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OZET
Jean Baudrillard Felsefesinde Uretim, Tiiketim, Toplum ve Iletisim

Iliskileri: Nitel Bir Calisma

Cagmimizin Onde gelen figiirlerinden biri olan Fransiz sosyolog Jean
Baudrillard toplum, tiiketici, tiiketim, iiretim, lretim diizeni, iletisim araglari ve
reklam gibi pek ¢ok konuda ortaya koydugu diisiinceleriyle dikkat ¢cekmektedir. Bu
calismada Jean Baudrillard felsefesinde iiretim, tiiketim, toplum ve iletisim
iliskilerinin tespit edilmesi amaclanmistir. ilk olarak iiretim, tiikketim, toplum ve
iletisim alanlart ile ilgili teorik agiklamalar yapilmis ve aralarindaki iligkiler ortaya
konmustur. Baudrillard’in fikirlerinin eserleri lizerinden tespit edilmesi amaci ile
yazili eserlerin yazarin hayati, fikirleri ve icerisinde yasadigi toplumsal kosullarla
ilgili bilgileri barindirdig1 diisiincesini benimseyen ve eserlerin incelenmesiyle
yazarin fikirlerinin tespit edilebilecegini iddia eden edebiyat sosyolojisi yontemi
kullanilmistir. Bu yontem ile Baudrillard’ in 26 kitabinin analizi yapilmistir.
Baudrillard’in eserlerde yer verdigi fikirler, en c¢ok kullandig1 kavramlar
cercevesinde kodlanmustir. Ortak kodlar bir araya getirilerek Uretim, Tiiketim,

Sosyoloji (Toplum) ve iletisim basliklar1 altinda incelenmistir.

Calisma basindan sonuna kadar transdisipliner yaklasimla devam etmistir.
Biitiin sosyal bilimlerin tek bir biitiiniin pargalart1 oldugu, mutlaka kesistikleri
noktalar oldugu ve birbirlerini besledikleri diisiincesi benimsenmistir. Isletme,
Sosyoloji ve Iletisim olmak iizere {i¢ ayr1 Anabilim Dali’nin konulari, Isletme odakli
olarak ele alimmustir. Inceleme ve analiz siirecine dahil edilen fikirler ve kavramlar,
iretim, tretici, iiriin, tiiketim, tliketici, tiiketici davranisi, reklam vb. olmak iizere
Isletme Anabilim Dali kapsaminda ele alinan konular ile iliskilendirilmistir.
Baudrillard’in ¢ok yonlii fikirleri iiretim, tiikketim, toplum ve iletisim odakli olarak
ortaya konmustur. Yapilan incelemeler sonucunda Baudrillard’in felsefesi ozetle su
sekildedir: tiretim diizeni, bolluk ve tiiketimi 6n plana ¢ikarmakta ve bilim ve
teknoloji araciligr ile dogal olan1 yok etmektedir. Nesneler sistemi araciligi ile
toplum sOmiiriilmektedir. Tiiketim sistemi, gosterge ve farkliliklar iizerine

kurulmustur.

Anahtar Kelimeler: Jean Baudrillard, Uretim, Tiiketim, Tiiketim Toplumu,
Nesne, Reklam, Iletisim



ABSTRACT

Production, Consumption, Society and Communication Relations in Jean
Baudrillard’s Philosophy: A Qualitative Study

French sociologist Jean Baudrillard, one of the leading figures of our age,
draws attention with his thoughts on many subjects such as society, consumer,
consumption, production, production order, communication tools and advertising. In
this study, it is aimed to determine the relations of sociology, production,
consumption and communication in the philosophy of Jean Baudrillard. First of all,
controversial statements about production, consumption, society and communication
are made and the relationship between them is revealed. In order to determine
Baudrillard's ideas through his works, the method of literary sociology, which adopts
the idea that written works contain information about the author's life, ideas and
social conditions in which he lives, and claims that the author's ideas can be
determined by examining the works, has been used. With this method, 26 books
written by Baudrillard were analyzed. The ideas that Baudrillard included in the
works were coded within the framework of the concepts he used most. Common
codes were brought together and examined under the titles of Production,

Consumption, Sociology (Society) and Communication.

The study continued with a transdisciplinary approach from the beginning to
the end. It is accepted that all social sciences are parts of a single whole, that there
are points of intersection and that they feed each other. The subjects of three different
departments, namely Business Administration, Sociology and Communication, were
handled with a focus on Business. The ideas and concepts included in the review and
analysis process have been associated with the subjects covered in the Department of
Business Administration, such as production, producer, product, consumption,
consumer, consumer behavior, advertising, etc. Baudrillard's versatile ideas were put
forward as production, consumption, society and communication oriented. As a
result of the examinations, Baudrillard's philosophy is summarized as follows: the
production order brings abundance and consumption to the fore and destroys the
natural through science and technology. Society is exploited through the system of
objects. The consumption system is built on indicators and differences.

Key Words: Jean Baudrillard, Production, Consumption, Consumer Society,
Object, Advertising, Communication
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GIRIS

Sosyoloji (Toplumbilim), insan toplumlarmin olusum, isleyis bi¢cimi ve
gelisimini inceleyen, toplum ile alakali olaylar1 bu isleyis ve gelisim 1s1ginda
inceleyen bilim dalidir (Piiskiilliioglu, 2003, 1341). Sosyoloji, toplumsal davranisi
yorumlamak, anlamak ve bu sayede davranislari kendi i¢inde ve etkileriyle birlikte
nedenlerini ortaya koyarak agikliga kavusturmak isteyen bir bilimdir (Weber, 2015,
13). Uretim, toplumlarin varlig1 ve gelismesi adina zorunlu olan nesneleri elde
edebilmek i¢in amagli olarak dogal ¢evrenin (toprak, hayvan, bitki vb.) degistirilmesi
siirecidir. Uretim araclar1 bu siiregte kullamlan her tiirlii ara¢ ve nesneyi ifade
ederken, iiretim bi¢imi de {iretim siirecinin tarih igerisinde gosterdigi diizenleri ifade
etmektedir (Ozankaya, 1975, 110). Uretim teknolojilerindeki gelismeler sonucu
sanayl devriminin yasanmasiyla birlikte sehirlerde is imkanlarinin artmasiyla
koylerden kentlere gogler olmus ve kentlesme stireci baglamistir. Kentlerin biiyiimesi
bir¢ok problemi beraberinde getirmistir ve toplumsal hayatta yasanan bu problemler
sosyologlarin dikkatini ¢cekmistir. Boylelikle sosyoloji ve iiretimin c¢akistig1 konular

giindeme gelmistir.

Kullanma, harcama, sonunu getirme kavramlari tiiketme anlamina gelirken bu
eylem tiiketim olarak adlandirilmaktadir ve iiretim sonucu ortaya c¢ikan seylerin
kullanilmast ve harcanmasini ifade etmektedir (Piskiillioglu, 2003, 1361). Sanayi
devrimiyle birlikte insanlarin ¢ogunlugu ¢alisan olarak is hayatinda yer almistir. Elde
ettikleri gelirlerle, her gecen gilin hacmi artan {iretim ¢iktilarini tiiketmisler ve iiretim
carkinin daha hizli donmesine sebep olmuslardir. Yasanan teknolojik gelismelerle
irlin arz1 gesitlenmis ve tliketici davraniglart degismistir. Tiiketici davranislari
degistikce tiretim teknolojilerinde yeni arastirmalara gidilmis ve tekrar tiretim hacmi
artmis ve gesitlenmistir. Tekrar bu noktada sosyoloji, tiiketici davranislari, onun
yarattig1 toplumsal etkiler ve bir onciil ve ardil olarak iiretimle iliskisi konusunda

devreye girmektedir.

Yasanan tiim bu gelismelerde iletisimin rolii goz ardi edilememektedir.
Bireyin algisi, kendi kendisi ile iletisimi, gruplarla iletisimi, gruplarin bireyler
tizerindeki etkileri, iletisim araglarinin endistrideki yeri, iletisim teknolojisinin

toplumda kullanim sekli, yarattig1 etkiler vb. konular iletisim bilimi ile sosyoloji,



tiretim ve tiikketimin bulustugu noktada yer almaktadir. Aslinda iletisim insanligin var
oldugu giinden bugiine atilan her adimda varligim siirdiirmiistiir. Iletisim kavramina
dair farkli bakis agilarina gore pek c¢ok tanimlama yapilmistir. Genel anlamda
iletisim, duygu, diisiince veya bilginin farkli yollar aracigi ile iki taraf arasinda

aktarilmasi, bilginin {iretilmesi ve anlamlandirilmasi olarak ifade edilebilmektedir
(Cetintas, 2019, 10).

Bu dort kavram Isletme Anabilim Dali kapsaminda diisiiniildiigiinde
birbirinden ayrilamaz durumdadirlar. Sosyolojik bakis olmadan tiiketici
davraniglarinin incelenmesi; {iretim siirecleri, sanayi devrimleri ele alimmadan
bunlarin toplumsal hayatta neden oldugu degisimlerin saptanabilmesi ve tiiketicilerin
endiistri iizerindeki etkilerinin ortaya konabilmesi miimkiin degildir. Iletisim ise tiim
bu siireclerde basat rol oynamaktadir ve iletisim biliminin ele aldig1 temel konular
toplum- tiretim — tiiketim iligkilerinin her seviyesinde karsimiza ¢ikmaktadir. Hepsi

karsilikli olarak birbiri i¢in 6nemli kavramlardir.



BIiRINCi BOLUM

1.1. PROBLEM TANIMLAMASI

Jean Baudrillard felsefesinde tiretim, tiiketim, toplum ve iletisim iligkilerinin

ortaya konmasi bu arastirmanin ana konusunu olusturmaktadir. Nitel bir arastirma

olarak baslayacak olan bu g¢alismada ilk olarak asagida genelden 6zele dogru

siralanmis olan sorulara cevaplar aranacaktir.

Uretim ve tiiketim arasinda nasil bir iliski vardir?

Uretim ve iletisim arasinda nasil bir iliski vardir?

Iletisim ve tiiketim arasinda nasil bir iliski vardir?

Toplum ve iletisim arasinda nasil bir iliski vardir?

Toplum ve iiretim arasinda nasil bir iliski vardir?

Toplum ve tiikketim arasinda nasil bir iliski vardir?

Uretim, tiiketim, toplum ve iletisim arasinda nasil bir iliski vardir? Ortak
paydalar1 nelerdir?

Teknolojinin bu iliskiler arasindaki yeri nedir? (iletisim araglari — aglari,
iretim teknolojisi, bilisim teknolojisi, internet vs.)

Uretimde yasanan gelismelerin toplumsal etkileri nelerdir?

Baudrillard toplumu nasil ele almaktadir?

Baudrillard iletisime nasil bakmaktadir?

Baudrillard tiikketime nasil bakmaktadir?

Baudrillard iiretime nasil bakmaktadir?

Baudrillard iireticiyi nasil ele almaktadir?

Baudrillard tiiketiciyi nasil ele almaktadir?

Bauderillard iletisim araglarini nasil ele almaktadir?

Baudrillard’in pazarlamaya bakis acist nedir?

Baudrillard’in felsefesinin gelismesinde kimler etkili olmustur? Kimlerin ve
hangi diisiincelerin etkisinde kalmigtir?

Baudrillard’in felsefesi hangi konularda elestirilmistir?



1.2. AMAC VE ONEM

Bu calismanin temel amaci Jean Baudrillard felsefesinde tiretim, tiiketim,
toplum ve iletisim iligkilerinin tespit edilmesidir. Bu dogrultuda ilk olarak iiretim,
tiketim, toplum ve iletisim iliskilerinin, Baudrillard dikkate alinmadan genel
anlamda ortaya konmasi amaglanmistir. Bu dort alan arasindaki iliskiler tespit

edildikten sonra Baudrillard’in eserleri analiz edilerek felsefesi ortaya konacaktir.

Cagimizin 6nde gelen figiirlerinden biri olan Jean Baudrillard ortaya koydugu
cok farkli diisiincelerle dikkat c¢ekmektedir. Giderek zenginlesen postmodern
toplumda insanlar metalasarak ve  nesneleserek  tiiketim  toplumunu
olusturmaktadirlar. Baudrillard simiilasyon ve hipergerceklik ile gercegin yok
olusunu anlatmis, gostergelerin giiclinii temel alan bir teori ortaya koymustur.
Modern kiiltiirtin felaket tiirlinden bir degisim gecirerek postmodern kiiltiirii
olusturdugunu dile getirerek, yeni toplumun karanlik ve kotiimser oldugunu iddia
etmistir. Yeni diizende insanlar ihtiya¢ i¢in degil, psikolojik doyum i¢in tiikketmeye
baslamislardir. Semboller satin alarak, teknoloji ve medya destegi ile olusturulmus
olan simiilasyonlar diinyasinda (sanal gergeklikte) hakikati kaybetmektedirler. Ona
gore, modern toplumun anahtar kavrami iiretim iken, postmodern toplumunki

titkketimdir. Tiiketim olgusu da nesneleri 6n plana ¢ikarmaktadir.

Baudillard’in 6ne siirdiigii fikirler dogrultusunda iiretim — tiikketim — sosyoloji
— iletisim iligkilerinin tespit edilmesiyle, iletisim araglarinin bu dogrultudaki rold,
tilkketici davraniglarindaki degisimler, iiretim ve tiiketimde yasanan gelismelerin
toplumsal hayata ve pazarlama karmasmna yansimalart vb. konularda birbiriyle
kesisen ve pek ¢ok alt kiimesi bulunan iliski kiimelerine ulasilacag: diisiiniilmektedir.
Postmodern toplumun incelenmesi adina daha 6nce Isletme Anabilim Dali’nda
yapilmis ¢alismalarda Baudrillard’in ele alinmamis olmasi sebebiyle bu ¢alismanin

alana 6nemli bir katki saglayacagi diistiniilmektedir.

1.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KISITLARI

Calisma kapsaminda Baudrillard tarafindan yazilmis tiim eserlere ulasilacak
ve incelenecektir. Ayrica onunla ilgili yazilmis ve ona yer verilmis olan kaynaklar
taranacaktir. Onun kaleme aldig1 bazi eserlerin Fransizca olarak basilmis olmas1 veya

cevirisi olmasina ragmen kitabin fiziksel veya sanal ortamda basimina ulagilamamasi



ve bu sorunun zaman kisitindan dolayr ¢oziime kavusturulmasinin miimkiin
olmamasi sebebi ile ilerleyen boliimlerde listesi verilecek olan eserlerden bazilarinin
analizi yapilamayacaktir. Bu sorunun farkli yollarla ¢oziilmesi halinde bu eserler

calismaya eklenerek, analizleri yapilacaktir.

1.4. ARASTIRMANIN MODELI

Calismada genel olarak Disiplinler Otesi Yaklasim (Transdisciplinary)
benimsenmektedir. Bu yaklasim birden fazla disiplini asarak, tek bir disiplinin
Otesine gecen konularla ilgilenmektedir. Alanlar arasindaki sinirlarin kalkmasini ve
Otesine gegilmesini ifade etmektedir. Yaklagimin amaci gerekli bilgi biitlinliigliniin
saglanabilmesidir (Bayartan, 12). Konu kapsaminda Uretim, Tiiketim, Sosyoloji ve
Iletisim alanlarimin bir arada ele alinacak olmasi ve arastirma yontemi olarak
Edebiyat Sosyolojisi’nin  kullanilacak olmasi1 disiplinler 6tesi yaklagimin
benimsenmesi gerekliliginin gostergesidir. Amag¢ boliimiinde agiklandigi iizere
tretim, tiiketim, toplum ve iletisim ile ilgili asagidaki sekilde goriilen temel
kavramlar ele alinacak ve aralarindaki iliskiler agiklanacaktir. Bu teorik agiklamalar

yapilirken dediiktif akil yiiriitme (timdengelim) yontemi ile ilerlenecektir.

Ardindan Baudrillard’in eserlerinden tespit edilen kavramlar iliskili basliklar
altina yerlestirilecek ve aralarindaki iliskiler ve baglantilar ortaya koyulacaktir. Bunu

yaparken endiiktif akil yiiriitme (tiimdengelim) yontemi ile ilerlenecektir.



Sekil 1:Arastirmanin Modeli
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1.5. YONTEM - EDEBIYAT SOSYOLOJISi

Edebiyat {iriinleri yazarlari (sanat yaraticilarini), kitaplart (yapitlar) ve
okuyucular1 kapsamaktadir. Bir kitap sadece okundugu zaman varsayilmaktadir ve
edebiyat bir iletisim siireci olarak algilanmalidir. Yazar ve okuyucunun ortak gabasi
ile zihinsel bir {iriin olan, somut ve diissel nesne konumundaki edebiyat ortaya
cikmaktadir (Escarpit, 1992, 7-20). Edebiyat, iletisim eylemi olarak ele alindiginda,

iiretici, dagitic1 ve tiiketici olarak {i¢ 6ge icermektedir (Sapiro, 2019, 30).

Edebiyat, ait oldugu toplumsal ¢evre ve kosullar tarafindan belirlenmekte ve
bicimlendirilmektedir. Edebi eserler kiiltiiriin birer parcalar1 olarak belirli bir sosyal
cevrede ve sosyal iligkiler i¢erisinde meydana gelmektedir. Metni olusturan etkenler
yazar, metinden once var olan toplumsal olgular ve pratiklerdir. Edebiyat sosyal
gerceklik ve kurumlarla kopmaz bir baga sahiptir. Hayatin kendisi edebiyatin ilk esin
kaynagidir. Edebiyat ile hayat arasindaki temel yapitaslarinin biri dildir. Dil edebiyat
icin temel, har¢ ve neredeyse her seyi olusturmaktadir. Toplumun tiim 6zelliklerini
icerisinde barindiran dil edebiyatin smirlarin1 belirlemektedir. Toplumu iceren dil
edebiyat1 da toplumla, yani hayatin kendisiyle bulusturmaktadir ve hayatin icinden
konusmaktadir. Edebiyatin tanik olma o6zelligi vardir. Esya, giyim, beslenme,
barinma, ¢evre gibi etmenlerden olusan giinlik hayat edebiyat sayesinde kayit
edilmekte ve diizenli bir bigimde takdim edilmektedir. Hayati olusturan 68e
iletisimdir ve edebiyat da bir iletisim formudur (edebi iletisim). Dolayisiyla edebiyat
da hayatt olusturan Ogelerden biridir. Bu dogrultuda metin, yazar ile okuyucu

arasinda bir iletisim kanali halindedir (Alver, 2006, 108 - 114).

Sanat¢inin yasadigi ve tanik oldugu tarihsel ve toplumsal olaylar eserine bir
0zet halinde yansimaktadir. Bu da edebiyatin yansima islevini gostermektedir.

Edebiyat bugiine ve ge¢mise ait tarihsel biitiinliik ve derinlik icermektedir (Ekinci,

2017, 88).

Sosyoloji, etkilesim icerisinde olan toplumun incelenmesidir. Insanlar
birbirleri lizerinde gozlem yaparak, kendilerinin ve digerlerinin tavirlarina yaklasik
tisluplarda davranis gelistirmektedirler. Sosyal etkilesimin ¢iktist kiiltiirdiir ve kiiltiir
gecmisten dogarak, simdi ve gelecekte olusacak olan etkilesime rehberlik etmektedir.

Ayn1 zamanda kiltlir, toplum icerisinde yetisen bireylerin kisilik ozelliklerini



etkilemektedir. Bu dogrultuda denilebilir ki, kisilik kiiltliriin 6znel tarafidir. Edebiyat,
eserin yaraticisinin aktarim tarziyla gegmis etkilesimleri yansitan kiiltiirel bir ¢iktidir
ve okuyucu kitlelerini de etkisi altina almaktadir. Bu yoniiyle bakildiginda edebiyat,

sosyolojinin arastirma alaninda yer almaktadir (Merrill, 2018, 131).

Biitiin sanat eserlerinde esere varlik kazandiran faktor ve eserin yansittigi
duygu ve diisiinceler i¢inde yaratildigi toplulugunun ozelliklerine gore sekil
almaktadir. Sanat, toplumdan bireye yansiyan duygu ve diisiincelerden olusan bir
rtindiir. Bireylerin duygu ve diisiincelerinin kaynagi igerisinde yetistikleri kiltiirdiir.
Bu dogrultuda eserin yaraticisinin ele aldigi konu oncelikle kendi toplumudur. Her
toplulukta tiyatro, sinema, roman, hikdye, miizik gibi sanat eserleri
bulunabilmektedir, fakat bu eserlerle aktarilan duygu ve diistinceler farklilik

gostermektedir. Sanata yon veren o toplumun degerleridir (Yazici, 2009, 43).

Edebiyatin taniklig1 olmadan toplum arastirmacilari, toplumu biitiinsel olarak
kavrayamayacaklardir, ag¢iklamalarinda eksiklikler kalacaktir. Edebi metinler,
arastirilan doneme 151k tutan belgeler olarak degerlendirilebilmektedirler. Edebiyatin
belgesel niteliginin g6z ardi edilmesi dogru degildir. Bunun yani sira, edebiyata
edebiyatin i¢inden yaklasildiginda, yani yazarin yaraticiligmma ve sanatina dikkat
edildigi zaman edebi metinlerin bir donemin yasantisi ile ilgili, diger kaynaklardan
elde edilemeyecek kadar ince ve saglam bir kavrayis verebilecegi soylenebilmektedir
(Kartil, 2012, 293-294).

Edebiyat, sosyo-kiiltiirel kimligin s6z ve yazi seklinde digsa vurulmasidir.
Yani toplum igerisinde sekillenen ve bir toplumu digerinden ayiran, sosyal varlig
oldugu gibi yansitan, anlamli ifadelerin ve sembollerin toplamidir. Edebi eserler
belirli donemlerde ve belirli sosyal yapi sartlar1 icerisinde meydana gelmektedir.
Edebi eserler yazildiklar1 donemin Ozelliklerinden ve sartlarindan  ayr
diistiniilememektedir. Eseri olusturan kisi de o donemin sosyal olaylarindan ve
kiltiirel cevresinden etkilenir. Yazar kendi kiiltiirel ¢evresinden bir seyler elde

edebildigi siirece eserini ortaya koyabilmektedir (Erkal ve Baloglu, 1997, 95-96).

Edebiyat sosyolojisi, inandirict  kurgusal metinler ile siradan okurlarin
yasanmigliklar1 arasindaki iliskiyi ortaya g¢ikarmaktadir. Ayn1 zamanda bu iligkiyi

acikliga kavusturmayi1 amag edinen teorileri de barindirmaktadir (Noble, 2018, 61).



Edebiyat sosyolojisi, metinlerin hayata ne sundugu, hayat akisina nasil taniklik ettigi

ve hayatin metinlere verdigi cevaplarla ilgilenmektedir (Alver, 2006, 112).

Nesnel veriler iizerinde inceleme yapilmasi, edebiyat iiriiniine yaklasim igin
gerekli basamaklardandir. Burada nesnel verilerden kasit istatistiki verilerdir. Bunlar
faydali sekilde yeniden kullanilabilir ve islenebilir bilgiler sunmaktadir. Toplanan
bilgiler tiirli toplumsal ortamlardaki okuma olayma dair agik fikirler edinmek
konusunda ise yaramaktadir. Istatistik verileri, edebi {iriiniin ana hatlarin1 ortaya
cikarmaktadir. Siyasi rejimler, kiiltiirel kurumlar, toplumsal siniflar, meslekler,
okuma-yazma derecesi, yazarlarin, kitapgimin ve yaymmcinin ekonomik ve yasal
durumlari, dil sorunu, kitabin tarihi ve benzeri konularin incelenerek edebi iiriini

icine alan toplumsal yapilarin ve olanaklarinin yorumlanabilmesi miimkiin hale

gelmektedir (Escarpit, 1992, 29-30).

Edebiyat ve edebi inceleme arasinda buiyiik farkliliklar vardir. Edebiyat bir
yaratimdan ibarettir. Yani yeni bir insa s6z konusudur. Buna karsilik edebiyat
incelemesinin bir kesif oldugu sdylenebilmektedir. Bu kesif metin diizeyinde veya
metin dis1 6gelere de yer vermektedir. Edebiyat sosyolojisi, edebiyatin toplumsal bir
islevi oldugunu varsayarak bu yonde yaklasimlar ortaya koymaktadir. Yazarin
elinden ¢iktig1 andan itibaren eserin macerasini baz almaktadir. Edebiyatin yazar,
eser, yaymct ve okuyucu dortlisiinden olustugu diisiincesiyle incelemesini
yiiriittiiglinden dolayr disiplinli bir ¢alismay1 zorunlu kilmaktadir (Coskun, 2018,
291-292).

Edebiyat sosyolojisinin ¢ikis noktasi edebi eserlerdir. Metin merkezli
arastirmanin Gtesinde edebiyat iliskileri kapsaminda, edebiyatin biitiin yonlerini,
etkilerini ve bir iletisim ortami kurma 6zelligini vurgulamaktadir. Edebiyat iligkileri,
edebi metin etrafinda olusan iligkiler, gruplar, oyuncular ve iligki aglarin1 ifade
etmektedir. Ayn1 zamanda, edebiyat iliskileri yazar, metin, okuyucu, yayincilik,
okuma ve okuma nedenleri veya sonuclari gibi konularin olusturdugu énem arz eden,
vazgecilmez ve siirekli iliski ag1 olarak da ifade edilebilmektedir. Bu da edebiyat
sosyolojisinin reel alanint meydana getirmektedir. Bu dogrultuda bakildiginda

edebiyat sosyolojisinin amaci sadece eserlerin i¢inde yaratildiklar1 toplumun ortak
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bilin¢leri arasinda bag kurmak degil, bunun da ilerisinde eser ve toplum arasindaki

iliskiyi biitiin boyutlariyla analiz etmektir (Alver, 2006, 106).

Edebiyat sosyolojisinde amag, edebi olgular1 toplumsal olgular olarak
incelemektir. Herhangi bir eserin i¢erdigi anlam, yazarinin niyeti ile kisith degildir.
Eserin yaraticisi, ortaya koydugu seylerin her zaman farkinda degildir (Sapiro, 2019,
13).

e Eserin Arastirilmasi

Edebiyat sosyolojisi incelemeleri eserin toplumsal boyutuna dikkat

¢cekmektedir. Bunun tespit edilmesi ve ¢oziimlemesi i¢in (Coskun, 2018, 296):

Eserin fiziki 6zelliklerinin incelenmesi,
Hitap ettigi kitlenin tespit edilmesi,
Eserde konu edilen sosyal meselelerin ortaya koyulmasi,

Bu meselelerin gercek hayattaki yansimalariyla karsilastirilmast,

o M w0 DN e

Son olarak bu sosyal meseleler karsisinda yazarin tavrinin saptanmasi

gerekmektedir.

Eserler incelenirken, konu edilen sosyal olaylarin ve diistincelerin kamusal
hayata yansimalar1 ve sebep oldugu tartismalarin belirlenmesi gerekmektedir. Bu
dogrultuda literatiir taramasi yapilarak yazar ve eser ¢evresinde meydana gelen ve

bunlara yonelik degerlendirmelerin siniflandirilmasi yapilmalidir (Coskun, 2018,
296).

Sanatg1 etrafinda olup bitenleri ve dis gercekligi aktarmaya caligirken, diger
taraftan olusturdugu kurmaca ile iyi, giizel ve dogru bildigi elemanlar igleyerek bu
gercekligi bigcimlendirmeye calismaktadir. Bu dogrultuda edebiyat ve sosyoloji
arasinda dongii halinde ilerleyen bir iliski vardir. Toplumsal kosullarin edebiyat
tizerinde etkisinin oldugu gibi edebiyat da toplumsal kosullar {izerinde etki
olusturabilmektedir. Dolayisiyla edebiyat, eserlerin icerisinde yaratildigi toplumun
icinde bulundugu zamanmi anlatirken yarmim1i da aydinlatmaktadir. Bu vesileyle
sOylenebilir ki: edebiyat, toplumlarin politik ve ekonomik yapilarina, degisim ve
doniisiim siireclerine kaynak olabilmektedir (Ekinci, 2017, 88). Edebi eserler de bu

kaynaklarin ta kendileridir. Eserler aracigiyla toplumsal hayatin gerceklerine
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ulagilabilmekte, siyasal ve ekonomik yapilar1 ve degisim/doniisiim siiregleri hakkinda

bilgi sahibi olunabilmektedir.
e Yazarin Arastirilmasi

Yazar toplumsal hayatin etkisindedir, direkt toplumla ilgilidir ve hayatin
icindedir (Alver, 2006, 114). Yazar, hayati, insanlar1 ve insanlarin tutkularini,
Ozelliklerini anlatmaktadir. Sanat¢1 insanlarin hayatini, yani hayat ile evrensel olan
unsurlart yansitmaktadir. Bu dogrultuda, anlatmak istediginin 6ziinde olmayan
unsurlari, detaylari, rastlantisal olanlar1 atmakta, gerekli olan1 ayiklamakta, se¢mekte
ve bunlarin arasinda bir bag kurarak olay orgiilerini bir hat ¢izgi tizerinde insa
etmektedir. Burada yapilan se¢imler hem esere yap1 bakimindan birlik hem de insan
diinyas1 ile ilgili anlam katmaktadir. Yazar, tek olan1 kullanarak genel olani
aciklamaktadir (Moran, 2002, 40-41).

Yazarin Seceresi: Psikolojide insan, kokeninin ve ¢evresinin ortak tirlinii
olarak tanimlanmaktadir. Bu sebeple yazarin ailesi, incelemelerde goz ardi
edilemeyecek bir oneme sahiptir. Zira yazarin ailesinin ge¢misi, ortaya koydugu

eserlerdeki tavir ve psikolojisinde biiyiik bir yere sahiptir.

Yazarin Hayat Evreleri: Genel olarak yazarin hayati ¢ocukluk, genglik,
olgunluk ve yaslilik olarak smiflandirilabilir. Siniflandirilan her dénemin kendine

0zgl ozellikleri dikkate alinmalidir (Coskun, 2018, 293).

Biiytlik yazarlar, insan tecriibelerine daha derinlemesine niifuz etmektedirler.
Bu da yalnizca bireysel 6rnekleri degil, daha derinlerde yer alanlari ve uzun dénemli

hareketleri goérme ve farkliliklar1 birlestirme yetenekleri sayesinde miimkiindiir

(Kartil, 2012, 294).



IKINCI BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE - URETIM, TUKETIM, TOPLUM VE
ILETISIM ILISKILERI

2.1. URETIM - URUN - URETICI

Biitiin ekonomik faaliyetler ii¢ ana siire¢ igermektedirler. Bunlar; kaynaklara
ulasimin organize edilmesi (toprak, su, hammadde vb. denetimi), iretim yani
kaynaklarin kullanilabilir duruma getirilmesi ve miibadele yani degisim (mallarin ve
hizmetlerin toplum igerisinde dagilimi) olarak siralanabilmektedirler (Bates, 2018,

357). Son siire¢ pazarlamanin konusuna girmektedir.

Uretim, kaynaklarin, zaman ve emegi de kapsayan bir siire¢ igerisinde
tirlinlere (mal ve hizmetlere) doniistiiriilmesini ifade etmektedir (Marhall, 1999, 777).
Biitiin toplumlarda iiretim, organize olmus bir siire¢ olarak islemektedir. Belirli
tiretim stirecleriyle belirli isleri yapmak i¢in organize olmus insan topluluklariyla ele
alinmaktadir. Bu liretim siire¢leri toplumdan topluma farklilik gosterebilmektedir.
Bununla birlikte bir iiretim stratejisi de gelistirmek gerekmektedir. Bu strateji
kaynaklar, sermaye ve emekten olusan {i¢ unsuru igermektedir. Sermaye, sanayi
toplumlarinin tiretim stratejilerinde basat rol oynamaktadir. Tarim toplumlarinda ise

emek en onemli degisken olarak yer almaktadir (Bates, 2018, 373 — 374).

Karl Marx’a gore, iiretim sadece nesnel kosullart degistirmemektedir.
Bununla birlikte ireticiler de degismektedir, iiretim i¢inde kendilerini
gelistirmektedirler, yeni fikirler, baglant1 sekilleri, gereksinimler ve yeni bir dil de
gelistirmektedirler (Ritzer ve Stepnisky, 2014, 53). Toplumsal hayatin pek ¢ok alani
ve kisilerin fikir ve degerleri ekonomik iiretime bagli bulunmaktadir ve ekonomik
tretim tarafindan sekillendirilmektedir. Toplumsal, zihinsel ve siyasal yasam
siirecleri genellikle maddi hayatin iiretim sekliyle belirlenmektedir. Marx’a gore
iiretim sekli, toplumlarin 6rgiitlenis bicimlerini belirleyen temel etkendir. Uretim
seklinin degismesi toplumsal iligkilerin tamamin1 degistirmektedir (Wallace ve Wolf,
2020, 125).

Insanlar hayatta kalabilmek igin ihtiya¢ duyduklari nesneleri ya kendileri

icin ya da yakin gevrelerinde bulunanlarin Kullanimi igin iretmislerdir. Marx’a
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gore bu metanin kullanim degeridir. Kapitalist sistemde bu siire¢ farkli bir sekil
almistir. Insanlar artik baska biri igin yani kapitalist i¢in iiretmektedirler. Bu noktada
trlinlerin para karsihifinda pazarda aligverislerinin yapilmasi ile olusan degisim
degeri ortaya ¢ikmaktadir. Kullanim degeri niteliksel olarak degerlendirilebilirken,
degisim degeri niceliksel olarak ele alinabilmektedir. Ciinkli kullanim degeri bir
seyin yararlt olup olmadigma bakilarak, kisinin kendi istegini karsilamak adina
iretim gergeklestirmesidir. Degisim degeri ise bagkalariin kullanimina sunulmak
lizere iiretilen seylerde, iiretim siirecinde kullanilan emek miktar1 belirlenebilen,

miibadele karsilig1 talep edilen degerdir (Ritzer ve Stepnisky, 2014, 57-70).

Insanlar iiretim siireci igerisinde dogay1 degistirmektedirler. Bununla birlikte
kendilerini ve digerlerini de degistirmektedirler. Olusan bu degisiklikler toplumsal
yapinin bi¢imlenmesinde rol oynamaktadir. Insanlar bir arada faaliyette bulunmadan,
bu faaliyetin ¢iktilarin1 takas etmeden iiretimde bulunamazlar. Bu durum birlikte
calisama zorunlulugunu getirmektedir ve birlikte ¢aligmanin seklini/bigimini
belirlemektedir. Uretim bicimi toplumsal diizenin belirlenmesinde temel rol
oynamaktadir ve bi¢im degistikce toplum diizeni de degisime ugramaktadir
(Ozankaya, 2007, 239). Uretim bicimi de iiretim giigleri ve teknolojilerinin
gelismesiyle degigsmektedir. 1. Sanayi devriminden glinlimiize kadar iiretim bi¢im ve
teknolojilerinin incelenmesi, yasanan toplumsal degisimin ortaya konmasi adina

Onem arz etmektedir.

2.1.1. Endiistri Devrimleri ve Pazarlama

Endiistri devrimi, bat1 diinyasini tarimsal bir sistemden endiistriyel bir sisteme
dondistiiren, birbiriyle iligkisi olan pek c¢ok gelismeyi kapsamaktadir. Devrimle
birlikte fabrikalar biiylimeye baglamis ve buralarda ortaya ¢ikan endiistriyel ugraslar
i¢in insanlar tarim agirlikli islerini ve koylerini terk etmislerdir. Ust iiste gelen
teknolojik gelismeler fabrikalar1 doniistiirmistiir. Bu donemde dogmus olan
kapitalist ekonomide ideal, bu sistemin tiirlinlerinin takas edilmesini miimkiin kilan
serbest pazardir. Bu kapitalist ekonomik sistemde az sayida insan biiyiik kazanglar
saglarken cogunluk diisiikk ticretlerle ¢ok wuzun saatlerde calismak zorunda
kalmislardir. Endiistri devrimi ve kapitalizmin sebep oldugu degisimlere ve toplum

icin yarattig1 sorunlara Karl Marx, Max Weber, Emile Durkheim ve George Simmel
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temel olmak {izere pek ¢ok onemli diigiinlir deginmistir ve bunlara ¢6ziim bulmak

icin ¢aba gostermislerdir (Ritzer ve Stepnisky, 2014, 5).

Pazarlama kavramu ile ilgili pek ¢cok tanimlama yapilmaktadir. Genel anlamda
Amerikan Pazarlama Birligi (American Marketing Association — AMA)’nin yaptigi
ve belirli donemlerde ve gozlemlenen degisimler goz Oniinde bulundurularak
giincellenen pazarlama tanimi kabul edilmektedir. AMA’nin ilk resmi tanimlamasi
1935 yilinda ve su sekilde yapilmistir: Pazarlama, iireticiden tiiketiciye, mal ve
hizmet akisini yoneten isletme faaliyetleridir (Wilkie ve Moore, 2007, 269).
AMA’nin 2017 yilinda giincelledigi tanim ise su sekildedir: Pazarlama, tiiketiciler,
misteriler, ortaklar ve toplumun geneli i¢in degeri olan tekliflerin olusturulmasi,
iletilmesi, sunulmasi ve miibadelesinin gerceklestirilmesine yonelik aktivite, bir

takim kurum ve siirectir (https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-

marketing/). Ik tanimlamada miibadele pazarlamanin en temel amaci olarak
goriilmektedir. Ancak son tanimlamaya bakildiginda deger yaratmak On plana
cikmaktadir. Endiistri ve teknolojide yasanan gelismeler ve kiiresellesmenin de etkisi
ile birlikte tiiketici davranislarinda gozlemlenen degisimler, pazarlama taniminda ve
aktivitelerinde degisimlere sebep olmustur. Bununla birlikte tiiketici davranisi
degisiklikleri de endiistri ve teknoloji kapsaminda yeni c¢aligmalarin ve biiyiik

gelismelerin tetikleyicisi olmustur.

Pazarlama disiplini sosyal bilimlerle etkilesimde olmasi ve uygulamali
bilimler arasinda yer almasi sebebi ile degisime agiktir ve bu sebeple pazarlama
kavrami da degiskenlik gosterebilmektedir. Pazarlamanin sosyal normlarla
etkilesimde olmasi onu sosyoloji disiplini ile iligkili hale getirmektedir. Sosyolojinin,
bireyin grup ve toplumla olan iligkilerini ¢6ziimlemeye odaklanmasi, bu alandaki
bilgi birikiminin pazarlama organizasyonu igerisindeki grup davramislarmi (Igsel
Pazarlama) ve tiiketici davranislarini ¢éziimlemede 6nemli katkilar saglamaktadir

(Altunisik vd., 2020, 64).


https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing/
https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing/
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Sekil 2:Endiistri Devrimleri ve Pazarlamanin Kronolojik Gosterimi

A

PAZARLAMA,
TOPLUMSAL
PAZARLAMA

FELSEFELERI

VE YENI
BILESENLER

PAZARLAMA VE
TOPLUMSAL
PAZARLAMA
FELSEFELERI

URETIM,
URUN VE

SATIS FELSEFELERI

ENDUSTRI 1.0 ENDUSTRI 2.0 ENDUSTRI 3.0 ENDUSTRI 4.0
1784 1860 1970 2011
URETIM TEKNOLOJISI ENFORMASYON TEKNOLOJISI
DOGAL :)fsslgfl MALI PAZARA BILGI VE INSAN
KAYNAKLAR iSCILER SERMAYE ERISIM SERMAYESI

Kaynak: Yazar tarafindan ilgili boliimlerdeki bilgilere dayanilarak hazirlanmistir.

2.1.1.1. Endiistri 1.0 ve Pazarlama

17. ylzyilda bilimsel yontem ve rasyonel diisiinme ilkeleri gelistirilmistir.
Fransiz devrimi ile birlikte bu diislinceler yayilmis ve bu yiizyilin bilimsel icatlari
endiistri devriminin teknolojik gelismelerine kaynaklik etmistir (Hamitogullari, 1986,
150). Endiistri Devrimi’ne kavram olarak ilk kez Karl Marx “Kapital” adli eserinde
yer vermistir. Kavrami yayginlastiran ise Arnold Toynbee (ingiliz iktisat¢1) olmustur
(Senkal, 1998, 20). 1. Endiistri Devrimi James Watt’in buhar giicliyle c¢alisan
makinay1 tekstil sektoriinde kullanmast ile 1700°li yillarin ikinci yarisinda
Ingiltere’de baslamistir (Ekin, 1994, 8). Watt’m gelistirdigi buhar makinesi ile

binlerce insanla iiretilebilecek olan gii¢, tek makine ile iiretilebilir hale gelmistir. I¢
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pazara liretim yapan kiiclik capli imalathaneler fabrikalara donilismiis, bu doniisiime
ayak uyduramayanlar kapanmistir. Gelismeler sayesinde artan iiretim hacmi ve
kapasitesine karsilik hammadde tedarik etmekte zorluklar yasanmistir. Uriine olan
talep de {iiretimin gerisinde kalmis depolarda tiiketim fazlasi iirtinler yigilmstir.
Dolayisiyla bu siireclerde verimsizliklerin ortaya c¢iktigt gozlemlenmistir. Bu
sorunlarin asilmasi i¢in tagimaciligi gelistirmek adina 1800’lii yillarin basinda buhar
giicli, demiryolu araglarinda kullanilmistir. Ardindan buharli makineler denizyolu
araglari i¢in de kullanilarak {irtin ve hammadde gereksinimi deniz asir1 tilkelerden
giderilmistir. Deniz ve demir yolu tasimaciliklarinin gelisimi sayesinde dis ticaret
uzak cografyalar1 kapsayacak sekilde gelismistir (Gorgiin, 2017, 14-20). Bu
donemlerde pazarlamadan bahsetmek miimkiin degildir. Sadece {iretilen iirlinlerin

satis1 sO6z konusudur. Arz, talebi fazlasiyla karsilamaktadir.

2.1.1.2. Endiistri 2.0 ve Pazarlama

2. Endiistri Devrimi 1860°larla 20. Yiizyilin ortalarina kadar olan dénemi
kapsamakta ve “Teknoloji Devrimi” olarak adlandirilmaktadir (Topalhan, 2015, 15).
Ik asamalarinda isciligin Taylorizm ile ve biiro hizmetlerinin Fayolizm ile
tiretkenligini arttirict ¢aligmalar yapilmistir (Hamitogullari, 1986, 148). Bu donemde
makinelesme ve enerji kullanimi daha ¢ok artmistir. Makineleri daha verimli
calistirmak adina enerji kaynagi arayislart olmustur. Buhar enerjisi ile ¢alisan
makinelerden sonra petrol enerjisi ile ¢alisanlar, daha sonra da elektrik enerjisi ile

calisanlar fabrikalarda yerlerini almislardir (Erol, 2002, 135).

Yasanan teknolojik gelismelerle, liretim ve verimlilik artmis, kol giiclinden
mekanik giice gecilmis, tretimde fabrikalasma yasanmistir. Teknolojik degisim
fabrika organizasyonu, T{retim sistemi ve tedarik siireclerinin  yeniden
yapilandirilmast gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Petrolle c¢alisan igten yanmali
motorlar sayesinde tasima araglar1 hizlanmis ve bu durum tedarik siireglerinde
gecmise oranla siireleri kisaltmigtir. Hizlanan tedarik siire¢leri iiretim fonksiyonlarini
da etkilemistir. Biiyiik boyutlardaki buhar makinalarinin yerini daha kiigiik makinalar
almis ve fabrika alaninda agilan yerler yeni makinalarla doldurulmustur. Artan
makine sayis1 liretim kapasitesinde yeterliligi saglamayinca siireclere ve iiretim

tekniklerine yonelmeler olmustur. Igsel verimliligi artrmak adina calismalar
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baglamistir. Bu donemde ortaya c¢ikan Taylorizm en Onemli iiretim metodolojisi
olmus ve is akisinin ileri seviyede hizlandirilabilecegini 6ne siirmiistiir. Taylor’un
ilkelerini benimseyen Henry Ford, bant tipi liretim sistemini gelistirerek diizenli bir

is akis1 sistemi olusturmustur (Gorgiin, 2017, 54-59).

Pazarlama kavrami, pazarlamay1 islevden ¢ok felsefe olarak ele almaktadir.
Bu kavram 1850’lerden itibaren gelismeye baslamistir ve baslangictan itibaren
isletmeler tretim felsefesi, triin felsefesi, satis felsefesi, pazarlama felsefesi,
toplumsal pazarlama felsefesi ve nihayet biitlinlesik pazarlama felsefesini
benimsemislerdir. Uretim felsefesinin izleri 1850’lere kadar geriye gitmekte ve
1900’1lere kadar siirmektedir. Bu donem 1. Sanayi devriminin sonlar1 ve 2. Sanayi
devriminin baglangicina denk gelmektedir. Bu periyotta elektrik {iretimi, demiryolu
tagimaciligl, isboliimii, montaj hattinin kullanimi ve seri liretimde biiyiimeler ve
benzeri gelismeler meydana gelmis ve tiim bunlar yeni teknolojiler ve yeni emek
kullanim yollar1 ile birlikte daha verimli tretimi miimkiin kilmistir. Ortaya ¢ikan
yeni {iretim bigimleri liretim hacmini arttirmig, bununla birlikte mamul mallara olan

talep yogunlagmistir (Keelson, 2012, 36).

Tiiketimin biiyiik bir artis gostermesinde en biiyiik etki liretim ve dagitim
yontemlerinde yasanan degisimlere aittir. Imalatgilar daha 6nceleri ulasmakta biiyiik
sorunlar yasadiklar1 satis noktalarina dagitim yapabilecek imkanlara sahip
olmuslardir. Uriinler ¢ok sik yenilenebilir hale gelmistir. Baski teknolojisinin
gelismesi, reklam yazarligi ve gorsellikle birlikte tiikketim arzusu yaratilmasi

konusunda yeni bir donem baglatmistir (Zengingoniil, 2012, 53).

Endiistri 2.0’ ikinci yarisinda iriin talebini artirmak adma psikoloji,
sosyoloji, antropoloji ve reklamcilik gibi alanlardan yararlanilmigtir. Bu bilim
dallarindan faydalanilarak yapilan faaliyetlerle insanlarin dikkatini c¢ekerek, talep
artis1 onemli Ol¢iide saglanmistir. Reklamlarin tiiketici talepleri lizerindeki olumlu
sonuglari, liretim ve tedarik gibi aktiviteler tizerinde de etkili olmustur. Miisteri talebi
tedarik zincirinin baglangict kabul edilmis, olumlu ya da olumsuz geri bildirimlerle
tiretim ve tedarik siirecinde degisime ayak uydurabilmek adma esneklik olmasi

gerektigi vurgulanmistir (Gorgiin, 2017, 80-81).
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Uretim felsefesi tiiketicinin kolay ulasilabilir ve uygun fiyath iiriinlere
yonelecegini savunmaktadir. Bu anlayista isletmeler iiretim hacmini artirmaya ve
dagitim kosullarinin etkinlestirilmesine odaklanmaktadirlar (Kotler ve Armstrong,
2018, 10).

Uriin felsefesi ve satis felsefesinin ortaya ¢ikisi da 2. Sanayi Devriminin
yasandig1 doneme denk gelmektedir. Uriin felsefesi 1900’lerin basinda baskin bir
pazarlama felsefesi olarak yer almistir ve 1930’lara kadar devam etmistir. Bu
anlayisa gore pazarlama stratejisi, siirekli Uriin iyilestirmektir. Bunun sebebi ise
tiiketicilerin kalite, performans ve inovasyon olarak en iyi tiriinleri tercih edecekleri
diisiincesidir (Kotler ve Armstrong, 2018, 10). Uriin felsefesinin benimsendigi
donemlerde isletmeler iirettikleri mallarin tamamini satabilmekteydiler. Bu basar1 da
donemin Ozellikleri ve teknoloji diizeyinden kaynaklanmaktaydi. Yine bu
donemlerde talep seviyesi arz seviyesini astigi icin, miisteriden ziyade diriine
odaklanmak doénem kosullarina uygun bir felsefe idi. Uretilen mallar talebi
karsilamaya yetersiz oldugu i¢in, isletmeler irettikleri mallarin  tamamim
satabilmekteydi. Yani sonug olarak iiriin satisinda herhangi bir problem yasanmadigi
icin irliinliin tasarimi konusunda tiiketici gorlislerine deger verilmesi gereksiz
goriilmiistii. 1930’larda baskin olmaya baglayan satis felsefesi 1950’ye kadar yaygin
olarak kullanilmistir. Onceki iki dénemle karsilastirildiginda en kisa donem satis
felsefesinin egemen oldugu dénemdir. Bu anlayisin vurguladigi nokta sudur: iiriiniin
yalnizca satisindan sorumlu olacak bir satis departmani kurulmali ve isletmenin
geriye kalan kismi1 sadece mallarin iiretimine odaklanmahidir (Keelson, 2012, 36-37).
Kotler ve Armstrong'a gore (2018, 10) tiiketicilerin biiyiik ¢apli satis ve tutundurma
faaliyetleri olmadan satin alma davranigi gostermeyeceklerini diisiinen isletmeler
satig anlayigin1 benimsemektedirler. Genellikle pazarin talep ettigini degil isletmenin

irettigini satmaya odaklanmislardir.

Ik iki sanayi devrimi déneminde uygulamada olan iiretim, {iriin ve satis
felsefeleri Pazarlama 1.0 kapsaminda degerlendirilmektedir. Pazarlama 1.0 temelde
hedef pazarin ihtiyag ve taleplerini dikkate almaksizin {iriin satmaya odaklanildigi
i¢in iiriin odakl bir donemdir (Jara vd., 2012, 854).
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Gliniimiizde pazarlamanin 4P’si olarak ele alinan pazarlama karmasi
kavraminin ortaya ¢ikist 1950’lere dayanmaktadir. Pazarlama karmasi kavramina ilk
olarak caligmasinda yer veren Borden 12 6geden (iiriin planlama, fiyatlandirma,
markalama, tutundurma, reklam, kisisel satis, dagitim kanallari, fiziksel dagitim,
sergileme, hizmet, ambalajlama, veri toplama, analiz) olusan bir liste hazirlamistir.
Borden’in ¢alismalarina, James Culliton’un pazarlama yoneticisini, karli bir igletme
i¢cin pazarlama prosediir ve politikalarini yaratici bir sekilde bir araya getiren “bilesen
karistiricis1” olarak tanimlamasi 1sik tutmustur (Borden, 1964, 2). Yaklasik aym
donemlerde farkli Ogeler iceren ve uzunluklari degisen listeler olusturulmustur.
Ancak hala temelde gegerliligini koruyan, iiriin (product), fiyat (price), dagitim
(place) ve tutundurma (promotion) olmak iizere pazarlamanin 4P’si olarak anilan
bilesenler McCarthy tarafindan ortaya konmustur (Waterschoot ve Bulte, 1992, 84).
Borden’in olusturdugu 12 o6gelik listenin elemanlart McCarthy’nin 4P’sinde yer
almamigtir. Pazarlama alaninda basarili arastirmacilar da karma elemanlarina
McCarthy’nin ele aldig1 sekliyle yer vermisgleridir (Gronroos, 1994, 5). Zamanla

karmaya farkli P’lerin eklendigi de goriilmiistiir.

Temel olarak ele alinan 4P icerisinde bulunan ilk pazarlama karmasi elemani
tiriindiir. Uriin, pazarda dikkat ¢ekmesi, satin alinmas, tiikketilmesi ya da kullanilmas1
amaci ile ihtiyag veya istekleri giderebilmek iizere sunulan herhangi bir seydir. Mal
ve hizmetleri kapsamakta ve planlama, tasarim, ambalajlama, markalama, {riin
destek ve garanti stirecleri gibi gercek tirlin ve gelistirilmis iirtin ile ilgili tiim siiregler

tirlin kapsaminda ele alinmaktadir (Kotler ve Armstrong, 2018, 232).

Karma elemanlarindan ikincisi olan fiyat, gergeklesen maliyetler lizerinden
gelir elde edilmesini miimkiin kilan, yani gelir yaratan tek pazarlama aracidir. Fiyat,
tilketiciden, sunulan deger (iiriin, dagitim, tutundurma) karsiliginda, deger tasiyan bir
sey alma gayreti olarak tanimlanabilmektedir. Mal ve hizmetlerin degisim degerini
ifade etmektedir. Pazarlama karmas1 elemanlar1 arasinda en esnek olandir (Altunisik

vd., 2020, 372).

Dagitim, en genel anlami ile sunuma hazir mal ve hizmetlerin tiiketiciye
ulastirilmast ile ilgili faaliyetlerin tamamidir. Bir iirliniin tiiketici beklentilerine

uygun olarak tiretilmesi ve dogru bir sekilde fiyatlandirilmasi kadar, dogru zamanda
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ve dogru yerde tiiketiciye ulastirilabilmesi de ¢ok onemlidir. Dagitim kararlar1 tiim

tedarik zinciri elamanlarim ve siireclerini kapsamaktadir (Islamoglu, 2013, 444).

Karma elemanlarindan dordiinciisii olan tutundurma en genis ve yaygin
boyutta olandir. Tutundurma, mal ve hizmetlerin satisin1 kolaylagtirmak ve arttirmak
amaci ile bu mal ve hizmetlerin iireticisi olan isletme tarafindan yriitiilen, tiiketiciyi
satin alma davranisina yonlendirme amaci tasiyan, planlanmis faaliyetleri kapsayan
bir iletisim siirecidir. Tiiketiciyi ikna etmeye yonelik iletisim saglayan biitiin
pazarlama araglaridir. Reklam, satis tutundurma, halkla iliskiler, kisisel satis,

dogrudan ve dijital pazarlama faaliyetlerinin tamamini kapsamaktadir (Odabas1 ve
Oyman, 2016, 82).

2.1.1.3. Endiistri 3.0 ve Pazarlama

Kiiresellesme ile ulusal hiikiimetlerin ekonomideki rolleri azalmis, rekabet ise
tilkeler arasinda olmaktan ¢ok uluslararasi sirketler arasinda olma egilimine girmistir
(Balay, 2004, 61). Kiiresellesme ayni zamanda kiiresel bir pazar ve devasa bir is
giicii saglamistir. Fakat tiiketici davramislarinda yasanan degisimler endiistrilere
geleneksel yaklagimlarla iiretim faaliyetlerini devam ettiremeyeceklerini gostermistir.
Artik tiiketici ileride lirlinlin fiyat1 artar diye diisiinerek fazla alim yapmay1 birakmas,
kiiglik miktarlara yonelerek gerekli oldugunda tekrar satin alim yoluna gitmeye
baslamistir. Onceki dénemlerde iiretim en 6nemli unsurken, yeni dénemde basrolde
tiiketici yer almis ve tiiketici faktorii Endiistri 3.0’1n belirleyici unsuru konumuna
gelmistir. Talebi artirmanin iriine olan gereksinimi artirmaktan gegtiginin
kavranmasi reklami 6n plana getirmistir. Tiiketici bu donemde standart triinlerin
yerine kigisellestirilmis iirlinleri talep etmis ve en kalitelisine ulagmak istemistir.

Ayn1 zamanda aradig iirlinii en uygun fiyatla elde etmek istemistir (Gorgiin, 2017,
99-101).

Sanayilesme siireci 20. Yiizyilda tiim diinyaya yayilmaya devam ederken
teknolojide yasanan ilerlemeler iiretim sanayisiyle birlikte tarim ve zanaatta da
otomasyonun kullanimini saglamistir. Toplumlar (6zellikle bati toplumlari) maddi
anlamda daha varlikli olmuslar ve bu durum kitlesel tiiketimin hizla gelismesine

sebep olmustur (Atkinson, 2017, 213).
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Endiistri 3.0 donemi iki pazarlama felsefesine sahitlik etmektedir: Pazarlama
Felsefesi ve Toplumsal Pazarlama Felsefesi. Glinlimiizde en ¢ok benimsenen
pazarlama anlayis1 bu ikisidir. Pazarlama felsefesi 1950’lerde is diinyasinda yerini
almaya baslamistir ve etkisi 21. Yiizyilla kadar devam etmektedir. Bu felsefe,
pazarlama siirecinde baslangic noktasinin agresif satis olmadigini, tiiketici ihtiyac ve
isteklerinin ilk sirada yer aldigim1 savunmaktadir. Temel varsayimi satabilecegini
iretmek gerektigidir. Alicinin ihtiyag ve isteklerine odaklanmaktadir (Keelson, 2012,
37). Kotler ve Armstrong’a gore (2018, 11) Pazarlama Felsefesi disaridan igeri bir
bakis agis1 getirmektedir. Bu anlayisi benimseyen isletmeler, belirlenen hedeflere
ulasmak adma hedef pazarin ihtiyaglarini bilmenin ve rakiplere oranla miisteri
memnuniyetini daha iyi saglamanin gerekli oldugunu diisiinmektedirler. Satis ve
karliliga giden yol, miisteri merkezli olmaktan ve miisteri degeri yaratmaktan

geemektedir.

1970’lerde ortaya c¢ikan toplumsal pazarlama felsefesi, baslangictan itibaren
pazarlama felsefesi ile ortiismektedir. Bu felsefeye gore, tiiketicinin kisa vadeli
istekleri ile toplumun uzun vadeli ¢ikarlar1 arasinda geliski vardir ve isletmelerin
uzun vadeli olarak tiiketicinin ve toplumun refahin1 gbzeten c¢aligmalara
odaklanmalar1 gerekmektedir (Keelson, 2012, 38). Hem tiiketicinin hem de toplumun
refahim1 gozeten bir felsefedir. Isletmenin ve tiiketicinin bugiinkii ihtiyaglarimi
karsilarken, gelecek kusaklarin kendi ihtiyaglarin1 karsilayabilmeleri adina
stirdiiriilebilir pazarlama yaklasimini gerekli goérmektedir (Kotler ve Armstrong,

2018, 11).

Pazarlama ve Toplumsal Pazarlama Felsefelerinin hakim oldugu dénem
Pazarlama 2.0 ve 3.0 olarak adlandirilabilmektedir. Pazarlama 2.0’da iirtintin degeri
tiketici tarafindan tanimlanmaktadir ve bu donem tiketici odaklidir. 2.0 doneminde,
yeni hedef pazarlar1 ortaya ¢ikarmak adina tiiketicilerin ihtiya¢ ve beklentileri ile
ilgili detayli arama ve arastirma one ¢ikmaktadir (Jara vd., 2012, 854). Pazarlama 3.0
ise degerlerin pazarlamadan kaynaklandigr insan merkezli donemdir. Ciinki
tiketiciler aktif ve yaratici insanlardir (Kotler vd., 2010, 4). Termoniikleer enerji,
petrokimya alanindaki yenilikler, hafif madenler sanayisinde yasanan gelismeler,
otomasyonun biiyiik Ol¢iide yayilmasi, bilgisayar alaninda ¢igir agilmasi, genetik

teknolojileri gibi alanlarda yasanan gelismeler bu doneme ait degisikliklerde oncii
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olmustur. Ayn1 zamanda insan kaynaklari yonetimi ve pazarlama yontemleri ileri

seviyede gelismistir (Topalhan, 2015, 16).

2.1.1.4. Endiistri 4.0 ve Pazarlama

Endiistri 4.0, ilk olarak 2011°de Almanya ekonomisinin gelisimi i¢in Hanover
Ticaret Fuari’nda konusulan bir kavramdir. Bu devrimin baglica 6zelligi heterojen
veri ve bilgi biitiinlesmesine dayanan siber fiziksel sistemlerin (SFS) iiretimde

kullanilmasidir (Lu, 2017,1).

Endiistri 4.0’1n temel diisiincesi, insandan arindirilmis ve tamamen otonom
olan endiistriyel siirecler {izerine insa edilmis bir liretim sistemi olusturmaktir. Bu
donemde iretim, sifir stok prensibi ile tiiketicinin gereksinim duydugu anda
baslamakta ve bu gereksinim karsilandiginda sona ermektedir. Endiistri 4.0’da hedef
tiretim sistemleri ve fabrikalar1 akilli (smart) hale getirip, kendini ydnetebilen
siirecleri olusturmaktir. Uretim siireclerinde tam bir standardizasyon saglamak adina,
insan faktoriinii bu siireglerin disina c¢ikararak insan temelli hatalar1 ortadan

kaldirilabilmelidir (Gor¢iin, 2017,142).

Endiistri 4.0, tirlin ¢esitliligindeki artisa ve tedarik zincirinin karmasikligina
karsilik verebilmek adina iiretim sistemleri ve siireg¢lerinde daha fazla esneklik
gerektirmektedir. Bu esneklik, iiretim planlama departmani ile bilgi teknolojileri
vasitasiyla entegrasyonu ve sonrasinda miisteriler ve tedarikcilerle entegrasyon ile
gerceklesebilir. Bu sayede etkin ve hizli bir sekilde 6zellestirilmis iirlinlerin pazara

sunulmasi beklenmektedir (Fallera ve Feldmiillera, 2015, 88).

Endiistri 4.0 doneminde isletmelerin temel amaci, iletisim, bilgi ve akilcilik
yoluyla iiretimde esnekligi ve verimliligi artirarak uzun vadeli rekabet avantajini
giiclendirmek ve gelistirmektir (Gabriel ve Pessl, 2016, 131). Bununla birlikte enerji,
kaynak verimliligi ve tretkenligin artirilmasi, inovasyon ve pazarlama dongiisii
stirelerinin kisaltilmasinin yayaninda deger aglari araciligiyla yatay ve dikey uyum

ve dijital entegrasyon hedeflenmektedir (Prause, 2015, 1-11).

Bu dogrultuda Endiistri 4.0, verimlilik artis1 ile birlikte ekonomik

problemlerin ¢oziimlerini kolaylastirarak, seffaf bir {iretim sistemiyle {iriinleri
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tilketiciye gore Ozellestirerek tiim deger zincirinde olumlu siirdiiriilebilirlik yaratma

potansiyeline sahiptir (Wagner, 2016, 2).

Bu amaglar dogrultusunda Endiistri 4.0 kapsaminda gelistirilen teknolojiler,

Endiistri 4.0 bilesenleri de denebilir, sirayla ele alinacaktir.

Nesnelerin Interneti (Internet Of Things -lot): Bu kavram makine ve
ekipman gibi nesnelerin teknoloji sayesinde elde ettikleri sanal kisilikleri
araciyla kendi aralarinda iletisim kurmalarint ve bu iletisimin bir sonucu
olarak bazi fonksiyonlar1 dogrudan yerine getirebilmelerini ifade etmektedir.
Nesnelerin interneti, giin gegtikge akilli hale gelen makinelerin kendilerini ve
hatta diger makineleri otonom olarak harekete gegirmeleri ya da bu harekete
son vermeleri seklinde devam eden bir siiregtir (Gorgiin, 2017, 147). Bu
sistemde makineden makineye (M2M) iletisim s6z konusudur.

Biiyiik Veri (Big Data): internet ve diger Ogeler sayesinde bir araya
getirilen, dijital formda bilgilerin toplandigi devasa biyiikliikteki veri
tabanlarmi1 ifade etmektedir. Giiniimiiz endiistrileri yliksek rekabet
kosullarina ve hizina ayak uydurmak adina dogru kararlar1 alabilmek icin
biiyiik veriden faydalanmaktadirlar. Bu veriler dogrudan veya dolayli yollarla
sisteme akmaktadirlar. Sadece endiistriler degil bireysel kullanicilar da biiyiik
veri vasitast ile istedikleri bilgilere ulasip, karar alma siireclerinde
kullanabilmektedirler. Bilgi hiz1 diinyanin degisim hizina paralel bir degisim
gostermektedir. Biliyiikk veriye eklenen bilgi miktar1 her gegen giin
artmaktadir. Nesnelerin interneti kapsaminda bilgiler makinelerden de elde
edilebilir hale gelmektedir (Gorgilin, 2017, 167). Biiyiik veri dev bir veri
yigmi1  halindedir ve tirlii amaglar i¢in kullanilmak tizere degisik
kaynaklardan elde edilmis, diizensizce depolanmis gibidirler (Banger, 2017,
83). Biiylik veri ve onunla birlikte bulut bilisim uygulamalar sirketlerin veri
toplamak icin bulundurmalar1 gereken sunucu ihtiyacini azaltmakta ve iiretim
icin gereken bilgiye kolaylikla ulagsmalarini saglamaktadir (Chen vd., 2014,
176).

Bulut Bilisim: Internete bagli olan cihazlar elde ettikleri bilgileri depolar ve
yazilimlar1 aracilif1 ile biiyiik ag iizerinden paylasirlar. Bu sayede istenilen

bilgiye yer ve zaman kisit1 olmaksizin ulasilabilmektedir (Banger, 2017, 93).
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Bulut bilisim sistemi cihazlar aracilig1 ile herhangi bir yazilim veya depolama
birimine ihtiya¢ olmaksizin internet iizerinden istenilen bilgiye erisimi
saglamaktadir (Oztuna, 2017, 58). Bu teknoloji ile bilgi havuzunu meydana
getiren kaynaklar sanallastirilabilir, biliyiik veri analitikleri sayesinde uzaya
gonderilerek ihtiya¢ duyuldugunda geri ¢agirilabilir (Wang vd., 2016, 3).
Siber-Fiziksel Sistemler: Siber-fiziksel sistemler, 6nceden programlanmis
sistemler, yazilimlar ve sensorler sayesinde makinden makineye (M2M)
iletisimi kurarak herhangi bir miidahale gerektirmeden calisabilmektedirler
(Oesterreich ve Teuteberg, 2016, 121). Siber-Fiziksel Sistemlerde sensorler,
calistiricilar ve sensorle hareket eden cihazlar belirli uygulamalar yiiriiten bir
kontrol sisteminden bilgi temin etmekte ve aldigi bilgiler sayesinde sistemde
kesintisiz kontrol dongiileri ger¢eklesmektedir. Genel olarak, iiretim hattinin
planlama yazilimlariyla kesintisiz bir sekilde biitiinlestigini ve bu sayede
gomiillii sistemleri ya da gomiilii aygitlart olusturdugunu varsaymaktadir
(Bordel vd., 2017, 156).

Robotik Sistemler- Otonom Robotlar: Otonom robot, donanim, yazilim,
internete bagli sensorlerle desteklenmis gomiilii bilisim sistemleri ve yapay
zekayr igermektedir. Otonom robot veri toplayabilen, karar alternatifleri
tiiretebilen, en etkin karar1 alip eyleme doniistiirebilen, diger makinelerle
iletisim kurabilen makinelerdir ve siber fiziksel sistemin bir pargasidir
(Bagner, 2017, 45). Robotlar sayesinde endiistride insan kaynakli hatalar
bliylik oranda elimine edilmis ve iiretim siireclerinde standardizasyon ve
verim artis1  saglanabilmistir. Robot sistemlerin iic ana bileseni
bulunmaktadir: algilama, otonom karar alma ve mekanik unsurlar. Radyo
frekans1 veya sensorler araciligi ile mevcut durumdaki kosullari veya
degiskenleri algilamaktadir. Algiladiklarini algoritmalara doniistiirerek veriler
halinde otonom karar alma sistemine aktarir ve ardindan bu sistem verileri
analiz ederek yapilmasi gerekeni tespit edip komutlar1 mekanik unsurlara
gondermektedir. Mekanik sistem de daha 6nce tanimlanmis olan hareketi
aldiklar1 sinyallere gore yapmaktadirlar (Gorgiin, 2017, 190).

Akillh Fabrika: Akilli fabrika biitiin iiretim kaynaklarinin birbirlerine bagl

ve otomatik olarak bilgi akigin1 sagladiklar1 bir sistemdir. Ayn1 zamanda
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arizalar1 ongdren ve Onleyen, iiretim siirecini yonetip kontrol eden dijital bir
uyumu igeren bilingli ve zeki bir sistemdir (Qin vd., 2016, 173). Akilli
fabrikalarda fiziksel ve dijital sistemler makinelerde bir arada bulunmaktadir.
Uriin ve sistem tasarimi tamamen dijital ortamlarda yapilabilmektedir. Biiyiik
veri sayesinde ulasilan gercek zamanli bilgiler, tiiketici talebi gerceklesmeden
0zel nitelikli iiriinlerin iiretilmesini saglayabilmektedir. Bu da taleplerin etkin
bir sekilde karsilanmasin1 miimkiin kilacaktir (Gorgiin, 2017, 193).

e 3 Boyutlu (3D) Yazcilar: 3D yazicilar, bilgisayarda modellenen nesneyi
kisa siirede elle tutulabilir hale getiren, somutlastiran makinelerdir (Ozsoy ve
Duman, 2017, 37). Bu teknoloji 6zellestirilmis iiriinler liretmek veya 6rnek
modeller sunabilmek i¢in olanak saglamaktadir. Bunun yani sira yiiksek
performanslt ve merkezi olmayan tretim sistemi ile stok miktarlari ve
dolasim mesafelerinde azalmalar olacaktir (Riilman vd., 2015, 4).

o Arttirllmis (Zenginlestirilmis) Gerceklik: Arttirilmis  gergeklik, ses,
goriintii, grafik veya GPS vasitasi ile bilgisayar tarafindan iiretilen verilerin,
duygusal girdi ile arttirilip canlandirilan unsurlarin fiziksel olarak gercek
ortamla birlestirilmesi ile olusturulan yeni bir algi ortamidir. Teknolojik
cihazlar sayesinde bu ortamin goriiniimii saglanmaktadir (Caudell ve Mizell,
1992, 660). Arttirllmis gergeklik sistemleriyle hizmetler desteklenebilecektir.
Gergek zamanh bilgi aligverisi, karar verme siireclerinde etkinlik ve caligma

slireglerinin giiglendirilmesine katki saglayacaktir (Riiliman vd., 2015, 5).

Geleneksel pazarlamada sirketler bilgiyi toplayan, analiz eden, depolayan ve
dagitan karmagik teknolojik uygulamalar1 kullanmaktadirlar. Fakat verilerin
kaynaklar1 ve boyutlar1 giin gegtikce degismektedir. Giiniimiizde, sirketlerin ve
tiketicilerinin irettigi biiyiikk ve c¢esitli miktarlarda veri hizli bir sekilde analiz
edilebilmektedirler. Yeni teknolojilerle insanlar ve orgiitler her zamankinden daha
cok birbirine baghdirlar. Boylelikle bilgi ya da baska bir tiriin elde edebilmekte ve
zaman ve mekan kisitlamalarini asarak sanal bir ortami kiiresel erisimle
paylasabilmektedirler. Deger yaratma siirecine dahil olan farkli aktorler bu
teknolojilerle iletisim kurarak miimkiin olan en yiiksek derecede etkilesim
saglayarak, Ozellikle de tiiketicilerle iliskilerinde daha aktif bir rol

gelistirebilmektedirler. Yeni teknolojiler, bireylerin veya gruplarin baglanti ve
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etkilesiminin beraberinde, agizdan agiza bilgi paylasimimin yaygilagmasini da

kolaylagtirmaktadir (Kauffman ve Panni, 2017, 96). Teknolojik gelismelerle birlikte

pazarlama uygulamalarinda degisiklikler ve yenilikler meydana gelmektedir.

Yasanan degisim ve yenilik Pazarlama 4.0 ad1 altinda ele alinabilmektedir.

Endiistri 4.0 ile birlikte pazarlama bilesenlerinde de bazi degisiklikler ve

eklemeler goriilmektedir. Bunlar pazarlama 4.0 bilesenleri olarak asagida

siralanacaktir:

4P’den 4C’ye: 4P’yi kapsayan pazarlama karmasi, yOnetimin, satiglart
etkilemek i¢in kullanabilecegi araglar toplulugunu tanimlamaktadir (Kotler,
2016, 119). Pazarlama stratejisinin 6nemli unsurlarindan biri hedef pazardaki
tiiketicilerin ihtiyaglarni tatmin etmek i¢in pazarlama karmasi elemanlarini
(lirlin, fiyat, dagitim, tutundurma) olusturmak ve uygulamaya koymaktir
(Odabas1 ve Barig, 2016, 73). Sirketler oncelikle ne sunacaklarina (iiriin-
product ve fiyat-price) ardindan da nasil sunacaklarmna (yer-place ve
tutundurma-promotion) karar vermelidirler. Dijital ¢agda tiiketici katilimini
artirmak lizere pazarlama karmasi elemanlar1 sekil degistirmektedirler. Yeni
donemde 4C, yani ortak yaratim (co-creation), doviz kuru (currency),
toplulugun harekete gecirilmesi (communal activation) ve sohbet
(conversational) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fikir gelistirme asamasina
tiketiciler dahil edilerek ortak yaratim saglanabilmektedir. Bu durum
tilketiciye iirlin ve hizmet kisisellestirme ve uyarlama imkani saglamaktadir.
Fiyatlandirma ise dinamik fiyatlandirma seklinde, yani talep ve kapasiteye
dayali esnek fiyatlar belirleme olarak yer almaktadir. Dinamik fiyatlandirma
ile farkl tiiketiciye farkli fiyat sunularak karliligi en uygun hale getirmek
hedeflenmektedir. Yani fiyat talebe gore dalgalanan bir doviz kuru gibidir.
Tiiketici artik izleyici konumunda degildir. Sosyal aglar sayesinde
sirketlerden gelen mesajlara karsilik verebilmektedir. Hatta bu mesajlar
hakkinda diger miisterilerle sohbet etme olanaklar1 bulunmaktadir. Pazarlama
4.0 da temel olan tiiketici katilimi ve savunuculugunu saglamak i¢in
geleneksel ve dijitali bir arada benimsemek gerekmektedir (Kotler, Kartajaya
ve Setiawan, 2017, 80-83).
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Dijital Antropoloji: internet teknolojisi kullaniciya aktif bir rol vererek iki
yonlii iletisime olanak saglamaktadir. Karsilikli etkilesimde bilginin istenilen
dogrultuda alinabilmesi ve diisiik maliyetli olmas1 ana 6zellikleri arasinda yer
almaktadir (Odabas1 ve Oyman, 2016, 121). Dijital antropoloji insanlar ile
dijital teknoloji arasindaki baga odaklanmaktadir. Insanlarin teknoloji
cercevesinde nasil davrandigini, birbirleriyle teknoloji araciligi ile nasil
etkilesime girdiklerini, dijital topluluklarda markalarin nasil algilandigin1 ve
onlar1 markalara c¢eken faktorlerin neler oldugunu anlamak icin de
kullanilmaktadir. Dijital ¢agda antropoloji kapsaminda uzmanlarin kullandig
yontemler sosyal dinleme, netnografya (internet etnografyasi) ve empatiye
dayali arastirma olarak siralanabilir. Sosyal Dinleme: Biiyiik veri analitigi
kullanilarak sosyal medya ve online topluluklarda sdylenenler izlenmektedir.
Talepleri saptamak ve potansiyel tiiketiciye ulasmak i¢in kullanilmaktadir.
Pazar arastirmasi yapmada en faydali yollardan biridir. Ciinkii tiiketici en
dogal ve gercekei yorumlarini sosyal cevresinde yapmaktadir ve sosyal
dinleme sayesinde tiiketicinin net diisiincesine ulagilmaktadir. Netnografya:
Sosyal dinlemeden farki arastirmacinin bizzat sosyal topluluklar i¢ine girerek
sohbetlerde yer almasidir (Kotler, Kartajaya ve Setiawan, 2017, 154-156).
F-Faktorleri: Daha onceleri tiiketiciler pazarlama faaliyetlerinden kolayca
etkilenebiliyorlardi. Giiniimiizde ise bu faaliyetlerden ¢ok f-faktorleri
(arkadaslar (friends), aile (family), Facebook fanlari, Twitter takipgileri
(followers)) etkili olmaktadir. Yani uzman goriisleri ve reklamlardan cok
sosyal medyada yer alan yabancilar tiiketiciye giliven vermektedir. Artik
tilketici hem bagkalarinin goriislerine deger vermekte ve hem de kendi
diislincelerini  rahatlikla  paylasarak  biiyilkk bir  diisiince  havuzu
olusturmaktadir. Miisteri pasif hedef olmaktan c¢ikmakta, aktif bir iletisim
aract haline gelmektedir (Kotler, Kartajaya ve Setiawan, 2017, 36). Bu
faktorler tiiketici davranigini etkileyen sosyal faktorler olarak kargimiza
cikmaktadir ve bir sonraki boliimde ayrintili olarak ele alinacaktir.

Offline ve Online Kanallan1 Birlestirmek - Omnichannel Pazarlama:
Internet, iletisimde bulunmak, satin almak ve satmak i¢in ¢cok marifetli bir

platform saglamaktadir. Internet sayesinde iiriinler cok daha genis bir
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cografyaya yayilabilir, hedef tiiketiciye daha kolay ulasilarak reklamlar,
kupanlar, numuneler ve bilgiler gonderilebilir ve iiriin ve hizmetler bireysel
misterilerin isteklerine uyarlanabilir (Kotler, 2016, 59). Omnichannel
pazarlama, biitiin kanallar1 birlestiren bir marka stratejisine ve showroom ya
da webroom ortaminda sergileme gibi yeni uygulamalar1 kolaylastiracak
bicimde farkli iletisim kanallarinin tiiketiciler tarafindan es zamanh
kullanimimi1 ifade etmektedir (Mengii vd., 2019, 61). Tiiketicinin {irlini
magazada inceledikten sonra internetten satin almasi showrooming, tam tersi
olarak internette inceledikten sonra magazadan satin almasi webrooming
olarak adlandirilmaktadir. Dijital cagda tiiketici kanal ayrim1 yapmamakta ve
daha mobil yasamaktadir. Satin almaya giden yolda tiiketicinin online veya
offline kanallarin hangisinde karar verecekleri bilinmemektedir. Bu sebeple
sirketlerin her iki kosul icin de hazir bulunmalar1 gerekmektedir. Burada
devreye omnichannel (¢ok kanalll) pazarlama girmektedir. insanlar giin
gectikce daha mobil ve baglantili duruma gelmektedirler ve zaman en kit
kaynak olmaktadir. Bu sebeple erisimi daha kolay markalara
yonelmektedirler. Mobil cihazlar, ozellikle mobil telefonlar, tiiketiciye
yakinlik konusunda en elverisli kaynak haline gelmektedir. Webrooming
uygulamasimin fiziksel magazalarin i¢ine girmesi ile {iriin ayrintilart ve
deneyimi ve tiiketici yorumlar: gibi satin alma kararlarini etkileyen dijital
igerikler tiiketiciyi baglama olanagi saglamaktadir. Zaman kisit1 olan
tiketiciler akilli cithazlarim kullanarak aligveris yapabilmektedirler. Yapilan
online aligveris sonrasi iriinlerin hemen tiiketiciye ulastirilmasi ya da
arttirtlmis gergeklik teknolojisi sayesinde lriinlerin istenilen yere uygulama
ekranindan koyularak deneyimlenebilmesi showrooming uygulamasini online

kanallar tasimaktadir (Kotler vd., 2017, 187-193).

Giliniimiiz rekabet kosullarinda tiiketici bilgileri bir¢ok isletme i¢in rekabetin
en onemli anahtar1 haline gelmektedir (Bollinger ve Smith, 2001, 8). Teknolojik
geligmeler bilginin bu kadar 6nemli olmasinda ¢ok biiytik bir yere sahiptir. Teknoloji
bilginin saklanabilir olmasini miimkiin kilmaktadir. Bilgi ve teknoloji, pazarlama
stratejilerinin hazirlanmasi, gelistirilmesi ve uygulamaya koyulmasi siireglerinde ¢ok

onemli katkilar saglamaktadirlar (Jackson ve Wang, 1996, 3).
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Tiiketiciden dogrudan veya dolayli yollarla elde edilen talebe ait veriler Siber
fiziksel sistemler araciligi ile otomatik olarak robotlara iletilebilmektedir. Operator
miidahalesine gerek kalmaksizin robotlar talebe uygun {riinleri {iretmeye

baslayabilmektedirler (Gorgiin, 2017, 189).

2.2. TUKETIM - TUKETICI - TUKETICIi DAVRANISI

Tiiketme eylemi olarak tiiketim, liretilmis seylerin kullanilmasi, harcanmasi,
sonunun getirilmesi anlamina gelmektedir (Piiskiilliioglu, 2003, 1361). Bedelinin
O0denmesi karsiligiyla herhangi bir ihtiyacin karsilanmasina tiiketim denmektedir
(Altunisik vd., 2020, 117). Tiiketici, Orgiitler tarafindan satisa sunulan iirtinleri (mal
ve hizmetleri), ihtiyaglarini, isteklerini veya arzularini tatmin etmek amaci ile bedeli
karsiliginda alan veya alma potansiyeli olan kisidir (Yorgancilar, 2015, 5). Tiiketici,
yasamini devam ettirebilmek i¢in, hayatinin her asamasinda ihtiyaglar1 bulunan ve bu
ihtiyaclar1 gidermek adina elinde firsat veya imkanlar1 bulunan kisidir (Altunisik vd.,

2020, 119).

Orta smif, 20. ylzyilin ilk ceyreginde giiglii bir sekilde ortaya cikmaya
baslamistir. Bu sinifin, tiriinleri git gide ¢ok daha biiyiik bir istekle tiiketme tutumu
tilketimcilik olarak adlandirilmaktadir (Cevizei, 2014, 426). Tiiketim, vazgecilmez
ihtiyaglar (beslenme, giyim, barinma gibi) ve oOzgiir tercihe dayali ihtiyaglar
arasindaki her seyi kapsamaktadir. Bir diger goriise gore tiiketim, kisinin toplumda
sahip oldugu diizeyle sekillenmektedir. Bunun sebebi kisinin kendi tercihi oldugunu
diisiindiigli seylerin, toplumda sahip oldugu yer ile belirlenmesidir. Yani toplumsal

statii tiikketimi belirlemektedir (Zengingoniil, 2012, 36).

Pazar, c¢esitli iriinlerin alinip satilabildigi, alict ve saticilarin (tliketici ve
tiretici) bir araya geldikleri (arz ve talebin kesistigi) yer olarak tanimlanabilmektedir
(Islamoglu, 2013, 147). Pazar miibadelesi, standart bir miibadele araci olan para
vasitast ile mal ve hizmetlerin dogrudan ticaretinin yapilmasidir. Satic1 mal veya
hizmetine belirledigi miktar1 O6demeyi kabul edecek herhangi birine satis
yapabilmektedir. Alict da istedigi saticiy1r tercih etmekte 6zgiirdiir. Bunun disinda
aralarinda herhangi bir toplumsal yiikiimliilik bulunmamaktadir. Miibadele tiim
ekonomik sistemlerin temel parcalarindan biridir. Kaynaklarin bir kismi {ireticilerde

kalirken, bir kismi1 da miibadele sistemine dahil olmaktadir. Bu sistem insanlarin
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veya Orgiitlerin {iretim fazlalarim1 elden ¢ikarip, ihtiya¢c duyduklari seyleri
digerlerinden elde etmelerini saglamaktadir (Bates, 2018, 381-387). Miibadele icin
en az iki taraf olmasi gerekmektedir. Bu iki tarafin da digeri icin ilgi ¢ekici bir teklifi
olmas1 gereklidir. Iletisim kurma yeteneklerinin olmasi, birbirlerine gerekli mesajlari
iletebilmeleri 6nemlidir. Ortaya konan teklifleri kabul veya reddetme konusunda
Ozgirliikleri olmalidir. Teklifin kabulii konusunda iki taraf da istekli olmalidir. Bu
siirecin saglikli isleyebilmesi ic¢in taraflardan biri olan tiiketicinin ihtiyaclarinin
bilinmesi gerekmektedir. Bu durum pazarlama c¢alismalann i¢in tliketici
davraniglarinin analiz edilmesini zorunlu hale getirmektedir (Odabas1 ve Baris, 2016,

18-19).

Mal ve hizmetler tiiketiciler {lizerinde sahip olduklari fonksiyonlarin da
Otesinde rol oynamaktadirlar. Mal ve hizmetler temel 6zellikleri sebebi ile degil
icerdikleri anlamlardan dolay1 satin alinmaktadirlar. Tiiketici davranisi konusunda
ele alan temel énerme budur. Uriin ile bunu tiiketen birey arasinda farkls iliskiler
kurulabilmektedir. Uriin kullanicimin kimligine hitap etti§inde benlik kavrami ile
baginti kurmus olmaktadir. Bireyin gecmisi ile ilgili ise nostaljik baginti, giinliik
aktivitelerinin bir pargast ise karsilikli bag ve eger iriin gicli duygular
hissedilmesini sagliyor ise sevgi iliskisi kurulmaktadir. Sonug¢ olarak tiim bunlar
tiketim eyleminde her bir tiiketici i¢in farkli amaglarin yer aldigimi gostermektedir

(Odabas1 ve Baris, 2016, 22-23).

2.2.1. Tiiketici Davramisi Kavram ve Ozellikleri

Tiiketici davranisi, birey ve hane halkinin (nihai tiiketici) kendi ihtiyaglarim
gidermek adina yaptiklari tiiketim i¢in {irlin satin almalaridir (Kotler ve Armstrong,
2018, 142). Tiiketici davranisi, bireyin ekonomik {iriin ve hizmetleri satin alma ve
kullanma siireglerindeki karar ve bunlarla ilgili zihinsel, duygusal ve fiziksel 6zellik
tasiyan faaliyetleri olarak tanimlanabilmektedir. Tiiketicinin kisith kaynaklarii
(zaman, para ve enerji gibi) tiikketim siirecinde nasil kullandiginin incelenmesini
kapsamaktadir. Tiiketici davranis1 6zellikleri su sekilde siralanabilmektedir (Odabasi

ve Barig, 2016, 29-30):

e @Gildiilenmis bir davranistir.

e Dinamik bir siiregten olusmaktadir.
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e (esitli faaliyetleri kapsamaktadir.

o Kompleks bir davranistir.

e Zamanlama olarak baskalik gdsterebilmektedir.

e (Cevre kosullarindan etkilenebilmektedir.

e Her bir birey i¢in farklilik gosterebilmektedir.

Tiiketici davranisi alan olarak ¢ok yenidir ve pek ¢ok farkli bakis agisindan
etkilenmektedir. Yani disiplinleraras1 bir yaklasimdir. Sekil 3, tiiketici davranislari
alaninda faydalanilan bazi disiplinleri ve bu disiplinlerin yaklasim diizeyini
gostermektedir. Piramidin iist kisimlarinda yer alan disiplinler bireysel tiiketiciye
(mikro bakis agis1) odaklanirken, alt tarafa dogru siralananlar daha biiyiik gruplara,

belirli bir kiiltiiriin iyeleri tarafindan paylasilan tiiketim kaliplarina ve alt kiiltiire

odaklanmaktadir (makro bakis agis1) (Solomon vd., 2006, 24).

Sekil 3:Tiiketici Davramis1 Piramidi

Mikro TiiketiCi
Davranisi (Bireysel Odak)

Deneysel
Psikoloji
Klinik

Makro Tiiketici Davranisi
(Sosyal Odak)

Kaynak: Michael Solomon, Gary Bamossy, Soren Askegaard and Margaret K.
Hogg, Consumer Behaviour: A European Perspective, Pearson Education, (Third

Edt), England, 2006, ss: 24.

Psikoloji
Gelisimci
Psikoloji

Insan Ekolojisi
Mikro Ekonomi
Sosyoloji
Makro Ekonomi
Gostergebilim — Edebi Elestiri
Demografi
Tarih

Kiiltiirel Antropoloji
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Bu arastirmanin kapsami geregi, tiikketici davranist piramidinde tam ortada yer
alan Sosyoloji disiplini ile ortak konular ele alinacaktir. Sosyoloji toplumda yer alan
gruplar1 incelemektedir. Grup davranisi, kisininkine gore biliyiikk farkliliklar
gosterebilmektedir. Sosyoloji bilim dalinin ele aldig1 pek ¢ok konu tiiketici davranisi
tizerinde onemli etkilere sahiptir (Odabas1 ve Barig, 2016, 42). Bu disiplin genel
olarak tiiketici davramiglart alaninda, sosyal kurumlar ve grup iliskilerinde iiriin

roliine odaklanmaktadir (Solomon vd., 2006, 25).

2.2.2. Tiiketici Davrams1 Modeli

Tiiketici satin alma davranisini agiklamak adina gelistirilmis bircok model
bulunmaktadir. Ancak genel olarak kabul gérmiis olan model bu c¢alismada ele
almacaktir ve Sekil 4’te gosterildigi gibidir. Tiiketici satin alma davranisi {i¢ farkli

ancak birbirine bagl asama ile gosterilebilmektedir (Schiffman vd., 2012, 14).

Sekil 4:Tiiketici Satin Alma Modeli

TUKETICININ KARA

Karar alma siireci

. J J \

4 ) 4 N ( TEPKIiLER

GEVERE KUTUSU
‘ . & ‘ Satin alma tutum ve
Pazarlama Uvaranlar: tercihleri
. > Karakteristik ozellikler .
Diger Uyaranlar T Satin alma karart

~

J

Kaynak: Philip Kotler ve Gary Armstrong, Pazarlama ilkeleri, (Cev. A. Ercan
Gegez), Beta Basim Yayim, Istanbul, 2018, ss:143.

Ilk asama olan cevre, tiiketiciyi bir ihtiyacin farkina varmasi konusunda
etkileyen 1ki ana bilgi kaynagindan olusmaktadir. Bunlardan ilki pazarlama
uyaranlar1, yani pazarlama karmasidir (Uriin, fiyat, dagitim ve tutundurma). Diger
uyaranlar ise ekonomik, teknolojik, sosyal ve Kkiiltiirel etkilerden olusmaktadir.
Isletmenin pazarlama cabalarinin tamaminin etkisi ile birlikte, aile, arkadaslar,
komsular, toplumun davranig kurallari, ekonomik ve teknolojik kosullar da
tiikketicileri satin alacaklari {iriiniin se¢imi ve kullanimi konusunda etkilemektedir
(Schiffman vd., 2012, 14). Tim bu uyaranlardan gelen bilgiler tiiketicinin kara
kutusuna girmektedir ve burada tepkilere donligmektedir. Tiiketicinin kara kutusuna

gelen uyaranlara karsi verilen tepkiler, tiiketicinin karakteristik ozelliklerinden
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etkilenerek olusmaktadir. Ardindan tiiketicinin karar alma siireci, davranisini

etkilemektedir (Kotler ve Armstrong, 2018, 143).

2.2.3. Tiiketici Davramisim1 Etkileyen Faktorler (Tiiketici Ozellikleri)
Tiiketici davraniglan kiiltiirel, sosyal, kisisel ve psikolojik olmak iizere pek
cok faktorden etkilenmekte ve bu etkiler dogrultusunda sekil almaktadir. Bu faktorler

ve bilesenleri ayrintili olarak agiklanacaktir.

Tablo 1: Tiiketici Davramisini Etkileyen Faktorler

KULTUREL SOSYAL KiSISEL PSIKOLOJIK
Kiiltiir Gruplar Yas ve Yasam Algilama
Sosyal Aglar Dongiist Ogrenme
Alt Kiiltiir Aile Ekonomik Durum | pmotivasyon
Roller Yasam Tarzi Inang
Sosyal Sinif Sosyal Statii Benlik ve Kisilik Tutumlar

Kaynak: Philip Kotler ve Gary Armstrong, Pazarlama Ilkeleri, (Cev. A. Ercan
Gegez), Beta Basim Yayim, Istanbul, 2018, ss:143.

A. Kiiltiirel Faktorler

Kiiltlir; bilgi, inang, sanat, hukuk, ahlak, gelenek ve insanlarin toplumun
tiyeleri olarak edindikleri diger yetenek ve aliskanliklar1 igeren karmasik bir
biitiindiir (Mothersbaugh ve Hawkins, 2016, 24). Bir anlamda kiiltiir, bir toplumun
kisiligidir. Bu nedenle siirlarini belirlemek kolay degildir. Amacimiz kiiltiiriin
tilkketici davranig1 tlizerindeki etkisini anlamak oldugundan, kiiltiirii, belirli bir
toplumun tiyelerinin tiiketici davraniglarini yonlendirmeye hizmet eden 6grenilmis
inanglarin, degerlerin ve geleneklerin toplami olarak tanimlayabiliriz (Schiffman vd.,

2012, 342).

Tiiketicinin istek ve davranislari agisindan kiiltiir en temel sebep olarak ele
almabilmektedir. Insan davramisinin ¢ogunlugu &grenilmis davramstir. Bir toplumda
yetisen birey ailesinden ve diger toplumsal kurumlardan deger, istek, algilama ve
davraniglar1 6grenmektedir. Her toplum bir kiiltiire sahiptir. Tiiketici davranisini

etkileyen kiiltiirel 6zellikler toplumdan topluma farklilik gosterebilmektedir (Kotler
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ve Armstrong, 2018, 144). Bireyin i¢inde yasadig kiiltiir, her giin kullandig1 iirtinlere
anlamlar yiliklemektedir. Semboller kiiltiir analizi yapilirken biiyilkk 6nem arz
etmektedir. Clinkii farkli kiiltiirlerde, ayn1 sembole baska anlamlar yiiklenmis olmasi

miimkiindiir (Odabas1 ve Baris, 2016, 318).

Kiiltiir toplumdan topluma farklilik gosterebildigi gibi, ayni toplum igerisinde
farkl1 gruplar arasinda da degisiklik gosterebilmektedir (Odabast ve Barig, 2016,
324). Burada alt kiltiir devreye girmektedir. Alt kiiltiir, ortak deneyimlere ve
durumlara bagh bir sekilde ortaya ¢ikan, ortak deger sistemlerine sahip olan insan
gruplarinda ortaya ¢ikmaktadir. Alt gruplar milliyet, ik, din gruplart ve cografi
bolgelerden meydana gelmektedir ve bu gruplar pazar boliimleri olarak karsimiza
cikmaktadir (Kotler ve Armstrong, 2018, 144).

Kiiltiirel faktorler arsinda yer alan sosyal sinif, bir toplum icerisinde yer alan
nispeten kalict boliimlerdir. Bir sosyal smiftaki bireyler benzer satin alma
davraniglar1 gostermektedirler (Kotler ve Armstrong, 2018, 147). Sosyal sif gelir,
egitim, meslek ve benzeri degiskenlerin bir araya gelmesiyle olugsmaktadir ve her
sosyal smifin 6zellikleri farklidir. Bu sebeple igerisinde yer alinan sosyal sinifin

etkileri davranislara ve tiikketim kararlarina yansimaktadir (Altunisik vd., 2020, 137).
B. Sosyal Faktorler

Gruplar, sosyal aglar, aile, roller ve statii tiiketici davranigini etkileyen sosyal
faktorler olarak siralanabilmektedir. Grup, belirli amaclara ulagsmak adina karsilikli
bagimlilik ile etkilesimde bulunan iki veya daha fazla bireydir (Robbins ve Judge,
2017, 276). Referans grubu, birey tarafindan, bakis acilar1 veya degerleri,
davraniginin temeli olarak kullanilan gruptur. Yani bireyin, belirli bir durumda
davranigt i¢in rehber olarak kullandigi gruptur (Mothersbaugh ve Hawkins, 2016,
216). Referans gruplari, bireyi yeni davranig ve yasam bi¢imlerine maruz birakarak
tutumlar1 ve benlik anlayisim etkilemektedirler. Uyum saglamak konusunda baski
olusturarak {iirlin ve marka se¢imlerini etkileyebilmektedirler (Kotler ve Armstrong,
2018, 147).

Cevrimigi bir topluluk, internette ilgi duyulan bir konu ile ilgili etkilesime
giren bir topluluktur. Bu etkilesimler, ¢cevrimi¢i mesaj panolar1 ve tartisma gruplari,

bloglar ile kurumsal ve kar amaci giitmeyen web siteleri de olmak tizere farkli
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sekillerde gerceklesebilmektedir. Cevrimici bir sosyal ag sitesi, bireylerin bir profil
olusturmalarma, bir baglantiyr paylasabildikleri diger kullanicilarin listesine
ulagabilmelerine ve goriintiilemelerine olanak taniyan web tabanli bir hizmetten
olusmaktadir ve baglanti listelerini ve sistem i¢inde bagkalar1 tarafindan yapilanlari
goriintiileyebilmelerini saglamaktadir. Cevrimigi sosyal ag siteleri, arkadaglik, medya
paylasimi, etkinlikler, kurumsal veya marka ve mikro blog olusturma dahil olmak

tizere bir¢ok forma sahiptir (Mothersbaugh ve Hawkins, 2016, 222).

Kiigtik ¢apli gruplarin, arkadas, meslek gruplar1 ve aile gibi, tiikketim olgusunu
farkl sekillerde etkiledikleri gériilmektedir. Uriin ve markalardan haberdar olunmasi,
mal ve hizmetler hakkinda inang ve bilgilerin olusmasi, iiriin denemeleri ve kullanim
sekilleri ve hangi ihtiyaglarin tiiketilen hangi iirlinler karsilanacagi gibi konularda
etkileri olmaktadir (Odabas1 ve Baris, 2016, 229). Aile hem kazanan hem de tiiketen
birim oldugundan toplumdaki en Onemli satin alma kurumudur (Kotler ve
Armstrong, 2018, 150). Bir ailenin ihtiyaglar1 ve harcamalari, ailedeki kisi sayist,
yaslar1 ve aile iiyelerinin ev disinda calisip calismadigi gibi faktorlerden
etkilenmektedir (Solomon vd., 2006, 408). Aile iiyelerinin yiiklendikleri roller
kararlarin alinmasinda 6nemli bir etkendir. Mal veya hizmetin satin alinmasina karar
veren, uriinii kullanan ve alan farkli aile iiyeleri olabilmektedir (Odabasi ve Baris,

2016, 248).

Rol, belirli statii veya toplumsal pozisyonlara yiiklenmis toplumsal
beklentilerle olusmaktadir (Marshall, 1999, 624). Statii ise bir bireyin toplumsal
yapidaki konumu anlamina gelmektedir. Grup veya alt gruplarin kiiltiirel, hukuksal
ve siyasal kriterlerle Olgiitlerle diizenlendigi bir toplumsal tabakalagma bigimini ifade
etmektedir (Marshall, 1999, 697). Bireylerin gruptaki yerleri (pozisyonlari), sahip
olduklart statii ve role gore belirlenmektedir ve bireyler bu rol ve statiilere uygun

riinleri tiikketmektedirler (Kotler ve Armstrong, 2018, 151).

C. Kisisel Faktorler

Bireylerin mal ve hizmet tercihleri yasam boyu degismektedir ve yasam
dongiisii ile sekillenmektedir. Yasam dongiisli, demografik o6zellikler ve evlilik,
cocuk sahibi olma, evden ayrilma, cocuklarin okul dénemleri, emeklilik gibi

faktorlerle degisime ugramaktadir. Farkli yasam dongilisii asamalart tiiketici
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davranigini etkiledigi i¢in tiiketici davranisinin anlagilmasi konusunda giiglii bir
pazarlama aracidir. Yagsam dongiisii gibi meslek ve ekonomik durum da tiiketicinin
satin alma davranisinda bliyiik etkiye sahiptir. Bunlar iirlin tercihlerini ve aligveris

yapilacak yerlerin se¢imini etkilemektedir (Kotler ve Armstrong, 2018, 152).

Yasam tarzi, bireyin zamanmi ve parasini nasil harcayacagina iliskin
secimlerini yansitan bir tiiketim modelini, davranis kaliplarina bagl tutumlar1 ve
degerleri ifade etmektedir. Yasam tarzlarina dayali tiiketim kaliplar1 genellikle
benzer sosyal ve ekonomik kosullarda bagkalar1 tarafindan paylasilan pek c¢ok
bilesenden olusmaktadir. Ancak her birey segtigi yasam tarzina bireysellik

katmaktadir ve benzersiz hale getirebilmektedir (Solomon vd., 2006, 558).

Kisisel faktorler kapsaminda ele alinan kisilik kavraminin kokeni Latinceden
gelmektedir ve (maske anlamindaki) persona sozciigiine dayanmaktadir. Bireyi
digerinden ayiran az veya c¢ok kalici ozelliklerdir. Kisilik ozellikleri, zaman ve
mekanla iliski i¢inde sekillenmekte ve bunlarla birlikte davranisin temelini
olusturduklar1 varsayilmaktadir (Marshall, 1999, 409). Benlik kavrami ise, bireyin
bir nesne olarak kendisine gdnderme yapan duygu ve diisiincelerinin biitiinii olarak
tanimlanabilmektedir. Bir bireyin kendisine yonelik algisi ve duygularini
kapsamaktadir. Bagka bir ifade ile benlik, bireyin kendine karsi tutumlarindan
olugsmaktadir (Mothersbaugh ve Hawkins, 2016, 420). Bu durumda, kisilik kavrami
bireyi bir nesne (dis degerlendirmeler sebebi ile) ele alirken, benlik kavrami 6zne
(kendini yansitma kaynagi) olarak ele almaktadir (Marshall, 1999, 409). Bu
kavramlar {iriin ve marka tercihleri ile alakal tiiketici davraniglarini analiz ederken

onemli rol oynamaktadir.

Bireylerin oldugu gibi markalarin da kisilikleri olmaktadir. Tiiketici, karar
asamasinda kendi kisiligine uygun olan marka kisiligine yonelecektir. Marka kisiligi,
herhangi bir markaya yiiklenebilecek insansi1 6zelliklerdir: samimiyet, sofistikasyon,

heyecanli, dayanikli vb. (Kotler ve Armstrong, 2018, 153).
D. Psikolojik Faktorler

Motivasyon, bireyleri harekete geciren itici glictiir. Bu itici giig,
karsilanmamis bir ihtiyacin sonucu olarak var olan bir gerilim durumu tarafindan

tretilmektedir. Bireyler, ihtiyaclarini giderecegini ve bdylece onlari hissettikleri
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stresten kurtaracagini diislindiikleri davranislarla bu gerilimi azaltmaya bilingli veya
bilingsiz olarak c¢abalamaktadirlar (Schiffman vd., 2012, 99). Psikolojik agidan
motivasyon, tiiketicinin tatmin etmek istedigi bir ihtiyagla birlikte ortaya
cikmaktadir. Bir ihtiya¢ hissedildiginde, tliketiciyi ihtiyaci azaltmaya veya ortadan
kaldirmaya iten bir gerilim olusmaktadir. Bu ihtiyag, faydaci (bazi islevsel veya
pratik faydalar elde etme arzusu) veya hedonik (duygusal tepkileri veya fantezileri
iceren deneyimsel bir ihtiyac) olabilmektedir. Ihtiya¢ ister faydaci ister hedonik
olsun, tiiketicinin mevcut durumu ile ulasilmak istenen durum arasinda bir tutarsizlik
vardir. Bu ugurum bir gerilim hali yaratmaktadir. Bu gerilimin biyiikligi,
tiiketicinin gerginligi azaltmak i¢in hissettigi aciliyeti belirlemektedir. Bu uyarilma
derecesi durtii olarak ifade edilmektedir. Temel bir ihtiyag birgok sekilde
karsilanabilmektedir. Bir kisinin ihtiyacin1 karsilamak iizere Sectigi yol, hem kendi
deneyimlerinden hem de kiiltiirel, dini, etnik veya ulusal faktorler tarafindan asilanan

degerlerden etkilenmektedir (Solomon vd., 2006, 90).

Motivasyon ile ilgili ¢ok sayida teori gelistirilmistir. Bunlar arasinda en
yaygin kullan teori Abraham Maslow’un gelistirdigi Ihtiyaclar Hiyerarsisi teorisidir.
Bu teoriye gore bireyin her davranisi, hissettigi belirli bir ihtiyaci gidermeye
yoneliktir. Yani ihtiyaglar davranisi belirleyen 6nemli bir faktordiir. Bu yaklagimin
ikinci varsayimi ise ihtiyaglar belirli bir siraya (hiyerarsiye) sahiptir. Alt
kademelerdeki ihtiyaglar giderildikce kisi iist kademelerdeki ihtiyaclarini gidermeye
yonelecektir. Birey siraya koydugu ihtiyaglar arasinda en fazla 6nemi hangisine

veriyorsa Oncelikle onu gidermek isteyecektir (Kogel, 2018, 643).
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Tablo 2:Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Modeli ve Pazarlama

I. Seviye
Fizyolojik Ihtiyaclar | Yemek, su, uyku ve bir dereceye kadar seks fizyolojik
giidiilerdir.
S Saglikl1 yiyecekler, ilaglar, spor icecekleri, diisiik
Urtinler ARy A
kolesterollii yiyecekler ve egzersiz ekipmanlari.
Il. Seviye
Giivenlik Ihtiyaclar | Fiziksel emniyet ve giivenlik, istikrar, tanidik cevre vb.
. Duman dedektorleri, koruyucu ilaglar, sigorta, emeklilik
Uriinler yatirimlari, emniyet kemerleri, hirsiz alarmlar ve giines
kremi.
I11. Seviye
Sosyal Ihtiyaglar | Aidiyet giidiisii, sevgi, arkadaslik, baglilik ve grup kabulii
Uriinler Kisisel bakim, yiyecekler, eglence, giyim ve digerleri.
V. Seviye
Sayg ihtiyaclari Statii, TUstlinlik, 6z saygi ve prestij arzusu, saygl
ihtiyaglarinin Grnekleridir. Bu ihtiyaclar, bireyin yararh
hissetme ve basar1 duygulariyla ilgilidir.
Uriinler Q1}/1m, .mobllya, likorler, hobiler, magazalar, arabalar ve
digerleri.
V. Seviye
Kendini Bu, kendini gergeklestirme arzusunu, kisinin olabilecegi
Gerg¢eklestirme her sey haline gelmesini icermektedir.
Thtiyaci
Uriinler Egﬂltlm, hobiler, spor, baz1 tatiller, gurme yemekler,
miizeler.

Kaynak: David L. Mothersbaugh and Del 1. Hawkins, Consumer Behavior:
Building Marketing Strategy, McGraw Hill Education, (13th Edt), New York,
2016 p:355.

Ihtiyaglar Tablo 2’ de oldugu gibi her durumda kati bir siralamayla
giderilmemektedir. Birey kimi ihtiyaclarii giderdikten sonra bazi seviyeleri
atlayarak iist diizey ihtiyaglara yonelebilmektedir (Islamoglu, 2013, 159). Tabloda

gorildiigli gibi {irlin  yOnelimleri  ihtiyacin  seviyesine gore farklilik

gosterebilmektedir.



39

Duyum, duyu reseptorlerimizin (gozler, kulaklar, burun, agiz, parmaklar) 151k,
renk ve ses gibi temel uyaranlara aninda verdigi tepkiyi ifade eder. Algi, bu
uyaranlarin secildigi, organize edildigi ve yorumlandig: siiregtir (Solomon, 2006,
36). Tiiketici karar alma siirecindeki bilgi arayisi (toplama) asamasinin biiyiik bir
kismi algilama ile gergeklesmektedir (Mothersbaugh ve Hawkins, 2016, 274).
Algilama, Triiniin kendisinde, ambalajda, markada veya reklamda tiiketiciye

iletilmek istenen mesaji duyu organlar ile fark etmesini saglamaktadir (Altunigik
vd., 2020, 132).

Ogrenme, deneyimle meydana gelen nispeten kalici bir davranis degisikligi
anlamima gelmektedir. Bu deneyimin kisiyi dogrudan etkilemesi gerekmemektedir.
Bagkalarmi etkileyen olaylar1 gozlemleyerek dolayli olarak da Ogrenme siireci
gerceklesebilmektedir. Hatta bunu yapmaya calismasak bile 6grenme siireci devam
etmektedir. Ornegin, tiiketiciler pek cok marka admni bilmekte ve kendilerinin
kullanmadiklar: {iriin kategorilerine ait reklamlar1 hatirlayabilmektedirler (Solomon

vd., 2006, 62).

Inang kisinin herhangi bir sey hakkinda sahip oldugu tanimlayici nitelikteki
diisiincelerdir (Kotler ve Armstrong, 2018, 157). Tutum ise kisinin nesneler, fikirler
veya insanlara karsi sahip oldugu olumlu veya olumsuz degerlendirmelerdir. Bir seye
kars1 hissedilenleri ifade etmektedir (Robbins ve Judge, 2017, 72). Kisilik, deneyim,
aile, kisisel etkilenme ve kitle iletisim araglar1 tutumlarin olusmasinda etkili olan
temel kaynaklardir. Inang ve tutumlarin satin alma kararinda dogrudan etkileri
olmaktadir. Bununla birlikte satin alma karar1 da belirli bir tutumun gelistirilmesine

veya pekistirilmesine katki saglayabilmektedir (Odabasi ve Baris, 2016, 157).

2.2.4. Tiiketici Karar Alma Siireci

Tiiketict  herhangi  bir ihtiyact  hissettigi andan satis  sonrasi
degerlendirmelerine kadar pek cok karar vermektedir. Tiiketici karar alma siireci
olarak adlandirilan bu siire¢ ihtiyacin hissedilmesi ile baglayarak bilgi toplama,
alternatiflerin degerlendirilmesi ve satin alma karar1 ile devam etmekte ve ardindan

satin alma sonrasi davraniglar ile son bulmaktadir (Altunigik vd., 2020, 123).
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Sekil 5:Tiiketici Karar Alma Siireci

4 DISSAL )

o J

Kaynak: David L. Mothersbaugh and Del I. Hawkins, Consumer Behavior:
Building Marketing Strategy, McGraw Hill Education, (13th Edt), New York,
2016 p:25.

Bireyler, ¢esitli i¢sel (esas olarak psikolojik ve fiziksel) ve dissal (esas olarak

sosyolojik ve demografik) etkilere dayali olarak benlik kavramlarini (kendilerine
bakis acilarini) ve yasam tarzlarini (nasil yasadiklarini) gelistirmektedirler. Bu benlik
ve yasam tarzlari, tatmin edilmek iizere tiikketim kararlar1 gerektiren, ihtiyaclar ve
arzular tretmektedir. Bireyler ilgili durumlarla karsilastikca, tliketici karar siireci
etkinlesmektedir. Bu siire¢ ve {irettigi deneyimler ve kazanimlar, i¢c ve dis
ozelliklerini etkileyerek, tliketicilerin benlik kavramim1i ve yasam tarzim

etkilemektedir (Mothersbaugh ve Hawkins, 2016, 24).

Tiiketicinin satim alma siireci fiili alimdan ¢ok daha Once baslamaktadir ve
alim sonrasinda da devam etmektedir. Sekilde gosterilen tiim asamalar her satin

alimda gerceklesmemektedir. Tiiketici siirekli kullandigi iirlinlerde bazi1 asamalari

FAKTORLER ( \
Kiltir Deneyimler ve Kazanglar i i
Ay eiitiie - KARAR SURECI
Demografi
Sesyal.stati Ihtiyacmn Farkma
Referans gruplari —
Aile
Pazarlama l
K Uygulamalar: ) Bl A
Benlik ve Ihtiyag
Yasam Tarz . Y8 l
I " Alternatiflerin
\ Degerlendirilmesi
ICSEL
FAKTORLER Satin Alma Karar
Algi l
Ogrenme
Bellek Satin Alma Sonrasi
Motivasyon Davranislar
Dlj;iglgllilr Deneyimler ve Kazanglar \ J
Inang ve Tutumlar
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atlayabilmekte veya siraya uymadan siireci devam ettirebilmektedir (Kotler ve

Armstrong, 2018, 159).

2.2.5. Tiiketim Kiiltiirii

Tiiketim toplumu, tiiketimin O6grenildigi, toplumsal olarak alistirildig:
toplumu ifade etmektedir. Tiiketim kiiltiirii, her toplumda var olan tiiketim gelenegi,
tarz ve bi¢imi ile birlikte, tiiketicilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun statli endisesi, ilgi
cekme ve benzeri kaygilarla belli iirlinlere yoneliminin bulundugu toplum olarak da
ifade edilmektedir (Odabasi, 2013, 37-45). Sanayilesme siirecinin ilerlemesiyle
birlikte tiikketim olanaklar1 artmig ve bu da iiretim odakli donemde tanimlanmis
rollerin yerini tiiketim odakli olanlarin almasini saglamistir. Kimlik olusumda
tiiketim kaliplarmin rolii her gegen giin artmaktadir. Uriin bollugu ve gesitliligi
kisilik, degerler ve sosyal iliskilerin, tiiketim tercihleri ¢ergevesinde agiklanmasini
saglamaktadir. Bu sebeplerle modern tiiketim kiiltiiri tiiketime dayali kimliklerle
karakterize edilmektedir (Solomon, 2006, 519). Asagida sanayilesme siirecinin
ilerleyen sathalarinda tiiketimi arttirma ve 6zendirme cabalar1 ve iiriin bollugu ve
cesitliligi ile ortaya ¢ikmis olan tiikketim toplumu ve tliketim kiiltiirii kapsaminda ele
alinabilecek dort tiiketim tarzina yer verilecektir. Bunlar kisiligin yansitilmasi, haz
arayisi, statii endisesi, maddi varligin yansitilmasi gibi istek, duygu, amag¢ ve

diistinceleri kapsamaktadir.

e Sembolik Tiiketim: Sembol (simge), kendisine belirli bir anlam yiiklenmis
olan somut bir nesne veya isaret, soyut kavram veya diisiinceleri ifade eden
somut bir nesne veya isaret ya da bir 6zelligi tamamen kendisinde toplamig
olan Ornek olarak tanimlanabilmektedir (Puskillioglu, 2003, 1187).

Uriinlerin sembolik degerleri igin satin alindig1 ve tiiketildigi fikri, pazarlama

literatiiriinde yaygin olarak kabul gérmektedir (Solomon ve Buchanan, 1991,

95). Bu dogrultuda pek ¢ok iiriiniin sembolik 6zelliklere sahip oldugu ve

tiketimin islevsel faydalarindan c¢ok sosyal anlama bagli olabilecegi fikri

tiikketici arastirmasi i¢in 6nem arz etmektedir (Solomon, 1983, 319).

Sembolik  tiikketim, {riinlerin  sembolik  (simgesel)  olarak
degerlendirilmesi, satin alinip tiiketilmesi olarak tanimlanabilmektedir.

Tiiketici kendi kimligini, {iriin veya markanin sembolik yarar1 ile
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birlestirmeye calismaktadir (Odabasi, 2014, 139). Kisiliklerini eksik olarak
tanimlayan kisiler, kendileriyle iligkili olarak gordiikleri sembollere sahip
olarak ve bunlan sergileyerek eksik kisiliklerini tamamlama egilimi
gostermektedirler (Solomon vd., 2006, 213). Bireyler, yaptiklar tiiketim
aracilifi ile arzu ve isteklerinin igerigini yansitabilmeyi veya iletisim
kurabilmeyi istemektedirler. Bu iirliniin sembolik yoniinii ifade etmektedir.
Uriinler ve markalarin birer isareti ve sembolii temsil ettigi diisiiniildiigiinde
sembolik tiiketimin nedenleri su sekilde siralanabilmektedir (Odabasi, 2013,
85):

o Statii/ sosyal sinif belirtilmesi,

o Kendini tanimlama yolu ile role biiriinmek,

o Kisinin sosyal varligini olusturmasi ve bunu siirdiirmesi,

o Kisinin kendisini digerlerine ve bizzat kendisine ifade edebilmesi,

o Kimligin yansitilabilmesi.
Hedonizm: Yunan dilinde haz anlamima gelen “hedon” kelimesinden
tiiremis olan hedonizm (hazcilik), en iyinin ve insan davraniginin amacinin
haz oldugunu iddia eden bir ahlak felsefesi kavramidir (Arslan, 2018, 352).
Hayatin mutlak amacinin mutluluk oldugunu savunan bu anlayis mutluluga
erisme yolunun haz araciligi ile gerceklesebilecegini ifade etmektedir
(Cevizei, 2014, 206). Hedonik tiiketim, tiiketicilerin iirlinleri kullanirken
hissettikleri duygulari, fantezileri ve wuyarilmalar1 ifade etmektedir

(Hirschman ve Holbrook, 1982, 93).

Hedonik tiiketim motivasyonu, bireyin duygusal tepkilere, duyusal
zevklere, hayallere ve estetik degerlendirmeye dayali aligveris yapma
nedenini olusturmaktadir. Alt1 hedonik tiiketim motivasyonu su sekilde

siralanabilmektedir (Kusuma vd., 2013, 242):

o Tiketicilerin tesvik, macera ve kendi diinyalarinda olma hissi igin
aligveris yaptiklarinda ortaya ¢ikan macera alisverisi motivasyonu,
o Stresi azaltmak, olumsuz ruh halini hafifletmek ve mevcut sorunlari

unutmak i¢in aligveris yapilmasi, Memnuniyet aligverigi motivasyonu,
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o Kisinin kendisi yerine baskalar1 i¢in aligveris yapmaktan zevk aldig
durumda ortaya ¢ikan rol aligverig motivasyonu,

o Algverisin bir pazarlik oyunu olarak kabul edilmesi, dolayisiyla
indirim, satis veya pazarlik sunan magazalarin aranmasi, deger
alisverisi motivasyonu,

o Bireyler keyif aldiklarinda ve potansiyel iiriin hakkinda aile ve
arkadaglarla aligveris yaparak ¢ok daha fazla bilgi edindiklerinde ve
alisveris merkezlerindeki diger tiiketiciler ya da c¢alisanlarla alisverisi
sosyal bir aktivite olarak gordiigiinde ortaya c¢ikan sosyal aligveris
motivasyonu,

o Son moda trendlerine ayak uydurmak ve yeni iriinleri/ yenilikleri
gormek icin aligveris yapildiginda ortaya ¢ikan fikir aligverisi
motivasyonu.

Materyalizm: Temeli varlik felsefesine dayanan materyalizm, varligi
madde ile bir tutan veya maddeye indirgenebilecegini iddia eden bir
goriistiir (Arslan, 2018, 352). Bu goriis manevi olant yadsimakta ve tek
gercekligin ya da gercekte var olanin madde oldugunu savunmaktadir
(Cevizei, 2014, 295). Materyalizm, tiiketicilerin diinyevi mallara verdigi
onemi vurgulamaktadir. Bu Onem bireyin yasaminin merkezinde yer
almaktadir ve birey, tatmin veya memnuniyetsizligin kaynagmin bu

olduguna inanmaktadir (Belk, 1985, 265).

Materyalizm, toplum yonlii degildir, bireysel ¢ikarlara odaklidir.
Manevi konularin reddedilmesi, maddi arzu ve ihtiyaclara yonelim,
biitliniiyle maddi ilgilere odakli yasam tarzi, egilim veya diislince olarak
ifade edilebilmektedir. Iyi yasamin kaynag: tiiketimdir. Materyalist toplum
da mal ve hizmetlere kars1 daha fazla istek duyan, mal ve miilk sahipliginin
kisilik ve yasam icin vazgecilemeyecek oneme sahip oldugunu diisiinen

bireylerden olusmaktadir (Odabasi, 2013, 128).

Gosterisci Tiiketim: Bazi kisilerin, sahip olduklar1 ekonomik giiclerini
veya st bir toplumsal sinifta yer aldiklarin1 gosterme c¢abalarini tiiketim
tarzlarina yansitmalar1 gosteriggi tliketim olarak adlandirilmaktadir

(Ozankaya, 1975, 50). Gosterisci bir bicimde tiikketim yapan kisileri
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Thorstein Veblen “aylak sinifi” olarak adlandirmistir. Bu sinifi ABD’de
igverenler arasinda yer alan aylak bir kesimin temsil ettigini ifade etmigtir
ve sanayilesme siireci igerisinde yasanan rekabet sonucu ortaya ¢iktiklarimni
iddia etmistir (Marshall, 1999, 49). Bu tiikketim tarzin1 benimseyenler
genellikle ihtiyag duyulmayan liiks {irlinlere yonelmektedirler ve bu
yonelimlerle  sosyal itibar ve  konumlarmi ilerletebileceklerini
diisinmektedirler. Israftan kaginmamaktadirlar. Daha alt sosyal smiflar da
aylak sinifin tiikketim tarzini taklit ederek, bu sinifin statiistine, kimligine ve
yasam tarzina yakinliklarin1 géstermeye ¢alismaktadirlar. Bu durum maddi

oykiinme olarak adlandirilmaktadir (Atkinson, 2017, 217-218).

2.3. URETIM VE TUKETIM KAPSAMINDA ELE ALINAN SOSYOLOJIK
KAVRAMLAR

Sosyoloji geleneksel toplumlardan modern toplumlara gecgisi anlamak adina
yapilan ¢aligmalardan dogmustur. Toplumun yapisini ve degisimini anlamaya ¢alisan
bir bilimdir. Modern toplumlarin sistematik olarak incelenmesini icermektedir (Gong
Savran, 2017, 7). Toplumbilim olarak da adlandirilan bu bilim dali isminden de
anlasilacagi gibi toplumun olusumunu, isleyisini ve gelisim yasalarini incelemektedir
(Ozankaya, 1975, 92). Sosyal varliklar olarak insan davranislarini ele almaktadir.
Sosyolojik incelemenin kapsami son derece genistir — sokaktaki bireyler arasinda
yasananlardan, kiiresel toplumsal siire¢lere kadar. Sosyolojik bakis agis1 i¢in temel
olan bireysel yasantilarin, toplumsal yasantinin baglamlarini yansittigi karmasik

yollar1 anlamaktir (Giddens, 2012, 38).
Sosyolojinin amaglari su sekilde siralanabilmektedir (Ozankaya, 2007, 21):

e Toplumlari, yer ve zaman acisindan nesnel ve somut kosullar ile
anlayabilmek,

e Toplumlarin tarih boyunca gecirdikleri degisimlerin faktorlerini ve
yoniinii agiklayabilmek,

e Farkli toplumlar i¢in yapilan bu acgiklamalarin benzer noktalarin
tespit ederek genellemeler yapabilmek,

e Bu sayede toplumlarin degisim siireclerine etki edebilmek ya da bu

stireglerle ilgili 6n tahminde bulunabilmek.
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Sosyoloji incelemesi sosyolojik imgeleme baghidir. Sosyolojik imgelem,
giindelik, siradan yasamdan uzaklasarak diisiinmeyi gerektirmektedir ve yalnizca
bireyi ilgilendirdigi diistiniilen bir¢ok olayin aslinda daha genis sorunlar1 yansittigini
fark edebilmeyi saglamaktadir (Giddens,2012, 38- 41). Sosyolojik vizyon olarak da
ifade edilebilen bu kavram, goriinliste bireye 0zgii olan problemlerle Onemli
toplumsal sorunlar arasinda var olan baglantiya odaklanmaktadir (Marshall, 1999,

506).

Sosyoloji bilim dal1 kapsaminda ele alinan temel kavramlarin tamamina bu
calismada yer vermek zaman kisiti sebebiyle miimkiin olmamakla beraber, konu
disina ¢ikmak olacaktir. Bundan dolayr bu kavramlar arasindan bu caligmanin
konusu kapsaminda olanlar asagida agiklanacak ve {iretim ve tiiketim konular1 ile
olan ilgileri ve ortak noktalar1 ilgili boliimlerde ele alinacaktir. Kavramlar dnem

strast, igerik veya hiyerarsik olarak degil, alfabetik olarak siralanacaktir.

Benlik: Bu kavram kisinin kendisini algilama bi¢imini ifade etmektedir.
Bireyin kendisini nasil gordiigii ve kendisi ile ilgili diisiincelerini agiklamaktadir.
Benlik, bireyin etrafinda onemli saydigi kisiler ile iliskisi sonucu olusmaktadir

(Odabasi ve Baris, 2016, 204).

Deger: Degerler, kisilerin davraniglarina yon veren unsurlardir. Bazi
davraniglar1 digerlerine gore daha cok tercih edilebilir kilan ve siirekliligi olan
inanglardir.  Kigiler ortaya koyduklar1 davraniglarla degerlerini  meydana
getirmektedirler. Uzun siireli olan degerler zaman igerisinde yavasga
degisebilmektedirler. Her kiiltiirde Onemli goriilen degerler farkli olmaktadir
(Odabas1 ve Barig, 2016, 212). Kisilerin degerleri davranis sekillerini
belirlemektedir. Bu dogrultuda bakildiginda toplumun degerleri 6nemli ve 6nemsiz,
kabul edilebilir ve edilemez olan seyleri, siirecleri ve davraniglar1 sdylemektedir

(Atkinson, 2017, 340).

Endiistriyalizm (Sanayicilik), Sanayilesme: Geleneksel toplumlarla
karsilagtirildiginda modern toplumlarda 6nemli 6l¢iide daha fazla servet yaratma

kapasitesi olan liretim yontemlerine gecisi ifade etmektedir (Marshall, 1999, 195).

Ihtiyac: Gerekli sayilan, dzellikle bir bireyin, drgiitiin veya baska herhangi
bir seyin hayatta kalmasi icin gerekli gordiigii bir seydir (Marshall, 1999, 324).
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Kentlesme: Kent, sosyolojik olarak heterojen bireylerin yogun, siirekli ve
biiyiik yerlesim yeridir. Kentler her tiirlii 6zellige sahip insan1 kendisine ¢ekmektedir.
Kentlerde sadece insan yogunlugu yoktur, bununla birlikte fiziksel olarak da
fazlasiyla dolu yerlerdir. Kentlerdeki yasam insanlarin birbirlerine ¢ok yakin
yasamasini gerektirmekte ve bu yakinlik da yoksul ve zengin, cesitli etnik gruplar ve
komsuluk iliskileri arasinda ¢atismalart miimkiin kilmaktadir. Bu ¢esitlilik endistri
toplumunun yogun isbdliimii ve hareketliligi sebebi ile daha da artmaktadir (Slattery,
2015, 287). Kentlesme, insanlarin kirsal bolgeleri terk ederek, sehir ve kasabalara
gbc etmelerini ve bu gogle birlikte olusan toplumsal degisimleri ifade etmektedir
(Atkinson, 2017, 341). Kentlesme, ekonomik gelisim ve sanayilesme siireci ile
birlikte kent sayilarinda artis yasanmasi, mevcut kentlerin biiylimesi ve gelismesi,
toplumsal yapilarda, oOrgilitlenme, is bolimii ve uzmanlagma ortaya c¢ikaran,
davraniglarda kent yapisina Ozgii farkliliklarin olusmasini saglayan bir siiregtir
(Gtines, 2019, 59). Sanayi toplumlarmin temel o6zelliklerinden biri (geleneksel
uygarliklarin aksine) calisan niifusun ¢ok biiylik bir boliimiiniin tarim yerine fabrika,
ofis veya diikkanlarda calistyor olmasidir. Insanlarin ¢ogu, islerin yer aldig1 kasaba
ve kentlerde yasamaktadir ve buralarda toplum yasamu kisisellikten uzaktir, yani
kolektif niteligi baskindir (Giddens, 2012, 74). Endiistri Devriminin de etkisiyle 19.
ve 20. ylizyillarda pek ¢ok insan kirsali terk ederek kentlerde hayat kurmuslardir.
Yeni sistemin yarattigi igler nedeniyle yasanan bu go¢ ve sehir hayatina ayak
uydurma, insanlar i¢in pek ¢ok sorunu da beraberinde getirmistir. Ayrica kentlerin
biiylimesi, kirlilik, trafik gibi kent sorunlarina yol agmistir (Ritzer ve Stepnisky,
2014, 7). Kentler tiretim merkezleri olmakla birlikte, 6nemli bir kontrol merkezidir.
Cokuluslu sirketlerin merkezi birimleri ve finansal kurumlar1 kentlerde yer
almaktadir. Bunlardan da onemlisi tiikketim ve is¢i iiretim merkezleridir (Slattery,
2015, 291). George Simmel’e gore kitlelerin fiziksel olarak yakin olmasi, kisilerin
kolay etkilenmesini saglayabilmektedir. Ayrica bu yakinlik, insanlarin kolay
etkilenmesiyle birlikte basit fikirleri takip etmeleri, diisiincesizce ve duygusal
eylemler sergilemeleri ihtimallerini de arttirmaktadir (Ritzer ve Stepnisky, 2014,
168). 19. yilizyilin sonlarina dogru toplumlar kent merkezlerinin etrafinda toplanmaya
baslamiglardir. Bu donemde sanayilesme ve kapitalizmle birlikte baslayan

moderniteye gecis baslamistir. Zygmunt Bauman modernitenin ilk asamasin “kati
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modernite olarak adlandirmistir. Katt modernite 6ngoriilebilir, rasyonel, istikrarli ve
diizenli olarak tanimlanabilmektedir. Ancak Bauman’a gore kati modernite geride
birakilmis ve artik akigkan modernite adi verilen yeni bir donem baglamistir.
Belirsizlik ve degisim bu donemi karakterize etmektedir. Hayat hizli akmaktadir,
degisebilmektedir, bicimsizdir ve daha mobildir. Ayrica yiiksek risklerle doludur ve
stirekli yeniden sekillenmektedir. Ulus devlet kavraminin etkisini yitirmesi, kiiresel
kapitalizmin ilerlemesi, teknoloji ve internet sayesinde uluslararasi iletisimin
miimkiin olmasi, giivensizlik ve potansiyel tehlikenin yiiksek olmasi ve son olarak da
diinya genelinde goclerin onemli derecede artmasi kati moderniteden akiskan
moderniteye gecisi saglamistir. Kati modernite fabrikalar ve iiretimi temel alirken,
akiskan modernite mal ve hizmetlerin daha hizli ve siirekli tiiketimine dayanmaktadir

(Atkinson, 2017, 139- 141).

Kiiltiir: Kiiltiir kavrami insan toplumlarinin sosyal anlamda nesilden nesle
aktardiklart maddi ve manevi {irlinlerin tamamini, simgesel ve dgrenilmis 6zelliklerin
toplamin1 ifade etmektedir (Cevizci, 2014, 273). Alt kiiltiir: Uyeleri tarafindan bir
toplumun deger, inan¢ ve geleneklerinin biiyiikk bir bolimii kabul edilirken, bazi
tiyelerde farklilagmasindan dolayr toplum genelinde farkli ve ayr1 olarak

nitelendirilen bir grubu ifade etmektedir (Atkinson, 2017, 340).

Kiiresellesme: Diinyada herkesin etkilendigi karsilikli  bagimliliklar
gelismistir. Bunun bir sonucu olarak da 6énem arz eden bazi noktalarda tek bir sosyal
sistem meydana gelmistir. Kiiresellesme terimi genel anlamda git gide artan bu
karsilikli bagimliliklar ifade etmektedir. Kiiresel diinya, yani i¢inde bulundugumuz
diinya, hayatin her alanini, toplumu ve kiiltiirii kiiresellesme ile etkilemektedir
(Slattery, 2015, 418- 419). Kiiresellesme, medya, kiiltir, tiiketim mallar1 ve
ekonomik ¢ikarlarin kiiresel olarak yayilmasiyla toplumlarin giderek daha baglantili
ve bagimli hale gelmesini ifade etmektedir (Atkinson, 2017, 342). Sanayilesme
siireci ile birlikte tasimacilik ve iletisim gelismis ve ¢ok daha hizli duruma gelmistir.
Bu durum biitiinlesmis bir ulusal topluluk olusturmustur (Giddens, 2012, 74).
Kiiresellesmenin pazarlama {izerinde pek ¢ok etkisi bulunmaktadir. Kiiresellesme ile
pazarlar arasindaki engeller kalkmaktadir ve bu da rekabetin yogunlagsmasina sebep
olmaktadir. Ayn1 zamanda tiiketim kaliplarinin degismesine, farkli yerlerdeki

tilkketicilerin tliketim aliskanliklarinin birbirine benzemesine de sebep olmaktadir
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(Altunigik vd., 2020, 107). Kiiresellesme, standartlagmis iiriinlerin diinya geneline
yayllmasinit ve ortak begenilerin olusmasini saglamaktadir. Bu durum belirli
markalarin ve {iriinlerin diinyanin hemen hemen her yerinde tiiketilmesini ve begeni
Ol¢iisti haline gelmesini saglamaktadir (Ergur, 2018, 16). George Ritzer’in
McDonaldlagma tezi kiiresellesme kapsaminda sunu ifade etmektedir: Diinyanin pek
cok yerine birbirine benzeyen veya birbirinin ayn1 olan olgularin ulasmasini saglayan
kiiresel siirecler bulunmaktadir ve bunlar kiiresel yondesmeye sebep olmaktadir
(Ritzer ve Stepnisky, 2014, 591). Ozellikle hizl1 yiyecek endiistrisinde bu siireci tam
olarak gozlemleyebilmekteyiz. Kiiresellesme, diinya genelinde homojen bir kiiltiir
yaratmaya baslamustir. Insanlar ayni alet ve iiriinleri kullanip, birbirine benzer
yiyecek ve igecekleri tilketmeye baslamiglardir. Giyim esyalari i¢in ayn1 magazalari
tercih etmeye, ayni film ve programlar1 izlemeye ve ayni miizigi dinlemeye
baslamiglardir. Yani sermaye, sermayenin lrettigi iirlinler ve bunlarin tiiketimi
kiiresellesmistir. Kisacas1 kiiltiir kiiresellesmistir denebilmektedir (Yaylagiil, 2006,
172). Karsilikli bagimliliklarin oldugu diinyada temel 6zelliklerden birisi kiiresel
iletisim agidir. Uydu teknolojisi, televizyon aglari, mobil telefonlar, bilgisayarlar ve
internet, enformasyon devrimine katki saglamistir. Kiiresel iletisim, medya, ticaret ve
tiretim aglari, tilketim ve temel hayatta uyumun artmasini saglamaktadir. Daha
Onceleri aralarindaki fark net bir sekilde goriilebiliyorken, kaynaklara erigim
konusunda benzer kosullara sahip kisilerin etnik koken, din ve dil konularinda

farkliliklarina kars1 yasam sekilleri benzemektedir (Bates, 2018, 477-478).

Norm: Norm, grubun iiyeleri tarafindan paylasilan, liye ve faaliyetlerle ilgili
olan farkli davranis standartlaridir (Kogel, 2018, 630). Norm, toplumsal olarak,
konumlar1 fark etmeksizin, bireylerin tamami igin gegerli goriilen davranig
beklentileridir. Grubun olusmasiyla birlikte, herhangi bir caba gerektirmeden
normlar ortaya ¢ikmaktadir. Iyi bir iiye olmak i¢in normlara uymak zorunludur

(Odabas1 ve Baris, 2016, 229).
Sanayi Devrimi: Bir sonraki boliimde ayrintili bir sekilde agiklanacaktir.

Sanayi Toplumu: Sanayilesme siirecinin 6zelliklerini barindiran toplumdur.
Bu toplumun sahip oldugu kiiltiir, kurumlar ve gelisme siireci endiistriyel liretim

slireci ile belirlenmistir. Sanayi Sonrasi1 Toplum (Post-endiistriyel Toplum): Odak
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noktas1 olan miilkiyetin yerini bilginin aldig1 toplumlardir (Marshall, 1999, 636 -
638).

Sosyal Aglar: Benzer ¢ikarlar1 olan bireyler, aileler ve gruplar arasinda

olusan baglar olarak tanimlanabilmektedir (Atkinson, 2017, 343).

Statii: Statii, toplumsal bir hiyerarside bireylerin belirli Olgiitlere gore
derecelenmesi anlamina gelmektedir (Odabasi ve Barig, 2016, 295). Gruplarin
kendilerine veya digerleri tarafindan {iyelerine sosyal olarak yoneltilen pozisyon

veya derecelerdir (Robbins ve Judge, 2017, 291).

Toplum: Genel anlamda, ortak bir kiiltiire sahip olan, belirli bir toprak
parcasinda yerlesik ve kendilerini biitiin ve 6zgiin bir varlik olarak géren insanlardan
olusan gruplardir (Marshall, 1999, 732). Ilk olarak kendini korumak ve siirdiirmek
gibi pek ¢ok temel ¢ikar1 ger¢eklestirmek adina isbirligi igerisinde olan insanlardan
meydana gelen, siirekliligi ve ortak kiiltiirii olan karmasik iligkiler biitiinii toplum

olarak adlandirilmaktadir (Ozankaya, 2007, 17).

Toplum Tipleri: Modernlik 6ncesi toplumlar avci, toplayici, tarim ve kirsal
toplumlar olarak ayrilabilmektedir. Modern toplum veya endiistri (sanayi) toplumu
olarak adlandirilabilen, niifusun biiyiik c¢ogunlugunun fabrika, ofis vb. yerlerde
calistigi ve kentlerde yasadiklari, daha oOnceki toplum tiplerine gore gelismis ve
siyasal diizen igerisinde yasayan toplum tipi 19. Yiizyilda ortaya ¢ikmistir. Bilgi ve
iletisim alaninda yasanan gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan yeni toplum tipine ise
bilgi toplumu veya endiistri sonrast toplum adi verilmektedir. Modern Oncesi
toplumdan sanayi toplumuna, sanayi toplumundan da bilgi toplumuna gecis

toplumsal degismenin bir sonucu olarak gerceklesmistir (Gong Savran, 2017, 7).

Toplumsal Davranis: Davranig, herhangi bir tutumda bulunan kisi veya
kisilerin siibjektif bir anlam vererek ortaya koyduklar beseri tavirlardir. Toplumsal
davranig, davranista bulunan kisi veya kisiler tarafindan goz oniinde tutulan siibjektif
anlam kapsaminda, bagkalarmin davranislarina yiiklenen ve kendine ait bir akis
igerisinde bu hali almis olan davranis tarzidir. Baskalarimin davranis ve tutumlarina

yoneltilmis anlamli davranis ve tutumlarin niteligi toplumsaldir (Weber, 2015, 37).

Toplumsal Grup: Grup, beklentileri, ¢ikarlar1 ve goriisleri ortak olan
kisilerin olusturdugu topluluklardir (Piskiilliioglu, 2003, 571). Baska bir ifadeyle
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grup, ortak amagclara ulagmay1 hedefleyen ve etkilesim halinde olan iki ya da daha
cok bireye denmektedir (Kotler ve Armstrong, 2018, 147). Toplumsal grup ise,
tiyelerin ortak amag ve ¢ikar etrafinda bulustugu, iliskilerin karsiliklr yuriitiildigi ve

devamlilig1 olan topluluklardir (Gong Savran, 2017, 10).

Toplumsal Kurum: Toplumsal ihtiyaglari karsilayacak ve sorunlari ¢ozmeye
katki saglayabilecek, birbiri ile iligkisi olan kural ve roller sistemidir (Wallace ve

Wolf, 2020, 71.)

Toplumsal Olgu: Bireyin disinda, kolektif olarak gelistirilen, bireyi
sinirlandiran  kural ve uygulamalardan dogan davramis sekilleridir. Toplumsal
olgular, birey {lizerinde baski uygulayabilecek ve genel olan her tiirlii davranisi
kapsamaktadir. Kolektif olarak olusturulduklari i¢in ahlaki bir nitelik tasimakta ve
bireyleri kisitlamaktadir (Giddens, 2012, 47). Toplumsal olgu, eyleyenlerin disinda
gelisen, onlar iizerinde zorlayici etkisi olan toplumsal yapi, kiiltiirel norm ve
degerlerden olusmaktadir. Igsel bir diirtii degildir, digsal kisitlamalar olarak
deneyimlenmektedir. Bununla birlikte belirli bir bireye bagl degil, toplum igerisinde
geneldir (Ritzer, 2014, 77-78).

Toplumsal Rol: Herhangi bir sosyal birimde yer alan birinin sahip oldugu
yere bagli olarak ortaya koymasi gereken davranig kaliplarmin biitiiniinii ifade
etmektedir (Robbins ve Judge, 2017, 283). Rol, bireyin etrafindaki kisilerce yapmasi
beklenen etkinliklerdir (Kotler ve Armstrong, 2018, 151).

Toplumsal Yapi: Toplum yasamini olusturan ve toplumlart birbirinden
ayiran iligkiler toplumsal yapilart olusturmaktadir. Bir toplumun iiyeleri arasindaki
kaliplagmis, diizenli ve kalict iliskilerdir. Bir toplumdaki iliski kaliplarini olusturan
roller, norm ve degeler, statiiler, gruplar ve kurumlar toplumsal yapilar1 meydana
getirmektedir (Gong Savran, 2017,9). Bu kavram toplumu meydana getiren baslica
elemanlari, bu elemanlarin toplumdaki yerlerini, iliskilerini ve isleyislerindeki

diizenliligi anlatmaktadir (Ozankaya, 2007, 202).

Toplumsallasma (Sosyallesme): Bir siire¢ olan toplumsallagsma, kisinin, bir
kisilik kazanmasiyla belirli bir sosyal c¢evreye ayak uydurmasi, toplumla

biitiinlesmesidir (Piiskiilliioglu, 2003, 1342). Bireyin i¢inde bulundugu toplumun
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kiiltiirini ve o toplumun bir {iyesi olmay1 6grenme siirecidir (Gong¢ Savran, 2017,

12).

Tiiketimcilik: Maddi degerlere baglihigin ¢ok giiclii oldugu tutumdur
(Cevizci, 2014, 426). Ileri kapitalist toplumlarda ortaya ¢ikmis olan bu terim,
kisilerin kimlik olusturmak {izere {riinleri arzu duymalart durumu igin de
kullanilabilmektedir. Tiiketici: Kisisel tliketimi i¢cin mal veya hizmet satin alan

kisidir (Atkinson, 2017, 343).

Sonraki bdliimlerde goriilecegi gibi burada agiklanan kavramlar tliketici
davranisi, iretim ve endiistri devirleri, tikketim tirleri, tiketim kiltiri ve Kitle
iletigimi gibi ¢aligma kapsaminda ele alinan tiim konularla baglantili olmakla birlikte,
bu konularm agiklanmasinda énemli rol oynamaktadirlar. Ozellikle endiistrinin ve
iletisim araglarmin toplum {izerindeki etkileri ve tliketici merkezli ¢alismalarda
Sosyoloji, Iletisim ve Isletme alanlarinin bir arada ele alinmasi ve ortak noktalari ile

degerlendirilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

2.3.1. Toplumsal Degismeyi Etkileyen Ana Faktorler
Degisme, belli bir donem igerisinde, toplumsal yasam, dogal yasam, insan
tutum ve davraniglarinda meydana gelen bagkalasimlar1 ifade etmektedir. Toplumsal
degisme ise sosyolojik olarak, toplum yapisint meydana getiren iliski aglarinin ve bu
aglart belirleyen kurumlarin, bir siire¢ i¢inde farklilasmasini, belirli bir durumdan
baska bir duruma ge¢mesini ifade etmektedir. Tiim bu degisimler kisi ve gruplarin
davraniglarin yansimaktadir. Bununla birlikte deger ve normlarin bagkalagmasina da
sebep olmaktadir (Kogak Turhanoglu, 2011, 3). Toplumsal degismeyi etkileyen
faktorler genel basliklariyla asagida agiklanacaktir. Diger boliimlerde ilgili konular
icerisinde bu faktorlere ve degisim igerisindeki durumlarina yer verilecektir.
¢ Kiiltiirel Etkiler: Kiiltiirel degisim genel anlamda deger ve normlarla birlikte
maddi veya manevi olmak iizere biitiin olarak kiiltiiriin degisimini ifade
etmektedir. Burada bahsedilen maddi kiiltiir, teknoloji ve iiretim kaynakli
olarak olusmaktadir. Manevi kiiltiir ise inang, norm, deger ve sembolleri
kapsamaktadir. Maddi kiiltliriin degisim hizi manevi kiiltiire gore daha
fazladir (Gong Savran, 2017, 67). Cografi kesifler, yayilma, buharli makine,

matbaa, pusula, elektrik, internet, telefon ve bilgisayar kullanimi gibi
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faktorler bu grupta yer almaktadir (Kocak Turhanoglu, 2011, 3). Iletisim
sistemlerinin yapis1, degisimin niteligini ve yoniinii etkilemektedir. Ornegin,
toplumlar yazinin icadiyla gegmis olaylarin kayitlarini tutmuslardir ve tarihin
anlasilmas1 da bir toplumun izledigi yol, gelisim ve biitlinciil hareket
hakkinda bilgi vermistir. Bilimin gelismesi ile birlikte diislince sisteminin
laiklesmesi, elestirel ve yenilikgi modern bakis agisinin ortaya g¢ikmasi
modern donemde toplumsal degisim siirecini etkileyen Kkiiltiirel etkiler
arasinda yer almaktadir (Giddens, 2012, 79-82).

Fiziksel Cevre: Fiziksel ¢evrede yasanan degisimler ilk toplumlardan bu
giine kadar toplumsal degisimin en 6nemli sebeplerinden biri olmustur (Gong
Savran, 2017, 68). Dogal afetler, iklim degisiklikleri, toprak verimliligi gibi
faktorler bu grupta yer almaktadir (Kogak Turhanoglu, 2011, 3).

Demografik Etkiler: Niifusun artmasi, azalmasi, genglesmesi, yaslanmasi,
bir bolgenin go¢ almasi veya vermesi ve benzeri demografik sebepler
toplumsal degismeyi tetiklemektedir. Bunun en biiylik 6rnegi kentlesmedir.
Kentlesme, kirsal kesimden kentsel alanlara biiyiik goclerin olmasi ile
baslamis ve bu alanlarda toplumsal anlamda biyiik farkliliklar yasanmistir
(Gong Savran, 2017, 69).

Sosyal ve Ekonomik Etkiler: Savaglar, politik baskalasimlar, ekonomik
krizler veya gruplar arasinda meydana gelen ¢atigmalar toplumsal degismeyi
etkileyen sosyal ve ekonomik nedenler olarak ele alinmaktadir. Bu faktorde
en Onemli etki sanayi kapitalizmine aittir (Gong Savran, 2017, 69).
Geleneksel iiretim diizeni olduk¢a duragandir, aligkanliklara, geleneksel
gereksinimlere dayanmaktadir. Sanayi kapitalizmi, iiretim teknolojisinin
stirekli gdzden ge¢irilmesini gerekli kilmaktadir. Bu siiregte bilim her gegen
giin daha biiyiik bir yere sahip olmaktadir. Bilim ve teknolojinin yasam
tarzlar1 tzerindeki etkileri ¢ogunlukla ekonomik faktorler tarafindan
yonlendirilmektedir, fakat bunlarin etkisi artik ekonomik alanin ¢ok daha
ilerisine gitmektedir. Yasanan teknolojik ve bilimsel gelisme sayesinde
modern iletisim bigimleri geliserek toplumlarin tim diinya ile ilgili

diistincelerinin sekillenmesine katki saglamistir (Giddens, 2012, 83).
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2.4. ILETISIM

Kisisel ve toplumsal biitiin iliskilerde iletisime ihtiya¢ vardir. Kisilerin iligki
kurdugu her yer ve durumda ve toplumsal hayatin her asamasinda iletisim siireci
yasanmaktadir. Iletisimden bahsedebilmek igin en az iki tarafin olmasi
gerekmektedir. Iletisim bir siire¢ 6zelligi tasimaktadir (Odabasi1 ve Oyman, 2016,
15). Iletisim, bir anlamin aktarilmasi ve anlasilmasi olarak tanimlanabilmektedir.
Iletisim siirecinin gergeklesebilmesi icin gonderici — alic1 arasinda iletilecek bir
mesaj (amag) olmasi gerekmektedir. Gonderici mesaji kodlayarak sembolik bir
bicime doniistiirmektedir. Ardindan kodu ¢dzmesi igin aliciya belirli bir kanaldan
gondermektedir. Sonu¢ olarak amag¢ bir bireyden digerine aktarilmis olmaktadir

(Robbins ve Judge, 2017, 343).

Iletisim, kisileri ve toplumlar1 birbirine baglayan, sosyal bir topluluk olarak
bir arada ve uyumlu bir sekilde yasanmasini ve galisilmasini saglayan bir bag
niteligindedir (Eren, 2016, 425). lletisim, insanlarin kendilerini siirekli olarak
psikolojik, fiziksel ve toplumsal anlamda iiretmesidir. Insan ve toplumun var olma
kosuludur. Iletisim olmadan insanin kendisinin ve toplumsal varliginin devam etmesi

miimkiin olmamaktadir (Erdogan, 2014, 23).

2.4.1. Tletisimin Ogeleri, Tiirleri ve Boyutlar

Iletisim, baz1 6geleri kapsayan dinamik bir siiregten olusmaktadir. Bu dgeler
neredeyse tiim iletisim siirecinde yer almaktadir (Cetintas, 2019, 11). Iletisim 6geleri
stireg igerisinde yer aldiklar1 siraya gore gonderici (kaynak), kodlama, mesaj, medya
(kanal), kod ag¢ma, alici, tepki, parazit (giiriiltii)) ve geri besleme olarak

siralanabilmektedir ve asagida agiklanacaktir.
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Sekil 6:1letisimin Ogeleri
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Gondericinin Deneyim Alan Alicinin Deneyim Alani

Kaynak: Philip Kotler ve Gary Armstrong, Pazarlama ilkeleri, (Cev. A. Ercan
Gegez), Beta Basim Yayim, Istanbul, 2018, ss:429.

Kisiler iletisim siirecinde gonderici ve alict olarak iki role sahiptirler.
Gonderici iletisim siirecini baglatan, mesaji gonderen kisidir. Alict ise bu mesajin
muhatabi olan kisi veya kisilerdir (Kiling, 2018, 5). Kod, anlamli mesajlarin iletimini
miimkiin kilan gostergeler biitiiniini ve mesajin igaret sekline doniismesi igin
kullanilan simgeleri ifade etmektedir. Kodlama, herhangi bir mesajin simgesel bir
sistemle iletilebilecek forma cevrilmesi, icerigi olusturan bilgi, diisiince ya da
duygunun gonderime uygun bir hale getirilmesidir (Cetintas, 2019, 13). Herhangi bir
seyi iletmek isteyen kaynak, gorsel, sozel veya gorsel-isitsel olarak somut bir {iriin
tiretmektedir. Bu somut iiriin mesaj (ileti) olarak ifade edilmektedir (Dogan, 2017,
13). Medya (kanal), mesajin gondericiden aliciya aktarimini saglayan her tiirlii
aragtir. Kod a¢ma, alicinin gonderici tarafindan kodlanmis olan sembollere anlam
verme siirecidir. Tepki ise kod agma siirecinden sonra alicinin gosterdigi
reaksiyonlardir (Kotler ve Armstrong, 2018, 429). Alicinin, mesaj1 algilamasi ile
birlikte gelistirdigi tepkiyi gondericiye iletmesine geri bildirim denmektedir
(Karadogan Doruk, 2017, 16). Parazit (giiriiltii), mesajin gondericiden aliciya dogru
ilerledigi siiregte bilgi kaybina sebep olan, siireci bulandiran, mesajin algilanmasin

veya iletilmesini engelleyebilen unsurlar1 kapsamaktadir (Cetintag, 2019, 14).
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Iletisimin temel yapisal eleman1 simgedir. Insanlar ses, sdz, anlaml jest ve

mimikler ile hem bir simge hem de iletisim sistemi olusturmuslardir (Giingér, 2016,

42). Asagida simge kullanimi1 agisindan iletisim tiirleri agiklanacaktir:

Sozsiiz Iletisim: Sozsiiz iletisim el, kol, yiiz ve goz hareketleri ile
gergeklestirilen mesaj aligverisidir ve seslerin séze doniistiiriilmesinden 6nce
insanlarin anlasabilmelerini saglayan ilk iletisimsel edimdir. Giyim tarzi,
renkler, mekan diizenlemeleri vb. edimler de sozsiiz iletisim tiirii olarak ele
alinmaktadir (Glingor, 2016, 42). Beden hareketlerinin tamaminin bir anlami1
oldugu farz edilmektedir. Duygular ¢ogunlukla beden dili aracilig ile
aktarilabilmektedir (Robbins ve Judge, 2017, 348). Sozsiiz iletisimde
davraniglar 6n plana ¢ikmaktadir. Kimi zaman sozlii iletisim yerine kullanilan
sOzsliz iletisim, kimi zaman da onu desteklemek icin kullanilmaktadir
(Karadas, 2018, 87).

Sézlii Tletisim: Bu iletisim tiirii ses ve dil aracilig1 ile olusan s6ylem, kavram,
anlam ve mesajlarin biitiiniinii olusturarak kisinin ¢evresini meydana getiren
tim unsurlarla iletisimini diizenlemesinde etkin bir rol oynamaktadir
(Uluyagcer ve Caligkan, 2018, 3). Sozli iletisim, mesajlari iletmenin en temel
yoludur. En onemli avantajlari hizli olmasi ve aninda geri bildirim
aliabilmesidir (Robbins ve Judge, 2017, 346).

Géorsel Tletisim: Gorsel iletisim, iletisimin biitiin boyutlarinda etkin ve yogun
olarak kullanilmaktadir. Bu iletisim tiiriinde araglar beden dili, medya, sanat,
giyim tarzi ve mekan olarak siralanabilmektedir (Karadogan Doruk, 2017,
41). Magaralara, agaglara vs. cizilen simgeler zamanla yazinin gelismesinde
temel rol oynamistir. Gorsel iletisim eski zamanlarda magara resimleri,
duman vb. araclarla var olurken giiniimiizde heykel, karikatiir, televizyon,
internet gibi araclarda varligini siirdiirmektedir (Glingor, 2016, 45).

Yazih iletisim: Giiniimiizden yaklasik 5500 yil énce Siimerlerin yaziy1 icat
etmeleri ile birlikte iletinin yazili ve gorsel sembollerle aktarilabilmesi
miimkiin hale gelmistir. Matbaanin icat edilmesi ve okuma yazma oranlarinin
artmasi da so6zlii iletisimin yerini yazili iletisimin almasina sebep olmustur.
Bu degisim kiiltiiri de etkileyerek yazili kiiltiire gecisi saglamistir
(Kiigiikalkan, 2017, 67). Yazili iletisimin avantajlari acik, dogrulanabilir,



56

kaydedilebilir ve uzun siire saklanabilir olmasidir (Robbins ve Judge, 2017,

347).

Arag kullanimi agisindan iletisim tiirleri yiiz yiize ve aracili iletisim olmak

iizere ikiye ayrilmaktadir. Iletisimin en temel tiirii olan yiiz yiize iletisime dogrudan

veya aracisiz iletisim de denebilmektedir. Insan iletisiminin en eski ¢esididir. Aracili

(dolayli) iletisim araya bir aracinin (duman, magara resimleri, telefon, televizyon

vb.) girmesiyle olusmaktadir (Giingor, 2016, 46).

Boyutlar agisindan iletisim ise ige doniik, kisilerarasi, grup, orgit, Kkitle,

uluslararasi ve kiiltiirlerarasi iletisim olmak tizere yediye ayrilabilmektedir.

Ice Doniik Iletisim: ice doniik iletisim (icsel iletisim) kisinin kendisi ile
kurdugu iletisimi ifade etmektedir. iletisim bigimleri arasinda en temel
olanidir ve kisi hem gonderici hem de alici konumundadir. Diisiinme, kendini
glidiileme ve benzeri siiregler igsel iletisimle gerceklesmektedir. Kisilerarasi
iletisim i¢in gerekli olan siireg i¢sel iletisimdir (Cetintas, 2019, 24).
Kisileraras1 Iletisim: En genel anlami ile kisileraras: iletisim, kisiler
arasinda sozlli veya sozsiiz olarak, belli anlamlarin {iretilmesi amaci ile mesaj
gonderme ve alma siirecini ifade etmektedir (Ocal, 2020, 29).

Grup iletisimi: Grup kimligi ile bir araya gelmis bireylerin kurdugu
iletisimsel iliskidir. Kisilerarasi iletisimde oldugu gibi yiiz yiize veya bazi
araglar vasitasi ile gerceklestirilebilir (Glingor, 2016, 52).

Orgiit Tletisimi: Ortak amaglar gergeklestirebilmek ve isleyisi devamli
kilmak adina asagidan yukariya, yukaridan asagiya, yatay veya capraz
iletisim kanallar1 kullanilarak genellikle resmi bir yam1 olan mesajlarin
iletilmesi, alinmas1 ve dagitilmas siirecini ifade etmektedir (Gegikli, 2017,
95).

Kitle iletisimi: Mesajin (haber, bilgi, diisiince, kiiltiir vb.), topluluklara tiirlii
teknik ve araglarla dagitilmasini ifade etmektedir. Kitle iletisiminde mesaj,
gondericiden hedef kitleye tek yonlii olarak iletilmektedir (Karadogan Doruk,
2017, 62). Kitle iletisim araglar ile ilgili konu kapsaminda asagida daha
detayl bilgi verilecektir.
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e Uluslararasi iletisim: Politik ve ekonomik iliskiler, savaslar, anlasmalar vb.
boyutta yer almaktadir. Ulusal smirlarin iizerinde gerceklesmektedir.
Teknolojik gelismelerle birlikte daha yogun ve hizli islemektedir (Gilingor,
2016, 53).

e Kiiltiirlerarasi Tletisim: Farkli kiiltiirlerde yasayan insanlarin etklesimi ve
anlam aktarimi, yabanci olanin algilanmasi, agiklanmasi ve kiiltiirel anlamda
farkliliklarin ayirt edilebilmesini kapsamaktadir. Farkli kiiltiirlerde yetisen
kisilerin iletisim siirecini ifade etmektedir. Kiiltiirleraras1 iletisim, bireyi

zenginlestiren bir siirectir (Calli, 2018, 166).

2.4.2. Kitle Iletisim Araclar ve Iletisim Teknolojisi

Kitle iletisimi, “kitle” ve “iletisim” olarak iki temel kavrami kapsamaktadir.
Kitle, birbirinden bagimsiz, kopuk ve atomlasmis ¢ok sayida insan olarak
tanimlanabilmektedir. Buradaki iletisim kavrami ise kurumsal, orgiitlii, yonetimsel
diisiinsel/ sembolik icerigi iiretmeyi ve dagitmayi ifade etmektedir. Kitle iletisiminde
tiretime ({irliniin nerede, ne zaman, hangi kosullarda ve nasil {iretilecegine) ve
icerigin kapsamina, iireten karar vermektedir. Yani igerik, liretimi yoneten giiclerin
kontrolii altinda olmaktadir. Tiim igerik, ekonomik, siyasal veya kiiltiirel olarak giicti
elinde bulunduranlarin ¢ikarlarina uygun olarak biling, duygu, diisiince, tutum ve

davraniglar1 yonetmek iizere hazirlanmakta ve kullanilmaktadir (Erdogan, 2014, 25).

19. ylizyilda kapitalizmin gelismesi ile birlikte kitle iiretimi egemen olmustur
ve kentlerde kitle adi verilen topluluklar olusmustur. O doénemlerde kitleleri
birlestirmek, biitlinlestirmek ve kitlelerle iliski kurabilmek i¢in iletisimin biiyiik bir
rol oynadigi tespit edilmistir (Yaylagiil, 2006, 15). Kitle iletisimi konusunda yapilan
arastirmalarin ortak noktasi kitle iletisim araglarmin ¢ok gii¢lii bir etkiye sahip
oldugu diislincesidir. I. Diinya Savas1 sirasinda gazetenin propaganda araci olarak
kullanilmas: yoniinde yapilan denemeler kitle iletisim araglar ile ilgili yapilan
caligmalarin 1920’lerde basladigimi gostermektedir. Ancak propaganda araci olarak
kitle iletisim araglarmin etkin kullanimi II. Diinya Savas1 yillarinda gergeklesmistir

(Giingor, 2016, 83).

Yazi, kagit, matbaa, gazete, radyo, televizyon, bilgisayar vb. iletisim araglari

gelistirildikleri ortama c¢ok 6nemli katkilarda bulunmuslardir ve insanligin ileri
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noktalara taginmasinda rol oynamislardir. Matbaa, bilisim teknolojileri gibi bazi
araclar ¢ag atlanmasina bile yol agmistir (Glingor, 2016, 40). Kitle iletisim araglari
gazete, dergi, radyo, sinema, televizyon ve internet olarak siralanabilmektedir (Atik,
2017, 114). Bu araglarin islevleri genel olarak su sekilde siralanabilmektedir (Caglar,
2017, 198-199):

e Haber ve bilgi vermek,
e Denetleme ve elestiri,
e Egitim ve eglence,

e Kamuoyu ve giindem olusturmak.

Kitle iletisimi, ticari ve kamu kurumu big¢imindeki organizasyon yapisi ile
insanlarin is dist zamanlarin1 degerlendirmeleri i¢cin sunulan haber ve eglence
igerikleri ile temel kurumlar halini almistir. Kitle iletisim araglari (medya) araciligi
ile sunulan igeriklerin hazirlanabilmesi, biiyilk yatirimlara ve isbdliimiine
dayanmaktadir. Televizyon, basin, radyo, sinema ve bunlara benzer teknolojik
araglar vasitasiyla, belirlenmis mesaj ve goriintiiler topluma iletilmektedir. Bu siireg
komplike teknolojik araglar ile gergeklestirilmektedir. Gelistirilen uydu ve bilgisayar
teknolojileri sayesinde kitle iletisim araglari daha yaygin kullanim alanma sahip
olmaktadir. Bu araglar sayesinde haberin / eglencenin yayilmasinin zaman ve

mekana bagimliligi minimum seviyeye inmektedir (Yaylagiil, 2006, 11).

Kitle iletisiminin ve kitle iletisim araglarinin 6zellikleri kisaca sunlardir

(Oguz, 2018, 134):

e Yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi olarak izleyici kitle genistir.

e Bu kitle farkli toplumsal gruplardan ve farkli o6zelliklere sahip
kisilerden olugmaktadir.

e Uretilen igerik herkese agiktir.

e Ayn anda, farkli cografi konumlarda ve iletisim kaynagindan uzakta
bulunan kitlelerle iletisim saglanabilmektedir.

e Kitle iletisimi komplike kurumlari icermektedir (Kamusal ve 06zel
kuruluglar).

e (Gonderici ve alic1 arasindaki iletisim kisisellikten uzaktir. Gonderici

roliindeki kisiler profesyonel iletisimcilerdir.
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e Kitle iletisiminde iletisim tek yonliidiir. Izleyici kitle aninda cevap
verememektedir.

e Toplumun c¢ok biiyiik bir cogunlugu, kitle iletisim araglarinin
iriinlerini kolayca elde edilebilmektedir.

Kitle iletisim araclar1 ile toplumsal, ekonomik ve politik yapilar arsinda
biiyiik bir dayanisma vardir. Iletisim araclar1 sosyal déniisiimiin belirleyicileri
arasinda en temel olamdir. iletisim teknolojileri gii¢ odaklarinin degismesinde de rol
oynamaktadir. letisim teknolojisi zaman ve uzam kapsaminda ele alimabilmektedir.
Zamandan bagimsiz olan iletisim araglar1 nesilden nesle aktarilabilmekte ve kiiltiiriin
beslenmesine, dolayisiyla zamana meydan okuyabilmesine olanak saglamaktadir.
Uzamdan bagimsiz olanlar ise bulunduklari donem igerisinde hareketlilik
gosterebilmekte ve otoritenin biiyiimesine, iletinin, bilginin yayilabilmesine katki
saglamaktadir. Giiniimiizde teknolojik gelismeler sayesinde iletisim araglart hem

zamandan hem de uzamdan bagimsiz hale gelmisleridir (Gilingér, 2016, 178- 179).

2.4.3. Tletisim ve Kiiltiir

Kiiltiir, icinde bulunulan zaman ve mekan ¢ergcevesinde, maddi hayat1 ve bu
hayatin biling, ideoloji, inang¢ ve duygusunu siirekli olarak yapilan faaliyetlerle lireten
ve gelistiren insanlarin biitiin bunlar1 yapma bic¢imlerini ifade etmektedir (Erdogan,
2011, 465). Topluluk halinde yasayan insanlarin giinliik hayatta ortaya koyduklar1 ya
da irettikleri deger, gelenek, gorenek, tavir ve davraniglar1 ifade eden bir kavram

olarak da ele alinabilmektedir (Giingdr, 2016, 294).

Kitle toplumu ve kitle kiiltiirii kapitalist iiretimin ilerlemesi, isbdlimiiniin
artmasi, yogun kentlesme, karar siireclerinde merkezilesme, iletisim teknolojilerinin
gelismesi, kitle tiretimi ve kitlesel is¢i hareketleri ile birlikte olusmustur (Erdogan,
2011, 469). Kitle kavrami endiistri devrimi ile birlikte ortaya ¢ikmistir. Uzmanlasma,
is boliimii, endiistriyel {iretim, niifusun kentlerde yogunlasmasi, iletisim araglarinin
gelismesi ve isci siifi haklarinin genislemesi ile ekonomik, siyasal, ideolojik,
blirokratik ve toplumsal smiflarin ortaya c¢ikmasina sebep olan bir kavramdir.
Endiistri devrimi ile birlikte bilimsel ve teknolojik degisimler, kentlesme ve yeni
yasam sekilleri ortaya ¢ikmistir. Bu durum kitle toplumunu ortaya g¢ikarmistir

(Bilginer Erdogan, 2019, 28). Kitle kiiltiirii, endiistriyel yontemlerle iiretilen ve genis
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kitlelere yayilabilen, karst konulmasi gli¢ olan davramis ve olgularin tamamini
kapsamaktadir (Sari, 2016, 442). Kitle kiiltlirii endiistriyel yapilarin irettigi ve
yaydig1 endiistriyel kiltiirdiir. Popiiler kiiltiir, kitlelerin en ¢ok tercih ettikleri ve
sirekli degisen kiiltiirii ifade etmektedir ve kitle kiiltiiriiniin igerisinden
tiretilmektedir. Popiiler kiiltiir, popiiler tiiketimi tesvik etmektedir. Bunun sonucunda

da tiiketim kiiltiirii ortaya ¢ikmaktadir (Erdogan, 2014, 343).

Kitle medyalari, endiistriler gibi isletilmekte ve daima bir bastan ¢ikarma
uygulamaktadirlar. Bunun sebebi kitle iletisim araglarinin rahatlatmasi, hayal
kurdurmasi, hafifletmesi ve umut vaat etmesidir. Iletilen basmakalip diisiinceler
diinyanin karmasik yapisini indirgemektedir ve dolayisiyla giiven veren bu
tekdiizelik insanlarin hosuna gitmektedir (Maigret, 2014, 88). Kitle iletisimi kiiltiir
tiretimi, dagitimi ve tiiketimini kapsamaktadir. Kitle iletisiminde iiriinlerin {iretim,
yayinlanma ve dagitim asamasinda izleyiciler fiziksel olarak yer almamaktadirlar.
Aradaki iligki teknolojik araglarla saglanmaktadir. Kitle iletisimi kiiltiir endiistrisinin
en onemli parcasidir (Erdogan, 2014, 346). Adorno’ya gore gilinlimiizde kiiltlir her
seye benzerlik bulastirmakta ve radyo, film ve dergiler gibi iletisim araglar1 bir
sistem meydana getirmektedirler. Bunlarin hepsi kendi iclerinde ve birlikte soz
birligi igerisindedirler (Adorno, 2016, 47). Adorno ve Horkheimer, kiiltiirel
varliklarin endiistriyel {iretimi ve kiiltlirlin meta gibi toptan tiretimini inceleyerek
kiiltiir endiistrisi kavramini ortaya atmislardir. Tipki araba iiretimi veya kentlegsmenin
seri olarak yapilmasindaki orgiitlenme ve planlama mantiginda oldugu gibi kiiltiirel
tirtinler, radyo programlari, filmler, magazinler vs. iiretilmektedir. Endiistriyel tiretim
bi¢cimi (seri ve standart iiretim ve isboliimii) igerisinde kiiltlir endiistrisini yansitan
pek cok tirtinden olusan kitle kiiltiirii elde edilmektedir (A. Mattelart ve M. Mattelart,
2016, 61-62). Endiistriyel kiiltiir, tiiketici gereksinimlerini kiltiir endistrisinin
giderebilecegini géstermeyi ve bu gereksinimleri insanlar1 her daim tiiketici ve kiiltiir
endistrisinin nesnesi olarak yasamalarini saglayacak sekilde diizenlemeyi ilke
edinmektedir. Kiiltiir endiistrisi, konumu saglamlastikca, tiiketici gereksinimlerini
tiretebilir, yonlendirebilir ve denetleyebilir duruma gelmektedir (Adorno, 2016, 75-

78).
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2.4.4. Pazarlama lletisimi

Pazarlama iletisimi, bir igletmenin {riin (mal veya hizmet) satigin
kolaylastirmak adina, tiiketiciyi ikna etmek i¢in bilingli, programlanmis ve koordineli
olarak yiiriittiigii faaliyetleri i¢eren bir iletisim siirecidir (Altunisik vd., 2020, 429).
Uriiniin fark edilme asamasini ve tiiketicinin satin alma kararini etkileyebilmek adina
yapilan tiim eylemleri kapsamaktadir. Tiiketiciler ile isletme arasinda meydana gelen
siirekli bir diyalogdur. Pazarlama iletisimi, tiim iletisim ogelerini (gonderici,
kodlama, mesaj, medya, kod agma, alici, tepki, giiriiltii ve geri besleme) icermektedir
ve bu dgeler pazarlama boyutu ile ele alinmaktadir (Odabasi ve Oyman, 2016, 35-
38). Pazarlama iletisiminde ilk amag iletisim siireglerinin yonetilebilmesi iken diger

amaclar su sekilde siralanabilmektedir (Ulas, 2019, 12):

e Satislar arttirmak/ desteklemek,

e Kurum ve iiriin farkindalig1 ve imaj1 olusturmak ya da degistirmek,
e Hedef kitlenin davranis ve tutumunu etkileyebilmek,

e Mal, hizmet ve isletme hakkinda bilgi vermek,

o Tiiketici sadakati yaratabilmek,

e Hatirlatma yapmak ve yeni {iriin tanitmak.

Giliniimiizde miisteriler degismektedir ve daha kolay ve hizli bilgi sahibi
olabilmektedirler. Pazarlama g¢aligmalari ile saglanan bilgiyle yetinmeyen tiiketici,
internet sayesinde aradigi bilgiye kendisi ulasabilmektedir. Dahasi markalar
hakkinda diger tiiketiciler ile iletisime gegebilmekte ve kendi deneyimlerini
yaratabilmektedir. Tiim bu gelismeler pazarlama iletisimin kapsamini etkilemektedir.
Tutundurma karmasi da denilen pazarlama iletisimi karmasi reklam, halkla iliskiler,
kisisel satis, satis tutundurma ve dogrudan ve dijital pazarlama faaliyetlerinin
karisimi ile olusturulmaktadir (Kotler ve Armstrong, 2018, 423). Bunlarla birlikte
iiriin, fiyat ve dagitimin iletisim yoniinii de kapsamaktadir (Odabag1 ve Oyman, 2016,

63).
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Sekil 7:Pazarlama iletisimi Karmasi Elemanlar

Uriin Uriiniin Iletisim Y onii >

/ Fiyat Fiyatin Iletisim Y 6nii BiitiillleSili
Pazarlama

Gonderici

(Isletme)

-~ Iletigimi

Dagitim Dagitimin Iletisim Y onii
Tutundurma Reklam :> \ /
Sati Tutundurma
Halkla Iliskiler
Kisisel Satig

Dogrudan ve Dijital
Pazarlama Hedef Kitle

Kaynak: Yavuz Odabasi ve Mine Oyman, Pazarlama iletisimi Yonetimi, Kapital
Medya, (14. Baski), Istanbul, 2016, ss:63.

e Reklam: Mallarin, hizmetlerin veya fikirlerin bir isletme tarafindan
belli bir 6deme karsiliginda sunulmasi ve tanitilmasina reklam
denmektedir (Kotler ve Armstrong, 2018, 450). Reklamcilik, 6deme
karsiliginda, bagka bir isletmenin kendisi, mal veya hizmeti hakkinda
paket halinde hazirlanan bir iletisim seklidir (Erdogan, 2011, 409).
Reklamin bilgilendirme, hatirlatma, ikna etme, deger katma ve
isletmenin diger fonksiyonlarina katkida bulunma islevlerinin yaninda
talebi tesvik etme, marka yaratma, rekabet avantaji elde etme ve
markayr konumlandirma/ yeniden konumlandirma islevleri de
bulunmaktadir (Islamoglu, 2013, 518). Pazarlama stratejisi ve tiiketici
davraniglar1 agisindan reklamin 6nemi su sekilde siralanabilmektedir:
1) Uriinlerin ulasilabilirligini sergileyerek tiiketicinin fark etmedigi
ithtiyaglarin1 uyarmaktadir. 2) Tutundurma karmasinin tiim elemanlari
ile birlikte rakiplerin hamlelerine karsilik vermek adina
kullanilabilmekte ve {riinii rakiplerinkinden ayirarak marka kisiligi
olusturabilmektedir. 3) Tutarl1 olarak hazirlanmis reklamlar

tilketicinin marka tercihini giiclendirmekte ve memnun miisteri
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agizdan agiza iletisim tiriini  kullanarak isletmeye deger
saglamaktadir. 4) Satiglar1 arttirarak maliyetleri diisirmekte, 6lgek
ekonomisi olusturmaktadir. 5) Reklamlarda kullanilan olumlu
mesajlar sayesinde marka imaji tiiketicinin zihnine girmektedir. 6)
Bilgilendirme islevi ile dogru iiriin se¢ciminde rol oynamaktadir. 7) ilgi
cekmekte ve ¢ok hizli ve etkili bir iletisim yontemi olarak
kullanilmaktadir. Cok kisa siirede biiyiik kitlelere ulasabilmektedir
(Nurtanis Velioglu, 2018, 90).

Halkla fliskiler: Halkla iliskiler kisaca, isletme ile kamu arasindaki
uyum ve anlayist  saglamak olarak tanimlanabilmektedir.
Organizasyonun ¢ikarlarin1 daha iyi gerceklestirmek adina, orgiitlii
olarak yapilan biling yonetimidir (Erdogan, 2011, 381-382). isletme
ile hedef Kitlesi arasinda iletisim, anlayis ve yardimlasmaya dayanan
baglar kurmayir ve kurulan baglar1 korumayr amacglamaktadir.
Isletmelerin, hedef kitle, paydaslar ve toplumun geri kalanina kendini
anlatma ve kendisi hakkinda bilgi verme cabalarini kapsamaktadir.
Halkla iligkiler uygulamalarinda brosiir, biilten, dergi, fotograf,
kitapgik, kurum gazetesi, memorandum, sergi ve fuar gibi iletisim
araglari tercih edilmektedir (Cetintas, 2019, 117-118).

Kisisel Satig: Satis yapma amaci ile bir veya daha fazla aliciya sozel
sunus yapmak olarak tanimlanabilmektedir (Islamoglu, 2013, 540).
Tiiketiciye iirtin hakkinda bilgi veren, satin alma konusunda onlar1
kisisel yollarla ikna etmeye ¢alisan satig elemanlarmin uyguladiklar
iletisim faaliyetlerinden olusmaktadir. Ozellikle tiiketicinin {iriin
bilgisinden yoksun oldugu, tiiketici sayisinin az oldugu veya
tilkketiciye ulasmak adina tek yolun kisisel satis oldugu durumlarda
uygulanmaktadir. Bunlarin yaninda tiiketicinin, satin alimdan dnce,
iriinii deneyimlemek istedigi durumlarda satis personeli devreye
girmektedir. Kisisel satis, tiikketicinin satin alma davranisinin duygusal
boyutuna dokunmaktadir. Ciinkii tiiketicinin satin alma esnasinda

gormek isteyecegi saygiy1, duymak isteyecegi giizel sozleri, iletisimde
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bulunma istegini ve iiriinle alakali konusma ve bilgi edinme istegini
kisisel satis uygulamasi saglamaktadir (Altunisik vd., 2020, 457-459).
Satiy Tutundurma: Tiiketicinin sunulan mal veya hizmeti hemen
simdi satin almasimi saglamaya yonelik tesvik ve odiller satig
tutundurma kapsaminda yer almaktadir. Alicilarin hareketlerini
baslatmak adma kullanilan kisa vadeli araglar1 kapsamaktadir.
Reklama gore daha hizli ve oOlgiilebilir satis etkileri saglamaktadir.
Satis tutundurma araglar1 fiyat indirimleri, kupon, armagan, tiiketici
0zendirme odiilleri, yarisma, uygulamali {iriin sunumlar1 vb. olarak
siralanabilmektedir (Kotler, 2016, 152).

Dogrudan ve Dijital Pazarlama: Dogrudan ve dijital pazarlama,
hemen yanit alinabilecek ve uzun vadeli iliski kurulabilecek hedef
tilketiciler ve tiiketici topluluklar1 ile dogrudan etkilesime girmeyi
ifade etmektedir. Bu iki yontem, alicilar i¢in herhangi bir yerde veya
zamanda, sinirsiz cesitte ve sayida mala ve bilgiye ulasma imkani
saglamaktadir (Kotler ve Armstrong, 2018, 510- 512). Tiiketici ile
aracisiz iletisim kurularak yeni miisteriler kazanmayi ve mevcut
miisterileri korumayr miimkiin kilmaktadir. Bu sayede tiiketicilerin
istek ve ihtiyaclar1 daha etkin olarak karsilanabilmekte ve tiiketici
davraniglarindaki degisimler daha hizli algilanip, bu dogrultuda
pazarlama karmasinda gerekli degisiklik ve yenilikler aninda
yapilabilmektedir. Bu kapsamda degerlendirildiginde dogrudan ve
dijital pazarlama tiiketiciler ile etkilesimli olarak iletisim kurmay1
saglamaktadir (Deligdz, 2019, 125). Burada en ¢ok kullanilan araclar
yiiz yiize satis, katalog, postalama, telepazarlama, televizyon, video ve
internetten pazarlamadir (Altunisik vd., 2020, 468). Dogrudan ve
dijital pazarlama saticilara esneklik saglamaktadir, ¢iinkii liriin ve
programlara diizenli olarak eklemeler ve diizenlemeler yapilabilir,
hizli, dogru ve kisisel katilim saglanarak teklifler sunulabilir.
Dogrudan pazarlamanin en hizli biliyliyen bi¢cimi dijital ve sosyal

medya pazarlamasidir (Kotler ve Armstrong, 2018, 514).
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Sosyal medya, igerigini kullanicilarin olusturdugu ve paylastigi sanal
topluluklar  olusturmayr  miimkiin  kilan  ortam  olarak
tanimlanabilmektedir (Altunisik vd., 2020, 470). Sosyal medyanin
kullanima girmesi, tlim iletisim boyutlarinin i¢ ige girmesini ve tim
iletisim tiirlerinin birlikte kullanilmasini saylayarak tamamen yeni bir
iletisim ve medya ortami olusturmustur. Sosyal medya ortaminda
iretim yapan ve tiikketen kisileri ayirmak miimkiin olmamaktadir
(Giingor, 2016, 390). Bu iletisim araci sayesinde internete erisimi
bulunan tiim kullanicilar zaman ve mekana baglh kalmaksizin igerik
olusturabilmekte, degistirebilmekte, yorum ve degerlendirme
yapabilmektedir. Kisiler, internet olmasa hakkinda bilgi sahibi
olunamayacak topluluklara iiye olabilmekte ve etkilesime
gegebilmektedir. Sosyal medya sayesinde sosyallesme olgusu yeni
boyutlar kazanmistir. Zaman ve mekan kavramlarma getirdigi
yenilikle birlikte sagladigi ozgiirliikk, internet ve sosyal medyay:
vazgecilmez kilmistir (Aslan, 2020, 11). Popiiler kiiltiiriin etki alani,
kitle iletisim araclar1 ve eglence sektorii gibi ortamlar sayesinde
giderek genislemektedir. Bu duruma sosyal medyanin katki sagladigi
soylenebilmektedir. Ciinkii genglerin biiyilk bir kismi popiiler
kiiltiirtin etkisindedir ve sosyal medya kullaniminin ¢ogunlugunu da
gengler gerceklestirmektedir. Popiiler kiiltiiriin toplumun biiylik bir
kismini etkisi altina aldig diistliniiliirse, sosyal medyanin egemen olan
bu kiiltiirin yeniden tiretimi ve dolasimina katki saglamasi olagandir

(Giingér, 2016, 400-401).

Diger Pazarlama Karmasi Elemanlari ve Pazarlama iletisimi

Uriin ve Ambalajin Iletisim Boyutu: Mal veya hizmet olmaksizin
pazarlamaya konu olabilecek bir durum s6z konusu degildir. Uriin ve
ambalaj, iletisim boyutu ile diisiiniildiigii zaman, 6grenme ve algilama
siirecinde, uyarict ve ipucu olma gorevi iistlenmektedirler. Uriin
gercekten kaliteli ise iirliin ve marka imaj1 yaratmak adina yapilan
pazarlama iletisimi c¢aligsmalar1 basarili olabilmektedir. Tiiketici

iizerinde etki olusturabilmek i¢in, iiriin bilesenleri tiiketiciye verilen
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mesajlarda yer almali ve iirliniin faydalar1 belirgin 6zelliklerle ortaya
konmalidir. Uriiniin fiziksel ozellikleri (renk, sekil, boyut, doku,
agirlik, malzeme vb.) tiikketicinin degerlendirmesi agisindan 6nemlidir.
Ambalaj da bir iletisim araci olarak goriilmektedir. Ciinkii dikkat
cekmekte ve farklilik yaratmaktadir. Ambalajin rengi, tasarimi, sekli,
marka ismi, bilgi etiketleri vs. iletisim unsurlarini olusturmaktadir.
Ambalaj ve {irtiniin gorsel ve duyusal elemanlarinin tiiketiciye
gonderdigi mesajlar algiy1r etkilemektedir (Odabas1 ve Oyman, 2016,
225-245).

Dagitimin fletisim Boyutu: Dagitim iletisim boyutu ile ele
alindiginda perakendeci isletmelerin magaza imaji On plana
cikmaktadir. Magaza imaji, tiiketicinin magaza se¢imini ve orada
satilan {irlinlere iligskin algisimi etkilemektedir. Perakendecilikte nihai
tilketici ile dogrudan iletisim saglanmaktadir. Olusturulan mesajlar
tutundurma karmasi araglari (Pazarlama iletisimi karmasi elemanlart)
ile tiiketiciye iletilmektedir. Magazanin genel, fiziksel, fiyat, iletisim,
miisteri iligkileri, personel ve firiin 6zellikleri magaza imajin1 ve
dolayistyla dagitimin iletisim boyutunu olusturan unsurlardir (Keser,
2019, 242-245).

Fiyatin iletisim Boyutu: Kaliteli {irin pahali olur veya pahali iiriin
kalitelidir diisiincesi son yillarda giiciinii biraz kaybetmis olsa da
gecerliligini hala koruyabilmektedir. Buradaki fiyat- kalite iliskisi
iletisim boyutunda tiiketiciye ipucu saglamaktadir. Fiyat, {riin
degerlendirmesi agisindan, tiiketiciye aracilik etmektedir. Reklamda
iletilen mesaj veya lirliniin 6zellikleri ilk bakista anlagilamayabilir,
ancak herkes para degeri olarak iletilen fiyati algilayacaktir. Bu

sebeple kolay iletilebilirdir (Odabasi, 2019, 104-105).



UCUNCU BOLUM
BULGULAR VE DEGERLENDIRME

3.1. YAZARIN iINCELENMESI

3.1.1. Entelektiiel Biyografi

Jean Baudrillard, 1929 yili Temmuz ayinda Fransa Reims’de dogmustur.
Ailesinin kente gdc¢ etmesi ile birlikte kiigiik memuriyet hayatinin bir pargasi
olmustur. Kirsal kiiltiirii cok giiclii koklere sahip olan bir aileden gelmektedir. Parlak
bir 6grenci olmasina ragmen tuhaf bir akademik kariyere sahiptir (Gane, 2008, 19).
Hafizas1 ¢ok kuvvetli olan diisiiniir orta 6gretim seviyesinde iyi bir 6grenci olmustur.
Bu yillarinda yaptigi yogun okumalar ile oldukga biiyiik bir temel birikime sahip
olmus ve bu da {niversite yillarinda biiyiik katki saglamistir. Hatta ¢alismadan
girdigi simavlarda basarili olmasinin sebebi bu okumalardir (Baudrillard, 2005b, 12).
Almanca 6gretmeni olarak 10 yil gérev yapmustir. 1960’11 yillarda Roland Barthes ve
Henri Lefebvre araciligi ile dolayli olarak sosyoloji ile ilgilenmistir. 1966 yili Ekim
ayinda Nanterre’de sosyoloji dgretmistir ve 20 yil boyunca tliniversitede kalmistir.
1987 yilinda yazmak, diinya genelinde konferanslar vermek ve fotografeilikla
ilgilenmek tizere tiniversitedeki gorevinden ayrilmistir. Bu tarihten sonra pek g¢ok
kitab1 yaymnlanmis ve birkac fotograf sergisinin ardindan 1989 ve 1999 yillarinda
fotograf kitaplar1 yaymnlanmistir (Gane, 2008, 19). 25’in iizerinde kitap yazan
diisiiniir, kendine 6zgii sosyal ve kiiltiirel bir analiz tarzi gelistirmistir (Kellner, 1).
Cok sayida yaymi olmasma ve diinya g¢apinda seminerler vermesine ragmen,

3

kendisini tembel olarak nitelendirmektedir. “...Kéyliiler, kusaklar boyunca biitiin
hayatlarim ¢alismakla gegirdiler; onlarin harcadigi kuvveti aylaklikla tiiketiyoruz.
Biiyiikbaba, éliinceye dek ¢alisti: Koyliiydii. Baba, ¢alismayr emeklilik yasi gelmeden
bwrakti: Memurdu, erken emekli oldu (bunun bedelini oliimciil bir hastaliga
vakalanarak édedi; kuskusuz ona yakigan da buydu). Bense, arastirmalara ¢ekildim
ve bu marjinal duruma ¢ok hizli ulastigim icin hi¢bir zaman calismaya baglamadim
zaten: Ogretim iiyesi. Cocuklara gelince; onlar cocuk yapmadilar. Béylelikle,

tembellik asamasina varincaya dek zincir devam etti...” (Baudrillard, 2014, 240).

Onunla sOylesi yapanlar, sendika agasina benzeyen, kendi halinde, gosterissiz
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kiyafetler tercih eden ve cana yakin biri oldugunu ifade etmektedirler (Gane, 2008,
20).

1966 yilinda tniversiteye girdikten sonra Lefebvre’nin asistan1 olmus ve
onun danigsmanliginda, daha sonra ayni isimle kitap halinde yayinlanan “Nesneler
Sistemi” isimli tezini savunmustur (Kellner, 2). Bir roportajinda Lefebvre’den hig
esinlenmedigini, onu ilgilendirenin Lefebvre’nin yapmis oldugu giinlik yasamin
elestirisi oldugunu, ancak iyi dost olduklarini belirtmistir (Baudrillard, 2005b, 29).
1968 yilinda doktora tezi olan ¢alismasinin kitap olarak yaymlanmasi ve Ingilizceye
cevrilerek farkli iilkelere ulagsmasi ile Fransiz teorisindeki gelismeleri takip eden
akademisyenler tarafindan taninmaya baslamistir (Lane, 2001, 2). Herhangi bir
okulun mensubu ve bir toplumsal hareket veya entelektiiel bir disipline bagl
olmayan bireysel bir digiiniirdiir (Gane, 2008, 13). O, herhangi bir kiiltiiriin
kurumlarma, edebi yapisina veya gazetelerine hi¢ ilgi duymamaktadir. Onu

ilgilendiren imgeler, gostergeler ve muammalardir (Gane, 2008, 26).

1960’larin basinda Fransiz yayinci Seuil igin editorlik yapmus, Jean- Paul
Sartre’in Les Temps Modernes dergisinde edebiyat lizerine denemeler yaymlamas,
Peter Weiss ve Bertolt Brecht’in eserlerini ve Wilhelm Miihlmann’in Mesih
Devrimci hareketleri {izerine olan bir kitabinin Fransizca cevirisini yapmistir. Yine
bu donemlerde, giindelik hayatin elestirisi konusunda kendisini etkileyen Henri
Lefebvre ve modern toplumla ilgili semiyolojik analizlerinin ¢alismalari tizerinde
etkisi olan Roland Barthes’in eserleri lizerinde ¢alismistir (Kellner, 2). Les Temps
Modernes dergisinde yer alan ilk yayinlar1 Calvino, Styron ve Uwe Johnson’in
eserlerine yonelik edebi elestirilerdir ve bu yayinlarda Sartrean Marksizm’i,

Dostoyevski ve Nietzsche lizerine okumalar yaptig1 goriilmektedir (Gane, 2003, 2).

Baudrillard, armagan konusunda Marcel Mauss, lanetli pay konusunda
George Bataille, anagram konusunda Ferdinand de Saussure ve totemizm konusunda
Sigmund Freud’dan tezler almistir. Ancak fikirleri bu kaynaklarla simirli degildir.
Onlarla iliskisi secici ve elestirel diizeydedir. Freud ve Marx’in fikirlerini,
uygulanabilirlikleri agisindan sinirlandirmistir. Nietzsche, Saussure ve Lacan’1 tekrar
diizenleyerek radikallestirmeye calismistir (Gane, 2008, 60). Felsefi olarak ise en
onemli kaynagi Nietzsche’dir (Gane, 2008, 34). Ancak Baudrillard, biiyiik
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felsefecileri ya hi¢ okumadigini ya da ¢ok az okudugunu, bunun yaninda ¢ok fazla
roman okudugunu, Dostoyevski, Stendhal ve Faulkner gibi yazarlar1 ve Amerikan
romanlarmi okudugunu belirtmektedir (Baudrillard, 2005b, 20). Hi¢ felsefe
yapmadigini dile getiren dustiniir, “... Diisiinceye ihanet etmeyecek kadar fazla saygi
duyuyorum diigiinceye...” (Baudrillard, 2006, 6) yorumu ile felsefe yapmay1

diisiinceye ihanet olarak tanimlamaktadir.

Baurdillard, bir zamanlar bliyiik bir Nietzsche hayranm1 oldugunu, onu
okumaya cok erken yasta, lisede felsefe boliimii okurken bagladigini belirtmistir.
Almanca dogentlik smavinda ve sozlisiinde Nietzsche konusunda sorular
soruldugunu, bunun kendisi i¢in bir sans ve ayni zamanda onu mahveden sey
oldugunu ifade etmistir. Jiri, Baudrillar’in Nietzsche ile ilgili yorumlarim
begenmemis ve bu durum onun dogentlik yolunu kapatmistir. Ancak Baudrillard bu
durumun kendisi i¢in bir liituf oldugunu dile getirerek, Nietzsche okumay1 tamamen
biraktigin1 sdylemektedir. Buna ragmen Nietzsche ile ilgili belleginde saklamak
istedigi pek cok bilgi oldugunu, hala onun etkisinde oldugunu ve Nietzsche nin
kendisi i¢in bir referans degil igine islemis bir an1 oldugunu da ifade etmektedir.

Nietzsche’ nin zamana aykir1 biri oldugunu diisiinmektedir (Baudrillard, 2005b, 7-8).

Baudrillard matematik, astronomi, biyoloji ve fizik alanlarindaki gelismelere
ve bu alanlarm iligkili oldugu teknolojilere ilgi gostermistir (Gane, 2008, 13). Ilk
eserinden itibaren psikoloji, psikanaliz, ekonomi, antropoloji, iletisim, sibernetik,
bilgisayar, edebiyat, moda, sinema gibi sosyoloji disindaki sosyal bilim terimlerinden
de yararlanmistir (Adanir, 2008, 31). Alan Sokal ve Jean Bricmont “Entelektiiel
Diizenbazliklar” isimli kitaplarinda, Baudrillard’t bilimsel bilgiyi suiistimal ettigi
yoniinde elestirmektedirler. Farkli bilimlerden uygunsuz bir sekilde kavramlar
getirdigini veya bu kavramlart bastan savma bir sekilde kullandigin1 6ne

stirmektedirler (Gane, 2008, 73- 80).

Baurdillard, diisiincelerin arka planindakileri ortaya ¢ikarmayi ve gercek ana
ilkelerini gormeyi saglayan soyagaci yontemini uyguladigini, bunu yaparken
materyal olarak diinyasal yasama bagliligi kullandigmi ve en uygun diisiinme
bi¢ciminin bu oldugunu sdylemektedir. Bu kapsamda Nietzsche’yi tek diisiiniir olarak

degerlendirmektedir. Hala ona bagvurmasinin sebebi ise aforizmalara yonelmesidir.
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Nietzsche’den aforizmalar bakimindan yararlanilabilecegini diistinmektedir, felsefe

veya ideoloji agisindan degil (Baudrillard, 2005b, 9).

1968 ve 1976 yillar arasinda yapmis oldugu calismalarin odak noktasi, refah
toplumu, tiiketim sosyolojisi, nesne tiikketiminin yeni formlar1 ve yeni bir kapitalizm
doneminin basladig1 konumun gelistirilmesi olmustur (Gane, 2008, 97). 11k kitaplari,
nesnelerin, medya ve tiiketim toplumunu olusturan bir isaretler ve anlamlar sistemi
ile nasil kodlandiginin analizini sunmaktadir. Bu caligmalarla, metanin, Marx’in
teorisinde oldugu gibi, sadece kullaniom ve degisim degeri ile karakterize
edilemeyecegini, bununla birlikte stil, gii¢, prestij ve liiks gibi olgularin meta ve
tiketimin git gide daha 6nemli parcalart haline geldiklerini ortaya koymaktadir

(Kellner, 3).

Baudrillard, Oguz Adanir ile 1982 yilinda yapmis oldugu sdyleside, bir
yontem kullanmadigini dile getirmistir. 1968 6ncesi Roland Barthes ile ilgilendigini,
onun semiyolog degil mitolog yaninin ilgisini ¢ektigini sOylemistir. Semiyotik ile
uzun siire ilgilenmistir ve semiyotik¢i olmadigini iddia etmemistir. Semiyoloji,
akademiklesmeye basladiginda Baudrillard iizerindeki c¢ekiciligini yitirmistir.
Sosyoloji ile ilgilenme siireci rastlantisal olarak Henri Lefebvre araciligi ile
baslamistir. Ancak sosyolojiye gore genel antropoloji ve psikanaliz daha ¢ok ilgi
alanina girmistir. Bu bilim dallarmin yontemleri ile ilgilenmek yerine, onlar
cakistirip kisa devre yaptirarak ortaya cikacak seyleri géormek istemistir. Bu alanlarda
sorular sorarak, seylerin ¢oziimiine nasil yarar saglayacaklarini gérmek istemis ve
yontembilim yerine sorunsal demeyi tercih etmistir. Yaptigl seyi, varsayimlari en ug
noktaya gotiirmek olarak nitelendirmistir (Adanir, 2008, 87-88). Erken donem
eserlerinde, ilkel toplumlara ve yerli halklarin antropolojik agiklamalarina yer
vermistir. Onun en temel kavramlarindan biri olan sembolik (simgesel) degis tokus,

bu agiklamalardan gelmektedir (Lane, 2001, 45).

Baudrillard 1983 yilinda Simiilakrlar ve Simiilasyon kitabinin Ingilizce
cevirisi yaymlandiginda New York sanat camiasinda kabul gérmiis ve Artforum
isimli  uluslararas1 sanat dergisinde yildiz olarak yer almistir. Kitabin
yayinlanmasinin ardindan kendisine saygi duyan her sanat¢inin okumasi gereken bir

eser haline gelmistir ve kitaba cok fazla atif yapilmistir. Hatta Baudrillard bu eserin
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ardindan o kadar etkili olmustur ki Hollywood yapimi bilim kurgu filmi olan The
Matrix filminin bagkarakteri Neo’nun Baudrillard oldugu ifade edilmektedir
(Baudrillard, 2018d, 9). Sanat diinyasinda kabul gdérmek icin ¢caba gOsteren sanatgilar
onun admi kendilerine mal etmek igin ¢irpinmiglardir. Durum boyle iken
Baudrillard’in 1996 yilinda birden sanata elestiri oklarmi ydneltmesi, sanat
camiasiin ihanete ugradigini hissetmesine sebep olarak bir yanki uyandirmistir

(Baudrillard, 2018d, 10).

Baudrillard, yazdiklar1 ile umut vaat etmedigini ve umutsuzluk da
sunmadigin1 belirtmektedir. Sadece olaylar1 gidebilecekleri en u¢ noktaya kadar
tastyarak, sonug ¢ikarma bicimi sundugunu ifade etmektedir. Insanlar1 umutlara
giivenmekten alikoymaya calismaktadir (Adanir, 2008, 8). Onu ilgilendiren, anlam
iiretim, gostergelerden iyi bir sekilde yararlanma veya nasil islediklerini anlamak
degil, gostergelerin kotii etkileri, sapkin sonuglari, coskunluk ve tagkiliklaridir.
Temel olarak kendisine yoneltilen elestirinin, seyler hakkinda ¢ok kotiimser olmasi
ve onlarin felaketle sonuglanacagini diisiinmesi yoniinde oldugunu ifade etmistir.
Buna cevaben, kesinlikle kotiimser olmadigini, ancak felaketle sonu¢lanma goriisiinii
savundugunu sdylemistir (Adanir, 2008, 90-93). Baudrillard, higbir seyden haberi
olmayan, ancak bir seylerin ters gittigi yoniinde siipheleri olan birini oynadigini ifade
etmektedir. Haylaz olma hakkini talep ettigini sdyleyerek, haylazi, egitilmeyi, ders

almayr ve goOstergelerin tuzagina diigmeyi reddeden olarak tanimlamaktadir

(Baudrillard, 2018d, 75).

Bazen tamamen hayal driini alintilar yaptigini, ancak buna neredeyse
kimsenin sorun cikarmadigini sdylemistir. Ornegin, Simiilakrlar ve Simiilasyon
kitabmnin “Gergegin Yerini Alan Simiilakrlar” baglhikli béliimiinde Incil’e atif yaparak
“Hakikati gizleyen sey simiilakr degildir. Ciinkii hakikat, hakikat olmadigim
sOylemektedir. Simiilakr hakikatin kendisidir” ciimlelerine yer vermistir. Ancak
Incil’de bu ciimleler yer almamaktadir. Merakl1 tek bir okuyucu bunu arastirmis ve
Baudrillard ile iletisime gecmistir. Referanslarinin/ atiflarinin ¢ok az olmasini,
begenilme kaygisinin olmadigi, bir fikir cok uzaktan bile geliyor olsa kendisinin onu
icat etmis gibi olmasini istemesi ile aciklamaktadir (Baudrillard, 2005b, 22). Tek
basina calisma fikrine 6nem verdigini, her seyi sifirdan baslatmay1 ve yapacagi seyi

kendi basma yapmay1 tercih ettigini belirtmektedir. Alintiya yonelmeden ve
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ustalardan dogrudan etkilenmeden yoluna devam etmeyi tercih etmektedir

(Baudrillard, 2005b, 25).

Iletisim, bilgi ve medya teknolojilerinin etkileri {izerine yaptig1 calismalar,
cagdas sosyal teoride yenilik¢i yollar agarak egemen goriislere meydan okumustur.
Modern toplumlardan radikal bir kopusa yonelik fikirleri, sdylemlerinin
postmodernizme mal edilmesine ve postmodern bir figlir olarak kabul edilmesine

sebep olmustur (Kellner, 1).

1991 yilinda Mike Gane ve Monique Arnaud ile yaptig1 roportajda kendisine
Les Temps Modernes ve Utopie’de yayinlanan calismalarinin Marksist oldugu
sOylenerek, nasil Marksist oldugu sorulmustur. Bunun {izerine eserlerinin Marksist
olup olmadigindan emin olmadigini, uzun zamandir bu konuda okuma yapmadigini,
Utopie’de kesinlikle Marksizm kapsaminda yazmadigini ve Les Temps Modernes’
deki makalelerinin de edebi oldugunu ifade etmistir. Calismalarinda yer alan
Marksist analizin pek cok seyle bir arada oldugunu ve bazi seylere aracilik ettigini,
en basindan beri gostergebilim, psikanaliz ve bu tiir seylerle ilgilendigini ve hepsinin
birlikte iyi gittigini soylemistir. Ik baslarda Sartre’nin etkisinde oldugunu ve
ardindan 1960’larda Barthes’tan farkli yonden etkilendigini dile getirmistir (Gane,
2003, 20). Barthes’a biiyiikk bir yakinlik hissettigini, ancak ona karsi savunma
mesafesinde durdugunu belirtmistir (Baudrillard, 2005b, 21).

Utopie dergisinde yaptigi calismalar, nesneler, tiiketim toplumu ve ekonomi
bilimi kapsamindaki ¢alismalarinin hazirhk asamasi olmustur. “Uretimin Aynas1”
1simli kitabinindaki fikirleri ilk basta bu dergide yer almistir (Baudrillard, 2005b,
34).

Herhangi bir seyin, Marksizm ve Kapitalizm gibi, ikili karsitliklar boyutu ile
okunabileceklerine inanmamaktadir. Ona gore ger¢ek mantik diyalektik olan degil,
olasilastirma mantigidir (Adanir, 2008, 89). Klasik Marksizmi, sadece iiretim
konusuna odaklanmasi sebebi ile elestiren diisiiniir, gercek ve toplumsal olan ile
birlikte 6zne ve anlamin da kayboldugunu ileri siirmektedir (Cevizci, 2014, 62).
Sanayilesmenin ilk donemlerine nazaran, farkli bir diinya gelismektedir. Biiyiik ve
merkezi liretim alanlarindan, merkezi olmayan ve parcalanmis tiretim alanlarina

gecis s0z konusudur. Sadece {iretimin fiziksel alan1 degil, {iretim tarzi da
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degismektedir. Yogun bir bi¢gimde sanayilesmis iilkeler bilgisayar, yazilim, eglence
endiistrisi  ve internet teknolojileri alanlarina  yonelmeye baglamigslardir.
Baudrillard’in teorileri bu degisim kapsaminda, sosyologlarin arastirmalarinda
kullanilmistir. Insanlarin, merkezden uzakta olusturulan bu yeni diinyaya ayak
uydurmalar1 i¢cin kendilerini yenilemeleri ve yeni beceriler kazanmalari
gerekmektedir. Baudrillard’m isaret ettigi nokta budur. Insanlar bu yeni sanal

diinyada tamamen kaybolma tehlikesi ile kars1 karsiyadirlar (Lane, 2001, 134).

3.1.2. Bibliyografya

Asagida arastirma kapsaminda temin edilen ve Edebiyat Sosyolojisi yontemi
ile analizleri yapilacak olan eserler siralanmigstir. Siralama eserlerin ilk basim
tarihlerine gore kronolojik olarak yapilmistir ve analiz de bu siralama esas alinarak
yapilacaktir. Eserlerin ayrintilarindan 6nce 26 kitabin tamaminda yapilmis toplam
1738 atifla ilgili ayrintili tablo verilmistir. Bu tabloda diisiiniirlerin yer aldiklar1 kitap
sayilar1 ve atif oranlar1 verilmistir. Atif yapilan toplam 321 diisiiniir bulunmaktadir
ve tamamina yer verilemeyecegi i¢in kisi sayisi, en az 3 kitapta yer alanlara gore

siirlandirilmig ve sonug olarak 50 kisi degerlendirilmeye alinmustir.

Tablo 3: J. Baudrillard"'in Eserlerinde Atif Dagilimlari

. . . . Toplam 26 Toplam {738
En Cok Atif Yapilan Kisiler (Toplam 321 Kisi) . Atifa Gore
Kitaptan ..
Yiizde %
1 [Karl Marx (Filozof ve Politik Ekonomist) 24 10,70
2 | Friedrich Nietzsche (Filozof) 20 4,20
3 | Sigmund Freud (Nérolog) 17 4,72
4 Jorge Luls_Borges (Deneme Yazari- Gergekiistiiciiliik 15 167
denemeleri)
5 | Claude Levi-Strauss (Antropolog) 14 1,73
6 | Elias Canetti (Roman- Oyun Yazar1) 14 1,90
7 | Andy Warhol (Ressam) 13 2,88
8 | Marshall McLuhan (iletisim Kuramcisi, Filozof) 13 2,07
9 [ Walter Benjamin (Elestirmen) 13 1,67
10 | Roland Barthes (Gostergebilimci ve Elestirmen) 12 1,90
11 | Georges Bataille (Sosyolog, Antropolog ve Filozof) 11 1,90
12 [ Michel Foucault (Sosyolog, Antropolog ve Psikolog) 11 1,27
13 |Jacques Lacan (Psikiyatr) 11 1,09
14 | G. W. F. Hegel (Filozof) 10 1,09
15 | Friedrich Holderlin (Sair) 9 0,81
16 | Marcel Duchamp (Ressam) 8 1,27
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17 | Jean-Paul Sartre (Yazar ve Diisiiniir) 8 0,81
18 [Frangois Mitterrand (Politikact) 8 1,04
19 | Charles Baudelaire (Sair ve Sanat Elestirmeni) 8 0,81
20 | Martin Heidegger (Filozof) 8 1,04
21 | Bernard de Mandeville (Filozof) 8 0,69
22 | Arthur Rimbaud (Sair ve Sembolizmin temsilcisi) 7 0,75
23 | Herbert Marcuse (Filozof) 7 1,04
24 | Max Weber (Sosyolog ve Ekonomi Politik Uzmani) 7 0,75
25 | Franz Kafka (Yazar) 7 0,58
26 |[Soren Kierkegaard (Filozof) 6 0,92
27 | Paul Virilio (Kent Bilimci ve Estetik Felsefecisi) 6 0,58
28 | Gilles Deleuze (Filozof) 6 1,44
29 | Jean-Frangois Lyotard (Filozof) 6 1,04
30 [Niccolo Machiavelli (Diisiiniir ve Yazar) 6 0,35
31 | Antonin Artaud (Oyun Yazari ve Sair) 6 0,92
32 | Pierre Bourdieu (Sosyolog) 5 0,46
33 | Platon (Filozof) 5 0,35
34 | Marshall Sahlins (Antropolog) 5 0,52
35 | Immanuel Kant (Filozof) 5 0,35
36 | Bertolt Brecht (Sair) 4 0,40
37 [ Theodor W. Adorno (Filozof ve Toplumbilimci) 4 0,40
Jacques Derrida(Filozof ve Elestirel Diistince Y6nteminin
38 Kurucusu) : 0,29
39 | Umberto Eco (Yazar, Elestirmen ve Gostergebilimci) 4 0,40
40 | Louis Althusser (Filozof) 4 0,75
41 |Jean-Jacques Rousseau (Filozof) 4 0,23
42 | Thorstein Veblen (Sosyolog) 4 0,92
43 | Guido Ceronetti (Filozof ve Sair) 4 0,52
44 | Roger Caillois (Edebiyat Elestirmeni) 4 0,40
45 | Marquis de Sade (Aristokrat ve Felsefe Yazari) 4 0,40
46 | Ferdinand de Saussure (Dilbilimci) 4 2,30
47 | Ronald Reagan (Politikact) 3 1,09
48 | Henri Lefebvre (Filozof ve Sosyolog) 3 0,17
49 | Marcel Mauss (Sosyolog) 3 0,40
50 Jl_JIla Kristeva (Edebiyat Teorisyeni, Psikanalist ve 3 0,63
Filozof)

Baudrillard’in farkli alanlar1 ¢akistirmayr seven bir disiiniir oldugu
bilinmektedir. Farkli disiplinlerin kavramlarini bir arada kullanmakta, bu alanlardaki
geligsmeleri ve teknolojik yenilikleri takip etmektedir. Bu durum diisiiniildiigiinde
atiflarindaki gesitlilik sasirtict degildir. Sosyoloji, Antropoloji, Felsefe ve Psikoloji
agirlikli olmak tizere ¢ok farkli alanlarda ¢alisan diisiiniirleri okumus, incelemis ve

caligmalarinda kimi zaman fikirlerini destekleyerek kimi zaman da elestirerek yer
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vermigtir. Felsefe ile ¢ok ilgilenmedigini belirtmesine ragmen filozoflar,
caligmalarinda yer alan kisiler arasinda biiyiik bir ¢ogunlugu olusturmaktadir. Marx
ve Nietzsche nerdeyse biitiin kitaplarinda yer almaktadirlar. Nietzsche ¢ogunlukla
olumlu noktalarda ¢alismalarda yerini alirken, Marx elestiri oklarma maruz

kalmaktadir.

Bu genel agiklamalarin ardindan c¢aligma kapsaminda incelenecek olan 26
kitabin konularina dair agiklama ve atif yiizdelerine yer verilecektir. Kitaplarda yer
alan kisilerin ¢alisma alanlar1 ile kitap konular1 arasindaki baglanti, istatistikler
araciligr ile incelenecektir. Kitaplar, daha once belirtildigi gibi ilk basim yillarina

gore kronolojik olarak siralanmistir.
1. Nesneler Sistemi (Le Systéme des objets) - 1968

Baudrillard, ilk kitabi olan Nesneler Sistemi’nde nesneler sisteminin bir
kuram olarak ana hatlarin1 ortaya koymaktadir. Burada sundugu sey, meta ve
gosterge sisteminin eslemesidir. Yeni bir tiilketim teorisi ve insanlar ile modern
tikketim arasindaki iliski agiklanmaktadir. Kitap dort ana bolimden olugmaktadir:
“Islevsel Bir Sistem ya da Nesnel Bir Soylev”, “Islevsel Olmayan Sistem ya da
Oznel Soylev”, “Gadget’lar ve Robotlarin Yer Aldig1 Baskalasmis ve Islevini
Yitirmis Bir Sistem” ve “Nesneler ve Tiiketim Ustiine Oturtulmus Sosyo- Ideolojik
Bir Sistem”. Boliimlerde genel olarak, esyalarin yerlestirilis bi¢imleri, ortam
olustururken kullanilan unsurlar, eski esyalar, koleksiyon ve koleksiyonculuk,
modeller ve seriler, kredi ve reklam gibi konulara yer verilmis, nesnelerin
islevsellikleri disinda algilanis big¢imleri, sunduklari yan anlam ve sdylem analiz
edilmistir. Nesneleri islevlerine gore siniflandirmayr degil, insanlarin nesneler ile

olan iliskilerine ve bu iliski sonucu ortaya ¢ikan davraniglara odaklanilmistir

(Baudrillard, 2010, 10).
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Tablo 4: 1. Kitap: Nesneler Sistemi

Atf Atf
Nesneler Sistemi Sayilan | Yiizdeleri
%
1 | Ernst Dichter (Psikolog ve Pazarlama Uzmani) 7 6,06
2 | Lewis Mumford (Felsefe, Kentler ve Kiiltiir Tarihi Yazari) 7 6,06
3 | Maurice Rheims (Sanat Tarihgisi) 7 6,06
4 | Pierre Martineau (Reklamci) 6 4,55
5 |Vance Packard (Gazeteci ve Sosyal Elestirmen) 6 4,55
6 | Georges Perec (Sosyolog ve Edebiyatci) 4 4,55
7 | Gilbert Simondon (Filozof) 4 4,55
8 |David Riesman (Sosyolog) 4 4,55
9 |Roland Barthes (Gostergebilimci ve Elestirmen) 4 4,55
Digerleri (14) 17 54,55
Toplam 66 100

Tabloda yer alan kisilerin uzmanlik alanlar1 ile ¢alismanin konusu dogrudan
iligkilidir. Nesnelerin kullanim sekilleri ve toplumsalin igerisinde algilanis bigimleri,
pazarlama ve reklam unsurlar1 konular1 incelenirken bu diistintirlerin fikirlerine yer
verilmis veya karsit argiiman olarak kullanilmistir. Bazi noktalarda bu kisilerin

calismalar1 6rneklendirme amaci ile kullanilmustir.

2. Tiiketim Toplumu (La Société de consommation) - 1970

Klasik Marksizm’ e gore sanayilesmis kapitalist toplumlarda kilit siireg
tretimdir. Baudrillard’a gore iiretimin yerini tiiketim almistir. Bu eserde iiretim
mekanizmas1 yerine tiiketimin egemen oldugu refah toplumu ile ilgili genel bir
aciklama sunulmaktadir. Insanlar, tiiketim mallar1 gibi meta haline gelmislerdir ve
insanliklart disindaki nedenlerle degerlendirilmektedirler. Hayatlarin1 yeni bir
modele gore, yani tiiketime gore yasamaktadirlar. Baudrillard’in bu noktada ortaya
koydugu diisiince, nesnelerin, insan nesillerini geride biraktigidir. Tiiketici
diinyasinin haritasint ¢ikaran bu eserin ilk izleri, Baudrillard’mn ayni1 zamanda
doktora tezi olan ilk kitabinda ortaya c¢ikmaktadir. Onun daha sonra gelistirecegi

teorilerin temel fikirlerine bu eserde ulasilabilmektedir.
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Tablo 5: 2. Kitap: Tiiketim Toplumu

iy e Atif Auf
Tiiketim Toplumu Sayilan | Yiizdeleri %

1 |John Kenneth Galbraith (Ekonomist) 20 16,13
2 | David Riesman (Sosyolog) 14 11,29
3 | Daniel J. Boorstin (Tarihgi) 5 4,03
4 | Marshall McLuhan (iletisim Kuramcis1 ve Filozof) 3) 4,03
5 | Thorstein Veblen (Sosyolog) 5 4,03
Digerleri (49) 75 60,48
Toplam 124 100

Tiiketici diinyasin1 inceleyen bu eserde atif yapilan disiiniirler arasinda
McLuhan ayr bir yere sahiptir. Clinkii onun “Ara¢ Mesajdir” 6nermesi Baudrillard
icin 6nemli bir yere sahiptir. Baudrillard pek ¢ok eserinde bu 6nermeye yer vermis,

orneklendirerek iletisim, toplum ve pazarlama kapsaminda ¢esitlendirmistir.

3. Gosterge Ekonomi Politigi Hakkinda Bir Elestiri (Pour une critique

de I'économie politique du signe) - 1972

Makale koleksiyonundan olusan bu ¢aligmada, gosterise yonelik bir degerler
mantiZindan s6z edilmektedir. Gosterge nesnenin toplumsal islevi, nesneler iistiinden
yapilan ayrimlama, anlam iiretim sekli olarak tiiketim, nesnelere yiiklenen mantiksal
statli, simgesel degis tokusun yerini alan gosterge deger anlayisi, tliketimin
gereksinimler ve lretici giigler sistemi olarak ele alinmasi, iletisim araclarinin basit
bir dagitict konumunda olmasi ve ideolojiye hizmet etmeleri gibi konulara yer
verilmektedir. Sembolik diizen ile meta miibadelesi arasindaki karsithgi
detaylandirmaya baslayan Baudrillard, Marx’in kullanim degeri ile insan ihtiyacinin

degisim degeri ve meta bicim karsithi§ina karsi tavir almaya baslamistir.
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Tablo 6: 3. Kitap: Gosterge Ekonomi Politigi

Gésterge Ekonomi Politigi Sa‘;g;n Vit (ﬁtl‘efri v,

1 | Karl Marx (Filozof ve Politik Ekonomist) 27 19,57
2 | Hans Magnus Enzensberger (Yazar ve Sair) 17 12,32
3 | Thorstein Veblen (Sosyolog) 9 6,52
4 | Emile Benveniste (Filozof ve Dilbilimci) 6 4,35
5 |Marshall McLuhan (iletisim Kuramcisi ve Filozof) 6 4,35
6 |Claude Levi-Strauss (Antropolog) 5 3,62
7 | Ferdinand de Saussure (Dilbilimci) 5 3,62
8 |Roland Barthes (Gostergebilimci ve Elestirmen) 5 3,62

Digerleri (32) 58 42,03

Toplam 138 100

Baudrillard’in ekonomi ve iiretim kapsaminda yaptigi tiim c¢alismalarda
deginilen kisiler arasinda Marx basi ¢ekmektedir. O, Marksist analiz, gostergebilim,
dilbilim vb. alanlar1 bir arada kullanmakta ve nihayetinde kendine has iislubuyla

sonuca ulasmaktadir.
4. Uretimin Aynasi (Le Miroir de la production) - 1975

Baudrillard bu kitabinda Marksizm’i elestirmekte ve Marx’in sadece degisim
degerinin kullanim degerine indirgenmesini c¢oziimledigini iddia etmektedir.
Buradaki temel onerme, Marksist kavramlarin yetersiz geldigi ve daha karmagsik
tiketim kavramlar1 ile yeniden islenmesi gerektigidir. Bu dogrultuda “Calisma
Kavram1”, “Marksist Antropoloji ve Doganin Egemenlik Altina Alinmas1”, “Tarihi
Materyalizm ve Ilkel Toplumlar”, “Arkaik ve Feodal Yéntem Hakkinda” ve
“Marksizm ve Ekonomi Politik Sistem” olmak iizere bes ana baslikla konular ele
alinmistir. Bu kitap Baudrillard i¢cin Marx ve simgesel degis-tokustan kopma noktasi
olmustur. Uretimin Aynas1 Baudrillard’m yapisal Marksistlerin, sembolik kiiltiirleri
ilkel iiretim tarzina indirgeyerek yok etme ve evcillestirme yontemine yaptigi

dogrudan saldiridir (Gane, 2003, 3).
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Tablo 7: 4. Kitap: Uretimin Aynasi

Uretimin Aynasi Auf _Aaf
Sayillan | Yiizdeleri %
1 |Karl Marx (Filozof ve Politik Ekonomist) 57 46,72
2 |Maurice Godelier (Antropolog) 7 5,74
3 | Louis Althusser (Filozof) 5 4,10
Julia Kristeva (Edebiyat Teorisyeni, Psikanalist ve
4 . 4 3,28
Filozof)
5 | Herbert Marcuse (Filozof) 4 3,28
6 |Jean-Pierre Vernant (Tarihgi ve Antropolog) 4 3,28
Digerleri (27) 41 33,61
Toplam 122 100

5. Simgesel Degis Tokus ve Oliim (L'Echange symbolique et la mort)-

1976

Baudrillard, bir dnceki kitabinda tartistigi konulara, bu kitabin “Uretimin

Sonu” isimli ilk boliimiinde devam etmektedir. Daha sonra simiilakr diizeni, moda,

kodun diinyasi, viicudun gostergeye doniismesi vb. konularla tartismasina devam

etmektedir. Bu kitap diisiiniiriin en onemli kitaplarindan sayilmaktadir. Caligsma

genel anlamda sembolik olanin sonunu ve semiyotik olanin onun yerini aldigini konu

ederek tartismaktadir. Ikinci béliimiinde “Simiilakrlar ve Simiilasyon™ ile ilgili ilk

diisiincelerini ortaya koyarak, ayni isimli kitabinda yer alacak olan fikirlerinin

temelini atmaktadir. Bu bdliimde hipergercek kavramini ortaya koyarak, modern

toplumda her seyin gosterge cercevesinde isledigi tartisilmaktadir.

Tablo 8: 5. Kitap: Simgesel Degis Tokus ve Oliim

Simgesel Degis Tokus ve Oliim S al;:;;fm Yiiz:;:etllefri %

1 |Sigmund Freud (Norolog) 38 11,84
2 | Karl Marx (Filozof ve Politik Ekonomist) 37 11,53
3 |Ferdinand de Saussure (Dilbilimci) 32 9,97
4 | Jean Starobinski (Edebiyat Elestirmeni) 13 4,05
5 |Jean-Francois Lyotard (Filozof) 13 4,05
6 | Georges Bataille (Sosyolog, Antropolog ve Filozof) 11 3,43
7 | Friedrich Nietzsche (Filozof) 10 3,12
8 | Claude Levi-Strauss (Antropolog) 8 2,49
9 | Marshall McLuhan ({letisim Kuramcisi ve Filozof) 8 2,49

Digerleri (69) 151 47,04

Toplam 321 100
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6. Foucault'yu Unutmak (Oublier Foucault) — 1977

Baudrillard bu yazisinda, Foucault’nun metinlerine génderme yaparak, arzu,
iretim, politik iktidar, cinsel iktidar, devrim, psikanaliz ve benzeri kavramlarin
¢Oziimlemelerini hedef almaktadir. Baudrillard’a gére Foucault’nun sdylevi en ince
ayrintisina kadar anlamla ytiklidiir. Soylevde diinyanin merkezi yer degistirmekte ve
yeni alanlar agilmaktadir. Bunlar yeni iktidar ve sOylev alanlaridir. Hakikat iizerine
bir sOylevden c¢ok, sozciigiin gercek anlaminda efsaneyi andiran bir soylevdir.
Zihinde yarattig1 hakikat etkisine siiphe edilmeden kanilabilmektedir. Soylevin bu
kadar etkili olmasmin sebebi, donemin baslangi¢c yillarin1 ¢aligma sahasi olarak
secmesidir. Iktidar1 bu kadar giizel anlatabilmesi, iktidarn 6lmiis olmasindan
kaynaklanmaktadir (Baudrillard, 2017b, 14-17). Yani is isten gectikten sonra
yapilmis bir s6ylevdir ve bu sebeple Baudrillard’a gore Foucault'yu Unutmak yararli

olacaktir.

Tablo 9: 6. Kitap: Foucault'yu Unutmak

Atif Atif

Foucault’yu Unutmak Sayillan1 | Yiizdeleri %

1 | Gilles Deleuze (Filozof) 10 27,78
2 | Karl Marx (Filozof ve Politik Ekonomist) 4 11,11
3 | Félix Guattari (Filozof) 3 8,33
4 | Franz Kafka (Yazar) 3 8,33
5 |Jacques Monod (Biyokimyager) 3 8,33
6 | Wilhelm Reich (Psikanalist) 3 8,33

Digerleri (8) 10 27,78

Toplam 36 100

Baudrillard, Foucault ile birlikte Deleuze ve Guattari’ye de elestiri oklarini

yoneltmektedir.

7. Sessiz Yigilarin Golgesinde ya da Toplumsalin Sonu (A I'ombre des

majorites silencieuses) — 1978

Baudrillard” a gore kitleler anlamdan yoksundurlar. Kitlelerin giicii
sessizliklerinden gelmektedir ve bu giic emme ve notralize etme giiciidiir. Toplumsal,
kitle igerisinde yok olmaktadir. Kitle iletisim araclar1 giderek biiyiiyen bir kitle
yaratmaktadir. Bu araclar Kkitleleri bicimlendirmek yerine duyarsiz bir kitle

olusturmaktadirlar.
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Tablo 10: 7. Kitap: Sessiz Yiginlarin Golgesinde ya da Toplumsalin Sonu

Sessiz Yiginlarin Golgesinde Sal;:;yfm Yiizc?eifri %
1 |Bernard de Mandeville (Filozof) 3 13,04
2 | Elias Canetti (Roman- Oyun Yazari) 2 8,70
3 | Karl Marx (Filozof ve Politik Ekonomist) 2 8,70
Digerleri (15) 16 69,57
Toplam 23 100

8. Bastan Cikarma Uzerine (De la seduction) -1979

Baudrillard’in bu ¢aligmasinda odak noktasi sanat, felsefe ve edebiyata dogru

yonelmektedir. Bu yonelim alint1 yaptig1 diisiiniirlerden ve alintilarin yogunlugundan

anlasilabilmektedir. Baudrillard’a gore bastan ¢ikarma, simge evrenine hilkkmetmeyi

temsil etmektedir (Baudrillard, 2019a, 19). Kitapta cinselligin tutulumu, bastan

¢ikarma / tiretim, gézaldatim ya da biiyiileyici simiilasyon, bastan ¢ikarilma korkusu,

bastan ¢ikarmanin siyasal kaderi vb. konulara yer verilmistir.

Tablo 11: 8. Kitap: Bastan Cikarma Uzerine

Bastan Cikarma Uzerine Sa?rngirl Yiiz:iAetll:ri %

1 |Sigmund Freud (Norolog) 8 8,51
2 | Soren Kierkegaard (Filozof) 8 8,51
3 | Michel Foucault (Sosyolog, Antropolog ve Psikolog) 5 5,32
4 | Jorge L. Borges (Deneme Yazari- Gergekiistiiciiliik) 4 4,26
5 |Gilles Deleuze (Filozof) 4 4,26
6 | Herbert Marcuse (Filozof) 4 4,26
7 | Frangois Roustang (Psikanalist) 4 4,26
8 | Marquis de Sade (Aristokrat ve Felsefe Yazari) 4 4,26
9 |G.W.F. Hegel (Filozof) 3 3,19
10 | Karl Marx (Filozof ve Politik Ekonomist) 3 3,19
11 | Marshall McLuhan (iletisim Kuramcisi ve Filozof) 3 3,19
12 | Friedrich Nietzsche (Filozof) 3 3,19

Digerleri (29) 41 43,62

Toplam 94 100
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9. Simiilakrlar ve Simiilasyon (Simulacred et Simulation) - 1982

Baudrillard’1n bu kitab1 en ¢ok ses getiren eserlerinden biridir ve Simiilasyon

Teorisi’ni agiklamaktadir. Bu teori kendi doneminde ortaya atilmis olan en 6nemli

kuramlardan biridir ve pek c¢ok alanda biliyiik etkileri olmustur. “Simgesel Degis

Tokus ve Oliim” kitabinin “Simiilakrlar Diizeni” isimli ikinci béliimiinde ilk kez yer

verdigi fikirleri genisleterek, simiilasyon kavramlarini ortaya koymaya ¢aligmstir.

Tablo 12: 9. Kitap: Simiilakrlar ve Simiilasyon

N . Atf Atif
Simiilakrlar ve Simiilasyon Sayllart | yiizdeleri %
1 |Jorge L. Borges (Deneme Yazari- Gergekiistiiciiliik) S) 10,20
2 | Gilles Deleuze (Filozof) 5 10,20
3 | Georges Bataille (Sosyolog, Antropolog ve Filozof) 4 8,16
4 | Philip Dick (Bilimkurgu Yazari) 4 8,16
5 | Karl Marx (Filozof ve Politik Ekonomist) 3 6,12
Digerleri (22) 28 57,14
Toplam 49 100

10. Caresiz Stratejiler (Les Stratégies fatales) — 1983

Caresiz Stratejiler, nesnenin 6zne lizerinde artan {istlinliigli ve nesnenin nihai

zaferi ile ilgilidir. Caresiz olan, nesnel siireglerin 6znenin bilgi ve gii¢ arzusuna olan

kayitsizliginin temelindeki ironidir. Baudrillard’in metafizik kapsamina en ¢ok giren

eseri budur. Nesnelerin 6zne {iizerindeki zaferi ile ilgili metafizik senaryo

sunmaktadir. Nesne kontrolden ¢ikmistir ve onu anlamak, kavramsallastirmak ve

kontrol etmek miimkiin degildir.

Tablo 13:10. Kitap: Caresiz Stratejiler

. e Atf Atuf
Caresiz Stratejiler Sayilan | Yiizdeleri %

1 |Sigmund Freud (Norolog) 9 13,43
2 | Charles Baudelaire (Sair ve Sanat Elestirmeni) 5 7,46
3 | Elias Canetti (Roman- Oyun Yazari) 5 7,46
4 | Georges Bataille (Sosyolog, Antropolog ve Filozof) 3 4,48
5 |Soren Kierkegaard (Filozof) 3 4,48
6 | Karl Marx (Filozof ve Politik Ekonomist) 3 4,48
7 | Monique Schneider (Buz Hokeyi Yo6neticisi) 3 4,48
8 | Paul Virilio (Kent Bilimci ve Estetik Felsefecisi) 3 4,48

Digerleri (27) 33 49,25

Toplam 67 100
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11. ilahi Sel (La Gauche divine) — 1985

Baudrillard, “Sessiz Yiginlarin Golgesinde” kitabinda oldugu gibi burada da
kitlelerin duyarsizligindan bahsetmektedir. 1977-1984 yillar1 arasinda solla alakali

olarak, bu duyarsizlik stratejisiyle oynamay1 bilenin kazangh ¢ikacagi bir simiilasyon

evrenini ele almaktadir.

Tablo 14: 11. Kitap: ilahi Sol

- Anf Atif
Ilahi Sol Sayilan | Yiizdeleri %
1 |Francois Mitterrand (Politikaci) 9 16,07
2 | Louis Althusser (Filozof) 6 10,71
3 | George Orwell (Yazar) 6 10,71
4 | Karl Marx (Filozof ve Politik Ekonomist) 6 10,71
5 | Georges Marchais (Siyaset¢i) 5 8,93
Digerleri (17) 24 42,86
Toplam 56 100

12. Amerika (Amerique) - 1986

Giinliik seklinde ele alinmis olan bu kitap Baudrillard’in Amerika’da yaptigi

seyahati anlatmaktadir. Cool Memories serisinde oldugu gibi metinler dogrudan

anlatim degil, aforizmalar seklinde ele alinmstir. Izlenimler, paradokslar, siirsel

anlatimlar, insanlarin kisa anlatimlari, karsilagmalar, olaylar vs. sunulmaktadir.

Tablo 15: 12. Kitap: Amerika

. Atif Atif
Amerika Sayilar1 | Yiizdeleri %
1 |Ronald Reagan (Politikaci) 13 30,23
2 | Alexis de Tocqueville (Tarihgi) 8 18,60
3 | Guillaume Faye (Gazeteci ve Yazar) 3 6,98
Digerleri (15) 19 44,19
Toplam 43 100

13. Kaotiiliigiin Seffafligi (La Transparence du mal) — 1990

Baudrillard bu eserde Bat1’y1 ayakta tutan kavramlar ele almaktadir. Gelisme

ve ilerleme gibi kavramlarin doniisiimiinii ortaya koyarken nesne, gosterge, kitle

iletisim aracglari, enformasyon, teknik, bilim, {iretim vb. konular kapsaminda Bati’nin




84

kendi igerisindeki viriitik olusum sebebi ile tehdit altinda oldugunu ortaya

koymaktadir.

Tablo 16: 13. Kitap: Kotiiliigiin Seffaflig

Kotiiligiin Seffaflig: Sa?’:;zflrl Yﬁzcllteifri %

1 Victor Segalen (Etnograf, Arkeolog, Yazar, Sanat 5 13.64
Kuramcisi, Dilbilimci ve Edebiyat Elestirmeni) ’

2 | Martin Heidegger (Filozof) 5 11,36

3 | Karl Marx (Filozof ve Politik Ekonomist) 5 11,36

4 | Andy Warhol (Ressam) 4 9,09
Digerleri (19) 24 54,55
Toplam 44 100

14. Korfez Savas1 Gergeklesmedi (La Guerre du Golfe n "a pas eu lieu;
The Gulf War Did Not Take Place) - 1991

Bu kitap Korfez Savasi oncesinde, oldugu sirada ve sonrasinda yaymlanmis
olan makalelerin  derlemesinden  olusmaktadir.  Baudrillard, bu savasi
hipergercekligin bir drnegi olarak ele almaktadir. Ug makaleden ilki “Kérfez Savast
Olmayacak” (The Gulf War will not take place) ismi ile yayinlanmistir. Bu savasin
olmayacagina dair dogrudan tahminler icermekte ve sadece bir savasin simiilasyonu
oldugu sunulmaktadir. Baudrillard “Koérfez Savasi: Gergekten Yasaniyor mu?” (The
Gulf War: is it really taking place?) isimli ikinci makalede, savasin basladigi medya
araciligr ile duyurulsa da, bunlarin sadece goriintiiden ibaret oldugunu ifade ederek
geri adim atmamistir. Bu savasin sanal bilgiden ibaret oldugunu “...savas, bilgiye
doniistiiriildiigiinde, gercek¢i bir savas olmaktan ¢ikar ve sanal bir savas halini
alir...” sozi ile belirtmistir (Baudrillard, 1995, 41). Son bolimde (Korfez Savasi
Gergeklesmedi - The Gulf War did not take place) s6z konusu olan elektronik — sanal
savasin belirli bir politik amaca hizmet etmedigini, gelecekte yasanabilecek herhangi
bir catigmaya kars1 dnleyici bir islev gordiigiinii ifade etmistir. Baudrillard’a gore
yeni diinya diizeni hem fikir birligine dayali ve hem de televizyonda olacaktir. Bu
noktada kitle iletisim araglari ile olusturulan simiilasyon evreninin etkilerine vurgu

yapilmistir.
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Tablo 17: 14. Kitap: Korfez Savasi

" Atf Atf
Korfez Savas Sayilan | Yiizdeleri %
1 |Paul Virilio (Kent Bilimci ve Estetik Felsefecisi) 2 22,22
2 | Aristoteles (Filozof) 1 11,11
3 |Jorge L. Borges (Deneme Yazari- Gergekiistiiciiliik) 1 11,11
4 | Frangois Mitterrand (Politikaci) 1 11,11
5 | Friedrich Holderlin (Sair) 1 11,11
6 |Bernard de Mandeville (Filozof) 1 11,11
7 | Karl Marx (Filozof ve Politik Ekonomist) 1 11,11
8 | Friedrich Nietzsche (Filozof) 1 11,11
Toplam 9 100

15. Kusursuz Cinayet (Le Crime parfait) — 1995

Eserde kusursuz cinayet olarak tanimlanan sey, verilerin tamaminin

giincellesmesi, her seyin saf bilgiye doniismesi ve gergegin kopyalanmasi sebebi ile

yok olmasiyla diinyanin ¢6ziilmesidir. Sanal olan, diinyay1 silmektedir. Simiilasyon

ve teknik, diinyanin kaybolmasina sebep olmustur.

Tablo 18: 15. Kitap: Kusursuz Cinayet

. Atf Atf
Kusursuz Cinayet Sayilan | Yiizdeleri %
1 | Andy Warhol (Ressam) 12 17,65
2 | Philip Henry Gosse (Doga Bilimci) 6 8,82
3 | Marcel Duchamp (Ressam) 5 7,35
4 | Jorge L. Borges (Deneme Yazari- Gergekiistiiciiliik) 4 5,88
5 |Martin Heidegger (Filozof) 3 4,41
6 |Friedrich Nietzsche (Filozof) 3 4,41
7 | Virgilio Martini (Yazar) 3 4,41
Digerleri (27) 32 47,06
Toplam 68 100
16. Tam Ekran (Ecran Total) — 1997
Baudrillard neredeyse tiim eserlerinde teknik, sanal, enformasyon,

simiilasyon vb. kavramlara deginmektedir. Bu eserinde de ayni kavramlari ele

almakta ve bunlarin giiniimiiz diinyasina etkilerini irdelemektedir. Sanalin giiciiniin

ekonomik, politik ve toplumsal alanlarda yayilisini sebep ve sonuglar ile birlikte

incelemektedir. Baudrillard, teknolojik gelisme, iletisim araglari ve sanal diinyanin
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etkilerinin yayilma seklini, viriislerinkine benzeterek bu virtlitik yayiliminin

toplumsal alanda yozlagmalara sebep oldugunu ileri siirmektedir.

Tablo 19: 16. Kitap: Tam Ekran

Atif Atif
Tam Ekran Sayillan | Yiizdeleri %
1 | Karl Marx (Filozof ve Politik Ekonomist) 4 21,05
2 |Marshall McLuhan (iletisim Kuramcis1 ve Filozof) 3 15,79
3 | Sigmund Freud (Norolog) 2 10,53
4 | Friedrich Nietzsche (Filozof) 2 10,53
Digerleri (8) 8 42,11
Toplam 19 100

17. imkansiz Takas (L'Echange impossible) — 1999

“Imkansiz Takas”, “Degisim Akimi- Olus Cevrimi- Kaderin Boliinmesi” ve

“Durumun Siirsel Aktarimi1” olmak iizere li¢ ana bdliimden olusan kitapta, tiim

olgularin sona dogru ilerledigi diinyada, bunlarin yerine koyulabilecek hi¢bir seyin

olmadigindan, yani takasin imkansizligindan bahsedilmektedir. Diisiince, yasam,

arzu vs. takasi imkansiz olan seylerdir. Teknik gelismelerle gercekligin ortadan

kaybolmasi sebebi ile olusan bosluk da takas edilememektedir. Bu noktada sanal /

hipergercek olan devreye girmektedir.

Tablo 20: 17. Kitap: imkansiz Takas

; Atf Atf
Imkansiz Takas Sayilan1 | Yiizdeleri %
1 | Friedrich Nietzsche (Filozof) 6 17,14
2 | Karl Marx (Filozof ve Politik Ekonomist) 4 11,43
3 | Elias Canetti (Roman- Oyun Yazari) 3 8,57
4 | Claude Levi-Strauss (Antropolog) 2 571
5 |Jean-Paul Sartre (Yazar ve Diisiiniir) 2 571
Digerleri (18) 18 51,43
Toplam 35 100

18. Anahtar Sozciikler (Les mots de passe) — 2000

Baudrillard, sozciiklerin, diislincelerin yaratilmalarina hizmet ettiklerini

sOylemistir (Baudrillard, 2005a, 13). Bu kitabinda da kendi diisiincelerinin yaratim

siirecine kaynaklik eden 15 kavrami agiklamaktadir. Bunlar nesne, deger, simgesel
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degis-tokus, ayartma, miistehcen, kotiiliiglin seffaflifi, sanal/ giiciil, rastlantisal/

belirsiz, kaos, son, kusursuz cinayet, yazgi, degis- tokus olanaksizligi, ikilik ve

diisiincedir. Neredeyse tiim kitaplarinda karsilastigimiz bu kavramlarin Baudrillard

icin hangi anlama geldikleri, ne ifade ettikleri ve kavramlarla baglantili konulara

kitapta yer verilmektedir.

Tablo 21: 18. Kitap: Anahtar Sozciikler

v Atif Atif
Anahtar Sozciikler Sayillan | Yiizdeleri %

1 |Elias Canetti (Roman- Oyun Yazari) 2 14,29
2 | Friedrich Nietzsche (Filozof) 2 14,29
3 | Georges Bataille (Sosyolog, Antropolog ve Filozof) 1 7,14
4 | Jorge L. Borges (Deneme Yazari- Gergekiistiiciiliik) 1 7,14
5 | Sigmund Freud (Norolog) 1 7,14
6 |Francis Fukuyama (Siyaset Bilimci) 1 7,14
7 | Jacques Lacan (Psikiyatr) 1 7,14
8 | Bernard de Mandeville (Filozof) 1 7,14
9 | Karl Marx (Filozof ve Politik Ekonomist) 1 7,14
10 |Regis Debray (Entelektiicl ve Muhabir) 1 7,14
11 |Roland Barthes (Gdstergebilimci ve Elestirmen) 1 7,14
12 |Jean-Paul Sartre (Yazar ve Diisiiniir) 1 7,14
Toplam 14 100

19. Bir Parcadan Digerine: Francois L’Yvonnet ile Soylesi (D’un

fragment ’autre — Entretiens avec Francois L’Yvonnet) — 2001

Bu yayinda Baudrillard’in Francois L"Yvonnet (Fransiz felsefeci ve gazeteci)

ile sdylesisine yer verilmektedir. Baudrillard, yoneltilen sorulara kendine has tarzi ile

cevap verirken fikirleri ile ilgili ayrintilara ulagilmasi konusunda kaynak olabilecek

bir kitap sunmaktadir. Yasamina dair ayrintilarla birlikte, hangi diisliniirlerden ve

fikirlerden etkilendigini, ¢caligmalarini hazirlarken nasil bir yol izledigini, sosyoloji,

felsefe, edebiyat vb. alanlarla ve bu alanlarda ¢alisan diisiiniirlerle ilgili fikirlerini

aktarmaktadir.
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Tablo 22: 19. Kitap: Bir Parcadan Digerine

Bir Parcadan Digerine Sal;:;yfm Yiizc?eifri %
1 |Friedrich Nietzsche (Filozof) 14 19,18
2 | Roland Barthes (Gostergebilimci ve Elestirmen) 7 9,59
3 | Walter Benjamin (Elestirmen) 7 9,59
4 | Georges Bataille (Sosyolog, Antropolog ve Filozof) S) 6,85
5 | Karl Marx (Filozof ve Politik Ekonomist) 5 6,85
Digerleri (22) 35 47,95
Toplam 73 100

20. Seytana Satilan Ruh ya da Kotiiliigiin Egemenligi (Le Pacte de
lucidite ou ’intelligece du Mal) — 2004

Baudrillard bu eserinde, tiiketim toplumunda 1yilik ve kétiiliik kavramlarinin
yerini mutluluk ve mutsuzlugun aldigimni iddia ederek, yillardir ¢calismalarinda yer
verdigi gerceklik, sanal, simiilasyon, hipergerceklik gibi kavramlari tekrar
incelemektedir. Bilgi, iletisim teknolojileri ve nesnenin seytanin oyununa katki
sagladigin1 ve gercekle kurulan sanal iligkinin anlik olarak insam1 kendinden

gecirdigini ve ardindan mutsuzlugun igerisine ¢ekildigini iddia etmektedir.

Tablo 23: 20. Kitap: Seytana Satilan Ruh

Atif Atif
Seytana Satilan Ruh Sayllann | Yiizdeleri %
1 George Christoph Lichtenberg (Dogabilimci Yazar 9 11.84
ve Elestirmen) ’
2 | Friedrich Nietzsche (Filozof) 8 10,53
3 |Elias Canetti (Roman- Oyun Yazari) 5 6,58
4 | Marcel Duchamp (Ressam) 4 5,26
5 | Guido Ceronetti (Filozof ve Sair) 4 5,26
Digerleri (31) 46 60,53
Toplam 76 100

21. Cool Amilar I- Il (Cool Memories I- 11) — 1990 ve 22. Cool Anilar V
(Cool Memories V) - 2005

Cool Anilar serisi ve Amerika kitabi, Baudrillard’in giinliikleri olarak ele
almabilir. Kendisi de bir roportajinda giinliik tuttugunu dile getirmistir. Bu kitaplar,

Amerika kitabinin agiklamasinda ifade edildigi gibi aforizmalarla kaleme alinmigstir.
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Dogrusal oykiiler yerine izlenimler, paradokslar, siirsel anlatimlar, insanlarin kisa

anlatimlari, karsilagmalar, olaylar, deneyler vs. sunulmaktadir.

Tablo 24: 21. Kitap: Cool Anilar I- 11

Atif Atif
Cool Amilar |- 11 Sayillan | Yiizdeleri %

1 | Michel Foucault (Sosyolog, Antropolog ve Psikolog) 4 4,30
2 | Sigmund Freud (Norolog) 4 4,30
3 | Friedrich Nietzsche (Filozof) 4 4,30
4 | Ronald Reagan (Politikacr) 4 4,30
5 |Roland Barthes (Gostergebilimci ve Elestirmen) 4 4,30
6 |Jean-Paul Sartre (Yazar ve Diisliniir) 4 4,30
7 | Grigori Zinovyev (Politikacr) 4 4,30
8 | Theodor W. Adorno (Filozof ve Toplumbilimci) 3 3,23
9 | Antonin Artaud (Oyun Yazari ve Sair) 3 3,23
10 |Elias Canetti (Roman- Oyun Yazar1) 3 3,23
11 |Jacques Lacan (Psikiyatr) 3 3,23
12 | Karl Marx (Filozof ve Politik Ekonomist) 3 3,23
13 Victor Segalen (Etnograf, Arkeolog, Yazar, Sanat 3 393

Kuramcisi, Dilbilimci ve Edebiyat Elestirmeni) ’

Digerleri (38) 47 50,54

Toplam 93 100

Tablo 25: 22. Kitap: Cool Amlar V
Atif Atif
Cool Amilar V Sayillan1 | Yiizdeleri %

1 George Christoph Lichtenberg (Dogabilimci Yazar 3 1270

ve Elestirmen) ’
2 | Friedrich Nietzsche (Filozof) 7 11,11
3 |Elias Canetti (Roman- Oyun Yazari) 4 6,35

Digerleri (33) 44 69,84

Toplam 63 100

23. Sanat Komplosu: Yeni Sanat Diizeni ve Cagdas Estetik (Le Complot

de Part, illusion et desillusion esthetiques, precede de Le pirete de

I’art) — 2005

Baudrillard, Sanat Komplosu isimli yazisinda temel derdinin sanat

olmadigini, sanati1 veya sanatcilart hedef almadigini dile getirmektedir. Sanat onu,
antropolojik bakis ac¢isindan bakildiginda bir nesne olarak ilgilendirmistir. O,

nesnenin kendisi ve estetik degerin ortaya konmasindan 6nce ve sonra olanlar ile
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ilgilenmistir. Estetik degerin ¢coktiigli bir donemde yasadiklarini ve bu sebeple sansh

olduklarini ifade etmistir (Baudrillard, 2018d, 67).

Baudrillard, sanat nedir? Sorusuna onun bir form oldugunu sdyleyerek cevap
vermistir. Ancak gilinlimiizde sanat bu yoniinii kaybetmis ve degere indirgenmistir.
Bu kapsamda deger, ticari ve estetik deger olabilir. Degerler alinip satilabilir,
pazarlik edilebilir ve takasa tabi olabilirler. Ancak formlar sadece kendi aralarinda
takas edilebilirler, bagka bir sey ile degil. Estetik deger bu noktada ve bu bedel
karsilig1 olarak ortaya ¢ikmaktadir (Baudrillard, 2018d, 69).

Tablo 26: 23. Kitap: Sanat Komplosu

Atif Atf
Sanat Komplosu Sayillan1 | Yiizdeleri %
1 | Andy Warhol (Ressam) 18 42,86
2 | Marcel Duchamp (Ressam) 7 16,67
3 | Roger Caillois (Edebiyat Elestirmeni) 3 7,14
Digerleri (11) 14 33,33
Toplam 42 100

24. Neden Her Sey Hala Yok Olup Gitmedi (Pourquoi tout n’a-t-il pas

deja disparu?) — 2007

Baudrillard bu ¢alismay1 hayatinin son giinlerinde kaleme almistir. Teknoloji

ve fotograf¢iligl, insanlarin nesneler ile kurduklar iliskiyi somutlastiran seyler olarak
ele almaktadir. Iletisim araglari ve sanal teknolojilerin, gergekligin ortadan
kaybolmasina sebep oldugunu ifade eden diisiinlir bununla birlikte higbir seyin
tamamen yok olmadigini ve ortadan kaybolan seylerin, kacak olarak yasamayi
sirdiirmekte ve gizlice etkileme siireglerini devam ettirmekte olduklarinm

belirtmektedir.

Tablo 27: 24. Kitap: Neden Her Sey Hala Yok Olup Gitmedi

Neden Her Sey Hala Yok Olup Gitmedi Sal;:;;n Yiiz:;:etllefri %
1 |Karl Marx (Filozof ve Politik Ekonomist) 3 27,27
2 |G. W.F. Hegel (Filozof) 2 18,18
Digerleri (6) 6 54,55
Toplam 11 100
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25. Karnaval ve Yamyam ya da Kiiresel Rekabet Oyunu (Carnaval et
cannibale) — 2008

Diistiniiriin 6limiinden yaklasik bir yil sonra yayinlanan ¢alismada teknolojik,
politik, ekonomik ve kiiltiirel degerlerin kiiresel ¢apta yayilimi ve kendi degerlerini
diinyanin geri kalanina benimsetme amaci giiden giiclerin digerlerine boyun egdirme

ve egemenlik altina alma girisimleri irdelenmektedir.

Tablo 28: 25. Kitap: Karnaval ve Yamyam

Atif Atif
Karnaval ve Yamyam Sayillan1 | Yiizdeleri %

1 |Robert Musil (Roman, Hikaye ve Deneme Yazar1) 3 15,79

9 Jorge L. quges (Deneme Yazari- Gergekiistiiciiliik 2 1053
Denemeleri)

3 | Boris Groys (Filozof) 2 10,53

4 | Don DelLillo (Yazar) 2 10,53

5 |Karl Marx (Filozof ve Politik Ekonomist) 2 10,53
Digerleri (8) 8 42,11
Toplam 19 100

26. Can Cekisen Kiiresel Gii¢ (L’agonie de la puissance) — 2015

Baudrillard’in 2005 ve 2006 yillarinda vermis oldugu konferanslarda
okudugu metinler Can Cekisen Kiiresel Gii¢ basligi altinda, 6liimiinden sonra bir
araya getirilmislerdir (Baudrillard, 2017a, 11). Kiiresellesmenin olumsuz etkilerinin
tartisildigr calisma “Kiiresel Karsitlik Oyunu ya da Can Cekisen Kiiresel Giig”,
“Hakimiyetten Hegemonyaya” ve “Diyalog Sansi Taninmayanlar” olmak tizere {i¢

metinden olusmaktadir.

Tablo 29: 26. Kitap: Can Cekisen Kiiresel Gii¢

Can Cekisen Kiiresel Gii¢ Sa?’:;;l‘l Yiizietlfri %
1 |Karl Marx (Filozof ve Politik Ekonomist) 6 30
2 | Guido Ceronetti (Filozof ve Sair) 3 15
3 | Elias Canetti (Roman- Oyun Yazari) 2 10
Digerleri (9) 9 45
Toplam 20 100
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3.1.3. Jean Baudrillard Uzerine Yapilan Calismalar

Rex Butler tarafindan 1999’ da yazilmis olan “Jean Baudrillard: The Defence
of the Real” isimli kitap onun c¢aligmalarinin sosyolojik yonlerine
odaklanmaktadir. “Simiilasyon”, “Bastan Cikarma” ve “Ikiye Katlama”
olmak tizere ii¢ ana konu kapsaminda kaleme alinmistir.

Mike Gane 1991 yilinda yayinlanan “Baudrillard’s Bestiary: Baudrillard and
Culture” isimli kitabinda, onun ¢alismalarmnin genis ¢apli bir analizini ve
elestirisini sunmaktadir.

Mike Gane’in “Baudrillard: Critical and Fatal Theory” isimli kitab1 1991°de
yaymlanmistir. Baudrillard iizerine yazilmis olan en erisilebilir eserlerdendir.
Onun ¢alismalarma yonelik Marksist elestirinin haritasini ¢ikarmaktadir.
Mike Gane’in editorliigiinde Baudrillard ile yapilan bir dizi soylesi
“Baudrillard Live: Selected Interviews” isimli kitapta derlenerek 1993
yilinda yayinlanmistir. Baudrillard’in hem kendisi hem de fikirleri ile ilgili
bilgi edinebilmek adina 6nemli bir kaynaktir.

Gary Genosko “Baudrillard and Signs: Signification” ismi ile 1994 yilinda,
simiilasyon, sembolik degis tokus, bos isaretler ve nesneler ile ilgili kaynakca
olabilecek kitabin1 yaymlamistir. Bu kitabin anlagilir bir sekilde
okunabilmesi, okuyucunun ileri diizey yapisalct ve postyapisalct teori
bilgisine baglidir.

Douglas Kellner, Baudrillard’t okuma konusunda oldukc¢a kapsamli bilgi
gerektiren “Jean Baudrillard: From Marxism to Postmodernism and Beyond”
baslikli kitabi 1989’ da okuyucuya sunulmustur. Onun agik bir sekilde
tartisilan elestirisini sunan bu ¢alisma, Baudrillard’a yonelik itirazlarin
anlasilmas1 adina Onemlidir. Genel olarak, tiiketim toplumunda metalar,
ithtiyaclar ve tiiketim, medya, simiilasyon ve toplumsalin sonu gibi konularla
birlikte, kitaplarinda yer verilen temel fikirler ele alinmistir.

YineKellner’in kaleme aldigi “Baudrillard: Critical Reader” ismiyle 1994
yilinda yaymlanan bir calisma daha vardir. Bu ¢alisma on dort makaleden
olusan bir derlemedir. Makaleler metalagtirma, teknokiiltiir, gostergebilim,
elestirel teori, simiilasyon, modernizm, postmodernizm, hipergerceklik ve

sembolik degis tokus konularini kapsamaktadir.
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e Charles Levin Baudrillard’in okunmasi konusunda anahtar terimler sézliigi
olarak nitelendirilebilecek “Jean Baudrillard: A Study in Cultural
Metaphysics” isimli eserini 1996 yilinda yayinlamigtir.

e Julian Pefaniz (1991) “Heterology and the Postmodern: Bataille, Baudrillard,
Lyotard and Durham” bashg: ile cagdas Fransiz diisiiniirleri bir baglama
oturtarak aralarindaki iliskiyi ve elestirilerini ortaya koymustur.

e Chris Rojek ve Bryan S. Turner (1993) “Forget Baudrillard?” isimli ¢aligmast
Baudrillard’in “Bastan Cikarma” ve “Amerika” kitaplarinin analizini ve
elestirisini sunmaktadir (Lane, 2001, 146-148).

e Kim Toffoletti’nin “Yeni Bir Bakisla, Baudrillard” isimli kitab1 2011 yilinda
yayinlanmistir. “Imaj”, “Sanat”, “Tiiketim” ve “Ekranlar” olmak {izere dort
ana boliimden olusan kitap, Baudrillard’in 6ne ¢ikan fikirlerini ve sinema,
TV, reklam, moda, fotograf ve internet kapsaminda imajlarin yerini nasil
yorumladigini analiz etmektedir.

e Oguz Adanir, Baudrillard ile yaptig1 sdylesileri ve onun ¢aligmalar ile ilgili
notlarin1 “Simiilasyon Kurami Uzerine Notlar ve Soylesiler” bashgi altinda

derleyerek 2008 yilinda okuyucuya sunmustur.

3.2. ESERIN INCELENMESI VE FIKIRLERIN TESPITI

Calismanin bu boliimiinde Jean Baudrillard’in eserlerinde kaleme aldigi
fikirleri dretim, tilketim, toplum ve iletisim kapsaminda incelenecektir. Edebiyat
Sosyolojisi arastirma yontemi ile eserlerde konu edilen sosyal meseleler, yazarin
iretim ve tliketim diizenini tanimlama sekilleri ve bakis acisi, yine tiiketim
kapsaminda toplumu ele alis bicimi, iletisimi nasil degerlendirdigi ve iletisimin
iretim, tiikketim ve toplum tizerindeki etkileri tespit edilecektir. Bu dogrultuda eser
incelemesi ile dort alan kapsaminda tespit edilmis olan kodlar (anahtar sozciikler)
ayrt baghklar altinda yer alacaktir ve birbirleri ile baglantili olduklar1 noktalar
degerlendirilecektir. Kodlarin, c¢alismanin genel modeline yerlestirilmis hali ve

baglantilar 6zetle sekildeki gibidir:
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swe

igi

( Uretim Diizeni, Kapital, \

Emek, Burjuva,
Toplumsallasma, Kentlesme,
Teknoloji, Yabancilasma,
Kiiresellesme, Modernlesme,

digi Onemli Kavramlar

Nesne, Tiiketim Toplumu,
Tiiketici Davranisi, Bos
Zaman, Statii, Stmf,
Burjuva, Kitle, Moda,
Farklilik, Haz, Gosteris

Kitle, Ekonomi Politik,
Nesne, Bolluk, Tiiketici

Gosterge Ekonomi Politigi,
\ KD. DD. SD. GD
Davranisi, Bos Zaman, Moda,
Uretim Diizeni, Temel ve Yan
Anlam, Teknoloji, Ekonomi
Politik, Gosterge Ekonomi
Politigi, KD, DD, SD, GD,
Ihtiyag, Talep, Gereksinim

Kitle, Deger, Kiiltiir,

Gosterge, Gosterge

Iletisim Araglar, Kitle
Tletisimi, Kitle Kiiltiirii,

Ekonomi Politigi, Iletisim

Nesne, Reklam, letisim Araclar, Reklam, Kitle

‘ ENDUKTIF AKIL YORUTME (TUMEVARIM)

Gergeklik, Araglari, Kitle Kiiltiirii, Tletisimi, Gergeklik,
Hipergergeklik, Gergeklik, Hipergerceklik, Hipergergeklik,
Simiilasyon, Sanal, Simiilasyon, Sanal, Farklilik, Simiilasyon, Sa;al,

Simgesel, SDT Gaosteris, Miistehcen, Tiiketici Miistehcen

Davranisi, Tiiketim Toplumu

Kaynak: Yazar tarafindan kitap incelemesi ile tespit edilen bilgilere istinaden
olusturulmustur.

Bu boliimiin tamaminda yer alacak olan metinler Baudrillard’in fikirlerini,
bakis agisini, teorilerini, yorumlarini ve elestirilerini igermektedir. Bu metinler

dogrultusunda onun felsefesine ulasilmasi hedeflenmektedir.

3.2.1. Uretim — Uretici — Uriin ile Tlgili Kavramlar

l. Uretim Diizeni

Feodalizmden kapitalizme ve buradan da daha ileriye ge¢ildiginde miibadele
Ozglrliigii ve para, sermaye, mal ve insanin 6zgiir bir sekilde dolasiminda goriilen
gelisme ile karsilasilmaktadir. Bu ilerleyisin durdurulmasi miimkiin degildir. Bu,
insanligin degil, pazarin biiylimesi ve kiiresellesmenin kagilmast miimkiin olmayan

gelismesiyle iligkilidir (Baudrillard, 2019e, 50). Artik bir biiylime/ gelisme
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diizeninden ziyade, hastalikli bir biiyiime ve doygunluk diizeninde yasamaktayiz.
Yani her seyden, gereginden daha fazlasinin bulundugu bir sistemin igerisindeyiz.
Ihtiyactan daha fazlasmin bulunmasi, sistemin dagilmasina yol agmaktadir. Her
fazlallk ve gidisatta degisiklige sebep olan her olay tehlikeli bir seye
doniisebilmektedir. Ornegin bir iletisim siireci, kendisine esit veya daha biiyiik
oranda bir iletisimsizlige yol acabilmektedir. Ayni sekilde her cesit bilgi veya
bilimsel kesinlik, kendisiyle ayni veya daha biliylikk oranda kuskuya sebep
olabilmektedir. Sonu¢ olarak katlanarak biliyiiyen her sey, siirecin etkilerini tersine
geviren bir tehlike esigine doniisebilmektedir (Baudrillard, 2019¢, 186-187).
Sistemin tek mantigi kendi varligini siirdiirmektir. Bu dogrultuda stratejisi, toplumu
yikildi yikilacak konumda, siirekli agik igerisinde tutmaktadir. Sistem varligini
siirdlirebilmek ve tekrar giiciinii toplamak i¢in genel olarak ve genis Olgiide
savaslardan faydalanmaktadir. Savas mekanizmalar1 ve islevleri, ekonomik sistem ve
giinliik hayat mekanizmalar1 ile biitiinlesmis durumdadir (Baudrillard, 2017¢c, 60).
Tiiketim, haber, kiiltir, iletisim ve bolluk, yeni iiretici giicler olarak, sistem
tarafindan gergeklestirilmekte ve orgiitlenmektedirler. Sistem somiirii ve savas yerine

bolluk ve tiiketimi gecirmektedir (Baudrillard, 2017¢c, 62).

Icinde bulundugumuz sistem, bilim ve ilerleme kapsaminda, dogal
bagisikliklar1 yok ederek yerlerine yapay sistemleri/ protezleri getirme egilimindedir
(Baudrillard, 2002, 188). Bu yapay sistemler zamanla yapay olarak algilanmaktan
cikacak ve ¢ok farkli sonuglar doguracaktir. Ornegin, yakin zamanda gozliik, protez
olmaktan ¢ikip, bir tiirtin kalitimsal 6zelligi olacaktir. Bu, bakislar1 yok olmus bir tiir
olacaktir (Baudrillard, 2014, 69). Yine bu yapay ortamda, teknik ve makineler
sayesinde, devasa iletisim ve bilgi sistemleriyle kendi diinyamizin klonunu, birebir
kopyasin1 insa etmekteyiz (Baudrillard, 2018b, 33). Uretilen bu klon, bir siire sonra
gercek olanin yerine gegecek ve dogal olan buymus gibi yasam siirmeye devam

edecektir.

Marksist ¢oziimleme, liretim mantig1 temel 6nermesine yoneltilmis potansiyel
devrimei giicli, sinif ve tiretim bi¢cimi kavramlari ile aciklamaktan vazgec¢mistir.
Toplumsal hayati, biitiin boyutlari ile ¢oziimlemekten aciz bir ¢éziimlemedir ve bunu

tiretim bi¢imi denilen ayna ile yapmaktadir. Bugiin bakildiginda devrimeci mantiga
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sahip olan bu ¢oziimlemenin giiniimiiz toplumlarini, ilkel toplumlardan daha fazla
aciklayamadig1 goriilmektedir (Baudrillard, 1998, 138).

Uretim, ekonomi, politika, moda veya medya alanlarinda sonsuza kadar
siirebilecek bir birbirini  yansitma/ aciklama metoduyla her seyin yeri
degistirilebilmekte, her sey tersine ¢evrilebilmekte ve degis tokus edilebilir duruma
getirilebilmektedir. Uretimin kodun icerisinde erivip gitmesi denilen sey, iiretim
iliskileri, kapital, emek, kullanim degeri ve degisim degeri iistiine oturtulmus ve
sonsuza kadar devam edebilecek bir karsilikli yansitma olayidir (Baudrillard, 2016,

29).

Uretimin her cesit toplumsal gonderen veya amag ile bag koptugunda
tiretimde artis goriilmektedir. Buradaki artis, iretimde hizlanma yerine {iretimin sonu
anlamindadir. Goreceli olarak sinirlandirilan ve 6zerk iiretim ve tiikketim arasindaki
farkliliga artis denmektedir. Ancak tiiketim yonlendirildiginde, efsane ve denetlenen
bir seye doniistiiglinde, lretim ve tikketim amaglarini yitirmekte ve birbirlerini
belirleme imkanlarin1 kaybetmis olmaktadirlar. Bu dogrultuda artis, kendi basina
yiirliyen ve sadece kendisi ile ilgilenen bir siirece donligmektedir. Artik gereksinim
ve kar hedeflenmemektedir. Giinlimiizde sahit olunan siire¢ liretkenlikte hizlanma
degildir. Para da dahil olmak fiizere biitiin gostergeler arasinda hizli bir sekilde

karsilikli yer degistirmeye tanik olunmaktadir (Baudrillard, 2016, 41-42).

Gilinlimiizde sanayi iiretiminin amaci, nesneyi ve her alanda gecerliligini
koruyan moda degisikliklerini, egemenligi altina alarak sistemli olarak tiretmektir
(Baudrillard, 2010, 15). Toplum, toplumsal diizene bagli olan iiretim sistemi
tarafindan, nesneler sistemi aracilig ile somiiriilmektedir (Baudrillard, 2010, 160).
Uretim diizeni bir taraftan nesneleri iiretmekte ve bir taraftan da yok olmalarim
saglamaktadir. Baudrillard burada nesnelerin hizli bir sekilde eskimelerine ve
dayaniksizliklarina vurgu yapmaktadir (Baudrillard, 2010, 164). Nesneler,
gereksinim karsilama ve akilci bir diinya diizeni i¢in degil, liretim ve ideolojik
kusatma diizeni icin sistemli bir yapiya oturtulmaktadirlar (Baudrillard, 2010, 200).
Nesneler aracilifi ile olusturulan sistem, iretim diizenine hizmet etmektedir.
Uretimin tek becerisi nesneler ve gercek isaretler iireterek belirli bir iktidar elde

etmektir (Baudrillard, 2019a, 91).
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Sanayi Oncesi nesnelerin birbirlerine benzemelerinin sebebi, iiretimin el
becerisine dayali olmasi, genis kapsamli islevlere sahip olmalar1 ve kiiltiirel
yelpazenin simirli olmasidir. Bu donemde model ve seriden bahsedilemez
(Baudrillard, 2010, 169). Sanayi devrimi ile birlikte giinliik nesnelerde sayisal olarak
cok biiyilk artis olmus ve gereksinimlerde de artis meydana gelmistir. Uretim
sayesinde nesnelerin dogum ve Oliimleri de hiz kazanmistir (Baudrillard, 2010, 9).
Yani hiz kazanan sadece iiretim degil, ayn1 zamanda tliketimdir. Tiiketici, sayilari

hizli bir sekilde artan nesneleri ayn1 hizla tiiketmektedir.

Yeniliklerle nesne dayaniksiz ve kisa omiirlii kilinmaktadir. Model daha uzun
Oomiirlii ve dayanikli iken seri iiretilen nesneler degildir. Seri iiretimle nesneler planlt
olarak eskitilmektedir. Seri iiretimin temel 6zelligi, nesnenin kisa omiirlii olmasi ve
modaya boyun egmesidir (Baudrillard, 2010, 180). Nesne iiretiminde varla yok
arasinda teknik farkliliklar s6z konusudur (Baudrillard, 2010, 176). Model, herhangi
bir nesnenin digerinden ayrilmasini saglayan 6zgiin farkliliktir (Baudrillard, 2010,
177). Kitlelere smirh sayida farklilik, azinlifa model diizeyinde sinirsiz segenek
sunulmaktadir (Baudrillard, 2010, 184). Azinlik, kitlelere nazaran, iiretim sisteminde

ayricalikli konumdadir.

Maddi imkansizlik sebebi ile alinamayan nesneye (modele) seri iiretim
sayesinde sahip olunabilmektedir. Bu da psikolojik olarak 6nemlidir. Modeller,
sanayi iretimi sayesinde sadece azinlia degil topluma sunulmaktadir. Zamanla
model seri ayrimi kalkmakta ve toplumun tamamina hitap eden nesneler
uretilmektedir. Modeller serilesmeye ve serileri 6rnek alan modeller ortaya ¢ikmaya
baglamistir. Model ve seriyi kapsayan psiko-sosyolojik siire¢, nesnenin
kisisellestirilmis islevi (ikinci islevi) ile devreye girmekte (Baudrillard, 2010, 171-
173).

Pesin 6deme uzun siire burjuva erdemi olarak kabul edilmistir. Ancak
miilkiyete gecirme uygarligindan, kullanma — tasarruf etme uygarligina gegis
yasanmustir. Krediyle mal satin alan kisi, nesneyi yavas yavas kendi mali gibi
kullanmaya baslamaktadir. Kredinin bitis tarihinde nesne eskimekte ve dolayisiyla

nesneye tam anlamiyla sahip olunamamaktadir. Kredi, ekonomik diizene psikolojik
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bir goriiniim katmaktan baska bir sey degildir. Bedeli heniiz 6denmemis nesneler

kredi ile alinabilmektedir (Baudrillard, 2010, 193- 195).

Birey sisteme hizmet etmektedir. Bunu tasarruflarim  yatirarak ve
sermayesiyle sistemi besleyerek degil, sistemin drettigi {riinleri tiiketerek
yapmaktadir. Sistem insanlara tiiketici olarak ihtiya¢ duymaktadir, ¢linkii emek
giiciiniin yerini teknoloji ve Orgilitlenme almaktadir (Baudrillard, 2017c, 98).
Tiketici, ona gosterilen sicaklik ve giilimseme araciligi ile ilginin gostergelerini
tilkketmektedir (Baudrillard, 2017c, 207). Tiiketici etrafinda olusturulan 1ilgi
sisteminin kendisi bir {iretim sistemidir. Iletisim ile insanlar aras1 hizmet iliskisinin
tiretimidir (Baudrillard, 2017c, 210). Sistem, tiiketim sayesinde insanlarin emegini

somiirmekte ve yine onlarin katilimiyla hayatta kalmaya devam etmektedir

(Baudrillard, 2009, 255).
Il. Kapital ve Kapitalizm

Doga 18. Yiizyilda bir giic kaynagi olarak kesfedilmistir. Bu, doganin,
teknigin egemenligi altina girdigi donemdir. Doga, bir iiretim ilkesi olarak ortaya
cikmustir. Uretim, doga ve bireyi bir ekonomik iiretim faktdriine ve rasyonel birer
terime indirgemektedir (Baudrillard, 1998, 48-49). Doga ayni1 anda iiretim faktord,
model, kolelestirilmis bir sey, 6zgiirlik metaforu ve biitiinsellik metaforu gibi ¢ift
yonlii islevlere sahip olmaktadir (Baudrillard, 1998, 50). Uretim ilkesinin arkasima
saklanan dogadan kopus siireci, kapitalist ekonomi politik sistemi ile birlikte ortaya
cikmamistir, ancak onunla birlikte en iist asamaya ulagsmistir. Dogadan kopusun
ortaya ¢ikis1 Yahudi- Hristiyanlikla birlikte ruh ve doganin birbirinden ayrilmasina
dayanmaktadir. Tanri, insani kendisine benzeterek, dogayr onun hizmetine vermistir
(Baudrillard, 1998, 57). Hristiyanlik, doganin rasyonel ve yogun olarak
somiiriilmesini destekleyen en 06zgiin ideolojidir. Ekonomi politik de dogadan
kopusun yasama gegirilmesidir (Baudrillard, 1998, 58-59). Uretim semas1, kendi
disinda kalan dogayi; lretim bi¢cimine ait sema ise var olan tarihi yeniden
yorumlamaktadir. Ciinkii iiretim ve tiiretim bicimi, doga ve tarihi kendilerine ait
zaman ve mekan gibi iliretmekte ve yeniden yorumlamaktadir (Baudrillard, 1998, 63).

Artik diinyada herhangi bir kutsallik kalmamistir. Bunun yerine 6zii reklama dayanan
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ticari malin gelecegi so6z konusudur. Gosterge evreninin merkezinde, ticari mali

sahneleyen sermaye vardir (Baudrillard, 2019b, 95).

Daha onceki toplumlarda insanlar toplumsal iliskiler ve maddi serveti ayni
anda ve bilingsiz olarak iiretmekteydiler. Ancak kapitalist iiretim sayesinde toplumlar
bu ikili tretimin farkina varmigs ve bilingli olarak denetim altina almaya
calismiglardir (Baudrillard, 1998, 102). “...Kapitalizm, gercek terimlerle elestirisi
vapilabilen tek tiretim bi¢imidir. Bu sebeple defteri kesinlikle bir devrim tarafindan
diiriilmelidir...” (Baudrillard, 1998, 102).

Kapital, iicret araciligiyla, ireticileri, para degis tokusuna zorlamakta ve
bununla birlikte sermayenin yeniden lreticilerine doniigtiirmektedir. Yani kapitalin
emek satin almasi gibi onlar da tiicret araciligiyla meta satin alicist olmaktadirlar
(Baudrillard, 2016, 38-39). Sistemin yeniden {iirettigi sey kapitaldir. Artik kapital
toplumsal bir iliski bigimidir, para-kar iizerine oturtulmus bir ekonomik sistem

degildir (Baudrillard, 2016, 55).

Kapitalist sistem, insanlari, ne kadar calistirirsa aymi seviyede kiiltiir,
gereksinim, dil yetisi ve islevsel diisiince sistemlerine sahip olmaya, haber ve
iletisimden yararlanmaya, yasal diizen, Ozgiirlik ve cinsellikle birlikte kendini
koruma ve 6liim icgiidiisiine sahip olmaya itmistir. Onlari, hayatin tiim alanlarinda
karsit ve birbirlerine kars1 duyarsizlikla egitip yonlendirmistir. Sistemin tek ilkesi

duyarsizliktir. Bu sistemde simgesel diizen ve doga sifira inmistir (Baudrillard, 2016,
69).

Marx’1in soyledigi sozlerden dikkat edilmesi gereken sey sudur: sermaye ilk
olarak toplumsal bir yapi iiretmektedir, lirettigi en 6nemli sey budur, sermayenin
tarihsel islevi budur (Baudrillard, 2015, 23). Sermayenin amaglar1 belirsizlesmeye
basladiginda, toplumsal, yoluna devam etmek yerine ¢okmektedir (Baudrillard, 2015,
24).

Sermayenin dolasima girmesi, herhangi bir sabit nokta olmamasi, yatirim ve
yeniden yatirim zincirlerinin durmamasi ve degerin araliksiz yayilmasi gereklilikleri
giiniimiizde degerin meydana gelme bi¢imidir (Baudrillard, 2019a, 55). Sermaye,
gerceklik ilkesinin en saf karsiligidir. O, gergekligin kendisi olmustur. Sermaye,

gercekligi tiretirken, daha sonra gercekligin kendisine doniismiistiir. Sonunda ortadan
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kaybolurken gercekligi de beraberinde gotiirecektir. Onun gergeklige doniismesi ve
sonrasinda yok olmasi ayni zamanda gergeklesmistir. Kapitalin gelismis seklinin,
zamanla daha soyut goriinmeye ve gerceklik olarak adlandirilan miibadele islemini
yavaslatmaya calisan sistemden kurtulmaya calistig1 soylenebilmektedir. Sermaye,
gercekligi oldiirmekte ve bu prosesin kurbani olmaktadir. Sermaye 6tesine bu sekilde
gecilmistir. Ancak daha fazla yol kat edemedigi i¢in yerini daha radikal bir
soyutlama sistemine birakmaya mecbur olmustur. Bu sistem sayisal, elektronik ve
sanal bir soyutlama sistemidir ve maddi diinyadan biitliniiyle kagilmasina imkan
vermis ve akabinde diinya ve insan tamamen ortadan kaybolmustur (Baudrillard,

2012, 31).

Tamamen kapitalist donemin {riinii olan ¢alisma yoluyla zorunlu
toplumsallagsma ve yogun bir bicimde harekete gecirilen iiretici gii¢lerin donemi sona
ermigtir. Bugiin iretim giiclerinin yiiceltilmesine son verme ¢abalarina tanik

olmaktayiz (Baudrillard, 1998, 118).
I, Emek

Tlkel toplumlar, artik deger iiretebilecekleri halde {iretmemislerdir. Bu
toplumlarda yeme, igme vb. her sey degis tokus edilen eylemlerdir. Onlar i¢in degis
tokus edilemeyen eylemin var olmasi miimkiin degildi. Simgesel degis tokusa has bir
diizen onlar i¢in hayati oneme sahipti. Islevsel olan her sey bu diizenin disina
itilmekteydi. O donemlerde hayatta kalma ilkesi soz konusu degildi. Bu, bizim
toplumlarimiz sayesinde ortaya ¢ikmus bir ilkedir (Baudrillard, 1998, 72). iginde
bulundugumuz ¢ag calismaya (isgiiciine) soyut bir evrensel nitelik kazandirmistir.
Bununla birlikte ¢calisma kavramina evrensel bir soyutluluk kazandirmakta ve bunun

gecmiste de biitlin toplumlar icin gegerli oldugu yanilsamasimi tiretmektedir
(Baudrillard, 1998, 78).

18. ylizyllda evrensel bir gorintii kazanan c¢alisma, nicel diizeyde
aciklanabilmektedir. Ancak bundan Onceki donemlerde zanaatsal iiretim big¢imi
denilen evrende, iiriin ve hitap ettigi kesim arasindaki iliski sayesinde niteliksel
calisma - iiretim siireci farklilasabilmekteydi. O zamanlarda calisma bigimlerinin

tamamu Oncelikle bir nitelige sahip olmaliydi (Baudrillard, 1998, 21).
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Ozgiirlesmek igin, oncelikle kole olmak gerekmektedir. Giiniimiizde
ozgiirlesmeden sonraki kolelik ruhu goriilmektedir, yani efendisiz kolelik. Eski
caglarda efendi-kole, derebeyi-serf ve sonrasinda da kapitalist- licretli vardi. Bu
donemlerin hepsinde kolelik so6z konusu idi. Koéle ve efendinin kim oldugu
bilinmekteydi. Ancak artik efendi ortadan kalkti ve geriye serf ve kolelik ruhu kald.
Efendisi olmayan kole, efendisini yutarak onu i¢sellestiren ve kendi efendisi haline
gelen koledir. Kolelik durumu devam etmektedir ve kole, koleden daha koledir.
Icinde bulundugumuz hizmet toplumu bir kéle toplumudur. Kendi islevleri ve
performansinin kélesi olmus ve ozgiirliigiine tamamen kavussa da serf insanlarin

olusturdugu toplumdur (Baudrillard, 2018b, 59-60).

Insanlar artik vahsi bir sekilde evlerinden alinarak makinalarin Oniine
atilmamaktadirlar. Tim faktoérler g6z Oniine alinarak kisiye uygun bir is
bulunmaktadir. Eger saygin bir is bulunamazsa kisi, kendisine uygun bir sosyal
yardim almaya hak kazanmaktadir. Yani kisiler kendi kaderlerine birakilmamaktadir.
Burada oOnemli olan herkesin sistem adli aga bagli kalmasidir. Emek artik
tasarlanmakta, pazarlanmakta ve ticari bir mala doniistiiriilmektedir. Bu noktada
tiretim, tiikketim sisteminin gostergelerinden sadece biri haline gelmistir (Baudrillard,
2016, 26). Zorunlu sanayilesme ve dogrudan sOmiiriiniin yerini uzatilmig egitim
stiresi, mali olarak 25 yasina kadar desteklenen 6grenim, meslek ici stirekli egitim,
farkli mesleki alanlara yOnlendirme yani toplumsal iretkenligi arttirma ve
cesitlendirmeye yonelik seyler almaktadir. Ancak sistem bu tiir asir1 uzmanlasma,
cok islevli egitim ve meslek ici egitime sadece iist diizeyde ve kisith sayida ihtiyag
duymaktadir. Hatta sistemin kendi adma biitiin kararlar1 alma sorumlulugunu
istlenen ¢ok islevli ve dinamik bir teknokrat kadro tarafindan yonetildigi ve saha
disina atilan, kaderine terk edilen, toplumsal olarak sorumlulugu olmayan bir kitleye,
sadece katilim ve egitim yanilsamasi sundugu sdylenebilmektedir (Baudrillard, 1998,

119).

Belirli  bir c¢alisma  tipinden  prestij saglanan  emekle  artik
karsilasilmamaktadir. Yani artik ¢alisma bu tiir yan anlamlara sahip degildir. Emek
ozgiin bir degere, statii farklilig1 veya degisikligine gondermektedir. Ozel veya genel
olarak bir 6zgiin anlama sahip degildir. Giiniimiizde ytikiimliiliiklerin takas edildigi

bir ¢alisma sisteminden sz edilebilmektedir. Dogru ise dogru insan sistemi artik
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yoktur. Birbirlerinin yerlerini alabilecek bireyler yoktur. Belirli bir ¢alisma
diizeninde varliklar1 zorunlu olan bireyler vardir. Artik ¢alisma siirecinin kendisine
yer degistirtebilmek miimkiin hale gelmistir. Emek, biitiin bireyleri ayn1 kaynaga
rasgele gonderen bir paradigma olarak goriilmektedir. Emek artik iiretken bir siirec¢
degildir, toplumun aynasidir. Toplumu farkli bir yapilanma diisiinmekten alikoyan,

Ozgiin bir diissel gergeklik ilkesidir (Baudrillard, 2016, 24-25).

Emek, giicten ¢ok, bir tanmim, eylem ve aksiyomdur. Emek siirecindeki
etkinlik seviyesi ve sahip oldugu kullanim degeri, emek giicii taniminin kod
icerisinde kendisini tekrar etmesi anlamina gelmektedir (Baudrillard, 2016, 22).
Kapitalin diizenegi, arti- deger (yani emek ve iicret arasindaki esdegerlik) iistiine
kurulmustur. Ancak arti- deger artik sona ermistir. Ucret de sona ermistir ( yani

emegin satis1 sona ermistir) (Baudrillard, 2016, 23).

Ucret ve emek giicii arasindaki dogru deger baglantis1 kopmustur. Bunun gibi
para ve gercek iiretim arasindaki baglanti da kopmustur. Her ikisi de gonderen
sistemlerini kaybetmislerdir. Bu baglantilarin ilkinde soyut toplumsal ¢alisma/ emek
stireci, ikincisinde ise altin karsiliginda para diizeni birer endeks ve esdegerlik dl¢iitii

olma fonksiyonlarini yitirmislerdir (Baudrillard, 2016, 42).

Emek iiretken gli¢ olma Ozelligini kaybederek bir iirline doniismektedir.
Kapital emege her gecen giin, islerin yiirtimesi ve gelismesi i¢in daha az gereksinim
duymaktadir. Yani artik iiretken emek yerine yeniden liretime dayanan bir tiikketim
vardir (Baudrillard, 2016, 54).

Ucret ve emek giicii arasindaki esdegerlik olasilig1 is¢inin &liimiinii, biitiin
mallarin kendi aralarindaki esdegerlik olasiligi da nesnelerin simgesel 6liimiinii (yok
olusunu) igermektedir. Oliim sayesinde her alanda esdegerlik hesaplar1 ve duyarsizlik
lizerine oturtulan bir denetim gerceklestirilmektedir. Burada bahsedilen, 6liim ve
yasam arasinda fark kalmamasi sebebi ile yer degistirme, o6lim ve yasamin
birbirlerini etkisizlestirmesi veya geciktirilen olimdiir. Calismak da yavas yavas
Olmektir. Calisma yani emek, kurban etme sisteminde aninda olan 6liime, geciktirilen
bir 6liimle kars1 gelmektir (Baudrillard, 2016, 78). Oliimiin geciktirilmesi efendinin

iktidarini siirdlirmesine yaramaktadir (Baudrillard, 2016, 80).
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Artik herkes tiretmektedir, ancak bu sirada ¢alisma kavrami fark ettirilmeden
baska bir seye doniistiiriilmiistir. Calisma, gereksinim ve bos zaman
degerlendirilmesi gibi toplumsal talep nesnesine doniistiiriilmiistiir. Yani artik
hayatin genel silirecini belirleyen bir kurum degildir. Emek siirecinin anlamini
yitirmesiyle orantili olarak ¢alisma toplumsal bir talebe donligsmiistiir (Baudrillard,

2020, 47).

Marksizm, servet edinme big¢imi olarak sadece calisma ve iiretim yolunu
ongormektedir. Bu sebeple uzun vadede kapitalizme alternatif sunabilme ihtimali
disiiktiir (Baudrillard, 1998, 24). Marksist kuram ve is¢i hareketi tarihi
rasyonellestirmis, calismay1 toplumsal bir zenginlik kaynagi olarak degerlendirmis
ve lretim gili¢lerinin rasyonel gelisme siirecinin anlam kazanmasina sebep olmustur.
Kokeni burjuva olan ve tarihsel olarak burjuvazinin sinif olarak taninmasini saglayan
rasyonel c¢alisma etigi, isci smifi ile birlikte kendisine temsil etme konumu
kazandirarak sasirtict boyutlara ulagsmistir. Tabi burada is¢ilerin de bir sinif olarak

tanimlanmasina katki saglamistir (Baudrillard, 1998, 141).

Greyv, tarihsel olarak, belirli bir liretim sisteminde kapitalin uyguladig: siddete
kars1, arti- degerin kiigiik dahi olsa bir pargasini alabilmek icin orgiitlenmis siddet
tirii olarak tanimlanabilmektedir. Ancak bu grev sekli giiniimiizde sona ermistir.
Bunun iki sebebi vardir. Birincisi, kapital grevlere tahammiil edebilecek kadar
giicliidiir. Ciinkii bir iiretim sistemi (arti- degerin azamilestirildigi bir sistem)
igerisinde yasamamaktadir. Ikinci sebebi ise grevlerin temel bir degisiklige neden
olmamasidir. Kapital arti- degeri kendiliginden béliistiirmektedir (Baudrillard, 2016,
46-47).

IV. Teknoloji

“...Nesneler ve modern diinyanin bicimsel bir degisiklige ugramasina neden
olan sey,

Unsurlar ve islevlerde goriilen bigimsel ve islevsel soyutlama egilimi,
Hepsinin tek bir olasi siirece boyun egmesi,

Elektrikli ya da elektronik kumanda diigmelerinin insan hareketlerinde,

bedenlerinde harcanan enerjide yol a¢tiklar: degisiklik ve
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Mikro iglemler yapabilen bellegin, siireglerin zamansal ve mekdnsal olarak

minyatiirlesmesini saglamasidir...” (Baudrillard, 2011, 86).

Teknolojik bir ¢evre hassas, modasi ge¢mis ve kirletici nesne siiper iiretim
diizenini ifade etmektedir. Uretim canlidir, mantig1 ve stratejisi tamamen hassas
dengeler ve kolay yipranma {istline oturmaktadir. Ekonomi kirlilik, tehlike,
yipranma, hayal kiriklig1 ve saplanti1 salgiladig1 diizeyde gelisebilmektedir. Yani
ekonomi, maddi lretim sayesinde devam ettirdigi O6liimciil heyecan araciligi ile

yasamini devam ettirebilmektedir (Baudrillard, 2016, 323).

Enerjinin kas giiciine bagli oldugu donemde, kullanilan araglar ile insanlar
arasinda duygusal bir iliski kurulmaktaydi. Yinelenen jestlerle harcanan enerji
sayesinde Tlretim, belli jestlerin zorunlulugu ve siirekliligi s6z konusu idi
(Baudrillard, 2010, 60). Enerji alaninda meydana gelen gelismeler sayesinde jestler
islevsellesmistir. Jestlerin islevsellesmesi de denetim getirmistir. Insanlarin
jestlerinin yerini, makinelerin iirettikleri almistir. Yenilenen nesnelerle olusturulan
ortam, insan davranisinin bi¢imini belirlemeye caligmaktadir. Nesnelerle kurulan
iliskiler soyutlasmistir. Buna en giizel o6rnek uzaktan kumanda ile bir sey
calistirmaktir. Kumandayla calistirilan nesne ile insan arasinda temas séz konusu
degildir. Insanlar nesnenin calisma bigimine, yani temel anlamma ve teknik
Ozelliklerine dair bilgi sahibi degillerdir. Bu dogrultuda teknoloji, diinyay1 psikolojik
ve diisiinsel anlamda ele gecirmeyi hedeflemektedir denilebilir (Baudrillard, 2010,
62-65). Yani teknolojinin giindelik hayata etkisi, davranis bigimini belirlemesi

yoniinde olmustur.

Teknolojik ilerleme, toplumsal iligkilerin yeniden yapilanmasina sebep
olmaktadir. Teknolojinin belirledigi bir toplum, teknolojik ilerlemenin durmaksizin
devam etmesine ragmen bu gelismeye uygun ahlak iiretmekte ge¢ kalmaktadir
(Baudrillard, 2010, 155). Baudrillard sanayilesmis teknolojinin, uygarlig
bicimlendirdigini dile getirmektedir (Baudrillard, 2010, 231). Ayrica dinamik bir
yapist olan teknolojinin, nesneler kapsaminda, lizerinde dogrudan etkiye sahip olan

kiltiirel sisteme bagimli oldugunu da ifade etmektedir (Baudrillard, 2010, 17). Bu
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kapsamda, bir taraftan uygarligi sekillendiren teknoloji, diger taraftan kiiltiirel

sisteme bagimli olmasi sebebi ile ¢ift yonlii ve etkilesimlidir.

Bunlarla birlikte teknoloji, moda ve tiiketim diizenine boyun egmektedir
(Baudrillard, 2010, 158). Uretim ve tiiketimde her tiirlii sekle girebilen iletisim
aglari, baglanti bigimleri ve ara yiizler donemi baslamistir (Baudrillard, 2011, 86).

Teknolojik basar1 ¢ok iist seviyelere ulastiginda, insanlar diinyaya degil
diinya insanlara egemendir; insanlar nesneyi diisiinmez, nesne insanlar1 diisiiniir;
daha onceleri insanlar vyitik nesnenin etkisindeydi, simdi nesne insanlari
yitirmektedir. Teknigin erekliliginin, insan ve giiciine iligkin yayilimi olarak
algilanmast  bir yanmilsamadir. Sistem kendisinin Otesine gegerek, kendi
belirlenimlerini bozmaktadir. Insanlar biitiin teknolojilere egemen olduklarin
diisiinmektedirler, ancak onlarin calistiricilarindan baska bir sey degillerdir ve
teknoloji, bu diizen araciligi ile insanlar iizerinde egemenlik kuran diinyanin
araglaridir (Baudrillard, 2019b, 92-93).

Makineler ve bilisim, iiretim icin yeterli hale geldiginde, emek gereksiz bir
islev konumuna gelmektedir (Baudrillard, 2018b, 44). Giinlimiizde insanlar,
egemenligi altina girdikleri makinelerin kendi yerlerini almasi sebebiyle c¢aligma
hayatina 6zgii issizligin Otesinde zihinsel ve varolussal bir issizlikle yiiz yiize
gelmislerdir. Makinelerin son derece kusursuz hale gelmeleri sebebiyle insan soyunu
sirdiirmek bile otomatiklesmistir. Yasam anlamsizlagmakta ve bir ise
yaramamaktadir. Insan basina neler gelebilecegini tahmin bile edememekte ve bu, ise
yaramayan insanin ortadan kaybolmadan Once yasayacagi son asamay1
olusturmaktadir. Burada s6z konusu olan ekonomik veya politik bir devrim degil,
antropolojik ve metafizik nitelikler tasiyan bir devrimdir ve devrimlerin
sonuncusudur. Bu dogrultuda degerlendirildiginde bunun, insandan yoksun bir
diinyanin baslangicina benzeyen, bir tiir tarihin sonu oldugu sdylenebilmektedir.
Tarihin sonu ile ilgili bir 6zneden s6z edebilmek miimkiin degildir. Bundan boyle
olumsuz diisiince iiretimi veya tarihsel ereklilik diye bir sey yoktur (Baudrillard,
2017a, 69-70). “...Otomatiklesme yararina insamin devre disi birakilmasi, karar
stirecinin yiginsal bir sekilde enformatik hesaplama aygitina transfer edilmesi... Her
tiirlii fiziksel yetersizlikten ¢cok daha onemli bir sey olan simgesel teslimiyet, iradenin

bozguna ugramasi... Aklin, iradenin ve diisiincenin feda edilmesi...” (Baudrillard,
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2017a, 70-71). Yani Baudrillard’a gore teknoloji, insan1 devre disi birakarak, karar
stirecini, akl1, iradeyi ve diislinceyi ele gegirmektedir.

Baudrillard, insanlarin, trettikleri teknik araglarin kusursuz isleyislerine ayak
uydurabilecek varliklar olmadiklarini ve bu araglarin, insanlarin diis giicli ve yeniden
canlandirma kapasitelerini astigin1 ifade etmektedir (Baudrillard, 2017a, 72).
Klonlama, enformasyon ve aglar sayesinde insanlarin bu yapay ortamin bir parg¢asina

doniismiis ve ortadan kaybolmus olmali miimkiindiir (Baudrillard, 2019c, 21).

Baudrillard, yapay zekayi, diisiincenin sifir noktasi olarak tanimlamaktadir
(Baudrillard, 2019e, 173). Diisiince bir islem degildir ve bu sebeple yapay zeka
diisiinceyle bagdasmamaktadir. Diisiince herhangi bir seyle takas edilememektedir.
Bir makine diisiincenin yerini alamaz. Diislincenin makine diinyasinda esdegerlisi
yoktur (Baudrillard, 2018b, 114). Insanin isleyisini makineden ayiran sey, isler
durumda olmak ve yasamanin verdigi zevktir, yani zevk almak ve insan olma
hazzidir. Zevk alan makinalar iiretmek de insanin elinde olmayan bir seydir

(Baudrillard, 2018b, 115).

Teknoloji, bir yansitic1 goérevi géormesi gerekirken, her seye sanal, enformatik,
dokunmatik ve sayisal bir gerceklik kazandirmaktadir. Bundan boyle gercek bir
nesneye gerek kalmamustir. Ciinkii onun goriintiisii sayisal olarak {iretilebilme
imkanina sahiptir (Baudrillard, 2019c¢, 26-27). “...Teknolojik giidiimleme sayesinde
basit varhiklara doniistiik. Sayisal  giidiimleme asamasina gelindiginde bu
basitlestirme ¢ilginlik boyutlarina ulasti... Radikal diisiince insant terk edip
gittiginde, insan kendi kendisiyle baristiginda ve sayisal teknoloji sayesinde tek tip
gortintime biiriindiigiinde, her tiirlii elestirel diisiince ortadan kayboldugunda bu kez

nesneler radikallegmektedir...” (Baudrillard, 2019c, 45-46).

Bilgisayarlarin, insana 6zgili bazi niteliklerin yapay bilesimini yapabilmesi,
diisiinebildikleri anlamma gelmemektedir. Insan disinda olan bazi seyler kendi
Ozelliklerini kaybetmeden, insanligi kusursuz bir sekilde taklit edebilmektedirler.
(Buna en giizel 6rnek sudur: Taylor, somiirii yapisini degistirmeden, endiistri
emegini tekrar insanlastirmayi basarmistir) (Baudrillard, 2018b, 119). Yani herhangi
bir sey bi¢imini degistirmeden, kendisi disindaki seylerin islevlerini yerine

getirebilmekte veya beklenen islevi yerine getiriyormus algisi olusturulabilmektedir.
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Robottan beklenen islevsellesmis ve kisisellestirilmis bir diinyayr sembolize
etmesidir (insan simiilakr1 ve kole olarak). Cinsellik hari¢ insanin tiim niteliklerine

sahip olabilmektedir (Baudrillard, 2010, 151).
V. Temel ve Yan Anlam

Yan anlam, nesnenin Tretilip kisisellestirilerek kullanima hazir duruma
getirilmesi ve kiiltiirel bir diizen igerisine yerlestirilmesini ifade etmektedir
(Baudrillard, 2010, 15). Kusursuz bi¢im, yan anlami temsil etmektedir (Baudrillard,
2010, 74). Dogal yan anlam, eski nesnelerin sahip oldugu kiiltiirel sisteme Ozgii
gostergedir. Ise yaramayan eski nesnenin var olma sebebi anlam ifade etmesidir, bu
masals1 Ozelliktir. Eski nesne, sistem igerisinde zamani ifade etme islevine sahiptir
(Baudrillard, 2010, 91). Bigimsel yan anlam moda sozciigii ile 6zetlenebilmekte,
teknik yan anlam ise otomatiklesme sozciigii ile agiklanabilmektedir. Otomatiklesme,
nesneye hi¢ degismeyen bir yan anlam katilmasi olarak ifade edilebilmektedir
(Baudrillard, 2010, 137). Otomatiklesen nesne, insani kaliplasmis davraniglara
itmektedir. Insan, kullanmaktan cok otomatiklestirmeyi arzulamaktadir ve
otomatiklestirilen nesneyi insana benzetmek istemektedir. Otomatiklestirme, nesneye
kisisellik kazandirmaktir (Baudrillard, 2010, 140-141).

Kullanilan nesnelerin her biri, teknik yapisal niteliklerini terk ederek ikinci
bir anlam sistemi igerisine, yani teknolojik sistemden kiiltiirele gecis yapmaya
caligmaktadirlar (Baudrillard, 2010, 14). Bunun anlami nesnenin, temel anlami terk

ederek yan anlam seviyesinde kabul gérmeyi istemesidir.

Her nesne, hem kendi islevini yerine getirmekte, hem de diger tiim islevleri
yadsimaktadir, hatta islevini yerine getirdigi sirada kendi islevine karsi gelmis
olmaktadir. Buradaki islevsel tutarsizliga teknik ve bicimsel yan anlamlar
eklendiginde bir gereksinimler sistemi (bilingalt1 veya toplumsal hayat tarafindan
uretilen, islevsel veya kiiltiirel bir sistem), yani biitliniiyle anlamsiz bir sistem,
anlamli olan teknik bir diizen Uzerine oturmakta ve nesne, nesnel konumunu
bozmaktadir (Baudrillard, 2010, 14).

Temel anlam seviyesinde herhangi bir anlama sahip olmayan degiskenler, yan
anlam diizeyinde farkli anlamlara sahip olabilmektedirler Yani insanlarin goziinde,

temel anlamda yapilan degisiklik bir anlam ifade etmese de, yan anlam diizeyinde
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etkili olabilmektedir (Baudrillard, 2010, 17). Yan anlamin islevi konusunda marka
giizel bir 6rnek olacaktir. Markanin ilk iglevi bir iiriine ait oldugunu gostermek,
ikincisi ise iiriine duygusal yan anlam yiiklenmesini saglamaktir. Bu da nesnenin

kisilere seslenmek adina kullandig: dil yetisidir.

Tiim bunlarla birlikte yoksulluk, esyada ve mekanda islevsellige yoneltmistir.
Modern esyalar, aile ile birey arasinda aracilik gorevi iistlenememektedirler. Esyada
islevsellik davraniglarda oOzgiirlik getirmektedir. Davranista Ozgiirliik, birbirine
bagimli olmaktan kurtulmak anlamma gelmektedir. Burada 6zgiirlesen nesnenin
kendisi degil, islevidir. Yani yan anlamdan temel anlama kayma sdz konusudur.
Ozellikle seri iirerim nesneleri, islevlerine indirgendikleri i¢in, sadece belirli bir ise

yarama Ozgiirliigiine sahiptirler (Baudrillard, 2010, 23- 25).

Bicimlerin Ozgiirlesmesi, nesnelerin islevselligi ve kullanishligi daha az
fiziksel cabanin sergilenmesine olanak saglamaktadir. Insan bedenini cagristiran
bicimlerle nesneye vekaleten insani temsil etme yetkisi verilmektedir. Bu dogrultuda
nesnenin gergek calisma diizeni ve temel anlami g6z ardi edilmekte, birincil islev
seviyesinde nesne- insan iliskisi yitirilerek, bir gostergeye, yani yan anlama yonelim
olmaktadir (Baudrillard, 2010, 66- 67). Bigimlerin birbirine uyumuna odaklanilmasi
ile temel anlam geri planda kalmaktadir.

VI.  Gosterge

Gostergebilim, gostergenin degis tokus seklini ve yapisal isleyis diizenini
tasvir etmeye calismaktadir (Baudrillard, 2009, 181). Baudrillard gostereni kod,
gosterileni de gonderilen olarak tanimlamaktadir (Kod = Gosteren ve Gosterilen =
Gonderilen). Gosteren ve gosterilen, gosterenin olusturuldugu anda birlikte ortaya
cikmakta ve birbirleriyle baglantili olmaktadirlar. Bu silireg devasa bir anlam
simiilasyonu modelidir ve bu siirecin ortadan kaldirdigi sey simgesel anlamdir.
Simgesel anlam gostergeye musallat olmakta ve gosteren- gdsterilen arasindaki
bicimsel baglantiya son vermektedir. Simgesel anlam hep olusum halindedir ve bu
sayede gostergeyi yikabilmektedir. Simgesel anlam, anlamsal degisiklige ugratma

metodu ile anlasilir hale gelmektedir (Baudrillard, 2009, 199).

Temel anlam tamamen bir nesnellik masalinin, gosterenin adeta degismez bir

realite ile uyum icerisinde olmasi diisiincesi iizerine oturmaktadir. Yan anlamin
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gosterileni, yeni anlam iiretim siirecinde temel anlam oyununa doniigmektedir. Yan
anlam ideolojinin tiretildigi alandir ve ideolojinin nesnenin temel anlamina sonradan
ekledigi yararsiz manalar degildir. Ideoloji, gosterenlerin bir araya getirilip,
miibadele edildigi alan ve kodun siirekli yeniden {iretildigi bir siirece benzemektedir.
Temel anlami olan gosterilen (nesnel gergeklik), kodlanmig bir bigimden
olugmaktadir. Bu dogrultuda ideoloji temel anlam siireci ile birlikte yan anlam
siirecini de tamamen belirlemektedir. Temel anlam ve yan anlam ayrimi anlamsiz ve
ideolojik bir girisimdir (Baudrillard, 2009, 193- 196). Temel anlam gergek (nesnel ve
islevsel), yan anlam ise sahtedir (ideolojik ve ise yaramaz). Giinlimiizde yikilmak
lizere olan temel anlamdir (Baudrillard, 2009, 250). Gosterilen ve islev ¢agi sona

ermis, gosteren ve kod ¢ag1 baslamistir (Baudrillard, 2009, 253).

Gostergenin yapisal diizenlemesi meta/ bi¢gim 6ziinii olusturmaktadir. Bu
nedenle aninda anlamli bir goriiniime sahip olabilmektedir. Bunun sebebi ise sahip
oldugu bicim sayesinde her alanda gegerli olan bir iletisim araci ve biitlin toplumsal
degis tokus sekillerini yonlendiren bir iletisim sistemi olmasidir. Gosterge/ bicim ve
meta kisileri deger degis tokusu yapmaya yonlendiren kodlardir. Maddi iiretim ve
maddi olmayan anlamsal iceriklerin anlam1 yoktur. Onemli olan koddur (gdsterenler
diizeni ile degisim degerine ait olan oyunun kurallaridir). Kodla simgesel karsit
anlamliliklar ortadan kaldirilmakta, akilc1 sekilde degis tokus saglanmakta ve bir

degis tokus diizeni olusturmaya calisilmaktadir (Baudrillard, 2009, 179).

“...Gostergenin esrarengiz ve islevsel bir anlama sahip oldugu yerde
gosteren bir gosterilene ve ikisi birlikte bir gonderilene gondermektedirler. Soyut bir
yvapiya sahip olan gosterge de nesnel bir gergeklik pargasina gonderme

yapmaktadir...” (Baudrillard, 2009, 184).

Toplumsal hayat ve degisimin kokeninde ahlaksiz gdstergeler, imgeler ve
fikirler yer almaktadir. Rekabetin biitiin ahlak anlayislarindan daha etkili olmasinin
sebebi bir ahlaksizlik bicimi olmasidir. Bunun gibi moda da ahlaksiz bir bi¢im olarak
her tiirlii estetik anlayigindan daha etkilidir. Hayatin biitiin alanlarinda etkili olan
gostergeler de gerceklik karsisinda daha etkilidir ve bunun nedeni gostergelerin
ahlaksizligidir. Ahlaksiz gostergeler insanlari biiylilemektedir. Bunun sebebi

gostergelerin, gercekligi her yer ve zamanda ayartmayr basarmasidir. Bu durum
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moda, reklam ve iletisim araglari i¢in de gecerlidir. Politik, teknolojik, bilimsel ve
diger tim gosteri bigimleri icin de ayni sey gegerlidir. Zira gergekligin bastan
cikarilarak ahlaksizlastirilmasi ile birlikte simiilasyonun zaferi biiyiileyici bir seydir.
Bu, ger¢cek anlamda bir ahlaksizlastirma seklidir ve biitlin anlam oyunlarim
inanilmaz bir sekilde ¢arpitmistir. Buradaki ahlaksizlik bigimi anlami pargalamakta,
temsil sekillerini ve kabul edilmis degerleri degistirerek toplumlari harekete

gecirmektedir (Baudrillard, 2011, 94-96).

Sanayi devrimi ile birlikte yeni gosterge ve nesne donemi baslamistir. Bunlar
kast ve statii kisitlamalarinin diginda kalmaktadir. Taklit edilememektedirler, ¢iinkii
bu gostergeler dogrudan ve aninda ¢ok biiyiik boyutlarda iiretilmislerdir. Artik
gostergeler istisnai Ozellik ve Ozgiirliiklere sahip degillerdir. Kendilerini iireten
teknik sayesinde, smai bir simiilakr olmay1 basardiklar1 6l¢iide anlamlar

olabilecektir (Baudrillard, 2016, 96).

Kapitalizmle birlikte ortaya ¢ikan akilci iiretim ve degis tokus sekilleri, daha
onceki degis tokus sekillerine (takas, karsilikli armagan degis tokusu) son vermistir.
Bunun gibi islevsel estetik anlayis1 da stili ortadan kaldirmistir. Gostergebilimsel
diizenin simgesel olanin yerini almas1 gibi estetik kategorisi gilizel olanin yerini
almigtir. Estetik, stil veya igerigin sahip oldugu degere sahip degildir ve bu
dogrultuda sadece iletisim ve gosterge degis tokusuna  odaklandig:
sOylenebilmektedir. Bu, kusursuz bir gostergebilim veya gostergebilimsel bir

kusursuzluga benzetilebilir (Baudrillard, 2009, 237- 238).

Uretim bi¢imini elestiren diisiince, iiretim ilkesine sesini ¢ikarmamaktadir. Bu
diisiince sadece iiretim igeriklerinin tarihini ve mantigini betimlemekte ve bi¢ime
dokunmamaktadir. Kapitalizm bir taraftan tiretim gii¢lerinin oniinii agmakta ve bir
taraftan da frenlemeye ¢aligmaktadir. Ancak bunlarin 6zgiir birakilmasi
gerekmektedir. Gosterilenlerin - degis tokusu, gosterenin ne ise yaradigini
gizlemektedir. Bu sebeple gosterenin (metinsel anlam {iretiminin) 6zgiirlestirilmesi

gerekmektedir (Baudrillard, 1998, 13).

Sanayilesmenin uzun vadede refah saglayip, herkesi mutlu edecegi
diisiincesinde oldugu gibi, gosterge/ degerin ortaya ¢ikmasi ve yayginlagsmasinin

insanlik i¢in bir gelisme olarak degerlendirilmesi de bir yanilsamadir. Bu ancak
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sibernetik bir idealizm, haber diizenine korii koriine inanma, enformatik ve iletisim
araclarinin kandirmacast olabilir. Yogun mal {iretiminin yerini, yogun mesaj liretimi
almaktadir (Baudrillard, 2009, 254- 255). Mallarin ve mesajlarin amaci gosterge
statiisiine sahip olabilmektir (Baudrillard, 2016, 205).

Gliniimiizdeki tiiketim siireci, metanin bir gosterge, gosterge/deger ve
gostergelerin (kiiltlir) de meta olarak {iretildigi bir asamadir (Baudrillard, 2009, 180).
Tiiketim, sistemli bir gosterge tretimidir. Kiiltiir, gosterge ve tiikketimin
¢Ozlimlemesinin yapilabilmesi i¢in, bunlar1 ekonomi politigin igerisine ¢ekmek ve
biitiinlik kazandirmak gerekmektedir. Bunu yapabilmek i¢in geleneksel ekonomi
politigin smirlarini belirleyen ve kaliplagtiran burjuva ekonomi bilimi ve Marksist
¢coziimlemenin c¢okertilmesi gerekmektedir. Ancak bu konuda biiyiik bir direnis

vardir (Baudrillard, 2009, 132).

Olusturulan kolektif bir gosterge araciligi ile tretilmis bir kast, ekonomik
degeri yok etmekte ve gostergeleri iliretmektedir. Gosterisgi degis tokus ve
aristokratik model hizini yitirdiginde, alt kesimlerde yayginlasmaya baslamaktadir.
Boylelikle tiiketim sistemini tamamen egemenligi altina almakta ve ideolojik olarak
giiclenmesini saglamaktadir. Statii edinme konusunda belirleyici olan faktor, kitle

iletigimsel bir boyut kazandirilmis olan rekabet simiilakridir (Baudrillard, 2009, 139).

Hipermarketlerde bagka c¢esit bir caligma, kiiltiir yaratma, inceleme,
karsilastirma, toplumsal kod ve karar verme bigimleri vardir. Insanlar buralara,
kendilerine yoneltilmis sorulara benzeyen nesnelerin karsilig1 olmaya gelmektedirler.
Burada nesneler bir mal olma 6zelliklerini yitirmektedirler ve tasidiklar1 anlam ve
mesajlarin  tiikketici  tarafindan ¢Oziillip onaylanmast gereken goOstergelere
benzemektedirler. Bagka bir degisle ¢oktan se¢meli teste benzemektedirler, yani

yanitt sorunun igerisindedir ve insanlari cevap vermeye zorlamaktadirlar

(Baudrillard, 2020, 108-109).
VII.  Kullanim Degeri, Degisim Degeri, Simgesel Deger ve Gosterge
Deger

Ekonomik yasam kusursuz bir degis tokus alanidir. ilke olarak burada her sey
degis tokus edilebilmektedir. Ama biitiinciil olarak bakildiginda ekonomi diinyasin

baska bir seyle degis tokus etmek miimkiin degildir (Baudrillard, 2005a, 87).
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Deger ile ilgili ii¢ siniflandirma yapilabilir. Bunlar, dogal evre (kullanim
degeri), ticari evre (degisim degeri) ve yapisal evre (gosterge degeri). Yani degerin
bir dogal yasasi, bir ticari yasast ve bir yapisal yasasi bulunmaktadir. Bunlarin
ardindan degerin fraktal evresi gelmektedir. Fraktal (viral, 1s1n gibi yayilan) evrede
deger herhangi bir seye gondermede bulunmaz, biitiin yonlerde ve biitiin zaman
araliklarinda 1s1maya devam eder. Herhangi bir sey, gosterge ve eylem diisiince,
kavram, 0z, deger, gbnderme, koken ve amaclardan kurtulduklar1 zaman sonsuza dek

kendilerini yeniden tiretmektedirler (Baudrillard, 2018¢, 11-12).

Uretim ve pazarin temelini olusturan kullanim ve degisim degerleri ile nesne
cok siki sekilde birbirlerine baghidirlar. Baudrillard, kullanim ve degisim degerlerinin
arasindaki mantig1 irdelediginde, bir deger dengesinin s6z konusu oldugunu, degis-
tokusun oldugunu ve bu nedenle de bu konuya dair biitiin anlamlar1 kapsayabilecek
genel bir karsiligin olabilecegini diistinmiistiir. Bu noktada antropoloji, pazarin hem
bir gerceklik ve hem de bir ideoloji olarak pargalanmasina ve kavramlarin tersine
cevrilmesine katki saglamistir. Antropoloji, bilinen anlami ile deger kavraminin
olmadig1 kiiltiir ve toplumlarin olmadigindan s6z etmekte ve bu kiiltiir ve
toplumlarda seylerin dogrudan degil, askinlik ve soyutlama yoluyla degis- tokus
edilebilecegini ortaya koymaktadir (Baudrillard, 2005a, 23-24).

Degisim degerinin iiriinlin 6zi ile bir iligskisi bulunmamaktadir. Bu, toplumsal
bir iligki seklidir. Burada oldugu gibi, kullanim degeri de nesnenin igerisine islenmis
bir sey anlamma gelmemektedir. Ozne, nesne ve bunlarin arasindaki iliskileri
kapsayan toplumsal bir tanimlamadir. Meta ve degisim degeri ile etrafi sarilmis olan
insanin kendisi de degisim degeri ve meta haline gelmektedir. Calisan, ise yarayan ve
nesnelerle kusatilmis olan insan, itiraz etmeden her isi yapan en giizel nesne

konumundadir (Baudrillard, 2009, 164- 165).

Kullanim degeri, ekonomi politigin en iist noktasi, yani sonudur (Baudrillard,
2009, 169). Uretim sistemi, caligan insam kullanim degeri gibi gormektedir.
Insanlarin kullanim degeri olarak gordiikleri mallar da sistem agisindan dogal
gereksinimleri ile dogru orantili olarak éneme sahip olmaktadir (Baudrillard, 2009,

172). Calisma giicliniin niceligi dlgiilebilirken, kullanim degeri sadece niteliksel bir
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potansiyel sunmaktadir. Kullanim degerini belirleyen sey, tizerinde ¢alisilan madde

ve harcanan enerjidir (Baudrillard, 1998, 21).

Sermaye kullanim degerini ve toplumsaldan dogru bir sekilde yararlanma
fikrini géz ardi etmektedir. Sermaye smir tanimayan, ¢ilgin, simgesel sistemi
umursamadan ve gitgide hizlanan deger dolagimi sistemi ile yok edici bir girisimdir.
Degisim degerinin sinirsiz bir egemenlik sekli haline gelmesidir. Sermaye, ne
pahasina olursa olsun yatirnm yapma diizenidir ve dogal deger diizenine meydan
okumadir. Temelinde iiretim degil, yatirim vardir. Her seyin tekrarlanmasi ve
yeniden devreye sokulmasi gerekmektedir. Gergek kapitalizm para biriktirmez,
tilketmez, zevk almaz ve liretim anlayisi sinir tanimazdir. Her ¢esit tiretim bigimini
zamanla {iretkenlik bi¢cimine doniistiirmektedir ve bunu yaparken insani ve toplumsal
gereksinimleri dikkate almamaktadir. Biitliin bunlar en azindan 18. Yiizyildan 20.
Yiizyilin baglarina kadar hiikiim siiren ahlaksiz ve Olglisiiz  kapitalizmin

kapsamindadir. Marksizm ise bunlarin indirgenmis halidir (Baudrillard, 2015, 15).

Marksist ¢oziimlemenin en giiclii ve en zayif oldugu nokta, kullanim degeri
ve degisim degeri ayrimidir. Marx calisma kavramini, bir mal olarak caligsma giicii
(soyut bir toplumsal ¢aligma diisiincesi) yani degisim degeri ve somut ¢alisma yani
kullanim degeri olarak ayirmustir. Nesnelerin yararli ve gereksinimleri karsilayan
seyler olarak gosterilmesi, soyut ekonomik degis tokusun 6znel olarak disa vurulmasi
demektir. Burada tiikketim {iriinleri i¢in yapilan agiklama calisma kavrami i¢in de
sOylenebilmektedir. Calisma giliciiniin, toplumsal servete ait somut kaynak olarak
tanimlanmasi, bunun soyut diizeyde giidiimlenerek somut olarak disa vurulmasini
ifade etmektedir. Kapitalist gercekligin temelinde, deger iireten, burada bahsedilen

insandir (Baudrillard, 1998, 19- 20). Marx degisim degerini {i¢ agamada sunmaktadir:

Arkaik ve feodal toplumlarda maddi iiretimin sadece ise yaramayan kismi
degis tokus edilmektedir. Sanayilesmis maddi iiretim, kapitalist ekonomi politik
degis tokus tarafindan tamamen yabancilastirilmistir. Degis tokus siirecine dahil
edilemeyecegi yani yabancilagtirilamayacagi ifade edilen ve bdliisiilen ancak degis
tokus edilemeyen sevgi, bilgi, biling gibi seyler degis tokus evrenine dogru
cekilmektedir. Bu soy agact Marx’in dngdremeyecegi kadar agiktir. Ilk iki donem

arasinda kapital ortaya ¢ikmistir ve genisleyen degis tokus evreninin toplumsal
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iliskilere yansimasi ile mutasyon yasanmustir. ikinci dénemde gerceklesen mutasyon,
{iretim bigimi ve toplumsal iliskileri yerli yerine oturtandir. Ugiincii donem ise maddi

olmayan yani manevi degerlerin {ist yapisal sonuglarmi temsil etmektedir

(Baudrillard, 1998, 108).

Kullanim degeri, her seyin para denilen seye doniistiiriilmesiyle, yararliligin
anlamin yitirip, yok edildigi bir duyarsizlik evresidir (Baudrillard, 2015, 17). Para,
gosterge statiisiine gegerek kullanim degerinden kurtulan ilk maldir. Giinlimiizde
degisim degerinin de elinden kurtulmustur. Pazar kavraminin elinden kurtularak
Ozerk bir simiilakra donilismiistiir. Yani her g¢esit mesajla degis tokus edilebilen
anlamindan arindirilip, kendisi ile degis tokus edilebilen bir mesaja doniismiistiir

(Baudrillard, 2016, 44).

Egemen bir grubun ideolojisi, o grubun sahip oldugu giic araciligi ile
insanlart diislinsel olarak etkilemeye ¢alisan 6nemli temalar, igerikler ve degerlerden
meydana gelmektedir. Ideoloji, kiiltiiriin ekonomi ile kurdugu ve azalip gogalabilen
iligkisi olarak tanimlanabilmektedir. Yani ideoloji, gosterge iiretimi ve maddi
tiretimle olusturulan bigimin kendisi, bunun iki ayr1 mantiksal terimle ifadesidir

(Baudrillard, 2009, 175).

Ekonomik Degisim Degeri Kullanim Degeri

Gosteren Gosterilen

Buradaki islevsel ve stratejik bir ikiye boliinmedir ve big¢imin kendisini
yeniden iiretmesini saglamaktadir. Bu da ideolojinin tamamen EDD’nin KD ile
kurdugu iliskiyle belirlendigini, yani meta mantiginin ayrilmaz bir parcast oldugunu
ifade etmektedir. Ayn1 zamanda gosteren gosterilen iliskisini de belirlemektedir,
gdsterge mantigimin da ayrilmaz bir pargasidir. Ideoloji, mevcut sembolik gereglerin
soyutlanarak bir bi¢cime indirgendigi siirectir. Bunu yaparak kendisini bir deger,
icerik ve bilingli bir diislince (gosterilen) olarak sunmaktadir. Metanin bi¢imi ve
irettigi soyut toplumsal emek bu siirecte goz ardi edilir ve meta 6zerk bir deger ve

askin bir gergeklik olarak sunulmaktadir (Baudrillard, 2009, 175- 176).

Karsit anlamlilik, yani degerin bittigi yer olarak ifade edilebilecek gosterge/

degerin berisi veya Otesinde bulunan simgeselin ortaya ¢ikisi, kullanim degeri (akilc
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kod ¢6ziimii) ve degisim degerini (iletisim araglarinin {rettigi  soylev)

sorgulayabilmektedir (Baudrillard, 2009, 183).

Degisim degeri etkisiz hale geldiginde kullannom degeri de ortadan
kaybolmaktadir. Gostergelerin oldugu yerde kullanim ve degisim degerinin ayrimi
goriiniiste ortadan kalkmaktadir. Glinlimiizde degisim degeri ve gosterge/ degisim
degerini ayirt etmek mimkiin degildir (Baudrillard, 2009, 262- 263). Bir malin
dolanim sistemine bir gosterge olarak girdiginin gizlenmesi ve kodu yeniden
iiretebilmesi i¢in degisim degerine sahipmis gibi goriinmesi gerekmektedir. Bu,
simiilasyon olayidir (Baudrillard, 2016, 62). Gosterge, mala 6zgii bir yan anlamdan

ziyade, degisim degerine ait gdstergebilimsel bir ektir (Baudrillard, 1998, 110).

Dil ve iletisime anlam sayesinde egemen olunmasi gibi, pazara da ticari deger
lizerinden egemen olunabilmektedir. Ticari degeri kavrayabilmek kolaydir, ancak
stirekli hareket halinde olan gosterge degeri kavrayabilmek bir o kadar zordur. Zira,
bir agamadan sonra gosterge deger dagilarak genel degerin igerisinde yok olmaktadir.
Seylerin yerini sahteleri aldiginda deger diinyasinda veya degerin simiile edildigi

diinya arasindaki fark anlagilamaz (Baudrillard, 20053, 25- 26).

Tiiketim sadece degisim degerine kullanim degeri atfedilmesinden ibaret
degildir. Bununla birlikte harcama yapmak, zenginligi gostermek ve bunu gostererek
sahip olunan zenginligi yok etme demektir (isin bu kismu kapitalizm ve Marx
tarafindan ihmal edilmistir, Baudrillard bu anlamda onlar1 elestirmektedir). Degisim
degerinin Otesine gecen ve bunun yok edilmesini ifade eden bu deger, elde edilen,
satin alinan nesneye, onu farkli kilan bir gosterge deger yiiklemektedir. Bu sebeple
her satin alma eylemi farkli kilict gosterge/ deger iiretimini saglayan ekonomik ve
ekonomi- Gtesi bir fiildir. Buna gosterge/ degisim degeri sistemi olarak tiiketim
stireci denmektedir. Bu siireg, ekonomik degisim degerinin gosterge/ degisim
degerine doniismesi ile ilgilidir. Geleneksel ekonomi politigin tanimladig: tiiketim

stireci degildir (Baudrillard, 2009, 130- 131).

Ekonomik diizende birikim ve arti- deger elde etme bicimi belirleyici
olmaktadir. Kiiltiirel gostergeler diizeninde ise harcamak, her alanda egemen olan
koda boyun egerek gosterge/ deger sekli alan ekonomik degisim degeri belirleyicidir.

Egemen gruplar, egemenliklerini gosterge/ deger iizerine oturtmuslardir. Bu,
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egemenligin en kusursuz halidir. Bu mantik sinif mantiginin yerini almaktadir ve
tiretim araclarmin miilkiyetiyle degil, anlam {iretimiyle ilgilidir. Maddi iiretimden
olduk¢a farkli bir iiretim seklini zorunlu kilmaktadir. Marksist ¢Oziimlemenin
igerisinden ¢ikamadigi nokta budur (Baudrillard, 2009, 134-135). Ekonomik degisim
degeri ve simgesel deger Ozglin statiilerini yitirmekte ve gosterge/ degere boyun

egmektedirler (Baudrillard, 2009, 141).
Genel Bir Kuram Olusturma Denemesi

Kullanim degerinden ekonomik degisim degerine gegis, ekonomi politigin
tanimladig1 degisim degeri ile meta/ bi¢imin iiretildigi evrendir. Bunun adi iiretken

tuketimdir.

Kullamim degerinden gésterge/degisim degerine gecis, yararlilik anlayisinin
yikilmasi ve bunun yerini gdsterge iiretim evreninin almasiyla olmaktadir. Uretken
olmayan tiikketim, yani farklilik tretilmesini saglamaktadir. Nesnelerin islevsel
farkliliklari, kisilere farkl: statiiler vermektedir. Reklamla nesneler, gosterge/ degere

doniismektedirler.

Kullanim degerinden simgesel degis tokusa gecis, ekonomik degisim
degerinin ¢ignenmesi ve kullanim degerinin yok edilmesiyle olusmaktadir. Bir israf

evrenidir (armagan, bagis, solen vs.).

Ekonomik degisim degerinden kullamim degerine gecis, degisim degerine,
kullanim degeri goriiniimii kazandirilan tiiketim stirecidir. 1. ve 4. Evrende gosterge
ekonomi politigine yer vermeyen klasik ve Marksist ekonomi politik ¢dziimlemesi

yer almaktadir.

Ekonomik degisim degerinden gosterge/ degisim degerine gegis, gosterge
ekonomi politigi ile tekrar tanimlanan tiiketim siirecini ifade etmektedir. Harcamak,
gosterge/ deger tliretmekle ayn1 anlama gelmektedir. 2. Evrenle ayn1 dogrultuda yer
alan gosteris amacgli degeri kapsamaktadir. Burada ekonomi, goOsterge sistemi
gbriinimii almis ve ekonomik gilic kast sistemine has toplumsal ayricalik ve

egemenlik sekline donlismiistiir.

Ekonomik degisim degerinden simgesel degis tokusa gegis evreni, 3. Evrende

oldugu gibi, nesne/ bi¢im ve meta/ bi¢cimin asilip gecilmesini kapsamaktadir.
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Simgesel degis tokus evreninin devreye girebilmesi icin her tiirlii degerin (nesne,

meta, gosterge) yadsinmasi gerekmektedir.

Gosterge/ degisim degerinden kullamim degerine gegis, gostergelerin
siirdiiriilmesine katkida bulundugu hiyerarsi, statii farklilig, kiiltiirel ayricalik

konularinda kisisel tatmin ve gereksinim seklinde kar zarar hesab1 yapilmasidir.

Gosterge/ degisim degerinden ekonomik degisim degerine gegiste, sahip
olunan ayricalilk ve goOsterge getirisine ekonomik ayricalik  goriiniimi

kazandirilmaktadir.

Gosterge/ degisim degerinden simgesel degis tokusa gegis, gosterge/ bigcimin
yapisal degisiklige ugratilarak simgesel degis tokus siirecine uyuma zorlanmasi ile

gerceklesmektedir.

Simgesel degis tokustan kullanim degeri, ekonomik degisim degeri ve
gosterge/ degisim degeri evrenlerine gegis, 3, 6 ve 9. Maddelerde yer alan siirecin
tersine, simgesel degis tokus evreniyle hicbir iligkisi kalmamis ve indirgenmis bir

sliregle ortaya ¢ikan ekonomik bir siiregle olmaktadir (Baudrillard, 2009, 147- 149).

Simgesel degis tokus diizeninde gosterge deger ne anlama geliyorsa,
ekonomik degisim degeri i¢in de kullanim degeri ayni anlama gelmektedir. GDD/

SDT= EDD/KD (Baudrillard, 2009, 150).

Kusursuz bir sistem olusabilmesi i¢in tliretim diizeyindeki ozgiirliikle es
zamanl olarak tiiketim diizeyinde de ikinci bir dzgiirliige ihtiyag vardir. Uretim ve
ekonomik degis tokus sistemi isimli soyutlamaya, gosterge/ degis tokus sistemi isimli
soyutlamanin eklenmesi gerekmektedir. Gosterge metanin ulasabilecegi en {ist
seviyedir. Metanin farklilastirma giicii gosterge/ degisim degeri ile belirlenmektedir.
Degisim degeri, kullanim degeri ve gosterge/ degisim degeri {igliisii, kisinin kendisi
ile biitiinlesmesi gerektigi diisiiniilen uyumlu ve hayatin biitiin alanlarim1 kapsayan
bir deger evreni olusturmaktadir. Bu {iggen igerisinde insan siirekli degerini

arttirmaya ¢alisan bir varliga benzemektedir (Baudrillard, 2009, 264- 265).

Giliniimiizde tiim sistemler asir1 sismanlagmistir. Haberlesme, iletisim, bellek,
depolama, iiretim ve yok olma sistemleri o kadar doludur ki artik ise

yaramayacaklardir. Kullanim degerine son veren insanlar degildir. Asir1 iiretim
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yoluyla sistemin kendisi buna son vermistir. O kadar ¢ok sey iiretildi ve yigildr ki
bunlart kullanacak zaman artik kesinlikle olmayacak. O kadar c¢ok ileti ve sinyal

iretildi ve dagitildi ki bunlar1 okumaya zaman olmayacak (Baudrillard, 2018c, 37).
VIIl.  Ekonomi Politik ve Gostergenin Ekonomi Politigi

Ekonomi politik, emek, toplumsal iligkiler, kiiltiir, bilgi ve doga gibi tim
degerlerin, ekonomik bir degisim degerine doniistiiriilmesini ifade etmektedir.

Ekonomik degisim degerinin kullanim degerine doniistiiriilmesiyle olusan tiretim

dongiisiidiir (Baudrillard, 2009, 131).

Ekonomi politik, yararlilik (kullanim degeri) ger¢evesinde mantikli, uyumlu,
tiim iretim siirecinin basit elemanlara boliinebildigi ve tiim friinlerin soyut olarak
esdegerli kilarak tiretkenlik hesabinin yapilabildigi bir sistemdir. Yerine oturmus
bir meta mantigt ve degisim degeri sistemidir. Gosterge ekonomi politigi ise,
etrafinda bulunan biitiin gostergelerin islevsellik gercevesinde basit elemanlar olarak
siralandig1 ve gosterge/ degis tokus degeri sistemi kapsaminda birbirlerine gonderme
yaptiklar1 bir anlam {iretim bicimidir. Islevsellik ve yararhilik, boyun egdikleri

soyutlama siirecine somut olarak katki saglamaktadirlar (Baudrillard, 2009, 242).

Koklii bir ekonomi politik goriintiisli sunmak igin tiiketimin arkasina gizlenen
gereksinimler antropolojisi ve kullanim degeri maskesiyle birlikte tiretim, iiretim
bi¢imi, iiretim glicleri, liretim iligkileri ve bunlar gibi kavramlarin da maskelerinin
diisiiriilmesi gerekmektedir. Koklii (radikal) elestiri ve ekonomi politigini agmanin
yolu Marksist ¢oziimlemenin biitiin kavramlarinin sorgulanmasindan geg¢mektedir

(Baudrillard, 1998, 17).

Ekonomi politik elestirisi  bir meta/ bicim ¢Ozlimlemesi yapmaya
caligmaktadir. Gosterge ekonomi politigi elestirisi ise gdsterge/ bigim ¢éziimlemesi
yapmaya caligmaktadir. Ticari mal hem degisim hem de kullanim degeri gorevi
tistlenmektedir. Bunun gibi gosterge de hem gosteren hem de gosterilen gorevini
tistlenmektedir. Yani gosterge/ bicim ¢oziimlemesi iki ayr1 diizeyde ve ayni anda
yapilmalidir. Bu dogrultuda aym1 anda, EDD (Ekonomik Degisim Degeri) ve KD
(Kullanim Degeri) sistemi (meta/ bi¢im ve nesne/ bigim) arasindaki iliskinin
¢Oziimlenmesi ve gosteren ve gosterilen sistemi arasindaki iliskinin ¢éziimlenmesi

gerekmektedir. GOsterge ve gosterilen sistemi gosterge/deger ve gosterge/ bigimin
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birbirine eklemlenme seklini acgiklayan karsilikli  kodlar1 ifade etmektedir

(Baudrillard, 2009, 174).

Kapitalist sistemin yasamasina sebep olan degisim degerinin Otesine
gecildiginde, 6zgiirlestirilmesi gereken olumlu yonde bir deger ve metay1 igeren bir
kullanim degeri yoktur. Ciinkii degisim degerinin ortaya c¢ikisi, kullanim degerinin
tarihe karigmasina sebep olmustur. Ekonomi politik tarafindan sonradan tekrar

iiretilen kullanim degerinin bir diise benzedigi sdylenebilmektedir (Baudrillard,

2011, 79).

Kar, arti deger, kapitalist diizen ve smiflar arasi miicadeleyi kapsayan
ekonomi politikle alakali elestirel soylem artik gonderen konumundadir. Cilinki
gizemli deger sahneye ¢ikmistir. Gizemli olan yapisal degerdir (Baudrillard, 2016,
59).

Gergekte trlinlere ve calisma giiciine 6zgii bir kullanim degeri yoktur.
Gosterilen ve gonderen de oOzerk olamaz. Degisim degeri, trlinlerin kullanim
degerini kendine ait bir antropolojik faaliyet alam1 olarak sunmaktadir. Degisim
degeri, ¢alisma eylemine 6zgiinliik ve somut bir amag¢ kazandirarak bunlar1 kendisine
ait bildik ozellikler olarak sunmakta ve ¢aligma giiciiniin kullanim degeri oldugunu
kanitlamaya calismaktadir. Insana 6zgii gereksinim ve ¢alisma giicii denen bu iki
bildik ¢ehre ekonomi politik sistemi tarafindan iretilmektedir (Baudrillard, 1998,
25).

Ekonomi politik sistemi, insani aliip satilabilen bir ¢aligma giicli olarak
tretmekte ve calisma gilicii kavramini da temel bir insani potansiyel konumuna
getirmektedir. Yani kapitalist ekonomi politik sistemi bir taraftan insan1 niceliksel bir
tiretici gii¢ olarak somiirmekte ve bir taraftan da ekonomi politik kodu ile iireterek bir
iist Dbelirlenim etkisinde  birakmaktadir.  Sistemin  giici bu asamada

rasyonellesmektedir (Baudrillard, 1998, 26).

Saussure, emek ile gosterilen ve iicret ile goOsteren arasinda benzerlik
kurmaktadir. Bu benzerlik ekonomi politigin biitiinlinii kapsayan ana model gibidir.
Ancak gilinlimiizde bu benzerligi tersine ¢evirmek, gosteren ile gosterilen ve emek ile
ticret arasindaki bagin koptugunu kanitlamak miimkiindiir. Saussure, ekonomi

politigi dile benzetmekte hakliydi. Dilin gostergelerindeki degisim, bunlarin referans
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olma ozelliklerini kaybetmelerine sebep oldugunda ekonomi politige has kategoriler

de etkilenmektedir (Baudrillard, 2016, 41).

Ekonomi politik kapsaminda ideal viicut tipi robottur. islevsel manada emek
giicii olarak robot, 6zgiirlesmis viicut modelidir. Cinsellikten yoksunlugun ve saf bir
akiler tretkenligin genellestirilmesidir. Gosterge ekonomi politigi i¢in ideal viicut
referanst mankendir. Robot ve manken ayni ¢aga aittir. Manken tamamiyla deger
yasasina uygun olarak kullanilan viicudu temsil etmektedir (Baudrillard, 2016, 203-

204).

Calisma diizeni, iiretim diizeni ve ekonomi politik sona ermistir. Anlam ve
bilgi birikimine yol agan gosteren/ gosterilen diyalektigi ve birikime dayali sdylevin
cizgisel s6zdizimi sona ermistir. Degisim degeri ve kullanim degeri diyalektigi sona
ermistir. Ticari metanin ¢izgisel boyutu, gostergenin klasik ¢agi ve iiretim cagi sona
ermigtir. Tim bunlara son veren sey kapitaldir. Bunlarla birlikte iiretim bigimi ile
toplumsal belirlenmisliklere de son vermistir. Ticari degerin yerine yapisal degeri

koymustur. Sistemin giincel stratejisini tamamiyla kapital yonlendirmektedir

(Baudrillard, 2016, 15).

Oliim, ekonomi agisindan iiretkenlik ve birikim anlamma gelmektedir.
Oliimiin simgesel olarak tersine cevrilebilirligine son verilerek, yasam bir deger
olarak biriktirilmektedir (Baudrillard, 2016, 261). Ekonomi politik bir 6liim
ekonomisidir. Bunun sebebi 6liimden kagmaya ¢alisirken onu kendi sdylevi icerisine

gommesidir (Baudrillard, 2016, 275).
IX. ihtiyag, Talep ve Gereksinim (Pazarlama)

Ihtiya¢ kavrami esitlik sisteminde refah kavrami ile dayanisma igerisindedir
ve evrensel esitlik teminatina temel olusturmaktadir. Bunun sebebi insanlarin ihtiyag
ve tatmin konusunda esit olmalaridir. Ciinkii nesnelerin kullanim degeri konusunda
esittirler. Ancak degisim degeri soz konusu oldugunda degildirler (Baudrillard,

2017¢, 53).

Ihtiyaglar tiiketici tabanindan ortaya ¢ikmamaktadirlar. Bir ihtiyacin standart
ihtiyaclar arasinda yer alabilmesi i¢in Oncelikle seckinlerden ge¢gmesi gerekmektedir.
Ayirt edici seyler yukaridan asagiya dogru yenilenmektedirler. Bu da tiikketim

evreninin tamamini kat ettikleri anlamina gelmektedir. Yani yayilma yukaridaki
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yeniliklere baglhdir ve yayillmanin kitle iletisim araglar1 gibi kendine 06zgii

mekanizmalar1 vardir (Baudrillard, 2017¢, 70).

Ihtiyaclar sistemi, iiretim sisteminin meyvesidir. Uretim diizeni tatmin
diizenini yadsimakta ve her seyi tekrar diizenleyerek bu diizenin yerine gegmektedir.

Tiiketim soy kiitiigii, sanayi sistemi kapsaminda su adimlarla izlenebilmektedir:

1) Uretim diizeni, teknik sistemi (makine — {iretici gii¢) iiretmektedir.

2) Uretim diizeni, sermayeyi (yatirm ve dolasim sistemini)
iretmektedir.

3) Uretim diizeni, somut emekten farkli olan iicretli emek giiciinii,

sistematik soyut iiretici giicii Uiretmektedir.

4) Bu dogrultuda iiretim diizeni rasyonellesmis, biitiinlesmis ve diger
lic silireci tamamlayan ihtiyaclari, ihtiyaglar sistemini, talebi,
tiretici giicii iretmektedir. Bunlar ihtiyaglar sisteminin elemanlari
olarak {iretilmektedirler ve haz ve tatminden farkhidirlar

(Baudrillard, 2017c, 86-87).

Ihtiyac ve 6zlemler sonradan kazanilmis sosyal konuma endekslenmektedir.
Ne kadar az sahip olunursa o kadar az Ozlem olacaktir. Yani 6zlemin {iretimi

esitsizlik¢idir (Baudrillard, 2017c, 71- 72).

Ihtiyaclardaki artisin diizenli yeri kentlerdir. Sanayinin yogunlagmasinin
iretimi arttirmast gibi kentsel yogunlagma ihtiyaglar1 arttirmaktadir. “...Kentsel
yogunlasma (dolayisiyla farklilasma) iiretkenlikten daha hizly yol almaktadir...”
(Baudrillard, 2017c, 73- 74).

Kapitalin mal {rettigi donemlerde tiikketim kendiliginden olugmaktaydi.
Ancak giiniimiizde tiiketici ve talebin de iiretilmesi gerekmektedir. Bunu yapmak da
mali iiretmekten cok daha pahaliya mal olmaktadir (Baudrillard, 2019d, 30).
Ihtiyaglar bulunabilir mallarla yonlendirilmis tercihler tarafindan belirlenmistir.

Ozellikle reklamla ihtiyaglar kosullandirilmaktadir (Baudrillard, 2017¢, 79- 81).

Sistem kendi ihtiyaglar1 i¢in iiretim yapmaktadir. Bunun igin bireysel
ihtiyaclar konusunda kandirmaktadir. Yapay ihtiyaclar1 gidererek temel ihtiyaclarin
giderilmiyor olusunu maskelemektedir (egitim ihtiyac1 yerine televizyon ihtiyacina

odaklanilmast gibi). Ne kadar ¢ok dretilirse bolluk amacindan o kadar
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uzaklagilmaktadir. Biliylime toplumunda iiretkenlik arttikca tatmin edilen sey
tiretimin kendi ihtiyaglaridir. Tim sistem insan ihtiyaglarinin taninmamasina
dayanmaktadir ve bu diizende bolluk siirekli olarak gerilemektedir (Baudrillard,

2017c, 74- 76).
X.  Yabancilasma

Kisi kendisi hakkinda bir perspektiften yoksundur. Kendisi igin bagkasi
olmaktadir, yani yabancilasmaktadir. Kisinin edimleri, ¢evresinde, imgesine uygun
bir diinya olusturmaktadir (Baudrillard, 2017c, 247). Kisinin kendisi {izerine diigiince
ve perspektife sahip olmayigi tiikketim toplumunu niteleyen seylerden biridir.

“...tiiketimin 6znesi gostergelerin diizenidir...”’( Baudrillard, 2017¢, 252).

Ozgiir isci, kimligini isgiicii isimli aynaya bakarak bulmaktadir. Isgiiciine
sahip olmak demek, iscinin 6zgiirlesmesi ve 6zel bir birey hakki yani yabancilagsma
hakki kazanmasi demektir. Buradaki yabancilagma isgliciinii satarak yabancilasma
degil, bunu bir mal gibi elinde tutan kisi olarak yabancilasmadir (Baudrillard, 1998,
86). Emek ve eylem iretildikleri anda kisinin digina ¢ikmaktadir, denetimden
cikmaktadir ve nesnelesmektedirler. Buna seytanin eline ge¢mektedirler
diyebilmekteyiz. Kisi kendisi veya diinya ile iliskisinin seffafligin1 kaybetmekte ve
bu sebeple de hayatin anlamini kaybetmektedir (Baudrillard, 2017¢, 248).

Tiiketim ¢agi, sermaye seklinde hizlandirilmis tiretkenlik siireclerinin tarihsel
sonucudur. Bununla birlikte radikal yabancilagmanin da ¢agi oldugu
sOylenebilmektedir. Tiim islev ve ihtiyaclar kar kavramlari ile nesnellestirilmistir.
Her sey gosterisellestirilmistir. Her seyin imge, gosterge ve tiiketilebilir madde
olarak sunulmasi, diizenlenmesi gibi daha derin anlamda bu mantik tarafindan ele

gecirilmistir (Baudrillard, 2017¢c, 251).

Isci, geleneksel makinalar tarafindan yabancilastirilmistir. Ancak yeni
teknolojiler, makineler, gorlintiiler  ve interaktif ~ ekranlar  insani
yabancilastirmamaktadir. Bunlar, kontakt lensler gibi, bedene entegre olmus
protezlerdir.  Bilgisayar ag1 ve ekranlarla olan iliski, kolelestirilmis
(yabancilastirilmis degil) bir yapinin ve entegre bir devrenin iliskisidir (Baudrillard,
2018c, 63). Yabancilasma drami sona erdi, kendinden gegmis bir iletisim evreni

igerisinde yasamaktayiz (Baudrillard, 2011, 87).
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3.2.2. Tiiketim — Tiiketici — Tiiketici Davramslar ile lgili Kavramlar
“...The Despair of Having Everything... (Her seye sahip olmanin yol ag¢tig1

caresizlik)...”
(Baudrillard, 2017a, 16).

“...Bana firlatip attigin seyi soyle, sana kim oldugunu soyleyeyim!...”

(Baudrillard, 2017c, 41).
. Nesne

Nesne, Baudrillard igin en 6nemli kavram olmustur. Bunun sebebi 6zne
sorunsalindan kagabilmeyi ve alternatif bir se¢enegin sunulmadigimi diistinmesidir.
Bu diisiincesinin en biiyiik sebebi 1960’11 yillarda iiretimin 6ncelikli konumunu
yitirerek, tiikketim olgusunun nesneleri 6n plana ¢ikarmasidir. Baudrillard’1 asil
ilgilendiren iretilmis nesne degil, nesnelerin meydana getirdigi gostergeler sistemi

ve aralarindaki s6z dizimsel iligkilerdir (Baudrillard, 2005a, 17).

Baudrillard, nesneyi incelemeye basladigi donemlerde herkesin ilgi duydugu
alanlar olan psikanaliz, Marksist iiretim ¢éziimlemesi ve 6zellikle de Barthes’a 6zgii
olan dilbilimsel ¢oziimleme gibi disiplinlerden yararlandigini ifade etmektedir.
Gostergebilim de bu alanlara dahildir. Nesnenin, bu disiplinlerin bakis a¢ilarindan

yararlanmadan ¢oziimlenemeyecegini dile getirmektedir (Baudrillard, 2005a, 19).

Nesne iiretmek gibi bir sorun, sanayi devrimi sonrasinda ortaya ¢ikmuistir.
Ancak sanayi toplumu nesne degil iirlin kavramini kullanmaktadir. Gergek anlamda
nesnenin ortaya cikisi, gosterge/ islev goriintiisiine biirlinerek Ozgiir bir bigim
kazanmasi ile olmustur (Baudrillard, 2009, 233). Nesnenin, gdsterge niteligine sahip
olabilmesi i¢in uyumlu gostergebilimsel unsurlara boliinmesi gerekmektedir.
Gosterge, gosteren ve gosterilene eklemlenmekte ve nesnel ve akilci bir gosterilen

yani sahip oldugu islevin gosterenine donlismektedir (Baudrillard, 2009, 236).

Nesne iizerine g¢alistigt donemde Baudrillard’in ¢ikis noktasi “bizi diislinen

diinyadir, bizi diisiinen nesnedir...” dnermesi olmustur (Baudrillard, 2005b, 147).
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“...kitap beni okuyor.
Televizyon beni izliyor.

Nesne bizi diistiniiyor.

Hedef bize isabet ediyor.
Sonug bizim nedenimiz oluyor.
Dil bizi konuguyor.

Zaman bizi yitiriyor.

Para bizi kazaniyor.

Oliim yolumuzu gozliiyor...”
(Baudrillard, 2018b, 90-91).

Nesne iki isleve sahiptir. Bu iglevlerden ilki ise yaramaktir ve kisinin nesneler
araciligi ile olusturdugu islevsel bir diinyaya denk gelmektedir. ikincisi birinin mali
olmaktir ve kisinin zihinsel olarak olusturmaya calistigi soyut diinyayr meydana

getirmektedir / (Baudrillard, 2010, 107).

Bilingli bir insan nasil nesneye yiiklenen anlami kabullenmektedir? Nesne
sadece sahibi sayesinde 0zgiin bir seye donlismektedir, nesneyi 6zel kilan sahibidir.
Nesnenin esi benzerinin olmamasi, insana kendisini de Oyle hissettirmektedir.
Nesnelerle kurulan iliskinin yogunluk diizeyi ve kolaylikla iliski kurulabilmesi, s6z
konusu iligki aldatici olsa bile insan1 mutlu etmektedir, nesne ile iliski mutluluk

sebebi haline gelmektedir (Baudrillard, 2010, 112).

Nesneye olan tutku cinsellikle alakalidir. Buradaki tutku koleksiyonculuk
gibi, nesneleri biriktirme, diizene sokma, kimseyle paylasmama ve sahiplenmedir ve
kisi sahip oldugu nesnenin efendisidir (Baudrillard, 2010, 108). Bu dogrultuda
koleksiyon, narsistik yansitma siirecidir. Koleksiyon, koleksiyoncuyu ifade
etmektedir (Baudrillard, 2010, 113).

Ev hayvani, insan ile nesne arasinda aracilik yapan varliga benzemektedir. Ev
hayvaninin duygusal varligi insanlarla iligki kurmada basarisizligin gostergesi,
¢Ozlimii ise narsist bir ev ortami olusturmaktir. Nesne de kusursuz bir ev hayvam
olarak degerlendirilebilmektedir. Ciinkii sahip oldugu niteliklerle keyif veren
varliktir (Baudrillard, 2010, 110-111).

Nesne tutkusu insan1 kiskang bir varliga doniistirmektedir (buradaki
kiskanclik ¢ocuklagsmak ve cocukca bir kiskancliktir). Bir nesnenin diger insanlara

ifade ettigi anlam ve onlar1 nelerden yoksun biraktigi diisiincesi, nesnenin sahibine
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zevk vermektedir. Bir seyi kiskanmanin sebebi onu, kendimizi sever gibi

sevmemizdir. Bu kiskanglik haz almaya yol agmaktadir (Baudrillard, 2010, 122).

Insan, sahip oldugu nesnelerle hayatta kalma teminatina sahip olmay1 degil, 0
andan itibaren belirli araliklarla nesnelerin, kendisine yasadigini hatirlatmalarin
istemekte ve geri doniisii olmayan yasam donglisiine simgesel bir anlam vermeye
caligmaktadir (Baudrillard, 2010, 120). Nesne, eksikligi hissedildiginde istisnai bir
degere sahip olabilmektedir (Baudrillard, 2010, 115).

Insan nesneyi, kendi yaptig1 isleri yapan bir sey olarak algilamaktadir, isine
ne kadar yaradigi 6nemli degil, onun ise yaradigina inanmaya c¢alismaktadir

(Baudrillard, 2010, 149).

Nesne, insan iliskilerinin yerini doldurabilecek kapasiteye sahiptir. Somut
islevi olmayan nesne, toplumsal veya psikolojik bir c¢atismayr ¢ozebilmektedir
(Baudrillard, 2010, 157). Nesneler, psikolojik alg1 diizenine boyun egmektedirler ve
bir diinya goriisiinii tamamen yansitabilmektedirler. Bu durumda ev, insan bedeninin
sembolik karsilig1 gibidir. Insan nesneyi iiretirken, kiiltiirel etkileri yaraticilifina
yansitmakta, kusaktan kusaga aktarilan anlam ve de8er sayesinde diinya hep
boyleymis gibi algilanmakta ve bu diizen slirmektedir. Kiiltiirel bigim araciligi ile
doga degistirilerek iiretilen nesne, Oziinde insani ¢izgilere sahip olmaktadir. Bu
dogrultuda insan, nesnelere viicudundaki bir organ gibi baghidir. Nesneye sahip
olmak, o6ziimsemeden ge¢mektedir. Giiniimiizde bu dogal diizene 6zgii bir sey
kalmamistir. Bundan bdyle egemenlik altina alinmig, giidiimlenebilen,
siniflandirilabilen, denetlenebilen, yani iiretilen, satin alma ve kullanma {izerine
kurulu bir diinya s6z konusudur (Tiiketime dayalit modern diizen). Temelinde iiretim,
islevsellik ve hesap olan modern diinya, rekabete dayali, nesnel yapilara egilimli ve

dontistiiriicii bir diizene boyun egmektedir (Baudrillard, 2010, 36- 37).

Nesnelerin tUrettigi anlamlar sisteminin incelenmesi, bu sistemden daha kesin
bir diizene sahip olan teknoloji isimli farkli bir yapisal diizlemin varligini mecbur
kilmaktadir. Ancak bu teknolojik diizlem bir soyutlamadan ibarettir. Cilinkii insanlar
giinlik hayatta nesnelerin teknolojik niteliklerini onemsememektedirler. Nesne
diizeyinde, teknolojik agidan yasanan gelismelere fazlasiyla Oonem verilmesine

ragmen, sosyolojik ve psikolojik olarak gereksinim ve kullanim alanlarinda yasanan
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gelismeler onemsenmemektedir. Hi¢ kuskusuz nesnenin en somut halinin, burada

bahsedilen soyutluluk oldugu sdylenebilir (Baudrillard, 2010, 10-11).

Nesne kendi anlaminin disinda, gosterge degerini elde ettigi yan anlam
alaninda neredeyse smirsiz olarak diger nesnelerle yer degistirebilmektedir. Ornegin,
camasir makinasi bir mutfak esyasi olarak kullanilmakta ve konfor ve prestij 6gesi

gibi roller oynamaktadir. Bu ikinci alan tiikketimin alanidir (Baudrillard, 2017c, 89).

Nesnelerin yan anlami, teknolojik yapilarda bir degisiklik ve bunalima sebep
olmaktadir. Teknoloji siirekli bir gelisim igerisindedir ve bu diizen siirekli
kendisinden bahseden islevsel bir nesneler sistemi meydana getirmistir. Bu diizen
diinyay1r hakimiyeti altina almayr ve gereksinimleri gidermeyi amaglamaktadir.
Teknoloji, biitiiniiyle toplumsal yap1 tarafindan belirlenen arastirma kosullarina ve
genel liretim ve tiiketim diizenine bagimlidir. Burada bahsedilen yan anlamin
teknoloji lizerindeki etkisidir ve dolayli olarak tiiketicinin endiistri tizerindeki etkisini
ifade etmektedir. Nesneler sistemi, “...aliskanliklar tizerine oturan bir sistemle
teknik bir sistem arasindaki kesintisiz etkilesimin sonucuna benzeyen bir devinim...”
olarak tanimlanabilmektedir. Aliskanliklar sistemi ile teknik sistem arasinda siirekli

bir etkilesim olmaktadir (Baudrillard, 2010, 16).

Nesnelerin, gosterenleri birbirine baglayan bir zincir oldugu diisiiniildiigiinde,
her bir nesne, daha kompleks bir iist nesne olarak digerini gostermekte ve tiiketicileri
karmagik tercihlere yoneltmektedirler. Burada vitrin, iiretici, reklam ve o&zellikle
marka bir biitlin olarak temel bir rol oynamaktadirlar, zincir gérevi gérmektedirler

(Baudrillard, 2017c, 18).

Nesnenin, reklamlarda ve kitle iletisim araglarinin iletilerinde yiiceltilmesiyle
olusturulan siirekli bir gdsteri vardir. Nesneler ¢ag1 yasanmaktadir. Bunun anlami,
nesnelerin ritmi ve kesintisiz gelislerine gore yasanmasidir. Gegmiste daha dayanikli
ve uzun Omiirli nesneler kullanilmakta iken, simdi nesnelerin dogum, gelisim ve
6liimiine sahit olunmaktadir (Baudrillard, 2017c, 16). “...heniiz iiretilmemis nesneyi
tiiketmekte oldugumuz soylenebilir... Eskiden nesneler insanin yasam ritmine boyun
egerlerken, giiniimiizde diizensiz bir sekilde ortaya c¢ikan nesneler bu yasam

ritimlerini insanlara dayatmakta, diizensiz bir sekilde ve aniden ortaya ¢ikabilmekte,
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bozulmakta ya da eskimeye bile zaman bulamadan baska nesnelerin islevlerini

yerine getirebilmektedirler...” (Baudrillard, 2010, 196).

Nesnenin baglangicta sahip oldugu statiide dnemli olan nokta, gosterge haline
gelmis degis tokus yani miibadele degeridir. Kullanim degeri ise bunun hayata
gecirilmesinden ibarettir (Baudrillard, 2009, 1). Nesnelerin cazibesiz sekli kullanim
degerleridir (Baudrillard, 2019a, 61). Nesneler, kullanim degerinden siyrilarak, kendi
aralarinda iligki kurmaya baslamaktadirlar. Nesne, kendine has bir yasantisi olan bir
seydir. Baudrillard, nesnenin, pasif konumdan ¢ikarak, 6zerklige sahip olabilecegini
ve bunun da ilerisinde kendisine egemen olmaya c¢alisan 6zneden intikam alma

potansiyeline sahip oldugunu diisiinmektedir (Baudrillard, 2005a, 18).

Oznenin yapabildigi tek sey arzu etmektir. Ancak nesne ayartabilmektedir.
Nesne tek basina degerlendirildiginde acilanamayan bir seydir. Ancak Ozneyle
birlikte degerlendirildiginde, 6znenin kendine yabancilastigi ve ise yaramayan
parcasidir. Lanetli, miistehcen ve edilgin nesne kotiiliikk ve yabancilasmanin viicut
bulmus halidir. Nesne, arzulamanin ne anlama geldigini bilmemektedir. Ozneyi
bastan ¢ikararak onun arzulariyla oynamaktadir. Ozneyi once kiskirtmakta ve
heyecanlandirmakta ve ardindan reddetmekte ve hayal kirikligina ugratmaktadir.
Nesne oOliimciil bir aynadir. Zira 6zne bu aynaya bakti§i zaman kendisini
gorememektedir. Ozgiin bir kok veya anlami olmadigindan 6zneyi biiyiileyerek

ayartabilmektedir. Nesne, 6znenin kaderini belirleyebilmektedir (Baudrillard, 2011,
144- 148).

Nesne kendisine 6zgii bir stratejiye sahiptir. Ozne asla, nesnenin sahip oldugu
oyun kuralin1 kavrayamayacaktir. Nesnenin diinyasi kusursuz bir yerdir ve buradan
kagabilmek miimkiin degildir. Kendisinden kagilamayan sey nesnenin ironik varligi,
umursamaz olusu, birbirini izleyen ve benzer olan goriiniimleri, kafa tutmayi
sevmesi, ayarticiligl ve simgesel diizene boyun egmemesidir ve bu kotiiliik ilkesidir.
Nesne ve nesnenin iirettigi caresiz stratejiler, insanlar ve onlarin iirettikleri insanlik
dist stratejiler demektir. Ornegin insanlar tatile ¢ikarak giinliik sikint1 kapasitelerini
arttirmaktadirlar. Burada bahsedilen sikinti, eglence ve mutluluk 6zellikleri
tagiyabilir. Ancak tatil kesinlikle can sikicidir ve insan bundan kacamamaktadir

(Baudrillard, 2011, 232- 236).
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Islevsel nesneler duygudan yoksun bir bigimsellige sahiptirler (Baudrillard,
2010, 70). Buradaki islevsel kavrami, bir diizene veya sisteme uygunlugu ifade
etmekte, biitline uyma becerisi ve evrensel gostergeler sisteminin parcasi olabilme
anlamina gelmektedir (Baudrillard, 2010, 80). Zimbirt1 kavrami, anlamsiz islevsellik
stirecinin Ozetidir. Zimburti, ne igse yaradigi tam olarak belli olmayan ahlak dis1 bir
nesne, ise yaradig1 diigiiniilen nesnedir (0rnegin, meyve ¢ekirdegi ¢ikarmaya yarayan
elektrikli nesne) (Baudrillard, 2010, 143). Nesne egemenliginin en onemli kaniti

zimbirt1 kralligidir (Baudrillard, 2010, 149).

Nesneler evreni, iiretim diizeyinde akildist boyutlarda karmasiklik, ayrinti
takintisi, istisnai teknik ozellikler ve bicimsel 0zgiirliige uyum saglamaktadir. Nesne
burada, islevsellik, normal islevin disina ¢ikma, hiperislevsellik ve islevsel Gtesi
ortamda nesnel anlamin1 yitirmekte ve biitiiniiyle hayal giiciiniin boyundurugu altina

girmektedirler (Baudrillard, 2010, 142).

Nesne sayilarinda her giin artis yasanirken, jest sayisi giderek diigmektedir
(Baudrillard, 2010, 71). Ilk basta nesneler araciligi ile iletisim kurulabilmekteydi,
ancak nesnelerin sayisal olarak olaganiistii bir sekilde artis gostermesi, bu iletisimde
bozukluklara sebep olmustur. Bu noktada nesne her ¢esit islevsellige kendi basina
son verebilen bir oyuncu olarak sahneye ¢ikmistir (Baudrillard, 2005a, 20).
Islevinden soyutlanan ve kisinin parcas1 olarak algilanan nesne, sahip olunan seydir

(Baudrillard, 2010, 107).

Nesneler istifleme yerine takim veya koleksiyon olarak sunulmaktadir ve
birbirine seslenen ve yanit veren nesneler seklinde, biitiinsel bir kategori
olusturulmaktadir. Baudrillard “Tiiketim Toplumu” isimli eserini kaleme aldig1
donem tiiketicisinin nesneyle olan iligkilerinin degistigini sdylemektedir. Tiiketici
nesnenin sagladigr 6zel faydaya gore degil, biitiinsel baglamda bir nesneler kiimesine

yonelmektedir (Baudrillard, 2017¢, 17-18).

Nesneler tiiketim evreninde, farkli bir dilin kullanildigi ve farkli bir seyin
konustugu bir paradigma haline gelmektedir. Ihtiyaglar hareketlidir, yani bir
gosterenden digerine gegmektedir. Nesne ve ihtiyaglarda hicbir zaman bitmeyecek

bir arzu kendini géstermektedir. Giderilemeyecek bir arzunun yapay gergekligi
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vardir (Baudrillard, 2017c, 90). Nesnelerin anlami1 ve tattirdiklar1 haz sayesinde tiim

uygarlik statii degistirmektedir (Baudrillard, 2010, 196).
Il.  Tiiketim, Tiiketici Davrams: ve Tiiketim Toplumu

Tiliketim, anlamlandirma, iletisim, nesnelerin/ gostergelerin  hiyerarsi
icerisinde statii degeri olarak diizenlendigi toplumsal siniflandirma ve farklilasma

stireci olarak ele alinabilmektedir (Baudrillard, 2017¢, 67-68).

Tiiketime toplumsal olgu niteligi katan, dogal olani yani tatmin ve hazzi
muhafaza etmesi degil, dogadan koparken takip ettigi yoldur, yani tiikketimi kod,
kurum ve orgiitlenme diizeni olarak tanimlayan seydir. Tiiketim sistemi, ihtiyag ve
haz yerine, gosterge ve farklar koduna dayanmaktadir. Biyolojik olarak ihtiya¢ ve
hayatta kalmanin yerine sosyolojik bir gostergeler sistemi yani tiiketime has olan
diizey gecmektedir. Tiiketimin ilkesi veya amaci haz degildir. Bunun kaniti, bugiin
hazzin zorlama olmasi ve yurttaslik gorevi gibi kurumsallagsmasidir. Hak ya da zevk
olarak gorilmemektedir. Tiiketici kendisini haz almak zorunda hissetmektedir

(Baudrillard, 2017c, 92- 93).

Tiiketimi toplumsal olarak demokratik bir isleve sahip olan sinifsal bir kurum
gibi gormek miimkiindiir. Clinkii gereksinimlere yanit vermeye ¢aligmaktadir ve her
yerde gecerli olan ampirik bir isleve sahiptir. Giiniimiizde evrensellik, maddi ve
kiltiirel bir iretim siirecine benzemistir. Bu, tliketimin evrensellesmesini ifade

etmektedir (Baudrillard, 2009, 47).

Tiim toplumlar her zaman zorunlu harcamalarin disinda savurmus, harcamis
ve tiketmistir. Toplum gibi birey de yasadigimi gereginden fazla tiiketimle
hissetmektedir. Bu noktada tiiketimin yeni tanimi, bitirme — tretken savurganlik
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gereksiz bolluk zorunlu olandan, harcamak birikim ve
sahiplenmeden oOnce gelmektedir. Bolluk savurganlikla anlam bulmaktadir

(Baudrillard, 2017c, 41- 42).

Bolluk var olmamaktadir. Etkili bir sOylem olusturmak i¢in onun var
olduguna inandirmak yeterlidir. Tiiketim de bir séylemdir. Modern toplumun kendisi
lizerine bir s6z, kendisi ile konusma seklidir. Bolluk ve tiiketim modernligin ahlakini

olusturmaktadir. Hazlar toplumsal bilingte Onlere c¢ikmasaydi, tiiketim ne ise o
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olurdu. Yani toplumsal biitiinlestirme giicline sahip olamazdi (Baudrillard, 2017c,

254).

Maddi ve kiltiirel nesnelerin sahipligi konusunda yeni bir sinif stratejisi
olusturma g¢abasi bulunmaktadir. Sorumlulugu olmayan, yani karar mekanizmasinin
disindaki simniflart tiiketime daha yogun bigcimde yonlendirebilmek ve bu sayede
yonetici simifin iktidarda kalmalarini saglayabilmek iizere tiiketimin degerleri ve
Olctitleri her yerde gecerliymis gibi davranilmaktadir. Gliniimiizde ve gelecekte, bir
kurum ve ahlak bi¢imi olarak tiiketim, iktidara has stratejik bir faktor olarak kalmak
durumundadir (Baudrillard, 2009, 52- 54). Tiketim, giiclii bir toplumsal denetim
mekanizmasidir. Bu sebeple tiiketim siireci lizerinde her zaman biirokratik baski

zorunlulugu olusmaktadir (Baudrillard, 2017¢c, 99).

Modern insan hayatin1 giderek daha az emek harcanarak yapilan tiretimle ve
daha fazla ihtiyag ve refahin iiretimi ve yenilenmesiyle ge¢irmektedir. Birey, tiiketim
kapasitesinin tamamini kullanmaya odaklanmalidir. Bunu unutursa hatirlatilir.
Stirekli bir etkinlik sergilemek zorundadir. Aksi durumda elindekiyle yetinme ve

toplum dis1 edilme riskiyle karsilasacaktir (Baudrillard, 2017c, 94).

Arzular, 6zlemler ve gereksinimler, iletisim, hizli yer degistirme ve bos
zamanin degerlendirilmesi gibi Dbiitlin yasamsal alanlarda, sunulan imkanlara
yetisememektedir. Bunlarin tamamini aninda yapabiliyor olmak, siradan bir insanin
keyif alma becerisini agmaktadir (Baudrillard, 2017a, 16). Birincil gereksinimler
giderildikten sonra asil gereksinim duyulan, muhtemelen nesnenin gergek islevinden
cok, hayalleri siisleyen, bilingalti kaynakli tiiketim arzusudur. Nesne tiiketimi insani

rahatlatmaktadir (Baudrillard, 2010, 161-162).

Gilinlimiizde tiiketim, birikimden once gelmektedir. Sistem Once satin al,
sonra ¢alisip 6de anlayigma dayanmaktadir. Uretim diizeni emek giiciiniin
sOmiiriilmesi iizerine kurulmustur. Tiiketim araciligi ile tretim diizeyinde sug

ortaklig1 yapilmaktadir (Baudrillard, 2010, 197).
Hizli degisime ayak uydurmaya calisan tiiketiciye, kisilige sahip olma

dayatmas1 yapilmaktadir. Kisisellestirilen tliketim eyleminde 6zne, ekonomik talebin

nesnesi olarak iiretilmektedir (Baudrillard, 2010, 188).
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Eskiden iiretim diizeninin kurali olan rekabet Ozgiirliigli, simdi sonsuz
tilketim evrenine ge¢cmistir (liretim egemenliginden tiiketim egemenligine gecis s6z
konusudur). Tiiketim kisinin kendini ifade etmesini saglayan serbest bir meslek
gibidir. Kisi, digerlerinin sahip olmadiklarin1 istemektedir. Reklam bizleri rekabete
zorlamaktadir (Baudrillard, 2010, 222- 224).

Fazla secenek sunuldugunda kisi ihtiyacin disindakileri satin almakta ve
kisisel tavir sergilemektedir. Artik nesneler sadece kullanim amaciyla
satilmamaktadir. Segme 6zgiirligi, kisiyi kiltiirel bir sisteme dahil etmektedir ve bu
sadece bir aldatmacadir. Su nesne yerine digerini segerek ise biraz kisisellik katilmig
gibi ve bu bir 6zgiirlik bicimiymis gibi algilanmaktadir (bunun adi diizene boyun
egdiren se¢gme eylemidir). Burada bahsedilen Onemsiz ayrintilar diizeyinde

kisisellestirmedir, teknik olarak nesnenin tamaminda degisim s6z konusu degildir

(Baudrillard, 2010, 174- 175).

Tiiketime yiiklenen ideolojinin arkasinda, bilingalt1 tarafindan tretilen
toplumsal bir siire¢ ve mantik yer almaktadir (Baudrillard, 2009, 55). Bu kapsamda

Baudrillard, tiiketimi ti¢ farkli bigimle ele almaktadir:
a) Anlam Uretim Bicimi Olarak Tiiketim

Nesnenin statiisii, 6zel isim olan ve 6znenin yansimasi olan nesne ile cins
isim olan ve arag statiisiine sahip olan nesne arasinda yer almaktadir. Statii,
prestij ve moda anlaminda farkliliklarin ima edildigi yan anlamlarla ytiklidiir.
Tiiketim nesnesi tam olarak budur. Bu nesne, digerleriyle karsilastirildiginda
farkli Ozellikler tasidigi stirece belirli bir anlama sahip olabilmektedir
(Baudrillard, 2009, 57). Tiketim nesnesinden bahsedebilmek igin, nesnenin
takas edilebilir bir sey olmasi ve bu takasin da farkli kesimlere has seylerle
yenilenmesi ve kisilerin de bu siirece katilmalarini zorunlu yapan toplumsal
bir boyutta olmasi  gerekmektedir. Statiiler toplumsal diizende
belirlenmektedir. Bireyler bu diizene, ait olduklar1 grup ve bu grubun

digerleriyle iliskileri vasitasiyla katilabilmektedirler (Baudrillard, 2009, 63).

Nesne, kendisine verilen statiiden dolayi, kii¢iik harfle yazilan ve cins
isim olan “nesne”ye direnmektedir (Baudrillard, 2009, 56). Teknik 6zellikleri

ve kullanim amaci nesnenin islevini belirlemektedir, yani cins isim halini.
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Sahiplenilen ve tutkuyla sevilen nesne 6zneyle 6zdeslesmekte, yani simge-
nesne olabilmektedir. Tiiketim nesnesi ise, 6zel isimden ziyade takma isme

benzer bir markaya sahip olmalidir (Baudrillard, 2009, 64).

Simgesel degis tokus diizenindeki armagan, nesne Ozelligi
tasimamaktadir. Armagan, iki kisiyi birbirine baglamaktadir. Kullanim degeri
ve ekonomik bir degisim degerine sahip degildir. Nesnenin simgesel degis
tokus degerine sahip olabilmesi i¢in birine verilmesi gerekmektedir. Kisinin
kendinden bir seyi baskasina vermesi, ona bir anlam katmaktadir

(Baudrillard, 2009, 57-58).

Nesne ya da degis tokus, karsilikliliga dayanmadigi anda bir gostergeye
inmektedir. Burada nesne kendisinden ¢ok olusturdugu iliski ile simgesel bir
degere sahip olmaktadir. Degis tokus edilmediginde belirsiz bir seye
doniiserek iliski kurma becerisini kaybetmektedir (Baudrillard, 2009, 58).

Tiiketim kapsaminda anlam iizerine oturan dort mantiksal yaklagim

seklinden s6z edilebilmektedir (Baudrillard, 2009, 60-62):

Kullanim degerinin islevsel mantigi, somut islevlerle ilgilidir (yararlilik
mantig).

Degisim degerinin ekonomik mantigi, esdegerlik mantigidir (piyasa mantigi).
Simgesel degis tokus mantigi, karsit anlamlilig1 kapsamaktadir (armagan
mantigi).

Gosterge/ deger mantigi ise bir farklilik mantigidir (Statii mantig).

Bu siraya gore nesne, boyun egdigi mantik dogrultusunda arag, meta,
simge veya gosterge konumuna sahip olabilmektedir. Tiiketim evreninde
gosterge/ deger (farklilik, statii) mantig1 gegerlidir. Psikolojik tanimlamadan
arindirilmis simge, islevsel tanimlamadan arindirilmis arag- gereg ve ticari
tanimlamadan armdirilmis {riin - gercek anlamda bir tiiketim nesnesi
olabilmektedir. Yani Oncelikle Ozgiir gostergelere donlismeli, sonra da

modanin bigimsel mantigina ayak uydurmalidir (Baudrillard, 2009, 60- 62).

b) Bir Degis Tokus ve Ayrimlama Diizeni olarak Tiiketim
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Uretime yasal bir konum kazandirmaya calisan, bilingli olarak neden ve
sonucglart birbirine karigtiran ve insanlart {iretilmis mallara gereksinim
duymaya zorlayan akilci bir diisiince vardir. Bu diislincenin ger¢ek amaci

iiretim diizeninin amaglarini gizlemeye calismaktir (Baudrillard, 2009, 68).

Tiiketmek, degis tokus etmektir. Tiiketmek 6znenin asil amaci degildir.
Kisiyi tiikketime iten bir sey varsa eger, farklilik yaratmak ve anlam yiiklemek
amaciyla kod ve farkli statiilere has degerler iireten toplumsal yasamdir.
Gosterge takasmi belirleyen diisiince, farklilik iiretme mantig1 {izerine
oturmaktadir. Veblen, farklilasma mantigini, sinif yerine bireyi ve alma
verme yerine de itibar kazandiran iligkileri koyarak ac¢iklamistir. Bu mantiga
radikal bir goriintii kazandirarak, toplumu tiim boyutlarda ele alan bir
coziimleme yoOntemi gelistirmis olmasi sebebiyle burada ona yer
verilmektedir. Farklilik, yapisal diizen tarafindan iiretilmektedir. Veblen tiim
caligmalarinda toplumsal siniflandirma yapmaktadir. Bu siniflandirmanin tiim
diger mantik sekillerine (bilingli, ahlaki, akilci, ideolojik vs.) diizen verdigini

ve egemenligi altina altigini ifade etmektedir (Baudrillard, 2009, 74-75).

Durmak bilmeyen bir anlam iiretimi olan moda, insan1 yeni gostergeler
kesfetmeye zorlamaktadir ve Dbir amacgtan yoksundur. Gegici degerler
iretmektedir ve her an tersine donebilmektedir. Bir islevi olmayan en garip
ve giiliing 6zellikler moda tarafindan en 6nemli ayrimlayici 6zellikler olarak

dayatilabilmektedir (Baudrillard, 2009, 79-80).

Uretken emek, itibar kazandirmaktan ¢ok uyulmasi gereken bir emire
dontismektedir. Baudrillard bu diisiinceyi “...tarlada ¢alismak insana itibar
kazandirmaz...” seklindeki eski bir deyim ile agiklamaktadir. Bos zaman,
iiretken bir is yapilmadan gecirilen zaman, ekonomik karsilig1 olmamak sart:
ile farkli etkinliklere katilarak gecirilen zaman demektir. Bos zamanin
harcanmasi deger iiretimi, statii elde etme anlamina gelmektedir. Degis tokus
ve anlam kazanma aracidir. Toplumsalin bir pargasi olan birey bos zaman
harcama ytikiimliiligiinden kagamamaktadir. Bos zaman talebinde bulunan
insan (yillik izne c¢ikmak gibi), ¢alisma zamani disinda kendisine vakit

ayirabildigini, bos zaman harcama liiksiiniin ve maddi imkaninin oldugunu
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gostermeyi istemektedir. Bunun dinlenme 6zgiirliigline sahip olmakla ilgisi
yoktur. Bos zaman (tiikketime ayrilan zaman gibi) farklilik tretmek ve

ekonomik bir sorunun olmadigim1 gostermek i¢in harcanmaktadir

(Baudrillard, 2009, 75- 77).
c) Gereksinimler Sistemi ve Bir Uretici Giicler Sistemi Olarak Tiiketim

Gereksinimi kavram olarak kabul edilir kilan, antropolojinin birincil
gereksinimler olarak adlandirdigi, yasamin siirdiiriilebilmesi adina gerekli
olan asgari miktardir. Uretim fazlasmin zorunlu kildigi durumlarda hayatta
kalmak icin gerekli olan asgari miktarin daha azina razi olunabilmekte ve
zorunlu tiketim esigi de {dretilen arti deger ile orantili olarak birincil
gereksinimlerin karsilanma diizeyini asabilmektedir. Birincil gereksinimlerini
karsilayabilen insan toplumsal ve kiiltiirel bir varlik olabilmektedir.
Karsilayamayan insan ise dogadan kopmamis ve kendine yabancilagsmasi
olanaksiz bir varliktir. Bu ayrim ikincil gereksinimlere sosyo-kiiltiirel bir
bicim vermektedir (Baudrillard, 2009, 81-83). Eger asgari tiiketimi
gergeklestirebilecek  durumda  degilseniz ve ikincil  gereksinimleri
karsilayamiyorsaniz, toplumsal statiiniizli yitirirsiniz ve asosyal olursunuz. Bu
durumda toplumsal statiiniin konumu aglik ile aymi seviyededir. Kisiye
birincil gereksinimleri karsiladiktan sonra elinde kalan parayi harcamak veya
harcamamak konusunda 06zgiir oldugu sdylense bile, toplumsal statiisiinii
koruyabilmek adina harcamaya yonelecektir. Baudrillard bu durumu birincil

gereksinimler masali olarak adlandirmaktadir.

Antropolojik tanimlama ile ilgisi olmayan, sistem tarafindan bireylere
telkin edilen bir islev olarak gereksinim tanimlamasi yapilabilmektedir. Buna
gore gereksinim, bolluk toplumu tarafindan Gzgiirlestirilen tiiketici giicten
ziyade sistemin isleyis sekli ile yeniden iiretim ve hayatta kalma siirecinin
dayattig1 liretken bir giictiir. Sistem gerek duymadigr siirece gereksinimden

s0z edilememektedir (Baudrillard, 2009, 85).

Kendisine se¢gme hakki taninan tiiketici, bu hakk: sayesinde iiretim diizeni
icerisinde dzgiirce, iiretken bir gii¢ olarak yerini alabilmektedir. Uretkenlik bu

sisteme Ozgii bir kavramdir. Tiiketicilik, iiretkenlik tarafindan belirlenen bir
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bicimdir. Sanayilesme evresinde arti deger elde edebilmek icin gereksinim
iiretilmesine ihtiya¢ olmadigindan, emek giicii olabildigince ucuzlatilmistir.
Kapitalizm, emek giiciinlii kole olarak gérmekten vazgecip, tiiketici olarak
bireye ihtiya¢ duydugunda degisime ugramistir ve tiiketici birey iiretmeye

baslamistir (Baudrillard, 2009, 86- 88).

Bireysel degerler sistemi ve inang sistemi (dogallik, 6zgiirliik, yaraticilik
vs.) cogunlukla {iiretim diizeni tarafindan sekillendirilmektedir. Buna
yasamsal islevler de dahil edilebilmektedir. Sistem kendi c¢ikarlar1 adina
insanlara ihtiya¢ duymaktadir. Bu, eger sistem calistiracak kdlelere sahip
olsaydi ozgiir iscilere gerek duymazdi anlamima gelmektedir. Yani sistem
kendi ihtiyaglarim1 giderebilmek i¢in ne gerekiyorsa onu yapmaktadir ve
toplumsal degerleri bilingli olarak zayiflatmaktadir. Ekonomik {iretim
diizeninde, kullanim degeri ortadan kaybolmus, degisim degerine 6zgli bir
mantik, tiiketim evreni kiiltiirel sisteminin genelini egemenligi altina almistir

(Baudrillard, 2009, 90- 92).

“...Tiiketim toplumunun nihai amacwin, tiketicive bir islevsellik
kazandirmak, tiim gereksinimleri psikolojinin egemenligi altina almak, iiretimin
giidiimleyiciligi ve niifuslart giderek artan kentlerle uyumlu, herkesi icine alan bir
tiiketim evreni olusturmak oldugu séylenebilir...” (Baudrillard, 2010, 225). Bireyin
Ozgiirce davranma hakki, ne isterse satin almasi olarak goriilmektedir. Tiketim
toplumunda birey sadece tilketme Ozgiirliigiine sahiptir. Bu bigimsel 6zgiirliiktiir

(Baudrillard, 2010, 227).

Tiiketim toplumunun varligi nesnelerle mimkiindiir, yani nesnelerin yok
edilmesiyle. Uretim ile yok etmek arasinda yer alan araci tiiketimdir. Yok etmenin
her tiirliisii sanayi — sonras1 toplumun islevlerinden biridir (Baudrillard, 2017¢c, 47).
Amag ve askinlik degerleri yerlerini, iligki aninda son bulan yani tiiketilen ambiyans
degerine birakmaktadir. Tiiketim toplumu hem mal {iretimi hem de hizlandirilmis
iligki tretimi toplumudur. Bunlar tiiketim toplumunun temel niteliklerindendir
(Baudrillard, 2017c, 223). Tiikketim toplumu, mal ve hizmetlerin bollugu ile birlikte

her seyin odiillendirme olarak hizmet olmasi ile de betimlenebilmektedir. Nesneler
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oncelikle ve ozellikle kisilere hizmet etmektedir. Tiiketime anlamini kazandiran

budur (Baudrillard, 2017c, 205- 206).

Sanayisel igtenlik kiiltiirinde, ictenligin  gostergeleri tliketilmektedir
(Baudrillard, 2017c, 224). Sanayi toplumunun simgesi makine iken, sanayi sonrasi
toplumun simgesi gadget’tir. Gadget, nesnenin nesnel iglevini yitirerek gosterge
islevini tstlenmis halidir. Tiiketim toplumundaki nesnenin hakikati budur ve her

nesne potansiyel olarak gadget’tir (Baudrillard, 2017c, 139).

Kitsch- nesne, s6zde- nesne olarak, simiilasyon, sahte, kopya, basmakalip,
gercek anlamdan yoksunluk, gosterge, uyumsuz yan anlam bollugu, ayrintilarin
yiiceltilmesi olarak tanimlanmaktadir (6rnegin taklit nesneler, an1 esyalari, folklorik
biblolar, aksesuarlar vs.). Kiiltiirel kategori olarak da ele alinabilmektedir. Kitsch,
gostergelerin sanayi sayesinde nesne diizeyinde artmasi, bayagilagsmasi sebebi ile
cogalmaktadir. Bu cogalma, kitle kiiltiiriinde oldugu gibi, tiiketim toplumunun

sosyolojik realitesinde temel bulmaktadir (Baudrillard, 2017¢c, 136).

Tiiketim toplumunda giizellik incelikten ayrilamamaktadir. Nesnelerin
islevselligi ile belirlenen birlestirici gosterge diizenine gore giizellik ince ve narin
olabilmektedir. Hatlarin1 koruma saplantisi ortaya ¢ikmaktadir (Baudrillard, 2017c,
180).

“...Tiiketim toplumu ayni zamanda tiiketimin ogrenilmesi toplumu, tiiketime
toplumsal bir bigcimde alistirma toplumudur,; yani yeni iiretim giiglerinin ortaya
ctkmasiyla ve yiiksek verimlilik tasiyan ekonomik bir sistemin tekelci yeniden

vapilanmasiyla orantili yeni ve o6zgiil bir toplumsallagma tarzi...” (Baudrillard,

2017¢, 95).

Yeniden ¢evrim, meslek bilgisi, toplumsal unvan ve kisisel gelisim ile ilgili,
toplumun niteliksel boyutlarindan biridir. Bu boyut, kisi eger kendisini disariya
atilmis hissetmek istemiyorsa, kullanilabilir bilgi dagarcigini piyasaya sunma
zorunlulugu icermektedir. Yeniden ¢evrim moda i¢in de gecerlidir (nesnelerin yil, ay
veya mevsime gore yeniden ¢evrimi). Kisi bunu yapmaz ise gercek bir tiiketim

toplumu vatandasi olamamaktadir (Baudrillard, 2017c, 122-123).

“...Tiiketim hi¢cbir svur tamimamaktadir. Denetim altina alinmasi

olanaksizdwr...” (Baudrillard, 2010, 247).
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1. Bolluk

Glinlimiizde, nesne, hizmet ve maddi mallarin ¢ogaltilmasi ile olusturulan
insan ekolojisinde temel bir doniisiim olusturan ¢ok biiyiikk boyutta bir tiiketim ve
bolluk gercekligi bulunmaktadir. Insanlar nesneler tarafindan kusatilmistir.
Baudrillard, birikme ve ¢okluga en carpici betimleyici 6zellik olarak yer vermektedir
ve bliylik magazalar1 bollugun ilk goriintiisii ve diizenli bulundugu yer olarak ele
almaktadir. Birikme, artik degerin alenen ortadaligimi gostermektedir (Baudrillard,
2017c, 15- 17).

Nietzsche’nin “Iktidar Istenci” goriisiine gore organik varliklar her zaman
daha fazla, daha iyi, daha sik ve daha hizli olani istemektedirler. Baudrillard bu fikri
temel alarak bollugu yorumlamaktadir. Bollugun degere doniisebilmesi i¢in yeterince
degil yeterinden fazla olmasi gerekmektedir. Sadece tiiketim degil, iiretim de

fazlastyla gosterisci slireglere boyun egmektedir (Baudrillard, 2017c, 44).

Marshall Sahlins’ e gore gercek bollugu taniyanlar avci- toplayict toplumlar
olmustur. Ciinkli kendilerine ait herhangi bir seyleri yoktur ve nesnelerle kafayi
bozmamis ve iiretim ve ¢alisma aletlerine sahip olmamislardir. Bos zaman aktivitesi
gibi avlanip- toplayip paylasmislardir. Biriktirme yapmadan ihtiyaclar1 olan1 hemen
tiikketmis ve rahat hareket edebilmek adina fazlasini savurmuslardir. ilkel toplumlarin
karakteristigi olan savurganlik, bollugun gostergesi haline gelmistir. Yani sadece
bollugun gostergesine sahip olunmaktadir, kendisine degil (Baudrillard, 2017¢c, 76-
77).

Tiiketim kazazedesi simiilakr nesnelerden ve mutlulugun gostergelerinden
olusan bir mekanizmay1 devreye sokmakta ve mutlulugun gelmesini beklemektedir.
Gostergelerin giiciine duyulan bir inang bulunmaktadir. Bolluk ve refah mutluluk
gostergelerinin birikimini ifade etmektedir. Tiiketim mallari, emek harcanmus tiriinler
olarak degil, ele gecirilen bir giic gibi goriilmektedir. Tiiketici kitlesi, bollugu
doganin bir liitfu olarak yasamaktadir (Baudrillard, 2017¢, 23-25).

Reklam palavralari, kisiyi, her seyin kendisine verilecegine ve bolluk
tizerinde bir hakka sahip olduguna ikna etmektedir. Bu bolluk, tarihsel ve toplumsal
olarak iiretilmis, elde edilmis ve kazanilmis olarak goriilmemektedir. Buna miras¢i

olundugu, sdylencesel bir merci tarafindan dagitilmis gibi goriildiigli i¢in mucize
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olarak yasamaya devam etmektedir. Tiiketim diizeninin iiretim diizenine karigtigi
sOylenebilmektedir. Bu tiiketim diizeni gostergelerle beslenmektedir (Baudrillard,

2017¢, 25).

Bollugun artmasi (giderek artan bireysel ve kolektif mallara daha fazla sahip
olmak) git gide ciddilesen zararlara yol agabilmektedir. Bunlar endiistriyel gelisme,

teknik ilerleme ve tiiketim yapilarinin sonuglaridir (Baudrillard, 2017¢, 35).

Tim toplumlarda iiriinlerin ya da zenginligin miktar1 ne olursa olsun bir
yapisal fazlalik ve bir yapisal kitlik bulunmaktadir. Yani bu durumda ne bolluk ne de
kitlik toplumu vardir ve olmamistir. Liiks fazlasinin (tanr1 pay1, gosteris¢i harcama,
artikdeger, kar, prestij biitgesi vs.), azinliga 6zgii ve kast veya sinif ayrimini yeniden
tiretme islevi bulunmaktadir ve toplumun zenginligini tanimlamaktadir. Esitsizligin
oldugu bu toplumsal diizen ve bu ayricalik yapisinin devam etme zorunlulugu
biiylimeyi (teknolojik ve ekonomik) iiretmekte ve yeniden liretmektedir (Baudrillard,

2017c, 57- 58).
IV. Bos Zaman

Zaman, hava ve su gibi baskasina devredilemez boyutta yer almaktadir. Bos
zaman etkinlikleri de her bireyin 6zel miilkiyeti haline gelmektedir. Serbest zaman
ile ilgili temelde yer alan talep kullanim degeri ile alakalidir. Bunun anlam, bireysel
Ozgiirliik kullanilabilsin diye zamanin bos boyut olarak 6zgiirlestirilmesidir. Tiiketim
toplumunda zamana olan talep tiim diger mallara olan talebin toplamina neredeyse
esittir. Bos zaman etkinliklerinin tamami Ozgiirliigiin egemenligi altindadir

(Baudrillard, 2017c, 194- 195).

Zaman, degisim degeri kuralina boyun egen ve nadir bulunan kiymetli bir
maddedir. Bu, ¢alisma zamaninin alinip satilabilmesinde agikca goriilebilmektedir.
Git gide bos zamanin da tiiketilmek tlizere dogrudan veya dolayli olarak satin alinma

zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir (Baudrillard, 2017c, 197).

Tiiketim zamani, iiretim diizeninde sadece kagcamak yapmak gibidir. Bu
Ol¢iide de iiretim zamani olarak adlandirilabilmektedir. Tiiketim zamani toplumsal

siiflar kapsaminda farkli bicimlerde paylasilabilmektedir (Baudrillard, 2017¢, 200).
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Bos zaman etkinlikleri ile ilgili “Zamanimiz oldugunda ...” seklinde kurulan
climleler, aslinda zamanin serbest olmadigini nitelemektedir. Her bos zaman
dakikasinda herkes arzusunu gidermek istemektedir. Tipki sahip olunan ve tiiketilen
nesnelerde arzunun giderilmesinin istenmesi gibidir. Ancak kisi sadece arzusunu
giderdigine inanmaktadir. Kullanilabilir her dakikada ve sahiplenilen her nesnede
yasanan doyum artik arzuyu barindirmamaktadir. Burada arzunun tiikkenmisligi s6z

konusudur (Baudrillard, 2017c, 196).
V. Moda, Farklihk, Gosteris ve Haz

Veblen’in gosterise yonelik, itibar amagli tiiketim iizerine yaptig
¢ozlimlemede, sahip olunan her seyin statiiyii sergilemeye yaradigi belirtilmektedir.
Evde bulunan hizmetgilerin sayis1 ve hatta bunlarin ev igerisinde aylak aylak
dolagmalar1 ve is yapmamalar1 efendinin zenginligini yansitmaktadir. Tim bu
tilketim tarzinda amag¢ degerler hiyerarsisi olusturmak ve siirdiirmektir. Kadinlarin
gosterigli giysiler giymesi, onlar1 giizel gostermek i¢in degil bu ihtisamli giysiler
aracilig1 ile ait oldugu erkegin toplumsal ayricaligini kanitlayabilmektir. Bu durum
vekaleten tiiketim olarak adlandirilabilmektedir. Giiniimiizde vekaleten tliketim
stireci gozlenmese bile, gosterise yonelik tiiketim yapan smiflarin olup olmadigi

sorgulanabilmektedir (Baudrillard, 2009, 3-4).

Gosteris yapmaya ve harcamaya dayali eski statii hala gecerliligini
korumaktadir. Bu moda ve dekor alaninda kendini gostermektedir ve ayrimlayici
islevi 6n plana ¢ikaran islevsel bir soylevle desteklenmektedir. Bu noktada islevsel
bir simiilakrla karsilagilmaktadir ve bunun sayesinde nesneler toplumsal seviyede
ayrimlayici olmayi siirdiirmektedirler (Baudrillard, 2009, 6). Nesnelere ve tiiketim ile
ilgili diger tiim gostergelere yiiklenmis olan farkli kilma islevi, 6ziinde ayrim yapma

islevidir (Baudrillard, 2009, 39).

Farklilik yaratmaya yonelik toplumsal islev, estetik islevden once
gelmektedir. Bunu modaya bakarak anlayabilmekteyiz. Moda siirekli olarak
malzemeleri ayirt edici gostergelere doniistirmek igin estetik olarak ¢ok farkli
bicimler vererek on plana ¢ikarabilmektedir (Baudrillard, 2009, 30). Teknik yeniligin
amaci, ekonomik diizene degil, toplumsal farklilik yaratma siirecine hizmet

etmektedir (Baudrillard, 2009, 33).
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Kisi, 0zgiin kisiligini, model alinanin basariyla uygulanmasinda bulmaktadir
(Baudrillard, 2017c, 114). Tiketici, Urtinleri, farkli renk ve model secimleri ile
kisisellestirdigini, kendini buldugunu diisiinmektedir. Ancak bu iiriinii almadan
onceki giin kendisi degil miydi (Baudrillard, 2017¢, 102)? Kisisellestirme, nesnelere
degil, statii, toplumsal ve ekonomik konum gostergeleri, yani farklara dayanmaktadir
(Baudrillard, 2017c, 107). Tiiketim, genellesmis bir farklilastirici degerler kodu
kurumudur. Bu miibadele ve iletisim sistemi islevinden ortaya c¢ikmaktadir
(Baudrillard, 2017c, 111). Moda iletisim kurmak yerine, iletisimin kendisi olmaya
calismaktadir (Baudrillard, 2016, 165).

Modernlik biitiin degerlerin farkli bir evrene tasinmasi degildir. Degerlerin
yer degistirmeleri ve olusturduklart kombinler ve belirsizlikler demektir. Modernlige

bir kod denir ise, moda da onun amblemini ifade eder (Baudrillard, 2016, 157).

Glinlimiizde kimlik seviyesinde ele alinabilecek her seyi moda
etkileyebilmektedir. Bunun sebebi biitiin bigimlere kokenlerini unutturabilmesi ve
onlar1 tekrarlanmaya mahkiim edebilme giiciine sahip olmasidir. Moda, heniiz

dogmamis olan bir diinya ve gergegi yok eden bir seydir (Baudrillard, 2016, 154).

Beden, dil, tore ve gelenekler modanin hizlanmasi ile o6zgiirlesmektedir.
Ahlaka gore degil, moda cergevesinde cinsiyet, kiyafet ve aligkanliklarin1 degistiren,
vicdana gore degil, diisiince modelleri kapsaminda diisiince degistiren insan

Ozgiirlesmistir. Pratik 6zgiirlesme denen sey budur (Baudrillard, 2018a, 118).

Felsefe alan1 da dahil olmak {izere farkliliklarin 6n planda oldugu ¢ag sona
ermistir. Duyarsizlik ¢ag1 ve genel duyarsizlik ortaminda abartili kimlik taleplerinin
oldugu cag baslamistir. Burada bahsedilen farklilik, karsit niteliklerden dolay:
hissedilen gurur iriinii degildir. Farklarin reklam aract haline getirilmesi

anlamindadir (Baudrillard, 2015, 119).

3.2.3. Sosyoloji (Toplum) ile flgili Kavramlar

I.  Toplumsal ve Toplumsallasma

Toplumsal, bir hak, gereksinim, hizmet ve kullanim degeridir. Bununla
birlikte insan1 misafir edip kucaklayan politik ve karmasik bir yapidir. Bireyin ¢evre

ile iligskisinde toplumsal bir denge bi¢imidir (Baudrillard, 2019d, 63). Toplumsalin,
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ne kadar yok edilme sekli varsa, o kadar da tanimi vardir. Sosyoloji disinda

toplumsalin sonsuzluguna tanik olabilecek bir alan yoktur (Baudrillard, 2019d, 57).

En etkin toplumsallasma araci kapitaldir. Kapital, kentlesme, sanayi
yogunlasmasi, is, liretim, sosyal sigortalar, tip vs. ile toplumsali hem iiretmekte ve
hem de yok etmektedirler (Baudrillard, 2019d, 55). 19. yiizyilda baslayan iiretici
giiclerin rasyonellesme siireci 20. Yiizyilda tiiketim sektoriinde sona ermektedir.
Kitleleri isgiicii olarak toplumsallastiran sanayi sisteminin tamamlanmasi ve
kitlelerin tiiketim gii¢leri olarak toplumsallastirilmas1 yani denetlenmesi zorunlu
olmustur. Uretim ve tiiketim, fiiretici giiclerin ve bu giiclerin denetiminin
genisletilmis hali ve yeniden lretilmesinin mantiksal siiregleridir. Diger iiretim

giicleri (emek vb.) gibi tiiketici ihtiya¢ ve tatminleri baski altina alinmakta ve

rasyonellestirilmektedir (Baudrillard, 2017¢, 96).

Eger evrenin kitlesi belirli bir sinirin altindaysa, sinir genlesme durumundadir
ve bliylik patlama (big bang) sonsuza kadar uzar. Ancak bu sinir agilmissa evren
kiigiiliir, kasilarak biiziisiir ve biiylik catirti (big crunch) meydana gelir. Bu
perspektifte bilisim kiiresi sonsuz gelisim icerisindeyken ani bir tersine donme riski
ile kars1t karsiyadir. Bu durum toplumsallikta daha once gergeklesmistir. Kritik
toplumsal kitle sinir1 asilmistir. Bu, denetim, toplumsallagsma, etkilesim aglarinin
coklugu, iletisim ve toplumsal olan her seyin genellestirilmesi ile meydana gelmistir.
Bu durum toplumsallik kiiresinde bir patlamaya sebep olmustur. Ancak her sey
toplumsal oldugunda, artik hicbir sey toplumsal olamamaktadir (Baudrillard, 2002,
108-111).

Biitiin kitle iletisim araglari, goriinlirde daha fazla toplumsal {iretirken,
toplumsal iligkiler ve toplumsalin kendisini derinlemesine nétralize etmektedirler
(Baudrillard, 2019d, 56). Yeni toplum artik bir gosteri toplumu olmayacaktir.
Kaskat1 bir toplumsal diizene benzeyecektir. Islemsellik, kullanim, modaya uyma ve
karmasik bir haber diizeni istiinliigiin getirdigi prestijin yerini almaktadir
(Baudrillard, 2015, 129).

Toplumsal da dahil olmak {izere her sey kullanim degerine doniistiigii zaman,
diinya, herhangi bir tepki gdstermeyen bir diinya haline gelmektedir. Toplumsal,

ekonomi politik igerisinde siradanlastirilarak emilmistir (Baudrillard, 2019d, 68).
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Il.  Statii, Simif ve Burjuva

Satin alma eylemiyle ilgili tiim unsurlar, biriktirilen seyler, nesnelerin
kullanim ve tliketim big¢imlerinde, toplumsal yiikiimliilik mekanizmas1 belirleyici
olmaktadir. Bu durum, toplumsal deger sistemi ve hiyerarsik yap1 ile biitiinlesmenin
temelinde yer alan farklilastirma ve prestij diizenegidir. Nesnelerin gereksinimler ve
kullanim degeri ile olan iligkisinden ziyade, simgesel degis tokus degeri, getirdikleri
toplumsal prestij, sebep olduklar1 rekabet hissi ve neden olduklar1 sinifsal

ayrimciliktan s6z etmek yerinde olacaktir (Baudrillard, 2009, 3).

Bazi {irlinler, sadece toplumsal kabul ve belli kesimlerden onay gordiikleri
icin satin alinmaktadirlar (Baudrillard, 2010, 23). Televizyon sahibi olmak
konusunda, merak ya da zevke gore, toplumsal uyum ve itibar daha belirleyici bir
yere sahiptir. Herhangi bir nesnenin sahibi olmak toplumsal bir gorevi yerine
getirmek anlamina gelmektedir. Televizyon bir kanit olarak toplumla biitiinlesildigini
ve bir yere sahip olundugunu gostermektedir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta
nesnenin kanit goérevi iistlenmesidir, islevi degildir (Baudrillard, 2009, 41-42).
Toplumsal konumun teminati olarak goriilmesinden dolay1 kendisinden rasyonel bir

sekilde yararlanilmayan nesne, gOsteris siirecine uyularak, baskdseden
indirilmemektedir (Baudrillard, 2009, 43).

Nesneleri islevlerine gore sinirlandirmak miimkiin degildir. Nesnelerin,
sahiplerine prestij kazandirabilmeleri icin yarasiz olmalar1 ve sahiplerinin iiyesi
olduklar1 toplumsal kesimlere ve kimlige gonderme yapmalari gerekmektedir
(Baudrillard, 2009, 5). Toplumsal diizen nesnelere statii kazandirmaktadir. Toplumun
cogunlugu, azinlik icin iiretilmis olan modellere benzer seri halinde iiretilmis
nesneleri satin almaktadir. Bu modelleri yayan haber ve kitle iletisim sistemidir
(nesne dolamim diizeni) (Baudrillard, 2010, 170- 171). Modeller ve serilere yonelik
olarak yapilacak bir inceleme, ayni1 nesne tilirleri kategorilerine ait farkliliklar ile
ayrintilar ~ iizerinden  yola  ¢ikilarak, c¢ok karmasik segenek listeleri
olusturulabilecegini ve bunun biitlin toplumsal gelir dagilim esitsizliklerini ortaya
koyabilecegini gostermektedir. Giiniimiizde yasam diizeyinin yiikselmesi ile birlikte
bu ayrimcilik nesnelerin yerlestirilme ve kullanim bi¢gimine kaymaktadir. Yani

nesnelerin yerlestirilme big¢imleriyle aralarinda bag kurulmaktadir veya islevsel
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dizimsel baglantilar olusturulmaktadir. Bu da ait olunan toplumsal konuma has
orgiitlenme seklindeki unsurlarla bu sdylemdeki tutarlilik veya tutarsizliklarin ortaya

kondugu nesnelere 6zgii bir s6zdizimi iizerine oturmaktadir (Baudrillard, 2009, 9-
10).

Nesnelerin sayisal ¢oklugu, tarzlar1 ve diizenlenme sekilleri belirli bir s6z
sanatina uygun olarak yapilmaktadir (Baudrillard, 2009, 19). Nesnelerin s6z dizimsel
yapilar1 ve sOylev ¢ekme sekillerinin toplumsal bir mantik ve amaca sahip olduklari
asikardir. Nesneler araciligr ile katmanlara boéliinen toplum kendisini ifade
etmektedir. Bununla birlikte kitle iletisim araglart gibi nesneler de herkese
seslenerek, kendi yerlerini bilmelerini saglamaktadir. Nesneler goriiniimii altinda

stirdiiriilen sey toplumsal deger siirecidir (Baudrillard, 2009, 15).

Reklam / nesneler sistemi, bireye kisilik kazandirmaktan cok, kisilik bicip
siniflandirmaktadir. Toplumsal iligkileri hiyerarsik olarak boliip siralamaktadir.

Toplumsal statii (yasam diizeyi) olusturmaktadir (Baudrillard, 2010, 236).

“...Tiiketim de okul gibi bir sinif kurumudur...” Bunun anlami herkesin, ayni
veya benzer egitim firsatlarina sahip olmamasit gibi ayni1 nesnelere sahip

olamamalaridir (Baudrillard, 2017c, 65).

Nesneler sayilari, tekrarlanmalari, gereksizlikleri, bolluklart ve moda
oyunlariyla toplumsal 6zii — statiiyli temsil etmektedirler. Bu kimilerine dogumla
verilen ve digerlerinin ulasamayacaklari tanri liitfunu temsil etmektedir. Basarilmis
isler aracilig1 ve nesneler yoluyla kurtulusu dayatan bir siif mantig1 bulunmaktadir
(Baudrillard, 2017c, 66). Nesnelere atfedilen anlam (ev diizeni kurulmasma katki
saglasalar bile), toplumsal dayatmalara boyun egme veya kars1 ¢ikma ile iligkilidir
(Baudrillard, 2009, 18).

Tim odiillendirme ve ilgi sistemi, kisinin statiisiiniin tamamen degistigi bir
iliski sistemidir. Tiiketim ve moda tarafindan kusatilan ortamda arzuya gore nesne ve

hizmetlerle kusatilmanin yaninda varlik ve belirlenim degistirmek de s6z konusudur

(Baudrillard, 2017c, 220).

Bazi nesneler kisinin hangi toplumsal diizeye ait oldugunu yansitirken,
bazilar1 da gercekte olmayan ve bulunmak istenilen statilyii yansitmaktadir

(Baudrillard, 2009, 13). Nesneler asla kendi kullanim degerleri igerisinde
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tilkketilmezler. Ya kendi grubunuzla iliskilendirir ya da sizi grubunuzdan ayirt eden
gostergelerle bir st statiideki grup ile iligkilendirirler. Gelirin yiikselmesi mal
akiminin ve malin niteliginin artmasini saglamaktadir. Ne kadar kazanilirsa o kadar

¢ok ve daha iyisi istenmektedir (Baudrillard, 2017c, 68- 69).

Nesnelerin ~ ¢esitli  0zglin  stilleri  bir  umutsuzluk  sdylevine
benzetilebilmektedir. Bunlarin tamami simiilasyon mantigina boyun egmektedir.

Ornegin, siif atlamak isteyenlerin belitli stillere gore ev dekore etmeleri gibi
(Baudrillard, 2009, 20).

Eve teatral veya barok goriinim kazandiran, igerisindeki esyalarin
bollugudur. Bu bollukla bilingalti, kendisini ¢ok sayidaki gostergenin igerdigi yan
anlam ve ek anlamlarla ifade etmektedir. Nesneleri gosterme davranisi psikolojik
olarak mal sahibini rahatlatirken toplum bilimsel olarak ayni nesnelere sahip kisiler

smifina ait oldugunu hissettirmektedir (Baudrillard, 2009, 22- 23).

Esyalarin yerlestirilme sekilleri, belirli bir donemin aile ve toplum yapisini
neredeyse tamamen yansitabilmektedir. Egyalarin islevi, ev sahibinin toplumsal
statiisiinii sergileyebilmektedir. Yani iirtin tercihi statliyii yansitmaktadir (burjuvazi)

ve nesne toplumsal yapinin gostergesidir (Baudrillard, 2010, 21).

Nesneye verilen deger ona kisilik katmaktadir ve nesneye insani 6zellikler
atfedilmektedir. Bu durum nesne — insan bagini gostermektedir. Esyalarin sabit
diizeni, ayn1 ev igerisinde yasayan bireylerin toplum igerisinde istedikleri gibi
davranamamalarina benzetilmektedir. Nesneler ile insanlar yakin baglar ile
baglanmislardir ve nesneler, kendilerine yiiklenen duygusal degerle evde yasayan bir
kisilik gibi algilanmaktadir. Esyanin sabitligi, toplumsal davranisin kisitlanmasi

olarak diistintilebilir (Baudrillard, 2010, 22).

Eski nesnede dikkat ceken unsurlar kdkene 6zlem ve aslina uygunluktur
(buna otantiklik denebilir). Nesnenin kokeni ona deger katmaktadir. Artik ise
yaramayan eski nesneler zenginlik gostergesi haline gelmistir. Sadece bir nesne
olmanin o&tesinde, itibar nesnesi olmuslardir. Eski nesne araciligi ile atalara ve
cocukluga doniis hissi yasanmaktadir. Glinliik hayattan kagma olanagi saglamaktadir.
Islevsel nesne varliktan yoksundur, var olabilmek igin bir ise yaramalidir

(Baudrillard, 2010, 95- 100). “...hem vahsi hem de uygar insan nesne araciligi ile
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erdeme sahip olmaya ¢alismaktadwr...”. Eski nesne zamana direndigi ve Onceki
yiizyillara ait yasamin gostergesi oldugu oOlclide giizel olarak kabul gormektedir

(Baudrillard, 2010, 102).

Eski esyalardan yola ¢ikilarak bir psikanaliz yapilabilmektedir (ge¢misi, ilk
sahipleri, simgesel degeri vs. hakkinda). Eski esyalarda sanayi tiretiminin izlerine
rastlanmamaktadir ve bu esyalarin herhangi bir ige yaramalar1 da beklenmemektedir.
Bu sebeplerle eski esya begenisi, zengin olma diislincesinin &tesinde bir istek,
toplumsal basar1 veya sahip olunan ayricalikli statiiniin, sembolik ve kiiltiirel olarak
gostergeye dontistliriilmesini ifade etmektedir. Toplum igerisinde kabul goren bir
yere sahip olmak ve kisinin kendisini soylulukla odiillendirmesi demektir
(Baudrillard, 2009, 24). Teknolojik nesnelerle doga, eski nesnelerle kiiltiir egemenlik
altina alimmaktadir. Bunu saglayan insanlardaki {stiinlik saglama istegidir

(Baudrillard, 2010, 104).

Cila, vernik, g¢erceveleme ve simetri gibi seyler, giizellik veya diizen
anlayisindan c¢ok temizlik, uyum ve ahlak iizerine oturtulmus kiiltiirel bir modeli
ifade etmektedir. Bunlarin yapilmasindaki amag, evin temiz ve yasanilir olmasini
saglamak degil, nesnenin islevini dislayarak ona simgesel bir anlam katmaktir

(Baudrillard, 2009, 27-28).

Sanayi ve kent ortaminda yeni kitliklar ortaya ¢ikmaktadir (mekan, zaman,
yesillik, su, sessizlik, temiz hava vs.). Eskiden bol bol ve iicretsiz olarak
kullanilabilecek olan mallar, bu ortamda ayricalikli olanlarin erisebilecegi liiksler
haline gelmektedir. Uretilen mal ve hizmetler ise kitlelere sunulmaktadir. Yaygin
olarak tiiketilen nesneler, toplumsal smif belirticisi olma  durumlarim
kaybetmektedirler. Bunun sonunda da tiikketim anlamim yitirerek herkese 6zgii

olmaya baslamaktadir (Baudrillard, 2017c, 62-63).

Toplumsal katmanlar arasindaki hareketlilik arttikca Ozlemler de onlara
ulasma imkan1 da artmaktadir. Sanayilesmis toplumlarda orta siniflar nispi bir
yiikselme olanagma sahiptirler. Insanlar umut edebileceklerini bildikleri igin

etmektedirler (Baudrillard, 2009, 16).

Rasyonel ve ekonomik mantik ile smifsal kiiltiir mantig1 arasindaki celigki

nesnelerin statii, yipranma siireleri ve yenilenme sekillerini de etkilemektedir.
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Toplumsal statliideki inis ¢ikislara bagli olarak ayrimlayici gostergeler de
degismelidir. Geleneksel toplumlarda, nesnelerin dayaniklt olmasi yoniindeki
beklentinin sebebi, bu dayaniklilik dogrultusunda toplumsal statiiniin de kalici
kilinabileceginin diisiinilmesidir. Toplumsal statii arttikga nesnelerin sayis1 ve
cesitliligi artmakta ve yenilenmektedirler. Cok kisa siire igerisinde modaya uyularak,
gercek anlamda iist statiilere gecilmis gibi izlenim yaratilmaya c¢alisilmaktadir.
Burada moda iizerine oturmus bir ideoloji s6z konusudur. Kitle kiiltiirii gibi moda da
herkese seslenerek kimlerin hangi gruba ait olduklarini anlayabilmektedir. Kiiltiirel
esitsizlik ve toplumsal ayrimciliga son vermeye caligir gibi goriinse de tam tersini

yapmaktadir (Baudrillard, 2009, 33- 36).
I1l1.  Simgesel ve Simgesel Degis Tokus

Simgesel, gergege son veren toplumsal bir iligki seklidir. Gergegi ortadan
kaldirarak gercek ve diissel arasindaki zitliga son veren bir degis tokustur. Yasamin
gercekligi (yasamin olumlu bir deger olarak kabul edilmesi durumunda ddenmesi
gereken bedel), sonu gelmeyen bir 6liim haliisinasyonudur (Baudrillard, 2016, 233-
234). Artik modern toplumlar, orgiitleyici bi¢im olarak simgesel degis tokus ile
kargilasmamaktadirlar. Simgesellik bu toplumlarin pesini birakmayan bir O6lme,
ortadan kaybolma seklidir. Bu toplumlar, onun tarafindan yonlendirilmedikleri igin,
simgeselden rahatsiz olmakta ve oniinii deger yasasi ile kesmektedirler (Baudrillard,

2016, 1).

Bagis ve karsi- bagis, degis tokus ve kurban, liretim ve yok etme gibi her
terim ve degerin tersine cevrilebilirligi, yani biitiin alanlarda tek bir temel bigcim
olarak sunulabilecek tersine ¢evrilebilirlik vardir. Buradaki tersine ¢evirme, her alana
uygulanan yok etme ve 6liim seklidir. Simgesel bi¢gim denilen budur. Bu bi¢imin
kendisinden kagilmasi olanaksizdir (Baudrillard, 2016, 3). Oliim, sistemin sonu ve
onu bekleyen simgesel yok etme anlamindadir. Simgesel zorunlulugun temelinde
tersine ¢evirme islemi yer almaktadir. Her terim yok edilmelidir ve terimin kendisine

kars1 baslattig1 devrimde deger saf dis1 birakilmalidir (Baudrillard, 2016, 8).

Deger her daim tersine ¢evrilemeyen bir anlama sahiptir ve terimler belirli bir
esdegerlik sistemine gore bir konumdan digerine gecerken simgesel degis- tokus

diizeninde tersine ¢evrilebilmektedirler. Bu dogrultuda simgesel diizende yasam ve
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o0lim degis tokus edilebilmektedir. Terimlerin tersine ¢evrilebilir olmasi deger
diisiincesinin sorgulanmasina imkan vermektedir. Deger, aralarinda diyalektik bir
iliski kurulabilen zit kavramlarin varhigim1 zorunlu kilmaktadir. Ancak simgesel
evrende diyalektik yoktur. Oliim ve yasam 6rneginden devam edilirse, bizim deger
sistemimizde tersine dondiirmekten bahsedilemez. Bizler 6liimii yasamin sonu, yani
karsit1 olarak gormekteyiz, ancak simgesel evrende bu kavramlar degis- tokus
edilebilmektedirler. Oliim yasamin, yasam da &liimiin yerini alabilmektedir. Bu
durum, mal degis tokusu da dahil olmak fizere, biitiin alanlar i¢in gecerlidir

(Baudrillard, 20054, 29- 30).

Simgesel kuralin ahlaki bir yonii yoktur. Sabit bir degeri olmayan para, bu
kurala gore, devamli elden ele dolanmalidir. Bu kuralda kazanilan paranin higbir
zaman ticari bir degeri olamaz. Kural geregi sistem disinda da kullanilamaz
(Baudrillard, 2005a, 31). Simgesel diizende higbir sey birbirinden ayri
diistiniilememektedir. Bunun sebebi bu evrende her seyin birbirinden ayrilamayan

bicimler aras1 sug¢ ortakligi ile var olabilmesidir (Baudrillard, 2005a, 32).

Ayartma, bir meydan okumadir ve biriktirme ve tiiretim sistemlerinin elinden
kacabilmis biitiin bi¢imleri kapsamaktadir. Simgesel seviyede bigimlere egemen
olmaktir ve tiim tretim sistemlerinden daha gii¢liidiir (Baudrillard, 2005a, 37-40).
Ayartma ve {iretim evreni birbirlerine tamamen zit seylerdir. Onemli olan deger
tizerine kurulu bir sistemde seylerin iiretimi degil, ayartilmasidir. Amag bir deger ve
kimlik kazanmalarin1 engellemek, onlar1 gergeklik evreninden koparmak ve simgesel
degis- tokus diizenine hapsetmektir. Simgesel degis- tokus ilk olarak ekonomik ve

maddi evreni, ardindan da oliimii ele gecirmistir (Baudrillard, 2005a, 35).

Bilingalti, simgesel yani degis tokus ve ritiieli kapsayan bir siirecin tamamen
bir ekonomik siirece yani bedel 6deme, emek, borg, bireysel ve benzerlerini

kapsayan bir siirece doniistiiriilmiis seklidir (Baudrillard, 2016, 238).

Simgesel degis tokus yasasi, ekonomi politik sistemi kapsaminda herhangi bir
degisim yasamamustir (Baudrillard, 2016, 237). Kapitalizm, sadece maddi iiretim
seviyesinde ele alindiginda, son yiizyil siiresince kendi celigkilerini emebilecek
toplumsal ve politik degisiklikleri yapabilmeyi basardig1 sdylenebilmektedir. Celiski,

sadece biitiin toplumsal iliskileri sardigi zaman derinleserek koklii bir goriiniim
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kazanabilmektedir. Toplumsalin soyutlanma alanini tiikketim, haber, anlam, bilgi,
kiiltiir, giindelik yasam diizeyi, bilingaltinin yargilanmasi ve denetlenmesine kadar
yayan sistem, ekonomik {iretim iligkilerinin sebep oldugu celiskileri ¢ozmektedir

(Baudrillard, 1998, 128).

Kiiltlir devrimi, tersine g¢evrilmis bir materyalist mantigin {stiine
oturtulmustur. Toplumsal iliskilerin {iretildigi seviye, kapitalizm icin en hassas
noktadir ve giderek onu bozguna ugratan yerdir. Kapitalizmi tliketecek olan,
ekonomi politik olarak kendisini yeniden liretememesi degil, simgesel olarak yeniden
tiretememesidir. Ekonomik rasyonellik ¢ergevesinde kapitalizm simgesel ¢oziiliisten

kagamayacaktir (Baudrillard, 1998, 129- 130).

Toplumsal dagitimi yeniden organize eden sistem tiiketme ve harcama imkani
taniyarak, reklam, insan iliskileri vb. seylerden bahsederek sembolik bir katilim
illiizyonu yaratmaya calisiyordu (yani alinmis — kazanilmis olan seylerin topluma
iade edilmesi, sunulmasi seklinde bir yanilsama). Ancak bu simgesel durumla

amaglanan, asir1 karla, sinirsiz bir iktidardir (Baudrillard, 1998, 131).

Her yerde once simgesel degis tokustan kopmanin kuramsal karsilig1 olarak
karsimiza ¢ikan ekonomi, daha sonra toplumsal yagami basindan sonuna kadar tekrar
orgiitleyen bir tasiyiciya doniismektedir. Yani tiretimi, akil ve hesap temeline oturtan
evrensel bir simiilasyona doniistirmektedir (amag¢ ve belirlenimden habersiz
simgesel degis tokus yerine belirlenim simiilasyonu). Simgesel, ekonomi politigi
iireten hayal giiciiniin son buldugu noktadir. Bu dogrultuda kiiltiir devriminin,
ekonomi politik devrime sebep olmasi miimkiin degildir (Baudrillard, 1998, 136-
137).

IV. Kitle

Kitle, toplumsalin asilip gegilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir ve toplumsaldan
daha toplumsal bir seye benzemektedir. Buradaki toplumsal, tepkisizlik, direnis,
sessizlik gibi olumsuz o6zellikleri yutmustur. Kitle toplumsalin kendinden ge¢mis

halidir ve toplumsali yansitan bir aynadir (Baudrillard, 2011, 11-12).

Kitlelerin giicii giinceldir ve bu giic onlarin sessizliginde bulunmaktadir.
Onlar emme ve nétralize etme giicline sahiptirler. Kitle, toplumsalin, igerisinde

kayboldugu kara bir deliktir (Baudrillard, 2019d, 12-13). Had safhaya ulasmis
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tepkisiz bir diinya, her yonii sarmaya ve kansere mahkumdur. Kitleler, tepkisizlesme
stirecine, onu hizlandirarak uyum saglamaktadirlar. Kitle, tim gelismeleri ortadan
kaldirmaya calisan kanserli bir imha siirecidir (Baudrillard, 2011, 15). Sessiz yiginlar
kendi kendilerine vurdumduymaz olmazlar. Vurdumduymazlik onlara iktidar

tarafindan bahsedilmistir (Baudrillard, 2019d, 19).

Kitleler o6limiin kendisidir. Ciinkii onlar1 yonetmekle sorumlu olan politik
siirecin sonudur. Politika, kitle i¢erisinde irade ve temsil etme giicii olarak eriyip yok

olmaktadir (Baudrillard, 2019d, 27).

Kitlenin bir ayricaligi, yiiklemi, niteligi ve gondereni yoktur. Bu sebeple kitle
tanimlanamamaktadir (Baudrillard, 2019d, 14). Artik temsil edilemedikleri igin
kitleler gonderen konumundan ¢ikmislardir. Diisiinceleri yansitilmamaktadir. Sadece
diisiincelerini  6grenebilmek adina testler yapilmaktadir (kitle iletisim aracglar
soru/yanit sistemidir). Kitle iletisim araclari temsil edici nitelige sahip araglar
degillerdir, simiilatif sisteme aittirler. Simiilasyon sisteminde de her sey
degisebilmektedir. Temsil edilme yerine sadece aciklanamaz bir toplumsallagmanin
simiilasyonu vardir. Kitlelerin sessizliginin anlami budur. Bu sessizlik, kendi
adlarma konusulmasini yasaklamalari anlamindadir. Bu dogrultuda yabancilagma
sekli olmaktan ¢ok etkili bir silah halindedir. Hi¢ kimse bu sessiz cogunlugu temsil
ettigini ileri sliremez. Ciinkii bu sessizlik, kendilerini temsil edenlerden intikam
almay1 ifade etmektedir (Baudrillard, 2019d, 26-27). Kitleler, iletisim araglarinin
varlik sebebidir. Onlar olmasaydi iletisim aracglar1 diye bir sey olmazdi (Baudrillard,

2011, 56).

Igeriginin politik, egitici veya kiiltiirel olmasi fark etmeksizin haberin amaci
anlam ileterek, kitleleri anlamin egemenligi altina almaktir. Ancak kitleler igerigin

veya kodun ciddiyeti yerine gosteri istemektedirler (Baudrillard, 2019d, 17).

Haber ve mesaj ile kitlelerin bi¢imlendirildigi ve toplumsal enerjinin yok
edildigi sanilmaktadir. Ancak bunun yerine giderek biiyliyen bir Kkitle
yaratmaktadirlar. Haber bilgilendirme, bi¢imlendirme veya yapilandirma yerine
toplumsal olan1 nétralize edip, haber icerigine duyarsiz ve tepki gdstermeyen bir kitle

olusturmaktadir (Baudrillard, 2019d, 29).



150

V. Kentlesme

Kentlerdeki asir1 niifus, bilgi ve iletisim, yani agirt mevcudiyet, uzami bogucu
hale getirmektedir. Kitleler icin de ayn1 sey gecerlidir ve burada sadece 6lii canlilar

vardir. Birbirlerine ¢ok yakin olan canlilar birbirlerine yabancilagsmaktadirlar

(Baudrillard, 2018b, 18).

Glinlimiizde kent veya kentsel alan etkisizlestirilerek tiirdeslestirilmistir.
Duyarsizlik ve gittik¢e artan ayrimcilik ile mahalleler, irklar ve belirli yas gruplarina
ait kisilerin smiflandirildiklar1 bir alana, yani boliinmiis ayrimlayicit gostergeler
alanina doniismistiir. Giinliik hayata dair her eylem ve zaman dilimi tiirli kodlar
araciligi ile belirli bir zaman ve mekana indirgenmektedir. Kent, mal iiretimi, imalat,
sinai igletme ve yogunlasma alanidir. Ancak giliniimiizde Oncelikle yasamasi ve
6lmesi konusunda karar verilen gostergenin hapsoldugu yerdir. Artik kentin temel
kalibinm1 somut bir gii¢ (emek giicli) yerine somut bir fark (islemsel gosterge)
olusturmaktadir. Yani metaliirji, semiylirjiye doniismiistiir. Sonug¢ olarak kent

gosterge, iletisim aracglar1 ve koda ait bir alana doniismiistiir (Baudrillard, 2016,

138).

Mabhalle, fabrika ve siif birbirinden ayrilarak, otomobil ve televizyonla,
iletisim araglar1 veya kentsel yapiya 6zgii davranig modelleri goriinimii almustir.
Bunlar, yonlendiren simiilasyon modellerine doniismiislerdir. Bu modellerin hepsi
birbirlerinin yerini alabilmektedirler. Ancak burada kod sabit kalarak merkezi nitelik
tasimaktadir (Baudrillard, 2016, 139-140).

Hipermarket, toplumsal yasamin, tiim yerlesim ve trafik diizenlerinin
biitiiniiyle islemsel bir simiilasyonla tiretildigi zaman — mekandir. Hipermarketler
kent merkezlerinin digina kurulmakta ve kentin dagilmasina sebep olmaktadirlar.
Ciinkii bunlarin ¢evresine yeni yerlesim ve ¢alisma merkezleri kurulmaktadir, yani
kendi etrafinda bir ¢ekim olusturmaktadirlar. Kent 6zelligini yitirerek dagilan kent,
disar1 tasinarak hipergergek bir model ve kentle iligskisi kalmayan sentetik bir

yerlesim bolgesi merkezi haline gelmistir (Baudrillard, 2020, 110- 112).

Baudrillard, drugstore kelimesini yeni aligveris merkezleri olarak
tanimlamakta ve tiiketim etkinliklerinin bilesimini sagladigin1 ifade etmektedir.

Drugstore gostergelerin karisimini sunmaktadir. Kiiltiir ve metalarin kendisi burada
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kiiltiirlestirilmektedir. Drugstore, bir kent gibi her seyi icerisinde barindirmaktadir.
Buranin sistemli olarak diizenlenisi sayesinde miisrif- aylaklik, biitiinsel, anlamli ve
birlestirici bir varolus sunmaktadir. Bu noktada tiiketim tiim yasami kusatmakta,
kisiyi Odiillendirme bi¢imi 6nceden ayarlanmakta, ¢evre bir biitliin olusturmakta,
tamamen iklimlendirilmekte ve diizenlenip kiiltiirlestirilmektedir (Baudrillard,

2017c, 18- 20).
VI. Kiiresellesme

Kiiresellesme ve evrensellesme bir arada ilerleyen seyler degillerdir, ikisinin
de kendilerine has 6zellikleri bulunmaktadir. Kiiresellesme, teknoloji, turizm, pazar
ve iletisimin diinya ¢apinda yayilmasi ile olmaktadir. Evrensellesme, degerler, insan
haklar1, ozgirliikler, demokrasi ve Kkiiltiiriin evrensel hale gelmesidir.
Kiiresellesmenin geri doniisiiniin olmadig1 sdylenebilirken, evrensellesme daha
ziyade yok olma anlamindadir. Evrensellik 6zgiindiir, ancak bir topraga ait iiriine
gore daha az ihra¢ edilebilirdir. Kiiltiir, evrensellik igerisinde yok olmaktadir.

Evrensel hale gelen bir kiiltiir 6zgilinliigiinii kaybederek o6lmektedir (Baudrillard,

2002, 266-267).

Zamanla evrensel ve kiiresel olmak arasindaki fark kaybolmustur. Evrensel
olma, kiiresellige donlismiistiir, ¢linkii demokrasi ve insan haklar1 gibi degerler,
petrol veya sermaye gibi dolasima g¢ikmaktadir. Evrensel olmanin yolu, burjuva
ideolojilerinin ve siyasal ekonomi sekillerinin birbirini izlemesinden geg¢mektedir.

Kiiresel olan, sanal giicii ifade etmektedir (Baudrillard, 2002, 270- 271).

Kiiresellesme, tiim farklilik ve degerleri ortadan kaldirmis ve fazlasiyla
duyarsiz bir kiiltiire, yani kiiltiir yokluguna onctiliik etmistir (Baudrillard, 2002, 275).
Kiiresellesme, rastlantisal/ belirsiz ve kaotik bir olgudur. Ciinkii denetlenememekte

veya herhangi bir strateji ile iliskilendirilememektedir (Baudrillard, 2005a, 63).

Batili kiiltiir sadece sonu gelmez bir biriktirme (iiretim) ve tarih (diyalektik
stireklilik) gibi iki ilkeye, bilim (hakikat) veya tarihi materyalizmin (devrim), iretim
ve tarih isimli aynadan, kod araciligi ile ayricalikli bir donem gibi yansitilmasi
sayesinde evrensellesebilmistir. Tarihi materyalizm, iiretim bigimi tarafindan
diyalektik hale getirilmis tarihi ifade etmektedir (Baudrillard, 1998, 104- 105).
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3.2.4. Tletisim ile Tlgili Kavramlar
I.  Tletisim Araclar

Iletisim araglar1 maddi iiretim bicimine aracilik etmektedirler. Yani egemen
ideolojinin pazarlama ve satis araglar1 olarak goriilmektedir. Bu araglar ileti
tagiyicilart olmak yerine, bicimleri ve sebep olduklari sonuglar dogrultusunda
toplumsal iligki kurulmasina hizmet etmektedirler. Kitle iletisim araglarinin ideolojisi
bicimsel ve ayrimlayici bir nitelige sahiptir ve toplumsal katmanlasmaya sebep
olmaktadir (Baudrillard, 2009, 210-211). iletisim araglari, kamuoyu goriisiinii tersine
cevirerek degistirebilmekte ve sinif miicadelesini kendi ¢ikarina kullanabilmektedir
(Baudrillard, 2009, 215). Bu dogrultuda Baudrillard sinemanin giiciiniin, sanayinin
ve askeri araglarin ve de hiikiimetlerin giicline esit, hatta daha biiyiik oldugunu ifade

etmektedir (Baudrillard, 2020, 89).

Kitle iletisim araglarin1 kontrolleri altina almis olan egemen gruplar, bunlari
kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanmaktadirlar (Baudrillard, 2009, 208). Bu araglar
insanligin gelismesine katkida bulunabilirlerdi. Ancak kapitalizm iletisim araglarinin
ya seslerini kesmis ya da onlar1 egemenligi altina almistir. Yani bu araglarin

Ozgiirlestirilmeleri gerekmektedir (Baudrillard, 2009, 209).

Iletisimi, bir degis tokus (karsiliklilik) olarak kabul edebilmekteyiz. Kitle
iletisim araclari, kendilerine karsilik (yanit) verilmesini ve herhangi bir degis tokus
siirecini imkansiz kilmaktadirlar (Baudrillard, 2009, 211). Artik tiiketim diizeni,
vermeyi ve almayi1 (degis tokusu) yasaklamaktadir ve sadece almaya ve kullanmaya
(sahiplenme ve bireysel kullanim degerine) izin vermektedir. Bu pencereden
bakildiginda tiiketim mallar1 da iletisim araci gorevi yapmaktadirlar (Baudrillard,

2009, 213).

Iletisimin ve enformasyonun ilkesi, salt dolasim {istiine kurulu bir deger
ilkesidir. Bu, iletinin ve anlamin, gorilintiiden goriintiiye ve ekrandan ekrana gegisiyle
olusan salt bir katma degerdir. Artik deger veya degis tokus degeri degildir
(Baudrillard, 2002, 55). Enformasyon ve iletisimde iletinin sahip oldugu deger ayni
zamanda, ileti gorlintliden goriintiiye ve ekrandan ekrana gectigi icin, katiksiz

dolasimin da degeridir (Baudrillard, 2018c, 43-44).
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Olgiisiizliigii ile enformasyon, sadece biitiine faydasiz bilgiler eklemekte ve
bu sayede iletisimi yutmaktadir. Ayni sekilde iletisim de sonsuz uzantilar ve gereksiz
aligveriglerin toplami ile enformasyonu yutmaktadir. Medya ortaminda, seyreltiklik
seviyesi giderek artmakta ve toz giderek yok olmaktadir (Baudrillard, 2006, 25).
Enformasyon yadsiyici nitelik tasimaktadir. Enformasyonun zorunlulugu, her gesit
tarihsel gerceklik ve ahlaki anlam karsisinda kayitsiz kalmaktadir. Ornegin, Hitler
hayatta olsaydi, Holokost (Shoah) yasanmis olsun veya olmasin, tiim ekranlarda yer

alird1 (Baudrillard, 2006, 31).

Bellek ve zaman igerisinde ge¢misin kesintisiz olarak var olabilmesi ve
olaylarin karanlik yiizlerinin tamamen aydinlatilabilmesi miimkiin degil iken teknik
ve bilim sayesinde bu durum tersine donmiistiir. Eski zamanlarda iletiler, mesafe
sebebi ile diinya kapsaminda canlilifini yitirmekteydi. Gilinlimiizde ise her bilgi
diinyanin tiim noktalarina durmaksizin iletilebilmekte ve feed-back alinabilmektedir

(Baudrillard, 2019b, 72).

Bilgi otoyollar1 da dolasim otoyollar1 gibi olacaktir. Bunun anlami
manzaranin dagitilmasi, topragin 1ssiz ve corak hale getirilmesi ve gercek
uzakliklarin ortadan kaldirilmasidir. Bu durum, elektronik ortamda zihinsel
uzakliklarin ortadan kaldirilmasi ve zamanin daralmasi ile ¢ok daha farkli bir boyutta
yer alacaktir (Baudrillard, 2002, 106-107). Yani teknoloji, bilisim ve iletisim
alanlarinda yasanan biitiin ilerlemeler bizi saydamliga yaklastirmaktadir (Baudrillard,

2019b, 87).

Internet, zihinsel 6zgiirliik ve kesif alanmi simiile etmektedir. Internette,
arama parametrelerinin 6tesinde bir sey bulmak miimkiin degildir. Her soru, 6nceden

belirlenmig cevaba sahiptir (Baudrillard, 2019e, 78).

Interaktif ekran, video, internet, sanal gerceklik vb. siirecler etrafimizi
kusatmis durumdadir. Farkli seyler birbirine karismakta ve mesafe bilinci yok
olmaktadir. Birbirine karigan terimler ve kutuplar, deger yargilarini alt list etmektedir
(Baudrillard, 2019e, 72). Diinyanin neredeyse her yerinde birbirine benzeyen
teknolojik baglantilar, ag gruplagsmalar1 ve dolanim aglari, 6zdes tiirde goriismelerle
karsilagilmas1 ve iletisim alanlar1 olusturulmasi, artik evrende karsit veya rakip

kutuplardan s6z edilemeyeceginin gostergesidir (Baudrillard, 2012, 27).
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Iletisim araclarinin yararli kullanim1 diye bir sey yoktur. Bu araglar anlam ve
mantiksizligr birlikte ve istedikleri sekilde kullanmaktadirlar ve bu siirecin
denetlenmesi miimkiin degildir (Baudrillard, 2020, 122). Iletisim araglarmnin ortaya
koydugu seyler belirsizlik tretmektedir. Bu belirsizligin temelinde haberden

yoksunluk degil, haberin verilis sekli ve sayisi ¢cokca artan haber bulunmaktadir

(Baudrillard, 2011, 114).

Her gecen giin daha ¢ok bilgi ve haber iiretilmesine ragmen daha az anlam
iiretilmektedir (Baudrillard, 2020, 114). Haber kendi iirettigi icerikleri, iletisimi ve
toplumsal alan1 yok etmektedir. Haber, iletisim kurmak yerine sahneledigi iletisim
oyunu igerisinde ve anlam tlretmek yerine de sahneledigi anlam iiretme oyunu
icerisinde tiikkenmektedir. Bu durum devasa simiilasyon olarak adlandirilabilir. Haber
simiilakrin1 ayakta tutmak i¢in biiylik bir enerji harcanmaktadir. Burada amag,
anlamdan yoksun bir gerceklikle karsilasilmasina sebep olacak bir simiilasyon
siirecinden kurtulmayr engellemektir. Anlam ve iletisim hipergerceklesmistir.
Gergege son veren de gercekten daha gergek goriinen seydir (Baudrillard, 2020,
116). Iletisimin devasa boyutlara ulasan goriintiisii, iletisim araglarmin ve haberin
toplumsal yapiyr bozmalarin1 engelleyememektedir (Baudrillard, 2020, 117). Yani
iletisim araglar1 toplumsallasmay1 saglamaya yonelik degillerdir. Toplumsalin

kitleler igerisinde i¢in i¢in kaynamasina yoneliktirler (Baudrillard, 2020, 118).

Toplumsal diizen isimli diizenin Gtesine gegildiginde bu diizenin etkisiz
kilinmas1 ve i¢in i¢in kaynamasi yoluyla ele gecirilen kitleler ortaya ¢ikmaktadir.
Anlam1 etkisiz kilan iletisim araglar1 bicimden (haberden) yoksun bir kitle

iretmektedirler (Baudrillard, 2020, 121).

Ozne artik nesne konumundadir. Nesne ve 6zne arasindaki miicadeleyi her
anlamda nesne kazanmaktadir (Baudrillard, 2011, 106). Ozne, iletisim aglari, film
seritleri, ses bantlari, simiilasyon modelleri, kayit ve kontrol sistemleri ve ilizerine
kayit yapilabilen her seyin igerisinde kaybolup gitmektedir. Olay, nesne ve anlam
iletisim araglarinin igerisinde kaybolmaktadir. Bireyin yasami kitleler tarafindan yok

edilmektedir (Baudrillard, 2011, 109-110).

Olay ¢ikmasini saglayabilecek sey aragtir. Iceriklerin bir 6nemi yoktur.

Iletisim araglarindan bir bigim olarak fayda saglanabilmektedir ve bigimsel giic
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sayesinde gercek doniistiiriilebilmektedir. Tiim igerikler ortadan kalksa, iletigim
araclar1 bu haliyle daha yikici ya da devrimci bir kullanim degerine sahip olabilirler

(Baudrillard, 2020, 118).

Aracin mesaj olmasi, sadece mesajin degil iletisim araclarinin da sonu
demektir. Bu durum 6zellikle elektronik kitle iletisim araglari i¢in gegerlidir. Clinkii
bir geceklikle digeri veya gercegin bir konumu ile diger bir konumu arasinda aracilik
yapan bir siire¢ kalmamaktadir. I¢in i¢in kaynama denilen sey budur. Mesaji
olmayan bir iletisim araci, tanimi belirsiz bir seye doniisecektir. Ciinkii mesaj,

iletisim araci1 ile gergegi ayni anda tiretmektedir (Baudrillard, 2020, 119).

Insanlar, sdylev ve imgelerin bollugu karsisinda savunmasiz ve saskin
durumdadirlar (Baudrillard, 2019e, 118). Haber diizeyinde asir1 bollasma, bilgi
diizeyinde bir diisiise sebep olmaktadir (Baudrillard, 2019e, 125). Iletisim araglarmin
giiclinlin yaninda, sunulan haberin seviyesi karsilastirilamayacak kadar diistiktiir

(Baudrillard, 2019, 130).

Ekrana baktigimizda sanal goriintiiniin icerisine yerlesmekteyiz, yani bir tiir
icine gdomiilme ve dokunsal karsilikli etkilesim s6z konusu olmaktadir. Medyatik
evrenden ¢ok sayida imgelem insanlarin iizerine salinmaktadir. Bunlar insanlari
egitmemekte, bilgilendirmemekte ve bilinglendirmemektedirler. Sadece haber
vermekte, haberdar olunmasimi saglamaktadirlar. Imgeden yola ¢ikarak herhangi bir

gerceklige ulagsmak miimkiin degildir (Baudrillard, 2019e, 73- 74).

McLuhan’in agikladigi gibi televizyon, soguk bir iletisim aracidir ve
televizyondaki imgeler pek anlamli degildir. Bu sebeple televizyon, izleyiciyi imgeyi
anlamli kilmaya ve hem imge hem de mesajdaki bosluklar1 doldurmaya
zorlamaktadir. Izleyicinin algi ¢dziimlemesiyle daha yakindan ilgilenmesine yol
acmaktadir (Baudrillard, 2015, 77). Panoptik sistem sona ermistir (panoptik sistem
izleyicinin izleneni her ayrintisi ile takip edebilmesi ve izlenenin saklanacak bir
yerinin olmamasidir). Bunun sona ermesinin anlami izleyici ve izlenen arasindaki
smnirin kalkmasidir. Televizyon gercegi gorebilen g6z olmaktan ¢ikmistir ve ideal
denetim seklinin seffaflikla iligkisi kalmamistir (Baudrillard, 2020, 51). Giincelligini
yitirmis (sogumus) olaylar televizyon isimli soguk iletisim araci ile 1sitilarak,

kendileri de soguk olan kitlelere sunulmaktadir. Bu kitleler yeniden sunulan olaylar
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karsisinda iirperseler bile gercek bir heyecan duymamaktadirlar (Baudrillard, 2020,
78).

[letisim aglar1, daimi bir viriitik alan olusturmaktadir ve anlik bir iletiyle bu
ag, olumciil bir tehlikeye doniisebilmektedir (Baudrillard, 2002, 278). Fikirleri
bilisim viriisiinden koruyabilecek herhangi bir sey yoktur. Herhangi bir haber
medyaya salgini bulastirir, medya kitleleri sindirir ve beyinlerini yikar. Her biri bir

digerinin kurbani ve sug ortagidir (Baudrillard, 2002, 282-286).

Kitle iletisim araglari, aglar, para piyasalar1 gibi bir diizen evrensel bir nitelik
kazandigi zaman kendi kendine anormallesmektedir ve her c¢esit bulasicilig
salgilamaktadir (iflas, bilgisayar virlisleri gibi) ve diizensizligi ve sahte haberi
gercek kilmaktadir (Baudrillard, 2019b, 179). Medya, viriitik bir diinyadir ve burada

goriintli ve iletilerin dolagimi etkisini gostermektedir (Baudrillard, 2002, 60).
Il. Reklam

Reklamin temel amaci bilgi vermek, satig arttirmak, ikna etmek ve tliketimi
yonlendirmektir. Reklam oncelikle bu nesnel islevleri yerine getirmelidir. Bunun
yaninda reklam Ortiik anlamlara hizmet eden bir yan anlam sistemidir. Reklamin
ulastig1 boyut ne kadar biiylikse, o kadar islevsel bir sey haline gelmektedir. Reklam
bir yan anlamdir. Uretim ve kullanim asamasinda rolii olmasa da nesneler sisteminin
ayrilmaz bir pargasidir. Ciinkii hem tiiketim odaklidir hem tiiketim nesnesidir, hem

de nesne tizerine ¢ekilen sdylevdir (Baudrillard, 2010, 201- 203).

Artik reklam bir iletisim veya bilgi iletme araci degildir. O, kendi kendini
pazarlayan bir mala doniigsmiistiir, kendi mesajinin araci haline gelmistir. Gliniimiizde
reklam, bir toplumsal diizen tasarlamak, her ¢esit toplumsal diizeni yiiceltmek ve

eksikligi hissedilen bir toplumsal diizeni hatirlatmaya calismak demektir
(Baudrillard, 2020, 128).

Reklam noel baba mantigina hizmet etmektedir. Noel baba mantigi, “iirline
giivenmem, ama satin alma konusunda beni ikna etmeye c¢alisan reklama inanirim”
demektir. Reklamin igerigi ©Onemli degildir, kisiyi etkileyen, korundugunu,
odiillendirildigini ve onu, satin alma konusunda ikna etmek adina ne kadar caba
harcandigin1 gérmesi onemlidir (6diillendirici anne- noel baba) (Baudrillard, 2010,
203-204).
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Odiillendirme sisteminin gerisinde otoriter bir yapilanma vardir (planlama,
merkezilestirme, biirokrasi, partiler, devletler). Reklamlarin olusturdugu goriintii, bu
giiclerin insanlar1 daha kolay egemenlik altina almalarimi saglamaktadir. Baski
altinda tutma diizeninin siirdiiriilmesi diisiincesi vardir (Baudrillard, 2010, 214).

Burada anlatilmak istenen reklamin politik bir rol oynamasidir.

Sanayi devrimiyle birlikte nesneler bireye ayak uydurmaktadir, birey
gereksinimlerden Once gelmektedir ve gereksinimler kendisine uyum saglamalidir.
Bu dogrultuda onemli olan bireye, iirliniin kendisi i¢in {iretildigi mesajimnin
verilmesidir. Reklam tiiketiciden s6z ederek, ona ilgi gostererek yabancilagtirmakta
ve kandirmaktadir. Reklam nesneye sicaklik katmakta ve bu sicaklikla nesne,
nesneden baska bir seye benzeyebilmektedir. Nesne, kisiye onu sevdigini reklam
araciligi ile sdyleyebilmektedir. Reklam (ve halkla iligkiler) tiikketime katilma cagrisi
yapmaktadir (Baudrillard, 2010, 206- 209).

Reklamin inandiric1 olmasi, odillendirici ve c¢ocuklastirici islevinden
kaynaklanmaktadir. Olumsuz imge sunmadigi icin gliven hissi saglamaktadir
(Baudrillard, 2010, 210). Ancak Baudrillard’a gore reklamim kendisine sadece
reklamcilar inanmaktadir (Baudrillard, 2015, 33).

Modern diinyada (6zellikle kentlerde) siirekli yanan isiklar ve sergilenen
gorintii, kisileri saygin ve narsist olmaya, duygusal ve istenmeyen iligkiler kurmaya
yonlendirmektedir. Bu ortam insani nedensiz bir sekilde heyecanlandirmakta,
odiillendirir gibi yaparak (sevisme Oncesi dans gibi) satin alma ve tiikketim siirecini
gostererek katilima yoneltmektedir. Eskiden s6lenler araciligr ile tiiketim siirecine
katilim saglanabileceginin gosterilmesi gibi bugiin de reklamlar aracilig ile tiikketime

cagr yapilmaktadir (Baudrillard, 2010, 211).

Reklam sodyleminin 6ziinde ticari miibadelenin ekonomik rasyonalitesini
yadsimak yer almaktadir (Baudrillard, 2017c, 212). Giinliik kii¢iik édiillendirmeler
reklamda toplumsal olgu boyutu kazanmaktadir. Reklam dagitim, yani herkes icin
olan karsiliksiz ve siirekli bir sunumdur. Bollugun simgesi ve karsiliksizlik
mucizesinin tekrarlanmasidir. Reklamin toplumsal islevi, halkla iligkiler sektorii

islevidir (Baudrillard, 2017¢, 213).
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Toplumun etrafin1 saran ve hizli bir sekilde ¢cogalan ilgi aygitlarinin (reklam,
halkla iliskiler vb.) islevi bir taraftan ddiillendirmek ve tatmin etmek iken, diger

taraftan bagtan ¢ikarmak ve gizli bir sekilde ayartmaktir (Baudrillard, 2017c, 217).

Tiiketim toplumu 6diillendirici ve ayn1 seviyede baskici bir sistemdir. Reklam
imgeleri ve soOylevleri baskict gergeklik ilkesini haz ilkesinin merkezine
yerlestirmektedir (Baudrillard, 2010, 218). Insanlarm giidiimlendigi dénemde,
reklam toplumsal ahlaki belirleme rolii ilistlenmektedir. Hazci ahlak anlayigsim
benimsetmeye ve hiper medenilesmis bir ortamda bu durumun dogal oldugunu

gostermeye caligsmaktadir (Baudrillard, 2010, 226).

Geleneksel ahlak bireyin gruba uyum gostermesini isterken, reklamlar bireyin
arzularina boyun egmesini, kendi i¢indeki ¢atigsmalardan kurtulmasini istemektedir.

Bu da nesnelere siginarak gergeklesebilmektedir (Baudrillard, 2010, 228).

Iyi iletisim, igerigin yok olmasindan; iyi haber, bilginin dijital seffafligindan;
iyi reklam ise higlikten ya da en azindan iriiniin etkisiz kilinmasindan gegmektedir
(Baudrillard, 2018c, 54-55). Reklam, nesnel siire¢ler ve nesnelerin toplumsal
tarihlerini es ge¢mektedir. Bunun sebebi olusturdugu diissel bir siire¢ araciligi ile

gergek liretim ve tiikketim diizenini dayatabilmesidir (Baudrillard, 2010, 214).

Sozde- olay, kodlarla ve araglarin teknik giidiimlenmesinden yola ¢ikilarak
yapay olarak iiretilmis olaylardir. Gergegin yerini, kod oOgelerinin bilesiminden
tiretilen yeni- gerceklik almaktadir. Reklam, soézde- olaymn tam olarak hiikiim
stirdiigii noktadadir. Ciinkii nesnelerden olay yaratmaktadir. Bu noktada dogru veya

yanlis olarak nitelendirilebilecek bir sey yoktur (Baudrillard, 2017¢, 159- 162).

Reklam, nesneler araciligi ile ne tiiketildigini ifade edebilecek en yetkili
kaynaktir (Baudrillard, 2010, 202). Uriiniin kendisi tiiketilebilmektedir, anlami ise
reklam araciligi ile tiiketilebilmektedir (Baudrillard, 2010, 221). Reklam anlama
sahip degildir, sadece anlamlandirma getirmektedir. Bu kisisel bir anlamlandirma
degildir, marjinal, farklilastirici ve birlestirici anlamlandirmadir. Farkliliklarin
sanayisel {iretimi ile alakalidir (Baudrillard, 2017c, 104). Kisisellestirme, farkli
olmaya zorlama, Onemsiz olanit yayginlastirma, teknik olani {iretim ve tiiketim
diizenine indirgeme, islevsizlestirme ve ikincil islevler sistemi reklam sayesinde

ozerklesmekte ve yapisal bir goriiniime kavusmaktadir (Baudrillard, 2010, 201).
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Uriinler, metalar ve gostergeler iiretildikleri anda ve kendi varliklari ile yapay
ve ironik bir igleve biirlinmektedirler. Reklam kendine inandirmaya ve deger
verdirmeye ve kendisini sergiletmeye mahkimdur. Reklamcilik, modern diinyanin
Oziinli olusturmaktadir. Reklam, metadan sonra gelmemektedir. Metanin 6ziinde,
onun mizansenini ve soytariligini tamamlayan reklam yani bir diizenbaz yer
almaktadir. Becerikli bir senarist ve hatta sermayenin kendisi, diinyay1 bir
fantazmanin icerisine siiriiklemistir. Insanlar da bunun biiyiisiine kapilan
kurbanlardir. Giiniimiizde her sey kendisini gostermek istemektedir. Endiistriyel,
teknik ve medyatik nesneler, goriilmek, okunmak, ifade etmek ve fotograflanmak
istemektedirler. Bundan bdyle 6zne, nesnel ironinin aracisi ya da islemcisidir, siireci
baslatan degildir. Nesne, tlim teknolojileri kullanarak, mevcudiyetini ve formlarin

dayatmaktadir (Baudrillard, 2018d, 38- 39).

Reklam, iiretim ve pazar gibi nesnel siirecleri gormezden gelmektedir. Gergek
toplum ve toplumun drettigi celiskileri gérmezden gelmektedir. Toplumu hem
gostermekte hem de gdstermemektedir. Kendi gosterdigine veya gostermedigine
inanilmasini beklemektedir. insanlar1 kitle halinde kosullandirmaya ¢alismaktadir
(Baudrillard, 2010, 218). Baudrillard’a gore reklamcilik, elektronik, medya, sanal
gerceklik, nesneler, aglar ve modeller iletisim saglamaktan ya da bilgi vermekten
cok, muhatabim1 yutma ve sersemletme amaci ile yaratilmislardir (Baudrillard,

2018d, 41).

Reklamin kitle iletisim anlaminda islevi, nesneden nesneye, gostergeden
gostergeye, tliketiciden tiiketiciye gonderme yapan bir ara¢ olmasindan
kaynaklanmaktadir (Baudrillard, 2017c, 158). Reklam soguk bir animasyon sekli, bir
cagri ve sicaklik yayma simiilasyonudur. Seslenmek istedigi 6zel birileri yoktur
(Baudrillard, 2016, 142). Reklam bir nesneden s6z ederken tiim nesneleri 6vmekte,
bir nesne ya da marka araciligi ile nesneler biitiiniinden, nesne ve markalar tarafindan
biitlinlestirilmis bir evrenden s6z etmektedir. Tiiketicilerin her biri araciligl ile
digerlerini ve digerleri aracilig1 ile de her birini hedeflemektedir. Bu sayede tiiketici

bir biitlinsellik ortaya koymaktadir (Baudrillard, 2017¢, 157).

Reklam uzun siire “satin aliyorum, tiiketiyorum, keyif aliyorum” gibi isin

(13

ekonomik yoniine iliskin dayatmalar1 tekrarlamasina ragmen bugin “oy
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kullantyorum, katiliyorum, bu benim sorunum, ben buradayim” gibi sozciikleri
tekrarlamaktadir. Yani reklam, kamusal alanla ilgili her seye duyarsiz kalindigini

gOsteren bir ayna haline gelmistir (Baudrillard, 2020, 129).

Geceleri reklam panolariyla 1sildayan kentlere giindiiz bakildiginda, bu
panolarin binalari, mimariyi ve sokaklar1 yok ettigini ve derinligi ortadan kaldirdigin
gormekteyiz. Reklam ile her seyin emilmesi ve anlamsizlastirilmasi, insanlari, higbir
anlam ifade etmemesine ragmen karsi konulamayan ve degistirilemeyen, hipergercek
bir keyif ve saskinlik igerisine gdmmektedir (Baudrillard, 2020, 130). Reklam,
haberde oldugu gibi, 6nemli seyleri yok ederek tepkisizligi arttirmaktadir denilebilir
(Baudrillard, 2020, 131). Kitle iletisim araglari insanlari siddetle, savasla ve
bagnazlikla uzlastirmaktadir. Reklamcilik da yapay c¢evre ile uzlastirmaktadir

(Baudrillard, 2014, 255).

Televizyonda yaymlanan programlar1 kesen reklamlar, aslinda bu
programlarin reklam ile aynmi seviyede olduklarini gostermektedirler. Reklamin
yaptig1 tek sey, goriintli araciligi ile yasam bi¢imini goklere ¢ikarmaktir (Baudrillard,
2018a, 124). Haber ve tiiketim sOyleminin dozu tiiketim yararina olacak sekilde
ayarlanmaktadir. Bu da reklama, haberlerle aktarilan diinyadaki degisikliklerin
kesintili olarak aktarilmasini ve dolayisiyla da yatistiric1 gostergeler ag1 olma islevini
yiiklemektedir. Iletilerin sistematik olarak siralanmasi aracilig: ile tarih, haber, olay,

gosteri, enformasyon ve reklamin gosterge seviyesinde esit olduklar1 dayatilmaktadir
(Baudrillard, 2017c, 153).

Herkes basarisini, kendi tiiketim miktarima bakarak degerlendirmektedir.
Tiketim, basar1 Olgiitiidiir. Bu toplumun itici giicli, herkesin kisisellesmesidir.
Reklam ticari alan olmaktan ¢ikmus tiiketim aliskanliklar1 kuramina benzemistir. (bu
toplumsal yapiyr kapsayan bir kuramdir). Bu kurama gore, 1) tiiketim toplumu
(nesne, iirlin, reklam) tarihte ilk defa bireye tam bir 6zgiirlesme ve basari olasiligi
saglamis, 2) sadece tiiketmekle yetinmeyen bu toplum, tiikketimi bireysel ve kolektif
disavurum bigimi, O6zglin bir dil yetisi ve yeni bir kiiltiir haline getirmistir
(Baudrillard, 2010, 225-226).

Reklam, nesnenin kullanim degerini arttirmayr degil, azaltmayi, nesneyi

moda degerine ve hizli yenilenmeye bagli kilarak zaman degerini azaltmayi
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saglamaktadir. Ust diizeydeki tiiketim ve nesne aghig1 tiikketim toplumunun pargasidir.
Tiiketim ve nesne acgligi liretim diizeninin yeniden iiretimini giivenceye almaktadirlar
(Baudrillard, 2017c, 46). Reklam bir tiiketim s6lenine, iletisim araglar1 bir haber
sOlenine ve fuarlar da bir iiretim solenine benzemek istemektedirler (Baudrillard,

2016, 166).
I11.  iletisim Araci Olarak Nesne ve Tiiketim

Tiiketim tiim kiltiirel sistemin iizerine oturmaktadir. Nesneler, toplum ve
diinya ile iliski kurma bigimi, tiim sorulara yamit verme bigimi olarak ele
aliabilmektedir. Tiiketim sOylevdir. Bir nesne, tiiketim nesnesine benzemek icin
gosterge haline gelmelidir. Nesne, gosterge statiisiine sahip oldugu zaman, kisinin
kendisi ile iliski kurma seklini degistirmektedir. Bu noktada tiiketilen nesne degil,

iligki bi¢imidir (Baudrillard, 2010, 240- 241).

Iliski/ nesne statiisiinii iiretim diizeni belirlemektedir. Nesneler ile iliski
durumu, Marx’in metanin bi¢cimsel mantif1 {izerine yaptigi ¢oOziimleme ile
uyumludur. Buna gore gereksinim, kiiltiir, bilgi, duygu yani insana 6zgii olan giicler
iiretim diizeninde mal olarak ele alinmaktadir. Satilabilmeleri igin {iretim diizenine

benzemek zorunda kalmaktadirlar (Baudrillard, 2010, 242).

Nesne ve hazza yonelik gibi goriinen tiikketim davranisi, arzunun disa vurumu
ve farklilastirict gostergelerle toplumsal bir deger kodunun iretilmesi amaglarina
yanit vermektedir. Gostergelerin toplami iizerinden degerlerin toplumsal miibadelesi,
iletisimi ve dagitim1 bu noktada belirleyici islev olarak yer almaktadir. Tiiketim hem
ahlak ve hem de iletisim sistemidir, degis tokus yapisidir. Dil gibi tiikketim de bir
anlamlandirma diizenidir (Baudrillard, 2017¢c, 91- 92).

Nesne iki insani karsi karsiya getirebildiginde mesaj gibi algilanmaktadir
(buna nesnelerle cekilen sdylev denebilir) (Baudrillard, 2010, 132). Islevsel esyalar
bir araya kendi tercihine gore getiren kisi, kendi sdylevini olusturabilmektedir

(Baudrillard, 2010, 33).

Renk denilen seye, belirli psikolojik ve ahlaki anlamlar yiiklenmektedir.
Onceden belirlenmis kiiltiirel anlamlar1 dolayli olarak yansitmaktadir (Baudrillard,
2010, 39-40). Seri iretimde, canli renklerin kullanilmasi ozgiirlesme gostergesi

olarak algilanmaktadir. Canli renklerle {iretilen islevsel nesneler tam olarak
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gerceklesemeyecek olan 6zglirliigii nitelemektedir. Renkleri bir araya getirerek sicak
veya soguk bir ortam olusturulabilmektedir (renklerle islevsellestirme). Renklerle
olusturulan ortam, nesneler sistemini yOnlendiren bir kategori haline gelmistir

(Baudrillard, 2010, 44- 46).

Ortam olusturmakta amag, onu olustururken kullanilan nesnelerde oldugu
gibi, insanlar arasinda da soguk- sicak iliskiler kurmaktir. Yani ortam olusturma,
sosyal iligkiler kurma ile ayn1 konumda degerlendirilebilmektedir. Ortamin nasil
dekore edildigi, insani iliskiler konusunda s6ylev igermektedir (bu, insani 6zelliklerin

ortama yansitilmasini ifade etmektedir) (Baudrillard, 2010, 55- 57).

Satin alim siireci, bireyin kisiligi ile irlinliin kisiligi arasinda karsilikli
etkilesim anlamina gelmektedir. Yani satin alma ve tliketme arasindaki iligki insani

iligkilerle ayn1 seviyede tutulabilmektedir (Baudrillard, 2010, 228).
IV. Kitle Iletisimi, Kiiltiir ve Kitle Kiiltiirii

Aracin ileti olmasinin (McLuhan’in formiilii) anlami, televizyon ve radyo gibi
iletisim araclarinin teknik Ozelliklerine bagli olan ve gergegi art arda gelen ve
birbirine denk olan gostergelerle ¢arpitan bir yapidir. Her iletinin bir digerine
gonderme islevi bulunmaktadir — haberden reklama gibi. Arag, diinyay1 pargalara
bolme ve yorumlama sistemi olusturmaktadir. Kitle iletisim araglari, diinyanin
karakteri yerine araglar evrenini getirebilmek i¢cin onu notrlestirmektedir. Kitle
iletisim araglar1 birbirlerinin iletisi haline gelmektedirler. Bu da tiiketim toplumunun

iletisidir (Baudrillard, 2017c, 154~ 155).

Kitle iletisiminde haber, iletisim aract tarafindan uzaklastirilmakta ve
gostergelere indirgenmektedir. Kitle iletisimin sundugu gerceklik degil, gercekligin
bas dondiiriiciiliiglidiir. Yani gostergelere sigiarak ve gercegin yadsinmasi igerisinde
yasanmaktadir. Gergek ile ilgili tek ve aymi davramisin kitle iletisimi ile
genellestirilmesi ve sistematiklestirilmesiyle tiiketim toplumunun karakteristigi olan
bir davranis betimlenebilmektedir. Bu davranis gostergelerin aggozlii bir sekilde ve
her yerde tiiketilmesi iizerine kurulu bir ger¢eklik yadsimasidir (Baudrillard, 2017c,

27- 28).

Tiiketim toplumu hem ilgi ve baski toplumu hem de baris¢il ve siddet

toplumudur. Barnseillagtinlmis  giindelik  hayat siirekli tiiketilen siddetle
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beslenmektedir. Bu imal1 siddet, giindelik haberler, cinayetler, niikleer tehlikeler,
devrimler vb. olarak kitle iletisim kapsamindadir (Baudrillard, 2017¢, 225-226).
Siddet ve sucluluk kiiltiirel modellerle medyalastirilmaktadir. Kitle iletisim modelleri
araciligi ile daha 6nce yansitilmis cinayet sekillerine gergek hayatta rastlamaktayiz.
[k etapta senaryo olarak hazirlanmis olan bu cinayetler icerdikleri yan anlam ve
toplumsallik dis1 kizginliklar1 sebebi ile kitle iletisimsel anlam kazanmig bu diizene

sug ortagl olmaktadirlar (Baudrillard, 2017¢c, 231- 233).

Tiketip bitirmek, kisisellestirilmis ve kitle iletisimsellestirilmistir. Liiks
savurganlik, kitle iletisim araclarmin 6ne ¢ikarmakta oldugu yiice savurganliktir

(Baudrillard, 2017c, 45).

Paylasim artik kitle iletisim araclar1 ile yapilmaktadir, yani iletilerle birlikte
yaymn aygiti, ag1 ve istasyonu, radyo alicilar1 ve yapimcilar ile yapilmaktadir.
Paylasim simgesel araglar yerine teknik araglarla olmaktadir. Bu dogrultuda
paylasim iletisimdir. Paylasilan sey ise kitle kiiltiirii olarak adlandirilabilen, tiiketim
toplumu vatandas1 olmak adina ortalama bir tiiketicinin sahip olmas1 gereken ve en
kiigiik ortak nesneler takimini agiklayan standart paket anlaminda ele alinan En
Kiiciik Ortak Kiltirdiir (EKOK). Bu da gostergeler ve referanslar biitiiniinden
olugmaktadir. Kitle iletisimi, bilgi ve kiiltiirii diglamaktadir. Kitle iletisimi, kitlenin
sayist ile degil, teknik araglarla EKOK’un birlesimi olarak tanimlanabilmektedir

(Baudrillard, 2017c, 127- 129).

Bireysellik, ¢ogul kimlikle ve degisimle ilgilidir. Bigimler, hi¢cbir zaman
bireysellestirilememislerdir. Bi¢im, nitelik ve tekillik essizdir. Rakamlara, hesaba ve
carpima  indirgenemezler. Ancak bireyler numaralamaya ve c¢arpima
uyabilmektedirler. Zaten bu uyabilirlik kitleyi ve kitle kiiltiiriinii vermektedir
(Baudrillard, 2005b, 120). Kiiltiir iiretiminin gelisimi, maddi {iretimin gelisimini
fazlasiyla agsmaktadir. Ciinkii her birey kendiliginden bir seyler iiretebilmektedir.
Yorumlama ve hazza ayrilan siire yok olmakta, herkes kendi performansina
odaklanmaktadir (Baudrillard, 2014, 280).

Kiiltiir, insanlar1 zihinsel olarak klonlamaktadir. Kiiltiir ortami, diisiinceleri,
yasam tarzini ve dogustan gelen farkliliklar1 ortadan kaldirmaktadir. Medya, kitle

kiiltiirii ve enformasyon sistemleri, insanlar1 tamamen birbirine benzeyen kopyalar
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haline getirmektedir (Baudrillard, 2018b, 41). Kiiltiirel igerik, tiikketim nesneleri ile
ayni tarzda tiikketilmektedir. Kiiltiirlenmis insanlarda toplumsal ve mesleki anlamda
biitlinlesme, senkronize olma ve uyusma goriilmektedir, tipki tasarimlanmig
nesnelerde oldugu gibi. Yani kiiltiir nesnelerle ayn1 konumda yer alabilmektedir ve

bu noktada tiiketim nesnesi haline gelmektedir (Baudrillard, 2017¢, 133- 135).

Kitle kiiltiirini benimseyen herkes kiiltiirel yeniden ¢evrime yonelmektedir.
Isin icerisinde olmak ve olan bitenden haberdar olmak, kiiltiirel donanimin
yenilenmesi hakkidir. Buna kisaca kiiltiirel gilincellik denebilmektedir. Kitle
kiiltiirinlin  eserleri evrensel iiretim boyutu igerisinde {lretilmekte ve gecici
gostergelerden olugmaktadir. Kiiltiir, kalic1 olmas1 amaci ile iiretilmemektedir. Kitle
kiiltiiri genellikle icerikleri ve basmakalip yonelimleri birlestirmektedir. Bir kod,

yayginlik ve yatistirma hesabi ile islenmektedir (Baudrillard, 2017¢, 124- 125).
V. Gergeklik, Hipergerceklik, Simiilasyon, Sanal ve Dijital

Giliniimiiz diinyasi, tek yonlil sanal bir gelismenin egemenligi altindadir. Bu
gelisme, teknoloji araciligi ile her yere ulasabilmekte ve biitiin diinyay:

denetleyebilmektedir (Baudrillard, 2019e, 132).

Genel anlami ile sanal/ giiciil gergegin karsiti olarak ifade edilebilmektedir.
Fakat sanal yeni teknolojiler sayesinde birden bire ortaya ¢ikarak gergcegin sonunun
geldigini diisiindiirmiistiir. Gergek diinyadan bahsetmek, bu diinyay1 iiretmek
anlamina gelmektedir ve bu dogrultuda gergek bir tiir simiilasyondur. Bir hakikat,
nesnellik ve gerceklik hissi saglanabilir, ancak kendi bagina gergek yoktur. Sanal,
simgeselden gercege gecisteki sifir noktasidir, bir hiperboldiir. Bu dogrultuda sanal,
hipergerceklik kavrami ile kesismektedir. Kontrol edilebildigi ve ¢eliski
barmdirmadigi i¢in kusursuz olarak nitelendirilebilen birbirleri ile ayni, sayisal ve
islemsel ozelliklere sahip olan sanal gerceklik digerinin yerini almaktadir. Buradaki
kusursuz goriinimdeki gergeklik simiilakrdan daha gergektir. Giiniimiizde sanal,
gercegin yerini almaktadir. Gergek diinyay1, kendi gercekligine uygun olarak yeniden
iiretmekte ve bu sayede gerceklige son vermektedir. Bundan bdyle diisiinebilen ve
eylemci olan bir 6zneye gerek kalmamustir, ¢linkii her sey teknolojik araglar ile

gerceklestirilebilmektedir (Baudrillard, 2005a, 53-54).
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Sanallik hem gercek olana hem de gercek olanin imgelenmesine son
vermektedir. Bilisimle tarihin akisi, yapay zeka ile de diislince bitmistir (Baudrillard,
2002, 205-206). insanlar, fark etmeden gergeklik ve tarihe son vermis olabilirler ve
gercek ve sahte arasindaki fark kaybolmus olabilir. Bu dogrultuda insanlarin ve
bedenlerinin, onlar1 biitliiniiyle egemenligi altina almis olan teknolojinin gdriinmez
pargasi ve zayif halkasina benzedikleri sdylenebilir (Baudrillard, 2019c¢, 19). Sanalin
igerisine batmis olan kusaklarin, gercegi tanima firsatlar1 higbir zaman olmayacaktir

(Baudrillard, 2006, 62).

Iletisim araclar1 ile sanal teknolojilerin ortaya ciktigi ve her yerin farkl
aglarla kaplandig1r bir donemde gerceklik katledilmistir (Baudrillard, 2019c, 14).
Siirekli bilgi akisi, reklam, teknoloji ve Kkitle iletisim araglar1 sanalliga ve onun

etkilerine katkida bulunmaktadirlar (Baudrillard, 2002, 215).

Etkilesim bizleri, video, multimedya, sanal gerceklik ve internet ile her
taraftan tehdit etmektedir. Mesafeler birbirine karismakta, hatta ortadan
kalkmaktadir. Cinsiyetler arasi, zit kutuplar arasi, 6zne ile nesne ve gercgek ile suret
aras1 mesafeler yok artik. Buradaki kavram kaosu, olasi deger yargilarinin yok
oldugunun gostergesidir. Bu uygunsuz biraradalilik ve kutup catismasinin yasandigi

her yerde kitlelesme vardir (Baudrillard, 2002, 290).

Sanal islem siirecine belirli bir seviyede dahil oldugumuzda insan ile makine
arasinda bir fark kalmamaktadir. Bu siirecin her iki tarafinda da makine ve
makinelesmis insan olmak iizere makinalar yer almaktadir. Makinanin meydana
getirdigi sanal gerceklige doniisen insan, onun islemsel bir parcasi gibi caligmaktadir.
Bu durumun temelinde ekran vardir. Zaman ile ger¢ek zamanin boyutlart
karigmaktadir. Sanal ylizeyler bir bosluga tekabiil etmekte ve bu bosluga akla
gelebilecek her sey koyulabilmektedir. Bu bosluk ile gercek zaman igerisinde
etkilesime girmek insanlarin sorunudur (Baudrillard, 2019e, 77). Makineler, sadece
makine Uretmektedirler. Bilgisayarlarda iiretilen metin, film, imge, program vs. bu
tiretimin Ozelliklerine sahiptirler. Makinalarda iiretilen her sey yapay bosluklarla
birbirinden ayrilmakta, hatalar1 diizeltilmekte ve yinelenebilmektedirler. Bu sinirsiz

isleve sahip arag, kullanicilar1 biiyiilemektedir. Kullanici bu nesneyle, kendisini
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kaybetme seviyesine ulasabilen etkilesim siirecine girmektedir. Burada konusan ve

kisiyi bigimlendiren sanal makinadir (Baudrillard, 2019e, 78).

Bir koken veya gergeklikten yoksun gercegin modeller araciligi ile
tiiretilmesine hipergercek yani simiilasyon denilmektedir (Baudrillard, 2020, 13-14).
Gliniimiizde gercek, modeller tarafindan iiretilmektedir. Bu sayede gergegin sonsuz
sayida yeniden {retimi miimkiin olmaktadir. Gergek, islemsel bir goriiniim
kazanmustir. Etrafin1 saran bir diigsellik olmadigi i¢in buna gercek bile denilemez.
Sentetik olarak iiretilmis gergektir yani hipergergektir. Gergekle iliskisi kalmayan bir
uzama gecildiginde, biitiin génderen sistemlerinin ayiklandigi bir simiilasyon ¢agi ile
karsilasilmaktadir. Asil yerine gostergelerin kondugu bir gergek séz konusudur ve

gercek asla geri donemeyecektir (Baudrillard, 2020, 14-15).

Simiile etmek, sahip olunmayan bir seye sahipmis gibi yapmaktir ve bir
yokluga gondermektedir. Simiilasyon, gercek ile sahte/diigsel arasindaki farki yok
etmeye calismaktadir (Baudrillard, 2020, 15-16). Giinimiizde maddi iiretim
hipergercek bir seye doniismiistlir. Ciinkii geleneksel iiretimin biitiin 6zelliklerini
barindirmakla birlikte onun ¢ok daha biiyiik boyutlara taginmis yansimasi halindedir.
Simiilasyon iiriinii olan hipergergek, gercegin her kosulda ona benzemesine sebep

olmaktadir (Baudrillard, 2020, 43).

Giliniimlizde gerceklik tamamen hipergergekei bir goriinim kazanmistir
(Baudrillard, 2016, 132). Gergek, hipergercek yararina ortadan kaybolmaktadir.
Gergekten daha gercek goriinen sey simiilasyondur (Baudrillard, 2011, 12). Gergek
ve diissel, aym biitiinsel islemsellik igerisinde olduklar1 i¢in, karigtirilmaktadir.
Gostergeler, iletisim araglari, modeller ve moda ile simiilakrlardan meydana gelen
kisirdongii halinde bir ortam s6z konusudur (Baudrillard, 2016, 134- 135).
Simiilasyon uzami gercek ve modelin birbirine karistigt bir uzamdir. Gergek
hiperger¢eklesmektedir.  Hipergergek, gercegin, modelin gii¢  seviyesine
cikarilmasiyla yikilmasi anlamindadir. Biitiin iletisim araglarinin gorevi bu gercegi

tiretmektir (Baudrillard, 2019d, 70).

Gergekligin ortadan kaybolmasi, fiziksel (nesnel) olarak degil, zihinsel

(metafizik) olarak kaybolmasi anlamindadir. Gergeklik varligin1 korumaktadir, ancak
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gerceklik ilkesi kaybolmustur. ilkesinden mahrum olan gerceklik, varligmi eskisi

gibi slirdiiremeyecektir, zarar gorecektir (Baudrillard, 2019e, 16).

Son yiizyillarda {iretilen ve bir ilkeye doniistiiriilen gerceklik yok olmaktadir.
Bu gercekligi bir referans olarak ayakta tutmaya ¢alismak mantikli degildir. Zira onu
ayakta tutan ilke Olmiistlir. Nesnel gergekligin yok olmaya baslamasiyla, gerceklik
ilkesi gli¢ kaybederken, biitiinsel ve sanal bir gerceklik gitgide giliclenmektedir
(Baudrillard, 2019e, 16).

Kendinden geg¢mek, bir varligin, anlamimi kaybedinceye kadar ¢aba
gosterdikten sonra anlamsiz ve igeriksiz bir sekle girerek tekrar ortaya ¢ikma gibi bir
Ozellige sahip olmasidir. Simiilasyon, gercegin kendinden geg¢mesidir. Moda ise
giizelin kendinden ge¢mesidir, yani gittigi yon belli olmayan estetigin anlamsiz ve
iceriksiz seklidir. Reklamlar kendinden ge¢mis bir nesne sunmaktadir ve izleyici de
kendinden ge¢cmektedir. Sonunda kullanim ve degisim degeri marka denilen

anlamsiz ve igeriksiz bir bi¢im tarafindan yok edilecektir (Baudrillard, 2011, 10).

Gilinlimiizde sistem biitiiniiyle bir belirsizlige dogru gitmektedir, gercekligin
tamam1 kod ve simiilasyona has hipergerceklik tarafindan emilmektedir. Hayati, eski
gerceklik ilkesinin yerini almis olan simiilasyon ilkesi belirlemektedir (Baudrillard,

2016, 3).
Baudrillard ii¢ basamakli bir simiilakrlar diizeni tanimlamaktadir:

1. Ronesans’tan sanayi devrimine kadar klasik donemi belirleyen bi¢im
kopyalamadir. Bu basamakta yer alan simiilakr dogal deger yasasi tarafindan
belirlenmektedir. Tanr’’'nmin yarattigl, uyumlu ve iyimser doganin aynisini
olusturmay1 amaglayan imge, kopyalama ve taklit diizenine oturan dogalci simiilakr.

Burada iitopya iireten diissel bir iiretim diizeni vardir.

2. Sanayilesme devrine egemen olan bi¢im iiretimdir. Buradaki simiilakri
ticari deger yasasi belirlemektedir. Uretim diizeninin tamamini1 kapsayan enerji ve
giice dayali makinelerle somutlasan iiretici simiilakr. Burada bilimkurgu iireten diis
giicli bulunmaktadir. Bilimkurgu ¢ogunlukla iiretim evreninden farkli degildir ve bu
evrenin abartilmig yansimalarini sunmaktadir. Bu evrende insanin yerini robotlar

almistir.
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3. Bu basamak kodun belirledigi gilincel evredir ve egemen bigim
simiilasyondur. Simiilakr ise yapisal deger yasasi tarafindan belirlenmektedir. Model,
bilgi ve sibernetik oyunlardan meydana gelen, biitiinliyle islemsel, hipergercek ve
mutlak denetimi hedefleyen simiilasyon — simiilakr diizeni bulunmaktadir

(Baudrillard, 2016, 87 - 2020, 163-164).

Glinlimiiz diinyas1 simiilasyon ilkesi ile belirlenmektedir ve burada gergek,
modelin varligini ortaya koymaktan baska bir ise yaramamaktadir. Gergek, sahici bir
litopyaya doniismiistiir. Yitirilen gercekligi tekrar gérmek miimkiin degildir ve bu

sebeple bu iitopyanin gergeklesme olasiligi yoktur (Baudrillard, 2020, 165).

Gergeklik, simiilasyonla dretilip ¢ogaltilmaktadir. Bu sebeple her zaman
fazlasiyla var olacaktir. Gergegin kendisi de simiilasyon Ornegidir (Baudrillard,
2019b, 31). Sanal gerceklik, enformasyon, sayisallik, klonlama vs. sayesinde diinya
kendi yapay kopyast ile takas edilebilecektir (Baudrillard, 2018b, 20).

Her tiirlii olumsuz ilke saf dis1 birakilarak, her seyin tiirdeslestirildigi bir
diinya olusturulmaktadir. Bu, o diinyay1 yok etmek anlamina gelmektedir. Yok etme,
yeni ortadan kaybolma bicimidir. Sanal teknolojilerle, kusursuzluk evresine
ulasilmakta ve bu evre bir seylerin sonunu isaret etmektedir. Kusursuz cinayet
otekini yok ederek ayninin aynisina egemenlik getirmektedir (Baudrillard, 2005a,
76). Kusursuz cinayet, biitiin verilerin giincellesmesiyle ve eylemlerin ve olaylarin
saf bilgiye doniismesiyle diinyanin sartsiz olarak gerceklesmesidir. Gergekligin ve
gercegin kopyalanarak yok edilmesiyle diinyanin ¢oziimiidiir (Baudrillard, 2019b,
40). “...Sanal gergeklik araciligiyla silinen diinyanin ¢agi... Ve siirekli iletisim
icinde diipediiz ¢oziinmekte olan otekinin ¢agi... Eger bilisim, gerceklige karsi
islenen kusursuz cinayete sahne oluyorsa, iletisim de otekilige karsi islenen kusursuz
cinayete sahne olmaktadir... Artik oteki degil; iletigim...” (Baudrillard, 2019b, 138).

Iletisim araglari ve sanal gerceklik sayesinde gerceklik ile alakali
kisitlamalara son verilmistir (Baudrillard, 2017a, 23). Sanal ger¢eklik diinyasi, yani
gerceklik ilkesini Oteleyen, yetigkinlere 6zgii medya diinyasi, gercek ile sanalin
birbirine karistig1 diinyadir (Baudrillard, 2002, 197). Sanal, gercekligi kovalayan avci
ve onu yakip yikan yagmacidir. Gergekligin kendisi tarafindan bulasici ve yok edici

bir sekilde tretilmistir. “..Sanal gerceklik, gerceklik ile kedinin fareyle oynadig: gibi
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oynamaktadir...” (Baudrillard, 2019e, 25). Sanal gerc¢eklik bigimlerinin hepsi,
gercekligin ortadan kaybolmasina sebep olmustur. Herkesi biiyiileyen sey budur
(Baudrillard, 2019c, 25).

Icine gémiilme, ickinlik ve anindalik sanalin temel 6zellikleridir (Baudrillard,
2019¢, 30). Sanal gergeklikle birlikte simiilasyon girisiminin son evresine girilmistir.
Burada teknoloji {iriinii olan yapay bir diinya ile karsilasilmaktadir. Bu diinya

hipergercek, islemsel ve programlanmistir (Baudrillard, 2019e, 32).

Sermaye, bir taraftan diinyay: siirekli artan bir borcun igerisine sokarken,
diger taraftan bu borcu 6demeye calismaktadir. Ancak bu bor¢ asla bitmeyecek ve
herhangi bir seyle takas edilemeyecek duruma gelmektedir. Bu durum sanal ve
gercek icin de gegerlidir. Sanal daimi bir dolasimdadir ve sanalin bu sonsuz dolagimi
gercek olanmi hicbir sey ile takas edilemeyecek duruma getirecektir (Baudrillard,
2018b, 13).

Dijitallik giindelik hayatin bir pargasi haline donligmiistiir. En somut hali ile
yani test, soru- yanit ve uyaran (stimiiliis)- yanit bigiminde karsimiza ¢ikmaktadir.
Dijitallik topluma 6zgii biitiin mesaj ve gonderenlerin kabusu haline gelmistir
(Baudrillard, 2016, 107). Anlam siireci, Soru- cevap, bit veya en kii¢iik miktarda
enerji- bilgi aracilig1 ile kisitlanmistir (Baudrillard, 2016, 108).

Iletisim sistemleri karmasik sozdizimine sahip olan dilsel bir yapidan, soru-
cevap (sonsuza kadar siirebilecek test uygulamalar1) biciminde ikili ve sinyaletik
(gostergesel, isaretlemeye yonelik) bir diizene ge¢mistir. Ancak testler mitkemmel
bir simiilasyon seklidir. Ciinkii cevap sorunun igerisindedir, yani Onceden
planlanmistir. Tek yonlii olan sorunun amaci soru sormak degil, anlik bir anlam
olmaktadir. Bu dogrultuda stire¢ bagladig1 yere geri donmektedir (Baudrillard, 2016,
108).

Tiim imge, medyatik mesaj ve cevremizi saran islevsel nesneler test gorevi
yapmaktadirlar. Nesne artik islevsel degildir. ise yaramaktan ¢ok kisiyi test etmeye
yaramaktadir. Nesnenin daha onceki nesne ile iligkisinin kesilmesi gibi iletisim
araglar1 tarafindan iiretilen haberin de olgularin gergekligi ile iliskisi kesilmistir.
Giliniimiizde neredeyse her seyin coktan se¢meli olarak karsimiza ¢ikiyor olmasi

siirekli teste tabi tutuldugumuzu gostermektedir. Insanlar bu diinyada kullanici
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olmaktan ¢ok okuyucu ve segici konumundadirlar (Baudrillard, 2016, 110-111). Bu
ikili sema, gosteren ve gosterilen diyalektigine kisa devre yaptirmistir. Gergek
cevaplar1 olan gercek sorgulama sona ermistir. Dogru- yanlis ve gergek- diissel

arasindaki siire¢, kurgusal hipergerceklik mantigi igerisinde yok olmustur
(Baudrillard, 2016, 112).
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SONUC

Fransiz diislinilir ve sosyolog Jean Baudrillard’in ¢ok farkli konularda ortaya
koydugu fikirlerin yer aldig1 eserler bu calisma kapsaminda Edebiyat Sosyolojisi
yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Kitaplarda yer alan fikirler liretim - {irlin —
tiretici, tiketim- tiiketici- tliketici davraniglari, sosyoloji (toplum) ve iletisim ana
bagliklar1 altinda  gruplandirilarak  degerlendirilmistir.  Analiz ~ sonucunda
Baudrillard’in bu konulara dair fikirleri her bir ana baghk altinda ilgili anahtar
kelimeler kapsaminda boliimlere ayrilarak agiklanmistir. Bu kisimda ona ait fikirlerin
degerlendirilmesi, ana konular bir arada olacak sekilde verilecek ve calisma

sonlandirilacaktir.

Baudrillard, kapitalizm ve sonrasinda, iiretim diizeninde bolluk ve tiiketimin
on planda oldugunu, miibadele 6zglirliigii ve kaynaklarin 6zgiir dolasiminin sistemde
sismeye sebep olarak, her seyin gereginden c¢ok daha fazla bulundugunu
diisiinmektedir. Uretici giicler, sistemin devamliligi icin bolluk ve tiiketimi
orgiitlemektedirler. Ona gore, iginde bulundugumuz sistem bilim ve teknolojiyi
kullanarak dogal olan her seyi yok etmekte ve yapay olani dogal olanin yerine
koymaktadir. Yapayligin yayilmasini miimkiin kilan iletisim ve bilgi sistemleridir.
Endiistri 4.0 teknolojileri ve pazarlama 4.0 bilesenleri ile yapayligin yayilmasi daha

hizl1 ve etkili olabilmektedir.

Uretim diizeni, nesneleri ve moday1 sistemli olarak iireterek nesneler sistemi
aracilifi ile toplumu somiirmektedir. Giiniimiizde nesneler, gereksinim karsilama
islevi gormemektedirler, sadece sisteme hizmet etmektedirler. Yeni iiretim
teknolojileriyle birlikte nesne daha hizli iiretilmektedir. Ancak bu hiz eskime
stiresine ve dayaniksizliklarina da yansiyarak, tiretim diizeninin devamlili§in1 garanti

altina almaktadir.

Endiistri devrimi Oncesinde el becerisi ile liretilen nesneyle kisiler arasinda
duygusal bir bag kurulabilmekteydi. Ancak teknolojik gelismeler sayesinde tiretilen
ve yenilenen nesneler, insan davraniglarinda degisimlere sebep olmustur. Nesne —
insan iligkisi soyutlagsmis, nesnenin temel anlamindan ¢ok yan anlami 6nemli hale
gelmistir. Temel anlamdan kasit nesnel ve islevsel olandir. Yan anlam ise ideolojik

ve ise yaramaz olani ifade etmektedir. Baudrillard, gostergebilim c¢ergevesinde
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gostereni kod, gosterileni de gonderilen olarak tanimlamistir. Gosteren olustugu anda
ikisi birlikte ortaya ¢ikmaktadirlar ve bu anlam simiilasyonu siirecidir. Daha 6nceleri
temel anlam gosterilen konumunda 6nemli idi. Ancak bu donem sona ermistir ve
gosteren = kod yani yan anlam donemi baglamistir. Sanayi devrimi, gosterge ve
nesne donemini baglatmistir. Teknolojik yenilikler, nesne {iretimi ile birlikte mesaj
{iretimini de yogunlastirmistir. Uretilen nesne ve mesajlar gosterge konumundadirlar.
Yogun iletisimle, nesne yan anlamlarmin dagitimi daha da kolaylasmis ve tiikketim

sistematik bir gdsterge liretimi halini almstir.

Teknolojik gelismeler, nesnenin temel anlamiyla birlikte insanlari da
Onemsizlestirmistir. Baudrillard’a gore emek artik gereksiz goriilmektedir ve insanlar
makinelerin egemenligi altina girmektedirler. Ona gore otomatiklesme ile akil, irade
ve diisiince feda edilmektedir. Yapay zeka gibi yeni teknolojiler diisiincenin

sifirlandig1 noktadir ve insan devre dis1 birakilmaktadir.

Uretim diizeni, sirastyla makine- iiretici gii¢, sermaye, emek giicii ve son
olarak ihtiyaglar sistemini ve talebi liretmektedir. Yani ihtiyaglar tiiketici tabanl
degildirler. Herhangi bir ihtiyacin standart hale gelebilmesi, seckinlerden ge¢mesine
baghdir. Thtiyaglarin yayilimi yukaridan asagiya dogru olmaktadir. Bu siirecin en
onemli mekanizmasi da kitle iletisim araglaridir. Sanayilesme ve kentlesmede
yasanan yogunluk ve kitle iletisim alanindaki gelismeler ihtiyaglarin hizli artisina
sebep olmaktadirlar. Burada bahsedilen ihtiyaglar insani (egitim gibi) olanlar
degildir. Sistem tarafindan {iretilen ihtiyaclar (telefon ihtiyaci gibi) yine sistemin
ihtiyaglarin1 giderebilmek adma iiretilmektedir. Uretimin artmasi, iiretim diizeninin
kendi ihtiyaglarmi gidermesine yani kendi kendisini tatmin etmesine hizmet
etmektedir. Uretimdeki bolluk, toplumsal bollukla zit ilerlemektedir. Uretimde

bolluk arttik¢a toplum diizeyinde bolluk siirekli olarak gerilemektedir.

Baudrillard’in ele aldig1 kavramlar arasinda en ¢ok 6nem verdigi “nesne”
kavramidir. Nesneye verdigi onemin arkasinda 20. Yiizyilin ortalarinda iiretimin
onceligini yitirmesi ve artan tiiketimle nesnelerin 6n plana ¢ikmasi yer almaktadir.
Baudrillard, iiretimle meydana gelen nesneden ziyade nesnelerle olusan gosterge

sistemine odaklanmaktadir. Yani temel anlam yerine yan anlami irdelemektedir.
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Nesnenin, ise yaramak ve birinin mali olmak iizere iki islevi vardir. ikinci
islevde nesne kisilerin soyut diinyalarini olusturmaktadir. Nesne ile kurulan iligki
kisiyi mutlu etmektedir. Kisi, herhangi bir nesneye sahip oldugunda bu nesne
Ozgiinlesmektedir. Nesnenin 6zel olusu sahibinden kaynaklanmaktadir. Bir nesnenin
sahibi, diger insanlarin bu nesneye sahip olamayislar1 diisiincesinden zevk
almaktadir. Nesneler psikolojik algi diizeninde kisilerin diinya goriislerini

yansitabilmektedirler.

Nesne, yan anlam alaninda gosterge degere sahip olmaktadir ve bu alanda
istedigi nesne ile yer degistirebilmektedir. Bunun anlami, bir taraftan herhangi bir
nesne temel anlami ile bir ise yararken, diger taraftan konfor ve prestij 6gesi olarak

algilanmasidir. Buradaki ikinci alan, yani yan anlamin alani tiiketime aittir.

Yan anlam teknolojik yapilarda da degisiklige sebep olmaktadir. Ciinkii
teknoloji tlretim ve tliketim diizeninden beslenmektedir. Yan anlam da tiiketim
alanina ait oldugu icin teknoloji iizerindeki etkisi kaginilmaz olacaktir. Bu etki
tilkketicinin sanayi tizerindeki etkisini de ortaya koymaktadir. Yan anlam sistemi,

aliskanliklar sistemi ve teknik sistem arasinda siirekli bir etkilesim vardir.

Baudrillard, tiiketimi, anlamlandirma, iletisim, nesnelerin hiyerarsik statii
degeri olarak diizenlendigi toplumsal smiflandirma ve farklilasma siireci olarak
tanimlamaktadir. Ona gore tiiketim sistemi, ihtiyag ve haz yerine gostergelere ve
farklara dayanmaktadir. Tiiketim smifsal bir kurum olarak goriilebilmektedir. Birey
de toplum da yasadigini, gereginden fazla tiiketerek hissetmektedir. Bunun adi
bitirme veya lretken savurganliktir. Fazla tiiketim iktidarin yararina ¢alismaktadir.
Iktidarin siirekliligi icin tiiketim degerleri her yere yayilmakta ve her yerde
gecerliligi varmis gibi gosterilmektedir. Toplumu denetim altinda tutma konusunda

tiiketim giiclii bir mekanizmadir.

Uretim diizeyinde nesne sayilarinin artmasiyla fazla segenege sahip olan
tiikketici, ihtiya¢c dis1 satin alim yaparak kisisel tavir sergilemektedir. Nesneler
kullanim amaglarina uygun satin alinmamaktadirlar. Sunulan se¢gme Ozgiirligii
tiretim  gliclerinin  aldatmacasidir, ancak kisi secim yaparak tliketimini
kisisellestirdigini diisiinmektedir. Tiiketim nesnesi, statii, prestij ve yan anlamlarla

doludur. Kisinin asil amaci tiikketmek degildir. Ama farklilik, anlam ve farkli statiiler
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tireten toplumsal yasam kisiyi tiikketime itmektedir. Kisi birincil gereksinimlerini
kargiladiktan sonra ikincil olanlar1 karsilayamiyorsa toplumsal statiisiinii yitirmeye
baslamaktadir. Bu mantikla bakildiginda aglik ile toplumsal statii ayni seviyede
bulunmaktadir. Statiiniin korunabilmesi adina kisi, birincil gereksinimlerini
karsiladiktan sonra elindeki paray1 harcamak zorunda kalmaktadir. Paranin harcanip
harcanamamast konusunda oOzgiirliik yoktur. Sistem gereksinimler masali ile
harcamaya yonlendirmektedir. Harcama yoluyla tiiketici, sistem igerisinde iiretken

bir gii¢ olarak yerini almaktadir. Yani tiiketerek tiretmektedir.

Baudrillard’a gore tiikketim toplumunun amaci, tiiketicinin islevsellesmesi,
gereksinimlerin psikoloji tarafindan kontrol edilmesi, liretimin yonlendirici giic
olmasi ve herkesi kapsayan bir tiiketim evreninin olusturulmasidir. Bireyler, tiikketim
toplumu igerisinde sadece tiikketme Ozgiirliigline sahiptirler. Tiiketim toplumu
nesnelerin yok edilmesiyle var olabilmektedir. Bu toplum hem mal hem de iliski
tiretmektedir. Sanayi toplumunun simgesi makinedir. Ancak sanayi sonrasi toplumun
simgesi nesnenin nesnel islevini yitirmesiyle gosterge islevini gérmeye basladigi

halidir.

Gilintimiizde tiiketim ve bolluk ¢ok biiylik boyutlara ulagmistir ve bunlar insan
ekolojisinde doniisiime sebep olmaktadir. Bolluk ve biriktirme, artik degerin goriinen
halidir. Bollugun, deger olarak ele alinabilmesi i¢in ihtiyactan ve yeterinden daha
fazla olmasi gerekmektedir. Tiiketimle birlikte {iretim siireci de gosterisgi bir hal
almaktadir. Reklam, kisileri her seye sahip olabilecekleri ve bollugun kendi haklar

oldugu yoniinde ikna etmektedir.

Tiiketiciler, model ve renk secimleriyle iirlinleri kisisellestirdiklerini ve bu
sayede kendilerini bulduklarin1 diistinmektedirler. Buradaki kisisellestirme, statii,
toplumsal ve ekonomik farklara dayalidir. Tiiketimin farklilagtirict 6zelligi,
miibadele ve iletisim islevinden kaynaklanmaktadir. Bu baglamda moda, iletisimin

kendisi haline gelmektedir.

Toplumsal deger sistemi ve hiyerarsik yapi, satin alma ile ilgili tim
unsurlarda, nesnelerin kullanim ve tiiketim sekillerinde belirleyici konumdadirlar.
Bunlar farklilagtirma ve prestij diizenekleridir. Nesnelere duyulan gereksinim ve

kullanim degerinden oOnce, sagladiklari prestij ve neden olduklari rekabet hissi ve
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simif ayrimi 6n plana ¢ikmaktadir. Kisiler bazi nesneleri, toplum tarafindan kabul
gormek adina satin almaktadirlar. Yani nesne sahibi olmak toplumsal bir gorevi
yerine getirmek gibidir ve nesne delil gorevi gormektedir. Sahip olunan nesneler,
kisinin {iyesi oldugu toplumsal kesime veya iiyesi olunmak istenen gruba gonderme
yaptig1 takdirde prestij nesnesi haline gelmektedir. Buradan, nesnenin sdylev ¢ekme

seklinin toplumsal bir mantiga sahip oldugu sonucu ¢ikarilabilmektedir.

Toplumun biiyiik bir kismi, azinlik i¢in tiretilen modeller baz alinarak seriler
halinde iiretilen nesneleri tiiketmektedir. Modeller daha uzun omiirlii ve dayanikli
tiretilirken, seri iiretilen nesneler planl olarak eskitilmektedirler. Bu nesneler modaya
boyun egmekte ve kisa dmiirlii olmaktadirlar. Azinlik, kendisi i¢in {iretilen modeller
diizeyinde c¢cok fazla segenege sahip olabilmektedir. Onlar {retim diizeninde
ayricalikli  konumdadirlar. Seri {iretim nesnelerinin modeller 6rnek alinarak
tiretilmesi, kitlelerin bu nesnelere sahip olmalarini saglamaktadir. Bu da psikolojik
tatmin saglamaktadir. Modelleri topluma yayan ve kabul edilmelerini saglayan arag
kitle iletisimidir. Buna nesne dolanim diizeni de denebilmektedir. Kitle iletisim
araglari, nesneler sistemi ve reklam, bireylere kisilik bigerek onlar
siiflandirmaktadirlar. Bu sistem toplumsal statii olugturmakta ve iligkileri hiyerarsik
olarak siralamaktadir. Nesnelerin say1 ve g¢esitlilikleri toplumsal statiiyle dogru

orantili olarak degisiklik gostermektedir.

Iletisim araglar1 maddi iiretim diizenine aracilik eden, egemen goriisiin satis
ve pazarlama araglar1 haline gelmislerdir. ileti tasimak yerine toplumsal iligkilerin
kurulmasina aracilik etmektedirler. Toplumsal katmanlasmaya sebep olarak smif
miicadelesini kendi yararina cevirebilmektedirler. Iletisim araclariyla her gecen giin
daha fazla ileti Uiretilmesine ragmen daha az anlam iiretilmektedir. Bu araglar anlami

etkisiz kilarak bigimden yoksun kitleler iiretmektedirler.

Kitle iletisim araglart kendilerine yanit verilmesini imkansiz hale
getirmiglerdir. Burada oldugu gibi tiiketim de degis tokus yerine sadece almay1 ve
kullanmay1 miimkiin kilmaktadir. Bu dogrultudan bakildiginda tiikketim nesneleri de

birer iletisim araci islevi gormektedirler.

Baudrillard reklamim amacini bilgi vermek, ikna etmek, satist arttirmak ve

tiketime yon vermek olarak agiklamaktadir. Ona goére bunlar reklamin nesnel
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islevleridir ve bunlarla birlikte reklam bir yan anlam sistemidir. Reklam bir soylev
ve nesnedir ve ortiik anlamlara hizmet etmektedir. Giiniimiiz yasantisinda siirekli
yanan 1siklar, tabelalar, teshir edilen goriintiler ve reklam 0&geleri tiiketime
yonlendirmektedirler. Tim bunlar kisileri sebepsizce heyecanlandirip, Kkisinin

odiillendirildigini diisiinmesine sebep olmaktadir.

Sanayi devriminden sonraki donemlerde kisi, ihtiyaglarindan 6nce gelmekte
ve ihtiyaclar ve nesneler kisiye ayak uydurmaktadirlar. Sanayi, nesnenin tiiketici igin
retildigi mesajim1 reklam araciligi ile ileterek tiiketiciye ilgi gosterdigini
soylemektedir. Bu yolla onlar1 kandirarak tiikketime davet etmektedir. Reklamin
iceriginden ¢ok tiiketiciyi ddiillendirmek adina verdigi mesaj dnem kazanmaktadir.
Tiiketiciye aktarilan Odiillendirilme duygusu, kisinin {iriinden ¢ok reklama

inanmasini ve reklama duydugu giivenle tiiketime yonelmesini saglamaktadir.

Bunlarla birlikte reklamin bir de politik rolii bulunmaktadir. Reklam
sayesinde kitleler kontrol altinda tutulmaktadirlar. Ciinkii reklamla sunulan goriintii
hedonik (hazci) ahlaki kabul ettirmek icin cabalamakta ve hayali bir ortam
olusturmaktadir. Olusturulan bu ortamda firiin etkisiz kilinmistir. Bu diizende asil
amaclanan, Kkitlelere iiretim ve tiiketim diizeninin kabul ettirilmesi ve bu diizenin
devamliliginin garanti altina alinabilmesidir. Bu dogrultuda beklenti reklamla
gosterilene inanilmasi ve gosterilmeyenin de var olmadigmin disiinilmesidir.
Baudrillard reklamciligin kitleleri kontrol etmek ve uyusturmak iizere icat edildigini

ileri sirmektedir.

Tiiketimi yOnlendiren, reklamin ger¢ek anlami degil, reklamla olusturulan
yan anlamlar sistemidir. Nesneleri anlamli kilan reklamdir ve reklam tiiketimi
anlamlandirmaktadir. Yani tliketilen nesnenin kisi i¢in ne ifade ettiini reklam
belirlemektedir. Reklam, iriiniin anlamin1 tiiketiciye sunmaktadir. Burada
anlatilmak istenen reklamin ikincil islevleri goriiniir kilmasidir. Ikincil islev
nesneden ziyade reklamla olusturulan anlamin 6n plana ¢ikmasi ile olugmaktadir.

Gliniimiiz tiiketicisi i¢in Uriin araciligi ile tiikettigi anlamlar, islevinden ¢ok daha

onemlidir. Tiiketim toplumunun genel tiiketim anlayis1 budur.

Tiiketim, kiiltiirel sistemin tamamin1 kapsamaktadir. Nesneler, biitiin sorulari

yanitlama, toplum ve diinya ile iliski kurma sekli olabilmektedirler. Tiiketim, bir
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sOylev olarak tanimlanabilmektedir. Nesne, gosterge konumuna gectiginde bireyin
kendisi ile olan iletisim sekli degismektedir. Boyle oldugunda kisinin tiikettigi sey

nesne degil, iletisim seklidir.

Nesneleri kendi secimine gore bir araya getiren kisi kendi sodylevini
olusturmus olmaktadir. Buna nesnelerle ¢ekilen sdylev denilebilmektedir. Tiiketim,
dil gibi, anlamlandirma bi¢imidir. Birey, satim alim siirecinde kendi kisiligi ile
irlinlin kisiligi arasinda etkilesim kurmaktadir. Satim alim ile tiiketim arasindaki

iliski, insani olanlarla ayn1 diizeyde tutulabilmektedir.

Tiiketmek, kisisellestirilmis ve ayni zamanda kitle iletisimsellestirilmis bir
stirectir. Kitle iletisim araclart likks (yiice) savurganligi 6n plana ¢ikarmaktadirlar.
Enformasyon, medya ve kitle kiiltlirii, insanlari tamamen benzer hale
getirmektedirler. Kiiltiirel icerik de tiiketim nesneleriyle ayn1 sekilde tiiketilmektedir.

Kiiltiir, nesnelerle ayn1 konuma getirilmistir ve tiiketim nesnesi haline gelmistir.

Iletisim araglar1 ve sanal teknolojilerin kullanimiyla birlikte her yer aglarla
kaplanmistir ve bu durum gergeklige son vermektedir. Reklam, kitle iletisim araglari

ve teknoloji sanalliga ve sanalligin etkilerine katki saglamaktadir.

Glinlimiizde gergeklik hipergercekei olmustur. Maddi iiretim de hiperger¢ek
bir goriinim kazanmistir. Yani geleneksel iiretimin biitiin 6zelliklerini barindiran
ancak ¢ok daha biiyiik boyutlu bir yansima haline gelmistir. Hipergercek, simiilasyon
iriiniidiir ve gercegin her durumda kendisine benzemesini saglamaktadir. Gergegin
kendisinden geg¢mesiyle simiilasyon olusmaktadir. Gilizelin kendisinden gegmis,
estetigin anlamsiz ve igeriksiz sekli ise modadir. Reklam da kendisinden gegmis

nesneler sunmaktadir ve izleyiciyi de kendisinden gec¢irmektedir.
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