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OZET

TURIZM SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN
COK SUBELI BiR ISLETMENIN 2011-2020
DONEMI YONETSEL VE MALI ACIDAN
GELISIMI
Yonetimsel ve finansal agidan konaklama isletmelerinin daha iyi bir duruma
ulagabilmelerini saglamak icin, Oncelikle bu iki yapinin giincel durumunun analiz
edilmesi gerekmektedir. Konaklama isletmelerinde organizasyon yapisi ile finansal
yonetim arasindaki bagin kuvvetli olmasindan kaynakli olarak hem organizasyon hem de
finansal yoOnetim unsurlarinin birlikte ¢aligmasi 6nem arz etmektedir. Aralarindaki
sorunun ortaya ¢ikmasi, sonu¢ olarak isletmeye yansiyacagi icin, konaklama
isletmelerinin finansal ve yonetsel acgidan giincel durumlarinin analiz edilmesi
gerekmektedir. Bu yoniiyle bu arastirma, konaklama isletmelerinde faaliyet gosteren ¢cok
subeli oOrnek turizm isletmesinin yoOnetsel ve finansal acgidan gilincel ve gegmis
durumlarinin incelenmesi ve karsilagtirilmasini amaglamaktadir. Calismada 2011-2020
yillart arasinda, turizm sektoriinde faaliyet gosteren ¢ok subeli bir igsletme 6rnek alinarak
incelenmistir. Ilgili yillar icerisinden drnek isletmenin, organizasyon yapisi, konaklama
sayisi, gelir durumu, kar/zarar durumu, personel sayis1 ve miisteri sayisi incelenmistir.
Elde edilen bulgulara gore, 6rnek isletmenin organizasyon yapisi ve mali durumu olumlu

gelisim gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Konaklama endiistrisi, otel isletmeciligi, finansal yapi, yonetsel
yap1
Tarih: 22.06.2022



SUMMARY

THE MANAGERIAL AND FINANCIAL
DEVELOPMENT OF A MULTI BRANCH
ENTERPRISE OPERATING IN THE TOURISM
SECTOR IN THE 2011-2020 PERIOD

In order to enable accommodation businesses to achieve a better situation in terms of
managerial and financial aspects, the current situation of these two structures should be
analyzed first. Due to the strong link between organizational structure and financial
management in accommodation businesses, it is important that both organizational and
financial management elements work together. Since the emergence of the problem
between them will be reflected in the business as a result, it is necessary to analyze the
current situation of the accommodation businesses in terms of financial and
organizational. In this respect, this research aims to examine and compare the current and
past organizational and financial aspects of a multi-branch exemplary tourism business
operating in accommodation businesses. In the study, between the years of 2011-2020, a
multi-branch enterprise operating in the tourism sector was examined by taking an
example. The organizational structure, number of accommodation, income status,
profit/loss status, number of personnel and number of customers of the sample enterprise
within the relevant years were examined. According to the findings, the organizational

structure and financial situation of the sample enterprise showed a positive development.

Keywords: Hospitality industry, hotel management, financial structure, managerial

structure
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BIRINCI BOLUM: GIRIS
1.1.PROBLEM DURUMU

Yonetim kavrami insanlarin topluluk olarak yasamaya baglamalari ile ortaya ¢ikmis
cok eski bir kavramdir. Bu kavramin temelinde ise insanlarin tek baslarina
gerceklestiremeyecekleri amaglarini bir araya gelerek ve sinirli kaynaklarini birlestirerek
organize bir sekilde hedeflerine ulagmalar1 vardir. Diger bir ifadeyle, yonetim kisilerin
ortak amaclar1 dogrultusunda, isbirligi icerisinde ¢aba ve kaynaklarini bir araya getirerek
calismalaridir. Bu agidan yonetim kavraminin ortaya c¢ikisi insanlarin sosyal hayata
gecerek bir arada yagamalarina kadar uzanmaktadir. Yonetim kavrami giiniimiizden ¢ok
eski bir zamanda ortaya ¢ikmis olsa bile, bu kavramin bilimsel olarak incelenmeye ve
calisilmaya baglanmasi 20. yy. baslarindadir. 1900’1 yillarin basindan itibaren bilimsel
olarak sistematik bir bicimde calisilmaya baslanilan yonetim kavrami zamanin

gereklilikleriyle de kendi iginde degisime ugramistir (Daft, 2015).

Otel isletmeleri i¢in ayn1 6rgiit yapisi s6z konusu olmamasina ragmen yonetim boliimii
tiim otel isletmelerinde bulunmasi zorunlu olan bir béliimdiir. Biytikligii ya da 6zellikleri
ne olursa olsun tiim isletmeler bir yonetim boéliimiine sahiptirler. Otel isletmeleri yonetim
bolimii agisindan incelendiginde otel yoneticileri iki sekilde siniflandirilabilir. Bunlardan
ilki, sahip-yoneticilerdir. Sahip-yonetici bir otel isletmesinin sahibi ve ayni zamanda
yoneticisi olan kisiyi ifade eder. Genellikle bu yap1 kiiclik isletmelerde goriilmektedir.
Otel isletmelerinde yoneticilik agisindan ikinci grup ise profesyonel yoneticilerdir. Bu
kigiler igletmeyi yonetme hakkina sahiptirler. Genellikle biiyiik otel isletmelerinde
karsimiza ¢ikan bu yapi isletmelerin aileden ayrilip kurumsallasmasinda 6nem
tagimaktadir. Otel yoneticilerinin ii¢ tiir yetenege sahip olmalar1 beklenmektedir
(Rutherford, 2002). Bunlar; kavramsal, kisisel ve teknik yeteneklerdir. Kavramsal
yetenek yoneticinin bilgi edinimi, bilgiyi yorumlama ve s6z konusu bilgiyi kullanma
yetenekleridir. Bir yoneticinin ileriye doniik basarili kararlar verebilmesi biiyiik dlciide
bu yetenegine baglidir. Kisisel yetenek ise; yoneticinin etkilesimde bulundugu calisanlar,

konuklar veya tedarikgilerle iyi iliskiler kurabilme yetenegini ifade eder. Son olarak



teknik yetenekler ise; yoneticinin sorumlu oldugu faaliyet alani ile ilgili bilgi ve
yetenekleridir. S6z konusu becerilerin 6nemi, yoneticinin bulundugu yonetim seviyesine
gore degisiklik gosterir. Farkli seviyelerdeki yoneticiler icin bu ii¢ beceriden hangisinin
daha 6nemli oldugu degismektedir. Kavramsal beceriler iist diizey yoneticiler i¢in daha
fazla onem tasirken, teknik beceriler ise alt diizey yoneticiler i¢in daha onemlidir
(O’Fallon ve Rutherford, 2010). Bunun sebebi iist diizey yOneticiler uzun vadeli stratejik
kararlardan sorumlu iken, alt diizey yOneticilerin giinliik isletme faaliyetlerinden sorumlu
olmalaridir. Kisisel iletisim becerileri ise her seviyedeki yonetici i¢in esit 6onem arz
etmektedir. Orta-diizey yoneticilerin ise hem kavramsal hem de teknik becerilere dengeli
olgiilerde sahip olmalar1 beklenmektedir. Ciinkii bu seviyedeki yoneticiler birimlerinin
giinliik operasyonlarin1 kontrol etmekle birlikte, basinda olduklari birimlerin stratejik
planlamalarindan da sorumludurlar. Bu baglamda, otel isletmelerinin organizasyonel
yapist onem arzetmektedir. Profesyonel yoneticiler ile calisan kurumsal isletmelerde,
organizasyon yapisi da ona gore sekillenmektedir. Isletme icerisindeki isbdliimiiniin
gerceklestirildigi, birimlere ayrildigi ve her birimin basinda sorumlu yoneticinin
bulundugu otel isletmelerinin bu durumu, biiyiime performanslarina da yansiyarak

finansal agidan olumlu etki etmektedir (Chen ve digerleri, 2012).

Finansal yOnetim, temelde ekonomik deger yaratilmasi, bazi varliklarin bir araya
getirilmesi, bunlarin muhafaza edilmesi ve en etkin bicimde kullanilarak biiytitiilmesi ile
ilgili bir konudur. Dolayist ile dogru bir deger yaratmayla ilgili karar verme siirecinin de
tizerinde durmaktadir. Finansal kararlara, yeni bir iirlin iiretiminde, yatirim yapilmak
istendiginde, borglanma ihtiyaglarinda, miisteri kredilerinin vadelerini belirlemede ve
vade uzatimlarinda, varlik kullanim ve harcamalari gibi finansal nitelikli konularda
bagvurulmaktadir. Finansal bilgi ve beceriler, sayilarin ne anlama geldiginin 6gretilmesi
ya da iletisim i¢in yeterlilige sahip olunan sayilarin anlasilmasiyla baslar ve bundan sonra
isletme faaliyetlerinin gelistirilmesi amaciyla sayilardan elde edilen bilgilerin
degerlendirilmesi kabiliyetine sahip olunmasini saglar (Chandra, 2011). Diger bir deyisle
finansal bilgi ve beceriler, isletmedeki yonetim kademesinin finansal raporlarda yer alan
her tiirlii bilgiyi yorumlayabilme ve tartisabilme yeteneginin kazanilmasidir. Finansal
yonetimin ve aymi zamanda organizasyonlarin en temel amaci ortaklarin refah
seviyelerinin maksimizasyonudur. Yani organizasyonun mevcut hisse senedi fiyatlarinin

maksimizasyonunun saglanmasidir. Bu amag, klasik amag¢ olan kar maksimizasyonu



amaciin Onlinde gelmektedir. Ortaklarin refah seviyesi maksimizasyonu aslinda kar

maksimizasyonunu da gerektiren bir amagtir (Shim, 2022).

Konaklama isletmeleri dinamik ve ilgi ¢ekici olmasina ragmen, yonetiminde bir¢ok
zorlugu da i¢inde barindirmaktadir. Turizme yonelik konaklama isletmelerinin finansal
zorluklart; ¢ok yonlii bir sektor olmast, diisiik karlilik, istikrarsiz satis hacmi, emek yogun
isletmeler olmasi (faaliyetleri esnasinda), sermaye yogun isletmeler olmasi (kurulus
asamasinda), harcanabilir gelire dayali olmasi sekilde siralanabilir. Bu baglamda
konaklama sektoriiniin 6zelliklerine dayali olarak finansal yonetime iliskin bazi sonuglar

ve sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Barrows ve Bosselman, 1999).

Konaklama igletmeleri, miisterilerinin ihtiyaclarini miimkiin olan en kisa siirede
karsilayan yeni iiriin ve hizmetler gelistirmek ister ve bu, gesitli yolarla saglanmaktadir.
Bu durum, tiim faaliyetlerin kurum i¢inde ger¢eklestirilmesinin zorlugunu arttirmakta ve
otel hizmetlerinin disaridan tedarikgiler tarafindan saglanmasini zorunlu kilmaktadir
(Chatzoglou ve digerleri, 2009). Ayrica turizm talebi de gelismistir; turizm ortamindaki
tiiketici daha talepkar hale gelmigstir. Otel isletmeleri birbirleriyle rekabet halindedir ve
rekabet ozellikle yeni ve konsolide turizm destinasyonlar1 arasinda yogunlagmistir.
Turizm alanlari, bdlgelerinin bilylimesine ve gelismesine yol agan yiiksek diizeyde bir
kalite saglamaya calisarak, turistlerin ihtiyaclarina uyum saglamak ic¢in rekabet
etmektedir (Shani ve digerleri, 2014). Pazarin dinamizmi ve yiiksek rekabet giicii su anda
hem mevcut basariya hem de gelecekteki basari i¢in rekabet avantaji saglayan faaliyetlere
yapilan yatirimlara odaklanan otel yonetimi stratejilerini gerektirmektedir. Bu nedenle
oteller stratejilerini yeniden tasarlamali, siireclerini yeniden tasarlamali ve ig¢sel olarak
gelistiremedikleri faaliyetleri dis kaynaklardan saglamalidir (Rodriguez-Diaz ve Espino-
Rodriguez, 2006)). Dinamik ve kiiresellesmis bir ortamda maliyet baskilar1 ve pazar
rekabeti nedeniyle, bir¢ok isletme siirdiiriilebilirligi gelistirmek ve hayatta kalmalarini

saglamak i¢in ¢esitli kaynak kullanimina gitmektedir (Mukherjee ve digerleri, 2013).

Yonetimsel ve finansal acgidan konaklama isletmelerinin daha iyi bir duruma
ulagabilmelerini saglamak icin, Oncelikle bu iki yapinin giincel durumunun analiz
edilmesi gerekmektedir. Konaklama isletmelerinde organizasyon yapisi ile finansal
yonetim arasindaki bagin kuvvetli olmasindan kaynakli olarak hem organizasyon hem de

finansal yonetim unsurlarinin birlikte ¢alismasi 6nem arz etmektedir. Aralarindaki



sorunun ortaya ¢ikmasi, sonu¢ olarak isletmeye yansiyacagi icin, konaklama
isletmelerinin finansal ve organizasyonel agidan giincel durumlarinin analiz edilmesi

gerekmektedir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Aragtirma, konaklama isletmelerinde faaliyet gosteren ¢ok subeli Ornek turizm
isletmesinin yOnetsel ve finansal agidan gilincel ve gegmis durumlarinin incelenmesi ve

karsilastirilmasini amaglamaktadir.

1.3.SINIRLILIKLAR/VARSAYIMLAR

Arastirma, turizm sektoriinde faaliyet gdsteren ¢ok subeli bir igletmenin 2011-2020
yillar1 arasindaki yonetsel ve finansal agidan gelisimini incelemektedir. Bu yoniiyle,
belirtilen 2011 ile 2020 yillar1 arasindaki kapsam, arastirmanin smirliligini
olusturmaktadir. Bununla birlikte, arastirma, ¢cok subesi olan bir turizm isletmesini
incelemektedir. Turizm sektoriinde ¢ok subeli olan baska bir isletme ile karsilastirma
yapilmayip, ornek isletmenin yillar igerisindeki karsilastirilmasi gerceklestirilmistir. Bu

yoniiyle, aragtirmanin 6érneklemi agisindan bir sinirlama s6z konusudur.

1.4 TANIMLAR

Otel isletmeciligi; bir otelin operasyonel yonlerine ve ayrica ¢ok cesitli baglantili
konulara yonelen bir is ve calisma alanidir. Bunlar muhasebe, yonetim, finans, bilgi
sistemleri, insan kaynaklar1 yonetimi, halkla iliskiler, strateji, pazarlama, gelir yonetimi,
satig, degisim yonetimi, liderlik, gastronomi ve daha fazlasini igermektedir (Bader ve
digerleri, 2007).

Isletme yonetimi; is stratejilerinin ve planlarinin konuslandirilmast, yiiriitiilmesi ve
gelistirilmesinde kullanilacak uygulamalarin, siireglerin, politikalarin, yonergelerin ve
prosediirlerin taktiksel olarak uygulanmasi ve stratejik planlamasi i¢in kullanilan bir

sistemdir (Erasmus ve digerleri, 2013).

Mali yonetim; bir organizasyon veya kurumun finansal girisimlerin stratejik

planlamasi, organizasyonu, yonlendirilmesi ve kontroliidiir (Shim, 2022).



IKINCI BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.TURIZM SEKTORU KAVRAMI

Turizm, ¢cagdas uygarligin sosyal ve ekonomik bir olgusudur, topluma ¢ok baglhdir ve
gelisiminden oldukga etkilenir. Ayn1 zamanda bireysel ve toplumsal dengede bir faktor,
bireylerle, dogal ve kiiltiirel cevreyle uyum icinde gelisen ve siirdiiriilebilir bir kalkinma
baglamina dahil olan kendi zevklerini tatmin etmenin bir kaynagidir (Pearce, 1996: 6).
Bireylerin ulusal sinirlar iginde ve disinda hareket etmesi anlamina gelen bir fenomendir
(Kendra, 2014: 5). Yillar i¢inde hem turizm hem de turist tanimi1 6nemli degisikliklere
ugramistir. Ancak turizmin diinya ¢apinda kabul gormiis bir tanimi1 yoktur ve terim farkl
yazarlar tarafindan tanimlanmistir. Hunziker ve Krapf (1942: 28), turizmin, gezginlerin
seyahat ve konaklamalarindan dogan olgu ve iliskilerin toplami1 oldugunu, kalic1 ikamete
yol agmadiklarini ve kazang faaliyeti ile baglantili olmadiklarini belirtmislerdir. Morrison
ve Christie-Mill (1985:12) turizmi, ticari olmayan veya profesyonel olmayan nedenlerle
gecici ve goniillli ikamet degisikligi ile baglantili iliskilerin ve hizmetlerin toplami olarak
tanimlamistir. Sinclair ve Stabler (1991: 17), turizmi dinlenme, tatmin etme ve kiiltiirel
thtiyaglarin yoniinii degistirme bakis agisiyla sosyal bir hareket olarak dile getirmislerdir.
Vellas ve Becherel (1995: 28), turizmin kalici ikamet ve igyeri digindaki destinasyonlara,
konaklama siiresince gerceklestirilen faaliyetlere ve turistlerin ihtiyaglarini karsilamak

icin olusturulan tesislere gecici bir hareket olduguna dikkat ¢cekmistir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO, 2018) tanimina gore turizm,
yalnizca eglence, zevk, is amaciyla bir y1ldan fazla olmamak {izere en az 24 saat ve olagan
ortamlarmin digindaki yerlerde seyahat eden ve orada kalan bireyler olarak
tanimlanmaktadir. Yukaridaki tanimlardan turizm, c¢esitli kisa vadeli seyahat tiirlerini
temsil eder ve seyahatin belirli bir amaci, siiresi ve diger kriterler i¢in degisken olarak
tanimlanir. Bu nedenle, seyahat, bir bireyin yasam alanindan ¢ikmak zorunda oldugu
turizm ve ayrica zaman cergevesi ile ilgili bireyin ihtiyaclarina gore zevk, is, saglik,
eglence veya baska herhangi bir nedenle amacglanan turizm olarak siniflandirilmalidir.

Bireyin kisa bir siireligine alistig1r yerin disina ¢ikip, alisti§i rutini degistirmek igin



calismasina turist denir (Burkart ve Medlik, 1981: 6). Turizm, talep yapisinin son derece
degisken ve arzin saglam oldugu bir endiistridir. Turizm zevk, is, saglik, egitim vb.
nedenlerle vardir. Bireyler seyahat etmek ister ve para harcamak isterler, dolayisiyla
turizm iriin ve hizmetlerine talep yaratirlar. Dolayisiyla seyahat karari, tiiketim
eylemlerinden 6nce gelir. Gezginler, en 6nemlileri ulasim, otel ve restoran hizmetleri,
eglence, kiiltiir ve sporla ilgili faaliyet boliimleri olan ¢esitli endiistriler tarafindan tiretilen
ve saglanan ¢ok ¢esitli mal ve hizmetleri tiiketmeye isteklidir (Bathia, 2006: 10). Turizm
endustrisi, ¢esitli sektorlerin  bir karigimidir. Turizm endistrisi, ¢ok ¢esitli
isletmeler/diger kuruluslardan olusan karmasik bir yapiya sahiptir. Ulkelerin
gelismesinde turizm endiistrisi biiylik Ol¢lide turizmin c¢esitli bilesenlerine baglhidir.
Turizm endiistrisi, konaklamadan rekreasyon endiistrisine kadar cok sayida bilesenden
olugmaktadir. Temel bilesenler, ulasim konaklama, altyapi, tesisler ve yardimci veya
destek hizmetlerini igerir ancak bunlarla sinirlt degildir. Bireyler, seyahatin ihtiyag ve
isteklerine bagl olarak cesitli hizmetlere ihtiya¢ duyarlar (Cooper vd., 1993: 298).
Turizm endiistrisinin ana bilesenleri, turizm pazarinin kiiresel olarak genislemesine izin

vermektedir.

Ulasim, turizmin uluslararasi gelisimine katkida bulunan en 6nemli faktdrlerden
biridir. Ulasim, hem turizmin ¢ikis noktasi ile hedef bolgeler arasindaki temel baglantiy1
saglar hem de tatilcilerin, is seyahatinde olanlarin, arkadas ve akraba ziyareti yapan
bireylerin hareketini kolaylastirir. Bir turistin varis noktasina ulagsmak i¢in karayolu,
demiryolu, hava ve deniz yolu olsun bir ulagim sekline ihtiyaci vardir. Yiyecek ve Igecek,
yiyecek ve iceceklerin kavramsallastirilmasi, yapimi ve dagitiminda uzmanlagmig bir
sektordiir. Yiyecek ve Icecek Calisanlarinin ¢cogu, oteller, tatil kdyleri ve kumarhaneler
dahil ve/veya hari¢ olmak tiizere restoranlarda, barlarda ¢alisir (Cooper vd., 1993: 313).
Konaklama, bir yerde geceleme yapan turistler i¢in temel bir gereksinimdir ve turizm
sektorliniin 6nemli bir bolimiinii olusturur. Oteller, tatil kdyleri, pansiyonlar, moteller,
dinlenme evleri, her sinif turisti ¢ekmek icin insa edilmelidir. Konaklamanin bir diger
onemli 6zelligi ise yiyecek saglanmasidir. Herhangi bir turistik destinasyon, farkli yemek
tatlar1 ve tercihleri olan gesitli miisterileri kendine ¢eker; turistlerin farkli ilgi alanlarini
tatmin etmek i¢in tekliflerde tekdiizelik getirmek esastir. Seyahat acenteleri, bir
destinasyonda tur c¢esitlerinin ve diger hizmetlerin (bilet, rezervasyon, bilgi vb.)

sunuldugu toptan tur operatdrleri ve perakende seyahat acentelerinin genis konseptidir.



Rekreasyon-Cazibe, bireylerin eglenmesi igin eglence-rekreasyon, doga, spor, kiiltiirel ve
diger her tiirlii aktiviteyi sunan kuruluslardan olusan turizm endiistrisinin énemli bir

parcasidir (Kendra, 2014: 8).

2.2.TURIZMIN GELISIiMIi

Turizm, diinya genelinde 6nemli ve farkli roller oynamaktadir. En 6nemli rollerinden
biri, farkli lilke ve insanlarin gergeklestirilmesi, taninmasi ve karsilikli anlayisi ile diinya
barisinin korunmasidir. Bir digeri ise is glicii ve gelir yaratarak ekonomiye sagladigi
yadsinamaz katkidir. Turizm son 50 yilda ¢arpict bir sekilde genisledi ve diinyanin en
biiylik endiistrilerinden biri haline geldi. Kayitlar, uluslararasi turizmin stirekli
genislemesini  gostermektedir. Uluslararast turist variglari/gelisleri 1950°de 25,3
milyondu (Nash, 2007). Uluslararas istatistik ofislerinden Stata’dan elde edilen veriler,
uluslararasi turist giriglerinin 2015 yilinda 1209,5 milyona ulastigini, 2019 yilinda 1467,7
milyona ulagarak tiim zamanlarin rekorunu kirdigini fakat Covid-19 etkisi ile birlikte
2020 y1linda 402,6 milyona keskin bir diisiis yasandigin1 géstermektedir. Son olarak 2021
yilinda ise belirli oranda bir artis gergeklesmis olup 421,3 milyon seklinde
gerceklesmistir.

Sekil 2.1 Uluslararas: Turist Varislart (Milyon)
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Kaynak: https://www.statista.com/statistics/209334/total-number-of-international-
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Uluslararasi turizm gelirlerine bakildiginda, verilerin 1995 yilindan itibaren zaman
zaman azalmalar olsa da genel itibariyle artis igerisinde oldugu goriilmektedir. 1995-2019

yillart arasindaki veriler Diinya Bankasi veritabanindan elde edilmistir.

Sekil 2.2 Uluslararasi Turizm Gelirleri (Milyar $)
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Uluslararasi turizm gelirleri

Kaynak: https://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.RCPT.CD

lgili veriler incelendiginde, 1995 yilinda 522,21 milyar $ olan uluslararasi turizm
gelirlerinin, yillar i¢erisinde artis egiliminde oldugu goriilmektedir. 200, yilina dek siiren
turizm gelirlerine ait artis 2001 yilindaki kiiresel kriz etkisiyle goreli olarak azalmistir.
2000 yilinda 596,26 milyar $ olan turizm gelirleri, 2001 yilinda 578,65 milyar $’a
gerilemigtir. 2003 yilinda 646,31 milyar $’lik gelir, bir sonraki sene keskin bir artis
gostermis ve 767,67 milyar $’a ¢ikmistir. 2008 yilina kadar stirekli artis igerisindeki
uluslararasi turizm gelirleri, 2008 yilinda 1153,39 milyar § olarak ger¢eklesmistir. 2009
yilindaki kiiresel kriz etkisiyle yeniden keskin bir diisiis yasanmis ve 2009 yilinda
uluslararasi turizm gelirleri 1052,49 milyar $’a gerilemistir. Son olarak 2019 yilinda

uluslararasi turizm gelirleri 1863,06 milyar $ olarak ger¢eklesmistir.

Salgin 6ncesinde, Seyahat ve Turizm (dogrudan, dolayli ve uyarilmis etkileri dahil)
diinya ¢apinda yaratilan tiim yeni islerin 4’te 1’ini, tiim islerin %10,3’{ini (333 milyon)
ve kiiresel GSYIH nin %10,3’iinii olusturuyordu (9,6 trilyon ABD $).

WTTC’nin en son yillik arastirmasi sunlar1 géstermektedir (wttc.org);



e 2020°de yaklasik 4,9 trilyon ABD Dolar (-%50,4 diisiis) kaybinin ardindan,
Seyahat ve Turizmin ekonomiye katkis1 2021°de 1 trilyon ABD Dolar1 (+%21,7
artig) artmistir.

e 2019’da Seyahat ve Turizm sektorii kiiresel GSYIH’ya %10,3 katkida bulunmus;
Hareketlilik kisitlamalarinin devam etmesi nedeniyle 2020’de %5,3’e diisen bir
pay, 2021°de %6,1 e yiikselmistir.

e 2020’de 62 milyon is kaybedilmis, bu da %18,6’lik bir diisiisii temsil etmekte ve
2019’daki 333 milyona kiyasla diinya genelinde sektor genelinde sadece 271
milyon istihdamin azaldigin1 gostermektedir.

e 2020°de %47,4’lik bir disiisiin ardindan yerli ziyaret¢i harcamalar 2021°de
%31.,4 artmistir.

e 2020°de % 69,7’lik bir disiisiin ardindan, uluslararas1 ziyaret¢i harcamalari

2021°de %3,8 artmustir.

Daha spesifik olarak, Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi’nin (2014) son
aragtirmasinda da belirtildigi gibi, turizmin basta beslenme, yiyecek-icecek ve ulasim
alanlarinda olmak tizere 54 sektor tizerinde dogrudan etkisi vardir. Bu iliskilerin yani1 sira
emek yogun bir yapiya sahip olmasi ve hizmet sektorii olmasi da istihdama katkisin
artirmistir. WTTC (2016) tarafindan yapilan arastirma, sektoriin 2015 yilinda diinya
toplam istihdaminin %9’unu olusturan 284 milyona yakin isi destekledigini géstermistir.
Bu sonuglar turizmin ekonomik kalkinma ve yeni is olanaklar1 yaratma {izerindeki
etkisini gdstermektedir. Ote yandan, yukarida bahsedilen avantajlara ragmen, turizmin
etkileri ve biiyiimesinin sonuglart karmagik ve sorunludur (Green ve Hunter, 1992;
Coccossis ve Nijkamp, 1995). Biiyiime, yeni destinasyonlar ve mevcut destinasyonlarin
dogal ve yapili ¢evre ve kiiltiirel niteliklerinin refahi ile desteklenmelidir. Ayrica turizmin
stirdiiriilebilirligi i¢in ulusal ve uluslararasi otoritelerin destegi, strateji ve politikalarin
belirlenmesi, yeterli altyap1 ve nitelikli insan giicii gerekmektedir (Stabler ve Goodall,
1997).



2.3.TURKIYE’DE TURIZMIN GELISiMI

2.3.1. Kalkinma Plam1 Oncesi

Tirkiye’de turizm konusunda planli doneme kadar net bir ilerleme olmamasina
ragmen, sonraki yillarda sektoriin gelisimine katki saglamak i¢in onemli diizenlemeler
yapilmis ve organizasyonlar olusturulmustur. 1923 yilinda turizm ve seyahat acentesi
konusunda ilk teskilat olan “Milli Tiirk Turist Acentesi” kurulmustur (Yildiz, 2011). Bu
organizasyon, yurt i¢i ve yurt dis1 geziler diizenlemek, rehberler saglamak, brosiir
basmakla mesguldiir. Ayni yil rehber ve terciiman yetistirme misyonuyla “Tiirk Seyyahin
Cemiyeti” kuruldu. Tiirkiye’nin ilk afis, yol haritalari, kilavuzlari ve brosiirleri bu dernek
tarafindan hazirlandi. Bu dernek, Tiirkiye’nin ilk organize turizm kuruluslari olarak kabul
edilmektedir (Dinger ve Cetin, 2015). Bu yillarda ulasima 6nemli yatirimlar yapilmis,
1924 yilinda ilk pulman isletilmeye baslanmis ve 1925 yilinda Tiirk Hava Yollari’nin
temelleri olan “Tiirkiye Ucak Cemiyeti” (Tirkiye Tayyare Cemiyeti) kurulmustur.
Kurumsal gelisimin temelleri 1937 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Ekonomi Bakanligi

bilinyesinde Turizm Miidiirliigii’niin kurulmasiyla atilmistir (Call1, 2015).

1950’lerden sonra turizm sektoriine verilen devlet destegi azalmig ve 6zel yatirimlara
yonelik tesvikler gelismistir. Turizmi gelistirmek amaciyla ¢ikarilan ilk yasal diizenleme
1950 yilinda hazirlanan “5647 Sayili Turizm Tesvik Kanunu”dur (Toker, 2007). Bu
kanun, turizm isletmelerini tanimlamig, hangi isletmelerin tesvik tedbirlerinden
yararlanabilecegini dilizenlemis ve turizm tesviklerinden yararlanma sartlarin
belirlemistir. Bu yi1l acenta sayis1 giderek artmaya baslamis, 1950’lerin sonlarinda
acentalarin “Tirkiye Seyahat Acenteleri Birligi” adi altinda bir araya gelmesiyle
olusmustur (Sanlioglu ve Ozcan, 2017). 1953 yilinda “6086 Sayili Turizm Sanayi Tesvik
Kanunu” yiiriirliige girmis, 6zel sektor girisimleri desteklenmis ve vergi muafiyetleri
getirilmistir. Bu donemde yabanci sermaye yatirimlarini 6zendirmek igin ¢esitli
diizenlemeler yapilmistir. 1955 yilinda kurulan Turizm Bankasi, turizm sektoriiniin
finansman ihtiyacin1 karsilamayr amaclamistir. Bankanin adi “Tiirkiye Cumbhuriyeti
Turizm Bankas1” olmustur. Isletmelere kredi saglamanimn yani sira turizm yatirimlarini
kendisi yapmakla da gorevlendirilmistir. 1988 yilina kadar bu gérevi yiirtitmiistiir (Calls,
2015). 1957 yilinda “Tiirkiye Cumhuriyeti Basin Yaym ve Turizm Bakanligi”nin

kurulmasiyla turizm ilk olarak bakanlar diizeyinde temsil edilmistir. 1963 yilinda adi
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“Tirkiye Cumhuriyeti Turizm ve Tanitma Bakanligi” olarak degistirilmistir (Akga,
2016). Bu bakanligin gorevleri, turizmle ilgili tim ¢aligsmalarin planlanmasi, yiiriitiilmesi,
insasi, diizenlenmesi ve koordinasyonunu saglamak, turizmde oncii ve ornek tesisler
kurmak, isletmek, uluslararasi isbirliklerini gelistirmek ve iilke tamitimina yonelik
faaliyetlerde bulunmaktir. Turizmin kurumsal orgiitlenmesi 1983 yilinda Tiirkiye
Cumbhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 1989 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Turizm
Bakanlig1 ve 2003 yilinda yine Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 adi
altinda devam etmistir (Biiyliksalvarci vd., 2016).

Sekil 2.3 Tiirkiye Turizm Gelirleri (Milyar $)
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Tiirkiye turizm gelirleri COVID-19 sebebi ile tiim diinyaya paralel 2020 yilinda
2019’a gore 3 kat azalmustir.

2.3.2. Kalkinma Plan1 Donemi

Tiirkiye’de 5 yillik kalkinma planlar1, 1963 yilinda baslamis ve bu planlarda turizm
onemli bir sektor olarak ele alinmaya baslanmistir. Bu donem turizmin gelismesine
onemli katki saglamistir. Bes yillik kalkinma planlari ile turizm yatirimlar ve tesvikleri
yonlendirilmeye baslanmis, turist sayisi, turizm geliri, turizm harcama hedefleri ile turizm
strateji, plan ve politikalar1 belirlenmistir (Demir, 2014). Bu dénemde bolgesel turizm

envanterleri ¢ikarilmis, fiziki planlama caligmalari, altyap1 yatirimlart ve dncii olacak
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marina ve konaklama tesisi gibi devlet yatirimlar1 yapilmistir. Bu donemin bagindaki
turizm politikalart 6demeler dengesine katki saglamaya, doviz gelirlerini artirmaya ve
istthdam saglamaya odaklanmistir. Turizm sektoriine yonelik bes yillik kalkinma

planlarinin amaglar1 da sunlar olmustur (Yildiz, 2011; Dinger ve Cetin, 2015);

e Turizm kaynaklarinin en faydali sekilde degerlendirilmesi,

e Turist sayisinin ve harcamalarin artirilmasi,

e Ortalama kalis siiresinin uzatilmasi,

e Turizm yatirim tesviklerinin diizenlenmesi,

e ¢ turizmin canlandiriimasi

e Turizmin olumsuz etkilerinin azaltilmasina yonelik politikalar yayginlastirilmast,

e Turizm-kullanim dengesini korumak ve mevsimsellik etkisini azaltmak igin
turizm kaynaklarinin gesitlendirilmesi,

e Kurumsal koordinasyonun giiglendirilmesi,

e Ulasim olanaklarinin artirilmasi,

e Uriin ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesi ve turizm egitiminin saglanmast.

Kalkinma planlari turizm politikalarinda turizm gelistirme faaliyetlerini belirlemekte,
kamu ve 6zel sektoriin gorevlerini tanimlamakta, kazanglari artirmakta ve maliyetleri en
aza indirmektedir. Ayrica plansiz kalkinmanin olumsuz etkilerini 6nlemekte ve beklenen
hedefleri belirlemektedir (Biiyiiksalvarci vd., 2016).

1963-1967 yillart i¢in ilk 5 yillik kalkinma plan1 hazirlanmistir (T.C. Bagbakanlik
Devlet Planlama Tegkilati Miistesarligi, 1963). Bu plan, ilkenin turist ¢ekme
potansiyelini ve dogal ve kiiltiirel avantajlarin1 degerlendirir. Turizmin 6demeler dengesi
ve biitge agigin1 ortaya c¢ikarma potansiyeli ortaya cikarmigtir. Bu potansiyelin
degerlendirilmesi i¢in fiziki konaklama yatirimlari, tamitim faaliyetleri ve hizmet
sektoriindeki yatirimlarin 6nemi tiizerinde durulmustur. Yatirim onceliginin turizm
potansiyeli yliksek ve kisa vadede olumlu sonuglar verecek bolgelere yonlendirilmesi
gerektigi belirtildi. Hedef, gecelik ve kisi basina harcamalarin artirilmasi olarak

belirlendi.

Birinci kalkinma plan1 kapsaminda alinan tedbirler arasinda uluslararasi tanitim
kuruluglart ile isbirligi, pazar arastirmasi, i¢ turizmin uluslararasi turizmi tetikleyecek

sekilde giiclendirilmesi, turizm personelinin yetistirilmesi, turizm yatirimlarinda vergi
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muafiyeti, yerel halkin bilinglendirilmesi, yerel hizmet sektoriiniin desteklenmesi ve
giiclendirilmesi, konaklama tesislerinin artirilmasi, ulasim olanaklarinin artirilmast,
turistik ihtiyaglara yonelik ticari birimlerin kurulmasi, tirtinlerin tiretimi ve satisi, merkezi
turizm organizasyonunun kurulmasi, turizm danismanlik ofislerinin agilmasi, uluslararasi
kurulusglarin ev sahipligi i¢in arastirmalarin baslatilmasi yer aldi. 1967 yilina gelindiginde
hedeflenen turist sayisi asilmis, ancak turizm gelirlerinin ancak yarisina ulagilmistir.
Ancak bu donemde turizm giderleri gelirlerden yiiksek olurken, 2 yil gibi kisa bir siirede
gelirler giderlerin iizerinde artis gostermistir (Calli, 2015). 1963’te 198.000 olan turist
sayis1 1967°de %190 artarak 574.000’¢ ¢ikmigtir. 1963°te 7,7 milyon $ olan turizm geliri,
1967°de %71 artarak 13,2 milyon $’a ulagsmistir. Turist basina harcama azalmistir.
1963°te 39 dolardan 23 dolara diismiistiir. Turizm gelirlerinin GSYIH icindeki payi
1965°te %2,1°den %3’e, ardindan 1967°de %2,5’e gelmistir (Coskun, 2010). Hedeflere
ulagilamamis, personel egitimi, terfi ve organizasyon faaliyetlerine 6nem verilmesi
gerektigi goriilmiistiir. Birgok konuda mevzuat degisikliginin gerekliligi ortaya ¢ikmigtir
(Biiytiksalvarct vd., 2016). Tirkiye’de ilk ikincil konut yerlesimleri 1950°1i yillarda
Izmir-Cesme kiyilarinda goriilse de 1960 yilinda turizme verilen dnemin artmasi bunlarin
yayginlagsmasina neden olmustur. Bu planlama doneminde yatirimlarin kiy1 kesimlerine
yonelmesi nedeniyle ikinci konut talebi de artmistir. Kontrolsiiz ikinci konut yerlesimleri

ortaya ¢ikmis ve yapilagsma i¢in koruma alanlar1 agilmistir (Emekli, 2014).

1968-1972 doénemi i¢in hazirlanan ikinci 5 yillik kalkinma planinda (Tirkiye
Cumbhuriyeti Basgbakanlik Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi, 1968), turizmin
gelismesi icin gerekli altyapr ve Ustyapr yatirimlarina onem verilmistir. Bu planda
turizmin sadece ekonomik degil ayn1 zamanda sosyo-kiiltiirel olumlu etkilerinden de
bahsedilmistir. Turizmin Onemli bir gelir kaynagi olmasi ve istihdami artirmasi
bekleniyordu. I¢ turizmin gelistirilmesine 6zel énem verildi. Turizm gelirlerini artirmak
ve turist bagina harcamalar1 artirmak bu donemin temel hedefleri arasindaydi. Kitle
turizmi 6n plana ¢ikmis ve 6zellikle bu turizm tiirii i¢in altyap1 ve iistyap1 yatirimlari
tesvik edilmistir. Turizm sektoriiniin uluslararas: rekabet giiclinii artirmak, 6zel sektorii
yatirima tesvik etmek ve kamu yatirimlarini siirdiirmek bu planin hedefleri arasindaydi.
Bu planda tesis yatirimlari 6zel sektore devredilmis ve altyap: yatirimlar: kamu tarafindan
iistlenilmistir. Bu planin getirdigi 6nlemler; TC Turizm ve Tanitma Bakanligi’nin tanitim

gorevini iistlenecek, turizm kredilerini artiracak ve tesviklerin etkin ydnetimi i¢in bir
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teskilat olusturacak sekilde yapilandirilmasi; turizm fiziki yatirim planlarinin
hazirlanmasi, konaklama kapasitesinin artirilmasi, turistik tesislerin gelisecegi alanlarda
yogunlasan dogal ve kiiltiirel mirasin restorasyonu ve korunmasinin saglanmasi, turizm
ve ulasim planlamasinin entegre edilmesi, biiyiik kapasiteli tatil sitelerinin insasinin
desteklenmesi seklindedir. Turizm yatirimlart Ege, Marmara ve Antalya bolgelerinde
yogunlagmistir. Bu plan déneminde belirlenen hedeflere ulagilamamus, turist sayisi, gelir
ve toplam giderler geride birakilmustir. Turizmin GSYIH icindeki pay1 1963 te %0,1’den
1970°de 0,5’ yilikselmistir.

1973-1977 yillart i¢in hazirlanan {gilincii plan doneminde (Tirkiye Cumbhuriyeti
Basgbakanlik Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi, 1972), konaklama tesislerinin
kapasite ve kalitesinin artirilmasi ile hava ulagiminin iyilestirilmesi 6ncelikli amagctir. Bu
planda kitle turizmine de énem verilmistir. Ozel sektor 6nciiliigiinde yatak kapasitesinin
artirllmasi, kitle turizmi potansiyeli yliksek bolgelerde altyapt ve ulagim hizmetlerinin
gelistirilmesi hedeflenmistir. Toplumun turizm faaliyetlerine katilimi anlamina gelen
sosyal turizm kavrami ilk kez bu planda kullanilmigtir. Bu planin amaglari; Kitle turizmini
6zendirmek, yatirimlarda 6zel sektore oOnciiliikk etmek, kamu yatirimlarini sadece 6zel
sektoriin ilgisini ¢ekmeyen alanlara yonlendirmek, fiziki planlarla kontrolsiiz kent ve
yerlesim gelisimini Onlemek, kamu degerlerinin korunmasini diizenleyen mevzuat
hazirlamak ve bunlar1 kamu yararma kullanmak, topluma fayda saglamak, turizm
yatirrmcilarinin genel bankacilik sisteminden faydalanmasini saglamak, kamu yatirimlari
ile sosyal turizmi tesvik etmek, i¢ turizmi canlandirmak, uygulamali egitimlerle turizmde
egitimin kalitesini artirmaktir. Yabanci sermaye yatirim yonetimi bu dénemde 6nemli
Olclide tesvik edildi. Donem sonunda, turist sayist hedefin %91 ini saglayarak %14,3
artt1, turizm gelirleri hedefi %142 asarken, harcamalar da hedefi ikiye katladi. 1973

yilinda petrol ekonomisindeki durgunluk Tiirkiye’de turizm sektdriinii de etkilemistir.

1979-1983 yillart i¢in hazirlanan 4. kalkinma planinda (T.C. Bagbakanlik Devlet
Planlama Teskilat1 Miistesarligi, 1979) yatak kapasitesinin artirilmasi, kitle turizmine
oncelik verilmesi, yabanci yatirnminin tesvik edilmesi, yabanci isgiicii istihdaminin
kolaylastirilmasi, vize ve gilimrik islemlerinin kolaylastirilmasi, organize turizm
bolgelerinin gelistirilmesi hedeflenmistir. Faaliyet planinda 6zel sektor liderliginin yani
sira, konaklama kapasitesini istenilen hedefe ulastirmak i¢in kamu yatirnmlarinin da

artirilmasi, ucak filosunun artirilmasi ve charter seferlerinin diizenlenmesi, ¢alisanlarin
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tatil ihtiyaglarin1 karsilayacak sosyal turizmin gelistirilmesi, akarsu kiyilar1 ve bu
alanlarin kamu yararina kullanilmasi, mevsimsellik sorununun azaltilmasi ve turizm
talebinin y1l boyunca yaygimlastirilmast i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi, turizm
istatistiklerinin etkin bir sekilde toplanmasi ve analiz edilmesi, deniz, g6l ve deniz
ingaatinin engellenmesi yer almaktadir. Ancak bu donemde de i¢ turizm ve doviz
gelirlerinde hedeflenen diizeye ulasilamamistir. 1980 yilinda turizmin GSYIH icindeki
payt %0,6’ya yiikselmistir. Bu donemde Tiirkiye ekonomisinde Onemli degisimler
yasanmaktadir. 1980 sonrasinda ithal ikameci kalkinma modeli terk edilmis, ihracata
dayali biliylime modeli benimsenmis ve turizm stratejik bir ihracat sektorii olarak
goriilmeye baglanmistir. 1980 yilinda “Turizm Tegvik Cergeve Karar1” ile turizm
sektorlinde tespit, planlama, finansal kaynak ve yontemlerin olusturulmasi, yabanci
sermayenin ¢ekilmesi ve tesviklerin diizenlenmesi icin yasal bir ¢erceve gelistirilmistir.
Bu kapsamda “Turizm Koordinasyon Kurulu” olusturulmustur (Sanlioglu ve Ozcan,
2017). 1982 yilinda yiiriirliige giren “Turizmi Tesvik Kanunu” turizm sektoriiniin hizli
gelismesinde onemli rol oynamistir. Bu tarih, Tiirkiye’de turizm gelisiminin donim
noktasi olmustur. Bu kanunla turizm alanlar1 ve merkezleri belirlenmis ve bu alanlardaki
kamu arazileri yatirimcilara tahsis edilmistir. Bu kanunun en 6nemli tesvik kararlari, 49
yilligina kamu arazisinin tahsisi ve turizm gelistirme fonundan diisiik faizli kredi
saglanmasidir (Toker, 2007). Ayrica altyap1 ve enerji kullaniminda yatirimcilara gesitli
avantajlar saglanmistir (Sanlioglu ve Ozcan, 2017). Bu yasa ile artan turizm talebini
karsilayacak turizm arzinin olusturulmasi, yatirimeilarin turizme yonlendirilmesi ve arz
kapasitesinin artirilmas1 amacglanmistir (Soyak, 2013). 1983 yili devletin 6zellestirme
faaliyetlerine hiz verdigi bir donem olmustur. Bu donemde 6zel sektor temsilcileri turizm
endiistrisinde dnemli bir rol almaya baglamis ve 6nemli konumlar elde etmistir. 1985
yilinda turizm sektorii “Kalkinmada Ozel Onem Gésteren Sektor’e dahil edilmistir.
Turizm yatirimlari i¢in yabanci sermaye tesvik edilmis, girisimcilere yliksek oranlarda
hibeler verilmis ve bunun sonucunda sektore yapilan yatirimlar hizla artmistir (Toker,
2007). Tirk hiikiimetinin uyguladig1 neoliberal politikalar ve 1980’lerde 6zel sektor
yatirimlariin turizme yasal olarak yetkilendirilmesinden sonra sektdr hizla gelismistir.
Bu hizlanan gelisme, mekansal planlama, koruma ve siirdiiriilebilirlik kavramlariyla

celisen, ¢cevresel ve sosyal sorunlar yaratan kontrolsiiz uygulamalara yol agmustir.
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1985-1989 donemi besinci kalkinma planinda (T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama
Teskilati Miistesarligi, 1984), kiy1 turizminin yanmi sira diger turizm tiirlerinin de
gelistirilmesi ilk kez ele alinmistir. Ayrica, dogal dengenin korunmasi ve fiziki planlarda
toplumsal katilim ilk kez planin turizmi gelistirme hedefleri arasinda yer almistir. Bu
donemde pazar gelistirme stratejisi benimsenmis ve yatirimda 6zel sektor liderligi devam
etmistir. Alternatif turizm kaynaklarinin 6ne ¢ikarilmasi, turizmin gelismesini saglarken
ekolojik dengenin korunmasi ve gelistirilmesi, ¢evre temizligi ve giizelliginin saglanmasi,
OECD disindaki tilkelerle turizm iliskilerinin gelistirilmesi, bireysel ve Kitlesel turistin
¢ekilmesi, i¢ turizm istatistiklerinin toplanmasi ve analiz edilmesi, turizm, kamu 6zel
sektor-akademi ve sivil toplum kuruluslart arasindaki isbirliginin saglanmasi, tarihi ve
kiiltiirel varliklarin restorasyonu hedeflenmistir. Turizm bankasinin dogrudan yatirim
yapmak yerine 6zel yatirimcilara kredi vermesi tercih edilmistir. Bu plan donemi sonunda
turizm tesvik yasasinin da etkisiyle tiim hedefler agilmistir. Artan turizm talebi yatirimlari
tetiklemis ve sonraki planlama donemini olumlu etkilemistir (Biiyiiksalvarci vd., 2016).
Turizmin GSYIH igindeki pay1 1985 yilinda %2,8 iken 1990 yilinda %2,1 e diigmiistiir.
1980’11 yillardan sonra donemin ekonomik egilimlerine uygun olarak devletin tesis
yapma misyonundan vazgecilmis, 6zellestirme politikalariyla birlikte birgok kamuya ait
konaklama ve marina satisa ¢ikarilmistir. Bu donemde devlet, turizm tesisi isletme
roliinden ¢ekilerek altyap1 yatirimlarima yonelmistir (Soyak, 2013). Ayrica, kamu
arazilerinin ikinci konutlara tahsisi ve krediler bu donemde ikinci konut yapimini
hizlandirmis, turizm bolgesi ilan edilen yerlerde ikinci konut yapimi daha yogun hale
gelmistir. Tarim alanlarinda yogun ikinci konut ingaati, ¢evre kirliligi, arazi spekiilasyonu

artig1 ve gorsel kalitenin diismesi gibi birgok sorun ortaya ¢ikmaya baslamistir.

1990-1994 dénemi 6. Kalkinma Planinda (T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Tegkilati
Miistesarligi, 1989), dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasi 6zel olarak vurgulanmstir.
Kitle turizminde yabanci tur operatorlerine bagimliligi azaltmak icin yurt i¢i seyahat
acentelerinin tesvik edilmesi ve charter seferlerinin artirilmasi hedeflenmistir. Bu plan,
yerel halkin kiigiik dl¢ekli turizm yatirimlarinin tesvik edilmesinin gerekliligini ilk kez
ortaya koymustur. Altyapi ve iistyapi kalitesinin artirilmasi, turizm sezonunun uzatilmasi,
alternatif turizm tiirlerinin 6ne ¢ikarilmasi, tesisin doluluk ve niteliklerinin artirilmasi,
turizmin tiim yila yayilmasi, aile emekliliginin tesvik edilmesi, nitelik ve miktar en kritik

hedefler arasindaydi. Bu plan doneminde turist sayis1 ve turizm geliri hedefleri agilmis
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ancak Akdeniz bolgesindeki diger turizm destinasyonlari ile karsilastirildiginda ulasim,
teknik altyapi, turizm egitimi, pazarlama, tanitim, konaklama, kapasite, tur operatdrii ve
seyahat acentesi acisindan gelismenin yetersiz oldugu gortilmistiir. 1985 yilindan itibaren
turizm girisimcilerine saglanan hibeler 1991 yilindan sonra iptal edilmistir

(Biiytiksalvarci vd., 2016).

1996-2000 donemini kapsayan 7. kalkinma planinda (Tirkiye Cumbhuriyeti
Basbakanlik Devlet Planlama Tegkilati Miistesarligi, 1995) turizmin tanitimi ve
pazarlanmasina agirlik verilirken, seyahat acentelerine tesvikler verilmeye devam edildi.
Bu planda siirdiiriilebilir turizm gelisimi ilk kez vurgulanmistir. Kitle turizmine verilen
oncelik terk edilmis, turizmde siirdiiriilebilirlik ve sektoriin ekonomik olmayan
sorunlarma 6zel onem verilmistir. Planin hedefleri, dogal ve kiiltiirel degerlerin
korunmasi, turizm endiistrisi i¢in ikincil konutlarin kullanilmasi, kiigiik ve orta 6lgekli
isletmelere oncelik verilmesi ve tesviklerin saglanmasi, yerel halkin turizm
ekonomisinden daha fazla yararlanmasini saglamak, rekabet giiciinii ve verimliligi
artirmaktir. Turizmi gesitlendirerek degisen turizm tercihlerine uyum saglamak, farkli
bolgelerde turizmin gelismesini saglamak ve altyapi yatirim maliyetlerine ve pazarlama
faaliyetlerine 6zel sektdriin katilimimi saglamak, planm amaglari arasindadir. ilk defa
konaklama tesislerinin kapasitesini artirmaya yonelik bir politika gelistirilmemis, bunun
yerine altyap1 ve yenileme yatirimlari tesvik edilmistir. Ekonomik kazanimlarin yani sira
sosyal ve cevresel sorunlarin ¢oziimiine de odaklanir. Siirdiiriilebilir uzun vadeli
stratejilerin  belirlenmesi amaciyla Turizm Sektorii Ana Planinin  hazirlanmasi
onerilmistir. Hizmet kalitesini artirmak ig¢in sertifikasyon ve lisanslama sistemleri
gelistirilmistir. i1k iki y1lda hedeflere ulasilsa da sonraki yillarda turist sayis1 ve turizm
geliri azalarak hedefin altinda kalmistir. Turist sayis1 ve gelirdeki degisim ile ilgili olarak,

turizmin GSYIH i¢indeki pay1 2000 yilinda %3,8’e ulagsmustir.

2000-2005 donemi sekizinci bes yillik kalkinma planinda (T.C. Bagbakanlik Devlet
Planlama Teskilatt Miistesarligi, 2000) turizm sektOriiniin yapisal giiclinii artirma,
mevsimselligi azaltma, talebi farkli bolgelere yayma, hizmet kalitesini artirmak, hava
tasimaciligiin faydalarimi artirmak, toplum katilimi, turizm egitimi, milli parklar
stirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde turizme kazandirmak ve ekoturizmi gelistirmek, amaglar
arasindadir. Turizmin GSYIH igindeki pay1 2003 yilinda %4,4 e ulasmistir. Temel amag,

rekabet giiciinii artirarak ve degigen tiiketici tercihlerini dikkate alarak kiiresel turizm
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gelirlerinden payini artirmaktir. Fiziki ¢evrenin ve tarihi mekanlarin korunmasi, kiigtik ve
orta 6lgekli isletmelerin ve yerel halkin turizm sektoriine katiliminin desteklenmesi, pazar
cesitliliginin saglanmasi, turizm sektoriinde direncin artirilmasi, turizm planlamasinda
stirdirilebilirlik ilkelerinin benimsenmesi, turizm talebinin cografi dagilimina esit bir
sekilde saglanabilmesi i¢in Glineydogu Anadolu'daki turizm yatirimlarna oncelik

verilmesi ve yerel halkin katilim1 hedeflenmistir.

9. Kalkinma Plan1 2007-2013 yillar1 arasinda 7 yillik bir donemi kapsamaktadir
(Tiirkiye Cumhuriyeti Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi, 2006). Bu
plan, Tiirkiye’nin Turizm Eylem Plani’n1 gelistirmeyi amagliyordu. Siirdiiriilebilir turizm
cercevesinde amag¢ ve hedefler tanimlanmustir. Hedefler su sekilde siralanmaktadir.
Katma degeri yiiksek hizmetlerin sunulmasi, turist basina harcamalarin artirilmast,
turizmin ¢esitlendirilmesi, turizm tesis ve hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi, konaklama
kapasitesinin artirilmasi yerine, mevcut konaklama tesislerinin doluluk oranlarinin
artirtlmasi, turizm endiistrisinin bolgeler arasi1 gelir dengesizliklerinin giderilmesinde
kullanilmasi, kirsal kalkinma ic¢inde turizm, kentsel altyapinin gelistirilmesi ve
giiclendirilmesi, ¢evre ve kiiltiiriin korunmasi ve kiiresel turizmin payinin artirilmasi.
Jeotermal kaynaklar gibi Tiirkiye’nin rekabet avantaji saglayan kaynaklar1 géz oniinde
bulundurularak turizm hizmet ve kalitesinin iyilestirilmesi en Onemli stratejilerden
biriydi. Kalkinma plani, turizm endiistrisini sektordeki yeni kiiresel trendlere uyarlama
eksenindeydi. Bu planin devami olarak “Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 plani
hazirlanmistir. Bu kalkinma plani sonrasinda siirdiiriilebilir turizm gelisimine 6nemli
katkilar saglanmistir. 2008 yilinda “Yesil Yildiz” uygulamas1 baslatilmis ve ¢evre dostu
konaklama standartlar1 gelistirilmistir. Enerji  verimliligi, yenilenebilir enerji
kaynaklarmin kullanimi, g¢evre dostu konaklama tesislerinin planlanmasi, ekolojik
mimari, ¢evre bilinci i¢in egitim ve isbirligi tesvik edilmistir. Son 15 yillik turizm
istatistikleri degerlendirildiginde, uluslararasi turist sayilarindaki 6nemli artis agikca

goriilmektedir.

Artan turist sayist ile Tiirkiye, diinyanin en 6nemli turizm destinasyonlarindan biri
haline gelmistir. Ayrica iilkenin turizm geliri de artis egilimi gostermektedir. Ancak,
Tirkiye’nin diinya siralamasi, yiiksek ziyaret¢i siralamasina ragmen turizm gelirleri
acgisindan disiiktiir. Bunun nedeni, tilkedeki turistlerin harcamalarinin diisiik olmasidir.

2016 yilinda Tiirkiye’de yasanan siyasi istikrarsizlik ve teror saldirilari nedeniyle hem

18



turist sayisinda hem de turizm gelirlerinde kirilma noktas1 yaganmustir. Turist sayist ve
turizm gelirindeki artisa ragmen turizm gelirinin GSYIH icindeki pay1 azalma
egilimindedir. Ayrica, Tiirkiye’nin ekonomik yapist ve degisen doviz kurlarina bagl

olarak ortalama turist harcamasi yillar iginde azalmaktadir.

Turizm sektoriine yonelik gelistirilen strateji, tesvik ve politikalarin turizm sektoriinii
ilke ekonomisinde degil, kiiresel turizm pazarinda dnemli bir konuma tasidigini agikca
gostermektedir. Turizm destinasyonlarmi tanitma ve turist ¢gekme ¢abasi, Tiirkiye’nin
kiiresel pazardaki bilinirligini artirma amacina hizmet etmistir. Artan turist sayisina bagl
olarak turizm geliri de artmistir. Bu istatistiklerle ilgili olarak politikalar gelisme
kaydetmistir. Ancak turist harcamalarini artirmay1 hedefleyen en énemli politikalardan
biri yillar icinde gerceklestirilememekte, tam tersine turistin ortalama harcamasi
azalmistir. Halen turizm planlamasinda bir sorun olarak kabul edilmekte ve turist
harcamalarini artirmak ve yiiksek gelirli turistleri lilkeye ¢ekmek icin yeni stratejiler ve
politikalar gelistirilmektedir. Tiirkiye de yillar iginde turizmin sagladigi istihdam
olanagindan yararlanmistir. Turizm endiistrisinin ¢arpan etkisi nedeniyle 6nemli miktarda

dolayl1 istihdam da iiretmektedir (Unliiénen vd., 2018).

10. Kalkinma Plan1 2014-2018 dénemi 10. Kalkinma Planinda (Tiirkiye Cumhuriyeti
Kalkinma Bakanlig1, 2013), saglik turizmi potansiyeli ile kaliteli ve ucuz hizmet avantaji
vurgulanmustir. Iklim degisikliginin etkileri, ¢ollesme, enerji kaynaklarinin azalmasi,
niifus artig faktorleri géz Oniine alindiinda, siirdiiriilebilir turizm kavrami 6n plana
cikarilmis ve “yesil bliylime” ve “eko-verimlilik” ilk kez dile getirilmistir. Plan, yesil
ekonominin siirdiiriilebilir kalkinma i¢in bir ara¢ olabilecegi perspektifini
benimsemektedir. Isgiiciiniin ve fiziki ortamm kalitesinin artirilmasi, turizm
harcamalarinin artirilmasi i¢in tist gelir grubuna hitap eden hizmet ve iiriinlerin sunulmasi
ve marka degerinin artirilmasi hedeflenmektedir. Afet riskine ilk kez deginilmis ve
kiiltiirel mirasin korunmasinda afet risk yoOnetiminin dikkate alinmasi gerekliligi
belirtilmistir. Bolgesel ve yerel gastronominin 6nemi vurgulanmistir. Yerel halkin ve sivil
toplum kuruluslarinin karar alma siireglerine dahil edilmesi, engelliler i¢in uygun fiziki
mekanlarin saglanmasi, ¢evre ve yerlesim sorunlarinin ¢oziilmesi, turizm merkezleri
arasinda ulasim sistemlerinin gelistirilmesi ve turizm yapisinin buna uygun olarak

gelistirilmesi hedefler olarak belirlenmistir.
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Alternatif turizm tirleri ile ilgili altyapt eksiklikleri tamamlanarak pazar
cesitlendirmesi ve alternatif turizm gelisimi desteklenmekte, turizm tiirleri biitlinciil bir
yaklagimla “destinasyon yonetimi” kapsaminda ele alinmakta ve bu kapsamda yeni
projeler hayata gecirilecektir. Ayrica, ziyaret¢i profili ve degisen talep siirekli izlenecek
ve uluslararasi tanitim faaliyetleri etkinlestirilecektir. Plan, diinyadaki yeni trend olarak
talebin kitle turizminden ziyade kisisel ¢ikarlara yoneldigini ve 6zel ilgi alanlarina gore
tarih, kiiltlir ve sanat faaliyetlerine odaklandigini belirtmektedir. Pazarlamanin bu yonde

gelistirilmesinin gerekliligi belirtilmektedir.

Degisen turist profili ayn1 zamanda saglikli ve siirdiiriilebilir bir yagam tarz1 ve tiiketim
kalibin1 seyahat ilkesi olarak benimsemekte, bu da ¢evre bilincinin ve destinasyonun
ekolojik siirdiiriilebilirliginin turistlerin tercihlerini etkilemesi anlamina gelmektedir. Bu
nedenle ¢cevreye duyarli, sosyal uyum odakli, istihdami artiran, kirdan kente gocii azaltan,
yerel kaynaklar1 degerlendiren, yerel halkin refah diizeyini artiran, siirdiiriilebilir, yesil
pazarlama ve KOBI yatirimlarini destekleyen politikalar ele alinmaya baslanmistir. 2013
programinda yer alan politika Oncelikleri; turizm yatirimlari, yesil biiylime yaklagimi
cer¢evesinde dogal, tarihi, sosyal ve kiiltiirel ¢cevreyi koruma ve iyilestirme anlayisiyla
ele alinmistir. Bu kapsamda “yesil yildiz” sertifikasyon sistemi yayginlastirilacak, atik
yonetimi iyilestirilecek ve hizmet kalitesi artirilacaktir. Bu plan ayn1 zamanda Tiirkiye
turizm sektoriiniin mevcut sorunlarini da ortaya koymaktadir. Plana gore, Tiirkiye’de kisi
bagma diigen turist harcamasi hala diigiik ve sektor heniiz yiiksek gelirli turist grubunu
cekememigstir. Turizm altyapisi hala turizm destinasyonlar1 arasinda esit olarak
dagilmamaktadir. Tanitim diiriistliikten yoksundur ve 6zel sektor katilimi yetersizdir.
Imar planlarinin aksine mekansal imar uygulamalari ortaya cikmustir. Karar alma
siireclerine yerel ve disiplinler arasi katilim hala yetersizdir. KOBI’lere yonelik tesvik ve
destekler simirlidir. Diizensiz kentlesme yapisi, yetersiz teknik altyapi ve fiziki ¢evre

sorunlar1 turizm sektorini olumsuz etkilemektedir.

Plan, Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 ’{in revizyonunu 6nermektedir. Kalkinmanin yesil
biiylime siireci temelinde olmasi ve kiiresel, bolgesel ve yerel diizeyde turizmin ayrilmaz
bir parcasit olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica sosyal ve ekonomik olmayan
parametrelerin 6nemi de planda belirtilmistir. Iklim degisikligi konusu ilk kez bir turizm
strateji raporu veya planinda ele alinmaktadir. Plan, iklim degisikligini Tirkiye’de

turizmi tehdit eden bir faktoér olarak ele aliyor ve uyum stratejilerinin Onemini
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vurgulamaktadir. Bu nedenle yesil girisimcilik, yesil altyapi, ekolojik koruma,
stirdiiriilebilirlik, yesil yatirim, diisiik karbonlu kalkinma ve yesil ulagim dikkate alinmasi
gereken Onemli kavramlardir. Plana gore, seyahat ve turizm sektorii yesil biiyiime ve
ekonominin doniisiimii i¢in katalizor olabilir. Doniisiim, yenilenebilir enerji kullanimi,
enerji verimliligi ve atik yonetimi iyilestirmesi ile tetiklenebilir. Ancak plan, iklim
degisikliginin hafifletme ve uyum stratejilerine yonelik spesifik stratejilere yer
vermemekte, bunun yerine genel bir sdylem vermekte ve konunun Onemini

vurgulamaktadir.

2.3.3.Ulusal Plan

Turizmi 6nemli bir sektdr olarak ele alan ve turizm endiistrisinin gelisim yolunu ¢izen
tic ana ulusal plan bulunmaktadir. Bu planlar, 2007 yilinda hazirlanan Tiirkiye Turizm
Stratejisi 2023 ve 2007 — 2013 Eylem Plani, 2014 — 2018 dénemi igin 2014 yilinda
hazirlanan 10. Kalkinma Plan1 ve Tirkiye Turizm Stratejisi temelinde 2014 yilinda

hazirlanan Bolgesel Kalkinma Ulusal Stratejisi (2014 — 2023)’dir.

Tiirkiye turizm stratejisi 2023 ve 2007 — 2013 eylem plani, 9. Kalkinma Planinda
belirtilen turizm sektdriine yonelik master plan gelistirme hedefi dogrultusunda 2007
yilinda sektore rehber olmasi amaciyla “Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023” plan1 ve “Eylem
Plan1 2013” hazirlanmigtir. Bu planlarda 6ncelikli konular, sorun tanimlari, bu sorunlarin
¢Oziimleri, sorumlu kurumlarin belirlenmesi ve ¢oziim eylemlerindeki rolleri dikkate
alinarak gelistirilen kisa, orta ve uzun vadeli turizm stratejileri. Tiirkiye Turizm Strateji
Plan1 2023°1in (2007: 4) vizyonu “Siirdiiriilebilir turizm anlayis1 i¢inde istihdam artis1 ve
bolgesel kalkinmada oncii sektor, uluslararasi bir marka olmak ve turist sayis1 ve turizm
acisindan ilk bes destinasyon arasinda yer almak ve 2023 yilina kadar uluslararasi pazarda

gelir elde etmek” olarak tanimlanmaktadir.

Bu vizyon dahilinde turizm sektdriiniin giiclendirilmesine yonelik stratejiler
tanimlanmistir. Bu stratejiler su sekilde siiflandirilmaktadir; planlama, yatirimlar,
arastirma ve gelistirme, turizmin ¢esitlendirilmesi, organizasyon, tanitim ve pazarlama,
i¢ turizm, hizmet kalitesi, egitim, ulasim ve altyapi, kentsel 6l¢ekte markalagma, turizm
geligsme bolgeleri, mevcut turizm alanlarinin iyilestirilmesi, turizm sehirleri ve eko-turizm

bolgeleri, turizm gelistirme koridorlaridir. Her bir strateji i¢in 2023 hedefleri ve sunulan
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hedefe ulagsmak i¢in gereksinimler tanimlanmistir. Planin son kismi turizm stratejisinin
uygulanmasina odaklanmakta ve kurumsal yapilanma ve yonetisim, eylem planlamasi ve
izleme ve degerlendirme konularinda kararlar vermektedir. Tiirkiye’nin alternatif turizm
konusundaki potansiyeli vurgulanmakta ve bu alternatif turizm tiirleri; doga, dag, kis,
termal, saglik, yayla, kirsal bolge, eko-turizm, Kongre, Fuar, seyir, yat, golf turizmi
planin odak noktasi olarak tanimlanmistir. Bugiine kadar yeterince degerlendirilmeyen
bu potansiyelin koruma ve kullanma dengesi gozetilerek turizme kazandirilmasi ve
iilkenin kiiresel turizm endiistrisindeki payimin artirilmasi hedeflenmektedir. Turizm
cesitlendirme stratejisi kapsaminda deniz, golf, kis, termal, saglik, eko turizm, yayla
(vayla), kongre ve fuar turizmine dncelik verilmistir. Turizmin y1l geneline yayilmasinin
ancak turizm g¢esitliliginin artirilmasiyla miimkiin oldugu, bu nedenle belirlenen bu
turizm tiirlerinin desteklenmesi ve gelistirilmesinin Oncelikler arasinda oldugu

vurgulanmaktadir (Soyak, 2013).

Siirdiiriilebilir turizm kalkinma yaklagimimi benimseyen plan, turizm sektorii
araciligiyla istihdamin artirllmasini ve bolgesel kalkinma esitsizliklerinin azaltilmasini
hedefliyor. Turizm, Tiirkiye i¢in dncii bir kalkinma sektorii olarak tanimlanmakta ve bu
bakis agisiyla 2023 hedefi, ziyaret¢i sayis1 ve turizm gelirleri ile marka destinasyonu
acisindan  diinyanin ilk bes iilkesinden/destinasyonundan biri olmak olarak
tanimlanmaktadir. Planda bodlgenin alternatif turizm potansiyelleri de goz Oniinde
bulundurularak tematik bdlgeler tanimlanarak her bdlge icin farkli turizm tiirleri
belirlenmektedir. Kiiltiir turizmi ve diger alternatif turizm tiirleri ile biitiinlesen ve turizm
kompleksi olarak planlanan Troya, Frigya ve Afrodisias’ta saglik ve termal turizm
agirliktadir. Saglik ve termal turizm Oncelikli tesvik alanlar1 arasinda yer almakta olup,
potansiyeli yiiksek iller Afyonkarahisar, Aksaray, Ankara, Balikesir, Aydm, Izmir,
Yozgat, Canakkale, Nigde, Usak, Kiitahya, Denizli, Nevsehir, Manisa, Yalova, Eskisehir,

Kirsehir olarak belirlenmistir.

Kis turizmi i¢in uygun bolgelerin belirlenmesini, kis turizminin diger alternatif turizm
tiirleri ile entegrasyonunu ve kis turizmi altyap1 yatirimlarinin yani sira arazi tahsisini
tesvik etmeyi onermektedir. Deniz turizmi siirdiiriilebilir yaklasimla gelistirilecek ve
niteligi artirilacaktir. Kruvaziyer limanlar1 yenilenecek, marinalar mega yatlar i¢in
yeterince organize edilecek. Eko-turizm altyapisi gelistirilecek ve yeterlilik saglanacaktir.

Tur giizergahlar ve destinasyonlari belirlenecek ve planlanacaktir. Ayrica, STK’lar ile
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isbirliginin yan1 sira agro-turizm, macera turizmi, magara turizmi ve spor turizminin

gelistirilmesini desteklemek i¢in eylem planlar1 hazirlanacaktir.

Plan, Istanbul, Ankara, Antalya, Izmir, Konya, Bursa ve Mersin olarak énceden kongre
ve fuar turizmi destinasyonlarini belirlemekte ve yatirimcilara 6ncii planlama ¢aligsmalari
onermektedir. Havalimani yatirnmlar1 ve kaliteli turizm tesisleri bu bdlgelere
yonlendirilecek. Ikinci derecede énemli kongre ve fuar turizmi destinasyonlari ise;
Adana, Gaziantep ve Trabzon. Yore halkinin turizmle biitiinlesmesi amaciyla yayla
turizmi desteklenecek, yore halkina turizm, hizmet, yoresel iiriin iiretimi, el sanatlari,
bunlarin pazarlanmasi, igletmeciligi ve kalitesi konularinda egitim verilecektir. Yerel
halkin turizm ve turizm yonetimi konusundaki farkindaligi artirilacaktir. Miize evleri
tesvik edilecek, tur glizergdhlarini, sinir noktalarini ve yerel 6zellikleri gosteren haritalar
ve brosiirler hazirlanacak ve nazim planlar ve saha yonetimi ile gelisme kontrol altina

alinacaktir.

Turizm Strateji Planina dayali olarak saglik ve termal tematik bolgeler i¢in Termal
Turizm Master Plan1 (2007 —2023) hazirlanmistir. Bu plan, termal konaklama tesislerinin
sayisini ve kalitesini artirmayi, turizm gelirlerini ve turist sayisini artirmayi, turizm
sezonunu yil boyunca genisletmeyi amaglamaktadir. Plan, Giiney Ege Termal Turizm
Bolgesi, Giiney Marmara Termal Turizm Bolgesi, Frigya Termal Turizm Bolgesi ve I¢
Anadolu Termal Turizm Bolgesi'ni kapsamaktadir. Bu amagla yatirim alanlar
belirlenmis, cevre igin peyzaj projeleri gelistirilmis, altyapr gelistirmeleri diistintilmiis,
yerel yonetimlerden yerlesim planlari istenmis ve bu bolgeler diger turizm rotalarma
entegre edilmistir. Bu alternatif turizm tiirleri ve tanimlanan turizm destinasyonlar1 ile
ilgili olarak strateji plani turizm bolgelerini, turizm koridorlarini, turizm sehirlerini ve

eko-turizm bolgelerini belirlemektedir.

Turizm koridorlari; Tirkiye’nin kuzeyinde Artvin, Rize, Trabzon, Giresun, Ordu,
Gilimiishane ve Bayburt’u kapsayan Yiiksek Kara Turizm Koridoru, Kocaeli, Isparta,
Kayseri, Bursa, Kastamonu, Cankiri, Bolu, Ardahan, Kars, Agri’dan gecen Kis Turizmi
Koridoru, Erzurum ve Erzincan, Bursa, Balikesir ve Canakkale’yi kapsayan Zeytin
Koridoru, Mersin, Hatay, Gaziantep, Sanlurfa ve Mardin’i kapsayan Inan¢ Turizmi
Koridoru, Adapazari, Bolu ve Ankara ekseninde ipek Yolu Koridoru, istanbul ile Sinop

arasindaki Bati1 Karadeniz Kiyis1 Koridoru ve Trakya Kiiltiirii Koridor Edirne, Kirklareli
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ve Tekirdag’dan gegmektedir. Yore halkinin turizm sektoriine katiliminin desteklenmesi
ve doga turizmine yonelik yonlendirici bilgilerin hazirlanmasi, kig turizmi tesislerinin
nitelik ve kapasite agisindan iyilestirilmesi, tesislerin farkli gelir diizeyindeki ziyaretcilere
hitap eden ¢esitlendirilmesi, ulasim altyapisinin giliclendirilmesi, zeytin koridoru
sehirlerinin sehir haline gelmesinin desteklenmesi, 6nemli saglik ve gastronomi turizm
destinasyonlari, ipek yolu koridorunda kis turizmi ile biitiinlesik eko-doga ve kiiltiir
turizminin desteklenmesi ve emekliligin tesvik edilmesi, 1slak Karadeniz sahil
koridorunda i¢ turizme agirlik verilmesi, Trakya’da butik otel veya pansiyon olarak essiz
mimari degerlerin turizme kazandirilmasi kiiltiir koridoru, turizm koridorlar1 i¢in 6ne

¢ikan kalkinma stratejilerinden bazilaridir.

Turizm bolgeleri, kiiltiir turizmi ile baglantili alanlarin tarihi ve kiiltiirel arka planina
gore tanimlanir. Bu bolgeler Frigya (Afyonkarahisar, Usak, Eskisehir, Kiitahya), Truva
(Balikesir, Canakkale), Aphrodisias (Aydin, Denizli), S6giit (Bursa, Bilecik, Nevsehir,
Aksaray, Kayseri, Kirsehir), Hitit (Corum, Yozgat), Urartu (Van, Bitlis) ve GAP
(Adiyaman, Sirnak, Sanlwurfa, Gaziantep, Mardin, Kilis, Siirt, Diyarbakir, Batman) ve
herhangi bir tematik bdlgeye dahil edilemeyen ancak énemli ve 6zgiin kiiltiirel mirasa
sahip olanlar destinasyon olarak; Amasya ve Adiyaman’dir. Bu bolgeler i¢in dncelikli
stratejiler, kiiltlir varliklar ile ilgili kazi, restorasyon ve alan diizenleme ¢aligsmalarinin
yapilmasi, g¢esitlendirilerek ulasimin gli¢lendirilmesi ve yerel Ozgiin degerlerin
stirdiiriilebilir turizm c¢ergevesinde pazarlanmasidir. Planda ayrica onemli alternatif
turizm olarak gelistirilecek Igneada-Kiyikdy, Magka, Katha, Samandag, Anamur Kiy1
Kesimi, Kas-Finike, Avsa-Marmara Adalari, Kapidag Yarimadasi, Saros Korfezi, Kilyos,
Datca gibi turizm sehirleri belirlendi. Bununla birlikte ¢evredeki dogal ve kiiltiirel
varliklar biitiinlestirerek cazibe noktalar1 olusturmaktadir. Ayrica eko-turizm bolgeleri;
Konya, Isparta, Afyonkarahisar, Burdur, Bolu, Bartin, Zonguldak, Kastamonu, Sinop;

Kalkinmada oncelikli bolgeler arasinda yer alan Antalya, Mersin’dir.

Tirkiye Turizm Strateji  Planm1 2023, siirdiiriilebilir  kalkinma  ilkelerine
odaklanmaktadir ve bu perspektifte plan, ¢evresel, kiiltiirel ve sosyal konulara agik bir
sekilde duyarlidir. Doganin korunmasi, turizm faaliyetlerinin olumsuz etkilerinin ortadan
kaldirilmasi, bolgeler arasi kalkinma dengesinin saglanmasi, enerji verimliligi ve kaynak
yonetimi ile ilgilidir. Ancak iklim degisikligi, turizm gelisiminin iklim degisikligi

tizerindeki etkileri veya iklim degisikliginin turizm sektorii tizerindeki etkileri ile ilgili
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herhangi bir endise bulunmamaktadir. Sonug olarak, plan iklim degisikliginin etkilerine

yonelik herhangi bir uyum veya azaltma stratejisi icermemektedir (Aygiin ve Baycan,
2020).

Bolgesel Kalkinma Ulusal Stratejisi (2014-2023) (Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma
Bakanligi, 2014) belgesinin odak noktasi, bolgesel farkliliklart ortadan kaldirmak ve tiim
bolgelerde kalkinmay1 siirdiirmektir. Bu nedenle planin vizyonu “daha dengeli genel
kalkinma” olarak belirlenmistir. Tiirkiye Turizm Strateji Plan1 2023’¢ atifta bulunulan
strateji belgesinde turizm sektorii de yer almaktadir. Turizm, bolgesel kalkinma igin bir
arag olarak goriilmekte ve bu potansiyelin etkin bir gsekilde kullanilmasi
hedeflenmektedir. Strateji belgesi, Tiirkiye’ nin i¢ ve dis turizm potansiyellerini ve turizm
gelisiminin gozlemlenen faydalarini listeler. Yaslanan Avrupa niifusunun saglik turizmi
ve ikincil konut arzi1 i¢in firsatlar yarattigini, turizm sektoriiniin yogun oldugu bolgelerde
kadin isglicii oranlarmin arttigini, turizmin gelistigi illerde niifus ve gelir payinin artig
egiliminde oldugunu belirtiyor. Turizmin de etkisiyle giiney kiy1 illeri iilkedeki gelir
dagiliminda olumlu paya sahip oldu. Strateji belgesine gore turizmin ¢esitlendirilmesi ve
farkli bolgelerdeki potansiyellerin degerlendirilmesi bdlgesel kalkinma icin onemli
firsatlar sunmaktadir. Ayrica termal, saglik, spor, dag, trekking, hava ve su sporlari
turizmi ile tarihi ve kiiltiirel mirasla biitiinlesmis inan¢ turizminin énemli potansiyelini
vurgulamaktadir. Bildirinin olgiitleri, siirdiiriilebilir turizm gelisimi ile uyumlu olarak
turizm potansiyelinin degerlendirilmesi, biiylime kutuplar: etrafindaki bélgelerin turizm
potansiyelinin yerel ve kirsal 6zellikleri ile dikkate alinmasi, turizmin hem turizm tiirii
hem de cografya agisindan ¢esitlendirilmesi, ¢esitli etkinliklerle bolgelerin tanitimi ve
turizminin desteklenmesidir. Belgenin hedef, amag ve stratejileri Tiirkiye Turizm Strateji
Plani ile paraleldir ve ayn1 turizm olgusunu dikkate almakta, hemen hemen ayni ¢oziimler

Onermektedir.

Bu strateji belgesi, popiiler turizm destinasyonlarini ve oncii sehirleri entegre etmek
icin yiiksek kaliteli bir demiryolu sistemi Onermektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma
acisindan turizm faaliyetlerinin yogunlastig1 bolgelerde enerji verimliliginin artirilmasima
ve temiz lretim sistemlerine gegise dnem verilecegi ve cevresel altyapi eksikliklerinin
giderilecegi planlaniyor. Strateji belgesinde iklim degisikligi konusu ele alinsa da iklim

degisikligi ve turizm endiistrisinin baglantis1 hafife aliniyor. Bu nedenle, herhangi bir
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iklim degisikligine uyum ve azaltim stratejisi degil, siirdiiriilebilir bir yaklagim

Onermektedir.

2.4 TURIZM SEKTORUNUN OZELLIKLERI

Hizmet sektorii turizm sektoriinii kapsadigindan hizmet inovasyonunun 6zellikleri bu
sektore de uygulanabilir. Bu sektordeki yeniliklerden bahsetmeden once terimin net bir
sekilde tanimlanmasi gerekmektedir. Turizm, artan hava degisimi, dinlenme ve
rekreasyon gereksinimleri, doga ve sanattan beslenen cekici giizellikleri bilme arzusu,
ticaret ve sanayinin gelismesi sonucu ortaya ¢ikan uluslarin veya topluluklarin birbirine
yakinlagmasini saglayan bir modern ¢agin gereklilikleridir (Kahraman ve Tiirkay,
2006:1). Bilgicli ve Altinkaynak’a (2016) gore Tiirkiye ekonomisinin énemli bir sanayi
hareketi olan turizm, yatirimlar1 artirmasi, dis 6demeler dengesine olumlu katki
saglamasi, milli geliri ve istihdami artirmasi nedeniyle hiikiimetlerin iizerinde durdugu
onemli bir konudur. Turizmin bir diger 6zelligi de ¢ok hizli gelisen bir sektdr olmasidir.

Ceken’e (2004:10) gore bu hizli gelisimin nedenleri asagida siralanmistir;

e Diinya genelinde artan refah seviyesi, seyahat masraflarinin artmasina neden
olmaktadr.

e Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler tatile olan mesafeleri kisaltmis ve
slireyi uzattmistir.

e Kiiresel seyahat formalitelerinin minimalize edilmesi.

e Hizli ve konforlu hava ulasiminin gelistirilmesi.

e Ucretli tatil siirelerinde uzatma.

e Farkli Kkiltiirlere mensup insanlarin birbirlerinin kiiltiirlerini merak etmesi
durumu.

e Soguk savasin sona ermesi.

e Yalniz yasayan insan sayisindaki artis.

e Yasam siirelerinin uzamasi sonucunda {i¢iincii yas turizmine katilanlarin toplam
niifus icindeki payimnin artmasi.

e Halihazirda gelismis ve gelismekte olan bolgelerde turizm bilincinin gelismis

olmasi.
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e Sanayilesmis iilkelerde giiriiltiiden/kalabaliktan kagma niyeti ve doga ile

biitlinlesme arzusu.

Etkinlikler, turizmin gelisimini etkileyen bir diger faktordiir. Etkinligin gerceklestigi
bolgede turistlerin memnuniyeti artmakta ve bu da bolgenin ekonomik olarak biiyiimesine
yol a¢gmaktadir (Panfiluka, 2015). Gelisen turizm sektoriiniin bir iilkenin 6demeler
dengesi lizerinde, gelir yaratilmasinda, dolayisiyla {ilkenin doviz gelirinin artmasinda,
diger bir¢ok ilgili sektoriin faaliyet gdstermesine olanak saglamasinda ve st yapi
yatirimlariin artmasinda onemli bir etkiye sahip olmasi ve en Onemlisi, istihdam
olanaklar1 yaratarak issizlik sorununun yiikiinii azaltmasi, turizm sektoriiniin gelisimi
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Yildiz, 2011). Turizmin diinya ticaretindeki payin1 artiran
faktorler, daha fazla bos zaman, hizli kentlesme, yerel kiiltiire yonelim ve ekolojik krizdir
(Kiigiikaltan, 2007:36). Tiirkiye turizmi i¢in Onen (2008:34), Tiirkiye nin diinya turizm
gelirlerinden aldig1 paymn artirilmasi ve tilke ekonomisinin yiikseltilmesi igin Tiirkiye’nin
turizm pazarindaki rekabet giiciinii artiric1 stratejilerin diinyadaki gelismeler dikkate
aliarak belirlenmesi gerektigini 6ne slirmiistiir. Turizmin gelismesi i¢in hazirlanacak
planin doga, kiiltiir ve sosyal yap1 lizerinde olumsuz bir etkisi olmamasi ve gelecek
nesillerin yasam kalitesine dikkat etmesi, dis turizm agisindan ekonomik kalkinmamiza
giliclii katki saglamasi gerekmektedir. Bununla birlikte turizm, istihdam, yatirimcilara ve
operatorlere sermayeleri karsiliginda tatmin edici karlar saglamakta ve turistler igin
tatmin edici bir tatil deneyimi sunmaktadir. Turizm, diger sektorlere bir¢ok faydasi

oldugu icin iilkeler i¢in ¢ok 6nemli bir sektordiir ve milli gelir yaratmanin anahtaridir.

2.5 KONAKLAMA ENDUSTRISi KAVRAMI

Konaklama isletmeleri ylizyillardir siirekli bir gelisim i¢indedir. Turizm endiistrisi
olarak adlandirilan ekonomik olarak genisleyen bir pazarin lideri olmaktan
kaynaklanmaktadir. Konaklama isletmeleri tiim diinyada turizm endiistrisi altinda
isletilmektedir. Bu isletmeler, kiiresel turizm pazarinda isletme kapasitesi olarak en biiytlik
paya sahiptir. Oteller, moteller, tatil kdyleri, pansiyonlar, kamplar, spor ve saglik tesisleri
gibi bir¢ok organizasyonu kapsayan yurt disi konaklama isletmeleri, konaklama
isletmelerini olusturmaktadir. Konaklama sektorii, cagdas toplumun en dinamik
sektoriidiir ve kiiresellesme siirecinde artan bir rol oynamaktadir (Fagbile, 2006: 12).

Konaklama isletmeleri temelde seyahat edenlerin bir destinasyona seyahatleri sirasinda
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konaklama ihtiyaglarin1 karsilamaktadir. Toskay (1989: 28), konaklama isletmelerini

gezginler i¢in dnemlerine gore tanimlamistir.

Konaklama, daimi ikametgdh disina seyahat eden gezginler i¢in en Onemli
ihtiyaclardan biridir. Konaklama isletmeleri, seyahat edenlerin gegici olarak yer
degistirme amaciyla konaklama ihtiyaglarini karsiladiklar1 kuruluslardir. Bir destinasyon
konaklama ihtiyacini karsiladigi i¢in daha ¢ekici ve goriiniir hale gelir. Ayrica Barutgugil
(1989: 37), konaklama isletmelerinin sadece konaklama ihtiyacini karsilamak i¢in degil,
ayn1 zamanda bir tesisler kompleksi olarak hizmet vermek i¢in kesintisiz liretim bandinda
calisan ekonomik birimler oldugunu 6ne siirmiistiir. Oteller, konaklama isletmelerinde
birincil kuruluglardir. Konaklama sektorii karmasik ve ¢esitlidir, her otel kendine bir nig
olusturacak benzersiz iiriin ve hizmetlere sahiptir. Otel, birincil amaci seyahat edenlere
konaklama hizmetleri ve yiyecek-igecek hizmetleri, temizlik hizmetleri, ¢amasirhane
hizmetleri ve Spa gibi diger hizmetleri saglamak olan bir isletme olarak
tanimlanmaktadir. Oteller, sunulan hizmetlere, hedeflenen pazara (miisteriler) veya

konuma bagli olarak ¢esitli kategorilere ayrilabilir.

Siniflandirmanin temel avantaji, otellerin hizmetlerde tek tip olmasini saglamak ve bir
otelin genel standartlarini belirlemesidir. Oteller biiytikliiklerine gore kiigiik, orta, biiyiik
ve ¢ok bliyiik oteller olarak ayrilmaktadir. Bir otelin konumu, sehir oteli, banliy6 oteli,
tatil koyii oteli, havaalani oteli ve motel olup olmadigini aciklar. Oteller, miisteri profiline
gbre gegici otel, is oteli, siiit otel, oda kahvalt1 otel, yerlesik otel, kumarhane otel,
konferans ve kongre oteli olarak smiflandiriimaktadir (Ekechukwu, 2006: 27). Bir
miisterinin kalma siiresi, bir otelin tatil koyii, ticari, yar1 konut, konut/apartman ve uzun
siireli konaklama oteli olup olmadigini belirler. Hizmet diizeyi, bir oteli liikks, orta lgekli
ve biitce olarak ayirt eder. Miilkiyet esasina gore oteller, yonetim sézlesmesi, franchise,
devre miilk ve bagimsiz olarak siiflandirilir (Jones, 2000: 17). Ote yandan Chibili (2010:
28), konaklama isletmelerinin dinamik dogasini Ozetlemistir. Hizmetlerin iiretimi,
sunumundan ayrilamaz, hizmetler ayn1 anda yaratilir ve satilir. Hava durumu, santiyeler,
diger misteriler vb. gibi bircok yonden etkilendiginden, algilanan kalite ile basa ¢gikmak
zordur. Ana iirlin (oda alan1) son derece ¢cabuk bozulabilir, depolanamaz, iade edilemez

veya Uretildikten sonra yeniden satilamaz. Bir miisteriye bir hizmet iirlinii verildikten
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sonra bagka bir miisteri ayni tirlinii kullanamaz. Miisteriler, giiniin 24 saati (7/24) personel

tarafindan her zaman memnun edilmesi gereken misafirler olarak kabul edilmektedir.

Sektorle birlikte hem konuklarin hem de personelin ¢ok sayida etnik, kiiltiirel ve dini
cesitliligi ortaya ¢ikiyor. Yiiksek sermaye ve isgiicii gereksinimleri, yiiksek sabit sermaye
maliyetleri ve yiiksek isletme maliyetleri nedeniyle endiistrinin giris engelleri vardir.
Giin, hafta, sezon icindeki yiiksek satis oynaklig1 sektdrdeki bir baska zorluktur. Ozetle
konaklama isletmeleri yiyecek-igecek, Spa, diigiin ve ziyafet imkanlar1 gibi birgcok
hizmeti hem gezginlere hem de yerel bireylere sunmaktadir. Her gegen giin biiyiiyen
pazarin yarattig1 siddetli rekabet nedeniyle konaklama isletmeleri profesyonel ve ilerici
yonetim uygulamalarina ihtiya¢ duymaktadir. Uygulamalarin hayata gecirilmesi, her
isletme iginde farkli fonksiyonlarmn isbirligi ile ortaya cikmaktadir. islevler, ¢ok iyi
bilinen satis ve pazarlama, yiyecek ve igecek, insan kaynaklari, miihendislik, oda
bolimleri, giivenlik ve muhasebe ve finans gibi isletmelerin boliimleridir (Kendra, 2014:

19).

2.6, KONAKLAMA ENDUSTRISININ OZELLIKLERI

Rekabetin derecesi yenilik, biliylime, yatirim ve sermaye yapisi gibi alanlarda stratejik
karar vermeyi etkiler. Yerlesik firmalar arasindaki rekabet¢i rekabetin dogasi, bir
endiistrinin rekabet ortamini tanimlayan ve endiistri karliligini analiz etmek icin bir
cergeve saglayan Porter’in Bes Giic modelinin merkezinde yer alir (Porter, 1980).
Konaklama endiistrisinin, ¢esitli nedenlerle diger endiistrilerden daha rekabet¢i olduguna
inanilmaktadir. Birincisi, rekabet¢i yerellestirilmis pazarlara yol agan yiiksek yigilma
vardir (Chung ve Kalnins, 2001). Sinirli yerel pazar biiytikliigii ve diistik giris engelleri,
yiiksek teknolojik bilgi birikimi, yiiksek Ar-Ge yatirimi ve ulusal bir pazara hitap etme
yetenegi gerektiren endiistrilerdeki yiiksek giris engellerinin aksine, kar marjlar
asmincaya kadar siddetli fiyat rekabetine izin verir. Ikincisi, 6zel girdilere, isgiiciine veya
malzemelere giivenebilen diger perakende isletmelerinin aksine, vasifsiz isgiicli ve gida
malzemeleri gibi girdilere kolay erisim, konaklama endiistrisine kolay girisi daha da
kotiilestirmektedir. Ugilinciisii, arazi ve binaya yapilan sermaye yatirimindan kaynaklanan

sabit maliyetler, diisiik esneklik ve yiiksek ¢ikis engelleri ile sonuglanir.
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Bir sirkete yapilan yatirnm tamamen geri kazanilabilir olmadiginda ¢ikis engelleri
ortaya ¢ikabilir. Konaklama endiistrisi durumunda, binalar, yiliksek doniistiirme
maliyetleri olmadan miilkiin alternatif kullannomina kolayca izin vermeyen
Ozellestirilmistir. Ayrica, firmaya islem maliyetleri (aracilik {icretleri), kesinti maliyetleri,
kiralama ve ofis maliyetleri, yasal {icretler, kidem tazminati ve serefiye ve itibarin
azalmasi gerekir. Enz (2009) bunu dogru bir sekilde 6zetlemektedir: “Cikis engelleri
yuksek oldugunda, firmalar sektore yaptiklar1 yatirirmmn tamamini veya c¢ogunu
endiistriden ¢ekildiginde kaybedebilirler. Bu nedenle, karlar diisiik veya hi¢ olmasa bile

sektorde kalma olasilig1 daha yiiksektir.

Bazilari, bu yiiksek sabit maliyetli varliklar1 hizmet dig1 birakmak zor oldugu i¢in otel
endiistrisinin “az yikilmig” oldugunu diisiiniiyor”. Boylece, yliksek cikis engelleri arzi
artirarak kurumsal rekabeti artirir. Son olarak, konaklama endiistrisi tarafindan saglanan
hizmetler ikame edilebilirdir (otel odalar1 ve restoran yemekleri, sigorta planlarinin,
saglik hizmetlerinin veya cep telefonu planlarinin aksine uzun vadeli s6zlesmelerle
gelmez), bu da diisiik veya sifir degistirme maliyetleri saglar. Tiiketicinin yenilik arama
davranisin1 engelleyen ve yerlesik firmalara tekrar satislar1 tesvik eden sadakat
programlari tarafindan ikame edilebilirlik bir sekilde azaltilsa da fiyat duyarliliginin ve
rekabetin genellikle bu tiir avantajlar1 asindirarak konaklama endiistrisinde yiiksek

rekabet ve diisiik karlilik oranlarina yol agtigina inanilmaktadir (Singal, 2015).

Ideal olarak, iiriinlerin genellikle ayni cografi pazarda ikame edilebilir oldugu homojen
bir pazar ic¢in bir yogunlagsma orani tahmin edilmelidir. Yukarida belirtildigi gibi,
konaklama endiistrisi i¢in cografi pazar, gii¢lii yerellestirme ile karakterize edilirken,
imalat sanayileri i¢in cografi pazar, ulusal veya kiireseldir (Singal, 2012). Mian ve Sufi
(2014), degisen cografi biiyiikliikteki pazarlari, ticarete konu olan (iiretim) ve ticarete
konu olmayan sektorler (saglik hizmetleri, devlet, konaklama, insaat ve egitim) olarak
simiflandirarak ayirt etmektedir. Konaklama endiistrisinin, istihdamla Slgiilen en biiyiik

ticarete konu olmayan endiistrilerden biri olduguna dikkat c¢ekiyorlar.

Papatheodorou (2004), turizm beldelerinin evrimini arastirtyor ve yerel pazarlarin
itibar avantajlari nedeniyle ulusotesi sirketlerin egemenliginde olabilecegini ve
miisterilerin seyahat ederken ve turizm hizmetlerini tiiketirken riskten kaginabileceklerini

dile getiriyor. Kiiciikk geleneksel oteller biiyilk c¢ok uluslu zincirlerle bir arada
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bulundugundan, yogunlagsma ve pazar yapisi ikiligi hakimdir. Papatheodorou (2006),
konaklama endiistrisi pazarlarinin oligopolistik yapisini kabul ederken, yogunlagma
analizini kullanarak ikili dializm kavramini 6neren turizm pazarlarinda merkez-gevre
mekansal yapisinin kurumsal rekabet ve pazar giicli lizerindeki etkisini gostermektedir.
Bu nedenle, ¢cok sayida pazarda faaliyet gosteren biiyilik ulusotesi firmalarin mevcudiyeti
ve ¢ogu konaklama sektoriinde yaygin olan diisiik giris engelleri ile abartma hafifletilse

de konaklama endiistrisinin rekabet¢i durumunu oldugundan fazla gosterebilir.

Cografi yi1gilma ve konumun 6nemi, gayrimenkul ve arazi yatirimlar ile bina ve
techizata yapilan yatirim nedeniyle, konaklama endiistrisi diger endiistrilerden daha
yiiksek sermaye yogunluguna sahip olacaktir. Alt sektorler farklilik gosterse de or.
havayollar1 ve oteller restoranlardan daha yiiksek sermaye yogunluguna sahip olabilir
(Reich, 1993). Sabit varliklara yapilan yatirima goére toplam gelir ve isletme giderleri
konaklama firmalarinda diisiiktiir. Yiiksek sermaye yogunlugu seviyeleri ve buna bagh
olarak sabit varliklarin esnek olmamasi, konaklama firmalarinin yonetimi iizerinde
onemli bir etkiye sahip olacaktir (Guillet ve Mattila, 2010). Ornegin, franchising, leasing,
sozlesme ve gelir yonetimi, yliksek sermaye yogunlugu nedeniyle konaklama firmalarinin
karsilastig1 bazi riskleri azaltmaya yonelik girisimlerdir. Bor¢glanma i¢in teminat olarak
kullanilabilecek arsa ve bina gibi maddi varliklarin mevcudiyeti, sabit varliklara yatirim
yapmak i¢in sermaye ihtiyaci ile birlestiginde, konaklama firmalarinin yiiksek kaldirag

oranlarina sahip olmalarina yol agmaktadir.

Andrew vd. (2006) oteller i¢in %49 ile %65 ve restoranlar i¢in %44-54 arasinda
kaldirag bildirirken, Tsai ve Gu (2007) kumarhane firmalari i¢in %53 olarak bildirmistir.
Bor¢ 6zsermayeden daha ucuz oldugu i¢in kaldirag sermaye maliyetini dislriir ve
potansiyel olarak firma karliligin1 artirabilir. Dolayisiyla, konaklama firmalarinin diger
sektorlerdeki firmalardan daha yiiksek kaldirag oranlarina sahip olmasini bekliyoruz.
Bununla birlikte, daha yiiksek kaldira¢ kullanimina, daha biiyiik bir finansal iflas riski
eslik eder. Finansal riskin yani sira, konaklama firmalari, hizmetlerin ¢abuk bozulan
dogas1 (Kandampully, 2007) ve konaklama hizmetlerine olan talebin istege bagli dogasi
nedeniyle daha yiiksek operasyonel riske sahiptir. Ayrica, ¢evresel ve ekonomik
belirsizlige kars1 yiiksek hassasiyet ve arzi kisa vadeli taleple eslestirmedeki esneklik,
diger endiistrilere kiyasla konaklama endiistrisi i¢in daha yiiksek genel risk ile
sonuglanacaktir (Hsu ve Jang, 2008).
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2.7. KONAKLAMA ENDUSTRISININ TURLERI

Konaklama endiistrisinin tiirleri literatiirde ¢cogunlukla otel, motel, pansiyon, apart
otel, kamping ve tatil koyli seklinde dile getirilmektedir. Bu bashk altinda da bu

kavramlar kisaca agiklanmustir.

Otel, kisa siireli olarak iicretli konaklama saglayan bir kurulustur. Bir otel odasinda
saglanan olanaklar, kii¢iik bir odadaki miitevazi kalitede bir silteden daha biiyiik, daha
kaliteli yataklar, sifonyer, buzdolab1 ve diger mutfak olanaklari, désemeli sandalyeler,
diiz ekran televizyon, siiit banyolar ve banyo iceren biiylik siiitlere kadar degisebilir.
Kiiciik, diisiik fiyathh oteller yalnizca en temel konuk hizmetlerini ve olanaklarini
sunabilir. Daha biiyiikk, daha yiliksek fiyathh oteller, yilizme havuzu, is merkezi
(bilgisayarlar, yazicilar ve diger ofis ekipmanlart ile), cocuk bakimi, konferans ve etkinlik
tesisleri, tenis veya basketbol sahalari, spor salonu, restoranlar, giindiiz spasi1 gibi ek
konuk tesisleri saglayabilir. Otel odalar1 genellikle numaralandirilmistir. (veya bazi
kiiciik otellerde ve pansiyonlarda adlandirilmistir). Bu durum sayesinde konuklarin
odalarini tanimlamalarina olanak taninir. Bazi butik, iist diizey oteller 6zel olarak dekore
edilmis odalara sahiptir (lonel, 2016). Baz1 oteller, bir oda ve pansiyon diizenlemesinin
bir parcast olarak yemek sunmaktadir. Modern otelin Onciisii, Orta Cag Avrupasi’nin
haniydi. 17. yilizyilin ortalarindan itibaren yaklagik 200 yillik bir siire boyunca, hanlar,
otobiis yolculari i¢in konaklama yeri olarak hizmet etti. Hanlar, 18. ylizyilin ortalarinda
daha zengin miisterilere hitap etmeye basladi. Modern anlamda ilk otellerden biri 1768’de

Exeter’de acild1.

19. ylizyilin baglarinda Bati Avrupa ve Kuzey Amerika’da oteller ¢ogaldi ve 19.
ylizyilin sonlarinda liiks oteller ortaya ¢ikmaya basladi. Otel operasyonlar1 biiytikliik,
islev, karmasiklik ve maliyet agisindan farklilik gosterir. Cogu otel ve biiylik konaklama
sirketi, otel tiirlerini siniflandirmak i¢in endiistri standartlar1 belirlemistir. Liiks bir tam
hizmet otel tesisi, liiks olanaklar, tam hizmet konaklama, tesis biinyesinde bir restoran ve
konsiyerj, oda servisi ve giysi ltiileme personeli gibi en iist diizeyde kisisellestirilmis
hizmet sunar (Dittmer, 2001). Tam hizmet otelleri genellikle birgok tam hizmet
konaklama, yerinde tam hizmet sunan bir restoran ve ¢esitli yerinde olanaklar igceren liikks
tam hizmet tesisleri igermektedir. Butik oteller genellikle liiks tesisler igeren daha kii¢iik

bagimsiz, markasiz otellerdir. Kiigiikk ve orta dlgekli otel isletmeleri sinirli miktarda
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yerinde olanaklar sunar. Ekonomik oteller, ¢ok az veya hi¢ hizmet igermeyen temel
konaklama sunan kii¢iik ve orta 6lgekli otel isletmeleridir. Uzun siireli konaklama otelleri,
geleneksel bir otele kiyasla daha uzun siireli tam hizmet konaklama sunan kiigiik ve orta

Olgekli otellerdir.

Devremiilk ve hedef kuliipler, mevsimlik kullanim igin ayr1 bir konaklama biriminin
miilkiyetini igeren bir miilk sahipligi bi¢imidir. Motel, otoparktan bireysel odalara
dogrudan erisimi olan kii¢iik boyutlu, algak bir konaklama yeridir. Butik oteller tipik
olarak benzersiz bir ortama veya samimi bir ortama sahip otellerdir (Brotherton, 2012).
Londra’daki Ritz Hotel gibi bir dizi otel popiiler kiiltiir araciligiyla halkin bilincine
girmistir. Bazi oteller, 6rnegin kumarhaneler ve tatil kdyleri gibi 6zellikle kendi baslarina
destinasyon olarak insa edilmistir. Cogu otel isletmesi, bas yonetici (genellikle “otel
midiri” olarak anilir), bir otel igindeki gesitli departmanlar1 denetleyen departman
baskanlar1 (6rnegin, yemek servisi), orta diizey yoOneticiler, idari personel ve hat
diizeyinde denetcilerden meydana gelmektedir. Organizasyon semasi ve is
pozisyonlarinin hacmi ve hiyerarsi, otel biiylikliigiine, islevine ve sinifina gore degisir ve

genellikle otel sahipligi ve yonetim sirketleri tarafindan belirlenir (Hayes vd., 2021).

Motel, sinirli hizmet sunan, daha diisiik maliyetli bir otele benzeyen, ancak genellikle
otoparktan bireysel odalara dogrudan erisimi olan kii¢iik boyutlu, diisiik kathi bir
konaklama tesisidir. Moteller ilk basta, yolculuk tatillerinde seyahat edenler ve isleri i¢in
araba kullanan isciler (seyahat eden saticilar, kamyon soforleri vb.) i¢cin kullanima
girmigtir. 1950’ler ve 1960’larda yaygin olan moteller genellikle biiyiik bir otoyolun
bitisigindeydi ve burada sehirlerin kenarindaki ucuz araziler iizerine veya otoyollar
boyunca insa edildiler. Otel zincirleri, 1990’larda pazari biiyiik 6lgiide doyuran, biiyiik
Olclide ayn1 miisteriler icin rekabet eden otoyol ¢ikiglarinda ekonomik fiyath, sinirh
hizmet veren franchise miilkleri insa ettiginden, 2000’lerde yeni motel insaati sinirl
sayida gerceklesmistir (Hayes ve Ninemeier, 2009). Moteller, daha az niifuslu bolgelerde
gezginleri yonlendirmek i¢in hala faydalidir, ancak bir bolge ne kadar kalabalik olursa,
konaklama talebini karsilamak icin o kadar ¢ok otel o bdlgeye tasinir. Motellerin gogu
markasiz ve bagimsiz olsa da faaliyette olan diger motellerin ¢ogu ulusal franchise
zincirlerine katilmig ve genellikle kendilerini otel, han veya pansiyon olarak yeniden
markalagtirmistir. Motel zincirlerine 6rnek olarak EconoLodge, Motel 6, Super 8 ve

Travelodge verilebilir. Diinyanin baz1 bolgelerindeki moteller, odalarin genellikle saatlik
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kiralandig1 romantik randevu yerleri olarak kabul edilir. Bu, Latin Amerika’nin bazi

bolgelerinde oldukga yaygindir (Barrows ve Powers, 2008).

Bir tatil koyti, bir tatilcinin yiyecek, icecek, yiizme, konaklama, spor, eglence ve
aligveris gibi ihtiyaglarinin ¢ogunu tesislerinde saglamaya calisan bagimsiz bir ticari
kurulustur. Tatil kdyii terimi, tipik olarak eglence ve dinlenme aktiviteleri de dahil olmak
tizere bir dizi olanak saglayan bir otel miilkii i¢in kullanilabilir. Bir otel genellikle bir tatil
koyiiniin merkezi bir 6zelligidir. Mackinac Island, Michigan’daki Grand Hotel, tatil
koylerine 6rnek olarak verilebilir. Baz tatil kdyleri ayrica devre miilk olan veya kismi
veya tamamen sahip olunan kat miilkiyeti olan komplekslerdir. Tatil koyii her zaman tek
bir sirket tarafindan isletilen ticari bir kurulus degildir, ancak 20. yiizyilin sonlarinda bu
tiir tesisler daha yaygin hale gelmistir. Her sey dahil tatil kdyii, 6gelerin ¢ogunu veya
tamamuini iceren sabit bir fiyat alir. Asgari olarak, en kapsamli tatil kdyleri, sabit bir fiyata
konaklama, sinirsiz yiyecek, igecek, spor aktiviteleri ve eglenceyi icerir (Boella ve Goss-
Turner, 2013). Son yillarda, Amerika Birlesik Devletleri’nde “her sey dahil” olanaklar
sunan tatil koylerinin sayist 6nemli 6l¢iide azalmistir. 1961°de yarisindan fazlasi bu tiir

planlar teklif etmis, ancak 2007°de onda birinden az1 teklif etti.

Her sey dahil tatil kdyleri Karayipler’de, 6zellikle Jamaika, Dominik Cumhuriyeti’nde
bulunur. Dikkate deger 6rnekler Club Med, Sandals Resorts ve Beaches Resorts’tur. Her
sey dahil tesis giinde li¢ 0giin yemek, alkolsiiz i¢ecekler, alkollii iceceklerin cogu,
bahsisler ve genellikle fiyattaki diger hizmetleri igerir. Bircogu ayrica fiyata dahil olan
spor ve diger aktiviteleri de sunar. Genellikle daha sicak bolgelerde bulunurlar. Her sey
dahil modeli, Belgikali Gérard Blitz tarafindan kurulan Club Med tatil beldelerinde ortaya
cikmustir. Bazi her sey dahil tatil kdyleri belirli gruplar igin tasarlanmustir. Ornegin, bazi
tatil koyleri yalnizca yetigkinlere hizmet vermektedir ve daha da 6zel tesisler yalnizca
ciftleri kabul etmektedir. Diger her sey dahil tatil kdyleri, her yastan cocugu eglendirmek
i¢in el sanatlar1 merkezleri, oyun odalar1 ve su parklar1 gibi tesislerle ailelere yoneliktir.
Her sey dahil tatil kdyleri, destinasyon diigiinleri i¢in de oldukg¢a popiiler yerlerdir
(Walker, 2008).

Pansiyon, konuklarin bir yatak, genellikle bir yatakhanede ranza kiralayabilecekleri,
ortak bir salon ve bazen bir mutfak kullanimina sahip, diisitk maliyetli, kisa siireli ortak

sosyal konaklama seklidir. Odalar karma veya tek cinsiyetli olabilir ve 6zel veya ortak
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banyolu olabilir. Ozel odalar da mevcut olabilir, ancak tesisin pansiyon olarak kabul
edilebilmesi igin yatakhaneler sunmasi gerekir. Pansiyonlar, sirt cantali gezginler, bisiklet
turistleri ve gezginler i¢in popiiler konaklama bigimleridir. Pansiyonlarin faydalari
arasinda daha diisiik maliyetler ve diinyanin her yerinden insanlarla tanisma, seyahat

ortaklar1 bulma ve seyahat fikirlerini paylagma firsatlar1 yer alir.

Hindistan’daki Zostel veya Hostelling International gibi bazi pansiyonlar, nis bir
gezgin pazarma hitap etmektedir. Ornegin, bir pansiyonda film geceleri veya ortak aksam
yemekleri gibi kurum i¢i sosyal toplantilar diizenlenebilir, bir baskasinda yerel turlar
diizenlenebilir, biri partileri ile taniniyor olabilir ve bir baskasi huzur iginde dinlenmek
icin daha sessiz bir yere sahip olabilir. Daha yeni pansiyonlar, bazilar1 butik otellerle esit
olan daha modaya uygun tasarim i¢ mekanlarina odaklanir (Chen vd., 2010). Bazilar1 eski
gbcebelere, kiiresel gocebelere ve biraz daha liikks 6zel odalar1 veya daha sessiz bir ortami
tercih eden stirekli gezginlere hitap edebilir. Birgok pansiyon yerel olarak sahiplenilir ve
isletilir ve genellikle hem isletmeci hem de otel sakinleri i¢in otellerden daha ucuzdur.
Pansiyonlar, konuklara resepsiyonist olarak veya kat hizmetleri karsiliginda iicretsiz veya
indirimli olarak uzun siireli konaklama sunabilir. Avrupa’da yaklasik 10.000 pansiyon ve
Amerika Birlesik Devletleri’nde yaklagik 300 pansiyon bulunmaktadir. Her ne kadar
iilkeye gore degisebilse de tipik bir konuk 16 ila 34 yas arasindadir. Ortak mutfak
olanaklarina ek olarak, bazi pansiyonlarda restoran ve/veya bar bulunur. Camasir
makineleri ve ¢amasir kurutma makineleri genellikle ek bir ticret karsiliginda saglanir.
Pansiyonlar bazen esya depolamak icin girislere sahiptir. Cogu pansiyon, degerli
esyalarinizi gilivenli bir sekilde saklamak icin kilitli dolaplar sunar. Bazilari yoga
stiildyolari, sinemalar, ¢at1 kuliipleri ve sorf kamplar1 sunar. Baz1 basit pansiyonlar carsaf

vb. gibi esyalar1 temin etmez.

Bazi pansiyonlarda sokaga ¢ikma yasagi ve giindiiz kapanmalar1 olabilir ve bazilarinda
az da olsa yemek hazirlandiktan sonra yikama ve kurutma digsinda ev sakinlerinin ev isleri
yapmasi gerekebilir. Mobil pansiyon, kalici bir binada kamp alani, otobiis, minibiis veya
kisa siireli bir diizenleme seklinde olabilen gegici bir pansiyondur (Barth ve Barber,
2017). Konaklama sikintisi olan biiyiik festivallerde veya gezilerde kullanilmistir. Bazi
sehirlerde pansiyonlar, otellerden daha yiiksek bir oda basina ortalama gelir
bildirmektedir. Ornegin, Honolulu, Hawaii’de liiks oteller, 2006’da giinliik ortalama oda

fiyatlar1 173$ olarak bildirilirken, pansiyon odalar1 gecelik 200$’a kadar ticretlendirmesi
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olmaktadir. 2007-2008 mali krizi sirasinda bile, birgok pansiyon, otel rezervasyonlarinin
diistiigli bir zamanda artan doluluk rakamlarini bildirmistir. Avustralya’da 2013 yilinda
yapilan bir arastirma, genclik seyahatinin en hizli biiyliyen seyahat demografisi oldugunu
ve pansiyon endiistrisinin otel endiistrisinden daha hizli biiylidiiglinii gostermistir.
Genglerin seyahatlerinin, geleneksel tatillerden daha uzun seyahatler nedeniyle daha
yiiksek toplam harcamaya yol acabilecegini gostermistir. Yeni Zelanda’da, sirt ¢antal
gezgin pansiyonlari, 2007’ de konaklayan misafir/gecelemede %13,5’lik bir paya sahiptir
(Hayes ve Ninemeier, 2009).

Kamping, bir dizi aktiviteyi ve acik havada konaklamaya yonelik yaklasimlari
tanimlamaktadir. Hayatta kalma taraftar1 ve vahsi kampeilar, genellikle elde etmek i¢in
miimkiin oldugunca az seyle yola ¢ikarlar. Diger kampg¢ilar, kamp mobilyalarinin yani
sira kendi gii¢ ve 1s1 kaynaklar1 da dahil olmak iizere konfor saglamak i¢in tasarlanmis
6zel kamp malzemeleri kullanabilir. Kamp, sirt cantasiyla gezmede oldugu gibi yiiriiyiisle
birlestirilebilir ve genellikle kano, tirmanma, balik tutma ve avcilik gibi diger agik hava
etkinlikleriyle birlikte yapilir. Fastpacking hem kosmay1 hem de kamp yapmay: igerir.
Neyin kamp oldugu ve neyin kamp olmadig1 konusunda evrensel olarak kabul edilen bir
tanim yoktur. Hem eglence amagli hem de is amaclh konuklara hizmet veren motellerde
oldugu gibi, ayn1 kamp alan1 ayn1 zamanda eglence amacli kampgilara, okul gezilerine,

goemen iscilere ve evsizlere de hizmet verebilir.

Temel olarak, niyet ve ilgili faaliyetlerin dogasinin bir kombinasyonunu yansitir.
Yemekhane yemekleri ve ranza konaklamalari olan bir ¢ocuk yaz kamp1, adinda kamping
olabilir, ancak genel olarak anlasildigr gibi kamping ruhunu ve big¢imini yansitmaz.
Benzer sekilde, evsiz bir kisinin yasam tarzi, disarida uyumak ve ates lizerinde yemek
hazirlamak gibi bir¢cok yaygin kamp faaliyetini igerebilir. Ancak kampin ayrilmaz bir
yonii olan ruh genglesmesinin segmeli dogasini ve arayisini yansitmada basarisiz olur.
Ayni sekilde, gezici yasam tarzlari olan ya da kalict konutlar1 olmayan kiiltiirler, yasam

tarzlari olarak kabul edildiginden kamping olarak adlandirilamaz (Brotherton, 2012).

Apartman oteli veya apart otel (ayn1 zamanda konut oteli veya uzun siireli konaklama
oteli), otel tarzi bir rezervasyon sistemi kullanan hizmet verilen bir apartman
kompleksidir. Bu, bir daire kiralamaya benzemekte, ancak sabit bir sézlesme olmaksizin

ve bina sakinleri, sirket tarafindan belirlenen gecerli minimum konaklama siiresine tabi
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olarak, istedikleri zaman “check-out” yapabilirler. Bir apart otel kompleksi genellikle tam
donanimli bir daire sunar. Bu kompleksler genellikle 6zel olarak insa edilir ve ¢esitli
sayida daire igeren bir otel kompleksine benzer. Bu apart otellerde kalis siiresi, birkag
glinden aylara, hatta yillara kadar degismektedir. Apart otellerde konaklayanlar uzun
siireli konaklama olarak kullanirlar; bu nedenle, oteller genellikle ortalama bir evin

ihtiya¢ duyacagi cogu seyle donatilmistir (Barrows ve Powers, 2008).

2.8.0TEL ISLETMECILIGI

Gilintimiizdeki otel (d’hotel) ifadesi Fransizca kdkenli olup, Latince “hospitium” ya da
“hospes” sozciiklerinden tiiretilmistir. Otel sdzctigiiyle iliskili ayn1 kokten gelen diger iki
sozciik, “Hospitality (konukseverlik)” ve ‘“hostile (diismanlik)” sozciikleridir. Ayni
kokten gelmelerine ragmen, bu sozciiklerin birbirine zit anlamlar tasimalari ilging
goriinmektedir. Bu durumu anlayabilmek icin ilk gezginlerin deneyimlerine bakmak
yararl olabilir. Ik gezginlerin gittikleri yerlerde niyetlerinin kolayca anlasilamamast,
onlar1 dost ya da diisman olarak ayirt etmeyi giiclestirmistir. Bu nedenle, dost gdriintimlii
olanlar i¢in dostluk ve konukseverlik tepkileri gosterilmis ve konuk etme davranisi dostca
goriinmeyenlere gore farklilasmistir. Gezgin sayisinin artmasiyla birlikte, nezaket,
misafirperverlik gibi kavramlar ticari dile terciime edilmis ve ekonomik bir anlam

kazanmaya baslamistir (O’Fallon ve Rutherford, 2010).

Ozetle, giiniimiiziin otel formlari, eskinin misafirperverlik kiiltiiriiniin ticarilestirilmesi
sonucu dogmustur, denilebilir. Otel sézciigiiniin ticari dilde benimsenmesi ise, 18.
Yiizyilin ortalarindan sonlarina dogru olmustur. Biiyiik Fransiz konaklarini tarif etmek
i¢in kullamlan otel kavrammin Fransa’dan Ingiltere’ye gegisi 1780 yilinda Nero’s
Hotel’in kurulmasiyla birlikte ger¢eklesmistir. Endistri Devrimi’nin yerlesmeye
basladig1 19. yiizyilin ortalarina kadar, seyahatler genellikle is ve mesleki gerekgelerle
yapilmaktaydi. Ulasim, ath arabalarla, konaklama ise yol kenarlarindaki konaklama

tesislerinde gergeklesmekteydi.

Bir anlamda tiiccar gruplarinin is gezisi ve bos zaman etkinliklerinin bir bilesimi olan
bu seyahatler, cagdas turistik gezilerin ilk 6rneklerini sergilemektedir. Bu déonemlerin
baslica konaklama yerleri, ilk otel formlar1 olarak adlandirilabilecek; hanlar, konaklar ve

kiigiik pansiyonlardi. Bu tiirden mekanlar genellikle yol kenarlarinda ya da biiyiik sehir
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merkezlerinde bulunmaktaydi. Bu donemden sonra ise, otelcilik endiistrisi yavas yavas is
disindaki geziler igin hizmet vermeye baslayacaktir (Sheela, 2002). 1850 ile 1950
arasindaki ylizyillik siirecte, is disindaki nedenlerle seyahat edenlerin oraninda biiyiik bir
artis yasanmustir. Bu yeni donemde, seyahat gerekgesinde etkili olan yeni talep “tatil
yapmaktir”. En ¢arpict doniisiimiin ulagim alaninda yasandigi bu donemde, bir iilkeden
bir iilkeye hatta bir kitadan digerine seyahat etmeyi miimkiin kilmistir. Cagdas otel
formlarinin ortaya ¢ikisinda ilk 6rnekler, 18. ylizyili isaret etse de, ilk demiryolu aglarinin
ve toplumun genis kesimlerinin seyahati ile birlikte ilk biiyiik otellerin ve otelcilik
endustrisinin kurulusu 19. yiizyilda gergeklesmistir.20. yilizyilin ortalarindan itibaren ise,
diinyanin ekonomik agidan gelismis tilkelerinde (6ncelikle Kuzey Amerika ve hemen
sonrasinda Avrupa’da) biiyiik oranda, hemen her alanda ulagim saglanmis ve otomobil

yollari, tasimacilikta merkezi bir rol tistlenmeye baslamistir.

Es zamanli olarak; uzun mesafe yolcu tasimaciliginda havayolu, demiryolu ve
denizyolu tagimaciliginin oniine gegmis ve uluslararasi turizm menzilini arttirmigtir
(Bader ve Lababedi, 2007). Ozetle, tatil nedenli ulasim, diger amaglarla yapilan ulagimi
asmaya ve hemen hemen tiim olanakli yerlere dogru genislemistir. Bu durum, yurtdisi
tatil, seyahat ve konaklama endiistrisinin itici giiclinli olusturmus, konaklama agisindan
yeni Orgiit formlar1 -Avrupa’da tatil merkezleri ve tatil kdyleri, Kuzey Amerika’da
moteller ve ¢ok cesitli hizmet kuruluslar tiiremistir. Gliniimiizde otelcilik faaliyetleri
yerel, ulusal ve uluslararasi diizeylerde énemli ekonomik olaylardir. Hem is amach
etkinlikler i¢in gidilen, hem bos zamanlarin gecirildigi oteller, cok sayida iiriin ve
hizmetin dagitiminin gergeklestigi ekonomik birimlerdir. Otellerin hem dogrudan hem de
dolayli olarak yerel halkin gelirlerine ve doviz girigini genisleterek iilkelerin 6demeler
dengesine katkida bulundugu diisiiniilmektedir. Bunun yaninda, oteller farkli alanlardaki
(mobilya, insaat sektorleri, yeme- igme, enerji vb.) orgiitle-re is olanaklar1 ve yerel
ekonomideki kiiciik isletmelere, kuruluslara (bar, lokanta, hediyelik esya) miisteri
saglamaktadir. Otellerin bu yonleri, turizm endiistrisi i¢in ¢okca sOylenen ¢arpan etkisini

somutlagtirmaktadir (Kainthola, 2009).

2.9.0TEL ISLETME TURLERI

Her otelin sundugu hizmet ve olanaklardaki cesitlilik, otellerin siniflandirilmasinda tek

bir temele sahip olmayi oldukca zorlagtirmaktadir ve otelleri farkli kriterlere gore
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smiflandirirsak, birden fazla gruba giren bazi oteller olacaktir. Asagida paragraflar

halinde otel isletme tiirleri agiklanmuistir.

Otel isletme tiirlerinde ilk olarak yildiz smiflandirmasi bulunmaktadir. Yildiz

smiflandirmasina gore oteller alt1 gruba ayrilmaktadir (Negi, 2002).

Tek yildizli oteller, genellikle kiigiik ve bagimsiz olarak sahip olunan, bir aile
ortamina sahip miilklerdir. Siirli sayida tesis olabilir ve yemekler oldukc¢a basit
olabilir. Oregin 6gle yemegi servis edilmeyebilir veya bazi yatak odalarinda siiit
banyo veya dus bulunmayabilir. Ancak bakim, temizlik ve konfor kabul edilebilir
bir standart olacaktir.

Iki y1ldizli oteller genel itibariyle kiiciik ve orta biiyiikliikte olacak ve tek yildizli
otellerden daha kapsamli tesisler sunacaktir. Konuklar, genellikle siiit banyo veya
dus iceren konforlu, iyi donamimli bir gecelik konaklama bekleyebilirler.
Resepsiyon ve diger personel, tek yildiz diizeyinden daha profesyonel bir sunumu
hedefleyecek ve yiyecek ve igecek dahil olmak tizere daha genis bir yelpazede
basit hizmetler sunacaktir.

Ug yildizl1 oteller genellikle daha yiiksek personel seviyelerinin yani sira diisiik
yildiz smiflandirmasina goére onemli Olglide daha yiiksek kalite ve tesis
cesitliligini destekleyecek boyuttadir. Resepsiyon ve diger ortak alanlar daha
genis olacak ve restoran normalde yerlesik olmayanlara da hizmet verecektir.
Tiim yatak odalarinda siiit banyo ve dus bulunmakta ve iyi bir konfor standard:
ve direkt hathi telefon ve banyoda banyo malzemeleri gibi donanimlar
sunulmaktadir. Oda servisinin yani sira, is seyahatinde olanlar i¢in bazi1 hiikiimler
beklenebilir.

Dort yildizli otel seviyesindeki beklentiler, otelin her alanindaki mobilya, dekor
ve donanimdaki kalitenin yani sira bir dereceye kadar liiks icermesidir. Yatak
odalart ayrica genellikle alt yildiz seviyesinden daha fazla alan sunmaktadir.
Restoran, mutfagina ciddi bir yaklasim sergileyecektir.

Bes yildizli oteller, otel genelinde en iyi uluslararasi standartlar1 karsilayan genis
ve liiks konaklama birimleri sunmaktadir. Hizmet resmi, iyi denetlenmeli ve
konuklarin ihtiyaclarina miidahaleci olmadan kusursuz bir dikkat gostermelidir.

Restoran, yiiksek diizeyde teknisyen becerileri sergileyecektir. Personel,
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verimliligi nezaketle birlestirerek miisteri hizmetlerinin tiim yonlerinde bilgili,
yardimsever ve bilgili olacaktir.

Miras/tarihi (heritage) otelleri, tilkedeki otel endiistrisine yeni eklenen bir oteldir.
Miras otelleri, kii¢iik kalelerde, saraylarda veya eski kraliyet ve aristokrat ailelerin
Konaklar1 olan alanlarda yer alan miilklerdir. Kiiltiir turizmine yeni bir boyut
kazandirmislardir. Bir miras otelde, bir ziyaret¢iye kendi gegmisine sahip odalar
sunulur, uluslararasi damaklarin gereksinimlerine goére tonlanmis geleneksel
yemekler sunulur, halk sanat¢ilari tarafindan agirlanir, katilabilir bolgenin
mirasina bir goz atmanizi saglayan, gegmiste yasayan ve nefes alan bir atmosferde
giineslenebileceginiz etkinliklerde bulunulabilir. Ornegin, Udaipur’daki Taj Lake

Palace ve Shimla’daki The Oberoi Cecil, tarihi otellerin bazi1 6rnekleridir.

Bir diger siniflandirma, otellerin biiyiikliiklerine goredir. Bu siniflandirmada bir

oteldeki misafir odasi sayisi, otelleri siniflandirmak icin bir kriterdir. Oteller, oda sayis1

veya otel biiyiikliigiine gore asagidaki kategorilere ayrilabilir (Karaman, 2016).

Kiiciik otel, Genel itibariyle yirmi bes veya daha az odali oteller kiiclik oteller
olarak siniflandirilir. Ornegin, Hotel Alka, Yeni Delhi ve The Oberoi Vanyavilas,
Ranthambore bunlara 6rnek olarak verilebilir. Ancak Avrupa ve Amerika’nin
gelismis iilkelerinde 100’den az odasi olan oteller kiigiik kabul edilmektedir. Bu
oteller temiz ve konforlu konaklama saglamakta ancak yiizme havuzu, restoran,
bar vb. gibi liiks tesisleri icermeyebilmektedir.

Sehir merkezi oteli, sehrin merkezinde veya is merkezine, aligveris bolgelerine,
tiyatrolara, kamu ofislerine vb. kisa bir mesafede bulunur. Sehrin merkezi mutlaka
cografi merkez olmayabilir, ancak bir bolgeyi ifade eder. Bu sehrin ticari merkezi
olarak kabul edilir. Bu otellerdeki oda fiyatlari, araziye yapilan biiylik yatirimi
karsilamak icin diger bolgelerdeki benzer otellerden daha yiiksek olabilir.
Genellikle ticari faaliyet gosterdikleri yere yakin olmay1 uygun bulduklari i¢in is
miisterileri tarafindan tercih edilirler.

Banliy6 oteli, sehir merkezinde arsa maliyetinin yliksek olmasi ve yerin kisith
olmast nedeniyle bazi girisimciler otellerini sehrin kenar mahallelerine insa
etmektedir. Sehir merkezindeki otellere benzer olanaklar sunan bu oteller, banliyo
bolgelerinde yer almakta ve daha sessiz bir ortam avantajia sahiptir. Bu tiir

oteller, sehrin giiriiltiisiinden ve karmasasindan uzaklasmay1 tercih edenler i¢in
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idealdir. Misafirlerin bu otellerde kalma siiresi, sehirde bulunan bir otelden daha
uzun olabilir.

Tatil oteli, deniz plajlar1 ve kirsal gibi turistik destinasyonlarda bulunan otellere
denilmektedir. Bu oteller oldukg¢a sakin ve dogal bir ambiyansa sahiptir. Bu
otellerdeki oda fiyatlari, sunulan ek hizmetlere bagli olarak orta ile yiiksek
arasinda degisebilir. Tatil yerlerindeki doluluk, tatil zamanlarinda ve konuklarin
haftalik rutinlerine ara vermek istedikleri hafta sonlarinda normalde daha
yiiksektir. Ornek olarak Himalayalar’daki Taj Fort Aguda Beach Resort, Goa ve
Wildflower Hall, Shimla resort otel 6rnekleridir.

Havaalani otelleri, havaalanlarinin ve diger giris limanlarmin yakininda yer
almaktadir. Ticari bir otelin tiim hizmetlerini sunan bu oteller, genellikle
yolculuklar1 sirasinda mola vermek isteyen yolcular tarafindan tercih
edilmektedir.

Motel kelimesi motor ve otel kelimelerinin birlestirilmesiyle olusturulmustur.
Oncelikle karayollarinda bulunurlar ve karayolu yolcularma miitevazi konaklama
yerleri saglarlar. Bu fenomen Amerika ve Avrupa iilkelerinde olduk¢a yaygindir.
Kendi araclariyla seyahat eden yolcular, gece i¢in diizenli ve temiz bir
konaklamaya ihtiya¢ duyuyorlardi. Ayrica araglari i¢in yakit ikmali tesislerinin
yani sira garajlara da ihtiya¢ duyuyorlardi. 1950 yilinda, bu tiir karayolu
gezginlerinin gereksinimlerini karsilamak i¢in motel kavrami ortaya ¢ikmustir.
Floateller, su ylizeyinde yilizen konaklama ozellikleridir. Bu kategori, sallarin
veya yari dalgic platformlarin iizerine insa edilmis tiim konaklama tesislerinden
olusur ve yolcu gemileri ve yiizen tekneleri icerir. Bazilari, konuklara yiyecek ve
icecek olanaklarmin yam sira lilkks konaklama imkani sunar. Ornek olarak,
Jammu, Kesmir ve Kerala’daki Srinagar’daki Dal G6li’niin ylizen tekneleri, bazi

floatel ornekleridir.

Otel isletme tiirlerindeki smniflandirmalardan bir digeri miisteri bazinda otel

siniflandirmasidir. Buradaki ayirim miisteri odaklidir (Cakir, 2002).

Is amacli seyahat edenlere hitap edecek sekilde tasarlanan ticari oteller genellikle
sehir merkezinde yer alir. Bu oteller, yiiksek hizli internet baglantisi, is merkezleri
ve konferans salonlarimin yani sira yiiksek standartli odalar ve olanaklar

sunmaktadir. Ayrica, misafirlerine kolaylik saglamak i¢in mektup yazma, daktilo,
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faks ve belge fotokopisi gibi olanaklarin yani sira kurum igi sekreterlik hizmetleri
de saglarlar. Bu otellerde misafir kalma stiresi genellikle ¢cok kisadir. Doluluk
seviyesi hafta ici giinlerde daha yiiksek, hafta sonlar1 ise biraz daha diistiktiir. Bu
oteller ayn1 zamanda sehir otelleri olarak da bilinir.

Gegici oteller, hareket halinde olan ve yolculuklari sirasinda mola vermek isteyen
kisilerin ihtiyaglarin1 karsilamaktadir. Limanlar, havaalanlar1 ve ana tren
istasyonlart gibi giris limanlarimin yakininda bulunan bu oteller, normalde gegici
gezginler tarafindan tercih edilmektedir. Giiniin her saati operasyonel oda servisi
ve kafeleri vardir ve ticari bir otelin tiim olanaklarin1 sunarlar. Odalar belirli bir
giinde birden fazla satilabildiginden, doluluk orani genellikle ¢ok ytiksektir, yiizde
100’den fazladir. Hotel Centaur ve Radisson, gegici otellere ornek olarak
verilebilir.

Siiit oteller, konuklara en tist diizeyde kisisellestirilmis hizmetler sunar. Konuk
odalart genellikle bir oturma alani, buzdolab1 ve mikrodalga firin igeren kompakt
bir mini mutfak, banyolu bir yatak odasi ve hatta bazen bir dans pistinden olusur.
Bu oteller, varlikli insanlar ve liikse diigkiin turistler tarafindan himaye
edilmektedir. Ornek olarak Dubai’deki Burj Al Arab ve Intercontinental The Lalit
Goa Resort, suite otel rnekleridir.

Rezidans otelleri adindan da anlasilacagi gibi daha uzun siireli konaklama imkén1
saglamaktadir. Bu tiir oteller genellikle kendilerine ait bir konaklama yeri
olmayan bir sehre gecici olarak resmi bir géreve atanan kisiler tarafindan himaye
edilir. Konuk, apart otel tarafindan saglanan hizmetlerin bir kismini veya
tamamini s6zlesmeyi tercih edebilir. Otel, konukla bir kira sézlesmesi imzalar ve
kira aylik veya {i¢ ayda bir seklinde ddenir.

Avrupa konseptinde olan oda ve kahvalti otelleri, genellikle biiyiik aile
konutlarinda isletilen konaklama isletmeleridir.

Kumarhane/Casino otelleri, Las Vegas’taki Luxor Hotel ve Casino gibi kumar
olanaklar1 saglar. Bu oteller kumar1 tesvik ederek, abartili kat gosterileri
diizenleyerek miisterileri cezbeder ve bazilar1 miisterilerine charter ugus
hizmetleri de saglayabilir. Ornegin ABD’nin Las Vegas kumarhane otellerindeki

kumarhaneler, diinyanin en {inlii kumarhaneleri arasindadir.
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Konferans merkezli oteller, bazen birkag giin siiren, ortak ilgi alanlarina sahip
kisilerin bilgi edinmek i¢in tartigmalara katildig1 veya dersleri dinledigi bir
toplantt anlamima gelen konferanslarin ¢okga yapildigi otellerdir. Saglanan
hizmetler en yiiksek standarttadir. Normalde konferanslar, konaklama ve toplanti
olanaklarmni igeren paketler olarak iicretlendirilir. Ornegin, Hotel Ashok, Yeni
Delhi bir konferans merkezi 6rnegidir.

Kongre otelleri, sézlesme, belirli uygulamalar veya tutumlar iizerinde genel bir
anlagma veya kabul i¢in bir grubun iiyelerinin, temsilcilerinin veya delegelerinin
resmi bir toplantisi olarak tanimlanir. Bu tiir bir toplant1 ¢ok sayida katilimeiy1
icerir. Bu segmentin ihtiyaglarina cevap veren oteller, kongre otelleri olarak
bilinmektedir. Bir kongre oteli, konferans merkezlerine kiyasla ¢ok sayida

katilimciy1 agirlayacak daha fazla sayida odaya sahiptir.

Otel tiirleri olarak dile getirilen bir diger siniflandirma konuk kalis siiresi bazindaki

otellerdir. Bu smiflandirma da konuklarin otellerdeki kalis siireleri baz alinarak

olusturulmaktadir (Sheela, 2002).

Ticari oteller, bu otellerde misafir kalis siireleri kisa olup, birka¢ giinden bir
haftaya kadar degismektedir.

Gegici otel, cogunlukla yolcular tarafindan yolculuklari sirasinda durak olarak
kullanilan gegcici otellerde kalma siiresi ¢ok kisa, bir giin veya daha azdir.

Yar1 konut otelleri, bu oteller genellikle bir yerde konaklarken bagka bir yere gecis
yapan kisiler tarafindan tercih edilmektedir. Kalis siiresi birka¢ haftadan birkag
aya kadar degisebilir. Hem gecici hem de konut otellerinin 6zelliklerini igerirler.
Konut / apart otel, rezidans otelleri uzun siireli konaklama saglar ve uzun siire
kalan kisiler tarafindan himaye edilir. Kalis siiresi aylardan birka¢ yila kadar
degisebilir.

Uzun konaklamali otel, glinlimiiziin kiigiilme, dig kaynak kullanim1 ve hareketlilik
caginda, sirket yoneticileri genellikle uzun siire memleketlerinden uzaktalar ve bir
otel odasindan daha fazlasina ihtiya¢ duyuyorlar. Bu oteller, tam tesekkiillii
bulasik ve mutfak geregleri, buzdolabi, temizlik hizmetleri, bakkal aligveris
hizmetleri ve eglence tesisleri, camasir yikamak i¢in ayr1 bir alan gibi 6zel

hizmetler, olanaklar ve olanaklarla uzun siire kalmak ve uzun vadeli ihtiyaglarini
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karsilamak isteyen misafirler i¢cindir. Bu otellerin oda fiyatlar1 konaklama siiresine

gore belirlenmektedir.

Literatiirdeki siniflandirmalar arasinda bir diger siniflandirma, hizmet seviyelerine

gore otellerin smiflandirilmasidir. Bu smiflandirma altinda liiks, orta pazar/smif ve

ekonomik oteller bulunmaktadir (Barrows ve Powers, 2008).

Liiks / liiks / birinci smif hizmet otelleri, toplumun varlikli kesimini hedefleyen
liiks kategorideki oteller, en yiiksek standartta kisisellestirilmis hizmetlerle diinya
standartlarinda iirtinler sunmaktadir. Vurgu miikemmellik ve sinif {izerindedir.
Otellerin tasarimi ve i¢ dekorasyonu, liikks restoranlar ve salonlar, zarif dekor,
kapict hizmeti, gosterisli odalar ve bol olanaklar saglar. Bu oteller ayn1 zamanda
egitmenler ve diyetisyenler esliginde saglik kuliipleri olanagi da sunmaktadir. Bu
oteller genellikle kaliteye dnem veren ve sirket yoneticileri, tinliiler ve iist diizey
siyasi figiirleri igeren varlikli insanlar tarafindan himaye edilir. Ornek olarak,
Oberoi Udaivilas, Udaipur ve ITC Hotel Grand Maratha Sheraton ve Towers, liiks
otellerden birkacidir.

Orta pazar / orta sinif hizmet otelleri, bu oteller, liikks otellerin gosteristen uzak ve
kisisel ilgisi olmadan miitevazi hizmetler sunar ve en genis yolcu kesimine hitap
eder. Oda servisi, 24 saat hizmet, kahve diikkani, havaalani/tren istasyonu alma
ve birakma tesisleri ve barli ¢ok mutfakli restoran gibi hizmetler sunabilirler. Orta
diizeyde hizmet sunan tipik bir otel, orta biiyiikliikte olup, kabaca 150 ila 300
odaya sahip olacaktir. Oda kiras1 liikks otellerden ¢ok daha diisiiktiir.

Ekonomik oteller, konuklarina temiz, konforlu ve ucuz odalar sunarak en temel
ithtiyaglarii karsilamaya odaklanir. Bu oteller temiz ve konforlu konuk odalarina,
bir kafeye, ¢ok mutfakli bir restorana, oda i¢i telefona ve kanalli miizik ve filmlere

sahiptir. Ayrica ylizme havuzu, aligveris pasaji ve giizellik salonu da olabilir.

2.10.0TEL ISLETMELERINDE ORGANiZASYONEL
YAPI

Bir otel isletmesinin organizasyonu, isletmenin faaliyet alanina, biiylikliigline ve

miisterilere sundugu hizmet tiirlerine gore ii¢ ana basliktan olugsmaktadir. Bunlar; Odalar

boliimil, yiyecek i¢ecek boliimii ve diger faaliyetler boliimii olarak siniflandirilmaktadir.
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Hizla gelisen ve degisen diinyamizda artan rekabet ortami, turizm sektorii ve
dolayistyla otel isletmelerini de olumsuz etkilemekte, rekabet ortamina uyum
saglayabilen, profesyonel bir sekilde yonetilen isletmeler ayakta kalabilmektedir. Bu
nedenle giiniimiiz sartlarinda, birinci amaci seyahate ¢ikan insanlarin konaklama
ihtiyacini kargilamak olan otel isletmelerin de, odalarin satisa hazir hale getirildigi ve oda
satiginin yapildigi, rezervasyon islemlerinin yapildigi, konuklarla ilk ve son iletisimin
saglandigi, konuk sikayetlerine ¢oziim bulundugu, konuk hesaplariin tutuldugu, uygar
bir insanin Onem verdigi hijyen ve temizligin saglandigi odalar boliimiinde
gergeklestirilen islemlerin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir

(Ishak ve Abdullah, 2010).

Yapilan calismada ilgili literatlir taranmis ve ¢alismalarin biiylik ¢ogunlugunda 6n
biiro ve kat hizmetleri departmanlari hakkinda ayr1 ayri bilgiler verildigi goriilmiistiir.
Ayrica ¢alismada otel isletmelerinde son derece 6nemli olan ve birbirlerinin ayrilmaz
pargast ve tamamlayicist olan 6n biiro ve kat hizmetleri departmanlar1 organizasyon
semast ve islemleri her iki departmanin bagli oldugu odalar boliimii biinyesinde
anlatilmas1 amaglanmistir. Yapisi, konforu ve sunulan hizmetin kalitesi gibi 6zellikleri
ile miisterilerin arzu ettigi ozellikte, miisterilerin gecici konaklamalar1 yaninda yeme-
icme eglence gibi ihtiyaglarini belirli bir ticret karsiliginda karsilayan konaklama
isletmeleri olan otel igletmelerinde, otelin kalite ve standartlarini ve prestijini yansitan
boliimlerden birisi olan odalar boliimii ayn1 zamanda en ¢ok personelin istihdam edildigi

bolimlerden birisidir (Tavitiyaman vd., 2012).

Konaklama isletmelerinde otel alani, konuk odalar1 ve bu odalara destek saglayan
alanlara boliinmiis oldugundan bina yani odalar, yatirimin en biiyiik kismini olusturur,
ayrica odalar boliimiiniin gérevlerinden olan odalarin kiralanmasi ile otel isletmelerinde
en bliyilik gelir ve kar kaynagi olmasi agisindan da odalar boliimii son derece dnemlidir
(Dgaard vd., 2008). Otel isletmelerinde isletmeye gelir getiren en 6nemli boliimlerden
birisi olan odalar boliimii; 6n biiro ve kat hizmetleri departmanlarindan olusmaktadir.
Konuklara varig dncesinden ayrilis asamalarina kadar her asamasinda hizmet saglayan
odalar boliimii, isletmelere imaj saglanmasi konusunda da son derece etkili olmakla
beraber oda satisinin yapilmasi, konuk sikayetleri ile ilgilenilerek sikayetlere ¢6ziim
tiretilmesi, konuklarin her tiirlii harcamalarinin tahsil edilmesi gibi 6nemli gorevleri de

yiiriitiir (Liu ve Liu, 2021). Odalar boliimii; Iletisim, hijyen, temizlik, fiyatlama, tasima,
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muhasebe gibi birgok farkli gérevi yerine getirmekte ve hizmet sunmaktadir. Sunulan
hizmetlerin konuklarin otel ile kurdugu ilk iletisim anindan ayrilis sonrasina kadar yiiksek
nitelikte sunulmasi gerekliliktir. Bu nedenle odalar bdliimiinde hizmet ve faaliyetlerin

kalitesi tek tek ve bir biitiin olarak saglanmalidir (Pavia ve Rubelj, 2006).

Otel isletmeleri odalar bolimii organizasyon semasi, isletmenin yapisi ve dzellikleri
dogrultusunda kiiclik farkliliklar gostermektedir. Rezervasyon islemleri 6n biiro
midiriiniin sorumlulugu altinda olsa da isletme biiyiidiikce, rezervasyon islemleri
rezervasyon miidiiriiniin sorumlulugunda gerceklesmektedir Organizasyon semalarinda
kiigiik farkliliklar olsa da genellikle Sekil 3’te goriildiigii tizere orta ve biiyiik 6lgekli otel
isletmelerinde odalar boliimii; 6n biiro, rezervasyon ve kat hizmetlerinden olugmaktadir

(Kaplina, 2011).

Sekil 2.3 Odalar Boliimii Organizasyon Semasi

1
On Biiro Rezervasyon Kat Hizmetleri
Miidiirii Miidiirii Miidiirii
md R espsiyon Sefi L Rezervasyon Kat Hizmetleri
Sefi
I I Camasirhane
L% Bl Genel Alanlar
Uniformali
Hizmetler Sefi
_

Otelin yiyecek ve icecek bdliimiinde yapilacak olan islerin incelenmesi, saptanmasi,

bu islerin benzer olanlarinin béliimler ve gruplar halinde toplanmasi, isleri gorecek
kisilerin gorev, yetki ve sorumluluk alani siirlarinin saptanmasi, kisiler, boliimler ve
gruplar arasinda is akiginin saglanmasi igin yapilan diizenlemelere yiyecek- igecek
organizasyonu denir. Otel isletmelerinde organizasyon, isletmenin biiyiikliigline, sunulan
hizmet diizeyine gore degisir; operasyonun biiyiikliigiine ve istihdam edilen personel

sayisina gore yiyecek ve igecek boliimii organizasyon yapisi da farklilik gosterir (Gujar,
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2012). Yiyecek ve igecek boliimiine baglh birimler de sunulan hizmetler de isletmenin

biiylikliigiine baghh olarak farklilik gostermektedir. Bu nedenle bu boliimiin

organizasyonu onem arz etmektedir. Otel organizasyonu igerisinde yiyecek ve icecek

hizmeti veren birimler su ana basliklar altinda toplanabilir (Petkova, 2016):

Restoranlar: Otelde biife usulii ve kart usulii yiyecek ve igecek servisi yapilan
otelin biiyiikliigiine gore birden ¢ok sayida olan yerlerdir.

Banket Salonu: Ziyafet, balo, kokteyl ve benzeri organizasyonlarin yapildigi
salondur.

Lobi: Konuklarin dinlendigi, diger konuklarla goriistiigii, aperatif yiyecek ve
icecek servisinin de yapildigi mekandir.

Oda Servisi: Otel odalarina giiniin 24 saati yiyecek ve igecek servisi yapan
boliimdiir.

Gece Kuliibii: Konuklara ve otel disindan gelen misafirlere yonelik diizenlenen,
aperatif yiyecek, alkollii ve alkolsiiz igecek servisi yapilan miizikli
organizasyonlarin gerceklestirildigi salonlardir.

Barlar: Otelin ¢esitli yerlerinde verdikleri hizmete ya da konumuna gore
Amerikan bar, Snack bar, Lobi bar, Vitamin bar gibi isimlerle adlandirilirlar.
Barin cinsine gore alkollii ve/ya da alkolsiiz igecekler, kuru-yemis, sandvicler,
tostlar vb. servis edilir.

Mutfak: Tiim otelin misafir ve personeline yiyecek iireten birimdir. Organizasyon
yapis1 ve dolayisiyla semasi isletmenin biiyiikliigline gore farklilik gosterir. S6z
gelimi kiiciik bir otel isletmesinde miidiir ayn1 zamanda yiyecek ve icecek miidiirii

gorevlerini de yerine getirir.

Isletme biiyiidiikge pozisyonlar artmakta, bununla baglantili olarak ta organizasyon

semalar1 bityliyerek farklilagsmaktadir. Biiyiik bir otel isletmesine 6rnek olarak 400 odali

bir otel isletmesinin yiyecek ve icecek boliimii organizasyon semasi Sekil 4°te

gosterilmektedir (Tavitiyaman vd., 2012).
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Sekil 2.4 Bir Otel Isletmesinin Yiyecek-Igecek Boliimii Organizasyon Semasi

Genel Miidiir
Yar.
I Yiyecek-icecek
Mdr.

Yiyecek icecek [l Yiyecek igecek
kontrolor Mdr. Yard.
| 1 1 T T T 1
Personel o
Depo Sefi Sef Barmen Sef Asc1 Banket Mdr. Restoran Mdr. Yemekhane Katlar Servisi
Sefi Sefi
DepOCUIar l‘ L L \_

Yardimeilar

1. Yiyecek ve icecek organizasyonu ile ilgili uyulmas: gereken ilkeler su sekilde
siralanabilir.

2. Isletmede basit ve anlasilir bir 6rgiit yapist kurulmahdir

3. Tim bolimler yiyecek ve icecek miidiiriine veya otel miidiiriine bagli olarak
caligmalidir.

4. Yiyecek ve igecek boliimiinlin birimleri arasinda iyi bir koordinasyon
olusturulmali ve siirekliligi saglanmalidir

5. Yiyecek ve Icecek boliimii ile otelin diger boliimleri arasinda iyi bir koordinasyon

saglanmalidir.

2.11.0TEL iISLETMELERINDE MALI YAPI

Finansal yonetim, isletmedeki sermaye ve borglar gibi fonlarin makul ve etkin
kullanimu ile ilgili en 6nemli unsurlardan biridir (Paramasivan ve Subramanian, 2009: 3).
Gitman (2007: 4) finansal yonetimi, isletme yOnetiminin bir pargasi olarak
tamimlamaktadir. Bir organizasyonun amaglarina ulasmasi yoniinde ilerlemesine izin
vermek i¢in makul sermaye kullanimi ve sermaye kaynaklarmin dikkatli bir sekilde

secilmesi icin ¢aba gosterir. Paramasivan ve Subramanian’a (2009: 3) gore, finansal
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yonetim, pozitif nakit akisi elde etmek i¢in bir isletmenin gelecegi i¢in planlamay1
cagristirir. Brinckmann vd. (2011: 219) finansal yonetimi, finansal kaynaklarin elde
edilmesi ve bunlarin etkin ve verimli kullaniminin giivencesi ile ilgili yonetimsel
faaliyetler olarak tanimlamaktadir. Diger bir deyisle, finansal yonetim, finansal
faaliyetleri planlama, organize etme, yonetme ve kontrol etmeyi kapsar. Papp ve Pajrok
(2010: 5), yoneticilerin bes fonksiyona sahip olmasi gerektigi sonucuna varmistir. Bes
islev sunlardir: Planlama, Organizasyon, Liderlik, Koordinasyon ve Kontrol. Kontrol, bir
yoneticinin gerekli ayarlamalar1 yapmak ig¢in bir siire¢ hakkinda geri bildirim almasi

anlaminda tanimlanmaktadir.

Iyi finansal ydnetim, herhangi bir isletmenin basaris1 icin esastir. Bir organizasyonda
dogru finansal uygulamalara sahip olma ve finansal konular1 etkin bir sekilde planlama
yetenegi, organizasyonel biiyiimeyi destekler ve degisen ekonomik cevreye kolayca
uyum saglar (Hassan ve digerleri, 2012: 2). Finansal yonetimin kapsami, uzun vadede
karar verme, deger yaratma ve nakit akisini yonetmedir. Finansal yonetimin temel
amaglari, yatirim kararlar1 vermek, finansman kararlar1 ve temettii kararlaridir. Yatirim
kararlari, sinirli finansal kaynaklarla hangi proje veya varliklara yatirim yapilacaginin
belirlenmesini igerir. Finansman kararlari, segilen yatirimi finanse etmenin en uygun
maliyetli yoOntemine karar vermeyi icerir. Temettli kararlari, karin dagitilip
dagitilmadigina veya hissedarlara dagitilip dagitilmadigina karar vermeyi igerir. En
azindan varligin karin1 ve zenginligini maksimize etmek amaglanir (McMenamin, 1999:
22). Konaklama isletmelerinde finansal faaliyetler, hat ¢alisanlar1 ve silipervizorlerden tist
yonetime kadar her seviyedeki personel tarafindan gergeklestirilir (Schmidgall, 2012: 2).
Finansal faaliyetler, islemlerin kaydedilmesi ve ¢esitli resmi raporlarin olusturulmasindan

verileri ve stratejik planlamay1 6zetlemeye kadar uzanir (Yuan, 2014: 2).

Agirlama isletmeleri, dinamik yapilari ile ilgili zorluklar nedeniyle kapsamli finansal
yonetim kurallarina ihtiyag duyarlar (DeFranco ve Lattin, 2007: 8). Konaklama
isletmeleri ile diger isletmeler arasindaki temel farkliliklar, konaklama isletmelerinin
maliyet ve sermaye yapist gibi finansal 6zellikleri ile ortaya ¢ikmaktadir (Siier, 2020:
149). Konaklama isletmelerinde finansal yonetim, konaklama isletmelerinin finansal
zorluklaryla ilgili kritik durumlarda karar verme siirecinde biiyiik bir degere sahiptir.
Konaklama isletmeleri, zorluklarla basa c¢ikmak ic¢in kesinlikle bazi becerilere ve

uygulamalara ihtiya¢ duyar. i¢ ve dis faktorleri kontrol etmede ydnetim icin gerekli
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beceriler. Met (2013: 16), konaklama isletmelerinin sermaye yogun, kisa isletme
dongiisii, sabit varlik yogun, emek yogun, satislarin mevsimselligi ve istege baglh gelir
acisindan kendine 6zgii 6zelliklerini ve finansal zorluklarini 6zetlemistir. Sermaye yogun,
konaklama igletmeleri i¢in uzun vadeli yatirimda biiyiik miktarda sermaye gereksinimini
ifade eden bir zorluktur. Kahraman’a (1986) gore konaklama isletmelerinde yatirim,
misterilere konaklama hizmeti saglamak i¢in gerekli tiim ekipman, mobilya ve arazinin
bir araya getirilmesi faaliyetlerini ifade eder. Konaklama isletmelerinin sermaye yapisi
genel olarak %40-60 oraninda 6zkaynaklardan, %50-60 oraninda yiikiimliiliiklerden
olusmaktadir (DeFranco ve Lattin, 2007: 27).

Konaklama isletmeleri hem yatirim asamasinda hem de agilis sonrasi faaliyetlerde
biiyiik miktarda sermayeye ihtiya¢ duyarlar. Sermayenin ¢ogu, binalar, isletim sistemleri,
misafir odas1 mobilyalar1 ve restoran ekipmanlar1 gibi sabit varliklar i¢in kullanilir. Bu
nedenle, etkin karar vermede sermaye biitgelemesi hayati 6nem tasimaktadir (Cetiner,
1989: 7). Sonu¢ olarak konaklama isletmeleri i¢in bir finansman yontemi olarak
“leasing”in kullanilmas1 6nerilmektedir (Met, 1987: 47). Ayrica, Civelek (2004: 50), satin
alma ve birlesmelerin sermaye gereksinimini optimize etmek i¢in diger secenekler

oldugunu belirtmistir.

Konaklama isletmeleri 6nemli Slgiide sabit varliklara bagimlhidir ve sabit kiymetler
acilis Oncesi agsamalarda biiylik sermaye gerektirir (DeFranco ve Lattin, 2007: 8). Ceylan
(2005) konaklama isletmelerinin bilangolarinda yer alan aktiflerin %85-90’1m1 sabit
kiymetlerden ve %10-15’ini donen varliklardan olusmakta olup, bunun sonucunda
amortisman giderleri biliyiik oranda artmaktadir. Mobilya, arazi, techizat, bina gibi sabit
kiymetlerin omrii uzundur ve yiiksek miktarda amortisman giderine neden olur
(Kahraman, 2012: 76). Sabit kiymetler i¢in biiylik miktarda para gerektirmesi nedeniyle
amortisman giderleri artmakta ve likidite dismektedir. Bu, bor¢ hesaplari igin bir risktir
(Cetiner, 1989: 7). Ayrica, sermaye yogun gereksinimlerin zorlugu ve yiiksek isletme
giderleri, diisiik kar marjlarina neden olmaktadir (Tiirksoy, 2007:103). Konaklama
isletmelerinde odalarin maliyeti toplamin %55-85’1 arasinda biiylik bir yatirimi temsil
etmektedir (Siier, 2020: 150). Iflas durumunda, konaklama isletmelerinin sabit kiymetleri

istenen fiyatlarla satmasi ¢ok zordur.
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Konaklama igletmeleri i¢in 6zel olarak kurulan veya satin alinan sabit kiymetler, her
zaman bagka bir sanayi kurulusu i¢in kullanilamayabilir (Sener, 1997: 45). Finansal
hedeflere ulagsmak, gelirleri tahmin etme ve giderleri kontrol etme yetenegine sahip
olmaya baglidir, ancak dalgalanan satis hacimleri, konaklama isletmelerinin tahminlerde
basarili olabilmesi i¢in baska bir zorluktur. (DeFranco ve Lattin, 2007: 8). Konaklama
isletmeleri, bir pazardaki iklim degisikliklerinden, ekonomiden, politikadan ve giivenlik
sorunlarindan oldukca etkilenir. Etkiler satis faaliyetleri {izerinde ciddi bir etki
yapmaktadir. Konaklama isletmelerinde satis faaliyetleri giinlere, haftalara, hatta saatlere
gore degisiklik gosterebilir. Konaklama isletmelerinin esnek olmayan (degismez) bir arzi
(oda kapasitesi) vardir ve belirli bir zamanda artamaz. Buna karsilik talep (turist say1si)
esnektir ve belirtildigi gibi etkilere bagl olarak dalgalidir. Bir fabrika iiretim kapasitesini
artirarak misterilerinin ihtiyaglarmi karsilarken, 200 odali bir otelde 201. odanin
satilmast miimkiin degildir. Bu durumda yonetim, belirli bir siire i¢inde toplam geliri

artirmak i¢in odalar1 en iyi fiyatlarla satmaya ¢alisir (Usal ve Kurgun, 2006: 12).

Konaklama isletmeleri, mevsimselliklerinden dolay1 satis faaliyetlerini yonetmek i¢in
saglam finansal planlama ve kontrol becerileri gerektirir. Biitce ve mali tablolarin
hazirlanmasi, satig faaliyetleri ve mali konulardaki belirsizligin azaltilmasina yonelik
onerilerdir. Konaklama isletmeleri, miisterilere hizmet sunarken isgiiciine bagimhidir.
Miisterileri agirlamak, ihtiyaglarini karsilamak icin hizmet kalitesi ve iscilik becerilerine
dayanmaktadir. Bu nedenle konaklama isletmeleri insan kaynaklarinin ise alinmasinda ve
planlanmasinda ayrintili bir istihdam siireci yiiriitiirler (Cetiner, 1989: 7). Insan
kaynaklari, konaklama isletmeleri i¢cin bir rekabet avantaji kaynagidir. Failte (2005),
otellerdeki basarili uygulamalar1 analiz etmek i¢in Dublin’deki 3, 4 ve 5 yildizli oteller
arasinda bir anket yapt1 ve endiistrinin, ¢aliganlarin bilgi birikimine, miisteriyi memnun
edecek miisteri gereksinimlerine iligkin bilgi ve anlayisa dayandigini tespit etti. (Maria

vd., 2014: 215).

Konaklama isletmeleri cok sayida calisani ise almaktadir. Birgok isletme, sanayilesme
ve mal iliretme nedeniyle otomasyon ve mekanizasyon firsatlarindan yararlanmaktadir.
Ote yandan konaklama isletmeleri, otomasyon teknolojisini genis alanlarda
kullanmaktadir. Bu baglamda konaklama isletmelerine emek yogun isletmeler adi
verilmektedir (Civelek, 2004: 49). Isletmelerde is¢ilik maliyetleri toplam maliyetin biiyiik

bir boliimiinii olusturmaktadir (Siier, 2020: 150). Konaklama isletmeleri, biiyiik dlciide
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bireylerin harcanabilir gelirine giivenir. Harcanabilir gelir, bireyin hanehalki ihtiyaglarin
karsiladiktan sonra liiks ihtiyaglar i¢in harcayacagi para miktarini ifade eder. Giigli bir
ekonomik durum yoksa bireyler liikks ihtiyaglar i¢in harcama yapamayacaklardir. Sadece
temel ihtiyacglarii karsilayabileceklerdi. Oteller ve restoranlar gibi likks kuruluslar,
normalde zayif bir ekonominin etkilerini 6nce hisseder, ancak sonunda tiim sektor
finansal sikintiy1 hisseder. Ancak, ekonomi daha iyiye dogru doner donmez miisteriler

geri doner, harcanabilir gelir artar ve sektor finansal olarak daha iyi hale gelir.

Bu ekonomik dalgalanmalar1 tahmin ederken ve konaklama varliklarini ne zaman satin
alip satacagini bilmek, konaklama yatirimcisi i¢in finansal agidan hayati olabilir
(DeFranco ve Lattin, 2007: 8). Konaklama isletmeleri tarafindan saglanan maddi olmayan
hizmetler depolanmaz ve depolanmaz. Hizmetler isletmeler tarafindan sunulmakta ve
miisteriler tarafindan ayni anda tliketilmektedir (Sarag, 1989: 12). Bozulabilirlik,
konaklama isletmelerinin faaliyet dongiisii ile ilgilidir. Dongii, hammadde ve ekipmanin
satin alinmasiyla baslar, bunlar1 yiyecek ve icecek hizmetlerine doniistiirlir ve satigla

devam eder, tahsilat ile sona erer.

Kisa isletme dongiisii, az miktarda envanterle isletmekle ilgilidir. Agirlama isletmeleri
giinliik bir operasyon dongiisli olarak ¢alistirilir, bu nedenle biiyiik bir envantere gerek
yoktur. Envanterin kontrolii, isletme sermayesinin uygun sekilde planlanmasi ve
yonetilmesiyle baglantilidir. Konaklama isletmelerinin varliklari, dénen varliklar ve
operasyonel envanterden ziyade duran varliklara yonelik bir yogunluga sahiptir
(DeFranco ve Lattin, 2007: 10). Ceylan (2005), konaklama igletmelerinin 7/24 olarak
bilinen kesintisiz bir temelde faaliyet gosterdigini dikkate almak icin baska zorluklar
oldugunu iddia etti. Isletim sistemi geregi muhasebe béliimiindeki defter tutma
islemlerinin parasal iglemleri giinliik olarak gecikmesiz olarak takip edilmektedir.
Ornegin, her gece oda geliri toplamak igin gece yarisindan sonra oda fiyatlar1 miisterinin

hesabina yansitilir.

Avci (2005) miisterilerin gilinlin herhangi bir saatinde otelden istedikleri saatte
ayrildigin belirtmistir. Bu nedenle miisterilerin hesaplarinin yola ¢iktiklarinda kullanima
acilmasi Onerilmektedir. Miisterinin oteldeki tiiketimi i¢in nakitten ¢ok kredi karti
kullanilmaktadir. Konaklama isletmelerinin, donen varliklar i¢inde alacak hesaplarini

sadece %2 gibi minimum diizeyde tutmalar1 ve bu yiizdeyi gegmemeleri 6nerilmektedir.
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Odalar, yiyecek ve icecek, Spa, kiralama hizmetleri, telekomiinikasyon vb. gibi cesitli
gelir merkezleri bir konaklama isletmesi iginde isletilmektedir. Bir igletmenin genel
performansi, birimlerin performansindan daha 6nemlidir (Usal ve Kurgun, 2006: 135).
Getiri yonetimi veya kapasite yonetimi, konaklama isletmelerindeki diger bir zorluktur
ve talep, arz ve marjinal maliyet arasindaki karmasik iligskiyi yonetmeyi ifade eder. Farkl
fiyatlara, esneklige, farkli 6deme yeteneklerine sahip farkli miisterilere dayali olarak

farkli pazarlardan en karli gelir yaratma yontemini belirlemeyi amagclar.

Getiri yoOnetimi becerileri, konaklama isletmelerinde hizmetlerin birlesiminden
maksimum kar elde etmek i¢in g¢esitli ekonomik yaklagimlarin uygulanmasini anlamak
i¢in yoneticilere milkemmel bir ara¢ saglar (Ingold vd., 2000: 29). Withiam (2001: 3),
verim yOnetimi i¢in 4-C olan stratejiyi tanimlamustir. 4-Cs, Takvim, Saat, Kapasite ve
Maliyet gibi stratejik getiri yonetimi kaldiraglarini temsil eder. Bu kaldiraglar miisteri
tarafindan ¢evrelenmistir. Miisterilere (talebe) bagli olarak ydnetim, talebi (takvim)
tahmin ederek, dogru zamanlama (saat) ile, liretimi (kapasite) optimize ederek ve hizmet
ve/veya Uriin teslimat maliyetini g6z o6niinde bulundurarak bir {iriinii satabilmelidir. Bu

strateji, talebi maksimum gelir ve kullanilabilirlikle eslestirmeyi amaglar.

Konaklama igletmelerinde fiyatlandirma, diger finansal zorluklarla birlikte yiiksek
ilgiyi hak ediyor. Enz vd. (2015: 8) rakipler i¢indeki Ortalama Giinlik Fiyat (OGF)
dalgalanmalarin izleyerek rekabet¢i fiyatlandirmanin otel i¢in hayati 6nem tasidigini
belirtmistir. OGF, rekabet¢i fiyatlandirmada anahtar olgiittiir. Enoch (2015: 85), uygun
fiyatlandirmanin hizmet sunumunu rekabetgi bir fiyatla saglayacagini ve satig hacmini
artiracagini iddia etti. Getiri (veya Gelir) yonetimi, tamamen fiyat ve talep optimizasyonu
cabalartyla ilgilidir. Matviienko (2019: 122) ayrica verim ydnetiminin, mikro segment
seviyelerinde tiiketici davranisini tahmin eden ve gelir artisini en {ist diizeye ¢ikarmak
i¢in iirlin kullanilabilirligini ve fiyatin1 optimize eden resmi analitifin uygulanmasi
oldugunu belirtti. Collins ve Parsa (2006: 93), otellerde fiyatlandirmanin {i¢ temel unsuru

oldugunu belirtmistir.

1. Miisteri odakl fiyatlandirma, pazara ve talep tiirline baglidir,
2. Maliyete dayali fiyatlandirma, minimum oran yapisint minimum kar seklinde
veren bir finansal yaklagimdir,

3. Rekabete dayali fiyatlandirma, piyasaya ve rakibin pazar pay1.
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Enz vd. (2009: 14), liks otel misafirlerinin oda fiyatlarina duyarli olmadiklarini, bu
nedenle likks otellerin ekonomik doniislerde bile rakiplerinden daha diistik fiyatlarini
diistirmelerine gerek olmadigini tespit etmistir. Orta 6lcekli oteller, daha diisiik fiyatlar
ve daha yiiksek talep konusunda isteklidir, ancak bu, Kullanilabilir Oda Basina Geliri
azaltir. Bulgular, verilen diigiik oranlar nedeniyle daha yiiksek doluluk oraninda bir
kazanim olmadigin1 ortaya koydugundan, liiks otellerin yiliksek oranlarini korumasi
gerekmektedir. Ayrica Isler (2011), getiri yonetiminin maliyete dayali fiyatlandirma

yontemini hi¢ uygulamadigina dikkat ¢ekmistir.

Buna karsilik, gelir maksimizasyonu, yalnizca farkli miisteriler i¢in farkli fiyatlarin
uygulanmasiyla saglanir (Akmese ve Aras, 2017: 345). Akmese ve Aras (2017: 356) da
otellere maksimum gelir i¢cin dinamik fiyatlandirma yapist Onermistir. Dinamik
fiyatlandirma, bir dénemin doluluk oran1 ve satislarin mevsimselligi ile ilgili fiyatlarin
sunulmasina dayanmaktadir. Sezon veya talep, optimize edilmis doluluktan daha yiiksek
oldugu siirece, oranlar diisiik sezon veya doluluktan daha yiiksek olabilir. Ote yandan,
talep daha diisiikse, oteller hedef dolulugu elde etmek icin potansiyel talebi yakalamak

i¢in oda fiyatlarini diistirebilir.

Dunn ve Brooks (1990: 83), talep analizi ve karar vermenin mevcut durumunu
tyilestirerek, yoneticilere otellerde muhasebe-pazarlama konularinin  gelisimine
yaklagmalarinda yardimei olacak Pazar Boliimlendirme Kar Analizi (PBKA) modelini
gelistirdi. PBKA sisteminin ana 6zelligi, dogrudan, dolayli maliyetlerin (genel giderler)
ve kar marjimin pazar segmentine goére tanimlanmasi ve raporlanmasidir. Bir PBKA
modeli olusturmak i¢in analizin li¢ asamasini tamamlamak gerekir. Asamalar, kar
raporlamasi i¢in pazar boliimlerini belirlemek, tiim gelirleri pazar bdliimlerine gore
raporlamak ve genel giderleri pazar boliimlerine dagitmaktir. Bu nedenle konaklama
isletmeleri, faydali fiyat bilgilerinden yararlanarak, etkin bir plan ve biitce yapilarina
sahip olarak operasyonel basarilarini artirabilmektedirler (Sar1 ve Cam, 2014: 263). Ote
yandan konaklama isletmelerinde performans asamalar1 6nemli bir konudur (Colliers

International, 2014: 3).

Acilis ve stabilizasyon asamasi, agilistan {i¢ yila kadar olan agilis 6ncesi ve gelistirme
asamalarini kapsar. Fazla tahmin edilen satis hedefleri, yanlis hizalanmis pazarlama ve is

gelistirme plani ve yatinmcinin bir destinasyonda otel agma deneyiminin olmamasi bu
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asamadaki temel risklerdir. Birincil performans, dordiincii ila altinct y1l arasindaki ikinci
asamay1 ifade eder ve yonetim kurulu, operasyonel akisa, kisa vadeli stratejiyi
belirlemeye ve uzun vadeli bir strateji olusturmaya odaklanir. Piyasadaki operasyonel
maliyet, yenileme eksikligi ve konumlandirma plani bu asamadaki kilit risklerdir. Yedinci
ve dokuzuncu y1l arasindaki “peakperformance”, yiiksek operasyonel verimlilik, istikrarli
talep ve giiclii karlilik sagliyor. Operasyonel maliyet ve 6zsermayeyle finanse edilmemesi
kilit risklerdir. Negatif biiylime, operasyonlarda onuncu yili asmay: ifade eder. Bu
asamada sabit kiymetlerin degeri diiser. Miilkiin degeri artar. Bir yenileme stratejisine
sahip olmadik¢a, pazar pay1 kaybi ve varliklarin azalmasi bu asamadaki temel risklerdir
(Enz vd., 2009).
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BOLUM 3. TURIZM SEKTORUNDE FAALIYET
GOSTEREN COK SUBELiI BiR ISLETMENIN
YONETSEL VE MALI GELISiMi

3.1.ARASTIRMANIN KONUSU

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren ¢ok subeli bir isletmenin 2011-2020 donemi yonetsel
ve mali agidan gelisimi iizerine bir ¢aligma.

3.2.ARASTIRMANIN AMACI

Arastirma, konaklama isletmelerinde faaliyet gosteren cok subeli Ornek turizm
isletmesinin yonetsel ve finansal agidan son 10 yillik durumlarmin incelenmesi ve

karsilastirilmasint amaglamaktadir.

3.3.ARASTIRMANIN KAPSAMI

Aragtirma igerisinde iilkemizde faaliyet gosteren ¢ok subeli bir turizm isletmesinin 2011
ve 2020 yillart arasinda kar-zarar durumu, ¢alisan sayisi, miisteri sayisi, yatak sayisi
incelenmis, ge¢mis ve gilincel durumlart 10 yillik periyotta gosterdigi gelisim ve

degisimler degerlendirilmistir.

3.4.LITERATUR

Finansal analiz, finansal planlama ve biitgelemeden onceki en 6nemli siire¢lerden
biridir. Finansal gdstergeler bir isletmenin finansal tablolarinda sunulurken, ekonomik
analiz i¢in daha genis bir veri yelpazesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Finansal ve kiiresel
ekonomik kriz acisindan, siirli kaynaklarin rasyonel kullanimina daha fazla 6nem
verilmektedir. Bu vesileyle, her sirketin uzun vadeli is istikrarin1 saglamak i¢in ¢aba
gosterdigine inanilmaktadir. Ancak, hi¢ kimse otel yonetimine boyle bir istikrar1 garanti
edememektedir. Otelin pazardaki konumunun daha iyi anlagilmasi ve olasi risklerin en

aza indirilmesi i¢in bir isletmenin is performans degerlendirmesinin yapilmasi, yani
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ekonomik-finansal analizlerin yapilmasi gerekmektedir. Bu sekilde, otel yonetimi ile
birlikte tiim ilgili paydaslar, bir isletmenin finansal durumu, ticari faaliyetleri, nakit

akislar1 vb. hakkinda fikir sahibi olabilir (Borovcanin, 2015).

Turizm sektoriinde yasanan mevsimsellik, turist variglarinda, gecelemelerde ve
harcamalarda yil boyu zamansal dengesizlikler ile tekrarlanan bir dongiisel modeli ifade
etmektedirr (Barros ve Sousa, 2019). Konaklama isletmelerinde maas 6demelerinin,
isletme maliyetlerinin biiyiik bir kismini1 olusturmasi nedeniyle mevsimselligin finansal
etkisi donglisel personel alimi ile bir sekilde hafifletilebilse de, sezon disinda biiyiik
miktarlarda yeterince kullanilmayan varliga sahip olmaktan kaynaklanan yiiksek sabit
maliyetler, konaklama isletmelerinin finansal performansini ciddi sekilde etkileyebilir.
Bu varliklar esnek degildir ve birgogunun alternatif kullanimlar1 yoktur (Zhang vd.,
2021). Bu nedenle konaklama isletmelerinin mali ve organizasyonel performanslarinin

incelenmesi onemlidir.

Literatiir incelendiginde konaklama isletmelerinde mali ve organizasyonel yap1 ile
ilgili olarak ¢alismalarin oldugu goriilmiistiir. Karadeniz ve Beyaz (2018) ¢alismalarinda
yiyecek-igcecek sektoriinde bulunan firmalarin finansal performanslarini incelemis ve
Avrupa-Tirkiye karsilastirmasin1  gerceklestirmistir. Elde ettikleri bulgulara gore
Avrupa’da faaliyet gosteren firmalarin Tiirkiye’de faaliyet gdsteren isletmelere gore
finansal acidan daha iy1 bir performans sergiledikleri goriilmiistiir. Bekci vd. nin (2022)
caligmalari, turizm sektoriiniin finansal ve muhasebe alanlarindaki genel durumlarina
yonelik gerceklestirilmistir. Calismada, turizm isletmelerinin finansal acidan dikkat
etmesi gereken hususlar, isletmelerin ihtiya¢ duydugu fonlarin yaratilmasi, isletmelere
yonelik finansal tekniklerin ortaya koyulmasi ve gelecege yonelik egilimler incelenmistir.
Sonug olarak, turizm isletmelerinin finansal kaynak ag¢isindan sorunlarinin ¢6ziilmesi ve
yatirrmlarin artmasi gerektigi, aksi halde hem isletmeler agisindan hem de sektor
acisindan olumsuzluklarin yasanabilecegi, bununla birlikte yetersiz 6zkaynagin olmasi ve
fon ihtiyacinin dogacagi dile getirilmistir. Bir baska calismada Cetinkaya (2018),
Safranbolu ilgesinde bulunan konaklama isletmelerinin finansal problemlerini
incelemistir. Elde edilen bulgulara gore, incelenen isletmelerin finansal planlamalarimin
eksik oldugu, alternatif finansal kaynaklarinin olmadigi, finansal yonetimin olmadigi ve
cogunlukla isletme sahipleri tarafindan gerceklestirildigi ve sektorel tesviklerin yetersiz

oldugu dile getirilmistir. Sonu¢ olarak bu durumun hem isletmeler acisindan hem de
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bolgenin kalkinmasinda etken rol oynayan turizm agisindan problemleri doguracagi
belirtilmistir. Karadeniz ve Beyazgiil’in (2021) ¢alismalari, konaklama isletmelerinin
finansal performans agisindan farkliliklarinin incelenmesi tizerindedir. 2012-2019 yillar1
arasinda isletmelere ait mali degerlerin incelendigi ¢alismada elde edilen bulgulara gore,
kiigiik isletmelerin mali agidan biiyiikk sirketlere gore daha basarili olduklari dile
getirilmigtir. Bununla birlikte finansal performans agisindan kii¢iik ve biiylik isletmeler
arasinda anlamli bir farkliligin oldugu belirtilmistir. Bir baska ¢alismada Karadeniz ve
Ocek (2018) konaklama isletmelerinin finansal basarisizliklarmi Tiirkiye ve Avrupa
tizerinden karsilastirmiglardir. Elde ettikleri sonuglara gore, 2012-2016 yillar1 arasinda
hem Tirkiye’de hem de Avrupa’da bulunan isletmelerin finansal basarisizlik riski

tagidiklar1 dile getirilmistir.

3.5.0RNEK ISLETMENIN YONETSEL YAPISI

Arastirma kapsaminda incelenen isletme, turizm sektdriinde faaliyet gosteren g¢ok
subeli bir turizm isletmesidir. 1967 yilinda kurulan isletme, Tiirkiye’nin Antalya ve
Mugla illerinde turizm bélgelerinde ve ayrica Istanbul’da da tesisleri olan bir isletmedir.
Isletmenin, “54 yillik deneyim ve gergeklestirdigi oncii atilimlarla hizmet verilen
sektorlerde Tiirkiye’nin tercih edilen ilk markalari arasinda yer almak™, seklinde vizyonu
bulunmaktadir. Isletmenin 2021 y1li itibariyle sahip oldugu tesis say1s1 6°dir. Bu tesislerin
cogu Mugla ilinde yer almaktadir. Isletme, turizm sektoriinde faaliyet gdsteren ok subeli
bir isletme oldugu icin, organizasyon yapisi, yonetim kurulu ve komiteler seklinde
belirlenmistir. Oncelikli olarak, isletmenin olagan genel kurulunu yoneten ydnetim

kurulu semas1 asagidaki gibidir.
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Sekil 3.1. Ornek Isletmenin Yénetim Kurulu Yapist

Baskan
Yardimcisi
| | | | |
. . . Bagimsiz Bagimsiz

Isletmenin, yonetim kurulu 7 kisi olup, bunlar bir baskan, bir baskan yardimecisi, iig
tiye ve iki bagimsiz iiyeden olusmaktadir. Yonetim kurulu iiyeleri, bir sonraki Olagan
Genel Kurul toplantisina kadar gérev yapmak tizere se¢ilmislerdir. Bununla birlikte 6rnek
isletme organizasyon yapist igerisinde denetimden sorumlu komite, kurumsal yonetim
komitesi ve riskin erken saptanmasi komitesi de bulunmaktadir. Ilgili komitelere ait

bilgiler ve semalar asagida gosterilmistir.

Denetimden sorumlu komite ve riskin erken saptanmas: komitesi iki kisiden
olusmaktadir. Denetimden sorumlu komitede, bir kisi komite bagkan1 bir kisi de komite
liyesi olarak gorev yapmaktadir. Komite, yonetim kuruluna gergeklestirmis oldugu
calismalar hakkinda raporlar sunmaktadir. Riskin erken saptanmasi komitesi de iki
kisiden olugmakta olup, bu komite iiyelerinden biri komite baskan1 digeri de komite iiyesi
gorevlerindedir. Her iki komite {iyeleri de yonetim kurulu igerisinden secilmekte olup,
denetim komitesi iiyeleri bagimsiz iiyelerden, riskin erken saptanmasi komitesi ise, bir

bagimsiz bir de iiye olarak yonetim kurulu iiyelerinden secilmistir.
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Sekil 3.2 Ornek Isletmenin Kurumsal Yonetim Komitesi

Komite Bagkani

Isletme igerisinde bulunan kurumsal y&netim komitesi, bir bagimsiz iiye, bir iiye ve
bir de kurumsal yonetim ve yatirimer iligkileri miidiirii komite iiyesi olmak {izere ii¢

kisiden olugmaktadir.

Ornek isletmenin turizm isletmeciligi agisindan organizasyonel yapisi ise asagidaki

gibidir.
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Sekil 3.3 Ornek Isletmenin Organizasyonel Yapisi

Genel Mudiir

Operasyon
Miidiiri
T T T

Satis ve o Insan
Pazarlama Uil el Odalar Kaynaklari
g Miidiirii Midiiri
Miidiirii
e On Biiro \_ Giivenlik
‘: S LEa i Midiiril Mildiirii

[ T
. S Yiyecek-
icecek Miidiiri|
Satin Alma \_ L

Bilgi
Teknolojileri

Miidiirii
Yonetici Kat
Hizmetleri
Miidiirii

Gelir Miidiirii

Miidiirii

_
= SPA Miidiirii

Omek isletmeye ait organizasyon yapisi incelendiginde, bir genel miidiir altinda
yardimci birim olarak operasyon miidiirliigii bulunmaktadir. Bunun disinda organizasyon
6 ana baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar, Finans Miidiirliigii, Yiyecek-Icecek
Miidiirliigii, Satis ve Pazarlama Miidiirliigii, Teknik Isler Miidiirliigii, Odalar Miidiirliigii
ve Insan Kaynaklar1 Midiirliigii’diir. Odalar Miidiirliigii’niin altinda On Biiro, Yonetici
Kat Hizmetleri, Gece ve Spa Miidiirliikleri bulunmaktadir. Finans Miidiirliigii’niin
altinda, Satin Alma ve Bilgi Teknolojileri Miidiirliikleri bulunmaktadir. Satis ve
Pazarlama Midirligii altinda ise Satis ve Gelir Midiirliikleri yer almaktadir. Dis
raporlamadan Genel Miidiir ve Finans Miidiirii sorumludur. Yiriitme komitesi, bir
departmani (yiyecek-igecek, odalar vb. dogrudan ve dolayli gelir ve kar saglayan bir
departman) yoneten ve dogrudan Genel Miidiir’e rapor veren ist diizey yoneticilerden
olusan bir ekibi ifade etmektedir. Diger birim midirleri, belirli bir bolimiin
operasyonlarindan sorumludur. Birim miidiirleri dogrudan ilgili bir Icra Kurulu Miidiirii,

Finans Midiiriine rapor vermektedir.
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3.6.0RNEK ISLETMENIN MALI YAPISI

Turizm isletmeleri, dinamik yapilar1 ile ilgili zorluklar nedeniyle kapsamli mali
yonetim kurallarina ihtiya¢ duymaktadirlar (DeFranco ve Lattin, 2007). Konaklama
isletmeleri ile diger isletmeler arasindaki temel farkliliklar, konaklama isletmelerinin
maliyet ve sermaye yapisi gibi finansal 6zellikleri ile ortaya ¢ikmaktadir (Siier, 2020).
Konaklama isletmelerinde mali yonetim, konaklama isletmelerinin finansal zorluklariyla

ilgili kritik durumlarda karar verme siirecinde biiyiik bir degere sahiptir. Bu nedenle 6rnek

isletmeye ait mali yap1 yillara gore tablolar halinde ayrintili verilmektedir.

Tablo 3.1 Ornek Isletmenin Mali Yapisi

Dénen Varliklar | Duran Varliklar | Toplam Aktifler | Oz kaynaklar
2011 |34.716.508,56 |199.632.456,53 |231.348.965,09 |139.763.980,17
2012 |72.333.558,26 |214.167.150,92 |286.500.709,18 |135.093.260,47
2013 |121.364.124 333.905.927 317.275.403 137.994.648
2014 | 104.721.886 378.461.228 386.400.765 96.782.349
2015 | 107.947.217 888.199.995 493.825.581 502.321.631
2016 | 55.536.149 750.679.710 526.902.508 279.313.351
2017 | 76.355.257 694.397.282 608.334.521 162.418.018
2018 | 50.835.964 765.917.169 669.467.635 147.285.498
2019 | 146.127.179 903.533.701 961.376.114 88.284.766
2020 | 123.522.901 1.101.192.082 1.162.806.530 61.908.453

Yukaridaki tabloda turizm sektoriinde faaliyet gdsteren ¢ok subeli bir isletmenin mali
yapisina ait veriler yillara gore verilmistir. Isletmenin dénen varliklarina bakildiginda

2020 yil1 ile 2011 yillar1 arasinda biiytik bir farkin oldugu goriilmektedir. 2011 yilinda
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isletmenin donen varlik degeri 34,7 milyon TL iken, 2020 yilinda 123,5 milyon TL
oldugu goriilmektedir. Yillar itibariyle donen varlik degerlerine bakildiginda, 2013
yilindan 2018 yilina kadar bir azalmanin daha sonra ise 2019 yilindan ilgili donem
igerisindeki en yiiksek degere ulastigi goriilmektedir. 2019 yilinda ornek isletmenin
donen varlik degeri 146,1 milyon TL’dir. Dénen varliklardaki artis durumu, isletmenin i
hacminin genisledigini géstermektedir. Buna gore, 2020 yilinda Covid-19’un da etkisiyle

donen varlik degerinin distiigii dile getirilebilir.

Duran varliklar, bir isletmeye ait belirli bir donem igerisinde tiiketilmesi ya da
satilmas1 beklenilmeyen varliklardir. Bu yoniiyle isletmenin varligini siirdiirebilmesi
adia gerekli olan varliklardir denilebilir. Isletmenin duran varliklarina bakildiginda, yine
yillar itibariyle artis ve azalislarin oldugu goriilmektedir. 2011 yili itibariyle 6rnek
isletmenin duran varliklar1 toplami 199,6 milyon TL’dir. Bu deger, 2015 yilina kadar
artmig ve 2015 yilinda 888,2 milyon TL olmustur. 2017 yilinda 694,4 milyon TL, 2018
yilinda 765,9 milyon TL ve 2019 yilinda 903,5 milyon TL olarak gerceklesmistir. 2020
yilinda ise 1,1 milyar TL olarak gerceklesmistir.

Aktif ve pasif kaynaklar, bir isletmenin sermaye ve bor¢lari ile ilgili durumunu ortaya
koymaktadir. Yillar itibariyle aktif ve pasif toplam degerlerine bakildiginda siirekli bir
artisin oldugu goriilmektedir. 2011 yili itibariyle 6rnek isletmenin aktif/pasif toplami
231,3 milyon TL iken 2015 yilinda 493,8 milyon TL, 2019 yil1 i¢in 961,4 milyon TL ve
2020 yil1 i¢in 1,16 milyar TL seklinde gerceklesmistir. Bu degerlere bakildiginda, ilgili

donem igerisinde drnek isletmenin sermaye ve bor¢larinin da arttig1 soylenebilir.

Bir isletmenin net degeri seklinde ifade edilen 6zkaynaklar, isletmenin sahip ya da
ortaklarmin bilanco tarihlerinde isletme biinyesinde gerceklestirmis olduklari sermaye
yatirim tutarlarini ifade etmektedir. 2011 yili itibariyle 6rnek isletmenin 6zkaynaklar
139,8 milyon TL olarak goziikmektedir. Sonraki senelerde azalis seyri igerisinde olsa da
2015 yilinda, 1lgili donemler igerisindeki en yiiksek degere ulasmistir. 2014 y1l1 i¢in 6rnek
isletmenin 6zkaynaklar1t 96,8 milyon TL iken, 2015 yilinda 502,3 milyon TL olarak
gerceklesmistir. Daha sonraki yillarda tekrar diisiis icerisinde olup, 2020 yilinda 61,9

milyon TL olarak goriilmektedir.
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3.7.0RNEK ISLETMENIN AYLIK/YILLIK MUSTERI
SAYISI

Konaklama isletmelerinde aylik ya da yillik hesaplanan miisteri sayis1 daha g¢ok
konaklama sayisindan ya da geceleme sayisindan hesaplanmaktadir. Bir bagka séylemle,
konaklama isletmelerinde miisteri sayisi olarak dile getirilen deger, cogunlukla geceleme
sayist seklindedir. Bu durumu bir 6rnek ile agiklamak gerekirse, bir konaklama tesisinde
tic gece konaklayan iki kisi, alt1 gece konaklama/geceleme sayisina ulagmis demektir. Bu

baglamda 6rnek isletmenin yillara gére geceleme sayilar1 agagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 3.2 Ornek Isletmenin Yillara Gére Geceleme Sayilar

Yil Geceleme Sayist
2011 378.975
2012 395.247
2013 403.472
2014 441.027
2015 468.598
2016 478.917
2017 350.147
2018 232.099
2019 382.921
2020 101.067

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren ¢ok subeli bir isletmenin yillara gore ve tiim
subelerindeki geceleme sayilar1 yukaridaki tabloda verilmistir. Isletmenin geceleme

sayilarinda yillar itibariyle artis ve azalislar meydana gelmistir. 2011 yihi itibariyle tiim
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subelerindeki toplam geceleme sayis1 378.975°tir. 2017 yilina kadar tiim subeler toplam1

geceleme sayisi artis icerisinde olmustur.

Sekil 3.4 Ornek Isletmenin Yillara Gore Geceleme Sayilari
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2012 yilinda 395.247, 2013 yilinda 403.472, 2014 yilinda 441.027, 2015 yilinda
468.598 ve 2016 yilinda 478.917 seklinde gerceklesmistir. 2016 yilindan sonra,
isletmenin tiim subelerinde keskin bir diislis yasanmistir. 2017 yili itibariyle geceleme
say1s1350.147 seklinde goriilmektedir. Burada 2017 yilinda geceleme sayilarindaki diisiis
i¢in, artan doviz kuru ile birlikte yerli turistin tatil yapma ve konaklama tesislerine gitme
durumlarinin azalmasi dile getirilebilir. Ayrica 15 Temmuz Darbe girisiminden sonra
yabanci turistlerin de tatil i¢in Tirkiye’yi tercih etmemeleri bu durumun agiklayicisi
olabilmektedir. Nitekim bu durum 2018 yili i¢in de gegerli olmus ve 2018 yilinda tim
subelerdeki toplam geceleme sayis1 232.099 seklinde gerceklesmistir. 2019 yili itibariyle
geceleme sayisinda artis gozilkmekte ve 382.921 seklinde gerceklestigi goriilmektedir.
Fakat 2019 y1l1 ortasindan itibaren tiim diinyada yasanan Covid-19 salgininin etkisi, diger
sektorleri etkiledigi gibi, turizm sektoriinii de derinden etkilemistir. Covid-19 salgini ile
birlikte hiikiimetlerin yapmis oldugu kisitlamalar ve kapanmalarin gergeklestigi bir
ortamda, konaklamalarin sayisinda da ciddi azalislarin oldugu belirtilebilir. 2020 yili
itibariyle o6rnek isletmenin tiim subelerinde geceleme sayist 101.067 olarak

gerceklesmistir. Bu veri, ilgili donem igerisindeki en diisiik say1y1 gostermektedir. Bu
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durumun aciklayicist olarak dile getirilebilecek en dnemli olay ise Covid-19 salgini ve

sonrasinda yaganan kisitlama ve kapanmalardir.

3.8.0RNEK ISLETMENIN CALISAN SAYISI

Isletmelerin biiyiikliikleri hesaplanirken dile getirilebilecek bir diger unsur calisan
saysidir. Isletmelerin, ciro, kar, sube sayisi, geceleme sayis1 gibi degerler iizerinden
karsilastirmalar1 ve siralamalar1 yapildigi gibi, ¢alisan sayis1 bakimindan da sirlama ve
karsilagtirmalar1 yapilabilmektedir. Bu yoniiyle, isletme biinyesinde bulunan galisan
sayist Oonem arzetmektedir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren ¢ok subeli bir igletme
olarak incelene Ornek isletmenin yillar itibariyle biinyesinde bulunan calisan sayisi

asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 3.3 Ornek Isletmenin Yillara Gére Ornek Isletmeye Ait Personel Sayisi

Yil Personel Sayis1 Kidem Tazminat1 Yiikiimliligi
2011 701 1.518.363
2012 734 1.589.841
2013 870 2.285.134
2014 828 1.740.320
2015 937 2.027.988
2016 837 2.473.083
2017 425 1.900.942
2018 491 2.405.337
2019 625 4.099.637
2020 699 4.599.151
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Omek isletmeye ait yillara gore calisan sayisi ve kidem tazminati yiikiimliiliigii,
yukaridaki tabloda verilmistir. Ornek isletmenin toplam subelerindeki calisan sayilari
yillar igerisinde degisim yasamistir. 2011 yili itibariyle isletmenin tiim subelerindeki
calisan sayis1 701 iken kidem tazminati yiikiimliiliigii 1,51 milyon TL’dir. 2012 yili
itibariyle ¢alisan sayis1 734’e ¢ikmis, kidem tazminat1 ylikiimliiliigii de 1,6 milyon TL’ye
yiikselmistir. Isletmenin calisan sayisi acisindan 2015 yilina kadar artis yasadigi dile
getirilebilir. 2013 yilinda 870 personel, 2014 yilinda 828 personel ve 2015 yilinda 937
personel calismaktadir. Bu donemler igerisinde kidem tazminati yiikiimliliikleri de
sirastyla, 2,28 milyon TL, 1,74 milyon TL ve 2 milyon TL’dir. 2016 yilinda tiim
subelerdeki toplam personel sayisinin 837, kidem tazminat1 yiikiimliiliigliniin ise 2,47
milyon TL oldugu goriilmektedir. Fakat 2017 yilina gelindiginde, personel sayisinin ciddi

oranda diistiigii goriilmektedir.

2016 yilina gore neredeyse yari yartya diisen personel sayisi, 2017 yili igin tiim subeler
toplaminda 425 olarak gerceklesmistir. Dolayisiyla kidem tazminati yiikimliliigii de
2017 yil1 i¢in 1,9 milyon TL olarak gerceklesmistir. ilgili y1l icerisinde, 6rnek isletmenin
sube sayilarinin bir 6nceki doneme gore ayni oldugu, fakat personel sayisi agisindan
kiigiilmeye gittigi dile getirilebilir. Tlgili veriler, toplam geceleme sayilar1 ile
karsilastirildiginda, her iki veri i¢in de tutarhiligin oldugu goriilecektir. 2017 yilinda
toplam geceleme sayisindaki ani diisiis ile birlikte ¢calisan sayisinda da diisilisiin oldugu
goriilmektedir. Fakat bunun nedeni olarak subelerin kapatilma gibi bir durumu
bulunmamaktadir. Doénemin sartlar1 icinde gergeklesen olaylardan kaynakli olarak
geceleme sayilarinin diismesiyle birlikte, personel ¢ikarimi gergeklesmis olabilir. Bu
durum 2018 yili i¢in de gegerli olup, 2018 yilinda 6rnek isletmenin tiim subelerindeki
personel sayist 491, kidem tazminati yiikimliliigii ise 2,4 milyon TL olarak

gerceklesmistir.

2019 yilinda hem geceleme sayilarinda hem de personel sayilarinda artis goziikkmekle
birlikte, tiim subelerdeki personel sayisinin 625, kidem tazminati yiikiimliiliikklerinin ise
4,1 milyon TL oldugu goriilmektedir. 2020 yilinda meydana gelen Covid-19 salginin
etkisinden kaynakli olarak yasanan geceleme sayilarindaki diisiis, personel sayisinda
etkili olmamustir. 2020 yil1 itibariyle 6rnek isletmenin tiim subelerindeki toplam personel
sayist 699 iken kidem tazminat1 yiikiimliiliikleri 4,6 milyon TL’ dir. 2019 ve 2020 yillar1

arasinda geceleme sayilarindaki keskin diisiis, personel sayilarina yansimamistir. Bu
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durumun agiklayicist olarak, 2020 yili igerisinde Covid-19 salginmin etkilerini
minimuma indirmek i¢in hiikiimet tarafindan agiklanan istihdam paketlerinin etkili
oldugu distiniilebilir. Covid-19 salgin1 boyunca, istihdamin korunmasi ve issizligin
Oniine gecilmesi adina, hiikiimet tarafindan agiklanan programda, isten ¢ikarmalarin

sinirlanmast, 6rnek isletmenin personel sayilarindaki ani diisiisli engellemis olabilir.

3.9.0RNEK ISLETMENIN GELIR GELISIMI

Mali yonetim becerileri, gelir ve gider rakamlarin1 anlamay1, rakamlar1 analiz etme
becerisine sahip olmayi ve operasyonel miikkemmelligi gelistirmek i¢in kararlari
uygulamay1 kapsamaktadir. Bir isletmedeki yonetimin finansal yonetim becerilerine
sahip olmasi onerilmektedir. Beceriler genellikle gelirleri ve giderleri degerlendirmeye,
fiili sonuglar1 biit¢eler ve tahminlerle karsilastirmaya ve operasyonel verimliligi artirmak
icin ayarlamalar yapmaya dayanmaktadir. Ayrica yonetim kurulu, mali yo6netim
becerilerini is kolunun gereklerine gore revize etmektedir (Hales, 2005: 4). Konaklama
isletmelerinin ihtiya¢ duydugu temel ve spesifik finansal yonetim becerileri, konaklama
isletmelerinin finansal 6zelliklerine ve zorluklarina odaklanmaktadir (Stier, 2020: 152).
Stier (2020: 152) ayrica bir isletmenin temel amacinin kar elde etmek ve giderlerden daha
fazla gelir saglamak oldugunu iddia etmistir. Ayni sekilde, her basarili konaklama
isletmesi, bilylimesini ve karliligin1 stirdiirmek i¢in saglam finansal yonetim kurallaria

ithtiya¢ duymaktadir.

Genellikle kar ve zarar tablosu olarak adlandirilan gelir tablosu, bir isletmenin belirli
bir donemde, genellikle bir ay, ceyrek veya bir yil igindeki faaliyet sonuglarini
sunmaktadir (UFRS, 2019). DeFranco ve Lattin (2007: 26) gelir tablosu sonuglarinin
genellikle cari ay performansinin ya da ve cari y1l performansinin bir 6nceki doneme gore
sunulmas1 gerektigini belirtmistir. Gelir tablosu, doéneme iliskin gelirleri, faaliyet
giderlerini, sermaye giderlerini ve net geliri veya net zarari igermektedir. Tim gelir
tablolar1 bir gelir boliimii ile baglamaktadir. Gelirler, isletmenin iirettigi satislardir (Lazol,
2011: 28). Bir otelin birincil satis kategorileri odalar, yiyecek ve igecek ve Spa, telefon,
internet, hediyelik esya diikkan1 vb. diger isletme departmanlaridir (Cetiner, 2009: 10).
Bu nedenle otel isletmeciliginde gelirler kalemi, yonetim i¢in 6nem arzetmektedir. Bu
baglamda, asagida, arastirma kapsaminda incelenen 6rnek isletmenin yillara gore gelir

durumu tablolastirilmistir.
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Tablo 3.4 Ornek Isletmenin Yillara Gére Ornek Isletmeye Gelir Durumu

Yil A Subesi B Subesi C Subesi D Subesi E Subesi | F Subesi Gelir

2011 44.233.832
2012 | 16.710.013 | 7.323.985 | 28.256.479 | 7.140.169 59.430.646
2013 | 17.425.594 | 7.003.358 | 26.662.378 | 7.071.110 | 268.278 11.327.763 | 70.294.789
2014 | 20.837.405 | 8.378.189 | 33.061.975 | 7.946.251 | 813.385 22.081.269 | 93.181.869
2015 | 23.338.615 | 9.971.702 | 35.336.641 | 10.010.903 | 1.981.427 | 28.193.243 | 108.883.145
2016 | 21.543.895 | 8.819.606 | 36.424.241 | 11.415.563 | 2.169.996 80.448.119
2017 | 11.580.658 | 4.059.137 | 17.566.882 | 8.042.887 | 616.825 259.589* 42.425.951
2018 | 16.369.245 | 4.603.213 | 26.493.011 | 8.591.242 | 2.007.612 | 82.359* 58.176.401
2019 | 27.800.877 | 12.775.859 | 68.142.840 | 9.199.647 | 2.590.683 | 668.840* 120.564.633
2020 | 36.444.675 | 15.935.249 | 81.849.636 | 12.299.243 | 3.746.211 | 1.510.023* | 151.785.037

Yukarida Ornek isletmeye ait yillara gore ve subelere gore gelir durumlar
gosterilmektedir. F subesi seklinde kodlanan sube, 2016 yilinda kapanmis olmasindan
kaynakli olarak 2016 yilina ait deger eklenmemistir. Bununla birlikte 2017 yilindan
itibaren F subesine ait degerler, baska bir subedir. 2017 y1l1 itibariyle F subesi adina yeni
acilan bir subenin gelir durumu aktarilmistir. Ornek isletmenin, yillara gore gelir
durumlarina bakildiginda, 2011 yili itibariyle, toplamda 44,2 milyon TL gelirli oldugu
goriilmektedir. 2011 yilina ait subelere gore ayrintili gelir durumu paylasilmadigr igin,
tablonun ilgili kismi1 bos birakilmistir. 2012 yili itibariyle, 59,43 milyon TL olarak
gerceklesmistir. Bu gelir ¢ogunlukla, C subesinden kaynaklanmistir. Ilgili yila ait en az
gelir ise D subesine aittir. 2013 yil1 itibariyle, isletmenin toplam geliri 70,3 milyon TL

olarak gerceklesmistir. Yine subeler arasinda en fazla geliri olan sube C subesidir. 2014

yilinda toplam gelir 93,2 milyon TL, 2015 yilinda ise 108,9 milyon TL dir. Bu donemden
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itibaren E ve F subelerinin kapanmasi 2016 yilindaki gelir durumunda azalmaya neden
olmustur. 2016 yil1 i¢in 6rnek isletmenin toplam geliri 80,5 milyon TL’dir. 2017 yilinda
gerceklesen kiiciilme ile birlikte hem geceleme sayisinda hem de personel sayisinda

azalmalarin meydana geldigi onceki kisimlarda dile getirilmisti.

Gelir durumu agisindan durum degerlendirildiginde, 2017 yilin da 6rnek igletmenin
tim gelirleri toplam1 42,4 milyon TL olarak goziikmektedir. 2018 yilina gelindiginde
ornek isletmenin gelir durumu artmis ve 58,2 milyon TL olarak gerceklesmistir. Ilgili
donem igerisinde en fazla gelir getirisinde bulunan sube yine C subesidir. 2019 yilinda,
2018 yilina gore ornek isletmenin geliri 2 katindan fazla artarak 120,6 milyon TL
olmustur. 2019 yili i¢in en fazla geliri olan sube 68,1 milyon TL ile yine C subesidir. Son
olarak 2020 yilina bakildiginda, 6rnek isletmenin toplam geliri 151,8 milyon TL olarak
gerceklesmistir. Bu donemde A subesi 36,4 milyon TL, B subesi 15,9 milyon TL, C
subesi 81,8 milyon TL, D subesi 12,3 milyon TL, E subesi 3,7 milyon TL ve F subesi 1,5
milyon TL gelirde bulunmustur. Ornek isletmenin secili yillar icerisindeki gelirlerine
bakildiginda C subesinin en fazla gelir getiren sube oldugu, D subesinin 2012 yilinda, E
subesinin 2013-2016 yillar1 arasinda, F subesinin 2017-2020 yillar1 arasinda en diisiik

gelir getiren sube oldugu goriilmektedir.

3.10.ORNEK ISLETMENIN YATAK SAYISI

Ornek isletmenin, Antalya, Mugla ve Istanbul illerinde bulunan subelerinin sayisi
yillar icerisinde c¢ok fazla degismemistir. 2013 yilina kadar 4 subesi bulunan 6rnek
isletmenin 2013 yilindan sonra 6 subesi bulunmaktadir. Fakat sube sayilar1 bakimindan
2013 sonrasinda farklilik olmasa da kapanan ve yerine agilan subeler de mevcuttur. Bir
konaklama isletmesinin, sube sayisinin fazlaliligi ayni zamanda yatak sayisinin da
fazlaliligr anlamini tasiyabilir. Konaklama isletmelerinin yatak sayilarinin fazla olmasi
hem gelir agisindan hem de isletmelerin biiyiikliikleri agisindan 6nemlidir. Isletme
biinyesinde bulunan sube sayisi, yatak sayisi, geceleme sayisi ve personel sayisi birbirleri
ile ilgili verilerdir. Bu baglik altinda da 6rnek isletmenin genel olarak organizasyonel ve
mali yapisin1 ortaya koyacak yatak sayilari incelenmistir. Buna gore ornek isletmenin

subelere ve yillara gore yatak sayilar1 asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 3.5. Ornek Isletmenin Yillara Gore Yatak Sayisi

Y1l | A Subesi | B Subesi | C Subesi | D Subesi | E Subesi | F Subesi | Toplam
2011 570 414 1209 371 - - 2564
2012 570 414 1209 371 - - 2564
2013 570 414 1209 371 - 270 2834
2014 584 394 1209 480 62 548 3277
2015 584 394 1209 480 62 548 3277
2016 584 394 1209 480 62 - 2729
2017 584 394 1209 480 62 60* 2789
2018 584 394 1209 480 62 60* 2789
2019 584 394 1209 480 60 60* 2787
2020 594 394 1209 480 60 60* 2797

Ornek isletmenin tiim subelerine ait yatak sayilari sayilarma bakildiginda yillara gore
degisiklik gosteren subelerin oldugu goriilmektedir. A subesi, 2011 ile 2013 yillar
arasinda 570 yatak kapasitesiyle hizmet verirken, 2014-2019 yillar1 arasinda yatak
Kapasitesini 584°e ¢ikarmustir. 2020 yili icin ise yatak kapasitesi 594 olmustur. Ornek
isletmenin B subesinin yatak kapasitesi 2011-2013 yillar1 arasinda 414 iken 2014-2020
yillar1 arasinda yatak kapasitesi 394 olarak gerceklesmistir. Yatak sayis1 bakimindan
yillara gore degisiklik gostermeyen tek sube C subesidir. C subesinin 2011-2020 yillar
arasindaki yatak sayis1 1209°dur. Ornek isletmenin yillara gre yatak sayisini artiran bir
diger subesi D subesidir. D subesinin yatak sayis1t 2011-2013 yillar1 arasinda 371’dir.
2014 yilindan sonra yatak sayisi artirilan D subesinin 2014-2020 yillar1 arasindaki yatak
sayist 480 olarak gerceklesmistir. E subesine ait yatak sayilarina bakildiginda 2014 ile
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2018 yillar1 arasinda yatak sayisinin 62 oldugu 2019-2020 yillarinda ise yatak sayisinin
60’a diistiigii goriilmektedir. Ornek isletmenin F subesi ile ilgili olarak 2017 yilindan
sonra degisiklik yapildigini, yerine baska bir subenin eklendigi daha onceki kisimlarda
belirtilmisti.

Buradaki yatak sayilarindaki dengesizlik de bundan kaynaklanmaktadir. 2013 yilinda
270, 2014 ve 2015 yillarinda 548 yatak sayisina sahiptir. 2017 yilindan sonra kapana
subenin yerine acilan yeni subenin yatak sayis1 ise 60’tir. Ornek isletmenin yillara gore
toplam yatak sayilar1 incelendiginde, 2011-2012 yillarinda 2564 yatak kapasitesi
bulunmaktadir. 2013 yilinda yeni sube ile birlikte toplam yatak sayis1 2834 olmustur.
2014-2015 yillarinda isletmenin toplam yatak sayisi, subelerde gerceklestirilen
degisiklikler ile birlikte 3277 olarak gergeklesmistir. 2016 yilinda 6rnek isletmenin
toplam yatak sayis1 2729, 2017 ve 2018 yillarinda 2789, 2019 yilinda ise 2787 olarak
gerceklesmistir. Son olarak 2020 yilinda ise Ornek isletmenin toplam yatak sayisi

2797 dir.

3.11.0RNEK iSLETMENIN KAR/ZARAR DURUMU

Isletmelerin kurulus amaclar1 kar etmektir. Arastirma kapsaminda incelenen
konaklama isletmesinin de genel amaci Oncelikle kar etmek iizerindedir. Bir
organizasyonda dogru finansal uygulamalara sahip olma ve finansal konular1 etkin bir
sekilde planlama yetenegi, organizasyonel biiyiimeyi destekler ve degisen ekonomik
cevreye kolayca uyum saglar (Hassan ve digerleri, 2012: 2). Finansal yonetimin kapsami,
uzun vadede karar verme, deger yaratma ve nakit akisini1 yonetmedir. Bunun sonucunda
da isletmelere ait donem kar ve zarar durumlari ortaya ¢ikmaktadir. Eger isletme finansal
acidan 1yi yonetilirse sonugta kar etmesi olagandir. Bu baglamda, arastirma kapsaminda
incelenen Ornek isletmenin yillara gore kar ve zarar durumlarini gésteren tablo asagida

verilmistir.
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Tablo 3.6. Ornek Isletmenin Yillara Gore Kar/Zarar Durumu

Yil Kar/Zarar Durum
2011 3.626.969,88 Kar
2012 4.670.719,70 Kar
2013 17.103.813 Kar
2014 53.443.223 Kar
2015 56.158.714 Kar
2016 58.874.206 Kar
2017 17.896.275 Kar
2018 23.265.157 Kar
2019 97.551.613 Kar
2020 122.134.976 Kar

Ornek isletmenin yillara gore kar/zarar durumlari degerlendirildiginde, ilgili yillar
igerisinde zarar ettigi dénem goziikmemektedir. Ornek isletme tiim subeleri ile birlikte

2011-2020 yillar1 arasinda siirekli kar etmistir.
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Sekil 3.5 Ornek Isletmenin Yillara Gore Kar/Zarar Durumu
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2011 yilinda 6rnek isletmenin kar1 3,6 milyon TL iken, 2012 yilinda 4,7 milyon TL’ye
yiikselmistir. 2013 yilinda yeni subelerin eklenmesiyle donem kar1 yiikselmis ve 2013
yilinda 17,1 milyon, 2014 yilinda ise 53,4 milyon TL olmustur. 2015 yilinda 6rnek
isletmenin dénem kar/zarar durumu 56,2 milyon TL seklinde kardir. 2016 yilinda da
ornek isletmenin kar/zarar durumu benzer sekilde seyretmis olup 58,9 milyon TL olarak
gerceklesmistir. 2017 yilinda gergeklestirilen sube kapatma ve yeni sube agma
durumundan kaynakli olarak, drnek isletmenin geliri diistiigii gibi kar/zarar durumunda
da ciddi oranda degisiklik yasanmustir. Ilgili yilda kapatilan subenin yatak kapasitesi, yeni
acilan subeye gore oldukga biiyiiktiir. Bu durum, 6rnek isletmenin gelir kayb1 yagamasina
kar/zarar durumunun da diismesine neden olmustur. 2017 yil1 itibariyle kar/zarar durumu

17,9 milyon TL kar seklinde ger¢eklesmistir.

2018 y1l1 i¢in 6rnek isletmenin kar1 23,3 milyon TL, 2019 yil1 i¢in 97,5 milyon TL ve
2020 yili igin 122,1 milyon TL seklinde gerceklesmistir. Ilgili yillar icerisinde miktar
olarak en fazla kar yapilan donemin 2020 y1l1 olmasi, gelir agisindan normal bir durum
olarak goziikse de, geceleme sayilar1 ve galisan sayisi bakimindan ilgingtir. Ciinkii ilgili
donemde geceleme sayilarinda diisiis yasanmasina karsin isletmenin kar1 artmistir. Bu
durum, son yillarda yasanan enflasyonist ortamdan kaynakli olarak 6rnek isletmedeki

geceleme fiyatlarinin artmasi sonucunda karin arttigini agiklayabilir. Bir bagka durum
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olarak da son yillarda yasanan doviz kurundaki degisiklikler ile birlikte, turistik
bolgelerde bulunan isletme subelerinin TL bazinda karlarmin yiiksek olmasina neden

olabilir.

SONUC

Konaklama ve turizm pazarlama literatiiriiniin ¢ogu, sektoriin, hizmet sektoriiniin bir
yoOniini temsil ettigini ima etmektedir. Gergekten de iiretim ve {iriin pazarlamasindan
uyarlanan ilkeler, hizmet baglamlarina insanlari, siirecleri ve yeri ekleyerek iiriin, yer,
fiyat ve promosyon prizmasi araciliiyla pazarlama konularini yeniden tanimlamak igin
uygulanir (Parasuraman ve digerleri, 1991). Bu cergevede, konaklama ve turizmde
pazarlama stratejileri ve taktikleri, esas olarak, miisterilere rekabet¢i bir teklif sunmak
i¢in bu unsurlarin her birini ayarlamakla ilgilidir (Kotler, 2003). Bu nedenle, ¢gamasirhane
veya finansal hizmet miisterilerine pazarlama i¢in gegerli olan kavramlar, otel ve restoran
misterilerine pazarlama igin de gegerlidir. Bu tekniklerin misafirler ve ev sahipleri
arasindaki potansiyel olarak benzersiz iliskiyi tanimada basarisiz oldugu
savunulmaktadir. Bu, daha geleneksel ve rasyonel yaklasimlarin yeri olmadig1 anlamina
gelmez, ancak konaklama ve turizm deneyimlerinin, geleneksel pazarlama
yaklagimlarinin g6z ardi etme egiliminde oldugu 6nemli duygusal boyutlara sahip

oldugunu kabul etmeye ihtiyag vardir (Lovelock, 1999).

Pazarlamacilar ve ticari operatorler, misafirler ve ev sahipleri arasindaki
misafirperverlige dayali islemi anlayarak, miisteri sadakati ve rakip baskisina daha iyi
dayanabilen saglam bir igsletme olusturmak i¢in miisterilere deneyimler sunabilir. Misafir
ve ev sahibi iligkisi, modern misafirperverlik ve turizm isletmelerinden binlerce yil
Oncesine dayanan ve tiim toplumlarda evrensel olarak belirgin olan uzun bir gelenege
sahiptir. Konaklama ile birlikte bu iliskinin ve hem misafirlere hem de ev sahiplerine
dayatilan karsilikli yiikiimliiliikler iizerine yapilan caligsmalar, ticari uygulamanin

geleneksel konukseverlik anlayisindan kazanacagi ¢ok sey oldugunu gostermektedir
(Palmer, 2001).

Konaklama, otel/restoran isletmeciligi ¢esitli kariyer firsatlar1 sunan heyecan verici ve

cok yonli bir endiistridir. Otel, restoran, havayolu, kruvaziyer, oyun ve alkollii icki
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sirketleri ile birlikte birgok sektorii iginde barindirir. Ayrica, muhasebe, danigmanlik,
gayrimenkul gelistirme, mimari, i¢ tasarim, emlak komisyonculugu, otel degerleme,
yatirim bankaciligi, ipotek komisyonculugu, sigorta, reklam ve teknoloji alanlarinda
konaklama sirketlerini destekleyen hizmet firmalar1 bulunmaktadir. Bir konaklama
isletmesi tipik olarak nispeten diisiik diizeyde isletme envanteri gerektirse de gayrimenkul
bileseni i¢in nispeten yiiksek diizeyde bir sermaye gerektirir. Bu bilesen genellikle
binalari, isletim sistemlerini, misafir odas1 mobilyalarin1 ve restoran ekipmanlarini
igermektedir. Bu varliklari elde etmek i¢in finansman saglamak, yonetim igin devam eden

bir zorluktur (Kokt, 2015).

Konaklama isletmeleri biiylik 0Ol¢iide miisterilerinin istege bagli gelirlerine
giivenmektedir. Zayif bir ekonomi sirasinda, hane halkinin istege bagli geliri diisiik
oldugunda, konaklama endiistrisi genellikle zarar gérmektedir. Tatil koyleri ve kaliteli
yemek restoranlari gibi {ist diizey kuruluslar normalde once zayif bir ekonominin
etkilerini hisseder, ancak sonunda tiim sektor finansal aciy1 hisseder. Bununla birlikte,
ekonomi daha iyiye dogru bir doniis yapar yapmaz tiiketiciler geri doner, ihtiyari
harcamalar artar ve endiistri gelisir. Bu ekonomik dalgalanmalari dogru bir sekilde tahmin
etmek ve konaklama varliklarini ne zaman alip satacagini bilmek, akilli konaklama
yatirimcist i¢in mali agidan kazancgl olabilir. Giliniimiiz yonetiminin bu zorluklar1 ve
firsatlar1 ele almak i¢in kullandig1 finansal araclar, isletmenin varlig1 i¢in oldukga

onemlidir (Harris ve Mongiello, 2006).

Konaklama endiistrisi mali yonetimi genellikle bir otel veya restoran gibi bir sirketin
parasal bilesenlerinin uygun sekilde denetlenmesini ve diizenlenmesini saglamak i¢in
kullanilir. Bu, reklam harcamalar1 ve getirisi veya calisanlarin 6demeleri gibi diger
isletme tiirlerine benzer bir dizi endiseyi igerebilir. Ayrica, yiyecek harcamalarini
denetleme ihtiyaci gibi, konaklama endiistrisinde para yonetimine biraz daha 6zgii olan

bir dizi sorun vardir (Tsai ve digerleri, 2011).

Genel olarak konaklama endiistrisi mali yonetiminin birincil islevi, bir igletmenin
parasal kaynaklarinin uygun sekilde kullanilmasini saglamaktir. Bu, diger isletme tiirleri
tarafindan ele alinan sorun tiirlerine benzer olabilir. Bir¢ok sirket, isin tiirii ne olursa
olsun, gelen gelirlerini, o sirket tarafindan kullanilan {riinlerin calisanlarina ve

distribiitorlerine 6denen giderlerle dengelemek zorundadir. Isletme giderleri, bazi
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kazangl yerlerde ¢ok yiiksek olabilen, bir isletmenin fiziksel konumunda 6denen kira
veya vergiler gibi konaklama mali gézetiminde de 6nemli bir endise kaynagi olabilir.
Ayrica, bu sektor igin biraz daha benzersiz olan konaklama endiistrisi finansal
yonetiminde ortaya ¢ikan birtakim sorunlar da vardir. Oteller, barlar ve restoranlar gibi
sirketler, miisterilerin yemeklerini hazirlamak i¢in stirekli olarak taze yiyecek yenileme
ihtiyacin1 géz onilinde bulundurmak zorundadir (Wood ve Brotherton, 2008). Pek ¢ok
sirket, malzeme ve diger mallar1 yeniden stoklamakla ugrasmak zorunda olsa da gidanin
dogal olarak bozulabilir dogasi, bu endiseyi konaklama sirketlerinde daha da belirgin hale
getirebilir. Bu isletmeler genellikle turizm endiistrisinin bir pargasidir, bu da konaklama
endistrisi finansal yonetiminin yerel turizm programlarinda dengeleme yatirimlar
gerektirebilecegi anlamina gelir. Yerlesik miisterileri yabancilagtirmadan yeni miisterileri
ceken pazarlama kampanyalar1 da 6nemli bir husus olabilir. Restoranlar ve oteller i¢in
genellikle biiylik bir endise olmasina ragmen, farkli sirketler konaklama finansal

yonetimini gesitli sekillerde ele alabilir (Ryan, 2015).

Birgok sirket, 6zellikle biiyiik sirketler ve diinyaca iinlii cazibe merkezleri, birincil
endisesi bulundugu yerin finansal durumu olan tek bir yoneticiye sahip olabilir. Bu kisiye
daha sonra sirket i¢in harcamalar1 denetlemek, hizmetler i¢in ek 6demeleri onaylamak ve
miisterilerden gelen geliri izlemekle gorev verilebilir. Daha kiigiik kuruluslar, sirket icin
operasyonlart ve konaklama mali yonetimini denetlemek i¢in tek bir yonetici kullanabilir.
Bu, kiiclik yerlerdeki mal sahibi veya mal sahibinin sorumluluklarindan bazilarini
hafifletmeye yardimci olmasi i¢in ise alinan bir yonetici olabilir. Bununla birlikte daha
kurumsal firmalarda ise profesyonel yoneticiler gorev almaktadir. Ayrica organizasyon
yapisi da buna gore sekillenmektedir (Atkinson ve Jones, 2008).Turizm isletmelerinde
ozellikle dikkat edilmesi gereken bu durum, isletmenin varligi agisindan Gnem
arzetmektedir. Isletmenin biiyiimesi ve varligin1 devam ettirmesi, organizsyonel yap1 ve
finansal varliklari ile baglantilidir. Bu nedenle, turizm isletmesinin organizasyon yapist

ve finansal yonetiminin bilinmesi ve analiz edilmesi gerekmektedir.

Literatiir incelendiginde Karadeniz ve Beyaz (2018) calismalarinda yiyecek-igecek
sektoriinde bulunan firmalarin finansal performanslarini, Bekci (2022) turizm sektoriiniin
finansal ve muhasebe alanlarindaki genel durumlarini, Cetinkaya (2018), Safranbolu
ilgesinde bulunan konaklama isletmelerinin finansal problemlerini, Karadeniz ve

Beyazgiil’iin  (2021) konaklama isletmelerinin finansal performans agisindan
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farkliliklarmi, Karadeniz ve Ocek (2018) konaklama isletmelerinin finansal
basarisizliklarinin Tiirkiye ve Avrupa lizerine etkilerini ¢alismislardir. Bu arastirmada da
turizm sektoriinde faaliyette bulunan ¢ok subeli bir isletmenin yonetsel ve finansal yapisi,
yillara gore incelenmistir. Onceki ¢alismalara ilave olarak yapilan bu arastirma sonrakiler

icin de bir mesnet teskil edecektir.

Elde edilen bulgulara gore 6rnek isletmenin organizasyon yapisi, ¢ok subeli bir igletme
oldugu i¢in yonetim kurulundan olusmaktadir. Yonetim kurulu 7 kisiden olusmakta ve
bir bagkan ve bir bagkan yardimcist ile 3 {iye ve 2 bagimsiz liye bulunmaktadir. Bununla
birlikte isletmenin kurumsal yonetim komitesi, denetimden sorumlu komitesi ve riskin
erken saptanmasi komitesi bulunmaktadir. Ornek isletmenin organizasyon yapisina
bakildiginda, her bir sube i¢in ayni yap1 igerisinde bulunan bir organizasyonun oldugu
goriilmektedir. Organizasyon yapisi igerisinde bir genel miidiir ve operasyon miidiirii ve
genel miidiiriin altinda bulunan finans, yiyecek-igecek, satis ve pazarlama, teknik isler,
odalar ve insan kaynaklar1 midiirliikkleri bulunmaktadir. Her miidiirliigiin altinda gorev
yapmakta olan ekipler/kisim seflikleri bulunmakta olup, bunlarin sorumlulugu kendi

midiirlerine yoneliktir.

Ornek isletmenin mali yapisi incelendiginde, 2011 ile 2020 yillar1 arasinda donen,
duran, aktif, pasif ve 6zkaynaklarinda degisimlerin yasandigi goriilmektedir. Ornek
isletmenin donen varliklar1 yillar icerisinde artis gostermis olup, bu durum is hacminin
artis icerisinde oldugunu agiklamaktadir. Isletmenin varligin siirdiirmesi i¢in gerekli olan
duran varliklar ise, isletmenin faaliyetlerinden kaynakli olarak tiiketilmesi ya da satilmasi
beklenilmeyen varliklaridir. Bunlar da yillar igerisinde artis gostermistir. Bir isletmenin
net degeri seklinde ifade edilen 6zkaynaklar, isletmenin sahip ya da ortaklarinin bilanco
tarihlerinde isletme bilinyesinde gerceklestirmis olduklar1 sermaye yatirim tutarlarin
ifade etmektedir. Ornek isletmenin dzkaynaklarindaki durum, diger kalemlere gore

farklilik arzetmekte olup, yillar igerisinde dalgalanmalar mevcuttur.

Aragtirma kapsaminda incelenen Ornek isletmenin yillik geceleme sayilarina
bakildiginda, subelerindeki yatak sayilarma orantili olarak degisim igerisinde oldugu
goriilmektedir. Ornek isletme en fazla geceleme sayisina 2016 yilinda ulagmis olup, 2017
yilinda kapana sube ve yerine agilan subenin yatak kapasitesinin farklilig1 sebebiyle ve

diisiik doluluk orani nedeniyle, yillik geceleme sayis1 giderek azalmistir. Ozellikle 2020
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yil1 i¢in geceleme sayisinin diisiikliigii dikkat gekmektedir. Bu durumun yasanilan Covid-
19 salgimin etkisi ile gerceklesmis olmasi diistiniilmektedir. Ayrica ayni yillar igerisinde
Covid-19 ile birlikte gelisen ekonomik kriz ve enflasyonist ortamin da etkisinin

olabilecegi dile getirilebilir.

Ornek isletmenin yillar igerisindeki personel sayisina bakildiginda, 2016-2017
yillarmn dikkat ¢ektigi goriilmektedir. Isletmenin personel sayis1 2011 ile 2016 yillar:
arasinda birbirine yakin seyretmektedir. Fakat, 2017 yili i¢erisinde kapana bir subenin
kapasitesinin biiyiik olmasi, yerine agilan diger subenin kapasitesinin daha kii¢iik olmas1
nedeniyle, calisan sayisinda da bariz bir sekilde diislis yasanmistir. Fakat bu yildan
itibaren personel sayisinin artist s6z konusudur. 2020 yilinda Covid-19 salgimindan
kaynakl1 olarak yasanan sikintilar, turizm sektoriinii de derinden etkilemistir. Bu durum,
ornek isletmenin geceleme sayilarina yansidigi gibi, personel sayilarina yansimamaistir.
Covid-19 salgin1 doneminde hiikiimet tarafindan agiklanan istihdam politikasi ile birlikte,
calisanlarin kurumlarindan ¢ikarilmalar1 bazi sartlara bagli kalmistir. Bazi istisnalar
disinda isci ¢ikariminin yasaklanmasi ile istthdam diizeyinin korunmasi amaglamaistir.
Bunun sonucunda ise, ornek isletme Orneginde oldugu gibi, geceleme sayisinin

diismesine karsilik olarak personel sayilarinda diisiis yasanmamustir.

Turizm sektoriinde faaliyet gdsteren ¢ok subeli 6rnek isletmenin yillara gore gelir
gelisimi incelendiginde, onceki gostergelerden de ¢ikarim yapilabilecegi gibi, 2016 yilina
kadar, isletmenin gelirlerinin arttig1 dile getirilebilir. 2016 yilinda yasanan yatak
kapasitesi bakimindan kiigiilmenin sonuglari olarak, isletmenin gelir diizeyinde de
kiigiilme goriilmektedir. Fakat bu durum, 6zellikle 2019 yilindan itibaren hizl bir sekilde
yiikselise gecmis ve 2020 yilinda, ilgili yillar arasinda zirve yapmistir. Isletmenin
geceleme sayisindaki diisiise ragmen gelir durumunun gelisim gostermesi, doviz
kurundan kaynakl1 ve enflasyonist ortamdan kaynakli olabilir. Isletmenin tiim subelerinin
turistik yerlerde olmasi nedeniyle, yabanci turistlerin gozdesi konumundadir. Son yillarda
yasanilan doviz kurundaki artistan kaynakli olarak, yabanci turistlerin daha ¢ok isletme
subelerini tercih etmesi sonucunda, gelir durumunun TL bazinda artis yasadigi dile
getirilebilir. Ayrica, yine son yillarda yasanilan enflasyonist ortam ile birlikte, fiyatlarin
oldukea yiiksek bir ortamda artis gdstermesi neticesinde, birim geceleme gelirleri artmis

olabilmektedir.
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Ornek isletmenin yillara gore yatak sayilari birbirine yakin bir miktardadir. 2016
yilinda kapanan sube ve yerine acilan yeni subenin yatak sayilarinin farklilik arz etmesi
nedeniyle, 6rnek isletmenin toplam yatak kapasitelerinde de farklilik olusmaktadir. Fakat

genel olarak 2500-3200 arasinda toplam yatak kapasitesi bulunmaktadir.

Son olarak, 6rnek isletmenin yillara gore kar/zarar durumu incelenmistir. Elde edilen
bulgulara gére, isletmenin segili yillar igerisindeki durumu kar yaptig1 yoniindedir. Ornek
isletmenin kari, yillara gore farklilik gostermekle birlikte, secili yillar arasinda en yiiksek
kar, TL miktar olarak, 2020 yilina aittir. Bu durum, daha dnce de dile getirildigi iizere,
doviz kuru ve enflasyonist ortam ile agiklanabilir. flgili y1l igin, 6rnek isletmenin gelir

diizeyi de oldukca yiiksektir.

Genel olarak, 6rnek isletmenin organizasyon ve mali yapist degerlendirildiginde,
organizasyon yapisi olarak kurumsal bir firma oldugu goze carpmaktadir. Subelerine
iliskin organizasyon yapisi, beklenildigi dl¢iide, odalar, insan kaynaklari, teknik isler,
satig-pazarlama, satin alma ve finansal olmak iizere miidiirliiklere ayrilmistir. Ornek
isletmenin mali yapis1 incelendiginde, sitirekli kar durumu goze carpmaktadir.
Isletmelerin kurulus amaglarmm kar oldugu diisiiniiliirse, 6rnek isletme bu durum
acisindan one ¢ikmaktadir. Secili yillar igerisinde yatak sayisi, geceleme sayisi, personel
sayist ve gelir durumlarn farklilik arz etmekte olup, ilgili degerlerin birbirleriyle
baglantilar1 dikkat cekmektedir. Ozellikle yatak sayis1 ile geceleme sayis1 arasinda ilgili
yillar igerisindeki illiyet, bariz bir sekilde goriilmektedir. Son olarak, 6rnek isletmenin,
organizasyon yapis1 ve mali yapisi agisindan ilgili yillar igerisinde olumlu yonde gelisim

gosterdigi dile getirilebilir.
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