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YEMIN

Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum “Turizm Toplumlar Arasi Onyargilar: Azaltiyor
mu? Tiirkiye'de Tatil Yapma Durumuna Gére Tiirklere ve Tiirkiye’ye Bakis Agisi;
Kiev Ornegi” adli ¢alismanin, tarafimdan bilimsel ahlak ve geleneklere aykiri
diisecek bir yardima bagvurulmaksizin yazildigini ve yararlandigim eserlerin
Kaynakg¢a’da gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanmis
oldugumu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.

22/07/2022
Merdali ARSLAN



OZET

TURIZM TOPLUMLAR ARASI ONYARGILARI AZALTIYOR MU?
TURKIYE’DE TATIiL YAPMA DURUMUNA GORE
TURKLERE ve TURKIYE’YE BAKIS ACISI; KIEV ORNEGI

Temmuz, 2022, 132 sayfa

Tiirkiye turizm potansiyeli olduk¢a zengin olan bir iilkedir. Her gegen yil
milyonlarca yabanci turist tilkeyi ziyaret etmektedir. Gelen yabancilar Tiirk kiiltiirti
Tiirk insanlar ile etkilesim kurmaktadirlar. Bu etkilesim sayesinde yabancilarin
iilkeye bakis acilar1 ve Tiirk insanlarmi algilama sekilleri degismektedir. Bu
arastirmanin amaci toplumlararasi Onyargilarin azaltilmasinda turizmin etkilerini
Ukraynali turistlerin Tiirkiye’ye bakis agist yoniinde Olgmeye ¢aligmaktir.
Ukraynalilarin  Tiirkiye’de tatil yapma durumuna gore turizmin toplumlararasi
Onyargly1 azaltip azaltmadigi sorusuna cevap bulmaktir. Son yillarda Tiirkiye’yi
turizm amacglh ziyaret eden Ukraynali sayisinda yasanan artiglar Tirklerin son
yillarda yurt dis1 seyahatlerinde tercih ettikleri iilkeler arasinda Ukrayna’nin olmasi
icin aragtirmanin Ukraynalilar {izerine yapilmasi tercih edilmistir.

Yapilan bu ¢aligmada Ukraynalilarin Tiirklere ve Tiirkiye’ye bakis acisim
Olcmek icin anket yontemi kullanilmistir. Veriler Ukrayna’nin bagkenti Kiev’de
ikamet eden 423 kisiden toplanmistir ve SPSS istatistiki paket programlari lizerinden
analiz edilmistir. Birka¢ farkli calismadan yaralanarak olusturulan ve calisma
alaninda ilk kez sinanan Olgek icin acimlayict faktdr analizi uygulanmustir.
Hipotezleri test etmek i¢in katilimcilarin tatil durumuna ve demografik 6zelliklerine
gore Anova ve t-testi uygulanmistir. Ukrayna vatandaslarinin Tiirkiye ve Tiirkler
hakkindaki gortislerinde farklilik olup olmadig: farklilik analizleri ile stnanmastir.

Calisma sonucuna gore turizm toplumlar arasi Onyargiyr azaltmaktadir.
Ukraynalilarin tatil yapma durumuna ve demografik o6zelliklerine bagli olarak
Tirkiye ve Tirklere olan bakis acilarinda farklilik oldugu ortaya konulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Kiiltiirel Etkilesim, Toplumlar Aras1 Onyarg,

Tiirkiye, Ukrayna



ABSTRACT

DOES TOURISM REDUCE PREJUDICES BETWEEN SOCIETIES:
PERSPECTIVES OF THE UKRAINIAN PEOPLE TOWARDS TURKS AND
TURKEY, ACCORDING TO HAVING HOLIDAY IN TURKEY; CASE OF

KIEV CITIZENS

July, 2022, 132 pages

Turkey is of very rich tourism potential. Millions of foreign tourists visit the
country every year. Incoming foreigners interact with Turkish culture and Turkish
people. Therefore, foreigners' perspectives on the country and the way they perceive
Turkish people may change. Utilizing Ukrainians perspectives based on whether
they visited Turkey or not, the aim of this research is to examine whether tourism
reduces inter-communities bias. Since the number of Ukrainian tourists visiting
Turkey has increased recently, and Ukraine is among the countries that Turkish
citizen have preferred for their holidays abroad in recent years, it was preferred to
conduct the research on Ukrainians.

In this study, the quantitative research method was used to evaluate the
perspective of Ukrainians towards Turks and Turkey. The data were collected from
423 people residing in Kiev, the capital of Ukraine, and analyzed through
multivariate statistical methods. Firstly, an exploratory factor analysis was applied,
since the questionnaire was adopted from several different studies and tested for the
first time in the study area. Afterwards, to test the hypotheses, t-tests, ANOVA and
post hoc tests were applied.

The findings reveal that tourism may lead to reduced bias between societies.
It is pointed out there are differences in the perspectives of Ukrainians towards
Turkey and Turks, depending on having a holiday in Turkey or not, and some
demographic characteristics.

Keywords: Culture, Cultural Interaction, Intercommunal Bias, Turkey, Ukraine



ONSOZ
Tez ¢alismanin hazirlanmasi silirecinde bana yol gosteren, beni tesvik eden,
benden hi¢ bir zaman destegini esirgemeyen, bana her zaman ve her kosulda her
tirlii destegi saglayan, sabirla dinleyen ve iizerimde bir tesekkiir mektubuna
sigmayacak kadar emegi olan degerli hocam, danmismanim Dog¢. Dr. Ugur

CALISKAN’a, en ic¢ten tesekkiirlerimi sunarim.

Onlisans, Lisans ve Yiiksek Lisans egitimim boyunca tecriibelerine
basvurdugum ve tez savunmama katilarak kritik noktalarda yapici elestiriler getirerek
tezin son seklini almasmi saglayan degerli hocalarim Isil ARIKAN SALTIK ve
Hatice YILMAZ’a tesekkiirii bir borg bilirim.

Yiiksek Lisans egitimimin basimdan beri her zaman bana yardimci olan
Kamile KEMAL’e, Cesim DALAN’a ve her zaman tecriibesine bagvurdugum degerli
hocam Saim ASLAN’a tesekkiirii bir borg bilirim.

Tezimin yazim asamasi boyunca bana gosterdikleri nezaket ve biiyiik

sabirlarindan 6tiirii aileme, her zaman yanimda olan dostlarima tesekkiir ediyorum.

Merdali ARSLAN
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GIRIS

Her yil diinyay1 dolasan bir milyardan fazla turistle turizm, tiim uluslardan
insanlar1 hem ev sahibi hem de misafir olarak c¢eken diinya ¢apinda bir sosyal ve
kiiltiirel fenomen haline gelmistir. Insanlarin baska yerleri gorme, yeni Kkiiltiirlerle
tanigsma arzusu, bagka kiiltiirlerden insanlarla kiiltiirel etkilesim kurmasina neden
olmaktadir. Insanlarimn ¢esitli kiiltiirlerle etkilesim kurmasi kiiltiirel diyalogu, hosgoriiyii,
karsilikli anlayis1 tegvik etmektedir. Bu unsurlar turizm hareketlerinin bazi 6nyargilar

ortadan kaldirmasina vesile olabilmektedir.

Ulkelerin ekonomik yapisi, kiiltiirel degerleri, tarihi gecmisi, jeopolitik
konumu gibi faktorler o iilkenin imajini etkilemektedir. Bu faktorlerin en basinda da o
iilkenin insam gelmektedir. Insanlarin birbirine davranisi, iletisim kurma becerisi,

iilkeye ve o iilke yerel halkina olan bakis agisin1 etkileyebilmektedir.

Turizm devamli gelismekte olan bir sektor olmakla beraber ekonomiyede
biiyiik katki saglamaktadir. Ayn1 zamanda kiiltiirlerarasi etkilesime biiyiik bir katkisi
vardir. Turizmin sosyal ve kiiltiirel etkilerine atfedilen olumlu faydalar arasinda, farkl
uluslardan insanlar arasinda iyi niyet anlayis1 ve barisin tesvik edilmesi bulunmaktadir.
Uluslararasi turizmin, ev sahibi iilkeler lizerindeki ekonomik etkisinin yan1 sira tilkeler
arasinda kiiltiirel anlayis1 giiclendirdigine inanilmaktadir (D’Amore, 1988). Seyahat
etmek, baris ve anlayis icin en biiyilik giiclerden biridir (Kennedy, 1963 aktaran Edgell
vd., 2008). Insanlarm  gittigi iilkelere beraberinde baris1 da gotiirdiikleri, farkl
kiltlirlerin bir arada baris icinde yasamalarina olanak sagladiklar1 belirtilmektedir
(Dinger ve Giizel, 2015) Dolayisiyla, kiiltiirleraras1 farkindalik ve kisisel dostluklar
sayesinde turizmin, uluslararasi anlayis1 gelistirmek ve diinyanin biitiin uluslar arasinda

baris1 saglamak i¢in giiclii bir etken oldugu ifade edilmektedir (UNWTO, 1999).

Tiirkler ve Ukraynalilarin komsuluk iliskileri, Karadeniz’in kuzeyinde ¢ok eski
zamanlara dayanmaktadir. Ukrayna cografi konum olarak Osmanli zamanindan beri
Tiirkiye-Rusya arasindaki gerceklesen savaslarin merkezinde yer almistir. iki halkin
arasinda genellikle iyi komsuluk ve sulh i¢inde bir iliski sergiledikleri goriilse de tarih

boyunca Ukrayna halkinin Tiirkiye ve Tiirk halkina kars1 belirli bir 6nyargilari olmustur



(Arabaci, 2019). Son yillarda iki iilke arasindaki gerek siyasi gerek ticari anlagmalar iki
tilke arasindaki dnyargilar1 kaldirabilecek niteliktedir. Gergeklesen turizm hareketleri de

iki kiiltiir arasinda engellerin aradan kalkmasini saglamaktadir.

Bu baglamda yapilan ¢alismanin sonucunda elde edilen veriler ile turizmin
toplumlararast Onyargiy1 azaltip azaltmadigi, Ukraynalilarin Tirkiye’de tatil yapma
durumuna gore incelenmektedir. Tatil yapanlarla yapmayanlarin Tiirklere ve Tiirkiye’ye
karst bakis agilarinda fark olup olmadigi incelenerek tiim yurtta turizm gelisimi

planlanma ve uygulama siirecinde kullanilabilecek verilere ulasilmaya c¢alisilmaktadir.

flgili yazin incelendiginde Tiirkiye’de turizmin toplumlar arasi barisa ve
Onyargmin azalmasina katkilariyla ilgili c¢aligmalarin yetersiz sayida oldugu
goriilmektedir. Ayrica genel olarak Tiirkiye ve Tiirk algisiyla ilgili ¢ok fazla ¢aligmanin
olmadig1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda bugiine kadar yapilan bu c¢alismanin alani olan
Ukrayna’nin Kiev sehrinde ikamet eden Ukraynalilarin turizm hareketlerine gore
Tirkler’e ve Tirkiye’ye bakis agisint Olgen herhangi bir caligmanin olmamasi

arastirmanin 6zgiin bir ¢alisma olmasina katkida bulunmaktadir.

Ulkelerin  baris igerisinde olmasi, turizm faaliyetlerinin daha yogun
yasanmasini dolayisiyla turist olarak bulunan insanlarin giiven igerisinde yasayacaklari
deneyimleri ile tercihlerinin artig gosterece8i var sayilmaktadir (Yesiltas vd. 2008).
Alanyazinda turizmin toplumsal bariga ve Onyargilarin ortadan kaldirmasina yonelik

etkilerine vurgu yapilmaktadir.

Tiirkiye’de tatil yapan ve yapmayan Ukraynalilarin Tirklere ve Tiirkiye’ye
bakis ac¢isini inceleyen bu calisma kapsaminda tezin birinci boliimiinde turizmin
ekonomik, sosyokiiltiirel ve ¢evresel etkileri, ikinci boliimde turizm ile toplumlar arasi
baris ve anlayis incelenmektedir. Tezin {i¢iincii ve son boliimiinde ise Ukraynalilarin
Tiirkiye’yi turizm destinasyonu i¢in tercih etmelerine etki eden faktorler ile
Ukraynalilarin  sahip oldugu Tiirkiye ve Tiirk insan1t algis1 ortaya konulmaya

calisilmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
TURIZMIN ETKIiLERI

Son yillarda 6nemli gelismeler kaydeden turizm, giderek Onemli bir sektor
haline gelmektedir (Caliskan ve Ozer 2020). Farkl kiiltiirden, farkli milletlerden, farkli
yapilara sahip milyonlarca insan turizm sayesinde bir araya gelmektedir. Turizm
etkinlikleri farkli unsurlardan olusmaktadir ve bu siirecte insanlar birbirinden farkli
yollardan faydalanmaktadir. Turizm siirecindeki bu degisikliklerden faydalanan insanlar
arasinda da etkilesimler meydana gelmektedir.

Turizm, igerisinde sosyal, Kkiiltiirel, ekonomik ve g¢evresel etkenleri
barindirmaktadir. Birgok sektor ve etkinligi icerisinde bulunduran turizm, seyahat eden
bireylerle beraber; isletmeleri, isletme ¢alisanlarini, turizm bdlgelerinde yasayan yerel

halki ve dolayisiyla tilkeleri de etkilemektedir.

1.1. TURIZMIiN EKONOMIK ETKILERI

Turizm faaliyetleri, ekonomiye en hizli ve fazla katki saglayan sektorler arasinda
yer almaktadir. Hem diinya hem de bireysel iilkelerin ekonomisi iizerindeki etki alani
siirekli genislemektedir. Diinya Turizm Orgiitii'nden (UNWTO) uzmanlara gére turizm,
21. yiizyilda diinya ekonomisinin motoru haline gelecektir (Gorbileva 2014).

Turizm ekonomisinin potansiyeli II. Diinya Savas1 sonrasina kadar ekonomiyle,
kalkinmayla, biiylimeyle ilgili bircok arastirmada goz ardi edilmistir (Bahar 2006).
Ikinci Diinya Savasi sonrasi batidaki turizm hareketleri gelismistir. Ozellikle 1980°li
yillardan itibaren {ilkelerdeki kalkinma durumlarinda turizm sektorii vasitasiyla
degisimler ve ilerlemeler yasanmaya baglamistir. Devaminda 2000’11 yillarin baginda
kiiresellesme, telekomiinikasyonun ve teknolojinin gelismesiyle birlikte turizm sektorii
diinya kiiresel ekonomisinin en ¢abuk gelisen sektorii olmustur (Bahar 2006). Diinya
Turizm Orgiitii (United Nations World Tourism Organization (UNWTO)) tarafindan
sunulan verilere bakildiginda 2019 yilinda diinyadaki uluslararasi turist sayisi 1,4 milyar
kisiye, turizm gelirleri ise 1,7 trilyon Amerikan Dolarina ulasmistir (UNWTO, 2020)

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) ve Oxford Economics 2019 yilinda

birlikte bir caligma yliriitmiistiir. Calismada seyahat ve turizm sektdriiniin 2019 yilinda



%3,5 oraninda biiyiime gerceklestigini, devamindaki dokuz yilda %2,5 oraninda
biiylime ile kiiresel ekonomi biiylimesini geride biraktigini belirtmistir (WWTC, 2020).
Diinya gayri safi yurt i¢i hasilasina turizm sektorii sayesinde 2019 yilinda 8,9 trilyon
ABD dolar1 kazandinilmistir. Kiiresel GSYIH'min %10,3’iinii ise yine turizm
olusturmaktadir. 2019 yilinda turizm sektoriindeki is isttihdaminin 334 milyon isi
kapsadigi belirtilmektedir (WWTC, 2019). Son bes yilda diinya ¢apinda yaratilan tim
yeni islerin Y4’tind, tim islerin %10,6’si1 turizm sektorii olusturmaktadir. Turizm
sektorii 1,7 trilyon ABD dolar ziyaret¢i ihracati (toplam ihracatin %6,8’1, kiiresel
hizmet ihracatinin %28,3°1, 948 milyar ABD dolar1 sermaye yatirimi (toplam yatirimin
%4,3°11) ile diinya ekonomisine yon veren sektorlerdendir (Diinya Seyahat ve Turizm
Konseyi-WWTC, 2020).

Ulasilan veriler turizm sektoriiniin en iist seviyeleri kapsarken, diinya genelinde
yasanan Covid-19 salgini ile bu artig tamamen degisiklik gostermistir. Bu diisiisiin %65
oraninda gerceklestigi tespit edilmistir.

Turizm sektori tarihi boyunca, en yiiksek veriler Covid-19 salginina kadar olan
siirecte yasanmistir. Diinya genelinde yasanan salgin ile beraber en yliksek seviyedeki
veriler tamamiyla tersine donmiistiir. Covid-19 salgini ile beraber %65 oraninda bir
diisiis yasanmistir. Salgin sebebiyle diinya genelinde zorunlu olan seyahat kisitlamalari
nedeniyle 2020 yilinin Kasim ayina kadar %72 oraninda diisiis oldugu tespit edilmistir.
Yasanan bu olumsuz durum ise turizm sektoriiniin en kotii verisi olarak tarihe gecmistir.
Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) tarafindan 2019 yilna dair yapilan karsilastirmaya
gore Ocak ve Ekim aylar1 arasinda 900 milyon turist daha az seyahat etmistir.
Dolayisiyla 935 milyar ABD Dolarinin uluslararasi turizm ekonomisi igerisindeki
gelirin kayboldugu goriilmiistiir. Diinya Turizm Orgiitii tarafindan yapilan arastirma
sonuglarinda Covid-19 salginindan en ¢ok etkilenen iilkeler arasinda Tiirkiye, Ingiltere,

Fransa, Almanya, Ispanya, ABD, Cin, Italya yer almaktadir (UNWTO, 2020).

1.1.1. Turizmin Olumlu Ekonomik Etkileri

Turizm biiylik bir ekonomik potansiyele sahip bir sektordiir. Ekonomik anlamdaki
biiylimeler, 1§ olanaklarina olan katkis1 ve dolayli olarak sosyal kalkinmaya olan etkisi
goz ard1 edilemeyecek boyuttadir. Turizm sektorii, turizm hareketlerinin gerceklestigi

bir¢ok iilkenin dig ve i¢ bor¢larinin azaltilamsinda, istihdam yaratilmasinda, insanlarin
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gelir diizeyinin yiikselmesinde biiyiik bir pay sahibidir (Géymen 2000). Dolayisiyla
turizm sektoriiniin ekonomik olarak gelismesi, is istihdami saglamakla birlikte yerel
ekonomiye de canlilik katmaktadir (Caliskan ve Tiitiincti, 2008). Turizmin gelisiminde
yerel halk tarafindan en fazla aranan faktorlerden biri ekonomik faktorlerdir (Stynes,
1997; Yoon vd., 2001). Ekonomik etkiler diger tiim etkilerden daha fazla aragtirilmistir
(Mason, 2003). Yapilan arastirmalarda ifade edilen turizmin olumlu ekonomik etkileri

asagidaki sekilde 6zetlenebilir;

o Odemeler dengesi iizerine etkisi; Odemeler dengesi, belirli bir iilke ile tiim dis
iilkeler arasindaki tiim parasal anlasmalara iliskin kayitlardir. Katilim, s6z
konusu mal ve hizmetlerin degisimi seklinde gerceklesir (Oktayer vd., 2007).
Bir iilkenin ihracattan elde etti§i toplam gelir ile ithalatin toplam degeri
arasindaki farka 6demeler dengesi denir (Bogolyubov 2005). Kisacasi turizm
acisindan iilkedeki yabanci turistlerin harcamalar1 ile ayni iilkede ikamet
edenlerin yurt digindaki harcamalar1 arasindaki farka o6demeler dengesi
denmektedir (Zhou vd., 1997) Ulkenin tiim uluslararasi islemleri 6demeler
dengesine yansitilir. Turist akiglar1 ve ilgili para girisleri veya doviz ¢ikislar: da
tilkenin 6demeler dengesine yansitilmaktadir (Gurova, 2019). Turizm talebi
her gecen giin artmaktadir ve turistlerin harcamalar1 da aym oranda hizla
artmaya devam etmektedir. Talep ve turist harcamalarindaki artig turizm
sektoriinlin diger mal ihracatlarina gore daha kolay doviz getirisi oldugunu
gostermektedir (Bahar 2006; Colak 2017). Uluslararas1 turizm faaliyetleri,
giderlerin karsilanmasi kisminda dolayli olarak biiyiik bir gelir potansiyelini
olusturmaktadir (Celik vd., 2013). Turizmin 6demeler dengesi iizerindeki
olumlu etkisini tartigmak i¢in bir ilkenin doviz gelirleri miktarmin doviz
harcamalarin1 asmasi gerekmektedir (Celik vd., 2013). Turizm ile beraber
thra¢ edilemeyen bircok kaynak da {ilke ekonomisine doviz girdisi
saglamaktadir (Cimat ve Bahar, 2003). Ekonomiye giren doviz ile turizmin
o0demeler dengesi tizerinde olumlu etkisi vardir (Celik vd., 2013).

o FEk ve goriinmeyen ihracata etkisi; Gorlinmez ticaret, hizmetlerin ithalat1 ve
ithracati ile ilgilidir. Turizm hizmetlerinin goriinmez ihracatindan elde edilen

gelirin ¢cogu, gelen yabanci turistlerden (Bogolyubov, 2005; Arslanova, 2016;



Kabirov, 2009). Turistlerin yapmis olduklar1 aligverisler arttik¢a turistik
ziyaretle bulunduklar1 o iilkeye ek ihracat kaynagi yaratmaktadir (Tutar vd.,
2013).

e Bdélgesel kalkinmaya etkisi; Bolgesel kalkinmada turizm onemli bir rol
oynamaktadir. Ciinkii bir boélgenin turizm potansiyeli, bolgenin ¢ok yonlii
gelisimini  hizlandirmaktadir. Turizm sektorii ile gergeklesen gelisme,
bolgelerin bir kismmin hizli bir sekilde biiyiimesine sebep olmakta ve bu
nedenle yonetimler mevcut turizm potansiyelini ¢ok iyi degerlendirmektedirler.
Bu nedenle, turizm bolgesindeki gelisme kirsal veya az gelismis bolgelerdeki
ekonomik dengesizliklerin ortadan kaldirilmasina yardimei olmaktadir (Boz ve
Sergek, 2019).

e Gelir yaratici etkisi; Uluslararas1 turizm, diinyanin en biiyiik ihracat sektorii
olarak goriilmektedir ve kiiresel ticaret i¢in hayati dneme sahiptir (Edgell vd.,
2008). Turizm yatirimi i¢in bdlgeye yerli ve yabanci sermaye c¢ekmek
miimkiindiir. Bu sayede yabanci semayeye dogrudan olarak doviz gelirini
saglamaktadir. Turizm faaliyetleri ile gelir saglayanlar sadece harcama yoluyla
bolgenin gelirini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda endiistrinin baglantilarini
diger sektorleri ve bolgeleri harekete gecirmek icin kullanmaktadirlar. Turizm
sektorii sadece konaklama, yeme-igme, ulasim anlamma gelmemektedir.
Aslinda turizm ulasim, tarim, insaat gibi bircok farkli caligma alaniyla
baglantilidir ve ortalama 40 farkli sektor ile bir arada calismaktadir. Turizm
biiylimesi aym1 zamanda kiiresel GSYH'deki biiyiime ile de pozitif yonde
iliskilidir (Edgell vd., 2008). Turizm sektorii, ¢arpan mekanizmasiyla
ekonomide ¢ok boyutlu gelir etkileri yaratmaktadir. Turizm sanayideki
biliylimeleri tesvik eder ve is yaratma imkani kurar. Bu, carpan etkisi olarak
bilinir ve en basit sekliyle bir turistin harcadig1 paranin tilke ekonomisinde kag
kez dolastigin1 gostermektedir (Balaguer ve Cantavella-Jorda, 2002; Kabirov,
2009; Rusu, 2011). Carpan etkisi temel ekonomik gostergelerden birindeki
(6rnegin iretim, istihdam, gelir vb.) degisikliklerin turist harcamalarindaki

degisikliklere oranidir (Rusu 2011).



e Istihdam yaratici etkisi; Turizm, icerisinde yiiksek diizeyde ¢aba barmdirmakta
ve bu sebepten dolayi ciddi bir istihdam orani yer almkatadir (Tosun vd.,
2003). Uluslararasi turizmin gii¢lii bir istihdam etkisi vardir ve cografi olarak
yeni igler yaratma olasiligi, ekonominin diger yiikselen sektorlerinden daha
fazladir (Giilbahar, 2009). Ulkemizde ve gelismekte olan birgok diger iilkede
istihdam yaratict olmasi turizmin en Onemli etkilerinden biri olarak
goriilmektedir. Ozellikle de issizlik énemli bir sosyoekonomik sorun oldugu
icin kamu ve Ozel sektor, turizmin gelismesini istihdam konusunda
desteklemektedir (Tosun vd., 2003). Turizmin biiylimesi tiim iilkelerde birgok
yeni ig imkan1 yaratmaktadir. Bu nedenle turizmin istihdam iizerindeki etkisi,
cesitli nedenlerle, dnemli 6l¢iide ekonominin bu sektdriine bagimli olan birgok
iilke i¢in belirleyici olabilmektedir. Turizmdeki gelisme, hem sanayilesmis
hem de gelismekte olan iilkelerde (cogunlukla nitelikli ve niteliksiz) bir¢ok is
firsat1 yaratmistir. Turizm insan iligkilerini ve hizmeti kapsamasindan dolay1
konaklamadan ulasima, eglence mekanlarindan saglikla ilgili her tiirlii hizmete
kadar ¢ok genig bir alanla dogrudan iletisim igerisindedir. Ayrica turizm ingaat
sektorli dolayli olarak tarim ve imalat gibi diger sektorlere kaynak
saglamaktadir (Onder ve Durgun 2014). Turizm sektdriinii ii¢ tiir istihdam
yaratmaktadir (Caliskan, 2003; Ceken, 2008; Giilbahar, 2009):

v' Dogrudan Istihdam: Turistlerin konaklama, ulasim, seyahat sirketleri ve
yeme-igme hizmetleri alanlarindaki tiim istithdam tiirlerini kapsamaktadir.

v Dolayli Istihdam: Turistlere dogrudan hizmet saglamayan ancak turizm
harcamalarindan kazan¢ saglayan diger tiim alanlardaki istithdami
kapsamaktadir. Ornegin, konaklama tesislerinin kapasitesini artirmak i¢in
baska bir birimin insaat projesinde is¢i istthdam etmeyi veya bu tesiste
satilacak malzemeleri lireten bir iiretim tesisinde calisan iscileri dolayl
istihdama dahil edebilmektedir.
Uyarilmis Istihdam (Tesvik Edilmis Istihdam): Direkt etkili veya dolayl
etkili istihdam yollariyla elde edilen gelirin yeniden harcanmasindan
kaynaklanan ekonomide ek istihdami ifade eder. Turizm faaliyetleri
sonucunda geliri ve yasama standardi artan bireyler, sahip olduklar1 bu

geliri ekonomide etkili farkli alanlarda tiiketerek yeni ¢alisma imkanlari
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olusturmaktadir. Turizmin c¢arpan etkisi, uyarilmig istihdamin
olugsmasinda 6nemli bir yere sahiptir.

Turizm, yalnizca turist alan iilkelerde veya boélgelerde degil, ayni
zamanda turist gonderen iilkelerde veya bdlgelerde de farkli oranlarda
istihdam olanaklar1 yaratmaktadir, c¢linkii gonderen iilkelerde bazi
hizmetlerin, seyahat Oncesi yapilan bazi islemleri yerine getirmesi i¢in
cesitli hizmet birimlerine ihtiya¢ vardir. Posta, telefon, kargo ve sigorta
islemleri buna 6rnek olarak gosterilebilir (Onder ve Durgun 2014).

o Diger ekonomik sektorlere etkisi; Turizm sektoriiniin hareketlenmesi diger tim
sektorlerin canlanmasinda 6nemli pay sahibidir (Caligkan, 2003; Ceken,
2008). Turizm agirlikli olarak tarim, sanayi ve hizmetler sektorii ile 50’den
fazla alt boliimlerin de hareketlenmesine ve canlanmasina yol a¢maktadir
(Ceken, 2008; Giilbahar, 2009). Turizm ayni1 zamanda seyahat ve tatil ile ilgili
hizmet veren yan sektorlere, banka, vize, saglik ve sigorta islemleri yapan
kuruluslara, VIP (6zel, liiks) hizmet veren isletmelere vd. birgok hizmetler
sektoriinde bulunan kurulus ve isletmelere de olumlu ekonomik etkileri
bulunmaktadir (Bahar 2006; Giilbahar 2009)

o Altyapi ve iistyapimin gelistirilmesi etkisi; Turizm gelisiminin gelir yaratmanin
ve istihdam yaratmanin yam sira, hedef bolgelerdeki altyapr ve iist yapinin
gelistirilmesinde de katkida bulunmaktadir (Kumar, Hussain ve Kannan 2015).
Turizm sektorii beraber bolgede karayolu ve demiryolu, marinalar havaalanlari
yapimi, elektrik, yol su gibi diger fiziki yatirimlarin gelistirilmesine yol
acmaktadir (Ceken 2008; Giilbahar 2009). Turizm sektdriinde birbirinden
farkli alanlarda faaliyet gosteren ve sermaye ihtiyaci diisiik olan bir¢ok isletme
vardir. Devletin alt ve {list yapiya yatirnm yapmasi ve gelistirmesi bu tiir
isletmelere yatirim yapilmasina izin vermektedir. Bu yatirimlarda hizli bir
sekilde sonug vererek iilke ve bolge ekonomisine katki saglamaktadir (Ceken,

2008; Colak, 2017; Giilbahar, 2009; Tutar vd., 2007).

1.1.2. Turizmin Olumsuz Ekonomik Etkileri

Turizmin ekonomik etkileri genel olarak olumlu olsa da kacak istthdam ve

geleneksel istihdamda diisiis ve mevsimsel issizlik gibi baz1 olumsuz ekonomik etkilere
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de sahiptir. Sakinlerin turizme yOnelik olumsuz tutumlar1 1970'lerde daha fazla ilgi
gormeye baglamistir (Harrill 1999; Jurowski ve Gursoy 2004; Lankford ve Howard
1994). Yerel halkin turizmin etkilerine yonelik olumsuz tutumlarini anlamaya yonelik
bu artan ilginin birka¢ nedeni vardir. Nedenlerden biri, bolge sakinleri arasindaki
olumsuz tutumlar, turistik yerlerin gelismesinde ve stirdiiriilebilirliginde bir engel
olusturmaktadir ~ (Almeida-Garcia vd., 2016). Arastirmacilar tarafindan turizmin
olumsuz etkileri su sekilde verilmistir (Mason 2003; Bogolyubov 2005; Vinogradova,
2010; Almeida-Garcia vd., 2016; Colak 2017 vs.) :

e Enflasyon; Giiniimiizde enflasyon, tiim mal ve hizmetlerin maliyetinde uzun
vadeli bir artis olarak anlasilmaktadir. Baska bir deyisle, enflasyon bir para
biriminin deger kaybetmesidir (Bogolyubov 2005). Enflasyon, turizmin bir
sonucu olarak ortaya cikabilecek arazi, ev ve hatta gida fiyatlarindaki artiglarla
ilgilidir. Turistler bir turizm destinasyonunda yerel hizmetler i¢in ekstra talepte
bulunduklarinda bu mallarin fiyatlar1 da artmaktadir (Mason 2003). Turizm
faaliyetlerinin gortldigi bolgedeki ev, arsa, fiyatlartyla beraber mal ve
hizmetlerin fiyatlar1 da yiikselmektedir. Bu durum o bolgedeki yerel halkin
maliyetlerinin artmasina sebebiyet gostermektedir (Almeida-Garcia vd.,.2016;
Mason 2003). Yasam standardinin yiikselmesi enflasyonunda ayni orantida
yiikselmesine neden olmaktadir (Almeida-Garcia vd. 2016; Colak 2017).

o Sizinti; Ekonomik sizinti, turizm endiistrisinde 6nemli bir sorundur. Ekonomik
sizint1, ev sahibi iilkeyi terk edip bagka bir yerde sona eren para eylemidir.
Ekonomik sizinti, gesitli sekillerde meydana gelebilmektedir (Almeida-Garcia
vd., 2016; Mason, 2003; Vinogradova, 2010):

v Ithal mallar
Yabanci istihdam

v

v Yabanci miilkiyet
v' Firsat Maliyeti
v

Para birimi doniistiirme

Ekonomik sizintinin en biiyiik su¢lulari ¢ok uluslu ve uluslararasi sermayeli
sirketler, her sey dahil tatiller ve yerel turizmdir. Turizm endiistrisinin

uluslararast niteligi nedeniyle, en basarili ¢ok uluslu sirketleri (CUS)



tarafindan giderek kiiresellesen ve tekellesen diinya ile birlikte, ekonomik
sizint1 giderek daha yaygin hale gelmektedir. Cok uluslu sirketler yerel
trtinler kullanmak yerine turistlerin asina oldugu (uluslararasi) iirtinleri
kullanmay1 tercih etmektedirler. Turizm faaliyetlerinin goriildiigii iilkenin
insanlarin1 egitmek yerine yurt disindan personel istihdam etmekte ve
dolayistyla yerel ekonomiye zarar vermekte ve paranin disartya aktarilmasina

sebebiyet vermektedirler.

e Mevsimsellik; Mevsimsellik sorunu turizm sektoriiniin en biiyiik sorunlarindan
birisidir. Turizm sektorii bircok alanda istihdam yaratsa da mevsimsel
olmasindan dolayr insanlarin islerinde stireklilik firsati tanimamaktadir.
Sezonluk olmasindan dolayi sezon sonu insanlar ya issiz kalmaktalar veya
bagka sektorlerde is olanaklari aramaktadirlar (Almeida-Garcia vd., 2016).

e Turizme asirt bagimhilik; Birgok iilke ve bolge turizme agirt bagimlidir. Ulkeler
sektorden gelen ekonomik kazanci goriince tliim c¢abalarini turizme
yonlendirmektedir. Bu 1yl sonuclanabilse de, aynm1 zamanda riskli
bulunmaktadir. Boyle durumlar iilkelerin ve turizm destinasyonlarinin
ekonomilerini ¢esitlendirme ihtiyact duymamasina yol agabilmektedir.
Herhangi bir nedenle turizm bir destinasyonda eksik kalmaya baslarsa,
destinasyonun alternatif para kazanma yontemlerinin olmasi 6nemlidir. Aksi
takdirde turizm sektorlerinde bir diisiis olmasi durumunda iilkeler ekonomik
olarak mali zorluk yasama riskiyle kars1 karsiya kalmaktadirlar (Bogolyubov
2005; Mason 2003).

1.2. TURIZMIN CEVRESEL ETKILERI

Turizm endiistrisi dogrudan gevre ile ilgilidir. Son yillarda turizmin gevresel
etkilerine 1ilgi giderek artmaktadir. Siirdiiriilebilir turizmin ve cevre dostu olma
girisimlerin  sayisinin artmasiyla birlikte, turistler ve paydaglar artik turizm
endiistrisinde ¢evre yonetiminin 6nemini kabul etmektedirler (Kavallinis ve Pizam,
1994; Dkhili, 2018; Bannikova ve Merdeseva, 2019). Dogal veya yapay cevrelerin
kalitesi turizmde onemsenen bir durumdur (Kort vd., 2002; Long, 2012; Vostrikova,
2014). Ancak turizmin gevre ile iligkisi karmasiktir (Bogolyubov, 2005). Turistik
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faaliyet silirecinde ortam kag¢inilmaz olarak degisir. Turizm ve ¢evre iligkisini inceleyen
birgok ¢alisma vardir (Kort vd., 2002; Sunlu, 2003; vd; Caliskan, 2003; Bogolyubov,
2005; Helin ve Juan, 2014; Gossling ve Peeters, 2015; Colak, 2017; Bannikova ve
Merdeseva, 2019).

Cevre hem dogal hem de insani 6zelliklerden olugsmaktadir. Kirsal kesimde yer
alan insan yerlesimleri turistler icin cazibe merkezi olabilir. Genellikle dogal cevre,
fiziksel ¢evre olarak adlandirilir. Dogal veya fiziksel ¢evre, peyzaji, nehirler, kaya
cikintilar1, plajlar ve ayrica bitkiler ve hayvanlar (veya flora ve fauna) gibi belirli
ozellikleri icerir. Cevre, turizmde giderek artan bir sekilde kilit faktor olarak kabul
edilmektedir (Helin ve Juan, 2014; Bannikova ve Merdeseva, 2019). ikinci Diinya
Savasi sonrasi donemde ve Ozellikle 1960'larda kitle turizminin baslamasindan itibaren
turizm ve ¢evre arasindaki iliskinin dengesiz hale geldigi ortaya ¢ikmustir (Kort vd.,
2002; Helin ve Juan, 2014; Krasennikov ve Krasennikov, 2019). Turizm, son 50 yilda
iyilestirme ve koruma icin bir gii¢ olmaktan ¢ok, ¢evreye verilen ¢evresel zararin ana
nedeni haline gelmistir. Cevre teriminin genellikle bir peyzajin fiziksel veya dogal
ozelliklerinden fazlasini ifade etmedigi varsayillmistir (Yoon vd., 2001; Helin ve Juan,
2014). Bununla birlikte, Sekil 1.1°de gosterildigi gibi, Swarbrooke'a (1999) gore,
cevrenin bes yoni vardir. Bunlar: dogal ¢evre, yaban hayati, tarim yapilan cevre ve
dogal kaynaklardir. Bu bes yoniin ayr1 varliklar olmayip baglantili olduklar1 da
unutulmamalidir. Ornegin, yaban hayatmin 6rnegi olan bir yirtici kus daglik alanda
(dogal g¢evre) yuva yapabilir. Kuskusuz bu hayvan dogal bir kaynaktan su tiiketecek,
canli av ve yuva malzemesi aramak i¢in tarim arazilerini ziyaret edecektir. Hatta leg

bulmak i¢in bir kasabaya (yapili ¢evre) gidecektir (Mason, 2003).
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Sekil 1.1: Cevre Kavraminin Kapsami

Ciftlik Ortam:
T ileri

Dogal Cevre: . 1nasr;lnyaarglzr1nfr1

) g:lglilzlfetr’dgeler ormanlar

* Nehirler ve goller " Balik giftlikleri

* Magaralar

* Sahiller

* Dogal ormanlik

alan Yapih Cevre:

* Bireysel binalar ve yapilar
* Koyler ve sehir manzaralari
CEVRE * Ulasim altyapist, (yollar ve
havaalanlari)

Vahsi Yagsam: * Barajlar ve rezervuarlar
+ Karada yasayan memeliler ve
stirlingenler
* Bitki ortiisii Dogal Kaynaklar:
» Kuslar *Su
» Hagarat ¢ [klim
* Baliklar ve deniz memelileri * Hava

Kaynak: Swarbrooke, 1999.

Turizmin ¢evre iizerindeki etkisi dogrudan, dolayli ve tesvik edici olabilecegi
gibi olumlu ve olumsuz olabilir (Bannikova ve Merdeseva 2019; Caliskan 2003; Helin
ve Juan 2014; Krasennikov ve Krasennikov 2019; Uslu vd., 2020). Dikkatli turizm
planlamasi ve yonetimi yapilmazsa bircok faaliyetin olumsuz c¢evresel etkileri olabilir
(Caliskan 2003; Helin ve Juan 2014; Uslu vd. 2020).

Turizm sektoriindeki olumsuz ¢evresel etkenler tesislerin ve altyapinin olusumu
ile ilgili olabilmektedir. Karayollari, havayollari, denizyollar1 gibi ulasim alanlari; tatil
alanlarindaki isletmeler (magaza, restoran, otel vs.) cevre faktorlerini kapsamaktadir. Bu
cevresel etkilerdeki yetersizlik zaman igerisinde turizmin gelismesinde Onemli bir

olumsuzluk olusturabilmekte ve dolayistyla gelisimi durdurabilmektedir.

Turizm sayesinde ¢evre iizerinde olumlu sonuglar goriilebilmektedir. Turizm
sayesinde mevcut c¢evrenin korunmasi, c¢evre bilinci hususunda farkindalik
olusturulmasi, gerekli finansin saglanmasi ve gerekli ekonomik Onemin arttirilmasi

saglanabilmektedir.
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1.2.1. Turizmin Olumlu Cevresel Etkileri

Olumsuz oldugu kadar turizmin olumlu ¢evresel etkileri olmasa da turizmin
cevrenin korunmasina énemli katkilar1 vardir. Cevreye olan ihtiyag turizm sektoriiniin
cevresel etkilerinin olumlu yonde gelismesine en Onemli etkenlerdendir. Turizmin
olumlu ¢evresel etkileri su sekilde 6zetlenebilir (Yoon,vd., 2001; Caliskan, 2003;
Vostrikova, 2014; Dkhili, 2018; Bannikova ve Merdeseva, 2019):

e (evresel bilincin olusmasi; Dogal kaynaklara bagimli olan turizm sektoriiniin
bu kaynaklarin zarar gordiigii bir yerde kaliteli ve gilizel hizmet vermesinden
s06z etmek imkansizdir. Turizmin gelismesi i¢in doganin korunmasi gereklidir.
Bu, ¢evreye daha once az duyarli olan kisilerin dogal ¢evreye ve korunmasina
daha duyarli olmalarina yardimci olmaktadir. Bunun 6nemini anlayan bilingli
turistler, ¢cevreyi ve dogay1 koruyan ve hassasiyet gosteren turizm bolgelerini
ve turistik tirlinleri tercih etmektedirler (Giirkan vd., 2015; World Travel
Organization 2019). Turistlerin bu tercihleri turizm isletmelerinin ve diger ilgili
iilkelerin ¢evrenin korunmasina daha 6nem gostermesine neden olmaktadir. Bu
da turizm bolgesindeki isletmelerin ve yerel halkin bilinglenmesine etki
etmektedir ve ayn1 zamanda iilkenin cevre politikalarim1 da etkilemektedir
(Dogan, 2011). Turizm sayesinde insanlar dogayla ve ¢evreyle yakin temasta
olurlar bu da halkin ¢evreye olan bilincini ve ¢evresel degerleri artirmaktadir
(Dogan, 2011; Giirkan vd., 2015; Vostrikova, 2014). Dogrudan egitim yoluyla
cevre korunmasinin 6neminin vurgulanmasi, katki ve farkindaligiyla toplumsal
farkindaligin artirilmas1 ¢evreye daha duyarli bir toplum yaratilmasina
yardimer olmaktadir (Bannikova ve Merdeseva 2019; Dogan 2011; Helin ve
Juan, 2014).

o Tarihi ve dogal ¢evrenin korunmasi; Diinyanin gelismesi ve turizm sektoriiniin
daha bilin¢li adimlar atmasi nedeniyle turizmin ekonomisinde Onemli rol
oynayan Tiirkiye dahil tiim iilkeler ¢evresel ve tarihi degerleri korumaya
baglamistir. Bolgelerdeki biyolojik ¢esitlilikler, dogal kaynaklar ve tarihi
alanlarin korunmasi turizm faaliyetleri sayesinde korunma altina alinmakta ve
devamlilig1 saglanmaktadir. Tarithi degerlere sahip bolgeler turizmi daha da

arttirmakta ve kiymetli hale getirmektedir. Bu nedenle giiniimiizde pek c¢ok
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iilke turistlere hizmet verebilmek i¢in milli parklara ve korunan alanlara
sahiptir ve onlar1 korumak icin yeni yasalar, politikalar olusturmaktadir
(Caliskan, 2003; Dogan, 2011). Tarihi ve g¢evresel alanlarin turizm bdélgesinin
cekiciligi icin kullanilmasi bu degerlerin korunmasina ve yenilemeler yaparak
iyilestirilmesine,  yenilenmesine  yoOnelik  ¢alismalart  artirmaktadir.
Ziyaretgilerin artmakta olan g¢evre bilinci, tatilleri ve seyahatlerin belirlemede
onemli rol oynamaktadir. Boylelikle yerel halkin, tur operatdrlerinin, yerel
yonetimin, ulusal yetkililerin, ¢evrenin ve tarihi alanlarin korunmasina her
zamankinden daha duyarli olmasini saglamaktadir (Dogan, 2011). Bir turizm
bolgesinin gelismesi ayn1 zamanda dogal kaynaklarin ¢ekiciligine de baglidir.
Iyi korunmus dogal kaynaklar ve iyilestirilmis, siirekli takibi ve bakimi yapilan
tarihi alanlar olmadan turizmin bir ekonomik faaliyet olarak ayakta kalmasi
biiylik bir sorun olabilmektedir (Bannikova ve Merdeseva 2019; Dogan 2011;
Vostrikova, 2014).

° Cevre yonetiminin iyilestirilmesi; Cevre yOnetiminin amact
gevreyi korumak, iyilestirmek ve gelistirmektir (\Vostrikova, 2014). Turizm
bolgesindeki isletmelerin uygulamis olduklar1 ¢cevre yonetim dogal ve gevresel
alanlara olan fayday: artirabilmektedir (Caliskan, 2003). Ulkeler daha etkin bir
cevresel yonetim ig¢in ulusal ¢evre yonetimi planlart hazirlamaktadirlar. Bu
planlamalarin yararli olabilmesi i¢in erken ve kontrollii bir analiz yapilmasi
gerekmektedir. Planlamalarin erken ve kontrollii bir sekilde yapilmasi, zarar1 ve
maliyeti minimuma indirebilecek veya tamamen Onleyebilecektir. Turizm
bolgesinin ¢ekiciligine biiyiik etkisi olan c¢evresel faktorlerin ve dogal
kaynaklarin zarar goérmesini engelleyebilecektir (Bannikova ve Merdeseva
2019; Caliskan 2003; Dogan 2011; Vostrikova, 2014).

) Finansal Katkilar; Turizm, hassas alanlarin ve c¢evrenin
korunmasma dogrudan katkida  bulunabilmektedir. Turist veya tur
operatdrlerinden 0Ozel tcretler talep edilebilmektedir. Otopark iicretleri ve
benzeri kaynaklardan elde edilen gelirler, hassas alanlarin korunmasi ve
yonetimi i¢in ayrilabilmektedir. Kullanic1 {icretleri, gelir vergileri, eglence

donanimlarinin satis1 ve kiralanmasi ile ilgili vergiler, avlanma ve balik¢ilik
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lisans Ttcretleri gibi gelirler hiikiimetlere finansal destek icin kaynak
olusturmaktadir. Bu tiir fonlar ¢evrenin korunmasi ve genel faaliyetler igin
kullanilabilmektedir (Caliskan 2003; Durdiyeva ve Klopotov 2016;

Krasennikov ve Krasennikov, 2019).

1.2.2. Turizmin Olumsuz Cevresel EtKileri

Cogu gelismekte olan iilkede gerekli mali kaynaklarin yetersizligi nedeniyle
dogayt korumak i¢in hi¢bir adim atilmamis, turizmden elde edilen gelir ekonomik
olarak daha karl oldugu diisiiniilen diger dncelikli alanlara yonlendirilmistir. Turizmin
doga tizerindeki etkisini degerlendirirken hangi agidan yapildigi da 6nemlidir. Ciinkii
turistler acisindan olumlu kabul edilenler, yerel halkin bakis acisindan olumsuz
olabilmektedir. Ornegin, parklarin korunmasi, hayvancilik igin otlatmada bir azalmaya
ve dolayistyla gida iiretiminde bir azalmaya yol agabilmektedir. Turizmin doga
tizerindeki olumsuz etkileri, olumlu etkilere gore daha agir basmaktadir. Turizm sektorii
olumsuz yonden bir¢ok cevresel etkiye sahiptir (Bannikova ve Merdeseva 2019;
Caliskan 2003; Durdiyeva ve Klopotov 2016; Helin ve Juan 2014; Vostrikova 2014):

o Dogal Kaynaklarin Tiiketilmesi: Dogal kaynaklarin yetersiz oldugu bolgelerde
turizm dolayisiyla tiketimin artmast olumsuz sonuglar meydana
getirebilmektedir. Su kaynaklarinin  kullanilmast ve yerel kaynaklarin
tiikenmesi genel bir kayiptir (Caligkan 2003; Helin ve Juan 2014; Krasennikov
ve Kragennikov 2019).

v' Su Kaynaklari: Turizm sektoriinde yer alan tiim igletmeler ve kullanim alanlar
farkl1 ihtiyaglardan dolay1 su tiikketiminde yiiksek diizeylerde yer almaktadir. Su
tilketimindeki asirilik dolayisiyla mevcut kaynaklar azalma, kithk ve
bozulmalara sebebiyet vermektedir

v' Arazi Bozulmasi: Artan turizm ve dinlenme tesisleri ingaati, arazi kaynaklari ve
dogal manzaralar iizerindeki baskiyr artirmistir. Turizm amagli olusturulan
alanlarda yenilenebilir veya yenilenemeyen tabii kaynaklara yonelik etki,
alanlarin konaklama ve altyap1 i¢in kullanilan yap1 malzemeleri tiiketiminden
meydana gelebilmektedir. Bunun yani sira bdolgelerdeki 1sinma ve arazi

temizlikleri yesil alanlarin azalmasina sebebiyet vermektedir.
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v" Yerel kaynaklar ve turist faaliyetlerinden kaynaklanan fiziksel etkiler: Turizm,
enerji, gida ve sinirli olan farkli hammaddeler ile yerel kaynaklarda da biiyiik
baski olusturabilir. Kaynaklarin ¢ikarilmasi ve tasinmasi, somiiriilmeleriyle
iligkili fiziksel etkileri siddetlendirmektedir. Turistlerin siklikla sahip oldugu
yiikksek beklentileri (uygun 1sitma, sicak su, vb.) karsilamak i¢in bu
kaynaklardan yiiksek talep vardir (Caligkan 2003; Helin ve Juan 2014;
Durdiyeva ve Klopotov 2016; Bannikova ve Merdeseva 2019). Turistler
biyolojik cesitlilik kaybina ve diger etkilere yol agabilecek hasara neden
olmaktadir. Demirleme, snorkelli yiizme, spor balik¢iligi ve tiipli dalis,
yateilik ve seyir, mercan resifleri ve diger deniz faaliyetleri, deniz
ekosistemlerinin dogrudan bozulmasina sebebiyet verir ve bu sadece kiyi
koruma ve balik¢ilik {izerindeki etkilere neden olabilecek faaliyetlerden
bazilaridir (Hall, 2001).

e Kirlilik: Turizm de diger tim endiistrilerle benzer kirlilik bigimlerine neden

olabilmektedir: hava kirliligi, yiiksek giiriiltii, kat1 atik ve ¢0p, kanalizasyon,
petrol ve kimyasallarin salinimi, hatta mimari ve gorsel kirlilik (Vostrikova
2014; Bannikova ve Merdeseva 2019).
Hava Kirliligi ve Giiriiltii: Hava, karayolu ve demiryolu ile ulagim, artan turist
sayist ve daha fazla hareketlilige yanit olarak siirekli olarak artmaktadir.
Turizm su anda hava yolculugunun %60'indan fazlasini olusturmaktadir
(UNWTO 2019). Ulasim tasimaciligindan dolay1 olusan hava kirliligi kiiresel
olarak yiiksek oranda etkiye sahiptir. Bu sebepten dolayr iklim degisiklikleri
hizlanmaktadir. Tasima araglar1 ve eglence araglar1 yogun olarak giriiltii
kirliligi olusturmakta ve modern hayatin ciddi sorunu haline gelmektedir
(Caligkan 2003; United Nations Environmental Program (UNEP) 2019).

v’ Kati Atik ve Cop: Yogun turistik bolgelerde atiklarin kontrollii yonetilmemesi
turizmin cevresel etkilerini olusturan 6nemli bir problem olarak goriilmektedir.
Dogal c¢evrenin en biiyiikk zararlarindan birini uygunsuz atiklarin imhasi
olusturmaktadir. Kat1 atik ve ¢op, suyun ve kiy1 seridinin fiziksel goriintimiinii
bozabilir ve deniz hayvanlarinin 6liimiine neden olabilmektedir (Kavallinis ve
Pizam, 1994; Caliskan, 2003; Gladstone vd.,2013; Helin ve Juan, 2014;

Krasennikov ve Kragennikov, 2019; Bannikova ve Merdeseva, 2019).
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v' Kanalizasyon: Otellerin, rekreasyon alanlarinin ve diger tesislerin ingasi
genellikle artan kanalizasyon kirliligine neden olur. Ne yazik ki, 6zellikle
gelismekte olan diinyada pek ¢ok destinasyonda, kanalizasyon bertaraf olmasi
konusunda kati1 yasa zenginlestirmeleri bulunmamaktadir. Turistik alanlarin
biliylik bir ¢evresini kaplayan alanlar icerisinde deniz ve goller olmasindan
dolayr bu alanlar yogun olarak zarar gormektedir. Kanalizasyon kirliligi,
insanlarin ve hayvanlarin saghgm tehdit etmektedir (Caliskan, 2003;
Bannikova ve Merdeseva 2019).

v' Estetik Kirlilik: Turizm faaliyetleri ¢ogunlukla dogal giizellikler ile
biitiinlesememektedir. Farkli tasarimlara sahip biiyiik, baskin tatil koyleri,
herhangi bir dogal ortamda yerel yapisal tasarimla ¢atisabilmektedir. Yayilma,
turizm tesislerinin kendisini ve yollar, is¢i barmaklari, park, hizmet alanlar1 ve
atik bertaraf olmasi gibi destekleyici altyapiyr icermektedir. Bu bir turist
destinasyonunu daha az ¢ekici hale getirmekte ve temyiz kaybmna katkida
bulunmaktadir (Gladstone vd., 2013; Krasennikov ve Kragennikov, 2019).

v' Dogal Cevrenin Bozulmasi: Dogal kaynaklarin ve ¢evrenin yanlis planlanmasi
ve yanlis kullanimi1 dogay1 yok etmektedir. Kaynaklarin turizm faaliyetleri i¢in
asir1 ve dengesiz kullanilmasi dogal ¢evreyi bozacak ve gevre kirliligine neden
olacaktir (Bannikova ve Merdeseva, 2019). Turizm boélgelerindeki tesislerde,
yerel yasam alanlarinda turizm amagch kullanilan kaynaklarin korunmamasi ve
dengesiz kullanilmasi dogal ¢evrenin bozulmasina yol agmaktadir (Yoon vd.,
2001; Krasennikov ve Krasennikov, 2019).

> Plansiz ve Aswur1 Yapilagma: Turizm sektorii giinden gline
biiytimekte ve gelismektedir (Bahar, 2006; Almeida-Garcia vd., 2016).
Kontrolsiiz turist akist bolgenin hizli kentlesmesine, diizensiz yerlesmeye
ve kaynak yetersizligine neden olmaktadir (Helin ve Juan 2014;
Krasennikov ve Krasennikov 2019). Turizm bdlgelerindeki eglence ve
konaklama tesisleri de bu talebi karsilayabilmek i¢in ve daha fazla turist
cekmek icin biliylimek istemektedirler (Krasennikov ve Krasennikov,
2019; Uslu vd., 2020). Oteller, tatil kdyleri, moteller, kamp alanlari, park
alanlar1 vs. yapabilmek i¢in biiyiik alanlar kullanilmaktadir. Bu alanlar

dogadan alinarak turizm amaclh yapilagsma i¢in kullanilmaktadir. Bu da
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dogal giizelligin, peyzajin, dogal degerlerin tiiketimine yol agmaktadir.
Plansiz ve agir1 yapilagsma neticesinde bolgelerin tarihsel sit alanlart da

zarar gormektedir (Iss1, 1995).

1.3. TURIZMIN SOSYO-KULTUREL ETKILERIi

Turizm genel anlamiyla degisik kiiltiirleri tanimak amaciyla planlanan
destinasyonlar1 kapsamaktadir. Insanlar turizm amaciyla gergeklestirdikleri seyahatlerde
ziyaret ettikleri bolgelerdeki kiiltlirleri ve insanlar1 tamimak amaciyla yola
cikmaktadirlar. Turistler seyahatleri siirecinde yerel halki tanimakta ve her iki taraf
arasinda bir bag olusmaktadir. Boylelikle de bolgeler kendilerini sekillendirmektedir.

Turizmin sosyokiiltiirel etkileri, turizmin deger sistemlerinde, bireysel
davraniglarda, aile iliskilerinde, kolektif yasam tarzlarinda, giivenlik seviyelerinde,
ahlaki davraniglarda, yaratict ifadelerde, geleneksel torenlerde ve toplum
organizasyonlarindaki degisikliklere katkida bulunma yollaridir  (Berno, 1995;
Caligkan, 2003). Bunlar “insan etkileridir” ve turistler onu destekleyen endiistri ile
dogrudan ve dolayl iliskilerinden kaynaklanan ev sahibi toplulugun sakinleri tizerindeki
etkileriyle ilgilidir (Mathieson ve Wall, 1982).

Yapilan c¢alismalarda turizmin birgok olumlu ve olumsuz sosyokiiltiirel
etkilerinden bahsedilmektedir. Ratz (2000), turizm endiistrisinin sosyokiiltiirel olarak
etkilerini sektoriin gelisimi ve turist durumu ile agiklamaktadir. Turizm, ekonomik
etkisinin yani sira, bir biitiin olarak toplumun yasam tarzi ve gelenekleri i¢in de ¢ok
onemlidir. Turizm, bir toplumun diinya goriisiinii, diinyadaki diger insanlar1 anlama ve

algilamasini etkileyen sosyal ve kiiltiirel bir faaliyettir (Tayfun, 2002).

Turizm, kisiler aras1 yeni arkadasliklar kurulmasina, insanlarin farkli kiiltiirleri
tanimasmna ve bu sayede insanlar1 bilinglendirerek diinyaya bakis acilarini
degistirmesine vesile olabilecektir (Caligkan 2003). Farkli kiiltiirlere ve insanlara karsi
Oon yarginin ortadan kalkmasina vesile olabilmektedir (Berno 1995; Caliskan, 2003).
Ama ayni zamanda turizmin olumsuz etkileri de vardir. Turizm, yerel kiiltiire ve dile
zarar vermekle veya sosyal yapi ve aile iligkilerinin bozulmasiyla su¢lanmaktadir (King
vd., 1993; Mbaiwa, 2005). Turizm sektoriinde yasadigi faaliyetler daha kolay

gerceklesmektedir. Alkol ve uyusturucu bagimhiliginin artmasi, kumar ve sug
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oranlarinin yiikselmesi biiyiik problem olusturmaktadir (Caligkan 2003; Mbaiwa 2005;
Caligskan ve Tiitiincii 2008; Minenkova, 2011). Turistlerin gittikleri turizm destinasyonu
hakkinda bilgi sahibi olmamasi ve o bolgenin ekonomik, fiziksel ve toplumsal yapilar
hakkinda bilgi sahibi olmamasi tam anlamiyla oradaki ortama katilmasina engel
olmaktadir. Kiiltiirel ©neme sahip olan bir¢ok tarihi ve dogal alanlar zarar
gormektedirler. Insanlar gelen turistlerin kiiltiirlerine ayak uydurmaya ¢alisirken kendi
kiltiirlerindeki dil, adet, gelenek gibi kiiltiirel degerlerin degisimine yol agabilmektedir
(Caliskan, 2003).

1.3.1. Turizmin Olumlu Sosyo-Kiiltiirel Etkileri

Turizm diinyada kiiltlirleraras1 etkilesimin en biiyiik etkeni olmaktadir. Her sene
belirli zamanlar icerisinde turistler yogun olarak bolgelere ziyarette bulunmaktadir. Bu
destinasyonlar Kkiiltiirlerin degismesinde ve gelismesinde olumlu veya olumsuz
sonuclara sebebiyet vermektedir. Bu konu {izerinde farkli arastirmalar ve sonuglar

ortaya ¢ikmasindan dolay1 arastirmacilar arasinda fikir ayriliklar1 bulunabilmektedir.

Sosyokiiltiirel etkilerin olumlu taraflarindan biri: turistler ve ev sahipleri
arasindaki dogrudan karsilagsmalardir. Karsilasma her iki taraf i¢in kiiltlirler arasi
anlayisin artmasina yol agabilir ve ev sahibi insanlara 'ufuklarin1 genisletme’icin bir
arac¢ olabilir (Crandall, 1987). Turizm gelisimi, topluluklar i¢in dogal ve kiiltiirel cazibe
firsatlar1 yaratmaktadir. Turizm sektoriiniin gelisimi nedeniyle toplum hizmetleri, dogal
parklar, rekreasyon tesisleri, kiiltiirel miras ve faaliyetler gelistirilmektedir (Almeida-
Garcia vd., 2016). Seyahat etmek insanlari, fikirleri, ideolojileri, kiiltiirleri birbirine
baglamak i¢in en iyi koprii gorevini iistlenmektedir. Ayn1 zamanda bir {ilke i¢inde ve
tilkeler arasinda karsilikli hosgoriiyii tesvik etmektedir (Andereck vd., 2005; Berno,
1995). Toplumsal dokularin zenginlestirilmesi, kiiltirel degerler ve 6z sayginin
yiikseltilmesi kiiltiirel etkilerin olumlu etkilerindendir (Andereck vd., 2005). Turizm
sektorli, toplumlar1 kuvvetlendirmektedir, turistik tesislerin yerel halka faydasini
artirmaktadir, kiiltiirel ve geleneksel zenginlikler degerlendirilmesini saglamaktadir,
sivil katilimi ve gururu desteklemektedir, turizm faaliyetlerinin artmasi yerel halk
acisindan daha fazla rekreasyon firsatlar1 yaratmaktadir, toplumdaki eglence

cesitliliginin artmasini saglamaktadir (Colak, 2017). Turizmin olumlu sosyo-kiiltiirel
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etkileri su sekilde 6zetlenmektedir (Berno, 1995; Caliskan, 2003; Minenkova, 2011;
Caliskan vd., 2015);

1.3.1.1. Baris ve Hosgorii Ortamini Olusturur

Turizm sayesinde siyasal uzlagmalar ve olumlu iliskiler ortaya ¢ikabilmektedir
(Scott, 2012). Turizm iilkeler arasi barisi, uluslararasi iligkileri ve ulusal politikalar
olumlu yonde degistirdigi diisiintilmektedir ~ (Salazar, 2006). Baris ortaminin
olusturuldugu bir destinasyonda turizm faaliyetlerinin artacagr beklenmektedir
(Gelbman, 2010).Turizm sayesinde insanlar arasinda dostluk ve arkadaslik gelisme
gosterecektir ve bu durum da diinya barigina yol agacaktir (Giirbiiz, 2002). Seyahat
eden ve birbirleriyle dogrudan iletisim kuran insan sayisi arttikca, baska insanlarin
sosyo-ekonomik 6zellikleri, siyasal ya da bolgesel durumlan ne olursa olsun baris dolu
bir diinyay1 6zleyen insanlarin arttigin1 gérmekteyiz. Turizme katilan insanlar, diinyanin
dort bir kosesinden dostlar edinmekte: baska kiiltiirlerle aralannda ortak noktalar
bulmakta: onlarla ortak iliskiler kurmakta: ve, tiim bunlarin sonucu olarak baris dolu bir
diinyanin kurulmasi ve beklentilerini diinyanin dort bir yanina yaymaktadirlar. Turizm.
farkli sosyal -ve ekonomik gelisme diizeyindeki, farkli bolgelerdeki, farkli irk ve
renklerdeki, farkli psikolojik ve Kkiiltiirel degerlerdeki insanlar arasinda kopri
kurulmasina yardim etmekte ve varolan iligkilerin artirilinasin1 saglamaktadir (Salazar,

2006).

1.3.1.2. Kiiltiirii Korunmasina ve Canl Kalmasina Destek Saglar

Turizm, kiltiirel mirast korumak ve muhafaza etmek i¢in finansman
saglayabilecek, gelenekleri yeniden canlandiracak, kiiltiirel paylasim ve 68renim igin
kap1 acabilecektir  (Shahzalal, 2016). Turizmin kiiltiir lizerindeki ortak olumlu
etkilerinin ¢ogu, kiiltlirler arasi etkilesimin artmasi; yerel kiiltiir, sanat, zanaat ve
gelenekleri anlamak, siirdiirmek ve muhafaza etmek; ev sahibi topluluklar1 ve kiiltiirel
degerleri giiclendirmek yoniindedir. Geleneksel etnik sanata turizm yoluyla destek
verilmesi yerel kimligi, 6z saygiyr ve psikolojik tatmini giiclendirmeye yardimci
olmaktadir (Pearce, 1982). Dolayisiyla bu da yerel halkin kiltirel kimliginin
stirdiirmesine yardimci olmaktadir (Shahzalal, 2016; Colak 2017).
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Turistler tarafindan kiiltiirel varliklara gosterilen ilgi yerel halka ve yonetimlere
cesitli faydalar getirmektedir. Turizm vasitasiyla bolgelerdeki yerel halkin yasam
standartlar1 artis gostermekte ve farkli alanlarda yeni calisma alanlar1 olusturulmaktadir.
Turizm sayesinde ekonomik anlamda gelisme ile birlikte sosyal-kiiltiirel ilerleyis de
olugmaktadir. Yerel halk icerisindeki bu olumlu degisimler toplum bilincini de
beraberinde getirmektedir. Kiiltiirel ve tarihi alanlar1 koruma c¢abasi olusabilmektedir.
Turizm sayesinde ekonomik kazancin artmasi koruma i¢in gerekli maddi imkanlar1 da
arttirmaktadir. Bu koruma bilinci ile birlikte harcanan finans destegi uzun bir siirede ise
olumlu doniisleri saglamaktadir. Boylelikle kiiltiir turizmi {lkeler i¢in ekonomik
gelisme adina birbirini destekleyen iki unsur haline gelmistir. Turizm alanlarindaki
tarthi ve Kkiiltiirel degerlerin korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi turizm
faaliyetlerini arttirmakta, dolayisiyla turistlerin ilgisini daha da c¢ok arttirarak ileriye
dogru tasimaktadir.

Turizm kiiltiirel miraslarin, kiiltiirel alanlarin korumaya alinmasinda énemli bir
rol oynamaktadir. Uluslararasi turizmin talebinin arttirilmasi i¢in iilkelerde bu alanlarin
ve kiiltiirel degerlerin korunmasina énem vermektedir. Ulkeler ve uluslararas: birlikler
turizmin siirdiirebilirligini artirmak i¢in ¢esitli toplumsal kuruluslar kurmakta ve

kiiltiirel alanlar1 ve miraslari koruma altina almaktadirlar (Baykan ve Uygur, 2007).

Turizm sayesinde ¢evre bilinci artis gostermektedir. Bir¢ok iilke mevcut dogal
alanlarin korunmasi i¢in dnlemler gelistirmektedir. Bu onlemlerin sebebi ise turizm

taleplerinin artmasini saglamak ve bu artigin siirekliligini miimkiin kilmaktir.

1.3.1.3. Bos Zamam Iyi Kullanma Ahskanhg Gelisir ve Rekreasyon

Turizmin Onemli islevlerinden biri olarak rekreasyon goriinmektedir.
Rekreasyon genel anlamiyla insanlarin fiziksel ve zihinsel olarak dinlenmesini
saglamak i¢in gilinliik islerden geriye kalan zamanlarda kendini yenilemesi olarak
tanimlanabilmektedir. Rekreasyon sayesinde insanlar kendilerini yenileyebilmekte ve
tekrar yasam sevincini kazanabilmektedir. Turizm de bir tiir rekreasyon olarak aktif
dinlenme, insan sagligini gliglendirmeye, ¢alisma kapasitesini geri kazanmaya yardimci

olmaktadir (Iskender, 2019).
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Turizm sektorii insanlarin bos zamanini kullanmak i¢in firsat yaratmaktadir
(Minenkova, 2011). Turizm, bir kiginin bos zamanini tam olarak kullanmasina, ufkunu
genisletmesine, aktif dinlenmeyi diinya bilgisi ile birlestirmesine yardimci olmaktadir.
Bir kisiyi kiiltiirel olarak zenginlestirmekte, kisiligin gelisimine katkida bulunarak

toplumun kiiltiirel diizeyini ytikseltmektedir.

1.3.1.4. Yabanc1 Dil Ogrenilmesini Destekler

Turizm sebebiyle yerel halk ve turistler arasinda bir bag meydana gelmektedir.
Bu etkilesimin en biiyiik engellerinden birisi olarak ise dil gdsterilmektedir. Turistlerin,
yerel halkin dilini bilmemesi veya yerel halkin turistlerle farkli dilde konusmasi kiiltiirel
tanimalara engel olabilmektedir. Bu engeller dolayistyla turizm yeni bir dilin edinilmesi
hususunda 6nemli bir etken haline gelmektedir. Insanlar arasindaki iletisimin artmasi

kiltiirlerin karsilikli olarak taninmasina vesile olmaktadir (Minenkova, 2011).

1.3.1.5. Yeni Yasam Tarzlarinin Ogrenilmesini ve Benimsemesini Saglar

Gelismis iilkelerde yasayan insanlarin yasam tarzlart gelismemis veya
gelismekte olan iilkelerdeki insanlarin ilgisini yogun olarak etkileyebilmektedir. Yerel
halk bu etkilesimler ile yasam sekillerinde 6nemli degisiklikler yapabilmektedir. Zaman
icerisinde bolgedeki insanlari turistlerin tiim davraniglarini kabullenmeye ve medeniyet
olarak algilamaya baslayabilmekte ve turistlerin sahip olduklar1 sekillerde yasamaya
baslayabilmektedirler (Berno, 1995).

Turizm bireyler lizerinde yeni tarz olusturma egilimini etkileyebilmektedir.
Turizm faaliyetleri ile kiiltiirler aras1 etkilesim diizeyi artmaktadir. Kiiltiirel etkilesimler
sayesinde bireylerin diinya goriislerinde de gelisim goriilmektedir. Farkli kiiltiirleri

tanimak On yargilari ortadan kaldirmakta ve ilgi cekebilmektedir (Berber, 2003) .

Sonug olarak yerel halk yasayis sekillerini zaman igerisinde gelen turistlerin
yasayis sekilleri ile 6zdeslestirerek degistirmektedirler. Farkli yasam tarzlarimin kabul
edilmesi nedeniyle daha Ozgir ve demokratik ortamin gelismesine katkida
bulunmaktadir (Berber, 2003). Belirli kaliplara sahip olan yerel halk turistlerle iletisim
sayesinde o kaliplardan c¢ikarak tabu olarak gordiikleri konularda diislincelerini

degistirebilmektedirler. Farkli yasam tarzlarini benimsemesi evlilik, arkadaslik ve
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bircok konu hakkinda olumlu bakis acisina sahip olmalarina neden olmaktadir

(Minenkova, 2011).

1.3.1.6. Sivil Katilmin ve Anlayisin Desteklenmesini Saglar

Turizm ile birlikte yerel halk {izerinde bolgedeki degerler hakkinda énemli fikir
gelisimleri saglanmaktadir. Ev sahibi toplumun sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel miraslar1
koruma ve gurur duyma ortaya cikabilmektedir. Yerel halkin turizm faaliyetlerine
katithmi1  turizmin  gelistirilmesini  saglamakta,  boylelikle  siirdiiriilebilirlik

saglanmaktadir.

Yerel halkin sosyokiiltiirel cesitliligin ilerletilmesine katkis1 6nem arz
etmektedir. Bu siirecte yerel halkin yer almasi ve desteklenmesi turizm gelirlerinin

artisini beraberinde getirebilmektedir.

1.3.1.7. Nitelikli Go¢ Nedeniyle Sosyal Sermayenin Yiikselmesini Saglar

Kiiresellesme ile beraber insanlar tarafindan, diinyanin az gelismis veya
gelismekte olan iilkelerinden daha iyi yasam sartlarina sahip iilkelere gocler baglamistir
(Gokmen, 2018). Turizm ve gd¢ kavramlart iligkili kavramlar olarak goriilmektedir. Iki
kavram arasindaki bag go¢ esnasinda meydana gelen ekonomik ve kiiltiirel zenginligi

saglamasindan kaynaklanmaktadir.

Turizm sektorii ¢ogunlukla ucuz ve niteliksiz isgliciine sahip olsa da sektorii
gelistirebilmek adina ve yabancilarla daha kolay iletisim kurabilmek i¢in o dilleri
konusabilen nitelikli isgiiciine de ihtiya¢ duymaktadir. Dolayisiyla turizm isletmeleri
bliylik sehirlerden veya diger gelismis {ilkelerden nitelikli elemanlar istthdam
etmektedirler (Britton, 1996; Mbaiwa, 2005). Turizm sektorii ile gerekli olan géglerin
yasanmasi, diger go¢men insanlarin da durumu normal kabul etmesine sebep
olabilmektedir. Nitelikli insanlarin bir bdlgeye yogun olarak gd¢ etmesi, bdlge
gelisimine ve dolayisiyla ekonomik artisa katkida bulunmaktadir. Destinasyon artiglar
ile turizm haricinde sanat ve egitim alanindaki bireyler de bolge hakkinda olumlu
diistincelere sahip olmakta ve bu bolgede yasamay1 tercih edebilmektedirler. Boylelikle

sosyal sermayelerin artis1 gozlemlenebilmektedir.
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1.3.2. Turizmin Olumsuz Sosyo-Kiiltiirel Etkileri

Sosyokiiltiirel etki  olumlu oldugu gibi olumsuz da olabilir. Turizmin
gelismesiyle sadece olumlu etkileri degil olumsuz bazi etkileri de beraberinde
getirmektedir. Turistlerin ziyaretleriyle yerel halkin yabancilarla olan iletisimlerinde
artts meydana gelmektedir. Ancak uzun vadede turizm, bolgedeki yerel halkin
inancglarinda, degerlerinde ve kiiltiirlerinde degisikliklere yol agabilmektedir (Albayrak
ve Kirova, 2019). Aym1 zamanda turizm, yerel kiiltiire ve dile zarar vermekle veya
sosyal yapi ve aile iligkilerinin bozulmasiyla su¢lanmaktadir (King vd., 1993; Mbaiwa,
2005). Alkol ve uyusturucu bagimliliginin artmasi, kumar ve su¢ oranlarinin yiikselmesi
olumsuz etkilerin basinda gelmektedir (Caliskan ve Titiincli, 2008). Ev sahibi
ilkelerde ikamet edenlerin ¢ogu, turizmin fuhus, kumar, artan uyusturucu kagakeiligi ve
yerel cinsel Aadetlerdeki degisiklikler gibi istenmeyen faaliyetlerde biiylimeyi
kolaylastiracagindan endise duymaktadir (English, 1986; Nunkoo ve Ramkissoon,
2011).Genel olarak turizmin olumsuz sosyokiiltiirel etkileri sunlardir (Caliskan 2003;
King vd. 1993; Mbaiwa 2005);

o Kiiltiirel yozlasmaya yol acabilir

e Sug, kumar ve fuhus artmaktadir,

e Toplumsal yapinin bozulmasina yol acabilmektedir,

e Kiiltiirlin ticari meta haline doniismesine ve standartlagtirmaya yol agmaktadir,
o Kiiltiirel Catismaya yol agmaktadir,

e Aile baglarinin bozulmasina yol agmaktadir,

¢ Dil bozulmasina yol agmaktadir,

e Onyargilan giiglendirmesine yol agmaktadir.

1.3.2.1. Kiiltiirel Yozlasma

Turizm yerel halkin siirekli farkl kiiltiirlerle i¢ ice olmasina neden olmaktadir.
Yerel halkin yabanci Kkiiltiirlerle tanismasi kiiltiirlerinde ve kendilerine ait 6z
degerlerinde degisiklikler olmasina sebebiyet vermektedir. Insanlarin kendi degerlerine
yeterince sahip ¢ikmamalar kiiltiirel yozlasmaya neden olmaktadir. Buna, turizm
bolgesinde ikamet eden genglerin bat1 kiiltiiriine 6zenmesi, ana dilin yabanci kelimelerle

yozlagsmasi, dini ve geleneksel bayramlarin aslindan uzaklastirilip bir tatil olarak
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goriilmesi gibi seyleri 6rnek verebiliriz (Caliskan, 2003; Bogolyubov, 2005; Mbaiwa,
2005; Civelek, 2010; Dusenko, 2011).

1.3.2.2. Su¢, Kumar, Alkol ve Uyusturucu Kullanim ve Fuhusun Artmasi

Su¢ oranlan tipik olarak bir bolgenin biiylimesi ve kentlesmesi ile artmakta ve
kitle turizminin biiyiimesine genellikle artan sug¢ eslik etmektedir. Harcayacak ¢ok
parasi olan ve genellikle kamera ve miicevher gibi degerli esyalar: tasiyan ¢ok sayida
turistin varligi, suglular igin ¢ekiciligi artirmakta ve hirsizlik, uyusturucu ticareti gibi
faaliyetleri de beraberinde getirmektedir. Turizm, cinsel sOmiiriiniin nedeni olmasa da
ona kolay erisim saglamaktadir. Bu nedenle turizm, belirli bir bolgedeki seks isgisi
sayisinin artmasina katkida bulunabilmektedir. Cocuk yastaki gencler ve kadinlar bir
seks is¢isi olarak calistirilmaktadir. Cocuklarin ve kadinlarin bu sekilde pazarlanmasi
cocuk ve kadin haklari ihlalidir ve beraberinde bir¢ok psikolojik rahatsizliklara neden
olabilmektedir (Caliskan, 2003). Geng erkeklerin geleneksel is aramak yerine tatil
bolgelerindeki kadin turistlerden ge¢imini sagladigt “plaj cocugu” fenomenin
biiylimesine dikkat ¢ekmektedir (Turner ve Ash, 1975). Kore, Tayland, Filipinler ve
Tayvan’da insanlar doviz elde etmek ve turist ¢gekmek adina seks turizmini bir arag
olarak kullanmaktadir (Graburn,1983). Dagdeviren (2015) tarafindan Antalya ilimizde
yapilan arastirmada ortaya ¢ikan sonuglarda bolgede yasayan insanlar arasinda %34,6
oraninda turizm ile birlikte fuhus sayisinin arttigi diistiniiliirken, %45,3 oraninda turizm
ile birlikte alkol kullanim oraninin arttig1 diisiiniilmektedir. Caligkan ve Colak (2017)
tarafindan Mugla Mentese ilgesinde gercgeklestirilen bir arastirmada yerel halk,
turistlerin sug, kavga ve seksiiel davranislarinin degismesinde olumsuz tutumlar
hissettigi sonucuna ulasilmistir. Olumsuz sonuglarin artisina 6rnek gosterilebilecek bir
diger ¢aligma ise Keskin ve Contu (2011) tarafindan Nevsehir Urgiip Mustafapasa
ilgesinde yapilan calismadir. Arastirma sonucunda eglence mekanlarinin artmasi ile
birlikte yerel halk tarafindan alkol ve uyusturucu madde kullaniminin arttiginin

diisiiniildiigli sonucuna ulagilmistir.

Kumar, turizmin yaygin bir sonucu olarak goriilmektedir. Kumarhanelerin ve
diger kumar tesislerinin biiylimesi sadece turistleri nakitleriyle degil; ayn1 zamanda

yerel halki da katilmaya tesvik edebilecektir. Eger yerel halki katilmaya tesvik ederse ve
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yerel halkin tavirlarina bulasirsa bu su¢ oraninmi fuhusta artis gosterecektir (Caligkan

2003; Mbaiwa 2005; Nguyen ve Nguyen, 2009).

1.3.2.3. Toplumsal Yapinin Bozulmasi

Temelde toplumsal bir yapt olan turizm, inancglarda, aile yapisinda,
geleneklerde, ekonomik yapida, siyasal yapida 6nemli degisikliklere neden olmaktadir.
Turistlerin  gittikleri iilkelerde kendi kiiltiirlerine gore hareket etmesi ve rahat
davranmas1 yerel halkin hayat tarzlarinda degisikliklere sebep olmaktadir. Yabanci
turistlerin yerel halkla olan etkilesimi sayesinde yerel halkin, 6zellikle gengler onlarin
davraniglarint benimsemektedirler. Kadin erkek iligkileri farkli boyuta ge¢mekte ve
bosanma, erkeklerin ve kadinlarin yabanci kiiltiirden biriyle evlenmesi gibi o toplumun
degerlerine aykir1 davramislar gozlemlenmektedir (Civelek 2010; Dusenko 2011).
Genglerin yabanci kiiltiirlere 6zenmesi din, dil ve ahlaki degerlerde degisimlere neden

olmaktadir (Caliskan ve Tiitiincii, 2008; Civelek, 2010).

1.3.2.4. Kiiltiiriin Ticari Meta Haline Doniismesi ve Standartlastirilmasi

Destinasyonlarin, turistlerin bilindik, tanidik tesisler ve deneyimlerle ilgili
taleplerini tatmin etme siirecine standardizasyon denmektedir. Turizm bolgeleri ve
isletmeleri manzara, konaklama, yiyecek ve icecekler vb. turistlerin yeni ve tanidik
olmayan taleplerini karsilamali ve ayni zamanda cok yenilik¢i ve garip olmayan
hizmetler sunmalidirlar. Cok az sayida turizt yeni ve ilging seyler aramaktadir.
Turistlerin bazi1 seylerin (tuvalet, kahvaltilari, icecekleri, konusulan dil vb.) aym
olmasimi talep etmesi standartlasmaya yol agmaktadir. Turistler genellikle taninmis
fastfood restoranlar1 ve otel zincirleri gibi alisilmadik bir ortamda taninabilir tesisler
aramaktadir bu da turizm bdlgelerinin standartlagsma riskini goze almalarina sebep
olmaktadir (Bogolyubov, 2005; Dusenko, 2011).

Turizm, yerel kiiltiirleri, dinsel ayinleri, geleneksel etnik térenleri ve festivalleri
turistlerin beklentilerini karsilayacak hale getirilip, turistler i¢in yapilir hale getirdiginde
ki “bu yeniden yapilandirilmis etniklik olarak tanimlanir” ticari mal haline doniistiirtiliir
(Kaya, 1997; Berber, 2005). Turistler tarafindan kutsal alanlar, el yapimi {iriinler,

hediyelik esyalar, sanatsal degerler meta olarak goriilebilmektedir. Ziyaretgiler bu
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alanlarin ve simgesel yapilarin kutsalligina saygi gostermeyebilmektedirler (Baykan ve
Uygur, 2007; Aktirk vd., 2019). Turizm bdlgelerindeki olusum turistlerin yasam
sekillerine gore sekillendirilmektedir. Turistlerin yasadiklart mevcut tlkelerde sahip
olduklar1 ortamlarin olusturulmasi ve bu olusumun iilkenin normali kabul edilmesi

olagan bulunmamaktadir.

Daha fazla turizm hareketinin saglanmasi i¢in turistlerin alisik oldugu ve rahat
hissettiklerini diislindiikleri ortamlarin olusturulmasi durumu turistlerin yerel kiiltiir
hakkinda herhangi bir bilgi 6grenememesine, kiiltiirler arasi yanlis anlasilmalarin
artmasima neden olmakta ve kiiltiiriin daha derin bir sekilde tanitilmasina engel

olmaktadir.

1.3.2.5. Kiiltiirel Catisma

Turizm, insanlarin farkli cografi bolgelere hareketini icerdiginden, kiiltiirler,
dini ve etnik gruplar, degerler, yasam bi¢imleri, diller ve refah diizeylerindeki
farkliliklarin bir sonucu olarak kiiltiirel ¢atigmalar meydana gelebilmektedir. Turizmin
gelismesiyle yerel halkin turistlere karsi tutumlar1 da farklilik gostermektedir. Yerel
halk arasinda turist karsit1 tutumlar artmaya basladiginda, ziyaretcilere karsi ilgisizlik,
sinirlilik ve potansiyel olarak diismanlik sergileyebilmektedirler (Caliskan, 2003).
Turistler cogu kez bilgisizlik veya dikkatsizlik nedeniyle yerel geleneklere ve ahlaki
degerlere saygi gostermeyebilir ve bu durum da kiiltiirel ¢atismaya yol acabilmektedir

(Mbaiwa, 2005).

1.3.2.6. Aile Baglarinin Bozulmasi

Toplumlarin en kiigiik yapr birimi ailedir. Aileler toplumlarin olusmasinda ve
zaman igerisinde degisiklikler gostermesinde Onemli bir unsur olmaktadir. Aile
yapilarindaki olumlu veya olumsuz degisimler toplumlarin da degismesine yol
acmaktadir. Dogan (1987) turizm ile birlikte geleneksel degerler yok olmakta, nesiller
ve bireyler arasi iletisim azalarak catismalara yol agmakta ve bu sebeplerden dolayi
evlilik gec yaslarda yapilmakta ve ¢ok fazla bosanmalar olmaktadir.

Turizm etkisi ile birlikte aile yapilarindaki degisiklik icin en Onemli

sonuglarindan biri olarak kadinlar gosterilmektedir. Kadinlarin aile ve toplum
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icerisindeki rol degisikligi ve ozgiirliikkleri aile yapisinda olumsuz degisimlere sebep
olarak gosterilmektedir. Bazi arastirmacilara gore calisan kadinlarin  ekonomik
bagimsizligr olmasindaki saymin artmasiyla birlikte gecimsizliklere yol agmakta ve

bosanma sayilarinin artigsina sebebiyet vermektedir.

Yurtdisinda konu {izerinde yapilan c¢alismalarda da turizmin aile yapisinin
bozulmasinda etken olduguna dair sonuclara ulasilmistir. Giiney Kibris’ta yapilan bir
arastirmada gen¢ niifusun Avrupali turistleri kendilerine 6rnek almasi, mevcut
geleneksel degerlere sahip ¢ikilmamasi ve farkli degerler aramasi aile yapisinda

bozulmalara ve aile igerisindeki baglarin zayiflamasina yol agmaktadir.

1.3.2.7. Dilin Bozulmasi

Turizm yabanci dil 6grenmekte etkili oldugu kadar yerel kiiltiirlerin dil
dayanismasin1 ciddi sekilde tehdit etmektedir (Caligkan, 2003). Yabanci dile sahip
turistlerin iletisim kuramamasindan kaynakli yerel halk dillerinde degisiklikler
olabilmektedir. Dilin bozulmasi, yabanci kelimelerim turistik bolgelerdeki dil yapilarina
yerlestirilmesi ile birlikte meydana gelmektedir. Turizm bdylelikle yerel dilin dogru
kullanilmast oranlarinda diisis yasanilmasina sebebiyet vermektedir. Dildeki
etkilenmelerin siirekli ve kalic1 olmasi nesiller arasi iletisimlerde ¢atismaya yol agmakta
ve sonug olarak genclerin kiiltiirel olarak yozlagsmasina sebep olmaktadir (Mbaiwa,

2005).

1.3.3. Turist ve Ev Sahibi Iliskileri

Turistler ve ev sahibi {ilke vatandaslar1 arasindaki kiiltiirleraras1 temas, benzersiz bir
kiltiirler aras1 etkilesim bi¢imi olarak kabul edilebilir. Turist kelimesi: seyahat
gerceklestiren ve bu seyahat siirecinde eglenen, kiiltiirel ve sosyal anlamda gelismek
i¢in finans tiiketen, maddi kazang saglamay: diisiinmeyen, mevcut yasadig1 bolgeden en
az bir gin boyunca uzaklasan bireyler igin kullanilmaktadir. Dolayisiyla turistler
genellikle bir toplulukta kisa bir siire kalirlar, yerel sakinlere kiyasla varlikli olma
egilimindedirler ve gd¢menlerden farkli seyahat motivasyonlart vardir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 verilerine gore Tiirkiye’ye gelen yabanci turistlerin ortalama tilkede

kalma siirelerinin 3,1 giin oldugu sdylenmektedir (Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1, 2021).
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Turistler, misafir go¢menlerin aksine, yerel topluma uyum saglamak zorunda
degildirler. Turistler ev sahibi kiiltiiriinli daha ¢ok gozlemlemek ve incelemekle
ilgilenmektedirler (Pearce, 1982). Yerel cekicilik unsurlarim1 kesfetmek ve dinlenmek
icin belirli bir iilkeye gelen turistler, yerel halkla temas yoluyla sosyokiiltiirel bir etkiye
sahiptir. Yerel halk ile turistler asagida belirtilen alanlarda etkilesim kurmaktadirlar:
e turistler yerel halktan {iriin ve hizmet satin aldiginda;
o yerel halk ve turistler sunulan hizmetleri paylastiginda (6rnegin, sahil
plajlar1, ulagim, restoranlar, vb.);
o turistler ve yerel halk birlikte kiiltiirel etkinlikler diizenlediginde (Berno
1995; Bogolyubov 2005; Minenkova, 2011).

Turistlerin ve ev sahiplerinin genellikle farkli hedefleri ve beklentileri vardir.
Turist hareketlidir, rahattir, bos zamanlarin1 degerlendirir ve farkli bir ortamda olma
deneyimini 6ziimsemeye ¢alisir (Minenkova, 2011). Ev sahibi ise nispeten sabittir ve
genellikle turistlerin ihtiyaglarin1 karsilayabilecek bir konumdadir. Turist-ev sahibi
iligkisi birka¢ ana 6zellikle karakterize edilebilir. Bu 6zelliklerden biri, iliskinin dogasi
geregi genellikle gegici ve tekrarlayict olmamasidir (Dusenko, 2011; Mbaiwa, 2005;
Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO), 2018).

Turistlerin ev sahibi iilkede kalis siireleri gorece kisa oldugundan, ev sahipleri
ile turistler arasinda kurulan gecici iliski, etkilesim halindeki iki grubun her biri i¢in
farklidir. Turistler bu karsilagmay1 ev sahibi kiiltiirlinlin yeniligi nedeniyle sik sik ilging
ve benzersiz bulmaktadir. Ev sahibi i¢in ise sadece yiizeysel bir iliski olarak
goriilmektedir. Bu kisalik ve ylizeysellik nedeniyle, turist-ev sahibi iliskileri ayni
zamanda her iki tarafin da aninda tatmin olma ydnelimiyle karakterize edilir (Berno,
1995). Turistler ile ev sahipleri arasindaki iligkiler genellikle igtenlikten (samimiyetten,
dogalliktan) yoksundur ve agirlama eylemlerini bir dizi nakit yaratan anlagmaya
doniistiirerek ticari islemlere yoneliktir (Kariel ve Kariel, 1982; UNESCO, 2018).
Kendiliginden ve dogal olan kiiltiirlerarasi islemlerin yerini yapmacik ve ticari olanlarla
degistirme egilimindedirler (English, 1986). Turistler ve ev sahipleri arasindaki iliski,
turistlerin maddi olarak daha biiyiik kazanca sahip olmasi ve ev sahiplerinin yerel

kiiltiir, kaynaklar ve fiyatlar hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmasi nedeniyle hem
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ekonomik gii¢ hem de bilgi niyetinde asimetrik olma egilimindedir (Kariel ve Kariel
1982; Krippendorf, 1982; Berno 1995). Turistler giinlilk yasamlarindaki
harcamalarindan farkli olarak daha fazla para harcayabildikleri i¢in yerel halk,
turistlerin kendilerinden daha zengin oldugu izlenimine sahiptir (Karnaukhova, 2014).
Bu durum yerel halki kiskang hissettirebilir ve bazen turistlerin davranislarina karsi
ofkeye yol agabilmektedir. Bu tiir bir siirtiisme genellikle turist yogunlugunun ytiksek
oldugu bolgelerde ¢ok sayida turist akisinin oldugu donemlerde meydana gelmektedir.
Turist-ev sahibi iligkisi ayn1 zamanda zamansal ve mekansal kisitlamalarla da
karakterize edilmektedir. Turistler genellikle 'turist gettolarinda (turist yogunlugunun
yiiksek oldugu alanlar, turistik yerler ve tesisler) yogunlagsmaktadir. Bu turistler ve ev
sahipleri arasindaki temasin siiresini ve yogunlugunu etkilemektedir (Berno, 1995;
Minenkova, 2011). Ayrica turistler yeni deneyimler aramakta ve kisa siirede miimkiin
oldugunca ¢ok sey yapmaya ve gormeye ¢alismaktadirlar. Bu arayis hem ev sahiplerini
hem de turistleri zorlamaktadir. Turistlerin acil ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in ev
sahiplerine uygulanan baski, turistlerin farkinda olmayabilecegi ev sahipleri icin
psikolojik baskilara neden olabilir (Kariel ve Kariel, 1982; Berno 1995). Bu faktorler
ve Ozellikler, turist-ev sahibi karsilasmalarin1 benzersiz ve yogun bir kiiltiirlerarasi

temas bigimi olarak olusturmaktadir.

Turistlerin yerel sakinlerle herhangi bir dogrudan temasini sosyal etki olarak
tanimlamak gerekmemektedir. Turizmin gelismesi i¢in sunulan yeni iletisim, ulagim ve
altyap tiirleri ile yeni is giicii araglari, dogrudan temas olmaksizin toplumsal de™"
neden olmaktadir. Dolayli sosyal etkiler olarak nitelendirilebilmektedir (Mine
2011).
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IKiINCi BOLUM

TOPLUMLAR ARASI ANLAYIS ve BARISIN SAGLANMASINDA
TURIZM

Turizm, barig ve refah ortaminda gelismektedir. Siyasi huzursuzluk, savas
bunalimlar1 ve i¢ sorunlar turizmin Oniinde engel olabilecek unsurlar olarak
gorilmektedir (McIntosh vd., 1995). Turizm ve baris arasindaki iliskiyi anlamak i¢in
barigin anlamini incelemekte fayda bulunmaktadir.

Baris, Olciilmesi zor olan soyut bir nitelik olarak goriilmektedir. Genis bir barig
tanimi, yalnizca uluslararasinda degil; ayn1 zamanda gruplar veya topluluklar arasinda,
bireyler arasinda ve insanlar ile doga arasindaki barisgil iliskileri de ifade etmektedir
(Salazar, 2006). Cogu sozliige gore baris, savastan kurtulmak anlamina gelmektedir.
Barig kavraminin dogast ¢ok ¢esitlidir (Beer, 1990). Kisacasi barig kavrami: refah,
adalet, ozgiirliik ve esitlige katkida bulunanlar gibi arzu edilen niteliklerin varlig1 veya
savas, terorizm ve siddet gibi istenmeyen niteliklerin yoklugu olarak algilanabilir
(D'Amore,1988; Litvin, 1998; Miiller, 2003).

Savag, “iilkeler arasindaki silah ¢atismasi1” olarak tanimlanmaktadir (Mihalic,
1996). Uluslararasi baris, tarihin baslangicindan beri bir nimet, karsit1 olan savas ise bir
musibet olarak goriilmiistiir. Genel olarak barig, “savasin olmamasi” veya “siddetin
olmamas1” olarak tanimlanmaktadir (Galtung, 1990). Savas, milletler arasindaki
cekisme veya milletler arasinda agik bir diismanlik halidir (Sykes, 1976). Savas kavrami
insanoglunun bu giline kadar ki yasaminda varligini siirdiirmiistiir. Savasin oldugu
yerlerde insanlar her zaman baris i¢in miicadele vermistir. Dolayisiyla savas kavraminin
tarihi dayanag1 ne kadar eskiyse barisin tarihi de o kadar eskiye dayanmaktadir (Salazar,
2006).

Uluslararas1 iliskiler ¢ercevesinde “baris” kavrami ‘“‘anlasma” kavrami ile
esdeger goriilmektedir. Bu duruma Ornek olarak uluslararasi devlet diizeninin
baslamasinda ehemmiyeti olan Westphalia diizeni yerine Westphalia Barig1 kullanilmas1
gosterilebilir. Latince “pax” kelimesi de diger anlagsmalardan ayricalikli olarak savasin
sona erdirilmesi durumunda yapilan anlagmalar i¢in kullanilan ve “baris anlagmasi”

anlamma gelen bir kavramdir. Bu kavramin kullanilmasina 6rnek olarak ise Ikinci
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Diinya Savasi’nin bitisi ile birlikte hemen yapilan Amerikan Baris1 (Pax Americana)

gosterilebilir.

Diinyada baris kavraminin yayginlasmasindaki en biiyiik etkenlerden biri de II.
Diinya Savasi'ndan sonra UNESCO'nun (BM Egitim, Bilim ve Kiiltir Orgiitii)
kurulusudur (Tarhan ve Altun, 2016). Kurulusundan bu yana, ana vurgusu baris igin
calismak olmustur ve diinyaya “baris kiiltlirii’’¢cagrisinda bulunmustur. BM tarafindan
verilen 'baris kiiltiirii’tanimi, gruplar ve devletlerarasinda siddeti reddeden diyalog,
miizakere yoluyla temel nedenleri ortadan kaldirarak catigmalari 6nlemeye calisan bir
dizi deger, tutum, gelenek ve davranig bicimine ve yasam tarzina dayanmaktadir (BM

Baris Kiiltiirii Bildirgesi ve Eylem Programi, Karar A / 53/243).

2.1. TURIZM ve BARIS ILiSKiSi

Turizm boélgesinde turizm sektoriiniin  gelisimi; hosgorii  atmosferinin
gelistirilmesi, yerel halk arasinda tarihi ve kiiltiirel degerlerini savunmalar1 gerektigi
konusunda farkindalik yaratmak ve kirsal alanlarin kentlesmesini saglamak farkl
olumlu sonuglar meydana getirmektedir (Dogan, 2004; Kozak vd., 2011; Zaei ve Zaey,
2013).

Turizmin sosyokiiltiirel sonucglarindan biri de toplumsal barisa katkisidir
(Dogan, 2004; Avcikurt vd., 2007). Ornegin Salustiano (1970), Ispanya'daki turizmin
siyasi goriislere yonelik daha demokratik ve liberal bir egilime katkida bulundugunu
bildirmistir. Boyer (1972) ayrica turizmin Fransa-Ispanya ve sosyalist iilkelerde siyasi
yap1iy1 daha hosgoriilii hale getirdigini belirtmistir (aktaran Dogan, 2004).

Turist-yerli niifus, turist-hizmet, yerli halk hizmeti iligkilerinden dogan ve
sosyal etkilesimi besleyen turizmin yapisi, bu huzurlu ve sakin ortamin saglanmasinda
onemli rol oynamaktadir. Oyle ki, D'Amore (1988), Var, Brayley ve Korzay (1989),
Fridgen (1996), Gartner (1996), Fellows (2011) gibi bir¢ok arastirmaci, turizm yoluyla
karsilikli anlayis, saygi, iyl niyet yaratilabilecegini ve bdylece barisin yaratilabilecegini
vurgulamaktadir.

Turizm ve diinya iligkileri baglaminda ulusal ve uluslararasi ¢aligmalara
bakildiginda, degerlendirmenin agirlikli olarak vaka calismalari, derleme ¢aligsmalar1 ve

iilke/bolge karsilastirmalar1 lizerine yapildigi goriilmiistiir (Kim vd., 2007; Lankford
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vd., 2008; Pan, 2015). Bununla birlikte, basta Uluslararas1 Turizm Yoluyla Barig
Enstitlisii olmak iizere cesitli kuruluglar tarafindan yayinlanan raporlar, turizm-diinya
barigt iligkisinin olumlu yonlerini vurgulamaktadir (IIPT Ara Sira Bildiriler, No.1;
Kelly, 2006; Askjellerud, 2006). Turizm, uluslararasi iliskilerde ve diinya barisinda
onemli bir rol oynamaktadir (Mattews,1978). 1981'de UNWTO Manila Bildirgesi,
turizmi “barig i¢in hayati bir giic” ve “uluslararast anlayis ve karsilikli bagimlilik i¢in
ahlaki ve entelektiiel bir temel” olarak tanimlayarak barisa hazirlanma ve barisi
korumadaki Onemini vurgulanmaktadir. 1986 yili Birlesmis Milletler tarafindan
“Uluslararas1 Barig Yili” olarak ilan edilmistir. Yapilan calismalarda genel olarak
turizm-barig-gatisma kavramlari birlikte degerlendirilmis ve birbirleriyle olan baglantisi
aciklanmaya calisilmistir (Kelly, 2006; Askjellerud, 2006; Tomljenovi¢, 2010; Kelly,
2012; Pranil, 2014).

e Turizm, karsilikli kisisel iliskileri tesvik etmektedir. Bu sekilde konusma ortami
olusturulabilir.

e Turizm, sinirlar1 agmaya yardimer olmaktadir. Bu durum, barisin ingasinda en
onemli faktorlerden biri olan egitimin dniindeki engelleri de ortadan kaldirir.

e Tturizm ticari duygularin sekillenmesinde Onemli bir rol oynamaktadir.
Turizmin huzurlu bir ortama katkisi, ticari faaliyetlerin genislemesinden de
yararlanir.

e Turizm normallesmenin ve barisa doniisiin semboliidiir. Ornegin, 2011 Arap
Bahar1 sirasinda Misir, 6nceki donemlere gore turist sayisinda ve turizmden elde
ettigi gelirlerinde bir diisiis yasadi ve turizmin iilkeye katkisini huzurlu bir

ortamda daha iyi anlayabilmistir.

Ote yandan, turizm ve diinya arasindaki iliski uluslararasi iliskilerde de
tartisilmis ve iki ana teori lizerinde degerlendirilmistir: gercekgilik ve liberalizm (Kim
vd., 2007). Gergekgilik, devletleraras: iliskilerde giivensizlik, giic ve miicadele gibi
kavramlara dayanan kotiimser bir gorlise sahiptir; Liberalizm ise iyimser bir bakis
acistyla ekonomik birlikteligi ve kalkinmay1 vurgulamaktadir (Cho, 2007). Bu nedenle
liberal diisiincenin gergekgilige uygun olarak devletlerarasinda barigin insasinda daha
onemli bir rol oynadig1 sdylenebilmektedir. Kim ve arkadaslar1 (2007) turizmi liberal

diistincenin sosyoekonomik araglarindan biri olarak gormekte ve Kuzey Kore ile Giiney
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Kore arasindaki gerginligin azaltilmasinda ©Onemli bir faktor olabilecegini
bildirmektedir.

Buna ek olarak, bir¢ok arastirmaci turizmden ulusal politikalardan kaynaklanan
gerginlikleri, stipheleri ve belirsizlikleri azaltmada 6nemli bir gii¢ olarak bahsetmektedir
(D'Amore, 1988; Richter, 1989; Jafari, 1989; Yes, Braley ve Korzai, 1989; Matthews ve
Ritcher, 1991; Hall, 1994; Perry Hobson ve Co, 1994; Kim ve Prideaux, 2003).

Turizmin kendi siiregleriyle huzurlu bir ¢evreye yaptigir bu katkilar, daha 6nce
belirtilen gercekgilik/liberalizm teorilerinin yani sira sosyal psikolojide var olan "sosyal
temas teorisi" ile de iliskilendirilebilir. Allportun (1954) On Yargimin Dogasi adli
onemli ¢alismasinda temel varsayimlarini ortaya koydugu Sosyal Temas Hipotezi,
gruplar arasi 6n yargiy1 azaltmak i¢in en etkili stratejilerden biri olarak kabul edilir ve
uzun yillardir kullanilmaktadir (Pettigrew ve Tropp, 2006). Bu alandaki bir¢ok calisma,
Oon yargmin ortadan kaldirilmasinda ve diyalog yoluyla daha hosgoriilii bir ortam
yaratilmasinda sosyal temasin 6nemini de vurgulamaktadir (Pettigrew, 1998). Ornegin,
Sims ve Patrick (1936) tarafindan yapilan bir arastirma, daha fazla siyahin bulundugu
ABD'nin kuzey bolgelerinde, siyah 6grencilerle ayn1 okullara giden beyaz 6grencilerin
giiney ilgelerindeki akranlarina gore daha diisiik siyah On yargi seviyelerine sahip

oldugunu ortaya koymustur (Glaser ve Gilens, 1997).

S6z konusu teori birgok yazar tarafindan turizm alanyazininda da kullanilmigtir
(Milman vd. 1990; Anastasisopoulos, 1992; Dérnyei ve Csizer, 2005; Tomlenovich,
2010). Bu yazarlar, sosyal temas teorisinin turizm siire¢lerinde kolayca uygulandigini
ve kiiltlirleraras1 etkilesimi tesvik ederek turizmin yapisinin 6n yargilar kirabilecegini
belirtmektedirler. Baska bir deyisle, turizm insanlar ve kiiltlirler arasindaki temaslari

artirirken, ayni anda huzurlu atmosferi artirmaktadir.

Bu baglamda Kelly (2012), “Turizmle Barig Uygulama Rehberi’nde temas
teorisinin yani sira turizm ve barisin diger yonlerini tartisirken potansiyel eylem
alanlarint belirtmektedir. Kelly (2012), turizm ve diinya barigt arasindaki iliskiyi
anlamak i¢in kesigsen dort boyut oldugunu savunmaktadir. Bu boyutlar;

e QGruplar arasi iletisim

e Etik konular (¢evre, insan haklar1 vb.)
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e Turizmin kiiresellesmenin yarattifi olumsuz etkilerine olan olumlu etkisi
(yoksullugun azaltilmasi vb.)

e (Cesitli davranis kurallari, turizm egitimleri vb.

Kelly (2012) turizm ile diinya arasindaki iliskilere yonelik yapilan caligmalarin
disiplinler arast olmas1 gerektigini savunmaktadir. Bunun yani sira turizm yapisindan
dolay1 disiplinler arasi bir ¢alisma alanidir ve belirtilen kuramlarin biitiinsel paradigma
ile diistiniilmesi gerekmektedir. Genel olarak turizmin refah diizeyinde artis sagladigi,
refah oran1 yiiksek ortamlarin da turizm faaliyetlerine katki sagladigi gercegini goz ardi

etmemektedir.

1988 yilinda “Turizm: Baris Icin Onemli Bir Gii¢” adli ilk kiiresel konferans
turizm ve baris iligkisini ele almak amaciyla gergeklestirilmistir (Khamouna ve Zeiger,
1995). Aradan gegen zamana ragmen turizm baris lizerindeki énemini korumaktadir.

Siire¢ boyunca yapilan ¢alismalar ile turizm ve barisin iligkisel 6nemi gosterilmistir.

Dilek vd. (2018) tarafindan Giineydogu Anadolu’da iist, orta ve alt diizel otel
calisanlar1 arasinda arastirma yapilmistir. Arastirmada turizm, baris ve bu iki kavramin
iliskisi lizerine var olan algilar metafor yoluyla incelenmistir. Caligma sonucunda turizm
kavraminin sadece ekonomik boyutta degil sosyal ve kiiltiirel boyutta da 6nemli oldugu
algisinin varhigina ulagilmistir. Ayrica barig kavramimnin da 6zellikle Anadolu’nun
giineydogu bolgesi i¢in 6nem arz ettigi ve barigin olmamasi halinde turizmde gelisme

saglanmasiin miimkiin olabilecegi diistiniilmektedir.

Kibris’ta yapilan bir ¢alismada da turizmin Rum kesimi ile Tiirk kesimi arasinda
sadece ekonomik siirdiiriilebilirlik i¢in degil; bunun yani sira siyasi kontrol ve baris i¢in

de 6nemli bir etken oldugunu savunmaktadirlar.

Turizmin baris ile iliskisi lizerine yapilan bir diger ¢alisma Kore yarimadasinda
gerceklestirilmistir. Arastirmada Kuzey Kore’de bulunan ve gelistirilmekte olan
Gumgang Dagi’na giden Giiney Koreli turistlerin davranislar1 analiz edilmistir. Analiz
sonuclarinda birbiri ile olumsuz iliskilere sahip iki iilke arasinda olumlu bir algi

olusturulmasinda 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymustur.
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Turizm etkinlikleri baris ve giivenlik ile dogrudan baglantilidir. Barisin olmadigt
bolgelerde turizmin gerceklesmesi miimkiin goriilmemektedir. Turistlerin giivenlik

ihtiyacinin karsilanmamasi durumunda turizm hareketleri hizin1 kaybetmektedir.

Turizm kiiltiirleraras1 baris elgisi roliinii iistlenmektedir. Ulkeler, Birlesmis
Milletler dahil birgok uluslararasi kuruluslar, turizm arastirmacilar1 ve siyasi erkler de

turizmin bu roliinii anlamiglardir (Dilek vd., 2018).

Giliniimiizde, insanlarin en 6nemli arzusu ve ihtiyaci olan degerler arasinda baris
yer almaktadir. Savas ve baris ge¢misten itibaren yasamin bir pargasi haline gelmistir.
Insanlar savasi baglatmalarina ve siirdiirmelerine ragmen; baris1 saglamak icin de caba
sarf etmislerdir (Aktas, 2015). Yasanan savaslar beraberinde bir¢ok kotii sonuglari
getirmesinden dolay1r bireylerin toplumsal barigi olan ihtiyaglari zaman igerisinde

artarak devam etmektedir.

Baris kavramina ve tanimina farkli yaklasimlar; Disipline 6nemli bir katki
saglayan Galtung icin baris ikiye ayrilmaktadir, pozitif baris ve negatif baris.. Barig ve
giivenlik kavraminin yeniden ele alinmasi kavramindaki farkliliklar; Bu, ozellikle
pozitif barig baglaminda yapisal siddet konusunu vurgulamaktadir. Son yillarda
catismalar artmis ve diinya daha istikrarsiz hale gelmistir. Barig i¢in uluslararasi ve
sosyal cabalarin acilen hizlandirilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Ciinkii baris sadece
savagsmamak olarak goriilmemelidir. Baris bireyin kendisiyle baslayan bir siire¢ olarak
goriilmelidir. Insan once kendi i¢ diinyasiyla barigik olmasi gerekmektedir. Baris
kiiltiirli, "kisinin kendisiyle barigik olma ve ¢evresiyle olumlu bir iliski kurma sanati

olarak degerlendirilmektedir.

Kiiresellesen modern gelismis toplumlar kendilerini agik, kozmopolit ve ¢ok
kiiltiirlii alanlar olarak tasvir etmeyi amaglamaktadir. Bununla birlikte, ¢ok kiiltiirlii
toplumlarda bir arada yasayan ¢esitli etnik kokenler, gelenekler, yasam tarzlari ve
davraniglar fikri, sosyal uyumun siirdiiriilmesi ve gii¢clendirilmesi gibi karmagsik
zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadir. Cok kiiltiirlii ¢esitlilik, ¢atigsmalar, boliinmeler ve
parcalanma gibi kendi maliyetleri ve sosyal sermayeyi tesvik eden ve yeniligi ve
yaraticiligr tesvik eden kiiltiirler aras1 sosyal etkilesimler gibi faydalariyla birlikte

gelmektedir (Dukes ve Musterd, 2012).
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Turizm toplumsal dayanismaya olumlu katkilarda bulunmaktadir. Turizm,
genellikle sosyoekonomik ve kiiltiirel sinirlar1 asan faydalari olan gelismekte olan
tilkeler i¢in bir ¢6ziim olarak tartisilmaktadir. Turizm, ¢esitli bilesenlere katkida bulunur
ve dolayisiyla bir biitiin olarak sosyal kaynagsmaya katkida bulunma yetenegine sahiptir

(Kamble ve Bouchon 2016).

Turizm yoksullugu azaltmaya, saglam bir ekonominin olusturulmasima ve gelir
esitsizliginin azalmasina katkida bulunmaktadir (Jupp, 2007). Ekonomik bir faaliyet
olmanin disinda, sosyokiiltiirel olarak turizm sektorii, farkli topluluklardan bireylerin
farkli diizeylerde ¢alismak iizere bir araya geldigi bir alandir. Ayrica, 6zellikle yabanci
turistlerin mevcudiyetinde, baslangigta bir takim galismasi, isyerine ve bir biitiin olarak
tilkeye ait olma duygusu olusturmaktadir (Avrupa Konseyi, 2000; Maxwell, 1996).
Turistlerle konusurken veya kiiltiirii ve miras1 gosterirken yerel halkta gurur, aidiyet ve
baglilik duygusu yaratmaktadir (Kearns ve Forrest, 2000; Cantle, 2004). Ayrica birlikte
calisarak birbirlerini anlamakta ve turizmde ev sahibi-misafir olarak birbirlerine ev
sahipligi yapmakta, gliven baglar1 ve sosyal baglar olusturulmaktadir (Kearns ve

Forrest, 2000; Berger-Schmitt, 2002).

Ek olarak, Mufakkir ve Kelly (2010) turizmin de uyumlu iliskilere, sosyal ve
ekonomik faydalara katkida bulunabilecek bir ara¢ olduguna dikkat g¢ekmektedirler.
Kiiltiir aligverisi ve turizmin egitim unsuru yoluyla insanlar, kiiltiirler arasindaki anlayisi
tesvik etmektedir. Seyahat, insanlar1 birbirleriyle temasa gegirmesini sagladigl icin
engelleri yikma kapasitesine sahiptir. Bu anlayis, on yargilarin azaltilmasina ve
karsilikli sefkatin gelistirilmesine yardimci olabilmektedir. Bu ayn1 zamanda UNWTO
tarafindan kabul edilen ve turizmin insanlar1 bir araya getirdigi, karsilikli anlayis:
giiclendirdigi ve uluslararasi igbirligini artirdig belirtilen “Turizm Haklar1 Beyannamesi
ve Turist Kodlar1 1985 tarafindan da desteklenmektedir. Turizm, altyap: gelisimine,
yoksullugun azaltilmasma, mekénsal kalkinmaya, diger ekonomik faaliyetlerin
desteklenmesine katkida bulunmaktadir. Ornek olarak; tarim ve el sanatlar1, gengler ve
kadmlar icin birgok is olanagi olusturmasi gosterilebilir. Ozellikle yoksul bolgelerde
kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler desteklenmektedir, yerel kiiltiir ve dogal ¢evre ile gurur
duymay1 tegvik etmektedir (Kelly, 1999). Dogal ve kiiltiirel alanlar araciligiyla turizmin

bu finansal degerinin farkindaligi, yerel mirasa ait olma ve gurur duyma duygusuna da
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ilham verebilmektedir. UNWTO’ya gore (1999), turizm faydalari; ekonomik biiyiime,
kiiltiirleraras1 etkilesimler, barig ve anlayis, turistlere kisisel faydalar, ekonomik
bliylimeden gelen sosyal ve kisisel faydalar ve hedef toplumlar i¢in refah olarak
belirtilmistir. Bu nedenle turizm, tiim alanlarda sosyal kaynasmaya katkida bulunmak

icin muazzam bir potansiyele sahiptir.

Turizm, insanlarin toplum igerisinde bir arada yasamalarmin bir unsurunu
olusturan sosyal bir olay olarak goriilmektedir. Seyahatler ve ziyaret edilen yerlerde
yapilan konaklamalar sonucunda kurulan iliskiler farkli sosyal ve kiiltiirel 6zelliklere
sahip toplumlar icerisinde bag olusturmakta ve toplumlardaki kiiltiir yapilarinda zaman
icerisinde degisiklikler meydana gelebilmektedir. Turizmin sosyal yapiya etkilerinin
degerlendirilmesi ve dnemsenmesi gereken bir husus olarak diisiiniilmektedir. Ciinkii
turizm sadece ekonomik degisimlere degil; sosyal, kiiltlirel, siyasal ve cevresel
unsurlara da etkide bulunan bir hareket olarak kabul edilmektedir. Bu sebepler turizmi
tilkelere gelir kaynagi olarak distinlilmemesi; dogabilecek diger sonuglarin da
irdelenmesi gerekmektedir. Sosyal ve kiiltiirel anlamdaki etkileri, sanayilesmis
toplumlarda yasayan ve ¢alisan kitlelerin calisma enerjilerine katki saglayabilecegi gibi

bir¢ok farkli ihtiyaci da karsilamaktadir (Kelly,1999).

2.2. TURIZM VE KULTUREL ETKILESIM, ANLAYIS

Tiirk Dil Kurumu’na (TDK) (2021) gore “kiiltiir” kelimesi Fransizca “culture”
(Latincesi “colere”, Ingilizcesi “culture”) sdzciigiinden dilimize gegmektedir. Kokeni
ise “hars”, “ekin”, “tarim” anlamindadir. Kavram olarak tarih siirecinde toplumsal
ilerlemenin igerisinde maddi ve manevi degerlerin olusturulmasinda ve gelecege
aktarilmasinda mevcut ¢evreye egemenlik 6l¢iisiiniin ispatinda kullanilan araglar biitiinii
olarak ifade edilmektedir. Her toplum kendi normlari, degerleri ve davranislarina sahip
bir kiiltiirle cevrilidir. Kiiltiir, toplumu digerlerinden ayiran, insanligi kitlelerden
kurtaran ve onu digerlerinden ayiran gergekliktir. Din, gorenek, dil, edebiyat, miizik,
resim, dans, mimari gibi sanatlar; “Kiiltiir”, aile, hukuk sistemi, iiretim, tiikketim, ulasim

gibi “milletleri millet yapan tiim maddi, manevi, ortak degerler ve kurumlar” olarak

tanimlanmaktadir. Bu anlamda kiiltiir 6znel bir olgudur ve genel olarak toplumdan
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topluma degisiklik gosterebilir. Bu farklilik nedeniyle, kiiltiirel etkinliklere denklik
genellikle diger kiiltiirlerde bulunmamaktadir (Aktas, 2015).

Bir toplumda yerlesik olan kiiltiirel unsurlar, o toplumun ruhunu ifade eder ve
temel degerleri olusturur. Her toplumun dil, yemek, mimari, edebiyat ve hukuk sistemi
gibi unsurlar1 o toplumun davranig ve tarzini olusturur. Herhangi bir kiiltiirde degerler,
toplumdaki bireyleri kusatir, davranislarin1 sekillendirir, onlara iyi-kétii, dogru-yanlis,

anlamli-anlamsiz oldugunu 6gretir ve kisiyi bir amaca dogru ilerletir (Kaplan, 2010).

Kiiltiir, insanlarin maddi ve manevi ihtiya¢larim1 karsilamak i¢in olusturulmus
birimdir. Ornegin “fabrika” maddi bir yap1, “kilise kilisesi” ise manevi ihtiyaglari
karsilamak icin yapilmis bir yapidir Insan ihtiyaglarma gére insa edilen yapi kiiltiirii
arasindaki baglantiy1 “fabrikalar” ve “kiliseler” 6rnegi lizerinden aciklamak gerekirse:
“Fabrikanin amac1”, mimari yapisi, is¢iler ve yoneticiler arasindaki iliski; Bir caminin
konumu, mimarisi, dekorasyonu, bdliimleri ve avlu alani toplumdan topluma farklilik
gosterebilir. Bu farklilik, ayni dili konusan veya ayni dini inanglart paylasan iki farkli
toplumda gbzlemlenebilir. Birey, toplumda gelisen kiiltiire tabidir ve kiiltiir onu cevreler
ve yasamini sekillendirir. Ancak birey, farkli kiiltiirel 6gelere sahip toplumlarla
karsilasana kadar kiiltiirel kapsamin farkina varmadan bu yazili olmayan kurallara uyar.
Bireyler kiiltiirel farkliliklar1 deneyimlemeye basladikca, diger kiiltiirlerin daha ¢ok
farkina varirlar. Bu, kiiltiiriin 6znel bir yoniidiir. Bagka bir deyisle, kiiltlir genel olarak
diisiiniilemez, sadece kisinin kendi toplumu i¢inde ele alinabilir. Cilinkii her kiiltiir,
tiyelerine bir varolus yanit1 vermeye calisir. Bu nedenle, bir kiiltiir digeriyle avantaj ve
dezavantajlar agisindan karsilastirilamaz. Hem 1yiyi hem kotiiyii, hem yiliksek hem de
diisiik Olgcecek bir Olglimiiz olmadigr i¢in karsilastirma gercek¢i olmamali, simdi
diistinmemiz gerekiyor. Herkes icinde yasadigi kiiltiiriin bir iriiniidiir ve bu kiiltiir
onlarin davranigsal-duygusal bi¢imidir; Bu baglamda kiiltiiriin bireysel ve 6znel oldugu
unutulmamahdir. Iki farkl kiiltirel gecmise sahip kisi arasinda olusabilecek
iletisimdeki diizeyin belirlenmesinde dil ve din 6nemli bir etken olabilmektedir. Din
bireylere ve topluma hakimiyet kuracak sekilde bakis agis1 kazandirmaktadir. Dil etkeni
ise sadece kodlar biitiinii degil, ayn1 zamanda insan davraniglarin1 ve diisiincelerini

olusturan bir ara¢ olmaktadir (Torbiorn, 1988).
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Turizm alaninda, "kiltiir" kavrami, bir kiginin ve toplumun tarihsel olarak
tanimlanmis bir gelisme seviyesi olarak kabul edilir; bu, ulusal mirasin korunmasi,
nesilden nesile dikkatli bir sekilde aktarilmasi ve kiiltiirleraras1 diyalog olmak {izere
kullanimini ifade etmektedir (Moskalevich, 2016). Turizm, uluslararasi isbirligini
giiclendirmede, dostlugu ve karsilikli anlayis1 giiclendirmede, halklarin kiiltiirel olarak
karsilikli zenginlesmesinde giiglii bir faktordiir (Moskalevich, 2016). Turizm kiiltiirel
mirasin tezahilir ettigi, kiiltiirel degisimin ve Kkiiltiirleraras1 siire¢lerin en ©onemli
mekanizmas1 olarak goriilmektedir. Kiiltiirel etkilesim insanlarin ve toplumlarin
gelisimini etkileyebilmektedir. Diger kiiltiirlerin temsilcileriyle iletisim siirecinde olan
bir kisi, tarihsel deneyimin, ulusal geleneklerin ve degerlerin 6zellikleri nedeniyle
kendine 6zgii 6zellikleri olan belirli bir grup insana ve kiiltiire ait oldugunu istemeden
fark etmeye baslamaktadir. Biitiin bunlar da onun diisiinme ve hareket etme bi¢imini
etkilemektedir (Moskalevich, 2016; Yildirim ve Deniz, 2018). Turist ve ev sahibi
arasindaki kiiltiirel benzerlik ve seviye farkini az olmasi ikisi arasindaki etkilesimi

kuvvetlendirmektedir (Yildirim ve Deniz, 2018).

Turizm sayesinde gelismekte olan iilkelerin yerel halki farkli kiiltiirlerle
tanismakta ve zamanla yerel halkin disiincelerinde ve tavirlarinda degisiklikler
meydana gelmektedir. Insanlar ekonomik kazang olarak baktiklari turistlere karsi,
kiiltiirlerini tanmidik¢a farkli bakis agisiyla bakmaya baslamaktadir. Bu degisiklikler
insanlar arasindaki anlayisin artmasina sebep olmaktadir. Insanlar kiiltiirel degisim
sayesinde kendilerini gelistirmekteler bu da on yargillarin yok olmasma neden
olmaktadir  (Bogolyubov 2005; Minenkova, 2011). Turizm ulusal ve uluslararasi
biitiinliige katki saglamak ve insanlarin bir araya gelerek anlayis igerisinde iletisim

kurmasini saglamaktadir (Chauhan ve Khanna, 2008).
2.2.1. Kiiltiirel Uyum

Kiiltlirleraras1 uyum birey ve c¢evre arasindaki uyumu kapsamaktadir. Farkli ve
yeni bir gevreye gecis yapan kisiler gevreleriyle uyum saglayabilmek i¢in yogun bir
caba sarf edebilirler. Bu ¢aba igerisinde bireyler dngoriilemeyen durumlari azaltmak
icin davraniglar1 gozlemleme ve aciklama yetisi kazanabilmekte veya olusabilecek

negatif durumlar i¢in korku duyabilmektedir. Kiiltiirel etkilesimler sirasinda her ikisinin
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birden yapilmasi uyum igin yeterli olmayabilir ancak uyum siirecinin saglikli islemesi
icin gerekli hale gelebilmektedir. Bireyin kiiltiirel etkilesimler sirasinda yasayabilecegi
belirsizlik ve rahatsizlik derecesini etkileyen bazi sorunlar olabilmektedir. Ornek olarak
bireyler tasindiklar1 yeni kiiltiir, geldikleri kiiltiirel degerlerdeki farkliliklar, bir kiginin
yasayabilecegi zorluklar ve stresin derecesi birbiriyle iligkili olabilmektedir.
Sosyologlara ve psikologlara gore fiyat farkinin artmasi, bozulma, sug, ruh saglig
sorunlar1 ve mevcut degerlerle catisma riskini artirmaktadir. Basitce sdylemek

gerekirse, deger farkliliklar: birlige ve strese yol agabilmektedir (Furnham, 1988).

Ayrica kiiltiirel biitiinlesme tek tarafli bir olgu degildir; hem gé¢menler hem de
bolge sakinleri tarafindan anlasilabilecek bir olgu olmaktadir. Dogal olarak, gogmenler
kendi kiiltiirlerini "fark" yerine "tek dogru" kiiltiir ve digerlerini "yanlis" olarak kabul
ettiklerinde kiiltlirel entegrasyon daha zor hale gelmektedir. Yerli insanlar kendi
kiiltiirlerini go¢menlerinkiyle karsilastirdiklart ve kiiltiirlerinin "tek gercek" oldugu
gercegine uyum saglamakta zorlanabilmektedirler. Bir diger 6nemli faktdr, alicinin
kiiltiiri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmaktir. Alici, kiiltiirel iletisimin norm ve
kurallarinin anlasilmasimi ifade etmektedir. Bu sekilde kisi, alicilarin kiltiirel ve
davranigsal anlamlarini tam olarak anlamaktadir. Ancak insanlar tagindiklari yerler ve
kisiler hakkinda her zaman yeterli bilgiye sahip olamamaktadir. Etkilesimlere ve
bilgilere ek olarak, smirlt bilgiyi ortadan kaldirmak i¢in bazen sonuglara varmak
gerekmektedir. Ancak egitime dayali gog, beyin ve emeklilik gocii, goniilliiliik esasina
dayali diger gog tiirlerine gore daha yaygin oldugundan, bireylerin goc ettikleri lilkenin
kiltliriinii daha gelmeden 6grenmek istemeleri daha olasidir. Bu goniillii istek, onlarin

yeni bir kiiltiire uyum saglama yeteneklerini artirmaktadir (Aksoy, 2012).

Gogmenlerin kendi tilkelerindeki beklentilerinin diizeyi, onlarin {ilke kiiltiiriine
uyumlarii etkilemektedir. Bu insanlarin 6zellikle sosyal, ekonomik ve cografi
beklentileri vardir. Baz1 go¢cmenlerin beklentileri digerlerinden daha yiiksek olabilir;
Bazilar1 olur, bazilar1 olmaz. Ancak, hangi beklentilerin karsilanip karsilanmayacag,
hangilerinin uyum diizeylerini belirleyecegi belli degildir. Ayrica beklentilerini

karsilamamanin uyumu azaltacagin1 sdylemek yanlis olacaktir. Kisa vadeli uyum ig¢in
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diisiik beklentilerin tercih edildigi, ancak uzun vadede zayif uyum yaratacagi i¢in biraz

tercih edilmektedir (Furnham, 1988).

Yapilan arastirma sonuclarinda “’kiiltiirel uyumun: (1) iletisim, (2) entegre
olmama, (3) yeniden entegrasyon, (4) otonomi ve son olarak (5) c¢ift
salincak/bagimsizlik  olmak  iizere toplamda 5 asamada’’) gerceklestigi

varsayilmaktadir:

Iletisim: Yeni bir kiiltiire ilk tepki her insan igin farkli olabilmektedir. Bazi
insanlar kiiltiirlerini korumakta israr ederken, bir kisim da yeni Kkiiltiirin igerisinde
kendilerinden bir parca gorebilmektedir. Bir kesim i¢in heyecanli olabilecek bu durum,
ilgisini ¢ektigi icin bir "balay1" gibi goriinebilirken, digerleri igin tehlikeli olarak kabul
edilebilmektedir.

Entegre olmama: Bu asamada birey, kendisi ve alicis1 arasindaki kiiltiirel
farkliliklar nedeniyle catisma ve belirsizlige girebilmektedir. Kisi bu farkliliklarin

istesinden gelemezse kiiltiirel sok yasayabilir.

Yeniden Entegrasyon: Siire¢ igerisinde Onceden bulundugu sorunlu
durumlardan kurtulmak i¢in ¢6ziim yollar1 arayabilir; birinci ve ikinci siiregler arasinda
dalgalanmalar olabilir. Bu durumda bireyler kendilerini bir kimlik bunalimi i¢inde, iki

kiiltiir arasinda sikisip kalmis ve aidiyet arayisi iginde bulabilirler.

Otonomi: Bir onceki siiregten farkli olarak birey, perspektif esnekligi
kazanmistir. Kiiltiirel farkliliklar artik birey icin bir trajedi olmamaktadir. Benzerlikler
ve farkliliklar gelistirebilir ve basarilarini anlamaya baslayabilir. Bu siire¢lerde bireyler

gelisme hissetmeye baslayabilir ve kendilerini bir "li¢iincii kiiltiire" ait hissedebilirler.

Cift Salincak: Bu stirecteki insanlar kiiltiir farkliligindan ve benzer yonlerinden
faydalanmay1 o6grenmektedirler. Kisiler bagimsiz olabilir ama birbirlerine bagimli
olarak yasarlar paradoksu birlik i¢cinde birligi tasvir etmektedir. Siirecin son asamasinda
acik goriisliilik ve duyarli olmanm 6nemi anlasilmaktadir. Insanlar farkliliklarinin
istesinden gelmeye ¢alismakta ve onlardan uzaklasmayi birakmaktadir. Bir dlgiide bilgi
sahibi olan etnik merkezli insanlar, diger insanlarin kiiltlirleri hakkinda bilgi edinerek,
farkli kiiltiirlerden insanlar arasindaki farkliliklara saygi duymay1 6grenebilirler. Bu

asamada baskalarmin kiiltiirel bakis agilarin1 incelemeleri ve onlar1 anlamalari
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gerekmektedir. Yeni diislince, bakis acilari, zihinsel esneklik, sefkat gosterebilme gibi
davranislara sahip olmak gerekmektedir. ki kisi bir catisma sirasinda birbirinden uzak
durmay1 tercih ediyor ve ortak bir zeminde bulugsmanin bir yolunu bulamiyorsa, kiiltiirel

bir ¢catismanin tatmin edici bir sekilde bitmesini beklemek anlamsiz goriinmektedir.

Son boyut olan etkilesim yetenegi, mevcut durumumuza etkili ve uyarlanabilir
bir sekilde iletisim kurma yetenegidir. Kiiltiirlerarasi etkilesim konusunda bir ¢atisma
olmas1 durumunda, insanlar birbirlerinin kiiltiirel ve kisisel farkliliklarini anlayabilmeli
ve birbirlerine sakince ac¢iklamaya istekli olmalidirlar. Birbirlerinin dertlerini
“kulaklariyla, gozleriyle, yiirekleriyle” yani ses tonuyla, ritmiyle, mimikleriyle, bazen
de sessizce dinlemeleri gerekmektedir. Bu asama gozlem, agiklama ve belirsizlik
icermektedir. Oncelikle karsi tarafin sézlii ve sozsiiz davranislarinin gozlemlenmesi
gerekmektedir. Kiiltiirleraras: tartigmalar sirasinda ortaya ¢ikan zihinsel ve davranigsal
tepkiler daha sonra agiklanabilir. Ornegin: "Benimle konusurken gozlerimin icine
bakmiyorlar." Ardindan, tanimladigimiz davraniglari gozlemlemek ve anlamak igin
birgok agiklama gelistirmeliyiz. Ornegin, “belki de kendi kiiltiiriinde gdz temasindan
kacinmast saygili olur; Belki de kiiltiirliniiz nedeniyle goz temasindan kaginmak utang
verici bir davranig olarak goriilebilir. Son olarak, farkliliklara saygi duyarak ve
etnosentrik ~ yaklastmi  askiya  alarak veya bu  bilinmeyen  durumdan
memnuniyetsizligimizi kabul ederek acik bir sonuca varabiliriz. Ornegin, "Iletisimin bu
kisinin kiiltiirel bir gelenegi oldugunu anliyorum ama bundan mutlu degilim c¢iinki
boyle bir iligkide rahatsiz edici." Bu davranisin kendi kiiltiiriinde gercekten etik olup
olmadig1 konusunda siiphe duyulabilir. Bu tiir ¢catismalarin gergek nedenini anlamak

icin kars1 tarafla 6zel bir iletisim ag1 kurulmaktadir.

Diardorf (2004) ise kiiltiirleraras1 Ogrenci koordinasyonu konusunda
uzmanlagmis 23 arastirmaci ile yaptigi ¢alismada uyumun tanimini ve bilesenlerinin bir
portresini ¢izmeye ¢alismistir. Arastirmasinin sonucu, yazarin bilesenlerine dahil ettigi
motivasyon, bilis ve beceri unsurlarina dayanan bir tanimdi; Bir kisinin kiiltiirlerarasi
iletisim diizeyini davranis, bilgi/anlama ve yetenek gibi kriterlerin belirledigi sonucuna
varmistir Diardorflun yaklasiminin ilk asamasinda, gerekli yaklagimlardan bazilarinin
ayr1 ayr1 ele alinmas1 gerekmektedir. Bunlar: saygi (diger kiiltiirlere saygi), acgiklik

(kiiltiirler aras1 6grenmeye agiklik, diger kiiltiirlerden insanlarla net iletisim), merak ve
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kesif (belirsizlik ve belirsizlige tolerans). Bir sonraki adim, dinleyerek, gozlemleyerek,
yorumlayarak, analiz ederek, yargilayarak ve baglanti kurarak bilgi ve anlayis
kazanmaya c¢alismaktir. Bu boyutta kiiltiirel 6z-farkindaliga, derin anlayisa, kiiltiirel
bilgiye (diger insanlarin diinya goriislerinin ve kiiltiirel etkilerinin roliinii anlama), 6zel
kiiltiirel bilgiye ve sosyo-dilsel farkindaliga ihtiyacimiz vardir. Sonug¢ olarak, uyum
saglama (farkli iletisim ve davranis tarzlarina; yeni kiiltiirel ¢cevreye uyum), esneklik
(uygun iletisim ve davranis tarzlarin se¢imi ve kullanimi), etnik kokene iliskin
goreceli goriisler ve sefkat gibi icsel yeteneklere sahip oldugumuz sdylenebilir. Ikinci
asamada, uyum siireci, kiiltiirlerarast durumlarda etkili ve uygun davranis ve iletisim

gibi dis sonuglardan gegmektedir (Yildirim, 2011).

2.2.2. Belirsizligin/Tedirginligin Azaltilmasi ve Yasam Doyumu

Kiiltlirleraras1 etkilesim siire¢lerinde ongoriillemeyen durumlarla, tedirginlikle,
basa ¢ikabilmeyi 6grenmeleri gerekmektedir. Bu 6grenim mutluluk diizeyine ulagilmasi
ve yasamdan tatmin olunmas1 hususlarinda énem arz etmektedir. Insanlarin maddi ve
manevi yonden hayatlarindan duyacaklari memnuniyet “Yasam doyumu” olarak
tanimlanabilir (Seker ve Akman, 2015). Bu kavram bazen "mutluluk" kavramiyla
iliskilendirilmeye ¢aligilir. Sheen ve Johnson, bireylerin “kaynaklara erismeleri,
thtiyaclarini ve arzularini karsilamalari; Kendini ifade edebilmenin, kendini bagkalariyla
ve gecmisle karsilagtirabilmenin kisinin mutlulugu hakkinda bilgi verebilecegine
inanmaktadir. Yine cinsiyet, yas, gelir gibi kisisel ozelliklerin mutlulugu etkiledigine
inanmaktadirlar ancak bunlar ikincil unsurlardir ve yukarida belirtilen dort unsur
tarafindan sekillendirilmektedir. Sosyal bilimlerdeki “mutluluk” tanimini yetersiz bulan
bu iki sosyolog, bireyin mutluluk diizeyinin onun ihtiyag¢larina, kaynaklarina, kiiltiiriine
ve c¢evresine bagli oldugunu savunmaktadir. Bireyler yeni bir kiiltiirle tanistiklarinda
genellikle birbirlerini “yerli” olarak gormezler ve temkinli davranirlar. Kiltiirler
arasindaki farklhiliklar nedeniyle birbirlerine karsi tutumlar belirsizdir ve yanlis
anlasilmalara agiktir. Kiiltiirel iletisim siirecinde yasam doyumunu artirmak ve mutluluk
yaratmak i¢in belirsizligi azaltmak, kaygiy1 kontrol etmek/azaltmak, stresle basa ¢ikmak
gerekir. Stereotipler, uygun iletisim, ag olusturma, gruplar arasi tutumlar, kiiltiirel
ozgunliik, kiiltiirel benzerlik, ikinci dil becerileri ve alicinin kiiltiirel bilgisi ile yakindan

iligkili olabilir. Belirsizligi azaltmak, belirsizligi azaltmak i¢in uygun stratejiler, sefkat
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ve arkadasliklar kullanmay igerir; Kayginin azaltilmasi, digsaridakilerin motivasyonu,
bu insanlarin psikolojik izolasyonu, alicilarin bu insanlara karsi tutumlart ve alici

kiltiiriin disaridakilere kars1 politikalar ile ilgilidir (Gokgel, 2012).

Yeni bir kiiltiir igerisindeki bilinmeyenler gerilim olusturabilmekte ve uyum
stireci igerisinde yagam doyumunu belirleme etkisine sahip olabilmektedir. Bireyler
demografik ve psiko-sosyal kosullarin, beraberinde getirebilecegi durumlari kontrol
altinda tutabilmeyi basariyorsa yasam doyumunda artis meydana gelebilecektir. Sonug
olarak hakimiyetin yliksek oranda olmasi yasam doyumunun da yiikselmesini

beraberinde getirecektir (San, M.K, 2005).

2.2.3. Kiiltiir Soku

Belirsiz, degiskenlik gdsteren durumlar, sosyal ve kiiltiirel farkliliklar bireylerin
var olan kiiltiirlerinden koparak yeni bir var olusun igerisine diismelerine sebebiyet
verdigi i¢in kiiltiir soklar1 yasanabilmektedir. Bu durum yeniligin karsisinda ¢oziim
tiretmemeyi, 6fke ve bircok duygu karmasasini igerisinde bulundurmaktadir (Adler,
1975).

Gogmen bir tilkeye ilk adimlarini attiktan sonra duygusal bir alana giren bireyler
kendilerini uzayli gibi hissedebilirler. Karsilastiklar1 yeni kiiltiir ile bireysellikleri
arasindaki bliyiik fark, kiiltiirel sok dedigimiz seyi fark etmelerine yol agmaktadir.
Kiiltiir soku stireci ve durumu, kisisel ozellikler ve yeni kiiltiir arasindaki uyumu
belirleyebilmektedir. Kiiltiirleraras1 uyumun saglanmasinda yasanan soklar, cografya
hareketlerinin olumsuz etkisi olarak goriilmektedir. Bireyler girdikleri yeni toplumda
yasadiklar1 zihinsel ve duygusal stres nedeniyle stres yasayabilirler. Bu psikolojik ve
fiziksel siireg, bir kisinin neyi sevdigi konusunda belirsizlige yol agabilir. Sonug¢ olarak
stres yaganmasi ve bunun zamanla artmasi bireylerde yalmizliga, farkli duygularin

hissedilmesine ve hareketsizlige yoneltebilecektir.

Vatanimi terk edip baska bir ililkeye gd¢ eden hemen hemen tiim insanlar
kiiltiirel sok yasamaktadir. Baglara gelen bu yeni kiiltiir, onlar1 beklenmedik sekilde
tatsiz, beklenmedik yeni duygulara siiriikleyebilir. Ziyaret¢iler veya gd¢gmenler, alicinin
ve etkilesimde bulunduklar1 kisilerin davraniglarimi anlamaya baslayana kadar,

kendilerini rahatsiz, tereddiitlii ve bazen kizgin ve duygusuz hissedebilir. Gogler
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esnasinda kiiltiirlerin sahip oldugu degerler c¢atigmalar meydana getirebilir ve
anlagsmazliklara sebep olabilir. Bu sonuglar ile kiiltir soku ve krizler meydan

gelebilmektedir (Yildinim A, 2011).

2.2.4. Kiiltiirel Bariyer

Kiiltiirel bariyer, kiiltiirel olarak bulunan farkliliklarin kabul edilmemesi ve yeni
kiiltiire yonelik olumsuz tutum sergilenmesi olarak tanimlanabilmektedir. Birbirinden
farkli kiltiirlerin yan yana gelmesiyle birlikte meydana gelebilecek c¢atismalarin
sebepleri arasinda “6n yargilar, algisal farkliliklar, yanhis anlamalar, olumsuz
stereotipler, kiiltiirel sok, benmerkezci yaklagimlar, sovenizm ve negatif manada
milliyetcilik” siralanabilir. Kiiltiirel engeller, bireyin yabanci bir kiiltiire tepkisini
olumsuz etkileyebilmektedir. Ornegin, kiiltiirii onaylamamasina, ondan uzaklasmasina
ve onu olumsuz olarak yargilamasina yol acar. iki kiiltiir arasindaki farkliliklar kiiltiirel
engeller olusturmada 6nemlidir. Bu iki kiiltiir birbirine ne kadar benzemezse, bireyin
tutumlart o kadar yabancilasabilir ve kiiltiirel yapidan uzaklasma olasiliklar1 o kadar
artabilir. Aslinda iki kiiltiir arasindaki farkliliklar, insanlarin yeni bir kiiltiire yonelik
olumsuz tutumlarmi da belirleyebilir. Kiiltiirel engeller bize iki kiiltlir arasindaki
farkliliklar hakkinda bir fikir verse de gog¢menlerin yeni kiiltiire tepkileri geldikleri
tilkenin kiiltiirlinii tam olarak yansitmamaktadir. Baska bir deyisle, ev sahibi iilkenin
tepkilerine gore nesnel kiiltiirlinii belirlemek zor olacaktir. Ciinkii psikolojik nedenler
bazen kiiltiiri agmakta ve insanlarin geldikleri kiiltlire farkli tepkiler vermelerine neden

olmaktadir (Yildirim A, 2011).

Ayrica, Kkiiltiirel engellerin kiiltiirel mesafe ile dogrudan iliskili oldugu
sdylemine de karsi ¢ikmaktadirlar. Ornegin, gogmenin ve ikamet ettigi iilkenin halkinin
ortak kimligi ve kiiltlirel unsurlar1 uyum yerine ¢atigma yaratabilir. Ayrica, tutarsizliklar
ve engeller yalnizca alict kiltirler ve go¢cmenler arasindaki catismalardan
kaynaklanmaz, ayn1 zamanda dogalar1 geregi yaygindir; Bu eski gogmenler ve benzeri
yeni gocmenlerle ilgili olabilir. Go¢gmenler bir iilkeye vardiklarinda, daha 6nce aym

etnik gruba, dine veya dile go¢ etmis insanlara yardim etmeye gelebilirler.
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2.2.5. Kiiltiirel Uzakhk/Y akinhik

Kiiltiirler arasindaki yakinlik ve uzaklik derecesi etkilesimi belirleyen hususlar
icerisinde yer almaktadir. Farkli kiltiirel Ozelliklere sahip toplumlar veya toplum
igerisindeki birimler arasinda benzer sonuclar meydana gelebilmektedir. Kiiltiirel olarak
catigmalary; yakilik ise biitiinlesmeyi saglayabilme ihtimali olusturmaktadir. Bu
anlamda kiiltiirel mekan uyumu ve yasam doyumunu azaltan bir faktdrdiir. Iki kiiltiir
arasindaki farkliliklar arttikca insanlarin strese girme olasiliklar1 artmakta ve uyum

siirecleri uzamaktadir (Siimer vd., 2008).

Kiiltiirel mesafe/yakinlik hem ulus 6tesi go¢li hemde sosyal alt boliimlerin
uyum ve etkilesim diizeyini de etkileyebilir. Ornegin, aym etnik yapiya sahip
mahallelerde yasayan insanlar, daha karmasik kiiltiirel gecmise sahip olanlara gore
uyum saglama olasiliklar1 daha yiiksek olabilir. Kiiltiirel benzerlikler ve farkliliklardan
bagimsiz olarak, kiiltiirle etkilesime giren ¢ogu insanin olumludan ¢ok olumsuz,
faydalidan ¢ok zararli ve yapici olmaktan ¢ok zararli bir durum yasama olasiligi daha
yiiksektir (Adler, 1975). Baska bir deyisle, herhangi bir kiiltiirel aidiyetten bagimsiz
olarak, bir insanin farkli Kkiiltiirlerin kesisme noktasinda zorluklarla karsilasmasi
kacinilmaz goriinmektedir. Bununla birlikte, kiiltiirler arasindaki biiyliyen ugurum bu
zorluklar1 daha da siddetlendirmektedir. Mesafe arttikca felaketler artabilir ve farkl

insanlar sosyal biitiinlesmeyi korumak ve sosyal parcalanmay1 dnlemek icin birlesebilir.

2.2.6. Irkcilik, Ayrimeihk, Onyargi

Beseri bilimlerde irk¢ilik, ayrimcilik ve 6n yargi kavramlari esanlamli olarak
birbirinin yerine kullanilmaktadir. Karmasikligin giderilmesi ve kelimelerin kullanim
alanlarinin belirtilmesi gerekmektedir. Etnik grup (ulusal koken): “Kendilerini ait
olduklar1 diger sosyal yapilardan ayiran ortak ozelliklere sahip olduklarini diisiinen ve
belirli kiiltiirel davraniglari yansitan kisileri tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir.
Kabile veya soy anlamina gelen Yunanca kelimeden tiiretilen etnik bir grup anlamini
ifade etmektedir. "Irk" kavraminda vurgulanan biyolojik veya genetik benzerliklerin
yan1 sira kiiltiirel unsurlarin benzerligine de dikkat edilir. Ancak “derinin anlam1 g6z
ardi edilmemekte, degistirilmis yasam tarzi, gelenekler, dinler ve toplumda iiretilen

diller gibi kiiltiirel unsurlar1 igermektedir. Toplumun var olan kiiltiiriinii dogru bir
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sekilde bulabilmek ve diger kiiltiirleri kiiltiirel — benzerlikleri  agisindan

degerlendirebilmektir (Kirman, 2011).

Irk, cilt, renk, kafa yapisi, géz rengi, doku, burun gibi fiziksel goériiniim
bakimindan digerlerinden farkli olan bir gruptur. Sosyoloji ve antropolojide, irk
ayrimciligl yapma ve yaymlama egilimine benzedigi i¢in artik kullanilmamaktadir.
Bununla birlikte, dort genel irk kategorisi Kafkas, Mogol, Siyah (bir baska edebiyat
tiirli, Zenci) ve Avustralya’dir. Irk ayrimciligi, “yalnizca sosyal diizeyde ayrimciliga
ugrayan belirli bir insan grubunun fiziksel ve diger 6zellikleri nedeniyle bir gruba esit
olmayan muamele” anlamimna gelmektedir. Ayrimcilikla ilgili 6zelliklere karsi 1k
ayrimeiligini tesvik etmek olumsuz sosyal, psikolojik ve fiziksel ozellikleri olan bir
inan¢ sistemidir. Fiziksel farkliliklardan dolay1r herhangi bir azinligi etiketlemek,
bireylerin ait olduklar1 kiiltiirel degerlerden ve yasam tarzindan vazge¢cmesine ve farkli
toplumsal degerlere gore zorunlu olarak yasamasina mecbur kilmak 1rk¢ilik kapsaminda

sayilmaktadir.

Deniz ve Zengin tarafindan 2018 yilinda arastirma gerceklestirilmistir.
Arastirmada, basinda yer alan wkeilik, Islam karsithgi, diisiik simf topluluk olarak
gérme gibi diisiincelerin turizm faaliyetlerini ne sekilde etkiledigi; bu gibi yayinlarin
turistlerin karar verme yonelimlerine etkileri ve turizm gelirlerine yansimalar ilgili
kurumlar ¢ercevesindeki istatistik verileri ile aciklanmistir. Arastirma sonucunda
Avrupa iilkelerindeki 1rk¢1 ve yabanci diismanligi iceren haberlerden ve siyasi
aciklamalardan kaynakli Avrupa’dan Tirkiye’ye seyahat etmek isteyen vatandaslarin
olumsuz yonde etkilendigi tespit edilmistir. Bu sebeplerden kaynakli ciddi oranlarda
turistlerin seyahat tercihlerinde degisiklikler yasadigi ve bu durumun da turizm

gelirlerinde kayiplara sebebiyet verdigi ifade edilmistir

2.3. GUVENLIK ve TURIZM SEKTORU ILiSKiSI

Emniyet ve giivenlik kavramlar1 genellikle turizmin 6n kosullarindan birisidir.
Ancak turizmde giivenlik konulariin son yillarda daha 6nemli hale geldigi yadsinamaz.
Beklenmedik olumsuz ve tehlikeli durumlarin sonuglar turizmdeki giivenligin dnemini
gostermektedir. Salgin hastaliklar, dogal afetler, terdr saldirilar1 gibi beklenmedik

olaylar ciddi oranda turizm faaliyetlerine yon vermektedir. Son yillarda yasanan salgin

48



hastaliklar ise turizm dahil tiim alanlar1 etkilemis ve dengelerde farkliliklar
olusturmustur.

Mansfeld ve Pizam (2006), iilke icerisindeki giivenligi tehdit eden tiim olay ve
durumlarin sadece destinasyonlar1 degil; tehdidin bulundugu iilkenin vatandaslari,
turistler ve turizm paydaslarinin da olumsuz olarak bu siiregten etkilendigini
belirtmektedir. Bunlarin yani sira gilivenligin saglanmadigi alanlarin ¢evresindeki
bolgelerin ve hatta turizm sisteminin ciddi olarak etkilenecegini savunmaktadir.

Ornegin, son yillarda ge¢miste yasanan korfez krizi dolayisiyla bu iilkedeki
turizm faaliyetleri etkilenmis ve Tiirkiye'yi de seyahat destinasyonlar1 arasinda tehlikeli
bir konuma getirmistir.

Son zamanlarda diinya genelinde yasanan olumsuz durumlardan dolayi
turistlerin glivenlik konusuna gosterdigi 6zen artmis durumdadir. Turistler yaralanma ve
6lim gibi durumlarla karsilasmamak ve beklentinin karsilanmasi igin giivenlik tehdidi
olusturabilecek durumlar1 seyahat kavrami igerisinde daha fazla onemsenmektedir
(Fuchs ve Reichel, 2004; Sonmez ve Graefe, 1998b). Aslinda, turistlerin evlerini terk
etmelerini ve tanidik olmayan bir ¢evrede kalmalarimi gerektirdiginden, turizm dogal
olarak korku ve diger cesitli tehditlerle iligkilendirilebilir (WTO, 1997).

Giivenlik kaygis1 turistlerin sahip oldugu Onemli bir endige tiirii olarak
sayillmaktadir. Turizm endiistrisi siyasi, etnik kdken veya farkli problemlerin yani sira
bolgedeki gerginliklerden hizlica etkilenebilmektedir. Beklenmeyen olaylar seyahat
planlamalarimin degistirmesinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu durumlarin yam sira
turistler dogal afetlerde veya planlanmis saldirilarda hedef olarak segilebilir ve
dogrudan etkilenebilirler. Bu nedenle turistler, kendi maliyet-fayda analizlerine
dayanarak daha az pahali ve daha az tehlikeli bulduklari, ihtiya¢c ve beklentilerini
karsilayabilecek destinasyonlar1 segmektedir (Reisinger ve Mavondo, 2005; Sonmez ve
Graefe, 1998). Is seyahati amaciyla gelen turistlerin aksine, eglence ve dinlenme arayan
turistler daha fazla Gzgiirliige sahip olma egilimindedir ve bu da destinasyondaki
giivensizlik nedeniyle tatillerinin kesintiye ugrama olasiligini artirmaktadir (S6nmez ve
Graefe, 1998).

Lepp ve Gibson (2003), Rohl ve Fesenmeier (1992), uluslararas1 pazarlamada
bir destinasyonun rekabet giiciiniin, mekanin imajim gelistirmek, 6zellikle ziyaretgilerin

korku ve endigelerini azaltmak ve bdylece kendilerini glivende hissetmeleri ile yakindan
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iligkili oldugunu belirtmislerdir. Sonmez ve Graefe (1998a), Park ve Reisinger (2010),
bu giliveni hissetmek i¢in potansiyel turistlere riskler ve ger¢ek durumlar hakkinda daha
dogru bilgiler verilmesi gerektigini vurgulamistir.

Emniyet ve giivenlik, yeni binyilda turizm endistrisinin bes kiiresel itici
giiclinden biri olarak kabul edilmektedir (Chiang, 2000). Turizm sektoriindeki en
mithim hususlardan birisi giivenligin olusturulabilmesidir. Giivenlik ihtiyact giinliik
faaliyet alanlarinin disinda sosyal, 6zel, kamusal ve tatil alanlarinda da 6nem teskil
etmektedir.

Turistik destinasyonlarin basar1 durumu giivenligin saglanabilme diizeyine bagl
olarak degiskenlik gostermektedir. Ziyaretgileri hedef alan suglar halka agik olarak
islenmesinden dolay1 turist oranlarinda ciddi diistislere neden olabilmektedir. Ryan
(1993) su¢ oranlarinin ve durumlarinin turizm faaliyetlerini 6nemli derecede
etkileyebilecegini ve engelleyebilecegini ifade etmistir.

1950'li yillarin bagindan itibaren kitle turizminin yiikselisi ile seyahat ve
turizmde gilivenlik 6n plana ¢ikmistir. Bu siire¢ kisaca asagida belirtilmektedir (Kovari

ve Zimyani, 2011);
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Tablo 2.1: Turizmde Degisen Giivenlik Kavrami

Donem Ana karakter Ozellikler, nitelikler
-Turizm giivenligi bir veya iki boyutludur. Giivenlik konularimin
yalnizca birkag unsuruna (kamu giivenligi, saglik, yol giivenligi vb.)
- Giivenlik agisindan birkag faktdr onemliydi (6rnegin saglik ve hijyen
Kitle . . konulart: 1. igme suyu, 2. as1 gereklilikleri, 3. tuvalet temizligi).

o Turizmdeki L o . o
turizmi temel sorun - Giivenlik sorunlar1 tiim bolgeyi degil, bir sehrin veya iilkenin imajini
(1. donem olarak siivenlik etkiler.

1950-1970) £ -Seyahatteki  riskler ~ve  problemler  uluslararasi  seviyeye
yiikseltilememistir (uluslararasi tagimacilik kurallart harig)
Guvenlik sorunlarinin  ¢oziimii esas olarak ulusal makamlarin
kararlarina baglidir.
Ek risk faktorleri, seyahat ve turizm ile iligkilidir (u¢ak kagirma, sosyal

Turizmde miicadele araci olarak terorist saldirilar).
. . b - Giivenlik tehditleri diinyanin bazi bdlgelerinde (Orta Dogu, Bask

Kitle giivenlik .. . r ..

- ! Ulkesi vb.) bolgesel diizeye ulasmaktadir.

turizmi algisina dair . . A

. - Daha genis uluslararasi giivenlik is birliginin baglangici.

(2. donem Kkonulara 3 oy . . N

1970-1990) basitlestirilmis - Emniyetle ilgili teknik gelismeler; Hava Tasimaciligi
- UNWTO, turist giivenligi konularina dikkat eder (Lahey Turizm

yaklasim o

Bildirgesi, 1989)
-Kismi ¢dziimler olusturulur. (Ornegin, El Al Israil Havayollar1 davasi)
- Kiiresellesme, ulusal/bdlgesel ekonomi, toplum ve kiiltiir sonucunda;
iletisim (internet), seyahat (turizm), birbirleriyle etkilesimlerini
kolaylagtiran mal ve hizmet ticareti, turizmde gilivenlik ac¢isindan

Kiiresel Turizmde (kisisel Yerilerin giivenligi, cevre giivenligi, dogal afetler, pandemiler

. . . vb.) yeni sorunlar yaratmaktadir.
turizme giivenlik i N 1 .

. - Seyahat giivenligi, gormezden gelemeyecegimiz kiiresel bir sorun
gecis algisinin . .

. haline gelmektedir.
(3. dénem karmasik - Giivensizlikten etkilenen yer ve turist sayisi artmaktadir
1990- ) donemi y y

- Giivensizlik, bolgesel ve hatta kiiresel diizeyde turist akislarinda
durgunluga veya diisiise neden olur (9/11).

- Seyahat ve turizmde giivenlik kavramindaki temel degisiklikler, ortak
eylem ihtiyacinin anlagilmasi.-

Kaynak: Kovari ve Zimanyi 2011.

Turistlerin  maddi,

manevi,

fiziksel olarak korunmasi; psikolojik olarak

bulunduklar1 alanda endise veya korku yasamamasi; seyahat ettikleri bolgede huzurlu

zaman gecirmesi; saglik problemi yasamadan seyahatini sonlandirabilmesi turist

giivenliginin saglandigin1 gosterecek onemli dl¢iitler olarak goriilebilmektedir.

Yapilan arastirmalar turistlerin; glivenlik, rahat ve konforlu konaklama, hizmetin

0zel hissettirmesi, hizmet sektorii ¢alisanlariin hijyenik olarak diizgiin ve temiz olmasi

hususlarinin degerlendirme asamasinda onemli bir yere sahip oldugu vurgulanmaktadir

(Caliskan, 2009).
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Turist giivenliginin saglanmasi, memnuniyetin artmasi hususunda onemli bir
unsur olarak gortilmektedir. Bireyler seyahat edecekleri boélgelere karar verme
asamasinda bu unsuru goz Onilinde bulundurabilmekte, konaklama alanlarinda da
giivenlik ve saglik acisindan herhangi bir problem olmadigimi bilmek ve gérmek
istemektedir. Tesislerdeki turist giivenligi ve saglig1 turistlerin memnuniyet durumunu
arttiran O6nemli ve tercihlerinde belirleyici bir etken oldugu goriilmektedir. Tesis
yoneticileri, turistik destinasyonlarin farkli yerleri kesfetme ve yeni mekanlari gérmeyi
amacladigin1 fakat turistlerin “ililkenin ve tesisin giivenlik agisindan yeterli oldugunu
bilmelerinden dolayi tekrar geldigini belirtmektedir (Ttitiinct, 2014).

Turistik seyahatlerde, turistlerin konaklama alaninin giivenligi ve hizmet kalitesi
gibi temel konular yeterli olmasa bile memnuniyet agisindan yetersiz kalabilmektedir.
Ciinkii turistler ziyaret edilen bolgenin kiiltiirel, tarihsel, dogal, mimari yonlerini
kesfetmek istemekte ve yerel halkin yagsam bi¢imini merak etmektedir. Konaklama
alanindaki imkéanlarin eglence mekéanlari, aligveris merkezleri, tarihi alanlar, kiltiirel
yerlerinde de yeterli olmasini istemektedirler. Bu durum turistlerin kendilerini
bolgedeki her anda ve her yerde “gilivenli, huzurlu hissetme duygusu ile hareket
edebilme” isteklerini gostermektedir.

Turistler alisilmig ve bilinen yasam alanlarindan uzaklasarak farkli ve
bilinmeyen alana ge¢mis olmanin olusturdugu psikolojik belirsizlik sebebiyle seyahat
stireci icerisinde maruz kaldiklar1 herhangi bir olumsuz durum karsisinda kolayca
karamsarlik yasayabilmektedir (Koyunoglu, 2003).

Giivenlik genis bir kavram olmakla beraber, mekansal olarak da farklilik
gosterebilmektedir. Turistler seyahat siirecinin baslangicindan bitisine kadar gilivenlige
onem verebilmektedirler. Sinir kapilari, havaalanlari, konaklama alanlari, seyahat
alanlari, turistik mekanlar, alisveris alanlar1 da giivenlik hususunda yeterli diizeyde
olmas1 gerekmektedir. Turizm sektorlii acisindan onem arz eden giivenlik alanlar

asagida verilmistir:

2.3.1. Havaalaninda ve Sinir Kapilarinda Giivenlik

Temel ulasim sistemleri olan karayolu, demiryolu, denizyolu ve havayolu
ulagimlarinin ~ 6nemi artmaktadir. Havayolu ulasiminin diger ulasim tiirlerine gore

Oonemli avantajlar barindirmaktadir (Bakirci, 2012).
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Ulagim olanaklarinin gelismesi ile havayolu tasimaciligina olan talep de
yadsinamaz bir sekilde arttirmugtir. Ote yandan, havayolu sirketlerinin rekabetleri
sonucunda hava ulagiminin ucuzlamasi bireylerin ulasim tercihlerini hava ulasimindan
yana kullanmasini hizlandirmistir (Bayhan, 2014).

Turizm faaliyetine katilacak kisiler havayolu sayesinde uzak yerlere gidebilme
sans1 yakalamiglardir. Uzak mesafeler i¢cin harcanan zaman ve maliyet de azalmstir.
Havayolu ulasiminin erisilebilirlik ve baglanti1 olanaklar1 saglamasi ise ulagim olanaklari
igerisinde havayolu ulasimini 6n plana ¢ikartmistir (Pehlivan, 2010).

Bunun sonucu olarak Tiirkiye’de 2018 yili verilerine gore 30.069.776 kisi
havayolu ulagimini tercih etmistir. Ayn1 yil igerisinde karayolu ile seyahat eden yolcu
sayist 8.414.461. denizyolu 988.700 ve tren 15.464 olmustur (http://www.Kkultur.gov.tr;
Giling6r, 2019). Bu veriler de gostermektedir ki ugakla seyahat turistler agisindan
vazgecilmez olmus ve ilk sirada yerini almistir.

Havayolu tagimacilig1 igerisinde giivenlik birimlerinin gorevleri kritik 6neme
sahiptir. Havaalanm1 yerleskelerinde i¢-dis alan gilivenliklerinin olusturulmasi seyahat
sirketleri ve hususi seyahatler i¢cin son derece 6nemlidir. Havaalanlarina ya da gevresine
diizenlenecek herhangi bir giivenlik tehdidi turistlerin destinasyona karsi olumsuz bir
izlenime sahip olmalarina neden olacagi bir gergektir. Bu nedenle havaalanlarindaki
giivenlik unsurlart turizm agisindan son derece Onemlidir. Havayolu ile yapilan
seyahatlerin yani sira karayolu, denizyolu ve demiryolu smirlari i¢in de giivenlik
turistler i¢in 6nemli bir etken olmaktadir (Bayhan, 2014).

Smir kapilarinda llkeye giris c¢ikis esnasinda farkli  prosediirler
yiritiillebilmektedir. Bu  alanlarda  bulunan  giivenlik  birimleri, turistlerin
havaalanlarindaki giivenligini de saglamakla ytlikiimliidiirler. Havaalanlarinda siirekli bir
hava dolagimi olmasi dolayisiyla havaalanina veya havayolu tasitlarmma yonelik
saldirilara acik goriilebilmekte ve yikici sonucglar ile karsilagilabilmektedir. Bu
sebeplerle havaalanlarinda “fiziki giivenlik” yiiksek diizeyde onemli bir etken olarak
goriilmektedir. Havaalan1 giivenlik onlemlerinin minimum uluslararas1 diizeyde olmasi
ve diger ulasim araglar1 ve yollariyla uyum saglamasi gerekmektedir (Kubilay, 2006).
Ulkemizdeki sinirlarin giivenligi konusu son zamanlarda ulusal ve uluslararasi giindem

igerisinde 6nemli konular arasinda bulunmaktadir.
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Tiirkiye sinirlarindaki tehditler “Cumbhuriyet tarihi boyunca” degiskenlik
gostermektedir. Fakat sinirlara yonelik bu tehditler sinir glivenliginin saglanmasina dair

siyasi diisiincede ve giivenlik sisteminde ciddi bir degisime de sebebiyet vermistir

(Tekin, 2014).

Tiirkiye’nin smirlarimin giivenliginde Tirk Silahli Kuvvetleri (TSK) uzun bir
siire boyunca 6nemli bir rol oynamistir. Bu durumun sebebi 1980’li yillarinda ilk
yarisinda “Kiirt sorunu” mevzusu ile artis goriilen terorist gegislerinin engellenmesi
hususunun 6nemli oldugunu vurgulamasidir. Bunun yani sira sinir giivenligini tehdit
eden durumun sadece terdr saldirilari olmadigi ve genellikle Suriye, iran ve Irak
menseili olan yasa dist mallarin da getirilmeye calisildigr goriilmiistiir. Devletlerin
kontrolii olmadan yapilan kanunlara uygunsuz sekilde gerceklestirilen iilkeye giris ve
cikislar, sinir giivenliginin genis ve detayli sekilde olusturulmasini mecburi hale
getirmistir. Boylelikle glivenligin olusturulmasi igin giivenlik kurumlarindaki gesitlilik

zorunlu olarak arttirilmistir (Tekin,2014).

2.3.2. Yol Giivenligi

Turizm ve ulasim arasinda bir bag bulunmaktadir. Turizm, ulagim sistemleri
sayesinde artmis; ulasim ise turizm sayesinde gelisim saglamistir. Turizm amaciyla
kullanilan ulagim araglar: turistlerin seyahat bolgelerine daha hizli, giivenli ve sistemli
bir sekilde ulagmasini saglayan énemli bir hizmet olmugtur.

UNWTO 2018 verilerine gore “uluslararasi turizm hareketlerini katilan kisi
sayis” 1,4 milyardir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan yapilan arastirmada ise
havayolu ulasimi %76, karayolu ulasimi %21, denizyolu ulasimi %2,96 ve demiryolu
ulasimi %0,04 oraninda tercih edilmektedir. Ulasimi zor olan ama turistik agidan
yiiksek bir talebe sahip olan boélgelerde de ulasim imkanlarinin gelismesi ile turizm

sektoriinde payini alabilmektedir.

Ulasim hizmetlerinin giivenli olmasi, bolgenin turizmde giivenli oldugunu
gosteren Onemli bir unsur olarak ele alinabilmektedir. Seyahat bolgesinde siklikla
kazalarin yagsanmasi, seyahat edecek olan insanlarin “ulagim giivenligi olmayan bolge”

algisin1 olusturabilmektedir. Ayni zamanda seyahat esnasinda olusabilecek ulasim
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problemleri seyahat bolgesi tercihlerini etkilemekte ve bu durumdan kaynakli olumsuz

diisiinceler olusmasina sebebiyet verebilmektedir (Tekin, 2014).

2.3.3. Otellerde Giivenlik

Otellerde giivenlik kavrami konaklayanlarin mal giivenligi, can glivenligi ve
saglik giivenligi ile miilkiyetlerinin korunmasi bi¢iminde de agiklanabilmektedir
(Glimiis, 2018). Turistlerin en Onemli ihtiyac1 otellerdeki giivenlik imkanlaridir.
Miisteriler, seyahatlerini gerceklestirdikleri ortamlarda kendilerini “glivende” hissetmek
ve gilivenlik korkusu olmadan konaklamay1 istemektedirler. Tiiketiciler, hizmet
kalitesinden memnun olsa dahi bulunduklar1 alanda ehrhangi bir tehdit veya giivenlik
kaygist algilamasi durumunda ortaya ¢ikan olumsuz algiyr degistirmek ¢ok da kolay
degildir. Bu nedenle konaklama alanmin giivenligi, otel hizmetlerinin kaliteli olmasi
acisinda dikkat edilmesi gereken konu olabilmektedir.

Otellerdeki miisteri memnuniyeti, bireyin bulundugu alandaki biitiin ihtiyaglarini
karsilayabilen isletmeler olarak diigiiniilmektedir. Miisteri tatmini konaklama istegi ile
baslamakta ve otelden ayrildigi ana kadar tiim siireci kapsayan olaylar zincirine bagl
olmaktadir.

Otel isletmecileri, glivenligin 6nem arz etmesinden dolay1 otel insa alaninin
seciminde dikkatli davranmak zorundadir. Otelin giivenlik acisindan olumsuzluk
olusturabilecek konumda bulunmasi farkli sorunlara yol acabilecektir. Otel dis1 sorun
olarak goriilmesine ragmen giivenlik agisindan problem yaratabilecek otel konumlari

“giivenlik kaygis1” diizeyinde etkin bir sebep olusturmaktadir.

Otel icerisinde kontrol edilemeyen sorunlar igerisinde yer alan yangin, kaza,
hirsizlik ve oliim gibi giivenligi tehdit eden durumlar olabilmektedir. Bu giivenlik
problemlerini kontrol etme ve ¢éziimleme hususunda calisan giivenlik birimlerinin asil
amaci ise miisterilerin otel alani igerisinde tiim sorunlardan uzak ve rahat sekilde
hareket edebilmelerini saglamaktir. Bu hususta 6nemli bir etkiye sahip olan karsilama
personellerinin de turistlerin kendilerini gilivenli ortamda hissetmeleri i¢in dogru

egitimlere tabi tutulmasi gerekmektedir (Giimiis, 2018).
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2.3.4. Sokakta Giivenlik

Kamu diizeni hususundaki problemlerin olmamasi, asayis alanindaki diizenin
saglanmasi llkeler i¢in onem arz etmektedir. Tatil veya seyahat amaciyla iilkelere
ziyaret gerceklestiren bireyler, daha onceden bulunacagi iilkenin yasayis sistemini
yakindan bilinmemesi ve tanimamasindan dolayr farkli tedirginliklere sahip
olabilmektedir. Belirtilen sebepler dahilinde iilkeler igerisindeki asayis giivenliginin
saglanamamasi problemi, turistlerin seyahat bolgesi seciminde olumsuz bir etken olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bolgede yasanan taciz, tecaviiz, kapkac veya siddet olaylari
seyahat etmekte olan turistlerin gilivenlik diisiincesine dogrudan etki gdstermektedir.
Sosyal medya ve basin aracilifiyla ¢cok genis kitlelere yayilan ilgili haberler ise
turistlerin yiiksek oranda tercihlerinin degigsmesine ve seyahat tercihlerinin bu giivenlik
problemlerinin yasanmadig: iilkelere destinasyonun lehine gerceklesmesine sebebiyet
verebilmektedir. Onemli bir konu olan sokaklardaki giivenlik ve asayis emniyeti iilke
turizm politikasinda 6zen gosterilmesi ve dikkat edilmesi gerken bir husus olarak var
sayllmaktadir (Bayhan, 2014).

Turizm etkinliklerinin gergeklestigi yerler kentler ile sinirli kalmamakta; ilgeler,
beldeler, koyler, sokaklar ve diger yerlerde de diizenlenmektedir. Ozellikle macera ve
dagcilik faaliyetleri, insan yerlesimlerinin az oldugu hatta olmadigi yerlerde tercih
edilmektedir.

Koy ve belde gibi niifus sayisinin ve yerlesimin az oldugu bolgelerde giivenlik
sorumlulugu  polislerin  disinda, jandarma  kuvvetlerinin  korumasi altinda
yiriitilmektedir. Jandarma veya farkli giivenlik kuvvetlerinin yiiriittigli emniyet
sorumluluguna ait politikalarin, turizm hedeflerine hizmet edecek ve katki saglayacak
sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Turizm ve turist giivenliginin saglanmasi igin
kontrollii sekilde uygulamalarin diizenlenmesi ve giivenlik politikalarinin dikkatli
sekilde diizenlenmesi 6nemli bir etken haline gelmektedir (Bayhan, 2014).

Ziyaret bolgeleri dogal, tarihi, modern yapiya sahip olmasina ragmen ziyaretgi
sayilar1 diisiik olabilmektedir. Bunun sebebi ise insanlarin kendilerini giivende
hissetmemesi gosterilmektedir. Ulkemizde de bu gibi durumlarin yasandigi bolgeler

olabilmektedir. Tiirkiye’nin baz1 sehirlerinde giivenlik problemi hala yasanabilmektedir.
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Bu problemler arasinda turistlere saldirilmasi, turistlerin taciz edilmesi veya soygunun
gerceklesmesi gosterilmektedir.

Ulkeler igerisindeki siyasi karisikliklar, sokaklarda yasanan catismalar, terdr
problemlerinin devam etmesi seyahat kararinin verilmesi asamasinda olumsuz olarak
etki gdstermektedir. Bunlarin yani sira seyahat edilecek tilkeye komsu olan iilkelerdeki
giivenlik problemleri dahi seyahat {ilkesinin turizm potansiyelini dolayli olarak

etkileyebilmektedir (Igellioglu, 2014).

Sehirlerdeki turizm giivenliginin saglanmasi i¢in Tiirkiye’de Emniyet Genel
Midiirligi “turizm uygulamasi” gergeklestirmektedir. Emniyet Genel Miudirliigi
turistlerin seyahatlerini giivenli ve huzurlu gerceklestirebilmesi i¢in calismalar
yirlittiiginii belirtmektedir. Turistik faaliyetlerin yiiriitiildiigi kentlerin limanlarinda,
marinalarinda,  tekne  turlarinda, havaalanlarinda, otobilis  terminallerinde,
demiryollarinda, cadde ve sokaklarinda, aligveris alanlarinda, eglence mekanlarinda,
dinlenme tesislerinde “turizm uygulamasi1” yiiritmektedir. Bu uygulama ile sug¢ isleme
amac1 tastyan kisilerin caydirilmasi, aranan sahislarin ise yakalanmasi i¢in sistematik

calismalar gerceklestirmektedir..

2.4. TURIZM’DE TURIST VE EV SAHIBi TOPLUM IiLiSKiSi

Turist ve yerel halk arasindaki iliskiler, iki grup arasindaki etkilesim sekillerini
ifade etmektedir. Turistler ziyaret edilen yerde en az 24 saat kalan kisileri tanimlamak
icin kullanilmaktadir. Yerel halk ise turizm bdlgesinde yasayan ve ziyaretcilere hizmet
sunan kisiler i¢in kullanilan tanimlamadir. Bu tanimlamalardan da anlasilacag: iizere
yerel halk ve turistlerin ayni alan1 kullanmasindan dolayr ortaya bir iletisim
¢ikmaktadir.

Iki taraf arasindaki iliskiler karsilikli davramslar1 dogrudan etkileyebilmektedir.
Turizmin sosyal ve Kkiiltiirel olarak etkilerinin olusturulmasinda bu durum 6nem arz
etmektedir. Etkilesim sonucundaki yansimalar Ozellikle yerel halk {tizerinde
gozlemlenebilir degisiklikleri ortaya ¢ikarabilmektedir. Yerel halkin turistlere yonelik
davranis ve tutumlari da seyahat oranlarmin artmasinda etki saglayabilmektedir (Oztiirk

ve Yildirim, 2018).
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Yerel halk ve turistler arasindaki iletisim, turizm calismalarinda onemli bir
anlam ifade etmektedir. ve bu durum sonucunda ortaya iki tema ¢ikmaktadir. Ilk olarak
iki taraf arasindaki kiiltiirel farkliliklar daha fazla anlamli etkilesimler ortaya
cikarabilmektedir. ikinci olarak ise turizm faaliyetleri ile farkli kiiltiirler ortak noktada
bulusabilmektedir. Bir tarafta ev sahibi; elde edecegi geliri diisiiniirken, diger yanda
turist, abartili sekilde ¢ok sicak misafirperver bir yaklasim beklemektedir (Oztiirk ve
Yildirim, 2018; Colak, 2017) Turizmin etkilerini ve yerel halkin turizme Kkarsi

tutumlarini inceleyen modeller gelistirmistir. Bunlar asagidaki modeller ve teorilerdir;

v" Temas Hipotezi
v' Doxey’in Rahatsizlik Indeksi Modeli/Tolerans Modeli
v Butler Yasam Dongiisti Modeli

v" Sosyal Miibadele (Degisim) Teorisi

v Duygusal Dayanigma Teorisi

2.4.1. Temas Hipotezi

Gordon W. Allport (1954) “Temas” hipotezini dini temaslar i¢in Onermistir.
Fakat psikolojik, sosyolojik ve kriminolojik grup c¢atigmalarinda da gelisim
kaydedebilmek igin en faydali yontemlerden biridir (Fan vd., 2017). Pettigrew (1998),
Allport varsaymmini gelistirerek “Gruplar arasi temas” hipotezini Onermistir. Temas
hipotezi; grubu olmayan iyelerle olumlu temasmn grubun tiim {iyelerine
genellestirilebilecegi ve grup iiyesi olmayanlara karsi bir on yargi varsa azaltilabilir
varsayimini temel almaktadir (Kiiciikkomiirler ve Sakalli Ugurlu, 2017; Nielsen,

Nyland, Smyth, Zhang ve Zu, 2006).

Allport, gruplar arasi iligkileri gelistirmek i¢in temasin gii¢lii bir ara¢ oldugunu
belirtmektedir. Ama, gruplar arasi temasin olumlu etkilerine sahip olmak i¢in; gruplarin
statiisii esit olmali, hedefleri paylasilmali, iliskileri is birligi icinde olmal1 ve yetkililer
tarafindan desteklenmelidir. Gruplar arasinda temas bu dort kosulu saglayarak
olustugunda; kliseleri, onyargilari ve sosyal mesafeyi azaltabilmektedir (Allport, 1954).
Ancak yapilan baz1 caligmalarda; sosyal temasin her zaman olumlu tutumlarin
gelisimini  etkilemedigi, bazi durumlarda mevcut olumsuz tutumlar1 daha da

giiclendirebilecegi savunulmaktadir (Cuhadar Giirkaynak, 2012). Bu g¢ercevede her iki
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grubun da sosyal mesafe ve 6n yargi gibi olumsuz tutumlar1 azaltmak i¢in gii¢li bir etki
yaratacak olumlu sosyal temaslarda bulunmasi gerekmektedir. Temas hipotezi, yerel

halk ve turistlerin turizmdeki etkilesimi {izerine yapilan bazi ¢alismalarda kullanilmistir

(Pizam vd., 2000).

Turizm alaninda sosyal temas hipotezi ile ilgili ¢alismalara yer verilmektedir.
Aragtirmalar farkli kiiltiirlere sahip turist ve yerel halk arasindaki temaslar neticesinde
olumlu veya olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikabilecegini gostermektedir. Olumlu anlamda
sonuglar sunan c¢alismalara Bleasdale ve Tapsell’in (1999) Tunus’un turizm politikasi
hakkinda yaptig1 calisma ve Amir ve Ben-Ari’nin (1985) Misir’da tatil yapan Israilli
turistler hakkindaki ¢alismasi gosterilebilir. Olumsuz sonuglanan ¢alismalara ise Pizam,
Jafari ve Milman’in 1991 yilindaki turistik amaclarla Rusya’ya giden Amerikali

ogrenciler hakkindaki arastirma gosterilebilir.

2.4.2. Doxey’in Rahatsizlik indeksi Modeli/Tolerans Modeli

Turizmin etkilerini ve yerel halk tarafindan algilanma bigimini agiklamaya
yonelik yapilan ilk ve onemli teorik modellerin basinda Doxey (1975) tarafindan
aciklanan Irridex veya Irritation Index Modeli gelmektedir. Doxey (1975) turizmin,
baslangi¢c zamanlarinda yerel halk tarafindan memnuniyetle karsilandigini ve turizme
ilgi duydugunu; turizmin ilerlemesiyle birlikte devam eden siirecte ise
memnuniyetsizligin, hatta diismanligin olustugunu ifade etmektedir. Doxey, turizm
isletmelerinin artmasi ve turist-yerel halk arasindaki uyusmazliklarin yasanmasi yerel
sakinlerin tahammiil diizeylerini dislrdiigiinii savunmaktadir (Dagdeviren, 2015;

Ayazlar, 2016).

Doxey’in Rahatsizlik Indeksi Modeli, yerel halkin turizme yonelik
tutumlarindaki gelisimini dort asamada agiklamaktadir. Model, turist ve turizm isletme
oranlarindaki artigla birlikte yerel halkin algilarinin olumlu diisiincelerden olumsuz
diisiincelere doniisecegini ileri siiren dort asamali bir goriisii ileri stirmektedir (Huimin

ve Ryan, 2012; Dagdeviren, 2015; Pavli¢ ve Portolan, 2015).

Modelin ilk safhas1 olan cosku (euphoria), turizm gelisiminin ilk donemlerinde

bolgeyi nispeten az sayida turist ziyaret etmektedir ve yavas yavas bolgeye yapilan
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yatirimlarla yeni istthdam alanlar1 yaratilmasindan dolayr yerel halk hosnutluk
icerisinde olabilmektedir. Ayrica turistlerin, ziyaret ettikleri bolgedeki yerel norm ve
degerleri 6grenme ve paylasma iste§i yonilindeki tutumlarinin her zaman devam
edecegini sanmasi ve hatta yerel halkin turistlerle arkadaslik kurma istegi bu safhada
olugmaktadir. Zaman gectik¢e turizmin gelismesine paralel olarak bolgede turist ve
turistik isletmelerin sayisinda goriilen artiglar ve bu yerlerin yabanci yatirimcilarin
elinde bulunmasi, yerel halkin hizmet eden konuma diismesi aslinda gergekte olan
durumu nihayetinde ortaya cikararak artik cosku yoktur ve yerini ilgisizlige (apathy)
birakarak ikinci safha olan ilgisizlik asamasi baglamaktadir. Bu asamada, turist sayisi
artmaya baslamaktadir. Turistik igletmelerin, turistin ve turizm pazarlamasinda artis
goriilmeye basladigr dénemlerde turist ile yerel halk arasindaki iligkiler ticari temelli
kurulmakta ve onceleri yerel halk turistleri misafir olarak tanimlarken, daha sonra
tanidik bir manzara haline gelen turistler artik misafir olarak degil; tiiketici olarak
goriilmeye baslanmaktadir. Turist ile yerel halk arasindaki iliski artik daha resmi ve

ticari nitelik tagsmaya baslamaktadir (Huimin ve Ryan, 2012; Cetinkaya vd., 2013).

Demiroglu ve Izgi, (2007) gére Doxey’in rahatsizlik (annoyance) asamasinda
kitle turizminin, ev sahibi toplumun yapisini, kiiltiiriinii etkilemesi ve bundan dolay1
yerel halkin turistleri “rahatsiz edici” bulmalarina neden olacagim ifade ederler.
Ardindan, turizmin kitlesellesmesiyle beraber bolgede bir ekonomik faaliyet haline
doniisen turizm ve artan talepler toplumun sosyal yapisinda ve dogal ¢evresine verdigi
kayip ve zararlar artik rahatsiz edici boyuta ulagsmaya baslayabilir. Bu asamada
turistlerin sayisinin énemli Olc¢lide artmasi nedeni ile turistler ile yerel halk arasinda
kaynaklar i¢in rekabetin artacagi belirtilmektedir. Var olan bir plaji, bir otelin kapatmasi
sonucu halkin kullanamamasi sorununun yasanmasina Ornek olarak gosterilebilir.
Ucgiincii asamadaki rahatsizlik, son asamada diismanlifa (antagonism) déniismektedir.
Ev sahibi toplum agikga turistlere ve turizm endiistrilerine karsi kizginlik duydugu
diismanlik asamasi baglamaktadir (Huimin ve Ryan, 2012). Diismanlik adi1 verilen bu
donemde turistlere artik hos bakilmamakla beraber diismanlik safhasinda, turistler ev
sahibi toplumda meydana gelen kotii her seyden sorumlu haline getirilebilir (Pavli¢ ve
Portolan, 2015). Son asamada turizme yonelik gelismelerin siireklilik tastmamasindan

dolay1 yogun bir istilaya maruz kalan yerel halkin turistlere yonelik agik bir diismanlik
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sergileyebilecegi diisliniilmektedir. Doxey’nin gelistirdigi bu model siirdiiriilebilir

turizm geregini ortaya ¢ikarmaktadir (Cetinkaya vd., 2013).

Diger taraftan, turizmin etkilerinin ¢ok boyutlu yapisi da dikkate alindiginda,
Doxey Rahatsizlik Indeksi Modelinin agirlikli olarak sosyal bir etki dl¢iisii olmasindan
oOtiirii ve turizm gelisiminde yerel halkin kiiltiirel etkileri ve yerel toplumun tutum ve
reaksiyonlarinda homojenlik oldugunu iddia etmektedir. Ancak toplumu homojen kabul
ettigi ve toplum igerisinde ki alg1 ve tutumlarda ki gesitliligi géz ard1 etmesi nedeniyle
teoriye yonelik elestiriler bulunmaktadir. Bu nedenle, yerel toplumun demografik,
kiiltiirel gibi 6zellikleri arasinda ayrimlari netlestiremediginden bu igsel faktorlerin goz
ard1 edildigi ileri siiriilmektedir (Demiroglu ve izgi, 2007; Huimin ve Ryan, 2012;
Cetinkaya vd., 2013; Pavli¢ ve Portolan, 2015; Dagdeviren, 2015).

2.4.3. Butler Yasam Dongiisii Modeli (Turizm Alam Yasam Dongii Modeli)

“Turizm Yasam Dongli Modeli” Butler tarafindan ortaya koyulan turizmin
geligimi ile ilgili bir modeldir. 1980 yilinda ortaya ¢ikan model turizm bdlgesinin nasil
gelistigini ve gelisimin ac¢iklanmasi amaciyla donemlerin belirtildigi bir yaklasimdir. Bu
donemler; “Kesif”, “Istirak veya Katilm”, “Biiyiime veya Cogalma”, “Pekisme”,
“Durgunluk veya Doygunluk”, “Gerileme” ve “Yeniden Canlanma” olarak

siralanmaktadir (Butler, 1980; Altintas, 2010; Ekici ve Cizel, 2014).

Butler’'in (1980) gelistirdigi model alti asamadan meydana gelmektedir
(Cetinkaya vd., 2013). Butler, modelini tipki tiretim sektdriindeki bir lirlinde oldugu gibi
bir {irlin yasam dongiisii teorisine dayali olarak bu modeli altt agsamali (yedi olasilikl)
seklinde olusturmustur. Bu asamalari: “’kesfetme (exploration), katilma (involvement),
gelisme  (development), pekisme (consolidation), durgunlagsma  (stagnation),
gerileme/diisiis (decline) veya canlanma (rejuvenation)’’ (Yavuz ve Unur, 2021)
seklinde kavramsallastirmistir (Sekil, 2.1). Modelin asamalar1 ve asamalarin 6zellikleri

ayrintili sekilde aciklanmaktadir.
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Sekil 2.1: Butler’in Turizm Yasam Donglisii Modeli: Bir Turistik Bolgenin Varsayilan
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Kaynak: Butler, 1980.
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Tablo 2.2: Butler’in Turizm Yasam Dongilisii Modelindeki Asamalar

ASAMALAR

ASAMA OZELLIiKLERI

KESFETME

Turistik destinasyonu kesfeden cok az sayida turist bulunmaktadir. Ziyaretgiler,
bolgenin dogal ve kiiltiirel ¢ekiciligine ilgi duymaktadir. Az sayida turist bulunurken,
turistler icin 6zel tesisler bulunmamaktadir. Turistlerin ihtiyaglarinin ¢ogunlugu yerel
halk tarafindan karsilanmaktadir. Bu sebeple turist ile yerel halk arasinda yakin ve
yogun iligkilerin artmasi beklenir.

KATILMA

Bu asamada turist sayisi artmaya baglar. Yerel halk ile turizm sektorii arasinda sinirlt
bir etkilesim yasanmaya baglamaktadir. Turistler i¢in 06zel tesisler sunulmaya
baglayacaktir. Yerel halk, turistlerin ihtiyaglarint karsilayabilmek i¢in mal ve hizmet
iiretiminde calismaya baslar. Iliskiler ticarilesmeye baslasa da iletisimin yiiksek
diizeyde kalmast beklenmektedir. Turizm faaliyetlerinin ¢ogunlugu ise yerel
isletmelerin goézetimindedir. Turizm hareketleri heniiz yeni bagladigindan rekabetin
diistik, karliligin oldukga yiiksek oldugu bir evredir. Ayrica, turistler i¢in ulasim ve
diger hizmetlerin saglanmasi adina kamu idareleri iizerinde baskilar kurulur.

GELISME

Bu evrede, turistik destinasyonda aktivitelerin ¢esitliliginde artis yasamir. Bolgenin
bilinirliginin artmasiyla az taninan bir bdlgeden ¢ikip, bir turizm pazarina doniigiir.
Yabanci isletmeler, piyasada artig gosterir. Turizm sektorii adina disaridan gelen
yatirimeilar igin isgiicliniin varligi, zirve donemlerinde kitle turizmiyle birlikte turist
say1sinin artmasi ve misteri tiiriiniin ¢esitlendigi ve turist sayisinin yerel halk niifusunu
asmasi s6z konusu oldugu bir evredir.

PEKISME

Turizm, yerel ekonomide 6nemli bir agirliga sahip olup biiylimeye devam etmektedir.
Sektor, belirli bir olgunluk seviyesine ulagmistir. Bolgede turist sayist artmaya baglar
ancak sezonda turist sayist yerel halktan fazla olsa bile artis hizinda azalma
goriilmektedir. Bu nedenle turizmde mevsimselligin azalmasi, sezonun uzatilmasi ve
bolgeye daha fazla turistin gelmesi i¢in yogun reklam ve pazarlama faaliyetleri
gerceklesmesi bu agamaya has diger 6zelliklerdir. Ayrica, turist sayisinin fazlaligi ve
¢ogu ticari faaliyetlerin turistlere yonelik yapilmasindan 6zellikle turizmden dogrudan
gelir elde edemeyen yerel halkin turizm faaliyetlerine karst olumsuz tepki vermesine
yol acacaktir. Talebin ve rekabetin en yiiksek seviyeye ulastigi ve fiyatlarin da bu
nedenle en diisiik diizeye indigi ve karlarin azaldig1 agamadir.

DURGUNLAS
MA

Bolge eski imajint kaybeder. Karlarin, fiyatlarin diistiigii ve rekabetin azaldigi evredir.
Turizm faaliyetleri bolgeye eskiden beri gelen turistlerle siirdiiriilmeye ¢alisilir. Bolge,
turist sayisi en iist seviyeye ulasarak tasima kapasitesini asmustir. Bu nedenler bolgede
ekonomik, sosyal ve ¢evresel sorunlar ortaya ¢ikmaya baslamistir.

GERILEME

Bu asamada, bolge diger turistik destinasyonlarla rekabet edemez. Kisa siireli
konaklayan turistleri agirlar. Isletmeler hizla el degistirmeye baslar. Bélge turistik
ozelliklerini kaybedebilir.

CANLANMA

Son olan bu evrede, bolgeye iliskin basarilt ve koklii bir turizm plani hazirlanirsa ve
farkli turist pazarlarina yonelerek veya daha dnce bolgede turizme hi¢ agilmamis dogal
kaynaklar degerlendirilerek bolge tekrar eski haline goére daha iyi bir gelisim siireci
sergileyebilir.

Kaynak: Butler, 1980: 6-9.

Turizm destinasyonlart kendi igerisinde farkli ozellikler barindirmakta; yerli

halk icerisinde de farkli gelenekler bulunabilmektedir. A¢iklanan dénemlerin bazilari
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bolgesel olarak farklilik gosterebilmektedir. Turizm destinasyonlari kendi igerisinde
farkli siire¢ ve asamalardan olusabilmektedir (Butler, 1980).

Turizm faaliyetlerinin artis gostermesi, yerel halkin bu destinasyonlardan
memnun kalma diizeylerinin artmas1 ile baglantilidir. Yerel halkin turizm
faaliyetlerinden mutlu olmasi ile birlikte turizm hareketlerinin de artis gosterecegi
diistiniilmektedir. Yerel halktaki mutluluk turizm hareketlerine destegi beraberinde
getirmesi sebebiyle olumlu sonuclar olusturdugu daha Onceki caligmalarla ortaya

konulmustur (Ko ve Stewart, 2002; Vargas-Sanchez vd., 2009).

Destinasyon sakinlerinin turizme iligkin tutum ve davraniglarinin belirlenmesi
amaciyla yiritilen calismalarda siklikla yararlanan teorilerden birisi de ’Sosyal
degisim Teorisi’’ dir. Teori, yerli halk tarafindan turizmin gelismesine yonelik verdigi
onem ve destegin, turizm maliyetlerini gegmemesi durumunda devam ettirilebildigini
ifade etmektedir. Bunun yani sira yerel halk degisimi yasamadan Once mevcut

durumlarinda degisiklik yasamadan fayda elde etmeleri gerektigini belirtmektedir.

2.4.4. Sosyal Miibadele (Degisim) Teorisi

Toplum davraniglarint arastiran bir bilim olarak sosyoloji bilimi turizmi
olusturan ana etmenlerden biridir. Toplum i¢indeki doniistim ve farklilagmalarin nasil
ve neden oldugunu arastirip tiim bu degisimlerin aslinda bireylerin degisimlerinin toplu
bir yansimasi oldugunu agiklamaktadir. Turizm sektdriinde, hem sunulan hizmet hem de
alinan soyut iiriin insan temelli oldugundan sosyolojinin temel calisma alanlarindan
birisi olmaktadir (Sari ve Kulualp, 2019). Turizm gelisiminin bdlge ve yerel halk
tizerinde sagladigr faydalart bu gelisim sonucunda elde ettikleri kazanimlar ile
karsilagtirildiginda sahip olunan avantajin olumlu olmasi durumunda gelisime katilim

saglayabilecekleri yoniinde isleyis gdsteren bir modeldir (Caliskan vd., 2018).

Sosyal Degisim Teorisi sosyolojik bir teori olup, grup ve birey arasin olan
kaynak degisimini anlamak amaciyla ortaya atilan bir teoridir (Nunkoo, 2016). Bu teori

ile ilgili matris Tablo 2.3’de verilmistir.

64



Tablo 2.3: Sosyal Degisim Sonug¢ Matrisi

B Aktoriiniin Giicii (Destinasyon Gelistiricisi)

Ceyrek 1 Ceyrek 2
Dengeli Sosyal Degisim Dengesiz Sosyal Degisim
Turizm Geligiminde her iki aktoriin Aktor A avantajli
Yiiksek A faydalanmasi Aktor B dezavantajl
Aktoriiniin
Giicti
(Yerel Ceyrek 3 Ceyrek 4
Halk) Dengesiz Sosyal Degisim Dengeli, Odiil Olmayan Sosyal
Diisiik Degigim
Aktor A dezavantajli
Aktor B avantajl

Kaynak: Nunkoo, 2016: 592

Ap (1992)’e gore, Sekil 2°de gosterilen Sosyal Degisim Matrisinin ¢eyrek 1°de,
hem yerel halkin hem de turizm gelistiricisi olarak her iki aktoriin ihtiyaglarinin
karsilanmasi sosyal degisim siirecindeki memnuniyetin sonucu olarak degisime katilimi
arttirir. Yerel halkin ekonomik, sosyal ve psikolojik refahini iyilestirmek sivil yetkililer,
yerel isletmeler ve bolge sakinlerinin turizm gelisimini tesvik etmesini saglamaktadir.
Nunkoo (2016)’ya gore, Ceyrek 2 ve Ceyrek 3, bir tarafin degisimde oldugu dengesiz
bir sosyal degisim durumunu gostermektedir. Degisim, daha ¢ok giice sahip olan i¢in
avantajli daha az giice sahip olan icin ise dezavantajlidir. Buna gore gelisim olumlu
veya olumsuz olarak ilerlemekte ve tutumlar buna gore sekillenmektedir. Ceyrek 4, her
iki aktoriin de diistik gii¢ seviyelerine sahip oldugu bir durumu gostermektedir. Degisim
siirecinde kullanilan kaynaklar ¢cok az veya siirli degere sahip oldugunda bu her iki
aktor i¢in de ¢ok az fayda saglayan karsiliksiz bir degisim olmaktadir. Yerel halk turizm
gelisimi siirecinde ekonomik veya sosyal herhangi bir fayda elde edemediginde
gelisime verdigi destegi birakmaktadir.

Sosyal degisim, hem turistlerin hem de yerel halkin bir anlagma siirecine girmesi
anlamina gelmektedir, gercek amac bu faydalari en {ist seviyeye c¢ikarmaktir. Ap
(1992)’e gore yerel halk icin degisimi baslatmanin 6ncelikli olan sebebi, toplumun
ekonomik refahimin saglanmasi ve sosyal yasamin iyilestirilmesidir. Bu faydalar

sakinlerin algilar1 ve tutumlarmi belirlerken turizme yonelik davraniglarini da
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sekillendirir. Kulualp ve Sar1 (2019)’e gore, sosyoloji ve sosyal psikoloji temel alinarak
sosyal degisim teorisinin ana prensipleri su sekilde belirtilmektedir;
o Kisiler, diger sahislar ile olusturduklar1 yaklasimlarda olumlu bir karsilik
beklentisi i¢inde bulunmaktadirlar,
e Sunulan olumlu karsiliklar devam ettigi siirece iliskiler gelismekte ve devam
etmektedir,
e Kisilerden biri miikafatlar1 vermeye devam eder ve bu digerine i¢in uygun
olursa iliski siirekliligini saglamaktadir,
e iki taraf arasindaki anlasmanin ekonomik yonii ¢ikarlardan, anlasmanin

sonuclari ise ¢ikarlar ile tutarli olmalidir

Sosyal Degisim Teorisi, yerli halkin turizme karsi bakis acilarini ortaya
cikarmak i¢in kullanilmaktadir. Sosyal Degisim Teorisi turizm igletmelerdeki ekonomik
ve sosyal boyutlar1 nasil etkiler sorusuna cevap aramaktadir. Arastirmalara ve literatiire
bakildig1 zaman Sosyal Degisim Teorisi, yerel halkin turizmden sagladig: etki ne kadar
fazla ise o kadar katki sunmaktadir. Yani turizmin ortaya koydugu olumlu sonuglar,
olumsuz sonuglara gore daha fazla ise yerel halkin turizme karsi olan bakis agisinin
olumlu olacagini, diger sonuglarda ise yerel halkin turizme olan desteginin diisecegini
gostermektedir. Bu konular g6z Oniine alinacak olursa turizme verilen destegi birden
cok faktor etkilemektedir. Bunlar gelir durumu, egitim seviyesi, yas ve gecim

kaynaginin turizm olup olmamasi gibi siralanabilir (Cikrik vd., 2018).

2.4.5. Duygusal Dayanisma Teorisi

Kisilerin bagkalariyla tamamlanmis hissini yasamasi, kisinin bagkalariyla temas
halinde olmasi, kisilerin duygusal yakinliklar1 anlamasi1 “Duygusal dayanisma” olarak
aciklanmaktadir (Hammarstr, 2005). Woosnam ve Norman (2010), “Duygusal
Dayanisma Olgegini ortak inang ve davranislarin, turist ile iletisimin dayanismaya ve
yerel halkin turizm sektoriiniin gelismesine dair tutumlarini incelemek amaciyla ortaya

koymuslardir. Olgek 3 faktdrden olusmaktadir:

e Ziyaretcilere kars1 hosgoriilii davranma,
e Duygusal yakinlik gosterme,

e Sempati duyma.
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UCUNCU BOLUM

TI"JRKiYE’D“E TATIL YAPMA DURUMUNA GORE UKRAYNA
HALKININ TURKLERE ve TURKIYE’YE BAKIS ACISI UZERINE
ARASTIRMA

3.1. CALISMA ALANI

3.1.1. Ukrayna ve Kiev

Ukrayna 603.628 km2’lik yiiz Ol¢iimiiyle Orta ve Dogu Avrupanin en biiyiik
tilkesi olarak goriilmektedir. Ukrayna’nin komsular1 kuzeyde Beyaz Rusya; dogu ve
kuzeydoguda Rusya; batida Polonya, Slovakya ve Macaristan; glineybatida Romanya ve
Moldova’dir. Ayn1 zamanda Karadeniz ve Azak Denizi’ne kiyist olan bir iilkedir.
Ukrayna merkeziyet¢i yonetim sekline sahip bir devlettir ve 24 bdlgeden olugmaktadir.
Ukrayna parlamenter sisteme sahip cumhuriyet tilkesi olmasindan dolayr Ukrayna'nin
devlet giiciiniin en yiiksek organ1 Verkhovna Rada olarak kabul edilmistir. Ukrayna’nin
baskenti olan Kiev, iilkenin en biiyiik sehridir. Ukrayna’nin gilincel niifusu 1 Agustos
2021 tarihinde yapilan sayima gore 41,3 milyondur (Ukrayna Istatistik Kurumu 2021).
Niifusunun %77,8’1 Ukraynali, %17,3’i Rus ve %4,9’u farkli etnik kokenlere sahip
kesimlerden olusmaktadir. Ukrayna’nin resmi dili olan Ukraynaca, Rusca diline ¢ok
yakin bir dil olmasina ragmen farkli bir yapiya sahiptir ve iilkede ikinci olarak en ¢ok

konusulan dil Ruscadir.

Sovyet Sosyalist Climhuriyetler Birligi’nin (SSCB) 1991 yilinda dagilmasiyla
birlikte Ukrayna 21 Agustos’ta bagimsizligini ilan etmistir. Ukrayna’nin bagimsizligini
ilan etmesinin ardindan ekonomi olarak zorlu bir gec¢is yasanmis ancak 1996 yilinda su
an ki para birimi olan Grivna’ya (UAH) gegisiyle birlikte ekonomik yonden iyilesme
stireci baglamigtir (Avrasya Uygulama ve Aragtirma Merkezi 2012). Ukrayna’da su an
asgari gecim 2.379 UAH olarak belirtilmekte; aylik asgari {icret ise 6.000 UAH (220
Dolar) olarak sabitlenmektedir (Ukrayna Ekonomi Bakanligi, 2021). Ukrayna iilke
ekonomisinin biiyiik bir kismin1 tarim ve sanayi sektorii liretimi olusturmaktadir. Ayni
zamanda diger iilkeler igerisinde en fazla aygicek yagi, tahil, seker, bal, yumurta ve

kiimes hayvan iireticilerinden biridir. Ukrayna uzay teknolojisi konusunda da kendisini
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gelistirmeye devam etmektedir (Zyla, 2018). Ukrayna sanayisi, tariminin yani sira
birgok zengin maden ve komiir yataklarina da sahiptir. Bunlarin yani sira ulagimi ve

enerji tesisleri de gelismis durumdadir.

1991'de Kiev bagimsiz Ukrayna'nin baskenti oldu. Kiev {ilkenin en biiyiik ve
nifusun en fazla oldugu sehridir. Kiev'in niifusu II.Diinya Savasi yillarinda aniden
930,000'den 180,000'e diismiisse de 15 yil i¢ginde toparlanip %513.5 artarak 1,104,334
olmustur, 2019 verilerine gore sehrin niifusu 2,914,273'dlir (Kiev Istatistik Kurumu,
2019). Iginden Dinyeper nehri gecer. Altyapisina Sovyetler Birligi doneminde énem
verilerek yapilmasi sayesinde, sehirde ulasim rahattir. Sehirde metrolar vardir. Kiev
Metrosu diinyanin en biiyilk metrolarindan biridir. Cok derine insa edilmistir.Kiyev
Ukraynanin en fazla turist ¢eken sehirlerinden biridir. Tiirk turistlerin Ukrayna’da en

cok tercih ettigi destinasyonlardan birirdir ayn1 zamanda.

3.1.2. Ukrayna ve Tiirkiye iliskileri

Ukrayna kavrami Tirk¢e kaynaklarda, 1500’lii yillarin basindan beri cografya
terimi olarak yer almaktadir. Tirk ve Ukraynalilar arasindaki temaslar Kirim
Tatarlarinin Ukrayna topraklarina yaptig1 akinlarla baglamistir. Daha sonra 1475 yilinda
Osmanli Imparatorlugu hakimiyetine giren Kirtrm Hanlhigi 1648 yilma kadar Kiev,
Podillya, Volyn ve diger bolgelere akinlar yapmaya devam etmistir. Ukrayna
Kazaklarinin Osmanli topraklarina yaptig1 akinlar zamaninda Osmanli’nin o bolgedeki
hakimiyetine zarar vermistir (Aydin, 2015).

Tiirkiye Ukrayna iligkileri 1648 yilinda Hetman Himelnitski’'nin Polonya’ya
kars1 koymak icin Bahgesaray’da Kirim Hani Islam Giray ile anlasmasiyla ve Osmanli
Imparatorlugu’nun bunu onaylamasiyla baska boyut kazanmistir. Bu anlasma
sonucunda Himelnitski, Kiev’i Polonyalilardan almis ve Ukrayna’nin bagimsizligini
ilan etmistir. Daha sonra Osmanli Imparatorlugu Himelnitski’yi tantyarak Ukrayna ile
1649 yilinda anlasma imzalamistir. Bu anlagma sonucu Osmanli, Ukrayna Kazaklarina
Karadeniz kiyilarinda ticaret yapma hakki tanimistir (Kirimli, 1988). O donem yine
Istanbul’da Ukrayna Kazaklarmin temsilciligi agilmistir.

Tiirkiye, Ukrayna kavraminin {ilke olarak anlam kazanmasinda da onciiliik eden

devletlerarasinda  yer almigtir. 1678  yilinda  Himelnitski’nin ~ hatmanlik
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gorevlendirilmesinde, o zamana kadar kullanilan Rus sozciigii yerine Ukrayna ifadesi
kullanilmistir.  Onceden belirlenmis smnir bolgesi anlaminda kullanilan Ukrayna
boylelikle iilke ismi olarak kullanilmaya baslanmistir (Aydin, 2015).

Carlik Rusyasinin dagilmasiyla birlikte Ocak 1919°da  Ukrayna Milli
Cumbhuriyeti bagimsizligini ilan etmistir. Osmanli Devleti, Ukrayn’nin ilk taniyanlar
devletler arasinda yer almis ve hizli bir sekilde Ahmed Muhtar Bey biiyiikel¢i olarak,
Ahmed Ferid Bey ise konsolos olarak atanmiglardir. Tirkiye Cumhuriyeti’nin
kurulmasinin ardindan Ocak 1922 tarihinde, Ankara’da iki iilke arasinda Tiirkiye-

Ukrayna Dostluk Antlagmasi imzalanmistir (Tchernikov, 2003).

Ukrayna Tirkiye iliskileri SSCB’den bagimsiz 1980°li yillara kadar devam
etmistir (Kayaer, 2004). SSCB’nin dagilmasindan sonra 24 Agustos 1991°de Ukrayna
bagimsizligin ilan etmistir. Bagimsizligi ilk taniyanlarda birisi de Tiirkiye Cumhuriyeti
olmustur. Tiirkiye, Ukrayna’nin bagimsizligint 16 Aralik 1991 tarihinde tanimus,
diplomatik iliskiler ise 3 Subat 1992 tarihinde kurulmustur.

Rusya 27 Subat 2014’te once Kirim’i, devaminda Ukrayna’nin Donetsk ve
Lugansk boélgelerini isgal etmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti ise Rusya’nin bu isgalini
tanimadigin1 bildirmis ve Tiirk hava sirketlerinin Kirim’a uguslarin1 yasaklamistir.
Tirkiye’nin bu hamlesiyle birlikte Tiirkiye-Ukrayna iliskileri farkli bir stratejik

beraberlige sebebiyet vermistir.

Tiirkler ve Ukraynalilarin iliskilerinin ¢ok eski tarihlere dayanmasindan dolay1
Ukrayna tarih kitaplarinda Tiirk milleti gogunlukla olumsuz gosterilmektedir (Arabaci,
2019). Bir kisim kaynaklarda Osmanli Imparatorlugu zorbalik (tiranlik) ile despot
sultanlar tarafindan yonetilmistir. Fatih Sultan Mehmet icin “iggalci”, Yavuz Sultan
Selim i¢in “korkung”, Sultan II. Abdiilhamit i¢in “azinliklar1 6ldiirmek isteyen eli kanl
cani ve zalim bir zorbadir” ifadeleri kullanilmistir (Arabaci, 2019). Bunun yam sira
Ogrencileri etki altina almak amaciyla Osmanlilarin Balkanlari istila ederek dehset verici
bir katliam ve yagmalama yaptiklar1 one siiriilmektedir. Ders kitaplarinda, Tirklerin,
Hristiyan olan insanlar1 Miisliman yapmak i¢in eziyetlerde bulundugu, Hristiyanlar
yol, hisar ve koprii insaatlarinda zorla calistirdiklar: gibi iddialar yer almaktadir

(Arabaci, 2019).
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Tiirkler ve Ukraynalilar arasindaki iliskiler son yillarda pozitif yonde ivme
kazanmaya devam etmektedir. Arastirmacinin kisisel tecriibelerine gore yukaridaki
bilgilerle biiyliyen nesilde olusan Tiirk milleti karsitligi son yillarda sempatiye
dontismektedir. Buna en biiyiik etkenlerden birisi de yukarida belirtilen 2014 yilinda
baslayan ve giiniimiize kadar siiren destekten dolay1 oldugu diisiiniilmektedir. Bu sayede
Ukraynalilar ve Tiirkler arasindaki iliskiler daha da sikilasmis ve aradaki bazi 6n
yargilarin ortadan kalkmasina vesile olmustur. iki iilke arasindaki seyahatlerin artmasi
iki iilke insanlarinin birbirlerinin kiiltiiriinii daha iyi tanimasina neden olmaktadir. Bazi
yazarlara gore ise bu tarihi bilgiler Rus devletinin yillarca yaratmak istedigi Tiirk
diismanhigindan kaynaklanmaktadir (Kopranov, 2021). Bu yilizden Tiirklere karsi 6n

yargisiz ve farkli bakis agisiyla yanasmaya baslamislardir.

Ukrayna ve Tiirkiye arasinda 27 Kasim 1996 tarihinde Kiiltiir Alaninda Isbirligi
Anlasmas1 yapilmis ve 22 Aralik 2011 tarihinde Isbirligi Programlar yiiriitilmeye
baslanmigtir. Bu ¢ercevede kiiltiir ve beseri alanlari gelistirilmeye calisilmaktadir.
Isbirlikleri iki iilke arasindaki kiiltiir, beseri, resmi, sanat ve dogrudan temaslarin ileri
diizeyde gelistirilmesine vesile olmustur (Kuzma, 2018). Universitelerde Tiirk Dili ve
Edebiyat1 boliimleri agilmis, Tiirk kiiltiiriini yaygilastirmak igin gesitli festivaller ve
davetler yapilmistir. Tiirkiye’de ise giizel sanatlar, folklor, modern dans, heykel, yemek

kiiltiirli, sinema ve televizyon etkinlikleri diizenlenmistir (Kuzma, 2018; Kayaer, 2004).

Ulkeler arast baglarin kuvvetlenmesi i¢in Kiev-Ankara, Odesa-istanbul ve
Skadovsk-Zonguldak arasinda kardeslik baglari olusturulmustur. Bu baglarin devam
ettirilmesi i¢in Donetsk-izmir, Kirtm Ozerk Cumhuriyeti-Antalya ve Rivne-Aydim gibi
iller arasinda da igbirliklerine devam etme karar1 ortak olarak alinmistir. Bu baglarin
olusturulmasinin esas amaci diplomatik iliskilerin giliclendirilmesi degil; farkl
programlar ile kiiltiirlerin tanittminin saglanmasi ve gelecege aktarilmasidir. Buna 6rnek
olarak ise sehirlerarasinda her yil gergeklestirilen cocuk degisim programlari
gosterilebilir. Bu ¢ocuk degisim programlari Sumi-Mugla ve Skadovsk-Zonguldak

arasinda diizenli olarak ger¢eklesmektedir.

Ukrayna’nin bagimsizligi ile beraber iki iilke arasinda egitim ve kiiltiir

alanlarinda yasanan gelisimlerin yani sira bilim ve teknoloji alanlarinda da biiyiik ve
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onemli sonuglar elde edilmeye baslanmistir. 2016-2017 yilinda Ortak Strateji Planlama
Grubu kurulmus olup iki tilke arasinda havacilik, filo, gemi yapimi; uzay, yer sistemleri;
miithendislik, teknik donanim gibi farkli alanlarda stratejik isbirligi calismalar

stirdiiriilmektedir (Disisleri Bakanligi, 2019).

Iki iilke arasindaki ekonomik iliskiler de gelismeye devam etmektedir.
Tirkiye’nin Ukrayna’ya ihracati 2019 yilinda 2,156 milyar ABD dolar1 iken,
Ukrayna’dan Tiirkiye’ye ithalat 2,725 milyar ABD dolaridir. 1ki iilke arasindaki ticaret
hacmi 4,881 milyar ABD dolar1 olarak kaydedilmistir. Ukrayna’da Tiirk firmalar
yaklasik 3 milyar dolar yatirnm yapmislardir. Tiirk miiteahhitlik sirketleri Ukrayna’da,
2019 yilina kadar 184 proje cergevesinde toplam 6,28 milyar dolarlik c¢alisma
gerceklestirmistir (Disisleri Bakanligi, 2019).

3.1.3. Tiirkiye ve Ukrayna Arasinda Turizm Hareketleri

Tiirkiye ve Ukrayna arasindaki turizm igbirligi 30 Nisan 1994 tarihinde
imzalanan anlasma cercevesinde devam etmektedir (Disisleri Bakanligi, 2019). iki iilke
arasinda saglanan isbirligi ile turizm faaliyetlerine yonelik bilgi aligverisi yapilmakta,
turizm kurumlarinin ve Orgiitlerinin diizenlenen fuar ve borsalara katilimi tesvik
edilmekte ve karsilikli ortak yatirim projeleri gergeklestirilmektedir. Bunlarin yani sira
iki ilkenin Mart 2017°de imzaladigt Vize Muafiyeti Sozlesmesi turist sayilarinin

artisina biiylik oranda katki saglamistir (Vusata, 2019).

Ukraynali turistler Tiirkiye’de yogun olarak Istanbul sehrini ve Akdeniz
Bolgesini tercih ederken; Tiirk turistler Ukrayna’nin ¢cogunlukla Kiev, Lviv ve Odesa
sehirlerine seyahat etmektedir. Ukraynali turistler Tiirkiye’de Mugla, Antalya, {zmir
gibi tatil merkezlerinin yani sira Istanbul gibi kiiltiir merkezi olan ve Hristiyanlik tarihi
ile ilgili yerleri tercih etmektedirler (Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021). Ukraynalilarin
turizm konusunda genel olarak kiiltiir, saglik, yaz ve kis sezonu turizmleri yogun
sebepler icerisinde yer almaktadir (Disisleri Bakanligi, 2019). Tiirkiye seyahatlerinin
popiiler oldugu Ukrayna’dan Tiirkiye’ye 2018 yilinda 1 milyon 386 bin turist seyahat
etmistir. 2019 yilinda ise bu rakam 1.547.996 olmustur. En son verilere gore 2.060.008
Ukraynali turist Tiirkiye’ye giris yapmustir (Kiiltlir ve Turizm Bakanlhigi, 2021).
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Kiyev Tiirk turistlerin en ¢ok tercih ettigi sehirlerden biridir. Kiev’de bir ¢ok
kaliteli otellerin yani sira cok sayida hostel ve giinliik aparlar vardir. iki havaalan
bulunan Kiev ulasim agisinda da c¢ok rahattir. Bu da Tirklerin Kievi tercih

etmelerindeki en biiyiik etkenlerden biridir.

Tablo 3.1: Tiirkiye’ye Gelen Ukraynali Turistlerin Istatistik Bilgileri

Yillar Tirkiye’ye Gelen Toplam Ukraynali Turistlerin Kalig
Ukraynali Turist Turist Tercih Ettigi fller Siireleri
sayisi (bin) Igindeki (glin)
Pay1 (%)
2016 802.761 1,35 5,0
2017 848.432 1,37 Antalya, 4,0
2018 903.048 1,25 Istanbul, 4,3
2019 1.547.996 3,44 Mugla, 4,0
2020 1.321.961 7,83 [zmir, 3,7
2021 2.782.801 8,34 Nevsehir (Kapadokya) 3,6

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021.

Tablo 3.2: Ukrayna’ya Giden Tiirk Turistlerin Istatistik

Yillar Ukrayna’ya Giden Tiirk Toplam Turist Tiirk Turistlerin Tercih Ettigi
Turist Sayisi (Say1) Icindeki Pay1 (%) Sehirler
2016 199.618 1.49
2017 270.695 1.90 Kiev, Lviv, Odesa, Kharkiv
2018 313.558 2.18
2019 306.428 2.23
2020 149.183 7.83
2021 171.955 5.56

Kaynak: Ukrayna Ulusal Turizm istatistikleri Sistemi (HCTC, 2021)

Ukrayna’y1 ziyaret eden Tirkler Kiev, Lviv, Odesa, Kharkiv gibi biiyiik ve
ulasimi1 kolay olan sehirleri tercih etmektedirler. 2014 yilinda Kirim sorunuyla baslayan
ekonomik kriz Tiirk turistler i¢in bir firsat haline gelmistir. Ukrayna’yr 2016 yilinda
199.618, 2017 yilinda 270.695, 2018 yilinda 313.558 Tiirk turist ziyaret etmistir
sonrasinda Covid-19 nedeniyle tiim diinyada yasanan kriz nedeniyle turist sayisinda
azalma olmustur. 2019 yilinda 306.428 kisi Ukrayna’y:r ziyaret ederken, 2020 yilinda
149.183’e diismiis sonrasinda ise 2021 yilinda 171.955 kisi olmustur.

3.2. CALISMANIN AMACI ve ONEMI

Uluslararas: turizmin, turist kabul eden tlkeler tizerindeki ekonomik etkisinin
yan1 swra diinya ilkeleri arasindaki kiiltiirleraras1 anlayis1  giiclendirdigine

inanilmaktadir. Insanlarin bir iilkeden digerine hareketinin, kolay iletisim ve kisilerarasi
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iletisime olanak sagladig1 ve kiiltiirel engelleri yiktig1 tartisilmaktadir (D’ Amore, 1988).
Turizm, geleneklerin korunmasi, aktarilmasi ve sosyal iletisim yoluyla kiiltiiriin
devamlilig1 i¢in bir arag¢ haline gelmistir (Gudkov, 2003).

Iki iilke arasindaki turizm hareketleri, anlayisi ve baris1 tetikleyebilmektedir.
Uluslararas1 anlayisa katkida bulunan bu tetikleme sayesinde turizm hareketlerinin
oldugu iki iilke arasindaki ihtilaflar1 yatistirabilir ve mani olunabilir (Basaran ve
Akdevelioglu, 2017). Literatiirde turizmin ekonomik, c¢evresel etkileriyle ilgili bir¢cok
sayida calisma mevcut durumdadir (Bannikova ve Merdeseva 2019; Ozturk, Ozer ve
Caliskan, 2015; Fleming ve Toepper 1990; Gokovali 2010; Gorbileva 2014; Gurova
2019; Kabirov 2009; Krasennikov ve Kragennikov 2019; Li vd., 2014; Nematpour ve
Faraji 2019; Sanchez del Rio-Vazquez, Rodriguez-Rad ve Revilla-Camacho 2019;
Stynes 1997; Sunlu 2003; Vinogradova.M 2010; Zhang, Madsen ve Jensen-Butler
2007) fakat turizmin uluslararasi barisa, anlayisa katkisini ve etkisini ele alan
caligmalarda eksiklik gozlemlenmektedir (Ryan vd. 1996; Salazar ve Salazar 2006;
Shin 2008).

Yapilan arastirmalar sonucunda Ukrayna ve Tiirkiye arasindaki ekonomik
iligkiler, siyasi baglantilar, askeri iligkiler, egitim ve enerji konularinda birgok calismaya
rastlanmistir (Arabaci 2019; Drozd 2019; Sofiienko 2019; Tiimer 2020; Vusata 2019).
Ancak turizm faaliyetlerinin Ukraynalilarin Tirklere ve Tiirkiye’ye bakis agisina

etkisini inceleyen ¢alisma sayisinin olduk¢a az oldugu gortilmiistiir.

Iki iilke arasindaki ilgili konular iizerine yapilan incelemelerin smirl sayida
olmast ve kapsayici niteliklere sahip olmamasi gibi nedenlerle yapilan arastirmanin
literatiire katkida bulunabilecegi Ongdriilmiistiir. Bu calisma ile turizmin, 6zellikle
Dogu-Bati, Hristiyan-Miisliiman toplumlar1 arasinda, anlayisa ve bolgesel barisa katki

saglanmasina iliskin veri ve Oneri gelistirilmesi amaglanmistir.

Bu c¢alismada son yillarda biiylik oranda artis gosteren turizm pazarlarindan biri
olan Ukrayna halkinin Tiirkiye ve Tirklere yonelik bakis acilar1 ve s6z konusu bakis
acisinin tatil yapma durumuna gore degisip degismedigi incelenmistir. Bu nedenle,
turizm planlamasina ve pazarlamasina katki saglanmasinin 6tesinde, turizmin toplumlar

aras1 kiiltlirel anlayis ve baris duygusunu arttirip artirmadigi konusunda empirik veri
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saglamas1 konularinda hazirlanan tez ¢aligmasinin alanyazina katki saglayacak boyutta

oldugu diistintilmektedir.

3.3. HIPOTEZLER

Dogrulugunun ya da yanlishgmin test edilmesi amaciyla olaylar, olgular ya da
davraniglar ile ya da aralarindaki iligkiler ile ilgili ortaya atilan varsayim ya da
onermeler, hipotezi olusturmaktadir (Kozak wvd., 2015). Hipotezlerin c¢aligsmalar
kapsaminda olusturulmasi ve degerlendirilmesinden dolay1r desteklenebildigi gibi
yanliglanabilir 6zelligi de bulunmaktadir.

Bu aragtirmanin hipotezleri ise asagida belirtilmistir:

H1: Tiirkiye’de tatil yapma durumuna gore Ukraynalilarin Tiirkiye’ye ve

Tiirklere kars1 goriislerinde anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

H2: Tirkiye’de tatil yapma sayisina gore Ukraynalilarin Tiirkiye’ye ve

Tiirklere kars1 goriislerinde anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H3: Konaklama siiresine gore Ukraynalilarin Tiirkiye’ye ve Tiirklere
kars1 goriislerinde anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H4: Tatil yeri se¢imine gore Ukraynalilarin Tiirkiye’ye ve Tiirklere karsi
gorlislerinde anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Bunun otesinde, katilimcilarin  demografik 6zelliklerinin algilarda
farklihik yaratip yaratmadigi da calisma kapsaminda irdelenmis olup bu

cergevede olusturulan hipotezler asagida verilmistir.

HS5: Cinsiyete gore Ukraynalilarin Tiirkiye’ye ve Tiirklere karsi
gorlislerinde anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
H6: Medeni durumuna gore Ukraynalilarin Tiirkiye’ye ve Tiirklere karsi

goriislerinde anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H7: Yas durumuna goére Ukraynalilarin Tiirkiye’ye ve Tiirklere karsi

gorlislerinde anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H8: Egitim seviyesine gore Ukraynalilarin Tiirkiye’ye ve Tiirklere karsi

goriislerinde anlamli bir farklilik olup bulunmaktadar.
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3.4. CALISMANIN SINIRLILIKLARI

Her calismada oldugu gibi bu arastirmanin da belirli sinirliklart vardir.
Dolayisiyla, calisma bulgu ve sonuglarinin, arastirmanin smirliliklart goz 6niinde
bulundurularak degerlendirilmelidir. Orneklem yontemi sonuglarin genellenebilirligini
kisitlamaktadir. Calismanin Ukraynanin bagkenti Kiev’de ve oranin yerel halkiyla
yapilmasi bu ¢aligmanin farkli yerel toplumlara ve gevrelere yonelik yorumlanmasini ve
genellenmesini imkansiz kilmaktadir. Calismadaki verilerin anket aracigiyla toplanmasi

calismanin diger sinirliliklarindan biridir.

Verilerin toplandigi donemde (20 Subat 2021- 10 Nisan 2021) tiim diinyada
COVID -19 salgini ile yasanan karantina durumundan dolay: insanlarla yiiz yiize temas
kurulamadigr i¢in anketlerin ¢ogunlugu cevrim i¢i uygulanmistir. Calismanin genel
olarak geng¢ yastaki bireylerden olusmasinin temel nedeni anketlerin cevrim igi
yapilmak zorunda olmasi ve dolayisiyla genglerin orta yas ve 60 yas listli vatandaslara
nazaran bu tiir ¢alismalara daha asina olmasidir. Bu yiizden katilimcilarin ¢ogunlugu
genclerden olusmaktadir. Bu durum c¢alismanin diger bir sinirliligini olusturmaktadir.
Calismanin tamaminin yiiz ylize yapilmasi ve daha farkli yas gruplarina ulasilmasi
durumunda farkli sonuglarin elde edilecegi distiniilmektedir. Nicel c¢alismalar
katilimcilarin goriislerinin yiizeysel elde edilmesine sebep olmaktadir. Derinlemesine
goriismeler yoluyla yapilan ¢aligmalar ile algilarin ve temellerinde yatan nedenlerin

detayl1 incelenebilecegi ve farkli sonuglara ulasilabilecegi diisiiniilmektedir.

3.5. YONTEM

Arastirma kapsaminda nicel arastirma yontemlerinden biri olan betimsel
arastirma modelinden yararlanilmistir. Nicel arastirma yontemi karmasik olgu ve
olaylar1 nesnellestirerek, gdzlemlenebilir, dl¢iilebilir ve sayisal olarak ifade edilebilir bir
sekilde ortaya koyan bir arastirma tiiriidiir (Kozak vd., 2015). Nicel arastirmanin
genellenebilir sonuclar iretebilir olmasi, farklt gruplar arasinda farklilastirma
yapabilmesi, belirli bir yap1 igerisindeki iliskilerin incelemesine yaramasi, sonuglarin
karsilastirilabilir olmast bu aragtirmanin avantajlar1 olarak ifade edilmektedir (Kozak

vd., 2015).
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Bir 6rnekleme yontemi olarak farkli ve yaygin olarak kullanilan kavram ya da
aragtirmalar arasindaki iliski ¢aligmalari igin yararli olan (Dhivyadeepa, 2015) Kolayda
Ornekleme Yonteminden yararlanilmistir. Olasilik dis1 yontemlerde temsil giiciiniin
diisik olmast ve Orneklem belirlemede giiglik ¢ekmesi (Lawrence, 2006) gibi
smirlhiliklart olmakla birlikte, verilerin giivenirligini saglamak i¢in arastirma ve veri
toplama siireglerinde orneklemin evreni temsil etmesine yonelik tedbirler alinmaya
calistimistir. Kolayda ornekleme evreni temsil edebilecek ve arastirmaya katilmak
isteyen tiim kesimlerin dahil edilebildigi bir tesadfi olmayan o6rnekleme yontemidir.
Verilerin kolay, hizli ve ekonomik sekilde toplanmasina olanak tanir (Malhotra, 2004:
Aaker vd., 2007, Zikmund, 1997). Kolayda 6rnekleme yonteminin avantajlari kisaca
asagidaki gibi belirtilebilir:

e Ulasilmas1 en kolay katilimcilara uygulandigi i¢in anket uygulamasinin en
uygun maliyet, enerji ve siirede yapilmasina imkan tanimasi,
e Arastirmaya katilmak isteyen herkesin katilmasina olanak tanimasi,

e Ankete cevap veren herkesin 6rnege dahil edilmesidir.

Arastirmanin evrenini Ukrayna’nin bagkenti Kiev’de ikamet eden Ukrayna
vatandaslar1 olusturmaktadir. Arastirmacinin hedef kitle se¢iminde, arastirmanin
yapildig1 iilkede yasamis ve egitim almis olmasi, lilkeye ziyaret ve iilke ile ilgili
arastirma yapilmasinda herhangi bir engeli bulunmamasi gibi unsurlar da etkin
olmustur. Bu c¢alismanin arastirma kitlesine ulasilmasinda arastirmacinin  yakin
cevresinde bulunan ve egitim sektoriinde yonetici konumunda ¢alisan uzman bir kisinin
gorlislerine basvurulmustur. Sekaran (2000), bir milyon ve {iizerindeki evren
bliytiklikleri i¢in 384 Orneklemin yeterli olacagini belirtmektedir. Bu c¢ercevede,

caligma kapsaminda elde edilen 423 adet anket verisinin yeterli oldugu kabul edilmistir.

Arastirmada yer alan alt Olceklere iliskin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri
yapildiktan sonra arastirma degiskenlerinin arasindaki etkilesimi incelemek, degiskenler
tizerindeki dogrudan ve dolayli etkileri belirlemek ve arastirma modelini test etmek igin

korelasyon, t-testi ve ANOVA analizleri uygulanmistir.
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3.6. VERI TOPLAMA ARACI

Tez kapsaminda veriler, anket tekniginden yararlanilarak elde edilmistir. Daha
genis ve daha ¢ok sayida ornekleme ulasilabilmesi, para, zaman ve enerji maliyetinin
azalmasi, veri inceleme asamasinda tarafsizliginin daha kolaylasmasi gibi unsurlar anket

tekniginin avantajlar1 olarak gosterilebilir (Kozak vd., 2015).

Tiirkiye’yi daha Once ziyaret etmis ya da ziyaret etmemis Ukraynalilar
arasindaki Tiirkiye’ye ve Tiirk halkina bakis acis1 farkliliklarimin incelendigi bu
caligmada anket formu, Tribe ve Snaith (1998) tarafindan kullanilan HOLSTAT ve
BILGESAM (2013) tarafindan yapilan “Diinyada Tiirkiye Algis1” dlgekleri ile Var vd.
(1989), Kock, Josiassen, Assaf (2016) tarafindan yapilmis ¢alismalardan yararlanilarak
olusturulmustur. Anket formu 2 bolimden olusmustur. Ik boliimde, katilimcilarin
Tiirkiye ve Tiirkler hakkinda goriislerinin derlendigi toplam 39 ifade yer alirken, ikinci
boliimde Tiirkiye’de tatil yapip yapmama durumu, Tiirkiye’de yapilan tatil sayisi, tiirii
ve konaklama siiresinin yani sira, katilimecilarin demografik bilgileri (cinsiyet, yas,

egitim durumu, medeni durum, meslek) verileri derlenmistir.

3.7.BULGULAR ve ANALIZLER

Tiim analizler SPSS paket istatistik programi yardimiyla yapilmistir. Oncelikle
katilimeilarin demografik o6zelliklerinin frekanslar1 degerlendirilmis sonrasinda elde
edilen verilen analizleri gergeklestirilmistir. Bu kapsamda, oncelikle, verilerin normal
dagilimlari, kayip veri olup olmadigi incelenmistir. Arastirmada kullanilan veriler
tizerinden analizlerin gergeklestirilebilmesi i¢in verilerin normal dagilim gostermesi
gerekmektedir (Biiylikoztirk vd., 2012). Giirbiiz ve Sahin (2014), verilerin normal
dagilimin tespit etmek i¢in carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmasi gerektigini ifade
etmigtir. Skewness degerlerinin 3’den, Kurtosis degerlerinin ise 10’dan diisiik olmasi
durumunda verilerin normal dagildig1 kabul edilmektedir (Kline, 2011). Bu arastirmada
Skewness degerlerinin 0.432 ile -3.173 arasinda, Kurtosis degerlerinin ise -1.169 ile
9.451 arasinda degistigi tespit edilmistir. Dolayisiyla Skewnes degerlerindeki kiiglik
sapma goz ard1 edilebilecegi ve verilerin normal dagildigi kabul edilmistir. Sonrasinda

eksik veri analizi yapilmis ve en fazla “Tiirk kadinlarinin 6zgiirce yasayabildiklerini
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diistinliyorum” ifadesinde 13 adet (%3,1) eksik veri oldugu tespit edilmis ve eksik
verilerin oran1 %5 ten az oldugu i¢in herhangi bir islem yapilmamistir (Schafer, 1999).
Veri azaltilmasina gidilebilmesi ve genel faktorler iizerinden degiskenler
arasindaki iliskilerin sinanabilmesi igin faktor analizi yapilmistir. Anket formu,
literatlirde yer alan diger ¢alismalardan yararlanilarak olusturuldugu ve ¢aligma alaninda

ilk kez sinandigi igin Agimlayici Faktor Analizi (AFA) uygulanmustir.

Calismanin  hipotezlerinin simmanmas1 amaciyla, olusan faktor yapilar
tizerinden, Ukrayna vatandaslarinin Tiirkiye ve Tiirkler hakkindaki goriislerinde
farklilik olup olmadigi farklilik analizleri ile smanmustir. Nihai olarak algilarin,
katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi

incelenmistir.

3.7.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 3.3: Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Grup N (say1) %
Kadin 272 64,3
Cinsiyet Erkek 143 33,8
Cevapsiz 8 1,9
Toplam 423 100,0
18-22 yas arasi 72 17,0
23-27 yas arasi 148 35,0
28-32 yas arast 54 12,8
Yas 33-37 yas arasi 32 7,6
38+ yas arasi 49 11,6
Cevapsiz 68 16,1
Toplam 423 100,0
Ilkokul 1 2
Ortaokul 27 6,4
Lise 47 11,1
Egitim On lisans 58 13,7
Durumu Universite 177 41,8
Yiiksek Lisans - Doktora 95 22,5
Cevapsiz 18 4,3
Toplam 423 100,0
Evli 229 54,1
. Bekar 157 37,1
Medeni Hal Cevapsiz 36 8,8
Toplam 423 100,0
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Tablo 3.4: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi (Devam)

Ev Hanimi 23 5,4
Issiz 19 45
Ogrenci 45 10,6
Esnaf 6 1,4
Emekli 8 19
Meslek Ucretli calisan 212 50,1
Kamu personeli 59 13,9
Is sahibi 39 9,2
Cevapsiz 12 3,0
Toplam 423 100,0
Evet 170 40,2
Tatil Yapma Hayir 253 59,8
Durumu Cevapsiz 0 0
Toplam 423 100,0

Yukaridaki tabloda gosterildigi lizere, arastirmaya toplam 423 kisi katilim
gostermistir. Verilere gore katilimcilarin %64,3’1 kadinlardan, %33,8’1 erkeklerden
olusmaktadir. Katilimcilarin %0,2’si ilkokul, %6,4’1 ortaokul, %11,1°1 lise, %13,7’1 6n
lisans, %41,8’1 liniversite, %22,5’1 yiiksek lisans ve doktora egitim diizeyine sahiptir.
Bu verilere gore katilimcilarin egitim durumunun yiiksek oldugunu goriilmektedir.
Katilimcilart medeni durumlarima gore degerlendirdigimizde %54,1°1 evli, %37,1°1
bekardir, %9,8’1 bu soruya cevap vermemistir. Katilimcilarin ¢alisma durumlart ise
sOyledir: %5,4’ti ev hanimi, %4,5’1 issiz, %10,6’1 O0grenci, %1,4’1i esnaf, %1,9°u
emekli, %50,1°1 iicretli calisan, %13,9’u kamu personeli, %9,2’si ise is sahibidir.Tatil
yapma durumuna gore ise %40,2°1 tatil yapmis %59,8°1 ise tatil yapmamistir. So6z
konusu veriler, orneklemin farkli sosyoekonomik o6zelliklere sahip katilimeilarin

goriislerinin derlendigini vurgulamaktadir.

3.7.2. Faktor Analizi

Faktor analizi, ¢cok sayida degiskeni yonetilebilmek ve daha anlasilir olan daha
kiiglik bir veri kiimesine kiigiiltmek i¢in kullanilmaktadir. Baska bir deyim ile faktor
analizi, ayn1 yapiy1 veya belirli bir 6zelligi 6l¢gmeyi amaglayan ¢ok sayida degiskenden
daha az sayida anlamli degisken elde etmeye yonelik ¢ok degiskenli bir istatistik
yontemidir (Kline, 2011). Ozdamar (2002) faktor analizini gizli kaliplar1 bulmak, bu
kaliplarin nasil Ortlistigiinii gostermek ve birden fazla kalipta hangi o6zelliklerin
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goriildiigiinii gostermek igin kullanilan bir yol seklide ifade etmistir. Ayrica kiimedeki
benzer ogeler i¢in bir degisken kiimesi olusturmak amaciyla kullanilmaktadir (bu
degisken kiimelerine boyutlar denilmektedir). Arastirmanin gegerliligini ve O6l¢iim
kalitesini belirlemek i¢in faktor analizi ¢ok Onemli olarak goriilmektedir (Yaslioglu,
2017; Giirbliz ve Sahin, 2017; Biiylikoztiirk, 2002).

Bir "faktor", benzer tepki modellerine sahip bir dizi gozlemlenen degiskendir;
Dogrudan olgiilmeyen gizli bir degiskenle (Biiyiikoztirk, 2002) iliskilendirilirler.
Faktorler, faktor yiiklerine veya agiklayabilecekleri verilerdeki varyasyonlara gore
listelenmektedir (Yashioglu, 2017; Biiyiikoztiirk, 2002). Faktor analizi i¢in gerekli 6n
kosullar sunlardir (Yaslioglu, 2017);

) Tiim isaretler nicel olmalidir,

J Gozlem sayisi, degisken sayisinin en az iki kati olmalidir,
o Ornek tek tip olmalidir,

o Orijinal degiskenler simetrik olarak dagitilmalidir,

o Mliskili degiskenler iizerinde faktdr analizi yapilmaktadir.

Arastirmada kullanilan anket formu, farkli 6lgeklerden uyarlanmis ve alanda ilk
kez uygulanmis olmasindan dolay1 faktor yapisini belirlemek amaciyla agimlayici faktor
analizi (AFA) kullanilmistir. Raykov ve Marcoulides (2008) AFA yoOnteminin,
aragtirmanin psikolojik yapist hakkinda 6ngorii kazandirdigini ve ¢ok sayida degiskenin
daha az sayida faktorle 6zetlenmesini sagladigini ifade etmektedir. AFA, “birbirleri ile
iliskili “p” sayida degiskenden daha az sayida ve birbirlerinden bagimsiz yeni
degiskenler (faktor) tiiretmek tizere yararlanilan bir tekniktir’’ (Tabachnick ve Fidell,
2001; Akt. Biiyiikoztiirk, 2002).

Orneklemin yeterli olup olmadigim 6grenmek igin Kaiser-Mayer testi
uygulanmistir. Kaiser-Mayer testinin %60 ve iizerinde olmasi Orneklemin yeterli
oldugunu kanitlamaktadir (Kline, 1994; Akt. Biiyiikoztiirk, 2002; Kozak vd., 2015).
Faktor yiikii degerinin 0.30 ve iizeri olmas1 genel olarak kabul edilmektedir. Oz degeri 1
ve iizerinde olanlar dikkate alinmistir. Degiskenlerin faktor yiiklerinin en disiik
degerinin 0,457 ¢ikmasi, dolayisiyla degerlerin hepsinin 0,4 iizerinde olmasi analizlerin

uygun oldugunu gostermektedir.
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Analizde dondirme faktorti (rotation factor) kullanilmistir. Dondiirme
faktoriiniin amaci, faktor yiiklerinin basit bir yapisini belirlemek ve arastirma yapanlara
daha kolay yorumlamasimi ve karar vermesini saglamaktir. Iki tiir dondiirme ydntemi
bulunmaktadir. Egik (oblique) dondiirme tiirii- faktorlerin birbiriyle iliskili oldugu bir
doniistimdiir. Egik dondiirmenin avantaji: uygulanmasimin bir sonucu olarak ortogonal
faktorler elde edildiginde, bu ortogonalligin gergekten iglerinde oldugundan ve yapay
olarak tanitilmadigindan emin olabilmemizi saglamasidir. ikinci dondiirme tiirii ise
dikey dondirmedir (orthogonal). Dikey dondiirme tiirii- sonraki her bir faktor,
oncekilerden kalan degiskenligi maksimize edecek sekilde belirlenir, boylece faktorler
birbirinden bagimsiz, birbiriyle iliskisiz hale gelmektedir (Kline, 1994 Akt.
Biiyiikoztiirk, 2002). Tez kapsaminda Egik dondiirme yontemlerinden “Promax”
kullanilmustir.

Analiz kapsaminda,

e Ukrayna ile Tirkiye arasindaki iligkilerin olumlu oldugunu diisiiniiyorum,

e Tiirk arkadaglarim vardir,

e Tiirklere kars1 sempati duyuyorum,

e Tarihi bilgiler nedeniyle Tiirklere kars1 bir 6n yargim yok,

e Miisliimanlarin genellikle iyi insanlar oldugunu diisliniiyorum,

e Tiirklerin/Miisliimanlarin kadinlara iyi davrandigini izledim/okudum/duydum,

e Ukrayna’daki Tiirklerin sorun ¢ikardiklarini diigtiniiyorum,

ifadeleri faktor yiiklerinin 0,5’in altinda olmasindan dolayr analizden c¢ikarilmigtir.
Analiz  sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO) degeri 0.863, communalities
degerlerinin en disiigii 0.414 olan toplam varyansin %70.766’sin1 agiklayan 9 faktorlii
bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Ancak, “Ukrayna’daki Tirklerin maddi durumlari iyidir”,
“Son yillarda Tirkler tarafindan Ukrayna’ya fazla talep var” ifadelerinden olusan
faktoriin glivenirlik degerinin 0.541 g¢ikmasindan ve 0.6 esik degerinin (Kline, 2011)
altinda olmasi nedeniyle soz konusu faktor analiz dis1 tutularak AFA yeni degisken
kiimesiyle yenilenmistir. Yapilan yeni analiz sonuglarina gore toplam varyansin
%74.940’m aciklayan ve “Tiirkiye’de Yasam Algis1”, “Tiirklerin Kisisel Ozellikleri”,
“Tiirkiye ve Ukrayna Iliskileri”, “Tiirkiye’de Kadin Haklar1”, “Tiirklerin Olumlu
Karakteristik Ozellikleri”, “Tiirkler ve Ukraynalilar Arasindaki Evlilik”, “Tiirkiye’de
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Siyasi Ortam”, “Tirklerin Ukraynali Kadinlara Bakis1” seklinde isimlendirilen 8

faktorlii bir yapr ortaya ¢cikmistir. KMO degerinin (0.864) 0.60’1n {izerinde olmasi

orneklem yeterliliginin analiz yeterliligini saglama diizeyinin ¢ok iyi oldugunu

vurgulamaktadir. Faktor analizinin sonuglar1 asagidaki tabloda gosterilmektedir;

Tablo 3.5: Agimlayici ve Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

. Giivenirlik B
FAKTORLER Fal(t or Cronbach's Ozdeger Agiklanan Ort. St Mod
Yiikii Alpha) (Eigenvalue) Varyans Sapma
F1. Tiirkiye’de Yasam Algisi 0,891 9,737 32,457 3,9607 0,91846 5
1. Tiirkiye’de insan haklarina saygi
[T, 0,832
gosterildigini distiniiyorum
2. Tuirkiye’nin demokratik bir iilke
- P 0,735
oldugunu disiiniiyorum
3. Tirkiye’de bariset bir iilke. oldugunu
e 0,882
diisiiniiyorum
4. Turkiye huzurlu bir iilke oldugunu
e 0,746
diistiniiyorum
5. Tiirkiye’nin komsu tilkelerle
o * 0,781
iliskilerinin iyi oldugunu diistiniiyorum.
6. Tiirkiye'nin turistler i¢in giivenli bir
. - o 0,849
iilke oldugunu disiiniiyorum
7. Tirkiye’ye seyahat etmenin giivenli
- L o 0,641
oldugunu diisiinityorum
F2. Tiirklerin Kisisel Ozellikleri 0,894 3,214 10,713 3,9965 0,91499 5
8. Tiirkler misafirperverdir 0,622
9. Tiirkler diriist insanlardir 0,901
10. Tiirkler samimi insanlardir 0,946
11. Turkler giivenilir insanlardir 0,856
12. Tiirkler arkadas canlisidir. 0,746
F3. Tiirkiye ve Ukrayna iliskileri 0,891 2,319 7,729 3,9976 1,06748 5
13. Turkiye ile UkraynaHata! Yer isareti
tanmimlanmamis. arasinda daha fazla 0,825
isbirligine gidilmesini destekliyorum
14. Ukrayna’nin Tiirkiye’ye
N AT 0,711
giivenebilecegini diisliniiyorum.
15. Yer_n yapilan vize anlagmasini 0,870
destekliyorum
16. Yapilan vize anlagmasi benim igin
< P 0,883
faydali oldugunu diisiiniiyorum.
F4. Tiirkiye’de Kadin Haklar1 0,865 2,158 7,194 3,2971 0,97857 3
17. Turk kadmlarinin 6zgiirce 0.684
yasayabildiklerini diigiiniiyorum '
18. Tirkiye’de kadinlara karst saygili
N P 0,854
davranildigini diisiiniiyorum
19. Tiirklerin kadinlara kars1 nazik
< P 0,798
davrandigmi diistinityorum
20. Tiirkiye’de kadinlar ile erkekler
s - D 0,715
arasinda esitlik oldugunu diisiiniilyorum
55 irklerin Olumiu Karakteristik 0835 1,505 5016 37821 003498  4/5
Ozellikleri
21 .Tu"rklerm 1rk¢1 olmadigimi 0,730
diistiniiyorum
22 :l"u"rklerm kaba olmadigini 0,940
diistiniiyorum
23 :Fl{?klerln agresif olmadigini 0,876
diistiniiyorum
24. Tiirklerin genellikle iyi insanlar 0614

oldugunu diigiiniiyorum
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Tablo 3.4: Agimlayici ve Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari (Devam)

" Giivenirlik B
FAKTORLER Fal( t(.).r Cronbach's Ozdeger Agiklanan Ort. St Mod
Yiikii Alpha) (Eigenvalue) Varyans Sapma
po prkder ve Ukraynalilar arasinda 0,840 1279 4264 38302 118898 5
25. Tirk erkekleri ile Ukraynali kadinlar
arasindaki evlilikler hakkinda olumlu 0,872
diistiniiyorum
26. Tiirk kadinlari ile Ukraynali erkekler
arasindaki evlilikler hakkinda olumlu 1,000
diisliniiyorum
F7. Tiirkiye’de Siyasi Ortam 0,911 1,164 3,880 3,5355 1,01057 3
27. Tiirkiye’de siyasi ortamin iyi oldugunu
L 0,901
diistiniiyorum
28. Tiirkiye’de siyasetin istikrarli
- P 0,869
oldugunu diigiiniiyorum.
gﬁi{i ‘l'“"e”“ Ukraynah Kadmlara 0,744 1,106 3688 3,070 120248 4
29. Tiirklerin Ukrayna’ya gelme sebebi
< o 0,925
kadmnlar oldugunu disiiniiyorum
30. Tiirklerin Ukraynali kadinlara cinsel 0.800
obje olarak baktiklarimi diigiiniiyorum '
Kaiser Meyer Orneklem Yeterligi 0,864
Bartlett’in Yaklagik Ki-Kare Degeri 7704,265
Kiiresellik Sd 435
Testi Anlamlilik 0,000

3.7.3. Farklilik Analizleri

Calismanin hipotezleri farklilik analizleri ile sinanmistir. Bu kapsamda, iki

degiskenli gruplar (Tiirkiye’ye gelip gelmeme durumu, Tiirkiye’ye kaginer kez geldigi,

tatil yeri tercihi, tatil tiirii tercihi, konaklama siiresi, cinsiyet, medeni durum) icin “t-

testi”, ikiden fazla olan gruba sahip olan degiskenler (yas, egitim durumu) i¢in ise Tek-

Faktorlii Varyans Analizi (ANOVA) ve post hoc testlerinden faydalanilmistir. Calisma

kapsaminda yapilan gruplandirmalar asagida aciklanmaktadir;

e Tatil yapma durumuna gore 2 grup halinde degerlendirilmistir.Birinci grup tatil

yapanlar (Evet) ikinci grup ise tatil yapmayanlar (Hayir) olarak ele alinmastir.

e Acik uclu soru ile derlenen tatil yapma sayisina gore ise katilicilar 3 gruba

ayrilmistir. Birinci grup 1 kere tatil yapanlardan, ikinci grup 2-3 kere tatil

yapanlatdan ve Tgcilincii grup ise 4 veya daha fazla tatil yapanlardan

olusmaktadir.

e Katilimcilar, konaklama siiresine gére 3 grup halinde ele alinmistir. Birinci grup

1-7 giin arasi tatil yapanlarda, ikinci grup 8-14 giin arasi tatil yapanlardan ve

ticiincli grup ise 15 ve daha fazla tatil yapanlardan olugmaktadir. Veriler agik

uclu soru yoluyla derlenmistir.
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e Tatil yeri bilgisi acik u¢lu soru olarak sorulmustur ve katilimcilarin cevaplarina
“Sahil bolgeleri” ve “Diger alanlar” seklinde iki grup olarak gruplandirilmistir.

e Cinsiyete ve medeni duruma gore ise sirastyla “Kadin / Erkek” ve “Evli/bekar”
olarak 2 grup halinde analiz yapilmistir.

e Yasa gore once ilk grup olarak Z kusagindakiler ele alinmistir, daha sonra 5’er
yillik gruplar halinde diizenlenmistir. 18-22 yas araligindaki katilimecilar ilk
grubu olustururken, ikinci grubu 22-27, {iclinci  grubu 28-32, dordiincii grubu
33-38 ve son olarak besinci grubu ise 38 ve {istli yas araligma sahip olan
katilimcilar olusturmaktadir. Arastirma verilerinin ¢evrimi¢i diizenlenmes
nedeniyle katilimcilarin ¢ogunlugunun internet kullanimina agina daha geng
bireylerden olugmasi yas gruplarinin bu seklde olusmasinin temel nedenidir.

e [Egitim durumuna gore ise 4 grup halinde degerlendirilmistir. Birinci grup Lise
ve alt1, ikinci grup Onlisans, li¢lincii grup tiniversite ve dordiincii grup ise yiiksek

lisans mezunlarindan olusmaktadir.

Ikili gruba sahip degiskenlerin gruplari arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek
icin t-testi yapilmistir (Biytlikoztiirk, 2002). T-testi, ikili gruba sahip degiskenlerde
gruplar arasinda istatistiki anlamli farklilik olup olmadigimi test etmek i¢in siklikla
kullanilmaktadir. Arastirmada bagimsiz t-testi uygulanmistir. T-testinin uygulanmasi
icin bazi sartlarin olusmasi gerekmektedir: Bagimsiz degisken kategorik olmalidir,
karsilastirilacak degiskenler nlimerik veri igermelidir, karsilagtirma yapilacak degisken
grup basina en az 20 gozlem igermelidir. Bunlara ek olarak: matematiksel olarak daha
az sayida gozlem ile de uygulanabilir ancak t-testinin istatistiki olarak anlamli ¢ikmasi
igin gruplar arasindaki farkin gok biiyiikk olmasi gerekmektedir, varyanslar homojen

olmalidir, aykir1 degerler barindirmamalidir (Biiytikoztiirk, 2002; Yaslioglu, 2017)

Farklilik analizlerinde ikiden daha fazla grup arasindaki anlamli farkliliklarin
belirlenebilmesi i¢in tek yonlii ANOVA testi kullanilmaktadir. ANOVA testi gruplarin
birbirinden farkli olup olmadig: bilgisine ulagilmasini saglamaktadir (Yaslioglu, 2017).
Arastirmalarda  ANOVA testinin uygulanabilmesi i¢in bazi gerekliliklere ihtiyag
duyulmaktadir: Verilerin grupta normal bir dagilima sahip olmasi, grup varyanslarinin

birbirlerine esit olmasi, gruplarin birbirinden farkli ve rastgele secilmis olmasi ve ayni

84



gruptaki bireylerin birbirlerinden bagimsiz ve rastgele segilmis olmasi olarak
belirtilebilir. Gruplar arasi farkliliklarin belirlenebilmesi igin Post-Hoc testleri
kullanilmaktadir. Yani Tek Yonli ANOVA gruplarin farkli olup olmadigini gosterirken
Post-Hoc testleri ise hangi gruplarin birbirinden farkli oldugunu gostermektedir. Post-
Hoc (Latince, “bundan sonra” anlamina gelmektedir) deneysel verilerinizin sonuglarini
analiz etmek anlamma gelmektedir (Biylikoztiirk, 2014). Arastirma kapsaminda,
gruplar arasinda farklilik olup olmadigi, ANOVA’nin varsayimi olan varyanslarin
homojenliginin saglandigi durumlarda ANOVA, saglanmadig1 durumlarda ise Welch

testleri ile irdelenmistir.

Varyanslarin homojen dagilip dagilmadigi Levene testi ile incelenmistir.
Levene testi sonuglara gore F2, F4, F5 ve F7’nin varyanslarinin homojen dagildigi,
ancak F1, F3, F6, F8’in varyanslarinin homojenlik kosulunun saglanmadigi tespit
edilmistir. Bu ¢ercevede, gruplar arasinda farklilik olup olmadigi F2, F4, F5 ve F7 i¢in
ANOVA testi ile F1, F3, F6, F8 i¢cin ise Welch testi ile analiz edilmistir. Buna gore F1,
F3, F6, F8 arasindan farklilik oldugu sonucuna varilmistir. Farkliliklarin belirlendigi
tim faktorlerde varyanslar esit dagilmadigi icin bu faktdrlerdeki farkliliklarin hangi
gruplar arasinda olustugu Games-Howell post hoc testi ile irdelenmistir. Games—
Howell test istatistii, hem “student t”, hem de genisletilmis “t” modiilii tabaninda
calistigl i¢in bu test istatistigine “liberal ¢oklu karsilastirma testi” adi verilmektedir
(Games, 1971). Games-Howell testi, esit olmayan varyanslar ve esit olmayan
orneklemler i¢in giivenilir sonuglar tiretmektedir. Analiz sonuglar biitlinciil olarak EK-

1’de gosterilmekte olup, kisaca asagida tartisiimaktadir;

Tiirkiye'de Tatil Yapip Yapmama Durumuna Gére: Yapilan sinama sonucunda F1, F2,
F3, F5 ve F6 i¢in anlamlilik diizeyi iki yonlii degeri 0.05°ten kii¢lik oldugu igin
Tiirklerin insan haklarima saygi gosterip gostermedigi; Tiirkiye’nin demokratik olup
olmadig1; Tiirkiye’de baris olup olmadigi; Tiirklerin kisisel ozellikleri; Tirkiye ve
Ukrayna arasindaki iliskiler; Tiirklerin agresif, irkci, kaba olup olmadigt; Tiirkler ve
Ukraynalilar arasindaki evlilik konularinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit

edilmistir. Dolayisiyla H1 kismen desteklenmektedir.
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Tablo 3. 6: Tiirkiye’de Tatil Yapip Yapmama Durumuna Gore Farklilik Analizi.

Varyanslarin Esitligi icin

Levene Testi

Ortalamalarin Esitligi icin t-testi

Std. 95%Farkin Giiven
F Anlamlilik. t df ?S_I;Lr;lllllll)k Or'tzzlfkm a Hata Arahgl
Farki Alt Sinir | Ust Simir
F1 Varsaynslarin esit oldugu varsayimi 0.836 0.361 3,537 | 421,000 0,000| 0,3180| 0,0900 0,1414 0,4950
- Varsaynslarin esit olmadig1 varsayimm ¥ 1 3,559 | 367,358 0,000| 0,3180| 0,0894 0,1424 0,4941
F o Varsaynslarin esit oldugu varsayimi 5120 0.024 4,265 | 421,000 0,000 0,3800 0,0890 0,2047 0,5548
- Varsaynslarin esit olmadig1 varsayimi ' ' 4,413 | 398,137 0,000 0,3800| 0,0861 0,2106 0,5489
3 Varsaynslarin esit oldugu varsayimi 9.481 0.002 3,404 | 421,000 0,001 0,3560 0,1047 0,1505 0,5620
- Varsaynslarin esit olmadig1 varsayimi ' ' 3,509 | 394,809 0,001 0,3560 | 10,1015 0,1567 0,5558
4 Varsaynslarin esit oldugu varsayimi 0,954 0.329 1,435 | 421,000 0,152 0,1390 0,0970 -0,0515 0,3299
- Varsaynslarin egit olmadigi varsayimi 1,426 | 352,283 0,155| 0,1390| 0,0976| -0,0528 0,3312
Fs Varsaynslarin esit oldugu varsayimi 5623 0.018 4,429 | 421,000 0,000 0,4020 | 0,0908 0,2237 0,5808
- Varsaynslarin esit olmadig1 varsayimi ' ' 4,565 | 394,525 0,000 0,4020| 0,0881 0,2290 0,5755
Fé Varsaynslarin esit oldugu varsayimi 7841 0.005 3,135 | 421,000 0,002 0,3660 | 0,1168 0,1367 0,5959
- Varsaynslarin esit olmadig1 varsayimi ' ' 3,221 | 390,918 0,001 0,3660 | 0,1137 0,1427 0,5898
7 Varsaynslarin esit oldugu varsayimi 0,338 0.561 1,131 | 421,000 0,259 0,1130 0,1003 -0,0837 0,3105
- Varsaynslarin esit olmadig1 varsayimi 1,135 | 364,311 0,257 0,1130 0,0999 -0,0831 0,3099
Fs Varsaynslarin esit oldugu varsayimi 0,644 0,423 0,884 | 421,000 0,377 0,1060 | 0,1194 -0,1291 0,3403
- Varsaynslarin esit olmadig1 varsayimi 0,895 | 374,610 0,371 0,1060 0,1180 -0,1264 0,3375
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Tiirkiye’'de Tatil Yapma Sayisina Gére: Tatil sayisina olup yapilan sinama
sonucunda F1 ve F7 i¢cin anlamlilik diizeyi degeri 0.05’ten kiiclik oldugu i¢cin H2
kismen desteklenmektedir. Tiirkiye’de tatil sayisina gore katilimcilarin, Tiirkiye’de
Yasam Algis1 ve Tiirkiye’de siyasi ortam konularindaki goriislerinde istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu sonucuna varilmaktadir. Tiirkiye’ye 8 ile 14 giin arasi
tatile gelenler 1-7 giin arasi tatile gelenlere nazaran daha olumku diisiincelere sahip

olduklar1 anlasilmaktadir (Tablo 3.6).

Konaklama Siiresine Gore: Konaklama siiresi degiskeni 2’den fazla segenek
ile degerlendirildiginden tek yon ANOVA testi kullanilmistir. Yapilan sinama
sonucunda F4, F6 ve F7 i¢in anlamlilik diizeyi iki yonli degeri 0.05’ten kiigiik
oldugu icin H3 kismen desteklenmistir. Tiirkiye’ye 2 veya 3 kere ziyaret eden
katilimcilar Tirkiye’de sadece birkere bulunan katilimcilara nazaran F4,F6 ve F8

faktorleri i¢cin daha olumlu diislincelere sahip olduklari anlasilmaktadir (Tablo 3.7).
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Tablo 3. 7: Tiirkiye’de Tatil Yapma Sayisina Gore Farklilik Analizi Sonuglari

ANOVA Testi

Varyanslarin Homojenlik Testi (Varyans Analizi) Welch Testi Games-Howell Testi
Faktorler Is';z‘t’li';; dft | df2 | Anlamliik | F | Anlamhlk | istatistik® | dfl df2 Anlammnk | ©F ;gﬁ:llﬁ;as‘ g rrtli'a(‘?j‘) jgtjé Anlamhlik
F1 573 | 2| 139 565 | 458 634 543 | 2 60,851 584
F2 1292 | 2 | 139 278 | 1,713 184 2261 | 2 59,946 113
F3 1174 | 2 | 139 312 | 1972 143 2,700 2 57,590 076
F4 627 | 2| 130 536 | 7,834 001 7252 | 2 55,227 002 L kere - 2/3 kere -70177"| 18886 001
F5 1418 | 2 | 139 246 114 893 087 2 55,943 917
F6 2629 | 2| 139 076 | 3,792 025 4703 | 2 57,018 013 1 kere — 2/3 kere -,62546" | 20350 ,008
F7 417 | 2 | 139 660 | 3,147 046 3,271 2 55,276 045 1 keren —2/3 kere -46951" | 18264 034
F8 470 | 2 | 139 626 | 1,323 270 1206 | 2 54,565 307
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Tablo 3 8: Tiirkiye’de Konaklama Siiresine Gore Farklilik Analizi Sonuglari

Varyanslarin Homojenlik Testi ANOVA Tes1_:| : Welch Testi Games-Howell Testi
Faktirler (Varyans Analizi)
Levene R Gruplar Arasi Ortalama Std.

istatistigi dfl | df2 | Anlamlilik F Anlamhhk | Istatistik | dfl df2 Anlamhhk Farklilik Farki (1-)) Hata Anlamlihk

F1 ,587 2 142 ,557 3,550 ,031 3,416 2 69,290 ,038 . . -,48175" ,19681 ,046
1/7 giin — 8/14 giin

F2 2,126 2 | 142 ,123 ,344 ,710 ,282 2 67,327 ,755
F3 2,416 2 | 142 ,093 1,078 ,,343 1,027 2 68,580 ,363
F4 4,972 2 | 142 ,008 1,141 ,323 ,916 2 62,063 ,405
F5 3,201 2 | 142 ,044 ,350 ,706 ,299 2 65,191 ,743
F6 2,132 2 | 142 122 2,132 ,241 1,550 2 66,307 ,220
F7 1,327 2 | 142 ,269 1,327 ,015 4,333 2 72,435 ,017 1/7 giin-15ve daha fazla giin -,63896" ,21641 ,012
F8 ,053 2 | 142 ,949 ,053 ,697 ,357 2 69,208 ,701
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Tatil Yeri Tiiriine Gore: Tatil yeri degiskeni 2 secenekli bir degisken oldugundan
Bagimsiz t-testi kullanilmistir. Yalnizca F1 i¢in anlamlilik diizeyi iki yonli degeri
0.05’ten kiiciik oldugu i¢in ve tatil yeri se¢imine gore katilimcilarin Tiirkiye’de insan
haklarina saygmin olup olmadigina, Tirkiye’de baris olup olmadigina, Tiirkiye nin
huzurlu bir iilke olup olmadigina dair konulardaki goriislerinde istatistiksel olarak

anlamli bir fark vardir sonucuna varilmistir. H4 kismen desteklenmistir.

Cinsiyete Gore: Cinsiyete gore yapilan sinama sonucunda F2 ve F3 i¢in anlamlilik
diizeyi iki yonlii degeri 0.05’ten kiiclik olmasi cinsiyete gore katilimcilarin Tiirklerin
kisisel ozellikleri (diiriist, samimi, giivenilir olup olmadigi) ve Tiirkiye ve Ukrayna
arasindaki iligkiler konusunda goriislerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark

oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla HS kismen desteklemektedir.

Medeni Duruma Gore: Medeni durum degiskeni 2 secenekli bir degisken
oldugundan Bagimsiz t-testi kullanilmis olup yapilan sinama sonucunda F2, F3, F4,
F5, F7 ve F8 i¢in anlamlilik diizeyi iki yonli degeri 0.05’ten kiiglik oldugu i¢in H6
desteklenmistir. Medeni duruma goére katilimcilarin Tiirklerin kisisel 6zellikleri
(diirtist, samimi, giivenilir olup olmadig1), Tiirkiye ve Ukrayna arasindaki iligkiler,
Ukraynalilar arasinda Evlilik ve Tiirkiye’de siyasi ortam, Tiirklerin agresif, ke,
kaba olup olmadigi, Tiirkiye’de siyasi ortam ve Tiirklerin Ukraynali kadinlara
bakislarima yonelik konulardaki goriislerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark

oldugu sonucuna varilmstir.

Yasa Gore: Yas degiskeni 2’den fazla secenek ile degerlendirildiginden tek yon
ANOVA testi kullanmilmigtir. Yapilan sinama sonucunda F2 ve F8 igin anlamlilik
diizeyi iki yonlii degeri 0.05’ten kiiclik oldugu i¢in H7 kismen desteklenmistir. Yas
durumuna gore Tiirklerin Kisisel Ozellikleri ve Tiirklerin Ukraynali kadinlara bakis
acist konularinda ki goriislerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir sonucuna

vartlmstir (Tablo 3.8).

Egitim Durumuna Goére: Egitim durumu degiskeni 2’den fazla segenek ile
degerlendirildiginden tek yon ANOVA testi kullanilmistir. Yapilan smama
sonucunda F3, F6 ve F8 i¢in anlamlilik diizeyi iki yonlii degeri 0.05’ten kiigiik
oldugu i¢in H8 kismen desteklenmistir. Egitim seviyesine gore katilimcilarin Tiirkiye

ve Ukrayna arasindaki iligkiler, Tirkler ve Ukraynalilar arasindaki evlilik ve
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Tiirklerin Ukraynali kadinlara nasil baktigi ile ilgili konulardaki goriislerinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir sonucuna varilmaktadir. (Tablo 3.9)
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Tablo 3. 9: Yas Degiskenine Gore Farklilik Analizi Sonuglari

ANOVA Testi

Varyanslarin Homojenlik Testi o Welch Testi Games-Howell Testi
Faktorler (Varyans Analizi)
Levene T Gruplar Arasi Ortalama Std.
istatistigi dfl | df2 | Anlamlihk F Anlamhhik Istatistik dfl df2 Anlamhihik Farkhlik Farka (I-J) Hata Anlamhihik
F1 3,065 4 350 ,017 ,489 744 ,488 4 114,951 744
18/22 yas —28/32 yas -,63588" ,15298, ,001
F2 3,432 4 350 ,009 4,512 ,001 4,539 4 119,267 ,002
28/32 yas - 23/27 yas ,35347" ,12009 ,032
F3 3,030 4 350 ,018 1,319 ,263 1,570 4 118,641 ,187
F4 5,125 4 350 ,001 1,054 ,379 ,906 4 117,867 463
F5 574 4 350 ,682 1,678 ,155 1,806 4 119,386 ,132
F6 2,196 4 350 ,069 2,318 ,057 2,314 4 120,200 ,061
F7 ,077 4 350 ,989 1,098 ,357 1,129 4 119,579 ,346
F8 1,338 4 350 ,255 2,659 ,033 2,991 4 121,876 ,021 18/22 - 38+ yas ,65391" ,19481 ,009
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Tablo 3. 10: Egitim Degiskenine Gore Farklilik Analizi Sonuglari

Varyanslarin Homojenlik Testi ANOVA Tes1_:| : Welch Testi Games-Howell Testi
Faktiirler (Varyans Analizi)
Levene P . Gruplar Arasi Ortalama Std.
istatistigi dfl | df2 | Anlamhihik F Anlamhlik | Istatistik® | dfl df2 Anlamhihk Farklihik Farki (I-J) Hata Anlamhihk
F1 2,786 3 [401 0,041 1,777 3 163,500 0,154
F2 1,604 3 |401 0,188 1,041 0,374
F3 11,137 3 | 401 0,000 3,660 3 188,218 0,013 On lisans-Universite 0,43793" | 0,13297 0,006
F4 1,037 3 | 401 0,376 0,565 0,638
Lise ve Alti-On lisans -0,58483" 0,16302 0,002
F5 1,871 3 | 401 0,134 4,878 0,002
Lise ve Alti-Universite -0,34405" 0,12845 0,046
F6 8,327 3 | 401 0,000 4,298 3 178,501 0,006 Lise ve Alt1-On lisans -0,64736" | 0,18030 0,003
F7 1,196 3 | 401 0,311 0,380 0,768
F8 9,262 3 | 401 0,000 2,980 3 180,817 0,033 Lise ve Alt1-Universite 0,41944" | 0,15758 0,042
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SONUC ve ONERILER

Turizm diinyanin en biiylik ve en hizli bliylime gosteren endiistrilerinden
birisidir. Insanlarin yasaminda ¢ok onemli ekonomik ve sosyal olay haline gelmis
durumdadir (Caliskan, 2003). Her yil diinyayr dolasan bir milyardan fazla turistle
(UNWTO, 2018-2021) turizm, tim uluslardan insanlar1 hem ev sahibi hem de
misafir olarak ¢eken diinya ¢apinda bir sosyal ve kiiltiirel fenomen haline gelmistir.
Turizmin temel deneyimi — yeni bir yeri ziyaret etmek, insanlar1 ve kiiltiiriiyle
tanigmak — turizmin bir barig araci olarak roliinii tanimlayan doniistiiriicii bir yondiir.
Insanlarmn bu kadar seyahat etmesi ve farkli kiiltiirlerle tanismasi diyalog ve alisverisi
tesvik etmekte, kiiltiirel engelleri ortadan kaldirmakta, hosgorii, karsilikli anlayis ve
saygl degerlerini tesvik etmektedir. Siirekli olarak uyumlu bir arada yasama
miicadelesi veren bir diinyada, turizmin benimsedigi bu degerler, daha baris¢il bir
gelecek insa etmenin ayrilmaz bir pargasidir. Barig, seyahat ve turizmin temel tasi
gorevini lstlenmekte ve sosyal bliylime, gelisme icin esas konum olmaktadir

(WohlImuther ve Winterstainer, 2014).

Bu baglamda yapilan arastirmada turizm hareketlerine gore Ukraynalilarin
Tiirk toplumuna ve Tiirkiye’ye bakis agilar dlgtilmistiir. Ukraynali turist sayisi son
yillarda artis gostermistir ve Ukrayna, Tirkiye’ye en ¢ok turist gonderen iilkeler
arasinda ilk 5 iilke arasinda yerini almaktadir (Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020).
Son yillarda Ukrayna’y: ziyaret eden Tirk turist sayis1 da ¢ogalmaktadir. Bu da iki

tilke vatandaslar: arasindaki kiiltiirel etkilesime neden olmaktadir.

Veriler anket formu ile elde edilmistir. Ukraynalilarin Tiirkiye ve Tirklere
kars1 bakis agisini degerlendirmeye yonelik 39 soru sorulmustur ve veriler Ukrayna
Kiev’de ikamet eden yetiskinlerden derlenmistir. Sonrasinda sorularin ortak bir
yapida bir araya getirilebilmesi ve yorumlanabilmesi igin faktor analizi yapilmis ve
faktor analizinde “Tirkiye’de Yasam Algisi”, “Tiirklerin Kisisel Ozellikleri”,
“Tiirkiye ve Ukrayna Iliskileri”, “Tiirkiye’de Kadin Haklarr”, “Tiirklerin Olumlu
Karakteristik Ozellikleri”, “Tiirkler ve Ukraynalilar arasinda Evlilik”, “Tiirkiye’de
Siyasi Ortam”, “Tiirklerin Ukraynali Kadinlara Bakis1” seklinde isimlendirilebilecek

faktorler olusmustur.

94



Yapilan faktor analizi sonucunda ilk olarak “Tirkiye’de Yasam Algis1”
faktoriiniin ortalamasi 3,9607 olarak ¢ikmistir. En diisiik puanin 1 oldugu en yiiksek
puan ise 5 oldugu degerlendirmede; Ukraynalilar Tiirkiye’de insan haklarina saygi
duyuldugunu, demokrasinin oldugunu ve Tiirkiye’nin giivenli oldugunu

distinmektedirler.

Ikinci olarak “Tiirklerin Kisisel Ozellikleri” faktdriiniin 1 ile 5 arasi
degerlendirmede ortalamas1 3,9965 olarak ortaya c¢ikmustir. Genel olarak
Ukraynalilar Tiirklerin samimi, misafirperver, giivenilir, arkadas canlis1 olarak
gdérmektedirler. Ugiincii olarak “Tiirkiye ve Ukrayna lliskileri” faktoriiniin ortalamasi
3,9976’dir. Bu sonuca bakildiginda Ukraynalilar iki {ilke arasindaki iliskileri
desteklemekte ve devam etmesini istemektedirler. Dordiincii olarak “Tiirkiye’de
Kadm Haklar1” faktoriiniin ortalamas1 3,2971°dir. Ukraynalilar Tiirkiye’de kadin
haklarina saygi ve kadin ve erkek arasinda esitlik konusunda olumsuz olmamakla
birlikte diger faktorler kadar olumlu diisiincelere de sahip olmadiklar

anlasilmaktadir.

Besinci olarak “Tiirklerin Olumlu Karakteristik Ozellikleri” faktdriiniin
ortalamas1 5 tizerinden 3,7821 olarak sonuglanmistir. Ukraynalilar genel olarak
Tirklerin 1rk¢1 ve kaba olmadigini diistinmekte ama Tirklerin saldirgan oldugunu
diistinmektedirler. Sektor calisanlarinin cogunlugu tiniversite mezunu olmamasi veya
yasadiklar1 ekonomik sikintilarin disa vurusu saldirgan davramis gostermelerine
neden olabilir. Altinci olarak “Tirkler ve Ukraynalilar Arasinda Evlilik” faktoriintin
ortalamast 3,8392 olarak tespit edilmistir. Ukraynalilar, Tiirkler ve Ukraynalilar

arasindaki evlilige olumlu bakmaktadirlar.

Yedinci olarak “Tiirkiye’de Siyasi Ortam” faktdriiniin ortalamasi 3,5355’dir.
Dolayisiyla, katilimcilarin Tiirkiye’deki siyasi ortam hakkinda olumluya yakin
goriise sahip olduklar1 anlasilmaktadir. Son ve sekizinci olan “Tiirklerin Ukraynali
Kadinlara Bakis1” faktoriiniin ortalamasi 3,0697°dir. Faktoriin altinda Tiirklerin
Ukrayna’ya gelme sebeplerinin kadinlar ile ilgisi ve kadinlara cinsel obje olarak
bakip bakmadigi konusundaki diislinceleri sorulmustur. Yapilan anket sonuglarina

gore “Tiirklerin Ukraynali kadinlar1 cinsel obje olarak gordiigiinii diistinmekteyim”
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ifadesine ¢ogunluk “tamamen katiliyorum” veya “kismen katiliyorum” seceneklerini

tercih etmistir

Katilimcilarin  en olumlu distindiikler1 faktorlerin  “Tiirklerin  Kisisel
Ozellikleri” (ort.= 3,9963) ve “Tiirkiye Ukrayna Iliskileri” (ort.= 3,9976) oldugu
tespit edilmistir. “Tiirkiye’de Kadin Haklar1 (ort.=3,2971) ve “Tiirklerin Ukraynali
Kadinlara Bakis1” (Ort.=3,0697) faktorlerine yonelik olarak ise genellikle olumsuz
bir bakis agis1 oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin  temel amaci bireylerin goriislerinde turizm faaliyetlerinin
farklilik olusturup olusturmadiginin incelenmesi oldugu igin Tiirkiye’de tatil yapip
yapmama durumu, Yyapilan tatil sayisi, konaklama siiresi, tatil yeri secimi,
degiskenlerinin yani sira, katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore farklilik

analizleri gergeklestirilmistir.

Tiirkiye’de tatil yapip yapmama durumuna gore katilimcilarin cevaplarina
bakildiginda tatil yapanlar yapmayanlara nazaran “Tiirklerin Yasam Algis1”,
“Tiirklerin Kisisel Ozellikleri”, “Tiirkiye Ukrayna Iliskileri”, “Tiirklerin Olumlu
Karakteristik Ozellikleri” ve “Tiirkler ve Ukraynalilar Arasindaki Evlilik”
konularinda daha olumlu diisiincelere sahip olduklar tespit edilmistir. Tirkiye’yi
daha oOnce ziyaret edenler Tiirklerin insan haklarina saygi gosterdigini, Tiirkiye nin
demokratik, huzurlu ve giivenli bir iilke oldugunu diisiinmektedir. Tiirklerin
misafirperver, diiriist, samimi oldugunu ve ayni zamanda 1rk¢1, kaba olmadiklarini
diisiinmektedirler. Bu sonu¢ Gegit (2017) tarafindan yapilan calismanin sonuglarini
desteklemektedir. Atesoglu ve Tiirker (2013) tarafindan yabancilarin Tiirkiye imajini
olgmek igin Istanbul, Antalya, Mugla ve Kapadokya’da yaptiklar1 arastirma
sonucunda katilimcilarin Tiirkiye’yi ziyaret etmeden 6nce olumsuz olan diisiinceleri
ziyaret sonrasinda genel olarak olumlu yonde degistigini gostermektedir. Ama ayni
calismada, yapilan bu caligmanin aksine katilimcilarin Tiirklerin diriist ve giivenilir

olmadig1 diisiiniilmektedir (Atesoglu ve Tiirker, 2013).

Turistlerin gelmeden once olumsuz diisiincelere sahip olmalarinin nedeni
Tiirkiye ve Tirkler ile alakali uluslararas1t medyada yer alan olumsuz haberler oldugu

diisiiniilmektedir (Atesoglu ve Tiirker, 2013; Alver, 2001). Ornegin Alver (2001)
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tarafindan yapilan arastirmada Alman basininda Tirkler egitimsiz, demokrasi
gelenegine sahip olmayan, kendi gettolarina ¢ekilmis, siddete egilimli bir topluluk

olarak gosterilmektedir.

Tatil sayisina gore katilimcilarin cevaplarina bakildiginda tatil sayisi
cogaldik¢a katilimcilarin goriislerinin daha olumlu oldugu belirlenmistir. Tatil
sayisinin artmastyla birlikte “Tiirkiye’de kadin haklar”, “Tirkler ve Ukraynalilar
arasindaki evlilik” ve “Tiirkiye’deki siyasi ortam” konular1 hakkinda daha olumlu
diisiincelerin de arttig1 tespit edilmistir. Tatil sayisina gore katilimci diistincelerinin
olumlu yonde degismesinin nedeni olarak katilimcilarin yerel halkla daha fazla
etkilesimde bulunmasi gosterilebilir. Yerel halkla daha fazla iletisim ve etkilesim
kurulmasinin; alinan hizmetin kisileri mutlu etmesi, alinan hizmetin 6denen licrete
degmesi gibi daha once olumsuz olan bakis agilarini olumlu yonde degismesine

katkida bulundugu diisiiniilmektedir.

Konaklama siiresine gore incelendiginde, konaklama siiresi c¢ogaldikca
“Tirkiye’de yasam algisi’’ ve “’Tiirkiye’de Siyasi ortam’” konularinda Tirklere ve
Tiirkiye’ye bakis acilarinda katilimcilarin = goriisleri  daha olumlu oldugu
belirlenmistir. Turistler yerel halkla daha uzun siire etkilesim kurduklarindan dolay1
diisiinceleri olumlu yonde degisiklik gosterdigi diistiniilmektedir. Dolayisiyla, turist—
yerel halk etkilesimini arttiracak konaklama ve turizm tiirlerinin gelistirilmesi ile

daha farkli ve daha olumlu sonuglar elde edilmesi olas1 goriinmektedir.

Tatil yeri tlirline gore bakildiginda, sahil kismma gelen katilimcilarin
gortslert ile diger kisimlara gelen katilimcilarin goriisleri arasinda fark oldugu
goriilmustiir. Sahil kisminda tatil yapanlar Tiirkiye’nin politik ortaminin daha iyi
oldugunu ve daha demokratik oldugunu diisiinmektedir. Sebep olarak: sahil
kisimlarindaki en 6nemli gelir paymin turizmden saglanmasi ve bu durumdan dolay1
yapilanmalarin, faaliyetlerin ve uygulamalarin ¢ogunun turistlere ve turistlerin
kendilerini daha rahat hissetmesine yonelik yapilmasi gosterilebilir. Sahil kisminda
calisanlarin ¢cogunun ve yerel halkin tek gelir kaynag: turistler oldugundan dolay:
giindelik problemlerini, sikintilarini onlara yansitmamaktadir. Bu olay da turistlerde
yerel halkin ve ¢alisanlarin sikintilarinin olmadigini, demokrasinin {ist seviyede

oldugunu ve uygulanan politikalarin dogru oldugunu diisiinmesine neden olabilir.

97



Diger illerin (katilimcilari ¢ogunun Istanbul, izmir ve Ankara diye belirttiklerini
g6z oniinde bulundurularak) kalabalik olmasi, giindelik iilke i¢i problemlerle daha i¢
ige bulunmasi, insanlarin glindelik problemlerinin turistlere yansimasi gibi durumlar
farkl1 diisiince yapilarinin olusmasina sebep olarak gosterilebilir. Tung (2003)
aragtirmasinda, Antalya’ya tatile gelen yabanci katilimcilarin ¢ogunun (42,9°u)
Tiirkiye’de demokrasinin iyi oldugunu diislindiigli sonucuna varmistir. Aragtirmanin

sonuglar1 calisma ile benzerlik gostermekte ve verileri desteklemektedir.

Demografik 6zelliklerine gore farkliliklar olup olmadigina bakildiginda
cinsiyete, medeni duruma, egitim durumuna ve yasa gore gore farklilik
gostermektedir. Cinsiyete gore katilimcilarin  goriislerine bakildiginda erkek
katilimcilar kadin katilimcilara nazaran Tirkler ve Tiirkiye hakkinda daha olumlu
diistincelere sahiptirler. Erkek katilimcilar “Tiirklerin karakteristik ozellikleri” ve
“Tiirkiye Ukrayna arasindaki iligkiler” konusunda daha olumlu disiinmektedirler.
Tiirkiye ve Ukrayna arasindaki vizesiz seyahatin resmiyet kazanmasindan sonra
(2012) Ukrayna’ya diizenlenen sefer sayilart ¢ogalmistir. Bu da daha fazla Tiirk
turistin Ukrayna’y1r ziyaret etmesine vesile olmustur. Ukraynali kadinlara gore
ziyaret edenlerin ¢ogu ‘“‘seks” i¢in Ukrayna’ya gelmektedir (Euronews, 2019).
Tirkiye’ye gelen kadmnlara karst olumsuz davranislarin da etkenlerden biri
olabilecegini diisiindiirmektedir. Atesoglu ve Tiirker (2013) yaptig1 bir ¢alismada
Tiirkiye’yi ziyaret eden turistlerin algiladiklar: iilke imaji1 lizerine degerlendirmelerde
bulunmuglardir. Calisma sonucundaki veriler ile yapilan arastirmanin sonucu
benzerlik gosterir niteliktedir. Calisma sonucuna gore kadin katilimcilarin erkek
katilimcilara nazaran olumsuz bir Tirk insant imajmna sahip olduklari
gbzlemlenmistir. Atesoglu ve Tiirker tarafinfan yapilan calisma sonucunda bunun
temel kaynaginin Alanya ve Marmaris gibi gece hayatinin ve eglencenin yogun
oldugu boélgelerde tacize varan olumsuz davraniglarin ve tecaviiz vakalarinin
yasanmasi gosterilmektedir (Atesoglu ve Tiirker, 2013). Bir diger neden olarak ise
yabanci yayin organlarinda Tiirk erkeklerinin olumsuz imaj ile gosterilmesi olabilir.
Ingiltere’nin en iinlii gazetelerinden biri olan “Times” gazetesinde Tiirkiye’ye
seyahat etmeyi diisiinen Ingiliz kadinlarma Tiirk erkekleri hakkinda uyarilara yer
verilmistir. Haberde uzun siireligine gitmek isteyen Ingiliz kadinlarinin Tiirkiye’ye

seyahat etmemeleri tavsiye edilirken, kisa siireli kaliglarda ise Tiirk erkeklerine sert
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ve soguk davranmalari Onerilmistir (Tung, 2003). Geg¢mis yillara nazaran son
donemde bu konu hakkinda yapilan ¢alismalara rastlanmamistir. Dolayisiyla turizm
ve seks iliskisi, turizmde taciz olaylar1 konular1 farkli bicimde ele alinmas1 gerektigi

distiniilmektedir.

Medeni duruma gore katilimcilarin gorislerine bakildiginda, “Tiirklerin
Kisisel Ozellikleri”, “Tiirkiye ve Ukrayna Iliskileri”, “Tiirkiye’de Kadin Haklar1”,
“Tiirklerin  Olumlu Karakteristik Ozellikleri”, “Tiirkiye’de Siyasi Ortam”
konularinda bekarlar evlilere nazaran daha olumlu diisiinmektedirler. Evliler ise
“Tiirklerin Ukraynali Kadinlara Bakis1” ile ilgili sorulara bekarlara nazaran daha
olumlu diistincelere sahiptir. Katilimcilarin, evlilikler konusundaki tecriibeleri veya
cevrelerinde Tiirklerle evli olanlarin aile hayatindan edindikleri tecriibeler
cercevesinde bdyle diislinceye sahip olabilecekleri diisiiniilmektedir. Ayn1 sekilde,
yukaridaki yorumlara paralel sekilde, olumsuz yaklasimlardan en ¢ok bekarlarin

mustarip olmasinin da bu sonuca neden oldugu miitalaa edilmektedir.

Yasa gore Ukraynalilarin Tirkler ve Tiirkiye’ye bakis acilarinda “’Tiirklerin
Kisisel Ozellikleri”> ve ¢ Tiirklerin Ukraynali Kadinlara Bakis’’’ konularinda
farklilik vardir. Tkinci faktor olan <*Tiirklerin Kisisel Ozellikleri’’hakkinda 28-32 yas
araliginda ki katilimeilar 18-22 yas araliginda ki katilimcilara nazaran daha olumlu
diisiincelere sahiptirler. Sekizinci faktér olan ’Tiirklerin Ukraynali Kadinlara
Bakis1’’ hakkinda ise 38 yas ve iistii oaln katilimcilar 18 ve 22 yas araliginda ki
katilimcilara nazatran daha olumlu diisiincelere sahipler. Bunun nedeninin 28 ve iistii
katilimcilarin hayat tecriibeleri ve olgunluklar1 diger daha geng katilimcilara nazaran
daha olumlu bakis acilarina sahip olmalarma sebep oldugu distiniilmektedir.
Egitim durumuna gore ise “Tiirkiye Ukrayna Iliskileri”, “Tiirklerin Olumlu
Karakteristik Ozellikleri”, Tiirkler ve Ukraynalilar Arasindaki Evlilik”, “Tiirklerin
Ukraynali Kadinlara Bakis1” konular1 hakkinda farklilik olustugu tespit edilmistir.
On lisans mezunlar1 Tiirkiye Ukrayna Iliskileri” sorularina iiniversite mezunlarma
nazaran daha olumsuz cevaplar vermislerdir. Lisans ve alti mezunlari ise “Tiirklerin
Olumlu Karakteristik Ozellikleri” hakkinda sorular sorulara iiniversite mezunlarina
nazaran daha olumsuz cevaplar vermislerdir. Ayn1 sekilde “Tiirkler ve Ukraynalilar

Arasindaki Evlilik” ve “Tiirklerin Ukraynali Kadinlara Bakis1” konularinda da lise ve
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alt1 egitim kurumlarindan mezun olanlar niversite mezunlarina nazaran daha
olumsuz diigiincelere sahiptir. Genel olarak bakildiginda egitim seviyesi yiikseldikce
Tirkiye ve Tiirklere kars1 bakis agilart olumlu yonde degisiklik gostermektedir. Bu
da Kocak (2016) tarafindan yabanci turistlerin Tiirkiye marka imaj1 ve Tiirk imaji
hakkindaki algis1 iizerine yaptig1 calismanin sonuclariyla Ortiismektedir. Bu
degisimin nedeninin ortaokul ve lise seviyelerindeki tarih kitaplarinda Tiirklerin
barbar, vahsi, kaba, sert olarak gosterilmesinden kaynakli oldugu diisiiniilmektedir.
Lise ve alt1 egitim seviyesine sahip olan kisilerin, tarih ile ilgili egitimlerinde
ogrendikleri bilgiler ile diistinmesi ve haberlerden etkilenerek degerlendirmesinden
kaynakli oldugu varsayilmaktadir. Daha sabit fikirli kaynaklardan bilgi sahibi
olunmasimmin bu gibi diisiinceleri destekleyecegi diistiniilmektedir. Uluslararasi
basinda Tiirklere kars1 yapilan propagandalardan dolayi, ortaokul ve lise tarih
kitaplarinda Tiirkleri diisman olarak gosterilmesinden dolayr olumsuz diistincelere

sahip olabilecekleri diistiniilmektedir.

Arabact (2019), Ukrayna egitim sisteminde ortaokul ve lise tarih
kitaplarindaki Tiirk imajin1 incelemistir. Elde edilen sonug¢ calismanin sonucunu
destekler niteliktedir. Yapilan arastirmanin sonucuna gore Ukrayna’da ortaokul ve
lise diizeyindeki tarih kitaplarinda Tiirklere karst olumsuz bir bakis agisi vardir.
Baska bir 6rnek olarak Alver (2001) tarafindan yapilan ve Alman gazetelerindeki
olumsuz Tirk ve Tirkiye imajiyla ilgili c¢aligmanin sonuglar1 gosterilebilir.

Calismanin sonugclari arastirma verileri ile ortiismektedir.

Genel olarak katilimcilarin olumsuz diisiincelere sahip olduklar1 2 faktor
vardir. Bunlar “Tirkiye’de kadin haklart” ve ”Tirklerin Kadinlara Bakisi1”
faktorleridir. Bunun sebebi, Tiirk toplumunun ataerkil bir toplum olmasi olabilir.
Ukraynalilar Miisliiman toplumlarda kadinlara kars1 erkeklerin baskict oldugunu, ¢ok
esliligin normal karsilandigi gibi “streotiplerin” oldugunu, kadinlarin erkeklere
oranla daha az hak sahibi oldugunu, esitligin olmadigini diisiinmektedir. Ukrayna’da
yayinlanan “Ykpainceka IlpaBma” (Ukrainska Pravda) gazetesindeki habere gore
Ukraynalilarin  Miisliimanlara karst 10 farkli steriotip (6n yargi) oldugunu
belirtmistir. S6z konusu haberde Ukraynalilarin “Miisliiman erkekleri ¢ok eslidir,

kadinlar hicap takmak zorundadir (diger bir ifade ile kadinlar istemese bile kapali
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olmaya zorlanmaktadir), erkekler/esler kadinlara karsi sert davranir, kadin-erkek
esitligi yoktur, kadinlarin herhangi hakki yoktur, kadinlar erkeklere tabi olmalidir
gibi 6n yargilara sahip oldugu ifade edilmistir (Ukrainska Pravda, 2021). Asagida s6z

konusu haberden bir kesit (orijinali ve Tiirk¢e ¢evirisi) sunulmaktadir;

“Mycynomancoki yonogixu bazamodicenyi?

Tiirk erkekleri ¢ok esli midir?

JKinku 6 icnami 0608's13x060 Hocsamo xioxncad?

Islam’da kadinlar hicap tasimak zorunda midir?

A moance, 6ci 6onu 83aeani mepopucmu i mpeba
MPUMAMUCS 810 HUX AKHAUOAI?

Belki de onlarin hepsi terdristtir ve onlardan
uzak durmak gerekiyordur?

Lfi ma inwi cmepeomunu npPOOOBHCYIONb
wupumucs. He moocna ckazamu, wo macosa

Bu ve bunun gibi stereotipler (6nyargilar)
yayilmaya devam etmektedir. Kitle kiiltiiriiniin

ve genel bilgi alaninin Ukraynalilarda gergek
bir Islam kiiltiirii fikri olusturdugu sdylenemez:
cogunlukla  yurttaglarimiz ~ (Ukraynalilar)
Miisliimanlara pek sempati duymamaktadirlar

Kyismypa ma 3azanvhe inghopmayitine
noie chopmysanu 6  YKpainyie  npasouse
VAGNIEHHS NPO  ICAAMCBbKY KVAbMYpY: Hacmo
Hawii CNIBBIMYUSHUKU He 0cob80
NPUXULLHI 00 MycyabMan .

Kaynak: Ukrainska Pravda, (2021)

Sonug olarak Ukraynalilarin Tiirklere ve Tiirkiye’ye olan bakis acilarinin bazi
unsurlar diginda genel olarak olumlu oldugu sdylenebilir. Tiirkiye’yi sadece giivenli
bir turizm destinasyonu olarak degil ayn1 zamanda giivenebilecegi bir dost iilke
olarak gérmektedirler. Siyasi iliskileri desteklemektedir ve iligkilerin devam etmesini

istemektedirler.

Arastirma tezinin ana fikri olan “Turizm uluslararast anlayisa katkida
bulunuyor mu? “sorusunun cevabi olarak turizm hareketlerinin uluslararasi anlayisa,
kiiltiirel etkilesime, barisa katkida bulundugu sdylenebilir. iki iilke arasindaki turizm
hareketleri, iki farkli kiiltiirden olan Ukraynalilarin ve Tiirklerin birbirini daha iyi
tanimasina, On yargilart ortadan kaldirmasina vesile olmaktadir. Bu cergevede,
calisma bulgulart 1518iInda hem akademik alanyazin hem de yapilabilecek

uygulamalara yonelik olusturulan 6neriler asagida belirtilmektedir;
Akademik alanda;

e Bu calismada Ukraynalilarin turizm hareketlerine gore Tiirklere ve

Tiirkiye’ye bakis acilart  degerlendirilmistir. sekilde Tiirklerin

Ayni
Ukraynalilara ve Ukrayna’ya bakis acisim degerlendiren ¢aligsmalarin

yapilmas1 6nerilmektedir.
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Tiirkiye ve Ukrayna arasindaki turizm iliskilerinin (seyahat nedenleri, turist
profili, tercih edilen tatil tiirii, tatil bolgesine ve donemine gore) daha detayl

aragtirmalar yapilarak incelenmesi gerektigi diigiiniilmektedir.

Arastirma Ukrayna’nin baskenti Kiev’de gergeklestirilmistir. Dolayisiyla
Ukrayna’nin diger yerlesimlerinde (kentsel ve kirsal alanlardaki farkliliklar
anlayabilecek diizeyde) yapilmasi halinde farkli sonuglar elde edilebilecegi
varsayllmaktadir. Ornegin, Ukrayna’da radikal milliyetci bir parti olan
Svoboda (Ozgiirliik) partisi 2010 yerel secimlerinde dogu bélgesinde yeterli
oy alamazken bati bdlgesinde bir belediye bagkanligi kazanmis ve birgok
kasaba belediye meclisinde etkili oranlara ulasmislardir (Subasi, 2011). Ayni1
zamanda Reyting (Peittunr) (2012) isimli bir sosyal arastirma grubunun
patriotizm (milliyet¢ilik/vatanseverlik) iizerine yaptigi bir calismada
Ukrayna’nin batisinda, patriotizmin yiikseldigi ve iilkesiyle ve diliyle en fazla
gurur duyan Ukraynalilarin bu sehirlerde oldugu sonucuna varilmistir
(Reyting, 2012). Dolayisiyla daha farkli politik goriislere sahip kesimlerde
yapilmasi veya bu kesimleri de inceleyecek sekilde yapilmasi durumunda

daha farkli sonuglara ulasilabilecegi diisiiniilmektedir.

Ayni zamanda, turizmin kiiltiirel anlayisa etkileriyle ilgili daha detayli ve
daha fazla ¢alismanin yapilmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Dolayisiyla
calismanin sonuglarinin Tiirkiye ve Ukrayna arasindaki turizm iligkilerinin
olasilikli ornekleme yontemleri ve daha biiylik O6rneklem gruplar ile
sinanmasinin otesinde benzer ¢aligmalarin Tiirkiye’ye turist gonderen diger

tilkeler iizerinde de yapilmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Aragtirma kapsaminda incelenen “Tiirklerde kadinlar ile erkekler arasinda
esitligin oldugunu diisiinliyorum” yargisina verilen olumsuz cevaplar farkl
bir calismada yiiz ylize goriismelerle daha detayli arastirilabilir ve farkli
sonuglar ortaya ¢ikabilir. Diger yandan, “Tiirklerin Ukrayna’ya gelme
sebebinin kadimnlar oldugunu diistiniiyorum” ve “Tiirklerin Ukraynal

kadinlar1 cinsel bir obje olarak gordiiglinii diisiiniiyorum™ ifadeleri ayr1 bir
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inceleme alani olarak arastirilabilir. Bu gercevede, Tiirklerin Ukrayna’ya

seyahatlerinin temel motivasyonunun ne oldugu arastirilabilir.

Diinyada Tiirkiye imaj1 {lizerine c¢alismalarin yeterli sayida olmadigi
gozlemlenmistir. Bu konuda daha fazla aragtirma yapilmasi onerilmektedir.
Ayni zamanda Tiirkiye’de ve Tiirklerde farkli milletlerin imajina yonelik
arastirmalar yapilmasi gerekmektedir. Yabanci iilkelerdeki Tiirkiye imajimin
olumlu yonde gelistirmesine ve degistirilmesine yonelik c¢alismalarin

arttirllmasi gerektigi diistiniilmektedir

Uygulama ve Politika Alaninda;

Tiirkiye’nin turizmde markalagsma calismalarina devam ederek, imaj ve algi
yonetimi tizerinde daha etkin olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, diinya
medyasinda Tiirkiye ve Tiirkler hakkinda ¢ikan algilara ve propagandalarin
etkisinin azaltilmasi anlaminda olumlu haberlerin yapilmast hususunda
calismalar Onerilmektedir. Turizmin, iilke markalagmasi acisindan 6nemi
tizerinde farkl ¢alismalarin yiiriitiilmesinin 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir.
Bu ¢ercevede, tanitim faaliyetleri kapsaminda sadece tesislere degil; Tiirk
tarihi ve kiiltliriiniin zenginligine ve ilgi ¢ekiciligine vurgu yapilmasi yoniinde

ithtiyag¢ oldugu gozlemlenmistir.

Tiirk ve diger milletlerin kiiltlirlerini tanitici etkinlikler 6nemli ¢aligmalar
olarak goriilmektedir. Ornegin Ukrayna-Tiirkiye arasindaki tarihi &n yargilari
ortadan kaldirmak amagcli ortak calismalar yapilmasi desteklenmelidir. iki
tilke arasindaki 6n yargilar1 ortadan kaldirmak i¢in iilkeler arasinda kiiltiirel

etkilesimi artirmak gerekmektedir.

Calisma kapsaminda irdelenen Ukrayna da dahil olmak {izere tarih
kitaplarinda Tiirk imajini olumsuz olmasinin, gen¢ nesillerin Tirkiye ve
Tiirklere olumsuz bakmalarina neden oldugu diisiiniilmektedir. Bu yiizden
Tiirkiye ve Ukrayna (ve diger iilkeler) arasindaki politik iligkilerin de iyi
olmasinin avantajindan yararlanilarak tarihe yonelik bilgilerin daha objektif
sekilde gozden gecirilmesi ve miifredatin bu yonde diizenlenmesine iliskin

lobi faaliyetleri ve akademik c¢alismalar yiriitilmelidir. Kiiltiirlerin
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tanitilmasi ve milletler arasindaki tarihi 6n yargilari ortadan kaldirmak amaclh

ortak c¢alismalar yapilmasi desteklenmelidir.

Her sey dahil konaklamalarin yani sira, gelen turistlerin yerel insanlarla ve
kiiltiirle tanigmasin1 saglayacak faaliyetlerin ve paketlerin hazirlanmasi ve
olusturulmas1 gerekmektedir. Ayni sekilde, Ukrayna Kkiiltiirtinii ve yerel

halkini tanitacak faaliyetlerin gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Bir iiriin veya hizmetin turiste farkli fiyatlarla uygulanmasi, turistlere verilen
daha yiiksek fiyatlar Tiirklere ve Tiirkiye’ye bakis agilarinin olumsuz yonde
degismesine neden olmaktadir (Kogak, 2016). Bu konuda yerel yonetimler
veya devlet kurumlar tarafindan onlem alinmasi gerekmekte ve bir fiyat
politikas1 calismasi1 yapilmast Onerilmektedir. Meslek odalar1 tarafindan
calisanlara egitim verilerek bilin¢lendirilme ¢aligmalarina ihtiya¢ duyuldugu

gozlemlenmistir.

Kadin haklar1 konusunda devlet yetkilileri basta olmak {izere yerel
yonetimlerin ve STK’larin, gerekli 6nlemlerin alinmasi ve sorunlarin ¢éziimii
icin gayret sarf etmeleri 6nem arz etmektedir. Tiirkiye’de kadin haklarinin
ihlal edildigine ve saygi duyulmadigina iliskin yonelik daha olumsuz bakis
acisinin olusmasi, gelen kadin turistler icin bir tehdit unsuru olusturabilir. Bu
konuya yonelik aydinlatict arastirmalarin  yapilmast ve bu algmin
giderilmesine yonelik faaliyetlerin/organizasyonlarin yapilmasinin gerekli

oldugu tespit edilmistir.

Turizm personeli, turistlerin lilkeye ve iilke insanlarina yonelik algilarinin
olusumunda ¢ok etkilidir. Ama turizm sektoriinde diisik maasa calisan
egitimsiz insan sayisi oldukca ¢oktur (Atesoglu ve Tiirker, 2013). Sektorde
Turizm egitimi almig egitimli c¢alisanlarin  ¢ogalmas1 gerekmektedir.
Dolayisiyla, meslek niteliklerine iligkin mevzuatin kisa siire iginde
tamamlanmast ve sektdrde calisanlarin teknik niteliklerini yiikseltici
caligmalarin araliksiz siirdiiriilmesi gerektigi savunulmaktadir. Boylelikle

hizmet kalitesinin ylikseltilmesi ve calisanlar ile turistler arasindaki iliskilerin
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daha nitelikli hale getirilmesi yolu ile Tiirkiye ve Tiirklere yonelik alginin

iyilesmesine de katki saglanabilecegi diigiiniilmektedir.
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EKLER

EK-1: Tatil Durumuna Gore Bulgular

Varyanslarin Esitligi
icin Levene Testi

Ortalamalarin Esitligi igin t-testi

std 95%Farkin Giiven
F | Anlamhik. |t df [k | O | Hata fuald
Y Farki | Alt Sir S
Sinir
Yarsaynslann esit oldugu 3566 | 136,000 | 0001| 05892 |01652| 02625 09158
Fir - — 9,036 0,003
AISAYAS ani est 2,946 | 37,461 0006 | 05892|0,2000| 01841 0,9942
olmadig varsayimi
l;irsfﬁllann““‘)ld“gu 1,325 | 136,000 0187| 02107041590 | -0,1038| 0,5251
F2 - — 3,220 0,075
arsayns atin est 1,222 | 41,868 0229 | 02107|01725| -0,1374| 05587
olmadig varsayimi
ﬁr;aylﬁf}a““ esit oldugu -0,489 | 136,000 0,626 | -00796 | 0,1629 | -0,4017 | 02424
] e p— 0,050 0823
3 . — 0,517 | 50,289 0,608 | -0,0796 | 0,1542 | -0,3892 | 0,2300
& olmadi@1 varsayimi
o Varsaynslarm esit oldugu 0,129 | 136,000 0897 | 0024901921 | -03551| 0,4048
varsayimi
Z|Fary — 6,418 0,012
= . 0112 39,023 0012 | 00249 | 02226 | -04255| 0,4752
i) olmadig varsayimi
= ™
= l;ir;aylﬁlla““ csit oldugu -0,237 | 136,000 0813 | -0,0420| 01768 -0,3916 | 0,3077
S Y 1 - 0,579 0,448
a Ay . 0229 | 44268 0,820 | -0,0420| 0,831 | -0,4109 | 03270
1= olmadi@1 varsayimi
& l;ir;aylﬁlla““ csit oldugu 1,113 | 136,000 0268 | 0260202338 -0,2022| 0,7225
F 6 Y 1 - 2,420 0122
e e on &1 1,034 | 42,249 0307 | 02602 | 02516 | -0,2475| 0,7678
olmadig1 varsayimi
zzr;aylﬁf}a““ csit oldugu -0,171 | 136,000 0,865 | -0,0343 | 0,2006 | -0,4310| 0,3625
S e mvep— 0,800 0373
Arsayns ann esi 0,150 | 42,259 0875 | -0,0343|02158| -04698| 04012
olmadi@1 varsayimi
xrsiaylﬁf}a““ esit oldugu -0,995 | 136,000 0,322 | -02250| 02262 | -0,6724 ] 02224
] e — 9,036 0,003
arsayns an esi 1,246 | 69,770 0217 | -0,2250| 0,806 | -0,5851| 0,1351
olmadi@1 varsayimi
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Ek-2: Demografik Ozelliklere Gore Bulgular

Varyanslarin
Esitligi i¢in Levene Ortalamalarin Esitligi i¢in t-testi
Testi

0,
Std. 95%Farkin

F | Anlamlihk |t df Anlamlilik | Ortalama Hata Giiven Araligi

(2-yonlii) Fark Fark Alt Ust
Sinir Sinir

Varsaynslarin
esit oldugu 1,707 | 413,000 0,089| 0,1618|0,0948 | -0,0245 | 0,3482

F 1 amsayim 0,000 0,982

Varsaynslarin
esit olmadigi 1,701 | 286,059 0,000| 0,1618|0,0951|-0,0254 | 0,3491
varsayimi

Varsaynslarin
esit oldugu -1,942 | 413,000 0,053| -0,18420,0949|-0,3707 | 0,0023

varsayimi 8,760 0,003
Varsaynslarin

esit olmadigi -2,101 | 357,233 0,036 | -0,1842|0,0877 |-0,3566 | -0,0118
varsayimi

F_2

Varsaynslarin
esit oldugu -2,204 | 413,000 0,028 | -0,2427|0,1101 |-0,4592 | -0,0262

vy 111,750 0,001
Varsaynslarin

esit olmadigi -2,391 | 359,411 0,017 | -0,2427|0,1015 | -0,4423 | -0,0431
varsayimi

F 3

Varsaynslarin
esit oldugu -1,339 | 413,000 0,181| -0,13500,1008 | -0,3331| 0,0631

ALES 0,021 0,884
Varsaynslarin

esit olmadig1 -1,330 | 283,019 0,185| -0,13500,1015|-0,3348 | 0,0648
varsayimi

F 4

Varsaynslarin
esit oldugu -1,763 | 413,000 0,079| -0,1707|0,0968 | -0,3611 | 0,0196

CINSIYET

varsayimi 0,338 0,561
Varsaynslarin

esit olmadigi -1,798 | 304,917 0,073 | -0,1707|0,0950 | -0,3576 | 0,0161
varsayimi

F5

Varsaynslarin
esit oldugu -0,431 | 413,000 0,667 | -0,0530]0,1228 | -0,2944 | 0,1885

varsayimi 5,180 0,023
Varsaynslarin

esit olmadig1 -0,443 | 311,903 0,658 | -0,0530|0,1195 |-0,2881| 0,1821
varsayimi

F_6

Varsaynslarin
esit oldugu -1,271 | 413,000 0,204 | -0,1323|0,1041|-0,3368 | 0,0723

varsayimi 0,001 0,974
Varsaynslarin

esit olmadigi -1,282 | 295,603 0,201 | -0,1323|0,1032 |-0,3354 | 0,0708
varsayimi

F_7

Varsaynslarin
esit oldugu -1,473 | 413,000 0,142 | -0,18130,1231 |-0,4232 | 0,0607

varsayimi 3,008 0,046
Varsaynslarin

esit olmadigt -1,524 | 317,727 0,128 | -0,18130,1189 | -0,4153 | 0,0527
varsayimi

F_8
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MEDENI DURUM

F_1

Varsaynslarin
esit oldugu
varsayimi

Varsaynslarin
esit olmadig:
varsayimi

4,306

0,039

-0,761

384,000

0,447

-0,0736

0,0967

-0,2637

0,1166

-0,743

307,143

0,458

-0,0736

0,0990

-0,2683

0,1212

F_2

Varsaynslarin
esit oldugu
varsayimi

Varsaynslarin
esit olmadig:
varsayimi

0,481

0,488

-2,045

384,000

0,042

-0,1937

0,0947

-0,3799

-0,0075

-2,066

346,883

0,040

-0,1937

0,0937

-0,3780

-0,0093

F 3

Varsaynslarin
esit oldugu
varsayimi

Varsaynslarin
esit olmadig:
varsayimi

0,312

0,577

-2,787

384,000

0,006

-0,2713

0,0974

-0,4627

-0,0799

-2,810

344,787

0,005

-0,2713

0,0966

-0,4612

-0,0814

F_4

Varsaynslarin
esit oldugu
varsayimi

Varsaynslarin
esit olmadig:
varsayimi

2,783

0,096

-2,441

384,000

0,015

-0,2458

0,1007

-0,4437

-0,0478

-2,481

353,588

0,014

-0,2458

0,0991

-0,4406

-0,0510

F5

Varsaynslarin
esit oldugu
varsayimi

Varsaynslarin
esit olmadigi
varsayimi

1,333

0,249

-2,490

384,000

0,013

-0,2372

0,0953

-0,4246

-0,0499

-2,512

345,752

0,012

-0,2372

0,0944

-0,4230

-0,0515

F_6

Varsaynslarin
esit oldugu
varsayimi

Varsaynslarin
esit olmadigi
varsayimi

0,011

0,915

0,449

384,000

0,654

0,0556

0,1239

-0,1879

0,2992

0,449

335,544

0,654

0,0556

0,1239

-0,1880

0,2993

F_7

Varsaynslarin
esit oldugu
varsayimi

Varsaynslarin
esit olmadigi
varsayimi

2,411

0,121

-3,373

384,000

0,001

-0,3515

0,1042

-0,5564

-0,1466

-3,340

323,662

0,001

-0,3515

0,1053

-0,5585

-0,1444

F_8

Varsaynslarin
esit oldugu
varsayimi

Varsaynslarin
esit olmadigi
varsayimi

0,933

0,335

2,189

384,000

0,029

0,2620

0,1197

0,0267

0,4973

2,207

344,651

0,028

0,2620

0,1187

0,0285

0,4955
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Ek-3. Anket Formu
Uygulanan versiyon

VYBaxaewmblii YyacTHUK!
VYudactie B aHKeTe B KOTOpPOM OyIeT HCCIeIoBaThCsS B3Il YKpawmHCKoro Hapoxa k Typkam m Typrwmm
SIBJIETCSl JOOPOBONBHBIM. Barma nmaHast nHpoOpMaIys HIKOUM 00pa3oM He 3ampaniuBaetcs B (opMe ompoca, H
Ballli MHEHHS OYyAyT MCIIONB30BAaTHCS TOJNBKO B aKaJeMHUYECKUX HCCIIEIOBAaHMAX, KOHQHICHINAIBHOCTh OyneT
coOuroaThees U He OyzeT nepeaaBaThesa ApyruM yupeskaeHusM. Onpoc 3aiimer makcumyM 15 munyt. Cnacu6o 3a
Balll HHTepec U 3a00Ty. Eciu y Bac ecTh kakue-IM00 BOIPOCHI IO TIOBOAY HUCCIIEI0BAHMUS, BBl MOJKETE CBSI3ATHCS C
HaMH.

Mapnamn APCJIAHOB +38 093 XXX XX XX

[
v 2Bl 25| 2| 25|83
Hoscanyiicma, ykaspcume, coenacHyl iu bl ¢ YMeEepHcOeHUAMU, SE| Eg £ £ g1 8 8
npueedenHbLMU HUdICe. g g ?) g o sg| E&
2 e g3 = SO g0
1. S mymaro yto B Typuuu yBaskaroT IpaBa 4eoBeKa
2. S nymaio uto Typiws sIBIsIETCS I€MOKPATHYECKOM CTpaHOM
3. 4 nymarto uro B Typuuu ectb MUp
4. S nymaro uro Typuus 3T0 MUpHas CTpaHa
5. 4 nymato yro Typuus B XOpOIINX OTHOIICHHSX C COCEAHIMH
CTpaHaMH
6. A nymato uro Typrws siBisieTcs: 0€301acHOM CTpaHOM It
TYPHCTOB
7. S mymato uto B Typimu Xopolasi MOJHTHYECKast 00CTaHOBKA
8. 4 nymato uyro B Typuun cTabmiIbHOE OJIMTHYECKOE COCTOSTHHE
9. S aymato uro Typiwms u YKpanHa B XOPOIINX OTHOLICHHSX
10. S nomaepxuBaro AanbHEHIlee COTPYIHIIESCTBO MEKITY
Yxpaunoit u Typruein
11. 51 mymaro uto YKpanHa MOXKET pacCUUTHIBATh Ha TypIHIO
12. 51 nopnep>XUBar0 HOBOE BU30BOE COTJIALICHHUS
13. 51 nymaro, 4TO BU30BOE COTIANICHHUE BHITOAHO JUIS MCHSI.
14. Typku rocTenpuuMHBI
15. Typku yecTHBIE JTFOIU
16. Typku HCKpEHHHE JIION
17. Typku Haie)KHbIE JIIOAN
18. Typku npykemo0HEL..
19. V meHs ectb aApy3bst Typku
20. Mue Hpasstcs Typku (Kak JIIOam)
21. 51 mymaro, 94TO TypKH HE PACHCTHI
22. 51 nymaro, 4TO TYpKH HE PyOBI
23. 51 mymaro, 94TO TYpKH HE arpecCHBHBI
24. 51 nymato, 4TO TYpKH B 00IIEM XOPOIINE JTIOAN
25. Y Mmens ectb npenyoexaeHus npotis TypkoB u3-3a
HCTOPHYECKUX JAHHBIX
26. 5 mymato, 9To MycynbMaHe B 00IIeM XOPOIINe JIFOIN
27. 51 cnpimian/guran/cmotpen, uto Typku/MycynbMaHe XOpOIo
OTHOCSTCS K JKCHIIMHAM
28. 4 nymato, 4TO TYpKH B YKpauHe JeHCTBYIOT B COOTBETCTBHH C
3aKOHaMH Y KpauHsl
29. 51 mymaro, 94TO TYpKH B YKpanWHE BBI3BIBAIOT IPOOIEMBI
30. duHAHCOBOE MOJI0KEHUE TYPKOB B YKpauHe Xopoliee
31. 5 nmymaro, 4TO IPUYMHA NPHE3/a TYPKOB B YKpauHY —
JKEHIIUHBI
32. B nocneane roasl HabmogaeTest OOJIBIION CIIpoc Ha YKpanuHy
co croponsl TypkoB
33. 5 nymato uto TypuaHKH KHBYT CBOOOJHO
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34. 5 nymato uto B Typuuu ¢ yBaKeHHEM OTHOCSITCS K )KEHIIMHAM

35. A nymato, uro Typxu Obln TOOPHI K )KEHITHHAM

36. A nymato, uto B TypImn ecTb paBeHCTBO MEXIY KEHIIHHAMHA U
MY>KIMHAMHI

37. 51 mymato, 4TO TYPKH paccMaTpUBAaIOT YKPAUHCKHX JKCHIIMH KaK
CEKCYaJIbHbIE 00BEKTHI

38. 41 monoXuTeNnpHO OTHOWIYCh K Opakam Mexny Typkamu u
YkpauHkamu

39. 41 noNOKKUTENTBHO OTHOIIYCh K Opakam Mexny TypuaHkamu 1
YkpauHuamu

Ber otapixamy pansme B Typrym?.
Jla D Her D

Ckonbko pa3 Bbl oTabiXanu B Typmmu? ...
CKONBKO JHEH BBI TaM MEpeObIBAN? .oeeeeenen..

B KaKOM FOPOJZIE BBI OBUTHI?: ittt ittt ettt e e ettt e

Kakoit Bua ot/pixa y Bac ObLI: Mope-necok-coHie MenuiHckuii \repMaabHBIH
CHOpTHBHBIN TYpU3M IIpupoansiit Typuzm
KynbpTypHBIi Typusm Penuruosusiii Typusm
3UMHHHA TYpU3M Kondepenuun
Hpyroe

Jdemorpaduueckue Bonpocbl

ITon D Kenckuit D Myxckoit

Bo3pacT:

O6pa3oBanue He xonun B mkomy HauanbHast mkona Cpennss mkosia
3axonumn [komy Komnnemx YHuBepcuret
Marucrparypa

CeMeliHOe MOJIOKEHUE D He sxeHar / He 3amyxem D XKewnart / 3amyxem

YeM BbI 3aHUMACTECH? Jlomoxo3siika be3 Pabotet CryneHt
Pemecnennnk Ha nencun PaGoTHuK (Ha 3apruiaty)
Tl'ocynapcTBeHHBINH paOOTHUK CoOcTBeHHBIIT OM3HEC

Kakoii y BaC MECSUHBIH JOXOJ (T10 KEIMAHUEIO)?  ..uvririntareninearenenrareneneanenanns
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Tiirkce Cevirisi

Sayin katilime1

Ukrayna vatandaslarinin Tiirkiye ve Tiirkler hakkindaki goriislerinin derlenmesi amaciyla yapilan bu ¢alismaya
katilmak goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Anket formunda kisisel bilgileriniz herhangi bir sekilde
istenilmemekte olup goriisleriniz sadece akademik calismalarda kullanilacak, gizlilige riayet edilecek ve baska
kurumlarla paylasilmayacaktir. Anketin doldurulmasi en fazla 15 dakikanizi alacaktir. Gostermis oldugunuz ilgi
ve Ozen icin tesekkiir ederiz. Caligma ile ilgili her hangi bir sorunuz oldugunda asagidaki isimle iletisim
kurabilirsiniz.

Mardali ARSLANOV +380 93 XXX XX XX

Asagida verilmis olan ifadelere katip katilmadiginizi ve seviyesini

belirtiniz liitfen.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Kismen
Katilmiyorum

Ne katiliyorum
Ne de katilmiyorum

Kismen

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Tiirkiye’de insan haklarina saygi gosterildigini diisiiniiyorum

Tiirkiye’nin demokratik bir lilke oldugunu diisiiniiyorum

Tiirkiye’de barig oldugunu diigiiniiyorum

Tiirkiye huzurlu bir iilke oldugunu diistiniiyorum

Tiirkiye’nin komsu iilkelerle iligkilerinin iyi oldugunu diigiiniiyorum.

Tiirkiye'nin turistler igin giivenli bir iilke oldugunu diigiiniiyorum

Tiirkiye’ye seyahat etmenin giivenli oldugunu diigiiniiyorum

Tiirkiye’de siyasi ortamin iyi oldugunu diisiiniiyorum

O XN G W=

Tiirkiye’de siyasetin istikrarli oldugunu diigiiniiyorum.

=
o

. Ukrayna ile Tiirkiye arasindaki iligkilerin olumlu oldugunu

disiinliyorum

[EEN
=

. Turkiye ile Ukrayna arasinda daha fazla isbirligine gidilmesini

destekliyorum

12.

Ukrayna Tiirkiye’ye giivenebilecegini disiiniiyorum.

13.

Yeni yapilan vize anlagmasini destekliyorum

14.

Yapilan vize anlagmasi benim i¢in faydali oldugunu diisiiniiyorum.

15.

Tiirkler misafirperverdir

16.

Turkler diiriist insanlardir

17.

Tirkler samimi insanlardir

18.

Tiirkler giivenilir insanlardir

19.

Tiirkler arkadag canlisidir.

20.

Tiirk arkadaslarim vardir

21.

Tiirklere karsi sempati duyuyorum

22.

Tiirklerin 1rk¢1 olmadigini diigiiniiyorum

23.

Tiirklerin kaba olmadigim diisiiniiyorum

24,

Tiirklerin agresif olmadigimi diisiiniiyorum

25.

Tiirklerin genellikle iyi insanlar oldugunu diistiniiyorum

26.

Tarihi bilgiler nedeniyle Tiirklere karsi bir 6nyargim yok

217.

Miisliimanlarin genellikle iyi insanlar oldugunu diisiiniiyorum

28.

Tiirklerin / Miislimanlarin kadinlara iyi davrandigini
izledim/okudum/duydum

29.

Ukrayna’daki Tiirklerin sorun ¢ikardiklarini diisiiniiyorum

30.

Ukrayna’daki Tiirklerin maddi durumlar iyidir

31.

Tiirklerin Ukrayna’ya gelme sebebi kadinlar oldugunu diisiiniiyorum

32.

Son yillarda Tiirkler tarafinda Ukrayna’ya fazla talep var

33.

Tiirk kadinlarinin 6zgiirce yasayabildiklerini diigiinliyorum

34.

Turkiye’de kadinlara karg1 saygili davranildigini diigiiniiyorum




35. Tiirklerin kadinlara kars1 nazik davrandigini diisiiniiyorum

36. Tiirklerde kadinlar ile erkekler arasinda esitlik oldugunu
diisiinliyorum

37. Tiirklerin Ukraynali kadinlara cinsel obje olarak baktiklarini
diisiinliyorum

38. Tiirk erkekleri ile Ukraynali kadinlar arasindaki evlilikler hakkinda
olumlu diisiinliyorum

39. Tiirk kadinlar1 ile Ukraynali erkekler arasindaki evlilikler hakkinda
olumlu diisiiniiyorum

Tiirkiye’de tatil yaptiniz m1?

Evet D Hayir l:|

Tiirkiye’de kag kere tatil yaptimiz? — ................
Ne kadar siire kaldimiz?
Hangi il(ller)de konakladiniz?:

Ne tiir bir tatil yaptiniz: Deniz-kum-giines Saglik/termal turizmi

Spor turizmi Doga turizmi
Kiiltiirel turizm Dini turizmi
Kis turizmi Kongre turizmi
Diger

DEMOGRAFIK BIiLGILER

Cinsiyet I:l Kadin D Erkek

Yas: A N AT SR . ..

Egitim durumunuz Okula gitmedim ilkokul Ortaokul

Lise On lisans Universite

Yiik. Lisans-Doktora

Medeni durum I:] Bekar |:| Evli

Ne is yapiyorsunuz? Ev hanimi Issiz Ogrenci
Esnaf Emekli Ucretli calisan
Kamu personeli Isadam1 / Sanayici

Aylik geliriniz yaklasik ne kadardir?
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