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(ALTINOK, Oznur, Vergi Denetcilerinin Endiistri 4.0 Konusundaki Alg
Diizeylerinin Arastirilmast, Yiiksek Lisans Tezi, Isparta, 2022)

OZET

Hayatimizin her alaninda etkin bir sekilde bulunan denetim kavrami devlet
icinde Onemli bir yer teskil etmektedir. Yapilan denetim caligsmalariyla otorite
saglanmaktadir. Vergilendirme islevinin giivenilir ve dogru sekilde olmasi i¢in bir
takim vergi denetim iglemlerine ihtiya¢ duyulmustur. Bu denetim islemlerinin etkin
ve diizenli kullanilmasi ile birlikte hem devlet agisindan hem de miikellef agisindan
yararl olmaktadir.

Gergeklestirilen denetim islemleri ile beraber ¢ikan hatalar dogrultusunda
devlet tarafindan uygulanan cezai islem yaptirimlari sonucunda miikellefler vergiye
uyum gostermeye baslamistir. Ileri teknolojik unsurlarin da etkisiyle vergi denetimin
etkinligi artmus ve hilelerin Oniine geg¢ilmistir. Bu calismada ileri teknolojik
unsurlarin vergi denetim faaliyetlerinde ne Olgiide etki saglayacagi incelenmistir.
Teknolojik unsurlar sayesinde denetim islemlerinin daha kolay, hizli ve giivenilir
yapilabilmesi esas alinmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda Endiistri 4.0 bilesenlerinin
denetimde verimliligi ve etkinligi arttirdig1 bulgular1 saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Vergi Denetimi, Vergi Denetgileri, Endiistri 4.0



(ALTINOK, Oznur, Investigation of Tax Auditors' Perceptions on Industry
4.0, Master’s Thesis, Isparta, 2022)

ABSTRACT

The concept of control, which is effective in all areas of our lives, has an
important place in the state. Authority is ensured by the audit work carried out. In
order for the taxation function to be reliable and accurate, a number of tax audit
procedures were needed. With the effective and regular use of these audit
procedures, it is beneficial both for the state and for the taxpayer.

Taxpayers have started to comply with the tax as a result of the penal action
sanctions applied by the state in line with the errors that emerged with the audit
procedures. With the effect of advanced technological elements, the efficiency of tax
audit has increased and frauds have been prevented. In this study, it has been
examined to what extent advanced technological elements will affect tax audit
activities. It is based on the fact that auditing processes can be made easier, faster and
more reliable thanks to technological elements. As a result of the study, it was
determined that Industry 4.0 components increase efficiency and effectiveness in
auditing.

Keywords: Tax Audit, Tax Auditors, Industry 4.0



ONSOZ

Yaptigimiz ¢aligmada vergi denetim sistemi incelenerek etkinliginin onemi
ele almmustir. Vergi denetim islemleri ile beraber hata ve hilelerin en aza indirilmesi
amaglanmaktadir. Vergi denetim islemlerinin hem miikellef agisindan hem de
denetciler agisindan usuliine uygun yapilmasi devlet i¢in biiyiilk dnem arz etmektedir.
Endiistri 4.0’ n getirmis oldugu yeniliklere ve bilesenlerine yer verilmistir. Bu gelen
yeniliklerin vergi denetimine olan katkisi incelenmistir. Vergi denetimi ile beraber
Endiistri 4.0 bilesenlerinin denetime hangi 6l¢iide fayda saglayacagi arastirilmistir.

Calismamizin amacma fayda saglamasi agisindan Vergi Denetim Kurulu
bilinyesinde gorev alan Vergi Miifettislerinin goriislerinden yararlanilmistir. Yapilan
anket ¢alismasinda farkl sehirlerde gorev alan Vergi Miifettislerinin olmasina 6zen
gosterilmistir. Ortaya ¢ikacak olan degerlendirmelerin dogruyu ve gercegi yansitmasi
acisindan 6nem gosterilmistir.

Bu c¢ercevede calismanin gergeklestirilmesinde her zaman destegini
esirgemeyen ve yanimda olan tez damigsmanim Dog¢. Dr. Mahmut Sami OZTURK
hocama sonsuz tesekkiirlerimi iletiyorum. Ayrica anket caligmamin yapilmasinda
ictenlikle yardimci olan Vergi Denetim Kurulu biinyesinde gorev alan Vergi
Miifettislerine tesekkiirlerimi borg bilirim.

Oznur ALTINOK
ISPARTA
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GIRIS

Gliniimiizde tlkelerin kamu alaninda saglamis oldugu Onemli kaynak
vergileridir.  Devletin  vergi  islemlerinde dogru bir sekilde tahsilat
gerceklestirebilmesi igin vergi denetim sistemini islevsel ve etkin bir sekilde

kullanmasi1 gerekmektedir.

Vergi denetiminin temel amaci vergi miikelleflerinin kanunlara elverisli
sekilde davranip davranmadiklarmi incelemek ile beraber vergide herhangi bir
sekilde yapilacak olan vergi kayip ve kagakciligin da Oniine ge¢cmektir. Bu
dogrultuda yapilan vergi incelemesi, yoklama, dnleme ve arama islemleri bu riskleri
en aza indirmeyi amaclamaktadir. Vergi denetimleri sayesinde yapilmakta olan
usulsiizliikler biiylik oranda engellenmistir. Gelisen teknoloji ile birlikte yapilan
denetim islemlerinde hile ve hatalar1 minimuma indirmek hedeflenmistir. Endiistri
4.0’mnda hayatimiza getirmis oldugu kolayliklar sayesinde vergi denetimlerinde anlik
kontrol islemleri, geriye doniik yapilan yanlislarin tespiti, istenilen bilgi ve belgelere
aninda ulasim hizi ve gergeklestirilen vergi incelemelerinde zamandan tasarruf

saglanmaktadir.

Birinci boliimiinde denetim ve vergi denetimi kavramlarinm tanimlari
yapilarak, vergi denetiminin 6nemi vurgulanmustir. Vergi denetiminin gesitleri ile
denetim isleminin nasil gerceklestigi anlatilmistir. Amaclar1 ve igerisinde
barindirdig1 6zellikleri incelenerek gecmisten giiniimiize vergi denetim islemlerine

vurgu yapilmistir.

Ikinci boliimde Endiistri 4.0’m gelisim siirecleri aciklanarak, Endiistri 4.0’
faydalarindan bahsedilmis ve teknolojik bilesenleri hakkinda bilgi verilmistir. Bu

gelisen teknolojinin vergi denetimi iizerindeki etkisinde durulmustur.

Ugiincii bdliimde Tiirkiye’nin 9 ilinde gérev alan vergi miifettisleri iizerine
bir anket ¢aligmas1 yapilarak Endiistri 4.0’1n vergi denetim islemlerinde etkili olup

olmadig1 kendi goriisleri ¢cercevesinde incelenmistir.



Dordiincii boliimde anket ¢calismasindan elde edilen bulgular analiz edilmistir.
Vergi miifettiglerinin anket sorularina vermis olduklar1 cevaplar neticesinde analiz

yontemleri kullanilarak dogru ve giivenilir sonuca ulasmak hedeflenmistir.



1. BOLUM

DENETIM VE VERGI DENETIMi KAVRAMI

1. DENETIM KAVRAMI

Denetim eskiden; murakabe olarak tanimlanan sozciigiin  bugilinkii
karsihigidir. Insanlarin toplu olarak yasamas: ile birlikte dogan bir zorunluluk hali

sonucu meydana gelmistir (Giglii, 2008:1).

Denetim kavrami baglarda yalniz sermaye sahipleri agisindan kayitlarin
kontrolii seklinde gerceklestirilmistir. Zaman igerisinde ekonomik ve teknik
gelismelerin giicliyle borsalardaki artis sirket hisselerinin genis halk kitlelerine
yayilmasma neden olmustur. Isletme sahipleri ile yoneticiler ayrilms, isletme
hesaplarin1 kontrol etmek isteyen sahipler adina, tarafsiz ve uzman Kkisilerce
denetlenme zorunlulugu getirilmistir. Isletmelerin biiyiimesi ile ulusal ve uluslararasi
alanda almabilecek kredilere duyulan ihtiyaci artrmustir. Mali tablolarin
dogrulugunu esas alan denetim sekli yasal uygulamalar ve diizenlemelerle beraber
pekistirilerek denetimin saygm ve tarafsiz hale gelmesine yardimci olmustur.
Denetim kelimesi duymak ve dinlemek manasina gelen Audit kelimesinden
gelmistir. Zaman igerisinde denetlemek ile yiikiimlii olanlar ve hesap islerine bakan
kigilerin verdigi hesaplari, isiten kimseler denetgi, gergeklestirilen is de denetim
olarak nitelendirilmistir (Ozdemir, 2000: 48).

Denetim kavrammin bir¢ok sekilde tanimi yapilmistir. Kelime anlami
itibariyle, denetlemek, incelemek, yoklamak olarak kullaniimakta olan denetim
kavrami; hukuksal anlamda, kamu ve 6zel hukuk miiesseselerinin kamu c¢ikarlar:
dogrultusunda, yasa ve tiiziikklere gore incelenmesi olarak tanimlanmaktadir (Tekin,
Celikkaya, 2009: 22). Tirk Dil Kurumu denetlemeyi, bir isin dogru ve metotlarina
uygun gerceklestirilip gergeklestirilmedigini  incelenmesi, kontrol edilmesi,

denetlenmesi, teftisi olarak tanimlamistir (Tekin ve Celikkaya, 2018: 25).

Denetim, farkli otoriteler tarafindan da incelenen bir kavram oldugu igin
literatiirde ¢ok fazla tanim ile karsilagsmaktayiz. Bu tanimlamalar {izerinden denetim

kavrammin 6gelerini asagidaki gibi siralayabiliriz (Taytak, 2013: 24).



. Denetim olmas1 gereken ile gozlemlenebilenin karsilastirilma
faaliyetidir.

. Karsilagtrmanin 6nceden belirlenmis olan degerlendirme kriteri
cevresinde gergeklestirilmesi gerekmektedir.

o Denetim siirecinde denetlenen ile denetimi yaptiran kisi ya da kurum

olarak iki tarafin bulunmasi gerekir.

o Denetim hesap verme yiikiimliiliigii etrafinda gergeklestirilmelidir.
° Denetimi gerceklestiren kisi veya kurumlarin taraf tutmamasi gerekir.
o Denetimin seffaf bir meslek etkinligi olarak diizenli, programli, planli

ve otoriter bir sekilde belirlenen kurallar ve o6lgiiler igerisinde yiiriitiilmesi

saglanmalidir.

2. DENETIMIN ONEMIi

Denetim, yonetim siirecinin bir parcasi haline gelmistir. Denetimsiz bir
yonetim siireci eksik kalmis demektir. Denetim, kurumlar i¢in Onemli bir
zorunluluktur. Yapilan isin tamamlanip tamamlanmadig1 sadece denetim sonunda
belli olmaktadir ( Bozkurt, 2013: 57).

Geligen teknoloji ile beraber insanlarin refah diizeyi yiikseltmekte ve
ihtiyaglarini1 giderecek olan kurumlar i¢inden en gilivenli olanlar1 6§renmek ve ona
gdre bir se¢im yapmak isteyeceklerdir. Insanlarin dogru ve giivenilir bilgiye ulasmak
istemeleri de denetimi ortaya ¢ikarmustir. Uygun kararlar alinabilmesi i¢in denetim

isleminin tarafsiz kisi veya kisiler tarafindan yapilarak giivenilirligi gosterilmelidir.

Denetim islemi uygulamadaki olumsuzluklarin tespit edilmesi ve ortaya
¢ikarilmasinda olduk¢a 6nemlidir. Denetim sayesinde yanlislik, hata, kayit digilik
gibi olumsuz durumlara kars1 onlemler alinabilmektedir. (Taytak ve Dalkiran, 2018:
111). Denetim dogrultusunda isletmenin ekonomik bilgilerinin giivenilirligi bagimsiz
bir gozlem ile degerlendirilir. Denetim ile beraber isletmenin, ekonomik bilgilerinin
ve faaliyetlerinin denetlenmesi, analiz edilmesi isletme i¢in dogru bilginin hangisi

olduguna dair karar almmasma yardimet1 olur. (Durmus, Otlu ve Ozkan, 2018: 69).



3. DENETIM TURLERI

Denetim tiirleri amaglarina gore denetim tiirleri ve denet¢inin konumuna gore

denetim tiirleri olarak ikiye ayrilmaktadir.

3.1. Amaglarina Gore Denetim Tiirleri

Denetimde ulasilmak istenen amaca gore denetimin tiirii de§ismektedir.
Denetimin amacina gore finansal tablolarin denetimi, uygunluk denetimi, faaliyet

denetimi ve 6zel amagh denetimler yapilmaktadir (Kardes Selimoglu, 2004: 7).

3.1.1. Finansal Tablolarin Denetimi

Bir igletmenin finansal tablolarmin ve bu tablolarda bulunan bilgiler ile ilgili
yapilacak aciklamalarin, finansal tablo diizenleme ilkeleri ile muhasebe ve finansal
raporlama standartlarina uygun olup olmadigini belirlemeye yarayan bir denetim
tirtidiir. Bagimsiz denetgiler ve kamu denetgileri tarafindan yiirtitiilmektedir

(Delikanli, 2011: 83).

3.1.2. Uygunluk Denetimi

Denetime konu olan iktisadi kuruluslar, belirlenen bazi kurallara uymak
zorundadir. Tktisadi kuruluslarn, belirlenmis olan kurallara hangi 6l¢iide uyduklarini

incelemeye “’uygunluk denetimi’® denir. Uygunluk denetimi, bagimsiz denetim

kuruluslari, kamu denetgileri ve isletmenin kendi i¢ denetcileri tarafindan

yapilabilmektedir (Ozdemir, 2000: 51).

3.1.3. Faaliyet Denetimi

Isletmenin ya da isletme i¢i bir boliimiin belirli bir ddnemdeki faaliyetlerinin
diizenli olarak incelenmesidir. Faaliyet denetimi, isletme faaliyetlerindeki
verimliligin Ol¢iilmesi amaci ile faaliyet sonuglarinin verimlilik standartlar1 veya
onceden belirlenmis olan hedeflerin karsilastirilmasi ile gergeklestirilen denetim
tiiriidiir (Tosun, 2021:103).



3.1.4. Ozel Amach Denetimler

Ozel amagl denetimler, belli bir bilgi kullanicis1 igin belli bir konuda
gerceklestirilen denetim tiirtidiir. Denetlenecek bilgiler ve karsilastirilacak oOlgiitler
denetimin amacina goére degiseceginden dolayr her denetim kendi igerisinde
uzmanhk gerektirmektedir. Ozel denetim yapan uzmanlarinda denetim yapacaklar1

konular hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir (Kardes Selimoglu, 2004: 8).

3.2. Denet¢inin Konumuna Goére Denetim Tiirleri

Denetimi gergeklestirecek olan denetginin unvanina gore denetim tiirleri
degismektedir. Denetimde amacin ne oldugunu denetimin tiirii belirlemektedir.

Bunlar: bagimsiz denetim, i¢ denetim ve kamu denetimidir (Bagatir, 2019: 124).

3.2.1. Bagimsiz Denetim

Bagimsiz denetim, firmalarin istekleri dogrultusunda serbest meslek erbabi
olarak calisan denetgiler tarafindan mali tablolar, faaliyet ve uygunluk denetimlerinin
sOzlesme kapsaminda yapilmasidir. Bagimsiz denet¢iler herhangi bir firmaya bagh
olarak ¢alismazlar. Firmanin mali tablolarin1 ve faaliyetlerini yasalara uygun sekilde
denetleyerek firmanmn yoneticilerine bu konuda bilgi verirler (Tunce ve Bilen, 2020:
39).

Bagimsiz denet¢i, kamuoyunun ve bilgi kullanicilarinin dogru bir sekilde
bilgilendirilmesini amaglamaktadir. Firmalarin devamliligi agisindan bagimsiz
denetim faaliyetleri &nemlidir. Isletmelerde siirdiiriilebilirligin saglanmas1 ve
kamuoyunun giivenli ve dogru bir sekilde bilgilendirilmesi bagimsiz denetimin temel
amaglar1 arasinda yer almaktadir. Bagimsiz denetgilerin etik ve ahlaki kurallar ile
beraber, bagimsiz denetim standartlarini denetim faaliyetlerinde uygulamasi isletme

acisindan 6nemlidir (Bagatir, 2019: 123).

3.2.2. I¢ Denetim

Ic denetim faaliyeti, isletme faaliyetlerinin degerlendirilmesinin uzman
kisilerce yapilmasi ve bu dogrultuda ¢ozliim Onerileri sunarak, isletme yonetiminin

alacag1 kararlarda yol gostericidir (Aslan, 2010: 66). Isletmeler ve kurumlar



faaliyetlerini denetlemek amaci ile i¢c denetim faaliyetini yapabilirler. Isletmelerin bu
faaliyetlerini degerlendirebilmesi igin i¢ denetim Onemli bir denetim tiridiir.
(Bagatir, 2019: 124).

I¢c denetiminin amaci, isletme ydnetiminin belirlemis oldugu politikalar ve
uygulamalara uyulup uyulmadigini denetlemek, isletmenin karsilasabilecegi riskleri
onceden belirleyerek yonetime bildirmek ve gereken tedbirlerin isletme yonetimi
tarafindan almmasini saglamaktir (Oztel, 2016: 22).

Ic denetimi yapacak olan personelin isletme ici veya isletme disi
kaynaklardan uygun olan bir egitime sahip olmasi gerekmektedir. Denetimi
gerceklestiren kisi denetlenen boliimden sorumlu olmamalidir. Kiigiik isletmelerde i¢
denetim i¢in en uygun kisi isletme sahibidir ancak isletme sahibinin uygun gormesi
halinde i¢ denetim, bagimsiz uzman kuruluslarma da yaptirilabilir. Orta olgekli
isletmelerde ise denetgiler,  denetlenen bolim disinda c¢alisan personelden
secilmelidir (Dalak, 2000: 74).

3.2.3. Kamu Denetimi

Kamu denetgilerinin  yetkileri yasalarla tamimlanmaktadir. Kamunun
ihtiyaglarinin giderilmesi amaci ile planlar ve gergeklesen sonuglar arasindaki
uyumun dikkate alinarak siirdiiriilmesidir. Kamu denetimi, kamu kurum ya da
kuruluslar1 ile 6zel sektordeki ticari kuruluslarm kamu tarafindan gorevlendirilmis

olan denetim elemanlari ile incelenmesidir (Ozen ve Giirel, 2020: 19).

Kamu denetgilerinin bir kism1 sadece kamu kurumlarinda, diger kismi da hem
kamu kurumlarinda hem de o6zel sektér isletmelerinde denetim gorevi
gergeklestirirler. Devlet Denetleme Kurulu, Bagbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu,
Gelirler Kontrolorleri ve Vergi Denetim Kurullari, Sayistay, Hesap Uzmanlari,
Maliye Bakanligma bagl Maliye Miifettisleri ve Sermaye Piyasasi Denetleme
Kurulu gibi kurumlar kamu denetgilerinin bagh bulunduklar1 kurumlardir (Bakan,
2019: 6).



4. VERGI DENETIM KAVRAMI

Bir devletin fonksiyonlarin1 yerine getirebilmesi i¢in finansman kaynagina
ihtiyact vardir. Diger bir ifade ile kamu harcamalar i¢in kamu finansmani sarttir ve
en giiglii finansman kaynagi da vergidir. Verginin kamu harcamalarmin finansman
kaynagi olmasmin yaninda, bir devletin vergi politikasinin, en 6nemli maliye
politikasi araglarindan biri oldugu bilinmektedir. Devlet bu politika araciligi ile kendi

ekonomisine yon verme sansina da sahip olabilmektedir (Demirhan, 2019:861).

Vergi incelemelerinin  yetersiz olmasi birtakim miikelleflerin  vergi
kagirmasina neden olmaktadir. Bu durum vergiye uygunluk ve esitlik prensiplerinin
zedelenmesine neden olurken, finansal ve sosyal yapi konusunda olumsuzluklar
meydana getirmektedir (Abdioglu, 2007: 163).

Tirk vergi sisteminin alt yapisinda bulunan beyan usuliinde vergi
miikellefleri 6demek ile yiikiimli olduklar1 vergi tutarin1 yasalarda belirtilen
yontemlere gore hesaplayip vergi dairesine beyanname ile bildirmelidirler. Beyan
usuliiniin uygulandig1 vergi sistemlerinde miikelleflerin beyanlarinin ger¢ege uygun
olup olmamasi son derece 6nem arz etmektedir. Beyannamelerin ger¢ege uygun olup
olmadiginin belirlenebilmesi ise ancak aktif bir vergi denetimi sistemiyle
saglanabilecektir (Taytak ve Dalkiran, 2019:111).

Vergi denetimi hiikkiimetin ~ gorevli  organlar1  dogrultusunda
gerceklestirilebilen, vergilerin belirtilmis oldugu zamanlarda tam olarak 6demesinin
gerceklestirilmesini saglamak igin birtakim tedbir ve islemleri igeren, devamliligi

saglayan bir kavramdir (Tekin ve Celikkaya, 2018: 51).

Vergi Denetimi, biitiin vergi emniyet kurumlar1 gibi vergi politikasinin ve
faydasinin bir diger islevidir. Vergi denetim kavrami, vergi yasalar1 ile diizenlenmis
olan vergi borcunun, vergi kayip ve kagak¢iligini en aza indirebilmek i¢in vergi

6demesini giivence altinda alan bir vergi glivenlik kurumudur (Akalin,2014: 492).

Vergi denetimi, vergi kanunlar ile beraber vergiye tabi tutulan miikellef ve
islemlerin net olarak anlasilabilmesini ve vergi idaresi ile miikelleflerin halihazirda
bulunan vergi sisteminde hiikim ve ilkelere elverisli davranis sergileyip
sergilemediklerini kanitlamaya yonelik olan, vergi idaresi tarafindan gergeklestirilen

islemlerin tiimiidiir (Oguztiirtk ve Unal, 2015: 209).



Yapilan tanimlamalardan yola ¢ikilarak, vergi yasalarinin koymus oldugu ve
vergi miikelleflerinin de uymakla yiikiimlii olduklar1 kurallar vergi denetiminin alt
yapisini olusturmaktadir. Vergi miikelleflerinin, yiikiimliiliiklerini zamanida yerine
getirip getirmediklerini, hesaplarinin giivenilirligini saptamak ve vergi idaresi ile
vergi miikelleflerinin yasalara uygun hareket edip etmediklerinin belirlenmesinde,
hatali uygulamalarin diizeltilmesinde, vergi kayip ve kacagmnin Oniine gecmeyi

saglamak i¢in gerceklestirilen yontemlerdir (Taytak ve Dalkiran,2019: 112).

5. VERGI DENETIM CESITLERI

Vergi idaresi vergi miikelleflerin vergi yasalarma uyup uymadiklarini
denetlemek igin vergi denetimi araglarini; vergi inceleme, yoklama, sorusturma ve

bilgi toplama yontemlerini kullanarak yerine getirmektedir (Somuncu, 2014: 136).

Vergi Incelemesi: Beyanlarm ve tahsilatlar1 gereken vergilerin dogrulugunu
teyit etmek maksatiyla miikelleflerin defter kayitlari, envanterleri ve belgeler
dogrultusunda gergeklestirilen kapsamli bir incelemedir. Vergi Usul Kanunu’nun
134. Maddesinde vergi incelemesi; O6denmesi gereken vergilerin dogrulugunu
saglamak, kontrol etmek ve saptamak seklinde tanimlanmistir (Karaca ve Demirgil,
2014: 370). Vergi Usul Kanunu’nun 135. maddesinde vergi incelemesi yapmakla

yetkili olanlar1 sdyle agiklamistir;

e Vergi miifettisi

e Vergi miifettisi yardimcisi

o Defterdar

e Gelir Idaresi Bagkanlig: miidiir kadrolarmda gérev alanlar ya da vergi dairesi
miidiirleri (213 sayili VUK).



A B C C

o Grubu Grubu Grubu Grubu Toplam
Vergi Basmiifettisi - 164 19 36 219
Vergi Miifettisi 2.684 131 24 29 2.868
Vergi Miifettis Yardimcisi 4.899 239 8 10 | 5.156
-Yetkili Vergi Miifettis Yardimcisi 4.341 230 8 10 | 4.589
-Yetkisiz Vergi Miifettis Yardimcisi 558 9 - - 567

TOPLAM | 7.583 534 51 75 | 8.243

Sekil 1. 2017 Y1l itibariyle Vergi Miifettis Sayilar1 Ve Bagh Bulunduklar1 Gruplara
Gore Dagilimi

Kaynak: 00 https://www.hmb.gov.tr/vdk-vergi-mufettisi-dagilimi

Yoklama: Vergi Usul Kanunu’nun 127. Maddesine gore “miikellefleri ve
miikellefiyetle ilgili maddi olaylar, kayitlari ve mevzulart arastirmak ve tespit
etmektir” olarak tanimi yapilmaktadir. Bu kanunun 128. Maddesine gore de “vergi
dairesi miidiirleri, yoklama memurlari, yetkili makamlar tarafindan yoklama ile
gorevlendirilenler ve vergi incelemesine yetkili olanlarin yoklama yapmaya yetkili
olduklarr” ifade edilmistir (Rakici, 2011: 347). Yoklama faaliyetine iliskin vergi
denetiminin hangi amacla yapilacagina uygun konular1 6nceden tayin etmeye ve
gorev smirlarinin hangi 6lgeklerde gercekleseceginde Maliye ve Giimriik Bakanligi
sorumludur. Yoklamanin ne zaman yapilmasi gerektigine dair kanunen bir kisitlama

yoktur ve bu islem yapilmadan dncede haber verilmesi gerekmez (Ozker, 2002: 174).

Arama: Aramali inceleme beyana dayali vergilerde bir nevi verginin
glivenligi araci olarak yapilmaktadir. Vergi denetimini amaca ulastirmak i¢in 6nemli
olan husus bilgi ve belgelerin denetleme yetkililerine teslim edilmeden 6nce kayip
edilme tehlikesini goze alarak Vergi Usul Kanun’unda vergi denetimi ile birlikte
aramali inceleme islemi de yer almaktadir. Vergi Incelemesiyle hedeflenen faydaya
ulagabilmek i¢in vergi miikelleflerinin ya da vergiyi gerceklestiren olay ile ilgili kisi
veya kurumlarm caligma yerlerinde, hanelerinde, iizerlerinde yapilan ve vergiyi
kacakciligina kanit olabilecek her c¢esit dokiimanlarin alinmasi dogrultusunda

gergeklestirilen incelemedir (Yoruldu, 2016: 61).

Bilgi toplama: Vergi Usul Kanunu’nun 148. maddesinde, kamu daireleri,

miikellefler ya da miikelleflerle islemlerde bulunan diger gercek ve tiizel kisiler,
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Maliye Bakanligi’nin ya da vergi incelemesini gergeklestirmeye yetkisi bulunanlara
istedikleri bilgiyi vermekle zorunludurlar (Rakici, 2011: 348).

6. VERGI DENETIMININ AMACLARI

Her tirli kamusal aracin temel amaci, devlete ait asli gorevlerin
gerceklesmesine hizmet etmektir. Bu dogrultuda devletin sahip oldugu bir arag¢ olan
vergi de devletin amaglariyla belirlenmektedir. Vergi denetimi devletin gorevlerinin

gelisimine paralel olarak sekillenmistir (Ozkara,2004: 6).

Vergi denetiminin arka planinda mali denetim olgusu bulunmaktadir. Bunun
nedeni ise vergi denetimlerinin mali nedenler sebebiyle yapiliyor olmasidir. Mali
amagtan asil Kkastedilen kamu hizmetlerinin devamliligini saglayabilmek igin
herhangi bir vergi kaybmnin yasanmamasidir. Miikellefleri dogru beyan verme
konusunda yonlendirmek ve ortaya ¢ikabilecek vergi kaybini engellemek esasina
dayanir. Bu amag ile beraber, miikellefin egitilmesi, toplumda vergi bilinci
konusunda hassasiyetin olusturulmasini saglayarak adil ve etkin bir vergileme
amaclanmaktadir (Kog, 2019: 269).

Vergi denetiminin bu amaglar disinda dort Onemli amaci igerisinde
barindirmaktadir. Bunlar; ekonomik amag¢, mali amag¢, hukuki amag¢ ve sosyal

amagtir.

6.1. Mali Amag

Vergi denetiminin mali amaci gelirlere ek kaynak saglamaktir. Devletin
devamli olarak artan gorevlerine karsilik olarak gelire duyulan ihtiya¢ da artis
gostermektedir. Bu ihtiyaclar yeni vergilerin getirilmesini veya vergi oranlarinin

artirilmasi gibi durumlar1 dogurmaktadir.

Vergi kagakeilig1 ile miicadele ederek kayba ugrayan vergiyi en aza indirmek
icin yapilan denetimler sonucunda miikelleflerden alinan vergi ve cezalar devlet igin
bir gelir kaynag1 olmakta ve vergi denetiminin mali amaci ger¢eklesmektedir (Tekin

ve Celikkaya, 2007: 44).
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6.2. Ekonomik Amag

Vergi denetiminin mali amaglarmin  disinda kayit dis1  ekonomiyle
miicadelede bulunmak, enflasyon etkilerini yok etmek gibi bir takim finansal
amaglar1 i¢cinde barindirmaktadir ( Kocamis ve Kekeg, 2017: 280).

Vergi bilincinin ve ahlakinin diginda, vergi 6demesini etkileyen en 6nemli
unsurlardan birisi de vergi idaresinin yapisi ve denetimdeki isleyisinin etkinligidir.
Gelisme diizeyi ve vergi kiiltiirliniin yontemi hangisi olursa olsun, bir ekonomide iist
diizey bir vergi idaresi ve vergi denetim siireci yoksa, vergi kaybi istenilen diizeye
cekilemeyecektir.  Vergi tahsilatinin  gercegi  yansitamamasiyla  vergileme

stireglerindeki dogruluk saglanamayacaktir (Akbey, 2014: 65).

6.3. Hukuki Amag

Hukuki amacin vergi miikellefi siireci devlette giivenin alanidir. Bu durumda
vergi kayip ve vergi kagak¢iligi ile miicadele de hukuksal yaptirim giicliniin
olmasiyla vergi denetim etkinliklerini gergeklestiren idare, iizerine diisen vergi
gorevini eksiksiz ve siiresinde mevzuat kurallarma gore yerine getiren vergi
miikelleflerinin  haklarmi ve giivenligini saglamis olmaktadir. Vergi denetim
islemiyle hiikiimetin vergi gelirinde kayiba ugramasma neden olan miikelleflere
uygulanacak bu hukuksal yaptirim sonucunda denetime gerek kalmayarak vergi
idaresinin gorevini kolaylastiracak ve devletin vergi gelir kaybmi en aza indirecektir
(Sandalci, 2019: 304).

6.4. Sosyal Amag

Hiikiimetin sosyal ve ekonomik diizeyini gelistirmesi toplumun belli bir gelir
diizeyine sahip olmasina baglidir. Vergiler yapilar1 ve uygulanma sekilleriyle gelir
dagilimindaki dengeyi Onemli Olclide etkiler. Vergi islemlerindeki aksakliklari

onlemek amaciyla sosyal adaleti saglama 6zelligindedir (Can vd, 2014: 443).

7. VERGI DENETIMIN OZELLIKLERI

Vergi devletin kamu harcamalarini karsiladigi en 6nemli unsurlardan biridir.

Vergi denetimi miikellefleri dogru vergi vermeye yonlendirerek vergi kanunlarinin
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Ogrenilmesinde ve vergi bilincinin olusturulmasmna yardimci olmaktadir. Vergi
denetimiyle beraber miikellefler arastirmaya ve uzman kisilerden yardim almaya
baslamistir. Bu sayede isletme icinde olan vergi kayip ve kacaklarma karsi dnlem

alma imkani yakalamis olurlar (Ergen ve Kilingkaya, 2014: 295).

Vergi denetiminin saglamis oldugu faydalarin disinda birtakim 6zellikleri de

mevcuttur. Bunlar; tarafsizlik, yaptirim ve hesap denetimidir.

7.1. Tarafsizhk

Vergi denetimi her seyden once tarafsizlik ilkesini esas almaktadir. Herhangi
bir siyasal ya da sosyal baskiyla kars1 karsiya kalmadan gergeklestirilmesi gereklidir.
Vergi denetmenleri tarafindan biitiin vergi miikellefleri ayn1 derecede 6zenle ve
titizlik denetlenmelidir. Yasalar c¢ercevesinde gergeklestirilen islemler biitiin
miikelleflere ayn1 6l¢lide uygulanmalidir. Vergi denetiminin tek amacinin sadece

devlet hazinesine gelir saglamasi olmamalidir (Yiicelen, 2009: 15).

Vergi denetimi kamu yonetimine gore gergeklestirilmesine ragmen tarafsiz
olmali ve inceleme gorevine sahip olanlar bir esitlik ilkesi i¢erisinde davranmalidir.
Denetimi gergeklestiren elemanlar devletin hazinesine gelir saglamak i¢in bile olsa

yasalara aykir1 olan bir yonteme basvurmamalidir (Tekin ve Celikkaya, 2014: 46).

7.2. Yaptirnm

Vergi denetiminin en dikkat ¢eken 6zelliklerinden birisi de yaptirim niteligine
hakim olmasidir. Bu ozelligi ile vergi denetiminin kanuni tarafini da ortaya
koymaktadir. Vergi denetiminin hukuki yoniinde yapilan vergi denetimi esnasinda,
kanunlarin 6ngérmiis oldugu usul ve esaslara uymadigi tespit edildigi takdirde, bu
usul ve esaslara uymadigi tespit edilen miikelleflere, kanunun 6ngérmiis oldugu cezai

islemler uygulanacaktir (Bakir, 2009: 16).

Yapilan denetimler sonucunda kayba ugradig tespit edilen vergi asillarmna bir

takim cezai yaptirimlar uygulanmaktadir (213 Sayili Vergi Usul Kanunu ). Bunlar;

e Vergi miikellefi veya mesuliyet sahibi hakkinda kagirilan verginin bir

kat1 tutarinda vergi kaybi cezasi kesilir,
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o Kacgake¢iliga sebebiyet verilmesi halinde bu ceza ii¢ kati, ortaklik
edenlere de bir kat1 ceza uygulanr,

e Vergi Usul Kanun’unda belirtilmis oranlarda yolsuzluk hali,

e Vergi Usul Kanun’unda belirtilmis oranlarda 6zel yolsuzluk hali,

e Hapis cezasi.

7.3. Hesap Denetimi

Isletmelerin, finansal tablolarmin iilkenin hukuka ve mali konular1 da dikkate
almarak genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine gore elverisli bir sekilde diizenlenip
diizenlenmediginin tespit edilmesine yonelik rapora baglama ve inceleme islemine

hesap denetimi denilmektedir (Peksen, 2018: 63).

Vergi denetimlerinde isletmecilik prensipleri, muhasebe ilkeleri ve yasanilan
ekonomik sartlar ile mali ve hukuki konulara elverigli olup olmadiginin incelenmesi
vergi denetiminin, hesap denetimini de iginde barmdiran bir konsept oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla aktif bir vergi denetiminin uygulanabilmesi i¢in hesap

denetim 6zelliginin belirtilmesi gerekmektedir (Tekin ve Cetinkaya, 2009: 78).

8. VERGI DENETIM FONKSIYONLARI

Vergi denetiminde miikelleflerin beyannamelerinin incelenmesi ile hata ve
hilelerin 6niine gegilmektedir. Vergi kayip ve kagaklarma karsi tedbir fonksiyonu
eksiksiz yerine getirilmelidir. Vergi incelemeleri ile birlikte verilen vergi
beyannamelerinin  giivenli sekilde tahakkuk, tarh ve tahsil islemlerinin
gerceklestirilip gerceklestirilmedigi arastirilmaktadir. Vergi denetiminin arastirma,
onleme ve egitme fonksiyonlar1 vardir. Vergi denetiminin giivenli bir diizeyde
yapilmast ise yiikiimliiliklerinin eksiksiz sekilde yerine getirilmesi ile saglanir

(Memis ve Unal, 2019: 477).

8.1. Egitme Fonksiyonu

Miikellefler, vergi hususunda verginin amaglarmm ne oldugunu, kamu
hizmetlerinin neleri barindirdigimni, siirekli gerekli oldugunu ve kamu hizmetlerinin

gider biitcelerinin nasil karsilandigi mevzularinda tam bilgi sahibi degildiler.
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Miikelleflerin vergi konusunda ki egitimleri sonucunda vergi bilincindeki artis ile
miikelleflerin vergiye goniillii uyumu saglanarak toplamdaki vergi 6denekleri artmis
ve vergi kagak¢iligit minimuma indirilmistir (Tecim, 2008:65). Vergi miikelleflerinin
hem vergi incelemesi siireci boyunca hem de diger siireglerde bilgilendirilmesi ve
egitilmesi, egitme fonksiyonunun islevini gergeklestirmektedir. Bu faaliyetlere
giintimiizde vergi idareleri giin gegtikge daha fazla 6nem vermektedir (Oguztiirk ve
Unal,2015: 215).

8.2. Arastirma Fonksiyonu

Aragtirma, kurumlarin defter ve kayitlarinda gergeklestirilen yanlislar1 tespit
etmeye Ozgiidiir. Arayict ve bulucu olarak da adlandirilan bu islev, 6nleme
fonksiyonunu da i¢inde barmdirir ( Mert, 2009: 8). Hata ve hilelerin tespit
edilmesinin ardindan yetkililerin bundan sonra gergeklesecek olan islemlerinde
benzer nitelikteki yanliglara ve hilelere karsi daha 6zenli olmalar1 uyarilarinda
bulunurlar.  (Kulmanova,  2006;10).  Miikelleflerin ~ giivenilir =~ beyanda
bulunabilmelerini kabul etmek giigtiir. Bu sebeple miikelleflerin gergeklestirdikleri
islemlerin kesinligini hukuk ve muhasebe ilkeleri agisindan arastirilmasi en 6nemli
faktordiir. Vergi kayip ve kagaklarina karsi tedbir alinmasi vergi denetiminin

aragtirma fonksiyonunda onemlilik gostermektedir (Rakici, 2011: 356).

8.3. Onleme Fonksiyonu

Onleme fonksiyonunu, vergi miikelleflerinin vergi denetimine bagh tutulma
tehlikesinin yiiksek olmasiyla iliskilidir. Vergi incelemesine bagl tutulma intimalleri
az olan miikelleflerin gergek vergi beyaninda bulunma ihtimalleri de disiiktiir. Vergi

denetimleri ne kadar ¢ok yapilirsa dnleme fonksiyonu o denli olumlu etkilenir.

Vergi denetimlerinin sonucunda uygulanacak cezai yaptirimlar miikellefler
icin usulsiizlik kararindan dondiirme niteliginde olmalidir. Vergi miikelleflerine
verilebilecek cezalar vergi kayip ve kacaklarinin 6niine gecilmesini amaglamaktadir.
Vergi incelemelerinde ki amag aslinda vergi miikelleflerinin ceza almasi degil vergi

kacakeilig1 islemlerinin olusmasimin dniine gegmektir (Memis ve Unal,2019: 478).
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9. TURKIYE’DE VERGiI DENETIM SISTEMININ TARIHSEL
GELISiMi

9.1. Osmanh Dénemi Vergi Denetimi

Osmanli doneminde vergi toplamak icin timar sistemi kullanilmaktaydi.
Timar sisteminin kullanildig: bolgelerde devlet biitiin mal ve toplum kaynaklarinin
sayimini yaparak, kullanilan tahrir defterine kayit ederdi. Bu timarlar yillik gelirlere
gore birimlere ayrilara padisaha ya da maaslarin 6denmesi i¢in devlet memurlarmna

teslim edilirdi (Yarasli,2005: 6).

Osmanli Devleti’nde, belli gelirlerin belli giderler ile karsilanmasini esas
alman tahsis ilkesi benimsenmistir. Osmanli Devleti’nde, verginin Bati’daki
gelisimine paralel bir seyir s6z konusu olmustur. IIk zamanlar ayni ve hizmetle
O0demeler yapilirken, giiniimiiz itibariyle bu tiir uygulamalara kdylerde salmanin mal
olarak toplanmasi ile koyiin birtakim ortak islerinin imece usuliiyle yerine getirilmesi
haricinde rastlanmamaktadir. Eskiden beri devam eden vergilere hukuki nitelik
kazandirilmasi ¢abalarina kaynak olan Cumhuriyetin kuruldugu ilk yillarda Osmanlh
Devleti’nden devralinan vergiler arasinda asar, agnam, temettii vergisi ve musakkafat

vergisi yer almaktaydi (Yilmaz, 2019: 13).

9.2. Cumhuriyet Donemi Vergi Denetimi

Osmanli vergi sisteminde vergi yiikiiniin hemen hemen hepsi tarima
yiiklendigi i¢in dengenin kurulmasi amaciyla Cumhuriyet hiikiimeti devlet maliyesini
ve vergi sistemini yeniden kurmak zorunda kalmistir. Cumhuriyet idaresi tarim
sektoriindeki vergi fazlaligimi azaltmak i¢in 1925 yilinda Asar sistemini kaldirarak
bir mali reform gergeklestirmistir. Sonraki siirecte vergi sistemindeki karigiklik
sebebiyle yeni bir vergi reformu hazirhigma gidilmistir. 1949 yilinda yapilmig olan
vergi reformuyla Kazang Vergisi yerini Gelir Vergisi, Esnaf Vergisi ve Kurumlar
Vergisine birakmistir. Bu siiregten sonra yapilan yenilikler sayesinde eski vergi
sistemi tamamen terk edilmis yerini modern bir vergi sistemi uygulamasina
birakmistir. Katma deger vergisi 1980°de Tiirk Vergi sistemine kazandirilmis en

onemli gelismedir (Edizdogan ve Ozker, 2003: 5-6).
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Cumhuriyetin ilantyla beraber kazang vergi kanunu, muamele vergi kanunu
ve dahili istihlak vergisi kanununun vergi beyani iizerinden alinmasiyla muhasebe
defter denetiminin yapilmasinin onemini artirmistir. Denetimde vergisel yapimnin

olusmasima neden olmustur (Ozgelik, 2017: 402).

9.3. Giiniimiiz Vergi Denetim Sistemi

Tiirkiye’de vergi denetim islemi, 16.05.2005 tarihli 25817 numarali 5345
Sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis olan “Gelir Idaresi Baskanligimin Teskilat ve
Gorevileri Hakkinda Kanun” 1ile degisiklige ugratilmigtir. Maliye Bakanligi
dogrultusunda gergeklestirilen vergi denetimi islemi artik Maliye Bakanlhigina tabi
tutulan yar1 ozerk bir kurulus olan Gelir Idaresi Baskanligi dogrultusunda
gerceklestirilecektir  (Oguztirk ve  Unal 2015;217).  Tiirkiye’de  vergileme
hususundaki genel ilkeler ile vergi koyma, oran ve tarifeleri saptamak konusundaki
yetkiler Anayasa ile belirlenmektedir. Anayasa’nin 73. Maddesine gore, ‘’Vergi,
resim, har¢ ve benzeri finansal yiikiimliiliikler kanun ile konulur, degistirilir veya
kaldirilir. Vergi, harg, resim ve benzeri mali mecburiyetler muaflik, istisna ve
indirimleri ile oranlarma iliskin hiikiimlerinde yasalarin belirttigi yukar1 ve asagi
smirlar i¢cinde degisiklik, yapma yetkisi Bakanlar Kurulu’na verilebilir.” yargisi

bulunmaktadir (Arikboga, 2015: 6).

GIB yanmda bu gorevi gerceklestirmekle yiikiimlii olan en miihim kurulus
Vergi Denetim Kuruludur. 10.07.2011 tarihli Resmi Gazete ’de yayimlanmis olan
646 sayili Kanun Hitkmiinde Kararnameyle Maliye Teftis Kurulu, Hesap Uzmanlar1
Kurulu, Vergi Denetmenleri Biiro Baskanliklar1 ve Gelirler Kontrolorleri Bagkanligi
tek bir yapida toplanmistir. Maliye Bakanligiin igerisinde ve direkt bakana tabi
tutulan Vergi Denetim Kurulu Baskanhg kurulmustur (Oguztiirk ve Unal, 2015:
217).

9.3.1. Maliye Teftis Kurulu

Maliye Bakanligi altinda yer alan Maliye Teftis Kurulu, devlete ait mali
nitelik tagiyan biitiin islemleri Maliye Bakanligi’nin Tegkilat Kanunu adi altinda

denetimlerini gergeklestirmekle yiikiimliidiirler. Cumhuriyetin ilan1 ile beraber
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zaman i¢inde kanunlar degismis vergi denetimi ve kambiyo denetimlerinin yan1 sira
faaliyet gosteren bankalarin tamami iizerinde denetim gerceklestirme yetkisine de
sahip olan Maliye Miifettigleri, imtiyazli hisseler seklinde kurulmus sirketler ve
dernekler iizerinde denetim ve inceleme yapma gorevlerini iistlenmislerdir. Maliye
Miifettigligi miiessesi 10.07.2011 tarih ve 646 sayili KHK ile kurulda yetkili olan
tim inceleme elemanlari, Vergi Denetim Kurulu’nda, “Vergi Miifettisi” adiyla ve
ayni yetkilere sahip olarak gorevlerini yerine getirmeye devam etmektedirler
(Marufoglu ve Gokbunar, 2021: 7).

9.3.2. Gelirler Kontrolorleri Baskanhgi

Tirkiye genelinde vergi incelemelerini gergeklestirmek, gelir idaresine ait
merkez ve tasra yapilanmasinda yiiriitiilen faaliyetleri denetlemek, gorevli maliye
memurlarina sorusturma gergeklestirmektedir. 4208 Sayili Kanunun verdigi yetki ile
kara para aklama islemleri hakkinda arastirma yapmak ve diger ¢esitli kanunlarda
belirtilenler ile verilen kararlar sonucunda iizerine diisen denetim gorevlerini

yiriitmekle gorevlidirler (Marufoglu ve Gokbunar, 2021: 8).

Gelirler Kontrolorleri, Gelir Idaresi Baskanligi igerisinde “Gelirler
Kontrolorleri Baskanligi” adiyla faaliyetlerini siirdiirmiislerdir. Gelirler Kontrolorleri
sadece vergi denetim islemlerini degil, Gelir Idaresi Baskanlig: igerisindeki tiim
kuruluslarda teftis ve sorusturma gergeklestirme gorevine sahiptiler. Merkezi gorev
yerleri Ankara olsa dahi, Izmir ve Istanbul’da da ayr1 bir Grup Baskanliklar1
bulunmaktadir. Farkli sehirlere turne kapsaminda gorevlendirilerek teftis, inceleme
ve sorusturma yapmaktadirlar (Peksen, 2019: 111). Vergi Denetim Kurulu’nun

kurulmasi ile beraber gelir kontrolleri de kaldirilmistir.

9.3.3. Vergi Denetmenleri Biiro Baskanhklar:

Vergi Denetim Kurulu Bagkanliginin asil amaci, aktif ve verimli vergi
incelemesi gerceklestirmek, kayit dis1 ekonomi ve yolsuzluk ile miicadele etmek ve
denetimlerde faaliyetleri artrmaktir. Vergi denetim kurulu, risk odakli ve modern
denetim yontemlerini kullanarak vergi incelemesi yapmak, vergi kagak ve kaybma

sebep olan kayit dis1 islemleri minimuma indirmek, idarenin etkin ve kanuna uygun
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yiriitiilmesini saglamak amaci ile inceleme yapmak ve maliye politikalarindan yasal
diizenin saglanmasina kadar sorumlu olmaktadir. Vergi Denetim Kurulu, yasalarla
kendisine verilen inceleme yetkisini yerine getirirken, gerek hitkiimetin gerek ise de
vergi miikelleflerinin haklarin1 koruyarak, kaynaklari etkin sekilde kullanmayi,
teknolojik imkanlardan azami diizeyde faydalanmayi hedeflemektedir (Oguztiirk ve
Unal: 2015: 226).

9.3.4. Hesap Uzmanlar1 Kurulu

29/05/1945 yilinda Hesap Uzmanlar1 Kurulu kurulmustur. Hesap Uzmanlar1
Kurulu, vergi sistemi ve yontemi, muhasebe, mali tablolar, isletme denetimi, bilango
ve vergi incelemesi konusunda ilerlemelere onciiliik etmis, yetkililerin hizmetine
sunmustur. Maliye Bakanligi’nin vermis oldugu yetkileri; vergi incelemesi
yapilmasi, vergi inceleme islemleri ile ilgili hususlarda ¢alismalar yapmak, yiiriitmek
ve yonetmek, vergi incelmeleri ile bilimsel hizmetler gergeklestirerek ihtiyag oldugu
anda Maliye Bakanligina sunmaktir. Maliye Bakanlig1 vergi inceleme gorevini 6nce
hesap uzmanlarina yaptirmaktadir, diger inceleme yetkililerinin gérevi ikinci gérev
olarak adlandirilmaktadir (Mert, 2009: 15).
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2. BOLUM

ENDUSTRI 4.0

1. ENDUSTRI 4.0 KAVRAMI

Sanayi devriminde yasanan degisimler, belirli bir alanda kaliteli, hizli ve
koklii degisim manasina gelen devrim kelimesi ile hatirlanmaktadir. Tarmmin
kesfedilmesinden sonra dretimdeki en 6nemli gelisme, sanayi devrimi ile birlikte
gerceklesmistir. Bu yeni {iretim sisteminin temel rolii, buharli makineler ve
komiirdiir. Thomas Savery tarafindan 1698'de bulunan ve ilk olarak maden
ocaklarinda biriken suyu bosaltmak i¢in kullanilan buhar makinesi, kisa zamanda
kendine yeni kullanim alanlar1 yaratarak tekstil fabrikalari, kagit fabrikalar1 ve
ulagimda kullanilmaya baslanmistir (Batal ve Tuglu, 2018: 218).

Sanayi Devrimi’nde Ozellikle fabrika sistemine ve makinelesmeye gecis
dikkat ¢ekmektedir. ilk once tekstil gibi daha az kurulus sermayesi gerektiren
alanlarda ortaya c¢ikarken, daha sonra teknolojinin getirdigi yenilikler ile agir
sanayiye dogru ilerledigi goriilmektedir. Insana dayali olarak, daha ¢ok elle yapilan
bir iiretim siirecinden, makinelerle birlikte daha genis alanlara ¢ok kisa siirede
iiretilerek yayilan bir iiretim siirecine doniistiigii ifade edilmektedir (Uskent, 2006:
3). Bu ¢ergevede denilebilir ki sanayi devrimi sonucunda bir¢ok alanda gergeklesen
koklii degisimler sayesinde ortaya ¢ikan yenilikler ve buluslar tiretimin ve refah
diizeyinin artmasima sebep olmaktadir.

Endiistri 2.0 1870 ve 1914 yillar1 arasindadir. Sanayide demir ile beraber
celik ve farkli kimyasal maddelerin kullanilmaya baslanmasi ile buhar enerjisinden
elektrik enerjisine gegis gergeklesmistir. Elektrik enerjisi ilk defa 1870 yilinda
hareketli bant sistemiyle mezbahanelerde kullanilmistir. Bu donemin en 6nemli
{iriinii Henry Ford’un “Model T” isimli seri ara¢ iiretimidir. Isyerindeki herkes,
montajm belirli kisimlarinda bulunmus ve boylece tiretim hizli bir sekilde yapilmistir
(Demiral,2021;234). Ford bu dénemde {iiretim bandi teknolojisini gelistirmistir ve
teknolojiye yaptigi katkinin yani swra refah artismma da katkida bulunmaktadir.
Uciincii Sanayi Devriminin baslamasiyla da birlikte bilgisayar, lazer ve genetik gibi

konularda ilerleme kaydedildigi goriilmektedir (Akbulut, 2011: 3).
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1970’lerde tarayicilardan alinan bilgiyi, bir program igerisinde ¢alisanlara
aktaran veri aktarim tabanli programlanan mantik devresi gelistirildi. Uretim
sistemlerine uygulanmasi ile beraber iiretim sistemini otomatiklesmistir. Bu teknoloji
tiretimde insan giiciinii azaltarak yanlis1 en aza indirdi. 1970’li yillardan bugiine
kadar uzanan yeni bir sanayi donemi baslatildi. Bu donemde akilli cep telefonlary,
bilgisayarlar, internetin genis kullanim alani {retimi biitiin bicimde etkiledi ve
sekillendirdi. Iletisim ve ulasim alanindaki gelismelerle endiistri ile ticaret
globallesti. Endiistri 3.0’1n iiretimde insan giiciine ihtiyact azaltmasi ve iiretimin
otomasyonu olarak tanimlanir (Egilmez,2017: ).

Gorglin  (2017: 51) bu donemde bilgisayarlarda daha fazla gelisim
kaydedildigini, Onceleri masaiistiine, daha sonralar1 da laptop seklini alacak kadar
kiigiik bir sekilde karsimiza ¢iktigini belirtmektedir. Bu ¢ercevede yeni teknolojilerin

bu siirecin yasanmasina katki sagladigi sdylenebilmektedir.

Bilisim teknolojilerindeki gelismeleri sanayi firmalarinin gelismis sekilde
kullanmasi, iiretimin siirecini, deger zincirini, toplum davranislarini ve istekleri
degistirirken bu gidisat biranda gelisme géstermemistir. Farkli tarihlerde ger¢eklesen
gelismeler baska sanayi kollarini ve baz1 sektorleri etkilemistir. Yeni ¢ikan sanayi
devriminin arkasinda bir Oncesinin sonuglar1 yer almaktadir (Geng, 2018: 236).

Endiistri 4.0’ gegmisten bugiine tarihsel siireci sekil 2’ de verilmistir;

SETTTTTETEETEEE ik programlanabilir mantiksal 4. Endiistriyel Devrim

denetleyici (PLC), Modicon 084 Siber-fiziksel sistemlere
1969 dayah aretimin devreye girisi
3. Endiistriyel Devrim
Imalatin otomasyonunu
ilk aretim hatti, Cincinnati ileri safhalara tasimayr
Mezbahalart basaran elekironik ve bilgi A
1870 teknolojilerinin devreye girisi i
L4 =
2. Endiistriyel Devrim é"
isbolamine dayali, =
n elektrik enerjili kitlesel
lik endustriyel dokuma tezgaht aretimin devreye girisi
1784
1.Endiistriyel Devrim
Su ve buhar enerjili
mekanik dretim
tesislerinin devreye girisi
Zaman
18. yazyihin 20. yuazyihn 1970’lerin basi Bugin

sonu baslangici

Sekil 2. Endiistri 4.0’ Tarihsel Gelisim Siireci

Kaynak: https://www.endustri40.com/endustri-tarihine-kisa-bir-yolculuk/
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Endiistri 4.0 teknolojik ilerleme ile baslayan ve kendinden onceki ii¢
devrimden sonra giiniimiizde yerini almig bir evredir(Arslan ve Demirkan, 2019: 42).
Sanayi 4.0 da zamanla maliyetten tasarruf eden operasyon siireci, ¢ogalan tiretim
hizi, gelismis tretkenlik, maksimum giivence ve kalite, is asamalarini gergek zamanli
diizenleme, makinalardaki ariza ve bakim siirelerinin ihtiyacini azaltma, verimliligin
artmas1 gibi birgok avantaj saglamaktadir. Gelecek hayatimiza tiim anlamda hakim
olacak olan Endiistri 4.0 ile milyonlarca makina, esya ve ag baglantis1 zorunlu ortaya
hale gelecek ve bu ihtiyaglar disalim yoluyla giderilecektir (Sayar ve Yiiksel, 2018:
84).

Sanayi 4.0 olarak da isimlendirilen bu yeni zamanda iiretim ve tiiketim
iliskilerini tam anlamiyla farklhilastiracak bir yap1 bulunmaktadir. Bir tarafta
miisterinin degisen ihtiyaglarina yonelik islem yapan tiretim sistemleri, diger tarafta
ise birbirleri ile devamli iletisim ve baglant1 igerisinde bulunan otomasyon sistemleri

yeni donemin kendine has isleyisini betimlemektedir (Algin, 2016: 20).

Endiistri 4.0 yalnizca iretim yapilarinda ya da is yasaminda hayata
gecirilmekle kalmayarak, giinliik hayatin bir parcasi haline gelecegi belirtilmektedir.
Gilinitimiiz teknolojisinde yasanan gelismelerin ve gelistirilen yazilimlarin simdiden
yasamimizin igerisinde biiyiilk bir yer tutmaya basladig1 apagik ortadadir. Bunlara
ornek olarak glintimiizde sahip oldugumuz bilgilerin hem akilli telefonlarda hem de
tabletlerde kullaniliyor olmasi Endiistri 4.0’1n vizyonlarindan birisi olan Nesnelerin

Internetinin uygulanmasma 6rnek olarak gosterilebilmektedir (Pamuk ve Soysal,

2018: 10).

Endiistri 4.0’1 ilk kez 2011 yilinda Almanya’da gerceklesen Hannover
Fuari’nda duyan ve son zamanlardaki diinyaca biiylik uygulayicilar, akademisyenler,
siyasetciler ve devlet gorevlileri tarafindan onemle ele alinan bir konu olmustur.
Kagermann’a gore Endiistri 4.0 kavrami; tiretimdeki gelismelerin otomasyonu ve

veri aktarmaya yonelik yeni bir siirectir (Kamber ve Bolatan, 2019: 838).

Endistri 4.0'n temel amaclar igerisinde, kendi kendini kontrol edebilen,
kendi yapilandirmasini saglayabilen ve kendi kusurlarini tespit ederek diizenleyen bir
otomasyon sistemi iiretebilmek ve bu sistemle iiretimi en uygun hale getiren akilli

fabrikalar kurmak vardir. Biitlin sistemlerin birbiri ile baglanti igerisinde olmasi
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zorunludur. Bu birlesim siireci, bilesenlerin es zamanli ve devamli iletisim igerisinde
olmasi ve makinelerin bu diizeyde dijital ortamda kendini ydneterek etkinligini

maksimize edebilmesini hedeflemektedir (Petekei, 2021: 8).

Endiistri 4.0 doneminde insan faktori olan beden giiciine ihtiyag hemen
hemen tamamen ortadan kalkmig, makineler hem kendilerini hem de tiretim siiregleri
boyunca yapilan islemlerde yonetimi ele almislardir. Nesnelerin Interneti olarak
bilinen bu iretimdeki yeni sistem ve bulut sisteminin yayginlagsmasi ile biitiin
makinelerin “’akillis1>’ yasamimizdaki yerini almis bulunmaktadir. Bu ger¢eklesen
ileri teknolojiyle yetinilmeyip, giiniimiizdeki gelisen bilgisayar teknolojileriyle
insanlarin da yaparken zorlanacagi ¢alismalar yaptirilabilir duruma gelmistir. Bu
gelisen durum olumlu ve olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Ozellikle ¢alisma
hayatinda gergeklesen olumsuz goriis ve perspektif farkliliklar1 olabilecegi gibi,
Endiistri 4.0 ile beraber gelen ileri teknolojinin iiretim alaninda en {ist seviyede olma
goriisleri bir hayli fazladir. Giiniimiizde ileri teknolojiye ayak uydurarak gelisim
saglamak isteyen, finansal ve sosyal a¢idan olumsuz etkilenmemek isteyen biitiin
diinyanin yeni ileri diizey sanayi devrimi Endistri 4.0’in beraberinde getirmis
bulundugu gelismelerin siirekli iginde olmasi ve bu ileri teknolojinin dretimini

yapmasi zorunlu hale gelmistir (Tas, 2018: 1823).

Endiistri 4.0’m en temel 3 6nemli 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar su sekilde

srralanmaktadir;

o Hiz: Yeni donem ile beraber endiistriyel gelismeler biiyiik bir hizla
gelismektedir. Her gegen giin yeni bir teknolojik gelisme meydana gelmekte ve yeni
teknolojik gelismeler de daha yenilerini getirmektedir (Ozsoylu, 2017: 46).

o Genislik ve derinlik: Dijital teknolojiler alt yapisina insa edilmis ve
is hayatinda, toplumun diger kesimlerinde, bireylerde benzeri olmayan modeller ile
ilerleyerek, teknolojik degisim ve donanim gelistirmektedir (Firat ve Firat, 2017:
213).

o Sistem etkisi: Endiistri 4.0 sonucunda tiim sektorlerin, sirketlerin ve
tilkelerin biitiinsel bir degisim yasamasi beklenilmektedir (Bulut ve Akgaci, 2017:
54).
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Endiistri 4.0’ basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in aragtirma gelistirme
politikasina uygun endiistriyel politika kararlar1 gelistirilmelidir. Endiistri 4.0 bu

sekiz maddede eyleme ge¢melidir (Kagermann, Wahlster ve Helbig, 2013: 6).

e Standardizasyon ve referans mimarisi,
e s organizasyonu ve tanimu,

e Egitim ve siirekli mesleki gelisim,

e (@Gilivenlik ve emniyet,

e Endiistri i¢cin kapsamli bir genis altyaps,
e Karmasik sistemleri yonetme,

e Diizenleyici yap,

e Kaynak verimliligi.

2. ENDUSTRI 4.0’IN FAYDALARI

Sanayi 4.0 devrimi, kendisinden 6nceki endiistriyel devrimlerden oldukga
farkl1 yaklasimlar1 i¢cinde bulundurmaktadir. Hazirda bulunan sanayi altyapisini
yapay zeka ile makineler icerisinde iletisim teknolojileriyle kusatilmasini amaglayan
bu siire¢ akilli makineler yardimiyla insan giiciinden soyutlanan yeni bir iiretim
taktigini hedeflemektedir. Bu dogrultuda Endiistri 4.0’in esas faydalar1 igerisinde
ckonomik kalkimma, refah diizeyi ve sosyal devamlilik, kalic1 deger iretimi, is
ortamindaki giivenlilik ile yiiksek verim alma ve yasam kalitesi 6n planda olmaktadir
(Yazict ve Diizkaya, 2016: 67).

Yiiksekbilgili ve Cevik (2018: 428) ise Endiistri 4.0’ 1n faydalarini asagidaki
sekilde siralamaktadir;
o Sistemin takibi kolaylastigindan dolay1 ger¢eklesecek sorunlarin
belirlenmesi de kolaylasmustir.
o Uretimde, klasik iiretim ve anlayis1 birakilarak, miisterilerin istek ve
ihtiyag¢lar1 dogrultusunda miisteriye yonelik genis bir liretim tarzi kabul edilmistir.
. Ana madde, kaynak ve malzeme tiiketiminin azalmasindan kaynakli

maliyetlerde de azalma olmus ve verimliligi artwrmustir.
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o Sistemin g¢evreye karst duyarli olmasi ve kaynak tutumu saglamasiyla
beraber yesil enerji donemine gegilerek, devamlilik olanag: artmaktadir (Tas, 2018:
1825).

J Uretim hizinin artmasiyla dijital tasarimlar ve 3D yazicilar {iretim
stireclerini kisalacaktir.

o Akilli fabrikalar sayesinde iiretim genis bir tesise sahip olacaktr.
Otomasyon sistemleri ve makinelerle birlikte ilerleyen zamanlarda birbirinden ayri
irtinler beraber iiretim siirecini i¢inde barindiracaktir.

o Uriinlerin tasarim asamasinda daha cok bulunacak olan tiiketiciler,
yapmis olduklar1 tasarimlar1 kolay ve az maliyetli sekilde elde edebileceklerdir.

Endiistri 4.0 bu olumlu yanlarinin yani sira bazi olumsuzluklar1 da
beraberinde getirecektir. Robotlarin iiretim iglevine gegmesi ile beraber insan giicline
olan ihtiya¢ giinden giine azalacak ve artik robotlar insanlarin yapmis oldugu isleri
yapacaktir. Bu durumda yeni teknolojiyle beraber daha farkli is kollarmin agilacagini

gostermektedir (Giiler, 2018: 527).

3. ENDUSTRI 4.0’IN TEMEL iLKELERI

Sanayi 4.0’m bir¢ok kurulusta esas bir yogunlagsmaya sebep olmasina
ragmen, insanlar arasindaki farkindalik eksikliginden dolayr Endiistri 4.0'm net bir
anlami yoktur. Endiistri 4.0 uygulamasi igin alt1 ilke bulunmaktadir (Reiikumar vd.,
2019: 2516). Bunlar;

Birlikte cahsabilirlik: Cesitli parcalar arasinda siv1 igbirligi ve uyarlanabilir
ortak c¢aba ile biitiin bir durumu talep eder. Birlikte ¢alisabilirlik, tiim bdliimlerin
nesnelerin interneti araciligiyla ekip olusturma, iletme ve birlikte ¢alisma
kapasitesini ifade eder. Cok sayida stratejiye erisilebilir olsa da nesnelerin interneti,
keskin tiretim hatlar1 ve Onemli yenilikler arasindaki iligki i¢in basit ve temel

arabirimi gili¢lendirir.

Sanallastirma: Endiistri 4.0'1 takip eden iireticiler, mevcut prosediirleri ve
Ogeleri iyilestirecek ve iriin ilerlemesini ve gosterimini azaltacak, bir olusturma
prosediirii yapacak ve bu sekilde yararlanma firsatin1 azaltarak parlak endiistriyel

tesisin “sanal ikizinin” yapimindan yararlanacaktir.
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Yerinden yonetim: Endiistri 4.0, merkeziyet¢iligi yiikseltir. Bilgili isleme
tesisine, kesin bir hiyerarsik hedefe giden yolundan hi¢bir sapma olmaksizin

bagimsiz olarak dogru se¢imlere karar verme yetkisi verir.

Ger¢cek zamanh yetenek: Endiistri 4.0, her seye gercek zamanli olarak
odaklanmistir. Bu nedenle, cesitli siireglerin veri toplamasi ve izlenmesi gercek

zamanli olarak gergeklestirilir.

Hizmet oryantasyonu: Yonetimlerin internetinin -~ Endistri  4.0'm
vazgecilmez bir parcasi haline gelmesinin nedeni olan parlak igleme tesisleri, i¢ veya

dis yonetimlere ihtiya¢ duymaktadir.

Modiilerlik: Bilingli fabrikalarin degisen kosullara ve oOn kosullara
zahmetsizce uyum saglamasi i¢in Endiistri 4.0'm bir planlama kilavuzudur. Olgiilen
kalitenin 6zelligi nedeni ile, ireticiler, farkli parca ve prosediirlerde en az hatayla

bireysel pargalarin gelistirilebileceginden emin olabilirler.

4. ENDUSTRI 4.0°’IN TEKNOLOJIK iLERLEMELERI

Endiistri 4.0 bilesenlerinin birbirleriyle uyumlar1 ve aralarindaki biitiinlesme
en ist diizeyde saglandiginda, Endistri 4.0’dan beklenenler en iist seviyede
alinabilir. Aslinda bu sistemler bir hayli karmasik ve sistemin biiyiikk bir isleyis
stirecini saglayama konumundadir. Bu dogrultuda gelisen ileri diizey teknolojilerinin
verimlilik alan1 tim sistemdeki basarida ortak bir goreve hizmet etmektedir

(Imamoglu ve Ince, 2021: 108).

Otonom Robotlar Siber Guvenlik

Bulut Biligim \ Artinlmig Gergeklik
@

I | U
eklemel “ Nesnelerin interne ti
Uretim = x
= o
= 0.3 %
Bayiik Veri Sistem Butinlestirme
iyik Ve I

Simalasyon

Sekil 3. Endiistri 4.0 Yapist

Kaynak: https://www.endustri40.com/endustri-tarihine-kisa-bir-yolculuk/
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Sanayi 4.0’1n baslica esas ilkeleri gergevesinde meydana gelen dijital veri
kiimesi teknolojik gelismelerden faydalanilarak gergeklestirilir. Teknolojinin gelisimi
ile internetin yogun bir sekilde kullanilmasi iletisim ve karar alma imkanlarini
arttirmaktadir. Siber fiziksel sistemler, nesnelerin interneti, akill: fabrika, sensorler,
bulut teknolojisi, biiyiik veri gibi kavramlar Endiistri 4.0 igerisinde yogun olarak
kullanilan 6geler olup bunlardan gelen bilgilerin ¢6ziimlenmesiyle faaliyetlere iliskin

kararlarin alinmasi ve Uygulanmasi kolaylasacaktir (Demirkol ve Tkvan, 2020: 64).

4.1. Yapay Zeka

Tirk Dil Kurumu zeka kavramini;, “insanmin diisiinme, akil yiiriitme, objektif
gercekleri algilama, yargilama ve sonug ¢ikarma yeteneklerinin tamami” olarak
tamimlamaktadir. Yapay sozcugii ise, “dogadaki drneklerine benzetilerek insan eliyle

yapilmis veya iiretilmis sey” olarak tanimlanmaktadir (Gacar,2019: 390).

Yapay zeka alaninda 1956 yilinda gergeklestirilmis olan Dartmouth
Konferans1 olarak bilinmekte olan konferansta John McCarthy ilk defa yapay zeka

terimini kullanmistir. Devam eden yillardaki ¢alismalar diizenli olarak;

e Uzman sistem,
e Fuzzy mantigi,
e Yapay sinir aglari,

e Genetik algoritmalardir.

Biitiin sorunlar1 ¢6zebilecek temel amagh bir programlama yerine belirli bir
alanda konuya hakim uzmanlig: bilgi ile desteklenen program kullanma fikri yapay

zeka alaninda ¢i1gir agmustir (Civelek, 2003: 41).

Insanoglunun yapmasi gereken bir takim isleri makinelere ya da robotlara
yaptirma motivasyonu insanlik tarihinden beri devam eden bir olgudur. Bu
motivasyonun temel amaci, islerin daha hizli ve kolay yapilmasimin 6niinii agarak,
insanhgm siirekli gelismeye olan merak duygularidir. Bilgisayar yazilimlari
sayesinde makinelerin ve degisik formlarda ki robotlarin, daha 6nceden kendilerine
ogretildigi sekilde akilli bir birey gibi davranmasina yol acan yapay zeka, Endiistri
4.0 devriminin en 6nemli yap1 taslarindan biridir. Gliniimiizde yapay zeka sayesinde

internet tabanl bireysel uygulamalardan, uzay ve havacilik bilimlerine kadar hayatin
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her alaninda insanlarin isleri kolaylasip hizlanmaktadir. Yapay zeka uygulamalarinin
gelmis oldugu bu noktada artik diger birimlerle karsilikli olarak etkilesimde
bulunarak kendi kendine 6grenen birimler ortaya ¢ikmaktadir (Karabayir, 2019: 12-
13).

Bugiin bir¢ok alanda kullanilmaya baglanan yapay zekanin bilinen en 6nemli
Ornegi; satrang sampiyonunu yenmis olan satrang bilgisayaridir. Bu sistem ile bilgi
depolanarak zaman igerisinde deneme yanilma yontemleri ile kendilerini
gelistirmektedir. Program ara yiizlii olan bu sistemde depolamis oldugu verileri
yorumlayarak oldukca hizli tepkiler verme haline gelmistir. Yapay zekanin en ¢ok
robotik alanlarda kullanilmasi ile beraber ileri teknolojik uygulamalar neticesinde
akilli telefonlarimiz artik yapay zekanin programlari ile bizleri yonlendirebilme
haline gelecektir (Bulut ve Akgaci, 2017: 57).

4.1.1. Yapay Zekada Turing Testi

Yapay zekanin meydana gelmesini saglayan iinlii kisi Ingiliz mantik ve
matematik¢i Alan Turing’dir. Turing bilgisayar tasarmmi hakkinda 1936 yilinda bir
makalesi vardir. Tasarim makalesinin hususu; matematiksel mantigin sanal problemi
ile ilgilidir. Bu sanal problem ¢oziilirken Turing makinesi diye isimlendirilen,
programi depolayan esas amacl bilgisayar1 teorik olarak bulmustur. Turing makinesi
teorik bir hesap makinesi olmasiyla hesaplar1 kareye boliinen ve her karede sadece
bir gésterge bulunan bir bant araciligiyla yapmaktadir. Yalnizca sonlu sayida bir
sikint1 olmaktadir. Bir karedeki gostergeyi okudugunda o andaki pozisyonuna ve

gostergeye ne olduguna dair durumunda degisme olabilir (Pirim, 2006: 90).

Alan Turing, Turing testi diye isimlendirilen ve bilgisayarin ya da diger bir
yapmin insanlar ile ayn1 mantiksal giice egemen mi degil mi diye degerlendirmesini
yapabilen bir test gelistirmistir. Test bir uzmanin, makinenin basarisi ile bir insanin
performansmi ayirt edip edemeyecegini dlgmektedir. Ayirt edilmez ise makinede

insanlar gibi mantiksal bir giice sahiptir (Pirim, 2006: 90).
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»

Sekil 4. Turing Test Ornegi

Kaynak: https://www.endustri40zirvesi.com/

Turing testin amaci deneyi yapan kisinin elverisli sorgulama teknigi ile insan
m1 yoksa bilgisayar mi1 oldugunun ayrimmni bulabilmesidir. Deneyi gerceklestiren
kisi inandirict diizeyde bunu sdylemezse 0 anda bilgisayar Turing testini geger ve

insanlar kadar anlama yetisine sahiptir (Pirim, 2006: 90).

Turing Testi’nin kendi gelisimi ile beraber etkilemis oldugu diger bilimsel
gelismeler arasinda iliski ¢ift yanhidir. Ciinkii teknolojinin gegtigi her zorlukla
beraber bu test daha da zorlasmus ve daha farkli diisiinsel teknikleri kullanarak
bilgisayarlar1 sinamaya devam etmistir. Aslinda igerisinde hep ayni mekanizmay1
tasimis fakat eski Taklit¢ilik Oyunu bigiminden siyrilmustir. Bu testin siber giivenlik
sistemi igin kullanilmaya baslanmasi ile kullanici memnuniyeti ve uyum gibi

faktorlerin degerlenmesi bu degisimi hizlandirmistir. ( Avaner,2018: 184).

4.2. Nesnelerin Interneti (Internet of Things)

Nesnelerin Interneti kavranmu 1999 yilinda ilk defa Kevin Ashton
dogrultusunda Procter & Gamble firmasi i¢in hazirlanmis olan bir sunumda
kullanilmustir. Bu gosteride firmanin tedarik zincirinde RFID (gerg¢ek zamanl takip)
teknolojisinin uygulanmasindaki faydalar1 firmaya anlatilmakta ve kullanilmasi teklif
edilmektedir. ileriki yillarda gelismekte olan teknolojinin dogrultusunda milyarlarca
insanin bilgisayar ya da portatif mobil araglar ile internet baglantilar1 saglanmistir.

Bu evreden sonraki onemli ilerleme birbirleri ile baglantili bilgisayarlarin,
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birbirleriyle bagli bulunan nesneler ile fikir aligverisi yapabilmesidir (Kutup, 2011:
2).

Sekil 5. Internet Of Things Alanlar1

Kaynak: https://www.sektorumdergisi.com/sanayi-devrimleri-ve-endustri-4-0/

Nesnelerin interneti kavrammin anlami i¢in tek bir tamimda birlesme
olmamasma ragmen, nesnelerin interneti biitiin bir ag tizerinde her seyin ve herkesin
birbirine baglanmas1 olarak tanimlanabilir. Nesnelerin interneti fiziki bir varliga
sahip olan nesnelerin baska nesneler ile baska veri aglariyla baglant1 sagladig1 bir
iletisim aracidir. Nesnelerin interneti hattina yazilim programlari ve sensorler
aracilig1 ile canli veya cansiz her sey baglanabilmektedir. Bazi biiyiikk firmalar
miisterilerinin tiiketim aliskanliklarin1 bu sekilde izleyerek satin alma ihtimali daha
yiiksek olan tiriinlerin pazarlamasin1 yonetmektedirler. Sirketler yonetim siireglerini
nesnelerin interneti sebekesine baglayarak iiretim i¢in gereken kaynaklarin lojistigi
ve Uretimin devamli siirmesini saglayabilirler. Ekonomik ve sosyal hayatin her
alaninda nesnelerin internetinden faydalanilmasi olanaklidir. Bu veri ag1 hayatin her
alanindan milyarlarca veri toplayarak, anlamli bilgilere donligmesini saglayan
teknolojik tirtinler ile doludur. Nesnelerin diinyasindaki hedef, anlamlandirilmis veri
sayesinde insan yasaminin kalitesini arttrmak ve zamani faydali kullanmaktir (
Erturan ve Ergin, 2017: 18).
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Nesnelerin interneti gilinlik hayatta kullanilan cihazlarin  internete
baglanmasini ve gerektiginde birbirleri ile iletisim kurmasmi tanimlamaktadir.
Bunlara 6rnek olarak (Giindiiz ve Tas,2017: 328):

. Buzdolabindaki siitlin bittigi haberini verip, arabanin navigasyonunu
en yakin markete yonlendirerek bu noktadan telefon ile 6deme yapilabilmesi,

. Araglar1 takip eden sistemler ile olas1 bir kaza aninda bu durumu
algilayip yardim ¢agrilabilmesi,

. Kapilar1 kilitleyebilen, alarm kuran ve aygitlar1 agip kapatabilen ev
arac uygulamalari,

. Televizyonlar, panjur sistemleri, ev sunucu ve depolar1 bebek
monitdrleri gibi cihazlarin ¢evrimici kontroliiniin saglanmasi,

. Saglik uygulamalar1 ile hastanin ve doktorun ihtiyaci olan bilgilerin
aktarimi ve hastanin sagligi ile ilgili gelisecek olumsuz durumlarin 6nceden

belirlenmesi.

4.3. Bulut Bilisim Sistemi

Aslinda bulut bilisim Endiistri 4.0 kavramindan onlarca yil once ortaya
atilmig bir fikir oldugu halde, ilk uygulamalari internetin icat edilmesinden ¢ok sonra
ortaya ¢ikmaya baslamistir (Karabayir, 2019: 14).

Bulut (yayilmis) bilgi islem (veya bulut (dagitilmis) veri isleme), bilgisayar
kaynaklarinin ve kapasitesinin kullaniciya ait bir internet hizmeti olarak saglandigi
bir veri isleme teknolojisidir. Bulut bilisim kavraminin kurucusu, 1960'larda
gelecekteki hesaplamalarin kamu hizmetleri aracilig1 ile gergeklestirilebilecegini 6ne
stiren john McCarthy'dir. Bulut bilisim ideolojisi, iletisim kanallarinin hizli gelisimi
hem is hem de o6zel kullanicilarin bilgi sistemlerini genisletme ihtiyaglarmin
ilerlemesindeki artig sayesinde 2007 yilinda popiilerlik kazanmustir (Arutyunov,
2012: 173).

Teknolojik gelismeler ve internet kullanimi ile kullanicilara fiziksel
sinirlamalar ve az hizmet kaynaklar1 saglayan temel bilgi teknolojileri igerisinde,
genis, finansal ve her zaman ulasilabilme imkani saglayan bulut bilisim teknolojine
gecmektedir. Bu ileri teknoloji akilli cep telefonlari, bilgisayarlar ve tablet iistiinden

yazilima gerek duymayan veya depolama alanina ihtiyaci olmadan internet {izerinden

31



diger aglara baglanarak bakim alabilme modelidir. Ulusal Standartlar ve Teknoloji
Enstitiisiin bulut bilisimi; en az yonetim hizmeti veya servis saglayict destegiyle
hizla alinan ve verilen genis tarzda ayarlanabilir sistem kaynaginin paylasildigi
havuza uyacak bir diizeyde baglant:1 erisimini saglayabilen bir modeldir (Kavzoglu
ve Sahin, 2012: 2).

Bulut bilisim hizmetlerinin kullanicis1 olan misteriler, bulut bilisim
hizmetlerine baglanmak ve bunlari kullanabilmek i¢in ev veya is yeri bilgisayarlarini
ya da internet 6zellikli diger bir cihazi kullanirlar. Genel anlamda hizmet diizeyi
anlagmalar1 bulut hizmetlerinin saglanmasini korumaktadir. Bulut bilisimi geleneksel
bilisim ¢dziimlerinden ayiran temel 6zellikler (Hofer ve Karagiannas, 2021: 82);

 Temeldeki altyap1 ve yazilim soyutlanarak bir hizmet olarak sunulur,

» Olgeklenebilir ve esnek bir altyapi {izerine insa edilir,

» Istege bagl hizmet ve hizmet kalitesi garantileri sunar,

* Bulut kullanicilar1 tarafindan 6n taahhiit islemi olmaksizin bilgi islem
kaynaklarinin kullanimi i¢in 6deme yapilir,

» Internet iizerinden herhangi bir cihaz ile erisim saglanir.

4.4, Biiyiik veri ( Big Data)

Ik kisisel bilgisayar 1981 yilinda ¢ikmis ve internetin (www) 1991 yilinda
icadinin {izerine verinin bilgiye doniisiimii siirecini etkileyen en 6nemli iki olay
meydana gelmistir. Bilgisayarin icadi ile daha once elle yapilabilmesi miimkiin
olmayan analizlerin Oniinii agmustir. Internet biitiin diinyay: birbirine baglamus,
verinin ulagilabilir oldugunu gostererek ileri seviyelere tasmmstir. Bu icatlar
sonrasinda insanligin hayal dahi edemeyecegi yenilikler gelismistir. Biiyiik veri genel
olarak topluma iligkin veri kaynaklarmndan ya da {irliniin miisteriler tarafindan
onaylanma hiz1 gibi sektore 6zgii gostergelerden elde edilebilir (Onay, 2020: 129-
130).

Biiyiik Veri kavrami; ag giinliikleri, toplumsal medya paylasimlari, fotograf,
video, bloglar vb. diger kaynaklardan toplanan biitiin verilerin, anlamli ve islenebilir

bi¢ime doniistiiriilme sekli olarak ele alinmaktadir (Soylu, 2018: 47).
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Glindiiz ve Dag (2017: 331) biiyiikk veri i¢in Onemli ii¢ ana 0Ozellik

bulundugunu ifade etmektedir. Bunlar:

1. Hacim (Volume): Depolanan veya tasinan Vverinin miktarini
gostermektedir. Gliniimiizde veri miktar1 ileri derecede ¢ok miktarda
olup stirekli bir artis gostermektedir. Sensér, makine, kamera gibi her
daim kayit yapan mobese kameralar1 devamli olarak veri tiretmekte ve
veri hacmini artirmaktadirlar.

2. Hiz (Velocity): Verinin iretilmesinde ve firetilmis olan verinin
yayilmadaki hizini ifade etmektedir. Hiz da tiretilen veri saklanmadan,
direk analiz edilerek degerlendirilmesini de kapsamaktadir.

3. Cesitlilik (Variety): Verinin seklini gostermektedir. Cesitlilik 6zelligi
sayesinde biiyiik verinin igerisinde fotografdan, tiklama sayilarina,
mailden, ses kayitlarina, videodan, ekg verilerine kadar olan farkli

verl turlerini ele almaktadir.

Biiyiik verinin kullanim diizeyi arttik¢a endiistrilerin ve isletmelerin yenilik¢i
ozellikleri de artacaktir. Ozellikle miisteri taleplerindeki iiriinlerin giderek daha fazla
kisisel olmasi liretim proseslerinde gelisime yol agacaktir. Endiistrilerin talep tahmini
ile gergeklestirdikleri siireg¢lerin dogruluk ve performansi artarken maliyetlerde de

azalma meydana gelecektir (Gorgiin, 2016: 171).

4.5. Robotik Sistem

Gelisen robot teknolojisi ile beraber robotlar artik ayni insanlar gibi karar
alma ve almis olduklar1 kararlara dogrultusunda hareket etme yetisine sahiptir. Kendi
cevresinde olup bitenleri algilama ve algiladigi olaylar karsisinda karar alma ya da
programlanmalar1 sayesinde kendi g¢evrelerine gore hareket edebilen sistemlere
doniismiislerdir. Uzerlerine yerlestirilmis olan sensorler sayesinde etraflarmdaki
hareketli nesneleri goren, lazer sistemi ile tarama yaparak tanima yapabilen ve koku
sensorii sayesinde koku alabilme konuma gelmislerdir. Robotlarin ihtiyact olan tek
sey yalnizca veri yiiklenmesidir. Bu dogrultuda smirsiz sayida veri ve sensorle

beraber sonsuz bir degisim gegirmektedir (Akkoca, 2020: 28).
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4.6. Blok Zinciri

Blok zinciri son zamanlarda sayisal sahalarda ¢ok fazla kullanilmakta olan bir
terimdir. Diinyada kabul edilmis ekonomik yap1, tiim insanlik dogrultusunda kabul
gormiis genel deger 6lgiitii olan trtin, servis ya da diger bir kiymet ile degistirilmesi
hakkinda kurulmus bir yapidadir. Swan (2015) blok zincir yapisinin ii¢ temelden
olustugunu belirtmistir. 1lk bdliim para devri, online ddemeler gibi kripto para
birimlerini i¢inde barindiran alanlardan olusmaktadir. ikinci boliimde dijital akillx
sozlesmeler ile gelir amaciyla kullanilan borsa, portfoy, hisse senedi, banka hesab1 ve
tahvil gibi parasal islemleri igcermektedir. Bolim tigte ise finansal islemlerinin
disarisinda kalan bilim, sanat, edebiyat, kiiltiir ve saglik vb. yapilardan olusmaktadir
(Murathan ve Murathan, 2019: 65).

Blok zinciri uygulamalar1 merkezi olmayan (dagitik defter teknolojileri)
yapilarindan dolay1r devletler ve otoriteler tarafindan kontrol edilememeleri ve
potansiyel olarak yasadisi kripto para islemlerine acik olmalar1 sebebiyle (simdilik)
literatiirde Endiistri 4.0 uygulamalar1 ile ¢cok fazla iligkilendirilmese de, giin gegtikce
Endiistri 4.0 uygulamalar1 ile daha fazla entegre olmaktadir. Yazilim ve siber
giivenlik teknolojilerine yeni bir boyut getiren bu uygulamalar, hayatin her alanina

eklemlenebilir niteliktedir (Karabayir, 2019: 18).

4.7. Siber Fiziksel Sistemler

Siber fiziksel sistemler; analiz etme, es giidiimleme ve denetleme gibi gesitli
iiretim proseslerinin yapi taslar1 denilebilecek temel ilkelerin, hesaplama ve iletisim
bileskesinden meydana gelen karma bir teknoloji yoluyla yonetilen sistemlerdir.
Karma teknoloji, fiziksel makineleri teknoloji ile bir araya getirme vyani
biitiinlestirme yolu ile sistemleri daha akilli hale getirmeyi ifade etmektedir.
Gecmiste gergeklestirilmesi zor hatta imkansiz olarak ifade ettigimiz birgok isin,
bugiin makinelere bilgisayarlarin biitlinlestirilmesini miimkiin kildig1 belirtilmektedir
(Ege Bolgesi Sanayi Odas1 Raporu, 2015). Ayn1 zamanda gelecekte kuruluslarin da
yeni standartlara sahip olacagi ve bunlar1 kontrol edebilmek i¢in de ara¢ ve
gereclerde cesitli yeniliklere gidilecegi ve degisim konusunda esneklik saglanacagi

soylenmektedir. Bunun neticesi olarak da, tiretimdeki degisikliklerin kisa bir zaman
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dilimi icerisinde gerceklestirilecegi ve aksaklik gibi problemlerin en aza indirilecegi

verimli bir liretim silirecine ulasilacagi ifade edilmektedir (KPMG, 2015: 2).

Siber giivenlik sistemi verilerin giivenligini denetim i¢inde tutmay1 saglar.
Kullanilan cihazlarm sistemli diizeyde internette etkin olarak bulunmasi veri kaybina
ve bilginin giivenilirliginin saglanmamasina neden olmaktadir. Siber giivenlik
sistemleriyle sirketlerin giivenligi saglanarak fiziksel iletisim aracmin saglkli

ortamda siirdiiriilmesini saglamaktadir (Bulut ve Akgaci, 2017: 57).

4.8. Akilh Fabrikalar

Dijitallesme dedigimiz kavram ¢ok eski yillarda baglamis ve ciddi manada
ilerleme kaydetmesiyle birlikte insanhigi akilli yasam ile tanistrmistir. Gegmiste
beden giiciiyle yapilan islerin pek cogu artik makinalar ve internet aglar1 sayesinde
gerceklesebilmektedir. Endiistri 4.0’1n birinci temel yap1 tasi olarak gosterilebilecek
olan akilli fabrikalar, yapica karisik halde olan iiretim proseslerini seri ve problemsiz
bir bigimde siirdirme noktasinda olduk¢a basarihidir. Ayni zamanda akill
fabrikalardan ¢ikan iirlinlerin daha uzun 6miirlii, problemsiz ve tiretim kaynaklariyla
birlikte derin ve dnemli bir etkilesimin icerisinde oldugu sdylenebilmektedir (Ege

Bolgesi Sanayi Odas1 Raporu, 2015).

Akill1 fabrikalar sayesinde Endiistri 4.0’in {iretim asamalarinda insan
faktoriiniin en aza indirilmesi, sensor, otomasyon ve hatasiz bir sekilde ilerleyen
stirecler sayesinde bir liretim prosesi olusturmayr amaclayan temel felsefesini
gerceklestirmis olacaktir. Bu dogrultuda tiiketicilerin en Onemli talebi olan
kisisellestirilmis iiriinler ve iiretim ile alakali bir takim avantajlar saglamak igin
iiretim elemanlar1 arasinda biiylik ve 6nemli bir haberlesme ag1 kurulmus, esnek ve
kendilerini organize edebildikleri bir iiretim siireci gerceklestirmislerdir (Ozsoylu,

2017: 52).
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Tablo 1. Bugiiniin Fabrikalar1 ve Gelecegin Akilli Fabrikalar1 Arasindaki Farklar

BUGUNUN FABRIKALARI GELECEGIN AKILLI
FABRIKALARI

1) Makinelerin onceden ayarlanmaya | 1)Makineler diger makineler ile

ihtiyact vardir. Her kullanim ve | iletisim igerisinde olarak ayarlarin

degisiklikten sonra ayarlanmasi | disinda  giivenlik  mekanizmalari

gerekmektedir. Birbirinden bagimsiz
olarak c¢aligmaktadirlar.

cevresinde akillica ¢aligmaktadir.

2)Siirecin izlenmesi giigtiir. Kisi ancak
kendi etkinligi oraninda ve bir tek
problem odakli caligmaktadir.

2)Siireg¢ izlemek neden, sonug iliskisi
etrafinda gergeklesmektedir. Makineler
tiretimi durdurma yetisine sahiptir ve

sorunlart  diizeltmek adma sinyal
vermektedir.
3)Uriin  ozellestirme  ¢alismalar; | 3)Uriin =~ dzellestirme  ¢alismalari;

zaman, maliyet ve kaynak gibi unsurlar
etrafinda olduk¢a zahmetlidir. Siradan
irlinlerin {iretimi kolay olurken, 6zel
tirtinlerim tiretiminde zorluklar
olmaktadir.

lojistik, giivenlik, zaman maliyetleri ve
devamlilik unsurlar1 yolu ile en ideal
sistem ve akill birlestirme yolu ile elde
edilmektedir.

4)Envanter siirecin degisimini dikkate
almak amaci ile stoklanmaktadir.

4)Makineler kendi tiretim kaynaklarmi
planlayabilir. Boylece sade bir iiretim
sekli ve tam zamaninda {iretim
gerceklestirmesi miimkiindiir.

5)Makineler insanmn fiziksel yapisiyla
isgilicliniin temelinde smirhdir.

5)Makineler etrafindaki insanlara karsi
duyarhdir, insanlara uyum saglayacak
sekilde ¢alismaktadir.

Kaynak: Ege Bolgesi Sanayi Odasi, 2015
https://home.kpmg/content/dam/kpmg/tr/pdf/2016/08/tr-sanayi-4.PDF

Bu cercevede denilebilir ki akilli fabrikalar, esnek tiretim ortamlarinda
robotlar makinelerle, malzemelerle ve diger bilesenlerle iletisim halinde olarak
kuruluslarm etkinliklerini ve tiretkenliklerini arttirmalarma katki saglayacaklardir.
Ayni zamanda yeni sistem fabrikalarinda denetim, yoklama ve gelistirme gibi

slireclerde insan duyularmi algilamak disinda sensorleri algilayarak, kendi kendine

uygulamaya gegen robotik iiretim araglari haline gelecekleri ifade edilebilir.
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4.9. Simiilasyon

Miihendislik siirecinde, triinlerin, malzemelerin ve {iretim proseslerinin 3
boyutlu simiilasyonlar1 kullanilmaktadir, fakat gelecekte simiilasyonlar alan
operasyonlarmda da daha aktif sekilde kullanilacaktir. Bu simiilasyonlar, makineleri,
mamulleri ve insanlar1 igerebilen soyut bir 6rnekte fiziksel diinyay: iletmek igin
dogru zamanli verilerden yararlanacak. Bu, isletimlerin fiziksel olarak
degismesinden ilk olarak hayali diinyada, sonraki iiriin i¢gin makinenin dlgiitlerini test
etmelerini ve uygun hale getirmelerini saglar, bu sayede makine kurulum siirelerini
kisaltir, niteligini artirir. Ornegin, Siemens ve bir Alman takim tezgahi saticis,
fiziksel makineden gelen verileri isleyerek parcalarin ayni sekilde olmasini yapabilen
sanal bir makine gelistirdi. Bu, gergek isleme siireci boyunca kurulum siiresini yiizde

80'e kadar azaltir (Riibmann vd., 2015: 3).

5. ENDUSTRI 4.0 VE DENETIM ARASINDAKI ILISKI

Dijitallesmeyle birlikte hayatin pek c¢ok alanina dahil olan Endiistri 4.0
kavrami kisilerin iktisadi faaliyetleri ¢esitli ortamlarda takip edebilmesine yardimci
olmaktadir. Vergi idaresi bakimindan incelendiginde ise bu sekilde meydana gelen
biiyiik verinin kaynagi miikellef beyanlari, bankacilik ve finans kurumlarinin kayit
altina almis oldugu mali hareketler gibi geleneksel veri tabanlarmi kapsamaktadir.
Ayrica nesnelerin interneti gibi teknolojiler sayesinde de bireylerin etkilesim
icerisinde olduklar1 biitlin makineleri, dijital reklamciliklari, yapay zeka tabanli
sosyal iletisim aglarini, bireysel deneyimleri ve emtia tasimaciligi verilerini
icermektedir. Gliniimiizde meydana getirilmis olan yeni veri tabanlarinin pek cogu
kisilerin faydalanmis olduklar1 hizmet sonucunda goniillii bir sekilde paylastiklari
bilgileri igermekte ve bu veriler icinde bulunulan 6zel sektor araciligiyla
islenmektedir. Geleneksel bir sekilde denetim faaliyetini siirdiiren ve yasal
yikiimliilik odakli denetim anlayis1 olan Endiistri 4.0 cercevesinde yapisal
doniislimiin bir diger Onemli ayagini meydana getirmektedir. Bu dogrultuda
geleneksel denetim anlayisinin yerini agirlikli olarak bilisim teknolojisine biraktigi
soylenebilmektedir. Bu ¢ergevede teknoloji kullaniminin ve gelisiminin miikellef ve
vaka odakli bir anlayisa dogru kaymaya basladig: da ifade edilmektedir (Ilgiin, 2020:
258).

37



Diinyada kiiresellesme ile beraber teknolojinin hizli gelisimi ekonomik
faaliyetlerin artmasina ve bu artan oranda dijitallesmeye sebep olmaktadir. Vergilerin
giiniinde ve en az vergi kaybi ile tahsili edilebilmesi igin vergi idarelerinin ve
miikelleflerin teknolojik yeniliklerden ve yapay zeka sisteminden yararlanmasi
zorunlu ihtiyag haline gelmistir. Vergi idaresi araciligiyla gergeklestirilen yapay zeka
kullanimmin 6zellikle iki alanda yogunlastig1 ifade edilmektedir. Bunlardan birincisi,
vergi istihbaratin1 gerceklestirmek amaciyla miikelleflerin bilgilerine erisilmesinde
yapay zekanin kullanilmasidir. Ikincisi ise, cok az hata ve olduk¢a hizli bir sekilde
denetim ve vergilendirme islemlerini gerceklestirmek amaciyla yapay zekanin
kullanimidir (Turan, 2020: 60).

Vergi denetimi konusunda gilinlimiizde O6nemli ilerlemelerin kaydedildigi
goriilmektedir. Cin'in Guangdong eyaletinde vergi robotu tanitilmis ve bu robot
aracilifiyla 660 Dbireysel smai ve ticari vergi miikellefinin islemleri
gergeklestirilmistir.  Bu durumun katkisi, normal islere nazaran %54,91'ini
olusturmakta ve bdylece normal memurlarin is yiikiinii yariya indirdigi
belirtilmektedir. Ayrica bu vergi robotu ile miikelleflerin yiiz fotografi, irtibat
numarasi ve niifus ciizdani gibi ¢esitli bilgilerin toplanmas1 miimkiin hale gelmekte
ve bu bilgiler dogrulandiktan sonra da vergi miikellefinin kimligi dogrulanarak
verimlilik de artisin meydana gelmesi beklenmektedir (Huang, 2018: 1820).

Gelir idarelerinin veri toplama ve gelir toplama gibi faaliyetlerini
otomatiklestirme gereksinimiyle birlikte yapay zeka ve makine 6grenmesinden her
gecen giin daha aktif sekilde faydalanmalar1 beklenmektedir. Bu gergevede yapay
zeka teknolojisinin vergiye dayali faaliyetlerde kullanimi miikellefler, isletmeler ve
gelir idaresi agisindan farkli sekillerde degerlendirilebilmektedir. Bunlarin
miikellefler, isletmeler acisindan faydalanilacak vergi indirimlerinin, isletme
karliliginin analiz edilmesi ve hesaplanmasi, optimizasyonun gergeklestirilmesi,
vergisel maliyetlerin diisiiriilerek isletme faaliyetleri sonucu elde edilecek ¢iktinin
maksimizasyonuna yonelik olarak yapay zeka c¢aligmalar1 ve gelir idaresinin
maliyetlerinin en aza indirilmesine yonelik yapay zeka uygulamalarinin oldugu ifade
edilmektedir (Yereli ve Sahin, 2020: 12).

Yapay zeka, denetmenler tarafindan gozden kagabilecek olan vergi

kagakeiligi olaylarini, karsilagilabilecek olumsuzluklar: 6ngorebilecek bir modelleme
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ile onceden tespitini gergeklestirebilir. Vergi kanunlarindaki yasal bosluklari analiz
edip hesaplayarak gerekli tedbirlerin alinmasina olanak saglayabilir. Vergi
miikelleflerinin mevcut risklerini ve vergi kagak¢iligi girisimlerinin daha detayli
ipuglarini, ayn1 zamanda ise silinmis olan kanitlar1 yakalayabilir (Gacar, 2019: 392).

Denetimde 6nemli yer alan giiniimiizdeki ticari islemlerle vergisel kayitlar
icerisindeki ayrimin hatali raporlamay1r Ozendirmesidir. Hiikiimetin hatal
raporlamadan asil sorunlar ile ugrasmada genis c¢apli, kaliteli ve 6lgiili veri sistemleri
kullanmas1 gerekmektedir. Biiylik veri analitigi diger veri kaynaklarindan bir biitiin
olarak kullanilmasina olanak saglar ve yapay zeka tabanli veri isleme sistemleriyle
son zamanlarda klasik program yapilarindaki kayith verilerin gelistirilmis yontemler
haline getirilmesini temin ederek geg¢misteki verilerin de arastirilabilmesini
saglamaktadir (Ilgiin, 2020: 14).

Denetimin dijitallesmesi ile birlikte bulut teknolojisi, biiyiik denetim veriyi
kullanarak oldukga ileri diizey analizler gerceklestirilebilmektedir. Denetim veri
analitigi finansal tablolarin temelini olusturan veri finansal veya finansal olmayan
bilgiyle alakali, mevcut yanlis beyanlar1 veya en dnemli yanhslik risklerini ifade
etmek icin yapilmaktadir. Denetgilerin dijitallesme ile birlikte meydana gelen
gelismeler sonucunda asagida bulunan hususlara dikkat etmesi gerekmektedir
(Erdogan Tarake1 ve Goktas, 2021: 53).

e Bulut tabanli hizmetler araciligiyla yapay zekayir uzman olmalarma
gerek olmadan kullanabilirler.

e Yapay zeka algoritmalarinda Ongoriisel performansi artirarak
yargilarim1  giiclendirmek amaciyla derin O08renme ve makine
O0grenmesi ile 1ilgili alanlarda c¢alisan uzmanlarla isbirligi icinde
faaliyet gostermelidirler.

e Ozellikle denetim gdrevlerine yerine getirmek igin olusturulmus olan
yapay zeka modellerini olusturulacak denetim setleriyle beraber
kullanmalidirlar.

o Cesitli veri ve analiz servisleriyle birlikte ¢alismalarini

surdirmelidirler.
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3. BOLUM

DENETCILERDE ENDUSTRI 4.0 ALGISININ ARASTIRILMASI

Bu baslik altinda ¢alismanin amaci, arastirmanin énemi, problem ciimlesi,
varsayimlar, arastirmanin kisitlari, evren ve 6rneklem, veri toplama araci ve analizi

hakkinda bilgiler verilmistir.

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu c¢alismanin amaci vergi miifettisleri ilizerine yogunlasarak vergi
denetiminin Endiistri 4.0 ile iliskisinin agiga ¢ikarilmasidir. Vergi denetim
islemlerinin ileri teknolojik uygulamalar olan yapay zeka, bulut bilisim, biiytiik veri,
robotik sistemler ve nesnelerin interneti ile gergeklestirilebilmesi {izerine
odaklanilmistir. Gelisen teknolojinin etkileri ile yapilan incelemelerde bilgiye ulasim
hizi, hatalarin en aza indirilmesi ve giivenilirligi saglamaya yonelik bir ¢alisma

amaclanmustir.

Diinyada kiiresellesme ile hayatimizda yerini alan teknolojik gelismeler
bulunmaktadir. Her alanda oldugu gibi vergi denetimi i¢inde teknolojik unsurlar
onem arz etmektedir. Yapilan vergi denetimlerinde teknolojinin etkin kullanimiyla
beraber verilere ulasim hizi, hile ve hatalar1 en aza indirmistir. Bu ileri teknolojik
yenilikler sayesinden bilgilerin depolanmasi, dijital ortamda gergeklestirilen 6deme
islemleri, zamanin etkin kullanilmasi, islemler arasi baglant1 kurulabilmesi iizerine

diisiincelerinin tespit edilmesi hedeflenmistir.
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2. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Calismanm amaci dogrultusunda ve denetgilerin Endiistri 4.0 konusundaki
alg1 diizeylerinin tespit edilebilmesi i¢in olusturulan ana ve alt hipotezler asagida

maddeler halinde siralanmaktadir:

H1 Hipotezi: Denet¢ilerin, Endiistri 4.0 konusundaki alt boyutlara ait

alg1 diizeyleri, cinsiyetlerine gore anlamh bir farkhilik gostermektedir.

Hla: Verimliligin artmas1 konusundaki denetgilerin algr diizeyleri

denetcilerin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H1b: Etkinligin artmas1 konusundaki denet¢ilerin algi diizeyleri denetgilerin

cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

Hlc: Online denetim konusundaki denetcilerin algi diizeyleri denetgilerin

cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H1d: Otonom denetim konusundaki denetgilerin alg1 diizeyleri denetgilerin

cinsiyetlerine gore anlamh bir farklilik gostermektedir.

H2 Hipotezi: Denetgilerin, Endiistri 4.0 konusundaki alt boyutlara ait

alg1 diizeyleri, yaslarina gore anlamh bir farkhhk gostermektedir.

H2a: Verimliligin artmas1 konusundaki denetgilerin alg1 diizeyleri

denet¢ilerin yaslaria gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H2b: Etkinligin artmasi1 konusundaki denetgilerin alg1 diizeyleri denetgilerin

yaslarmna gore anlamli bir farklilik gostermektedir

H2c: Online denetim konusundaki denetgilerin algi diizeyleri denetgilerin

yaslarmna gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H2d: Otonom denetim konusundaki denetcilerin alg1 diizeyleri denetgilerin

yaslarma gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H3 Hipotezi: Denetcilerin, Endiistri 4.0 konusundaki alt boyutlara ait

alg1 diizeyleri, yasadiklan illere gore anlamh bir farkhhk gostermektedir.

H3a: Verimliligin artmas1 konusundaki denetcilerin alg1 diizeyleri

denetcilerin yasadiklar illere gére anlamli bir farklilik gostermektedir.
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H3b: Etkinligin artmasi1 konusundaki denet¢ilerin alg: diizeyleri denetgilerin

yasadiklari illere gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H3c: Online denetim konusundaki denetgilerin algi diizeyleri denetgilerin

yasadiklari illere gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H3d: Otomasyon denetim konusundaki denetgilerin alg1 diizeyleri

denetgilerin yasadiklar illere gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

H4 Hipotezi: Denetcilerin, Endiistri 4.0 konusundaki alt boyutlara ait

alg1 diizeyleri, egitim seviyelerine gore anlamh bir farkhihk gostermektedir.

H4a: Verimliligin artmast konusundaki denetcilerin alg1 diizeyleri

denetcilerin egitim seviyelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H4b: Etkinligin artmasi1 konusundaki denet¢ilerin algr diizeyleri denetgilerin

egitim seviyelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H4c: Online denetim konusundaki denetgilerin alg1 diizeyleri denetgilerin

egitim seviyelerine gore anlaml bir farklilik géstermektedir.

H4d: Otomasyon denetim konusundaki denetgilerin alg1 diizeyleri

denetgilerin egitim seviyelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H5 Hipotezi: Denetgilerin, Endiistri 4.0 konusundaki alt boyutlara ait
alg1 diizeyleri yilhk yaptiklar1 denetim sayisina gore anlamh bir farkhhk

gostermektedir.

H5a: Verimliligin artmast konusundaki denetgilerin alg1 diizeyleri
denetcilerin  yillik yaptiklar1 denetim sayisina gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H5b: Etkinligin artmasi konusundaki denetgilerin alg1 diizeyleri denetgilerin

yillik yaptiklar: denetim sayisina gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

H5c: Online denetim konusundaki denetgilerin alg1 diizeyleri denetgilerin

yillik yaptiklar1 denetim sayisina gére anlaml bir farklilik gdstermektedir.

H5d: Otomasyon denetim denetcilerin alg1 diizeyleri denetgilerin yillik

yaptiklar1 denetim sayisma gore anlaml bir farklilik gostermektedir.
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H6 Hipotezi: Denetcilerin, Endiistri 4.0 konusundaki alt boyutlara ait

alg1 diizeyleri, mesleki tecriibelerine gore anlamh bir farkhhk gostermektedir.

Hé6a: Verimliligin artmas1 konusundaki denetgilerin alg1  diizeyleri

denetgilerin mesleki tecriibelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H6b: Etkinligin artmasi konusundaki denetgilerin algi diizeyleri denetgilerin

mesleki tecriibelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H6c: Online denetim konusundaki denetgilerin algi diizeyleri denetgilerin

mesleki tecriibelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H6d: Otomasyon denetim konusundaki denetcilerin alg1 diizeyleri

denet¢ilerin mesleki tecriibelerine gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

3. VARSAYIMLAR

Bu arastirma kapsaminda 6nemli olan varsayimlar; teknolojik unsurlar ile
vergi denetiminde zamandan tasarruf saglamak, Endiistri 4.0’ vergi denetiminde
tarafsiz  oldugunu gostermek, denetim islemlerinin uzaktan baglant1 ile
yapilabilmesini saglamak, dijitallesmenin vergi denetim islemlerinde maliyeti en aza

indirecegini tespit etmek olarak varsayilmaktadir.

4. ARASTIRMANIN KISITLARI

Calisma Tirkiye genelinde gorev alan vergi miifettisleri iizerine
yapilmaktadir. Bu arastirma caligmaya katilmis olan vergi miifettislerinin cevaplar1
ve caliymanin yapildigi zaman ile kisithdir. Bu yilizden ankete verilmis olan bu
cevaplar evrenin Ozellikleriyle smirli oldugundan genelleme yapilirken bu

smirlamalara dikkat edilmelidir.

5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin bu kisminda arastirmada kullanilan teknik, arastirmanin evreni,
orneklemi, anket formunun olusturulmas: ve arastirmanm sinirliliklar1 belirlenmesi

hususunda bilgiler yer almaktadir.
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6. ARASTIRMANIN TEKNIGi

Bu arastirmada nicel arastirma yOntemleri arasindan yaygin olarak
kullanilmakta olan anket teknigi tercih edilmistir. Anket tekniginin kullanilmas: ile
beraber daha ¢ok denetmen sayisina ulagim imkani saglanmistir. Uygulanan
anketlere vergi miifettislerinin vermis oldugu yanitlar kodlanarak sosyal bilimlerde

kullanilmakta olan istatistik programi sayesinde verilerin analizi gergeklestirilmistir.

7. ANKET FORMUNUN OLUSTURULMASI

Ankette bulunan sorular vergi denetmenleri tarafindan gerceklestirilen
islemler hakkinda yapilan ¢alismalardan yararlanilarak tarafimdan hazirlanmistir.

Sorularin ¢ogunlugu tercih edilen se¢enegin isaretlenmesi seklinde olugmaktadir.

Ankette bulunan ilk 6 soru vergi miifettiglerine ait bilgileri igeren demografik
verilerden olusmaktadir. Demografik verileri de iginde barindiran toplamda 27 adet
5’li likert Olgeginde hazirlanan soru bulunmaktadir. Vergi denetimi islemlerinde

teknolojinin yerinin 6l¢iilmesi amaci ile sorular hazirlanmistir.

8. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirma evrenini Tirkiye’nin 9 ilinde gorev alan vergi miifettisleri
olusturmaktadir. Evren belirlenirken arastirmanin yapilacagi kitle olarak vergi
miifettislerinin secilmesinin sebepleri ise ¢ok fazla denetim yapmalari, birgok islem
ile karsilagmalari, vergi denetim islemlerinde internetin aktif kullanimi, Endiistri 4.0

bilesenlerinin denetim islemlerinde kullanilmasi gibi faktorlerdir.

Aragtirma  Orneklemi  belirlenirken  tesadiifi  olmayan  Grneklem
yontemlerinden olan kolayda 6rneklem yontemi tercih edilmistir. Tirkiye’nin 9
ilinde gorev alan vergi miifettislerine elektronik anket yontemi uygulanarak toplamda

389 vergi miifettisine anket ¢aligmas1 yapilmistur.
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4. BOLUM

ARASTIRMADA ELDE EDILEN BULGULAR VE ANALIZLER

Uygulanan anket ¢alismasinin sonucunda denetgilerin vermis oldugu cevaplar
neticesinde elde edilen tanimlayici ve ¢ikarimsal yontem uygulanmistir. Analiz
kisminin ilk bolimiinde tamimlayici istatistik yontemi kullanilmis ardindan da
aciklayict analiz gergeklestirilmistir. Ulasilan sonuglarda verilerin normal dagilima
elverisli oldugu saptanmistir. Verilerin normal dagilima uygunlugu sonucunda analiz
islemlerinde parametik testler kullanilmistir. Faktor analizi  sonucglarindan
yararlanilarak elde edile verilere yonelik olarak Independent Samples T Testlerinden

ve Oneway Anova testlerinden faydalanilmis ve hipotezler test edilmistir.

1. TANIMLAYICI ISTATISTIiK

Bu kapsamda miifettiglerin cinsiyetleri, yaslari, egitim durumu, bulunduklar1
il, denetledikleri firma sayis1 ve mesleki tecriibeye ait istatistiksel frekans sayilari ile
yiizde oranlar1 yer almaktadir. Ankete verilen cevaplarin standart sapmalar1 ve

ortalamalar1 da yer almaktadir.

Yapilan anket ¢alismasina yonelik cinsiyet dagilim bilgileri Tablo 2 de yer

almaktadir:

Tablo 2. Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet
Frekans Yiizde
Kadin 44 11,3
Erkek 345 88,7
Toplam 389 100,0

Bu tabloda goriildiigii lizere anket katilimcilarin % 88,7’si erkek denetmenler
ile 345 kisi olmaktadir. Kadin denetmenler de %11,3 oraninda 44 kisi olarak katilim

saglamiglardir.
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Anket katilimcilarinin yasa gore dagilimlari Tablo 3’°de verilmistir:

Tablo 3. Katilimcilarin Yasa Gore Dagilimi

Yas
Frekans Yiizde
30 yas alt1 123 31,6
30-35 Arasi 102 26,2
35 yas st 164 42,2
Toplam 389 100,0

Katilimcilarin  verdikleri cevaplar dogrultusunda 35 yas ve {izeri grup
%42,2’lik kisma denk gelerek 164 kisidir. 30-35 aras1 yas dagilimi %26,2 ile 102 kisi
ve 30 yas altim1 %31,6 oraninda 123 kisi olarak belirlenmistir. Bu sonuglar

neticesinde 389 kisi lizerindeki dagilim hesaplanmustir.

Arastrmaya katilan katilimcilarin  sehirlere gore dagilimi Tablo 4°de

verilmistir:

Tablo 4.Katilimcilarin Sehirlere Gore Dagilimi

Sehir
Frekans Yiizde

Istanbul 166 42,7
Ankara 89 22,9
[zmir 27 6,9
Antalya 23 5,9
Adana 20 51
Bursa 23 59
Kocaeli 12 3,1
Konya 14 3,6
Gaziantep 15 3,9
Toplam 389 100,0

Katilimcilarin bulunduklar: sehirlere gore verdikleri cevaplarda %42,7 oranla
166 kisi Istanbul ilinde goérev almaktadir. Ankara ilinde gérev alan %22,9 oraninda

89 kisi, izmir ilinde gérev alan %6,9 oraninda 27 kisi, Antalya ilinde gérev alan
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%y5,9 oraninda 23 kisi, Adana ilinde gorev alan %5,1 oraninda 20 kisi, Bursa ilinde
gorev alan %S5, 9 oraninda 23 kisi, Kocaeli ilinde gorev alan %3,1 oraninda 12 kisi,
Konya ilinde gorev alan %3,6 oraninda 14 kisi, Gaziantep ilinde gorev alan %3,9
oraninda 15 kisi yer almaktadir. Bu dogrultuda 389 katilime1 iizerinden gegerli

dagilim ve yiizde hesaplamasi incelenmistir.
Aragtirmaya katilan katilimcilarin egitim seviyeleri bilgileri Tablo 5’de

verilmistir:

Tablo 5. Katilimcilarin Egitim Seviyeleri

Egitim Seviyeleri

Frekans Yiizde
Lisans 320 82,3
Lisanststi 69 17,7
Toplam 389 100,0

Arastirmaya katilanlarin %82,3’lik kismini lisans egitimi almis 320 kisi
olustururken, %17,7’lik kismin1 da lisansiistii (yiiksek lisans ve doktora) egitim almis
69 kisi olusturmaktadir. Bu dogrultuda 389 katilimei {lizerinden gecerli dagilim ve

yiizde hesaplamas1 incelenmistir.

Katilimcilarin yillik denetim sayilarina gére dagilimlarinimn istatiksel bilgileri

Tablo 6’da verilmistir:

Tablo 6. Yillik Denetim Sayilarina Goére Dagilim

Frekans Yiizde
10dan az 93 23,9
10-20 Aras1 132 33,9
20den fazla 164 42,2
Toplam 389 100,0
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Ankete katilanlarm % 42,2°lik kismin da yillik denetim sayist 20’den fazla
olan 164 kisi olusturmakta, %33,9’luk kismin da 10-20 denetim sayis1 ile 132 kisi ve
%23,9’luk kisminda da 10’ dan az denetim sayisiyla 93 kisi olusturmaktadir. Bu
dogrultuda 389 katilimct iizerinden gecerli dagilim ve yiizde hesaplamasi

incelenmistir.

Ankete katilan katilimcilarin mesleki tecriibelerinin Tablo 7’de istatiksel

verileri verilmistir:

Tablo 7. Katilimcilarin Mesleki Tecriibeleri

Mesleki Tecriibe
Frekans Yiizde
10 Yildan Az 282 72,5
10 y1l ve tizeri 107 27,5
Toplam 389 100,0

Katilimcilarin %72,5 oraninda mesleki tecriibesi 10 yildan az olarak 282 kisi
ve %27,5 oraninda mesleki tecriibesi 10 yil ve iizeri 107 kisiden olusmaktadir. Bu
dogrultuda 389 katilimc1 iizerinden gegerli dagilim ve yiizde hesaplamasi

incelenmistir.

Denetgilerin, vergi denetgilerinin Endiistri 4.0 konusundaki algi diizeylerinin
arastirilmasi tizerine algi diizeylerini 6lgebilmek icin sorulan likert tipi sorulara

verilen cevaplarin 6l¢egin tanimlayicist istatistiksel bilgileri Tablo 8’de verilmistir:

Tablo 8. Olgegin Tanimlayic Istatistikleri

: Standart
Ifadeler Ortalama Sapma
Vergi (}enetvlr‘n‘ 1§ﬁl_eEnl?r1n1n insan faktorii olmadan 22314 1,14331
yapilabilecegini diisiiniiyorum. 389
Robotlk‘ s@erp ) liullanllarak vergi denetiminin 2.7584 1,17456
yapilabilecegini diisiiniiyorum. 389
Ver'gl Fienetn}l alal}lg‘ru}da yapay zeka sistemlerinin 3,628 8.0186
verimli olacagini diisliniiyorum. 389
Bilgiye ulasnvlamn"hluzhuohnasmm vergi denetiminde 47218 4,5552
faydali olacagini diigiiniiyorum. 389
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Endiistri 4.0 ile birlikte vergi denetiminde zaman
tasarrufu saglanabilecegini diigiiniiyorum.

389

4,0751

7,5098

Vergi denetiminde daha fazla veriye ulasim
saglamak icin internet tabanli bilisim hizmetlerinin
faydali olacagin1 diisliniiyorum.

389

4,5547

5,1984

Siber giivenlik sistemiyle verilerin ¢alinmasima karsi
koruma saglayarak vergi denetim bilgilerinin giivenli
hale gelecegini diisliniiyorum.

389

4,3324

6,2062

Endiistri 4.0 1ile birlikte vergi denetimindeki
kararlarm  seffaf  bir  sekilde almacagmi
diisiiniiyorum.

389

3,6325

8,1632

Vergi denetiminde yapilan islemlerin biiyiik veri
kullanimiyla kapsamli sekilde verilerin
toplanmasinda faydali olacagini diistiniiyorum.

389

4,2057

5,6702

Ileri teknolojik uygulamalarin vergi denetiminde
verimli olacagmi diisiiniiyorum.

389

4,4778

5,2652

Blok zinciriyle beraber seffaf ve giivenli bir kayit
defteri olusturmanin vergi denetim islemlerinde etkili
olacagini diisiinliyorum.

389

4,0593

7,3855

Nesnelerin  interneti ile beraber her adimi
izleyebilmek ve devamli iletisim halinde bulunarak
vergi denetim isleminin uzaktan yapilacagini
diisiiniiyorum.

389

3,9661

8,5337

Vergi denetiminde siber fiziksel sistem kullanarak
toplanan verilerdeki hatalarin sensér yardimiyla en
aza indirilecegini diisiiniiyorum.

389

3,7656

7,4769

Vergi denetiminde simiilasyon ile sanal test ve
optimizasyonun yapilabilecegini diisiiniiyorum.

389

3,6099

8,1050

Yapilan vergi denetimlerinde tiim sistemlerin
birbirleriyle baglantili olmasindan dolayr denetim
maliyetlerinin diisecegini diisiiniiyorum.

389

4,1462

7,1040

Vergi denetiminde ortaya ¢ikan vergi tahsilatlarin
dijitallesmeyle beraber daha hizlh
gerceklestirilecegini diisliniiyorum.

389

3,6941

1,08954

Endiistri 4.0 ile beraber yapilan vergi denetim
islemlerinde kayit dis1 islem yapilamayacagini
diisiiniiyorum.

389

2,8149

9,8530

Vergi denetim ¢aligmalarmin endiistri 4.0 ile birlikte
fiziksel ortama bagh kalmadan yapilacagini
diisiiniiyorum.

389

3,4987

9,5955

Vergi  denetiminde  kullanilan  risk  analizi
uygulamalarmin/sistemlerinin ~ gelismis  teknolojik
uygulamalarla  yapilmasmin  faydali  olacagini
diisiiniiyorum.

389

4,3491

5,4341

Yapilan denetimlerde bulut bilisim ag1 kullanilarak
daha fazla bilgi paylasimi ve siireclerin devamli
izlenmesiyle  birlikte  sorunsuz ~ bir  denetim
faaliyetinin ortaya ¢ikacagini diisliniiyorum.

389

3,8057

7,6392
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Tablo 8’de goriildiigii lizere ankete katilan katilimcilarm 6lgekteki likert tipi

sorulara vermis olduklar1 cevaplar analiz edildiginde en fazla katildiklar:1 ifadeler

asagida siralanmustir:

Bilgiye ulasmanin hizli olmasmin vergi denetiminde faydali olacagini
diistiniiyorum.

Vergi denetiminde daha fazla veriye ulasim saglamak i¢in internet
tabanli bilisim hizmetlerinin faydali olacagimi diistiniiyorum.

Ileri teknolojik uygulamalarin vergi denetiminde verimli olacagini
diistiniiyorum.

Vergi denetiminde kullanilan risk analizi
uygulamalarmin/sistemlerinin ~ gelismis teknolojik uygulamalarla
yapilmasinin faydali olacagmi diisiiniiyorum.

Siber giivenlik sistemiyle verilerin ¢alinmasina karsi koruma
saglayarak vergi denetim bilgilerinin giivenli hale gelecegini
diistiniiyorum.

Vergi denetiminde yapilan islemlerin biiylik veri kullanimiyla
kapsamli  sekilde wverilerin toplanmasinda faydali olacagini
diistiniiyorum.

Yapilan vergi denetimlerinde tiim sistemlerin birbirleriyle baglantili
olmasindan dolay1 denetim maliyetlerinin diisecegini diisiiniiyorum.
Endiistri 4.0 ile birlikte vergi denetiminde zaman tasarrufu
saglanabilecegini diisliniiyorum.

Blok zinciriyle beraber seffaf ve giivenli bir kayit defteri olusturmanin

vergi denetim iglemlerinde etkili olacagini diisiiniiyorum.

Tablo 8’de katilimcilarin en az cevap verdikleri ifadeler asagida siralanmugtir:

Endiistri 4.0 ile beraber yapilan vergi denetim islemlerinde kayit disi

islem yapilamayacagini diistiniiyorum.

Robotik sistem kullanilarak vergi denetiminin yapilabilecegini

diisiiniiyorum.

Vergi denetim islemlerinin insan faktorii olmadan yapilabilecegini

diistiniiyorum.
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2. OLCEGIN GUVENILIRLiGi VE NORMAL DAGILIM TESTi

Arastirma kapsaminda kullanilmis olan 6lgegin gilivenilirligini tespit etmek

amaciyla dlgegin Cronbach’s Alpha Degeri arastirilmis ve sonuglara gore dlgegin

giivenilirlik degeri asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 9. Olgegin Giivenilirlik Degeri

Olcegin Giivenilirligi

ifade Sayis1 (N) Cronbach’s Alpha Degeri

389 0,847

Tabloda da goriildiigii iizere Olgegin glivenilirlik istatistiki degerinin yiiksek

oldugu gosterilmistir.

Anket sorularina verilen cevaplarin normal dagilima uyup uymadigmin tespit

edilebilmesi igin anket sorularma verilen cevaplardan elde edilen verilerin Skewness

ve Kurtosis degerleri arastirilmis ve likert tipi 6lgekte yer alan sorulara ait Skewness

ve Kurtosis degerleri Tablo 10’da yer almaktadir.

Tablo 10. Olgekteki Sorulara Ait Skewness ve Kurtosis Degerleri

ifadeler N | Skewness | Kurtosis
Vergi denetim islemlerinin insan faktorii olmadan | 389 | ,786 -,351
yapilabilecegini diistiniiyorum.
Robotik  sistem  kullanilarak  vergi denetiminin | 389 | ,114 -1,199
yapilabilecegini diisliniiyorum.
Vergi denetim alanlarinda yapay zeka sistemlerinin | 389 | -,774 ,528
verimli olacagini diisiintiyorum.
Bilgiye ulagsmanm hizli olmasinin vergi denetiminde | 389 | -1,168 -171
faydali olacagini diisiiniiyorum.
Endiistri 4.0 ile birlikte vergi denetiminde zaman | 389 | -,419 -,306
tasarrufu saglanabilecegini diisiiniiyorum.
Vergi denetiminde daha fazla veriye ulasim saglamak | 389 | -,498 -1,123
icin internet tabanli bilisim hizmetlerinin faydah
olacagini diisiiniyorum.
Siber giivenlik sistemiyle verilerin ¢alinmasma kars1 | 389 | -,410 -,595

koruma saglayarak vergi denetim bilgilerinin giivenli
hale gelecegini diigiiniiyorum.
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Endiistri 4.0 ile birlikte vergi denetimindeki kararlarin | 389 | -,019 -,526
seffaf bir sekilde alinacagini diistiniiyorum.

Vergi denetiminde yapilan islemlerin biiyikk veri | 389 | -,019 -,245
kullanimiyla kapsamli sekilde verilerin toplanmasinda
faydali olacagin1 diistiniiyorum.

Ileri teknolojik uygulamalarm vergi denetiminde | 389 | -,230 -1,236
verimli olacagini diistiniiyorum.
Blok zinciriyle beraber seffaf ve gilivenli bir kayit | 389 | -,480 ,023

defteri olusturmanin vergi denetim islemlerinde etkili
olacagini diistiniiyorum.

Nesnelerin interneti ile beraber her adimi izleyebilmek | 389 | -,710 ,086
ve devamli iletisim halinde bulunarak vergi denetim
isleminin uzaktan yapilacagini diisiiniiyorum.

Vergi denetiminde siber fiziksel sistem kullanarak | 389 | -,140 -,308
toplanan verilerdeki hatalarin sensor yardimiyla en aza
indirilecegini diisliniiyorum.

Vergi denetiminde simiilasyon ile sanal test ve | 389 | -,214 -,387
optimizasyonun yapilabilecegini diigiiniiyorum.

Yapilan vergi denetimlerinde tiim  sistemlerin | 389 | -,875 1,391
birbirleriyle baglantili olmasindan dolayr denetim
maliyetlerinin diisecegini diisiiniiyorum.

Vergi denetiminde ortaya c¢ikan vergi tahsilatlarm | 389 | -,739 -172
dijitallesmeyle beraber daha hizli gergeklestirilecegini
diistiniiyorum.

Endiistri 4.0 ile beraber yapilan vergi denetim | 389 |,134 -,355
islemlerinde kayit dis1 islem yapilamayacagini
diistiniiyorum.

Vergi denetim g¢aligmalarmin endiistri 4.0 ile birlikte | 389 | -,436 -,425
fiziksel ortama  bagli kalmadan  yapilacagim
diistiniiyorum.

Vergi denetiminde kullanilan risk analizi | 389 | -,052 -, 741
uygulamalarmin/sistemlerinin ~ gelismis  teknolojik
uygulamalarla ~ yapilmasmin  faydali  olacagmi
diisiiniiyorum.

Yapilan denetimlerde bulut bilisim ag1 kullanilarak | 389 | -,489 141
daha fazla bilgi paylasimi ve siireglerin devamli
izlenmesiyle birlikte sorunsuz bir denetim faaliyetinin
ortaya ¢ikacagmi diigiiniiyorum.

Tiim degerler -1,5 ile +1,5 arasinda oldugu icin dlgege ait ifadeleri normal

dagilima uydugu goriilmektedir.
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3. DENETCILERIN ENDUSTRI
DUZEYLERINE YONELIK YAPILAN FAKTOR ANALiZ SONUCLARI

4.0

HAKKINDAKI

ALGI

Anket katilimcilarma c¢alismanm 6lgegi icerisinde yonlendirilen sorulara

verilen cevaplar sonucunda olusan verilerden elde edilen ¢ok sayidaki degiskenin

daha az sayida ve belirli degiskenler ile ifade edilebilmesi i¢in faktor analizinden

yararlanilmigtir.

Gergeklestirilmis olan faktor analizi kapsaminda yapilan Kaiser- Meyer-

Olkin ve Barlett Testleri sonuglar1 Tablo 11° de verilmistir.

Tablo 11. Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri 0,850
Bartlett Kiiresellik Testi Sonucu 1824,112
p Degeri 0,000

Tablo 11° de goriildiigii iizere KMO testi sonucu % 85 bulunmustur. Olgekte

kullanilmis olan veri setinin faktor analizine uygun oldugu sdylenebilmektedir.

Faktor analizi sonucunda faktorlere ait ortalama, varyans agiklama

orani,

Ozdeger ve guvenilirlik degerleri ile faktorlerin altinda toplanan ifadelere ait faktor

yiikli degerleri Tablo 12°de sunulmaktadir:

Tablo 12. Faktor Analizi Sonuglari

=
£
=
=<
Boyutlar = © N =
> S @ 5 T
[ C_U = N =
:© © S = % ?
: |5 (£ & |@
= >S |
1. Boyut: Verimliligin Artmasi 4,3569 | 17,136 | 2,913 | ,748
Bilgiye ulagsmamin hizli olmasmin vergi | ,761
denetiminde faydali olacagini diisiiniiyorum.
Vergi denetiminde daha fazla veriye ulasim | ,729
saglamak ic¢in internet tabanli biligim
hizmetlerinin faydali olacagim diisiiniiyorum.
Ileri  teknolojik  uygulamalarin  vergi | ,695

denetiminde verimli olacagini diigliniiyorum.
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Vergi denetiminde kullanilan risk analizi
uygulamalariin/sistemlerinin gelismis
teknolojik ~ uygulamalarla  yapilmasinin
faydali olacagini diigiiniiyorum.

,604

Vergi denetim alanlarinda yapay zeka
sistemlerinin verimli olacagim diisiiniiyorum.

,526

Endiistri 4.0 ile birlikte vergi denetiminde
zaman tasarrufu saglanabilecegini
diistiniiyorum.

,510

2. Boyut: Etkinligin Artmasi

3,8241

15,503

2,635

(54

Vergi denetiminde siber fiziksel sistem
kullanarak toplanan verilerdeki hatalarin
sensOr yardimiyla en aza indirilecegini
diistiniiyorum.

,7163

Nesnelerin interneti ile beraber her adimi
izleyebilmek ve devamli iletisim halinde
bulunarak vergi denetim isleminin uzaktan
yapilacagini diisliniiyorum.

,708

Vergi denetiminde simiilasyon ile sanal test
ve optimizasyonun yapilabilecegini
diisiiniiyorum.

,642

Endiistri 4.0 ile birlikte vergi denetimindeki
kararlarin seffaf bir sekilde alinacagim
diisiiniiyorum.

,585

Yapilan vergi denetimlerinde tiim sistemlerin
birbirleriyle baglantili olmasindan dolay1
denetim maliyetlerinin diisecegini
diisiiniiyorum.

431

3. Boyut: Online Denetim

3,4534

11,421

1,942

,608

Endiistri 4.0 ile beraber yapilan vergi denetim
islemlerinde kayit dis1 islem
yapilamayacagini diisliniiyorum.

, 782

Vergi denetim ¢aligmalarinin endiistri 4.0 ile
birlikte fiziksel ortama bagli kalmadan
yapilacagini diisliniiyorum.

,596

Vergi denetiminde ortaya c¢ikan vergi
tahsilatlarin dijitallesmeyle beraber daha hizli
gerceklestirilecegini diisliniiyorum.

,573

Yapilan denetimlerde bulut bilisim ag:
kullanilarak daha fazla bilgi paylasimi ve
siireclerin  devamli izlenmesiyle birlikte
sorunsuz bir denetim faaliyetinin ortaya
cikacagim diisiiniiyorum.

,535

4. Boyut: Otonom Denetim

2,4949

10,440

1,775

741

Robotik sistem kullanilarak vergi denetiminin
yapilabilecegini diisiiniiyorum.

,866

Vergi denetim iglemlerinin insan faktorii
olmadan yapilabilecegini diisliniiyorum.

,833
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Tablo 12 incelendiginde katilimcilarin ileri teknolojik uygulamalarin etkisi
konusunda verimliligin artmas1 hakkindaki algi diizeyleri en fazladir. Verimliligin
artmasi konusunda anket katilimcilarin 6n plana ¢ikan goriisleri sunlardir: ‘bilgiye
ulagmanin hizli olmasinin vergi denetiminde faydali olacagini diisiiniyorum’, ‘vergi
denctiminde daha fazla veriye ulasim saglamak i¢in internet tabanli bilisim
hizmetlerinin faydali olacagmi diisiiniiyorum’, ‘ileri teknolojik uygulamalarin vergi
denetiminde verimli olacagini disiiniiyorum’, ‘vergi denetiminde kullanilan risk
analizi uygulamalarmin/sistemlerinin gelismis teknolojik uygulamalarla yapilmasinin
faydali olacagmi diistinliyorum’, ‘vergi denetim alanlarinda yapay zeka sistemlerinin
verimli olacagini diisiiniiyorum’, ‘endiistri 4.0 ile birlikte vergi denetiminde zaman

tasarrufu saglanabilecegini diisiiniiyorum’.

Verimliligin artmasi konusundaki yiiksek algi1 diizeyini etkinligin artmasi ve
online denetim takip etmektedir. Diger alt faktorler veya boyutlar ile
karsilastirildiginda anket katilimcilarinin otonom denetimi hakkindaki alg1 diizeyleri
en distktiir. Otonom denetiminde en diisiik alg1 diizeyine sahip olan goriisler ise
sunlardir:  ‘robotik sistem kullanilarak vergi denetiminin yapilabilecegini
diigiiniiyorum’, ‘vergi denetim islemlerinin insan faktorii olmadan yapilabilecegini

diigiiniiyorum’.

4, DENETCILERIN ENDUSTIRI 4.0 HAKKINDAKiI ALGI
DUZEYLERININ TESPIT EDILEBILMESI ICIN GERCEKLESTIRILEN
HIPOTEZ TESTLERIi VE SONUCLARI

Denetgilerin Endiistri 4.0 konusundaki algi diizeyleri ile cinsiyetlerine gore

anlamli farklihig1 6lgmek i¢in olusturulan ana ve alt hipotezler su sekildedir:
Ana Hipotez:

H1 Hipotezi: Denetgilerin, Endiistri 4.0 konusundaki alt boyutlara ait algi

diizeyleri, cinsiyetlerine gore anlaml bir farklilik gostermektedir.
Alt Hipotez:

Hla: Verimliligin artmasi konusundaki denetcilerin alg1 diizeyleri

denetcilerin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
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H1b: Etkinligin artmas1 konusundaki denetgilerin algi diizeyleri denetgilerin

cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H1c: Online denetim konusundaki denetgilerin algi diizeyleri denetgilerin

cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H1d: Otonom denetim konusundaki denetcilerin algi diizeyleri denetgilerin

cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Olgekte katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplar normal dagilima uygun
oldugu igin t Testi uygulanmistir. H1 hipotezine ait T Testi sonuglar1 Tablo 13” de

verilmistir:

Tablo 13. H1 Hipotezine Yonelik t Testi Sonuglar1

Cinsiyet Hipotez
Faktor P
Kadin Erkek Test
Boyutlarn Degeri
Ort. Std. Sapma | Ort. Std. Sapma Sonucu
Verimlilik | 4,0879 | ,39484 4,3912 | ,39747 ,000 Kabul
Etkinlik 3,5665 | ,52156 3,8569 | ,55744 ,001 Kabul
Online
) 3,5568 | ,52513 3,4402 | ,66201 ,184 Ret
Denetim
Otonom
) 2,4659 | ,96085 2,4986 | 1,04304 ,844 Ret
Denetim

Tablo 13’ de goriildigi tizere Hlc ve H1d alt hipotezlerine ait p degerleri
0,05’ in tizerinde oldugu i¢in Hlc ve H1d alt hipotezleri ret edilmistir. Yani online
denetim ve otonom denetim konusunda denetgilerin algi diizeyleri, cinsiyetlerine

gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Tablo 13’ de goriildiigii tizere Hla ve H1b alt hipotezlerine ait p degerleri
0,05’ in altinda oldugu ic¢in kabul edilmistir. Dolayistyla HI ana hipotezinde
verimliligin artmasi ve etkinligi artmasi alt boyutu baglaminda kismi olarak kabul
edilmistir. Sonu¢ olarak verimliligin artmasi ve etkinligin artmasi konusundaki

denetcilerin alg1 diizeyleri, cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
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Tablo 13’ deki sonuglar incelendiginde erkek katilimcilarin verimliligin artmasi ve

etkinligin artmas1 konusundaki alg1 diizeyleri kadin katilimcilara gore daha fazladur.

Denetgilerin Endiistri 4.0 konusundaki algi diizeyleri ile yaslarina gore

anlamli farklilig1 6lgmek i¢in olusturulan ana ve alt hipotezler su sekildedir:
Ana Hipotez:

H2 Hipotezi: Denetgilerin, Endiistri 4.0 konusundaki alt boyutlara ait algi

diizeyleri, yaslarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
Alt Hipotez:

H2a: Verimliligin artmas1 konusundaki denetcilerin alg1 diizeyleri

denetcilerin yaslarina gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

H2b: Etkinligin artmas1 konusundaki denet¢ilerin alg1 diizeyleri denetgilerin

yaslarina gére anlaml bir farklilik gostermektedir

H2c: Online denetim konusundaki denetgilerin algi diizeyleri denetgilerin

yaslarma gore anlamh bir farklilik gostermektedir.

H2d: Otonom denetim konusundaki denetgilerin algi diizeyleri denetgilerin

yaslarma gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

Olgekte katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplar normal dagilima uygun

oldugu i¢in Anova Testi uygulanmistir.

Tablo 14. H2 Hipotezine Yonelik Anova Testi Sonuglari

Faktor Boyutlar F Degeri | P Degeri Hipotez Test Sonucu
Verimlilik ,240 , 786 Ret
Etkinlik ,398 ,672 Ret
Online Denetim ,072 ,930 Ret
Otonom Denetim 2,798 ,062 Ret

Tablo 14’ de goriildigi tizere H2a, H2b, H2c ve H2d alt hipotezlerine ait p
degerlerinin tamami 0,05’ in lizerinde oldugu i¢in H2a, H2b, H2c ve H2d alt

hipotezleri reddedilmistir. Yani verimlilik, etkinlik, online denetim ve otomasyon
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denetimi konusundaki denetgilerin alg1 diizeyleri, yaslarina gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Dolayisiyla H2 ana hipotezi tamamen biitiin boyutlar i¢in
reddedilmistir. Sonug olarak denetgilerin Endiistri 4.0 konusundaki alt boyutlara ait

alg1 diizeyleri, yaslarma gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Denetgilerin Endiistri 4.0 konusundaki algi diizeyleri ile yasadiklari illere

gore anlamh farklilig1 6l¢mek i¢in olusturulan ana ve alt hipotezler su sekildedir:
Ana Hipotez:

H3 Hipotezi: Denetgilerin, Endiistri 4.0 konusundaki alt boyutlara ait algi

diizeyleri yasadiklari illere gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
Alt Hipotez:

H3a: Verimliligin artmasi konusundaki denetgilerin alg1 diizeyleri

denetgilerin yasadiklar: yerlere gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H3b: Etkinligin artmas1 konusundaki denet¢ilerin algi1 diizeyleri denetgilerin

yasadiklar1 yerlere gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H3c: Online denetim konusundaki denetgilerin algi diizeyleri denetgilerin

yasadiklar1 yerlere gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H3d: Otomasyon denetim konusundaki denetgilerin algi diizeyleri

denetgilerin yasadiklar1 yerlere gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Olgekte katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplar normal dagilima uygun

olmadig1 i¢cin Kruskal-Wallis Testi uygulanmaistir.

Tablo 15. H3 Hipotezine Yonelik Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Faktor Boyutlan P Degeri Hipotez Test Sonucu
Verimlilik ,838 Ret
Etkinlik 774 Ret
Online Denetim 721 Ret
Otonom Denetim 7194 Ret

Tablo 15” de goriildiigi tizere H3a, H3b, H3c ve H3d alt hipotezlerine ait p
degerlerinin tamami 0,05’ in ilizerinde oldugu ig¢in H3a, H3b, H3c ve H3d alt
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hipotezleri reddedilmistir. Yani verimlilik, etkinlik, online denetim ve otomasyon
denetimi konusundaki denetcilerin alg1 diizeyleri, yasadiklar: illere gére anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Dolayistyla H3 ana hipotezi tamamen biitiin boyutlar i¢in
reddedilmistir. Sonug olarak denetgilerin Endiistri 4.0 konusundaki alt boyutlara ait

alg1 diizeyleri, yasadiklari illere gére anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Denetgilerin Endiistri 4.0 konusundaki alg1 diizeyleri ile egitim seviyelerine

gore anlamh farklilig1 6l¢mek i¢in olusturulan ana ve alt hipotezler su sekildedir:
Ana Hipotez:

H4 Hipotezi: Denetgilerin, Endiistri 4.0 konusundaki alt boyutlara ait algi

diizeyleri, egitim seviyelerine gore anlaml bir farklilik gostermektedir.
Alt Hipotez:

H4a: Verimliligin artmasi konusundaki denetcilerin algi  diizeyleri

denetgilerin egitim seviyelerine gore anlamli bir farklhilik géstermektedir.

H4b: Etkinligin artmas1 konusundaki denet¢ilerin algi diizeyleri denetgilerin

egitim seviyelerine gore anlamli bir farklhilik géstermektedir.

H4c: Online denetim konusundaki denetgilerin algi1 diizeyleri denetgilerin

egitim seviyelerine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H4d: Otomasyon denetim konusundaki denetgilerin algi  diizeyleri

denetgilerin egitim seviyelerine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Olgekte katilimcilarm sorulara verdikleri cevaplar normal dagilima uygun

oldugu i¢in t Testi uygulanmistur.

Tablo 16. H4 Hipotezine Yonelik t Testi Sonuglari

Faktor Egitim Durumu P Hipotez
Boyutlar Lisans Lisansiistii Degeri | Test
Ort. Std. Sapma | Ort. Std. Sapma Sonucu
Verimlilik | 4,3650 | ,40741 4,3193 | 41246 ,400 Ret
Etkinlik | 3,8403 | ,55906 3,7491 | ,56500 221 Ret
Online 3,4856 | ,64844 3,3036 |,63172 ,034 Kabul
Denetim
Otonom | 2,4594 | 1,03765 2,6594 | 1,00181 ,145 Ret
Denetim

59



Tablo 16’ da goriildiigii tizere H4a, H4b, ve H4d alt hipotezlerine ait p
degerlerinin tamami 0,05’ in iizerinde oldugu i¢in H4a, H4b, ve H4d alt hipotezleri
reddedilmistir. Yani verimlilik, etkinlik ve otomasyon denetimi konusundaki
denetcilerin alg1 diizeyleri, egitim seviyelerine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. H4c alt hipotezine ait p degeri 0,05’in {lizerinde oldugu i¢in H4c
alt hipotezi kabul edilmistir. Yani online denetim konusundaki denetgilerin algi
diizeyleri, egitim seviyelerine gore anlamli bir farklilik géstermektedir. Sonug olarak
denetgilerin Endiistri 4.0 konusundaki online denetim hakkindaki algi diizeyleri,

egitim seviyelerine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Denetcilerin Endiistri 4.0 konusundaki alg1 diizeyleri ile yillik yaptiklar:
denetim sayisma gore anlaml farkliligi 6lgmek i¢in olusturulan ana ve alt hipotezler

su sekildedir:
Ana Hipotez:

HS5 Hipotezi: Denet¢ilerin, Endiistri 4.0 konusundaki alt boyutlara ait algi

diizeyleri, yillik yaptiklar1 denetim sayisina gore anlamli bir farklilik géstermektedir.
Alt Hipotez:

H5a: Verimliligin artmas1 konusundaki denetgilerin alg1 diizeyleri
denetgilerin  yillik yaptiklar1 denetim sayisina gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H5b: Etkinligin artmasi konusundaki denetgilerin algi diizeyleri denetgilerin

yillik yaptiklari denetim sayisina gore anlaml bir farklilik géstermektedir.

H5c: Online denetim konusundaki denetgilerin algi diizeyleri denetgilerin

yillik yaptiklari denetim sayisina gore anlaml bir farklilik géstermektedir.

H5d: Otomasyon denetim denetgilerin alg1 diizeyleri denetgilerin yillik

yaptiklar1 denetim sayisina gére anlaml bir farklilik gostermektedir.

Olgekte katilimcilarm sorulara verdikleri cevaplar normal dagilima uygun

oldugu i¢in Anova Testi uygulanmistir.
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Tablo 17. H5 Hipotezine Yonelik Anova Testi Sonuglari

Faktor Katthmeillarin  Yilhk  Yaptiklan | F P Hipotez
Boyutlan1 | Denetim Sayisi Degeri | Degeri | Test
Sonucu
10°dan az | 10-20 20’den fazla
arasi
Ortalama
Verimlilik | 4,3556 4,3708 4,3464 ,130 ,878 Ret
Etkinlik 3,8322 3,8286 3,8159 ,031 ,969 Ret
Online 3,4597 3,4864 3,4232 ,352 ,704 Ret
Denetim
Otonom 2,7419 2,3106 2,5030 4,860 |,008 Kabul
Denetim

Tablo 17° de goriildiigii tiizere H5a, H5b, ve H5c alt hipotezlerine ait p
degerlerinin tamam 0,05’ in lizerinde oldugu ig¢in H5a, H5b, ve H5c¢ alt hipotezleri
reddedilmistir. Yani verimlilik, etkinlik, ve online denetimi konusundaki denet¢ilerin
alg1 diizeyleri, yillik yaptiklar1 denetim sayisina gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. H5d alt hipotezine ait p degeri 0,05’in {izerinde oldugu i¢in H5d
alt hipotezi kabul edilmistir. Yani otonom denetim konusundaki denetgilerin algi
diizeyleri, yillik yaptiklar1 denetim sayisina gére anlamli bir farklilik gostermektedir.
Sonu¢ olarak katilimcilarin Endistri 4.0 konusundaki otonom denetim hakkindaki
alg1 diizeyleri, yillik yaptiklar1 denetim sayisina gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Kabul edilen alt boyutlar i¢cin yani ulasilan sonucun anlamli oldugu
durumlarda (p degerinin 0,05°den diisiik ¢iktig1 durumlar) ortaya cikan anlamli
farkliligin  hangi gruplar arasinda oldugunu tespit edebilmek igin Post-Hoc
tekniklerinden yararlanilmistir. Post-Hoc tekniklerinden hangilerinin segilecegini
tespit etmek i¢in ise varyanslarm homojenligi test edilmistir. Sadece 4. Boyuta ait p
degeri 0,05’in altinda ¢iktig1 i¢in sadece 4. boyut i¢in varyanslarin homojenligi tespit

edilmistir. Yapilan homojenite testi sonuglar1 agagida yer almaktadir:
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Tablo 18. Homojenite Testi Sonuglari

Boyut Sig. Degeri

Otonom Denetim 0,180

Homojenite testi sonuglari incelendiginde goriilmektedir ki 4. boyut i¢in p
degeri 0,05’in iizerinde oldugu i¢in varyanslar homojen c¢ikmistir. Varyanslar
homojen oldugu i¢in Post-Hoc tekniklerinden Ileri Diizey Tukey Testinden
yararlanilmistir. Gergeklestirilen ileri Diizey Tukey Testi Sonuglar1 Tablo 19° da

verilmistir:

Tablo 19. Ileri Diizey Tukey Testi Sonugclar

Faktor Yapilan Yapilan Ortalama | Std. Sig.
Boyutlar1 Denetim Sayis1 | Denetim Sayis1 | Farki Sapma | Degeri

Otonom 10°dan az 10-20 arasi ,43133 , 13847 | ,006

Denetim 20’den fazla ,23889 13277 | 171

10-20 aras1 10°dan az -,43133 , 13847 | ,006

20’den fazla -,19244 | ,11960 |,243

20’den fazla 10’dan az -,23889 13277 | ,171

10-20 aras1 ,19244 ,11960 | ,243

Tablo 19 incelendiginde otonom denetim konusundaki yillik yaklagik 10’dan
az denetim yapan denetciler ile yillik yaklagik 10-20 aras1 denetim yapan denetgilerin

alg1 diizeyleri anlamli bir farklilik géstermektedir.

Denetgilerin Endiistri 4.0 konusundaki alg1 diizeyleri ile mesleki tecriibelerine

gore anlamli farkliligi 6lgmek i¢in olusturulan ana ve alt hipotezler su sekildedir:
Ana Hipotez:

H6 Hipotezi: Denetgilerin, Endiistri 4.0 konusundaki alt boyutlara ait algi

diizeyleri, mesleki tecriibelerine gére anlamli bir farklilik gostermektedir.
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Alt Hipotez:

H6a: Verimliligin artmasi konusundaki denetgilerin alg1 diizeyleri

denetgilerin mesleki tecriibelerine gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

H6b: Etkinligin artmas1 konusundaki denet¢ilerin algi diizeyleri denetgilerin

mesleki tecriibelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H6c: Online denetim konusundaki denetgilerin algi diizeyleri denetgilerin

mesleki tecriibelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H6d: Otomasyon denetim konusundaki denetcilerin algi diizeyleri

denetcilerin mesleki tecriibelerine gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

Olgekte katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplar normal dagilima uygun

oldugu i¢in t Testi uygulanmustur.

Tablo 20. H6 Hipotezine Yonelik t Testi Sonuglari

Faktor Maesleki Tecriibe P Degeri | Hipotez

Boyutlar 10 Yildan az 10 Y1l ve iizeri Test
Sonucu

Ort. Std. Sapma Ort. Std. Sapma

Verimlilik | 4,3855 | ,40950 4,2814 | ,39663 0,024 Kabul

Etkinlik 3,8583 | ,55624 3,7340 | ,56419 0,051 Ret

Online 3,4784 | ,64752 3,3874 | ,64932 0,217 Ret

Denetim

Otonom 2,5053 | 1,03797 2,4673 | 1,02394 0,746 Ret

Denetim

Tablo 20’ de gorildiigi tizere H6b, H6c, ve H6d alt hipotezlerine ait p
degerlerinin tamami 0,05’ in iizerinde oldugu i¢in H6b, Hbc, ve H6d alt hipotezleri
reddedilmistir. Yani etkinlik, online denetim ve otomasyon denetimi konusundaki
denetcilerin alg1 diizeyleri, mesleki tecriibelerine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. H6a alt hipotezine ait p degeri 0,05’in lizerinde oldugu i¢in H6a
alt hipotezi kabul edilmistir. Yani verimliligin artmas1 konusundaki denetcilerin algi

diizeyleri, mesleki tecriibelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Sonug
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olarak katilimcilarin Endiistri 4.0 konusundaki verimlilik artmasi hakkindaki algi

diizeyleri, mesleki tecriibelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
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SONUC

Vergi denetim incelemeleri yasalara uygun olarak yapilmakta ve bu yasalara
uymayanlar i¢in bir risk olusturmaktadir. Vergi denetimine uymayan miikellefler i¢in
diizenlenen yaptirimlar aslinda miikellefi cezalandirmak yerine vergi denetimine
uyumunu saglamayir amacglamaktadir. Vergi denetim islemlerindeki yasal
uygulamalar sayesinde vergi kayip ve kagake¢ilik en aza indirilmistir. Vergi kayip ve
kacaginin en aza indirilmesi ile denetim islemlerinin etkinligi saglanmistir. Bu
etkinligin saglanmas ile beraber yapilan islemlerin kalitesi artmaktadir. Omercioglu
(2016: 2279) galismasida etkin bir vergi uygulamasi yapilmasi i¢in vergi denetim
islemlerinin de etkin bir sekilde uygulanmasi gerektigini vurgulamistir. Bu etkinlik
saglanirken de miikellefin haklarmin g6z ardi edilmemesi gerektigi {izerine
durmustur. Denetim islemlerinin hukuka uygun olarak yapilmasi ile hatalarin 6niine
gecilecegini belirtmistir. Oguztiirk ve Unal (2015: 210) c¢alismalarinda miikellefler
ile Gelir Idaresi Baskanhig1 arasinda uygulanan beyan esasmnm vergi kagakcilig
acisindan risk olusturdugunu belirtmistir. Yapilan vergi denetimlerinin kayip ve
kacak¢iligin  Onlenmesinde olduk¢a Onemli oldugunu vurgulamistir. Arabaci ve
Cavdar (2018: 174) c¢alismalarinda vergi sisteminde kayit dis1 ekonominin kayit
altina alimmasmda en 6nemli unsurun vergi denetimi oldugunu belirtmistir. Vergi
tahsilat isleminin zamaninda ve eksiksiz yapilabilmesi i¢in miikellef beyanlariin
denetlenmesinin 6nemli oldugu gosterilmistir. Etkin bir vergi denetimi isleminin
gerceklestirilebilmesi iginde muhasebe sisteminin ve finansal tablolarin iizerinde
durulmustur. Cavdar (2019: 128) calismasinda miikellefler tarafindan verilen
beyanlarin gercege uygunlugunun etkin bir vergi denetim sistemi ile gerceklesecegini
belirtmistir. Vergi denetimi sayesinde miikelleflerde vergi bilinci ve ahlakinin

olusacagini, vergiye goniillii uyumun artacaginin tizerinde durmaktadir.

Giintimiizde kiiresellesme ile beraber teknolojik unsurlar hayatimizdaki yerini
almistir. Her alaninda bize kolaylik saglayan teknolojik unsurlar vergi denetiminde
de etkin bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Yapilan denetim islemlerinde Endiistri
4.0’1n teknolojik bilesenleri ile verilere ulasim hizlar1 artmug, her yerde internete
baglanabilmeleri sayesinde denetim maliyetlerinde diislis meydana gelmis, belgelerin

depolanmasi ile giivenilirlik artmistir. Bu ileri teknolojik uygulamalar sayesinde
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denetim islemlerinin daha verimli olmasi beklenmektedir. Cakit, Adem ve
Dagdeviren (2020: 45) calismalarinda teknolojik gelismelerin katkisi ile birlikte
robotlarin, fiziksel i yiikiiniin, yapay zekanin ¢aligma ortamlarinda yerini alacagini
ve insan faktorleri uygulamalari i¢in yeni alanlarin acilacagini vurgulamistir.
Endiistri 4.0°1 bir tehdit olarak goérmek yerine uygulamalarin beraber kullanilmasrtyla
firsata dontstiiriilecegini belirtmistir. Arslan ve Demirkan (2019: 41) ¢aligmalarinda
Endiistri 4.0 ile beraber meydana gelen bir iist diizey doniisim yasanacagi
belirtmislerdir. Bu doniisiimiinde en etkili olacagi alanlardan bazilarinin muhasebe
ve denetimdeki hatalar1 minimuma indirmede faydali olacagmi vurgulamislar.
Kablan (2018: 1572) calismasinda Endiistri 4.0 ve denetim iliskisini incelemistir. Bu
iligki sonrasinda da insana 6zgii hatalarda azalma, maliyet tasarrufu ve zamanm etkin
kullanilmas1 gibi avantajlar1 oldugunu vurgulamustir. Ilgiin (2020: 6) calismasinda
Endiistri 4.0’1in temel bilesenlerinden olan biiyiik verinin denetimi daha etkin hale
getirerek vergi denetimindeki degisiklikleri incelemistir. Bu degisimin kamu
sektoriinde tercihten ¢ok artik zorunluluk haline geldigini ve biiyiik veri analitiginin
vergi idarelerinde ne kadar énemli oldugunu belirtmistir. Demirkol ve Ikvan (2020:
62) ¢alismalarinda Endiistri 4.0’ yenilikleri sayesinde denetgilerin uzaktan erigim
saglayarak denetim islemlerini gerceklestirecegini incelemistir. Bu sayede denetim
islemlerinin daha kapsamli yapilacagir ve denetim faaliyetlerindeki olumlu etkileri

lizerine durmuslardir.

Diger ¢alismalardan farkli olarak vergi miifettislerinin yaptiklar1 denetimde
Endiistri 4.0 bilesenlerinin ne gibi bir etkiye sahip olacagi arastirilmistir. Calismada
ilk olarak ana ve alt hipotezler olusturulmus ve vergi miifettislerine yonelik
tarafimdan bir anket ¢alismasi hazirlanmistir. Tiirkiye’nin 9 ilinde gérev alan toplam
389 vergi miifettisi lizerinde elektronik anket calismasi gergeklestirilmistir. Anket
calismasinda hem demografik verilere yer verilmis hem de likert tipi 6lgekli sorular
hazirlanmistir. Bu 0Ol¢ek icinde hazirlanmis sorulara vergi miifettislerinin Endiistri

4.0 bilesenlerinin denetim iizerindeki etkisine kars1 diisiincelerine yer verilmistir.

Yapilan anket caligmasindaki demografik veriler incelendiginde calismaya
katilan vergi miifettiglerinin biiylik bir kismin1 erkekler olusturmakta ve orta yas
grubu bireylerden olusmaktadir. Egitimde biiyiik bir bolim lisans diizeyindedir.

Yiiksek lisans ve doktora egitimi vergi miifettislerinin teknolojiye uyum saglamasi
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acisindan onemlidir. Katilimeilarin ¢gogunun mesleki tecriibesi 10 yildan azdir. Bu

durum denetimde siirekliligin olmadigini gostermektedir.

Katilimcilara anket ¢aligmasina baslamadan once endiistri 4.0 ve temel
bilesenleri hakkinda bilgi sunulmustur. Bu sayede verilen cevaplarin giivenilirligi ve
dogrulugu kontrol edilebilmektedir. Bu katilimcilara gore bilgiye ulagsmanm hizl
olmas1 vergi denetimde 6nemli bir fayda saglayacaktir. Bu da internetin daha etkin
kullanilmas1 sayesinde gerceklesmektedir. Verilerin toplanmasinda, yapilacak
herhangi bir riski en aza indirmede, sistemlerin baglantisi ile maliyetlerin diisecegi

saptanmustir.

Denetmenlerin ifadeleri dogrultusunda mevcut denetim faaliyetlerinde
Endiistri 4.0 bilesenlerine ihtiya¢ duydugu belirtilmektedir. Endiistri 4.0 ile beraber
verimliligin ve etkinligin artmasi denetim faaliyetlerini kolaylastirabilecek ve riskleri
en aza indirmede o6nemli bir rol istlenecektir. Denetgilerin gergeklestirdikleri
denetim faaliyetlerinde etkinligin artmasi ile beraber maliyetlerin diismesi ve zaman
kayiplarinin azaltilmasi i¢in ve daha seffaf kararlar alinabilmesi agisindan ileri

teknolojik uygulamalardan yararlanilmasi gerektigi agikca goriilmektedir.

Katilimcilarin  Endiistri 4.0 konusundaki algilar1 verimliligin arttirmak,
etkinligi arttrmak, online denetim ve otomasyon denetim basliklar1 altinda
toplanmaktadir. Yapilan arastirma sonucunda denetgilerin en fazla katildiklar1 baglik
verimliligin artmasidir. Dolayisiyla denetgilerin Endiistri 4.0 sistemine ve anlayisina
son derece sicak baktiklart ve bu ileri teknolojiyi destekledikleri goriilmektedir.
Denetmenlerin ifadelerine gore verimliligi arttirmak altinda yatan sebepler; bilgiye
ulasmadaki hiz, daha fazla veriye ulasim saglamak, yapilan denetim faaliyetlerinde

zamandan tasarruf saglamak, vergi denetiminde riski en aza indirmektir.

Olusturulan hipotezlerin test edilmesi sonucunda elde edilen bulgular su
sekildedir:

Denetmenlerin, Endiistri 4.0 konusundaki algi diizeyleri, yaslarma gore ve

yasadiklari illere gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Verimliligin artmasi ve etkinligin artmasi konusunda denetmenlerin algi
diizeyleri, cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Erkek

denetmenlerin verimlilik ve etkinlik artmasi konusundaki algi diizeyleri kadin
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denetmenlere oranla daha yiiksek ¢ikmistir. Online denetim konusunda
denetmenlerin alg1 diizeyleri, egitim seviyelerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Verimliligin artmasi konusunda denetmenlerin alg1 diizeyleri,
mesleki tecriibelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Otonom denetim
konusunda denetmenlerin algi diizeyleri, yillik yaptiklari denetim sayisina gore

anlamli bir farklilik gostermektedir.

Sonug olarak Endiistri 4.0 bilesenlerinin vergi denetim islemlerinde 6nemli
Olciide faydali olacagi goriilmektedir. Etkin kullanilan teknolojik gelismeler
sayesinde denetim islemlerinde hata ve hileler yok denecek kadar azalmis ve devletin
verimliligi artmistir. Yapilan denetim faaliyetlerinde etkinliginde artmasi ile beraber
hem maliyetlerin diisiiriilecegi hem de zamandan tasarruf saglanarak daha seffaf bir
islemin gerceklestirilecegi goriilmektedir. Biitlin belgelerin internet ortaminda kayit
altinda olmasi giivenlik acisindan bir tehdit gibi goriinse de siber giivenlik sistemleri

sayesinde korunmasi saglanabilmektedir.
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EKLER

ANKET FORMU

Degerli katilime1, cevaplayacagmiz bu anket; Endistiri 4.0'm  vergi
denetimine saglayacagi faydalar1 6lgmek amaciyla hazirlanmistir. Her bir soru igin
disiincenizi en dogru yansitan secenegi isaretlemeniz Onemlidir. Elde edilen

bulgularm tamami gizlilik ilkesi g¢ergevesinde tamamen bilimsel amaglarla

kullanilacaktir.
Oznur ALTINOK Dog. Dr. Mahmut Sami OZTURK
1. Cinsiyet () Kadin () Erkek
2. Yas
3. 1

4. Egitim Durumu () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora
5. Yillik denetlenen firma sayisi(yaklasik olarak)
6. Mesleki Tecriibe(yaklasik olarak)

Asagidaki ifadelere katilma durumunuzu 1-5 arasi segeneklerden sadece bir

tanesini igaretleyerek cevaplaymiz.

1-Kesinlikle katilmiyorum 2-Katilmiyorum 3-Kararsizim 4-Katiliyorum 5-

Kesinlikle katiliyorum

Vergi denetim islemlerinin insan faktorii olmadan yapilabilecegini
diisiiniiyorum.

Robotik sistem kullanilarak vergi denetiminin yapilabilecegini
diisiiniiyorum

Vergi denetim alanlarinda yapay zeka sistemlerinin verimli
olacagmi diisiiniiyorum.

Bilgiye ulasmanin hizli olmasinin vergi denetiminde faydali
olacagmi diigiiniiyorum.

Endiistri 4.0 ile birlikte vergi denetiminde zaman tasarrufu
saglanabilecegini diislinliyorum.

Vergi denetiminde daha fazla veriye ulasim saglamak i¢in internet
tabanli bilisim hizmetlerinin faydali olacagini diisliniiyorum.
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Siber giivenlik sistemiyle verilerin c¢alinmasina karst koruma
saglayarak vergi denetim bilgilerinin giivenli hale gelecegini
diistiniiyorum.

Endiistri 4.0 ile birlikte vergi denetimindeki kararlarin seffaf bir
sekilde alinacagini diigiiniiyorum.

Vergi denetiminde yapilan islemlerin biiyiik veri kullanimiyla
kapsamli sekilde verilerin toplanmasinda faydali olacagini
diistiniiyorum.

Ileri teknolojik uygulamalarm vergi denetiminde verimli olacagini
diistiniiyorum.

Blok zinciriyle beraber seffaf ve giivenli bir kayit defteri
olusturmanin  vergi denetim islemlerinde etkili olacagini
diisiiniiyorum.

Nesnelerin interneti ile beraber her adimi izleyebilmek ve devamli
iletisim halinde bulunarak vergi denetim isleminin uzaktan
yapilacagini diistiniiyorum.

Vergi denetiminde siber fiziksel sistem kullanarak toplanan
verilerdeki hatalarin sensoér yardimiyla en aza indirilecegini
diisiiniiyorum.

Vergi denetiminde simiilasyon ile sanal test ve optimizasyonun
yapilabilecegini diisiinliyorum.

Yapilan vergi denetimlerinde tiim sistemlerin birbirleriyle
baglantili olmasindan dolayr denetim maliyetlerinin diisecegini
diigiiniiyorum.

Vergi denetiminde ortaya ¢ikan vergi tahsilatlarin dijitallesmeyle
beraber daha hizli gergeklestirilecegini diisiiniiyorum.

Endiistri 4.0 ile beraber yapilan vergi denetim islemlerinde kayit
dis1 islem yapilamayacagini diigiinliyorum.

Vergi denetim c¢alismalarmin endiistri 4.0 ile birlikte fiziksel
ortama bagli kalmadan yapilacagini diisliniiyorum.

Vergi denetiminde kullanilan risk analizi
uygulamalarmnin/sistemlerinin gelismis teknolojik uygulamalarla
yapilmasmin faydali olacagini diigiiniiyorum.

Yapilan denetimlerde bulut bilisim ag1 kullanilarak daha fazla bilgi
paylasimi ve siire¢lerin devamli izlenmesiyle birlikte sorunsuz bir
denetim faaliyetinin ortaya ¢ikacagini diisiiniiyorum
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