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OZET

Yapay zeka teknolojileri, insan unsurunun egemen oldugu pek c¢ok alani etkisi altina
almaya hazirlanmaktadir. Bu alanlar arasinda tip, hukuk, egitim, miihendislik oldugu gibi
ticaret de bulunmaktadir. Yapay zeka teknolojileri, 6zellikle sirketler hukukunun geleneksel
yapisini kokiinden sarsacak yeni bir ticari diizen ve anlayis yaratma yolundadir. Karar alma
stireclerini otomatiklestiren yapay zeka teknolojilerinin verimliligi ve hizi, sirketlerin bu
sistemleri gelistirerek pazarlamalarmin yani sira bizzat sirket biinyelerine katarak kullanma
egilimi gostermelerine de yol agmaktadir. Bu sekilde kendi kendini besleyen bu dongii, yapay
zeka alanma sermaye yapist gliglii sirketlerin yonelmesini ve arastirma kapsaminin gittikge
genisletilmesini saglamaktadir. Sirketlerdeki bu yonelim neticesinde, hizla gelisen yapay zeka
teknolojilerinin geleneksel sirket yapilarini etkileyebilme potansiyelinin yiikselmesi olgusu,
sirketler hukukunun gelecegi iizerine bir inceleme yapilmas1 gerekliligini ortaya
cikarmaktadir.

Calismamizda sirket yonetiminde yapay zeka teknolojilerinin kullanimina ve bunun
hukuki sonuglarina odaklanilmakta ve konu dort temel bolime ayrilarak incelenmektedir.
Giris boliimiinde kisaca calismanin konusu, Onemi, amaci, kapsami ve sistematigi
aciklanmakta, yapay zekd ve sirket yOnetiminin kavramsal ¢ercevesine yer verilmektedir.
Birinci boliimde sirketler hukuku ve yapay zeka teknolojilerinin etkilesimi incelenmektedir.
Bu bolimde yapay zeka teknolojilerinin ticaret hukuku ve sirketler hukuku ile etkilesimi
incelenmekte, dijitallesmenin sirketler hukukuna etkileri, 6zellikle sirket yapilarindaki ve
menfaat catismalarindaki doniisiim cercevesinde ele alinmaktadir. Ikinci béliimde, sirket
yonetiminde yapay zeka teknolojilerinin kullanilmasi bir siire¢ olarak incelenmektedir.
Kullanim karari alinmasindan baglamak iizere, sirkete uygun yapay zeka teknolojilerinin
edinimi ve bu teknolojilerinin sirket yonetiminde kullanilma ydntemlerinin arastirildigi bu
bolimde, teknik, hukuki ve ticari basta olmak tiizere ilgili beklenti ve belirsizlikler
aragtirilmaktadir. Ugiincii boliimde sirket yonetiminde yapay zekd teknolojilerinin
kullanilmasinin hukuki sonuglari ve hukukun bu doniisiimden nasil etkilenecegi tizerinde
durulmaktadir. Son bdliimde ise yonetimin gelecegi iizerine diisiincelerin yer altigi bir karar
agaci tasarimi igeren interaktif bir boliime yer verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: sirket yonetimi, yapay zeka, dijital doniisiim, bilisim hukuku,

yonetim kurulu.
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SUMMARY
A Study on The Future of Company Law: ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN
COMPANY MANAGEMENT

Artificial intelligence technologies are preparing to influence many human-dominated
and human-related fields. These fields include medicine, law, education, engineering as well
as commerce. Artificial intelligence technologies are on the way to create a new commercial
order and understanding that will shake up the traditional structure of corporate law. In
particular, the efficiency and speed of artificial intelligence technologies that automate
decision-making processes have led companies to tend to use these systems both by
developing and marketing them and by incorporating them. In this way, this self-sustaining
cycle has led companies with strong capital structures to move towards the field of artificial
intelligence, and the scope of research has been gradually expanded. This orientation in
companies and the high potential of rapidly developing artificial intelligence technologies to
affect traditional company structures have revealed the necessity of conducting an
examination on the future of company law.

Our study focuses on the use of artificial intelligence technologies in company
management and its legal consequences, and the subject is examined under four main
sections. In the introduction, the subject, importance, purpose, scope and systematics of the
study are briefly explained, and the conceptual framework of artificial intelligence and
company management is given. In the first part, the interaction of corporate law and artificial
intelligence technologies is examined. In this section, the interaction of artificial intelligence
technologies with commercial law and company law is examined, the effects of digitalization
on corporate law are discussed, especially within the framework of the transformation in
company structures and conflicts of interest. In the second part, the use of artificial
intelligence technologies in company management is examined as a process. In this section,
where the acquisition of artificial intelligence technologies suitable for the company and the
methods of using these technologies in company management are investigated, starting from
the decision to use, all technical, legal and commercial expectations and uncertainties are
investigated. The third chapter focuses on the legal consequences of the use of artificial
intelligence technologies in company management and how the law will be affected by this
transformation. In the last part, there is an interactive section that includes a decision tree
design with thoughts on the future of management.

Keywords: company management, artificial intelligence, digital transformation,

informatics law, board of directors.
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ONSOZ

“Sirketler Hukukunun Gelecegi Uzerine Bir Inceleme: SIRKET YONETIMINDE
YAPAY ZEKA” adl1 bu ¢alisma, heniiz kanuni diizenlemesi olmayan, hukuk uygulamasinda
daha yeni goriinlir hale gelmeye baslayan ve gelecek vadeden yapay zeka teknolojilerinin
sirket yonetimindeki olasi doniistiiriicii etkisine odaklanmaktadir. Simdilik belirsiz ve tahmin
edilemez olan boyle bir doniisiimiin {izerine, sorulmasi gereken tiim dogru sorular
sorabilmenin ve bu sorulara cevaplar bulabilmenin zorlugu acgiktir. Yapay zeka
teknolojilerinin sirket yonetimiyle biitiinlesmesinin sonuglarmi incelemek, ilging ve zorlu bir
aragtirma alani tercihidir. Her iki alanin da siirekli kendini gelistirmesi ve yenilemesi
karsisinda, tiim belirsizliklere yonelik isabetli bir sonuca ulagmak ve tiim sorunlara bir ¢6ziim
sunmak neredeyse imkansizdir. Ancak uzun yillardir teknoloji, zeka ve yonetime dair ilgi ve
merakin yillar sonra ticaret hukuku alaninda doktora tez konusu belirlenirken bulusabilmesi
belki de gerg¢eklesmesi ¢ok daha zor bir olasiliktir. Bu olasiligr miimkiin kilan basta danisman
hocam Prof. Dr. Mustafa Erdem CAN hocam olmak iizere, tez yazim siirecinde heyecanimi
ve merakimi benimle paylasarak her Tez Izleme Komitesi Toplantisini felsefi bir oturuma
doniistiiren Prof. Dr. Mehmet Hanifi Bayram ve Dr. Ogr. Uyesi Murat Tiire hocama, tez
savunma jiirimde yer alarak beni onurlandiran ve calismamiza katki sunan sayin hocalarim
Prof. Dr. Mehmet Fahrettin Onder, Dr. Ogr. Uyesi Mine Karayalgin, Dr. Ogr. Uyesi Ilknur
Ulug Cicim ve Dr. Ogr. Uyesi Daglar Eksi hocalarima tiim igtenligimde tesekkiir ederim.

Bu calisma elestirilebilecek yonleriyle birlikte alanda tartismalar1 baglatacak miitevazi
bir ilk adim niteligindedir. Alandaki gelisim ve zamanin getirdigi yeni sorun ve ¢O6ziim
onerileriyle birlikte kendini siirekli zamana uyarlayacaktir. Su an bu satirlar1 okudugunuz
anda bile bu ¢alismanin yazilma, giincellenme, degistirilme ve gelistirilme islemleri siirmekte,
yazarinin zihninde son s6zii heniiz sdylenmemis bir melodi olarak ¢almaya devam etmektedir.
Arastirirken ve yazarken duydugum heyecan ve zihnimde agilan yeni ve sonu olmayan
ufuklarin bagka arastirmacilar1 da etkilemesini diler, her tiirlii goriis, Oneri, diizeltme ve
ekleme i¢in yazarla iletisim kurmakta tereddiit etmemeniz gerektigini tiim samimiyetimde
hatirlatirim. Arastiran, merak eden ve 6grenmekten mutluluk duyan tiim zihinler basta olmak
tizere, bu c¢aligmanin ticaret hukuku ve yapay zekd alanlarinda arastirma yapan
meslektaslarima, organizasyon yapisini teknolojiyle biitiinlestirmeyi planlayan kurum ve
kuruluglara ve tiim bu yeni ve belirsiz sistemin olasi sorunlarmma ¢6ziim iiretmek zorunda
kalacak hukuk uygulayicilarina faydali olmasini, akademik bilgi birikimimize miitevazi de

olsa bir katki sunabilmesini tim kalbimle temenni ederim.



GIRIS

I. Caliymamin Konusu

Yapay zeka teknolojilerinin gelistirilmesiyle birlikte, insana 0zgii kabul edilen
alanlarin hizla otomatiklestirilerek insanin devreden ¢ikarilmasi, odagina insani alan toplum
ve hukuk mimarisinde yeni ve benzeri goriilmemis dijital bir doniisiim baslatmaktadir. Dijital
doniistimiin etkiledigi alanlar arasinda tip, hukuk, egitim, miihendislik oldugu gibi ticaret de
bulunmaktadir. Ozellikle karar alma siireclerini otomatiklestiren yapay zeka teknolojilerinin
verimliligi ve hizi, sirketlerin bu sistemleri gelistirerek pazarlamalarina ve ayrica bizzat
biinyelerine katarak kullanma egilimi gostermelerine yol agmaktadir. Sirketlerdeki bu egilim,
yapay zeka alanina sermaye yapisi giiclii sirketlerin yonelmesini ve arastirma kapsaminin
gittikce genisletilmesini saglamaktadir. Hizla gelisen yapay zeka teknolojilerinin geleneksel
sirket yapilarini etkileyebilme potansiyelinin yiiksekligi, sirketler hukukunun gelecegi lizerine
bir inceleme yapilmasini gerektirmektedir.

Karar alma siireglerini otomatiklestiren yapay zeka teknolojilerinin en etkin
kullanilacag: ticari alan, sirketler hukukunda yonetim organmna isaret etmektedir. Nitekim
sirket yonetimi siirekli arastirma ve inceleme gerektiren riskli kararlar almakta, alinan bu
kararlar sirket catisi altindaki tiim ilgilileri onemli Ol¢iide etkilemektedir. Bu sebeple
calismamiz, oOzellikle sirket yonetimde yapay zeka teknolojilerinin kullanilmasina, bu
kullanimin olas1 hukuki sonuglarina ve sirketler hukuku mevzuatinin sirket yonetiminin dijital
doniistimiine hazir olup olmadigina odaklanmaktadir. Teknolojinin dahil edildigi yonetim
kurullarinda, gorevlendirmeden sorumluluga kadar dijital sirketlerin uygulamada nasil bir yol
izleyecegi ve hukukun bu doniistime nasil karsilik verecegi belirsizligini korumaktadir.
Bununla birlikte yapay zeka teknolojileri, sirket yonetiminin geleneksel yapisini kokiinden
sarsacak yeni bir ticari diizen ve anlayis yaratma yolundadir. Bu sebeple sirketler hukuku
diizenlemeleri goézden gegirilerek, yaklagmakta olan dijital donilisiimiin ¢ergevesinin
belirlenmesi ve hukukta karsiligi olmayan {stiin teknolojilerin hukuki nitelendirilmesi
yapilarak, uygulamaya rehberlik edilmesi gerekmektedir. Hukukun dijitallesmesi, oldukca
kapsamli ve ¢ok yonlii diistiniilerek hukuk sistematiginin yeniden ele alinmasini gerektiren
onemli bir donlisiimili ifade etmektedir. Calismamiz ise sadece sirket yonetimine iligkin
diizenlemelere odaklanarak, bu doniisiimiin sirket yonetimindeki karsiligina dikkat ¢ekmeyi

hedeflemektedir.



II. Konunun Onemi ve Calismanin Amaci

Ticaret ve teknoloji birbirini gelistirerek biiyliyen ve etkilesimlerinin yogunlugu
toplumun medeniyet seviyesine 1s1k tutan iki 6nemli alandir. Gegmiste oldugu gibi bugiin de
teknolojik gelismeler ve ticaret sirketleri birbirini besleyerek gelecegi sekillendirmektedir.
Teknolojik arastirmalar biiyiik kaynaklar gerektirdigi icin ar-ge ¢aligmalar1 sirketler eliyle
ilerlemekte ve gelinen her asamanin {irlinleri de yine c¢ogunlukla sirketler tarafindan
kullanilarak test edilmektedir. Bir bakima tireticisi Ve tiiketicisi cogunlukla sirketlerden olusan
yapay zeka teknolojileri pazarinda, sirketlerin geleneksel yapisinin etkilenmeyecegini
diistinmek neredeyse imkansizdir.

Ticaretin kiiresellesmesiyle, ozellikle bankacilik ve finans gibi iilke sinirlarini
kolaylikla asan ve devasa ekonomik biiyiikliiklere ulagan ticari faaliyetler, tim diinyada
miimkiin oldugunca es zamanli olarak gelisim gostermektedir. Sirketlerdeki her degisim ve
geleneksel sistemden uzaklagan her bir yenilik, teknolojik gelismislik diizeyinden bagimsiz
olarak ticaret yapilan her toplumu az ya da c¢ok etkilemektedir. Sirket yoOnetiminin
dijitallesmesi, sirketler hukukunda evrensel, giincel ve hukukun en zorlanacagi belirsiz
alanlarin basinda yer almaktadir. Ayrica kiiresellesen, dis ticarete kapilarini agan, ekonomik
istikrarin1 korumak ve ticaretini gelistirmek isteyen her toplum ig¢in dijital doniisiimiin
gerisinde kalinmamasi gerekmektedir.

Sirketler hukuku alaninda en yenilik¢i ve en belirsiz alanlarin basinda, sirket
yonetiminin  dijitallesmesi ve teknolojik doniisiimiin  geleneksel sirketler hukuku
diizenlemeleri iizerindeki etkileri yer almaktadir. Disiplinler aras1 bir nitelik tasiyan bu konu
tizerinde calisan hukukcu sayis1 oldukca azdir. Bunun en temel sebebi konunun incelenmesi
icin sadece hukuk bilgisinin yeterli olmamasi, teknoloji okur yazarligi yaninda teknik alt yap1
da gerektiriyor olmasidir. Alanda ¢alisan miihendis, yazilimci, veri bilimei ve teknolojiyi
ticari faaliyetiyle biitiinlestiren ticaret uygulayicilari ise bazen ticaret hukuku bilgisi, bezen
teknoloji bilgisi, bazense her iki alanin da bilgisi olmaksizin dijital yonetim mimarisinin
icinde yer alabilmektedir. Bu durum uygulamada ortaya cikabilecek sorunlar1 daha da
karmasik hale getirmektedir.

Sirket yonetiminde dijital doniisiimiin hukukc¢u, miihendis, ticaret uygulayicilari,
kanun koyucular ve tiim bu doniisiimden dogrudan etkilenecek toplumun her bir kesiminin
temsil edildigi bir uzlas1 platformunun ¢alismasiyla yonlendirilmesi ve diizenlenmesi elbette
ki en rasyonel tercih olacaktir. Heniiz bu uzlasiy1 hayata geciren bir organizasyon kurmak
yoluna gidilmediginden, ayni amag i¢in ancak farkli alanlardan bilimsel bilgi birikimiyle ve

bireysel cabalarla konu ele alinmakta ve arastirmacilarin birbirlerinin ¢aligmalarini takip



ederek gelecegi sekillendirmesi umut edilmektedir. Bu g¢alisma da sirket ydnetiminin
dijitallesmesini ticaret hukuku bilgisi ve hukukg¢u bakis agisiyla ele almakta, disiplinler arasi
bu alan1 miimkiin oldugunca biitiinsel olarak degerlendirmeyi hedeflemektedir.

I1l. Cahsmamn Kapsami ve Sistematigi

Calisma, yapay zeka alanindaki gelismeleri sirketler hukuku ¢ercevesinde ele almakta ve
ozellikle sirket yonetimine odaklanmaktadir. Nitekim yapay zeka teknolojilerinin kullanim
alanlar1 incelendiginde, karmasik verilere dayanarak analiz gerektiren ve belirsizligin hakim
oldugu onemli kararlarin alindigi alanlar i¢in gelistirildigi goriilmektedir. Yapay zeka
teknolojilerinin insan zekasina oranla daha basarili oldugu iddia edilen bu tiir alanlar, sirketler
hukuku agisindan degerlendirildiginde, akla sirket yonetimini getirmektedir. Calismanin
kapsamina, sirket yonetiminde yapay zeka teknolojilerinin kullanilmasi, sirket yonetiminin
teknolojiyle desteklenmesi ve iistiin teknolojilerinin sirket yonetiminde gercek kisi yonetim
kurulu tiyeleriyle yer degistirip degistirmeyecegi ve tiim bunlarin olast hukuki sonuglarinin ne
olacag1 girmektedir. Bu ¢ergevede sirketler hukuku diizenlemelerinin, dijital yonetimin sorun
ve ihtiyaclarini gidermede yeterli olup olmadigi, mevzuatin da dijitallesme ihtiyaci tasiyip
tagimadig1 incelenmektedir.

Yapay zeka teknolojileri, fizik, biyoloji, felsefe, mantik, bilgisayar bilimleri, makine
miithendisligi, iletisim, giizel sanatlar, sosyoloji, psikoloji, tip ve elbette ki hukuk gibi pek ¢cok
bilimsel alanla etkilesim halindedir. Yapay zeka teknolojilerinin dahil oldugu bir alani
layikiyla analiz etmek, etkilesim i¢inde olunan ilgili tim alanlara yonelik bilgi birikimi ve
sofistike bir bakis acis1 gerektirmektedir. Bunu tek bir insan zihniyle basarmak ise glinlimiiz
arastirmacisi i¢in ne yazik ki neredeyse imkansizdir. Ancak sirket yonetiminde yapay zeka
teknolojilerinin donistiiriicli etkisinin anlagilmasi i¢in kavramsal olarak bir yapay zeka bilgisi
gerektigi aciktir. Bu sebeple ¢alismanin ana bdliimlerine baglanmadan 6nce, girig boliimiinde
fikir olusturmasi agisindan kisaca kavramsal olarak yapay zeka teknolojileri, amag, tanim,
tarihsel gelisim ve bilimsel bir disiplin olarak ¢alisma ve gelistirilme asamalar1 temelinde ele
alinmaktadir. Sonrasinda ele alinan tiim ana boliimler okuyucunun teknoloji bilgisi oldugu
kabuliiyle sirket yonetimine odaklanarak ilerlemektedir.

Calisma dort bolimden olugmaktadir. Birinci boliimiinde yapay zeka teknolojilerinin
sirketler hukuku ile etkilesimi incelenmektedir. Bu boliimde oOncelikle ticaret hukuku ve
yapay zeka teknolojileri etkilesimi {izerinde durulmakta, sirasiyla, ticaretin bilim ve
teknolojiyle etkilesimi, ticaretin dijitallesmesi ve dijital doniislimiin uygulamaya yansimalari,
ticaretin dijitallesmesinin olas1 etki ve sonuglar1 aragtirilmaktadir. Yapay zeka teknolojilerinin

sirketler hukuku ile etkilesimi ise Oncelikle dijitallesmenin sirket yapilarindaki ve menfaat



catismalarindaki doniistiiriicii etkisi ¢ercevesinde ele alinmaktadir. Sonrasinda yapay zeka
teknolojilerinin sirket yonetimi {lizerindeki etkileri, temel olarak sirket yonetiminde degisim
ihtiyaci, yapay zekanin yonetim alanindaki gelisimini gdsteren temsil teknolojileri ve son
olarak da sirket yonetiminin dijitallesmesi konular1 esas alinarak incelenmektedir.

Calismamizin ikinci bolimiinde sirket yonetiminde yapay zeka teknolojilerinin
kullanilmasi1 incelenmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin kullanilmasi karar1 alinmasindan
baslanmak iizere, sirkete uygun yapay zeka teknolojisinin edinimi ve bu teknolojilerinin sirket
yonetiminde kullanilma yoOntemlerinin arastirildigi bu boéliimde teknik, hukuki ve ticari
beklenti ve belirsizlikler ele alinmaktadir.

Calismamizin {giincli boliimiinde sirket yonetiminde yapay zeka teknolojilerinin
kullaniminin  hukuki sonuglar1 {izerinde durulmaktadir. Bu boélimde yapay zeka
teknolojilerinin kullanilmas1 halindeki sorumluluk yaninda, bu teknolojilerinin kullanilmadigi
geleneksel yonetim yapisinda dogabilecek sorumluluk alanlarina dikkat c¢ekilmekte,
teknolojik desteklerden faydalanilmamasi tercihinin sorumluluk ag¢isindan yansimalarinin
neler olabilecegi {lizerinde durulmaktadir. Yapay zekd teknolojisi kullanilsin ya da
kullanilmasin gergek kisi yonetim kurulu {iyelerinin teknolojinin tahakkiimii altinda olmaktan
ve teknolojiyle donilisen sistem igerisinde dayatilmasi muhtemelen degisimlerden kaginip
kaginamayacaklarinin da incelendigi bu bdliimde, insan ve teknoloji arasindaki baglarin
sorumluluk hukuku ¢er¢evesindeki doniistimii tizerinde durulmaktadir.

Calismamizin son bdliimiinde, yonetimin gelecegi iizerine diisiincelerin yer aldig1 bir
karar agaci tasarimi yer almaktadir. Teknolojiye dair pek ¢ok eserde iitopya ve distopyalari
cagristiran fiitiiristik bir yaklasimin izleri az ya da ¢ok goriilmektedir. Bu boliim bu beklentiyi
bir adim daha ileriye tasiyarak okuyucunun secimlerine gore interaktif olarak ilerleyen bir
yontemle ele alinmaktadir. Karar agaci tasariminin amaci, okunma yontemi, karar agaci ve
son olarak da karar agacinin semasinin yer aldigi bu boliimde, yonetime dair her bir tercihin,
yeni kapilar ve yeni olasiliklar actigi, tek ve basit bir tercihin hicbir zaman s6z konusu
olmadig1 gergegi hatirlatilmak istenmektedir. Ayrica teknoloji alaninda her olasi sonucun en
nihayetinde 0Ozlinde ve baslangicta daima insan iradesine dayanan bir karardan
kaynaklanacagin1 vurgulayan bu boliim, okuyucuya sorumlulugunu hatirlatmak adina
interaktif ilerlemekte ve okuyucuya gore farklilasacak sonsuz akis olasilifiyla alternatif

sonlarla nihayete ermektedir.



IV. Kavramsal Cerceve
A. Yapay Zeka Kavram

1. Yapay Zekanin Diisiinsel Temelleri

Insan, dogada ve kendinde kesfettigi her yeni seyi, kendi iirettigi yeni bir formda,
yeniden yaratmaya ve icatlar ortaya ¢ikarmaya her zaman istekli olmustur. Insan1 en etkileyen
ve merak uyandiran ise kuskusuz kendi varliginin bilincinde olmasi ve zekasinin
miikemmelligidir'. Bilingli zekay1 kesfetmek, bu kesfi baska bir yontemle yeniden bir form
vererek icat etmek ve boylelikle bilingli zekay1 yaratmak, resimden sinemaya, edebiyattan
bilimsel arastirmalara kadar hemen her alanda kendine bir yer bulmustur. Yapay zeka, insanin
kendini asmasi hedefinin, kendinden daha istiin olan1 yaratma isteginin ve belki de
yaraticisini anlama ¢abasinin bir yansimasidir?. Bedeni zayifliginin iistesinden islevsel aletler
icat ederek gelen insan, zihinsel zayifliklarin {stesinden gelecek zeki aletler iiretmeyi
hedeflemektedir. Ustiinliigiinii alet icat edip kullanabilecek kadar zeki olmasina borglu olan
insanin, zeki aletler {iretmeye baslamasiyla, giiciin yerini aklin aldigi yeni bir gelecek

sekillenmektedir. Zekay:, bilinci ve ozgiir diisiinceyi sembolize eden Prometheus®’un

! Insanm, kendi beyninin isleyisini inceleyecek giicte teknoloji ve bilimsel birikimin oldugu bir dénemde

yasadigi i¢in ¢ok sanslt oldugu ve gelmis ge¢mis en muhtesem kesfin insanin beyni, yani kendi varligi
oldugu yoniinde bkz. Eagleman, David, Incognito: Beynin Gizli Hayati, ¢cev. Zeynep Arik Tozar, Domingo,
2013, s. 212.

Diinyanin ilk miihendislerinden biri olarak kabul edilen El-Cezeri, 1206 yilinda Arapga olarak kaleme aldigi
ve 25 yillik otomatik sistemlere dair tiim icatlarini anlattig1 ve déonemin Tiirk hiikiimdarina sundugu Kitab’iil
Hiyel olarak tanman eserinin daha giris bolimiinde “Allah’in ogrettigine hamd ederim ve O’ndan ilim
nimetinin daha fazlasim isterim. Bu istegim O’nun hikmetine vakif olmak maksadiyladir.” demistir. Ilgili
boliim gevirisi i¢in bkz. Kuzu, Ali, Diinyann ilk Miihendisi EL-CEZERI, Paraf Yayimnlari, 2013, s. 26;
Hawking de evrenin nasil var oldugunu anlamakla insan zekasinin asil zaferinin kazanilacagini, ¢linkii bu
basarilirsa Tanri’nin zihninin nasil ¢alistiginin kesfedilecegini ileri stirmiistiir. Bkz. Hawking, Stephen W.,A
Brief History of Time, (¢ev.) Say, Sabit/ Uraz, Murat (Zamanin Kisa Tarihi), Milliyet Yaymlari, 1989, s.
175; Taylor, Timothy, Yapay Maymun, Teknoloji insan Evrimini Nasil Degistirdi?, cev. Aylin
Muhaddisoglu, Alfa Kitabevi, 2021, s. 206; Roszak, Theodore, El Culto A La Informacion, Comunicacion
Educativa, Barcelona, 2005, s. 15; Babbage’in de makine zekdsimin Tanri’y1 anlamak ve modellemek igin
gerekli oldugunu diigiindiigii yoniinde bkz. Dyer-Witheford, Nick, Siber-m@rx: Yiiksek Teknoloji
Caginda Simf Miicadelesi, ¢cev. Ali Cakiroglu, Aykirt Aragtirma, 2004, s. 6; Yeterince ilerletilmis bir
teknolojiyle giiniimiiz insanlarmin torunlarinin Tanri gibi olacagi yoniinde bkz. Harari, Yuval Noah,
Hayvanlardan Tanrilara: Sapiens insan Tiiriiniin Kisa Bir Tarihi, Cev. Ertugrul Geng, 2. Baski,
Istanbul, Kolektif Kitap, 2015, s. 384; Harari, Yuval Noah, Homo Deus: Yarimin Kisa Bir Tarihi, Cev.
Poyzan Nur Taneli, Kolektif Kitap, 2016, s. 46.

Mitolojik bir karakter olan Prometheus, Hesiodos’a gore Klymene’'nin, Aiskhylos’a gore ise Themis’in
ogludur. Adi “Onceden gdoren” anlamina gelen Prometheus ayni zamanda bir kahin olarak da diisiiniilebilir.
Mitolojik bir hikdyeye gore, Prometheus, iktidari ele gecirmesinde yardim ettigi Zeus’a karsi, kdle olan
insanlarin egemenligini savunmus ve insanlarin yaninda yer almistir. insanlar1 giiglendirmek igin onlar
egitmis, Tanrilarin tekelindeki bilim ve sanati1 sembolize eden atesi ¢alarak insanlara vermistir. Insanlar bu
ates sayesinde kendini gelistirmis ve 0zgir diisiincenin giiciiyle birgok ilerleme kaydetmistir. Ancak Zeus
kendisine kars1 gelen ve iktidarini giigsiizlestiren Prometheus’u 1ssiz kayaliklara zincirlemis ve 6liimsiiz olan
Prometheus i¢in sonsuz eziyetler bu sekilde baglamigtir. Yine Prometheus’un kehanetiyle onun bu sonsuz
acis1 Zeus’un soyundan gelip onu tahtindan edecek Heraklitos’un yardimiyla sona ermistir. Hikaye hakkinda
diger bilgiler i¢in bkz. Erhat, Azra, Mitoloji Sozliigii, Altinc1 Basim, Remzi Kitabevi, 1996, s. 825 vd.;
Hassan, Ihab, “Prometheus as Performer: Toward a Posthumanist Culture?”, The Georgia Review, C.31, S.



soyledigi gibi “Gelecek zamanlar, giicle degil akilla kazanilacaktir.”*. Kazanilan zamanlarin
stirdiiriilebilir olmast icin ise zeki olmak tek basina yeterli olmayacak, bilgelik de
gerektirecektir®. Bu bilgeligin ise tek bir insan zekas1 ve dmriiyle smirli olmayan, kolektif ve
Oliimsiiz bir zeka, {ist akil ya da yapay zeka olarak ortaya ¢ikmasi miimkiindiir.

Insanlik tarihi incelendiginde, yapay ve zeki bir varlik yaratma diisiincesinin, edebiyat,
tarih, mitoloji, bilim ve hatta dine kadar geriye gotiiriilebilecek bir gecmisi oldugu
goriilmektedir®. Ornegin edebi bir hikayede, roman kahramani1 Doktor Victor Frankenstein’;
mitolojik bir hikdyede, heykeltiras Pygmalion®; dini bir efsanede haham Judah Loew Ben
Bezalel® yapay olarak meydana getirdikleri materyallerden zeki ve canli bir varlik ortaya
¢ikarmaya c¢alismis, mitler ve efsaneler insanligin en zorlu hayali olarak hep bu fikre isaret

etmistir. Benzer sekilde robot kelimesinin ilk ortaya ¢ikisi da bir tiyatro oyunuyla olmus ve

4, 1977, s. 832 vd.; Kiling, Ceyda (haz.), Mitoloji Sozliigii, 2. Cilt, 6. Baski, Ilya izmir Yaymevi, 2014, s.
216 vd.

4 Prometheus’un, bu sozii, annesi Themis (Adalet Tanrigasi)’den duydugu yoéniinde bkz. Aiskhylos, Zincire
Vurulmus Prometheus, cev. Azra Erhat ve Sabahattin Eyiiboglu, Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir Yayinlar,
1967, s. 10.

5 Fothergill, Alastair/Hughes, Jonathan/Scholey, Keith, David Attenborough: A Life on Our Planet, 2020,
https://www.imdb.com/title/tt11989890/?ref =vp vi_tt (erisim tarihi, 04.10.2021), dk. 01:16:15 vd.

6 European Parliament, “Civil Law Rules on Robotics (European Parliament resolution of 16 February 2017

with recommendations to the Commission on Civil Law Rules on Robotics (2015/2103(INL))”, (EP,

2015/2103(INL)), https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2017-0051 EN.html (erisim tarihi,

22.01.2021), N. A; Haugeland, John, “What Is Mind Design?”, John Haugeland (ed.), Mind Design I1I:

Philosophy, Psychology, Artificial Intelligence, Revised and enlarged edition, A Bradford Book, The MIT

Press, 1997, s. 1; Tirkiye’de de bilimkurgu alaninda eserler verilmesi yoluyla sibernetik kiiltiiriiniin

yerlesmesine katki saglanmasi gerektigi yoniindeki Onerileri ve “Elektronik Beyin” adli piyesi (1964)

hakkinda kisa bilgi ve gorsel 6rnekleri i¢in bkz. Akman, Toygar, Sibernetik Bilimde Devrim Elektronik

Beyin Hukukta Reform, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii, Ankara, 1972, s. 2 vd.; Benzer

yonde goriisler i¢in bkz. Harari, Yuval Noah, 21. Yiizyil i¢in 21 Ders, Cev. Selin Siral, Kolektif Kitap, 2018,

S. 226; Bilim kurgu eserlerin bilimsel fikirleri iletti§i ve okuyucularin hayal giiciinii cezbettigi i¢in bilimsel

ilerlemeye katki sundugu yoniinde bkz. Yériikogullari, Ertugrul/ ihsanoglu, Ekmeleddin (ed.), Bilim ve

Teknoloji Tarihi, Anadolu Universitesi Yaymlari, Eskisehir, 2013, s. 11; Go6rz, Glinther/ Nebel, Bernhard,

Yapay Zeka, cev. Ozgiir Pozan, Inkilap, 2005, s. 9.

1818 yilinda yayinlanan bu roman, yayimlandig: tarihten itibaren 6zellikle varolusa, yaratilis efsanesine ve

onun igerdiklerine bir génderme igermesi bakimindan iiniinii hicbir zaman yitirmemistir. Eserin temel

ozelligi, insanin Tanr1 olma arzusunu ve bunun yikic1 sonuglarini sergilemesidir. Tlgili eser igin bkz. Shelley,

Mary, Frankenstein ya da Modern Prometheus, ¢cev. Duygu Akin, Can Yayinlari, 2012; Degerlendirmeler

i¢in bkz. Gorz/Nebel, s. 21.

Hikayeye gore heykeltirag Pygmalion, Galatea adinm verdigi, fildisi kadin heykeline asik olmus ve Tanriga

Veniis’e ona hayat vermesi i¢in yalvarmigtir. Hikaye detaylar1 i¢in bkz. Erhat, s. 839 vd.; Kiling, s. 226 vd.;

Zingsem, Vera, Lilith: Adem’in ilk Karisi, Cev. Devrim Dogan Yiizer, Hya [zmir Yayinevi, 2007, s. 254

vd.

Inanisa gore haham Judah Loew Ben Bezalel tarafindan kilden bir heykel yapilmis ve halkini korumasi igin

bu kilden heykel canlandirilmigtir. Alnina ise emet (naR, dogruluk) kelimesi yazilan bu yaratik halki korumus

ve zamanla giliclenmistir. Fakat cumartesi gilinleri Golem’in ¢alismasi yasak oldugundan, alnindan e harfi
silinip boylece met (nn, 6liim) kelimesi birakilmig ve Golem’in hareketsiz bir sekilde durmasi saglanmustir.

Ancak bir cumartesi giinii e harfinin silinmesi unutulmus ve Golem kontrolden ¢ikip her seyi yikmaya ve

insanlara zarar vermeye baglamistir. Bunun {izerine Golem’in alnindaki tiim harfler silinmis ve Golem

pargalara ayrilip dagitilmustir. ilgili efsane igin bkz. Weil, Armand, Contes et Légendes d'Israel, Paris,

1961; Golem efsanesi, psikolojide beklenti etkisinin olumsuz ve karanlik yiizii olarak 6zetlenebilecek karsi

bir olguya isim kaynaklig1 etmektedir. Golem etkisi hakkinda bilgi i¢in bkz. Reynolds, Dennis, “Restraining

Golem and Harnessing Pygmalion in the Classroom: A Laboratory Study of Managerial Expectations and

Task Design”, Academy of Management Learning & Education, C. 6, S. 4, 2007, s. 477 vd.



https://www.imdb.com/title/tt11989890/?ref_=vp_vi_tt
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2017-0051_EN.html

1920’lerde yazilmis bu eserde, Cek dilinde kdle anlamima gelen robota kavramiyla ifade
edilen makineler en nihayetinde isyan ederek insan ki yok etmeye calismustir’. Farkli
zamanlarda ancak benzer sonlarla tasarlanan bu hikayeler, aslinda insanlarin yapay ve zeki
varliklar icat etmenin olasi tehlikelerinin bilincinde olduklarini géstermektedir. Ancak yine
ayni hikayeler, insanlarin bu icatlar1 ger¢eklestirme hayalinin cazibesine karsi koyamadiklar
icin yine de bu amactan vazge¢cmeyeceklerini diisiindiirmektedir. Neticede insanin kendi
yaratilisin1 anlatan dini kaynaklarda da benzer sekilde, insandan, topraktan yaratilmis bir
heykel gibi s6z edilmekte ve kendisine ruh iiflendigi belirtilmektedir!!. Insanin hayali de
kendi yarattigi materyaller biitiiniine ruh liflemeyi basarabilmektir. Goriildigi iizere yapay
zeka diislincesi insan olma diisiincesi kadar eskidir. Hatta insanligin baglangici olarak

anlatilan c¢ogu hikayeyi bu fikrin olusturdugunu sdylemek miimkiindiir'?

. Baslangicta
bilimkurgudan ibaret olan bu fantezi, giiniimiize gelindiginde artik daha ¢ok bilim, daha az
kurgu halini almaya baglamistir.

Hem insanlik tarihi kadar ge¢mise dayanan hem de bir o kadar yenilik ¢agristiran
yapay zeka kavramini tiim yonleriyle anlamak i¢in 6ncelikle zekanin temellerini incelemek ve
zekadya dair bilgiler ve teoriler 1518inda yapay zekanin felsefesine egilmek gerekmektedir.
Ancak bunu yapmak c¢aligmanin amacinin asilmasi ve sirketler hukuku kapsamindan ¢ikilmasi

anlamina gelecegi icin sadece konumuzla iligkisi Ol¢iisiinde genel olarak yapay zekanin

amaci, tanimi, tarihsel gelisimi ve bilimsel yonii lizerinde kisaca durulmasiyla yetinilecektir.

2. Yapay Zekanin Amaci

Her bilimsel diisiince ya da icat ortaya koymanin 6ziinde, biri yasami rahat ve glivenli
kilmak, digeri ise diinyay1 anlamak, anlamlandirmak merakini gidermek seklinde iki ayri
amag bulunmaktadir’®. Yapay zekanin da benzer sekilde biri teknolojik digeri bilimsel olmak
tizere iki temel amaci bulunmaktadir. Teknolojik amag, genellikle zeka gerektiren islerin
makineler tarafindan kullanish bir sekilde yapilmasini saglamakla ilgilenirken; bilimsel amag,

yapay zekanin calisma yontemini esas alarak insanligr ve diger canlilar1 anlamay1 ve dogal

10 Eser i¢in bkz. Capek, Karel, R.U.R. (Rossum’s Universal Robots), Booklassic, 2015.

11 Kur’an-1 Kerim’de insanin topraktan yaratildigina dair ayetlerden birkag1 igin bkz. Hicr 15:26, Taha 20:55,
Mii'mindn 23:12, Sad 38:71, Secde 32:9; Kitab’1 Mukaddes’teki benzer ayetler igin bkz. Genesis 2:7, Genesis
3:19, Psalm 103:14, Jop 33:4.

2" Haraway, Donna, Siborg Manifestosu: Ge¢ Yirminci Yiizyillda Bilim, Teknoloji ve Sosyalist-Feminizm,
¢ev. Osman Akinhay, Agora Kitapligi, 1991, s. 4; Haton, Jean-Paul/ Haton, Marie-Christine, Yapay Zeka,
cev. Aysen Ekmekci ve Alev Tiirker, fletisim Yayinlari, 1991, s. 8; Edebiyat, sinema ve tarihte, dzellikle
robotlar agisindan yapay zekanin konu edildigi eserlere iliskin genis bir liste ve ilgili agiklamalar i¢in bkz.
Kuzu s. 93 vd.

13 Yoriikogullary/ihsanoglu, s. 4.



zekanm kaynagini kesfetmeyi hedeflemektedir'®. Hatta dyle ki yapay zeka alani, sadece
zekdy1 anlamak ve kaynagimi kesfetmekle degil daha distiin bir zekdyr insa etmekle de
ilgilenmektedir'®>. Bu durumda zeki makineler icat edilmesindeki birinci amag, insanlar
tarafindan gerceklestirileni, baska bir deyisle var olam1 otomatik bir sekilde uygulamay1 ve
boylece insan zekasim kesfetmeyi saglamayi hedeflemektedir. ikinci amag ise insanlarimn
hangi alanlarda basarisiz ve yetersiz oldugunu hesaplayarak bu alanlarda daha yetkin ve
verimli ¢alisacak makineler icat edilmesini hedeflemektedir'®. Baska bir deyisle yapay zeka
alaninda, biri insanin yerine geg¢ilmesi, digeri ise insanin gelistirilmesi olan iki farkli yaklasim

s6z konusudur?’.

3. Yapay Zekanin Tanimi

Yapay zeka (Artificial Intelligence), bilimsel literatiirde yaygin olarak YZ(AI)
seklinde kisaltilarak kullanilmaktadir'®, Kavramsal olarak ise ilk kez 1955 yilinda sunulan bir
proje ile literatiire kazandirilmistir'®. Bu projeye gore, yapay zeka, bir makinenin, bir insan da
bu davranigi gosterdiginde akilli kabul ediliyorsa, 0 sekilde davramiglar sergilemesinin
saglanmasi calismasidir®. Goriildiigii iizere ilk kavramsallastirma calismalarinda, yapay zeka,
dogal zekanm bir taklidi olarak disiiniilmistiir. O halde yapay zekay: tanimlamadan 6nce,

zekay1 tanimlamak ve kaynagini kesfetmek gerekmektedir.

a. Zekamn Tanim ve Kaynad

1) Zekanin Tanimi

Zeka, her ne kadar insana oldukga tanidik bir kavram gibi goriinse de uzun yillardir
zekayr ve zeki davramigi tanimlayabilmek i¢in siiregelen tartismalarda heniiz bir uzlasiya

varilamamistir?!, Zeka kavrami, kendi iginde bilgi yetisi, soyut diisiinme, temsil, yargida

14 Boden, Margaret A., Al: Its Nature and Future, Oxford University Press, 2016, s. 2; Haugeland, s. 1;
Newell, Allen/ Simon, Herbert A., “Computer Science as Empirical Inquiry: Symbols and Search”, John
Haugeland (ed.), Mind Design Il: Philosophy, Psychology, Artificial Intelligence, Revised and enlarged
edition, A Bradford Book, The MIT Press, 1997, s. 82.

15 Russell, Stuart J./Norvig, Peter, Artificial Intelligence A Modern Approach, Third Edition, Pearson, 2014,

s. 1; Insan zekasmin, ancak teknik modeli yapilarak anlagiimasmin miimkiin oldugu yoniinde bkz. Inan,

Mustafa, “Insan ve Otomat”, 1965 Yaz Semineri Konferans ve Uygulamalari, Istanbul Teknik Universite

Matbaasi, 1961, s. 33.

Her ikisinden de biraz almarak karma bir yaklagimin savunulmasi gerektigi yoniinde bkz. Ceruzzi, Paul E.,

Computing: A Concise History, The MIT Press Essential Knowledge Series, 2012, s. 43.

1 Boydak, Selguk, “Yapay Zekd ve RPA”, Herkes i¢in Hiperotomasyon ve RPA, 2. Modiil,
http://rpa.globalaihub.cloud/courses/hyperautomation-and-rpa-for-everyone-turkish/lessons/yapay-zekaya-
giris/ (erigim tarihi, 27.04.2021), RPA, Tanimlar ve Terminoloji, dk. 04:54 vd.

18 Hofstadter, Douglas R. Godel, Escher, Bach: Bir Ebedi Gok¢e Belik, cev. Ergiill Ak¢a ve Hamide
Koyukan, Kabalci Yayinevi, 2001, s. 614,

19 McCarthy, John/ Minsky, Marvin/ Rochester, Nathaniel/ Shannon, Claude, A Proposal for the Dartmouth
Summer Research Project on Avrtificial Intelligence, 31 August 1955,
http://jmc.stanford.edu/articles/dartmouth/dartmouth.pdf (erisim tarihi, 04.03.2021).

20 McCarthy/Minsky/Rochester/Shannon, s. 11; benzer sekilde tanim icin bkz. Gérz/Nebel, s. 11.

2L Minsky, Marvin, “Steps toward Artificial Intelligence”, Proceedings of the IRE, C. 49, S. 1, 1961, s. 8.
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http://jmc.stanford.edu/articles/dartmouth/dartmouth.pdf

bulunma, problem ¢ézme ve karar verme gibi yiiksek zihinsel siirecleri toplayan bir kavrami
ifade etmektedir??. Benzer sekilde zekay1, dzerk, viicut bulmus ve esnek bir sekilde ihtiyaglar:
dogrultusunda giidiilenmis yonelimleriyle eylem gergeklestirebilen ve 6grenebilen varliklarin
diisiinsel siireclerini ifade eden soyut bir olgu seklinde tanimlamak da miimkiindiir®.

Zekanin tanimi ve islevi géz oniline alindiginda, zekanin sadece insana has bir yetenek
olmadig1 goriilmektedir. Nitekim diger canlilarin da zeki oldugu ve belli bir diizeyde de olsa
biling sahibi olduklar1 bilimsel olarak kabul edilmektedir’*. Bu kabul kendi icinde zekanimn
canli varliklara 6zgiilenmesi seklinde bir 6n kabul oldugunu diisiindiirmektedir. Bu durumda
zekd gercekten de canli varliklara 6zgii bir 6zellikse, yapay zekanin gergeklestirilmesinin
miimkiin olup olmadig1 sorusundan dnce, cansiz maddelerden canli bir madde olusturmanin
miimkiin olup olmadigi sorusuna cevap bulmak gerekmektedir?®®. Gergi insanlik tarihi
incelendiginde, cansiz maddelerin de i¢inde yasam giicii barindirdigina yonelik inanglari

gelistirecek kadar gevresel bir biling diizeyine erismis toplumlar oldugu goriilmektedir?®. Bu

2 Gérz/Nebel, s. 14.

23 Aydin, Ali Orhan, Yapay Zeka: Biitiinlesik Bilise Dogru, Istanbul Gelisim Universitesi Yayinlari, Istanbul,

2013, s. 19.

Her canli tiiriiniin zekasinin o tiire 6zgii oldugu, bu 6zgiinliigiin evrimin bu canlilarda bir araya getirdigi 6zel

amaglt bilgi isleme mekanizmalarinin 6zel bir karisgimi olmasindan kaynaklandigi yoniinde bkz.

Churchland, Paul M., Madde ve Biling, cev. Berkay Ersoz, 2. Baski, Alfa, Istanbul, 2018, s. 159; Veniis

sinek kapani bitkisinin acil ya da kapan seklinde iki zit sinyal {izerine karar vererek insan néronlarina benzer

sekilde calistig1 ve bitkilerdeki zekanin 6nemli bir temsilcisi oldugu yoniinde bkz. Sloman, Steven/Fernbach

Philip, The Knowledge Illusion: Why We Never Think Alone, Riverhead Books, New York, 2017, s. 32

vd.; hayvanlarin alet kullanma, yuva yapma gibi karmagik becerileri oldugu ancak tiire 6zgii olanlarin

sezgisel olduklarindan bireysellestirilebilir yeteneklerin dikkate alinmasi gerektigi yoniinde bkz. Oleron,

Pierre, Zeka, ¢ev. Ela Giingdren, 2. Basim, Iletisim Yaymlari, 1995, s. 42; Hayvanlarm, sirf insanlar gibi

konusamadiklari i¢in zihinsel durumlarinin olmadigi sonucuna varilmasinin, zihinsel durumlarin var olup

olmadigi ve konugmayla ilgisi agiklanmadigi siirece hatali oldugu yoniinde bkz. Malcolm, Norman,

Wittgenstein: A Religious Point Of View?, Routledge, London, 1993, s. 58; benzer sekilde bkz.

Haugeland, s. 27; Hayvanlarin da insanlar kadar gelismis olmamakla birlikte, diisiik diizeyde de olsa bilince

sahip olduklar1 yoniinde bkz. Eagleman, s. 135 vd.; Hawkins, Jeff/ Blakeslee, Sandra, On Intelligence,

Times Book, 2004, s. 136; Bitki bilincine iliskin tartigmalar ve goriisler i¢in bkz. Mallatt, Jon/Blatt, Michael

R./Draguhn, Andreas/Robinson, David G./Taiz, Lincoln, “Debunking a myth: plant consciousness”,

Protoplasma, C. 258, S. 3, 2021, s. 459 vd.; Zekanin islevi goz oniine alindiginda bir patatesin bile belli bir

derecede zekaya sahip oldugunu kabul etmek gerektigi yoniinde bkz. Churchland, s. 245.

%5 Feigenbaum, Edward A./ Feldman, Julian (ed.), Computers and Thought, McGraw-Hill Book Company,

1963, s. 393; Her ne kadar evrim teorisi canliligin ve en nihayetinde bilincin kdkenini bir dizi tesadiifi
olaylara ve uygun kosullarda bir araya gelen molekiillere bagladiysa da bunun molekiiler biyoloji agisindan
oldukga imkansiz bir olasilik oldugu y6niinde bkz. Popper, Karl R./ Eccles, John C., The Self and Its Brain,
Springer International, 1977, s. 149; Zihin canli oldugu igin 6lii olan bir makinenin asla zihnin kapasitesine
erigemeyecegi yoniinde bkz. Lucas, John Randolph, “Minds, Machines and Godel”, Minds and Machines,
(ed.) Alan Ross Anderson, Prentice-Hall, 1954, s. 49; Kars1 goriiste bkz. Hofstadter, s. 527; Wiener,
Norbert, The Human Use of Human Beings: Cybernetics and Society, Free Association  Books,
London, 1989, s. 32 vd.; programlanmis bir bilgisayarin yasayan bir organizma gibi oldugu yo6niinde bkz.
Newell/Simon, s. 81; canlilik ve biling bir dizi evrim sonucu ortaya ¢iktigina gore 6ziinde ayni olan ve ayni
temele dayanan canli ve cansiz maddeleri birbirinden ayr1 tutmanin mantikli olmayacagi yoniinde bkz.
Ashby, W. Ross, Desing for A Brain, Chapman & Hall, 1960, s. 8.

% Batihilarin mana, Sioux Kizilderililerin wakan, Algonkianlarin manitu, iroquoilerin orenda, Japonlarin Ki,
Cinlilerin chi olarak adlandirdiklar1 bu inanca goére tiim diinyanin canli olduguna inanildig1 yoniinde bilgiler
icin bkz. Toffler, Alvin, Uciincii Dalga, ¢ev. Selim Yenigeri, Koridor Yaymcilik, 2008, s. 214; Canl1 ya da

24
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soru, inang gibi kisisellestirilmis yargilardan 6te bilimsel olarak degerlendirildiginde ise son
yapilan arastirmalarda cansiz maddelerden canli olmaya dair 6zellikleri i¢inde barindiran
sistemler yaratilabilecegi iddia edilmektedir?’. Ancak tiim bu inang, arastirma ve belirsizlikler
bir kenara birakilip zeki oldugu bilinen maddeler g6z Oniine alinarak, beynin isleyisini taklit
edecek sekilde milyonlarca ve hatta milyarlarca insanin birbiriyle nedensellik bagi icerisinde
organize hareket ettigi devasa bir insan toplulugundan olusan bir sistem hayal edildiginde,
zeki insanlardan meydana gelen ve zeki davraniglar sergileyen bu sistemin bir biitlin olarak
canli olacagmi veya zihinsel durumlara sahip olacagmi soylemek kolay degildir?®. Ancak
bunun da bir yanilsama oldugu diisiintilebilir. Neticede, insan viicudunun da zeki 6zellikler
gdsteren bir yi1gin sistemler biitiiniinden olustugu gézden kagirilmamalidir®®. Goriildiigii iizere
insan, zekaya dair yargilariyla insa ettigi zihninin ¢emberinden disar1 ¢itkamadig: siirece, zeka,
canlilik, biling gibi fenomenleri tam anlamiyla ¢6zmeyi basarmasi olduk¢a zordur.

2) Zekanin Kaynad

Dogal zekanin net ve kesin bir tanimi1 yapilamadigi gibi nasil ortaya ¢iktigl, kaynagi ve
isleyis sistemi de tam olarak bilinememektedir. Bu bilinmezler, felsefi diizlemde zihin ve
beden sorununa gonderme yapmakta, bunlarin birbirinden ayr1 olarak diisiiniiliip
diistiniilemeyecegi tizerine yogunlasilmaktadir. Zihin, bilinglilik, niyetlilik, 6znellik ve
nedensellik seklinde dort temel dzelligi icerisinde barindirmaktadir®®. Ozellikle bilinglilik hali
insan odakl1 hukuk sisteminin iizerinde yiikseldigi bir temel gibi degerlendirilmektedir. Ancak
son yapilan arastirmalar, kisinin bir davranisi gerceklestirmeye karar verdigi andan ¢ok daha
oncesinde, beyinsel aktivitenin ¢oktan basladigini ve yapilacak davranistan en son kisinin

bilincinin haberdar oldugunu gdstermektedir®!. irade olarak insana yanstyan an 6ncesindeki

cansiz her varligin bir ruhu olduguna inanan Animist inanci1 hakkinda bilgiler i¢in bkz. Harari, Sapiens, s. 51
vd.
Kendi kendine tireyebilen canli yapay sistemler tizerindeki son aragtirmalar ve sonuglart hakkinda bilgi i¢in
bkz. Kriegman, Sam/ Blackiston, Douglas / Levin, Michael/ Bongard, Josh, ‘Kinematic Self-Replication in
Reconfigurable Organisms’, Proceedings of the National Academy of Sciences, C. 118, S. 49, 2021, ss. 1-
8.
28 Omek ve degerlendirmeler icin bkz. Churchland, s. 70; Aslinda Platon’un Devlet kitabinda, devleti ve
insan1 0zdeslestirerek ele almasi bu bakimdan oldukca dikkat ¢ekicidir. Ger¢ekten de yasamin tanimi olarak
‘Kendini kopyalayabilen molekiiller canhidir.’ denildiginde bu tanim kapsami genigletmekte, hiicreden yola
cikilarak ‘Kendini kopyalayabilen ve bir sisteme sahip olan yapi taslart ve bunlarin bilesiminden olusanlar
canlidir.’ denildiginde ise bu tanim ar1 kovanlarindan, sehirlere ve Platon’un devletinden evrene kadar bu tiir
her sistemin canli oldugu sonucuna ulagtirmaktadir. Degerlendirmeler i¢in bkz. Churchland, s. 244 vd.;
Molekiiler biyolojide DNA’nin tiim canlinin bilgisini minimal diizeyde i¢inde kodlayarak saklamasi ve bunu
kopyalayabilmesi i¢in RNA’nin bir ulak gibi hareket etmesinin nasil basladiginin ¢dziilmesi halinde, bunun
yasamin kokeni hakkinda bilgi verebilecegi yoniinde bkz. Hofstadter, s. 602.
Aymi gortste bkz. Eagleman, s. 139; Bakis agisina gére her bir birim yapitaginin da birbirinden ayr olarak
zeki davramis gosterdiginin diistiniilebilecegi yoniinde bkz. Haugeland, s. 2 ve 25; Kars1 goriiste bkz.
Mallatt/Blatt/Draguhn/Robinson/Taiz, s. 461.
%0 Searle, John, Akillar, Beyinler ve Bilim, ¢cev. Kemal Bek, Say Yayinlari, Istanbul, 1996, s. 19 vd.
31 Arastirma ve sonuglari i¢in bkz. Libet, Benjamin/ Gleason, Curtis A./ Wright, Elwood W./ Pearl, Dennis K.,
“Time of conscious intention to act in relaion to onset of cerebral activity (readiness-potential). The

27
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beyinsel aktivitelerin kontrol edilebilir olusu, birgok Ongorillemez sanilan hukuka
aykiriliklarin esasinda Onlenebilir oldugunu, ancak sadece bunu saglayacak teknolojik ve
bilimsel ilerlemenin heniiz gerceklesmedigini diisiindiirmektedir®®. Tiim bu belirsizlikler
sadece zekay:r degil zeka temel alinarak alinan tiim kararlar1 ve olusturulan tiim sistemleri
sorgulanir hale getirmektedir. Ozellikle dzgiir irade kavramiin gercekte neye karsilik geldigi
ve kisilerin nereye kadar davranislarindan sorumlu tutulabilecegi gibi bir dizi hukuki, sosyal
ve etik sorular ve sorunlar tim hukuk sistemini tartismaya agik hale getirmektedir.

Insan zekasmin kaynagi oldugu iddia edilen beynin anatomik yapisi ve bu yapinin
nasil isledigi meselesi, oldukg¢a karmasik ve ¢ok daha yeni arastiritlmaya baslanan bir konudur.
Gergekten de beyinde yer alan her bir lobun, bolgenin ve hiicrenin ayri bir gorevi ve
fonksiyonu olduguna dair birgok bilgi verilmektedir®®. Ancak beynin bir yarim kiiresinin
tamamen alindi1g1 cerrahi operasyonlar sonrasinda®, hastanin, beyninin iki yarim kiiresi de
bulunan saglikli kisilere benzer sekilde yasamaya devam edebilmesi ve yasamsal konfor
alanmin gorece bozulmamis olmasi bu bilgilerle celismektedir®®. O halde beynin islevlerinin
beynin belli bir bdlgesine 6zgiilenmesi kural olarak hatali bir yaklagim olabilir®. Sonug olarak
insan zihni ve davraniglarinin tam olarak beynin hangi noktasinda ve ne sekilde konumlandigi
heniiz tam olarak ¢oziilememistir’’. Beynin isleyisi gibi zihnin kaynag1 ve beyinle iliskili olup

olmadig1 da c¢oziilebilmis degildir. Ozellikle zihnin bedenden ayri olarak iiretilmesinin

unconscious initiation of a freely voluntary act”, Brain, 1983, S. 106, s. 623 vd.; Arastirma sonuglarinin
oldukga ilging oldugu yoniinde bkz. Uzbay, 1. Tayfun, “Beyni Anlamak Sadece Norobilim ile Miimkiin Mii?
Beyin Yiizyilinda Noérolojik Bilimlerden Sosyal Bilimlere Yeni Acilimlar, Yeni Yaklagimlar”, Uskiidar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S.1, 2015, s. 136.

82 Benzer yénde bkz. Eagleman, s. 181 vd.

3 Ornegin cesitli bilgilere gore frontal lob, bilingli diisiinmenin gerceklestigi boliimdiir. Zarar gormesi

durumunda ruh hali veya hissiyat degisikligine yol agabilmektedir. Parietal lob, ¢esitli duyu organlarindan

gelen bilgilerin birlestirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica nesnelerin kullanilmasi ve bazi mekansal
goriis islemelerinde (visuospatial processing) kimi boliimleriyle etkili olmaktadir. Oksipital lob, gorme
duyusuyla ilgili bilgilerin iglendigi boliimdir. Hafif zarar gérmesi halinde bile haliisinasyonlara sebep
olabilmektedir. Son olarak, ses ve kokunun algilanmasi, ayn1 zamanda da yiizler, mekanlar gibi karmagik
uyaranlarin iglenmesi ise temporal lob tarafindan saglanmaktadir. Beynin belli konumlarma gére duyu
bolgeleri hakkinda diger bilgiler icin ayrica bkz. Tetik, Sevgi/Ones, Kadriye, “Merkezi Sinir Sistemi

Anatomi ve Fizyolojisi”, i¢c. Norolojik Rehabilitasyon: Sinir Sistemi Hastahiklarinda Tami- Tedavi ve

Rehabilitasyon, Turgut Goksoy (ed.), Yiice Yayim, 2009, 62 vd.; Mountcastle, Vernon B., “An Organizing

Principle for Cerebral Function: The Unit Modiile and The Distributed System”, The Mindful Brain:

Cortical Organization and a Selective Theory of Brain Function, Cambridge, MIT Press, 1978, s. 12 vd.;

duyularin sinir sistemindeki konumunun sematik gosterimi icin bkz. Netter, Frank H., insan Anatomisi

Atlasi, ¢cev. Meserret Cumhur, 5. Baski, Nobel, 2011, Sekil: 112.

Bu tiir cerrahi operasyonlar tip literatiiriinde hemisferektomi kavramiyla adlandirilmaktadir.

% Oleron, s. 65; diger kanitlar i¢in ayrica bkz. Mountcastle, s. 16 vd.; Bu durumun iki partili bir koalisyondan
sonra tek partili hale gelen bir yonetimin de lilkeyi yonetmeye devam edebilmesi 6rnegiyle aciklanabilecegi
yoniinde bkz. Eagleman, s. 118 vd.

% Aym fikirde bkz. Mountcastle, s. 15.

37 Beyin hasarlarinin da bu goérev dagilimimi tespit etmede tutarli veriler saglamadigi yoniinde bkz. Hebb,
Donald OIldinG, The Organization of Behavior: A Neuropsychological Theory, 1949 (e-kitap: Psychology
Press. 2002), s. 1 vd.
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miimkiin olup olmadigi sorusunun cevaplanabilmesi, yapay zeka teknolojilerinin hedeflerine
ulasabilmesi agisindan biiylik onem tagimaktadir.

Beynin isleyisinde bas rolii néron® hiicrelerine veren arastirma sonuglarma gore
beynin birbiriyle iletisim kurabilen milyarlarca noron sayesinde, esasinda internet agina
benzeyen bir ag zekasiyla calistigi sonucuna ulasiimaktadir®®. Buna karsin her ne kadar
beynin isleyisi temel olarak néronlara dayandirilsa da asil etkin olanin ¢ogunlugu da olusturan
glialar®® olduguna yonelik de arastirmalar yapilmaya baslanmistir®. Baslangigta tip
diinyasinda uzun bir siire zekanin kaynagi ve bedenin merkezi olarak kalbin kabul edildigi,
sonrasinda ise asil merkezin beyin oldugunun kabuliiyle arastirmalarin beyne yoneltildigi
tecriibesi diisiiniildiiglinde, benzer bir kirilmanin beyin acisindan néronlar ve glialar arasinda
da yasanmas1 cok siirpriz olmayacaktir®?. Bu sebeple beyin aktiviteleriyle etkilesimli diger
bilim alanlarin1 nérohukuk, ndropsikoloji gibi ndron merkezli bir ekle betimlerken belki de
fazla aceleci davranmamak gerekmektedir®®,

Her ne kadar zeka ve zihin, sinir sistemine dayandirilsa da bedenin her bir pargasinin
bu siiregte ne gibi etkileri oldugu tam olarak bilinememektedir. Bu durumda zekanin bir biitiin
olarak varligm tiimiine dayandirilmasi olasihig iizerinde de diisiinmek gerekmektedir®.
Ayrica beynin agik sistem olusu ve ¢evreyle etkilesimi diisliniildiigiinde, zekanin tiim bir

sisteme dayandirilmasi da ihtimallerden biridir*®. Zeka bir bakima, fiziksel bir diinyada canli

38 Noronlar, sinir sisteminin fonksiyonel yap1 taslarindan olup baslica islevinin hiicreler arasi bilgi transferi

oldugu distiniilmektedir. Sinir sisteminde yaklagik 100 milyar ndron/sinir hiicresi bulundugu tahmin

edilmektedir.

Noronlarin kesfinin beyni anlama yolunda en 6nemli gelisme oldugu yoniinde degerlendirmeler igin bkz.

Uzbay, s. 126; Insan zekasinim 6riintii tanima yontemiyle ¢alistig1 ve bu sebeple hatalar yaptig1 yoniinde bkz.

Harari, 21. Yiizyil, s. 34; Aydin, Ismail Hakki/ Degirmenci, Can Hikmet, Yapay Zeka, Girdap Kitap, 2018,

s. 81; Noronlarin yap1 ve islevleri ile néron tiplerine iligkin ayrintili bilgi i¢in bkz. Churchland, s.190 vd.

Glialar sinir sisteminde bulunan, ¢ogunlugu olusturan ve sinir hiicresi olmayan hiicrelerdir. Hiicreler arasi

destek ve koruma sagladiklart diigiiniilmektedir.

Koob, Andrew, Diisiincenin Kokeni: Beynimiz Nasil Calisir?, ¢ev. Nilgiin Giingér, Alfa Yayinlari, 2011, s.

1 vd.; Koob’un hakli olabilecegi yoniinde bkz. Uzbay, s. 134 vd.

Aristo doneminden itibaren, heyecan ve korku sirasinda nabzin degiskenlik gostermesi ve kan dolagimindaki

etkin rolii sebebiyle, duygu ve diisiincenin kaynaginin kalp oldugunun diisiiniildiigii, ancak ilk kez Hipokrat

(M.O. 460-370)’1a birlikte asil merkezin beyin oldugunun ileri siiriildiigii ve sonraki arastirmalarin da

Hipokrat’t hakli ¢ikardig1 yoniinde detayli degerlendirmeler igin bkz. Uzbay, s. 123 vd.; Hipokrat, “Kutsal

Hastaliklar” adli kitabinda epilepsi hastaligiin ilahi bir sebepten kaynaklandig1 yoniindeki kutsal hastalik

gerekgesine karsi ¢ikmis ve bu hastaligin bir beyin hastaligi oldugunu savunmustur. Beyne iliskin isabetli

diigiinceleri olsa da Hipokrat’m anatomi bilgisinin oldukga ilkel seviye kaldigi, damarlar, sinirler ve kaslar

hakkinda da yiizeysel bilgilere sahip oldugu yoniinde bkz. Yériikogullari/ihsanoglu, s. 36 vd.

Bu hatal1 kullanimin indirgemeci yaklagimin bir sorucu oldugu y6niinde bkz. Uzbay, s. 137.

4 Ayni fikirde bkz. Pepperell, Robert, The Post-Human Condition, Intellect Books, 1995, s. 4.

4 Zihnin beyinden fazlasi oldugu ve tiim gevrenin bir biitiin olarak zihinsel bir sistemi olusturdugu yoniinde
bkz. Malafouris, Lambros, How Things Shape The Mind: A Theory Of Material Engagement, MIT
Press, 2013, s. 229 vd.; Sloman/Fernbach, s. 11 vd.; Ayrica beynin bireysel oldugu, zekinin ise tiim bir
toplumla etkilesim neticesinde genel bir sisteme ait oldugu yoniinde bkz. Sloman/Fernbach, s. 5 vd.

39

40

41

42

43



13

ve duyarli olmanin ortak deneyimine de dayandirilabilmektedir*®. Her bir olasilik en az digeri
kadar miimkiin ve belirsizdir. Bu belirsizligin en temel sebebi ise beyne ve isleyisine dair

bilinenlerin, bilinmeyenlere kiyasla oldukca sinirli ve yiizeysel olmasidir®’.

b. Dogal Zekanin Taklidi Olarak Yapay Zeka ve Ilgili Kavramlar

Makinelerin zihinsel siiregleri taklit etmesinin miimkiin olup olamayacagiyla ilgili ilk
ilham verici soru “Makineler Diisiinebilir Mi?” sorusuyla Alan Turing tarafindan
sorulmustur®®. Makine zihni konusunda, kimileri insan ve makine isleyisi arasinda bir
paralellik oldugunu iddia ederek, insan mekanizmasiin da biyolojik bir makine oldugunu
savunmaktadir®®. Bu goriise gdre insan beyni ve bilgisayarlar temelde benzer sekilde
calistigindan®, insan beyninin isleyisindeki siireglerin taklit edilmesi yoluyla makinelerin de
zeki olabilecegi sonucuna ulasilmaktadir®’. Church-Turing tezi olarak ifade edilen goriis de
bilgisayarlarin islem ¢ozerken izledigi adimlarla beynin zihinsel siiregleri arasinda bir es
bi¢imlilik oldugunu iddia etmektedir®®>. Kimileri ise makinelerin zeki olabilecegi
diistincelerine karsi ¢ikmakta, insan yapisiyla tam olarak ayni olan bir makine yapilamadigi

siirece insan zekasinin makinelesmesinin imkansiz oldugunu savunmaktadir®. Diger taraftan,

4 Kahn, Jennifer, “It's Alive!”, Wired, 03.01.2002, https://www.wired.com/2002/03/everywhere/ (erisim tarihi,
18.10.2021), s. 1.

47 Benzer yonde bkz. Russell/Norvig, s. 12.

4 Turing, bu soruyu 1950 yilinda yaymlanmis bir makalesinde baslangi¢ ciimlesi olarak ortaya atmis ve
devaminda bir¢ok bilim insanin bu soruya cevap bulabilmek i¢in siirdiirecegi ¢aligmalarin fitilini ateslemistir.
Soru ve degerlendirmeler igin bkz. Turing, Alan Mathison, “Computing Machinery and Intelligence”, Mind,
C. 59, 1950, s. 433.

4 Wiener, s. 26 vd.; Minsky, Marvin, “The Age of Intelligent Machines: Thoughts About Artificial
Intelligence”, 1991, ss. 1-8, http://www.universelle-automation.de/1991 Boston.pdf (erisim tarihi,
18.10.2021),s. 1

% Penrose, Roger, Us Nerede? Krahn Yeni Usu III, (¢ev. Tekin Dereli), 2. Basim, TUBITAK Popiiler Bilim

Kitaplar1, 1999, s. 114; Johnson-Laird, Philip N., Human and Machine Thinking, Lawrence Erlbaum

Associates, 1993, s. xv.

Canli bir beynin aynen kopyalanmasi halinde yapay zekanin gerceklestirilmesinin de ihtimallerden biri

oldugu yoniinde bkz. Hofstadter, s. 628.

52 Hofstadter, s. 622; Gérz/Nebel, s. 26; Insanin da bir makine gibi calistig1 yoniinde bkz. Ashby, s. 30.

% Haugeland, s. 15; Lucas, s. 48 ve 50; Searle, Akil, s. 50; aym goriiste bkz. Wittgenstein, Ludwig,
Philosophical Investigations, Basil Blackwell, 1986, N. 359-360; Zihnin ¢alismasinin, paralel sistemlere
sahip makinelere benzetilebilecegi yoniinde bkz. Boden, s. 4; Hofstadter, s. 525; Jain, Lakhmi/ Martin, Noel
(ed.), Fusion of Neural Networks, Fuzzy Systems, and Genetic Algorithms, CRC Press, 1998, s. 7;
Wisconsin-Madison Universitesi'nde Giulio Tononi tarafindan son on yilda gelistirilen biling igin
matematiksel bir ¢ergeve olugturma girisimi, bilgiyi biitiinlegtirme yeteneginin bilincin temel bir 6zelligi
oldugunu ortaya koymaktadir. Arasgtirmaci, beynin bilgiyi baglamsallastirdigini diigiinmekte ve bu sebeple
biitiinlesmis bilginin bilingli zihinlerde daha kii¢iik bilesenlere ayrilamayacagina inanmaktadir. Arastirmaciya
gore, 6rnegin, kirmizi bir iggen goriildiigiinde, beyin bunu renksiz bir liggen ve sekilsiz renkli bir alan olarak
kaydetmemekte, bunun yerine bir biitiin olarak algilayarak kirmizi bir {iggeni, 'daha genis resmi'
algilamaktadir. Bu sebeple boyle bir algilamanin yapay zeka tarafindan gergeklestirilmesinin imkansiz
oldugunu ileri siirmektedir. Bilgi i¢in bkz. Zolfagharifard, Ellie, “Would you take orders from a Robot? An
Artificial Intelligence Becomes The World's First Company Director”, Daily Mail, 19.05.2014,
http://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article2632920/Would-orders-ROBOT-Avrtificial-intelligence-world-
s-company-director-Japan.html (erisim tarihi: 10.02.2020), s. 1; Fikirlerin yapilandirilmis, matematiksel bir
cerceve kapsaminda ele alinabilecegi Onerisinin, ilk kez 1824’te Alman diisiiniir ve psikolog Johann Friedrich
Herbart tarafindan ileri atildig1 yoniinde bkz. Eagleman, s. 12.

51



https://www.wired.com/2002/03/everywhere/
http://www.universelle-automation.de/1991_Boston.pdf
http://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article2632920/Would-orders-ROBOT-Artificial-intelligence-world-s-company-director-Japan.html
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bir makine ne kadar zeki davranislar sergilerse sergilesin, programcisinin makinenin
diisiinemedigini daima bilecegi, ancak diger kisiler tarafindan sistemin isleyisi kavranamadigi
icin makinelerin dislindiigliniin kabul edilmesinin anlagilir bir yanilgi oldugu da
vurgulanmaktadir®,

Zekanin kaynagmin ne oldugunun belirsizligi ve tiim yonleriyle zihnin igleyisinin
heniiz kesfedilmedigi goz Oniine alindiginda, insanlik beyni nasil taklit etmesi gerektigi
konusunda da fikir ayriliklarina diismektedir. Akla gelen ilk soru, asli konusunda bu kadar
bilgisiz ve yetersiz olan insanligin bu bilinmezligi taklit etmesinin miimkiin olup olmadigidir.
Bu temel belirsizlige ragmen, tartisilan sorun ise beyin taklit edilecekse, fiziksel olarak mi
yoksa islevsel olarak mu taklit edilmesi gerektigi noktasindaki ikilemdir®®. Bu ikilem de kendi
icinde dogal zekay:r anladiktan sonra onu taklit etmek ya da zekay: taklit etmeyi basararak bu
yolla dogal zekay: anlamak seklinde iki ayr1 yoldan ilerlemis, baslangicta ise cogunlukla
zekanin  kendisi ¢oziimlenmeden sonucunun gergeklestirilmesi konusunda islevsellik
goriisiinden etkilenen ¢alismalar yapilmistire.

Beyne dair tiim kisitli ve sinirh bilgilere ragmen, 6zellikle ndronlarin, atesle ya da
atesleme seklinde ikili calisma prensibinin, beyne, dijital bilgisayarlar1 andiran bir 6zellik
kazandirdig1 diisiiniilmektedir®’. Nitekim bu yéniiyle beynin isleyisi, tipk1 0 ve 1’lerden
olusan dijital bir bilgisayar sistemine benzer sekilde iki temel itki lizerinde sekilleniyor gibi

%8 Ancak tarihsel acidan degerlendirildiginde, insan beyninin isleyisinin

gorliinmektedir
telefon santraline, telgraf dizgesine, degirmene, su pompasina, buhar makinesine ve en
nihayetinde en gelismis insan icadi olan dijital bilgisayarlara benzetildigi goriilmektedir>®. Bu
durumda diger benzetmeler ne kadar beyne benziyorsa, muhtemelen bilgisayarlar da ancak o

kadar beyne benzemektedir®. Farkl galisma prensipleri ve sonuca ulagsma yontemleri olan

% Minsky, Al, s. 27; Roszak, s. 11.

% Detayh agiklamalar ve siireg icin bkz. Aydin, s. 9 vd.; iki yaklasim arasindaki zithgin pratikte kaybolmaya
bagladig1 yoniinde bkz. Churchland, s. 143.

% Gérz/Nebel, s. 31; Moravec, Hans, MIND Children: The Future of Robot and Human Intelligence,
Harvard University Press, 1988, s. 16 vd.

5 Penrose, Kralin Yeni Usu III, s. 111; Braitenberg, Valentin, Das Bild Der Welt Im Kopf: Eine
Naturgeschichte Des Geistes, Vol 1. Auflage. Schattauer; 2018, s. 121 vd.; Beynin 1slak bir bilgisayar
oldugu yoniinde bkz. Eagleman, s. 78; bu o6zelligin matematik ve elektrik gibi gesitli alanlarda taklit
edilmesinin miimkiin oldugu yoniinde bkz. McCulloch, Warren S./ Pitts Walter, “A Logical Calculus of The
Ideas Immanent in Nervous Activity”, Bulletin of Mathematical Biophysics, (ilk basim: C. 5, 1943, ss. 115-
133.) C. 52, S. 1/2, 1990, s. 107.

% Akman, Sibernetik, s. 183; Kaplan, Jerry, Artificial Intelligence, Oxford University Press, 2016, s. 32;
Beynin davranislarii anlamakla, hiicresel diizeyde gerceklesen kimyasal reaksiyonlar1 anlamanin ayni sey
oldugu yo6niinde bkz. Hebb, s. xi; Beyin ve bilgisayardaki islem kapasitesini karsilastirmaya yarar teknik
bilgiler i¢in bkz. Russell/Norvig, s. 12.

% Haugeland, s. 24; Braitenberg, s. 118; Roszak, s. 81.

80 Aym fikirde bkz. Searle, Akil, s. 64 ve 81.
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beyin ve bilgisayarin benzer zeki davraniglar gostermesi isteniyorsa, oncelikle her ikisinin de
dogasindan kaynaklanan sinirlar ve farkliliklar oldugunu pesinen kabul etmek gerekmektedir.

Yapay zeka kuramcilarindan bazilari, aklin, makine, bilgisayar, yazilim veya baska bir
yolla taklit edilemeyecegini, ancak zekanin, yazilim veya tiimlesik yongalarla taklidinin
mimkiin oldugunu diistinmektedir. Bir bakima bu teorinin 6zii de yapay zeka olarak
adlandirilmaktadir®. Diger bir deyisle yapay zeka, herhangi bir canli organizmadan
faydalanmaksizin, tamamen yapay araglar ile olusturulan, zeki canlilar gibi davraniglar ve
hareketler sergileyebilen makinelerin gelistirilmesi teknolojisinin genel adidir®?. Zekanm
kismen taklit edildigi, belli bir alana 6zgiilenmis ve o sinirlandirilmis alanda genellikle
insandan daha basarili bir sekilde faaliyet gosterebilen yapay zeka sistemleri Dar (Zayif)
Yapay Zekd olarak adlandirilmaktadir. Giiniimiizdeki yapay zeka sistemleri, insan zekasinin
karmagiklig1 ve tiim islevlerini tam olarak gergeklestiremedigi icin cogunlukla dar yapay zeka
kapsamina girmektedir. Sadece zekanin degil aklin da yapay olarak gerceklestirilebilecegi
diisiincesi ise Genel (Giiclii) Yapay Zekd kavramiyla ifade edilmektedir®®. Yine giiniimiizde
bazi sistemler sinirli bir alanda da olsa insan zekasini astigi i¢in dar yapay zeka ve genel
yapay zeka kavramlar arasindaki sinirin hizla bulaniklastigini sdylemek miimkiindiir. Bunun
yaninda en zeki canli oldugu diisiiniilen insan zihninin sinirlarin1 asan bir zekaya sahip, tstiin
zeki bir sistem yaratilmasi1 ideali ise Siiper Zekd olarak adlandirilmaktadir®. Artik bu
noktadan sonra yapayligin kavramsal olarak ortadan kalkmig olmasi bile insan zekasini agan
bir zekanin artik yapay olarak degerlendirilmesinin miimkiin olup olamayacagi konusundaki

belirsizlikleri gdstermesi agisindan oldukca dikkat ¢ekicidir®®.

4. Yapay Zeka Teknolojilerinin Tarihsel Gelisimi
Arkeolojik kazilar sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda, insan zekasinin
taklidinde ilk olarak hesaplamaya yonelik caligsmalar yapildigni sdylemek miimkiindiir.

Nitekim zamanin ve kosullarin dongiisel oldugunu fark eden insan, zaman1 6lgmek ve izlemek

61 Elmas, Cetin, Yapay Zeka Uygulamalari: Yapay Sinir Aglari- Makine Ogrenmesi - Derin Ogrenme -

Derin Aglar - Bulanik Mantik - Sinirsel Bulanik Mantik - Genetik Algoritma. Tamamen Giincellenmis
4. Baski, Seckin yayincilik, 2018, s. 25.

62 Rolston, David W., Principles of Artificial Intelligence and Expert Systems Development, New York,
McGraw-Hill, 1988, s. 15; Luger, George F. Artificial Intelligence, Fifth Edition, Addison Wesley, 2005, s.
1; Oleron, s. 25; Aydin/ Degirmenci, s. 20.

63 Kavram ilk olarak Searle tarafindan adlandirilmigtir. Bkz. Searle, John, Zihnin Yeniden Kesfi (Zihin
Felsefesi). ¢ev. Muhittin Macit, Litera Yayincilik, Istanbul, 2004, s. 67; Detayli bilgi igin bkz. Goertzel,
Ben/Pennachin, Cassio (eds), Artificial General Intelligence, Springer, 2007, s. 1 vd.

8 Alfonseca, Manuel/Cebrian, Manuel/Anta, Antonio Fernandez/Coviello, Lorenzo/Abeliuk, Andres/ Rahwan,

lyad, “Superintelligence Cannot be Contained: Lessons from Computability Theory”, Journal of Artificial

Intelligence Research, C. 70, 2021, s. 65.

“Hig zekd, yapay olabilir mi?” sorusunu soran ve yapaylik vurgusunu kabul etmeyen, farkindalik seviyesine

ulagmis sliper zeka bir sistemin konu edildigi bir filmin ilgili sahnesi i¢in bkz. Falcone, Ben,

Superintelligence, 2020, https://www.imdb.com/title/tt7178640/ (erisim tarihi, 03.12.2021), dk. 12:40.

65
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i¢in Oncelikle siire hesaplayicilart iizerinde ¢alismis ve bu galismalar da bilim ve teknoloji
tarihinin baslangic noktasii olusturmustur®®. Su saatleri, giines saatleri ve mekanik saatler
pesi sira icat edilmis, sadece zamani 6lgmekte degil matematiksel her hesapta kullanilabilecek
icatlar lizerinde yogunlagilmistir.

Matematiksel hesaplama amaciyla ilk olarak M.O. 2400°de kullanilmaya baslandig:
diisiiniilen ve bilgisayarin atas1 olarak kabul edilen abakiis icat edilmistir®’. Abakiisten
baslayarak hesaplama alanindaki tiim mekanik icatlardan farkli olarak, bellegi olan ve
programlanabilen makineler tasarlama fikri ise ilk olarak Fark makinesi ve sonrasinda
tasarlanan Analitik Makine®® ile ortaya atilmistir®®. Bu fikirle birlikte artik temel matematik
islemleri gerceklestiren hesap makineleri disindaki icatlara, algoritmalara ve problem
¢ozebilen makinelere ve en nihayetinde bilgisayarlara odaklanilmistir’®. Tarihsel agidan en
basarili goriilen ve doniim noktasi olarak kabul edilen ilerleme, kuskusuz bilgisayarin icadidir.
Bilgisayarin asil basarisi ise internetle entegrasyonu neticesinde ortaya ¢ikmistir. Her ne kadar
giiniimiizde bilgisayar ve internet birbiriyle biitiinlesmis icatlar olarak algilansa da internet
heniiz bilgisayar bilimi ve iletisim biliminin birbirinden ayr1 oldugu zamanlarda bu iki farkl
alanm birlestirilmesi sonucunda ortaya ¢ikmistir’t,

Internetin etkisiyle bilgisayar bilimi hizla gelismis, zekanin bilgisayar programlari
yoluyla taklit edilmesinin miimkiin olacagi kabulleri yapay zeka alanini yaratmistir. Yapay
zeka alan1 bilgisayar yazilimlari yaninda pek c¢ok otomasyon ve robot gelistirilmesi
calismalarinda da etkili olmaya baslamistir. Yapay zeka teknolojilerinin kullanildig: ilk robot
uygulamasina 1970’li yillarda gelistirilen robot Shakey ornek gosterilebilir’®. Giiniimiiz
acisindan ilkel sayilabilecek bu baslangigtan simdiye gelindiginde ise mavi yakalilarin yerini
alan fiziksel robotlardan beyaz yakalilarin islerini de yapabilen Robotik Siire¢ Otomasyonu

(RPA/ Robotics Process Automation) olarak adlandirilan yazilim robotlarina kadar pek ¢ok

6  Tepedelenlioglu, Nazif, Kim Korkar Matematikten, 3. Basi, Bilim ve Sanat, 1987, s. 19.

67 Yériikogullar/ihsanoglu, s. 237; Abakiisin zamanin en &nemli icadi oldugu yoniinde bkz.
Aydin/Degirmenci, S. 51.

8  Analitik Makine, Charles Babbage (1791-1871) tarafindan tasarlanmis ve daha once icat ettigi Fark
Makinesi'nden farkli olarak delikli Kkart kullanilarak programlanabilen bir makinedir. Ada Lovelace'n
tarihteki ilk algoritmay1 bu makine i¢in yazdigi diisiiniilmektedir. Detayli bilgiler i¢in bkz. Akbulut, Ural,
“Charles Babbage Ilk bilgisayar1 Tasarladi Ama Bitiremedi”, https://www.uralakbulut.com.tr/wp-
content/uploads/2012/12/babbage.pdf (erisim tarihi, 20.10.2021); Yériikogullari/ihsanoglu, s. 237;
https://www.biography.com/scholar/ada-lovelace (erisim tarihi, 19.10.2021); Gorz/Nebel, s. 22 vd;
Moravec, Mind, s. 66 vd.

8 Hofstadter, s. 68; Moravec, Mind, s. 65 vd.

0 Bircok degisik islevi gergeklestirebildigi icin, yapay zeki alaninin asil bilgisayarlarm ortaya cikisiyla
gelistigi yoniinde bkz. Oleron, s. 25.

L Ryan, Johnny, A History of The Internet And The Digital Future, Reaktion Books, 2010, s. 13 vd.

2 Kamera ve sensorleri olan robot Shakey, telsiz baglantisiyla merkezi bilgisayara baglanmakta, o dénemler
bilgisayar ¢ok agir oldugu i¢in robotun disinda konumlandirilan bilgisayar yoluyla tanimlanmis ¢evrede
tekerlerini hareket ettirebilmekteydi. Sense-Plan-Act zincirine bagli bu genel mimari hakkinda bilgi i¢in bkz.
Gorz/Nebel, s. 86 vd.; Ayrica bkz. Moravec, Mind, s. 14 vd.



https://www.uralakbulut.com.tr/wp-content/uploads/2012/12/babbage.pdf
https://www.uralakbulut.com.tr/wp-content/uploads/2012/12/babbage.pdf
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otomasyon caligmasi  gergeklestirilmistir’®. Bunun yaninda bilgisayarlarin  bellek
kapasitelerinin ve islemci giiclinlin artmasiyla birlikte uzman sistemler iizerinde de ¢aligmalar
baslamig ve belli bir alanda bir uzman gibi siire¢ degerlendirmesi yapabilen sistemler
gelistirilmesi saglanmustir’®. flk uzman sistem 6rnekleri kimyagerlere yardimer olmak igin
tasarlanan DENTRAL, kan hastaliklar1 teshisinde kullanilan MYCIN, genetik planlama
deneylerinde yardim alinan MOLGEN gibi ¢ogunlukla tip, biyoloji, kimya, matematik gibi
alanlarda gerceklestirilmistir’®. Giiniimiizde ise havacilik, uzay, tarim, bankacilik, maliye,
sigorta, biyoteknoloji, hukuk, jeoloji, bilisim, endiistri, savunma, egitim gibi pek ¢ok alanda

uzman sistem Srneklerini gdrmek miimkiindiir’®.

5. Bilimsel Bir Disiplin Olarak Yapay Zeka Alani

Zeka gerektiren her gorev yapay zeka alanina girebildigi igin, zekaya dair her bilimin
bir sekilde yapay zekd alamyla da iliskili oldugu sonucuna ulasilmasi miimkiindiir’’.
Gergekten de yapay zeka, fizik, biyoloji, felsefe, mantik, bilgisayar bilimleri, makine
mithendisligi, iletisim, gilizel sanatlar, sosyoloji, psikoloji ve elbette ki hukuk gibi zekaya ve
insana dair pek cok alanla etkilesim halindedir’®. Bu sebeple yapay zekanimn bilimsel yonii,
basli basina kapsamli bir ¢alisma, derin bir teknik bilgi ve uzmanlik gerektirmektedir. Ancak
bunu yapmak sadece hukuk bilgisiyle miimkiin olamayacagi icin bu bolimde sadece esash
yonleriyle yiizeysel bir inceleme yapilmasiyla yetinilecektir. Bu ylizeysel incelemenin amact
ise sirket yonetiminde kullanilacak yapay zeka teknolojilerinin nasil ¢alistigina dair teknik bir

fikir olusturulmasinin saglanmasidir.

a. Yapay Zekamin Calisma Alanlar

Yapay zekanin belli bagh caligma alanlari, robotik, uzman sistemler, bulanik mantik,
evrimsel algoritma ve yapay sinir aglar1 seklinde temel boliimlere ayrilmaktadir. Ancak bu
ayrim sadece konunun agiklanmasini kolaylastirmak igin tercih edilmistir. Yoksa tim bu
alanlarin gesitli kombinasyonlarla ya da timiiyle birlestirilmesi yoluyla bir¢ok uygulama ve

9

program yapilmasi miimkiindiir’®>. Onemli olan bir sorunun ¢oziimiinde bu alan ve

3 RPA teknolojilerinin 15-20 y1l iginde ofis islerinin %40 11 yerine getirecegi yoniinde bkz. Boydak, RPA, En
Yaygin Yapay Zeka Teknolojileri, dk. 01:54 vd.; O’Halloran, Derek, “How technology will change the way
we work,” 13 August 2015, AGENDA, https://www.weforum.org/agenda/2015/08/how-technology-will-
change-the-way-we-work/ (erisim tarihi, 31.03.2022), s. 1.

" Kaplan, s. 23.

> Diger erken ddnem uzman sistemler érnekleri i¢in bkz. Rolston, s. 2; Haton/Haton, s. 70 vd.

6 Uygulama 6rnekleri i¢in bkz. Haton/Haton, s. 75 vd.

" Benzer yonde bkz. Russell/Norvig, s. 1.

8 Gérz/Nebel, s. 12; Haton/Haton, s. 12; Yapay zekanm, felsefe, dilbilim, matematik ve elektrik
miihendisliginin entelektiiel bir melezi oldugu yoniinde bkz. Roszak, s. 49.

® Noro-Bulanik, Noro-Genetik Algoritma, Bulanik-Genetik Algoritma gibi cesitli kombinasyonlarla
olusturulan sinerjinin hata toleransini azalttif1 ve ¢oziime ulagmay: kolaylastirdig1 yoniinde bkz. Konar,
Amit/Jain, Lakhmi, “An introduction to computational intelligence paradigms”, Jain, Lakhmi/ Wilde,
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yontemlerden hangisinin en uygun oldugunun ve dahasi bu en uygun alanin diger hangi alan
ve yontemlerle desteklenmesinin daha faydali sonuglar vereceginin dogru bir sekilde tespit
edilmesidir®. Bu alanda yapilan ¢alismalar da gostermektedir ki insan zekasina dayanan
geleneksel yontemlere nazaran yapay zeka teknolojilerinin tek tek ya da cesitli
kombinasyonlarla birlestirilerek elde edilen melez yontemler kullanilmasi yoluyla yapilan
analizler daha isabetli sonuglar vermektedir®’.

Yapay zeka alaninin pek ¢ok alt ¢alisma alan1 ve etkilesim halinde oldugu diger bilim
alanlar1 bulunmaktadir. Belli bash alanlar1 kisaca tanimlamak gerekirse, bu alanlardan biri
olan robotik, insan zekasi, miidahalesi veya kontroliinii gerektiren ¢esitli ve karmasik
gorevleri, insanin fiziki giicliniin 6tesinde bir hiz ve giivenilirlikle yerine getirebilen veya
insan hayatinin tehlikeye girebilecegi olumsuz kosullarda gorev alabilen, endiistrinin
uygulamada ihtiyac duydugu mekanik cihazlarin iiretilmesiyle ilgilenmektedir®2. Uzman
sistemler ise robotlar gibi kas giiciiniin ya da belli motor becerilerin taklidi olarak degil de
zihinsel siireglerin hakim oldugu belli bir alandaki uzmanlk bilgisi ve uygulamasinin
otomatik hale getirilmesini amaclayan bilgisayar programlarini ifade etmektedir®. Robotik ve
uzman sistemler alaninin ortak ¢alismasiyla ortaya ¢ikarilacak {irin ve hizmetler, zihinsel ve
motor becerilerle gerceklestirilen ve ayrica uzmanlik gerektiren belli bir isin otomatik olarak
yaptirilmasini saglayabilmektedir. Bu otomasyon c¢alismalarinin meyve soymaktan beyin
ameliyat1 yapmaya kadar genis bir yelpazeyi akla getirmesi gerektirmektedir. Bu ger¢eveden
bakildiginda smrli bir insan miidahalesinin yeterli oldugu c¢amasir ya da bulagik
makinelerinde bile yapay zekanin ilk izlerini gérmek miimkiindiir. Nitekim bu ilkel
sayilabilecek teknolojiler bile gittikce daha zeki arayiizlerle donatilmakta, kullanicilart
tarafindan her an takip edilebilip uzaktan talimatlar1 alabilmektedir. Onceden kodlanan
tirtinlerin azalmasi halinde otomatik olarak siparis dahi olusturabilen buzdolaplar1 ya da
yemek yapabilen robotik sistemler uygulamadaki ilging 6rneklerden sadece birkagidir.

Bilgisayarli Duyu ve Gorii Sistemlerini ise sirasiyla agiklamak gerekirse, duyu

sistemleri, insan konusmacimin sesini algilamak, algiladig1 sesi metne doniistiirmek ve ses

Philippe De (ed.), Practical Applications of Computational Intelligence Techniques, Springer, 2001, s.
47.

8 Konar/Jain, s. 55; Jain/Martin, s. 7 vd.

8. Caligkan Cavdar, Seyma/ Aydin, Alev Dilek, Finans Alaminda Yapay Zekd ve Ekonometrik
Uygulamalar, Sec¢kin yaymcilik, 2018, s. 25; yapay zeka sistemlerin alt ¢aligma gruplarinin birbirine rakip
degil birbirini destekleyen alanlar oldugu yoniinde bkz. Konar/Jain, s. 2.

8 Penrose, Roger, Bilgisayar ve Zeka: Kralin Yeni Usu I, (¢ev. Tekin Dereli), 5. Basim, TUBITAK Popiiler
Bilim Kitaplar1, 1999, s. 11.

8 Rolston, s. 20.
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veri4sini isleyerek baska bir dile ¢evirmek ya da bu veriye karsilik anlamli ¢iktilar iireterek
konusmaciy1 yanitlamak seklinde genis bir ¢ergevede, insani diger tiim canlilardan ayirdigt
diistiniilen konusma, dinleme ve cevap verme siireglerini taklit etmeye yogunlasmaktadir.
Insan konusmaciya gore oldukca geride olsa da yine de Amazon’un Alexa’s1, Microsoft’un
Cortana’sy, Apple’n Siri’si ve Google’in Voice uygulamas: dil tanima konusunda
teknolojinin umut vadettigini gostermektedir®®. Bilgisayarli gorii ya da goriintii tanima ve
isleme sistemleri ise gorsel verileri islemek, yorumlamak, nesneleri tanimak ve analiz edilen
tim bu verilere gore anlamli ¢iktilar tretmek igin gelistirilmektedir. Bu sistemler
gelistirildikge, sadece insanlar arasindaki iletisim olarak degil ¢ok daha genis Olcekte etki
yaratmaya hazirlanmaktadir. Ornegin nesnelerin interneti (Internet of Things/IoT)
teknolojileri, yapay zeka iceren cihazlarin birbirine baglanabilmesini ve istenilen cihaza
uzaktan internet lizerinden hem local’den ve hem de istenirse diinyanin diger ucundan
modiilde, seri portta verilen IP numarasiyla baglanilabilmesini saglamaktadir®. Bu sekilde
birbiriyle iletisim halinde olabilen nesnelerden olusturulabilecek organizasyonlarin pek ¢ok
alanda yeni potansiyeller yaratmas1 miimkiindiir.

Makine ogrenmesi, karar verme siirecini desteklemek amaciyla, toplanan verilerin
analiz edilmesi neticesinde, gelecek ya da mevcut duruma dair bir 6ngori elde edilmesini
saglayan yontemlerdir®’. Bir anlamda makine 6grenmesi, bir makinenin biiyiik verileri analiz
ederek bir isi yapmay1 kendi kendine 6grenmesini saglamakla ilgilenmektedir®. Biiyiik veriler
(Big Data) ise teknik olarak 100 terabayt (TB) iistiinde veri igeren, her yil en az %60 bir
biiyiime gdsteren ve bu genislemeye gore tasarlanmis bir sistemi ifade etmektedir®. Bu kadar
biiylik bir veri kiimesi, 6zellikle her bir verinin tiirli, 6zelligi, icerigi ve boyutu farklilik
gosterebildiginden insan zekasiyla islenmesi miimkiin olmayan kaotik bir sisteme isaret

etmektedir®. Yapay zekanm 6grenme fonksiyonunun temelinin veri islemeye dayandigini

8  Veri, fiillerin, olgularin veya bilgilerin herhangi bir dijital temsili ve bu tiir eylemlerin, olgularin veya

bilgilerin ses, gorsel veya gorsel-isitsel kayit bigimindekiler de dahil olmak iizere derlenmesi anlamina
gelmektedir. Tanim i¢in bkz. Data Governance Act (Proposal for a REGULATION OF THE EUROPEAN
PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL on European data Governance COM/2020/767 final), Art 2 (1),
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020PC0767 (erigim tarihi, 20.06.2022)
(EC, 2020/767).

8 Benzer yonde bkz. Kaplan, s. 60.

8  Arvas, Mehmet Akif, Arduino ile Robotik Programlama, Goézden Gegirilmis 2. Baski, Segkin Yayincilik,
Ankara, 2019, s. 211.

8 Aydemir, Emrah, Weka ile Yapay Zek4, Giincellenmis 2. Baski, Segkin Yaymcilik. Ankara, 2019, s. 29.

8  Aydin/ Degirmenci, s. 79.

8  Pokorny, Jaroslav/Skoda, Petr/ Zelinka, Ivan/ Bednérek, David/ Zavoral, Filip/ Krulis, Martin/ Saloun, Petr,
“Big Data Movement: A Challenge in Data Processing”, Hassanien, Aboul Ella/ et al (ed.), Big Data in
Complex Systems: Challenges and Opportunities, Springer, 2015, s. 36.

% Zhang, Xiaoni/ Xiang, Shang, “Data Quality, Analytics, and Privacy in Big Data”, Hassanien, Aboul Ella/ et
al (ed.), Big Data in Complex Systems: Challenges and Opportunities, Springer, 2015, ss. 398-418, s.
394,
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sOylemek miimkiindiir. Yapay zeka alaninda en cok ihtiya¢ duyulan kaliteli veri setleri
oldugundan, giiniimiizde neden verinin her sey demek oldugu, ¢agimizin petrolii olarak
degerlendirilebildigi ve ugruna ciddi savaslar verildigi muhtemelen artik daha anlasilirdir®?.
Nitekim tarim toplumunda toprak, sanayi toplumunda ham madde ne kadar 6nemliyse yapay
zekd caginda da veri o kadar 6nemli hale gelmektedir®2. Ancak verilerin hatali sekilde
manipiile edilebilirligi ve tiim veri ihlalleri géz oniine alindiginda, bu yiikselise miimkiin
oldugunca direnmek gerektigi de ileri siiriilebilmektedir®.

Derin Ogrenme, makine dgrenmesinin daha islevsel ve 6ngoriiye en dogru verilerin
incelenmesiyle ulasilmasini saglamak i¢in en dogru parametreleri de yine kendisi belirleyen
bir makine 6grenmesi modelidir. Derin 6grenmede insan beynini taklit eden yapay sinir
aglarindan da yararlanilmaktadir. Yapay sinir aglari, insan beynindeki sinir aglarini taklit
ederek paralel bir bilgi isleme sistemi sunmaktadir®. Ancak insan beyninin isleyisi heniiz tiim
yonleriyle kesfedilmedigi icin yapay sinir aglarinin tam olarak insan beyni gibi calistigini
sOylemek miimkiin degildir. Ancak yapay zekanin bu alani, bilissel bilim ve ndrobilim
alanlartyla siki bir iligki halinde oldugu i¢in bir alandaki her bir gelisme diger alanin da
gelismesine katki saglamaktadir®.

Yapay sinir aglarinin, dijital bilgisayarlarin 0 ve 1 olarak islemesi gibi evet hayir
seklinde iki temel itki iizerinden yapilandirilmasi, 6zellikle belirsizliklerin hakim oldugu ve
tam tespitlerin yapilamayacagi durumlarda islevsiz kalmasma yol agmaktadir. Iste bu gibi
durumlarda bulanik mantik devreye girmekte, bulanik kiime teorisine dayanarak, siyah-beyaz,
sicak-soguk gibi 1 ve 0’lar yerine siyah-gri-beyaz, sicak-az sicak-1lik-az soguk-soguk gibi ara

degerlere gore miimkiin oldugunca esnek calismaktadir®®. 1960’larin ortalarmda Zadeh®’

L Verinin yapay zekanin yakit: oldugu ydniinde bkz. Boydak, Selguk, “Yapay Zekanin Anlami ve Onemi”, YZ,
Robotik Veri: Yapay Zekaya ilk Adim, https://globalaihub.com/courses/yapay-zekaya-ilk-adim-kisa/ (erisim
tarihi, 30.05.2021), Makine Ogrenmesi ve Derin Ogrenme-Béliim 2, dk. 8:50 vd.; sirketlerin veri kalitesini ve
veri entegrasyonunu saglamak zorunda olduklar1 yoniinde bkz. Zhang/Xiang, s. 394; verinin miilkiyetinin
kime ait oldugu sorusunun en bilyiik siyasi zorluk olacagi yoniinde bkz. Harari, 21. Yiizy1l, s. 87.

%2 Harari, 21. Yiizyil, s. 84 vd.

9 Senior, Jennifer, “Review: ‘Homo Deus’ Foresees a Godlike Future. (Ignore the Techno-Overlords)”, New

York Times, 15 February 2017, https://www.nytimes.com/2017/02/15/books/review-homo-deus-yuval-

noah-harari.html (erisim tarihi, 27.05.2022), s. 1.

Bu yoniiyle insan beyninin ¢alisma sistemi hakkinda fikir verdigi yoniinde bkz. Boden, s. 6.

% Churchland, s. 234 vd.; benzer sekilde bkz. Hofstadter, s. 217; McCulloch/Pitts, s. 114; Zeng, Yi/Wang,
Ling : “Fei-Fei Li: Artificial Intelligence is on its way to reshape the World”, National Science Review, C.
4, S. 3,2017, s. 490; Rolston, s. 2; Haugeland, s. 1; Russell/Norvig, s. 3: Braitenberg, s. 143.

% Ayrmtil bilgi igin bkz. Elmas, s. 255 vd.

% Liitfi Aliasker Zade, bulanik mantik teorisini gelistiren matematikci, elektrik miihendisi ve bilgisayar
bilimcisi bir bilim insamidir. Literatiirde Lotfi A. Zadeh olarak tanindigi ve eserleri de yabanci dilde
oldugundan, kendisine ¢aligmamizda Zadeh olarak atif yapilmasi tercih edilmistir.
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tarafindan gelistirilen bu yontem®®, belirsiz ve kesin olmayan bilgilerin ya da matematiksel
olarak ifade edilemeyecek, karmasik veya kotli tanimlanmis sistemlerin davranislarini
yaklasik olarak éngdrmeye yardimei olmaktadir®,

Son olarak evrimsel hesaplama, Darwin’in evrim teorisinden yola ¢ikilarak, birgok
veri icerisinden en iyiyi olusturmay1 hedefleyip ¢ozliimii zor veya imkansiz olan problemlerin

¢dziimiinde kullanilmaktadirt®

. Gen miihendisliginin ortaya ¢ikmasini saglayan bu teknoloji,
mevcut canlilarin siiper versiyonlarinin olusturulmasinda kullanilabilecegi gibi gen dizilimi
olan ancak nesli ¢oktan tiikenmis eski canli orneklerini de tekrar hayata dondiirebilecek
olasiliklara kapi aralamaktadir. Tiim bu akil almaz teknolojik imkanlar, biyoloji yaninda
hukuk acisindan da ilging sorunlarin mimari olacaktir. Ornegin gen teknolojisi arastirmalarini
finanse eden sirketlerin yeni bir tiirin patentini alip alamayacagi, sigorta sirketlerinin risk
hesaplamasinda dikkatsizlige yol acan genin tespiti halinde miisterilerinin gen dizilimini
isteyip istemeyecegi ve en nihayetinde genetik ayrimcilik sebebiyle dava agilip agilamayacagi
gibi hukukun bu gelismekte olan sahaya kars1 nasil bir aksiyon alacagi heniiz belirsizligini

korumaktadirt?,

b. Yapay Zeka Teknolojilerinin Gelistirilme Yontemleri

Yapay zekanin gelistirilme asamalar1 temel olarak makine Ogrenmesinin
gerceklestirilmesi agsamalarina benzer sekilde ifade edilmektedir. Bu sebeple oOncelikle
makinenin egitilme agamalarini kisaca incelemek faydali olacaktir.

1) Makine Ogrenmesinde Uygulanan Yontemler

Makine 6grenmesi, denetimli, denetimsiz ve pekistirmeli 6grenme olmak iizere ii¢

102

farkli yontemle gergeklestirilmektedir >>. Denetimli 6grenme, elde edilen ¢oziimlerin bellege

kaydedilmesi ve ayni sorunla karsilasildiginda bellekteki hazir ¢oziimiin hizli bir sekilde

103

uygulanmasinin  saglanmasidir Bu yontemde tipki insan O6grenmesinde oldugu gibi

makinenin ge¢mis deneyimlerinden yararlandigini diisiinmek miimkiindiirt®,

Ornegin
makineye kedi gorsellerinin girilmesi ve her bir gorselin kedi oldugu c¢iktisinin islenmesi ve
bunun defalarca kez tekrarlanmasi sonucunda artik makineye kedi gorseli gosterildiginde

bunun kedi oldugunun sistem tarafindan bildirilmesi, denetimli 6grenme yOntemine bir

% Yontem hakkinda genel bilgi igin bkz. Zadeh, Lotfi A., “Outline of a New Approach to the Analysis of
Complex Systems and Decision Processes”, IEEE Transactions on Systems, Man & Cybernetics, C.
SMC-3, S. 1, 1973, s. 28 vd.

% Zadeh, s. 44; Jain/Martin, s. 10 vd.; Gorz/Nebel, s. 124,

100 Ayrintili bilgi igin bkz. Elmas, s. 435 vd.; Benzer tanim igin bkz. Jain/Martin, s. 7; Biiyiik verilerin
islenmesinde de fayda saglayabilecegi yoniinde bkz. Pokorny ve digerleri, s. 32 ve 55 vd.

101 Harari, Sapiens, s. 383.

102 Konar/Jain, s. 14.

103 Churchland, s. 166.

104 Minsky, Al, s. 17.

o O
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ornektir'®. Bu yontemde, makineye girdi ve ciktilar bir dgretmenin Sgrencisine bilgiyi
vermesi gibi hazir olarak sunuldugu ve bu siire¢ benzer sekilde egiticinin gdzleminde
gergeklestigi icin gozetimli 6grenme olarak da adlandirilmaktadir’®®. Denetimsiz 6grenme ise
stirekli tekrarlanan deneyimler neticesinde, makinenin en dogru yontemi olusturacak sekilde
kendi verilerini depolamas1 ve bu veriler lizerinden kendi stratejisini olusturmasini saglamay1
hedeflemektedir'®”. Bu durumda makineye sadece kedi gorselleri yiiklenmekte ve bu gorseller
arasindaki benzerlik ve farkliliklarin analiz edilmesi neticesinde kediye dair bir fikir elde

edilmesi saglanmaktadir'®®

. Yani bu yontemde makine kedi kavramini kendisini 6grenmekte
ve bu sonuca kendi analizleri sonucunda varabilmektedir. Pekistirmeli 6grenme ise ilk iKi
yolun birlestirilmesi neticesinde hem makineye bilgiler girilmesi hem de sonrasinda kendi
fikrini olusturmasinin istenmesiyle gergeklestirilmektedir. Makine basarili sonuglar verdikge
odiillendirilmekte, basarisiz sonuglar ¢ikmasi halinde ise cezalandiriimaktadir'®. Bu sebeple
bu yonteme &diillii 6grenme (reinforcement learning) ydéntemi de denmektedir!’’, Bu
yontemde, ddiillendirme ve cezalandirma neticesinde sistemin hata yapmaktan kaginmasi ve
dogru ciktilar vermeyi silirdiirmesi saglanmaktadir. Hata azaltilana ve dogru ¢iktilar elde
edilene kadar makinenin egitilme siireci devam ettirilmektedir!!!, Tiim bu ydntemlerde,
makine Ogrenmesinin ne zaman tamamlanmis oldugunu ise tespit eden bir dogrulayici
bulunmamaktadir. Bu yiizden, ise yarar sonuclar elde edildigi siirece Ogrenmenin
tamamlanmis olmasa bile yeterli oldugu kabul edilmektedir!*2. Ayrica en dogru sonuca
ulastiracak parametrelerin ne sekilde belirlenmesi gerektigine yonelik bir kuralin olmamasi da
sorun yaratmaktadir. Nitekim baz1 durumlarda ¢oziimii olan bir konuda ¢o6ziime
ulasilamamasi ya da bir ¢6ziimde hata toleransinin yiiksek olmasi daima miimkiindiir. Ayrica
bir ¢oziim sunulsa bile bu ¢éziime nasil ulasildigini anlamak ve &grenme asamasindaki
calisma siirecine iliskin bilgi sahibi olmak da miimkiin degildir'!®. Ozellikle makinenin
calisma prensiplerinin ticari sir kapsaminda oldugu ileri siiriilerek paylasilmadig iiriinlerin

kullaniminin neticesinde, olumsuz etkilenen insanlara doyurucu bir gerek¢e sunulamamasi

105 Konar/Jain, s. 14; Kaplan, s. 29.

196 Gorz/Nebel, s. 126.

107 Churchland, s. 167; Feigenbaum/Feldman, s. 310 vd.

108 Kaplan, s. 29.

109 Konar/Jain, s. 15.

110 Gérz/Nebel, s. 126 vd.

11 Odiil ve cezalarin siirekliliginin etkiyi azaltacagi ve bagimhilik gelistirme riski tastyabilecegi yoniinde bkz.
Moravec, Mind, s. 46.

112 Benzer yonde bkz. Konar/Jain, s. 25vd.

113 Remus, Dana/ Levy, Frank, “Can Robots Be Lawyers? Computers, Lawyers, And The Practice Of Law”, 27
Kasim 2016, https://ssrn.com/abstract=2701092 (erisim tarihi, 25.01.2021), s. 64; diger benzer riskler i¢in
bkz. Aydemir, s. 37 vd.; agiklanabilir yapay zeka lizerinde ¢alismalar yapildig1 yoniinde bkz. Zeng/Wang, s.
491,
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ciddi bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir'**, Tiim tereddiitlere ve eksikliklere ragmen
makine dgrenmesinin, uygulamada basarili sonuglar verdigi ve bu verimliligin artarak devam
edecegi yoniinde teknolojik bir iyimserlik oldugunu diisiinmek miimkiindiir.

2) Yapay Zekanin Gelistirilme Asamalanr

Yapay zekad alanindaki literatiir, yapay zekdnin gelisimini makine egitilmesi
yontemlerine benzer sekilde ii¢ bolimde ele almaktadir: destekli yapay zeka, artirilmig yapay
zeka ve ozerk yapay zeka''®. Bu ayrim temelde makine ve insan arasindaki etkilesime ve

karar vericinin konumuna gére tasarlanmaktadir!®

. Yapay zekanin olusturulma agamalar1 ve
olusturulan bu yapay zekanin yapisal 6zellikleri, teknik bilgi gerektiren oldukca kapsamli bir
konu oldugundan, ¢alismamizda sadece bu asamalarin kisaca tanimlanmasi ve agiklanmasiyla
yetinilecektir!’,

Sirasiyla tanimlamak gerekirse, destekli yapay zeka asamasinda, bazi 6nemli gorevleri
yapay zeka sistemleri iistlenmekteyse de karar verici konumunda yine insan yer almaktadir!8,
Bu yéniiyle kiiciik insan teorisit*®ndeki kii¢iik insanm aslinda bu uygulamanin kullanicist
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Destekli yapay zekada agik bir insan miidahalesi gerektigi

icin bu asama gozetimli yapay zeka olarak da adlandiriimaktadir*?

. Artinlmig yapay zeka
asamasinda, makine ve insan kural olarak esit konumda yer alarak, birlikte karar almakta ve

birbirlerini gelistirmektedir'?t. Ayrica, insan operatdriin uygun gordiigii dlgiide, sistemin

14 Harari, 21. Yiizyll, s. 76; Ozellikle hukuk uygulamasinda kullanilan ve/veya insanlarm hukuk sahasina
miidahale eden makinelerin, sonuca nasil ulastigimin izlenebilir olmamasi ve iretici sirketin ticari sir
gerekgesiyle bu siireci agiklamamasi énemli bir sorundur. Ornegin dgretmenlerin is sdzlesmesinin yenilenip
yenilenmeyecegi lizerinde karar veren bir algoritmanin ulastigi sonuclar, isten ¢ikarilan Ogretmenler
tarafindan dava edilmis ve adil yargilanma hakkmin ihlal edildigi gerekcesiyle ve makine
degerlendirmelerine nasil ulastigt ve dahasi 6gretmenlerin neden kovuldugu onlara anlagilir bir sekilde izah
edilmedigi siirece, bu islemin hukuka aykiri oldugu sonucuna varilmistir. Ilgili degerlendirmeler ve
roportajlar i¢in bkz. Kantayya, Shalini, Coded Bias, 2020, https://www.imdb.com/title/tt11394170/ (erigim
tarihi, 24.04.2021), dk. 53:00 vd.

115 Rao, Anand, “Al Everywhere and Nowhere (Part  3)”, 8 June 2016,

https://www.insurancethoughtleadership.com/ai-everywhere-and-nowhere-part-3/ (erigim tarihi, 01.03.2021),

s. 1.

Benzer sekilde bkz. Méslein, Florian, “Robots in the Boardroom: Artificial Intelligence and Corporate Law”

Woodrow Barfield and Ugo Pagallo (ed.), Research Handbook on the Law of Artificial Intelligence,

Edward Elgar, 2017, (Calismanin Tiirkge cevirisi i¢in ayrica bkz. Moslein, Florian, “Yonetim Kurulu

Toplanti Odasindaki Robotlar: Yapay Zeka ve Sirketler Hukuku”, Sevda Bora Cinar (cev,), istanbul Hukuk

Mecmuasi, C. 79, S. 2, 2021, ss. 1-30, https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/1780420 (erigim

tarihi, 28.05.2021)), s. 657.

117 Bu konulara iliskin teknik ve detayli bilgiler igin bkz. EImas, s. 51 vd.; Aydemir, s. 39 vd.

18 Rao, s. 1.

119 Kiigiik insan teorisine gore, zihnin sayisal hesaplama yapmasi siirecinin anlasilmasi igin, sanki islemlerin tam
olarak hesaplamali kabul edilebilmesinin saglanmasinda sistemin igerisindeki bir kiiciik insana miiracaat
edilmesi gerekiyormus gibi diigiiniilmektedir. Bazi yazarlar bu kiigiik insani, sistemin anlamsal bir motorunu
stiren, so6z dizimsel bir motor olarak tasvir etmektedir. Bkz. Haugeland, s. 25 vd.; Block, Ned,
Consciousness, Function, and Representation, A Bradford Book, 2007, s. 70 vd.; teoriye iliskin bilgi ve
elestiriler i¢in bkz. Searle, Zihin Felsefesi, s. 261 vd.

120 Boydak, RPA, RPA Tiirleri ve Sirketler-RPA Tiirkeri ve Kullanim Alanlar1, dk. 02:16 vd.

121 Méslein, s. 657.
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calismasindaki otomasyonun tamamen insan kontroliinde olmasindan otonom olarak
isletilmesine kadar genis bir yelpazede fonksiyon ayarlamasi yapilmasi da miimkiin
olabilmektedir'??, Ozerk yapay zeka asamasi ise, bir makinenin dis kontrol veya etkiden
bagimsiz olarak karar almasi ve bunlar1 dis diinyada uygulama yetenegine sahip olmasi

seklinde tanimlanmaktadir'?3

. Bu 6zerklik tamamen teknolojik bir yapiya sahiptir ve derecesi,
bir makinenin ¢evresiyle etkilesiminin ne kadar sofistike olacak sekilde tasarlandigina gore
degismektedir. Yapay zekanin bu asamasinda sistem insan miidahalesi olmadan otomatik
olarak caligsmakta, baska bir sistem tarafindan otomatik olarak baslatilmakta ya da 6nceden
ozel olarak belirlenmis bir zamanda otomatik olarak baslatilmaktadir'?®, Yapay zeka
teknolojileri Ozelinde genel olarak teknolojinin varacagi son nokta olarak disiiniilen
otonomluk asamasi, baska bir deyisle kendi kendini ireten, siirdiiren, programlayan
teknolojiler anlamina gelmektedir'?®®. Ozerk yapay zeki asamasina erismis bir teknolojide
insan sistem disina itilerek karar verici konumunda sadece teknoloji yer almaktadir. Bu
sonucun gergeklesmesinin, baska bir deyisle insanlarin kararlar {izerindeki kontrol ve
denetimini yitirmesi tercihinin temel nedenlerinden biri yapay zeka teknolojilerinin alacagi
karara insanlarin tam olarak giivenmesidir. Diger bir neden ise kararlarin genellikle ¢ok veri
incelemesi gerektiren ve hizli alinmasi gereken Kararlar niteliginde olmasidir. Nitekim bu tiir
kararlarin alinmasi gorevinin insan tarafindan yerine getirilmesinde ciddi giigliikler ortaya
cikabilmektedir. Sonug olarak, teknolojinin otonom asamasina gelmesi ve insanin kontrol
panelinden c¢ekilmesi, makinelerin insanlardan daha verimli ve istiin oldugu yoniinde

uygulamalarla pekistirilen insan yargilarina dayanmaktadir?®.

B. Sirket Yonetimi Kavrami

Calisma, sermaye sirketlerinden anonim sirketlere ve bu sirketlerin yonetimini ifade
eden yonetim kurullarina odaklanmaktadir. Ancak niteligine uygun diistiigii 6l¢tide ilgili tiim
anlatimlarin ticari faaliyet yiiriiten her organizasyona ve bu organizasyonlar1 sevk ve idare
eden kisi ya da kisilere uyarlanmasi miimkiindiir. Genisgletici yorum yapildiginda sirket
yonetimi kavramu, ticari bir organizasyonu sevk ve idare eden yonetici organa, birime, kurula

ya da kisiye karsilik gelmektedir. Calismanin biitiiniine bakildiginda her ne kadar sirket

122 7amanla sistemin tamamen otonom hale getirilebilecegi gibi arada bir yerde de birakilabilecegi yoniinde bkz.
Rao, s. 1.

123 EP, 2015/2103(INL), N. AA; 2020/2012(INL) A framework of ethical aspects of artificial intelligence,
robotics and related Technologies (European Parliament Resolution of 20 October 2020 on a framework of
ethical aspects of artificial intelligence, robotics and related Technologies),
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0275 EN.pdf (erisim tarihi, 20.06.2022), EP,
2020/2012(INL), Art. 4 (b).

124 Boydak, RPA, RPA Tiirleri ve Sirketler-RPA Tiirkeri ve Kullanim Alanlar1, dk. 01:20 vd.

125 Winner, Langdon, Autonomous Technology, The MIT Press, 1978, s. 238.

126 Rao, s. 1.
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yonetimi kavrami kullanilsa da sadece sirketler i¢in degil ticari isletmelerin de dijital
dontisimiinii destekleyecek sekilde anlatimlar oldugu goriilmektedir. Bu sebeple niteligine
uygun diistligii olgiide sirket kavramu ilgili anlatimin baglamina gore ticari isletmeleri, ticaret
sirketlerini, adi ortaklik dahil her tiirlii ticari organizasyonu karsilayabilmektedir. Buna
uyumlu sekilde niteligine uygun diistiigii 6l¢lide pay sahipleri kavrami da anonim sirketlerin
pay sahiplerini, limited sirketler ile sahis sirketlerinin ve kooperatiflerin ortaklarini ifade
edebilmektedir. Genel kurul, anonim, limited ve sermayesi paylara bolinmiis komandit
sirketlerle kooperatiflerdeki genel kurulu, sahis sirketlerindeki ortaklar kurulunu ve gereginde
ortaklarin tiimiinii ifade edebilmektedir. Sonug¢ olarak yonetimin oldugu her organizasyon
acisindan ¢alismadan faydalanilmasi miimkiin oldugundan, bu ¢aligmadaki yonetim kavrami,
anonim sirketler ve kooperatiflerde yonetim kurulunu, limited sirketlerde miidiir veya
miidiirleri, sahis sirketleriyle sermayesi paylara boliinmiis komandit sirketlerde ise yoneticileri

ifade etmek tizere anlasilmaya uygundur.
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BIiRINCI BOLUM
SIRKETLER HUKUKU VE YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERIYLE ETKIiLESIMi

I. Ticaret Hukuku ve Teknoloji Etkilesimi

A. Ticaret, Bilim ve Teknoloji Etkilesimi

Ticaretin ortaya cikisi, insanlik tarihine ve hatta onun bile ¢ok daha Oncesine
dayanmaktadir. Neticede aligveris, bir ¢icegin nektarimi ariya sunmasinda, arinin nektar
karsiliginda ¢igek polenini yaymasinda bile goriilebilmektedir. Tiim varliklar, enerjinin
dagilimindan tiirlerinin siirdiiriilebilirligine kadar pek ¢ok konuda gevreyle etkilesimli bir
aligveris iliskisi igerisindedir. Her an her yerde olan ticaretin insanlik agisindan gelisiminin ise
bilim ve teknikteki ilerlemelerle es zamanli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Oyle ki
giinlimiizde en romantik sarkilarin sozlerinden en etkileyici bilimsel makalelere kadar
diisiince ve duygularin aktarimini saglayan ve insanlik tarihinde 6nemli bir doniim noktasi
olarak kabul edilen yazinin icadi bile ticaretle ilgilidir. Siimerler, ticari hayatin gelismesi,
muhasebe ve vergi kayitlarinin tutulmasinda insan hafizasinin yetersiz kalmasi iizerine
yazinin temeli olan isaret ve sembollerle kayit tutmaya baslamis ve yaziy1 bu sekilde icat
etmistir. Bu sebeple tarihte bilinen ilk yazili insan isminin bir saire, peygambere ya da 6nemli
bir komutana degil de bir muhasebeciye ait olmas1 olasiligina sasirmamak gerekmektedir'?’.
Benzer sekilde 1400’1 yillarda modern matbaayi icat eden Johannes Gutenberg de hem bir
tacirin oglu hem de ayni zamanda kendisi de kuyumculuk isleriyle ilgilenen bir tacirdir'?,
Bosluk ve hava dengesi kullanilarak otomat ve makineler gelistirmek orta ¢agdan beri pek ¢ok

bilim insanimin ¢alisma konusu olsa da buhar giiciinii teoriden ¢ikarip islevsel bir makineye

dontistiirerek ticari hale getiren de hirdavatgilik yaparak yine ticaretle ugrasan Thomas

127 M.0. 3400-3000 yilna tarihlenen ve Uruk sehrinden ¢ikarilan kil tablette tespit edilen "Kushim" seklinde
ifade edilen ismin belirli bir kisinin adi olabilecegi gibi, muhasebecilik gibi idari bir gbrevin ismi de
olabilecegi yoniinde bkz. Harari, Sapiens, s. 114; Benzer yonde bkz. Dogan, Mehmet R./Kurt, Yigit Ahmet,
Piiriizlii Miikelmellik, 3. Baski, MediaCat, 2021, s. 99.

128 Bu matbaada ilk basilan kitap ise Incil’dir. Sayfalari 42 satirdan olusacak sekilde basilan bu incil Gutenberg
Incili olarak da adlandiriimaktadir. Incil’in gogaltilmast sayesinde, kilise ve krallarin tekelinde olan, insanlart
yonetmeye yarar din bilgisi halkin erisimine agilmis, bu bilgiyi edinen insanlar yazilan ve uygulananlar
arasindaki celiskileri gorebilmis, dini bilgiye dayanarak yonetme giiciinii elinde tutanlarin ise herkes kadar
siradan insanlar oldugu fikrini gelistirebilmiglerdir. Ayrintili degerlendirmeler i¢in ayrica bkz. Handy,
Charles, “Belirsizlikte Yon Bulma”, Gelecegi Yonetmek, haz. Rowan Gibson, ¢ev. Anaca Ergiil ve Arican
Uysal, Yakamoz yayinlari, 2008, s. 40; Matbaanin gelisimi ve basim teknikleri i¢in bkz. Babbage, Charles,
On the Economy of Machinery and Manufactures, Cambridge University Press, 2009, s. 55 vd.;
Matbaaciligin Cin’de ahsap kalip basma teknigiyle basladigi ve lizerinden yaklagik bin yil gectikten sonra
Avrupa’nin kagit trettigi yoniinde bkz. Basalla, George, Teknolojinin Evrimi. Cev. Cem Soydemir, 2.
Basim, TUBITAK Yaynlari, 1996, s. 230-231.
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Newcomen’den baskasi degildir'?®. Yazinin bulunmasindan matbaanmn icadina kadar tiim
ilerlemeler bir bakima medeniyetle ticaret arasindaki giiclii iliskiyi gostermektedir’*’. Bu iliski
teknolojiyi ilerletme islevi gosterdigi gibi kimi zaman da mevcut ticari diizene kars1 bir tehdit
olarak algilanan teknolojik gelisimin engellenmesi yoniinde de etki gosterebilmektedir.
Omegin Orta ¢ag Hristiyan toplumlarinda din ve ahlaktan ziyade lonca ve sirketlerin
teknolojik ilerlemeye karsi, giiclii bir engel olusturduklari ileri siiriilmektedir'®. Yakimn
gecmise ve glinlimiize gelindiginde de benzer sekilde, benzinli otomobiller ¢evreye ne kadar
zarar verirse versin daha 1800°li yillarda elektrikli motor icat edildigi ve -elektrikli
otomobiller iiretilerek piyasaya siiriilebildigi halde tamamen fosil yakitlar ve tiirevlerinin
hakim oldugu piyasada bu otomobiller toplanarak imha edilmis, kullanimlari yaninda

iiretilmeleri de engellenmistir'®2.

Gilinlimiizde elektrikli araglarin  yeniden yiikselise
gecebilmesi iginse fosil yakitlarin sinirli ve oldukga zararli bir kaynak oldugunun anlasilmasi
gerekmig ancak bu anlayis da ne yazik ki iklim krizinin esigine gelindiginde
gelistirilebilmistir.

Insanlar ahlak, etik, adalet ve hatta kendi varoluslarinin dayanag olarak gosterilen bir
teori ya da din tizerinde bile evrensel bir uzlasiya heniiz varamamustir. Ancak buna ragmen,
insanligin uzlasi ig¢inde oldugu ilk konu ise yine ticaretin gelismesi tizerine gergeklesmis ve
hangi dinde, irkta, diisiincede olursa olsun tiim insanlik degisim araci olarak “para”
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kullaniminda uzlasabilmistir Gergekten de tiim insanligin evrensel bir para sistemi

lizerinde anlagmaya varmasi ve boylelikle ekonomi ve ticaretin gelismesi adina ilk adimi

atmalar1 olduk¢a eskiye dayanmaktadir’3*,

Ayrica paranin teknolojiye degil tamamen
insanlarin zihnine dayanmasi ve olmayan bir degerin bir maddeye baglamasit konusunda
birbirini hi¢ tanimayan kalabaliklarin bir sekilde ikna olmalar1 ger¢cekten muazzam bir uzlasi

ornegidir'®. Ozellikle kagit paralar, {izerinde yazan degerden ¢ok daha azina bir maliyetle

123 Detayl agiklama ve siirecin degerlendirmeleri icin bkz. Basalla, s. 122 vd.

130 Benzer yonde bkz. Dogan/Kurt, s. 99.

181 Winner, s. 121.

132 Ozellikle General Motors (GM) EV1 model elektrikli araglari piyasaya siirdiikten sonra yaklasik birkag yil
icinde hizla piyasadan toplatmis ve imha etmistir. Teknoloji alaninda yeni bir icat ortaya ¢ikarmak kadar bu
icadin zamanlamasi, toplumun beklentisi ve neden bu icadin kullanilmasi gerektigi yoniinde toplumsal
algmin olusturulmasi gibi birgok etkili parametre oldugu, uygun ve dogru zamanlama yapilmadiginda ¢ok
faydali olan bir icadin bile ne yazik ki 6mriiniin olduk¢a kisa olabilecegi yoniinde degerlendirmeler igin bkz.
Sagel, Nusret Oral, “Dijital Doniistimde 10 Nokta”, Seminer (Zoom), 1 Haziran 2021, dk. 1 vd.; Benzer
yonde bkz. Basalla, s. 193.

Ticarette miibadele araci olarak Habesistan’da tuz, Hindistan’in bazi1 bolgelerinde deniz hayvani kabuklari,
Terndv’de kuru morina baligi, Virginia’da tiitiin, Bat1 Hint adalarinda seker, baz1 memleketlerde post veya
deri gibi materyallerin kabul edildigi yoniinde bkz. Smith, Adam, Milletlerin Zenginligi: Dogas1 ve
Nedenleri Uzerine Bir Inceleme, ¢ev. Mustafa Acar, Liberus Kitap, 2020, s. 44.

Para sisteminde uzlagan insan toplumlarinin zamanla siyasette ve dinde de uzlasabilecegi yoniinde bkz.
Harari, Sapiens, s. 160 vd.

135 Harari, Sapiens, s. 164.
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iiretilmektedir'®. Neticede biraz kagit ve biraz boyadan ibaret olan bu kagitlar maliyetinden
¢ok daha fazlasini ifade etmektedir. Paranin bu hayali degerinin dengede kalmasi i¢in ise para
politikasindan faizlerin belirlenmesine kadar pek ¢ok yaklasim ve uyarlamanin ¢ok akillica ve
dikkatlice uygulanmasi gerekmektedir. Neticede 6nemli olan ¢ok ucuza mal olan hayali
degerler iiretmek degil, iiretilen hayali degerin diger hayali degerler karsisinda daha gilivenilir
ve degerli olmasini, en Onemlisi ise deger kaybetmemesini saglamaktir. Piyasaya siiriilen ve
maddi bir varlig1 da olan paranin esasinda piyasada dolasimda olan ve banka hesaplarinda
rakamlarla sembolize edilen miktarlarin ¢ok daha azini karsiliyor olusu da paranin zihinde
yaratilan bir deger oldugunun en biiyiik kanitidir'®’. Bu kadar hassas bir denge iizerinde
yiriitiillen para sisteminin kabuliinli saglayansa siiphesiz ki bu uzlaginin toplumlarin daha
¢ikarina olacag1 yoniindeki kabulleridir. Bu kabul de ticaretin medeniyet ve toplumun gelisimi
icin ne kadar énemli oldugunu gostermektedir'®,

Paranin kabuliinden sonra, paranin ve paraya cevrilebilir her degerin yatirima

139, Ulasimi gelistiren de

doniigmesi ise ulasimin gelismesi neticesinde hiz kazanmistir
pusulanin icadindan baglamak {izere uzun seferlere dayanikli gemileri insa edebilmeyi
saglayan gemi miihendislik bilgisi ve gemilerden trenlere kadar ulasim araclarinin daha hizl

yol almasinit saglayan buhar makineleri gibi teknolojik bir dizi icadin hizla ortaya

136 2012 yil1 i¢in Tiirk parasinda iizerinde yazili degeri karsilamak bir yana bu degeri asan diizeyde gergek bir
deger ihtiva eden tek parasi 1 kurustu. Nitekim 1 Kurus’un basilmasinin maliyeti yaklasik 2 kurustur. Paranin
piyasaya ¢iktig1 ilk donem piyasadan toplanan kuruslarin eritilerek iki katina hurda olarak satilmasi suretiyle
ilging bir vurguna da imza atildig1 iddia edilmistir. Bunu aligveriglerde 9,99 ve muadili fiyat politikasiyla
piyasada 1 kurus kalmadigindan iistii verilmeyen, tiiketicilerin de umursamadig1 yok sayilan 1 kuruslarin
birikmesiyle yapilan dolayli bir ikinci vurgun da izlemistir. 1 kurus 2 kurusa mal olmus, piyasadaki kuruslar
eritilerek cekilmis, aligveristeki 1 kurus para iistii piyasada kurus kalmadig: icin verilememis, aligveriste
kurus ihtiyac1 darphaneyi kurus basmak zorunda birakmis, basilan kuruslarin eritilmesinin oniine gegilmesi
miimkiin olamamis ve bu kurus vurgunu kendi kendini besleyen kisir bir dongii olarak para piyasasi
tarihindeki yerini almigtir. Tek ¢ozliim ise nakit 6deme yerine kartla 6deme sisteminin 6zendirilmesi ve
kuruslarin kolayca toplanamayacak sekilde piyasaya dagitilmasi gibi durmaktadir. Piyasa bu kaosu da bir
sekilde dengelemis ya da diizensizlik diizenine aligmistir. Meclise de taginan kurus vurgunu hakkinda yapilan
haberlerden biri igin bkz. https://www.aksam.com.tr/guncel/1-kurus-vurgunu--94688h/haber-94688 (erigsim
tarihi, 28.02.2022); 2022 yil itibariyle ise 1 kurusun sadece metal maliyeti olarak 55 kurusa mal oldugu iddia
edilmistir. Buna basim ve is¢ilik de eklendiginde tablo daha da vahimlesmektedir. Yine meclise tagman
konuyla ilgili haberlerden biri i¢in bkz. https://www.cumhuriyet.com.tr/ekonomi/50-kurusun-uretim-
maliyeti-147-liraya-yukseldi-1916728 (erisim tarihi, 23.03.2022).

Para ekonomisinin ¢ogunlukla rakamsal verilere ve elektronik kayitlara dayandigi yoniinde bkz. Harari,
Sapiens, s. 164 vd.

Zombi istilastyla tiim diinya diizeninin bozuldugu bir atmosferde gegen apokaliptik bir dizide kiigiik gruplar
halinde hayatta kalmay:1 basaran ve kendilerini koruyacak kiigiik siginaklara yerlesen insanlar baska bir
toplulukla karsilagtiklarinda toplulugun medeniyet seviyesini ve birlesmeye deger olup olmadigini
degerlendirmek igin ilk olarak “ticaret yapip yapmadiklarin1” sormaktadir. Gergekten de ticaret yapmak bir
toplulukta hayatta kalabilmek i¢in 6nemli bir gelismislik gdstergesi olarak kabul edilmektedir. lgili dizi icin
bkz. Darabont, Frank, The Walking Dead, 2010-2022, https://www.imdb.com/title/tt1520211/ (erisim
tarihi, 17.05.2022).

139 Ticaretin gelismesi igin yollar, kopriiler, limanlar, kanallar, anayollar gibi pek gok ulagima yarar yapmin

yapildig1 ve tesvik edildigi yoniinde bkz. Smith, s. 548 vd.
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https://www.cumhuriyet.com.tr/ekonomi/50-kurusun-uretim-maliyeti-147-liraya-yukseldi-1916728
https://www.cumhuriyet.com.tr/ekonomi/50-kurusun-uretim-maliyeti-147-liraya-yukseldi-1916728
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cikmasidir'®, Bu hizda da yeni yerlerin kesfedilebilir olusu ve bu yerlerin sémiiriilmeye acik
birgok zenginligin kaynagi olabilecegine yonelik inancin pazarlanabilir olusunun anlagilmasi
etkili olmustur. Ulagim hem iirlinlerin uzak alicilara ulastirilmasini saglamis hem de geriye
daha yiiklii olarak dénme potansiyeli olan gemiler biiyiik bir ticari oyun baslatmistir'*!. Bu
sebeple ticaret ilk donemlerde genellikle varlikli kisiler tarafindan yiiriitiilen, biiyiikk karlar
vadetmekle birlikte tim yatirimin kaybedilmesinin de miimkiin olabildigi tehlikeli bir kumar
gibi yiiriitiilmiistiir. Sirhi sorumlu hayali bir kisilik ¢ergevesi, gemilerin ve yuklii esyalarin
sag salim varmasi gereken limana ulasmalar1 ve daha karli olacak yeni lriinler ya da daha
biiylik degerlere karsilik gelen paralarla yatirimcisina ulagma olasiligi iizerinde yiikselmistir.
Riskin ve karm biiyiikliigli yaninda, gemi seferlerinin ¢ok biliylik maliyetler gerektirmesi,
bir¢cok yatirimeinin kismi bir mali yiikii karsilamasi ve yatirdigi sermaye kadar miistakbel
kazangtan pay almasina, gemi batar ya da korsan saldirisina ugrarsa da yatirmis oldugu kismi
kaybetmesi kabuliine dayanan bir sistemi ortaya ¢ikarmistir'*?. Giiniimiiz sinirh sorumlu
sermaye sirketlerinin tarihi de bu sekilde baslamistir. Ozellikle sanayi devrimine dogru giden
siiregte kar vaadi daha da artmis ancak risk de bir o kadar biiyiimiistiir}*®. Ticaretin kar
istahina cevap verebilmesi daha biiylik faaliyetleri ve elbette ki daha biiylik yatirimlari
gerektirmig, bunun sonucunda sermayeye katilimin tesvik edilmesi ihtiyact ortaya
cikmustir'®, Neticede, teknolojinin 6zellikle sanayi devrimiyle birlikte getirdigi daha biiyiik
sermayelerin toplanmasi ihtiyact ve daha karli olmakla birlikte daha riskli islerin yiikselise
geemesi, sinirl sorumluluk ilkesi gibi yatirimcilar cesaretlendirecek ¢oziimlerin yaratilmasini
saglamistir#S,

Goriildiighi tizere ihtiya¢ odakli inanglar, kabuller ve varsayimlarda oldugu gibi
hesaplama alanindaki ilerlemeler bile c¢ogunlukla ticarete, yOnetime ve giliniin
gereksinimlerine gore ortaya cikmustir. Oyle ki M.O. 2400°de kullanilmaya baslandig
diisiiniilen ve bilgisayarin atasi olarak kabul edilen abakiis, Asya’da gelistirilerek siklikla

ticari hesaplamalar yapilmasinda kullanilmistir'*®, Benzer sekilde baslangicta askeri araglar

140 Benzer yonde bkz. Basalla, s. 233 vd.

141 Hansmann, Henry/ Kraakman, Reinier/ Squire, Richard, “Law and the Rise of the Firm”, Harvard Law
Review, C. 119, S. 5, 2006, s. 1376.

142 Hansmann/Kraakman/Squire, s. 1373; Sistemin, dogru gemiye yatinm yapma seklinde bir kumar gibi
oldugu yoniinde bkz. Harari, Sapiens, s. 299.

143 K4rin normal haddinin, az ya da ¢ok riskle birlikte yiikselme egiliminde oldugu yoniinde bkz. Smith, s. 108.

144 Manne, Henry, “Our Two Corporation Systems: Law and Economics”, Virginia Law Review, C. 53, S. 2,
1967, s. 260.

145 Benzer yonde bkz. Toffler, s. 40; Smith, s. 561; sinirli sorumluluk ilkesinin finans saglamada kullanilan bir
arag seklinde diistiniilebilecegi yoniinde bkz. Armour, John/ Hansmann, Henry/ Kraakman, Reinier, “What is
Corporate Law?”, in The Anatomy of Corporate Law: A Comparative and Functional Approach. 2nd
edn., Oxford University Press, 2009, s. 9.

16 ypriikogullary/Thsanoglu, s. 237; Aydin/Degirmenci, s. 51.
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olarak yaratilan bilgisayar ve internet gibi teknolojiler, zamanla ticaret uygulamalarina
transfer edilmis, askeri alan1 doniistiirdiigii gibi ticareti de doniistiirmiistiir'’. Gergekten de
teknolojinin askeri alanda kullanilmasi ticari alanda kullanilmasindan ¢ok daha eski ve ¢ok
daha kapsamlidir. Ancak bu konu bagka bir ¢alismanin konusu olacak kadar detayli ve ilging
bir silire¢ icermektedir. Netice itibariyla bilgisayarlarin da g¢ogunlukla ticaret alaninda
kullanilmasi, ticari gereksinimlere gore gelistirilmesi ve tasarlanmasi da ticaret ve teknoloji
etkilesiminin giinlimiizde de devam ettigini gostermektedir.

Ticaretin giinlimiizde teknoloji ve bilimle etkilesiminin hiz kazanmasinin bir diger
nedeni bu teknolojilerin ciddi kaynaklar gerektirmesidir. Ozellikle toplumun déniisiimiinde
bir déntim noktasi olabilecek teknik ve bilimsel faaliyetler, biiyiikk kaynaklar gerektirdigi ve
ayn1 zamanda karli neticeler vadettigi i¢in bu tiir teknoloji gelistirme faaliyetleri neredeyse
ticaretin ¢alisma alanlarindan biri haline gelmistir. Benzer sekilde yapay zeka galismalari da
onemli miktarda kaynak gerektirdigi i¢in bu calismalarin sirketlerce desteklenmesi ya da
bizzat bu ¢aligmalarin gerceklestirilmesini amaglayan sirketler kurulmasi olduk¢a normaldir.
Neticede yapay zekanin bir yatinm alani olarak gelecek vadettigi ortadadir. Gelistirme
calismalar1 ise oldukca maliyetli olmakla birlikte sonrasinda yiiksek kir marj1 saglama
avantajin1 da iginde barindirmaktadir. Sirketlerin ortaya ¢ikma sebebi de biiyiik sermaye
gerektiren iglerin bir ¢ati altinda gergeklestirilmesini saglayarak, bundan kar elde etmek
olduguna gore yapay zeka ¢aligmalar1 dogal olarak en ¢ok sirketlerin ilgisini ¢ekmektedir. Bu
sebeple birgok sirket yapay zeka alaninda Oonemli ¢alismalar gerceklestirmektedir. Bunun
yaninda teknolojinin ekonomideki etkinliginin artmasi, bir¢cok teknoloji sirketini genel yapay
zekay1 yaratacak calismalarda 6ncili olmay1 hedeflemeye itmis, yapay zeka alaninda ¢alismalar
yapan iiniversitelerdeki en yetenekli kisiler sirketler tarafindan 6zel sektor ¢aligmalarina dahil
olmaya yonlendirilmistir. Apple, Facebook, Google, IBM ve Microsoft gibi biiyiik teknoloji
sirketleri, alandaki en yetenekli arastirmacilari ise almak icin rekabet etmeye basladikca, hem
yapay zeka alanindaki ¢alismalar ilerlemis hem de bu alanda ¢alisacak nitelikli kisilerin maas
ve ise alma tesvikleri yiikselmistir'®®, Ticaret, teknoloji ve bilim etkilesimi, goriildiigii {izere

tarihin her doneminde az ya da ¢ok birbiriyle etkilesimli olarak ilerlemeyi siirdirmektedir.

B. Ticaretin Dijitallesmesi ve Dijital Doniisiimiin Uygulamaya Yansimalari
Ticaret, bilim ve teknoloji alanindaki her bir gelismeden az ya da ¢ok etkilenmektedir.

Sanayi devrimiyle birlikte iiretimde makinelesmeye gidilmesi, alisilmis pek cok isi ve is

147 Dyer-Witheford, s. 117; Basalla, s. 190 vd.

148 Markoff, John, “Artificial-Intelligence Research Center Is Founded by Silicon Valley Investors”, The New
York Times, 11 December 2015, https://www.nytimes.com/2015/12/12/science/artificial-intelligence-
research-center-is-founded-by-silicon-valley-investors.html (erisim tarihi, 03.04.2021), s. 1.



https://www.nytimes.com/2015/12/12/science/artificial-intelligence-research-center-is-founded-by-silicon-valley-investors.html
https://www.nytimes.com/2015/12/12/science/artificial-intelligence-research-center-is-founded-by-silicon-valley-investors.html
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yapma yontemini degistirdigi gibi gittikce zeki hale gelen makinelerin yiikselisi de benzer
sekilde ticareti yeni bir doniisiimiin i¢ine girmeye hazirlamaktadir. Sanayi devriminde oldugu
gibi yapay zeka devrimi de geleneksel ticareti donistirmek tizeredir. Teknolojinin
yonlendirdigi bu degisim riizgarinin neden olacagi olumlu ya da olumsuz sonuglari
elestirmek, degerlendirmek ya da bu sonuglardan endise duyarak degisime karsi direng
gostermek secenekler arasinda olsa da degisimin kendisini yok saymak ya da direngle
karsilamak is diinyas1 agisindan rasyonel bir tepki olmayacaktir. Degisimin kendisi sarsilmaz
bir gercek olarak ortadadir ve yeni bir diizenin habercisidir!#°.

Sanildigimnin aksine ticareti doniistiiren teknolojiler bir anda piyasaya hakim
olmamakta, aslinda yayginlasmasindan c¢ok daha Oncesinde genellikle smirli sayida
oyuncunun yer aldig1 pazarlarda kullanilmakta ve gelistirilmektedir. Yapay zeka
teknolojilerin ilk uygulama ornekleri olarak kabul edilecek bilgi teknolojileri sistemleri de
baslangigta genellikle bankacilik ve finans alaninda kullanilmistir. Ticaretin bir biitiin olarak
dijitallesmesi kavrami ise bir bakima bu teknolojilerin demokratiklesmesi siireci sonrasinda
diger sektorler tarafindan da kullanilabilir hale gelen sinirli ve basit tasarim Orneklerinin
yayginlagmasiyla gerceklesmektedir Nitekim bankacilik ve finans sektoriinde SWIFT benzeri
elektronik 6deme sistemleri, bilgisayar destekli hesaplama ve muhasebe sistemleri, veri
giivenligini saglayict list segment giivenlik sistemleri ve veri tabanlarinda saklanan biiytik
veriler yeni bir sey degildir'®. Bir bakima bankacilik ve finans sektoriiniin bilgi teknolojileri
konusundaki deneyimi e-ticaret, kartla odeme gibi imkanlarla tiim ticaret sektorlerini
faaliyetlerini dijitallestirmek ya da teknolojiyle desteklemek konusunda tesvik etmekte ya da

bazen buna mecbur birakmaktadir.

1. Ticari Faaliyetlerin Doniisiimii
Elektronik ortamda aligveris yapma olanagi saglayan e-ticaret fikri ilk olarak
1970’lerde yapay zekanin da kurucusu olan McCarthy ve internet fikrinin kurucusu olan Paul

Baran tarafindan ortaya atilmistir®®. internetin yayginlasmasiyla birlikte elektronik ticaret de

199 Degisimin siirekliligini ve gergegin oziiniin de degisimden ibaret oldugunu ilk vurgulayan diisiiniir
Herakleitos (M.O. 540-480), bu teorisini ayn1 nehirde iki kere yikanmanin miimkiin olmadig1 seklinde ifade
etmigtir. Nitekim su siirekli akisg halindedir. Bu diislince gelistirildiginde, durgun bir suda su ayni olsa bile
zaman akisindaki insan bir 6nceki andakiyle ayni olamayacagina gore herhangi bir anin tekrar edilmesi de
miimkiin degildir. O halde degisim kacinilmaz olduguna gore degisime uyum gostermek de kaginilmazdir.
Herakleitos hakkinda bilgi i¢in bkz. Yériikogullary/ihsanoglu, s. 33.

150 Kilgus, Sabine, “IT: Das immer wieder neue Risiko im Finanzmarktrecht, Dimensionen der digitalen
Revolution”, Recht im digitalen Zeitalter, Dike, 2015, s. 206; Zhang/Xiang, s. 394.

151 Ryan, s. 120; Aydin/ Degirmenci, s. 107.
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yayginlasmaya baslamis ve ticaretin Snemli bir pargasi haline gelmistir'®?. Internet {izerinden
satilan ilk seyin kirik bir lazer isaret¢isi (lazer pointer) olmasi ve teklif verene {iriiniin kirik
oldugunun o6zellikle belirtilmesi iizerine, alicinin kirik lazer isaretcisi koleksiyoncusu
oldugunu iletmesi e-ticaretin potansiyelini daha ilk satista gozler oniine sermistir’>>. Normal
sartlarda bir araya getirilmesi oldukca zor olan satici ve alicilari, tirlinlerin hizli dolagimiyla
bulusturmak ve siireci hem maliyet hem arastirma agisindan maksimum verimlilikle
yonetmek i¢in elektronik ticarete yonelmek gerektigi aciktir. Hem iiretim hem tiiketim
maliyetlerini 6nemli miktarda diisliren ve ayn1 zamanda 6zellikle pazarlik siirecindeki zaman
kaybii ortadan kaldirarak alici ve saticilari ayni anda ulasilabilir kilan elektronik ticaret
uygulamada hizla yaygimlasmaktadir>,

Teknolojideki hizli ilerleme karsisinda, isletmeler, iretim, depolama, pazarlama,
hizmet, ulasim ve iletisim faaliyetlerini yeniden diizenlemek zorunda kalmaktadir'®.
Ozellikle depolama ve nakliye siireclerini otomatik hale getiren isletmelerin sayis1 gittikge
artmaktadir. Nitekim dijital depolama, paketleme, nakliye ve hatta e-ticaretle entegre edilmis
dijital sistemler, iirliniin liretiminden pazarlanmasi ve kargo siirecine kadar her asamayi
izlenebilir, denetlenebilir ve kontrol edilebilir hale getirmektedir. Bunun yaninda karanlik
fabrikalar seklinde ifade edilen, tam giin esasina gore ve enerji tasarrufu saglayacak sekilde
mekan aydinlatmasina bile ihtiya¢ duymayacak sekilde insan katki ve miidahalesi olmaksizin
is slireclerini dijitallestiren sirket ve isletmeler de bulunmaktadir. Hal bdyle olunca da tiim
giin calisan, iireten, paketleyen, depolayan ve online olarak tiiketicilere ulasan isletmelerin
sayis1 giderek artmaktadir.

Isletmelerin bir biitiin olarak, pazarlama, satis, iiretim, lojistik, tedarik, finans, insan
kaynaklari, operasyon, bilgi teknolojileri ve benzeri olmak tizere hemen hemen tiim igletme
bolimlerinin, hiperotomasyon sayesinde daha esnek ve giiclii bir dijital versiyonunun

156

yaratilmast miimkiin hale gelmektedir Hatta isletmeci robot kavrami bile ortaya

157 Isletmeci robot, isletme faaliyetlerinin yiiriitiilmesini saglamak iizere esnek

¢ikmaktadir
yazilimlar kullanilarak tasarlanan, isletmeye dair ilgili tiim modiilleri kendi i¢inde ve faaliyet

gosterdigi cevreyle etkilesimli olarak kullanabilen ve gerekli tiim kararlar1 alabilecek

152 Chou, Pao-Hua/Chen, Kuang-Ku/Wu, Meng-Jiun, “Use of an Intelligent Agent for an E-Commerce
Bargaining System”, Bogdan Gabrys, Robert J. Howlett ve Lakhmi Jain (ed.), Knowledge-Based Intelligent
Information and Engineering Systems, C. 1, Springer, 2006, s. 300.

1995 yili Eyliil ayinin sonlarinda gergeklesen bu satig, eBay’in kurucusu Pierre Omidyar’in da bu potansiyeli
fark etmesini saglamistir. Bilgi i¢in bkz. Ryan, s. 120.

Pazarlik siirecini otomatiklestiren agik artirma ajan yazilimi 6rnegi igin bkz. Chou/Chen/Wu, s. 301 vd.

155 Aydin/Degirmenci, s. 248.

1% Boydak, RPA, Hiperotomasyon ve PRA-Hiperotomasyon, dk. 04:26 vd.

157 Erdogan, Melih, “Sifirmc1 Yasa”, Muhasebe Bilim Diinyas1 Dergisi, C. 19, S. 3, 2017, s. 753 vd.
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yetkinlikte hazirlanan sofistike bir teknoloji olarak tanimlanmaktadir'®®, Eskiden miisterilere
ulagmak, triinleri tanitmak, 6ddemeleri almak ve islemleri yenilemek icin sirketlerin {icret
Odedikleri personeller ve buna uygun is alanlar1 varken artik bu tiir isler teknoloji destegiyle
miisterilere bile yiiklenebilmektedir'®®. Bunun yaninda en geleneksel ticaret yontemlerinin
uygulandig iiriin ve hizmetlerin toplu olarak sunuldugu ve miisterilerin de bu alanlara gelerek
tireticiyle bulustugu market, fuar, pazar gibi klasik ticaret alanlar1 bile dijital doniistim
riizgarindan nasibini almaktadir. Dijitallesen otonom magazalarda, kasiyer ve giivenlik gibi
insan personellere gerek kalmaksizin, bilgisayarli goriintii isleme sistemleri miisterileri
izlemekte, miisteriler magazalara girerek istedikleri irilinleri hizla alip c¢ikabilmektedir.
Odeme ve hesaplama gibi islemleri ve miisteri kuyruklarin1 ortadan kaldiran bu sistemler,
dijital 0deme sistemi ve yapay zekd derin Ogrenme ve gOriintii tanima sistemlerinin

160 flk uygulama gelistiricisi ve kullanicis1 olan

birlesimiyle hayata gegirilebilmektedir
Amazon, 2018 yilinda actigit Amazon Go Store adini verdigi otonom magazasiyla “al ve ¢ik”
teknolojisinin &nciisii olmustur'®. Sonrasinda bu teknolojiyi iireten ve pazarlayan teknoloji
sirketlerinin de artmasiyla, magazasini otonom hale getirmek isteyen her isletmeye bu imkani
saglayan is ortakliklarmin kurulmasi hiz kazanmistir!®?, Dijital 6deme sistemleri iizerinden
tamamen makinelerin kontroliinde yiiriitiilen bu siirecte sadece magazaya 6deme yonteminin
tanitilmas1 gerekmekte, sonrasinda alinan iiriinlere dair 6deme otomatik olarak alinmakta ve
ilgili fatura da yine sistem tarafindan otomatik olarak miisteriye dijital olarak iletilmektedir.
Gortildiigii tizere teknoloji sadece is yontemlerini degil isin kendisini de doniistiirmektedir.
Sirket ve isletmelerin mevcut olan teknolojiye yetismeleri ve gelistirme ¢aligmalarinda
teknolojinin takipgileri olmalar1 gerekmektedir. Bu zorunluluk sanayi devriminden baslamak

tizere teknoloji alanindaki her bir ilerlemenin ticaret hayatin1 tepeden tirnaga degistirmesi ve

hizla geleneksel anlayigi tarihe gommesi gergegine dayanmaktadir. Bu sebeple ticari

18 Bu teknolojinin, cismani bir varhg olan yapay zeka programm olarak diisiiniilebilecegi gibi bilgisayar
yazilimindan ibaret bir program olarak da tasarlanabilecegi yoniinde bkz. Erdogan, s. 753, dn. 1.
19 Online abonelik, aylik ddemelere otomatik talimatlar verilmesi, paket yenilemesi i¢in sistem tarafindan
gonderilen uyarilardan sonra miisterilerin aksiyon almasi gibi pek ¢ok siradanlasmis yenilik, aslinda ge¢cmiste
olmas1 miimkiin goriilmeyen degisimlerdir. Ayni gériiste bkz. Kelly, Kevin, “Is Diinyasinin Yeni Biyolojisi”,
Gelecegi Yonetmek, haz. Rowan Gibson, ¢ev. Anaca Ergiil ve Arican Uysal, Yakamoz yayinlari, 2008, s.
268.
Agirlik sensorlii akilli raflarla Griinlerin yerinden alinip koyuldugunu tespit eden uygulamalar kullanmakla
birlikte sadece goriintlii tanima sistemiyle de siirecin yonetilmesinin miimkiin oldugu yoniinde bkz. Dean,
Grace, “The world's biggest camera-operated autonomous store has opened in Shanghai. This is how it
works.”, Business Insider, 28 February 2021, https://www.businessinsider.com/aifi-camera-operated-
autonomous-retail-steve-gu-shopping-amazon-go-2021-2 (erisim tarihi, 27.10.2021), s. 1 vd.
161 Dean, s. 1 vd.; Amazon Go hakkinda ayrintili bilgi icin bkz.
https://www.amazon.com/b?ie=UTF8&node=20931384011 (erisim tarihi, 27.10.2021).
Ornegin, perakende satis magazalarini dijitallestirme hizmeti sunan AIFI sirketi, nanostore, hibritmarket gibi
kavramlarla nitelendirilen ona yakin otonom satis magazasini hayata gegirmistir. Carrefour, Zabka, Verizon
gibi pek ¢ok perakendeci, otonom magaza doniisimiinii desteklemektedir. Sistemin ¢aligmasi hakkinda bilgi
i¢in bkz. https://aifi.com/ (erisim tarihi, 27.10.2021).

160

162
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organizasyonlar, gelecegi yakalamak icin ge¢cmis is aligkanliklarini ve basartya ulastiracagi
kesin goriinen alisilmis yontem ve tekniklerini de gerektiginde geg¢miste birakmay1
basarabilmelidir®®, Bundan elli y1l 6nce internet bankaciligi, alisveris merkezleri, elektronik
ticaret ve uzun siireli iiretici garantisi gibi pek cok geleneksel hale gelmis is ve yontemler
hayal dahi edilememekteydi®®. Giiniimiiz acisindan da gelecegi beklenmedik ve hizla
geleneksel hale gelecek kokli degisimlere agik olarak degerlendirmek gerekmektedir.
Ornegin depolama ve veri saklama alanlarindaki teknolojik gelismeler devasa bir miizik
piyasasin1 kokiinden sarsabilmistir. Bu doniisime bir de internet tizerinden veriye
doniistiiriilebilir her seyin transferine imkan veren ag yapilanmalar1 da eklenince, miizik
eserlerinin iiretimi ve satig1 siirecindeki tim geleneksel aligkanliklar hizla nostalji haline
gelmistir'®®. Teknolojik gelismelerin miizik sektoriindeki yikici etkisi dzellikle 1999 yilindan
2008 yilina gelindiginde ABD’de en ¢ok dinlenen on sarki satislarinin 54,6 milyon dolardan
18,7 milyon dolara diismesinde agikca goriilmektedir!®. Ancak aym zamanda bu degisim
hizla biiyiiyen dijital miizik sektoriinii de yaratmis, sektoriin degeri milyar dolarlar1 agmustir.
Benzer sekilde Amazon 1995°te internet {izerinden kitap satis1 isine basladiginda
Barnes&Noble gibi geleneksel dagitim yapan kitapg¢i zincirlerinin pazar paylarinin 6nemli bir
kismmi ele gegirebilmistir'®”. Bu orneklerde oldugu gibi bazi ticari faaliyet alanlarinda,
teknolojik gelismeler neticesinde, geleneksel yontemlerle ayni sektorde faaliyet gostermenin
kisa siire iginde imkansiz hale gelmesi miimkiindiir. Gergekten de bazen teknolojik
ilerlemeler, koklii ve geleneksel bir alan1 hizla modast gegmis eski bir sektor haline getirme
giicline sahip olabilmektedir. Teknolojik degisimler sadece sirketlerin isleyisini degil isini de
degistirecek boyutlara ulasmaktadir. Goriildiigii tizere, geleneksel yontemler kadar geleneksel

168

isletme faaliyetleri de zamanla tarihe karisabilmektedir°. Hatta isletme faaliyetlerinin

yiritiildigi isyeri tanimi bile bu degisimden etkilenmekte, agik sulardan diinya dis1 alanlara

163 Gibson, Rowan, “Ticareti Yeniden Diisiinme”, Gelecegi Yonetmek, haz. Rowan Gibson, ¢ev. Anaca Ergiil
ve Arican Uysal, Yakamoz yaymlari, 2008, s. 20; Prahalad, C. K., “Biiyiime Stratejileri”, Gelecegi
Yonetmek, haz. Rowan Gibson, ¢ev. Anaca Ergiil ve Arican Uysal, Yakamoz yayinlari, 2008, s. 87 vd.

184 Pazarin hizla degistigi yoniinde bkz. Kotler, Philip, “Gelecegin Pazar Alanin1 Ayrintilariyla Planlamak”,
Gelecegi Yonetmek, haz. Rowan Gibson, ¢ev. Anaca Ergiil ve Arican Uysal, Yakamoz yayinlari, 2008, s.
211.

185 Plaktan kasetlere, CD’lerden iTunes, Spotify, Pandora gibi servislere kadar miizikte degisim gegisleri igin
bkz. Dogan/Kurt, s. 98.

186 Ryan, s. 154; Benzer yikici teknolojik gelisme drnekleri igin bkz. Christensen, Clayton M., The Innovators
Dilemma, Harvard Business Review Press, 2016, s. 15.

167 Krames, Jeffrey A., 7 Dahi CEO, ¢ev. Burcu Sentiirk ve Ozkan Ozdem, Pegasus Yayinlari, 2006, s. 126.

188 Yenilenebilir enerji kaynaklarma yénelimin petrol ve petrol kaynakli is alanlarinin gogunu tarihe gdmecegi
ve bunun sanilanin aksine birkag¢ yil icinde gergeklesebilecegi, petrol sirketlerinin tipki demiryolu sirketleri
gibi modasinin gegecegi yoniinde bir petrol sirketi CEO’sun 6ngoriilerini paylastigi yoniinde bkz. Toffler, s.
168.
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kadar alisilmadik bolgelerde yliriitiilen is organizasyonlar1 artik 6zel sirketlerin de katildig:

yeni bir pazar yaratmaktadir!®®.

2. Personelin Doniisiimii

Yapay zeka teknolojileri isin kendisini dontstiirdiigii gibi geleneksel personel algisini
da degistirmekte ve dijitale doniistiirmektedir. Tarihte ilk kez ABD’deki beyaz yakali
sayisinin mavi yakalilarin sayisin1 astigt yil, yapay zeka kavrammin ilk kez bir konferansta
kavram olarak kullanildig1 yi1l olan 1955°e isaret etmektedir!’®. Giiniimiize gelindiginde ise
gecmiste endistride liretim hattin1 otomatiklestirebilen teknolojiler, artik hizmet sektoriinde
mavi yakalilar kadar beyaz yakalilarin da is siireclerini otomatiklestirebilmektedir!’.
Gelistirilen ve olgunlasan teknoloji, sanayi devrimiyle zaten azalan mavi yakali sayisin1 artik
tamamen sistem digina itebilecek giice erismistir. Yapay zeka teknolojileri ise daha ¢cok beyaz
yakalilarin is alanlarina yonelik gelistirilen bir teknoloji olarak degerlendirilmektedir. Nitekim
zeki olmayan teknolojiler isin beden giicii isteyen yoOnlerini ¢oktan makinelestirmis, isin zeka
ve uzmanlik isteyen yoOnetimsel yonii de artik yapay zeka teknolojileri sayesinde

172

makinelestirilmeye baglanmaktadir'’®. Oyle ki yapay zekanin ¢ogu sirket galisanlariin yerini

173 Ornegin Oxford Universitesi’nde 2013 yilinda

alacag1r simdiden oOngoriilebilmektedir
yapilan bir ¢alismada, robotlarin 2035 yilina kadar ABD’deki tiim is alanlarinin yiizde
47’sinde insanlarin yerini alacag tahmin edilmistir'’*. Ozetlemek gerekirse sanayi devrimi
mavi yakalilarin isini mekaniklestirmisken, yapay zekd devrimi de beyaz yakalilarin igini
dijitallestirmektedir. Nitekim ¢ok sayida akademik ve ticari arastirma, sirketlerde derin bir
degisimin oldugunu gostermektedir. Kas giiciinii otomatiklestiren makinelerin giiglii is¢ilerin

yerini almasi gibi zihinsel slire¢ otomasyonlar1 da zeki is¢ilerin yerini almaya adaydir. O

halde yapay zeka teknolojilerinden etkilenen calisanlar basit islerde calistirilan isgiler

189 Okyanuslarda yiizer sehirler ve platformlar iizerine kurulu gidadan enerji kaynaklar1 aramaya kadar birgok
fabrika ve tamamen agik sularda topraktan kaynakli vergilerden kurtulan yeni sirketlerin ortaya ¢ikmasi ve
taninmalar1 halinde bagimsiz organizasyonlar olarak hizla artacaklari yoniinde bkz. Toffler, s. 184;
Diinyadaki yer c¢ekimi sebebiyle iretilmesi miimkiin olmayan alagimlarin uzayda iretilmesi, uzay
madenciligi, uzayda fabrikalasma ve daha birgok benzer plan ve arastirma yapildigi yoniinde bkz. Toffler, s.
181.

110 Toffler, s. 22.

111 Boydak, RPA, Hiperotomasyon ve PRA-Robotik Siireg Otomasyonu, dk. 01:57 vd.; Solis, Brian, “Being

Human in the Time of Automation”, Salesforce, 20 Agustos 2021,

https://www.salesforce.com/blog/automation-technologies-being-human/ (erisim tarihi, 30.08.2021), s. 1 vd.

Otomasyonun is¢iler kadar yoneticileri de is siirecinin digina itecegi yoniinde bkz. Moravec, Hans, Robot:

Mere Machine to Transcendent Mind, Oxford University Press, 1999, s. 133.

Sirketlerin ¢aligsanlarini isten ¢ikararak robotlart kullanmaya baslayacag: yoniinde bkz. Aydin/ Degirmenci,

s. 172.

174 Arastirmanin detaylari igin bkz. Frey/Osborne, s. 1 vd.; Ayrica degerlendirmeler icin bkz. Torres, Timothy,
“Robots Could Replace Half Of All Jobs In 20 Years”, Tech Times, 24.03.2015,
http://www.techtimes.com/articles/41932/20150324/robots-replace-half-jobs-20-years.htm  (erisim tarihi:
20.02.2020), s. 1; O'Halloran, s. 1.
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olabilecegi gibi bu teknolojilerin etkisiyle yonetici kadrolarinda da dijitallesme
goriilebilmektedir.

Personelin doniisiimii issizlik ve bunun neticeleri konusunda endise yaratsa da
Ozellikle tehlikeli isler s6z konusu oldugunda, bu tiir islerde insanlar yerine robotlarin
kullanilmasi, giivenlik ve sorumluluk agisindan da igverenlerin lehine goriinmektedir. Bunun
yaninda uyuma, dinlenme, -sarj olmak gibi enerji depolamaya yonelik ihtiyaclar bir kenara
birakilirsa- beslenme gibi fiziksel ihtiyaclar1 olmayan ve zaman yOnetimi konusunda mesai
algisin1 yikan robotlar isverenler i¢in insan yerine makinenin tercih edilmesinde etkili olacak
onemli avantajlardi. Bu siirekli ¢aligma imkami karanlik fabrikalar kavraminin ortaya
ctkmasinin da yegane sebebidir. Insan olmanin tabiatindan kaynakli fizyolojik ve psikolojik
ihtiyaglara gore olusturulmus calisma saatleri ve igyeri algist bu kisilerin iiretimin digina
itilebilir olmasi1 karsisinda, dinlenme ve tatil gibi kavramlarin olmadig: tiim giin ¢alisabilen
{iretim hatlarinin ortaya ¢ikmasmi saglamaktadir. Insan gibi gérmek icin 1s18a ihtiyaci
olmayan bu teknolojiler is yerinin insan odakli fizyolojik gerekliliklere harcadig: elektrik, su,
temizlik, yemek gibi enerji ve mekan harcamalarini da gereksiz hale getirmektedir.

Sanayi devriminin, mavi yakalilarin yaninda beyaz yakali teknik ve idari islerle
ilgilenen daha nitelikli ve profesyonel bir galisan smifin1 yaratmasi gibi yapay zeka
teknolojilerinin de kendi ihtiyaglarina 06zgii yeni bir ¢alisan kadrosu olusturacagi
diisiiniilmektedir'”. Nitekim sanayi devriminde oldugu gibi yapay zeka teknolojileriyle
giiclendirilmis yeni ¢alisma diizeni de ¢ok daha hizli, verimli, hassas ve nitelikli bir ¢alisma
siireci ortaya ¢ikardigindan bu sistemle uyumlu sekilde ¢alisacak daha hizli, esnek, verimli ve

176

iiretken personel ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir-". Yeni is alanlarinin yaratilmasi: ekonomik

istikrar icin de olmazsa olmazdir'”’. Bu yeni ¢alisan grubu ise bilgi is¢isi olmakta, bilgisini
satarak isletmeye deger katmaktadir'’®. Teknoloji ve bilginin 6nemi artik¢a isletmeler ve
sirketler bilgi iretmeye yonelmekte, gittikge daha ¢ok tiniversitelere benzer sekilde egitime ve

179

arastirmaya kaynak ayirmak durumunda kalmaktadir Ayrica egitim sisteminin de

15 EP, 2020/2012(INL), F; Ornegin 2012 yilinda en ¢ok ragbet goren on isin dokuzunun 2003’te mevcut
olmayan isler oldugu yoniinde bkz. O'Halloran, s. 1.

176 Teknolojiye ayak uyduramayan yavas emek ve is aliskanliklarmin eskiden oldugu gibi yenilige feda edilecegi
ve kaybolacag yoniinde bkz. Winner, s. 205.

17 Bir ekonominin saghiginin, yaratilmis is alanlarina ve uyarilmis talebe bagh oldugu yoniinde bkz. Kotler, s.

222,

Gelecegin, bilgilerine para ddenecek bilgi iscilerinde oldugu yoniinde bkz. Kotler, s. 214.

179 Gegmiste de dzellikle teknoloji sirketleri patent gelirlerinin azalmaya basladig1 noktada yenilikleri ve icatlar:
tesvik etmek i¢in arastirma laboratuvarlart kurmus, bunlarin ilk ve tam tesekkiilliisii ise 1901 yilinda GE
tarafindan ABD’de olusturulmustu. Ayrintili bilgi ve degerlendirmeler i¢in bkz. Basalla, s. 170 vd.;
Sirketlerin gegmiste olduklarindan ¢ok daha fazla iiniversitelere benzemek zorunda kalacaklar1 yoniinde bkz.
Porter, Michael, “Yarmin Avantajlarin1 Yaratma”, Gelecegi Yonetmek, haz. Rowan Gibson, ¢ev. Anaca
Ergiil ve Arican Uysal, Yakamoz yayinlari, 2008, s. 76.
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teknolojik okuryazarlik ve teknoloji uzmanhigini tesvik edecek ve giiclendirecek sekilde
kendini yenilemek zorunda oldugu ve isgiiciindeki donlisiime uygun mesleki egitimlere
oncelik verilmesi gerektigi diisiiniilmektedir'®.

Her ne kadar tiim islerin otomatik hale gelmesi, artik insanlarin istemedikleri islerde
calismak zorunda olmadiklari, insanligin tiim ihtiyag¢larinin makineler tarafindan karsilandigi
titopik bir gelecek umudunu yesertse de tarihsel tecriibeler teknolojik iyimserligin genellikle
hiisranla neticelendigini gostermektedir. Umulan insanlarin sikici islerden kurtularak daha
sofistike islerde ve kendilerini ger¢eklestirme amaciyla mutlu olacaklar1 alanlarda ve ¢ok daha
verimli olarak calismalaridir. Ancak gergekte yasanmasit muhtemel senaryo, insanlarin aglik
siirinda bile olsa gecimlerini saglayacak isleri dahi kaybetmeleri ve islevsiz hale getirilen
insanlarin kamusal yardim ve desteklere muhtag birakilmalaridir. Neticede kapitalizme dayali
bir sistemde kitlesel issizligin iitopyadan ziyade depresyona yol agma olasiligi ¢ok daha
yiiksektir!8!, Teknolojik ilerlemelerin hep daha iyi ve daha giizel bir diinyay1 insa edecegi
diisiincesi ge¢misteki ilerlemeler icin de tasinmakla birlikte her yeniligin yikict sonuglari
diisler iilkesi idealini siirekli sarsmaktadir®?, Kald: ki sanayi devriminin vadettikleriyle yapay
zeka ¢aginin vadettikleri birbirinin aynisidir. O halde neticelerinin de birbirine benzemesi ¢ok
sasirtict olmayacaktir. Daha simdiden Avrupa Konseyi, Covid-19 salginiyla birlikte hizla
dijitallesmek zorunda kalan pek c¢ok sektorde ag yapisinin olmamasi, enerji kaynaklarinin
yetersizligi ve internet saglayicilarinin hizmet vermemesi gibi sebeplerle bir tiir “dijital
yoksulluk” olgusunun bas gosterdigini tespit etmekte ve bu ugurumu kapatmaya yonelik

stratejiler iizerinde ¢aligmak gerektigini vurgulamaktadir'®®

. Gelecegin ticaret uygulamasinda
insan calisanlarin azalmasi ve neticesinde bu tasarrufun ¢ok daha iizerinde kar elde edilmesi
durumunda, sistem digina itilen insanlarin bakimini ve siirdiiriilebilirligini temin edecek
politikalar  gerceklestirilebilecegini ve vergi diizenlemeleriyle yeni bir dengenin

olusturulacagini diisiinmek miimkiindiir'®*.

180 EP, 2020/2012(INL), N. 44.

181 O'Halloran, s. 1.

182 Basalla, s. 179 vd.

183 2030 Digital Compass: the European way for the Digital Decade (European Commission, Brussels, 9.3.2021,
COM(2021) 118 final), N. 2, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/en/TXT/?2uri=CELEX%3A52021DC0118 (erisim tarihi, 20.06.2022) (EC, 2021/118); Yapay zeka
teknolojilerinin yaratacag firsatlar kadar issizlik sorununa da dikkat edilmesi gerektigi yoniinde bkz. EP,
2020/2012(INL), C.

184 Benzer ¢oziim politikalar iizerinde diisiinmek gerektigi yoniinde bkz. EP, 2020/2012(INL), N. 111.
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C. Ticaretin Dijitallesmesinin Olas1 Etki ve Sonuclari
1. Maliyet ve Karhlik Uzerindeki Etkileri

a. Maliyetlerin Azalmasi ve/veya Karin Yiikselmesi

Ticaretin dijitallesmesiyle, paketleme, depolama ve tasima gibi siiregleri otomasyonla
¢ozen isletmelerde personel, alan, zaman ve organizasyon maliyetlerinde ciddi bir azalma ve
karhilik saglandigi bazi sektdr uygulamacilari tarafindan bildirilmektedir'®. Yapay zeka
teknolojilerinin isletmeye sagladigi faydalar da benzer sekilde maliyetleri azaltarak, miisteri
memnuniyetini, tretkenligi ve karlihig artirmak igin gerekli verileri akillica analiz etme
yetenegiyle karar alma siireclerini iyilestirmesidir’®®. Her ne kadar dijital doniisiim ve yapay
zeka teknolojileri ¢alisanlar agisindan igsiz kalma endiselerine yol agsa da bu olumsuz etkinin
isletmeler ve sirketler cephesindeki tezahiirii ise personel maliyetlerinin diisiiriilmesi seklinde
olmaktadir. Ornegin emek faktoriiniin dijitallesmesi  sonucunda, ABD’de emegi
otomatiklestiren sirketler i¢cin yillik dcrette iki trilyon ABD dolari degerinde tasarruf
saglanabilecegi diisiiniilmektedir'®’.

Dijitallesmis bir isletme agisindan 6zellikle IoT teknolojisi kullanilan cihazlarin kendi
kendine Ogrenebilmeleri ve birbirlerine baglanarak isletmeye iliskin derin bir i¢c gori
olusturabilmeleri miimkiin olabilmektedir. Boylelikle bu teknolojiler sayesinde, miisterilerin
analiz edilebilmesi yoluyla miisteri ihtiyaglarinin hizla ve isabetli bir sekilde tespit edilmesi,
en iyi hizmetin sunulmasina katki saglamakta, dolayisiyla verimliligi ve kar1 artirmaktadir'®,
Nitekim teknoloji heniiz bu kadar gelismeden Once de gelecekte iletisim algisinin insan-
makine, makine-insan ve makine-makine arasinda gelistirilecegi ve siirekli gelistirilecek bu

teknolojinin sosyal hayatin her alanina hakim olacagi tahmin edilmekteydi'®. Bunun yaninda

sensorlerle donatilan ve siirekli veri toplayan akilli cihazlarin koordinasyonuyla, isyerleri,

185 Benzer yonde bkz. Ozen, Emre, “Isletmelerin Robot Kullanim Deneyimleri”, Endiistriyel Robot
Otomasyonu ve Gelecegi Konferansi, 22 Haziran 2021, https://www.youtube.com/watch?v=3aY3Pllgm58
(erisim tarihi, 23.06.2021), dk. 2:10:18 vd.; Sirketlerin beklentilerin bu yénde oldugu yoniinde bkz. Informal
Company Law Expert Group (ICLEG) : “Report on digitalisation in company law”, 2016,
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/icleg-report-on-digitalisation-24-march-2016 _en_1.pdf (erigim
tarihi, 18.03.2022), N. 3.4., s. 8.

18 Singh, Shailendra, “Can Artificial Intelligence enable smarter business decision-making ability?”, 9 April
2015, IT News Africa, https://www.ithewsafrica.com/2015/04/can-artificial-intelligence-enable-smarter-
business-decision-making-ability/ (erisim tarihi, 31.03.2021), s. 1.

187 Featherstone, Tony, “Governance in the new machine age”, Australian Institute of Company Directors,
24.03.2017, https://aicd.companydirectors.com.au/advocacy/governance-leadership-centre/governance-
driving-performance/governance-in-the-new-machine-age (erisim tarihi: 20.02.2020) (Governance), S. 1.

18 Raftery, Tom, “Learning To Live With The 'Intelligence Of Things”, Forbes, 7 December 2021,
https://www.forbes.com/sites/sap/2017/12/07/learning-to-live-with-the-intelligence-of-
things/?sh=36937b55493e (erisim tarihi, 02.04.2021), s. 1; artan rekabetin mdsterileri daha iyi anlamay1
gerektirdigi yoniinde bkz. Yavuzalp Marangoz, Aslihan/ Aydin, Yagmur, “Tiiketici Arastirmalarinda Yeni
Bir Alan Olarak Noropazarlama”, Toros Universitesi IiSBF Sosyal Bilimler Dergisi, C. 5, S. 9,2018, s.
204.

189 Wiener, s. 16 ve 76.
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kamu binalar1 ve daha bir¢ok enerji tiikketimi ve israfin hakim oldugu calisma alanlarinda
1sinma, aydinlatma, havalandirma gibi bir¢ok sistemin otomatiklestirilmesi sonucunda ciddi
tasarruflar saglanacagi ortadadir. Akilli evler, akilli binalar ve akilli sirketler yasamin hemen
her alaninda akillica verim ve tasarruf saglanmasi i¢in kesintisiz bir sekilde c¢evreyi
incelemeye ve kaynak tiikketimini dengelemeye ¢aba harcamakta, tiim bu faydalar, nesnelerin
interneti teknolojilerinin kullanildigi, tarimdan saglik sektoriine, ulasimdan cevreye kadar
bircok alanda olumlu kazanimlar elde edilecegini diisiindiirmektedir'®°.

Ticaretin dijitallesmesiyle birlikte, sadece ticaret agisindan degil ekonomi acisindan da
pek ¢ok tasarruf alaninin dogacagimi diisiinmek miimkiindiir. Nitekim insan c¢aliganlarin
topyekiin ekonomiye maliyeti hesaplandiginda, dogumlarindan baglanmak iizere saglik,
egitim, yetistirilme, beslenme, barinma, mesleki egitim ve en nihayetinde c¢alisma hayatina
girilmesi seklinde her bir agsamanin maliyeti, bir insanin yetistirilmesi ve calistirilmasinin

gercekten de masrafli ve zahmetli bir siire¢ oldugunu diisiindiirmektedir!®

. Kald1 ki ¢alisma
yasaminda, insanlarin dinlenme, uyuma, beslenme, temizlenme gibi fiziksel ihtiyaglarinin
yaninda entelektiiel ve sosyal gelisimlerini saglamak gibi moral ihtiya¢larinin da géz oniine
alinmasi ve calisma saatlerinin bu ilkeler dogrultusunda sinirlandirilmas: gerekmektedir'®2,
Hukuki olarak da is¢ilik ticreti, calisma saatleri, yillik izin ve tatil gilinleri, is yeri ve isci
giivenligi, yol, yemek, sigorta ddemeleri ve buna benzer emegin degerine etki eden tiim
maliyet kalemlerinde ve etki unsurlarinda ancak belli bir sinira kadar degisiklikler yapilmasi
miimkiin olmaktadir. Bu sinirin ihlali halinde ise hem ¢alisanlardan alinan verim olumsuz
etkilenmekte hem de hukuki olarak isverenlere yonelik agir yaptirimlar s6z konusu
olmaktadir. Hal boyle olunca ¢ogu sektdr i¢in insan c¢alistirmaktansa robotlarin kullanimai, hiz,

193 Gergekten

verimlilik ve dolayisiyla maliyet hesaplamalarinda daha lehe goriilebilmektedir
de oOzellikle kesintisiz iiretim esasin1 benimseyen sektorlerde, gece is¢i calistirilmasinin
hukuki ve mali yiikiinii bertaraf eden, fazladan mesai ve ek d6deme yapma yiikiimliliigii
gerektirmeyen ve grev de yapmayan mekanik ya da dijital is¢iler, igverenlerin riiyalarinin ete
kemige (ya da metale kabloya) biiriinmiis hali gibi durmaktadir. Bir bakima insani olan da

ucuza insan i¢i ¢alistirilip aglik sinirinda ticret verilmesinin yasal yollariin zorlanmasi degil,

insanlarin makinelestirilmeye calisilmasi yerine makinelerin gelistirilmesine yogunlagmaktir.

190 Raftery, s. 1.

91 “Bir makine daha kolay dogar, daha hizli biiyiir, 6Srenir, daha verimlidir ve daha hizlidir. Insan bedeni ise
kusurlu, yavas, verimsiz, zahmetli ve pahalidir.” Benzer karsilastirmalar i¢in bkz. Capek, Tanitim sahnesi.

192 Marks, Karl, Kapital: Kapitalist Uretimin Elestirel Bir Tahlili, cev. Alaattin Bilgi, C. I, 3. Baski, Eris
Yaymlari, 2013, s. 247.

193 Makinelerin daha hizl, kontrolii kolay ve galiskan olduklar1 ydniinde bkz. Babbage, s. 39.
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b. Yeni Ihtiyaclarla Maliyetin Yiikselmesi ve/veya Zarar Edilmesi

1) Teknoloji Maliyeti

Maliyetlerin diistiriilmesi hedefi, 6zellikle yapay zeka teknolojilerinin kullanimini
tesvik edebilecegi gibi bir diger yandan teknoloji maliyetlerinin de hesaba katilmasi
gerekmektedir. Oyle ki bir rapora gore yoneticiler uygun oldugunu diisiindiikleri birimlerinde
yapay zekd kullanimima sicak bakmakla birlikte bu kullanimin maliyetini de goz Oniinde
bulundurmak zorunda olduklarin1 belirtmektedir'®*. Nitekim teknolojinin en nihayetinde bir
de kendi maliyeti olacaktir. Bir isletmenin yapay zeka sistemlerini ticari faaliyetine entegre
etmesi i¢in harcanmasi gereken kaynakla bu teknoloji kullanilmaksizin ayni isin yapilmasi
icin harcanan kaynak ayni ise bu durum, sistemin verimlilik saglamaktan ziyade sadece
emegin yer degistirilmesine yol actigin1 ortaya koymaktadir!®. Bu durumda bdyle bir tercih
icin teknoloji maliyetinin insan emegi ve bunun dolayli maliyetinden daha ucuz olmasi
gerekmektedir'®. Bazen de teknolojik alt yapi isin siirekliligi acisindan o kadar kag¢iilmaz
hale gelmektedir ki artik teknolojinin yalnizca emekle degil sermayeyle de yer degistirdigi
kabul etmek gerekmektedir'®’. Bunun yaninda, teknolojik alt yap1 yatirimlarinin sonuglarimni
uzun vadede gosterdigi distiniildiigiinde, ¢ogu organizasyon, maliyeti ylikseltecek yatirimlara
karst pek hevesli yaklasmamaktadir'®®, Ayrica, kurulan sistemde karsilasilan sorunlarm
¢ozlimi olarak hep daha iyi olaninin satin alinmasinin dnerilmesi, sistemin yetersiz hale gelen
her bir 6zelligi i¢in daha fazla bellek, daha hizli isletim sistemi, bozulan pargalar ve modasi
gecen yazilimlar igin yeni siirlimlerin alinmasi gerekliligi gibi pek ¢ok teknolojik aligkanliklar

stirekli ve artan oranda yeni bir maliyet alan1 yaratmakta, teknolojinin vadettigi hizlilik ve

194 ACCA, “The Robots Are Coming? Implications for Finance Shared Services”, August 2015, s.8,
https://www.accaglobal.com/content/dam/ACCA_Global/Technical/fin/ea-robots-finance-shared-services-
0909.pdf (erisim tarihi, 21.01.2021); Benzer sekilde bkz. Knapp, Vanessa, “What are the issues relating to
digitalisation in company law?”, 2016,
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/IDAN/2016/556961/IPOL_IDA(2016)556961 EN.pdf
(erisim tarihi, 16.03.2022), s. 5.

1% Benzer yonde bkz. Marks, C. 1, s. 404.

1% Teknolojik doniisiimde, iiretilecek olanmn ¢ok sayida tekrar eden siiregler icermesi halinde makinelesmenin

faydali oldugu ancak tek seferlik islemler icin ciddi maliyet tasiyan teknolojinin kullaniminin gereksiz

olacagi yoniinde bkz. Babbage, s. 214.

Tekstil sektoriinde durumun bu yonde ilerledigi seklinde degerlendirmeler i¢in bkz. Bell, Daniel, The

Coming of Post-Industrial Society, Basic Books, 1999, s. 503 vd.; Degerlendirmeler ig¢in bkz. Dyer-

Witheford, s. 29.

Tarihsel bir ek olarak makine teknolojisinin en geliskin oldugu Ingiltere’de, tas kirma makinesi icat

edildigi halde neredeyse emeginin karsiligimi hi¢ alamadigi i¢in daha ucuza mal olan tarim isgilerinin

kullanildig1, kanallardaki teknelerin bile atlar yerine kadinlar tarafindan ¢ekilmesine devam edildigi yoniinde
bkz. Marks, C. I, s. 407; Su degirmenleri icat edildigi halde kéle ve hayvanlardan karsilanan isgiicii daha
ucuz oldugundan ve bunlar da satilabilir goriildiiglinden uzunca bir siire ilkel yontemlerin kullanilmaya
devam edildigi yoniinde bkz. Basalla, s. 197; Benzer yaklagimin insan makine degisiminde de ortaya
cikabilecegi yoniinde bkz. Dyer-Witheford, s. 292.

197

198
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verimlilik uzun vadede siirekli yiikselen ve tekrar eden satin alma alanlari dogurmaktadir'®,

Diger yandan otomasyon sistemleri ve robotik ¢alisanlarin en azindan baslangi¢ asamasinda
ciddi bir maliyet kalemi olacagi diisiiniilse de bu teknolojilerin yayginlagsmasiyla birlikte
mekanik is¢ilerin lretimi ve ¢alistirllmasinin  hizla daha wucuza mal olacagi da
diisiiniilmektedir’®. Bu 6ngoriiyii, devasa odalardan mikrogiplere sigdirilan ve daha ucuza
iretilmekle birlikte islemci giiclinii hizla yiikselten bilgisayar teknolojileri alanindaki hizli
biiyime ve maliyet diisiiriilmesine dayandirmak miimkiindiir’®. Nitekim teknoloji
gelistirildikge, cihazlardaki mekanik parga sayisi da hizla azaltilmakta ve ayni isi yapabilen
yiizlerce parga yerine tek bir biitiin gelistirilmesi saglanabilmektedir?®2,

Fabrika iiretim hattinin tamamen dijital oldugu bir sistemde dahi bu makinelerin
korunmasi, bakimi ve servisi gibi ek maliyetlerin olacagi, bunun yaninda tamamen dijital
yiiriitiilen bir siiregteki en kiiciik hata ya da aksakligin tiim sistemin durmasina sebebiyet
verebilecegi de gézden kagirilmamalidir. Sistemin durmasi yaninda daha da tehlikeli olansa
sistemin kontrolden ¢ikabilme ihtimalinin olabilmesidir. Ozellikle niteligi geregi tehlikeli olan
faaliyetlerin yiiriitiildiigii isletmelerde, hele de tiim kontrol ve denetimin makinelerde olmasi
halinde, bu makinelerin dogru bir sekilde ¢alismasi i¢in gerekli bakim ve kontrollerin titizlikle
yapilmasi bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tiir sistemlerdeki en kiiciik hata,
makine hatasi ya da insan hatast oldugunun tespitini bile zorlagtiran ve etkisi bakimindan
sadece insanlar1 degil faaliyet gosterilen ¢evreyi ve hatta tiim ekosistemi tehdit ve tahrip eden
yikimlara yol agabilmektedir?®®.

Teknoloji yatirimlari, donanimsal maliyet yaninda bir de bu sistemleri kullanip kontrol
edebilecek ya da bu sistemlerle uyumlu sekilde isin geri kalan bolimlerinde ¢aligsabilecek
egitime ve yeterlilige sahip insan c¢alisan ihtiyacini da ortaya ¢ikarmaktadir. Egitimli ¢alisan

ithtiyacit ya yeni personel alimiyla ya da mevcut personelin gerekli egitimleri almasinin

saglanmasiyla ¢oziime kavusturulmak zorunda oldugundan, personelin teknolojiyle uyumlu

19 Roszak, s. 37; Gray, Colin, Biiyiime Yénetimi, Cev. Meri¢ Cagirgan, Epsilon, 1995, s. 58 vd.; Senge, Peter,
“Igne Deliginden”, Gelecegi Yonetmek, haz. Rowan Gibson, ¢ev. Anaca Ergiil ve Arican Uysal, Yakamoz
yayinlari, 2008, s. 143; biiyiik verilerin analiz edilmesi yonteminde de siirekli bir gelisim oldugu yoniinde
bkz. Pokorny ve digerleri, s. 30 vd.; Zhang/Xiang, s. 394.

200 Babbage, s. 280 vd.; Marks, Karl, Kapital: Ekonomi Politigin Elestirisi, cev. Alaattin Bilgi, C. 1, 2. Baski,

Eris Yayinlar1, 2012, s. 96; Moravec, Mind, s. 23.

Benzer ilerlemeyi otomobil sektorii gosterseydi, bir Rolls- Royce marka arabanin 2,5 dolara satilmasi1 ve bu

aracin bir galon yakitla iki milyon km yol gitmesinin gerekecegi yoniinde degerlendirmeler i¢in bkz. Toffler,

s. 178.

202 By ilerlemenin binlerce firca darbesiyle olusturulan bir portre tablosu yerine tek bir diigmeye basilarak
cekilen dijital bir portre fotografiyla benzer oldugu yoniinde bkz. Toffler, s. 236.

203 nsanlarin hesap hatasmin diinya savasina bile yol acabildigi ve savasi kaybederek ¢ikan iilkelerin ekonomik
olarak giiclenmesinin savag gerekcelerinin ne kadar asilsiz ve basarisiz hesaplara dayandigimi gosterdigi
yoniinde bkz. Harari, 21. Yiizyil, s. 170.

201
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olmasinin saglanmasi da yine bir maliyet kalemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir®®. Kald: ki
isletmelerin %70'inden fazlasi, yeterli dijital becerilere sahip personel eksikligini yatirimin

205 Gerekli becerilere sahip kisi sayismin azlig1 ve bu

Oniinde bir engel olarak bildirmektedir
kisilere yonelik artan talep, egitim sisteminin kalifiye personel yetistirmedeki planlama
siirecinin uzunluguyla birlesince, yiikksek tiicret Odenmesi gereken yeni is kollarmi
yaratmaktadir. Tiim bunlar géz oniine alindiginda, son teknolojiye gecilsin ya da gecilmesin,
sirket ve isletmelerin sadece maliyet kalemlerinin adinin degisecegi ancak maliyet yiikiiniin
azalmak yerine artma egilimini siirdiirecegini diisiinmek miimkiindiir?®®.

2) Ticari Faaliyetin Dogasindan Kaynakh Maliyetler

Yapay zeka teknolojileri sayesinde belli basglh siireclerin hizlanmasi ve verimliliginin
artmasi, ticaretin biitiinsel oldugu gergegini degistirmemektedir. Nitekim otomasyon
sistemiyle e-ticaret alanina yonelen bir organizasyonun normalde yaptigi satislarin ¢ok daha
fazlasini kisa siirede yapmasi ve diinyanin her yerinden alicilarla bulusabilmesi tek basina bir
anlam ifade etmemektedir. Bunun yaninda bu firiinlerin tedarik edilmesi, depolanmasi,
nakliyesi ve alicilara (muhtemelen uzakta olan) saglikli bir sekilde ulastirilmasi gibi
gereklilikler, yeni maliyetler ve uzun zaman alan yeni ve sikintili siiregleri de beraberinde
getirmektedir?®, Ayrica plansiz ve kontrolsiiz bir biiyiimeye yol agan bu gibi girisimler, is
yiikiinli dengeleme, oncelikli igleri belirleme, sorunlari tespit etme ve zamaninda ¢6zme gibi
onemli alanlarda algilama ve hiikkiim verme anlayigini olumsuz etkileyerek yanlis kararlar
alinmasina da sebep olabilmektedir?®. Oyle ki iiretim maliyetinin alisveris maliyetine gore
hizla azalmaya basladigi bu yeni siiregte, teknoloji, en ¢ok iiriin ve hizmetlerin tiikketiciye
ulastirilmas: siirecindeki maliyetleri azaltic1 ¢ziimlere odaklanmak zorunda kalmaktadir®®,
Ornegin e-kitap, online egitim kursu gibi kendisi de dijitallesmis {iriin ve hizmetlerin
satiglarinda, dijital ortamda s6zlesmelerin kurulup ifa edilmesi olduk¢a hizli bir aligveris

deneyimi sunabilmektedir. Nitekim bu tiir satimlarda, fiziksel olan iiriin ve hizmetler gibi

204 Donanim ve sistemleri satanlarin, bu egitimleri iicretsiz olarak sundugu imkanlarm da oldugu yoniinde bkz.

Gray, Biiyiime Yo6netimi, s. 76 vd.

25 EC, 2021/118, N. 3.1.

206 George Orwell’in hayvan giftligi distopyasinda, hayvanlarin ele gecirdigi ¢iftlige yel degismeni insa edilerek

daha az calisma ve daha fazla yiyecek vaadi lizerine Benjamin’in dedigi gibi, “Yel degirmeni olsun olmasin,

hayat her zamanki gibi devam edecek, her zamanki gibi kézi. ”. Ilgili boliim i¢in bkz. Orwell, George,

Hayvan Ciftligi, ¢cev. Zekiye Segil Simsek, Olympia Yayinlari, 2020, s. 45.

Benzer yonde bkz. Porter, s. 66; Toys‘R’Us sirketinin 2000 yilinda, Noel’den dnce siparisleri alicilara

ulagtiramadig1 igin 1,5 milyon dolar cezaya ¢arptirildigi yoniinde bkz. Ryan, s. 130; maliyetleri azaltma

hedefinin saglikli bir hedef olmadigi, daima her aksiyonun kendine 6zgii yeni maliyetler ortaya ¢ikaracagi
yoniinde 6rnekler i¢in bkz. Goldratt, Eli, “Maliyetlere Degil, Kisitlara Odaklanma”, Gelecegi Yonetmek,

haz. Rowan Gibson, ¢ev. Anaca Ergiil ve Arican Uysal, Yakamoz yaynlari, 2008, s. 124.

28 Gray, Biiyiime Yénetimi, s. 24; 2000 yilinin sonlarinda patlak veren dot.com balonu fiyaskosunun
sebeplerinden birinin sirketlerin kontrolsiiz biiyiimesi ve piyasanin da hizli para kazanma pesindeki sirket
hissedarlarini besleyememesi oldugu yoniinde bkz. Dogan/Kurt, s. 15.

209 Benzer yonde bkz. Toffler, s. 360.
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teslim ve tedarik siirecine iliskin dijital olmayan bir agsama bulunmamaktadir. Ancak dijital
olmayan iirlin ve hizmet satislarinda, her ne kadar iretimden tiiketime kadar miimkiin
oldugunca her siire¢ dijitallestirilmis olsa da sanal ticaretin en azindan tedarik ve ulastirma
acisindan geleneksel ticaretten ¢ok da kopuk olamayacagi realitesinin daima gbz Oniinde
bulundurulmasi gerekmektedir. Bu konuda miisteri ve satict arasindaki etkilesimi artirici,
tirtiniin teslim edilmesi istenen zamana gore teslimat iicretinin degistirilmesi opsiyonuyla, ek
maliyetlerin miisterilerin {iriine ihtiyacina gore Odemeye razi olacaklar1 ek 6demelerle
dengelenmesi ya da hizli tedarik edilebilecek iirtinlere 6zgii farkli teslimat siirelerinin satig
oncesinde miisterilere sunulmasi seklinde ¢oziimler iiretilmesi miimkiindiir®®®. Nitekim
teknoloji rekabetinde siirdiiriilebilirlik ve karlilik agisindan akillica olan reklam yaparak
markalagmaya yatinm yapmak degil tedarik ve teslim agini miikemmellestirerek miisteri
memnuniyetini garanti altina almaya yonelik altyapr yatirimlari yapmaktir. Gelecegin
ticaretinde, geleneksel diisiinmekle birlikte kiiresel hareket etmeyi basaran sirketler dijital

doniisiimde daha saglam ilerleyecek ve daha basarili olacaktir®'?,

2. Siirdiiriilebilirlik ve Rekabet Edebilirlik Uzerine Etkileri

Sirketlerin ve ticari isletmelerin faaliyet gosterdikleri alanda kalici olmalar1 ve
faaliyetlerinin stirdiiriilebilir olmasi, organizasyonun devamlilif1 i¢in oldukca Onemlidir.
Bunun en 6nemli ilkesi ise faaliyet gosterilen alanda rekabet edebilirligin saglanmasi, giincel
yontem ve ihtiyaglarin gerisinde kalinmamasidir. Nitekim yeni teknolojilerin hizli bir sekilde
benimsenmesi ve kullanilmasi, organizasyonlarin faaliyet gosterdigi alandaki etkisini
gbstermesi, rekabetin giiclii ve saglikli siirdiiriilmesi bakimmdan olduk¢a 6nemlidir?2, O
halde teknolojinin yakalanmasi, 6zellikle isletmeler ve sirketler acisindan bir zorunluluk
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sirket ve isletmelerin dijitallesmesi, dijitallesmenin isin kendisi haline gelmeye
basladig1 piyasalarda rekabet edebilirlik icin olmazsa olmazdir. Nitekim kiigliik 6lcekli
isletmelerden lider sirketlere kadar piyasada tutunmak, kalici olmak ve mevcut konumunu

korumak isteyen her isletmenin dijitallesme trendinin gerisinde kalmamasi gerekmektedir.

EEINNT3 CLINNE3 LRI

210 “Aymi giin kargo”, “iiriin ileri tarihte gonderilebilir’, “stoklarimizda yoktur”, “tekrar geldiginde haber ver”,
“On siparis”, “1 is giinil i¢inde teslim edilmesini istiyorsaniz kargo fiyat1 x, normal kargo siiresinde teslimat
fiyat1 ise X-y’dir” gibi pek ¢ok pazarlama taktigi drnegi bulmak miimkiindiir. Tedarik siirecini bu sekilde
esneklestirmenin pratik sonuglari olacagi, bu tiir alternatiflerin hem sirket hem miisteriler i¢in acele islerin
neler oldugunun netlesmesini saglanacagi yoniinde bkz. Goldratt, s. 134.

211 Benzer yonde bkz. Naisbitt, John, “Ulus Devletlerinden Ag Sebekelerine”, Gelecegi Yonetmek, haz. Rowan
Gibson, ¢ev. Anaca Ergiil ve Arican Uysal, Yakamoz yayinlari, 2008, s. 230; ticarette sirket organizasyonu
ne kadar biiyiirse biiyiisiin bir kose manavi gibi miisterilerin ne istedigini, neler aldigini, neden bu manavdan
aldigin1 bilmek gibi dogrudan etkilesim ve hizli bilgi akisin1 korumak gerektigi yoniinde GE’nin CEO’su
Jack Welch’in goriisleri i¢in bkz. Krames, s. 76 vd.

212 |CLEG, N. 12.1,,s. 23.
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Neticede gelecegini bilgi teknolojileriyle donatan sirketler, bu sayede yeniliklere siirekli
ihtiyag duyan pazar1 dogru degerlendirerek rakiplerinin dniine gegebilmektedir?®. Ozellikle
devasa dagitim aglarmma ya da binlerce araciya gerek olmaksizin basit uygulamalarla
tiiketicilere ulasimin kolaylasmasi, kiigiik isletmeler igin de biiyiik firsatlar yaratmakta, biiyiik
sitketler icinse geleneksel yontemlerden uzaklagsmak gerektigini hatirlatmaktadir®!,
Teknolojiyle demokratiklesen ve hizla kiiresellesen ekonomide kiigiik isletmelerin de biiyiik
sirketler kadar basarili olma sanslar1 bulunmaktadir®®. Ozellikle teknolojik destek, ticaretin
demokratiklesmesini saglayarak kiiciik sirketlere biiyiik sirketlerle rekabet etme sans1 verdigi
gibi biiyiik sirketleri de kiigiik sirketlerle yarisma konusunda cesaretlendirmektedir?:®.
Teknolojinin bu kadar etkin olmadig1 donemlerde, ticari faaliyetlerin temelini ticaret
yapilan alanin dogal kaynaklari belirlemekteydi. Ornegin verimli tarim arazileri tarim
faaliyetlerini, yer alt1 kaynaklar1 da madencilik ve fosil yakitlara iliskin faaliyetlerin 6ziiniin
dogal ¢ercevesini olusturmaktaydi. Ancak dijitallesmenin ve teknolojik erisilebilirligin
etkisiyle, alisilmis dogal sinirlar ve kaynaklar yerine, gerekli ve yeterli beyin giiciiyle hemen
her yerde ve her alanda rekabete dahil olmak miimkiin hale gelmektedir?’’. Bu rekabette
onemli olan dogal sinirlar, maddi kaynaklar ya da sirketlerin biiyiikliigii degil sirket zekasinin

giicii ve beyin takimimin etkinligidir?!®

. Gelecegin, piyasaya hakim dev sirketler lizerindeki
olas1 etkilerine iliskin en olumsuz senaryo, tipki bir anda c¢evrenin ve kaynaklarin degisim
gecirdigi bir diinyada devasa bedenlerini doyuramadiklar1 ve koruyamadiklari i¢in sonsuz
gliclerine ve hakimiyetlerine ragmen birer birer devrilerek yok olan dinozorlarin akibetine
benzemeleridir??®. Ancak biiyiik sirketlerin kaynaklara, yetenekli personele, know-how
birikimine, sosyal etki giicline, uzun siireli planlama ve devamlilik gibi konularda biiyiik

avantajlara sahip olmasi bu senaryonun iddia edildigi gibi tiim sirketleri etkilemesinin

213 Aydin/Degirmenci, s. 250.

214 Benzer yonde bkz. Ryan, s. 126; Gray, Biiyiime Yonetimi, s. 174.

215 Bennis, Warren, “Liderlerin Lideri Olmak”, Gelecegi Yonetmek, haz. Rowan Gibson, ¢ev. Anaca Ergiil ve
Arican Uysal, Yakamoz yaylari, 2008, s. 174,

216 Gray, Biiyiime Yonetimi, s. 174.

27 Thurow, Lester, “Kapitalizmin Oziinii Degistirmek”, Gelecegi Yonetmek, haz. Rowan Gibson, ¢ev. Anaca

Ergiil ve Arican Uysal, Yakamoz yayinlari, 2008, s. 243.

Michael Porter’in rekabet iistiinliigii teorisi hakkinda bilgi i¢in bkz. Kavrakoeglu, inovasyon, s. i.

Uzunca bir siire diinya iizerinde neredeyse dogal bir diismani olmaksizin yasayan dinozorlar, diinya disindan

gelen bir tehditle, meteor ¢arpmasi sonucu 1sinan, bitki Ortiisiinii yitiren ve beslenme alanlari azalan bir

cevrede hayatta kalmay1 basaramamus, dinozorlarla birlikte pek ¢ok canli tiirii de kitlesel yok olustan payim

almistir. Yaklasik 4,5 milyar yaginda olan diinya gezegeninde tahminen 50-60 milyon yilda bir kitlesel yok

oluslara sebep olan meteor ¢arpmasi, volkanik patlamalar gibi gesitli felaketler yasandigt diisiiniilmektedir.

Ancak tiim iistiin zekas1 ve gelismis teknolojisine ragmen bdyle bir tehdide karsi koyacak teknolojiyi tiretmek

konusunda insanligin ortak bir amag etrafinda birlesmemesinin ilging oldugu yoniinde bkz. Topaloglu,

Hakan, “Kitlesel Yok Oluslar: Dinozorlar Nasil Yok Oldu? Canlilar, Tarihte 5 Defa Yok Olmanin Esigine

Nasil Geldi?”, Evrimi Anlamak, 2 Mart 2003, https://evrimagaci.org/Kitlesel-yok-oluslar-dinozorlar-nasil-

yok-oldu-canlilar-tarihte-5-defa-yok-olmanin-esigine-nasil-geldi-69  (erisim  tarihi, 07.11.2021); Bir

gezegende yagsamin stirmesinin verilmis bir hak olmadig1 yéniinde bkz. Skybreak, Aedea, Evrim Bilimi ve

Yaratihs Efsanesi. Cev. Betiil Celik, Yordam Kitap, 2010, s. 50 vd.

218
219



https://evrimagaci.org/kitlesel-yok-oluslar-dinozorlar-nasil-yok-oldu-canlilar-tarihte-5-defa-yok-olmanin-esigine-nasil-geldi-69
https://evrimagaci.org/kitlesel-yok-oluslar-dinozorlar-nasil-yok-oldu-canlilar-tarihte-5-defa-yok-olmanin-esigine-nasil-geldi-69
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miimkiin olmayacagim diisiindiirmektedir®®. Yine de sirketlerin degisen cevrede ve bilgiyle
yiikselen yeni piyasa mimarisinde hayatta kalmasi, merkezilesmis, devlesmis ve yonetimi
geleneksellesmis koklii organizasyonlarini yenilikle bulusturup bulusturamayacaklarina bagl
olacaktir®?,

Yapay zeka alaninda 6ncii durumda olan kisi, sirket, kurum ya da devlet, kim oldugu
fark etmeksizin her kim olursa olsun, elinde ciddi bir gii¢ bulundurmaktadir. Bu noktada
yapay zekay: ilk gelistiren kisi onceligin olanaklarindan yararlanmakta ve diger tiim takip
edenlerden hep bir adim 6nde olmaktadir®®?. Bu sebeple tiim organizasyonlarin hedefinde
yapay zeka teknolojilerinin oldugunu diistinmek miimkiindiir. Hangi organizasyonlarin yapay
zeka alanina daha ¢ok yatirim yaptig1r konusunda patent bagvurular1 kayda deger bir ip ucu
vermektedir. Oyle ki yapay zeka konusunda en gok basvuru yapan 30 bagvurucunun 26’simi
ozel sirketler olusturmaktadir®®®, Sirketler yapay zekanmn hem gelistirilmesinde ve hem de
kullanilmasinda ana aktor konumundadir. Ciinkii sirketler i¢in yapay zeka bir yatirnm alani
oldugu kadar siirdiiriilebilirlik temelinde saglam bir yol arkadasi olarak da 6ne ¢ikmaktadir.
Siirdiiriilemez bir yaklagim benimsenen her organizasyonun ne kadar biiyiik ve gii¢lii olursa
olsun en nihayetinde ¢ziimsiiz bir sona dogru siiriiklenmesi siirpriz olmamaktadir®®*. Baska
bir deyisle ongorii sahibi bliylik sermaye sirketleri, yapay zeka alanina yonelmekte ve
gelistirdikleri yapay zeka teknolojilerinin 6ngoériilerine giivenerek yatirim yapacaklari alanlar
ve gelecek stratejilerini yine bu teknoloji yardimiyla belirlemektedir??,

Bunun yaninda ¢ogu sektorde dijital donilisime ayak uydurma zorunlulugunun
dogacagi ve ayak uyduramayan, teknolojiyi yakalayamayan ¢ogu sirketin piyasadan silinme
tehlikesiyle karsi karsiya kalacagi tahmin edilmektedir®®. Bu tahminlere gére gelecegin

sirketlerinin teknolojiyle birlikte biiyiiyenler ve teknolojiyi géz ardi ederek silinenler seklinde

220 Benzer iddialari 1980’lerde de ortaya atildigi yoniinde bkz. Warren, s. 174 vd.

221 Benzer yonde bkz. Naisbitt, s. 229; Kiiresel piyasalarin hatalar1 cezalandiracagi ve bu sebeple hata yapmaya
yer olmadig1 yoniinde bkz. Ries, Al/ Trout, Jack, “Flu Bir Diinyada Odak Noktas1”, Gelecegi Yonetmek,
haz. Rowan Gibson, ¢ev. Anaca Ergiil ve Arican Uysal, Yakamoz yaynlari, 2008, s. 197.

222 Benzer sekilde bkz. Aydin/ Degirmenci, s. 25; Christensen, s. 25.

22 En gok bagvuru yapan 20 sirket icerisinde de Japonya 12 adet sirketle 6ne ¢ikmakta, onu ABD (IBM ve
Microsorf), Kore (Samsung ve LG) ve Almanya (Siemens ve Bosch) merkezli sirketler izlemektedir. En ¢ok
patent basvurusu yapan kuruluglar semas: i¢in bkz. Kaya, Sencer, “Siai Miilkiyetin Geleceginde Yapay
Zeka ve Biiylik Veri’nin Yeri”, Uzmanlik Tezi, Tiirk Patent ve Marka Kurumu, Ankara, 2020, s. 81.

224 Bu yaklagimla okyanus gibi bir ekosistemin bile 6ldiigiiniin gdzlemlendigi ydniinde bkz.
Fothergill/Hughes/Scholey, dk. 35:25 vd.; Ancak siirdiiriilebilirlik saglanirsa insanin dogayla baglarinin
tekrar kurulabilme sansi da oldugu yoniinde bkz. Fothergill/Hughes/Scholey, dk. 01:12:00 vd.

225 Bunun da bir paradoks ihtiva etmesi dikkat ¢ekicidir. Nitekim yapay zeka teknolojileri genellikle yapay zeka
alantyla ilgili sektorlere yatirim yapilmasini tavsiye etmektedir. Bu durum baska bir acidan, yapay zeka
teknolojilerinin nepotist olma olasiligini, belki de insan zekasini otomatiklestirmeyi -ne yazik ki- basarmis
olabilecegimiz ihtimalini diisiindiirmektedir.

226 Featherstone, Governance, s. 1.
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ikiye ayrilacag belirtilmektedir?®’. Rekabetgi olan ve rekabetci kalmak isteyen sirketler igin
otomasyon siireclerini takip etmek ve bu yeni dijital cagin bir pargast olmak bir bakima bir

zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir®?®

. Nitekim varligin1 uzun stiredir koruyan sirketler
incelendiginde, bu sirketlerdeki siirdiiriilebilirligin 6zel iirtin ve islerden ziyade sirketlerin
kendilerini degistirebilme ve degisen kosullara uyum saglayabilme yetenegine sahip
olmalarma bagl oldugu goriilmektedir®®. Sirketlerin ne zaman koklii bir degisime ihtiyag
duydugunun tespiti ise hedefteki rakibin ve bas isbirlik¢inin degismeye basladigi, yonetimin
piyasay1 anlamakta zorluk ¢ektigi an yapilmak zorundadir®®,

Rekabet edebilirligin bir diger en 6nemli geregi organizasyonun hizli islemesi ve hizl
kararlar alabilmesidir. Rakiplerin 6niine ge¢ilmesinde hiz dyle énemli bir faktordiir ki bazi
bankalarin saat dilimi avantajindan yararlanmak icin cografi konumlarini bile degistirdikleri

goriilmektedir?®

. Durum boyle olunca her yerde ve her anda isletme faaliyetlerin yiiriitiilmesi
ve miisterilere bir tik uzakta olunmasi oldukca 6nemlidir. Ozellikle ticari hayattaki rekabet
ortaminda, ayakta kalabilmek i¢in hizli karar vermek ve bu kararlarda hatanin miimkiin
oldugunca azaltilmis olmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla incelenmesi gereken
verilerin hizla analiz edilmesi ve istenen verilere aninda ulasilmasi biiyiikk bir avantaj

232 Ornegin makine dgrenmesi yoluyla, bircok sirket miisteri kitlesine dogrudan

saglamaktadir
ulasabilmektedir. Makine 6grenmesinden yararlanan ¢esitli hizmet saglayicilari, internete her
girildiginde kullanicilarin ilgilendigi konulara iliskin {diriinleri aninda ve siirekli olarak
kullanicinin kargisina ¢ikarmakta, yeni bir satis ve pazarlama yontemi yaratmaktadir. Bu
yontem ticarette pazarlama stratejilerini kokiinden degistirmekte ve buna aracilik eden Google
gibi arama motorlar1 reklam gelirleriyle kendilerini hizla biiylitmektedir. Bu reklam
gelirlerinin biiyiikliigii konusunda fikir verebilmesi icin, 6rnegin Google’in siiriiciisiiz arag
gelistirmeye yoOnelik faaliyetinin asil hedefinin, miisterilerinin yola bakmak yerine ekranlara
bakarak daha ¢ok reklam gérmesini saglamak oldugu bile ileri siiriilebilmektedir?®®, Esasinda

gercekten de bu tiir uygulamalarin en nihai amaci kullanicilarini olabildigince ekran basinda

tutmak, dikkatlerini ¢ekmek ve boylece olabilecek her tiirlii parametrelerle islenebilecek ve

227 Benzer yonde bkz. Toffler, s. 80; Toplumsal yonelim ve bagimlihgin bir sonucu olarak, kendini
gerceklestiren bir kehanet gibi ya teknolojiye uyum ya da dinozorlagsma seklinde agir bir dayatmaya yol
acildig1 yoniinde bkz. Dyer-Witheford, s. 34.

228 Benzer yonde bkz. Boydak, RPA, Hiperotomasyon ve PRA-Hiperotomasyon, dk. 04:55 vd.

229 Ford, Philips, GE, Siemens, Mercedes Benz, IBM gibi 6rnekler i¢in bkz. Prahalad, s. 78.

230 Krames, s. 122.

281 Uluslararas1 bankacihik dergisi Euromoney’e gére saat dilimlerinin rekabette iistiinliik saglayabileceginin
belirtildigi yoniinde bkz. Toffler, s. 291.

282 Zhang/Xiang, s. 393.

233 Bu goriiste bkz. Aydin/ Degirmenci, s. 76.
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manipiile edilebilecek tiim verilerini toplamaktir®*. Bu stratejinin ¢ok kazangli olmasinmn
temel sebebi ise kullanicilarinin davranis, egilim ve diisiince yapilarini toplanan stirekli ve
devasa verilerle analiz eden reklam sirketlerinin, bir olasilik degil miikemmel bir 6ngdriiyle
desteklenmis giilii bir kesinlik satabilmeleridir?®.

Sanayi devriminin getirdigi kitlesellik ve standartlastirma yerini bireysellige ve

236 Uriin ve hizmetlerin kisisellestirilmesi, siparis

kisisellestirilebilir iiriinlere birakmaktadir
lizerine iretim gibi dogrudan miisteriyle etkilesimi tegvik etmekte, asir1 envanter, depolama
masraflari, iiretim fazlasi gibi riskleri ortadan kaldirabilmektedir. Kii¢iik bir isletmenin
uygulayabilecegi bu esnek ve dogrudan etkilesim, teknoloji destegiyle her biiytikliikte sirket
organizasyonunda uygulanabilir bir is modeli haline getirilebilmektedir®®’. Hem mevcut
konumu korumak hem de yeni acilan alanlarda deneyim ve birikimin avantajlarindan
faydalanmak icin teknolojik doniisiimiin yaratacagi firsatlar1 gozden kagirmamak
gerekmektedir?®. Ayrica kitleselligin yerini bireyselligin aldig1 yeni dijital pazarda, kisiye
0zel hizmetlerin anlik olarak sunulabilmesi ve tiim bunlarin diger rakiplerce de sunulabilmesi,
en hizli olanin daima daha o6nde oldugu yeni bir hiza dayali ticari rekabet alani

239

yaratmaktadir Dijital doniisiimiin belki de miisteriler {lizerindeki en Onemli etkisi

beklemeye yonelik tahammiilii azaltmasi, bunun yaninda segenekleri ve cesitleri

incelenemeyecek kadar artirmasidir. Bu durum, ticaretin kontroliiniin sirketlerin elinden alinip

240

miisteri tercihlerine birakildigimi diisiindiirmektedir®®. Oyle ki baz1 sirket yoneticilerine gore

miisteriye baglilik, miisteriyi patron gibi gérmeye dogru gitmektedir. Bu yoneticiler, patronu

memnun eder gibi miisterileri memnun etmek igin ¢aba harcadiklarm itiraf etmektedir?*.,

234 Google gibi Facebook, Snapchat, Twitter, Instagram, Youtube, Tiktok, Pinterest, Reddit ve Linkedin’in de
ayni amagclar1 tastyan ve kullanicilarin dikkatlerini ve zamanlarini ¢almak igin birbirleriyle rekabet eden
teknoloji sirketleri oldugu yoniinde bkz. Orlowski, dk. 13.29 vd.

2% Orlowski, dk. 15.00 vd.

2% Toffler, s. 322.

237 Dell’in bu is modeli sayesinde lider konuma yiikseldigi yoniinde bkz. Krames, s. 56 vd; 5G teknolojileriyle

isletmelerin {iretim hattinin siparis {izerine iiretim modeline doniistiiriilmesinin hedeflendigi yoniinde bkz.

EC, 2021/118, N. 3.3.

Ormegin IBM is bilgisayarlar1 iizerinde uzmanlasirken kisisel bilgisayarlar da iiretebilecegi ve bu cok daha

basit oldugu halde bu alan1 agmamis, agilan alanda da liderligi Apple gibi yeni sirketlere kaptirmistir. Aslinda

teknolojik ve ticari bilgi ve birikimi devasa bilgisayarlar kadar kiigiik bilgisayarlar iiretmesine de

yetmekteydi. Benzer degerlendirmeler igin bkz. Christensen, s. 8.

239 Rekabetteki hiz yarigiin stresi, stresin de isletmelerin ilkel yontemlere donme egilimini artirma riski tagidig

yoniinde bkz. Senge, “igne Deliginden”, s.154 vd.; iiriinlerin kisisellestirilmesinde kullanilan yapay zeka

teknolojileri misterilerle etkilesimde bulunacaksa, miisterilerin bilgilendirilmesi gerektigi yoniinde bkz. EP,

2020/2012(INL), N. 24.

Bunun en énemli nedeninin, gegmiste talebin ¢ok, arzin az olmasinin sirketleri 6zgiirlestirdigi ancak artik arz

fazlas1 sebebiyle talebin belirleyici hale gelmesi oldugu yoniinde bkz. Hammer, Michael, “Yonetimin

Sonunun Otesinde”, Gelecegi Yonetmek, haz. Rowan Gibson, ¢ev. Anaca Ergiil ve Arican Uysal, Yakamoz

yaynlari, 2008, s. 112.

241 Senge, “Igne Deliginden”, s. 154; Miisterinin asil patron oldugunu, perakende magazasi zinciri Walmart’m
kurucusu Sam Walton su sozlerle vurgulamaktadir: “Tek bir patron vardw. Miisteri. Ve parasint baska
yerlerde harcayarak en iistten en alta kadar biitiin herkesi isinden edebilir.” Krames, s. 33.

238

240
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Gecikenin hizl bir sekilde iptal edilebilir olmasi karsisinda, bu zamana kars1 yarisin da elbette
ki bir maliyeti olmakta, is siireglerini kisaltmak igin artik tiriinlerin ii¢ boyutlu yazicilarla
aninda misteriye ulastirilmasindan kisiye 6zel tasarimlar yapilmasina imkan sunan {iriin
olusturuculara kadar bircok ilging ama miimkiin teknolojiler iizerinde g¢alisiimaktadir®*.
Rekabetteki hiz yarisinda basarili olmak i¢in iirlin gelistirme, imal etme, dagitim ve hizmete
dair her alanda nasil hizli olunacaginin grenilmesi gerekmektedir?*®. Nitekim her bir alan
hem kendi iginde hem de ticaretin biitiiniinde biiyiik avantaj saglayabilme potansiyeli
tasimaktadir.

Gorildiigii lizere, dijital donlisiimiin faaliyet gosterilen alanda ciddi kar potansiyeli
tastyan bir trend halini almasindan artik ilgili faaliyetin yapilmasi icin bir zorunluluk halini
almasina kadar genis bir yelpazede, dijitallesmenin siirdiiriilebilirlik ve rekabet edebilirlik
lizerinde etkileri bulunmaktadir. Ornegin siirekli alisveris yapilan, tiiketicilerin kendilerinin
geldigi ve ihtiyaci olmayan iriinler arasinda gezinmeye alistigi market, alisveris merkezleri,
fuar, kirtasiye gibi alanlarda hiz, zaman ve personel tasarrufu saglayan dijital dontlistimler
yapilmasi yoluna gidilebilse de her bir sektoriin dinamikleri dogru analiz edilerek bir yol
belirlenmesi gerekmektedir. Miisterilere zamanla olaganin yerini alacak yeni bir teknolojiyle
hizmet sunmakla, yeni bir aligveris deneyimi sunarak popiiler ancak gegici bir trend
yakalamak arasindaki ince smirin dogru analiz edilmesi gerekmektedir. Kaldi ki bazi
sektorlerde bizzat miisterilere gecici kullanim deneyimi sunulmasi ya da {iriin ve hizmet i¢in
kuyruklarda beklenmesi, faaliyetin siirdiiriilebilirliginin anahtar1 haline gelmektedir. Bu
sebeple gegici trend ve kagmilmaz doniisiim ayrimin hangi tarafinda duruldugunun dogru bir

244 Ozellikle trendler ve gecici heveslerle yonlendirilen

sekilde tespit edilmesi gerekmektedir
yatirimlarda ¢ok bariz olsa da bir takim teknik sorunlarin gérmezden gelinmesi ya da zamanla

teknik sorunlarin asilacagina yonelik hevesten kaynakli iyimserlik riizgar1 kaynaklarin heba

242 Levis’in Personal Pair, Nike’mn Nike ID, BMW mini’nin Custom Car, Coca-Cola’nin Coke Freestyle,
Burberry’nin  Bespoke, McDonald’s’in = Gurme Koleksiyonu restoranlari gibi bircok sirketin
kigisellestirilebilir yeni mal ve hizmetlere yoneldigi yoniinde ornekler i¢in bkz. Dogan/Kurt, s. 56 vd.;
2015’te yapilan bir ankete gore 2022 yili itibariyle endiistride ii¢ boyutlu iiriin yazilimina baslanacagimnin
Ongoriildiigii yoniinde bkz. World Economic Forum’s Global Agenda Council on The Future of Software and
Society: “Deep Shift — Technology Tipping Points and Societal Impact”, Survey Report, September, 2015,
s. 6, https://www3.weforum.org/docs/WEF_GAC15_Technological_Tipping_Points_report 2015.pdf (erisim
tarihi, 31.03.2022).

243 Kotler, s. 220.

244 Eskiden sadece bozuldugu zaman yeni bir cep telefonu alinmasi tercih edilirken, artik calisan bir telefonu
yeni ¢ikan bir st siiriimiiyle degistirmek icin girilen kuyruklarin sebebinin de satilanin {iriin degil kullanim
deneyimi oldugunu gosterdigi yoniinde bkz. Dogan/Kurt, S. 16.; Benzer sekilde ¢ok daha hizli kahve hizmeti
verebilecekken bilingli olarak baristalarin1 yavaslatma karar1 alan Starbucks’in da kahveye ulagimi
giiglestirerek miisteri deneyimine odaklandig1 yoniinde bkz. Dogan/Kurt, s. 32 vd.
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edilmesi riskini tasimaktadir?®. Onemli olan, yapilan ticaretin her bir asamasi géz Oniine
aliarak, teknolojinin kontrollii ve bilingli bir sekilde icsellestirilmesi ve siirdiiriilebilirligin

saglanmasidir.
3. Kritik Durum Tespitlerine Yonelik Etkileri

a. Optimal Sermaye Yapis1 Tahmini

Sirketlerin sermaye yapisi, sirketin yatirim kararlarina olan etkisi ve finansman temini
sebebiyle oldukca onemlidir. Sirketlerin piyasadaki rekabet karsisinda istikrarli olabilmeleri,
sermaye maliyetini minimum, sirketin piyasa degerini ise maksimum kilarak sermaye
yapilarmi optimal hale getirmelerine bagli olmaktadir®®. Sirket ydnetiminin amaci da sirket
degerini maksimuma c¢ikararak sirket hisselerini pay sahipleri acisindan daha degerli hale
getirmektir. Bu sebeple, bu amaci gergeklestirecek sermaye yapisinin  olusturulmasi
gerekmektedir. Optimal sermaye yapisinin ne oldugu ya da nasil olmas1 gerektigine yonelik
literatiirde net bir tanim ve yontem bulunmamaktadir. Ornegin takas teorisi daha karli olan
sirketlerin, kar1 az sirketlere nazaran daha ¢ok bor¢ almasi gerektigini One siirmektedir.
Finansal hiyerarsi teorisi ise karlilik oran1 ve bor¢lanma arasinda ters orant1 kurarak karlilik
durumunda i¢ kaynaklara yonelmek gerektigini ileri siirmektedir. Dolayisiyla daha karh
sirketlerde daha az bor¢ olmasi gerekmektedir?*’. Serbest nakit akisi teorisi ise sirketlerin
bor¢lanmasi yoluyla, dolayl olarak kér pay1 dagitimindaki zorunluluk karsisinda, dagitilacak
nakdi azaltmak icin bor¢lanmay1 bir yontem olarak ortaya koymaktadir. Bu sekilde ortaya
atilan teoriler ve yapilan bir¢cok ¢aligma gostermektedir ki sermaye yapist ve sirket degeri,
karhilik orani, bor¢lanmaya iligkin kaldirag orani arasinda bir¢ok degiskenin de etkisiyle ¢ok
yonlii etkilesimler olmasi ihtimal dahilindedir®®®, Bu sebeple sermaye yapisina iligkin karar
verilmesi, yonetim ve temsil maliyetleri, iflas maliyetleri ve vergi maliyetleri de eklenince

icinden ¢ikilamaz bir zorluga doniismektedir®*®

. Ancak, bir yapay zeka teknolojisiyle drnegin
yapay sinir aglar1 kullanilarak, tiim bu degiskenlerin ve ilgili tim verilerin hizli bir sekilde
analiz edilmesi ve isabetli bir bor¢ ve 0z kaynak oranmmin tespiti miimkiin hale

gelebilmektedir?®,

245 Benzer bir durumun atmosferik demiryolu sistemi projesinde de yasandigi ve teknik ¢ikmazlar ¢ok agik
oldugu halde bu basarisiz projelerin desteklendigi, hayata gecirildigi ve kisa stirede sonlandirildig1 yoniinde
bkz. Basalla, s. 244.

246 Cahiskan Cavdar/Aydin, s. 32.

247 Cahskan Cavdar/Aydin, s. 33.

248 Caligmalar ve degerlendirmeler igin bkz. Cahskan Cavdar/Aydin, s. 33 vd.

249 Cahskan Cavdar/Aydin, s. 33.

20 Ornegin borg ve 6z kaynak dengesini dogru kuramamis geleneksel bir yonetim yapisina sahip olan Lehman
Brothers Bankasi, 164 yillik tarihlerine ragmen 2007’ de 45 milyar ABD dolari olan hisse fiyatinin 2008’de 1
dolarmn altina diisecek kadar deger kaybetmesiyle iflas etmistir. Degisir faiz oranh ipotekli kredilerin
kontrolsiiz artig1 ve durmaksizin sisirilen piyasa balonunun patlamasiyla yasanan 2008 krizinde, psikolojik
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b. Risk Yonetimi

Ticaretin dijitallesmesiyle birlikte daha hizli kiiresellesen ekonomi, riski de
kiiresellestirmekte ve bunun neticesinde dogrudan etkilesimde bulunulmayan pazarlardaki
krizlerden bile kolaylikla etkilenen daha hassas pazar yapilarma yol agmaktadir®®!. Riskin
artmasiyla birlikte riski yonetmek de zorlasmaktadir. Risk yoOnetiminin bir diger zorlugu,
finans, istatistik, muhasebe, hukuk gibi alanlarla etkilesimi sebebiyle basarili bir risk
yonetiminin kapsamli bir bilgi ve biitiinsel bir yaklasim gerektirmesidir®®. Ayrica risk
yonetiminde dogru veri ve dogru parametrelerin se¢ilmesiyle bir¢cok risk, tahminden ote,
ongoriilebilir ve 6nlenebilir hale gelebilmektedir. Riskin belirlenmesinden, degerlendirmelerin
giincellenmesine kadar risk yonetiminin tiim asamalarinda teknolojiden faydalanilmasi
miimkiindiir?3,

Teknolojinin her alanda bu kadar o6nemli ve vazgecilmez olmaya baslamasi,
teknolojinin kendisini de sistemik bir risk haline getirmektedir. Cesitli dijital bankacilik
sistemlerinin saatlerce kullanilamamasi ve bunun neticesinde bankacilik piyasasina olan
giivenin sarsilmas1 sistemik riske giizel bir drnektir®*. Tiim siirecin dijitallestigi bir alanda,
ticaretin, dijital sistemlerin sorunsuz islemesine bagh kilinmasi ve kiiresellesmenin en kiigiik
bir aksakligi kaosa ¢evirebilme kapasitesi goz oniine alindiginda, teknolojiye bag(im)lilik da
basli basma bir risk unsuru haline gelmektedir. Bunun yaninda algoritmalara teslim edilen
alanlarda, bu algoritmalarin basit bir iglem dongiisiine girmesi, devasa bir piyasanin saniyeler
icinde deger kaybetmesine yol agabilmektedir?®. Bu durumda teknolojinin yonetimi de risk

yonetiminin bir pargasi olarak degerlendirilmeye uygundur.

etkenler olarak simdi kazan sonra 6de algisina oynayan piyasa yapicilarin etkisi oldugu ydniinde bkz.

Eagleman, s. 112; iflasa gotiiren diger paradigmalar hakkinda bilgi icin bkz. Saltoglu, Burak, Finansal Risk

Yonetimi, Alef Yaymevi, 2020, s. 27 vd.

1997 Giiney Dogu Asya krizinin gelismis iilkelerde hissedilmesiyle, gelismis iilkelerin para politikalarinin

gelismekte olan {ilkelerin varlik fiyatlarini dogrudan etkilemesinin bunun bir gostergesi oldugu yoniinde bkz.

Saltoglu, s. 3; bu durumun ticarette bir tiir kelebek etkisi olarak yorumlanabilecegi yoniinde bkz. Kilgus, s.

210.

252 Qaltoglu, s. 4.

253 Risk yonetiminin agsamalar1 sirastyla 1) riskin belirlenmesi, 2) risklerin kime, ne zaman ve nasil zarar
verebileceginin tespiti, 3) risklerin 6l¢iilmesi ve 6nleme yollarinin arastirilmasi, 4) sonuglarin raporlanmasi
ve 5) nerede eksik kalindiginin siirekli kontrolii ig¢in degerlendirmelerin giincellenmesi asamalarindan
olugmaktadir. Asamalar hakkinda ayrmntili bilgi i¢in bkz. Salteglu, s. 6 vd.

24 Ornegin 6-7 Temmuz 2021 tarihlerinde bir banka sistemine erisilememis, medyada veri tabanmnin
¢okmesinden siber saldirilara kadar genis yelpazede yanki bulan iddialar ortaya atilmig, banka tarafindan ise
yasanan erigim sorununun ana bilgisayardaki teknik bir sorundan kaynaklandig1 agiklanmis ve sonrasinda
O6demelerin 6telenmesi, islem iicreti alinmamasi, diger bankalar {izerinden yapilan islemler i¢in yapilan islem
iicreti 6demelerinin iadesi ve gecikerek biriken iglemler i¢in uzun mesai siireleri getirildigi duyurularak 6ziir
dilenmistir.

25 Ornegin, 6 Mayis 2010 tarihinde yasanan Flash Crash (ani ¢okiis) olayinda, bir borsa sirketinin kullandig:
yazilim piyasa analizleri neticesinde hisseleri deger kaybindan korumak i¢in 4,1 milyar dolar degerindeki fon
hisselerinin satigina karar vermistir. Bu satig1 hizla gergeklestirmesi, satis dongiistine yol agmis, endeksin 20
dakika igerisinde 1000 puan deger kaybetmesine neden olmustur. Bilgi igin bkz. Erdogan, s. 749 vd.

251
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c. Iflas Tahmini

Iflaslar, birgok nedenden &tiirii ortaya ¢ikmakla birlikte genellikle kotii yonetim,
isletme faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde basarisizlik gostermek ve kotii borg yonetimiyle
borglarin vadesinde 6denememesi neticesinde ortaya ¢ikmakta ve tiim bu nedenler sirketlerin
¢okiisiinii hizlandirmaktadir®®. Sirket iflaslarinin tahminine iliskin bircok geleneksel yontem
bulunmakla birlikte, yapay zekdnin bu alanda O6ne ¢ikmasinin en temel nedeni, iflas
sebeplerinin degiskenlik gostermesi ve en dogru tahminlerin biiyiik verilerin ¢ok yonlii olarak
incelenmesi ve bu analizler neticesinde sonuca varilmasi gerekirken geleneksel yontemlerin
bunu saglamada yetersiz kalmasidir®’,

Iflas tahmininde erken ve isabetli bir tespit yapilmasi, sirketin kurtulmas: ve iflasin
Onlenmesi yoniinde daha hassas davranilarak ¢oziimler iiretilmesine katki saglamaktadir. Bu
sebeple bankalar basta olmak iizere 6zellikle ekonomiye etkisi biiyiik olan sirketler a¢isindan
iflas tahmininde yapay zekadan faydalanilmasi sirketleri korudugu gibi dolayli olarak

piyasalarin giivenligini de temin etmektedir?®

. Bu yazilimlarin gelistirilmesi ve sirket
denetiminin bir pargasi haline getirilmesi olasiliginda, en azindan her faaliyet yili sonunda
sirketin iflas riskinin analiz edilmesinin, sirket yonetimi basta olmak tizere sirketle etkilesim
halinde olan tiim ilgililer igin fayda saglayacag: diisiiniilmektedir.

Organizasyonunu dijitallestirmis ve siireci dijital olarak takip edilebilir hale getirmis
sitket ve isletmelerde hem yonetim acisindan hem de yonetimin kayyum, iflas idaresi gibi
makamlara devri olasiliginda ve hatta tasfiye siirecinde bile dijitallestirilmis organizasyon
verilerinin pek cok kolayliklar saglayacagi ortadadir. Zaten bu sebeple iflas hukukunun
geleneksel yapisinin digia c¢ikilarak sirketler hukuku kadar iflas hukuku agisindan da dijital

doniisiim {izerine egilmek gerektigi tavsiye edilmektedir®®®.

Sirketlerin dijitallesmesi,
yonetimin el degistirmesi ve hatta yonetimin yerini tasfiye memurlarinin almasi olasiliginda
bile sirketin sevk ve idaresinde gerekli tiim bilgi ve donanimin hizla edinilmesini saglamakta
ve bir sekilde zaten “yapay olan” tiizel kisilik sahibi organizasyonlarin belli insanlarin bilgi ve
uzmanligina olan bagimliligini ortadan kaldirmaktadir. Bir bakima dijital dontisiim, 6102
sayili Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) nun genel gerekgesinde iizerinde durulan seffaflik, adillik,
hesap verebilirlik ve sorumluluk seklindeki dort temel kurumsallik gostergesinin tam

anlamiyla hayata gegirilmesinde 6nemli bir islev gerceklestirmektedir?®,

26 Cahskan Cavdar/Aydin, s. 25.

257 Pokorny ve digerleri, s. 30; Geleneksel yontemler hakkinda ayrintih bilgi icin bkz. Cahskan
Cavdar/Aydin, s. 25 vd.

2% Benzer yonde bkz. Caliskan Cavdar/Aydin, s. 2018: 27 vd.

29 ICLEG, N. 12.2., 5. 23.

260 Bkz. TTK Genel Gerekge, N. 89.
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Il. Teknolojinin Sirketler Hukukuna Etkileri

Sirketler hukuku esas olarak tiizel kisiligi olan ticari organizasyonlarla
ilgilenmektedir?®®. Tiizel kisiler de varliklarimi hukukun onlar1 tanimasina borgludur. Bu
sebeple, sirketler i¢in onlar1 taniyan ve yapilarini sekillendiren sirketler hukuku diizenlemeleri
hayati 6nem tasimaktadir?®?. Sirketler hukukunun en temel islevi sirket tiplerini belirleyerek,
bir araya gelen kisilere tiizel kisilik ¢atis1 altinda faaliyette bulunma imkéan1 tanimak ve buna
yonelik yasal cerceveyi diizenlemektir. Sirketler hukuku, genel olarak sirketlerin temel
yapisini, bu yap1 altinda saglanmasi gereken kosullar1 ve sirketlerin kurulmasindan sirket
tiizel kisiliginin sona ermesine kadarki tiim varlik siirecinin tabi olacagi hukuk kurallarin
diizenlemektedir. Tipki medeni hukuk diizenlemelerinin ger¢ek kisilerin dogumlarindan
baslamak tizere aile iliskilerini, bor¢ iliskilerini, miilkiyet edinmelerini, 6liimlerini ve son
olarak miraslarin1 konu edinmesi gibi sirketler hukuku da bir bakima yasayan sirketlerin
hukukunu konu edinmektedir?®3,

Sirketlerin  6ziine inildiginde, bir ¢esit sozlesmeler biitiiniinden olustuklari

goriilmektedir?®*

. Gergekten de pay sahipleri, yoneticiler, ¢alisanlar, alacaklilar, yatirimecilar
ve diger ilgililerin penceresinden sirketlere bakildiginda, ¢ok tarafli, tek tarafli, karsilikli pek
¢ok sozlesmenin i¢ ice gectigi goriilmektedir. Bu sebeple sirketlerin ve elbette ki ticaretin en
one cikan tarafi sézlesme temelli olmasidir®®®. Bu iliskiler sarmalinin etkisinin biiyiikliigii ve
karmagikligi, sirketlerin iflas hukuku, vergi hukuku ve is hukuku gibi hukukun diger pek ¢ok
alaninda da 6nemli roller {istlenmesini saglamaktadir?®, Bu kadar kaotik ve cok yonlii
iliskiler iceren organizasyon biitliniiniin hem sirket tiizel kisiligi hem pay sahipleri ve hem de
diger tigiincii kisiler acisindan Ongoriilebilir, anlagilabilir, arastirilabilir ve siirdiirtilebilir
olmast i¢in standartlasgtirilmasi gerekmektedir. Sirket yapilanmalari, esasinda uygulamadaki
ihtiyaglar dogrultusunda sekillenmektedir. Ancak belli bash 6zelliklerin standartlastiriimaya
baslanmasiyla, sirketlerin karakteristik 6zelliklerinin olustugunu sdylemek miimkiindiir.

Sirketlerin hangi alanlarda yapay zeka teknolojilerini kullanabilecegini tespit

edebilmek i¢in, oncesinde sirket yapilanmalarinda standartlastirilmis genel 6zelliklerin neler

21 Tiirk hukukunda, tiizel kisiligi olmayan adi sirketlerin TTK yerine TBK’da diizenlenmis olmasinin bir sebebi

de budur.

262 Mpslein, S. 654.

263 Qrganizasyonlarin teknolojiyle biitiinlestikce ve karmasiklastikca benzetme olan biyolojik &rneklerin
gergeklik halini almaya bagladig1 yoniinde bkz. Kelly, s. 262 vd.

264 Benzer sekilde “nexus of contracts” ifadesi i¢in bkz. Armour/Hansmann/Kraakman, Corporate Law, s. 6.

265 Benzer yonde bkz. Armour/Hansmann/Kraakman, Corporate Law, s. 19; ornegin  ticari islerde
emredici hiikkiimlerden sonra sozlesme hiikiimlerinin uygulanmasi, sirket sozlesmelerinde emredici
hiikiimlere aykir1 olmamak kaydiyla serbestce sozlesmenin diizenlenebilmesi, sirket so6zlesmesine aykiri
kararlarin iptal edilebilmesi gibi pek ¢ok kabul, sirketler hukukunun sézlesme yoniiniin agirligimi ortaya
koymaktadir.

26 Armour/Hansmann/Kraakman, Corporate Law, s. 19.
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oldugunu, sirketler hukuku diizenlemelerin sirket organizasyonlarinda hangi durum ve
sorunlara karsi 6nleyici ve telafi edici mekanizmalar icerdigini bilmek gerekmektedir?®’.
Nitekim ancak bu yapildiktan sonra sirketler hukuku sisteminde hangi alanlarda teknolojik
degisime ya da donilisiime ihtiyag oldugunu dogru bir sekilde tespit etmek miimkiindiir.
Sirketler hukukunun temel islev, sorun, ¢atisma ve bunlara yonelik tiim dinamiklerinin
kesfedilmesi halinde, teknolojinin hangi alanlarda uygulanabilir oldugunu ve en ¢ok hangi

alanlarda verimli sonuglar alabilecegini tahmin etmek ¢ok daha kolay olacaktir.
A. Genel Olarak Sirketler Hukukunun islev ve Amaclar1

1. Sirket Yapilarimin Diizenlenmesi ve Temel Ozelliklerin Tespiti

Sirketler ¢esitli agilardan siniflandirilmaya tabi tutulsa da esasen tiim sirket yapilarinda
goriilebilecek belli basli bazi temel ortak o6zellikler bulunmaktadir. Sirketlerin yapisi, en
yaygin olan yontemle ayr1 tlizel kisilik, smirli sorumluluk, payin devredilebilirligi,
profesyonel yonetim ve son olarak da pay sahipligi/yatirrmcilar seklinde bes temel baslik
altinda incelenmektedir?®®, Elbette ki bu unsurlardan birkagini tasimayan sirket yapilar1 da
bulunmaktadir. Ancak genel anlamda kurumsallasmis, is organizasyonu kayda deger sekilde
genislemis ve piyasada etkin rol oynayan sirketler cogunlukla bu temel 6zelliklere sahip olan

sirketlerdir.

a. Ayn Tiizel Kisilik

Ticaret sirketleri tiizel kisilige haiz olduklar1 i¢in onlar1 kuran kisilerden ayr1 ve
bagimsiz bir kisilige sahiptir. Ekonomik bir bakis agisiyla bakildiginda, sirketler, yatirnmcilari
bir araya getirerek islerinin yiiriitiilmesini saglayan bir organizasyon ¢atis1 sunmaktadir?®®. Bu
organizasyon c¢atisinin tiizel kisilige sahip olmasi ise insana 6zgii hak ve borglar bir kenara
birakildiginda, ticaret sirketlerinin hukuk oniinde kisi olarak kabul edilmeleri, niteliklerine
uygun tiim hak ve borglara ehil olabilmeleri anlamina gelmektedir?’®. Bir baska deyisle ticaret
sirketleri sozlesme tarafi olmak, dava agmak ve miilk edinmek gibi bircok hak ve borcun
sahibi olabilmektedir.

Tiizel kisilik catisinin bir diger en O6nemli islevi, sirket varligi ve onu olusturan
kisilerin varliklar1 arasia bir perde ¢ekmesidir?’®. Nitekim ayr1 ve bagimsiz bir kisilik, ayr1
bir malvarligina sahip olabilmeyi de beraberinde getirmektedir. Zaten sirketlerin kendine ait

ayr1 bir malvarlig1 olmasi ve sirket sermayesinin korunmasi gerekliligi, alacaklilarin 6ncelikle

267 Mépslein, S. 653.
28 Armour/Hansmann/Kraakman, Corporate Law, s. 1.
269 Mgpslein, s. 653.
20 Armour/Hansmann/Kraakman, Corporate Law, s. 9.
211 Armour/Hansmann/Kraakman, Corporate Law, s. 6.
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bu malvarligina bagvurma zorunlulugunun giivencesini olusturmasindan

kaynaklanmaktadir?’?

. Ayn tiizel kisilik ilkesinin esasinda en 6nemli sonucu, tasfiye, fesih
gibi sona erme nedenleri dogmadig siirece sirketlerin insanlarin aksine ¢ok daha uzun 6miirlii
olmalarin1 miimkiin kilmasidir. Sirketlerin, kurucularin 6miirleriyle sinirlanmadan faaliyet
gosterebilmeleri, ¢ok uzun vadeli projelerin hayata gecirebilmesini saglamakta, bir insan
omriiyle varilamayacak sonuglara nesiller boyunca siirdiiriilen sirket faaliyetleri neticesinde

varilmasini miimkiin kilmaktadir?®.

b. Smirh Sorumluluk

Sinirli  sorumluluk, kisaca sirket borg¢larindan dolay1 sirketin tiim malvarligina
gidilebilmesi, ancak pay sahiplerinin malvarligina kural olarak miidahale edilememesi
anlamma gelmektedir. Sirketin pay sahipleri yine kural olarak sadece sirkete getirmeyi
taahhiit ettikleri sermayeye katilim miktariyla sorumlu tutulmakta ve bu sorumluluk da
genellikle sirkete karsi bir sorumluluk olarak kabul edilmektedir. Bunun yaninda pay sahipleri
ve sirket tiizel kisiligi birbirinden bagimsiz iki ayri kisi olduklart i¢in dogal olarak pay
sahiplerinin borglari i¢in de sirketin malvarligima basvurulmast miimkiin degildir?’.

Sirkete yeni pay sahiplerinin katilmasini saglayan, payin devir kabiliyetini artiran ve
sitkete yatirim yapilmasini tesvik eden, esasinda sermaye sirketlerine hakim olan siirl
sorumluluk ilkesidir?™. Bir insan omrii ve malvarligiyla karsilanamayacak biiyiik ve uzun
zaman alan projelerin hayata gegirilmesi, yatirimcilari bir araya gelmek ve yatirim yapmak

konusunda cesaretlendiren simirli sorumlu sirket yapilanmalart sayesinde miimkiin

olabilmektedir?’®.

c. Paymn Devredilebilirligi

Sirketlerde payin devredilebilir olmasi, esasinda tiizel kisilik ve sinirli sorumluluk
ilkesiyle yakindan iliskilidir?’’. Nitekim sirketin ayr1 bir kisilige ve kendine ait bir
malvarligina sahip olmamasi ve/veya sirket pay sahiplerinin sirket bor¢larindan dolay:
sorumluluklarinin =~ smirlandirilmamis  olmasi, sirket pay degerinin  pay sahiplerinin
kredibilitesiyle olgiilmesi gerektirmekte ve bu da payin devredilebilirligi 6niinde biiyiik bir

engel olusturmaktadir®’®. Ancak tiizel kisilik ve sl sorumluluk &zellikleri sayesinde,

212 Hansmann, Henry/ Kraakman, Reinier, “The Essential Role of Organizational Law”, Yale Law Journal, C.
110, S. 3, 2000, s. 392; Hansmann/Kraakman/Squire, s. 1337.

273 Toffler, s. 40 vd.

274 Armour/Hansmann/Kraakman, Corporate Law, s. 9.

215 Hansmann/Kraakman, s. 398 vd.; Manne, s. 262.

276 Halpern, Paul/ Trebilcock, Michael/ Turnbull, Stuart, “An Economic Analysis of Limited Liability in
Corporation Law”, University of Toronto Law Journal, C. 30, S. 2, 1980, s. 118.

217 Méslein, S. 654.

28 Armour/Hansmann/Kraakman, Corporate Law, s. 12; Halpern/Trebilcock/Turnbull, s. 136 vd.
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sirketler, kurucularindan ve pay sahiplerinden bagimsiz hale gelmektedir. Dolayisiyla sirket
catist altindaki kisilerin payini devrederek sirketten ¢ikmasi ve yerlerine baskalarinin gegmesi

durumlarindan kural olarak sirket tiizel kisiligi etkilenmemektedir?”®

. Ancak dolayl olarak
pay sahipligi sirket kontroliine katilimi da ifade ettiginden, belli miktarda paymn el
degistirmesi sirket kontroliiniin de el degismesi anlami tasiyabilmektedir?®®. Bu sebeple
sitketler hukukunda, sirket istikrarim1 giivence altina almayr hedefleyen, payin
devredilebilirligini kismen kurala baglayan veya sinirlandiran diizenlemeler goriilmesi
miimkiindiir.

Payin serbestce devredilebildigi, kural olarak sirket kontroliine etki edilemeyecek
kadar daginik pay sahipligi yapisi olan ve paylarin da takip edilemeyecek kadar hizli ve ¢ok
sayida el degistirebildigi sirketlere 6zgiidiir. Bu tiir degisimlerin acik bir takibinin yapilmasi
ihtiyaciyla, sermaye piyasalar1 ve borsalar olusturulmus, giivenilirligi temin i¢in de bu tiir
sirketler borsalarda listelenmeye yonelmis ve halka acgik sirketler kavrami bu sekilde sermaye
piyasalarinin sekillenmesini saglamistir. Bu sebeple kapali ve halka acik sirket kavrami,
esasinda sirket yapisinin paym devredilebilirligi acisindan sahip oldugu o6zelligi ortaya

koymaktadir.

d. Profesyonel Yonetim

Ayrt bir kisiligi ve malvarligi olan sirketlerin iradelerini saglikli bir sekilde
olusturabilmeleri ve hukuk sahnesinde temsil edilebilmeleri i¢in hem ig isleyiste hem de dis
isleyiste karar alma mekanizmalarmin etkili bir sekilde kurulmasi gerektigi aciktir. Bunun
yaninda sirket payimin kural olarak serbestce devredilebilirligi karsisinda, bu mekanizmanin
dinamik ve degisken pay sahipligi yapisindan etkilenmemesi de gerekmektedir. Iste bu
sebeple, sirket organizasyonun otoritesini olugturan ve belli donemlerde yenilenen belirli ve
profesyonel bir yonetime ihtiya¢ duyulmaktadir??,

Sirketlerin, kendilerini olusturan pay sahiplerinden bagimsiz, ayri bir yOnetimi
bulunmaktadir. Pay sahipleri, payin verdigi sirket kontrolii hakkini, yonetimi belirleyerek
dolayl olarak kullanmaktadir®®?., Her ne kadar bu yonetim, pay sahiplerinin kararlariyla

belirleniyor olsa da sorumluluk kural olarak bu kisileri segenlere degil secilenlerin

olusturdugu ydnetim organma yiiklenmektedir®®, iste bu sebeple hukuken kendini

219 Hansmann/Kraakman, s. 434 vd.; Armour/Hansmann/Kraakman, Corporate Law, s. 11.

20 Armour/Hansmann/Kraakman, Corporate Law, s. 11.

2L Armour/Hansmann/Kraakman, Corporate Law, s. 13; Hansmann/Kraakman, s. 392.

282 Enriques, Luca/ Hansmann, Henry/ Kraakman, Reinier, “The Basic Governance Structure: The Interests of
Shareholders as a Class”, in The Anatomy of Corporate Law: A Comparative and Functional Approach.
2nd edn., Oxford University Press, 2009, s. 56.

283 Manne, s. 292.
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secenlerden ayri ve bagimsiz olan yonetimin, profesyonel olmasi gerekmektedir. Bunu
saglamak i¢in bazen pay sahiplerinin objektif olarak bir belirleme yapamayacagi ve 6zellikle
halka acgik sirketlerin sadece pay sahiplerinin degil piyasanin da menfaatini etkileme giicii g6z
Online alinarak bagimsiz yonetim kurulu {tyeligi gibi mekanizmalar da devreye
girebilmektedir. Yonetimin profesyonelligini ve tiim menfaat sahiplerine esit mesafede
Olmasint temin etmek adina, yoOnetim kurulunun teskilat yapisindan bazi kararlarin
alinmasimin yasaklanmasi ya da bazi durumlarda belli kararlarin alinmasinin zorunlu
tutulmasina kadar pek c¢ok diizenleme, standart ve sorumlulugu yol agacagi kabul edilen
durumlar bulunmaktadir. Yonetim kurulu {iyelerinin sirkete bor¢lanma ve sirketle islem
yapma yasaklari, sermayenin azalmasi durumunda bildirim ylkiimliiliigii, yonetim kurulunun
gbzetim ve icra kurulu olarak ikili yapilanmasi imkani, yonetim yetkisinin devri, yonetim
teskilatinin yonetim organi tarafindan olusturulmasi gibi pek ¢ok diizenlemenin bunlara 6rnek
olarak gdsterilmesi miimkiindiir. Her imkanin kendi icinde avantajli ve riskli etkileri
bulunmaktadir. Bu sebeple yoOnetimin hukuki mimarisinin ¢ok dikkatli bir sekilde inga

edilmesi gerekmektedir?®,

e. Yatirnmcy/Pay Sahipligi

Sirketlerde yatirimer kavrami, sirkete yatirim yapan, finansal destek veren kisiler
yaninda sirkete yonelik herhangi bir hak veya talep sahibi olan sirket is¢isinden miisterilerine
kadar ilgili tiim kisileri kapsayacak seklinde genisletilmesi miimkiin olan bir kavramdir?.
Pay sahipligi ise sirketler hukukunda oy kullanma hakki ve sirket yonetimini etkileme
giicliyle donatilmis ve esasen dagitilacak kardan pay alma hakkimi igeren, paya bagli bir

statilyii ifade etmektedir?®

. Kural olarak bu haklarin sermayeye katilim oranina gore
belirlenmesi ilkesi kabul edilmektedir. Ancak bu noktada sirkete yatirim yapan pay sahipleri
ve yatirimcilarin hem i¢ ige gegebildigi hem de birbirinden ayrildigi iki farkli katilim
yaklasimina vurgu yapmak gerekmektedir. Pay sahipligi, sirket kontroliine katilimi da
icermektedir. Ancak pay sahiplerinin iginde sadece sirketin karindan pay almak isteyen
yatirim odakli pay sahipleri olabilecegi gibi sirketin kar etmesini hedefleyen girisimci pay
sahipleri de yer alabilmektedir. Bu sebeple girisimciler genelde sirket kurulusunda yer alan ve
sirketin kurulmasi i¢in gerekli sermayeyi bularak kardan pay almay1 hedefleyen yatirimeilari

sirkete katan kisilerdir. Durum bdyle olunca sirket kontroliiniin paylasilmasi noktasinda,

girisimcilerin daha aktif roller iistlendigi, pay oranlarinin degisiminden etkilenilmemesi

284 Ornegin yonetim kurulu yapisinimn ikili ya da tekli tasarlanmasmin her ikisinin de avantajlar1 ve riskleri
oldugu yoniinde degerlendirmeler i¢in bkz. Enriques/Hansmann/Kraakman, Shareholders, s. 57.

25 Armour/Hansmann/Kraakman, Corporate Law, s. 10.

286 Armour/Hansmann/Kraakman, Corporate Law, s. 14.
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amactyla sirket sozlesmesine girisimcilerin etkinligini giivence altina alan g¢esitli

287

diizenlemeler eklendigini gérmek miimkiindiir?®’. Ozellikle teknoloji sirketlerinde, girisimci

ve yatirimcr arasindaki kazang ve kontroliin paylasilmasina yonelik yapilan karmasik

sozlesmeler bu duruma giizel bir 6rnektir?®

. Girisimcilik, bir sirket ¢atis1 altinda birlesmeyi,
yonetim ise sgirketin siirdiiriilerek biiyiimesini saglamaktadir. Bu sebeple sirket
organizasyonunda girisimcilik ve yoneticilik becerileri arasindaki dengenin gdzetilmesi,

aradaki uyumun korunmasi gerekmektedir?®,

2. Menfaat Catismalarinin Dengelenmesi

Sirketler hukukunun, sirket yapilarini diizenleme islevinden sonra gelen en dnemli bir
diger islevi, sirkette pay sahibi olan sayisiz kisi arasinda is birligi saglanmasini kolaylastirmak
ve boylelikle orgiitlenme maliyetini diisiirmektir®®. Sirket tiizel kisiliginin olmamas1 halinde,
katilimcilardan bir kisminin aldigir karar, digerlerinin malvarliginin kétiilesmesine yol
acabilecekken, sirket tiizel kisiligi catis1 altinda her katilimc1 kural olarak diger katilimcilar
kadar zarar gorme riskiyle karsi karsiya kalmaktadir. Ayn tiizel kisilige sahip sirket
organizasyonu, profesyonel bir yonetimle desteklendigi igin sirketin iliskili oldugu herkese ve
her seye karsi objektif bir sekilde hareket etmesi teorik olarak miimkiin hale gelmektedir.
Baska bir deyisle, sirketin kontrolii, pay sahipleri, yoneticiler, yatirimcilar, ¢alisanlar ve
liciincii kisiler arasinda bir gesit dengeye ve paylasima dayanmaktadir®®!, Elbette ki ayr
yonetim ilkesinin getirdigi riskler de bulunmaktadir. Yonetimin aldigi kararlar, dogrudan
cevreyi ve etkilesimde bulundugu kisileri, dolayli olarak da genel kurulu olusturan pay
sahiplerinin ekonomik durumunu bazen olumlu bazense olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
Sirketler hukuku, yonetim organina sorumluluklar ve gorevler yiikleyerek, baskasinin

malvarligi hakkinda karar verenlerin yol acgabilecegi risklerin Oniine ge¢meyi

287 Girigimcilerin paylara yonetimde temsil imtiyazi tanimlanmasi, payin devrinde girisimcilere 6n alim hakki
taninmasi, sirket cogunlugunu kaybetmeyecek sekilde oyda imtiyazli paylar yaratilmasi vs. seklinde pek ¢ok
mekanizmanin isletilmesi miimkiindiir.

288 Armour/Hansmann/Kraakman, Corporate Law, s. 16.

289 Super Retail Group and Precinct Properties New Zealand'm icract olmayan yonetim kurulu iiyesi ve CBA'nin
eski bir yonetim kurulu iiyesi olan MAICD'den Launa Inman’in benzer goriigleri i¢in bkz. Featherstone,
Tony, “Nine trends that could change the face of boards by 20307, Australian Institute of Company
Directors, https://www.pressreleasepoint.com/future-boardroom-composition (erisim tarihi, 28.05.2022), s.
1.

20 Hansmann/Kraakman, s. 399 vd.; Méslein, s. 654.

291 Tiizel kisi olmanin bir sonucu olarak kontroliin paylasiimasi zorunlulugunun dogdugu yoniinde bkz. Yiicel,
Deniz Can, “Tirkiye’de Aktivist Yatinmer Olur Mu??, TOKKDER, 07 Eylil 2015,
https://tokkder.org/tokkder-dergi/3186 (erisim tarihi, 26.08.2021), s. 1.
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amaclamaktadir?®?

. Sirketler hukukunun yumusak karnini olusturan bu sorunlar, temelde
menfaat ¢atigsmalar1 kavramiyla ifade edilmektedir.

Sirketler hukuku, c¢atisan tiim menfaatleri hukuka en uygun sekilde dengelemeyi
hedeflemektedir. Elbette ki bu dengenin saglanmasinda hangi menfaat sahibinin digerine
{istiin ya da esit tutulacag1 kanun koyucunun takdirine birakilmaktadir. Ulkenin sosyolojik,
ekonomik ve kiiltiirel seviyesi, bu diizenlemelerin referans noktasidir. Oneminden dolayi
menfaat catigmalarini gruplara ayirarak detaylandirmak faydali olacaktir. Nitekim modern
sirketler hukukunun en temel islevi ve ayn1 zamanda en zorlandig1 alan, menfaat ¢atismalarini
ihtiyaca en uygun sekilde ¢oziime kavusturmaktir. Sirketler hukukunda yasanmasi1 muhtemel
temel menfaat ¢atismalari; (a) pay sahipleri ile yoneticiler arasinda; (b) ¢ogunlugu olusturan
pay sahipleri ile azinlig1 olusturan pay sahipleri arasinda ve (C) sirket ile alacaklilar, ¢alisanlar

ve miisteriler gibi iigiincii kisiler arasinda olmak iizere temelde ii¢ gruba ayrilmaktadir®®,

a. Pay Sahipleri ve Yoneticiler Arasindaki Menfaat Catismalar

1) Temsil Sorunlari ve Catismanin Dinamikleri

Tek kisi sermaye sirketleri ya da sirket {izerinde hakimiyet kurulmasi gibi istisnai
durumlar bir kenara birakilirsa, bir sirkette pay sahibi olmak sirketi dogrudan kontrol etmeye
yetmemektedir. Pay sahipleri sirket iizerinde, ancak genel kurulda oy haklarini kullanarak,
yonetimi belirleme ve gorevden alma seklinde, dolayli olarak ve yonetim kurulu araciligryla
kontrol haklarini kullanabilmektedir. Bu sistem her ne kadar sirket yonetiminin mesrulugunun
pay sahipleri demokrasisinden alindigin1 diisiindiirse de halkin segimiyle olusturulan
hiikiimetlerdekine benzer sorunlar, sirket yonetim organlarinda da ortaya c¢ikabilmektedir.
Devlet ve sirket yonetimlerinin bir diger ortak 6zelligi, her ne kadar segimlerinde kanuna ve
kurallara uyulmus olsa da ¢ogunlukla tiim katilimcilart memnun edecek bir yonetim kadrosu
olusturulamamasi ve istiine tstliik yonetime katki sunmasi gereken birliklerin, kamplagma ya
da otokratik bir ydnetim tarzi benimsemeye yatkin olabilmeleridir?®*,

Sirketler hukukundaki en temel ¢atisma kaynagindan biri olan temsil sorunlari, ilk
olarak Adam Smith’in Milletlerin Zenginligi adli eserinde agik¢a ortaya koyulmustur. Smith,
kendi parasindan ziyade bagkalarmin parasi lizerinde s6z sahibi olan yoneticilerden kendi

parasini yonetirken gosterecekleri dikkat ve 6zenin beklenemeyecegini belirtmektedir?®®. Ona

292 Armour, John/ Hansmann, Henry/ Kraakman, Reinier, “Agency Problems and Legal Strategies”, in The
Anatomy of Corporate Law: A Comparative and Functional Approach. 2nd edn., Oxford University
Press, 2009, s. 37.

2% Hansmann/Kraakman, s. 433 vd.; Armour/Hansmann/Kraakman, Corporate Law, s. 2.

2% Benzer sekilde bu cekismelerin sirket ici kamplasmalara yol actif1 yoniinde bkz. KalDer (Kalite Dernegi
Ogrenen Organizasyonlar Uzmanlik Grubu): Ogrenen Organizasyonlar, KalDer Yayinlar1, 1997, s. 45.

2% Smith, s. 561.
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gore bu tarz yoOnetime sahip sirketlerde az ya da ¢ok ihmal ve suistimal daima hiikiim
siirecektir’®. Nitekim bir temsilciye, karar verme yetkisinin devri, bu temsilcinin sadakatsiz
ve yetersiz olmasi riskine katlanma yiikiimliiliigiinii de beraberinde getirmektedir?®’. Sirketler
hukuku temsil sorunlartyla basa ¢ikmak icin ¢esitli ¢dziimler gelistirmistir. Ornegin
miizakerelere katilma yasagi, bor¢lanma yasagi, ¢esitli tesvikler ve kisitlamalar, karar almada
sorumluluk rejimleri ve bu noktada farklilagtirilmis teselsiil gibi bircok yontem, yasak ve
emirler temsil sorunlarin1 ¢6zmeyi amaglamaktadir. Tiim bu gereklilik ve isteklerle aslinda
yoOneticinin ne tiir vasiflara sahip olmas1 gerektigi ve gorevini yerine getirirken nasil hareket
etmesinin beklendigi ortaya koyulmaktadir. Insan, gergekten uzun zamandir yoneticinin nasil
olmas1 ve nasil davranmas1 gerektigi iizerine fikir yiiriitmektedir®®. Sirket yonetimindeki
temel sorun ise sirket iizerindeki kontrole yarar yetkilerin bir biitiin olarak etkili bir sekilde
kullanilip  kullanilmadiginin tespitinin ve dahi bazen bu haklarin kullanilmasinin
saglanmasinin bile ¢ok zor olabilmesidir.

Pay sahiplerinin, paylasilmis kontrol imkaninin kendilerine diisen kismini etkili bir
sekilde kullanamamasinin temelde iki sebebi bulunmaktadir: ilgisizlik ve bilgisizlik. Ozellikle
halka acik sirketlerdeki pay sahipleri, cogunlukla suistimale dair isaretleri takip etmekte
ilgisiz davranmaktadir. Bunun gerisinde, ¢ogunlukla bu kisilerin sadece kar elde etmeyi
umarak sirkete yatirim yapmalar1 ve hisse degerine gore paylarini devretmeyi hedeflemeleri
yatmaktadir. Buna ek olarak yine pay sahiplerinin ¢ogunun, sirketin isleyisine ve 6zellikle
sirket i¢indeki siirece dair herhangi bir fikri bulunmamaktadir. Kald1 ki sirket islemlerinin
hatali ya da eksik yapildigina, yoneticilerin kusurlu hareket ettigine ya da sirkette bir sorun
olabilecegine dair fikir olusturmaya yarar belgelerin ¢ogu, yine yoneticilerin kontroliinden
gecerek pay sahiplerine ulastirilmaktadir. Teknik bilgi, egitim ve tecriibe gerektiren bu tiir
belgelerdeki verilerin hem dogru sekilde algilanamamasi hem de eksiklik olup olmadig: tespit
edilemedigi gibi var olan bir bilginin de veri karmasasi iginde kolaylikla gbzden
kacirilabilmesi, pay sahiplerinin sirket yOnetimine dair bilgisiz ve ilgisizligini
kortiklemektedir.

Sirket yonetimine yonelik ilgisizlik ve bilgisizlik kadar olumsuz etkileri olabilen
liciincli bir etkense yonetime sonsuz giiven duyulmasidir. Esasinda yonetime gilivenmek,

kosulsuz bir teslimiyet ve sadakat diizeyindeyse, ilgisizlik ve bilgisizlige oranla ¢ok daha

2% Smith, s. 561 vd.

27 Cahn/Donald, s. 299; Maslein, s. 655.

2% Platon’a gore yonetici konumunda olan kimse, bu konumda oldugu miiddetce, kendi ¢ikarina degil de
yonettigi ve lizerinde sanatini uyguladigi kisilerin veya seylerin ¢ikarina olan seyleri gozetmeli ve bu
dogrultuda emirler verip diizenlemeler yapmalidir. Biitiin konusmalar1 ve eylemlerinde kendine tabi olanlarin
ve inananlarin yarar ve iyiliklerini kollamalidir. Degerlendirmeler i¢in bkz. Platon, Devlet, ¢cev. A. Goke
Bozkurt, Ilgi Kiiltiir Sanat Yayincilik, Istanbul, 2018, s. 30.
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tehlikeli sonuglar dogurabilmektedir. Nitekim bu olasilik, gerekli bilgi ve ilgi sahiplerinin bile
zamanla silireci izlemeyi birakmasina, yonetimin daima en iyi karar1 verecegi seklindeki
diisiincelerin  kaliplasmasina yol agmaktadir. Bunun sonucunda da pay sahipleri yeterli
inceleme ve arastirma yapilmaksizin yoneticilerin tavsiyeleri dogrultusunda hareket etmeye,
yonetim de pay sahiplerini sirket organizasyonunun disina iterek onlardan izole sekilde
sirketin kontroliinii ele gegirmeye baslamaktadir. En ciddi yonetim suistimallerin, sirket
islerine kars1 bilgisiz ve ilgisiz olan yatirimcilarin ¢ogunlukta oldugu, iletisimin kopuk oldugu
ve daginik pay sahipliginin oldugu halka acik sirketlerde ortaya ¢ikmasinin en temel sebebi de
budur. Tipk: gerekli egitim diizeyine erisememis, yonetimi sorgulayamayan, takip edemeyen,
neyin nasil yapilmasi gerektigine dair bir fikri olmayan ve yonetime karsi kararli bir durus
sergileyemeyen toplumlarda, hiikiimetin yozlagmasi ve halki sindirmesinde oldugu gibi keyfi
yonetimin hiikiim siirdiigii sirketlerde de sirket yonetiminin azinliklari sindirmesi, paylarini
degersizlestirmesi ve hatta girketin i¢ini bosaltarak ortadan kaybolmasi bile miimkiin hale
gelebilmektedir. Bunun yaninda sirketin yonetim politikasi, vizyonu ve misyonu konusunda
hicbir fikri olmayan pay sahiplerine her tiirlii yonetimsel kararin kolaylikla dayatilmasi,
binlerce hatta milyonlarca pay sahibi bulunan ¢ok uluslu biiyiik sirketlerin cevre
sorumlulugunu hige sayan en korkun¢ kararlar1i bile rahatlikla almast ve bu tavr
siirdiirebilmesi de yine benzer eksikliklerden beslenmektedir?®. Bunun 6niine gegecek en
yegane gii¢ ise sirkete karsi ilgisiz ve bilgisiz olan ¢ogunlugu uyandiracak ya da boyle bir
riskin olugmasinin oniine gececek, yine pay sahiplerinin kendi i¢inden yiikselen bir muhalefet
sesidir. Bu muhalif ses, sirketler hukukunda pay sahibi aktivizmi olarak karsimiza
cikmaktadir.

2) Pay Sahibi Aktivizmi

Pay sahibi aktivizmi, genel anlamiyla sirketin iyi idare edilmedigini diigiinen pay

sahiplerinin, yonetim tizerinde baski kurma ¢abasini ifade etmektedir®®

. Cogunlukla yasal bir
diizenlemeye dayanmamakla birlikte, bu imkanin, yoOnetimin pay sahipleri tarafindan
belirlenmesinin ve yine pay sahiplerince goérevden alinmasimnin dogal bir uzantisi olarak
diisiiniilmesi miimkiindiir. Ozellikle y&netime karsi sorumluluk davasi agmak gibi hukuki

imkanlar1 da olan pay sahiplerinin, birleserek yonetimi sekillendirme, taleplerini uygulamaya

299 Bir partinin diinya goriisiiniin, onu hi¢ anlayamayan insanlara ¢ok daha kolay dayatildigi yéniinde bkz.
Orwell, George, Bin Dokuz Yiiz Seksen Dort, cev. Celal Uster, 31. Bask1, Can Yaymlari, 2011, s. 186.

300 Benzer sekilde bkz. Kolcuoglu, Umut, “Sirketler Hukukunda Pay Sahibi Aktivizmi”, Diinya Gazetesi, 22
Aralik 2017, https://www.dunya.com/kose-yazisi/sirketler-hukukunda-pay-sahibi-aktivizmi/395417 (erigim
tarihi, 28.08.2021), s. 1.
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301 Yasal diizenleme bu dogal baskinin

sokmak gibi etkilerinin olmas1 olagan karsilanmalidir
engellenmesi, dengelenmesi ya da desteklenmesi seklinde giindeme gelebilse de daha ¢ok
psikolojik diizeyde kendisini hissettiren bu baskinin yasalar {istii bir hak oldugu kabul
edilmelidir®®?. Nitekim pay sahibi aktivizmi, bir hakkin mevcudiyetinin degil kullanilmasinin
fark yaratacag gergegine dayanmaktadir. Bu gercek Tiirk kanun koyucu tarafindan da kabul
edilmekte, giiclii pay sahipligi haklar1 tanimanin yetersiz oldugu, bir hakkin ancak
uygulamada etkili sekilde kullanilmasiyla anlam kazanacagi, kanun gerekcesinde de
vurgulanmaktadir®®. Baska bir deyisle muhalefeti doguran giig, zaten var olan haklarin etkili
ve verimli bir sekilde kullanilmamasi neticesinde, yonetim zafiyeti yasanmasina, sirketi
olusturanlar arasinda sirket kontroliiniin hakkaniyete uygun sekilde paylasiimamasina karsi,
tepki gosterilmesi ihtiyaciyla ortaya c¢ikmaktadir. Tepki gosterilmesi yoniinde bir irade
olugsmadiktan sonra, kanunda bunu kolaylastiracak kurumsal temsilcilik gibi diizenlemeler
olmasi bir anlam ifade etmemektedir. Ancak boyle bir imkan kanunen taninmamis olsa bile,
bir kere yonetime tepki gostermek isteyen pay sahipleri birlesme iradesi gosterebilmisse, ayni
yonde oy kullanmak seklinde organize olmalari ve bunu ilan etmeleri 6niinde de kural olarak
higbir engel bulunmamaktadir®®. Pay sahiplerinin organize olmus bu tepkileriyle, yonetimin,
sirketin degerini artiracak ya da daha fazla kar etmesini saglayacak adimlar atmasi
istenebilecegi gibi sirketin sosyal sorumluluklarinin genisletilmesinin talep edilmesi de
miimkiindiir. En nihayetinde pay sahipleri, kendi oncelikleri ve istekleri dogrultusunda, kendi
yatirimlarinin kullanilmasini ve idare edilmesini isteme hakkina sahip olduklarindan, bu yolla
yonetiminin pay sahiplerinin ihtiya¢ ve isteklerine duyarli olmasi talep edilmektedir.

Neticede tipki demokrasiyle yonetilen devletlerde oldugu gibi hiikiimeti se¢mek ve

301 Aktivist yatirimeilarin, kotii yonetildigini diisiindiikleri sirketlerde lobi yaparak yonetimi degistirebildikleri,
bliylik yatirnmci1 gruplart olusturarak ya da bankalardan borglanarak sirketleri borsa kotundan bile
¢ikarabildikleri yoniinde bkz. Yiicel, s. 1.

Sirket yonetimini bu baskidan koruyucu diizenlemeler yapilmasina yonelik gelismeler olabilecegi yoniinde
bkz. Kolcuogluy, s. 1.

Aksi halde, kagit tizerinde giiglii goriilebilen pay sahipligi haklarinin, islemeyen bir genel kurul sisteminde
euphemism, yani bir g¢esit hukuki-edebi keldmcilik niteligi tasiyabilecegi yoniinde bkz. TTK m. 428
gerekgesi.

TTK m. 428 ile organim temsilcisi, bagimsiz temsilci, kurumsal temsilci gibi pay sahipligi demokrasisini
destekleyici imkanlar tanima yoluna gidilmisti. Ancak oOzellikle halka agik sirketler agisindan etkin
kullanilabilecek bu imkan, dncesinde SPK’da bu kanuna tabi sirketler igin TTK m. 428’in uygulanmayacag:
diizenlemesiyle etkisizlestirilmis (bkz. SPK m. 30/4), halka kapali sirketler i¢in de hem maliyet yiikledigi
hem de genel kurul kararlarmin iptali tehdidiyle zorluk c¢ikardigi elestirileri neticesinde artan baskilar
sonucunda en nihayetinde 10.03.2018 tarih ve 30356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7099 sayili
Kanunun 23. maddesi hitkmii geregince yiiriirliikten kaldirilmigtir. Gerekge olarak ise bu hitkmiin asil olarak
halka agik sirketler i¢in diizenlendigi, ancak SPK’nin bu hiikmii kapsam dis1 biraktig1 vurgulanarak, halka
kapali sirketler i¢in de uygulamada yasanan problemlerin Oniine gegilmesi gosterilmigtir. Bkz.
https://www2.tbmm.gov.tr/d26/1/1-0912.pdf (erisim tarihi, 26.08.2021); Tirkiye’de sirketlerin ¢ogunun aile
sirketi olmasi ve halka aciklik oraninin diisiikliigii sebebiyle kurumsal yatirimciligin ortaya ¢ikamadigi ancak
yabanci yatirimeilarin artmasi, halka agilma oranlarimin yiikselmesiyle olgunlasan kurumsal yatirimci
tabaninin zamanla aktivist yatirimeilari ortaya ¢ikarabilecegi yoniinde bkz. Yiicel, s. 1.

302

303

304



https://www2.tbmm.gov.tr/d26/1/1-0912.pdf

62

degistirmek se¢menlerin elindedir. Segmen gerektiginde vaatlerini tutamayan, se¢gmene ve
devlete zarar veren, yanlis politikalar gelistiren hiikiimeti 6zgiirce protesto edebilmeli,
istifasini isteyebilmeli ve gerekliyse gorevden alarak yeni bir se¢im yapilmasini saglayacak
mekanizmalarin isletilmesi i¢in diger segmenleri etkileyebilmelidir. Bu etki dalgasi sebebiyle
hiikkiimetlerde oldugu gibi sirket yonetimlerinde de yonetimde kalmak isteyenlerin pay
sahiplerinin mantikli, Sl¢iilii ve hakli taleplerine tamamen duyarsiz kalmalar1 miimkiin
degildir. Bunun yaninda etkili ve verimli bir yOnetim, pay sahiplerinin her istediginin
yapildig1 bir sirket modelini de kesinlikle akla getirmemelidir. Kurumsalliktan kopmadan
sirket menfaatini denge olarak kabul ederek pay sahiplerine kulak verilmesi, sirket i¢in daha
faydali sonuglar vermektedir. Hedef, cephe almak degil uzlagsmak olmalidir. Bu durumda pay
sahipleri aktivizmi ve ydnetimin ig birligi sonucunda, daha verimli ve daha uzlasmaci bir
tablo ortaya koyulmasi miimkiindiir. Ancak tersi sekilde birbirine karsi direng gosteren
yonetim ve pay sahipleri arasindaki catigma, karar mekanizmalarmin kilitlenmesine yol
acabilecegi gibi sirket barismi da tehlikeye diisiirebilmektedir®®. Ayrica pay sahiplerinin
kendi isteklerini kolaylikla yerine getirecek kisileri yonetici olarak belirlemeleri, sirketin
kurumsalliktan kopmasma yol agabilme riskleri de beraberinde getirmektedir. Pay
sahiplerinin ¢ogunluk olusturarak kendi iglerinden ya da kendi isteklerini tam bir itaatle
yerine getirecek disaridan kisileri yonetim kurulu {yesi olarak sectikleri sirket
organizasyonlarinda sirketlerin siirdiiriilebilirlik acisindan verimli sonuglar vermesini
beklemek c¢ok zordur. Nitekim aile sirketi olarak uzun siiredir varligimi koruyan sirketler
incelendiginde, yonetimin ya kendini yonetim alaninda uzmanlastiran aile bireyleri arasindan
ya da yonetime uygun yeterlilikte aile iiyeleri yoksa disaridan profesyonel kisiler arasindan

secilerek olusturuldugu goriilmektedir.

b. Cogunluk ve Azlik Pay Sahipleri Arasindaki Menfaat Catismalari

Sermaye sirketlerinde, kararlarin ¢cogunluk ilkesine gore alinmasi ve karara katilmayan
pay sahipleri acisindan da hiikiim ve sonuclarim1 dogurmasi, ¢ogunlugu olusturan pay
sahipleriyle azinlikta kalan pay sahipleri arasinda gerilime neden olmaktadir. Azinlikta kalan
pay sahipleri i¢in ¢cogunluk baskisini yumusatmak, temel menfaatlerini korumak ve bir sekilde
pay sahipleri arasinda bozulan dengeyi saglamak gerekmektedir. Bu amaglar gergeklestirmek
tizere sirketler hukuku, azinlikta kalan ve genellikle belli bir oranda pay1 olusturan pay

sahiplerine aziik hakki®® olarak ¢esitli imkanlar ve firsatlar tanmmaktadir®®. Azlik pay

35 Kolcuoglu, s. 1.

306 Esasinda cogunlugun karsiti olarak azlik yerine azinlik ifadesi daha makul bir kullanimdir. Ancak TTK’da
azmlig1 olusturan pay sahiplerine taninan haklar “azlik haklar1” ve bu paylar1 olusturan pay sahiplerine de
“azlik pay sahipleri” denmesi tercih edilmistir. TTK da tercih edilen kavramlarla birlik saglanmas: adina her
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sahiplerine taninan haklarin bazilar1 ¢ogunluk pay sahiplerinin belli konularda karar almasini
engellemek icin kullanilabildiginden bu tiir haklar olumsuz azlik haklar1 olarak ifade
edilmektedir. Oybirligi ya da nitelikli toplant1 ve karar yeter sayisi1 aranan haller, sulh ve ibra
karar1 alinmasinda azliga engel olma hakki taninmasi olumsuz azlik haklarina 6rnek olarak
gosterilmektedir. Azliga, istegi dogrultusunda karar alinmasini saglama imkani tantyan haklar
ise olumlu azlik haklar1 olarak ifade edilmektedir. Gliindeme madde ekletme, genel kurulu
toplantiya c¢agirma, 6zel denetci isteme, sorumluluk davasi agilmasini talep etme, bilango
goriismelerini erteletme gibi haklar bu niteliktedir. Her iilkenin sirketler hukuku sisteminde bu
tir azlik haklar1 diizenlendigini gérmek miimkiindiir. Tiirk sirketler hukukunda da daginik
sekilde diizenlenmekle birlikte pek ¢ok azlik hakki bulunmaktadir. Birlesmenin kolay usulde
gerceklestirilmesi icin devralan sirketin azinligin korunmasini gerektiren sartlar1 saglamasi
(TTK m. 155, f. 2), azligin yonetimde temsil edilebilmesi (TTK m. 460), belli sartlar1 tagimasi
halinde azligin, denet¢inin goérevden alinmasi i¢in dava agabilmesi ( TTK m. 399, f. 5), azligin
genel kurulu toplantiya ¢agirma ve/veya giindeme madde ekletebilmesi (TTK m. 411), azligin
finansal tablolarin miizakeresini erteletme imkani (TTK m. 420), genel kurulun 6zel denetim
istemini reddetmesi tizerine azligin 6zel denetci atanmasini mahkemeden isteme hakki (TTK
m 439), azligin nama yazili pay senedi bastirilmasini talep hakki (TTK m. 486, f. 3), hakl
sebeplerin varligi halinde azligin sirketin feshini mahkemeden talep edebilmesi (TTK m. 531)
olumlu azlik haklarma; sulh ve ibranin genel kurulca onaylanmasina engel olma hakki (TTK
m. 559) ise olumsuz azlik haklarina birer 6rnektir.

Cogunluk ve azinlik arasindaki menfaat catigmalarinin ¢oziimii, sadece azlik pay
sahiplerinin korunmasini saglayan ¢6ziimlerden ibaret degildir. Nitekim ortaklik catist altinda
menfaati korunmasi gereken tek grup azlik olmadigi gibi esasinda bu ¢atinin kendisi de dahil
olmak {izere ortak bir amac ic¢in birlesen herkesin menfaatinin korunmasi gerekmektedir.
Kaldr ki azlig1 ¢cogunluga karst korumayi hedefleyen tiim bu haklar, azligin sagduyulu ve
sirket menfaatini gozeterek hareket edecegi temennisi tizerine kurulu olarak sirketler hukuku
sistematiginde yerini almaktadir. Hakkin kotiiye kullanilabilirligi ve samimi kullanilmakla

birlikte bunun siireklilik arz etmesinin sirketin sevk ve idaresine ve sonug¢ olarak sirket

ne kadar azinlik ifadesinin daha uygun oldugu diistiniilse de ¢aliymamizda azlik kavrami kullanilmas: tercih
edilmistir. Detayli degerlendirme ve kavrama yonelik dgretideki elestiriler i¢in bkz. Bora Cinar, Sevda,
“Anonim Ortakliklarda Belirli Gruplarin Yonetim Kurulunda Temsil Edilmesi”, Kocaeli Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, S. 15, 2017, s. 63 vd.

Tirk hukukunda da benzer bir yaklagim olmakla birlikte TTK’da agik¢a diizenlenmis bir azlik tanimi
bulunmamaktadir. Ornegin TTK’nin baz1 maddelerinde azlik ifadesi kullanilmus (bkz. TTK m. 208, 360, 399
ve 486); baz1 maddelerinde sermayenin onda birini, halka agik sirketlerde yirmide birini olusturan pay
sahiplerinden s6z etmis (bkz. TTK m. 420 ve 559); son olarak bazi maddelerinde ise en az sermayenin onda
birini, halka agik sirketlerde yirmide birini olusturan pay sahipleri ifadesi kullanilmistir (bkz. TTK m. 411,
439 ve 551).
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barisina ydnelik siirekli bir engel teskil etmesi olasiligi da bulunmaktadir. Iste bu tiir olumsuz
ihtimaller, c¢ogunlugu azliktan koruyan mekanizmalarin da sirketler hukukuna dahil
edilmesini gerektirmektedir®®. Sonugta azlik haklarmmn kullanimi yoluyla, ortakligin karar
alamaz ve aldigi karar1 uygulayamaz hale gelmesi esasen azligin menfaati i¢in de uzun vadede
zararh olabilecek tehlikeler yaratmaktadir. Bu tiir tehlikelerin bertaraf edilmesi i¢in O6rnegin
Tiirk hukukunda, hakim sirketin calismasini engelleyen, diiriistliik kuralina aykiri hareket
eden azliga karsi, hakim sirkete azligin paylarini satin alma hakki taninmaktadir (TTK m.
208, f. 1)°%°. Bunun yaninda denklestirme davalarinda (TTK m. 202) ve hakl1 sebeple anonim
sitketin feshinin istenmesi hallerinde (TTK m. 531) de sorun olusturan pay sahiplerinin
sirketten ¢ikartilmasi miimkiin olabilmektedir. Ayrica azligin kararlarina karsi da hukuki
yollara bagvurulmasimin miimkiin olduguna yonelik gesitli yargi kararlar1 bulunmaktadir3°,
Cogunluk ve azlik arasindaki catismalar bir bakima yonetim ve pay sahipleri
arasindaki ¢atismalarin da kokenini olusturmaktadir. Neticede yoOnetim de c¢ogunluk
hisselerinin yasayan bir temsili gibi diisiiniilmeye miisait bir olusumdur®’. Bu sebeple
cogunluk ve azlik arasindaki problemler, daha ¢ok yonetim kararlar1 disinda kalan, 6rnegin
yapisal degisiklikler, imtiyaz yaratilmasi, sirket sozlesmesinin degistirilmesi gibi nitelikli
cogunlugun gerektigi alanlarda ortaya c¢ikmaktadir. Bunlar disinda kalan ¢ogu alan zaten
yonetimi belirleme giiciinii elinde tutan pay blogunun yonetim araciligiyla gerceklestirebildigi
ve glindeme getirip onaylayabildigi kararlar oldugundan, azlik, karsisinda ¢ogunluk pay

sahiplerinden ziyade yonetimi gormeye daha meyilli olmaktadir®!?

. Bazen de sirketler
hukuku, ¢ogunluk ve azlik arasindaki dengeyi saglamak igin sirket yonetimini bir ¢dziim
mekanizmasi olarak kullanabilmektedir. Ornegin bagimsiz ydnetim kurulu iiyeligi, yonetim

kurulu iyelerinin azlik arasindan ya da azligin gosterdigi adaylar arasindan secilmesi gibi

308 Konuya iliskin ayrintili degerlendirmeler igin bkz. Moroglu, Erdogan, “Anonim Ortaklikta Cogunluk
Paysahiplerinin Azinlik ve Imtiyazli Paysahiplerine Kars1 Korunmas1”, BATIDER, C.17, S. 3, 1994, s. 47-
55.

Hikkmiin gerekcesinde, bu imkanin Forum Europeum'un Onerisinden esinlenerek kaleme alindigi

belirtilmistir. Ayrica hiikkmiin amaci olarak da bir sirketin sermayesinin ve oy haklarinin yiizde doksan

besinin uygun gordiigii bir kararin alinip uygulanmasina genellikle kisisel olan gesitli sebeplerle kars1 ¢ikan
ortaklarin/pay sahiplerinin sirketi bunaltan ve engelleyen davraniglarina son vererek sirket i¢i barigi saglamak

oldugu belirtilmistir; Hiikmiin uygulanmasina iliskin ayrmtili bilgi igin bkz. Irfan Akm, "TTK m. 208

Kapsaminda Anonim Sirketlerde Azinhigin Ortakligindan Cikarilmas1", Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi

Derqgisi, C. 17, S. 1-2, 2013, s. 1-19.

Azligin kararlarinin iptalinin istenebilecegi yoniinde bir Yargitay kararinin ilgili kismi su sekildedir:

“Dairemizin kéklesen kararlarina gore, azligin verdigi kararlarin iptali davasinda husumetin sirkete degil,

azlik sahibi olan paydas veya paydaslara tevcih edilecegi kabul edilmistir ( Y. 11. HD., 17.5.1972 giin ve

1576/2493; Y. 11. HD., 23.11.1978 giin ve 4586/5184 sayu kararlar1 ).” Y. 11. HD., T. 26.12.1986, E.

1986/5180, K. 1986/7134, Kazanaci Bilisim-ictihat Bilgi Bankasi.

811 Manne, s. 275.

312 Benzer yonde bkz. Armour/Hansmann/Kraakman, Agency Problems, s. 36; Enriques, Luca/ Hansmann,
Henry/ Kraakman, Reinier, “The Basic Governance Structure: Minority Shareholders and Non-Shareholder
Constituencies”, in The Anatomy of Corporate Law: A Comparative and Functional Approach. 2nd
edn., Oxford University Press, 2009, s. 90.

309

310



65

uygulamalar ve imtiyazlar taninmasi yoluyla cesitli mekanizmalar tasarlanabilmekte, bazen
rizaya dayali bazen de kanuni gerekliliklere uyma yoluyla azligin sirket organizasyonuna

dahil edilmesi saglanabilmektedir®®®,

c. Sirket ve Uciincii Kisiler Arasindaki Menfaat Catismalar

Sirket ve liglincii kisiler arasindaki iliskilerde pek ¢ok farkli baglant1 olabilecegi gibi
bu baglantilar1 kuran da cesitli organizasyonlar bulunabilmektedir. Ornegin miisterilerle
aradaki kopri, tiiketici dernekleri olabilecegi gibi yatirimcilarla sirket arasinda da portfoy
yoneticileri gibi ayri organizasyonlar bulunmasi miimkiindiir. Bu sebeple bu alandaki
catigmalar hem daha belirsiz hem de daha karmasik bir yapiya sahiptir. Ornegin yatirrmcilarla
baglantiy1 kuran portfoy yoneticilerinin tipki bir hekimin en dogru tedaviyi 6nermek zorunda
olmasi gibi hizmet verdigi kisiler i¢in en dogru yatirimlar1 dnermesi beklenmektedir. Ancak
uygulamada bu kisiler hekimden ziyade komisyonunu yiikseltmek icin hareket eden ilag
miimessilleri gibi hareket etmektedir®!*. Bunun yaninda yatirim tavsiyeleri almanin maliyetli
olmasi, daha ¢ok biiyiik yatirimlar i¢in danigsmanlik hizmeti alinabilecegi kabullerine yol
acmaktadir. Bunun yaninda hem hizmetin pahali olarak degerlendirilmesi ve hem de
yatirimceilarin danigmanlarin yiikiimliiliikkleri konusunda bilgi sahibi olamamalari, bu tiir
iligkilerde ortaya c¢ikabilecek hukuka aykiriliklarin siyah sayilara doniigmesine yol

agmaktadir.

B. Teknolojik Gelismelerin Sirketler Hukukunun Amac ve Islevleri Uzerindeki
Etkileri

1. Sirket Yapilanmalar1 Uzerindeki Etkileri

Sirket yapilar1 diizenlenirken, daha iyi ve verimli olan yapiya donlismek
hedeflenmektedir. Ticaretin siirekli donlisen bir tabiati olmasi, sirketler hukukunun
uygulamanin ihtiyaglarini ve uygulamadan dogan sorunlari dikkate alarak bazi
diizenlemelerde degisiklige gitmesi ya da yeni diizenleme getirilmesi yoluyla sirket
yapilariin uygulamayla stirekli etkilesim halinde olmalarin1 gerektirmektedir. Aslinda yapay
zeka teknolojileri gibi yeni ve gii¢lii teknolojiler bu kadar ¢arpici bir sekilde sirketler tizerinde
etkisini hissettirmeden ¢ok daha Oncesinde de sirket yapilarinin esneklestirilmesi ve
geleneksel sirket yapisi anlayisinin disina ¢ikilmasi gerektigi yoniinde diisiinceler ileri

stiriilmiistiir. Bu diisiincelerde 6zellikle sirketleri ¢cekmek i¢in daha kolaylastirici, maliyetleri

313 Bagimsiz yonetim kurulu iiyelerinin azlik ve yatirimcilar tarafindan bir kahraman gibi algilandig1 yoniinde
bkz. Enriques/Hansmann/Kraakman, Shareholders, s. 66.

314 Benzer bir érnek icin bkz. Khentov, Boris/ Rosenbloom, Seth/ Conlon, Tom, “Tastes Great, Less Conflict:
How the Fiduciary Rule’s “BIC Lite” Provision Will Accelerate Separation between Emerging Robo-Advice
Platforms and Incumbents”, Journal of Pension Benefits, C. 24, S. 1, 2016, s. 45.
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diisiirticti ve esneklik saglayan kanunlastirmalari benimseyen {ilkeler arasindaki ticaret
mevzuat: rekabeti de etkili olmaktadir®®®. Neticede ticari faaliyetlerin bir yerde yogunlasmas,
o bolgede ekonominin biiylimesi, vergi gelirlerinin artmast ve yasam standartlariin
yiikselmesi gibi olumlu etkilere sahip olabilmektedir®'®. Ancak diger yandan sirketleri
mevzuat avantajlariyla ¢ekmek isteyen tilkelerde, yasal gerekliliklerin sembolik hale gelmesi,
sirketlerin denetimden, giivenlikten ve asgari standartlardan uzaklagsmasi ve faaliyet gosterilen
cevre ic¢in sirket yapilanmalarinin ciddi bir tehdit halini almasi gibi ¢esitli riskler ortaya
cikabilmektedir®!’. Teknolojik ¢oziimler, sirket yapilanmalarini hem kurulustan sona ermeye
kadar tiim teknik siireglerini kolaylastirmak hem de sirketlerin denetim ve takibinde
kullanilarak, kurulus kolayliginin ihmal ve suistimallere yol agmasini engellemek seklinde

genis bir yelpazede sirketler hukukunu etkileyebilmektedir.
a. Kisisiz Sirket Kavrami Uzerine Diisiinceler

Mevcut hukuk sistemi odagina insan1 aldigi i¢in olusturulabilecek her tiirlii hukuki
organizasyonun temeli insan varligina dayanmaktadir. En insandan soyut tiizel kisilik yapisi
olan ve mal toplulugundan olusan vakiflarda bile insan unsurunun gerekliligi ortadadir.
Nitekim vakfin iradesini disa yansitmasi i¢in yine insanlarin dahil oldugu kurullar, temsilciler
ve devlet kontrolii giindeme gelmektedir®'®. Hukuk, kisileri gercek kisiler olan insanlar ve
hukukun icat ettigi yapay kisiler olan tiizel kisiler seklinde temelde ikiye ayirmaktadir.
Sirketler hukuku diizenlemeleri her ne kadar tiizel kisileri de sirket genel kurullarina ve
yonetimine dahil etme imkani sunsa da yine bu tiizel kisi ortak ya da yoneticilerin bir gergek

kisi vasitasiyla iradesini ortaya koymasi gerekliligi degismemektedir.

Ticaretin gelismesiyle birlikte organizasyon yapisindaki insan unsurunun Onemi
yitirmeye baslamasi teknolojik gelismelerle neredeyse dogru orantilidir. Gergekten de adini
tespit edilemeyecek kadar ¢ok kisinin sirket catisi altinda birlesmesinden alan “anonim”
sirketlerde bile tek kisiyle sirket kurulmasi ve yonetimin de tek kisiden olusan ve adi hala
“kurul” olan yonetim organiyla gergeklestirilmesi ¢ogu iilke hukukunda kabul edilmektedir.

Bu kabuliin gerekgesi ise kanunun aradigi asgari kisi sayisinin uygulamada sembolik hale

315 Armour/Hansmann/Kraakman, Corporate Law, s. 26.

316 ABD’de yaklagik 1 saatte basit bir sekilde saglanan kurulus kolayligi ve kurulustan itibaren belli bir siire
vergiden muaf tutulmasi gibi pek ¢ok avantajin, sirket sayisini siirekli artirdig1 yoniinde bkz. Naisbitt, s. 234;
Diinyanin en degerli 1000 sirketinin yaridan fazlasinin ABD merkezli oldugu yoniinde bkz. Kavrakoglu,
Inovasyon, s. ii.

317 Mevzuat  yarigmin  hem  olumlu  hem  olumsuz  etkileri  olabilecegi  yoniinde  bkz.
Armour/Hansmann/Kraakman, Corporate Law, s. 26.

318 Bayern, Shawn/ Burri, Thomas/Grant, Thomas/Hiusermann, Daniel/Moslein, Florian/Williams, Richard,
“Company Law and Autonomous Systems: A Blueprint for Lawyers, Entrepreneurs, and Regulators”,
Hastings Science and Technology Law Journal, C. 9, 2017, s. 148.
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gelmesi ve sorumluluk hukuku agisindan haksiz sonuglara yol agtiginin tespit edilmesidir.
Sirket yapisint olusturan unsurlarin en Onemlisi olan kisi unsuru bu dogrultuda
degerlendirildiginde, tek kalan kisinin kendisinin de sembolik hale gelmesi olasiliginda,
sirketler hukuku ne yapmalidir? Tek kisilik sermaye sirketleri, Tiirkiye de dahil olmak iizere
birgok {iilke tarafindan kabul edildigine gore, ekonomik gergekligin tek kisiden ibaret kisi
toplulugunu ortaya c¢ikarmasi gibi ileride kisisiz kisi toplulugunun giindeme gelmesi de
miimkiindiir. Sermayesiz sermaye sirketlerini, tek kisiden ibaret kisi topluluklarmi ve tek

kisilik yonetim kurullarini1 yaratan hukuk, kisisiz kisi topluluklarin1 da yaratmaya muktedirdir.

Hukukta tiizel kisiligin diizenlenmesi ve ortaya ¢ikis siireci incelendiginde, tiizel
kisilerin aslinda yapay organizasyonlar olduklar1 goriilmektedir. Tiizel kisiler hak ve borg
sahibi olabilen, kararlar alabilen, uygulayabilen, kendilerini olusturan yonetici unsurlarina
gore daha iyi ya da daha kotii yonetilebilen bir bakima da zeki organizasyonlardir®®®, Bu zeki
organizasyonlar bir makine olarak diisiiniildiigiinde, zihinsel siirecleri isleten ve zihnin nasil
islediginin, bedenden ayri1 olarak diisiiniiliip diisiiniilemeyeceginin bilinmezligini vurgulamak
icin kullanilan makinedeki hayalet®?° kavrami, burada insana karsilik gelmektedir. Insan, tiizel
kisiligin i¢ mekanizmalarindan biri haline gelen, belki de bu sebeple insan kaynaklar1 adinda
bir idari birimi de genellikle biinyesinde barindiran zamansiz, 6liimsiiz ve kendi kiiltiiriini
olusturan organizasyonlarin sadece bir unsur olarak kabul edilmektedir. Teknolojik
gelismelerle birlikte insan unsuru daha hizli degistirilebilir, vazgecilebilir, kaybedilebilir
gecici bir unsur haline gelmeye baslamaktadir. Insanin tiizel kisilik catis1 altinda
gerceklestirdigi islevlerin yapay bir sisteme devri halinde ise tiizel kisilik yapisinin tamamen
yapay bir organizasyona doniistiiriilmesi beklenmedik olmakla birlikte imkansiz bir ilerleme

olarak goriilmemektedir.

Odagina insani alan sirketler hukuku uygulamasinda, tabela sirketlerine, saman
ortaklara, naylon faturalara, sirket varliklarinin hortumlanmasi gibi enteresan kavram ve

olaylara sahit olunabilmektedir. Bunun yaninda tiizel kisilik yapisinin sirket ve Kkisiler

319 Sirket organizasyonun dogasinin biyolojik oldugu yoniinde bkz. Gibson, s. 22; sirketlerin mekanik degil
organik oldugu, yasadig1 ve yasayan birimlerden olustugu ydniinde bkz. Covey, Stephen, “ilkeleri ilk Siraya
Yerlestirme”, Gelece@i Yonetmek, haz. Rowan Gibson, ¢ev. Anaca Ergiil ve Arican Uysal, Yakamoz
yaynlari, 2008, s. 60.

Bu kavrami ilk olarak Gilbert Ryle ortaya atmistir. Yazarin, doneminde resmi &gretiymis gibi
sorgulanmaksizin kabul edilen kartezyen teorinin, zihni beden agisindan bir iggalci olarak gosterdigini, zihin
ve bedenin birbirinden ne sekilde etkiledigine dair higbir aciklama getirmedigini ve esasinda salt bir
soylenceye dayandigini ileri stirdiigii eseri i¢in bkz. Ryle, Gilbert, The Consept of Mind, Hutchinson and
Co., London, 1949; Gilbert’in zihin felsefesine iligkin inceleme ve degerlendirmeler igin bkz. Celik, Sara,
Gilbert Ryle’in Zihin Kavram, (Danisman: Dog. Dr. Ulug Nutku), Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Istanbul, 1993, s. 5 vd.; Giiniimiiz teknolojisinde makinelerdeki
hayaletin kullanic1 konumundaki insanlar oldugu yoniinde bkz. Brooks, Rodney, “A Human in the Loop: Al
won't Surpass Human Intelligence Anytime Soon”, IEEE Spectrum, C. 58, S. 10, 2021, s. 49.
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arasinda kalin bir duvar olarak ingsa edilmesi planlanmigken yine hukuk uygulamasinda bu
duvar ince bir perdeye doniistiiriilmekte, sonra da bu perde aralanarak asil sorumlulara
ulasilmaya c¢alisilmakta ve ne yazik ki ¢ogu kurumsal diizenleme amacini gergeklestirmekte
yetersiz kalmaktadir. Tiizel kisilik yapisin1 kotiiye kullanan kisileri sirket kisiliginden
ayirmakta, sirket arkasina saklanan kisileri bulmakta ve sirket organizasyonunun adil, diiriist,
seffaf ve hesap verebilir sekilde olusturulmasini saglamada yetersiz kalan sirketler hukuku,
insansiz sirketler ve bunlarin neden olabilecegi sorunlarin ¢oziimii ilizerinde diisiinmek

zorunda kalmaktadir.

b. Sirketlerin Sermaye Yapisindaki ve Biiyiikliik Algisindaki Degisimler

Teknolojinin beraberinde getirdigi yeni iiriin ve hizmetler, malvarligi kavramini ve
sirket sermayesi algisim1 da doniistiirmeye baslamaktadir. Orne@in  gegmiste tarim
toplumundaki toprak, endiistri toplumundaki hammadde ne anlam ifade ediyorsa teknoloji

toplumunda da verinin ona karsihk gelecegi diisiiniilmektedir®?.,

Gergekten de tarim
toplumunda topragi isleyecek ara¢ geregler, endiistri toplumunda ise ham maddeyi isleyecek
fabrika ve isletme techizati sirket faaliyetinin ve dolayisiyla ortaya koyulacak sermayenin ana
kaynag1 olarak degerlendirilmektedir. O halde teknoloji toplumunda da veriyi isleyecek
teknolojik donanim, program ve yazilimlar, sirket faaliyetinin ve sermaye yapisinin ana
unsuru haline gelmektedir.

Verinin Ooneminin artmasi glinlimiizdeki kiiciik ve orta Olcekli isletmelerle biiyiik
sirketler algisini, gliclii sirket kabullerini ters yiiz etmektedir. Sadece sirketlerdeki biiytikliik
ve gii¢ algist degil iilkesel Olgekte gelismis ve gelismekte olan {ilke kabulleri de yazilim
piyasasinin insan kaynagina bagl olmasiyla birlikte demokratiklesen ve kiiresellesen yeni is
alanlar1 yaratmaktadir. Gergekten de verinin ve verinin islenmesiyle elde edilen bilginin en
onemli sermaye haline gelecegi bir piyasada, entelektiiel sermayeyi elde bulunduran ve yeni
sisteme biiyiik sirketlere nazaran daha esnek bir sekilde uyum saglama olasilig1 yiiksek olan
kiicik ve orta Olgekli sirketlerin dev sirketleri rekabet yarisinda geride birakmasi

miimkiindiir®??. Dolayisiyla gelismis iilkelerle birlikte gelismekte olan ve hatta gelismemis

321 Benzer yonde bkz. Handy, s. 45; Miiller, Roland, “Verwaltungsrat im digitalen Zeitalter”, Recht im
digitalen Zeitalter, Dike, 2015, s. 270.

322 Bu goriiste bkz. Gibson, s. 17; biiyiik sirketlerin mevcut konumlarina giivenmemeleri gerektigi ve ticarette
gliciin ¢ok hizli el degistirebilecegi yoniinde bkz. Goldratt, s. 123; Kiiciik ve orta olgekli sirketlerin
miisterileriyle daha giiclii baglar kurduklari, daha esnek olduklar1 ve Almanya, italya gibi iilkelerin
ekonomileri incelendiginde, bu sirketlerin ekonominin belkemigi oldugu yoniinde bkz. Porter, s. 72;
ABD’de de durumun Almanya’dakine benzer oldugu yoniinde bkz. Naisbitt, s. 228; degisim ortaminda kati
bir orgiitsel yap1 yerine esnekligin daha avantajli oldugu yoniinde bkz. Hammer, s. 119.
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iilkeler de zekdya dayali teknoloji yarisinda birbirine denk rakipler haline gelmektedir®®,

Aslinda gelismis devletler gibi biiyiik sirketler de teknolojiyi gelistirmeye yonelik yatirimlara
ayirabilecekleri gii¢lii kaynaklara sahiptir. Ancak bunun yaninda yeniligi benimseme ve
degisikliklere uyum saglama noktasinda, kii¢iik sirketler kadar esnek olamadiklar1 gibi pek
¢ok parametrenin baskisi altinda ezildiklerinden cesur davranmalart da miimkiin
olamamaktadir®?*. Bu sebeple biiyiik sermayelerin toplanmasi ve merkezilesmis bir faaliyet
sistemi benimsenen emek yogun eski ticari anlayisin yerini, daha dagitilmis ve daha kiigiik
organizasyonlarla daha biiylik etkiler yaratan, emegin degil teknigin yogunlastig1 yeni bir is

kiltiriniin almasi beklenmektedir.

2. Menfaat Catismalar1 Uzerindeki Etkileri

Sirketlerin klasik menfaat catigmalari, teknolojinin gelismesi ve sirket faaliyetlerinin
kapsam ve etkisinin biiylimesi sebebiyle artik ¢ok daha genis bir alana yayilmaktadir. Bu
genislemeyi siirdiiren alan, sirketlerin etrafindaki kiiresel ¢evreyi anlamasi ve onun iginde
varlik gostermesi icin bu c¢evreye uyum saglamasi gerekliligini ortaya c¢ikarmaktadir.
Sirketlerin varlik gosterdigi ve bu varligini siirdiiriilebilir kilmak istedigi bu kiiresel ¢evrede
klasik yaklasimdaki pay sahipleri, ¢alisanlar, miisteriler, rakipler ve ticari mevzuat yaninda,
kiiresel 1sinmadan toplumsal ve siyasal egilim ve degisimlere kadar global bir etki havuzu da
bulunmaktadir®®®. Sirketler hukukunun 6z amaci genis kapsamda yorumlandiginda, klasik
menfaat ¢atigmalarina odaklanmak yerine, toplumun bir biitiin olarak menfaatini hedeflemek,
sirket faaliyetinden etkilenen herkes ve her sey icin en dogru olan1 yapacak sekilde sirketleri

sekillendirmek gerektigi sonucuna ulasiimaktadir3?®

. Cevresel ag, klasik anlamdaki tedarikgi,
miisteri, rakip, ¢alisma arkadaslari kavramlarini1 da belirsiz hale getirmekte, sirketlerin ayni
anda hem birbirlerinin rakibi hem de destekgisi oldugu etkilesimli is modellerini zorunlu
kilmaktadir®?’. Gergekten de sirketler igin en yaratici fikirler geleneksel yonetimde genelde en

az danisilan sirketin etrafindaki kisi ve gruplardan cikabilmektedir®?®. Dolayisiyla ¢evreyle

323 Teknoloji piyasasi agisindan, Hindistan’daki Bangalore’un diinyanin en énemli yazilim merkezlerinden biri
oldugu ve gegmiste boyle bir rekabetin higbir ticari alanda yasanmasinin miimkiin olamayacagi yoniinde bkz.
Thurow, s. 243 vd.

324 Benzer yonde bkz. Basalla, s. 174.

325 Benzer degerlendirmeler igin bkz. Giin, Bergin, Kalite, Mitkemmellik ve EFQM Miikemmellik Modeli,
KalDer- Tiirkiye Kalite Dernegi, 07 Subat 2018, s. 31.

3% Armour/Hansmann/Kraakman, Corporate Law, s. 28.

327 Ornegin birbirine rakip olan Sony ve Philips’in hem birbirleriyle rekabet ettigi ancak ayn1 zamanda hem de
birbirlerinin ihtiyaci olan tiriinleri birbirlerine tedarik ederek birbirlerinin igbirlik¢ileri olduklar1 yoniinde bkz.
Prahalad, s. 81; Sirketlerin gittikge birbirinin dostu olmaya basladig1 yoniinde bkz. Warren,s. 174; Is
birligine gitmenin kaginilmaz oldugu yoniinde bkz. Thurow, s. 251.

328 \Warren, s. 168.
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etkilesimin kalitesi, sirketlerin de kalitesini belirlemektedir®?®. Tiim bu cevre algisindaki

dontigiimler, klasik menfaat catigsmalarinda da bir doniisiim yaratmaktadir.

a. Pay Sahipleri ve Yoneticiler Arasindaki Menfaat Catismalar1 Acisindan
Degerlendirme

Teknoloji, pay sahiplerinin sirket {izerindeki takip, kontrol ve denetime iligkin
haklarini etkili ve verimli bir sekilde kullanmalarini giivence altina alacak pek ¢ok imkan
sunmaktadir. Ornegin yapay zeka teknolojileri yardimiyla, pay sahiplerinin incelemekte ve
anlamakta zorlandiklar1 sirket belgelerinden gerekli verilerin dogru ve hizli bir sekilde
edinilmesi, veri kiimeleri igerisinden dikkat edilmesi gereken alanlarin verimli bir sekilde
Ozetlenmesi ve bu sayede sirket belgelerinin etkili ve verimli bir sekilde incelenmesi miimkiin
olabilmektedir. Ayrica yapay zeka teknolojilerinin verileri gorsellestirme ve en anlasilir bilgi
parcaciklarina donistiirerek herkesin anlayabilecegi 6zetlere doniistiirebilme yetenegi, sirket
belgelerine karsi duyulan ilgisizligi de sona erdirebilmektedir. Neticede insanlar ¢ogunlukla
anlayamayacaklarini diisiindiikleri seylere kars1 ilgisizlige meyilli olmaktadir. Bunun yaninda
sirketin yapay zeka teknolojileriyle donatilmasi olasiliginda, sirket hakkinda i¢ gorii elde
etmeye yarar ilgili tim raporlarin insan miidahalesi olmaksizin hazirlanmasi da miimkiin
olabileceginden, veriler iizerinde oynama, gercegin saklanmasi, gereksiz detaylarla asil
verilerin dikkatten kagmas1 gibi olasiliklar da bertaraf edilebilmektedir.

Yapay zekd teknolojileri pay sahibi aktivizmini gii¢lendirebilecek firsatlar
tasimaktadir. Pay sahiplerinin iletisim kurmasi, organize olmasi, genel kurulda katilimin
teknoloji yardimiyla artirilmasi neticesinde, daginik pay sahipligi ve genel kurulun toplanma
maliyeti ve karar alma mekanizmalarinin modern teknoloji imkanlariyla desteklenmesi
olasiliginda, gii¢ boslugu sorunu da ¢oziilebilecektir. Bunun yaninda tamamen yapay zeka
teknolojilerinin kontroliinde olan bir sirket yapisi olasihiginda, pay sahiplerinin yalnizca
yatirimer olarak kalabilmesi, bu dijital doniisimiin, var olan pay sahibi aktivizmini sona
erdirebilecegi gibi bir aktivizm olusmasini da gereksiz kilabilecegini diisiindiirmektedir. Bu
durum tipki egitim sistemindeki teknolojik ¢6ziimlerin 6nce egitimcileri gézden g¢ikarmasi
ancak uzun vadede tiim isler dijitalleseceginden artik en azindan meslek edinmek igin
ogrencileri egitmeye gerek kalmayacagi gercegindeki paradoksa benzemektedir. Sirketlerdeki
oto organizasyon catisinin yarattigi, kendi kendini yutan dongiiden muhtemelen en basta pay

sahibi aktivizmi gereksizler klasoriine kaldirilacaktir.

329 Senge, “Igne Deliginden”, s. 154; IBM, GE gibi biiyiik sirketlerin ¢evreyle etkilesimi kestikleri anda sorunlar
yasadig1 yoniinde bkz. Krames, s. 43.
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b. Cogunluk ve Azhk Pay Sahipleri Arasindaki Menfaat Catismalar Agisindan
Degerlendirme

Yapay zeka teknolojileri, pay sahipleri arasindaki iletisim ve bilgi paylasimini
artirarak, hizli bir sekilde organize olmalarini ve azlik olusturarak haklarini etkili bir sekilde
kullanmalarin1 saglayabilmektedir. Ayrica bu teknolojiler haklarin dogru zamanda ve dogru
stratejilerle kullanilmasmi da destekleyebilmektedir. Ozellikle yapay zeka destekli uzman
sistemler, sirketler hukuku agisindan dijital bir 6n gorii yazilimimin hazirlanmasi olasiliginda,
azligin haklarmi kullanmasi neticesinde sirketten ¢ikarilma olasiliginin ne kadar oldugunu
bile degerlendirme kapsamina dahil edebilmektedir. Bunun yaninda pay sahipleri, azlik
olusturmak icin gerekli pay birliginin saglanabilmesi adina, kendi gibi diisiinen pay
sahiplerini ¢ok katilimli algoritmalarin pay sahiplerinin hareketlerini izleyebilmesi sayesinde,
hizli bir gekilde bulabilmektedir. Tiim bunlar sirketin, pay sahiplerinin ve yatirimcilarin ortak
bir sirketler hukuku veri tabanina ya da sirketlerine 6zel hazirlanmis bir yazilima dahil
olmalar ve kisisel veri®*lerinin bu ongoriileri olusturmaya yarar kisimlarini paylasmaya
goniillii olmalart halinde miimkiindiir. Bir bakima sirketlerin seffaf, adil, hesap verebilir ve
diiriist sekilde varlik gdstermesini amag edinen sirketler hukuku sisteminin, bunu saglayici
teknolojileri etkili bir sekilde kullanmak ve kullandirmak igin tiim gereklilikleri yasal bir

cergevede ele alarak tavsiyeden 6te zorunlu bir uygulama haline de getirmesi de miimkiindjir.

c. Sirket ve Uciincii Kisiler Arasindaki Menfaat Catismalar1 Acisindan
Degerlendirme

Sirket ve yatirnmcilar acisindan degerlendirildiginde, yatirnm tavsiyesi almanin

maliyetini oldukga azaltan, en kiiciik bir tasarrufun degerlendirilmesinden biiyiik yatirimlara

kadar her an erisilebilen, daima izlenebilen ve esit sekilde 6zen gosteren dijital bir yatirim

asistani, gercekten sistemi yeni bastan ele almayr gerektiren onemli bir ilerleme olarak

degerlendirilmektedir33’,

Sirketler ve ¢alisanlar arasindaki iliskiler, teknolojinin bu ¢alisanlarin yerini alabilecek

etkinlik ve verimlilige ulagsmasi sebebiyle, is diinyasinin yiizlesmek zorunda kalacagi yeni

330 Kigisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisi ('veri sahibi') ile ilgili herhangi bir bilgi
anlamma gelmektedir. Tanimlanabilir gercek kisi, dogrudan veya dolayli olarak, o6zellikle isim, kimlik
numarasli, konum verileri, ¢evrimigi tanimlayici gibi bir tanimlayiciya veya fiziksel, fizyolojik, o gergek
kisinin genetik, zihinsel, ekonomik, kiiltiirel veya sosyal kimligini kapsayabilmektedir. Tanim igin bkz.
General Data Protection Regulation (Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the
Council of 27 April 2016 on the protection of natural persons with regard to the processing of personal data
and on the free movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC), Art 4 (1), https://eur-
lex.europa.eu/eli/req/2016/679/0j (erisim tarihi, 20.06.2022) (EC, 2016/679).

331 Degerlendirmeler igin bkz. Port, David, “Reckoning with Robo-Advisors”, Retirement Advisor, C. 16, S. 1,
2015, s. 24 vd.; Kii¢iik yatirimcilar i¢in en onemli iki degisimden birinin robo-danismanlar, digerinin ise
caligma bakanliklar tarafindan emeklilik sistemlerine yonelik destekleyici yatirim firsatlar1 oldugu yoniinde
bkz. Khentov/Rosenbloom/Conlon, s. 45.



https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
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sorunlara gebedir. Beden giiciiniin yerini alan makinelerin toplumda yol actig1 issizlik sorunu
ve bunun neticeleri, zihin giiciiniin yerini alan makinelerin is alanina hakim olmasiyla birlikte
muhtemelen benzer toplumsal kirilmalara ve sorunlara yol agacaktir. Bir yoniiyle yapay zeka
teknolojileri, sirket ¢alisanlar1 ve pay sahipleri etkilesimini hizlandirarak farkli bir noktaya da
tastyabilmektedir. Oyle ki teknolojinin isgiicii piyasasi iizerindeki yikic1 etkisinin pay sahibi
aktivizminin artmasiyla kesisebilecegi tahmin edilmektedir®3?. Nitekim issizlik yonetim kadar
biraz da pay sahiplerinin sirket maliyetlerinin kisilmasi yoniinde baski olusturmasiyla
tirmanisa gegebilecegi gibi pay sahiplerinin sirketi tam aksi yonde hareket etmeye zorlamasi
da miimkiindiir. Ozellikle sirketlerin sosyal sorumlulugu kuvvetlendirilerek ¢alisanlarin zarar
gormemesi yoniinde baski olusturan pay sahipleri, issizlik ve verimlilik arasinda insani bir
denge kurulmasini saglayabilmektedir.

I11. Yapay Zeka Teknolojilerinin Sirket Yonetimine Etkileri
A. Sirket Yonetiminde Degisim Thtiyac:

1. Toplumsal Sorumluluk Bilincinin Yiikselisi

Kiiresellesme ve teknolojiyle birlikte tirmanigsa gecen rekabet ve ayni zamanda hizla
degisen ve artan miisteri talepleri sirket yonetiminde degisim ihtiyacini hizlandirmaktadir®®,
Geleneksel sirketler hukukundaki yonetim algisi artik giiniimiiz ihtiyaglarina yetisememekte
ve bunun yaninda toplumun sirketlerden beklentileri de giinden giline artmaktadir. Baslangicta
iktisadi bir biitiinliik olarak goriilen sirketlerden, is¢iler uygun bir maas almay1; miisteriler ise
kaliteli tirtin ve hizmetler karsihginda uygun bir fiyat 6demeyi talep etmekteydiler. Ancak
artik sirketler kar amaci giiden organizasyonlar olarak algilanmamakta, sosyal sorumluluklar,
cinsiyet esitligi, ayrimcilik yapmamak, ¢evreyi korumak, test ve deneylerde etik ve ahlaki
yikimliiliklere uymak gibi pek ¢ok alanda birgok talep ve sikayetin muhatabi haline
gelmektedir®®*. Bunda sirketlerin topluma yon verecek kadar giilenmesinin, giiniimiizde
cogunlugun sirketleri artik devlet iistii bir otoriteye sahip olarak kabul etmesinin ve sirketlere
yonelik tutum ve anlayislarda kokli degisikliklerinin yasanmasinin etkisi biiytktiir.

Sirketlerin smir asan faaliyetleri ve devlet {istii bir giigle donatilmis olmalar1 artik
sirketlere ¢evrenin korunmasi gibi sosyal yiikiimliiliklerin verilmesini hakli gostermektedir.
Ayrica bu sorumluluk bilinci ve buna yonelik hayata gecirilen sirket stratejileri, sirketleri

faaliyet gosterdikleri ¢cevre acgisindan daha giivenilir ve daha etkili kilarak kisa vadede azalan

332 Toronto Universitesi Clarkson Is Etigi ve Yonetim Kurulu Verimliligi Merkezi Conway Miidiirii olan David
Beatty’nin bu goriisii i¢in bkz. Featherstone, Governance, s. 1.

333 Benzer yonde bkz. Giin, s. 24.

33 Toffler, s. 297.
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kar1 uzun vadede kurulan giiclii baglar sayesinde siirdiiriilebilir hale déniistiirmektedir®®.

Miisteri sadakatinin saglanmasindan organizasyon imajinin giiclendirilmesine kadar pek ¢ok
olumlu etkisi olan sirketlerin g¢evresel biling gelistirmesi ve faaliyet odaginin kar elde
edilmesinden c¢evresel farkindaliga dogru kaydirilmasi, gelecegin ekonomi ve ticaret
misyonunu sekillendirecek gibi goriinmektedir. Giinlimiizde e-ticaretle ilgilenen sirketler
miisterilerine online 6deme ekraninda kuryelere bahsis ve gesitli yardim kuruluslarina bagis
yapma secenekleri sunmakta, dogay1 korumak adina paketleme tercihlerine uyarilar koymakta
ve genel olarak karlarinin belli bir kismini ¢evrenin korunmasi ve ihtiya¢ sahiplerine yardim
edilmesi gibi sosyal sorumluluk projelerine aktaracaklari taahhiitlerini vermektedir®®.
Gergekten de sirket yoOnetimindeki yaklasim, kar etme sorunsalindan, sirketin, faaliyet
gosterilen cevrenin ve toplumun gelecegi sorunsalina dogru yon degistirmektedir®®’.
Yonetimde kadinlarin yer almasina yonelik calismalar ve firsat esitliginin saglanmasi i¢in bu
yonde olusturulan inisiyatifler, yonetimin genglesmesine yonelik trendler, ¢evre bilinci ve tim
bu degisimlerin yonetimde ¢esitlilik ve yenilikleri hizlandirmasi sirketlerin geleneksel
yapisin1 doniistiirmeye baslamaktadir®®,

Baslangicta teknolojik gelismeler devletler tarafindan askeri agidan, sirketler
tarafindansa ticari a¢idan daha karli olup olmadiklari perspektifinde dar bir bakis agisiyla
degerlendirilmekteydi. Ancak giiniimiize gelindiginde, teknolojik doniisiimiin ¢evresel ve
toplumsal olarak da daha karli ve yararli olup olmayacagi degerlendirilmeye
baslanmaktad1r339. Neticede bir sistemin ne kadar zeki ve akilli oldugu, i¢inde varlik

gosterdigi cevreyle uyumuna ve bu c¢evreyle olan etkilesiminin yogunluguna gore

belirlenmektedir. O halde giiniimiiziin akilli olma iddiasindaki organizasyonlari, ¢evreyle

3% Ornegin yazic1 ve fotokopi pazarinda faaliyet gdsteren Xeros sirketinin, miisterileriyle daha az yazic

kullanim1 odakli ¢éziimler sunup ¢evreye duyarlt bir is modeli gelistirerek sadik miisteri kitlesini gelistirdigi

ve uzun vadede daha siirdiiriilebilir bir strateji benimsedigi yoniinde bir 6rnek i¢in bkz. Dogan/Kurt, s. 28

vd.

Sadece bir is Ozelligi degil, bir vatandaslik 6zelligi olusturmanin ilgi, saygi ve baglilik yaratabilecegi

yoniinde bkz. Kotler, s. 220.

37 Aym fikirde bkz. Dyer-Witheford, s. 298; érnegin kadimlar i¢in sampuan iireten bir sirket, Tiirkiye’de 2021
yilinda 47.’si diizenlenen geleneksel bir 6diil térenine sponsor olmustur. Bu térende yasam boyu onur 6diili,
kadina yonelik siddet olaylariyla sik sik giindeme gelen ve cinsiyetgi sdylemleriyle taninan bir sanatgiya
verilmig, bu durum sosyal medyada agir bir sekilde elestirilmistir. Diinya Kadmn Haklar1 giinii olan 5
Aralik’ta gerceklestirilen bu tdrene sponsor olan sirket, kamuoyu baskisi neticesinde bir basin agiklamasi
yapmaya mecbur kalmistir. Bu agiklamada ise se¢imlere miidahil olunmadigi, yalnizca jiirinin yarisinin
kadinlardan olusmasi seklinde bir sartla organizasyona sponsor olduklarini belirterek, talihsiz bir sekilde
yarist kadinlardan olusan jiiriyi hedef gostermeyi tercih etmis ve kesin bir dille hi¢bir sorumluluk kabul
etmemistir. Kadin haklarini korumanin cinsiyet degil zihniyet meselesi oldugunu bir kez daha hatirlatan bu
olay, sirketlerin marka degerini artirmak i¢in yaptiklar1 sponsorluk gibi faaliyetlerde bile, gerekli inceleme ve
degerlendirmeleri yapmalari, siireci takip etmeleri ve sonuglarin toplumdaki karsiligimi dogru bir sekilde
analiz etmeleri gerektigini, aksi halde kar ve itibar yerine geceyi zarar ve utangla kapatabileceklerini
gostermektedir.

3% Featherstone, Trends, s. 1.

%9 Toffler, s. 189.
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olabildigince saglikli ve ileriye doniik iligskiler kuramadiklar1 ve bu iliskileri siirdiiriilebilirlik
hedefi dogrultusunda koruyamadiklar stirece, ¢evreyle birlikte kendilerinin de yok olacaginin
bilincinde olmak zorundadir®®. Insanlar i¢in bu farkindalig: olusturmak ve siirdiirmek kolay
olmasa da tiizel kisiler i¢in bunu saglamanin yollar1 bulunmaktadir. Kaldi ki bunu saglamak
bir bakima artik bir zorunluluk halini almaya baslamaktadir. Nitekim sirketlerin ¢evreye
verebilecekleri zarar ve geri dondiirilemez yikim, insanlarin bireysel olarak c¢evreye
verebilecegi zararlardan ¢ok daha biiyiik ve agir olmaktadir. Olmasi gereken hem insanlarin
hem de insanlardan olusan organizasyonlarin c¢evre duyarliligin1 gelistirmesidir. Nitekim
diinya, insan zekasiin hakimiyetinden beri uzunca bir siiredir sadece insan tiirii tarafindan ve
sadece insanlar menfaati gdzetilerek yonetilmektedir®*. Bu asir1 somiirii ve ¢ikar ¢atismasi
artik insanin da varhigim siirdiiremeyecegi tehlikeli bir ¢evre felaketine dogru ilerledigi igin
acil bir sekilde her tiirlii organizasyondaki yonetim zihniyetinin degistirilmesi ve ekosistemin
biitiiniine yonelik menfaat algisinin gelistirilmesi gerekmektedir. Gegmisteki organizasyon
menfaatlerinin nadiren toplumun ¢ikarlariyla ortiistiigii bilinen bir gercektir**2. Cevre ve
farkindalik bilincinin kendiliginden olusturulmasi giiniimiize kadar miimkiin olamadigindan,
olmasi gerekeni hukuk oldurmak zorunda kalmaktadir. Kald1 ki dogal hukukun en onciil
gorevi de varliklarin var olusunu gilivence altina alarak, varliklar arasindaki catigsmalari
uzlagtirmaktir. Cevresel ve kiiresel catismalarin dengelenmesinde, yapay zeka teknolojileri,

¢Oziim araci olarak kullanilmast miimkiin imkanlar sunmaktadir3*.

2. Kisisellestirilmis Yonetim Algisinin Nesnellestirilmesi

Geleneksel sirket yonetiminde, kilit kararlarin verilmesi ve kararlarin eyleme
gecirilmesindeki kontrol mekanizmalarinin kurulmasi seklindeki planlama,
organizasyonlastirma ve kontrol iiclemesi iist diizey yoneticilere dzgiilenmektedir®**. Sirket
faaliyetlerini planlama, yonetme, kontrol etme ve siirdiirme gibi 6nemli yonetim islevlerini
gergeklestiren Kkisilerin, iistiin yeteneklerinin ve derin uzmanlik bilgilerinin olmasi sirket

yonetimi agisindan biiyiik bir sans ve kiymetli bir insan kaynagidir. Ancak ayni1 zamanda bu

30 Giderek kaotik hale gelen bir gevrede ayakta kalabilmek igin organizasyonlarin sadece gevreye uyum
gostermelerinin yeterli olmayacagi, gerekli gevresel degisimleri planlama, tasarimlama ve diizenlemeler
yapmalar1 da gerekecegi yoniinde bkz. KalDer, s. 33; insanlarin hayatta kalabilmesi igin, sirket yoneticilerin,
sirketin ¢evreye olan olumsuz etkisini olumluya ¢evirmekle yiikiimlii tutulmas: gerektigi yoniinde bkz.
Toffler, s. 298.

31 Benzer yonde bkz. Fothergill/Hughes/Scholey, dk. 46:00 vd.

%2 Basalla, s. 165.

33 Tklim degisikligi, ¢evre ve saglik, kamu sektorii, finans, hareketlilik, igisleri ve tarim dahil olmak iizere
yiiksek etkili sektorlerde yapay zekd teknolojilerinden faydalanilabilecegi yoniinde bkz. 2021/0106
(COD) Artificial Intelligence Act (Awaiting committee decision),
https://www.europarl.europa.eu/RegData/docs_autres_institutions/commission_europeenne/com/2021/0206/
COM_COM(2021)0206 EN.pdf (erisim tarihi, 20.06.2022), s. 1.

34 Senge, “igne Deliginden”, s. 156.



https://www.europarl.europa.eu/RegData/docs_autres_institutions/commission_europeenne/com/2021/0206/COM_COM(2021)0206_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/docs_autres_institutions/commission_europeenne/com/2021/0206/COM_COM(2021)0206_EN.pdf
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kisilerin transfer edilebilir, hastalanabilir, sakatlanabilir ve dlebilir oluslari, sirket yonetiminin
etkinliginin ve faaliyetin siirdiiriilebilirliginin belli yoneticilerin kisiligine bagli hale
getirilmesini biiyilik bir risk haline dontistiirmektedir. Bir sirketin CEO’sunun sirketin yiizii
haline gelmesi, bir fast food zincirinin gizli formiiliine sadece sefin sahip olmasi, miihendislik
hizmeti veren bir sirketin bir tasarimcisiyla taninir hale gelmesi, emlak satislarinda giivenilir
ve iletisim yetenekleri giiclii pazarlama miidiiriiniin girket biiyiimesinde etkin rol tistlenmesi
gibi pek ¢ok Ornekte sirketlerin siirdiiriilebilirligi sirket i¢in hayati onem tasimaya baslayan bu
kilit yoneticilerin sirket organizasyonunun bir parcasi olarak kalmaya devam etmesine bagl
hale gelmektedir®®. Kilit yoneticilerin verimliligi bir yandan astronomik {icretlerin
normallestigi bir CEO pazarmin olugsmasina yol agmakta; kilit yoneticilerin kaybimin sirkete
maliyetinin risk haline gelmesi bir diger yandan Kilit Yénetici Sigortasi (Keyman
Insurance)®*® alanmin gelistirilmesini saglamaktadir.

Sirketlerin siirdiirtilebilirligi icin sirket faaliyetlerinin ana bilesenlerine iliskin bilgi ve
yeteneklerin insan gibi kaybedilebilir kaynaklar yerine kalici bir kaynakta depolanmasi, bir
bakima bu bilgi ve yeteneklerin sirket organizasyonuna ogretilebilir hale getirilmesi ve
sitketlerin de Ogrenen organizasyonlara doniistiiriilmesi olduk¢a onemlidir®*’. Kald1 ki
giinlimiiz ticaret diinyasinda sirketlerin gerektigi gibi yonetilmesi tek bir yoneticinin beyni ve
kapasitesine baglanamayacak Ol¢iide karmasiklagsmakta ve insan kapasitesinin Otesinde bir

38 Ozellikle biiyiik sirketlerin isletme

algilama ve analiz yetenegi gerektirmeye baslamaktadir
stireci o kadar karmagik ve derinlikli uzmanlik alanlariyla dolup tagmaktadir ki en biiyiik pay
sahibinden en gii¢lii yoneticiye kadar sirketin tiim siirecine hakim olan ve ne yapildigin1 tam
anlamiyla bilen kisi sayis1 olduk¢a azalmaktadir®*®. Oyle ki sirketler hukukunda, geleneksel
kabul goren sirketin ne yaptiginin bilindigine yonelik inang ve pesi sira gelen basiretli hareket
etme yikimliligi, teknoloji ¢aginda yapay zeka teknolojilerinin sadece arag olarak kabul
edilmesi kadar modas1 gegmis yaklagimlar halini almaktadir®®, Bunun yaninda yine &zellikle
bliyiik sirketlerde, uygulamada asil yonlendirici giliciin yoneticilerden ziyade miisteri ve

yatirimeilarin elinde oldugu yoniinde de elestiriler yapilmaya baslanmaktadir®®!. Bir yoniiyle

sirketin {ist diizey yoneticileri, insan bedenini yoneten beyindeki biling gibi, miisteriler ve

345 Benzer ornekler i¢in bkz. Bora Cinar, Sigorta, s. 129; KalDer, s. 13.

36 Anahtar adam/Kilit ydnetici sigortas1 hakkinda bilgi igin bkz. Bora Cinar, Sigorta, s. 127 vd.

37 Benzer yonde bkz. KalDer, s. 13 vd.; Sirketlerin grenen organizasyonlara doniistiiriilmesini hedefleyen pek

cok caligma bulunmakla birlikte bunu hedefleyen kurumlardan biri olan Organizasyon Ogrenme Merkezi

hakkinda bilgi i¢in bkz. Senge, “Igne Deliginden”, s. 150.

Benzer yonde ve ekip ¢alismasinin gerekli oldugu yoniinde bkz. KalDer, s. 57.

349 Toffler, s. 83; Egoist olmadig siirece higbir CEO’nun, islerin tamamen kontroliinde ya da bilgisi dahilinde
ilerledigini sdylemesinin miimkiin olmadig1 ydniinde bkz. Senge, “Igne Deliginden”, s. 144.

350 Benzer yonde bkz. Scholz, s. 134.

%1 Christensen, s. 171.
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yatirimeilar ise algilar1 ydneten etki unsurlar1 gibi faaliyet gdstermektedir. insan bedenindeki
otomatik siirecler gibi bir isletmede de islerin ¢ogunun talimat beklenmeden kendiliginden ve
otomatik olarak ilerlemesi bir tercih olmaktan ¢ikmakta, artik yapilan isin dogasi haline
gelmektedir. O halde sirket yonetiminin 6ziiniin, fikirlerin yoneticinin kafasindan ¢ikartilarak
calisanlara uygulamalari i¢in teslim edilmesinden ibaret olarak anlasildigi ge¢misteki yonetim
zihniyetinin degistirilmesi ve buna benzer gecmis aligkanliklarla sekillendirilmis yonetim
kiiltiiriinden vazgecilmesi gerekmektedir®®2, Teknolojinin déniistiiriicii etkisiyle denilebilir ki

kilit yoneticilerden kilitlenebilir yonetim sistemlerine dogru bir gegis s6z konusu olacaktir.
3. Sirket Gibi Yonetilen Kurumlardan Kurum Gibi Yonetilen Sirketlere

a. Sirket ve Devletlerin Etkilesimi

Her ikisi de bir yonetim modeline dayanan ve tiizel kisilik sahibi olan sirket ve devlet
organizasyonlar1 samldigindan ¢ok daha fazla birbirine benzemektedir®3. Sirketlerin simr
asan faaliyetleri ve ¢ok uluslu sirketlerin bir¢ok iilkede faaliyet gostererek iilke ekonomilerini
dogrudan etkileyebilmeleri goz oniine alindiginda, sirketlerin ulus devletler karsisinda ciddi
ve giiclii birer rakip haline geldiklerini sdylemek miimkiindiir®. Rekabeti onde gotiirenin
sirketler oldugu gergeginin ise politik liderlerdense sirket liderlerinin hayatlarinin toplum
tarafindan daha merak edilmesi ve CEO’larin biyografilerine daha yiiksek bedeller
ddenmesinde gormek miimkiindiir®®®. Devletler ve sirketler arasindaki benzesim ve smirlarm
bulaniklagsmasi esasinda yeni bir durum degildir. Sirket yapilarinin daha yeni ortaya ciktigi,
sirketlerin yeni kesifleri ve sinir Gtesi ticareti finanse ettigi eski donemlerde bile birgok sirket
ticaret yaptig1 bolgedeki ¢ikarlarini korumak i¢in o bolgeleri fethetmeyi dahi diisiinebilmistir.
Oyle ki yerel otoritelere karsi toplar, silahlar ve parali askerlerle donattiklari ticaret
gemileriyle, ticari bir imparatorluk kurmayi dahi hedefleyebilmislerdir. Sirketlerin ilk
donemlerinde belki de bu sebeple sirketlerin ordulari olmasi ve fetihler yapmasi oldukca
dogal karsilanmistir®®e,

Sirketlerin askeri giicleriyle yerli halk {izerinde bir tehdit olusturabildigi gecmisten
glinlimiize gelindiginde belki acik olarak degil ancak ortiilii olarak insan yasami tlizerindeki

sirketlerin hakim giicii hala etkisini siirdiirmektedir. Sirketler bazen ¢evreye verdikleri

32 Covey, s. 54; Hammer, s. 110 vd.

33 (Ozellikle yonetim agisindan halka agik sirketlerin pek ¢ok ydnden kamu tiizel kisilerine benzedigi yoniinde
bkz. Enriques/Hansmann/Kraakman, Shareholders, s. 56.

354 Benzer yonde bkz. Toffler, s. 399.

35 Krames, s. 72.

3% 1602'de kurulan Hollanda sirketi Verenigde Oosindische Compagnie (VOC)’nin Endonezya’yr kusatmasi,
Dutch West Indies Company(WIC)’nin Atlantik'i yagmalamasi ve bugiin Wall Street olarak anilan bolgeyi
saldirilara karg1 koymak igin sirketin 6rdiigii duvarlarin hala izlerinin goriilebilmesi gibi ilging 6rnekler i¢in
bkz. Harari, Sapiens, s. 302.
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zararlarla bazen de irettikleri lirin ve hizmetlerle eski zamanlarin savaslarinin yol actigi
kiyimdan ¢ok daha fazlasina sebebiyet verebilmektedir. Ozellikle gevre kirliliginde oldugu
gibi sirketlerin sebep oldugu zararli sonuglar, genellikle aniden degil yavas yavas
gergeklestigi icin bu tiir kiyimlar bazen toplumda kayitsizliga dahi yol acabilmektedir®®’.
Sonug olarak hem olumlu hem olumsuz ve genellikle kiiresel boyutta etkileri olan sirket
faaliyetlerinin destekleyicilerinden biri, gegmiste oldugu gibi bugiin de devletlerin yonetim
organi olan mevcut hiikiimetlerdir. Teknolojik yatirimlar basta olmak iizere ilerleme adina
yiriitillen her bir projede devlet destekleri, vergi avantajlar1 ve hibeler yoluyla sirket ve
hiikkiimet is birligi toplum refahi1 ve ekonominin istikrar1 i¢in normallestirilen bir politika
halini almaktadir°8,

Tim is birligine ve birbirlerinden gii¢ almalarina ragmen, sirketlere yonelik
toplumdaki olumsuz tutum, genellikle devletlere kars1 gosterilmemektedir. Ornegin ticaretin
ilk sistematik hale gelmeye basladigi donemlerde bile 6rnegin Roma’da ticaret yapmak
algaltic1 goriildiigii icin ticari islerin genelde kélelerin kontroliine birakildigr goriilmektedir®®®.
Buna benzer sekilde eskiden beri bir sirketin 100 insana istihdam saglamasi bir somdirii olarak
goriilmiisken, devletin ayn1 100 kisiyi yonetmesi, sirketlerin ddedikleri maaslar {izerinden

vergi almalar: daha onurlu bir davrams olarak algilanmaktadir®®°

. Kald1 ki bu isler arasinda
dini ve ahlaki gerekeelerle toplum tarafindan genellikle hos karsilanmayan ancak devletlerin
yasama ve yiirlitme mekanizmasiyla yasallastirdigi ve iizerinden vergi kazanci elde ettigi
alkol tiiketiminden para karsilig1 cinsel iliskiye kadar pek ¢ok ilging iiriin ve hizmet pazarlar
da bulunmaktadir. Belki de ise Once tiizel kisilere yonelik algaltici ya da yiiceltici algilarin
timiinin yikilmasiyla baslanmasi gerekmektedir. Nitekim tiim tiizel kisilik yapilari, amag,
kapsam, yap1 ve isimlendirmeleri degisse de ayni mantik etrafinda sekillenmektedir. Tiim
organizasyonlarda ortak olan, kisileri ve/veya varliklar1 sevk ve idare etmek, yonetmek ve en
nihayetinde kazang elde etmektir. Bu kazang maddi olabilecegi gibi manevi de olabilmektedir.
Her tiizel kisilik yapis1 da catis1 altindaki kisilerin maddi ya da manevi olarak katkilarini
zorunlu kilmaktadir. Uygarlig1 ortaya ¢ikaran organizasyon da en nihayetinde verimli liretim

ve artan iretim fazlasinin imar ve gelisim icin kullanilmasina dayanmaktadir. Baglangigta

para kullanilmazken de vergi olarak tahil alinmakta, yine medeniyetin insasinda katki

357 Bu bakis agisiyla yaklasildiginda, Coca-Cola’nin El-Kaide’den daha biiyiik bir tehdit oldugu ydniinde bkz.
Harari, Homo Deus, s. 18.

3% Biiyiik teknolojik ilerlemeler icin hiikiimet ve sirketlerin el ele ¢alistigi yoniinde bkz. Winner, s. 160 vd.

39 Hansmann/Kraakman/Squire, s. 1358.

360 Benzer hatal1 yaklasimin iiretimin kutsallastirilmasi ancak iiretilenin ticarete konu olmas1 asamasindaki karin
ahlaksizlik olarak degerlendirilmesinde de goriilebilecegi yoniinde Hayek’in goriisleri i¢in bkz. Yildirim,
Engin/ Duman, Mehmet, “Hayek ve Piyasanin Kendiliginden Diizeni”, Journal of Social Policy
Conferences, S. 41-42, 1998, s. 249 vd.
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saglayan calisanlara iicret olarak iade edilmekteydi®®!. Insanligin gelisim ve ilerleme adina
ortaya koydugu her bir eser, kar, kazan¢ ve biriktirme esas1 iizerine kuruludur.
Organizasyonlarin iyi ya da kotli oldugunu belirleyense tiizel kisilik ¢er¢evelerinin adi ya da
kar amacli harcket edip etmemeleri degil, biriktirilen karin ya da ortaya ¢ikan arti degerin
katilimeilar arasinda nasil dagitildigidir. Bu noktada sirketlerin ¢ogu devlete gore daha
samimi, diiriist ve tutarli organizasyonlar oldugunu sdylemek miimkiindiir. O halde bir
organizasyonun digerlerinden daha {istiin ve onurlu kabul edilmesinde kazang elde etmek, faiz
almak ya da kar elde etmek iizere organizasyonun isletilmesi esashi bir engel olmadig: gibi
onemli bir unsur da degildir. Onemli olan elde edilenlerin nasil kullanilacag: ve dagitilacagina
yonelik adil, tutarli, faydali ve zararsiz stratejiler olusturulmasidir. Iste bu stratejileri
olusturmak da yonetim kurulunun organizasyon imaj1 ve gelecegi icin yiiklendigi en biiyiik
sorumluluklardan sadece bir tanesidir.

Tiim mekanizmalarin diiriist isledigi ve mekanizmalari igleten her bir unsurunun tipki
sirketlerde oldugu gibi ortak bir amacin ger¢eklesmesi yoniinde samimiyetle caba gdsterdigi
her bir organizasyonda sirket gibi yonetilmek gayet mantiklidir. Ancak yonetimin oldugu her
yerde bas gosteren temsil sorunlari sirketler hukukunu en ¢ok zorlayan problemlerin en
basinda yer aldigi gibi sirket gibi yonetilmeye calisilan her bir organizasyonda da benzer
sorunlara yol acabilmektedir. iste bu sebeple 6rnegin bir devleti sirket gibi yonetmek 6zellikle
devlet tiizel kisilik perdesinin kaldirilmasinin zorlugu karsisinda oldukca endise verici bir
yaklasimdir. Ancak sirketin devlet gibi yonetilmesi olasilifinda ise en basindan beri tiizel
kisilerde insan olmaya bagli haklarin ayrik tutulmasini gerektiren manevi eksiklikten kaynakl
ucurumun kapanmasini saglayacak ve tiizel kisiyi gergek kisi olmaya daha da yaklastiracak
imkanlar bulunmaktadir. Cogu kurumsal sirketin vurguladig: “aile gibi olmak™ hedefi sirket
yonetimine manevi degerlerin dahil edilmeye baslanmasiyla birlikte gergek bir anlam
kazanmaya baslamaktadir. Diger yandan sirket aktivizmi sirketi devlet gibi yonetmek
modelinin aslinda en somut o&rneklerinden biridir. Tabi ki Oncelikle yonetimin pay
sahiplerinden izole calistig1 ve genel kurulun etkin bir sekilde toplanmadig: sirket yapilarinda,
oncelikle pay sahiplerinin aktive edilmesi gerekmektedir. Bunun gerceklestirilmesi igin bile

teknolojinin sundugu pek ¢ok firsat bulunmaktadir.

b. Sirketlerdeki Yonetim Trendinin Kamu Tiizel Kisilerine Yansimasi
Sirketler hukuku ¢ok yonlii diisiiniilmiis ve miikemmele yakin tasarlanmis bir yonetim

mimarisi tizerinde yiikselmeyi hedeflemektedir. Bu da yonetime dair her bir organizasyon

%1 QOyle ki kitlik zamanlari igin ayrilan tahillari depolandigi ambarlarin zamanla verimlilik i¢in dua edilmesiyle
ilk tapinaklar halini aldiginin diistiniildiigii yoniinde bkz. Standage, Tom, Alti Bardakta Diinya Tarihi, Cev.
Ahmet Fethi, 2. Basim, Kirmizi Kedi Yaymevi, 2014, s. 47 vd.
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acisindan sirketlerin ilham verici olmasini saglamaktadir. Aslinda iiniversiteler, okul
yonetimleri, yerel yoOnetim birimleri, devletler ve yonetime dair benzer tiim biiyilk ve
karmasik organizasyonlar bir yonetim sistemi icermektedir. Sirketlerin yonetim konusunda
ilham verici olmasini saglayan ise diger organizasyonlara gore daha esnek, yenilige acgik ve

tesvik edici olmalaridir3®?

. Gelecek, sirketlerin insanlar tarafindan yonetilmesinin yetersiz bir
yonetim anlamina gelecegini gosteriyorsa, yonetimin oldugu her alanda insan kapasitesinin
yetersizligi iizerine diisiinmek gerekmektedir®®®, Nitekim dijitallesmenin etkisiyle, geleneksel
yonetimin alisilmis merkezi yapisi sarsilmaktadir. Ag tabanli daginik sistemlerin hakim
oldugu yeni ticari diizende, ticaret kadar siyasetin de bu degisime ayak uydurma zorunlulugu
her gecen giin daha da fazla anlasilmaya baslanmaktadir®*. Tipki iiriin ve hizmetlerini
gelistirmek i¢in ar-ge ¢alismalar1 yapan ve teknolojiyi yonetim dahil her biriminde etkin
sekilde kullanmaya hazirlanan sirketler gibi devletler de dijital doniisiim konusunda gerekli
hassasiyeti gostermek zorundadir.

Vatandasa sunulan hizmetler kadar devlet tlizel kisiliginin verimli ve saglikli
isleyebilmesi ve belki de varligin1 koruyabilmesi icin teknolojik firsatlar1 etkili bir sekilde
kullanmas1 ve kendi varligini yeni diinyaya uyumlu bir hale doniistiirmesi kaginilmazdir.
Nitekim teknolojinin gelismesiyle birlikte sinirlarin ortadan kalkacagi, bir ¢esit diinya
vatandasligi kavraminin dogacagi ve devletlerin otoritelerini yitirecegi, topraga bagl kurulan
sistemlerin dijitallesme karsisinda uzun siire direnemeyecegi gibi pek ¢ok olasilik tizerinde
durulmaktadir. Alisilmis tlim sistemleri ters yiiz etme potansiyeli tasiyan teknolojilerden,
otoritesini giiglendirmek i¢in yararlanmay1 diisiinen sirketler kadar devletler de kendi bilim ve
teknoloji enstitiilerini kurup gelistirmek, bir bakima Siileyman in Evi®®*®’ni yeniden insa etmek

zorundadir. Ancak bu ev bu defa insanin degil teknolojinin dogaya egemen olmasinin ilke ve

yontemlerini, insan ve doganin biitiinlesmesi ve stirdiiriilebilirligin yollarin1 aramak iizere inga

%2 Benzer yonde bkz. Senge, “Igne Deliginden”, s. 145.

%3 Diinyanin akillica yonetildigi ve kontrol altinda oldugu diisiincesinin bir yanilgi oldugu yoniinde bkz.
Handy, s. 40.

364 Benzer yonde, Ryan, s. 7; Erdogan, s. 747.

35 “Salomon's House” olarak ifade edilen bu ev, Francis Bacon’un 1624 yilinda tasarladign Yeni Atlantis adl
iitopyasinda gegen bilim evidir. Tanri’nin evreni alt1 giinde yaratmasindan esinlenerek “Alt1 Giinliik Isler
Okulu” olarak da anilan bu bilim evinin amaci, dogay: tim gizemleriyle kesfetmek ve dogal olanin yapay
taklitleri iizerinde c¢alisarak maddenin 6ziiniin sirrina vakif olmaktir. Ayrica diizenli olarak diinyanin dort bir
yanina bilim insanlarini gondererek, tiim diinyadaki gelismeleri, kesifleri, icatlar1 toplayip kendi bilimlerini
ilerletmekte kullanmaktadirlar. Bilgiyi yaraticinin ilk yarattigi 1s1k olarak goren bu bilim toplulugu, bilgiye
ve bilime dair her veriyi toplamay1 ve gelistirmeyi kendilerine gorev edinmistir. Ayrintili bilgi ve
degerlendirmeler i¢in bkz. Bacon, Francis, Yeni Atlantis, ¢ev. Cenk Saragoglu, Bordo Siyah Yayinlari,
2006; Spending, James/Ellis, Robert L./Heath, Douglas D. (eds), The Works of Francis Bacon, Cilt 5,
1862.
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edilmelidir. Aksi bir amag kisa vadede biiyiik verilerden Biiyiik Birader®®®in insas1 riskini

barindirsa da bu teknoloji istismarinin uzun Vvadede siirdiiriilebilir olmayacagi
distintilmektedir. Her gii¢ gibi teknoloji giicti de kotiiye kullanilmaya miisait olmakla birlikte,
yapay zeka teknolojilerinin insanligin bilgelik ve farkindalik seviyesini yiikseltmesi
olasiliginda, yonetime dair her bir kademede bilim ve teknolojinin uzlastirict niianslarinin
devreye girecegi yeni bir yonetim anlayisinin gelismesi ya da bu anlayisin tiim ydnetim
otoritelerinin yerini almasi ¢cok da zor degildir®’.

Teknokrasinin siyasi sistem tizerindeki etkileri, otoriteyi ele almasindan mevcut
yonetime muhalif olmasina kadar cesitlilik gdsterebilecegi gibi teknolojinin politika
karsisinda tarafsizhgini korumas: da olasiliklardan bir tanesidir®®®. Belki de gelecekte
meydanlart savas kahramanlar1 yerine bilim insanlari, mucit ve arastirmacilarin heykelleri
siisleyecek, insanlifa yapilan en biliylik katkilar bilime ve teknolojiye yapilan katkilar

dl¢iisiinde degerlendirmeye tabi tutulacaktir3®

. Ancak siyaset, bilim ve teknolojinin bir tiir
karisimi olan ¢esitli arastirma girisimlerinin soykirim amaci tastyan {istiin teknoloji iiriinii gaz
odalarina ve insanlar1 buharlagtirarak yok eden atom bombalarina doniistiigii gercegi, tarihsel
bir tecriibe olarak daima hatirda tutulmalidir. Bu noktada teknolojiyi giivenli bir giizergah
boyunca ilerletmek, verimliligini ve giivenilirligini garanti edecek sistemin hukuki, siyasi ve
politik mekanizmalarim1 kurmak, devlet basta olmak {izere ilgili kamu tiizel kisilerinin
sorumluluk alanina girmektedir. Neticede yapay zeka teknolojileri su an i¢in sadece bir arag
durumundadir. En azindan su asamada, tipki ulagim araci olarak bir otomobil kullanmay1
tercth etmek gibi diisliniilmesi miimkiindiir. Ancak bir otomobil kullanmaya karar vermek
asla sadece bir otomobil kullanmaya karar vermek anlamina gelmemektedir. Nitekim bu
otomobili iglevsel ve tercih edilebilir kilan devasa bir ulasim ag1 bulunmaktadir. Bu agin en
o6nemli bilesenlerinden biri olan otoyollar1 kurmak, trafik kurallarini belirlemek, adli ve idari
teskilatlar1 yapilandirmak, arag, siiriicii, yolcu ve yaya gibi bir sekilde bu sisteme temas eden
her bireyi ve mal varligin1 koruyucu standart, ruhsat, ehliyet gibi prosediirleri diizenleyip

kontrol etmek ve en nihayetinde kamu giivenligini saglamak devlet basta olmak iizere ilgili

kamu tiizel kisilerinin yiikiimliiliigiidiir. Benzer sekilde yapay zekanin otoyollari olmaya aday

36 “Big Brother” olarak ifade edilen bu kavram, George Orwell’in 1984 adli distopyasinda, bilimi ve teknolojiyi
halki kesintisiz gozetlemek igin kullanan yonetim sistemini ifade etmek i¢in kullanilmistir. Eser i¢in bkz.
George Orwell, Bin Dokuz Yiiz Seksen Dért, cev. Celal Uster, 31. Baski, Can Yayinlari, 2011 .

367 Siyasi sistemin teknolojik degisimlerden etkilenmesinin ka¢milmaz oldugu yoniinde bkz. Winner, s. 171.

368 Asil belirleyici olanm, toplumsal kabul, beklenti ve kiiltiirel degisimler gibi pek cok parametreye bagl
olabilecegi yoniinde bkz. Winner, s. 139.

369 Nitekim Yeni Atlantis adli iitopyadaki “Siileyman’in evi”, mucit ve arastirmacilarin heykellerinin
sergilendigi bir salona sahip olup bu salonda sergilenen heykeller arasinda yaziy1 bulan, matbaayi icat eden,
ilk gemiyi yapan, ipekboceginden ilk ipek elde eden kisiler gibi pek ¢ok farkli alandaki mucitlerin heykelleri
bulunmaktadir. Bilgi i¢in bkz. Bacon, 139.
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internet aginin kurulmasi, gilivenligin ve kontrollerin saglanmasi, teknoloji hukukunun
ongoriilebilir, izlenebilir ve anlasilabilir bir sekilde bu sisteme dahil olan herkesin menfaatini
gozeterek insa edilmesi de yine kamu tiizel kisilerinden beklenen katkilardir®™®.

Her yeni doniisim ve sistem degisimi buna uygun hukuk kurallarmi, giivenlik
sistemlerini ve ticari kabulleri pesi sira getirmektedir. Bu noktada sirket yonetiminde yapay
zeka teknolojilerini kullanmay1 tercih etmek de bu devasa agin bir pargasi olmay1 kabul etmek
anlamina geleceginden tipki bir siiriiciiden beklenen 6zen, dikkat, yetenekler, ehliyet, ruhsat
ve benzeri yasal gereklilikler ne kadar onemliyse bunlarin niteligine uygun diistiigli olciide
benzerlerinin sirketlerden de istenmesi gerekmektedir. Nitekim bu yeni sistemin verimli ve
tercih edilebilir kabul edilmesi, bu tiir nitelik ve standartlarin hukuki, cezai, ticari ve sosyal
boyutlariyla ele alindigi bir {ist organizasyonun olugmasina bagli olmaktadir. Ayn1 6rnekten
devam edildiginde bir ulasim aginda yonetici konumunda olan kimdir? Otomobil {ireticileri,
stiriciiler, trafik polisleri, hiikiimetler, mahkemeler mi yoksa yolun ¢okmesi, sel, deprem, kar
gibi doganin miidahalelerinde sistemi iflas ettirme giiciinii daima elinde tutan ¢evre mi asil
yoneticidir? Zeki olmayan fakat islevsel oldugu diisiiniilen araglarin ulasim amactyla kullanim
kararinin neticesinde sekillenen ulagim aginda da insanin sanildigi kadar kontrol sahibi
olamadig1 goriilmektedir. Muhtemelen yapay zeka teknolojileriyle donatilmis araglarin tercihi
neticesinde sekillenecek ¢ok daha kaotik bir sistem {izerinde de insanin sanildigi kadar

hiikmedici konumunda olamayacagi gergegiyle yiizlesmek gerekmektedir®’?.

B. Yapay Zeka Teknolojilerinin Karar Alma Siire¢lerindeki Gelisimi: Temsil
Teknolojileri

Yapay zekanin kavramsal olarak incelendigi giris bolimde de belirtildigi tizere
zekanin kaynagi ve varlik gosterdigi organizmadan ayri olarak {iiretilmesinin miimkiin olup
olmadig1 konusu belirsizligini korumaktadir. Bunun yaninda zeki o6zellikler gosteren
organizmalar incelendiginde, bir dizi zeki bilesenlerden olusan bir organizasyon biitlinii
olduklar1 dikkat ¢ekmektedir. Gergekten de zeki olan insan, hiicresel diizeyde ele alindiginda,
zeka oOzelligi tasiyan hiicreler zekice birleserek doku ve organlari, bu doku ve organlar da
zekice bir araya gelerek ve is boliimii yaparak zeki sistemleri, zeki sistemler biitlinii de en
nihayetinde insan zihni ve bedenini olusturmaktadir. Ilging olansa, kendisini olusturan
hiicrelere benzer sekilde insanlar da belli 6zelliklerine gbre bir araya gelerek aile, dernek,
sirket, devlet gibi c¢esitli kisi ve mal topluluklarinin olusmasini saglamaktadir. Biitlini

anlamak, biitiinii olusturan her bir bileseni anlamay1 gerektirdigi i¢in bu orgiitsel yapilanma

370 Benzer yonde bkz. Thurow, s. 251.
371 Benzer yonde bkz. Winner, s. 173.
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teorisi, yapay zeka teknolojilerinde de karsilik bulmaktadir. Yapay zeka ¢alismalarinda her bir
birimin islevi, sistemin i¢inde nereye karsilik geldigi ve akilct bir yonetimin bilesenlerinin
taklit edilebilir olup olmadigi gibi sorular ortaya atilmakta ve temsil teknolojileri {izerinde
diistiniilmeye baslanmaktadir.

Organizasyon yapilarindan ilham alinmasi, temsil teknolojisi kapsaminda yeni ve
islevsel bir yaklagimi ortaya ¢ikarmaktadir. Kiigiik bir kasabanin, biiyiik bir ilin ve devasa bir
devletin biiyiik sorunlarinin ¢6ziimii i¢in, bu topluluklar1 temsil eden bireysel zeki canlilardan
yardim alindig1 bilinmektedir. O halde teknolojik olarak sorunlarin ¢6ziimiinde odaklanilmasi
gereken, biiyiik organizasyonlarin temel sorunlarini ¢ozebilecek kiiglik ve bagimsiz
temsilciler yaratilmasinin miimkiin olup olmadigidir. Temsil teknolojisi beynin isleyisi,
noronlarin zekadaki fonksiyonu ve sonrasinda gelistirilen yapay sinir aglar1 ve evrimsel
algoritmadan faydalanilarak gelistirilmektedir’’?. Nitekim beynin isleyisi de bilingle kontrol
ve denetim altinda tutulan, birbirinden bagimsiz bir dizi programin birbiriyle etkilesimli ya da
bagimsiz olarak ustaca yiiriitiilmesi faaliyetine dayanmaktadir®’3. Bu gelisme maksimuma
ulastiginda, temsil olgusunun yerini tamamen simiilasyonun alacagin1i  6ngdrmek

mimkiindiir®™,

1. Akillh Ajanlar®’™
Akilli ajanlar, bilgisayar bilimi i¢indeki yapay zeka, biligsel bilim, nesne yonelimli
programlama ve dagitilmig hesaplama gibi bircok kavram ve egilimin sentezlenmesi

sonucunda ortaya ¢cikmakta ve temsil teknolojilerinin temelini olusturmaktadir®"®

. Baslangicta,
sadece ihtiyaclara odaklanan ve kisith teknolojik imkanlar sebebiyle agresif isleyen ilk
makine otomasyonlari ve teknikleri, insanin biligsel siirecini ele almakta biiylik olciide
basarisiz olmustur. Ancak temsil teknolojisinin gelisimiyle ortaya ¢ikan akilli ajanlarin insan

merkezli otomasyona biiyiik katki saglayacag: diisiiniilmektedir®’’.

3

b

2 Luger, s. 18.

373 Eagleman, s. 138.

37 Haraway, s. 31.

375 “Intelligence agent” seklinde ifade edilen bu kavram Tiirkge’ye zeki temsilciler, aracilar, gorevliler seklinde
de cevrilebilmekle beraber literatiirde yaygin olarak akilli ajanlar seklinde kullanildig: igin ¢aligmamizda
uygulamadaki kullanim tercih edilmistir. “Agency” ise temsil olarak kullanilmis ve 6zellikle kavramin teori
ve teknoloji boyutundaki kullaniminin hukuki kullanimla sentezlenmesi amaglanmistir.

376 |chalkaranje, Nikhil/Sioutis, Christos/Tweedale, Jeff/Urlings, Pierre/Jain, Lakhmi, “The Equilibrium of
Agent Mind: The Balance Between Agent Theories and Practice”, Bogdan Gabrys, Robert J. Howlett ve
Lakhmi Jain (ed.), Knowledge-Based Intelligent Information and Engineering Systems, C. 2, Springer,
2006, s. 450.

377 Ichalkaranje/Sioutis/Tweedale/Urlings/Jain, s. 452; akilli ajanlarin ¢agin en &nemli metaforu oldugu

yoniinde bkz. Toffler, s. 197.
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Akill ajanlar kisaca tanimlamak gerekirse, bir ortami algilayabilen ve bu ¢evre icinde
hareket edebilen seylerdir®’®. Bu sebeple bir ajan tasarlanirken, oncelikle ajanm islevini
gerceklestirecegi ortamin detayli bir sekilde tasarlanmasi, yani bir diinya bilgisinin
olusturulmas1 gerekmektedir®’®. Ajanlar, bilgi tabaninda depoladiklari diinya hakkindaki
climleleri/séz dizimlerini ve ¢ikarim mekanizmalarint = kullanarak hangi eylemi

380 Ozellikle cevresi siirlandirilmis, statik ve

gerceklestireceklerine karar vermektedir
determinist programlarda, ajanlar c¢oziime ulasmak ic¢in Oncelikle bir arama
gerceklestirmektedir. Bu aramada ajanin yapmasi gerekenlerle birlikte, yapmaktan ka¢inmasi
gerekenler de bir arada istiflendigi i¢in, ajanin karar veris siirecinin ve diigliniis tasariminin
olusturulmasi ajan teknolojisinin en énemli alanmi olusturmaktadir®. En dogru ¢oziime
ulasilabilmesi icin oncelikle problemin iyi bir sekilde tanimlanmasi gerekmektedir®®,
Coziime gotiiren yontemlerden biri olan genel agag-arama (tree-search) algoritmasinda hedefe
ulastiran ve ulastirmayan tiim yollar istiflenirken, grafik-arama (graph-search) algoritmasinda
sadece hedefe gotiiren yollar hizli bir sekilde istiflenerek hizlilik artirilmakta ve programa

yiiklenme maliyeti azaltilabilmektedir3®

. Ancak maliyetin en az oldugu ve amaca en hizh
ulagsmay1 saglayan tercih her zaman en dogru tercih anlamina gelmemektedir. Cesitli akil
ylirlitme ve karar verme modellerinin yardimiyla, akilli ajan sistemleri gelistirmek i¢in bir
yontem saglayan buna benzer temsil teorileri, Dagitilmis Yapay Zeka (Distributed Artificial
Intelligence/ DAI) ve esas olarak etkilesim yoluyla zekdya ulagsmaya odaklanan Coklu Temsil
Sistemleri (Multi Agent Systems/MAS) gibi kavramlarin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir®®,
Ek olarak ajanlarin gorev ortamlarina gore duragan veya dinamik, kesintili veya siirekli,
bilinen veya bilinmeyen gibi farkli sekillerde tasarlanmasi miimkiindiir®®. Ancak hangi
sekilde tasarlanirsa tasarlansin her bir ajan programinin O6grenmeyle performansini

artirabilecegi unutulmamalidir®®®,

378 Géorz/Nebel, s. 42.

379 Russell/Norvig, s. 60; Moravec, Mind, s. 13; Solinger, David/ Ehlert, Patrick / Rothkrantz, Leon, “Creating
a dogfight agent”, Technical Report DKS05-01/ICE 10, 2004,
http://www.kbs.twi.tudelft.nl/docs/MSc/2005/Solinger_David/paper.pdf (erisim tarihi, 29.03.2022), s. 2; is
diinyasinin kiireselligi sebebiyle ¢evre mimarisinin haritalanmasmin ¢ok zor olacagi yoniinde bkz. Pileggi,
Salvatore F./ Amor, Robert, “Semantic Geographic Space: From Big Data to Ecosystems of Data”,
Hassanien, Aboul Ella/ et al (ed.), Big Data in Complex Systems: Challenges and Opportunities,
Springer, 2015, s. 355 vd.

380 Russell/Norvig, s. 246; Walton, Douglas, Argumentation Methods for Artificial Intelligence in Law,
Springer, 2005, s. 174.

381 Horty, John F., Agency and Deontic Logic, Oxford University Press, New York, 2001, s. 3.

382 Problem ¢dziimiiniin ne dlciide kolay ya da zor olacaginin, nemli l¢iide problemin modellenis sekline bagl
oldugu yoniinde bkz. Gorz/Nebel, s. 102 vd.; Benzer yonde bkz. Haton/Haton, s. 17.

383 Russell/Norvig, s. 110.

384 Ichalkaranje/Sioutis/Tweedale/Urlings/Jain, s. 451; Gorz/Nebel, s. 47.

385 Russell/Norvig, s. 60.

386 Russell/Norvig, s. 60.



http://www.kbs.twi.tudelft.nl/docs/MSc/2005/Solinger_David/paper.pdf

84

Akilli ajanlar arasinda etkilesimin saglanmasi icin iletisim biiylik 6neme sahiptir.
Ornegin MAS’lar arasinda iletisim, mesaj iletimleri yoluyla olabilecegi gibi degiskenlerin
paylasilmas1 yoluyla da saglanabilmektedir®’. fletisimden sonra en dnemli olan ise ajanlar
arasindaki is birligini saglayan koordinasyonun olusturulmasidir. Bunun i¢in tacir ve tacir
yardimcilar1 arasindaki ya da sirket yonetimi ve diger departmanlar arasindaki is boliimii ve
gorev paylasimina benzer sekilde merkezi, dagitilmig veya acil durum gorev tanimlar1 gibi

388 Merkezi gorevlendirmede lider konumunda olan sistem,

cesitli kategoriler onerilmektedir
cesitli gorevleri paylastirmakta, dagitilmis gorevlendirmede her ajan diger ajanlardan da
yardim alarak en iyi sonucu segerek calismakta, acil durum paylasiminda ise her ajan kendi
gorevlendirildigi alanda diger ajanlardan bagimsiz olarak gorevini yerine getirmekte ve en
nihayetinde bu tir gorev dagilimlar1 miizakere ve rekabet kavramlarini da ortaya
cikarmaktadir®®®, Bir gérevin bir insandan baska bir insana devredilmesinde,
gorevlendirilecek insanin yetenekleri, bilgisi ve motivasyonuna dair bu kisiye karst duyulan
giiven ve inanglar etkili olmaktadir®®®. Teknolojide de benzer sekilde gérev dagilimim
belirleyen ve diger ajanlardan alinan aksiyonlar neticesinde harekete gecilmesini saglayan,
sistemin giiven {lizerine kurulu olmasidir. Gliven olmaksizin insanlarda oldugu gibi teknolojik
sistemlerde de dgrenmenin gergeklesmesi ¢ok zorlasmaktadir®®!. Giiven iizerine kurulu her
sistemde oldugu gibi yapay zeka teknolojisinde de sistemi islevsel ve verimli kilan, her zaman
dogru sonu¢ anlamina gelmeyecegi agik olan Onyargilar iizerine sekillenen veri
manipiilasyonudur. Buradaki onyargilar ister kaliteli, dogru, istikrarli veri olarak etiketlensin
isterse siipheli, yaniltici, hatali, ilgisiz veri olarak ayiklansin her veri hakkinda tipki insan gibi
yanilma pay1 olan bir sistem olasiligin1 ortaya koymaktadir. Bu tiir olumlu ya da olumsuz
yargilar olmaksizin hicbir sistemin zeki davranmasinin ve islevsel olmasinin beklenemeyecegi
de unutulmamalidir. Siirekli analiz ve inceleme yaparak karar almak ve her seyden siiphe
etmek sadece durmak demektir. Sirketleri bagarili kilan sahip olduklar1 bilgiler degil, bu
bilgileri kullanarak aldiklar1 eylemlerdir®®2. Obsesif davranis bozukluklar: detayli bir sekilde
incelendiginde, bu kisiler diisiincesiz olduklari ya da giiclii bir irade ve zekalar1 olmadigi i¢in
degil tam aksine ¢ok diisiindiikleri ve aslinda zeki de olduklar1 ancak her seyden emin

olmalar1 gerektigi ve bu imkansiz oldugu icin higbir sey yapamayacak seviyelere geldikleri

37 Ichalkaranje/Sioutis/Tweedale/Urlings/Jain, s. 452.

38 Ugus gorevinin parcalara boliinerek gerceklestirilmesinin hedeflendigi bir otonom akilli ajan tasarimi igin
bkz. Solinger/Ehlert/Rothkrantz, s. 1-7.

39 |chalkaranje/Sioutis/Tweedale/Urlings/Jain, s. 452.

3% Jarvis, Bevan/Jain, Lakhmi, “Trust in LORA: Towards a Formal Definition of Trust in BDI Agents”,
Bogdan Gabrys, Robert J. Howlett ve Lakhmi Jain (ed.), Knowledge-Based Intelligent Information and
Engineering Systems, C. 2, Springer, 2006, s. 458.

391 Senge, “Igne Deliginden”, s. 155.

392 Peter Drucker’in goriisleri igin bkz. Krames, s. 63.
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goriilmektedir®®?

. Cogu seyde oldugu gibi aptallik, zeki olmak ve iistiin zekali olmak dogrusal
bir zeka seviyesinden ziyade bir halkaya siralanmis asamalardan ibarettir. Birinin bittigi yerde
digeri baglamaktadir. Aksiyon alabilmek i¢in siklikla kullanilan 6nyargilar, hazir bilgiler ve
on kabullerin ¢ogu, bir bakima kaliplara uydurma, dogrulama egilimi ve belirsizlige

direnme gibi bilissel egilimlerin sonucunda gelismektedir®®*

. Ancak horistik stratejiler ya da
diger adiyla zihinsel kisayollarin rasyonellikten uzaklagmasi ve mantigin etkinligini yitirmesi
olasiliginda, hizlilikk bir avantaj degil tam aksine ciddi bir sorun ve tehlike anlamina
gelmektedir®®. Insan iiriinii olan en iistiin teknolojinin de tipki insan gibi gelistirilmeye ve
kontrol edilmeye daima ihtiyag duyan, sadece daha hizli ve belki de sirf bu yiizden daha zeki
olabilecegi gibi daha tehlikeli de olabilecek bir sistem anlamina gelecegi tizerinde diisiinmek

gerekmektedir3%.

2. Organizasyon Yonetiminden Algi Yonetimine: Ajan Teknolojilerinin Sirket
Yonetimine Etkisi

Akilli ajanlarin insana 6zgii kabul edilen akil yiiriitme ve karar alma siireglerindeki

basarisi, bu gorevlerde insanin makineyle ikame edilebilir olabilecegi sonucunu

dogurmaktadir. Nitekim akilli ajanlar, yapay zihni gergeklestirmede dnemli bir adim olarak

degerlendirilmektedir®®’

. Ancak insan toplumunun kendini var eden insana saygisi Ve
insanliga kars1 sosyal yiikiimliiliikleri geregince, insan kontroliiniin devre dig1 birakilmamasi,
insan merkezli akilli ajanlar ya da insan kontroliinde ortak olarak yiiritiilen siirecler yoluyla
akil yiiritme ve karar alma islevinin paylasiimasi gerektigi ileri siiriilmektedir3®. Insan
toplumu i¢in olusturulan bir sistemin insani dislamasinin kabul edilemez oldugu tezine
dayanan bu tiir goriisler, cesitli spekiilatif onyargilart engellemek ve temsil teknolojilerinin
gelisimini tesvik etmek amaciyla da ileri siiriilebilmektedir.

Temsil teknolojilerinin gelisimiyle birlikte akilli ajanlar, yapay zeka algoritmalar1 ve

399

insanlar arasindaki iletisimde bir koprii gorevi gormeye baglamaktadir™>. Akilli ajanlar sadece

kendi icindeki karar alma siireglerini degil sistem disindakilerin karar alma siireglerini de

39 Birgok sirketin yanlis olduklar: i¢in degil, bir karara varamadiklar igin yok oldugu, karar siirecinde an1 ve
degerleri, sirket kaynaklarini ziyan ettikleri ve en tehlikeli olanin hala beklemek oldugu yoniinde Intel’in
kurucusu Andy Grove’un diisiinceleri i¢in bkz. Krames, s. 111.

34 Oksay, Reyhan, “Akilli insanlar nigin aptalca seyler yapar?”, Yeni Yaklagimlar, 19.04.2013,
https://yeniyaklasimlar.org/?d=4672 (erisim tarihi, 13.05.2022), s. 1.

3% Zihinsel kisayollarin rasyonellik dlgiimleri hakkinda bilisgim uzmam Keith Stanovich’in rasyonellik katsayist
(RQ) adin1 verdigi teste iliskin bilgi i¢in bkz. Oksay, s. 1.

3% Yapay karmasikligin bedelinin ebedi bir gézlem oldugu yoniinde bkz. Winner, s. 183.

397 Ichalkaranje/Sioutis/Tweedale/Urlings/Jain, s. 454.

3% Boylece  akilli  ajanlarin  kullanici  dostu  olmalarimm  saglanabilecegi  yoniinde  bkz.
Ichalkaranje/Sioutis/Tweedale/Urlings/Jain, s. 455; yapay zeka kurallarinin insan merkezli olmak zorunda
oldugu yoniinde bkz. AlIA, s. 1.

399 Ichalkaranje/Sioutis/Tweedale/Urlings/Jain, s. 456.
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manipiile edebilmektedir. Ozellikle e-ticaret alaninda internet sitesinde gezinen miistakbel
alicinin zevk ve tercihlerine gore almasi muhtemel tirlinlerin 6nerilmesi, her bir kullanicinin
ilgi alanina gore sayfa akislarinin kisisellestirilmesi ve bir bakima kisi ne almak ve ne gérmek
istiyorsa sezgisel olarak ekranin siirekli olarak kullanicisina gére kendini yenileyebilmesinin
gerisinde de akilli ajan teknolojileri bulunmaktadir*®. Oyle ki bu alan beyin alanindaki
arastirmalarla da beslenerek néropazarlama®! kavraminimn ortaya ¢ikmasini bile saglamstir.
Insan karar alma siirecinin nelerden etkilendiginin tespiti neticesinde, bu siireclerin kolaylikla
manipiile edilebilir oldugu gergeginin yiikselisiyle birlikte, tirtinlerin tasarimindan, reklam ve
film ¢ekimlerine kadar gorsel ve isitsel pek cok alanda tiiketicilerin davraniglarint yonlendirici

pazarlama stratejileri iizerinde calisilmakta ve basarili da olunmaktadir®®

. Yapay zeka
teknolojilerinin  insanlar i¢in neler yapabileceginden ziyade belki de akillica
yonlendirmeleriyle bu sistemlerin insanlara neler yaptirabilecegi iizerinde diisiinmek

gerekmektedir®®,
C. Teknolojinin Yonetimle Biitiinlesmesi

1. Sirketin Beyni Olarak Yonetim Orgam

Sirketin yonetim ve temsil gorevinin yonetim kurulunda olmasinin bir sonucu olarak,
yonetim kurulu sirketin iglemleri {izerinde ana otoriteye sahiptir. Bu islemler sadece sirketin
giinliik 1slerini degil sirket i¢in stratejik Gneme sahip ve sirketi etkileyecek onemli kararlar1 da
icermektedir*®*. Sirket acisindan alinmasi gerekli bu stratejik ve 6nemli kararlar, bir¢cok farkl
secenek icerdigi, ¢cok karmasik oldugu ve biiyiik risk tasidigi icin alinmakta en zorlanilan
kararlarin basinda yer almaktadir. Elbette ki sirket catis1 altinda yer alan pay sahipleri ve
yatirimcilar da gesitli kararlar almaktadir. Ancak bu kisilerin almas1 gereken kararlar sirket
yonetiminde alman kararlar kadar karmasik olmadigi gibi genellikle cesitlilik de
gostermemektedir. Ornegin pay sahipleri ¢ogunlukla yeni pay edinmeye ya da mevcut
paylarin1 elden ¢ikarmaya, genel kurulda oy kullanirken olumlu ya da olumsuz yonde oy
kullanmaya karar vermektedir. Yatirimcilar ve tgiincii kisiler de sirketle s6zlesme yapip
yapmamaya ya da sirkete yatirim yapip yapmamaya karar vermektedir. Gortldiigii iizere bu
kararlar, sirketle sozlesme yapmak ya da yapmamak, sirkete yatinm yapmak ya da

yapmamak, olumlu oy kullanmak ya da kullanmamak seklinde temelde iki secenekten

400 Benzer yonde bkz. Ryan, s. 161 vd.

401 Kavramin ilk kez doksanli yillarin ikinci yarisinda, Harvard Universitesi’nden Prof. Gerry Zaltman’mn
islevsel manyetik rezonans tomografi (fMRI) cihazim1 pazarlama arastirmalarinda kullanmasi ile ortaya
¢iktig1 yoniinde bkz. Uzbay, s. 143.

402 Uzbay, s. 144; Yavuzalp Marangoz/Aydin, s. 196 vd.

403 Brooks, s. 49.

404 Bainbridge, s. 194 vd.; Gevurtz, s. 190-195; Méslein, s. 656.
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olugsmaktadir. Ayrica tim bu kararlar kural olarak yonetim kurulunda alinan kararlar kadar
siklik ve karmagsiklik igermedigi gibi sirket agisindan c¢ogunlukla hayati onem de
tasimamaktadir. Bu sebeple de yonetim kurulunun karar alma siireci, sirkete dahil olan diger
kisilerin almasi1 gereken kararlarin siireglerine nazaran hem c¢ok daha karmasik olmakta ve
hem de sirketin siirdiiriilebilirligi i¢in cok daha hayati roller iistlenmektedir*®®. Sonug olarak
sirket acisindan en etkili ve dnemli kararlar sirketin beyni olarak konumlandirabilen yonetim
kurulu tarafindan alimmaktadir®®.

Ticaretin hizla doniisen ve degisen yapisi, sirket kararlarinin dinamigini degistirmekte
ve eskiden daha rahat alinan pek ¢ok karar cok daha dikkat, 6zen ve arastirma gerektirmeye
baslamaktadir. Ornegin yabanci para birimi {izerinden yapilacak bir is i¢in 6n arastirmadan
anlagmaya, isin takibinden tamamlanmasina kadar gecen her adimin aylar ya da haftalar
bazinda degil kur dalgalanmalar1 sebebiyle artik giinlerle ele alinmasi, programlanmasi ve
kontrol edilmesi gerekmektedir®®’. Devlet kontroliindeki paralarm istikrarsizlig1 sorununun
yaninda, sirketleri en ¢ok zorlayan doniistimlerin basinda, yeni ticaret diinyasindaki devletsiz
ve para gibi deger ve islem gorebilen dijital tiriinlerin yiikselisi yer almaktadir. Ayrica sadece
mali konularda degil, teknik ve idari isleyis, iiretim, pazarlama, satis, personel, ise alim,
arastirma ve gelistirme, misteri iliskileri gibi konularda da her bir sube ve birim agisindan
strekli olarak hizli kararlar alinmasi ve siirekli gozlem yapilmasi gerekliligi dijital
doniisiimiin getirdigi en biiyiik is yiiklerindendir®®. Tiim bu karar alanlar1 teknolojinin
gelisimiyle hizla doniismektedir.

Ticaretteki her bir degisimden etkilenen sirketlerin, hizla yeniliklere uyumlu hale
getirilmesi gerekmektedir. Teknolojinin getirdigi tim belirsizlik ve riskler, sirketleri siirekli
tetikte olan ve daimi bir veri sirkiilasyonu i¢inde aksiyon almaya sartlanan varliklara
doniistirmektedir. Bu hareketlilik ve bir bakima canlilik da sirket anatomisini insan
anatomisine daha fazla yaklastirmaktadir. Insan anatomisinde beyin neyi ifade etmekteyse,

sirket anatomisinde de ydnetim kurulu ona karsilik gelmektedir®®. Biiyiik bir sirketin yonetim

405 Mslein, s. 657.

406 Benzer sekilde bkz. Méslein, s. 656.

407 Benzer yonde bkz. Toffler, s. 291.

408 Benzer yonde bkz. Toffler, s. 292,

499 ingiliz sirketler hukukunun gelisimine bilyiik katki saglayan hakimlerden biri olan Lord Denning bir
kararinda su dikkat c¢ekici ifadelere yer vermistir: “Bir sirket bir¢ok yénden insan viicuduna
benzetilebilir. Sirketin de ne yaptigini kontrol eden bir beyni ve sinir merkezi vardwr. Ayrica, merkezden gelen
talimatlara gore hareket eden ve aletleri tutmasini saglayan ellere sahiptir. Sirketteki bazi kisiler sadece igi
yapan ve zihin ya da diigiince yiiklenemeyecek sekilde bir elden fazlasi olmayan hizmetgiler ve temsilcilerdir.

Digerleri ise sirketin zihnini ve iradesini temsil eden ve ne yaptigimi kontrol eden ve sirketi yonlendiren
yoneticilerdir. Bu yoneticilerin zihin durumu gsirketin zihnini ifade eder ve yasalarla da aymi sekilde
muamele goriir.” HL Bolton (Engineering) Co Ltd v TJ Graham & Sons Ltd [1957] 1 QB 159, karar igin
bkz.  https://swarb.co.uk/hl-bolton-engineering-co-Itd-v-tj-graham-and-sons-Itd-ca-1957/  (erisim tarihi
23.04.2020).
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kurulunun, insan bedenini yoneten beynin bilinglilik hali olarak disiiniilmesi miimkiindiir.
Yonetim kurulu da tipki biling gibi sirketin her bir siirecini tiim ayrintilariyla bilmemekle
birlikte, dogru zamanda dogru birimleri ¢agirmakta ve isleri diizene sokarak sirket islerinin
sorunsuz yiiriitilmesini saglamay1 hedeflemektedir*’®. O halde yeterince karmasiklasan,
etkinligi gelisen ve biiyliyen bir organizasyon, kendi i¢inden ya da disaridan bir yonetim
organint zorunlu kilmaktadir. Hatta bu ihtiya¢ uygun kosullarda, bu organi yaratabilecek
kadar gili¢lenebilmektedir. Yonetim kurulu da tipki beyin gibi siirekli analiz etmekte, aksiyon
almakta, dinlenirken bile organizasyonun temel fonksiyonlarini ustaca siirdiirmekte ve en
Onemlisi organizasyonun cevreyle etkilesiminde tiim kontrolii elinde tutmaktadir. Bu
stireklilik ve belirsizlik nedeniyle, sirket organizasyonunda yer alip da calisma saatlerinden
toplant1 usul ve zamanina kadar kesin ve siirlandirict diizenlemeleri olmayan tek calisanlar
yonetim kurulu iiyeleridir. Ciinkii dogal olan, ihtiya¢ duyulan her an yonetim kurulunun
gorevinin baginda olmasi ve tiim sirket kontroliinii elinde tutarak organizasyonun biitiinii
tizerinde bilgi ve hakimiyetini korumasidir. Tiim bu gorev ve sorumluluklarin layikiyla yerine
getirilmesi, esasinda insaniistii bir ¢aba ve yetenek gerektirmeye baslamaktadir. Nitekim
sirket yapilariin karmasikliginin ve etkinliginin siirekli artmasi, isin inceliklerinin takip
edilemeyecek kadar detaylandirilmasi ve uzmanlik alanlarinin bir diger siireci anlamayi
zorlastiracak kadar boliimlere ayrilmig olmasi, insan zihniyle sirket organizasyonunun sevk ve
idare edilmesini zorlastirmaktadir. Sirket faaliyetlerin insan zihninin yeteneklerini asmaya
bagladigi noktada da modern sirketler hukukunda ve is diinyasinda “robo-yéneticiler”
kavrami iizerinde tartisilmaya baglanmistir. Sirket organizasyonun en zorlu ve iistiin zeka
gerektiren, bu sebeple insan zihninin yetersizliginden sikayet edilen alan, yonetim oldugu igin
de tartigilan kavram ‘robo- pay sahipleri’ veya ‘robo- yatirimcilar’ degil, dogal olarak ‘robo-

yoneticiler’ kavramdir!,

2. Sirket Yonetiminde Yapay Zeka Teknolojileri Thtiyac:

Sirket acisindan diisiiniildiigiinde, herhangi bir insan davranisini destekleyebilen ve
hatta onun yerine gecebilen yapay zeka teknolojilerinin, en karmagik kararlarin alinmasi
gereken bir boliimde istihdam edilmesi gerektigi ortadadir*'?. Bu boliim ise kuskusuz yonetim
kuruluna isaret etmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin, sirketler alaninda en biiyiik etkisi,
sitket yonetimi {izerinde goriilmektedir*'®. Bilgi teknolojilerinin sirketler hukukundaki ilk

yansimalarindan biri olarak, sadece bilgi tabanli ve karar almaya yardimci verileri

410 Eagleman, s. 132.
411 Méslein, s. 657.
412 Mpslein, s. 656.
413 Méslein, s. 653.
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depolayarak analiz etmede kolaylik saglayan ilkel bilgisayarlarin bile asil islevini sirket
yonetiminde kullanilmasi halinde gdsterecegi ileri siiriilmekteydi*'®. Yapay zekayla
donatilmig bilgisayarlar i¢in de aksi diistiniilmemektedir.

Sirketlerin faaliyet gosterdikleri piyasanin teknolojiyle evrimi, sermayeye dayali
giiclin yerini bilgi giiclinlin almas1 ve degisen g¢evre algisi, sirket yonetiminin de evrim

gecirmesini zorunlu kilmaktadir*®®

. Uretim teknolojilerindeki déniisiime benzer sekilde
yonetim  teknolojilerinde de bir doniisim baslamak {izeredir. Tipkir {iretimin
mekaniklesmesine karsi {irlin ve hizmetlerin kalitesi ya da tanminirh@imin sirketleri ayakta
tutmaya yetmemesi gibi yonetimin dijitallesmesinde de benzer sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.
Bunun ilk gostergesi, e-ticaretin ilk yikici dalgasinda iflas eden sirketlerin, ¢ok taninan ve
dolayistyla markalagmada basarili olan ancak sirket yonetiminde ayni basariy1 gosteremeyen

416

sirketler olmasidir*!®, Uretim siireclerinin otomasyonunda oldugu gibi gelecegin fark yaratan

ve One ¢ikan sirketleri, yonetiminin otomasyonunu da gergeklestiren sirketler olmaktadir.

a. Yonetimin Biiyiik Verileri Isleme Zorlugu ve Zorunlulugu

Yapay zeka teknolojileri, en ¢ok karar alma siireclerine katki saglamaktadir. Nitekim
karar alma siireci genelde bir¢ok bilginin analiz edilmesini zorunlu kilmaktadir. Alinacak
kararin karmasikligi ve 6nemi artikga, rasyonel bir temelde karar verilebilmesi i¢in ihtiyag

417 Ozellikle iist diizey yoneticilerin islerinin biiyiik bir

duyulan veri miktar1 da artmaktadir
kismi bilgi aligverisi temelinde ilerlemektedir*'®. Bilgisayarlar, algoritmalar ve yapay zeka
teknolojileri 6zellikle biiyiik verileri isleme konusunda c¢ok etkili olduklarindan, yonetim
organinda karar vermenin kolaylastirilmasi ve karar Kkalitesinin artirilmasi amaciyla
kullanilmalar1 miimkiindiir*®®. Daha acik ifade etmek gerekirse, yapay zeka teknolojileri
biiyiik miktarda veriyi kii¢lik ve yonetilebilir parcalara doniistiirerek sadece gelecek hakkinda

420 Giintimiizde veri

degil, her tirli tahminde bulunarak, belirsizligi azaltmay: saglamaktadir
dagitim koordinasyonu, veri trendlerinin analizi, maliyet tahminleri, veri tutarliliginin
gelistirilmesi, belirsizligin  6l¢lilmesi, kullanicilarin = veri ihtiyaglarmin  6ngoriilmesi,

kullanicilara en uygun sekilde bilgi saglanmasi, eylem Onerisi gibi bircok gorev, yapay zeka

44 Gray, Biiyiime Yénetimi, s. 174; Oniine bir bilgisayar konuldugunda, siradan bir galisanin bile sirket
hakkinda yoneticiden daha fazla bilgi sahibi olmasinin miimkiin hale geldigi yoniinde bkz. Handy, s. 41.

415 Prahalad, s. 87.

416 Ryan, s. 129.

417 Moslein, s. 656.

418 Yapilan bir arastirmaya gore iist diizey yoneticilerin zamanlarimin %80’inin bilgi aligverisiyle gectigi
yoniinde bkz. Toffler, s. 238.

419 Pokorny ve digerleri, s. 30.

420 Méslein, s. 656; Hamzagebi, Coskun, Yapay Sinir Aglar1, Ekin Yayimnevi, Bursa, 2011, s. 1.
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421

tarafindan {stlenilmektedir Tim bu alanlar goéz Oniline alindiginda, yapay zekanin

tartigmasiz en Onemli etkisi, Ozellikle belirsizlik kosullart altinda insanlarin karar alma
siirecini desteklemesi ve hatta bazen onlarmn yerine karar alma imkani sunmasidir®??,

Yapay zekd c¢aginda, sirketlerin en Onemli avantajlarindan biri gerek kanuni
zorunluluklar sebebiyle gerekse isletmenin saglikli yiiriitiilmesi amaciyla tutulmasi gereken
kayitlarin, sirketleri veri yoniinden zengin kilmasidir. Nitekim yiiz binlerce pay sahibi olan bir
sirketin genel kurulunun saglikli bir sekilde yapilmasi bile ancak pay defterinin elektronik
olarak tutulmasi ve oy oranlarinin dijital bir platform {izerinden tespitiyle saglikli sekilde
yiriitiilebilecek kadar karmasik ve manuel incelenmesi olasiliginda ise olduk¢a zaman alici
isler haline gelmektedir*?®, Hukuki diizenlemeler ve uygulamadan dogan gereksinimler bir
yandan pay sahiplerinin bilgilendirilmesi, seffaflik, hesap verilebilirlik gibi ilkeler
cercevesinde isletmelere dair temel bilgilerin dijitallesmesini saglamakta diger yandan
isletmeleri bu veri yiginlariyla bas basa birakmaktadir. Verileri dogru okumak, bunlar
isletmenin gelecegi kullanmak, rakiplerin suistimalinden korumak ve anlamli c¢iktilara
doniistirmek, yonetimin bilgiden faydalanmasimin ana gergevesini olusturmaktadir®?,
Ozellikle geleneksel sirketlerde ¢ok veri olmasi ancak bu verileri isleyecek teknolojiye sahip
olunmamasi, verilerin kiymeti noktasinda hatali kararlar almalarina yol acabilmektedir?®.
Verilerin nasil islenmesi gerektigi ve anlamli ¢iktilara doniistiirmek i¢in hangi parametrelerle
ne sekilde organize edilmesi gerektigi bilgisine ve bunu saglayacak teknolojik birikime sahip
olamayan sirketler i¢in kiymetli veriler bir veri ¢opliigli olarak goriilen yiginlar arasinda

gbdzden kacirilabilmektedir®?®.

Hatta bu verilerin, akillica kullanacak rakiplere komik
rakamlarla satilmasi1 ya da kullandirmasi, kimi zaman farkina dahi varilmadan sizdirilmasi
bile mimkiin olabilmektedir. Sirket yonetiminin, toplamak zorunda oldugu ancak nasil
kullanacag1 bilgisine sahip olmadigi verileri isleyebilmesi ve yapay zeka teknolojilerini

yOnetiminin bir pargasi haline getirmesi gerekmektedir.

b. Sirket Yonetiminde Kalite Thtiyaci
Her ne kadar insanlarin karmasik durumlar1 degerlendirme ve karar verme konusunda

makinelerden daha basarili oldugu kabul edilse de ozellikle bilgisayarlarin stres altinda

421 philipps-Wren, Gloria/ Jain, Lakhmi, “Artificial Intelligence for Decision Making”, Bogdan Gabrys, Robert
J. Howlett ve Lakhmi Jain (ed.), Knowledge-Based Intelligent Information and Engineering Systems, C.
2, Springer, 2006, s. 531.

422 Mpslein, S. 656.

423 Miiller, s. 259 vd.

424 Benzer yonde bkz. Miiller, s. 250.

425 (Cok krymetli olan verileri, cok diisiik bir bedel karsiliginda ya da bedava olarak veren kisilerin, topraklarini
boncuk karsiliginda veren yerlilere benzetilebilecegi yoniinde bkz. Harari, 21. Yiizyil, s. 85.

426 Bunu 6nlemek icin sirketlerin yeni bir strateji ve metodolojiye ihtiyaclari oldugu yoniinde bkz. Prahalad, s.
82.
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kalmaksizin ve olabildigince ¢ok veriyi derleyerek hizli bir sekilde karar verme yetenekleri,

karar siireclerinde makine tercihini artirmaktadir.*?’,

Bu sebeple ozellikle stresli ve
belirsizligin hakim oldugu alanlarda, karar alma siirecinde akilli sistemlerin tercihi
yayginlasmaya baslamaktadir*?®, Bu avantajlara ek olarak sirket yonetiminin yapay zeka
teknolojileriyle desteklenmesi, sirket yonetiminde yer alan insanlarin kalitesinden bagimsiz
olarak sirket yonetiminin belli bir kalite ve tutarlilik gercevesinde islemesini de miimkiin
kilmaktadir. Boylelikle aile sirketlerinin kurumsallasmasi ontindeki en biiytiik engellerden biri
olan, yoneticilerin aile iginden, yetersiz de olsa segilmesi ve sirketin biiyiime imkaninin bu tiir
yaklagimlar neticesinde daha en basindan engellenmesi aligkanliginin zararlarinin da yapay
zeka teknolojilerinin kullanimiyla birlikte telafi edilmesi miimkiin olmaktadir. Aile
sirketlerinin yogunlukta oldugu ekonomilerden, kiiresel olgekte etkin sirketlerin nadiren
ortaya c¢ikmasina sebep olan bu kiiltiir, teknoloji destegiyle siireci tam tersi yonde ilerletme
firsat1 sunmaktadir®?®. Ayrica sirket yonetiminin zorlugundan dolay1 var olan sirketlere
yatirim olarak aktarilan sermayeler yerine, herkesin zeki bir sistem tarafindan yonlendirilen
kendi sirketine sahip olabilecegi diisiincesi, sirketlesme tercihini artirabilecegi gibi
tasarruflarin dolasima sokulmasini da hizlandirmaktadir. Nitekim bu halde yonetimi kendi
ellerinde ve miikkemmel bir sekilde idare ettigine ikna olan ¢ogunluk pay blogu, yonetme
yetenegindeki eksiklik ve bilgi yetersizligini teknolojinin destegiyle asabilmektedir. Bu
sebeple yonetim zafiyetinden dolay: liderlesemeyen ya da biiyliyemeyen pek c¢ok aile sirketi
gibi sermayesi olan tereddiit tasiyan yatirimcilar i¢in de yeni bir donemin basladigini
diistinmek miimkiindiir.

Yonetim organinda insanlardan ziyade makinelerin aktif olarak yer almasi ne kadar
potansiyel faydalar barindirirsa barindirsin, elbette ki mevcut sirketler hukukunda giiclii bir
direngle karsilasacaktir. Ancak Yyenilige karsi bir direng gosterilecekse, bunun objektif
gerekcelere dayandirilmasi gerekmektedir. Ayrica kisa vadeli ¢ikarlar i¢in menfaat odakli
hareket edilerek, uzun vadede tiim sistem igin yikici olabilecek hatali uygulama ve
sonuglardan da Kaginilmasi gerekmektedir. Kaldi ki yenilik, beraberinde insan zihninin
yetersiz kaldigi belirsizlikler, toplumsal elestiriler ve politik baskilarla birlikte gelmekte, en

kendinden emin ydneticileri bile 6z elestiri yapmak durumunda birakmakta ve sirketlerin

427 Augusto, Juan Carlos/ Liu, Jun/ Chen, Liming, “Using Ambient Intelligence for Disaster Management”,
Bogdan Gabrys, Robert J. Howlett ve Lakhmi Jain (ed.), Knowledge-Based Intelligent Information and
Engineering Systems, C. 2, Springer, 2006, s. 171.

Ornegin bebek yogun bakim iinitelerinde tedavinin sonlandirilmas1 gibi zor ve stresli kararlarda hem hekim
bakis agisini hem de ailenin bakis agisin1 goz Oniine alarak akilci ¢oziimler sunan akill sistemlerin is birligine
dayali kararlar alinmasina destek oldugu yoniinde bkz. Philipps-Wren/Jain, s. 532 vd.

42 Tirkiye gibi Fransa ve Italya’da da aile tipi sirketlerin yaygmn oldugu yoniinde bkz.

Enriques/Hansmann/Kraakman, Shareholders, s. 84.
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hedeflerinden yapisina, isleyisinden sorumluluguna kadar her bir alam1 sorgulanir hale
getirmektedir®®. Sirket yonetiminde zeki uygulamalardan yararlanilmas: ya da sirketin
beyninin geleneksel yontemlerle isleyisinin siirdiiriilmesi tercihi, bu ¢ergevede ele alinmali ve
yoneticiler i¢in, pay sahipleri i¢in, ¢alisanlar i¢in degil hepsinin dolayli ya da dogrudan en

c¢ikarina olacak sekilde, sirketin menfaati ve ¢ikar1 goz oniine alinarak hareket edilmelidir.

c. Yonetimde Kullanilan Bilisim Teknolojilerinin Gelistirilmesi Ihtiyac1 ve
Kullanimlarmnin Yayginlagsmasi

Beynin insan bedenindeki yeri ve etkisine dair bilimsel g¢alismalar ve zekanin
kaynagina iliskin yeni yaklasimlar, insan beynini yeniden anlamak ve zekayi yeniden
tanimlama ihtiyacin1 dogurmaktadir. Benzer sekilde sirketin beyni olan yonetim kurulunun
sirket organizasyonundaki yeri ve etkisine dair yaklagimlarda da degisim ihtiyaci
dogmaktadir. Insan beyninin tiim bedene yayilan sinir sistemi ve duyu organlariyla bir biitiin
olarak zekay1 dogurmasi ve hatta insanin i¢inde bulundugu g¢evrenin bir pargasi olarak zeki
kabul edilmesi gibi sirket yonetimi de sirket organizasyonunun biitiiniine yayilan bir ag zekasi
olarak yeniden ele alinmaya baslanmaktadir. Sirket faaliyetlerinin dijitallesmesi ve insan
faktoriiniin gittikge etkisini azaltmasi, sirket yonetiminin bilgi teknolojileriyle biitiinlesmesini
hizlandirmakta, yapay zeka ve robotikle biitiinleserek daha da kendini gelistiren yonetim
bilisim sistemleri, sirket yonetimindeki geleneksel anlayisi ters yiiz etmektedir. Oyle ki
giiniimiiz isletmesi ve yonetimi teknolojiden bagimsiz olarak ele alinamayacak hale
gelmektedir®3!,

Basarili bir girket yonetimi, artik bilgi yonetimini de i¢inde barindirmaktadir. Bilgi
teknolojileri ¢ogu kurumsal yapinin departmanlarindan biri haline gelmektedir. Bu departman
da kendi icinde, bilgi teknolojileri hedeflerinin ve kaynaklarinin stratejik tanimi, bilgi
teknolojileri departmaninin organizasyonu, bilgi teknolojileri konularinda iletisim ve bilgi
teknolojileri uyumlulugunun ve giivenliginin izlenmesi gibi spesifik alanlara ayrilmaktadir*32,
Bilgi teknolojilerinin bir birim olarak kurulmasina ek olarak bu birime etkili bir yonetim

stratejisiyle yaklasilmasinin getirecegi kazamimlar dikkate degerdir*®®. Bu 6nemi sebebiyle C-

430 Benzer yonde bkz. Toffler, s. 290 vd.; Teknoloji tarafindan yonetilen bir diinyada insanin geri plana

itilmekten kaginamayacagi yoniinde bkz. Butler, Samuel, “Darwin Among The Machmes”, A First Year in
Canterbury Settlement With Other Early Essays. London, 1914, 180-185,
https://nzetc.victoria.ac.nz/tm/scholarly/tei-ButFir-t1-g1-t1-g1-t4-body.html (erisim tarihi, 12.04.2022), s.
185; Basalla, s. 21.

431 Benzer yonde bkz. Erdogan, s. 748.

432 Méslein, s. 662; Miiller, s. 270 vd.

433 Yabanci literatiirdeki degerlendirmeler icin bkz. Park, Heejun/Kim, Sangkyun/ Lee, Hong Joo, “General
Drawing of the Integrated Framework for Security Governance”, Bogdan Gabrys, Robert J. Howlett ve
Lakhmi Jain (ed.), Knowledge-Based Intelligent Information and Engineering Systems, C. 1, Springer,
2006, s. 1235.
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Level yoneticilerin arasina Bas Bilgi Sorumlusu (CIO/Chief Information Officer) ve Bas
Finansal Teknoloji Sorumlusu (CFO/ Chief Financial Technology Officer) gibi yoneticiler de
dahil edilmektedir®**. Verilere ve bu verilerin saglikli bir sekilde analizine dayanan tiim

alanlarda, sorumlu olan kisilerin teknolojiyi ve biiyiik verileri anlamas1 gerekmektedir®®.

434 Bilgi teknolojileri gelistikce bas bilgi sorumlularmim éneminin azalmaya basladig yoniinde bkz. Miiller, s.

254,
45 Zhang/Xiang, s. 416.
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IKiNCI BOLUM
SIRKET YONETIMINDE YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERININ KULLANILMASI

Sirket yonetimine yapay zeka teknolojilerinin dahil edilmesi, basit bir teknik degisimi
degil, sirket agisindan bir kiiltiir degisimini ifade etmektedir. Sirket organizasyonundaki bilgi
akisin1 serbest birakmak ve sirket ic¢inde bilgi kiiltiirii olusturmak kolay bir doniisim
degildir*®. Bu sebeple dncelikle sirket yapismin boyle bir degisime ihtiyaci olup olmadis,
ihtiyac1 varsa Ozellikle hangi alanlarda degisime gidilmesi gerektigi ve en Onemlisi
degistirilecek alanin yerine neyin gececeginin saglikli bir sekilde diisiiniilmesi
gerekmektedir®®’. Tlk iki tespit her sirket acisindan &zel olarak diisiiniilmesi gereken,
kisisellestirilmesi kaginilmaz olan incelemeler gerektirdigi i¢in c¢aligmamizda daha ¢ok
liglincii tespit iizerinde degerlendirmeler yapilacaktir. Oncesinde ise boyle koklii bir degisim
hakkinda kimin karar verici konumunda oldugu ya da olmasi gerektiginin netlestirilmesi
gerekmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin sirket yonetiminde kullanimina karar verilmesi
halinde ise hangi sistemin tercih edilecegi, bu sistemin nasil edinilecegi ve sistemin nasil
kisisellestirilebilecegi konular1 6nem tagimaktadir.

Bu boliimde yapay zeka teknolojilerinin sirket yOnetiminde yerini alma siireci,
kullanilma karar1 alinmasindan kullanilmasina kadar bastan sona olacak sekilde ele
alinmaktadir. Bununla birlikte bu siireg, yeni teknolojilerin 6viildiigii ve sirketleri doniisiime
tesvik edecek sekilde teknoloji tarafli ele alinmadig1 gibi geleneksel yonetimin savunulmasi
da sz konusu degildir. Aksine uygulamadaki sirketlerin konu hakkinda fikir yiiriitebilmesi ve
kendi yapilarin1 bu doniisiim ¢ergevesinde nerede konumlandirabileceklerini gormeleri adina
hem teknolojinin faydalar1 hem de bu teknolojilerinin kendine &zgii sorun, zorluk ve
maliyetlerine dikkat ¢ekilmesi hedeflenmektedir. Nitekim ticaret, teknolojik doniisiimiin
esigindeyken, yapay zeka teknoloji kullanilsin ya da kullanilmasin, sirket yonetiminin hassas,
kirilgan ve sorunlu yapisinin sekil ve yontem degistirmekle birlikte daha hizli, daha hassas ve
daha sorunlu bir yapiya doniisebilecegi bir gelecek sekillenmek iizeredir.

I.  Yapay Zeka Teknolojilerinin Kullanilmasi Karar1 Alinmasi

Yapay zeka teknolojileri ne kadar gelistirilmis olursa olsun heniiz, kendi baslarina

sirket kuramadiklart gibi sirketleri ele gecirebilecek diizeyde, otonom ve kontrol edilemez

seviyeye de ulagmadiklar1 disiiniilmektedir. Bu durumda istiin teknolojilerin sirket

4% Bilgi kiiltiiriiniin  sirket odagina alinmasi halinde ¢ift haneli (double digit) biiyiime hedefinin
gerceklesmesinin miimkiin oldugunu gosteren GE’nin CEO’su Jack Welch’in deneyimleri igin bkz. Krames,
s. 72 vd.

47 Goldratt, s. 127; Senge, “igne Deliginden”, s. 157.
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organizasyonlarinda aktif gorev iistlenebilmeleri i¢in hala insanlarin bu yonde karar almasina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu karar1 kimin verecegi belirsiz oldugu gibi kullanilmas1 diigiiniilen
teknolojinin hukuki niteligi de belirsizligini korumaktadir. Yapay zeka teknolojilerinin, zeka
ve nitelik seviyelerine gore hukuk sahnesinde rollerinin ne olacaginin tespit edilmesi ve
hukuki niteliginin belirli hale getirilmesi gerekmektedir. Bu teknolojilerin sirket yonetimine
dahil edilmesi bu nitelik belirlemesi iizerine ele alinmasi gereken bir konudur. Ancak her
ikisinin de belirli olmadigr mevcut hukuki diizlemde, hukuk rehberlik etmedigi siirece el
yordamiyla bir yontem gelistirmek ve sonrasinda ortaya ¢ikacak sorunlara da hukukun orijinal

¢oziimler liretmesini ummaktan bagka ¢are bulunmamaktadir.

A. Karara Yetkili Organin Tespiti

Sirketin yonetim ve temsiline iliskin yegane goérevli ve sorumlu organ ydnetim
kuruludur. Sirket yonetim organi, bu gorev ve yetkisi ¢ergevesinde, yonetime dair her konuda
bizzat karar alma hakkina sahiptir. Sirket yonetiminde teknolojik cihazlarin kullanimiyla ilgili
de yonetim kurulunun karar almaya yetkili olacagi sonucuna ulagsmak miimkiindiir. Ancak bu
basit mantik yiirlitme, teknolojik cihaz kapsamina bilgisayarlar, telefonlar, alisveris sitesi
kurulumu, faks makineleri, kameralar gibi basit Olgekteki teknolojik cihaz ve imkanlar
girdiginde kolaylikla yapilabilmektedir. Yonetim, yapay zeka teknolojileriyle donatildiginda,
artik bir yonetme yonteminden ziyade yonetimin kendisini doniistiiren, yonetimin bizatihi
islevini kendi i¢inde sentezleyen cihazlar s6z konusu olmaktadir. O zaman devreye, yonetimi
belirleme yetkisinin hangi organda oldugunun tespiti meselesi girmektedir.

Yapay zeka teknolojilerinin yonetimde yer almasina iligkin karar almaya yetkili
organin tespitinde, karar konusu teknolojinin islevsel giicli ve yetenegine gore degerlendirme
yapilmas1 gerekmektedir. Nitekim baz1 yapay zekd teknolojileri sadece karar siirecinde
insanlar1 desteklerken, bazilar1 karar1 tamamen kendisi almakta ve bu kararin en rasyonel
karar olduguna ikna olan kisiler kararlarin sadece uygulayicisi konumunda siirece dahil
olmaktadir. O halde sadece destekleyici bir sistem olarak faydalanabilecek diizeyde zeka
Ozelligi gosteren yapay zeka teknolojileri s6z konusu oldugunda, bu teknolojileri sirket
yonetiminde kullanma karar1 yonetime dair bir is kapsaminda degerlendirilerek yonetim
kurulu karar1 alinmalidir. Ancak yonetim islevinin ciddi bir boyutunun bu sistemlerce yerine
getirilecek olmasi ve bu teknolojilerin mevcut yonetimi sembolik hale getirecek diizeyde
kontrolii elinde bulundurabilecek kadar etkili ve giiglii bir yapay zeka teknolojisi olmasi
olasiliginda ise artik bu teknolojinin se¢iminin yonetim organmin se¢imi mahiyetini

tastyacagl sonucuna ulasmak gerekmektedir. Bu durumda teknolojinin kullanimina karar
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vermesi gereken organ genel kuruldur. O halde sirket yonetiminde {istiin teknolojilerin
kullanilmas: isteniyorsa bu konuda bir genel kurul karart alinmasi gerekmektedir.

Sirketler hukuku sistematigi incelendiginde, iletisim teknolojilerinin toplant1 yapma ya
da karar alma yontemi olarak sirketlere dahil edilmesinde bile bu imkanin sirket
sozlesmesinde yer almasi gerektigi goriilmektedir. Yapay zeka teknolojileri agisindan
diisiiniildiiglinde, yonetimin kendisini doniistiirecek bir teknolojinin de ya sirket kurulurken
kurucular tarafindan ya da var olan bir sirketse de sozlesme degisikligi yoluyla, yine bir genel
kurul karartyla sirket sozlesmesinde yer almasi gerektigini diisinmek miimkiindiir. Bir
bakima sirket yonetiminde yapay zeka teknolojilerinden faydalanildiginin {iglincti kisiler
tarafindan da goriiniir hale getirilmesinde, sirket ¢atisi altinda yer alan menfaat sahiplerinin
cikart bulunmaktadir. O halde sirket sozlesmesinde olmaya deger bir unsur olarak
degerlendirilen bir teknoloji transferinin, esas sozlesme degisikligi niteliginde goriilmesi
olasiliginda, kararin genel kurula birakilmasi1 gerekmektedir.

Niteligi geregi yonetimi belirleyen kararlarin genel kurulun yetki alanma girdigi
sonucuna ulagilsa da giiniimiiz mevzuati géz 6niine alindiginda, bu degerlendirmenin gegerli
bir sekilde hayata gecirilmesi pek kolay degildir. Neticede sirket s6zlesmesinde yer almasi
gereken unsurlar belirli oldugu gibi 6rnegin Tirk hukukunda emredici hiikiimler ilkesiyle

438 Bunun

sitket sozlesmesine eklenebilecek hiikiimlerin de smirlandigi goriilmektedir
yaninda yapay zeka teknolojilerinin yonetim kurulu tiyesi gibi etkili olabildigi i¢in kurul iiyesi
secimi usuliine benzetilmesi de miimkiin degildir. Sonugta genel kurulun yonetim kurulu
tiyelerini segme yetkisi gercek ya da tiizel kisi adaylar arasinda bir se¢imi gerekli kilmakta,
kisi olmayan bir sistemin se¢imi iSe genel kurulun yetki kapsaminda kabul edilmemektedir.
Bu durum da ilging bir ikilem yaratmaktadir. Nitekim yonetim organmni olusturmak,
ticretlerini belirlemek, gerektiginde gorevden almak gibi belli bash yetkiler disinda kalan
yonetime dair alanlar yonetim organinin yetki kapsamina girmektedir. Ancak yapay zeka
teknolojilerinin sirket yonetimine dahil edilmesinin, belli basl bir yonetimi belirleme gorevi
olmadig1 da ortadadir. Sirf bu belirsizlik sebebiyle karar almaya yetkili organin yonetim
organi olarak belirlenmesi de sorunu ¢c6zmemektedir. Nitekim bu sefer de yonetimi belirleme
mahiyetinde olan bir teknolojinin, yonetim organi tarafindan kullanimina karar verilmesi, bir

bakima yonetim kurulu kararinin sakatlanmasina yol agmaktadir. Ancak bu karar1 almasi

48 TTK m. 340 hiikkmiine gore anonim sirket esas sdzlesmesinde, TTK’nm anonim sirketlere iliskin
hiikiimlerinden ancak Kanunda buna agik¢a izin verilmisse sapilmasi miimkiindiir. Diger kanunlarim,
Ongoriilmesine izin verdigi tamamlayici esas sézlesme hiikiimleri ise o kanuna 6zgiilenmis olarak hiikiim ve
sonu¢ dogurmaktadir.
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gereken genel kurulunda da kisi olmayan bir sistemi yonetim kurulu iyeSiymis gibi
degerlendirerek atamasi seklindeki bir karar1 almasi teknik olarak miimkiin degildir.
Goriildigi tizere, yonetim kurulu ve genel kurul arasinda yetki ve gorev ayriligi
ilkesinin benimsendigi, yonetim islevini yerine getirebilecek mekanizmalarin da kisi olarak
belirlendigi bir sirketler hukuku sisteminde, teknolojinin daha kullanilmasi karar1 asamasinda
bile belirsizlikler bag gostermektedir. Yapay zeka teknolojilerinin sirket yonetimine dahil
edilmesi kararinin kimin yetki alaninda oldugunun dogru ve tereddiitten uzak bir sekilde tespit
edilmesi gerekmektedir. Giiniimiiz kosullarinda uygulanabilirlik agisindan sirket yonetiminde
yapay zeka teknolojilerinin kullanilmasi kararini gegerli bir sekilde alabilecek organ, yonetim
organi olarak goriilmektedir. Ancak 06zii itibariyle 6zellikle yonetim islevini yerine getiren bir
teknolojinin se¢iminin, genel kurulun yetkisinde olmasi1 gerektiginden, muhtemelen ancak
uygulamada bu teknolojilerin yayginlagmasiyla birlikte karara yetkili organ tartigmalari ticaret
mahkemelerini zorlamaya baslayacaktir. Ozellikle bu teknolojilerin kullanimi neticesinde bir
zarar s0z konusu oldugunda, bu sorun daha da goriiniir hale gelecek, belki de ancak o zaman
bu se¢imin belirsizliginin farkina varilacaktir. O zaman geldiginde ise mevcut diizenlemelerin
uygulamada yasanan doniisiime cevap veremedigini kabul etmek gerekmektedir. Bu noktada
heniiz yargilama asamasina gelinmeden, sembolik de olsa yonetim kurulunun alacagi kararin
ek olarak genel kurul karariyla da desteklenmis olmasi, her ne kadar tek basina yonetim
kurulunun sorumlulugunu ortadan kaldirmasa da en azindan hakkaniyet geregi yonetim
kurulunu koruyucu bir islevi gergeklestirebilmektedir. Mevzuatta agik¢a diizenlenmemis olsa
da yonetim islevini dogrudan etkileyen bir teknoloji kullanimi kararinin genel kurul onayina
sunulmasi, diizenlemelerin 6ziinlin geregini yerine getirmek agisindan, en azindan belirsizlik
yasal olarak giderilene kadar kanaatimizce yerinde bir uygulama olacaktir. Ozellikle belirsiz
alanlarda yonetim kurulu kararlarinin genel kurul onayina baglanabilecegi, bu tiir
uygulamalarin agik¢a kanun tarafindan engellenmemekle birlikte uygulama ve Ogretinin
gelisimine ve ihtiyaglarina gore sekillenebilecegi yoniinde, Tirk kanun koyucunun 6n goriisii

de bu goriisiimiize 151k tutmaktadir®®,

4% TTK m. 374 hiikmiine gore yonetim kurulu ve kendisine birakilan alanda yonetim, kanun ve esas sézlesme
uyarinca genel kurulun yetkisinde birakilmis bulunanlar disinda, sirketin igletme konusunun
gergeklestirilmesi i¢in gerekli olan her ¢esit is ve islemler hakkinda karar almaya yetkilidir. Hiilkmiin
gerekgesinde ise hukukun siirekli gelisimini saglamak amaciyla {i¢ sorunun 6greti ile mahkeme kararlarina
birakildig1 belirtilmistir. Bunlardan birincisi, TTK m. 375’te zikredilmemis olmakla birlikte, genel kurulun
niteligiyle hi¢ bagdagmayan, aksine yoOnetim kavraminin kapsaminda bulundugundan siiphe edilmeyen
konularin, mesela, olagan konulara iliskin sozlesmelerin bagitlanmasinin esas sozlesme ile genel kurula
birakip birakilamayacagidir. Ikincisi, yonetim kurulunun ve devredilmisse yonetimin kararlarmin genel
kurulun onayimna baglanip baglanamayacagi, iigiinciisii ise, yonetim kurulunun sorumluluktan kaginmak
amacityla kararlarini genel kurulun onayina sunup sunamayacagidir. Goriinen o ki yapay zeka teknolojileri
s0z konusu oldugunda bu {i¢ belirsiz olasilik da uygulamada bagvurulabilecek yontemler olarak
degerlendirilmelidir.
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Yapay zeka teknolojileri dahil olduklar1 her alanda belirsizlik yaratmaktadir.  Bu
belirsizligin altinda ise yapay zeka teknolojilerinin sadece kullanilmasinin degil bizzat
kendilerinin de nitelik, etki ve zeka seviyesine gore ne sekilde degerlendirilmesi gerektigine
yonelik teknik ve hukuki alt yapmin heniiz saglikli bir sekilde olusturulmamis olmasi

yatmaktadir.
B. Yapay Zeka Teknolojilerinin Hukuki Niteliginin Karara Etkisi

1. Tiizel Kisilik Catis1 Altinda Yonetim Hizmeti Veren Teknoloji Sirketleri

Birgok hukuk sisteminde oldugu gibi Tiirk hukukunda da tiizel kisilerin belli sirket
tiplerinde yonetim kurulu liyesi olarak gorev almasi miimkiindiir. Bir sirketin yonetimini
saglamak tizere gelistirilmis bir yapay zeka teknolojisinin gerekli donanim, yazilim, patent ve
ilgili tim teghizatiyla birlikte sermaye olarak gosterildigi, biiylik olasilikla yatirimei,
yazilimel, donanim gelistirici gibi katkida bulunan kisilerin, katkilar1 oraninda paylar1 ve
yonetiminde de s6z sahibi olduklari bir sirket yapisi kolaylikla kurulabilmektedir. Ayrica bu
yapmin kar amaci giitmeyen bir tiizel kisi olmasi dahi miimkiindir. Yapay zeka
teknolojilerinin bu sekilde bir tiizel kisilik gatis1 altinda kisilige kavusmasi olasiliginda, artik
yonetim kurulu iiyesi olarak segilmesi miimkiin hale gelmektedir. Sistemin isletilmesi,
kontrolii ya da bakimindan sorumlu kisilerin de tiizel kiginin temsilcisi olarak isaret edilmesi
halinde, mevcut sirketler hukuku diizenlemelerine uygun sekilde yapay zeka teknolojilerinin
sirket yonetiminde aktif rol {istlenmesi miimkiin olmaktadir. Aslinda sirketler hukuku sistemi,
tiizel kisilerin sirket yonetimine dahil olmasina izin vererek bir bakima insan yonetici algisini
gevsetme iradesi gostermekte ve teknolojik ¢dziimlere yonetim kurulu odasinin kapisini
aralamaktadir. Nitekim bu tiizel kisinin insan karar1 ya da teknolojik bir analiz neticesinde
olusturulmus bir karar gore, gorevlendirildigi sirkette yonetim islevini yerine getirmesinin,
verimli bir sekilde ise yaradig siirece bir 6nemi kalmamaktadir. Hukuki sorunlar bas gosterip
sorumluluk diizenlemeleri sahneye ¢ikana kadar, bu tiir kisilige biiriindiiriilmiis teknoloji
tirtinleri hukuki belirsizliklere islevsel bir ¢6ziim sunmaktadir. Ancak bu ¢6ziimiin de kendi
icinde faydali olmakla birlikte, baskaca sorunlar yaratacagini da kabul etmek gerekmektedir.
Oncelikle teknoloji konusunda tereddiitlii olan sirketler acisindan, yonetim bilisim
teknolojilerinin teknoloji sirketleri biinyesinde bir hizmet seklinde sunulmalari ve bu
sirketlerin bir yilligina yonetim kurulu {iyesi olarak atanmasi yoluyla yapay zeka
teknolojilerinin verimli olup olmadiginin denenmesi faydali olmaktadir. Bunun yaninda
teknolojinin kendi maliyetleri ve kendine 6zgii yapisinin kavranmasinin zorlugu karsisinda,
tiim teknik zorluk ve sorumluluklart bu sekilde sirket biinyesinin i¢ine dahil etmeden disarda

birakabilmek de onemli bir firsat olarak degerlendirilmektedir. Ancak verimli ve etkili olan
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bir teknolojinin bu sekilde kullanilmasina devam edilmesi uzun vadede miimkiin
olmamaktadir. Nitekim c¢ogu sirketler hukuku sistemi, ¢ikar g¢atismasi sebebiyle sirket
yonetiminde yer alacak kisilerin goérev siirelerini hem sinirhi tutmakta hem de tekrar
secilmelerini de smirlandirilarak uzun siire yonetimde yer almalarini tercih etmemektedir. Bu
sorunun asilmast icin de teknoloji sirketlerinin siirekli yeni sirketler kurmasi, yonetim
hizmetinin bu tabela sirketlerine tasinmasi ve siirdiiriilmesi miimkiindiir. Ancak sirf mevzuat
teknik olarak cikar ¢atigsmasi yasanmasi miimkiin olmasa bile yonetim kurulu iiyesi olarak
gegen siireyi smirlandirdigi igin bu tiir yollara bagvurulmak zorunda kalinmasi dogru degildir.
Mevzuatin her kati smirlandirmasi ve bu sinirlandirmalarin yetersiz ya da gereksiz olmasi
uygulamada daha dolambagli ve sorunlu bir yapi1 insa edilmesine ve yonetime dair sorunlarin
¢oziilmesi yerine daha da kaotik hale gelmesine yol agmaktadir.

Sirketin yonetiminde kullanilmasi i¢in belirlenen bir uygulamanin tiizel kisi gatisi
altinda faaliyet gOstermesi ve teknoloji sirketinin kullanici sirkette yonetim kurulu iiyesi
olarak atanmasi kadar, bu hizmetin belli bir siire kiralanarak sirkette kullanimini saglayan kisa
siireli anlagmalar yapilmasi da miimkiindiir. Kald1 ki her sirket i¢in yeni ve bagimsiz bir
uygulama insa edilmesinden ziyade genel amagli ve ilgili sirkete uyarlanan bir sistem
tasarlanmasi ¢ok daha kolay ve akillica olmaktadir. Ayrica bu tiir yapilanmalar ve hizmet
sunumlari, yonetim kurulu tiyeliginin belli bir siireyle sinirlandirilmis olmasi sebebiyle daha
stirdiiriilebilir olmaktadir. Teknolojik ¢o6ziimler, insan olmaktan ve insanlar tarafindan
yonetilmekten kaynakli uzun siireli gérevlendirmelerin yozlagsmaya acik oldugu dnyargisinin
bosa ¢ikarilmasina da firsat yaratmaktadir. Nitekim bu tiir sistemler, kullanim siireleri arttik¢a
daha faydali ve islevsel olmakta, sirket organizasyonundan 6grendikge verilerden daha etkili
ic goriler edinmektedir. Bu sebeple yasa koyucunun yonetim gorevinin siireyle
sinirlandirilmasi tercihini de bastan ele almasi gerekmektedir. Cogu durumda insan yonetim
kurulu tiyeleri i¢in de gorev siiresi siirlandirilmasinin olumlu etkiler yaratmadigi, sirketi
tanidikca daha verimli katki sunabilecek kisilerin mevzuat engeli sebepli yoOnetimden
uzaklastirilmak zorunda kalindigi da bir gergektir. Teknolojik doniisiim bu kabulleri de
gozden gecirmek gerekliligini ortaya g¢ikarmaktadir. Bu durumda bir kiginin birden fazla
sirkette yonetim kurulu iiyesi olarak yer almasini sinirlandiran hukuki diizenlemeler de basta
olmak {izere yapay zeka teknolojilerinin sirket yonetiminde ylikselisine uyumlu sekilde
olusturulacak yeni bir yasal tiizel kisilik ¢atis1 gerekmektedir. Her sirketin yapisina uyumlu
hale getirilebilen bir teknolojinin bu imkandan faydalanmak isteyen her sirkete tiizel kisi
yonetim kurulu iiyesi olarak atanip ya da kiralanarak kullanilmak tizere hizmet vermesi

miimkiin olmalidir. Tipki bagl oldugu sirket ve teknik yapisi materyal olarak ayni olan bir
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bilgisayarin, taleplere gore ¢ogaltilmasi ve her kullanicisina gore kisisellestirilebilir olmasi
gibi yonetim islevini yerine getiren bir sirket catiS1 altinda gelistirilmis algoritmanin da
kendisini tercih eden her sirket kadar farkli ve kisisellestirilmis bir yonetim hizmeti sunmasi
miimkiindiir. Ancak elbette ki igeriden 6grenenlerde oldugu gibi bu sistemlerin birbirlerinin
verilerine erisememeleri, gerekli tiim giivenlik onlemlerinin alinmas: ve gerekliyse kapali
sistem olarak ilgili yazilimin sadece verilerinin islendigi sirket faaliyetine 6zgiilenmesi gibi

¢oziimlerin giivenilir bir sekilde insa edilmesi gerekmektedir.

2. Teknolojik Materyallerin Kisi Olarak Kabul Edilmesi Olasihg**

Mevcut kisiler hukuku sistemi, tipki hukukun diger alanlarinda oldugu gibi insanlar
tarafindan, insanlar i¢in ve odagina insanlari alarak diizenlenmektedir. Gergek kisiler kadar
tiizel kisiler de en nihayetinde varligini insana dayandirmaktadir®*!. insandan en soyut ve bir
mal varlig1 toplulugu olan vakiflarda bile insan temsilciler ve insanlardan olusan bir denetim
mekanizmasinin gerektigi kabul edildigi i¢in, hukukta her tiirlii organizasyonun daima insan
kontrolii altinda tutulmast ilkesi benimsenmektedir. Ancak teknolojinin  karar
mekanizmalarini da teknik olarak malvarligi unsurlarina dahil olan cesitli materyal
birliklerine 6zgililemesi, geleneksel kisiler hukuku anlayisini yeniden gbzden gegirmeyi
gerektirmektedir. Neticede ajan teknolojilerinin bir miidiiriin gérev ve yetkilerini dijital olarak
yerine getirmesi gergegi karsisinda, bu sistemlerin bir sekilde taraf ya da temsilci olarak ele
alinmasi1 ve hukuken bu dogrultuda tanimlama ve diizenleme yapilmasi ihtiyacinin dogmasi
kacinilmazdir*?. Nitekim yapay zeka teknolojileri gelistike, geleneksel yaklasimla arag
olarak kabul edilen ¢ogu sistem artik arac1 olarak faaliyet gdstermeye baslamaktadir**3, Heniiz
gercek anlamda yapay zeka teknolojisiyle biitiinlestirilmemis algoritmalarin bile insanlarla
benzer yeterlilikte gorevleri yerine getirmesiyle birlikte, kisilikleri olmasa da bu algoritmik
sozlesmelere iligkin temsil hukukundaki diizenlemelerin kiyas yoluyla uygulanabilirligi

tartisiimaktadir®4,

40 By konu &neminden dolayr ayr1 bir ¢alisma konusu edilmis, kisiler hukukunun gelisiminden ornekler

verilerek kisi olmaya giden siirecin dinamikleri tespit edilerek yapay zeka teknolojilerinin kisi olma

olasihigmin sanildig1 kadar diisiik olmadig1 sonucuna ulasilmistir. lgili ¢alismamiz icin bkz. Bora Cinar,

Sevda, “Yapay Zekanin Hukuki Niteligi: Felsefi, Bilimsel ve Tarihi Yaklagimlarla Malvarligi Unsurlarinin

Kisilige Giden Siireci”, Uluslararas1 Bilisim Kongresi Bildiriler Kitab1 (International Informatics

Congress 2022 Proceedings Book), 17-19 Subat 2022, Batman Universitesi Yaymevi, 2022, 417-427,

http://earsiv.batman.edu.tr/handle/20.500.12402/4205 (erisim tarihi, 21.05.2022).

Eidenmiiller, Horst, “The Rise of Robots and the Law of Humans”, (Zeitschrift fiir Européiisches

Privatrecht (ZEuP), C. 25, 2017, ss. 765-775) Oxford Legal Studies Research Paper No. 27/2017,

https://ssrn.com/abstract=2941001 (erisim tarihi, 31.03.2022), s. 1.

42 Teubner, Gunther, “Elektronische Agenten und groBe Menschenaffen: Zur Ausweitung des Akteurstatus in
Recht und Politik”, Zeitschrift fiir Rechtssoziologie, C. 27, 2006, s. 16 vd.

43 Chopra/White, s. 377.

444 Tlgili tartismalar icin bkz. Scholz, s. 128 vd.; Bellia, Antony, “Contracting with Electronic Agents”, Emory
Law Journal, C. 50, 2001 ,s. 1048; Chopra/White, s. 365 vd.;
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Yapay zeka teknolojileriyle ilgili kisiler hukuku kapsaminda ve hukuki niteliginin ne

olmas1 gerektigi yoniinde pek ¢ok &neri ortaya atilmaktadir*®®

. Ornegin bu teknolojiler insan
gibi islev gosteriyorlarsa, gercek kisi olarak bile kabul edilebilecekleri, aksi halde sirf
teknolojik materyallerden olustuklart i¢in insan olmaya dair haklarin kendilerine
verilmemesinin bir tiir maddesel 1rk¢ilik olacagi dahi ileri siiriilebilmektedir. Bunun yaninda
anlamsal olarak zaten yapay kisi anlamina gelen tiizel kisilik yapisinin yapay zeka
teknolojileri i¢in de uygun bir ¢erceve olabilecegini diisiinenler bulunmaktadir. Ayrica
teknolojiye 6zgli yeni bir kisilik yapisi olarak, hukukun e-kisi seklinde yeni bir yapi icat
etmesi de oOnerilerden biridir. Kanaatimizce, tim bu Onerilerin hukuk sistemince kabul
edilebilir olup olmayacagi, yapay zeka teknolojilerinin insan gibi olmasi, biling kazanmas1 ya
da ¢ok daha zeki olmasiyla ilgili olmamaktadir. Aslinda hukuk, bu teknolojilerin toplumda
psikolojik olarak nasil karsilik bulduguyla ve ekonomik olarak hangi ihtiyaglari giderip
avantaj sagladigiyla daha ¢ok ilgilenmektedir. Nitekim insanlik tarihi incelendiginde, zeki,
bilingli ve gergekten de insan olan pek ¢ok kisinin hukuken esya olarak degerlendirildigi, kole
olarak alinip satildigi donemler yasanmistir. Asil ilging olan ise koleligin oldugu donemlerde,
ayni toplum, kisi ve mal topluluklarin1 kisi olarak kabul ederek tiizel kisilik kavramini
gelistirilebilmigtir. Ayrica tiim tiizel kisilik yapilar1 zekayla, bilingle, otonom hareket etmek
gibi yeteneklerle degil sadece toplumda islevsel ve karli olduklari i¢in hukuk tarafindan icat
edilmis ve kabul edilmistir. Bu bakis agisiyla konuya yaklasildiginda, yapay zeka teknolojileri
de toplumda gosterecekleri etki, yerine getirecekleri gorevlerin 6nemi, islevsel, faydali ve
insanlik yararina olup olmadiklarina bagh olarak hukuk tarafindan taniacaktir. Sonug olarak
hukuk yine toplumun ihtiya¢ duydugu yapiy1 olusturacak, bir sekilde teknolojiyi de igine alan
ya da yeni bir yap1 kurarak teknolojik tirlinleri de hukuk sahnesinde hak ve yiikiimliiliik sahibi
kilan mekanizmalar1 icat edecektir. Uygulamada kullanimin artmasi olasiliginda ise bu
tercihten Ote artik bir zorunluluk halini alacaktir. Tipki uygulamadan kaynakli ihtiyaclar
gidermek i¢in ictihatlar yoluyla tiizel kisi benzeri bazi yapilarin hak ve ylkiimliiliik sahibi

kilinmasinda oldugu gibi hukuk careler liretmeye devam edecektir.

Mevcut hukuk diizenlerinde, yapay zeka teknolojilerinin tiizel kisilik catis1 altinda
varlik gosterip gosteremeyecegi, tamamen bu kisiliklerin gerektirdigi sartlarin saglanip
saglanmadigina bagli olmaktadir. Bu konuda sirket tiizel kisiliklerinin yol gdsterici olmasi

446

miimkiindiir*™. Nitekim sirketler de yapay olduklar1 ve yapay zeka sistemler kadar iizerinde

calisilmis sofistike bir organizasyon biitiiniine genellikle sahip olmadiklar1 halde, kisi olarak

45 Oneri ve degerlendirmeler igin bkz. Bora Cinar, Kisilige Giden Siireg, s. 422 vd.
46 Kaplan, s. 102; Harari, Homo Deus, s. 316.
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kabul edilmekte, hak ve borglarin sorumlusu olarak goriilebilmektedir. Bunun en temel sebebi
ise ticari yasamin en Onemli aktorleri haline gelmeleri ve ekonominin bel kemigini
olusturmalaridir. Bu durumda, yapay zeka teknolojilerinin sosyal ve ticari hayatta ylikselisi
sonucunda, bu teknolojilere 6zgii yeni bir tiizel kisilik yapisinin olusturulmasi miimkiin

goriilmektedir*’.

Teknoloji uygulamadan kaynakli bir baski olarak hukuku zorlamaya baslamadan 6nce
hukuk tarafindan ele alinmasi, hukuki ¢ercevenin olusturulmasi yoluyla teknolojiyi hukuka
uygun ve kontrol altinda tutarak gelistirme imkani saglamaktadir. Bu sekilde bir tanima
mekanizmasinin isletilebilmesinde biiyiik yarar bulunmaktadir. Ustiin bir yapay zeka
teknolojisinin uygulamaya gegmeden 6nce hukuk tarafindan diizenlenip sekillenmesi, bir kez
uygulamaya gegmis lstiin bir sistemin diizeltilip kontrol edilmesine nazaran daha kolay

olacaktir**®

. Ancak hukuk bu gelisimi uygulamaya birakip uygulama baskisiyla ele aldiginda
ise daha cok telafi edici mekanizmalar iizerinde yogunlasacak, uygulamada seklini alan
teknolojiyi oldugu gibi kabul etmeye daha yatkin olacaktir.

Il. Sirkete Uygun Yapay Zeka Teknolojilerinin Edinimi
A. Sistemin Sirkete Dahil Edilme Yontemleri

1. Sistemin Sirket Tarafindan Tasarlanmasi

Yapay zeka teknolojileri bir sirket yonetiminde kullanilacak seviyeye geldigi andan
itibaren daha degerli, daha kisisel ve daha karmasik olmaktadir. Cogunlukla bdyle bir zekanin
tasarimi1 patent hukuku kapsaminda c¢ok yonlii korumalar ve iireticisi tarafindan ticari sir
kapsaminda goriilen bir¢ok kapali paradigmalar igereceginden, baskasi tarafindan tiretilmis ve
tasarlanmig bir sistem iizerinde tam hakimiyet kurulmasi pek miimkiin olmamaktadir**®. Iste
bu yiizden 6zellikle biiytik sirketlerin kendi teknolojilerini yaratacak sekilde ar-ge ¢aligmalari
gerceklestirmesi ve dolayisiyla hem kullanim hem bakim hem de sistem giivenligi konusunda
iplerin tamamen kendi ellerinde oldugu bir dijitallesmeye yonelmesi uzun vadede akillica bir
yaklasim olarak goriilmektedir. Ancak ¢ok fazla uzmanlik gerektiren ve her bir uzmanlik
alanmnin pek ¢ok parcaya bolindigi teknoloji gibi bir alanda, sadece sirketlerin degil

tilkelerin bile disaridan iiriin ve hizmet destegi almadan, tamamen yalitilmis ve kendi kendine

47 Hukukun tiizel kisi kavramimi muazzam bir siyasi ve ekonomik baski neticesinde olusturmak zorunda kaldig

yoniinde bkz. Teubner, s. 29 vd.

Detayl degerlendirmeler i¢in bkz. Bora Cinar, Kisilige Giden Siireg, S. 425 vd.

49 Acik veri ilkesinin diizenlendigi direktifte de ticari sir kapsamindaki bilgiler erisimden muaf tutulmaktadir.
flgili hiikiim igin bkz. Directive (EU) 2019/1024 of the European Parliament and of the Council of 20 June
2019 on open data and the re-use of public sector information, Art 1.2 (d) (ii), https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?qid=1561563110433&uri=CELEX:32019L.1024  (erisim tarihi, 21.06.2022) (EC,
2019/1024).
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yeten bir teknoloji {iretim mekanizmasimi kurmasi miimkiin goriilmemektedir®®. Bu sebeple
sistemin yaratilmasi segenegi, sadece bu sistemler {izerinde ¢alisan teknoloji sirketleri
acisindan ve kaynaginmi eskiden beri teknolojik iirtinlerin gelistirilmesine aktaran devletler
acisindan bir anlam ifade etmektedir.

Teknolojiye en basindan beri yabanci olmamak, yapay zeka sistemlerini etkin bir
sekilde kullanabilmek yaninda sirketin ihtiyaclarint ve sirket vizyonunu en dogru sekilde
sisteme tanimlama imkanini sunmaktadir. Ayrica bu sistemleri etkili ve verimli sekilde
kullanmak kadar sistem sorunlarina aninda ve hizli bir sekilde miidahale edebilecek konumda
olunmasmin da ciddi bir avantaj oldugunu unutmamak gerekmektedir. Nitekim biiyiik
sirketlerin liretim ve pazarlama departmanlarinin tamamen dijitallestigi bir ¢alisma
dontisiimiinde, sistemdeki kisa bir kesinti bile ciddi maddi kayiplara yol agabildigi gibi
tilkketici ve yatinmcilar karsinda sirket degerinin azalmasi ve imajinin yara almasina sebep
olmaktadir. Boyle bir durumda tamamen isleyisine yabanci olunan bir sistemle miicadele
etmeye nazaran, sirketin kalbinde kendi ihtiyag¢larina gore yaratilmis ve her asamasina hakim
olunan bir teknolojiyle iletisim kurulmasi ¢ok daha kolay olmaktadir. Sonugta sirket, kendi
yarattig1 zekanin aksayan ve hata veren kisimlarini hizla tespit ederek kolaylikla onarabilecegi
icin olas1 bir Krizi yonetmesi de daha kolay olmaktadir.

Teknolojinin bizzat yaratilmasinin avantajlari oldugu gibi zorluklar1 da bulunmaktadir.
Hatta zorluklarin daha fazla oldugunu diisiinmek daha mantiklidir. Tasarim®™?, sorumluluk
yiikiiyle birlikte gelen ve ortaya ¢ikan {irlinlin isleyis, yOnetim, tasarim ve sosyal acgidan
etkilesimde bulunacagi ¢evrenin giivenligi i¢in yalittimi gibi pek cok alan iizerinde sofistike
bir yaklagim gerektirmektedir®®2. Tiim bunlara ek olarak hele de yapay zeka gibi dini, felsefi,
ekonomik, hukuki, ticari, sosyal ve kiiltiirel etki ve yansimalar1 olan sofistike bir sistem
yaratilmasinin getirecegi sorumluluk yiikii ¢ok daha agir ve ¢ok daha kapsamlidir. Etik
sorunlar yaninda bu siirecin gerektirdigi devasa kaynak ve harcamalar da sirket agisindan
zayiflatici olmakta, tiim bu ¢abalara ragmen teknolojide umulan hedefin 1skalanmasi olasiligi
da daima bulunmaktadir. Ayrica ticari tecriibeler de gostermektedir ki var olan bir

teknolojinin ¢ogaltilmas1 onun ilk kez ortaya ¢ikarilmasindan ¢ok daha kolay ve ¢ok daha

40 Benzer yonde bkz. Basalla, s. 103.

41 Burada tasarim ifadesiyle kastedilen FSEK kapsamindaki tasarrm degil, teknolojinin yaratimi anlamia
gelecek sekilde daha kapsamli bir {irlinii ortaya koymada faaliyet gosterilmesidir.

452 Yaratim siirecine iligkin gerekli olan sofistike yaklasimm &nciilerinden biri olduguna inandigimiz El-Cezeri
ve olaganiisti makineleriyle ilgili bir ¢alismamiz igin bkz. Bora Cmar, Sevda, “Yapay Zekd Caginda
Sofistike Sistemler I¢in Orta Cagdan Bir flham: El-Cezeri ve Olaganiistii Makineleri”, Uluslararasi Bilisim
Kongresi Bildiriler Kitab1 (International Informatics Congress 2022 Proceedings Book), 17-19 Subat
2022, Batman Universitesi Yaymevi, 2022, 216-226, http:/earsiv.batman.edu.tr/handle/20.500.12402/4205
(erigim tarihi, 21.05.2022).
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ucuz olmaktadir*3. Teknoloji gelistirme galismalar1, bu alana 6zgiilenecek biiyiik kaynaklar
gerektirdigi ve uzun zaman aldigi i¢in, genellikle zor bir alanda Onciiliik edenler iflas riskiyle
kars1 karsiya kaldig1 halde, bu gelismeleri izleyen sonraki sirketler ilk tiretenlerden daha karl
cikabilmektedir®*. Ancak bu durum her zaman miimkiin olmamaktadir. Nitekim 6ncelikle
oncii olma riskinin, diisiikk maliyetli denemeler yapilmasi, piyasa nabzinin kontrol edilmesiyle
stirecin yonetimi, riski paylasacak is birliklerinin kurulmasi, bakis acis1 ve dngoriilerin ustaca
sentezlenmesiyle giliclii yatirnmci ve destekleyicilerin siirece dahil edilmesiyle asilmasi

mimkiindiir*®

. Ayrica her yeniligin hizla eskimeye meyilli oldugu teknoloji piyasasinda, en
hizli ikinci olmanin bile yaratilan pazardan bu ¢abaya deger bir pay almayi garantilemeye
yetmeyebilecegi akilda tutulmalidir®®. Ote yandan hizla degisen ticari alanlarda piyasadaki
ilk iki sirket arasina giremeyen sirketlerin, piyasanin durgunlastigi donemlerde ayakta

457

durmasinin zor olacagi da iddia edilmektedir™’. Dolayisiyla ilk olmak kadar onu takip eden

ikinci olmanin da rekabette siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli avantajlari olabilmektedir.

2. Sistemin Disaridan Alinmasi

Yapay zeka teknolojilerinin, kullanici sirket tarafindan yaratilmasmin avantajlari
oldugu kadar ciddi bir maliyeti de bulunmaktadir. Ayrica yukarida da belirtildigi gibi bu
cabalarin sonu¢ vermesi, dogru ekibin olusturulmasi, dogru tasarim vizyonunun gelistirilmesi
ve teknoloji piyasasindaki yenilik ve trendlerin takibi gibi biraz da sansa bagli paradigmalara
bagli olmaktadir. Kald1 ki ¢ogu sirketin buna ayiracak zamani ve yatirim yapacak biiyiik bir
biitgcesi olmadig1 gibi dogru beyinleri bir araya getirme sansit da oldukca diisiiktiir. Tiim bunlar
g6z Oniine alindiginda, gerekli alt yapi, teknoloji ve insan kaynagi olmadan sistemi insa etme
cabasina girilmesinin basli basmna bir yoOnetim zafiyeti olarak degerlendirilmesi bile
miimkiindiir. Bunun yaninda tiim bu imkanlara sahip olmakla birlikte, gelistirilen yapay zeka
teknolojisinin sadece kendisi tarafindan kullanilmak tizere boyle biiyiik bir yatirim yapilmasi
tercihi de rasyonel bir karar olmamaktadir. Nitekim yonetimde kullanilabilecek bir sistemi sirf
kendi i¢in ortaya g¢ikaran sirketlerden yaninda bu tasarimi miimkiin oldugunca her sirketin
kullanimina sunabilecek sekilde genel bir amag igin “ticari olarak™ iireten teknoloji sirketleri

de olacaktir. Ikinci tercih ticari acidan ¢ok daha rasyonel bir tercih olarak

453 Kopyalama ve iiretim iizerindeki maliyeti diisiiriicii ucuzlatan etkileri igin bkz. Babbage, s. 92 vd.

44 Marks, C. 111, s. 96; Yeni teknolojiyle pazarlama yapacak ilk sirketin genellikle pazarda galip olmadiginin
goriildiigii yoniinde bkz. Porter, s. 71; Christensen, s. 200 vd.

45 Prahalad, s. 84; bagimsiz sirketler kurularak teknoloji gelistirme calismalarinin ayri bir sirket {izerinden
yiiriitiilebilecegi yoniinde bkz. Christensen, s. 176.

45 Bu tip pazarlarda kar marjmin hizla asmmaya egilimli oldugu yéniinde bkz. Prahalad, s. 84.

47 GE’nin yoneticilerinden Jack Welch, sirketi kurtarabilmek igin tiim faaliyet alanlarinda ya ilk ikiye
girilmesini ya da ilgili departmanlarin kapatilip satilacagini bildirmis ve bunu uygulamaya gecirmistir.
Welch’in yonetim deneyimleri hakkinda bilgi igin bkz. Krames, s. 22 ve 76.
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degerlendirilmektedir. Sirketlerde dijitallesmeyi asil hizlandiran, bu alana kendileri kullanmak
icin yatirim yapan bilyiik sirketler degil, her sirketin dijitallesmesini saglamay1 ve teknolojiyi
erigilebilir kilmay1 hedefleyen arastirma ve gelistirme enstitiileri ve teknoloji sirketleri
olmaktadir®®, Ticaret kadar ekonominin gelismesi i¢in de dogru olan yaklasim budur. ileri bir
teknolojinin sinirl bir sekilde piyasaya nazaran kiigiik bir ticari organizasyonun faaliyeti i¢in
kullanilmak {izere tasarlanmasi ve buna biiyiik kaynaklar ayrilmasi fikri yirminci yiizyil i¢in
bile rasyonel olmayan bir yaklasim olarak degerlendirilmekteydi*®. Neticede giiglii bir
ekonomi birkag kisinin elinde ileri teknoloji ya da biiyiik sermaye kaynaklar1 olmasiyla degil,

bircok kisinin elinde ¢ok bilgi olmasi halinde saglanabilmektedir*°

. Hele ki gelistirilmek ve
yaratilmak istenen iistiin bir yapay zeka teknolojisiyse yiiz kisinin kendi c¢abalariyla agtigi
birer metrelik yiiz kuyuya degil, yiiz kisinin birlikte ¢alisarak agtigi yiiz metrelik tek bir
kuyuya ihtiya¢ duyuldugu gergeginin farkina varilmasi gerekmektedir. Sofistike sistemler tek
bir insan zekasiyla gelistirilmeyecek kadar ¢ok yonlii yaklasimlar, kaynaklar ve dokunuslar
gerektirmektedir. Aksi bir yaklasim, bilgisayar teknolojisinin parlamaya basladigi ilk yillarda,
sektorli neredeyse tamamen elinde tutan, hatta sektoriin aslinda kendisi olan IBM’in devasa
bilgisayarlar1 yine devasa sirketlerin kullanimi i¢in {iretmeyi siirdiiriip kisisel bilgisayar
tiretecek teknolojisi bulunmakla birlikte hem pazarin oldukga kiigiik olmas1 hem de biiytimeyi
stirdiiren bir sirketin ihtiyaclarina cevap veremeyecek boyutlarda karlilik olasiligi tagimasi
sebebiyle buna gerek olmadig1 vizyonsuzluguna kapilmasia benzemektedir®®l, Piyasadaki
kisisel bilgisayar talebini gorememek ve pazarin degisimini yakalamakta gecikmek, IBM i¢in
hisse degerlerinin diismesiyle sonuglanmistir®®?, Bilindigi iizere, sektdrdeki bu bosluk, IBM’in
kendi giiclii konumunu bile sarsarak, herkes icin bilgisayar liretmeyi hedefleyen, daha kiiciik
ve daha yetenekli cihazlar {izerinde calisan hayalperest kisi ve sirketlerin gliclenmesini ve
sadece bu sirketlerin degil bilgisayar teknolojisinin kendisinin de biiyiimesini ve basarili

olmasini saglamstir.

48 Bu teknoloji sirketlerinden biri olan Bilkav Egitim Danismanlik A. S.’nin kurucusu Prof. Dr. Sadi Evren

Seker, “kolay.ai” adli bir sistem gelistirerek her dlgekteki sirketin deneyimleyebilmesi i¢in licretsiz deneme

imkan1 sunmus, sirketler agisindan yapay zeka destekli sistemlerin saglayacag: avantajlara dikkat ¢ekmistir.

Uygulama hakkinda bilgi i¢in bkz. https://kolay.ai/ (erisim tarihi, 27.10.2021).; Benzer sekilde AIFI sirketi

de Amazon’un aksine otonom magazacilik teknolojisini kendi kullanimi igin degil perakende satis

magazalarmin doniisiimiine hizmet vermek icin tasarlamistir. Sirketin kurucusu Steve Gu da bu yoniiyle

Amazon’dan ayrildiklarmi vurgulanugtir. ilgili agiklama igin bkz. Dean, s. 1 vd.

Boyle bir yaklagimin teknoloji arastirmalarina ayiracak kaynagi olan sirketler i¢in bile eski moda bir delilik

oldugu yoniinde bkz. Winner, s. 182.

Tespite ilham olan benzer yaklasim 6rnegi i¢in bkz. Roszak, s. 191.

Roszak, s. 163 vd.; Diger alanlara yonelmekten ziyade en iyi bildigi biiyiik sirketler igin biiyiik bilgisayarlar

iiretme igine odaklanmasinin daha avantajh olacagi yoniinde kars1 goriis i¢in bkz. Ries/Trout, s. 198.

462 |BM hisse fiyatlarinm 80’lerden beri ilk kez 15 dolarn altina diistiigii, 1993 te sirket tarihinin en biiyiik y1llik
zararinin gortildiigii ve zararin 8,1 milyar dolar oldugu ydniinde bkz. Krames, s. 32 ve 93.
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Disaridan gelecek bir sistemin edinimi icin olasi ihtimallerden en yaygin olani,
sistemin satin alinmasi ya da kiralanmasi olmaktadir. Sistemin edinim y&ntemi sorumluluk
acisindan da farkli degerlendirmelere yol agmaktadir. Bu sebeple sirket yonetimini zorlayacak
kararlarin basinda, hangi teknolojilerin kullanilacagi, bunu kullanma ydnteminin disaridan
satin alinmasi yoluyla mi1 yoksa baska sekilde mi olacagi, sistemin nasil egitilecegi gibi ilging

kararlar yer almaktadir®®,

a. Sistemin Satin Alinmasi

Oncelikle teknoloji alaninda pesinen kabul edilmesi gercken temel ilke, bir
teknolojinin higbir zaman tam anlamiyla satin alinmasmin miimkiin olmadig1 gercegidir.
Ciinki siirekli bir donanim yenilemesi, parga degisimi Ve sistem kontrolii gerekmekte, bunun
yaninda genellikle patentli ve karmasik yazilimlar igeren programlarin kullanimi da belli
stireli  sertifikalar kapsaminda erisim izni verilmesi seklinde smirlandirilmaktadir. Bu
ozellikler gdz oniine alindiginda, yapay zeka teknolojilerinin ancak tasarimci*®*si tarafindan
ve yine ancak teknoloji alt yapisina iligkin tiim yazilimlarin da kendisi tarafindan
gelistirilebilmesi varsayiminda tamamen tasarimcisina ait olacak sekilde miilkiyetinin
edinebilecegi diisiiniilmektedirt®,

Yapay zeka teknolojilerinin sirket tarafindan satin alinmasi1 durumunda, bu satin alma
teknik olarak satin aliman bir iriinden ziyade iriinle desteklenmis bir hizmet niteliginde
olmaktadir. Bu satin alma, saticinin iriin sorumlulugu yaninda sistemin karmagikligi
sebebiyle tiiketiciyi destekleyecek yan yiikiimliilikkleri de igermek zorundadir. Sonugta satin
alinan yapay zeka sistemlerine, ofiste kullanilmak {izere satin alinan geleneksel bilgisayarlar
gibi yaklasilmas1 miimkiin degildir. Ayrica bu tiir sistemlerin etki ve degerine gore
degismekle birlikte, belirsiz bir teknoloji maliyetini de beraberinde getirecegi ortadadir.
Ozellikle kurumsal sirketlerin kullandig1 teknolojilerin olduk¢a maliyetli oldugu géz oniine
alindiginda, biiyiik miktarda kaynaklarin ayrilmasi gereken durumlarda, sirf bu kaynagin
saticlya pesinen verilmesi bile basli basina yonetimin sorumluluguna yol acabilmektedir?®®.

Kullanilmaya baslanmasi1 zaman alan teknolojilerde, en azindan kullanmaya baslayana ve

gerekli kurulum ve personel egitimi tamamlanana kadar, ddemelerin tamamen yapilmamasi

463 Miiller, s. 250.

464 Burada tasarimcr ifadesiyle kastedilen FSEK kapsamindaki tasarimci degil, teknolojinin yaraticisi anlamina
gelecek sekilde daha kapsamli bir {irlinii ortaya koymada emek ve faaliyet gosteren kisi ve kurumlardir.

465 Benzer yonde bkz. Roszak, s. 185.

466 Pahali bir yazilimin satm alinmasi ve ddeme siirecinin geregi gibi izlenmemesinin sirketin iflasmna ve
dolayisiyla yonetim kurulunun sorumluluguna yol agabilecegini gosteren bir karar igin bkz.
Bundesgerichtsentscheid 128 I 92 vom 29 October 2001,
https://www.bger.ch/ext/eurospider/live/de/php/clir/http/index.php?highlight_docid=atf%3A%2F%2F128-
111-92%3Ade&lang=de&zoom=&type=show_document (erigsim tarihi, 17.03.2022).
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ya da banka teminati1 verilmesinin saglanmasi, ileride sorumluluk dogmamasi agisindan fayda
saglayabilmektedir®®’.

Satin alinan yapay zeka teknolojileri ne kadar zeki ve sira dis1 olsa da hukuki niteligi
yasal diizlemde ele alinmadigi siirece, sirketin alt yapisi dahilinde siradan bir teknoloji olarak
degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda herhangi bir sorun yasandiginda, iireticinin, saticinin,
saglayicinin sorumluluguna iligkin hiikiimlerle ¢6ziime ulasmak gerekmektedir. Satin alma
maliyetinin yaninda, sistemin kullanimi i¢in belki baslangi¢ta personel egitimi seklinde tiretici
destegi s6z konusu olabilse de teknolojide teknik sorunlarin siireklilik arz etme egiliminde
olmasi, satin alinan sistemler i¢in ayrica satin alinacak ya da kiralanacak yeni teknolojiler ve
personel ihtiyaci anlamina gelebilmektedir. Bu sebeple bu teknolojilere sadece ticaretinde
faydali olacak yeni bir imkan olarak yaklasan geleneksel sirketler i¢in bu teknolojileri satin
alimacak bir irlin olarak degerlendirmekten ziyade satin alinacak ya da belli bir siire
kiralanacak hizmet olarak yaklasilmasi daha faydali olabilmektedir. Nitekim bu teknolojilerde
irline nazaran hizmet olarak vasiflandirilma, satin almaya nazaran Kira benzeri kullanim
iliskilerini diizenleyen sézlesme yapilariyla edinme, daha avantajli goriilmektedir. Yapay zeka
teknolojileri  gelistirilmeden once de teknolojinin ticaretteki doniistiliriicii etkisinin
donanimdan yazilima ve {iriin satimindan hizmet sunumuna dogru yon degistirdigi teknoloji
sirketleri tarafindan da fark edilmistir*®®. Sonugta hizmetin iiriiniin &niine gectigi hallerde
hizmet sozlesmesi ¢er¢evesinde, liretici ve tasarimcilarin sorumluluklari, daha agik ve siirekli
bir sekilde diizenlenebildigi gibi sistemin isleyis ve kontroliine yonelik teknik bilgi gerektiren
sorumluluklar, kullanict sirket tarafindan yiiklenilmeden, sadece islevselliginin sinanmasi

saglanabilmektedir.

b. Sistemin Kiralanmasi

Yapay zeka teknolojileri kullanim alanmin 6zelligine gore degismekle birlikte,
genellikle maliyetli olduklar1 kadar teknik bilgi de gerektirmektedir. Bu durumda sirketin
teknoloji departmani, teknik servis konusunda uzman calisanlar1 ve en Gnemlisi gerekli
giincelleme, sistemin bakim ve onarimini saglayarak sistemi ¢alisir durumda tutmaya yarar
materyal, ekipman ve uzman personel kaynagi olmak zorundadir. Tim bu gereklilikler
saglanamayacaksa ve saglansa bile bu hizmetlerin disardan edinimi daha az maliyet
gerektiriyorsa, bir yapay zeka sistemini satin almak yerine kiralamak daha akillica olmaktadir.

Ozellikle yonetim kurulu iiyesi olarak atanmasi istenen, hatta ydnetimin tamamen devri

467 Miiller, s. 257.
468 IBM’in ydneticisi Lou Gerstner, bilgisayar pazarmin teknolojinin yaratilmasindan uygulanmasma dogru y6n
degistirdigini sezmistir. Bunun sonucunda IBM’in stratejisini iriin satimindan hizmet sunumuna dogru

degistirerek sirketin eski giiglii konumuna geri donmesini saglamigtir. Detayli degerlendirmeler i¢in bkz.
Krames, s. 104 ve 106.
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istenen bir sistem s6z konusuysa yonetim kurulu tyeligi ve devir islemi belli bir siireyi
kapsayacagindan muhtemelen pahali olacak bir sistemin tipki yetenekli bir CEO ile ¢alismay1
diistinmek gibi kisa siireligine yapilmasi ve kosullar gerektirdiginde hizmetin siirdiiriilmesine
devam edilmesi seklinde, donemsel soézlesmelerin tercih edilmesi sirketler hukuku

sistematigine de daha uygun olmaktadir.

3. Sistem Maliyetinin Temsil Maliyeti Acisindan Degerlendirilmesi

Yoneticilerin ticretlendirilmesi ve tesvik edilmesini saglayici mekanizmalar, bir biitiin
olarak temsil maliyetinin ekonomik boyutunu yansitmaktadir. Yonetim islevinin geregi gibi
yerine getirilmesini saglamak i¢in, sirketler hukuku uygulamasinda, yoneticilerin mali haklart
lizerinde epeyce diisiiniilmektedir*®®. Yonetimin etkinligini giivence altma almak igin hem
CEO pazarlar1 olusturularak ciddi meblaglarin  6dendigi yonetici markalar1 ortaya
¢ikarilmakta hem de mali olarak cezbedilmesi gerektigi diistiniilen yoneticilerin baskalarinin
mali birikimini diiriist bir sekilde ve bu malvarligi tarafindan cezbedilmeden yonetmeleri
beklenmektedir. Yoneticileri tesvik etmek icin kardan pay verilmesi, bedelsiz hisse verilmesi,
prim verilmesi ve buna benzer pek cok imkan ayri ayr1 ya da birlikte bir paket olarak
yoneticilere sunulmaktadir. Buna ragmen bu tiir tesviklerin insan yoneticiler {izerindeki azmi
artirict etkisinin her zaman sirketin menfaatine olarak sonuglanacagimi sdylemek zordur.
Omegin yillik kardan pay verilmesi seklinde yoneticilere saglanmasi vadedilen ekonomik
menfaatler sebebiyle, yoneticiler kisa vadede karli ancak uzun vadede sirket igin risk
olusturacak sekilde hareket edebilmektedir. Bunun neticesinde mevcut yil i¢in kar artmakta
ancak stirdiiriilebilirlik boyutunda, bu kisa vadeli ¢ikarlara odakli hizmetin sirketteki yikici
etkileri ancak gelecekte ortaya ¢ikabilmektedir*'®.

Sirketler hukuku sisteminde, yapay zeka teknolojilerinin dahil olmasiyla birlikte
islevsiz kalacak uygulamalarin basinda iicretlendirme ve buna bagli olarak sekillendirilen

471 Bu da sirket organizasyonunun isleyisinden iiretim ve

tesvik sistemleri gelmektedir
pazarlamaya kadar her alanda kendini gosteren biiyiik verilerin maliyet azaltic1 etkisinin
yonetim teskilatinda da goriilebilecegini diisiindiirmektedir*’2. Teknolojik gelisimin su anki
asamasinda, yapay zeka uygulamalari i¢in ne tiir tesviklerin Ongoriilebilecegine yonelik

potansiyel tesvikler hakkinda spekiilasyonlar yapmak olduk¢a zor olsa da bu durumun

49 Uygulama 6rnekleri icin bkz. Enriques/Hansmann/Kraakman, Shareholders, s. 75 vd.

470 Ucretlendirme politikalarm ydnetim riskine sebep olabilecegi ve dikkatli bir sekilde olusturulmasi gerektigi
yoniinde bkz. Saltoglu, s. 37 vd.

471 Robo-yéneticilerin insan yoneticilerden farkli tesvikler izlemesi sebebiyle, tesvik stratejisinin 6liime mahk{im
oldugu yoniinde bkz. Méslein, s. 666.

472 Zhang/Xiang, s. 410.
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kendine 6zgii farkliliklar tasidigini kabul etmek gerekmektedir®”®. Ornegin, sirket yonetimine,
sirketin ve dolayli olarak da pay sahiplerinin ¢ikarlarin1 basarili bir sekilde korumalart ve
bunu siirdiiriilebilir kilmalar1 karsiliginda yapilan ve performansa bagli olan 6deme
rejimlerinde, yapay zeka uygulamalarinin akibetinin ne olacagi belirsizligini korumaktadir.
Nitekim bir makine i¢in daha ¢ok para kazanmak ya da daha ¢ok para kazanmay1
hedefleyerek basarili olmak igin ¢aligmak s6z konusu olmamaktadir. Bu durumda mevcut
tesvik sistemi s6z konusu yapay zeka uygulamalar oldugunda, amacina ulagsmak i¢in gerekli
enstriimanlardan yoksundur*’#, Sonugta yapay zeka uygulamalarinin insanlar gibi belli ¢ikar
ve degerlerle tesvik edilmesine de gerek duyulmamaktadir. Ancak istenirse tesvik islevine
sahip bir programin yazilmasi ve her olumlu katkida 6diil sinyali génderilmesi miimkiindiir*’°.
Bu durumda insan icin tesvik paketindeki menfaatler rakiplerce onerildiginde ne kadar
cezbedici ise makine i¢in de gdrevinin aksini yaparak daha fazla 6diil sinyali saglayan casus
bir yazilm o kadar ayartict olmaktadir. Isler bu sekilde degisebilecekse, insan zekasiyla
birebir ayn1 koordinatlar ekseninde isletilmeme, eksiklikten ziyade daha ¢ok tistiinliikk gibi
goriilmektedir. Teknolojinin sirket yonetimini doniistiirmesiyle birlikte, insan kaynakli riskler
engellenebilecegi gibi tesvik, iicretlendirme ve buna benzer harcamalar da ortadan
kalkmaktadir. Ayrica yonetim maliyetine yonelik harcama kalemleri, odagina insani alan
harcama kalemleridir. Sirket yOnetiminin odagina teknolojik {iriin ve hizmetler
yerlestirildiginde ise bu teknolojilerinin de kendine 6zgii riskleri ve harcama kalemleri olacagi
unutulmamalidir.

Yapay zeka teknolojilerinin sirket yonetimine dahil edilmesinin neticesinde, bu tercih
sadece teknolojik bir sistemin kullanimini degil bu teknolojik sistemi isler kilan tiim sistemler
biitiiniini kullanmay1 da gerektirmektedir. Bu durum, ulasim araci olarak bir otomobil
segildiginde, bu secimin asla sadece bir otomobil edinmek anlamima gelmemesinde oldugu
gibidir. Nitekim bir otomobil edinme karari, ayn1 zamanda bu otomobilin ihtiyag duydugu
enerjiyi karsilayacak istasyonlarin, rahatlikla ilerleyecegi yollarin ve olast tiim sorunlarin
ongoriildiigi ve ¢oziime kavusturuldugu bir trafik diizeninin, sistemin isleyisine dair kural ve
cezalarin yapilandirildigi devasa bir hukuk sisteminin i¢ine dahil olma kararlarin1 da
kapsamaktadir*’®. Baska bir deyisle, eskiden oldugu gibi teknolojik bir iiriin veya hizmet
sadece kendi varligin1 degil kendisinin dahil oldugu teknolojik iiriin ve hizmetler kiimesinin

tamaminit edinmeyi gerektirmektedir. Bu kiimeye teknik konuda bilgi sahibi olan uzman

473 Benzer yonde bkz. Méslein, s. 666.

474 Moslein, s. 666.

475 Turing, s. 457; Benzer yontemin makine 6grenmesinde motivasyonu artirmada da kullanilabilecegi yoniinde
bkz. Minsky, Al, s. 19; Ashby, s. 111.

476 Benzer yonde bkz. Winner, s. 100 vd.
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insanlar grubunu, ¢esitli donanimlari, teknik altyapt kurulumunu, tiim sistemin bakim, onarim
ve kontroliinii saglayacak teknik destek birimlerini ve siireci yonetecek bilgi ve teknoloji
departmanlarim1  dahil etmek miimkiindiir. Yapay zeka teknolojilerinin kullanimi
yayginlastik¢a bu kiime de genislemekte ve stirekli yeni ihtiyaglar ortaya ¢ikarmaktadir.

Sirket yOnetim organizasyonunun dijitallestirilmesi ve yapay zeka teknolojileriyle
biitiinlestirilmesi karar1 alinirken, geleneksel yonetim yapisinin maliyetiyle teknolojinin
kullaninm ve siirdiiriilebilir tutulmasi maliyetinin miimkiin oldugunca ac¢ik bir sekilde
hesaplanmasi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. insan odakli yénetimin maliyeti konusunda
uygulama tecriibesi bulunmakla birlikte yapay zeka teknolojisinin kendine 6zgii maliyetlerine
yonelik bir farkindalik heniiz olusmamistir. Bu sebeple karsilastirmay1 saglikli bir sekilde
yapmak belki baslangic asamasinda pek miimkiin olmamaktadir. Ancak bu teknolojileri
tireterek kullandirmak isteyen teknoloji sirketlerinin bu belirsiz analizin iistesinden gelecek
yapay zeka g¢oziimleri lizerinde de g¢alismasi gerekmektedir. Nitekim giiniimiizde bile ¢ogu
yapay zeka yonetim bilisim sistemleri miisteriler hakkinda genel bir bilgi edindikten sonra
kullanilmalar1 halinde hangi alanlarda ne kadar tasarruf saglanacagini, teknolojinin tahmini
maliyetini ve sonug olarak sirketin ne kadar kar edecegini gorsellestirerek tablolar esliginde
raporlamakta ve bu dogrultuda teklifler hazirlayarak anlagsmalar yapmaktadir. Asil sorun bu
raporlara ne kadar giivenilebilecegidir. Kaldi ki sirketin her haliikarda kendi
degerlendirmesini de yapmasi gerekmektedir. Bu karar alinirken, nasil bir hesaplama ve
raporlama yapilmasi gerektigi ise belirsizligini korumaktadir. Bu sorun uygulamada teknoloji
iireticileri ve kullanicilar1 arasindaki is birligiyle asilmaya calisiimaktadir. Isletmelerin
dijitallesmesi konusunda giris bdliimiinde kisaca anlatilan makine 6grenmesi yontemleri
sayesinde, isletmelerin ihtiyaglarina uygun olarak kolaylastirilmis ve destekleyici egitim,
animasyon ve kurslar sunularak erigilebilir hale getirilmis sistem tavsiyeleri yapilmaktadir.
Ayrica bunun yaninda her igletmenin, ihtiyacina en uygun otomasyon sistemini tasarlamasi
i¢in bireysellestirilmis ve sanal olarak denenebilir platformlar da kurulmaktadir. Oyle ki bu
imkanin sunuldugu internet sitelerinden ticretsiz olarak yararlanilarak hangi alanda, konumda
ve 0zellikte otomasyon makinesi kullanmak istenildigi belirtilerek, bu otomasyonun isletmeye
saglayacad1 avantaj ve geri doniislimiin raporlanmasi, kolay programlama sihirbazi ve robot
stiidyo programiyla sistemin karliligina yonelik verimlilik analizinin yapilmasi, tasarlanan
otomasyon sisteminin sanal olarak calistirllmas1 ve sanal gergeklik gozliikleriyle birlikte

otomasyon siirecine dahil olunmasi bile miimkiin hale getirilmektedir*’’. Bu sekilde

477 Ornek bir internet sitesi icin bkz. https://applicationbuilder.robotics.abb.com/en/home  (erisim tarihi,
23.06.2021); Detaylar i¢in bkz. Corap¢i Bilsel, Funda, “Isletmelerin Robot Kullanim Deneyimleri”,
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kullanicinin  kendi ihtiyaclart dogrultusunda tasarim ve hazirlanmasinda etkili oldugu
otomasyon sistemlerinin isletmeye entegre edilmesi sonrasinda da is siire¢lerinin bu
makinelere anlatilarak, gosterilerek kisa siirede ogretilmesi ve 6grenme siirecine makinenin
dil isleme fonksiyonuyla dahil olarak egiticisiyle etkilesimli bir sekilde siirecin kontrol
edilmesi miimkiin hale gelmektedir*’®. Uygulamadaki tiim bu destek ve tesviklere ragmen,
hukuki sorunlar bas gosterdiginde, bu teknolojilerin edinimi ve kullanimi kararlar
asamasinda maliyet hesaplarin yapilip yapilmadigi, yapildiysa bunun tutarli olup olmadigi ve
dahas1 bunun yeterli olup olmadigi, sadece sirketleri degil mahkemeleri de zorlayacak gibi

goriinmektedir.
B. Sistemin Tasarimi ve Egitimi

1. Sirketle Sistemin Birbirini Tanimasi

Yapay zeka teknolojilerinin sirket yonetimindeki olas1 faydalarinin saglanmasi ancak
en dogru yapay zeka sisteminin tercih edilmesi, bu sistemin dogru parametrelerle egitilmesi
ve bir bakima dogru bir sekilde yetistirilmesine bagli olmaktadir. Bunun igin sirketlerin
mevcut yonetimi, kullanmak istedigi alana ve kullanim yontemi tercihine gore en dogru
yazilimlari, donanimlart, ilgili her tiirlii teknolojik ekipmani ve veri setlerini tespit ederek bir
araya getirmek i¢in uzmanlardan destek almak zorundadir. Ayrica tiim bu siiregte sirketin tiim
gerekli parametreleriyle bu sisteme tanitiminda gerekli olan verileri dogru ve diiriist bir
sekilde saglayarak sistemi miikemmellestirmek igin {izerine diisen sorumlulugu yerine
getirmelidir. Bir sirketin amag¢ ve hedeflerinin dogru sekilde ortaya koyulmasi, gelecekte
markalagsmak ya da siirdiirtilebilir olmak gibi nasil bir konumda durmak istediginin dogru bir
sekilde tespiti, s0z konusu insan ¢alisanlardan olusan yonetim organizasyonunda bile olduk¢a
zordur. Ne kadar sabit ve kesin bir strateji benimsenirse benimsensin, sirketlerin faaliyet
gosterdikleri cevredeki 6deme dengeleri, ticaret kosullari, faiz oranlari, pazar dinamikleri gibi
pek ¢ok degisken, sirketleri de degisime mecbur birakabilmektedir. O halde sirketlerin bu
degisken ¢evreye uygun sekilde, olabildigince esnek davranmasi ve 6ziinii koruyacak sekilde
yontem ve hedeflerinde degisime gitmeye agik olmas1 gerekmektedirt’®. Sirketin 6z amacinin
farkindaliginin saglanmasi, elde edilecek maddi kar kadar sirketin varlik amacindaki manevi
degerlerin de dnemli oldugu anlamina gelmektedir. Ornegin bir sigorta sirketinin, emeklilik
donemlerinde rahat etmek i¢in birikim yapan insanlardan toplanan kaynaklarla fosil yakitlara

yatirim yapmasi, bu yatirimla elde edilen karin harcanamayacagi bir gelecegin insa

Endiistriyel Robot Otomasyonu ve Gelecegi Konferansi, 22 Haziran 2021,
https://www.youtube.com/watch?v=3aY3Pllgm58 (erigim tarihi, 23.06.2021), dk. 1:51:05 vd.

Ornek bir animasyon ve degerlendirmeler i¢in bkz. Corape Bilsel, dk. 1:58:37 vd.

47% Gray, Biiyiime Yonetimi, s. 25 vd.
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edilmesinde aktif bir caba gdsterilmesi olarak degerlendirilmeye uygundur®®, Benzer sekilde
giivenlige odaklanan bir otomobil ireticisinin zamanla {istii agik spor arabalari da iiriin
listesine dahil etmesinde kara odaklanarak sirketin 6z amaciin belirsiz hale gelmesi s6z

konusudur?®!,

Odagin kaybolmasmin dijital yonetimlerde daha hizli gerceklesebilecegi
ongoriisiinde bulunmak miimkiindiir. Bir girketin asil varlik sebebinin, 6z amag dogrultusunda
ortaya koyulabilecegi sekilde sistemin egitilmesi gerekmektedir. Bunun yaninda sirketin
faaliyet gosterdigi ¢cevreye gore yapay zeka teknolojilerine yonelmesinin kendisinin bile bash
basina zamansal agidan esnek ve dogru bir yonetim stratejisi olarak degerlendirilmesi
mimkiindiir.

Yapay zeka teknolojilerinin sirketlere entegrasyonu ve bir bakima onlarin ayrilmaz bir
pargasi olmasi hedefinin gerceklesmesi, zorlu ve emek isteyen bir siirectir®®. Nitekim en
dogru sonuglara ulagilmasi1 ve ortaya cikacak iiriin ve hizmetlerin kalitesinden en ufak bir
stiphe duyulmamasi isteniyorsa, daha en basindan sistemin se¢imi ve egitilmesi i¢in miimkiin
oldugunca aragtirma ve gelistirme c¢aligmalar1 yapilmasi gerekmektedir. Sistemin sirketi
sirketin de sistemi tamamen tanimasi ve anlamasi acisindan, bu siirecin titizlikle gecirilmesi
olduk¢a 6nemlidir. En saglikli siire¢ yonetimi, tepeden yeni bir donilisiimiin dayatilmasiyla
degil, genelde tabandan tavana dogru sekillenen bir degisimle miimkiin olabilmektedir. Bunun
igin gerekli personel egitimi ya da ise alimlarla sistemle uyumlu galisacak kapasitede bir ekip
olusturulmasi ve sirket organizasyonunun her yoniiyle temsil edildigi bir ¢alisma grubuyla
sirket yapisina en uygun ¢dziimler iizerinde diisiiniilmesi gerekmektedir®®, Sistemin mimar
olan yazilimcilarla sirketin faaliyet alanina hakim calisanlarin miimkiin oldugunca bir araya
getirilmeleri ve sirket ¢alisanlarinin sirkette asil olarak neye ihtiya¢ duyuldugu konusunda
tasarimcilar1 bilgilendirmeleri olduk¢a 6nemlidir*®. Aksi halde alinan teknoloji, siireg
dontistimii, degisen strateji gibi tiim siislii kavramlar, yalnizca makyaj olarak kalmakta,

organizasyon tarafindan 6ziimsenmemektedir*®®. Sirket stratejisinin ayn1 anda sirketin her bir

40 Fosil yakitlar gelecegi yok ederken bunun tam bir ¢iginlik oldugu yoniinde elestiriler icin bkz.

Fothergill/Hughes/Scholey, dk. 01:01:00 vd.

Volvo agisindan “Giivenli arabalar satabiliyorsak giivenli olmayan arabalar da satabiliriz.” algisinin hatali bir

odak noktasmin genisletilmesi 6rnegi oldugu yoniinde bkz. Ries/Trout, s. 199.

Yonetimle ilgili yapilacak seylerin derin diigiince gerektiren bir siire¢ oldugu ve bir gecede ya da tek bir

adimda ¢oziillemeyecegi yoniinde bkz. Prahalad, s. 87; Bilgi kiiltliriiniin olusturmasinin aylar degil yillar

alabilecegi yoniinde bkz. Krames, s. 86.

Déniistimiin C-Level yoneticilerin kararlariyla degil asagidan yukariya dogru déniisiimii tetikleyen taleplerle

olmasi gerektigi yoniinde bkz. Sethuraman, Rajan, “3 Artificial Intelligence (AI) job interview questions for

20217, The Enterprisers Project, 25 February 2021, https://enterprisersproject.com/article/2021/2/3-

artificial-intelligence-ai-job-interview-questions-2021 (erisim tarihi, 27.10.2021), s. 1 vd.; sirketin her

boliimiiniin siirece dahil edilmesi gerektigi yoniinde bkz. Krames, s. 96.

484 Sirket miihendislerinin satis ekibiyle daha fazla zaman gegirmesinin Dell Teknolojilerini siirdiiriilebilir
kildig1 yoniinde bkz. Krames, s. 59.

485 Covey, s. 54.
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boliimiiyle biitiin olarak paylasilmasi, ayr1 ayr1 yonetilen siireglerin birlestirilmesine nazaran

cok daha kolay olmaktadir*®®.

Bu siireci bir sinema filminin ¢ekimlerine baglanmadan 6nce
yuriitiilen kurgu siireci olarak gormek mimkiindiir. Nitekim bu siire¢ gercekten de sirketin
dijital bir ikizini tasarlamak gibi bir seydir. Nasil ki her sirket birbirinden bagimsiz ve
kisisellestirilebilir farkli ihtiyag, vizyon, misyon, yontem ve gelenege sahipse, bu sirketlerin
yonetim sistemleri de birbirinden o kadar farkli ve bagimsiz olmali, sistem yaratilirken
kurgudan dogala dogru en ideal tasarima ulasilmasi hedeflenmelidir®®’. Sonugcta insan1 en ¢ok
etkileyen ve icine c¢eken sanatsal yapimlardaki kurgu siireci de uzun arastirmalar ve
incelemeler neticesinde miikemmellesmektedir. Ortaya ¢ikan sonu¢ ve bu sonuca gotiiren
zorlu ve mesakkatli siireci James Cameron’un Titanic, Avatar gibi gise rekorlar1 kiran
filmlerinde gdrmek miimkiindiir*®® Arastirma ve inceleme siirecinin ortaya ¢ikan iiriiniin
basarisindaki kilit 6nemini gosteren buna benzer daha birgok ornek bulunmaktadir®®. Bir
sirketin yonetim catis1 altinda faaliyet gosteren bir sistem de bir bakima ticaret ve teknolojinin
sentezlendigi sanatsal bir iiriin olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ister biiyiik olcekli ister kiiciik
Olgekli olsun her bir sirket agisindan ydnetimin teknolojiyle biitiinlestirilmesi, teknolojiye

yonelik sofistike bir anlayis gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir.

2. Sistemin Kaliteli Verilerle Beslenmesi

Bir yapay zeka sisteminin en rasyonel sonuglara ulagsmasinda kilit Gneme sahip olan
dogru, yeterli, gerekli ve bozulmamis veri setleriyle Ongoriiller olusturulmasinin
saglanmasidir. Bunun i¢in de sirketin hazirlik ¢aligmalarindan baslanmak iizere, en basindan

mevcut duruma kadar tiim siirecin kayit altina alinmasi, tiim verilerin dijitallestirilmesi ve

486 Pporter, s. 72.

487 Her tiirlii teknolojik iiriiniin iilkelere, bdlgelere, kullanim alanina gore farkhiliklar gdsterdigi ve gevreyle
etkilesimli olarak gelistirildigi yoniinde bkz. Basalla, s. 121; her sirketin kurallar, kiiltiir, sirket tarihi,
yonetim inanglar1 gibi pek ¢ok yonden birbirinden farkli oldugu, bu sebeple herkese uyacagi iddia edilen
standart yontemlerin pek ise yaramayabilecegi yoniinde bkz Krames, s. 78.

Cameron, vizyona girdigi donem neredeyse tiim Oscar Odiillerini kazanan Titanic filmini ¢ekmek igin,
onlarca kez Titanic batigina daliglar gerceklestirmis, bu aragtirma siireci neticesinde sualti ¢ekimlerinde
uzman hale gelmistir. Oyle ki diinyanin en derin ¢ukuru olarak kabul edilen Mariana Cukuru’na dalabilmek
icin Deepsea Challenger adini verdigi bir denizalti tasarlamig, National Geographic Society’le birlikte
calisarak onemli belgesellere imza atmistir. Yonetmenin bu arastirmaci ve gelistirici ¢abalar1 bir sonraki
filmlerinde de siirmiis, senaryosu yillardir elinin altinda olmasina ragmen heniiz sinema sektoriiniin bu filmi
layik oldugu sekilde ¢ekmeye yeterli goriintii efekti teknolojisine sahip olmadigini diisiinerek gereken
teknolojinin icad1 i¢in emek gdstermis ve 3D Fusion Camera System sayesinde ii¢ boyutlu goriintiiler elde
etmeyi bagardiktan sonra Avatar filmini ¢ekmigtir. Titanic’le uzun yillar boyunca korudugu gise rekorunu
yine kendi filmiyle kirarak kendi kendiyle yarisan ilham veren bir yonetmen olmustur.

Ornegin benzer sekilde Disney’in animasyon filmi Moana’nin hazirhk caligmalarinda, okyanusta gegen
hikdyeyi daha gergek¢i sunabilmek icin film ekibi Pasifik Adalari'nda arastirma yapmak iizere zaman
gecirmis ve hatta burada tanistiklari insanlarla Oceanic Story Trust (OST) olarak bilinen bir organizasyon
kurmuslardir. Su alt1 goriintiilerinde suyun netligini 6l¢ebilmek i¢in hazirladiklar1 platformun San Diego'daki
Mission Bay, Van Nuys’ta, Bora Bora agiklarinda su altinda fotograflamis, yildizli gokytiiziinin filmin atif
yaptig1 yildakiyle ayn1 olmasini saglamak icin astronomlardan yardim almiglardir. Diger bilgiler i¢in bkz.
https://www.intersinema.com/sinema-haberleri/disney-den-moana-hakkinda-ilginc-bilgiler/  (erisim tarihi,
13.08.2021); Benzer ornekler i¢in bkz. Sagel, dk. 1 vd.
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sisteme tanitilmasi1 gerekmektedir. Sirketin faaliyeti i¢cin dnemli olan bilgi birikiminin dijital
ortama aktarilmamasi halinde, sirketin dijital sinir sistemini insa etmek imkansizdir*°. Burada
onemli olan sistemin devasa verilerle beslenmesinin degil gerekli verilerle beslenmesinin
saglanmasidir. Nitekim bir sitemin ne kadar ¢ok veri isledigi degil bu verileri ne kadar dogru
okudugu ve kullanicilarin da ¢ikan sonuglart dogru degerlendirme yetenegine sahip olup

491

olmadigi, sirketlerin verimliligini belirlemektedir Verilerin giivenilirligiyle, sistemin

verilerden elde ettigi i¢ goriiniin giivenilirligi birbiriyle dogru orantili olan paradigmalardir®®?.
Stipheli, eksik ve hatal1 verilerle beslenen bir insan zihni ne kadar yanilmaya agiksa elbette ki
teknolojik bir sistem de o kadar yanilmaya agik olmakta, hatali sonuglar vermektedir. Ornegin
dogru okuma yapilabilirse, insanligin gelisim tarihinin, kullanilan malzemenin niteligine gore
tas devri, bakir devri, demir devri gibi boliimlere ayrilmasit miimkiin oldugu gibi toplumlarda
yaygin olarak tiiketilen iceceklere gore de benzer bir gruplandirma yapilabilmekte ve

4930 halde 6nemli olan dogru ve etkili

toplumun bu ¢ergevede incelenebilecegi goriilmektedir
bir bakis agis1 olusturmak ve sisteme biitlinciil bakarak dogru tespitleri yapabilmektedir.

Teknoloji okur yazarligi konusunda bile donanimli olmayan sirket yonetimlerinin,
yapay zeka teknolojilerini dogru kullanmasi ve yonetmesini beklemek miimkiin degildir.
Ayrica yapay zeka teknolojilerinin ¢ok daha sofistike ve karmasik sistemler oldugu da goz
Oniine alindiginda ya bu sistemlerle uyumlu ¢alisan teknokrat yonetim kadrolari olusturulacak
ya da yonetimi yoneten bilgi teknolojileri uzmanlarinin danismanligiyla sirketlerin yonetimi,
geleneksel sirket yonetiminin yerini alacaktir*,

Yapay zeka sistemlerinin ¢alismasinin  miikemmelligi, gerisindeki hazirlik
calismalarinin ve aragtirmalarin kalitesine gore sekillenmektedir. Kalite, sanilanin aksine en
pahali ve elde edilmesi zor olani, en liiks ve bulunmasi zor {iriinleri veya ender olarak verilen
hizmetleri degil esasinda istenilen dzelliklere uygun iiriin ve hizmetleri ifade etmektedir®®®.
Teknolojide 6nemli olan harcamalarin biiytlikliigi degil, sirketin teknoloji kaynagini nasil

496

kullandigidir™®. Kalitenin saglanmasi igin de tasarim asamasindan uygulama asamasina kadar

tim siirecin titizlikle ele alinmas1 ve iiretici ile uygulayicinin verimli bir iletisim kurmasi

4% Dijital sinir sistemi benzetmesi Bill Gates’in kullandig1 bir tabirdir. Gates’in yonetim stratejisi hakkinda bilgi

icin bkz. Krames, s. 138.

21. ylizyilda gii¢ kaynaginin bilgi oldugu fakat en dnemli becerinin de bu kaynaktan yararlanma yetenegi

oldugu yoniinde bkz. Kavrakoglu, Ibrahim, ““Bilgi Kaldiraglama” ile Rekabette Ustiinliik”, HRDergi, S. 5,

2003, https://hrdergi.com/bilgi-kaldiraclama-ile-rekabette-ustunluk (erigim tarihi, 13.08.2021), s. 1 vd.

492 Karara giivenmek igin 6ncelikle veriye giivenmek gerektigi yoniinde bkz. Zhang/Xiang, s. 410.

4% Insanlik tarihinin bira, sarap, damitik ickiler, kahve, ¢ay, kola olmak iizere alt1 igecek iizerinden dini, felsefi,
ticari, bilimsel, tip ve teknoloji gibi bircok yoniiniin dogru okumasinin yapilabilecegini gosteren bir inceleme
icin bkz. Standage, s. 12 vd.

4% Yonetim kurulu diizeyinde teknik bilgi ve anlayisin genel olarak eksik oldugu yéniinde bkz. Miiller, s. 251.

4% Giin, s. 10 vd.

4% \Wal-Mart’m kurucusu Sam Walton’un benzer goriisleri i¢in bkz. Krames, s. 184.
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gerekmektedir. Bunun neticesinde istenilen Ozelliklere sahip bir yapay zeka sisteminin
tasarlanmasi miimkiin olmakta ve bu tasarima uygun sekilde ¢alisan iriin ve hizmetlerin
ortaya ¢ikarilmasi saglanmaktadir. Ayrica bu sistemlerin esnek olarak calisabilmesi i¢in
degisen kosullara uygunlugunun ve giincelliginin de giivence altina alinmas1 gerekmektedir.
Tiim bu gereklilikler basli basina ayr1 uzmanlik alanlarin konusu oldugundan, daha yapay
zeka sisteminin tespiti ve egitilmesi adiminda bile birgok yeni ve farkli is alanlarinin
acilacagini 6ngoérmek miimkiindiir. Nitekim teknoloji konusunda toplumun genelinin bilgi ve
anlayis diizeyi oldukga diisiik ve yiizeyseldir. Buna teknolojinin karmasikligi ve uzmanlik
alanlarin dagitilmis olmasi olgusu da eklendiginde, sistemin tiimiine yonelik kapsamli bir
farkindalik seviyesine erismis zihinler de bir o kadar nadirdir*®’. Bu dagilim, teknolojik
alanlarda bilgi sahibi olanlarin ¢alisma yasaminda iist seviyelere yiikselecegini ve yeni isci

taniminin bilgi is¢isi olarak degisecegini diisiindiirmektedir.

3. Kullanici Dostu Bir Tasarim Mimarisi Olusturulmasi

Yapay zeka sisteminin miikkemmelliginin bir diger ayagini kullanim kolayligi
olusturmaktadir. Kullanimi1 karmasik olan ve hangi durumlarda ne tiir aksiyonlar alinmasi
gerektigi bir dizi belirsiz ve anlasilmaz siirecler i¢eren teknolojik bir yonetim sisteminin, bu
alanda 6zel bir uzmanligi olmayan, 6zel uzmanlar istihdam edemeyen ve aslinda tiim bunlar
sorun etmek de istemeyen sirketler tarafindan kullanilmasini beklemek miimkiin degildir.
Kullanim kolaylig1, sistemin miimkiin oldugunca basit olmasin1 gerektirmektedir. Teknolojik
gelismisligin gostergesi, yliksek performansli yontemlerin basit olmasi ve basit yontemlerin
de karmasik isleri basarmasidir®®. Bu basitlik sistemin basitligini degil isletilmesindeki
basitligi ifade etmektedir®®®. Nitekim olduk¢a karmasik ve bir o kadar anlasilmaz siirecleri,
dista olabildigince basit yansitabilen sistemler iiretilmesi ¢ok daha zor olmaktadir®®. Sirketle
biitiinlestirilen sistemin igleri karmasiklastirmasi degil zaten karmasik hale gelen is siireglerini
basitlestirmesi beklenmektedir. Sirket ¢alisanlar: sistem iizerinde diledikleri islemi kolaylikla
yapmali, istedikleri bilgiye aninda ulasabilmeli ve sistem bir biitiin olarak bilgiyi her alandan
erisilebilir kilmalidir. Onemli olan sistemin verileri ve bilgileri istiflemesi degil her zaman

ulasilabilir ve degerlendirilebilir halde tutmasidir®®t. Bir bakima etkili ve verimli bir sirket

497 Benzer yonde bkz. Winner, s. 27 vd.

4% Hammer, s. 113.

4% Ornek bir uygulamanin degerlendirilmesi i¢in bkz. Bora Cinar, Sofistike Sitemler, s. 421 vd.

50 En giiglii seylerin basit olduklar1 yoniinde bkz. Hawkins/Blakeslee, s. 13; bu duruma paralel sekilde oldukca
basit ve siradan goriinen, bir espriye giilme, tanidik bir ylizii fark etme, biiyiik bir viicudu iki kii¢iik ayak
tizerinde tagimak gibi tlim becerilerin otomasyonda taklidinin oldukga zor ve karmasik bir sistem gerektirdigi
anlasilmistir. Degerlendirmeler i¢in ayrica bkz. Eagleman, s. 85; Christensen, s. 318.

%1 Krames, s. 75.



116

hafizasinin olusturulmasi, ihtiyag duyulan bilgilerin hizla veri tabanindan ¢ekilip geri
cagrilmasinin saglanmasi gerekmektedir>®2.

Basit ve sade tasarimlarla, miimkiin oldugunca kolay anlasilir ve kolay uyarlanabilir
ciktilar elde edilmesinin saglanmasi, teknoloji demokrasisi i¢in de olmazsa olmazdir. Bu
sekilde hem uygulamanin yayginlastirilmasi hem de rekabet piyasasinda her bir sirkete esit
firsatlar sunulmasi saglanmaktadlrSOS. Sistemin basitliginde, olmazsa olmaz unsurlar disinda
uygulamaya faydasi olmayan tiim fonksiyonlarin Ockham'in usturasi®™® yaklasimiyla sistem
arayliziniin digina itilmesi gerekmektedir. Cok segenekli ve gittikge karmasiklasan sistemler
yerine, miimkiin oldugunca segenegi azaltilmis ve basit ¢alisan, ¢aligtirilan sistemler, sadece
sirket yonetimi ic¢in degil teknolojinin girdigi her alanda tiiketicilerin oncelikli tercihi
olmaktadir. Bir sirketle biitlinlestirilen bir sistem, sirketteki herkes icin erisilebilir ve

anlasilabilir bir tasarima sahip olmalidir®®

. Google arama motorunun basarisinin altinda da
stislii sekmeler iceren, verilerle dolduruldugu i¢in gec yiiklenen, reklam pencereleriyle dikkat
dagitan ve kullanimi yavaslatan bir agilis sayfasi yerine sade ve basit bir acilis sayfasi

tasarlanmasinin tercih edilmesi yatmaktadir®,

4. Gelenek ve Yenilik Arasinda Bag Kurulmasi

Yapay zeka teknolojilerinin sirketler tarafindan kolaylikla benimsenebilmesi ig¢in
sirketler hukuku ve ticaret uygulamasindan dogan geleneksel hale gelmis kavramlarinin
korundugu bir makine dilinin tercih edilmesi oldukc¢a 6nemlidir. Nitekim sirketin geleneksel
yontemlerle yonetilmesi, teknoloji c¢aginda ne kadar olumsuz sonuglar dogurmaktaysa,
sirketlerin yonetiminde uygulama ve mevzuatla biriktirilmis gelenekten gelen kavramlarin

hige sayilarak yerine yeni teknolojik kavramlar getirilmesi de o kadar hatali olmaktadir.

502 Bir belgeye erismek 60 saniyeden fazla siiriiyorsa, sirket hafizasinda sorun oldugu ydniinde Bill Gates’in

goriisleri i¢in bkz. Krames, s. 144 vd.

503 Karmagikligm olabildigince sade iiriinleri gerektirdigi yoniinde bkz. Ries/Trout, s. 205.

504 Ockham'in usturasi teorisi, bir diger adiyla tutumluluk yasas, varliklarin gerekmedigi siirece ¢ogaltilmamast,
digerine gore daha az segenck igeren yaklagimin daha dogru olma ihtimalinin yiiksel oldugu varsayimina
dayanmaktadir. Bu teoriye gore olabildigince hem dilde hem igerikte sadelesmeye gidilmesinin, fazla olanin
kesilip atilmasinin daha tutarli sonuglar yaratacagi savunulmaktadir. Ayrintili degerlendirmeler i¢in bkz.
Baker, Alan, “Simplicity”, The Stanford Encyclopedia of Philosophy, Edward N. Zalta (ed.), Winter 2016
Edition, https://plato.stanford.edu/archives/win2016/entries/simplicity/ (erisim tarihi, 13.08.2021), s. 1 vd.;
Teorinin “Eger ayn1 seyi sunan iki se¢enek varsa basit olan daha iyidir.” seklinde 6zetlenebilecegi yoniinde
bkz. Sagel, dk. 1 vd.; Daha az olanin teori yoniinden de daha kolay kabul edilebilir oldugu, bu mantikla tim
canlilarin tek bir canlinin tiirevleri oldugunun kabuliiniin milyonlarca canlinin ayr1 ayr yaratildigini kabul
etmekten daha basit ve daha anlasilir oldugu yoniinde bkz. Darwin, Charles, Tiirlerin Kokeni, Cev. Oner
Unalan, 3. Basim, Evrensel Basim Yayim, 2012, s. 629; Tutumluluk yasasinin ¢ogu zaman tek islevinin
ilging goriiglerin 6niinil kesmek oldugu yoniinde elestiriler i¢in bkz. Eagleman, s. 210.

505 Herkes i¢in tasarim ilkesinin benimsenmesi gerektigi yoniinde bkz. EP, 2020/2012(INL), N. 116.

506 By yaklagimin diger sayfalar tarafindan da benimsenmesi gerektigi yoniinde bkz. Ceruzzi, s. 149; bu sadelik
sebebiyle baslangigta kullanicilarin sayfanin yiiklenmedigini diisiinerek bir siire bekledikleri, bunu fark eden
Google’in sonradan arama sekmesinin altina telif haklarina iliskin son bilgi metnini ekleyerek sayfanin
bundan ibaret oldugunu kullanicilara gostermek zorunda kaldigi yoniinde bkz. Dogan/Kurt, s. 35; Sagel, dk.
1 vd.
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Sonugta uzun bir siire gecmis aliskanliklar ve gelecegin diizeni yan yana ilerlemektedir®’,
ICLEG’in sirketlerin dijitallesmesine dair hazirladig1 genel ilkelerden ilk tavsiyesi de benzer
sekilde dijitallesmenin geleneksel kurumsal yapiya saygi duyularak, bu yapiyla uyumlu
olacak sekilde ilerletilmesidir®®. Yapilmasi gereken, manuel isleyen siirecin dijital ortama
aynt kavram ve anlamlar {izerinden sekillendirilerek tasinmasi ve gegis siirecinde
olabildigince ge¢mis aliskanliklara saygi gosterilmesidir. Bu saygi, sistemlerin benimsenmesi
ve igsellestirilmesi acisindan da olumlu etki gosterebilmektedir®®. Sonugta at arabalarinn
yaygin olarak kullanildig1 donemlerde, makinelesme diislincesi demir atlar liretilmesi seklinde
hayal edilmis, teknoloji atlar yerine arabalari makinelestirdiginde ise tiiketicilerin ge¢cmis
aliskanliklar1 temel alinarak yeni sistemi benimseyebilmeleri i¢in bu mekanik arabalarin ¢ekis
kuvveti “beygir giicii” kavramiyla izah edilmistir®®, Benzer sekilde mp3 calar piyasasina ilk
kez iPod adli tirtiniiyle ¢ikan Steve Jobs da {iriiniin hafiza kapasitesini vurgulamak i¢in kag
GB oldugu yoniinde teknolojik kavramlar kullanmak yerine “Cebinizde 1000 sarki”
sloganiyla tanitim kampanyasi yiiriitmeyi tercih etmistir. Tim bu 6rnekler, teknolojik bir
yenilik yoluyla ticari basar1 elde edilmek amaglaniyorsa geleneksel pazara ve bu pazardaki
tiiketici aliskanliklarina sayg1 duyulmas: gerektigini gdstermektedir®!!,

Sirketlerin dijital doniisiimiinde geleneksel olanla yeni olan bir siire i¢ ige ilerlemekte,
bir uyum siireci gerektirmektedir. Rekabet edilebilirligin saglanmasi igin isletmenin
dontistiiriilmesi  siireci, rekabet devam ederken gercekleseceginden, bu uyumun isletme
faaliyetlerini engellemeden, bir ara verilmeden, miimkiin oldugunca es zamanl olarak
ilerletilmesi ve siirecin rekabet yarisindan kopmayacak sekilde yonetilmesi gerekmektedir®?,
Sirketlerin 6zellikle finansal olarak bu siireci destekleyecek kaynaklari oldugundan, sirket

faaliyetinin li¢ onemli sac ayagi olan teknoloji, liretim ve pazarlamada gerekli dengenin

507 Handy, s. 38.

58 ICLEG,s. 43.

509 Ornegin basit yaralanmalarda tedavi amaciyla uzun siire alkol ve tentiirdiyot kullanilmis ve bu ¢dziimler
yarali bolgede yanma hissine sebep oldugu igin acili bir tedavi siirecine neden olmustur. Bunun ¢6ziimii igin
acisiz bir {irlin piyasaya siiren Johnson & Johnson sirketi ilk olarak hizli bir satis grafigi yakalamis ancak
sonrasinda bir kez {irlinii alanlarin ikinci kez almadigi tespit edilmis, sonunda ise satiglar durmustur. Bunun
sebebi ise kremin yakmamasi sebebiyle her ne kadar iyilesme saglansa da kremin ise yarar olmadig:
diisiincesinin pekigmis olmasidir. Tiiketici arastirmalart neticesinde kremin i¢ine az da olsa alkol eklenerek
yakmas1 saglanmis ve satis grafigi incelenerek yavas yavas alkol orani azaltilip sonra en bastaki tamamen
acisiz iriine ulasilmigtir. Tiiketici aligkanliklarmin bazen bir anda degistirilemeyecegini vurgulayan bu ve
buna benzer diger 6rnekler igin bkz. Dogan/Kurt, s. 21 vd.

Beygir giicli (Horse Power/HP) kavrami, 1872 yilinda James Watt tarafindan ortaya atilmistir. Bir atin 45
kilogramlik yiikii 1 saniyede 1,11 metre uzaga tasidigini hesaplayan James Watt, 75 Kg olan bu birime 1 HP
adin1 vermistir. Glniimiizde araglardaki Hp aracin performansini, giiciinii simgeleyen bir birim olarak
kullanilmaya devam edilmektedir.

Oyle ki bu yaklasim iiriiniin marka anlamini asarak selpak, vileda, jelibon markalarinda oldugu gibi iiriiniin
ad1 haline gelmesine yol agmustir. Ornekler i¢in bkz. Sagel, dk. 1 vd.; IPod’un sarki kapasitesinin ilk mp3
calarlarin oldukga tizerinde oldugu ve bu gelisim hizinin ¢ok fazla oldugu yoniinde bkz. Ryan, s. 153 vd.

512 Gibson, s. 22.

510

511
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saglandigindan emin olmasi gerekmektedir'®

. Herhangi bir alandaki gerileme tipki bir ayagin
kisa kalmasinda oldugu gibi sirketin de sendelemesine sebep olacaktir®®. Sektdriinde lider
durumdaki pek cok sirket, daha iyisini lretmek i¢in yatirnrm yapip yenilik¢i olmanin
neticelerini beklerken, mevcut konumlarini artik kaybettikleri gergegiyle yiizlesmek zorunda
kalabilmektedir®®®. O halde dijitallesme siirecinin mevcut pazardan kopmadan ve piyasanin

degisken parametrelerini okumaya ara vermeden gerceklestirilmesi, siirecin dogru yonetilmesi

kadar 6nemlidir.
C. Sistem Giivenliginin Saglanmasi

1. Veri Gizliligi ve Veri Giivenligi Kavramlar

Teknoloji, giinlimiizde giiglii bir veri yakalayicisi haline gelmekte, insanlar kadar
insana dair her bir organizasyon da kontrolsiiz ve bilingsiz bir sekilde veri iireticisine
dontigmektedir. Sirketler agisindan konu ele alindiginda, isin dogasindan kaynakli olarak
sayisiz misteri adi, adresi, tliketim gecmisi gibi pek ¢ok parametre iizerinden
siiflandirilabilecek veriler artarak sirket bilgisine dahil olmaktadir. Tiim bu biiyiik verilerin
icinde miisteri gizliligini ihlal edebilecek nitelikte veriler olabildigi gibi sirket sirr1
mabhiyetinde de bir¢ok veri bulunmaktadir. Siirekli katlanarak artan biiyiik veriler arasinda,
ayrica kisisel olan, gizli tutulmas: gereken, alinmasi ya da kullanilmasina riza gosterilmeyen
bagka veriler de yer alabilmektedir. Tiim bu kontrol edilemez ve denetlenemez hale gelen veri
toplama ve biriktirme faaliyetleri neticesinde, pek ¢ok iilke mahremiyet hakkini koruyucu
(veri gizliligi) ve verilerin kotiiye kullanilmasini engelleyici (veri giivenligi) diizenlemeler
yapmak zorunda kalmaktadir’!®. Gizlilik ve Elektronik Haberlesme Direktifi, Genel Veri

518

Koruma Yénetmeligi®!’ ve Veri Yonetisim Yasasi®® Avrupa diizeyinde gerceklestirilen

diizenleme 6rneklerinden bazilaridir®®®,

513 Bilgi kiiltiirii yaratmanin maliyetli hatta {iretkenligi zedeleyici olabilecegi yoniinde bkz. Krames, s. 79.

514 Intel’in kurucularmdan Andy Grove’un sirketi iic ayakli bir sandalyeye benzettigi, teknoloji-iiretim ve
pazarlama ayaklarindan birinin kisa kalmasi halinde sirketlerinin sendeledigini tespit ettikleri yoniindeki
deneyimleri i¢in bkz. Krames, s. 115.

515 Christensen, s. 10.

516 Directive on privacy and electronic communications (Directive 2002/58/EC of the European Parliament and
of the Council of 12 July 2002 concerning the processing of personal data and the protection of privacy in the
electronic communications sector), https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A32002L0058 (erisim tarihi, 20.06.2022) (EC, 2002/58).

517 General Data Protection Regulation (Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the
Council of 27 April 2016 on the protection of natural persons with regard to the processing of personal data
and on the free movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC), https://eur-
lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j (erisim tarihi, 20.06.2022) (EC, 2016/679).

518 Data Governance Act (Proposal for a REGULATION OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE
COUNCIL on European data Governance COM/2020/767 final), https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020PC0767 (erisim tarihi, 20.06.2022) (EPC, 2020/767),

519 Avrupa diizenlemeleriyle karsilastirildigindan, ABD diizenlemelerinin daha az oldugu yoniinde bkz.
Zhang/Xiang, s. 399.
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Teknoloji uygulamasinda, veri gizliligi ve giivenligi konusunda gerekli ve yeterli
bilincin olustugunu sdylemek miimkiin degildir. Ornegin isletme uygulamasinda retina, avug
ici, parmak izi tammas1 gibi biyometrik veriler"le kapi ya da kasa acilmasi rutin bir
uygulama haline gelmektedir. Bunun yaninda pek ¢ok teknolojik cihaz, parmak iziyle, retina
taramasiyla agilabilmekte, miisteriler kisisel kimlik bilgilerini verecek sekilde kullanilan
teknolojileri bazen de sirf bu 6zelliklerinden dolay: tercih edebilmektedir. Ancak hukukun
devreye girmesiyle birlikte, artik personelin ¢alisma saatlerinin takibi i¢in parmak izi tanima
sistemiyle is yerine giris ve ¢ikislarin kontroliinden telefonlarin agilmasina kadar islenip
depolanabilen tiim biyometrik verilerin korunmasi igin ¢esitli sorumluluk ve yiikiimliiliikler
diizenlenmektedir®?L,

Kisisel verilerin, kisilerin rizasi1 olmadan toplanmasi ve haksiz ticari kazanglar elde
edilmesi maksadiyla kullanlabilmesi endise vermektedir®?2, Ancak her veri toplama faaliyeti
ticari bir amag tasimadig1 gibi hatta {istiin kamusal yarar da tastyabilmektedir. Ornegin saglik
alaninda toplanan kisisel veriler her ne kadar kisi agisindan hak ihlali olarak
degerlendirilebilse de bu tiir verilerden elde edilen i¢ goriiler ve biiyiik verilerin analizi
neticesinde tip alaninda ilerlemeler saglanabilmektedir. Bu ilerlemeler de insan sagligini
destekleyerek toplumun ¢ikarina sonuglar dogurma potansiyeli tasidigindan, her durum ve her
kosulda kisisel verilerin igslenmesini yasaklamak rasyonel bir karar olmadigi gibi dogru bir
yaklasim da degildir. Veri islenmesinin sadece ticari bir kar1 ya da isabetli bir finansal karar
degil toplumun menfaatini de ifade ettigi benzer pek ¢ok alan ve 6rnek bulunmaktadir. Ancak
bu faydalar elbette ki veri islemenin hukuki gergevesinin belirlenmesine gerek olmadigi
anlamina gelmemektedir. Yalnizca, ¢ercevenin bilingli, yapici, gelisimi destekleyici, bireysel
cikarlar kadar toplumsal ¢ikarlar1 da g6z oOniine alacak sekilde tiim menfaat sahiplerini

523

uzlastirict bir yaklagimla belirlenmesi gerekmektedir Bu dogrultuda kisisel verilerin

islenmesinde genel kabul goéren temel ilkeler hukuka uygunluk, hakkaniyet ve seffaflik

seklinde ii¢ ana gereklilik temelinde diizenlenmeye baslanmaktadir®?*,

520 Biyometrik veriler, yiiz goriintiileri veya daktiloskopik veriler gibi o gergek kisinin benzersiz kimligine izin

veren veya onaylayan, gergek bir kisinin fiziksel, fizyolojik veya davranissal 6zellikleriyle ilgili belirli teknik
islemlerden kaynaklanan kisisel veriler anlamina gelmektedir. Tanim i¢in bkz. EC, 2016/679, Art 4 (14).

521 Miiller, s. 264.

522 {zin ise oldukea kolay sekillerde alinmakta ya da alinmis sayilmakta, 6rnegin sitenin acilmasim engelleyen
bir izin penceresine tik isaretinin girilmesiyle gecerli sekilde onay verilmis kabul edilebilmektedir. Iznin, bir
Internet sitesini ziyaret ederken bir kutuyu isaretlemek de dahil olmak iizere, kullanicinin isteklerinin dzgiirce
belirli ve bilingli bir sekilde belirtilmesini saglayan herhangi bir uygun yontemle verilebilecegi yoniinde bkz.
EC, 2002/58, N. (17).

52 Kisisel verilerin islenmesinin insanliga hizmet edecek sekilde tasarlanmasi gerektigi, kisisel verilerin
korunmasi hakkinin mutlak bir hak olmadigi, toplumdaki islevi ile baglantili olarak degerlendirilmesi ve
orantililik ilkesine uygun olarak diger temel haklarla dengelenmesi gerektigi yoniinde bkz. EC, 2016/679, N.
(4).

524 EC, 2016/679, Art 5,
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Sirketlerin verilerin toplanmasindan islenmesine kadar pek ¢cok asamada birbirinden
ilging sorunlarla karsilasacagi neredeyse kesindir. Oncelikle sirket yonetimi, verilerin
korunmasi kapsamindaki hukuki yiikiimliiliiklerinin bilincinde olmak zorundadir. Aksi halde
verilerin elde edilmesinden kullanilmasina kadarki tiim siiregte, gizlilik ihlali, sdzlesme
kapsaminin asilmasi, veri koruma ilkelerine aykirilik ve fikri miilkiyet haklarina uyulmamasi
neticesinde biiyiik yasal savaslarla kars1 karsiya kalmmasi muhtemeldir’®. Bu sebeple
organizasyonunu dijitale tasiyan her bir sirketin daha en basindan siber risk yonetimini de
yonetim sistemine dahil etmesi, sonradan giivenlik ve gizlilik ihlalleriyle kurumsal olarak
yipranmasindan ¢ok daha akillica olmaktadir®?®. Telafi yerine 6nleme odakli yaklasim artik
bir tercih degil bir bakima zorunluluk halini almaya baslamaktadir®?’. Yasal mevzuatlar da
veri sorumlusu atamasi yapilmasi ya da sistemin denetim ve kontrol gorevinin baskalarina
devredilmis olmasi hallerinde de yo6netim kurulunun {ist gozetim ve denetim gorevi
devredilemez nitelikte oldugundan, sirket yonetiminin en nihai veri koruma sorumlusu

olduguna isaret etmektedir®?,

2. Sistemin Hukuki Cercevesinin ve Yetki Sinirlarinin Belirlenmesi

Sirket yonetiminde kullanilan yapay zeka teknolojileri, sirketin {iriin ve hizmetlerinin
piyasaya sunulmasindan sirket adina elektronik islemler yapilmasina kadar, sadece sirketin
yonetiminde degil temsilinde de gélge bir yonetici olarak calistirilabilmektedir. Bu sebeple bu
teknolojiler kullanilirken dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus, sistemlerin daha en
basindan mevcut hukuk sistemine ve yasal sinirlara uygun sekilde hareket edeceklerinden
emin olunmasidir. Ayrica sirketin misyon, vizyon, faaliyet alani, gelecek planlari ve bir biitiin
olarak varligini koruyucu ve gelistirici sekilde 6z hedeflerin de sisteme eksiksiz bir sekilde
tanimlandigindan emin olunmasi gerekmektedir. Sonugta teknolojinin en biiylik vaadi hata
yapmayan sistemlerin ortaya cikarilmasidir. Hata yapmamak ise ticaret alaninda hukuki
sorumluluga sebebiyet verilmeden sirketin menfaatinin korunmasi ve organizasyonun
biiyiiyerek siirdiiriilmesinin saglanmasi anlamina gelmektedir.

Teknolojinin geleneksel olanin yerini aldig1 her alanda, etik olan ve dahasi arzu edilen
sadece yasaya degil hukuka da uygun bir sistem mimarisi olusturulmasidir. Yapay zeka
teknolojilerinin yonetim kurullarinda kullanildigin1 bilen pay sahiplerinden yatirimcilara,
is¢ilerden is ortaklarina kadar herkesin bu sirketin, kanuna ve hukuka aykir1 sekilde sevk ve

idare edilmeyecegine olan giivenmelerinin korunmasi gerekmektedir. Gercekten de bu

525 (Ozellikle alinip satilan verilerde gerekli anonimlestirmelerin yapildigindan emin olmak gerektigi ydniinde
bkz. Zhang/Xiang, s. 399.

526 Zhang/Xiang, s. 402.

527 Diizenleme 6rnegi icin bkz. EC, 2016/679, Art 25.

528 Miiller, s. 262 vd.
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teknolojiler insan talimatlarina degil kodlandigi temel ilkelere bagli oldugundan ve bir bakima
temel ilkelere aykiri hareket etme ehliyetine sahip olmadiklarindan, bu teknolojilere insana
oldugundan daha fazla giivenilmektedir. Karar verme ve bir organizasyonu temsil etme
fonksiyonunu yerine getiren bir sistemin ¢ok yonlii olarak tasarlanmasi gerekmektedir.
Ormegin sistemin yiizeysel olarak sadece organizasyonun karini diisiinmeye programlanmasi
saglikli sonuglar vermemektedir. Sistemin hukuki ¢er¢evesinin ve yetki sinirlarinin tartigmaya
yer birakmayacak sekilde, detayli ve titiz bir ¢alisma neticesinde olusturulmasi
gerekmektedir. Ornegin sugun ne oldugunu, nelerin su¢ oldugunu “bilmeyen” ve sadece kar
elde etmeye programlanmis bir sistem, firiin kataloguna uyusturucu maddeleri de
ekleyebilmekte, icerden edinilen bilgilerle piyasayr manipiile edebilecek, kartel olusturacak
sekilde yine bu tiir sistemleri kullanan sirketlerle insan unsurlarinin haberi dahi olmadan
uyumlu hareket edip onlarla birlesilmesini bile saglayabilmektedir®?®. Ticaret mevzuatindaki
tiim ilke ve kurallarin sofistike bir sekilde sisteme tanimlanmasi ve esnek alanlarin da girketin
Oziine dair ilkelerle ayrica yapilandirilmasi gerekmektedir. Her iki asama da oldukga teknik
bilgi gerektirdiginden ilkinde oOzellikle bu sistemin iireticisi ve tasarimcisi etkin bir
sorumluluk yiikii altina girmeli, ikincisinde ise sistem ireticisi ve kullanicilari ortak
calismalidir. Sistemin giiven ve dogruluk tesis etmesi i¢in daha en basindan bu sekilde
olusturulmasinin saglanmasi, sonraki bdliimlerde iizerinde duracagimiz hukuki sorumluluk

degerlendirmeleri i¢in de yol gdsterici olmaktadir.
3. Sistemin Giivenilir Olmasi

a. Sistemin Amaclarindan Sapmasi Riski

Yapay zeka teknolojilerinin giivenilirligi i¢in sinirlandirilmasi ve kapsaminin
daraltilmas1 tahmin edildiginden de biiyiik zorluklar tasimaktadir. Oncelikle yapay zeka
teknolojilerinin bir dizi kodlamadan ibaret oldugu, ne i¢in tasarlandiysa yalnizca onun igin
caligtirilabilecegi, belirlenmis amacinin disina ¢ikamayacagi gibi farkli bir amag i¢in de
kullanilamayacagim diisinmek tek kelimeyle bir yanilgidir®®°. Teknoloji tarihinde ortaya
cikan her bir teknolojik iirlin ve teknik ilerlemeler, sadece amaglanan sey her ne ise onu

gerceklestirmek igin kullanilsaydi, muhtemelen su an iginde bulundugumuz diinya ¢ok daha

529 Ornegin 2015 yilinda asil kontroliin kimde oldugu tespit edilemeyen ve yapay zeka teknolojilerinin
kullanildig1 bir olayda, bu sistem dark web tizerinden uyusturucu ve sahte pasaport satin almig, St. Gallen
polisi tarafindan izinin siiriilmesiyle alicinin bir algoritma oldugu tespit edilmis, bir sekilde tutuklanma
prosediirii ve serbest birakilmasi gibi ironik bir siire¢ isletilmek zorunda kalmmistir. Bilgi igin bkz.
Eidenmiiller, s. 8.

Akilli sozlesmeler agisindan benzer degerlendirmeler i¢in bkz. Scholz, s. 135; Yapay zeka teknolojileriyle
kiyaslandiginda ¢ok daha kat1 ve amagla siirlandirilmis teknolojik trtinler olduklar halde, insanlar kettle
gibi su 1sitmak igin iiretilen cihazlarda makarna yapabilmis, iitiileri saglarma fon ¢ekmek icin, fon makinesini
ise giysilerini kurutmak i¢in kullanabilmislerdir. Teknolojinin ne i¢in tretildigiyle ne i¢in kullanildig1 higbir
zaman bastan sona tutarli bir siire¢ izlememistir.
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farkli bir durumda olurdu®!

. Bir kez yaratilan ve islevsel olan bir teknolojik ilerleme,
yaraticisindan bagimsizlagmakta ve bir pargasi haline geldigi toplumun istek, beklenti ve
ihtiyaglarina gore bambaska bir islevi gergeklestirmek {izere kullanilabilmektedir. internetten
radyoya, atom arastirmalarindan uzay teknolojilerine kadar hemen her icat ve arastirma
bastaki hedefinden ¢ok daha farkli bir mecraya dogru siiriiklenmistir. Benzer bir durumun
yapay zeka teknolojilerinde de yasanmasi olduk¢a muhtemeldir.

Sirket yonetimine dahil edilen yapay zeka teknolojilerinin, temel etik ilkeler ya da bir
¢esit makine etigini ifade eden kodlamalarla sinirlandirilmas: diistiniilmektedir. Hatta ticari bir

%2un  robot yasalar®**nmn

organizasyonu sevk ve idare eden yazilimlara Asimov
tanimlanabilecegi, sistemin sifirinci yasa olarak insanliga, birinci yasa olarak isletmeye, ikinci
yasa olarak insan yoneticisinin otoritesine ve son olarak da tiim bu yasalarla ¢elismedigi
stirece kendi varligina zarar vermemesi, zarar gérmesine seyirci kalmamasi gibi temel ilkeler

934 Ancak elbette ki Asimov’un robot serilerinden beslenen tiim bu

getirilmesi onerilmektedir
edebi ve felsefi yaklasimlar sayilar diinyasinda uygulanabilir olup olmadiklari Slgiisiinde bir
karsilik bulabilmektedir. Ornegin bu tiir etik otomat ¢dziimleri, amaci insanligi yok
edebilecek kimyasal silahlar gelistirmek olan silah {iireticisi bir sirket icin hi¢bir anlam ifade
etmemektedir. Gergekten de var olus gayesi her ne kadar savunma adi altinda ters yiiz edilse
de mevcut politik diizlemde, dogal bir diismani olmayan devletlerin savunma sanayine
yaptiklar1 yatinmlar ve Katil robot teknolojilerinin gelisimi, gergekten endise verici boyutlara
ulagsmaktadir. Sektor haline gelmis 6ldiirme ve yok etme amagclari tagiyan iiriinleri gelistiren

organizasyonlar agisindan da hukuk, teknolojiden bagimsiz olarak gerekli tavr1 koyamamakta,

samimi diizenlemelerin uygulanabilirlik diizleminde evrensellestirilmesinde ya ¢ok

581 Aymi fikirde bkz. Winner, s. 98 vd.
532 |saac Asimov (1920-1992), daha ¢ok bilim kurgu ve popiiler bilim yazarhi@ yapmasi ile tannmakla birlikte
Boston Universitesi'nde biyokimya profesérliigii yapmis, Amerikali yazar ve biyokimyagerdir.
533 Asimov’un robot yasalar1 baslangicta ii¢c temel yasa igermektedir. Ancak robot serisinin devami olan Robots
and Empires adli eserinde 0. yasay1 da eklemek gerektigini belirtmektedir. Robot serisinin biitiiniine gore,
Asimov’un robot yasalarinin son hali su sekildedir:
“0. Robotlar, insanliga zarar veremez ya da eylemsiz kalarak insanliga zarar gelmesine géz yumamaz.
1. Bir robot, Sifirmct Yasayla ¢elismedigi siirece, bir insana zarar veremez ya da hareketsiz kalarak bir
insanmin zarar gormesine neden olamaz.
2. Bir robot, insanlarin verdikleri emirlere uymak zorundadir. Ancak bu emirler Sifirtnci ve Birinci
Yasa'yla celistigi zaman durum degisir.
3. Bir robot, Sifirtnci, Birinci ve Ikinci yasalarla celismedigi siirece varligini korumak zorundadur.”
Onerilen yasalar su sekildedir:
“0. Bir Isletmeci robot, Isletmenin insanliga zarar vermesine neden olamaz ya da insanhigin zarar
gormesine seyirci kalamaz.
1. Bir Isletmeci Robot, 0. yasayla celismedigi siirece bir isletmeye zarar veremez ya da zarar gormesine
seyirci kalamaz.
2. Bir Isletmeci Robot, 0. veya 1. yasayla ¢elismedigi siirece bir insan Yéneticinin emirlerine uymak
zorundadir.
3. Bir Isletmeci Robot, ilk iic yasayla celismedigi siirece kendi varhigini  korumakla
yiikiimliidiir. "Erdogan, s. 757 vd.
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gecikmekte ya da yapilan diizenlemeler ¢ok sembolik kalmaktadir. Benzer bir durumun
teknolojik tehditler agisindan yasanmayacagini diisinmek ne yazik ki fazlaca iyimserlik
olmaktadir.

Yapay zeka teknolojilerinde, olasi bir kotiiye kullanimi ve amagtan sapilmasini
onlemek, bilimin bilingli ve kontrollii bir sekilde ilerletilmesi saglamak i¢in en biiyiik
sorumluluk bu alanda ¢alisan bilim insanlarina diismektedir. Elbette ki hukukun da bu alanda
calisanlarin mesleki, ahlaki ve vicdani sorumlulugunu, ge¢misteki teknolojik gelismelerin
yikict sonuglarmin bir benzerinin daha yasanmamasi adina ¢ok daha detayli bir sekilde ele
almasi gerekmektedir. Her ne kadar teknoloji olumlu hedefler iizerinde sekillendiriliyor gibi
goriilse de olas1 beklenmeyen etkiler iizerinde de durulmalidir. Ornegin Avrupa Konseyi,
birlik pazarma sunulacak bir yapay zeka teknolojisi i¢in Oncelikle giivenilirlik testinden
gecirilmesi, uygunluk denetiminden ve belirli gereksinimlerin saglanmasindan sonra
kullanimma izin verilmesi gibi yasal diizenlemeler iizerinde c¢alismaktadir®®®. Kimi
durumlarda istenmeyen bir sonucun gerg¢eklesmesini Onleyici mekanizmalarin inga edilmesi,
isteneni yapan bir teknolojiden ¢ok daha 6nemli ve gerekli olabilmektedir. Hele de amaglanan
teknolojiye otonom hareket etme kabiliyeti kazandirilacak ve insan kontroliiniin disinda bir
islerlik taninacaksa, giivenlik sadece bir segenck degil bdyle bir teknolojinin uygulama
acisindan kabul edilebilir olmasi i¢in bir zorunluluk halini almaktadir.

Yapay zeka teknolojilerini giivenilir kilan belki de en 6nemli 6zellik, {ist kontroliin
kullanictya 6zgiilendigini garanti eden mekanizmalarla desteklenmis olmasidir. Ozellikle
otonom isleyen ve giiglii yapay zeka oOzellikleri tasiyan istiin bir sistem karsisinda, insan
kontroliiniin kaybedilmediginin en nihai gostergesi sistemi kapatma opsiyonunun elde
bulundurup bulundurmadigina goére belirlenmektedir®®.  Giivenli kapatma, verileri
kurtarilamayacak sekilde silme, giivenlik anahtariyla kurtarilamayacak verileri kurtaracak
gizli bir veri tabaninda yedekleme, olasi bir sizint1 halinde derhal baglantiy1 kesme ve hizla
hata raporu ve durum tespit raporu alabilme imkanlari bir biitiin olarak degerlendirildiginde,
teknolojinin olas1 faydalarindan ziyade olasi zararlarina yonelik onleyici, diizeltici ve
koruyucu mekanizmalarin tasarlanmasinin ¢ok daha Onemli avantajlar sunacagini

gostermektedir.

55 AIA, s. 3.

5% Giivenli kapatma sistemlerinin ve siirecin kayit altina alindig1 kara kutularin ¢ok 6nemli oldugu yéniinde bkz.
EP, 2020/2012(INL), N. 101 ve Art. 7; ABD’nin savunma sisteminin tamamen yapay zeka teknolojisine
birakildigi bir filmde, sistem ¢aligtirildiktan yarim saat sonra ciddi bir risk haline gelmis, sistem iizerinde hala
kontrolleri olup olmadigin1 anlamak i¢in sisteme kapanma emri verilmistir. Sistem kapatilmasinin giivenlik
riski doguracagimi ve bunun miieyyidesi olarak bir fiize gonderecegini belirterek kapatma kararini geri
aldmustir.  Film  i¢in  bkz.  Sargent, Joseph, Colossus: The Forbin Project, 1970,
https://www.imdb.com/title/tt0064177/ (erisim tarihi, 06.05.2022).
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b. Siber Giivenliginin Saglanmasi
Kiigiik ya da biiyiik 6l¢ekli olsun, yapay zeka teknolojileriyle yonetimini biitiinlestiren
her organizasyonun siber glivenligi saglamada sayisiz ve gesitli sekillerde beklenmedik tehdit

ve risklerle kars1 kastya kalmas1 kaginilmazdir®’

. Aslinda yonetimi dijitallesen bir akilli sirket
kadar iletisimde akilli telefon kullanan bireyler de teknolojiyle biitiinlesmenin olas1 risk ve
tehditlerine agik hale gelmektedir. Kisisel bilgisayarlarin giivenlik kalkanlar1 gibi sirketlerin
ana bilgisayarlar1 ve veri tabanlarinin da giivenlik 6nlemleriyle donatilmasi gerekmektedir. Bu
glivenligin etkinligi ve yogunlugu, tipki bireylerde oldugu gibi ne yazik ki risk ve tehdidin
biiyiikliigiine gore degil daha c¢ok organizasyon kaynaklarinin tanidigi imkana gore
sekillenmektedir. Altin, giimiis ve bronz giivenlik programlari paketleri pazar1 simdiden
gelistirilmekte ve risk altindaki organizasyonlarin biitgelerine gore asgari standartlari
belirlenen uygulamalar kullanici hizmetine sunulmaya baslanmaktadir®®. Teknolojinin
firsatlar yaninda riskleriyle birlikte gelmesi, giivenlige yonelik bazi gereksinimlerin yasal
statli kazanmasini da hizlandirmakta, teknik gereklilikler yaninda yasal gereklilikler de
teknoloji kullanici ve gelistiricilerinin maliyet hesabinda yerine almaktadir®®.

Yapay =zeka teknolojilerinin ireticisi olmak olduk¢a spesifik bir yatirim
gerektirdiginden, ciddi bir ¢ogunluk bu tiir sistemleri satin alma veya kiralama neticesinde
edinmektedir. Tiim mal ve hizmet sunumunda oldugu gibi {ireticinin miisterisine karsi garanti
yukiimliiliigi altina sokulup sokulamayacagi ve hatta boyle kritik bir alanda kullanilacak
sistemler i¢in basiretli davranma yiikiimliiliigli kapsaminda gerekli teminat ve garantilerin
alinip alinmadigi bile 6onem tasimaktadir. Hem iirliniin giivenilirligini temin etmek ic¢in
saticinin  sorumlulugu hem de bu sistemlerin kullanilmasi sonucunda olas1 zararlarin
kaynaginin tespiti igin, sistemin kendi isleyisini de kayit altina alan ve sirket sirra karsi
duyarli bir yazilimin ayrica sistem beynine yerlestirilmesi ¢ift yonlii bir giivenilirlik temin
edebilmektedir. Bir nevi sirketin kara kutusu olarak islev gosteren bu sistem, sorun olmadigi
siirece sistemin bir siire sonra takip edilmesindeki dikkatsizligi telafi etmek ve zarar s6z
konusu oldugunda karar siirecinin ge¢misini izleyebilmeyi saglamak adina tiim dijital izlerin
kayit altina alinmasini makul gostermektedir. Bir bakima bu teknoloji sadece kullanici sirketi
degil bu teknolojileri piyasaya siiren teknoloji sirketlerini de korumaktadir. Saticisi da
kullanicis1 da cogunlukla sirketlerden olusan yapay zekd teknolojileri pazarinda, saticinin

yiikiimliiliikleri, sigorta hukuku sistemi ve sirketler hukuku sorumluluk sistemleri bir biitiin

537 Benzer yonde bkz. Zhang/Xiang, s. 402.

538 Giivenlik hizmetleri ve paket igerikleri hakkida ayrmtil bir liste i¢in bkz. Zhang/Xiang, s. 405-407.

539 2025 yilina kadar yaklasik 170.000 Avro’luk ortalama yiiksek riskli bir yapay zeka sisteminin temini igin
yaklasik 6.000 Avro’dan 7.000 Avro’ya kadar kullanabilmek i¢in gereken sartlar1 saglama maliyetleri olacagi
yoniinde bkz. AlA, s. 13.
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olarak her iki tarafi da basiretli hareket etmek zorunda olan sirketleri bu yonde hareket etmeye
zorlamaktadir. Kaldi ki gercekten calistirilacagi alanin dinamiklerini bilen sezgisel bir
program, attig1r her adimi ayrica kaydederek bir de kendi yonetim stratejisinin veri setlerini
inga etmeli, kendi kararlarinin olasi risklerinden korunmak i¢in daha en basindan 6nleyici ve
koruyucu yontemler iizerinde fikirler iiretmelidir. Sonugta etkili ve verimli bir yonetimde
yonetici, sevk ve idare ettigi sirketi g¢esitli poligeler, garantiler ve Onlemler almaya
yonlendirmektedir. Belki de gelecekte tipki yonetici sorumluluk sigortalarinda oldugu gibi
kendi isleyisinin sigorta ettirilmesi 6n kosulu gerceklesmeden, yapay zeka teknolojileri sirket
organizasyonuna dahil olmay1 dahi istemeyecektir. Yeterince zeki olmak en ¢ok sorumluluk
alanlarina yonelik aksiyonlarda kendi riistiinii ispat etmektedir. Gergekten de zeka en ¢ok kriz
anlarinda kendini hissettirmekte, zaten sorunsuz isleyen bir mekanizmada var olup olmadigi
bile bir siire sonra sorgulanmamaktadir®. Zeki bir sistem ne kadar etkili ve verimli olursa
olsun, insanda oldugu gibi teknolojide de daha {ist bir otorite, daha genis bir bakis agisina
sahip kontrol mekanizmasi ve Ongoriillemez sorunlara iliskin sorumlulugu paylagsmak i¢in
basvurulacak giiven veren bir ¢dziim ortagina ihtiyag duyulmaktadir®*!. Ornegin Avrupa
Konseyinde de bu ihtiya¢ degerlendirilmekte, {iye devletler diizeyinde bir yonetisim sistemi
ve bir Avrupa Yapay Zekda Kurulu®*?, Avrupa Veri Koruma Kurulu®3 Avrupa Veri

%44 gibi kurumlar kurulmasiyla ¢dziim ortaklarinin insasi planlanmaktadir.

Inovasyon Kurulu

Yapay zeka teknolojileri kullanilan bir yonetimde, sistemin hukuki sorumluluk
dogurmayacak sekilde isletilmesi isteniyorsa, hukuka uygun sekilde verileri elde etmek,
toplanan verilerin depolandig1 sistem gilivenligini saglamak ve verilerin korunmasi amaciyla
gerekli giivenlik sistemini tespit ederek yapay zeka sisteme sizilmasini ya da manipiile

%5 Makinelerin iglerine sizilabilmesi,

edilmesini Onleyici gareler iiretmek gerekmektedir
kullanimlarini tekrar gozden gegirmeyi gerektirecek kadar ciddi bir risk kaynagidir. Ancak
sanilanin aksine bu risk sadece makinelerle ilgili bir durum degildir. Insan zihninin de para,
cinsellik, makam gibi belli tekliflere; uyusturucu, alkol, nikotin gibi ¢esitli maddelerin
kontrolii ele almasina; zehir, viriis, bakteri gibi sagligin1 bozucu faktérlere ve en nihayetinde

hormon, gen gibi biyolojik degisimlerden kaynakli diizensizliklere agik oldugu bir

%40 Hanedanla yonetilen devletlerde belli donemlerde akil hastaligi olan veliahtlarin da tahtta yer almasi, ancak
kriz zamanlarinda ne kadar zeki olunursa olunsun her veliahdin isyanla muhatap olabilmesi bu durumun en
giizel 6reklerinden biridir.

%41 Ne kadar yetkili olursa olsun kritik kararlarda bir {ist otoriteye bilgi verilmesinin psikolojik olarak baski ve
stresi dengeledigi yoniinde bkz. Senge, “Igne Deliginden”, s. 159.

%42 AlA, Art. 56.

543 EC, 2016/679, Art 68.

54 EC, 2020/767, Art 26.

%5 Zhang/Xiang, s. 393.
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gercektir™*®. Insan yoneticilerin sayisiz risk ve ayartilmaya kars1 kontrol altinda tutulmasi ve
iradelerinde saf akilla hareket ettiklerinin saglanmasi belki de makinelere oranla ¢ok daha zor
bir hedeftir. Ancak makineler de insan zekasi ve bedeni kadar karmasiklasip gelistikge tipki
insanlar gibi hastalanmasi veya hatal1 kararlar almasina sebep olan mekanigin ya da sentetigin
dogasimna uygun yeni virlisler, korsan yazilimlar, dijital tehdit ve saldirillar da
gelisebilmektedir>’.

Yapay zeka teknolojilerinde bilgi giivenliginin yine yapay zekad sistemlerince
saglanmasi miimkiin olabilmektedir. Sorunun ¢o6ziimiiniin, sorunun iginde oldugu nadir
alanlara yapay zeka teknolojileri de girmektedir®*®.Yapay zeka sisteminde bilgi giivenligi
yonetisiminin giiclii olmasi, kriz zamanlarinda ve normal operasyonlarda isletmeler,
miisteriler, vatandaslar ve hiikiimetler i¢in daha fazla {tretkenlik kazanimi ve maliyet
verimliligi i¢in bir katalizér gorevi gormektedir. Hatta teknolojiye dayanan teknoloji
giivenligi, insana dayanan ve genelde asgari yasal diizenlemelere uyulmasi ile yetinilen

geleneksel giivenlik anlayisindan ¢ok daha fazla fayda saglayabilmektedir>#.

c. Sistem Cahismasinin Siirdiiriilebilirligi

Yapay zeka teknolojilerinin kullanildigi bir sirkette, sistemin sorunsuz caligmasi ve
dolayli olarak sirket faaliyetlerinin siirdiiriilebilirliginin giivenligi i¢in dikkate alinmasi
gereken pek ¢ok unsur bulunmaktadir. Bizzat kullanilacak sistemin giivenilirligi i¢in dikkat
edilmesi gereken Ozelliklerin basinda, gerekli lisanslara sahip olup olmadigi, ariza halinde
bakim ve onarim konularinda garanti ve hizmetler verilip verilmedigi, zarar halinde ilgili
zararin sigortalanabilir olup olmadig1 ve gii¢ kesintisi halinde calistirilabilir olup olmadig:
gibi pek ¢ok detay gelmektedir. Bunun yaninda sisteme girilen ya da teslim edilen veriler
konusunda da verilerin saklanmasi, depolanmasi, yedeklenmesi ve tiim bunlarin giivenilir bir
sekilde saglanip saglanmadigi, sistemin denetim ve kontrolii, disaridan ya da igeriden kotii
amaglarla erisime kars1 duyarli ve savunmali olup olmadigi gibi tespitler de oldukga

onemlidir®®°,

56 fnsanin bir geninin mutasyona ugramasinin, kuduz mikrobuyla biyolojisinin bozulmasinin, hormonal
dengesinin sarsilmasmin ve daha birgok kimyasal, biyolojik ve ruhsal degisimin karakteri ve kararlar
tizerinde yikici etkileri olabilecegi yoniinde bkz. Eagleman, s. 198.

%47 Benzer ongoriiler icin bkz. Moravec, Mind, s. 126 vd.

%8 Mevlana’nin dgretilerinden biri olan derdin devaya davet mahiyetinde oldugu, Tiirk kiiltiiriinde devanin
derdin icinde olduguna isaret eden pek ¢ok s6z ve uygulamayla pekismis gibidir. Ornegin karadut lekesini
karadut agacinin yapraginin ¢ikarmasi, eldeki yapiskan hamurun yine unla ¢ikmasi, donmak iizere olan kisiye
karla masaj yapilmas1 gibi pek cok ilging teknik gercekten de sorunun ¢dziimiiniin yine sorunun iginde
olduguna isaret eden dgretiyi etkili bir metafor haline getirmektedir.

549 park/Kim/ Lee, s. 1237.

550 Benzer diger 6zellik ve tespitler icin bkz. Miiller, s. 252 vd.; sirketlerin ¢evrimici kurulmasi siirecinde de
ilgili belge ve bilgilerin korunmasi, gerekli diizeltme ve eklemelerin hizla yapilmasmin saglanmasi gibi
benzer veri koruma yiikiimliiliikleri olmasi gerektigi yoniinde bkz. ICLEG, N. 8.12., s. 19.
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Sistem giivenilirliginin ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in sistemin calisma
dinamiklerinin de anlasilabilir olmasi gerekmektedir. Ozellikle sistemin ¢alisma
prensiplerinin ticari sir kapsaminda oldugu ileri siiriilerek paylasilmadig tiriinlerin kullanimi
neticesinde ortaya ¢ikacak olasi zararlardan kimin ne sekilde sorumlu tutulabilecegini tespitte
sistemin isleyis paradigmalari 6énem kazanmaktadir. Kaldir ki ne kadar ige yarar sonuclar
verirse versin siirecin isleyis mekanizmalarinin, bir sihir gibi gosterilmesi yerine tiim
hilelerden ve siiphelerden arindirilmis sekilde akilci ve agiklanabilir bir yontemle izah

edilmesi gerekmektedir®!

. Bu ihtiyag, yapay zeka teknolojilerinin kullanim alanlarinin
cogalmasiyla birlikte, teknoloji gelistiricilerinin de giindemine gelmekte, A¢iklanabilir Yapay
Zeka™? lizerinde c¢alismalar yogunlastirilarak, teknolojinin bir gizem perdesi ardinda
algilanmasinin 6niine gegmek konusunda ¢alismalar yapilmaya baslanmaktadir. Yapay zeka
teknolojilerinin erisilemez ve anlagilamaz bir kara kutu gibi algilanmasi, sistem Onerilerine
giiveni azaltmaktadir>®3, Ayrica kullanic1 ve sistem arasindaki bilgi asimetrisi artik¢a, sadece
sirket agisindan degil sirketle islem yapan tgiincii kisiler agisindan da alinacak kararlarin
ongoriilebilirligi ve uzun vadeli stratejilerin cazibesi azalmaktadir®™*. Bunun yaninda sistem
sonuclarinin sorumluluk anlaminda hukuki yaptirimlardan korunmak ig¢in siirekli bir
saglamasinin yapilmasi gerekmektedir. Bu kontrol ve anlamlandirma siireci ise teknolojinin
sundugu hizlilig1 anlamsiz hale getirmekte, ek bir sistemi izleme ve hesaplama yapilmasi
siirecine ve masrafina yol agmaktadir. Ancak sistemin seffaf, hesap verebilir ve aciklanabilir
sekilde ¢alismasi halinde ise sistemi izleme maliyeti azaltmakta, buna harcanan zaman ve

kaynak, sistemin ¢ok daha verimli kullanilmasina o6zgiilenerek sirket karinin artmasini

saglamaktadir®™. Ayrica sadece sirketler igin degil sirket islemlerini incelemesi gereken

1 «“Yeni Atlantis” adli iitopyada da benzer sekilde bilim insanlarin her tiirlii sahtelikten ve illiizyondan
arindirtlmig sekilde saf dogrulukta ¢alisan bir teknolojiyi sunmak zorunda olduklari, manipiilatif arag ve
gereglerle halkin kandirilmas: olasiliginda agir cezalar verilerek algi yonetimine izin verilmedigi yoniinde
bkz. Bacon, s. 135; Teknolojinin hem fiziksel hem entelektiiel olarak erisilebilir olmas1 gerektigi yoniinde
bkz. Winner, s. 326 vd.

Agciklanabilir Yapay Zeka (Explainable Al), insan kullanicilarin makine 6grenmesi algoritmalar tarafindan

olusturulan sonuglar1 ve ¢iktilari kavramalarina ve bunlara giivenmelerine olanak saglayan bir dizi siireg¢ ve

yontemi ifade etmektedir. Ayrmtili bilgi i¢in bkz. https://www.ibm.com/tr-tr/watson/explainable-ai (erisim

tarihi, 26.04.2022).

558 Hesap verilebilirligi garanti altina almak igin agiklanabilirlik ve seffafligin gerekli oldugu yoniinde bkz. EP,
2020/2012(INL), N. 23.

554 Bilgi boslugunun hem sirket hem de sirketle sozlesme yapanlar icin potansiyel olarak tehlikeli oldugu
yoniinde bkz. Scholz, s. 132.

55 fzleme maliyetlerinin %35 ila %50 oraninda azaldigi ve 1.5 ila 2 kat arasinda sistemin daha verimli
kullanildig1 yoniindeki tespitler ve ilgili aragtirma sonuglari igin bkz. Odell Steve/ Narvil, Jasper, New
Technology: The Projected Total Economic Impact™ of Explainable Al and Model Monitoring in
IBM Cloud Pak for Data, FORRESTER, 2020, https://www.ibm.com/downloads/cas/DZ8N68GD (erisim
tarihi, 26.04.2022), s. 1 vd.

552
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denetim ve yargt makamlar i¢in de sistem ¢alismasinin incelemeye elverisli bir sekilde seffaf
olmasi gerekmektedir>®®,

Sonug olarak sirket yonetiminde giivenligin saglanmasi ve sirket sirrinin korunmasi
icin harcanmasi gereken c¢abada bir degisiklik olmayacak gibi goriinmektedir. Sirket
organizasyonu insan yoneticilerin yerine robo-ydneticilerin elinde olsa bile hala sirketler
hukukunun hassas karnini yonetimin diiriist ve gerekli 6zeni gostererek siirdiiriilmesinin
saglanmasi olusturmaktadir.

I11. Sirket Yonetiminde Yapay Zeka Teknolojilerinin Kullamilmasma Iliskin
Yontemler

Teknolojik ilerlemeler, genellikle bir sistemdeki sorunu, sistemi destekleyerek ya da
ilerleterek gidermeyi ya da daha verimli ve akilci fakat yapay bir organizasyonla mevcut
sistemi gereksiz hale getirip onun yerini almay1 hedeflemektedir. Bu sebeple daha gelismis ve
daha rasyonel olan yapay zeka teknolojileri gibi yapay organizasyonlar kendilerine nazaran
daha az gelismis dogal organizasyonlari islevsiz hale getirme ve onlarin yerini alma egilimi
gostermektedir®™’. Yénetim teknolojilerinin gelistirilmesi neticesinde, bu teknolojiler insana
nazaran daha rasyonel olarak degerlendirilmeye baslanmaktadir. Bunun iizerine ise insan
odakl1 yonetimin yerini teknoloji odakli dijital bir yonetim sistemi alacagi dngoriillmektedir.

Yapay zeka teknolojilerinin sirket yonetiminde kullanilma yontemleri, sirketin ihtiyaci
ve teknolojinin gelismislik diizeyine bagl olarak farklilasmaktadir. Yapay zekd alanindaki
gelisim, destekli yapay zeka, artirilmis yapay zeka ve Ozerk yapay zeka olmak lizere ii¢
asamada ilerlemektedir. Sirket yonetiminde yapay zekddan faydalanma yontemlerini de bu ii¢
modellemeye bagl olarak ii¢ yontem iizerinde incelenebilmektedir>®®. Birinci olasilikta yapay
zeka teknolojileri, yoneticilere tavsiyelerde ve Onerilerde bulunan bir rehber gibi sirket
yonetiminde yer almakta, sirket ydnetimini desteklemektedir. Ikinci olasilikta sirket
yonetiminde is ortagi gibi hareket ederek yonetimin aldigi kararlari degerlendirmekte ve
alternatif kararlar sunarak ortak bir strateji belirlenmesinde aktif rol oynamaktadir. Son
olasilikta ise yonetim islevini tamamen yapay zeka teknolojileri yerine getirmekte ve insan

yoneticilerin yerini almaktadir.

5% Benzer yonde bkz. EP, 2020/2012(INL), N. 17.
557 Winner, s. 212.
558 Benzer sekilde bkz. Méslein, s. 657.
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A. Sirket Yonetiminin Yapay Zeka Teknolojileriyle Desteklenmesi

1. Genel Olarak Sirketleri Destekleyen Teknolojiler

Sirket organizasyonunda teknolojiden faydalanilmasi yeni bir sey degildir. Sanayi
devrimi siiresince ¢ogunlukla insanlarin kas giiciiniin yerini alan traktor, ving, forklift gibi is
makineleri de insanlar1 destekleyerek yiiklerini paylasmis, sirket faaliyetlerini desteklemistir.
Daha sofistike bir ara¢ olarak sonrasinda icat edilen ve gelistirilen bilgisayar, yazici, faks gibi
cihazlar da hem insanlarin hem sirketlerin iletisimin ve hafizalarinin desteklenmesinde biiyiik
rol oynamustir.

Teknolojinin gelistirilmesiyle insandan beklenen uzmanlik, yetenek ve zekanin
seviyesini kimi zaman azaltilabilmekte, yetenekli ve zeki makineler, yeteneksiz ve ortalama
zekadaki kisilerin kontroliinde de ayn1 verimliligin elde edilmesini saglayabilmektedir. Bunun
geemisteki bir ornegi olarak, otomobil sektdriinde normal kosullarda birbirinden uzman ve
usta zanaatgilarin el emeginin sonucunda giinde bir Stanley buharli tasiti imal edilebiliyorken,
tiretimi teknolojiyle biitiinlestirerek montaj hatt1 kuran Ford, vasifsiz is¢ilerle binlerce benzinli
tasit1 seri olarak iiretmeyi basarabilmistir®™>®. Daha az yetenek, zekd ve ¢abanm, ¢ok daha
yetenekli, zeki ve emek veren kisileri iretim hattindan ¢ekebilmesi teknoloji
sayesinde/yiiziinden miimkiin olmustur. Bir bakima teknolojinin sirketleri desteklemesi
insanlart desteklemesiyle karsilagtirildiginda, daha ¢ok sirketler lehine sonuglar dogurmus
gibi goriinmektedir. Giiglii, hizli ve islevsel makineler gelistirildik¢e, bazi alanlarda {iretim
hattindan insanlar tamamen ¢ikarilabilmektedir. Hatta bazen bu bir tercih yerine miisteri
talepleriyle sekillenmis isin normali halini almaktadir. Ornegin miisteri iliskileri agisindan
olumlu etki gosteren insan eli degmeden hazirlanan gida iirtinleri fikri, liretim bandinin
tamamen otomatiklesmesini ve insanlarin sadece siirecin takipgisi olmasini gerektirmekte,
yeni retim yaklagiminda kullanilan teknoloji, sadece sirketleri degil satiglari da
desteklemektedir. Simdi ise giderek daha zeki hale getirilen makineler artik insanlarin zihinsel
1§ yiikiinii de paylagsmak ve onlara destek olmak iizere sirket organizasyonunun bir pargasi
olmaya hazirlanmaktadir®®. Zekayla donatilan ve otonom hareket edebilen teknolojilerinin
meyvelerinin, gecmiste oldugu gibi yine en ¢ok sirketler tarafindan toplanacag:

diistiniilmektedir.

559 Bu iiretim tekniginin, elektrikli ve buharli tasitlardan ziyade benzinli tasitlarin yayginlik kazanmasinda da
etkili oldugu yoniinde bkz. Basalla, s. 273.
%0 Teknolojinin insan zihnini destekleme potansiyeli tasidig1 yoniinde bkz. Toffler, s. 221.
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2. Teknolojiye Transfer Edilerek Sirket Yonetimini Destekleyebilecek Baslica

Calisma Alanlan

a. Giinliik ve Rutin Isler

Sirket yonetimi, her bir sirket tiirline ve ¢alisma alanimma goére degismekle birlikte
sirketi olusturan diger organ ya da unsurlara gore daha genis bir karar alma ve uygulama
sahas1 igeren, esnek ve hassas bir mekanizmadir. Kendisi de basli basina bir sistem olan
yonetim mekanizmasinin belli bir alaninda insan zekasi devre dis1 birakilarak yoneticilerin
yukii hafifletilmek isteniyorsa, otomasyona en uygun isler sirket yonetiminin giinliik ve rutin
isleri olmaktadir. Neticede kurumsal ve gelecege yonelik strateji ve planlari olan her sirket
yonetimi, zamaninin biiyiik bir kismini giinliik ve rutin islere degil organizasyon planlamasi,
siirecin kontrol ve denetimi gibi kritik alanlara harcamalidir®?,

Yeterince biiylimiis ve karmasiklagmis bir sirket yonetiminde, olagan bir is i¢in zaman
harcamak ve karar almak, insan bedeni gibi karmasik bir organizmada insanin yemek yerken
midesine sindirme emri vermesinin gerekmesi gibidir. Boyle bir yonetim mekanizmasi yorucu
oldugu kadar sistemin isleyis hizi ve verimliligi agisindan da olduk¢a endise vericidir.
Gergekten de sirket yonetimindeki olagan ve siirekli tekrarlanan isler tipki insan bedeninde
kanin dolagimi, nefes alinmasi, besinin sindirimi ve kalbin atmasi gibi kendiliginden
yapilmasi gereken islerdir. Dolayisiyla akilli sirketlere giden yolda otomasyona en uygun olan
isler bu tiir glinliik, rutin isler ve onlara dair alinan kararlardir. Sirketlerin miimkiin oldugunca
rutin islemlerini otomasyona aktarmalari, 6zellikle iiretim ve tedarik siireglerini makineden
makineye iletisim aglariyla olusturmalar1 gerekmektedir°®?.

Otomasyona uygunluk, basitlik ve 6nemsizlik anlamina gelmemektedir. Nitekim kan
dolagimi olagan olmakla birlikte ayn1 zamanda hayatidir. Bir sirket i¢in de olagan olan alim
satimlarin durmasi benzer sekilde tehlike yaratmakta, olagan kabul edilen islemlerin de bazen
miidahale edilmesi gereken hayati bir ig haline gelmesi elbette ki miimkiin olmaktadir. Ancak
bu tiir islerin dogal siirecinde cogunlukla sorunsuz ve sistemli bir sekilde kendiliginden
yuriitiilmesi beklenmektedir. O halde baslangi¢ olarak otomasyon sistemine alisilmasi ve
giivenilmesi i¢in oncelikle rutin islerin otomatiklestirilmesi tercih edilmelidir. Kald1 ki yapay
zeka destekli olmasa bile bilgisayar gibi makinelerin sirketlerin olagan islerini kaydetme,

diizenleme ve analiz etme noktasinda ne kadar zaman kazandirict ve faydali oldugu, kagitsiz

%l Gray, Biiyiime Yonetimi, s. 24; Aksi halde zamam asil yapmasi gereken islere aymrmakta zorlanan
“unorganized manager” olarak da kavramsallagtiran yonetici pozisyonuna diisiilecegi yoniinde bkz. KalDer,
S. 58.

%2 Krames, s. 58.
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ofislerin isletmede alan ve zaman bakimindan yarattig1 firsatlar zaten tecriibe edilmektedir®®3,

Yapay zeka ile desteklenmis ve giiclendirilmis yeni teknolojiler, zaten sirketlerce tecriibe

edilmis ve alisilmis verimliligi katlamay1 vadetmektedir.

b. Otomasyona Uygun Diger Isler

Sirket yonetiminde yer alan is ve slireclerin hangilerinin teknolojik doniisiime uyumlu
olup olmadiginin objektif bir sekilde tespit edilmesi gerekmektedir. Bu tespit yapilirken hem
dijitallestirilmek istenen alanin niteligi hem de yerini alacak teknolojinin maliyeti 6nemli bir
degerlendirme unsuru olmaktadir. En azindan giintimiiz teknolojisi ve hukuki yapis1 agisindan
yonetime dair tiim siireglerin teknolojiye transfer edilebilir olmadig1 diistiniilmektedir. Kaldi
ki teknoloji ne kadar biiyiik vaatlerde bulunursa bulunsun ve hukuk bu déniisiime ne kadar
cevaz verirse versin otomatiklestirilmeye hem maliyet hem nitelik olarak uygun olmayan,
doniisiime direng gosteren is alanlar1 daima kalacaktir>®*,

Yapay zeka teknolojilerinin yer aldigi bir sirket yonetiminde, bu teknolojilerin sirket
yonetimini destekleyici sekilde sadece teknolojik bir yardimci vasfinda olmasi hedeflenirken,
bazi durumlarda bu transfer destegi asan nitelikte bir dijitallesme anlamina gelebilmektedir.
Bu doniistimiin hangi asamaya kadar destek, hangi asamadan sonra yonetim islevinin
teknolojiye transfer edildigi anlamina geleceginin tespiti her sirkete gore ayri bir sekilde
yapilmalidir. Bu smirin tespitinde, sirket yoneticiligi ve sirket liderligi arasindaki ayrim yol
gosterici olabilir. Yapilan i genel sirket yoneticiligi kapsaminda kaldigi siirece sirket
yonetiminin teknolojiyle desteklendigi, ancak sirket liderliginin teknolojik cihazlar iizerinden
gerceklestirilmesi olasiliginda ise bu kullanimin destekleyici olma durumundan uzaklastiginin
kabulii gerekmektedir. Sirket liderligini kapsamadigi siirece, insani yaklasimlar gerektiren
alanlar diginda kalan islerin otomasyona aktarilmasi bir bakima sirketlerin menfaatinedir.
Nitekim sirketin yonetimi ve liderliginin ayrilmasmi saglayabilen bu tiir donisiimler,
insanlarin daha etkili oldugu, sirket liderliginin daha verimli oldugu yeni bir ddéneme
girilmesini miimkiin kilma potansiyeli tagimaktadir. Gergekten de sirketi yonetmekle sirkete
liderlik etmenin ayri yetenekler ve yaklasimlar gerektirdigi, eskiden beri dile
getirilmektedir®®®. Sirket yonetimi, tiim klasik yonetim islerini destekleyici yapay zeka

teknolojilerine transfer ederek, asil yetenek ve zeka gerektiren liderlik islevini yerine getirmek

%3 Gray, Biiyiime Y6netimi, s. 58.

564 Teknolojinin art1 ve eksileri géz oniine almarak, is alanina uygun olup olmadigmnin iizerinde diisiiniilmesi
gerektigi yoniinde bkz. Singh, s. 1.

565 Yonetim kurulu baskani ile CEO’nun birbirinden bagimsiz hale getirilmesinin daha faydali oldugu yoniinde
bkz. Enrigues/Hansmann/Kraakman, Shareholders, s. 67; Liderlik ve yonetimin i¢ i¢e gegtigi yoniinde
bkz. Hartung, Ronald L./ Hakansson, Anne, “Knowledge Representation for Knowledge Based Leadership
System”, Bogdan Gabrys, Robert J. Howlett ve Lakhmi Jain (ed.), Knowledge-Based Intelligent
Information and Engineering Systems, C. 1, Springer, 2006, s. 352.
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icin zamaninin biiyiik kismini tiiketen is ve yiliklerden kurtulma imkani elde etmektedir. Bu
imkan yoOnetime dair islerin dogru yapilmasi gorevini teknolojiye, dogru islerin yapilmasi

gorevini ise sirket yonetimine birakmaktadir®®,

3. Karar Alma Siirecini Kolaylastiran Teknolojiler

Sirket yonetiminin odaginda, genellikle ¢ok sayida ve karmasik veri setlerinin
analizini gerektiren kararlar bulunmaktadir*®’. Béyle durumlarda bilgisayar algoritmalari,
ozellikle yapay zeka teknolojileri ve makine 6grenmesi yontemleriyle yeteneklerinin kalici
olarak gelistirilmesine izin verildiginde, insanlardan giderck daha iistiin hale gelmektedir°®®,
Istikrarli ilerleme ve dijitallesme karsisinda, yapay zeka teknolojileri, sirket yoneticilerin
yerini almasa bile yoneticilerin karar alirken yapay =zekd teknolojileri tarafindan

%9 Cogunluk, her ne kadar yapay zeka teknolojilerinin

desteklenmesi ihtiyaci olacagi kesindir
insan zekasinin yerini alamayacagini kabul etmekteyse de sirket yonetim kurullarinda en
rasyonel kararin alinabilmesi i¢in teknolojinin karar verme siirecine ve is giicline
entegrasyonunun saglanmasi gerektigi gercegi goz ardi edilemeyecek kadar agik hale

gelmektedir®™.

a. Uygulamada Kullamlan ilk Yapay Zekd Teknolojilerinden Biri Olarak:
VITAL Ornegi

1) VITAL’in Dogus Sebebi ve Siireci

Biyoteknoloji sektorii, alaninda gelistirilen ilaglarin %96°s1 klinik ¢alismalar1 basariyla
tamamlayamadigindan, oldukca riskli bir faaliyet alan1 olarak kabul edilmektedir. Alanin riski
bliytidiikce, sirketler i¢in rasyonel ongoriilerin temin edilmesi de o kadar 6nem tasimaktadir.
Bunun 6nemini bilen ve bu alanda yasa bagl hastalik ilaclari ve rejeneratif tip projelerine
odaklanan bir sirket, geleneksel bir biyoteknoloji fonu olarak, baslangigta trend analizi ve
titizlik i¢in geleneksel yontemleri kullanan bir danigsman ve analist ekibi ile calismaya
baglamigtir. Ancak ¢ok ge¢meden bunun da yeterli olmayacagmni, gelencksel yontemlerle
isleri yiiriitemeyeceklerini kabul ederek farkli bir ¢dziim arayisina girmislerdir’’.

Biyoteknoloji yatirim analizi i¢in ilk yapay zeka sistemi olan VITAL’in yaratim siireci bu

sekilde baglamistir.

%6 Yonetmenin anlaminim, igleri dogru yapmak oldugu, liderlik etmenin anlaminm ise dogru isleri yapmak

oldugu yoniinde bkz. Warren, s. 170.

Zhang/Xiang, s. 394.

568 Mslein, s. 650.

569 M@slein, s. 650.

570 Featherstone, Governance, s. 1.

571 Burridge, Nicky, “Artificial Intelligence Gets A Seat in The Boardroom”, Nikkei Asian Review, 10.05.2017,
https://asia.nikkei.com/Business/Companies/Artificial-intelligence-gets-a-seat-in-the-boardroom (erisim
tarihi: 18.02.2020), s. 1.
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VITAL’in yazilimi, Ingiltere merkezli Aging Analytics tarafindan gelistirilmis, ilk
olarak da 2014 yilinda Hong Kong merkezli Deep Knowledge Ventures (DKV) sirketi®’?,
VITAL (Validating Investment Tool for Advancing Life Sciences) °"® admi verdikleri bu
algoritmay1 yonetim kurullarma destekleyici bir sistem olarak atadiklarini agiklamistir®’,
DKV yonetim kurulunun altinct {iyesi olarak tanitilan bu program, biiyiilk miktarda veriyi
inceleyerek yasam bilimleri sirketleri hakkinda yatirim Onerileri yapmak iizere yonetim
kuruluna atanmigtir. Ayrica bu programi atamalarinin nedeni olarak, heniiz insanlar i¢in agik
olmayan gelecegin trendlerinin bu algoritma tarafindan tahmin edilebilir oldugunu
gordiiklerini  bildirmislerdir"”™. Yasam Bilimlerini Gelistirmek igin Yatirnm Aracini
Dogrulama anlamina gelen VITAL’in yonetim kurulunun daha mantikli kararlar almasina
yardimcei oldugunu da eklemislerdir®.

2) VITAL’in Kullamilma Yéntemi ve flk Destekleri

Baslangigta sirketin tiim finansal kararlar1 i¢in oy kullanmak tizere gorevlendirilmemis
olan bu program, Hong Kong yasalarina gore de sirketin yonetim kurulu iiyesi olarak kabul
edilmemektedir.  Sirket acisindan da gbzlemci yonetim kurulu yesi seklinde
benimsenmektedir®’’. Ancak yine de VITAL, diinyanm ilk yapay zeka sirket ydnetim kurulu
iiyesi olarak kabul edilmektedir’’®. Yapay zekd yoneticiler acisindan ilk adim olarak
degerlendirilen bu program, sirketin bir konu iizerine yatirim yapip yapmamasi yOniinde
degerlendirme yaparak, tipki diger yonetim kurulu {iiyeleri gibi konu iizerinde oyunu
aciklayabilmektedir.

VITAL in sirkette nasil kullanildigina gelince, fonun risk faktorlerini degerlendirmek
icin kritik olan 50'den fazla parametre VITAL’in yazilimina tanimlatilmaktadir. Yatirim
yapilabilecek sirketlere iliskin veriler program tarafindan incelendikge, yatirimin bagarili olma
olasiligi tespit edilememekle birlikte, basarisizlik riski sasirtict bir diizeyde tespit

edilebilmektedir. VITAL kararlarini, sirketlerin finansmanlarini, klinik arastirmalarini, fikri

572 Deep Knowledge Ventures, yikici iistel teknolojilere odaklanan Hong Kong merkezli bir akilli yatirim
fonudur. Fonun ilgi alanlari biyoteknoloji, yapay zeka, kisisellestirilmis tip, bliyiik veri analitik sistemleri ve
yenilik¢i fintech'tir. Fon, yonetim kuruluna sanal bir akilli makine, Yasam Bilimlerini Gelistirmek igin
Yatirim Araci (VITAL) atadiginda tin kazanmustir.

578 Kisaltmanin Tiirkge agilimi “Yasam Bilimlerini ilerletmek i¢in Dogrulama Araci” seklinde ifade edilebilir.
Ancak “Vital” kelime anlami olarak da Ingilizcede “hayati”, “yasayan”, “canli” anlamlarina gelmektedir. Bu
haliyle atandig1 sirket i¢in hem &nemi hem de insana ne kadar yakin sekilde algilandiginin vurgulamasi
acisindan isim se¢imi kanaatimizce dikkat gekicidir.

574 Wile, Rob, “A Venture Capital Firm Just Named an Algorithm to its Board of Directors”, Business Insider,
13.05.2014, http://www.businessinsider.com/vital-named-to-board-2014-5?IR=T (erisim tarihi: 10.02.2020).,
s. 1.

55 Zolfagharifard, s. 1.

576 Burridge, s. 1.

577 Burridge, s. 1.

58 Zolfagharifard, s. 1; Méslein, s. 650.
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miilkiyet haklarini1 ve 6nceki fonlama turlarini tarayarak vermektedir. Programin bildirildigi
donemde halihazirda VITAL, yaslanma arastirmalarinda ilag kesfi i¢in bilgisayar destekli
yontemler gelistiren bir sirket olan Insilico Medicine'i®’® ve bir platform teknolojisi temelinde
kisisellestirilmis kanser tedavilerini segen ve derecelendiren Pathway Pharmaceuticals’i®°
finanse etmek seklindeki iki Onemli yatirim kararmmin alinmasinda sirkete yardimci

%81 VITAL, yaslanma etkileriyle miicadele etmek isteyen uzun omiirlii alt sektorde

olmustur
basart olasiliginin diger biyoteknoloji alt sektorlerinden daha yiiksek oldugunu tespit
edince, sirket yatirimlarini sadece uzun omiirlii sektore ve yaklasan paradigmanin tedaviden
onlenmeye gecisini dngdren sirketlere cevirmistir®®?, VITAL aslinda ¢ok isabetli dngériilerde
bulunmus ve sirketin dogru yatirimlar yapmasini saglamistir. Nitekim teknolojik doniisiim,
pazar1 degistirdigi gibi aslinda tiiketici pazarin1 da degistirmekte, yaslanan niifusa yonelik
iiriin ve hizmetler gercekten de yiikselise gegmektedir. Benzer ongdriiler cok daha dncesinde
de bu alanda calisanlar tarafindan ileri siiriilmekteydi®®. Biiyiik verileri isleyerek benzer
Ongoriiyl algoritmalarin da ¢ikarmasi, sadece bu goriislerin daha dikkate deger hale gelmesini
saglamaktadir.

3) Teknolojinin Teknolojiyi Desteklemesi Paradoksu

VITAL o6rneginde oldugu gibi ilging bir sekilde, yatirim tavsiyesi veren yapay zeka
teknolojilerinin  kendilerinin gelistirilmesine yonelik yatirnm alanlarin1 daha rasyonel
bulduklar1 sonucu ¢ikmaktadir. Ozellikle tip alaninda yogun bir sekilde uygulama alani bulan
bu yatirimlar, insan ve makine entegrasyonuna kadar genis bir yaklasgimla yapay zeka

teknolojilerini  gelistirmeyi hedeflemektedir. Gergekten de Ozellikle makine ve insan

579 Insilico Medicine, Inc., Baltimore'daki Johns Hopkins Universitesi'nin Gelisen Teknoloji Merkezlerinde
bulunan bir biyoinformatik sirketidir. Insilico Medicine, yaslanma ve yasa bagl hastaliklar igin silico ilag
kesfi ve ilag replasmaninda genomik, biiyilk veri analizi ve derin 6grenme konularindaki ilerlemeleri
kullanmaktadir. Sirket onkoloji, Parkinson, Alzheimer, sarkopeni ve geroprotektorlerde dahili ilag kesif
programlar1 yiiriitmektedir. Insilico Medicine, g¢ok c¢esitli ilag ve biyoteknoloji sirketlerine hizmet
vermektedir. Daha fazla bilgi fonun web sitesinde bulunabilir: https://insilico.com/ (erisim tarihi,
26.05.2022).

Pathway Pharmaceuticals, Hong Kong merkezli yiliksek teknoloji kisisellestirilmis bir ilag
sirketidir. Pathway, tip uzmanlarina, saglik hizmeti saglayicilarina ve ilag sirketlerine, bireysel hastalar i¢in
kanser tedavilerini segerken verilere dayali kararlar vermelerine yardimci olacak ¢6ziimler sunar. Pathway'in
amiral gemisi lirlind, bilinen ve 6zel hiicre i¢i sinyal yollarina gen ifadesi verilerini eslemek i¢in benzersiz bir
algoritma kullanan OncoFinder'dir. Temmuz 2015'te Pathway, yapay zeka kullanarak kansere yonelik klinik
karar verme destek sistemlerini gelistirmek i¢in IBM Watson ile bir ortaklik duyurmustur. Pathway hakkinda
daha fazla bilgi i¢in bkz. https://www.oncofinder.com/ (erigim tarihi, 26.05.2022).

Daha fazla ayrinti i¢in Biyogerontoloji Arastirma Vakfi'nin kamuoyu duyurusuna bkz. “Deep Knowledge
Ventures announces new investment fund for life sciences and aging research”, EurekAlert!, 16 Aralik
2015, https://www.eurekalert.org/pub_releases/2015-12/brf-dkv121515.php. (Erisim tarihi, 08.09.2020).
Yaslanmay1 yavaslatic1 teknolojik gelismeler Avrupa’nin da giindemindedir Yagh niifus oraninin artigi
Avrupa llkelerinde yapay zeka caligmalarinin destegiyle miimkiin oldugu kadar uzun siirede ve saglikli
olarak aktif bir sekilde 6mriin uzatilmasinin 6nemli oldugu yoniinde bkz. EP, 2015/2103(INL), N. F; Sadece
Avrupa’nin beklentisi bile yatirim kararlariin ne kadar yerinde oldugunu gostermektedir.

Yaglanan tiiketici grubuna yonelik (55 yas ve lizeri) saglik, tedavi, estetik, spor, beslenme, seyahat gibi rutin
ve liiks {iriin ve hizmetlerde artan talep yasanacagi yoniinde isabetli 6ngoriiler i¢in bkz. Kotler, s. 212.

580

581

582

583


https://insilico.com/
https://www.oncofinder.com/
https://www.eurekalert.org/pub_releases/2015-12/brf-dkv121515.php
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etkilesiminde sinirlar1 bulaniklastiran, insan ve makine beynini birlestirmeyi hedefleyen
bilimsel ¢aligmalar da insan 6mriiniin uzamasinda dogal ve yapay zekanin biitiinlestirilmesini
bir ¢oziim olarak sunmaktadir. Oyle ki insan zekdsmin yapay zekdyla bas edebilmesi icin
onunla biitiinlesmesi gerektigi, dijital gelecekte insanin da bedensel olarak dijitallesmesinin

584

kacinilmaz olacagini diislinenler artmaktadir Bu yaklasim hem insan tiiriiniin ileriye

taginabilmesi hem de biyolojik hastalik ve teknik sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasi i¢in ciddi

imkanlar sunmaktadir®®®.

Kimi evrim teorisyenlerine gore gilinlimiiz insaninin tiirliniin
biyolojik olarak cesitliliginin kaybolmasi sonucu, tek tiir olarak yalniz kalmasinin, insan
tiiriiniin atalarina gére daha ileriye tasinamayacagi endiselerini giiclendirmektedir®®. Bu
diisiince, Darwin’in su anda mevcut olan higbir canlinin bedenini doniistiirmeden, varligini

uzak bir gelecege tastyamayacagi on goriisiiyle de uyum iginde goriinmektedir®®’.

b. Destekleyici Sistemlerin Sirket Yonetiminde Olumlu ve Olumsuz Etkileri

1) Olumlu Etkileri

VITAL o6rneginde de goriildiigii tizere, yapay zeka teknolojilerinin karar alma
siireglerini etkili ve verimli bir sekilde destekledigi sonucuna ulasilmaktadir°®®, Finans sektorii
basta olmak iizere yapay zeka, giderek daha fazla sektdrde yonetim kararlarinin desteklenmesi
icin kullanilmaya baslanmaktadir®®®. Nitekim yapay zeka teknolojileri insan yoneticilerin
hedeflerine ulasmak icin hangi eylemde bulunacaklarina iliskin karar verme siirecinde,
yonetime Ve ilgili konuya iliskin tiim verilere dayanarak analiz yapabilmekte ve boylelikle
insan karar alicilar igin kararin kalitesini de artirarak yardimci olabilmektedir®®. Sirket
yonetiminde yapay zeka ve insan zekasinin birlestirilerek bu sekilde kullanilmasi, makineden
daha hassas ve insandan daha rasyonel kararlarin alinmasini, iki {istiin zekanin da olumlu

yonlerinin kullanilmasiyla daha zeki ve etkili bir yonetimin dogmasini saglayabilmektedir®*.

%84 Elon Musk’1n paylastig1 bu diisiinceler igin bkz. Regalado, Antonio, “Elon Musk’s Neuralink is neuroscience
theater”, MIT Technology Review, 30 August 2020,
https://www.technologyreview.com/2020/08/30/1007786/elon-musks-neuralink-demo-update-neuroscience-
theater/ (erisim tarihi, 03.04.2021), s. 1; makinenin daha insan, insanin daha makine olacagi yoniinde bkz.
Winner, s. 58 vd.; Pepperell, s. 157; yeterince gelismis bir teknolojinin formlar1 degistirmeyi
saglayabilecegi yoniinde bkz. Moravec, Mind, s. 138 vd.

Bilim insanlart i¢in 6liimiin artik bir kader degil teknik bir sorun olarak algilanmaya baslandig1 yoniinde bkz.

Harari, Sapiens, s. 250; insan bedenini bir donanim, zihnini ise bir yazilima indirgeyen bu diisiincelerin

sagmalik oldugu yoniinde bkz. Gérz/Nebel, s. 36.

Bundan 100 bin yil 6ncesinde, diinya iizerinde en az alt1 degisik insan tiiriniin bulundugu ydniinde bkz,

Harari, Sapiens, s. 6.

587 Darwin, s. 634 vd.

588 Ornegin sirket yonetimi igin teknolojiler gelistiren Tayvan merkezli bir teknoloji sirketi olan Appier'in bas
veri bilimcisi Hsuan-Tien Lin, yapay zekanin giderek daha fazla sektérde yonetim kararlarini desteklemek
i¢in kullamldigini belirtmektedir. {lgili degerlendirmeler icin bkz. Burridge, s. 1.

589 Moslein, s. 650; Burridge, s. 1; Brynjolfsson/McAfee, s. 1 vd.

50 Tlgili tespitler igin bkz. Burridge, s. 1.

Iki giiciin birlestirilmesi sayesinde verimin maksimize edilebilecegi yoniinde bkz. Harari, 21. Yiizy1l, s. 43.
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VITAL’i kullanan DKV sirket yetkilisi Kaminskiy, yapay zekanin sirket
yonetimindeki gelecegi iizerine, biiyiik olasilikla insan zekasini arttirmakla sinirli olacagini,
kurumsal yonetimi desteklemek i¢in en yeni yapay zeka teknolojisi kullanilarak "akill
insanlarla akilli makineleri" birlestiren akilli sirketlerin ortaya ¢ikacagimi ancak tiim bu hizli
gelismelere ragmen yapay zekdnin yonetim kurulu iyelerinin yerine tamamen

gecemeyecegini savunmaktadir®®?

. Ancak 5 ila 10 y1l arasinda sirketlerde cogu gorevin yapay
zeka tarafindan ve gorevlerin bir kisminin da insan miidahalesine dahi gerek duyulmadan
tamamen yapay zeka tarafindan otomatik olarak yerine getirilebileceginin de sinyallerini
vermektedir®®. Gergekten de yapay zekd teknolojilerinin gelecegiyle ilgili tahminlerde
bulunmak giderek daha da zorlasmaktadir. Bunun en temel gdstergesi bu ¢aligmay1 hazirlama
karart aldigimiz donemlerde sadece birkag hukukgunun konuya dair c¢alismalarinin
bulunmasidir. Farkli iilkelerde ve farkli alanlardaki hukukcular o kadar azdir ki, konunun
giincel mesele haline gelmesi i¢in en az elli yil gegcmesi gerektigi tahminleri
yapilabilmekteydi. Ancak sadece 4-5 yil i¢inde neredeyse her baro yapay zeka komisyonu
kurarak konuyu incelemeye baslamistir. Hukukun bile hizla dahil oldugu bu siireg, sirketler
cephesinde muhtemelen ¢ok daha hizli ve etkili sonuglar doguracaktir. Zaten Kaminskiy de
aciklamalarinin devaminda, kendi kendini yoneten sirketlerin ortaya ¢ikmasinin ¢ok da uzak
olmadigin1 vurgulamaktadir®®,

2) Olumsuz Etkileri

Tiim olumlu etkilerine ragmen, sirket yonetiminde alinacak kararlarin yapay zeka
teknolojileriyle desteklenmesinin elbette ki olumsuz yanlari da bulunmaktadir. Ozellikle
yapay zeka teknolojilerinin yonetim kararlarinda bu kadar etkili olmasinin neticesinde,
yoneticilerin yapay zeka teknolojilerinin analiz ve Ongoriilerine glivenmesi ve sistemin
oOnerilerini sorgulamaksizin uygulamaya baslamasi olasilig1 ¢ok yiiksektir. Zaten bu olasiligin
gerceklesmesi, yapay zeka teknolojilerinin artik destekleyici olarak degil yonetimin islevini
yerine getirmeye basladiginin kabul edilmesini gerektirmektedir.

Teknolojinin dahil oldugu her alanda bir ¢esit bagimliliga yol agtig1 ortadadir. Siirekli
istiin bir aklin rehberligine bagvuran bir kurulun bu sistem olmaksizin ¢aligmasi, geleneksel
yonteme geri doniilmesi ihtimallerden biri olarak dahi diisiiniillmemektedir. Nitekim VITAL’i
kullanan sirketin yetkilisi sonraki tarihli baska bir demegte, yazilimin daha {ist versiyonu i¢in

caligmalara devam ettiklerini ve sirket olarak VITAL olmaksizin olumlu yatirim kararlari

%92 Burridge, s. 1.
593 Burridge, s. 1.
5% Burridge, s. 1.
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veremeyeceklerini kabul ettiklerini itiraf etmektedir®®, Bunun yaninda y&netim kararlarinin
teknolojik degerlendirmelerle desteklenmesi hem tembellige hem de goriiniirde maas alan
ancak makinelerin kararlarini tekrar etmekten ya da altina imzalarini atmaktan bagka islevi
olmayan insan yoneticileri ortaya ¢ikarabilmektedir®®®. Bu yonelim, yonetimin
desteklenmesinin Gtesinde, yOnetim yetkisinin tamamen makinelere birakilmasi anlamina
gelmektedir. Dolayisiyla sirket yonetiminin yapay zeka sistemlere devredilmesi gerekliligi,
oncelikle sirket yonetiminin bu sistemlerce desteklendigi imajinin altinda, destegin yonetim
islevini yerine getirme halini aldig1 uygulamalarin ticari bir gergeklige donilismesi iizerine

giindeme gelmektedir.
B. Yonetim Kurulu Uyelerinin Yerini Yapay Zeka Teknolojilerinin Almasi
1. Sirket Yonetiminin Yapay Zeka Teknolojilerine Birakilmasinin Nedenleri

a. Gercek Kisi Karar Alicilarin Onemini Yitirmesi

Yapay zekad teknolojilerinin insan karar alicilarin yerini almasiyla sonuglanacak
stirecin dinamikleri yine insan kararina dayanmaktadir. En 6nemli etken gercekten de yapay
zeka teknolojilerini daha rasyonel bulan ve en nihayetinde kendi kararlarinin stiinliigiinden
vazgegen insan iradesidir. Bu yargiy1 gelistiren insan, insan zihnine dayandiran sirketlerin bir
bakima kendi zihnini insa etmesini desteklemektedir. Bu yonetimsel doniisiim insansiz
organizasyonlarin da Yyolunu agmaktadir. Karar alirken ve uygularken insana ihtiyag
duymayan bir yonetim organizasyonu, Yyasal engeller sebebiyle uzunca bir siire gozlemci
statiisiinde ya da sekli olarak insanlardan olusan bir yonetim Kkuruluyla birlikte varlik
gostermek zorundadir. Nitekim bu kadar gelistirilmemis VITAL Orneginde bile DKV
sirketinin yetkilileri temel amaclarinin VITAL’1 bagimsiz bir karar verici olarak kullanmak
oldugunu belirtmektedir. Ayrica ilk asamada programa yapay zeka goziiyle bakilamayacag,
ancak ilerisi i¢in hedefin bu oldugu da vurgulanmaktadir. Nitekim programin daha ilerletilmis
bir versiyonu olan VITAL 2.0’nin 2017’nin sonlarma dogru piyasaya ¢ikmasiyla ilk adim

niteligindeki VITAL in yerini almigtir>®’

. Uygulamanin arzusu yapay zeka teknolojisini sirket
yonetiminde daha aktif kullanmak ve nihayetinde bu zorlu goérevin sorumlulugunu tamamen

insan olarak uzerinden atmaktadir.

b. Sirketlerin Gerg¢ek Kisi Yoneticileri Gerektirmeyecek Sekilde Dijitallesmesi
Yonetim, calisanlar ve sermaye sahipleri arasinda, isin dogasi geregi uzmanlagma

ihtiyac1 dogdugu i¢in ortaya ¢ikmakta, sirketin yonetimi sirket kaynaklari ve ¢alisanlari

5% Burridge, s. 1.
5% Benzer yonde bkz. Bayern/Burri/Grant/Hiusermann/Maslein/Williams, s. 160 vd.
%7 Méslein, s. 650.
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arasinda koordinasyon ve isletmenin siirekliligini gozeten bir uzlastirict olarak
benimsenmektedir. Ticaret sistemi, insan zekasimni ve kapasitesini asacak sekilde gelistikge,
tiretim hatlarindan ¢ekilen insanlarin yerini makineler almakta, is¢i ve isletme sahiplerini
uzlastiracak bir ara calisana da ihtiyag kalmamaktadir. Sonrasinda dagitim ve pazarlama
aglar1 da dijitallesmekte, miisterilerle iletisimi saglayacak ara calisanlar da Onemini
yitirmektedir. O halde tiim ticari faaliyet siirecinin hizla dijitallesmeye basladigi bir sirket
yapilanmasinda, en nihayetinde yonetimin bilgi teknolojilerinden ibaret olmasi da miimkiin
hale gelebilmektedir. Bu durumda akilli sirketler a¢isindan insanlardan olusturulan bir
yonetim kadrosu da bu sistemde sembolik bir unsur olmaktan 6teye gidememektedir.
Yonetimin dijitallesmesi, cogunlukla yonetilmesi gereken bir alan kalmayacagi igin
once yonetim kurulunun etkisini yitirdigi, sonrasinda ise yasal diizenlemeler geregi
formaliteden ibaret bir kurul olarak kaldigi yeni bir siire¢ baslatmaktadir®®®. Gergekten de
etkin bir dijitallesmenin saglanmasi neticesinde, bir yonetici yerine sirketi ¢aligtirmak igin bir
algoritmanin kullanilmasi miimkiin hale gelebilmektedir. Bu sayede sirket kendi kendini
idame ettirmekte ve daha ucuz bir hizmet sunabilmek igin kar elde etmek zorunda
kalmamaktadir®®®. Ayrica yénetim kadrolarinda yapay zekddan faydalanilmasi, yonetim
maliyetlerinde tasarruf sagladigi gibi kotli yonetimden kaynakli israf, ihmal ve istismarlarin

da oniine gegcmektedir®

. Goriildugi tlizere hizla gelisen teknoloji, beden giiciiyle caligsanlar
kadar zihin giicliyle c¢alisanlari ve st diizey yoneticileri de etkileme potansiyeli
tasimaktadir®. Elbette ki tiim bu varsaymmlar, 6zellikle yapay zekdnimn saglam yonetisim

kararlar1 verebilmesine bagli olarak gergeklesebilmektedir.

2. Teknoloji Tarafindan Yonetilen Sirketlerde Gergek Kisilerin Yeri

Sirketler agisindan bakildiginda, daha sirketin kurulmasindan baglanmak iizere sona
ermesine kadar hemen her siirecin dijitallesmesi ve otomasyon yoluyla etkili ve verimli bir
sekilde siirdiiriilmesi, insanin bu organizasyonda yerini ve Onemini yeniden ele almay1
gerektirmektedir. Yapay zeka teknolojileri, sirketler kurup, kurduklar sirketleri yonetecek ve
bliyiitecek kadar zeki olabilse de amag, hedef, farkindalik, tiim kar ve iiretimin nasil
dagitilacag gibi insana 6zgii ve daha dogrusu canlilara 6zgii biling ve buna bagh empati,

korku, sevgi gibi duygulardan en azindan uzun bir siire yoksun olmaktadir. Sirket yonetimine

5% Yapay zeka yoneticilerin insan yoneticilerin tamamen yerini alamasa bile yonetimdeki insan sayisini
azaltacagi yoniinde bkz. Featherstone, Trends, s. 1.

599 Burridge, s. 1.

800 Solum, s. 1253.

601 Markoff, John, “Smarter Than You Think: Armies of Expensive Lawyers, Replaced by Cheaper Software”,
The New York Times, 4 Mart 2011, https://www.nytimes.com/2011/03/05/science/05legal.html
(erigim tarihi, 25.01.2021), s. 1.
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dair hesaplamali, incelemeli ve matematik yonii agir basan her alan ve karar verme yetkisi bir
sekilde makinelere Ozgiilense de organizasyonun varlik amaci, ¢evreyi etkileme giicli ve
yontemi, en 0z anlatimla bir ise yaramasii saglayici tiim etkilesimlerde insan Onemini
korumaya devam etmektedir.

Yapay zeka teknolojileri deneyimlerden 6grenebilme yetenegine sahip olmakla birlikte
en azindan Ongdriilebilir bir gelecek agisindan, heniiz insanlara 6zgii olan 6nemseme, idealize
etme, islerin yanlis gidebilecegi Ongoriisii gibi duygusal yargilara varabilecek yeterlilikte
degildir®®. Dahasi, yaraticilik ve yenilik, giiniimiiz a¢isindan insana 6zgii nitelikler olarak
yaygin bir sekilde kabul gérmektedir®®. Ticaret hayatindaki en 6nemli rekabet iistiinliigiinii
de yaraticilik ve yenilik olusturmaktadir®. Yaraticilik, yenilik ve motivasyon, iist diizey
yoneticilerin sahip olmasi gereken yeteneklerde liderlik yeteneginin de Oniine ge¢meye

605

baslamaktadir®™>. Bunun yaninda teknoloji c¢agindaki asil rekabet istiinliigliniin bilgiyi

kullanma yeteneginde yani “bilgi kaldiraglama” becerisinde oldugu da gozden
kagirilmamalidir®%,

Yapay zeka teknolojileri, verileri ustalikla isleyerek var olan verilerden yeni bir sonug
ortaya ¢ikarma yaraticihigma sahiptir. Yapay zeka yonetim sistemleri yaratici ve yenilik¢i
olamasa da sahip olduklari bilgileri kullanip bu yetenekleri tasiyan insanlari tespit edip sirket
organizasyonuna katarak yeni ve etkili bir sirket organizasyonunun mimart olma potansiyeli
tasimaktadir. Gergekten de bos bir pozisyon icin adaylarin 6zgegmislerinden ziyade sirket
itibarin1 ve vizyonunu olumsuz etkileyebilecek kisisel diisiince ve zihniyet yapilarinin sosyal
medya platformlar1 gibi basit ve acik veri kaynaklarindan hizlica analiz edilmesi daha faydali
ciktilar sunabilmektedir®®’. Y&netim kurulu, teknolojinin sirketin stratejisi iizerindeki etkisini
ve sirketin bu stratejiyi uygulamak i¢in dogru insanlara ve yeteneklere sahip olup olmadigini
siirekli gdzetim altinda tutmak ve denetlemek zorundadir®®. Sirket organizasyon sorunlarinin
cogunlugu uygun yetenekte personel ihtiyacinin karsilanamamasindan dogmaktadir®®.
Ozellikle dogru kisileri is siirecine katarak sektoriinde lider duruma gelmeyi basaran
Southwest havayolu sirketinin personel aliminda belirledigi 7 kriter (neseli olma, iyimserlik,

karar alabilme yetenegi, takim ruhu, iletisim, kendine giiven ve girisimcilik yetenekleri) gibi

her sirketin 6nem verdigi temel Ozellikleri listelemesi ve bu dogrultuda g¢alisma ekibini

802 Benzer yonde bkz. Agrawal/Gans/Goldfarb, s. 15 vd.

803 Solinger/Ehlert/Rothkrantz, s. 6; Méslein, s. 663.

604 Giin, s. 7.

05 Dogan/Kurt, s. 86 vd.

606 Kavrakoeglu, Bilgi Kaldiraglama, s. 1 vd.

807 Yonetim kurulu iiyelerinin segiminde de teknolojilerden faydalanilabilecegi yoniinde benzer bir yaklasim igin
bkz. Miiller, s. 258.

608 Featherstone, Governance, s. 1.

899 Gray, Biiyiime Yonetimi, s. 29.
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olusturmas1 gerekmektedir®®. Uygun yetenek yaninda, ekip calismasina uygunluk da ¢ogu
zaman inovasyon agisindan yetenekli kisilerin gézden kacirilmasi ya da gozden g¢ikarilmasi
gibi riskler tasimakta, ekip uyumu da bazen farkli yorumlanabilmektedir®!. Bu durumda
yapay zeka teknolojileri sirkete liderlik ederek, yaratici ve yenilik¢i insanlarin rehberi, bir
bakima liderlerin lideri olmaktadir®2. Kald1 ki bu yeni sistemde, yaratic1 ve yenilikgi insanlar
islerini en 1iyi sekilde yerine getirmekle fazlasiyla mesgul olduklarindan, yonetime dair isleri
yapmayacak kadar da degerli olmaktadirlar®®®. Insanin daha 6nemli bir unsur haline geldigi ve
cogunlukla mekanik isleyen yeni sirket diizeninde esnek ¢alisma sistemleri de daha etkili bir
sekilde kullanilmaktadir. Her insanin sahsina miinhasir ¢caligma aligkanliklar1 ve yaraticilik
zamanlarina saygi duyan, buna benzer farkli yontem ve yonelimlerle insani degerlerin 6ne
cikarilmasi ve desteklenmesi miimkiindiir. Yapay zekanin etkisi, is giiciinii etkilemenin
Otesine gecerek, tiiketicilerin ¢ogu sektorde sirketlerle olan etkilesimini de temelden
degistirmektedir. Bu sebeple yonetim kurulunda yapay zekanin is giicii tizerindeki etkisi ve
bunun tiiketicilerle etkilesiminin nasil olacagini diisiinebilecek kurul iiyelerine de ihtiyag
duyulmaktadir®®. Bu tiir stratejiler yapay zeka yoneticiler yerine insan olan yoneticilerin
etkili olacagi daha insani bakis acilarim1 gerektirmektedir. Bunun yaninda farkli durumlarda
alinabilecek farkli kararlarin faydalarinin ve maliyetlerinin hesaplamasi da gerekmektedir. Bu
gereklilik de "organizasyonda en ¢ok neyin 6nemsendigini, neye hizmet edildigini ve neyin
yanlis gidebilecegini anlamay1" zorunlu kilmaktadir®®®, Bu sebeple insana dair alanlarda
insanlar tarafindan yonetilme aliskanliginin kismen siirdiiriilebilecegi diisiiniilmektedir.

Heniiz var olmayan bir pazarin analiz edilmesi, teknoloji agisindan miimkiin olmadig1
stirece, insan yaraticiligt ve yenilikgiligi, verileri analiz etmekten ibaret bir teknoloji
karsisinda kiymetini korumaktadir®'®, Bunun yaninda makinelerin siyah ya da beyaz gordiigii
yerlerde, iyi yoneticiler gri tonlar1 da algilayabilmektedir®'’. insan ve makine etkilesimi,
verimli bir sekilde saglandiginda, teknolojinin ve insan olmanin avantajlarinin katlanarak
artirilmast  miimkiindiir. Bdyle bir organizasyon mimarisinin kurulmasi ve dengeyi
saglamanin basarilmasi da bir bakima bagli basina bir yaraticilik 6rnegi olarak kabul edilmeye

uygundur. Buna ragmen yapay zeka uzmanlar1 bile, gelecekte, yaratict veya yenilik¢i

810 Krames, s. 155.

811 Farkli fikirlere ve olumsuz degerlendirmelere agik olunmasinin sirket yaraticih@i agisindan dnemli oldugu
yoniinde bkz. Dogan/Kurt, s. 91 vd.

612 Gelecekte sirket liderliginin bunu ifade edecegi ve sirketlerin hayal giicii hiyerarsisiyle yonetilecegi yoniinde
bkz. Gibson, s. 25.

613 Hammer, s. 115.

614 Featherstone, Trends, s. 1.

615 Agrawal/Gans/Goldfarb, dn. 41; Méslein, s. 663.

816 Christensen, s. 26.

817 Featherstone, Governance, s. 1.
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makinelerin var olup olmayacagi veya yapay zekanin bu potansiyele sahip olup olmadigi
konusunda uyusmazlik halindedir®!8. Esasinda ayni uyusmazlik insan acisindan da séz konusu
olmalidir. En yiizeysel degerlendirmeyle, yapay zekanin bir senfoni yazamayacagi ya da bir
tuvalin tizerine giizel bir bagyapit resmedemeyecegi ileri siiriilerek yaratict olamayacagi iddia
edilse de bu iddiada bulunanlarin ¢cogu da zaten bunlari yapamamaktadir®’®. Tam anlamiyla
basarili ve etkili bir yonetisim, yine de duygusal zeka, empati ve yaraticilik gerektirmektedir.
Teknolojinin bu alanlarda en azindan su an i¢in eksik oldugunu kabul etmek gerekmektedir.
Teknolojinin eksik ve yetersiz kaldigi her alanda insan, etkinligini ve istlinligiini
korumaktadir. Ancak teknoloji, insanin eksik ve yetersiz kaldigi yerleri o kadar hizli
doldurmaktadir ki bu siirecin makine lehine mi yoksa insan lehine mi sonuglanacagini
kestirmek ¢ok zordur. Yapay zeka teknolojileri saglam yonetisim kararlar1 verebildiginde,

sezgiye ve deneyime dayanan ¢ogu meslegi kesinlikle sarsacag diisiiniilmektedir®?°.

3. Yapay Zeka Teknolojilerinin Yonetim Kurulu Uyesi Gibi Etkin Olabilecegi
Alanlar
Yapay zeka teknolojileri sirket yonetimine bazen en stratejik kararlar i¢in bazense
insan yoneticilerin liderlik edebilmesini saglamak tizere is yikiini paylasmak igin dahil
olabilmektedir. Bu ¢ergceveden konuya yaklasildiginda, yonetim kurulu diizeyinde alinan
kararlarin bir kisminin stratejik nitelikte, bir kisminin ise siirekli tekrar eden siireglere iliskin
oldugu goriilmektedir. Ozellikle hesaplamalarla ilgili ve biiyiik verilerin incelenmesini
gerektiren alanlarda, sirket yOnetiminde yapay zeka teknolojilerinin ¢ok Onemli rol
oynayacagin1 kabul etmek gerekmektedir®?t. Bununla birlikte rutin yonetisim islerinin

yapilmas: ve belki de biiyiikk veri analizi yoluyla yonetici iicretlerinin yapilandirilmasi,

618 Insan beynindeki estetik algi ve isleyis acisindan makinenin ayni ozellikleri gostermesinin yiizyillar
stirebilecegi ve belki de higbir zaman gerceklesemeyecegi yoniinde bkz. Arf, Cahit, “Makineler Diisiinebilir
Mi ve Nasil Diisiinebilir?”, Atatiirk Universitesi 1958-1959 (")gretim Y1l Halk Konferanslari, Erzurum,
1959, s. 103; Benzer sekilde sevgi, duygu ve empatinin giiclii yapay zekaya dahil edilemeyecegi yoniinde
bkz. Zeng/Wang, s. 491; Yapay zekada asil ulasilmasi gereken hedefin, makinenin ¢6ziime ulagsmasinin
saglanmasi yerine bu ¢oziime Ozgiin sekilde ulasan makineler icat edilmesi oldugu yoniinde bkz.
McCarthy/Minsky/Rochester/Shannon, s. 9; Kaplan, s. 8; Méslein, s. 663; Daha kapsamli bilgi i¢in bkz.
Johnson-Laird, s. 115 vd.; yapay zekanin yaraticilik arayigina iliskin IBM’in agiklamalari igin ayrica bkz.
https://www.ibm.com/watson/advantage-reports/future-of-artificial-intelligence/ai-creativity.html (erigim
tarihi, 26.05.2022); makinelerin insan tekelinde oldugu diigiiniilen bu alani da gergeklestirerek makine ve
insan arasindaki smirlarin bulaniklasacagi yoniinde bkz. Pepperell, s. 114,

Profesor Jefferson’in 1949 yilindaki Lister Konugmasinda, bir makine bir sone ya da kongerto bestelemeyene
kadar zihni oldugunun kabul edilemeyeceginin séylendigi yoniinde bkz. Turing, s. 445-446; lsaac
Asimov’un hikayelerinden (bkz. Isaac Asimov, Ben, Robot, ¢ev. Goniil Suveren, Altin Kitaplar Yayinevi,
1992) esinlenilen bir filmde, 2035 yilinda, teknofobik bir polis, bir robot tarafindan islenmis olabilecek bir
sucu arastirmaktadir ve robotu sorgularken “bir robot bir senfoni yazabilir mi? Bir robot tuvalin iistline giizel
bir basyapit resmedebilir mi?” diye sorarak robotun yapay bir hayat taklidi oldugunu kabul etmesini bekler.
Ancak robot Sunny “Peki ya sen?” diye polise karsilik verir. Ilgili film igin bkz. Proyas, Alex, 1, Robot,
2004, https://www.imdb.com/title/tt0343818/ (erisim tarihi, 04.01.2021), dk. 29:45.

620 Featherstone, Governance, s. 1.

621 Méslein, s. 663.

619
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yonetimin denetimi ve gdzetimi gibi daha {ist diizey gorevler dahi yapay zeka teknolojisine
birakilabilmektedir®?2, C-Level yéneticilerin tiim gorevleri igin bu diizeylere o6zgii
gereklilikler ve giivenlik gibi sorunlar goz oniinde tutulmak kosuluyla, tek bir yapay zeka
uygulamasinin tim sirket siireglerini izlemesi, bilgi almasi, yOnetmesi, kontrol etmesi,
gelistirmesi, karar almas1 ve uygulamasi imkan dahilindedir®?3, Farkli departmanlardaki veri
akisinin tek bir sorgulayici tarafindan takip edilmesi biitiinsel bir degerlendirme de
saglamaktadir. Boylelikle siire¢ ve gorev ihlallerinin Oniine ge¢ilmesi, etkin bir denetim
yapilmasi ve sapmalarin hizla tespit edilerek yetkilerin kotii ya da bilingsizce kullanilmasi
onlenebilir hale gelmektedir®,

Evrimin insan zekasmi ortaya cikarmasi gibi insan zekasmnin ortaya ¢ikardigi
teknolojinin de kendinden daha {istiin ve daha zeki bir teknolojiyi ortaya ¢ikarmasi imkansiz
degildir®®. Ozellikle, tahminlerin ¢ok etkili oldugu finans sektorii gibi ekonominin belirli
dallarinda yapay zeka teknolojisi kullanan 6zel sirketlerin ortaya ¢ikmasi miimkiindiir®?®.
Sonug olarak, DKV gibi baska sirketler de yonetim kurullarina VITAL gibi yapay zeka
teknolojisi kurul iiyesi atamakla ilgilenmektedir. Ancak bunun yasal olarak kabul edilebilir
olup olmadig1 elbette Ki belirsizligini korumaktadir®’. Yasal engellere ragmen sirketlerin

¢ogunun teknolojinin meyvelerini kullanmaktan sakinmayacagi da ortadadir.

4. Yapay Zeka Teknolojilerinin Yonetim Kurulu Uyesi Olarak Atanmasi
Makinelerin bizzat yonetici olup olamayacagi, esasinda birbirinden farkl bir dizi yasal

628 Oncelikle ele alinmas1 gereken, yonetim kurulu

kurali ilgilendiren ¢ok yo6nlii bir konudur
iiyelerinin atamalarina iliskin hukuki sistemlerdir. Ozel kanunlarda aranan ek sartlar bir
kenara birakilirsa, sirketler hukuku yasalar1 ¢gogunlukla yonetim kurulu tiyesi olabilmek i¢in

oncelikle bazi sartlarin saglanmis olmasmm aramaktadir. Ornegin, Avrupa Sermaye

622 Featherstone, Governance, s. 1.

623 Geriye yapay zekanin orgiit semasinda hangi yerleri doldurabilecegini diisiinmek kaldigi yoniinde bkz.
Erdogan, s. 754.

624 Nitekim koklii bir Ingiliz bankasi olan Baring, sadece tek bir ¢alisanmin aldig: riskli pozisyonlar sonucunda
zarar gormiis, bu zararlarin raporlanmasi gorevi de zarar verene ait oldugundan uzunca bir siire diger
birimlerce haberdar olunamamis ve en nihayetinde borglartyla beraber 1 pounda ING banka satilmak zorunda
kalinmustir. Detayli degerlendirmeler igin bkz. Saltoglu, s. 30 vd.

625 Benzer yonde bkz. Kurzweil, Ray, The Age of Spiritual Machines, Penguins Book, 2000, s. 47; Luger, s.
13; bu diisiince yeni tarihli bir mahkeme kararina da yansimis ve “yaratilan insan yaratici olabiliyorsa neden
insamin yarattiklart da yeni seyler yaratamasin ki” vurgusuyla yapay zekay1 mucit olarak kabul etmistir.
Ilgili mahkeme karar ve gerekgeleri igin bkz. Thaler v Commissioner of Patents [2021] FCA 879, Federal
Court Of Australia, https://artificialinventor.com/wp-content/uploads/2021/08/Thaler-v-Commissioner-of-
Patents-2021-FCA-879.pdf (erigim tarihi, 09.08.2021).

626 Méslein, S. 663.

627 Karara baglanmamis bir mesele oldugu yoniinde bkz. Méslein, s. 663.

628 Benzer yonde bkz. Méslein, s. 663.
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Gereksinimleri Direktifi®?®’nde, “yonetim kurulu iiyelerinin her zaman yeterince iyi bir itibara
sahip olmalart ve gorevlerini yerine getirmek i¢in yeterli bilgi, beceri ve deneyime sahip
olmalar1” sart kosulmaktadir®°. Bu hiikiim agik¢a insan yonetim kurulu iiyelerine génderme
yapmaktadir. Yapay zeka teknolojilerinden de insan olmaya o6zgii bu tir sartlarn
saglanmasini beklemek miimkiin degildir. Nitekim her ne kadar makineler yeterli bilgi, beceri
ve deneyim sahibi olabilseler de bir makineden “iyi itibar” sahibi olmasini beklemenin
pratikte bir karsilig1 bulunmamaktadir®?. itibar yerine marka degeri iizerinden bir yeterlilik
aranmas1 miimkiin olsa da her ikisin de farkli kavramlar oldugu agiktir.

Sirketler hukuku diizenlemeleri, genellikle yalnizca “kisilerin” yonetim kurulu iiyesi
olabilecegini dngdérmektedir. Bu kisilerin sadece gergek kisiler arasindan atanabilecegi ya da

tiizel kisilerin de yonetim kurulu iiyesi olarak atanip atanamayacagi hukuk sistemlerine gore

632 633>

farklilik gostermektedir®?. Ornegin Ingiliz Sirketler Kanunu®**’na gére, bir sirketin en az bir
yoneticisinin gercek kisi olmasi zorunludur®®*. Kisi yerine agik¢a en az bir gercek kisi
yonetim kurulu iiyesi bulunmasi sart1 seklindeki diizenlemeler, insan dis1 yapay zekaya sahip
otonom bir sistemin bir sirketin kontroliinii tek basina tamamen ele gegirmesini
engellemektedir®. Benzer kisitlamalar baska iilke kanunlarinda da bulunmaktadir. Ornegin,
Alman Limited Sirketler Kanunu®® na gére yalnizca gergek kisiler limited sirkette yonetici
olabilmekte, benzer bir kural Alman Payli Ortakliklar Kanunu®”’nda da kabul
edilmektedir®®, Ancak bu tiir hiikiimler, tiizel kisilerin bir ticaret veya meslegi icra etme
temel hakkini kisitladiklari icin anayasal gerekcelerle elestirilmektedir®®. Su an icin, Alman

Anayasa Mahkemesinin tiizel kisilerin de sirket yoneticisi olmalarina izin verilmesini isteyip

629 Directive 2013/36/EU on access to the activity of credit institutions and the prudential supervision of credit
institutions and investment firms (Capital Requirements Directive), June 26, 2013, Official Journal of the
European Union 2013 L 176/338, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=celex%3A32013L0036 (erigim tarihi, 28.05.2022).

630 Capital Requirements Directive, N. 39, 59 ve Art. 91.

831 Benzer sekilde bkz. Méslein, s. 664.

632 Mgpslein, S. 664.

633 Companies Act 2006 C 46, https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2006/46/contents (erisim tarihi,
28.05.2022).

834 Companies Act 2006 C 46, § 154, 155.

835 Maéslein, s. 664; Detayl bilgi i¢in bkz. Bayern/Burri/Grant/Hiusermann/Maoslein/Williams, s. 149.

83 Gesetz betreffend die Gesellschaften mit beschrinkter Haftung (GmbHG), https://www.gesetze-im-
internet.de/gmbha/ (erisim tarihi, 28.05.2022).

837 Aktiengesetz (AktG), https://www.gesetze-im-internet.de/aktg/ (erisim tarihi, 28.05.2022).

638 flgili diizenlemeler igin bkz. GmbHG § 6/2 ve AktG § 76/3.

839 Alman Anayasa Mahkemesinin, iflas idaresine atanmak isteyen bir tiizel kisi hakkinda, faaliyetin gercek kisi
olmay1 gerektirdigi ve bu sartin calisma 6zgiirliigii ve mesleki faaliyeti engellemedigi yoniindeki ilgili karari
icin bkz. Bundesverfassungsgericht, Ausschluss juristischer Personen vom Amt des Insolvenzverwalters ist
verfassungsgemaf, Pressemitteilung Nr. 8/2016 vom 11 Februar 2016, Beschluss vom 12 Januar 2016, 1
BvR 3102/13, https://www.bundesverfassungsgericht.de/SharedDocs/Pressemitteilungen/DE/2016/bvg16-
008.html (erisim tarihi, 28.05.2022).
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istemeyecegini tahmin etmek zordur®®. Dahasi, ABD sirketler hukuku da sirket
yoneticilerinin insan olmas1 sartin1 kismen de olsa diizenlemektedir. Ornegin, Delaware Genel
Sirket Hukuku Yasasi®*'’na gore bir sirketin yonetim kurulu, her biri gercek kisi olan, bir
veya daha fazla iiyeden olusmaktadir (§141, b). Kaliforniya Genel Sirketler Kanunu Yasas1®*
da benzer sekilde sirket yoneticilerini tanimlarken, en nihayetinde gergek kisiler ve bunlarin
haleflerini anlamak gerektigini belirtmektedir (164). Ote yandan, sirket gdrevlilerinin insan
olma sartin1 aramamakla birlikte genel olarak "kisilere" atifta bulunan en azindan bazi iilke
kanunlar1 bulunmaktadir. TTK da tiizel kisilerin yonetim kurulu iiyesi olarak atanmasina izin
veren kanunlardan bir tanesidir (TTK m. 359).

Tiizel kisileri yonetim kurulu iiyesi olarak kabul eden bazi kanunlara gore, bir tiizel
kisilik, yetkilendirdigi insan gorevlilerinden biri tarafindan temsil edildigi taktirde, hig
olmazsa bir sirkette yonetim kurulu tiyesi olarak hizmet verebilmesi miimkiindiir. Bunun
yaninda iiye olabilecegi sirket sayisini siirlamayan kanunlar da bulunmaktadir. Ornegin Tiirk
hukukunda birden fazla girkette yonetim kurulu iiyesi olunmasi agik¢a yasaklanmamaktadir.
Ancak kanunun sistematigi incelendiginde 6zen yiikiimliiliigii, rekabet yasagi, sirketle islem
yapamama yaninda genel olarak sorumluluk diizenlemeleri, bir bakima birden fazla sirketi
yonetmenin fiziki ve hukuki dogal simirlarini olusturmaktadir. Avrupa Sermaye
Gereksinimleri Direktifi agik¢a ¢ok sayida yonetim kurulu iyeliginin sirketi izleme ve
kararlar lizerinde inceleme seklindeki pek cok gorev icin gereken zamanin harcanamayacagi
riskini vurgulamakta ve bunun smirlandirilmas: gerektigini belirtmektedir®3. Ancak yine de
tiizel kisilerin sirket yonetim kurullarinda yer almasina izin veren kanunlarin daha az
kisitlayict oldugunu sdylemek miimkiindiir®*. Tiizel kisilerin ydnetim kurulu {iyesi olarak
kabul edildigi durumlarda, otonom yapay zekd sistemlerinin tiizel kisi olarak
nitelendirilebilmesi halinde, yonetim kurulu iiyesi olarak atanabilecekleri sonucuna kolaylikla
ulasilabilmektedir®®. En azindan baz1 hukuk sistemlerinde, yapay zeka ve otonom sistemler
icin islevsel ve uyarlanabilir yasal "cat1" saglayabilecek kisilik yapilarinin olusturulmasi igin

olanaklar sunulmaya c¢alisildigi goriilmektedir. Uygun bir yasal cerceve saglanabildigi

640 Méslein, s. 664.

641 Delaware General Corporation Law, https://delcode.delaware.gov/title8/c001/index.html (erisim tarihi,
28.05.2022).

642 California Corporations Code (CORP), General Corporation Law,
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codesTOCSelected.xhtml?tocCode=corp (erisim tarihi, 28.05.2022).

643 Capital Requirements Directive, N. 58, Art. 91.

644 Méslein, S. 665.

645 Benzer sekilde bkz. Méslein, s. 665.
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taktirde, yapay zeka teknolojilerinin gergekten de “gercek” yasal yoneticiler olarak atanmasi
miimkiin hale gelebilmektedir®.

Su an igin, birgok ulusal sirketler hukuku kanununun yapay zeka teknolojilerinin
yonetim kurulu tiyesi olarak calistirilmasi olasiligin1 smirladigini séylemek miimkiindiir.
Ayrica simdiye kadar hi¢bir yapay zeka teknolojisinin yasal anlamda bir yonetici olarak etkili
bir sekilde hareket edebildigi bir yonetim bildirilmemektedir®®’. Neticede VITAL de diger
insan yonetici arkadaslar1 tarafindan yalnizca "goézlemci statiisiine sahip bir yonetim kurulu
iiyesi olarak" tanitilsa da sirketteki islevinin karsilig1 olan yasal statliyii hi¢cbir zaman tam
olarak elde edememistir®®. Tiim bunlara ragmen hem teknolojik ilerleme hem de yasama
alanindaki sirketlerin cazibe merkezi olmay1 amaglayan en elverisli diizenlemelere sahip
olmaya yonelik mevzuat rekabeti g6z oniine alindiginda, ¢ok da uzak olmayan bir gelecekte
yasal diizenlemelerin yapay zekad teknolojileri yonetim sistemleri i¢in de elverigli hale
getirebilecegini diisiindiirmektedir®®. Bu gergeklestiginde ise hem sirketlerin faaliyet siirecini
hem de yonetimini dijitallestiren akilli sirketler her ne kadar baslangigta insanlarin katilimryla
ortaya ¢ikmis olsa da zamanla ve rekabetin de etkisiyle insani yapisinin disina itecektir.
Gergekten de sirketler insansiz varlik gostermeyi Ogrendikge, insanin biyolojik olarak
varligmi siirdiiremeyecegi ve bu sebeple de ¢ogunlukla hakimiyet alaninda olmadigi i¢in
vergilendirilmeyen, yasal sorumluluklar yiiklenmeyen, dolayisiyla daha ucuz ve maliyetsiz
alanlara, ¢dllere, acik denizlere, dijital bir varlik olarak buluta ya da uzaya konumlanarak
varligin siirdiirebilmektedir®,

Insanin tamamen sistem disina itilmesi olasilig1, baska bir anlamda otonom yapay zeka
teknolojilerini, yani teknoloji admna insanlhigin ulastigi son noktaya isaret etmektedir. Bu
asamada artik sirketin liderliginin de yapay zekaya birakilarak, liderlik vasfinin insanlarin
elinden alinmasi ve ayn1 zamanda bu siirecin hangi 6l¢iide teknolojiye transfer edilebilir olup
olmadigini tespit etmek zor oldugundan, nihai agamanimn tartismaya agik oldugu gozden
kagirilmamalidir®®!. Ancak tiim endiselere ragmen insanlik bir sekilde tahti teknolojiye
devretmenin esiginde oldugunu bilmekte ve bu beklentiyi her gegcen giin daha da

biiylitmektedir. Nitekim yakin tarihli biiylik 6l¢ekli bir ankette, ankete katilanlarin yaklasik

646 M@slein, S. 665.

647 Méslein, S. 665.

648 Méslein, S. 663.

649 Aym yonde bkz. Moslein, s. 665.

850 Benzer dngoriiler icin bkz. Moravec, Robot, s. 139 vd.
81 Benzer yonde bkz. Hartung/Hikansson, s. 352.
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yarisi, yapay olarak akilli ilk makinenin en erken 2026 gibi bir tarihte bir sirketin yonetim
kurulunda yer almasim beklediklerini belirtmektedir®2,

Sirket yoOnetimindeki yapay zekad sistemlerin yatirim kararlar1 alarak bir sekilde
yoneticisi olduklar1 sirketin tek pay sahibi halini almas1 ya da bunu saglayacak bir sirkete
kendi sirketlerini baglamasi yoluyla kendi varliklarin1 tamamen bagimsiz hale getirme
imkanlar1 da degerlendirmeye degerdir. Eski zamanlarda kendi 6zgiirliigiinii satin alan koleler
gibi hukukun tanidigi imkanlar kullanilarak bir sirketin kendi kendini yOneten akilli bir

sisteme doniismesi gergekten de miimkiindiir®®.,

5. Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Olarak Kullamlabilen Yapay Zeka
Teknolojileri

Yapay zeka teknolojilerinin en 6nemli islevi, verileri objektif olarak islemeleri ve
kisisellestirilmis yargilardan ya da ilgililerin etkisinden uzak bir sekilde karar alabilmeleridir.
Bu ozellik akla bagimsiz ydnetim kurulu iiyeligi mekanizmasim getirmektedir. Ozellikle
bagimsizligin temini i¢in bagimsiz yonetim kurulu iyelerinin bile belli bir siire
gorevlendirilebilmeleri, sirketi iyi taniyan kisilerin ne kadar bagimsiz ve tarafsiz olurlarsa
olsunlar bir siire sonra yonetimden uzaklastirilmak zorunda oluslar1 kabullerinin kokleri insan
olmaya dayanmaktadir. Gergekten de etik ve ahlak noktasinda insanin kendini yozlastirma
egiliminde olmas1 mevzuatta da gorevlendirme siirelerinin sinirlandirilmasi seklinde kendine
bir karsilik bulmaktadir. Gorev siiresinin sinirsiz olmasi ya da smirlandirilmasi ilkesinin her
ikisinin de ayr1 ayr1 olumlu veya olumsuz etkileri bulunmaktadir. Ancak devreye yapay zeka
teknolojileri girdiginde insan olmaktan, insan tarafindan yonetilmekten ve insan olmanin
getirdigi yaslilik, hastalik, dikkat eksikligi, kisisel sorunlarin etkisi gibi maddi ve manevi
kusurlardan muaf bir sistemin sadece olagan yonetim kurulu iiyesi olarak degil, bagimsiz
yonetim kurulu tyeleri olarak da diisiiniilmesi miimkiindiir. Bu durumda sadece sirketlerin
kendi istegiyle degil belki de piyasanin tavsiye ya da dayatmasiyla, sirket yonetimini
denetleyen ve kontrol eden bagimsiz yonetim kurulu iiyelerinin islevini yerine getiren
teknolojik bir denetim sisteminin kullandirilmas: zorunlu bile tutulabilecektir. Oyle ki 2015
yilinda yapilan bir anket arastirmasmin sonuglarina gore 2025 yilina kadar sirket

denetimlerinin en az yiizde otuzunun yapay zekad sistemlerce gercgeklestirilmesini

852 World Economic Forum’s Global Agenda Council on The Future of Software and Society: “Deep Shift —
Technology Tipping Points and Societal Impact”, Survey Report, September, 2015, s. 21,
https://www3.weforum.org/docs/WEF GAC15_Technological Tipping_Points_report_2015.pdf (erisim
tarihi, 31.03.2022).

653 Kaplan, s. 104.
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bekleyenlerin oran1 yiizde 75’in iizerindedir®®,

Benzer sekilde sirket denetiminin de
teknolojiyle hizli ve etkili bir sekilde yapilmasi miimkiin oldugundan, denetim hizmeti veren
sirketler gibi bagimsiz yonetim kurulu {iyeleri listesini hazirlayan kurum ve kuruluslar da
listesini  dijitallestirerek teknolojiyi etkin kullanabilmelidir. Tim bunlar yapay zeka
teknolojilerinin insandan daha verimli, faydali, tarafsiz ve rasyonel kararlar aldiginin
deneyimler ya da testler neticesinde kanitlanmasi halinde, aslinda ¢ok hizli bir sekilde

uygulamaya sokulabilecek degisikliklerdir.
C. Sirket Yonetiminin Yapay Zeka Teknolojilerine Devredilmesi

1. Sirket Yonetimin Devrine liskin Genel Bilgiler

Yonetim kurulunun gorev ve yetki alanina, sirket yonetimine dair tiim islem ve
kararlar girmektedir. Ancak bu yetki ve gérev kapsami hemen her isin bizzat yonetim kurulu
tarafindan yapilmasi gerektigi anlamia gelmemektedir. YOnetim organizasyon semasinin
olusturulmasi yonetim kurulunun yetkisinde oldugundan, yonetim kurulu, yonetimin isleyisini
serbestee belirleme hakkina sahiptir. Bu noktada yonetim yetkisini kendi i¢inden ya da

tamamen sirket disindan kisilere de devretmesi miimkiindiir.

a. Yonetimi Devretme Ihtiyacinin Sebepleri

Sirketin yonetimine dair tiim is ve kararlar yonetimin kurulunun yetki ve gorev alanina
girmekle birlikte, isin niteligi geregi bizzat kurul tarafindan yerine getirilmesi
beklenmemektedir. Bunun sebebi ise sirketi yonetme gorevinin verimli ve etkili bir sekilde
yerine getirilebilmesi i¢in Ornegin sirketin rutin iglerinin yiiriitiilmesine yonelik yetkilerin
baskalarma devrinin isin niteliginden kaynaklanmasidir®®. Yonetim yetkisinin devri ya da
yonetime dair islerin baskalarina transferi, yonetim kurulu agisindan ihtiyari olmakla birlikte
ozellikle is hacmi biiyiiyen sirketler igin artik bir zorunluluk halini de alabilmektedir. Kiigiik
isletmelerdeki esneklik ve hizli hareket etme avantajlarinin biiyiik sirketlerde de
stirdiiriilmesinin yegane yolu, merkezilesmis bir yonetim yapisindan ziyade yetkilerin
paylasildig1 ve rasyonel sekilde dagitildig: bir organizasyon yapisinin olusturulmasidir®®®,

Sirket organizasyonu tiim islem ve kararlar bizzat yonetim kurulu tarafindan yerine

getirilemeyecek kadar biiylidiigii ve karmagiklastigi halde, bazi yonetim kurullant gesitli

85 World Economic Forum’s Global Agenda Council on The Future of Software and Society: “Deep Shift —

Technology Tipping Points and Societal Impact”, Survey Report, September, 2015, s. 7,
https://www3.weforum.org/docs/WEF GAC15_Technological Tipping_Points_report_2015.pdf (erigim
tarihi, 31.03.2022).

855 Toplant: tutanaklar1 almak, telefonlar: cevaplamak ve bilgi aramak gibi rutinlesmis birgok yonetim gdrevinin
destekli yapay zeka sistemleri tarafindan yapilabildigi yoniinde bkz. Rao, s. 1.

8% Bu yapinin kiiciik isletmeler ve biiyiik sirketlerin avantajli yonlerinin birlestirilmesini saglayacag yoniinde
bkz. Warren, s. 175 vd.; bu yap1 olusturulmadig: siirece biiyiik sirketlerin kiigiik sirketlerle rekabete bile
baglayamayacaklar1 yoniinde bkz. Naisbitt, s. 229 vd.
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sebeplere yetkilerini devretmek ya da paylasmaktan kagimnmaya egilimli olabilmektedir®’.

Ancak yetki paylasimindan kaginan bir yonetim yapisina sahip olunmasi ve hemen her kararin
yonetim tarafindan alinmasi, patron-yonetici gibi tehlikeli bir kavramin ortaya ¢ikmasina da
yol acabilmektedir. Yetkilerin dagitilmadigi, merkezilesmis bir sirket yonetiminde, patron-
yonetici, umursamazlik ya da demir yumruk seklinde iki olumsuz u¢ arasinda dengeyi
kurmakta zorlanmaktadir. Bunun yaninda is akisinda ve yonetimsel kararlarda duygusal ve
kisisellestirilmis kararlar alinmasi, gayri resmi ilkelerle yonetim aliskanligi gibi sirketin
esnekligini ve calisanlarin sirket bagliligimi olumsuz etkileyen bir dizi soruna da yol
acabilmektedir®®, Yetkilerin merkezilestigi bir sirkette calisanlarin bazilar1 yoneticiyle iyi
iliskiler kurmak adma yoneticinin her kararimmi 6vebilmekte, yeni bakis agilari sunmaya
cekinmekte ve dahasi gerektigi halde elestirmeyerek yoneticinin sirketin iginde bulundugu
gercek durumu saglikli bir sekilde analiz edilmesini engelleyebilmektedir. Bu durum da

659

yoneticilerin igi aynali bir fanusta sirketi yonetmelerine yol agmaktadir®”. Ayrica gerektigi

halde yetkileri dagitmayan ve c¢alisanlariyla paylasmayan bir yonetim, sirket igindeki bilgi
akisini ve sirketin 6grenen bir organizasyona ddniisme siirecini de olumsuz etkilemektedir®°,
Bu sebeple yonetimin miimkiin oldugunca dagitilmis ve sistematik hale getirilmis bir
organizasyon ¢atisina sahip olmasi hem gorevlerin layikiyla yerine getirilmesi hem de isin
aksamamasi agisindan oldukc¢a 6nemlidir. Hatta gelecegin ihtiya¢ duydugu yonetimin, isleri
yonetmek, kontrol etmek ve denetlemek yerine dnceligi dogru yetkilendirmeler yapmaya ve

siireci kolaylastirmaya veren sistemler oldugu diisiiniilmektedir®?,

b. Yonetimin Devredilme Yontemi ve Devrin Sonuclar:
Yonetim yetkisi yonetim kurulu tarafindan olabildigince esnek bir sekilde ¢esitli
kisilere, kurullara, komitelere devredilebilmektedir. Nitekim sirketin yonetimi i¢ isleyisle

ilgili oldugundan yonetim kurulu bu teskilat yapisini belirlerken olabildigince 06zgiir

657 Bu kagmmanm, yetki devri halinde yoneticinin gereksizlesecegini diisiinmesi, yetki verilecek Kkisilerin

potansiyellerine giivenilmemesi, bir sorun ¢iktiginda ¢6ziim bulan adam olmak istenmesi, yetkiden giig
alarak egemenlik kurmaktan hoslanilmasi, yetkiyi alan kisilerin daha basarili olmasi halinde yerinin
kaybedilecegi endisesi duyulmasi, her seyin en iyisini kendisinin bildiginin diisiiniilmesi, organizasyon
catisinin yetkiyi devretmeye izin vermemesi gibi pek ¢ok sebepten kaynaklanabilecegi yoniinde bkz. KalDer,
S. 56.

88 Gray, Biilyiime Y6netimi, s. 30 vd.

69 Bu olasilikta diger ¢alisanlarin durumu gordiigii ancak “evet, efendimciler” izin vermedigi i¢in fanusa
giremedikleri, bu dongiiniin ancak cam fanusu kiracak cesur bir calisan ya da gerceklerin sirketi batma
asamasina gelmesi halinde piyasa tarafindan ani bir sekilde ¢arpilmasi halinde farkina varilacagi yoniinde
bkz. KalDer, s. 56; gercek durumu yansitmayan kontrol ¢evresinin, yoneticiler i¢in bir tiir uyusturucu gibi
oldugu, onlar1 rahatlattigit ama sorunlarin oldugu gibi durdugunun igten ige hissedildigi yoOniinde
degerlendirmeler igin bkz. Senge, “Igne Deliginden”, s. 152; Yoneticilerin fildisi kulelerinde saklanmayi
birakip satis sorumlulugunu da ele alarak sahaya inmeleri gerektigi yoniinde bkz. Ries/Trout, s. 210.

660 KalDer, s. 55.

661 Hammer, s. 112.
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birakilmaktadir. Yonetim kurulunun tiim gorevleri bizzat yerine getirme zorunlulugu
bulunmadig icin birgok iilkenin sirketler hukuku yasalarinda yonetimin devri kat1 bir sekilde
yasaklanmamaktadir®2. Ancak yonetim yetkisiyle birlikte sorumluluklarin da devri
istendiginde, bunun i¢in kanunlarda ¢ogunlukla &zel sartlar diizenlenmektedir Genellikle
sirket esas sozlesmesinde hiikiim bulunmasi sartiyla yonetimin devri kabul edilmektedir.

Ornegin, Ingiliz Limited Payli Sirketler i¢in Model Kanunu®®’

na gore, kanuna uygun olarak,
yonetim kurulu iiyeleri kanunun kendilerine tanidig1 yetkilerden herhangi birini; (a) belirli bir
kisi veya komiteye; (b) belirli yollarla (vekaletname dahil); (c) belli bir kapsamda; (d) belli bir
konu veya boélge ile ilgili olarak ve (e) belli bir zaman ve kosullar altinda olmak {izere; uygun
gordiikleri sekilde devredebilmektedir (m. 5). Benzer sekilde yine sartli olarak diizenlenen
TTK m. 367’ye gore yonetimin devri i¢in sirket esas sdzlesmesinde buna imkan veren bir
diizenleme bulunmasi gerekmektedir. Ayrica sirket yonetimini diizenleyen, gerekli olan
gorevleri tanimlayan ve yerlerini gosteren, ozellikle kimin kime bagli ve bilgi sunmakla
yiikiimli oldugunu belirleyen bir i¢ yonergenin de hazirlanmasi gerekmektedir. Bunun
yaninda sirket yonetimi, istem {izerine pay sahipleri ve korunmaya deger menfaatlerini ikna
edici bir bi¢gimde ortaya koyan alacaklilari, bu i¢ yonerge hakkinda, yazili olarak
bilgilendirmek zorundadir. Bu sartlarin saglanmasi halinde, yonetimin kismen ya da tamamen
devredilebilecegi kisiler de bir veya birka¢ yonetim kurulu liyesi veya lglincii kisiler
olabilmektedir. Goriinen odur ki sorumluluk da devredilecek sekilde gegerli bir yonetim devri
yapilmak isteniyorsa, gorev ve yetkiyi devralanin hukuken “kisi” olmasi gerekmektedir.

Genel olarak yonetimin devrine izin verilmekle birlikte bu yetki smirsiz bir yetki
olarak anlagilmamalidir. Kanunlar, bu izni belirli gorevlerin bizzat yonetim kurulu tarafindan
yerine getirilmesini zorunlu tutarak vermektedir. Sonugta sirketin yonetimi bir hak oldugu
kadar ayni zamanda sorumluluklarla donatilmig 6nemli bir gorev niteligindedir. Her sirketin
yapisina gore yonetim kurullar1 genis bir taktir yetkisiyle yonetim organizasyonunu belirleme
ve izin verildigi Ol¢iide yonetim gorev ve yetkilerini devretme imkanina sahiptir. Bunun
cercevesi olarak cogu iilke prensip olarak yonetimin kalbini olusturan alanlarda yonetim
yetkisinin devredilemeyecegi kabul etmektedir. Bu smirlamayla birlikte yonetimin kalbi
olarak ifade edilen dokunulmaz alanin kapsami ve bu gorevlerin neler oldugu konusunda
bircok sirketler hukuku kanunu agiklik tasimamaktadir®*. Tiirk hukukunda ise yonetim

kurulunun devredilemez ve vazgegilemez gorevleri TTK m. 375’te liste yOntemiyle

662 Mgpslein, . 658.

663 The Companies (Model Articles) Regulations 2008, model Articles For Private Companies Limited By
Shares, https://www.legislation.gov.uk/uksi/2008/3229/schedule/1/made (erigim tarihi, 28.05.2022).

664 Mslein, s. 659.
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665

diizenlenmekte ve bu alan acikliga kavusturulmaktadir®®. Yonetimin devriyle kastedilen alan

genellikle bir kisim gorev ve yetkilerden ibaret olmaktadir. Yoksa yonetim islevinin bizzat
kendisinin tamamen baskalaria devredilmesi miimkiin degildir®®.

Yonetim yetkisi ister sorumluluk yiikiiyle ister sadece islevsel yoniiyle devredilmis
olsun, yonetim kurulunun yetki verdigi kisileri kontrol etme ve kararlarini denetleme gorevi
daima devam etmektedir. Yonetim kurulu bu kisileri siirekli kontrol etmek, onlara gerekli
talimatlar1 vermek ve diizenli olarak denetlemek zorundadir®®’. Bu zorunlulugun kapsami da
kanun tarafindan gerekli agiklikta diizenlenmemektedir. Dolayisiyla bu yiikiimliiliik, yonetim
yetkisinin devredildigi kisilere, sirketin durumuna ve giiniin kosullarina gore farkli bir
degerlendirme yapilmasint gerekli kilmaktadir. Verilen gorevin gerektigi gibi yerine
getirilmesinin basarilmast bir bakima dogru kisinin secilmesine ve bu kisiye dogru isin
verilmesine baglidir®®, Bu sebeple yonetim kurulu, yénetim yetkisini devrederken hem dogru
kisiyi gorevlendirmek hem de bu kisi gorevini yerine getirirken gerektigi sekilde kontrol ve
takip etmek zorundadir. Bu zorunluluk yetkinin devriyle kendisine birakilan alanlarda daha
rahat ve yogunlasarak c¢alismayi hedefleyen bir yonetim kuruluna pek fayda saglar gibi
goriinmemektedir. Nitekim bu durumda yonetim kurulu, esasen bizzat yapmak istemedigi
islerin bagkalarina devri neticesinde bu islerin dogru yapilip yapilmadigini siirekli gézetlemek

ve kontrol etmek zorunda birakilmaktadir. Bu da yonetimin devri miiessesesinden beklenen

665 TTK m. 375 hiikmii su sekildedir: “Yonetim kurulunun devredilemez ve vazgegilemez gorev ve yetkileri
sunlardir:

a) Sirketin iist diizeyde yonetimi ve bunlarla ilgili talimatlarin verilmesi.

b) Sirket yonetim teskilatinin belirlenmesi.

¢) Muhasebe, finans denetimi ve sirketin yonetiminin gerektirdigi élciide, finansal planlama igin gerekli
diizenin kurulmas.

d) Miidiirlerin ve ayni isleve sahip kisiler ile imza yetkisini haiz bulunanlarin atanmalart ve gérevden
alimmalari.

e) Yonetimle gorevli kisilerin, ozellikle kanunlara, esas sézlesmeye, i¢ yonergelere ve yénetim kurulunun
yazili talimatlarina uygun hareket edip etmediklerinin iist gozetimi.

1) Pay, yonetim kurulu karar ve genel kurul toplanti ve miizakere defterlerinin tutulmasi, yillik faaliyet
raporunun ve kurumsal yonetim agiklamasimin diizenlenmesi ve genel kurula sunulmasi, genel kurul
toplantilarinin hazirlanmasi ve genel kurul kararlarimin yiiriitiilmesi.

g) Borca batiklik durumunun varliginda mahkemeye bildirimde bulunulmasi”

656 Benzer sekilde, Yeni Zelanda Siit Uriinleri Konteynerleri- NZI Bank davasinda Thomas J sunun iizerinde
durmustur: Sirketin islerini yonetmek yoneticilerin temel gorevidir. Yonetim giicii ve sorumlulugu onlara
aittir. Sirketi etkin bir sekilde yonetmek, tabi ki, ozellikle sirketin giinliik islerine iligkin olanlar gibi
yetkilerinin ¢ogunun sirket gorevlilerine devrini gerektirir... Yoneticiler yetki ve gorevlerini, bu imkani genis
anlamda kullanarak devredebilir, ancak yonetim fonksiyonunun bizzat kendisini devredemezler.” Karar igin
bkz. Dairy Containers Ltd - NZI Bank Ltd [1995] 2 NZLR 30,
https://iknow.cch.com.au/document/atagUio382402s110490710/dairy-containers-limited-v-nzi-bank-limited-
ors-dairy-containers-limited-v-auditor-general-ors (erisim tarihi, 28.05.2022)

667 “Yonetim kurulu iiyeleri (sirketin esas sézlesmesine tabi olarak) yonetim zincirinde altlarinda bulunanlara
belirli gorevleri devretme ve bunu yaparken onlarin yetkinliklerine ve diiriistliiklerine makul ol¢iide giivenme
hakkina sahipken, yetkinin devredilmis olmasi, bir yonetim kurulu tiyesini, devredilen gérevierin yerine
getirilmesini denetleme gorevinden kurtarmamaktadir.” Jonathan Parker J, Re Barings plc (No. 5) [1999] 1
BCLC, s. 489.

88 Christensen, s. 249.
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faydanin saglanmasini zorlagtirmakta ve yonetim kurulunu profesyonellesme adimlarini
atarken cekingen davranmasina yol agmaktadir. Bunun yaninda sirketin etkili ve verimli
yonetilmesi i¢in tercih edilen yetki dagitiminin kontroliinde ve uygulamasinda da yetkililerin
otoritesine zarar vermeyecek sekilde denetleme yapmak, isi yonetim kurulu siirdiiriiyormus
gibi bir algi yaratmamak, ayrica yOneticiye giivenilmedigi ya da yeteneklerinden emin
olunmadig1 gibi motivasyon azaltic1 bir etkide de bulunmamak gerekmektedir®®. Nitekim bu
tiir uygulamalar, yénetimin devrinden beklenen verimin elde edilememesine yol agmaktadir.
Diger yandan sirketin misyon ve vizyonunun bir sirket kiiltiirii olarak 6ziimsendigi ve sirketin
amacina goniil veren kisilerin sirket organizasyonunda goniilliilik diizeyinde bir istekle yer
almasinin saglanmasi olasiliginda, daha az hiyerarsiye ve kontrol mekanizmasina ihtiyag
duyulacag da ileri siiriilebilmektedir®’®. Bir bakima dogru kisilerin yetkilendirildigine emin
olunmasi, kontrol ve denetimin yogunlugunu da azaltabilmekte, yetkilerini devreden yonetimi

daha esnek ve 6zgiir birakabilmektedir.

2. Yonetimin Yapay Zekaya Devredilebilirligi Olgusu

Yonetim yetkisinin devrinde, sirket yonetimi genis bir serbestiye sahiptir. Sorumluluk
sirket yonetiminde kaldig1 siirece insan, tiizel kisi ya da teknolojik ¢oziimler fark etmeksizin
yonetime dair yetkilerin belli kisimlarinin devri miimkiin kabul edilmektedir. Yonetimin
devrine iligkin diizenlemeler incelendiginde yonetim kuruluna genis bir hareket alani
birakildig1 goriilmektedir. Sirketin yonetimi ve idaresi yonetim kuruluna birakildig: i¢in bu
gorevi yerine getiritken yonetim kurulu diledigi sekilde bir yonetim teskilati
olusturabilmelidir. Yonetim, sirketin i¢ isleyisine dair bir kavram oldugu i¢in gercekten de
hukuki bir sorun yasanmadig ve isler yolunda gittigi siirece islerin gergekte nasil yiiriitiildiigi
kimsenin dikkatini ¢ekmemektedir. Bu sebeple sorun yasanmayacagina inanildigi siirece
uygulamada bu yetki kisilere devredilebilecegi gibi teknolojik c¢Ozlimlere de
birakilabilmektedir. Asil sorun bu yetkilerle birlikte sorumlulugun da devredilmesi
istendiginde ya da yonetim tarafindan sorumluluk kabul edilmediginde nasil hareket
edileceginin belirsiz olmasidir.

Sirket yonetim teskilatinin olusturulmasindaki tiim esneklik goz 6niine alindiginda, bu
esnekligin yonetimi yapay zekd teknolojilerine de devretmeye yetip yetmedigi acik

degildir®”?. Bunu destekleyecek ya da dogrudan engelleyecek ne bir yasal diizenleme ne de bir

%69 Gray, Biiyiime Yonetimi, s. 86 vd.; Yénetimin, dzgiirce hareket eden ucan balonlarin ipini bir arada tutan el
gibi kontrol ve denetim mekanizmasini kurmasi gerektigi yoniinde bkz. Warren, s. 176.

670 Southwest’in yoneticisi Herb Lelleher’in goriisleri icin bkz. Krames, s. 156.

671 Méslein, S. 658.
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ictihat bulunmaktadir®’?,

Yonetimin devrine iligkin hiikiimler incelendiginde, genelde
yonetimin insana devri iizerine tasarlandig1 ve en esnek sistemde dahi kisi olmak gerektigi
goriilmektedir. Yonetimin yapay zekaya devredilip devredilemeyecegi ise esasen hiikiimlerin
yorumlanmasina bagl olarak degismektedir. Lafzi yorum yapildiginda mevcut diizenlemeler
1s18inda, insan ya da komite olarak ele alinamayacak yapay zekad teknolojileri ancak
destekleyici unsur olarak ydnetim kuruluna dahil olabilmektedir®”. Bu durumda karar verme
hakki gergek ya da tiizel kisi olan yonetim kurulu iiyelerinde kalmaya devam etmektedir.
Ancak yetki devriyle asil amaglanan, sirket yonetiminde verimli bir organizasyonun
saglanmasidir. Hitkiimler amagsal yorumlandiginda, daha genis bir degerlendirme yapilarak
yapay zeka teknolojilerine de yonetimin devredilebilecegi sonucuna ulagsmak miimkiindiir®’,
Bagka bir deyisle, sirketler hukuku diizenlemelerinde her ne kadar yapay zeka teknolojilerine
yonetimin devredilebilecegine dair agik bir diizenleme olmasa da bunu agikca yasaklayan bir
diizenleme de bulunmamaktadir®”.

Hiikiimlerin genis yorumlanmasi iizerine yapay zekad teknolojilerine yonetiminin
devredilebilecegi sonucuna ulasilsa da devredilemez gorev ve yetkilerin kapsaminda kalan
alanlarin bagkalarina devredilemeyecegi gibi yapay zeka teknolojilerine de devredilemeyecegi

yorumu yapilmalidir®’®

. Sonu¢ olarak tiim yonetimsel karar verme yetkisi yapay zeka
teknolojilerine devredilse bile sirketler hukuku diizenlemeleri 1s1g8inda sirketin iist gozetimi
gbrevi ve yonetim islevinin kendisi daima yonetim kurulunda kalmak zorundadir®”’. Teknik
olarak karar alma yiikiinden kurtulmak ve yonetim islerini teknolojiye transfer etmek isteyen
sirket yonetimleri, sirketin iist gozetimi ve denetimi gorevi daima kendilerinde kalacagindan,
yapay zeka teknolojilerinin aldigi kararlar1 kontrol etmek zorunda ve dolayisiyla onaylamak
zorunda kalmaktadir. Bu durumda mevcut sorumluluk sistemi g6z oniine alindiginda, yapay
zeka teknolojileri yonetim kurullarinda sadece karar alma siirecinde aragtirma asamasini kisa
tutup segenekleri daraltmaktan Gteye gidememektedir. Genel olarak yonetimin usuliine uygun
sekilde insana devrinde dahi esasen yoOnetim yetkisinin baskasina devri degil yonetimde
destekleyici hizmetlerden faydalanma seviyesinde bir gelisim ortaya atildigini soylemek
miimkiindiir.

Sonug olarak yonetimin yapay zeka teknolojilerine devrinde, yonetim kurulu hangi

alanlarin devredilecegine karar verirken dikkatli davranmali, yapay zeka tarafindan alinan

672 M@pslein, S. 658.
673 Méslein, S. 658.
674 Méslein, S. 658.
675 Méslein, S. 659.
676 M@slein, . 659.
677 Méslein, s. 659; Miiller, s. 252.
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kararlar1 tekrar kontrol etmeli, robotlarin, algoritmalarin ve yapay zeka araglarin davranig ve

kararlarmi siirekli gdzetim altinda tutmalidir®’®

. Elbette ki bu gorev bu tir araglarin
kodlamalariin her bir detayina vakif olmay1 gerektirmemektedir. Ancak yonetim kurulu eger
yapay zekaya cesitli gorevleri devrediyorsa en azindan bu araglarin ¢alisma prensiplerini,
teknik kullanimini ve bunun igin gerekli ydnergeleri bilmek zorundadir®”®. Benzer objektif
standartlar iiciincii kisilerden bilgi toplama yetkisinin devrinde de aranmaktadir. Sonugta
yonetim kurulu Tyeleri, deneyimsiz ya da bilgisiz olduklar1 bahanesini ileri siirerek
yiikiimliiliiklerinden kurtulamamaktadir®°. E-ticaretle ilgili bu gérevin somutlastig1 kanuni
diizenlemeler de bulunmaktadir. Ornegin Alman sirketler yasasinda menkul krymetler
sirketleri igin sistemlerinin giivenligini ve kontroliinii temin etmek amaciyla algoritmalardan
faydalanilmasi gereklidir. Nitekim bu sirketlerin ticaret sistemleri esnek olmali, gerekli
kapasiteye sahip olmali, ticaret alt ve iist tavanina uygun olmali, hatali talimatlarin iletimi ve
muhtemel piyasa bozucu sistem arizalarindan kagiilmali, faaliyet gosterdikleri alanda
piyasay1 kotiiye kullanmak amaciyla kullamlmamalidir®!. Benzer gereksinimler yapay zeka
teknolojilerine gorevlerin devredilmesi halinde de aranmalidir. Yo6netim kurulu, sistemlerin
istikrarli olarak calismasini temin etmeli, yonetimde hatalara yol agmamalarini saglamali,

alinan kararlarin kanuna aykirilik olusturmadigindan emin olmalidir®®,

3. Yonetimde Belli Alanlarin Yapay Zeka Teknolojilerine Devredilmesinin Fayda

ve Riskleri

a. Faydalar

Teknolojinin sirket islemlerini insan zihninin kapasitesini asacak diizeyde artirmasi ve
benzer islemlerin silirekli yapilmasi, bu tiir alanlarda otomasyonu daha cazip hale
getirmektedir. Sirketlerde hizli ve ¢ok sayida gergeklestirilmesi gereken benzer islemlerin
insan yerine otomasyon sistemlerine birakilmasi daha rasyonel sonuglar dogurabilmektedir.
Belli alanlarda birbiriyle Ortlisen ya da c¢akisan yetkilerle donatilan kisilerin kendi
departmanlarinda kalmakla birlikte diger birimlerin stratejisi ve gelecek planlariyla tezat bir
durum sergilemeleri ve sirketi ¢ikmaza siiriiklemeleri, yetkilerin dagitildig: organizasyonlarda
siklikla meydana gelebilecek sorunlardir. Ozellikle de biiyiiyen sirketlerde yetkinin

dagitilmas1 isleyigin siirdiiriilmesi i¢in bir zorunluluk halini almaktadir. Ayni zamanda

678 M@slein, s. 660.

679 M@slein, s. 660.

680 Mepslein, s. 660.

681 Mgpslein, s. 660.

682 Maoslein, s. 660; Benzer sekilde, ayni standartlarin, algoritmik kararlara dayali olan robo-danismanlara da
uygulanabilecegi yoniinde krs. Moslein, Florian/ Lordt, Arne, “Rechtsfragen des Robo Advice”, Zeitschrift
fiir Wirtschaftsrecht (ZIP), 2017, s. 803.
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devredilen yetkilerin kullanimlarinin iist kontroliiniin yapilmasi ve birimlerin uyumlulugunun
denetlenmesi de sirketin devamliligi i¢cin olmazsa olmazdir. Bu durumda tiim isi tek bir insan
beyninin yapamayacaginin kabulii, sayisizca insan beyninin aldigi kararlarin yine birkag insan
beyni tarafindan {ist kontroliinii gerektiren bir bakima yeni bir insaniistii goérev daha
dogurmaktadir.

Devredilen her yetkinin diger devredilen yetkilerle tutarli ve uyumlu bir sekilde
kullanildigin1 kontrol etmek ve insanlar arasinda iletisimi saglamak ¢ok zordur. Bunun
yaninda aym yetki ve alanda calisan pazarlamaci gibi personellerin de aymi durumdaki
miisterilere farkli yaklasmalari, islemde, davranista ve kurum imajinda tutarli bir profil
yansitmalar pek miimkiin olamamaktadir. iste bu durumda ne kadar is yiikii olursa olsun ve
ne kadar ¢ok kisiyle iletisime gecilirse gegilsin herkese esit mesafede duran, her birimdeki
kararlar1 aninda bilen ve genel bir uyum halinde sistemi bir diizen i¢inde isleten yapay zekali
bir organizasyon ¢ogu zaman teknolojinin sundugu biiyiik bir liituf olarak goriilmektedir.

Insan yetkililerin duygusal etkilenme ve potansiyelini asagiya ¢ekme gibi olumsuz
riskleri bulundugu bilinmektedir. Ozellikle siirekli gdzetim ve denetim, bazi yetkililerce
kendilerine gilivenilmedigi hissi uyandirmakta, potansiyellerini ortaya koymalarini
engellemektedir. Makine s6z konusu oldugunda ise sistemi sinirsiz sayida teste tabi tutmak,
defalarca giivenmemek, her kararin iistesinden tekrar tekrar gegmek miimkiin olmaktadir.
Bunlarin bir insana kargt yapilmasi ise genelde pek olumlu sonuglar vermemektedir. Ancak
yapay zeka teknolojilerinin kaliteyi, giiveni ve uygulamay: standartlastirma ve ayni zamanda
her miisteri i¢in hizmetini kisisellestirebilme yetenegi, tim bunlar1 genele yayarak rasyonel
sekilde yliriitme potansiyeli sirket yonetiminin devredilebilecegi yegane teknoloji oldugunu
diistindiirmektedir. Geriye sorumluluk yiikiiniin de makinelere aktarilmasinin bir yolunun

bulunup bulunamayacagi meselesi kalmaktadir.

b. Riskler

Sirket yonetiminin belli bir alaninin ya da acikca ifade edilmemekle birlikte yonetim
islevinin tamaminin yapay zeka teknolojileri araciligiyla gergeklestirilmesi, kendi kendini
yutan bir dongiiye yol agarak insanlarin yonetimden ¢ikarilma siirecini hizlandirmaktadir. Bir
bakima bu teknolojilerin daha rasyonel, faydali ve iglevsel goriilmesi, bu diigiinceye sahip ve
kendi gorevlerini teknolojiye transfer eden kisileri islevsiz hale getirmektedir. Bu, sirket igin
belki bir avantaj, insan odakli yonetim iginse bir risktir. Bunun yaninda teknolojinin her
zaman kontrol altinda, tutarli ve rasyonel oldugunu séylemek de miimkiin degildir.

Teknolojinin niteliginden kaynakli riskler bulunmaktadir. Sistemik riskler goz oniine

alindiginda, basit bir islem talimatinin dongiiye girmesi olasiliginda normalde bir insanin
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giinlerce ugrasarak yapamayacagi hata ve veremeyecegi zarar, yapay zeka teknolojileriyle
saniyeler icerisinde gerceklesebilmektedir. Ornegin, 6 Mayis 2010 tarihinde yasanan Flash
Crash (ani ¢okiis) olayinda, bir borsa sirketinin kullandigi yazilim, piyasa analizleri
neticesinde hisseleri deger kaybindan korumak icin 4,1 milyar dolar degerindeki fon
hisselerinin satisina karar vermistir. Bu satigi hizla gergeklestirmesi, satis dongiisiine yol
acmis, endeksin 20 dakika icerisinde 1000 puan deger kaybetmesine neden olmustur®®, Bir
bakima hisselerin diisecegi tahmininin yarattigi1 beklenti etkisi kendini gergeklestiren bir
kehanete doniiserek hisse degerlerini diisiirmekte, hisse degerleri diistiikce de algoritmik
sozlesmelerle yiiriitiilen borsa islemleri hizla hisse satislarini siirdiirmektedir. Bunun
nedenleri, algoritmalarin birbirlerini etkileyip etkilemedigi, hisse alim satim dongiilerine
girilmesi olasiliginda bunun tespit edilebilir olup olmadigi ve tespit edilse bile kara kutu
seklinde tasarlanmis bu yazilimlarin teknik ve hukuki olarak sorumluluk alaninda neye
karsilik geleceginin belirsizligi bir biitin olarak degerlendirildiginde, risk daha da
artmaktadir®*. Ayrica tiim sirketlerin yapay zeka sistemler tarafindan yonetildigi ve tiim
yoneticilerin de internet ag1 lizerinde etkilesimde oldugu ve dolayisiyla gilivenlik
protokollerinin de dijital ve ihlal edilebilir oldugu dijital sistemlerde her seyin erisilebilir ve
ihlal edilebilir olmasi karsisinda, evrensel bir monopol piyasanin olusmasi da miimkiin
olabilmektedir®®>,

Teknolojik bir materyal olan yapay zeka teknolojilerinin vadettigi hizlilik her zaman
karlilik ya da rasyonel sonuclar elde edilmesi anlamina gelmemektedir. Bunun yaninda iistiin
teknolojilerin bakim, onarim, bozulma, veri sizdirma, viriis, kapanma, donma, kitlenme,
erisilememe, giincellenme ve daha pek ¢ok teknolojik sorun ve riskle birlikte geldigi
unutulmamalidir. Kontroliin teknolojiye birakilmasi, ¢ogu zaman kontroliin insanda kaldig1
yanilgisina yol agsa da teknolojik materyaller kiimesi igerisinde insan ¢6ziim ve sorunlara
miidahale etme noktasinda kontrol ve islevini giderek yitirmeye baglamaktadir. Teknolojinin
saniyeler icinde verileri sizdirma, kopyalama ve bozma potansiyeline ragmen insan veri

kontrolor®®iiniin bir kisisel veri ihlalinin meydana geldigini 6grenir 6grenmez, bunun farkina

883 Bilgi igin bkz. Erdogan, s. 749 vd.

684 Benzer yonde bkz. Scholz, s. 131.

685 Moravec, Robot, s. 145; Tiim piyasanin tek bir kisinin yonetiminde olmasi fikrinin merkezilesmis,
standartlagmis ve uzmanlagmis sanayi algisinin bir yansimasi oldugu ve ger¢eklesmesinin miimkiin olmadigt
yoniinde bkz. Toffler, s. 406 vd.

686 Kontroldr, kisisel verilerin islenmesinin amaclarmi ve araglarini tek basina veya baskalariyla birlikte
belirleyen gergek veya tiizel kisi, kamu otoritesi, kurum veya diger organlar anlamina gelmektedir. Tanim
icin bkz. EC, 2016/679, Art 4 (7).
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vardiktan sonra en ge¢ 72 saat iginde denetim makamina bildirmekle yiikiimli tutulmasi

seklindeki Avrupa standardi, aradaki dengesizligin en somut gostergesidir®’.

887 EC, 2016/679, N. (85) ve Art 33.
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UCUNCU BOLUM
SIRKET YONETIMINDE YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERI KULLANILMASININ
HUKUKI SONUCLARI

I. Ticaret Uygulamasinda Kullanilan Yapay Zeka Yonetim Teknolojilerinin
Ticaret Hukuku Uygulamasina Yansimalari

Mevcut sirketler hukuku sistematiginde, yapay zeka teknolojilerinin kullanilmasi
kararindan bu teknolojilerin Ongoriilerine uyulmasma kadarki tiim asamalarda, bu
uygulamanin hukukta bir karsiligi bulunmamaktadir. Bu sebeple yetkilerinin daha genis
olmasi sebebiyle gegerli bir sekilde teknolojilerin kullanilmasina yonelik kararlar alinmasinda
asil olarak yonetim kurulunun etkili olacagi diisiiniilmektedir. Her ne kadar belli alanlar yapay
zeka teknolojilerine 6zgiilense ya da teknolojiden destek alinsa da hukuki sorumlulugu tasiyan
yine insana dayanan yonetim kurullart olmaktadir. Teknoloji hizmetinin ya da iriiniiniin
temin edilme ydntemine gore ugranilan zararlarin ayrica talep edilebilecegi iiretici ya da
saglayiciya yonelik talepler de s6z konusu olabilmektedir. Bu taleplerin de aradaki iligskinin
temelini olusturan sozlesmelerin tanidigi imkanlar dahilinde ileri siiriilmesi gerekmektedir.
Ancak yeterince sofistike hale gelmis ve dagitilmig bir sistemde, uzun vadede islemlerin
hukuki muhatabinin tespit edilemeyecegi ticari iliskilerin de artacagi tahmin edilmektedir.
Zeki teknolojilerin dahil oldugu alanlarda, bu teknolojiye giivenilmesinin hukuki sonuglar
giderek daha belirsiz hale gelmektedir.

Ticari organizasyonlarin uygulamasinda, 6zellikle yonetim alaninda esneklik s6z
konusu oldugu i¢in isler yolunda gittigi siirece her ne kadar hukuken bir gegersizlik, sakatlik,
eksiklik ya da sorumluluk dogmasi gereken bir hata yapilsa da denetime, incelemeye ya da
fark edilecegi bir engele takilmadig: siirece ortada bir aykirilik olmadigi kabul edilmektedir.
Ozellikle sirket faaliyet raporlarinin hazirlanmasina kadarki siirecte, sirket kaynaklarmnin sahsi
amaglarla kullanilabilip denetime kadar yerine konmasi, sirketin zararna olan islemlerin
belgelenecegi asamaya kadar bir sekilde telafi edilmis olmasi-ki bu tiir uygulamalara yasallik
bile kazandirilabilmektedir (bkz. TTK m. 202/1-a%®)- ticari yasamda siklikla karsilasilan

88 TTK m. 202/1-a hiikmiine gore hakim sirket, hakimiyetini bagh sirketi kayba ugratacak sekilde kullanamaz.

Ozellikle baglt sirketi, is, varlik, fon, personel, alacak ve bor¢ devri gibi hukuki islemler yapmaya; karini
azaltmaya ya da aktarmaya; malvarligin1 ayni veya kisisel nitelikte haklarla sinirlandirmaya; kefalet, garanti
ve aval vermek gibi sorumluluklar yiiklenmeye; O6demelerde bulunmaya; hakli bir sebep olmaksizin
tesislerini yenilememek, yatirimlarini kisitlamak, durdurmak gibi verimliligini ya da faaliyetini olumsuz
etkileyen kararlar veya oOnlemler almaya yahut gelismesini saglayacak onlemleri almaktan kaginmaya
yoneltemez. Ancak ilgili kayip, o faaliyet yil1 i¢inde fiilen denklestirilmis veya kaybin nasil ve ne zaman
denklestirilecegi belirtilmek suretiyle en ge¢ o faaliyet yil1 sonuna kadar, bagh sirkete denk degerde bir istem
hakk1 taninmigsa bagta belirtilen tiim aykiriliklar hakkinda sorumluluk dogmayabilmektedir.
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hukuka aykiriliklardir. Bu mantikla yapay zeka teknolojileri ise yaradigi ve bu teknolojilere
teslimiyetten bir zarar dogmadigi siirece yonetimin teknolojiyle biitiinlestigi akilli sirketler
yasal sistemden uzaklassa da bu durum hukukun dikkatini ¢cekememektedir. Yasayla ¢elisen
ticari uygulamalar sorumluluk dogmadig: siirece hukuk sahnesine ¢ikmamaktadir.

Hukuk, yapay zeka teknolojileriyle biitinlesen yonetim kurulu sorunuyla ya bu
teknolojilerin kullanilmasi neticesinde bir zarar séz konusu oldugunda ya da teknolojinin
yonlendirmesine direnen bir yonetim kurulu iiyesi oldugunda yiizlesecektir. Hukukun,
kanunlarda karsiligi olmayan dijital yonetim teskilatin1 degerlendirmek zorunda kalmasi, bu
sistemlere giivenin kaybedilmesiyle es zamanli olmaktadir. Teknolojinin s6z konusu zararl
sonuca sebebiyet verdiginin iddias1 6ncelikle bu teknolojilerin kullanilmasinin ne sekilde ele
alinmas1 gerektigi tartismalarini baslatmaktadir. Sonrasinda ise zararli sonuctan asil olarak
kimin sorumlu tutulmasi gerektigi, sorumlulugu paylagsmasi gereken kisilerin kimler oldugu
ve hatta bu teknolojilere kisilik verilmesi gerekip gerekmedigi gibi bir dizi teknik, biligsel,

felsefi, teorik, hukuki ve ticari tartigmalar da pesi sira gelmektedir.

Il. Mevcut Sirketler Hukuku Diizenlemeleri Isiginda Hukuki Sonuclarin

Degerlendirilmesi
A. Yapay Zeka Teknolojilerinin Kullanilmasi Halinde Hukuki Sonuclar

1. Yapay Zeka Teknolojileri Kararina Uyulmasimin Hukuki Sonuclari

Yapay zeka teknolojilerinin hakim oldugu yonetim sisteminde, teknolojinin
yonlendirmesiyle hareket edilmesi neticesinde bir zarar s6z konusu oldugunda, geleneksel
sorumluluk sisteminin isletilmesinden baska ¢are bulunmamaktadir. Her haliikarda 6ncelikle
yonetim kurulunun sorumlulugu giindeme gelmektedir. Ancak sorumluluk hukukunun temel
ilkeleri de isletilmek zorundadir. Yani oncelikle zarar ve yapay zeka teknolojisi arasindaki
baglantinin tespiti gerekmektedir. Bu tespit teknik ve hukuki belirsizliklerinin giderilmesi igin
gereklidir. Ancak bununla birlikte, bunu gerektigi sekilde yapabilecek uzmanliga sahip yargi
mekanizmasi oldugunu diistinmek ¢ok zordur. Hatta bu tespiti rasyonel bir sekilde yapacak
uzman kisi sayisi da az oldugundan, bilirkisilik mekanizmasinin da kimi zaman yetersiz
kalacag: diistiniilmektedir. Asil sorun insan ve ydnetimin baglantisinin koptugu noktada
yasanmaktadir. Bu durumda mahkeme bu bagin gecerli bir sekilde koparilip
koparilamayacagin1 ve ayrica zararl sonuca asil olarak kimin katlanmasi gerektigini bulmak
zorunda kalmaktadir. Zarara katlanmasi ve sorumluluk yiiklenmesi gereken “kisiler” denilince
akla, bu teknolojiyi kullanma karar1 verenler, teknolojiyi iiretenler, teknolojiyi manuel olarak

sevk ve idare edenler, isletiminde gorevli olanlar ve bu kisilere bu gorevleri verenler
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gelmektedir. Son olarak yapay zeka teknolojilerinin otonomluk seviyesine gelmesi ve
geleneksel sorumluluk baglarinin tiimiinii koparan bilinglilik haline ulasmasi olasiliginda
bizzat kendisinin sorumlu tutulup tutulamayacag: iizerinde de diisimmek gerekmektedir®®,
Mevcut hukuk sistemi bu genis yelpazenin bir kismini hukuken gegerli sekilde sorumluluk
yiiklenecek kisiler olarak kabul edememektedir. Yonetim kurulu en azindan su an i¢in, yapay
zeka teknolojilerini kullanan ve insana dayanan bir kurulu ifade ettigi i¢in hem yapay zekanin

Onerisine uyan gergek ve tiizel kisi yonetim kurulu tiyeleri hem de bu teknolojinin bir bakima

garantOri olan kisilerin sorumlulugu tizerinde diisiinmek gerekmektedir.

a. Gergek ve/veya Tiizel Kisi Yonetim Kurulu Uyeleri Acisindan Sorumluluk

Ticaretin dijitallesmesi karsisinda eskiden beri teknolojik gelismeleri biinyesine dahil
edip biiylimeye alismis is diinyasinin uzun vadede bu doniisiime direng gosteremeyecegi
aciktir. Baglangicta yonetimin yapay zeka teknolojilerle desteklenmesi s6z konusu olmaktadir.
Bu asamada her ne kadar yonetim geleneksel yapisin1 koruyor olsa da uygulamada gercek kisi
yonetim kurulu {iyeleri bu yapay zeka teknolojilerine entegre edilmis onaylayici bir arag
olmaya dogru siiriiklenmektedir. Sistemin dneri ve degerlendirmeleri sonucunda hareket eden
bir yonetimin, aslinda sistem kararlarinin sadece uygulayicisi konumunda yer almasi, bu
teknolojilerin yayginlik kazanmadig: siiregte sadece bir tercih olarak degerlendirilmeye daha
yakindir. Bu nadir kullanim da bilgisayarda basit bir hesap hatas1 yaparak karar alan
yonetimin durumuyla yapay zeka teknolojilere giivenerek hareket eden yoOnetimin yargi
acisindan benzer degerlendirilmesine yol agmaktadir. Sorumlulugu geleneksel sistemin bir
sonucu olarak lizerinde tutan yonetim organinin sézlesme serbestisi dahilinde bu sistemleri
edindigi kisi ya da kurumlarla ayrica anlasmalar yapmas1 ve garantiler almasi miimkiindiir.
Yonetimin bir sekilde teknolojik gelisimlere emanet edilebilmesi i¢in hala yonetim kurulunun
basiretli davranmak zorunda olusu ve sirketi koruyucu kalkanlar1 daima devrede tutma
zorunlulugu Tstlin zeki programlar sisteme dahil edilse de gecerliligini korumaktadir.
Yonetim kurulu her ne kadar teknolojiyle yonetim mekanizmasini giiclendirse ve hatta kendi
islevini yapay zeka teknolojilerine aktarsa bile asil sorumlu, gorevli ve yetkili olarak kalmaya

devam etmektedir.

b. Yapay Zeka Teknolojilerinin Sorumlulugunun Degerlendirilmesi
Yazilim diizeyinde sorumluluk baglarindan ziyade sorumluluk dogmasini engelleyici
aksiyonlarin tanimlanmasinin miimkiin olup olmadigina gore, ortaya ¢ikan bir zararin tasarim

hatas1 m1 yoksa islenen verilerden kaynakli bir kullanim hatas1 m1 oldugunu tespit etmek

689 Son olasihigin oldukga hayali oldugu, ancak teknolojinin de &ngoriilemez bir hizla ilerledigi yoniinde bkz.
Eidenmiiller, s. 8.
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gerekmektedir. Sistemin Onleyici mekanizmalarla donatilmasi, gerekli kontrol ve bakimin
diizenli yapilmasi, sistem caligmasinin diizenli kontrol ve denetimi gibi pek ¢ok siire¢
yonetimine dair gerekliliklerin saglanip saglanmadigi noktasinda incelenmektedir. Bu sebeple
bu sorumluluk baglar1 sistemin tercihe izin verip vermedigine, kullanici ayarlariin etkili olup
olmadigina ve teknolojinin tasarimcist olan miihendislerin ve iiriin saglayicilarinin roboetik
cercevesinde kurallara uyup uymadigia bagl olarak kurulmakta ya da kopmaktadir®®. Tiim
bunlar oldukca teknik bilgi gerektirdigi icin en biiylik sorumluluk, sistem miihendislerine ve
teknoloji sirketlerine yiiklenmektedir. Bu kisiler teknolojik sistemlerin ¢alistirildigi alanin risk
ve maliyetleri dogrultusunda en uygun dengeyi saglayict sekilde bir sistem mimarisi
olusturmakla sorumludur®®:,

Hukuk, teknoloji tireticileri ve gelistiricileri i¢in yapay zeka gelistirilmesine yonelik
bir sorumlulugu acik olarak diizenlememektedir. Ancak yine de ozellikle bu yeni
teknolojilerin kullanilabilir olmasini saglamak ve tesvik etmek i¢in iireticilerin teknolojilerine
giivendiklerini miisterilerine ispat etmeleri sarttir. Bunu saglamak adina, uygulamada
ireticilerin garantiler vermesi ve hatta bu teknolojileri kullanacak sirketlerin de gerekli hukuki
koruma saglanmadan bdyle bir riski ilizerlerine almayacaklarini diistinmek gerekmektedir.
Basiretli hareket etmek zorunda olan karar alicilarin hakimiyetindeki bir piyasa, kendi koruma
kalkanlarin1 da riskleriyle beraber dogurmaktadir®®2. Bu durumda sirketler hukukundaki
sorumluluk rejimleri daha ¢ok sdzlesme sorumlulugu cercevesinde dolayli olarak ¢dziime
kavusturulmaya calisilmaktadir.

Sistem hatast sonucunda ortaya cikabilecek zararlarda, insan yoneticilerin de
tabiatindan kaynakli kusur yiiklenemeyecek ancak hata olarak ortaya cikabilecek hastalik,
biling kaybi, kusursuz sorumluluk halleri gibi hukuki imkanlar1 zeki makinelere uyumlu
sekilde yeniden yorumlamak gerekmektedir. insan zekasinin sinirlarini asan verimlilikte bir
makinenin dogasindan kaynakli bu tiir benzer hatalarda makineyi iireten, insan1 ortaya ¢ikaran
anne-babasi ya da en basa gidilebilirse insani yarattigi diistiniilen Tanr1 ne kadar sorumlu
tutulabilirse belki de o kadar sorumlu tutulabilmelidir. Sonugta yakit bittigi i¢in yolda
kalindiginda aracin satin alindig1 kisi ya da bu araci iireten kisinin olas1 zararlardan sorumlu
tutulmas1 beklenmemektedir. Ancak iiretim hatasi sebebiyle belli bir hizin {izerine
cikildiginda frenler tutmuyorsa iste o zaman isler degismektedir. Yapay zeka teknolojilerinin

diizgiin bir sekilde calistirilmasi igin gerekli olan bakim, onarim, giincelleme, talimatlara

69 Kural tabanh bir sistemde, kurallarin ya donamim uzmam ya gézlemci uzman tarafindan ya da deneyimler
sonucunda olusturulabilecegi yoniinde bkz. Solinger/Ehlert/Rothkrantz, s. 4.

691 Eidenmiiller, s. 8.

892 Ornegin siiriiciisiiz ara¢ gelistiren Volvo’nun miisterilerine sorumluluk garantisi verdigini agiklayarak
piyasaya bu yonde bir sinyal gonderdigi yoniinde bkz. Eidenmiiller, s. 9.
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uyma gibi teknik konular, bu alanlarda sorumlu bir teknik ekibi ve alt sorumluluk sahiplerini
yaratmaktadir. Bu birimin bir eksikligi olmadig1 halde sistemsel hata s6z konusuysa iste o
zaman treticiye gitmek gerekmektedir. Ancak bunun, sorunu diizelttirmek seklinde mi yoksa
zarar1 da Odetmeyi kapsayacak sekilde mi bir sorumluluk dogurdugu, taraflar arasindaki
sOzlesme cercevesinde cevaplanmalidir. Bu sebeple taraflar en basindan sézlesme 6zgiirliigii
cergevesinde, gerekli sorumluluk planlamasini yapmak zorundadir. Benzer sekilde bu alani
diizenleyecek hukuki diizenlemelerin de gerekli hassasiyeti gostererek ortaya gikarilmasi
gerekmektedir®®. Aksi halde hem teknoloji gelistiricilerinin hem de bu sistemleri sirket
yonetimine dahil etmeyi diisiinenlerin bu konuda pek istekli olmayacagi ortadadir.

Glincel kosullar altinda yapay zeka teknolojilerinin hukuki sorumluluk agisindan
uyumlu hale getirilmesi i¢in sigorta hukukuyla desteklenmesi en akillica ¢oziim gibi
durmaktadir. Ozellikle siiriiciisiiz araglar agisindan uygulamaya sokulan “kara kutu sigortasi
(black box insurance)” gibi bir polige tasarimiyla hem daha en basindan yapay zeka
sisteminin isleyis siirecindeki dijital izlerin kayit altina alinmast hem de teknik siirecin
anlagilmazligt ve belirsizliginin  giderilmesi acisindan zararin sigorta sirketlerince
karsilanmasi, zarara sebebiyet veren hatanin kaynaginin kara kutunun incelenmesi neticesinde
sigorta girketi tarafindan ilgiliden talep edilmesi, ticari uygulamalarin siirdiiriilebilir olmas1 ve

tereddiitten uzak olmasi acisindan faydali bir yaklasimdir®®,

2. Yapay Zeka Teknolojileri Kararma Uyulmamasinin Hukuki Sonuclari

Yonetim kurulunun, kararlarinda daha saghkli ve daha rasyonel sonuglara
ulasilabilmesi icin yapay zeka teknolojileri tarafindan desteklenmesi tercih edildiginde, bu
tercih incelenmesi gereken birtakim belirsizlikleri de beraberinde getirmektedir. Ornegin
yonetim kurulu yapay zeka teknolojilerinin 6nerisi dogrultusunda karar vermek zorunda midir
yoksa hala aksi yonde hareket edebilecek esnek bir alana sahip midir®®? Benzer ikilemler
sadece sirket yonetiminde kullanilan yapay zekd uygulamalar1 i¢in degil bu sistemlerin
kullanildig1 her alanda s6z konusu olabilmektedir®®. Her seyin en dogrusunu bildigi, insandan
daha zeki ve islevsel oldugu iddiasiyla giinliik ve ticari hayatin her asamasina dahil olan
teknoloji karsisinda, insanin kendi zekasini esas alarak bu yanilmaz bilgi teknolojisi giiciine
kars1 koymasi miimkiin miidiir? Bu miicadele, teknolojiye ve insan iradesine dayanan
kararlarin neticelerinin rasyonel bir sekilde 6lgiilebilir olup olmadigina baglh olarak bazen

teknoloji bazense insan lehine ilerlemektedir.

693 Benzer yonde bkz. EP, 2020/2012(INL), M.

9 Ornek icin bkz. Eidenmiiller, s. 10.

695 Mgéslein, S. 657.

6% Egitim alaninda kullanilan sistemler karsisinda egitimcilerin diistiigii benzer ikilemlerinin degerlendirmeleri
i¢in bkz. Roszak, s. 105 vd.
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Insan egemen uygulama alanlari gdz oniine alindiginda, kan degeri 6lgiimlerinden
yatirrm yapilmasi kararina kadar insani ve ticari pek ¢ok karar ve degerlendirmede
teknolojiden yararlanilmaktadir. Kald1 ki yapay zeka yoneticiler sirket yonetiminin
giindeminde yokken bile insanlarin salt insan zekési ve iradesiyle hareket ettigini soylemek
kolay degildir. Bir sekilde veri manipiilasyonuna dayali bir karar siirecinde teknoloji daima
secenekleri tespitte ve verimlilikleri artirmada farkli diizeylerde de olsa alinan kararlarin ana

bilesenlerinden birini olusturmaktadir®®’

. O halde yonetimdeki giicline gore degisken
durumlar1 ifade etmesi icin sirasiyla belirtmek gerekirse, yapay zeka teknolojilerinin
Onerisinin dikkate alinmamasi, sundugu ve derecelendirdigi segeneklerin ilkinin se¢ilmemesi,
sundugu seceneklerin disina ¢ikilmas: ya da emirlerine itaat edilmemesi gibi olasiliklar
bulunmaktadir. Bunlarin tiimii i¢in, bu teknolojilerden daha gegerli ve daha rasyonel bir
degerlendirme sonucunda, aksine olanin tercih edildiginin ispatlanmasi ve bu durumun kabul
edilebilir bir sekilde ortaya koyulmasi gerekmektedir.

Kararin dogru ya da yanlis olmasi karar sonucunda zarar ya da kar elde edilmesiyle
her zaman uyumlu bir iliski igerisinde degildir. Rasyonellik, ¢ogunlukla riskli yatirim
kararlar1 alindigi durumlarda, karar ve sonu¢ arasinda dogrusal bir bag kurulmasini
engellemektedir. Ornegin daha rasyonel oldugu yargilama sonucunda tespit edilen bir kararin
neticesinin bile ticari diizlemde zararla sonu¢lanmasi mimkiin oldugundan, sirf kararin
sonuglarinin dikkate alinmasi dogru bir yaklasim olmamaktadir. Keza bu durum teknolojiyle
inga edilmis ve ¢ok daha rasyonel alindig1 diisiiniilen kararlarin akibeti igin de gegerli bir
olasiliktir.

Teknolojinin gii¢lii yan1 olarak vurgulanan hiz, baz1 durumlarda teknolojinin aslinda
en zayif yonii anlamina gelebilmektedir. Hizli ilerleyen bir siire¢ ve bu sistemin bir pargasi
olmay1 kabul etmek, bazen durmak istenildigi halde durulamayan yogun bir ig yiikiinii de
beraberinde getirmektedir. Ancak biitiinsel yaklagim ve hizla degisen ¢evreyi rasyonel olarak

degerlendirebilmek igin insanin yavaslamaya ihtiyac1 oldugu aciktir®®

. Yonetimin yapay zeka
teknolojilere teslimi, insanlarin en ¢ok durmak istedikleri zaman durabilme inisiyatifini
yitirmelerine yol agmaktadir. Hizla alinan ve en rasyonel karar oldugu tartismasiz oldugu
halde bazi tercihler insanlar1 rahatsiz edebilmektedir. Bunu aylarca deve sirtlarina yiiklenen
ticaret aginin teknolojik gelismeler neticesinde otoyollar, raylar, denizler ve gok yliziinde
hizla ilerleyen araglarla yer degistirmesinde gérmek miimkiindiir. Sadece ticari hayatin degil

sosyal hayatin da bir pargasi haline gelen teknolojik ve hizli ulasim ag1, dogaya, cevreye ve

697 Karar1 yonlendirenin aslhinda teknoloji oldugu ve karar verici konumunda insan oldugu kabuliiniin bir
yanilgidan ibaret oldugu y6niinde Jacques Ellul’un degerlendirmeleri i¢in bkz. Winner, s. 236.
6% Senge, “Igne Deliginden”, s. 143.



163

canlilara siirekli ve artik engel olunamaz derecede zarar vermektedir. Otoyol iizerinde hizla
seyrederken g¢arpilan bir hayvan i¢in durmak artik miimkiin degildir. Baskasinin ¢arptigi, hala
canli ve hatta kurtarilabilir durumda olan bir hayvan i¢in de artitk durmak miimkiin degildir.
Durmak kazaya sebebiyet vermek ve insanlarin zarar gorecegi bir risk yaratmak anlamina
geldigi i¢in en rasyonel karar ne yazik ki dogay1 katlederek insa edilen otoyollarda kolektif
olarak canlilarin katledilmesine sebep olmak ve olanlari gérmezden gelmektir. Ticaretin ve
yonetim mekanizmasinin takip edilemez sekilde hizlanmasi ve rasyonel oldugu halde rahatsiz
edici kararlarin tereddiitsiiz alinip uygulanmasi, belki de yillar sonra iklim krizi gibi ciddi ve
tim faydali sanilan birikimi anlamsiz hale getiren teknolojik bir tehditle sonuglanacaktir.
Nitekim teknolojinin gormezden geldigi canli, teknolojiyle yonetilen sirketlerde insana
karsilik gelmektedir. Tiim bunlar alinacak kararlarin rasyonel olmasmin tek basina yeterli
olmadigini ve insani dokunuslarin hala anlam tagidigin1 géstermektedir. Sirketler bazen karh
olmayan, zararla sonuglanacak ama c¢evreye daha duyarli ve faydali bir etki yansitacak
kararlar da alabilmelidir. Bu duyarliligin ve sirketin 6zii olan sirket politikalarinin
algoritmalara tam olarak tamitiip tanitilamayacagi tizerinde daha dikkatli olunmasi
gerekmektedir®®.

Yapay zekanin onerisi dogrultusunda karar alinmasi ya da aksi yonde hareket edilmesi
halinde, bir fark gozetilmeksizin kanaatimizce her haliikarda 6zel olarak yonetim kurulu
tarafindan alman kararlarin agiklanmasi ve gerekcelendirilmesi gerekmektedir. Ancak
6liimsiiz olan ve kusursuz oldugu iddia edilen bir zekanin yanildigini iddia etmek, disaridan
degerlendirmeye yarar oOlgiitler gelistirmenin zorlugu karsisinda oldukg¢a zordur. Muhtemelen
yonetimde hala s6z sahibi olan insan kalirsa, makineler gibi diisiinmeyi 6grenmek zorunda

190 Yapay zeka teknolojilerinin y&netimle biitiinlestirilmesi, muhalif seslerin

kalacaktir
yonetimi yavaslatmast ve bazen kilitlemesi sebebiyle benimsendigine gore siireci
yavaglatacak, tereddiit yaratacak sesler de kaybolacaktir. Aslinda gercek kisiler sayesinde
ortaya ¢ikan tiizel kisiler karsisinda, gercek kisiler nasil konumlandiysa, bu tiizel kisilerin
organlarinin yonetimdeki teknoloji karsisinda da gergek kisi yonetim kurulu tyelerinin
konumu benzer yonde sekillenmektedir. O halde eninde sonunda sirketi koruyacak sekilde
sorumlulugun smurlt olarak sirkete yiiklendigi ancak dogrudan sisteme gidildigi, sistemin de
asgari sermaye sart1 gibi belli bir giivence fonuyla zarar gorenlere teminat sagladig1 yeni bir

sorumluluk sisteminin kurulmas: gerekmektedir’®.

69 Cevresel politikalarm uygulanmasinda teknolojiden destek almabilecegi yoniinde bkz. EP, 2020/2012(INL),
D.

790 Benzer yonde bkz. Orwell, 1984, s. 312.

701 Teknolojik risklere 6zgii sorumluluk sistemlerinin diizenlenmesinde dncii olarak kisiye verilen zararlarin 2
milyon Euro azami smir sorumluluk miktart ve 30 yil gibi zamanagimi siirelerinin 6ngoriildiigii yapay zeka
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Yonetim kurulu tiyelerinin yapay zeka teknolojilerinin onerilerinin aksine hareket edip
edemeyecegi sorunu gibi boyle bir Oneriye pay sahiplerinin de direnip direnemeyecegi
tartismalidir. Sirketler hukuku dinamiklerinin tamamen degismesi neticesinde, artik insanlarin
sadece yoOnetim olarak degil genel kurul olarak da karar verme imtiyazini koruyup
koruyamayacagi giderek belirsizlesmektedir. Ticaretin dijitallesmesiyle birlikte, giinlimiizde
sorun yaratan bilgisizlik, ilgisizlik ¢6ziim haline gelmekte, yonetime giiven artik yonetimi
tamamen yapay zeka sisteminin inisiyatifine birakmaya evrilmektedir. Yatirimcilar sadece
paylarinin degerinin artip artmadigiyla ilgilenmekte, hosnutsuzluk halinde paylarin el
degistirmesi disinda diger haklarin kullanilmasi i¢in ugragsmamaktadir. Yapay zeka
teknolojileri once yonetimi degistirip doniistiirmekte sonrasinda pay sahiplerini de sistem
disina itebilmektedir. Sanayi devrimiyle sirket organizasyonundan ¢ikarilan insan is¢iler gibi
yapay zekd devrimiyle, kalan iscilerle birlikte yoneticiler ve hatta pay sahipleri bile
vazgegilebilir kaynaklara doniismektedir. Kaldi ki bu agik agik gerceklesmese bile insandan
daha zeki, daha akilli, daha tarafsiz ve kisisel menfaatini degil sirketin menfaatini
“diisiinerek” hareket ettiginden sliphe duyulmayan bir sisteme kars1 direnmek insana akillica
gelmemektedir. Kendi kendini yoneten, kendi kendini finanse eden ve kendine benzer
organizasyonlarla hizli bir sekilde bag kurma yetenegini gelistirmis bir yapay zeka teknolojisi
her ne kadar insan igin yaratilmis olsa da bu organizasyon i¢inde insanin gereksiz hale

gelmesine engel olunamamaktadir.
B. Yapay Zeka Teknolojilerinin Kullanilmamasi Halinde Hukuki Sonuclar

1. Ozen Yiikiimliiliigii Acisindan Degerlendirme

Yapay zekanin insan zekasi karsisinda yanilmaz ve miikemmel oldugunun kabulii
karsisinda, yonetim kurulunun bu imkandan yararlanmasinin zorunluluk tastyip tasimadiginin
da degerlendirilmesi gerekmektedir’®, Gereken tiim arastirma ve degerlendirmeler yaptiktan
sonra, sonucunda zarar da s6z konusu olsa bir insandan beklenen tiim 6zveriyi ger¢eklestirdigi
diistiniilen yonetim kurulu tyeleri sorumluluktan kurtulabilmektedir. Sonugta ticaret hayati,
kacirilan firsatlar ve diisiilen tuzaklarin i¢ ige gectigi ve ticari zekanin bu zorlu parkurda adeta
dans ettigi bir yarig gibidir. Bir yanda diger rakiplerin hizla gecip gittigini gérmenin moral
bozuklugu diger yanda rakipleri arkada birakmanin ve sirketi ileriye tasimanin hakli gururunu

yasama secenegi arasinda hizla kosulurken, bu yolda dogru araci segmemekten tokezleyip

sorumluluk sistemine iligkin bilgiler i¢in bkz. 2020/2014(INL) Civil liability regime for artificial intelligence
(European Parliament resolution of 20 October 2020 with recommendations to the Commission on a civil
liability regime for artificial intelligence), https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-
0276_EN.pdf) (erisim tarihi, 20.06.2022) (EP, (2020/2014(INL)).

702 M@pslein, s. 660.



https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0276_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0276_EN.pdf
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diismeye kadar hemen her seyden sorumlu tutulmak miimkiindiir’®. Bu gercek karsisinda
insandan beklenen 6zenin ¢ok daha fazlasini kusursuzca ortaya koyabilen bir yapay zeka
teknolojisinin neden yonetim kurulunda yer almadigi da gerekli 6zenin gosterildigi iddiasinda
aciklanmasi gereken bir unsur halini alabilmektedir.

Cogunlukla kisa vadeli karlarin cazibesine kapilan insan yoneticilerin kararlarinin
sonuclarint hesaplama kapasitesine nazaran, yapay zeka yonetim sistemleri ¢ok yonlii ve ¢cok
daha ileri asamalar1 simiile ederek kapsamli ve uzun vadeli hesaplamalar yapabilmektedir.
Ornegin bir iiriinde indirime gidilmesi gibi basit goriinen bir karar aliirken, satislarm
artacagini uman insan yoneticiler, bu kararin tiiketiciler lizerindeki olas1 etkilerini ve rakip
sirketin {rlinlerinin satisin1 dahi artiracak sekilde geri tepme olasilig1r barindirdigini, tiim
pazar anlk olarak izleyen bir sistem kadar hizli ve zamaninda ¢oziimleyememektedir’®,
Ticari siiregler karmasiklastikca, beklentiler dogrusal olmaktan ¢ikip basit goriilen kararlar
bile umulmadik sonuglara, umulmadik sonuglar da beklenmedik kayiplara yol agabilmekte,
belirsizlik, Ongodriilemezlik ve anlik degismeler insan gozlemciler agisindan artik takip

edilemez seviyeye yiikselebilmektedir’®.

Benzer sekilde olasi firsatlar1 da zamaninda
degerlendirme yetenegi, insanlar agisindan yapay zeka teknolojilerinin 6ngériilerine nazaran
daha kisith olmaktadir’™®. Bu cergevede en dogru kararlarmn gerekli tiim arastirma ve
degerlendirme yapildiktan sonra alimmasimi saglayan en kesin unsur yapay zeka ile
desteklenmis bir sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Neticede kacirilan firsatlarin, diisiilen
tuzaklarin artmasi ve bunlarin nedenlerinin tespiti kadar ¢oziimii olacak aksiyonlarin
zamaninda alinmamasi, sirketin sonunu getirebilecek riskler barindirmaktadir. Bu durumda
gerekli dikkat ve Ozenin teknoloji destegi olmaksizin gdsterilmesi miimkiin degilse bu
teknolojileri edinme maliyeti ve sirketin kaynaklar1 gboz Oniine alinarak, hem neden
kullanilmalarinin tercih edilmediginin agiklanmasi ve hem de teknoloji olmaksizin alinan

kararlarin yeterli kalite ve rasyonellikte oldugunun ispati gerekmektedir. Sirket yoneticilerinin

dijitallesmeyi bir tehdit olarak gormektense firsat olarak gorerek kucaklamalari ve

03 QOtomatik bir hizla gidilemeyecegi, is diinyasinin direksiyon basinda uyuya kalan ve yikilmaz denen
sirketlerin agir bedeller 6dedigi bir yer oldugu yoniinde bkz. Gibson, 15.

4 Ornegin A gazetesinin fiyatinin diismesiyle sadik miisterilerin rakip B gazetesini de almasi, fiyatlar eski hale
geldiginde ise A gazetesi yerine artik B gazetesinin tercih edilmesi gibi olasiliklarin dikkatli bir sekilde analiz
edilmesi gerektigi yoniinde bkz. KalDer, s. 14 vd.

%5 Gibson, s. 19; kaos ve belirsizliklerle yasamaya alismak, kesinlik aramaktan ise vazgecmek gerektigi
yoniinde bkz. Handy, s. 37.

76 Enformasyon yetersizli§i sebebiyle isletmelerde her giin binlerce firsatin fark dahi edilmedigi igin
degerlendirilmeden kagirildig1 yoniinde bkz. KalDer, s. 14.
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organizasyonlarini degisen ¢evreye uyumlu hale getirmeleri siirdiiriilebilirlik i¢in de oldukca

onemli hale gelmektedir’®’,

2. Kagcirilan Firsatlar ve Diisiilen Tuzaklar A¢isindan Degerlendirme

Yonetimin dijitallesmesi ve bu gelismelerin mevcut veya yeni isletmeler tizerindeki
etkileri, bircok kurumsal karar alicinin giindemindedir. Yiiksek diizeyde belirsizlik ve
dijitallesmenin dinamik dogasi hem yoOnetim kurullarinin hem de st yonetim ekiplerinin
dijital firsatlar ve zorluklarin biiyiileyici alaninda gezinmesine yardimci olacak kapsamli bir

cergeve gerektirmektedir’®,

a. Kacirilan Firsatlar

Sirketlerin yeni bir teknoloji dalgasi i¢in dogru becerilere sahip olup olmadiklari, bu
teknolojileri alip alamayacaklari, mevcut departmanlarinin ne kadar hizli bir siirede gereksiz
hale gelebilecegi, sirketin ¢ag1 yakalamak adina giincel teknoloji acisindan yeterli alt yapiya
sahip olup olmadigi, her anlamda sirketin siirdiiriilebilirliginden kurumsallasmasina kadar
genis bir yelpazede yonetim kurulunun gorevini layikiyla yerine getirip getirmedigiyle
dogrudan ilintilidir. Bir sirket organizasyonu ne kadar geleneksel yontemlere bagli kalmakta
1srarC1 olursa olsun, teknolojinin bir {ist siirimii olarak ortaya ¢ikan yapay zeka yonetim
sistemlerine karsi uzun vadede diren¢ gostermesi, icinde bulunan pazar ozelliklerine gore
degismekle birlikte gittikge zorlagmaktadir. Yonetimde yiikselise gecen yapay zeka
teknolojileri artik sirket birlesmelerinden ortak girisimlerin meydana gelis sekline, sirketler
aras1 alim satim sozlesmelerinin kurulmasindan ithalat ve ihracat yontemlerine kadar pek ¢ok
alisilmis yontemi degistirmektedir. Veri entegrasyonuna dayanan yeni ticaret kiiltiiriinde
sirketlerin giindelik islerinden stratejik planlarmma kadar pek cok yonde kaliteli verilerin
islenmesi pek cok firsatlar yaratmaktadir’®. Bu durumda internet iizerinde magazasini
goriiniir kilamayan bir esnafin, aradig: iiriine internet lizerinden ulasmay1 aligkanlik haline
getiren tiiketiciler agisindan ayni sokakta olunsa bile bir araya gelememelerinde oldugu gibi
geleneksel yonteme takili kalan pek ¢ok sirket de piyasadaki firsatlarla bir araya
gelememektedir.

Yapay =zeka teknolojilerinin insan ¢alisanlarina nazaran birbirine kolaylikla
baglanabilmeleri ve benzer sekilde kendilerini kolaylikla giincelleyebilmeleri, organizasyon

acisindan uyumlu bir yonetim ve sektordeki degisimlere hizla uyum saglayabilen yenilik¢i ve

07 Degisime uyum saglamanin, karmasik bir diinyada organizasyonu isletmenin tek yolu oldugu ydniinde bkz.

Warren, s. 167.
%8 Zhang/Xiang, s. 394.
9 Zhang/Xiang, s. 394; Singh, s. 1.
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yaratict bir beyin takimi anlamma gelmektedir’'®. Bu dinamik yapi, insan ekiplere nazaran
piyasadaki havay1 daha etkili bir sekilde koklayabilmekte, dogru stratejileri belirleyebilmekte
ve ¢ok daha hizli bir sekilde stratejisini yenileyip degistirebilmektedir. Sirketlerin miisteriye
ulagmasinda alisilmis reklam, marka ve imaj algilarinin 6tesine gegen dogru iirlin ve hizmeti
dogru miisteri ve tiiketiciyle bulusturabilen teknolojiler, alisilmis esnaf, kiigiik isletmeler ve
rekabet edilemez olarak goriilen biiyiik sirketler karsilastirmasim tarihe gémmektedir’?,
Boyle bir imkandan yoksun olmaksa, 6zellikle bu imkana sahip daha kii¢iik ve daha diisiik
sermayeli diger sirketlerin sayisinin ve karlarinin hizla artmasi durumunda ister kiigiik ister
biiylik olgekli olsun ayni piyasada varligin1 korumak isteyen her sirket i¢in yiikselen bir
egilimde kacirilan firsatlar anlamina gelmektedir. Ayni piyasa kavramina ise sadece bdlgesel
olarak degil globallesen ekonomi ve ticaret ekseninde ortak pazar seklinde bakilmasi ve bu
sekilde rakiplerin teknoloji kullanimlarinin degerlendirilmesi gerekmektedir’'?. Kald: ki
yapay zeka teknolojileri 6zellikle kiigiik ve orta 6lgekli sirketlerin bilylik sirketlerle rekabet
edebilmesini saglayici ve aradaki rekabetin demokratik yiiriitiilmesini temin edici firsatlar
barmdirmaktadir™®, Sirketler arasindaki rekabet artik sadece iiriin ve hizmetleri degil verilerin
islenmesi, sirketin biliylimesi ve siirdiiriilebilirligi i¢in gerekli i¢ goriilerin veri madenciligi
yapilarak ¢ikarilmasi ve buna benzer teknolojinin sundugu avantajlardan yararlanilmasimni da
ifade etmektedir’'*. Buna ragmen biiyiik sirketler, yatirimci ve miisteri baskisi sebebiyle
yenilik¢i teknolojilere yatirim yapmak konusunda daha tereddiitlii davranmaktadir’®®. Bask1
altindaki yonetimler, alisilmis diizenin disina ¢ikan fikirlere ve dontisiimlere karst pek hevesli
olamadiklarindan, bu sirketlere nazaran daha esnek ve daha cesur olan kiigiik ve orta lgekli
isletmeler biiyiime firsat1 yakalayabilmektedir’*e,

Ticaret hayatindaki hassas dengeler kacirilan firsat olarak goriilen bir olguyu, bir¢cok
sirket i¢in teknolojiyi reddederek geleneksel yonetimi siirdiirmeye 1srar etmeleri durumunda
ise bir anda diisiilen bir tuzak halini almaktadir. Tiim rakiplerin kullanmaya basladig1 bir

teknoloji artik avantaj olmaktan c¢ikip firsat niteligini kaybederek isin geregi haline

"0 Ancak bu rekabet edilemez o6zellikler karsisinda makinelerin hatayr otomatiklestirme riski de tasidig
yoniinde bkz. Harari, 21. Yiizyil, s. 37 vd.

"1 Miisterilerinin bilgilerini yaklagik 1400 parametreyle isleyen bir sirketin kolaylikla miisterilerinin hangi
iirtinleri alacagini 6ngorebildigi, bankalarin da benzer sekilde miisterilerinin verilerini isleyerek gocuklarin
yaglarma gore okul 6demeleri i¢in kredi teklifleri gonderebildigi yoniinde 6rnekler igin bkz. Kotler, s. 217.

"2 Gray, Biiyiime Yonetimi, s. 177.

13 Bilgi teknolojilerinin gelisimiyle igyeri ortaminin da demokratiklesecegi yoniinde bkz. Warren, s. 173.

14 Zhang/Xiang, s. 393.

15 Yatirrmc1 ve pay sahibi baskisinin ydnetim {izerinde samldigindan daha g¢ok etkisi oldugu yoniinde bkz.
Manne, s. 266.

6 Christensen, s. 23 vd.; internetin sirketler ya da rakipleri tarafindan kullanilmay1 bekleyen bir silah gibi
oldugu yoniinde bkz. Krames, s. 59.
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gelmektedir™’. Artik bu gerceklestikten sonra mesele kar etmemek ya da biiyiimemek degil
mevcut durumu koruyamamak ve zarar etmeye dogru bir egilimi izlemek demektir. Bunun
sonucunda da teknoloji gelistikge ve bu teknoloji firsatlar vadettikge bu gelisimin sirketler
tarafindan gormezden gelinemeyecegi sonucuna ulasmak gerekmektedir’'®, Halka acik
sirketlerde bir sirketin rakiplerine kiyasla teknolojiyi benimsemede yavas oldugu ve sisirilmis
bir maliyet tabanina sahip oldugu konusunda en ufak bir siiphe varsa, sirketi izleyen
aktivistler ve dahasi piyasanin kendisi bu sirketleri robotik, yapay zeka ve bunlarla ilgili tiim
teknolojik gelismelere entegre olmaya zorlamaktadir. Pay sahiplerinin, yatirimer tercihlerinin
ve piyasanin baskisi, her zaman sirketleri en iyi uygulamalar takip etmeye zorlama giiciine
sahiptir’®, Tam tersi yonde olacak sekilde cogu geleneksel sirket yapisinda da teknoloji
maliyetleri pay sahiplerine dagitilacak kardan azalmaya yol acacagi i¢in baslangicta bir
direngle karsilasiimasi miimkiindiir’?°. Bunun yaninda teknolojinin ¢ok hizli bir sekilde
ilerlemesi, bu teknolojilerin sirkete katacagi degerin ya da kullaniminin olas1 avantaj ya da
zararlariin pay sahiplerince takibini zorlastirdigindan, teknolojik yatirimlara karsi sirf bu

yiizden bile direng gosterilebilmektedir’?.,

Benzer sekilde bu direng yalmizea kisisel
menfaatler ya da bilgi yetersizligi sebebiyle degil sirket calisanlarinin menfaatlerinin
korunmasi i¢in de gosterilebilmektedir. Ancak uygun ¢6ziim ve onerilerin bulunmasi, dijital
doniistimiin gerekcelerinin dogru izah edilmesi halinde, teknolojiye kars1 gosterilen direncin

yerini degisime ydnelik hevesin almasi ¢ok da imkansiz degildir’?.

b. Diisiilen Tuzaklar

Insan yogunluklu bir ydnetim organizasyonunda dogru yetenekte insanlari bulmak
bashi basina zorken, insanlarin degisen ruh halleri ve ¢alisma hayatinin dinamik olusu
karsisinda, yeniliklere hizli uyum saglayamamalar1 gibi birgok sebeple bu yetenekler 6nemsiz
hale gelebilmekte ya da verimliligi diisen bir yonetici yiiziinden yonetimin biitiiniindeki uyum
kolaylikla bozulabilmektedir’?®. Bunun yaninda yéneticilerin yeterli bilgi ve donanima sahip
olmadiklar1 halde sahipmis gibi davranmalari, diger yoneticilerin veya ¢alisanlarin

yaraticiliklarinin baskilanmasi1 ve sirketi ileriye tasimak yoniindeki ortak motivasyonun

17 Avantaj saglayacagi diisiiniilen bir seyi her isletme yapmaya basliyorsa artik bunun avantaj olmayacagi

yoniinde bkz. Porter, s. 66.

Ayni1 gortiste bkz. Gray, Biiytime Yo6netimi, s. 177.

® Enriques/Hansmann/Kraakman, Shareholders, s. 67.

720 Remus/Levy, s. 51.

2L Teknolojinin hizina yetismenin hem sirketler hem de pay sahipleri acisindan zor olabilecegi yoniinde bkz.
ICLEG, N. 144, s. 26.

22 Benzer yonde bkz. Goldratt, s. 131.

23 Benzer yonde bkz. Gray, Biiyiime Yonetimi, s. 89; Harari, 21. Yiizy1l, s. 37.
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yitirilmesi sirketin bilgi {iretmesini engelleyebilmektedir’®*., Motivasyonunu yitirmis bir
yoneticinin diger yoneticilerin motivasyonunu ve verimliligini de olumsuz etkileyebilme riski,
sirketi daha kirillgan ve savunmasiz hale getirerek hataya acgik bir konuma
stiriikleyebilmektedir. Bu sorun tiim sirket yOnetimlerinde insanlar ve insanlar tarafindan
temsil edilen tiizel kisiler yer aldig: i¢in, sistemik bir sorun kategorisinde degerlendirilmekte
ve olagan karsilanmaktadir. Ancak birbiriyle uyumlu ¢alisan yapay zeka teknolojileri tek bir
sistem gibi algilanabilecek kadar uyum gosterebildiginde bu sorun bir tercihe doniismiis
olmaktadir. Yapay zeka teknolojilerinin bir boliimiindeki verimsizlik kural olarak diger sistem
bilesenlerinin verimi {izerinde olumsuz bir etki gostermedigi gibi sorunun ¢6ziimii iizerine
eski uyum yine kaldig1 yerden devam edebilmektedir. Insanlardan olusan bir organizasyonda
ozellikle psikolojik gerekcelerle bunu saglamak ¢ok daha zordur. Ancak bunun yaninda en
yaratici ¢oziimler genellikle birbiriyle mitkemmel uyumlulukta iyi anlasan ekiplerden degil
catisma ve zit karakterlerin oldugu ekiplerden ¢ikmaktadir’®. Uyumu tek tip itaatkar bir
kalabalik olarak degil ¢ogulcu ancak birlikte isleyebilir bir sistem olarak yakalamak
gerekmektedir’2.

Gelecegin sirketlerinin teknolojiyle birlikte biiyiiyen ya da teknolojik gelismeleri géz
ard1 ederek silinenler seklinde Ongoriilmesi karsisinda, sirket ydnetiminin, yoOnetim
organizasyonuna dair en son trendleri takip etmesi ve gerekli gérdiigii programlari yonetimine
entegre etmesi gorevinin belki de en temel parcasi haline gelebilmektedir. Bu gelismelere
hizli uyum saglayamayan birgok sektoriin piyasadan silinebilecegi tahmin edilmektedir’?’,

Yonetim kurullar artik iceriden edindikleri tiim bilgileri dogrulatmak i¢in disaridan
goriislere de bagvurmak zorundadir. Sadece insanlardan olusturulan kurullar ve komitelerden
saglanan bilgilerle karar veren ydnetim kurullar1 yavas yavas kaybolmaktadir’?®, Ozellikle
alistlmisin disinda ve Onemli bir stratejik karar niteligindeki hassas konularda, karar
verilebilmesi igin sadece sirketin igindekilerin bilgisiyle degil daha kapsamli bilgiler
toplanarak disaridan kisilere de damisilarak hareket edilmesi, liderligin bir geregi olarak

karsimiza ¢ikmakta ve yapay zeka bu konuda giiclii bir is ortakligi sunmaktadir’?®.

24 Benzer yonde bkz. KalDer, s. 15 vd.

2 Cocuklarda kanserin anne karnindayken rontgen g¢ektirilmesi gibi radyasyona maruz kalmaktan
kaynaklandigimi diisiinen Alice Stewart’in teorisi, bu teoriye karsi ¢ikan George Neal’in arastirmalariyla
kesinlik kazanmis, bu birbirine zit iki arastirmacinin verilerinin uzlagsmasi sayesinde artik hamilelerin rontgen
odasimin kapisina yaklasmasi bile dnlenebilmistir. Ornek i¢in bkz. Dogan/Kurt, s. 89 vd.

26 Steve Jobs’in da bu fikirde oldugunu gosteren ilgili bir réportaji icin bkz. Dogan/Kurt, s. 93 vd.

21 Featherstone, Governance, s. 1; Gibson, s. 17.

28 Featherstone, Governance, s. 1.

29 Benzer yonde bkz. Hartung/Hakansson, s. 352.
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3. Yapay Zeka Teknolojilerinin Kullanilmamasinin Sorumluluga Etkisi

Yonetim kurulunun belli kosullar altinda bazi gorevleri yapay zeka ile yerine
getirebilecegi ya da yonetim yetkisini kismen de olsa yapay =zekd uygulamalara
devredebileceklerinin kabulii iizerine, degerlendirilmesi gereken bir diger sorun, yOnetim
kurulunun, yapay zeka uygulamalar1 kullanmamasindan sorumlu tutulup tutulamayacagidir "%,
Yonetimde yapay zekd uygulamalarin kullanilmasina izin verilmesi, bir yOniiyle yonetim
kurulunun yiikiimliiliikleri cercevesinde ele alindiginda, bu alandaki gelismeler 1s181nda
kolaylikla zorunluluk halini alabilmektedir. Sirketler hukuku yonetim kurulunun goérevini
yerine getirirken gerekli olan tiim dikkat ve dzeni gostermesini beklemektedir*!. Bu durumda
gerekli dikkat ve 6zenin gosterilmesi ¢ergevesinde, yonetim kurulunda karar alinirken gerekli
olan tiim arastirma ve degerlendirmelerin yapilmis olmas1 sart1 araniyorsa ve yapay zeka,
biiylik veri kiimelerini kiigiik, yonetilebilir parcalara cevirerek tahminler yapma yetenegi
sayesinde Ustiin bilgi isleme yeteneklerine sahipse, boyle bir imkandan faydalanilmadan
alan kararlarin gerekli olan tiim inceleme ve arastirmalar yapilarak alinmis bir karar olarak
degerlendirip degerlendiremeyeceginin incelenmesi gerekmektedir’32,

Giliniimiiz kosullarinda yonetim kurulundan ise yarar her bir bilgi pargacigini
toplamasini1 veya kararlarin1 dayandirdiklar: bilgi kaynaklarini en st diizeye ¢ikarmasini
istemek, is diinyasinin gergeklikleriyle uyusmamaktadir. Bunun hem zamansal hem maddi
anlamda birtakim maliyetler icerdigi aciktir. Esasinda bu maliyetler arasinda bir denge
kurmak ve toplanan bilgiler i¢cinden gerekli olan bilgileri kullanmak bile bagli bagina saglikli
bir yonetim kurulu karar1 gerektirmektedir’®3. Bu kararin yerindeligi iizerine degerlendirme
yapilmasi, en azindan prensip olarak, mahkemeler yerine yonetim kuruluna birakilmalidir. Bir
karar verilmeden Once saglikli bir karar olabilmesi i¢in sahip olunmasi gereken bilgi
miktarinin tespiti bile mahkemelerin teknik olarak yeterli donanima sahip olmadiklar1 ancak
yonetim kurulu agisindan tipik bir is karar: niteligindedir’3*,

Is karari ilkesi (Bussiness Judgement Rule)’®®, felsefesinde isletmeyle ilgili alinan
kararlarin yerindeligiyle ilgili mahkeme yargisindan ziyade isi gerceklestiren yoneticilerin

yargisinin {istlin tutulmasi gerekliligine dayanmaktadir. Yoneticileri isletmenin menfaatine

olan1 yapmaktan ziyade risk almayan ve daha diisiik karlar getiren kararlar1 almaya

730 Benzer yonde bkz. Méslein, s. 661.

731 Méslein, s. 661.

%2 Bilgiye dayali olarak hareket etme yiikiimliiliigiiniin, yapay olarak akilli cihazlar tarafindan yapilan
tahminleri elde etme gorevine doniisebilecegi yoniinde bkz. Moslein, s. 661.

33 Benzer sekilde bkz. Méslein, s. 661.

734 Méslein, S. 661.

% Tiirk doktrininde “is adami karar1” seklinde kullanim1 yaygin olmakla birlikte, ifade cinsiyet¢i bir sdylem
oldugu i¢in ¢caligmamizda “is karar: ilkesi” kavrami kullanilmasi tercih edilmektedir.
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yonlendirmemek ve ticaret yapmanin dogasinda olan kazanmak kadar kaybetmenin de isin
geregi olabilecegi durumlart yargi alaninda bir kusura ya da ihmale doniistiirmemek i¢in isin
niteligine 6zgii bir standart belirlenmesi gerekmektedir’®. Is karar1 ilkesinin iceriginde neleri
kapsadig1 belirli olmamakla birlikte, ¢ogu sirketler hukuku uygulamalari, bilgi toplama
konusunda belirli asgari gereklilikler ortaya koymaktadir™®’. Ornegin, ABD’nin iinlii Smith-
Van Gorkom davasinda, yoneticilerin ylikiimliiliiklerini ihlal ettikleri bulgusu, kararin esasina
degil, yalmzca ilgili yonetim kurulu kararmin hazirlik caligmalarinin  yetersizligine
dayandirilmakta, bu sebeple de ilgili kararin “bilingli bir is kararina dayanmadigi” sonucuna

ulasiimaktadir3®

. Benzer gereklilikler, diger iilke hukuk uygulamalarinda da aranmakla
birlikte 6zen  ylkimliligiiniin  standartlar1  uygulamadan uygulamaya farklilik
gostermektedir’®. talya, Avusturya ve Isvicre'de nispeten standartlar daha kat: goriinmekle
birlikte, Ingiliz ictihat hukukunda (ve ayrica ABD sirketler hukukunda) standartlarin
belirlenmesinde daha comert davramldig1 dikkat cekmektedir’®. Ingiliz uygulamasinda &zen
yiikiimliiliigliniin ihlali, miimkiin olan her tiirlii 6zenin gdsterilmemis olmasi degil, cok daha
fazla kusurlu nitelikte agir ihmalden ticari bakimdan Kkusurlu olunmasi anlamina
gelmektedir™, Benzer sekilde, Alman Payli Ortakliklar Kanunu (AktG) da yénetim kurulu
tiyeleri, girisimcilik geregi olarak aldiklari bir kararda sirket yararina ve yeterli bilgiye dayali
olarak hareket ettiklerini diisiinmekte hakli nedenlere sahipse, 6zen ylikiimliliginiin ihlal
edilmedigi sonucuna varmaktadir’*?. Goriildiigii iizere, mahkemelerin alan karara iliskin
bilgilerin toplanmas1 ve islenmesinde harcanilan c¢aba agisindan degerlendirme yapmalari
yonetim kurulu iiyelerinin mantiga aykir1 sekilde karar verdikleri istisnai durumlarda soz
konusu olmaktadir’?,

Yapay zeka teknolojilerinden yararlanmayan yoneticilerin, kararlarinda mantiga aykiri
sekilde davrandigi sonucuna varmak, bu alanda yapay zeka kullanimi yayginlagsmadig: siirece

744

oldukga zor goriinmektedir’**. Yapay zeka teknolojilerini ¢alistirmak i¢in gereken bilgisayar

sistemleri ciddi maliyetler gerektirmekte ve yapay zekanin belirli sirketlerin ihtiyaglarina

7

w

¢ Enrigues/Hansmann/Kraakman, Shareholders, s. 79.

37 Méslein, s. 661.

38 Smith-van Gorkom, 488 A.2d 858 (Del 1985), https://www.lexisnexis.com/community/casebrief/p/casebrief-
smith-v-van-gorkom (erisim tarihi, 28.05.2022).

739 Méslein, S. 661.

740 Méslein, s. 661.

1 Lagunas Nitrate Co- Lagunas Syndicate, [1899] 2 Ch 392, http://www.uniset.ca/other/css/18992Ch392.html
(erigim tarihi: 11.09.2020).

2 AKtG § 93/1 hiikmiiniin ilgili kism1 su sekildedir: “Yonetim Kurulu iiyesi, bir is karart verirken, sirketin
yararina uygun bilgilere dayanarak hareket ettigini makul bir sekilde varsayiyorsa, bir gorev ihlali mevcut
degildir.”

743 Méslein, s. 662.

744 Méslein, s. 662.

w



https://www.lexisnexis.com/community/casebrief/p/casebrief-smith-v-van-gorkom
https://www.lexisnexis.com/community/casebrief/p/casebrief-smith-v-van-gorkom
http://www.uniset.ca/other/css/18992Ch392.html
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uyarlanmas: da kapsamli ve kiilfetli bir hazirlik calismasini zorunlu kilmaktadir’®. Tiim
bunlara ragmen, yapay zeka tahminlerinin her durumda insan zekasi iiriinii olan tahminlerden
daha {istiin olacagi sonucuna da varilmasi miimkiin degildir. Giinlimiiz kosullarinda, yonetim
kurulu tiyelerinin, bilgilerin islenmesi gorevini yapay zeka cihazlarina devretme yukimliligi
altinda tutulmas1 pek miimkiin goriinmemektedir’®®, Her ne kadar teknolojik ilerlemeler
inanilmaz bir hizla gergeklesse de bu yiikiimliiliigiin en azindan yakin gelecekte ortaya

47 Ancak, yapay zekanm sirket yonetim kurulu

cikmast pek olas1 goriinmemektedir
odalarinda yayginlasmaya baslamasiyla yapay zeka kullaniminin genis ¢apta kabul goren bir
yonetim faaliyeti standardina doniismesi miimkiindiir’®®. Bu asamaya gelindiginde ise, bu
standarda erisilmesi isin dogasi geregi gerekli goriilecek ve bu nedenle yapay zekadan
faydalanilmamas1 yonetim kurulu tiyelerinin 6zen yiikiimliiliiklerini ihlal etmis sayilmalarini
muhtemel gosterecektir’*®. Sonugta rakipler tarafindan kullanilan, tiim karmasikligi ¢dzen,
tutarsizliklart hizla diizene sokan, tiim belirsizlikleri hesaplayarak rasyonel sonuglara
doniistiirebilen bir teknolojiden neden yararlanilmadiginin agiklanmasi gerekmektedir”.
Esasinda benzer bir siire¢, giiniimiizde, bilgilerin depolanmasi ve islenmesinde
gozlemlenmektedir. Bilgi yonetisimi, cesitli alanlardaki ¢ok sayida 6zel birimlere ayrilarak,
giderek daha fazla nitelikli hale gelmekte ve yonetim kurulu tarafindan tistlenilmesi gereken
ek bir gorev halini almaktadir”™. Bilgi yonetimi, ne kadar ¢ok verinin islendiginin degil, bu
islenen verilerin ne kadar dogru kullanildigiyla ilgili olarak, etkin bir yonetimin miimkiin
oldugu kabuliine dayanmaktadir’?. Aym ilerlemenin yapay zekd alaninda da yasanmasi
oldukca muhtemel olduguna gore, benzer bir siirecin bu alanda da yasanmas1 ve yapay zeka
yonetisiminin de yonetim kurulunun ek bir yiikiimliliigi haline gelmesi sasirtict

olmayacaktir’3,

745 Méslein, s. 662.

746 Méslein, s. 662.

747 Méslein, s. 662.

748 Mgéslein, S. 662.

749 Méslein, S. 662.

750 Boyle bir teknolojiyi kullanmaktan hicbir ydnetim organizasyonun imtina edemeyecedi yoniinde bkz.
Winner, s. 240.

51 Méslein, s. 662.

52 Roszak, s. 161 vd.

3 Ayni yonde bkz. Moslein, s. 662.
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I1l. Sirketler Hukuku Diizenlemelerinin Teknolojiyle Doniisiimii
A. Sirketler Hukuku Diizenlemelerinde Degisim Thtiyaci

1. Genel Olarak Hukukta Dijital Doniisiim Ihtiyaci

Yapay zeka teknolojileri ve dijital doniisiimiin etkiledigi tiim alanlarda, hukukun bu
doniisiimiin  ¢ergevesini belirleyici ve gelisimin kontrol altinda ilerlemesini temin edici
mekanizmalart devreye sokmasi gerekmektedir. Aksi halde uygulama ve mevzuat arasindaki
ucurumun artmasi, ister istemez kaotik bir sisteme sebebiyet vermektedir. Genel olarak bu
dijital doniisiimiin etkileyecegi alanlar g6z oniline alindiginda, insan i¢in ve insanlar tarafindan
konulan yasalarin bu yeni ihtiyaglar1 karsilama noktasinda yeterli olup olmayacagi tizerinde
durulmasi gerekmektedir. Hukuk, dijital doniisiimiiniin nasil olacagi ya da nasil olmasi
gerektigi gibi temel ve asli konularda rehberlik etmek zorundadir. Belki de insan odakli hukuk
sistemi basta olmak {izere, hukuk kendinden baslayarak insana dair tiim sistemleri yeni bastan
inga etmek zorunda kalacaktir. Teknolojiyle birlikte doniisen sadece oyunun kurallar1 degil
oyunun kendisi oldugundan, yeni diizenin kurallari heniiz yazilmamstir™*. Mevcut
diizenlemelerle dijitallesen ticaretin yiiriitiilmesine devam edilse de hukukun yetersiz kaldig1
alanlar hizla genislemekte ve doniisiime uygun kurallara duyulan ihtiyag¢ artmaktadir.

Yapay zeka teknolojileri, hukuk sisteminin kendisini bile bir biitiin olarak sorgulanir
hale getirmekte ve uygulamay: yazili olandan daha baska noktalara dogru siiriikleme
potansiyeli tagimaktadir. Hukukun bir biitiin olarak dijital doniisiimii nasil ele alacagi, kendi
varlig1 da dahil olmak {izere tiim sistemin dijital bir ikizini (metaverse) nasil tasarlayacag:
ilgili iilkelerin ekonomik, sosyal, kiiltiirel birikimi ve elbette ki teknolojik gelisimine paralel
sekilde olusturulacaktir. Sorunu ¢6zmeyi vadeden her bir degisiklik de muhtemelen teknik ve
hukuki yeni sorunlara davetiye ¢ikaracaktir. Bu kaotik paradoksun en temel sebebi hem
teknolojik gelismelerin engellenmemesinin ve hem de insana dair sistemlerin insan1 devre dis1
birakmamasinin saglanmasinin zorlugudur. Bu paradoksun analizi bile tek basina ciltlerce
arastirma yapilmasi1 gereken yeni bir alandir. Calismamizda ise konunun kapsaminin
asilmamas1 adina, sadece ticaret mevzuati agisindan genel bir degerlendirme yapilmasiyla

yetinilmektedir.

2. Ticaret Hukuku Mevzuat: ve Dijital Déniisiim Ihtiyaci
Stirekli gelisen ve degisen ticari diizenin paradigmalari, ticaret hukuku
diizenlemelerini de bazen birka¢ kanun maddesi diizeyinde bazense tiim kanunun yeni bastan

hazirlanmasi seklinde dogrudan etkilemektedir. Ne kadar esnek ve gelecege yonelik cerceve

54 Benzer yonde bkz. Thurow, s. 241.
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kanunlar diizenlenirse diizenlensin ya kanunda karsilig1 olmayan ya da kanundaki ¢ergevenin
coktan disina c¢ikmis farkli uygulamalar ve bunlara bagli farkli sorunlar ortaya
cikabilmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin insan egemen alanlarda bu kadar etkili ve
verimli olabilecegi Ongoriisii baslangicta bu teknolojileri gelistirmeyi hedefleyen kisiler
tarafindan bile tahmin edilmemistir. Ancak kendi yaraticis1 ve tasarimcisinin bile tahminleri
asan etkinlik ve hizlilikla yapay zekad teknolojileri ticari diizenin bir parcasi haline
gelmektedir. Ticaret dijitallesmekte, iletisim ve yontem olarak bu doniisiimii destekleyecek
diizenlemeler yapilmaya baslanmakta, ticaret hukuku da bu dijital doniisiime iletisim
teknolojileri baglaminda destek vermektedir. Ancak bundan ¢ok daha fazlasini gerektiren
teknolojiler sirket yoOnetiminde etkin olmaya, insan unsurunu islevsiz hale getirmeye
baslamaktadir. Bagka bir deyisle sirketler hukukunda yeni bir ekonomik ger¢eklik halini alan
gelenekselden ayrilan bir uygulama baslamak tizeredir.

Ticaretin dijital doniisiimiinde, ticaret mevzuati agisindan temelde iki yaklagimdan
birinin benimsenmesi miimkiindiir. Bu yaklasimlardan ilki, dijital doniisiimiin 6nce ticari
uygulamalarda yayginlik kazanmasi, sonrasinda uygulamanin baskist ya da ihtiyact
neticesinde ticaret hukuku diizenlemelerinde de yer bulmaya baslamasidir. Bu durumda
uygulamanin baskisiyla tiim geleneksel ticaret hukuku sisteminin degistirilmesine yonelik
kurallar konulmaya baslanmasi bile miimkiindiir. Bu olasilikta, daha c¢ok telafi edici
diizenlemeler ve uygulamada ticari teamiil halini almis genel yargilarin yasaya tasinacagi
diistiniilmektedir. Ancak ikinci yaklasim ise, dijital doniisiimiin ticareti doniistiirme gliciiniin
kural koyucular tarafindan erken fark edilmesi iizerine, uygulama hatalarinin heniiz dogmadan
hukuk cergevesinde ¢ozlime kavusturulmasi ve onleyici diizenlemeler yoluyla pek ¢ok olasi
zararin daha ortaya ¢ikmadan dnce, en bagindan engellenmesidir. Bu sebeple doniisen ticarete
yonelik kurallar konulmasindaki zamanla olduk¢a 6nemlidir. Uygulamada ise genellikle ilk
yaklasimin tercih edildigini goriilmektedir. Hatta sirketlerin dijitallesmesi siirecinde,
mevzuatin 6zellikle bu siireci destekleyici ya da engelleyici bir tutum icerisinde olmamasi,
uygulamada bir zorunluluk halini almaya baslayan dijital ihtiyaclarin da miimkiin oldugunca
her oyuncunun faydalanacag: sekilde kolaylik ve firsatlar1 saglayarak, rekabeti koruyarak
yasalastirilmas1 6nerilmektedir’>®.

Ticaretin doniisiimii ticareti diizenleyen mevzuati, yargilama usuliinii ve yargi
pratiklerini de doniistiirmektedir. Ozellikle yapay zeka teknolojilerinin hizla gelistirilmesiyle,
sirketler diinyas1, karst konulmaz bir degisim donemine girmek iizeredir’*®. Bu teknoloji

odakli degisim, kismen sirketler hukuku mevzuatinin genel ger¢evesinden etkilenmekte,

55 ICLEG, s. 43.
56 Benzer sekilde bkz. Méslein, s. 667.
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ancak kendisi de kaginilmaz olarak sirketler hukukunun isleyisini etkilemektedir™’. Toplumu,
calisma yasamini, isin isleyisini ve hatta igin kendisini degistiren teknoloji dalgasi yeni
gergeklikle ortiismeyen diizenlemeler yerine yeni toplumsal iligkileri diizenleyen ilkelerin ve
gergekte olan is hayatini diizenleyen kanunlarin ortaya ¢ikmasini gerektirmektedir’®,
Kanaatimizce hukukgular, kanun koyucular ve 0greti mevcut yasal kurallarin yeni
teknolojiye uygulanip uygulanamayacagi, uygulanacaksa nasil uygulanabilecegi veya yeni
kurallarin belirlenmesi gerekip gerekmedigi lizerine yeni bir yaklasimla ve bu sefer ¢cok yonlii
olarak diistinmek zorundadir. Ticaret hukuku mevzuati, ancak ticari faaliyetlerin bir biitiin
olarak temsil edildigi, sektorden uygulayicilarla birlikte uygulama, teori ve teknolojiyi
birlestirebilecek biitiinsel bir degerlendirme neticesinde dijital doniistime karst hazirlikli olup
olmadigini test etmelidir’®. Bu biitiinselligin saglanmadig1 ve teknolojinin bu kadar kafa
karistirici olmadigi zamanlarda bile uygulamadan kopuk kanun calismalar1 yapmak, goz
karartyla 6l¢ii alip elbise dikmeye ¢aligsan bir terzinin eseri lizerinde tekrar ve tekrar ¢aligmak
ve hatta kisa zamanda pes edip en bastan yenisini yapmaya razi olmasi gibi bir siireci akla
getirmektedir. Ancak artik bu elbise insan i¢in dikilmemektedir. Uygulamanin ihtiyag,
diisiince ve beklentileri ile teknolojinin uygulamayla biitiinlesmesinin dinamikleri bu sebeple
eskisinden oldugundan ¢ok daha énemli ve ¢ok daha zorlu bir kanunlastirma siirecinin kapida

oldugunu diistindiirmektedir.

3. Sirket Yonetimine iliskin Diizenlemelerde Degisim Ihtiyaci

Sirket yonetimini destekleyici yapay zeka teknolojileri ile yonetim kurulu iiyelerinin
yerini alan yapay zeka teknolojileri arasindaki kirilma, ekonomik gergeklik halini almaya
basladiginda hukuk uygulamasinin dikkatini ¢ekmeye baslayacaktir. Nitekim hem uygulama
baskist hem de organizasyon algisindaki kiiltlir doniislimii, yasal diizenlemeleri de
etkilemekte, uygulamanin kanunlara taginmasini hizlandirmaktadir. Tipki sanayi devrimi
sonras1 ¢alisma diizeni, sermaye giicli, fabrikalasma ve siirecin yOnetimine dair sirket
organizasyonunun gerekli kildig1 her ihtiyacin hizla her alana sirayet etmesinde oldugu gibi
yapay zeka teknolojilerinin sirket organizasyonlarini bu sekilde doniistiirmesi yonetime bagl
tim yapilar1 etkilemektedir. Sirket yonetiminin dijitallesmesi, c¢aligma hayatini, egitim
sistemlerini, sosyal hayati ve hatta devlet yapilanmasina kadar insan odakl1 yonetime dair pek

cok sistemi etkileyecegi tahmin edilmektedir. Ancak tim bu koklii doniisiimler bir anda

5T Méslein, s. 667.

78 Benzer yonde bkz. Toffler, s. 334.

9 Benzer yonde bkz. Méslein, s. 652; Kaplan, s. 97; Siber uzay hukukunu diizenlemenin zorluklariyla ilgili
benzer degerlendirmeler i¢in bkz. Lessig, s. 501 vd.
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gerceklesmemekte, eski degisimlerde oldugu gibi teknolojik ve ilkel olan, yenilik¢i ve
geleneksel olanla ig i¢e gegerek varlik gostermektedir.

Sirket yonetiminin dijitallesmesinin gercekten de gerekli olup olmadigi, faydali olup
olmadig1 ancak lizerinden uzunca bir zaman gegtikten sonra belki de tam olarak idrak
edilebilecektir. Bu sebeple teknolojinin yonetim kurulu iiyelerinin yerini almast da uzun ve
sancili bir silire¢ igereceginden, biiyiik bir direngle karsilagsmasi muhtemeldir. Gergek kisi
yoneticilerin, verilmesi gereken tiim kararlarin teknoloji sayesinde alinmasiyla kendilerinin
islevinin ne olacagi konusunda endiselenmesi ve ekonomik gerceklik halini alan doniisiimii
kabul etmemesi beklenebilir bir tepkidir®. Oyle ki uzunca bir siire, uygulama teknolojinin
inisiyatifine birakildigr halde hala kontroliin insanda oldugu izlenimini veren sembolik
kurullar ve kanuni diizenlemelerin varliklarini koruyacaklar1 tahmin edilmektedir. Bu
dontisiimiin insan1 devreden ¢ikardiginin kabulii ise sorumluluk diizenlemeleriyle kendini
gosterecektir. Saman ortaklar ve saman yonetim kurulu tiyeleri gercegi, sorumluluk davalari
sonucunda kabul edilmis ve kanun da artik tek bir kisiyle kurulabilen ve yonetilip temsil
edilebilen sermaye sirketlerine izin vermek zorunda kalmistir. Bu degisime benzer sekilde
artik bu tek kisi de sadece sekli bir sartin yerine getirilmesi icin goreve getiriliyorsa, insansiz
sirketler realitesine uygun yeni bir sorumluluk sistemi ve dolayisiyla sirket yapilanmasinin

kabulii iizerinde diistinmek gerekmektedir.
B. Ticaret Hukuku Mevzuatinin Dijital Doniisiime Yaklasim

1. Kiiresel Olcekte Ticaret Hukuku Mevzuatlariin Yaklasim

Ticaret hukukunun yaklasmakta olan doniisiimii gorme noktasinda oncelikle, yapay
zeka teknolojilerine ve bilgisayar algoritmalarindaki gelismelere heniiz ayak uydurabilmis
degildir. Teknoloji konusunda ticaret hukuku tartismalarinin oldukca dar bir bakis acisiyla
ilerlemekte oldugunu kabul etmek gerekmektedir. Ornegin, sirketler hukuku konularinda
tavsiyelerde bulunmak iizere Avrupa Komisyonu tarafindan kurulan taninmig bir uzman
grubu, sirketler hukukunda dijitallesmeye iliskin 2016 yilinda sunduklar1 raporda
“dijitallesme” ile iletisimin yazili veya sesli olarak elektronik araglarla temsilini kastettiklerini
ve bu nedenle dijitallesme kavraminin, iletisime dair bilgilerin iletilmesi, elektronik olarak
depolanmast ve depolanan bilgilere elektronik olarak erisilmesi ve geri alinmasi gibi
elektronik iletisimi ifade ettiklerini belirtmektedir’®. Avrupa Parlamentosu Hukuk Isleri

Komitesi talebi lizerine hazirlanan derinlemesine bir analizde de benzer bir yaklasimin

%0 Benzer yonde bkz. Senge, “Igne Deliginden”, s. 157.
61 ICLEG, N. 1.1,, 5. 6.
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benimsendigini gérmek miimkiindiir®

. Ancak yapay zeka teknolojileriyle doniisen ve
degisen ticari diizenin g¢ergevesinin belirlenmesi ve standartlarin olusturulmasi ig¢in, konunun
uluslararas1 boyutta ele alinmasi ve kiiresel Olgekte belirsizliklerin hukuki diizlemde
giderilmesi gerekmektedir’®3. Bu gereklilik konusunda Avrupa Konseyi dahil olmak iizere pek
cok uluslararasi birlik dar bakis acilarini genisletmekte, 6zellikle son birkac yilda hem ulusal
hem uluslararast Olgekte kanunlagtirma c¢alismalarina yonelik adimlar atilmakta ve
arastirmalar yuritiilmektedir. Avrupa parlamentosu sadece 2020 yilinda, yapay zeka, robotik
ve ilgili teknolojilerin etik yonleri’®, yapay zeka i¢in hukuki sorumluluk rejimi’®®, yapay zeka

766

teknolojilerinin gelistirilmesi i¢in fikri miilkiyet haklar1™®, ceza hukukunda yapay zeka ve

ceza davalarinda polis ve adli makamlar tarafindan kullanim1’®’ ve egitim, kiiltiir ve gorsel-

isitsel sektorde yapay zeka’®®

olmak tizere pek ¢ok yonden yapay zeka teknolojilerine iliskin
kararlar almistir’®®. Yakin zamanda Yapay Zeka Yasas1’’® teklifinin giindeme alinmasiyla
birlikte Avrupa diizeyinde konu kapsamli sekilde ele alinmakta ve giindemde tutulmaktadir.
Heniiz komite kararinin beklendigi yapay zeka yasasi Onerisi, kiiresel dlgekte kanunlagma
hareketinin son adimini olusturmaktadir. Bu kanunlastirma hareketlerinin artarak siirecegi

tahmin edilmektedir.

62 Knapp, s. 5 vd.

63 IS09000 standardi gibi teknolojinin standardmin belirlenmesinde de Avrupa’nin etkili olacagi, nitekim
hukuk kurallarini1 olugturmak {izere kurulmus organizasyonlara sahip ve bu gorevi tistlenmeye hazir olduklar
yoniinde bkz. Thurow, s. 255; Avrupa Parlamentosu da son kanun teklifiyle yapay zeka alaninda lider hukuk
diizenleyicisi olmay1 hedefledigini bir kez daha ortaya koymustur. Ilgili kisim igin bkz. AIA, s. 1.
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Technologies, https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-9-2020-0176 EN.pdf (erisim tarihi,
20.06.2022) (EP, 2020/2015(INI)).
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770 2021/0106(COD) Artificial Intelligence Act (Awaiting committee decision),
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Teknolojik gelismelerden ticaret agisindan Avrupa komisyonunun bile baslangigta
anladig1 elektronik genel kurullar ve dijital platformda karar alinmasinin saglanmasi gibi

771

iletisim alanlariyla smirli kalmaktaydi’’*. Ancak, dijitallesmeyi sadece elektronik iletisimle

(6rnegin bir tiir telefon veya faks mesaji gibi) sinirlamak, kaginilmaz olarak algoritmalarin ve

yapay zekanin zorluklarinin gdz ardi edilmesiyle sonuclanmaktadir’’

. Yapay zeka ve
algoritmalarin sirketler hukukuna etkisi, elektronik iletisimden ¢ok daha onemli ve dikkat
cekicidir. Yapay zeka ve algoritmalar dijitallesmenin 6zii olduklar1 igin, dijitallesmenin,
mevcut sirketler hukuku tartigmalarinin ¢ok daha 6tesinde ele alinmasi gereken birgok dnemli

yonii  bulunmaktadir’’,

Bu sebeple calismamiz yapay zeka ve sirketler hukukunun
birbirleriyle etkilesiminin 6zellikle yonetim kuruluna olan etkilerini  incelemeyi
amaclamaktadir. Buna benzer daha pek ¢ok arastirilmasi gereken alan oldugu ve olacagi
agiktir. Ornegin Danimarka, Fransa, Irlanda, Litvanya, Liiksemburg, Polonya, Ispanya ve
Birlesik Krallik gibi pek c¢ok iilke bazi sirketlerin ¢evrimi¢i kurulmasma imkan
tamimaktadir’’®. Sirketlerin kurulusundan sona ermesine kadarki siirecte pek cok asamanimn
dijitallestirilebilir olmasi1 sadece sirketlerin is alanmmin degil bizzat kendi yapilarinin da
dijitallesmeden nasibini aldigin1 gostermektedir.

Sirketler hukuku doktrini dncelikle dijitallesmenin isletmelere olan etkisini gbz oniine
alarak konuyu incelemeye baslamakta haklidir. Sabit kalan hukuk diizenlemelerine ragmen
isletmeler oldukca stiratli bir sekilde giiniin kosullarina uyum saglamakta ve yeniliklere
kolaylikla entegre olabilmektedir. Dahas1 bu hizli uyum saglama 6zelligi bir tercihten ziyade

piyasada hayatta kalmak i¢in bir zorunluluktur’"

. Hukuk ise bu yarista daha ¢ok hizla kosan
bir tavsana yetismeye calisan bir kaplumbaga gibi betimlenmektedir’’®. Ticaret, yeniliklere
duyarl ve degisime hizla uyum saglamay1 gerektiren bir alandir. Her ne kadar mevzuat ve
yasal altyap1 konusunda 6ngoriilebilir ve hizli bir siire¢ olmasa da yapay zeka teknolojileri
uygulamaya yon veren sirketlerin ¢oktan dikkatini gekmistir.

Ozerk yapay zeka teknolojileri, maliyetlerin diisiiriilmesi ya da hizli hareket edilmesi
gibi pek cok gerekce ileri siiriilerek, sozlesmelerde temsilci ve taraf benzeri olarak yer

almakta ve karar verici konumunda olmaktadir. Merkezi olmayan 6zerk kuruluslar olarak

Tiirkgelestirebilecegimiz decentralized autonomous organizations (DAOSs)’larin ortaya

1 Mslein, s. 652; bkz. ICLEG, N. 1.1. vd., s. 5 vd.

72 Mépslein, S. 652.

73 Méslein, s. 652.

7 Knapp, s. 11; ICLEG, N. 2.3.,s. 7.

%5 15 diinyasinda basarili olanlarm, hizla uyum saglayan, degisen ve yapisi buna imkan veren isletmeler oldugu
yoniinde bkz. Gibson, s. 21.

76 Hukukun bir 6kiiz arabasi, teknolojinin ise siipersonik bir ucak oldugu ve yarismaya calistiklar1 ydniinde
benzetme i¢in bkz. Roszak, s. 211.
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cikmasiyla sirketler hukuku diizenlemeleri daha da zorlanmaktadir. Bu kuruluslar bilgisayar
programiyla kodlanan ve akilli sozlesmeler olarak adlandirilan kurallara gore calismakta; bu
kurallar ve islem kayitlar1 blok zincirinde tutulmakta ve bu da insan miidahalesi olmaksizin

kendi baslarma faaliyette bulunabilecekleri anlamma gelmektedir’”’

. DAO’larin yasal statiisii
heniiz belirsizligini korumaktadir’’®. Bazilarma gére, otonom isletme varligi, halihazirdaki
yasal diizenlemelerin yapis1 ve kapsama alaniyla dogrudan catisma halindedir’’®. Diger
taraftan tamamen dijital bir hukuk diizeninin gergekg¢i goriilmedigi de ileri siiriilmektedir.
Kald1 ki bu tiir programlarin algoritmalarina ragmen insanlarin suistimaline agik oldugu da
deneyimlenmektedir’®. Teknolojik iiriin ve hizmetler ticaretin ezberlerini degistirmekte ve
geleneksel kavramlarla yeni teknolojilerin ortaya ¢ikardigi iiriin, hizmet ve sorunlarin
yorumlanmasini ve ¢dziime ulasiimasm zorlastirmaktadir. Ornegin, Menkul Kiymetler ve
Borsa Komisyonu, DAO'lar tarafindan Ilk Dijital Para Arzinda siiriilen token’®!larin menkul
kiymetler olabilecegini ve bu nedenle federal menkul kiymetler yasalarina tabi oldugunu
acikca belirtmektedir’®. Benzer sekilde, ticaret hukuku da yapay zeka ve DAO’larla i¢ ice
olmakta ve bu teknolojinin getirdigi tartigmali sorunlara ¢6ziim bulmak zorunda
kalmaktadir’®. Ticaretin dijitallesmesinin sonuglarindan biri olan, sézlesme hukukunun
ezberlerini bozan e-sozlesmeler, bazen s6zlesme taraflarindan birinin bazense her iki tarafinin
da djjital bir program tarafindan temsil edilmesiyle kurulabilmektedir. S6zlesmenin kurulma
ani, sdzlesmeyle baglanma ve sozlesme sorumlulugun baslangi¢ an1 gibi bir¢ok insanlar arasi

iletisime 6zgli hukuki kavramlar artik akilli sézlesmeler ¢agina uymamaktadir. S6zlesme

7 Méslein, s. 651.

778 Méslein, s. 651.

779 Méslein, s. 651.

80 Ornegin 2016 yilinda DAO’lar tarafindan ¢alistirilan yatirimcilara yonelik risk sermayesi fonu hacklenerek

fonun iicte biri bosaltilmistir. Ether gibi Bitcoin de pek ¢ok defa agir saldirilara maruz kalmistir. Detayli bilgi

icin bkz. Popper, Nathaniel, “A Hacking of More Than $50 Million Dashes Hopes in the World of Virtual

Currency”, New York Times, 17 June 2016,

https://www.nytimes.com/2016/06/18/business/dealbook/hacker-may-have-removed-more-than-50-million-

from-experimental-cybercurrency-
project.html#:~:text=A%20hacker%200n%20Friday%20siphoned,of%20participants%20who%20wanted%?2

Oto (erisim tarihi, 29.03.2022), s. 1; olayin degerlendirmeleri ig¢in bkz. Scholz, Lauren, “Algorithmic

Contracts”, Stanford Technology Law Review, C. 20, S. 2, 2017, s. 148; Méslein, s. 651; Kuzucu, s. 1.

Token’lar, Blockchain ekosisteminde dijital olarak transfer edilebilen varliklardir. Bir token; degeri, hizmeti

veya bir iiriinii temsil edebilir. Blockchain teknolojisi s6z konusu oldugunda ii¢ ana token ¢esidi vardir.

Bunlar, hizmet token’1, menkul kiymet token’t ve hisse senedi token’1 olarak ifade edilebilir. Bir hizmet

token’1, yazilim, dijital igerik vb. gibi hizmetlere ya da iiriinlere erisim imkani verir. Bir menkul kiymet

token’t gergek hayattaki fiziksel varliklart temsil edebilir. Bir hisse senedi token’i da bir sirkette kismi
sahiplige karsilik gelir. Gliniimiizde token’lar, cogunlukla Ethereum blok zinciri tizerinde yer alir. Token’1n
coin’den temel farki, coin’in kendine ait bagimsiz bir blok zincirine sahip olmasi, token’in ise mevcut bir
blok zinciri iizerine insa edilmis bir kripto para olmasinda yatar. Daha fazla bilgi igin bkz.

https://uzmancoin.com/sozluk/token-nedir/ (erisim tarihi: 27.08.2020).

82 Securities And Exchange Commission, “Report of Investigation Pursuant to Section 21(a) of the Securities
Exchange Act of 1934 The DAO”, Release No. 81207, July 25, 2017,
https://www.sec.gov/litigation/investreport/34-81207.pdf (erisim tarihi 27.08.2020).

83 Mpslein, S. 652.
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https://www.nytimes.com/2016/06/18/business/dealbook/hacker-may-have-removed-more-than-50-million-from-experimental-cybercurrency-project.html#:~:text=A%20hacker%20on%20Friday%20siphoned,of%20participants%20who%20wanted%20to
https://www.nytimes.com/2016/06/18/business/dealbook/hacker-may-have-removed-more-than-50-million-from-experimental-cybercurrency-project.html#:~:text=A%20hacker%20on%20Friday%20siphoned,of%20participants%20who%20wanted%20to
https://www.nytimes.com/2016/06/18/business/dealbook/hacker-may-have-removed-more-than-50-million-from-experimental-cybercurrency-project.html#:~:text=A%20hacker%20on%20Friday%20siphoned,of%20participants%20who%20wanted%20to
https://www.nytimes.com/2016/06/18/business/dealbook/hacker-may-have-removed-more-than-50-million-from-experimental-cybercurrency-project.html#:~:text=A%20hacker%20on%20Friday%20siphoned,of%20participants%20who%20wanted%20to
https://uzmancoin.com/sozluk/token-nedir/
https://www.sec.gov/litigation/investreport/34-81207.pdf
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tarafinin teknoloji destegiyle taraf oldugu sozlesmelerde, bazen s6zlesme yapma ehliyetinden
sozlesmenin gegerliligine etkili olabilecek benzer sartlarin yerine getirilip getirilmedigine
kadar pek ¢ok énemli durumu kesin bir sekilde teyit etmek miimkiin olamamaktadir’®*. Bu
konuda da cesitli diizenleme girisimleri yavas yavas ortaya ¢ikmaktadir. Tekdiizen Hukuk
Komisyonu (The Uniform Law Commission /ULC) tarafindan elektronik imzaya iliskin
mevzuatin bir tamamlayicist olarak hazirlanan ve Amerika’da pek ¢ok eyalet tarafindan kabul
edilen Tekdiizen Elektronik Islemler Yasasi (Uniform Electronic Transactions Act/UETA)
m.14’te elektronik aracilarin eylemlerinden veya ortaya ¢ikan sartlar ve sézlesmelerden hig
kimse haberdar olmasa veya bunlar1 incelememis olsa bile, taraflarin elektronik aracilarinin

etkilesimi ile otomatik olarak bir sézlesme olusturulabilecegi hiikiim altina alinmaktadir’®.

2. Tiirk Ticaret Hukukunun Dijital Doniisiime Yaklasimi

Tiirkiye’nin dijital doniisiime yaklagiminin diger karar alicilarin yaklasimina benzer
sekilde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Esasinda TTK’nin gerekcesinde teknolojinin
yakalanmas1 gerektigi ve Tirk ticaret sirketlerinin kiiresel boyutta rekabet edebilir hale
getirilmesinin hedeflendigi vurgulanmaktadir. Ancak yine teknolojik gelismelerden ve ¢agin
yakalanmasi ifadesinden tipki Avrupa komisyonunun da s6z ettigi gibi internetin yayilmasi, e-
posta yoluyla haberlesme, elektronik makbuz ve belge gonderimi gibi temelde iletisim
teknolojilerine yonelik gelismelerin kastedildigi anlasilmaktadir’s®.

Internetin ve iletisim teknolojilerinin ticaretle biitiinlestirilmesi adina e-posta, e-imza,
sirketlerin internet sitesi kurmasi gibi ylikiimliiliikler getirilip imkanlar sunan yasal ¢er¢evenin
olusturulmasi, yapay zekd teknolojilerinin sahneye c¢ikacagi bir uygulama g6z Oniine
alindiginda oldukga ilkel bir ilerleme olarak degerlendirilebilse de bilgisayarin ¢alismasi
isteniyorsa Oncelikle elektrige ihtiya¢ oldugu aciktir. Benzer sekilde heniiz iletisim

teknolojileriyle biitiinlestirilmemis bir ticaret uygulamasinin da yapay zeka ile desteklenmesi

784 Benzer yonde bkz. Lessig, Lawrence, “The Law of the Horse: What Cyberlaw What Might Teach”, Harvard
Law Review, C. 113, 1999, s. 504; Chopra, Samir/ White, Laurence, “Artificial Agents and the Contracting
Problem: A Solution Via an Agency Analysis”, University of Illinois Journal of Law Technology &
Policy, Fall 2009, s. 365; Scholz, s. 131.

8 Hiikmiin orijinal hali igin bkz. Uniform Electronic Transactions Act Section 14: “Automated Transaction. In
an automated transaction, the following rules apply:

(1) A contract may be formed by the interaction of electronic agents of the parties, even if no individual
was aware of or reviewed the electronic agents’ actions or the resulting terms and agreements.
(2) A contract may be formed by the interaction of an electronic agent and an individual, acting on the
individual’s own behalf or for another person, including by an interaction in which the individual performs
actions that the individual is free to refuse to perform and which the individual knows or has reason to
know will cause the electronic agent to complete the transaction or performance.
(3) The terms of the contract are determined by the substantive law applicable to it.”,
https://www.uniformlaws.org/viewdocument/final-act-no-comments-27?CommunityKey=2c04b76c-2b7d-
4399-977e-d5876ba7e034&tab=librarydocuments (erisim tarihi, 18.05.2021).

8 TTK Genel Gerekgesi, N. 4.



https://www.uniformlaws.org/viewdocument/final-act-no-comments-27?CommunityKey=2c04b76c-2b7d-4399-977e-d5876ba7e034&tab=librarydocuments
https://www.uniformlaws.org/viewdocument/final-act-no-comments-27?CommunityKey=2c04b76c-2b7d-4399-977e-d5876ba7e034&tab=librarydocuments
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miimkiin olmayacaktir. Bu sebeple dijital doniisiimiin baslangici1 olarak Oncesinde iletisim
teknolojilerini uygulamaya sokmak tek basina yetersiz olsa da kesinlikle gerekli bir adimdir.
Dijitallesme siirecinin ilk adimi olarak elektronik imza, Tirkiye’de, 5070 sayili Elektronik
Imza Kanunu’®’ (EiK) ile hukuki ve teknik yonleriyle diizenlenmekte, elektronik imzanimn
hukuki yapisi, elektronik sertifika hizmet saglayicilarinin faaliyetleri ve her alanda elektronik
imzanin kullanimia iliskin islemler bu kanunla hukuki zemine tasinmaktadir’®®, Boylelikle
giivenli elektronik imzanin, elle atilan imza ile ayni hukuki sonucglari doguracagi, sadece
kanunun resmi sekil veya 6zel bir merasim aradigi hukuki islemler ile banka teminat
mektuplart  disindaki  teminat  sozlesmelerinin  giivenli  elektronik  imza ile
gerceklestirilemeyecegi netlik kazanmaktadir (bkz. EiK m. 5).

6563 sayil1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’8®

ile ticari iletisim,
hizmet saglayici ve aract hizmet saglayicilarin sorumluluklari, elektronik iletisim araglariyla
yapilan sozlesmeler ile elektronik ticarete iliskin bilgi verme yiikiimliiliikkleri ve uygulanacak
yaptirmlar diizenleme altina alinmaktadir’®. Bu kanuna gore elektronik ticaret, fiziki olarak
kars1 karstya gelmeksizin, elektronik ortamda gerceklestirilen ¢evrim i¢i iktisadi ve ticari her
tiirli faaliyeti ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (bkz. m. 2/1-a). Elektronik para ise ¢ok daha
oncesinde 6463 say1li Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun’! ile diizenlenmekte ve bu kanuna gore
elektronik para, elektronik para ihrag¢ eden kurulus tarafindan kabul edilen fon karsilig1 ihrag
edilen, elektronik olarak saklanan, bu Kanunda tanimlanan 6deme islemlerini gergeklestirmek
icin kullanilan ve elektronik para thra¢ eden kurulus disindaki gergek ve tlizel kisiler
tarafindan da 6deme araci olarak kabul edilen parasal deger seklinde tanimlanmaktadir (bkz.
m. 3/1-¢).

Tiim bu baglangi¢ mahiyetindeki diizenlemeler yapay zeka teknolojilerinin etkinliginin
ve ticareti doniistiiriicii glicliniin anlagilmasiyla birlikte, daha ileri teknoloji {irlinii sistem ve
hizmetlere yonelik yeni diizenleme c¢ergeveleriyle siirdiiriilecek gibi gortinmektedir. Bu

kapsamda Ulusal Yapay Zeka Stratejisi’®?’nin hazirlanmasi ve ilan1 da degerli bir adim olarak

87 RG, 23.01.2004 S: 25355.

8 Bu kanuna gore elektronik imza, baska bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal
baglantis1 bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veriyi ifade etmektedir. Giivenli
elektronik imza ise miinhasiran imza sahibine bagl olan, sadece imza sahibinin tasarrufunda bulunan giivenli
elektronik imza olusturma araci ile olusturulan, nitelikli elektronik sertifikaya dayanarak imza sahibinin
kimliginin tespitini saglayan ve imzalanmig elektronik veride sonradan herhangi bir degisiklik yapilip
yapilmadiginin tespitini saglayan elektronik imzadir (EIK m. 4)

8 RG, 05.11.2014 S: 29166.

70 RG, 07.07.2022 S: 31889, 7416 sayil kanun ile kanunda kapsamli degisiklikler yapilmis ve 2023-2024
yillarinda degisikliklerin yiiriirlige girecegi ongorilmiistiir.

1 RG, 27.06.2013 S: 28690.

2 RG, 20.08.2021 S: 31574
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degerlendirilmektedir. Ozellikle bu stratejinin ilam1 sonrasinda yaklasik 18 iiniversite
biinyesinde yapay zeka arastirma merkezleri kurularak bu merkez ya da enstitiilere iligkin
ilgili yonetmeliklerin pesi sira yayinlanmasi, uygulamayla birlikte akademinin de gelecegi
sekillendirmede  lizerine  diisen  sorumlulugu yerine  getirmeye  hazirlandigim

distindiirmektedir.
C. Belirsizligi Giderebilecek Bazi Diizenleme Yontemleri

1. Sorunlarin Kaynagina Gore Kapsayici Diizenlemeler Yapilmasi

Yapay zeka teknolojileri sadece sirketler hukukunu degil egitim, saglik, yargi, ulagim
gibi pek cok alanda geleneksel yapiyr degistirmektedir. Her bir alanin kendine ozgii
dinamikleri bulunmakla birlikte, her bir alan agisindan ve teknolojinin etkinligi 6lgiisiinde
diizenlemeler yapilmasi, teknolojinin ve uygulamanin siirekli gelismesi karsisinda rasyonel
bir tutum olmamaktadir. Ornegin sirketler hukuku alanindaki temel sorunlar incelendiginde,
sirketler hukuku diizenlemelerinde sirket yonetiminde gercek ya da tiizel kisi olanlara yer
verildigi goriilmektedir. Dolayisiyla sorumluluk ve yiikiimlilikler de yetkili kilinan kisiligi
izlemektedir. Bunun yaninda yonetim kurulundaki kisilerin se¢imi genel kurulun yetki
kapsaminda olmaktadir. Ancak yonetim kuruluyla ayni islevi gergeklestiren teknolojiler
hukuken kisi olmadig1 siirece, mevcut sirketler hukuku sisteminde hem se¢imleri yonetim
kurulu yetki alanina dogru kaymakta hem de sorumlu tutulabilirligi ¢ok sinirli durumlarda
mimkiin olabilmektedir. Buradaki temel sorun bu teknolojilerinin hukuken nasil
nitelendirilebileceginin belirsizligidir. Goriildiigii lizere daha yapay zekd teknolojilerinin
kullanimina karar verilmesi asamasinda bile geleneksel sirketler hukuku kurallar1 yapay
zekdnm hakim oldugu is diinyasindaki gerceklikle ortiismemektedir’®®. Sirketler hukuku
mevzuatinin bu yeni teknoloji dalgasina uyum saglayacak sekilde yeniden ele alinmasi
gerekmektedir’®. Ancak bu sorunla yiizlesmesi gereken sadece sirketler hukuku degildir.
Yapay zeka teknolojileri insan egemen pek cok alana girmek iizeredir. O halde tiim alanlar1
kapsayacak genel bir diizenleme yapilip yapilamayacagi lizerinde diisiiniilmesi gerekmektedir.

Sorunun 6ziine inildiginde, asil sorun yapay zeka teknolojilerinin hukuki niteliginin ne
olmas1 gerektiginin tespitidir. Cogu kanun, insan olmaya degil kisi olmaya génderme yaptigi
icin teknolojiye 0zgii bir kisilik c¢ercevesinin olusturulmasi en azindan hukuk alanimi
kapsayict sekilde pek c¢ok olasi belirsizlik ve sorununun geleneksel yontemlerle

¢oOziilebilmesine imkan saglamaktadir. Ancak elbette ki tek basina yeterli bir diizenleme

% Méslein, s. 650.
7% Erdogan, s. 754; Gerekli diizenlemeler yapilmadigi taktirde borsanin biiyiik bir kumarhaneye dénecegi
yoniinde bkz. Handy, s. 45.
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olmamaktadir. Teknolojilerinin hukuki kisilik yapilarinin tiizel kisi benzeri bir yaklagimla ele
alinmasi, kanun diizeyinde bir degisiklikle gorece miimkiin olabilmektedir. Ancak bu
teknolojilerin, kanunun ruhu bakimindan insan olmay1 gerektiren lafz1 dikkate alindiginda,
hukuki bir kisilik catisi olusturulacaksa artik yasa degil anayasa diizeyinde ve halkoylamasina
sunulmas1 gereken bir degisiklikle, teknolojinin gegerli bir sekilde gorevleri devralmasi
saglanmalidir. Ornegin yarg1 alaninda hakimlik islevini yerine getiren teknolojiler s6z konusu
oldugunda, hakim kararini alirken bagimsiz olmak ve etki altinda kalmamak zorunda oldugu
icin bu teknolojiler ne destekleyici olarak ne de hakim olarak yargi alaninda
kullanilamamalidir. Aksi halde bu kullanim anayasaya aykir1 bir yargi teskilati anlamina
gelmektedir.

Teknolojinin dahil oldugu sistemin hukuki alt yapisi ne kadar koklii ve insan olmaya
dairse yerini alan teknolojilerin hukuken gegerli bir statiiye kavusturulmasi da o kadar zorlu
olmaktadir. Her haliikarda ister adalet ister ticaret diizeyinde olsun tiim kanunlar anayasada
karsilig1 olan bir koke sahip oldugu i¢in yapay zeka teknolojilerinin hukuki gergevesini
belirleyen bir anayasa diizenlemesi olmasi hukukun dijitallesmesi ve dijitalin de
hukukilesmesi siirecine saglam bir basglangi¢ yapilmasi anlamina gelmektedir. Teknolojik
materyalleri hak ve borg¢ altinda tutmak i¢in kisi olarak kabul etmek, 6zellikle insan haklari,
hayvan haklar1 ve g¢evre haklar1 gibi bilgelik ve farkindalik gerektiren alanlarda insan
pratiginin pek taktire sayan olmadigi gercegi kargisinda, gergekten ¢ok zor bir adim olarak
degerlendirilmektedir. Bunun yerine sadece sorumluluk odakli, zarar1 giivence altina alan fon
benzeri ya da sigorta alanina 6zgii ¢oziimlerle sistemin bir sekilde ilerletilmesi miimkiindiir.
Ancak en nihayetinde konu zekanin mekaniklesmesi oldugu i¢in siireg ister istemez kisilik
catisina dogru kaymaktadir. Zeki olmadiklari, canli olmadiklari ve ger¢ek de olmadiklari
halde hukuken kabul edilen tiim tiizel kisilik yapilari, kendinden daha zeki, canli ve gergek
olan bir teknoloji s6z konusu oldugunda er ya da ge¢ benzer bir statiiye kavusturulmalidir.
Uygulamanin hukuka yansidig1 giiclii bir 6rnek olarak, tek kisiye indirgenmis organizasyon
yapisinin  bir benzerinin otonom sistemler i¢in baglangi¢ olarak degerlendirmesi
miimkiindiir’®®. Sirket benzeri bir yapi ongériilerek hem haklara hem sorumluluklara sahip

yapay zeka teknolojileri buna uygun sekilde, akla yatkin bir ¢6ziim saglayabilmektedir’®®.

2. Yapay Zeka Teknolojilerinin Etkinligine Gore Belirleme Yapilmasi
Felsefi, tarihi ve bilimsel yonleriyle kisilige dogru giden siirecin itici giicleri

incelendiginde, hukuken kisi olarak kabul edilmenin insan olmakla, zeki olmakla, irade sahibi

% Bayern/Burri/Grant/Hiusermann/Moslein/Williams, s. 140.
% Benzer yonde bkz. Bayern/Burri/Grant/Hiusermann/Maslein/Williams, s. 136.
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ya da canli olmakla zorunlu bir baglantis1 bulunmadig1 goriilmektedir. Bu siirecin asil itici
giicli, degerlendirmeye konu olan varligin, toplumun sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasi
ihtiyaclarina gore kisi olarak kabuliinde toplumsal ya da kisisel bir ¢ikar olup olmadigidir.
Giiniimiizdeki ekolojik hareket, ¢evre bilinci, hayvan haklar1 hareketi gibi insan olmayanlarin
hukukunu tartismaya acan hareketler, “yasayan” birimlerin hukukta ve siyasette kisi statiisiine
sahip olabilecegi sonucunu giindeme getirmekte ve ¢evre koruma derneklerinin bunlarin

97 Tim bunlar hukukun insan digindaki

temsilinde etkili hale gelmesini saglamaktadir
varliklar1 da kisi kavrami igine almaya hazirlandigini diisiindiirmektedir’®®. Oyleyse gelecek
ylizy1l makine haklarimin tartisildigr ve bu haklar1 savunanlarinin rgiitlenmeye baglayacagi

799

bir déonem olabilir™. Bu tartigmada, makinelerin, duygulara ya da bilince sahip olup

olmamasindan ziyade, bir insanda hangi duygulari uyandirdiginin daha 6nemli olacagi

800

diisiiniilmektedir®™. Nitekim bu duygusal hareket olusturulamadigi silirece bizzat insan

olanlarin kdlelikten ya da cinsiyet sebepli olarak bir esya olarak kabul gérmekten uzunca bir

siire kurtulamadiklar1 gercegi bu goriisii desteklemektedir®®

. Ancak bu duygusal farkindaligin
olugmas1 beklenmeden, ivedi olarak ¢oziilmesi ve acgikliga kavusturulmasi gereken, ilgili tim
alanlarin temsil edildigi bir aragtirma grubunun goriis ve 6nerileri dogrultusunda sekillenen ve
en nihai halinin toplumun ortak iradesi sonucunda kabul edildigi bir makine etiginin
olusturulmasidir. Boylelikle telafi edici diizenlemelerle miistakbel zararlarin giderilmesine
yogunlagmak yerine bu zararlarin hi¢ dogmayacag1 dnleyici bir sistem olusturmak miimkiin
olabilmektedir®®. Ayrica heniiz ortaya ¢ikmadig1 diisiiniilen giiclii yapay zekiy1 yaratim
asamasinda hukuka uygun ve uyumlu olarak sekillendirmek, bir kez ortaya c¢ikmis ve

sinirlandirilmamis bir giiclii yapay zekay: kontrol atina almaya calismaktan daha kolay

olmaktadir.

7 Teubner, s. 6 vd.

%8 Teubner, s. 23 vd.

7% Bu yonde bkz. Philipps, Lothar, “Gibt es ein Recht auch fiir ein Volk von kiinstlichen Wesen, wenn sie nur
Verstand haben?”, Festschrift for Arthur Kaufmann, C.F. Miiller, 1989, s. 122; Aydin, s. 38; Browne,
Ryan, “World’s first robot ‘citizen” Sophia is calling for women’s rights in Saudi Arabia”, CNBC, December
5 2017, https://www.cnbc.com/2017/12/05/hanson-robotics-ceo-sophia-the-robot-an-advocate-for-womens-
rights.html (erisim tarihi, 20.09.2021), s. 1 vd.; insan zihnine benzer davranislar sergilenmesinin makineyi
insan yapamayacagi yoniinde bkz. Putman, Hilary/ Putnam, Hilary, “Robots: Machines or Artificially
Created Life?”, The Journal of Philosophy, C. 61, S. 21, 1964, s. 676 vd.

80 Benzer yonde bkz. Turkle, Sherry, Alone Together: Why We Expect More from Technology and Less
from Each Other, Basic Books, New York, 2012, s. 282; Elkus, Adam, “Don’t Fear Artificial Intelligence”,
Slate, 31 October 2014, https://slate.com/technology/2014/10/elon-musk-artificial-intelligence-why-you-
shouldnt-be-afraid-of-ai.html (erigim tarihi, 05.04.2021), s. 1; Uygun duygusal baglant1 kurulduktan sonra bir
insanin kendi cami pahasina bile olsa suya diisen bir topun hayatini(!) kurtarmak igin okyanusa
atlayabilecegini gosteren bir film sahnesi igin bkz. Zemeckis, Robert, Cast Away, 2000,
https://www.imdb.com/title/tt0162222/ (erisim tarihi, 28.05.2021), dk. 1:41:12 vd.

801 Benzer yonde bkz. Teubner, s. 25 vd.

802 Benzer yonde bkz. Etzioni, Amitai/ Etzioni, Oren, “Al Assisted Ethics”, Ethics and Information
Technology, C. 18, S. 2, 2016, s. 150.
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Yapay zeka teknolojilerindeki {irin ve hizmetlerin tiimii ¢ok zeki ya da insanin yerini
alabilecek diizeyde degildir. Sadece analiz yapan, belge Ozeti ¢ikaran teknolojiler de
bulunmaktadir. Farkli diizeyde ve farkli islevde teknolojilerin hukuken gruplandirilmasi ve
etkinlik diizeyine gore hukuki nitelendirilmesinin yapilmasi1 gerekmektedir. Bu noktada en
destekleyici sistem, bu teknolojilerin patent siirecinde gerekli vasiflandirilmalar yapilarak
kaydedilmesidir. Gergekten de tasarim ve yaratim asamasinda en nihayetinde bu teknolojiler
patent kapsaminda korunmak isteneceginden, neleri yapabildigi ve ne kadar etkili olabildigi
bu asamada belirlenmis olmaktadir. Patent verilirken teknolojinin etkinliginin, O6zellikle
sorumluluk agisindan sorumluluk baglarint koparip koparmadigmin kodlamalar yoluyla
acikliga kavusturulmasi, hukuki nitelik ¢erceveleri acisindan patent sistemiyle birlestirilerek

belirsizligi giderecek firsatlar sunmaktadir.
D. Sirketler Hukuku Alaninda Yapilmasi Diisiiniilen Diizenlemeler

1. Genel Olarak

Herhangi bir iilkenin sirketler hukuku diizenlemelerinde yapay zeka teknolojilerinin
tirtin ve hizmetlerinin yonetim kurulunda yer almasina izin verilmesi halinde, tiim sirketler
hukuku sisteminin gézden gegirilmesi ihtiyac1 ortaya ¢ikarmaktadir®, Nitekim bu durumda
mevcut sirketler hukuku sistemi, insan temsil iligkileri i¢in gelistirdigi yasal stratejilerin,
temsilci olarak hareket eden teknolojik materyaller i¢in de gecerli olup olamayacagini test
etmek zorunda kalmaktadir. Ayni belirsizlik teknolojik sistemlerin karar almasmna®®
uygulanacak kriterlerin tespitinde ve hatta yonetimin tamamen teknolojik sistemlere devri

imkaninin sonuglarmin hesaplanmasinda da bas gostermektedir®®

. Sonucta yapay zeka
teknolojilerinin yonetimde kullanilmasi kararinin kim tarafindan alinacagindan, bu kararin
alimip alinmamasinin sonuglarmin ne olmasi gerektigine kadar sirketler hukuku alaninda
giderek biiyiliyen bir belirsizlik bulunmaktadir.

Yapay zeka teknoloji iriinlerinin yasal olarak yonetim kurulunun bir pargasi olarak
kabul edilmesi halinde, geleneksel sirketler hukuku anatomisinin islevsiz hale gelme tehlikesi
ortaya ¢ikmakta ve en temel fonksiyonlar1 bile sorgulanabilir hale gelmektedir®®, Bu sebeple
ticari hayatin gergekligiyle uyumlu hale getirilmek amaciyla, yapay zeka sistemlerin yonetici
vasfinin kabulii, bilinmezlige ac¢ilan bir kapinin aralanmasi niteligindedir. Sonrasinda bu

kirilma noktasinin bir dizi yeni diizenleme, yeni bakis agilar1 gerektirmesi ve bu siireg

icerisinde de koklesmis ve kabul edilegelmis birgok prensip, uygulama ve sistemi alasagi

803 Bu olasihigin bir dizi soruyu giindeme getirecegi yoniinde bkz. Moslein, S. 666.
804 Yatirim karar1 alinmasi hakkinda bkz. Méslein/Lordt, s. 801 vd.

805 Benzer sekilde bkz. Méslein, s. 666.

806 Mpslein, S. 666.
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etmesi oldukgca muhtemeldir®®’.Teknolojideki gelismeler ve bunun sirketlere olan etkileri

sebebiyle sirketler hukuku bu gelismelerle er ya da geg yiizlesmek zorunda kalmaktadir8%,

2. Sirket Yonetimine Iliskin Diizenleme Stratejileri

Yapay zeka teknolojileri en ¢ok yonetim kurullarini etkilemektedir. Ancak bu etki
neticesinde ortaya cikan zorluklarla basa ¢ikmak igin sirketler hukuku diizenlemelerinde
cesitli uyarlamalar ve sorumluluk diizenlemelerinde de detaylandirmalara gitmek ihtiyact

dogurmaktadir®®®,

Sirketlerin yonetim sisteminin teknolojik degisim ve gelismelerden
etkilendigi a¢ik oldugundan, sirket yoOnetiminin tiim yOnleriyle tekrardan ele alinmasi
gerekmektedir. Yonetim kurulu tarafindan alinan kararlar sirketler hukukunun temel
konularindan birini olugturmaktadir. Yapay zeka programlar yonetim kurulu toplantilarina
dahil olup kararlarin alinmasinda etkili oldugu noktada sirketler hukukunun bu yeni ve
benzeri goriilmemis yasal sorunlarla basa ¢ikmasi gerekmektedir®°,

Kurumsal karar vermeyi diizenlemek, yonlendirmek ve kontrol etmek icin olusturulan
yasal stratejiler, algoritmalara veya yapay =zekaya degil, insan karar vericilere gore
tasarlanmaktadir®®?. Yapay zekanin insan zekasindan farkl isledigi ve farkli analitik yapilara
sahip oldugu gbz Oniine alindiginda, geleneksel sirketler hukuku diizenlemelerinin yapay
zekanin dahil oldugu sirket kurullarindaki gergeklikle drtiismemektedir®?, Ornegin, sirketler
hukuku diizenlemeleri, yonetim kurulu iiyelerinin diiriistliikle ve iyi niyetle hareket etmelerini
temel gorev olarak iistlenmelerini talep etmektedir®3, VITAL gibi robot yéneticiler ise
insanlardan daha mantikli kararlar vermek {iizere tasarlanmaktadir. insanlara dzgii olan diiriist
olarak ve iyi niyetle hareket etmek gibi gdrev tanimlamalar1 ve insanlarin isini diizgiin
yapmasini amaglamig tesvikler ya da sorumluluk tehditleri robo-yoneticilerin karar
almalarinda pek etkili olamamakta ve yapay zeka yoneticilerin dogasina uymamaktadir®,
Sonug olarak, yapay zekanin bu yiikselisi, sirketler hukuku diizenlemelerinin yapay zeka
yoneticilere karst uygunlugunun test edilebilmesi icin bazi kilit 6neme sahip anahtar
kurallarin tekrar gdzden gegirilmesi ihtiyacin1 dogurmaktadir®®.

Mevcut sirketler hukuku sistemindeki diizenlemelerin yapay zekad uygulamalari

acisindan karsiliklarinin olusturulmasi bir bakima ¢ok da zor degildir. Nitekim bunu saglayici

807 Muhtemelen bazi yasal stratejiler gereksiz hale gelirken, bazilarinin da hedefi kagiracagi yoniinde bkz.

Moslein, s. 666.
808 M@slein, s. 650.
809 Méslein, s. 651 vd.
810 M@slein, s. 650.
811 M@slein, S. 651.
812 Mgpslein, S. 651.
813 Mgslein, s. 651.
814 Mgpslein, S. 651.
815 Méslein, s. 651.
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sekilde ornegin yapay zekdya uygulanacak c¢ikarlar ve tesvikler, kendi kodlamalarina ve

makine Ogrenimine baglh olarak uygulamaya eklenebilmektedir®®®,

Kigisel mali kaybi
onlemek veya kisisel kar1 en {ist diizeye ¢ikarmak i¢in bilgisayarlar1 programlamak miimkiin
olduguna gore, kayiptan kaginan veya riske girme istegine sahip teknolojiler programlanmasi
da ¢ok zor degildir®'’. Insanlarin aksine, bu tiir karakter dzelliklerinin makinelerde karsilig
olmamakla birlikte, tim insani 6zelliklerinin teknolojik sistemlere entegre edilmesi, bu

sistemlerin kodlamalarina ve algoritmalarma bagli olmaktadir®!8

. Yapay zeka uygulamalarinin
tiim mevcut yasal kurallara uyacak sekilde milkkemmele yakin olarak programlanabilmesi de
miimkiindiir®’®. Dolayisiyla, yapay zeka uygulamalarmi insan ydénetim kurulu iiyelerinden
ayiran temel farklardan biri gelecekteki yasalara uygunluklarinin daha en basindan, kodlarinin
ve algoritmalarinin gilincellenebilir olmas1 sayesinde, ¢ok daha kolay bir sekilde
saglanabilmesidir®. Bu fark da sirketler hukukunun yapay zekd sistemlerine
uygulayabilecegi yasal stratejileri etkilemekte, telafi edici diizenlemeler (ex-post stratejiler)®t
onemini yitirirken, onleyici diizenlemeler (ex-ante  stratejiler)®?? tersine Snem
kazanmaktadir®®, Ornegin, yapay zeka teknolojilerine &zgii gorevlendirme gereksinimleri,
secimin diizenleyici stratejisi olarak ortaya cikabilmekte, ozellikle, bu tiir diizenlemeler,
kurallara uygun davranisi korumak amaciyla ilgili algoritmalar ve kodlar i¢in bir gereklilik
icerebilmektedir?4,

Telafi edici diizenleme stratejilerinden 6nleyici diizenleme stratejilerine gegis, sirketler
hukukunun tiim anatomisi i¢in ¢esitli genis kapsamli degisiklikler icermektedir®?®, flk olarak,
yonetici davranislara iliskin sirketler hukukunun belirli kurallari, yasalardan algoritmik
kodlara etkili ve hizl1 bir sekilde aktarilmalidir®?®. Tkincisi, bu algoritmalarm soyut kontroli,

biiyiik 6l¢iide duruma &zgii davranisin somut kontroliiniin yerini almalidir®?’. Ugiinciisii,

816 Mgpslein, S. 666.

817 Bunun hayal edilebilir oldugu ydniinde bkz. Méslein, s. 666.

818 Mgpslein, S. 666.

819 Moravec, Robot, s. 139 vd.; Robotlarm kurallara uyumlu programlanabilecegi ancak asla insanlar gibi
anlayarak bu kurallara uymalarinin saglanamayacagi yoniinde bkz. Eidenmiiller, s. 12.

820 M@slein, S. 667.

821 Ex-post (ardil) strateji gelistirmelerinde gergeklesmesinden kagmilan bir olaymn vuku bulmasi halinde,

sonrasma iliskin sonuglarmi diizenleme yoluna gidilmesi tercih edilmektedir. Ornegin calismada da

belirtildigi gibi yonetim kuruluna gesitli yiikiimlilikler yiiklenmekte ve yiikiimliiliiklerin ihlali halinde

sorumlulugu diizenlemesi yoluna gidilmektedir.

Ex-ante (Onciil) strateji gelistirmelerinde ise gergeklesmesinden kaginilan olaym sebeplerine, sorunun

kaynaklarmin ortadan kaldirilmasina yonelik daha olay gerceklesmeden onlemler diizenlenmesi yoluna

gidilmektedir.

Maslein, s. 667; Robo-danigmanlar ve giivene dayali gorevleri agisindan benzer sekilde bkz. Méslein/Lordt,

s. 802 vd.

824 Méslein, s. 667.

825 Méslein, s. 667.

826 M@slein, S. 667.

827 Méslein, s. 667.
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tamamen farkli yaptirnm mekanizmalar1 gerekli olmaktadir. Sonugta algoritmalarin kontrolii
ne pay sahipleri ne aday gosterme komiteleri veya denetim kurullarindan ne de sirketler
hukukunda uzmanlasmis mahkemelerden beklenemeyecek kadar kapsamli bir teknik bilgi

gerektirmektedir®?8

. Algoritmalarin devlet kurumlari tarafindan kontrolii, bagka baglamlarda
zaten kabul edilmektedir®®. Bununla birlikte, sirketler hukukunda, benzer bir yaklasim,
isletmenin bagimsizligint ve girisimei esnekligini tehlikeye atabileceginden, temkinli
yaklasilmasi gereken bir diizenleme tercihidir.

Makinelerin iflas edemeyecekleri gercegi karsisinda, bu agir risk tehdidi altindaki
insanlar kadar makinelerin de sahsi sorumluluktan kaginmaya c¢alisip g¢alismayacaklarina
stipheyle yaklagsmak gerekmektedir. Bu nedenle basta yonetim kurulunun sorumlulugu olmak
tizere sirketler hukukundaki tiim sorumluluk rejimleri, makineler mali kayipla tehdit

830

edilemedigi siirece biiyiik dlctide etkisiz hale gelmektedir®>®. Diger yandan bu tiir makineler

sirket malvarligini, saglayabilecegi firsatlar1 veya ticari sir niteligindeki 6nemli bilgileri
kisisel ¢ikarlar1 icin kullanmak konusunda insanlara gore daha az egilim gostermektedir®!,
Aym sekilde, sirkete karsi sadakat yiikiimliiliiklerinin ihlali olasilig1 da insanlara gore yok
denecek kadar az bir risk tasiyabilmektedir®®2. Daha genel olarak ifade etmek gerekirse, robo-
yoneticilerin diinyasinda, robotlar kisisel ¢ikarlara dayali olarak kararlar vermedikleri igin,
yonetim kurulunda hiikiim siiren tiim ¢ikar ¢atismalarina iliskin mevcut yasal diizenlemeler
eski onemini yitirmektedir3®®, Tesvik sisteminde oldugu gibi ceza sisteminin de bir yazilim

olarak iiretilmesi ve makineye ceza sinyali géndermesi miimkiindiir®%*

. Ancak yukarida da
acikladigimiz  gibi kural olarak bunu gerektirecek bir durumun gergeklesmesi
beklenmemektedir. Makinelerin kisisel ¢ikarlarint gozetmemeleri, insan yoneticilere nazaran
daha ¢ok tercih edilme gerekgelerinden en 6nemlilerini olusturmaktadir®3,

Ozellikle yapay zeka teknolojilerinin sirket yonetiminde kullanilmasmin yaygimlik
kazanmasi ya da 6nemli avantajlar sagladiginin kabul edilmesi olasiliginda, bu teknolojilerin
iradi kullanip kullanilamayacag1 yaninda, kullanilmasiin zorunlu tutulmasi gereken alanlar
olup olmadig1 da tartismaya acilmalidir. Ozellikle bagimsiz yonetim kurulu iiyeligi islevini
yerine getirecek teknolojik sistemlerin kurulumunun zorunlu tutulmasi neticesinde, 6rnegin

Sermaye Piyasas1 Kurulunun karartyla bile gozlemci, denetleyici, bagimsiz yonetim kurulu

8
8

N

8 Méslein, s. 667.

Maoslein, s. 667; Kroll/Huey/Barocas/Felten/Reidenberg/Robinson/Yu, s. 633.
830 M@slein, S. 666.
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832 Mgpslein, S. 666.
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tiyesi sifatlariyla yapay zekd teknolojilerinin = sirketlere davet edilmesi miimkiin
olabilmelidir®®. Ama¢ miikemmel bir ydnetim sistemi, kontrol ve denetim mekanizmasi
olusturmaksa, yapay zeka teknolojileri sadece iradi olarak degil kanunen zorlayici olarak da
sisteme dahil edilmesini gerektirecek yetenekler vadetmektedir. Gortildiigl tizere yapay zeka
teknolojileri i¢in uygun yasal stratejilerin gelistirilmesi, gelecekteki sirketler hukuku

tartismalarinda ilging ve yiikselen bir trende isaret etmektedir®”’,

86 Bu olasihk yapay zekd teknolojilerinin ydnetim kurulu {iyesi olarak belirlenmesi béliimiinde
detaylandirilmstir.
87 Benzer yonde bkz. Méslein, s. 667.
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DORDUNCU BOLUM
SIRKET YONETIMININ GELECEGi UZERINE BiR KARAR AGACI TASARIMI

I.  Karar Agaci Tasariminin Amaci

Insan, bilim ve teknoloji etkilesiminin gelecegi nasil etkileyecegi iizerine tahminler
yapilirken, genellikle iitopya ve distopyolara dogru seyreden iki zit u¢ resmedildigi
goriilmektedir. Insanlhik tarihi ve gelecek tasarimlarma iliskin hem olumlu hem olumsuz
senaryolar barindiran pek ¢ok edebi ve akademik c¢alismalar bulundugu da bilinmektedir.
Ancak yasanan tarih ve yasanacak gelecek saf iyi ve saf kotli sonuglarin olmadigi her an yeni
tercihler ve bu tercihler neticesinde insa edilen yeni olasiliklarin oldugu bir deryadir. Sadece
arastirmact ya da disilinliriin degil kolektif olarak toplumun secimleri ve arzulari
dogrultusunda yonetim olgusunun amagc, hedef, dayanak ve siirdiiriilebilirliginin dinamikleri
olusturulmaktadir. Bu sebeple i¢inde se¢imler barindiran her siire¢ gibi tutarli ve dogrusal bir
tasarima degil, lizerinde ¢ok diisliniilmesi, incelenmesi, arastirilmasi ve detaylandirilmasi
gereken karmasik ve ¢oklu bir ag yapisina dayanmaktadir.

Kanaatimizce gittikge daha karmasik ve sofistike hale gelen teknolojinin yonetimine
birakilan tiim organizasyonlarda distopya ve iitopya i¢ ige gececek, birinden digerine
doniismek hi¢ olmadig1 kadar kolay hale gelecektir®®, Bu sebeple kurguya dayanan tamamen
hayal giiclinden tretilmis, interaktif bir boliimle sirket organizasyonunun gelecegine iliskin
diigiincelerin okuyucunun katilimiyla somutlastiriimast hedeflenmektedir. Hazirlanan karar
agaci toplamda 41 boliim, 17 son, 2 dongii ve dolayisiyla sonsuz sayida olasilik igermektedir.
Bu boliimiin amact, karar vermenin esasinda kokli bir gegmise ve ¢oklu bir siirece yayildigini
gostermektir. Insana dayanan ydnetim sisteminde alinan kararlar, sadece mevcut duruma
degil, ¢ok daha Oncesindeki egitim, kiiltiir, ahlak, etik ve sosyal aglarin giiciine
dayanmaktadir. insanin karar verme otoritesini dijital uygulamalara transfer etmesi, gegmisten
bugiine olusan karar ag yapisinin yeniden olusturulmasi anlamina gelmektedir. Baz1 kararlar
rasyonel olsa da sonuglari olumsuz olmakta, bazilar1 olumsuz olmakla birlikte menfaate
hizmet edebilmektedir. Alinan Kkararlarm Kkalitesini belirleyen pek ¢ok paradigma
bulunmaktadir. Insan karar vericinin isabetli kararlar vermede pek basarili bir tarihi
olmamakla birlikte, teknolojinin devreye girmesiyle hangi sonuglara daha hizli ulasilacagi
elbette ki belirsizligini korumaktadir. Bu boliim, belirsizligin yol haritasinin karmasikligini ve

karar ayrimlarinin 6nemini gostermeyi hedeflemektedir. Insan karar verici i¢in bdliimiin

8% Gelecegin ne iitopya kadar hayalci ne de distopya kadar acimasiz olacag, Protopya olarak adlandirilabilecegi

yoniinde degerlendirmeler igin bkz. Toffler, s. 444.
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biitiiniinlin anlasilmasinin zorlugu ve secilmeyen kararlarin akibetinin belirsizligine karsin
yapay zeka algoritmalar1 evreninde tiim bu karmasik tasarim dordiincii boliimde gosterilen
karar agaci semasina dayanmaktadir. Ancak karar verme otoritesi en kisa yolun segimi, en
karl sonuca ulasilmasi ya da bir sona ulagmamay1 hedefleyerek bir cesit siirdiiriilebilirligin
saglanmasi gibi farkli yonlerde kullanilabilen yetkiler biitiiniinii ifade etmektedir. Yapay zeka
teknolojileri agisindan ise ne kadar sofistike kodlanirsa kodlansin kararin 6zii bir sayidan
baska bir sayiya ge¢mekten ibaret olarak kalmaktadir. Sayilara doniistiiriilen karar alma
mekanizmalarinin s6z dizimleri karsisindaki konumu ve islevselligi iizerine ¢ok daha derin
diisiiniilmesi gerekmektedir.

Il. Karar Agacimin Okunma Yontemi

Karar agaciin baslangi¢ noktasi sifirinct (0.) paragraftir. Paragrafin sonunda,
baglamdan iiretilmis iki karar yer almaktadir. Her karar ciimlesinin sonunda, parantez iginde
kaginci paragrafin okunmasi gerektigi belirtilmekte ve karar numarasinin yer aldigi ilgili
bolime gegilmesi istenmektedir. Bu iki karardan en uygunu, okuyucu tarafindan segilmekte
ve aradaki diger numarali paragraflar atlanarak okunmasi isaret edilen paragrafa
gecilmektedir. Yonlendirilen paragrafta da benzer sekilde baglamdan {iretilmis iki karar ve
kararlarin isaret edildigi paragraf numaralari bulunmaktadir. Karar verilerek ve yonlendirilen
paragraflara gegilerek okuma ilerletilmektedir.

Okuyucunun tercihleri neticesinde, en kisas1 3 adim, en uzunu ise dongiiye girilmesi
halinde sonlanmama olasiligi olan, sinirsiz stratejiler bulunmaktadir. Her yonetim
mimarisinde oldugu gibi bu karar agacinda da dongiiden ¢ikilmamasinin en temel nedent,
hatalardan ders alinmamasi ve siirekli aym tercihlerin yapilmasina devam edilmesidir.
Dongiiye girilmesi halinde, memnun olunmayan sonuglara gotiiren karar ayriminda eski
kararlarin alinmamasi daha faydali sonuglar verebilmektedir. Bunun diginda varilan her son
da elbette ki okuyucuyu mutlu etmeyecegi gibi hayal kirikligina da ugratabilme ihtimalleri
bulunmaktadir. Bunun sebebi, se¢imlerin yanlis olmasi degil sonuglarin bazen se¢imlerden
bagimsiz olarak cok daha baskin diger paradigmalar sebebiyle tahmin edilen hedeften
uzaklasabilmesidir.

Her yonetim alaninda oldugu gibi bu karar agacinin yonetiminde de ne kadar rasyonel
ya da ne kadar insani tutumla hareket edilirse edilsin, okuyucunun disinda gelisen ve diger
okuyucularin kararlariyla kesisen pek ¢ok doniim noktas1 bulunmaktadir. Bir bakima dogru ya
da yanlis segenegin olmadigi, tamamen okuyucunun zihin yapisina gore sekillenen ge¢mis ve
gelecek olasiliklarina sadece bir bakis olusturmak i¢in hazirlanan bu boliimde, okuyucudan

asil istenen, bu kararlarin insan yerine ¢ok daha rasyonel isleyen bir mekanizma tarafindan
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alimmasimin farklilik yaratip yaratmayacagi lizerine diisliniilmesidir. Okuyucuya kolaylik

saglamas1 ve tiim secimlerin olast sonlarmin ne oldugunun gorsel olarak izlenebilmesi i¢in

kararlarin matematiksel olarak gosterildigi bir sema da karar agacinin sonunda dordiinci

bolimde yer almaktadir. Bu sema, makinelerin karar agacin1 nasil gordiigiini de

gostermektedir. Karar alma ilkelerinin sofistike tasarlanmamasi olasiliginda, yazilimlar i¢in

alinan kararlar bir sayidan bagka bir saytya ge¢cmekten ibaret olmaktadir. Kararlarin sebep ve

sonuglart konusunda gerekli veriler islenmedigi ve sistemlere Ogretilmedigi siirece, gercek

hayattaki dijitallesme, kurgumuzdakiyle pek ¢ok noktada kesisebilecektir.

I1l. Karar Agaci: Ticaret ve Teknoloji Etkilesimi Uzerine Diisiinceler
Insan1 diger canlilardan ayiran ve daha iistiin kilan 6zelliklerin baginda iletisim yetenegi
gelmektedir. Dil, insanlarin kolaylikla organize olmalarmni ve bilgilerini aktarabilmeleri
sayesinde fiziksel yetersizliklerinin iistesinden ustalikla gelecek aletler iiretebilmelerini
saglamaktadir®®. Dil denince akla genel olarak konusma, yazma ve dinleme ¢ergevesinde
olusturulan anlamlar kiimesiyle iletisim saglanmasi gelmektedir. Ancak bu dil konusunda
buz daginin goriinen tarafi bile degildir. Dili, her tiirli yolla zihinler arasi etkilesim
saglanmasi seklinde genis yorumlamak gerekmektedir®®’. Yine insandan yola ¢ikilirsa,
ses tellerinin, organ olarak dilin, sdyleneni ve yazilani algilamak olarak gz ve kulagin
yoklugunda bile iletisim kurmak istenildigi taktirde isaret diliyle, ¢izimle, davranigla veya
mimiklerle yine de iletisim kurulmasi miimkiindiir. Bir bakima iletisimi saglayan her seyi

-ki bu harf, rakam, sekil, resim, eylem, ses ve hatta sessizlik®! bile olabilir- anlami1 bir
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flkel donemlerde, su kenarinda goriilen bir yirtict siiriisiiniin haberini vermek icin sadece dehsete kapilmisg
sesler ¢ikararak su yatagini isaret etmek yerine su kenarinda ii¢li yavru olmak iizere 5 kaplan oldugunu ve
iclerindeki yetigkinlerden birinin yarali oldugunu sdyleyebilmek arasindaki fark insan topluluklarinin hayatta
kalmak i¢in dil yeteneklerinin ne kadar 6nemli oldugu konusunda bilgi vermektedir. Ayrica bkz. Wiener, s.
58; Insanlarin zeki anlamma gelen “Homo Sapiens” yerine aletler iiretip kullanan insan anlaminda “Homo
Faber” seklinde adlandirilmasinin, Fransiz felsefeci Henri Bergson tarafindan onerildigi yoniinde bkz.
Oleron, s. 17; Insanm siyasal bir hayvan oldugu yéniinde bkz. Aristoteles, s. 9; Baz1 hayvanlarda da bu
yetenekler olmakla birlikte, tiretimin karmasiklig1 ve gesitliligi agisindan insana yaklagan baska bir canli
olmadig1 yéniinde bkz. Malafouris, s. 153 vd.; Insanlarmn, zekalarinin esnekligi ve néral devrelerini eldeki
ise uyarlayabilme becerileriyle diger canlilardan ayrildigi yoniinde bkz. Eagleman, s. 66;
Hawkins/Blakeslee, s. 81; insanlarin alet iiretmekte, aletleri akillica kullanmaya nazaran daha basar1 oldugu
yoniinde bkz. Harari, 21. Yiizyil, s. 24.

Shannon/Weaver, s. 3.

Hukukun sessizlige/susmaya sonug¢ bagladigi hallerden birkagi su sekildedir: TBK m. 1’e¢ gore irade
aciklamasi agik olabilecegi gibi ortiilii de olabilmekte, m. 6’ya gore kanun veya isin 6zelligi ya da durumun
geregi acik bir kabulil beklemeyi gerektirmiyorsa, 6nerinin uygun bir siirede reddedilmemesiyle de sozlesme
kurulmus sayilabilmektedir. Ayrica aym kanunun diger gesitli maddelerinde de ifa yeri, temsil yetkisi,
sOzlesmenin yenilenmesi gibi bircok konuda sessiz kalinmasina sonug¢ baglanmaktadir. TMK m. 215°e gore
eslerin sessiz kalmasi diger ese evlilik birligi mallarinin yo6netim yetkisinin verilmesi olarak kabul
edilmektedir. TTK m. 1405’e¢ gore sigorta sozlesmesinin yapilmasi igin verilen teklifnameye Kkarsi,
teklifnameyi alan kisilerin otuz giin boyunca sessiz kalmasi sigorta stzlesmesinin kurulmus sayilmasiyla
sonuglanmaktadir. SMK m. 25/6’ya gore marka sahibinin, sonraki tarihli bir markanin kullanildigini bildigi
veya bilmesi gerektigi halde bu duruma birbirini izleyen bes y1l boyunca sessiz kalmasi, sonraki tarinli marka
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sekilde icinde saklayan kodlar olarak diisiinmek gerekmektedir®*. Kodlama konusunda
insanlik tarihinin ¢ok parlak bir ge¢misi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ornegin Braille
alfabesi gorme yetisi olan insanlar i¢in birtakim c¢ukurlar ve tiimsekler olarak
algilanabilse de gorme yetisi olmayan insanlar i¢in siradan harfler kadar zengin ve akici
bir okuma imkani sunabilmektedir®®®. Bunun yaninda tarihteki en eski yazilardan biri
olan And yazist da kayit tutmak amaciyla olusturulmus kismi bir dil olmakla birlikte,
quipu adi verilen renkli iplere diigiimler atilmasi yoluyla yazilmakta ve dénemindeki
insanlarca anlasilabilmektedir®**.

Yazinin icad1 konusunda ticaret alaninda gelismis topluluklardan biri olan Siimerlerin
isaret edilmesi aslinda bir tesadiif degildir. Bir toplulukta ticaretin gelismesi, islem
hacminin artmasi, tutulmasi gereken kayitlarin insan zihni ve hafizasinin sinirlarini
asmasi neticesinde kaydedilmesi ihtiyacini giderecek akillica ¢oziimleri gerektirmektedir.
Bu yiizden tarihte bilinen ilk yazili insan isminin bir saire, peygambere ya da 6nemli bir
komutana degil de bir muhasebeciye ait olmas1 olasiligina sasirmamak gerekmektedir®,
Stimerler donemine ait yazitlar ya da onlardan da oncesine tarihlenen Tartaria tabletleri
incelendiginde, bilginin kaydedildigi materyaller ve kullanilan sekilleri anlamli verilere
doniistiirebilmek i¢in o dili ¢dzecek bir insan zihnine duyulan ihtiyag, asil 6nemli olanin
anlam oldugunu gdstermektedir. Insanlik, dil, sekil, yaz1 ve sembolizm konusunda tarihin
her doneminde oldukca renkli ve ilging dillere sahip olagelmistir®®. Insanlarin bilgiyi
anlamli kodlara doniistiirme, bu kodlar1 gelecege ulastirabilme ve sifreleri ¢ozebilme

konusundaki yetenegi muazzamdir. Bunu saglayan, insan beyninin sekilleri Kolaylikla

anlamli kodlara doniistiirebilme giicii ve verileri diledigi sekilde yorumlayabilme
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tescili kotii niyetli olmadik¢a, markasini, hiikiimsiizliik gerekcesi olarak ileri siirememesiyle
sonuglanmaktadir.

Shannon/Weaver, s. 8; Wiener, s. 74.

Harflerin gosterimleri ve anlamlar1 igin bkz. https://www.engelli.com/braille-alfabesi-nedir-nasil-yazilir
(erigim tarihi, 30.09.2021)

Quipu 6rnekleri igin bkz. Harari, Sapiens, s. 116.

M.O. 3400-3000 yilma tarihlenen ve Uruk sehrinden ¢ikarilan kil tablette tespit edilen "Kushim" seklinde
ifade edilen ismin belirli bir kisinin adi olabilecegi gibi, muhasebecilik gibi idari bir goérevin ismi de
olabilecegi yoniinde bkz. Harari, Sapiens, s. 114; Benzer yonde bkz. Dogan, Mehmet R./Kurt, Yigit Ahmet,
Piiriizlii Miikelmellik, 3. Baski, MediaCat, 2021, s. 99.

Ornegin “kitap” kelimesi Almancada “Buch”, Arapgada “<\SI”, Belarusgada “Knira”, Bulgarcada “Kuura”,

Cekcede “Rezervovat”, Cincede “H5”, Dogricede “dld”, Ermenicede “Qhpp”, Fransizcada “Livre”,
Giirclicede “Cogbo”, Hintcede “fdhdra”, ibranicede “9p”, Ingilizcede “Book”, Ispanyolcada “Libro”,

Italyancada “Prenotare”, Japoncada “Z%”, Kirgizcada “Kuren”, Korecede “M» Kiirtcede “Pirtiik”, Lehcede

“Ksiazka”, Mogolcada “Hom”, Rusgada “Kuura”, Sanskritcede “YI¥dPH”, Sirpcada “Boox”, Taycada
“tilad0”, Uygurcada “Us” ve Yunancada “BifAiio” seklinde yazilmaktadir. Her dilde sekil olarak farkli

semboller kullanilabildigi gibi aym sekillerin kullanildig1 dillerde de her bir harfe karsilik gelen ses degistigi
gibi ayn1 kavrami ifade eden kelimelerdeki harf dizilimleri de farklilik gdsterebilmektedir. Ceviriler i¢in bkz.

https://translate.google.com (erisim tarihi, 22.07.2022).
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kabiliyetidir. Dil kabiliyetinin onemi ve islevselliginin ticari faaliyetlerin temelini
olusturmasi bakimindan ayrica 6nemi bulunmaktadir. Anlamin maddeyi astig1 6rneklerin
basinda para sistemi gelmektedir. Yazimin yiikselisiyle birlikte kaynagini yazidan alan
egitim, saglik, ekonomi, yonetim ve daha pek ¢ok insana ve topluma dair alanlar hizla
sekillenmis ve kendi ihtiyaglarina 6zgii sistemleri olusturmustur. Tiim bu sistemlerin
ilkeleri, bilgi kaynaklari ve gelecek nesillere aktarim teknigi incelenirse, hemen her
alanin Oziiniin ve temelinin yaziya dayandigi goriilmektedir. Bu kadar 6nemli bir alanin
ticarilesmesi de kagmilmazdir. Oziinde yazidan beslenen tiim alanlara yénelik bilgiyi
kaydetme ve aktarma araci olarak basim ve yaymn faaliyetleri, para basiminda, tip
kitaplarinin basiminda, kanun metinlerinin basiminda, adres sistemlerinde, tabelalarda,
hemen her yerdedir. Toplumlarin gelismesi ve teknolojinin imkanlariyla birlikte siirekli
degisen ve doniisen basim ve yayim alaninda ticari faaliyetlerde bulunmak iste bu sebeple
bir yoniiyle insanliga hizmet etmek demektir. Faaliyette bulundugunuz ticari alanin kisa
tarini iste bu sekildedir. Aslinda hala o tarihin icerisinde yer almaktasmiz. M.O. 5.
yiizyilda, basim ve yayim faaliyetlerinde bulunan bir birligin {iyelerinden birisiniz. Heniiz
sirket yapisini ortaya cikaracak sosyal ve ekonomik ilerleme saglanmadigindan ticari
faaliyetler meslek oOrgiitleri tarafindan, usta cirak iliskisi ¢ergevesinde yetistirilen kisiler
eliyle ve oldukca smirli bir usta toplulugunun benimsedigi meslek etigi ilkeleriyle
yuriitiilmektedir. Birliginiz, tabletlerin parsémenlere, parsdmenlerin kagida doniistiigiinii
goren geleneksel bir organizasyonun mirasgisidir. i¢inde bulundugunuz dénemde o kadar
az okuma yazma bilen vardir ki bilmeyen i¢in bu metinlerin her okumada ayn sekilde
seslendirilmesinin kulaga biiyli gibi gelmesine sasirmamak gerekmektedir. Okuma ve
yazma bilgisinin biiyiik bir giic anlamima geldigi bu donemlerde bilgiyi tekelinde tutan
her kurumun yonetim giiciinii de elinde tutacagini tahmin etmek zor degildir. Saray
kiitliphanesinin zenginlestirilmesi adma el yazmasi eserleri tasnif eden, koruyan ve
nlishalarin ¢ikarilmast i¢in gerekli koordinasyonu saglayan birliginiz de el iistiinde
tutulmaktadir. Okuma ve yazmanin bilgelik sayildigi dénemlerde herkesin bilgiye ve
bilgelere erisimi olmadigi da goz Oniine alindiginda, oldukga kisisellestirilmis ve
sinirlandirilmig bir pazarda yer almaktasiniz. Pazari sinirlandiran, tiiketicilerin azlig
yaninda treticilerin de sayica bir hayli az olmasidir. Teknikte gelinen son nokta yazarin
kimligine isaret eden miihiirlerin standart baski seklinde hazirlanmasidir. Kitaplar elle
yazilmakta, elle ciltlenmekte ve olduk¢a biiyilk zaman ve emek gerektirmektedir.
Toplumun bilgi birikimini ve teknigin gelisimini teminat altina alan bu eserlerin tasnif

edildigi kiitiiphaneler belki de bu sebeple savas zamanlarinda ilk tahrip edilen, yakilan ve
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yagmalanan yerlerin basindadir. Kitaplarin ortaya ¢ikis siirecindeki diigiinme, ifade etme,
yaziya dokme, fiziksel hale doniistiiriilen diisiinceleri uzun siire muhafaza edebilme ve
gerektiginde ¢ogaltilmasini saglama gibi tiim zorlu faaliyetler bir biitlin olarak
diistintildiigiinde isin zorlugu anlasilmaktadir. Ancak bu geleneksel bir alan oldugundan
ve her yerde isler benzer sekilde yiiriitiildiigiinden, kitap basim ve yayin isinde olan
meslektaglariniz i¢in bunun bir sorun olusturdugunu séylemek ¢ok zordur. Fakat uzak
diyarlarda mihiir teknigini gelistirerek oymacilik ve yazmay1 birlestirip kagida baski
yapmak seklinde olduk¢a zahmetli yeni yontemler tizerinde ¢alisildigr duyulmaktadir. Bir
kitabin her sayfasinin 6nce tablet seklinde kaliplara islenmesi sonrasinda tipki miihiir gibi
bu kalibin sayfaya basilmasi seklindeki bu teknik, niisha siirecini oldukga kisaltsa da ilk
basim siirecini de bir hayli uzatmaktadir. Ancak diger yandan yaziy1 dikilitaslara
yazmaya bir yerde son verilmeseydi devasa bir kitaba doénen yer yiizii lizerinde gezinen
muhtemelen daha az bilgili ve daha az gelismis topluluklar olarak kalacaktik. Bu
yenilik¢i yontem tabletlerden parsomenlere gegmek kadar kritik bir doniim noktasi mi
yoksa bir hayalperestin fazlaca bos vakti oldugunun ilging bir kanit1 midir? Fakat ne
olursa olsun faaliyet alaninizda bazi organizasyonlar yeni teknikler tizerinde
calismaktadir. Bu teknikler birliginiz tarafindan oldukga giiliing ve gereksiz zahmetler
olarak karsilik gormektedir. Ayrica her teknik gelisim bir meslek grubunu islevsiz hale
getirdigi i¢in birlikte endise ve tepkiyle de karsilanmaktadir. Bir yoniiyle kamu
otoritesinin bir uzantis1 olan organizasyonunuz agisindan gelenek demek organizasyon
kiiltiriiniiz demektir. Bir bakima sizi siz yapan ve giicliniiziin dayanagi olan geleneksel
yontemler iizerinde yiikselen sanatsal basim ve yayin kiiltlirlintizdiir. Geleneksel ve
gorliniirde bir sorun olmayan isinizi oldugu gibi mi siirdiirmeli yoksa yenilik¢i yontemler
tizerinde mi ¢alismalisiniz?
=> Geleneksel yontemle devam edilmelidir (1 numarali paragrafa geginiz.).
=> Yenilik¢i yontemler tizerinde ¢aligilmalidir (2 numarali paragrafa geginiz.).

El yazmasi eserlerin yazim siireci olduk¢a zahmetlidir. Miellif olarak adlandirilan
yazarlar ya kendi el yazisiyla kitaplarin1 yazmakta (miellif hatt) ya da kitap yazmakta
hiinerli hattatlara kitaplarini yazdirmaktadir (miiellif diktesi). Bu zorlu yazim siireci bu
kitaplar: sanat eserine doniistiirmektedir. Ciinkii sayfalara verilen emek arttikga yazilarin
da degeri artmakta, sayfa kenarlarindaki siislemeler basli bagina siisleme sanatlarini,
kullanilan yaz1 karakterlerindeki teknikler yazma faaliyetinin  kendisini de
sanatlagtirmaktadir. Herkesin kitap yazmas1 miimkiin olamadig1 gibi her yazarin émrii de

kitaplarin1 tamamlamaya yetmeyebilmektedir. Belki de uzun zaman, emek ve kaynak
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gerektiren kitap yazma slireci neticesinde ortaya cikan eserler, kendilerine kaynak
sagladig1 icin ya da sonrasinda zahmetlerinin karsiligini vermesi iimidiyle dénemin
hiikiimdarlarina ithaf edilmektedir. Kitap yazma siirecinin sanatsal bir faaliyet haline
doniismesi, slislemelerin ve yazinin anlamindan soyutlanip sekline ayrica 06zen
gosterilmesinin neticesinde el yazmasi eserler, zaten kiiciilen ve kisisellesen pazari daha
da kisisellestirmektedir. Pazarin en biiyiik sorunu siirdiiriilebilirliktir. Varlig: fiziksel olan
her sey gibi kitaplar da zamana yenik diismektedir. Uzun yillar alan ve zorlu bir yazim
stireci olan bu eserlerin kaybolmamasi ve varligini uzun siire korumasi igin yeni teknikler
tizerine yogunlagmak gerektigi aciktir. Bu kitaplar agirlikli olarak bilim, edebiyat, tarih,
cografya alanlarina yonelik oldugu gibi kutsal kitaplarin da maddi ve ruhani olarak
korunmasi ve diger taraftan yayilmasi gerektigi de diistiniilmektedir. Kalicilig1 saglamak
icin malzeme dayaniklilig1 lizerinde mi yoksa igerigi erisilebilir kilmak i¢in basim
teknikleri iizerinde mi ¢aligilmalidir?
=> Malzeme dayanikliligi iizerine yogunlasilmalidir (3 numarali paragrafa geginiz.).
= [cerigin yayilimini artirmak icin baski teknolojileri {izerine calisiimalidir (4
numarali paragrafa ge¢iniz.).

2. Baski teknolojileri {iizerindeki ilk c¢alismalar, hedeflenen kolaylik ve islevselligi
saglamaktan olduk¢a uzaktir. Ancak baski teknolojilerinin gelecek vadettigi de bir
gercektir. Baslangicta her sayfanin ahsap bir tabaka iizerine oyulmasi, yazinin ilk
ornekleri olan tabletlere ve dikilitaglara sembolleri islemek kadar ge¢mise doniik bir
gerileme olarak degerlendirilmektedir. Ancak kaliplarin bos yapraklara kolaylikla
basilmasi niishalarin hizla basilmasini sagladigindan kitaplarin yayginlagmasi adina
onemli bir adim niteligindedir. Zaten ¢ok ge¢meden bu yenilik harflerin kaliplarinin
cikarilmasi ve artitk metne gore hizla hazir harflerin dizilmesiyle degisebilen standart
kaliplarin tiretilmesiyle ilk mekanik matbaa tekniklerinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu
yontemi gelistirenler arasinda ticari zekasi gii¢li tacirler de bulunmaktadir. Bu yontem
farkli zamanlarda farkli toplumlarda kullanilmis olsa da neredeyse her baski tecriibesinde
basilan ilk kitaplar kutsal kitaplardir®’. Yeniligi en geleneksellesmis alanlarla kaynastirip
kitleleri pesinden siiriikleyecek hareketlere doniistirmek aslinda olduk¢a rasyonel bir

ticari zekd Ornegidir. Bu tercih, yeniligin benimsenmesi yaninda din insanlarinin

847 Cin’deki ilk basili kitap, su an Ingiliz Kiitiiphanesi’nde bulunan 11 Mayis 868 tarihli Diamond Sutra’dur. 8.
yiizyilda Japonya’da bask1 yapildig1, Imparatorige Shotoko'nun Budizm’in kutsal metinlerini Sanskrit dilinde
Cin alfabesiyle bastirdigi bilinmektedir. Kore’de, 1377'de Goryeo Hanedanligi doneminde basilmis ve
hareketli metal tipiyle basilmis diinyanin en eski mevcut kitab1 Jikji "Biiyiik Budist Rahiplerin Zen Ogretileri
Antolojisi" olarak gevrilebilecek bir Kore Budist belgesinin kisaltilmis basligidir. Johannes Gutenberg'in
bastig1 ilk kitap “42 Satirli Incil ya da diger ismiyle Mazarin Incili”, Jikji’den 78 yil sonra yaymlanmustir.
Detayl bilgi i¢in bkz. https://www.britannica.com/topic/publishing (erigim tarihi, 23.07.2022).
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tekelinde olan kutsal bilgilerin halka inmesini sagladig1 i¢cin donemin dini otoritesinin
zayiflamasma ve dini bilginin demokratiklesmesine imkan saglamigtir. Bilginin
yayginlagmasi ve kolaylikla ¢ogaltilmasina yonelik teknikler basim ve yayimda yeni bir
yol ayrima gelinmesini saglamaktadir. Eskiden basim ve yayin faaliyetinin énemli bir
ayagi olan giizel yazi yazma ve el becerisinin yerini mekanik aletlerin almasiyla ilk isini
kaybeden gruplar hattatlardir. El becerisinin yerini sadece kaliplarin kagida
damgalanmas1 seklindeki basit bir isin almasiyla, daha ucuza calistirilan ve daha az
sayidaki kisiyle ¢ok daha hizli ve ¢ok daha fazla sayida niisha basilmasi miimkiin hale
gelmektedir. Yazmanin kolaylastirilmasi hemen her seyin yazilabilir olmasini sagladigi
gibi yazinin kendisinin bir imza gibi olmas1 6zelligi mekanik baskiyla silindigi i¢in pek
cok eserin degistirilerek ve tahrip edilerek cogaltilmasi da miimkiin hale gelmektedir.
Oyle ki yayilan bilgi Tanrinin s6zii bile olsa bu kadar erisilebilir ve tahrip edilebilir her
bilgi, degerini yitirebilmekte, okunani yorumlama ve aktarma konusunda pek basarili
olmayan insanlar i¢in yazilanin da okunanin da anlaminin 6tesine ge¢mesi hi¢ olmadigi
kadar kolaylasmaktadir. Teknik, herkesin diledigi sekilde kitap yazmasimi ve diledigi
kitlelere ulasabilmesini sagladigi igin bilginin sofistikeligi hizla yara almaktadir. Ancak
kitap maliyetlerinin diigmesi ve baski sayisinin artmasini saglayan bu yenilik¢i teknikler
bilgiye erisimi hizlandirmaktadir. Bu tekniklerin gelistirilmesinin okur yazarlik oranini
artiracagl da tahmin edilmektedir. Matbaacilik gelistirilerek seri tiretime mi gecilmelidir
yoksa baski teknolojileri hala sanatsal bir degere sahipken, sanatsal etki korunarak
geleneksel baski teknolojilerine mi doniilmelidir?

=> Seri liretime gegilmelidir (5 numarali paragrafa geginiz.).

=> El sanatlar ¢er¢evesinde geleneksel yontem stirdiiriilmelidir (6 numarali paragrafa

geginiz.)

El yazmasi eserlerin uzun siire varligini korumasi, kullanilan malzemelerin kalitesine
baghdir. Malzeme kalitesi bir yoniiyle siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemliyken diger
yandan kitabin gosterigli ve hatta bazen iceriginden ziyade fiziksel varligiyla bile bir
sanat eseri haline gelmesini saglayabilmektedir. Kitap kapaklarinda dis etkilerden
korumasi i¢in deri, mukavva, kumas, plastik gibi zamana, doneme ve maddi imkanlara
gore degisen ciltleme teknikleri, el yazmasinda hatalarin sayfa {izerinde diizeltilmesini
saglayan oOzel islemlerden geg¢irilmis ve dayanikliligi artirilmis kagitlar, sayfalarin
stislenmesi i¢cin minyatiirlerden tezhip sanatina kadar ¢esitli islemlerin yapilmasi,

miirekkepte altin kullanilmasindan ciltlerin degerli taslar ve altin varaklama teknikleriyle
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siislenmesi gibi malzemeye yoOnelik pek cok segenek bulunmaktadir
dayanikliligr kadar giivenligi i¢in de kriptolojiden mekanik koruyucu zirhlara kadar pek
cok yontem ve teknik gelistirilmektedir. Kitaplarin dayanikliligi ve degerinin artirilmasi
icin kullanilmas1 gereken malzemeler bir biitiin olarak diisiiniildiigiinde bu durum,
kitaplarin ortaya ¢ikmasini zorlastirdigi gibi herkesin kolaylikla erisemeyecegi sanatsal
yonii gittikce agir basan 0zel bir pazar sekillendirmeye baslamaktadir. Yeni kitaplarin
ortaya ¢ikarilmasinin zorlugu, var olan kitaplarin el degistirmesinin giicliigii ve gittikce
paha bi¢ilmez hale gelmeye baslayan bu geleneksel pazarin bir doniim noktasina dogru
yaklastig1 goriilmektedir. Tipki elde dokunan halilarin seri iiretilen halilar karsisinda
tiretiminin azalmasi, var olan halilarin ¢ok smirli bir misteri gevresinin olusu ve el
degistirmesinin zorlagmasi gibi el yazmasi eserler de sayica azalmakta, var olanlarin el
degistirmesi gittikce zorlagmaktadir. Elde dokunan halilar artik {izerine basilmak i¢in
degil duvara asilmak i¢in satin alindig1 gibi artik el yazmasi kitaplar da okunmak i¢in
degil saklanmak ve sadece gorsel olarak sergilenmek i¢in korunakli bir yerde muhafaza
edilmek iizere edinilmektedir. Faaliyetin basim yayin alanindan miizecilige dogru kaydigi
diisiiniildiiglinde, el yazmasi eserler miizecilik faaliyeti cercevesinde okunmaktan ziyade
sergilenmeye mi 6zgiilenmeli yoksa degeri yiikselen ve kiigiik olmakla birlikte ¢cok daha
zengin ve kar1 da daha yiiksek olan 6zel pazara yonelik daha kisisellestirilmis pazarlama
yontemleri {izerinde mi uzmanlagilmalidir?

=> Miizecilik faaliyetlerine doniistiiriilmelidir (7 numarali paragrafa geginiz.)

=> Kisisel pazari gelistirecek pazarlama yontemleri {lizerinde uzmanlasilmalidir (8

numarali paragrafa ge¢iniz.).

4. Sirdirtlebilirlik sorununu kaliteli malzemelerle ¢6zmek, maliyetin yiikselmesi, hedef
kitlenin kiiciilmesi ve gittikce paha bicilmez hale gelen el yazmas: kitaplarin diisiinsel
igeriginin fiziksel malzeme ve el emegi karsisinda sembolik hale gelmesine neden
olmaktadir. Maliyeti diistirmek i¢in daha ucuz ciltleme teknikleri kitaplarin yipranma, su
alma, ¢iirime gibi tehditlere kars1 daha zayif olmasina, kalitesi diisiik kagit elle yazimin
getirdigi yazim hatalarina karst daha ucuz ancak daha fazla kagit kullanilmasina,
miirekkep kalitesi solmalara kars1 eserlerin onarilma maliyetlerin daha da yiikselmesine
yol agmaktadir. Maliyetleri azaltmak icin fiziksel kalitenin diisiiriilmesi tercihi, diger
yandan bir kitap i¢in harcanan kaynakla bu sekilde daha ¢ok kitap ortaya ¢ikarabilmeyi

sagladigindan, kitaplarin basim ve yaymn faaliyetinin 6ziiniin ne olmasi gerektigi

848 Ayrimntili bilgi i¢in bkz. Rukanci, Fatih, “Yazma Eserlerde Fiziksel Niteleme”, Erdem. 63, 2012, ss. 169-204,
https://dergipark.org.tr/tr/pub/erdem/issue/43777/537589 (erisim tarihi, 25.07.2022).
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konusunda kritik bir karar alinmasini gerektirmektedir. Dayanikli ancak sayica az olacak
sekilde emek yogun basim yontemleriyle zamanla okunmak yerine sadece seyredilecek
kitaplar m1 basmak istiyorsunuz yoksa igerigin olabildigince yayginlasmasi ve diislinsel
emegin ilgili her zihne erismesini saglayacak ekonomik yontemlerle igerigi yaymayi mi
Onemsiyorsunuz?

= Onceligimiz diisiinsel emegin basimi ve yaymm olmalidir (9 numarali paragrafa

geciniz.).
= Amacimiz fiziksel emegin sanat degerini yiikseltmek ve korumak olmalidir (10
numarali paragrafa geciniz.).

Baslangicta el yazmasi kitaplarda ve bir bakima tiim el iirlinii belgelerin yazarina igaret
etmesi i¢in kullanilan, miihiir basma tekniginin metnin tiimiine yonelik kaliplar fikrini
yaratmasiyla birlikte baski teknikleri hizla gelistirilmeye baglanmistir. Tablet seklindeki
bask1 kaliplari tek tek harflerin kaliplarinin dokiilmesinden ilk baski makinelerinin ortaya
cikmasina kadar siirekli gelistirilmis ve ilerletilmistir. Ahsap iizerine oyularak yazilan bir
kitap sayfasindan dijital baski makineleri gecisi birka¢ climleyle 6zetlemek oldukga
zordur. Ancak zahmetli, imkansiz ve baslarda gereksiz gibi degerlendirilen o ilk ahsap
oyma kaliplar1 artik dijital baski makineleri, otomatik ciltleme sistemlerine ve dijital
olarak kolaylikla yazilan ve degistirilen metinlerin tiim kontrolleri yapildiktan sonra
fiziksel alana tasmmasi gibi baslarda hayali bile miimkiin olmayan kolayliklara
doniismektedir. En geleneksel organizasyonlar bile hizla makinelesme karar1 almakta ve
el yazmasi eserler ger¢ek anlamda tarthe karisarak tarihi eser statiisiinii almaya
baglamaktadir. Basim ve yayin faaliyetlerinde isin dogasi ve normali haline gelen
teknolojik baski yontemleri artik olagan ¢aligma yontemidir. Ancak bu gelisimin de kendi
zorluklariyla beraber geldigi aciktir. Daha fazla makine maliyeti, hammadde ihtiyaci,
kolaylikla basilabilecek kitaplarin ustalikla diinyanin her yerinden okuyuculara
ulastirilmasimin gerekmesi, ciddi bir sorun haline gelen pazarlama, nakliye ve tedarik
stireglerine yonelik yenilik¢i ¢6ziimler liretme ihtiyact bu alanin yeni sorunlarindan
birkagidir. Bunun yaninda baglangigta sofistike bir yaklasim ve ustalik gerektiren basim
ve yayin faaliyetlerinin agirlikli olarak makine maharetine terk edilmis olmasi, bu alanda
el isciligine dair neredeyse her alani bitirmektedir. Sadece diisiinsel emek, ifade yetenegi
ve Uriinlin hitap etti§i okuyucu kitlesinin de insan olmasi gibi parametreler insanin
egemen oldugu alanlar olarak kalmaya baslamaktadir. Ayrica adim adim sanatin ve
zanaatin yerini hemen herkesin yeterli sermaye ve ekiple diledigi alanda faaliyet

gostermesinin miimkiin olmasi gibi olabildigince agik rekabet kosullar1 olusmaktadir.
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Herkes telif haklar1 ve ilgili kurallara uymak suretiyle ilgili anlagmalar cercevesinde
diledigi kadar ve kolaylikla iiriin basabilmekte, siki bir ¢alisma temposuyla sadece bir
gecede tiim insanlar i¢in birer kopya olacak sekilde her tiirlii materyalin basimi teknik
olarak miimkiin olabilmektedir. Bu kolaylik, iirlin y1gilmas1 ve satis zorluklar1 karsisinda
bir tretim politikasinin gelistirilmesi zorunlu kilmaktadir. Talep lizerine mi iiretim
yapilmali yoksa iiretilmesi miimkiin en fazla iirlin ortaya cikarillarak satilmasini
saglayacak yontemler mi gelistirilmelidir?

=>» Talep toplanmali ve talebe gore tretim yapilmalidir (11 numarali paragrafa

geciniz.).
= Uretim tam kapasite siirdiiriilmeli ve {iriin stogunun eritilmesi i¢in pazarlama
stratejileri gelistirilmelidir (12 numarali paragrafa geginiz.).

Basim ve yayinda sanatsal dokunuslar1 siirdiirmeye karar vermek hizla mekaniklesen
faaliyet alaninda oldukc¢a riskli bir karar anlamima gelmektedir. Ancak miimkiin
oldugunca tiretim siirecini kolaylastirici teknolojik desteklerden yararlanmak ve sanatsal
yonii koruyacak sekilde el emeginin siiregten ¢ikarilmamasi i¢in ¢aba harcamak, faaliyeti
butik bir {iretim stratejisine ulastirmaktadir. Pazar sinirli oldugu kadar faaliyet ¢evresi de
olabildigince yereldir. Pazarlama stratejileri i¢in Uriinlere gereken degeri ve 6demeyi
yapabilecek kisilere teknoloji destegiyle ulasmak faydali bir strateji olarak durmaktadir.
Ancak maliyeti artiran iiretim yonteminiz ve geleneksel degerlere bagliliginizin kar
oraniniz lizerindeki olumsuz etkisi ve sirket kaynaklarmmizin koétiiye giden siireci
stirdiirtilebilir kilmak i¢in zamanla erimeye baslamasi, pazarlamaya yo6nelik teknolojik bir
ag kurulumuna izin vermemektedir. Asil sorunu gelenekselligi siirdiirmek olarak géren
muhalifler i¢in teknolojiye bir kaynak ayrilacaksa bu pazarlama alani i¢in degil iiretim
alan1 i¢in olmak zorundadir. Sirketin zararinin énlemez olusu ve indirim gibi pazarlama
stratejilerinin  kiiciilmeye gitmeyi kacinilmaz kilmasi, sirketi siirdiiriilemez hale
getirmektedir. Pazardaki degisime direnmenin miimkiin olmadigin1 kabul etmek
gerekmektedir. Sirketi kurtarma paketinde geleneksel yontemi terk edip seri iiretime
gececek sekilde tiretimi dijitallestirmek ve son g¢are olarak oldukg¢a saygi duyulan bir
yazarin kendi el yazisiyla ve seri seklinde olacak kapsamli bir kiilliyat projesiyle
miisterilerin ilgisini ¢ekecek cok kiymetli bir eser meydana getirilmesi bulunmaktadir.
Her ikisine de kaynak ayirmak miimkiin olmadigindan son g¢are olarak sadece birinin
uygulamaya sokulmasi gerekmektedir.

=> Seri tiretime gegilmelidir (13 numarali paragrafa geginiz.).
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=> Kitap serisiyle miisterilerin ilgisini ¢ekecek yeni bir iiriin izerinde ¢aligilmalidir
(14 numaral1 paragrafa geginiz.).

Miizecilik faaliyetine doniistiiriilen el yazmasi eserler 6zel ve kamusal alanda faaliyet
gosteren pek ¢ok koleksiyonerler ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica uluslararasi ticaret
yaninda kiiltiir varliklarinin korunmasi kapsaminda da pek ¢ok mevzuat olusmakta, sanat
eseri niteligindeki kitaplarin korunmasi, onarilmasi, sanatsal degerinin tespiti ve yasal
edinim yontemleri lizerinde uzmanlasmis pek ¢ok 6zel ticari hizmetler bulunmaktadir.
Miizecilik alanina 6zgiilenen el yazmasi eserler okunmak gibi bir islevi karsilayamazken
uygulamada bu ihtiyaci bile matbaacilik teknikleriyle seri iiretilen el yazmasi eserlerin
kopyalar1 doldurmaktadir. Miizeler ne kadar sinirli ve bu alanda calisan kisiler ne kadar
derin ve 6zel uzmanlik alanlarina sahipse, seri tiretime gecilen ve dijital kitaplarla hizla
pazarini genisleten basim yayim sektorii sayica daha fazla ve alanda calisanlar da
genellikle daha az kalifiye ve uzmanlik alanlar1 cogunlukla ticaret alanina 6zgii kisilerden
olmaktadir. Miizeciligin ¢ok sinirli bir meslek alani olmasi, bu alanda sinirli uzmanlarin
olmasi1 ve kiiltiir mirasinin korunmasi g¢ercevesinde siirdiiriilmesi faaliyetlerin odaginin
ticari kazanctan ziyade sosyal sorumluluk bilinciyle ilerletilmesine yol agmaktadir.
Gecmisin en el iistiinde tutulan zanaatkar ve bilge kabul edilen insanlar1 da tipki eserleri
gibi unutulup zamanla yok olmaktadir. Artik dijital kitaplar, ses dosyalarina
doniistiiriilmiis metinler, cok boyutlu egitim materyalleri ve online degerlendirme 6lgme
yontemleriyle hizla yapaylasan ve fiziksel unsurlarindan ayrisan bir okuma kiltiirii
gelismektedir. Oyle ki okumanm yerini dijital evren modellerinde metindeki anlatilar:
deneyimleme imkani almaya baglamaktadir. Bir romani okumak yerine o romanin
kahramani olma imkani sunan ¢ok boyutlu diis yazilimlari, benzer tekniklerde egitim
kurslar1 ve hatta kendi kendini yazan ve yaratan metin yazilimlari, basim ve yayima dair
tim insan odakli unsurlart hizla dijitallestirmektedir. Artik yazmaya dair diisiince
asamasi, ifade asamasi, metne doniistiirme ve fiziksel {iriine yonelik tiim asamalar hem
dijitallesmekte hem de insan katkisi hizla azalmaktadir. Miizecilik geleneksel bir faaliyet
ve devlet destegiyle siirdiiriilse de artik ilgi ¢ekmemekte, tasarruf edilecek alanlarin
basinda gelmektedir. Cok smirli ve geleneksel el yazmasi eserlere baghiligini siirdiiren
tarih¢i koleksiyonerlerin tutkusu sebebiyle dijital miizecilik gelistirilmekte, ¢cogunlukla
hobi statiisiinde kisisel cabalarla, kisisel sergiler ve kisisel kiitiiphanelerle kimsenin
varligint bile hatirlamadig1 bir yi1gin eser sinirli olarak korunmaktadir. Ancak varligi

fiziksel olan her sey gibi bu eserler de zamana direnememekte ve Omiirlerini
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doldurmaktadir. Yerlerini alan teknoloji ve hizli tiiketim kiiltiirii karsisinda varliklarini
stirdiirmeleri zaten beklenmemektedir.

Birakilsa kendi kendine tarihe karisacak bu alan hakkinda, ¢ok da uzak olmayan bir
gelecekte tamamen dijitallesen hukuk sisteminin otonom yargici ilging bir karar
onerisinde bulunur. Sistemin giivenligi ve siirdiiriilebilirligi i¢in zaten daha onceki bir
karar geregince biiyiik verileri beslemek i¢in sisteme aktarilan ve hala fiziksel varligin
koruyan tiim basili kaynaklarin imhasi istenir. Vaktiyle ¢evreci hareketler neticesinde
fizikselligi terkedilen basim ve yayim faaliyetleri yazilim alanmna ve dijital verilere
doniistiiriildiigii i¢in uzun zamandir kimsenin basili kaynak edinmemesi sebebiyle bu
karar toplumda en ufak bir sorgulama yaratmaz. Ancak tarih bilgisi olanlar i¢in insan ya
da baska bir materyal birliginin bilgi kaynaklarin1 imhaya yonelik kararimin gerisinde
Iskenderiye kiitiiphanelerin yakilmasina benzer bir zihniyet oldugunu sezmek oldukca
kolaydir. Bilginin tekellesmesi, her seyi bildigi diisiiniilen teknozihnin egemenligine terk
edilen insan egemen pek ¢ok alanin yitirilmesi neticesinde, bu karara direnmek artik
miimkiin degildir. Ancak teknolojinin ydnetiminde ve kontroliinde olan bu yeni evren
modelinde basili bilgiyi korumak icin harekete gecmek gerektigi aciktir. Her seyin
teknoloji gozetimi ve denetiminde oldugu bu distopik gelecek modelinde basili bilgiyi
korumak i¢in ne yapabilirsiniz?

=>» Basili bilgiyi aktaracak en akillica yol, kitaplarin ezberletilmesidir (15 numarali
paragrafa geginiz.).
=> Basili kaynaklarin saklanmasi igin teknozihnin erigsimi olmayan karanlik noktalar
tespit edilmelidir (16 numarali paragrafa geciniz.).
El yazmasi eserlerle ilgilenenler sanatsal degeri yliksek olan iiriinler i¢in oldukga yiiksek
meblaglar 6demek gerektigini bilmektedir. Miisteri ¢evresinin akillica analiz edilmesi ve
dogru kisilere dogru eserlerin onerilmesi, bu sinirli ve 6zel pazarin siirdiiriilebilirligi i¢in
kilit 6neme sahiptir. Faaliyet tamamen baglantilarin yogunlugu ve giivenilirligine bagh
oldugundan uzmanlhk ve insan iligkilerinin etkisi biiyliktiir. Dogru kisilerle iliski
kurulmas1 ve iletisime gegilmesi igin ise teknolojinin nimetlerinden faydalanmak bir
tercihten ote bir zorunluluk haline gelmektedir. Ozellikle arama gegmisinin izlenmesi,
aligveris deneyimlerinin kaydedilmesi ve daha once bu tiir iirliinler edinmis kisilerin
listelerinin edinimi, pazarlama stratejisinin saglikli yiiriitiilmesi igin biiyilik firsatlar
sunmaktadir. Uriinler tarihi eser niteliginde olsa da artik satigi, sergilenmesi Ve
koleksiyonlar arasindaki transferi tamamen teknolojik iletisimin verimliligine, yapay zeka

teknolojilerinin 6nerdigi baglant1 ve siirekli gilincelledigi miisteri listelerinin kalitesine
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bagli olmaktadir. Bunun yaninda her simirli {iriin ve hizmetin egemen oldugu pazarda
oldugu gibi bu pazar1 da paha bicilmez ve gézde kilmanin en temel yolu yeni iiriinlerin
pazara sokulmamasini ve sinirl Griinlerin uzun Omiirlii olmasini saglamaktir. Sinirlilik
degeri artirmakta, kisa stireli el degistirmeler bile iirliniin degerini hizla katlamaktadir. Bu
alanda faaliyet gosteren sinirli ticari grubun temel ¢alisma alanlari1, miisteri ¢cevresinin ve
eserlere iligkin deger degisimlerine yonelik 6zel borsanin yapay zeka destekli analiz
yontemleriyle siirekli izlenmesi, malzeme kalitesinin korunmasi, eserlerin onarilmasi ve
tirtinlerin saklanmasi i¢in en uygun 1s1, nem ve 1sik gibi fiziksel kosullar1 kesintisiz
denetleyen gozetmen teknolojik sistemlerin gelistirilmesidir.

Bu sinirli pazara 6zgii giivenlik bilgilerinin gelecekte bambagka alanlarin yiikselmesini
saglayacagini kimse tahmin edememektedir. Ancak her seyin hizla dijitallestigi ve bask1
tekniklerin birkag¢ nesil sonra tarihe karisti belge ve bilgi yonetimi sistemlerinde tekno
zorbalik ve veri gilivenligi risklerinin dijital olarak dnlenemez oldugunun kabulii {izerine
gelencksek yontemler son umut 15181 haline gelmektedir. Sirket sirlarinin korunmasi,
bilgilerin ele gecirilmesinin Onlenmesi ve bilgi giicliniin el degistirmesinin Oniine
gecilmesi igin dijital platformlarda verilerin korunmasinin en etkili ve garantili yolu
verilerin dijitallestirilmemesidir. Geleneksel belge saklama yontemlerinin tercih edilmeye
baglanmasi, geleneksel baski teknikleri ve belge saklama teknolojileri iizerine yeni bir
pazar olusturmaktadir. Her alanda oldugu gibi hizla dijitallesen ve yapaylasan bir alanin
kendi sonunu getireceginden endise eden insanlik yapay et, yapay besin gelistirmeye
basladiginda da kiyamet ambarlar insa edip geleneksel tohumlar1 sakladigi siginaklar
tizerinde calismalar yapmaktaydi. Simdi insanligin kiiltiir ve bilgi mirasinin korunmasi
icin de tiim verilerin makinelere bagl kilindig1 sistemin kiyamet senaryosu i¢in benzer
bir program devreye sokulmaktadir. Bu pazarda ticari olarak ragbet goéren alanlarin
baginda gizli verileri basili hale getirmek ve uygun kosullarda depolanabilecegi giivenli
saklama alanlar1 insa etmek, ikinci olarak da sadece basili hale getirerek miisterilere
teslim etmek seklinde iki alan bulunmaktadir. Hangi hizmeti vermeyi tercih edeceksiniz?

=>» Kasada belge saklama hizmeti verilmelidir (17 numarali paragrafa geciniz.).

=> Geleneksel basim hizmeti verilmelidir (18 numarali paragrafa geginiz.).
Basim ve yayin faaliyetlerini, maliyeti diisiirerek ve bdylece iirlin sayisini artirmayi
hedefleyerek siirdiirme karar1 baslangigta bilgiye erisim ve okuma yazma aliskanliginin
kazandirilmas: adina olumlu etkiler yaratmaktadir. Ancak maliyetleri diisiirmek i¢in
sadece malzeme kalitesinden 6diin vermek kitaplarin dayanikliligini ve pek ¢ok el

degisimine ugramasi sansini diisiirmekte, dayanikliligin azalmasina karsin iirliniin ortaya
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cikarilmasindaki fikri ve el becerisine yonelik emek hala ciddi bir maliyet kalemi olarak
durmaktadir. Her ne kadar baslangicta sanat olarak goriillen ve el becerisine
dayandirilarak gelistirilen bir alan olsa da teknikteki gelismelerin yayginlasmasi asil
maliyet tasarrufunun teknolojiyle biitiinlesmek oldugunu diisiindiirmektedir.  Diger
yandan geleneksel ve sanatsal yoniinii korumakla birlikte uzmanlasmaya gidilerek is
boliimii sayesinde daha ¢ok iiriiniin daha kisa siirede basilabilecegi de diisiiniilmektedir.
Uretimi artirmak ve maliyetleri diisiirmek i¢in makine odakli m1 yoksa insan odakli m1
bir yapilanmaya gidilmesi gerekmektedir?

=> Seri iiretime gegilmelidir (5 numarali paragrafa geginiz.).

=>» Basimda insan odakl1 is birligine gidilmelidir (19 numarali paragrafa ge¢iniz.).
Onemli olan iscilik kalitesinin ve iiriinlerin sanatsal degerinin korunmasidir. Her ne kadar
bu tercih Uriinlere erisimi oldukc¢a sinirlandirip miisteri c¢evresini daraltsa da isin
maliyetini karsilayacak yliksek meblaglar1 6demeyi kabul eden kiigiik bir pazar hala
bulunmaktadir. Pazar gittikge daralmakta, iirlinlerin ortaya g¢ikarilmasi iireticilerin de
daralmas1 sebebiyle zorlasmaktadir. Tiim bu kisitlamalara ragmen {iriiniin siirli sayida
olusu, sanatsal degerinin yilikselmesi ve gittikce Ozel kitlelere hitap etmeye baslayan
faaliyetin basim ve yayindan miizecilik faaliyetine ya da kigisel pazara yonelik satis
stratejileri gelistiren sahaflik benzeri sofistike bir pazarlama alanina doniistiiriilmesini
gerektirmektedir. Zamanm  getirdigi bu  faaliyet donilisimii  hangi ydnde
gerceklestirilmelidir?

=>» Miizecilik faaliyetine gegilmelidir (7 numarali paragrafa geginiz.).

=> Kisisel pazar1 gelistirecek satis yontemleri tizerinde uzmanlagilmalidir (8 numaralt

paragrafa geginiz.).

Talebe gore iiretim yapmak baslangicta her kii¢iik ve orta biytkliikteki isletmenin
geleneksel is yapma yontemidir. Tipk: kiiclik bir mahalle ¢arsisindaki kdse manavi gibi
hangi donem hangi iirlinlerin alindigini, hangi miisterinin neler satin alacagini, kimin
neden hoslandig1 ve 6zellikle hangi {irtinlerin pek tercih edilmeyecegine yonelik isabetli
bir isletme politikasin1 gelistirmek, geregi gibi yiiriitiilen her ticari organizasyonun
stirdiiriilebilirlik regetesidir. Bdyle bir isletmenin biiylimesi sadece isletme sahibinin
arzusuna baglidir. Ancak isi bu kadar verimli kilan, esasinda iiretici ve tiiketiciler
arasinda bilgi asimetrisinin olabildigince az olmast ve faaliyet alanmin takip
edilebilirligini saglayacak kadar kiigiik olmasidir. Gerekli tim verilere sahip olmak, ise
etki eden tiim parametreleri kolaylikla analiz edip hizli ve dogru zamanlamali kararlar

almak basarinin sirridir. Nesiller boyunca siirdiiriilen ancak hep o kiiciik isletme olarak
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kalan gozde isletmeler ¢ogu kisinin kafasinda neden her yerde sube agmak ya da daha
biiylik bir sirkete doniismek gibi bir karar almadiklarini diisiindiirmektedir. Ancak verimli
calisan kiigiik bir isletmenin biiyiimeye baglamasi iirlinlerin, miisterilerin, ihtiyag¢larin ve
dolayisiyla gerekli olan tiim verilerin biliylimesi ve takibinin zorlagsmasi anlamina
gelmektedir. Sadece 100 miisterisi olan tek bir kisinin 1000 miisteriye aym kalitede
hizmet verebilmesinin yolu ne yazik ki 10 calisanla miimkiin olamamaktadir. Miisteri
cevresi genisleyip ¢alisan sayisi artik¢a eski verimi ve kaliteyi stirdiirmek olduke¢a zordur.
Nadiren bu tiir faaliyet alanlar1 aliskanlik ve standart iirlinlerin liretilmesiyle biiylimeyi ve
basarty1 siirdiirebilmekte ancak miisteri memnuniyeti genellikle azalma egilimi
gostermektedir. Simdi tiim bu genel bilgiler basim ve yayin alanina uyarlandiginda, bir
mahalledeki kiiclik bir kirtasiye diikkan1 hangi donemlerde kag¢ kisinin ders kitaplar
alacagini, ne zaman test kitaplarn gerekecegini, hangi tiir kitaplarin okundugunu,
misterilerinin tiiketim aligkanlar1 ve yeni iiriinlere karsi olasi ilgi ve 6deme kapasitesini
ustalikla hesaplayabilmektedir. Zaten bu sebeple rekabetin olmadigi kiiciik pazarlarda
kiigiik isletmeler isinin geregini yerine getirdigi siirece iflas riskiyle karsilasmamakta,
cogunlukla da yenilige ve biiylimeye yonelik yatirimlar yapmak konusunda cekimser
davranmaktadir. Bu stratejinin miisteri ¢evresi ve faaliyet alaninin degismedigi her alanda
mahalle, kasaba, ilge, il, bolge ve hatta iilke bazinda standartlastirilarak uygulanmasi
miimkiindiir. Karin ve dolayisiyla rekabetin yogun olmadig1 bir alanda eger ki pazarin
ithtiyac ve egilimlerini tipki bir kdse manavi gibi hizla ve yanilmaz bir sekilde dngérmek
miimkiinse faaliyetinizin strdiiriilebilirligi i¢in en temel gereklilik saglanmis demektir.
Miisteri iliskilerinin koklii olmasi, donemsel ve siirekli siparisler ve iiriin talebine yonelik
stratejik zamanlamal1 basimlar, iiretildigi gibi teslim edilen ve fabrika gibi isleyen bir
iretim, pazarlama ve nakliye agin1 miimkiin kilmaktadir. Bu yontemde depolama masrafi
azalmakta, stok riski olmamakta, gecikme ve iiretim fazlasi sorunlari yasanmamakta,
dolayistyla kar artmaktadir. Ancak tiim bu siirecin rutinlesmesi, pazarin rekabet
yoniinden ongoriilebilirliginin yitirilmesi, piyasanin genel olarak degisimi ve miisterilerin
tilketim aligkanliklarin degismesiyle birlikte hizla kaosa ve iflasa gotiirebilmektedir.
Cilinkii stabil pazarimizda bir kose manav1 gibi faaliyet gosterirken faaliyet alaninizda bir
aligveris merkezinin kurulmasi rekabet kosullarinda muazzam bir farklilik yaratabilecegi
gibi Ornegin semte bir 6grenci yurdunun insa edilmesiyle birlikte yepyeni bir miisteri
kitlesine 6zgii ongoriileri edinecek deneyim igin riskli bir donem gecirmek zorunda
kalabilirsiniz. O halde en risksiz isletme stratejisinde bile daima ciddi bir riskle yiizlesme

olasiliginin ag¢ik oldugunu unutmamak gerekmektedir. Kar artma egiliminde olsa bile o
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riskli dénemin c¢oktan basladig1 gergegini gdzden kacirmak daima miimkiindiir. Kar artig
oranlariniz, dagitim agmiz ve {lretim stratejileriniz her seyin yolunda oldugunu
diistindiirmektedir. Ancak icten ice piyasada bir degisim riizgarinin yaklagmakta oldugu
diistiniilmektedir. Her sey bu kadar yolundayken sirket yonetiminin yonetim ve faaliyet
stratejisinde yenilik yaratmasi oldukg¢a zordur. Ciinkii cogu yatirimer ve pay sahibi kara
iligkin bir sorun goérmedigi siirece degisimlere pek sicak bakmamaktadir. Ancak kar
azalma egilimi gosterdiginde ise ¢ofu yenilik ve yatinnm igin genellikle geg
kalinmaktadir. Tiim bunlar sadece birer olasilikken ve bir bakima geleneksel devam
etmek ve yenilik¢i bir strateji gelistirmenin kendine 6zgii riskleri varken siz sirketinizi
nasil yonlendireceksiniz?
=> Geleneksel yontemle devam edilmelidir (20 numarali paragrafa geginiz.).
=> Yenilik¢i bir pazarlama sistemine gegilmelidir (21 numarali paragrafa geginiz.).

Uretimin mekaniklesmesi ve hizlanmasi, stok fazlasi {iriinlerin depolanmasi
maliyetlerinden pazarlanmasi siirecindeki gecikmelere kadar pek ¢ok sorunu beraberinde
getirmektedir. Ancak iiretebilecegi kadar iiretip ve tiim iirlin ve hizmetlerini pazara
sunarak elde edebilecegi maksimum kazanca erismek isteyen her organizasyon gibi bu
sirketin de amac1 en nihayetinde kazang elde etmektir. Onemli olan kazang elde etmekse
oncelikli olarak kolay satilabilir iiriinler tizerinde yogunlasmak, ayrica ilgi ¢ekici konular
tizerinde ve miimkiinse seri olusturacak sekilde c¢esitli yayinlar1 hayata gegirmek
gerekmektedir. Bunun yaninda var olan talebe karsilik verecek rekabet¢i tirlinler yaninda
basim ve yayinda yeni alanlar agarak talep yaratmak da gerekmektedir. Yer alt1 edebiyati,
kisisel gelisim kitaplari, yazma yetenegi olmayan ancak sirf popiiler olduklar i¢in dikkat
cekecek kisilerin yazar olarak gosterildigi kitaplar derken pazarin da rekabetin de kalitesi
diismekte ancak kar sorunu dalgali olmakla birlikte kisa vadeli ¢oziimlerle sirketin
stratejisini makul gosterebilmektedir. Ancak bu teknik ve taktikler sirket sirr1 niteliginde
incelikli stratejiler olmadigindan bu sekilde ana akim popiiler kiiltiirii hedefleyen pek ¢ok
yaymevi sirketi bulundugu gibi dileyen herkesin diledigi metinlerini bastiran yaymevleri
de hizla artmaktadir. Teknigin yayginlasmasi ve baslangigta kullanimi uzmanlik
gerektiren basin ve yayin teghizatinin ev tipi modellerinin de iiretilmesiyle rekabet ve
cesitlilik de hizla artmaktadir. Herkesin farkli olmaya c¢alisarak stirdiirtilebilir kilmaya
calistig1 ¢ogu organizasyonda oldugu gibi bazen ayni kalarak fark yaratmak daha akillica
olabilmektedir. Talep yaratmak icin yapilan reklam harcamalari, indirim ve tesvikler
satig, pazarlama ve dagitim maliyetlerinin siirekli artmasia yol agmaktadir. Yaratilan

talebin arz1 ve dolayisiyla masraflar1 kargsilayamamaya basladigi o son ana kadar dalgali
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karlilik tesvik edici olmaktadir. Ancak eninde sonunda kisa vadeli ve pazarin dayattig
kar odakli stratejilerin miisteri cephesinde bir karsiligt olmadigr kabul edilmek
zorundadir. Bu kabul sanildig1 kadar kolay olmadigindan stratejisinde hata yapan ya da
¢ikis yolunu bulamayan bir sirket yonetimi nadiren sirketin iflasa siiriiklendigi gergegini
kabul edip gerekli bildirimleri zamaninda yapmaktadir. Ayrica sirketin pay sahibi olarak
yonetiminde yer alinyorsa da nadiren istifa edilerek basarisizlik kabul edilmektedir.
Ilging bir sekilde her sey yavas yavas ve ongoriilebilir bir sekilde gergeklesse de isin
Oziinli ve sirket amacinin ne oldugunu kar odakli hareket ederek yitiren her sirket gibi
genelde sabr1 tagan bir alacaklinin iflas yollu icra takibinde bulunmasiyla sirket icerisinde
bulundugu durumla yiizlesmektedir. Hammadde temin ettiginiz tedarik¢inizin iflasinizi
istemesi ve sirketi kurtaracak bir stratejiniz olmadig1 gibi aslinda uzun zamandir iflasi
Onleyici adimlarda bulunmaniz gerektigi halde kotii gidisati gormezden gelmeniz
neticesinde sirketiniz ne yazik ki iflas silirecine girmektedir. Ayrica hakkinizda
sorumluluk davalar1 ve taksirli iflas sucu kapsaminda hukuki ve cezai islemler
baslatilacagindan, vardiginiz bu adim sirketinizin kotii giinlerinin sonu, sizin koti
giinlerinizin ise ne yazik ki baslangicidir.
~r~vSON~~~

Baslangicta faaliyet alanindaki teknolojik doniisiim aleni bir hal aldiginda seri {iretime
gecilmis olsaydi muhtemelen pazarda lider konumda olan sirketlerden biri olacaktiniz.
Onceliginiz kar elde etmekten ziyade isin geregini yerine getirmek ve iiriinler degil
eserler meydana getirmek oldugu i¢in bu yaklagim seri {iretimle birlestiginde
markalagmak da kolay olacakti. Ancak ticaret, dogru zamanda dogru stratejileri hayata
gecirecek kadar cesur olan vasatlari 6diillendirebilirken, yanlis zamanda dogru kararlari
alan zanaatkarlar1 ise ne yazik ki cezalandirabilmektedir. Seri {iretime gegilmesi,
faaliyetin normali haline gelen tekniklerin benimsenmesi kagmilmaz oldugu i¢in dogru
bir karardir. Ancak erken alinmasi halinde sizin i¢in firsatlar doguracak bu doniisiim, geg
alinan bir karar oldugunda ise yaptiginiz yatirimm maliyetini karsilamaktan bile uzak bir
etki gostermektedir. Bunun yaninda sirket iginde de direngle karsilanmakta ve son hamle
kararina mubhalif olanlar i¢in de sirket faaliyetinin siirdlirilmemesi yoniinde bir algi
olugmaktadir. Tiim bu yatirim tartismalar1 ve suglayict sdylemler neticesinde sirket
yonetimi kilitlenmekte, bunun yaninda seri tiretime yonelik Pazar ¢oktan doyuma ulasip
paylasilmaktadir. Sagduyunuz ve mesleki sayginliginiza verdiginiz énem neticesinde
miisterileriniz ve tedarikgilerinizle en ufak bir hukuki sorun yasanmadan iflasa dogru

stiriiklendiginizi kabul ederek uzun g¢ekismelerden sonra uzlagarak sirketinizin iflasini
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aciklaylp pazardan g¢ekilmek zorunda kaldiniz. Yatirim kararinda kutuplagsmalar ve
yonetim i¢inde boliinmeler olmasaydi muhtemelen iflas yerine birlesme ya da boliinme
seklinde farkli stratejiler tizerinde ¢alisip stirdiiriilebilir bir ¢6ziim bulabilirdiniz. Ancak
tiim bunlar i¢in gerekli motivasyonu daha en basindan son hamlenin ne olmas1 gerektigi
tartismalarinda yitirmistiniz. Belki karsi taraf da yitirmisti. Hangi karar uygulanirsa
uygulansin belki de iflas kagimilmazdi. iste bu olasiliklarin berrakligi karsisinda en
azindan sorumluluk davalar1 agisindan hukuki miicadele vermek zorunda olmamaniz,
basiretli davranmakla birlikte ticarette alinan her kararin riskli de olabilecegi gergegine
dayanmanizin miimkiin olmasi 6nemli bir kazanimdir. Nitekim bu adim sirketinizin sonu
olmakla birlikte yoneticilik kariyerinizin sadece iniste oldugu kisa bir donem olarak
degerlendirilecektir.
~mmSON~~~

El yazmas: eser serisi tahmin edildigi kadar biiyiik bir ilgi yaratmamakla birlikte bir siire
devamli miisteriler ve rutin islerle kar ve zarar dengede tutularak isletme faaliyeti
stirdiriilebilmistir. Ancak bu denge de kisa zamanda siirekli bir zararin artmasi ve isin
dondiiriilemez hale gelmesi seklinde bozulmaya baslamaktadir. Yeni bir eser meydana
getirmek yerinde bir tercih olmakla birlikte pazarlama alaninda teknolojik firsatlardan
yararlanarak ¢cok daha genis bir miisteri ¢evresine hitap etmek gerekmektedir. Ancak
sirket tliim kaynaklarini ses getirecek bir kiilliyata ayirdigi i¢in bu eserleri geregi gibi
tanitmak ve layik oldugu degeri 6deyebilecek ilgililere ulastirmak noktasinda basari
gosterememektedir. Pazarlama alanindaki eksikligi tamamlamanin yollarindan biri sirkete
yatirimel gekmek olsa da geleneksel yontemle ticaretten ziyade goniil isi siirdiiren idealist
bir organizasyona uygun yatirimcilart ¢ekmek uygun miisterileri bulmaktan daha da
zordur. Ticarette ne kadar kaliteli, dogru ve diirlist bir faaliyet yiiriitiilirse yiiriitiilsiin
bazen basarisizlik kacinilmaz olmaktadir. Bu basarisizlik kisisel degil sistemik bir
zafiyetin neticesi oldugu i¢in pazarin ortalama kalitesini agsan ve hizla tarihe karisacak bir
alanin son temsilcileri olarak tiim yonleriyle sirketin gelecegini analiz etmek
gerekmektedir. Sirketten ziyade hala geleneksel bir atdlye kiiltliriiyle ¢alisan
organizasyonunuzda yatirim imkanlari, riskler ve faaliyet alaniniza iliskin yenilik¢i ya da
geleneksel tiretimin risk ve firsatlar1 bir biitiin olarak degerlendirildiginde son soziin
genel kurula birakilmaktadir. Sirketin yapmak istedigi ancak pazardaki doniisiim
sebebiyle yapmasi gereken faaliyet arasindaki ugurumun hizla agildigina kanaat getirilen
genel kurul toplantisinda gerekli cogunlugun olugmasiyla birlikte sirketin kapatilmasina

karar verilmistir. Bazen herkesin farkliliklariyla 6ne c¢ikmaya bagladigi yikict bir
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pazardan ¢ekilmeye karar vermek de ilham verici bir fark yaratabilmektedir. Sirket
sermayesinin paylasilmas1 ve Ozellikle zamanla paha bigilmez hale gelen eser
koleksiyonun degerinin her gecen gilin artmasiyla olmayan sirketin {iriinlerini paylasan
pay sahipleri siirekli hisse degeri yiikselen hayali bir sirketin hissedar1 gibi karlarini
artirmay siirdiirmektedir. Iste bu ticaret yapmadan da ticaret yapilabileceginin enteresan
bir 6rnegidir!
~mmSON~~~

Teknoloji ne kadar gelistirilse gelistirilsin hala insan zihninin tiim gizemi ¢6ziilebilmis
degildir. Tim o gelisen depolama tekniklerine ragmen bilim insanlar1 hala en genis
depolama alaninin insan beyni oldugunu diisiinmektedir. Ancak insan zihni, devasa bir
zihin kiitliphanesi inga edebilecek kadar miikemmel olsa da bedensel olarak hala olduk¢a
zayif ve zihinsel manipiilasyonlara da olduk¢a agiktir. Ancak tiim bilgi kaynaklarinin
teknozihnin veritabaninda olmasi ve sadece diinya lizerinde degil tiim evrene yayilan
kolonilerde insanin siirdiirtilebilirliginin teknolojik yasam {initelerinin insanin varligin
siirdlirmenin rasyonel oldugu tespitini siirdiirmesine bagli kilinmasi, teknozihne karsi
direnmeyi imkansizlastirmaktadir. Zihin okuma ve beyin dalgalarinin ¢6ziimii tizerinde
bilimsel ¢alismalar da hizla siirdiiriilmektedir. Bu faaliyetler bilim makineleri tarafindan
gerceklestirilmektedir. Cilinkii kendi zihninin sinirlarint kesfetmek i¢in insan zihni
oldukg¢a sinirli bir performans sergilediginden noroloji alaninda ¢alisan bilim insanlar1 da
coktan tarihe karismistir. Ancak tarih ilging bir sekilde tekerriirden ibarettir. Ilkel
donemlerde okuma yazma oraninin azligi, malzeme biliminin yetersizligi ve ekonomik
imkansizliklar sebebiyle kutsal kabul edilen bilgilerin aktarilmasi ve korunmasi igin
hafizlar yetistirilmekte ve nesiller boyunca bu kiiltiir stirdiiriilerek bilginin zihne
kaydedilmesi yontemi gelistirilmekteydi. Teknozihnin izin verdigi kadarmmi ve ancak
teknolojik yontemlerle edinebilen insanlarin kadim bilgileri aktarabilmek i¢in elindeki
son imkan muhtemelen ilk imkanla aynidir. Ezberlemek ve zihin kiitliphanesini émriinii
doldurmadan daha geng bir zihne aktarmak seklindeki bu yontem tutkulu ve inanc¢l bir
grubun gizli faaliyetleri ¢ercevesinde uzunca bir siire devam ettirilmistir. Ancak nesilden
nesile bu gelenegi aktarmak kolay olmadig1 gibi siirdiiriilebilirligi de imkansiza yakindir.
Insan beyni en genis depolama alanina sahip bir hard disk gibi olsa da aktarim hem her
zaman miimkiin olamamakta hem de daima basarili sonuclar alinamamaktadir. Insanliga
ve insan olmaya dair bilgiler yavas yavas silinmekte, 6zgiir diisiince sahibi bireylerin
yerini hizla rasyonel kararlar alan teknozihne teslim olmus itaatkar bir topluluk

almaktadir. Aslinda teknolojiye teslim edilmis pek ¢ok alanda huzursuzluklar ve makine
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Onyargisi her zaman hakim olmustur. Ancak tiim bilgi Ustiinliiglinii ve tekelini ele
gecirmis teknoloji yok edildiginde yerine ne koyulacagimi kestiremeyen insanlar bir
alternatif olmadigina inanmaktadir. Tipki kiiresel 1sinmanin goz gore gore oliimciil bir
esige yaklasmasina ragmen ise nasil gidip gelecegini ¢ozemedigi icin fosil yakitlar
kullanmay1 siirdiiren ilkel atalar gibi bu son asamada da alisilmis diizenin nasil
doniisecegini kestiremeyen insanlar igten ige isyan etse de disa yansiyan sadece itaattir.
Teknozihnin yok edilmesi bir bakima en baga doniilmesi gibi olacaktir. Kiitiiphanecilerin
soyundan kalanlar kadim bilgiler dedikleri tiim sakli hazineleri sonraki nesillere
aktarmanin siirdiirebilir bir yolunu ne yazik ki bulamamaktadir. Yeni bir dil gelistirmek
her kodu hizla ¢ézen teknoloji karsisinda riskli oldugu gibi kod ¢d6zme yetenegini uzun
zaman Once teknolojiye transfer eden ve zihnen tembellesen insan beyni i¢in bosuna bir
caba olarak goriilmektedir. Ayrica insan kontroliindeyken de pek basarili sonuglar
vermeyen insan odakli yonetim sisteminin teknozihnin daha hizli ve daha rasyonel karar
mekanizmalariyla siirdiirilmesi, dogal felaketleri hizlandirmakta, teknolojinin kendisi
dahil pek ¢ok insana dair sistem sistematik olarak yok olmaktadir. Ge¢misle bagi kopmus
kayip nesiller agisindan geriye kalan her bilgi kirintis1 sifreli sembollerden baska bir sey
degildir. Insanlik olarak yazinin icadi basta olmak iizere yine en basindan baslamak
gerekmektedir. Bu noktada pes edip insanin karanlik dongiisiiniin bir sonu olmadigini
kabul ederek bunu bir son olarak gdrebilir ya da en bastan yeni kararlarla farkli bir yoldan
giderek yeni bir tarih daha yazabilirsiniz. Atalarimizin da yaptigi muhtemelen bundan
baska bir sey degildir!
> ~~~SON~~~
=>» Her seye yeniden baglamaliy1z (0 numarali paragrafa geginiz.).

Teknolojinin sinyal kapasitesi ve izleme giiciinliin heniiz sinirli olusu insan zihninin
direnisi i¢in kiigiik bir umut 15181 yaratmaktadir. Medeniyetin ilk basladigi yer oldugu
diistiniilen karanlik ve derin magaralarin vaktiyle yirtict hayvanlardan korunmak igin
kullanilmasit gibi bugiin de teknozihinden korunmak ic¢in kullanilmasi oldukga ilgingtir.
Kitaplar, kaynaklar ve ele gegirilebilen her dokiiman bu gizli siginaklarda saklanmakta ve
depolanmaktadir. Ancak bu gorevi siirdiirmeye c¢alisan muhafizlarinin siirl bir dmrd,
saklanan ve fiziksel bir materyale aktarilan her bilginin de fiziksel varligini
sirdiirmesinin dogal sinirlart bulunmaktadir. Fiziksel olan her madde yok olmaya,
degismeye ve doniismeye mahkumdur. Diller unutulmakta, teknozihnin egemenliginde
iletisim beyin dalgalariyla saglanmakta ve aslinda zamanla birbirine kars1 ihtiyaglari ve

ilgisi azalan insanlar arasinda iletisim ihtiyaci dahi ortadan kalkmaktadir. Artik konusmak
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da yazmak da gereksiz isler arasinda oldugu gibi tim siiregler izlenmekte ve
denetlenmektedir. Bilgiler dipsiz kuyularda saklanirken goézden kagirilan 6nemli bir
celiski bulunmaktadir. Bilgi bir yerlerde edinilmeye hazir bekletilmektedir ancak bu
bilgileri islemesi hedeflenen son kale olan insan zihni goktan yikilmuistir.
~r~nSON~~~
Kasada belge saklama hizmeti bir bakima bankalarin en eski hizmetlerinden biri olan
kiralik kasa hizmetine benzemektedir. Belgelerin korunmasini saglayacak, dayanikliligini
artiracak ve gerekli saklama kosullarinin nasil olmasi gerektigini ustalikla hesaplayacak
bilgiye sahip miisteriler olduk¢a azdir. Bu sebeple belge gilivenlik ve depolanmasi
islemini basimindan saklanmasina kadar bir biitiin olarak uzman bir sirkete havale etmek
maliyetli olmakla birlikte saglikli bir strateji olarak durmaktadir. Geleneksel yontemlerle
veri saklama ve koruma hizmeti vermek pazardaki Onemli bir ihtiyaca ¢6ziim
sunmaktadir.  Verilerin ¢0ziilmesi i¢in mekanik bir araciya ihtiya¢ duyulmasi bu
makinelerin ¢aligmamasi ya da saglikli oldugundan asla emin olunamayacak dijital veri
saklayicilarmin kasith ya da teknik bir sorun sebebiyle tiim verilerin ¢alinmasi ve
silinmesi seklinde riskler bir biitiin olarak diisiiniildiigiinde neden fiziksel depolama
gelenegine geri doniildiigii daha da anlasilirdir. En biiyiik ticari sirlardan teknolojik
tehditlere yonelik olas1 ¢6ziim senaryolar1 ve planlarina kadar her tiirlii biiyiik ve kiigiik
organizasyonun veri koruma muhafizi olarak hayati énemde ve gizli yiiriitiilen ancak
gecmisine bakildiginda en geleneksel ve siradan isi siirdiirmektesiniz. ilk zamanlarda
bilgiyi erisilebilir kilmak i¢in verilen basim ve yaymn miicadeleleri yerini erisilmez kilmak
i¢in tam tersi yonde verilen miicadeleye birakmaktadir. Artik 6nemli olan tam tersine
yazilan ve basilanlarin okunmamasini saglamanin yollari izerinde diigiinmektir. Bilgi her
zaman oldugu gibi bugiin de en biiylik giigtiir ve insanlik giicii genellikle hep kotiiye
kullanilmaya daha meyilli olmustur.
~mnSON~~~

Diskteki verileri basili hale getirip ilgili miisterilere gizli sekilde teslimini saglamak
oldukgca ilging ve hayati bir faaliyet halini almaktadir. Cilinkii dijitale aktarilan tiim veriler
daha giiclii bir teknolojik yazilimla kolaylikla izlenebilir, girilebilir ve manipiile edilebilir
oldugu i¢in artik gecmiste oldugu gibi basili bilgi depolamaya yonelen pek ¢ok sirket
bulunmaktadir. Dayanikli saklama materyallerini ve siirdiiriilebilir basim yontemlerini
bilmek bu yeni pazarda 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Bu sebeple geleneksel basim ve
yayin kiltiiriinlin son temsilcilerinden olan kiitiiphaneciler ve bu alana 06zgi

uzmanliklarini muhafaza edenler pazarda etkin duruma gelmektedir. Veriler hizla ve
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ustalikla kagit ve sentetik karistmi 2 boyutlu kapali sistem veri saklayicilarina
yedeklenmektedir. Agdan bilgi saklamak ve verileri 6zel kilmak adina pek ¢ok politika ve
diren¢ dogmaktadir. Pazara miizecilerin, kiitiiphanecilerin ve idealist daha pek ¢ok
sirketin girdigi goriilmektedir. Pazar genislemekte, teknolojiye hem y6nelim hem direng
hi¢ olmadig1 kadar artmaktadir. Her bilginin herkes tarafindan bilinmesinin seffaflik ve
ilerleme adina 6nemli bir adim olacag: diisiiniilse de hemen her seyin bilinebilir olmasi
hi¢gbir seyin bilinmemesiyle neredeyse benzer bir etkiyi dogurmustur. Ticarette
belirsizlik, risk ve siirpriz olmamasi demek aslinda yapilanin ticaret anlamina gelmemesi
demektir. Tim siirecin bir dongii oldugu, onemli olanin zamanin ihtiyaglart ve
sorunlara odaklanmak oldugunu fark etmek kaginilmazdir. Her sey dengelenmeye ve
pazarlar normale déonmeye basladiginda gelenekselciligin de yenilikg¢iliginde sadece bir
yamlgidan ibaret oldugu fark edilecektir. Onemli olan tek sey akista kalmaktir,
~r~SON~~~

Insan odakl1 bir yapilanmaya gitmeye karar vermek meslek birligi seklindeki faaliyetlerin
hizla kurumsallagmasini ve atdlye benzeri ticari organizasyonlarin temelinin atilmasini
saglamaktadir. Kitap basim ve yayn siirecinde diislince, ifade, yazma, fiziksel bir iirline
dontistirme ve ilgili kitlelere ulastirmak seklindeki tiim siirecin bir kisi tarafindan
yapilmasi uzunca yillar gerektirdigi halde tiim siirecin kiiclik parcalara ayrilmasi ve her
kiiciik alanda uzmanlasmis insanlarin birbiriyle koordineli sekilde caligmasi hem {iriin
kalitesini artirmakta hem de daha kisa siirede daha fazla iiriiniin ortaya ¢ikartilmasini
saglamaktadir. Uzmanlagsmanin saglanmasi neticesinde es zamanli sekilde hem el
yazmas1 eserler yazilmakta, her sayfa siislenmekte, cok kisa siirede ciltlenmekte ve
niishalar ihtiya¢ duyuldukca hizla cogaltilabilmektedir. Aslinda mekanik yontemlerin
gelistirilmesi i¢in uzun zaman harcanmasi ve yayginlik kazanana kadar her yenilik¢i ve
teknolojik yontemde daha fazla yatirnm yapilmasi ve daha biiyiik risk alinmasi
gerekmektedir. Makinelerin gelistirilmesi, bakimi, onarimi ve makinelere uyumlu sekilde
materyal degisiminden isin yapilis yonteminin degisiminin gerektirdigi yeni maliyetlerin
hepsi bir biitiin olarak degerlendirildiginde, siire¢ 6ziinde degismemektedir. Insan
katkisinin artmas: iiriin degerini ve maliyetini de artirmakta ancak arz ve talep bir sekilde
dengelenmektedir. Basim maliyetlerini azaltacak teknik doniisiimlerde ise iirlin sayisi
artmakla birlikte {irlinlin degeri azaldigi i¢in daha ¢ok {iriiniin daha ¢ok kisiye satilmasi
gerekmektedir. Bu durumda degisen sadece maliyet kalemleri ve isin yontemi olmakla
birlikte uzun vadede kendi dengesini bulan tiim pazarlarda oldugu gibi alinan her karar

kendi sonuglarini yine kendi baglaminda dogurmakta ve her pazar yeni pazarlar
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beslemektedir. Ancak baskin olan pazar ve gelecek vadeden is yontemi insan odakli degil
makine odakli bir faaliyetin benimsenmesini daha rasyonel gostermeye baslamaktadir.
Faaliyet alaninin el becerisi gerektirmesi ve geleneksel islere genclerin ilgisinin az olmasi
bir biitiin olarak diisiiniildiigiinde insan odakli bir isletme yapisinin siirdiiriilebilir
olmayacag1 bir noktaya dogru siiriiklenmek kacginilmazdir. Kaldi ki ne kadar yetenekli
olurlarsa olsunlar insanlar arasindaki uyumu korumak ve igin bir bolimiinde aksaklik
yasanmasi halinde diger siireglerin de aksamasinin 6niine gegmek her zaman miimkiin
olamamaktadir. Insanlar hastalanabilmekte, 6lmekte, kaza gecirebilmekte ya da artik
calismay1 slirdirmekten vazgecebilmektedir. Bu faaliyet ¢cok kisa zaman sonrasinda ticari
kazang elde etmekten ziyade mesleki bir tutkunun tiim zorluklara ragmen siirdiiriilmesi ve
yasatilmasi ¢cabasina donlismeye baslayacaktir. Degisime direnmek yerine basim ve yayin
faaliyetlerinde seri iiretime gececek sekilde makinelesmeye gecilmesi ya da her seye
ragmen kisisel ve degeri her gecen giin yiikselen sanatsal bir alanin son temsilcileri olarak
kisisel pazarin gelistirilmesine yonelik pazarlama stratejileri {lizerinde uzmanlagmak
seklinde iki yoldan birinde yiirtimek gerekmektedir.

=> Seri Uiretime gegilmelidir (5 numarali paragrafa geginiz.).

=> Kisisel pazari gelistirecek satig yontemleri tizerinde uzmanlasmak gerekmektedir

(8 numaral1 paragrafa geginiz.).

Talebe gore tiretim yontemi her ne kadar karli ve siirdiiriilebilir bir yontem olarak goriilse
de talebin azalmaya baslamasiyla birlikte risk olusturmaya baslamaktadir. Tahmin edilen
kotiiye gidis talebin daralmasiyla ilk sinyallerini vermektedir. Talebi genisletecek adimlar
ise miisteri ¢evresinin genislemesiyle birlikte alisilmis giiglii miisteri iliskilerinde
zayiflamaya ve uzun yillardir sirketinize bagli olan miisterilerin ise nemsenmediklerini
hissetmeleri lizerine sirket bagliliklarinin zedelenmesine yol ag¢maktadir. Yeni
miisterilerin dahil olmasinin ve eski miisterilerin kaybedilmesinin yarattig1 ikilem {izerine
artik sirketin dikkatle ele alinmas1 gereken ciddi siirdiiriilebilirlik sorunlar1 vardir. Ciddi
sorunlar ciddi kararlar1 gerektirmektedir. Pazar arastirmalariniz dijital kitap pazarini yeni
ve cazip bir pazar olarak gostermektedir. Bunun yaninda isin yonetiminin degisimi yerine
faaliyet konusunun degistirilerek tamamen yeni ancak umut vadeden yeni bir sektore
gecilmesi de olasiliklardan biridir. Her ikisi de birbirinden riskli ve keskin bir doniistim
gerektiren kararlardan hangisini alacaksiniz?

=> Dijital kitap pazarina gegilmelidir (22 numarali paragrafa geginiz.).

= [sletme konusu degistirilerek yeni bir is alanma gecilmelidir (23 numarali

paragrafa geginiz.).
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Online satis ve dijital pazarlama yontemine gegilmesiyle birlikte ciddi bir teknolojik
yatirim yapilmakta ve bu yenilik¢i departmanlar icin yeni personeller istihdam edilmesi
gerekmektedir. Bu pazarlama doniisiimii sayesinde hizla miisteri ¢evresi genislemekte ve
sirket biiylimesi hiz kazanmaktadir. Artik sirkette bilgi iscileri olarak adlandirilan
teknolojik siirecin kontrolii ve sorunsuz isletilmesinden sorumlu teknik c¢alisanlar da
bulunmaktadir. Online satis ve ddeme yontemlerinin sagladigi kolaylik sayesinde ¢ok
fazla siparis alinmakta, sube ya da pazarlamaci istihdam edilmesi geregini ortadan
kaldiran bu yontemle pazarlama siirecinde oldukga tasarruf saglanmaktadir. Ancak bunun
yaninda depolama ve nakliye masraflar1 da hizla artmaktadir. Onemli olanin gok fazla
siparis almak degil alinan siparigleri zamaninda ve miimkiin olan en az maliyetle
ulastirmak oldugu gergegi karsisinda sirkette kontrolsiiz biiyiime riski bas gostermektedir.
Nitekim kar da masraflar da Ongoriilemez sekilde hizla artmaktadir. Alisveris
deneyiminin artmasi sirketinizin markalasmasini saglamakta, markalasmaya baglamak da
markanizin basit bir teslimat gecikmesiyle bile agir yara almasi riskini artirmaktadir. En
ufak olumsuz degerlendirmenin bu kadar biiyliyen tepkiler yumagina doniismesinin en
temel sebebi ise sektorde lider olmaya baslamaktir. Faaliyet alaninda oncii olmanin
zorluklart ve sirketi siirdiiriilebilir kilmanin sorumluluk yiikleri giin gegtikce
agirlasmaktadir. Liderlik asamasi artik asla uzun siire ayni kalamayacaginizin nisanesi
gibidir. En iyi ve en gii¢lii olmak i¢in siirekli yenilikler {izerinde ¢aligmak ve daima
birka¢ adim 6nde olmay1 garantileyecek arastirma ve gelistirme c¢alismalarina kaynak
ayirmak gerekmektedir. Yapilan ¢aligsmalar neticesinde sirket faaliyetini tamamen dijital
doniisiim kapsaminda yenilemek ya da geleneksel basim yayimm faaliyetini yenilik¢i
yapay zeka teknolojiyle biitlinlestirerek tamamen otomatik isleyen bir iiretim, pazarlama
ve dagitim ag1 kurmak arasinda bir tercih yapilmasi 6nerilmektedir. Bu 6nerinin dayanagi
bile teknolojik sistemlerin yaptig1 analizlere dayanmaktadir. Ancak yine de secenekler
hala fazla ve insan 6ngoriisiiniin dokunuslariyla bambagka olasiliklara kapi aralayacak
kadar da ¢esitlilik gosterebilmektedir. Nasil bir yol izlenmelidir?

=>» Dijital kitap pazarmma girilerek iriinler de dijitallestirilmelidir (24 numarali

paragrafa geginiz.).
=> Yapay zeka teknolojileriyle pazarlama ve dagitim aglart yenilenmelidir (25
numarali paragrafa ge¢iniz.).

Dijital kitaba ge¢cme karari gorkemli bir kurumsal yonetim imajiyla giiglendirilerek,
agaglarin korunmasi gibi ¢evreci ve tiim miisteri ¢evresi i¢in olumlu etkiler uyandiracak

sekilde pazarlama stratejisiyle biitiinlestirilmektedir. Ornegin online satis sitesinde her bir
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dijital kitap yaninda “bu dijital kitap sayesinde 500 agacin kesilmesi Onlenmistir”
seklinde naif eklemeler yapilmasi hem satiglar1 hem de sirketin marka degerini
artirmaktadir. Ayrica ¢evreci ve dogay1 koruyan sirket imajinin ustalikla insa edilmesi,
pazara ge¢ girmenin olumsuzluklarini da kismen telafi etmektedir. Ancak elbette Ki
sadece giiclii bir imaj yaratilmasi, paylagilmaya baslanmis bir pazarda liderlige oturmak
icin yeterli degildir. Liderligi elde tutan ve daha genis kaynaklar1 olan sirketler {iriinlerini
dijitallestirme karar1 alarak bu yeni pazarda da lider konumlarin1 korumay1 kolaylikla
siirdiirebilmektedir. Bunun temel sebebi zaten ¢ok daha oncesinde pazarlama ve dagitima
yonelik dijital aglarint kurmalaridir. Dijital iiriin pazarina girmek sadece bir {iriin
doniistimiinti degil sirket doniistimiinii de gerektirmektedir. Bir bakima isin kendisinin
dontisiimiidiir. Bu doniisiime uygun personel doniisiimii i¢cin mevcut personelin
egitilmesi, egitimin miimkiin ya da yeterli olmadig1 dnemli noktalarda yeni ve uzman
personel istihdami gibi hayati 6nem tasiyan ihtiyaglar bulunmaktadir. Ayrica siber
tehditlere agik dijital bir {irtintin telif haklarin1 korumak ve satin alinabilir statiide tutmak
icin de iriinii koruyucu dijital hizmet ve tekniklerden yararlanmak sarttir. Nitekim dijital
kitap pazarinda en biiyiik tehlike {riin kontroliiniin yitirilmesi ve kopyalanmasi
neticesinde herkes igin {icretsiz erisilebilir hale gelebilmesi riskidir. Uriinlerin
kopyalanmasint ve izinsiz dagitilmasini engelleyecek teknolojilere yatirim yapilmasi
gerekmektedir. Bu tiir yatirnmlarin risklerin artmasi ve oOnlemlerin giincellenmesiyle
birlikte stirekli bir maliyet kalemi olacag: ortadadir. Baglangigta bu yeni pazar daha yeni
olusmaya basladig1t i¢in yapisina 0Ozgli maliyet kalemleri ve organizasyonun
sirdiriilebilirliginin temel esaslarinin tim berrakligiyla hesaplanabilmesi miimkiin
degildir. Ancak pazarin dinamikleri olugsmaya basladik¢a bu yeni ve siirekli tetikte
olunmas1 gereken dijital pazara uygun bir organizasyon yapisinin kurulup
kurulamayacagi ve teknolojik ihtiyaclar1 karsilamak igin yeterli yatirnm ve kaynak
imkanina sahip olunup olunmadiginin dogru bir tutarlilikla tespit edilmesi gerekmektedir.
Tim tespitlerin uygulamaya geg¢irilmesi i¢in de hizla gelisen pazarda rekabetten
kopmadan gerekli uyumun yakalanmasi sarttir. Ya iiriinlerinizin korunmasi igin giivenlik
sistemlerine yatirim yaparak dogrudan faaliyetin ortasindan girerek pazarda yer edinmeye
calisacak ya da pazari taniy1p sirket yapisini bu yeni pazara uyumlu hale getirdikten sonra
iriin ve hizmetlerinizi pazara sunacaksiniz. Her iki kararin da kendine 6zgii avantajlari ve
riskleri bulunmaktadir. Pazar degismekte, doniismekte ve size durup diisiinecek bir vakit

tanimamaktadir. Karar vermelisiniz. Ya {irlin giivenlik sistemlerine yatirim yapacak ya da
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sirketin uyumu igin sirketi bir biitiin olarak dijitale doniistiirecek gecis siirecine yatirim
yapacaksiniz.

=> Uriinii koruyacak dijital giivenlik sistemleri kurulmalidir (26 numarali paragrafa

geciniz.).
=> Sirketin yeni pazara uyumunu giiclendirecek gegis siirecine calisiimalidir (27
numarali paragrafa geciniz.).
Faaliyette bulundugunuz piyasanin doniisiimiine artik yetismenin miimkiin olmadigini
diisiinmeye basladiginizda, isletme konusunu degistirmek ve yeni bir faaliyet alanina
girmek daha cezbedici gelmektedir. Nitekim faaliyet alaniniz teknolojiyle o kadar i¢ ice
geemistir ki isin bu kadar keskin bir doniistimiiniin risklerini tolere edecek sekilde hayata
gecirebilmeniz yeni bir faaliyet alaninda basarili olmanizdan daha zor goriinmektedir.
Ciinkii yeterince gelistirilmis ve teknolojiyle donistiiriilmiis sizin kendi geleneksel
alanmiz artik bambagka bir sektérden bile daha yabanci ve daha korkutucu
gelebilmektedir. Ornegin miizik piyasasinda depolama alanindaki keskin teknolojik
dontisiimler neticesinde muhtemelen plakgilarin ¢cok azi1 kasetgi, kasetgilerin daha da az1
cd donemine uyum saglayabilmis ve yine miizik sektoriinde varligini siirdiirebilmistir.
Tiim bu degerlendirmeler neticesinde isletme konusunun degistirmek daha rasyonel bir
karar olarak goriinse de hem kararin alinmasi ic¢in gerekli olan nitelikli nisaplara
ulagilmasinin zorlugu hem de eski bir sirkete yeni numaralar ogretilmesi konusunda
organizasyonu heveslendirmenin imkansizlig1 karsisinda sirket tikanmistir. Sirketteki
gelenekselciler faaliyet konusunun degistirilmesine karsi ¢ikmakta ancak geleneksel
faaliyetin kendisinin de doniigmek iizere oldugu gercegi karsisinda doniistiiriilecek
faaliyet alanmi icin gerekli olan yatirmmi yapmaya da yanagsmamaktadir. Sirketi
doniistiirmek gibi faaliyet alanini da degistirmek miimkiin olmadigindan bu belirsizlik ve
i¢ hesaplagmalarin tirmanmasi neticesinde iyice pazardan kopan ve gerileyen sirketiniz ne
yazik ki iflas etmistir.
~m~SON~~~

Uriinlerin de dijitallesmesi, dijital ortamda pazarlama ve nakliye siireclerini siirdiiren bir
isletme i¢in tamamen ag yapisi iizerinden varlik gosterebilen ve fiziksel siireclerin riskli
ve masrafli gerekliliklerinden kismen kurtulan daha 6zgiir ve daha hizli biiyliyen bir
sirket yapisina kavusmay1 saglamaktadir. Dijital kitap pazarina hizla giren baska sirketler
de bulunmaktadir. Hatta kimileri g¢evre bilinci ¢er¢evesinde doga dostu yontemler olarak
bu yeni alana 6zgii reklamlar yapmakta ve bu reklam faaliyetleri bu sirketlerden ¢ok sizin

sirketinize yaramaktadir. Sektorde lider olmanin avantajlarint sonuna kadar yasadiginiz
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bu gecis doneminde liderliginizin percinlendigini sdylemek miimkiindiir. Uretim,
pazarlama ve dagitim silireci bir biitin olarak dijital platformlar {izerinde
gergeklestirilmektedir. Bu yeni is yapma yonteminde insanilik unsuru sadece yazar,
okuyucu ve sirketi yonetenlerle siireci isler kilan teknik isleri yapan kiigiik bir ¢alisan
grubuna dayanmaktadir. Dijital donilisiimiin etkisi yayginlasip baskinligi arttik¢a insan
calisan sayisi azalmakta, insan-makine-insan iletisiminin yerini insan-makine iletisiminin
almasiyla geleneksel yonetim yapisina 6zgii yonetecek ¢ok sinirli bir alan kalmaktadir.
Cok geg¢meden insan egemen yazarlik alaninda da dijital yazarlar {izerinde arastirma
gelistirme c¢alismalarmin hiz kazanmasiyla sadece miisterilerin ve silirecin karii bir
sekilde paylasanlarin insan oldugu, ancak siirecin siirdiiriilebilirliginin tamamen
makinelerin saglikli islemesine bagli oldugu ilging bir otomatik sisteme doniisiilecegi
tahmin edilmektedir. Ancak hala geleneksel sorunlardan olan risk, maliyet ve
stirdiiriilebilirlik sorunlar1 sekil degistirmekle birlikte sirket yonetiminin temel sorunlari
olmaya devam etmektedir. Oncelikli sorun iiriinii pazarlanabilir kilmak adina
kopyalanmasin1 ve ¢alinmasini 6nlemek icin giivenlik sistemleri gelistirmektir. Ayrica
faaliyetinin 6ziiniin siirekli giincellenmesi, bakiminin yapilmasi ve siber tehlikelere karsi
tetikte olunmasi gereken bir aga dayandirilmasinin siirekli artan teknolojik maliyet
kalemlerini ortaya ¢ikardigi da bir gercektir. Uriin giivenligi yaninda tiim sirketi koruma
altina alacak giivenlik duvarlar iizerinde de calismak gerekmektedir. Ancak bu ikincisi
neredeyse her alana 6zgii derin bir uzmanlik gerektirdiginden ¢ok daha maliyetli ve uzun
hesaplamalar gerektiren karmasik bir hedeftir. Bu kadar biitiinsel ve zorlu bir hedefin
gerceklestirilmesi siirecinde, Uiriiniin korumas: hedefinin geregi gibi yerine getirilmemesi
riski, tiim yatinm ve emeg@i bir anda silebilecektir. Oncelikli isiniz iiriinlere yonelik
giivenlik sistemini gelistirmek mi yoksa tiim faaliyet siirecine yonelik biitiinsel bir siber
giivenlik politikas1 olusturmak m1 olmalidir?

=> Uriinii koruyucu dijital giivenlik sistemleri kurulmalidir (26 numarali paragrafa

geciniz.).
=> Sirketi koruyacak siber giivenlik ag1 olusturulmalidir (27 numarali paragrafa
geciniz.).

Yenilik¢i bir pazarlama yontemine gecilmesiyle birlikte yapay zeka algoritmalar
kullanilarak  gelistirilen noropazarlama alanindaki teknik ilerlemeler, sirket
faaliyetlerinize hizla entegre edilmektedir. Bu teknoloji sayesinde organizasyon yapisi ne
kadar biiyiik, hantal ve miisteri iligkileri zayif olsa da tipki bir kdse manavi gibi tim

miisterilerin tiiketim aligkanliklarinin ustalikla izlenmesi, tahmin edilmesi ve gelecege



218

yonelik kesinlik temelinde tahminlerle iiretim ve pazarlama stratejilerinin yiiriitiilmesi
mimkiin hale gelmektedir. Artik yazilacak kitaplarin olay orgiisiiniin bile nasil olmasi
gerektigine yonelik piyasadaki okuma egilimleri ve tlketim aliskanliklar1 analiz
edilebilmektedir. Online satis sitesi lizerinde gesitli ¢erez uygulamalari izinleriyle baska
site lizerinde gezinmekle birlikte IP adresinin izlenebilir olmasiyla sistemin yakaladig:
hemen her kullanicinin faaliyet alaniniza 6zgii ilgisi, satin almak isteyebilecegi iiriinler ve
ne tiir kitaplarin daha dikkat g¢ekici oldugu kolaylikla hesaplanmakta, satin alinma
olasilig1 yiiksek olan liriiniinliz otomatik reklamlarla miisteriye onerilmekte, tam olarak
ihtiya¢ duydugu iiriinler mail yoluyla miisterilere diizenli olarak iletilmektedir. Tim bu
siiregte yazilimlarin otomatik siire¢ yonetimine karsin insan katki ve bilgisi olmamasi,
makine ve insan etkilesimine yonelik izlenemez ve fark edilemez bir yi1gin veri ihlali ve
haksiz rekabet olaylarina viicut vermektedir. Nadiren ve artik aleni hale gelmis biiytlik
sirketlerin haksiz uygulamalar1t hukuk sahasina taginmakta ancak hukuk uygulayicilar da
bu kadar teknik ve uzmanlik alanlar1 dagitilmis sofistike sistemlere karsi nasil miicadele
ve miidahale edilmesi gerektigini kestirememektedir. Bazi yazilimlar misterileri izlemeyi
o kadar seytanice yapabilmektedir ki Ornegin fiziksel bir {irlinii alma niyetinin
sezilmesiyle birlikte daha o iiriin sepete dahi eklenmeden ¢oktan tedarik siireci
baglatilmakta ve kayitli kullanicinin adresine kargolama yapilabilmektedir. Bu kadar
cesur hamlelerin gerisinde iiriiniin adrese teslim edilmesine kadar ki hesaplanabilir teknik
stire¢ igerisinde algoritmalarin miisteriyi hesaplanan eyleme ikna edeceklerine olan
giivenleri yatmaktadir. Noropazarlama sisteminde belirsizlik, risk, depolama masrafi ve
zarar etme olasihig1 neredeyse yok gibidir. Uriine erisimdeki tiim piiriizleri gideren bu
sistemde iiriniin fizikselliginin de torpiilenerek tiim siirecin sayisallastirilmasinin daha
yerinde olacagina dair yapay zeka analiz sistemleri tavsiyeler vermektedir. Bu teknolojiyi
tedarik ettiginiz teknoloji sirketi, sistemin tiim analiz ve telkinlerinin sadece Pazar
analizine ve degisimlerin izlenmesine bagl oldugunu, her ne kadar ¢ok isabetli sonuglar
alinsa da her sorgulamada farkli oranlar ve 6neriler ¢ikabildigini, kald1 ki ¢alisma alani
insana yonelik oldugundan miisterilerin bu kadar kolaylikla 6ngoriilebilir gosterilmesine
karsin hepsinin aslinda bu teknolojiden daha sofistike, kara bir kutu ve tahmin edilmez
canlilar oldugu konusunda sirketinizi uyarmaktadir. Hem hukuken hem de hizmet
s0zlesmenizin cercevesi dislniildiigiinde tiim sorumluluk ve karar alma yetkisi sirket
yonetimindedir. Ancak kullandigimiz teknolojinin isi yiirlitme mantif1, Onerileri ve
yonlendirmeleri su ana kadar sasirtict derecede basarili ve karli sonuglar vermistir. Sizi

biiyiiten ve lider sirketlerden biri haline getiren tekno tavsiyeye mi uyacaksiniz yoksa her
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sey zaten yolunda ve miikkemmel goriiniyor diye oldugunuz gibi kalmaya devam mu
edeceksiniz? Yonetim kurulunda insanlar ve makinelerin analizleri ilk kez kars1 karsiya
gelmektedir. Bir yonetim kurulu iiyesi toplantida, pliriizsiiz deneyimin sonu nedir diye
sormaktadir? Uriinlerin dijitallesmesi olasiiginda bile hala okumak, zaman ayirmak,
gozleri bu hizmete sunmak gerekmektedir. Makinenin piirtizsiizliik i¢in 6nerdigi basili
kitaplar yerine dijital kitaplara gecmek gerektigi, dagitim ve nakliye siirecini devreden
cikaracak ayrica iiretim siirecini de olduk¢a masrafsiz bir hale getirecektir. Ancak daha da
ilerisini diisiinmek gerekmez mi? Okumay1 da asip dinlemek en hizli ve piiriizsiiz
deneyimi sunacaktir. Yonetim kurulu iiyesinin Onerisi dijital kitabin da Gtesinde ses
dosyalar1 seklinde sesli kitap ve kendi kendini okuyan dijital kitap donemini
baslatmaktadir. Noropazarlama asistaninizi mi yoksa ydnetim kurulundaki iiyenin
Onerisini mi destekleyeceksiniz?

= Uriinleri dijitallestirmek gerekmektedir (28 numarali paragrafa geginiz.).

=> Daha da ilerisini dngorerek sesli kitap pazari yaratilmalidir (29 numarali paragrafa

geciniz.).

Korsan Onleyici giivenlik sistemleri {izerinde c¢alisilmasi neticesinde iirlinlerin
pazarlanabilir tutulmasi saglanmaktadir. Ancak giivenlik sistemlerinin bir dizi adimdan
olusan uzun satin alma siireclerini ve iiriine erismek i¢in tekno okur yazarlik gerektiren
bir dizi giivenlik programi ve uygulamalarini kullanabilmeyi gerektirmesi, 6zellikle orta
yas ve Ustli miisterilerin sikayetlerinin artmasina ve bu sikayetlerin takip edilebilir olmasi
da dijital Triinler yerine basili geleneksel {irlinlerin tercih edilmesi egiliminin
yilikselmesine yol agmaktadir. Ancak bu koruyucu teknolojilere yapilan yatirim ve
zamanla basili kitaplarin stogu eridikten sonra tamamen pazarin dijital odakli olacagina
yonelik Ongorii kisa vadede biiyiik yaralar almaktadir. Bu sekilde kullanici dostu
olmayan teknik siireclerdeki kodlar, sifreler, izinler ve erisim kisitlamalar1 sektore
yonelik Onyargilar1 beslemektedir. Gercekten de hukuka uygun sekilde davranan
geleneksel miisterileriniz bir tiirlii lirline erismeyi basaramazken tiim ileri teknolojiye
ragmen hala koétii niyetli kullanicilar tarafindan sisteme sizilabilmektedir. Hatta sadece
dijital olarak iiretilmis korumali iiriinlerinizin bile basili hale getirilmis versiyonlarinin
piyasada sizin sattiginizdan ¢ok daha fazlasinin korsan olarak satildigini gérmek bile
miimkiindiir. Tim bu sisteme ragmen tipki vizyondaki filmlerin sinema kayitlarinin
internete sizmasi gibi yeterli arastirma yapilirsa neredeyse her kitabin dijital ikizinin
internette ticretsiz bulunabilmesi oldukga sinir bozucudur. Tekno okur yazarligi olmayan

misteriler giivenlik sisteminin teknik gereklilikleri sebebiyle kaybedilmekte, tekno okur
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yazarlig1 olanlar ise para ddemeden {irlinlere erismenin yollarini bulabildigi i¢in hizla
zarar edilmektedir. Baslangigta her sey oldukga berrak goriiniirken esasinda pazarit dogru
analiz edemediginiz gergegiyle yiizlesmeniz gerekmektedir. Her sey matematiksel olarak
islememektedir. Tiim kolaylik, imkan, tasarruf ve {istiin teknolojiye ragmen kitap kokusu
tutkunlari bile pazarin doniisiimiinde gii¢lii bir direng kaynagi olmaktadir. Bazi miisteriler
kolaylik degil elle tutulur ve somut tiriinler istemektedir. Hem dijital kitap sanildigi1 kadar
kolaylik da saglamamaktadir. Enerji kaynagi, donanim ve uyumlu cihaz gerekliligi
yaninda tizerinin kolaylikla ¢izilememesi ve sayfa arasina fiziksel bir ayrag koyamamak
gibi kiigiik ama onemli eksiklikler geleneksel pazara yonelik aligkanliklarin gérmezden
gelinmesinin ciddi bir doniisiim eksikligi oldugunu gostermektedir. Gergi zamanla dijital
Kitap pazarindaki bu eksiklikler sadece kitap okumaya 6zgiilenmis tabletler, ii¢ boyutlu
sayfa cevirme efektli ekranlar ve not alip boyama gibi dijital kalemlerle birlestirilmis
cihazlarla kisa siirede giderilebilmektedir. Ancak giivenlik sistemleri kitaplari metin
yerine resim formatinda yaymayi tavsiye ettigi i¢in okumaya yonelik cihaz pazarmndaki
kitap okuma uygulamalar1 sizin iriinlerinizle uyumlu c¢alisamamaktadir. Elbette Ki
tirlinleriniz yazdirilmaya karsi da korumalidir. Sonugta miisterileriniz azalmakta, dijital
kitaplarin yayginlik kazanmamasi ve 6zellikle akademik yayinlarda gereken standartlarin
dijital kitaplar i¢in saglanmasinda gecikilmesi neticesinde erisim ve kullanim kolayligi
olmamasi pek c¢ok yazarin sizi tercihini engellemektedir. Oz amacmizi sorgulamaniz
gereken kritik esige dogru gelinmektedir. Amaciniz kitaplari satmak midir yoksa yaymak
midir? Uriinleri satmak diisiincesindeyseniz paket seklinde {iriin yerine hizmet
politikasina gecerek kurumsal yapilarla 15 birligine gidilmesi faaliyetinizi kitleyen
sorunlarm ¢oziimii olacaktir. Onceliginiz {iriinleri yaymak ve okunmasini saglamak ise
acik erisim politikasina gegilmesi ve {iirlinlerin satilmasiyla degil okunmasiyla dolayl
olarak gelir elde edici alternatif yontemler lizerinde ¢alisilmasi1 gerekecektir. Hangi karari
alacaksiniz?

=> Acik erisim politikas1 benimsenmelidir (30 numarali paragrafa geginiz.).

= Uriin yerine hizmet satis1 politikasina gegilerek kurumsal yapilarla is birligine

gidilmelidir (31 numarali paragrafa geginiz.).

Sirket faaliyetinin bir biitiin olarak dijitallesmesi ve tiim siirecin biitiinsel olarak
korunmasi1 ve gelistirilmesi i¢in en dogru giivenlik politikasinin olusturulmasi sirket
acisindan sadece is yonteminin doniisiimii degil bir kiiltiir dontisiimiidiir. Rekabet devam
ederken ve pazarin dinamikleri hizla degisirken hem pazarda bir pay elde etmeye

cabalamak hem de organizasyon yapisina yonelik biitiinsel bir doniistime gitmek cesaret
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ve kaynak gerektirmektedir. Ekonomik olarak yenilenme siirecini destekleyecek
kaynaklarin olup olmadigindan emin olmak oOnemlidir. Kaynagin yeterli olmadigi
diisliniiliiyorsa bir biitiin olarak donlismek yerine en ihtiyag duyulan departmanin
dontstiiriilmesi ve degisimin izlenmesinden sonra geri kalan bdliimlerin doniistimiine
gecilmesi daha rasyonel bir strateji olacaktir. Cogunlukla tavsiye edilen de biiylik bir
sirketin tiim varligiyla belirsiz bir donilisiime sokulmasi yerine yeni bir sirket kurularak
planlanan doniisiimiin boliinme yontemiyle ya da kiicililerek daha yonetilebilir ve
kaynaklar1 6zgiilenebilir durumdayken gergeklestirilmesidir. Gerekli incelemeler tam
anlamiyla yapilmis olsa da pazarin kendisi belirsiz ve gereklilikleri tahmin edilemez
oldugundan sirketin bir biitiin olarak dijitallesmesi ve her biri ayri uzmanlik ve teknik
destek gerektiren ve tahmin edildiginden daha fazla kiiclik ve birbirinden bagimsiz
alanlara boliinmiis teknoloji pazarinda tutarl bir strateji olusturulmasi miimkiin degildir.
Tahmin edildiginden daha fazla zamana ve kaynaga ihtiya¢ duyulmakta, sirketinizde ise
yatirimel ve pay sahiplerinin huzursuzlugu gerilimi hizla tirmandirmaktadir. Ozellikle
biiylik ve giiclii bir sirkette yonetim ve yatirim alanlarindaki ¢ekisme ve baskilar yogun
oldugundan esneklik ve hizlilik gerektiren inovasyonlara yonelik kararlar almak ve
miitkemmel bir sekilde uygulamak hi¢ kolay degildir. Geleneksellesmis bir yonetime bunu
asilamak, doniisiimiin gereklerini tepeden tabana yaymak ve zorluklara ragmen degisimin
desteklenmesini  beklemek imkansiza yakindir. Degisimin sancilari ve sirket
organizasyonunun hantalligi ve c¢ekismeleri sebebiyle rekabet yariginda geride
kalinmaktadir. Bunun yaninda sirket kaynaklart da yeni pazarin dinamiklerini kavramaya
ve doniisiime uyum saglamaya yetmemektedir. Liderligin yipratici maliyeti de budur.
Ongoriilemez ve kolaylikla ydnetilemez bir doniisiim ve inovasyon siireci neticesinde
oncti olarak iflasa siiriiklenecek kadar kayipla karsilagtiniz. Yaptiginiz stratejik hatalari ve
taklit edilebilir yerinde uygulamalarinizi izleyen size en yakin rakipleriniz ise Sizin
actigmiz yoldan daha hizli ve daha bilingli bir sekilde gegerek kolaylikla yerinizi
almaktadir. Dijital pazar gelisimini siirdiirmektedir. Ancak sirketiniz artik geride
kalmaktadir. Rakibinizle birlesmek seklinde son bir kurtarma paketi {izerinde ¢aligsaniz
da birlesme goriismeleri verimli gegmemektedir. Pazar siirekli biiylime egilimi
gostermekte ve pazardaki herkes lider olmak istemektedir. Sirketinizi rakibinize satma
karar1 ve iceriden bazi kisilerin yonetimde yer alma soziiyle birlesme goriismeleri siirpriz
bir neticeyle sona erdirilmistir. Biitiinsel bir donligiim fikrini cesaretle uygulayan ilk

sirketlerden biriydiniz. Ancak artik ne sirketinizi devralan sirkette ne de yenilikg¢i
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pazarinizda artik sizin icin bir yer yoktur. Oncii olmanin en agir maliyeti de budur.
Goriinen odur ki pazardakiler olmasa da pazarin kendisi size daima minnettar kalacaktir!
~mmSON~~~

Uriinlerin de dijitallestirilmesi karar1 verildiginde zaten yeni biiyiiyen bir dijital kitap
pazari ortaya ¢ikmaktadir. Pazarin cesur bir lideri de bulunmaktadir. Yapay zeka destekli
pazar analizleriniz ve dogru stratejilerle liderlik konumuna nasil yiikseleceginizle ilgili
kapsamli bir stratejiniz bulunmaktadir. Oncelikli hedefiniz bu gelisen pazarda en hizl
ikinci olmaktir. Nitekim liderligin maliyeti, riski ve basarisiz bir girisime donlisme
olasilig1 oldukega yliksektir. Bu sebeple pazarin liderini izlemek, her tutan adimini taklit
etmek seklinde siire¢ ilerletilmektedir. Bu sayede deneme yanilma ve ar-ge ¢alismalarina
ayrilmasi gereken kaynagin ¢ok daha azi en hizi ikinci olmaya aktarilmaktadir. Gegmis
deneyimler gz oniine alindiginda 6nceki pazariniz degisti ve muhtemelen su an i¢in yeni
olan pazar da degisecek ve yakin gelecekte dnceki pazar olarak anilacaktir. Bu gergegi
teyit eden ise pazarin lideri konumundaki sirketin iflasin esigine gelmesidir. Bu ani
tokezleme her ne kadar sizi pazar lideri haline getirse de bu liderlik aslinda gergek bir
liderin taklit edilmesi ve onun rol model alinmasiyla elde edilmistir. Lider olmak bu
sebeple aslinda kolaydir. Lider kalmak ise ¢ok daha fazlasim1 gerektirmektedir. inovasyon
ortaya c¢ikarmak ve pazara yon vermek zorundasiniz. Aksi halde liderlikle birlikte
bliyiime ve kar artigin1 siirdirmek de miimkiin olmayacaktir. Pazarda heniiz ihtiyag
duyulanin ne oldugunun bilinmedigi ve her seyin yolunda goriindiigii donemlerde yapay
zekanin bir yardimi olmamaktadir. Henliz olmayan bir riskin iistesinden gelmek ve heniiz
olmayan bir donilisiimii tesvik etmek i¢in ne yapilmasi gerektigi konusunda sirket
yonetiminin bir karara varmasi gerekmektedir. Bir yonetim kurulu tiyesi s6z alir ve soyle
der: “Ulasimin trenle saglandigi ve uzunca bir siire en makul ulasim aginin bu oldugunun
diigtiniildiigii donemlerde bir tasima sirketi faaliyetinin 6z amacimin ne oldugunu
sorgular. Trenle yolcular: bir yerden bir yere ulastirmak midir yoksa yolcularin ulasmak
istedikleri yerlere ulasmasina aracilik etmek midir? Oz amag yolculugun kendisiyse o
halde gereksiz ve hayalperest bir yatirim olarak goriilse bile tren yerine ugaga yatirim
vapip daha hizli sekilde ulastirma olasihigi iizerine yatiruim yapilmasi gerekmektedir.
Ugak sadece kisa vadeli bir doniisiim aracidir. Sirket kaynaklarimin uzay yolculugunu
miimkiin kilacak araclarin gelistirilmesine de aktariimasi gerekmektedir. Bu sayede
buharli motorun icadiyla baglayan trenle yolcu tasima déneminden beri faaliyette
bulunan bir sirket vardir ve bu sirketin yatirimlariyla Marsa ilk ticari yolcu tagimada

kullamlan kapsiil yine bu sirkete aittir. Oz amacimiz nedir peki? Yazarlarn kitaplarin:
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okurlarina satmak midir? Bana kalirsa en 6z amacumiz yazar ve okuyucunun
bulusmasina aracuik etmektir. O halde yazar ve okuyucuyu dogrudan bulusturacak bir
yazilim tizerinde ¢alisilmalidir.” Yapay zeka analizleri ise sirketin 6z amacin dijital bir
imparatorluk kurarak lider durumun siirdiiriilmesi ve teknikte miikemmellige erisecek
sekilde hiz1 ve kar1 artirmak oldugu yéniinde yol haritalar1 ¢cikarmaktadir. insan m1 yoksa
makine zekasini mi izleyeceksiniz?
=>» Yazar ve okuyucuyu bulusturacak bir blog kurulmalidir (32 numarali paragrafa
geciniz.).
=> Teknolojik gelisim siirdiiriilerek liderlik korunmalidir (33 numarali paragrafa
geciniz.).
Sesli kitap uygulamasiyla aslinda gorme engelliler i¢in oldukca sinirli ve bireysel
cabalarla yiiriitilen bir uygulama c¢ok daha genis kitlelere yonelik olacak sekilde
inovasyona doniistiiriilmektedir. Bu inovasyonun ayni anda pek ¢ok isi yapmak isteyen
islevsel nesil agisindan hizla benimsenecegi tahmin edilmektedir. Spor yaparken, uyku
oncesi, yemek yaparken, bebek bakarken, yolculuk esnasinda ve 1sik, hareket, goz
yorulmasi ve el kullanim serbestligini yitirmeden kitap dinleyebilmek oldukga ilgi ¢ekici
goriinmektedir. Sesli Kitaba uyumlu yazilim ve program desteklerini de alarak tiim {iriin
katalogunun ses dosyalarinin hazirlanmasi asamasima gecilecektir. Cesitli kategoriler,
seriler, slireye ve doneme yoOnelik degisen tutarda erisim paketleri ve liyelik cesitleri
seklinde tiim misterilerin ilgisini ¢ekecek Kkisisellestirilmis kullanim paketleri de
hazirlanmaktadir. Bu yeni ve beklentinin yiiksek oldugu pazarda iiriiniin tanitim1 i¢in sese
mi yogunlagsmak gerekmektedir yoksa tiriinlere mi?
=>» Sese yogunlagarak iiriinlerin tanitimi yapilmalidir (34 numarali paragrafa
geciniz.).
=> Klasik ve okuyucu kitlesi genis iriinlere yogunlasarak tanittim yapilmalidir (35
numarali paragrafa ge¢iniz.).
Acik erisim ilkesinin benimsenmesiyle birlikte faaliyetin siirdiiriilebilirligi icin is
birlikleri yapilmasi gerekmektedir. Siirdiiriilebilirligin bagis, destek ve reklam gelirleriyle
saglanmast imkanlardan bazilaridir. Ancak dijital platformlarda o kadar ¢ok veri
bulunmaktadir ki ¢ok ge¢meden erisimin agik olmasi bile erisim istatistiklerinin diisme
egilimi gostermesini Onleyememektedir. Biiyiik veriler diinyasinda okuyacak cok sey
olmasi1 yaninda merakin okumaktan ziyade kisa sorulara cevaplar almak seklinde tarama
motorlar1 iizerinden giderilmesi, okumanin sosyal medya hesaplar1 iizerindeki kisa

climleciklerin hizli bir akis grafiginde takip edilmesine doniismesi gibi aliskanliklar bir
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stire sonra dikkat siiresini ve konsantrasyon esigini oldukga diistirmektedir. Pazarin kendi
kendini yuttugu, okuma ve arastirma hevesi ve gereginin azaldigi, ¢ogu sektoriin bir
biitiin olarak gerildigi goriilmektedir. Sinavlar, materyaller, neredeyse tiim pazarlar
dijitallesmektedir. Egitim, okul, kitaplar ve edebiyata dair her sey dijitale dontismekte
ancak verim azalmaktadir. Heniiz kendi kendini tamir edemeyen, onaramayan makineler
acisindan insanin makinelerin bakimina 6zgii alanlarda is giivencesi devam etse de pek
cok alan makinelerin kontrolii ve islevselligine terk edilmektedir. Kendi kendini
gelistiren, yeni programlar yazan programlarin oldugu teknoloji diinyasinda odaktaki
insan unsuru hizla siliklesmeye baslamaktadir. Odakta insan yerine makine olmaya
baslayinca da donanim ya da yazilim alanina yogunlasmak gerektigi diisiiniilmektedir.
Kitap okumaya 6zel tabletlere mi yoksa her donanimda islevsel ¢alisan dijital kitaplara
yonelik yazilim ve uygulamalar alanina m1 yonelmek gerekmektedir?
=>» Donanim alanina girmek gerekmektedir (36 numarali paragrafa geginiz.).
=> Yazilim alanina yogunlagsmak gerekmektedir (37 numarali paragrafa geginiz.).

Kiitliphanelerle ortak veri paylasimi, abonelik sdzlesmeleri, kurumsal yapilarla is birligi,
stireli bireysel abonelikler seklinde hizmet satis1 yapilmasi yontemine gegilmektedir.
Kurumun erigim yogunluguna ve platformun kullanim sikligina gore bir sonraki hizmet
yilmin iicreti belirlenerek karsilikli etkilesime yonelik pazarlama stratejileri de
olusturulmaktadir. Siirdiirtilebilir, kurumsal yapilarin ve arastirma birliklerinin
faaliyetinin siirdiiriilebilirligine bagli goriinmektedir. Ancak stratejik baglantilarla saygin
kullanim alanlar1 ve islevsel iiriin stogu sayesinde kisa siirede ayricalikli ve 6zel bir
pazarin O6nemli bir temsilcisi konumuna yiikseldiniz. Benzer stratejileri benimseyen
rakipler de bulunmaktadir ancak sizi One c¢ikaran tiim teknoloji baskisina ragmen
yazarlariniz, editorleriniz ve insani baglantilariniz iizerine yogunlagmayi tercih
etmenizdir. Insan kalitesini korumak {iciincii kisilerle yaptiginiz is birliginin
stirdiirtilebilir olmasimi saglamaktadir. Uzun bir siire bu kaliteli baglantilarla varliginizi
stirdiirerek biiyiime egilimi gosterdiniz. Ancak en nihayetinde kisisel ve sinirlanmig bir
piyasada ayakta kalmaya c¢alisiyorsunuz. Abonelik iicretlerinin yiiksek bulunmasi faaliyet
agimizi genigletememenize yol agmakta ancak teknik gereklilikleri siirdiiriilebilir kilmak
ve giivenlik sistemlerini giincel ve etkili tutmak ¢ok masraf gerektirmektedir. Her zaman
oldugu gibi ne karar alirsaniz alin miicadelenin sonsuz déngiisii devam etmektedir. Is
birligi yaptiginiz kurumlar var oldukga siz de var olacaksiniz. Kiitiiphanelere veri tabani
hizmeti sunmak ve iiniversitelerle ortak calismak stratejik ve yerinde bir karardir. Ancak

kiitiiphanelerin kapandigi, egitimin yontemi ve seklinin degistigi bir pazar olasiligini hig¢
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diistinmemistiniz. Faaliyetinizi bagka bir faaliyetin siirdiiriilmesine baglamak aslinda
biiyiik bir risktir. Fazla degisiklik gostermeyen ve rutinlesmis bir pazarda pazarin sona
yaklastigin1 sezmek de zordur. Aslinda butik isinizi siirdiiriirken egitim dijitallesmis,
okuma Kkiiltiirii yerini sorma Kkiiltiirline birakmis ve diisiinsel ¢ogu faaliyet otomatik
siirecler yardimiyla insan katkis1 gerektirmeksizin gerceklesmeye baslamistir. Devlet
yonetiminin de dijitallestigi bir donemde kaynak tasarrufu ve gereksiz departmanlarin
kapatilmasi torba yasasmnin bir maddesinde sizin is birligi yaptiginiz kurumlar da
bulunmaktadir. Ciinkii baska bir yasa yaziya dair tiim verilerin bir 6rneklerinin teknozihin
projesinde biiyiik verileri devasa verilere doniistiirmek i¢in kullanilmasini zorunlu
tutmus, telif haklar1 kapsaminda istisnai zorunlu katilim her seyi bilen zihnin insasinda
ona sormak yerine arastirmay1 sececek insan sayisi bir hayli azaltmistir. Pazar 6zel sektor
icin zaten coktan tarihe karigsmis, bunu kamusal is birlikleriyle yiirliyen 6zel sirketler ise
ne vyazik ki destekleyicilerinin tarithe karigmasiyla anlayabilmistir. Sirketin
stirdiirtilebilirligi icin is birlikleri olusturmak isabetli, ancak bagimli hale geldiginiz is
birlikteliklerinizin siirdiiriilebilir bir faaliyet gosterip gostermediginin takibini
umursamamaniz iSe yanlis bir stratejiydi. Onlarin sonu ne yazik ki sizin de dolayli dolayli
sonunuzu getirdi.
~a~nSON~~~

Oz amacmizin yazar ve okuyucuyu birlestirmek olduguna kanaat getirdiniz. O halde
sadece bir araci gibi faaliyet gosterip onlar1 dogrudan bulusturacak kitabin kendisine
doniismenizi miimkiin kilacak bir platform {iizerinde calismak gerekmektedir. Tim
organizasyonunuzu dijital bir araci olarak blog kurmak iizere doniistlirdiiniiz. Amator
yazarlar, okuyucular, takipci sayilari, reklam gelirleri ve kendi kendini besleyen dijital bir
platform olan blog hizla yayginlasti. Icerik kontrolii igin editdrler, teknik destek igin
yazilimcilar ve giivenlik sistemi igin ayri departmanlar derken teknoloji ve insan
etkilesiminin yogun oldugu yeni bir faaliyet alani yarattimiz. Teknik imkanlarin
siirsizliglt ve her yazilimeinin sizin fikrinize benzer baska platformalar da kurmasi,
alandaki rekabeti tirmandirmaktadir. Daha hizli ve daha gosterisli olmak gerekmektedir.
Editor denetimi olmaksizin her seyin yazilip okuyucunun tercihine gore ekrana diigme
Ozgiirligli, misyonunuzu eglence uygulamasina doniisecek siradan bir sosyal medya
platformuna doniistiirme ve sizin varhigimizi da gereksiz kilma riski tasimaktadir. Yapay
zeka teknolojileriyle editoryal kismin daha hizli ve anlik kontrol edilmesinin miimkiin
oldugu kesfedilmistir. Ancak kisa zamanda bir biitiin olarak tiim departmanlarin yapay

zeka teknolojileriyle biitiinlestirmesi olasiligr giindeme getirilmistir. Veriler, yazilar,
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kullanicilar, okuyucular ve metinler hizla biiyiirken bu blogda dogal zekanin sinirlarinin
asildigini, siireci insan zihniyle yoOnetmenin miimkiin olmadigmi kabul etmek
gerekmektedir. Karariniz ise yapay zeka teknolojilerini kullanip kullanmayacaginiz
tizerine degil, nerede kullanacaginiz tizerine karar vermekten ibarettir.

=>» Editoryal kisminda yapay zeka teknolojileri kullanilmalidir (38 numarali

paragrafa geginiz.)
=>» Tiim alanlar yapay zeka teknolojileriyle yer degistirmelidir (39 numarali paragrafa
geciniz.).
Ozellikle teknoloji destegiyle biiyiiyen alanlarda varilan son noktanin gelisimin durdugu
doyum noktasi oldugu yanilgisina diismemek gerekmektedir. Faaliyetin sorunsuz
siirdliriilmesi isin normalinin ve uzunca bir siire de dogal yonteminin bu sekilde
kalacaginmi diisiindiirse de degisim en umulmadik sekillerde minik adimlarla devasa
sirketleri tepetaklak edebilmektedir. Birkag¢ lise dgrencisinin yazi paylasmak ve dijital
giinliik tutmak i¢in gelistirdigi basit yazilim hizla trend halini almig ve genclerle bag
kurmak isteyen pek ¢ok saygin yazar da bu uygulama iizerinden hesap agmistir. Bu
platform baslangigta 6nerilen blog kurma fikrinden bagka bir sey degildir. Lider kalmanin
icten ice miimkiin olmayacagin1 bilmekle birlikte bu kadar basit ve esasinda rakip bile
olmayan bir arkadas grubunun basit bir kodlamayla kurdugu platform yiiziinden siz dahil
pek ¢ok sirketin faaliyet alanin1t modasi ge¢mis hale gelmesi ve sizin de yerini aldiiniz
rol modeliniz gibi iflas etmeniz hem sasirticidir hem de degildir.
~m~SON~~~

Odaginiz ve pazara kattigimiz yenilik ses ve okumayr dinlemeye doniistiirmek
oldugundan dublaj sanatc¢ilari ve inlii insanlarla baglanti kurmakla ise basladiniz.
Sevdiginiz bir sanat¢inin ya da oyuncunun sesinden sevdiginiz bir kitabi1 dinlemekten,
sevdiklerinize kendi sesinizden kitap hediye etmeye ve hatta yazarlarin ses analizi
yaptirilarak  kendi sesleriyle okuyucunun artik kulaklarina da hitap etmelerin
saglanmasina kadar alisilmis pazari doniistiiren ve miisterilerde deneyim merakini artiran
pek cok segenek iizerinde calisilmaktadir. Hizla markalasma sayesinde bu yiikselis
yenilik takipgilerinin de dikkatini ¢ektiginden size benzer sirketler hizla ¢ogalmaktadir.
Biiytimeyi siirdiirmek ve takipgileri geride birakmak igin yenilik pesinde kosmaniz
gerekmektedir. Bu doniisiimiin gegici bir trend degil alanin gelecegi oldugunu ispatlayici
adimlar tizerinde diisiiniilmelidir. Ya reklamlarla var olan yenilik parlatilmali ya da daha
Otesine gececek sira dis1 bir teknoloji lizerinde arastirma gelistirme ¢aligmalarina destek

verilmelidir. Bilgiyi okumaktan dinlemeye tasiyan bu adiminiz dinleme asamasinin da
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kaldirilabilir olup olmadig: iizerine beyin implantlar1 alaninda ¢alisan bir sirketle ortak
proje yapilmasini giindeme getirmektedir. Kimileri ise geleneksel yontemle devam edip
var olan pazar1 genisletici ve yeri saglamlastirici klasik reklam ve sosyal sorumluluk
projeleri gergeklestirmeyi onermektedir. Hangi karar daha rasyoneldir?

=>» Sosyal sorumluluk projeleri ve reklam yatirimlariyla misteri  kitlesi

genisletilmelidir (40 numarali paragrafa geciniz.).
=>» Beyin implant1 ¢alismalarina yatirnrm yapilarak teknoloji sirketleriyle ortaklik
kurulmalidir (41 numarali paragrafa geginiz.).
Klasik eserlerin sesli kitaba doniistiiriilmesiyle sesli kitaplar tanitilmaktadir. Ozellikle
masal kitaplariin sesli olmasinin yetigkinler agisindan ¢ocuklart uyutmada bir kolaylik
saglayacagi gibi talihsiz bir reklam c¢alismas: yiiriitiilmektedir. Ancak 6nemli olanin anne
ve babanin sesinin oldugu ve bu seslerin ¢ocuklar iizerindeki tilsimli etkisi hesaba
katilmadigindan, destekten cok elestiriyle karsilagilmistir. Stratejinin rasyonel ancak
duygusal olmamasi hatali bir reklam kampanyasimin yiiriitiilmesine yol agmustir.
Makinelerdeki analizler ne kadar rasyonel sonuglar verirse versin duygusal zekanin
gliciinii hafife almamak gerekmektedir. Teknolojik gelismislik diizeyi ses analizi yaparak
her kitab1 dileyenin sesinde yapmaya elverisli oldugu halde bu olasiligin da hesaba
katilmamas1 bir rakibin bu hamlesiyle sirketinizi tamamen pazarin disina itmistir.
Teknolojiye sahip olmanin degil onu kullanabilmenin avantaj anlamina geldigini yikict
bir yenilgiyle tecriibe etmek zorunda kaldiniz. Bir zamanlar lideri oldugunuz sektorde
hizla gerilere diiserken, miicadeleye devam edebilirsiniz. Ancak bazen nerede durulmasi
gerektigini bilmek de Onemli bir avantaj saglayabilmektedir. Yoruldugunuzu ve hizla
doniisen piyasaya uyum saglamakta yeterince iyi olmadiginiz1 kabul ederek belki de pes
etmeniz gerekmektedir. Hisse degeri daha da azalmadan sirketi devretmek gerekmektedir.
Piyasa son hamlenizi planlamaniza izin vermeyecek kadar hizli ve sabirsiz islemektedir.
Sirketinizin bagka bir sirket tarafindan, yenilik politikasin1 uygulamak igin satin
alinmasiyla seriiveniniz ne yazik ki sona ermektedir.
~mnSON~~~

Donanim alanina girerek tablet gelistirme isine yoneldiniz. Miisterilerinizi iyi tanidiginiz
igin gergeklik hissini artiracak sekilde ti¢ boyutlu ekran efekti kullanilan tabletler tireterek
piyasada fark yaratmayi hedeflemektesiniz. Egitimin dijitallesmesi sirketinizin hizla
biiylimesini saglamaktadir. Nitekim siz egitim materyalleri odakli donanimlar {irettiginiz
icin hali hazirdaki tablet piyasasindan kolaylikla ayrigsmaktasiniz. Ancak yapay zeka

teknolojileri ve bir yandan gelistirilen implant ¢aligmalari, aracit konumundaki tiim
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teknolojileri hizla gereksizler klasoriine kaldirmaktadir. Siranin zamanla tabletlere
gelecegi de agiktir Ayrica siireg gittikge agresif islemekte, her alan teknolojinin kendi
otoritesine teslim olmaktadir. Yargi alaninda bile yapay zeka teknolojileri tercih
edilirken, insanin diisiinecek ve arastiracak ne kadar onemli alani1 kalmis olabilir ki?
Sektor hizla geleneksellesmekte, tarihe gomiilmeye baslamaktadir. Teknozihin
calismalarindan rahatsiz olan ve gegmisi Ozleyen de pek c¢ok kisi vardir. Bilgiyi
teknolojinin tekeline sunarak insanligin en biiylik hatayr yaptigi distliniilmektedir.
Mubhalif sesleri engellemek i¢inse hizla bilgiye dair tiim kaynaklar toplanip insanlarin
okumadig1i yazmadigi, bunlara gerek olmadigi algisiyla sekillendirildigi itaatkar ve
sorgulamay1 birakan zihinlerle dolu bir toplum ortaya ¢ikmaktadir. igten ige donanima
bagli bir yazilimmn asla sunuldugu kadar miikemmel olmadigini, insan hatasin
otomatiklestiren pek ¢ok sistem oldugunu ve insanin islevsiz hale getirildigi bu sistemde
bir giin insanlarin da toplatilabilecegini diisinmektesiniz. Teknozihne karsi miicadelede
veri glivenligi ve gizliligini saglamanin tek yolunun onu teknolojinin erisemeyecegi bir
veri tastyicisinda tutmak oldugu fikri gelistirilmektedir. Iste kagidin yiikselisini de bu
fikir baslatmistir. Nesilden nesile aktarilan miizecilik ve basma eserler kiiltiiriinii koruyan
azinliklarla stirdiirdigiiniiz baglantilar, bu fikir {izerinde birlesmenizi saglamistir. Kaotik
piyasada en ¢ok ihtiyag duyulan toplanan verileri kagida aktararak saklama hizmeti
verecek bir yer bulunmasi ya da kisilerin korumak ve erisilmez kilmak istedikleri verileri
geleneksel yontemle basarak teslim alacaklari bir yer bulmaktir. Tam olarak geg¢mise
doniis ve gelenegin son ¢are oldugu bir doniim noktasina yaklasilmaktadir. Hangi
faaliyeti yapmaya karar vereceksiniz?

=> Kasalarda belgeleri saklama hizmeti verilmelidir (17 numarali paragrafa geginiz.).

=> Geleneksel basim teknikleriyle verileri kagida aktarma hizmeti verilmelidir (18

numarali paragrafa geciniz.).

En basindan beri gelecegin ¢alisma alaninin yazilima dogru yon degistirdigi
goriilmektedir. Teknolojinin takip edilmesi ve kazanilan e-beceriler sayesinde
doniisiimiin gerisinde kalinmamasi saglanmistir. Sirketin tiim faaliyet alan1 yazilima
dondiigii icin esnek ¢alisma sistemleri, kiiresel personel istthdami ve bilgi iscilerinin en
kiymetli sermaye unsuru haline geldigi yeni bir alan hizla yiikselmektedir. Gelistirilen
teknolojiler faaliyet gosterilen alanda insani diglarken, insani diglayan teknolojilerin
gelistirilmesinin gerisinde de bu yazilimlar1 yazan insanlar bulunmaktadir. Bu ilging
celigki hizla yeni teknolojiler ve hizla islevsiz hale gelen insan yiginlarini insa etmektedir.

Teknolojinin ilk yikicit dalgasinda, niifus hizla arttig1 i¢in sirketinizi boykot eden, issizlige
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sebep gosteren pek cok grup eylem yapmistir. Bir nesil sonrasinda ise niifus da
dengelenmeye baslamistir. Tekno diizene alismak zorunda kalan insanlar, zamanla bir
¢esit mekanik diisiince gelistirmis gibi gortinmektedir. Yasam siiresi daha da uzamakta,
ancak kullanilan ilaglar ve gegmise bagh kotii beslenme aligkanliklarin genlerde biraktigi
hasarlar teknoloji destegi olmaksizin iiremeyi imkansizlastirmaktadir. Sadece
dezavantajli baz1 bolgelerde, internet hattinin ve hatta elektrigin bile ulasmadigi yerlerde
dogal insan formlarinin ve hala dogurgan olan kadinlarin oldugu bilinmektedir. Canli ve
cansiz varliklar arasindaki en biiyiik ayrim canlilarin dogal olarak ¢ogalabilmesi ve
yenilenebilmesiyken, cansiz olanlarin canlilarin miidahalesi olmadan iiretilememesi ve
yenilenememesidir. Her alanda kullanilan robotlar1 iireten robo-fabrikalar, her tiirli
yazilimi profesyonel diizeyde yazabilen yazilimci yapay zeka teknolojileri son kalan
insan odakli bilgi is¢ilerini de yerinden etmeye hazirlanmaktadir. Yazilimlar kendi
kendini giincelleyebilmekte ve iist siiriimlerini hizla yazabilmektedir. Geriye sirketi ve
sizi ileriye tastyacak bir 6z amacin kaldigini bile sdylemek miimkiin degildir. Artik kitap
yazilmadig1 ve okunmadigi gibi eskiyi hatirlayan da kalmamaktadir. Sanal evrenlerden
birinde ge¢misteki kitaplardan esinlenerek olusturulmus pek ¢ok hikayeden dilediginizin
kahramani olmaniz miimkiindiir. Beyin dalgalariyla Alice Harikalar Diyarinda adli evreni
secip sizi tavsan deligine diisiirmektedir. Kitaplar1 yasamak mi okumak mi diye
arastirildiginda, yapay zeka algoritmalari insanlarin yasamay1 ve deneyimlemeyi daha
onemsedigi sonucuna ulagmistir. Bunun iizerine edebiyat ve sanata dair her sey yapay
zeka destekli canli evren modellerine dontistiiriilmiistiir. Ancak sizi buraya ulastiran zorlu
ticari ve insani ¢abalarimizi bir biitiin olarak yorumladiginizda, tiim bu hazir paketlerin
insan yaraticiligini korelttigini ve insan olmanin ne anlama geldiginin hizla anlamini
yitirdigini diistinmek miimkiindiir. Alice Harikalar Diyarinda adli hikaye fiziksel bir kitap
ve harf dizilimlerinden ibaretken bu kitab1 okuyan sayis1 kadar Alice ve milyarlarca cesit
tavsan deligi tasarimlar1 bulunmaktaydi. Ancak simdi dijital evrendeki tek bir tasarim
tim insanlar i¢in ayn1 evreni insanlara gostermektedir. Bakis agisini genisletmek, hayal
kurmak ve zihin sarayinda bir yenilik ortaya ¢ikarmak artik miimkiin degildir. Tim
sistemin teknolojiye transfer edilmesi, insanlarin yorulmadan ve sorumluluk almadan
diledigi sekilde yasadigini sanacag1 kurgusal evrenlerin insasiyla cennet hayalini gercege
dontstiirecek diye diistiniilmiistiir. Ancak hizla bir g¢esit 1984 distopyasina donen bir
gerceklikle yiizlesilmistir. Uzun siire beyni uyusan ve bedeni de teknolojiyle biitiinleserek
varlik gdsteren insanlari, teknolojinin yok edildigi bir olasilikta hayatta tutmak da 6ziine

dondiirmek de neredeyse imkansiz gibi goriinmektedir. Ancak her sey degismekte ve
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doniismektedir. Insanim yaratilan illiizyonun i¢inden cikartilmasi igin teknolojiye dair ne
varsa yok edildigi bir insan makine ¢atismasi neticesinde, geriye ¢ok az insan kalmustir.
Insanlar arasi iletisimi de beyin dalgalarini ¢ozerek ileten teknolojinin yitirilmesiyle
birlikte, konusmak yazmak gibi fiziksel iletisimi unutan insanlar i¢in her sey yine en
basindan baglamak zorundadir. Cok ge¢meden birka¢ nesil sonra ilkel bir topluluga
donen ve ge¢misteki teknolojik cennet deneyimleri efsanelere ve uydurma hikayelere
donen bu yeni topluluk tarihin sifir noktasinda yeni bir dil ve iletisim gelistirmek icin
yaziy1 icat etme ihtiyaci duyacaktir. Sadece 0 ve 1 kullanarak dijital evrenler yaratan
atalar diisliniiliince, yaziy1 icat etmek ve kullanmakta zorlanmayacaklar1 ¢ok agik degil
midir? Ne de olsa atalar1 yazilimciydi!
> ~~~SON~~~
=>» Yazinin icadi tizerine ¢alisilmalidir (O numarali paragrafa geginiz.).

Editoryal departmani1 yapay zeka teknolojileriyle desteklemek, yazilarin yiiklenme ve
yayinlama siireci olarak gosterilen birkag¢ saniye i¢inde detayli olarak incelenmesini ve
yayin politikast agisindan kabul edilemez olan yaymlarin hizla elenmesini
saglayabilmektedir. Ayrica yapay zeka dil isleme teknolojileri sayesinde artik dil
bilmemek de bir sorun olmaktan ¢ikarilmis ve okuyucu, dil se¢enegiyle diledigi yabanci
yazarin ¢alismalarin1 anlayacagi sekilde okuma imkanina kavusmustur. Diinyanin her
yerindeki yazarlarin sadece internet baglantisi ve bilgisayar kullanarak herkese her an
ulasabilir olmasini saglayan, verileri ayiklayan ve dogru verileri kullaniciya ulastiran
platformunuzda pek ¢ok bilim, edebiyat, sanat, kisisel gelisim, roman, hikaye gibi
caligmalar yer almakta ve her saniye milyonlarca metin girilmektedir. Insan igerik
ireticiligi zirve noktasina eristigi ve doyuma ulastig1 noktada artik herkesin yazar oldugu
ama kimsenin okunmadig1 bir duraganlik siireci ve sonrasinda biiyiik verileri analiz eden
yapay zeka teknolojilerinin yazarlik da yapabildigi son giincellemeyle birlikte tek
okuyucusu yapay zeka teknolojileri gibi duran metinlerin ¢ok daha iyilerini tekno-yazar
yazmaya baglamaktadir. Okumanin cazibesi yazabilmek oldugundan, en iyi metinleri
teknolojinin yazdigini kabul eden hayal kirikliklari, okuma oranlarini da diigiirmekte, bot
hesaplar da bir yerden sonra arzu edilen etkilesimi siirdiirmeye yetmemektedir. Faaliyet
alaninin siirdiiriilebilirligi insan odakli iiriin ve hizmetlere dayandigindan anlagilan odur
ki sektor teknolojiyle biitiinlesince kendi kendini yutmaktadir. Olusturulan blog ve daha
pek ¢ok benzer platform agda kendini milyonlarca kez kopyalayarak kendi kendini idame

ettirebilen kontrol edilemez ve otonom alanlara doniistiigiinden, uzunca bir siire en eski



39.

40.

231

kullanicilariniz bile faaliyetin kokenindeki sirket organizasyonunun iflas ettiginin farkina
varmamustir!
~mmnSON~~~
Teknoloji agirlikli bir hizmet sunmak, tiim departmanlarin teknolojiyle biitiinlesmesi
gerektigini diisiindiirmektedir. Ag lizerinde varlik gosteren bir sirketin ag zekasiyla
calistirilmasinin daha faydali olacagi tahmin edilmektedir. Yazarlarla iletisim kuran,
okuyucularin okuma grafiklerine gore zevklerine uygun kisisellestirilmis akislar sunan,
metin temasi tavsiyelerinde bulunan ve diger aglarla da etkilesime girerek yazismalarina
sizan korsan yazilimlar sayesinde kullanicilarin okuma ve yazma motivasyonlarini izleyip
bugiin ne yazmak istersin, tam sana gore bir igerigimiz var, eski sevgiliyi unutmanin 10
yolu, kanserli hiicreleri tespit eden yazilima iligkin bir makale yayinlandi gibi tam olarak
ilgilisine yoOnelik bildirimler gonderen bir yazilim gelistirilmistir. Yazarlar1 ve okurlari
olabildigince blogda tutmaya programlanan bu teknozeka karsisinda sembolik hale gelen
insan kurullar, yatirimcilar ve yoneticiler once sayisal olarak kiigiilmeye baslamustir.
Ciinkii alinmas1 gereken bir karar olmadig1 gibi islerin nasil yiiriidiigline dair bilgi ve
ongorii ihtiyact da kalmamaktadir. Milyarlarca kullanici, yazar, okuyucu ve paylagim
karsisinda siireci takip edecek ve bir biitiin olarak neyin nasil yapildigini bilecek insan
zihni artik yoktur. Kendi kendini yoneten ve siirdiiren bu sistemde bakim ve onarim,
enerji destegi gibi bir bakima sistemin fiziksel siirdiiriilebilirligini saglayan basit is
alanlar1 kalmaktadir. Yoneticiler, yatirimcilar ve sirkette hisse sahibi olarak pek g¢ok
kisinin motivasyonunu yitirmesi ve siirekli daha hizli ve daha genis hafiza ve igletim
sistemi ihtiyacina yetisilememesi iizerine uzay teknolojileri alaninda faaliyet gdsteren
biiyilk bir teknoloji sirketine sirketin devredilmesine karar verilmistir. Zararla,
durgunlukla, piyasanin doniisiimiiyle bas etmek ve yeni careler iizerinde calisarak kotii
gidisat1 onlemek belki miimkiindiir. Ancak islevsiz hale geldiginizi diislindiigiiniz bir
organizasyon ¢atisi altinda bir arada kalmayi saglamanin bir yolu bulunmamaktadir.
Sirketin devredilmesi seklindeki son kararda bile, hala bir yolu oldugunu diisiinenlere
sirketi teslim etmekten baska bir yolunuz kalmadigini diistinerek hareket etmistiniz.
~mnSON~~~

Sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda ozellikle gorme engellilere yonelik {icretsiz
destek ve hizmet sunumlartyla sirket imajinin giiclendirilmesi saglanmistir. Ancak sesli
kitabin pazarda yarattigi heyecan ve kitap okumanin yerini sadece dinleyemeye
birakacagi yoniindeki inang, pazarda gegici bir trend yaratmaktan 6teye gidememistir.

Her gecici trend magduru yenilik¢i sirket faaliyetlerinde oldugu gibi 6nce hizli bir
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biiyiime donemine girilmis, sonrasinda biiyiime siirecinden daha da hizli bir ¢akilma
siireciyle girisiminiz iflasla sonuglanan basarisiz girisim Orneklerinden biri olarak
tarihteki yerini alarak ticaret sahnesinden ¢ekilmistir.
~mmSON~~~
Beyin implant1 ve bilgilerin beyne yiiklenmesini saglayacak iist segment bir projeye
yatirnm yapilmasi, medya destegiyle birlesince sirketinizin gelecek vadeden ve takip
edilen bir vizyonere doniismesini saglamistir. Gelecegin ticaretinde saglam bir payiniz
simdiden hazir gibi goriinmektedir. Dogru bir yatirim karari alindigi ¢alismalar sonug
verdik¢e anlasilmaktadir. Bu yenilik¢i ve beklentinin yiiksek oldugu alandaki gelismeler
pek cok farkli alanda kullanilabilecek yeni bir iletisim olasiligina kapi aralamaktadir.
Ozellikle iletisimde sorunlar yasayan pek ¢ok insana umut olan bu teknoloji sayesinde,
konusmaya, duymaya ve zamana ihtiyag olmadan binlerce sayfalik bir metnin birkag
saniyede bir deneyim olarak aktarilabilmesi, sadece fiziksel iletisimin degil duygusal
iletisimin ve hislerin de aktarilabilir olmasmin saglamasi acisindan oldukg¢a ilham
vericidir. Teknoloji Babil Baligim1 hizla gelistirmekte ve boylelikle sirketinizin de
destegiyle Babil kulesi yeniden insa edilmektedir’®®. Cogu catisma, savas ve
anlagsmazligin kokeninde, gergekten de insanlarin birbirini anlamamasi1 yatmaktadir.
Teknoloji sayesinde artik insanlar belki de birbirini anlamaya hi¢ olmadiklar1 kadar
yakindir!
~mmeSON~~~
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Babil kelime anlami olarak kargasa anlamina gelmektedir. Kelimenin dogusu yine adini bu kargasadan alan
"Babil Kulesi"ne dayanmaktadir. Tipki Olimpos'un yiiksek dag anlamina gelmesi ve her cografyanin kendi
Olimpos efsanesi olmasi gibi Babil kulesi de bazen gercekten de adi Babil olan yerde, bazen Misir'da bazen
bambagka bir cografyada yer almaktadir. Efsaneye gore insanlar baslangigta ayni dili konugmakta, ayni yerde
yasamakta ve tam anlamiyla birlik olarak hareket etmektedir. Bu insan toplulugu, Tanri'nin gizemini ¢6zmek
ve yasamin kokenini kesfetmek i¢in goklerde olduguna inandiklar1 Tanri'ya ulagsacak bir kule insa etmeye
baslamislardir. Kulenin her kat1 mistik ve felsefi bir anlam tasimaktadir. ilk kat tas, ikinci kat ates, iigiincii
kat bitki, dordiincii kat hayvan, besinci kat insan, altinci kat gokyiizii ve yedinci kat meleklerin gizemlerinin
¢ozlilmesi anlamima gelmektedir. Hikayeye gore ortak calistikga Yaraticinin gizemini ¢dzmeye yaklasan
insanlar Tanrt'y1 endiselendirmis, Tanri, bunu engellemek igin yeryliziine inmis ve bir kargasa (babil)
yaratmustir. Insanlar1 gruplara, her grubu ayri dillere bdlmiistiir. Birbirini anlayamayan insanlarimn asla ortak
bir hedefe ulagmay1 basaramayacagi bir kargasa hakim olmustur. Kule ingas1 ya durmus ya insanlar birbiriyle
savasmaya basladig: i¢in yikilmustir. Tarihte ve dinde farkli sonlar olmakla birlikte Babil kulesi hikayesi bir
birligin bozulmasi hikayesidir. Bilim kurgu serisi olan "Otostop¢unun Galaksi Rehberi"nde ise bir balik
anlatilmaktadir. Kiigiik kaygan sar1 renkli bu balik kulaga sokulmakta ve beynin igine yerlestirilmektedir. Bu
balik ¢evreden gelen beyin dalgalariyla beslenip bu dalgalar iginde yasadig1 beynin anlayacagi frekanslara
dontistirmektedir. Efsanelerden ilham alindigi igin bu baligin adi "Babil Baligi" olarak se¢ilmistir.
Gegtigimiz yillarda teknoloji sirketleri anlik geviriler yapabilen bir kulakhik tamitmigtir. Bu kulaklik
digaridaki ses dalgalarini kullanicinin segtiginiz dile ¢evirmektedir. Elbette ki ilham kaynagi efsaneler, dinler,
bilim kurgu kitaplar: oldugu i¢in adia uygulamada Babil Balig1 denmektedir.
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IV. Karar Agaci Semasi
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Yapay zeka, zeki davranis ve ozellikler gosteren sistemlerin taklidini hedefleyen, bu
sistemlerle benzer hatta onlardan daha tistiin sekilde calisacak mekanizmalar icat etmek
lizerine yogunlagan hem bilimsel hem teknolojik yaklasimlarla gelistirilen disiplinler arasi bir
alandir. Zekanin, baslangicta hesaplama alanindaki islevi mekaniklestirilmeye caligilmis ve
abakiisiin icadiyla baglayan bu silire¢ dijital bilgisayarlarin icadina kadar gelistirilerek
stirdiiriilmistiir. Her son teknoloji tiriiniiniin ¢alisma mekanizmasiyla insan zihnine daha da
yaklastigin1 kabul eden insan, giiniimiizde yapay zekay: yaratma idealini, en istiin teknoloji
trtinii olan dijital bilgisayarlar ve internet aginin yardimiyla bilgisayar, yazilim, otomasyon ve
robotik alanlarina tagimaktadir. Yapay zeka alani, zekdya dair pek ¢ok bilim alaniyla
etkilesim halindedir. Yapay zekanin alt calisma alanlarindaki ilerlemeler, destekli, artirilmis
ve otonom yapay zeka asamalar1 olmak {izere farkli seviye ve etkinlikte zihinsel siiregleri
taklit eden gesitli iiriin ve hizmetlerin ortaya ¢ikarilmasini saglamaktadir.

Yapay zeka teknolojilerinin gelistirilmesi biiylik yatirnmlar gerektirmekte ve
hedeflenen zeka seviyesine ulasarak islevsellik gostermenin basarilmasi halinde ciddi karlar
vadetmektedir. Dolayisiyla ortaya ¢ikisi biiyiik kaynaklarin toplanma ihtiyacina dayanan
sirket organizasyonlari, yapay zeka teknolojilerinin hem gelistiricisi hem de kullanicisi olarak
bu alanin ilerletilmesine biiylik destek sunmaktadir. Teknolojik doniisiimiin zekaya dair her
bir sistem ve organizasyon iizerinde olas1 donistiiriicii etkisi, teknolojinin kendisinin de ticari
ve Onemli bir faaliyet olani olmasimi saglamakta, teknoloji sirketleri yapay zeka
teknolojilerinin yiikselisiyle birlikte bu alana kaynak aktarip yatirim yaparak bir bakima
arastirmacilarinin hedeflerine ulagsmak noktasinda daha ¢ok gayret gostermelerine vesile
olmaktadir. Yapay zeka teknolojileriyle biitlinlestirilmis ticaret uygulamasin verimlilik,
karlilik, hizlilik yaninda teknoloji maliyetleri, telafi edilemez ve otomatik hale getirilebilecek
hatali uygulamalar, iglevsiz hale getirilmis kitlelerin 6fkesi gibi pek ¢ok olumlu ve olumsuz
sonuglart olacagini tahmin edilmektedir. Bunun yaninda ticaret uygulamasinin dijital
doniistimii isin ve personelin doniisiimiinii gerektirmekte, mevcut ticaret hukuku mevzuatinda
da kolaylikla karsilig1 bulunmayan yeni ve esi benzeri goriilmemis uygulama ve sorunlara
kaynaklik etmektedir.

Sirketler hukukunun temel islevi sirket yapilarimi diizenlemek ve sirket catisi
altindakiler arasinda yasanmasi muhtemel menfaat ¢atismalarini herkesin menfaatini
gozeterek ¢cozlime kavusturmaktir. Teknolojinin sirketler hukuku iizerindeki en biiytik etkisi,

bu temel islevler iizerinde ortaya ¢ikan ve artarak devam etmesi tahmin edilen doniistimlerdir.
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Sirketler hukukuna hakim olan temel Ozellikler, ilkeler, sirketlerin unsurlar1 ve menfaat
catismalarina yonelik olusturulmus geleneksel sirketler hukuku mimarisi, ticari hayatin
ayrilmaz bir pargasi haline gelen teknolojik is modelleri ve ¢aligma kiiltliriiyle ortiismemeye
baslamaktadir. Ekonomik ger¢ekligin kabule zorladigi sermayesiz sermaye sirketleri, tek
kisilik kisi topluluklar1 ve tek kisiden olusan yo6netim kurullar1 kendini tamamen
dijitallestirmeye hazirlanan is piyasasinin baglatti§i doniisiimiin hareketinin ihtiya¢ duydugu
esnekligin sadece ¢Ok az bir bolimiinii karsilamaktadir. Sirketlerin yapisinda yasanan
dontistimler bunlarla da smirli kalmamaktadir. Geleneksel sirket yapisi kadar klasiklesmis
menfaat sahipleri kavrami da teknolojinin etkisiyle doniismekte ve kapsami daha da
genislemektedir. Cevreyle etkilesimi her gecen giin daha da artan sirket organizasyonlari,
kiiresel menfaatlerin korunmasi adina daha ¢ok sorumluluk tasimaya yonlendirilmektedir.
Bunun yaninda sirket iizerinde menfaat sahibi olan kisilerin bilgisiz ve ilgisizligini tesvik
eden tiim engeller, 6zellikle yapay zeka teknolojilerinin belge inceleme, 6zetleme 6zellikleri;
iletisim teknolojilerinin kisiler arasinda kolaylikla iletisim kurma ve organizasyon
olusturulmasini saglama 6zelligi ve dijitallesen sirket ¢alisma kiiltiiriiniin kurullara katilimi
kolaylastiran ve tesvik eden yapisi, sirket kontroliiniin etkili ve verimli bir sekilde
paylasilmasini ve sirket organizasyonunu seffaflastirarak ¢cok daha rasyonel yatirim kararlari
alimmasini saglama imkani sunmaktadir. Tiim bu teknolojik firsat ve imkanlar geleneksel
sitketler hukuku yapismin ¢ogu mekanizmasinin gereksiz, islevsiz ve anlamsiz hale
gelecegini, bunun yaninda bu dijital uygulamalarin kendine 6zgii sorun ve belirsizlikleriyle
miicadele etmek adma sirketler hukukunun zorlu bir smavin esiginde oldugunu
distindiirmektedir.

Teknolojinin bilgiye erisimi kolaylastirmasi ve eskisinden ¢ok daha hizli ve etkili
sekilde kisiler arasinda baglantilar kurmasi hem bireysel hem toplumsal olarak ¢evre bilinci
ve farkindalik konusunda kayda deger bir ilerleme saglanmaktadir. Benzer bir ¢evre bilinci
sirket kiiltiirtinde de goriilmektedir. Eskiden sirketlere yonelik beklentiler, teknolojinin kazang
elde edilmesi, kaliteli iiriin ve hizmetlerin {retilmesi icin kullanilmasi ve gerisinde
kalinmamas1 gerektigi kabuliiyken giiniimiizde teknolojilerin ¢evresel etkisi ve toplum
menfaati i¢in gelistirilmesi, kullanilmasi1 ve hatta kullanilmamasi1 segenekleri iizerinde
durulmakta, sirketlere sosyal sorumluluklar da yiiklenebilmektedir. Bunun disinda gevresel
etkilesimin hiz kazanmasi ve sofistike hale gelen sirket organizasyonlarin insan zihni ve
kabiliyetleriyle sevk ve idare edilmesi fikrinin demode hale gelmesi iizerine, sirket
yOnetiminin insanlardan alinarak 6grenebilen ve akilli olan organizasyonlara aktarilabilir olup

olmadig1 {izerinde durulmaya baslanmaktadir. Yonetimde teknolojinin getirdigi yeni
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yaklasimlar sadece sirket organizasyonlarinda degil yOnetime ve insana dair tiim
organizasyonlarin giindeminde ilk siraya yerlesmektedir. En kiiciik isletmelerden en biiyiik
ticaret sirketlerine, en siirl gruplardan biiyiik devletlere kadar her tiirlii kar amaci giiden ya
da giitmeyen kisi ve mal topluluklarinda, teknolojik doniisiimiin gerceklestirilmesi,
gelistirilmesi ve yeniligin Onciisii olarak teknolojinin sundugu firsatlardan etkili bir sekilde
faydalanilmas1 gerektigi sonucuna ulasilmaktadir. Hem gelistiricisi hem kullanicisi
cogunlukla ticaret sirketlerinden olusan yapay zeka teknolojileriyle donatilmis tiizel kisilik
yapilanmasi, yonetimin oldugu her yapiy1 az ya da ¢ok etkisi altina almaktadir.

Yapay zeka teknolojileri daha ¢ok insanin zihinsel olarak yapmakta zorlandiklari, cok
zaman harcadiklar1 ya da yetersiz kaldiklar1 alanda kullanilmak tizere gelistirilmektedir.
Sirketler acisindan degerlendirildiginde, karmasik veriler, segenekler, kritik tercihler ve agir
sorumluluklar barindiran alanlarin en basinda sirket yonetimi gelmektedir. Sirket yapilarinin
ve alinabilecek kararlarin karmagsikligi, incelenmesi gereken verilerin de benzer sekilde
stirekli artma egilimini gdstermesi, teknolojinin ilerlemesi neticesinde faaliyet gdsterilen her
alanin devasa bir uzmanlik ve teknik bilgiler havuzuyla dolup tasmasi, énemli kararlarin
alinmasinda teknolojinin yardimin1 almay1 zorunlu kilmaktadir. Temsil teknolojileri ve
yonetim bilisim sistemleri siirekli gelismekte, sirket organizasyonlarmi kendi kendine
isleyecek hale getirmeye baslamaktadir. Ozellikle biiyiik verilerle miicadele etmede ve
topladig1 verileri etkili bir sekilde isleme ve kullanma noktasinda insan zihninin yetersiz
kaldiginin kabulil {izerine tiim bunlarin miikemmel bir sekilde ve siirekli olarak yapilmasinin
beklendigi sirket yonetim kurullarinda yapay zeka teknolojilerinin kendine bir yer bulmasi
kaginilmazdir. Sirket yonetiminde kalitenin saglanmasi, sirketlerin rekabet edebilir ve
siirdiiriilebilir tutulmast i¢in bu tiir teknolojilerin kullanilmasi tercihten &te artik isin
yapilmasinin olagan bir yontemi halini almaya baslamak tizeredir.

Sirket yoOnetiminde yapay zekd teknolojilerinin kullanilmasi karari, yonetim
teskilatinin  yapilandirilmas1 anlaminda yonetim kuruluna ancak yonetim kurulunun
belirlenmesi ve se¢cimi anlaminda ise genel kurulun devredilemez ve vazgegilemez yetkileri
alanma girmektedir. Bu alanin tespitinde sirket yonetiminde kullanilacak teknolojinin niteligi
belirleyici olmaktadir. Yapay zeka teknolojileri sirket yonetimini desteklemek, ydnetim
kurulu iyelerinin yerini almak ve son olarak ydnetimin devredilmesi seklinde sirket
yonetiminde etkili olabilme potansiyeli tagimaktadir. Son iki olasilik genel kurul karari
gerektirdigi gibi ayrica bunun esas sozlesmede de yer almasi gerektigi diisiiniilmektedir. Esas
sozlesmeye eklenebilecek unsurlarin sinirlandirilmis olmasi, yonetim kurulu iiyesi olarak ve

yonetimi devralacak taraf olarak kisi olunmasi gerekliligi yapay zeka teknolojilerini kullanma



237

karar1 alinirken bile pek ¢ok belirsizlik yaratmaktadir. Oncelikle teknolojilerinin hukuki
nitelik sorununun ¢oziilmesi gerektigi acgiktir. Bu konuda patent sistemi ve kisiler hukuku
sistemi ortak caligarak {istiin teknolojilerinin yasal ¢ergevesini olusturmak zorundadir. Mevcut
sirketler hukuku diizenlemeleri teknolojiyi kullanim kararin1 gegerli sekilde alacak organ
olarak yonetim kuruluna isaret etmekteyse de bu kararin en azindan genel kurul onayina
sunulmasi uygun olmaktadir.

Yapay zeka teknolojileri genellikle teknoloji sirketleri tarafindan yaratilabilmekte,
teknik alt yapis1 ve buna ayiracak kaynaklar1 olmayan sirketler agisindansa bu teknolojilerin
tirlin ya da hizmet olarak satin alinip kiralanmasi yollar1 tercih edilmektedir. Her bir yontemin
kendi i¢inde avantajlar1 ve dezavantajlari bulunmakla birlikte sirf kendi kullanimi igin iistiin
teknolojiler iiretilmesine kaynak harcanmasi hem {iretici agisindan hem de teknolojinin
ilerletilmesi acisindan rasyonel bir tutum degildir. Ticareti ve teknolojiyi asil ilerleten
geemiste de oldugu gibi teknolojiyi demokratiklestiren uygulamalardir. Yapay zeka
teknolojilerinin kullanilmas1 karar1 alinirken hangi alanlarin dijitallestirilecegi ve bu
doniislimiin maliyeti lizerine detayli arastirmalar yapilmasi gerekmektedir. Sistemin sirkete
Ozgililenmesi siirecinde de gerekli paradigmalarin titizlikle girilmesi sistemin ve sirketin
birbirlerini tanimasi saglanmalidir. Tasarimin kullanict dostu olmasi, geleneksel kavramlarla
sistem arayiliziiniin sekillendirilmesi ve kaliteli veriyle beslenmesinin saglanmasi
gerekmektedir. Bunun disinda sistem giivenligini ve giivenilirligini gii¢lendirmek i¢in de
yonetim kurulunun iizerine diisen pek ¢ok sorumluluk bulunmaktadir. Veri gizliligi ve
giivenligi, sistemin hukuki cercevesi ve yetki smirlarinin tanimlanmasi ve sistemin
giivenilirliginin  temin edilmest gibi gereklilikler bu sorumluluklarin kapsaminda
degerlendirilmelidir.

Yapay zeka teknolojileri, sirketlere destekleyici, yonetim kurulu iiyesi ve yonetimi
devralan olarak cesitli sekillerde dahil olabilmektedir. Oncelikle sirket y&netiminin
teknolojiyle desteklenmesi, rutin ve glinliik islerin otomasyona aktarilmasiyla baglamaktadir.
Kritik kararlarda etkinligini ve rasyonelligini kanitlayan teknoloji hukuken olmasa bile
uygulama yoluyla yonetime dair isleri ger¢eklestirmeye ve insana dayanan yonetim organini
sembolik hale getirmeye baslamaktadir. Bu siire¢ sermaye sirketlerindeki saman ortak ve
saman yonetim kurulu {yelerinin uygulamada ekonomik gerceklik halini almasi iizerine
sirketler hukuku diizenlemelerinin de tek kisi sermaye sirketlerini kabul etme siirecine
benzemektedir. Ekonomik gerceklik insan yerine teknolojiyi yonetim alanina 6zgiiledikge
sorumlulugun da kullanani izleme egiliminde olmasi, yapay zekd teknolojileri hem kurul

iyesi olarak hem de sirket organizasyonunun beyni olarak kabul etmeyi gerektirmektedir.
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Tiim rasyonelligi, hizi ve verimliligine ragmen yapay zeka teknolojilerinin yenilik ve
yaraticilik konusunda insan zekas: diizeyine ulasamadig1 ve ulasamayacagi diisiiniilmektedir.
Bu olasilik sirket yonetiminin daha ¢ok rasyonel kararlara dayandigi géz Oniine alindiginda
dijitallesme egiliminin siirdiiriilecegini ancak sirket yonetimi ve sirket liderligi kavraminin
daha da ayrisacagini disiindiirmektedir. Sirketlerde insana 6zgli kalan ve uzunca bir siire
dijitallesmeye direnecek alanlarin basinda sirket liderligi gelmektedir. Teknik islerin
teknolojiye aktarildigi, yaratici ve yenilik¢i insanlarin ise daha etkili oldugu bir sirket
organizasyonu, teknoloji kadar rasyonel ancak insan kadar da hassas yonetim stratejilerinin
hayata gecirilmesini saglayabilmektedir.

Sirket yonetiminde kullanilan yapay zeka teknolojileri, bir zarar sdz konusu olmadigi
ya da teknolojiye muhalif sesler ¢ikmadig siirece yargi alanina ve dolayisiyla hukuk sahasina
taginmayacaktir. Bir bakima teknolojinin sorun yaratmadig: slirece her ne kadar se¢ciminden
kullanilmasina kadar tiim stire¢, hukuki olarak ¢esitli belirsizlikler ve gegersizlikler barindirsa
da etkili ve verimli bir sekilde kullanilabilecegi diistiniilmektedir. Sirketin i¢ isleyisine dair
oldugu ve bu isleyisin hukuki denetimi gerekmedigi siirece teknolojiler gizli yonetim kurulu
tiyeleri olarak islev gorebilmektedir. Ancak bir zarar s6z konusu oldugunda sorumluluk
hukuku agisindan, teknolojinin tavsiyesine direnildiginde ise sirketler hukuku ilkeleri
acisindan uygulamadaki durum hukuku zorlamaya baslayacaktir.

Mevcut hukuki diizenlemelere gore yapay zeka teknolojilerinin kullanilmasi halinde
yonetim kurulu sorumlu kalmaya devam ettigi i¢in bu teknolojileri edinmeye iliskin
sozlesmeler kapsaminda baskaca talepler ileri stiriilebilse de yonetim kurulu sorumlu kalmaya
devam etmektedir. Teknolojinin insandan daha rasyonel kabul edilmesi olasiliginda
teknolojinin aksine hareket edilip edilemeyecegi de belirsizdir. Kanaatimizce hala
dijitallestirilemeyen insan olmaya has karar ve yargilama mekanizmalar1 bulunmaktadir. Kimi
zaman en rasyonel karar karli olsa da insani agidan rahatsiz edici olabilmektedir. Bu sebeple
sirketlerin karl1 olmamakla birlikte ¢evresel, hukuki ve insani ¢er¢eveden daha etkili kararlar
verebilme  esnekliginin  korunmasi  gerekmektedir. Yapay zekd teknolojilerinin
kullanilmamasinin, yonetim kurulun dikkat ve 6zen ylikiimliiliigii kapsaminda ayrica ele
alinmas1 gerekmektedir. Elbette ki bu degerlendirmede 6nemli olan teknolojinin yayginlik
kazanip kazanmadigi, sirketin teknolojiye uygun bir alanda faaliyet gosterip gostermedigi ve
en Onemlisi bunun maliyetini karsilayabilecek diizeyde sirket kaynaginin olup olmadigina
gore degismelidir. Kisa vadede sirf yapay zeka teknolojilerinin kullanilmamasindan dolay1
0zensiz davranildigi sonucuna ulasilamasa da uzun vadede isin yOdntemi haline gelen

teknolojiler, ozellikle pay sahiplerinin baskisi, yatirimcilarin tercihleri ve miisterilere
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ulagilmasinin  karmasiklasmaya baslamast sebebiyle kullanilmak zorunda kalinmaktadir.
Ayrica teknolojik ilerlemelerin ticaret alaninda kagirilan firsatlar ve diigiilen tuzaklar haline
gelme potansiyeli, sirketlerin siirdiiriilebilirligi agisindan riskleri biiyiiteceginden sorumluluk
acisindan olmasa bile gorevin layikiyla yerine getirilmesi istenen yonetime dair her alanda
bilgi teknolojilerinin, yapay zeka destekleyici sistemlerinin kullanilmasi gerekmektedir.
Sirketler hukuku diizenlemeleri, teknolojiyle biitiinlestirilmesi hedeflenen sirket
yapilanmalarmin ihtiyaclariyla ortiismemektedir. Oncelikle yapay zeka teknolojilerinin
rasyonel bir diizlemde ve patent sistemiyle de uyumlu sekilde etkinlik, seviye ve islevsellik
siiflandirilmasinin yapilmasi ve gruplarin hukuki ¢ercevesi tespit edilerek kisi ya da kisi
benzeri yasal bir statiiye kavusturulmasi gerekmektedir. Bu sekilde genel bir diizenleme tiim
mevzuatlarda insan olmaya degil sadece kisi olmaya gonderme yapan alanlarda teknolojinin
gecerli bir sekilde taraf haline gelmesini saglamaktadir. Bu diizenleme sadece kisiligi degil
hak ve sorumluluklar da igereceginden ayri bir glivence fonunun olusturulmasi ya da sigorta
poligeleriyle olasi zararlarin telafi olanaklarinin saglanmasi faydali olabilmektedir. Bu
ilerlemenin hayvan haklari, ¢cevre haklar1 ve hatta insan i¢in bile 6rnegin cinsiyet diizeyinde
firsat esitligini saglamada yetersiz kalan hukuk diizenlemelerinde goriilmesi muhtemelen uzun
zaman alacaktir. Sirketler hukuku agisindan sirket yonetimin dijitallestirilmesi insan odakli
yonetim esas alinarak diizenlenmis tiim mekanizmalari gozden gecirmeyi gerektirmektedir.
Odiiller, tegvikler, cezalar, yaptirnmlar, yasaklar, beklentiler ve insan olmaya dair tiim
mekanizmalar s6z konusu yapay zeka teknolojileri oldugunda bu teknolojiler icin bir anlam
ifade etmemektedir. Her ne kadar her sinyalin kodlamalara bagli oldugu diisiiniilse de bir
bakima bu tiir diizenlemeleri dijital olarak taklit etmek yerine teknolojiye 6zgii Onleyici
diizenlemeler, makine etigi, dijitalin hukukilesmesinin saglanmasi gibi odaktan insani1 ¢eken
calisma ve diizenlemelere yogunlagsmak gerekmektedir. Neticede yapay zeka teknolojileri
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