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 ة.$لعلا ة.قلاخلأا :عا&قلاL ماN+للااL :هع+لا

 
 يلاعلا BCلع5لا 'هع@ل ةحو0/لأا ة?ا5< 'عا:ق عم ةقفا:5م اهتد'عأ ي5لا ةحو0/لأا ه+ه يف 'هّعتأ

?Dیدرام ةعماG ؛هنّأ? :لقترأ 
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 ،ةZ@Bداكلأا

 يف ا@? ،ةحو0/لأا ل@ع لحا0م عB@ج يف ةBقلاخلأا 'عا:قلاو ةB@لعلا قلاخلأل اقًفو Sل@ع •

 ،تام:لع@لا ض0عو ،لBلfتو ،تاناeBلا ع@جو ،dئاث:لاو ،تام:لع@لاو ،دا'علإا `لذ
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 ةلاح يفو ،لا{شلأا Gم ل{ش }أ? "ةBبدأ ةق0س" لا5fنا ىلع }:f5ت لا اهنأو :لقترأ Gیدرام ةعماج

 .ةBن:ناقلا تاع5eلا عB@ج لeقأ يnنأ? 0ّقأ هBn5ب ام �{ع ثو'ح
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                                                                                                           22.08.2022 
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 :,Uش ةلاسر

 
 ."هUفnل Zx}0 ا@نإف G Zx}0مو" :w0�Cلا ه?ا5< يف ىلاعت الله لاق

 �0�dلا يل 'همو يnقفو }+لا لّجو hّع � x}0لا? لاًوا هج:تأ Gم يل ّ'ب لا ي5@ل< ةZا'ب يفو

 .ةB@لعلا ةلح0@لا ه+ه ىلا ل:ص:لل

 ةfeBeلا ي5جوزو ة@�w0لا يت'لاوو h�hعلا }'لاو Gم لwل نا5nملااو x}0لا? هج:تأ يnنا ا@ك

 .هBلإ Sلصو ام ىلا ل:ص:لا يف يل لولاا 'Unلا ا:نا< Gی+لا ةBلاغلا ي5خاو

 Gی'لا ماسو :فx0@لا ر:5<'لا( ة0تا<'لاو ة+تاسلأل 0ی'ق5لاو x}0لا ل�Dh? م'قتأ نأ ينZU0 ا@ك

 دا'عإ يف لmفلا Cهل نا< Gی+لا )كا:علا 'f@Bلا 'eع ر:5<'لا - CساDلا 0صاnلا 'eع ر:5<'لا - ةل{علا

?fلاو ،ا+ه ي�x}0 قع ر:5<'للeعلا ةBUع ىm: ل يفDn5لا ةf}BC، لاوx}0 أZmًل اhی+لا يئلامG >ا:نا 

 ةرادلإ نا5nملإاو x}0لا? م'قتأ ا@< ،حاnDلاو Bdف:5لا ماود Cهل ىn@تأو U5B0جا@لا ةلح0م ةلBG /Bنواع5م

 .ل{< ةeل�لل تام'jلاو تلاBه5Uلا ZC'ق5ب weB0لا رو'لا اهل نا< ي5لا ةعماDلا
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U5B0جام ةلاسر  

 اB<0ت يف ةZا@fلا تاءا0جإ Gع ينوw50للإا `لهU5@لا اضر �'م
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 كاه5نا ل�م ةj�B0لا تا'ی'ه5لا Gم 'ی'علا اهی'ل ة�را5Dلا لا@علأا يف `لهU5@لا ةZا@ح 5e0عت

 ب:غ0@لا B0غ ة�را5Dلا ةBنوw50للإا تانلاعلإاو Sن50نلإا e0ع ةnص0قلاو ةwBل@لا ق:قfل ةBص:jRلا

 .اهBف

 ق:Uلا ىلإ ل:ص:لا ةل:هس ل�م ةBنوw50للإا ةرا5Dلا اZاhم Gم 'ی'علا د:جو Gم Cغ0لا ىلع

 عم ةfص �0كأ ةقلاع ءاenل Sق:لا 0ف:ی ا@< ،ع�ز:5لا فBلاwت Gم للقZ ا@م ،ةBضا50فلاا ةB@لاعلا

 ق:Uلا يف اBUBًئر اً'ی'هت ل{xت لاhت لا ةnBملأاو ةBن:ناقلا 0/اj@لا نأ لاإ ،`لذ ىلإ امو wBGلهU5@لا

 .ةB@ق0لا

 ،�:Rق ةB@هأ اذ ا0ًمأ ينوw50للإا `لهU5@لا Gمأ 5e0عZ ،ةBنوw50للإا ةرا5Dلل BCلUلا ءادلأا لجأ Gم ،`ل+ل

 ةBنوw50للإا ةرا5Dلا? dلع5ی ا@Bف ةBن:ناقلا ة�eBلا عساو قا�ن ىلع ةعجا0@لا ىلا �efلا ا+ه ف'ه�و

 تارe0م Cها ةxقاnم Cت ا@< ،ص:jRلا هجو ىلع اB<0ت يفو ماعلا ر:�n@لا? ةBنوw50للإا د:قعلا ةBهامو

 .ينوw50للإا `لهU5@لا ةZا@ح

 ةnیاع@لا ب:لسأ را5Bخا Cتو ي@wلا يفص:لا جهn@لا را5Bخا Cت ةBق5�eBلا ةسار'لا للاخ Gمو

 كا0تا nBG/ا:م Gم DBeBG 443@لا د'ع غل و )ةBنوw50لإ ةرا@5سا( نا5eBسلاا ىلع Cه5باجلإ ةBU0@لا

 BGب ةBئاRحإ تلالاد وذ )ةUB{عو ةZد0/( تا/اeترا ة'ع 'ج:ی هنا eBGت تاناeBلا لBلfت 'ع و £ناجأو
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ÖZET 

Yüksek Lisans Tezi 

TÜRKİYE'DEKİ YASAL ÖNLEMLERE KARŞI E- TÜKETİCİ 

MEMNUNİYETİNİN BOYUTU 

Mohamad ABDULLATIF 

Mardin Artuklu Üniversitesi 

 

Lisansüstü Eğitim Enstitüsü 

 

Uluslararasi Ticaret Ve İşletmecilik Anabilim Dali 

2022: 193 Sayfa 

E-ticaret fikri mülkiyet haklarının mahremiyet ihlali, çevrimiçi korsanlık, istenmeyen 
ticari e-reklam ve diğer dolandırıcılık gibi e-tüketiciyi tehdit eden birçok faaliyetleri 
barındırmaktadır. E-ticaretin sanal küresel pazara kolay erişim, dağıtım maliyetlerini 
düşürmesi ve tüketicilerle daha sağlıklı bir ilişki kurmak için zaman kazandırması gibi 
birçok avantajı olmasına rağmen, yasal ve güvenlik riskleri dijital ortamda hala büyük bir 
tehdit olmaya devam ediyor. Bu nedenle, e-ticaret konusunda tüketicilerin elektronik 
güvenliği büyük önem taşımaktadır .  E-tüketicinin korunmasına yönelik, internet 
üzerinden alım ve satımı düzenleyen kanun ve yönetmelikler bulunmaktadır. Yapılan bu 
çalışmada e-ticarete ilişkin yasal ortam ve elektronik sözleşmelerin niteliği, ardından 
Türkiye' deki elektronik tüketicinin korunması ve uyuşmazlık konulara ilişkin mevcut 
yasal yetki boyutu tartışılmıştır. Çalışma 443 kişinin katıldığı anket uygulamasından elde 
edilen verilerin analizi sonrasında; elektronik tüketici güvenliği, e-tüketicinin yasal 
prosedürler hakkında bilgisi, e-ticaret deneyimi ile Türkiye'de çevrimiçi satın almayla 
ilgili yasal önlemler arasında istatistiksel olarak anlamlı birkaç (doğrudan ve ters) 
korelasyon olduğu tespit edilmiştir. 

Anahtar kelimeler: Elektronik Tüketici, Tüketicinin Korunması, Tüketici Memnuniyeti, 

E-Ticaret, E-Alışveriş 
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ABSTRACT 
Master Thesis 

THE EXTENT OF ELECTRONIC CONSUMER SATISFACTION WITH 

PROTECTION MEASURES IN TURKEY 

 

Mohamad ABDULLATIF 

Mardin Artuklu University 

Institute of Graduate Education. 

Department of International Trade and Business Administration 

2022: 193 pages 

Consumer protection in e-commerce business has many serious threats such as privacy 

infringement of intellectual property rights, online piracy, unsolicited commercial e-

advertising, and other fraudulent activities etc. 

Although there are many advantages of e-commerce such as easy access to the virtual 

global market, which reduces distribution costs, and also saves time to build a healthier 

relationship with consumers etc., legal and security risks are still a major threat in the 

digital market. 

Therefore, for the proper functioning of e-commerce, consumer electronic security is of 

paramount importance. There are laws and regulations governing online purchases and 

sales, and in this research, the legal environment with regard to e-commerce and the nature 

of electronic contracts in general and in Turkey in particular has been reviewed 

extensively, and the most important justifications for electronic consumer protection and 

the aspect of jurisdiction related to disputes and issues were discussed in e-commerce. 
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Through the applied study that was conducted based on the sample of 443 participants in 

the questionnaire designated for this study, and after analyzing the data, it was found that 

there are several (direct and inverse) correlations with statistical significance between 

electronic consumer confidence, legal knowledge and experience of dealing with online 

purchasing techniques and electronic consumer protection procedures in Turkey. 

Key Words: Electronic Consumer, Consumer Protection, Consumer Satisfaction, E-

Commerce, E-Shopping. 
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 ةم:قم
 ،�0خأ ةراeع? .ة'�0فلا تاBh@لا Ãعeب �we0لا ةBج:ل:5wnلا تارا5wبلااو تار:�لا Bh@5ت      

 تار:ث ثلاث كاnهف ،ةBعارhلا ةB}n@لا ةر:ث داع5eسا Cت اذإ .اً@BقU5م اً�خ ع5eت لا ةBج:ل:5wnلا تار:�لا

  .ة�ex0لا خ�رات يف ةBج:ل:wnت

 )1930-1890( ةBنا�لا ةBعاRnلا ةر:�لاو ،)1850-1760( ةBنا��e0لا ةBعاRnلا ةر:�لا

 ةBh@@لا اهتا@س اهل ثلا�لا تا50فلا ل< 5e0عت �Bح ،تاBnBنا@�لا +nم اهBxعن ي5لا تام:لع@لا ةر:ثو

)Mandal , 2011(. 

 ة'ی'Dلا تار:�5لا جا5ن ساسلأا يف يه ،تاBnBنا@�لا +nم اهعم BÊعن ي5لا ،تام:لع@لا ةر:ث نإ

 تاذ ةر:�لا ه+ه نأ يه تام:لع@لا ةر:�ل ةB@هأ �0كلأا ةBh@لاو .تلااRتلااو تام:لع@لا اBج:ل:wnت يف

/eBم ةعU5@0مو ةn5ت جwn:ح لخ'ی 'ی'ج يج:لBتاn0قت م:ی ل< ا�eًا.   

 لقنو عeBلاو ءاx0لا? صاjشلأا م:قZ اهللاخ Gم ةBل@ع يه ةBنوw50للإا ةرا5Dلا نإ      

 5Cی اهnمو Sن50نلإا تاودا ما'5jسإ? Sن50نلإا e0ع تام'jلا Gم ةداف5سلااو لا:ملأا لقنو عئاemلا

 G@ض }D0ت ي5لا تاBل@علا ه+ه نا Gم Cغ0لا ىلع .Cلاعلا �:U5م ىلع wBGلهU5@لاو BGعئاeلا لBص:ت

 يeلس £ناج ىلع اZmًأ اهی'ل ءا�nلا? ة0ی'ج اهنأ ةB@لاعلا ةB@ق0لا ق:Uلا يف ةBنوw50للإا ةرا5Dلا قا�ن

 BGنا:قلل يBUئر و يساسأ اًف'ه `لهU5@لا ةZا@ح 'عت `لذ £Ue و �Bل'تو عا'خ تاBل@ع هلل5jی

 .)CCBB , 2007( ينوw50للإا `لهU5@لا ةZا@fل ة5n�B@Bلا حئا:للا G@ض ةnBع@لا و ةص:nR@لا

 ةرا5Dلا :@ن يف Êه'م ل{x? ر:�ت ىلا تدأ نا{م }أو Sقو }أ يف ق:5Uلا ةر'ق نإ

 يm@لل Sن50نلإا e0ع BGعئاeلل ةلBسو اZmًأ ةBh@لا ه+ه ت'هم ،�0خأ ةBحان Gم wGلو ،ةBنوw50للإا

 عقBل ينوw50للإا `لهU5@لا ض0عت 'ق wBGلهU5@لا ب+ج ق0/و ةعداjمو ةف�hم تانلاعإ يف اًم'ق

 ي5لا Sن50نلإا e0ع ةللm@لا تانلاعلإاو ةعداj@لا £Bلاسلأا ه+ه ىع'ت �Bح .£Bلاسلأا ه+ه ةfBض

Zع? اهب م:قÃ لاeع ن:عئاe0 ن50نلإاS غ اهنأB0 صfBf5تو ةDلا زواf'قلاخلأا دوB5لل ةDةرا.  
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 ةقث h�hع5ل )'ع? Gع( ينوw50للإا 'قعلا Cع'ت ةBفا< ةZا@ح تاءا0جإ د:جو £ZD `ل+لو   

 B5Cس �efلا ا+ه للاخ Gمو .Sن50نلاا e0ع ءاx0لا تاBل@ع? هماBق ءاnثا ه5یا@حو ينوw50للإا `لهU5@لا

 ة{eش للاخ Gم wBGلهU5@لل اهل:صوو ةBنوw50للإا ةرا5Dلا اهBلع }:�nت ي5لا تلا{x@لا ىلع ف0ع5لا

 .اB<0ت يف ينوw50للإا `لهU5@لا? ةjRR@لا ةZا@fلا تاءا0جإ �eBdتو +Bفnت ةBلآو Sن50نلإا

 تلااD@لا Gم w�B0لا يف ةeB0< ةنا{م +خأ5ل Sن50نلاا ة{eش Sعس:ت اBج:ل:5wnلا ر:�ت عم      

 يف wBGلهU5@لا نأ �Bح ةرا5Dلا لاDم يف تارا5wبلااو تاB0غ5لا Gم w�B0لا ل:Rح ىلإ �دأ ا+هو

 تا:nق e0ع ق:5Uلا حeصأ م:Bلا wGلو ةB'Zلق5لا تا:nقلا للاخ Gم ق:5Uلا ةBل@ع? ن:م:قZ ا:نا< يضا@لا

 هل< Cلاعلا حeصأو ة�را5Dلا تاقفRلا ما0باو عeBلاو ءاx0لا تاBل@ع اهBف 5Cی ي5لا ةBنوw50للإا ةرا5Dلا

 .Sن50نلإا ة{eش e0ع اه�ZD0 ي5لا تاBل@علا ه+ه للاخ Gم هتاجا5Bحا يeلی

Zf5لا جا@U5لا ىلإ `لهf@اZلا ىلع ءا:س ة@U5:� لا@fتو ،يلو'لا وأ يلw@G هأ@Bف:ت ةB0 

 ح 0لا ىلع ل:fRلا يف ةeغ0لاف ،ةZ'قاع5لا ةقلاعلا يف فBعmلا ف�0لا ل�@Z هنأ Gم `لهU5@لا ةZا@ح

?x}عفد ع�0س لS لاw�B0 مG 5لاDلاو راeعئاBG، لا يم'قموj'تلإ تامeلاسأ و ق0/ عاB£ غB0 ن:ناقBة 

 حض:5ی أ'ب ،Cلاعلا يف Sن50نلإا يم'U5jم د'ع عافترا 'ع و ، عا'jلاو Êغلا لئاسو ما'5jسا للاخ Gم

 Gم ه5یا@حو `لهU5@لا ق:قح ىلع ة�فاf@لا يnعZ }+لاو ،`لهU5@لل ةBنوw50للإا ةZا@fلا م:هفم

  .نا{م ل< ىلإ ل:ص:لا عU5�Bت ي5لا Sن50نلإا ة{eش ما'5jسإ? ةف�hم عئاm? ءا0شوأ Êغلاوأ لا5Bحلاا

 اهر'Rم ن:{Z 'ق ةBنوw50للإا ةرا5Dلا د:قع يف `لهU5@لا اهل ض0ع5ی نا G{@م ي5لا 0/اj@لاف

 تا{xeلا قا50خا ةلاح يف ،j�0لا عقZ 'ق هنا ا@< .ةZ'قاع5لا ةBل@علا يف 0خلآا اف�0لا ل�@Z }+لا 0جا5لا

 £ج:ZU5 ،`لذ ل< .`لهU5@لا ر0ض لجا Gم اهما'5jسا ةداع�و تام:لع@لا ةق0س 5Cی �Bح ،ةBنوw50للإا

 ةرا5Dلا د:قع للاخ Gم هل ينوw50للإا `لهU5@لا ض0ع5ی }+لا Êغلاو لیا5fلا Gم ةZا@ح تاءا0جإ

 ة0ف:5@لاو ةحا5@لا تاودلأاو تاBللآاو تاءا0جلإا ه+ه Gع اض0لا? هر:عشو Sن50نلاا e0ع ةBنوw50للإا

 .`لذ Gم ه5یا@fل
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 :mIpلا ة.$هأ
 تا{xeلاو يضا50فلاا Cلاعلا يف 5Cی هنلأ ةBnعم ةBص:jR? ع5@5ی ينوw50للاا 'قعلا نأ       

 نأ £BDف ةق?اس ةف0عم Cهع@Dت لا صاjشأ )`لهU5@لاو عئاeلا( 'قعلا يف0/ نأ �Bح ةBنوw50للإا

 فعضلأا ف�0لا ن:{Z ةZ'قاع5لا ةلاfلا ه+ه يفو ،ا@هBnب مe0@لا 'قعلا ا+ه يف ةق�لاو ةBقا'R@لا 0ف:5ت

 ةق��0? ه?+ج وأ ة�را5Dلا تلاماع@لاو Sن50نلاا e0ع ق:5Uلا ر:مأ يف هتe0خ ةلقل ا�0ًن `لهU5@لا :ه

 عئاeلا اهض0فZ }+لا Äوx0لا ةBnهر ةلاfلا ه+ه يف `لهU5@لا حBReف ،BGعم }راDت عق:م Gم ءاx0لل ام

  .اهBلع ل:fRلل ةBnعم ةم'خ £ل/ وأ ةعلس هءا0ش 'nع هBلع

 ه+ه ة�را0@5سا ىلع Îافfللو ةBنوw50للإا ة�را5Dلا تلادا5eلا يف يساسأ nR0ع `لهU5@لا نلأو       

 ي@fت تاءا0جا د:جو Gم 'ب لا `لهU5@لاو عئاeلا BGب ةلدا5e@لا ةق�لا Gم ر'ق ىلع Îافfلاو تلادا5eلا

 Sن50نلاا e0ع ق:5Uلاو لوا'5لا تاBل@ع داZدزا يلا5لا و ءاx0لا تاBل@ع يف ه5قث زhعتو `لهU5@لا ا+ه

 اB<0ت يف عx0@لا عفد }+لا 0ملأا ا+هو ،يلو'لاو يلf@لا �:U5@لا ىلع ةرا5Dلا �0:�ت يف CهاUت ي5لا

 ىلع تا :قع ض0فتو `لهU5@لا ةZا@fل تاءا0جا ىلع nlت ةn�B@Bت حئا:لو BGنا:ق ة'ع را'صا ىلإ

 ن:عقZ ءلا́ه Gم UC >eB0ق لاhی لا هنإ لاا BGنا:قلا ه+ه �eBdت Gم Cغ0لا و .BGنا:قلا ه+هب لG Zjم

 `لهU5@لا ةقث ىلع 0شاeم ل{x? 0ث́ت ف:س ةeBلUلا تلااfلا ه+هو .ةBنوw50لإ ءا0ش تاBل@ع ةfBض

 e0ع ءاx0لا تاBل@ع Gع داع5بلاا ىلإ Cهnم w�B0لا عف'ی 'قو ءاx0لا ةBل@ع يف ناملأا ةUeن ضافjناو

  .اB<0ت يف ةBنوw50للإا ةرا5Dلا ر:�ت ىلع اeًلس �{عnی ام :هو Sن50نلأا

 ين:ناق   ر:�nم Gم ىنوw50للإا `لهU5@لا ةZا@ح ع:ض:م Sلواnت ي5لا ةB 0علا ثاf?لأا ةلقل ا�0ًنو

 عض:ل اهلواnت Gم ةسار'لا ةB@هأ اZmًا عneت اnه Gمو .ع:ض:@لا ا+ه ةسرا'ل ةجاح د:جو eBGت ،}راد�و

 ةnBع@لا تاءا0جلإا Gع هاضر �'مو `لهU5@لا ةZا@ح ن:ناق لÏ يف ي<50لا ينوw50للإا `لهU5@لا

?f@5سو ،ه5یاeBG لا رود `ل+< ةسار'لاD@عBهلاو تاBا@ح يف تا�Zلا ة@U5للإا `لهw50ينو. 
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 :mIpلا ةلU|م
 ةBنوw50للإا ةرا5Dلا تاBبدأ يف `لهU5@لا ةZا@f? ةقلع5@لا ةBUBئ0لا ةB@لاعلا تاهاDتلاا ةعجا0م 'ع?      

 ه+هب ةnBع@لا ةBن:ناقلا تاءا0جلاا Gع ةBضار wGت Cل ي5لا ةeBلUلا تلااfلا Gم 'ی'علا د:جو eBGت

 ةرا5Dلا? ةقلع5@لا ةBلاfلا حئا:للاو ين:ناقلا را/لإا ةسارد �efلا ا+ه ف'هی £Ueلا ا+هلو .تاBل@علا

 ه+ه Gع `لهU5@لا اضر �'م ساBقل اB<0ت يف `لهU5@لا ةZا@fل ةBن:ناقلا ق�0لاو لئاسوو ةBنوw50للإا

 .Sن50نلاا e0ع ءاx0لا را0ق ىلعو ق:5Uلا? هماBق ىلع 0ث́ت يه لهو BGنا:قلا

 :mIpلا ةل{سأ
 لاÚلا ىلع ة?اجلإا �efلا لواZf ينوw50للإا `لهU5@لا ةZا@f? ةقلع5@لا ةماهلا اZاmقلا Cهفل     

 :يلا5لا يBUئ0لا

 ؟اB<0ت يف ةZا@fلا تاءا0جإ Gع ينوw50للاا `لهU5@لا اضر �'م :ه ام 

 :يتلآا< ةBع0فلا ةل�سلأا Gم د'ع لاÚلا ا+ه Gع ع0ف�5و

 ؟ينوw50للإا `لهU5@لاو }داعلا `لهU5@لا ةZا@ح تاءا0جإ BGب ق0فلا :ه ام -١

 ؟يئاx0لا هرا0ق ذاjتلا ينوw50للإا `لهU5@لا ةق�ب BGنا:قلا ه+ه 0ث́ت له -٢

 ؟اB<0ت يف ينوw50للإا 'قاع5لا لحا0م ةفا< يف `لهU5@لا ق:قح يهام -٣

  ؟اB<0ت يف ينوw50للاا `لهU5@لا اهBلإ أDلی نأ Z@}G ي5لا ةBئا@fلا لئاس:لا يهام -٤

 :mIpلا تا.ض,ف
  :B5BGلا5لا B5BGض0فلا يفن وأ تاeثا �efلا لواBfس     

 هما5hلا م'ع 'nع عئاeلا ىلع ةBساق تا :قع �eBdت Cت لاح يف ةقلاع كاnه ن:{Bس ىلولأا ةBض0فلا

?x0وÄ تو 'قعلاnفB+لا ر:عش ىلا }د́ت اه@U5للاا `لهw50ع ما5لا اض0لا? ينوG تاءا0جلإا `لت. 

 ينوw50للاا `لهU5@لا ةZا@f? ةnBع@لا BGنا:قلا ة�Bغت ةلق BGب eÕت0ت ةقلاع د:جو ةBنا�لا ةBض0فلا اما

 نا'قفو Sن50نلاا e0ع ق:5Uلا ةBل@ع? `لهU5@لا ماBق للاخ Gم 5Cت ي5لا تاBل@علاو تلااfلا عD@Bل

 .ةBنوw50للاا ةرا5Dلا تلاماعمو تاBل@علا ه+هب ه5قث ينوw50للاا `لهU5@لا
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 :mIpلا دو:ح
 دو'fلل ةnUeلا و ،٢٠٢٢ - ٢٠٢١ ماع يف �efلا ا+ه ءا0جلأ ةBنامhلا �efلا دو'ح ن:5wس     

 ه5یا@ح تاءا0جإ Gع هاضر �'م ساBقو ينوw50للاا `لهU5@لا? dلع5ی ةسرا'لا ع:ض:@ف ةBع:ض:@لا

 .ي<50لا ن:ناقلا يف اهBلع ص:nR@لا

 :mIpلا ف:ه
 ةZا@ح 5Cی ي5لا ةBن:ناقلا ق�0لاو لئاس:لا لBلfت :ه �efلا ا+هل يBUئ0لا ف'هلا 5e0عZ ةZاهnلا يفو    

 تاءا0جلإا هاDت اB<0ت يف ينوw50للإا `لهU5@لا اضر �'م ساBقو ،اه�5سا:ب ينوw50للاا `لهU5@لا

 Gم اهB5لاعف �'مو ينوw50للإا ءاx0لا 0/اjم لBلقتو ه5یا@fل ةم:{fلا اهت+jتا ي5لا BGنا:قلاو ةBئا@fلا

 .عقا:لا ضرأ ىلع ةBل@علا ةBحاnلا

 :mIpلا جهvم
 ةقلع5@لا lئاjRلاو dئاقfلل فص:لا ساسا ىلع م:قZ }+لاو ،يفص:لا جهn@لا ىلع Bh<50لا     

 ةرا@5سا R@BCت Cتو ،�efلا ضو0ف ىف تاقلاعلا ةسرا'ل Bdقدو يل@ع ل{f5:� ?x@لا لBلfتو ةل{x@لا?

 اه5غاBص ىلع ل@علا Cت ا@< �efلا ع:ض:@? dلع5ت ةع:5nمو ةقلغم ةل�سأ ة'ع ىلع }:f5ت ةBنوw50لإ

?x}ل حضاوو م:هفم لBUل@ع ل@هBلا ىلع ة?اجلإا ة@x50>BG ?5سلااeBتو ناC 5ساj'لا ماe0لا جماDهاhة 

  .تاناeBلا لBل5fل ةjRR@لاو

 :ةقLا=لا تاسار:لا
GU) ل:قت ̈MGU ̈M,2010) 5عا ىلع اه5سارد يفeللإا د:قعلا نا راw50نوBل ةBUS م اعً:نG 

 ا+هلو .يجذ:@ن 'قع 5e0ع5ف ،)ن:ی'لا( تاما5hللاا ن:ناق يف 'ی'5fلا هجو ىلع اه@n�Bت 5Cی ي5لا د:قعلا

 `لهU5@لا ةZا@ح ن:ناق عم ةمزلالا تاBeت50لا ذاjتا للاخ Gم `لهU5@لا ةZا@ح نا@ض 5Cی ،£Ueلا

 dلع5ی ا@Bف ي<50لا ن:ناقلا يف Cهم lقن 'ج:ی هنا ىلا ةسار'لا ه+ه Sلص:تو .ةلRلا تاذ حئا:للاو

 :ه ،'ع? Gع د:قعلا Øداeمو 5�eBdلا تاءا0جإ? ةصاjلا ةfئلالا Gم 7 ةدا@لل اقًفو 'ع? Gع د:قعلا?

 ن:{Z نا درا:لا Gم �Bل "`لهU5@لل 'قعلا ا+ه حnم £�Dو ةBبا5< ن:wت نأ £ZD 'ع? Gع د:قعلا" n�BCت
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 Øداeمو 5�eBdلا تاءا0جإ نأx? ةB+Zف5nلا ةfئلالا Gم 7 ةدا@لا C{ح ل:ح dلع5ی ا@ و .يهفش 'قعلا

 'قعلا ةBحلاd ?Rلع5ی لا اnه ض0غلاو .'ع? Gع 'قع د:جو ةلاح يف `لهU5@لا غلابإ? 'ع? Gع د:قعلا

 .هلاعأ ةر:<+@لا ةدا@لا يف ةد'f@لا تام:لع@لا? اBًبا5< `لهU5@لا غلابلإ wGلو ،ةfBfص ةق��0? مe0@لا

 ةل@Dلا يف ةB+Zف5nلا ةfئلالا 5m@Gت �Bح ،'قعلا لeق غلابلإا? عئاeلا ما5hلا ل:ح Cهم 0خا lقن 'ج:�و

 'قعلا ما0بإ Z@}G لا هنا ،'قعلا �Bسأ5ب ة�eت0@لا `لهU5@لا ةZا@ح ن:ناق Gم أ / 9 ةدا@لا Gم ةBنا�لا

 ةعق:5@لا ة50فلا نأ جU5n5ن نأ £nf: ZDلا ا+ه ىلع .تام:لع@لا ىقلت هنأ ةً?ا5< `لهU5@لا '́<ی Cل ام

 .`لهU5@لل ةمزلالا تام:لع@لا م'ق هنأ عئاeلا eSثأ اذإ لاإ أ'eت Gل باUfنلاا يف `لهU5@لا fdل

 تاع�5x0لا Cـ�عم Sـeقاع �Bح ،`لهU5@لل ةBئاDhلا ةZا@fلا Gع ه5سارد يف )2009،د:@fم( ث'fتو

 D0�Cت للاخ Gم اBًنوw50لإ 'قاع5لا 'nع `لهU5@لا fd? عقت ي5لا CئاD0لا Gم 'ی'علا ىلع ة�ی'fلا

 نود `لهU5@لل ةB@سلإا وأ ،ةxjRBلا تاناeBلا يف لماع5لا �0حو ،`لهU5@لا تاـناBب ىـلع ل:fRلا

 يماـ5nل `لذو ،تا :عRلا Gم 'ی'علا Gم يناعت  ةU�BnBلفلا `لهU5@لا ةZا@ح تا�Bه نا eBGت ا@< ،نذإ

 مامأ `لهU5@لا ةZا@ح تا�Bه لعج }+لا 0ملاا ا+هو ،هلا{شأ هفا{? 'Bلق5لاو علUلا داUف ة0هاÏ د:ـجو

 علس لواnت ءا0ج Gم هBلع عقZ }+لا رm0لاو 0/اj@لا Gم `لهU5@لل ةZا@fلا B0ف:ت يف £عص }'fت

 ءاmقلا رود نا< wGلو  ,يU�Bnلفلا دوh@لاو `لهU5@لا Gم ل< ىلع ةeBلUلا اهراثآو ،ه5ملاm0 ?Uت

  .ة'ساف دا:م Cهی'ل ZmeÕ }+لا Gیدوh@لل ةeساfم 'ـج:ت لا �ـBح ،£ناDلا ا+ه يف ام اًع:ن £Bغم

 و "`لهU5@لا" ىلع Bh<50لا }روm0لا Gم هنا ل:قت )Tıryakı ،2008( �0خأ ةسارد يفو

 يف هنا{م +خأ Cث BGیدا5Rقلاا لeق Gم ة0م لولأ `لهU5@لا م:هفم ما'5jسا Cت �Bح ."`لهU5@لا د:قع"

 علUلا ن:eل�G Zی+لا `لهU5@لا ةZا@fل ةBفاwلا ةBن:ناقلا ةZا@fلا 0ف:5ت نا £�Dو .ةBن:ناقلا م:لعلا

 ةس:@ل@لا علUلا B0ف:ت Z@}G هنا fSضواو .اnBًقتو اZًدا5Rقا ءا�:قلااو n�@BG@لا BGعئاeلا Gم تام'jلاو

 Gم .Sن50نلإا وأ 0ت:w@eBلا ما'5jسا? 'ع? Gع 5Cت ي5لا د:قعلا يف ةس:@ل@لا B0غ تام'jلاو علUلاو

 e0ع 'قعلا ما0بإ Gم Cغ0لا ىلع ،ةلاfلا ه+ه يف .0جا5@لا يف اها0ن ا0�eًقت ةدام ل< ءا0ش G{@@لا

 `لهU5@لا }د́ی ا@Bnب ،ع�U0لا '�e0لا وأ '�e0لا ل�م ةB'Zلق5لا ق�0لا? عئاeلا ن:ید ة�:Uت 5Cت ،Sن50نلإا
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 ،ةس:@ل@لا B0غ عئاemلا .ةe0�'Zلا ةلا:fلا وأ نا@5ئلاا ةقا�? ل�م ةBنوw50لإ لئاسو ما'5jسا? Gی'لا ءادأ

 Gع )w5£لاو ،ملافلأاو ،ىقBس:@لاو ،جماe0لا( ةB@ق0لا علUلا ىلع ل:fRلا اZmًأ Z@}G ،0خآ ىnع@?

/0�d 5لاnh�5و ،ل�C نإxتو ءاnفB+ لل د:قعلاemع ةر:<+@لا عئاe0 ن50نلإاS. ا@ح ن:ناق ناوZلا ة@U5له` 

 .عئاemلا Gم عا:نلأا ه+ه ىلع د:قعلا ما0باو لماع5لا ي�غZ اB<0ت يف

 ي5لا اZاmقلاو ةBنوw50للإا ةرا5Dلا تاBص:Rخ يف )Kirillova, et al,2016( ا:�f? 'قو

 ،CهBلع ةeت50@لا تاما5hللااو Cهق:قح ىلع علا/لااو ،Sن50نلإا e0ع wBGلهU5@لا ق:قح ةZا@d ?fلع5ت

 اعBً@ج اnنأف ةئ5Dhلاو ةل@Dلا ةراDت ة@�نأ يف تاBل@علاو تلاماع@لا ما0بلإ Sن50نلإا ما'5jسا ىلإ ا�0ًنو

 لاRتلاا لئاسو 0ف:ت �fB? .)ةBنوw50للاا ةرا5Dلا( ةرا5Dلا لاDم يف ة�ر+ج ة'ی'ج ة0هاÏ هجا:ن

 �0:�ت ض0ف �5Cو .نا'لeلا فلj5م Gم دا0فلأا BGب 0شاe@لا لاRتلال ص0فلا Gم 'ی'علا ينوw50للإا

 ق:قح ةZا@ح ماه@لا ه+ه Cهاو ،صاjلا يلو'لا ن:ناقلا ما�ن ىلع ة'ی'ج ماهم ةBنوw50للإا تلااRتلاا

 ةلاfلا فا5wxسا :ه �efلا ا+ه Gم يBUئ0لا ف'هلا نا<و .ةBنوw50للإا ةرا5Dلا هلوا'ت 'nع ،`لهU5@لا

 .Sن50نلإا e0ع `لهU5@لا ةZا@ح Øداeم 'ی'fتو Cلاعلا ءاfنأ عB@ج يف ةBنوw50للإا ةرا5Dلل ة0صاع@لا

 ،ا0�eًقت نا{م }أ Gم اهئا0شو ة�fل }أ يف تام'jلاو علUلا ىلع ف0ع5لا wBGلهU5@لل Z@}G هنا eBGتو

 'ی'علا أnxت ،wBGلهU5@لا ة<را5C ?@xت ي5لا تلاماع@لا ءاnثأ ،`لذ عمو .لnh@لا ةرداغم ىلإ ةجاfلا نود

 ةم'U5j@لا ةnBق5لا لئاس:لا Gع n�0لا Ãغ? ،`لهU5@لا ق:قح ةZا@ح ةروd ?m0لع5ت ي5لا لكاx@لا Gم

 0خلآا Ãعeلاو ،wBGلهU5@لا لeق Gم �وا{ش ZC'قت وا ،جn5@لا ةداعإ يه لكاx@لا ه+ه .ةلماعم ءا0جلإ

 يف ةBنوw50للإا ةرا5Dلا U5@0ت ى5ح ،ةnمآ ة�Bب يف ةBنوw50للاا ةرا5Dلا لوا'5ل ىعwBG ZUلهU5@لا Gم

 .ر:�5لا

 نأ يه 'قعلل ةB}Bسلاwلا ة�n�0لا Sنا< ،)Beatson and Friedmann , 1997( ــل اقًفو

 5R0قZ 'قعلا Äو0ش يف 5f}Cلا نإف ا+ل ،Ãعeلا Cهmع? عم ة�f0? ن:ضواف5ی �0كأ وأ jRBGش"

 ."ةBعx0لا م'ع Gم ةلBلق تا�ف ىلع
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 m@BGت فا0/لأل G{@B� Zح ةBن:ناقلا تاع�5x0لا Ãع? لeق Gم ه@Z'قت Cت }+لا هUفن :ه فق:@لا ا+ه

 G{@�و .ن:ناقلا عم ضراع5ی Cل ام امhًلمو اfBfًص 5e0عBس هنأ Cلعلا عم هBف ن:eغ0ی حل�Rم }أ

 .قا5Rللاا 'قع يف ةلداع B0غ Äوx0ل ةZا@fلا 0ف:ت ةBن:ناقلا تاع�5x0لا Ãع? نإ ل:قلا

 '5@ت Gل ،تاع�5x0لا £ج:@? 'قعلل ةقصلالا ةع�eBلل ةB'Zلق5لا ة�n�0لا يف n�0لا 'nع حfBص ا+ه

 C Z}Gل ام ةB'Zلق5لا `لهU5@لا د:قع ى5ح وأ ةBنوw50للإا ةرا5Dلا يف `لهU5@لا 'قع ل@5xل ةZا@fلا

 نأو هنأx? ضواف5لا 5Cی Cلو اقUeًم ه5غاBص S@ت 'قعلا نأ }أ قا5Rلا 'قعل ةB'Zلقت hئا<ر ثلاث كاnه

 .ة�را5wحا ة:ق :ه در:@لا وأ عئاeلا نأو `لهU5@لل }رو0ض هع:ض:م

 ا@Bف `لهU5@لا ةZا@ح فلj5ت لا ،أ'e@لا �Bح Gم )Qurik & Rothchild , 2010( لاقو

 للاخ Gم ةnDh@لا تلاماع@لا? dلع5ی ا@Bف `لهU5@لا ةZا@ح Gع Sن50نلإا e0ع تلاماع@لا? dلع5ی

 اذإ wGلو .فتاهلا وأ 0شاe@لا '�e0لا? تاج:لاw5لا ما'5jسا? وأ هج:ل اهًجو لاRتلال ة@Z'قلا £Bلاسلأا

 نا< اذإ ا@ع n�0لا Ãغ? `لهU5@لا ةZا@ح BGنا:قل اكًاه5نا 'عZ ا+هف ،ة?ذا< تانلاعإ يف عئاeلا كراش

 ةلاسر يف £�و عق:م ىلع وأ فتاهلا وأ '�e0لا e0ع �eلا لئاسو e0ع اjRBًش `لهU5@لا عم لصا:5ی

 .Sن50نلإا e0ع داhم يف وأ ينوw50لإ '�0ب

 ةZا@ح ن:{Z نأ £ZD د:قعلا ن:ناق Gم ف'هلا" نأ حضوأ B� (Furmstone , 2003)ح

 للاخ Gم اهقBقfت Z@}G حلاR@لا ناو .)'قعلا فا0/أ( nBBGع@لا BGب نزا:5لا Bdقfتو ةZ'قاع5لا ةقلاعلا

 تلاماعم يف `لهU5@لا ةZا@ح خ0ش لح يف نزا:5لا ة��0ن �فن 5�eBdب " ةBن:ناقلا B0یاع@لا ةغاBص

 ق:Uلا تاسرا@م 5n�BCل" ن:{Z نأ £ZD `لهU5@لا ةZا@ح ن:ناق رود نإ لاقُ�و ،ةBنوw50للإا ةرا5Dلا

 للاخ Gم `لهU5@لا ةZا@fل ل@f5@لا كاه5نلال ة@ل́@لا £قا:علا ىلع ةUB�0لل ةBعا@5جلاا تاسرا@@لاو

 ." ةBنوw50للإا ةرا5Dلا ق:س :@ن £ناج ىلإ `لهU5@لل ةBفاwلا ةZا@fلا نا@ض �0ن ةهجو

 يف Gیدر:@< wBGلهU5@لا ىلع Îافfلا ةBفB< ل:ح )Kinga at all , 2015( ةسارد يفو

 .لeقU5@لا يف اZmًأ ا+ه ل�Bسو ،لقU5م `�0ش Cهأ :ه لB@علا نا eBGتو ،م:Bلا Cلاع
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 BGضار wBGلهU5@لا نا< اذإ ةلاfلا ه+ه يف لاإ ة�را5Dلا لا@علأل �'@لا ل�:/ حاnDلا Bdقfت Z@}G لا

 'حأ ل�@�5و .اهB0ف:تو لB@علا عم ة'Bج ةقلاع ءاnب حلاRل ةقnUم ادً:هج ل+ب Cت اذإ Õقف G{@م ا+هو

 ة'حاو ه+هف ،لعفلا? 5UeBG{@لا ءلا@علا ىلع Îافfلا يف x0�Gعلاو }داfلا ن0قلا يف تا5f'Zلا e0كأ

 .ناBحلأا Ãع? يف ماه@لا £عصأ Gم

 e0ع ق:5Uلا ر:�5ی ،Sن50نلإا ر:�ت عم هنأ? )Guo at all, 2012( ــل ةسارد يف اZmًاو

 `لهU5@لا اضر تاد'fم 'ی'fت Cه@لا Gم ،`ل+ل .ق:5Uلل ة'ی'ج ةق�RBG >�0لا يف ةعS ?U0ن50نلإا

 ةق�0/و ،تام:لع@لا ةد:جو ،Gملأاو ،عق:@لا R@BCت نأ جئاn5لا Sفx<و .Sن50نلإا e0ع ق:5Uلا هاDت

 اً/اeترا eÕت0ت لBص:5لا ةم'خو ،تاn5D@لا ع:nتو ،جn5@لا ةد:جو ،ةBنوw50للإا ةم'jلا ةد:جو ،عف'لا

 .RBGلا يف Sن50نلإا e0ع ق:5Uلا هاDت `لهU5@لا اض0ب اBًباZDإ

 Äاnxلا ىلع ةUB�0لا? تام'jلا UCق أ'ب هنا Cه5سارد يف )HuaDai at al,2014( 0<ذ ا@<و

 ة�eBلا يف تام'jلا :@ن �دأ .يضا@لا 'قعلا +nم ةBعاRnلا تادا5Rقلاا Gم 'ی'علا يف }دا5Rقلاا

 .ن:wلهU5@لاو تا<x0لا اهب لعاف5ت ي5لا ةق��0لا BB0غت ىلإ ة�Bس:لا ةBنوw50للإا

 ةسار'لا ه+ه ح50قت ،اض0لاو ةف/اعلاو 0/اj@لا كاردإ ةلواfمو ةق�لا ل�م ة�n�0لا �سلأا ىلع دا@5علاا?

 .ة�Bس:لا ةBنوw50للإا ة�eBلا قاBس يف تاBe<50لا ه+ه BGب تاقلاعلا يف Bdق5fلل اBًلماwت اf�Bً? اجًذ:@ن

 dلع5ی ا@Bف ةق�لا 0/اjم ر:5Rل ة@هم dبا:س ا@ه ه5ف/اعو `لهU5@لا را5wبا نأ ىلا لص:5لا Cتو

 .ةم'jلا ةد:جو ةم'jلل ةر:5R@لا اZاh@لا?

 Bdق5fلا ا+ه ح5فZ .ة�Bس:لا ةBنوw50للإا ة�eBلا يف `لهU5@لا اضر ىلع ة@ه@لا لما:علا ه+ه 0ث5́س

 اBج:ل:wnت تاودأ يف ةف/اعلاو را5wبلاا B0ثأت ساBقو Cهفل ةBلeقU5@لا تاسار'لل ة'ی'ج ةBضرأ ي5D0�eلا

 .ة�Bس:لا ةBنوw50للإا ة�eBلا تام'خ ل�م ة�شاnلا تام:لع@لا
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 لولأا c=قلا 1

 iن,+نلااو ة.نو,+Bللإا ةرا#+لا

 

 :ة.نو,+Bللإا ةرا#+لا م&هفم 1.1
 

 ،1995 ماع 'ع? ةصاخ Sن50نلإا ما'5jسا ةدا�ز عم 0هÏ }+لا ،ةBنوw50للإا ةرا5Dلا م:هفم        

ZU@5لا ىDللإا ةراw50نوB5لا وأ ةDللإا ةراw50نوB5خا? ةRلاو ج�و50لاو جا5نلإا تلاماعم اهنإ را@eBتاع 

 Gم ،ةBنوw50للإا ةرا5Dلا dق5fت ا@< .Sن50نلاا تا{eش e0ع تام'jلاو علUلل عف'لاو ع�ز:5لاو BGمأ5لاو

 .)Canpolat , 2001( ةBنوw50للإا ة�eBلا يف ة�را5Dلا تلاماع@لا ل< وأ ة'حاو Bdقfت للاخ

 يف اما ،ة�را5Dلا تاU5Bج:للاو ةB'Zلق5لا ةرا5Dلا £Bلاسأ �0:�ت ةZدا@لا علUلل ةBنوw50للإا ةرا5Dلا £ل�5ت

 £ل�لاو ج�و50لا تام'خ عB@ج +Bفnت G{@@لا Gم ،اها:f5م ةn@قر Cت ي5لا تام'jلل ةBنوw50للإا ةرا5Dلا

 ةرا5Dلا hم0ت 'قف ا+ه للاخ Gمو ،تا{xeلا e0ع عeBلا 'ع? ام تام'خو ع�ز:5لاو عف'لاو ءاx0لاو

 .)Korkmaz , 2001( ةرا5Dلا Cلاع يف ةر:ث ىلإ ةBنوw50للإا

 +nم Sن50نلاا ة{eشو £ساfلا ىلع يBUئر ل{x? '@5عت ي5لا ةBنوw50للاا ةرا5Dلا لوا'ت أ'ب

 تلاماع@لل £�:لاو Sن50نلإا ما'5jسا ةBنوw50للإا ةرا5Dلا يnعتو ،يضا@لا ن0قلا Gم تاBnعUeلا ةZا'ب

 ةZد0فلا وأ ة5n�B@Bلا دو'fلا e0ع )لا@لا ،لا�@لا لeBس ىلع( ة@Bقلا لداeت ةًداع 5m@Gت ي5لاو ،ة�را5Dلا

 .تام'jلاو تاn5D@لا لباقم

 اً'ج £عRلا Gم ،)Reed( ــل اقًفوو .ةBنوw50للإا ةرا5Dلا ةBها@ل يلود يساBق 0�Áعت 'ج:ی لا

 Gم ةع:5nم ةع:@Dم B0ف:ت fB� Z@}G? اً'ج ةن0م اBج:ل:5wnلا" نلأ ةBنوw50للإا ةرا5Dلل 0�Áعت 'ی'fت
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 ةرا5Dلا نإ ،ءا@لعلا Gم 'ی'علا dف5ی ،`لذ عمو (Reed & Angel , 2007) ."ة�را5Dلا ة�xنلأا

  ."اBًنوw50لإ اهؤا0جإ 5Cی ي5لا ة�را5Dلا ة�xنلأا? dلع5ت" ةBنوw50للإا

 ةرا5Dلل يBUئ0لا ن:{@لا تلاماع@لا عم يساسأ ل{x? ةBنوw50للإا ةرا5Dلا م:هفم لماع5ی ،لاح }أ ىلع

 ةقلاعB2C( وأ )لا@علاا? لا@علاا ةقلاع B2B( ل�م ةفلj5م لا{شأ? اهؤا0جإ Z@}G ي5لاو ةBنوw50للإا

 م:هف@? اBًق�nم eÕت0ت ي5لا B2C `لهU5@لا? لا@علاا تاقلاع ةلاس0لا ه+ه لوا5nتو )`لهU5@لا? لا@علاا

 .`لهU5@لا ةZا@ح

Z@}G لا '5@ت نأeBع ة�e0 ن50نلإاS مG لا ةاعا0م للاخjRئاl لا@f'ن50نلإل ةدS )ىلع 

 Gع حاRفلإل اًقاUتا �0كأ امًا�ن £ل�5ی ا@م فا0/لأا BGب }دام ر:mح د:جو م'ع ،لا�@لا لeBس

 ةداعلإ فٍا< ل{x? `لهU5@لا اZاmق C{Zf }+لا ين:ناقلا را/لإا �0:�ت £ZD ،`لذ عمو .)تام:لع@لا

 .)Shim et al ,2000( ةZ'قاع5لا ةقلاعلا ىلإ نزا:5لا

 0�Áعت B� Z@}Gح ةBنوw50للإا لا@علاا م:هفمو ةBنوw50للإا ةرا5Dلا م:هفم BGب BBh@5لا 'بلاو        

 تام'خو تاn5Dم لداeتو ،ءا0شو عB و U:�dت تاBل@ع اهنأ? )E-commerce( ةBنوw50للإا ةرا5Dلا

 ةرا5Dلا م:هفم Gم عسوأ :هف ةBنوw50للإا لا@علاا م:هف@ل ةnUeلا? اما Sن50نلاا للاخ Gم تام:لعمو

 ءلا@علل تام'jلا ZC'قت 5Cی نا ةBنوw50للإا ةرا5Dلا هم'قتام ىلا ةفاضلاا? 5m@Gی �Bح ةBنوw50للإا

 wGلو اBًنوw50لإ تا@�n@لا لخاد تاBل@علا زاDن�و ينوw50للاا BCلع5لاو لا@علاا ءا<0ش عم نواع5لاو

  .)Ã )Martin , 2003عeلا ا@هmع? عم BGم:هف@لا Gی+ه ما'5jسا 5Cی ناBحلأا £لاغ

 BGساسا nR0�Gع ىلع م:قZ }+لا ي@ق0لا دا5Rقلاا 0صاnع 'حأ ةBنوw50للإا ةرا5Dلا ل�@ت ا@<      

 يف تام:لع@لا ه+ه تاعاnص وا تام:لع@لا ةnBقت 5e0ع5ف ،تام:لع@لا ةnBقتو ةBنوw50للإا ةرا5Dلا :ا@ه

 ىلع '@5عت اهرا5eعا? ةBنوw50للإا ةرا5Dلل يلعفلاو يعقا:لا د:ج:لا? اeeًس ةeس:fلاو لاRتلاا R0ع

 .)2001 , ناmمر( .}را5Dلا اه/اxن +Bفnتو ةرادلإ ةnBق5لا لئاس:لا Gم 'ی'علاو لاRتلاا

 U:�dتو ع�ز:ت اهنأ ىلع ةBنوw50للإا ةرا5Dلا ف0عITC(: Z( ةBلو'لا ةرا5Dلا h<0م £fU و

 .)ITC , 2001( ةBنوw50للإا ة�eBلا يف تام'jلاو علUلا عB و
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 اهnع نلاعلإاو تام'jلاو علUلا جا5نإ يه ةBنوw50للإا ةرا5Dلا ،)WTO( ةB@لاعلا ةرا5Dلا ة@�n@ل اقًفو

 .)Canpolat , 2001( ةwBلسلالاو ةwBلUلا تلااRتلاا تا{eش e0ع اهع�ز:تو اهعB و

 5Cی ح:5فم eB0< ق:س Gع ةراeع يه ةBنوw50للإا ةرا5Dلا نا ةق?اUلا �Áراع5لا Gم جU5n5ن �Bح

 Sحاتا 'قف ،نا{@لا وا نامhلا? 'BBق5لا نودو ةل:هس ل{? ءاx0لاو عeBلا تاBل@ع ءا0ج�و لوا'ت هللاخ Gم

 تاعeB@لا يف ةدا�ز ىلا }د́ی ا+هو Cلاعلا �:U5م ىلع را5xنلااو ع:5nلل ةeB0< ةحاUم ةBنوw50للإا ةرا5Dلا

 .ه? ل@علا 5Cی }+لا عا�قلل ءلا@علا Gم eB0< د'ع ب+جو
 

 :ةJ:.لق+لا ةرا#+لاو ة.نو,+Bللاا ةرا#+لا 5.ب ق,فلا  2.1
 

 يف Õقف 5Cت فا0/لأا BGب لا@لا لباقم تام'jلاو علUلا لداeت ل�م ة�را5Dلا ة�xنلأا Sنا<        

 Gم ةع:5nم ةع:@Dم ىلع ة�0ن ءاقل�و ق:Uلا ىلإ باه+لا لB@علا ىلع £ZD }أ ،}'Bلق5لا عض:لا

 ةرا5Dلا ر:هÏ عم wGلو د'f@لا غلe@لا عفد G /0�dع اهئا0شو ة :ل�@لا ءاBشلأا را5Bخاو تاn5D@لا

 لاhی لاو .Õقف ة'حاو ة0قnب لا:ملأا ل�:fت وأ B0تا:فلا عفدو عئاemلا ءا0ش صاjشلأل Z@}G ،ةBنوw50للإا

 BUSل ةB0خلأا نأ Cهتا'ق5عم £Ue? ةBنوw50للإا ةرا5Dلا ىلع ةB'Zلق5لا ةرا5Dلا ن:لmفZ ساnلا Gم w�B0لا

 ةرا5Dلا BGب ق0فلا 5eUBÕب اn@ق `ل+ل تاeBلسو تاBباZDإ BGعض:لا لاwل ةفا0خ دD0م ه+ه wGلو ةnمآ

 .ةBنوw50للإا ةرا5Dلاو ةB'Zلق5لا
 ةJ:.لق+لاو ة.نو,+Bللإا ةرا#+لا 5.ب ق,فلا 1 1.0 لو:ج

 ةBنوw50للإا ةرا5Dلا ةB'Zلق5لا ةرا5Dلا ةنراق@لا 0صاnع 

 عو0ف Gم ع0ف يه ةB'Zلق5لا ةرا5Dلا م:هف@لا 1

 لداeت ىلع h<0ت ي5لا لا@علأا

 `لت ل< ل@xتو تام'jلاو تاn5D@لا

 ةق��0? لدا5eلا عxDت ي5لا ة�xنلأا

 �0خأ? وأ

 ءا0جإ ةBنوw50للإا ةرا5Dلا يnعت

 لداeت وأ ة�را5Dلا تلاماع@لا

 Sن50نلإا ىلع اBًنوw50لإ تام:لع@لا

 اBًنوw50لإ اً�و'ی تلاماع@لا ةDلاعم 2
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 365×7×24 دو'fم Sقو ل:ص:لا ةBنا{مإ 3
 لeق اZًدام عئاemلا flف Z@}G يئا�Bhفلا flفلا 4

 ءاx0لا

 لeق اZًدام عئاemلا flف Z@}G لا

 ءاx0لا
 )ةشاxلا فلخ Gم( اBًنوw50لا هج:ل اهجو ءلا@علا عم لعاف5لا 5
 Cلاعلا ءاfنأ عB@ج ةBnعم ةق�nم ىلع 5R0قZ ل@علا لاDم 6
 لدا5eل ة'ح:م ةnRم 'ج:ت لا تام:لع@لا لداeت 7

 تام:لع@لا

 تام:لع@لا لدا5eل ة'ح:م ةnRم 0ف:ی

 5U:�dلل ة'ی'ع ق5U:�d /0لل ة'حاو ةق�5U:�d /0لا 8
 ،نا@5ئا ةقا�eب وأ ،`xB? وأ ،اً'قن عف'لا 9

 خلإ

 خلإ ،لا:ملأا ل�:fت ،نا@5ئلاا ةقا�?

 Sقو جاZf5 }ر:ف عئاemلا لBص:ت 10
 

 ر:�n@لا? ةBنوw50للإاو ةB'Zلق5لا ةرا5Dلا تاeBلسو تاBباZDإ Ãع? اnل eBGت dباUلا لو'Dلا للاخ Gم

 .)2003 ،يق:س'لا( ماعلا

 ف�Bللا 'eع '@fم �حاeلا £لا�لا دا'عإ Gم لو'Dلا

 :اهر&wتو ة.نو,+Bللإا ةرا#+لا قاwن  3.1
 

 :ةBنوw50للإا ةرا5Dلا قا�ن G@ض ةBلا5لا تا/اnxلاو لا@علاا 5e0عت

 ،تارا5xسلااو ،تام:لع@لا تام'خ( تام'jلاو )ةل:قn@لا B0غو ةل:قn@لا( عئاemلا يف ةرا5Dلا

 .)`لذ ىلإ امو ،لقnلاو ،BCلع5لاو ،ةRfلاو ،ن:ناقلاو ،ل�:@5لاو

 .ي@قر nUBdت ىلإ ة@ج50@لا :ی'Bفلا ر:صو ةBت:Rلاو ة :5{@لا ص:nRلا لقنو ةDلاعم

 .تاxfnلا ع5eتو wBGلهU5@لل 0شاe@لا 5U:�dلاو جا5نلإاو جn5@لا R@BCت

 .ملاعلإاو ةZاع'لاو ج�و50لا

 .لا:ملأا ل�:fتو ةBفR0@لا تلاماع@لاو 'قاع5لاو £ل�لا

 .ي<D@0لا Blل5jلا
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 ةصر:eلاو ةBنوw50للإا Cهسلأا ،)ةBضا50فلاا د:قnلا( ةBنوw50للإا د:قnلا را'صإ ،ةماعلا تا�x50@لا

 .ةBلا@لا قارولأا ق:سو

 .£ئاm0لا عفدو لfRBت ،ينوw50للإا ل'علا £تا< ،ي@ق0لا عBق:5لا ،داh@لا

 .)Korkmaz , 2004( ة�w0فلا ةwBل@لا ق:قح B0جأتو لقن
 

 :ة.نو,+Bللإا ةرا#+لا فا,�أ  4.1
 

 يف فا0/لأا تلاماعم ىلع ة?اق0لاو Gملأاو لBغ5xلا لاDم يف ة0شاeم B0غ فا0/أ كاnه       

 ،ةBنوw50للإا ةرا5Dلا فا0/أ 0<ذ 5Cی ام'nع .ةB'Zلق5لا ةرا5Dلا يف لاfلا :ه ا@< ،ةBنوw50للإا ةرا5Dلا

 Gم 'ی'علا ةBنوw50للإا ةرا5Dلا ل@xت wGلو ،}x50@لاو عئاeلا �:س Gه+لا ىلإ ردا5eی نأ يغneی لا

 ةرا5Dلا ةBل@ع يف كراxت ةBم:{ح B0غ تا@�nم ى5حو ةBم:{حو ةBلام تاUس´م كاnه .فا0/لأا

 :يلا5لا :nfلا ىلع ةBنوw50للإا ةرا5Dلا فا0/أ جاردإ Z@}G ،`ل+ل اعeت .ةBنوw50للإا

 }x50@لا •

 عئاeلا •

 ةعRn@لا ة<x0لا •

 ك:enلا •

 ءا�س:لا •

 BGمأ5لا تا<0ش •

 xfGلا تا<0ش •

 صاjلا عا�قلل تام:لع@لا تاnBقت •

 ين'@لا ع@D5@لا تا@�nم •

 تاعماج •

 .)Budak , 2010( ن:Bنوw50للإا ن:قث:@لا ،dی'5Rلا تاهج •
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 :ة.نو,+Bللاا ةرا#+لا عا&نا  5.1
 

 لwل امًا@ت ة'ی'ج ة�Bب 0ف:�و Cلاعلا هجو B0غZ ةBم:Bلا ةاfBلا يف 0ت:w@eBلا تا{eش لاخدإ نإ        

 .ةBنوw50للإا Õئاس:لا للاخ Gم هق�eBتو هل�:fتو ،ا0�eًقت قر:لا ىلع ه? ماBقلا 5Cی ام

 لاD@لا حاUفإ يف هج:ل اهًجو ث'5fلا للاخ Gم صاjشلأا اهب م:قZ ي5لا فئاÏ:لا Gم 'ی'علا تأ'ب 

 وأ (EDI) تاناeBلل ينوw50للإا لدا5eلا" ؛اBًئاقلت ه? ماBقلا 0ت:w@eBلا ةhهجلأ Z@}G لاRتلاا Gم ع:nل

 .)2003،يلع '@fم( Electronic Data Interchange (EDI) ة�BhلDنلإا ةغللا? م'U5jم :ه ا@ك

 ،Ãعeلا اهmع? عم تاناeBلا لدا5eب اBًئاقلت 0ت:w@eBلا ةhهجأ م:قت ،تاناeBلل ينوw50للإا لدا5eلا لmف?

 اهn{@�و ،ن:م'U5j@لا اهBف £غ0ی ي5لا تاع:ض:@لاو BGعم جمان0ب ما'5jسا? اًقUeم اه�Uر'ت Cت �Bح

  .اBًئاقلت لاeق5سلاا زاهج ىلإ لRتو اهلاسرإ 5Cی ي5لا تاناeBلا BBCقت اBًئاقلت

 دا:م Gم ا0�eًقت ل:5fتو ،اهن:م'BU5jس Gی+لا `�لوأ }'یأ ىلإ تام:لع@لا لقn5ت نأ Z@}G ،يلا5لا و

 .ةB0خلأا ة�روm0لا ة:�jلا ى5ح اهD5لاعم 5Cتو تاn5Dم ىلإ ةBلوأ

 ةرا5Dلا ةسرا@م G{@@لا Gم تلااRتلااو تام:لع@لا اBج:ل:wnت يف تار:�5لا Sلعج ي5لا Äاقnلا ه+ه

 .Sن50نلإا ىلع ة�را5Dلا لا@علآا? ماBقلاو

      ?x}5لا ،ماع لDللإا ةراw50نوBج يه ة@B5لا تلاماع@لا عDلخ ىلإ ف'هت ي5لا ة�راd قB@5عتو ة@' 

 ة{eش ة�Bب يف ر:صو ت:صو ص:Rن ل{ش يف اهjh�nتو اهلقنو ةB@ق0لا تام:لع@لا ةDلاعم ىلع

 دو'fم د'ع لeق Gم اهBلإ ل:ص:لا Z@}G ي5لا )Sنا50نلإا( ة�eBلا ةقلغم ة{eش وأ )Sن50نلإا( ةح:5فم

 .)BG )Cox & Buket , 2002م'U5j@لا Gم

 �Bح ،ق:Uلا Cهف لقن Cتو ،ةBفا0غDلا دو'fلا Sف5خا ،تلااRتلااو تام:لع@لا تاnBقت ىلع ادًا@5عا

 ل�:5fب ن:عئاeلا ماق ،يلا5لا و ،نا{@لا? Äاeترلاا Gم لاً'ب ةBضا50فلاا ة�eBلا ىلإ ،}x50@لاو عئاeلا يق5لی

 B� Z@}Gح .ءلا@ع< ه0سأ? Cلاعلا ةe/اjم للاخ Gم £�:لا ىلإ ة'U5n@لا ة@�نلأل ة�را5Dلا Cهx�5نأ

 وأ wBGلهU5م حReت نأ )Sن50نلإا ةصاخو( تام:لع@لا اBج:ل:wnت اهBف لRت ي5لا نا'لeلا عD@Bل

 .BGعئا?
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 نا{م ل< يف عئاemلا عBب وأ Sق:لا �فن يف نا{م ل< يف عئاemلا ءا0ش ىلع ارًداق د0ف ل< ح�Reو

 ي@Z'قت ض0ع ZC'قت ةص0ف تا<x0لل حا5ت ا@< ،Sن50نلإا ىلع ةح:5ف@لا ةBضا50فلاا تا<x0لا لmف?

 .م:Bلا يف ةعاس 24 را'م ىلع ي@لاع ض0ع را5Bخا ةص0ف? ءلا@علا ع5@�5و ي@لاع

 ةع:@Dم Gم ،Cهلزاnم Gم ق:5Uلا wBGلهU5@لل wBG، Z@}GلهU5@لا �0ن ةهجو Gم ،لا�@لا لeBس ىلع

 ىلإ ل:ص:لا للاخ Gمو ،Cلاعلا ءاfنأ عB@ج يف ةعRn@لا تا<x0لا وأ ةئ5Dhلا راDت Gم ةعساو

 يف و'eت ا@< تاn5D@لا ر:Rت ىلع �Gرداق ن:ن:{Bس ،تاn5D@لا ل:ح اهن:جاZf5 ي5لا تام:لع@لا

 ه+ه ة�ؤر ىلع �Gرداق ن:ن:{Bسو .)ةشاxلا ىلع ةف0غلا ثاثا ة�ؤر Z@}G ،لا�@لا لeBس ىلع( ةقBقfلا

 Gم اهنوراZj5 ي5لا تاn5D@لا £ل/و Cهب ةصاjلا ن:�hفل5لا ةhهجأ وأ 0ت:w@eBلا ةhهجأ ىلع تاn5D@لا

 .اهn@ث عفدو Cهب ةصاjلا ةBxع@لا ف0غ

 تا<x0لا 'Dت ةxjRBلا تام'jلاو علUلا ىلإ ل:ص:لا ىلع �Gرداق ن:wلهU5@لا حZRe ام'nع

 ،ة'ی'ج ل@ع ص0ف تا<x0لل حا5ت ام'nع ،ةق��0لا ه+ه و .ءلا@علا Gم ة@jض دا'عا اهی'ل حeصأ هنأ

ZRم ىلإ ءلا@علا لn5Dة'ی'ج تام'خو تا. 

 لكاBهو لا{شأ 0ه�ت �Bح ،eB0< 'ح ىلإ '�ر:5لا ةلUلس eUBÕت ىلع ل@عت ةBنوw50للإا ةرا5Dلا نا

 ق:Uلا يف اهx�5نأ x0ن Gم تا<x0لا nS{@ت ،ةBنوw50للإا ةرا5Dلا للاخ Gمو ،ة<x0لل ة'ی'ج ةn�B@Bت

 .)C )William & Albert , 2000لاعلا يف نا{م }أ Gم ءاje0لا Gم ةداف5سلاا `ل+<و ،ةB@لاعلا

  ة.نو,+Bللإا ةرا#+لا فاvصا 6.1
 :ىلا اھیف ةكراشملا فارطلأا نیب تاقلاعلا وا تایلمعلا ةعیبط بسح ةینورتكللإا ةراجتلا فنصت 
 

 Business To لا$علاا تا=س�م 5.ب ة.نو,+Bللإا ةرا#+لا 1.6.1
Business (B2B): 

 م:ق5ف ،Ãعeلا اهmع? عـم لا@عأ تاUس´م يف ةBنوw50للإا ةرا5Dلا Gم ع:nلا ا+ه �eBdت 5Cی       

 تلااRتلاا ة{eش ما'5jسا? اهیدر:م ىلإ ءاx0لا تاeBل/ ZC'ق5ل تلااRتلاا ءا0جإ? لا@علأا ةأnxم
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 �0كلأا :هو لا@علاا تا@�nم ىلع Õقف 5R0قZ ةرا5Dلا Gم ل{xلا ا+ه .تام:لع@لا تاBج:ل:wnتو

 .)2003،لاعلا 'eع( ي@لاعلا وأ يلf@لا �:U5@لا ىلع ءا:س يلاfلا Sق:لا يف اًع:Bش
 

 )B2C( @له+=$لاو لا$علاا تا=س�م 5.ب ة.نو,+Bللإا ةرا#+لا 2.6.1
Business To consumer: 

 تام'jلاو تاn5D@لل ةBنوw50للإا ةئ5Dhلا تاعeBم تاBل@ع ل@Zx ةBنوw50للاا ةرا5Dلا Gم ع:nلا ا+ه      

 hكا0@لا? ى@ZU ام وأ Sن50نلإا ىلع ق:5Uلا ر:هÏ عمو  .`لهU5@لا ىلا لا@علاا تا@�nم Gم

 G /0�dع اهB@5ق عفدو ةحا5@لا علUلا ءاx0? ماBقلل ةBنا{مإ `لهU5@لل حeصأ ،Sن50نلإا ىلع ة�را5Dلا

 Bozkurt( ةعلUلا ملا5سا 'nع }'قnلا عف'لا G /0�dع وأ نا@5ئلاا تاقا�? وأ ةBنوw50للإا فراR@لا

, 2000(.  
 

 B.5 )C2C( Consumer Toله+=$لا 5.ب ة.نو,+Bللإا ةرا#+لا  3.6.1
consumer: 

 5e0عتو ،Cهmع? ىلا علUلا ءا0شو عBب wBGلهU5@لا ماBق? ةرا5Dلا Gم ع:nلا ا+ه ن:{B� Zح       

 لeBس ىلع .ا0ًخ́م تأ'ب ي5لا تاق5�eBلا 'حأ يه `لهU5@لا ىلإ `لهU5@لا Gم ةBنوw50للإا ةرا5Dلا

 Gع اهنو'�0ی Gی+لا صاjشلأل ة@Z'قلا Cهضا0غأ ساnلا عeBی ،ةB{�0ملأا ة'5f@لا تاZلا:لا يف ،لا�@لا

/0�d هبآ0م مامأ اهعضوC أ يفZم ىلع وا 'حلأا ماnRلإ جما0 و تاw50نوBم ةjRRل ةeBضا0غلأا ع 

 ةز:ح يف ن:wت ي5لا عئاemلا ىلع 5R0قتو U5@0م B0غ }راDت Äاxن يه تاعeB@لا ه+ه .ةل@عU5@لا

 تاق5�eBلا Gم 'ی'علا 'ج:�و .اB<0ت يف ةeB0< ةعU0? ةBنوw50للإا ةرا5Dلا Gم ع:nلا ا+ه ر:��5و .عئاeلا

 .)�eBd )Sahbinden( )Ekici , 2013ت :لا�م لاD@لا ا+ه يف ةلاعفلاو ةfجاnلا
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 Business ةم&IUلاو لا$علاا تا=س�م 5.ب ة.نو,+Bللإا ةرا#+لا  4.6.1
to Government (B2G) : 

 للاخ Gم تا@�n@لا وا تا<x0لاو ةماعلا تاUس´@لا BGب ث'fت ةBنوw50لإ تلاماعم يه        

 يعا@5جلاا نا@mلاو ةD@0>Bلا تاءا0جلإاو £ئاm0لاو ة�را5Dلا تلاماع@لا ،لا�@لا لeBس ىلع ،اهx�5نا

 .)Çatalbaş , 2002( خلإ ،ةماعلا تاRقاn@لا Gع ينوw50للإا نلاعلإاو

 

 :ة.نو,+Bللإا ةرا#+لا :ئا&ف  7.1
 

 ل{x? ةBنوw50للاا ةرا5Dلا تاق�eBت fUBGت 5Cی هنأ يه `لهU5@لا �0ن ةهجو Gم ةBhم e0كأ      

 ،Sقو }أ يفو Cلاعلا يف نا{م }أ Gم اهBلإ ل:ص:لا ةل:هس 0ف:تو Sق:لا Gم w�B0لا 0ف:تو U5@0م

Zfd علل@Bل@علا ءا0جا لBت '�0ی ي5لا تاnفB+م اهG 5لا ه+ه للاخ�eBل�@5تو ،ةحا5@لا عقا:@لا وا تاق 

 :يف ةBنوw50للإا ةرا5Dلل ةBUBئ0لا اZاh@لا

 لاRتلاا نود م:Bلا يف ةعاس 24 را'م ىلع ءاx0لا تاBل@ع ءا0جإ Z@}G - ةfUnم ةنو0م §

 ة<x0لا? }'DUلا

 .Sقو }أ يف Sن50نلإا e0ع جn5م }أ ن:عeBی وأ ن:wلهU5@لا }Bx50س �Bح - Sق:لا B0ف:ت §

 Gم 'ی'علا يف لBصاف5لا يف �efلل رhلا ىلع 0قnلا للاخ Gم لmفأ ل:ص:ب لB@علا ع5@5ی §

 .U5@0م ل{x و ةل:هU? تام:لع@لا ىلإ ل:ص:لاو ،تاfفRلا

 وأ لnh@لا Gم }x50@لا اهجاZf5 ي5لا تلاماع@لاو ءاx0لا تاBل@ع Gم ل< يف ةحا0لا 0ف:5ت §

 .£5{@لا

 .ةBض0م B0غ ة<x0لا تاBل@ع Sنا< اذإ �0خأ تا<0ش ىلإ لاق5نلاا ةل:هس §

 تاقBلعت �0ی وأ نو0خلآا ه�Zx50 ام ةف0ع@ل جn5@لا ىلع تاقBلعت ة?اG >5م `لهU5@لا G{@5ی §

 .)Gefen , 2000( ةBئاهن ءا0ش ةBل@ع ءا0جإ لeق 0�Gخلآا ءلا@علا تاعجا0م
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 ةBUBئ0لا ةBh@لا Sن50نلإا e0ع ةما'5سلااو لBغ5xلا فBلاwت ضافjناو تاعeB@لا ةدا�ز 'عت §

 :يلیام 5m@Gت �Bح BGعئاeلا �0ن ةهجو Gم ةBنوw50للإا ةرا5Dلل

 لخ'لا 'Bل:ت يف 'عاUت §

 ةناRBلا `ل+<و لBغ5xلا? ةقلع5@لا فBلا5wلا Gم eB0< ل{x? للقت §

 تا�x50@لا `ل+<و ءاx0لا ىلع اهقافنإ 5Cی ي5لا فBلا5wلا Gم للقن §

 Cهب Îاف5حلاا `ل+<و ءلا@علا ءلاو ةدا�ز ىلع 'عاUت §

 تاn5D@لا لقن ىلع ةBناBh@لا Gم قافنلإا يف eB0< ضافjنا §

 در:@لاو لB@علا BGب ةقلاعلا �0:�تو fUBGت §

 عeBلا ةBل@ع ع�U0ت يف 'عاUت §

  )Peterson , 2000( ة�راDت ةملاعو ة<0ش }أ ةر:Rل جو0ی §
 

 :ة.نو,+Bللإا ةرا#+لاL ةmwت,$لا تاI:J+لا  8.1
 

 ي5لا تا5f'Zلا ه+ه .تا5f'Zلا Gم 'ی'علا اZmًأ �0خلأا تاnBق5لا ل�م ةBنوw50للإا ةرا5Dلا هجا:ت       

  :يلی ا@< تا5f'Zلا ه+ه Cهاو .لا@علأل BÕس:< Sن50نلإا ن:م'G ZU5jی+لا ن:عئاeلاو نوx50@لا اههجا:ی

 

o 5لا ق:س نإDللإا ةراw50نوBح عافترا عم عفت0ی لا ةDC لاx0>لا تاjه .ةماعلاو ةصاnكا 

 د:هDلا 0ف:ت .ةBنوw50للإا ةرا5Dلا ةعاnص ةدا�hل ماعلاو صاjلا نواع5لا ىلإ ةجاح

 .ةBنوw50للإا ةرا5Dلا يف حاnDلل اهن:جاZf5 ي5لا ةBقا'R@لا صاjشلأل ة<x50@لا

o ا@ح 'ج:ی لاZلل ةnللإا ما�w50ق:ث:م 'ج:ت لاو ينوBلاع ةBح .ةB� ق' ZjU0 علا@Bهلا:مأ ل 

 ةل{x@لا يه ينوw50للاا Gملأا نإف ،£�:لا ىلع ةBنوw50للإا ةرا5Dلا عق:م قا50خا ةلاح يف

 .اعً:Bش �0كلأا
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o س´@لاUلا@لا تاBت ،نلآا ى5ح :ءا�س:لاو ةfDC س´@لاUلا@لا تاBلاو ةen:ع كG رود £عل 

 ةجاf? ةئ5Dhلا راDت wGل .ةم'ق5@لا نا'لeلا يف ةBنوw50للإا ةرا5Dلا ق:س Cعد يف لاعف

 Gم فBف5jلا يف ةلواf@لاو .ةBنوw50للإا ةرا5Dلا قا�ن عBس:ت يف ك:enلا ة<راxم ىلإ

 نإف ،`لذ عمو .نا@5ئلاا تاقا�? ىلع لا5Bحلاا? ةقلع5@لا ةل@f5@لا 0ئاjUلاو ةقU0لا

 ةصاjلا عف'لا تاقا�? ةBDBتا50سإ جراخ نود'هم 0�Gخلآا ةBلا@لا تام'jلا ءا�سوو ك:enلا

 تا�x50@لل ةZداع نا@5ئا تاقا�? ءاxنلإ ةلی'ب ق0/ اهBف 'ج:ت لا ي5لا d/اn@لا يف ،Cهب

 .)B'،2009علا( Sن50نلإا e0ع ةلاعفلاو ةnملآا

o هnلا ءا0ش ةفاقث كاemلا يف عئاeم ةم'ق5@لا نا'لG عم تاقفص ىلع ضواف5لا للاخ 

 د:جو م'ع £Ue? ةBماnلا لو'لا يف ةBنوw50للإا ةرا5Dلل اf'Zًت ل�@Z ام :هو ،Gیدر:@لا

 .تا{xeلا يف dفا0م

o مG كأe0 5لاf'Zت تاjفBÃ ن50نلإا راعسأS. Zfلا لوا@n�@:نأ ن Z}:عضا:5م ا:نBG يف 

 فBلاwت عافترا £Ue? اmًفnjم ىقeی لا Sن50نلإا نإف ،`لذ عمو .}دد50لا قا�nلا فBلاwت

 .ةم'jلاو ة{xeلا لBص:ت

o هأ �0كلأا لماعلا@Bللإا تلاماع@لا يف ةق�لا :ه ةw50نوBق ةقرو 0ف:ت 'ق .ةBساBل:ح ة 

 يف ةق�لا نا �Bح .ةBنوw50للإا ةرا5Dلا تلاماعم ةBع0شو ةقد ساسلأا Õخ 'عا:قو BGنا:ق

 ىلع .ةBنوw50للإا تلاماع@لا يف ةZداfBلاو ة�ی'fلا تاع�5x0لا ىلع م:قت م'ق5@لا Cلاعلا

 ةرا5Dلا ىلع ة@ئاق تلاماعم ئnxی لا }+لا يئاmقلا ما�nلاو ع�5x0لا نأ Gم Cغ0لا

 ا@هنأ لاإ ،يضا50فا وأ اBًقBقح نا< ءا:س ،ل:@xم B0غ 5e0عZ ةBنوw50للإا

 )2010،حو'@م(ناeBلس

 ،ة0هش �0كلأا ةBل@علا :ه ا+ه اnم:ی ى5ح }'قnلا BCل5Uلا لاhی لا ،ةم'ق5@لا لو'لا Gم 'ی'علا يفو

 مhلی ،ة�ی'fلا تلاماع@لا تاءا0جلإ ةnUeلا? اما .ةل:هU? نا@5ئلاا تاقا� و تا{xBلا ل:eق م'ع عم

 ،لا�@لا لeBس ىلع .�Ã:ف5لاو ةقفا:@لاو ين:ناقلا فص:لا ،د'ج تام'خ يم'قمو ة'ی'ج تاودأ د:جو
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 ح�را5Rلاو تاف�0ع5لا ةعجا0م اZmًأ B'. Z@}Gلا jÕ? عBق:5لا ةلاحو ينوw50للإا عBق:5لا 'ی'fت Cه@لا Gم

 تا5f'Zلا £ناج ىلإ .ةBلf@لا دو'fلا م:هفمو `enلل ين:ناقلا حل�R@لا اهرا5eعا? ة'ی'Dلا ةBع�5x0لا

 ي5لا �0خلأا تا5f'Zلا Gم 'ی'علا ةBماnلا نا'لeلا Ãع? يف ئشاnلا دا5Rقلاا هجاو ،هلاعأ ةر:<+@لا

 :هاندأ حض:5ت
 

 BCلع5لا ةلق -

 'Bلاق5لاو تافاق�لا ع:nت -

 Sن50نلإا e0ع 5U:�dلا? dلع5@لا را/لإا فعض -

 ج�و50لاو 5U:�dلا ةلق -

 ةBساUBلا اZاmقلا -

 }'Bلق5لا ق:Uلا? ةنراقم تاn5D@لاو تام'jلا ةفلwت عافترا -

 )S )Rahayu & Day , 2017ن50نلإا ة�Bغت ضافjنا -
 

 :ة.نو,+Bللاا ةرا#+لا Yئاzخ 9.1
 

 ينوw50للإا لدا5eلا ةBل@ع للاـخ Gم ة<x0لا? £Bسا:fلا ة@�نأ ىلع 0شاe@لا B0ثأ5لا ةBنا{مإ -

 ةBل@علا يف ة<x50@لا تاهDلا BGب تاـم:لع@لاو تاناeBلا باUBنا dقZf ا@م ،dئاث:لاو ،تاناeBلل

  .ةn{@م ةفلwت لقأ و }x0? لخ'ت نود ة�را5Dلا

 w�B0لا Zj5R0 ينوw50للإا عق:م ءاxنإف ،ة<x0لا? ةصاjلا لا:ملااو ةل:UBلاو �ÁراR@لا B0ف:ت -

 .عقا:لا ضرا ىلع ة<0ش ءاxنا ىلع £ت50ت ي5لا �ÁراR@لا Gم

 يف اً@ئاد ة0ف:5م اهنأ }أ ،عساو قا�ن ىلع ةBنوw50للإا ةرا5Dلا n5x0ت :نا{م ل< يف د:ج:لا -

 للقZ نا{م ل< يف د:ج:لا نإف ،wBGلهU5@لل ةnUeلا? .ق:Uلا ةحاUم ى@Uت ةn5BDلا .نا{م لك

 ىلع ل:fRلا wBGلهU5@لل Z@}G .ق:Uلا يف تاn5D@لا فا5wxسلا تلاماع@لا فBلاwت Gم

 يmقZ نأ }روm0لا Gم 'عC Zل .Cهعق:م Gع n�0لا Ãغ? ،نو'�0ی ا@nیأو ى5م تام:لعم }أ
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 ةمزلالا ةBف0ع@لا ةقا�لا 0ف:ی هنإف ،ماع ل{x? .ق:Uلا ىلإ 0فUلل لا@لاو Sق:لا }x50@لا

 .)2005،ر'ب(ق:Uلا ةحاUم UBCق5ل

 e0ع ةل:هU? ل:ص:لا ة�را5Dلا لا@علأل ةBنوw50للإا ةرا5Dلا تاnBقت ح5Bت :ي@لاعلا ل:ص:لا -

 ىلع .ةB'Zلق5لا ةرا5Dلا? ةنراقم ةBلاعفو ةمءلام �0كأ ل{x? ضرلأا ل:ح ةBفا0غDلا دو'fلا

 اهلا@عأ عBس:ت للاخ Gم e0كأ لا@عأ جئا5نو احًا رأ تا<x0لا £w5Uت ،ي@لاعلا 'BعRلا

 ةرا5Dلا را5Dل ل@f5@لا ق:Uلا DCح نإف ،`ل+ل ة5BDنو .ةBنوw50للإا ةرا5Dلا ل:لح ما'5jسا?

 .Sن50نلإا e0ع نا{Uلا DCح ا0�eًقت }واZU ةBنوw50للإا

 ه+ه .Cلاعلا ل:ح لو'لا عB@ج BGب ة<x50م B0یاعم يه ةB@لاعلا B0یاع@لا :ةB@لاعلا B0یاع@لا -

 لاRتلاا ىلع ةر'قلا ل< ي�عZ هنإ .ةBنوw50للإا ةرا5Dلا ءا0جلإ Sن50نلإل ةnBفلا B0یاع@لا يه

 ةnBفلا B0یاع@لا نا ا@< .عD@Bلا 'Bف5س ة{xeلل ةBجراخ لما:ع 0ف:�و "�:U5@لا" �فن ىلع

 .)ef� )Khan , 2016لا فBلاwتو ل:خ'لا فBلاwت Ãفjت ةB@لاعلا

 :ةBنوw50للاا د:قعلاو Sن50نلاا  -
  

 :لا$علأاو iن,+نلإا 10.1
 

 ة�Bب US{عناو .امًا@ت ة'ی'ج لا@عأ ة�Bب ىلإ �دأ ا@م ،ةB@لاع تام:لعم ة{eش Sن50نلإا حeصأ       

 .ة�ر+ج ةn�B@Bت تاBB0غت ءا0جإ تا<x0لا ىلع نا<و تا<x0لا تاBل@ع عB@ج يف ه+ه لا@علأا

 ة�را5Dلا لا@علأا ةسرا@م اهنأ ىلع ف0َّعتُ ي5لاو ،"ةBنوw50للإا لا@علأا" ـل له+@لا ع�U0لا ر:�5لا �دأو 

 .فو0ع@لا ي@5n�Bلا ل{Bهلا يف }ر+ج BB0غت ىلإ ،Sن50نلإا e0ع

 اهئا<0شو اهئلا@ع ىلإ ل:ص:لل اBًفا< نا< £�و ةfفص ح5ف دD0م نأ تا<x0لا ت'جو ىلولأا ة50فلا يف

 ةداع�و ةق�BB0 /0غ5ب ماBقلا £ZD هنا eBGت ،Sن50نلإل �0خلأا ةل@f5@لا 'ئا:فلا كاردإ عم wGلو ،اهیدر:مو

 .)G )Hunter & Riefa - 2017ها0لا عض:لا عم Cئلا5ی ا@? 'ی'ج Gم اه@n�Bتو اهBeت0ت
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Z@}G للx0>م ض0ع تاn5Dتو اهتاU:لا يف اهق�U:لاعلا ق@Bة ?Uخر 0عBl ع اً'جe0 ن50نلإاS. 

 :يه Sن50نلإا ما'5jسلا تا<x0لا Sعفد ي5لا ةBUBئ0لا باeسلأا نإف ،`لذ ىلإ ةفاضلإا?

 .ةBق:Uلا ةfRلا ةدا�ز -1

 .ءلا@علا اضر ةدا�ز -2

 .فBلا5wلا لBلقت -3

 .ة'ی'ج ةBم'خ d/اnم ءاxنإ -4

 .لا@علأا ةر:ص h�hع5ل -5

 .اهBلإ ل:ص:لا لBهUتو ءلا@علا تام'خ عBس:5ل -6

 .ل:ص:لا ةBنا{م�و ة�ؤ0لا نا@mل -7

 .ةBلاعفو ةل:هس �0كأ ل{x? اه'Bح:تو لا@علأا ىلع فا0شلإا -8

 .)Taşlıyan , 2006( ةUفاn@لا ةهجا:@ل ةعU0لا با5Uكا -9
 

 :هzئاzخو ينو,+Bللإا :قعلا ة.هام 11.1
 

 .ةBضا50فلاا ة�eBلا يف اZmًأ ف�5wت ق:5Uلا ةاBح تأ'ب ،Sن50نلإل 'یا5h@لا ما'5jسلاا عم }زا:5لا?       

 يف وأ لnh@لا يف Sن50نلإا e0ع ق:5Uلا �we0لا ن'@لا يف ن:BxعG Zی+لا صاjشلأا لmفB� Zح

 .رو0@لا ة<0حو ل@علا ةفا�< £Ue? ل@علا

 ن:ع�jmو 'ع? Gع 'قعلا ن:لeقZ ،يعو B0غ? وأ يع:ب ،Sن50نلإا e0ع ن:ق:5Uی Gی+لا ن:wلهU5@لا نا

 .'ع? Gع د:قعلا? dلع5ی ا@Bف ن:ناقلا حئا:لل

 £لاغلا يف ةBلf@لا قا:سلأا لا'5eسا B5Cس ،اهتاسرا@مو ة�را5Dلا لا@علأا ىلع B0 >eB0ثأت Sن50نلإل

 .ةBنوw50للإا ةرا5Dلا ةدلاو ع�eلا و ة'ی'ج لا@عأ جذا@ن ىلإ BB0غ5لا ا+ه }دB́س .ةB@لاعلا قا:سلأا?

 .ينوw50لإ 'قع :هو ،Sن50نلإا 'قع ةBنوw50للإا تلاماع@لا ه+ه �'حإ 5m@Gت �Bح
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 e0ع د:قعلا نإف ،تاناeBلا لBلfتو ةeس:fلا وأ لاRتلاا دD0@ل لاhًعnم 'عC Zل Sن50نلإا نلأ ا�0ًن

 .Sن50نلإا? ةل5R@لا B0غ د:قعلاو Sن50نلإا e0ع د:قعلا BGب قو0ف 'ج:ت لاو م:Bلا 0مأ نلآا يه Sن50نلإا

 & Beatson( ة�راس د:قعلا 'عا:ق عB@ج ل�5سو ادً:قع Sن50نلإا e0ع د:قعلا لاhت لا ،يلا5لا و

Friedmann , 1997(. 

ZU5j'ت مw:�G ع 'قعلاe0 ن50نلإاS قتnBتا ةR5ت لاm@G م 'ی'علاG م ل�م ءا�س:لاhةم'خ }دو 

 .S (ISPs)ن50نلإا

 تاراjBلا 'حأ ل�@5ی ،هBف ل:خ'لا يف ي{�0مأ در:U5مو }'nه ر'Rم £غ0ی اً'قع لا�@لا لeBس ىلع

 هرو'ب }+لاو ،0خلآا ىلإ ا@هلاسر�و ا@هعBق:تو ،'قعلا Gم Uj5BGن £Uf? لاًوأ BGف�0لا 'حأ م:قZ نأ يف

 :ه 0خلآا راjBلاو .�0خأ ة0م 'قعلا راmحإ? ماق }+لا لقnلا لماعلو هل ة'ئاعلا خnUلا Gم ل< عق:ی

 يف لماwلا? 'قعلا ما@تإ Z@}G ،ينوw50للإا R0علا يفو .'قعلا ناعق:�و ام نا{م يف ناف�0لا يق5لی نأ

 BUSل �Bح .'قعلا Gم ةBنوw50لإ ةnUjب ةB@ق0لا CهتاعBق:ت قافرإ? ة/اeUب ناف�0لا م:قB� Zح نٍا:ث

 .ةلاfلا ه+ه ل�م يف ةBفاضلإا 0فUلا فBلاwتو ة0خأ5@لا لقnلا تا<0ش ىلإ ةجاح كاnه

 'ی'علا نلآا wGلو ة�ی'fلا اBج:ل:5wnلا ه+هب فا50علال ةBع�5x0لا تا�Bهلا BGب دد0ت كاnه نا< ةZا'eلا يف

 .)Jawahitha , 2004( ةBنوw50للإا د:قعلا? فا50علال BGنا:ق تر'صأ 'ق نا'لeلا Gم
 

 :ينو,+Bللإا :قعلا �),عت  1.11.1
 

 لعافت G /0�dع ةBنوw50للإا ةرا5Dلا قاBس يف هw:�nت 5Cی د:قعلا Gم ع:ن :ه ينوw50للإا 'قعلا       

 ،ينوw50لإ لB<و عم د0ف لعافت ،ينوw50للإا '�e0لا ل�م ،ةBنوw50لإ لئاسو ما'5jسا? �0كأ وأ jRBGش

 ('قع د:ج:ب فا50علال ا@هD5م0ب S@ت لقلأا ىلع BBGنوw50لإ BGلماع لعافت وأ 0ت:eB@< جمان0ب ل�م

 .)2009 ،د:@fم
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2.11.1  �m.للإا :قعلا ةعB+,ينو: 
  :ةBلا5لا Äاقnلا ىلع '@5عت ينوw50للاا 'قعلا ةعeB/ نا •

 .اU'Zًج ،تلااfلا �Cعم يف ،ناف�0لا ع@ZD5 لا -

 .ةZدام دو'ح 'ج:ت لا -

 .'Bلا jÕ? ة?اw5لا مhلی لا ،تاقولأا �Cعم يفو ،'Bلا jÕ? عBق:ت 'ج:ی لا -

 .اً'ج عفت0م ة0/اj@لا لماع نإف ،ناملأا تاجرد ىRقأ د:جو م'عل ا�0ًن -

 .اه5م0ب ةBل@علا ةeقا0@ل ة'حاو ة�لس 'ج:ت لا -

 .ةجاfلا 'nع ة@{f@لا يف ةلدأ< ةBنوw50للإا تلاUDلاو ةB@ق0لا تاعBق:5لا ما'5jسا 5Cی -

 ةB@لاعلا £�:لا ة{eشو ،ينوw50للإا '�e0لا يه اBًنوw50لإ 'قاع5لل ةثلا�لا ةBUBئ0لا ق�0لا -

(www)، ن50نلإا د:قعوS )ع 'قع / ةقفا:@لل 0قناe0 ن50نلإاS( )Sookman , 2001(. 
 

• Z�ed للاا 'قعلاw50ل@علا ىلع ينوBلا5لا تاBة: 

 BCل5Uلا �5Cو Sن50نلإا e0ع اهعفدو Sن50نلإا e0ع عئاemلا £ل/ 5Cی �Bح ،ةZدا@لا عئاemلا .)أ 

 .}دا@لا

 .اZmًأ اهeل/ Z@}G ي5لا جماe0لا ل�م ةB@ق0لا تاn5D@لا .)ب

 `لذ ىلإ امو ةBلا@لا تارا5xسلااو Cهسلأا عB و ةBنوw50للإا ةBفR0@لا تام'jلا ل�م تام'خ .)ج

)kamel & Hussein , 2001(. 
 

 :ينو,+Bللإا :قعلل ة.ساسلأا ,صاvعلا  3.11.1
 

 ةل5R@لا B0غ د:قعلا ل�م ةD'Z? يلاfلا Sق:لا يف اهعم لماع5لا 5Cی ةBنوw50للإا د:قعلا نلأ ا�0ًن       

 لعفلا? ن:ناقلا ف50ع�و .ةB'Zلق5لا د:قعلا ىلع n�edت ي5لا Øداe@لا �فن �eBdت UB5Cف ،Sن50نلإا?

 }راس BGف�0لا BGب قافتلاا ن:{�و .ةلثا@م �0خأ تاnBقتو �wل5لاو �كافلا ما'5jسا? ةمe0@لا د:قعلا?

 'قع ءاxنإ نام5hعBG Zف�0لا نأ }أ ،هل5x}Bب ةقلع5@لا ن:ناقلا تاeل�5@? يفZ نا< اذإ انً:ناق ل:عف@لا
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 ض0علا ل:eقلا ،ةB}Bسلا< ةBساسأ راDحأ ةثلا�ل Cهلا�5ما للاخ Gم ةnBلا ا+ه ح5mت .لولأا ماق@لا يف

 .)Nimmar , 2007( را5eعلااو
 

 :ينو,+Bللإا :قعلا عا&نأ  4.11.1
 

 :U@BGق ىلا Sن50نلاا ة{eش للاخ Gم ه+Bفnتو 'قعلا Äاeترا �'م �Bح Gم ةBنوw50للاا د:قعلا UCقnت 

 ل�م ةBئ0م وا ةع:@Uم اما ن:5wف ،'Bلا? هU@ل Z@}Gلا ،ة0شاeم ة{xeلا ة�سا:ب +فnتو مe0ت د:قع- 

 .£ساح جما0ب وا تارا5xسا وا تام:لعم وا تام'خ ىلع ل:fRلا

 ةس:@لم ن:wت ي5لا تاعeB@لا ل�م عقا:لا يف +فnتو ة{xeلا للاخ Gم مe0ت د:قع      - 

 )(Soopramanien et al- 2007. 

 :ة.نو,+Bللإا د&قعلا Yئاzخ  5.11.1
 

 :'ع? Gع ة+فn@لاو ةمe0@لا د:قعلا Gم ةBنوw50للإا د:قعلا
 

 BÕسو e0ع اهفا0/لأ }دا@لا 'جا:5لا نود 5Cی اهداقعنا نإ? Bh@5ت ةBنوw50للإا ةرا5Dلا د:قع      

 فا0/أ س:لج :ه 'قعلا �لDمو .يقBقح 'قع �لDم ا@هع@ZD لا BGفBG /0ب 5Cی هنأ }أ ينوw50لإ

 G /0�dع 'قاع5لا< اBً@{ح اًر:mح ن:{Z �لD@لا ا+هو ،'قعلا م0با هBف 5Cی }+لا نا{@لا يف 'قعلا

 .)Bahadır , 2005( لاRتلإا لئاسو Gم اهB0غ وأ فتاهلا وأ ينوw50للإا '�e0لا وأ �كافلا
 

 :ةBنوw50للإا لاRتلإا لئاسو e0ع 5Cت ةBنوw50للإا د:قعلا
 

 نا< ا@لو ،ةBنوw50للإا Õئاس:لا G /0�dع 5Cت اهنأ ةBنوw50للإا د:قعلل ةBساسلأا ة@Uلا       

 هR0ح يغneی لا عساو م:هفم :ه ينوw50للإا 'قاع5لا اهب 5Cی ي5لا ة�ی'fلا لاRتلإا لئاسو م:هفم

 Sم'5jسا ةBنوw50للإا ةرا5Dلا BGنا:قل ة@�n@لا BGنا:قلا Gم w�B0لا نأ 'Dن ،Õقف Sن50نلإا تا{eش يف
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 BGب لماع5لا ح5Bی Õئاس:لا ه+ه e0ع لماع5لا لاDمو .'ی'fت نود ةBنوw50للإا Õئاس:لا úفل

 ةفلj5@لا Sن50نلإا عقا:م ىلإ ل:خ'لا للاخ Gم اهب ةصاjلا جماe0لا ما'5jسإ G /0�dع صاjشلأا

  .'قاع5لل

 )لBn5@لا( زاهج G /0�dع 5Cی نأ B@}Gف ةد'ع5م ينوw50للإا 'قاع5لا اهب 5Cی ي5لا لاRتلإا لئاسو

)Minetil( لا £�0ق زاهج :هوxeه ?Dلا زاهw:مeB:ل 0تwnن 0غصأ هUeBًل زاهج :هو ،اnلا لقw5ة?ا 

 Gع 'قاع5لا ن:{�و ل:@f@لا ن:فل5لا `ل+<و ،�كافلاو �wل5لا e0ع 5Cی نأ Z@}G ا@< ،ر:ص نود

 .)G , 2006م́م( }ر:ف ل{x? هق�0/
 

 :ينو,+Bللإا :قعلا ة.لود 6.11.1
 

 C{ح +خأZ ةلاfلا ه+ه يفو ،ةلو'لا �فن Gم فا0/أ BGب 5Cی نأ Z@}G ينوw50للإا 'قعلا        

 ة{eش e0ع ةفلj5م ةلود ىلإ ن:@�n5و نو'جا:5ی صاjشأ BGب £لاغلا يف 5Cی هنأ لاإ ،يلخا'لا 'قعلا

 ،ةلود يف BCقZ م'U5j@لاف ،`ل+< ةZ'قاع5لا ةBل@علا فا0/أ ن:{�و ،)Sن50نلإا( ةBلو'لا تام:لع@لا

 تاناeBلا ةDلاعم اBج:ل:wnت ة<0شو ،ةBناث ةلود Gم ة{xeلا يف كا50شلإا ةم'خ م'قم وأ در:مو

 �0كأ? Õقف ل5Rت لا د:قعلا `لت نأ ىلع لاmًف ، ة�لاث ةلود Gم ة{xeلا e0ع اهلf@Bتو اهلاخد�و

 حلاR@? ل5Rت }أ ،لو'لا BGب ا@Bف دو'fلا e0ع تاو�0لاو BCقلا لاق5نإ `لذ ع5eی لب ، ةلود Gم

 . ةBلو'لا ةرا5Dلا

 لاRتلإا ةلBسو نأ را5eعإ ىلع ،اً@ئاد اBًلود ينوw50للإا ةرا5Dلا 'قع نا �BGحاeلا Ãع? 5e0عا 'قو

 }أ يف 'ی'fت اهBف £عZR ينوw50للإا '�e0لا وأ ل:@f@لا ن:فل5لا وأ Sن50نلإا ة{eش Sنا< ءا:س

  .)Beatson & Friedmann , 1997( ةلود
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 :تاmثلإاو ءاف&لا لئاسو يف فل+Xت ة.نو,+Bللإا ةرا#+لا د&قع 7.11.1
 

 Gم نا< ،ةZداعلا د:قعلا Gع اهما0بإ ةلBسو يف فلj5ت ةBنوw50للإا ةرا5Dلا د:قع Sنا< ا@ل       

 لاmًف ،اهnع ة�شاnلا تاما5hللإا? ءاف:لا لئاسو يف اZmًأ ةصاjلا اه5عeB/ اهل ن:wت نأ يع�eBلا

 .اهتاعاhن نأx? تاeثلإا لئاسو فلا5خإ Gع

 يف ءاف:لا اهب 5Cی ي5لا ةBقر:لا د:قnلا لfم ل5fل ينوw50للإا عف'لل لئاسو ت0هÏ ءاف:لا ةهج Gم

 نjhت اًفلس ةع:ف'م تاقا�? يهو )Electronic Cash( ة5B}Bسلاeلا د:قnلا ل�م ،ةZداعلا د:قعلا

 ةBنوw50للإا د:قnلا Gع لاmًف تا{xeلا Gم اهB0غو Sن50نلإا e0ع عف'لل م'U5jتو ةeلاUلا ة@Bقلا اهBف

 هBف ص0ق لاخدإ وأ ،يxjRلا 0ت:eBم:wلا زاهج ىلع اه�eB5ت Z@}G ةB<ذ ةقا�? يهو ةDBمe0لا

 تا{xBلل لی'e< ةBنوw50للإا ك:{Rلا ت0هÏ ا@< ،Sن50نلإا e0ع هBل�و هnم ةBلا@لا ة@Bقلا لقnی

 )2006 , حو'@م( .ةZداعلا
 

 :ة.ن&ناقلا تاI:J+لا 8.11.1
 

 ة'5f@لا Cملأا ن:ناق ،هقف0مو ةBنوw50للإا ةرا5Dلا نأx? يجذ:@nلا لاUB50نولأا ن:ناق 0ف:ی       

 �Bح .اهذافن�و ةBنوw50للإا د:قعلا ةRfل ماعلا را/لإا ،ةBنوw50للإا تاعBق:5لا نأx? يجذ:@nلا

 د:قعلا? 0ملأا dلع5ی ام'nع ة'قاع5@لا فا0/لأا هجا:ت ي5لا ةBن:ناقلا تا5f'Zلا Gم eB0< د'ع كاnه

 .ةBنوw50للإا

 صا5Rخلااو ،ن:ناقلا را5Bخا :يه ةBنوw50للإا د:قعلا? ةقلع5@لا ةBUBئ0لا اZاmقلا Ãع? نا

 }+لا ن:ناقلا ،ماع ل{x و .ضواف5لل ةلباقلا B0غ Äوx0لاو ،ل:eقلا Sقوو ،ةقفا:@لاو ،يئاmقلا

Zf}C للإا د:قعلاw50نوBثو ةلص هل }+لا نا{@لا ن:ناق :ه ةBقعلا? ةق'. 

 wGلو ،هnع ة�شاnلا اZاmقلاو 'قعلا C{Zf نأ £ZD }+لا ن:ناقلا را5Bخا ة�0ح ،فا0/لأل نا ا@ك

 'قاع5لا Gم فا0/لأا G{@ت م'ع أ'eم ىلإ فا0/لأل حا5@لا ن:ناقلا را5Bخا عZjm ،هUفن Sق:لا يف

 .)Ramberg , 2001( ةnB/:لا BGنا:قلا ه? ح@Uت ام عم ضراع5ی ا@?
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 'ی'fت ةلأUم حReتو .ناfUeلا يف ةماعلا ةساUBلاو ةBقلاخلأا تارا5eعلاا لخ'ت ،قاUBلا ا+ه يفو

 وأ اBًل< ،�:ع'لا £eس أnxی 'قو .'قعلا w:�Gت نا{م Gم 'كأ5لا دD0@? ة/اU? �0كأ صا5Rخلاا

 .BGعم نا{م يف 'قعلا ما0بإ اZmًأ BGع5ی 'قو BGعم نا{م يف ،اBًئhج

 :BGلماع اهرا5eعا يف عmت نأ ةBnعم ةBئاmق ةZلاو ىلع قافتلاا ءاnثأ فا0/لأا ىلع BGع5ی ا@ك

 .)2004 - يnم:@لا( ةقفا:@لا يف ب:Bعلاو فا0/لأا ةقفا:م

 لj5@لا xjlلاو ،ن:Dn@لاو 0صاقلا 5e0عت لو'لا عB@ج يف د:قعلا? ةقلع5@لا BGنا:قلا نا      

 e0ع تلاماع@لا يف ة :عRلا w@Gتو .د:قعلا ما0با Gع ع:n@م 0{س ةلاح يف xjlلاو اBًلقع

 ة'قع@لا ةع�eBلا ناو .0خلآا ف�0لل ةفو0عم B0غ 'قاع5لل BGف�0لا 'حأ ةBلهأ نأ يف Sن50نلإا

 فلخ 0خلآا ف�0لا نا< اذإ ام ةف0عم BGف�0لا 'حأ ىلع لU5fB@لا Gم لعDت ةBنوw50للإا د:قعلل

 .)Bainbridge ,2008( لا مأ 'قاع5لل لاًه́م 0ت:w@eBلا ةشاش

 'كأ5لا لU5fB@لا هeش Gم لعZD هج:ل اًهجو لعاف5لا باBغو ة'Bع? ةفاUم ىلع ناف�0لا ن:{Z نأ

 يف 'Bقع5لا ا+ه اهحZ�0 ي5لا ةل{x@لا ه+ه ل�@ل اعً:Bش �0كلأا لا�@لا .0خلآا ف�0لا ةءاف< Gم

 .BGغلا5nw0 >eلا وأ ةBnعم علس ءا0ش £ل�? Rّ0قُلا ماBق :ه لاRتلاا

 .لا5Bحلااو لBل5mلاو أ�jلا ق0/ ثلاث للاخ Gم ةقفا:@لا يف للخ ث'Zf نأ G{@�و

 ا:قفاو 'ق ةBنوw50للإا د:قعلا فا0/أ نأ هدافم ن:ناقلا يف ضا50فا كاnه ن:{Z نأ هBف ب:غ0@لا Gم 

 يف 5f0�Áلا ص0ف نأ �Bح لكاxم ىلإ }د́ی 'ق ا+ه wGلو ما{حلأاو Äوx0لا? ما5hللاا ىلع

 .)Collins , 2003( اً'ج ةBلاع Sن50نلإا e0ع تلاماع@لا تلااح

 د'علا باقعأ يف ةBنوw50للإا د:قعلل اسًاسأ )ةnBلا UGح( أ'eم را5eعا £ساn@لا Gم ن:{Bس ،`ل+ل

 .5f0�Áلا تلااح Gم 'یا5h@لا

 لاfلا :ه ا@< ينوw50للإا '�e0لل لeقU5@لاو لس0@لا BGب 0شاeم لاRتا Õخ Gم Sن50نلإا ن:5wی لا

 �B0ی ا+ه نإف ،BCل5Uلا ةBل@ع يف ءاhجأ ىلإ ةلاس0لا UBCقت 5Cی هنإف ،ةZداعلا لاRتلاا لئاسو يف
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 'ی'5fل ةB@هلأا غلا? 0مأ Sق:لا ا+ه ل�م نلأ 'قعلا ل:eق? غلابلإل د'f@لا Sق:لا? dلع5ت اZاmق

 .)Halaweh , 2011( فا0/لأا ق:قح

 نأ نود وأ هتءا0ق نود 'قعلا Äوx0? امhًلم xjlلا نا< اذإ ام ل:ح اZاmقلا Gم 'ی'علا أnxت

Z}:لا ىلع ضواف5لا ىلع ارًداق نx0وÄ >@لا :ه اfلا د:قعلا عم لاn@:جذBح ةB� Zُم £ل�G 

 0قnلل فاف5لا د:قع Cسا د:قعلا ه+ه ىلع dل�Zُ ا@< .ة�قn@لا j�:Äلا ىلع Õقف عBق:5لا ءلا@علا

 امو 'قعلا Äو0ش يه ام يه `لذ 'ع? اهD5لاعم £ZD ي5لا ةل{x@لا wGلو ،انً:ناق +Bف5nلل ةلباق يهو

 .لا مأ ل:eق هنأ ىلع هفRnBت B5Cس هتءا0ق نود 'قعلا ل:eق نا< اذإ

 ل�م ةBنوw50للإا تلاUDلا ما'5jسلا ةZ'قاع5لا £نا:Dلا عم تام:لع@لا اBج:ل:wnت ن:ناق لماع5ی

  .ملا5سلااو لاسرلإا نا{مو داnسلإا را0قإ Sقو

 ن:5wسو )Berlioz , 1973( را5eعلااو ل:eقلا ل�م ةBUBئر تان:{م Gم 'قع }أ w:�Gت 5m@Gی

 د:قعلا وأ قر:لا ىلع د:قعلا ل�م امًا@ت ةBنوw50للإا د:قعلا ىلع 5�eBdلل ةلباق تان:{@لا ه+ه

 نا< اذإ ام ف0عن فB< - ناBحلأا Gم �B0< يف هUفن حZ�0 }+لا لاÚلا نا< ا@هم .ة�:فxلا

 Õخ Gم Sن50نلإا e0ع لاRتلاا ن:5wی لا ،`لذ ىلإ ةفاضلإا? ؟ض0علا لeق 'ق هBلع ضو0ع@لا

 .ةZداعلا لاRتلاا لئاسو يف لاfلا :ه ا@< ينوw50للإا '�e0لل لeقU5@لاو لس0@لا BGب 0شاeم لاRتا

 'ی'5fل 2000 ماعل تام:لع@لا اBج:ل:wnت ن:ناقل ةBnعم اق0ً/ تام:لع@لا اBج:ل:wnت ن:ناق د'ح

 ىلع تلاماع@لا ه+ه ث'fت ام اeًلاغو .هملا5ساو ينوw50للإا '�e0لا لاسرلإ BGقBق'لا نا{@لاو Sق:لا

 ةق?اس ةقلاع Cهی'ل �Bل Gی+لا فا0/لأا BGب wBGلهU5@لا? ةقلع5@لا تلاماع@لا ا@Bس لا ،Sن50نلإا

 ما0بلإ هB5ع0شو ه�5لسو xjlلا ةر'ق اZاmق? dلع5ی ا@Bف xjlلا ة�:ه نأx? فواjم �B0ت 'ق

 �Bح xjlلا ة�:ه 'ی'5fل ةم'U5j@لا ق�0لا �'حإ :ه ي@ق0لا عBق:5لا? ى@ZUام كاnهف .'قعلا

Zjm5لا را/لإا عn�B@ف يB@لع5ی اd ?ق:5لاBق0لا تاع@Bت ن:ناق ما{حلأ ةwn:ج:لBتام:لع@لا ا 

)Cartwright , 2004(. 
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 :ة.نو,+Bللاا ة)را#+لا د&قعلا ن&ناق لباقم pی:Iلا د&قعلا ن&ناق  12.1
 

      ?x}5لا د:قعلا ن:ناق رو'ی ،ماع لDلا د:قعلا ن:ناق وأ ة�راwسلاB}أ فو0عم :ه ا@< يZmًا 

 ىلع لخ'5لا م'ع فق:@ل x0ع عسا5لا ن0قلا يف ةB@nهلل اسًا{عنا هرا5eعا? 'قعلا ة�0ح أ'eم ل:ح

 Cكاf@لا Sلخ'ت ا@Bnب ةBنلاقعلا ةBتا+لا ةfلR@لا اه@{fت ة'قاع5@لا فا0/لأا Sنا<و .دا5Rقلاا

 .تاعزاn@لا ة�:Uتو فا0/لأا قافتا لBعفت لجأ Gم ة/اeUب

 ةBع�5x0لا ة�Bهلا لخ'ت £ل�ت اً'ی'ج اZًدا5Rقا اجًذ:@ن �{عBل ي{Bسلاwلا د:قعلا ن:ناق �0:�ت Cت

 .ةBل:قع@لا م'عو Cل�لا Gم فا0/لأا ةZا@fل

 لداعلا لماع5لا ن:{B� Zح �ی'fلا د:قعلا ن:ناق ج5نأ د:قعلا ن:ناقل ر:�5لا ا+ه نإف يلا5لا و

 لBهUت لجأ Gم اه5یا@ح يغneی ي5لا ةBUBئ0لا B0یاع@لا يه فا0/لأا لeق Gم ةل:قع@لا تاعق:5لاو

 .ة�را5Dلا تاقلاعلا

 تاقلاعلا لهZU هنلأ اeًساnت �0كأ �ی'fلا د:قعلا ن:ناق ن:{Z ،ةBنوw50للإا ةرا5Dلا :@nب dلع5ی ا@Bف

 ةرا5Dلل `لهU5@لا 'قع يف ةصاخ فا0/لأل ةل:قع@لاو ةعوx0@لا تاعق:5لل ةZا@fلا 0ف:�و ة�را5Dلا

 .)Stone , 2011( ة�فا5wم B0غ ةBضوافت ة:ق Gم ن:wلهU5@لا يناعB� Zح ةBنوw50للإا

 ما�nلا ىلع ةUB�0لا �:U5م :ه ي{Bسلاwلاو �ی'fلا 'قعلا ن:ناق BGب ةBUBئ0لا قو0فلا 'حأ       

 ةدا�hب �ی'fلا د:قعلا ن:ناق Bh@5ی ا@Bnب :نأ (Beatson and Friedmann) ح0صو .}'قاع5لا

 w:�Gت ةBل@ع ىلع ماعلا فا0شلإا للاخ Gم ةUB�0لا ه+ه �{عnت .}'قاع5لا ما�nلا ىلع ةUB�0لا

 ن:ناقلا ساسأ :ه }+لا 'قعلا ة�0ح جهن نإ لBقو ... اهتاذ 'قعلا تا�:f5م يف لخ'5لاو 'قعلا

 لاو  .G{@م 'ح ىندأ ىلإ ةZ'قاع5لا Äوx0لا ىلع فا0شلإا BÃفjت ىلإ �دأ 'قعلل ي{Bسلاwلا

Z@}G ل:قعملالا ساسأ ىلع 'قعلا لا�?إBل�لا وأ ةC، لل فا0/لأل ة<و50م ر:ملأا ه+هeS فBاه " 

)Beatson & Friedmann , 1997(. 

 :ي{Bسلاwلا 'قعلا ن:ناق £ج:@? 'قعلا جهن ف5RnBل باeسأ ة'ع كاnه

 :يلا5لا :nfلا ىلع 'قعلا Treitel د'ح ،لاًوأ
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 ةZ'قاع5لا تاما5hللاا Z@Bh }+لا لماعلا .اهب ف50عZ وأ ن:ناقلا اه+فnی تاما5hلا هnع أnxی قافتا"

 ىلإ ةفاضلإا? ." ة'قاع5@لا فا0/لأا قافتا ىلإ 'U5nت اهنأ :ه �0خلأا ةBن:ناقلا تاما5hللاا Gع

 .تلاه́@لا Gم د'عل عZjm لاhی لا 'قعلا 0�Áعت نأ? dلع ،`لذ

 ن:wت ي5لاو ك:لUلل ةBnعم B0یاعم يعا0ت نأ ةداع عق:5@لا Gم ،�0خلأا ة'قاع5@لا فا0/لأا BGب Gم

  .)ةBن:ناق تاeجاو( ن:ناقلا اهBلع nlی Äوx0ل ة5BDن

 dح ة<x0لا 0<+ت Cل اذإ ى5ح ة'5f@لا ةwل@@لا يف 'ع? Gع د:قعلا? dلع5ی ا@Bف لا�@لا لeBس ىلع

 ا+هل افًلاjم 'قعلا ىلع قافتلاا Cت وأ fdلا? Cلع ىلع ى5ح وأ `لهU5@لا غلابإ 5Cی Cل ،باUfنلاا

 .)Treitel , 2003( 'قعلا ءاغلإ يف fdلا `لهU5@لل لاhی لا ،fdلا

 fUG? ءاف:لا Gم �B0{? 'ع?أ ىلإ £ه+ت �ی'fلا د:قعلا ن:ناق يف ةBن:ناقلا تاeجا:لا نإف يلا5لا و

 .تاءا0جلإا لBهUتو ةBضواف5لا ة:قلا ةنزا:م ةداعإ Gم فعضلأا ف�0لا G{@ت اهنأ ا@< ،ةnBلا

 ةد'f@لا باeسلأا Ãع? يف لخ'ی ي{Bسلاwلا ن:ناقلا نلأ 'قعلا ة�0ح أ'e@? 0خلآا له́@لا dلع�5و

 ة:ق? ع5@5ی BGف�0لا 'حأ نلأ �ی'fلا 'قعلا ن:ناق لخ'5ی �Bح ،ةBعx0لا م'ع وأ 5f0�Áلا ل�م

 .�:قأ ةBضوافت

 تاع�5x0لا Ãع? £ج:@? د:قعلا ىلع جئاn5لا ن:5wس ،هلاعأ ةر:<+@لا تلاه́@لا عم ةنراق@لا?

 ةeساnم ةBساسأ ةnB@ض اً/و0ش ةBن:ناقلا تاع�5x0لا Ãع? 0ف:ت ،لا�@لا لeBس ىلع .ةBن:ناقلا

 ءاهنإ يف fdلا لا�@لا لeBس ىلع فا0/لأا ةZا@ح ىلإ ف'هت ي5لاو ةZ'قاع5لا تاقلاعلا عا:نأ عD@Bل

 ءاغلإ فا0/لأل Zfd لاف ،اBeًعم جn5@لا C Z}Gل اذإ ،`لذ عمو .£Bعم جn5@لا نأ eBGت اذإ 'قعلا

 ةBن:ناقلا تاع�5x0لا Ãع? لخ'5ت لا ،�0خأ ةBحان Gم .ين:ناق £Ue? وأ ةلدا5eم ةقفا:@? لاإ 'قعلا

 نذلإا ن:ناقلا حB� Z@nح ما@mنلاا د:قع ءا5�nسا? �:قأ ةBضوافت ة:ق هZ'ل BGف�0لا 'حأ نأ دD0@ل

 .)Sıktı , 2003(ةلداعلا B0غ Äوx0لا BB0غ5ب يضاقلل
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 وأ jRBGش" نأ يه 'قعلل ةB}Bسلاwلا ة�n�0لا Sنا< ،)Beatson &Friedman( ــل اقًفو ،اBًناث

 تا�ف ىلع 5R0قZ 'قعلا Äو0ش يف 5f}Cلا نإف ا+ل ،Ãعeلا Cهmع? عم ة�f0? ن:ضواف5ی �0كأ

 ."ةBعx0لا م'ع Gم ةلBلق

 فا0/لأل G{@B� Zح ةBن:ناقلا تاع�5x0لا Ãع? لeق Gم ه@Z'قت Cت }+لا هUفن :ه فق:@لا ا+ه

 .ن:ناقلا عم ضراع5ی Cل ام امhًلمو اfBfًص 5e0عBس هنأ Cلعلا عم هBف ن:eغ0ی حل�Rم }أ m@BGت

 .قا5Rللاا 'قع يف ةلداع B0غ Äوx0ل ةZا@fلا 0ف:ت ةBن:ناقلا تاع�5x0لا Ãع? نإ ل:قلا G{@�و

 '5@ت Gل ،تاع�5x0لا £ج:@? 'قعلل ةقصلالا ةع�eBلل ةB'Zلق5لا ة�n�0لا يف n�0لا 'nع حfBص ا+ه

 C Z}Gل ام ةB'Zلق5لا `لهU5@لا د:قع ى5ح وأ ةBنوw50للإا ةرا5Dلا يف `لهU5@لا 'قع ل@5xل ةZا@fلا

 هنأx? ضواف5لا 5Cی Cلو اقUeًم ه5غاBص S@ت 'قعلا نأ }أ قا5Rلا 'قعل ةB'Zلقت hئا<ر ثلاث كاnه

 Beatson and( ة�را5wحا ة:ق :ه در:@لا وأ عئاeلا نأو `لهU5@لل }رو0ض هع:ض:م نأو

Friedmann , 1997(. 
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 يناjلا c=قلا 2
 

 تا:ی:ه+لاو ه+یا$ح تار,mمو ةرو,ضو @له+=$لا اضر
 

 ةZا@ح اهBف 5e0عت ي5لا ة�eBلا Cهف يف 'عا5Uس ي5لا ةBلولأا اZاmقلا Ãع? ىلع ة0قفلا ه+ه h<0ت      

 .ةBنوw50للإا ةرا5Dلا �0:�ت BG{@5ل اBً@5حو اً�رو0ض لاًماع `لهU5@لا

 نأ 'RقZُ .اه5عeB/ يف اhًج:م ن:5wس يلا5لا و ،اهBلی ا@ل ةم'قم يه ة0قفلا ه+ه نأ ىلإ ةراشلإا ر'Dتو

 م'ع Gع جn5ت نأ Z@}G ي5لا لكاx@لل ماع Cهف B0ف:ت للاخ Gم ةقحلالا تا0قفلل ةم'قم ة?ا�@? ن:wت

 يف ةZ'قاع5لا ةقلاعلا ىلإ نزا:5لا ةداعإ لجأ Gم `لهU5@لا د:قع يف ةد:ج:@لا ةBع�5x0لا ة�Bهلا لخ'ت

 .)B2C( `لهU5@لا عم لا@علاا تلاماعم

 ا@< .Sن50نلإا? dلع5ی ا@Bف ةصاخ `لهU5@لا ةZا@ح ةB@هأ يف ة0قفلا ه+ه �efت ،`لذ ىلإ ةفاضلإا?

 أ'eم اهل�@Z ي5لا 'قعلل ةB'Zلق5لا ة�n�0لا ر:�nم Gم `لهU5@لا ةZا@ح ةرو0ض ل:ح ةماع ةxقاnم م'قت

 .'قعلا ة�0ح

 Cت ا@< Sن50نلإا ةعeB/ ىلإ n�0لا }روm0لا Gم ،`لهU5@لا ةZا@ح ةB@هأ BGب ةقلاعلا ةxقاnم لeق

 Sن50نلإا نا< اذإ ا@م dق5fلل ة'Bفم ة:�خ يه Sن50نلاا ةعeB/ ةسارد نإف .ةق?اUلا تا0قفلا يف ه0<ذ

Zلا ض0ع@U5لهwBG ل@h�' مG لا@jلا 0/ا@f5@لقت ىلإ }د́ت 'ق ي5لا ةلBغر لe5هC نلاا يفj0اÄ ?@:ج£ 

  .ةBنوw50للإا ةرا5Dلا يف wBGلهU5@لا د:قع

 }د́ی ة'قاع5@لا فا0/لأا BGب }دام لعافت د:جو م'ع نإف ،ةBنوw50للإا ةرا5Dلا? dلع5ی ا@Bف ،`لذ عمو

 .ةBفاwلا ةZا@fلا? ن:ع5@5ی Cهنأ ا:C Zm@nل ام wBGلهU5@لل ةnUeلا? ة'́<م B0غ ةلماع@لا ن:wت نأ ىلإ

 ةرا5Dلل ة@ساح ةmBق 5e0عت ي5لاو .`لهU5@لا ةق�ب ا0ًشاeم اً/اeترا ا+ه BGقBلا م'ع eÕت0ی �Bح

 .)Carey , 2001( اهر:�تو ةBنوw50للإا

 �@ل G /0�dع لاRتلاا م'ع عضو يف ق:5Uلا نور'قZ ام ةًداع wBGلهU5@لا نأ ىلإ `لذ عج�0و

 هتا�x50م يف `لهU5@لا ةقث ةدا�ز ىلإ هرو'ب }د́ی 'ق }+لا عئاeلا عم جn5@لا ةxقاnم ا@ رو جn5@لا
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 R@BCت تا<0ش ةع@س للاخ Gم `لهU5@لا ةقث ةدا�ز Z@}G ،ةBنوw50للإا ةرا5Dلا? dلع5ی ا@Bفو .ةل@f5@لا

 هؤاnب 5Cی نأ £ZD ،`لذ عمو .�0خلأا ق�0لاو ه@Z'قت 5Cی }+لا جn5@لا وأ ةم'jلا ع:نو £�:لا عقا:م

 لماع5لا 'nع ه? ما5hللاا تا<x0لا ىلع £ZD }+لا ين:ناقلا را/لإا 'ی'fت للاخ Gم ع�5x0لا G /0�dع

 e0ع 5U:�dلا اZاmق يف قاUتلااو ح:ض:لا dلخ يف ة@ساح ةادأ ع�5x0لا نلأ `لذو .wBGلهU5@لا عم

 Esch & Roosendaal( )`لهU5@لا( فعضلأا ف�0لل ةZا@fلا Gم اeًساnم �:U5م 0ف:�و Sن50نلإا

, 2007(. 

 ي<50لا ن:ناقلا اهب Z�ed ي5لا ةق��0لا لوا5nت لب ،5U:�dلا وأ اBج:ل:5wnلا ةحو0/لأا ه+ه لوا5nت لا

 .B2C `لهU5@لا? لا@علاا ةقلاع قاBس يف Sن50نلإا ما'5jسا? 5Cت ي5لا تلاماع@لا ىلع

 Gع ةروm0لا? Sن50نلإا جراخ تلاماع@لا ىلع n�edت ي5لا ةBن:ناقلا 'عا:قلا فلj5ت لا ،eB0< 'ح ىلإ

 .Sن50نلإا e0ع 5Cت ي5لا ةلماع@لا ىلع n�edت ي5لا `لت

 Äوx0لا Gم ةZا@fلاو حاRفلإا ما5hلا ل�م( wBGلهU5@لا £نا:ج C{Zf }+لا ين:ناقلا ما�nلا نأ يnعZ ا+ه

 'عا:قلا Gع eB0< ل{x? فnf0ی لاأ £S ZDن50نلإا ىلع )`لهU5@لا ق:قحو ةلداعلا B0غ ما{حلأاو

 ىلع( Sن50نلإا Gع ة�شاnلا ة'ی'Dلا تا5f'Zلا باع5Bسلا فٍا< ل{x? ه�0:�ت £wG ZDلو ،ةB'Zلق5لا

 ا@م )Ali , 2009( "Õس:5@لا داfBلا" أ'e@? ى@ZU ام ا+ه .)ةBفاضإ تام:لعم تاeل�5م .لا�@لا لeBس

Zعnن يه 'عا:قلا نأ يR:غ صB0 مf'ةد ZD£ ت نأn�ed أZmًنلأا ىلع اxللإا ة�w50نوBة 

)Cachard , 2004( ت ي5لاو�ed لا ما�ن �فنf:>@م ل< ىلع ةG ن50نلإا جراخ تلاماع@لاS عوe0 

 .Sن50نلإا

  Quirk and Rothchild :ة�سا:ب ةلثا@م ةDح ZC'قت Cت

 ةZا@ح Gع Sن50نلإا e0ع تلاماع@لا? dلع5ی ا@Bف `لهU5@لا ةZا@ح فلj5ت لا ، أ'e@لا �Bح Gم"

 ما'5jسا? وأ هج:ل اهًجو لاRتلال ة@Z'قلا £Bلاسلأا للاخ Gم ةnDh@لا تلاماع@لا? dلع5ی ا@Bف `لهU5@لا

 .فتاهلا وأ 0شاe@لا '�e0لا? تاج:لاw5لا
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 `لهU5@لا ةZا@ح BGنا:قل اكًاه5نا 'عZ ا+هف ،ة?ذا< تانلاعإ يف عئاeلا كراش اذإ ،ءيش ل< 'ع?

 وأ فتاهلا وأ '�e0لا e0ع �eلا لئاسو e0ع اjRBًش `لهU5@لا عم لصا:5ی نا< اذإ ا@ع n�0لا Ãغ?

 , S ")Qurik & Rothchildن50نلإا e0ع داhم يف وأ ينوw50لإ '�0ب ةلاسر يف £�و عق:م ىلع

2010(. 

 £نا:ج ة�Bغت ىلع ةرداق ن:wت نأ £ZD ،'́<م B0غ ع�x0ت }أ ةلازلإ لاح }أ يف ،`لذ عمو     

 ق:قحو ةلداعلا B0غ ما{حلأاو Äوx0لا Gم فwxلا ما5hلا ةZا@ح ،لا�@لا لeBس ىلع( `لهU5@لا

 .ةZا@fلا Gم £ساnم �:U5م B0ف:5ل ةلماش حئا:ل للاخ Gم )`لهU5@لا

 ة�Bب ىلإ Sن50نلإا? ةل5Rم B0غ ة�Bب Gم لاق5نلاا نأ :ه هتاعا0م £ZD }+لا Cه@لا ءيxلا

 ة0ی'جو ةلداعو ةnمآ ةلماع@لا نأ B0خلأا 0عC Zxل ام wBGلهU5@لل ة'́<م B0غ ةلماع@لا لعZD ةBنوw50لإ

 'ق هنلأ �B0خ ل{B2C ?x ةBنوw50للإا ةرا5Dلا :@ن 'BBقت ىلإ ا+ه BGقBلا م'ع }د́ی نأ Z@}G .ةق�لا?

 .ةBنوw50للإا ةرا5Dلا يف BGل@f5@لا BG<راx@لا عد0ی

 �5m@Gو wBGلهU5@لل BUBBGئ0لا dلقلاو ةB@هلأا تاذ تلااD@لا للاخ Gم ين:ناقلا BGقBلا م'ع ل�B@ت 5Cی

 .)ECLG , 2000( )'قعلا ما0بإ يف عف'لاو ةBص:jRلا ،لا�@لا لeBس ىلع( £نا:Dلا Gم 'ی'علا

 Gم ن:wلهU5@لا G{@5ی Gل ،تلااD@لا ه+ه Gم ل< يف `لهU5@لا ةZا@ح Gم £ساnم �:U5م نو'ب

 .)OECD , 1999( هتانا{مإ ىRقأ ىلإ Sن50نلإا ر:�5ی Gلو ق:Uت ةاnق< Sن50نلإا ما'5jسا

 .ةBنوw50للإا ةرا5Dلا ةn@Bت BG{@تو ه+ه BGقBلا م'ع ةلاح ةلازإ يف اً@ساح ارًود ع�5x0لا £عل�و

 ة�را5Dلا `لهU5@لا د:قع يف ةZ'قاع5لا ةقلاعلا ىلإ نزا:5لا 'BعZ }+لا ع�5x0لا ةحو0/لأا ه+ه Êقاnتو

 ع:ض:@لا ا+ه را5Bخا Cت 'قو .Cه5قث h�hعت لجأ Gم wBGلهU5@لل ةBئاقو B0با'ت 0ف:ت ي5لاو ةBنوw50للإا

 .لاD@لا ا+ه يف هلواnت Cت }+لا �efلا ةلقو ع:ض:@لل ةغلاeلا ةB@هلأل ا�0ًن

 0/لأا ه+ه ل�م نأ )OECD( ة5n@Bلاو }دا5Rقلاا نواع5لا ة@�nم ت'كأ ،قاUBلا ا+ه يف

 `لهU5@لا ةقث ةدا�زو ةZ'قاع5لا تاقلاعلا يف نزا:5لا ةداع�و BGقBلا م'ع ةلازإ Gع ةلوÚم ةBن:ناقلا

)OECD , 2009(. 
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 را/لإل eB0< ما@5ها ءلایإ £S، ZDن50نلإا ة�Bب يف `لهU5@لا ةقث ءاnب لجأ Gم ،`لذ ىلإ ةفاضلإا?

 .0صاnع ة'ع `لذ ل@�xو `لهU5@لا ةZا@ح عم لماع5ی }+لا ين:ناقلا

 Gی+لا wBGلهU5@لل ةقUe@لا ةZ'قاع5لا تاeل�5@لا ةZا@ح را/لإا ا+هل ةBساسلأا 0صاnعلا ل@xت       

Zx50ع نوe0 ن50نلإاS مG 5لا تاسرا@@لاD5حلاا ة�راBلاBغو ةB0 للآاو ةلداعلاB5ل ةلاعفلا تاU:ة� 

 ة5n@Bلاو }دا5Rقلاا نواع5لا ة@�nم لeق Gم هBلع ص:nR@لا :nfلا ىلع �Ã:ع5لاو تاعزاn@لا

)CEC , 2004(. 

 Gringas) ق:Uلا يف wBGلهU5@لا ةق�ل }0قفلا د:@علا نا0ف:ی ذافنلإاو ع�5x0لا نأ يف £Ueلا :ه ا+ه

 ةرا5Dلا 5�:�0ل اBًساسأ اnR0ًع 5e0عت `لهU5@لا ةZا@ح نأ ح5mی edس ام ىلع ءًاn و (1997 ,

 .ةBنوw50للإا

 Gم ةZا@fلاو ةقUe@لا ةZا@fلا ،Sن50نلإا ىلع `لهU5@لا ةZا@d ?fلع5ی ا@Bف ي<50لا ع�5x0لا ةxقاnم لeق

 ةروm0ل ةBن:ناقلا باeسلأاو `لهU5@لا ةZا@ح ةB@هأ ة0قفلا ه+ه Êقا5nس ،ةلداعلا B0غ ما{حلأاو Äوx0لا

 .`لهU5@لا اZاmق يف 5f}Cلل ةصاخ 'عا:ق لاخدإ

 ي5لا ة�eBلا Cهف يف 'عا5Uس ي5لا ةBلولأا اZاmقلا Ãع? ىلع ة0قفلا ه+ه h<0ت ،ه0<ذ edس ا@ك

 .تاع�5x0لا يف ةBئاق:لا B0با'5لا? ةصاjلا ما{حلأا اهBف ل@عت

 يه ام ؟ينوw50للاا `لهU5@لا ةZا@ح 5Cت فB<و اذا@ل ل�م ة�UB? ةل�سأ يف اZاmقلا ه+ه لواnت 5Cی

 ىلإ 'قعلل ةB'Zلق5لا ة�n�0لا �eBdت }د́ی اذا@لو ؟wBG B2CلهU5@لا عم لا@علاا ةلماعم ةBص:Rخ

 ةZا@fل ةBق�n@لا باeسلأا UCقلا ا+ه Êقاnی ،ةل�سلأا ه+ه ىلع ة?اجلإل ؟`لهU5@لا ةZا@ح �:U5م Ãفخ

 .`لهU5@لا

 G{@Z .ه5یا@ح ىلإ ن:ناقلا ف'هی }+لا Gم را5eعلاا يف +خأن نأ £ساn@لا Gم ،UCقلا ا+ه ةZا'ب يف

 ةفلj5م تاقاBس يف ةفلj5م ءاBشأ "`لهU5@لا" حل�Rم يnعZ نأ

 ). (Howells &Wilhelmsson, 1997 

Zx@لا ل@U5لهw:امً:@ع ن ?f}C 0ع5لا�Á ج@Bًلا نلأ اعex0 هC مU5لهw:ن ?x}كلاه5سلااو يضا50فا ل 
 د'fت ،`ل+ل .`لهU5@لل 'ح:م 0�Áعت 'ج:ی لاو ،ل@5fلا ىلع هتر'قو ناUنلإا ءاقeل يساسأ £ل�م
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 0خآ ىلإ 'لب Gم ةهبا5xم ن:wت 'ق ةBnعم ةق��0? "`لهU5@لا" ةBن:ناقلا ةBحاnلا Gم حئا:للا Gم 'ی'علا
 ف5R0ی صاخ د0ف" :ه يفf0لا ىnع@لا? `لهU5@لا .امًا@ت ةفلj5م `لهU5@لا ةw0ف نأ Gم Cغ0لا ىلعو
 ل@Zx }+لا mBdلا م:هف@لا ىلإ '0�Á ZU5nع5لا ا+ه نأ و'�eو "ة�را5Dلا لا@علأا يف ةفلj5م ةق��0?
 ةB ورولأا ل'علا ة@{fم هفRت ا@< دا0فلأا ىnع@? "يقBقfلا" `لهU5@لا وأ يع�eBلا xjlلا Õقف
)Sıktı , 2003(. 
 عB@ج dف5ت ،ماع ل{BBG. ?xع�eBلاو �BGرا5eعلاا صاjشلأا ل@Zx }+لا عسا:لا 0�Áع5لل فلاjم ا+هو

 Cهلا@عأو Cهn5هم قا�ن جراخ ن:ف5R0ی Gی+لا `�لوأ Cه wBGلهU5@لا نأ ىلع ا0�eًقت ةBئاmقلا تاZلا:لا

 ة�را5eعلاا تاxjRBلا Sنا< اذإ ا@? dلع5ی ا@Bف فلا5خلاا أnxی ،`لذ عمو .ةصاخ ضا0غلأ ة�را5Dلا

 .)Kennedy , 1962( `لهU5@لا م:هفم fSت جر'nت

  :@له+=$لا اضر 1.2
        Z5عe0 لا ءلاو@U5لهwBG هاضروC ح ا0ًمأB:�ً5لا لا@علأل اDلا ة�راf'ل ة�یUeeBG ئرBUBBG: 

 .هBلع ل:fRلا لهUلا Gم �Bلو ردان در:م Cه wBGلهU5@لا :لاًوأ

 & Rosenberg( ة<x0لا ةfB ر تا'ئاع ىلع يباZDإ 0ثأ Cهاضرو wBGلهU5@لا ءلاو :اBًناث 

Czepiel ,2017(. 

Z5عe0 لا اضر@U5فأ 'حأ `لهmل تاودلأا لnD�5و .لا@علأا حاC 0عت�Á لا اضر@U5قت هنأ ىلع `لهBBC 

 Sق:لا رو0@? ةم'jلا وأ ةعلUلل كلاه5سلااو ءاx0لا ة D0ت يلا@جإ ىلع '@5عZ لماش

)Fornell,1996(. 

Zأ يتأZmًلا اضر عم ا@U5لهwBG عG 5لاU:�d، ا@م Zعnلا تاعق:ت '́<ی هنأ ي@U5ل:ح `له >BفBة 

 `لهU5@لا ءاضرإ ةBفB< ل:ح +Bف5nلل ةلباقلا تام:لع@لا نإف `ل+ل .تام'jلاو علUلل تا<x0لا لBهUت

?x}كأ لe0 5ن يهBDة@ساح ة )(Oliver ,1999. 

 ءا0ش ةداع�و ءلا@علا? Îاف5حلاا `ل+<و ل@علا ةBDBتا50سا يف Cساح nR0ع :ه `لهU5@لا اضر نا

 .)wBG ) Hill at el ,2007لهU5@لا اضر Gم ر'ق ىRقأ Bdق5fل جn5@لا
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 تاع:ض:@لا Cهأ يه ءلا@علا Cعدو تاعeB@لا Äاxن ةBق:ث:م فئاÏو هتاBhمو جn5@لا نإف ،`لذ عمو

 .wBGلهU5@لا اضر Bdق5fل وأ ةeBل5ل ة :ل�@لا

 ن:ل@عC Zهف ،'�h@لا ءا0ش ىلإ ةفاضلإا? '�h@لا نو�x50و ن:xعn5ی ام ةداع ن:ضا0لا ءلا@علا      

 ,Hague & Hague( تاje0لا لداeت للاخ Gم 0�Gخآ BGل@f5م ءلا@ع ىلإ ل:ص:لل ة{xe< اZmًأ

 ،لB@ع? ةUس´@لا ز:فت ام'nع `ل+لو .'ی'ج لB@ع? ز:فلا x0عُ يه لB@علا? Îاف5حلاا ة@Bق )2016

ZD£ ت نأU5@0 ب يفnج ةقلاع ءاB'علا عم ة@Bل. 

 ل:fRلل اZmًأ wGلو wBGلهU5@لا ءاضرلإ Õقف �Bل x0�Gعلا ن0قلا يف تام'jلاو علUلا ةد:ج B0ف:ت نإ

 Rebekah) ةBع:nلا تاn5D@لا كلاه5سا يف eB0< ل{wBG ?xلهU5@لا ا+ه دافأ 'قل .Gمآ عضو ىلع

& Sharyn, 2004. 

 ةلوÚ@لا ةرادلإا BGب اBًلخاد انًواعت £ل�5ت ي5لا ةBلا@جلإا ةم'jلا يف ة@Bق Gع ءلا@علا �efی ام اeًلاغ

 جn5@لا dئاثو م'قZ }+لا )تام'jلا وأ علUلا( يساسلأا جn5@لا ل�م ض0علا Gم ةفلj5م 0صاnع Gع

 ءلا@علل ة@Bق جn5ت ي5لا ة�xنلأا Õقف ةBجا5نلإاو ةfB 0لا ر:�nم Gم `لذ ىلع ةولاع `لذ ىلإ امو

ZD£ 5ی نأC تnفB+مو اهG ثC ع5یBG لا ىلعx0>اهئلا@ع ىلع ف0ع5لا تا ?x}فأ لmل ?}�B0 نا< ا@مS 

 ةداعلا يف هBلع

 ل:fRلا لهUلا Gم ن:{Z ى5ح لB@علا عم ةق�لا ءاnب ىلع ةرداق ة<x0لا ن:wت نأ £ZD ،`لذ عمو

 :fن ةهج:@لا ةم'jلا وأ جn5@لا �0:�ت اهب Z@}G ي5لا ةق��0لا يه ه+ه .لB@علا Gم لعفلا دودر ىلع

 )Brierley & MacDougall ,2003( ءلا@علا

 .يUeنو ي{Bماnید ءلا@علا اضر

Z@}G قفÕ فلw050لا" ة>Bh علا ىلع@Bت نأ "لUلا 'عاx0>ت ىلع تاfUBG لاو اض0لاfافÎ ءلا@علا ىلع 

 .تا<x0لا ءلا@ع ةراUخ ىلإ `لذ }د́ی 'قف ،ءلا@علا اضر 5fUBGب ن:Uفاn@لا ماق اذإ يقBقfلا �{علا?
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 لا@لا لباقم ة@Bقلاو جn5@لا ةد:ج ل�م .ءلا@علا تاعق:ت ة�حلام £wBG ZDلهU5@لا اضر fUBGت ءاnثأ

 اضر Bdقfت لeق ر'قلا �فnب Cهم فÏ:@لا اضر .`لهU5@لا اضر ىلع 0شاeم يباZDإ B0ثأت اهل

 .wBGلهU5@لا

 :ه اض0لا .wBGلهU5@لا اضر �:U5م ةدا�hل eB0< رود £عل CهB@}nف ،يباZDإ B0ثأت BGفÏ:@لل نا< اذإ

 .لما:علا Gم ةع:5nم ةع:@D@? ا0ًثأ5م Sق:لا رو0م عم ر:�5ی 'ق ي{Bماnید ك5f0م ف'ه

 اB0ًغ5م اض0لا ن:{Z 'ق ،Sق:لا رو0@? ةم'jلا ة D0ت وأ جn5@لا ما'5jسا 'nع ص:jRلا هجو ىلع

 `لهU5@لا اهBلع h<0ی ي5لا ة 5D0لا وأ ما'5jسلاا ةرود يف ة�قnلا ىلع ادًا@5عا ةeB0< ةجر'ب

)Lovelock, C & Wright, L ,2007(. 

 اZmًأ اض0لا 0ثأ5ی ا@< .ةد:Dلاو ةم'jلا تاBhم وأ BGعم جwBG ?@n5لهU5@لا اضر 0ثأ5ی       

 Z@}G (Zeithal & Bitner, 2003) ةwBل@لا ق:قح هاDت Cهتاف5R0ل ةBف/اعلا wBGلهU5@لا تا?ا5Dسا?

 '��hو لB@علا ةاBح ةرود لZ�B }+لا ءلا@علا ءلاو ل�م ة<x0لا اZاhم wBGلهU5@لا اضر ةدا�ز 0ف:ت نأ

 Gع اBًضار لB@علا ن:{Z ام'nع .BBGباZDلإا ءلا@علا Gم '��hو لB@علا اه�Zx50 ي5لا عئاemلا 0@ع Gم

 تام'خ وأ تاn5D@? ةBص:5لاو ر5w0م لZx50{ ?x} `لهU5@لا لعج هZ@}n ،ة<x0لا ةم'خ وأ جn5م

 اهلهاDت وأ ة<x0لا لهاDت ةلاح يف ة�راDت ة@�nم :@nت نأ لU5fB@لا Gمو .BGل@f5@لا ءلا@علل

 .)wBG )Tao, 2014لهU5@لا تاجا5Bحلا
 

 :ينو,+Bللاا :قاع+لا يف ينو,+Bللاا @له+=$لا ةJا$ح ةرو,ض  2.2
 

 نواع5لا ة@�nم �لDم '@5عا ام'nع 1999 ماع +nم eB0< ل{x? ةBنوw50للإا ةرا5Dلا تر:�ت       

 .)1999 ةBص:ت( ةBنوw50للإا ةرا5Dلا قاBس يف `لهU5@لا ةZا@fل يلود `ص لوأ ة5n@Bلاو }دا5Rقلاا

 �لDم ةBص:تو ةادلأا ه+ه ة5n@Bلاو }دا5Rقلاا نواع5لا ة@�nم �لDم عجار ،2016 سرام 24 يف

 ة'ی'Dلا تا5f'Zلاو تاهاDتلاا نلآا لوا5nت )"ةfقn@لا ةBص:5لا"( ةBنوw50للإا ةرا5Dلا يف `لهU5@لا ةZا@ح

 .م:Bلا ي{Bماnی'لا ةBنوw50للإا ةرا5Dلا ق:س يف ن:wلهU5@لا اههجا:ی ي5لا ة�شاnلاو
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 ل:ح 1998 ماعل }دا5Rقلاا نا'B@لا يف ة5n@Bلاو نواع5لا ة@�n@ل }راز:لا 0@ت́@لا هBلإ اعد ا@ل اقًفو

 lئاjRلا 1999 ةBص:ت تد'ح ،ةB@لاعلا ةBنوw50للإا ةرا5Dلا تانا{مإ Bdقfت :دو'ح لاب Cلاعلا

 ة�را5Dلا لا@علأا يف ةفافxلاو ةلداعلا ةBنوw50للإا ةرا5Dلا لجأ Gم `لهU5@لا ةZا@fل ةBساسلأا

 تاعزاn@لا ة�:Uت تاBلآ Gع لاmف تام'jلاو علUلاو ة�را5Dلا تلاماع@لا ل:ح ةBنلاعلإا تاسرا@@لاو

 .)BC )Riefa & Hornle , 2009لع5لاو ةBص:jRلا ةZا@حو ،ة@ئلا@لا �Ã:ع5لاو

 ت0جأ ،Sن50نلإا دا5Rقا لeقU5م ل:ح 2008 ماعل }راز:لا عا@5جلاا يف ءارز:لا ة:ع'ل ة?ا5Dساو

 wBGلهU5@لا عxDBت ةدا�ز ةBفB< يف n�0لل 1999 ةBص:5ل ةعجا0م ة5n@Bلاو }دا5Rقلاا نواع5لا ة@�nم

 .ةBنوw50للإا ةرا5Dلا ص0ف ما5nغا ىلع

 :BBGنوw50للإا wBGلهU5@لا BG{@ت ل:ح ة@صاعلا n�Gشاو يف 2009 ماع يف 'قعُ 0@ت́م Gم اءً'ب

 (CCP) `لهU5@لا ةساUB? ةnBع@لا OECD ةDnل Sماق ،Sن50نلإا دا5Rقا يف `لهU5@لا ةZا@ح h�hعت

 e0عو ل:@f@لا فتاهلا e0ع عف'لا تاBل@ع Gع ة�شاnلا ةساUBلا تاf'Zتو تاهاDتلاا لBلfتو �efب

 .ةB<را5xلا ةBنوw50للإا ةرا5Dلاو �:f5@لا تاn5Dم .ةس:@ل@لا B0غ ةB@ق0لا تاn5D@لا ءا0شو ،Sن50نلإا

 ،نامhلا Gم 'قع �'م ىلع wBGلهU5@لل ةBنوw50للإا ةرا5Dلا اهe5لج ي5لا ة'ی'علا 'ئا:فلا ل@علا ا+ه د'ح

 .انًامأ �0كأو ما'5jسلاا ةلهس عفد تاراBخ ىلإ ةفاضلإا? ةUBفاnت راعسأ? عسوأ تاراBخ `لذ يف ا@?

 wBGلهU5@لل ةnUeلا? ةلRلا تاذ 0/اj@لاو Sن50نلإا ة�Bب 'Bقعت ةدا�ز ىلإ اZmًأ ل@علا راشأ ،`لذ عمو

)Halaweh , 2011(. 

 ءا0جإ 'nع Cهتاما5hلاو Cهق:قfل wBGلهU5@لا Cهف }'fت 5Cی ام اeًلاغ ،لا�@لا لeBس ىلع هنأ 0هÏأ

 ةع:ف'@لا تاقا�eلا وأ ل:@f@لا فتاهلا B0تا:ف ل�م ةB'Zلق5لا B0غ عف'لا تاBلآ للاخ Gم ءا0ش تاBل@ع

 .ةBنوw50للإا w5£لا وأ تاق5�eBلا ل�م ي@ق0لا �:f5@لا تاn5Dم ن:Z}5Ue ام'nع وأ اقUeًم

 ام'nع هنأ ة5n@Bلاو }دا5Rقلاا نواع5لا ة@�n@ل ةع?ا5لا `لهU5@لا ةساBس تاودأ ةع:@Dم تز0بأ      

ZU5j'لا م@U5لهw:هجلأا نhلا ة@f@:5لل ةلDللإا ةراw50نوBس يف ةBثأ" قاn5لا ءاnم نإف ،"لقBهلC ىلإ 
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 C ).(Howells &Wilhelmssonقاف5ی ر:ملأا تا�D0م Gع فwxلا £Bلاسأ ىلإ 'U5nت تارا0ق ذاjتا

, 1997 

 ةهجا:@ل 1999 ةBص:ت ةعجا0م ىلع ةDnللا Sقفاو ،2014 ماع يف لماxلا اهضا0ع5سا 'ع?       

 .ق:Uلا يف ةUفاn@لاو را5wبلاا Bhفfت عم `لهU5@لل ةلاعف ةZا@ح Bdقfتو ةد'f@لا تا5f'Zلا

 :يلی ام ةfقn@لا ةBص:5لا اه5لواnت ي5لا ةBنوw50للإا ةرا5Dلا يف ة'ی'Dلا ةBUBئ0لا تار:�5لا ل@xت

 لباقم "ةBناDم" تام'خو اعًلس 'یا5hم ل{x? ن:wلهU5@لا £Z}5U :ةZ'قnلا B0غ تلاماع@لا •

 .ةBص:5لا قا�ن يف ةًحا0ص ةجر'م نلآا تلاماع@لا ه+ه efSصأو ةxjRBلا CهتاناBب

 wBGلهU5@لل فاRنلإا B0ف:ت لeس يف n�0لا ىلإ نو:ع'م ةfلR@لا باfصأو تام:{fلا نإ      

 .تلاماع@لا ه+ه ل�م يف ةل{xم ن:هجا:ی Gی+لا

 ة :Rfم اBً@قر �:f5م 5m@Gت ي5لا تلاماع@لا يتأت ام اeًلاغ :ي@ق0لا �:f5@لا تاn5Dم •

 يف ة :عص wBGلهU5@لا Gم 'ی'علا هجا:�و ما'5jسلاا ىلع د:Bق وأ }'قاعت وأ يnقت ل:ص:ب

 .)C )Elizabeth , 2003هتاما5hلاو Cهق:قح Cهف

 دو'fلا 'یا5hم ل{x? ةBلاfلا ةBنوw50للإا ةرا5Dلا لا@عأ جذا@ن �@�ت :ن:�nxلا ن:wلهU5@لا •

 اه�0:�تو تاn5D@لا ج�و0ت يف اBً<راxت ارًود ن:wلهU5@لا £علی �Bح تا<x0لاو wBGلهU5@لا BGب

 ل@xت يهو ةBص:5لا قا�ن عBس:ت Cت `ل+ل .0�Gخلآا wBGلهU5@لا عم تلاماعم يف ل:خ'لاو

 نا@mل 'ی'ج 'nب ةفاضإ S@تو .wBGلهU5@لا BGب تلاماع@لا لهUت ي5لا لا@علأا ة�xنأ نلآا

 .ةفافشو ةقداص `لهU5@لا تاقفا:م ن:wت نأ

 ادً'ع ةBنوw50للإا ةرا5Dلا يف ةل:@f@لا ةhهجلأل 'یا5h@لا ما'5jسلاا £لZD :ةل:@f@لا ةhهجلأا •

 تاشاxلا ىلع لا�@لا لeBس ىلع( لاًاعف تام:لع@لا Gع حاRفلإا لعDل ةnBق5لا تا5f'Zلا Gم

 Gی'ی'ج BG@{ح m@BGت Cتو .wBGلهU5@لا لeق Gم تلاUDلا úفح 'BقZ نأ G{@�و )ةB0غRلا

 زاهDلل ةصاjلا lئاjRلا وأ ةBج:ل:5wnلا د:Bقلا ةاعا0م ىلإ ةجاfلا ىلع ء:mلا BÕل5Uل

 .م'U5j@لا
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 ةرا5Dلا تام'خ Gم 'ی'علا BC@ص يف `لهU5@لا تاناBب 'عت :Gملأاو ةBص:jRلا 0/اjم •

 .(Gringas , 1997) ناملأاو ةBص:jRلا 0/اjم Gم '�hتو ةBنوw50للإا

 نواع5لا ة@�nم تاودأ عم dف5ی ا@? 0/اj@لا ه+ه ةDلاعم ىلإ ةجاfلا ىلإ ةBص:5لا xB0ت •

 B0با'ت ىلع ء:mلا نا�لG ZUی'ی'ج RBGن 5m@Gتو ،�0خلأا }دا5Rقلاا نا'B@لا يف ة5n@Bلاو

 .wBGلهU5@لاو تا<x0لا BGب ةBنوw50للإا ةرا5Dلل ةصاخ ةB@هأ تاذ ةد'fم ةZا@ح

 ع:ن ىلع ادًا@5عا فلZj5 نأ Z@}G تاع:ف'@لا ةZا@ح �:U5م نأ? فا50علاا عم :عف'لا ةZا@ح •

 5�:�0ل اعًم ل@علا ىلإ ةfلR@لا باfصأو تام:{fلا ةBص:5لا :ع'ت ،ةم'U5j@لا عف'لا ةBلآ

  .عف'لا تاBلآ e0ع `لهU5@لا ةZا@ح تا�:U5م Gم ىندلأا 'fلا

 B0غ تاn5D@لا Gم ةع:@Dم ةBنوw50للإا ةرا5Dلا يف 0ف:5ت ،نا'لeلا Gم د'ع يف :جn5@لا ةملاس •

 .Sن50نلإا جراخ ةئ5Dhلا? عeBلا ق:س Gم اهعاج50سا وأ اهعBب �0ح Cت ي5لا ةnملآا

 نأو Sن50نلإا e0ع wBGلهU5@لل ةnمآ B0غ تاn5Dم ZC'قت م'ع نا@mل 'ی'ج 'nب ةفاضإ S@ت •

 ةBص:5لا م:قت ،`لذ ىلإ ةفاضلإا و .ةل{x@لا ةDلاع@ل ةj5R@لا تا�لUلا عم نواع5ت تا<x0لا

 `لهU5@لا ةZا@ح تا�لUل يساسلأا رو'لا? ا@ه'حأ dلع5ی .�0خلأا ما{حلأا Gم 'ی'علا �ی'5fب

 تام:لع@لا لداeتو ةBنوw50للإا ةرا5Dلا يف wBGلهU5@لا ةZا@ح ىلع اهتر'ق h�hعت ىلإ ةجاfلاو

 .)Mancuso , 2009( دو'fلل ة0باعلا ر:ملأا يف نواع5لاو

 ع@D5@لا عم Bdث:لا روا5xلا? ل@علا? علUلا تلا{xم ةDnل لeق Gم ةfقn@لا ةBص:5لا عضو Cتو •

 �Bئ0لاو :ن: :م:ه يلاتان يلاfلا اهBUئر ةداBق fSت Sن50نلإل يnق5لا ع@D5@لاو لا@علأل ين'@لا

 تاn5'Z@لا عم اهنواعت علUلا تلا{xم ةDnل Sف�< ،ةBص:5لا دا'عإ ءاnثأ .BnwBGج ل{Zام dباUلا

 ب:nج Cمأ ة�?ارو )UNCTAD( ة5n@Bلاو ةرا5Dلل ة'5f@لا Cملأا 0@ت́م ل�م �0خلأا ةBلو'لا

 )ICPEN( ن:ناقلا ذافن�و `لهU5@لا ةZا@fل ةBلو'لا ة{xeلاو )ASEAN( اBسآ ق0ش

)Catchpole , 2001(. 
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        ?x}ی ،ماع لn@: ن50نلإاS م:یBًا >U:لل ق@U5لهwBG. ل `ل+لB� مG لاf}@لا ةU5�:�0ل يع 

 نأ `لذ يف £Ueلاو .د'fم ين:ناق را/إ يف `لهU5@لا تلاماعم عضو نود ةBنوw50للإا ةرا5Dلا

 £Ue? ةBنوw50للإا ة�eBلا يف Cهفعض '�hی نأ G{@�و 'قعلا يف فعضلأا ف�0لا ن:ل�@wBG ZلهU5@لا

 .فا0/لأا باBغ

 د:قعلا يف efSصأ )ءا:س 'ح ىلع ةم'ق5@لاو ةBعاRnلا( نا'لeلا Gم 'ی'علا نأ يف £Ueلا :ه ا+ه

 ىلع `لذ ة�حلام Z@}G ،لا�@لا لeBس ىلع .`لهU5@لا ةZا@ح نأx? ةZاغلل ةقلق ةBضا@لا ةلBلقلا

 ل< يف `لهU5@لا اZاmق ي�غت ي5لا ةBن:ناقلا 0/لأا Gم لئاهلا د'علا للاخ Gم ي ورولأا �:U5@لا

 نا'لeلا Gم 'ی'علا لاhت لا ،�0خأ ةBحان Gمو .Sن50نلإا? ةل5R@لا B0غو Sن50نلإا? ةل5R@لا تا�eBلا Gم

 حضا:لا Gمو ،`لهU5@لا اZاmق يف 5f}Cلل ين'@لا ن:ناقلل ةماعلا ةBن:ناقلا Øداe@لا ىلع '@5عت �0خلأا

 .`لهU5@لا ةZا@ح Gم £ساnم �:U5م B0ف:ت ىلع ةرداق B0غ ةحو0/لأا ه+ه للاخ 0ه�5س اهنأ

Z@}G 5عاeا@ح راZلا ة@U5ع `لهnR0ًح اB:�ًلا يف اenB5لا ةf5Bن:ناقلا ةB5لا 5�:�0ل ةDللإا ةراw50نوBة. 

 ةBئاmق ةZلاو لx}Bت ل�م( ةBنوw50للإا ةرا5Dلا اZاmق ةراد�و n�BCت ىلإ ةBن:ناقلا ة5f5Bلا ةenBلا ف'هتو

 .)خلإ ينوw50للإا عBق:5لا 'قع ما0بإ ينوw50للإا عف'لا ةZ'قاعت

 ZxB0 يلو'لا ن:ناقلا يف اً'Bج ه? ف50عم حل�Rم "ةBن:ناقلا ة5f5Bلا ةenBلا حل�Rم" Connolly اقًفو

 .")Connolly , 2005( ةBلاعف? ل@عت BGنا:قلا لعDل ة :ل�@لا 0صاnعلا ةع:@Dم ىلإ

 ن:5wت ةBنوw50للإا ةرا5Dلا? dلع5ت ةBن:ناق 0/أ اهنأ? ةBن:ناقلا ة5f5Bلا ةenBلا فصو Z@}G ،�0خأ ةراeع?

 لeBس ىلع ةBنوw50للإا ةرا5Dلل ةBن:ناقلا £نا:Dلا فلj5م عم لماع5ت ن:ناقلا Gم ةفلj5م عو0ف Gم

 تاناeBلا ةZا@حو `لهU5@لا ةZا@حو ةBنوw50للإا CئاD0لا ن:ناقو ةBنوw50للإا د:قعلا ن:ناق لا�@لا

 .ةxjRBلا

 لخ'5لا R0ع يف تاBnBعUeلا +nم ين:ناقلا DCع@لا `لهU5@لا ةZا@ح ةw0ف Sلخد ،ة�jBرا5لا ةBحاnلا Gمو

 .)Lloyd , 2000( ع@D5@لل افً'ه حeصأو `لهU5@لا تاساBسو BGنا:ق جا5نإ Cت ام'nع
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 ة:قلا يف ةاواU@لا م'ع يف ل�@5ت ي5لا ) B2C`لهU5@لا ىلإ لا@علأا( ةلماعم ةBص:Rخ SعDش 

 Howells( .`لهU5@لا ةZا@ح اZاmق يف n�0لا ىلع BBGن:ناقلا ءا@لعلا ، ةBضواف5لا

&Wilhelmsson , 1997( 5نوBDت ،`ل+ل ةC م 'ی'علا ءا0جإG لا@fلا فق:م ة�:ق5ل تلاوا@U5له` 

 .ي ورولأا `لهU5@لا ن:ناق لاDم يف ةBل@عو ةد'fم حئا:ل لاخدإ للاخ Gم

 B0ثأت هnع جn5ی ا@م ،Cه@لا لاD@لا ا+هل اما@5ها يل:ت لا ،نا'لeلا Gم 'ی'علا نإف ،`لذ Gم �{علا ىلع

 S )klingerن50نلإا? ةل5R@لا B0غو Sن50نلإا? ةل5R@لا تا�eBلا Gم ل< يف `لهU5@لا ةقث ىلع يeلس

& Burnett , 2005(. 

 ةBهBج:ت Øداeم ض0ف? تاع�5x0لل ح@ZU }+لاو wBGلهU5@لا ةZا@fل تام:{fلا لeق Gم يلخ'5لا جهnلا

 �0كأ )`لهU5@لا ىلإ لا@علأا( تلاماعم يف ةقلاعلا لعwBG ZDلهU5@لا عم لماع5لا 'nع تا<x0لا ىلع

 .)Mancuso , 2009( اًنزا:ت

 ،عقا:لا يفو .هfلاRل لخ'5لل فا< £eس :ه `لهU5م :ه ة'قاع5@لا فا0/لأا 'حأ نأ ةقBقح نإ لBق 'قل

 حلاRل يلخ'5لا جهnلا Cع'ل ةZدا5Rقا B0غو ةZدا5Rقا �سأ fSت تارe0@لا Gم 'ی'علا جر'nت

 .)Brownsword , 1994( ق:Uلا لxف? جهnلا ا+ه Cع'ل }دا5Rقلاا ساسلأا eÕت�0و wBGلهU5@لا

 ةZا@ح نلأ wBGلهU5@لا ةZا@ح يف اً'Bقم ارًود Õقف £علت نأ £ZD ن:ناقلا للاخ Gم ةلو'لا" نإ لBق 'قل

 , Cartwright( "ةح:5ف@لاو ةf0لا قا:سلأا لBغxت للاخ Gم ةBلعاف �0كأ ل{d ?xق5fت `لهU5@لا

2001(. 

 لخ'5ی نأ £ZD `ل+ل ،ةUفاn@لاو 5U:�dلا? dلع5ی ا@Bف اBًلا�م ق:Uلا ن:{Z نأ Z@}G لا ،`لذ عمو

 .اهثو'ح 'nع تاقافخإ }أ ةDلاع@ل ن:ناقلا

 ةBضواف5لا ة�راBع@لا جذا@nلا د:قع يف ةاواU@لا م'ع? ةZدا5Rقلاا B0غ ة'عاقلا eÕت0ت       

)Craswell , 2000(. لا ة'عاقلا ه+ه 0ف:تو@h�' مG لا ساسلأا@nع'ل يق�C فو .لخ'5لاB@لع5ی اd 

?@e'لا م'ع أ@Uلا يف ةاواUلا ة�ل@Uمار 0<ذ ،ةمواh{ ت 'قل" نأC م فا50علااn+ ة�0ح نأ ةل�:/ ة50ف 
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 يساسأ ل{x? ه@Z'قت 5Cی `لهU5@لا 'قع نلأ `لذو ."`لهU5@لا ةلماعم يف ل�Bض ىnعم هل �Bل 'قعلا

 .ه<0ت وأ ه+خأ ساسأ ىلع

 `لهU5@لا 'قع يف اًص:Rخو 'قعلا Äو0ش نأx? ضواف5لا ىلع رداق B0غ `لهU5@لا نأ يnعZ ا+ه

 ءا0جلا را0ق ذاjتا �Bح Gم ةشاxلا ىلع ةم'ق@لا تام:لع@لا? 5R0قB� Zح ،ينوw50للإا }را5Dلا

 د:قعلا n�BCت ق0/ ثلاث يف ةنزا:5م B0غ د:قعلا ه+ه يف ةقلاعلا نإف ،`ل+ل ة5BDنو .تلاماع@لا

  .ق:قfلاو ةف0ع@لاو

 جn5@لا? ةف0ع@لا اهی'ل ة�را5Dلا تا<x0لا نإف ،ةBنوw50للإا ةرا5Dلا يف `لهU5@لا د:قع? dلع5ی ا@Bف

 'Bفت ةق��0? تاما5hللااو ق:قfلا م'قتو Cهب ةصاjلا ما{حلأاو Äوx0لا اهBلع ض0فت ي5لا ةلماع@لاو

  .CهfلاRم

 `لهU5@لا عZU5�B لا ،ةف0ع@لا nR0ع? هتاذ 'd ?fلع5ی }+لا تام:لع@لل يق�n@لا ساسلأا? dلع5ی ا@Bف

 ةلماشو ةfضاو ةق��0? ةلRلا تاذ تام:لع@لا عB@ج ZC'قت 5Cی Cل ام ق:Uلا يف ةلاعف تاراBخ ذاjتا

 .)ما{حلأاو Äوx0لاو راعسلأا ةد:ج Gع تام:لعم ،لا�@لا لeBس ىلع(

 فاضأو ،Ramsay 0<ذ ا@< `لهU5@لا درا:م jRBlت ء:س ىلإ تام:لع@لا لxف }د́ی ،عقا:لا يف

 ."BGعئاeلا Cعاhم عB@ج ةقBقح يف ةق�لا ن:wلهU5@لا 'قفZ 'قف ،ة?ذا< تاءاعدا? اB�ًلم ق:Uلا نا< اذإ" هنأ

 هنلأ صاخ ل{j�0 ?xلل اض0ًعم `لهU5@لا ن:{Z ،ةBنوw50للإا ةرا5Dلا يف `لهU5@لا 'قع? dلع5ی ا@Bف

 .ة<x0لل ةBUBئ0لا ةfفRلا نا:nع يه اهل / هل ةحا5@لا ة'Bح:لا تام:لع@لا ن:wت تلااfلا Gم �B0< يف

(URL) 

 ل{x? `لهU5@لا ملاعإ لجأ Gم ةBفافxلا fUBGت :ه ةBع�5x0لا ة�Bهلا لخ'ت Gم ف'هلا ،ةلاfلا ه+ه يف

 .)Ramsay , 2007( انزا:ت �0كأ ةقفص ىلإ }د́ی هرو'ب ا+هو .لmفأ

 ا�0ًن .'قعلل يساBقلا جذ:@nلا :ه ة�فا5w@لا B0غ ةBضواف5لا ة:قلا أ'eم عم لخا'5ی }+لا ينا�لا 5e0�0لا

 نإف ،قا5Rللاا 'قع وأ يساBقلا 'قعلا جذ:@ن fSت جر'nی ةBنوw50للإا ةرا5Dلا يف `لهU5@لا 'قع نلأ
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 ف�0لا `لذ 'ع? اهلeقو �:قأ عضو يف ف�0لا لeق Gم اقUeًم اه5غاBص S@ت 'ق ما{حلأاو Äوx0لا

 .ه/وx0ل لا�5ملاا وأ 'قعلا Ãفر �:س راBخ هZ'ل �Bل }+لا فعضلأا

 wBGلهU5@لا Gم eB0< د'ع عم لماع5لا 'nع د:قعلا Gم ع:nلا ا+ه تا<x0لا م'U5jت ام ةًداع

 Gمو  .ةصاjلا Cه/و0ش ض0فل ةZدا5Rقلاا hفا:fلاو ةمواU@لا ىلع ةر'قلا ىلإ نو0ق5فZ ام اeًلاغ Gی+لا

 'قع £ج:@? Äاj0نلاا ىلع wBGلهU5@لا عxDBت لجأ Gمو ةلداع 'قعلا Äو0ش ن:wت نأ نا@ض لجأ

 ECC( هاندأ لRBف5لا Gم '�h@? ةلأU@لا ه+ه ةxقاnم B5Cس .ةBع�5x0لا ة�Bهلا لخ'5ل ةرو0ض كاnه ،ةق�ب

 (Micklitz et al - 2005) لeق Gم اف5�0ًم اDًهن 5e0عZ }+لاو ،ة:بلأا جهnب dلع5ی ا@Bفو .)2005 ,

، ZD£ ا@حZلا ة@U5هنلأ `له Z5عe0 ل ا+ه .'قعلا يف فعضلأا ف�0لاB� قفÕ فB@لع5ی اd ?5لاDرا 

 اهfلاRم يف Õقف 5n�0س تا<x0لا نأ ةقBقح ىلإ عج0ی ا+ه ا@نا  .ماع ل{x? لا@علأا 'ض اZmًأ wGلو

 B0غ wBGلهU5@لا نأ جهnلا ا+ه راRنأ 'ق5ع�و .`لهU5@لا حلاRم عم ةًداع dبا�5ت Gل ي5لا ةصاjلا

 B0غ ل{x? ن:ف5R0ی Cهنلأ ،ةقBقد تام:لع@? Cه'�وhت 5Cی ام'nع ى5ح ،تام:لع@لا BBCقت ىلع �Gرداق

 .)(Kirillova, et al. - 2016 جn5@لا 0/اjم 0ی'قت يف ن:���jو يق�nم

?x}ت �0كأ لf'ف اً'یB@لع5ی اd ?f@اZلا ة@U5س يف `لهB5لا قاDللإا ةراw50نوBة )ECCC(، Z@}G ل:قلا 

 Äاj0نلاا 'nع CهUفنأ ةZا@fل اهBلإ ل:ص:لا wBGلهU5@لل Z@}G ي5لا درا:@لا ةع:@Dم ىلإ n�0لا? هنإ

 .)تا<x0لا خ�راتو تا<x0لا فRnBت ل�م( ةBنوw50للإا ةرا5Dلا يف `لهU5@لا 'قع يف

 'nع را5eعلاا يف اZاmق ثلاث +خأ £ZD `لذ عمو ةBع�5x0لا ة�Bهلا لخ'5ل لقأ ةجاح كاnه

 تام:لع@لا ةقد Gم ةجرد }أ ىلإ را5eعلاا ءلایإ يغ�neو wBGلهU5@لل "�فnلا Gع عاف'لا" جهن ةxقاnم

ZD£ ت نأw:لل ة :ل�م ن@U5ا+ه ؟`له ZعB'لا5لا ةل�سلأا ىلإ انBي5لا ة Zf55لا اهجاx05ل ع�f'يه ام 'ی 

 تام:لع@لا نأ ة�حلام £ZD ،اBًناث ؟هUفن ةZا@fل `لهU5@لا اهجاZf5 ي5لا لاًوأ ة :ل�@لا تام:لع@لا

 لاو }'Bلق5لا ق:5Uلا يف Sن50نلإا جراخ اZmًأ ةحا5م ن:wت نأ S Z@}Gن50نلإا e0ع ة�eBلا ىلع ةحا5@لا

ZفB' 5لا يف اه0ف:ت@BBh بBG لا 'قع@U55لا يف `لهDللإا ةراw50نوBلا 'قعو ة@U5لق5لا `لهB'{ قف ،اً�لاث' 

 لاRتلال ةmفnj@لا ةفل5wلا £Ue? `لهU5@لا ةZا@f? ةقلع5@لا ة'ی'Dلا اZاmقلا Ãع? ةرا5Dلا م'قت نإ لBق
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 B0غ ينوw50للإا '�e0لا لئاسر ما'5jسا? عا'jلا وأ لا5Bحلاا Gم ة'ی'Dلا لا{شلأا ل�م( Sن50نلإا e0ع

  .)اهBف ب:غ0@لا

 ةZا@ح Gم £ساnم �:U5م B0ف:5ل اً�رو0ض ةBع�5x0لا ة�Bهلا لخ'ت 'عZ ،هلاعأ ةxقاn@لا ىلع ءًاnب

 ةZدا5Rقا �0ن ةهجو Gم فعضلأا ف�0لا نو5e0عwBG ZلهU5@لا نلأ ا�0ًن اً�رو0ض ا+ه 'ع�و .`لهU5@لا

 ىلع '@5عZ هنلأ j�0لل ةض0ع اZmًأ `لهU5@لا ن:{Z ،`لذ ىلع ةولاع .اBًن:ناق اً@Bلعت لقأو ةe0خ لقأ

 .)Ahmed et al , 2007( تلاماع@لا نأx? را0ق ذاjتا لجأ Gم ة<x0لا اه0ف:ت ي5لا تام:لع@لا
 

 :@له+=$لا ةقث  3.2
 

 يف ةق�لا ءاnب نإف `ل+ل .U5@0@لا اه:@nل اً�:Bح ا0ًمأ ةBنوw50للإا ةرا5Dلا يف `لهU5@لا ةقث 'عت       

 & Kamari( اه�0:�ت يف ةeB0< ةB@هأ ا@هل ةBنوw50للإا ةرا5Dلا يف ةق�لا ءاn و ةBنوw50للإا ةرا5Dلا

Kamari - 2012(. 

 عم لا@علاا ةقلاع يف `لهU5@لا ةقث م:هف@? dلع5ی ا@Bف اً@ساح ارًود 0صاnع ة'ع £علت

 تاعا@Dلا ةBض:فم Sح0ص .ع�5x0لا 0صاnعلا ه+ه BGب Gمو .Sن50نلإا ىلع )B2C(`لهU5@لا

 , Wang( "ق:Uلا يف wBGلهU5@لا ةق�ل }0قفلا د:@علا نلا{Zx ذافنلإاو ع�5x0لا" :يلی ا@? ةB ورولأا

2010(. 

 ةxjRBلا تاناeBلا ةZا@ح ىلع Bh<50لا للاخ Gم ناملأا ر:�nم Gم ةق�لا? تاسار'لا ةeBلاغ Sلداج

 ةحو0/لأا ه+ه نإف ،`لذ عمو .دو'fلا e0ع تلاماع@لا? dلع5ی ا@Bف Sن50نلإا e0ع تاعزاn@لا ة�:Uت وأ

 ىلع 'عاUت ي5لا `لهU5@لا ةZا@fل ةBUBئ0لا ق�0لا `لذ Gم لاً'ب ي�غ5س لب ،£نا:Dلا ه+ه لوا5nت لا

 `لهU5@لا اضر �'م :هامو ةBنوw50للإا ةرا5Dلا يف `لهU5@لا 'قع يف اًنزا:ت �0كأ تلاماعم B0ف:ت

 .اB<0ت يف ةZا@fلا تاءا0جإ Gع ينوw50للاا
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 لخ'5لا جهن Gم ةقx5@لا ةBUBئ0لا ةBئاق:لا B0با'5لا Gم `لهU5@لا د:قع يف تام:لع@لا ما{حأ 5e0عت 

)Jarvenpaa , 2000(. ل�5م }د́توeلا ةقث ةدا�ز ىلإ تام:لع@لا تا@U5ن50نلإا ىلع `لهS اهنلأ 

 .)U5nB0 )CEC , 2004م را0ق ذاjتا ىلع }x50@لا 'عاUت

 ة�UBلا ةBق�:5Uلا تاسرا@@لاو ةنزا:5@لا B0غ 'قعلا Äو0ش" نأ )Howells( فاضأ ،`لذ ىلع ةولاع

 ."ق:Uلا يف ةق�لا ض:قت 'ق

 B0ثأت اهل ةBUBئ0لا ةZا@fلا B0با'ت 'حأ اZmًأ 5e0عت ي5لا ةلداعلا B0غ 'قعلا Äو0ش نإف ،�0خأ ةراeع و

 :نأ }دا5Rقلاا نا'B@لا يف ة5n@Bلاو نواع5لا ة@�nم ت0<ذ ،د'Rلا ا+ه يفو .`لهU5@لا ةقث ىلع

 ن:{Bس ، wBGلهU5@لاو ة�را5Dلا لا@علأا BGب اًنزا:ت �0كأ ةقلاع ةماق�و `لهU5@لا ةقث ءاnب لجأ Gم"

 للm@لا يلا5Bحلاا }را5Dلا ك:لUلا Gم 'fت ي5لا `لهU5@لا BGنا:ق تاسرا@مو تاساUBل }روm0لا Gم

 .)Howells, 2005( "لداعلا B0غو

Z@}G أZmًبا'ت +خأ اB0 لاf@اZ5علاا يف �0خلأا ةeح راB� تUلا ةقث ةدا�ز ىلع 'عا@U5لا يف `لهeBة� 

 0<+لا? 0ی'Dلا Gمو .ع�U0لا فاRنلإا dحو Äوx0@لا B0غ ءاغللإا dح `لهU5@لا حnم ل�م ةBنوw50للإا

 ءاx0لا 'nع ةق�لا? نو0عZx لا wBGلهU5@لا Gم ٪92 نا ىلا xB0ت تاسار'لا Gم ى@�علا ةeBلاغلا نأ

 .)S )Catchpole , 2001ن50نلإا e0ع
 

 :)B2C( @له+=$لاو لا$علاا 5.ب ةقلاعلاو ة.نو,+Bللإا ةرا#+لا  4.2
 

 ل< يف ةد:ج:م ةقلاعلا ه+هو (B2C) ــب `لهU5@لاو لا@علأا BGب ةقلاعلارا5Rخا 5Cی ام ةداع      

 لا@علأا را5Rخا Õ ر Cت 'قف ،`لذ عمو .Sن50نلإا? ةل5R@لا B0غو Sن50نلإا? ةل5R@لا ة�eBلا Gم

 ةZ'قاع5لا تاقلاعلا عا:نأ �0كأ اهنلأ ةBنوw50للإا ةرا5Dلا? لولأا ماق@لا يف (B2C) `لهU5@لل ة�را5Dلا

 تا<x0لا Gم )تام'خو علس( تاn5D@لل لداeت هنأ? هفصو G{@�و .لاD@لا ا+ه يف اعً:Bش xSق:ن ي5لا

 .�0خأو ة<0ش BGب لداeت Gم لاً'ب wBGلهU5@لا ىلإ
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 ىلع wBG (B2C)لهU5@لاو ة�را5Dلا لا@علأا BGب ةBنوw50للإا ةرا5Dلا فصو Z@}G ،قاUBلا ا+ه يف

 تلااRتلاا? Sن50نلإا e0ع ة�را5Dلا لا@علأل حا@Uلل R@Cم Sن50نلإا ىلع Cئاق ينوw50لإ ق:س" اهنأ

 .)Catenae , 2004( "ةBكلاه5سلاا تلاماع@لاو

 Gع ةل:هU? هBBh@ت G{@�و افًو0عم wBG (B2C)لهU5@لاو تا<x0لا BGب تاقلاعلا م:هفم حeصأ

 .0خآ ىلإ ي@لع لاDم Gم فلZj5 ا+ه wGلو ،تا<x0لا BGب تلاماع@لا

 x50�G@لا Gم اeB0ً< ادً'ع `لهU5@لاو لا@علاا BGب ةقلاعلا 5m@Gت ،يnقت ر:�nم Gم ،لا�@لا لeBس ىلع

Z5@لا تلاماع@لا فلاآ? ن:م:قn:لا يف ةعUغص د'ع عم ةعاB0 نUeBًم اG لاeعئاBG. موG مn�:ر 

 ،ةBUBئ0لا ق�0لا Gم د'ع يف �0خأ ىلإ ة<0ش Gم `لهU5@لا ىلإ }را5Dلا ل@علا فلZj5 ،يق�:Uت

 ة@Bقلا راهÏإ Gم لاً'ب ةBف/اعلا تا?ا5Dسلاا ءاع'5سا ىلع ةل@fلا ةر'ق ىلع اeًلاغ '@5عZ هنأ اه'حأ

 .Õقف

 ة�را5Dلا تلاماع@لا Gم ةBساUح �0كأ `لهU5@لاو لا@علأا BGب ةقلاعلا نأ و'eی ،ي@n�Bت ر:�nم Gم

 �فن ةاعا0م £ZD ،'قعلا w:�Gت �Bح Gمو .ةZا@fلاو ةBص:jRلا £Ue? (B2B) ة�را5Dلا لا@علأاو

 ة�ی'fلا BGنا:قلا 0قت ، `لذ عمو ، )B2B و  B2C( تاقلاعلا Gم BGع:nلا لا< يف 'قعلا 0صاnع

?@e'ت م'ع أwضواف5لا ة:قلا ´فاBح ةB� ZD£ 5لا لخ'5ی نأx0و ع��Uت ىلإ ىع@}BG لا@U5لهwBG مG 

 لا ،'قعلا 0صاnع? dلع5ی ا@Bف `ل+ل .ةصاjلا ةZ'قاع5لا ةقلاعلا ه+ه يف ة�لUلا ةنزا:م ةداعإ للاخ

  .ن:ناقلا اه0ف:ی ي5لا ةZا@fلا �Bح Gم أnxی فلا5خلاا wGل .تاقلاعلا لا< BGب قو0ف 'ج:ت

 تلاماع@لاو لا@علاا BGب ةقلاعلا 'قعل dبا�م )B2C(`لهU5@لاو لا@علاا BGب ةقلاعلا 'قع ”جنا:ـل اقفو

)B2B( مG حB� تf'حلاص 'یBللإا 'قعلا ةw50قوو ينوS للإا لئاس0لا لاسرإ نا{موw50نوBاهملا5ساو ة 

 فعضلأا فا0/لأا Cه wBGلهU5@لا نلأ د:قعلا يع:ن يف تافلا5خلاا أnxت ،`لذ عمو .فا0/لأا عق:مو

 .C "(Wang, 2010)هق:قح ةZا@fل ةد'fم 'عا:ق ىلإ ن:جا�f5و ة�را5Dلا تلاماع@لا يف

 ن:ناقلا نلأ ةB@هلأا غلا? 0مأ تا<x0لاو wBGلهU5@لا BGب BBh@5ل �BGحاeلا Ãع? هو0<ذ لثا@م }أر

Z�ed عم ةداعBا@ح راZكأ ةe0 ?}�B0 لا ىلع@U5لهwBG مn5لا لا@علأا ىلع هDة�را. Zُقاع5ت نأ ض50ف' 
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 0ف:5م �Bل ا+ه ا@Bnب ةمواU@لا ىلع ةر'قلا يف ةاواU@لا عم "}راDت ساسأ ىلع" اهBnب ا@Bف لا@علأا

 .)B2C( )Hornle & Riefa , 2009( `لهU5@لاو لا@علاا BGب ةقلاعلا يف

 BGب ةZ'قاع5لا ةقلاعلا ل�@Z }+لا ةBنوw50للإا ةرا5Dلل `لهU5@لا 'قع? dلع5ی ا@Bف ،`لذ ىلع ةولاع

 :ةBUBئر Äاقن ع رأ? عض:لا jBlلت Z@}G ،ةBنوw50للإا ةرا5Dلا قاBس يف B2C `لهU5@لاو لا@علاا

 

 اًهجو ث'fت ي5لا Sن50نلإا? ةل5R@لا B0غ ةرا5Dلا عم ضراع5ی }+لا فا0/لأل يضا50فلاا د:ج:لا ،لاًوأ

 ن:ناقلا رود ل�@�5و .ةق?اس ةقلاع نود ءا 0غلا BGب ةBنوw50للإا ةرا5Dلا يف `لهU5@لا 'قع مe0ُ�و .هج:ل

 )حاRفلإا ما5hلا ل�م( تا<x0لا ىلع تاما5hلا ض0ف للاخ Gم BGقBلا م'ع Gم ةلاح }أ ةلازإ يف

 ىلع رداق B0غ `لهU5@لا نلأ ا�0ًنو .)ع�U0لا �Ã:ع5لاو ءاغللإا dح ل�م( wBGلهU5@لل ق:قح حnمو

 ىلع وأ ةد:Dلا اضرو ض0غلل ه5مءلام Gم 'كأ5لا ىلإ جاZf5 هنإف ،هئا0ش لeق هD0 5ت وأ جn5@لا �@ل

 .هتاعق:ت لقلأا

 مأ يئاهن ل{x? هما0بإ Cت 'ق 'قعلا نا< اذإ ام يه ةBنوw50للإا ة�eBلا يف أnxت ي5لا تلا{x@لا �'حإ

 dلع5ی ا@Bف ة�لاث ةBئا0جإ ة:�خ ةفاضإ G /0�dع ة/اeUب ةل{x@لا ه+ه لح Z@}G ،عقا:لا يفو .لا

 ىلع ما5hلا ض0ف وأ عئاeلا لeق Gم هلاسرإ 5Cی }+لا 'Bكأ5لا لا�@لا لeBس ىلع ،ل:eقلاو ض0علا?

 .)ECLG , 2000( 'قعلا ما0بإ دD0@? `لهU5@لا ىلإ را0قإ لاسرإ? تا<x0لا

 

 ةع�eBل ة5BDن يه ةل{x@لا ه+ه نا .'قعلا Äو0ش نأx? ضواف5لا ىلع wBGلهU5@لا ةر'ق م'ع ،اBًناث

 Õقف wBGلهU5@لل G{@�و تا<x0لا لeق Gم اقUeًم ما{حلأاو Äوx0لا دا'عإ 5Cی �Bح `لهU5@لا د:قع

 .اهل لا�5ملاا وأ اهmفر

 ةًداع ن:wلهU5@لا اهلeقZ ةلداع B0غ امًا{حأ 5m@Gت 'ق ما{حلأاو Äوx0لا نأ يف اnه ةل{x@لا w@Gت

 لeق Gم اه@هف £عZR ما{حلأاو Äوx0لا نأ ةقBقح ىلإ ةداع عج0ی ا+هو .اقUeًم ةءا0قلا ءاnع نود

 B� Z@}Gح ةBنوw50للإا ةرا5Dلل `لهU5@لا د:قع? dلع5ی ا@Bف �0خأ ةmBق حwBG. Z@}G /0لهU5@لا
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 ل@{Z ى5ح ما{حلأاو Äوx0لا ىلع علا/لاا ىلع ارًداق `لهU5@لا ن:{Z لا �Bح ،فلj5م ق�0? اهما0بإ

 .)(Mancuso, 2007 ةلماع@لا

 ةرا5Dلا يف `لهU5@لا تلاماعم را0قل ة�واhلا D0ح اهرا5eعا Z@}G ي5لا تام:لع@لا تاeل�5م '@5عت ،اً�لاث

 .)Wang , 2010( هرا0ق ذاjتلا ةشاxلا ىلع ةم'ق@لا تام:لع@لا ىلع `لهU5@< ةBنوw50للإا

 £ناDلا ا+ه ةDلاعم £�Dو .دا'Uلا دD0@? `لهU5@لا لeق Gم wB0ف5لل ةص0ف د:جو م'ع لا@5حا ،اعً?ار

 .£eس نو'ب وأ £Ue? هZأر BB0غ5ل ةص0فلا `لهU5@لل حا5ت �Bح ءاغللإا يف fdلا عم £nج ىلإ اneًج

 }أ لfل ةلاعف ةلBسو 5e0عfd Zلا ا+ه نلأ `لهU5@لا ةقث Gم '�hت ي5لا £Bلاسلأا 'حأ :ه ءاغللإا dح

 .)Loos et al , 2011( فق:م }أ ح5RfBل وأ ةل{xم
 

 :ة.نو,+Bللإا ةرا#+لل @له+=$لا :قع يف @له+=$لا ةJا$ح تا:ی:هتو تارا,mم  5.2
 

 ،ة�را5Dلا هتلاماعم ءا0جإ يف `لهU5@لل ةلئاه 'ئا:ف م'قت ةBنوw50للإا ةرا5Dلا نأ Gم Cغ0لا ىلع      

 0ث́ی 'قو .`لهU5@لا ةZا@m0 ?fت تاeBلس اZmًا اهل ةBنوw50للإا ةرا5Dلا نإف ،�0خأ ةBحان Gم wGلو

 يف هe5غرو `لهU5@لا ةfلRم ىلع `لهU5@لا ةZا@ح ىلع ةBنوw50للإا ةرا5Dلل يتا:@لا B0غ لعفلا در

 , Catenae( ةBنوw50للإا ةرا5Dلا :@nب ارًاض ن:{Z 'ق يلا5لا و ،ةBنوw50للإا ةرا5Dلا تلاماعم ءا0جإ

2004(. 

 ةZا@ح تاf'Zت ةهجا:@ل حئا:للاو 'عا:قلا Gم ةBفا<و ةBh@5م ةع:@Dم ىلإ ةجاح كاnه ،`ل+ل

 ةرا5Dلا يف `لهU5@لا ةZا@ح ةeقع 'ض Õقف لداDت Gل ي5لاو ةBنوw50للإا ةرا5Dلا تلاماعم يف `لهU5@لا

 تاBللآا 0ف:5سو .ةBنوw50للإا ةرا5Dلا تلاماعم يف `لهU5@لا ةقث اZmًأ زhع5س اهwnلو ةBنوw50للإا

 ةBنوw50للإا ةرا5Dلا يف `لهU5@لا ةZا@ح ىلإ ةجاfلا ةeBل5ل ةBن:ناقلا BCهاف@لاو ةلاعفلاو ة@ئلا@لا ة5n�B@Bلا

 اBًنوw50لإ ةhهD@لا ة�را5Dلا تلاماع@لا يف اBً@لاع اهب ف50ع@لا `لهU5@لا ةZا@ح تا�Bهل ةZا@fلا

)Ramsay , 2007(. 
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 BG و ما�ن ل< تاeBلسو تاBباZDإ BGب نزا:5لا Bdقfت ىلإ ةجاfلا ىلع �BGحاeلا Gم 'ی'علا 'كأ      

 £ZD د:قعلا ن:ناق Gم ف'هلا" نأ حضوأ 'ق B� (Furmstone , 2003)ح ع@D5@لل e0كلأا 'ئا:فلا

 Gم اهقBقfت Z@}G ي5لا حلاR@لا نا .nBBGع@لا BGب نزا:5لا Bdقfتو ةZ'قاع5لا ةقلاعلا ةZا@ح ن:{Z نأ

 يف `لهU5@لا ةZا@ح خ0ش لح يف نزا:5لا ة��0ن �فن 5�eBdب " ةBن:ناقلا B0یاع@لا ةغاBص للاخ

 تاسرا@م 5n�BCل" ن:{Z نأ £ZD `لهU5@لا ةZا@ح ن:ناق رود نإ لاقُ�و ،ةBنوw50للإا ةرا5Dلا تلاماعم

 Gم `لهU5@لا ةZا@fل ل@f5@لا كاه5نلال ة@ل́@لا £قا:علا ىلع ةUB�0لل ةBعا@5جلاا تاسرا@@لاو ق:Uلا

 £ZD  ." ةBنوw50للإا ةرا5Dلا ق:س :@ن £ناج ىلإ `لهU5@لل ةBفاwلا ةZا@fلا نا@ض �0ن ةهجو للاخ

 اZmًأ Cع'ت نأ £ZD لب ،£fUف wBGلهU5@لا ةBهافر �0خلأا ة5n�B@Bلا تاBللآاو BGنا:قلا m@Gت لاأ

 `لهU5@لا ق:قح نا'قف Gم j:�Áت }أ نود ةBنوw50للإا ةرا5Dلا ءا0جإ يف wBGلهU5@لل ةf0لا ةدارلإا

  .Sahoo, 2009) & (Chaterjee ةBنوw50للإا ةرا5Dلا تلاماعم يف ةBساسلأا

 لا 'ق )ةBنوw50للإا ةرا5Dلا( Sن50نلإا e0ع ة�را5Dلا تلاماع@لا يف هنأ اهدافم �0ن ةهجو Gم      

 ،£fUف ةBساسلأا `لهU5@لا ةZا@ح B0یاعم ةللm@لاو ةلداعلا B0غ عئاeلا تاسرا@مو ةBDBتا50سا `هn5ت

 اZmًأ ل:قلا Z@}G ،`لذ ء:ض يفو .ةBنوw50للإا ةرا5Dلا ق:س :@ن Gم للقت نأ حج0@لا Gم اZmًأ لب

 ةBنوw50للإا ةرا5Dلا :@نو `لهU5@لا ةZا@ح ر:�nم را/إ يف ةBنوw50للإا ق:Uلل ين:ناقلا £Bت50لا نإ

 ينوw50للإا ءاmفلا يف اهق�eBت £ZD ي5لا تا�m:ف5لاو `لهU5@لا ةZا@ح 'عا:ق يف n�0لا ةداعإ Cع'Bس

 .ةBنوw50للإا ةرا5Dلا يف `لهU5@لا ةZا@fل }Dhم جهنو اعًاnقإ ةءاف< �0كأ :fن ىلع

 ةع:@Dم ءاx0ل ةل:هS ?Uن50نلإا? لاRتلاا wBGلهU5@لل G{@�و �efلل ة'ی'ج تاودأ Sن50نلإا dلخ 'قو

 تاBh@لاو راعسلأا ةنراقم Gع �efلا wBGلهU5@لل `لذ ح�5Bو .تام'jلاو علUلا Gم ةلئاه ةع:5nم

 .عف'لا ق0/ را5Bخاو

Z@}G لل@U5لهwBG لا ءا0ش@n5Dغ تاB0 5لل ةلباقلا وأ ةس:@ل@لاnhلا ل�م ل�e0لاو جماw5£ س:@لاوBوأ ىق 

 ةفاضلإا? .ماع�لا وأ ةل:@f@لا فتا:هلاو 0ت:w@eBلا ةhهجأ ل�م ةBلعفلا وأ ةس:@ل@لا تاn5D@لاو 0كا+5لا
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 e0ع £�:لا عقا:م ما'5jسا? وأ ينوw50للإا '�e0لا G /0�dع ة�xنلأا ه+هب ماBقلا CهZ@}n ،`لذ ىلإ

  .(WWW) ةB@لاعلا £�:لا ة{eش

 ةBن:ناقلا ةZا@fلا ىلإ تاف5للاا نود ة'ی'Dلا ة�xنلأا ه+ه ءا0جإ Z@}G لا ،0ضاfلا Sق:لا يف       

 ما{حلأاو Äوx0لا 'ض تام:لع@لا تاeل�5م ةZا@ح }أ( هلاعأ ةر:<+@لا تلااD@لا ل@xت ي5لا wBGلهU5@لل

 م'ع }أ ةلازلإ را0قلإا وأ 'Bكأ5لاو Cهتدارإ نلاعإ 'ع? `لهU5@لا لeق Gم wB0ف5لل ةص0ف ةلداعلا B0غ

ZقBG قعلا ما0بإ ل:ح ين:ناق' )Stone , 2009(. 

 :Sن50نلإا ىلع `لهU5@لا تلاماعم Gع اه0�0قت يف (ECLG) ي ورولأا `لهU5@لا ن:ناق ةع:@Dم Sلاق

 ىلإ }د́ی نأ wBG. Z@}GلهU5@لل ةeB0< ة'ئاف اذ ن:{Z نأ Z@}G ق:Uت ةاnق< Sن50نلإا �0:�ت نإ"

 لاhی لا wGلو .ةنو0م �0كأ عفد ل:لحو BCل5Uلا تاراBخ Gم اعً:nت �0كأ ةع:@Dمو راعسلأا ضافjنا

 ا@? ةداج لا@علأا فقا:م ن:wت نأو ةBفا< `لهU5@لا ةZا@ح حReت نأ لeق هع�قnل ل�:/ 0�d/ كاnه

Z}م ق:س 5�:�0ل يفhلاو .ة0هدB:م Zم 'ی'علا 0ق5فG لا@U5لهwBG 5لا ه+ه يف ةق�لا ىلإwn:ج:لBلا اD'ة'ی 

". 

 Gم ع:nلا ا+ه نأ (ECCC) ةBنوw50للإا ةرا5Dلل `لهU5@لا 'قع يف `لهU5@لا ةZا@ح ةرو0ض يnعت لا

 ةBنوw50للإا ةرا5Dلا قاBس يف wBGلهU5@لا اZاmق يف 5f}Cلل ة'ی'جو ةد'fم 'عا:ق ىلإ جاZf5 د:قعلا

 يenت Cت ،ي ورولأا داfتلاا يف ،لا�@لا لeBس ىلع ،`لذ Gم BÃقnلا ىلع .)اBج:ل:5wnلا? صاخ جهن(

 ا+ه حeصأو ،ةBلو'لا تا@�n@لاو nBBG/:لا BGعx0@لا لeق Gم عساو قا�ن ىلع يج:ل:5wnلا داfBلا

 .)Treitel , 2003( ةماعلا ة@{fلا Gم اءhًجو اً :غ0م م:هف@لا

 Sن50نلإا ىلع اهUفن يه ةBساسلأا 'عا:قلا ن:wت نأ £jl )Reed , 2007(، ZDل ا@< هنلأ ا+هو 

 .ةBnعم ةnBقت 'ض Bh@ت وأ ةBن:ناقلا 'عا:قلا لmفت لاأ £�Dو ،لاRتلاا م'ع عضو يف لاfلا :ه ا@ك

 Sن50نلإا? ةل5R@لا B0غ 'عا:قلا �eBdت 'nع `لهU5@لا ةZا@ح Gم لٍاع �:U5م B0ف:ت لجأ Gم ،`لذ عمو

 Gم لاً'ب �ی'fلا د:قعلا ن:ناق? ةضراع5@لا `لهU5@لا تاع�x0ت 0قت نأ £ZD ،ةBنوw50للإا ةرا5Dلا ىلع

 .Sن50نلإا ىلع `لهU5@لا اZاmق يف 5f}Cلل ة�را5Dلا د:قعلا 'عا:ق ىلع دا@5علاا
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 ىلإ نزا:5لا ةداعإ لجأ Gم يع�5x0لا لخ'5لا? �ی'fلا د:قعلا ن:ناق ح@ZU ،هلاعأ 0<ذ ا@< هنلأ ا+ه

 ي5لا }را5Dلا 'قعلل ةماعلا 'عا:قلا �{ع ىلع ا+هو  B2C `لهU5@لاو لا@علاا BGب ةZ'قاع5لا تاقلاعلا

 فا0/لأا 'حأ نا< :ل ى5ح ةفلj5@لا ةZ'قاع5لا تاقلاعلا BGب Bh@ت لاو 'قعلا ة�0ح أ'eم ىلإ 'U5nت

 .(Furmstone , 2003)ة�وا5Uم B0غ ةBضوافت ة:ق Gم يناعZ ة'قاع5@لا

 �فن :ه ةBنوw50للإا ةرا5Dلل `لهU5@لا تلاداعم £ج:@? Äاj0نلاا }:nی }+لا `لهU5@لا ن:{Z 'ق

 ةلاfلا يف ،`لذ عمو .Sن50نلإا? ةل5Rم B0غ ة�Bب يف ةB'Zلقت وأ ةZداع ةلماعم }ZD0 }+لا `لهU5@لا

 ةل:هC ?UهBG Z@}nی'Bلق5لا wBGلهU5@لا نأ ةقBقfل ا�0ًن اً'Bقعت �0كأ تلاماعم ن:wلهU5@لا هجا:ی ،ىلولأا

 ن:wت 'ق ي5لا تا<x0لا عم هج:ل اهًجو ن:لماع�5و جn5@لا? نو0ع�xو ،اهعق:مو ة�را5Dلا لا@علأا 'ی'fت

 .ةBم:Bلا CهD0 5ت Gم اءhًج

 ىلع ةBفاضإ تاما5hلا ض0ف Gم ةBع�5x0لا تا�Bهلا ة'یاf@لا اBج:ل:5wnلا جهن دا@5عا عZ@n لا ،`ل+ل

 B0ف:ت ،لا�@لا لeBس ىلع( `لهU5@لل ةnUeلا? ةق�لا? ة0ی'جو ةnمآ ةلماع@لا ن:wت نأ نا@mل تا<x0لا

 .)wBGلهU5@لل ةBفاضإ تام:لعم

 £ج:@? ةBنوw50للإا ةرا5Dلل `لهU5@لا 'قع يف `لهU5@لا ةZا@ح ةرو0ض ءارو £Ueلا يف n�0لا لeقو

 .ةBنوw50للإا ة�eBلا يف `لهU5@لا ةZا@ح ةBهام Cهف 'Bف@لا Gم ن:{Bس ،ي<50لا ع�5x0لا

      ?x}هفتُ" ،ماع لC ا@حZلا ة@U5ا@ح اهنأ ىلع امً:@ع `لهZلا فا0/أ ةU:ع فعضلأا قG /0�d 

 Campbell( "تلاماع@لا ن:م�e0و ن:wلهU5@لا اهBف ضواف5ی ي5لا ة�eBلا لی'عت لجأ Gم ةBماhلإ 'عا:ق

, 2000(. 

 تام'jلا وأ علUلا Gم ةB'Zلق5لا ةZا@fلا ىلع Õقف 5R0قZ لا `لهU5@لا ةZا@ح م:هفم نإف ،`ل+ل

 ة5BDنو .'قاع5لا ة�0ح أ'eم 'BBقت للاخ Gم ةمواU@لا ىلع `لهU5@لا ةر'ق ةدا�ز اZmًأ ل@Zx لب ،ةBeع@لا

 ىلع ةرداق ةB<50لا تاع�5x0لـل ةماعلا Øداe@لا Sنا< اذإ ام 'ی'fت :ه UCقلا ا+ه Gم ف'هلا نإف ،`ل+ل

 .ةBنوw50للإا ةرا5Dلل `لهU5@لا 'قع يف نزا:5لا Bdقfت
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 تاع�5x0لـل ةماعلا 'عا:قلاو 'قعلل ةB'Zلق5لا ة�n�0لا يف ةسار'لا ا+ه �efت ،ةل�سلأا ه+ه ىلع ة?اجلإل

 5Cی ،`لذ ىلع ةولاع .ةBنوw50للإا ةرا5Dلل `لهU5@لا 'قعل ةم'ق@لا ةZا@fلا �'@? dلع5ی ا@Bف ةB<50لا

 ةZا@ح Gم ب:ل�@لا �:U5@لا B0ف:5ل ةB<50لا تاع�5x0لا يف ر:Rقلا هجوأ ةسار'لا ه+ه يف ةعجا0@لا

 .Sن50نلإا ىلع `لهU5@لا
 

 :اه+هجا&م @له+=$لا ةJا$ح ن&ناق ىلع �#J ي+لا ,�اX$لا  6.2
 

 ءا0ش ق:س يف wBGلهU5@لل ةل:هUلاو ةأفا{@لا eSلج 'ق ةBنوw50للإا ةرا5Dلا نأ هBف `ش لا ا@م      

 تاكاه5نا ثو'ح لا@5حا عم `لهU5@لل اً'ی'هت Sل{ش هUفن Sق:لا يف اهwnلو تام'jلاو علUلا عB و

 .ةBنوw50للإا ةرا5Dلا ة?ا:ب يف هf5لRمو ةBساسلأا هق:قfل ة@UBج

 يف اهب ف50ع@لا ة�:fBلا Cهق:قح كاه5نا? dلع5ی ا@Bف wBGلهU5@لا فواjم Gم ةع:5nم ةع:@Dم كاnهو

 تاما@5ها ل@xت ،ةBنوw50للإا ةرا5Dلا تلاماعم يف `لهU5@لا ةZا@ح ر:�nم Gم ةB@لاعلا ةnR@لا

  :يلی ام ةBساسلأا `لهU5@لا
 

 :ةلداعلا B0غ 5U:�dلا تاسرا@@ل `لهU5@لا ض0عت .1

 ءاغللإا Äو0شو داد50سلاا تاساBس ،لا�@لا لeBس ىلع ،ةBفاwلا B0غ تام:لع@لا Gع فwxلا -

 نا@mلا تام:لعمو

 +Bف5nلل اهB5لباق ،لا�@لا لeBس ىلع ،'قعلا Äو0ش -

 B0خأ5لاو ءادلأا يف قافخلإا ،لا�@لا لeBس ىلع ،BCل5Uلاو عئاemلا عBب تاسرا@م -

 }'یأ يف نا@5ئلاا ةقا�? تام:لعم Sعقو اذإ لا5Bحلاا م:سر داد50سا لا�@لا لeBس ىلع عف'لا -

 .BGلاf5@لا

 ق:قf? ةف0ع@لا ىلإ `لهU5@لا راق5فا لا�@لا لeBس ىلع ،اهئاغل�و تلاماع@لا 'Bكأت تاساBس -

 G /0�dع اهؤا0جإ Cت ي5لا ءاx0لا تاBل@ع `لذ يف ا@? ،Sن50نلإا e0ع تلاماع@لل ءاغللإا

 أ�jلا
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 e0ع ةاx50@لا عئاemلا ةقداR@ل لئاسو ىلإ نا0ق5فZ ،لا�@لا لeBس ىلع ،عا'jلاو Êغلا -

 .Sن50نلإا
 

 .Gمآ B0غ جn5م .2

 .ن:wلهU5@لا اهم'قZ ي5لا تام:لع@لا عB@ج ة�0س .3

 .عئاeلا ة�:ه .4

 .أ�خ }أ ثو'ح ةلاح يف ةBن:ناق فا5Rنا لeسو لاعف ما�ن .5

 .ةفلj5م راعسأ? جn5@لا �فن عBب ل@xت 'ق ي5لاو ةUفاn@لا ةBلاع قا:سلأل ة�UBلا راثلآا Gم ةZا@fلا .6

7. ZD£ فا:5ت نأd لاemلا عئا@Uلاو فص:لا عم ة@لn:عBلاو ةw@Bلا عفد ي5لا ة@U5ث `له@nاه. 

 .حRfBلا Sق:لاو حRfBلا نا{@لا يف ةعاemلا BCلUت .8

 .ةnملآا B0غ عف'لا ق0/ .9

 ) .تاناeBلا ةBص:Rخ كاه5نا( ةxjRBلا ةBص:jRلا نا'قف .10

 .ةxjRBلا تام:لع@لا ما'5jسا ء:سو 0/اjم .11

 تاناeBلا BB0غتو 0ت:w@eBلا ىلع قا50خلااو ةnص0قلا سوB0ف ضا50عا �0خلأا فواj@لا ل@xت .12

 .)ECG,2009( ةxjRBلا تام:لع@لا ما'5jسا ةءاس�و ةBلا@لا

 wBGلهU5@لل ةBساسلأا ق:قfلا كاه5نا 0/اjم ىلع }:f5ت ةBنوw50للإا ةرا5Dلا نأ هلاعأ ةxقاn@لا حض:ت

 ةZا@حو h�hعت B0ف:ت ىلإ ةجاfلا باع5Bسلا ،اقً?اس اxnقان ا@<  .ةBنوw50للإا ةرا5Dلا تلاماعم ءا0جإ يف

 dح عم لاfلا `ل+<و ةBن:ناق ةn�B@Bت ةBلآ ىلإ ةجاح كاnه .ةUBفا5nلا قا:سلأا يف wBGلهU5@لا dح

 .اZmًأ ةBنوw50للإا ةرا5Dلا R0ع يف wBGلهU5@لا
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 اهید�ت ي+لا راودلأاو B.5له+=$لا تا.ع$ج م&هفم 7.2
 

 :قاvwلاو �),ع+لا 1.7.2
 

 .wBGلهU5@لا ةBع@ج 0�Áع5ل لUeلا لmفأ ل:ح د'fم قافتا 'ج:ی لا ،يلو'لا 'BعRلا ىلع       

?x}5عت ،ماع لe0 ع@جBلا تا@U5لهwBG أ ةفو0ع@لاZmًسا? اC مn�@لا تا@U5لهwBG م وأD@:تاع 

 Cهق:قح Gع عفا'ت ا@Bnب wBGلهU5@لا حلاRم ل�@ت ةBم:{ح B0غ ين'م ع@D5م تا@�nمو wBGلهU5@لا

 تام:{fلا Gع eB0< 'ح ىلإ ةلقU5مو ح 0لل ةفداه B0غ ن:wت ام ةداع اهنأ Gم Cغ0لا ىلع .ق:Uلا يف

 .�0خلأا تلاا<:لا وأ ةم:{fلا لeق Gم اBًئhج وأ لماwلا? ل:@ت 'ق اهنأ لاإ ،تا<x0لا وأ

 حلاRم نلآا ل�@ت يهو قا�nلا عساو ل:eق? م:Bلا wBGلهU5@لا تاBع@ج تازاDن�و لا@عأ ى�fت

 :ةBلا5لا تلااD@لا يف wBGلهU5@لا

 ةnB/:لا B0تاس'لا -

 `لهU5@لا ةZا@ح BGنا:ق -

 ةnB/:لا `لهU5@لا ةساBس dئاثو -

 تاعزاn@لا ة�:5Uل ةلی'eلا تاBللآاو `لهU5@لا Cكاfم ل�م `لهU5@لا �Ã:عت تاBلآ -

 ةBعاRnلا ة/اس:لا تا�Bه -

 ةعاRnلل ة5n�B@Bلا تاBل@علا -

 ةسرا@@لا تانو'م -

 .)UNCTAD , 2011( يn/:لا �:U5@لا ىلع ةم:{fلا اهاع0ت ي5لا ناDللا -
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 :@له+=$لا ةJا$ح تا.ع$ج ل&ح Nج&م خ)رات  2.7.2
 

 ءا+غلا 'Bش0ت ىلإ ةجاfلا Sهجاو ام'nع اBًلعف wBGلهU5@لا تا<0ح لو'لا SعDش ،ا�jBًرات       

 اً{Bشو اً@ئاد C Z}Gل wBGلهU5@لا تاBع@D? فا50علاا نأ لاإ ،`لذ Gم Cغ0لا ىلعو .�0خلأا درا:@لاو

 .تا�لUلا Gم

 .ماع�لا? dلع5ی ا@Bف ةصاخ ة�:فعلا wBGلهU5@لا تاجا5Dحا Gم 'ی'علا كاnه نا< خ�را5لا 0م ىلع

 ا+ه نلأ ع�U0لا ع5RnBلا ة50ف ىلإ هل:صأ عج0ت ةBلعفلا wBGلهU5@لا ق:قح م:هفم نإ ل:قلا G{@�و

 ،ىلولأا تا:Unلا يف .حضاو ل{wBG ?xلهU5@لا Gع n5DBG@لا لRفZ دا5Rقلاا Gم 'ی'Dلا ل{xلا

 يف ى@�علا اBنا��0ب ل�م ةBعاRnلا ا وروأ لود e0ع ةBكلاه5سا ةBنواعت 0جا5م ل{ش ة<f0لا ت+jتا

 نا?اBلا نأ ىلإ ةراشلإا ر'Dتو .لBلق? `لذ 'ع? اBلا��Zو اUن0فو اBنا@لأ Cث x0ع عسا5لا ن0قلا فn5Rم

 ن0قلا +nم كاnه ةBنواع5لا ةBلا@لا تاUس´@لا ىلع ةل�مأ ت0هÏو ينواع5لا جذ:@nلا? ةم5hلم اZmًأ Sناك

 )x0 )Reed , 2007ع �لا�لا

 يف عD@Bلا dح }أ ،ةاواU@لا? ة@5هم ةفلj5م ةBعا@5جا تاع:@Dم efSصأ ،x0ع عسا5لا ن0قلا للاخ

 يف ةnB/:لا wBGلهU5@لا تاداfتا ،`لذ ىلع ةل�ملأا Gمو .لماxلا يكلاه5سلاا ع@D5@لا يف ة<راx@لا

 ةfBلا ر:جلأا ةل@ح وأ ى@�علا اBنا��0ب يف ق0ع5لا ةfفا{م تلا@حو ةBلا@xلا ا{�0مأو ة�راقلا ا وروأ

 .ةB{�0ملأا ة'5f@لا تاZلا:لا يف ةBلا@علا ة<f0لل

 ة?ا5Dسا ى�س:لا ا وروأ e0ع wBGلهU5@لا تاBع@ج تر:�ت ،ىلولأا ةB@لاعلا بf0لا للاخ       

 Sق:لا `لذ فوÏ0و تاeلق5ل

 لوأ داfتلاا ا+ه حeصأ .ةB{�0ملأا ة'5f@لا تاZلا:لا يف wBGلهU5@لا داfتا ءاxنإ Cت 1928 ماع يف

 ةفاضلإا? .ةفلj5م ة�راDت تاملاع Gم ةلثا@م تاn5Dم را5eخا ىلع h<0ی wBGلهU5@لل �ی'ح داfتا

 م:ع'@لا ةلقU5@لا تاع:�e@لا Gم جذ:@nلا ا+ه نا<و .}رود ل{C ?xهDئا5ن nx0ب ا:ماق ،`لذ ىلإ

 ه0ی'Rت Cت `لذ 'ع و .ةBلا@xلا ا{�0مأ يف ةZاغلل اfًجان ةBكلاه5سلاا تاn5D@لل لRف@لا يnفلا BBCق5لا?

 ى@�علا اBنا��e0ل ة'5f@لا ةwل@@لا يف wBGلهU5@لا ةBع@ج Sقلت ،لا�@لا لeBس ىلع .Cلاعلا ةBق? ىلإ
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 eB0< ل{x? ا@هلا< ا@نو .ةBلا@xلا ا{�0مأ يف اهئلامز Gم ةBلولأا ةBلا@لا اهتا'عاUم ةBلا@xلا ا'nل0یأو

 ةBعا@ج ة�:mع 'عا:ق ا:5Ueكاو يضا@لا ن0قلا Gم تاj@UBnBلا للاخ يUل/لأا fBÕ@لا يeناج ىلع

?Ue£ 5خاeهراC لل@n5Dلا يف تاU:2003،رو0س(ق( 

 تاn5D@لا را5eخا Gع تلاD@لا }x50ت ي5لا 0سلأل ة�:�@لا £nUلا ىلعأ BGع@D5م ا'nل:هو ا{DBلeل ناك

 ىلع اBًلام تاn5D@لا را5eخا تلاDم تx0ن ي5لا تاBع@Dلا ت'@5عا ،Sق:لا روC. ?@0لاعلا يف

 Cتو .ح 0لا Bdقfت م'ع ةلاح يف Sنا< ن�و ة�را5Dلا j�:Äلا ىلع ل@عت ي5لا ةBلعفلا تاكا50شلاا

 ىلع ةل�مأ يهو اn@Uلاو '�:Uلاو ج�وn0لا ي5م:{ح لeق Gم تاn5D@لا را5eخا تلاDم Ãع? قلا/إ

 wBGلهU5@لا تاBع@ج Ãع? لx}Bت Cتو .ةماعلا تاناعلإاو تاكا50شلاا Gم اh�Dًم Sقلت ي5لا نا'لeلا

?@xن ة<راxم ة�G لاnلا@علا تا?اقBع@جو ةBلا تا@U50جأ�G، 5عتوe0 ن0فUج لاًا�م اB'ًخلأا ىلع اB0ة 

)Simon , 2012(. 
 

 :B.5له+=$لا تا.ع$ج راودأ 3.7.2
 

 رو'لا ىلإ ناBحلأا Gم �B0< يف )UNGCP( `لهU5@لا ةZا@fل ة'5f@لا Cملأا تاداشرإ xB0ت       

 يenت تام:{fلا Gم £ل��و )ـه 1 يهBج:5لا أ'e@لا( هBلع ء:mلا Õل�Uو wBGلهU5@لا تاBع@Dل Cه@لا

 ةجاح هنأ ىلع اZmًأ `لذ Cهف G{@�و "ةلقU5م wBGلهU5م تاع:@Dم �0:�ت لBهUت" هنأش Gم فق:م

 ةجاfلا لRBف5لا? حض:ی )ح 5 يهBج:5لا أ'e@لا( يلا@لا Cع'لا Gم BGعم �:U5م B0ف:ت ىلإ تام:{fلا

 ه+ه ةص0فو ةلRلا تاذ �0خلأا تا@�n@لا وأ تاع:@D@لاو wBGلهU5@لا w:�Gت ة�0ح" ىلإ ةعوx0@لا

  ."اهBلع 0ث́ت ي5لا را0قلا عnص تاBل@ع يف اه�0ن تاهجو ض0عل تا@�n@لا

 للاخ Gم ةeBلUلا تاسرا@@لا 'صر يف ةل�ملأاو ،اهثاf?لأ ةد'fم عجا0م ىلع f5:{ UNGCPت

 :ةBلا5لا ةBهBج:5لا Øداe@لا

 "ةللm@لا ةeB�Bلا تاءاعدلاا" )21 يهBج:5لا أ'e@لا(

 `لهU5@لا ةBع:ت يف Cه5<راxم )30 يهBج:5لا أ'e@لا(



 

 
 

61 

 ةعاRnلا BGنا:ق �0:�ت يف )45 يهBج:5لا أ'e@لا(

 را5eخلا dفا0@لا 0فا:ت نا@ضو عxDBت" ىلإ تام:{fلا ةجاح ىلع ء:mلا ÕلZU )35 يهBج:5لا أ'e@لا(

 ."ةBساسلأا تام'jلاو علUلا ءادأو ةد:ج دا@5عاو

 تاBلآ يف wBGلهU5@لا تاBع@ج رود ىلإ نلآا UNGCP جمان0ب ZxB0 ،2015 ماعل Cه5عجا0@ل ةn5BDك

 ةراشلإا ح0ش Cت ،`لذ ىلإ ةفاضلإا و ، )41 يهBج:5لا أ'e@لا( £ج:@? �Ã:ع5لاو تاعزاn@لا ة�:Uت

 )76 يهBج:5لا أ'e@لا( يف لRBف5لا Gم '�h@? ةقا�لا عا�قو dفا0@لا �Bح Gم "ع@D5@لا ة<راxم" ىلإ

 :للاخ Gم `لهU5@لا ةZا@ح يف ين'@لا ع@D5@لا ة<راxم UNGCP عxDت

 ةBلا5Bحلاا ة�را5Dلا تاسرا@@لا ةeقا0م -

 5U:�dلا دا:كأ �0:�تو 5U:�dلا ةeقا0م -

 اهلحو تافلاjلا £Dnت نأwBG ?xلهU5@لا BGب Cهاف5لا h�hعت -

 ةماعلا `لهU5@لا تام:لعمو ةBع:ت جما0ب يف ة<راx@لا -

 ةBملاعلإاو ة�: 50لا جماe0لا 5n�BCب ماBقلا -

 `لهU5@لا ةZا@ح نأUNCTAD( ?x( ة5n@Bلاو ةرا5Dلل ة'5f@لا Cملأا 0@ت́م لBلد jlلی       -

  :يلا5لا :nfلا ىلع wBGلهU5@لا تاBع@ج رود

 تام'jلاو تاn5D@لا ل:ح )علا�5سلاا وأ را5eخلاا جئا5ن `لذ يف ا@?( ةلقU5م تام:لعم B0ف:ت -

 ل{x? كلاه5سلااو ةU5nB0م تاراBخ ذاjتا Gم wBGلهU5@لا BG{@5ل ةB@Bلع5لا ة�xنلأا `ل+<و

 .لوÚم

 .Cهnع ة?اBن ضواف5لا وأ wBGلهU5@لا غلابلإ لا@علأا عا�قو ةم:{fلا عم را:ح يف Äاj0نلاا -

 ء:mلا BÕل5Uل ةBnعم اZاmق ل:ح تاو'نو ل@ع شرو n�BCت لا�@لا لeBس ىلع `لذ ل@Zx 'قو

 لئاسو تاعا�قو تاساUBلا عاnص تا<x0ل اZاmقلا ه+ه ل:ح ةلی'eلا n�0لا تاهجو ىلع

 .ملاعلإا
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 تاراUف5سلااو dفا0@لا :@�nم اه@�nی ي5لا `لت ل�م ةB@س0لا ناDللا يف wBGلهU5@لا ءارآ ل�B@ت -

 .ةBلا@لا تام'jلا يف 2011 ةمزأ ل:ح

 B0ثأت `لذ يف ا@? ن:wلهU5@لا اههجا:ی ي5لا تلا{x@لا ةسار'ل ث:f و تاح:Uم ءا0جإ -

 ةصاjلا تاساUBلا يعضا:ل جئاn5لا ىلع ء:mلا BÕلUتو wBGلهU5@لا ىلع ةBم:{fلا تاساUBلا

 )UNCTAD , 2016( ملاعلإا لئاسوو wBGلهU5@لا?

 ىلع اeًلاغ ا+ه '@5ع�و .wBGلهU5@لا تاBع@ج اهب ل@عت ي5لا ق�0لا يف ةeB0< تافلا5خا كاnه      

 `لهU5@لا ر:ه@Dلا ن:{B� Zح لا�@لا لeBس ىلع تادا5Rقلاا يف 'لeلل }دا5Rقلاا عض:لا ل�م لما:ع

 wBGلهU5@لل ة'Bف@لا تام:لع@لا x0نو نراق@لا را5eخلاا نإف ، اUeBًن 'Bج ل{x? درا:@لا? ادًوhمو اً@لع5م

 CهتلاDم يف wBGلهU5@لا BGیلام كZx50 ، ر:<+م :ه ا@< wBGلهU5@لا تاBع@Dل يBUئ0لا رو'لا ناك

 wBGلهU5@لا تاBع@ج enSت 'قف `لذ عمو ، ةBماnلا نا'لeلا يف ةeBعxلاو ة0هدh@لا ةBنوw50للإا تام'jلا يف

 فBق�ت للاخ Gم ةBلf@لا تا�:U5@لا ىلع ة<راx@لا يnعZ 'ق ا+هو "ةBساسلأا تاجا5Bحلاا جهن"

 .)C)Halaweh , 2011هق:قح ل�م اZاmق يف CهBn{@تو wBGلهU5@لا

 اهل�@تو wBGلهU5@لا تاجا5Bحاو تاع:ض:@لا `لت Gع wBGلهU5@لا تاBع@ج عفا'ت ،هUفن Sق:لا يف

 wBGلهU5@لاو ةBساسلأا تاجا5Bحلاا يف اً راقت كاnه نأ ما@5هلال �B0@لا Gمو ةnB/:لا تا�:U5@لا ىلع

 ه+ه نأ ىلإ ةراشلإا ر'Dتو .ةعU0? ةقا�لا تام'jل ةراj5@لا £�:لا عقا:م :@nت �Bح ءًا0ث �0كلأا

 Gم ءا'صأ كاnه ،ل�@لا و .اهئاmعأ عD@Bل ا وروأ يف تاBع@Dلا اهم'قت ةBUBئر ةم'خ اZmًأ efSصأ

 .ل@كأ تام'خ ZC'قت لجأ Gم اهدرا:م ةBكلاه5سلاا تاBنواع5لا ع@Dت �Bح يضا@لا

 يضا@لا يف ةماعلا ةساUBلل تاBنواع5لل ةBUBئ0لا تلا{x@لا �'حإ نأ را5eعلاا يف +خ́ی نأ يغneی ا@ك

 يلا5لا و ع@D5@لا تاعا�ق 0قفأ £لاغلا يف ا:نا< Gی+لا ءاmعلأا B0غ ة'عاU@ل ةق�0/ لmفأ Sناك

 عB@ج يف wBGلهU5@لا تاBع@D? ةصاخ ةلص تاذ ل@ع تلااDم ثلاث كاnهو .اجًا5Bحا �0كلأا Cه

 :يهو Cلاعلا ءاfنأ

 wBGلهU5@لا حلاRم ل�B@ت  (1)
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 تام:لع@لاو BCلع5لا جما0ب +Bفnتو R@BCت (2)

 مامأ ين:ناقلا راU5x@لا ل�B@ت ىلإ ةفاضلإا? `لهU5@لا ةZا@ح BGنا:ق ذافنإ لجأ Gم Cع'لا ZC'قت  )3(

 , Ginneken & Simpson( ر:ملأا ه+ه ل:ح ةxقاnم نلآا ع5eی تاعزاn@لا ة�:Uتو ة@{f@لا

2008(. 
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  pلاjلا c=قلا 3

 ا.-,ت يف )ينو,+Bللإا @له+=$لاو :قعلا( ة.نو,+Bللإا ةرا#+لا

 :ا.-,ت يف ة.نو,+Bللاا ةرا#+لا ر&wت 1.3
 

 اB<0ت يف ةBنوw50للإا ةرا5Dلل �eBdت لوأ نإف ،ةBنوw50للإا ةرا5Dلل ةعسا:لا تاف�0ع5لا ىلإ ادًا5nسا      

 .1992 ماع يف ك:enلاو }h<0@لا `enلا BGب أ'ب }+لاو ،)EFT( ينوw50للإا لا:ملأا ل�:fت �eBdت :ه

 لeق Gم ة0قنلأ ة�راDت ة�قn< )تارداRلا ج�و0ت h<0م( İGEME را5Bخا ل{Zx ،1995 ماع يف

 .ةBنا�لا ة:�jلا )UNCTAD - داw5نولأا( ة5n@Bلاو ةرا5Dلل ة'5f@لا Cملأا 0@ت́م

 خ�را5ب BTYK را0ق( U�� 1997غأ يف 'قعn@لا اBج:ل:5wnلاو م:لعلل ىلعلأا �لD@لا ه+jتا را0ق?

 �efلا �لDم TÜBİTAK (أxنأو .ةBنوw50لإ ةراDت ة{eش ءاxنإ ر0ق ،)C 97/3قرو 25.8.1997

 �فن يف )تام:لع@لل ة5f5Bلا ةenBلل ي<50لا يn/:لا h<0@لا TUENA() اB<0ت يف يج:ل:5wnلاو ي@لعلا

 ر:ه@Dلا جهnل ةZا'eلا ة�قن ل{�xو اB<0ت يف تام:لع@لل ة5f5Bلا ةenBلل ةر:ص عوx0@لا ا+ه م'قZ .ماعلا

 ETKK ءاxنإ Cت ،اBج:ل:5wnلاو م:لعلل ىلعلأا �لD@لا را0ق را/إ يف ،اقًحلا .ةmBقلا ه+ه هاDت

 ة�لسو تاعماDلاو صاjلاو ماعلا BGعا�قلا Gع BGل�@م ZmC }+لا )ةBنوw50للإا ةرا5Dلا nUBdت �لDم(

 .)Aydemir , 2004( اZmًأ ةUفاn@لا

 ةeB0< ةدا�ز �Sح:ل ،fBGلا `لذ +nمو 1999 ماع يف اB<0ت يف يضا50فا ق:Uت عق:م لوأ حا55فا Cت

 .)S )Akbulut , 2007ن50نلإا e0ع ق:5Uلا يف

 لا@علأا Gم تاعeBم ل{ش ىلع £لاغلا يف اB<0ت يف ةBنوw50للإا ةرا5Dلا تاق�eBت +Bفnت 5Cی ،اBًلاح

 BGب تاعeB@لا ل{xت ،`لذ عمو .)B2C ،`لهU5@لا ىلإ لا@علأا( BBGئاهnلا BGم'U5j@لا ىلإ ة�را5Dلا

 ،تا<x0لا Gم 'ی'علا نأ úحلایُ ،اB<0ت يف .ةBنوw50للإا ةرا5Dلا DCح Gم اeB0ً< اءhًج اZmًأ تا<x0لا

 ت0هÏأ �Bح .Sن50نلإا e0ع اهراDتو اهیدر:م BGب تلاماع@لا لقnت ،ةweB0لا تا<x0لا `لذ يف ا@?
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 Gم )B2B ،ة<0ش ىلإ ة<0ش( ة<0ش ىلإ ة<0ش Gم تاعeB@لا جذ:@nل لولأا لا�@لا Arçelik ة<0ش

 .Sن50نلإا e0ع تاeل�لا يقلت يف ء'eلا للاخ

 Gمو ،م:ی 'ع? امً:ی Sن50نلإا e0ع اهم'قت ي5لا تام'jلا fUBGت للاخ Gم اZmًأ �0�dلا ك:enلا د:قت

 �Cعم نلأ .Sق:لا رو0@? تا<x0لا BGب تلاماع@لا ةع0س يف ةeB0< ةدا�ز كاnه ن:wت نأ عق:5@لا

 ل:fRلا 5Cی ي5لا حا رلأاو اهب ةصاjلا ةBنوw50للإا ةرا5Dلا ة�xنأ يف ةدا�ز �0ت ي5لا �0خلأا تا<x0لا

 اهعقا:م ح5ف? نلآا م:قت ،د'ج ءلا@ع ىلإ ل:ص:لا '�0تو اهئلا@ع 'قفت نأ '�0ت لا ،ةق��0لا ه+هب اهBلع

 نإف ،ةBضا50فا 0جا5م ح5فت ةB0هxلا ة�را5Dلا تاملاعلا Gم 'ی'علا نأ BGح يف .ةصاjلا ةBنوw50للإا

 ه+ه تدأ 'قف .اهن:�nxی ي5لا ق:5Uلا hكا0م يف ةBضا50فا 0جا5م نو0جأS ZU5ن50نلإا ةم'خ }دوhم

 ةBنوw50للإا ةرا5Dلا لاDم يف تارا5xسلاا م'قت ي5لا تا<x0لا د'ع ةدا�ز ىلإ تار:�5لا

)Küçükyılmazlar , 2006(. 

 x0علا يف اً'ج ةBلاع تا�:U5م ىلإ ،اB<0ت يف ة��B? تا:�j? أ'ب }+لا ،يضا50فلاا ق:5Uلا لصو 'قل

 91 غلب ،2020 يف لولأا فnRلا للاخ اB<0ت يف ةBنوw50للاا ةرا5Dلا DCح ن�و .ةB0خلاا تا:nس

 ة50فلا عم ةنراقم ة�@لا? S 64عفتراو .)رلاود راBلم f: 13ن لداعZ ام( ةB<0ت ةB0ل ن:Bلم 700و راBلم

 ىلإ لصو ،2019 يلا@جإ يفو ،ةB<0ت ةB0ل ن:Bلم 900و راBلم 55 غلب }+لا 2019 ماع Gم اهUفن

 ماعل رلاود راBلم 240 ا&BساBق اً@قر اهBف ةBنوw50للإا ةرا5Dلا Bdقfت اB<0ت عق:5تو .ةB0ل راBلم 136

2021 )Anadolu Agency , 2020(. 

 :ا.-,ت يف iن,+نلإا ر&wت 2.3
 

 .ةnBق5لا Õسولأا قx0لا ةعماج Gم لاRتا لوأ ءا0جإ Cت 'قو .1993 ل�0بأ +nم Sن50نلإا? ةل5Rم اB<0ت

 x0ن ةلواfم S@ت 'قو اً'ج ةل�:/ ة50فل هل@كأ? 'لeلل 'Bح:لا +فn@لا ةBناث / Sیا :لÕ 64 >Bخ نا<و

 .eB0< نٍاف5ب )يساسأ ل{x? ةZ@Bداكلأا تا�eBلا يف( اB<0ت ءاfنأ عB@ج يف Sن50نلإا
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 Cت ،`لذ 'ع? .ةBناث / Sیا? :لB< 64 ةعU0? 1994 ماع ةZا'ب يف اZDا ةعماج Gم لاRتلاا ءاxنإ Cت

 داfتلااو )e0 1995@ف:ن( ي�5xزاغ:ب ةعماجو )1995 0 :5كأ( wnSلBب ةعماج عم تلااRتا ءاxنإ

 .)1996 0یاe0ف( تلااRتلال يلو'لا

 ،ULAKNETة<0ش تأ'ب ،1997 ماع ل:لf و ،U�� 1996غأ يف ل@علا Turnetة<0ش تأ'ب

 Ãعeلا اهmعeب تاعماDلا Õ ر Cتو ل@علا يف ،ةZ@Bداكلأا تاUس´@لل Sن50نلإا لاRتا 0ف:ت ي5لا

 ةeB0< تاBB0غت كاnه Sنا< ،1999 ماع يفو .Sن50نلإا ما'5jسا يف تأ' و اUeBًن ع�0س يساسأ ل{Bهب

 .TTNet ى@ZU 'ی'ج ناTURNET ?}B لا'5eسا Cتو ة�را5Dلا ة{xeلل ة5f5Bلا ةenBلا يف

 ل:ص:لا ةBنا{مإ �BGرا5Dلا BGم'U5j@لا �'ل نا< ،x0�Gعلاو }داfلا ن0قلا Gم لولأا 'قعلا لئاوأ يف

 ةBنا{مإ ةلRلا تاذ تا'ح:لاو ةZ@Bداكلأا تاUس´@لا �'ل نا< ا@Bnب ،TTNetة<0ش e0ع Sن50نلإا ىلإ

 BGب ةعU0لا يلاع لاRتا كاnه ،`لذ ىلإ ةفاضلإا? .ULAKNETة<0شe0ع Sن50نلإا ىلإ ل:ص:لا

 .x0>5BGلا Gی+ه

 �0ن نأ اZ@}nn ،ة@Z'قلا ثاf?لأا Gم اءً'ب ،ا+ه اnم:ی يف اهل ل:ص:لا Cت ي5لا ماقرلأا flفن ام'nع

?x}ت }+لا م'ق5لا �'م حضوأ لC قو يف هزا0حإS قRB0 ت ي5لا داع?لأاوC لإ ل:ص:لاBثأو .اهnف ءاfl 

 وأ ةn@ق0لا" :ه Sن50نلإا تاع:@Dم راعش نا< ،تاBnBع5Uلا 'ع? هنأ 0<+5ن نأ £ZD ،تاناeBلا ه+ه لك

 .)Mütercimler , 2006( "ت:@لا

 :ي-,+لا ن&ناقلا يف @له+=$لا ةJا$ح 3.3
 

 نأ ل:eق@لا Gم نا< ،يضا@لا ن0قلا Gم تاx0�nعلا يف ةB<50لا ة�ر:ه@Dلل ىلولأا تا:Unلا يف      

 ضا50قلاا نأو لاً�:/ ا5ًقو ق0غBU5س ة�ر:ه@Dلل ةBساسلأا ةفUلفلا عم dفا:5ی لما< ين:ناق ما�ن ءاxنإ

 اسًاسأ '@5عZ �ی'fلا صاjلا ي<50لا ن:ناقلا نإف ،`ل+ل .ع0سأ ةق�0/ ن:{Bس ةB 0غلا رداR@لا Gم

 '�U5nو .ة'ی'ع حٍا:ن Gم BGن:ناقلا Gی+هل ا0�eًقت dبا�م :هف يلا5لا و ،ينا@للأاو }U:�U0لا ن:ناقلا ىلع

 تاما5hللاا ن:ناقو ، "MK" هل hم�0و Türk Medenî Kanunu ي<50لا ين'@لا ن:ناقلا
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 Borçlar Kanunu لا@xلإ راBم0ب هh "BK" لا ين'@لا ن:ناقلا ىلإU:�U0{ (ZGB) 5للاا ن:ناقوhما 

 .ن:ناقلا تاحلاصإ عم `لهU5@لا ةZا@ح لاخدإ 5Cی Cلو .U:�U0{ (OR)لا

 ىلإ ارً:�5مو اً'ی'ج لاًاDم `لهU5@لا ةZا@ح تاءا0جإ 5e0عت ،ا وروأ ةBق? يف لاfلا :ه ا@< اB<0ت يف

 'عا:ق اهی'ل عقا:لا يف Sنا< ةBنا@�علا ة�ر:/اe0ملإا نأ Gم Cغ0لا ىلع صاjلا ن:ناقلا Gم ام 'ح

 Cت ،`لذ عمو .يق:DلUلا R0علا Gم م'قأ 'عا:ق ىلع ءاenلاو .wBGلهU5@لل ةZا@fلا B0ف:ت ىلإ ف'هت

 .)Gezder , 1998( ةB<50لا ة�ر:ه@Dلا ءاxنإ 'ع? ا+ه ءاغلإ
 

 :ي-,+لا ر&+س:لا يف @له+=$لا ةJا$ح 4.3
 

 ى5ح wGلو 1972 ماع يف e}0م Sقو يف اB<0ت يف `لهU5@لا ةZا@fل ة�5fmB0لا لا@علأا تأ'ب     

 .ةBلعف تاد:Uم }أ ءا0جإ 5Cی Cل 1982 ماع

 m@Gت ي5لا 1982 ماعل ي<50لا ر:5س'لا Gم 172 ةدا@لا يه 5n�BCلا :fن ىلولأا ة:�jلا Sناك

 wBGلهU5@لا ةZا@fل B0با'ت ةلو'لا +5jت" نأ ىلع ر:5س'لا Gم 172 ةدا@لا nlتو `لهU5@لا ق:قح

  ."CهUفنأ ةZا@fل Cهتارداeم عxDBتو Cهملاع�و

 اZmًأ wGلو ،ةم:{fلا ىلإ اه@Z'قتو ةBئاقو تاءا0جإ عق:ت يف fdلا Õقف wBGلهU5@لا حZ@n لا ا+هو

 تا�Bهلاو تاBع@Dلا تأ'ب ،ةدا@لا ه+ه �eBdت 'ع و .wBGلهU5@لل تا�Bهو تا@�nم ءاxنإ يف fdلا

 `لهU5@لا ق:قح ةZا@f? ةقلع5@لا ة�xنلأا يف ة<راx@لا يف �0خلأا ةBع:�5لاو ةnBه@لا تا@�n@لاو

)Gümüş & Alper , 2014(. 
 

 :ي-,+لا @له+=$لا ةJا$ح ن&ناق 5.3
 

 `لهU5@لا ةZا@ح ن:ناق )ZC )Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'قت Cت        

 .1995 ماع يف C 4077قر ن:ناقلا "h "TKHKم0ب يلی ا@Bف هBلإ راx@لا
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 لاإ TKHK لاخدإ عم `لهU5@لا اههجا:ی 'ق ي5لا ةل@f5@لا لكاx@لا ل< ل@Zx لا هنأ Gم Cغ0لا ىلع

 تاكا50شاو ،ةBeع@لا تام'jلاو علUلا ءا0ش ى�غ 'قو .wBGلهU5@لل ةnUeلا? ةZاغلل ة@هم ة:�خ Sنا< اهنأ

 Cتو .خلإ ،ةBكلاه5سلاا Cكاf@لاو ،`لهU5@لا تاح:ل ،تانلاعلإا تانا@ضو ،تاعeB@لل `لهU5@لا نا@5ئا

 ةقلع5@لا 13 ـلا ي ورولأا داfتلاا تاهBج:ت عم ه5مءا:م ف'هب 2003 ماع يف ن:ناقلا ا+ه لی'عت

 يف تار:�5لا ةهجا:م يف `لهU5@لل ةBلاعف �0كأ ةZا@ح ZC'قتو ي ورولأا داfتلاا يف `لهU5@لا ن:ناق?

 Cقر ةB@س0لا ة'�D0لا يف x0نُ 'قو ،ام 'ح ىلإ }ر+ج لی'ع5لا نا<و .ةZدا5Rقلااو ةBعا@5جلاا ةاfBلا

 .C 4822قر ن:ناقلا B: 2003ن:ی 14 يف +Bف5nلا Bhح لخدو 2003 سرام 14 يف 25048

 نا@5ئلاا ،ةلداعلا B0غ Äوx0لا ،`لهU5@لا د:قع يلا:5لا ىلع ي�غت ةلRفnم BGنا:ق اهی'ل لو'لا Ãع?

 TKHK �:س نلآا ى5ح 'ج:ی لا اB<0ت يف wGل ،خلإ ،د:قعلل ةBق�:5Uلا تاn5D@لا ةBلوÚم ،يكلاه5سلاا

 )BK( تاما5hللاا ن:ناق يف لاRًف �Bلو لRفnم ن:ناق :ه TKHK ،تاع:ض:@لا ه+ه عB@ج ة�Bغ5ل

 .ماع ل{x? د:قعلا n�Cی }+لا

 را5eخلا �لDم ءاxنلإ ين:ناقلا ساسلأا اZmًأ TKHK اB<0ت يف `لهU5@لا ةZا@ح ن:ناق 0ف:ی

 `لهU5@لا �لD@ل ين:ناق B0غلا نلاعلإا f�0ل تا�لUلا ىلإ م'ق5لا 5Cی ،0ملأا مhل اذ�و ،تانلاعلاا

 .wBGلهU5@لا اZاmق? ةj5R@لا Cكاf@لا يف صاخ UCق ىلإ ةفاضلإا? wBGلهU5@لا نو́ش �لDمو

 ل< ل@Zx لا هنأ Gم Cغ0لا ىلع ةعساو ةق�nم TKHK `لهU5@لا ةZا@ح ن:ناق ي�غZ ،�0خأ ةراeع?

 .wBGلهU5@لل ةnUeلا? اً'ج ة@هم ة:�خ Sنا< اهنأ لاإ ،اه+Bفnت 'nع `لهU5@لا اههجا:ی 'ق ةل@f5م ةل{xم

 .`لهU5@لا ةZا@ح Øداeم ىلإ ي ورولأا داfتلاا لو'ل `لهU5@لا ةZا@ح تاع�x0ت ل�م U5n' TKHKت

 Cغ0لا ىلع ،fBGلا `لذ +nم £�< Gع ة�U:�U0لا تاع�5x0لا ةع?ا5@ل ةB<50لا 'Bلاق5لل اق0ًخ ا+ه نا<و

 نأ لاإ ،eB0< 'ح ىلإ ي ورولأا داfتلاا تاع�x0ت ف5wBBب Sماق £�0ق Sقو ى5ح ا�U0:س نأ Gم

 mSفرو .Gیدر:@لا / BGعئاeلا ىلع `لهU5@لا اZاhم حnم نو'́�ی لا ماع ل{U:�U0�BG ?xلا BGفل́@لا

 ةقفا:5م اهلعDل `لهU5@لا ةZا@ح BGنا:ق ل'عZ نأ £ZD نا< ن:ناق عوx0م e0 2005@ف:ن 9 يف ا�U0:س

 .'ع? Gع د:قعلاو ةBنوw50للإا ةرا5Dلا نأx? ي ورولأا داfتلاا تاهBج:ت عم
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 Zm0 ل{x? تام'jلاو علUلا راعسأ ةدا�ز يف £5Ueت 'ق 'عا:قلا نأ يه ةBUBئ0لا جfDلا Sناك

 .)Gümüş & Alper , 2014( ي ورولأا داfتلاا BGنا:ق ل:eق? ةمhلم BUSل ا�U0:س نأو `لهU5@لا?
 

 :ةعو,|$لا ,.غ ة=فاv$لا 5م ةJا$Iلا ن&ناق يف @له+=$لا ةJا$ح 6.3
 

 B0غ ةUفاn@لا Gم ةZا@fلا ن:ناق :ه TKHK لeق هx0ن Cت }+لا 0خلآا `لهU5@لا ةZا@ح ن:ناق    

 Bhح لخد نأ 'ع? ZU@e0 1994د 13 يف C 22140قر ةB@س0لا ة'�D0لا يف ر:nx@لا ةعوx0@لا

 عم ضراع5ت ي5لا تارا0قلاو تاBقافتلاا +Bفnت يف لاعفلا 5f}Cلا ف'هب ةUفاn@لا �لDم ءاxنإ Cت ،+Bف5nلا

 .ةلداعلا ةUفاn@لا 'عا:ق

 عD@Bل ة�فا5wم ص0ف B0ف:5ل B@Gه@لا h<0@لا للاغ5سا ةءاس�و را5wحلاا عnم :ه ن:ناقلا Gم ف'هلاو

 .e))( p. 2 6 ةدا@لا )p 1 )b 5 ةدا@لا( CهfلاRمو wBGلهU5@لا ق:قح ةZا@حو ق:Uلا يف تا<x0لا

 نا'لeلاو ي ورولأا داfتلاا ءاmعأ يف هئاn�0ل ةلRلا تاذ ة�xنلأا £�< Gع ةUفاn@لا �لDم ع?ا5ی

 +5jی ا@< ،ة5n@Bلاو }دا5Rقلاا نواع5لا ة@�nمو ة'5f@لا Cملأا ل�م ةBلو'لا تا@�n@لا `ل+<و �0خلأا

 .)Gezder , 2004( اZmًأ ةjRjRلا تلااح يف ةUفاn@لا 'عا:ق ةاعا0م نا@mل B0با'ت

 

 :ا.-,ت يف ينو,+Bللاا :قعلا ة.هام  7.3
 

1.7.3 L|Uماع ل: 
 

 يه اًق�eBت د:قعلا �0كأ ،ينوw50للإا لاRتلاا تاودأ للاخ Gم اهBUسأت 5Cی ي5لا د:قعلا BGب Gم     

 Cت }+لا 'قعلا م:هفمو ينوw50للإا 'قعلا م:هفم نأ �0یُ ،£Ueلا ا+هل .Sن50نلإا ة�Bب يف ةمe0@لا د:قعلا

 ةرا5Dلاو ينوw50للإا 'قعلا BCهافم نإف ،`لذ عمو .فدا50م ل{x? انًاBحأ نام'S ZU5jن50نلإا ىلع هؤاxنإ

 n�BCت نأC 6563 ?xقر ن:ناقلا Gم 2 ةدا@لا يف( Sن50نلإا لeق ةد:ج:م Sنا< BCهافم يه ةBنوw50للإا

 ة�را5Dلاو ةZدا5Rقلاا ة�xنلأا عا:نأ عB@ج اهنأ? ةBنوw50للإا ةرا5Dلا ف0َّعتُ ،اB<0ت يف ةBنوw50للإا ةرا5Dلا
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 تاودأ للاخ Gم ةأnx@لا د:قعلا ى@Uتو ،)ةZدام ةهجا:م نود ةBنوw50لإ ة�Bب يف 5Cت ي5لا Sن50نلإا e0ع

 'قعلا ى@ZU يwلو .ةBنوw50للإا د:قعلا 0ت:w@eBلاو ن:�hفل5لاو �كافلاو فتاهلا ل�م ةBنوw50للإا لاRتلاا

 ةBنوw50للإا د:قعلا Gم ى@�علا ةeBلاغلا نإف ،`لذ عمو .Sن50نلإا e0ع هؤا0جإ مhلی لا ،اBًنوw50لإ اً'قع

 .م:Bلا Sن50نلإا e0ع 5Cت

 وأ عeBلا ل�م د:قعلا Gم اعً:ن �Bل ،ينوw50للإا 'قعلا ل@شأ ىnع@ و - Sن50نلإا ىلع مe0@لا 'قعلا

 ءاxنإ 5Cی 0ضاfلا Sق:لا يفو ،ةn@�Bلا B0غ وأ ةBجذ:@nلا د:قعلا ءاxنإ ق0/ �'حإ :ه ا@نإ .راZDلإا

  .ةق��0لا ه+هب ،عeBلا د:قع ةصاخو ،د:قعلا Gم 'ی'علا

 'قع نلأ .لRفnم 'قع ع:S >nن50نلإا ىلع ةمe0@لا د:قعلا 5n�BCل ةجاح كاnه BUSل ،£Ueلا ا+هل

 +Bفnت 'nع ،`لذ عمو .عeBلا 'قع? ةقلع5@لا ةBن:ناقلا حئا:لل اZmًأ عS Zjmن50نلإا e0ع مe0@لا عeBلا

 ةB'Zلق5لا ق�0لا? ةمe0@لا عeBلا د:قع Gع ةفلj5م تاUB0فت ءا0جإ }روm0لا Gم ن:{Z 'ق ،ما{حلأا Ãع?

)Inal , 2015(. موG حانBم 0فم لا ،�0خأ ةG لاfم حئا:ل ىلإ ةجاnفRةل )ق:5لا ل�مBللإا عw50ينو( 

  .Sن50نلإا ما'5jساو ةBج:ل:5wnلا تار:�5لا Gع ة�شاnلا ةBن:ناقلا لكاx@لا Ãعeب dلع5ی ا@Bف

Zf5:{ ا@ح ن:ناقZلا ة@U5له`TKHK م 'ی'علا ىلعG مو دا:@لاnاه: 

 ي5لا TKHK `لهU5@لا ةZا@ح ن:ناق يف ة'Bح:لا ة'عاقلا يه 2003 يف SفBضأ ي5لا )A/9( ةدا@لا

 دا'عإ ةرا5Dلاو ةعاRnلا ةرازو Gم £ل�5ت )31( ةدا@لاو )A p.2/9( ةدا@لاو .'ع? Gع د:قعلا? j5lت

 تاءا0جلإا ةfئلا x0ن Cتو .'ع? Gع د:قعلا ىلع 5�eBdلا 0ه:جو تاءا0جإ n�BCت ىلإ ف'هت ةfئلا

 ة'�D0لا يف ]"ةB<50لا ةfئلالا" اً'عاRف نلآا Gم[ تافاU@لا د:قع ىلع 5�eBdلل ةBساسلأا Øداe@لاو

 ي ورولأا نا@لe0لل EC / 97/7 هBج:5لا +Bفnت Cتو .C: 25137ق0لا - B: 2003ن:ی 13 يف ةB@س0لا

 هBلإ راZx[ 'ع? Gع د:قعلا? dلع5ی ا@Bف wBGلهU5@لا ةZا@ح نأx? 1997 :یام 20 خ�را5ب �لD@لاو

 ىلع ةقحلالا تاهBج:5لا فسلأل wGلو .ي<50لا ن:ناقلا يف ]"'ع? Gع د:قعلا هBج:ت" Cسا? يلی ا@Bف

 ي ورولأا نا@لe0لل EC / 1999/93 هBج:5لا +Bفnت Cتو .`ل+< wGت Cل EC / 2002/65 لا�@لا لeBس

 12 ةBنوw50للإا تاعBق:5لل ع@D5@لا ل@ع را/إ نأZU@e0 1999 ?xد 13 خ�را5ب ي ورولأا �لD@لاو
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 2004 0یاnی 23 يف ةB@س0لا ة'�D0لا يف ر:nx@لا ينوw50للإا عBق:5لا ن:ناق عم ي<50لا ن:ناقلا يف

 ن:ناق Gم 25 ةدا@لا( B: 2004ن:ی 23 يف +Bف5nلا Bhح لخدو C 5070قر ن:ناق C: 25355قر

  .)Sarıakçali , 2008( )ينوw50للإا عBق:5لا
 

 ::عL 5ع :قعلا م&هف$L ةقلاعلا 2.7.3
 

 ةقلع5@لا دا:@لا Ãع و 'قعلا ع:ض:م Cهف £ZD 'ع? Gع ةمe0@لا د:قعلا م:هف@? ةقلاعلا Cهفل      

 :اهnمو `ل+ب

 ةfئلال اقًفو تام'خو علس هنأ ىلع 'قعلا ع:ض:م ةB<50لا ةfئلالا Gم )D( و )G( 4 ةدا@لا د'fت

 وأ ةماقلإل ةjRRم ةل:قnم B0غ تاwل5@م ،عeBلل ةل:قnم ءاBشأ يه "عئاemلا" )G( 4 ةدا@لا ،ةB<50لا

 امو ةBئ0@لاو ةBت:Rلا جماe0لا ل�م ةBنوw50لإ ة�Bب يف ما'5jسلال ة'ع@لا ةس:@لم B0غ علسو ةزاجلإا

 .`لذ ه?اش

 MK  762ةدا@لا يف اهBلع ر:�علا wG Z@}Gلو ةB<50لا ةfئلالا يف ةل:قn@لا عئاemلل 0�Áعت 'ج:ی لا

 اه5ع�eB? ي5لا ةZدا@لا تلا:قn@لا ل@xت (taşınır mülkiyeti)                   ةل:قn@لا تاwل5@@لا

 B0غ تاwل5@@لا ىلإ ي@n5ت لا ي5لاو اهBف 5f}Cلا Z@}G ي5لا ةBع�eBلا �:قلا `لت `ل+<و لقnلل ةلباق

 ،اهل�nhتو ةB@ق0لا تاn5D@لا عBب ىلع dل�ُ�و .ةل:قnم ةعلس 5e0عت ءا 0هwلا لا�@لا لeBس ىلع " ةل:قn@لا

 ع:ض:م BCلUت 5Cی �Bح Sن50نلإا e0ع جماe0لل ة/:غm@لا صا0قلأا وأ ىقBس:@لا لا�@لا لeBس ىلع

 ،'قعلا ع:ض:م نا< اذإ ا@Bnب )Sن50نلإا e0ع( ة0شاe@لا ةBنوw50للإا ةرا5Dلا ةلماعم ،ة'حاو ةعفد 'قعلا

 ه+ه ،}'Bلق5لا '�e0لا G /0�dع اه@BلUت 5Cی wGلو Sن50نلإا e0ع با5< £ل/ Cت 'ق ،لا�@لا لeBس ىلع

 Gم )د( 4 ةدا@لا ف0عت ا@< .)Sن50نلإا? لاRتا نود( ةBنوw50للإا ةرا5Dلا يف ة0شاeم B0غ ةلماعم

 .ةBhم وأ 0جأ لباقم ه? ماBقلا 5Cی Äاxن }أ اهنأ ىلع )hizmet( ةم'jلا ةB<50لا ةfئلالا

 وأ 'ع? Gع د:قعلا عم فدا50م ل{x? انًاBحأ م'U5jتُ Sن50نلإا ىلع ةمe0@لا د:قعلا نأ úحلایُ       

 يف م'U5j@لا 'ع? Gع عeBلا م:هفم Gع 'ع? Gع 'قعلا م:هفم فلZj5( 'ع? Gع د:قعلا Gم ع:n< ى@Uت
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 عeB@لا لاسرإ 5Cی �Bح عeBلا د:قعل م'ZU5j م:هفم :ه 'ع? Gع عeBلا 5e0عZ .ي<50لا تاما5hللاا ن:ناق

 نأ BGح يف .'قعلا ما0بإ Sقو يف اعًم ناف�0لا نا< اذإ ام Cهی لاو .عeBلا نا{م Gم 0خآ نا{م ىلإ

 لاسرا" ءادلأا ةلحeÕ ?@0ت0ی 'ع? Gع عeBلا نإف ،'قعلا ءاxنإ ةلحeÕ ?@0ت0م م:هفم :ه 'ع? Gع 'قعلا

 صاخ م:هفم :ه ،'ع? Gع عeBلا �{ع ىلع ،'ع? Gع 'قعلل ةnUeلا? اما ."0خأ ىلا نا{م Gم عeB@لا

 ة?ا�@? `لهU5@لا ن:ناق? ةجر'@لا 0صاnعلا ل@fت ي5لا د:قعلا 5e0عتو ،TKHK ي<50لا `لهU5@لا ن:ناق?

 Gع فلZj5 'ع? Gع 'قعلا نإف ،عeBلا د:قع £لاغلا يف 'ع? Gع 'قعلا 5m@Gی ا@Bnب ،'ع? Gع د:قع

 Inal( )ةق��0لا ه+هب �0خلأا د:قعلا عا:نأ ءاxنإ اZmًأ B� Z@}Gح ع:ض:@لا �Bح Gم 'ع? Gع عeBلا

& Gökyayla , 2015(. 

 'قعلاو ينوw50للإا 'قعلا BCهافم نإف ،عسوأ قا�ن ىلعو ،Sن50نلإا ىلع مe0@لا 'قعلا نإف ،`لذ عمو

 ن:ناق يف هعضو Cت ما�ن :ه 'ع? Gع 'قعلاف .Ãعeلا ا@هmع? Gع نافلj5م نام:هفم ا@ه 'ع? Gع

 در:@لا وأ عئاeلل Gما5h@لا }دا@لا 'جا:5لا نود 'عُ? Gع تام'jلا وأ علUلا 5U:�dل `لهU5@لا ةZا@ح

 ن:ناقلا يف )ةZدام "ةهجا:م" نو'ب( "Gما5hم }دام 'جا:ت نو'ب" ةراeع ما'5jساو BB0غت نا( `لهU5@لاو

 يف £5Ueلا م'ع لجأ Gم ،C 4077قر ن:ناقلا يف "فا0/لأا ةهجا:م م'ع" ةراeع Gم لاً'ب C 6502قر

 ،'قعلا ا+ه را/إ يفو ،)ةZاغلل Bdقد نا< .فا0/لأا BGب أnxی نأ Z@}G لا 'ع? Gع 'قعلا نأ? Cهف ء:س

 'قعلا ما0بإ ة�fل ى5ح 'ع? Gع لاRتلاا تاودأ ما'5jسا? اهؤاxنإ 5Cی ي5لا د:قعلا هنأ ىلع هف�0عت 5Cی

 BGح يف ،C 4077قر ن:ناقلا يف 'ع? Gع 'قعلا 0صاnع Gم nR0ع< n�Cم ءادلأا Sقو نأ úحلایُ(

 .)C 6502قر ن:ناقلا يف £ساnم ل{x? جر'م B0غ ءادلأا Sقو نأ

 اwًلهU5م BGف�0لا 'حأ ن:{Z نأ £ZD ،'ع? Gع اً'قع 'قعلا ن:{Z يwل ،0�Áع5لا ا+ه را/إ يف        

)ZxB0 لا@U5لا ىلإ `لهxjl لا�eB5علاا وأ يعeلا }را+{ Zت ضا0غلأ ل@عDغ وأ ة�راB0 همnBة 

(TKHK 3 / k) ج:ت يف ،`لذ عموBلا ق:قح ه@U5قر `لهC 2011/83 AB / ، مG نأ حضا:لا 

 ا:ن:{Z نأ Õقف BBGقBقfلا صاjشلأا? 'RقZُ و ،Õقف BBGقBقfلا صاjشلأا ي�غZ `لهU5@لا م:هفم

 ق:قح �Bح Gم يeلس 0مأ :هو ، قا�nلا Gم نو'عU5eم �BGرا5eعلاا صاjشلأا نأو wBGلهU5م
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 ، اBًئا5�nسا ن:{Z نأ £ZD `لهU5@لل }را5eعلاا xjlلا dح نأ 0<+یُ ، �0خأ ةBحان Gم .`لهU5@لا

 ل�م �BGرا5eعلاا صاjشلأا نأو ، نا:nعلا ا+ه ن:wلZ@5 لا BGماعلا �BGرا5eعلاا صاjشلأا نأو

 ن:ل@عC Zهنإ }+لا 'fلا ىلإ `لهU5@لا £قل ىلع لاإ ل:fRلا CهZ@}n لا تاUس´@لاو تاBع@Dلا

 0خلآا ف�0لاو )wBGلهU5@لا باقلأ اهل ن:{Z نأ Z@}G لا ة�را5Dلا تا<x0لا نأو ، ةBلا�م ضا0غلأ

 تاودأ ما'5jسا? 'قعلا ءاxنإ £�Dو ،اZًدام Ãعeلا ا@هmع? ناف�0لا هجا:ی لاأ £�Dو ،ادًر:م وأ اعًئا?

 علUلل 'ع? Gع 5U:�dلل ما�ن كاnه ن:{Z نأ £�Dو ،ضواف5لا ةلح0م `لذ يف ا@? ،'ع? Gع لاRتلاا

 .)Aydoğdu , 2015( تام'jلا وأ

 ل�م ،ةZدام ةهجا:م نود 'قع ما0بإ? ح@BÕ ZUسو وأ ةلBسو }أ اهنأ? 'ع? Gع لاRتلاا تاودأ ف0َّعتُ

 يف ةجر'@لا Sن50نلإاو ةRB0قلا لئاس0لاو ينوw50للإا '�e0لا لئاسرو ن:�hفل5لاو :یدا0لاو �كافلاو فتاهلا

 .2014 ماعل ةفاU@لا د:قع ةfئلا

 B0غ نا< �Bح ،C 6502قر ن:ناقلا يف 'ع? Gع 'قعلا يف nR0ع< ،"'ع? Gع 5U:�dلا ما�ن" فBضأُ

 2014 ةfئلا يف 'ع? Gع 5U:�dلا? dلع5@لا ما�nلل UB0فت 'ج:ی لا .C 4077قر ن:ناقلا يف د:ج:م

 wGل .'ع? Gع 'قعلا ما{حأ �eBdت لجأ Gم `لذ 'ی'fت Cه@لا Gم نا<و ،ن:ناقلا ا+ه ىلع ءًاnب ةرداRلا

 اZmًأ Z@}G ،لا�@لا لeBس ىلع .يjRش ل{x? 'ع? Gع 5U:�dلا ما�ن ةرادإ ىلإ عئاeلا جاZf5 لا

 Gع د:قعلا قا�ن G@ض Sن50نلإا e0ع داh@لا عق:م يف ه5عاm? عeBل عئاeلا اهم0بأ ي5لا د:قعلا را5eعا

 .)Steennot , 2013( 'ع?
 

 ::قعلا  .سأت  3.7.3
 

 ن:ناق ما{حلأ عjmت اهنإف ،�0خلأا د:قعلا ل�م ،Sن50نلإا ىلع اه5غاBصو د:قعلا �Bسأت        

 BGل5Rم ا:BUل Gی+لا `�لوأ BGب Sن50نلإا ىلع 'ع? Gع د:قع ءاxنإ Z@}G .ي<50لا د:قعلاو تاما5hللاا

 نأ Gم Cغ0لا ىلع هنلأ .)online(Sن50نلاا? BGل5R@لا `�لوأ BGب لاfلا :ه ا@< )S)offlineن50نلاا?

 ةقBقح نإف ،نا{@لا �فن يف ،هج:ل اًهجو BUSل فا0/لأا نأ يnعZ 'ع? Gع د:قعلا يف "ةفاU@لا" م:هفم
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 ناف�0لا ن:{Z نأ ةروm0لا? £ل�5ی لا )S )onlineن50نلاا? BGل5R@لا BGب Gم ل:eقلاو ض0علا نأ

 Ãعeلا Cهmع? تاناBب ةف0عم CهB� Z@}nح نا{م يف فا0/لأا نا< اذ�و .نا{@لا �فن يف هج:ل اًهجو

 .)Demir , 2004( 'قعلا ما0بلا Gی'عU5م BGف�0لا نا ساسأ ىلع BGب 'قعلا ما0بإ 5Cی ،ر:فلا ىلع

 فتاهلا e0ع ةمe0@لا د:قعلا نإف ، II/4 ي<50لا د:قعلاو تاما5hللاا ن:ناق يف ح:ض:ب ر:<+م :ه ا@ك

 Sن50نلإا e0ع - Sق:لا �فن يف 0ت:w@eBلا ىلع ةلدا5e@لا اZا:nلا نلاعإ فا0/لأا اهBف م'قZ ي5لا د:قعلاو

 Sن50نلإا ىلع ةمe0@لا د:قعلا ن:5wتو .'قعلا ما0بلا ة'عU5@لا فا0/لأا BGب 'ع? Gع ادً:قع اZmًأ 5e0عت -

 نأ 5eBGی .)Aslan , 2014( ينوw50للإا عق:@لا e0ع اهؤا0جإ 5Cی ي5لا اZا:nلا نلاعإ Gم £لاغلا يف

 :ه ينوw50للإا عق:@لا ىلع 0عUلا راهÏإ للاخ Gم عئاemلا عBب نا< اذإ ام ل:ح ةفلj5م ءارآ كاnه

 .ض0عل ة:عد وأ حا50قا

 ،ةق�لا أ'eم را/إ يف را0ق ذاjتا £Uنلأا Gم ،BBGعx0@لا BGب هBلع قافتلاا Cت }+لا }أ0لل اقًفو       

 Gم لاً'ب ،£ل/ ةBل@ع S@ت فB<و ،عق:@لا لBغxت ةBلآ ل�م ،س:@ل@لا ث'fلا lئاRخ ةاعا0م عم

 ،ةBل@علا ةBحاnلا Gم ،`لذ عمو .Sن50نلإا عقا:م ىلع عئاemلا ض0ع ص:jR? ةماع ة'عاق عضو

 .ض0ع وا حا50قا دD0م Gم �0كأ :ه اهراعسأ راهÏإ للاخ Gم £�:لا عقا:م ىلع عئاemلا ض0ع نإف

 'قعلا( ةفاU@لا 'قعل ل:eقلا ع 0م ق:ف 0قnلا G /0�dع 'قعلا ةًداع `لهU5@لا ل@{Z ،£ل�لا ءاnثأ هنلأ

 .)Uyumaz , 2007()'ع? Gع

 راعسلأاو ةف�0ع5لا ة@ئاق لاسرإ با5Uحا 5Cی ،C 8/II 6098قر ي<50لا تاما5hللاا ن:ناق عم ،`لذ عمو

 .ح:ض:ب `لذ فلاخ Cهف 5Cی Cل ام تاحا50قا< عئاemلا ض0عو 0عUلا ض0عو

 Gم ؛ةغاRBلا يعضاو BGب ل:eقلا نلاعإ اهBف 5Cی ي5لا ة�fللا يه هما{حأ ةدلاوو 'قعلا w:�Gت ة�fل

 م'قم ىلإ ل:eقلا نلاعإ ل:صو دD0@? 'قعلا ما0بإ 5Cی ،)S )offlineن50نلاا? BGل5Rم B0غ `�لوأ BGب

 تاما5hللاا ن:ناق( نلاعلإا لاسرإ ة�fل Gم اً�راس ح�Reو )5 ي<50لا تاما5hللاا ن:ناق( ض0علا

 .)11 ي<50لا
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 ف�0لا ىلإ نلاعلإا لS )online(، ZRن50نلاا? BGل5R@لا BGب Sن50نلإا e0ع ةمe0@لا د:قعلا يف

 .ذافnلا Bhح يف لخ'�و 'قعلا ءاxنإ 5Cی ،اً'عاRف ة�fللا ه+ه Gمو ،ل:eقلا نلاعإ را'صإ دD0@? 0خلآا

 يف لصو 'ق ل:eقلا نلاعإ 5e0عS )offline(، Zُن50نلاا? BGل5Rم B0غ BGب ةمe0@لا د:قعلا يف اما

 Oğuzman( هBلإ لس0@لا ه? ل5Rی }+لا ينوw50للإا '�e0لا قو'nص وأ مداjلا ىلع ه�فح ة�fل

& Öz , 2013(. 

 Gم نلاعلإا Gم جوj0لا اهBف 5Cی ي5لا ة�fللا يه ل:eقلا نلاعإ لاسرإ اهBف 5Cی ي5لا ة�fللا 5e0عتو

 جراخ نلاعلإا حZRe ،اً'عاRف ة�fللا ه+ه Gم ،لاسرلإا رز ىلع Õغmلا G /0�dع 0ت:w@eBلا

 ينوw50للإا عق:@لا للاخ Gم اهؤاxنإ 5Cی ي5لا د:قعلا ن:wتو .)Rogers , 2002( لس0@لا ةB�0س

?x}ق د:قع ل{ش يف ماع لBساBت لا ةU@لل ح@U5لا? `له@nقاxتو ،ةf5:{ و0ش ىلعÄ تلاماع@لل ةماع 

Zم 0خلآا ف�0لا اه'عUeًلا لخ'5ی لا ،`ل+ل .اق@U5م يف `لهf5:� قعلا' )McClafferty , 2012(. 
 

 :):عL 5ع( ينو,+Bللاا :قعلا ,صاvع 8.3
 

 ::عL 5ع لاzتلاا لئاسو ما:X+سا 1.8.3
 

 Gع لاRتلاا لئاسو ح5Bتو .لاRتا ةلBسو ما'5jسا :ه 'ع? Gع 'قع ما0بلإ Bh@م nR0ع لوأ       

 لئاس0لا ج:لا5< ل�م ةB'Zلق5لا لئاس:لا ل@xت يهو .BGف�0لل Gما5h@لا }دا@لا 'جا:5لا نود 'قع ما0بإ 'ع?

 ةرا5Dلا( Sن50نلإاو )'ع? Gع ق:5Uلا( ن:�hفل5لا ل�م ةBنوw50للإا لئاس:لا ىلإ ةفاضلإا? فتاهلاو يساBقلا

 ا@< امًا@ت اBًهفش وأ اً :5{م ن:{Z لا }+لا لاRتلاا? ينوw50للإا لاRتلاا لئاسو ح@Uت .)ةBنوw50للإا

 }أ ةلازإ G{@B� Zح }ر:فلا لاRتلاا يnعZ يفتاهلا لاRتلاا لاRتلاا فتاهلاو لئاس0لا Gم هف0عن

 ة?ا5< يف لاfلا :ه ا@< يnمز B0خأت كاnه ن:{Bس ،ينوw50للإا لاRتلاا يف 'حاو Sقو يف `ش

 هBلع نا< ا@م احً:ضو لقأ ن:{Bس ةم'خ م'قم كاnه نأ ةقBقحو R0 ?}�B0قأ wGلو ةB'Zلق5لا لئاس0لا

  .م'ZU5j فا0غل5لا وأ '�e0لا 'nع
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 Z@}G ،لا�@لا لeBس ىلع ،'ع? Gع لاRتلال لئاسو ة'ع BGب ع@Dلا Z@}G ،'قعلا تاضوافم ءاnثأ

 نا:nعلا وأ £�:لا عق:م نا:nع ءا�ع�و ،فRfلا وأ ن:�hفل5لا يف هض0ع Gع نلاعلإا ض0علا م'ق@ل

 .فتاهلا وأ '�e0لا G /0�dع Sن50نلإا G /0�dع 'قعلا ما0بإ? ح@ZU }+لا فتاهلا Cقر وأ

 2 ةدا@لا ،تافاU@لا د:قع هBج:ت ل�م 2 ي<50لا 5n�BCلا Gف نإف ،ة'ی'Dلا ةnBق5لل U5@0@لا ر:�5لل ا�0ًن

 لاRتلاا لئاسو وأ ..." ة/اeUب فZmB هwnلو ،لاRتلاا لئاس:ب ةلماش ة@ئاق 5m@Gی لا )4(

  .ةر:<+@لا ةلBلقلا لئاس:لا ىلإ" ..�0خلأا

 'قع ىلع ضواف5لا £ZD نا< اذإ ام ىلع ح:ض:ب ةB<50لا ةfئلالا Gم 4 ةدا@لا لاو 2 ةدا@لا nlت لا

 ةZا@ح ءاxنلإ يBUئ0لا £Ueلا نلأ ا�0ًن 'ع? Gع لاRتلاا لئاسو ما'5jسا? اR0�ًح هما0ب�و 'ع? Gع

 �Bل ،'ع? Gع د:قعلا يف هنأ :ه باUfنلاا dحو تام:لع@لا? ما5hللاا اه0ف:ی ي5لاو `لهU5@لل ةBفاضإ

 لحا0م Gم ةلح0م }أ يف هج:ل اًهجو ناف�0لا نا< اذإ ةضو0ع@لا عئاemلا flفل ةص0ف }أ هZ'ل

 عم اقًفا:5م ي<50لا ن:ناقلا لعج ىلإ `لذ }دB́س .ةB<50لا ةfئلالا قا�ن يف جر'nی نأ Z@}G لا 'قاع5لا

 .)Eiselen , 1999( ةفاU@لا د:قع هBج:ت Gم )1( 2 ةدا@لا
 

 :هج&ل اًهجو :قعلا فا,�أ ءاق+لا م:ع 2.8.3
 

 هج:ل اًهجو ءاقل د:جو م'ع :ه ةB<50لا ةfئلالا Gم (ı) 4 ةدا@لا يف 0�Áع5لل ينا�لا nR0علا      

 'ع? Gع د:قعلا ما0بإ Z@}G هنأ 0<+5ن نأ £�Dو )271( .0خآ 'لeل رواD@لا .ة'قاع5@لا فا0/لأا عم

 ي<50لا تام5hللاا ن:ناق Gم 5و 4 ةدا@لا يف درا:لا ىnع@لا? اZmًأ ة0ضاfلاو ةeئاغلا فا0/لأا BGب

BK، س ىلعeBلا 'قعلا لا�@لا ل@e0ع مG /0�d لاe0�' للإاw50ع وأ ينوG /0�d لا جذا@ن ءلم:�£ 

  .)ة0ضاfلا فا0/لأا( Sن50نلإا e0ع ةشدر'لا وأ فتاهلا e0ع 'قعلا وأ )ةeئاغ فا0/لأا(

 يغneی لا }:لjلا فتاهلا ىلع ةRB0قلا لئاس0لا G /0�dع ةم'ق@لا ضو0علا نأ Arterو Jörg �0ی

 زاهج ىلع يق5e@لا ض0علا نا< اذإ اZmًأو ،را:ح كاnه C Z}Gل اذإ 0ضاح ف�0ل ةم'قم اهرا5eعا

 ما'5jسا 5Cی 5BGلاfلا ا5ل< يف يف هنأ Gم Cغ0لا ىلع د:ج:م ف�0ل امً'قم هرا5eعا Z@}G لا يللآا د0لا



 

 
 

77 

 }أ وأ فتاهلا ما'5jسا نا< اذإ Õقف ة0ضاfلا فا0/لأا BGب اً'قع هرا5eعا £ZD 'قعلا نأو .فتاهلا

 .)Jörg & Arter , 2002( }ر:ف را:ح ءا0جإ ي5mقZ 'ع? Gع لاRتلال �0خأ ةلBسو
 

 ::قعلا ىلع اهق.wmت �جا&لا ماUحلأا :ی:Iت 3.8.3
 

 يف عاnhلا لح 5Cی ،ةدارلإا ة�0ح أ'eم را/إ يف ،حfBص ل{x? مe0م 'قع +Bفnت ءاnثأ عاhن أnxی ام'nع

 هل:eقو هد0ف@? BGف�0لا 'حأ هد'Zf وأ( BGف�0لا لeق Gم هBلع dف5@لا 'قعلا ما{حلأ اقًفو لولأا ماق@لا

 'عا:قلا عم ضراع5ت ي5لا `لت نإف ،'قعلا ا+ه ما{حأ BGب Gم ،`لذ عمو )0خلآا ف�0لا لeق Gم

 نود 'قعلا يف اهm@Bnت Cت ي5لا 'قعلا ما{حأ( .ةل/ا? 5e0عت ةلداع B0غ Äو0ش تاذ وأ ةBماhللإا

 افًلاخ ،`لهU5@لا باUح ىلع فا0/لأا تاما5hلاو ق:قح يف نزا:ت م'ع £Ueتو `لهU5@لا عم ضواف5لا

 .))1/ 5( اB<0ت يف `لهU5@لا ن:ناق( ةلداع B0غ اً/و0ش ى@Uت ،ةnBلا UGح ة'عاقل

 ا@Bف (+Bف5nلا Bhح لخ'ت ةلRلا }ذ ن:ناقلا ما{حأ نإف ،'قعلا ما{حأ يف ة?اجإ ىلع ر:�علا 5Cی Cل اذإ

 C Zj50ل اذإ ،يئا0جلإاو صاjلا يلو'لا ن:ناقلا Gم en' 26لل اقًفو ،'ع? Gع ةBلو'لا د:قعلا? dلع5ی

 Äوx0لا را/إ يف `لهU5@لا اهBف BCقZ ي5لا ةلو'لا ن:ناق �eBdت 5Cی ،CهBلع n�edی }+لا ن:ناقلا ناف�0لا

 ةBن:ناقلا حئا:للا �eBdت UB5Cف ،اBًجذ:@ن اً'قع Sن50نلإا ىلع مe0@لا 'قعلا نا< اذإ .)f}Cلا يف ةد'f@لا

 عB@ج يف لاfلا :ه ا@< ،اwًلهU5م ة'قاع5@لا فا0/لأا 'حأ ن:{Z ام'nع ،`لذ عمو .'قعلا ا+هب ةقلع5@لا

 .لولأا ماق@لا يف ،صاخ ن:ناق :هو ،اB<0ت يف `لهU5@لا ن:ناق ما{حأ �eBdت 5Cی ،`لهU5@لا تلاماعم

 ىلع اZmًأ }:f5ت Sن50نلإا ىلع ةمe0@لا د:قعلا Sنا< اذإ ،ة�B@ن B0غ وأ ةBجذ:@ن Sنا< ءا:س ،`ل+ل

 د:قعلا? dلع5ی ا@Bف اB<0ت يف `لهU5@لا ن:ناق ما{حأ �eBdت لاًوأ 5Cی ،ن:ناقلا يف ةر:<+م �0خأ 0صاnع

 تاما5hللاا ن:ناق ما{حأ �eBdت £ZD ،`لذ عمو .اهBلع ءًاnب ةرداRلا ةلRلا تاذ حئا:للا ما{حأو 'ع? Gع

 ةلRلا تاذ حئا:للا ه+ه يف اهBلع ص:nR@لا B0غ ر:ملأا يف ةلRلا تاذ �0خلأا BGنا:قلاو اB<0ت يف

 .)Kazmacı , 2016( اB<0ت يف `لهU5@لا ن:ناق ـل
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 :ا.-,ت يف @له+=$لا ةJا$ح حئا&ل 9.3
 

1.9.3  L|Uماع ل: 
 

 نا< اذ�و ،عئاeلاو `لهU5@لا ا@ه Sن50نلإا ىلع مe0@لا 'قعلا اف0/ نا< اذإ ،لeق Gم ان0<ذ ا@<      

 تافاU@لا د:قع ةقلع5@لا ما{حلأا را/إ يف ي@fم `لهU5@لا نإف ،'ع? Gع 5U:�dلل ما�ن را/إ يف 'قعلا

 .TKHK `لهU5@لا ةZا@ح ن:ناق يف ة@�n@لا

 ءاxنإ نود Sن50نلإا ىلع دوh@لا وأ عئاeلا ة�سا:ب ة'حاو ة0@ل مe0یُ }+لا 'قعلا ةZا@ح 5Cی Gل ،`لذ عمو

 C Z}Gل اذإ ى5ح هنأ حضا:لا Gم ،�0خأ ةBحان Gمو .ما{حلأا ه+ه قا�ن G@ض 'عُ? Gع 5U:�dلل ما�ن

 `لهU5@لا ةZا@ح ن:ناق Gم ةلRلا تاذ �0خلأا ما{حلأل عBjmس هنإف ،'ع? Gع 'قع قا�ن G@ض 'قعلا

 .ةBكلاه5سا ةقفص هنأ ا@لا/ TKHK ي<50لا

 ف:Uف ،Sن50نلإا ىلع ةماق@لا 'ع? Gع د:قعلا �Bح Gم `لهU5@لا ةZا@ح ىلع ا5nسارد يenن اnنلأ ا�0ًن

 .'ع? Gع د:قعلا? dلع5ی ا@Bف TKHK `لهU5@لا ةZا@ح ن:ناق ما{حأ را/إ يف flفن

?jقر ن:ناقلا فلاC 4077، 5یC تn�BC لا د:قعj'لا@لا تامBع ةG ?م ةدام يف 'عnفRيف ةل TKHK 

 تاشاع@لا تارا@�5ساو ينا@5ئلاا BGمأ5لاو ةBفR0@لا تام'jلا عا:نأ عB@ج لخ'ت �Bح .C 6502ق0ب

 .ةBلا@لا تام'jلا قا�ن يف عف'لا تام'خو ةصاjلا ةZ'عاق5لا

 �0كأ Gم ةBفR0@لا تام'jلا 'عت ،Sن50نلإا e0ع ةBفR0@لا تام'jلل قا�nلا عسا:لا ما'5jسلاا عم

  .Sن50نلإا ما'5jسا اهBف 5Cی ي5لا تلااD@لا

 نا ،23.10.2014 يف '@5ع@لا ،ةBنوw50للإا ةرا5Dلا n�BCت نأC 6563 ?xقر ن:ناقلا يف اما       

 تلااRتلاا تام'خ }دوhم تاBلوÚمو ،ةBنوw50للإا د:قعلا? ةقلع5@لا تام:لع@لا ZC'قت تاما5hلا

 5Cی اهذاjتا BGع5ی ي5لا تا :قعلاو ةxjRBلا تاناeBلا ةZا@حو ،ة�Bس:لا تام'jلا يم'قمو ة�را5Dلا

 تاذ ما{حلأا ي�غت �Bح .ةBنوw50للإا ةرا5Dلا? ةقلع5@لا حئا:للا ىلإ ةفاضلإا? ةق�e@لا 'عا:قلا n�BCت
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 ةBكلاه5سا تلاماعم Sنا< ءا:س ،ةBنوw50للإا ة�eBلا يف ةمe0@لا د:قعلا ماع ل{x? ن:ناقلا ا+ه يف ةلRلا

 .لا مأ

 '�e0لاو لئاس0لا ل�م ،لئاس0لا نأ ن:ناقلا ا+ه قا�ن يف wBGلهU5@لل اه@Z'قت Cت ي5لا ة@ه@لا 'عا:قلا Gم

 ىلع '@5عت ،'قاع5لاو نلاعلإا ض0غل wBGلهU5@لا ىلإ نودوh@لاو ن:عئاeلا اهلسB0س ي5لا ،ينوw50للإا

 .ةقUe@لا Cه5قفا:@? BG@لU5@لا ىلإ لاإ ة�را5Dلا ةBنوw50للإا لئاس0لا لاسرإ Z@}G لا( `لهU5@لا ةقفا:م

 }x50@لا ءا�عإ ةلاح يف .ةBنوw50لإ لاRتا ةلBسو }أ? وأ اBًبا5< ةقفا:@لا ه+ه ىلع ل:fRلا G{@�و

 ة�راDت ضا0غلأ ةلRفnم ةقفا:م ىلع ل:fRلا 5Cی لا ،ه? لاRتلاا B5Cل ه? ةصاjلا لاRتلاا تام:لعم

 / 6( .ةم'ق@لا تام'jلا وأ عئاemلا? dلع5ی ا@Bف ةناRBلاو ما'5jسلااو تاBB0غ5لل ةBنوw50للإا لئاس0لا

)1(( ZD£ فا:5ی نأd مf5:� لا ةقفا:@لا عم ةلاس0لا@U5م ة@لG لا@U5لC )7 / )1(( ZD:لل ز@U5ل@BG 

 .)e£ )8 / )1(( )Inal , 2015س }أ ءا'بإ نود Sقو }أ يف ىلع لئاس0لا ملا5سا Ãفر

 :£.wm+لا قاwن  2.9.3
 

 د'f@لا :nfلا ىلع 'ع? Gع اًمe0م اً'قع ن:{Z نأ £ZD ،ةB<50لا ةfئلالا قا�ن يف 'قعلا عقZ يwل     

 :ل:ح رو'ت ي5لا د:قعلا (ı) 4 ةدا@لا يف

 dحلا Sقو يف وأ ة'حاو ة0م اه'�ر:ت وأ اه@BلUت B5Cس ي5لا تام'jلا وأ عئاemلا  •

 لئاسو Gم اهB0غ وأ ةBنوw50للإا لئاس:لا وأ ةBت:Rلا وأ ةBئ0@لا ة?اw5لا ما'5jسا? د:قعلا ما0با  •

 لاRتلاا

 .)در:@لا / عئاeلا عم( هج:ل اًهجو `لهU5@لا ةهجا:م د:جو م'ع • 

 اًقفو ه�B0نو `لهU5@لا ىلع ف0ع5لا £ZD اB<0ت يف 'ع? Gع د:قعلا �eBdت قا�ن ةBلآ ةف0عم 5Cی ى5حو

 :ي<50لا ن:ناقلل
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  :ي-,+لا ن&ناقلل اًقفو "@له+=$لا" �),عت 3.9.3
 

 }Zx50 اً�را5eعا وأ اBًعeB/ اjRًش `لهU5@لا 5e0عZ ،ةB<50لا ةfئلالا Gم )a( 4 ةدا@لل اقًفو        

 Gم )2( 2 ةدا@لا ف0ِّعتُو .هn5هم وأ هتراDت جراخ تام'jلا وأ علUلا Gم 'ئا:فلا وأ تاما'5jسلاا

 ةB<50لا ةfئلالا نإف يلا5لا و .Õقف يعjl /eBش هنأ ىلع "`لهU5@لا" 'ع? Gع د:قعلا هBج:ت

 اBلعلا ةB<50لا فا5�nسلاا ة@{f@ل اقًفوو .ي ورولأا داfتلاا تاهBج:ت Gم عسوأ اف0�ًعت ي�عت

]Yargıtay[، لا Z@}G 5عاeلا راx0>م ل{ش }أ? ل@عت ي5لا تاG م يف لا{شلأاDاهلا@عأ لا 

 , Ozanoğlu( 0جات يه ةدو'f@لا ة<x0لا نأ? اBلعلا فا5�nسلاا ة@{fم mSقو .wBGلهU5م

2000(. 

 د'fم :ه ا@< wBGلهU5@لل ادً:قع را5Dلل ة�را5Dلا تاUس´@لل ةمe0@لا د:قعلا ن:wت نأ Z@}G لا

 }أ? اهZ@}n لا :nfلا ا+ه ىلع ة<x0لا نأ Gم Cغ0لا ىلعو .TKHK`لهU5@لا ةZا@ح ن:ناق يف

 جاردإ نإف ،اهلا@عأ لاDم يف ن:wت نأ نود كلاه5سلال ةلباق تاn5D@? ة0جا5@لا لا:حلأا Gم لاح

 ف'هلا ن:{Z نأ £ZD ام عم ضراع5ی wBGلهU5@لا 0�Áعت يف و'eی ام ىلع �BGرا5eعلاا صاjشلأا

 }دا@لا `لهU5@لا ي@Zf }+لا فعضلأا ف�0لا ةZا@ح `لهU5@لا ةZا@fل ع�x0ت }لأ Ued@لا

 .`لهU5@لا م:هف@ل G{@م UB0فت عسوأ مامأ ح5فZ هنلأ }د0فلا

 5Cی ،2005 0 :5كأ 17 يف رداRلا ةBنوw50للإا تلااRتلاا? صاjلا 'ی'Dلا ن:ناقلا عوx0م يف

 ا+ه نا< اذإ ا@ع حو�0@لا لاÚلاو .Õقف ن:BعeB/ صاjشأ Cهنأ ىلع wBGلهU5@لا 0�Áعت

 .)Yargıtay , 2002( `لهU5@لا ةZا@ح �:U5م Ãفخ ىلع ضو0ف@لا f�0لا عم ضراعB5س

 :B.5له+=$لا ,.¥ن 4.9.3
 

       Zُل�d لا ىلعn�B0 لل@U5سا `لهC satıcı ف0حBًا Zعnوأ عئا? ي sağlayıcı ع�وnف0ح يBًا 

 .در:@لا
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 wBGلهU5@لل علUلا 0ف:ت ي5لا ةماعلا تاUس´@لا `لذ يف ا@? }را5eعا وأ يعjl /eBش :ه عئاeلا

 .)ةB<50لا ةfئلالا Gم )h( 4 ةدا@لا( هn5هم وأ هتراDت را/إ يف

 wBGلهU5@لل ةم'خ م'قت ي5لا ةماعلا تاUس´@لا `لذ يف ا@? }را5eعا وأ يعjl /eBش :ه در:@لا

 ف�0لا ن:{Z نأ £ZD ،يلا5لا و .))v( 4 ةدام ،ةB<50لا ةfئلالا( هn5هم وأ هتراDت قا�ن يف

 / عئاeلا 0�Áعتو .لا@علأا لاDم يف ل@عت ة<0ش وأ ا0ًجات لا@عأ لجر `لهU5@لا 'قع يف 0خلآا

 يnعZ "در:@لا" )3( 2 ةدا@لا ،'ع? Gع د:قعلا هBج:ت يف درا:لا 0�Áع5لا Gم لاRBًفت �0كأ در:@لا

 وأ ة�را5Dلا ه5فR? هBج:5لا ا+ه اهل@Zx ي5لا د:قعلا يف ف5R0ی }را5eعا وأ يعjl /eBش }أ

 تاUس´@لا Ãع? نلأ اً�رو0ض ا+ه 5ُe0عا 'قو ،ةماعلا تاUس´@لا ةًحا0ص ل@xت `لذ يف" ةnBه@لا

 .)�BG )Köhler , 2003را5eعا اصًاjشأ BUSل ةماعلا
 

 :لاzتا ةل.سو لغ|م 5.9.3
 

 G@ف يلا5لا و ، لا{شلأا Gم ل{ش }أ? لاRتلاا لئاسو يلغxم ةB<50لا ةfئلالا 0<+ت لا         

 يع�5x0لا ءا0جلإا ءاnثأ ضراعت ثو'ح ةلاح يف BGلغx@لا ءلا́ه فRnBت B5Cس فB< '́<@لا B0غ

 لاRتلاا لئاسو :لغxم ن:{Z نأ £ZD نا< اذإ ام ةxقاnم S@ت 'قف ، 'ع? Gع د:قعلا هBج:5ل

Z5عe0لل ءا�0ن نو@U5لهwBG لوwG نأ ر0قت ZُهفC لا@xش هنأ ىلع لغjl ZDتلاا لئاسو لعRلا 

 لغxم" ف0عZ )5( 2 ةدا@لا ، 'ع? Gع د:قعلا هBج:ت نإف يلا5لا و )`لهU5@لا �B0ن( در:@لل ةحا5م

 }را5Dلا ه/اxن 5m@Gی صاخ وأ ماع }را5eعا وأ يعjl /eBش }أ "اهرا5eعا?" لاRتا ةلBسو

 ن:�hفل5لا :یدار 5e0عG "Zیدر:@لل ةحا5م 'ع? Gع لاRتلاا لئاسو Gم �0كأ وأ ةلBسو لعج هn5هم وأ

 ،ك:{xلا £5Dnلو .19 تافاU@لا د:قع ن:ناقل اًقفو لاًغxم صاjلا وأ ماعلا Sن50نلإا دوhم وأ

ZD£ ئلالا ىلإ ةلثا@م ة'عاق ةفاضإf50لا ة>Bة 

 )Gezder , 2004(. 
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 ::عL 5ع د&قعلاL ةقلع+$لا حئا&للا  10.3
 

 د:قعلا نأn�BC ?xت كاnه G{C Zل ،C 4822قر ن:ناقلا ىلع هؤا0جإ Cت }+لا لی'ع5لا لeق       

 .wBGلهU5@لا ةZا@ح نأC 4077 ?xقر ن:ناقلا يف 'ع? Gع

 ىلإ باeلا Gم تاعeB@لا? ةقلع5@لا Øداe@لاو تاسرا@@لا? صاjلا ناeBلا Gم d 2 ةدا@لا يف Õقف

 ىلإ باeلا Gم تاعeBم اZmًأ اهرا5eعا Z@}G 'ع? Gع تاعeB@لا نأ n�BCت Cت ،1995 خر́@لا باeلا

 ،6.3.2003 خ�رات C 4822قر ن:ناقلا? C 4077قر ن:ناقلا ىلإ a / 9 ةدا@لا SفBضأو .باeلا

 �eBdت n�BCت Cتو ،د:قعلا ه+ه يف `لهU5@لا ةZا@حو 'ع? Gع د:قعلا? ةقلع5@لا ما{حلأا لاخدإ Cت

 خ�را5ب 'ع? Gع د:قعلا Øداeمو +Bف5nلا تاءا0جإ ةfئلا للاخ Gم ما{حلأا ه+ه Øداeمو

13.6.2003. 

 خ�را5ب اما .6.3.2011 يف ةرداRلا 'ع? Gع د:قعلا ةfئلا عم ةfئلالا ه+ه ءاغلإ Cت

 تلای'ع5لا Ãع? Sجردأُو ،`لهU5@لا ةZا@ح نأC 6502 ?xقر ن:ناقلا ر'ص ،7.11.2013

 .ن:ناقلا ا+ه Gم 48 ةدا@لا يف 'ع? Gع د:قعلا? ةصاjلا ما{حلأاو

 يف ،ما{حلأا ه+ه Øداeمو �eBdت حض:ت ي5لاو ،'ع? Gع د:قعلا ةfئلا را'صإ Cت ا@ك

 ،C 4077ق0ب TKHK يف 'ع? Gع د:قعلا? ةقلع5@لا حئا:للاو تلای'ع5لا ىلع ءًاn و .27.11.2014

 ،20.5.1997 خ�را5ب C 97/7 / ATقر 'ع? Gع د:قعلا يف wBGلهU5@لا ةZا@ح نأx? هBج:5لا

 S@ت 13.6.2014 و 25.10.2011 خ�را5ب C 2011/83 / ABقر `لهU5@لا ق:قح هBج:ت

 'عُ? Gع 5U:�dلا? صاjلا هBج:5لاو C 2011/83 / ABقر `لهU5@لا ق:قح هBج:ت ل�:fت ةلواfم

 Cقر TKHK ما'5jسا? يلf@لا ن:ناقلا ىلإ C 2002/65 / ATقر ةBكلاه5سلاا ةBلا@لا تام'jلل

6502 )Yılmaz , 2014(. 

 قا�ن Gم اهداع5eسا B5Cس ي5لا د:قعلا 'ی'fت ك50یُ ،)C 6502 48 / )6قر ن:ناقلا ما{حلأ اقًفو

 .ةلRلا تاذ ةfئلالا ما{حلأ 'ع? Gع د:قعلا
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 n�BCت اZmًأ Cت 'قف ،C 4077قر ن:ناقلا يف ةfضا:لا ةراشلإا ه+ه ل�م د:جو م'ع Gم Cغ0لا ىلع

 ةلأU@لا ه+ه نأ? ة'Bقعلا يف اهداق5نا Cت 'قو ،ةلRلا تاذ ةfئلالا ما{حأ يف قا�nلا جراخ د:قعلا

 .ن:ناقلا Gم لاً'ب ةfئلالا للاخ Gم اه@n�Bت Cت

 Gع د:قعلا ةfئلا يف ،`لذ ىلع ةولاع .ةBلاfلا حئا:للا ةهجا:م يف ةث'fم لاhت لا تاداق5نلاا ه+ه

 نأ ،ة@Z'قلا حئا:للا �{ع ىلع ،حضا:لا Gم ،C 6502قر ن:ناقلا ساسأ ىلع اهnس Cت ي5لا ،'ع?

 د:قعلا ةfئلا يف C 2011/83 \ABقر هBج:5لا Gم en' 3/3لا عم }زا:5لا? د:قعلا قا�ن عBس:ت Cت

 Gع د:قعلا Sنا< اذإ ام ةxقاnم S@ت ا@< ،عeBلا د:قعل يعج0@لا C 4077قر ن:ناقلا يف 'ع? Gع

 خ�را5ب 7 ةfئلالا يف ةfئلالا £Ue? ،ب:5{@لا جذ:@nلا تاeل�5م ةاعا0م عم اZmًأ ن:5wس 'ع?

 .ة :5{م ن:wت نأ £ZD 'ع? Gع د:قعلا نأ ىلع nlت ي5لا 2003

 ا�0ًن ،`لذ ىلع ةولاع .'ع? Gع د:قعلا ل:ح ةxقاn@لا ه+ه ل�م 'ج:ت لا ،حئا:للا ه+ه ءاغللإ ا�0ًن

 ل@علا ةعeB/ عم ضراع5ی هنإف ،'قع ءاxنلإ ةق�0/ هwnلو د:قعلا Gم اعً:ن �Bل 'ع? Gع 'قعلا نلأ

 .)Zevkliler & Gökyayla , 2015( د:قعلا ما0بلإ '@5ع@لا جذ:@nلل عZjm }+لا

 ،ةB'Zلق5لا د:قعلا ق0/ يف هBلع :ه ا@م ىلعأ `لهU5@لا عا'خ �0خ ن:{Z ،'ع? Gع د:قعلا يف

 امً'قم 0عUلا لاسرإ G /0�dع ةBضا50فلاا ة�eBلا يف Õقف ها0ی اn5Dًم }Zx50 ام ةداع لB@علا نلأ

 تا :عص هجا:ی 'ق ،ها50شا }+لا جn5@لا B0غ £Bعم جn5م لاسرلإا ةلاح يفو ،اwB0 >�B0ًف5لا نود

 .0عUلا ةداع5ساو عئاemلا ةداعإ يف

 ملاعإ? ةقلع5@لا ما{حلأاو ،'ع? Gع د:قعلا قا�ن يف `لهU5@لا ةZا@ح ما{حأ لاخدإ Cت ،£Ueلا ا+هل

 fSت حئا:للا ه+ه flف B5Cسو ،ما{حلأا ه+ه ةم'قم يف يه باUfنلاا يف fdلاو `لهU5@لا

 Ãع? ىلع اZmًأ 'ع? Gع د:قعلا }:f5ت( زاZDإ? �0خلأا حئا:للا 0<ذ B5Cسو هاندأ ةلRفnم �Gواnع

 ى5ح �0ت لاو .ل@علا نا{م جراخ ةمe0@لا د:قعلا ل�م امًا@ت ،`لهU5@لا اهل ض0ع5ی ي5لا 0/اj@لا

 نود 5Cی عeBلا 'قع نأ يه د:قعلا ه+ه ل�م يف ةل{x@لا نإف ،0ملأا عقاو يفو .ةم'jلا م'قم هجو
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 ةضو0ع@لا تام'jلا وأ علUلا Gم ع:nلا �فnل 'قعلا Äو0ش عم ةنراقم ءا0جإ نود عئاemلا ة�ؤر

 .wB0 >eB0فت نود ءادلأاو 'قعلا لBصافت ل:ح ةBفا< تام:لعم ىلع ل:fRلا نود ،ق:Uلا يف

 غلابإ £ساn@لا Gم و'eی ،تام:لع@لا lقن ىلع ءاmقلا لجأ Gم ،اZmًأ تلااfلا ه+ه يف ،`ل+ل

 ةZا@ح ن:ناق G TKHKم 48 ةدا@لا e0�0ت Gم( باUfنلاا dح هnfمو ءادلأاو 'قعلا? `لهU5@لا

 .)Sarıakçalı , 2008( )`لهU5@لا
 

 :ةقm=$لا تام&لع$لاL ماN+للاا 1.10.3
 

 تاودأ ما'5jسا? ةمe0@لا د:قعلا يف 0خلآا ف�0لا عم ع@ZD5 لا `لهU5@لا نلأ ا�0ًن          

 '�ر:ت د:قع يف ةصاخ ،£�< Gع ةnBع@لا علUلا flفل ةص0فلا هل حا5ت لاو 'عُ? Gع لاRتلاا

 £جا:لا 0عUلاو 'قعلا ع:ض:@? ةقلع5@لا تام:لع@لا ZC'قت £ZD ةصاخو ،'قعلا �:f5مو ،علUلا

 .'قعلا ما0بإ نأBC ?xلس را0ق ذاjتا Gم G{@5ی ى5ح 'قعلا ما0بإ لeق فٍا< ل{x? هعفد

 يف ءا:س ،ي<50لا ين:ناقلا ع�5x0لا يف ةلRفم حئا:ل عضو Cت هنأ úحلایُ ،هاDتلاا ا+ه يف

 تام:لع@? dلع5ی ا@Bف تاهBج:5لا ه+ه لقن يف وأ ي ورولأا داfتلاا ن:ناق يف ةرداRلا تاهBج:5لا

 .`لهU5@لا

 در:@لاو عئاeلا لeق Gم ةم:هفمو ةfضاو ةق��0? `لهU5@لا غلابإ 5Cی ،TKHK 48 / (2) ـل اقًفو

 اZاmقلا نأx و 'ع? Gع 'قعلا ل:eق لeق عف'لا? امhًلم ن:{UBف ،£ل�لا ىلع ةقفا:@لا S@ت اذإ هنأ

 n�edت ،ةBنوw50للإا ةرا5Dلا ةZا@ح نأC 6563 ?xقر ن:ناقلا يف( ةfئلالا يف ةد'f@لا �0خلأا

 �Bح Gم اZmًأ )4 ،3( اBًنوw50لإ تام'jلا وأ علUلا م'قZ }+لا ف�0لا غلابإ? ةقلع5@لا ما{حلأا

 ةnUeلا? ةBماhلإ ما{حلأا ه+ه يف ةجر'@لا تلا{x@لا Gم 'ی'علا نأ n�BCت Cت 'قلو .'ع? Gع د:قعلا

  .)اهnم ءhج داع5eسا Cت 'قو ،`لهU5@لل

 ي5لا اZاmقلا د0س 5Cی ،ةBلولأا تام:لع@لا نا:nع? ،'ع? Gع د:قعلا ةfئلا Gم 5 ةدا@لا يف        

ZD£ لا ىلعeلا غلابإ در:@لاو عئا@U5ف5لا? `لهRB5ی ا@< .لC أZmً5حا اUةقلع5@لا تام:لع@لا با 
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 ،تام:لع@لا ه+ه ZC'قت اهBف 5Cی لا ي5لا تلااfلا يفو ،اZاmقلا ه+ه BGب Gم باUfنلاا dح ةسرا@@?

 ةلاح يف (TKHK 48 / (4)) باUfنلاا يف fdلل اهBلع ص:nR@لا ة50فلا? `لهU5@لا م5hلی لا

 / TKHK 77 يف ةB<0ت ةB0ل ي5ئام اهر'ق ة�رادإ ةما0غ ىلع nlی ،غلابلإا? ما5hللاا كاه5نا

 كاnه نا< اذإ ،TKHK 4 / (1) اB<0ت يف `لهU5@لا ةZا@ح ن:ناق يف ةماعلا ةfئلال اقًفوو  .)(1)

 �5Cو .'قعلا ةfص ىلع 0ث́ی لا lقnلا نإف ،'قعلا يف اهm@Bnت £ZD ي5لا Äوx0لا يف lقن

 f}Cلا ا+ه نا< اذإ ام ل:ح ح:5فم شاقnلا نإ .'قعلا n�Cم لeق Gم ر:فلا ىلع lقnلا ا+ه ةDلاعم

Zأ ي�غZmًقلا هجوأ اR:5للاا يف رhغلابلإا? ما. 

 Gم ،ةBلولأا تام:لع@لا? ةقلع5@لا �0خلأا تاما5hللاا Cسا fSت ،8 ةfئلالا C{ح يف ،`لذ عمو

 ىلع ةقفا:@لا لeق م'ق@لا £ل�لا نأ م:هفم ل{x و ح:ض:ب غلابلإا? مhلم `لهU5@لا نأ n�C@لا

 .£ل�لا? `لهU5@لا م5hلی لا ،لا�5ملاا م'ع ةلاح يفو ،عف'لا ما5hلا يnعZ ة0شاeم £ل�لا

 نا:nع وأ Cسا كاnه نا< اذإ ،'قعلل ةعضاjلا تام'jلا وأ علUلل ةBUBئ0لا lئاjRلا يه ه+ه(

 فتاهلا Cقرو ،لماwلا نا:nعلاو ،MERSIS }را5Dلا لUDلا يف 'Bقلا Cقرو ،در:@لا وأ عئاeلل

 در:@لا وأ عئاeلا? لاRتلاا `لهU5@لل ح@ZU ا@م ،در:@لا وأ عئاeلل ةلثا@@لا لاRتلاا تام:لعمو

?U0نا< اذإ ةعS لا ة�:هeعو عئاn:لا نإ ا@< .ة0ف:5م عق:@لا ناeل در:@لا وأ عئا'Zتا تام:لعم هRلا 

 ه+هب ةقلع5@لا تام:لع@لا Sنا< اذإ .Cهتا�حلامو Cهتاeل/ لاeق5ساو Cهاوا{ش لقnل `لهU5@لل ةفلj5م

 `لذ يف ا@? ،ةم'jلا وأ ةعلUلل يلا@جلإا 0عUلا ةعB� /eBح Gم اقUeًم اهباUح Z@}G لا ر:ملأا

 فBلا5wلاو BCل5Uلاو xfGلا فBلاwت عB@جو 0عUلا باfUل ةق�0/ كاnه Sنا< اذ�و ،£ئاm0لا

 ىلا عئاeلا Gم اهnع حاRفلإا 5Cی Cلو اقUeًم اهباUح Z@}G لا نا< اذ�و ،ةلثا@@لا ةBفاضلإا

 ةادأ ما'5jسا م:سر باUح اهBف Z@}G لا ي5لا تلااfلا يف ةBفاضلإا فBلا5wلا نإف ،`لهU5@لا

 Gع تام:لعمو ،ةBفاضلإا ةفل5wلاو ،'قعلا ةلح0م يف ةZداعلا م:س0لا لو'ج ىلع 'ع? Gع لاRتلاا

  .wBGلهU5@لا dتاع ىلع عقت اهنإف ،'جو نإ ،ما5hللااو ،ءادلأاو BCل5Uلاو عف'لا
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 fdلا ا+ه ما'5jسا Äو0ش وأ ، باUfنلاا يف fdلا در:@لا وأ عئاeلل اهBف ن:{Z ي5لا تلااfلا يف

 وأ ، �كافلا Cقر وأ ، لRفُ@لا نا:nعلا وأ ، عاجرلإل لقnلا فÏ:@? ةقلع5@لا تام:لع@لا وأ ،

 Gم ةداف5سلاا `لهU5@لل Z@}G لا ، £Ufلا راعشإ ZC'قت B5Cس �Bح ينوw50للإا '�e0لا تام:لعم

 وأ عئادو كاnه Sنا< اذإ ، دوh@لا وأ عئاeلا £ل/ ىلع ءًاnب Äو0ش }أ fSتو ، £Ufلا dح

 ةقلع5م Äو0ش كاnه Sنا< اذ�و ، `لهU5@لا لeق Gم اه@Z'قت وأ اهعفد £ZD �0خأ ةBلام تانا@ض

 تام:لع@لا .ي@ق0لا �:f5@لا ةفÏBو ىلع 0ث́ت 'ق  ةnBفلا ةZا@fلا تاءا0جإ نإف ، تاءا0جلإا ه+هب

 dلع5ی ا@Bف Cهتاeل/ ZC'قت wBGلهU5@لل Z@}G تام:لعم ل{ش يف جمانe0لا عم ل@عت نأ Z@}G ي5لا

 ،ةدا@لا �فن Gم ةBنا�لا ة0قفلا يف ا@< )`لهU5@لا f}BCت ةDnل وأ `لهU5@لا ة@{fم ىلإ عاnhلا?

 0خآ jlش Gع ة?اBن ل5Rی در:@لا وأ عئاeلا نا< اذإ هنأ فتاهلا e0ع ةمe0@لا د:قعلا يف n�Cیُ

 ة@لا{@لا Gم }را5Dلا ض0غلاو ه�5:ه Gع فwxلا xjlلا ا+ه ىلع £BDف ،ة@لا{م ل< ةZا'ب يف

)Gümüş , 2014(. 

 غلابإ £ZD ،`ل+ل اقًفو ةBفاضلإا تام:لع@لا ما5hلاو ةق?اUلا تام:لع@لا? غلابلإا ةق�0/
 نjhم يف وأ لقلأا ىلع اه@هف Z@}G ةغلب ةءا0قلا ةلهسو ةfضاو           ةق��0? `لهU5@لا
 .(TKHK 4 / (1)) ن:ناقلا قا�ن يف لخ'ت ي5لا د:قعلا ))C )6 / )1ئاد تاناBب
 ىلع ةمe0@لا د:قعلا �Bح Gم ملاعلإل ةلBس:< تاناeBلل Cئا'لا 5jh�Gلا? د:Rق@لا :ه ام Cه@لا Gم

 BÕسو وأ ةادأ }أو ،CD، DVD ة0كاذ ةقا� و ،Sن50نلإا ص0ق اهنأ ىلع ةف0َّعُ@لاو .Sن50نلإا

 اً@ئاد `لهU5@لل Z@}G ،ينوw50للإا '�e0لا e0ع ةمe0@لا د:قعلا يف )ج )1( / 4 ةfئلالا( لثا@م

 ةBنا{مإ ىلإ ةفاضلإا? ،ه? صاjلا ينوw50للإا '�e0لا قو'nص Gم ةلس0@لا تام:لع@لا ىلإ ل:ص:لا

 عق:م e0ع Cهب صاjلا 0ت:w@eBلا زاهج ىلع اهلf@Bت CهZ@}n ي5لا تام:لع@لا ىلإ اً@ئاد ل:ص:لا

 لا ي5لا تام:لع@لا �Bح Gم ةاف:U5م B0غ 5e0عت ةBص:لا غلابإ? ما5hللاا نإف ،`لذ عمو .Sن50نلإا

Z@}G تf@Bل اذإ( ،اهلC 5یC ع تام:لع@لا ءا0جإe0 لاe0�' للإاw50تو ينوC مnلا ح@U5ةص0ف `له 

 ة�روm0لا تام:لع@لا BB0غت اً@ئاد G{@�و ،Cئاد تاناBب لقان 'ج:ی لاف ،£�:لا عق:م e0ع ل5f@Bلا
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 تام:لع@لا ل5f@Bب ماق 'ق `لهU5@لا نأ تاeثإ? مhلم دوh@لا وأ عئاeلا وأ ،دوh@لا وأ عئاeلا ة�سا:ب

  .)تام:لع@لا B0ف:ت دD0م يف{Z لا هنأو ،ه? صاjلا 0ت:w@eBلا زاهج ىلإ

 تلا{x@لا Ãع? راهÏإ £BDف ،Sن50نلإا e0ع 'قعلا ما0بإ Cت اذإ ،)2( / 6 ةfئلال اقًفو      

 Gمو .ة0شاeم عف'لا? امhًلم `لهU5@لا ن:{Z نأ لeق �0خأ ة0م ح:ض:ب 5 ةدا@لا يف ةجر'@لا

 ىلع ةل:eق@لا عف'لا لئاسو يه امو xfGلا د:Bق �eBdت 5Cی نا< اذإ امو ح:ض:ب ةراشلإا }روm0لا

 يت:Rلا لاRتلاا للاخ Gم 'ع? Gع 'قع ءاxنإ ةلاح يف( ،`لهU5@لا £ل/ ZC'قت لeق 0ی'قت 'ع?أ

 عئاeلا غلابإ UB5Cف ،دو'fم Sقو وأ ةحاUم يف £ل�لا? ةقلع5@لا تام:لع@لا ZC'قت اهBف 5Cی ة�Bب وأ

 تام'jلاو علUلا ـل ةBساسلأا lئاjRلا? dلع5ی ا@Bف £ل�لا ZC'قت لeق ةقدو ح:ض:ب در:@لا وأ

 لاسر�و ،باUfنلاا dح ةسرا@مو ةBفاضلإا فBلا5wلا ،يلا@جلإا 0عUلا ،5 ةدا@لا يف ةجر'@لا

 ةم'jلا ءادأ وأ عئاemلا BCلUت ى5ح ،ةً?ا5< ،5 ةدا@لا Gم ىلولأا ة0قفلا يف ةدرا:لا تام:لع@لا عB@ج

 .)0ی'قت 'ع?أ ىلع

 غلابإ يف{Z ،ر:فلا ىلع اه+Bفnتو ةق��0لا ه+هب اهؤاxنإ 5Cی ي5لا تام'jلا تاعeBم د:قع يف      

 6 ةfئلالا( ة0شاeم £ل�لا ZC'قت لeق هلاعأ ةر:<+@لا لئاU@لا? ةم:هفمو ةfضاو ةق��0? `لهU5@لا

/ )3( )4((. 

 علUلا يف �0خأ ة0م wB0ف5لل ةص0فلا `لهU5@لا حnم :ه ةBلولأا تام:لع@لا? ما5hللاا Gم ض0غلا

 ن:ق:5Uی Gی+لا wBGلهU5@لا Gم ى@�علا ةeBلاغلا نإف ،`لذ عمو .'قعلا ع:ض:م يه ي5لا تام'jلاو

 تاUB0ف5لا ةءا0ق نود Cهمامأ 0ه�ت ي5لا را5Bخلاا تاع 0م ىلع ةملاع ن:عS Zmن50نلإا e0ع

 dلع5ی ا@Bف يفاضإ تام:لعم ما5hلا ZC'قت Cت ،2014 ةfئلا ما{حأ يف ،£Ueلا ا+هل .ةلRلا تاذ

 ما0بإ لeق `لهU5@لل اZاmقلا Ãع? Gع فwxلا? ةقلع5@لا حئا:للاو Sن50نلإا ىلع ةمe0@لا د:قعلا?

 .)Bozbel , 2003( `لهU5م ةZا@ح ض0غل ةeساnم Sنا< 'قعلا

 هل:Rح '́<ی `لهU5@لا نأ Gم 'كأ5لا دوh@لا وأ عئاeلا ىلع £ZD ،7 ةfئلالا ما{حلأ اقًفو         

 يف( ،مe0م B0غ 'قعلا 5e0عZ لا�و ،ةم'U5j@لا 'ع? Gع لاRتلاا ةادلأ اًقفو ةBلولأا تام:لع@لا ىلع
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 عق:@لا ىلع 'Bكأ5لا با�خ د:جو للاخ Gم `لهU5@لا 'Bكأت 5Cی ،Sن50نلإا e0ع ةمe0@لا د:قعلا

 د:ج:@لا ع 0@لا ىلع ةراشلإا عضو( ةلاس0لا ه+هل ع 0@لا ىلع ةملاع `لهU5@لا ع�mو ينوw50للإا

Zعnت هنا ي@S م ،`لذ عمو )ةقفا:@لاو ةءا0قلاG حB� ثلإاeس ،تاB}:م نG نلأاU£ كأت يقلتB' 

  .)ينوw50للإا '�e0لا e0ع

 ا+ه ساسأ ىلع ةرداRلا 2011 ماعل 6 ةfئلالاو (C 4077 )9 / A / IIقر ن:ناقلا يف ،ل�@لا و

 ىلع لRح 'ق هنأ اBًبا5< `لهU5@لا '́<ی Cل ام 'قعلا ما0بإ در:@لا وأ عئاeلل Z@}G لا ،ن:ناقلا

 ة�eBلا يف Sلاز ام ةBنوw50للإا ة�eBلا يف ةمe0@لا د:قعلا يف 'Bكأ5لا ةBل@ع نأو ،ةBلولأا تام:لع@لا

 .اهزاDنلإ £Bت50لا Cت 'قو ،ةBنوw50للإا

 ةeساn@لا 'Bكأ5لا ةBل@ع" را5eعا £Uنلأا Gم نا< ،ةق?اUلا ةfئلالا �{ع ىلع ،ةB0خلأا ةfئلالا يفو

 نإف ،`لذ عمو .'Bكأ5لا ءا0جإ ةBفG >Bع ةBم:@ع �0كأ eB0عت عم ،ةBفا< 'ع? Gع لاRتلاا ةادلأ

 ةBل@ع باBغ يف مe0مُ B0غ 'قعلا را5eعا ىلع nlی }+لاو هلاعأ ةر:<+@لا ةfئلالا يف درا:لا f}Cلا

 ة :قعلا نإف ،ةق?اUلا 5n�BCلا ة50ف يف fd? هداق5نا Cت ا@< ،هنلأو .ئ/اخ ل{x? اً�راس لاhی لا 'Bكأ5لا

 .`لهU5@لا 'ضو ةBساسلأا ةBن:ناقلا Øداe@لا Gم ل< 'ض ن:5wس 'قعلا ءاxنإ م'ع ل{ش يف

 ءاعدلاا للاخ Gم ما5hللاا? ءاف:لا Gع عا5nملاا در:@لا وأ عئاeلل ز:B£، ZDت50لا ا+ه ةهجا:م يف

 اقًفو f}Cلا UB0فت £Ue£، ZDلا ا+هل .'Bكأ5لا ةBل@ع? ءاف:لا م'ع ىلع ءًاnب غٍلاو ل/ا? 'قعلا نأ?

 ،'Bكأ5لا ما5hلا كاه5نا ةلاح يف نلا�eلا? ة :قع كاnه Sنا< اذإ ،اZmًاو .اBًف0ح �Bلو هnم ض0غلل

 ص:nRم :ه ا@< )مhلم B0غ 'حاو £ناج Gم( 0ملأا? `لهU5@لا ما5hلا م'ع ل{ش يف ن:wت 'قف

 .)Erten , 2009( ةfئلالا ه+ه Gم en' 8لا يف تام:لع@لا? ما5hللاا كاه5نا ةلاح يف هBلع

 :باI=نلاا £ح 2.10.3
 

 باeسلأا ءا'بإ نود 'قعلا Gم باUfنلاا يف fdلا `لهU5@لا حZُ@n ،'ع? Gع د:قعلا يف         

 باUfنلاا dح �Bلو ،باUfنلاا يف dح كاnه ،عقا:لا يفو (TKHK 48 / (4)) ةما0غ }أ عفدو

 .يnق5لا ىnع@لا?
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 fdلاو ،تا0خ'@لا ةBل@ع ىلع اZmًأ 0ث́ی لاًق0عم اًرا5wبا dلd Zjح :ه باUfنلاا يف fdلا نلأ

 .ةصاخ ةZا@ح ىلإ ن:جاG Zf5@ل فا0/لأا هÄ Z@nfوx0م B0غ dح ماع ل{x? :ه ملا5سلاا يف

 }+لاو ،يnفلا ىnع@لا? باUfنلاا dح :ه ،TKHK اB<0ت يف `لهU5@لا ةZا@ح ن:ناق يف ،`ل+ل

Zُ@nلل ح@U5ت `لهfS ساC حd نلااUfبا 

 'weت نودو £eس }أ ءا'بإ نود ةل:هU? 'قعلا ءاهنإ يف fdلا `لهU5@لا حn@ل ةBUBئ0لا باeسلأا

 ،£�< Gع اهfRفل ةص0فلا `لهU5@لل حا5ت لا ي5لا تاn5D@لا نأ ةقBقح يه �Ã:عت ن:ید }أ

 `لهU5@لاف ،Sن50نلإا e0ع 5Cت ي5لا د:قعلا يف ا@Bس لا ،'قعلا ع:ض:م يه تاn5D@لا نأ ةقBقح

 يف ةدو'fم 'قعلا Äو0ش يف `لهU5@لا لخ'ت ةBنا{م�و ،اwB0 >�B0ًفت نود ماع ل{x? ف5R0ی

 `لهU5@لا ةZا@ح ف'ه اهBف ىل5Dی ي5لا ة@�نلأا Gم باUfنلاا dح 5e0ع�و .ةeئاغ 5e0عتو ،£لاغلا

)Steennot , 2013(. 

        Z@}G لل@U5ح ةسرا@م `لهd نلااUfع د:قعلا يف باG ?غ يف 'عm:ع ةع رأ نx0 امً:ی 

(TKHK 48 / (4)) ئلالاfت ))19( / 9 ةC ح ة50ف عق:تd نلااUfس اهنأ ىلع باeأ ةعZيف ما 

 .C 4077قر ن:ناقلا ىلع ءًاnب اهnس Cت ي5لاو ،2011 ماعل ةخر́@لا ةfئلالا Gم )en' 7 / )1لا

 Cقر هBج:5لا Gم )en' 9 / )1لا عم ىشا@5ی ا@? `لهU5@لا حلاRل ة50فلا 'ی'@ت £ساn@لا Gم ناك

2011/83 / AB. توe'ع ةع رلأا ة50ف أx0 لا ملا5سا م:ی يف امً:یemت د:قع يف عئاUلBC لاemعئا، 

 dح ما'5jسا اZmًأ `لهU5@لل Z@}G ،`لذ عمو .تام'jلا ءادأ د:قع يف 'قعلا ما0بإ م:ی يفو

 .))2( / 9 ةfئلالا( عئاemلا BCلUتو 'قعلا ما0بإ ة�fل BGب باUfنلاا

 ،امً:ی x0ع ةع رلأا ة50ف? مhلم B0غ هنإف ،باUfنلاا fd? حfBص ل{x? `لهU5@لا غلابإ 5Cی Cل اذإ

 ZC'قت Cت اذإ ،`لذ عمو .باUfنلاا ة50ف ةZاهن Gم 'حاو ماع ن:mغ يف fdلا ا+ه ما'5jسا هn{@�و

 ا+ه Gم نا�U0لا يف أ'eت امً:ی x0ع ةع رلأا ة50ف نإف ،ه+ه ماعلا ة50ف للاخ ة�روm0لا تام:لع@لا

 TKHK 48) باUfنلاا fd? هغلابإ Cت 'ق `لهU5@لا نأ تاeثإ? در:@لا وأ عئاeلا م5hل�و .خ�را5لا

 .)10 ةfئلالا( ،(4) /
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 لاسرإ دوh@لا وأ عئاeلا ىلع BGع5ی ،يت:Rلا لاRتلاا تاودأ ما'5jسا? 'ع? Gع د:قعلا يف

 .0ی'قت 'ع?أ ىلع ةم'jلا ءادأ وأ عئاemلا BCلUت ى5ح `لهU5@لا ىلإ ةfئلالا? dف0@لا جذ:@nلا

 عق�و ،د:قعلا ه+ه يف هلاعأ ةر:<+@لا �0خلأا ق�0لا? باUfنلاا dح ةسرا@م اZmًأ G{@@لا Gمو

 )3( / 11 ةfئلالا( `لهU5@لا dتاع ىلع باUfنلاا dح ما'5jسا? dلع5ی ا@Bف تاeثلإا ء£ع

)4((. 

Z}5لا لاسرإ يفR0لا ح�+{ Zf5:{ ح ىلعd نلااUfلا ىلإ باeت عم وأ ةً?ا5< در:@لا وأ عئاjh�G 

 ZC'قت ءاnثأ ةfئلالا? dف0@لا جذ:@nلا ما'5jسا `لهU5@لل Z@}G ا@< .ةnBمز ة50ف للاخ Cئاد تاناBب

 د:قعلا يف باUfنلاا يف `لهU5@لا dح هBج:5ل £�:لا ةfفص ىلع راBخ ءا�عإ G{@�و .نلاعلإا

  .Sن50نلإا ىلع ةمe0@لا

 £ZD ،£�:لا عق:م e0ع باUfنلاا يف Cهقح ةسرا@@ل wBGلهU5@لل ةص0فلا ةحاتإ ةلاح يفو

 تاناBب ملا5سا ىلع 'Bكأ5لا تام:لعم ر:فلا ىلع `لهU5@لا ىلإ لقnی نأ دوh@لا وأ عئاeلا ىلع

  .))2( )1( / 11 ةfئلالا( wBGلهU5@لا Gم ةم'ق@لا £Ufلا

 ي5لا عف'لا ةادلأ اقًفو ة'حاو ةعفد ةدU50@لا غلاe@لا عB@ج ءا0جإ در:@لا وأ عئاeلا ىلع BGع5ی

ZU5j'لا اهم@U5ت نودو `لهwe' 5لا وأ تاقفن }أhت ماDلا ها@U5ئلالا( `لهf2( / 12 ة((. 

 ،عاجرلإا? ةقلع5@لا فBلا5wلا Gع ةBلوÚ@لا `لهU5@لا لf@Bت Z@}G لا ،باUfنلاا dح ةسرا@م يفو

 ةBع0فلا ة0قفلا قا�ن G@ض عاجرلإل عئاeلا لeق Gم د'f@لا لقاnلا للاخ Gم عئاemلا ةداعإ ةلاح يف

)z( مG م ىلولأا ة0قفلاG 5 ةدا@لا 

 Gم م:سر }أ? ةeلا�@لا G{@Z لاف ،ةBلولأا تام:لع@لا يف عاجرلإل لقان }أ عئاeلا د'C Zfل اذإ

 .)Aydoğdu , 2015( ))3( / 12 ةfئلالا( عاجرلإا ةفل5wب dلع5ی ا@Bف `لهU5@لا

3.10.3  Lسلاا ¨ع+v+ا$ح حئا&لب ةقلع+$لا تاجاJا.-,ت يف @له+=$لا ة: 
 

 `لذ يف ا@? ،`لهU5@لا Gم ةلfR@لا تاع:ف'@لا عB@ج ةداعإ? در:@لا وأ عئاeلا م5hلی        

 dح ما'5jسا نأx? را�خلإا ملا5سا خ�رات Gم امً:ی x0ع ةع رأ ن:mغ يف ،BCل5Uلا فBلاwت



 

 
 

91 

 قارولأا ةد:ع 0<ذ د0ی Cل ،ZC'قلا ما�nلا �{ع ىلع ))1( / 12 ةfئلالا( باUfنلاا يف `لهU5@لا

 عف'لا ةادلأ اقًفو ،ة'حاو ةعفد ةدU50@لا غلاe@لا عB@ج ءا0جإ دوh@لا وأ عئاeلا ىلع £ZD ا@< .ة@Bقلا

 .))2( / 12 ةfئلالا( `لهU5@لا هاDت ما5hلا وأ تاقفن }أ 'weت نودو ،`لهU5@لا اهم'ZU5j ي5لا

 وأ عئاeلا ىلإ عئاemلا ةداعإ? امhًلم `لهU5@لا ن:{Z ،عئاemلا 'BعBU5س هنأ عئاeلا GلعC Zل ام

 ةfئلالا( باUfنلاا يف هقح ةسرا@م ة�fل Gم ماZأ ةx0ع ن:mغ يف هلeق Gم ض:ف@لا xjlلا

 / 12 ةfئلالا( عئاemلا ةداعإ فBلاwت Gع أ'e@لا �Bح Gم لوÚم B0غ `لهU5@لا ))1( / 13

)3((. 

 Gم Gید'f@لا لقnلا ة<0ش وأ فÏ:م e0ع عئاemلا ةداعإ ةلاح يف ،باUfنلاا dح ةسرا@م يف"

 لf@Bت Z@}G لا ،5 ةدا@لا Gم ىلولأا ة0قفلا Gم )G( ةBع0فلا ة0قفلا قا�ن يف اهتداعلإ عئاeلا لeق

 لقnلا ة<x0ل ع0ف د:جو م'ع ةلاح يف .عاجرلإا? ةقلع5@لا فBلا5wلل ةnUeلا? ةBلوÚ@لا `لهU5@لا

 ملا5سا نا@m? امhًلم عئاeلا ن:{Z ،`لهU5@لا عق:م يف عاجرلإل يلولأا را�خلإا يف ةد'f@لا

 ))3( / 12 ةfئلالا(" ةBفاضإ فBلاwت }أ? ةeلا�@لا نود `لهU5@لا Gم اهعاجرإ دا0@لا عئاemلا

)Bozbel , 2003(. 

 Gید'f@لا لقnلا ة<0ش وأ فÏ:م للاخ Gم عئاemلا ةداعإ ةلاح يف ،باUfنلاا dح ما'5jسا يف

 را5eعا Z@}G لا ،5 ةدا@لا Gم ىلولأا ة0قفلا Gم )G( ةBع0فلا ة0قفلا قا�ن G@ض عاجرلإل عئاeلا لeق Gم

 .عاجرلإا? ةقلع5@لا فBلا5wلا Gع لاًوÚم `لهU5@لا

 عئاemلل }داعلا ما'5jسلاا £Ue? ث'fت ي5لا تار:ه'5لاو تاBB0غ5لا Gع لوÚم B0غ `لهU5@لا

 .))2( / 13 ةfئلالا ،)TKHK 48 / (4( باUfنلاا dح ءاnثأ

 }+لا ،C 2011/83 / ABقر هBج:5لا �{ع ىلع ،هنأ úحلایُ ،باUfنلاا dح ةسرا@م ةلاح يف

 لا ةم'jلا د:قعو ،عئاemلا عBب د:قع ساسأ ىلع ةfئلالا يف `لهU5@لا تاما5hلا n�BCت هBف 5Cی

 ))3( / 14 هBج:5لا( اهم'ZU5j ى5ح ة@لU5@لا ةم'jلا 0عس عف'ی نأ £ZD ..را5eعلاا يف +خ́ت
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 تاذ 11 ةfئلالا يف ةلأU@لا ه+ه n�BCت 5Cی ،ةBلا@لا تام'jلا? dلع5ی ا@Bف 'ع? Gع د:قعلا يف

 .)en' 2 / C )Aydoğdu , 2015لا ةلRلا
 

 :ا.-,ت يف @له+=$لا ةJا$ح حئا&ل يف :عا&قلا cها 4.10.3
 

 ،`لذ عمو .15 ةدا@لا C{ح يف اهBف باUfنلاا dح ةسرا@م Z@}G لا ي5لا د:قعلا د0س 5Cی       

 .د:قعلا ه+ه يف اZmًأ هما'5jسا Z@}G باUfنلاا dح نأ فا0/لأا ر0قZ 'ق

 ر:فلا ىلع اهؤا0جإ 5Cی ي5لا تام'jلا? ةقلع5@لا د:قعلا :ه ةfئلالا قا�ن Gم ة'عU5e@لا د:قعلا 'حأ

 وأ .`لهU5@لا ىلإ ر:فلا ىلع اه@BلUت 5Cی ي5لا ةس:@ل@لا B0غ عئاemلا وأ ةBنوw50للإا ة�eBلا يف

 باUfنلاا dح ن:{Z نأ BG، Z@}Gف�0لا BGب ةBل@علا +Bفnت ءادأ اهBف ل@Z}5 لا ي5لا ةلح0@لا يف

 جn5@لا ل�5nhب `لهU5@لا ماBق 'ع? باUfنلاا dح ةسرا@م Z@}G لا هنأ ةقBقح 5e0عت �Bح .U5fdم

 لا ،اeًساnم اBeًت0ت )ل�5nhلا ةBل@ع لا@5كا 'ع?( ه? صاjلا 0ت:w@eBلا زاهج ىلع هؤا0ش Cت }+لا

 fdلا ا+ه ةسرا@م £ZD هنإ لاقZُ ،�0خأ ةBحان Gمو ،اهnUjل `لهU5@لا ةص0ف را5eعا 'nع ا@Bس

  .ل�5nhلا ةBل@ع لا@5كا وأ هؤا0ش Cت }+لا جn5@لا ل�nhت لeق

 0صاnع ح5ف 5Cی ، ة'عاق< باUfنلاا dح ةسرا@م اهBف Z@}G لا ي5لا �0خلأا د:قعلا يف          

 فلj5ت ي5لا تام'jلا وأ عئاemلا BCلUت 'ع? ةمfhلاو ، j5Cلاو ، x0�Õلاو ، فBلغ5لا ل�م ةZا@fلا

 در:@لا وأ عئاeلا ةB�0س fSت `ل+< BUSل ي5لاو ةBلا@لا قا:سلأا يف تاeلق5لا ىلع ادًا@5عا اهراعسأ

 اهBلع ص:nR@لا `لت ءا5�nسا? ، تلاD@لاو فRfلا ل�م تا�رو'لا BCل5Uل ةBnعم م:سر كاnه ؛

 ةعUe£ /eB? اهلRف Z@}G لاو �0خأ تاn5Dم عم ة�لj5@لا عئاemلل ، كا50شلاا ةBقافتا يف

 'ع و ، ةفا�nلاو ةRfBلا ةBحاnلا Gم اهتداعإ £سا5nت لا ي5لا ةعاemلا BCلUت 'ع? ، ما'5jسلإا

 اهل ةZا@fلا 0صاnع ح5ف Cت ي5لاو ، 0ت:w@eBلل ةBكلاه5سلاا دا:@لاو ي@ق0لا �:f5@لاو w5£لا BCلUت

 .اهتداع5سا Z@}Gلا ةZدا@لا ة�eBلا يف
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 Sقوو ،باx0لاو ماع�لا '�وhتو ،تاراUBلا B0جأتو ،لقnلاو ،علUلاو ،ةماقلإا ما'5jسا Gم باUfنلاا

 اه+Bفnت أ'ب ي5لا تام'jلا? ةقلع5@لا د:قعلا اهنأ ىلع اه'ی'fت 5Cی .ما@5Dسلاا وأ هBف50لل غا0فلا

 لا ي5لا تلااfلا يف هنأ ىلإ ةراشلإا ر'Dتو )15 ةfئلالا( ة'@لا ءاه5نا لeق `لهU5@لا ةقفا:@?

Z@}G فBح ةسرا@م اهd نلااUfبا، Z@}G ت�eBd علا ما{حأB:قلا هجوأ ىلع بR:لا يف رD:ةد 

   .)Sarıakçalı , 2008( اهؤا0جإ 5Cی ي5لا تام'jلاو علUلا? dلع5ی ا@Bف

 د:ع:@لا Sق:لا للاخ ما5hللاا? ءاف:لا در:@لا وأ عئاeلا ىلع £TKHK 48 / (3)، ZD ـل اقًفوو 

 .هBلإ `لهU5@لا £ل/ ل:صو خ�رات Gم

 باUfنلاا وأ 'قعلا ءاهنإ `لهU5@لل ز:ZD ،هما5hلا? در:@لا وأ عئاeلا ءافو م'ع ةلاح يف        

 اهنأ ىلع ءاهنلإا ة'م UB0فت }روm0لا Gم ،ة�ر:فلا د:قعلا? dلع5ی ا@Bف ،ةماع ة'عاق<و ،'قعلا Gم

 .س:@ل@لا ث'fلل اقًفو 'قعلا Gم باUfنا

 ،ءادلأل امً:ی ن:ثلاث اهاRقأ ة50ف عئاeلا حnمُ ،TKHK 48 / (3) يف ،'قعلا +Bف5nب dلع5ی ا@Bف

 Cت ،C 4077قر ن:ناقلا يف ماZأ ةx0ع ة'@ل ة50فلا ه+ه 'ی'@5ل ةص0ف كاnه نأ BGح يف ،`لذ عمو

 Gم ة50فلا 'ی'@ت يف fdلا ءاغلإ نا<و .))C 6502 )48 / )3قر ن:ناقلا يف ةص0فلا ه+ه ءاغلإ

 يف تام'jلاو علUلا BGب BBh@ت 'ج:ی لا ا@Bnب ،`لذ ىلإ ةفاضلإا? .`لهU5@لا حلاRل 'حاو £ناج

 ،C 4077قر ن:ناقلا يف اهBلع ص:nR@لا ءادلأا ة'@ل ىRقلأا 'fلا Äو0ش

 يف `لهU5@لا ىلإ ةلfR@لا تاع:ف'@لا عB@ج دا'U? در:@لا وأ عئاeلا م5hلی ،'قعلا ءاهنإ ةلاح يف

 امو ة@Bق تاذ قارولأا عB@ج ةداع�و ،ءاهنلإا راعشإ ملا5سا خ�رات Gم امً:ی x0ع ةع رأ ن:mغ

 .))3( / 16 ةfئلالا( ن:ی'لل `لهU5@لا ض0عت ي5لا ،ت'جو نإ ،تا'U5nم Gم `لذ ه?اش

 ن:mغ يف اBًبا5< `لهU5@لا را�خإ در:@لا وأ عئاeلا ىلع £ZD ،لاU5fBًم 'قعلا +Bفnت حeصأ اذإ

 ن:mغ يف ةلfR@لا تاع:ف'@لا عB@ج ةداعإ £�Dو ،فق:@لا ا+ه ةف0عم خ�رات Gم ماZأ ةثلاث

 .))4( / 16 ةfئلالا را�خلإا خ�رات Gم 0ی'قت 'ع?أ ىلع امً:ی x0ع ةع رأ
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 eB0ع5لا ا+ه Gمو .عئاemلا تاعd ?@eBلع5ی ا@Bف ة50فلا ه+ه n�BCت 5Cی ،C 6502قر ن:ناقلا يف

 dلع5ی ا@Bف 'ع? Gع د:قعلا يف هعق:ت 5Cی Cل دوh@لا ءادأ ة50فل ىRقلأا 'fلا نأ جZُU5n5 ،ن:ناقلا يف

 .)Özel , 2018( تام'jلا ZC'ق5ب

 نا:nع fSت 'ع? Gع د:قعلا يف رm0لا ثا'حا n�BCت Cت ،17 ةfئلالا Gم C 2014{ح يف

 ."رm0لا Gع ةBلوÚ@لا"

 "ةwBل@لا لقن" :هو عسوأ م:هفم ما'5jسا 5Cی ،TBK 208 / I ي<50لا تاما5hللاا ن:ناق يف

 TKHK اB<0ت يف `لهU5@لا ةZا@ح ن:ناق يف "BCل5Uلا" م:هفم ما'5jسا wGلو ."BCل5Uلا" Gم لاً'ب

 BCلUت ى5ح ث'fت ي5لا را0ضلأاو 0ئاjUلا Gع لاًوÚم عئاeلا ن:{Z ،هBلع ءًاn و .`لهU5@لا حلاRل

 .`لهU5@لا هد'Zf �لاث ف0/ ىلإ وأ `لهU5@لا ىلإ ةعاemلا

 نإف ،عئاeلا هد'Zf }+لا لقاnلا B0غ لقان عم عئاemلا لاسرإ `لهU5@لا £ل/ ةلاح يف        

 يnع@لا لقاnلا ىلإ عئاemلا BCلUت 'ع? ث'Zf 'ق ر0ض وأ ةراUخ }أ Gع لوÚم B0غ عئاeلا

 ىلإ رm0لا لقn5ی Gل ،عئاeلا هد'Zf }+لا لقاnلا ىلإ BCل5Uلا عم ،�0خأ ةBحان Gم .)17 ةfئلالا(

 .عئاeلا عم ىقBeسو `لهU5@لا

 'قعلا? dلع5ی ا@Bف لصا:5لل wBGلهU5@لل يفتاه jÕل دوh@لا وأ عئاeلا jRBlت ةلاح يف

 ا+ه ل�م ن:{Z نأ £ساn@لا Gم ن:{Bس ،عقا:لا يفو ،ةfئلالا Gم en' 18لا يف هBلع ص:nR@لا

 نلأ ،'ع? Gع د:قعلا يف ةجر'@لا B0غ �0خلأا wBGلهU5@لا د:قعل ةnUeلا? لؤاUت عض:م £Bت50لا

 Ãغ? 'قع ل< يف در:@لا وأ عئاeلا عم ةعU0? لصا:5لل `لهU5@لل ة'ئا0لا ق�0لا 'حأ :ه فتاهلا

  ،لا مأ ةUس´@لا يف ةم'U5jم 'ع? Gع لاRتلاا ةادأ Sنا< اذإ ا@ع n�0لا

 اهلeقBس ي5لا ةBفاضلإا عف'لا تاeل/ 'ض اf@Bًم ن:{Z `لهU5@لا نا ،19 ةfئلالا يف 0<ذ ا@ك

 `لهU5@لا ةقفا:م ىلع ل:fRلا £ZD ،`ل+ل اقًفوو .Sن50نلإا ة�Bب يف ةصاخ ،اهب ه@لع نود

 .'قعلا يف هBلع dف5@لا 0عUلا B0غ ةBفاضإ فBلا5wب ةeلا�@لل لRفnم ل{x? ةR0�fلا
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?jقر ن:ناقلا فلاC 4077، یn�C قر ن:ناقلاC 6502 مÚلوBی+لا `�لوأ ةG يف ن:�س:5ی 

 TKHK 48 ـل اًقفوو .تلاUDلا úفd ?fلع5ی ا@Bف در:@لاو عئاeلا Gع ة?اBن 'ع? Gع د:قع ءاxنإ

 Îاف5حلاا? ن:مhلم در:@لاو عئاeلا Gع ة?اBن د:قعلا ما0بإ يف ن:�س:5ی Gی+لا `�لوأ نإف ، (5) /

?UD5ت ي5لا تلاماع@لا تلاC لا عمeم £لُ/ اذ�و ، در:@لاو عئاnهC هنإف ، `لذC Zه+ه ن:م'ق 

 يف ن:�س:5ی Gی+لا `�لوأ ماhلإ Cت ،`لذ ىلإ ةفاضلإا? .ةلRلا تاذ فا0/لأا ىلإ تام:لع@لا

  .تا:nس ثلاث ة'@ل ةfئلالا قا�ن يف 5Cت ي5لا تلاماع@لا تلاÎ ?UDاف5حلاا? 'ع? Gع د:قع ءاxنإ

 م:سر }أ ع@Dت لا ي5لا Sن50نلإا عقا:م نإف ،f}Cلا e0�0ت يف ر:<+م :ه ا@< ،£Ueلا ا+هل

 يم'قم ماع ل{x? فU5mBت ي5لاو ،wBGلهU5@لاو BGم'ق@لاو BGعئاeلا BGب لاRتلاا يف Õقف Õس:5تو

 ةZ'قاع5لا ما{حلأا را/إ يف تاBلوÚ@لا اهBلع wGلو ،تلاUDلا úفح تاما5hلا اهی'ل �Bل ،تام'jلا

 .)Erten , 2009( دوh@لاو عئاeلا BGب
 

 ::عL 5ع ة.لا$لا تام:Xلا د&قع 5.10.3
 

 د:قعلا لf5ت ،Sن50نلإا e0ع ةBفR0@لا تام'jلل قا�nلا عسا:لا ما'5jسلاا عم }زا:5لا?          

 كاnه نا ا@<  .Sن50نلإا e0ع ن:wلهU5@لا اهمe0ی ي5لا د:قعلا ةرا'ص ةBلا@لا تام'jلا? ةقلع5@لا

 ةBلا@لا تام'jلا د:قع ةfئلا يفو 'enلا ا+ه يف هلاعأ ةر:<+@لا ما{حلأل ة�زا:@لا حئا:للا Gم 'ی'علا

 .اهBلع ءًاnب ةرداRلا تافاU@لا د:قع? ةقلع5@لا

 عا:نأ عB@ج اهنأ ىلع ةBلا@لا تام'jلا? dلع5ی ا@Bف 'ع? Gع د:قعلا �eBdت لاDم 'ی'fت Cت 'قو

 عف'لا تام'خو ةصاjلا ةZ'عاق5لا تاشاع@لا را@�5ساو ينا@5ئلاا BGمأ5لاو ةBفR0@لا تام'jلا

(TKHK 497 (1))، 0عت يفو�Á لاj'لا@لا تامBة، ZD£ تm@BG عeيكلاه5سلاا ض0قلا ةرا 

 .`لهU5@لا 0�Áعت عم dفا:5ت لا ي5لا ،را@�5سلاا ة@ل< ف+ح £ZD ا@< ،نا@5ئلاا Gم لاً'ب
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 )1( / 7و )1( / 6و 5 ةBلا@لا تام'jلل 'ع? Gع د:قعلا? ةصاjلا ةfئلالا ما{حأ �eBdت 5Cی لا

 تام:لع@لا? ةقلع5@لا ما{حلأا? للاخلإا نود ،'ع? Gع ةمe0@لا `لهU5@لا ضو0ق تاBقافتا ىلع 14و

 .'قعلا ءاهن�و يماhللإا ها:f5مو 'قعلا ل{شو ،ةلRلا تاذ تاع�5x0لا يف ةBلولأا

 ،C (2002/65/AT)قر ةBكلاه5سلاا ةBلا@لا تام'jلل 'ع? Gع 5U:�dلا نأx? هBج:5لا عم اxB@ت

 ا@? ،ةBلا@لا تام'jلا ةfئلا يف 'قع را/إ يف يلا:5لا ىلع ة+فn@لا ةBلا@لا تلاماع@لا ةلاح يف

 ،تلاماع@لا ه+هل اسًاسأ ل{xت لا ةfئلالا ما{حأ نإف ،'ع? Gع 5U:�dلا تاهBج:ت عم ىشا@5ی

 .))2( / 2( يلولأا 'قعلا ىلع هق�eBت B5Cس هنأ n�BCت Cت 'قو .ةZد0فلا تلاماع@لل wGلو

 Gع د:قعلا يف باUfنلاا dحو Ued@لا را�خلإا? ما5hللاا نإف ،'ع? Gع د:قعلا يف لاfلا :ه ا@ك

 , Alınışık( ةfئلالا يف لRBف5لاو ن:ناقلا يساسأ ل{x? اه@�nی ةBلا@لا تام'jلا? ةقلع5@لا 'عُ?

2003(. 

ZD£ لا ىلع@hلا غلابإ دو@U5تلاا ةادلأ اقًفو ،يلی ا@? `لهRع لاG ?لا 'ع@U5j'ق ،ةمeنلاعلإا ل 

 :ةBلا@لا تام'jلل 'ع? Gع 'قع ما0بإ يف هe5غر Gع

 نا:nعو ،لRفُ@لا نا:nعلاو ،CMERSISقرو ،'جو نإ ،هل�@مو در:@لل يBUئ0لا Äاnxلا لاDم )١

 .ت'جو نإ ،�0خلأا لاRتلاا تام:لعمو ،فتاهلا Cقرو ،ينوw50للإا '�e0لا

 ا+ه Cسا ،`لهU5@لل ةBلا@لا تام'jلا ZC'قت يف `لهU5@لاو دوh@لا BGب BÕسو كاnه نا< اذإ )٢

 .تلاماع@لا ءا0جلإ اهB5حلاR? ع5@5ی ي5لا تلاه́@لاو هنا:nعو هeقلو BÕس:لا

 ةBلا@لا ةم'jلل ةBساسلأا lئاjRلا )٣

 `لهU5@لا اهعف'Bس ي5لا ،ت'جو نإ ،�0خلأا م:س0لاو £ئاm0لا Gع تام:لعم )٤

 dلع5ت ي5لا تام:لع@لا Gع حBض:ت ،ةBnعم ةnBمز ة50فل ةfلاص ةم'ق@لا تام:لع@لا Sنا< اذإ )٥

 ة50فلا ه+هب

 ت'جو نإ تاما5hللااو ءادلأاو عف'لا Gع تام:لعم )٦
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 Äوx0ل ءا0جإ كاnه نا< اذإ ،11 ةدا@لل اقًفو هعف'ب `لهU5@لا مhلBُس }+لا غلe@لا باUح ةق�0/ )٧

 عف'لا dح ما'5jسا

ı) ( علاn:لا ناwعو لماn:لا ناe0�' للإاw50قرو ينوC تلاا تام:لعمو فتاهلاRنإ ، �0خلأا لا 

 عف'لا راعشإ لاسرإ B5Cس �Bح ، ت'جو

 ي5لا تلااfلا يف باUfنلاا dح Gم ةداف5سلاا هZ@}n لا `لهU5@لا نا< اذإ ام ل:ح تام:لعم )٨

 هقح اهBف 'قفZ ي5لا فو�0لا لÏ يف وأ ،13 ةدا@لل اقًفو باUfنلاا dح ةسرا@م اهBف Z@}G لا

 باUfنلاا يف

 ىندلأا 'fلا ،ة@�n5م تا50ف ىلع وأ U5@0م ل{x? ر5w0ت ي5لا ةBلا@لا ةم'jلا ءادأ ةلاح يف )٩

 'قعلا ة'@ل

 'حاو £ناج Gم 'قعلا ءاهنإ BGف�0لل Z@}G هنأ ىلع nlت ي5لاو ،'قعلا Äو0ش Gع تام:لعم )١٠

 يف{�و .)5 ةfئلالا( ت'جو نإ ،اهعفد £جا:لا ةBئاDhلا Äوx0لاو ،ةرe0م باeسأ د:جو ةلاح يف

 زاهD< اه@Z'قت £ZD .ة�eBلا ه+ه يف )١٢( و )١٠( و )٤( و )٣( د:enلا يف تام:لع@لا B0ف:ت

 .)Demir , 2004( ))2( / 6 ةfئلالا( Cئاد تاناBب jh�Gت

 ضا0غلأ اهؤا0جإ 5Cی ةBلولأا تام:لع@لا نأ اfًضاو ن:{Z نأ TKHK 49 / 2(، Zx50Ä( يف

 ما'5jسا اهBف 5Cی ي5لا تلااfلا يف ة@لا{م ل< ةZا'ب يف اه0<ذ £ZD دوh@لا ة�:ه نأو ة�راDت

 .يت:Rلا لاRتلاا تاودأ

 B5Cس 'قعلا ءاxنإ ل:eق? `لهU5@لا را0قإ نأ ىلع )2( / 49 يف nlلا Cت ،`لذ ىلإ ةفاضلإا?

 'قعلا ،ةدا@لا e0�0ت يفو ،ةم'U5j@لا لاRتلاا تاودلأ اقًفو اBًنوw50لإ وأ اZًدام هلUDBت وأ ه'ی'fت

 .ة�fللا ه+ه Gم +Bف5nلا Bhح لخد Cت 'ق هنأ را5eعا B5Cس

 د:قعلا ل�م ةBحلاRلا لا{شأ Gم ل{ش }لأ ةBلا@لا تام'jلا? ةقلع5@لا 'ع? Gع د:قعلا عjmت لا

 ىلع 'قعلا Äوx0? `لهU5@لا غلابإ £ZD هنأ ىلع ن:ناقلا nlی ،`لذ عمو .'ع? Gع �0خلأا

 ا@< ،`لذ عمو .))2( ،)1( / 7 ةfئلا TKHK 49 / (3)) Cئاد تاناBب لUDم e0ع وأ قر:لا



 

 
 

98 

 ،Sن50نلإا e0ع ةمe0@لا د:قعلل ةnUeلا? .اBًل{ش اً/0ش �Bل ا+ه نإف ،f}Cلا e0�0ت يف هBلع 'Bكأ5لا Cت

Z}و0ش لقن يفÄ م 'قعلاG نام ةهج للاخfم لاً'ب ة@ئاد ةG مU5n' ل لاح يفو .ب:5{مC 5یC 

 .)2( / 8 ةfئلالا( باUfنلاا يف fdلا? ةقلع5@لا ة50فلا أ'eت Gل ،ما5hللاا? ءاف:لا

 نأ يه ة@ه@لا ة�قnلا .'قعلا ةBحلاd ?Rلع5ی ا@Bف ة :5{م ةBجذ:@ن تاeل�5م 'ج:ت لا ، اnه"

 يف ،`لذ عمو .اBًبا5< اهBلع ل:fRلا Gم G{@5ی Cل ي5لا تام:لع@لا ىلع لاإ لZfR لا `لهU5@لا

 jh�Gت ة'حو ىلإ ةلRلا تاذ تام:لع@لا ل5f@Bل ةBفا< 5e0عت ،Sن50نلإا e0ع 5Cت ي5لا تلاماع@لا

 اZmًأ G{@@لا Gمو .ب:5{م 'U5nم Gم لاً'ب ،Sقو }أ يف اهBلإ ل:ص:لا `لهU5@لل Z@}G ة@ئاد

 ىلإ ل:ص:لا `لهU5@لل Z@}G هنأ :ه Cه@لا ءيxلا .ل:@fم فتاه وأ ن0م ص0ق ىلع اهل�nhت

 .0خا Sقو }أ يف تام:لع@لا ه+ه

ZD£ 5للاا ا+هب ءاف:لاhق ،'قعلا ما0بإ ر:ف ماeلا هج:ی نأ ل@U5لا نلاعإ `لهnBنلإ ةxوأ ،'قعلا ءا 

 ىلع ءًاnب ة :5{@لا تام:لع@لل ةeساnم B0غ 'عُ? Gع لاRتا ةادأ ما'5jسا? 'قعلا ما0بإ ةلاح يف

 .`لهU5@لا £ل/

 م:سر }أ عفد نود 'قعلا Gم ة :5{م ةUjن £ل�ل ةص0فلا `لهU5@لل n' TKHK 49 / (4)ب 0ف:ی

 تام:لع@لا m@BGت 5Cی �Bح ،يفR0@لا BGمأ5لا ل�م ةBلا@لا تام'jلا? ةقلع5@لا د:قعلا يف

 .£غر اذإ ،ةساfUلا

 لا�@لا لeBس ىلع ))3( / 7 ةfئلالا ،TKHK 49/4) 'ع? Gع لاRتلاا لئاسو BB0غت ىلع ةر'قلا

 فتاهلا e0ع ةBفR0@لا تام'jلا يقلت يف أ'eی }+لا `لهU5@لا لmفZ 'ق ،f}Cلا ا+ه e0�0ت يف

 .dحلا Sقو يف Sن50نلإا e0ع ةBفR0@لا تام'jلا

 يف `لهU5@لا fdل امً:ی x0ع ةع رأ ة50ف 'ی'fت 5Cی ،'ع? Gع �0خلأا د:قعلا يف لاfلا :ه ا@ك

 x0ع ةع رلأا ة50ف ةZا'ب ىلإ n�0ُ�و .ةBلا@لا تام'jلا? dلع5ی ا@Bف 'ع? Gع د:قعلا يف باUfنلاا

 Äو0ش عB@ج ZC'قت هBف 5Cی }+لا خ�را5لا اهنأ ىلع ،�0خلأا تافاU@لا د:قع �{ع ىلع ،امً:ی

 (Serozan,2007). ))2( / 8 ةfئلالا( تاناeBلل Cئاد jh�Gت عم وأ قر:لا ىلع `لهU5@لل 'قعلا
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 �Bح Gم 'ع? Gع د:قعلا يف ةد:ج:@لا `ل5ل ةلثا@م ةfئلا 'ج:ت ،باUfنلاا dح ةسرا@م 'ع?

 ،ةفلj5م يه در:@لاو `لهU5@لل ةد:علاو عف'لا ما5hلا ة50ف نإف ،`لذ عمو .`لهU5@لاو در:@لا تاما5hلا

 هنلأ ا�0ًن ءادلأل ةعضاخ ةم'خ اهنلأ ا�0ًن ))1( / 11 ،)1( / 10 ةfئلالا( امً:ی 30 'ی'fت 5Cی

 ما5hللاا هZ'ل `لهU5@لا نإف ،باUfنلاا dح ةسرا@م لeق اهؤادأ Cت ي5لا ةم'jلا عاجرإ Z@}G لا

  .ت'جو نإ ،ة'5we@لا فBلا5wلاو ةم'jلا م:سر عف'ب

 ةلاح يف عف'لا? ةeلا�@لا در:@لل Z@}G لا هنأ ىلع nlلا Cت ،AT / 2002/65 هBج:5لا يف

 نأx? اZmًأ wGلو ،0عUلا باUح ةق�d ?�0لع5ی ا@Bف Õقف �Bل ،عسوأ تام:لعم ما5hلا? للاخلإا

 .))3( / 7( باUfنلاا dح ما'5jسا £قا:ع

 لا ،'قعلا يف اهBلع ص:nR@لا ةم'jلل يلا@جلإا 0عUلا? هعفد BGع5ی }+لا 0عUلا ةنراقم 'nع

Z@}G 5ی نأDم زواeلا غلj'لاو ةم'ق@لا ةم Z@}G فتUB00ش هنأ ىلع هÄ جhح .يئاB� Z5عe0 

 ))1( / 11 ةfئلالا( £nUfم B0غ امً:ی 30 ن:mغ يف عف'لا ما5hلا? يفZ لا }+لا `لهU5@لا

 .هعفد `لهU5@لا ىلع £ZD ام ءا5�nسا? اهعاجرإ �5Cو )1( / 11 ـل اقًفوو

 `لهU5@لا اهم'ZU5j ي5لا عف'لا ةادلأ اقًفو ،ة'حاو ةعفد دا'Uلا تاBل@ع ءا0جإ دوh@لا ىلع BGع5ی

 Gم ةR0�fلا ةقفا:@لا ))2( ،)1( / 10 ةfئلالا( `لهU5@لا هاDت ما5hلا وأ ةفلwت }أ 'weت نود

 لا ءادلأا نأ عق:5@لا Gم AT / 2002/65 هBج:5لا يف باUfنلاا يف fdلا ة50ف لخاد `لهU5@لا

Z@}G ی نأe'لا نود أfR:ث ةقفا:م نود ءادلأا أ'ب اذ�و ،))1( / 7( ةقفا:@لا ىلع لC 5ساj'م 

 7( `لهU5@لا Gم ةم'ق@لا ةم'jلا 0عس £ل�Z نأ در:@لل Z@}G لا ،باUfنلاا يف هقح `لهU5@لا

/ )3((. 

 dلع5ی ا@Bف 'ع? Gع د:قعلا يف باUfنلاا dح ةسرا@م اهBف Z@}G لا ي5لا د:قعلا د0س اZmًأ 5Cی

 .ةfئلالا يف ةBلا@لا تام'jلا?

 :13 ةfئلالا يف يلا5لا :nfلا ىلع ةر:<+م باUfنلاا dح Gم تاءا5�nسلاا
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 تلا@علا? تلاماع@لا ىلع ادًا@5عا دوh@لا ةB�0س قا�ن جراخ B0غ5ت ي5لا ةBلا@لا تام'jلا د:قع )أ

 د:قعلاو ،ة�را@�5سلاا نا@5ئلاا Cهسأو ،ل�:5fلل ةلباقلا ةBلا@لا قارولأاو ،لا@لا ق:س تاودأو ،ةneBجلأا

 ،ةلداع@لا ةZ'قnلا تا�:5Uلا ساسأ ىلع ةBلا@لا تاودلأاو ةBلا@لا ل:صلأا ساسأ ىلع ةلجلآا

 تلاماعمو ،Cهسلأا تاZmاقمو ةneBجلأا تلا@علا لداeتو ،ة'ئافلا راعسأو ،ة'ئافلا راعسأ تاBقافتاو

 .`لذ ىلإ امو ،ة�:5Uلل ةBلا@لا تاودلأا لداع@لا 'قnلاو ،تاراjBلا

 ةسرا@م لeق `لهU5@لا Gم ة0�fص ةقفا:@? فا0/لأا لeق Gم لماwلا? اه+Bفnت Cت ي5لا د:قعلا )ب

  .باUfنلاا dح

 ةBلا@لا تام'jلا? dلع5ی ا@Bف 'ع? Gع 'قعلا ءاهنإ ةص0ف `لهU5@لا حnمُ ، TKHK 49 / (6) يف

 م0بأ ةق�0/ }أ? هنأ عق:5@لا Gم ،`لذ عم }زا:5لا و .اهراZj5 ي5لا 'عُ? Gع لاRتلاا ةادأ ما'5jسا?

 .'قعلا ءاهنلإ ة'ش �0كأ ةق�0/ ىلع Cهراeجإ Z@}G لا ،'قعلا `لهU5@لا

 B0غ 'عُ? Gع لاRتلاا تاودأ ىلع د:Bق 'ج:ت ،AT / 2002/65 هBج:5لا Gم en' 10لا يف

 وأ �كافلا دوh@لا م'5jسا اذإ ،`ل+ل اقًفوو .ةBلا@لا تام'jلل 'ع? Gع د:قعلا ةfئلا يف ةجر'@لا

 ةقUeم ةقفا:م ىلع ل:fRلا }روm0لا G@ف ،'ع? Gع لاRتلال ةلBس:< يئاقل5لا يت:Rلا ل5UDBلا

 .)Altaee , 2021( `لهU5@لا Gم

 ::عا&قلا 5م تاءاjv+سا   6.10.3
 

 Gع د:قعلا هBج:ت تاءافعإ ا0�eًقت هxeت( تاءافعلإا Gم 'ی'علا ةB<50لا ةfئلالا Gم 11 ةدا@لا دU0ت

 :هاندأ حض:م :ه ا@< )'ع?

 :ةBلا@لا تام'jلا
 

 Gل �Bح ،ةBلا@لا تام'jلا د:قع عا:نأ ل< �Bلو ،Ãع? ةB<50لا ةfئلالا Gم 11 ةدا@لا يU5�nت

 ةfئلا نلآا ى5ح 'ج:ت لاو ،'ع? Gع اًد:قع BGمأ5لاو ةBفR0@لا تام'jلا? ةقلع5@لا د:قعلا را5eعا 5Cی

 .ة'عU5e@لا د:قعلا عا:نلأ ةصاخ
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 قا�ن Gم ةBلا@لا تام'jلا? ةقلع5@لا د:قعلا 'ع? Gع د:قعلا هBج:ت Gم )1( 3 ةدا@لا ت'ع5eسا

 يف اه@n�Bت يغneی �fB? ةZاغلل ة'قعم ةعeB/ تاذ اهنأ 'ق5عZُ نا< هنلأ 'ع? Gع د:قعلا هBج:ت

 2002/65 ةBكلاه5سلاا ةBلا@لا تام'jلل 'ع? Gع 5U:�dلا نأx? هBج:ت دا'عإ Cتو .لRفnم هBج:ت

/ EC د:قعلا ه+هل )Harting & Schirmbacher , 2002(. 
 

 :يللآا عeBلا تلاآ ما'5jسا? 'ع? Gع 'قعلا ما0با 
 

 لئاسو ما'5jسا? ةمe0@لا د:قعلا Õقف n�Cت 'ع? Gع د:قعلا هBج:ت ل�م ةB<50لا ةfئلالا        

 تلاآ G /0�dع ةمe0@لا د:قعلا Gم ل< داع5eسا يق�n@لا Gم و'eی يلا5لا و ،'ع? Gع لاRتلاا

 .ةBللآا ة�را5Dلا ةhهجلااو يللآا عeBلا

 �Bل هنأ :ه `لذ يف £Ueلاو 'ع? Gع د:قعلا هBج:ت Gم )1( 3 ةدا@لا £ج:@? ه+ه داع5eسا 5Cی

 لاRتلاا لئاسو ما'5jسا? ةمe0@لا د:قعلا Õقف لب ،ه@n�Bت £ZD }+لا :nfلا ا+ه ىلع 'قعلا ما0بإ

  .'ع? Gع

 hمر لاخدإ G /0�dع در:@لا / عئاeلا عم 'ع? Gع لاRتا ىلع `لهU5@لا نأ? ل:قلا Z@}G لا

 jRl@لا ةn{@لل وأ jRl@لا زاهDلا Gم Gخاس بوx0م ىلع ل:fRلل نا@5ئا ةقا�? وأ Bh@م

 / BGعئاeلا لا@عأ ساسأ اهرا5eعا £ZD }+لاو د:ق:لا ىلع ل:fRلل ةBللآا د:ق:لا تا�fم يف

 .)G )Ozanoğlu , 2000یدر:@لا
 

 :ةماعلا عف'لا فتا:ه 
 

 ةع:ف'@لا ةBم:@علا فتا:هلا ما'5jسا? ةمe0@لا د:قعلا عB@ج كا0تلأا ن:عx0@لا 'ع5eسا       

 نأ ض50فB� Zح Bd Micklitzلعت حض:ی £Ueلا ا+هلو )ةB<50لا ةfئلالا Gم )C( 11 ةدا@لا(

 هZ'ل يم:@علا فتاهلا ىلإ هق�0/ ىلع `لهU5@لا نأ :ه 'ع? Gع د:قعلا هBج:ت يف داع5eسلاا رe0م

 تارا0قل ةfBض ن:{G Zل يلا5لا و ،اهnع Gلعُ@لا ةم'jلا / ةعلUلا ءاx0? هرا0ق يف wB0ف5لل Sقو
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 ءا5�nسا اZmًأ ء0@لا ىلع £BDف ،ة@ساfلا ةfDلا يه ه+ه Sنا< اذإ هنلأ يق�nم B0غ ا+هو .ةر:ه5م

 .)Micklitz , 2005( ة5e{م وأ Sن50نإ ىهقم يف ماع 0ت:eB@< زاهج ما'5jسا? ةمe0@لا د:قعلا

 للاخ Gم تلااRتلاا يلغxم عم ةمe0@لا د:قعلا 'ع? Gع د:قعلا هBج:ت Gم )1( 3 ةدا@لا 'عU5eت

 وأ ةBن'ع@لا ةل@علا لاخدإ? `لهU5@لا همe0ی }+لا 'قعلا ا+هب 'Rق�و ،ةBم:@علا فتا:هلا ما'5jسا

 .ةBم:@علا فتا:هلا ة�سا:ب ةمe0@لا د:قعلا ل< �Bلو ةBفتاه ة@لا{م ءا0جلإ فتاهلا ةقا�?

ZD£ ئلالا لی'عتf50لا ة>Bة ?fB� 5یC تm@BG لا د:قعلا@e05سا? ةمj'ت ةماعلا فتا:هلا ماfS 

 £ج:@? ب:ل�م :ه ا@م لقأ ةZا@fلا �:U5م نأ يnعZ ءا5�nسلاا نإ اهلقأ �Bل باeسلأ ةZا@fلا

 .)Denis & Karen , 1999( 'ع? Gع د:قعلا هBج:ت
 

 :داh@لا
 

 Gم Cغ0لا ىلع داhم يف اهما0بإ 5Cی ي5لا د:قعلا ةB<50لا ةfئلالا Gم )d( 11 ةدا@لا يU5�nت        

 .نلآا ةeB0< ةeBعx? ى�fت Sن50نلإا e0ع تاداh@لا نأ

 Gم لا مأ :nfلا ا+ه ىلع تاداh@لا داع5eسا £ZD نا< اذإ ام ل:ح شاقن كاnه C Z}Gل هنأ و'eی

 .اBًفا< اeeًس ن:5wل تاداh@لل ةBل@علا لBصاف5لا ىلع ر:�علا Cت �Bح 'ع? Gع د:قعلا هBج:ت لاDم

 .ةعnقم باeسلأا ه+ه نأ Micklitz �0ی لا ،`لذ عمو

 e0ع تاداhم ل@xت كرا@ن'لا ،ي ورولأا داfتلاا يف ءاmعلأا لو'لا Gم لقلأا ىلع ة'حاو ةلود

 يC: 2 ZU5�nقر \ 2 ةدا@لا ،B: 2004ن:ی 9 يف رداRلا ي<را@ن'لا `لهU5@لا ن:ناقو .Sن50نلإا

 ن:ناقل اقًفو ،يلا5لا و .اBًلعف 0�Gضاح فا0/لأا )�Cعم( ن:{Z ام'nع تاداh@لا تاعeBم Õقف

 , Micklitz( 'ع? Gع ادً:قع Sن50نلإا e0ع تاداh@لا يف تاعeB@لا ن:5wس ،ي<را@ن'لا `لهU5@لا

2005(. 
 
 



 

 
 

103 

 :ةBكلاه5سلاا علUلا
 

 تا وx0@لاو ةBئا+غلا دا:@لا '�ر:ت د:قع اًما@ت ةB<50لا ةfئلالا Gم )f( 11 ةدا@لا يU5�nت        

 نا{م ىلإ وأ `لهU5@لا لnhم ىلإ اه'�ر:ت 5Cی ي5لا يم:Bلا كلاه5سلال ة'ع@لا علUلا Gم اهB0غو

 هBج:5ل اقًفو wGلو ةفاU@لا د:قع هBج:ت لeق Gم أ'e@لا �Bح Gم د:قعلا ه+ه داع5eسا 5Cی لاو ،هل@ع

 لجأ Gمو ،د:قعلا ه+ه ىلع )1( 7و 6و 5و 4 دا:@لا )2( 3 ةدا@لا n�edت لا ،'ع? Gع د:قعلا

 ةfئلالا Gم )f( 11 ةدا@لا لی'عت £ZD ،ةفاU@لا د:قع هBج:ت ل�م ةZا@fلا �:U5م �فن B0ف:ت

 .)Gezder , 2004( ةB<50لا
 

 :Sق:لا? ة'Bق@لا د:قعلا
 لقnلاو ماع�لا ZC'قت تام'خ B0ف:ت د:قع اًما@ت ةB<50لا ةfئلالا Gم )f( 11 ةدا@لا يU5�nت       

 ه+ه ZC'ق5ل 'قعلا ما0بإ 'nع در:@لا 'هع5ی �Bح ةBهBف50لاو ةBفاق�لاو ةBضا�0لا تام'jلل ةماقلإاو

 �edت لا ،'ع? Gع د:قعلا هBج:5ل اقًفو ،`لذ عمو .ةد'fم ة50ف للاخ وأ د'fم م:ی يف تام'jلا

 .د:قعلا ه+ه ىلع )1( 7و 6و 5و 4 دا:@لا )2( 3 ةدا@لا

 ما'5jسا? امً:ی 15 ة'@ل ي@xBxت يف ق'nفو `لهU5م BGب 'قع ما0بإ Cت اذإ ،لا�@لا لeBس ىلع

 ةدا@لا لی'عت اZmًأ £�Dو .ةB<50لا ةfئلالا قا�ن G@ض 'قعلا ا+ه ن:{G Zلف ،Sن50نلإا لئاسو

11 )f( مG ئلالاf50لا ة>Bفا:55ل ةd ج:ت 'عا:ق عمBع د:قعلا هG ?ع' )Gezder , 2004(. 
 
 

 ءا5�nسا? �0خأ ةل:قnم B0غ ةwBلم ق:قd ?fلع5ت وأ ةل:قnم B0غ تاwل5@م عeBل م0بأ

 :ءاenلاو راZDلإا ق:قح
 

         ?jج:ت فلاBع د:قعلا هG ?ت لا ،45 )1( 3 ةدا@لا ،'عU5eئلالا 'عf50لا ة>Bد:قعلا ة 

 .�0خلأا ةل:قn@لا B0غ ةwBل@لا ق:قf? ةقلع5@لا وأ ةل:قn@لا B0غ تاwل5@@لا عB و ءاenل ةمe0@لا
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 ةماقلإل ة'ع@لا ةل:قn@لا B0غ تاwل5@@لا ... يnعت علUلا" )c( 4 ةدا@لا ،ةB<50لا ةfئلال اقًفو اZmًأ

 ةقلع5@لا د:قعلا نأ ضا50فا Z@}G ،ح�0ص داع5eسا 'ج:ی لا هنأو `لذ ىلإ n�0لا? "... ،ةزاجلإا وأ

 ينوw50للإا '�e0لا لا�@لا لeBس ىلع ،'ع? Gع لاRتلاا G /0�dع Sم0بأ 'ق ZÁاR@لا وأ GكاU@لا?

Zا@ح ن:ناق  قا�ن يف عقZلا ة@U5له`TKHK  ئلالاوf50لا ة>Bلو ةwG ل ا+هB� لا :هfاقًفوو .لا 

 :يه ةل:قn@لا B0غ تاwل5@@لا نإف ،MK 704 ةدا@لل

 ضرلأا .1 

  يضارلأا لDس يف ةلRفnم ةfفص يف ةلUDم ةU5@0مو ةلقU5م ق:قح .2 

 ءاenلا .3

 لUDلا يف ل5UDBلا ةل:قnم B0غ ةwBلم لقن 'قع £ل�5ی .1021 ةدا@لاو .MK 706 ةدا@لل اقًفوو

 لاRتلاا G /0�dع 0ضاfلا Sق:لا يف هلUDBت G{@Z لا }+لاو ل:عف@لا }راس ن:{Bل }راقعلا

 Gم ةلBسو }أ? حfBص ل{x? ةل:قn@لا B0غ تاwل5@@لا لقن ما@تإ Z@}G لا ،`ل+ل اقًفو .'ع? Gع

 .'ع? Gع لاRتلاا لئاسو

 'عU5eت لا ةB<50لا ةfئلالا نإف ،ةل:قn@لا B0غ تاwل5@@لا? ةقلع5@لا د:قعلا ةحا0ص 'عU5eت لا ا@ل�م

 'ج:ت لا هنأ ةقBقح Gم اهجا5n5سا Z@}G ةلاfلا ه+ه يف wGلو ،B0جأ5لل ةمe0@لا د:قعلا ل@xت وأ

 راZDلإا د:قع ما0بإ Z@}G هنأ? 'ع? Gع لاRتلاا .لئاس:لا? اهما0بإ عn@ت �0خلأا BGنا:قلا يف 'عا:ق

 .)Sözer , 2002( لزاn@لا ءاnب د:قعل ةnUeلا? هUفن ءيxلا ل:ق G{@�و .'ع? Gع د:قعك

11.3  Lلا ¨عIة.عقا&لا تلاا: 
 ل:@fم فتاه عeBل ل:@f@لا فتاهلا ىلع نلاعإ ة'هاxم ءاnثا xjlلا ماق :١ Cقر ةلاfلا       

 لباقم ةB<0ت ةB0ل 199 هر'قو غلeم عفد ىلع dفاوو عئاeلا? لاRتلاا? عراسو ،عقا:@لا 'حأ ىلع

 .هرا5Bخا Cت ل:@fم زاهج ىلع اهل:Rح
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 G /0�dع جn5@لا 0عس لسرأ }+لا ،)ينوw50للاا `لهU5@لا( ةmfBلا م'قت ،عئاeلا £ل/ ىلع ءًاn و

 ة<0ش e0ع هBلإ "ةف�hم �0ع ةeلع" لاسرإ Cت هنأ اBًع'م ة@{f@لا ىلإ £ل�? ،يفR0@لا ل�:5fلا

 .ل:@f@لا فتاهلا Gم لاً'ب xfGلا

 أ�jلا G /0�dع )ينوw50للاا `لهU5@لا( ةmfBلا ىلإ �0علا لاسرإ Cت هنا عئاeلل حBض:ت يفو

 Cغرو ،0خلآا ف�0لا? fdل }+لا رm0لا �Ã:عت '�0ی هنإ لاق ،ة@{f@لا يف 'Rق Gع �Bلو

 .لا5Bحلاا ة@ه5ب Cه5@لا ةBلf@لا ة@{f@لا eSقاع 'قف `لذ

 ىلع عeBلل ةراBس نلاعلإ £ل�? ا:م'قت Gی+لا BGفلj5@لا ءلا@علا Gم ناnثا ماق :٢ Cقر ةلاfلا      

 'حأ نأ Gم Cغ0لا ىلعو .عeBلا ةBل@ع ما@تإ ىلع ا:قفاوو نلاعلإا `لا@? لاRتلاا? Sن50نلإا

 `لا@ل ةعZد:< ةB<0ت ةB0ل 100 �0خلأاو ةB<0ت ةB0ل 500 لسرأ )ينوw50للاا `لهU5@لا( BBGع'@لا

 .ةراUBلا عBب تلاماعم +Bفnت 5Cی Cل wGلو ،نلاعلإا

 نلاعلإا £حاص Cه5@لا نأ ر0قت ،ة@{f@لا ىلإ ةعقا:لا ةلاحإ 'ع? 0�Sجأ ي5لا تاقBق5fلل ة5BDنو

 ض0غل ةعد:@لا لا:ملأا £Uf? م:قÕ Zقف ا@ناو عeBلا ض0غل �Bل نلاعلإا ا+ه nx0ب ماق 'ق

 BBGع'@لا Gم د'ع لeق Gم "�0و5hلا م0ج" باwترا? ن:@ه5@لا Gیدأ ،ة@كاf@لل ة5BDنو .عا'یلإا

 .)ينوw50للاا `لهU5@لا(

 قروز عeBل" نلاعإ ة'هاxم 'ع? )ينوw50لا `لهU5م( صاjشلاا 'حأ ماق :٣ Cقر ةلاfلا       

?f0{ " ن50نلإا ىلعS ?لا عم قافتلااeل عئاx0لا ءا@n5ل فلاآ 3 لباقم جB00ت ة>Bقف ةÕ. و nىلع ءًا 

 Gلع@لا باUح ىلإ }ef0لا قروhلا 0عس لسرأ }+لا ،)ينوw50للاا `لهU5@لا( يع'@لا م'قت ،`لذ

 Cغ0لا ىلع جn5@لا ملا5سا Gم G{@5ی Cل هنأ 'ع? ةBن:ناق تا�m:عت ىلع ل:fRلل £ل�? ،)عئاeلا(

 .لا@لا عفد Gم

 يع'@لا ىلإ }ef0لا قروhلا لس0ی Cل ،نلاعلإا £حاص ،هBلع ىع'@لا نأ ر0قت ،ة@كاf@لا للاخو

 }+لا ،Cه5@لا £ق:ع ،ةحا5@لا ةلدلأا عم اxB@ت .باfUلا يف هعا'یإ م:ی يف `enلا Gم لا@لا +خأو
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 لا5Bحلاا ة@ه5ب ،ةBلا5Bحا لا@عأ للاخ Gم ةلداع B0غ ةعفnم ىلع ل:fRلا ىلع ا@@Rم ناك

 .Äوx0@لا

 فا5�nسلاا ة@{f@ل نوx0علاو ة�لا�لا ةBئاDhلا ةف0غلا Sماق ،هBلع ىع'@لا فا5�nسا ىلع ءاn و

 هBلع يع'@لا ةنادا ىلع Sقفاوو ةBلf@لا ة@{f@لا را0ق ىلع ةقفا:@لا? ،فل@لا fRSف ي5لا ،اBلعلا

 .Äوx0@لا لا5Bحلاا ة@ه5ب
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  عLا,لا c=قلا 4

 ة.ق.wm+لا ةسار:لاو mIpلا ة.#هvم

 :mIpلا ة.#هvم 1.4
 تاودأو ، �efلا ةBnعو ع@D5م m@BGت 5Cی Cث ، �efلا ةق�0/ ح0ش 5Cی ، UCقلا ا+ه يف       

 .تاناeBلا لBلfتو تاناeBلا ع@ج ةBل@عو ، تاناeBلا ع@ج تاnBقتو

 :ي$لعلا mIpلا تاودا 2.4
 

 يف اهما'5jسلا �efلا تاBDBتا50ساو ق0/ را5Bخا ةBل@ع �efلا ةDBهnم 'ی'fت 5m@Gی       

 .Brynard et al( ة :غ0@لا �efلا جئا5ن Bdق5fل تاناeBلا لBلfتو تاBnعلا Gم تاناeBلا ع@ج

2014(. 

 تام:لع@لا BGب ع@Dلا :ه �efلا ةBل@ع يف �efلا ةDBهnم رود نإف ، )Mouton 2001( ـل اقًفو

 .�efلا R@BCت Bdق5fل ةBDBتا50سلااو ةZدا@لا

)Saunders et al. 2009( یnl ه نأ ىلعnق0/ ثلاث كا )ساسأ )تاوداBىلإ ل:ص:لل  ة 

 .ة�لj5مو ةB@<و ةBع:ن ق0/ يهو ، ة'ی'ج تام:لعم

 ساnلا تاءا@Zإ UB0فت للاخ Gم �hغم تاذ تا�حلام م'قت ة�UB0فتو ةBئا0ق5سا ةBع:nلا ةق��0لا

 اهwnلو ، نا{Uلا عB@ج ىلع اه@B@عت Z@}G لاو ةB0غص نا{Uلا Gم ةBع:nلا ةBnعلا 5e0عتو .Cهتا@ل<و

 .ما@5هلاا ة0ها�ل d@عأ اً@هف 0ف:ت

 5Cی تاناBب جn5تو ، ةBبا�ZDو ةBع:ض:مو ةBجا5n5سا يه ، �0خأ ةBحان Gم ، ةw@Bلا ةق��0لا اما

 نا G{@مو .نا{Uلا عB@ج ىلع اهDئا5ن BC@عت G{@�و eB0< ةBnع DCح م'U5jتو .اBًئاRحإ اهلBلfت

ZD@لا عef� ?لا ةق��0لا@j5ب ة�لBG عnم ل< 0صاG لاسلأاB£ لاn:عBلاو ةw@Bة'حاو ةسارد يف ة 

)Brikci & Green ، 2007(. 
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 ءارلآاو BCقلا ل:ح ةد'fم ةBفاقث تام:لعم ىلع ل:fRلا يف صاخ ل{x? لاعف يع:nلا �efلا

 .ةBnعم تاع@D5@ل ةBعا@5جلاا تاقاUBلاو تاB<:لUلاو

 ل< �eBdت G{@�و ، نا5eBسلاا و ، ةق@ع5@لا تلاباق@لاو ، ة�حلا@لا يه اعً:Bش �0كلأا £Bلاسلأا

 .تاناeBلا Gم BGعم ع:ن ىلع ل:fRلل ةق�0/

 )نا5eBسلاا( �efلا ةرا@5سا }:f5ت ةداع �Bح , ةw@Bلا تاناeBلا ع@Dل ةادا : )نا5eBسلاا( ةرا@5سلاا •

 و كراx@لا ة?اجا ىلع ل:fRلا اهللاخ Gم 5Cی ةح:5ف@لاو ةقلغ@لا ةل�سلاا Gم ةع:@Dم ىلع

 Cت ةBU0@لا ةnیاع@لا ب:لسأ للاخ Gم ةBnعلا ع:ن 'ی'fت 'ع و . ةلهسو ةع�0س ةق��0? هZأر لاZRا

 .)نا5eBسلاا( ةBنوw50لإ ةرا@5سلاا دا'عا Cت �Bح , �efلا ا+ه يف  ةادلاا ه+ه ما'5jسا

 CهقاBس يف يعeB/ ل{x? ث'Zf }+لا ك:لUلا Gع تاناeBلا ع@Dل ةeساnم ةادا 5e0عت : ة�حلا@لا •

 .دا5ع@لا

 Cهتاe0خو Cه�0ن تاهجوو دا0فلأل يxjRلا خ�را5لا ل:ح تاناeBلا ع@Dل ةBلا�م ةادا : تلاباق@لا •

 .ةساfUلا تاع:ض:@لا يف �efلا 'nع ا@Bس لا ،

 ةع:@D@لل ةBفاق�لا B0یاع@لا? ةقلع5@لا تاناeBلا Gع فwxلا يف ةلاعف ةادا : Bh<50لا تاع:@Dم •

 .ةل�@@لا ةBع0فلا تاع:@D@لا وأ ةBفاق�لا تاع:@D@لا Cهت ي5لا اZاmقلل ةعساو تا@BBقت 'Bل:ت يفو

 :mIpلا ةv.عو ع$+#م 3.4
 �Bح .�efلا ةBnعو ع@D5@لا را5Bخا ةلح0م :ه ي@لعلا �efلا ةDBهnم Gم 0خآ ءhج         

Z5عe0 لا@D5@م :ه عD@:شلأا تا'حو ل< ةعBشلأا( ءاBدا@لا ءاZلا( تاع:ض:@لا وأ )ةex0ة�( 

 ، ةسار'لل هرا5Bخا Cت ع:ض:م  Gم ة'Bح:لا ةلقU5@لا ة'ح:لا يه ةBnعلا 5e0عتو .ةسار'لل ةراj5@لا

 .هnم اهرا5Bخا Cت }+لا ع@D5@لا ل�@ت اهnم ةB0غص ةBع0ف ةع:@Dمو

 ىلع £ZD `ل+ل ، �efلا وا ةسار'لا يف هل< ع@D5@لا m@BGت Z@}G لا ، تاسار'لا Gم 'ی'علا يف

 تام:لعم رداRم ةBnعلا 5e0عت .ع@D5@لا Gم هBلإ ل:ص:لا G{@Z }+لا ءDhلا يف wB0ف5لا �حاeلا

 .ع@D5@لا ل�@تو ع@D5@لا تاBhم عB@ج ىلع }:f5ت اهنلأ ةfلاصو ةق:ث:م
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 `لهU5@لا ( Sن50نلاا e0ع ءاx0لا تاBل@ع? ن:م:قG Zی+لا صاjشلاا Gم �efلا ع@D5م ن:5wی

 e0ع ةBnعلا ىلإ ل:ص:لا ةلواfم S@تو .اB<0ت يف B@BGق@لا £ناجلاا و كا0تلاا Gم ) ينوw50للاا

 .نواع5لا م'ع وا Ãفر }لأ ض0عتا Cلو ، فراع@لا وأ يعا@5جلاا لصا:5لا لئاسو وأ فتاهلا

 ةj5R@لا ةDnلل اهلاسرا Cتو )ةBنوw50لاإ ةرا@5سا( نا5eBسلاا ةادأ ما'5jسا  Cت ، قاUBلا ا+ه يف

 ىلع ة?اجا 344  ىلع اًم:ی 23 للاخ ل:fRلا Cت ا@< ،nx0لا يف ء'eلل ةقفا:@لا ىلع ل:fRلل

 ةد'ع5م تاراBخو ةقلغ@لا ةل�سلاا Gم ةع:@Dم Gم ن:5wت ي5لا �efلا ا+هل ةjRR@لا ةرا@5سلاا

 يف B@BGق@لا £ناجلأا د'ع غلب �Bح ،  )يeت0لا ساBق@لا ، يسا@jلا ترا{Bل( جذا@ن ة'ع Gم

 .ة�0@علا تا�فلا و ع@D5@لا حئا0ش عB@ج Gم ي<0ت G/ا:م 75 و £DBم 368 اB<0ت

 يف Gید:ج:@لا ب0علا Gم ةeB0< ةUeن د:ج:ل ا�0ًن )ةB 0علا و ةB<50لا( 5BGغلب ةم:ع'م Sنا<و 

 ة5BDنو .اB<0ت Gم ةفلj5م d/اnم Gم و ةفلj5م تاnUBج Gم تا?اجا ىلع ل:fRلا Cتو اB<0ت

 ما'5jسا للاخ Gم اهلBلfتو اهe:�eتو �efلل ةBلولأا ر'R@لا تاناBب B0ف:ت Cت ، نا5eBسلاا ا+هل

 .)SPSS( تاناeBلا لBل5fل ةjRRم جما0ب

 :ةم:X+=$لا ة.ئاzحلإا ة#لاع$لا 4.4
 ة@Bق B0ـxت �Bح م'5jـU@لا ةنا5eـسلاا ق'ـصو تاeث ةجرد Gم 'كأ5لل Cronbach Alpha لماعم •

 ىلع نا5eBـــــــسلاا ةر'ق �'م B0ـــــــZx ق'ـــــــRلا لماعم امأ نا5eBـــــــسلاا تاeث �'م ىلإ تا�eلا لماعم

 .هلجأ Gم عضو }+لا ف'هلا ل�B@ت

 .نا5eBسلاا ةل�سأو رواf@لا فص:ل )يناeBلا Cس0لاو ة�:�@لا £nUلاو تارا5w0لا( يفص:لا ءاRحلإا •

 م'5jــــــZU لی'ب :هو .eBBGتر B0�BGغ5م BGب Äاeترلاا ةقلاع ةــــــسار'ل Ä Spearmanاeترلإا لماعم •

 Äاeترا 'ج:ی Spearman را5eخا dفوو }:�ف ا@هلا< وأ ا@ه'حأ B0�Gغ5م BGب Äاeترلاا ةــــــــــسار'ل

 .G 5%م لقأ sig لا ة@Bق Sنا< اذإ ةسار'لا تاB0غ5م BGب ةBئاRحإ ةللاد وذ
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 نا.m+سلال ق:zلاو تاjmلا ةسارد 5.4
 خاeنو0< افلأ تا�eلا لماعم ما'5jسا B5Cس ع@D5@لا ل�B@ت يف هB5قا'Rمو نا5eBسلاا تاeث �'م ةسار'ل

 Gم e0كأ خاeنو0< افلأ لماعم ة@Bق ن:wت نأ £ZD تاeث نا5eBــــــــــــسلال ن:{Z ى5حو ق'ــــــــــــRلا لماعمو

0.60. 

 نا5eBسلاا ىلع ق'Rلاو تا�eلا لماعم �eBdت جئا5ن يلی ا@Bف
0 لو:ج  ق:zلاو تاjmلا ةسارد 1.

 قدصلا لماعم خابنورك افلأ روحملا

A1 0.54 0.73 

A2 0.614 0.78 

A3 0.64 0.82 

B1 0.64 0.82 
 

 :UB0ف5لا لeق تا�حلام
 ةـجرد هـل �Bل لولأا ر:f@لاـف ،ةـ :ل�@لا خاـeنو0< اـفلأ لـماـعم ةـ@Bق ىلع ل:ــــــــــــــfRلا 5Cی Cل        

 .ةBلاع تاeث

 .خاeـنو0< افـلأ لـماـع@ل ةقـ?اــــــــــــــUلا ةـ@Bقلا ىلع ل:ــــــــــــــfRلل ينا�ـلا ر:f@لا Gم تاراeـع ة'ـع ف+ـح Cتو

 �ماjلا لا́ــــــUلا Gم )ة�0غم راعــــــسأ ضو0ع- ة�راDت تانلاعإ( تاراjBلا يه Sف+ح ي5لا تاراeعلا

 .نا5eBسلاا ةل�سأ Gم عسا5لا لاÚلا ف+حو

 اـ@ه خاـeنو0< اـفلأ ةـ@Bق Gــــــــــــــ5fUل Õقف ناـتراـeع يق و �ـلاـ�لا ر:f@لا Gم تاراـeع ة'ـع ف+ـح Cت اـ@ك

 .)16 لاÚلاو 3 لاÚلا(

 ينا�لا لاÚلا Gم )ءاmق /يماfم( – )£�0ق / dی'ص( تاراjBلا ف+ح Cت ع?ا0لا ر:f@لل ةnUeلا? اما

 .نا5eBسلاا ةل�سأ Gم x0ع
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 :جئاn5لا UB0فت
 لولأا ر:f@لا نأ }أ S 0.73غلب �Bح ة'Bج }0ها�لا ق'Rلا لماعم ة@Bق هZ'ل لولأا ر:f@لا •

 .هلجأ Gم C@ص }+لا ف'هلل ل�@مو قداص

 ةجرد وذ ينا�لا ر:f@لا يلا5لا و G 0.60م ىلعأ خاeنو0< افلأ تا�eلا لماعم ة@Bق ينا�لا ر:f@لا •

 ينا�لا ر:f@لا نأ }أ ة'Bج ة@Bق يهو S 0.78غلب 'قف ق'Rلا لماعم ة@Bق امأ ةBلاع تاeث

 .هلجأ Gم C@ص }+لا ف'هلل ل�@مو قداص

 ر:f@لا نأ }أ G 0.60م ىلعأ يهو 0.64 خاeنو0< افلأ تا�eلا لماعم ة@Bق هZ'ل �لا�لا ر:f@لا •

 ل�@مو قداص �لا�لا ر:f@لا نأ }أ 0.82 غلب ق'Rلا لماعم امأ ةBلاع تاeث ةجرد وذ �لا�لا

 .هلجأ Gم C@ص }+لا ف'هلل

 ر:f@لا نأ }أ G 0.60م ىلعأ يهو 0.64 خاeنو0< افلأ تا�eلا لماعم ة@Bق هZ'ل ع?ا0لا ر:f@لا •

 ل�@مو قداص ع?ا0لا ر:f@لا نأ }أ 0.82 غلب ق'Rلا لماعم امأ ةBلاع تاeث ةجرد وذ ع?ا0لا

 .هلجأ Gم C@ص }+لا ف'هلل

 يفص&لا ءاzحلإا 6.4

 ةv.علا يف ة.فا,غ$J:لا تانا.mلل يفص&لا ءاzحلإا 1.6.4
 تاناeBلل ة�:�@لا £nUلاو تارا5w0لا حض:ت SPSS جمان0ب تاجj0م Gم لوا'ج يلی ا@Bف

 ةBnعلل ةBفا0غ:@Z'لا

 ةv.علا يف يعا$+جلاا ع&vلا 2.4لو:ج

 

 ةنیعلا يف يعامتجلاا عونلا

 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا يعامتجلاا عونلا

 %50.27 185 ركذ

 %49.73 183 ىثنأ

 %100.00 368 يلكلا
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4لو:ج   ي$لعلا له�$لا �=ح ة)&{$لا �=vلاو ترا,B+لا 2.

 يملعلا لھؤملا تائف

 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا تائفلا

23ادتبا
 %9.24 34 يدادعا وا 4

 %16.58 61 )ا>رولاAB ( ةماعلا ة>;ناثلا

 %19.57 72 اIلع تاسارد ةجرد

 %53.26 196 سLاسJل ةجرد

 %1.36 5 دجويلا

Grand Total 368 100.00% 
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 ة),$علا تا{فلل ة)&{$لا �=vلاو ترا,B+لا 4.4لو:ج

 ةنیعلل ةیرمعلا تائفلا

 ةیوئملا ةبسنلا تاراركتلا ةیرمعلا تائفلا

18 – 24 31 8.42% 

25 – 31 84 22.83% 

32 – 38 108 29.35% 

39 – 44 60 16.30% 

 %23.10 85 قوفامو 45

Total 368 100.00% 
 

 ةvه$لل ة)&{$لا �=vلاو ترا,B+لا 0.4 لو:ج

 ةنھملا

 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا ةنھملا تائف

 %17.66 65 صاخ لمع بحاص

 %18.48 68 بلاط

 %0.27 1 بIبط

 %0.27 1 رح لمع

 %32.88 121 لمعا لا

 %49.18 181 فظوم
 

 ةماقلاا ناU$ل ة)&{$لا �=vلاو تارا,B+لا 6.4 لو:ج

 ةماقلإا ناكملا ناكم

 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا ةنھملا تائف

 %27.72 102 لوبنطسا

 %42.39 156 افروا g4ناش
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 %6.25 23 نيدرام

 %23.64 87 ىرخأ

 kg4 100.00% 368لا
 

4لو:ج  ة.=v#لل ة)&{$لا �=vلاو تارا,B+لا 7.

 ةیسنجلا

 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا تائفلا

 lmn 6 1.63%طسلف

 p4 5 1.36%رت يروس

qمrn
4 4 1.09% 

 %0.27 1 يsم

tuارع
4 8 2.18% 

 %0.27 1 يدوعس

 %0.54 2 ةIندرا

 %84.74 311 يروس

American 1 0.27% 
 p4رت

 
28 7.63% 

 kg4 367 100.00%لا

 

 :جئاn5لا ىلع Bdلع5لا
 .ثانإ %49.73و ر:<ذ ةBnعلا دا0فأ Gم 50.27% •

 ةجرد ا@Bnب :يلا5لا< :ه ىندلأا ىلإ ةeـــــــــUن ىلعلأا Gم ي@لعلا له́@لا £ـــــــــUح ةBnعلا دا0فأ عز:ت •

  %16.58 )ا�ر:لا{? ( ةماعلا ة�:نا�لا %19.57 اBلع تاــــــــسارد ةجرد Cث  %53.26 �ناــــــــBUل

 .%1.36 ةnUeب ي@لع له́م Cهی'ل 'ج:یلا Gی+لا ة�ف اB0ًخأو %9.24 }دا'علااو يئا'5بلااو
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 �0كلأا ة�0@علا ة�فلا :يلا5لا< 0غــــــــصلأا ىلإ e0كلأا Gم ة�0@علا تا�فلا £ــــــــUح ةBnعلا دا0فأ عز:ت •

 ةــeــــــــــــــnUب ) ق:فاــمو 45 ( ةــ�فلا اــ@Bnب  %29.35 ةــeــــــــــــــnUب )38 – 32( يه ةــBnعلا يف اًراw0ت

 %16.30 ةـــــــــــnUب ) 44 – 39 ( ة�ف و %22.83 ةeـــــــــــnUب )31 – 25 ( ة�فلا Cث 23.10%

 .%8.42 ةnUeب )24 – 18 ( ة�فلا اB0ًخأو

 Cث %32.88ةeـــــــــnUب ل@عا لا و %49.18 ةeـــــــــnUب فÏ:م :يه ةBnعلا يف اُراw0ت �0كلأا Gه@لا •

 .%17.66ةnUeب صاخ ل@ع £حاص اB0ًخأو %18.48ةnUeب £لا/

 %42.39 ةeـــnUب افروا يلناـــش :لقلأا ىلإ ةeـــUن ىلعأ Gم ةماقلإا نا{م £ـــUح ةBnعلا دا0فأ عز:ت •

 .%6.2 ةnUeب Gیدرام يف Cث %27.72ةnUeب ل:�neسا ا@Bnب

 ةeـــــــnUب ةB<50لا Cث %84.74 ةeـــــــnUب ة�ر:ـــــــUلا ةBـــــــDnUلا يه ةBnعلا يف رًاw0ت �0كلأا ةBـــــــDnUلا •

7.63%. 

 :ة.فا,غ$J:لا تانا.mلل ينا.mلا cس,لا 7.4
 

4ينا.ب cسر .1   v#لا �=ح ةv.علا ع)ز&+ل  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

50,27%
49,73%

 ىثنأ ركذ
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14  ينا.ب cسر  ي$لعلا له�$لا �=ح ةv.علا ع)ز&+ل .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4  ينا.ب cسر  ة),$علا ة{فلا �=ح ةv.علا ع)ز&+ل 3.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 

 

8,42%

22,83%

29,35%

16,30%

23,10%

18 - 24 25 - 31 32 - 38 39 - 44  قوفامو 45

9,24%

16,58%

19,57%53,26%

1,36%

 )ایرولاكب ( ةماعلا ةیوناثلا يدادعا وا يئادتبا
 سناسیل ةجرد ایلع تاسارد ةجرد
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4  ينا.ب cسر  ة.=v#لا �=ح ةv.علا ع)ز&+ل 4.

 

 
4  ينا.ب cسر  ةماقلاا ناUم �=ح ةv.علا ع)ز&+ل 5.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نیطسلف
 يكرت يروس

 ينمی
 يرصم

 يقارع
 يدوعس

 ةیندرا
 يروس

Americ
an  يكرت

1,63% 1,36% 1,09% 0,27% 2,18% 0,27% 0,54%

84,74%

0,27%
7,63%

ةیسنجلا

27,72%

42,39%

6,25%

23,64%

ةماقلإا ناكم

 ىرخأ نیدرام افروا يلناش لوبنطسا
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 mIpلا تا,.غ+$ل يفص&لا ءاzحلإا 8.4
  ةق�لا :لولأا ر:f@لا

4 لو:ج  لولأا ر&I$لا لولأا ةراmعلل ةلباق$لا ة)&{$لا �=vلا 8.

 
Row Labels رعش� لھ Aنلاا ��ع ءا��لا ءانثأ ةقثلا�u؟تن  

 %30.98 لIلق

ادج لIلق
�

 16.30% 

 �m 23.64%ثك

ادج �mثك
�

 2.99% 

 %26.09 دqاحم

 

 

 

 ؟Sن50نلاا e0ع ءاx0لا? `5قث زhعZ ءيش �0كأ :5ام :سداUلا لاÚلا
4 لو:ج  لولأا ر&I$لا ة.ناjلا ةراmعلل ة)&{$لا �=vلا 9.

 راIتخلاا
 ةداعلاا وا درلا قح
 - ةعلس( جتنملل

 )ةمدخ

 تاقIلعتلا ضعA دوجو
 وا عئا�لا قحA ةIباجqلإا
 هنم قوس¢ت يذلا عقوملا

 وا عئا�لا ةعمس
 دوصقملا عقوملا

 هعم لماعتلا

 ض¦;عتلاو ءاغللإا قح
tn
 جتنملا نا§ لاح 4

 ة�یعم )ةمدخ - ةعلس(

 تاIلمع نامض
 عفدلا

2nو�u»للاا
4 

L34.78 %31.79 %42.93 %44.57 %51.90 راركتلا ة�س% 

 
 

4لو:ج  لولأا ر&I$لا ةjلاjلا ةراmعلل ةلباق$لا ة)&{$لا �=vلا 10.

Row Labels Count of 7- نلاا ��ع ءا��لل ةنیعم عقاومو تاصنم عم لماعتت وا مدختس� لھ�u؟ تن  

اناIحا
�

 18.48% 

 %29.35 لا

 %52.17 معن

Grand Total 100.00% 
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 :لولأا ر&I$لل ينا.mلا cس,لا

4  ينا.ب cسر  2لا�=لل ةلباق$لا ة)&{$لا �=vلل 6.

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4  ينا.ب cسر  7 لا�=لل ةلباق$لا ة)&{$لا �=vلل 7.

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ً انایحا  معن لا

18,48%
29,35%

52,17%

 عقاومو تاصنم عم لماعتت وا مدختست لھ
 ؟ تنرتنلاا ربع ءارشلل ةنیعم

ً ادج لیلق لیلق ً ادج ریثك ریثك  دیاحم

30,98%

16,30%

23,64%

2,99%

26,09%

 ؟ تنرتنلاا ربع ءارشلا ءانثأ ةقثلاب رعشت لھ
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4  ينا.ب cسر  6 لا�=لل ةلباق$لا ة)&{$لا �=vلل 8.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Sن50نلاا e0ع ءاx0لا تاBل@ع عم لماع5لا ةe0خ :ينا�لا ر:f@لا
 يناjلا ر&I$لا ىلولأا ةراmعلل ةلباق$لا ة)&{$لا �=vلا 34.لو:ج

Row Labels موقت لھ Aنلاا ��ع ءا��لا�u؟تن  

 %30.16 لIلق

ادج لIلق
�

 26.90% 

 �m 21.74%ثك

ادج �mثك
�

 5.98% 

 %15.22 دqاحم

Grand Total 100.00% 
 

 
 
 
 
 
 
 

 وا درلا قح -آ
  جتنملل ةداعلاا

 ضعب دوجو -ب
 ةیباجیلإا تاقیلعتلا

  عئابلا قحب

 عئابلا ةعمس -ج
 عقوملا وا

 لماعتلا دوصقملا
 ھعم

 ءاغللإا قح
 يف ضیوعتلاو
  جتنملا ناك لاح

 ةبیعم

 تایلمع نامض
 ينورتكللاا عفدلا

48,10%
55,43% 57,07%

68,21% 65,22%
51,90% 44,57% 42,93%

31,79% 34,78%

؟  تنرتنلاا ربع ءارشلاب كتقث ززعی ءيش رثكأ وھام

 معن لا
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 يناjلا ر&I$لا ة.ناjلا ةراmعلل ةلباق$لا ة)&{$لا �=vلا 44.لو:ج

؟تن�uنلاا ��ع ءا��لا تا¹لمع ءارجلإ ة¹فا§ ة��خ ك·دل لھ   

 %28.80 لIلق

ادج لIلق
�

 15.76% 

 �m 26.63%ثك

ادج �mثك
�

 8.15% 

 %20.65 دqاحم

Grand Total 100.00% 

 

 ؟Sن50نلاا e0ع ءاx0لل `?+ZD ءيش �0كأ :ه ام :�ماjلا لاÚلا
 

4 لو:ج  يناjلا ر&I$لا ةjلاjلا ةراmعلل ةلباق$لا ة)&{$لا �=vلا  13.

 راعسلأا ضورع
 ة>¼غملا

 براقلأا نم �mثأتل
 ءاقدصلأاو

 دهجلا �mفوت( ةع�لا
 )تقولاو

 ةلوهسلا
 تانلاعلإا

 ة>راجتلا
 رایتخلاا

 راركتل ةبسن 20.11% 41.58% 47.28% 13.04% 58.70%
 

4 لو:ج  يناjلا ر&I$لا ةعLا,لا ةراmعلل ةلباق$لا ة)&{$لا �=vلا  14.

Row Labels شم تھجاو لھBة¹نوناق ةل tn
؟تن�uنلاا ��ع ءا��لا تا¹لمع 4  

 %94.29 لا

 %5.71 معن

Grand Total 100.00% 
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ً ادج لیلق لیلق ً ادج ریثك ریثك  دیاحم

 ءارشلا تایلمع ءارجلإ ةیفاك ةربخ كیدل لھ
؟ تنرتنلاا ربع

 :ينا�لا ر:f@لا تاراeعل يناeBلا Cس0لا
 

4  ينا.ب cسر  1 لا�=لل ةلباق$لا ة)&{$لا �=vلل 9.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4  ينا.ب cسر  4 لا�=لل ةلباق$لا ة)&{$لا �=vلل 10.

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ً ادج لیلق لیلق ً ادج ریثك ریثك  دیاحم

30,16%
26,90%

21,74%

5,98%

15,22%

؟ تنرتنلاا ربع ءارشلاب موقت لھ
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4  ينا.ب cسر  5 لا�=لل ةلباق$لا ة)&{$لا �=vلل 2.

 :ةBن:ناقلا ةف0ع@لا :�لا�لا ر:f@لا
4 لو:ج  pلاjلا ر&I$لا ىلولأا ةراmعلل ةلباق$لا ة)&{$لا �=vلا 15.

 
 
 
 
 
 
 
 

Row Labels للإا يراجتلا دقعلا لوح ةفرعم ك·دل لھ«�u2وn
؟هA ةقلعتملا ة¹نوناقلا روملأاو 4  

 %36.14 لIلق

ادج لIلق
�

 40.76% 

 �m 6.25%ثك

ادج �mثك
�

 1.36% 

 %15.49 دqاحم

Grand 
Total 

100.00% 

 ریفوت( ةعرسلا ةلوھسلا ةیراجتلا تانلاعلإا 
 )تقولاو دھجلا

 براقلأا نم ریثأتل
 ءاقدصلأاو

 راعسلأا ضورع
 ةیرغملا

79,89%
58,42% 52,72%

86,96%

41,30%

20,11%
41,58% 47,28%

13,04%

58,70%

؟تنرتنلاا ربع ءارشلل كبذجی ءيش رثكأ وھ ام

 معن لا
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4 لو:ج  pلاjلا ر&I$لا ة.ناjلا ةراmعلل ةلباق$لا ة)&{$لا �=vلا 16.

 
Row 

Labels 
2nو�u»للإا دقعلا دونب ةءارقA موقت لھ

 ة¹لمع مامتإ ل�ق وأ رخلآا فرطلا عم دقعلا ماربإ ل�ق 4
؟تن�uنلاا ��ع ءا��لا  

اناIحا
�

 25.27% 

 %41.58 لا

 %33.15 معن
Grand 
Total 

100.00% 

 

4 لو:ج  pلاjلا ر&I$لا ةjلاjلا ةراmعلل ةلباق$لا ة)&{$لا �=vلا 17.

 
 

4 لو:ج  pلاjلا ر&I$لا ةعLا,لا ةراmعلل ةلباق$لا ة)&{$لا �=vلا  18.

 

 

Row 
Labels 

 ءا��لاA هما¹ق ��ع ة¹نوناق ةلBشم هجاو كفراعم وا كئاقدصا وا كئاÆ¼قا نم دحأ دجوی لھ
؟اھلح متی ملو تن�uنلاا ��ع  

 %79.62 لا

 %20.38 معن
Grand 
Total 

100.00% 

Row Labels ع علاطا ك·دل لھg ناوقlmn كلھتسملا ة·امح tn
؟ا¹كرت 4  

 %38.86 لIلق

ادج لIلق
�

 36.41% 

 �m 3.26%ثك

ادج �mثك
�

 0.82% 

 %20.65 دqاحم

Grand Total 100.00% 
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4 لو:ج  pلاjلا ر&I$لا ة=ماXلا ةراmعلل ةلباق$لا ة)&{$لا �=vلا 19.

 
4 لو:ج  pلاjلا ر&I$لا ةسدا=لا ةراmعلل ةلباق$لا ة)&{$لا �=vلا 20.

Row Labels 
 ،ایكرت يف كلھتسملا ةیامحل تائیھ دوجو نع تعمس لاح يف

؟تامولعملا هذھ ىلع تلصح فیك  

 %11.44 ءاقدصلأاو براقلأا قیرط نع
 لصاوتلا لئاسو( تنرتنلاا قیرط نع

 )تائیھلا عقاوم - يعامتجلاا
36.51% 

 %3.27 فحصلا قیرط نع

 %0.54 نایبتسلاا اذھ قیرط نع

 %48.23 عمسا مل

Grand Total 100.00% 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Row Labels كلھتسملا ة·امح تائیھ نع تعمس نا قبس لھ tn
؟ ا¹كرت 4  

 %60.87 لا

 %39.13 معن

Grand Total 100.00% 
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 :�لا�لا ر:f@لل يناeBلا Cس0لا
 

4  ينا.ب cسر  3 لا�=لل ةلباق$لا ة)&{$لا �=vلل 12.

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4  ينا.ب cسر  8 لا�=لل ةلباق$لا ة)&{$لا �=vلل 13.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ً ادج لیلق لیلق ً ادج ریثك ریثك  دیاحم

36,14%
40,76%

6,25%
1,36%

15,49%

 روملأاو ينورتكللإا يراجتلا دقعلا لوح ةفرعم كیدل لھ
 ؟ ھب ةقلعتملا ةینوناقلا

25,27%

41,58%

33,15%

 دقعلا ماربإ لبق ينورتكللإا دقعلا دونب ةءارقب موقت لھ
 ءارشلا ةیلمع مامتإ لبق وأ رخلآا فرطلا عم

 ؟ تنرتنلااربع

ً انایحا  معن لا
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4  ينا.ب cسر  16 لا�=لل ةلباق$لا ة)&{$لا �=vلل 14.

 

 

 

 

 

 

 

 :اB<0ت يف `لهU5@لا ةZا@ح تاءا0جإ :ع?ا0لا ر:f@لا

 ؟أDلت Gم ىلإ Sن50نلاا e0ع ءاx0لا ءاnثأ ةل{xم `5هجاو اذإ :x0ع ينا�لا لاÚلا
 

4 لو:ج  عLا,لا ر&I$لا ىلولأا ةراmعلل ةلباق$لا ة)&{$لا �=vلا 21.

 لا È دحأ لا
 فرعأ

 وا قيدص
 ب>¼ق

 ةط��لا
Éامح تائيqة 
 كلهتسملا

 Ë4 Ìاحم
 ءاضق

 رایتخلاا

 راركتلا ةبسن 19.19% 31.89% 8.11% 46.76% 3.78%
 

4 لو:ج  عLا,لا ر&I$لا ة.ناjلا ةراmعلل ةلباق$لا ة)&{$لا �=vلا 22.

Row Labels أربqنلاا عقاومو تاصنم ��ع ءا��لا ��تع· لھ ك�uنمآ تن tn
؟ا¹كرت 4  

 %47.83 قفاوأ

ادج قفوا
�

 2.72% 

 %39.13 دqاحم

 %7.88 ضراعم

ادج ضراعم
�

 2.45% 

Grand Total 100.00% 

ً ادج لیلق لیلق ً ادج ریثك ریثك  دیاحم

38,86% 36,41%

3,26% 0,82%

20,65%

 ؟ ایكرت يف كلھتسملا ةیامح نیناوق ىلع علاطا كیدل لھ



 

 
 

128 

 
4 لو:ج  عLا,لا ر&I$لا ةjلاjلا ةراmعلل ةلباق$لا ة)&{$لا �=vلا 23.

 
 

4 لو:ج  عLا,لا ر&I$لا ةعLا,لا ةراmعلل ةلباق$لا ة)&{$لا �=vلا 24.

 
 
 

 
 
 
 

Row Labels للاا كلھتسملا ة·امح تاءارجإ نا دقتعت لھ«�u2وn
4 tn

اناما Ï�Ðأ ءا��لا تا¹لمع لعجل ة¹فا§ ا¹كرت 4
�

؟  

 %38.32 قفاوا

ادج قفوا
�

 2.72% 

 %45.65 دqاحم

 %10.60 ضراعم

ادج ضراعم
�

 2.72% 

(blank) 0.00% 

Grand Total 100.00% 

Row 
Labels 

tn
tn كلھتسملا ة·امح lmnناوق gع علاطإ وا تامولعم ك·دل لاح 4

 ەذھ نا دقتعت لھ ،ا¹كرت 4
؟فا§ لBشÔ كلھتسملا ة·امحرفوت lmnناوقلا  

 %24.46 قفاوا

ادج قفوا
�

 1.09% 

 %62.50 دqاحم

 %9.24 ضراعم
 ضراعم

ادج
�

 
2.72% 

Grand 
Total 

100.00% 
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4 لو:ج  عLا,لا ر&I$لا ة=ماXلا ةراmعلل ةلباق$لا ة)&{$لا �=vلا 25.

Row Labels موقت كلھتسملا ة·امح تائیھ نا دقتعت لھ Aاھنم بولطملا رودلا tn
tn كلھتسملا ة·امح 4

؟ا¹كرت 4  

 %22.34 قفاوا

ادج قفاوا
�

 0.82% 

 %65.40 دqاحم

 %7.63 ضراعم

ادج ضراعم
�

 3.81% 

Grand Total 100.00% 

 
 

4  ينا.ب cسر  21 لا�=لل ةلباق$لا ة)&{$لا �=vلل 15.

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 \ يماحم
 ءاضق

 ةیامح تائیھ
 كلھتسملا

 وا قیدص ةطرشلا
 بیرق

 لا / دحأ لا
 فرعأ

80,81%
68,11%

91,89%

53,24%

96,22%

19,19% 31,89%
8,11%

46,76%

3,78%

؟أجلت نم ىلإ تنرتنلاا ربع ءارشلا ءانثأ ةلكشم كتھجاو اذإ

 معن لا
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4  ينا.ب cسر  13 لا�=لل ةلباق$لا ة)&{$لا �=vلل 16.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4  ينا.ب cسر  15 لا�=لل ةلباق$لا ة)&{$لا �=vلل 17.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ً ادج قفوا قفاوا  ضراعم ضراعم دیاحم
ً ادج

38,32%

2,72%

45,65%

10,60%
2,72%

 ةیفاك ایكرت يف ينورتكللاا كلھتسملا ةیامح تاءارجإ نا دقتعت لھ
 ؟ً اناما رثكأ ءارشلا تایلمع لعجل

ً ادج قفوا قفاوا  ضراعم ضراعم دیاحم
ً ادج

24,46%

1,09%

62,50%

9,24% 2,72%

 يف كلھتسملا ةیامح نیناوق ىلع علاطإ وا تامولعم كیدل لاح يف
 ؟ فاك لكشب كلھتسملا ةیامحرفوت نیناوقلا هذھ نا دقتعت لھ ،ایكرت
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4  ينا.ب cسر  17 لا�=لل ةلباق$لا ة)&{$لا �=vلل 18.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4  ينا.ب cسر  20 لا�=لل ةلباق$لا ة)&{$لا �=vلل 19.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ً ادج قفاوا قفاوا  ضراعم ضراعم دیاحم
ً ادج

22,34%

0,82%

65,40%

7,63% 3,81%

 اھنم بولطملا رودلاب موقت كلھتسملا ةیامح تائیھ نا دقتعت لھ
 ؟ ایكرت يف كلھتسملا ةیامح يف

ً ادج قفوا قفاوا  ضراعم ضراعم دیاحم
ً ادج

47,83%

2,72%

39,13%

7,88% 2,45%

 يف نمآ تنرتنلاا عقاومو تاصنم ربع ءارشلا ربتعی لھ كیأرب
 ؟ ایكرت
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 ةJا$Iلا تاءا,جإ p.ح 5م 5.$.ق$لاو كا,تلأا 5.ب ةنراق$لا 9.4
 ةZا@fل اB<0ت يف ةع5e@لا ةZا@fلا تاءا0جإ ل:ح ةهبا5xم B@BGق@لاو كا0تلأا ءارآ Sنا< اذإ ا@Bف را5eخلا

 يف B@BGق@لا كا0تلأا B0غ( B@BGق@لا ةع:@Dم 5BGع:@Dم ىلإ ةBnعلا UBCقت Cت ينوw50للإا `لهU5@لا

 .كا0تلأا ةع:@Dمو )اB<0ت

 را5eخا T-test independent samples را5eخا ما'5jسا Cت dباUلا ةنراق@لا را5eخا ءا0جلإو

 ة@Bق Sنا< اذإ ةBئاRحإ ةللاد وذ ق0ف كاnه ن:{Z را5eخلاا ا+ه dفو �Bح ةلقU5م تاBnعل Sند:5Bس

Sig م لقأG0.05. فB@5خا جئا5ن يلی اe5س راB:ندS علBnم تاU5ةلق  
4 لو:ج  تاءا,جإ ها#ت ا.-,ت يف 5.$.ق$لاو كا,تلأا B.5له+=$لا 5.ب ةنراقم 26.

 ا.-,ت يف ةJا$Iلا

Group Statistics ةیسنجلا  N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ةیامحلا تاءارجإ  
میقم  342 3.1996 0.57636 0.03117 

يكرت  98 3.0128 0.63016 0.06366 

 
4 لو:ج  يف 5.$.ق$لا �ناجلأاو كا,تلأل ةJا$Iلا تاءا,جلإ ةv=mلاL راm+خلاا 27.

 ا.-,ت

Independent 
Samples Test 

t-test for Equality of Means 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

ةیامحلا تاءارجإ  2.777 438 0.006 0.18729 0.06745 0.05472 0.31986 
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 جئاn5لا ىلع Bdلع5لا
 

 :يلی ا@م ل< BGق?اUلا BGلو'Dلا Gم úحلان

 ءارآ Õس:5@ف ةDnUBلا ةع:@Dم £Uح ةZا@fلا تاءا0جلإ ةBفصو تاءاRحإ ض0عZ لولأا لو'Dلا

 كا0تلأل ةnUeلا? Õس:5@لا ا@Bnب 3.2 ا0�eًقت }واB@BG ZUق@لل ةnUeلا? ةZا@fلا تاءا0جإ ل:ح U5DBeBG@لا

3.01. 

 ةBئاRحإ ةللاد وذ ق0ف 'ج:ی يلا5لا و G 0.05م لقأ sig لا ة@Bق نأ? 'Dن را5eخلاا لو'ج Gم امأ

 `لهU5@لا ةZا@fل اB<0ت يف ةع5e@لا ةZا@fلا تاءا0جإ �Bح Gم كا0تلأا ءارآ BG و B@BGق@لا ءارآ BGب

 .ينوw50للإا

 ةقفا:@لل xB0ت اBلعلا BCقلا �Bح كا0تلأا ءارآ Õس:5م Gم ىلعأ Õس:5م Cهی'ل B@BGق@لا نأ :ه ق0فلا ا+هو

 :ه كا0تلأل Õس:5@لا نأ ا@ و داfBلا ىلإ xB0ت 3 ة@Bقلاو ةقفا:@لا م'ع ىلإ xB0ت اBن'لا BCقلا ا@Bnب

 تاءا0جإ Gع اض0لل ةnUeلا? نو'یاfم كا0تلأا يلا5لا و 'یاfم ة@Bقلا ا0�eًقت }واZU هنأ }أ 3.01

 اB<0ت يف ةZا@fلا تاءا0جإ �Bح Gم Cهیأر يف ةقفا:@لل ن:لB@BG Z@Bق@لا ا@Bnب اB<0ت يف ةZا@fلا

 .اض0لا? نو0ع�xو
 

  ­اmترلاا ةسارد 10.4
?Ue£ یاقم ة'ع د:جوB� م ل< لخادf:لا ر Z@}G حUغ5م باB0 حوB' لا اض0ل@U5س `ل+ل `لهB5C 

 اهnم ن:5wی ي5لا تاراeعلا ةع:@Dم عم ينوw50للإا `لهU5@لا ةZا@ح تاءا0جإ BGب Äاeترلاا ةسارد

 عم Äاeترا كاnهف ر:f@لا تاراeع عB@ج عم ةZا@fلا تاءا0جلإا BGب Äاeترا كاnه نا< اذإف ر:f@لا

 .ل{< ر:f@لا

 رواf@لا ا@Bnب )يسا@jلا تB}0ل ساBقم( يeتر ساBقم Gم ن:5wی ةZا@fلا تاءا0جإ ر:fم نأ úحلان

 م'ZU5j }+لا Spearman نامeB0س Äاeترلاا لماعم يلا5لا و يeتر وأ ي@سا ساBقم اهل �0خلأا
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 ةسرا'لا ه+ه يف Äاeترلاا ساBقل هما'5jسا B5Cس }:�ف ا@هلا< وأ ا@ه'حأ B0�Gغ5م BGب Äاeترلاا ساBقل

 .G 5%م لقأ sig لا ة@Bق Sغلب اذإ ةBئاRحإ ةللاد وذ Äاeترا كاnه ن:{Z را5eخلاا ا+هل اًقفو
 

 :لولأا ر&I$لل ةv=mلاL ­اmترلاا ةسارد 1.10.4
 `لهU5@لا �'ل ةق�لا ر:fمو ةZا@fلا تاءا0جإ ر:fم BGب Ä Spearmanاeترلاا لماعم جئا5ن يلی ا@Bف

 .ينوw50للإا
4 لو:ج  لولأا ر&I$لل ةv=mلاL ­اmترلاا ةسارد 28.

 ریغتملا
 تاءارجإ عم طابترلاا لماعم ةمیق

 ةیامحلا
 ةمیق

sig ةجیتنلا 

 يونعم طابترا دجوی 0000. 0**226. ؟تنرتنلاا ربع ءارشلا ءانثأ ةقثلاب رعشت لھ

 عقاومو تاصنم عم لماعتت وا مدختست لھ
 طابترا دجوی لا 2400. 0610. ؟تنرتنلاا ربع ءارشلل ةنیعم

 يونعم
 

 :جئاn5لا ىلع Bdلع5لا
 

 ينوw50للإا `لهU5@لا ةZا@fل ةع5e@لا ةZا@fلا تاءا0جإ BGب ةBئاRحإ ةللاد وذ Äاeترا 'ج:ی •

 .Sن50نلإا e0ع ءاx0لا ءاnثأ ةق�لا? ر:عxلا BG و

 عم لماع5لا BG و ينوw50للإا `لهU5@لا ةZا@fل ةع5e@لا ةZا@fلا تاءا0جإ BGب Äاeترا 'ج:ی لا •

 .Sن50نلإا e0ع ءاx0لل ةBnعم عقا:مو تاnRم

 ةع5e@لا ةZا@fلا تاءا0جإ BG و ةق�لا ر:fم 0صاnع عB@ج BGب Äاeترا د:جو م'ع úحلان •

 ةZا@fلا تاءا0جإ BG و ةق�لا BGب Äاeترا 'ج:ی لا يلا5لا و ينوw50للإا `لهU5@لا ةZا@fل

 .ينوw50للإا `لهU5@لل
 

 :يناjلا ر&I$لل ةv=mلاL ­اmترلاا ةسارد  2.10.4
 ةe0خ ر:fمو ةZا@fلا تاءا0جإ ر:fم BGب Ä Spearmanاeترلاا لماعم جئا5ن يلی ا@Bف

 .Sن50نلاا e0ع ءاx0لا تاBل@ع عم لماع5لا
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4 لو:ج  يناjلا ر&I$لل ةv=mلاL ­اmترلاا ةسارد 29.

 عم طابترلاا لماعم ةمیق ریغتملا
 ةجیتنلا sig ةمیق ةیامحلا تاءارجإ

 يونعم طابترا دجوی 0070. 0**140. ؟تنرتنلاا ربع ءارشلاب موقت لھ
 ربع ءارشلا تایلمع ءارجلإ ةیفاك ةربخ كیدل لھ

 ؟تنرتنلاا
 يونعم طابترا دجوی 0390. 0*108.

 ربع ءارشلا تایلمع يف ةینوناق ةلكشم تھجاو لھ
 ؟تنرتنلاا

.0-  يونعم يسكع طابترا دجوی 0260. *116

 :جئاn5لا ىلع Bdلع5لا
 ةZـاـ@fلا تاءا0جإ BG و Sنـ50نلاا e0ع ءا0ــــــــــــــxلا BGب ةBـئاــــــــــــــRحإ ةلـلاد وذ )}دÄ )/0اeـترا 'ـج:ی •

 .اB<0ت يف `لهU5@لا ةZا@fل ةع5e@لا

 Sن50نلاا e0ع ءا0ـxلا تاBل@ع يف ةBفا< ةe0خ د:جو BGب ةBئاـRحإ ةللاد وذ )}دÄ )/0اeترا 'ج:ی •

 .اB<0ت يف `لهU5@لا ةZا@fل ةع5e@لا ةZا@fلا تاءا0جإ BG و

 e0ع ءا0ــــxلا تاBل@ع يف ةBن:ناق ةل{ــــxم ةهجا:م BGب ةBئاــــRحإ ةللاد وذ )يــــU{ع( Äاeترا 'ج:ی •

 .اB<0ت يف `لهU5@لا ةZا@fل ةع5e@لا ةZا@fلا تاءا0جإ BG و Sن50نلاا

 ةــسارد G{مأ }+لا ينا�لا ر:f@لا 0ــصاnع عB@ج BG و ةZا@fلا تاءا0جإ BGب Äاeترا د:جو úحلان •

 ةـZاـ@fل ةـع5e@لا ةـZاـ@fلا تاءا0جإ BGب ةـBئاـــــــــــــــRحإ ةـللاد وذ Äاـeترا 'ـج:ی يلاـ5لاـ و اـهل Äاـeترلاا

  .Sن50نلاا e0ع ءاx0لا تاBل@ع ع@لماع5لا ةe0خ BG و اB<0ت يف ينوw50للإا `لهU5@لا

 :pلاjلا ر&I$لل ةv=mلاL ­اmترلاا ةسارد 3.10.4
 ةـــف0ع@لا ر:fمو ةـــZاـــ@fلا تاءا0جإ ر:fم BGب Ä Spearmanاـــeترلاا لـــماـــعم جئاـــ5ن يلی اـــ@Bف

 .ةBن:ناقلا

4 لو:ج  pلاjلا ر&I$لل ةv=mلاL ­اmترلاا ةسارد 30.

 ریغتملا
 تاءارجإ عم طابترلاا لماعم ةمیق

 ةیامحلا
 ةجیتنلا sig ةمیق

 ةینوناقلا روملأاو ينورتكللإا يراجتلا دقعلا لوح ةفرعم كیدل لھ
 ؟ھب ةقلعتملا

 يونعم طابترا دجوی لا 1220. 0810.
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 رخلآا فرطلا عم دقعلا ماربإ لبق ينورتكللإا دقعلا دونب ةءارقب موقت لھ
 ؟تنرتنلااربع ءارشلا ةیلمع مامتإ لبق وأ

 يونعم طابترا دجوی 0270. 0*115.

 يونعم طابترا دجوی لا 1370. 0.078 ؟ایكرت يف كلھتسملا ةیامح نیناوق ىلع علاطا كیدل لھ

 ةینوناق ةلكشم ھجاو كفراعم وا كئاقدصا وا كئابرقا نم دحأ دجوی لھ
 ؟اھلح متی ملو تنرتنلاا ربع ءارشلاب ھمایق ربع

.0-  يونعم يسكع طابترا دجوی 0000. **302

 يونعم طابترا دجوی 0000. **0.242 ؟ایكرت يف كلھتسملا ةیامح تائیھ نع تعمس نا قبس لھ
 

 :جئاn5لا ىلع Bdلع5لا
 تاءا0جإ BG و 0خلآا ف�0لا عم 'ــقعلا ما0بإ لــeق ينوw50للإا 'ــقعلا د:nب ةءا0ق BGب Äاــeترا 'ــج:ی •

 .اB<0ت يف ينوw50للإا `لهU5@لا ةZا@fل ةع5e@لا ةZا@fلا

 هماBق يف ةBن:ناق ةل{ــــxم هجاو فراع@لا 'حأ د:جو BGب ةBئاــــRحإ ةللاد وذ يــــU{ع Äاeترا 'ج:ی •

 .اB<0ت يف ينوw50للإا `لهU5@لا ةZا@fل ةع5e@لا ةZا@fلا تاءا0جإ BG و Sن50نلاا e0ع ءاx0لا?

 اB<0ت يف `له5ــــU@لا ةZا@ح تا�Bهب ينوw50للإا `له5ــــU@لا )ع@ــــس( ةف0عم BGب }دÄ /0اeترا 'ج:ی •

 .اB<0ت يف ينوw50للإا `لهU5@لا ةZا@fل ةع5e@لا ةZا@fلا تاءا0جإ BG و

 ةZا@fلا تاءا0جإ BG و BG و ةBن:ناقلا ةف0ع@لا ر:fم 0صاnع عB@ج BGب Äاeترا د:جو م'ع úحلان •

 BGب Äاــeترا د:ج:ب مDhلا Z@}G لا يلاــ5لاــ و اــB<0ت يف ينوw50للإا `ــله5ــــــــــــــU@لا ةــZاــ@fل ةــع5e@لا

 .ةBن:ناقلا ةف0ع@لا BG و اB<0ت يف ينوw50للإا `لهU5@لا ةZا@fل ةع5e@لا ةZا@fلا تاءا0جإ
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 جئا+vلا
 

 BG و ينوw50للإا `له5ــU@لا ةZا@fل ةع5e@لا ةZا@fلا تاءا0جإ BGب ةBئاــRحإ ةللاد وذ Äاeترا 'ج:ی •

 .Sن50نلإا e0ع ءاx0لا ءاnثأ ةق�لا? ر:عxلا

 ةZـاـ@fلا تاءا0جإ BG و Sنـ50نلاا e0ع ءا0ــــــــــــــxلا BGب ةBـئاــــــــــــــRحإ ةلـلاد وذ )}دÄ )/0اeـترا 'ـج:ی •

 .اB<0ت يف `لهU5@لا ةZا@fل ةع5e@لا

 Sن50نلاا e0ع ءا0ـxلا تاBل@ع يف ةBفا< ةe0خ د:جو BGب ةBئاـRحإ ةللاد وذ )}دÄ )/0اeترا 'ج:ی •

 .اB<0ت يف `لهU5@لا ةZا@fل ةع5e@لا ةZا@fلا تاءا0جإ BG و

 e0ع ءا0ــــxلا تاBل@ع يف ةBن:ناق ةل{ــــxم ةهجا:م BGب ةBئاــــRحإ ةللاد وذ )يــــU{ع( Äاeترا 'ج:ی •

 .اB<0ت يف `لهU5@لا ةZا@fل ةع5e@لا ةZا@fلا تاءا0جإ BG و Sن50نلاا

 ةــسارد G{مأ }+لا ينا�لا ر:f@لا 0ــصاnع عB@ج BG و ةZا@fلا تاءا0جإ BGب Äاeترا د:جو úحلان •

 ةـZاـ@fل ةـع5e@لا ةـZاـ@fلا تاءا0جإ BGب ةـBئاـــــــــــــــRحإ ةـللاد وذ Äاـeترا 'ـج:ی يلاـ5لاـ و اـهل Äاـeترلاا

  .Sن50نلاا e0ع ءاx0لا تاBل@ع عم لماع5لا ةe0خ BG و اB<0ت يف ينوw50للإا `لهU5@لا

 تاءا0جإ BG و 0خلآا ف�0لا عم 'ــقعلا ما0بإ لــeق ينوw50للإا 'ــقعلا د:nب ةءا0ق BGب Äاــeترا 'ــج:ی •

 .اB<0ت يف ينوw50للإا `لهU5@لا ةZا@fل ةع5e@لا ةZا@fلا

 هماBق يف ةBن:ناق ةل{ــــxم هجاو فراع@لا 'حأ د:جو BGب ةBئاــــRحإ ةللاد وذ يــــU{ع Äاeترا 'ج:ی •

 .اB<0ت يف ينوw50للإا `لهU5@لا ةZا@fل ةع5e@لا ةZا@fلا تاءا0جإ BG و Sن50نلاا e0ع ءاx0لا?

 اB<0ت يف `له5ــــU@لا ةZا@ح تا�Bهب ينوw50للإا `له5ــــU@لا )ع@ــــس( ةف0عم BGب }دÄ /0اeترا 'ج:ی •

 .اB<0ت يف ينوw50للإا `لهU5@لا ةZا@fل ةع5e@لا ةZا@fلا تاءا0جإ BG و

 اض0ل ةل�@@لا رواf@لا عB@ج BG و اB<0ت يف ةع5e@لا ةZا@fلا تاءا0جإ BGب Äاeترا د:جو م'ع £Ue و

 عB@ج عم �Bل wGل ةB/اeترلاا تاقلاعلا Ãع? د:جو اًق?اس اnعم eBGت ا@<و ،ينوw50للإا `لهU5@لا

 ةBئاRحإ ةللاد وذ Äاeترا د:ج:ب مDhلا Z@}G لا �Bح .`لهU5@لا اض0ل ةل�@@لا رواf@لاو تاراeعلا
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 .ينوw50للإا `لهU5@لا ةZا@fل اB<0ت يف ةع5e@لا ةZا@fلا تاءا0جإ BG و ينوw50للإا `لهU5@لا اضر BGب

 Cت لاح يف ةقلاع د:جو يهو ةسرا'لا ه+هل ىلولأا ةBض0فلا Ãفرو يفن 5Cی اZmًا `لذ ىلع اًءاn و

 `لهU5@لا ر:عش ىلا }د́ت اه+Bفnتو 'قعلا Äوx0? هما5hلا م'ع 'nع عئاeلا ىلع ةBساق تا :قع �eBdت

 د:جو يهو ةسار'لا ه+هل ةBنا�لا ةBض0فلا ل:eق 5Cی wGلو ،تاءا0جلإا `لت Gع ما5لا اض0لا? ينوw50للإا

 تاBل@علاو تلااfلا عD@Bل ينوw50للإا `لهU5@لا ةZا@f? ةnBع@لا BGنا:قلا ة�Bغت ةلق BGب eÕت0ت ةقلاع

 ه+هب ه5قث ينوw50للإا `لهU5@لا نا'قفو Sن50نلاا e0ع ق:5Uلا ةBل@ع? `لهU5@لا ماBق للاخ Gم 5Cت ي5لا

 .ةBنوw50للإا ةرا5Dلا تلاماعمو تاBل@علا
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 ة$تاXلا
 ىلإ ل:ص:لا ةل:هسو ،ينوw50للإا `لهU5@لا ةfلRم ةZا@fل ةجاح كاnه ،ينوw50للإا R0علا يف

 ةZاع0ل ةBف5{م ن:wت �Bح ،ةBنوw50للإا تلاماع@لا 5n�BCل ةلباقلا ةeساn@لا ةZا@fلا تاءا0ج�و BGنا:قلا

 ص:nR@لا B0یاع@لاو BGنا:قلاو ة5n�B@Bلا حئا:للا? عئاeلا ما5hلا م'ع Gم ينوw50للإا `لهU5@لا ةZا@حو

 BGب لfRت نا G{@@لا Gم ي5لا ةقحلالا تاعاnhلا £Dnت B5Cس يلا5لا و ،ينوw50للإا 'قعلا يف اهب

 .BGف�0لا

 ل{h�G ?xهDم B0غ wBGلهU5@لا �Cعمو انً:ناق ةمhل@لا ما{حلأاو Äوx0لل wBGلهU5@لا لهاDت 5Cی ا@ك

 حاZmلإاو فwxلا يف عداjم ك:لس Cهی'ل Gی+لا را5Dلل اهن:مe0ی ي5لا د:قعلا Äو0ش ةB@هأ Cهفل 'Bج

 ينوw50للإا `لهU5@لا ق:قح Gم اههباZx امو عاجرلإاو ءاغللإا تاساBس ل:ح wBGلهU5@لل تام:لعم Gع

 £ZD ق:قfلا ه+ه Gم }آ عئاeلا �'ل 0ف:5ت Cل لاح يفو .Sن50نلإا e0ع ءاx0لا تاBل@ع تاءا0جإ يف

 .ينوw50للإا `لهU5@لا غلابإ عئاeلا ىلع

ZD£ ت نأm@G 5لاx0ن:ناقلا تاع�Bلا تاءا0ج�و ةf@اZلل ة@U5لهwBG 0ت يف>B5م لئاسو اn:تاودأو ةع 

 Gم هنا ا@< .ينوw50للإا `لهU5@لاو عئاeلا BGب فاRنلإا ىلع ل:fRلاو تاعاnhلا ة�:5Uل ةلداع

 اZmًأ }روm0لا Gمو ،Sن50نلإا e0ع wBGلهU5@لا ةZا@fل ة�رو0ض تاع�x0ت د:جو ةZاغلل }روm0لا

 ي@5fس ي5لاو ة�شاnلا اZاmقلا باع5Bسلا ةBنوw50للإا ةرا5Dلا تاع�x0ت ةعجا0@? لو'لا م:قت نأ

 .ةBنوw50للإا ةرا5Dلا يف ةBفUع5لا تاسرا@@لا 'ض ر0ض }أ Gم wBGلهU5@لا
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  :تاح,+ق$لاو تا.ص&+لا
 .اB<0ت يف ينوw50للإا `لهU5@لا �'ل يع:لا �:U5م عفرو ةn@Bت -

 ةZا@f? ةnBع@لا تا�Bهلا ىلع £ZD ي5لا ةBملاعلإا j�Õلاو ة�:ع:5لا جماe0لاو تلا@fلا �0:�ت -

 .هق:قf? هفBق�تو ينوw50للإا `لهU5@لا يعو عف0ل اهب م:قت نا `لهU5@لا

 .ةBق:ث:@لاو ةعU0لا يلاع ي{eش لاRتا لmفأ ءاxنإ -

 `لهU5@لا اهل ض0ع5ی نا G{@@لا Gم ي5لا تلااfلا عB@ج ي�غت ةeساnم تاع�x0ت عضو -

 ةBنوw50للإا ةرا5Dلا n�Cی يUس´م را/�و )'ع? Gع( ةBنوw50للإا د:قعلا ما0با ءاnثا ينوw50للإا

 .تاعزاn@لا ة�:Uت ىلإ ل:ص:لا ةل:هسو ةBلباق نا@mل

 .عف'لا ةق�G /0ع n�0لا Ãغ? Sن50نلإا e0ع ةBلا@لا تلاماع@لا نامأو ةBق:ث:م نا@ض -

 Gم ةBلاخ عeBلا 'ع? ام تام'خ ZC'قت `ل+<و wBGلهU5@لل عئاemلل Gملآا BCل5Uلا نا@ض -

 .لكاx@لاو £عا5@لا

 B0غ ة�را5Dلا تاسرا@@لا ةfفا{@ل ةBلود تاBقافتا للاخ Gم يلو'لاو ي@Bلقلإا نواع5لا نا@ض -

 تاءا0جإ ذاjتا Gم `لهU5@لا ةZا@ح تا�لس عn@ت ي5لا ةBن:ناقلا د:Bقلا ىلع £لغ5لاو ةلداعلا

 .`لهU5@لا ةZا@ح ن:ناقل دو'fلا e0ع تاكاه5نا ثو'ح ةلاح يف
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 عجا,$لا

 �لDم .ىلولأا ةع�eلا .ةBنوw50للإا تلاماع5لل ةBن:ناقلا £نا:Dلا .)BC. )2003ها0بإ ،يق:س'لا
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 £Iلم
 
 :ةیبرعلا ةغللاب نایبتسلاا ةلئسأ
 

 :ةیفارغومیدلا ةلئسلأا •
 

 :رمعلا -１
 

 ٢٤ ىلا ١٨ نم -آ
 ٣١ ىلا ٢٥ نم -ب
 ٣٨ ىلا ٣٢ نم - ج
 ٤٥ ىلا ٣٩ نم -د
 قوفامو ٤٦ نم - ـھ
 

 :ةنھملا -２
 
 فظوم -آ                 
 بلاط -ب                 
 صاخ لمع بحاص -ج                 
 لمعا لا -د                  
 
 :يملعلا لھؤملا -３

 
 )ایرولاكب( ةماعلا ةیوناثلا -آ

 يعماج بلاط -ب
 سناسیل ةجرد ىلع لصاح -ج
 ایلع تاسارد ةجرد ىلع لصاح -د
 دجویلا -ـھ

 
 :سنجلا -４
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 ركذ-آ

 ىثنا -ب
 

 :ةیسنجلا -５
 

 يكرت -آ
 يروس -ب
 يقارع -ج
 ينیطسلف -د
 ........ىرخأ - ـھ

 
 :ایكرت يف ةماقلإا ناكم -６

 
 لوبنطسإ -آ

 افروا يلناش -ب
 نیدرام -ج
 ایكرت يف تقؤم لكشب میقم -د
 ..........ىرخأ ــھ

 
 
 
 :ةیسیئرلا ةلئسلأا
 
 :تنرتنلاا ربع ءارشلاب موقت لھ -１

 
ً ادج لیلق-آ

 لیلق -ب
 دیاحم -ج
 ریثك -د
ً ادج ریثك -ـھ
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 :تنرتنلاا ربع ءارشلا ءانثا ةقثلاب رعشت لھ -２
 

ً ادج لیلق-آ
 لیلق -ب
 دیاحم -ج
 ریثك -د
ً ادج ریثك -ـھ

 
 
 :ھب ةقلعتملا ةینوناقلا روملأاو ينورتكللاا يراجتلا دقعلا لوح ةفرعم كیدل لھ -３

 
ً ادج لیلق-آ

 لیلق -ب
 دیاحم -ج
 ریثك -د
ً ادج ریثك -ـھ

 
 :تنرتنلاا ربع ءارشلا تایلمع ءارجلإ ةیفاك ةربخ كیدل لھ -４

 
ً ادج لیلق-آ

 لیلق -ب
 دیاحم -ج
 ریثك -د
ً ادج ریثك -ـھ
 
 

 :تنرتنلاا ربع ءارشلل كبذجی ءيش رثكأ وھ ام -５
 

 ةیراجتلا تانلاعلإا -آ
  ةلوھسلا -ب
 )تقولاو دھجلا ریفوت( ةعرسلا -ج
 ءاقدصلأاو براقلأا نم ریثأتلا-د
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 ةیرغملا راعسلأا ضورع -ـھ
 

 
 :تنرتنلاا ربع ءارشلاب كتقث ززعی ءيش رثكأ وھ ام -６

 
 )ةمدخ - ةعلس( جتنملل ةداعلاا وا درلا قح -آ

 ھنم قوستت يذلا عقوملا وا عئابلا قحب ةیباجیلإا تاقیلعتلا ضعب دوجو -ب
 ھعم لماعتلا دوصقملا عقوملا وا عئابلا ةعمس -ج
 ةبیعم )ةمدخ - ةعلس( جتنملا ناك لاح يف ضیوعتلاو ءاغللإا قح -د
 ينورتكللاا عفدلا تایلمع نامض -ـھ
 

 
 :تنرتنلاا ربع ءارشلل ةنیعم عقاومو تاصنم عم لماعتت وا مدختست لھ -７

 
  معن -آ

 لا -ب
ً انایحا -ج

 
 

 لبق وا رخلاا فرطلا عم دقعلا ماربا لبق ينورتكللاا دقعلا دونب ةءارقب موقت لھ -８
 :تنرتنلاا ربع ءارشلا ةیلمع مامتإ

 
  معن -آ

 لا -ب
ً انایحا -ج

 
 :تنرتنلاا ربع ءارشلا تایلمع يف ةینوناق ةلكشم تھجاو لھ -９

 
 ةلكشملا ركذ ئجری )معن( باوجلا ناك اذإ ....... معن-آ
 ........................راصتخاب

 لا -ب
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 ؟ينوناق لكشب ةلكشملا لحب تمق لھ ..معن قباسلا لاؤسلا باوج ناك اذإ -１０
 

 معن -آ
 لا -ب

 
 هذھ لحل أجلت نم ىلا تنرتنلاا ربع ءارشلا ءانثا ةلكشم كعم لوصح لاح يف -１１
 :ةلكشملا
 

 يماحم -آ
 كلھتسملا ةیامح تائیھ -ب
 ةطرشلا -ج
 بیرق وا قیدص -د
  دحأ لا -ـھ

 
 
 :ایكرت يف نمآ تنرتنلاا عقاومو تاصنم ربع ءارشلا ربتعی لھ -１２
 

ً ادج ضراعم-آ
 ضراعم -ب
 دیاحم -ج
 قفاوا -د
 ًادج قفاوا -ـھ

 
 
 
 ھمایق ربع ةینوناق ةلكشم ھجاو كفراعم وا كئاقدصا وا كئابرقا نم دحأ دجوی لھ -１３
 ؟اھلح متی ملو تنرتنلاا ربع ءارشلاب

 
  معن -آ

 لا -ب
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 تایلمع لعجل ةیفاك ایكرت يف ينورتكللاا كلھتسملا ةیامح تاءارجإ نا دقتعت لھ -１４
 ً:اناما رثكأ ءارشلا

 
ً ادج ضراعم-آ

 ضراعم -ب
 دیاحم -ج
 قفاوا -د
ً ادج قفاوا -ـھ

 ؟ایكرت يف كلھتسملا ةیامح نیناوق ىلع علاطا كیدل لھ -１５
 

ً ادج لیلق-آ
 لیلق -ب
 دیاحم -ج
 ریثك -د
ً ادج ریثك -ـھ

 لھ ،ایكرت يف كلھتسملا ةیامح نیناوق ىلع علاطا وا تامولعم كیدل لاح يف -１６
 ؟فاك لكشب كلھتسملا ةیامح رفوت نیناوقلا هذھ نا دقتعت

 
ً ادج ضراعم-آ

 ضراعم -ب
 دیاحم -ج
 قفاوا -د
ً ادج قفاوا -ـھ

 ؟ایكرت يف كلھتسملا ةیامح تائیھ نع تعمس نا قبس لھ -１７
 

ً ادج لیلق-آ 
 لیلق -ب
 دیاحم -ج
 ریثك -د
ً ادج ریثك -ـھ

 هذھ كتلصو فیك ،ایكرت يف كلھتسملا ةیامحل تائیھ دوجو نع تعمس لاح يف -１８
 ؟تامولعملا
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 فحصلا قیرط نع -آ                  
 )تنرتنلاا ةكبش ىلع تائیھلا عقاوم( تنرتنلاا قیرط نع -ب                  
 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو -ج                  
 ءاقدصلأا وا براقلأا قیرط نع -د                   
 ىرخأ -ـھ                   
 

 ةیامح يف اھنم بولطملا رودلاب موقت كلھتسملا ةیامح تائیھ نا دقتعت لھ -１９
 ؟ایكرت يف كلھتسملا
    

ً ادج ضراعم-آ                            
 ضراعم -ب
 دیاحم -ج
 قفاوا -د
ً ادج قفاوا -ـھ

 
 لفسلاا يف اھتباتك ىجری ىرخا ةفاضإ كیدل ناك اذإ -２０
......................................... 
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Anket soruları: 
 
• Demografik sorular: 
 

1.  Cinsiyet: 
 

o Erkek 
o Kadın 

 
2. Yaşınız: 

 
o 18 - 24 
o 25 - 31 
o 32 - 38 
o 39 - 45 
o 45 üstü 

 
3. Uyruğunuz: 

 
o Türk 
o Suriye 
o Irak 
o Filistin 
o Diğer belirtiniz ………..... 

 
4. Medeni Durumunuz: 

 
o Bekar 
o Evli 

 
5. Mesleğiniz: 
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o Ücretli Çalışan 
o Öğrenci 
o İş Sahibi 
o Çalışmıyor 

 
6. Eğitim düzeyiniz:  

 
o İlkokul 
o Lise 
o Lisans 
o Lisansüstü 
o Yok 

 
 

7. İkametgâh iliniz: 
 

o İstanbul 
o Şanlıurfa 
o Mardin 
o Diğer belirtiniz ................. 

 
 

Anahtar sorular: 
 

1. İnternet üzerinden alış-veriş yapıyor musunuz? 
 

o Çok az 
o Az 
o Bazen 
o Çok 



 

 
 

166 

o Çok fazla 
 

2. İnternetten alışveriş yaparken güvenli hissediyor musunuz? 
 

o Çok Az 
o Az 
o Kararsızım 
o Çok 
o Çok fazla 

 
3. Elektronik ticaret sözleşmesi ve buna ilişkin hukuki hususlar 

hakkında bilginiz var mı? 
 

o Yok 
o Az 
o Orta 
o Çok 
o Çok Fazla 

 
4. İnternet üzerinden alışveriş deneyimiz var mı? 

 
o Yok 
o Çok Az 
o Az 
o Çok 
o Çok Fazla 

 
5. Online alışverişi tercih etme nedeniz:  

 
o Reklamlar 
o Kolaylık 
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o Hız (emek ve zamandan tasarruf) 
o Akraba ve arkadaşlardan etkilenme 
o Cazip fiyat teklifleri 

 
6. İnternet üzerinden alışveriş yaparken güvenli hissetmenizi artıran 

nedenler? 
 

o Ürünü iade etme veya iade etme hakkı (mal- hizmet) 
o Satıcı veya alışveriş yaptığınız site hakkındaki olumlu yorumlar 
o Satıcının veya alışveriş yapılması planan sitenin itibarı 
o Ürün (mal- hizmet) hasarlı (kusurlu) ise iptal ve tazminat hakkı 
o Çevrimici ödeme garantisi 

 
7. İnternet üzerinden alışveriş yapmak için belirli platformları veya web 

sitelerini mi tercih ediyorsunuz? 
 

o Hayır 
o Bazen 
o Evet 

 
8. Karşı tarafla sözleşme akdetmeden veya online alışveriş işlemini 

tamamlamadan önce elektronik sözleşme şartlarını okuyor 
musunuz? 

 
o Hayır 
o Bazen 
o Evet 
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9. Ticaret işi veya çevrimiçi alım satım işlemlerinde yasal bir sorunla 
karşılaştınız mı? 

 
o Evet. Belirtiniz………………………………………………… 
o Hayır 

 
10. Bir önceki soruya cevabınız evet ise sorunu hukuki yollarla 

çözebildiniz mi? 
 

o Evet  
o Hayır 

 
11. İnternetten alışveriş yaparken herhangi bir sorunla 

karşılaştığınızda bu sorunu çözmek için kime/nereye 
başvuruyorsunuz? 

 
o Avukat 
o Tüketiciyi Koruma Kurumları 
o Polis 
o Arkadaş veya akraba 
o Hiç kimse 

 
 

12. Türkiye'de çevrimiçi platformlar üzerinden alışveriş yapmak 
güvenli midir? 

 
o Kesinlikle Katılmıyorum 
o Katılmıyorum 
o Kararsızım 
o Katılıyorum 
o Kesinlikle Katılıyorum 
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13. Akraba, arkadaş veya tanıdıklarınızdan herhangi biri internet 

üzerinden alışveriş yaparken yasal bir sorunla karşılaştı mı?  
 

o Evet ise, herhangi bir çözüme ulaştı mı? Belirtiniz (evet/hayır) 
……… 

o Hayır 
 

14. Türkiye' deki elektronik tüketici koruma önlemlerinin online 
işlemleri daha güvenli hale getirmek için yeterli olduğunu düşünüyor 
musunuz? 

o Kesinlikle Katılmıyorum 
o Katılmıyorum 
o Kararsızım 
o Katılıyorum 
o Kesinlikle Katılıyorum 

 
15. Türkiye'deki tüketiciyi koruma yasaları hakkında bilginiz var 

mı? 
 

o Yok 
o Çok Az 
o Az 
o Çok 
o Çok Fazla 

 
16. Türkiye'deki tüketiciyi koruma yasaları hakkında bilginiz varsa, 

bu yasaların tüketicinin haklarını yeterince koruma sağladığını 
düşünüyor musunuz? 

 
o Hiç Katılmıyorum 
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o Katılmıyorum 
o Kararsızım 
o Katılıyorum 
o Kesinlikle Katılıyorum 

 
17. Türkiye'deki tüketici koruma kurumlarını hiç duydunuz mu? 

 
o Yok 
o Çok Az 
o Az 
o Çok 
o Çok Fazla 

 
 

18. Türkiye'de tüketiciyi koruma kurumlarının varlığından 
haberdar olduysanız, bu bilgiyi nasıl aldınız? 

 
o Gazeteler/ Dergi 
o İnternet Üzerinden (İnternetteki kuruluşların web siteleri) 
o Sosyal medya 
o Akrabalar veya arkadaşlar aracılığıyla 
o Diğer………. 

 
 

19. Türkiye'de tüketiciyi koruma kurumlarının tüketicilerin 
korunmasıyla ilgili üzerlerine düşen görevlerini yerine getirdiklerini 
düşünüyor musunuz? 

 
o Hiç Katılmıyorum 
o Katılmiyorum 
o Kararsızım 
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o Katılıyorum 
o Kesinlikle Katılıyorum 

 
20. Eklemek istediğiniz düşünceler: 

……………………………………………….. 
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