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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

TURKIYE'DEKI YASAL ONLEMLERE KARSI E- TUKETICI
MEMNUNIYETININ BOYUTU

Mohamad ABDULLATIF

Mardin Artuklu Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Uluslararasi Ticaret Ve Isletmecilik Anabilim Dali
2022: 193 Sayfa

E-ticaret fikri miilkiyet haklarinin mahremiyet ihlali, ¢evrimi¢i korsanlik, istenmeyen
ticari e-reklam ve diger dolandiricilik gibi e-tiiketiciyi tehdit eden bircok faaliyetleri
barindirmaktadir. E-ticaretin sanal kiiresel pazara kolay erisim, dagitim maliyetlerini
diistirmesi ve tiiketicilerle daha saglikli bir iliski kurmak i¢in zaman kazandirmasi gibi
bir¢ok avantaji olmasina ragmen, yasal ve giivenlik riskleri dijital ortamda hala biiyiik bir
tehdit olmaya devam ediyor. Bu nedenle, e-ticaret konusunda tiiketicilerin elektronik
giivenligi biiylik Onem tagimaktadir . E-tiiketicinin korunmasina yonelik, internet
tizerinden alim ve satimi diizenleyen kanun ve yonetmelikler bulunmaktadir. Yapilan bu
caligmada e-ticarete iliskin yasal ortam ve elektronik sozlesmelerin niteligi, ardindan
Tiirkiye' deki elektronik tiiketicinin korunmasi ve uyusmazlik konulara iligkin mevcut
yasal yetki boyutu tartisilmigtir. Calisma 443 kisinin katildig1 anket uygulamasindan elde
edilen verilerin analizi sonrasinda; elektronik tiiketici giivenligi, e-tiiketicinin yasal
prosediirler hakkinda bilgisi, e-ticaret deneyimi ile Tiirkiye'de ¢evrimigi satin almayla
ilgili yasal onlemler arasinda istatistiksel olarak anlamli birka¢ (dogrudan ve ters)
korelasyon oldugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Elektronik Tiiketici, Tiiketicinin Korunmasi, Tiiketici Memnuniyeti,

E-Ticaret, E-Aligveris
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ABSTRACT

Master Thesis
THE EXTENT OF ELECTRONIC CONSUMER SATISFACTION WITH
PROTECTION MEASURES IN TURKEY

Mohamad ABDULLATIF
Mardin Artuklu University
Institute of Graduate Education.
Department of International Trade and Business Administration
2022: 193 pages

Consumer protection in e-commerce business has many serious threats such as privacy
infringement of intellectual property rights, online piracy, unsolicited commercial e-

advertising, and other fraudulent activities etc.

Although there are many advantages of e-commerce such as easy access to the virtual
global market, which reduces distribution costs, and also saves time to build a healthier
relationship with consumers etc., legal and security risks are still a major threat in the

digital market.

Therefore, for the proper functioning of e-commerce, consumer electronic security is of
paramount importance. There are laws and regulations governing online purchases and
sales, and in this research, the legal environment with regard to e-commerce and the nature
of electronic contracts in general and in Turkey in particular has been reviewed
extensively, and the most important justifications for electronic consumer protection and

the aspect of jurisdiction related to disputes and issues were discussed in e-commerce.

viii



Through the applied study that was conducted based on the sample of 443 participants in
the questionnaire designated for this study, and after analyzing the data, it was found that
there are several (direct and inverse) correlations with statistical significance between
electronic consumer confidence, legal knowledge and experience of dealing with online

purchasing techniques and electronic consumer protection procedures in Turkey.

Key Words: Electronic Consumer, Consumer Protection, Consumer Satisfaction, E-

Commerce, E-Shopping.
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Anket sorulari:

* Demografik sorular:

1. Cinsiyet:

Erkek
Kadin

2. Yasiniz:

18 - 24
25-31
32-38
39-45
45 Usti

© O O O O

3. Uyrugunuz:

Turk
Suriye

o
o

o lIrak
o Filistin

o Diger belirtiniz ..............

4. Medeni Durumunuz:

o Bekar
o Evli

5. Mesleginiz:

164



Ucretli Calisan
Ogrenci

is Sahibi
Calismiyor

6. Egitim dlzeyiniz:

ilkokul
Lise
Lisans
Lisansusti
Yok

© O O O O

7. ikametgah iliniz:

o lIstanbul

o Sanlurfa

o Mardin

o Diger belirtiniz .................

Anahtar sorular:
1. internet tizerinden alis-veris yapiyor musunuz?

o Cokaz
o Az

o Bazen
o Cok
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o Cokfazla

2. internetten alisveris yaparken giivenli hissediyor musunuz?

o Cok Az

o Az

o Kararsizim
GCok

o Cokfazla

O

3. Elektronik ticaret s6zlesmesi ve buna iliskin hukuki hususlar
hakkinda bilginiz var mi?

Yok

Az

Orta

Gok

Cok Fazla

© O O O O

4. internet lizerinden alisveris deneyimiz var mi?

Cok

O
O
o Az
O
o Cok Fazla

5. Online alisverisi tercih etme nedeniz:

o Reklamlar
o Kolaylk
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o Hiz (emek ve zamandan tasarruf)
o Akraba ve arkadaslardan etkilenme
o Cazip fiyat teklifleri

6. internet lizerinden aligveris yaparken giivenli hissetmenizi artiran
nedenler?

Uriinii iade etme veya iade etme hakki (mal- hizmet)
Satici veya alisveris yaptiginiz site hakkindaki olumlu yorumlar
Saticinin veya alisveris yapilmasi planan sitenin itibari
Uriin (mal- hizmet) hasarli (kusurlu) ise iptal ve tazminat hakki

© O O O O

Cevrimici 6deme garantisi

7. internet lizerinden alisveris yapmak icin belirli platformlari veya web
sitelerini mi tercih ediyorsunuz?

o Hayir
o Bazen
o Evet

8. Karsi tarafla s6zlesme akdetmeden veya online alisveris islemini
tamamlamadan o6nce elektronik s6zlesme sartlarini okuyor
musunuz?

o Hayir

o Bazen
o Evet
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9. Ticaret isi veya g¢evrimici alim satim islemlerinde yasal bir sorunla
karsilastiniz mi?

O EVet. BelirtiNizZe e eeeeeeeeeeeeeeraenne
o Hayir

10. Bir onceki soruya cevabiniz evet ise sorunu hukuki yollarla
¢cOzebildiniz mi?

o Evet
o Hayir

11. internetten alisveris yaparken herhangi bir sorunla
karsilastiginizda bu sorunu ¢ozmek icin kime/nereye
basvuruyorsunuz?

Avukat

Tuketiciyi Koruma Kurumlari
Polis

Arkadas veya akraba

Hi¢ kimse

© O O O O

12. Turkiye'de cevrimici platformlar tizerinden alisveris yapmak
glvenli midir?

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

© O O O O

Kesinlikle Katiliyorum
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13. Akraba, arkadas veya tanidiklarinizdan herhangi biri internet
Uzerinden alisveris yaparken yasal bir sorunla karsilasti mi?

o Evetise, herhangi bir ¢coziime ulasti mi? Belirtiniz (evet/hayir)

14. Turkiye' deki elektronik tiiketici koruma dnlemlerinin online
islemleri daha glvenli hale getirmek icin yeterli oldugunu disintyor
musunuz?

o Kesinlikle Katilmiyorum
o Katilmiyorum

o Kararsizim

o Katihyorum

o Kesinlikle Katiliyorum

15. Turkiye'deki tiketiciyi koruma yasalari hakkinda bilginiz var

Yok

Cok Az
Az

Gok

Cok Fazla

© O O O O

16. Turkiye'deki tiketiciyi koruma yasalari hakkinda bilginiz varsa,
bu yasalarin tiiketicinin haklarini yeterince koruma sagladigini
disinidyor musunuz?

o Hig Katilmiyorum
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© O O O

17.

© O O O O

18.

Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Turkiye'deki tiketici koruma kurumlarini hi¢ duydunuz mu?

Yok

Cok Az
Az

Gok

Cok Fazla

Turkiye'de tuketiciyi koruma kurumlarinin varhgindan

haberdar olduysaniz, bu bilgiyi nasil aldiniz?

© O O O O

19.

Gazeteler/ Dergi

internet Uzerinden (internetteki kuruluslarin web siteleri)
Sosyal medya

Akrabalar veya arkadaslar araciligiyla

Diger..........

Turkiye'de tuketiciyi koruma kurumlarinin tiiketicilerin

korunmasiyla ilgili Gzerlerine diisen gorevlerini yerine getirdiklerini

disinidyor musunuz?

O

O

O

Hi¢ Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
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o Katiliyorum
o Kesinlikle Katiliyorum

20. Eklemek istediginiz dlsiinceler:
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