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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

TUKETICILERIN GIDA GUVENLIGI ILE ILGILI TUTUM VE DAVRANISLARI
(Samsun 1li Ornegi )

Ayse YALCIN

Gaziosmanpasa Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisi
Tarmm Ekonomisi Anabilim Dali

Danisman: Doc. Dr. Halil KIZILASLAN

Aragtirmada; Samsun il merkezindeki tiiketicilerin gida glivenlifi ile ilgili bilgi-tutum
ve davranislarmn incelenerek, giivenli gida tercih etmelerinde etkili olan faktdrlerin
belirlenmesi amaglanmagtir.

Tiiketicilere yonelik yapilan caligmada; veriler 230 titketici ile karsilikh g6riigme teknigi
ile anket formu kullanilarak toplanmustir. Anketlerden elde edilen veriler, SPSS 17.0
paket programiyla analiz edilmistir. Arastirmada; verilerin analizinde, tiiketicilerin gida
satin alma secimini ve gida tikketim davramslarim etkileyen temel faktorleri belirlemek
amacryla Faktor Analizi yapilnustir.

Calismaya katilan titketicilerin, %85,2’inin bilingli bir titketici ve %83,91'nin gida
giivenligi kavrapum duyduklan ve bu konu hakkinda bilgi sahibi olduklar
belirlenmistir. Tiiketicilerin %98,7 oramnda gida giivenlifi konusunda ilgilerinin
olduklan tespit edilmistir. Tilketicilerin 8nemli bir boliimii gida triinleri satin alirken
cofunlukla ambalajli tiriinleri tercih etmektedirler. Tiiketicilerin gida aligverisi yaparken
dikkat ettikleri kriterlerin basinda {iretim ve son kullanma tarihleri, tazelik, gidanin
islenmesi ve hijyeni, kalite, dogal katkisiz iiriin olmast ve gida giivenligi geldigi
saptanmastur,

Calismanin faktér analizi sonuglarina gore tilketicilerin gida maddelerini satin alirken
takindigs tutumlan agiklamak iizere incelenen faktorler dort ana grupta toplanmigtir.
Bilingli satm alma ve tercih etme en Snemli agiklayicl faktor olarak belirlenmistir. Gida
tirtinlerinin icerigi ve saklanmasi, gida etiketlerinin icerigi ve tnemi ile fiyat olgusu ve
marka imaj1 satin almayi belirleyen diger temel faktorler olarak saptanmistir.

Calismada; Samsun il merkezindeki tiketicilerin gida tiiketim davranislaninda
bunulurken gidalan muhafaza etme bilincine ve bilingli tiketim egilimine sahip
olduklar ayrica kalite marka iligkisi ile kurallara uygun gida saklama ve kullamm
faktorlerini oncelikle g6z dniinde bulundurduklar: ortaya ¢ikmistir.

2012, 128 sayfa

Anahtar kelimeler: Gida Giivenligi, Tiiketici Davramglari, Samsun.



ABSTRACT

M. Sc. Thesis

ATTITUDES AND BEHAVIOURS OF CONSUMERS ON THE FOOD SAFETY
(A Case Study of Samsun)

Ayse YALCIN

Gaziosmanpasa University
Graduate School of Natural and Applied Sciences
Department of Agricultural Economics

Supervisor: Do¢. Dr. Halil KIZILASLAN

Research; Samsun consumers can obtain information on food safety attitudes and behaviors
by examining the factors that are effective in helping to determine a safe food choice.

The study of consumers, the data during interviews with 230 consumers were collected
using a questionnaire technique. The data obtained from questionnaires, were analyzed
using SPSS 17.0 package program. Research, data analysis, the selection of food purchase
and food consumption behavior of consumers to determine the factors affecting the factor
analysis was conducted based on. ‘

Consumers participating in the study, 85.2%'scroll a conscious consumer and 83. 91 % of the
concept of food safety knowledge about this issue and determined that they need. Rate of
08.7% of the consumers' interest in food safety that have been identified. An important part
of consumers when buying food products often prefer packaged products. Their attention to
consumers' criteria when shopping at the food production and expiration dates, freshness,
food processing and hygiene, quality and food safety was found to be a natural pure
product. ‘

According to the results of factor analysis study of consumers when buying food in order to
explain attitudinal factors examined were collected in four main groups. The most important
explanatory factor in the purchase and to choose consciously, respectively, And storage of
the contents of food products, food labels and brand image in the content and importance of
the purchase price with the phenomenon has been identified as key factors in determining
‘the other.

In this study the food consumption behavior of consumers in the city center of Samsun
conscious and conscious consumption of foods with a tendency to maintain their
relationship with a quality brand of food storage and use according to the rules has emerged
factors taken into consideration first.

2012, 128 pages

Key words: Food Safety, Consumer Behavior, Samsun.
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ONSOZ

Tirkiye’de gerek gida isleme ve tiiketiciye sunma yaklasgimlarinda, gerek tilketicinin
bilinclenmesi, gerekse iilkelerin gida yasalarim daha saghkli ve glivenli gida {iretme
dogrultusunda glincellemeleri nedeniyle cok nemli degisimler meydana gelmis ve gida
gitvenligi konusu son yillarmn en énemli konularindan biri olmugtur. Tiiketicilerin gida
firmalarina ve firtinlerine yonelik beklentileri satin aldiklar: gidalarin giivenli ve saghfa

uyguntugu dzellikleri olmalidir. Clinki glivenli gidamin teminats bilingli titketicidir.

Bu arastirmann, titketicilerin gida giivenligi ile ilgili tutum ve davramslanm ortaya
koymas: ve bu davranislart olusturan ve etkileyen faktorleri belirlemesi agisindan

onemli oldugu disiinilmektedir.

Caligmanmn her asamasinda bilgi ve tecritbelerini paylasip bana her konuda destek olan
tez damsmamm Dog¢. Dr. Halil KIZILASLAN’a tesekkiirii bor¢ bilirim. Tarim
Ekonomisi Bolumii Ogretim Uyelerine, caligma siirecinde yardimer olan Aras. Gor,
Riveyda KIZILOGLU’na, bolimdeki arkadaglanma ve = Artova Meslek
Yiiksekokulu'nda gérev yapan Ogr. Gor. Dr. Selma KARABAS’a ve Pazar Meslek
Yitksekokulu'nda gbrev yapan Ogr. Gor. Yasemin YILDIRIM SAGLAMCI’ya
katkilarindan dolayi tesekkiir ederim. Ayrica ¢aligma sirasinda 6zverili bir sekilde her
zaman vammda olan ablam Arzu CALIS ve arkadagim Bahadir KOLTANa sonsuz
teseklkiir ederim.

Calisma kapsaminda géristiigiim tim titketicilere de zaman aywrdiklan ve igtenlikle
yanit verdikleri icin tesekkiir ederim.

Ozellikle yasamim boyunca her tirli maddi ve manevi desteklerini, sevgilerini ve
ilgilerini benden esirgemeyen babam Ahmet YALCIN’a ve annem Vahide YALCIN’a
sabirlarindan ve giivenlerinden dolay: stikranlarmmi sunarim.

Bu tez cahsmasi, Gaziosmanpasa Universitesi Bilimsel Aragtirma Projeleri Birimi

tarafindan 2011/28 nolu proje ile desteklenmistir.

Ayse YALCIN
Temmuz-2012

111



ICINDEKILER

Sayfa
OZET ... ssvasassreseesRSsR SRR RS OSSR RS AR RR R RAb SRR RN RRS T RS  RR SRS RSSSS i
ABSTRACT ...cvmrerrrernrssens U AR —— i
ONSOZ orrerreerrrerrssssisssssssissmsissansremssssssssesssssssssssssseasssesssastossessansnsrsssssssssnsrsnassivassees iii
SIMGE ve KISALTMALAR DIZINI creemmeeericcrisnnersesessssssssssssesisnssassosranssnss vii
SEKILLER DIZINI covuorieuesiemseesssssessmnrsressmmssssssessansmssmsesssssssacmsssssnssssmsssssassssossessoss viii
CIZELGELER DIZINI covcormmncemmimsimssssssssensssssssssessssssnsisssssmmssssesnssssssssssssssssssoses ix
L. GIRIS covrreeirersrssrsrsasssesssssssssssssssnsssssssssmsssssasssssssssssisssnasamsssessssussassostisssussssess 1
1.1, Arastirmanin OneIi e e rossremmrsresssssssssissssnsssnssersossascsssasssesssssssesess 1
1.2. Arastirmamn Amacl Ve KapSattl c e eesercesnerssssssseosssenssnesssnssrasssssasonses 4
2, LITERATUR OZETLERI covouovencnnsirmmmeserssssssssssssssmssssssmasssssssssssssssssssssssssasses 6
3. MATERYAL ve YONTEM.cuicoiiienmmerrnmmsssmsmmsssssssnssscsssssosssssossssssssssssssases 16
3.0, Matervaluveesseiennicenenmoniismaes reeessssisessnisnrnsssnassesrasssssvarssrnses 16
3.2, YODTEHE coverveesrecsssnssrvesnsrennssncersnsossives vessnosresesasnstse b st et ase e se e s rs s emasaseniess 16
3.2.1. Ornek Hacminin Belirlenmesinde [zlenen Yomtem ......oveemevovceneniencnnecns 16
3.2.2. Verilerin Analizi Asamasinda Izlenen YOnten .....oovvreovirerecisieninninnsnnnne 18
4. ARASTIRMANIN KURAMSAL YAPISL.cvoninnerersrencriermeniressssassreresssanesss 21
4.1, Grda GIVenIIBi...ccomvrircssisressssrroorosnsseramatossssssssisssssonssrssmesssnsssssssrissasssssesses 21
4.1.1. Gida Hijyeni ve Sanitasyonl....ourrrrmisnsissisesmincneesississniisens 23
4.1.2. Gida Giivenligini Etkileyen Tehlikeler ... 25
4.1.2.1. Mikrobiyolojik Riskler ............. eeeieeteteterean ettt r e e en e e e b e bt senrensenea 26
4.1.2.2. Fiziksel RISKIET ..ovvrieciieeieesteinm sttt bass st s br e cns s 27
4.1.2.3. Kimyasal RISKIEr ..ot s 28
4.2. Tiiketici Davrams ve Tiiketici Davramsima Etki Eden Faktorler ......... 30
421, TUKeticl KAVIAMIL c1viereicrieeeereenereircestsseessassesisresssssessssssssessnssensassassnnsnsnsons 30
4.2.2. TUKEHC] DAVIANISI couererreccmrinieeieasins ettt 31
4.2.3. Tiketici Davramsim Etkileyen Faktorler......ocviin 33
4.2.3.1. KigiSel FaKIOIIET c.cvireerenseirsiriiennsesss s et 34
4.2.3.2. Sosyo-Kiiltlirel FaltOrler ..o 37
4.2.3.3. Demografik FaKIOIIEr ..ot 40
4.2.3.4. Durtmsal FaktOr1er . .oveeerreienrreeeniiicns et 41

iv



5. ARASTIRMA BOLGESI iLE ILGILI GENEL BILGILER covvvreseesunsesecnen.
6. ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA.....cccivemiinremissarinssnsnsssinsaassnens
6.1,  Tiiketicilerin Demografik ve Sosyo-Ekonomik Bazi Gostergeleri..........
6.1.1. Tiketicilerin Cinsiyete GOre DaBilimi...o.cooovoiiiionenceecnen
6.1.2. Titketicilerin Yas DaBiliml. ..ot
6.1.3. Tiketicilerin Yasamlarmm Cogunu Gecirdigi Yerlere Gore Dagihmi ........
6.1.4. Tiketicilerinin Egitim Durumuna Gdre Dagilimit oo
6.1.5. Tiketicilerin Meslek DaBilimi.....ooooiiniiiiiiin e
6.1.6. Tiketici Ailelerinin Toplam Ayhk Gelir Dagilimi oo
6.1.7. Tiketici Ailelerinin Toplam Aylik Gida Harcamasi Dagihmi ...ocooeieicnnns

6.2. Tiiketicilerin Gida Giivenligi ile Ilgili Bilgi, Tutum ve Davramslarina
THiskin Bazi GOSLErGeler cuvmmrmimmenssensrorisnssssssiomssscsassssmssmsssscsssascsnssons

6.2.1. Tiketicilerin Bilingli Bir Tiiketici Olma DUrumu .....oooeoeeeeiennnnncnenn
6.2.2. Tiketicilerin Gida Givenlifine Ilgi DUIUMU.....ovvecrvmmeecrnerermreesemseerecesins
6.2.3. Tiketicilerin Gida Giivenligi Kavramunt Duyma Durumu ..
6.2.4. Tiketicilerin Gida Glivenligi Konusunda Kaynak Edinme Durumu............

6.2.5. Tiiketicilerin Besin Givenligi Konusundaki Kaynaklarmn Giiventlirlik

6.2.6. Tiketicilerin Genetik Degisiklige Ugramis (GDO'lu) Uriinlere Iligkin
Bakis A¢ilanmm Degerlendirilmesi oo,

6.2.7. Tiketicilerin Gida Giivenligi Sistemleri Hakkindaki Bilgi Durumu............
6.2.8. Tiketicilerin Gida Giivenirlifi Sertifikalar Konusunda Bilgi Diizeyi

6.2.9. Tiketicilerin Organik Gida Uriinleri Hakkinda Bilgl Durumu...c..coocvienne.
6.2.10. Tiiketicilerin Organik Gida Urimleri Konusunda Bilgi Diizeyi Durumu .....
6.2.11. Tiiketicilerin Gida Uriinleri Satin Alirken Ambalajls Uriin Tercih Etme

6.2.12. Tiiketicilerin Ambalajli Urlinleri Satin Aliken Dikkat Ettikleri Unsurlann
EKT DUFUIII U e+ ecveveeeeeveeseseebesseesesesssseeserren st sossbssas bt sbsasne s ae e sanssasansasnsanasaases

6.2.13. Tiiketicilerin Gida Urlinleri Ambalaji Uzerindeki Bilgileri Okuma
DIUFUIIALL vt eiee et s et s s sb s e e et be e r g s snae e n e saeenannee

6.2.14. Tiiketicilerin Ambalajlarda Yer Alan Bilgilerin Ger¢egi Yansithigin
DsHAmME DUITINU ..ottt bbb e,

6.2.15. Tiketicilerin Gida Etiketleri Uzerinde Yer Alan Bilgileri Anlagilir Bulma

6.2.16. Tiiketicilerin Gida Giivenliginin Tam Olarak Saglandig1 Urtinleri I¢in Razi
Olduklan Fazladan Odeme MIKIAT ..ocooeerireuiseeriererseeeeireessecsesseneessecssons

51
51
52
52
53

53

55
56

57
59
59

60‘
61
62
63
64

65



6.2.17. Tiiketicilerin Gida Maddesi Satin Alirken Dikkat Ettikleri Ozellikler.........

6.2.18. Tiiketicilerin Gida Aligverisi Yaparken Dikkat Ettikleri Kxiterlerin Onem
DTSl i1 o DU U U RO U PP UOU PO SO PP PRI

6.2.19. Tiketicilerin Gida Guvenhgz Acisindan Endiselendikleri Konularin Onem
DIEIECEIETT cvcvvireeriraes e ierre et e e ss s sa bbb e b nat e s e b e e

6.2.20. Tiiketicilerin Gida Maddelerini Tercih Ederken Ambalaja ve Muhafaza
Kosullarina Bakma DUrtmil ......oeeeeiieeeernsnreme e s

6.2.21. Tiketicilerin Kendilerinde veya Allelerinde Gidadan Kaynakl Zehirlenme
Yasanma DUTUITIU .vcvovir i s

6.2.22. Gidadan Kaynakls Zehirlénme Yasayan Tiketicilerin Zehirlenme
INEACIIETT 1. eireeeeeeeiteieeteeressreessee st e s aesebeenaasseansbesba b e e s an s e s aba e e snsassnnrns st s

6.2.23. Tiiketicilerin Gida Maddesinden Rahatsizlandiginda Yapmast Gerekenleri
BAIME DUIUITIU o1 ceeeeeie e veeeressasseescereeebersseesesses s nnensssbasasesaneasssassasesnsensesane

6.2.24. Tiiketicilerin Tikettigi Bir Gida Maddesinden Rahatsizlandifi veya Bu
Durumdan Siiphelendigi Durumdaki Davranig SeKH. .o

6.2.25. Tiiketicilerin Gida Maddeleri Satin Alirken Tercih Ettigi Yerler................
6.2.26. Tiiketicilerin Satin Aldiklar1 Gida Urlinlerine Giivenme Dereceleri ............
6.2.27. Tiketicilerin Cida Givenligi Ile Tlgili Uygulamalart ...,
6.2.28. Tiiketicilerin Gida Guivenligi fle lgili Ifadelere Katilma Durumlars .......... .
6.2.29. Tiiketicilerin Alo 174 Gida Giivenligi Hattindan Haberdar Olma Durumu .
6.2.30. Tiiketicilerin Gida Giivenliginin Saglanmasindaki Sorumiuluk Diistinceleri

6.2.31. Titketicilerin Tiurkiye’de Gida Giivenligi ve Korunmast Hakkindaki
- DUSHNCEIETT v.vvvvieiriiiiiie et s

6.3.  Faktor Analizi SOnUCIATT ceeveverecrrerisresaresnnsaesrcssnesstssssssesssossissassssosasssersanse
6.3.1. Tiketicilerin Gida Satin Alma Olgegine Iligkin Faktdr Analizi....ccccoovuenne.
6.3.2. Tiketicilerin Gida Tiiketim Davramslar1 Olgegine lliskin Faktor Analizi ...
7. SONUC VE ONERILER ceccorvvererrcmmsssssssssssssssssssmssrssssssssssssssasssnsssssssasssssssses
KAYNAKLAR o.ooenirersmssesesrsessssssssssssesssassessorsssssssasssessssssrassossssssstansassnsatsse A

69

71

73

74

74

75

75
76
78
83
86
90
90

91
91
91
97
104
112
122



Simgeler

%
°C

Kisaltmalar

ADNKS
ANOVA

EUREP
EUREPGAP

FAO

GAP

GDO
GKM
HACCP

ISO

KMO
MANOVA
PC Modeli
SPSS

TSE

UHT
WHO

SIMGE ve KISALTMALAR DIZINI

Aciklama

Yiizde
Santigrad Derece

Aciklama

Adrese Dayali Nitfus Kayit Sistemi
Varyans Analizi
Analysis of Variance

Avrupa Perakendecileri Tarim Urlinleri Caligma Grubu

Avrupa Perakendecileri Tarsm Urtinleri Caligma Grubu'nun Iyi

Tarim Uygulamalar:

Birlegmis Milletler Gida ve Tarim Orgittti
Food and Agriculture Organization of the United Nations
fyi Tarim Uygulamalar

Good Agriculture Practice

Genetigi Degistirilmig Organizmalar

Gida Katki Maddeleri

Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalar
Hazard Analysis and Critical Control Point
Uluslararas: Standartlik Orgiitii

International Organization for Standardization
Kaiser-Meyer-Olkin

Cok Degiskenli Varyans Analizi

Prencipal Component Analysis

Statistical Package for the Social Sciences
Tiirk Standardlar: Enstitiisii

Ultra-High Temperature

Diinya Saglik Orgiitii

World Health Organization

vii



SEKILLER DIZINI

Sayfa
Sekil 3.1, Faktor analizinin sekilsel HAAEST vooveeieecciiii s 18
Sekil 4.1. Temizlik sanitasyon HISKIST .ot 25
Sekil 4.2. Satin alma Karar SEIECT ....orirmererrins i s 33
Sekil 4.3. Tiiketici davramsina etki eden faktorler ... 34
Sekil 6.1. Titketicilerin gida satin alma olgegi faktor ¢izgi grafifi. ..oy o4
Sekil 6.2. Tiiketicilerin gida titketim davramislar Slgegi fakior ¢izgi grafigi........... 99

viii



Cizelge 3.1
Cizelge 4.1.
Cizelge 4.2.
Cizelge 4.3,
Cizelge 5.1.
Cizelge 5.2.
Cizelge 6.1.
Cizelge 6.2.
Cizelge 6.3,
Cizelge 6.4.
Cizelge 6.5.
Cizelge 6.6..
Cizelge 6.7.
Cizelge 6.8.
Cizelge 6.9.

Cizelge 6.10.
Cizelge 6.11.
Cizelge 6.12.

Cizelge 6.13.
Cizelge 6.14.

Cizelge 6.15.
Cizelge 6.16.

Cizelge 6.17.
Cizelge 6.18.

Cizelge 6.19.

CiZELGELER DiZINi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) uygunluk testi i¢in Snerilen kriterler.
Mikrobiyolojik riskler ve risk kaynaklart ..o,
Fiziksel riskler ve risk kaynaklart ...
Kimyasal riskler ve risk kaynaklart.........cooinn
Samsun il/ilce merkezi ve belde /koy ntifusu......ooovvviin
Yas grubu ve cinsiyete gore Samsun nifuSU. ..o
Titketicilerin cinsiyete gore dagilimi .o
Tiiketicilerin yas dagilimi ..o
Tiiketicilerin yasamlarinin cogunu gegirdigi yerlere gbre dagilim
Tiiketicilerinin egitim durumuna gore dagilimi ...,
Tiketicilerin meslek dagilim .o
Ailelerin toplam aylik gelir dagilimi .o
Ailelerin toplam aylik gida harcamasi daBilimi ..o
Tiiketicilerin bilingli bir tiiketici olma durumu.....cooooiiieiininnns
Tiiketicilerin gida giivenliine ilgi durtmu.. ..o
Tiiketicilerin gida giivenligi kavramm: duyma durumut..........o.c.....

Tiiketicilerin gida giivenligi konusunda kaynak edinme durumu...

Tiiketicilerin ~ besin  giivenligi  konusundaki  kaynaklarnmn
glivenilirlik durtmu ...

Tiiketicilerin genetik degisiklige ugrammg (GDO'lu) driinlerin
tehlikesi hakkmdaki diisiinceleri...oooreiinns

Tiiketicilerin genetik degisiklige ugramis (GDO'lu) tiriinlere bakig
AGIATT 1vevruearrererserccrm sttt r s ben e ettt e s

Tiiketicilerin gada giivenligi sistemleri hakkindaki bilgi durumu...

Tiiketicilerin gida gitvenirligi sertifikalar konusunda bilgi diizeyi
o EFi 313113 DU UO TRt everrererserase s eenrtesat s e e st nesn e R e aus s

Tiiketicilerin organik gida tirlinleri hakkinda bilgi durumu............

Tiketicilerin organik gida tiriinleri konusunda bilgi diizeyi

X

19
27
28
29
43
44
47
48
48
49
49
50
51
51
52
52
53

54

55

56
56

58
59

60

61



Cizelge 6.20.
Cizelge 6.21.
Cizelge 6.22.
Cizelge 6.23.
Cizelge 6.24.

Cizelge 6.25.
Cizelge 6.26.

Cizelge 6.27.
Cizelge 6.28.
Cizelge 6.29.
Cizelge 6.30.
Cizelge 6.31.
Cizelge 6.32.

Cizelge 6.33.
Cizelge 6.34.
Cizelge 6.35.
Cizelge 6.36.
Cizelge 6.37.

Cizelge 6.38.
Cizelge 6.39.

Cizelge 6.40.
Cizelge 6.41.
Cizelge 6.42.

Tiketicilerin ambalajh @riinleri satin alirken dikkat ettikleri
unsurlarn etk dUTTUINE oo eeeeeeee ettt s

Tiketicilerin gida tiriinleri ambalaj: tizerindeki bilgileri okuma
UTTINAE Lttt erteess e e veeresreesreessbensaesseecbaebessrermeesbebanasbnasbs et nesaes

Tiiketicilerin ambalajlarda yer alan bilgilerin gergedi yansittifini

AUSUNME UITIIL ¢ .coctriiraceiens sttt s

Titketicilerin gida etiketleri Gizerinde yer alan bilgileri anlagilir
DUNNA QUIUIIT c.oevevve ettt bbb et

Tiketicilerin gida glivenliginin tam olarak saglandig tirtinleri i¢in

razi oldullan fazladan ddeme mMIKIAIs .ovvvereeciiiniicccins e ,

Tiiketicilerin gida maddesi satin alwken dikkat ettikleri dzellikler..
Titketicilerin gida ahsverisi yaparken dikkat ettikleri kriterlerin
BNEIN AETECRIETL v vvieevireceeierearrerersee e srsessbae s cer e anseeseasaesesy s ne s naraann

Tiiketicilerin gida glivenligi agisindan endiselendikleri konularm
ONEIN AEIECEIETT . c.viiveirrirreeieierreeeees ettt e b s n et

Tiiketicilerin gida maddelerini tercih ederken ambalaja ve
muhafaza kosullarina bakma durtmu.....on

Titketicilerin kendilerinde veya ailelerinde gidadan kaynakh
zehirlenme yasanma UM oo

Gidadan kaynaklt zehirlenme yasayan tiiketicilerin zehirlenme
Fe o L0 (5 FRU U OO OO PO OO VU UUE ORI

Tiketicilerin gida ‘maddesinden rahatsizlandifinda yapmasi
gerekenleri bilme dUrimil. ..ot

Tiiketicilerin titkettigi bir gida maddesinden rahatsizlandigindaki
davranis SEKIL v

Tiketicilerin gida maddeleri satin alirken tercih ettigi yerler.........
Tiiketicilerin satin aldiklar gida tiriinlerine glivenme dereceleri ...
Tiiketicilerin gida giivenligi ile ilgili wygulamalar ......occcviieens
Tiiketicilerin belirtilen ifadelere katilma durumlart ..o

Tiketicilerin Alo 174 Gida Giivenligi Hattindan haberdar olma

Tiiketicilerin gida giivenliginin saglanmasindaki sorumbuluk
QUSTNCEIETT v eneeveisceecmrinemirc sttt s

Tiikeéticilerin Turkiye’de gida giivenligi ve korunmast hakkindaki
AUSTBCEIETT 1vevceeiriactsireer et

Ghida satin alma Slcegine iliskin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi
Gida satin alma 6lcegi ortak varyans(Communalities)........ovvevnnnee

Gida satin alam 8lcegi varyans agiklama ......eoeeeinenicncnininnninn

62

63

64

64

65
68

71

73

74

74

75

75

76
78
82
86
89

90

90

91
92



Cizelge 6.43.
Cizelge 6.44.
Cizelge 6.45.

Cizelge 6.46.

Gida satin alma dleeginin déndiiriilmiis bilesenler matrisi (Rotated
Component MatriX).....covirmrniisessrnsss e

Tiiketicilerin gida titketim davramslarr dlgegine iliskin KMO ve
BartIett TESH covviveirreerreeeeestesssseessnesasesserseeesbssissistesasssesssassaseasansns

Tiiketicilerin gida tikketim davramsglart &lgegi ortak varyans
(CommuNAlitIes) ...ccoiiieeiieirne et

Gida tiiketim davranislar: 6lcedi varyans agtklama....ooooeeeenncnnn,

Cizelge 6.47. Cnda titketim davramslan Slgeginin dondiirlilmily bilesenler matrisi

(Rotated Component MatriX) ..o

X1

95

97

98
100



1. GIRIS
1.1. Arastirmanin Onemi

Tim diinyada insanlarm saghkli olmalar, yasamlarim ve fiziksel gelisimlerini
 siirdiirebilmeleri icin yeterli miktarda ve giivenli giday alabilmeleri, yeterli ve dengeli
beslenebilmeleri gerekir (Frkmen, 2010). Beslenme islevini saglayan maddeler “besin
elementleri”, besin elementlerini iceren, islenmis ve dogal haldeki hayvansal, bitkisel ve
sentetik kokenli venilebilir ve igilebilir karakterli maddeler de “gida” olarak
tammlanmalktadir.  Giintimtizde, toplumlarm en biiyllk gereksinimi saghkh gida
maddeleri temin edebilmektir (Halac, 2002). Gida geligmis tilkelerde “Saghik — Diyet”,
geri kalmis Ulkelerde ise “Hayat - Olum” iligkilerinin gdstergesi olmaktadir. 1996
yihnda gelismis iilkelerce diizenlenen Dimya Gida Zirvesi'nde herkesin gidaya
erisiminin insanlik hakki oldugu virgulanmis, 840 milyon olan diinya a¢ nsan sayismin
2015 yilina kadar en az yariya indirilmesi hedefi konmugtur. 2006 yilina gelindiginde
diinya aglik ¢eken insan sayisimmn azalacagina artis gosterdigi ve 862 milyona ulag;tlgll
belirlenmigtir. Kiiresel ekonomik krizin etkileriyle de 2008 yili sonu itibari ile bu sayiya
105 milyon kisi daha eklenerek diinya aghk ceken insan sayist 1 milyar 40 milyon
kisiye ulagmstir (Anonim, 2010a).

Goriildigi gibi dinya niifusundaki hizhi artigla birlikte gida maddelerine duyulan
gereksinimde yogun bir sekilde artmaktadir. Gida maddelerine olan talebin
kargilanabilmesi amactyla; son yillarda birim alandan daba fazla tiriin alabilmek icin
tarimsal alanlarda kimyasal girdilerin kullanildif1 konvansiyonel tiretime baglanmagtir.
“Yegil Devrim” olarak adlandinlan kimyasal girdilerin yogun bir sekilde kullamlidig,
verim ve tretimde dnemli artislarin oldugu bu dénemden sonra gida giivenligi kavram
sn plana cikmistir. Giivenli gida {iretimi ve titketimi her toplum i¢in ekonomik, sosyal
ve cevresel sonuglar dofuran onemli bir konudur. Son yillarda dzellikle gida
gitvencesini saflamus iilkelerde tiiketicilerin gelir diizeyinin yiikselmesi sonucu gida

giivenligi de 6n plana ¢ikmis ve bityiik dnem kazanmmstir (Tayyar, 2007).



2025 yilina kadar diinya niifusunun 1 milyarimm 60 yagin iizerinde olacag: ve bu
popiilasyonun 2/3’tintin gelismekte olan tlkelerde yasayacégl bildirilmektedir. Yagliik
gida  kontaminasyonundan (kirlenmesinden) etkilenme riskinin artmasina neden
olmaktadir. 1990°da 11 Avrupa ilkesinde 100 000 kisiden 120’sinde gida kaynakh
hastaliklar rapor edilmistir (Demirag ve Yilmaz, 2009). Insan Saghg ilerleyen
teknolojive ragmen giin gectikce yeni risklerle kars: karsiya kalmaktadir. Gida kaynakl
hastaliklar bunlarm en Snemlisini olusturur (Serpen, 2007). Gida kaynakh hastaliklar,
hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde insan saghi@ tzerinde dzellikle
cocuklar, yaslilar ve hamilelerde ciddi bir tehlike olusturmaktadir. Bunun sonucunda
insanlarin saghgm ve hayatim kaybetmesi yémnda, vapilan saglik harcamalar: bilyiik
ekonomik kayiplara sebep olmaktadir. Gada giivenligi programlarmn uygulanmasiyla
bu tehlikeler en aza indirilerek meydana gelen hatamin nereden kaynaklandifi ve

¢oziimil bulunabilmektedir (Anonim, 2012a).

Gidada giiven, kontamine olmug gidalardan dolay: diinyanm her yerinde hastalanmus
milyonlarca insam etkileyen bir konudur. Diinya Saghk Organizasyonu (WHO) gida
glivenligini; diinyada en yaygm saglik problemlerinden biri ve ekonomik verimliligi

diigtiren onemli nedenlerden biri olarak nitelendirmektedir (Anonim, 2012b).

Gidalardan kaynaklanan saghk sorunlari, oliim vakalar ve potansiyel riskler
tiketicilerde gidalara karsr biiyik gitvensizlik yaratmustir. Buna ba3h olarak
tiiketicilerin, Ozellikle gelismis iilkelerde, gida gtivenligi ve kalites konusundaki
duyarliiklarn artms, bu yonde etkili yontemlerin uygulanmasini isteyen tepkiler

koymaya baglamiglardir (Cebeci 2006).

Ghda giivenligi terimi, titketici saglifina zararli hale getirebilecek tehlike ve risklere
yonelik olarak kullanilmaktadir. Bir gida maddesi, hem igerik hem de pazara sunum ve
tilketiciye ulastinlma sekli agilarindan kabul gdrmis standartlara uygun ise
gijvenli/giivenilir gida olarak tanmmlanabilmektedir. Gida gitvenligi dogrudan va da
dolaylh olarak gidalardan kaynaklanan her tiirlii sahk tehdidine kars1 olan dnlemleri

kapsamaktadir (Giray ve ark, 2006).

(hda giivenligi; Codeks Alimentarius Uzmanlar Komisyonunun tammlamasina gore,

“saglikll ve kusursuz gida iretimini saglamak amaciyla gidalann; Uretim, isleme,



muhafaza ve dafitimlan swrasmda gerekli kurallara uyulmast ve Onlemlerin
alnmast”dir. 5179 sayili Gida Kanununa gére de gida giivenligi; “Gidalarda olabilecek
fiziksel, kimyasal, biyolojik ve her tiirlii zararlarin bertaraf edilmesi igin alinan tedbirler

biitlinii” diir (Demirag ve Yilmaz, 2009).

Tiirkive’de egitim ve gelir seviyesinin goreceli diigiklugh, gerekli fiziki yatirimlarn
yapilamamast, denetim uygulamalarmin stirekliliginin yeni yeni saglanmaya ¢alisilmasy,
hizmet ici egitimlerin yiirlitilememesi, kalabalik niifusu, yillarca siiren mevzuat
eksikligi ve yetersiz mevzuat nedeniyle gida zehirlenmelerinden kaynaklanan, &liimle
sonﬁgianan vakalarn, saglik harcamalarin ve is giiclt kayiplarinin daha fazla olacagim
tahmin etmek miimkiindiir. Isletmelerin ve okullarm yemek/mutfak islerini tageronlara
devretmeleri, sehirlesmeye kogut olarak giderek daha fazla insanm ev disinda yemek
yemeye baslamasi, gida giivenligi denetim, egitim ve uygulama ihtiyacini daha da fazla

artirmaktadir (Anonim, 2010b).

Tirkiye Gida Giivenligi Dernegi’nin “Gida Gtivenligi Bilgi Diizeyi Arastirmasmda
Tiirk vatandaglanimn yaridan fazlasi gida giivenliginin:

- 10 y1l 6nceve gore daha kétitye gittigi fikrine sahip (%32),

- %38°1 gelistigini,

- %7°si ise ayni diizeyde kaldifin diistinityor.

Avrupa vatandaslarinm ise:

- %38°1 geligtigini,

- %29’u aym diizeyde kaldigmi,

- %281 ise daha kotitye gittigini diigtindtigiinii ortaya koydu (Anonim, 2008).

Tém bu durumlar ve sonuclar gdz dniine alindiginda giintimiizde gida glivenliginin
saglanmasi, kayiplarin Oniine gegilmesi ve dolayl olarak saghgmn ve ekonomik
degerlerin korunmas: geregi daha da 6nem kazanmigtir. Gidamin tiiketici tarafindan
tercih edilebilmesi ve tilketime elverigliligi acisindan; giivenli, dayanikl, lezzetli ve

ekonomik olmasi gerekmektedir (Topal, 1996).

Gida gtivenligi, titketici tarafindan olusturulan kamuoyu, devlet tarafindan olugturulan

mevzuat ve gida {reticileri ve pazarlamacilar tarafindan kullamlan bilimsel ve



teknolojik birikimden olusmaktadir. Etkin bir gida gilivenligi yaratilabilmesi igin bu ti¢

unsurun sorumlulukianm yerine getirmesi gereklidir (Onurlubag, 2010).

Gida giivenligi konusunda tiiketicilerin sahip oldugu haklar ise stirekli olarak yeterli
oidaya erisme, giivenli gida, gida {irlinlerine iligkin bilgilenme, beslenme konusunda
titketici egitimi, gida kaynaklar: ve beslenme i¢in saglhikls bir cevrede yasama ve gida
iirtinlerine iligkin sorunlar1 duyurma hakk: olarak smurlanabilir. Gida kalitesinin tesisi
icin uygulanan kanun, tiiziik ve yonetmelikler gida mevzuat: olarak tanimlanmaktadir

(Halag, 2002).

Gida gitvenligi bilincinin vatandaslar arasinda tam anlanmyla yerlesmemis olmasi, ¢ok
sayida ve yetersiz donamima sahip isletme, gida giivenlifi konusunda egitimsiz ve
yeterli bilgiye sahip olmayan isletme tarafindan bu konuya daha ¢ok dikkat etme

gerekliligini ortaya cikaracaktir.

Tiirkiye’de tiiketiciler ve gida giivenligi alaninda yapilan arastirmalarin sayis: yeterince
degildir. Gida giivenligi ile ilgili tilketicilerle yapilan bu aragtirma ilgili alandaki

calismalara fayda saglamas: bakimindan dnemlidir.

1.2. Arastrmamn Amaci ve Kapsam

Bu calisma, bizzat arastirmact tarafindan tiiketicilerle yiiz yiize gériisme metoduyla elde
edilen anket sonuglarma dayanmaktadir. Bu caligmada Samsun merkez ilgedeki
tiiketicilerin, gida gtivenligi ile ilgili bilgi-tutum ve davramslarmi belirlemek
amaclanmstir. Ote yandan; tiiketicilerin gida glivenligi ile ilgili bilgi diizeylerinin
ortaya konmasi ve yeterli olup olmadigim tespit etmek, tiketicilerin gida gitvenligi ile
ilgili tutum ve davramslan arastirmak ve titketicilerin gida giivenligi ile ilgili tutum ve
davramglarim  etkileyen faktorlerin belirlemek c¢aligmanm amaglan arasinda yer

almalktadir.

Bu amaclar dogrultusunda hazirlanan c¢alisma yedi boliimden olusmaktadir. Birinci
bsliimde giris bashg altinda konunun Snemi, aragtirmamn amact ve kapsam ile ilgili

genel bilgilerden bahsedilmistir.



ikinci bélimde Literatiir 6zetleri bash@ altinda konu ile ilgili daha 6nce hazirlanmig

benzer calismalara iliskin 6zet bilgilere yer verilmistir.

Uctineit boliimde aragtirmada kullanilan materyal ve ydntem aciklanmaya caligiimigtir.

Dérdiineli bolimde kuramsal yapr bashigt altinda gida giivenlifinin tamimi, aida
giivenligini etkileyen tehlikeler, tiketici davrams1 ve tilketict davramgina etki eden

faktorlerle ilgili konulara ait genel bilgilere yer verilmigtir.
Besinci boliimde arastirma bolgesi hakkinda genel bilgiler yer almaktadir.

Altinc: bdlimde arastrmayla elde edilen bulgular yer almaktadir. Bu boliimde

titketicilerin demografik ve sosyo-ekonomik gostergelerine ve aida giivenligi ile ilgili. -~ -

bilgi, tutum ve davramslarina ait gostergelerine iliskin bilgilere ve bu bilgilere iligkin

yorumlara ve istatiksel analizlere yer verilmistir.

Aragtirmanm son bdlimi olan yedinci bdlimde ise aragtirma bulgularinin genel bir
degerlendirilmesinin yapildiga ve sonuglara iligkin ¢6ziim dnerilerinin bulundugu sonug

ve Oneriler kismi yer almaktadir.



2. LITERATUR OZETLERI

Incel (2005) tarafindan yapilan ¢ahsmada, Ankara ilinde yasayan 500 yetigkin
tiiketicinin (%47 erkek, %53 kadmn) besin glivenligi konusunda bilgi diizeylerinin ve
davraniglarmin saptanmasi amaglanmgtir. Anket yontemiyle elde edilen bilgilere dayali
olarak bireylerin besin giivenligi konusundaki ilgileri degerlendirildifinde kadinlarm
erkeklere gore daha ilgili olduklari (p<0.05), yas ilerledikce (p<0.05) ve egitim seviyesi
yiikseldikee besin giivenligi konusuna olan ilginin de artt@ saptanmustr (p<0.05).
Ayrica sonuclar degerlendirilerek besin kirliligi yoluyla olusan hastahklarin dnlenmesi
icin tiretim-titketim zincirinin her asamasinda besin giivenliginin saglanmasina yonelik

stratejilerin neler olabilecegi tizerinde durulmugtur.

Giilse Bal ve ark., (2006) tarafindan yapilan ¢aligmada, Tokat ilinde tiiketicilerin gida
givenligi konusundaki biling diizeyleri ve ditstinceleri  incelenmistir. Calisma
sonuglarina gdre Tokat ilindeki tilketicilerin %48,3%unun gida glvenlifinin ne
oldugunu bilmedigi ve bu kavrami hi¢ duymadig1,%51,61'inin ise bu kavramu daha dnce
duydugunu ve %79,69 gida giivenligi kavramumi dogru olarak tammladigi tespit
edilmistir. Tiketicilerin yag1, egitim diizeyi ve cinsiyetleriyle gida gtivenligini
bilmelerinin, gidalarla ilgili risk degerlendirmeleri ve giivenli gidalara olan fazladan
sdeme isteklerinin degisip degismediginin aragtirtldigy ki-kare analizi sonuglarina gore;
kadmlarm ve egitim seviyesi yitksek olanlarin bu konuda daha bilingli olduklar1 ve bu

yonde davrandiklari tespit edilmigtir.

Cinpolat (2006) tarafindan yapilan arastirma, tiiketicilerin besin satin alirken, besin
etiketleri tizerindeki bilgileri okuma ve anlamaya yonelik tutum ve davramsglarm ve
bunun tizerine éinsiyet faktSriiniin etkisini saptamak amaci ile planlanmigtir. Istatistiksel
analiz olarak ki kare snemlilik testi, ki kare testi sartlan yerine getirilmedigi durumlarda
da G istatistigi kullaniimistir. Etiketleri kullanmamn dnemi ve saglik agisindan faydalar:
topluma anlatilmal;; bunun igin beslenme egitim programlar: diizenlenmeli ve bu
konuyla ilgili medya kuruluglari, sivil toplum kuruluslarmdan, uzmanlardan ve
stipermarketlerden yararlamilmahdir sonucuna vanlmstir. Tiketiciler gida maddeleri
satin alirken nelere dikkat etmeleri gerektigi konusunda da bilgilendirilmesi

vurgulanmigtir.



Ersoy ve Nazik (2006) tarafindan yapilan aragtirma, Ankara ilinin farkli sosyo-
ekonomik bolgelerinde, ilkdgretim 6., 7., 8. suuflarda okuyan 12 - 14 yaslan arasimdaki
316 dgrencinin tiketici egitimi konularm iliskin bilgi ve tutumlarim Slemek amaciyla
planlamp ylritilmiistir. Bilgi ve tutum puanlarma gdre dZrencilerin titketici egitimi
biling diizeyleri; aile geliri, cinsiyet, siuf ve ebeveynin efitim durumu bagimsiz
degiskenlerine bagh olarak dl¢iilmils ve tartiplmmstir. Yapilan caligma ile dnemli bir
tiiketici grubu olarak goriilen ergenlere orgiin egitim kurumlan tarafindan titketici

egitimi verilmesinin gerekliligi agiga cikarlmugtir.

Korkmaz (2006) tarafindan yapilan calismada, tilketicilerin tiketim davranislars ve
titketim tercihlerine etki eden faktorieri belirlemek amaciyla Afyonkarahisar’da 18 yag
iizerinde 470 tiketiciye anket uygulanmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda
titketiciler; Griiniin dayanikli olmasini, marka adimn giivenirligini ve Urlinlin yarar
saglamasim, triiniin kalitesini, reklamda ¢ekicilik olmasmy, aliskanliklar, triin satig
noktast elamanlarmn tutum davramslarim riin satin almada Snemli oldudu tespit
edilmistir. Arastirmaya katilan tiiketiciler; tirtintin saglikli olmasy, miikemmel olmasi,
sorun ¢dziicii olmasi ve benzersiz olmasy, tanitmmmn etkili olmasi, kolaylik saglamas:
gibi dzellikleri tirlin satin almada dnemsiz bulmuslardir. Cahismada tiiketicilere zellikle
gelir grubu yitksek ve diigiik olanlara titketici egitimi verilmesi ve bu egitimin tiketiciyi
alig veris oncesi, alis veris sirasi ve sonrasinda bilgilendirecek bigimde mal ve hizmet
alimlarinda daha dogru davranmasim saglayacak tarzda olmasi, tiketicinin bilingli ahg
verige iliskin olarak dogru tutum ve davramslar kazandiracak bigimde olmas: gerektii

vurgulanmigtir.

Ozmetin (2006) tarafindan yapilan aragtirma, Tiirkiye’de gida tiketiminde son yillarda
ortaya cikan degisimi incelemektedir. Bu amagla ¢alismada tilkemizde gida tiketimine
ait ikincil veriler (liretim, tilketim, dis ticaret istatistikleri) ve tilketicinin gida tiketim
ahgkanhklarma ilisgkin bir anket caligmasmdan yararlanilmstir. Anket sonuclan
istatistiksel teknikler kullanilarak degerlendirildikten sonra elde edilen bulgularnn
pazarlama stratejileri yoninden degerlendirmest yapilmigtir. Bulgular, tiiketim
aliskanhklarindaki degisimin Griin gruplarma gore farkhlaghgm ve saghk bilingli
tilketimin giderek yayginlik kazanmaya baglayarak, dogal driinlere ve fonksiyonel

firiinlere olan talep artisina isaret etmektedir.



Penpece (2006) tarafindan yapilan arastirmada, kiiltiirtin tiiketici davramslar iizerindeki
etkisini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Aragtirma Kahramanmaras ilinde basit tesadiifii
trnekleme yontemine gore 390 kisi iizerinde, anket yontemi kullamlarak yiiz yiize
goriisme ile gergeklestirilmigtir. Elde edilen verilerden demografik ozelliklere iligkin
sorulara verilen yamtlar frekans analizi; gelir-aligveris arasmdaki iliskiye, satin alma
davramslan izerindeki etkilere, yenilikleri benimsemeye iligkin sorulara verilen yanitlar
ve tiiketici davramslarma iligkin sorulara verilen yanitlar, yiizde, aritinetik ortalama ve
standart sapma degerleri kullanilarak enaliz edilmistir. Analiz sonuglarma gore, satin
alma davramsim etkileyen belirleyicilerin Snem sirasina gore firlin hakkindaki kendi
deneyimleri, aile bireylerinin tavsiyesi, yakin ¢evrenin tavsiyesi, magazalar1 dolasmak,
birinde gordiikten sonra, reklamlardan bilgi edinerek ve satig elemanlarmin tavsiyesi

oldugu belirtilmigtir.

Aygiin (2007) tarafindan yapilan aragtirmada, gida triinlerinde ambalajin tiiketicilerin
satin alma davramsina etkisi aragtiriimasi ve tiiketicilerin ambalajdan beklentilerinin
neler oldugu belirlenmesi hedeflenmigtir. Bu ¢aligmada, tiiketiciler fizerinde bir anket
calismast yapilmus, istatiksel teknikler kullamlarak degerlendirilmis ve kullamlan
teknikler sonucu elde edilen veriler yorumlanmigtir. Tiketicilerin satin alma karan
vermelerinde gida trlinleri ambalajindan en 6nemli beklentilerinin; Girlintin korunmasi,
kolayliklar saglamasi, bilgi vermesi gibi somut yararlar oldugu tespit edilmekiedir.
Tiiketicilerin ambalajin fonksiyonlarma yonelik tutumlar: ile egitim durumu, yag ve
cinsiyet gruplan arasinda farkliliklar tespit edilmigtir. Tiiketicilerin ambalaj tercihlerinin

firlin cesitlerine ve &zelliklerine gore farkhilagtif1 ortaya ¢rkmistir.

Kaptan (2007) tarafindan yapilan ¢aligmada, Canakkale’de ikamet eden 2000 kisiye,
gida satin alma, saklama ve gida givenligi ile ilgili 36 soruluk bir anket yapilmis ve
sonuglar istatistiksel olarak degerlendiribmistir. Elde edilen sonuglara gore; ambalajl
gida satn alirken ambalajin lizerindeki bilgilere bakma oranlan incelenmis ve
titketicilerin bitylik oranda iiretim/son kullanma tarihine baktiklan, diger bilgilere ise
aym dikkati gostermedikleri goriilmiistiir. Tiiketicilerin gidalarin glivenlik sertifikalarmi
ise pek kontrol etmedikleri ortaya ¢ikmustir. Caligmada Canakkale’de yasayan 220

bayana yapilana anket sonuglarina gore bayanlarin en fazla Uretim/son kullanma



tarihine dikkat ettigi, neredeyse yansiun ise gida aliminda sertifikaya dikkat

etmedikleri goriilmiigtiir.

Mutlu (2007) tarafindan yapilan aragtirmada, giderek artmakta olan gida giivenirligi
egiliminin tiketicilerin kirmiz: et ve et trtinleri satin alma tutum ve davramslarini nasil
etkilediginin ortaya konulmas: amaclanmistir. Arastirma kapsammda veriler, 400 hane
ile yapilan titketici anketi aracilifityla toplanmistir. Arastumada, Ordered Probit modeli
aida giivenirligi igin tiketicinin 6deme istekliliginin tahmin edilmesinde, kullanilmigtir.
Bu modelin sonuclanna gore sertifikalandiritmis kirmuz: et ve Griinleri igin tilketicilerin
ddeme istekliligi olasiligmin en yitksek oldugu diizey, mevcut fiyattan % 20 daha

yitkksek oldugu sonucuna varilmstir.

Ozgen (2007) tarafindan yapilan aragtirma, tiiketicilerin besin etiketi tercihlerini
belitlemek, tercihlerini cinsiyet ve egitim diizeyi degiskenine gore karsilagtirmak
amaciyla, Ankara’da yasayan tiiketicilerden merkezi ilgede bulunan siipermarketlerden
alis veris yapan toplam 300 (168 kadm, 132 erkek) tilketici tizerinde yUriitiilmustir.
Anket sonuglarma gore besin etiketi bilgileri cinsiyete gore incelendifinde, “liretim
tarihi” bilgisini erkeklerin kadimnlara gore daha fazla onemsedigi, “zararh olabilecek
maddelerin tiretiminde miisaade edilen kullanim miktarlar” bilgisinde ise kadinlarm
erkeklere gore daha cok Onemsedifi tespit edilmig ve cinsiyet ve egitim dizeyi
degiskeni farki Onemsenmeden besin etiketleri konusunda egitim programlan

gelistiribmesi acisimdan aragtirmalann planianip ytiriitiilmesi Snerilmistir.

Topuzoglu ve ark. (2007) tarafindan yapilan caligmada, Istanbul Umraniye’de hizmet
veren bir saglik ocagma bagvuran kisilerin gida tiriinlerini satin alma konusundaki bilgi
ve tutumlari incelenmistir. Calismada, veriler saglik ocagma bagvuran 167 kigiden ytiz
yiize goriigme teknigl kullanilarak toplanmustir. Anket formu; sosyo - demografik
degiskenlerin yam sira gida alimu, tiketimi ve gida zehirlenmesi ile ilgili deneyim, bilgi
ve tutumlarint Slgen bir grup sorudan olugmaktadir. Tamimlayic: analizlerin yanisira
gida maddeleri aliminda dikkat edilen kaliplar: ortaya koymak amaciyla faktdr analizi
de kullanilmustir. Saghkli beslenme i¢in uygun tiriin segimi yapma konusunda bir bilgi
ag131 meveut oldugu ve satin almada etiketlerin kullamminin titketiciler arasinda yaygin

olmadis tespit edilmistir.
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Akgiin  (2008) tarafindan yapilan calismada, Konya ilinde modem aligveris
merkezlerinin titketici davramslan {izerindeki etkilerini belirlemek amaglanmgtur.
Caligma ile modern aligveris merkezlerinin hangi profile sahip tiiketiciler tarafindan ve
neden tercih edildigi ortaya konmustur. Bu bilgiler, meveut perakendeci isletmelere,
tilketicilerin satin alma davramsma gdre pazarlama stratejileri olusturmada, pazar
bolimlendirmede ve Szellikle tutundurma kararlarimin verilmesinde ¢nemli bir karar

destek araci olacaktir vurgusu yapilmistir.

Giil (2008) tarafindan yapilan aragtirmada, Tirkiye’de tretilen bazi ballarn yapisal
szelliklerinin gida giivenligi bakimindan arastirniimas: amaclanmisgtir. Cahsma sonunda,
bal 6rneklerinin biyokimyasal ozellikler yoniinden, Tiirk Gida Kodeksi Bal Tebligi,
Avrupa Birligi Standard: ve Kodeks Standartlarnna uygun oldugu, mineral madde ve
agir metal analizleri sonucunda bazi Orpeklerde afir metaller saptanmis olmasina

ragmen genellikle gtivenilir oldugu tespit edilmistir

Giinden ve ark. (2008) tarafindan yapilan ¢alismada, gida giivenligi, kalite ve fiyat
agisindan tiiketicilerin yas meyve ve sebze satin alma yeri tercihlerinin analitik hiyerarsi
siireciyle belirlenmesi hedeflenmistir. Izmir flindeki 385 tiiketicinin yas meyve ve sebze
satin alma yerleriyle ilgili tutum ve davramslarina ait veriler anket galigmasiyla
derlenmistir. Caligmada tiiketiciler agisindan satin alma kriterlerinin énem diizeyini ve
her bir kritere gbre satmn alma yeri tercih derecelerini hesaplamak i¢in Analitik Hiyerarsi
Siireci kullamlmigstir. Titketicilerin yas meyve ve sebze satin aluken en fazla dnem
verdigi kriterlerin swrastyla kalite ve fiyat oldugu belirlenmistir. Genel olarak bir
degerlendirme yapildiginda, dikkate alinan kriterler agismdan tiiketiciler Oncelikle
dogrudan tretici veya mahalli pazarlar, daha sonra ise hipermarket veya

siipermarketleri tercih etmekte oldugu saptanmigtir.

Kabacik (2008) tarafindan vapilan caligma, dort ve bes yildizli otel mutfaklaninda
calisan mutfak personelinin gida giivenligi konusunda bilgi diizeylerinin saptanmak
amactyla planlamp yiriitilmiistiir. Aragtirma Antalya, Trabzon, Canakkale, Gaziantep
ve Izmir 1li Cesme Ilcesinde bulunan 6 dort yildizh, 13 bes yildizh olmak tizere toplam
19 otelde, 377 mutfak personeline anket uygulanmgtir. Caliganlarm gida giivenligi ile
jlgili sorulara verilen cevaplarla otellerin yildiz sayis: arasmda bir iligki olup olmadigini

test etmek amaciyla Ki-Kare (Chi-Square) bagari testinden aldiklan puanlarnn



11

ortalamasimt saptamak icin One-Way Anova analiz yontemi uygulanmistr. Otellerin
yildiz sayisma gore basari testinden almig olduklari puanlarn  ortalamasin
karsilastumak icin t testi uygulanmistir. Calisanlenn sorulara verdikleri cevaplarn
cinsiyete gore dagilimina bakildiginda; cinsiyet gore anlamli bir farklibk gorilmektedir.
Kadin calisanlarin, erkek cahsanlara gore daha yitksek bir ortalamaya sahip olduklar:
gorilmiigtir. Otellerin yildiz sayilan ne olursa olsun HACCP sistemi uygulanmali ve

sonuclar: resmi kurumlarca denetlenmelidir vurgusu yapilmagtir.

Kilic (2008) tarafindan yapilan ¢alismada, Antalya Ili Alanya Iigesi Okurcalar
Kasabasi’nda vagayan tiketicilerin gxda giivenligi ile ilgili bilgi-tutum ve davramslan
incelenmistir. Flde edilen sonuglara gére aragtirmaya katilan titketicilerin %67,3’tinil
kadinlar olusturmaktadir ve tilketicilerin %70,8’1 evlidir. Tiiketicilerin yarrya yakimm
(%40,4) 20-29 yaslan arasinda olup yariya yakun (%48,7) ilkdgretim mezunu, %27,571
ise finiversite mezunudur. Tiketicilerin yanya yakin (%42,7) gida giivenligi ile ilgili
egitim aldifn, alman bu eitimi %44,1’t okuldan, %294’ televizvondan, 923,571
gazete-dergiden aldigi belirlenmistir. Gida giivenligi ile ilgili egitimi en fazla okuldan
aldiklart saptanmistir. Flde edilen sonuglar dogrultusunda bir takim Oneriler

geligtirilmaigtir.

Kizilaslan ve Kizilaslan (2008) tarafindan yapilan ¢alismada, Tokat Merkez Ilgede
yasayan bireylerin gida maddelerini satin alirken dikkat etiikleri konular, bilgi diizeyleri
ve tutumlarmin incelenmesi amaclanmistir. Veriler Tokat Merkez Ilgedeki mahalleler
tespit edilerek ildeki tiiketicileri temsil edebilecek nitelikte bir Srnek hacmi dikkate
alinarak 277 olarak belirlenmistir. Tiketicilere sosyo-demografik degiskenlerin yani
sira gda almy, tiketimi, gida giivenlii ve kalitesi ile ilgili deneyim, bilgi ve
tatumlarini Slgen bir grup soru yoneltilmistir. Calismada, gida maddeleri konusunda
tiiketici tutumlarmm degisimini agiklama yiizdelerine gore en belirleyici olanlari
saptanmustir. Buna gore; Tokat ilindeki tiiketicilerin gida trfinleri satm alirken besin
degeri, ambalaj, marka, besleyicilik, doyuruculuk, firetim ve son kullanma tarihi, tiretim
ve satig yeri hijyeni, saglikli olma faktdrlerini oncelikle goz 6niinde bulundurduklan

ortaya gikmigtir.

Uzundz ve ark (2008) tarafindan yapilan ¢aligmada, Tokat ili Merkez ilge kirsal alanda

yagayan 89 kadin ile yiiz ylize yapilan gérﬁsmelerdeﬁ elde edilen orijinal verilerle



12

bilgedeki kirsal kadmlarin gida giivenligi konusunda biling diizeylerinin belirlenmesi
amaglanmstir. Arastirma sonuglarma gore, kadmlarin yandan fazla bir boHimi
(%61.80) gida giivenligi kavramim daha 6nce duymamgtir. Kadinlann gelir ve efitim
diizeyleri ile gida giivenlifi biiing diizeyleri arasinda yiiksek derecede bir iligki
belirlenmistir. Egitim ve gelir diizeyleri arttikga kadimnlarin satin aldiklant gida

firtinlerinin gtivenligi biling diizeylerinin artt1g1 tespit edilmigtir.

Yilmaz (2008) tarafindan yapilan caligmada, Trakya bolgesinde kentsel ve kirsal
kesimde yasayan bireyieriﬁ gida trtinleri satin aluwken dikkat ettikleri parametreler,
titketim aliskanliklar ve gida glivenligi ile ilgili saglik riskleri karsismda bilg: diizeyleri
ve tutumlar: incelenerek beklentileri belirlenmistir. Logit Analizi yardimiyla bireylerin
gida giivenligi hakkinda bilgi sahibi olmalarinda etkili olan faktorler ortaya konmustur.
Sonuglarina gore cinsiyet, koy-sehir ve egitim degiskenleri istatistiki olarak anlamh ve
egim katsayilarmin beklentilerle uyumlu olduklar tespit edilmistir. Faktdr grubu
degiskenlerden ise sadece birinci (gida igerigi bilinci, uygun hazirlama ve bilincli satin
alma) ve tglincii faktor grubu (kalite ve fiyat) defiskeni istatistiki olarak anlamli
bulunmustur. Kentlerde yasayanlarm kirsal kesimde yasayanlara gore gida tiiketiminde
daha dikkatli olduklars ozellikle hayvansal {irlin kaynakh bastaliklara kar;i kentte

vasayanlarm daha 6nemle lizerinde durduklari belirlenmigtir.

Alagdz ve Ekici (2009) tarafindan yapilan arastirmada, Griinlerin pazarlanmasinda
olduk¢a onemli olan ambalaj ve pazarlama faaliyetlerine nasil etki ettigi ele
alinmaktadir. Karaman ilinde bir uygulama ile demografik Szelliklere gore ambalaja
iliskin tutum ve davraniglar tizerine etkisi istatistiksel analizler yardimiyla dlctilmeye
calisilmg ve konu ile ilgili dneriler sunulmustur. Tilketicilerin ambalaj konusundaki
cesitli ifadelere verdikleri cevaplar incelendiginde; ambalaj acidiktan sonra
kullani}mayan tiriin igin tekrar kapanmas: gerektigi, ambalajin biiytkligtntn icindeki
firiin miktart ile dogru orantili olmast gerektigi ve geri kazanim dongistine gerekli Snem
verilmesi gerektigi konusunda kadin ve erkek titketicilerin bakis agilar: arasinda anlamir

farklihiklar oldugu gézlenmistir.

Ersoy ve Onay (2009) tarafindan yapilan aragtirma, tiiketicilerin gida aliverigi yaparken
haklarmi koruma, fiyat, kalite, gitvenli tiiketim muhafaza ve uygunluk gibi bilingli satin

alma kriterlerine hangi oranda dikkat ettiklerini tespit etmek amaciyla Konya ilinde
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planlanmis ve yliriitilmigtiir. Toplam 65 maddeden olusan degerlendirme formu;
cinsiyet, yas, ailedeki birey sayis: ve meslek degiskenlerine gore t testi ve tek faktorlii
varyans analizi (One-Way ANOVA) ile ol¢iilmiistiir. Aragtirma kapsamina alinan 286
tiiketicinin yarrya yakimmnn (%41,9) gelirlerinden gida harcamalarina % 10-30 oraninda

pay ayiwrdigi saptanmigtir.

Gozener ve ark. (2009), tarafindan yapilan c¢alismada, Gaziosmanpasa Universitesi
Ziraat Fakiltesi 6grencilerinin gida glivenligi konusundaki bilgi ditzeyleri incelenmigtir.
Ogrencilerin baz: 6zellikleri ile gida glivenligini bilmeleri ve giivenli gidalara fazladan
ddeme yapma isteklerini etkilgyen faktorler arasindaki iliski ki-kare analizleri ile ortaya
konulmugtur. Arastirma sonuclarma gore, Ogrencilerin %75 inin aida glivenligi
kavrarmm bildikleri, %76.92 sinin tiikettikleri gidalart saghk agsindan riskli veya ¢ok
riskli bulduklar;, %65.87’sinin ise giivenli gidaya fazladan odeme yapabilecekleri
belirlenmistir. Giivenli olan gida igin fazladan Sdeme istegi ile dgrencilerin boltm, yas,
cinsiyet, geldigi bolge ve yerlesim birimi kriterleri arasinda istatistiksel anlamda bir

iliski bulunamamigtir.

Yilmaz ve ark. (2009) tarafindan yapilan aragtirmada, Trakya bolgesinde bulunan
Tekirdag, Kiklareli ve Edirne illerinde ve aynca kentsel ve kirsal kesimde yasayan
titketicilerin gida tiriinlerine iligkin davrams dinamikleri belirlenmesi hedeflenmistir.
Calisma Trakya bolgesinde (Tekirdag, Edirne, Kuklareli) kentsel (385 kisi) ve kirsal
kesimde (385 kisi) olarak ailede gida tikketim kararinda etkili olan bireylerle toplam 770
kigi ile yiiz yiize gorugiilerek yaptlmustir ve Trakya bélgesinde kentsel ve kirsal kesimde
yagayan bireylerin gida tiriini satin alirken dikkate aldiklart faktorler ¢ok degiskenli
varyans analizi (Manova), t-testi, faktdr analizi yardimiyla degerlendirilmistir.
Aragtirma sonuglarma gore, Trakya bolgesindeki koylerde ve kentlerde yagayan
titketicilerin gida aligveriginde dikkate aldiklari faktorlerin dnem derecelendirmelerinde
istatistiki yonden anlamh farklar ortaya gikmustir, Kentsel ve kirsal alandaki tilketicileri

en ¢ok “deli dana ve kus gribi” hastaliklarmin endiselendirdifi goriilmiigtiir.

Akin ve ark. (2010) tarafindan yapilan aragtirmada, Nigde ilindeki tiiketicilerin, sosyo —
demografik Szellikleri ile organik gidalara iligkin tutumlan ve bireysel degerler
arasindaki farkliifin incelenmesi aragtrmanin amacini olugturmaktadir. Calisma

kuramsal olarak, Schwartz (1992) tarafindan ortaya konulan ve temel olarak 10 yagam



14

degerinden olusan degerler teorisi igerisindeki “evrenselcilik” ve “iyilikseverlik”
degerlerinin, organik gida satin alan tiiketiciler agisindan incelenmesine dayanmaktadir.
Nigde ilinde 500 katilimetya anket formu yoneltilmistir. Elde edilen verilerin analizi
sonucunda, 40 yas alti, gelir seviyesi 1000 YTL iizerinde olan, bir ya da iki gocuklu
aileler ve dzellikle bu grupta yer alan kadinlar organik gida konusunda diger sosyo -
demografik 6zelliklere sahip gruplara gore daha duyarhdirlar. Organik gidaya yonelik
olumlu imaj sahibi bireylerin cevreye duyarli, kendiyle bangik, dofayla biitlinlik

icerisinde olmak isteyen degerlere sahip olduklar: gdrillmistir.

Giiven (2010) tarafindan yapilan arastrmada, Yalova ilinde yasayan farkli egitim ve
gelir diizeyine sahip fertlerin beslenme ahgkanliklari ve gida giivenlifi bilgisini
belirlemek amacryla istatistiki yontemler kullanarak elde edilen verilerin kargilastirmasi
ve degerlendirmesi yapilmugtir. Aragtirmaya Yalova ilinde yasayan ve 15 yagindan
bityiik olan fertler arasindan 257 kisi katilmugtir. Bu aragtirmanm ydriitilmesinde genel
tarama modeli kullanilarak anket galismas: yapilmustir. Katilhimeilarin egitim diizeyleri
arttikga gelir diizeylerinin de artti@ tespit edilmistir. Bu aragtirma kapsaminda Yalova
ilinde yapilan anket cahigmasi ve elde edilen verilerin degerlendirilmesi sonucunda;
katilimcilarin beslenme aliskanliklan ve gida giivenligi bilgi seviyelerinin ne durumda
oldupu, bunlamn katilimcilarin egitim ve gelir diizeylerine gbre nasil degistigi

belirlenmigtir.

Frkmen (2010) tarafindan yapilan cahgmada, Tiirkiye’de gida giivenligi tam olarak gida
denetim vetkisinin gida egitiminin temel niteliklerini biinyesinde barmdiracak bagimsiz
kuruluglara verilmesiyle gergeklestirilebilecegi ve Tiwkiye agisindan, gidalara kimyasal
bulagmasin Snemli nedenleri; garplk' kentlesme, bilingsiz tarim ilact kullanma ve
arttma sistemi olmayan endiistriyel kuruluglarin atiklarim dogrudan akarsu, toprak,
kanal veya atmosfere bosaltmalann ve kontrol dist GKM kullamilmasi oldugu

belirtilmistir.

Kose ve Yaman (2010) tarafindan yapilan arastirmada, Kastamonu Ili Merkez Iigesinde,
farkli gelir gruplarndan gayeli drnekleme yontemi kullamlarak rastgele segilen 116
denekle yapilan anket sonucu ile tiketicilerin; gelir gruplarna, egitim dizeyine,
cinsiyetine, yasma ve mesleklerine gore ambalajli gida maddelerinin son kullanma

tarihine énem verme durumlanm ortaya koymak amaglanmustir. Aragtirmada ki kare
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testi kullantdlmustir. Yapilan ki kare testi sonuclarina gore; tiiketicilerin egitim diizey1 ile
firiinlerin son kullanma tarihlerine verdikleri dnem arasinda anlamli bir iliski bulunmus

olup diger parametrelerde ise anlamlt bir iliski bulunamadigy saptanmmgtir.



3. MATERYAL ve YONTEM

3.1. Materyal

Arastima, kuramsal bsliim ve saha caligmasi olmak tizere iki temel cati altinda
incelenmistir. Arastrmanin kuramsal bolimil literatiire dayanan bir ¢alisma olup
konuyla ilgili verli yabanci makaleler, arastirmalar, projeler ve tezler gibi

dékiimanlardan elde edilen ikincil veriler bu béliimiin materyalini olusturmustur.

Aragtirmanin alan caligmasi ise, tiiketicilere yoneliktir. Ttketicilere ydnelik yapilacak
¢aligmanm ana materyalini; Samsun merkez ilcede yagayan 230 kisi ile yapilan anket

sonuglarindan elde edilen birincil veriler olusturmustur.

3.2. Yontem

Arastrmamn kuramsal  béliimiinde; istatiksel tablolar, grafikler ve oransal
degerlendirmeler gibi basit agiklayicr yontemlere basvurulmustur.  Arastirmanin
tilketiciye vonelik analizinde; tiiketicilerin gida giivenligi konusundaki tutum ve
davranislart belirlenmesinde tamamlayict ve ozellikleri ortaya koyucu oransal basit

tamamlayici istatistiki yontemler kullamlmstir.

3.2.1. Ornek Hacminin Belirlenmesinde izlenen Yontem

Calisma verileri, Samsun merkez ilcede yasayan tiiketicilere, 2011 yil Sﬁbat - Mart
aylarim kapsayan donemde, bizzat aragtmcr tarafindan anket uygulamilarak elde
edilmistir. Arastirma analizi icin 6mek buyukligt 230 tiiketici olarak belirlenmis ve bu
drnek bityiikliginiin hangi oranda hata pay1 ile ana kitleyi temsil ettigi hesaplanmagtir.
Ana kitleve iligkin bilgi mevcut oldugunda ve ana kitle 100 000°den bityiik ise (2009
ADNKS sonuglarina gore; Samsun il merkezinde 552 601 olan il merkez niifusu ana
kitle olarak ahnmuistir), belirii bir gliven arahfinda hata pay1 hesaplanabilir (Karabas,

2011).
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Z¥xpx
n = Z2xpXa

(1

e?

Incelenen 6zelligin populasyondaki oranmm bilinmemesi durumunda p degerinin 0,50
olarak alinmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu nedenle p=0,50 olarak almmustir ve

populasyonu temsil edecek maksimum rnege ulagsmak amaglanmistir.

p: incelenen birimin ana kiitle iginde gergeklesme olasiligi (Bu caligmada, daha dnce
benzer bir calisma yaptlmadigs icin ve populasyonu temsil edecek maksimum Srnege

ulasmak icin oran %50 ahnmastir). Dolayistyla g=0,50.
n: 230 (titketici drnek bliytkligi)

q: 1-p (1-0,5=0,5)

e: hata terimi

t: giiven araligl

7: %95 (%95 giiven araliginin tablo degeri=1,96)

_ |Z%%xpxq
e = /W—n (2)

Buna gdre hata payi e=0,06 olarak belirlenmistir ve 230 olarak belirlenen rneklem

bityiikligiiniin, ana kiitleden en fazla %6 sapma gosterecegi varsayilmigtir.

Omek biiyiikliigti 230 olarak belirlendikten sonra, Samsun merkez ilgede bulunan
toplam 92 adet mahalledeki hane halk: sayilar dikkate almarak oransal olarak dagilim
yapilmuistir. Hangi tiiketicilere anket yapilacafma karar vermede tesadiifi sayilar

tablosundan yararlanilmsgtir.
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3.2.2. Verilerin Analizi Asamasmda Izlenen Yéntem

Tiiketicilerin gida tirtinleri saﬁn almada dikkat ettikleri dzellikleri degerlendirmede ve
gida tiiketim aliskanbiklarma iliskin goriislerinin  Glgiilmesinde Likert tipi Gleek
kullanilnustir. Likert 6lcegi, tutumlan dlgmek icin kullamlan en kolay ve en kullanish
yontemdir. Bu yiizden de tutum Slgekleri arasmd;a en ¢ok kullamilan Likert 8lgekleridir
(Tiirker, 2007). Tiiketicilerin gida Uriinleri satin almada dikkat ettikleri dzellikleri
degerlendirmelerini tanimlamak icin besli Likert dlgeginde degerler; 1- Hig 2-Nadiren
3-Bazen 4-Sik Sik 5-Her Zaman seklinde kodlanmustir. Tiiketicilerin gida tiiketim
aliskanliklarina iliskin 'gﬁrﬂ$ierinin lctilmesinde tglii Likert dlgeginde degerler; 1-
Katiliyorum 2-Kararsiz 3-Katilmryorum seklinde kodlanmustir. Bu Likert Slgekli
sorulara verilen cevapléra ise SPSS 17.0 paket programu kullanilarak faktor analizi

uygulanmig, yorumlammg ve dzet hale getirilmigtir.

Faktdr analizi, aym yapi ya da niteligi dlgen degiskenleri bir araya toplayarak Olgmeyi
az sayida faktor ile agiklamay: amaglayan bir istatiksel tekniktir. Faktor analizi, bir
faktorlesme ya da ortak faktor ad: verilen yeni kavramlari (degiskenleri) ortaya cikarma
ya da maddelerin faktdr yiik degerlerini kullanarak kavramlarin islevsel tanumlarin elde
etme siireci olarakta tammlanmaktadir (Biyiikoztirk, 2008). Sekil 3.1°de fakidr

analizinin sekilséi ifadesi yer almaktadir,

gecen

Cok Sayida [ligkili Deger Az Sayida Iliskisiz Faktor

Sekil 3.1. Faktor analizinin sekilsel ifadesi
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Faktor analizinin ilk asamasmda analize girecek olan degiskenlerin korelasyon yapisi
analiz edilir. Korelasyon katsayilarimn onemli bir kisminin makul diizeylerde (en az %
10 diizeyinde) istatistiksel olarak anlamli olmasi, verilerin faktdr analizi igin uygun

oldugunu géstermektedir (Polat, 2011).

Korelasyon katsayilari diginda verilerin faktor analizi icin uygun olup olmadifm
gosteren iki test istatistigi hesaplanir. Orneklem yeteriiiiéini belirlemek icin geligtirilen
yontemler arasinda, yaygm olarak kullamilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) dlciitiidiir. Bu
sletit, gozlenen korelasyon katsayilar bityiiklikleri ile kismi korelasyon katsayilarinm
biiyitkliiklerini karsilastiran bir indekstir (Khalaf, 2007). Cizelge 3.1°de Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO}) uygunluk testi igin KMO olciileri ve onerilen diizeyleri verilmigtir,

Cizelge 3.1. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)uygunluk testi icin dnerilen kriterler

KMO Olciisii Onerilen Diizey
0.90+ Miikemmel
0.80+ Cok 1yi

0.70+ Iyi

0.60+ Orta

0.50+ Kot

0.50- Kabul edilemez

Kaynak: IThan, 2007.

Diger bir istatistik olan Bartlett kiiresellik testi, evrende bulunan degiskenler arasimda

jliskinin olmadig1 hipotezinin test edilmesidir ($en, 2007).

Verilerin faktdr analizine uygun olup olmadifinin ortaya konulmas: icin kullamilan
ficlinclt yontem deg@iskenler arasinda negatif kismi korelasyon yapisuun analiz
edilmesidir. Bu analiz ortak faktorler etkisi disinda mevcut olan korelasyon iligkisini
ortaya koyar. Verilerin faktér analizine uygun olmasi i¢in diyagonal harici kismi
korelasyon degerleri sifira yakin olmalidir. Distik kismi korelasyon deerleri,

aciklanamayan korelasyon iligkisinin ditgtik diizeyde oldugunu gdsterir (Polat, 2011).

Faktor analizi, birbirleriyle orta diizeyli ya da oldukga iligkili degiskenleri birlestirerek
az sayida ancak bagimsiz degisken kiimeleri elde etmede ampirik bir temel salayan bir
teknik oldugu icin bircok degiskenin birka¢ kiime ya da boyuta indirgenmesi miimkiin
olmaktadir. Bu boyut ya da kiimelerden her birine faktdér adi verilir. Faktor yiikleri
degiskenlerle faktor arsindaki orta ya da iist diizeydeki iligkileri gosterir (Balci, 2010).
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Faktdr yilk degeri, maddelerin faktdrlerle olan iliskisini agiklayan bir katsayidm.
Maddelerin ver aldiklar1 faktordeki yik degerlerinin yliksek olmast beklenir. Bir
faktorle yitksek diizeyde iliski veren maddelerin olusturdugu bir kiime varsa bu bulgu, o
maddelerin s6z konusu yapiyr Slotiigti anlamina gelir (Cokluk ve ark., 2010). Faktor
analizince agiklanan toplam varyansin her bir faktoree agtklanan kismini ise agtklanan

varyans gostermektedir (Altumgik ve ark., 2007).

Ozetle faktor analiz bir konuda deneklerin verdigi cevaplara gore degiskenler arasindaki
korelasyonun hesaplanarak, birbiri ile iligkili olan ve aym boyutu dlgen degiskenlerin
gruplanmast sonucu faktor elde etme islemidir ve belirli bir konuyu Slegmek amact ile

hazirlanan Slcegin yap: gecerliligi hakkinda bilgi vermekiedir (Ural ve Kihg, 2005).



4. ARASTIRMANIN KURAMSAL YAPISI

4.1. Guda Gitvenligi

Toplumu ve onu olusturan bireylerin saghkli ve giiclii olarak yagamasinda, ¢konomik ve
sosyal yonden gelismesinde, refah diizeyinin artmasinda, huzurlu ve giivence altinda
varbgim stirdiirebilmesinde veterli ve dengeli beslenme temel kosullardan birisidir.
Diinya niifusunun hizla artmas:, gelisen teknolojiye bagli ¢evre kirliligi, ekonomik
giicsiizlik ve egitim yetersizligi beslenme sorunlarim derinlestirmekte ve giivenli gida
teminini  giiclestirmektedir. Gida giivenlifinin ve kalite glivencesinin saglanmas
cabalan da tiketici ve toplum sagh@ agisindan biiyk 6nem tasimaktadir (Tayyar,

2010).

Gida trinleri saghgimizi en kolay etkileyecek etmenlerm baginda gelmektedir.
Dolaystyla gida iiriiniiniin glivenli olmas: tiiketicinin mutlak bir talebidir ve treticinin
sorumlulugudur (Erkmen,2010). Giiven bir pazarlama aracidir ve iliskisel pazarlama
gitven vapst {izerine kuruludur. Gitven iligkide bulunan grubun hareketlerini dogru bir
sekilde tahmin edebilme ve firsatg1 davramslar gostermeyecegine olan inangtir. Ahm ile
satic1 arasindaki gitvenin daha yitksek olmasi iligkinin uzun domem varhigi ve
siirdiiriilebilmesi  ihtimalini aym Olgiide arttiracagindan firmayla yasanan eski

deneyimler titketicinin giiven ve taahhiit diizeyinde etkili olacaktir (Selvi, 2007).

Giintimiizde eski usul gida isleme ve titketiciye sunma yaklagimlarnda gerek tilketicinin
bilinglenmesi gerekse tilkelerin gida yasalarim “daha saglikli ve giivenli gida liretme”
dogrultusunda giincellemeleri nedeniyle cok dnemli degisimler meydana gelmis ve gida

oiivenligi konusu son yillarin en Snemli toplumsal konusu olmustur. {Anonim, 2012c¢).

Gitvenli gida, fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik 6zellikleri itibariyle titketime uygun
ve besin degerini kaybetmemis gida maddesi olarak tammlanmaktadir. (Glilse Bal ve
ark., 2006). Givenli gida, cesitli kitleler tarafindan farkli farkls tamimlanabilmektedir.
Tiiketiciler, yasal diizenleyiciler, sanayiciler ve akademisyenler bu tanum yaparken

kendi perspektifleri ile farkli yerlere varabilmektedir (Songur, 2009).
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Gida giivenirligi yaklagimi, gidanin amaglanan kullamma uygun olarak hazirlandiginda
ve tiiketildiginde, tiiketici sagh@ma zarar vermemesi fizerine odaklanmaktadir (Mutlu,
2007). Tirk Gida Kodeksi gida giivenligini gidalarda olabilecek fiziksel, kimyasal,
biyolojik ve her tirlii zararlarn bertaraf edilmesi igin alman tedbirler biittntini olarak
tanmlamaktadir (Anonim, 2004). Gida glivenirligi tehlikesi, gidamn kendisi ya da
gidada bulunan biyolojik, kimyasal veya fiziksel etmenler vasitasiyla olumsuz saglik
etkisine yol acma potansiyelidir. Bu tehlikelerin triine girisi, gida zincirinin herhangi
bir basamaginda olabilir. Gida zinciri, gidanm ve bilesenlerinin tretiminden tiiketimine
kadar, firetim, igleme, dagitim, paketleme, depolama ve hazirlama gibi birbirini takip
eden basamak ve islemlerdir. Bu nedenle gida zinciri boyunca etkin bir kontroliin
gerceklestirilmesi dnemlidir. Diger bir deyisle, gida gitvenirligi gida zincirinde yer alan

tiim birimlerin katkisiyla saglanan bir olgudur (Mutlu, 2007).

Gida giivenligi saghkli gida firetimini saglamak amaciyla gidalann iiretim, 1sleme,
saklama, tasima ve dagitin asamalarinda gerekli kurallara uyulmas:1 ve Snlemlerin
almmas: olarak tanimlanmakta ve saghkh, saglifa yararli ve saghkli durumu korunmusg
gida kavramlarm icermektedir. (Giray ve Soysal, 2007). Gida giivenligi, isleme,
hazirlama ve depolama gida kaynakh hastalik nleme yollarmi anlatan bilimsel bir
disiplindir. Bu potansiyel olarak ciddi saglik tehlikeleri 6nlemek i¢in izlenmesi gereken
yordamlari ierir. (Anonim, 2011a). Gidalarn iiretimden titketiciye kadar giivenli bir
sekilde ulagmas: i¢in gereken biitiin prosesleri kapsar. Islenmesi, depolanmast, markete
ulagtlrilm’asd, saklanmasi ve son tiiketiciye ulastirilmasma kadar biitin prosesler gida

gitvenligi yonetim sistemleriyle yonetilmelidir (Anonim, 2011b).

Gida giivenligi kavramma dar bir cerceveden bakildiginda, gidalarin amaglanan
kullanumina uygun olarak hazirlanmasi ve titketildiginde tiketicilere zarar vermemesi
anlaminda kullanilan bir kavram olmakla beraber daha genis anlamda gida kaynakls
hastaliklara neden olan biyolojik, fiziksel ve kimyasal etkenleri onleyecek sekilde
gidalarn  iglenmesi, hazirlanmasi, depolanmasi ve son tiiketiciye sunulmasim
tanimlayan bilimsel bir sistem dongiisiidir. Givenli gida ise her tiirlt bozulma ve
bulagmaya yol agan etkenden armdinlarak tiketime uygun hale getirilmis gidadir

(Anonim, 2012¢).
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Gida giivenligi hizmetinin amaci; gidalann liretiminden tiiketimine kadar olan
asamalarda, thracatta ve ithalatta hijyenik ve kimyasal yonlerden denetim, kontrol ve
muayene edilerek bunlann en uygun saghk ve teknik kogullar icinde islenmesi,
saklanmasi, tagmmasi, dagitilmast, kullamlimas ve pazarlanmasimn gerceklestirilmesini
ve hoylece elverisli olmayan nedenlerle gidalarda meydana gelecek cegithi hastalik ve
zehirlenme etkenleri ile bulasmamin besin ve deger kayiplammn &nlenmesini

saglamaktir (Kabacik, 2008).

Son yillarda gida giivenliginin tantmi yapilirken tamm kapsamina gida hijyeni boyutu
da dahil edilmektedir. ‘‘Tarladan sofraya’ veya ‘‘Ciftlikten sofraya’ diye ifade
edilmeye calisilan tammlar, insan saghgm gida tiiketimi ile olusan risklerden korunarak

gidaya ulagmalart durumu eklenerek ifade edilmektedir (Kilig, 2008).

Gida gtivenligi konusu ilkesel ve kiiresel bir sorundur. Hem tilke hem de kiiresel
boyutta diger iilke firetici ve tiiketicileri i¢i sosyal, ekonomik ve cevresel Onem

tasimaktadir {(Giilse Bal ve ark., 2006).

4.1.1. Gida Hijyeni ve Sanitasyon

Chda tiriinlerinin giivenliginden bahsedildiginde ilk akla gelen, hijyen ve sanitasyondur.
Hijyen ve sanitasyon prosediirii her tiirli kaynagm (insan, hammadde, malzeme) tesise

girisinden baglar ve {iriiniin tiketimine kadar siirer (Songur, 2009).

Her bireyin her zaman saglikli bir sekilde hayati devam ettirebilmesi i¢in gerekli olan |
besleyici, saghifa ve belirlenmis normlara gore {iretilmis ve etiketlenmis besinlere
ulagilmas: en temel haklardan biridir. Bu da hijyen ile saglanabilir. Besinler baz
durumlarda saglik i¢in zararli olabilirler. Besinler mikro organizmalarla kirlenebilirier.
Boylece besinlerin alnmas: kigilerde hastaliga neden olur. (Gida hijyeni, herhangi bir
besinin temizligi ve tamamen hastalik yapan etmenlerden arinmig olmasy demektir.
Bagka bir deyisle; yenen besinler, o besini yiyen ki.gileri hasta etmemelidir (Bulduk

2010).

FAO (Food and Agriculture Organization; Gida ve Tarim Orgiitil) / WHO (World Healt

Organization; Diinya Saghik orgiitii) Codex Alimentarius Komisyonu gida hijyenini;
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“saglikll ve kusursuz gida firetimini saglamak amaciyla gidalann tiretim, isleme,
muhafaza ve dagitumlan siasinda gerekli kurallara uyulmas: ve Snlemlerin alinmas:”

olarak tammlamstir (Erol, 2007).

Gida, Tanm ve Hayvancihk Bakanliginin gida giivenilirligi agisindan tilketicinin
korunmasini saglamak amaciyla gida isletmecisinin, gidamm birincil Uretiminden son
tiiketiciye arzina kadar uymas: gereken gida hijyenine iliskin genel kurallan belirlenmis
ve gida igletmecisinin birincil {iretim agamas: dahil {iretim, isleme ve dagitimm tim
asamalarinda gida hijyenini saglamak iizere uymast gereken genel hijyen kurallan ile
sorumluluklarma iliskin usul ve esaslar kapsadigi Gida Hijyveni Yonetmeligi'nde gida
hijyeni tehlikenin kontrol altina alinmast ve gidalarm kullanim amact dikkate ahnarak,
insan tiiketimine uygunlugunun saglanmasi i¢in gerekli her tirlii onlem ve kosullar

olarak tanimlanmistir (Anonim, 2011c).

Guda hijyeni amac ilk planda, gidalarn saglik agisinda kusursuz olarak elde edilmesini
ve kalitelerini olumsuz yonde etkileyebilecek faktdrlerin ortadan kaldirilmasin, ya da
en az diizeye indirilmesidir. Bunun saglanabilmesi igin ham materyalden riiniin
islenmesine ve tiiketiciye sunulmasina kadar olan tiim agamalarda etkin kontrol

yontemlerinin alinmasi gerekmektedir (Erol, 2007).

Sanitasyon; saglikh temizlik kosullarmin olugturulmasi ve bu kosullarmn siirekliliginin
saplanmas1  olarak tanmmlamr (Untivar, 2007). Insan saghgm tehdit eden
mikroorganizmalarin bulunduklar: ortamdan olabildigince uzaklagtinlmasidir. Cogu kez
hijyenle es anlamli olarak kullanilan sanitasyonun diger bir tanimu ise; saglikli temizlik,
hijyenik kogullarm olusturulmasi ve bunjann siirekliliginin saglanmasidir. Hijyenik
kosullar olugturmak, iyilestirmek ve devamlihigim saglamak amactyla alinabilecek her
tirli onlemler ve gergeklestirilecek islemlerdir (Bulduk 2010). Besin giivenligi
saglamada temel ilke yiyecek ve igeceklerin satm almmasindan titketimine kadar gegen
tiim agamalarda hijyen ve sanitasyonun saglanmasidir (Bilici ve ark.,2006). $ekil 4.1°de

temizlikle sanitasyon arasindaki iligki verilmistir,
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Temizlik; besinin ve besinle temas eden Dezenfeksiyon;, temizlik agamasmdan
yiizeylerdeki goriiniir kirlerin ortamdan sonra  besinin  kirlenmesine  neden
uzaklastirilmast igidir. olabilecek mikroorganizmalarn tHimintn

E:':—> oldiiriiimesi yada zararli etki yapamayacak

en diisitk dilzeye indirilmesi islemidir.

Hijyen; saghkl ortamin korunmasy, her tiirlii hastalik
etmeninden arindirtimasidir,

4

Sanitasyon; saglikli ve giivenilir besin elde etmek icin
hijyenik kosullarin saglanmasina yonelik uygulamalardur.

Sekil 4.1. Temizlik sanitasyon iligkisi
Kaynak: Bilici ve ark.,2006.

Gida tiriinii isleyen fabrikalar hijyenik sartlara uyularak kurulsa da sanitasyon islemine
gerekli Gnem verilmez ise gida diriinleri hastalifa neden olan mikroorganizmalarla
bulagsmaya maruz kalabilir. Etkili bir sanitasyon islemi uygulandiginda temiz ve
giivenilir bir gida tiriinii daha az modern tesislerde bile Gretilir. Sanitasyonun toplum ve
isletmeci i¢in sayilamayacak kadar ¢ok yaram vardir. Ne yazik ki ¢ofu zaman
sanitasyonun yararlarimi yeterince anlamamaktan kaynaklanan temiz olmayan lriin
isleme uygulamas1 goriilmektedir. Bugiin etkin yapilan bir sanitasyon islemi biiylik
felaketleri dnler. [yi bir sanitasyon programu yasalara uygun bir liretim yapmaya, islenen
firliniin kalite {fe depolama siiresini arttirmaya olanak saglar. Boylelikle riniin raf

smriind ve titketicinin tiriinii tercih etmesini saglar (Anonim, 2012d).

4,1.2. Gida Gitvenligini Etkileyen Tehlikeler

Gidalarm  tiiketilebilme niteliklerinin  yitirilmesi sonucu, bilesim ve karakter
szelliklerinin degigimi ile meydana gelen kayiplar “bozulma” olarak ifade edilmektedir.
Bu bozulmalar gerek iiriin kaybi, gerekse saghk sorunlarina yol acarak Snemli riskle

olugturabilmektedirler.

Gidalarda bozulmalar fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik kkenli olabilirler. Pek ¢ok

etken gidalari bulagtirabilir, boylece gidanm kendisi bir kontaminant (bulasan) ve hatta
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zehirleme etmeni haline doniisebilir. Bu olumsuzluk, bagta bakteriler olmak tizere, diger
mikroorganizmalarla veya parazitlerin bulagmastyla biyolojik karakterli olabildigi gibi;
temizlik maddesi, bocek-sican veya fare gibi zararlilara karst kullamilan miicadele

ilaclan veya korozif metaller gibi kimyasallarla da olusabilir (Songur, 2009).

Besinlerin bozulmasina neden olan etmenler ti¢ grupta toplanabilir:
1. Mikrobiyolojik Riskler

2. Fiziksel Riskler

3. Kimyasal Riskler

4.1.2.1. Mikrobiyolojik Riskler

Bircok farkli hastaliga neden olan mikroplar veya patojenler gidalara bulagarak cesithi
besin kaynakli enfeksivonlara neden olmaktadirlar. Mikrobiyolojik tehlikelerin neden
oldugu besin kaynakli hastaliklar hem gelismis hem de gelismekte olan tilkelerde
giderek bityiiyen bir halk saglip: sorunudur ve 250°den fazla degigik besin kaynakh
hastalik tanimlanmaktadir. Bu hastaliklarin ¢ogunlugu besin kaynakli gesitli bakteri,
virlis ve parazitlerin neden oldugu enfeksiyonlardir (Incel, 2005). Biyolojik etmenler
canli varhk olduklarindan, bunlann c¢ogalmalan i¢in belirli besin Ogelerine yani
besinlere, belirli 1s1 derecesine, neme, besinde bulunan asit miktarina ve bazilarinn da
oksijene ihtiyact vardir. Besinlerin bozulmasinda etkili olan mikroorganizmalar;

bakteriler, mayalar, kiifler ve viriislerdir (Bulduk, 2010).

Bir gidanmn bozulmasi; ham maddenin temini, taginmasi, iglenmesi ve depolanmasi
sirasinda mikroorganizmalarm geligerek yiiksek sayilara ulagabilecefi bir ortamin
olustufunun gostergesidir. Bu sirada gidaya patojen bir mikroorganizma da bulagmmgsa
bu mikroorganizma tehlikeli sayilara ulagarak insanlarda gesitli enfeksiyon ve gida
zehirlenmelerine neden olabilir .((")zkaya ve Comert, 2008). Gidada bulunabilen
mikroorganizmalara bagh olarak birgok gida kaynakh hastalik ortaya ¢ikabilmekte ve
bunlarm bir kismi liimle sonuclanmaktadir. Gida kaynakl hastabiklar sadece 6nemli bir
halk saghg problemi degil aym zamanda ticari agidan bakildifinda uluslararasi
boyutuyla da dnem tagtyan bir olgudur (Celik, 2008). Baglica mikrobiyolojik rigkler ve

risk kaynaklar Cizelge 4.1°de verilmigtir.
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Cizelge 4.1.  Mikrobiyolojik riskler ve risk kaynaklan

Mikrobiyolojik Risk Risk Kaynagy
Bakteriler Personel, ekipman, hasere kontrol calismalan yetersizligi
Kiif ve mayalar Ekipman, personel, hava
Virlisler | Personel,
Parazitler personel Igme ve kullanma sular

Kaynak: Sahin, 2010.

4,1.2.2. Fiziksel Riskler

Fiziksel kirlenmeye gida olmayan yabanci maddeler, cam kiriklari, sag, sinek vb. neden
olabilir. Fiziksel riskler normal oiai'ak gida kaynakli hastaliklara sebep olmaz, ama
insan viicuduna zarar verilmesine sebep olabilirler. Ornegin, taglar digleri kirabilir, cam
ve sert plastik agizda ve bogazda kesikler olugturabilir, balik kilgiklari, tavuk kemikleri
bogaza kagabilir (Anonim, 2012e).

Hammaddenin temini ve taginmasi asamasindan itibaren son iiriintin Wretimine kadar
degisik islem basamaklarinda gidaya degisik kaynaklardan, gesitli mikroorganizmalar
bulagabilmekte ve uygun kosullarda hizla geliserek yilksek sayilara ulasabilmektedir.
Mikroorganizmalarin gidalar, toprak, hava, su, gida iscileri, bocekler, kemirgenler,
kuglar, eveil hayvanlar, gida igletmelerinde kullamlan hammadde, cesitli alet ekipman
ve kaplar, atiklar ile hammadde; ara iiriin veya son Uriinin temas ettigi her tiirli
yiizeyden bulasabilir (Bulduk, 2010). Yiyeceklere bilerek veya bilmeyerek besin
olmayan maddelerin karigirm  besinleri  etkilemektedir. Yiyecekleri etkileyen
etmenlerden en ¢ok gorilenleri, cam kiriklar, sa¢, tirnak gibi insanlardan kaynaklanan
etmenler ve sinek, bocek gibi etmenlerdir (Kabacik, 2008). Bashca fiziksel riskler ve

risk kaynaklar Cizelge 4.2°de verilmigtir.
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Cizelge 4.2.  Fiziksel riskler ve risk kaynaklari

Fiziksel Risk Risk Kaynagi
Cam pargas: I.amba, pencere cami, cam kaplar
Metal parcasi Ekipman, personel, hammadde
Sag, tity, kil kirlilikleri Personel, ekipman

Bécek, kemirgen ve kuslara ait kirlilikler | Bina, ekipman, yetersiz hagere kontroli

Tas, tahta, plastik, conta Ambalaj, ekipman, bina, proses

Toz kirlilikleri Hava, bina, ekipian

Kaynak: Sahin, 2010.

4.1.2.3. Kimyasal Riskler

Gidamin  kimyasallarla kontaminasyonu hava, su ve toprak yani c¢evre kirliligi
paralelinde olusmaktadir. Burada toksik metaller, polikarbonlu bilesikler ve dioksin
veya kullammi olan pestisitler, hayvansal ilaglar ve differ tanm ilaglarimn
kontaminasyonda ¢nem tasidigi bilinmektedir. Bunun yam sira, gida retiminde ve
hazirlanmasinda kullanilan katk: maddeleri ve kontaminantlar da halk sagligim olumsuz
yonde etkilemektedir (Celik, 2008). Besinlere gesitli kaynaklardan karisan veya belirlt
bir amagla disaridan eklenen bazi kimyasal maddeler eser miktarda alindiklarinda
zehirli olmayabilirler, Ancak inorganik ya da toksinler miktarlan belirli bir diizeyi
gecerse zehirlenmelere neden olabilirler (Bulduk, 2010). Metaller, dogal besin
toksinleri, pestisitler, deterjanlar, plastikler, gida katk: maddeleri gidalarin glivenligini
etkileyen opemli kimyasallardir. Kimyasal bulagmaya gidalarin yetigtirilmesi S1résmda
kullanilan tarim ilaglari, yemek yenilen tabak, gatal vs. gibi araglarin iyi durulanmamast
nedeniyle iizerlerinde kalan deterjanlar, gida ftretim basamaklarinda kullanilan
makinelerin temizliginde kullanilan deterjan, temizlik malzemesi, dezenfektan
kalintilar, gida ambalajinda kullanilan 6zellikle renkli plastikler vb. neden olabilir

(Anonim, 2012¢). Baglica kimyasal riskler ve risk kaynaklar Cizelge 4.3’de verilmistir.
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Cizelge 4.3. Kimyasal riskler ve risk kaynaklan

Kimyasal Risk

Risk Kaynag

Hasere ilac kalintist

Iiaglama faaliyetleri

Temizlik kimyasal kalints

Temizlik sonras: durulama yetersizligi

Madeni yag bulagmast

Ekipmanlarda kullanilan yaglar ve gidaya uygun olmamas:

Katkilar ve migrasyon

Asir / yanhs kimyasal kullanimi

Cevre kaynakh kirlilikler

Cevre, hava kirliligi, ekipmanlardan ¢ikan eksoz dumani

Kaynak: Sahin, 2010.
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4.2. Tiiketici Davramsi ve Tiiketici Davramsina Etki Eden Faktorler

4.2.1. Tiiketici Kavrami

insan, tiketim islevini dogada bilingli olarak yerine getiren tek canli varhktir. Uretim,
tiketim sonuchu bir eylemdir. Ulke ekonomisinin erigtigi diizey ve ekonomi sistemi ne
olursa olsun fretimin temel amaci tikketimdir. Yalmz isletmelerin tiiketicilere
dontikliigiinde ve tiketimin dzginlik derecesinde ayrilik vardir. Yalmzea {iretimi
gerceklestirmek de insanlarn ihtiyaglarmin kargilanmas: igin yeterli olmamaktadir.
Uretim eylemi sonucunda elde edilen tiriinlerin, bu iiriinleri talep edenlere yonelik olup
olmadig1; ne zaman, nerede, hangi sartlarda titketicinin kullanimina sunulacag da 6nem

tasimaktadhr (Tirk, 2004).

Tiiketici pek ¢ok degisik bicimde tammlanmustir. Bunun nedeni farkli disiplinlerin
titketiciyi kendi bakis agilariyla ele almalanidir. Sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji,
ckonomi tiiketiciyi kavrammi aciklamaya ¢alisan bilim dallarindan  bazilandir

(Colakoglu, 2006).

Tiiketiciyi basit anlamda tiketim eylemini gerceklestiren kisi olarak tanimlamak
miimkiindiir (Ozmetin, 2006). Daha genis anlamda tiiketici; kigisel ya da ailesinin arzu,
istek ve ihtiyaglar igin pazarlama bilesenlerini satin alan ya da satin alma kapasitesinde
olan gercek bir kisidir. Tiketici, bir drgitiin hedef pazarnda yer alan ve kendine
sunulan pazarlama bilesenlerini kabul ya da ret eden kisi oldufu ve bunlann toplam:
isletmenin hedef pazarmi olusturdugu igin, isletmenin pazara yonelik faaliyetlerinde

temel belirleyicidir (Islamoghu ve Altunmisik, 2010).

Bir bagka tanimda ise titketici, tatmin edilecek ihtiyaci, harcayacak parasi ve harcama
istegi olan kisi, kurum ve kuruluglar olarak tammlanmagtir. Bu tamm dogrultusunda
kisiler, aileler, tiretici ve satici (ticari) isletmeler, tiizel kisiler, kamu kuruluglan ve kar
amact giitmeyen kurumlar tilketici kapsamma giren birimlerdir (Akgiin, 2008). Tiiketici,
bir 6rgiitiin hedef pazarinda yer alan ve kendine sunulan pazarlama bilesenlerini kabul
ya da ret eden kisi oldugu ve bunlarm toplami isletmenin hedef pazarmi olugturdugu

icin, isletmenin pazara yonelik faaliyetlerinde temel belirleyicidir (Islamoglu, 2003).
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Tanimlarda gorillen ortak nokta, tiketicin istem, gereksinim ve arzularinm tatmin
edilmesi i¢in satisa sunulan mamul ve hizmetleri satin alma kapasitesinde olan kisi

olmasidir (Shaizada, 2006).

Tiketiciler, pazarda @irlin ve hizmetleri satin alma amaclarina gore iki ana grupta

simiflandmilabilirler:

Nihai Tiiketiciler; Kisisel veya ailevi ihtiyaclart igin firtin veya hizmet satin alan

titketicilerdir.

Endiistrivel veya Orgiitsel Tiiketiciler ise; trettikleri firtinlere eklemek veya liretim
stireclerini desteklemek ve yeniden satmak gibi amaglarla satin alan titketicilerdir (Dal,

2009).

Tiiketicilerin daba iyi algilanmasi ve olusturduklarn tiketici pazarlarinda en yiiksek
tatmini elde etmeleri satin alma faaliyetini nasil yerine getirdiklerinin incelenmesi ile
mimkindiir. Bu faaliyetler, titketicinin satin alma davramgim olusturmaktadir. Satin
alma davranglan bir takim kisisel ve cevresel faktorlerin etkisine baBli olarak

tiketiciden tiiketiciye degisiklik gostermektedir (Fettahhoghu, 2008).

Sonug olarak, tiiketiciler mal ve hizmetleri farkli amag ve istek i¢in satin alirlar (Can,
2006). Titketici iktisadi mal ve hizmetleri belitli bir bedel karsithgimda satin alarak
kullanan kisidir (Altumgik ve ark., 2006). Her tiketicinin en iyi mal ve hizmet segimine
kendisinin karar verdigini ve isteklerini tatmin etmede en gegerli yolu kendisinin
sectiginin  kabullenmesi gerckmektedir. Bu pedenle tiiketicilerin satin  alma
davramslarmdaki farkliliklar: analiz edebilmek icin farkli bilim dallarmdan (ekonomi,
pazarlama, sosyoloji, psikoloji, vb.) yararlanmak ve incelemeleri s6z konusu bilim

dallarma dayandirmak zorunlulugu dogmaktadir (Lebe, 2006).

4.2.2. Tiiketici Davrams

Tiiketici davramsinmn insan davramiginin bir alt bolimil oldugu kabul edilebilir. Bu
yiizden, konunun anlagilabilmesi igin insan davramginin tanim gerekir. Kisinin ¢evre
ile olan etkilesim stireci olarak tamimlanabilen insan davrams, temelde tilketici

- davramsimn ana yapisini olugturur (Ttrk, 2004). Her diistince, duygu ya da eylem insan



32

davramginm bir pargasidir. O halde, tiiketicinin pazar ile ilgili davransslanm insan
davrans1 icinde incelemek gerekir. Ancak, tilketici davranislarinin sinirin kiginin pazar

ve titketim ile ilgili olan davramglari gercevesinde ¢izmek gerekir (Selimoglu, 2006).

Titketici davranig, istek ve ihtiyaglari tatmin etmek amaciyla Glinlerin secilmesi, satin
ahnmas1 ve kullanilmasina yonelik bireysel aktivitelerden olugur. Diger bir ifade ile
bireylerin mal ve hizmetleri elde etme ve kullanmalariyla dogrudan ilgili etkinlikler ile
bu etkinliklere neden olan, bu etkinlikleri belirleyen karar siiregleridir. Tanumdan da
anlagilacag gibi tiketici davranigi, tiketimle degil, tiketicinin satin alma karar ve
eylemleriyle ilgilenmektedir (Caglar, 2005). Tiketici davramigmun tanmuin ve ne
oldugunu daha iyi anlamak icin 6zelliklerinin bilinmesi gerekir. Ttiketici davramslarmmn
cesitli ozellikleri vardir. Bunlar; tilketici davramsi giidiilenmis bir davramgtir, gesithi
faaliyetlerden olusan dinamik bir stirectir, karmagiktir ve zamanlama agisindan farklilar
gosterir. Titketici davransi farkli rollerle ilgilenir, evre faktorlerinden etkilenir, farkh
kisiler icin, farkliliklar gosterebilir (Can, 2006). Tiketici davramislarimn genel yapisi ve
ilgilendigi alanlarm bazi 6nemli &zellikleri vardir. Bu ozellikleri yedi ana bashkta
toplamak miimkiindiir:
1. Tiiketici davramsgi giidiilenmis bir davramstir.

Tiiketici davramst dinamik bir stirectir.

Tiiketici davrams: gesitli faaliyetlerden olugur.

Tiiketici davramsi karmasiktir ve zamanlama agisindan farkliliklar gosterir.

2

3

4

5. Tiiketici davrams farkli roller ile ilgilenir.

6 Tiiketici davramsi gevre faktorlerinden etkilenir.
7

Tiiketici davrangi kigiden kisiye farklilik gosterebilir (Lebe, 2000).

Tiiketici davramsi, pazar yerinde tiiketicinin davramigimi inceleyen, bu davramgm
nedenlerini arastiran uygulamali bir bilim dalidir (Odabagi, 1996). Tiiketici davranist
tilketicinin ihtiyac hissetmesi amndan baglayarak ihtiyacini kargilamak igin satin aldif
mal ya da hizmeti kullanmasi, kullandiktan sonra ondan sagladifi fayday:
degerlendirmesine kadar gegen siire¢ olarak pazarlamanin konusu olmustur (Altumsik

ve ark., 2006).

Tiiketici davraniglary; ihtiyaglart gidermeye yarayan mal ve hizmetler konusunda

kisilerin, tiiketici olarak nasil ve nigin karar aldiklam ve davrandiklan anlamma
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gelmektedir. Tiketici davramsglar bilimi ise, karar birimlerini inceler; mal, hizmet,
deneyim ve fikirlerin elde edilmesi, kullanilmasi ve elden gikanmasina iligkin siiregleri
ortaya koyar (Arikan ve Odabasi, 1993). Tiketici satin alma davrams: oldukca karmasik
bir stirectir. Satin alma eylemini gergeklestirirken titketici, birgok i¢ ve dig degiskenin
etkisi ile kararlarint almaktadir (Colakoglu, 2006). Tiketici bir ihtiyac: hissetmesinden
satis sonrast degerlendirmeye kadar bir dizi karar verir bu kararlar dizisine satin alma
karar siireci diyoruz (Altumgtk ve ark., 2006). Satin alma Oncesinde, satm alma
sirasinda ve satin alma sonrasmda vapilan faaliyetler bir stirecin pargalaridir. (Ozmetin,

2006). Sekil 4.2°de tiiketicilerin satin alma siireci gdsterilmigtir.

Satin alma ncesi Satin alma Satin alma sonrasi
Faaliyetler ' Faaliyetleri Faaliyetler

Sekil 4.2. Satin alma karar stireci
Kaynak: Ozmetin, 2006.

Ozet olarak titketici davramgt bir karar verme birimi tarafindan {irtinlerin, hizmetlerin,
fikirlerin ve zamamn elde edilmesi, tiiketimi ve tilketim sonrasi elden ¢ikarilmasina
iliskin ve ibtiyag ve arzularni tatmin etmek amactyla bireyler ya da gruplarn tiriinler,
hizmetler, fikirler veya deneyimleri se¢me, satin alma, kullanma ve kullamm sonras:

elden ¢ikanlmas: stireclerini kapsayan davramglardir (Islamoglu ve Altumgik, 2010).

4.2.3. Tiiketici Davramsin Etkileyen Faktorler

Tiiketicinin davramglar ve satin alma kararlan, kiiltiirel, sosyal, kisisel ve psikolojik
olmak tizere pek cok fakior tarafindan etkilenmektedir. Bu faktorlerin birgogu
pazarlamactlar tarafindan kontrol edilememektedir. Ancak, bu faktdrlerin dikkatlice
incelenmesi, tilketicilerin ihtiyaglart ve davramslanm anlamada yardmci olmaktadir
(Caglar, 2005), Titketici davranigi, bireylerin ekonomik degeri olan mal ve hizmetleri
elde etme ve kullanmalariyla dogrudan ilgili etkinlikler ve bu etkinliklere yol acan,
belirleyen karar stirecleridir (Can, 2006). Tiiketici davranislarmin daha iyi anlagilmas

tiiketicinin davramglarina etki eden faktdrleri incelemekie miimkiin olabilmektedir.



Titketici satin alma kararm verirken etkilendigi faktorleri kisisel faktorler sosyo-
kitltiirel faktorler demografik ve durumsal faktorler olmak Uzere dort grupta

toplanmaktadir. Sekil 4.3"de tiiketici davranisim etkileyen baslica faktdrler verilmistir.

isi osyo-Kiiltiire Demogra .

leéilf:isreitar ; ]gakgﬁz:r ! Faktgrl:f:k Durumsal Faktdrler
» Oprenme o Kiiltir e Yas e Zaman boyutu
o Gudu o Altlkiiltiir o  Meslek + Satin alma yerleri
» Alg ¢ Sosyal Siuf o Gelir e Satin alma kosullan
o Tutum e Referans Gruplar1 |e Kisilik e Satin alma amaglar
o  Yasam Tarzi i o Aile : o Cinsiyet

¢ Rol Ve Statll

Sekil 4.3. Tiiketici davranismna etki eden faktdrler

4.2.3.1. Kigisel Faktorfer

Tiiketicinin kigisel 6zellikleri satin alma kararim etkilemektedir. Bu cahsmada kigisel

faktorler olarak 8grenme, gitdi, algi, tutum ve yasam tarzi ele alimmigtir.

Ogrenme

Insanm satin almas: bir 6grenme siirecinden sonra olugmaktadir. Yani satin alma bir
5grenme sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Islamoglu, 2006). Yasam ile ilgili birgok sey
sprenildigi gibi tiketim de Ogrenilmektedir. Tiiketim siirecinin temelini 8frenme
olusturmaktadr (Colakogly, 2006). Ogrenme yaganti ya da uygulama sonucu, insan
davraniglarida meydana gelen kahei degisikliklerdir. Buna gére 6grenmenin {i¢ temel
dgesi bulunmaktadr:

o Ogrenme bir davranis degisikligidir.

e Oprenme yaganti ve uygulamalardan kaynaklanir.

» Ogrenme sonucundaki davrams degisiklikleri kalicidur.

Pazarlamaci acisindan bakildign zaman, Onemli olan, tiketicilerin O6grenmelerini
saglamaktir. Ciinki tilketicinin ¢evreye uyumu 6grenme sayesinde miimkiin olmaktadir

ve titketicinin mutlulufu cevreye uyumla saglanmaktadir (Islamoglu, 2006).
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En genis anlamiyla 6grenme, davramslarda meydana gelen kalicr bir degisiklik olarak
tammlanabilir. Tiketici davramslan  acisindan  tamimlardaki  farklilik, ‘gegmi§
deneyimlerden kaynaklamr, (riinler ve markalarla ilgili olarak algilamalarda,
diistincelerde ve elemlerde degigikligi aciklar ( Odabagi, 1996). Bireyler, 6grenme ve
faaliyetleri sonucu inang ve tutumlar kazanular. Bunlarda satn alma davramgslann

etkiler (Caglar, 2005).

Giidii

Motiv ya da giidii, kisinin davranigiin gerisinde yatan etkendir. Kisinin davranigimn
dayanag) olan gii¢ veya tatmin edilmeye ¢aligilan uyarilmrs bir ihtiyac olarak da ifade
edilebilir (Mucuk, 2004). Kisaca ihtiyaci lcar§11amayé yonelik eylemlerin ydniinii,
sncelik swrasm belirleyen giice giidii diyoruz. Tiketiciler kendilerini gidiileyen

ihtiyaclan dolayisla farkli davramis tarzlan gosterirler (Alumgik ve ark., 2006).

Gidiiler kisilerin isteklerini azaltabilir veya kuvvetlendirebilir. Davramst ¢esitli giidiiler
etkileyebilir. Tiketicilerin davraniglarini anlayabilmek icin satin alma giidiilerini
incelemek gerekir Insanin tiim davramsglar: giidiilenmeyle baslar. insan gtdiilendigi icin

davranista bulunur (Selimoglu, 2006).

Alg

Algilama, duyumlan yorumlama, onlan anlamh bigime getirme stirecidir (Odabag,
1996). Algilama, ihtivaglar, giidiileri ve tutumlar: sartlandirarak tiiketicilerin satin alma
davranigmna etki eder. Tiiketicilerin nasil harekete gegecegini ve satm alma davramginda
bulunacaklarim, olaylart algilayis bigimi belitler (Caglar, 2005). Algilamamn giicil
uyaricinn baz 6zelliklerine (bityiikligii, rengi, konumu vb.), Kisinin tatmin edilmemis
ihtiyaclarina, ihtiyag siddetine ihtiyaglarmin dncelik sirasina ve kisinin beklentilerine

baglidir.

Pazarlama agisindan Onemli olan, tiiketicilerin algilamasmi saglamaktir. Ancak
saglanacak alginin pozitif tutuma yonelik olmasina dikkat etmek gerekir (Islamoglu,

2006).
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Tutum

Tutumlar, insanlarin davramssal ve duygusal boyutlari olan oldukega kalict davranig
egilimleridir. Yasam icinde tutumlar birgok faktdrden etkilenebilir. Tutumlar bir kez

olusturulur, Daha sonra bu tutumlar gelistirilir veya degigtirilir (Altumsik ve ark., 2006).

Tiiketicinin algilamalanm ve davramslarimi dogrudan etkileyen ve bir etken olarak
tutum, kisinin bir fikre, bir nesneye veya bir sembole iliskin olumlu veya olumsuz
duygulanm veya egilimlerini ifade eder (Mucuk, 2004). Bir mamul ya da markaya
iliskin tutumlar ya olumlu ya da olumsuz olabilir. Dolayisiyla pazarlama yoneticisinin
gbrevi olumlu tutumlar: pekigtirmek, olumsuz tutumlan reklamlarla degistirmek ya da
yeni tutumlar yaratmaktir. Bunlar iginde en zoru olumsuz tutumu olumluya gevirmektir.

(Tirk, 2004).

Tutum inanclan da etkiler. Inang ise kisisel deneye veya dis kaynaklara dayanan dogru
veya yanhis bilgileri, goriis ve kamilan kapsar. Mamiil tiirii veya marka se¢iminde
tikketici tutumlarinm etkili oldugu, satin alma kararlarimin da genis Olgiide bunlardan
etkilendigi belirlenmistir. Tutumlarda, kisinin gecmisteki deneyimleri, aile ve yakin

cevresiyle olan iliskileri ve ayrica kisiligi 6nemli rol oynar (Mucuk, 2004).

Yasam Tarzi

Tiiketici davramslarm etkileyen faktdrlerden biri de yasam tarzidir. Yagam tarzi, bir
kimsenin faaliyetleriyle, ilgilerivle ve diisiinceleriyle ifade edilen yagama ol¢uisiidiir

(Colakoglu, 2006).

Yasam tarzi, genis anlamda, insanin bos zamamm nasil gecirdigi (faaliyetlerine),
cevresine nasil 5nem verdigi (ilgileri), diinya ve kendi hakkindaki digtinceleri (fikirleri)
iceren bir yasama bigimi olarak tammlanabilir. Yasam tarzi kiiltiirel degerler,
demografik yapi, sosyal smf, referans gruplan, aile gibi gevre deiskenlerinden;
motivasyon, duygu ve kisilik gibi i¢ degiskenlerden etkilenir (Islamoglu ve Altumsik,
2010). Tiketicilerin tilketimine ve tercihlerine yasam tarzi yon vermektedir. Ancak
yasam tarzinin satin alma kararlarina yansimasi ¢ofu zaman dolayli olmaktadir

(Colakoglu, 2006).
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Ancak bireyler aym alt kiiltir, sosyal siuf ve hatta ayni meslekten gelmelerine karsm
tamamen farkli bir yasam tarzina sahip olabilirler (Caglar, 2005). Ama genelleme
yapacak olursak benzer yasam tarzlanm benimseyenler benzer tiketim davramislan

i¢ine girerler.

4.2.3.2. Sosyo-Kiiltiirel Faktirler

Tiiketicilerin davramglarim ve satin alma kararlarma ¢ok genis ve derinden etkileyen
soya kiiltiirel faktorlerin baglicalar: kiiltiir, altkiiltiir, sosyal simuf, referans gruplar, aile

ve 1ol ve statiidiir.

Kiiltiir

Kiiltiir toplumdaki kisilerin davraniglarini bir diizene koymaya yardimei olan, sonradan
Sgrenilmis inanglarn, degerlerin, adetlerin, gelenek ve goreneklerin tiimidiir.
(Shaizada, 2006). Kiiltir, bir isletmenin gerek organizasyon iginde, gerekse bu
organizasyonu ¢evreleyen toplum fertlerinin davramslari {izerinde etkilidir. Isletme
cabalannm kiiltiirel degerlerle uyum ya da uyumsuzlugunun bilinmesi ¢ok Snemlidir.
Ttim bunlar, igletme yoneticilerinin hareket alanlarmi genigletmek icin tizerinde
durulmas1 ve dnem verilmesi gereken konular arasmndadir (Altumsik ve ark., 2006).
Yapilan bazi aragtrmalar, kiiltiirel degerlerin tikketicilerin marka sec¢imini etkiledigini
gostermektedir. Mesela otomobil tiplerinin seciminde kiiltiriin dusiik de olsa bir etkiye

sahip oldugunu gés’cermektedir (Lebe, 20006).

Sonuc olarak, kiiltiir 6zelliklerinin &grenilmesi titketici davramslaninin analizinde ve
pazarlama karmasinm olusturulmasinda Snemli bir degisken olmugtur. Ozellikle pazar
bsltimlemede, hedef pazar tayin etmede ve friin konumlandirmada 6nemli hale

gelmigtir (Can, 2006).
Altkaltiir
Alt kiltir nifusun artmasi ve kiiltiirin homojenliginin bozulmas: ile ortaya ¢ikan,

bolgesel, dini, ki ve benzeri boyutlarda goriilen ortak niteliklerdir. Su halde alt kultir,

kiiltiiriin belirli yasam veya davramg bicimini SngSren bir alt bolumdiir: cofunlukla
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bslgesel niteliktedir (Mucuk, 2004). Bu gruplarin her biri farkl: etnik begeni ve ilgilere
sahiptirler ve tiiketicilerin lalik-kiyafet, eglence, yeme, igme mesleki tercihlerini
etkilemektedirler (Caglar, 2005). Alt kiiltiir kisi davranuslarmin geligmesinde dnemli rol
oynar (Mucuk, 2004). Bir kiiltiirii paylasan biri birey ayni zamanda, o kiiltlirii olusturan
alt bir kiiltiirden de olabilir. Cogu alt kiiltir Snemli pazar boliimleri olugturur ve
pazarlamacilar triinlerinin tasarimi ve pazarlama programlarini onlarin ihtiyaglarina

gore diizenlerler (Colakoglu, 20006).

Bu nedenle de, bir pazarlamaci hedef pazarina uygun olarak gelistirecegl pazarlama
stratejilerini hangi alt kiiltiire mensup olan tiiketicilere gore diizenlenmesi gerektigini

bilmelidir (Islamogiu, 2003).

Sosyal Swif

Sosyal siuf bir toplumun, aralarinda ayrcalik, siurhbik, odil ve yitkiimlliik
bakimindan farklar bulunan, kendi iclerinde bir 6l¢tide uyumlu iki ya da daha c¢ok

tabakaya boliinmesi olarak tamimlanabilir (Islamoglu, 2003).

Sosyal sinif, bireylerin ya da ailelerin benzer deZerlerinin, yagam bigimlerinin ilgilerinin
ve davramslarmn, simflara ayrlabildigi toplumda nispeten devamh ve homojen
bskimler olusturmas: olarak tammlanabilir (Tirk, 2004). Sosyal sumf terimi, bir
hiyerarsi i¢inde toplum {iyelerinin belirli ﬁzeililderiné gore smuflandiriimas: anlamim
tastmaktadir (Penpence, 2006). Sosyal smifi olusturan degiskenler genellikle meslek,
gelir seviyesi, gelirin kaynag, egitim, yasanilan ev tipi ve yasamilan gevrenin yapisidir.
Kisiler sosyal smiflanna gore alt, orta ve yiiksek tabaka diye ayrihir, Aym smuftan

olanlarn davramglan benzerlik gosterir (Ozmetin, 2006).

Referans Gruplar:

Referans gruplan kigilerin tutumlarmn, fikirlerini, deger yargilarin ve davraniglarm
dogrudan veya dolayh olarak etkileyen insan toplulugudur. Danigma gruplar kisi gruba
uymak istedigi i¢in kisinin tutumunu ve kendine iliskin gériistinit etkiler (Anonim,
2007). Grup etkilesimi tﬁi{etici davramglar agisindan incelendiginde, ozellikle, arkadas

gruplari, meslek gruplari, okul arkadaglar gibi kiigitk ¢apli gruplarn, tiketim olgusu
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cesithi sekillerde etkiledikleri goriilir (Ozer, 2008). Omegin gelik tencere fireticisi,
eviere arkadas gruplanmi davet ederek, daveti yapan ev sahibine kiig¢lik bir armagan

sunarak tilketicilerin gosteris tilketimi egilimlerinden yararlanir (Anonim, 2007).

Aile

Aile bireyin kisiliginin olugmasmda énemli bir faktdrdiir. Ctinkii aile ve bireyin iligkisi
dmiir boyu siirmekte ve karsiikli etkilesim gok uzun stire devam etmektedir (Altumsik
ve ark., 2006). Aile, sosyal kiiltiirel ve ekonomik bir karar ve tiikketim birimi olarak
szellilde eksik rekabet ortamina alternatif markalann kabuliinii ve secimini nispeten
etkileyebilmektedir. Bu etki, ailenin birlikte titketimi ve ev biriminin tiketimi
~ dolayistyla ortaya ¢ikmaktadir (Karabulut, 1990), Bireyin satin alma karar asamasinda
ailenin rolii cok dnemlidir. Aile bir yandan bireysel ihtiyaglar i¢in yapilan satin alma
davramsini etkilerken diger yandan da aile icin yapilan satin almalarda bireyin kararlar
snemlidir (Fettahlioglu, 2008). Ailede satin alma gorevleri ya da rolleri iiriine gore
farklilik gdsterebileceginden ve farkli aileler aym tiir trtinler igin farkli roller
gelistirebileceginden, pazarlama stratejileri igin aile tyelerinin rollerini net bir sekilde

belirlemek cok giig bir ugragtir (Odabag1, 1996).

Rol ve Statii

Kisilerin katildiklar: aile, kuliip, dernek gibi gruplarin her birindeki konumu, rol ve statii
acisindan ele almabilir. Her roliin toplumda belli bir statiisii vardr (Anonim, 2007).
Roller ve statiiler de tiiketici davramslan iizerinde etkilidir. Bireyler, aile, kullip ve
dernek gibi pek cok gruba aittirler. Her bir grup iginde bireylerin bulunduklari konum,
rol ve statii kelimeleriyle ifade edilmektedir (Caglar, 2005). Herkes gruplarda,
sretitlerde ve kurumlarda bir pozisyona bir statiiye sahiptir. Her pozisyonla ilgili olarak
kisinin bir rolii vardir ve bu roller genel olarak kisinin davramslarum etkiledigi gibi satn

alma davramsini da etkiler (Ozer, 2008).
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4.2.3.3. Demografik Faktorler

Tiiketicilerin satin alma kararlarnini genis dlglide etkileyen demografik faktorler, yas,

meslek, gelir, kisilik ve cinsiyettir.

Yas

Tiiketiciler pazann yas degiskenine gore boliimlendirilmesi ihtiyaclarm, egilimlerin ve
cesitli psikolojik ve sosyal islevieri belirlenmesi agisindan biiyiik Sneme sahiptir. Ctinki
yagla birlikte kisilerin; sosyal, fiziksel, ekonomik ve psikolojik Ozellikleri de
degismektedir (Penpence, 2006). Tiketicilerin yaslart ve yasam donemi asamalan
ilerledikge satin aldiklari {iriin ve hizmetler de degisime ugramaktadir. Satin alma, aile
yagam donemi asamalar tarafindan paylasilmaktadir. Omegin, bireyler yaslandikca
saglikh yasam ve diyet tirfinlerini tercih etmektedir (Caglar, 2005). Tiketicilerin satn

aldiklan firfinler yas ile dogru orantilidir.

Meslek

Kisinin meslegi toplum icindeki 1ol ve statistini ve ait oldufu sosyal smfi
belirlediginden satin alma davramslarm da etkilemektedir (Ozmetin, 2006). Ciinkii
tilketicinin meslegi, her seyden 6nce ekonomik durumunu belirler (Durmaz ve ark.,
2011). Aym meslek grubundaki tiketicilerin degerleri tutumlari ve inanglar farklx
olmasina ragmen, titketim ve {irtin tercihleri benzerdir (Can, 2006). Tiketicinin meslegi,
belirli mallara ihtiyag ve istek olugturur. Bir is goren ile bir igverenin giysi ihtiyact
birbirinin aym degildir. Bir mithendis ile bir doktor, meslekleriyle ilgili ¢ok degisik
araclara ve gereglere ihtiyag duyarlar. Ayrica tilketicilerin Sgrenim duizeyleri

yitkseldikce ihtiyaglan: ve istekleri de giderek artar ve cesitlenir (Durmaz ve atk., 2011).

Gelir

Tiiketicilerin degisim aract olarak kullandiklart parasal glig, onlarn davranslarim
belirleyen en dnemli faktorlerden birisidir. Ekonominin genel yapisi, gelecekle ilgili
beklentiler ve ekonomik canhlik degisik sekillerde titketicinin satin alma davramgini
etkilemektedir (Altumsik ve ark., 2006). Omegin, otomobil almay1 diistinen bir kisinin

isini kaybetmesi, bu konudaki karardan vazgecmesine; aksine, maagina zam yapilmasi
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ise duslindiiginden daha iyi bir marka veya model alma karar1 vermesine yol acabilir
(Durmaz ve ark., 2011). Tiiketicinin satin alma gliclintin artmas: gelirinin artmasi

demek demektir.

Kisilik

Kigilik bif insans digerlerinden aymran davramslar seti olarak tamumlanabilir. Kisiligin
olugmasinda kalitsal ve gevresel faktorlerin snemli rol oynadi, bireysel farkliliklara
dayandigs, devamli ve dengeli oldugu ve zamanla geliserek degisebilecegi kabul
edilmektedir (Islamoglu ve Altumsik, 2010). Pierre Martineau, kitabinda (Motivation In
Advertising) kisilik faktoriiniin pazarlamacilar igin en tneml unsur oldugunu ileri
sirmiistir. Kisiligin, f{riin, marka ve magaza seciminde etkin 1ol oynadifim

savunmugtur (Odabag, 1996).

Cinsiyet

Yapilan arastirmalar kadin ve erkek satin alma davramslarmun farkl oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu farkin nedeni toplumsal olarak olusturulmug  ve yerlesmis
farkhiliklardwr (Tiirk, 2004). Kadm ve erkeklerin satin aldiklar mallar birbirinden farkls
olabilecegi gibi, aym malin satin alinmasinda tercih ve egilimlerinde de farklihk

bulunmaktadir

4.2.3.4. Durumsal Faktiirler

Kisilerin satin alma kararlarini verdikleri durum bu kararlan etkileme giicline sahiptir
(Odabagi, 1996). Durumsal etkenler, kisinin bilgisinden ya da alternatif se¢imlerden
kaypaklanmayan, zaman ve yerle iligkili, davramg fizerinde sistematik ve gbzlenen etki
olugturan tiim ilgili degiskenlerdir. Karar ortamyla ilgili ttm karakteristik ozellikler
olarak tanimlanabilir. Durumsal etkenler bireyin karar verme (kigisel, fiziksel dzellikler)
ile ilgili olan ve karar secenekleriyle ilgili olmayan tiim etkenleri igerir (Ozdogan,
2007). Durumsal fai{tﬁrler, tiiketicinin satin alma karar1 verirken mevcut olan sartlar
veya durumlanidir. Bazen satin alma karari ani olarak ortaya ¢ikan bir durumdan
kaynaklanabilir. Hastalanan bir yakinim ziyaret igin kisinin bagka bir sehire gitmek

tizere tren ya da otobiis bileti almasi veya kaza sonucu otomobilinin kullanilmaz hale
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gelmesi ile veni araba almaya karar vermesi gibi, durumsal faktorler tilketicinin satin

alma kararin cesitli sekillerde etkiler (Mucuk, 2004).

Tiiketicilerin ne zaman alimda bulunduklari, satin ahmlarmi nerede yaptiklari, satin

alma kosullari, satin alma amaclari satim alim siwasmdaki durum ve havalan satin

alimlar etkiler.

*

Tiiketici satin aliminda zaman boyutu,

Tiiketicilerin satin alma yerleri,

Satin alma kogullari,

Tiiketicilerin satin alma amaclari,

Tiketicilerin satin aldiklari andaki havalar satin alimlarinda ciddi rol oynar.

(Anonim, 2007).



5. ARASTIRMA BOLGESI iLE iLGILI GENEL BiLGILER

Samsunun 2010 yili il geneli niifusu 1.252.693’tlr ve Karadeniz Bolgesinin en

kalabalik sehridir. Bélgenin en biiyiik ulagim, egitim, saglik ve ticaret agmna sahiptir.

Tiirkiye'nin niifus bakimindan 14. biiytk ilidir. Karadeniz Bolgesi'nin niifusunun

%164 olusturur. Tirkive niifusunun ise %1,7'sini Samsun kaplamaktadir. Ytizolelmi

9.475 km2'dir. Karadeniz Bolgesi'nin yiiz Slciimiiniin %7,7'sini Samsun kaplar. Ttirkiye

topraklarmin %1,1'ini kaplar. Samsun ilinin toplam 17 ilgesi vardir {Anonim 2012f).

Cizelge 5.1.’de Samsun il/ilge merkezi ve belde /koy niifusu verileri verilmistir.

Cizelge 5.1.  Samsun il/ilce merkezi ve belde /kdy niifusu

Toplam fi/ilce merkezleri Belde/koyler
Ikadim (Merkez Iice) 315089 311063 4026
Atakum (Merkez Ilce) 123 904 113 262 10 642
Canik (Merkez Ilge) 91 052 70 820 20232
Tekkeksy (Merkez llge) 49 302 36 852 12450
Alagam 29 949 10 961 18 988
Bafra 144 465 86 569 57 896
Cargamba 137 362 61124 76 238
Havza 45188 20226 24 962
Kavak 20 940 8 479 12 461
Ladik 17 849 8520 9329
Terme 74912 30262 44 650
Vezirkoprii 105 447 27234 78213
Asarcik 18 867 2453 16 414
Ondokuzmayis 24 338 11165 13173
Salipazan 20393 6 086 14 307
Ayvacik 24 211 6358 17 853
Yakakent 9 425 5142 4 283
Samsun 1252 693 816 576 436 117

Kaynak: Anonim, 2010c.
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Cizelgede 5.1°de goriildiigii lizere Samsun’un IHkadim, Atakum, Canik ve Tekkekdy
olmak iizere 4 merkez ilgesi bulunmaktadir. Samsun’da niifus yogunlugu en fazla olan
ilgeler Ilkadim, Atakum ve Canik ilgeleridir. En az niifus yogunlugu en az olan ilgeler
ise Yakakent, .Ladik ve Kavaktir. Cizelge 5.2°de yas grubu ve cinsiyete gbre Samsun

niifus bilgileri verilmistir.

Cizelge 5.2. Yag grubu ve cinsiyete gbre Samsun niifusu

Yas grubu Toplam Erkek Kadm
0-4 88 964 45 802 3162
59 95 250 48875 46375
10- 14 111 501 36 813 54 688
15-19 111 445 56313 55132
20-24 100 078 49677 50401
2529 96 181 47 854 48628
30-34 96 006 47378 48628
35739 89 461 43 754 45707
40-44 76 750 90111 46116
4549 90111 68 822 33769
50-59 68 822 65 695 33 062
60-64 50 652 24 145 26 507
65-69 39070 18 638 20432
70-74 20413 | 13 100 16313
75-79 24 435 11177 13 258
30-84 13 464 4470 8 994
85-89 4169 1153 3016
90+ 1226 266 960
Toplam 1252 693 620 015 632 678

Kaynak: Anonim, 2010c.

Cizelgede 5.2°de gorildigu tizere Samsun niifusunun daha biiylik kismim 632 678

nitfus ile kadinlar olusturmaktadir. Samsun erkek nitfusu ise 620 015°dir.
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Samsun Ilinin ekonomik yapisim olusturan sektorlerin baginda tarim sektorit gelmekle
birlikte sanayi, hayvancilik ve turizm de Onemli bir yer isgal etmektedir. 11
ekonomisinde bilyiik etkisi olan tarmmsal triinler; bugday, titin, msir, aygicegi, seker
pancari, findik, ¢eltik ve sebzedir. i tarnmmda énemli bir yere sahip olan Bafra ve
Carsamba ovalar1 toplam 122.410 hektarlik tarim alanma sahiptir. Buralarda yetisen
sebzeler (domates, biber, kavun, karpuz, vb.) éncelikle bolge ihtiyacim gidermekle
birlikte, yurdun dért bir yanina da pazarlanmaktadir. Bagmmsiz Devletler Toplulugu ve
Tirk Cumhuriyetierine yakinligs, deniz, kara, hava ve demir yolu ulagim imkanlar ile
bityilk potansiyele sahip bulunan Samsun sanayide istenilen seviyede gelisime
gbsterememistir. Samsun [li imalat sanayiinin yaratmuy oldugu katma degerinin
%55,6's1 kamu, %44,4 ' ise 6zel sektor tarafindan gerceklestirilmektedir. Kentin niifus
yogunlugu sebebiyle ticari ve smai yagantist canlidir. Ozellikle 1980 yilindan sonra
kentte daralan istihdamun gelistirilmesi i¢in endiistri ¢agma uygun olarak gerek kent
civarmda gerekse ilcelerinde kiiclik sanayi siteleri olusmus, istihdam yavag yavas
sermaye yogun olan kiigiik isletmelere dogru yonelmeye baglarmstir. Bunlarin yam sira.
Organize Sanayi Bolgeleri de Onemli katkilar saglayacak duruma gelmek iizeredir

(Anonim 2012g).

Diinya genelinde ve Tirkiye’de oldufu gibi gida giivenligi Samsun‘da da &nemli bir
sorun haline gelmigtir (;evreéel kirlilik ve endiistriyel atiklar, insanlarin giivenli gidaya
ulasmalarma biiyiikk 6lglide engel olmaktadir. Uretilen ve satisa sunulan gda
maddelerinin denetiminin yapilmas: konusunda buiyilk eksiklikler vardir. Gidelarm
{iretimi, islenmesi, tasinmasi, depolanmast ve tilketiciye ulagtirilmast agamalarida
asgari teknik ve hijyenik kosullarin saflanmasi, halk saghifn acismndan Snemlidir.
Ozellikle merdiven alti diye tamimlanan kayit dist tiretimin Samsun‘da tiketiminin
yiiksek diizeyde olmasi ¢ok dnemli bir sorundur. Gida maddeleri tiretiminin biiytik bir
¢ogunlugunun uygun olmayan' kosullarda gergeklestirilmesi, tiretimde teknik personelin
calistimlmamasi, yeterli ve istenen diizeyde denetimlerin yapilmamast gibi sorunlar,
bugiin Samsun‘da yasanan en bilytik sikintilardir. Tarkiye’de oldugu gibi Samsun‘da
tarim ve hayvancilikta ilag, hormon ve antibiyotiklerin kullanimy, yararlart ve zararlari

ile konusunda biling eksikligi devam etmektedir.
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Samsun‘da gidaya iliskin risklerin olusmasinda baslica nedenler yonetimsel kararlihgn
olmamas:, vasal diizenlemelerin, uygulamalarin ve denetimlerin yetersizligi, gida
gitvenligine iligkin uygun standartlarin konmamas: ya da uygulanmamasi, risk
degerlendirmesi  yapiimamasi, Kkigisel hijyen kurallannm uygulanmasma iliskin

egitimlerin verilmemesidir (Findik ve ark. 2010).



6. ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

Aragtirmaya katilan tiiketicilere ait bazi demografik ve sosyo-ekonomik gostergeler,
gida giivenligi ile ilgili bilg, tutum ve davranislar belirlemeye y&nelik sorulan sorulara

verilen cevaplarin dagilim ve analizine iliskin bilgilere yer verilmis ve yorumlanmstir.

6.1. Tiiketicilerin Demografik ve Sosyo-Ekonomik Baz1 Gistergeleri

6.1.1. Tiiketicilerin Cinsiyete Gore Dagilum

Cizelge 6.1’de arastirmaya katilan tiketicilerin cinsiyete gbre dagilip verihmistir.

Titketicilerin 135°1 kadm (%58,7), 9571 erkektir (%41,3).

Cizelge 6.1. Tiuketicilerin cinsiyete gbre dafihm

Cinsiyet F %
Kadin 135 58,7
Erkek 95 41,3
Toplam 230 100

6.1.2. Tiiketicilerin Yas Dagilim

Cizelge 6.2°de tilketicilerin yas dafiluni ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Tiketicilerin
%18,26’1 18-24 vas araliginda, %21,74’ik bolimi 25-34 yas arah@mda, %43,91° ik
3549 yag araligmmda, %14,78’lik kismi 50-64 yasa araliginda ve geriye kalan %1,3’lik
bsliimil ise 65 ve iizeri yas araligindadir. Buradan da anlagildif: lizere ankete katilan

bireyletin biiyiik bir kismim 35-49 yag arahigindaki tiiketiciler olugturmaktadir.



Cizelge 6.2. Tiketicilerin yas dagilum
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Yas F %
18-24 42 18,26
25-34 50 21,74
35-49 IOi 43,91
50 - 64 34 14,78
65+ 3 1,30
Toplam 230 100

6.1.3. Tiiketicilerin Yasamlarmm Cogunu Gecirdigi Yerlere Gére Dagilims

Titketicilerin yasamlarmin gogunu gecirdigi yerlere gore dafilmmi Cizelge 6.3°te
incelenmistir. Tiiketicilerin %6,52’1ik kismunin yasamlarmm g¢ogunu kéyde, %3,91 inin
kasabada, %37,397unun kentte ve gerive kalan %52,17'lik bolumiiniin ise yasamlarim
biiyiik kismmn biiytik kentte gegirdigi gorilmektedir. Katthmeilarnn yansindan ¢ogunun
(%52,17) yasamlarinm cogunun bilytik kentte gegmesinig nedeni, Samsun ilinin bityiik

sehir olmasindan ve calismanin bu gehirde yapilmasindan kaynaklanabilir.

Cizelge 6.3.  Tiiketicilerin yasamlarimn ¢ogunu gecirdigi yerlere gbre dagilimu

Yasamilan yer F Yo
Koy 15 6,52
Kasaba 9 3,91
Kent 86 37,39
Biryiik Kent _ 120 52,17
Toplam 230 100

6.1.4. Tiiketicilerinin Egitim Durumuna Gore Dagihm

Cizelge 6.47te, tiketicilerin egitim durumlar incelenmistir. Tiiketicilerin egitim durumu
%44,35 oranmda lise mezununda toplanirken, bu durumu srasiyla, %33,48 ile
tiniversite, %11,3 ile ortaokul, %8,7 ile ilkokul, %1,3 ile yiiksek lisans mezunlari
izlenmektedir. %0,87'1ik bolimiin okuryazar oldugu goriilmektedir. Anket sonucuna

gore katlimeilarin egitim diizeyinin, ¢ok da disitk olmadig: tespit edilmistir.
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~ Cizelge 6.4.  Titketicilerinin egitim durumuna gore dagiim

Egitim duramu F %
Tkokul 20 8,70
Ortaokul 26 11,30
Lise 102 4435
Universite 77 33,48
Yiiksek Lisans 3 1,30
Okuryazar 2 0,87
Okuryazar degil 0 0
Toplam 230 100

6.1.5. Tiiketicilerin Meslek Dagihm

Cizelge 6.5°te arastirmaya Kkatilan tiiketicilerin meslek dagihmlari  incelenmigtir.

Tiiketicilerin %23,48’ini memurlar olugtuunaktadn'..Bu oram %20 ile ev hammlari,

%18,7 diger meslek caliganlari, %14,35 ile ig.g:iler,‘ %13.48 ile serbest meslek calisanlan

ve %10’ luk oran ile emekliler takip etmektedir.

Cizelge 6.5. Tiketicilerin meslek dagilimi

Meslek %o
Memur 54 23,48
Isci 33 14,35
Emekli 23 10,00
Serbest Meslek 31 13,48
Ev Hammi 46 20,00
Diger 43 18,7
Toplam 230 100
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6.1.6. Tiiketici Ailelerinin Toplam Aylik Gelir Dagilim:

Tiiketicilerin ailelerinin toplam ayhk gelir dagili Cizelge 6.6’da incelenmisgtir.
Arastirma kapsammda, hanelerin aylik harcanabilir gelirleri 5 farkh gruba aynlnustir.
Hanelerin aylik  harcanabilir gelirleri, aile bireylerinden kimin kazandigina
bakilmaksizin, elde edilen toplam gelir olarak alinmustir. Buna gore ailelerin %3,48’1
500 TL gelir grubunda yer almaktadir. Yine ailelerin %9,13 ntin aylik geliri 501-750
TL, %10unun 751-1.000 TL, %25,22 ise 1001-1500 TL arasmdadir. Diger taraftan

1501 TL ve iizerinde aylik gelire sahip olan ailelerin oram 1se %52,17"dir.

Cizelge 6.6.  Ailelerin toplam aylik gelir dagilim1

Gelir grubu F %
0-500 g 3,48
501-750 21 9,13
751-1.000 23 10,00
1.001-1.500 58 25,22
1500 + 120 52,17
Toplam 230 100

6.1.7. Tiiketici Ailelerinin Toplam Aylik Grda Harcamas1 Dagilinm

Cizelge 6.7°de tiiketicilerinin ailelerinin toplam ayhk gida harcamasina iliskin
bilgilerine yer verilmigtir. Ailelerin %10,43 tiniin toplam aylik gida harcamasimn 200
TL, %32,17’sinin 201-400 TL., %30,87 sinin 401-600 TL, %16,09’nun 601-800 TL ve
geriye kalan %10,43’liik kismin toplam aylik gida harcamasmm 800 TL ve {izerinde

oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 6.7.  Ailelerin toplam aylik gida harcamast dagilumi

Gida harcamast ¥ Y%
0-200 : 24 10,43
201-400 74 32,17
401-600 71 30,87
601-800 37 16,09
800+ ' 24 10,43
Toplam 230 100

6.2. Tiiketicilerin Gida Giivenligi ile Ilgili Bilgi, Tutum ve Davramslarma [liskin
Bazi1 Gistergeler

Bu bolimde; tiketicilerin gida giivenligi ile ilgili bilgi, tutum ve davramslarm
belirlemek amaciyla elde edilen sonuglar ve bu sonuclari deferlendirilmesi

verilmektedir.

6.2.1. Tiiketicilerin Bilincli Bir Tiiketici Olma Durumu

Bilineli titketici; orgiitlii olan, bir mal ya da hizmeti satin alirken, ondan azami derecede
yarar saglamay1 amaglayan, gerek gereksinimlerini gbz 6niinde tutan, planlh ve belgeli
aligveri yapan, aligverisin nesnesi defil 6znesi oldugunun bilincinde olan, kalitesi,
standard1 yitksek, saglikh, giivenli, cevreci irtini segme olgunlugunu tagryan, tiim
bunlarla birlikte biitgesine en uygun trtinii se¢ip tasarrufa dnem veren ve aym zamanda
kaliteyi denetleyen, dolayistyla, giderek ckonomiyi verimlilife yOneltecek olan

yadsmmaz bir sosyoekonomik unsurdur (Topuzoglu ve ark., 2007).

Cizelge 6.8°de titketicilerin bilingli bir tiiketici olup olmadiklar1 aragtirnimak istenmigtir.

Tiiketicilerin %85,65’1 bilingli bir titketici olduklarim belirtmiglerdir.

Cizelge 6.8.  Tiiketicilerin bilingli bir tilketici olma durumu

Bilingli tiiketici F %
Evet 197 85,65
Hayir 33 14,35
Toplam 230 100
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6.2.2. Tiiketicilerin Gida Giivenligine {lgi Durumu

Cizelge 6.9’da tilketicilerin gida glivenligi konusundaki ilgi durumlarina yer verilmigtir.
Tiiketicilerin %26,96"s1 gida giivenligi konusuyla ilgili ¢ok ilgili olduklari, %54,78sim
ilgili ve %16,96°lik kisminmn az ilgili oldugu belirtilmistir. Geriye kalan %1,3°lik
bslim hig ilgilenmemektedir. Buradan da anlagildifs lizere ankete katilan bireylerin

biryiik bir kismuni gida giivenligi konusunda ilgili olduklar gdriilmektedir.

Kaptan (2007) tarafindan yapmus oldugu arashrmada katthmeiann yaklasik %90°m
gida giivenligi konusu ile ilgilendiklerini tespit etmistir. Bu arastirma sonucu ile yapmis

oldugumuz arastirmann sonucu arasinda benzerlik goriilmektedir.

Cizelge 6.9. Tiketicilerin gida givenligine ilgi durumu

Gida giivenligine ilgi durumu F %
Cok Ilgiliyim 62 26,96
Ngiliyim 126 54,78
Az llgilivim : 39 16,96
Hic Ilgilenmiyorum 3 1,3
Toplam 230 100

6.2.3. Tiiketicilerin Gida Giivenligi Kavramim Duyma Durumu

Cizelge 6.10° da tiketicilerin gida giivenligi kavramim duyma durumuna iligkin
bilgilere yer verilmigtir. Tilketicilerin Snemli bir kismumn (%83,91) gida giivenligi

hakkmda bilgim var cevabi verdigi gériilmektedir.

Cizelge 6.10. Tiiketicilerin gida giivenligi kavramimnt duyma durumu

Gida Giivenligini kavramini duyup - duymama | O %

Evet 193 83,91
Haymr 37 16,09
Toplam 230 100
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6.2.4. Tiiketicilerin Gida Giivenligi Konusunda Kaynak Edinme Durumu

Tilketicilerin gida giivenligi konusunda bilgi edinme kaynaklan Cizelge 6.11°de
verilmistir. Tiketicilerin %43,04’tintin  radyo, TV programlarinin gida giivenligi
bilgilerini elde etmede tmemli bir arag olarak gérdiikleri belirlenmigtir. Tiiketicilerin
%27,39°u gazete, dergi vs., %6,52°si bilimsel yazi, kitaplardan, %3,91°1 ahbap, es,
dosttan ve %16,09'u da konu uzmanlardan takip ettigi goriilmektedir. Geriye kalan

9%3,04’1iik kistm bilgisi olmadigim belirtmigtir.

Cizelge 6.11. Tiiketicilerin gada glivenligi konusunda kaynak edinme durumu

Kaynak F %
Radyo, TV programlar: 99 43,04
Gazete, dergi vs. 63 27,39
Bilimsel yazi, kitap 15 6,52
Ahbap, es, dost : 9 ' 3,91
Konu uzmanlari 37 16,09
Bilgim yok . : : ‘ 7 3,04
Toplam : 230 100

6.2.5. Tiiketicilerin Besin Giivenligi Konusundaki Kaynaklarmm Giivenilirlik
Durumu

Tiiketicilerin besin giivenliZi konusunda bilgi kaynaklarini giivenilir bulma durumlarna
gore dagihimi Cizelge 6.12°de gosterilmigtir. Insan kaynaklarn agisindan katilimcilarim
tiiketicilerin %68,26°s1 iiniversitedeki bilim adamlarimi besin glivenligi konusunda ¢ok
giivenilir bilgi kayna§i olarak gérmektedir. Saglik personeline glivenenlerin orani
%52,17 iken katilimcilarn %38,26°s1 az giivenilir olduklanm diistinmektedirler.
Tiiketicilerin %54,78’1 arkadas ve ailelerine gxdé giivenligi konusunda az giivendikleri
goriilmektedir. Ayrica %32,61'lik kisim gida saticdarmnin giivenilir olmadiklanm
belirtmiglerdir. Yazili medya kaynaklarma yonelik bir degerlendirme yaptifimizda
bilimsel kitaplar %65,65°lik oran ile en giivenilir kaynaktir. Tiketicilerin %31,3°0
magazin dergilerinin, %23,48’i gazeteleri hi¢ glivenilir olmadifim diisimmektedir.
Bilimsel dergilerin besin giivenligi konusunda c¢ok giivenilir bilgi kaynag: olarak

diistinenlerin oram1 %59,13 iken, az giivenilir olduklarim diglinenlerin orani ise
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%32,17°dir. Elektronik medya kaynaklar1 bakildigimda ise, ¢ok farkla olmasa da
televizyon programlart en ¢ok glivenilen bilgi kaynagidur. Interneti ise %25,22’lik kisim
cok giivenilic bulmakta iken 953,04’ az giivenilir bulmaktadir. Gilivenilir

bulmayanlarin oran: ise %14,35tiir.

Incel (2005) tarafindan Ankara yapilan calismada, bireylerin %69u {iniversitedeki
bilim adamlartm besin giivenligi konusunda ¢ok ghivenilir  bilgi kayna olarak
gorilmiistiir. Yazili kaynaklarda en cok giivenilen bilgi kaynag: bilimsel kitaplar
(%61,6) oldugn, bireylerin %32,2’si magazin dergilerinin hi¢ giivenilir olmadifini
diisiindiigi ve elektronik medya kaynaklar icerisinde televizyon programlar: en gok

gitvenilen bilgi kaynagi (%526,6) oldugu tespit edilmistir.

Her iki aragtirmada katilimcilann beslenme giivenligi bilgi kaynaklarnin giivenilirligi

konusundaki bilgilerde benzer sonuglara ulagilmugtir.

Cizelge 6.12. Tiketicilerin besin giivenligi konusundaki kaynaklarmin giivenilirlik
durumu

Cok Az Giivenilir Fikrim
Hic Degil Toplam

Kaynak ‘
giivenilir giivenilir degil . yok

F Yo ¥ % F | % F| % |F| % |F|%

Insan Kaynaklar

Univ. bilim adamlar 157| 68,26] 48| 20,87 21 0.87] 4| 1,741 19| 8,261230j100
Saglik personeli 1201 52,17) 88| 3826| 12| 522| 4| L74 61 2,61230|100
Arkadag, aiEe‘ 367 15,651 126] 54,78| 39| 1696| 19| 8,26| 1G; 4.35|230/100
Gyda saticilan 4| 1,74| 65| 28,26 75| 32,61 783391 8| 348230100
Yazeh medya kaynaklart

Bilimse] dergiler 136| 59,131 74 32,17 51 2,17 21 0,87| 13| 5,65|230|100
Bilimsel kitaplar 151 65,65| 61] 26,52 21 0,87 3} 1,3| 13| 5,65(230,100
Magazin dergileri 6| 2,61 40| 17,39] 72| 31,30 98|42,6] 14| 6,09 230100
Gazeteler 26| 1131111 48,261 54| 2348| 2411043 ] 15} 6,52|230|100
Elek. medya kayndklarz

TV programlar: 631 27359 131 56,96 20 8,7/ 9| 391 7| 3,04 2301100
Radyo 56| 2435| 122] 53,04 25| 1087| 6| 2,61 21| 9,1312301100

Internet 58] 2522|122 53,04 33| 1435 9| 3,91 8| 3,48/230|100
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6.2.6. Tiiketicilerin Genetik Degisiklige Ugramis (GDO'lu) Uriinlere Iliskin Bakas
Acilarimm Degerlendirilmesi

Gida teknolojisi, bircok molekiiler biyoloji teknigi kullanlarak genleri izole etmeyi,
bunlar iizerinde istenilen degisiklikleri yapmay1 ve bu degistirilmis genleri ya izole
edildikleri canliya ya da ya da farkli bir canliya aktarmaya hazir hale gelmeyi icerir.
Mevcut birgok yontemden uygun olan biri kullanilarak bu degistirilmis genler bir
canltya aktarildiginda ortaya ¢ikan yeni canliya genetigi degistirilmis organizma (GDO)
ya da Transgenik Organizma ad: verilir. Kimi zaman biitlin bu islemlere topluca GDO

teknolojisi ismide verilebilmektedir (Bayrag ve ark, 2007).

Tiketicilerin genetik degisiklige ugramis (GDO'lu) firiinlerin tehlikesi hakkmnda bilgi
durumuna yonelik Evet/Hayir seklinde verdikleri cevaplar Cizelge 6.13’te verilmistir.
Tiiketicilerin ¢ok biiyitk bohmmt (%95,65) genetik degisiklige ugrams (GDO'ln)

firtinleri tehlikeli bulmaktadirlar.

(;Izeloe 6 13. Tiketicilerin genetik degisiklige ugramus (GDO'lu) Griinlerin tehlikesi

hakkindaki dagiinceleri
_ GDO’u iiriinler tehlikeli bulup - bulmama F %
Evet - 220 95,65
Hayir 10 4,35
Toplam 230 100

Cok kisa zamanda, yeterli arastirma ve ¢aligma yapilmadan ekilen ve bugiin sofralari
siisleyen GDO’lu iiriinlerin saghBimiza ne gibi etkileri olacagy belirsizdir. Besin zinciri
icinde birikebilecesi, toksit etkiler yapabilecegi ve antibiyotik direnci olusturabilecegi
varsayiimaktadir. Ozellikle GDO’lu besinlerin antibiyotiklere direncli genetik materyal
tagimas), insan bagirsagindaki bakterilere bu genetik materyalin gecmesi, ¢ok tehlikeli
bir durum olabilir Boyle bir aktarim sonucunda bugtin birgok hastalifin sagaltiminda

kullanilan antibiyotikler etkisiz kalabilir (Meseri, 2008).

Genetik degisiklige ugramis (GDO’lu) irtinleri tehlikeli bulan tiketicilerin genetik
degigiklise ugramis (GDO'lu) friinlere bakig agilart Cizelge 6.14°te incelenmistir.
Tiketicilerin  genetik  degisiklige ugramis (GDO'w) iiriinleri tehlikeli bulma
nedenlerinin basinda kansere neden olabilecegi diigiincesi gelmektedir (%53,64). Geriye

kalan tiketicilerin, %25,91’i hormonlan diizenlegtireceginden, %14,55’1 kendi
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genlerine zarar vereceginden, %2,27’st cevreye karsi zararlt oldukiarindan ve %3,64°s1
diger sebeplerden dolayr genetik degisiklige ugrarms (GDO'l) tiriinleri tehlikeli

bulmaktadirlar.

Cicekei (2008) Ggretmenlerin transgenik iriinlere yonelik goriislerini yansitmak
amaciyla yaptign calismada % 45,9’unun transgenik tirfinleri kendisi ve ailesinin
tiiketmek istemedigini ve % 35,7’sinin gelecek 5 yilda kendisinin ve ailesinin
faydalanmayacagim ifade etmistir ve katimcilarm % 55,1’ine GDO tiriinlerin

kullaniminin insanlar icin zararh oldugunu tespit etmisgtir.

Cizelge 6.14. Tiketicilerin genetik degisiklige ugramis (GDO'lu) tirtinlere bakis acilari

Evet ise, F %

Kansere neden olabileceg] icin 118 53,64
Hormonlan diizensizlestirir 57 25,91
Bizimde genlerimize zarar verebilir 32 14,55
Cevreye ¢ok zarar verirler 5 2,27
Diger 8 3,64
Toplam 5 : 220 100

6.2.7. Tiiketicilerin Gida Gitvenligi Sistemlieri Hakkindaki Bilgi Durumu

Tiiketicilerin gida giivenligi sistemleri hakkindaki bilgi durumu durumuna yonelik
Evet/Hayir seklinde verdikleri cevaplar Cizelge 6.15°te verilmistir. Tiketicilerin

%64,34°1ik bslimimiin gida givenligi sitemleri hakkinda bilgisi oldugu goriilmektedir.

Cizelge 6.15. Tiiketicilerin gida giivenligi sistemleri hakkindaki bilgi durumu

Gida giivenlidi sitemlerini hakkinda bilgi sahibi olup -olmama F %

Evet 148 64,34
Hayir 82 35,65
Toplam 230 100
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6.2.8. Tiiketicilerin Gida Giivenirligi Sertifikalari Konusunda Bilgi Diizeyi
Durumu

Gida giivenligi sistemleri konusunda bilgi sahibi olan tiiketicilerin belirtilen gida

gitvenligi sertifikalarin bilip bilmeme durumlan Cizelge 6.16’da aragtirlmagter.

Tirk Standardlart Enstitisi (TSE) standartlar yapmak amaciyla 1960 yilinda
kurulmustur. Her tirlii standartlar hazirlamak ve hazirlatmak, biinyesinde ve haricte
hazirlanan standartlar: tetkik etmek, kabul edilen standartlar1 yayinlamak gibi gorevleri
ifa eden TSE'nin kabul ettigi standartlara “Tiirk Standardi” ada verilir (Anonim, 2012§).
TSE’nin, kurulus yasasinda belirtilen, her alanda standardizasyon saglanmasi, rekabetin,
boylelikle tiretici ve titketicinin korunmasina yonelik Snemli gorevleri vardir (Kigik,
2004). Tiketicilerin %93,24’tt TSE belgesini bilmektedir, bu da TSE belgesinin

titketiciler tarafindan en ¢ok bilinen standart oldugunu gostermektedir (Cizelge 6.16).

Uluslararas: alanda uygulanacak kalite sistem standardi ¢aligmalan ilk kez merkezi
Cenevre’de olan Uluslararas: Standartlar Organizasyonu ISO (standart) (International
Organization for Standardization) tarafindan baglatilmustir. 1SO’nun temel amacy;
Uluslararast mal ve hizmet aligverisini kolaylagtirmak, bilimsel, teknik, ekonomik-
alanlarda karsihkli anlagmalar saglamak igin diinyada standardizasyonu gelistirmek,. .
ulusal standartlari uyumlagtirmak, birlestirmek ve onerilerde bulunmak, biitlin Gyelerin .
onay1 ile uluslararas: standartlar olugturmak, ulusal ve uluslararasi alanda kullamlmaya
elverigli kosullar tagiyan yeni standartlarin gelisimini desteklemek, ulusal ve teknik
kurullarnin calismalarma iligkin bilgi aligverisi saglamak ve standardizasyon ile ilgili
diger uluslararas: kuruluglarla isbirligi yapmak, bu kuruluglann isini kolaylagtiracak
standardizasyon ¢aligmalarmda bulunmaktir (Anonim, 2012h). Katihmeilarin %4,05°1ik

kismi ISO standartlarini bilmektedir (Cizelge 6.16).

HACCP, gida iiretiminde “onleyici yaklagim” ilkesine gore gelistirilmis bir sistemdir.
Bagka deyisle HACCP: Bir gida Urfiniintin veya gidaya kontak eden ambalaj
malzemesinin farkl tiretim/proses asamalarinda “olabilecek hatalarin ve bunlarin yol
acabilecegi potansiyel saghk tehlikelerinin” belirlenmesine, bu tehlikelerin “nihai tiriine
gegmesinin dnlenmesi” igin gerekli faaliyetlerin yapilmasma ve bu faaliyetlerin etkili

bir sekilde uygulamaya konuldugunu takip etmeye yarayan bir sistemdir (Mahmutoglu,
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2007). HACPP sertifikast gorgiilen tiketicilerin %2,03't tarafindan bilinen bir
standarttir (Cizelge 6.16).

EUREPGAP (Euro Retailer Produce Working Group-Good Agricultural Practices) ise
cevre kirliligi ile gida saglhigy ve giivenligi sorunlarimin en yogun en yogun yasandigy
Avrupa'da 14 g@ida perakendecisi tarafindan 1999 yilinda hazirlanan "lyi Tarim
Uygulamalari"nin minimum kurallarmm standardim belirleyen bir protokoldilr. EUREP
(Avrupa Perakendecileri Urlin Calisma Grubu), Avrupa'da tarimsal gida sektériindeki
lider perakendecilerin bir araya gelerek olusturduklart kar amaci glitmeyen bir
olusumdur. GAP (Iyi Tarim Uygulamalar:) perakendeciler tarafindan satin alinan
tarimsal Uriinlerde aranan "Iyi Tanm Uygulamalari'nm minimum  standartlann
tanmmlamaktadis (Delice, 2006). Tiketicilerin hi¢ biri EUREPGAP sertifikasini
bilmemektedir. %068 kisim ise diger @da gtivenlik sertifikalarmy bildiklerini

belirtmiglerdir (Cizelge 6.16).

Mutlu (2007) tarafindan Adana’da 400 hane halki ile yapilan calismada, arastirma
kapsamunda gdriigiilen kisilerin yaklasik olarak %96’smm TSE belgesini bildigi, ISO
standartlarmn TSE’den sonra en ¢ok bilinen standart oldugu, gida glivenirliginin
saglanmast agisindan Snemli bir yere sahip olan HACCP sertifikasmm en az bilinen
standart oldugu ve EUREPGAP sertifikasimn bu ¢ahigmadaki titketicilerin yaklagik %

177si tarafindan tanindif tespit edilmigtir.
Bu araghirma sonucu ile yapilan aragtirmanin sonucu arasinda benzerlik gortilmektedir. -

Cizelge 6.16. Titketicilerin gida glivenirligi sertifikalan konusunda bilgi dlizeyi

durumu

Evet ise, F %

TSE 138 93,24
ISO 6 4,05
HACCP 3 2,03
EUROGAP 0 0
Diger 1 0,68
Toplam ‘ 148 100
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6.2.9. Tiiketicilerin Organik Gida Uriinleri Hakkimnda Bilgi Durumu

Organik gidalar, konvansiyonel gidalara gore tiiketiciler agismdan daha givenli, daha
besleyici ve iceriginde sagliga zarar veren kimyasal maddeler bulunmayan gidalar
olarak algilanmaktadir. Organik gidalarda sentetik pestisit ve fungusit kullamlmaz.
Organik gidalar konvansiyonel gidalara gdre daha az nitrat icerir. Ancak gevresel
kirlenmelere kars: organik @idalarla konvansiyonel gidalar arasinda fark yoktur. Ayrica
organik gidalarda mikotoksinler, dogal toksinler ve gevresel etmenlere bagh kirlenmeler
risk olugturabilir. Toplum saghfi agisindan, organik gidalarda potansiyel risklerin
belirlenmesi, organik tarim uygulamalan ve tiiketici pratiklerinin bu riskleri azaltacak

sekilde diizenlenmesi gerekmektedir (Tosun ve Kaya, 2010).

Tiiketicilere organik gida tirtinleri hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklar sorulmug ve
soruya alinan cevaplara Cizelge 6.17°de yer verilmigtir. Tiketicilerin %80,43’4 organik

gida tirtinleri hakkinda bilgi sahibi olduklarmi saptanmistir.

Cizelge 6.17. Tiiketicilerin organik glda firtinleri hakkinda bilgi durumu

Organik gida itriinleri hakkinda bilgi durumu F %
Evet 185 80,43
Hayir . 45 - 19,57
Toplam 230 100

6.2.10. Tiiketicilerin Organik Gida Uriinleri Konusunda Bilgi Diizeyi Durumu

Cizelge 6.18’de organik gida fiiriinleri hakkinda bilgi sahibi oldufunu belirten
tiiketicilerin organik gida Griinlerinden ne anladiklari goriilmektedir. Organik triin
hakkinda bilgi sahibi olan titketicilerin, 36,76’s1 organik iirtin kavramini hicbir kimyasal
ve pestisit kullamlmadan yetistirilen triin, %2,7’s1 toprag1 zengin besin ¢ozeltileriyle
destekleyerek riin yetistirme, %20’si genetik olarak degisiklige ugramamig Urlin,
%21,62’si hormonsuz tirin ve %17,84’1 saghga zara vermeyecek Uriin olarak

gorditklerini belirtmislerdir.

Yilmaz (2008) tarafindan Trakya bolgesinde kentsel ve kirsal kesimde yasayan

bireylere yapilan calismada, arastuma kapsamindaki titketicilerin %62,7 sinin organik
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iiriin kavramu hakkmda bilgisi oldugu gdréilmigtiir. Organik tiriin kavramuni duyan
bireylerin %70,6’s1 “organik tirlin kavramin higbir kimyasal ve pestisit kullanulmadan
yetistirilen tirim, %54,2°s1 hormonsuz iirtin, %48,2’st saghga zarar vermeyecek iiriin,
%16,4"1 toprafn zengin besin ¢dzeltileriyle destekleyerek yetistirilen triinler olarak
tammlamiglardir.  Tiketicilerin  efitim  diizeyi artikea organik Urtn kavramim
tammlayabilme oram da artifn tespit edilmigtir. Yilmaz (2008) i yaptifa calismada, bu

calismamn sonucuyla drtiisecek bulguya ulagtifl goriilmektedir.

Cizelge 6.18. Tiketicilerin organik gida tirtinleri konusunda bilgi diizeyi durumu

Evet ise, F %

Kimyasal kullamimayan iiriin : 68 36,76
Hidroponic 5 2,7
GDO 37 20
Hormonsuz tirlin 40 21,62
Sagliga zarar vermeyecek tirtin 33 17,84
Diger 2 1,08
Toplam 185 100

6.2.11. Tiiketicilerin Gida Uriinleri Satin Alirken Ambalajh Uriin Tercih Etme
Durumu

Ambalaj, icine konulan firiind tiretildigi yerden nihai tiketicilere ulagtirilmasi sirasinda
dis etkenlerden koruyan ve tamtan malzemelerdir. Ozellikle gida tiriinlerinde fireticiden
nihai tiketiciye ulastilmasina kadar gegen stireg igerisinde lirliniin kalitesinin
korunmasi ancak uygun ve kaliteli bir ambalaj ile olanakhdir (Gokalp, 2007). Bu

yiizden gida maddeleri i¢in ambalaj bitylk dnem tasimaktadir.

Tiiketicilerin gida tirimleri satin aliken acrk firtinleri veya ambalajh Girtinleri mi tercth
etme durumu Cizelge 6.19°da incelenmistir. Tiketicilerin Snemli bir boliminin
(%95,22) gida driinleri satin alirken gogunlukla ambalajh irtinleri tercih ettikleri

saptanmistir.

K&se (2010) tarafindan Kastamonu i}i merkez ilgede yapilan bir aragtirmada, tiim gelir

gruplarinda ambalajli gida maddesini tercih oran1 % 90’mn tizerinde olup, ilk siray1 %
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97,0 oran: ile1500 TL’nin iizerinde gelir elde edenlerin aldigr tespit edilmigtir. Bu

calismanin yapilan ¢ahgmanin sonucu ile uyumlu oldugu gorillmektedir.

Cizelge 6.19. Tiiketicilerin gida triinleri satin alirken ambalajli @irlin tercih etme

durumu
Hangisini tercih edersiniz? F Y
Acik tiriinler 11 4,78
Ambalajli tiriinler 219 95,22
Teplam 230 100

6.2.12. Tiiketicilerin Ambalajh Uritnleri Satin Ahrken Dikkat Ettikleri Unsurlarm
Etki Durumu

Cizelge 6.20°de titketicilerin ambalajl firiinleri satin alirken belirtilen unsurlarin hangi
slctide etkili olduklar1 arastmlmistir. Tiketiciler tarafindan ambalajli Griinler satin
alinirken en etkili unsur %61,74 oran ile hijyen unsura olurken, titketiciler tarafindan
tagimay1 kolaylastirmas: (%12,61) en az etkili unsur olarak bulunmugtur. Insan saglif
agismdan daha az risk igermesi %52,17, standart miktar ve kalitede tiriinler olusu
%36,52, iirin hakkinda bilgi vermesi %32,17 ve aligverigi kolaylastirmast %15.,65

oraninda cok fazla etkili bulurmuslardir.

Yine aragtirmaya katilan tiiketicilerden 13,9171 ahgverisi kolaylagtirmasim, %12,17si
tasimay kolaylastirmasin, %4,35°1 saklamay1 kolaylagtirmasini, %63,48’1 standart
miktar ve kalitede iiriinler olusunu, %2,61°1 {iriin hakkinda bilgi vermesini, %2,17°si
insan sagh@ aismdan daha az risk igermesini, 0,87’si firinii korumasi ve hijyeni

ambalajli tirtin satin alirken etkili bir unsur olarak gérmemiglerdir (Cizelge 6.20).
Yapilan caligmalarin ¢alismada bulunan sonuglarla benzerlik gosterdigi gorilmektedir.

Korkmaz (2006) tarafindan tiiketicilerin titketim davramglan ve tiiketim tercihlerine etki
eden faktorleri belirlemek amaciyla Afyonkarahisar’da yapilan ¢alismada, Tiketicilerin
% 56,2’si {irliniin yarar saglamasint Snemli bulurken, %50,8’1 kolaylik saglamasini lirlin

satin almada 6nemsiz bulmuglar tespit edilmistir.
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Aygiin (2007) tarafindan yapilan arastrmada da, tiketicilerin gida maddelerini

ambalajli olarak satn alma davramginda degiskenlerden en Onemlisi %85,2 oranla

saglikh olmast olurken, tifketiciler acisindan en az 6nemli olarak degerlendirilen faktor

ise tasima kolaylig1 saglamast oldugu tespit edilmigtir.

Cizelge 6.20. Tiiketicilerin ambalajh iirinleri satm alirken dikkat ettikleri unsuriarn
etki durumu

Dikkat Edilen Hic Cok Az Az Fazla Cok Fazla | TOPLAM
Unsurlar ;

¥ %o F % | F % F % F % F %
Uriinii korumas: 21 0,87 121 5,221 1t 4,78 031 4043 112] 48,71 230 100
Uriin hakkinda

) 6 2,61 181 7.83| 38] 16,52 94| 40,87 74 32,17| 230 100
bilgi vermesi
Tasimay:

281 12,17 25]10,87| 88| 38,26 601 26,091 29| 12,61 2301 100
kolaylagtirmasi '
Uritn hakkinda
) ) 101 435 21 9,131 68| 29,57 777 3348 54| 2348 230| 100
bilgi vermesi ]

Alisveris '

321 13,91 30(13,04) 73| 31,74 50| 25,65| 36| 15,65| 230 100
kolaylastirmasi
Standart miktar ve
kalitede tirlinler 81 3,48| 20| 87| 37| 16,09 81| 3522| 843652 230 100|
olugu
Hijyen 21 0,87 3t 1,37 147 6,09 69 30| 142 61,74] 254| 100
Insan saghig
acismdan daha az 31 2,17 10| 4,357 291 12,61 66| 28,7 1201 52,17| 230 100
risk igermesi

6.2.13. Tiiketicilerin

Durumlar:

Gida Uriinleri

Ambalaj: Uzerindeki Bilgileri Okuma

Tiketicilerin ambalajh olarak satn aldiklann gida tirinlerinin ambalajlar1 tizerindeki

bilgileri okuma sikliklar1 arastirilmak istenmis ve ahman yamitlar Cizelge 6.21°de

verilmigtir. Tiketicilerin %35,22’si satm  aldiklan gida @riinlerinin ambalajlan

tizerindeki bilgileri her zaman, %29,57si sik sik, %28,7’si bazen, %5,22’s1 ¢ok nadir

okuduklarmi ve %1,3°1 hi¢ okumadiklarim goriilmektedir.




63

Bu calismamn yapilan ¢aligmalarla uyumlu oldugu goritimektedir.

Karabiber (2007) tarafindan, titketicilerin ambalajh gida triinlerindeki etiketi okumada
ve anlamada karsihikli sorunlart ve bu sorunlara bazi demografik ozelliklerin etkisini
belirlemek amaciyla yvapilan arastirmada, tiiketicilerin %438,4’lnlin gida maddeleri
tizerindeki etiketleri her zaman, %37°sinin bazen, %14,6’siin  ise nadiren

incelediklerini veya hicbir zaman incelemedikieri tespit edilmistir.

Cavusoghu (2006) tarafindan Bursa 1l merkeziﬁde bulunan meslek liselerinde gbrev
yapmakta olan Ogretmenlerin titketim davramglarmnt incelemek amactyla yapilan
aragtirmada, Ogretmenlerin cogunun (%70.,5) trtin ambalaj1 iizerindeki yazlar
okudugu, %25,5’inin bazen okudugu, az bir orammm ise (%4) hi¢ okumadifi tespit
edilmistir. Ogretmenlerin satin alacaklar: tiriiniin ambalajlarin okumalart, cinsiyetlerine
gore incelendiginde, satin alacaklan trtiniin ambalajlarm okuyan kadin (%71) ve erkek
(%70) dgretmenlerin orantmin hemen hemen ayni oldugu, ancak satm alacaklar: rlinlin
ambalajlarmi okumayan kadinlarin oraninin (%2), satin alacaklar tiriintin ambalajlarim
okumayan erkeklerin oramindan (%6) diisitk oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerinl

ambalaj tizerindeki yazilart okuma konusunda bilingli olduklart sonucuna ulagilmagtir.

Cizelge 6.21.  Tiketicilerin gida @riinleri ambalaj: iizerindeki bilgileri okuma

dururnlari
Ambalaj iizerindeki bilgileri okuma durumu F Yo
Her zaman ' 81 35,22
Sik stk 68 29,57
Bazen 66 28,7
Cok nadir 12 5,22
Hig 3 1,3
Toplam 230 100

6.2.14. Tiiketicilerin Ambalajlarda Yer Alan Bilgilerin Gerg¢egi Yansithgim
Diigiinme Duramu

Tiiketiciler tarafindan ambalajh olarak satin alinan gida tiriinlerinin ambalajlan {izerinde
yer alan bilgilerin gergegi yansitip yansitmadigt aragtirilmak istenmis ve konuya iliskin

cevaplar Cizelge 6.22°de verilmigtir. Tiketicilerin %35,22’s1 satin aldiklarn gida
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firiinlerinin ambalajlar1 tizerindeki bilgileri her zaman, %27,39"u sik sik, %46,09'u
bazen, %11,3"ii cok nadir gercegi vansitiiklarm ve %3,0474 hi¢ gercedi yansitmadigim
diigtindiiklerini belirtmigtir.

Cizelge 6.22. Tiketicilerin ambalajlarda yer alan bilgilerin gercegi yansithgmi
diigiinme durumu

Ambalajlarda yer alan bilgilerin gercegi yansitma dwramu | F %
Her zaman 28| 12,17
Sik sik 63 27.39
Bazen 106 46,09
Cok nadir 26 11,3
Hig 7 3,04
Toplam 230 100

6.2.15. Tiiketicilerin Gida Etiketleri Uzerinde Yer Alan Bilgileri Anlagilir Bulma
Durumu

Tiiketicilerin gida etiketleri tizerinde yer alan bilgileri hangi sekilde daha anlasilir
bulduklan Cizelge 6.23’te verilmistir. Tiketicilerin %55,22°sinin yazili ifadeleri,
23,04 tiniin rakamsal ifadeleri ve %21,74 tiniin sekilleri gida etiketleri lizerinde yer alan

bilgileri anlamada etkili bulduklan goriilmektedir.

Cizelge 6.23. Tiketicilerin gida etiketleri iizerinde yer alan bilgileri anlagilir bulma

durumu
Hangi ifadeleri daha anlagilir bulma durumu F %
Yazils ifadeleri 127 55,22
Rakamsal ifadeleri 53 23,04
Sekilleri 50 21,74
Toplam 230 100
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6.2.16. Tiiketicilerin Gida Giivenliginin Tam Olarak Saglandii Uriinleri I¢in Raz
Olduklar: Fazladan Odeme Miktar

Tiketicilerin gida giivenliginin tam olarak saglandig: triinleri icin fazladan ne kadar
para odemeyi kabul etme durumlan Cizelge 6.24’te incelenmigtir. Buna gore
titketicilerin % 9,137l %50 ve tizeri, %22.17°si %21-50, %20°si %11-20 ve %33,48’1
%5-10 orannda giivenilir gidaya fazladan 8deme yapabileceklerini ve %15,22°si ise

fazladan 6demede bulunmak istemediklerini belirtmiglerdir.

‘Giilse Bal ve ark., (2006) yapmus olduklari calismada bu sonug¢la uyumliu sonuclara
ulagmiglardir. Giilse Bal ve ark., (2006) tarafindan Tokat ilinde tiketicilerin gida
glivenligi konusundaki biling diizeyleri ve diigiinceleri belirme amach yapilan
calismada, givenilir gida icin fazladan Sdemede bulunacagim belirten tilketicilerin
%15,77s'1 glivenli gida igin %1-5'e kadar daha fazla verebilecegini, 731,081 %5-10
* daha fazla 8deyebilecegini, %27,03'd %11-25 daba fazla 6demede bulunabilecegini,
%13,511 %25-50 daba fazla 6deyebilecegini belirtirken %12,61 oraninda tiiketici ise
%31-100" kadar daha fazla 6deme yapabilecegini tespit edilmistir.

Cizelge 6.24. Tiiketicilerin gida giivenliginin tam olarak saglandig1 iirtinleri igin razi
olduklar: fazladan 6deme miktar

Razi olunan fazladan 6deme miktar F Y
Hig 35 15,22
%5-10 77 33,48
%11-20 | 46 20,00
%21-50 51 22,17
%50 tizeri 21 - 9,13
Toplam 230 100

6.2.17. Tiiketicilerin Gida Maddesi Satin Alirken Dikkat Ettikleri Ozellikler

Cizelge 6.25°de gida maddesi satm alirken belirtilen ozelliklere dikkat etme sikhiklar:
verilmistir. Tiketicilerin gida maddesi satm aliwken 38,26’smin her zaman, 35,65’inin

sik sik, 16,09’nun bazen,%6,09’unun etiketteki icindekiler kismuna nadiren dikkat
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ettikleri ve %3,91 sinin de hi¢ dikkat etmedikleri saptanmistir. Tiiketicilerin tirtiniin net
agirligma dikkat etme durumlar incelendiginde, %21,74’{iniin her zaman, 2%30,87 sinin
silc sik, %26,96’simn bazen,12,17’sinin nadiren dikkat ettikleri, %8,26’simin de hic

dikkat etmedigi goritlmektedir.

Alagdz ve ark. (2009) tarafindan, Karaman ilinde ambalaja iliskin tutum ve davramsian
belirlemek amaciyla yapilan ¢aligmada, Ambalajm bliytikligi icindeld tiriin miktar: ile
dogru orantih olmalidir ifadesine kadm ve erkek titketicilerin verdikleri cevaplar
arasmda anlamli bir farklilik tespit edilmigtir (p<0,05). Ortalama degerlere bakildifinda,
ambalajin biiyikligi igindeki tirtin miktan ile dogru orantihi olmalidir ifadesi ile ilgili
olarak kadmlgrm verdikleri cevaplann ortalamas: 2,35 iken, erkeklerde bu ortalama

2,16 oldugu goéritkmiistiir.

Aragtirmaya katilan tiketicilerin (%79,13) gida maddesi satm alirken en fazla dikkat
ettikleri kriterin tiretim ve son kullanma tarihine bakmak oldugu goriilmistir (Cizelge

6.25).

Kose ve Yaman (2010) tarafindan yapilan Kastamonu’da yapilan aragtirmada,
tiiketicilerin %75,0%1 son kullanma tarihini onemsemekte oldugu, efitim diizeyi, son
kullanma tarihini 6nemseme durumu tizerinde 6nemli bir etkide bulundufu ve
deneklerin % 52,63 - % 80,65 arasinda degigen oranlarda Snemsedikleri saptanmugtir.
Buna karsihk; cinsiyet itibariyle erkekler, yas gruplanna gore 50 ve yukari yastakiler,
mesleklere gore ise; serbest meslek, memur ve emekliler son kullanma tarihini daha

yiiksek oranlarda Snemsemekte oldugu tespit edilmigtir.

Uzundz ve ark (2008) tarafindan, Tokat ili Merkez ilge kirsal alanda yagayan kadinlar
ile yapilan ele aldiklar1 gida gitvenligi kriterleri arasinda, kadimlar tarafindan en fazla

dikkat edilen konunun, son kullamm tarihi (%78.57) oldugu gortilmustiir.

Tiiketicilerin % 37,39’u her zaman, %22,17’si sik sik, % 19,13°t bazen, %13,04°0
nadiren gida maddesi satin aluken standardmin olup olmamasma (TSE, ISO 9000)
dikkat ettiklerini belirtirken, %8,26’st hic dikkat etmediklerini belirtmiglerdir. Gida
maddesi satin alirtken titketicilerin®% 54,35%inin {iriiniin adma ve markasina her zaman

dikkat ederken, 2,17si bu dzellige hi¢ dikkat etmemektedir (Cizelge 6.25).



67

Korkmaz (2006) tarafindan yapilan caligmada aragtirma kapsamindaki tiiketiciler %
56,2’si marka adiym giivenirligini ve liriintin yarar saglamasim, lirtinlin menget, {irtin ve

firmanin gtivenilir olmasimn (%53,8) onemli oldugunu belirtmislerdir.

Raf omriine iliskin bilgilere tiketicilerin %51,74 tintin her zaman, %16,96’smin sik sik,
%14,35’inin bazen, %9,57’sinin nadiren dikkat ettifi, %7,39’ununda hi¢ dikkat
etmedigi goriilmektedir. Aragthirmaya katian tiiketicilerin %38,7°1 tirlinde kullamlan
katk: maddelerine her zaman, %20°si sik sik, %24,35°1 bazen, %12,17’si nadiren dikkat
~ ederken, %4,78’i hicbir zaman dikkat etmemektedir. Gida maddesi satin aluken liriin
fiyatina her zaman dikkat eden tiiketicilerin oram %53,48°dir. Tiketicilerin %27,83G
sik sk, %3,91°1 bazen, %3,91°i nadiren fiyat kriterine dikkat ederken, %1,74’1 hi¢hir
zaman dikkat etmemektedir. Tiketicilerin % 29,13°ti satin alacaklari {irliniin besin
degerine her zaman dikkat ederken, %29,13’0 stk sik, %24,35"1 bazen, %12,17s1
nadiren dikkat ederken, % 6,52’sinin hi¢ dikkat etmedigi goriilmektedir. Saklama ve
hazirlama kogullar: tiiketicilerin 30,4311 igin her zaman, %33,48°1 i¢in sik sik, %1 8,7si
icin bazen, %13,04’ti nadiren dikkat edilen bir kriter iken, %10’u igin hi¢bir zaman

dikkat edilmeyen bir kriterdir (Cizelge 6.25).

Arastirmaya katilan tiiketicilerin %3,91°1 gida maddesi satin alirken {irliniin ambalajinda
geri doéntigiim isareti olup olmadiga her zaman, %6,09'u sik sik, %27,39°u bazen,
%28,26"s1 nadiren dikkat ederken, %34,35°1 hi¢cbir zaman dikkat etmemektedir (Cizelge
6.25).

Cinpolat (2006) tarafindan, tiiketicilerin besin satin alirken, besin etiketleri tizerindeki
bilgileri okuma ve anlamaya yapilan aragtirmada, tiiketicilerin genel Grneklemde
%62,3tintin raf Omriine iliskin bilgive her zaman, %18.2’sinin sik sik, %10.5’inin
bazen, %4.5'inin nadiren dikkat ettigi, %4.5’inin de hi¢ dikkat etmedigi tespit

edilmigtir.

Kaptan (2007) tarafindan Canakkale’de yapilan caligmada, katilimeilarin bityitk bir
cogunlugu (%82,8), ambalajli gida satm alirken tretim/son kullanma tariblerine her
zaman baktiklarmi belirtmislerdir. Son kullanma tarihine hicbir zaman dikkat
etmeyenlerin oram ise sadece %4,1°dir. Ambalaj Gzerindeki i¢indekiler béltmiine ve

icerdigi katk: maddelerinin neler olduguna her zaman dikkat edenlerin orant % 50°liler,
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bu bilgileri hi¢ kontrol etmeyenler ise %15 diizeylerinde oldugu, alman Grtntin gida
oiivenlik sertifikasina katthimeilarin yaklagik %431 dikkat ederken, %23’0 bazen
kontrol etmekte ve %33,8’1 ise gidamn herhangi bir sertifikast olup olmadigina dikkat

etmedidi belirtilmgtir.

Mutlu (2007) tarafindan yapilan arastirmada tiiketicilerin etiketlerde yer alan bilgileri
okuma sikliklar gore; tirtiniin saghga faydalan ile ilgili bilgiler, vitamin-mineral ve
kolesterol igerigi en siklikla okunan bilgiler oldugu goriilmistéir. Diger taraftan,
digerlerine nazaran daha az okunan bilgiler ise tiriinde kullanilan katki maddeleri,

firfliniin pisirme talimati ve gramajidir.

Diger yapilan ¢ahismalarin bu ¢aligmanin sonuglarryla uyumlu oldugu gorilmektedir.

Cizelge 6.25. Tiiketicilerin gida maddesi satin alirken dikkat ettikleri ozellikler

Her
Dikkat Edilen Hig Nadiren | Bazen Sik sik Toplam

P zZaman
Ogzellikler

F| % |F| % |F| % |F| % |F| % F | %

Icindeki maddelere 91 391| 14| 6,09| 37[16,09| 82|35,65| 88 38,26| 230 100

Net agrhgma 191 8,261 28[12,171 6226961 71|30,87| 50(21,74| 230 100

Urenmveso.n. 0 0| 5| 2,171 9 3,91 34|14,78182|79,13| 230| 100
kullanma tarihine

Standardinm olup
olmamasma{TSE, 19| 826| 30[13,04| 44119,13| 51{22,17| 86(37,39| 230 100

1SO 9000)
Urtiniin adna, 5| 217] 11| 4,78| 25|10,87| 64|27,83]125|54,35| 230 100
markasma
Raf dmiriine 17] 739] 22| 9,57| 33]14,35] 39]16,96{119(51,74| 230| 100

Uriinde kullantlan

) 11] 4,781 28[12,17| 56(24,35| 4620,00] 89| 38,7] 230| 100
katki maddelerine _

Fiyatma 41 1,741 9| 3,91 30(13,04| 64:27,831123 (53,48, 230| 100
Besin degerine 15| 6,521 28112,17| 56(24,35| 642783 | 67(29,13; 230| 100
Saklama ve
hazirlama 10| 4,35| 30113,04| 43| 18,7| 77|33,48| 70130,43| 230 100
kosullarina

Geri déniistim isareti

B} 79(34,35| 65]28,26| 63127,39| 14| 6,09, 9| 3,91 230| 100
olup olmadigina




69

6.2.18. Tiiketicilerin Gida Ahsverisi Yaparken Dikkat Ettikleri Kriterlerin Onem
Dereceleri :

Tuketicilerin gida alisverisi yaparken dikkat ettikleri kriterlerin nem derecelerine gore
degerlendirilmesi Cizelge 6.26°da verilmistir. Kalite kriteri titketicilerin % 68,7°si
oldukca dnemli, %28,7’si 6nemli, %2,17°si az nemli ve %0,4371 tarafindan fikrim yok
seklinde degerlendirmistir. Ankete katlan tiiketiciler bu soruya fikrim yok cevabmi
vermemislerdir. Satin alinan @irlintin tazelifii, ankete katilanlanin tiketicilerin %76,52si
oldukca nemli, %22,17’si dnemli ve %1,3’li az onemli bulunmaktadir. Tiketiciler
tarafindan bu soruya hi¢ énemli degil ve fikrim yok cevabi verilmemistir. Satin alinan
firliniin tadi ve lezzeti ankete Kkatilanlarin tiiketicilerin %64,35"1 olduk¢a Onemli,
%34,35°1 snemli ve %]1,3°1 tarafindan az énemli bulunmaktadir, Tiiketiciler tarafindan

bu soruya hi¢ Snemli degil ve fikrim yok cevabs verilmemistir.

Ankete katilan tiiketicilerin, satin aldiklan gida iirfintin besin degerini, %50’si olduk¢a
Snemli, %37,83’1 onemli, %4,35’1 fikrim yok, %6,52°st az Snemli ve %1,3711 hig
snemli dedil seklinde ifade etmistir. Tiketicilerin, satin aldiklart gida maddesinin
icindekiler bilgisini, %49,57’si olduk¢a dnemli, %41,74°11 nemli, % 4,35°1 fikrim yok,
% 2,611 az onemli ve %1,74°% hi¢ Onemli defil seklinde ifade etmiglerdir.
Tiiketicilerin, satin aldiklar: gida maddesinin fivati, %43,04’1 oldukca dnemli, %43,91°1
snemli bulurken, % 10,87’si az 6nemli ve %2,17’°si hic dnemli degil seklinde ifade
etmiglerdir. Tiketiciler tarafindan bu soruya fikrim yok cevabi verilmemistir.
Tiiketicilerin, satin aldiklart gida maddesinin giivenligini , %65,22’si oldukca Sneml,
%28,26s1 neml, % 2,61°s1 az dnemli bulurken, %3,91°1 fikrim yok cevabini vermisgtir.

Tiketiciler tarafindan bu soruya hi¢ Snemli degil cevabs verilmemigtir (Cizelge 6.26).

Gida abgverisi smasinda satin alman iiriniin iglenmesi ve hijyeni, ankete katilan
tilketicilerin %70°1 oldukc¢a 6nemli, %25,22’si 6nemli, %1,3’1 az énemli bulurken,
%2,61°1 fikrim yok cevabim vermigtir. Tiketicilerin %0,87’si hi¢ Spemli
hulmamaktadir. Satim alman {iriiniin marka ve firma ismi, ankete katilan tiiketicilerin
%46,09’u oldukca Snemli, %37,39’u Snemli, %11,74’i az 6nemli bulurken, 2,17°si
fikrim yok cevabim vermistir. Titketicilerin %2,61°1 hi¢ dnemli bulmamaktadir (Cizelge

6.26).
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Ankete katdan tilketicilerin, satin aldiklart gida maddesinin {iretim ve son kullanma
tarihi bilgisini, %86,96’s1 oldukca dnemli, %11,74°4 tnemli bulunurken, % 10,877si az
snemli bulmaktadmr. Tiketiciler tarafindan bu soruya fikrim yok ve hi¢ 6nemli degil
cevaplari verilmemistir. Tiketicilerin, satn aldiklart gida maddesinin dogal ve
katistksiz tirlin olmasin, %66,52°si oldukga Gnemli, %26,09u Snemli, % 5,22°s1 az
snemli bulunurken %1,74°1 fikrim yok cevabim vermiglerdir. Tiketicilerin %60,4371 hig
onemli bulmamaktadir (Cizelge 6.26). Tiketicilerin gida ahigverislerinizi yaparken

diklat ettikleri en dnemli kriter tiretim ve son kullanma tarihidir.

Aygiin (2007) tarafindan yapilan aragtirmada, tiiketicilerin gida maddeleri satin alirken
firin{in ambalajinda gereksinim duydugu en onemli bilginin Urliniin Gretim ve son
kullanma tarihine ait bilgi oldugu, titketicilerin digerlerine gore daba az 6nemli buldugu
ambalaj bilgisi ise, liriiniin besin degerleri ve kalori miktarlarma ait bilgi oldugu tespit
edilmistir. Séz konusu {irlin gida tirtinii olunca, tiketicilerin gida tirtini satin alirken her

bir bilgiye 6nem verdikleri ve daha hassas davrandiklar gorillmiistiir.

Ozmetin (2006) tarafindan yapilan arastrmada, katthmeilann gida maddeleni satin
alirken en onem verdikleri ilk bes kriterin, son kullanma tarihi (%86,8), gidanin tazeligi
(%81,4), tat ve lezzete verilen dnem (%71,7), besin degeri (%%54,9) ve triiniin dogal /

organik olmas1 (%43,5) oldugu tespit edilmistir.

Gozener ve ark. (2009) tarafindan, Gaziosmanpasa Universitesi Ziraat Fakiiltesi
sgrencilerinin gida glivenligi konusundaki bilgi diizeyleri incelemek amaciyla yapilan
calismada, dgrencilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun (%90.38) satin aldiklan gida ambalaj
tizerindeki etiketlerde oncelikli olarak son kullanma tarihine, %45.67 sinin iiretim
tarihine, %45.19’unun icindekiler kismina, %12.98’inin logolara ve %9.13%liniin ise

agarligina dikkat ettikleri belirlenmigtir.
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Cizelge 6.26. Tiketicilerin gida ahgverisi yaparken dikkat ettikleri kriterlerin Snem

dereceleri
, Hig . Fikeim | Oldukea
Kriterler Onemli | Az Onemk Onemli e . Toplam
Desil Yok Onemli

F| % F Yo E %o K Yo F Y F Yo

Kalite 1| 0,43 50 2,17 0 0 66| 28,71 158 68,7| 230| 100
Tazelik 0 0 3 1,3 0 0| 5112217 176]76,52| 2301 100
Tadi ve lezzeti | O 0 3 1.3 0 0| 79| 34,35 148| 64,35| 230, 100
Besin degeri 3 1,3 15| 6,52 10y 435| 873783 115 501 230 100
Gida

maddesinin 4| 1,74 6| 2,61 10| 4,351 96| 41,74| 114} 49,57] 2301 100
icindekileri ‘

Fiyatt 51 2,171 251 10,87 0 0] 1013 43,911 99]43,04] 230 100

Gida giivenligi | 0 0 6| 2,61 9l 391 65|28.26] 150]6522| 230| 100

(nhdanm
islenmesi ve 20 0,87 3 1,3 61 2,61| 58]2522]| 161 701 2301 100

hijyeni

Marka ve
firma ismi

Uretim ve son
kullanma 0 0 3 1,3 0 0| 27111,74| 200 86,961 230 100

tarihieri

Dogal katlusiz | 11 431 121 522| 4| 1,74| 60|26,09] 153|66,52| 230| 100
{iriin olmasi

61 261 27|11,74 50 2,170 86| 37,39} 106| 46,09 230 100

6.2.19. Tiiketicilerin Gida Giivenligi Agsindan Endiselendikleri Konularm Onem
Dereceleri

Cizelge 6.27°de titketicilerin gida giivenligi agisindan endigselendikleri konularm Snem
derecelerinin oransal olarak dagilim verilmistir. Tiketicilerin %053,047iné satmn
aldiklant gida firtiniintin gida katks maddeleri ve koruyucu icermesi c¢ok fazla,
%30,43°0nii fazla, %11,74’ini az ve %3.48ini ¢ok az endiselendirmektedir.
Titketicilerin %1 ,3’{in{i Griintiniin gida katks maddeleri ve koruyucu igermesi hig
endiselendirmemektedir. Tiketicilerin %73,04’0 satm aldiklary gida maddelerinde
olabilecek bakterial bulagmalardan gok fazla, %19,13ii fazla, %3,04’1 az, %03,48’1 cok
az endigeleﬁdiklerini ifade etmiglerdir. Tiketicilerin %1,3%iinii trlintintin gida katk

maddeleri ve koruyucu icermesi hi¢ endigelendirmemektedir.

Tiketicilerin %71,3°11 satin aldiklann gida firiiniintin genleri ile oynanmis firiinler
olmasindan ¢ok fazla, %20,43°1 fazla, %3,9171 az, %1,74’1 gok az endiselendiklerini

ifade ederken %2\,61’i bu konudan hic endiselenmemektedir. Tiketicilerin 913,917
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gida tirtintiniin dondurularak saklanmasindan ¢ok fazla, %33,91°1 fazla, %29,13°1 az,
%10,87°si ¢ok az endiselendiklerini ifade etmislerdir. Hi¢ endigelenmediklerini ifade
edenlerin oram %12,17°dir (Cizelge 6.27).

Gidalarm muhafazasinda en yaygin olarak kullamlan iyonize 151n gamma 1gmlandir.
Gidalarda radyoaktif ozellik vermezler. Paketlenmis gdalarin isinlanmasmda  da
kullanilabilmektedirler. Patates, sogan, sarmmsak gibi bitkisel tirinlerde ¢imlenmeyi
snlemek amaciyla kullanilabildigi gibi, ¢ilek gibi meyveleri kiif bozulmalarma kars:
korumak amaciyla da kullamlabilir (Demirci, 2003). Tiketicilerin %30,87’si satin
aldiklar: gda triminde 1snlanma metodunun uygulanmis olmasindan cok fazla,
930,87 si fazla, %23,91°1 az, %5,65’1 cok az endiselendiklerini ifade etmiglerdir. Hig
endiselenmediklerini ifade edenlerin oram %20’dir. Tiketicileri en fazla deli dana ve
kus gribi hastaliklarmin endiselendirdigi goriilmektedir (%679,57). Tiketicilerin
%12.61% fazla, %3,48°1 az, %2,61°i ¢ok az endiselendiklerini ifade ederken 1,74°4 hig
endiselenmemektedir. Tiketicilerin %32,61’ini satin aldiklani gida tirindeki yag /
kolesterol oram cok fazla, %43,04'nii fazla, %18,26’sm1 az ve %3,043"lindl cok az
endiselendirmektedir. Tiketicilerin  %3,04’tinli ise hig endiselendirmemektedir.
Tiiketicilerin %71,3%1 satin aldiklar: gida maddelerinde bitki ve hayvanlardaki hormon,
antibivotik ve kimyasal kalintilar olmasmndan ¢ok fazla, %16,52°si fazla, %6,09’u az,
%3, 3,91’ cok az endiselendiklerini ifade etmislerdir. Titketicilerin %2,17’si hig

endiselenmediklerini ifade etmislerdir ((;izelge 6.27).

Incel (2005) tarafindan Ankara ilinde yapilan ¢alismada, Bireylerin %14,4 ‘4 gida katks
maddelerinin ¢ok zararh, %37,8’i zararl oldugunu disiiniirken, %23,6’simn ise gida
katki maddelerinin zararli olup olmadig konusunda bilgi sahibi olmadigr goriilmiigtiir.
Isinlanmus besinler konusunda bireylerin %2,40 bilgi sahibi degilken 919,651
isinlanmmis besinlerin gok zararl, %18,8’i de zararh oldugunu belirtmistir. Hig zararli
olmadigim diisiinenlerin orant ise %7,6 oldugu tespit edilmistir. Incel (2005)in

caligmastyla yapilan ¢aligma arasinda benzer sonuglar goriilmektedir.
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Cizelge 6.27. Tiketicilerin gida giivenligi agisindan endigelendikleri konularn 6nem
dereceleri

Endiseleniien Hig Cok az Az Fazla Cok fazla | Toplam

Konuiar F| % |Fl % |F| % |[F| % F Y% F | %

Guda katkimaddeleri | 51y 5\ gl 3481 27| 11,74| 70| 30,43 | 122 53,04| 230 | 100
ve koruyucu icermesi |

Bakterial bulasmalar 3 13| 8| 3,48 7] 3,04 44| 19,13} 168 73,04| 230 100

Genleri ile oynanmts| o g1\ 4| 174] 9| 3,91 47|2043|164| 71,30 230| 100

{irlinier

Dondurarek Saklama .28 12,17] 25| 10,87 67| 29,13| 78 33,91 | 32 13,91,230| 100

Ismlama 20 8,71 13| 5,65|55|23,91| 71} 30,87| 71 30,87;230, 100

E‘fﬁ dana ve kus gribl | 4y 241 6| 61| gl 348|29| 1261|183 79,571230| 100
astalikiar

‘Yag/ kolesterof orant 70 304 7| 3,04] 42 18,26 99| 43,04] 75| 32,61| 230/ 100

Bitki ve hayvanlardaki .
hormon, antibiyotikve | 5| 2,17| 9| 3,91| 14} 6,09| 38| 16,52} 164 | 71,00 230 100
kimyasal kalintilar

6.2.20. Tiiketicilerin Gida Maddelerini Tercih Ederken Ambalaja ve Muhafaza
Kosullarina Bakma Durumu

Tiiketicilerin satisa sunulan gida maddelerini tercih ederken ambalajinin bozulmamis ve
firiniin. 5zelligine uygun saklama kosullarinda muhafaza edilmis olmasma bakma
sikliklar: Cizelge 6.28°de verilmigtir. Tiketicilerin %72,17’si her zaman, %17.39u sik
sik, %9,13°1 bazen, %0,87°si cok nadir baktiklarm: belirtmislerdir. Hig bakmadiklarini

ifade eden titketicilerin oram ise %0,43tiir.
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Cizelge 6.28. Tiketicilerin gida maddelerini tercih ederken ambalaja ve muhafaza
kosullarina bakma durumu

Ambalaja ve muhafaza kosuliarina F %
bakma durumu
Her zaman 166 72,17
Sik sik 40 17,39
Bazen : 21 9,13
Cok nadir 2 0,87
Hi¢ bakmiyorum 1 0,43
Toplam 230 100

6.2.21. Tiiketicilerin Kendilerinde veya Ailelerinde Gadadan Kaynakli Zehirlenme
Yasanma Durumu

Tiiketicilere sizde veya ailenizde gidadan kaynakli zehirlenme olup olmad:g sorulmus,
alman cevap Cizelge 6.29°da verilmigtir. Tilketicilerin 620 sinde kendilerinde veya
ailelerinde gida kaynakli zehirlenme oldugunu belirtmistir.

Cizelge 6.29. Tiketicilerin kendilerinde veya ailelerinde gidadan kaynakli zehirlenme
yasanma darumu

Gida zehirlenmesi yasayip - yasamama F %
Evet 46 20,00
Haywr 184 80,00
Toplam 230 100

6.2.22. Gidadan Kaynakh Zehirlenme Yasayan Tiiketicilerin  Zehirlenme
Nedenleri

Kendilerinde veya ailelerinde gidadan kaynakli zehirlenme yasayan titketicilere
zehirlenme nedenleri sorulmus alinan cevaplar Cizelge 6.30’da verilmistir. Kendilerinde
veya ailelerinde gidadan kaynakh zehirlenme yagayan tilketicilerin  zehirlenme
nedenlerinin bagmda son kullanma tarihi gecmis gidalarin geldigi -gorilmektedir
(%30,43). Talimatlanina gore saklanmamg gidalar (%17,39), kalinti bulunan gidalar
(%4,35) ve siklarda belirtilmemis diger sebepler zehirlenmelere neden olmustur. Bu

sebeplerin bashcalart seyyar saticilarda ve agikta satilan gida tirtinleridir.

Dilekoglu Teae (2003) galigmada, Samsun ilinde yapilan ¢aligmada bulunan sonuctan
farkli sonuglara ulaglmigtir. Dolekoglu Teae (2003) tarafindan Adana ilinde yapilan

cahigmada, ailelere gidalardan kaynaklanan zehirlenme vakalarmin goriiliip goriilmedigi
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sorulmugtur ve ailelerin %7,3%iinde zehirlenme vakalarmun goriildGgt bildirilmigtir.
Zehirlenme vakasinin goriildiigii ailelerde en yiiksek zehirlenme nedeni islenmemis et
{irtinlerinden kaynaklandigi tespit edilmigtir. Vakalarda ikici swayr hazir yiyecek

(%26,1) ve ficincti sirayt da son kullanim tarihi gegmis (%21,8) tirtinler almaktadur.

Cizelge 6.30. Gidadan kaynakl: zehirlenme yasayan tiketicilerin zehirlenme nedenler

Zehirlenme nedenleri F Y%
Son kullanma tarihi gegmis gidalar 14 30,43
Talimatlarina gore saklanmamis gidalar 8 17,39
Kalint: bulunan gidalar 2 4,35
Diger (seyyar saticilarda ve acikta satilan gida tirtinleri v.b.} 22 47,83
Toplam 46 100

6.2.23. Tiiketicilerin Gida Maddesinden Rahatsizlandigmda Yapmasi Gerekenleri
Bilme Durumu

Tiketicilerin tikettigi bir gida maddesinden rahatsizlandigimiz veya bu durumdan
siiphelendiginiz durumda ne yapmast gerektigini bilme durumuna ydnelik Evet/Hayir
seklinde verdikleri cevaplar Cizelge 6.31’de verilmistir. Tiketicilerin %86,09u
tikettikleri bir gida maddesinden rahatsizlandiklarinda veya bu durumdan

siiphelendiklerinde ne yapmalar: gerektigini bildiklerini ifade etmistir.

Cizelge 6.31. Tiiketicilerin gida maddesinden rahatsizlandiginda yapmas: gerekenleri
bilme durumu '

Ne yapmaniz gerektigini biliyor musunuz ? ' ¥ %
Evet 198 86,09
Hayir 33 13,91
Toplam 230 100

6.2.24. Tiiketicilerin Tiikettigi Bir Gida Maddesinden Rahatsizlandigi veya Bu
Durumdan Siiphelendigi Durumdaki Davrams Sekh

Tiikettikleri bir gida maddesinden rahatsizlandiklarinda veya bu  durumdan
siiphelendiklerinde ne yapmalar: gerektigini bildiklerini ifade eden tiiketicilerin boyle
bir durumda ne yaptiklar1 Cizelge 6.32’de verilmigtir. Titketicilerin %62,12’sinin boyle
bir durumda en yakin saghk kurulusuna bagvuracagi, %1,01°1 tilkettigi giday bir 8rnek

ambalaj: ile muhafaza edecefi, %5,56°st saghk kurulusundan aldigr saglik raporu ve
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grda Omegi ile birlikte Tanim [I Midirligii'ne bagvuracags ve %29,29’unun ise bu
seceneklerin hepsini yapacagi tespit edilmistir. Tiiketicilerin %2,02’sinin diger yollara
bagvuracad: goriilmiigtiir.

Cizelge 6.32. Tuketicilerin tiikettigi bir gida maddesinden rahatsizlandifindaki
davrams sekli

Evet ise, F %

Saglik kuruluguna bagvururum 123 62,12
Griday1 ambalajiyla muhafaza ederim 2 1,01
Tarum {1 Mid. Kont. Sub. Miid. miiracaat ederim 11 5,56
Hepsi 58 29,29
Diger 4 2,02
Toplam ' 198 100

6.2.25. Tiiketicilerin Gida Maddeleri Satin Ahrken Tercih Ettigi Yerler

Titketicilerin gida maddesi satin alirken tercih ettikleri yerler Cizelge 6.337de
verilmistir. Tiketicilerin gogu (%78,70) kirmiz1 eti satin alirken kasaplar tercih ettikleri
belirlenmistir. Tiiketicilerin % 20,43’#i kirmuzi et satin almada marketleri, %2’si ise
secenekte belirtilmeyen diger satis alanlarim tercih etmektedir. Tiiketicilerin % 70,4371
beyaz eti marketten, % 26,96st kasaplardan ve %2,61°1 secenekte belirtilmeyen diger
satis alanlarmdan satm almaktadir. Tiketicilerin biiyitk ¢ofunlugu (%91,74), sucuk,
salam vb. iiriinleri marketten satin almaktadir. Tiiketicilerin %6,52°si sucuk, salam vb.
tiriinleri satin alirken kasaplan, %0,43°t4 bakkallart ve %1,3°i ise secenekte

belirtilmeyen diger satis alanlarim tercih etmektedir.

Tiketiciler sebze ve meyveleri market (%10,43), manav (%37,39), semt pazan
(%50,43), bakkal (%0,43), seyyar satict (%0,87) ve segenekte belirtilmeyen diger satis
alanlarmdan (%1,3) satin almaktadir (Cizelge 6.33).

Siit ve siit tiriinleri satin almirken en ¢ok tercih edilen yer marketlerdir (%83,04).
Marketleri, secenekte belirtilmeyen diger satig alanlan (%6,96), semt pazan (%4,35),
kasap (%4,35), bakkal (%0,87) ve seyyar saticilar (%0,43) takip etmektedir.
Titketicilerin % 72,61°1 yogurdu marketten, % 14,78"s1 secenekte belirtilmeyen diger
satig alanlarmndan, %7,39 u semt pazarindan, %3,91°i kasaptan ve %1,3 ise bakkallardan

satin almaktadrr. Tiiketicilerin ¢ogu (%78,7) peynir, ¢okelek vb. tirtinleri marketlerden
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satin alirken % 13,91°1 semt pazarlarmdan, % 6,52°si segenekte belirtilmeyen diger satis
alanlarindan, %3,48’i kasaplardan ve %0,43°( ise bakkallardan satn almaktadir

(Cizelge 6.33).

Unlu mamuller satin alinirken en ¢ok tercih edilen yer segenekte belirtilmeyen difer
satis alanlanndir (%60,43). Bu satig alanlarimn firin ve pastaneler oldugu tahmin
edilmektedir. Tiiketicilerin %37,39u unlu mamuller satin alirken marketleri, %0,43°0
semt pazarlar ve kasaplary, %1,3°1 ise bakkallar: tercib etmektedir. Unlu mamuilerde
oldugu ekmek satm alinirken en cok tercih edilen yer secenekte belirtilmeyen diger satis
alanlanndir  (%52,61). Bu satis alanlanmin firm ve pastaneler oldugu tahmin
edilmektedir. Tiiketicilerin 924,351 ekmek satin aluwken bakkallar, %22,17si

marketleri ve %0,877si semt pazarlari tercih etmektedir (Cizelge 6.33).

Tiketicilerin bitytik cogunlugunun (%93,48) makarna, biskiivi vb. satin alirken
marketleri tercih ettikleri belirlenmistir. Tiketicilerin %3,91’i makarna, biskiivi vb.
firtinleri satin almada bakkallari, %0,87’si ise toptanci ve kasaplan tercih etmektedir.
Baklagiller ve tahil satin alimrken en ¢ok tercih edilen yer marketlerdir (%83,04).
Marketleri secenekte semt pazarlart (%8,7), toptancilar (%3,04), segeneklerde
belirtilmeyen diger satis alanlart (%2,17), bakkal (%0,87) ve kasaplar (%0,87) takip
etmektedir (Cizelge 6.33).

Tiiketicilerin biyiik cogunlugu (%92,17) dondurulmus gida, konserveyi marketlerden
satin almaktadir. Tiketicilerin %6,52°si segeneklerde belirtilmemis diger satig
alanlarindan, %0,87’si kasaplardan ve %0,43”{i bakkallardan satn almaktadir(Cizelge

6.33).

Tiiketicilerin ¢ogunun (%77,83) yumurtayr satin alirken marketleri tercih eftikleri
belirlenmistir. Tiiketicilerin % 8,70’si yumurta satin almada bakkallan, % 7,39’u semt
pazarlarini, % 5,22’si seceneklerde belirtilmeyen diger satis alanlarii ve %0,87°si ise

kasaplan tercih etmektedir (Cizelge 6.33).

Dslekoglu Teae (2003) tarafindan Adana ilinde yapilan ¢alismada, Stiper marketler i¢in
elde edilen sonuclarda, siiper marketlerde ekmek diginda tiim Uriinlerin iyl kaliteli

olarak degerlendirildigi, karmuz et (%47,6) ve beyaz et (%39,4) {iriinlerinin orta kaliteli
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degerlendirildigi buna karsilik dondurulmus gida ve konserve (7699,0), islenmis meyve-
sebze (%99,8) ve islenmis et (%84,1) triinlerinin hemen hemen tim cevaplayicilar

tarafindan iyi kaliteli tirtinler olarak deZerlendirildigi belirlenmistir.

Albayrak’mn 2000 yilinda Ankara ilinde yaptign calismada da tiketicilerin et ve
firiinlerini (%66,0); stit ve mamulleri (%59,3); meyve ve sebzeyi (%51,5); bitkisel ve
hayvansal yaglar (%83,6); un ve firiinleri (%78,7); seker ve iriinlerini (%082,7) stiper
marketlerden satin aldiklar: belirlenmistir.

Cizelge 6.33. Tiketicilerin gida maddeleri satin alirken tercih ettifi yerler

Gida Kasap | Market | Manav | Semt |Toptanci| Bakkal | Seyyar | Diger |Toplam

Maddeleri Pazart Satica
Fil % |F| % {Fi % |F| % |F| % |Fi % |FI%|F| % [F}|%

f)
3]

Kirmizi Et  |181] 78,7| 47 20,431 0 0 ¢ 0 0O 0 0 0,871230i 100
Beyaz Et 62(26,96]162|70,43 2,6112304100

Sucuk, salam | 15| 6,52|211|91,74| O 0] 6 0l © o] 11 0431 o] of 3] 1,31230{100
vh.
Meyve/Sebze| 0 0l 24110,43|86(37,309{116(50,43} © 0] 1§ 0,43

St ve siit 10| 4,35/191}83,04| O Ol 10 4350 0] 0] 2| 0,87

o
<
M

b

0,87 1y 0,43{230{100
0,43] 16| 6,96]230|100

fam—y

{iriinleri )

Yogurt 9l 3,91{167172,61} O of 171 7,391 0 O 31 1,31 O 0] 34/14,78{230/100
Peynir, 8] 3,48|173i75,22} © 0} 32/13,91F 110,43 1] 0,43F 0] 9] 15] 6,52{230{100
Cokelek vb.

Unlu 1] 0,43} 86{37,39] O 0 110431 0 0 31 1,31 0 0}139160,43|230{100
mamuller

Ekmek 0 0f 5122,17] O 21 0871 0O 0] 56{24.,35 01121152,61{230|100
Makarna, 2| 0,871215193,48 21 0,871 210,87 9391 0 O 0O 01230100
Biskivi vb.

Baldagiller 2| 0,871192(83,48] 2| 0,87] 20f 8,7{ 7]3,04| 2| 0,87 O Of 5] 2,17 230 100
ve tahllar .
Dondurubmus] 2} 0,871212(92,17} 0 o] 0 0 0 O 1} 0,431 0] O 15] 6,52{230[{100
eida,

konserve
Yumuria 21 0,871179|77.83} 0 ol 171 7,39 ¢ 01201 8,71 OF O 12| 5,221230/100

6.2.26. Tiiketicilerin Satin Aldiklar: Gida Uriinlerine Giivenme Dereceleri

Tiiketicilerin satin aldiklann gida firlinlerini glivenilir bulma derecesi aragtiriimak
istenmis ve alman cevaplar Cizelge 6.34°de verilmigtir. Tiiketicilerin ekmegi gtivenli
bulma durumlari incelendigi zaman %49 unun tamamen giivendigi, %51,74’sinin gok
gitvenmedigi, %8,26°smin hig giivenilir bulmadigi ve %18,7sinin ise bu konu hakkimnda

bilgisi olmadigi goriilmektedir.
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Tiketicilerin sebze ve meyveyi giivenli bulma durumlan incelendigl zaman
%23.91’inin tamamen giivendigi %59,13’iniin ¢ok glivenmedigi, %8,26’simn  hig
gitvenilir bulmadig1 ve %8,7’sinin ise bu konu hakkinda bilgisi olmadig goriilmektedir

(Cizelge 6.34).

Tiiketicilerin sokakta satilan acik siitii giivenli bulma duwrumlar incelendigi zaman
1,74’tiniin tamamen giivendigi, %18,26’smin ¢ok glivenmedigi, %73,04%{iniin hig
giivenilir bulmadign ve %6,96’simmn ise bu konu hakkinda bilgisi olmadif

gorithmektedir (Cizelge 6.34).

Erdal ve Tokgdz (2011) tarafindan Erzincan’da yapilan aragtirmada, Anket yapilan
tikketicilerin yaklagik %70°i sokakta satilan acik siitiin saghkli oldugunu digtiniirken %
13 bu yargiya katilmamakta, %17°lik bir kisim ise bu konuda higbir fikre sahip

olmadigm belirtmistir.

Tiiketicilerin %36,96°s1 pastorize, UHT siitiin tamamen glivenilir oldugunu dustiniirken,
%43,91’1 cok giivenilir bulmamakta ve 9%5,65'1 hig gtivenilir bulmamaktadur.

Tiiketicilerin %13,48°1 bu konu hakkinda bilgisi olmadigum belirtmistir (Cizelge 6.34).

Akbay ve Tiryaki (2007) tarafindan Kahramanmaras’ta yapilan aragtirmada,
Titketicilerin yaklagik yarnisimn ambalajh siitlerin herhangi bir koruyu madde igerdigine
inandiklar1 saptanmustir. Anket yapilan tiketicilerin yaklagik %50’ye yakim sokak
siitiiniin - veya acik siitlin saglkh olduguna inandiklarini belirtmiglerdir. Ayrica,
titketicilerin sadece %40 kadar1 sokak sitiiniin saglik acisindan yararl olmadifmi

belirtmiglerdir.

Siit tiriinlerinin giivenli bulunma durumlart incelendiginde tilketicilerin %629,57’sinin
peynire, %32,61'nin yogurda tamamen giivendigi ve yandan fazlasmin peynir ve
yopurdu ¢ok giivenilir bulmadiklar1 goriilmektedir. Hig glivenilir bulmayanlarm orani
peymir icin %4,78, yogurt igin %6,96”dir. Bu konu hakkinda bilgi sahibi olmayanlarin
orani ise peynir igin % 8,7 yogurt igin %8,26°dir (Cizelge 6.34).

Talas (2006)'mn yaptigi calismada, ankete katilan kadinlarnn Siit ve siit driinlerine
giivenme derecesine bakildig zaman ,%32’sinin yogurda, %31,2’sinin siite, %24 tinlin

peynire tam giivendiklerini soyledikleri tespit edilmistir.
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Titketicilerin %47,83 tinlin yumurtay: tamamen giivenilir buldugu , %41,74’sinin ¢ok
giivenilir bulmadiklari, %3,91°nin hi¢ giivenmedigi goriilirken, konu hakkinda

bilgisinin olmadigin séyleyenlerin oram % 6,52°dir (Cizelge 6.34).

Tiiketicilerin %9,57°si musluk suyunun tamamen givenilir oldugunu diistintirken,
%43,48°1 cok giivenilir bulmamakta ve %35,65’1 hi¢ glivenilir bulmamaktadir.

Titketicilerin %11,371 bu konu hakkinda bilgisi olmadifini belirtmistir (Cizelge 6.34).

Calik ve ark.(2004) tarafindan Kiitahya’da yapilan ¢alismada, ankete katilan bireylerin
%6651 musluk suyunun saghk sartlarina uygun oldugunu belirtitken, %3471 ise saghk

sartlarina uygun olmadigini belirtmislerdir.

Tiiketicilerin yansindan ¢ogu (%52,17) balik ve deniz iirtinlerini, %33,04’11 kiimes
hayvanlarinin etini, %18,7°si kumizi eti ve %8,26°s1 et {riinlerini(sucuk, salam,
sosis...) tamamen gitvenilir bulmaktadir, Tiiketicilerin yansindan ¢ogu (%358,7) kirniza
eti ve kiimes hayvanlarmm etini (%51,3), %43,48’1 et trlinlerini (sucuk, salam, s0sis...)
ve % 35,651 balikk ve deniz tirtinlerini ¢ok gilvenilir bulmazken, %40,87°1 et
firiinlerini(sucuk, salam, sosis...), %13,48’1 kirmizi eti, %5,65°1 kiimes hayvanlarinin
etini ve %3,48°1 balik ve deniz firiinlerini hi¢ giivenilir bulmamaktadir. Bu besin
gruplarinm giivenirligi hakkinda bilgisi olmayanlarin oram ise, kirmuz et igin %9,13,
balik ve deniz tiriinleri igin %8,7, kiimes hayvanlan icin %10 ve et trtinlerini (sucuk,

salam, sosis...) igin % 7,39’ dur (Cizelge 6.34).

Tiiketicilerin sakatatlan givenli bulma durumlan incelendifi zaman g¢ok diigiik bir
kismumn (%1,74) tamamen giivendigi, %34,35’sinin ¢ok giivenmedigi, yanismdan
cogunun (%48,7) hic glivenilir bulmadifn ve %15,22’sinin ise bu konu hakkinda

bilgisinin olmadig: goritlmektedir (Cizelge 6.34).

Mutlu (2007) tarafindan yapilan aragtirmada ankete katilan bireyletin en az giivendikleri
irfin sakatatlardir. Daha sonra ise swasivia; salam, sucuk ve pastimanm tiketici
nazarinda algilanan gida giivenirligi diizeylerinin diisiik oldufu belirlenmistir. Diger
taraftan en giivenilir olarak degerlendirilen trtin balik eti oldugu ve bunu sirasiyla

zeytinyagi, taze meyve ve taze sebzenin izlemekte oldugu belirlenmistir.
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Pasta ve sekerlemelerin giivenilir bulunma durumlari incelendigi zaman, tiketicilerin
%4,35’inin sekerlemeleri, %6,96"sinin pastalar: tamamen giivenilir buldugu ve %40 nm
sekerlemeleri, yansindan fazlasmm ise pastalarn (%58,26) tam glivenilir bulmadiklar
goriilmistir. Hi¢ giivenilir bulmayanlarin orani gekerlemeler icin %47,39, pastalar i¢in
%24,35°dir. Bu konu hakkinda bilgi sahibi olmayanlarin oram ise sekerlemeler icin %

8,26, yogurt igin bu oran %10,43 tiir (Cizelge 6.34).

Tiiketicilerin %39,57 sinin kuru erzaklas tamamen giivenilir buldugu , %44,35 min ¢ok
giivenilir bulmadig:, %38,26’suun hi¢ glivenmedigi goriltrken, konu hakkinda

bilgisinin olmadigini séyleyenlerin orant %10,87°dir (Cizelge 6.34).

Titketicilerin %5,65°1 hazir meyve sularmn tamamen giivenilir oldugunu diigtintivken,
%46,96°s1 cok giivenilir bulmamakta ve %38,26’s1 hi¢ glivenilir bulmamaktadir.

Tiiketicilerin %9,13’{ bu konu hakkinda bilgisi olmadigim belirtmistir(Cizelge 6.34).

Tiiketicilerin cipsleri giivenli bulma durumlan incelendigi zaman %2,61 nin tamamen
giivendigi, %19,57 sinin ¢ok glivenmedigi, %69,57 sinin hi¢ gitvenilir bulmadif1 ve

%8,26"s1ni ise bu konu hakkinda bilgisi olmadig: goriilmektedir (Cizelge 6.34).

Titketicilerin %33,04°1 kuruyemislerin tamamen giivenilir oldugunu disiintirken, yariya
yakint (%44,78) cok gilivenilir bulmamakta ve %10,87°si hi¢ glivenilir bulmamaktadir.
Tiiketicilerin %11,3%i bu konu hakkinda bilgisi olmadigim belirtmistir (Cizelge 6.34).

Konserve ve dondurulmus besinlerin gitvenilir bulunma durumlan incelendigi zamam
titketicilerin %11,74 iiniin sekerlemeleri ve dondurulmus besinleri tamamen glivenilir
‘buldugu ve yansindan fazlasimin (%355,22) konserveleri, yarisina yakimmn ise
dondurulmus besinleri (%48,26) tam gﬁvchiiir bulmadiklari gorilmistiir. Hic glivenilir
bulmayanlarm oram konserveler igin %22,17, dondurulmus besinler i¢in %28,26°dxr.
Bu konu hakkinda bilgi sahibi olmayanlarmn orami ise konserveler igin 910,43,

dondurulmus besinler icin %11,74 tiir (Cizelge 6.34).

Talas (2006)’m yaptigi ¢alismada, konserve besinleri giivenli bulma derecesi
incelendigi zaman, pek glivenmeyen (%40,8) ve hi¢ glivenmeyen (%42,4) kadinlarin

bityiik cogunlugu olusturdugu (%83,2) gorilmistir. Ayrica dondurulmus besinlere
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giiven durumu incelendiginde de konserve besinle benzer sonuclar elde edildigi

gOrlitstiir.

Son olarak tiketicilerin %22,61’inin baharatlarn tamamen giivenilir  buldugu,

%48 26’smin ¢ok glivenilir  bulmadiklar;, %13,04 lintin hi¢ giivenilir bulmadig:

goritliirken, konu hakkinda bilgisinin olmadigini sdyleyenlerin oraninin %16,09 oldugu

belirlenmistir (Cizelge 6.34).

Cizelge 6.34. Tiiketicilerin satm aldiklar gida Griinlerine giivenme dereceleri

s Tamamen COI{“ . Hig. . I
Besin N giivenilir | giivenilir | Bilmiyorum| Toplam
giiveniliv | ™ 4 5iy degil
F| % | F % F| % F % F | %
Ekmek 49| 21,3| 119 51,74| 19| 826| 43; 18,7|230| 100
Sebze ve meyveler 55(23,91| 136} 59,13 19| 826| 20 8,71230] 100
Sokakta satifan agik stit 41 1,741 42| 18,26/168|73,04| 16| 696|230 100
Pastorize, UHT stit 85136,96| 101 | 43,911 13} 565| 31| 13,48]230| 100
Peynir 68(29,57| 131] 56,96| 11: 4,78, 20 §,7:1230]| 160
Yodurt 75(32,611 120| 52,17| 16| 696] 19| 8,26 230| 100
Yumurta 110147,83| 96| 41,74| 9| 3,91| 15| 6,52|230| 100
Musluk suyu 221 9.57| 100| 43,48| 82(35,65| 26! 11,3|230| 100
Kumizt et 43| 18,7| 135} 58,70| 311348 21| 9,13|230} 100
Ralik ve deniz Urtinleri 120(52,17] 82% 35,65/ 8| 3,48 20 8,71230: 100
Kiimes hayvanlar: eti 76133,04] 118 | 51,3} 13| 565 23 10230 100
Et Uriinleri(sucuk, salam, sosis..) | 19| 8,26 100| 43,48 | 9440,87 171 739|230 100
Sakatatlar: - 4| 1,74 79| 3435|112} 48,71 35| 15,221230] 100
Sekerlemeler 10y 4,35 92 40110947,39| 19 8,261230| 100
Pastalar 16| 6,96| 134| 58,26 56|24,35| 24! 10,43|230] 100
Kuru erzaklar 91(39,57| 102| 44,35| 12| 522| 25 10,87[230¢ 100
Hazir meyve sulat 13| 5,65| 1081 46,96| 883826 21| 9,13/230} 100
Cips 6| 2,611 45| 19,571160(|69,57| 19| 8,26|230] 100
Kuruyemisler 76133,04| 103| 44,78 25[10,87] 26| 11,3|230| 100
Konserveler 27111,74| 127 55,22 51{22,17| 24| 10,43|229| 100
Pondurulmus besinler 27(11,74| 111 48,26| 6528267 27| 11,74)230| 100
Baharatlar 52122,61| 111 48,261 30|13,04| 37| 16,09 230|100,
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6.2.27. Tiiketicilerin Gida Gitvenligi ile Ilgili Uygulamalar:

Cizelge 6.35'te titketicilerin gida giivenligi ile ilgili belirtilen uygulamalan yapma
stkliklar sorulmus ve cevaplar ilgili gizelgede verilmistir. Tiketicilerin %35,65'1 higbir
zaman acikta satilan besin satin almazken, %34,35°i nadiren, %%26,96°s1 bazen ve

%304’ her zaman acikta satilan besin satin almaktadir.

Giiven (2010) tarafindan Yalova ilinde yapilan arastirmada, katihimeilarm acikta satlan
yiyecekleri satin alma durumlar incelendiginde sadece %35’inin acikta satilan
yiyecekleri satm almadiklari ve bu durumun egitim ve gelir diizeyi ile bir ihigkisinin

olmadigs tespit edilmistir.

Tiiketicilerin %88,7°si besinleri satm aluken ambalajmin bozulmamus ve yirtimamis
olmasma dikkat etmektedir. Bazen dikkat edenlerin orami %6,52 nadiren dikkat
edenlerin oram %3,48 iken %1,3’lik kisum besinleri satin alirken ambalajinin

bozulmamis ve yirtilmamis olmasina dikkat etmemektedir (Cizelge 6.35).

Uzunéz ve ark (2008), tarafindan Tokat ili Merkez ilge kirsal alanda yasayan kadinlar
ile yapilan ¢alismada, kadinlarin % 60,71’ inin mutlaka ambalaj kontrolit yaptig1 (sismis,
bombaj yapmus vb.), %15,48’inin ise buna higbir zaman dikkat etmedigi tespit

edilmigtir.

Et, tavuk, balik ve donmus besinleri her zaman aligverigin sonunda alan tiketicilerin
oram %44,78 iken bazen satin alanlarin orami %39,13, nadiren satin alanlarin oram %10
dur.%6,09°Tuk kisim ise hicbir zaman et, tavuk, balik ve donmus besinleri aligverigin
sonunda almamaktadir. Tiketicilerin %4,78’1 higbir zaman donmus besinleri satin
alirtken ¢Sztinmemis olmasina dikkat etmezken, %4,78'1 nadiren, %10’unu bazen ve
%80,4371i her zaman donmus besinleri satm alirken ¢Oziinmemis olmasma dikkat

etmektedir (Cizelge 6.35).

incel (2005) tarafindan Ankara ilinde yapilan cahismada, tilketicilerin Ambalajh
besinleri satin alirken ambalajimm bozulmarms ve yirtilmamis olmasina her zaman
dikkat edenlerin oram %72°dir. Bt, tavuk, balik ve donmus besinleri her zaman

aligverisin sonunda alan bireylerin oram %31,4 iken bazen alanlarm oram %35,6drr.
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Bireylerin %358 donmus besinleri satin alirken ¢Szinmemis olmasina her zaman dikkat

ettigi griilmiistiir.

Tiiketicilerin biiyiik bir cogunlugu (%86,96) hi¢bir zaman kirik, catlak ve kirli yumurta
satin almazken, %3,91°1 nadiren ve %6,96°s1 bazen satin almaktadur. Yumurtalari her
zaman yikamadan buzdolabina yerlestirenlerin oram %37.83, bazen yerlestirenlerin
orant %25,22 ve nadiren yerlestirenlerin oram %11,3 tir. Tiketicilerin %25,65'1 hi¢ghir

zaman yumurtalari yikamadan buzdolabina yerlestirmemektedir (Cizelge 6.3 5).

Gitven (2010) tarafindan Yalova ilinde yapilan aragtirmada, katiluncilarn % 76,7 sinin
‘yumurta pigirilmeden dnce yikanmali ve kurulamp kullanilmahdir’ seklinde verilen
ifadenin dogru bir bilgi oldugunu bildikleri tespit edilmistir. Katilimeilarm birgogunun

yumurtanin pisirilmeden 6nce nasil temizlenmesi gerektigini bildikleri goritlmugtir.

Titketicilerin yarisindan fazlasi (%59,57) her zaman, %22,17si bazen, %6,96°s1 nadiren
¢ig besinlerle pismis besinlerin temasim engelleyecek sekilde dolaba yerlestirmektedir.
Tiiketicilerin ~ %40,87’si bozulmus oldugundan kusku duydugum yemekleri tadina
bakarak kontrol ederken, bazen kontrol edenlerin orami %23,48 ve nadiren kontrol
edenlerin oram ise %11,3°tiir. %24,35’lik kistm bozulmus oldugundan kusku duydufum
yemekleri tadina bakarak kontrol etmediklerini ifade etmigtir (Cizelge 6.35).

Tiiketicilerin biiyik cogunlugu (%91,74) her zaman sebze ve meyveleri yikayip
titketirken, %2,61°i bazen ve %3,48°1 bu iglemi nadiren gergeklestimektedir. Sebze ve

meyveleri yikamadan tiketenlerin oram ise %2,17°dir (Cizelge 6.35).

Tiiketicilerin %62,17’si higbir zaman kiiflenmis besinlerin kiifli kisimlarmu atarak
kalanini tikketmez iken %8,7°si her zaman, %13,48’1 bazen ve %15,65’1 her nadiren de
olsa kiiflenmis besinlerin kiiflit kistmlarim atarak kalamm titkettiklerini belirtmiglerdir

(Cizelge 6.35).

fncel (2005) tarafindan Ankara ilinde yapilan galigmada, Kiiflenmig besinlerin kiiflii
kasumnlarm atarak kalanm titketenlerin orani %11,4 iken, tiiketmeyenler %55,4 oldugu

gorithmiistir.
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Tiiketicilerin %60,87’si hicbir pastorize ve dayamkli kutu siit verine sokak siitiinti tercih
etmezken, %11,3°1 nadiren, %17,39°u bazen ve %10,43°0 her zaman sokak siitiinii

pastorize ve dayamkl kutu siitiine tercih etmektedir (Cizelge 6.3 5).

Erdal ve Tokgdz. (2011), tarafindan Erzincan’da yapilan aragtirmada, ankete katilarin
ailelerin % 67,8’inin acik stti tercih ederken, % 32,2°si ambalajh siitd tercih etmekte
oldugu goriilmektedir. Tiketicilerin %9,13°t higbir zaman yumurtaya dokunduktan
sonra ellerini yikamaz iken, %65,65’1 her zaman, %16,52°si bazen ve %8,7°si her

nadiren de olsa yumurtaya dokunduktan sonra ellerini yrkadiklarm belirtmislerdir.

Titketicilerin biiyiik coguniugu (%88,26) her zaman ¢ig et, tavuk ve baliga dokunduktan
sonra bagka ise gegmeden once ellerimi yikarken, %5,65°1 bazen ve %1,74°4 bu islemi
nadiren gergeklestirmektedir. Cig et, tavuk ve balifa dokunduktan sonra bagka ise

gecmeden dnce ellerimi yikamayanlarm oram ise %4,357tir (Cizelge 6.35).

Kabacik (2008) tarafindan dort ve bes yildizli otel mutfaklarinda calisan mutfak
personelinin gida giivenligi konusunda bilgi diizeylerinin saptanmak amactyla yapilan
calismada, anket yapilan personelin %92,2°si ¢ig yiyecekleri elledikten sonra ellerini

saglikli olarak yikanmasi gerektigini belirtmistir.
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1da giivenligi ile ilgili uygulamalart

Uygulamalar

Her
zaman

Bazen

Nadiren

Hic

Toplam

%

F

%

F

%

Yo

Yo

Acikta safilan besin satin alirim,

3,04

62

26,96

79

34,35

82

35,65

230

100

Besinleri satmn alirken
ambalajimin bozulmamis ve
yirtilmamis olmasina dikkat
gderim.

88,7

15

6,52

3,48

1,3

230

100

Et, tavuk, bahk ve donmusg
hesinieri aligverigin sonrunda
alim.

103

44,78

90

39,13

23

10

14

6,09

230

100

Donmus besinler] satin alirken
¢hziinmenmis olmasina dikkat
ederim.

185

80,43

23

10

11

4,78

11

4,78

230

100

Kirtk, gatlak ve kirli yumurta
satm alirum.

2,17

16

6,96

3,91

200

86,56

230

100

Yumurtalar yikamadan
buzdolabina yerlestiririm.

87

37,83

58

25,22

26

11,3

25,65

230

100

Cip besinlerle pigmis besinlerin
temasim engelleyecek sekilde
dolaba yerlegtiririm.

137

59,57

51

22,17

16

6,96

26

11,3

230

100

Bozulmus oldugundan kugku
duydugum yemekleri tacina
bakarak kontro] ederim.

94

40,87

54

23,48

26

11,3

56

24,35

230

100

Sebze ve meyveleri yikayip
titketirim.

211

91,74

2,61

3,48

2,17

230

100

Kiflenmis besinlerin kufli
kisimlarsm atarak kalanim
titketirim.

20

8,7

31

13,48

36

15,65

143

62,17

230

100

Pastorize ve dayamkl kutu siit
verine sokak siitiini tercih
ederim.

24

10,43

40

17,39

26

11,3

140

60,87

230

100

Yunrtaya dokunduktan sonra
ellerimi yikarim.

151

65,65

38

16,52

20

8.7

2]

9,13

230

100

Cig et, tavak ve baliga
dokunduktan sonra bagka ise
gecmeden Once ellerimi yikarim.

203

88,26

13

5,65

1,74

10

4,35

230

100

6.2.28. Tiiketicilerin Gida Giivenligi ile Tigili Ifadelere Katilma Durumlan

Cizelge 6.36’da tiiketicilerin gida giivenligi ile ilgili belirtilen uygulamalan yapma

sikliklar: sorulmus ve cevaplan ilgili gizelgede verilmistir. Tuketicilerin 232,17 sinin

Markall tirtinler her zaman kalitelidir ifadesine katildiklari saptanmigtir. Markal

triinleri kaliteli bulmayanlarin oram %40 iken, %64’lik kisim bu konuda karasiz

olduklarim belirtmistir.
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Hassan ve ark. (2011) tarafindan Gazi Universitesinde Ggrenim goren &grencilerin
bilinirligi yiksek markal friinlere yonelik bilgi, tutum ve davranslart dlgmeyi
amaclayan caligmada, tiniversite Sgrencilerinin %131 bilinirligi yliksek markal: trinler
kaliteli ifadesine tamamen katldifi, %49u ¢ok kafildigs, %12,5°1 orta diizeyde
katildig, %22,4"1 az katildig ve %3,171 ise hic katilmadig: tespit edilmistir.

Tiiketicilerin bityiik cogunlugunun gida maddelerinin satiidigr yerin kogullar: (temizlik,
hijyen vb.) dnemlidir ifadesine (%95,65), satin alman bir gida {irini bozuksa iade
edilmelidir ifadesine (%93,04), gidalarn son kullanma tarihi her zaman Onemlidir
ifadesine (%92,61), son kullanma tarihi gegmis besinler titketilmeden atdmalidir
ifadesine (%91,74), gada irtinlerinin tizerindeki etiket bilgileri kontrol edilmelidir
ifadesine (%%91,74), tirtinleri saklarken veya pisirirken ambalaji tizerindeki talimatlar
onemlidir ifadesine (%86,52), hormonsuz gida trlinleri saghk agisindan yarahdir
ifadesine (%85,22) ve gida triinleri imalati ve satist yapilan yerlerde giivenli gida
belgelerini almg olmast dnemlidir ifadesine (%83,04) katildiklar: goriilmiistir (Cizelge

6.36).

Topuzoglu ve ark. (2007) tarafindan Istanbul’da yapilan galigmada, gida maddesinin
aliminda tirlin ambalajmn saglambgma dikkat etme, katthimeilar tarafindan en gok
dnemsenen tutum olmustur (%92,8). Bunu satig yeri hijyen kogullanmi Onemseme
(%92,2), grdanin lezzetini nemseme (%85,5), liretim yeri hijyenini Snemseme (%84.,4)

ve gida tiriinii bozuksa iade etme tutumlar (%83,2) izlemektedir.

Tiiketicilerin %79,57"inin ¢ozdiirillen et tekrar dondurulmamalidir, %76,52°s1 besin
gruplart ayn ayn depolanmalidir, %75,65°1 ¢if yiyeceklerle pigmis yiyecekler ayn
saklanmahdir, %75,22°si pismis viyecekler soguyana kadar oda sicakhifinda
bekletilmelidir, %68,7’si etler ve bahiklarm ayn yerde depolanir ve %67,83"l mutfakta
yemek hazirlamirken 6nliik, bone ve eldiven kullanilmalidir ifadesine katilmaktadiriar

(Cizelge 6.36).

Talas (2006)’1n yaptign galigmada, Kadmlarm %38’i yemek hazirlarken her zaman,
%2641 bazen saclanm orttiiklering,%35,6’s1 ise Ortmediklerini  belirtilmigtir.
Kadmnlarm %81,6 gibi bityiik bir ¢ogunlufunun yemek yaparken eldiven ve ¥’inin

yemek yaparken eldiven kullanmadig tespit edilmistir.
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Sanher ve Hussein (2008) tarafindan Ankara’da yapilan arastirmada, yiyecek igecek
isletmelerinin {iretim alanlarinda galigan personellerin %93,34 pigmis yiyeceklerin oda

sicakhginda bekletilmemesi gerektigini belirtmigtir.

Titketicilerin 61,3%iiniin gida maddelerinin lezzetinden ¢ok besleyici olmasi Snemlidir
ifadesine, 63,48’inin besin zehirlenmesine neden olan yiyeceklerin tadi, gbriiniigii ve
kokusu kotidiir ifadesine ve %63,48’inin konserve besinler kendi orijinal ambalajinda

raflarda depolanabilir ifadesine katildiklar: goriilmiistiir (Cizelge 6.36).

Tiketicilerin vaklasik olarak varisinin besin zehirlenmelerinin nedeni son kullanma
tarihi gecmis besin kullanimidir Ifadesine (%54,35), gidalart dondurma iglemi
bakterileri dldiirmez, sadece tiremelerini durdurur ifadesine (%50,43) ve gida {irtinlert
ile birlikte sunulan hediyeler satin almada etkilidir ifadesine (%49,13) katildiklar

saptanmigtir (Cizelge 6.36).

Tiketicilerin bityik cogunlupu (%81,3) hatali olarak depolanan yiyecekler sagliklar
icin bir tehlike olusturdugunu diigtinmektedirler. Ayrica tiketicilerin %51,74’4 Biiyiik
restoran ve lokantalar her zaman hijyenik olmadigimi, %49,57°si kirli yumurta
yikanmadan dikkatli bir sekilde kirilip kullamlmayacagini ve %38,7’si bityiik market ve:
aligveris merkezlerinde satilan gida triinleri kaliteli bulmadiklarm ifade etmiglerdir

(Cizelge 6.36).
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Cizelge 6.36. Tiiketicilerin belirtilen ifadelere katihma durumlar

ifadeler Katiliyorum Kararsiz Katilmiyorum Toplam
13 Yo F Y% ¥ %o F Yo
Markalr tiriinler her zaman kalitelidir 74 32,17 92 40 64 27,831 230 100

Gida .mgdde!f:rimn Satl.l.dlgl Yelfi“ kosullan 220 95,65 9| 391 1 043 ] 230 100
{ temizlik, hitven vb.) 6nemlidir,

Gada maddelerinin lezzetinden ok 1| s3] 71| s087) 18| 7.83| 2300 100
beslevici olmas: 6nemlidir.

Biyitk mark.t?t"ve al'xsve;"ls r.ne‘srkezlermde 49 2130 0 40 89| 3870 230 100
satilan eida iiriinleri kalitelidir,
Gl.da firlinieri iEe_ E?li“iiki'e sunulan hediveler 113 4913 65| 2826 52 22,611 230 100
satin almada etkilidir,

Besin zehirlenmesine neden olan

viyeceklerin tad, goriniish ve kokusu 146 63,48 451 19,57 39 16,96 | 230 100
kotidin, ‘

Pismis yiyecekler soguyana kadar oda

sicakliginda bekletiimelidir. (73| 7522) 43) 1&7| 14 609) 230) 109
Kirli yamurta yikanmadan dikkatli bir '

sekilde kirthp kullanilabilir. 72 31,3 44] 19.13) 114 49,57] 230 100
Cig yiyeceklerle pismis yiyecekler ayn 174 75,65 36| 15.65 20 87| 230 100
saklanmalidar.

Gudalar dondurma islemi bakseriler 116| 5043| 98| 4261| 16| 696 230| 100
diditrmez, sadece tiremelerini durdurur,

Konserve besinler kendi orijinal | 46| 6348| 63 2739| 21| 93| 230 100
ambalajinda raflarda depolanabilir,

Hatali olarak depolanan yiyecekler 16 696| 27| 11,74| 187 8131 230 100

saglumz igin bir tehlike olugturmaziar.

E}idaia'rzp son kullanma tarihi her zaman 213 92,61 12 502 5 2.17| 230 100
omemlidir.

Euyuk rgjstoran ve lokantalar her zaman 23 10 gs| 38.26| 119 5174 230 100
iiveniktir,

Gida infinleri imalat: ve satign yapilan

verlerde giivenli gida belgelerini aimig 191 83,04 33| 1435 6 2611 230 100

olmas) dnemlidir.

Sa:zm -al%ngn bir gida {iriinii bozuksa iade 214 93,04 11 4,78 5 2,17| 230 100
edilmelidir,

Hormonsuz gida tiriinferi saglik agisindan 196 85.22 171 739 17 739| 230 100
yaralidir. ’ ’ ’

Son kullanma tarihi gecmis besinler
tiiketilmeden atilmalidir. 211 1,74 478 8 348| 230 100
Ftler ve baliklarin ayn yerde depolanir. 158 68,70 301 21,74 22 9,577 230 100

Gida iiriini.ermi}.l i.,'zzermdeki etiket bilgileri 211 91,74 12| 522 7 3.04| 230 100
kontrol edilmelidir.

Uriinleri saklarken veyapisirirken | 4991 ggs5p1 23| 10| 8 348 230| 100
ambalaii tizerindeki talimatlar dnemlidir.

Besin gruplar ayri ayr depolanmahidir. 176 76,52 441 19,13 10 4,35 230 100
Besin zehirlenmelerinin nedeni son 125 5435 53| 2304 59 61| 230 100

kuilanma tarihi gecmis besin kullanmudar.

Cozdiritlen et tekrar dondurulmamalidir, 183 79,57 29| 12,61 i8 7,831 230 100

Mutfal_f;ta yemek hazirlanirken 6nlik, bone 156 67.83 49| 213] 25 1087] 230 100
ve eldiven kullanimalidir.
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6.2.29. Tiiketicilerin Alo 174 Gida Giivenligi Hattindan Haberdar Olma Durumu

Tirkiye’de tiketiciler tarafindan “174 Alo Gida Hatti’na hizmete acildig: tarih olan
14.02.2009°dan 10.11.2011°e kadar ihbar, sikdyet ve bilgi alma amaciyla 529 bin arama
gerceklestirilmistir. Bu aramalardan 82 bin adet bagvuru kayit altina alinms ve bunlarin
78 binden fazlasi sonuglanmustir. 174 Alo Gida Hattr'na gelen ihbar/sikéyetler
neticesinde bugiine kadar yapilan denetimler sonucunda 13.695 ihbar/sikdyet icin cezai

islem uygulanmistir (Anonim 20121).

Tiketicilerin Alo 174 Gida Giivenligi Hattndan haberdar olma durumuna yonelik
Evet/Hayir seklinde verdikleri cevaplar Cizelge 6.137te verilmistir. Tiketicilerin %711
Alo 174 Gida Hatti’ndan haberdar olduklarmi belirtmislerdir.

Cizelge 6.37. Tiketicilerin Alo 174 Gida Giivenligi Hattindan haberdar olma durumu

174 Gida Hattindan haberdar nusmiz ? F %
Evet 66 28,7
Hayir : 164 71,3
Toplam ' 230 100

6.2.30. Tiiketicilerin Gida Giivenliginin Saglanmasmdaki Sorumluluk Ditgiinceleri

Cizelge 3.38’de tiiketicilerin guda - gitvenliginin  saplanmasmndaki ~ sorumluluk
diigiincelerine iliskin soruya alinan cevaplara yer verilmistir. Tiketicilerin %44°4 gida
giivenliginin saglanmasinda en biiyik sorumlulugun resmi kuruluglarda olmasi
gerektigini beiirtmi@lerdir. Bunu, gida ireticileri (%34,78), tiiketicilerin kendileri
(%16,09), dagitxcz ve saticilar (%3,04) ile seceneklerde belirtilmemis diger kurum,

kuruluglar ve kisiler izlemektedir.

Cizelge 6.38. Tiketicilerin gida giivenliginin saglanmasindaki sorumluluk ditstinceleri

Sorumluluk F Yo
Resmi kuruluglar 102 4435
Gida tireticileri 80 34,78
Dagitica ve Saticilar 7 3,04
1+ Tiiketici 37 16,09
Diger 4 1,74
Toplam 230 100
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6.2.31. Tiiketicilerin Titrkiye’de Gida Giivenligi ve Korunmas: Hakkindaki
Diisiinceleri

Tiiketicilere Tiirkive’de gida giivenligi ve korunmasi hakkinda ne diistindiikleri
sorulmugtur. Sonuglar Cizelge 6.39°da verilmistir. Tiiketicilerin %47,39"u Tinkiye'deki
gida giivenligini ve korunmasium genel olarak yetersiz bulurken %46,09°luk kesim
denetimlerini yetersiz bulmaktadir. Titketicilerin %2,17 sinin gtivenliginin saglandigin:

diigiindiigii ve %4,35’inin bu konu hakknda fikrinin olmadi tespit edilmistir.

Cizelge 6.39. Tiketicilerin Tirkiye'de gida giivenlifi ve korunmas hakkindaki

diistinceleri

Tiiketicilerin Tiirkiye’de gida giivenhigi ve F o

korunmas: ditsiinceleri ?
Gida giivenligi saglantyor 5 2,17
Genel olarak yetersiz buluyorum 109 47,39
Denetimleri vetersiz buluyorum 106 46,09
Fikrim yok 10 435
Toplam 230 100

6.3. Faktor Analizi Sonuclan

6.3.1. Tiiketicilerin Gida Satin Alma Olcegine Iliskin Faktor Analizi

Titketicilerin gida iiriinleri satin almada dikkat ettikleri ozellikler igin, 5°li Likert
Olgegine gore sorulan sorular degerlendirmeleri istenmistir. Likert dlceginde, “Hig”,
“Nadiren”, “Bazen”, “Sik sik” ve “Her Zaman” seklinde kodlanmugtir. Tiiketicilerin,
gida dirtnleri satin almada dikkat ettikleri 6zellikler i¢in yap gecerliligini incelemek
amaciyla sorulan 16 degiskenin, belirli faktdrler altinda toplamp toplanmadigim test

etmek tizere Faktor Analizi uygulanmigtir.

Analize ilk olarak “icindekiler maddeler”, “net agwlik”, “Uretim ve son kullanma
tarthi”, standardimin olup olmamas: (TSE,ISO 900)”, “lirtiniin ad1, markas1”, “raf 6mrii”,
“iiriinde kullanilan katki maddeleri”, “fiyat”, “besin degeri”, “saklama ve hazirlanma
kosullar1”, “geri doniislim isaretinin olup olmamasi”, “kalite”, “tazelik”, “tadt ve
lezzeti®, “gida giivenligi® ve “gidanm islenmesi ve hijyeni” degigkenler almarak

baglanmustir. Faktor analizinde uygunlukta kuflanilan KMO degerinin yiiksek ¢ikmasi
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ve aym zamanda korelasyon matrisindeki téim degiskenlerin 0,50°den yiksek

olmasindan dolay: tiim degiskenler analizde kullamilmustir.

Faktdr analizi sonucunda ortakbik unsuru yiksek olan 16 degiskenin olusturdugu 4
faktsr elde edilmistir. SPSS 17.0 paket programinda yapilan faktor analizinde yaygin
olarak kullanilan “PC (Prencipal Component Analysis) Modeli” ile Varimax Axfraction

Yontemi” kullamlmgtir,

Oncelikle Faktér Analizi sonuclanmin yararlt ve kullamlabilir olup olmadigin ve
verilerin Faktdr Analizi uygulamak icin elverigli olup olmadigim test etmek amacryla

Kasiser Meyer Olkin (KMO) ve Bartlett Sphericity testleri uygulanmugtir.

Cizelge 6.40.°da gida satin alma Slgegine iliskin KMO ve Bartlett sonuglar: verilmistir.
Cizelge 6.40°da gbrildigi tizere, 230 kisiden olusan Srneklemin biiytikliik agisindan
faktor analizi icin verl yapismmn uygunlugunu degerlendirmek amaciyla KMO degeri
bulunmaktadir. Bu degerin 0,859 goriilmektedir ve dolayisiyla veri yapisinin faktor

analizi yapabilmek i¢in yeterli oldugu degerlendirilmes yapilmstr.

Analizlerimizde Bartlett Test Istatistigi deferi yiiksek (1556,655) cikmus ve sifir
hipotezi % 1 istatistiksel anlamlilik diizeyinde reddedilmistir. Bu sonug, modele dahil

edilen degiskenler arasinda kuvvetli korelasyon iligkisinin bulundugunu gostetir.

Cizelge 6.40. Gida satin alma dlgegine iliskin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,859
Bartlett's Test of Sphericity
Approx. Chi-Square 1556,655
df 120
Sig. 0,000

Cizelgede 6.41°de degiskenlerin ortak varyans degerleri gosterilmektedir. Degiskenlerin
ortak varyanslan % 0,411 ile %0,800 arasinda degismektedir. Bu da kullamlan

degiskenlerin faktor analizi icin uygulanabilir oldugunu gostermektedir.
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Cizelge 6.41. Gida satin alma Olgegi ortak varyans(Communalities)

Degiskenlei‘ Baslangic Crkarma
Degeri
Icindeki maddeler 1,000 ,647
Net agirlik 1,000 ,508
Uretim ve son kullanma tarihi 1,000 ,624
Standardinm olup olmamast (TSE, ISO 900) 1,000 ,769
Uriintin ads, markast 1,000 ,529
Raf dmrii 1,000 564
Uriinde kullanilan katks maddeleri 1,000 ,098
Fiyat 1,000 716
Besin degeri 1,000 ,662
Saklama ve hazirlama kos.ullarl 1,000 , 708
Geri dontistim isaretinin olup olmamasi 1,000 411
Kalite 1,000 676
Tazelik 1,000 ,800
Tat ve lezzet 1,000 ,626
Gida giivenirligi 1,000 ,600 |
Gidanin islenmesi ve hijyen 1,000 ,554

Faktsr sayis: belirlemede aragtirmaciya en uygun ¢oziimil veren Scree Plot grafik

yontemi olup bu grafik Sekil 6.1°de verilmistir. Buna gore grafik iizerindeki ilk kirilma

noktast tespit edilerek o noktaya kadar olan faktSrler sonug istatistiginde yer almustir.

Faktorler grafiginde, X ekseninde faktor numaralari (Component Number), Y ekseninde

ise dzdegerler (Eigenvalue) bulunmaktadir. Bu grafige gére 4 kirilma oldufu ve

dolaystyla analize tabi tutulan degiskenlerin 4 faktdr altinda toplandif goriilmektedir.
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Sekil 6.1. Tiiketicilerin gida satin alma Slgegi faktor ¢izgl grafigi

Faktér analizinin baslangig ¢oziimiinde fakidr sayisma karar vermede kullanilan
dzdegerler, agiklanan varyans ve birikimli varyans degerleri hesaplanmigtir ve Cizelge

6.42°de verilmustir.

Analize alinan 16 deiskenin 6z degeri 1’den biiyiik olan dért faktdr altinda toplandifs
goriilmektedir. Buna gére, toplam varyansm % 22,892’si birinci faktori, % 17,619'u
ikinci faktori, % 13,008°1 figiincli fakiori ve % 9,553’4 dordinctt faktort
aciklamaktadir. Birikimli varyans yiizdelerine bakildigmda toplam varyansin %
63,072 sinin ilk dort faktor tarafindan agiklandign goriilmektedir. Yani toplam varyansin

% 63,072’si bu faktorler tarafindan agiklanmaktadir.

Cizelge 6.42. Gida satm alam 8lcegi varyans aciklama

Baslangic Ozdegerleri Toplam Faktor Yiikleri
(Dondiiritlmiis)
Faktér Toplam Aciklanan Birikimli Toblam Aciklanan Birikimli
P Varyans % | Varyans % p Varyans % | Varyans %
1 5,932 37,075 37,075 3,663 22,892 22,892
2 1,837 11,478 48,554 2,819 17,619 40,511
3 1,318 8,239 56,793 2,081 13,008 53,519
4 1,005 6,280 63,072 1,528 9,553 63,072
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Cizelge 6.43’te Gida satin alma olgefinin dondiiriilmiis bilesenler matrisi degerleri

verilmigtir. Dondiiritmits bilesenler matrisi incelendiginde faktor yikk degerlerinin

0,505 ile 0,878 arasinda degistigi gorillmektedir.

Cizelge 6.43. Ghda satin alma Olceginin dondirtlmils

Component Matrix)

bilesenler matrisi (Rotated

Faktorler ve Faktorii Olusturan Degiskenler

Faktorler Yiilkleri

K1

F2

F3

¥4

Faktor 1 Bilincli Satm Alma ve Tercih Etme

Tazelik

,878

Kalite

73

Tat ve lezzet

, 168

Gidanm islenmesi ve hijyeni

,094

Gida giivenligi

073

Faktor 2 Gida Uriinlerinin Icerigi ve Saklanmasi

Besin degeri

759

Saklama ve hazirlama kogullar:

, 157

Uriinde kullanilan katki maddeleri

,738

Icindeki maddeler

,701

Faktor 3 Gida Etiketlerinin Icerigi ve Onemi

Standardmimn olup olmamasi (TSE, ISO 9000)

845

Raf 6mril

,623

Uretim ve son kullanma tarihi

,593

Geri doniisiim igaretinin olup olmadigs

505

Faktor 4 Fiyat Olgusu ve Marka Imaj

Fiyat

,830

Urliniin ad:, markast

,628

Net agirligs

,540

Fakior 1: Tazelik, kalite, tat ve lezzet, gidamn islenmesi ve hijyeni ve gida giivenligi bir

grup olusturur ve tek bir faktor olarak kabul edilir. Faktér 1 “Bilingli satin alma ve

tercih etme” olarak isimlendirilmistir ve varyansin %22,892’sini agiklamaktadir. Birinci

faktor diger faktorlerden daha fazla afuhiga sahiptir. Bu durum, arastirmaya katilan
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tiketicilerin, Oncelikle g@ida satin alma ve tercih etmede bilingli olduklanm

gostermektedir.

Faktor 2: Besin degeri, saklama ve hazirlama kogullari, Urtinde lkullanilan katki
maddeleri ve i¢indeki maddeler bir grup olusturur ve tek bir faktor olarak kabul edilir.
Tuketicilerin gida satin degerlendirmesinde belirlenen Faktér 2 “Gida {irtinlerinin igerigi

ve saklanmast” faktoriidir ve varyansin %17.619’unu aciklamaktadir.

Faktor 3: Standardinin olup olmamast (TSE, ISO 9000), raf Omrii, Uretim ve son
kullanma tarihi ve geri déniistim isaretinin olup olmadi& bir grup olusturur ve tek bir
faktér olarak kabul edilir. “Gida etiketlerinin icerifi ve Onemi” Faktdr 37de

isimlendirilmistir ve varyvansin %13,008’ini aciklamaktadir.

Akpmar ve Yurdakul (2008) tarafindan gida iriinlerinde marka tercihini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi amaciyla yapilan caligmada, elde edilen bulgulara gore,
tilketicilerin gda triinleri marka tercihinde etkili birinci faktér ambalaj Szellikleri

olarak saptanmistir. Yapilan ¢alismanim bu ¢alisma ile uyumlu oldugu saptanmigtir.

Sen (2007) tarafindan tiiketicilerin ambalaja yonelik tutumlar: dlgiilmesi amaglanarak
yapilan calismada, belirleyici faktorlerden biri ambalajin bilgilendirme ve koruma yonii

olarak saptanmigtir. Yapilan ¢alismanin bu ¢aligma ile uyumlu oldugu saptanmstir.

Faktor 4: Fiyat, tiriniin ad1, markas: ve net aguligt bir grup olusturur ve tek bir faktor
olarak kabul edilir. Varyans’taki degismenin %9,553%int aciklayan Faktdr 4 “Fiyat

olgusu ve marka imaj1” olarak isimlendirilmigtir.

Koc ve ark., (1996) Adana ilinde 215 aile ile yaptiklar anket caligmasinda, tiketicilerin
gida diriinleri marka tercihlerini etkileyen degiskenleri faktor analizi yontemi ile
incelemislerdir. Analiz sonucunda marka tercihinde {irtin kalitesi, fiyat ve bulunabilirlik
degiskenlerinin en 6nemli degiskenler oldugu sonucu ortaya citkmugtir. Yapilan

calismamn bu ¢aligma ile uyumiu oldugu saptanmigtir.
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6.3.2. Tiiketicilerin Gida Tiiketim Davramslari Olcegine Iliskin Faktor Analizi

Tiiketicilerin gida titketim davrams lgegi icin yap: gecerliligini incelemek amaciyla
3°1it Likert Olcegine gore sorulan sorular degerlendirilmigtir. Sorular Likert lgeginde,
"Katiliyorum”, “Kararsiz” ve “Katilmryorum™ seklinde kodlanmugstir. Tiiketicilerin, gida
tiketim davramslar: 8lcegini incelemek amaciyla sorulan 20 degiskenin belirli faktorler
altinda toplamip toplanmadigim degerlendirmék izere faktor analizi uygulanmistir.
Oncelikle faktér analizi sonuclarmmn yararls ve kullandabilir olup olmadigmi ve
verilerin faktor analizi uygulamak icin elverisli olup olmadigim test etmek amaciyla

Kasiser Meyer Olkin (KMO) ve Bartlett Sphericity testleri uygulanmistur.

Cizelge 6.44’te Tiketicilerin gida tiketim davramglan Slcegine iliskin KMO ve Bartlett
sonuclar verilmistir. Cizelge 6.44’te goriildiigii tizere, Kasier Meyer Olkin (KMO)
degerinin 0,724 oldugu bulunmustur. Boylece verilere uygulanacak faktdr analizi
sonuc;lérmm yararhl ve kullantlabilir olacag: goriilmektedir. Barlett testi sonuglan
incelendiginde ise, elde edilen ki-kare degerinin' %1 diizeyinde anlamh oldugu

goriilmektedir.

Cizelge 6.44. Tiketicilerin gida tiketim davramslan 6lgegine iliskin KMO ve Bartlett

Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 724
Bartlett's Test of Sphericity
Approx. Chi-Square 471,151
df o1
Sig. ,000

Cizelge 6.45’te degiskenlerin ortak varyans degerleri gosterilmektedir. Degiskenlerin
ortak varyanslan 90,358 ile %0,600 arasinda degismektedir. Bu da kullanilan

degiskenlerin faktsr analizi igin uygulanabilir oldugunu gostermektedir.
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Cizelge 6.45. Tiketicilerin gida tiketim davramslar

Olcegi  ortak varyans

(Communalities)
Degiskenler Baslangic C;)lzagl::;a

Markal: tiriinler her zaman kalitelidir. 1,000 598
Gida maddelerinin satildig1 yerin kosullar: ( temizlik, hijyen vb.) dnemlidir. 1,000 ,522
Gida maddelerinin lezzetinden gok besleyici olmasi nemlidir. 1,000 513
Biiyitk market ve ahgveris merkezlerinde satilan gida tirtinleri kalitelidir. 1,000 ,504
Pismis yiyecekler sofuyana kadar oda sicakhigmnda bekletilmelidir. 1,000 ,358
Kirli yumurta yikanmadan dikkathi bir sekilde kinlp kullanilabiiir. 1,000 514
Konserve besinier kendi orijinal ambalajinda raflarda depolanabilir. 1,000 ,600
Hatalr ofarak depolanan yiyecekler saghimiz igin bir tehlike olugturmazlar. 1,060 ,466
Biiyiik restoran ve lokantalar her zaman hijyeniktir. 1,000 A94
Gida tirtinleri imalat1 ve satiss yapilan yerlerde giivenli gida belgelerini almig

olmast énemlidir, 1,000 ,447
Satin alnan bir gide {iriinil bozuksa jade edilmelidir. 1,000 370
Gida firtinlerinin tizerindeki etiket bilgileri kontrol edidmelidir. 1,000 572
Urtinleri saklarken veya pisirirken ambalajz tizerindeki talimatlar dnemlidir. 1,000 A46
Besin gruplar: ayr: ayrt depolanmahidir. 1,000 A63

Tiiketicilerin gida satin alma Slgeginde fakidr sayisina karar vermede kullanilan grafik

Sekil 6.2°de verilmistir. Buna gdre Scree Plot grafii tzerindeki ilk kirilma noktast

tespit edilerek o noktaya kadar olan faktSrler sonug istatistifinde yer almistir. Bu

grafige gore 4 karilma oldugu ve dolayisiyla analize tabi tutulan degiskenlerin 4 faktor

altinda toplandig gortilmektedir.
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Scree Plot
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Sekil 6.2. Tiiketicilerin gida titketim davramglari Slgegi faktor cizgi grafigi

Bu analiz birbiriyle orta diizeyde ya da oldukea iligkili defiskenleri birlegtirerek az
sayida bagimsiz degisken elde etmek amaciyla yapilmugtir. Fakt6r analizinin baslangi¢
coziimiinde faktor sayisina karar vermede kullamilan 6zdeZerler, varyans ve birikimli

varyans degerleri hesaplanmustir ve Cizelge 6.46°da verilmigtir.

Analize ilk olarak 20 depiskenle baglanmms ancak Faktdr analizine uygunlukta
kullanilan KMO degeri diisiik ¢iktigimdan dolayr ve aym zamanda korelasyon
matrisindeki bazi degiskenlerin degerlerinin 0,50°den diisiik olmasindan dolay: bu

degiskenlerden bazilar1 analizden gikariimugtir.

Faktsr analizinin elde edilmesine kadar bircok farkls segenekler denenmis ve toplam 20
degiskenle baslanilan faktdr analizi sonucunda ortaklik unsuru yitksek 14 degiskenin

olusturdugu 4 faktdr elde edilmistir.
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Analize alman 14 degiskenin 6z degeri 1’den biiyiik olan dort fakidr altinda topland:igt

goriilmektedir. Buna gore, toplam varyansmn %14,516"s1 birinci faktorl, %14,048’1

ikinci faktort, % 12,4237 tctineti faktori ve % 9,485°1 dérdiincit ve son faktori

aciklamaktadir. Birikimli varyans yiizdelerine bakildifinda toplam varyansmn %

50,472°sinin itk dort faktor tarafindan aciklandig goriilmektedir. Yani toplam varyansin

% 50,472’si bu faktorler tarafindan agiklanmaktadir.

Cizelge 6.46. Gida tiketim davranislan &lcegi varyans aciklama

. Toplam Faktor
Baglangic Ozdegerleri Yitkleri(Dondiiriilmits)
Faktor Toplam | A¢iklanan | Birikimli | Toplam | Aciklanan Birikimli
Varyans % Varyans %o
1 2,989 21,347 21,347 2,032 14,516 14,516
2 1,728 12,343 33,691 1,967 14,048 28,564
3 1,245 8,893 42,584 1,739 12,423 40,987
4 1,104 7,888 50,472 1,328 9,485 50,472

Cizelge 6.47’de Gida tiketim davramslart dleeginin dondirtilmis bilesenler matrisi

degerleri verilmigtir. Dondiiriilmiis bilesenler matrisi incelendiginde fakttr yik

.t

degérlerinin 0, 536 ile 0,762 arasinda degistigi goriilmektedir.
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Cizelge 6.47. Gida titketim davranislan Slgeginin dondiiriilmiis bilesenler matrisi

(Rotated Component Matrix)

Faktorler ve Faktorii Olusturan Degiskenler

Faktorler Yiikleri

F1

F2

F3

|

Faktor 1 Gidalary Muhafaza Etme Bilinci

Gida maddelerinin lezzetinden gok besleyici oimas: Snemlidir.

058

Gida maddelerinin satildig verin kogullar ( temizlik, hijyen vb.)
dnemlidir.

,631

Besin gruplan ayr ayr depolanmahdir.

,620

Urtinleri saklarken veya pisirirken ambalaj: tizerindeki talimatlar
onemlidir.

,611

Faktor 2 Bilingli Tiiketim Egilimi

Hatal: olarak depolanan yiyecekler saglimiz igin bir tehlike
olugturmazlar.

-,653

Gida @irlinierinin iizerindeki etiket bilgileri kontro] edilmelidir.

,653

Satmn alman bir gida tiriindi bozuksa iade edilmelidir.

,589

Gida tirtinleri imalat1 ve satist yapilan yerlerde giivenli gida belgelerini
almis olmas! énemlidir.

560

Faktor 3 Kalite Marka Hiskisi

Markal: tirtinler her zaman kalitelidir.

762

Bityitk market ve aligveris merkezlerinde satilan gida trinleri
kalitelidir.

703

Bityiik restoran ve lokantalar her zaman hijyeniktir.

,699

Faktor 4 Kurallara Uygun Gida Saklama ve Kullanim

Konserve besinler kendi orijinal ambalajmda raflarda depolanabilir.

,730

Kirli yumurta yikanmadan dikkathi bir sekilde kurihp kullamlabilir.

,563

Piginis yiyecekler soguyana kadar oda sicakhifinda bekletilmelidir.

,536

Faktor 1: Gida maddelerinin lezzetinden ¢ok besleyici olmasi Onemlidir,

gida

maddelerinin satildig1 yerin kosullan ( temizlik, hijyen vb.) Snemlidir, besin gruplarn

ayri ayn depolanmalidir, trtinleri saklarken veya pisirirken ambalajs iizerindeki

talimatlar onemlidir ifadeleri bir grup olusturur ve tek bir faktdr olarak kabul edilir.

Tiketicilerin gida titketim davramislar: belirlemede en nemli agiklayic: faktor “Cndalar

muhafaza etme bilinci” olarak saptanmis ve Faktdr 1 olarak isimlendirilmistir ve

varyansm %14,516"sin1 agiklamaktadir.
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Birinci faktsr gida tiketim davramglarmn gidalar mubafaza etme yoni olup, diger
faktorlerden daha fazla agirhifa sahiptir. Bu durum, aragtirmaya katilan tiketicilerini
oncelikle gda tikketim davramslarmda gidalan mubafaza etme yoniini dikkate

aldiklarint géstermektedir.

Faktor 2: Hatali olarak depolanan yiyecekler saglumz igin bir tehlike olusturmazlar,
gida iriinlerinin tzerindeki etiket bilgileri kontrol edilmelidir, satin alman bir gida
tirtinéi bozuksa iade edilmelidir ve gida firtinleri imalati ve satist yapilan yerlerde
giivenli gida belgelerini almig olmas: nemlidir ifadeleri bir grup olugturur ve tek bir
fakior olarak kabul edilir. “Bilincli titketim egilimi” faktdr 2 olarak isimlendirilmistir.

ve varyansin %14,048 int aciklamaktadir.

Hatali olarak depolanan yiyecekler saghmuz icin bir tehlike olugturmazlar degiskeninin
eksi faktor yiikine sahip olmasi tilketicilerin hatalr olarak depolanan yiyecekler
saglhiklar: icin bir tehlike olugturacagi diislincesinde olduklarmi gbstermektedir. Bu
durumda tiiketicileri tiketicilerin bilingli tiiketim egilimine sahip olduklanmn

gostergelerinden biridir.

Kizilaslan ve Kizilaslan (2008) tarafindan yapilan Tokat Merkez licede yagayan
bireylerin gida maddelerini satin alirken dikkat ettikleri konular, bilgi diizeyleri ve
tutumlarinn incelenmesi amaglanarak yapilan ¢alismada, belirleyici faktorierden birini
bilingli satin alma davramsi olarak saptanmslardir. Yapilan caligmanin bu ¢aligma ile

uyumlu oldugu saptanmigtir.

Faktér 3: Markali tiriinler her zaman kalitelidir, bilylik market ve aligveris
merkezlerinde satilan gida iirtinleri kalitelidir ve biiyiik restoran ve lokantalar her zaman
hijyeniktir ifadeleri bir grup olugturur ve tek bir fakior olarak kabul edilir. Faktor 3
“Kalite marka iligkisi” olarak isimlendirilmis olup varyansin %12,423%int

aciklamaktadr.

Faktsr 4: Konserve besinler kendi orijinal ambalajinda raflarda depolanabilir, kirli
yumurta yikanmadan dikkatli bir sekilde kirilip kullamilabilir ve pismis yiyecekler
soguyana kadar oda sicakligmda bekletilmelidir ifadeleri bir grup olugturur ve tek bir

faktsr olarak kabul edilir. Son olarak titketicilerin gida tiketim davramglar
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degerlendirilmesinde “Kurallara uygun gida saklama ve kullanim” durumu Faktor 4

olarak isimlendirilmistir ve varyansm %9,485 agtklamaktadir.

Topuzoglu ve ark. (2007) tarafindan tiiketicilerin gida tirtinleri ile ilgili bilgi diizeyleri
ve saglik risklerine karsi tutumlarmin incelenmesi amaclanarak yapilan gahsmada,
belirleyici faktorlerden birini uygun tiketici davramgi faktorii olarak saptamuslardur.

Yapilan calismanm bu ¢aligma ile uyumbu oldugu saptanmustir.



7. SONUC VE ONERILER

Gida giivenligi, bittiin insanlarm saglikly bir yasam icin gerekli olan besin ihtiyaclarini
ve gida onceliklerini karsilayabilmek amacryla yeterli, saglikli, gitvenilir ve besleyici
gidaya siirekli erisebilmeleri durumudur. Gida glivenligi beslenmenin olmazsa
olmazidir ve toplum sagh@nm korunmasinda vazgegilmez bir On kosuldur. Besin
maddelerinin satin alinmasindan yikanmasina, pisirime kogullarindan saklanmasina
kadar dikkat edilmesi gereken bir dizi uygulama meveuttur. Tlrkiye’de gida ahgverisi
yapilirken tilketicinin dikkat etmesi gereken hususlar konusunda, gidalarn hazirlanmas:
ve muhafazas: uygulamalarinda gerek hazir yiyecek satilan noktalarda, gerekse evlerde
aida giivenligi agisindan dnemli hatalar yapilmaktadir. Tiketiciler gerek giivenli gida

secimi gerekse hak arama yoniinden de yeterli bilgiye ve bilince sahip degillerdir.

Giivenli gida tiretimi ve titketimini saglamak i¢in gida Gretici ve saticilara yapilan
kontrollerin yanmnda tilketicilerin de bilingli olmast ¢ok &nemlidir. Bu sebeplerden
dolay: gida giivenligi ve tiiketici bilinci ele aliumasi gereken 6nemli konularin basimda

gelmektedir.

Aragtirma kuramsal bolim ve saha ¢aligmasi olmak fizere iki temel sekilde
planlannusgtir. Kuramsal bolimde gida giivenliginin taminm, gida giivenlifini etkileyen
tehlikeler, tiiketici davranis1 ve tiiketici davranisina etki eden faktorlerle ilgili konulara
ait genel bilgilere yer verilmistir. Saha galigmasi, Samsun merkez ilcede yasayan
tikketicilere yonelik gergeklestirilmistir ve 230 anketle calimilmustir. Caligmada bu
verilerle titketicilerin gida giivenligi ile ilgili bilgi-tutum ve davramglarim saptamak ve
@ida giivenirligi agismdan titketim kararlanm etkileyen unsurlarm cesitli yonleriyle

incelenmesi amaclanmagtir.

Bu amagcla elde edilen anket verilerine dayanan bulgularda tiiketicilerin demografik,
sosyo kiiltiirel ve ekonomik yapilarin analizinin yanisira gida satin alma 6zelliklerine ve
gida tiketim davramglarma iligkin analizler bulunmaktadir. SPSS tabanh analiz

tekniklerinden; faktér analizi uvygulanmistir.
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Aragtimaya  katilan tikketicilerin ~ %58,7°sini  kadinlar, %41,3’tinl erkekier
olusturmaktadir. Titketicilerin %18,2671 18-24 yag arahginda, %21,74"lik bolimi 25-34
yas aralipinda, %43,911ik 35-49 yag araligmnda, %14,78’lik kismu 50-64 yasa
arahiginda ve geriye kalan %1,3’1ik bolimii ise 65 ve ftizeri yas arahi@indadir. Bu

noktada caligmada geng ve orta yas nitfusun agirhg: gze carpmaktadir.

Tiiketicilerin bitylik gogunlugonun (%89,56) yagamlarim biiylik kismmi kentte ve
bityiik kentte gecirdigi goriilmektedir. Tiiketicilerin egitim durumlarna bakildiginda en
fazla lise mezunu (%44,35) bulundugu ve bu durumu 233,48 ile tintversite, %11,3 ile
ortaokul, %8,7 ile ilkokul, %13 ile yitksek lisans mezunlarimn takip ettifi
goriilmektedir. Tiketicilerin meslek durumlart degerlendirildiginde memur (%23,48) ve

ev hammlarmn (%20) sayisinin yiksek oldugu saptanmugtir.

Gelir satin alma davramsin belirleyen en Snemli faktdrlerden biridir. Tiketicilerin
ailelerinin toplam aylhik geliri bes farkls gruba ayrlmigtir. Buna gore ailelerin
%3,48%inin 500 TL, %9,13’ntin 501-750 TL, %10 unun 751-1.000 TL, %25,22’sinin
1001-1500 TL ve %52,17 sinin ise 1501 TL ve tizeri toplam aylik gelire sahip oldukian
goriilmeltedir. Tiketici ailelerinin aylik gida harcamalart degismekle birlikte
%10,43 {intin 200TL, %32,17’sinin 201-400TL, %30,87 sinin 401-600TL, %16,09’nun
601-800 TL ve geriye kalan %10,43 ik kismimn toplam aylik gida harcamasmin 800 TL

ve iizerinde oldugu belirlenmigtir.

Tiiketicilerin dnemli bir kismi (%85) bilingli bir tiiketici ve %83,91 nin gida glivenlifi
hakkinda bilgi sahibi olduklan goriilmektedir. Tiiketicilerin tamamina yakinmnin

(%98,7) gida giivenligi konusunda ilgilerinin olduklar tespit edilmigtir.

Tiketicilerin %43,04°4 radyo, TV programlarim, %27,39n gazete, dergi vs.’yi, gida
giivenligi bilgilerini elde etmede snemli bir kaynak goriirken ve %16,09’u da konuyu
uzmanlardan takip ettikleri belirlenmistir. Tiiketicilerin insan kaynaklarmdan
tiniversitedeki bilim adamlarmi(%68,26), yazili medya kaynaklarindan bilimsel kitaplar
(%65,65) ve elektronik medya kaynaklarindan ¢ok farkla olmasa da televizyon
programlarmi (%27,39) en gok giivenilen bilgi kaynag olarak gordiikleri belirlenmistir.
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Genetik degisiklige ugramis (GDO'lw) tiriinleri tehlikeli bulan titketicilerin (%95,65)
genetil degisiklige ugramis (GDO'lu) trtinleri tehlikeli bulma nedenlerinin basinda

kansere neden olabilecegi diistincesi gelmektedir (%53,64).

Chda glivenligi sitemleri hakkinda bilgisi olan tiketicilerin (%63.48), buiyiik cogunlugu
TSE belgesini (%93,24), %4,05°1ik kisminin ISO standartlarmi ve %2,03"tintin HACPP
sertifikasim bildikleri tespit edilirken, titketicilerin hi¢ birinin EUREPGAP sertifikasim

bilmedikleri belirlenmistir.

Organik triinler hakkmnda tilketicilerin ¢ofunlugunun bilgi sahibi olduklanm
saptannugtir.  Tiketicilerin  organik  Grtn  kavramn  ile  ilgili disslincelert
degerlendirildiginde ise, ilk olarak higbir kimyasal ve pestisit kullanilmadan yetistirilen
firtin, hormonsuz {iriin, genetik olarak degisiklife ugramamus Uriin, saghfa zarar
vermeyecek iiriin ve toprag: zengin besin ¢zeltileriyle destekleyerek yetistirilen tiriin

takip etmektedir.

Tiiketicilerin 6nemli bir bslimiintin (%95,22) gida triinleri satin alirken ¢ogunlukla
ambalajl tiriinleri tercih ettikleri saptanmustir. Tiiketiciler tarafindan ambalajli trtinler
satin ahmirken en etkili unsur %61,74 oran ile hijyen unsuru olurken, tiiketiciler

tarafindan tagimay kolaylastirmast (%12,61) en az etkili unsur olarak tespit edilmistir.

Tiiketicilerin  %35,22’sinin satin aldiklari gida iiriinlerinin ambalajlary {izerindeki
bilgileri- her zaman okuduklari ve %1,3’tintin ise hi¢ okumadiklarmi saptanmigtir.
Tiiketicilerin %35,22’si satn aldiklan gida tiriinlerinin ambalajlar: iizerindeki bilgileri
her zaman gercegi vansittiklanm ve %3,04°0 hig gergegi yansitmadiklari
diisiinmektedirler. Tiiketicilerin yaridan fazlasmmn yazili ifadeleri, rakamsal ve gekilsel
ifadelere gore gida etiketleri tizerinde yer alan bilgileri anlamada etkili bulduklan
belirlenmistir. Tiiketicilerin cogunlugu gida glivenliginin tam olarak saglandig tirtinleri

icin fazladan 6demede bulunma egilimdedir.

Ttketicilerin gida maddesi satin alirken her zaman dikkat eftikleri ozelliklerin
baslicalarimin tiretim ve son kullanma tarihi (%79,13), trtiniin adi, markas (%54,35),

fiyati (%53,48) ve raf omrii (%51,74) oldugu belirlenmistir. Hi¢ dikkat edilmeyen
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ozelliklerin baslicalan ise geri doéniisiim igareti olup olmadigi (%34,35), net afrh@

(%68,26) ve standardinn olup olmamasidar.

Tiiketicilerin gida aligverisi yaparken dikkat ettikleri kriterlerin oldukca Snemli olan
kriterlerin baghicalarinm iiretim ve son kullanma tarihleri (%86,96), tazelik (%76,52),
g1danmn islenmesi ve hijyeni (%70), kalite (%68,7), dogal katkisiz irlin olmas: (%66,52)

ve gida glivenligi (%65,22) oldugu saptanmgtir.

Ghda giivenligi agisindan titketicileri en fazla endigelendiren unsurlarmn baginda deli
dana ve kus gribi hastahklars (%79,57), bakterial bulagmalar (%73,04) ve bitki ve

hayvanlardaki hormon, antibiyotik ve kimyasal kalmtilar (%71) oldugu saptanmistir.

Tiiketicilerin tamamma yakim satiga sunulan gida maddelerini tercih  ederken
ambalajinin bozulmamg ve firliniin 6zelligine uygun saklama kosullarinda muhafaza

edilmis olmasina bakmaktadirlar.

Tiiketiciler kendilerinde ve ailelerindeki gidadan kaynakli zehirlenme vakalari
incelendiginde, %19,57’sinde zehirlenme vakas1 yasandig gorilmektedir. Kendilerinde
veya ailelerinde gidadan kaynakli zehirlenme yasayan tiiketicilerin zehirlenme

nedenlerinin baginda son kullanma tarihi geemis gidalarmn geldigi gdriilmektedir |
(%30,43). Talimatlarna gére saklanmamis gidalarn (%17,39), kalinti bulunan gidalarmn
(%4,35) ve ilgili soruda belirtilmemis diger sebeplerin zehirlenmelere neden oldugu

belirlenmistir.

Tiikettigi bir gda maddesinden rahatsizlandigi veya bu durumdan siiphelendigi
durumda pe yapmas: gerektigini tilketicilerim Onemli bir kismu bilmektedir.
Tiketicilerin yarisindan fazlasimn (%62,12) boyle bir durumda en yakin saghk

kurulusuna bagvuracag belirlenmistir.

Tuketicilerin  gida  triinlerini  satn  alwken satn  alama  tercih yeﬂerinin
degerlendirilmesinde, kirmizi et, unlu mamuller ve ekmek digmdaki tiriinler { Beyaz et
sucuk, salam vb., siit ve siit firinleri, yogurt, peynir, ¢okelek vb., makarna, biskiivi vb.,
baklagiller ve tahillar, dondurulmug gida, konserve, yumurta ) igin stiper marketleri

kullandiklar: belirlenmigtir.
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I1gili soruda belirtilen besinlerin glivenilirlik degerlerine bakildiginda tiketicilerin, balik
ve deniz iiriinlerini, kuru erzaklari, pastorize, UHT siitii ve kuruyemisleri diger besinlere
gire tamamen glvenilir bulduklart tespit edilmigtir. Ayrica sokakta satilan agik sttd,

cipsi, sakatatlar1 ve sekerlemeleri hi¢ glivenilir bulmadiklar belirlenmigtir.

Tiketicilerin gida satin alma, saklama, hazilama ve tiketim asamalarindaki
davraniglan ve uygulanﬁalam hakkinda yetersiz ve hatal bazi bilgilere sahip olduklar
gdrillmektedir. Tiiketicilerin et, tavuk, balik ve donmus besinleri aligverigin sonunda
almama, ¢ig besinlerle pigmis besinlerin temasmu engelleyecek sekilde dolaba
yerlestirme, bozulmus oldugundan kusku duydugum yemekleri tadina bakarak kontrol
etme, kiiflenmis besinlerin kiifli kisimlarni atarak kalamni tiketme, yumurtaya
dokunduktan sonra elleri yikamama ve ¢ig et, tavuk ve baliga dokunduktan sonra bagka
ise gecmeden Once elleri yikamama gibi ¢esitli hatali davramslar oldugu saptanmagtur.
Avyrica titketicilerin kirli yumurta yikanmadan dikkatli bir sekilde kinlip kullamulabilir
ve hatah olarak depolanan yiyecekler saglimiz igin bir tehlike olusturmazlar ifadelerine
katildiklart saptanmugtir. Tiiketicilerin %71,3’niin 174 Alo Gida Hatti’'ndan haberdar

olmadiklan belirlenmistir.

Tiiketicilerin gida giivenligi ile ilgili ifadelere katilma ile ilgili diger durumlan
incelenmistir. Tiketiciler gida maddelerinin satildigy yerin kogullarmn ( temizlik,
hijyen vb.) ve lezzetinden ¢ok besleyici olmasimn Snemli oldugunu diigimmektedir.
Tiiketiciler ¢ig viyeceklerle pigmis yivecekler aiyrl' saklanmalidir (%75,65), besin
gruplart ayr ayn depolanmalidir (%76,52), etler ve baliklarin ayri yerde depolanr
(%68,70) ifadelerine katilmaktadw. Tiiketicilerin Snemli bir kismunin satin alman bir
gida tiriinQi bozuksa iade edilmelidir (%93,04), gidalarm son kullanma tarihi her zaman
snemlidir (%92,61), son kullanma tarihi gecmis besinler tiketilmeden atilmalidir
(%91,74), gida Griinlerinin {izerindeki etiket bilgileri kontrol edilmelidir (%91,74) ve
tiriinleri saklarken veya pisirirken ambalaji tizerindeki talimatlar dnemlidir (%86,52),

ifadelerine katildiklan tespit edilmistir.

Tiiketicilerin gﬁogu gida giivenliginin saglanmasmda en bitylik sorumlulugun resmi
kuruluglarda ve gida treticilerinde olmas: gerektigini belirtmiglerdir. Tiketicilerin
%47,39’unun  Tirkive’deki gida giivenligini ve korunmasmi yetersiz buldugu ve

%46,09°Tuk kesimin ise denetimleri yetersiz bulduklar1 saptanmigtir.
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Belirli sayidaki bagimhi degiskenlerin degisiminin daha az sayidaki baZumsiz
degiskenler yardimiyla agiklanmasi i¢in Faktor Analizi uygulanmigtir. Tiketicilerin
aida satn alma oOlgegine iliskin yapr gecerliligi igin uygulanan Fakidr Analizi
sonucunda indirgenen defiskenlerden gida satin almada etkili faktdrler 4 grupta
toplanmmstir.  Birikimli  varyans ytizdelerine bakildigmda toplam  varvansin
%63,072 sinin bu dort faktor tarafindan agiklandigy goriilmektedir. “Bilingli satin alma
ve tercih etme” en onemli agiklayic: faktor olarak belirlenmigtir. Ikinci Snemli
aciklayict faktor “Gida trtinlerinin igerigi ve saklanmasi”, ficiincti “Gida etiketlerinin

icerigi ve dnemi”, son olarak ise “Fiyat olgusu ve marka imaj1” faktorit bulunmusgtur.
o &

Tiiketicilerin gida tiiketim davramslart dlcegine iligkin yapi gegerlilifi i¢in uygulanan
Faktdr analizinde de indirgenen degiskenlerden gida tiketim davramsglarmda etkili
faktorler 4 grupta toplanmustir. Varyanstaki degisme oram %50,472  olarak
bulunmustur.  Yani toplam varyansin  %50,472°si  bu -fakidrler tarafindan
aciklanmaktadir. En 6nemli agiklayict birinei fakidr “Gidalar: muhafaza etme bilinci”
varyansmn  %14,516’sin1, ikinei faktér “Bilingli tikketim eZilimi” varyansin
%14,048°Unii, ticiincti faktor “Kalite marka iligkisi” varyansm %12,423"inli ve son
olarak dordiincti faktér “Kurallara uygun gida saklama ve kullanim” ise varyansin

969,485 aciklamaktadir.
Bu sonuclar dogrultusunda siralanabilecek oneriler sunlardir:

Gida gﬁvenliéinin saglanmast, toplumun veterli ve dengeli beslenmesi, tirlin kalitesinin
giivence altina alinmasi, gidalardan kaynaklanan saglk risklerinin azaltilmast ve
tilketici haklarmnm korunmasi icin zorunludur. Gidalarin yasammmizdaki dnemi, titketim
yontemleri, gida hijyeni ve glivenlifi, gida aligverisi yapilirken titketicinin dikkat etmesi
gereken hususlar gibi farkli konulara deginilerek bilingli tiketici olugturulmast
hedeflenmeli ve konu ile ilgili calismalarda bulunulmalidir. Yiyeceklerin muhafazasi ve
tilketici bilincinin gelistirilmesi konularinda iletisim saglanabilmesi igin tliketici

egitimine gerek vardir.

Cada giivenligi hakkinda titketicilerin daha etkili bir gekilde egitilmesi gerekmekte, gida

giivenligi bilincinin cocukluktan itibaren olusturulmastnin saglanmas: amaglanmahdir.
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Tiiketicilerin gida giivenligi hakkinda bilinglendirilmesi ve yanhs bilgilendirilesinin
onlenmesi icin TV bagta olmak tizere cesitli yaymn organlanyla konuda profesyonel ve

uzman kisilerce etkili programlar yapilmas: ve egitimler verilmesi gerekmektedir.

Tiiketicilerde beslenme bilinci olmal: ve gereksimlerine uygun olarak gitvenli ve

saglikli gada maddelerini secebilme bilgi ve bilincine sahip olmahdir.

Tiiketiciler tarafindan satin alman gida friinlerinin ambalajmda etiket bulunup
bulunmadigina dikkat edilmeli, etiketin icindekiler bdltumiintin incelenmesi, Urliniin
{izerinde firetim veya ithalat izni olup olamadigna, Gretim ve son tiketim tarihine ve
saklama sartlarna dikkat edilmelidir. Gada tiriinleri tizerindeki etiket bilgilerinde besin
hazirlama, pisirme ve depolama ile ilgili bilgilere ayrintih yer verilmelidir. Ayrica
ambalaji yurtilmis, bozulmug ve koruyuculugu kalmamis firtinler satin ahnmamalidir.
Satin alinan gida triinlerinde gerekli standartlarmin olmasina dikkat edilmelidir.
Tiiketici saghgmm korunmas: adina agikta ve uygun olmayan kosullarda satiga sunulan

gida firiinlerden satin ahnmamalidir.

Tiiketiciler hatali ve giivenli olmayan gida maddeleri igin ilgili kuruluglara bagvurma,

sikayette bulunma ve hak arama bilgisine sahip olmahdir.

Gida ahigverisinin ve disarida gida titketiminin hijyen kurallarina dikkat edilen,
personelin maske, bone, eldiven gibi koruyucu ekipmanlar kullandig  yerlerden

yapilmalidir.

Soguk zincir kurallanna uygun satiga sunulmasi gereken gida maddelerinin,
buzdolabinda ya da derin dondurucuda saklanma kosullarmnin saglandifina dikkat
edilmelidir. Dondurulmus gidalar ahsverisin en son kismmda almmali; hemen
tikketilmeyecekse ¢oziilmeden buzluga yerlestirilmelidir. Bir kez ¢ozdirilmiiy gida

tiriinii bir daha dondurulmamalhidir.

Pisirilmis gidalar hemen titketilmeli ya da daha sonra tilketilecek ise sofumasindan
hemen sonra buzdolabinda uygun sicakhkta saklanmalidir. Gidalarin evde muhafaza ve
kallanum kurallarma dikkat edilmelidir. Cig ve pismis besinler birbirlerine temas
ettirilmeden muhafaza edilmelidir. Cig et, tavuk ve bahiga dokunulduktan sonra eller

yikanmahdir.
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Uygun saklama kosullarinda saklanmamasi sebebiyle kiiflenmis gidalarm  kifl
kisimlarin atarak kalan kismi kesinlikle kullanmamalidir. Bozuldugundan kuskulamlan

besinler tiketilmemelidir.

Kirik, catlak, kirli yumurta satin almmamalidir. Yumurtalar buzdolabma yikamadan

yerlestirilmeli, kullanlmadan ve pisirilmeden énce mutlaka yikanmalidir.

Besleyici degeri yiksek, ancak gabuk bozulabilen stit ve siit tirtinleri, et ve et firlinleri
ile balik gibi gida maddeleri giivenilir yerlerden almmali, uygun kosullarda saklanmals,
pisirilmeli ve kisa stirede tiketilmelidir. Kaynagi bilinmeyen denetimsiz sokak siitii

satin alinmamali ve pastdrize ve dayamkh kutu siitli tercih edilmelidir.

Ureticilerde giivenli gida tiretmenin sosyal bir sorumluluk oldugu konusunda
bilinclendirilmelidir. Besin dreticileri iyi tarim uygulamalari cergevesinde {iretim
yapmalidir. Ureticilerde oldugu gibi, besin sektoriinde ¢alisanlannda gida glivenligini

sosyal sorumluluk olarak gérme konusundan bilinglendirilmelidir.

Devlet etkin ve yaygin gida gitvenligi kontrol sistemi gergeklestirmeli, gidalarda aida
katki maddeleri ve kalinti analizleri kontrollii $ekiide vapilmalidir. Gada giivenligi
hakkinda toplumun ve denetimi yapacak personelin bilinglendirilmesi adina devlet,
tizerine diisen sorumluluklar yetl;ili birimleri aracilipiyla yerine getirmeli, yeterli kadro
ve teknik imkanlanm saglanmali ve idari yapilanmalarim tamamlamalidirlar. Bu
durumda mutlaka gida giivenligi konusunda yetigmis alaminda uzman denetim

elemanlan yeterince istihdam edilmelidir.

Ozetle tarladan son titketim noktasina kadar gida zinciri boyunca gida giivenligi
saglanmaly, tireticiler ve tiiketiciler bilinglendirilmeli ve belli standartlar cercevesinde

yonetilmelidir.
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EKk 1. Tiiketicilerin Gida Giivenligi Ilgili Tuatum ve Davramislar1 Anket Formu

TUKETICILERIN GIDA GUVENLIGI ILE iLGILI TUTUM VE DAVRANISLARI - - -

1.Cinsiyetiniz o Kadmm o Erkek
2. Yagmniz 018-24 025-34 0 35-4% 50-64 o 635+
3. Yasanunezn coguny gecirdiginiz yer?

o1 Koy o1 Kasaba i Kent o Biiyik kent o Diger.........

4. Egitim durumunu?
o Tlkokul o Ortaokul r Lise o Universite o Yiksek Lisans

o Okuryazar o Okuryazar defil

5. Mesleginiz

o Memuy o Isei o EmekH > Serbest meslek

0 Ev hanim o Diger..........
6. Ailenizin toplam ayltk gelivi yaklagtk olarak ne kadards?

o 506 0501750 o 751-1.000 - o 1001 -1.500 o 1.500
7. Ailenizin toplam aylik gida harcamasy yaklagrk olarak ne kadardir?

o 200 o201 — 400 o401 -600 o 601 - 800 n 800+
8. Bilingli bir titketici oldugunuzu diigiiniiyor musunuz? o Evet o Haymr
9.Grda giivenligi ile ne kadar igilisiniz?

o Cok ilgiliyim o Hgiliyim o Az ilgillyim o Hig ilgilenmiyorum
10. Gida gitvenligi hakkinda bir bilginiz var ru? 0 BEvet o Hayw
11.Gida giivenligi konusunda hangi kaynak ya da kaynaklardan bilgi ediniyorsunuz?

o Radyo, TV programiart o Gazete, dergi vs. o Bilimsel yazi, kitap

o Ahbap, es, dost 1 Konu uzmanlari o Bilgim yok
12. Besin ghivenligi konusundaki asagidaki bilgi kaynaklar: sizce ne kadar glivenilir?

Kaynak gii\?eonl;lir gﬁvﬁiiir ' Gil;;:g;:lil‘ dI:;;gi:I Fikrim yok

Insan Kaynaklary

Universitedeki bilim adamlart

Saglik personeli

Arkadasg, aile

Gida saticalart

Diger( )

Yazih medya kaynaklare

Bilimsel dergiler

Bilimsel kitaplar

Magazin dergileri

Gazeteler

Diger{ )}

Elektronik medya kaynaldare

TV prograrmlar

Radyo

internet

Diger{ )




124

13.Genetik degisiklige ugramy (GDO'In) iiriinler sizce tehlikeli midir? o Evet o Hayir
14.Cevabinry EVET ise,

0 Kansere neden olabilecegi igin o Hormonlart diizensizlestirir

o Bizimde genlerimize zarar verebilir 1 Cevreye ¢ok zarar verirler

o Diger (aciklayiniz)
15.Gida giivenligi sistemleri hakkinda bilginiz var nu? o Bvet o Hayir

16.Cevabmz EVET ise asagidaki gida gitvenligi sistemlerden hangilerini biliyorsunuz?

o TSE (Tirk standartlar: Enstitiisi)

1 180 (ulustar aras: Standartlar Oreiitit)

o HACCP ( Islenmis Tarim Urtinleri i¢in Kritik Kontrol Noktalarinda Tehlike Analizi)

o EUROGAP (Avrupa Iyt Tanm Uygulamalar: Belgesi) oDiger.....ocooii
17.0rganik gida iiviinleri hakkmda bir bilginiz var mi? 0 Bvet o Hayir
18.Cevabmiz EVET ise;

o3 Hicbir kimyasal ve pestisit kullaniimadan yetigtirilen tirlinler oldugu i¢in

n Toprag: zengin besin ¢ozeltileriyle destekleyerek irin yetigtirme (Hidroponic}

o Genetik olarak degisiklige uframanus iirtinker (GDO)
o Saghga zarar vermeyecek Uriin
3 Hormonsuz tritn
o Diger (agiklaymiz)
19. Grda iiriinleri satin alirken cogunlukia acik éiviinleri mi ambalajh tiriinleri mi fercil edersiniz ?

o Acik Uriinler o Ambalajli tirfinler
20.Ambalajly tiviinleri satin alirken asagidaki unsurlar ne kadar etkilidir?
. Cok
Hi¢ Cok Az Az Fazla Fazla

Urtinit korumast

Urtin hakkindz bilgi vermest

Tasumay1 kolaylastirinasi

Saklamay: kelaylastirmasi

Aligverisi keolaylagtirmass

Standart miktar ve kalitede firitnler olugu

Hijven

Insan saghgi agisindan daha az risk i¢ermesi

Diger{ )

21. Ambalajl olarak satin aldigz grda dirinlerinin ambalajlart fizerindeki bilgileri okuyor musunuz?

0 Her zaman o Sik stk o Bazen o Cok nadir o2 Hig
22.Ambalajlarda yer alan bilgilerin gergegi yansutignu ditsiinityor musunuz?

o Her zaman o Sik sik o Bazen r: Cok nadir o Hig
23.Grda etiketleri iizerinde yer alan bilgileri hangi sekilde daha anlasitlir buluyorsunuz?

o Yazh ifadeleri  Rakamsal ifadeleri o Sekilleri

24.Grda giivenliginin tam olarak soflandify iriinler icin fazladan ne kadar para ddemeyi kabul
edersiniz?
o Hig o %5-100 %11-20 0 % 21-%30 o % 50 iizeri
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25.Grda maddesi satm alirken asagdaki dzelliklere ne derece dikkat edersiniz?

Hig Nadiren Bazen Stk stk | Her zaman
{eindeki maddelere
Net agirhifmna
Usretim ve son kullanma tarihine
Standardsun olup olmamasina{TSE,ISO 9400}
Urlintin adma, markasina
Raf omriine
Uriinde kuilanilan katki maddelerine
Fiyatina
Besin degerine
Saklama ve hazirtama kosullarina
Geri doniislun isareti olup olmadigina
Diger{ )
26.Gida aligverislerinizi yaparken dikkat ettiginiz kriterleri onem derecelerine gire degeriendiriniz.
Hic Onembi | 4o o5 ot | Fikrim Yok | Onemii Oldukga
Degil Onemli
Kalite
Tazelik

Tads ve lezzeti

Besin degeri

Gida maddesinin icindekileri
Fiyat:

(hda glivenligi

Gidanm islenmesi ve hijyeni
Marka ve firma ismi

Uretim ve son kullanma tarihleri
Dogal katkisiz tiriin ohmas:
Diger ( )

_27. Sizce asagrdakilerden hangileri gida  giivenligi  acismdan sizi ne kadur endigelendirir,
degerlendiriniz.

Cok

Hic | Cokaz| Az Fazla fazla

[Gida katles maddeleri ve koruyucu igermesi

‘Bakteriyel bulagmalar

Genleri ile oynanmig {irinler

Dondurarak Saklama

Ysnlama

Deli dana ve kug gribi hastaliklan

Yag/ kolesterol oran:

Bitki ve hayvanlardaki hormon, antibiyotik ve kimyasal kahntilar
Diger{ )

28. Satisa sunnlan gida maddelerini tercih ederken ambalajinin bozulmanmis ve irinin dzellifine
uygun saklama kosullarinda muhafaza edilmis olmasina bakiyor musunng?

0 Her zaman o Sik stk o Bazen o Cok nadir oiHi¢ bakmryorum
29.Sizde vepa ailenizde gidadun kaynaklanan zehirlenme oldu mu? o Evet o Hayr
30 Cevabinty EVET ise nedenleri nelerdir?

nSon kullanma tarihi geemis gdalar r1 Kalmts bulunan gidalar

o Ambalajindaki talimatlara gore saklanmamis gidalar aDEEer....oeieeiine
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31.Titkettiginiz bir grda maddesinden rahatsuzlandifinz veya bu durumdan siiphelendiginiz duramda
ne yapmanz gerektigini biliyor musunuz? o Evet o Hayrr
32.Cevabmnr; EVET ise,

o En yakin saglik kuruluguna bagvururum.

o Tikettigimiz gidadan bir Srnek ambalaj1 ile muhafaza ederim.

o Saghk kurulusundan aldiumiz saglik raporu ve gida broedi ile birlikte Tarmm [ Mitdtrlagi
Kontrol Sube Mudtirligi ne miiracaat ederim.

o Hepsi o Diger ...

33.Agagdaki grda iiriinlerini daha cok nereden satin alyorsunuz,

Seyyar
Satica

Kasap | Market | Manav Semt Toptanc1| Bakkal

Diger
Pazarl i

Kirmuz Et

Beyaz Et

Suculs, salam vb.
Meyve/Sebze

St ve siit Urtinleri
Yogurt.

Peynir, Cokelek vb.

Unlu mamuller
Ekmek.
Mazkarna, Bisktivi vb.

Baklagiller ve tahillar

Dondurulmus gida, konserve
Yumurta

34.Asagidaki besinler sizce ne kadar gitvenilir ?

Tamamen Cok giivenilir | Hic giivenilir

e e o Bilmiyorum
giivenilir deiil defil imiyo

Besin

Ekmek

Sehze ve meyveler
Sokakta satilan agk s
Pastorize, UHT stit
Peynir

Yogurt

Yumurta

Musiuk suyu
Kirmaz: et
Balik ve deniz firtinleri

Kimes hayvanlarr eti
Et Uriinieri(sucuk, salam, sosis...)
Sakatatiar

Sekerlemeler
Pastalar
Kuru erzaklar

Hazir meyve sular;
Cips
Kuruyemigler

Konserveler
Donduruimus besinier
Baharatlar
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35 Asagrdaki uygnlamalan ne sikltkta yaparsimiz?

Her
zaman

Bazen {Nadiren| Hic

Acikla satilan besin satm alnim.

Besinleri satin akirken ambalajinin bozulmanug ve yirtimarmis olmasma dikkat
ederim.

Et, tavuk, balik ve donmug besinieri aligverigin sonunda alinm.

Donmug besinleri satn alirken cziinmemis olmasina dikkat ederim.

Karik, catlak ve kirli yumurta satin alirg

Yumurialar vikamadan buzdolabina yerlestiririm.

Cig besinlerle pismiis besinlerin temasin: engellevecek sekilde dolaba vertestiririm,

Bozulmus oldugundan kusku duydugum vemekleri tadina bakaralk kontrol ederim.

Sebze ve meyveleri yikdyip titketirim,

Kiflenmis besinlerin kiiflii kisimlaring atarak kalanmy titketirim.

Pastérize ve dayanikh kutu st verine sokak siittinii tercih ederim.

Yumurtaya dokunduktan soara ellerimi vikarum.

Cig et, tavuk ve balige dokunduktan sonra bagka ige geomeden dnce ellerimi
yikarim.

36.Asagirdaki ifadelere katiima durumunuzu litfen fgili secenegi isaretleyerek belirtiniz.

Liitfen her ifade igin bir cevap seciniz

Kabiliyorum
Kararsiz
Katiimiyorum

Markal: Griinler her zaman kalitelidir

Gida maddelerinin satildips yerin kosullan ( ternizlik, hijyven vb.) énemlidir.

Gidz maddelerinin lezzetinden ¢ok besleyici olmast dnemlidir.

Rilvik market ve alisveris merkezlerinde satilan gida iriinleri kalitelidir.

Chida urinleri ile birlikte sunulan hediveler satm almada etkilidir,

Besin zehirlenmesine neden olan yiveceklerin tads, gorinist ve kokusu kotaidir.

Pismis viyecekler sofuvana kadar oda sicakhginda bekletilmelidir.

Kirli yumurtz vikanmadan diklkatli bir sekilde kinlip kullanilabilir.

Cig yiveceklerle pismis vivecekler ayr1 saklanmalidir.

Gidalar: dondurina islemi bakterileti Sldtirmesz, sadece Uiremelerini durdurur.

onserve besinler kendi orifinal ambalajinda raflarda depolanabilir.

Hatal olarak depolanan yivecekler saghmiz icin bir tehiike olusturmazlar.

Ghidalarin son kuflanma taribi her zaman onemlidir.

Bitylik restoran ve lokantalar her zaman hijveniktir.

Grda trimleri imalats ve satist vapilan yerlerde giivenli gida belgelerini altig olmas: onemlidir.

Satin alman bir g1da triini: bozuksa iade edilmelidir,

Hormonsuz gida tiriinieri saglik agismdan yaralidir,

Son kullanma tarihi gecmis besinler tiketilmeden atiimalidir.

Etler ve baliklarin ayr verde depolani.

Gida iivtinlerinin {izerindeki etiket bilgileri kontrol edilmelidir.

Uriinler; saklarken veya pisitirken ambalais Gzerindeki talimatlar Snemlidir.

Besin grupiar: ayn ayrt depolanmalidar.

Besin zehirlenmelesinin nedeni son kullanma tarihi geemis besin kuilanumidir.

Cozdiiriilen et tekrar dondurulmamalidir.

Mutfakia yemek haziriatarken niitk, bone ve eldiven kullandmahd,

37.Alo 174 Gida Giivenligi Hattmdan haberdar musmiz? 11 Evet
38. Grda giivenliginin saglanmasmda en biiyiik sorumiuluk sizce kime diigmektedir?

o Haywt

o Resmi kuruluglar 1 Gada tireticileri mDagitic: ve satictlar o Tiketici o Diger

39.Ulkemizde Gida Giivenligi ve Korunmast hakkida ne diigiintiporsunnz?

o Gida Giivenliinin saglandigina inantyoram o Yetersiz Buluyorum

o Denetimleri yetersiz buluyorum o Fikrim yok

Anketime katildi@imiz icin tesekkiirler.
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