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1. GIRIS

Klresellesme olgusu DiUnyanin yasamakta oldugu hizli degisim, tim
sektorlerde oldugu gibi turizm sektorunu de etkilemektedir. Turizm, dunyada
bagka farkl kaltlrlerin varligini gorsel ve isitsel medyadan 6grenen insanlara
bu kultlrleri yakindan tanima olanagi tanimistir. Sinirlari ve mesafeleri
ortadan kaldiran kuresellesme surecinde hizli ulagim ve etkin haberlesme ile
turizm sektoru gelecek yillarda Ulke ekonomilerinde lokomotif konumunda
olacagl ongorulmektedir. Zira Dunyanin klguk kuresel bir kdye dogru
ilerledigi bir strecte, bu kiigilmenin ardinda gunumuizde de turizmin etkilerini

gormemek mumkun degildir.

“Dinya Turizm Orgitiniin dngdrilerine gore, énimizdeki 20 vyl
icerisinde turizm sektorld, hizh blylyecek ve gelismesini surdurecek bir
sektor olarak kabul edilmistir. Dunya genelinde turizm pastasinin 2020 yili
itibariyle yaklagik 2 trilyon dolar olacagi tahmin edilmektedir’ (UNWTO,
2011:11).

Bacasiz sanayi olarak nitelendirilen turizm sektort 6zellikle de Tarkiye
gibi gelismekte olan Ulkelerin ekonomisinde onemli bir yer alir. Turizm olayi
gelirin tabana yayllmasina, dengeli kalkinmanin gelisimine imkan saglamasi
nedeniyle bolgesel ekonomik ve sosyal kalkinma agisindan da Onemli

dinamiklerden biridir.

Turizm gunumuizde bireylerin tercihlerindeki degisimler refah
artiglarina ve mekansal hareketlilige paralel olarak artig gdstermis ve bunun
sonucun da Ozellikle turizm sektoranin 6énemi artmigtir. Yasanan bu
gelismelerle énumuazdeki yillarda turizm sektérinin tim Dinya da oldugu

gibi Ulkemiz ekonomisi i¢in de bir firsat olacagi goértlmektedir.



Ankara’nin bir ilgesi olan Kizilcahamam’da Turizmin Yerel Kalkinmaya
etkisine iligkin hem mevcut turizm potansiyeli hem de alternatif turizm
potansiyelinin yerel kalkinmaya olan etkisi Kizilcahamam’da turizmin hak
ettigi yeri alabilmesi sorunlarin tespiti ve ¢6zimu ile muimkin olabilecektir.
Ancak bu etkinin olumlu yonde artabilmesi igin turizmin buatuncul bir bakis
acisi ile degerlendirildigi ve akilci yonetildigi surece surdurulebilirligi

saglanabilecektir.

Ankara Kizilcahamam ilgesinin ana gec¢im kaynagi olan turizm, yerel
ekonomiyi etkilemektedir. Ankara’ya 80 km. uzakliktaki Kizilcahamam ilgesi,
yillarca kaplica ve termal turizmi ile bunun yani sira gunubirlik rekreasyonel
aktiviteler ziyaretciler icin énemli merkezlerden biri olmustur. iice alternatif
turizm tirleri acisindan da oldukgca zengin bir potansiyele sahiptir. ilce 'de
turistik potansiyele sahip turizm cgesitlerinden bazilari; kongre ve festival
turizmi, doga turizmi, jeoturizm, spor turizmi, yayla ve dag turizmi, ekoturizm,

kaltar turizmi, magara turizmi ve inang turizmidir.

“Turizmin Yerel Kalkinmaya Etkisi: Ankara Kizilcahamam Ornegi”
isimli  bu c¢alismanin amaci, Kizilcahamam ilgesinde turizmin yerel
kalkinmaya sadgladigi etkiyi ve ilgenin sahip oldugu alternatif turizm
potansiyeli ortaya konulacaktir. Ayrica bu potansiyele iligkin ilgede ekonomik
ve sosyal kalkinmanin saglanmasinda turizmin énemini vurgulamak; turizmin
onemli bir dinamik olarak bir etki ortaya koyabilmesi ve Kizilcahamam
turizminin sdrdurdlebilirliginin - saglanmasi i¢in neler yapilmasi gerektigi

konusunda Oneriler ortaya koymaktir.

Calisma 7 ana bolumden olugmaktadir. Birinci bolum giris bolumunu

olusturmaktadir.

ikinci bolimiinde kuramsal temeller genel olarak turizmin tanimi,
turizmin dunyada ve Turkiye'de tarihsel geligimi, turizm turleri, turizm arz ve

talebi kavrami, turizm arz ve talebinin o6zellikleri, turizm arz ve talebini



etkileyen faktorler, Turkiye ekonomisinde turizmin vyeri, turizmin vyerel

kalkinma uzerine etkilerine yer verilmistir.

Uclincti bdliimde, yerel kalkinma ve turizm, kalkinma kavrami, yerel
kalkinma kavrami ve turizmin kalkinmaya olan etkisine iligkin dinyadan ve
Tarkiye’den termal turizmin ekonomik etkileri Uzerine bazi Ornekler

incelenmistir.

Daérduncu bolumde, materyal ve yontem kismina yer verilmigtir.

Besinci bolumde, arastirma alaninin genel o6zellikleri baglaminda,
cografi konumu, Dogal varlik ve olusumlari, sosyo Kkdultlrel ve tarihi
Ozelliklerine, ekonomik yapisi, arastirma alaninin mevcut turizm sektoru ele

alinmistir.

Altinci bolum, arastirma bulgularinin yer aldigi bolumdur. Bu bolimde
Kizilcahamam’'da faaliyet gosteren 6 otel igletme muduru ile 09.08.2011
tarininde yapilan mulakatlar ve Kizilcahamam’'da faaliyet gosteren 7 farkli
sektorden esnafla 22.12.2011 tarihinde vyapilan mulakatlar ayrica
Kizilcahamam’da 13.07.2011 tarihinde yapilan Kultir Sanat ve Su Festivaline
katilan 20 ziyaretciye yapilan mulakatlardan elde edilen veriler analiz edilerek

anlamli sonuglara ulagiimaya c¢aligiimigtir.

Arastirmanin son bolimd olan yedinci bdliminde ise sonug ve

Oneriler kismina yer verilmigtir.



2. KURAMSAL TEMELLER

2.1.Turizmin Tanimi

Literatirde turizm ile ilgili ¢ok sayida tanimlama yapilmigtir. Ancak
arastirmacilarin konuya iliskin benimsemis oldugu ortak tek bir tanim

bulunmamaktadir. Yapilan tanimlardan bazilarina 6rnek vermek gerekir ise:

Turizm, Latince kokenli bir sézclktir. Latince 'de donme hareketini ifade
eden “tornus” kelimesinden tour (ingilizce ve Fransizca) sdzciigii
turetilmistir. Tour sdzcugu, “hareket edilen yere donmek sartiyla yapilan
seyahat” anlamina gelmektedir. Turizm s6zcligu ise “tur yapan” anlamina
gelen “tourist” (turist) ve tour” kelimelerinden dogmustur (Hazar, 2007:3).

Turizmin ilk tanimi 1905 yilinda E. Guyer FREULER tarafindan;
“Ticaret, endustri ve kuguk sanatlarin gelismesi ve ulastirmanin
mukemmellesmesi Uzerine, Ozellikle halklarin ve toplumsal siniflarin daha
cok kaynasmasinin sonucu olarak artan dinlenme, hava degisikligi ihtiyaci ve
cevre guzelligine karsi duyulan egilim, dogadan zevk almaya dayanan
“‘modern” caga 6zglu bir olaydir” seklinde tanimlama yapilmistir’” (Aydin,
2010:12).

Turizmin bir baska tanimini ise AIEST (Uluslar arasi Bilimsel Turizm

Uzmanlari Birligi) tarafindan yapilmigtir. Bu tanima gore turizm;

“Insanlarin sirekli ikamet ettikleri ve caligtiklari yerin disinda
gerceklestirdikleri seyahatleri ve buralarda turizm tesislerinin Grettigi tGrin ve
hizmetleri talep ederek, gegici konaklamadan kaynaklanan faaliyetlerin

butinu” olarak tanimlamigtir” (Kozak vd., 2010:3).

Turizm, insanlarin bos zamanlarini degerlendirmek amaci ile yapilan
maddi bir kazang elde etmeksizin ve politik faaliyetlerde bulunmaksizin toplu
veya bireysel olarak yapilan seyahatlerde gidilen yerde en az bir gun, ya da
bir geceleme yapilarak bu sure i¢inde dinlenme, eglenme, merak, spor, din,

saglik icin yapilan ziyaretler, kultrel faaliyetler, dost ve akraba ziyaret etme



gibi etkinliklerden en az birinin gergeklestirimesi ve bu sure¢ icinde ortaya
cikan ihtiyaclar ile iligkileri kendisine konu alan sosyal, ekonomik ve kulturel
bir faaliyet ve bir hizmet endustrisidir (Akilli, 2004:18-19).

GuUnumuzde her yil milyonlarca insan, surekli yasadiklari yerlerden
gegici surelerle ayrilarak bagka Ulkelere veya bolgelere ziyaretler
gerceklestirilerek buralarda gezip goérme, dinlenme, eglenme ve 6grenme gibi
psikolojik, sosyal ve kulturel gereksinimleri kargilamaktadir. Ekonomik ve
sosyal anlamda genis etkiler gosteren ve turizm olarak adlandirilan bu olay,

gunumauz uygarliginin temel bir 6zelligini olusturmaktadir (Durgun, 2006:5).

Turizm tanimlarindan da anlasilacag: Uzere turizmin varliginin
temelinde bir bagka mekana bagimli olmasi yer almaktadir. Yasanilan mekan
disinda bireysel veya toplu olarak insanlarin mekan ile dogrudan etkilesim

icerisinde oldugu butun tanimlarda acik bir sekilde belirtiimektedir.

2.2. Turizmin Tarihsel Geligimi

Turizmin tarihi insanhgin tarihi kadar eskidir ve insanlar pek c¢ok
amaclarla turizm hareketine katilmaktadir. Turizm sektord insanoglunun

teknolojik icatlarina paralel ilerlemistir.

Turizm olgusu pusulanin icadi, gemicilik ve haritacihk tekniginin
ilerlemesi, ulasim ve haberlesme aglarinin gelismesi, matbaanin icadi, gibi
gelismeler olan uygarligin her adiminda insanlarin yeni yerler gérme, yeni
seyler 6grenme merakini, maceraci ruhunu kamgilamistir. Bunlarin yani sira
savaglar, fetih hareketleri, dinsel inaniglar insanlarin ilgisini baska ulkelere
yoneltmis ve cesitli nedenlerle ikamet ettikleri yerlerden baska yerlere
gitmelerine yol acmistir. Edebiyat ve guzel sanat akimlari da insanlarin,
methiyesi yapilan yerleri, eserleri, insanlari merak etmelerinde ve oralara

seyahat etmelerinde etkili olmustur (Sezgin ve Acar, 1991:13).



“llk caglarda Lidyalilarin madeni parayi icadi ile baslayan ticari
faaliyetler seyahat kavramini ortaya ¢ikarmis ve tekerlegin icadiyla birlikte

turizm kavrami giderek guc¢lenmistir” (Durgun, 2006:9).

Eski Yunanlilarda, olimpiyatlar seyahat etme ihtiyacini ortaya ¢ikarmig
ve olimpiyatlarin katilimcilari kasabalarda konaklayarak turizmin 6nculugunu
yapmiglardir. Eski ¢gaglarda insanlarin, saglik ve kutsal yerleri ziyaret etmeleri
bu devirlerdeki turizm aktivitesinin temel c¢ikis noktasi olmustur (Yildiz,
2007:94).

Roma imparatorlugunun ¢okusu turizmin tarihsel gelisim surecini

etkileyen ve seyahatlerin amacini degistiren olaylarin basinda yer almaktadir.

“Orta cagda siyasi bazi sorunlar sonucu Roma imparatorlugu’nun
¢cOkus donemine girmesi ile seyahatlerin azaldigi, ayni zamanda seyahat
amaglarinin da degistigi gézlenmektedir. Ornegdin bu dénemde kutsal yerlerin
ziyaret edildigi, 6zellikle Kudus, Mekke, Medine’nin en fazla ziyaretgi akinina

ugradigi yerler oldugu gorilmektedir” (Hussein Tung ve Sag, 2008:2).

Hacgh seferleri sonrasinda savasa katilanlarin ve ailelerinin bu mekanlari
gbrme istegi kitalararasi dinsel amagli seyahatleri baslatmistir. Yine bu
dénemde Marco Polo’nun yaptidi1 seyahatler, son derece 6nem tasimaktadir.
Venedik'ten Cin’e kadar ulagsan bu yolculuk sonrasinda Marco Polo,
yayinladigi kitabinda gezdigi bdlgeleri ve Ulkeleri son derece kapsamli
almistir. Bu seriiven, insanliga gesitli kilttrlerin tanitilmasi agisindan da bir
dénim noktasi olmustur (Hussein Tung ve Sag, 2008:2).

Roénesans devriyle birlikte de ortagag toplumlarinin dar ufuklari kirllmis
ve yerini yeni, bir turizm aktivitesi akimi yer alarak guzel sanatlardaki
gelismelere birakmistir. Zenginler tuccarlar ve bilim insanlari, bu dénemde
yeni bilgiler edinmek ve ticareti genisletmek amaci ile seyahatlere
katilmislardir. Ozellikle italya’ya yapilan bu seyahatler egitim amaciyla gelen

ogrencilerden olugmustur (Durgun, 2006:10).



“‘Avrupa’da bu gelismeler yasanirken, Anadoluda Osmanli
imparatorlugu’'nda da seyahatin gerekleri olan karayolu aginin, konaklamalari
saglamak uUzere han ve kervansaraylarin yapildigi bilinmektedir” (Hussein
Tung ve Sag, 2008:2).

Yenigagda sanayi devriminin getirdigi teknolojik gelisme ve buna paralel
olarak sosyal yapida meydana gelen degisim, turizm faaliyetlerinin igerigini
de degistirmistir. Ozellikle buhar guciinin 19. yy. ortalarinda ulagim
araglarina uygulanmasi daha genis kesimlerin seyahat etmelerini
saglamistir. Bu c¢agda bir yandan ekonomik amach seyahatler devam
ederken diger yandan Avrupa ulkelerinde kraliyet ailesine mensup erkek
cocuklarin Avrupa’nin kiltlr ve sanat merkezlerine gezilere génderilmistir.
Bu faaliyetlerin bir cesit kiltlrel turizm aktivitesi olarak kabul edilmesi
mumkuandur (Yildiz, 2007:96).

XIX. yuzyilin ortalarinda demiryolunun hizmete girmesi ile turizmin
gelisiminde bir donim noktasi olmustur. Bu dénemde Thomas Cook ilk gezisini
1841 yilinda at yarisi izlemek igin trenle Leter-Loughborough arasinda tur
dizenleyerek “organize tur” kavramini ortaya c¢ikaran ilk kisi olmustur.
Yapmis oldugu organizasyonun gelecek vaad ettigini gdzlemleyen girisimci
Thomas Cook, vyolculuk guzergahlari saptayarak turistlere geziler
dizenlemeye baslamistir. Thomas Cook, 1865te Atlantik’i gegmistir. Bu
suregte Thomas Cook’un yaptigi devrim niteligindedir. Thomas Cook henlz bu
deneyimi yasamadan ihtiyaclari ve sorunlari dngorebilmistir.  Clnki
Liverpool’a dizenleyecegi geziden dnce oraya gidip otellerin ve restoranlarin,
350 tane yolcusu igin yeterli kapasiteye sahip olup olmadigina bakmis ve en iyi
hizmeti boylelikle vermeye galismistir. Sonra yolculugun tum detaylarini anlattigi

“Liverpool’a Yolculuk El Kitap¢igl” adinda bir kitap yazmigtir. Bu, tartnin ilk
ornedi olmustur. Sonralari turistlerini Paris Sergisi, Antwerp’te buyuk tur,
Bruksel, Waterlo, Cologne, Frankfurt, Heidelberg, Baden Baden gibi yerlere
goétiirmiistiir.1863'te Paris ve lIsvicre'ye, 1864’'te de italya’ya buyik turlar
diizenlemistir. Daha XIX. yy. sona ermeden turizm, ikinci Diinya Savasi'ndan
sonra daha belirginlesecek gercek bir iktisadi etkinlik haline gelmigtir. Butin bu
nedenlerden dolayi Thomas Cook, turizmin babasi olarak aniimaktadir (Orug,

2004:12-13).



Ozellikle I. Diinya Savas! 6ncesi ve sonrasinda, calisan kesimin Ucretli
tatil hakki benzeri bazi haklar kazanmasi ve ulasim araglarinin ilkel oldugu
donemlerden modern ve teknolojik gelismelerin yasanmaya baslandigi bu
dénemde seyahate katilanlarin sayisi énemli dlgtide artmistir (Hussein Tung
ve Sag, 2008:2).

II. Dinya Savasrndan sonra hizla gelismis, daha genis halk kitlelerine ve
uzak mesafelere yayllmistir. GlinimUizde parasal ve kitlesel bir olay haline
gelen turizmin; yarattigi ekonomik, sosyal, kltirel ve politik etkiler, Ulke
ekonomilerinde ve Ozellikle uluslararasi ekonomik ve politik iliskilerde énemli

sonugclar dogurmaktadir (Gokdeniz, 2010:4).
Birinci Dlnya Savasi’'na kadar lUks bir gereksinim olarak kabul edilen
turizm sektord 1960°h yillara kadar da kultirel bir hareket olarak kendini

goOstermigtir (Bahar ve Kozak, 2005:6).

1974 ve 1979 yillarinda meydana gelen petrol krizinin diunyada
yarattigl olumsuz etkilerden turizm sektoru en az etkilenen sektor olmustur.
Ekonomik buyumenin yavasladigi yillarda dahi seyahatlerde, bir azalma
olmamig sadece sektor daha yavas bir buylume hizi géstermistir (Dinger Sen,
2010:21).

Dunya turizmi 1980’'li yillarin baglarinda bir duraklama yasamis
sonrasinda yeniden blyume surecine girmistir. S6z konusu yillarda %5’lik
bdylme hacmi ile dinya ticaret hacminden daha hizli bir artis sergilemistir
(Durgun, 2006:11).

1980°’li yillar dinya ekonomisinde yasanan para dolasiminin
serbestlestigi donem hizli bir kiresellesme ddénemi yasandigi sdylenebilir.
Gelisen turizm sektoru, bir yandan istihdam sahalari artirmis diger yandan da
ulkeler arasi gelir akisini farkhlastirmistir. 1990l yillara gelindiginde, dunya
turizminin istikrarh olarak buylimeye devam ettigi, ancak diger sektorlerde

oldugu gibi rekabet ortaminin giderek yodunlastigi bir dénem olmustur.



“2001 Yillara gelindiginde ise dunya turizmine yaklasik olarak 693
milyon Kigi katilmigtir. Turizme katilanlarin %58'’i Avrupa kitasindaki ulkeleri,
%18’i Amerika kitasini, %16’s1 Dogu Asya Pasifik bolgesini, geriye kalan
%8lik kisim ise Afrika, Orta Dogu ve Guney Asya'yl tercih ettikleri
gOrulmustir” (Durgun, 2006:12).

Son 60 yilda, turizm surekli bir gelisme ve cesitlilik yasayarak en
bldyUk ve en hizli blylyen ekonomik sektdrlerden biri haline gelmistir. Avrupa
ve Kuzey Amerika’nin bilinen yerleri diginda ¢ok sayida yeni secenekler de
ortaya cikmigtir.  Uluslararasi turist gelisi 1950 yilinda 25 milyon iken,
1980’de 277 milyona, 1990°'da 435 milyona, 2000 yilinda 675 milyona ve
2010 yihinda 940 milyona, 2011 yilinda ise 982 milyona ¢ikarak énemli bir
artis gostermistir (UNWTO, 2011:2; UNWTO, 2012: 1).

Diinya Ticaret Orgitiniin éngériilerine gére 2020 yilinda Avrupa’yi
717 milyon turistin ziyaret edecegi beklenmektedir (Ceken ve Atesodlu,
2008:141).

Turizmin geligimine en buyuk katki teknolojik gelismelerle birlikte
ulasim aglarinin modern bir yapiya kavusmasi bununla birlikte insanlarin

yasam kosullarinin gelismesi olmustur.

2.3.Turizmin Tirleri

Turizm denince akhmiza ilk gelen deniz, gunes, kum udglusundn
disinda da turizm aktiviteleri gesitlilik arz eder. Kigilerin egitim ve ekonomik,
gucleri dogrultusunda bireylerin turizme katilm amacinin ayni yonde
oldugunu soOyleyemeyiz. Bu turizm tdrlerinden bazilarini su sekilde

siralayabiliriz.

Saglhik Turizmi ve Termal Turizm: “Saglik turizmi saghg:i koruma,

iyilesme amaglariyla belirli bir sire icin (genellikle 21 gun) yer degistiren
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insanlarin dogal kaynaklara dayali turistik bir tesise giderek kur uygulamasi,
konaklama, beslenme ve eglence gereksinimlerini karsilama sonucu dogan
hareketlerdir’ (Tengilimoglu vd.,2002:11).

Sagdliksiz ortamlarin isgici ve buna bagh olarak uretimi bu etkenlere bagli
olarak azaltmaktadir. Gelismis Ulkeler, insan saghginin korunmasi, isgucu
verimini ve dolayisiyla Uretimi arttirmak, saglikli yasami saglamak amaci ile
dogal turizm kaynaklarindan temiz hava, gunes, deniz, sifali termal sularin
dinlendirici ve tedavi edici Ozelliklerinden, iklim ve c¢evre olanaklarindan,
diger turizm cesitleri ile birlikte yararlanilarak glincel sorunlarini ¢ézmeye

calismaktadir” (Tengilimoglu vd., 2002:15).

GUnumuzde saglik turizmi tedavi ve rehabilitasyon gereksinimi
olanlarla birlikte uluslararasi hasta potansiyelini kullanarak saglik
kuruluslarinin bliyimesine olanak saglayan pek ¢ok hizmet islem demetini

sunan turizm taruddr.

Sanayilesme ile birlikte insanin ruh ve beden saghgini bozan olumsuz
etkilere karsi kir ve tedavi amaciyla yapilan ulusal ve uluslararasi seyahatler
seklinde ortaya ¢ikan ve temelinde termal turizmin oldugu bir turizm taradur.
Gindmizde meditasyon, sac¢ ektirme, estetik operasyon, tip bebek
uygulamalari gibi ¢ok farkh tibbi uygulamayi ve ulasim, konaklama gibi
turistik hizmetleri kapsayan saglik turizmine, diinyada her yil milyonlarca kisi
dahil olmakta ve bu konuya ilgi surekli artmaktadir (Gilbahar, 2009:163-
164).

Termal turizm kisilerin saghgina iyi gelecek, sagligi acisindan faydali
olabilecek bir hizmet demetini kaplica, i1lica ve benzeri dogal vyeralti
kaynaklarini sunan isletmelerden hizmetin satin alinmasi ile karsilanmaktadir
(Aydin, 2010:26).

Saglik turizminde vyer alan medikal turizm de giderek ©6nem
kazanmaya baslamisgtir. Termal turizminde oldugu gibi bu surecte de saglik
sektord ile turizm sektoru birlikte rol almaktadir. Medikal turizm termal turizmi

iceren fakat daha genis bir kavram olarak agiklanmaktadir. Ayrica “medikal
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turizm” 6zel tibbi mudahaleler gerektiren faaliyetlerdir. Burada hedef kitle

saghg! bozulmus ya da sagligini korumaya duyarli olan bireylerdir.

inang Turizmi: inanc turizminde katilimcilar inanclari geregi kutsal
mekanlarini ziyaret etmektir. inang turizmine verilebilecek en énemli érnek
her yil sayisiz Musliman’in ziyaret ettigi yer olan Mekke’'dir. Hac gorevini
yapmak ve bu kutsal deneyimi yasamak isteyenlerden olugsmaktadir.
Hiristiyan dinyasi icin Roma kentindeki Vatikan Sarayi benzer ¢ekim merkezi

durumundadir (Kahraman ve Turkay, 2009:52).

inang turizmine katilanlarin amaci kisilerin dini gdrevlerini yerine
getirmek ve maneviyatlarini guglendirerek manevi huzur ve mutluluga ulasma

arzusudur.

Kultlir ve Tarih Turizmi: “Kiiltirel turizm, bir bdlgenin Kkiiltirel
degerlerinin temel ¢cekim 6gdesi oldugu turizm ¢esididir. Bu degerler, bazen
bdlgede yasayan insanlarin yasam sekilleri, bazen de yaratilan sanatsal
objeler ve bazen de sanat eserlerinin sergilendigi muzelerdir. Gelismis
Ulkelerde, kulturel turizm kapsaminda c¢ekim merkezleri tiyatro, opera ve
benzeri mizikal etkinliklerdir. Azgelismis Ulkelerde dini ritiieller ve bunlara
bagli olarak meydana getirilen sanat eserleri, el sanatlari, geleneksel yagsam
sekilleri, yerel toplumun gunlik yasaminda kullandi§i araglardan inanig
sekillerine kadar her olgu ve objedir. Kiiltlrel turizm ile eko turizm arasinda
¢ok yakin bir bag mevcuttur. Clnki bu iki tir adina dizenlenen turlar bir
diger turizm c¢esidi icerisinde degerlendirilen unsurlari kapsar”’(Kahraman ve
Turkay, 2004:37).

Tarihi agidan énemli bir konuma sahip ve tarihi gegmisinden izler
tasiyan alanlara ziyaretlerin yapilmasidir. Tarihi gecmigten izler tagiyan bu
degerler korunarak turistlere sunulur. Turistlerin ziyaretine agik olan

destinasyonlar, dunya capinda taninirhga sahip turizmin yogun olarak

gériildiigu destinasyonlardir (Ozdemir, 2008:33).

Tarih her zaman insanlarin merakini uyandirmig ve hayal gucunu
zorlamigtir. Zaten arastirmalardan da goraldugu Uzere turizm olgusunun ¢ikis

noktalarindan birisi de insanlarin gegmise donuk meraki yer almaktadir.
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Kongre Turizmi: Son yillarda artis gosteren kongre turizmi toplantilarin
disinda da bos zamanin planlanarak aligveris, eglence vb. aktivitelere
katihmlar olarak adlandirabiliriz. Bu faaliyetler is turizminin bir pargasi haline
gelmis ve “kongre turizmi” olarak adlandiriimistir. Ayrica kongre turizminin
kapsama alani iginde olan seminer, sempozyum, workshop vb. toplanti
tlrleri de kongre turizmi kapsami icerisindedir. Glnimuizde gelistiriimeye
calisilan yeni bir turistik faaliyettir (Arslan, 2008:7).

Bu turizm tlrinde mevsimsel dalgalanmalar yasanmaz, batin yil
kapsayan zaman diliminde etkinligini surdirebilmektedir. Ayrica kongre
turizmi diger turizm turleri ile kiyaslandiginda daha duaguk maliyet avantaji

saglamaktadir.

Spor Turizmi: Sportif etkinliklere seyirci olarak katilmak, spor yapmak
amaclyla veya takimlarin idarecilerinin turizm etkinligine katilmalarindan
olusan turizm cgesididir. Bu turizm cegitleri rafting, golf, su alti dalisi, hava

sporlari, futbol turizmi gibi turizm turleri mevcuttur (Hazar, 2007:51).

Kis ve Dag Turizmi: Sanayilesmenin gelismesi ve yasanan hizl
kentlesme ile birlikte insanlar yorucu ve sagliksiz bir ortamdan kurtulmak igin
yazin deniz kiyllarina, kisin ise karli, daghk ve ormanlik Dbdlgelere
gitmektedirler. insanlarin talepleri dogrultusunda dag ve kis turizmi dogmus
ve gelismistir. Dinyada dag ve kis turizmine Onculuk eden calismalari,
Ozellikle Orta ve Kuzey Avrupa Ulkeleri yapmisg, bunlari Amerika, Kanada ve
Japonya gibi Ulkeler izlemistir. Turkiye, farkli yuksekliklerde, zengin
jeomorfolojik ve tektonik yapiya sahip, flora ve faunasi olan ormanlara ve
dogal guzelliklere sahip, zengin av ve yaban hayati olan daglariyla hem kig
turizmi hem de dag yuruyusu ve tirmanislari i¢cin dagcilik sporunu sevenlere
olaganustu c¢ekici ve ilgin¢ olanaklar sunmaktadir. Turkiye’'ye her yil dinyanin
pek ¢ok yerinden ¢ok sayida turist gelerek burada dag tirmanigi ve yurtyls
aktiviteleri yapmaktadir. Bu aktivitenin gergeklestirildigi yerlerin bazilarini
soyle siralayabiliriz. Agri-Agri Dagi, Antalya-Beydaglar, Kayseri-Erciyes Dagi,
Mersin-Bolkar Daglari, Nigde-Aladaglar, Rize-Kackar Siradaglari, Tunceli-
Mercan (Munzur) Daglari, Van-Stiphan Dagi Ulkemizdeki énemli dag ve kis

turizm merkezleridir (Avderen, 2011:34).
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Rio’da 3-14 Haziran 1992’de gergeklestiriien “Cevre ve Kalkinma
Konferansi’'nda ortaya konan Gindem 21 adh eylem planindan hareketle
daglar, duyarl ekosistemlerdir. Gindem 21'de daglar ayni zamanda; énemli
bir su, enerji ve biyolojik cesitlilik kaynadi olarak tanimlanmig; kuresel
ekonominin korunmasi agisindan buylk 6nem tagidiklari vurgulanmigtir
(Glnes, 2006).

Kus Gozlemciligi: Kus goézlemciligi yapan kisiler, en buyuk eko-turist
grubunu olustururlar. Genelde iyi egitimli, ytksek gelirli bu ise gonllden bagh
insanlardir. ~ Yerel halkin  bilinglendirimesinde, ekolojik  dengenin

korunmasinda onemli rol alirlar.

Kus goézlemciligi kuslari dogal hayatlarinda dogayi kuslarin dinyasindan
tanimay! saglayan bir gézlem sporudur. Kus goézlemciligi, bir turizm tarQ
olmadan dncede, pek ¢ok kiginin bir hobisidir. Kuglar her yerde gézlemlene
bilir. Kus gézlemciliginin zamani ve mevsimi sinirli olmadigindan bu turizm
tird 365 gin 24 saat yapilabilir. Boylece turizm mevsimini uzatilmasina da
olanak tanir (Akoglan Kozak ve Bahge, 2009:182).

Yayla Turizmi: “Turkiye’de yaylalara ¢ikmak, yuUzyillardan beri
gelenek haline gelmistir. Geleneksel yaylacilik faaliyetlerinin halen devam
ettigi yerlerde, yaylaciligin sayfiye anlami ikinci planda kalmaktadir. Bolge
halki arasinda yaylalara ¢ikmanin dogal ve ekonomik niteliklerinin olmasinin

yani sira, kulturel ve sosyal 6zellikleri de dnemlidir” (Gunes, 2002:2).

Turkiye'nin cgesitli bitki ortlisu ve akarsulari zengin tarihi ve kultarayle
birleserek yayla turizminde ¢ok zengin aktiviteleri beraberinde getirmektedir.
Kendine 6zgu cografya ve iklime sahip olan Turkiye'nin zengin yagam kulturu
icindeki “geleneksel yayla yasantisi” aliskanligi yayla turizminin dogmasina
onculik etmigtir. Genel olarak 3-4 aylik kisa bir zaman dilimini kapsayan
turizmin bu tarU yaylalarda yapilan senlikler, festivaller, yayla yasantisi

bozulmamig dogal guzelliklerin gezilmesidir.

Magara Turizmi: insanlik tarihinin ilk baslangi¢ siirecine dayanan ve
olugsumlari milyonlarca yil suren bu dogal degerlerimizin kisa surede yerine
gelemeyecegi bir gercektir. Oncelikle korunmasi gereken yerleri turizme

acgarken ekolojik dengenin bozulmamasina dikkat edilerek projelendiriimelidir.
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Tarkiye'nin 2/5’i magara gelisimine uygun eriyebilir kayalardan meydana
gelmigtir. Belirgin dad kusaklari seklinde uzanan bu kayalar Uzerinde
20.000’den fazla magaranin bulunabilecedi saniimaktadir. Bu magaralardan
ancak 1200 tanesinin incelenebildigi Turkiye, magara yogunlugu acisindan
Avrupa Ulkeleri arasinda ilk siralarda yer alir ve “magara cenneti tlke” olarak
tanimlanir. Turizmi g¢esitlendirerek turizmi yalnizca kiyi kesimlerde degil tim
bélgelere yayarak kalkinma hedeflenerek Magara Turizmi Projesi dogal ve
kiltirel degerlerimizin  koruma kullanma dengesi igcinde turizme
kazandirilmasi agisindan blyik énem tasir (Oktayer vd. 2007:138-139).

Av Turizmi:Dogada yaban hayatinda hayvanlardan korunmak igin
yapilan bu etkinlik sonrasinda, boyut degistirerek yasalarla sinirlari gizilen
alanlarda ve dlgide yapilmaya baslanmistir. Cogunlukla elit kesimlerin spor
eglence ve sosyal aktivitelerini kapsamaktadir. Avlanma bazi yerlerde

ekonomik bir faaliyet olarak surdurtlmektedir.

Av turizmine agilacak avlaklar, Orman bakanhg: Milli parklar, Av ve Yaban
Hayati Genel Mudiirligi tarafindan tespit ve ilan edilmektedir. Ulkemizde av
turizmi faaliyetleri; 4915 sayili Kara Avciigi Kanunu Kanun, “Yerli ve
Yabanci Avcilarin Av Turizmi Kapsaminda Avlanmalarina iliskin Esas ve
Usulleri igerir Yoénetmelik” Kanunun 15 ve 32. maddeleri kapsaminda
hazirlanip 8 Ocak 2005 tarih ve 25694 sayili Resmi Gazete’ de yayinlanarak
yurlrlige giren Yonetmelik; sirdirtlebilir aveilik ve dodal hayatin korunmasi
ilkelerini gozeterek olusturulmustur (Akpinar ve Bulut, 2010:1584).

Festival Turizmi: S6z konusu etkinlikler bolgeye 0zglu faaliyetler
olarak buyuk veya kuguk capli etkinliklerdir. Bu etkinlikler, bir sehrin veya
bdlgenin ruhunu yansitarak o bdlgenin s6z konusu faaliyetlerle aniimasini
saglar. Ayrica ziyaretgi tercihlerini ve kalig surelerini dnemli olglude belirler.
Bu etkinlikler dinyada ve Turkiye'de kulturel ve sanatsal faaliyetler, fuarlar,
alisveris, sergiler, spor olaylari, duzenlenen etkinlikler olarak karsimiza

cikmaktadir.

Festival, yerel bir topluluk tarafindan tarihi dnceden belirlenmis ve
yoren simgesi haline gelerek geleneksellesmis etkinliklerdir. Bu etkinliklerin

surekliligini saglayarak toplumun kolektif belleginde yer alan etkinliklerdir.

Festivaller ayni zamanda Kultir ve Turizm Bakanligr'nin destekledidi ve
Ulkelerin turizmine katkisi azimsanmayacak kadar énemli olan niyetlerin, tim
ideolojilerin, maddiyatin, cikarlarin, savaslarin ulasamayacag! bir yerde
tutmak hem asli goérevimiz, hem de kulturim0izu en iyi sekilde tanitmanin
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yurtta ve diinyada barisi saglamanin ilk kosulu sayilmaktadir. Turkiye’de her
yil duzenlenen festivalleri sdyle siralayabiliriz. “Manisa Mesir Senlikleri,
Afyon Zafer Senlikleri, Trabzon Fetih Senlikleri, izmir Kurtulus Senlikleri,
istanbul Lale Festivali, Efe Festivali, Antalya Film Festivali, Aksehir Nasrettin
Hoca Festivali, Pamukkale Festivali, Tekirdag Kiraz Festivali, Ordu Altin
Findik Festivali” (Sezgin, 2001: 74). “izmir Selguk ve Pinarbasi Deve Giiresi
Festivali, Bursa Karagdz Festivali, Samsun Festivali, Kastamonu Sarimsak
Festivali, Silitke Festivali (Culha, 2008:1833).

Doga Turizmi: Dogaya ve dogalliga duyulan gereksinimi karsilamada,
dogal bir gevre ve iklimde ziyaretgilerine ¢ok farkli tatil, dinlenme ve aktivite

imkanlari sunmaktadir.

Kanada Cevre Danigsmanligi Komisyonu ekoturizmi, yerel toplumun
bitinligine saygi gosterirken, ekosistemin korunmasina katkida bulunan
aydinlatici doga seyahati” olarak tanimlanmigtir. Tanima dogda temelli,
cevreye duyarll, yasama saygil, akilci ve odlgulu gibi cesitli anlamlar da
yuklenmistir. Ekoturizmin itimat edilen ilk tanimi Cabellos-Lascurain’e aittir:
Bu tanima gore “Ekoturizm bir yerdeki ge¢cmis ve simdi var olan kulturel
hayranhgi, gériinistinden zevk alma gibi belli amaglarla kismen bozulmamis
veya kirletiimemis dogal alanlara yapilan seyahattir (TODEG, 2010:43).

Doga turizmi, yesil doga dag ve orman Ozlemine cevap veren bir
turizm tart olarak c¢ok cesitlilik arz eden turistik Grlnler icerisinde yer
almaktadir. Ayrica her mevsimde ve her yasa kendi sartlarina gore

aktivitelerle gesitlilik az eder.

Jeoturizm: Jeoturizm, kismen veya tamamen dogayi, jeolojik mirasi veya
jeositleri inceleme amach olarak gerceklestirilien ziyaret veya gezi
faaliyetleridir. Kisilerin edlenmek, dinlenmek, 6grenmek, gérmek amagli yer
degistirmeleri olan turizmin bir tlrG ve daha 6zel istekle yapilanidir. Temel
objesi yerkirenin gelistirdigi dogal olusumlardir. Bir ¢esit meslek turizmi de
sayilabilir. Asil 6énemi ise UNESCO’nun bilgi tabanli toplum yaratma
¢abalarina olan blylk katkisidir (Kazanci, 2010:25).

Cunku jeoturizm her yas bireyde kesfetme ve koruma bilincini

olusturarak farkindalik yaratmaktadir.

“‘Jeoturizme katilanlari yonlendiren, onlari cezbeden ve gorme istegi

uyandiran sey, yerkurenin gegmisine ve igleyisine ait olusumlardir. Bu istek
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belli bir arzu ve bilgi duzeyinden sonra olusur, ilging yerleri gorerek daha da

zenginlesir” (Kazanci, 2010:25).

Tarkiye jeoturizm potansiyeli bakimindan da buyukéneme sahiptir.
Jeoturizm alaninda daha fazla yatirimlar yapilmalidir. Zira “jeolojik mirasa”
yonelik yatirrmlar gelecek kusaklara aktariimasi bakimindan oldukga

onemlidir.

2.4. Turizm Arz ve Talebi

“Turizm arzi en genel anlamda; belirli sartlar altinda bir Glkenin
turistlere satmaya hazir oldugu turistik zenginliklerdir. Turizm arzi kavrami;
turistik drun, turistik zenginlikler, turistik kaynaklar, turizm verileri seklinde

hemen hemen ayni anlamlarda ifade edilmektedir” (Arslan, 2008:31).

Diger bir tanima gore turizm arzi, “turistik tUketimde yer alan ve turizm
talebinin gereksinimlerini kargilamak icin gerekli mal ve hizmetlerin tedarik
edilmesini iceren uretime dayali igletmelerin tumd” dur” (Oktayer vd.,
2007:14).

Turistler, farkli uygarhklari tanimak tarihi ve kdilttrel zenginlikleri
yakindan gormek ziyaret edilen yerle ilgili bilgi sahibi olmak isterler. Bireylerin
cesitli donemlere ait uygarliklar arasinda karsilastirmalar yapma istegi turizm

hareketini baslatan en temel nedenlerden biri olmustur.

Cografi ve jeolojik 6zellikler arz eden dogal kaynaklar turizm agisindan
birer degerdir. Ornegin; Urglp peri bacalari, Pamukkale deki Hierapolis
kalker travertenleri, Susurluk kus cenneti, Antalya Diden S$elalesi gibi
olanaklar siralanabilir. iklim kosullari ve bu kosullarin sagladigi imkanlar birer
turistik Urine donugerek turizme hizmet veren zengin kaynaklardir. Bunlara
ornek olarak Akdeniz ikliminin gines ve deniz banyosu kurleri, yaz sporlari

ve Uludag’in kis sporlari gibi érnekler gogaltilabilir (Sezgin ve Acar, 1991:27).
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Bolgenin peyzaji manzarasi, dogal yapisi, bitki ortusu, vb. unsurlari da
bu baslk altinda incelenebilecek diger cografi gekim faktorleri arasinda

sayIlabilir.

Gidilecek yerin altyapi ve Ustyapi olanaklarinin durumu gidilecek yer
konusunda verilecek karari en ¢ok etkileyen unsurlardan biridir. Gidilecek
ulkedeki batin ulagim aglarinin, araglarin ve ulagsim hizmetlerinin,
konaklama, yeme-igcme tesislerinin kaliteli hizmet sunmasi ve en énemlisi de
hijyenik kosullarin saglanmasi gidilecek yer konusunda tercih yapilirken
belirleyicidir (Yildiz, 2007:116).

“‘Seyahat etme isteginde bulunan ve bu istegini gergeklestirebilecek
kadar gelire sahip olan insanlarin talepleri olarak tanimlanabilen turizm talebi
uzerinde etkili olan faktorler ekonomik, sosyal, politik ve yasal, psikolojik ve
diger faktorler olmak Uzere beg ana bagslik altinda incelenebilir” (Oktayer vd.,
2007:18).

Ekonomik faktor turizm talebini etkileyen en énemli faktordar. Turistik
mal ve hizmet fiyatlari, kigilerin harcanabilir gelir duzeyleri, seyahat edilen

yerin mesafesi, altyapi ve Ustyapi olanaklari, olarak incelenebilir.

Turistik mal ve hizmetlerin fiyatlari, seyahat, barinma ve gidilecek yerde
yapilmasi planlanan aktivitelerin fiyatlari olmak Uzere l¢ ana kategoriyi
olusturmaktadir. Uluslararasi turizm g6z 6nune alindiginda gidilecek
Ulkedeki fiyat diizeyi, doviz kurlari, ulastirma maliyetleri ve barinma fiyatlari
on plana c¢ikmaktadir. Bu kriterler neticesinde, ilgili Ulkeye gidilip
gidilmeyecegi, gidilecek ise tatil slresinin ne kadar tutulacagi ve
gidilmeyecek ise alternatif tGlkenin neresi olacagi konusundaki nihai kararlar
verilmis olur (Oktayer vd., 2007:18).

Turistik geziden maksimum dizeyde faydalanabilmek icin turistler 6n

arastirma yaparak gidilecek yer konusunda karar vermektedirler.

Diger tiketicilerde oldugu gibi, turistlerin mal ve hizmetlere olan talepleri de
kisisel harcanabilir gelir duzeylerinden etkilenir. Kigisel harcanabilir gelir
dizeyi artarken turizme olan talep de artmaktadir. Bu arada degisik turizm
turlerinin kalitesi de turizm talebi-gelir iligkisi agisindan énemlidir. Herhangi
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bir turizm turd kaliteli olabilir. Ayrica gelirdeki artis, bazi tesislerin talebini
daha yuksek kaliteli alternatif turizm turtine kaydirabilir (Kozak vd., 2010:69).

Turizm talebi Gzerinde etkili olan ¢ok dnemli bir faktor de mesafelerdir.
Bir ulkenin diger Ulkelere olan yakinligi veya uzakhgi, ulasim olanaklari,
bireylerin ekonomileri agisindan o6nemli bir faktordlr ve turizm talebini
etkilemektedir. CunklU seyahat mesafesi arttikga seyahatin suresi de
artacagindan, uzakhk ek bir maddi kulfet getirecek ve tatil suresinin
kisalmasina neden olacaktir. Ulastirma alaninda teknolojik gelismeler uzaklik
kavraminin gorundrde etkisini azaltmis olsa da, uzaklik ve ulastirma yine de
onemli bir caydirici faktor olarak turizm talebi Uzerinde etkili olabilmektedir
(Bahar ve Kozak, 2005:31).

Bir turistik bdlgedeki turistik alt ve Gst yapinin durumu, turist kabul olanaklar
ve turistlere sunulan mal ve hizmetlerin fiyat kalite kombinasyonu da talep
Uzerinde etkili bir faktérdar. Turist kabul eden bdlgenin turistik hizmetlerinin
kalitesinin yuksekligi yaninda fiyatlarinin uygunlugu da ekonomik agidan o
bdlgeye yodnelik turizm talebini arttirma yoéninde rol oynayacaktir. Turizm
talebinde etkili olan baslica ekonomik faktorleri 6zetlemek ve bunlara bazi
ikincil unsurlar ilave etmek gerekirse, ailenin harcanabilir gelir seviyesinin,
turist gonderen Ulkede aile gelirini etkileyen vergi sisteminin yapisinin, turizm
disindaki mal ve hizmetlerin fiyatlarinin, (lkedeki faiz oranlarinin, turist
gbnderen ve turiste ev sahipligi yapan Ulkelerdeki enflasyon ve déviz kuru
seviyesinin, seyahat maliyetlerinin, ekonomik krizler vb. unsurlarin turizm
talebini belirleyen ana ve tali ekonomik faktorler oldugunu sdyleyebiliriz
(Oktayer vd., 2007:19-20).

Toplumun ve insanlarin egitim dizeyinin ve buna bagli olarak kulttr
dizeyinin yiuksek olmasi, seyahat yodunlugunun da yliksek olacagi anlamini
tagir. Egitim duzeyi ylkseldikge, seyahat yogunlugu da artmaktadir.
Almanya’da yapilan bir arastirmada ilkdgrenim gérmus olanlarin % 22’sinin,
orta 6grenim goérmis olanlarin % 52’sinin, yiksek 6grenim gérmus olanlarin
ise % 62’sinin seyahate ciktiklari gérilmustir (Avderen, 2011:24).

Turizm talebi Gzerinde etkili olan bir baska faktor ise zaman faktoradar.
Calisanlarda resmi tatillerin suresi, yillik izinler, ig icin yapilan seyahatler etkili
olmaktadir. Ayrica kigilerin meslegi de talebi etkileyen faktorler arasinda yer

almaktadir.

Turizm talebinin yapisi ile ilgili olarak yapilan arastirmalara gore; en

fazla seyahat eden kigilerin yas aralig1 25-65 yas arasidir. Bu yas grubunun
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fazla oldugu Ulkelerde turistik mal ve hizmetlere olan talep daha fazla
olmaktadir. Bu araligi insanlarin ¢alisma donemlerine denk dusmektedir. Bu
yas araliginda olan insanlar diger yaglara gore daha fazla gelir elde edilen
dénemdir. Bu kisiler tatil aktiviteleri icin daha fazla butge ayirabilmektedir. Bu
yas grubu iginde turizm hareketlerine en c¢ok katilanlar ise gencler ve
yashlardir (Yildiz, 2007:120-121).

Turizm hareketini etkileyen bir baska faktor ise, kisilerin medeni hali,
¢ocuklu olup olmama, ¢ocuk sayisi, aile ve akraba baglari gibi aile yapisi ile
ilgili o6zellikler de bireylerin turizm hareketlerine katihmlarini seyahat ve
konaklama suresini etkilemektedir. Bekar ve geng evili ciftler daha sik seyahat
etme imkanina sahip olabilirken, ¢ocuklu aileler seyahate katilmada 6nemli
sorunlarla karsilasmaktadirlar. Gidilen bolgede bebek ve kiligik cocuklarin
katilimini saglayan herhangi bir aktivite ya da hizmet sunulmamasi
durumunda aileler zorluklarla kargilasarak problem yasamakta dolayisiyla
seyahati dugsinmemektedirler (Cuhadar, 2006:54).

Bir Ulkede yasayanlarin yabanci dil konusunda yetersiz olusu yeterli strede
bos zamana sahip olsalar bile, ziyaret edilecek Ulke tercihlerinde caydirici bir
etkendir. Bu nedenle, dil agisindan birbirine yakin olan Ulkeler arasinda
turizm hareketleri daha yodundur. Benzer sekilde, turist gdnderen
Ulkelerdeki bircok kimsenin yabanci dil bakimindan yetersiz olmasi, onlari
kendi Ulkelerinde seyahat etmek zorunda birakmaktadir. Ancak bu durum,
daha c¢ok azgelismis Ulkelerde yasayan kimseler igin gegerliligini
korumaktadir (Kozak vd., 2010:72).

Gelismis Ulkelerde yasayan kisiler gidilen ulkelerin dilini genellikle

bilmez ve bu durum da pek sorun olmaz.

Kentlerin, ekonomik biyime ve kalkinmaya paralel olarak hizla gelismesi,
nufus dlzeylerinin artmasi, bu kentlerde yasayan insanlarin Yeni
gereksinimlerinin ortaya ¢cikmasina neden olmaktadir. Kentlerdeki kirsal ve
rekreasyon alanlarinin yetersizligi, diger bir deyisle dogda ile butlinlesme
olanaginin olmamasi, belirli bir sure iginde olsa, sehir hayatindan kacis
olgusunu meydana getirmektedir (Bahar ve Kozak, 2005:39).

“Toplumlarin sahip oldugu cesitli deger yargilari, turizm olayina

katiimada onemli etkilerde bulunmakta ve turizm talebinde degisikliklere
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neden olmaktadir. Bu tur deger yargilarindan kaynaklanan turizm talebine
ornek olarak, dini inanglarin sebep oldugu turizm hareketleri gosterilebilir’
(Bahar ve Kozak, 2005:39).

Turizm talebini etkileyen 6nemli faktdrlerden biri de, turistin gerek kendi
ulkesinde, gerekse gittigi Ulkede ki ve bu iki Ulke arasindaki siyasi durumdur.
Seyahat talebinde bulunacak kisinin tlkesindeki politik rejim, i¢ ve dis turizmi
engelleyici nitelikte ise turizm faaliyetinden s6z edilemez. Turizm liberal bir
Ozellik tasimaktadir ve o nedenle dis turizm talebini sinirlayici yasalarin ve
turizmin 6nindeki burokratik, politik, askeri, ticari vb. engellerin olmamasi
gerekmektedir. Tarihte bunun 6rneklerine daha ¢ok Dogu Blogu Ulkelerinde
rastlanmistir. Bu Ulkeler, kendi uyguladiklari sinirlayici politikalar nedeniyle
turizm kaynakl olabilecek ekonomik gelismelerin gecikmesine neden
olmuslardir (Bahar ve Kozak, 2010:126).

Doviz kisintilari, burokratik engeller ve gumruk uygulamalari da turizm
talebini olumsuz etkilemektedir. Ziyaret edilen Ulkede doviz kisitlamalari,
kalis suresinde sinirlamalar, vergiler ve vize uygulamalari gibi burokratik

engeller turistik talebi olumsuz olarak etkileyebilir (Akyurt, 2008:66).

Moda, dini inanglar, insanlarin dogaya olan 6zlemi, reklam ve tanitim
faaliyetleri, gosterig gibi psikolojik nedenler de turizm talebini etkileyen

faktorler arasinda yer almaktadir.

2.5.Turkiye Ekonomisinde Turizmin Yeri

Turkiye'nin jeopolitik konumu, U¢ semavi dininin bulustugu bir Ulke
olarak on plana ¢ikmasi, bununla birlikte rakiplerine gore son derece temiz
plaj ve koylara sahip olmasi ve dort mevsimin bir arada yasanmasi ozellikleri

nedeniyle Tlrkiye adeta bir turizm cennetidir.

Turkiye, cografi konumu itibari ile eski diinya kitalari olan Asya, Avrupa ve
Afrika arasinda dogal bir kopri gibidir. Bu nedenledir ki tarihin ilk
devirlerinden beri kitalar arasi iliskileri blylk Ol¢iide Anadolu topraklari
Uzerinden olmustur. Gdgler, savaslar, istilalar, ticaret yollari ve haberlesme
icin Anadolu topraklari surekli kullaniimis ve bircok uygarhgin besigi
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olmustur. Tuim bu uygarliklarin birlesimi, buginkid Anadolu kiltGrinin
temelini olugturmustur (Cimat ve Bahar, 2003:3).

Tarkiye’de ekonomi politikalarinin  genis bir perspektifle tartisilmaya
baslandigi 1960l yillar, turizmin dneminin de kavranmaya basladigi yillari
ifade etmektedir.Ancak hedefler ve gergeklesme sonuglarina gore turizm
yatinmlarina ayrilan pay 1980'li yillara kadar toplam sabit sermaye
yatirimlarinin %0,7’sini gegememistir. 1982 yilinda ydirirlige giren 2634
saylli Turizmi Tesvik Kanunu sektérin buginkli dizeyine ulagsmasinda
belirleyici rol oynamistir. Avrupa turizm pastasindan %2.5, dinya turizm
pastasindan %1.8'lik pay alan Turk turizmi, 6zellikle gelismis Bati Avrupa
Ulkelerinde moda ulke konumuna gelmistir. Turizmin Tlrkiye ekonomisindeki
yerini degerlendirirken uluslararasi turizmdeki gelismelerde dikkate
alinmalidir (Hepaktan ve Cinar, 2010:139).

Tarkiye'de ve dunyada uluslararasi turist sayisi ve gelirleri agisindan
gelismelere bakildiginda ¢gogu zaman istikrarsizliklar yasanmistir. Ekonomik
ve siyasi istikrarsizliktan kolay etkilenen turizm sektoérl 1991 yilinda yasanan

Korfez Savasi nedeniyle 6nemli bir gerileme yasamistir.

GUnumuzde ise turizm, sektori doviz girigsini ve istihdam olanagini
artiran bir yapisi ile ulusal ekonomiye 6nemli duzeyde katki saglamaktadir.
Turizm Tirkiye ekonomisinin vazgecilmez temel taslarindan birisidir. issizlige
¢are arayan hukumetlerin 6nemle Uzerinde durdugu bir konudur. Ayrica
ithalat ve ihracat arasinda olusan butce agigini turizm gelirlerini artirarak

dengelenmeye c¢aligiimaktadir (Altan, 2006:38).

Zira yabanci turistlerin bir bagka ulkede yapmis olduklari turizm
harcamalari, o ulkeye sagladigi doviz geliri agisindan mal ihracatinda oldugu
gibi bir ihracat etkisi yaratir. Ayrica turizm Ulkeler igin goérinmeyen bir ihracat
kalemidir. Ekonomik yonden gelismekte olan Ulkelerden biri olan Turkiye igin

turizm sektorlu oldukga dnemlidir.

Ancak, TUROFED (Turkiye Otelciler Federasyonu) ’in Mart 2011’de
yayinladigi rapora goére; Turkiye'nin turizm geliri duserken giderleri
artmaktadir. Bunun sonucu olarak da net turizm geliri azalmaktadir.

Yurtdisina yapilan seyahat sayisi ve buna bagl olarak seyahate ¢ikanlarin
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yurtdisinda yaptiklari harcamalarin artmasi, net turizm gelirinin digsmesine
neden olmaktadir. 2010'da turizm gelirinin Kisi basi ortalama 546 dolara
kadar inmesi ile somutlasan turizm gelirlerindeki disuse, turizm giderlerindeki
tempo artisi eslik etmis ve net turizm gelirleri gerilemigtir. Turkiye'nin 2001'de
1.7 milyar dolar olan turizm harcamalari, 2010'da 4.8 milyar dolara kadar
ctkmustir. Turizm gelirleri duserken giderlerin artmasi nedeniyle net turizm
gelirindeki azalma yaklasik 10 yildir yasanmaktadir (Sekil 1) (TUROFED,
2011:18).

26,2
23,5 24,0
21,8 21,8 2.3
20,9 20,8 20,6 20,9

Sekil 1: 2001-2010 Yillari Arasi Turizm Giderinin, Gelirine Orani (%)
(TUROFED, 2011:18).

Turkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED) turizm gelirlerindeki
distsiin Tirkiye istatistik Kurumu (TUIKYin hesaplama ydnteminden
kaynaklandigini dustinmektedir (TUROFED, 2011:16).

Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gdre, 2008 yilinda turizm
geliri 22 milyar dolara ulastiktan sonra 2009'da 21,2 milyar dolara diusmustur.
2010'da Turkiye'nin yabancilardan ve yurtdiginda yasayan vatandaslarin
Turkiye ziyaretlerinden elde ettigi toplam turizm geliri, 21,2 milyar dolardan
20,8 milyar dolara gerilemistir (TUIK, 2011).



23

Tablo 1: 2011 Yili Aylik Turizm Geliri (TUIK, 2012).

Yil Turizm Geliri Cikis Yapan Kisi Basi
Ziyaretgi Sayisi Ortalama
2011 (%) Harcama ($)

Ocak 933.487.605 1.331.253 701
Subat 909.267.918 1.261.709 721
Mart 1.257.514.647 1.805.273 697
Nisan 1.315.173.962 2.279.409 577
Mayis 1.874.845.343 3.265.347 574
Haziran 2.182.169.961 3.793.320 575
Temmuz | 3.096.033.303 4.967.182 623
Agustos | 3.198.256.010 5.139.322 622
Eyliil 3.044.739.228 4.884.766 623
Ekim 2.683.654.622 3.860.053 695
Kasim 1.505.237.033 2.151.034 700
Aralk 1.020.012.618 1.412.660 722
Toplam | 23.020.392.250 36.151.328 637

Not: Beraberinde giden ziyaretci sayilari toplama dahil edilmistir.

2011’e gelindiginde ise Turkiye’'nin yabancilardan ve vyurtdiginda
yasayan vatandaslardan Turkiye ziyaretlerinden elde edilen toplam turizm
geliri, artis gostererek 23,0 milyar dolar olarak gergeklesmistir. Kisi basi
turizm geliri 637 dolara ulagsmigtir.  Yabancilarin 2011  yilinda
gerceklestirdikleri ortalama harcama 568 dolar olurken yurtdiginda ikamet
eden vatandas ziyaretgilerin kisi basi harcamasi ise 1.082 dolar olmustur.
agustos, temmuz ve eylll aylar turizm geliri ve yabanci ziyaretgi sayisi

bakimindan en yiiksek degere ulasan aylar olmustur (TUIK, 2012).



Tablo 2: 2011 Yili Aylik Turizm Gideri (TUIK, 2012).

Yil Turizm Gideri Cikis Yapan Kisi Basi
Vatandas Sayisi Ortalama
2011 (%) Harcama ($)
(yurt ici ikametli)
Ocak 365.160.089 555.008 658
Subat 373.288.612 516.563 723
Mart 458.348.772 575.006 797
Nisan 419.526.614 610.062 688
Mayis 437.913.68 622.457 704
Haziran 468.248.811 653.460 717
Temmuz 407.600.269 569.553 716
Agustos 315.406.828 467.089 689
Eylul 315.406.828 428.960 735
Ekim 315.406.828 428.263 1082
Kasim 495.649.524 443.020 1119
Aralik 449.822.363 412.532 1090
Toplam 4.976.176.604 6.281.972 792
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2011 yilinda bir 6nceki yila gore, toplam turizm gideri artis gostererek

4.825 milyon dolardan 4.976 milyon dolara yukselmistir. Cikis yapan

vatandaglarin ziyaret¢i basina ortalama harcama oranlari ise kasim ayinda

en yuksek degerlere ulagsmistir. Bu oranlari aralik ve ekim aylari takip

etmigtir.



Tablo 3: 2012 Yili I. Dénem (Ocak-Mart) Aylik Turizm Geliri (TUIK, 2012).

yil Turizm Gideri Kisi Basi
2012 ($) Cikis Yapan Ortalama
Ziyaretci Sayisi | Harcama ($)
Ocak 899.552.705 1.374.401 655
Subat 823.626.158 1.209.064 681
Mart 1.076.565.387 1.635.696 658
Toplam 2.799.744.250 4.219.161 664
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Ocak, subat ve mart aylarini kapsayan |. donem turizm geliri, gecen

yihin ayni donemine gore % 9,7 azalarak 2.799.744.250 dolar olmustur.

Turizm gelirinin % 72’si yabanci ziyaretgilerden % 28'i ise yurt diginda ikamet

eden vatandaslardan elde edilmistir.

Tablo 4: 2012 Y1l |. Dénem (Ocak-Mart) Aylik Turizm Gideri(TUIK, 2012).

Yil Turizm Gideri | Giris Yapan Yurt Kisi Basi
2012 () ici ikametli Ortalama
Vatandas Sayisi | Harcama ($)
Ocak 237.946.820 415.816 572
Subat 226.042.161 381.114 593
Mart 295.103.482 466.236 633
Toplam 759.092.463 1.263.166 601

Yurt icinde ikamet edip baska ulkeleri ziyaret eden vatandaslarimizin

harcamalarindan olusan turizm gideri, gecen yilin ayni dénemine gore %

36,6 azalarak 759.092.463 dolar olmustur.

Yurt disini

ziyaret eden

vatandaglarin kisi basi ortalama harcamalari ise 601 dolar olmustur. Bu

donemde yabanci ziyaretgilerin kisi bagi ortalama harcamasi 594 dolar

olmustur. Yurt digsinda ikamet eden c¢ikis yapan vatandaslarin ortalama

harcamasi ise 943 dolar olmustur. 2012 |. doneminde Turkiye’ye gelen ¢ikis
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yapan ziyaretgilerin kisi basi ortalama harcama tutari ise 664 dolar olmustur
(TUIK, 2012).

2.5.1. Turizm Yatirimlari

17635 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 16.3.1982 tarih ve 2634 sayili
“Turizm Tesvik Kanunu” ile Ulkemiz turizm sektdérinde kapsamh tesvik
politikasina baslamistir. Takip eden yillarda ilave maddeler eklenen tesvik
kanunu ve diger politikalar sonucu Turkiye’nin turizm gelirinde ve turist
sayisinda 6nemli artiglar olmustur. 1982 yilindan sonra, 1983-84 yillarinda
8/5353 sayili kararname gergevesinde yatirim indirimi, glimrik muafiyeti ve
faiz farki iadesi gibi tegvikler uygulanirken, 1985 yilinda 84/8630 sayil
Kararname hikimleri g¢ercevesinde turizm &zel 6nem tasiyan sektér
yatinmlari arasinda sayilmis ve bodylece yatirim indirimi ve yatirm kredisi
kullanabilme imkanlari agisindan tesvik kanunlarina tabi olmustur. Bu durum
1991 yilina kadar surmustir. 94/6411 sayil Kararname ile yeni bir tesvik
politikasi olusturulmus ve sektorel tercihler yerine yoresel tercihler 6n planda
tutulmustur. Dolayisiyla sanayi odaklar ile KOY’ deki yatinmlar en etkin
bicimde tesvik edilirken 6zel dnem tasiyan yatirrm konulari da oldukc¢a
daraltiimigtir. 96/8639 sayili Kararname ile egitim, saglik, gazete ve dergi
basim ve dagitimi, uluslararasi tasimacilik, havaalanlarinda olusturulacak
turizm amagh terminal hizmetleri tesisleri, AR-GE, ¢evre korumaya yonelik
yatinmlar ve turizm amacli altyapi yatirrmlari 6zel 6nem tasiyan sektorler
sayllarak tesvik edilmelerine bodlge ayrimi gdzetmeksizin karar verilmigtir.
Yukarida bahsedilen bu tesviklerin yaninda sektére 1998 yilinda KDV
istisnasi, yatirrm indirimi, %100 gumrik muafiyeti, sektdrde calisanlarin
vergilendiriimesinde indirim gibi tesvikler uygulanmistir. Bunun neticesi
olarak turizm gelirleri artmistir (Yildiz, 2007:165-166).

2001 yilina kadar turizm yatinnmlarinda yavaslama
gozlemlenmektedir. 1992 yilinda 219.940 olan isletme belgeli yatak sayisi
2001 yihinda 230.248 gibi dusuk bir artis gerceklesmistir.  Ancak, 2001
yihindan sonra yatirnm belgeli tesislerin blydk c¢ogunlugunun isletme
belgesine gecmesi ile birlikte onemli bir artis kaydedilmigs 2005 sonunda
isletme belgeli yatak sayisi 483.330°a gikarak onemli bir artis gostermistir
(Toker, 2007:84).Tablo 5’te Turofed’'in Mart 2011’de yayinladigi raporuna
g6re 2000-2010 yillari arasi bakanlktan belgeli konaklama tesisleri ve yatak

sayilari verilmigtir.
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Tablo 5: Bakanliktan Belgeli Konaklama Tesisleri ve Yatak Sayisi (2000-

2010) Yillari (TUROFED, 2011:21).

Yil isletme isletme Yatirm Yatinm
Belgeli Belgeli Belgeli Belgeli
Tesis Yatak Tesis Yatak
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
2000 1.824 325.168 1.300 243.794
2001 1.998 368.819 1.237 229.047
2002 2124 396.148 1.138 222.876
2003 2.240 420.697 1.130 242.603
2004 2.357 454.290 1.151 259.424
2005 2.412 483.330 1.039 278.255
2006 2.475 508.632 869 274.687
2007 2.514 532.262 776 254 191
2008 2.562 565.277 774 259.515
2009 2.525 567.470 772 258.287
2010 2.712 649.256 860 248.292

‘Dinya seyahat pazarinda en hizli buyimelerden birini yakalayan Turkiye,

belgeli yatak sayisini da dnemli miktarda artirmistir. Son 10 yilda isletme belgeli

yatak sayisini 325 binlerden 650 binlere tagiyan Turkiye’'nin yatirimdaki yatak sayisi
da 250 binlere ulagsmistir’(TUROFED, 2011:21).2002 yilinda 396.148 isletme

belgeli yatak kapasitesine sahip olan Turkiye 2011 yilinda 680.323 yatak

kapasitesine ulasarak %71,7 oraninda 6nemli bir artis kaydetmigstir. Yatirim

belgeli konaklama tesisleri ile birlikte toplam yatak kapasitesi 945.048’e

yukselmistir (Kalttr ve Turizm Bakanligi, 2012:10).

Tablo 6’da bakanlktan belgeli tesislerin tur ve siniflarina goére dagilim

bilgilerine yer verilmistir.



28

Tablo 6: Bakanliktan Belgeli Tesislerin Tur ve Siniflarina Goére Dagilimi

(TUROFED, 2011:21).

Tesis Tura / Ocak Tesis Turi / Sinifi Ocak 2011
Sinifi 2011
5* Otel 319 Golf Tesisi 3
4* Otel 521 Mastakil Apart 105
3* Otel 663 Ozel Tesis 486
2* Otel 560 Pansiyon 52
1* Otel 69 Bar 10
Otel Diger 3 Edlence Yeri 61
Bilesik Tesis 24 Lokanta 541
Otel+Termal 4 Gunubirlik Tesis 44
Tesis
Tatil Koyu 70 Kamping 5
Termal Otel 29 Mola Noktasi 17
Motel 14 Diger Tesisler 26
Butik Otel 40

TOPLAM: 3.666

Bunlarin yani sira Turkiye turizm altyapisini desteklemek amaci ile

2011 yihinda illere ve belediyelere but¢geden 128,5 milyon TL para ayirmistir.

2011 yilinda yurt disi tanitim butcesi ise 155 milyon TL olmustur. Ayrica

Tarkiye 2011 yilinda uluslararasi alanda toplam 153 turizm fuarina katilim

saglamistir (Kaltur ve Turizm Bakanlhgi, 2012:13).

Tablo 7'de mevcut turizm yatirmlart ve 2023'e kadar Turkiye

genelinde turizme yapilacak olan yatirim éngoruleri verilmistir.
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Tablo 7: Tirkiye Geneli Mevcut Kapasite ve 2023 Yilina Kadar Ongériilen
Turizm Yatinmlari (TUROFED, 2011:42).

Yatak ve Mevcut Yeni Toplam Yeni Yatirim
Koltuk Kapasite Yatirnm Kapasite Tutari(Milyon
Kapasitesi Dolar)
Konaklama* 1.000.000 500 1.500.000 13.000
Marina 25 40 65 2.000
Yat 10.000 20.000 30.000
Baglama
Kapasitesi
Golf 15 35 50 525
Tesisleri
Ucgak Sayisi 250 250 500 6.000
Ucak Koltuk 45.000 55.000 100.000
Kapasitesi
Kongre-Fuar, AVM, Spor ve Egdlence Merkezi 2.500
YATIRIM TOPLAMI 24.025

*Termal - Saglk Dabhil

Anadolu’yu da kapsayan yeni yatirrm planlarinda 2023 yilina kadar
konaklama ve havayolu ulasimi dahil ¢esitli alanlarda toplam 24 milyar
dolarlik yeni yatirimi gereksinim oldugu belirtilmigtir. Ayn1 donemde 35 yeni
golf tesisi icin de 525 milyon dolarlik yatirrm éngoraluyor. 2023 yilina kadar
marina ve yat baglama yerleri icin de 2 milyar dolarlik yatirm
ongorulmektedir. 2023 yilina kadar yapilmasi ongorulen yeni yatirimlar iginde
konferans ve fuar merkezleri ile termal tesisleri de bulunmaktadir
(TUROFED, 2011:42).

Tum bu verilerden anlagildigi Uzere Turkiye son yillarda turizm
alaninda onemli yatirimlar yapmigtir. Bu yatirrm planlarina ara vermeden
turizm yatirnmlarinin yeni alan ve tirleri de kapsayarak Anadolu’ya yayilmasi

ile bu alan i¢in dngorulen yatirnm projeksiyonun degistigi anlasiimaktadir.
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2.5.2. Turizm ve Dis Odemeler Dengesi

Uluslararasi turizmin yaratti§i déviz hareketleri turist goénderen Ulkenin déviz
talebini, turist geken ulkenin ise ddviz arzini arttirici bir rol oynar. Ancak,
turizm sektoriiniin déviz arz ve talebini etkileyerek dis 6demeler bilangosu
Uzerinde olumlu etkiler yaratmasi, diger bir ifadeyle sektérin net doéviz
kazanci yaratmasi bazi sartlarin olugsmasina baghdir (Bulut, 2000:78).

Durgun (2006:21)’e gore bu sartlar, sdyle siralanir:

-Elde edilen ddvizler icin yapilan déviz girdileri (c) ile doviz gelirleri
(r) arasindaki oran 1’den kuguk olmalidir. (c/r<1).

-Turizm sektériinin déviz girdisi payinin s6z konusu Ulkede turizm
sektord bulunmamasi halinde, alternatif sektorlerin getirecegi dévizden fazla
olmasi gerekmektedir. Gelismekte olan Ulkelerde gerekli yatirmlarin
yapilabilmesi icin yatirrm mallar ve ara mallarin ithalati hizla artmakta ve
buna bagl olarak ddviz ihtiyacini kargilayamadigi icin ticaret acigi meydana
gelmektedir. Bu durumda gérinmeyen ihracat olarak, turizmin déviz girdisi,
ulkelerin dis ticaret agigini kapatmada etkili olmaktadir.

Odemeler dengesi kavrami, bir tlkenin yil icinde dis Ulkelere yaptig
odemeler ile dis Ulkelerden sagladigi gelirleri gosteren bilangodur.
Gelismekte olan ulkeler igin doviz darbodazini asmak, kisa surede
pazarlanabilir dogal kaynaklara sahip birka¢ Ulke disinda pek mumkuin
degildir. Bu Ulkeler, yurt ici tasarruf ve ihracat oranlarini artiramamaktadir. Bu
olumsuz etmenleri turizm haricinde kisa surede ¢ézum uretmek olanaksizdir
(Hussein Tung ve Sag, 2008:119). “Ornegin; dis ticaret agigimizin 1978 ve
1979’da % 10’u, 1980 yilinda ise % 6.9'u turizm gelirleri ile kargilanmigtir”
(Sezgin ve Acar, 1991:43).

Tablo 8'de Turkiye’de turizm gelirlerinin doviz ve ihracat gelirleri

icerisindeki yerini 1994-2008 yillari arasi verileri gosterilmistir.
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Tablo 8: Turizm Gelirlerinin Déviz ve ihracat Gelirleri icerisindeki Yeri 1994-
2008 (Kozak vd., 2010:126).

Yillar Turizm Mal ihracati
Geliri

1994 43 23.8
1995 5,0 23,1
1996 5,6 34,1
1997 7,0 26,6
1998 7,2 26,7
1999 5,2 19,5
2000 7,6 27,8
2001 8,1 31,3
2002 8,5 36,1
2003 9,7 47,3
2004 12,1 62,8
2005 13.9 73,4
2006 19,7 85,5
2007 17,2 107,3
2008 16,8 132,0

Turizme, baslangigtan bu yana” édemeler dengesine ydnelik bir konu” olarak
bakan Turkiye’nin turizm geliri 1963 yilinda 7.659 milyon dolardir. Bu miktar,
1972’te 100 milyon dolari, 1985'te de bir milyar ABD dolarini agsmistir. Zaten
turizm gelirlerinin  gergek anlamdaki yukselisi bu tarihten sonra
gerceklesmistir. 2008 yilindaki turizm geliri ise 21,9 milyar dolar olarak
gerceklesmistir (Kozak vd., 2010:126).

Batin arastirmalardan goruliyor ki turizm hem gelismis hem de
gelismekte olan Ulkelerin ekonomik, siyasi ve sosyo-kulturel dinamiklerini
olumlu yonde etkileyerek katma deger yaratan istihdam artirici bir sektordir.
Dunyada hizla gelisen bu sektor Turkiye iginde milli gelire olan katkisinin
yaninda doéviz geliri ile 6demeler dengesine katkisi ve is imkanlari saglamasi

ile olduk¢a 6nemli bir sektordur.



32

2.5.3. Turizm ve Milli Gelir

Turizm talebini etkileyen faktorlerden biri de milli gelir ekonomik
faktorler sinifina girmektedir. Bir Glkenin milli gelirinin artmasi turizm talebini
de arttiracaktir. Zira milli gelirin artmasi ile kisi bagina dugen milli gelirin
miktarini da arttiracaktir. Bununla birlikte toplumun ekonomik refahi
yukselmis olacaktir (Sikyazar, 1992:15-16).

Turizmin bolge ekonomisine katkisi katma deger yoluyla olmaktadir.
Turistik mal ve hizmet Uretiminin milli gelir Uzerinde yarattigi katma deger
etkisi diger sektorlerin Uretimden yUksek oldugu i¢in kalkinmada 6nemli bir
yeri vardir (Ceken, 2008:300). Ayrica diger sektorlerle kiyaslandigi zaman
ulkeler igin yatinm miktarinda rakamsal olarak daha az butge

gerektirmektedir.

Turizm milli ekonomi igin 6nemli bir ek ihracat kaynagi olarak
gorulmektedir. Ekonomik buyume goOstergeleri ve turizm gelistikge turistlerin
yabanci ulkelerde aligverige ayirdiklari butge miktari da artmaktadir. Turistler
bdylece ihracat kaynagi yaratmis olurlar (Sezgin ve Acar, 1991:45).

“Ozellikle gelismis bati toplumlarinda turizm gelirlerinin  yiiksek
olmasina ragmen, turizm gelirlerinin GSMH icindeki pay! dusuktir. Bu oran
gelismekte olan Ulkelerde gelismis Ulkelere nazaran biraz daha yuksek
cikmaktadir. Bu durum gelismis ulkelerin ekonomilerinden
kaynaklanmaktadir’ (Oktayer vd., 2007:28).

Turizm sektorunun Turkiye ekonomisindeki yerini soyleyebilmek igin,
turizm gelirlerinin  GSMH igindeki aldigi paya bakiimasi gerekmektedir.
Yabanci ziyaretci sayisi ve turizm gelirinde 2-3 kat artigi yakalayan Turkiye
turizminin ekonomik ve sosyal hayat igindeki payl da yukseldi. 2000 yilinda

ulusal hasilanin % 3-3,5’i kadar gelir Ureten sektor, 2010 tamamlandiginda
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aldigi payr % 5 dolaylarina ¢ikardi. Diger yandan turizm gelirinin ihracat
gelirlerine orani da % 15-20 bandinda seyretmistir (TUROFED, 2011:6).

“Turizm gelirlerinin, GSMH igindeki payinin %5 veya daha yukari
oranlar gostermesi o uUlkenin bir “turizm Ulkesi” oldugunun gostergesi olarak
degerlendirilebilir’ (Ongan, 1995:54).

TUROFED (2011:6)e gbére Turizmin GSMH’ deki payr %4.2,
ihracattaki pay! %18 olmustur.

Tablo 9’da 2000-2010 yillar1 arasinda Turkiye’'de turizm gelirlerinin,
GSMH’ler ve turizm gelirlerinin ihracat gelirlerinin igcindeki paylarini

gOstermektedir.

Tablo 9: Turizm Gelirinin GSMH ve Ihracat Gelirleri igindeki Payi
(TUROFED, 2011:6).

Yillar Turizm _Turizm Gelirlerinin
Gelirlerinin lhracat Igcindeki Payi
GSMH Igindeki
Payi
2000 3,8 27,3
2001 6,9 25,9
2002 6,5 23,5
2003 55 27,9
2004 5,2 25,9
2005 5 24,7
2006 4,3 19,8
2007 4,5 17,3
2008 4,2 16,6
2009 4,3 20,8
2010 4,2 18,0
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Yabanci turist sayisi ve turizm gelirinde 2-3 kat artig yakalayan Turkiye
de turizmin ekonomik ve sosyal hayat icinde aldigi pay da yukselis gosterdi.
2000 yilinda milli hasilanin % 3-3,5'i kadar gelir Ureten sektor, 2010
tamamlandiginda ise aldi§i payr % 5 dolaylarina g¢ikarmistir. Ote yandan
turizm gelirinin ihracat gelirlerine orani da % 15-20 bandinda seyretmigtir
(TUROFED, 2011:6).

2.5.4. Turizm ve Istihdam

Turizm sektord hizmet yogunluguna dayali bir sektor oldugu igin, bu

sektorde istihdam dnemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Turizm, hem gelismis hem de gelismekte olan Ulkelerin ekonomik, siyasi ve
sosyo-kulturel dinamiklerini olumlu yonde etkileyen yarattigi katma deger ve
istthdam ile diinyada en hizli gelisen sektér konumundadir. Ulkemiz
acisindan turizm sektéra, milli gelire olan katkisinin yani sira sagladigi déviz
geliri ile 6demeler dengesine katkisi, etki alanina giren is kollari ve yaratti§i
istihdam ile blyUk bir 6Gneme sahiptir (Yilmaz ve Karadeniz, 2008:214).

Hacioglu ve Kasli (2008:101)’e goére, bu anlamda turizm sektorlu Ulke

ekonomilerine Ug farkli istihdam saglamaktadir.
Dogrudan Istihdam: Turizm sektériindeki tesislere gelen turistlerin
ihtiyacini karsilayan otel, motel, restoran gibi yerlerde ¢alisan personeldir.

Dolayh istihdam: Turistik arzi destekleyen, tesisleri yapan ingaat
sektoru, yiyecek-icecek Uretim tarim ve sanayi sektorl, ticaret sektort gibi
alanlarda calistirilan personeldir.

Ek istihdam: Turizmden elde edilen gelirin harcanmasi sonucunda
olusan ve uyarimis istihdam” olarak da bilinen istihdam tirleri
saglamaktadir.

Turizm ve seyahat sektoru dunyada en fazla is imkani saglayan
sektorlerden biri gorulmektedir. Turizm sektérl dinya genelinde 212 milyon
kisiye istihdam imkani saglayarak kuresel iggucunun  %10,6’sini
olusturmaktadir (Yildiz, 2007:145).



35

Ulke genelindeki issizlerin dagiliminda da turizm énemli bir yer teskil
etmektedir. Yildan yila degismek kaydiyla, sektérdeki issizler, Ulke genelinin
ylizde 8-9'unu olusturmaktadir (TUROFED, 2011:34).

Tablo 10: Turizmde Calisanlarin Tirkiye istihdamindaki Payr (TUROFED,
2011:34).

Yillar Pay1 %
2000 3,6
2001 3,70
2002 3,87
2003 4,02
2004 4,44
2005 4,73
2006 4,90
2007 5,15
2008 4,99
2009 5,32
2010 5,21

Turizmde calisanlarin Turkiye geneli istihdamindaki payl da son on
yilda %3’lerden %5’in Uzerine ¢ikmig, 6nemli bir artig gostermistir. Cogunlugu

niteliksiz is glicune sahip olan Turkiye i¢in bu rakamlar oldukga sevindiricidir.



3. YEREL KALKINMA VE TURIZM

Turizm dogal kaynaklarin korunmasi ve gelistirimesi yonunde toplum
da bir ilginin dogmasini sadlar. Ayrica altyapi ve Ustyapi olanaklarinin
gelistiriimesine olanak taniyarak yorede hizmet standardini artirabilir. Turizm
endustrisi, 6grenilmesi kolay yeni ve gesitli isler saglayarak yerelde vasifsiz is

gucu igin genis istihdam olanaklari saglamaktadir.

Yerel kalkinmanin saglanmasinda itici sektorlerden biri olan turizm bir
yandan ekonomik kalkinmayi hedeflerken diger yandan da tarihi ve kulturel
alanlarin korunmasi ve restore edilmesi, cekiciligi olan ekolojik alanlarin
korunmasini hedefleyip kultarel zenginliklere dikkat ¢ekerek kultirel gegmise

olan ilgiyi artiracaktir.

3.1. Kalkinma Kavrami

Kalkinma tum Ulkelerin ortak amaci olup, bundan dolayi da degisik
bicimlerde tanimlari olan bir kavramdir. Kalkinma kavrami ¢ok yonlu dinamik
bir yapiya sahip kavram oldugu igin tek degismez bir tanimi yoktur. Bu
tanima yonelik arastirmacilar farkli ifadeler kullanmiglardir.Bu baglamda
kalkinma kavramina iliskin farkh bilim dallarindan arastirmacilarin

tanimlamalarina ve kalkinma sureci elemanlarina yer verilecektir.

Ekonomi ansiklopedisine goére “Kalkinma bir Ulkenin ekonomik,
toplumsal, siyasal yapilarinin degiserek insan yasaminin maddi ve manevi
alanda ilerlemesi ve giderek toplum refahinin artmasi olarak tanimlamistir”
(Aydin, 2010:10).

insan ydnelimli tanimlama yapan Seerse gére: “Kalkinma insan
kisiliginin gerceklestiriimesi i¢in gerekli kosullarin yaratiimasi” anlamina

gelmektedir. Bu tanimdan yola gikarak kalkinma insanlarin yoksulluk, igsizlik
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ve esitsizliginde meydana gelen bir azalma olarak degerlendirilebilir” (inan,
2007:24).

Ayrica kalkinma toplumda yasanilan sosyal degisimlerin genel bir
sureci anlamina da gelmektedir. Zira ulkeler ve toplumlar surekli bir degisim
sureci yasarlar ve gelisirler. Bu sureg igerisinde kaynaklarin dagilimi, Uretim
teknikleri, kurumsal yapi, toplumsal degerler, insanlarin tutum ve davraniglari
degismekte ve belirli bir yon igerisinde gelismektedir. Ayrica insanlarin
gelenekleri ve yaptiklari ugraslar statik degildir, surekli gelisirler ve farkh
formlar igerisinde yeniden sekillenirler. Bu bakimdan kalkinma, sosyal
degisim surecini etkilemek icin yapilan olumlu mudahalelerle ¢ok yakindan
iligkilidir. Kalkinma mevcut durumdan hareket ederek, degisime girmeyi

tavsiye eden dinamik bir kavramdir (Tolunay ve Akyol, 2006:118).

Kalkinma, olgusu uretim ve kisi basina dusen milli gelirin artmasiyla
birlikte toplumda ekonomik ve sosyokultirel yapinin da gelismesi yoninde
ilerledigi surece anlamli olacaktir. Zira kalkinma olgusuna butuncul bir bakis
acisi sergilenemedigi durumda kalkinmadan s6z edilemez ancak ekonomik
bir buyimeden soz edilebilir. Cunkli ekonomik buyume sadece sayisal

OlcUlebilen miktar artisini ifade etmektedir.

Tolunay ve Akyol, (2006:118)'e gore kalkinma surecinin U¢ elemani
bulunmakta ve bunlar Ulkelerin kalkinma ugraglarinda es zamanh olarak

yurutulmektedir. Bu elemanlar:

Ekonomik  Kalkinma  (Economic  Development):  Insanlarin
gereksinimi olan mal ve hizmetlerin gelismis bir ekonomik yapi icerisinde
uretilmesiyle, insanlarin refah ve mutlulugu artacaktir.

Sosyal Kalkinma (Social Development): Sosyal yasam kosullarinin
iyilestiriimesi igin yapilan ve agirlikli olarak hizmet yonu agir basan kalkinma
konularidir. Bunlar; saglik, egitim, altyapi, sehirlesme, ¢evre sorunlari gibi
konulari icermektedir.

insan Kalkinmasi (Human Development): Bireysel ve toplumsal
olarak tum insanlarin, sahip olduklari potansiyellerini kalkinma igin
kullanmalari ve ulkenin olumlu ydnde gelismesinde yapici rol oynamalarinin
saglanmasidir.
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insan kalkinmasinda toplumun bireylerinin egitiimesine biiyiik dnem
verilmektedir. EQitime kuguk yaglardan baglayarak ¢agdas insan yetistirme
yoniinde yapilmalidir. Geligmis Ulkelerde (GU) ilkdgretim 8-12 yil arasinda

yapilmasina ragmen, az gelismis tlkeler (AGU)lerde, 3-5 yil arasindadir.

Kalkinma surecinde Ulkeler arasinda ve ayni Ulkenin sehirleri arasinda
farkliliklar gorlebilir. iginde bulunulan dogal ve beseri sartlar bu farkliliklari
yaratan nedenlerden bazilaridir. Bir Ulkede kalkinma hamlesine
baglanildiginda, oncelikle ekonomik gelisme gerceklesmekte ve ardindan
sosyal kalkinma gerceklestirilerek, bu ikili birbirlerini tamamlamaktadirlar.
Goruldugu uzere kalkinmada ekonomi ve toplum arasinda bir uyum ve

etkilesim s6z konusudur.

3.2. Yerel Kalkinma Kavrami

Calismanin bu bélumuinde “yerel kalkinma” kavraminin anlami, kisaca
incelenmistir. Bu tez konusu oldugu icin ileriki bolumde konuya iliskin
orneklere ayrintili olarak yer verilecektir. Yerel kalkinmada temel ilkeler ve
yerel kalkinmaya yonelik insan odakli yaklagimda, temel unsurlara yer

verilecektir.

Son yillarda bélgesel kalkinma ve o6zellikle “yerel kalkinma” anlayigi
ulusal kalkinma anlayisina oranla daha fazla 6nem kazanmaya baglamistir.
Yerel kalkinma anlayisi, yerel dinamiklerin harekete gegirilerek vyerel
toplumun ekonomik, sosyal, kulltirel ve siyasal alanlarda surdartlebilir
kalkinma ilkelerine de uygun olarak gelisim sureci saglamayi amagclayan bir
yaklasimdir (Pektas, 2010:7).

Marshall, yerel kalkinmayi, bir agacin kademeli olarak organik gelisimine
benzer gekilde ele almistir. Bu adacin gdvdesi, temel endustridir. Dallari
tedarikgi endustriler, alt dallari Ureticilerin Urettiklerini teskil eder. Yerel
kaynaklar ve global talebin yani sira, firma igi Uretim ve diger yerel
kurumlarla baglantili olarak egitim sartlari, is egitimi ve kalite kontrol ise bu
agacin topragini besler. Marshall’ci teori, yerel kalkinmanin birincil olarak
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bilgi tabanina, ikincil olarak dogal kaynak tabanina bagli oldugunu
vurgulayarak yerel is glcu piyasalari ve firma aglarinin roli Uzerinde
durmustur (Cetin, 2006: 128).

Avrupa Birligi (AB) mevzuatina goére ise yerel kalkinma, “bdlgede
mevcut olan dogal, ekonomik, kultirel ve teknolojik kaynaklarin kullaniimasi
yoluyla yerel dlizeyde sunulan firsatlari azami duzeye g¢ikarmaktir. AB yerel
kalkinmanin énemini kabul etmis, 6zellikle istihdam yaratiimasina yaptigi
katkiyl vurgulamistir’ (Pektas, 2010:7).

Genel anlamda, yerel kalkinma icin bir tanimlama yapildiginda, yerele
0zgu kaynaklarin ekonomik ve sosyo-kulturel agidan ele alarak buglninu ve
yarinini sekillendiren kamu ve 0Ozel sektor is birligi ile yorede, planli ve
programli uygulamalar sonucunda mevcut durumu geligtirerek belirlenen
hedeflere ulasiimasidir. Kisaca yerelde yurutulen ekonomik ve sosyal gelisim

politika uygulamalari da denilebilir.

Ulusal kalkinmanin bir alt basamagini bolgesel kalkinma, bolgesel

kalkinmanin alt basamagini da yerel kalkinma olusturmaktadir.

“Bdolgesel planlama ve kalkinma anlayisi ile ilgili ik uygulama ABD’de
Tenessee’de baslatiimistir. Avrupa’da ise Il. Dinya Savasinin yikici etkileri
ve teknolojik gelismeler sonucu bolgeler arasi farkliliklarin daha da

belirginlesmesi Uzerine gundeme getirilmistir” (Arslan, 2005:279).

ikinci Diinya Savas! sonrasinda yerel kalkinmanin daha ¢ok iktisadi biyime,
gelir ve istihdam gibi kavramlarla iligkilendirilerek agiklanmaya c¢ahsildigi
sOylenebilir. Bu yaklasima goére yerelde yasayanlarin esenlik ve refahi
iktisadi kalkinmanin ayrilmaz pargalari olan istihdam, gelir, Uretkenlik ve
verimlilik artigi gibi dlgutlere baghdir (Sahin, 2009:36).

“1960°' ve 1970’li yillara gelindiginde geleneksel iktisadi buylime
yaklagsimi sorgulanmaya baslanmis salt iktisadi vurguyla ele alinmasini

elestiren farkl yaklasimlar ortaya ¢ikmistir” (Sahin, 2009:36).
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Kuresellesme ile bolgesel entegrasyonlar ekonomik sinirlari ortadan
kaldirarak ulusal ekonomileri hem buyuk ¢apta hem de davranigsal olarak
yeniden yapilandirmaya baslamistir. Uygulanan neo-liberal politikalar, kamu
onculigundeki ulusal kalkinma kavramini ve politikalarini asindirirken buna
kargit olarak yerel ekonomileri ve yerel kalkinma c¢abalarini 6n plana

cikarmaya baslamigtir (Yildiz, 2007:6-7).

Tarkiye’de kalkinma c¢abalari planhi ddénemde ayrintili  bigcimde
hazirlanan ve uygulamaya konan: “Birinci (1963-1967), ikinci (1968-1972),
Uglincti 81973-1978), Dorduncl (1979-1983), Besinci (1985-1989), Altinci (
1990-1994), Yedinci (1996-2000), Sekizinci (2001-2005), Bes Yillik Kalkinma
Planlari ile Dokuzuncu Kalkinma Planin ’da (2007-2013) bdlgesel kalkinma
konusu degisik bicimlerde yer almistir” (Asgin, 2009:7).

Bolgesel kalkinma, gegmigte oldugu gibi, merkezi yonetimle hukumetin
mudahalesine dayanan tavandan tabana bir yaklasim yerine gunumuizde
yerel, bolgesel, ulusal ve hatta uluslararasi aktorlerin katilimiyla

gercgeklesebilecek bir sureg¢ olarak kargimiza ¢gikmaktadir.

Gecmiste Ulkemizde kalkinma planlarinda yerel inisiyatif strekli goz
ardi edilmis, merkezden planlanan ve yurutulen bir kalkinma yaklagimi uzun
yillar tercih edilmistir. GUnimuzde ise bir yandan kulrsellesme sureci ile
birlikte yerel degerlerin ve yerel aktorlerin onem kazanmasi, diger yandan ise
Birlesmis Milletler ve Avrupa Birligi gibi kuruluslarin kalkinmada yerel

aktorlere 6nem vermesi ile birlikte, yerel kalkinma tekrar gindeme gelmistir.

Dinya Bankasinin kalkinma vyaklasiminda: “Yerel sahiplenme
olmadan kalkinma politikalarinin surduralebilir olmayacagi, kalkinmanin
kamu idareleri, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar arasinda igbirliklerini
gerektirdigi ve bir Ulkenin gelecekteki kalkinmasini desteklemek igin, bir
yandan makroekonomik ve finansal hususlara, diger yandan yapisal, sosyal

ve beseri hususlara odaklaniimasi gerektigi vurgulanmistir” (Sen, 2008:365).
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Yerel kalkinmada yerel aktorlerin s6z konusu alanlarda geligimin
saglanmasi igin kendi gugclerini birlestirmeleri ve koordine olmalari yerel
kalkinmanin saglanabilmesi bakimindan ¢ok 6énemlidir. Yerel kalkinmanin ve
refahin saglanmasi ve surdurulebilir kilinmasi amaciyla belediyelere dnemli

gorevler yuklenmigtir.

Yonetisim” olarak adlandirilan ilgili aktérlerin ortak ydnetim anlayisi
sergilemelerini savunan gelisme, “Paydaslarin yonetime aktif katihimins”
gerektirmektedir. Ancak “Yerel Yénetisim”, kent paydaslari arasinda saglikh
iliskilerin tesisi ve paydaslarin mutlulugunu esas almalidir. Bu da fiziksel,
sosyal ve kiltirel alanlarda oldugu gibi ekonomik alanda da “Birlikte
Yonetim” anlayisini gerektirmektedir (Kaya, t.y.:31).

Yerel kalkinma surecinin saglikl isletilebilmesi igin gerekli ilkeler
vardir. Bu ilkeleri sdyle siralayabiliriz. Yerel aktorlerin igbirligi, yerel
girisimcilerin kapasite ve becerilerinin gelistiriimesi, kamunun onculuk ve
rehberlik yapmasi, kent planlarinin yerel kalkinma anlayisina gore yeniden
gbzden gegcirilmesi, isgucu kalitesinin artirilmasi, yerelin ekonomik durum
analizi yapilarak faaliyetlerin bu bilgiler 1siginda yurGtilmesi surecin saglhkh

ilerleyebilmesi ve surdurulebilirligi bakimindan onemlidir.

Sahin, (2009:38)'e gore, yerel kalkinmanin saglikh ilerleyebilmesi igin

bu suUrecte bazi evrensel deger ve ilkeler sdyle siralanmaktadir:

Yerel kalkinmaya iliskin deger ve ilkeler yerele iligkin belirgin bir durusu
temsil edebilecedi gibi yerelin gelismislik dizeyinden bagimsiz olarak
demokrasi, esgitlik, hakcilik, 6zgurlukgulik ve dayanisma gibi evrensel
degerleri de igerebilir. Bireyler ve kurumlar da kendi etkileri dogrultusunda
belli bir vizyon ortaya koyabilirler. Burada yerel kalkinmada kimin ortaya
koydugu vizyonun izlendigi énemli bir sorudur. Bu sorunun cevabinda yerel
ve bolgesel kalkinmanin yénetim ve ydnetisim bicimi dnem tagimaktadir.

icinde bulunulan 21. Ylzyilda adil ve insan odakh yaklasimlar
kalkinmanin ¢ok boyutlu ve insani yonunu ele almaktadir. Yerel kalkinmanin
temel ilkelerinden olan bu yaklagimlar bireyleri kapsayici ve butunlestirici bir

etki yaratacaktir.
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Goymen, (2010:132-133) yerel kalkinmanin temel ilkelerini sdyle
Ozetlemektedir:

Insan Odakli Olma: Yerel kalkinma “insan odakl” olmalidir. Salt biiylimeyi
amagclayan, biyumenin bireylere ve topluma nasil yansidigini ihmal eden
yaklagsimlar yeterli degildir.

Esitlikgi ve Kapsayici Olma: Yerel kalkinma mimkin oldugu kadar “esitlikgi
ve kapsayici olmaldir. Belediyeler kalkinmanin &6nculiguni Ustlenirken
sonuglarin toplumun degdisik katmanlarini nasil etkiledigini izlemeli ve
gerektiginde kalkinma surecinden esit pay almayan kesimleri gdzetici, pozitif
ayirimci politikalar uygulamalidir.

Cok Boyutlu Olma: Yerel kalkinma “gok boyutlu”(ekonomik, sosyal, siyasal,
kiltirel) bir sdregtir ve bu boyutlar arasinda bir sirectir arasinda bir
“tamamlayicilik etkisi” yaratiimasi gozetilmelidir.

GUnumuzde yerel yoOnetimler demokrasinin  okulu olarak
tanimlanmaktadir. Demokrasi ise kisisel o6zgurliklere ve tasarilara bir
saygidir. Oyleyse yerel yonetimler yerel kalkinma alaninda Ustlenmis oldugu
bu misyonla siyasi ve yanli davranmamaya 6zen gostermelidir. Zira gesitlilik

ve ¢ogulculuk olmadan demokrasi varligini surduremeyecektir.

“Yerel kalkinmaya iliskin deger ve ilkeler teknik ve akilci bir yaklagimin yani
sira gorusler, degerler, etik tartigmalar ve en temelde yerel kalkinmanin “ne

oldugu” degil “ne olmasi gerektigi” tartismasi ile ilgilidir” (Sahin, 2009:38).

Bir yerelin kaynaklarini dogal kaynaklar iklim, cevre, peyzaj, tarihi
alanlar, ticaret alanlari vb. ve sosyo-kultirel kaynaklar kultur, sanat,
festivaller, spor vb zenginliklerden olusturmaktadir. Tum bu zenginliklerle
insan odakli yerel kalkinma modelinin gergeklestirilebilmesi igin dnemli temel

unsurlar vardir.

Kaya, (t.y.:4) gore, “insan odakli yerel kalkinma modeli” alti temel

unsur icermektedir. Bunlari soyle siralayabiliriz:

Fiziki Kalkinma: Yerel kalkinmanin saglanabilmesi igin, kentin
ihtiyaci olan altyapi, planlama ve denetim faaliyetlerini kapsar.
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Yerel kalkinmanin gergeklesebilmesi ve daha saglikh ilerleyebilmesi
icin, yerelin altyapi olanaklarinin gelistiriimesi kilit rol oynamaktadir. Kentlerin
altyapilari tamamlanmadigi surece surdurdlebilir kalkinmanin

saglanamayacagi bir gergektir.

Sosyal Kalkinma: Kentlilerin sosyal refah seviyelerinin artiriimasi igin
gereken tesislesme ve etkinlikleri, kisisel ve kolektif dizeyde sosyal ve
beseri iligkileri, sosyal dayanigsmayi, karsilikli saygiyi artirmaktir. Bir bagka
ifadeyle, sosyal sermayenin guclendirilmesidir. Bugin artik herkes kabul
etmektedir ki, gelismislik icin ve rekabet icin entelektliel sermaye kadar mali
sermaye kadar sosyal sermaye de O6Onemli kavramlar arasinda yer
almaktadir.

Kiiltirel Kalkinma: Kent kultur hayatinin gelisimi igin tesislesme ve
etkinlikleri, egitim dizeyinin yulkseltiimesini, kilttrel etkinliklerin ve bunlara
katilan bireylerin artmasini  kiltir ve tabiat varliklarinin korunmasini
anliyoruz. Yani bir yandan entelektiiel sermayenin gelistiriimesi, diger
yandan bize miras kalan kdltirel ve dogdal mirasin korunmasi kulturel
kalkinma yaklagiminin temelini olusturuyor.

Zira yerelde kultirel geligimin saglanmasi ve egitim duzeyinin
artirlmasi yonunde atilan adimlar, yérede bulunan kultirel ve dogal varlik
degerlere iliskin halkta farkindalik bilincinin olusturulmasini saglamaktadir.
Yorede bu bilince ulagmis olan bireylerde koruma gudusu bu suregten sonra

kendiliginden gelismis olacaktir.

Ekonomik Kalkinma: Kent ekonomisinin geligtiriimesi i¢in planlama, tesvik ve
organizasyonlar ile istihdama ydnelik egitim ve organizasyonlari. Kent
ekonomisinin, ticaretinin ve istihdam sahalarinin gelistiriimesi yoluyla refah
artisinin  saglanmasidir.  Kentler iginde yasayanlarin  gegimlerini
saglayabildikleri mekanlar olabilmelidir. Ozellikle glinimizde geligen,
degisen ve karmasiklagsan ekonomik hayat karsisinda taraflarin birlikte karar
almalari ve uygulamalari yoluyla kentlerimizin ekonomik gelismeleri
saglanmalidir.

Siyasal Kalkinma: Siyasal hayatin gelisimi icin, kentlilerin yonetime katilim
mekanizmalarinin gelistiriimesi ve katilima tesvik ¢abalarini kapsar. Burada
kastedilen yerel aktorlerin katiimci yontemlerle karar mekanizmalarina
katihmlarinin saglanmasidir.

Zaten yerel kalkinma surecinde ideal olan yerel aktorlerin katilimci
yontemlerle karar sureglerine dahil edilmesi ve katilimlari saglanarak bu

sUrecin ilerlemesidir.
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Etkin Yénetim: Kent kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimi icin kalite—
verimlilik odakl, katilimci, performansa dayali ve stratejik planlamalarin
yapildigi, Yeni Kamu Yonetimi yaklasiminin  gerceklestiriimesini
kapsamaktadir. Etkinlik, verimlilik, kalite odakh bir ydonetim ve bu yonetimin
ayni zamanda bugln adina iyi yOnetisim dedigimiz katilimci ydnetim
teknikleriyle entegre bir bigcimde uygulanmasi, bu uygulamanin sadece
belediye yonetimi ile sinirli kalmayip, o yereldeki valilik veya kaymakamlik
gibi merkezi idarenin o boélgedeki tim kurum ve kuruluslarinin sivil toplum
orgutlerini de kapsayan bir gergeveye oturtulmasi gerekmektedir.

Cunkl gunumuzde toplumlar kaynak kullanicilarin bu kaynaklari ne
kadar etkin ve verimli bir gsekilde kullandiklarini sorgulamaya baglamis ve

kiyaslama yapmaya baslamiglardir.

Birbiriyle butinlesmis ve uyumlu projelerden olusan bir yerel kalkinma
programindan surduarulebilir sonuglar alinabilmesi i¢in butin unsurlar bastan
dogru kurgulanmalidir. CuUnklU uygulamaya bakildiginda bu sekilde
kurgulanmayan programlarin sekteye ugradigi gortlmuastur. Kisith kamu
kaynaklarini kullanan yerel yonetimlerin bu konuda daha hassas davranmasi
beklenmektedir. Toplumun ortak menfaatlerini gézetmeden atilan her adim

programlarin sosyal boyutunu yetersiz kilmaktadir.

Sosyal toplumcu bir yerel yonetim ve yasanabilir kentler igin Turk
Muahendis ve Mimarlar Odalari Birligi (TMMOB, 2009:20)'inin Onerileri
sOyledir:

Yerel yonetimler, siyasal katillmin ve dogrudan demokrasinin
geligtirildigi toplumsal sureclerin alani olarak ele alinmalidir. Boylesi bir yerel
yonetim alaninin yaratilmasi 6ncelikle halkin 6rgitlt katilim ve denetiminden
gecmektedir. Ayrica halkin siyasal temsiline degil, siyasetten diglanmasina
dayanan ve oOrgutsizlesmesini dayatan mevcut surece karsi, halkin
demokratik katihm ve denetim kanallarinin acildigi yeni bir siyasal ortamin
yaratiimasinin énemine inanmaktadir ve bunlari soyle ifade etmektedir.

Bu dogrultuda;
» Toplumsal ¢ikarlarin korunmasinda,
» Kente karsi sorumluluk duyulmasinda,

* Kentli bilincinin saglanmasinda,
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» Dogaya karsi sorumluluklarin yerine getiriimesinde,
* Bilginin paylasiimasinda,

» Kent yoneticilerinin denetlenmesinde,
» Kentsel hizmetlerin intiyaglar ve haklar ekseninde ele alinmasinda,

Etkin ve Uuretken bir politikanin hayata gegiriimesinin gerekli oldugunu

vurgulamaktadir.

3.3. Turizmin Kalkinmaya Olan Etkisine iligkin Ornekler

Turizm sektord bolgesel kalkinma ve kaynaklarin etkin kullanimi
agisindan olduk¢a 6nemlidir. Ayrica bolgesel dengesizligin gideriimesinde
aktif rol almaktadir. Cunkl tarim ve sanayide yeterli kaynagi ve gelisme
imkanina sahip olmayan bolgeler zengin turistik kaynaklarini planh ve etkili
bir turizm politikalari uygulamalari sonucunda turistik yonden dengeli bir

sekilde kalkinmalari saglanmis olacaktir (Ceken, 2008:298).

Ayrica turizm hareketi toplumun degisim surecini baglatarak disa
acihminda etkili ve kisa suren bir sureci baglatacaktir. Bunun yani sira pazar
ekonomisine olan bagimlihgr artiracagindan hayat standartlarinda ve
harcamalarda yukselme egilimi gosterir. Degisim gdstererek dis cevre ile
iligkilerin  gelismesine, belli kaliplasmis kapali deger yargilarindan
siyrilmasina zemin hazirlar. Yeni kosullar yaratarak toplumda sosyo-

ekonomik degisimi gerceklestirir (Berber, t.y.: 209).

Turizm, sektord ekonominin diger sektorlerine oranla ulkenin geri
kalmis ya da az gelismig bolgelerinde ekonomik gelismeler igin daha etkili ve
Kisa surede ¢ozum uUreterek yore insanina alternatif firsatlar sunmaktadir.
CunkU bu tdr bolgelerdeki ciftgilik ya da balikgilik gibi meslek grubunda
c¢alisan insanlar Uuretmis olduklari UrUnleri turizm sektorine Kkolayca
pazarlayabilirler. Diger yandan turizm sektorunun gelismesi ile bu tur
bdlgelerde yerel el sanatlari, hediyelik esya ve yerelde alinan hizmetlerin

gelismesine yol acacaktir. Bu durumda, bolgeye olan vyatirimlar
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artiracagindan maddi bir kaynak ve tesvik saglayacaktir. Ayrica yerel halk
bolgede bulunan turizm igletmelerine yonelik yoreye 6zgu mal ve hizmetleri
sunma olanagi bulacaktir. Bu ve buna benzer faaliyetlerin artmasi ile bolge

ekonomisine 6nemli katkilar saglanmis olacaktir (Bahar, 2007:8).

Ceken, (2008:298-299)e gore, herhangi bir bolgenin turizm
bakimindan gelisebilmesi ve kalkinma duzeyinin gergeklestirilebilmesi igin

asagidaki faktorlerin dikkate alinmasi gerekmektedir:

- Bélgenin kulttrel degerlerinin (arkeolojik eserler, anitlar, folklor ve
festivaller) analizi yapiimali,

- Bélgenin Enfrastriktur (iklim durumu, dogal ortuler ve turizme elverigli arazi
durumu) 6n analizi yapilmali,

- Bolgede bulunan mevcut tesislerin (otel, motel pansiyon) durumu ve
yenilerini ilave edebilme durumu,

- Bolgede bulunan, turizmle dogrudan ve dolayli olarak 6zel mallar ve
hizmetler Greten ve pazarlayan kuruluslar,

- Bolgede kamu yatirimlarinin durumu,

- Bolgeye yonelik uluslararasi turizm talebinin analizi,

- Bélgede bulunan yerel halkin turizmi algilama duzeyi,

- Bolgede bulunan tesislerden yérede oturanlara is imkani saglama durumu,
- Turizm sektérinin bdlgedeki diger sektorlerle olan iliskisi,

- Boélgedeki sivil toplum o6rgdtlerinin varhgi,

Burada bahsedilen faktorler bir turizm bolgesinde gergekgi bir sekilde analiz
edilir ise turizm sektorunlin bolgesel kalkinmada olan etkinligi artacaktir.
Ancak bdlgenin turizm potansiyelinin bir bolgesel proje gercevesinde diger
potansiyel varliklarla birlikte degerlendiriimesi sureti ile bdlgede turizm

sektorinin bolgesel kalkinmaya olan etkinligini artirmis olacaktir.

Kizilcahamam’in yerel kalkinmasinda termal turizmi 6n planda olmus
ve ilgce ekonomisine katkilar saglamistir. Bu kapsamda agirlikli olarak Termal
turizmine yonelik basari saglamis dinyadan ve Turkiye’den bazi érneklere

yer verilmesinde fayda bulunmaktadir.
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Kaplicalar, Avrupa’daki saglik kavrami Uzerindeki etkilere guzel bir
ornektir ama 1996'dan sonra bir kriz igine girmistir. Amerikan saglik
kavraminin Avrupa’ya kabul sureci sirasiyla geleneksel Avrupa saglik
kavraminin degismesi ve sosyal (mali) destek sisteminden sonra
gerceklesmistir. Kaplicalar, geleneksel Avrupa tatil bazli saglik sistemi olarak
bu zorunlu degigsimlere ayak uydurmak zorunda kalmistir. Batun kaplicalar bu
konuda basarili olamamistir. Alman kaplicalarina ait kisa bir 6rnek bu

zorluklari anlamamizda bize yardimci olacaktir (Nahrstedt, 2004:191).

Bismarck’in (Alman Sansodlyesi, 1871-1890) sosyal sigorta kanunu
kaplicalari is¢i sinifinin yararlanabilecegi duzeye getirmigtir. CUnkd isgi
hareketi Aimanya’da dnemli bir sonuca neden olmustur. Her is¢i, her t¢ yilda
bir dort ila alti hafta arasinda, tedavi ve énlem amach olarak, kaplicalardan
yararlanma hakki elde etmigtir. Yeni bir Roma kaplica ¢agi baslamistir.
1989’da dunya ekonomisindeki kuresellesme ile birlikte son bulmustur.
Gunumuzde ise kaplicalari iceren kuresel tatil bazli saglik kultird c¢agi

gelismeye baslamistir (Nahrstedt, 2004:192).

Diinyada termalizm olanaklari 6zellikle, Almanya, Avusturya, italya,
Macaristan, Romanya ve Fransa gibi Ulkelerde modern tibbin emrinde ve
diger tedavi imkanlari ile butinlesmis bir sekilde glinden gune 6nemini
arttirmaktadir. Bu gibi Ulkeler en buyuk gelir kaynaklarindan olan termal

turizmden elde etmektedir.

“Termal turizm amacli olarak senede Almanya ve Macaristan'a 10
milyon kisi, Rusya'ya 8 milyon kisi, Fransa'ya yaklasik 1 milyon, Isvicre'ye
800 bin kisi gitmektedir. 126 milyon nufuslu Japonya'nin Beppu sehrine
sadece 13 milyon kisi termal turizm amagl olarak gitmektedir” (Tungsiper ve
Bezirgan, 2010:2).
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Almanya, Macaristan, Japonya, Fransa, israil gibi ilkelerde sosyal
guvenlik sistemlerinin destegi ile kaplica turizmi topluma hizmet veren sosyal

bir yaklagim anlayigini iginde barindiran turizm sekli olmustur.

Almanya: Termal turizm Almanya’da oldukga ©nemli bir sektdr haline
gelmistir. Almanya, Avrupa termal turizm pazarinin yaklasik %50’sini elinde
bulundurmaktadir. 263 adet resmi belgeli termal tesis bulunan Almanya’da
toplam yatak kapasitesi 750.000'i, ziyaret eden turist sayisi ise 7 milyonu
bulmaktadir. Almanya’nin Stuttgart kentinde bulunan Das Leuze kaplicalarini
yaz aylarinda ginde 8.000 kisi ziyaret etmektedir. Bu rakam yillik ortalama
3.000 kisi/guin olmaktadir (Tungsiper ve Bezirgan, 2010:2).

italya'da 360’a yakin kaplica merkezi bulunmaktadir. Ulkeye yilda
yaklagik 600.000 ziyaretci gelmektedir. Termal turizm ulke icin oldukca
onemli gelir kaynaklarindan biridir. Almanya’dan sonra en ¢ok turist ¢geken
tlkelerden biri olan italya volkanik daglar ve aktiviteleri nedeni ile (lkenin
bircok sehrinde termal kaplica merkezleri bulunmaktadir. Doktor tavsiyesi
oldugu durumlarda, sigorta sirketleri tedavi masraflarinin timunu veya bir

kismini kargilamaktadir (Jeotermal Dergi, 2011).

“ltalya’da 200’Un lizerinde nitelikli termal turizm tesisi bulunmaktadir.
italya’da termal turizme dzellikle 5nem verilmis, bu konuda konferanslarla her
yonuyle ele alinmig, incelenmis ve yapiimasi gerekenler belirtiimig, bircogu

da gerceklestirilmistir” (Terzioglu, 2009:9).

Macaristan: Macaristan’da tedavi edici toplam 120 kaplica merkezi
bulunmaktadir. Her yil Ulkeye gelen turistlerin %22’si bu merkezlere
gitmektedir. Sadece Budapeste’de 80den fazla kaplica merkezi
bulunmaktadir. Ayrica bu Ulkede, hekim teshisi ve raporu olmasi kaydiyla
sosyal saglik ve sigorta sistemi, tedavi masraflarinin tamamini veya bir

kismini kargilamaktadir (Ahiler Kalkinma Ajansi, 2012:5).

Rusya: Rusya’da ¢ok sayida gelismis kir merkezleri bulunmaktadir.
Rusya’nin yani sira diger Baltik tilkelerinde de (Estonya, Letonya, Litvanya)
gibi uUlkelerde tedavi amaclh kaplicalar yer almaktadir. Bulgaristan’inda ¢ok

eskiye dayanan bir termal ge¢misi vardir. Karadeniz sahilleri boyunca dizilmis
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yaklagik 300 adet termal kaplica merkezi bulunmaktadir. Bu kaplicalarin
¢ogu gunumiz modern otellerin icinde yer alan merkezlerde hizmet
vermektedir. Akdeniz lilkelerinden olan Tunus, Fas ve israil’'de de kaplicalar
bulunmaktadir (Aksu ve Aktug, 2011:7).

Fransa'da 104, ispanya’da 128 civarinda termal tesis bulunmaktadir.
Avusturya’da devlet bitcesinin neredeyse Ugte biri termal sulardan
saglanmakta olup Avrupa pazarinin %10’unu olusturmaktadir. Romanya ise
hem termal turizm agisindan uzun bir gegcmigse hem de termal kaynaklar
acisindan oldukg¢a zengin bir Ulke olma 6zelligine sahiptir (Aksu ve Aktug,
2011:7).

Bu gibi Ulkelerde turizmin en buyuk gelir kaynaklarindan birini termal

turizm olusturmaktadir.

ABD’deki Arkansas eyaletinde ise 55 bin kisinin yararlanacadi termal
tesislerin yapilmis oldugu, Hawai'de turizmi 12 aya yaymak igin termal
sulardan vyararlanilarak yeni kurulan tesisler ile termal turizm agirlikli
uygulamalara basladi§i bilinmektedir. Amerika'da yaklasik 10.000 yildir
kullanilan, Kizilderili kiltiriinden gelen termal turizm amagli 210 adet kaplica
vardir. Bu kaplicalardan yilda 4,5 Milyon kisi yararlanmaktadir (Jeotermal
Dergi, 2011).

Dunyada kaplica kaynaklarindan Roma doneminden Osmanl
donemine kadar pek c¢ok uygarligin termal ve kaplica kaynaklarindan
yararlandigi bilinmektedir. Turkiye’de de bin yillardir geleneksel yaklasimla
gunumuze kadar gelen kaplica turizmi son yillarda hem toplumun hem de
yatirimcilarin ilgisini gekerek gundemde kalmaya ve popdularitesini arttirmaya
devam etmektedir.

Avrupa Kaplicalar Birligi (ESPA)'ne gore, Tirkiye termal kaynak bakimindan
Avrupa’da Uglncu Dinya’da yedinci siradadir. Turkiye’'nin de dinyada
yukari dogru yukselen bu egilimden énemli bir pay alabilecegi gorilmektedir”
Tungsiper ve Kasli, 2008:121). Turkiye’de 46 sehirde yaklasik 190 kaplica
merkezi bulunmaktadir. Kiltir ve Turizm Bakanlhigindan termal turizm
amagli, turizm yatinm sertifikasi alan (Saglik Bakanligi tarafindan uygun
birer tedavi merkezi olarak onaylanmislardir) 10 merkezde yatak sayisi 2461
iken turizm isletme ruhsati alan 30 merkezdeki yatak sayisi 8562’dir. 16,000
yatak kapasiteli yaklasik 156 merkez ve yerel yoOnetim tarafindan
belgelenmigstir (Emir ve Saracli, 2011:59).
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9. Bes Yillk Kalkinma Raporu Madencilik Ozel ihtisas Komisyonu
Enerji Hammaddeleri Alt Komisyonu’na bagh olarak hazirlanmig olan
Jeotermal Calisma Grubu Raporu’na gore, 2013 yilinda Tuarkiye’nin Termal

Turizm hedefleri asagidaki bicimde belirlenmistir:

e Termal turizm kullaniminin 2013 yilinda 1100 MWt'a ulagsmasi

beklenmektedir.

e 2013 yilinda termal turizm yatagi kapasitesi 250.000 yataga
cikmaldir.

e 2013 yilinda termal turizmde hedef 250.000 yabanci ve 15 Milyon

yerli termal turist olmalidir.

Buna gore; yerli termal turistten beklenen ekonomik katki;

10 Milyon kisi x 1000 USD = 10 Milyar USD (Termal tedavi siresi 15 glin
olarak alinmigtir. 5 Milyon kisi x 400 USD = 2 Milyar USD (Termal tedavi
suresi 3 gun, hafta sonu vb) Toplam 12 Milyar USD yabanci termal turistten
beklenen ekonomik katki ise;

250.000 kisi x 2500 USD = 625 Milyon USD (Termal tedavi suresi 15 gin
olarak alinmigtir) olarak belirlenmistir” (Taktak ve Demir, 2010:22).

Termal turizmin diger turizm tirleri ile birlikte planlandiginda yoreye
yapmis oldugu ekonomik katkilar kuskusuz buyuk olacaktir. Termal turizmi,
kaltar turizmi, doga turizmi vb. turizm turlerini bir arada c¢esitlendirerek
kalkinmaya etki saglayacagi gibi ayrica bireylere koruma ve geligtirme bilinci
olusturacaktir. Bu O&rneklere Turkiye’den basariya ulasan birka¢g o6rnek

verebiliriz.

Afyon Ornegi: Afyonkarahisar, termal turizm, kaplica denilince ilk akla gelen
illerden birisidir. Hem kaplica sayisi hem de sularinin yiksek derecede
olmasi nedeniyle tercih edilmektedir. Kaplicalarin sehir merkezine yakin
olmasi ve kaplicalarin etrafinda bulunan turistik tesislerin fazlahi@ diger
tercin nedenleri arasindadir. Saglik turizmi yoninden oldukga sansli olan
Afyonkarahisarda 5 tane kaplica bulunmakta olup, timi Turizm Bakanligi
tarafindan “Turizm Merkezi” ilan edilmistir. Turkiye genelinde “Pilot Bolge”
secilerek altyapi g¢alismalarina hiz verilmistir. “Gelecegin Termal Bagkenti”
olarak nitelendiriimektedir. Termal merkezleri sunlardir: Gazligél Termal
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Turizm Me:_rkezi, Hudai Termal Turizm Merkezi, Heybeli Termal Turizm
Merkezi, Omer-Gecek Termal Turizm Merkezidir (Taktak ve Demir,
2010:22).

Taktak ve Demir (2010:22)'in Termal Otel Gelistirme: Afyonkarahisar
Ornedi  konusunda yapti§i arastirmada  Afyonkarahisarin  turizm

potansiyelinin dort temel ayagi bulunmaktadir. Bunlar;

Termale dayali saglik ve dinlenme turizmi, kultir turizmi, eko turizm ve
aligverig turizmi biciminde siniflandinilabilir. 2010 yili itibariyle 3 dnemli
termal otel saglik tesisleri ile hizmet vermekte olup, birgok otel de insa
halindedir. Otellere sicak sutagima amaciyla buyuk bir jeotermal boru hatt
planlanmaktadir. Proje tamamlandiginda Afyonkarahisar Orta Anadolu’nun
en 6nemli balneoloji merkezi haline gelecektir.

Gonen Ornegi: Cetin (2011:327)in Turizmin Mekansal Degisime
Etkileri konusunda yaptig1 arastirmada 1982 sonrasinda izlenen politikalar
turizm tesvik yasasi ile bunu takiben termal kaynaklarinda bu yasa
kapsamina alinmasiyla pansiyon isletmeciligi yayginlagsmigtir. Bunun
sonucunda pansiyonlar ucuz konaklama arzi olusturarak, alt gelir grubu
ziyaretgiler igin alternatif konaklama olanaklari sunmustur. Boylece Gonen’e

yonelik ziyaretgi gesitliligi daha da genigledigi goralmustar.

Tungsiper ve Kasli (2008:132)’'in Termal Turizmin Ekonomik Etkileri

konusunda Gonen Uzerine yaptigi arastirmaya gore;

Turizm hareketlerinin yoreye ekonomik olumlu sonuglar sagladigi ailelere
disen gelirlerin miktarinda artig gorildigu verileri elde edilmistir. Ayrica elde
edilen gelirler bircok sektére dagiimis yoérede adil bir kalkinma saglanmis
yerel kalkinmada énemli mesafeler alinmistir. Yapilan arastirmada, 6zellikle
yiyecek-icecek isletmelerinin, gunluk ihtiyaglari taze Grin, meyve, icecekler
ve et UOrunlerini dana-kuzu Gdnen’den satin aldiklari ortaya konulmustur.
Yiyecek-icecek igletmelerinin faaliyetleri birgok igletmeyi dogrudan
etkilemistir. isletmelerin Génen’den satin alim kararlarinin ortaya gikmasinda
“Gonen’e destek olma”, “Urlin kalitesi”, “ulasim kolayligr”, “Grin fiyati” gibi
faktorlerin etkili oldugu da arastirma sonuglariyla ortaya konulmustur.

Aslinda Gonende uygulanan tam anlamiyla bir yerel kalkinma
ornegdidir. Bahsedildigi Uzere yerel kalkinmanin saglanabilmesi igin yorede

bulunan turizm isletmelerinin ihtiya¢c duydugu mal ve hizmetlerin yerelden
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yani yore halkindan karsilanmasi gerekmektedir. Boylece yorede bulunan

pek ¢ok sektor turizmin saglayacagi ekonomik kalkinmadan faydalanacaktir.

Beypazari Ornegi: 2000'li yillarin baginda kiiciik tarimsal ve tarihi bir
kent olan Beypazari icinde yasamin devam etti§i Osmanl doneminden kalma
ahsap evlerin restorasyonu ile toplumsal ortaklik konusunda Turkiye'de nadir
ornegine rastlanan bir girisimi bagslatmistir. Beypazari i¢ turizmde adindan
basariyla s6z edilen bir kent durumuna gelmistir. Bu suregte kentin ekonomik
hayatinda kisa zamanda bir canliik yasanmis sehir fiziksel olarak bir

donusum igine girmigtir.

Beypazari’'nda duzenlenen festivaller, senlikler, sergiler, konserler,
doga yurayusleri gibi kilttrel ve sosyal faaliyetler de hem yoérenin kimliginin
on plana ¢ikarilmasinda hem de turizmin gelismesinde 6nemli olmustur. Bu
faaliyetler ayni zamanda yorenin ekonomik ve sosyo-kulturel gelisimine de

onemli katkilar saglamistir.

Daha Onceden turizm geliri ve istihdami olmayan ilgede, 2005 yilinda
belediye baskaninin yaptidi bir arastirmada Beypazari’'nda 1500 aile sadece

turizmden gegcinir hale gelmistir (Yavas, 2011).

Yerel yonetimin onculigunde yerel halk, 6zel sektor ve diger aktorlerin
ortakhidi ile turizmi canlandiran ve gelistiren girisimlerin baglatildigi surecte
Tarkiye’nin talep goren o©Onemli yerel turizm destinasyonlarindan biri
durumuna gelmigtir. Kadltirel mirasin  6nemi vurgulanarak farkindalik
yaratiimistir. Yorede bulunan tarihi ahsap evlerde yasayanlarin gelenekleri
korunarak restore edilmistir. Kentin gorinimi degismistir. lyi yonetilen
tanitim ve kampanyalarla yoreye gelen turist sayisinda artis gordimustar.
Medyanin gosterdigi ilgi ile yerel yoneticiler dnemli bir tanitim kampanyasini

da basari ile yurutmaglerdir.



4. MATERYAL VE YONTEM

4.1. Materyal

Aragtirma alani olarak Ankara’nin ilgelerinden, Ankara’'ya 80 km.

uzakliktaki Kizilcahamam secilmistir. Arastirma alaninda ilgenin turizm

potansiyeli ile “Turizmin Yerel Kalkinmaya Etkisi” incelenmis ve alternatif

turizm potansiyeli ile mevcut turizminin gelistiriimesi igin yapilmasi gerekenler

uzerinde durulmustur. Arastirma sahasi olan Kizilcahamam’da yasayanlar;

gecimlerini agirlikli olarak turizmden saglamaktadir. Bolgeye iliskin daha

detayli bilgi elde edinebilmek amaciyla bolgeye farkli zamanlarda ziyaretler

yapimigtir.

Arastirmanin materyali;

Aragtirma alanina 26.05.2011, 13.07.2011, 09.08.2011, 10.10.2011,
22.12.2011 ve 22.01.2012 tarihlerinde yapilan ziyaretlerden elde
edilen dokiman ve fotograflar,

Kizilcahamam’da 13.07.2011 tarihinde yapilan Kultir Sanat ve Su
Festivaline katilan ziyaretcilerle yapilan mulakatlardan elde edilen

veriler,

26.05.2011, 13.07.2011, 10.10.2011, 22.12.2011, 22.01.2012 tarihli
ziyaretlerde Kizilcahamam Belediye Baskani, Coskun UNAL ile

yapilan s6zlu gorusmelerden elde edilen bilgiler,

Kizilcahamam’'da faaliyet gOsteren 6 otel igletme muadurleri ile
09.08.2011 tarihinde yapilan mulakatlardan ve yine ilgede faaliyet
gOsteren 7 farkli sektdorden esnafla 22.12.2011 tarihinde yapilan

mulakatlardan elde edilen veriler,

T.C. Orman ve Su isleri Bakanliginin Soguksu Milli Parki Uzun Devreli

Gelisme Plani,
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T.C. Kultir ve Turizm Bakanh@ Yatirim isletmeler Genel MudirlGgu
ve Bakanlk Kutuphanesi ile T.C. Saglik Bakanhgr Saglk Turizmi
Koordinatoérligi ve Kizilcahamam Belediyesinden elde edilen

dokumanlar,

Kizilcahamam Belediyesi Jeopark Proje koordinatéri Muzaffer EKER
ve Ankara Universitesi Miihendislik Fakiltesi Jeoloji Mihendisligi
Bolumu Prof.Dr. Nizamettin KAZANCI ile yapilan sozli gorusmeler
esnasinda ulasilan; Kizilcahamam-Camlidere Jeopark ve Jeoturizm

projesine iliskin dokumanlar,

Gazi Universitesi Turizm Ticaret ve Turizm Egitim Fakultesi Prof.Dr.
Dilaver TENGILIMOGLU ile vyapilan sézlii gérisme esnasinda
ulasilan; Turkiye'de saglik turizmi, kaynaklarin etkin kullanimi ve Ulke

ekonomisine katkisi konusundaki dokumanlar ve

Ankara Tempo Tur Genel Midir Yardimcisi ilhsan ALBOGA ile

yapilan s6zlu gériusme esnasinda iletilen bilgiler olugturmaktadir.

Batun bunlarin yani sira;

18.10.2011 ve 29.10.2011 tarihinde Ankara Ticaret Odasi Bagkani,
Salih BEZCI,

13.12.2011 tarihinde Beypazari eski Belediye Baskani, Mansur
YAVAS,

10.10.2011 tarihinde Kizilcahamam Kaymakami Mustafa CIT ve
10.10.2011 tarihinde Kizilcahamam’da faaliyetini strduren STK’lerin
den Avcilar Dernegi, Turizm ve Kultir Danisma Dernegi, Demirciler
Marangozlar ve Oto Sanatkarlari Odasi, Sanayi Sitesi, Kasaplar Odasi
ve Ziraat Odasi ile yapilan sézliu goérismelerden elde edilen veriler de
tez calismasinda oldukga yonlendirici olmustur.

Ayrica 16.12.2011 tarihinde Ankara BuyuUksehir Belediye Bagkani
Melih Gokgek’le zaman yetersizliginden dolayi yapilan yazismadan

yararlaniimigtir.



55

Tum bu gorisme ve ziyaretlerin yani sira konuya iligkin detayh bir
literatlr taramasi yapilmig, ayrica cesitli internet kaynaklarindan da

yararlaniimigtir.

4.2. Yontem

Arastirma, turizmin yerel kalkinmaya etkisi kapsaminda ele alinarak
odaklanilacak yer ise Ankara’ ili, Kizilcahamam ilgesidir. Calisma konusu ile
ilgili olarak ana gecim kaynagi olan turizmin Kizilcahamam’in vyerel
kalkinmasindaki etkisini, ilgenin mevcut turizmini ve turizm potansiyelinin

Onemini ortaya koyabilmek amaciyla incelemeler yapiimistir.

Turizmin yerel ekonomiye olan katkisinin artirilabilmesi ve yerel
kalkinmaya olumlu etki saglayabilmesi, turizmin butuncul bir bakis agisi ile
ele alinmasi ve akilci yonetimi sayesinde mumkin oldugu igin tek bir grupla

mutabik kalinmamistir.

Bu calismanin ana temeli yari yapilandirimig soru formuyla
hazirlanmis niteliksel derinlemesine mulakatlardan gelen veriler Uzerine
oturmaktadir. Bunun yani sira yukarida materyal kisminda deginilen diger
sozlu gorusmeler den elde edilen niteliksel veriler, 13.07.2011 tarihinde
Kaltur Sanat ve Su Festivali'ne katilan ziyaretgilerle yapilan mulakatlardan
elde edilen veriler de yonlendirici olmustur. Nitel arastirmalar belli bir standart
sure ile sinirlandiriimamistir. Bunun amaci ise arastirma sonucuna kadar
daha fazla veri elde edebilmek ve derinlemesine mulakatlar yapilarak konuya
iliskin daha saglkh verilere ulasmaktir. Verilerin toplanmasi Yildirm ve
Simsek (2008: 98)'in belirtmis oldugu gibi nitel arastirma sonucunda ortaya
¢lkan bulgular nicel arastirmada oldugu gibi disaridan nesnel olarak
gozlemlenebilen gergeklerden ¢ok arastirmaya katilan bireylerin algilaridir.
Bir nitel arastirmacinin gorustugu bireyin sdylediklerinin tamamiyla dogru

oldugunu ya da olaylari tam olarak yansitabildigini kanitlamasi ¢ogu zaman
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mumkun olmayabilir. Ayrica, her insanin kavramsal dusinme bigimi bir
digerinden farkli olabilir ve bu durumun nitel arastirmaciyi yanlis algilamaya
ve yorumlamaya goéturebilir. Sonu¢ olarak, nitel arastirma sonuglarinin

genellenmesi ve dogrulugunun tam olarak saptanmasi mumkun degildir.

Derinlemesine mdulakatlarin sonuglarini analiz ederken toplanan
verilerin  6zgun  ‘orijinal’ formuna muUmkin oldugu kadar sadik
kalinmistir.Boylece toplanan veriler betimsel bir yaklasim ile aktariimis gerek

goruldugu yerlerde dogrudan alinti yapiimistir.



5. ARASTIRMA ALANININ GENEL OZELLIKLERI

5.1. Cografi Konum

“Arastirma alani olarak incelenen Kizilcahamam i¢ Anadolu ve
Karadeniz Bolgeleri arasinda gecis kugsaginda Ankara’nin bir ilgesi Ankara’ya
80 km. uzaklikta yer almaktadir. Kuzeyde Gerede ve Cerkes, guineyde Kazan
ve Ayas, dogusunda Cubuk ve batisinda Camlidere, Gudul ilgeleri yer alir.
icinde yaylalari, gélleri barindiran Kizilcahamam, dogasi, tarihi ve kiltiiri ile
tipik bir Anadolu ilgesidir” (Kuguk, 2011).

Sekil 2:Kizilcahamam'’in Tlrkiye Haritasinda ve Bodlgesindeki Konumu
(SMPUDGP, 2008).

EGE DeENIZ]

Sekil 2 ve 3’e bakildiginda Kizilcahamam Ankara’nin kuzeyinde yer

alir ve ic Anadolu ile Bati Karadeniz’e sinirini olusturur.
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Sekil 3: Kizilcahamam Lokasyon Haritasi Kizilcahamam Belediyesi, 2011).

“2010 yili adrese dayal nufus kayit sistemi sonuglarina gore; ilgenin
toplam nufusu 25.203 tur. Bu ndfusun 16.726’s1 ilge merkezinde; 8.477’si
belde ve koylerde yasamaktadir. Kizilcahamam’in 104 kdyu ve bir beldesi
bulunmaktadir’ (TUIK, 2011).

Geng¢ nufusun 6nemli bolimu is bulma ve egitim amaciyla basta
Ankara olmak uUzere civar ekonomik merkezlere go¢ etmistir. Ancak yazin
genellikle tatil amaciyla yoreye gelmekte ve bu sayede Kizilcahamam ile
baglarini koparmamaktadirlar.

“Kizilcahamam sosyo-ekonomik, gelenek, goérenek, giyim tarzi ve
idealler gibi unsurlari ile ¢evre ilgelerden farklh oldugu gibi kdyler arasinda

bile farkhliklari barindirmaktadir. Koylerde dayanisma ve yardimlasma
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belirgin olarak gorullrken, ilce merkezinde artan bir ferdiyetgilik hakimdir”

(Kizilcahamam Belediyesi, 2011).

Osmanli déneminde Yabanabad olan ilce merkezi 1915 de Pazar'dan
su an bulunulan yere tasinmis ve ismi 1933 de Kizilcahamam olarak
degistirilmistir. Kizilcahamam ilgesi 1711.87 km2 ' lik alan Uzerine kurulmus

olup, merkezinin rakimi 975 metredir (Kizilcahamam Kaymakamligi, 2011).

Kizilcahamam, i¢ Anadolu ve Karadeniz bélgesi gecis zonunda
bulundugu icin her iki bolgenin iklim ve bitki 6zelliklerine sahiptir. Kirik ve
daglik bir fiziki yapiya sahip olmasindan dolayi gam ve mese ormanlari ile
kapli yUksek dadlar, daglar uUzerinde Yemisen, Hidirlar, Miyala, Salin,
Eldelek, Baskdy ve Yildirim gibi essiz guzellikte yaylalari, bulunmaktadir. Bu

yukseklikler arasinda fazla sayida akarsuya sahiptir.

5.2. Dogal Olusumlar

Kizilcahamam dogal olusum ve dogal varliklar agisindan da c¢ok
cesitlilik gostermektedir. Burada Kizilcahamam'’da bulunan ve one ¢ikan bazi

orneklere yer verilecektir.

Kizilcahamam’da yer sekillerinin  olusumu bakimindan c¢esitlilik
gorilmektedir. ilge, Kéroglu volkanik kitlesinin glneydogu uzantisinin
Uzerinde yer almaktadir. Ozellikle ilge merkezi ¢evresindeki plato tzerinde
volkanik yukselmeler sonucu ortaya c¢ikmis olan tepeler, andezit ve bazalt
bloklardan olusmaktadir. Bu bloklar kaymaya elverisli tufler, silisli yataklar ve
lav akintilarindan meydana gelmistir. Lav ve tifler arasindaki kiriklar, sicak
zaman igerisinde su kaynaklarinin yeryuzine ¢ikmasini saglamistir.
Ulkemizdeki diger sicak su kaynaklarinin ¢iktigi bélgelerde oldugu gibi ilge de
bu 06zelliginden dolayr deprem kusagl Uzerinde yer almaktadir (Can,
2008:12).
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Burada Kizilcahamam’da bulunan ve turizm degerleri bakimindan one

cikan bazi orneklere yer verilecektir:

Abaci Peribacalari: lice merkezine 20 km uzaklikta yer almaktadir. Asil
kitlesi 16-11 milyon yil (Orta Miyosen) yil yasindaki tifler asinmadan dolayi
olusan “Dogal Sanat” eserleridir. Peribacalari yaklasik son yuz bin yil iginde
olusmustur (Eker, 2011: 49).

Karagdl; ise ilceye 35 km uzaklikta Karagdl ¢camlik tepelerle cevrili
gOlalani oldukga genis bir duzlukte yer alan ziyaretgilere hayranlik uyandiran
tipik bir krater goluddar.

Eldelek; Osmanli déneminde, saray igcin dodan ve sahin gibi avci

kuglarin yetistirildigi bolgede kayaliklar gorkemli ve oldukga yuksektir.

“Begkonak Bazalt Sutunlari; (Sabun Kayalar)Cerkes karayolu tzerinde
yer almaktadir. Bazaltlar “UG¢linci zamanda” da (Tersiyer; 20-25 milyon yil
once) olusmus volkanik patlamalarla magmadan yeryuzine cikmis silis
yonunden fakir, demir ve magnezyum yonunden zengin altigen prizma

seklinde olusan lav kayalardir” (Eker, 2011: 49).

Eker 2011: 49)'e gore, Bacilar Bazalt Situnlari, Balcilar kdyld Yukari
mahalle iginde dere kenarinda gorsellik sergilemektedir. Bazaltlar 20-25
milyon yil 6nce volkanik patlamalarla magmadan yeryuzine c¢ikmig silis
yonunden fakir, demir ve magnezyum ydénunden zengin altigen prizma
seklinde lav kayalardir. Balcilar bazalt sutunlari duzenli sutunlara sahip ve

caplari da 50-70 cm arasinda degismektedir.

Beskonak Fosil Yataklar; ilge Beskonak kdyli havzasinda, fosilleri
bulunan mikroskobik bitki ve hayvan organizmalari tatlh ve tuzlu gol veya

deniz sahasinda yasamis. Miyosen @Ol faunasina ait balik, kurbaga,
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surtngen, bdcek fosilleri ile floraya ait yaprak, sap ve tohum fosillerinden

olusmaktadir.

Fosil Adac; Kuzcapinar mevkiinde yaklasik 1000m2 genigliginde bir alanda,
vaktiyle golsel bir bélgede bulunan agaclarin silisleserek fosil haline gelen
gbvdeleri mevcuttur. Milli Parkin en guzel Jeositidir. Miyosen déneminde
¢am ve mese ormanina ait bazi agaglarin silislesmesi Grtinidar. Yérenin asil
kayalari tuf, aglomera, lav kiltasi, marn olup, silisifiye seviyelerle birlikte tipik
bir volkanosedimanter istif olugtururlar (Kizilcahamam Belediyesi, 2011).

5.2.1. Magaralar

Bolgede kuguk dodal magara ve erime sonucu meydana gelen inler
barinak, ibadet yeri ve depolamak gibi amagclar icin kazilan magaralar

bulunmaktadir. Bunlarin bazilari arkeolojik ve kultirel deger tagimaktadir.

Alicin Kanyonu: Ali Cin deresi, Camlidere Baraji c¢ikisinda, E-89
otoyolu Uzerinde, vadinin yamacinda ve yerden 70 metre yukseklikte
oyulmus magaralardir. Kale, profesyonel dagcilarin tirmanabilecegi 6zellikte
bir fiziki yapiya sahiptir. Manastir olarak bilinen bu yapi, Trabzon’da bulunan
Sumela Manastirina benzer tarzda insa edilmis ancak dini veya sosyal higbir

iz ve isaret bulunmamaktadir (Kizilcahamam/Ankara, t.y.:28).

igmir Kéyii Magaralari: “Pazar koyin 4 km. Ustiinde bulunan igmir
koyu icindeki kayaliklarda birgok magara bulunmaktadir. Hangi déneme ait
oldugu bilinmeyen bu magaralarin Roma-Bizans ddénemine ait oldugu
sanilmaktadir’ Eker, 2011:80).

Mahkeme Agacin Yeralti Sehri: iiceye 18 km. uzaklikta ve Celtikgi
yolu Uzerinde eski bir yerlesim yeridir. Bazi magaralardaki Hristiyan motifleri
ve kullanim sekli, kilise oldugu yonundeki dusunceleri guglendirmis.
Magaranin ilk sakinlerinin Roma’nin higmindan kacgan ilk Hristiyanlar oldugu

saniimaktadir (Kizilcahamam/Ankara, t.y.:25).
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1992 de Kultur Bakanhginca 1. Derece sit olarak tescil edilen bolgede
20 civarinda ve kayitsiz ¢ok sayida yerlesim yeri bulunmaktadir. M.S. 2.
Asirdan baslayarak, Anadolu Rum halki tarafindan yapilmis yeralti yerlesim
yerleridir. Adeta bir yer alti sehri kimliginde, konut, depo, sapel ve

imalathanelerden olusmaktadir (Eker, 2012).

Mahkeme Agacin Yeralti Sehri'ne yonelik, Kiltur ve Turizm Bakanlhgi
Koruma Bodlge Kurulu'nun 30. Eylul 2011 tarih ve 37 sayili karar ile
magaralarin muze denetiminde ve yerel imkanlarla temizlenebilecegine dair
izin ¢cikmig ve 19 Arallk 2011 Pazartesi gunu temizlik c¢alismalarina
baglanmigtir (Jeopark Ankara, 2012). Mahkeme Agacin Yeralti Sehrinde
Kizilcahamam kaymakamligi ve belediye baskanliginca temizlik ¢aligmalari

halen devam etmektedir.

Kizilcahamam Belediyesi Jeopark Koordinatoru (Eker 2012)den’
alinan bilgilere gore, Turkiye’'de bir ilk olarak Kizilcahamam & Camlidere

Jeoparki isim ve logosunun tescili 25.10.2011 tarihinde yapiimigtir.

5.3. Soguksu Milli Parki

Kizilcahamam’in en énemli korunan alani Soguksu Milli Parkr’dir. Milli Park;
bilimsel ve estetik bakimdan ulusal ve uluslararasi ender bulunan tabii ve
kilturel kaynak degerleri ile koruma, dinlenme, edlenme ve turizm alanlarina
sahip tabiat pargalaridir. Kizilcahamam sinirlari igerisinde yer alan ve
Kizilcahamam’a bitisik, 1959 yilinda tesis edilen Soguksu Milli Parki,
Turkiye’de ilan edilen ikinci Milli Parktir. Cevre ve Orman Bakanlidi ile
Ankara Buyuksehir Belediyesi ile 2003 yili igerisinde imzalanan protokol ile
Soguksu Milli Parki saha ve tesisleri isletmeciligi Ankara Buyuksehir
Belediyesine devredilmistir (Erdogan, 2010:847).
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Sekil 4: Soguksu Milli Parki Kuyu Bagsi Piknik Alanindan Bir Gérinim
(Orijinal 26 Mayis 2011).

Soguksu Milli Parkinda dogal peyzaj elemanlarinin olusturdugu
kompozisyon; Sarigam (Pinus sylvestris), Karagam (Pinus nigra), Kéknar
(Abies bornmiilleriana), Mese ( Quercus sp.) agaglarinin olusturdugu
Orman Peyzajini teskil eder. Ayrica flora ve fauna igerisinde yer alan canlilar
icin yasam ortamlarinin fiziki hazirlayicilari olan dag ve hidroloji (su varligi)
peyzajlari da dogal peyzaj elemanlarinin énemlileri arasinda yer almaktadir.
Soguksu Milli Parkinin sahip oldugu dogal 6zellikler, insan, hayvan, bitki,
mikroorganizma, su, hava ve toprak ile anakaya ve minerallerin bireysel
gelisimleri ve karsilikh iligkilerinin olusturdugu bir etkilesimin sonucudur.
Bunlarin her biri ayri olarak ele alinacak derece de zengin ve islevsel 6neme
sahiptir. i¢ Anadolu stepinden kuzey Anadolu'nun gir ve ormanlik
bélgelerine gecis kusaginda; diger bir ifadeyle Karadeniz ( Avrupa-Sibirya )
bitki toplulugu ile iran-Turan bitki alani (Bozkirlar ) arasinda gegis kusaginda
yer alan Soguksu Milli Parkinda bulunan baslica dogal kaynak degeri olarak
Orman Peyzaji gosterilebilir (UDGP, 2008:143).
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gekll 5:oguksu Mi|| éfkl ndan Bir Gériiniim (Orijinal 26 Mayis 2011).

Bu orman alanlarinda nesli diinya gapinda tikenmekte olan, 1 metreye
varan boyu ile, 3 metreye ulasan kanat acikhgi ve 10 kilodan fazla agirhig ile
Avrupa’nin en yirtici kusu olan Kara akbabanin yasama ve lUreme alanlari
yer almaktadir. Ayrica Soguksu Milli Parkr'nin igerisinde 1. Derece dogal sit
alani alan jeolojik agidan énemli olan fosil agaglar bulunmaktadir. Alanda;
113 mantar tarld, 116 karayosunu ve iletim demetli bitkilerden de 74
familyaya ait 428 tiir ve tir alti takson tespit edilmigtir. Milli Park icinde; 3 iki
yasamli turd, 10 sdringen tird, 128 kus turd, tespit edilmistir. Alanda,
Turkiye’de 50-200 ¢ift arasinda bulundugu tahmin edilen Kara akbabanin
bilinen ikinci buylk kolonisi kabul edilen 7 gift olarak bulunmaktadir
(Erdogan, 2010:848).
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Sekil 6: Kus Varligindan Ornekler (Orijinal 26 Mayis 2011).

Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Mudirligi uzmanlari planda, ekolojik
agidan 6neme sahip endemik bitki alanlari, jeolojik agidan énemli olan fosil
agaclarin oldugu alanlar ve Kara akbabalarin yagsama, yuvalama alanlarini
barindiran orman alanlari “mutlak koruma alani”, mutlak koruma alanlari ile
ekolojik agidan bitinlik arz eden alanlar “sinirli kullanim alani”, insan
faaliyetlerinin yogun olarak yasanacagi alanlar “kontrolli kullanim alani”
olarak planlanmistir (Erdogan, 2010:849).
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Sekil 7: Kurutulmus Bitki Florasi ve Taslasmis Adag Fosilleri (Orijinal 26
Mayis 2011).

1993 yilinda Kir Gazinosu olarak insa edilerek ve bir sire bu kullanim
sekline yonelik isletilmigtir. 2001 yilinda baslatilan tadilat projesi ile “Ziyaretgi
Tanitim Merkezi” olarak duzenlenmis ve 2003 yilinda tamamlanmistir.
icerisinde Milli Park’a gelen arastirmacilara ve ziyaretgilere Milli Park kaynak
degerleri ile, flora ve fauna konularinda oldugu gibi, turizm konularinda da
bilgiler vermektedir. Ayrica bilimsel toplanti, egitim semineri gibi ¢alismalar
da bu merkezde yapilmaktadir. Ziyaret¢i merkezi zemin katinda, birgok
yaban hayvaninin maketi ve ayak izleri bulunmakta olup, dogayi
taniyabilmeleri igin ziyaretgiler ve ozellikle ¢gocuklar igin yararl bir merkezdir.
Bilgisayar ortamindan da dogaylr tanitici goruntuler ziyaretgilere
sunulmaktadir. Ziyaretci Merkezi Ust katinda yoresel yemekler sunan, bir
dinlenme ve yeme igme mekani da bulunmaktadir (SMPUDGP, 2008:134).
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Sekil 8: Soguksu Milli Parki Ziyaretgi Merkezinden Gértinim (Orijinal 26
Mayis 2011).

5.4. Tarihi Kalintilar

Kizilcahamam yoresinde yapilan arastirmalarda; Paleolitik Doneme ait
buluntulara rastlanmistir. Bolgede Prof. Dr. Muzaffer Senyurek’in yaptigi
arastirmalarla yapilan kazilarda elde edilen bulgulara goére kalintilarin
bolgenin yaklagik on bes bin yillik bir ge¢cmisi oldugu dusunulmektedir.
Hititler, Romalilar ve Bizanslilari yansitan eserler, Selguklu ve Osmanli
doénemi dzelliklerini yansitan eser ve kalintilara donusmaustur (Kizilcahamam
Gezi, 2011).

Kirmizi Ebe Turbesi: Taglica Kéyi’'ne, Akdogan’'dan ayrilan 5 km. lik
bir yol ile gidilmektedir. Buradaki Oru¢ Gazi, Kirmizi Ebe turbeleri, Yalak Tasi
ve Gelin Kayasi ile ilgili menkibe ve rivayetler s6z konusudur. Kirmizi Ebe
‘nin tdrbesi kdyun dogu c¢ikisinda bir tepe Uzerinde olup 2001 de hayirsever
bir vatandas tarafindan restore edilmistir. Kirmizi Ebe ve Oru¢ Gazi,

Anadolu’nun islAm-Tirk Ulkesi haline gelmesinde bilyilk emegi gecen
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Horasan Erenlerindendir. Dervis Gazi de denilen bu Erenler, Tuirk
ordularindan daha once gelip, Diyar-i Rum olarak bilinen bu topraklara
yerlesmiglerdir (Kizilcahamam/Ankara, t.y.:22).

Orug¢ Gazi turbesi: Kirmizi Ebe’nin oglu olan Orug Gazi'nin turbesi
koyun bati ucundaki diger mezarligin iginde bulunur. Tirbede Orug Gazi’ den
bagka onun ailesine ait oldugu sanilan ¢ mezar daha yer almaktadir. Eski ve
virane haldeki turbe, 2001 yilinda klasik Selguklu tarzinda restore edilmistir
(Eker, 2011:46).

Ayran Tasi Turbesi: Eker (2011:46)’e gore, Askerlerin ayran ictigi tas
yalak (Ayran Tasl) , kdyln Ust basindaki, Koru’nun Onii denilen mezarlik
icinde yer almaktadir. 2001 de turbelerin restoresi sirasinda bu Ayran Tagi da
kafes icine alinmis yanina da menkibe ve rivayetleri anlatan bir kitabe
dikilmistir. Ziyaretgiler tirbe ve Gelin kayasi ile beraber bu tas yalag: da
gbrmek ve dilek tutarak, yanindaki bodur ali¢ agacinin dallarina bez

baglayarak dilek tutmaktadir.

Gelin kayasi: Kdylun glneyinde bir tepededir. Uzaktan bakildigi
zaman gorunusu at Uzerinde bir gelin gorunumundedir. Yaninda gelinin
sacayagl, odasi, merdiveni ve vuruldugunda davul gibi ses ¢ikardigindan, tas
olan davulcunun davulu oldugu sanilan taglar yer almaktadir. Dugunlerde
davul ¢calmama &adetinin, gegmis ulemanin eglencede asiriya kagilmamasi
icin koydugu bir mueyyide veya Bizans devrinden kalma bir efsane olmasi
muhtemel gorunmektedir. Taglica koyluleri, bu “ davul ¢almama” adetine
asirlarca uymuslardir. Gegmiste, civar koylerden bazilarinin, bu rivayete
inanmayip davul galdiklari, ancak fel¢ olup yataga dustukleri anlatiimaktadir

(Kizilcahamam/Ankara, t.y.:24).

Yunus Dede Tiirbesi: iigeye 5 km uzaklikta Ankara-Bolu karayolu (D-
750) Uzerindedir. Yunus Dede, Seyh Ali Semerkandi’'nin talebesi ve murididir.
Kendi kdyu olan Kizilcadren’de yasadiktan sonra yine bu kéyde defnedilir.

Anlatilanlara gore Camlidere Seyh Ali tlrbesini ziyaret edenler dnce Yunus
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Dede’yi sonrasinda da Bardakgilardaki turbeyi ziyaret etmektedirler

(Kizilcahamam/Ankara, t.y.:24).

Ugbas Koyii Abdiilcemil Tirbesi: Ucbas kéyu, ilceye 10 km.
uzaklikta olup Koyun Dogu cikisindaki turbe, 2007 yilina kadar metruk ve
viran bir halde iken, koy muhtarligi ve dernegin girigimi ile ilce 6zel idaresi
tarafindan restore edilmistir. Kdyun 500 metre dogusunda eski Taglica yolu
Uzerinde ve U¢ mezarliktan en kuguguninde yer almaktadir. Taslica
koyundeki turbesinde defnedilmis bulunan Kirmizi Ebe’nin oglu ve Orug
Gazi'nin kardesi olarak bilinen Abdllcemil Hazretleri'nin, Ugbag’ta yerleserek
burada mucadele edip yasadigi halk arasinda anlatilan bir rivayet olarak
yasamaktadir (Eker, 2012).

Cestepe Baba Kibel Turbesi ve Tumulus: Cestepe kdyunun 2 km
ilerisinde Yukari Cestepe denilen yerde eski bir yerlesim yerinde yer
almaktadir. Kibel Baba, Klasik Osmanli doneminde gelip gegen yolcularin
barinmasi ve yemek yemeleri i¢in bir zaviye agmigtir. Turbesi ginumuzde
koy halki tarafindan kervansaray olarak tabir edilen harabenin yaninda yer
alir. Mezarin hemen bitisigindeki camiin girisinde, Bizans devrine ait bir sttun
basligi saginda Uzerinde Osmanlica ibare bulunan mermer tagslar
bulunmaktadir. Cestepe kdyunuln iginde ise antik dénemden kalma 30 metre

yuksekliginde bir TumulUs yer almaktadir (Eker, 2011:79).

Otaci Seyh Abdurrahman Tiirbesi: “Seyh Abdurrahman, 13. asirda (1210
— 1270) yasamis ve gevrenin iskani, egitim ve 6gretimi icin gcaba gostermis
bir mutasavviftir. Ayni zamanda bir hekim olan Seyh Abdurrahman, sifali
bitkilerle hazirladigi ilaglarla hastalari tedavi etmigtir. K&y adini bu
Ozelliginden dolayr tedavi eden anlamina gelen Otaci adini almistir’
(Kizilcahamam Gezi, 2011).

Kizilcahamam Evi: Yapimi 1925 yilinda gergeklestirilien bu yapi ilge
merkezinde yer almaktadir. Zamaninda, tipik ahsap bir kasaba evi olarak
yapilan evin orijinal yapisinin bozulmasiyla oluklu kiremitleri, yakin bir
zamanda Marsilya kiremitleri ile degistiriimistir (Kizilcahamam/Ankara,

ty..22).
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Gokdere: Eker (2011:52)e goére, Koy Mezarligi yaninda 10 km.
uzunlugunda vadi boyunca devam eder. 6. Km. yol ayriminda bir tepe
uzerinde Roma devrine ait oldugu sanilan zamanla tahrip edilmis bir lahit

(Kaya Mezar) bulunmaktadir.

Hambar Kaya: Kayanin yuksekligi 50 m. Uzunlugu ise 200 m dir.
Araziye hakim bir mevkide bulunmaktadir. Roma-Bizans devrinde, barinak
olarak kullanildigi sanilan bu kaya daha sonraki devirlerde ise kanun

kacaklarinin sigindigi bir yer olarak kullaniimistir (Eker, 2011:55).

Saray Koyl Bedesteni: Saray, ilgeye 8 km uzakta yer almaktadir.
Kdy icinde tamami tugladan yapilma ve Roma doéneminden kalma
harabeleridir. Kargsida Ortagcag Bizans dénemine ait bedesten ve dikkanlar
yer almaktadir. Evlerin altlarinda duvarlarda diuz islenmis esik taglari, odanin
kuzey duvarinda ise Uzerinde yari at, yari insan figurlu bir tag bulunmaktadir

(Kizilcahamam/Ankara, t.y.:27).

Agsar Kalesi: Kale, Alicin magaralari ile dik agi gizecek sekilde, Celtikgi,
Kurumcu ve Camlidere Baraji arasinda sarp bir mevkide bulunur. 300 m.
Yukseklikte kayalidin zirvesinde bulunan kalenin hangi déneme ait oldugu
bilinmemektedir. Ancak duvar isciligindeki estetik detaylar Frigya dénemini
cagristirmaktadir. Agsar Kalesin’den Onceki zirvenin kuzey yamacinda
halkin Musliman kalesi olarak bildigi harabede ilkel ve kaba bigimde 6rulu
yaklasik 100 metrekare genigliginde bir duvar yer almaktadir (Eker,
2011:64).

Baskoy Kalesi: Baskdy, ilceden 35 km. uzaklikta, kdyun dogusundaki
kale 10 km. mesafede yer almaktadir. Zirvedeki kale duvarlari 1,5 — 2 metre
genigliginde harabelerden olugsmakta ve magaralar kaleden 300 metre
asagida bulunmaktadir. Volkanik bir kdtlenin igine oyulmus 5 kath
magaralarin  Osmanli  déneminde guvenlik amaciyla kullanildigi

dusundlmektedir (Kizilcahamam/Ankara, t.y.:31).

Sey Kaplicasi: Havuzlarinin Roma Doneminde (st agik olarak yapildigi ve
Osmanli imparatorlugu doéneminde bunlarin (zerlerinin kapatildigi da
disindlmektedir. Roma déneminde yapilan havuzun kesme tas kaplama ve
moloz dolgulu olarak inga edildigi bilinmektedir. 1977 yilinda hamamin bir
onarim gegirmesi gerektigi saptanmig, bunun icin gerekli karar ve izinler de
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alinmigtir. Hamamin c¢evresinde bulunan Roma ddnemi kalintilarina zarar
verilmeden restorasyona baslanmis fakat bu ¢alisma sonuglandiriimamistir.
Kaplica (Hamam) ve cevresindeki arkeolojik kalintilar, Kiltir Bakanhgi
Ankara Kultir ve Tabiat Varliklari Koruma Kurulunun 7.2.1994 tarih ve 3393
sayih karari ile 2863 ve 3386 sayili yasalar dogrultusunda |. Derece
Arkeolojik Sit olarak ilan edilmistir ve kaynak koruma alani sinirlari
olusturulmustur. Bu karar kapsaminda; koruma alani igerisinde yapilacak her
trlG projelendirme ve uygulama icin Kultir ve Tabiat Varliklari Koruma
Kurulu ve Vakiflar Genel Mudurligi'nin goéristinin alinmasina da karar
verilmistir (Géyun ve Akpinar, 2003:113).

Eski Hamam: Halk arasinda “Roma hamami” olarak bilinen yapi
Blyuk Kaplica yaninda yer almaktadir. Govdesi yatik silindir seklinde iken,
Cumhuriyet sonrasi ortada yerde bulunan girise genis bir duvar olarak
orulmustur. Onceleri birbirine bagll yedi bélimden olusurken, bugiin ancak
uc bolumu ayakta kalabilmistir. Diger bolumler ise yeni kaplicanin ingasi

sirasinda yikilmigtir (Kizilcahamam/Ankara, t.y.:21).

Roma Hamami: Bugun Buyuk Kaplica arkasinda belediye Termal
pansiyonlarinin bahgesinde bulunan ve halk arasinda Roma Hamami olarak
bilinen bu eser uzun yillar boyunca tadilatlar gegirmistir. Ancak 1941 yilina
kadar aktif olarak kullanilan bu tesis, ayni yil Blyuk Kaplicanin hizmete
girmesi ile kaderine terk edilmis. 2011 yili iginde Kizilcahamam Belediyesince
restore edilip ayni yiin Temmuz ayinda hizmete sunulmustur. Tesisin dig
kismi Kayrak tagi ile dosenip dogal bir gorunum kazandiriimistir (Eker,
2011:90).

Celtik¢i ve Pazar Osmanli gesmeleri: Celtikci' de bir ve Pazar' da bir
ka¢ tane olmak Uzere Osmanli doneminde yapildidi anlagilan ¢esmeler yer
almaktadir. Bu ¢esmelerin 6zel herhangi bir ismi olmayip halk arasinda da
Osmanli ¢cesmesi olarak bu cesmeler 19. asirdan kalan tarihi dokulardir
(Eker, 2011).

Atatirk Cami Cevresi: “Atatirk Cami Alani Soduksu Milli Parki
icerisinde tarihi deger ifade eden tek yerdir. Burada oturup c¢ay igen Atatirk,
alani Ankara’'nin akcigeri, olarak yorumlamistir’ (Turan, 2007:65).
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Bu alan, temiz havasi, dogal guzelligi gerekse tarihi Gnemi bakimindan
‘Atatirk Cami® olarak bilinen kisim; Temmuz 1934 tarihinde Ataturk’dn

Kizilcahamam’i ziyareti sirasinda ugrayip dinlendigi yerdir.

Sehitler Anit Agaci: ilce merkezinde yer almaktadir. Biiylk bir sedir
agacinin yaprak ve govdelerine, teror nedeniyle sehit olmus askerlerimizin
kinyeleri asilmig, agacin yanlarina temsili iki ndbetci asker yerlestirilmistir.
Kizilcahamam Belediyesi tarafindan yaptirilan ve 29 Ekim 2009 tarihinde
acilan ilgenin en ¢ok ziyaretci alan mekanlarindan biri olan Sehit AJac
anitinda bugun 6670 kunye asilidir (Eker, 2011:44).

Pazar Selguklu Camii: Roma doéneminde kilise olan Selguklular
tarafindan camiye cevrilen yapinin, kapi ve pencereleri sonra yeniden
dizenlenmistir. Uzerinde kabartma figirler bulunan taglar duvar yapiminda
kullaniimistir. Yapilan bu dizenlemelerle turizme aciimigtir. Camii yorede
gecmis den izler tagiyan énemli kaltur varliklarindan birisidir. Camii Selguklu
dénemi yaklasik 13. asirdan glinimuze kadar ayakta kalabilmistir (Eker,
2011).

Celtikci Osmanh Camii: Celtikgi'de Osmanh tarzi mimari 6zellikler
gOsteren evlerin etrafini susledigi eski bir camidir. Caminin hangi tarihte
yapildigina dair kesin bir bilgi yoktur. Ancak tagidigi mimari Ozelliklerinden
yola c¢ikarak, 19. yuzyll Osmanli dénemine ait oldugu dudsunulmektedir.
Dikdoértgen planli caminin eskiden iginde bulunan minaresi, 1960l yillarda
digari alinmistir. Onceleri ahsap olan minare sonradan tas bir yapiya
donusturdlmustar. Cami ahgsap tavanli ve Ustu digtan besik c¢atiyla
ortulmasgtur. Birkag kez onarim géren camiye sonradan yeni bir giris eklenmis
ve asll giris kapisina bu yeni giristen sonra ulasiimaktadir. Camii 2010 yilinda
yapilan restorasyon caligmalariyla onarilan ve korunmaya calisilan mimari
Ozellikleriyle ziyaretgileri agirlayan tarihi bir deger olarak ayakta durmaktadir
(Kizilcahamam Gezi, 2011).
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Haci Ali Efendi Camii Pazar: Kizilcahamam-Pazar Kéyi’nde bulunan cami,
Sorba esrafinda Haci Osman Efendi’nin ogdlu Haci Ali Efendi tarafindan
yaptiriimistir. Cami giris kapisinda bulunan Turkge kitabede “Haci Ali Efendi
Camii, Rumi 1318-1320" yazihdir. Cami igcinde Nakkas Ahmed Mucuri
Efendi’nin imzasindaki tarihte ise yapiminin 1323/1905 yilinda tamamlandigi
anlasiimaktadir. Haci Ali Efendi Camii, XVII-XIX. Yuzyll Osmanh mimari
geleneginin, XX. Ylzyil baslarinda uygulanmig, en glizel 6rneklerinden
birisidir. Mimari bilinmemektedir. Cami, kare planli, kubbeli buytk bir yapidir.
Caminin kalem islerini ve hat yazilarini Nakkas El-hac Ahmed Mucuri Efendi
1903-1905 (1321-1323 hicri) yillari arasinda iki senede tamamlanmistir.
Cami, 2007 yilinda Vakiflar Genel Mudirliga tarafindan onarilmistir
(Erdogan, 2010:320).

Sey Hamami Camii: Kizilcahamam’a 18, Givem’e 3 km mesafede
bulunan Seyhamam’it Kaplicalar’'nin, Hagh Seferleri sirasinda, Alman
Ordularn tarafindan yaptirnildigi distnulmektedir. Eski ismi Kilise olan kdye
ismini veren eski Bizans kilisesi Candaroglu beylerinden iskender Bey
zamaninda (XV. asrin ikinci yarisi) yikilmis ve ayni yere bir cami inga
edilmistir. Bu cami gegmiste bir ka¢ defa restorasyon gegirmis olup, 2007
yihinda Vakiflar Genel Madurligu tarafindan aslina uygun olarak restore
edilmistir. 12. asirda hach seferleri sirasinda kilise olarak yapilmis ve

Selguklular tarafindan camie gevrilmistir (Kizilcahamam/Ankara, t.y.:29).

Mahkemeagacin Koyiu Camii: Mahkemeagacin koyunde bulunan
cami, kilise magaralarla bitisik olarak yer almaktadir. Ardinda kilise magaralar
siralanmis olan caminin tarihine ve kim tarafindan yapildigina dair bilgiler
bulunmamaktadir. Gegmiste Rum vyerlegkesi olan bu bdlgedeki caminin
onceleri kilise olma ihtimali oldukgca yuksektir. Caminin hemen oninde
bulunan yazit dikkati ¢gekmektedir. Bu yazit caminin kiliseden c¢evriime
olduguyla ilgili dugunceleri netlestirmektedir. Kiglik pencereleri ve oldukca
derin cam oyuklariyla kilise olma olasiligini vurgulayan ahgap suslemeleriyle

ziyaretcilere hayranlik uyandirmaktadir (Kizilcahamam Gezi, 2011).

Yenice Mahallesi Camii: ilce merkezinin nakledilmesi ile 1920 den
once yapildigi dusunulmektedir. Yapi onceleri 2 pencereli, tahta minareli 2-3
saf cemaat alabilen kuguk bir cami iken, 1944 depreminde hasar gordugu igin

yikilarak genis bir sekilde insa edilir ve 1949 da ibadete acilmistir. Zamanla
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cami kapasitesi bakimindan ihtiyaca cevap veremez hale gelince 1960’dan
sonra 4 metrelik ilave bir bolum eklenerek genigletiimistir. Cami sit alani igine
alinmis mulkiyeti Vakiflar Genel Mudurlagune aittir (Eker, 2000:246).

Kizilcahamam’da bulunan fakat daha detayh bilgilerine ulasilamayan
diger tarihi camileri de sOyle siralayabiliriz; Bergin Yayalar Camii 1885,
Beskonak kdyu camii 1860, Salin koyua Camii 1890, Baskdy camii, Hidirlar
kdyu camii 1775, Semer kdyl camii 1877, Uylicek kdyi camii 1895, Yildirim
Oren kdyu camii 19.asir basi, Yukari Karadren kdyu camii 18. Asir ortasi
olarak Kizilcahamam'da gegmisten ginumuze aktarilan tarihi camilerindendir
(Eker, 2011).

5.5. El Sanatlan

Kokla bir gegmigin Grand ve zengin c¢esitlilige sahip olan el sanatlari,

kaltar varhklarimiz icinde énemli bir yere sahiptir.

El igleri, orgu ve dantel isi burada hald devam ettirilen el
sanatlarindandir. Anadolu’da yaygin bir el isciligi olan dantel ve 6rgu yoreye
0zgu motifler hanerli ellerde rengéarenk iplerle hayat bulmaktadir. Yore
kadinlarinin marifetiyle yoreye 6zgu motifler sirdartlerek yoresel kualtlrl
somutlastirmada 6nemli bir rol almaktadir. Bu drtinler Belediye tarafindan
diizenlenen “Yerel Uriinler Teshir Merkezin® de sergilenmekte ve satiga
sunulmaktadir. Yorede el sanatlarini yasatma ve geligtirmenin yani sira
meslek edindirme amaciyla agilan el dokumasi giyim ve dekoratif el sanatlari
kursiyerleri tarafindan Uretilen Uranler raflarda yerlerin almaktadir. Bdylece
halkin ugraslarn farkli boyutlara tasinarak yore kultirine ait degerler

somutlasarak ve korunarak surdurulmektedir (Kizilcahamam Gezi, 2011).
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Sekil 9:Kizilcahamam Belediyesi Yerel Urlinler Teshir ve Satis Merkezi
(Kuguk, 2011).

‘Kizilcahamam’da el sanatlarinin gelistiriimesine yonelik bazi
calismalar yapilmistir. Bu ¢alismalar 300 hanima 6 ay sureli mesleki egitim
kursu iS-KUR'un destegiyle aciimistir. Daha sonra KOSGEB getirilerek,
hanimlara parasal destek verilmis ama verimli bir sonug alinamadigi igin

calisma tamamlanamamistir” (Kagik, 2011).

5.6.Yoresel Yemekler

Yabanabad halki ge¢gmisinde zor hayat sartlarinda ve hayvancilikla
yogun ugraglar verilmesi nedeniyle surekli hareket etmeye bagli ekonomik
mecburiyet yore halkini zengin ve gorsel bir mutfaktan mahrum etmistir.
Genelde tahil ve hayvansal Urlnlere bagli kolay hazirlanabilen geleneksel
beslenme tarzini benimsemislerdir. 1995 yilindan bu yana artan talebe bagl
olarak 6zgln bodlge mutfagi yemek gesitleriyle ve otantik restoranlari bélgeye
has zengin hamur igleri, bal ve et UrlUnlerle ziyaretcgilere farklh lezzetler
sunmaktadirlar. Bazlama, go6zleme, kul c¢oéregi, cevizli ¢orek, kapama,

kavurma, manti, sarma, hosmerim ve ev baklavasi oldukg¢a ragbet goren
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yemeklerdir. Bunun yaninda zengin flora Urdnleri, kekik, isirgan otu,
kusburnu, papatya, semizotu gibi dogal saglk bitkileri de beslenme alaninda
alternatifler lezzetler sunmaktadir (Eker, 2011:32-33)

Kizilcahamam Belediyesi Jeopark Koordinatért Eker (01.22.2012)'den
alinan bilgilere gore, Ayrica ilcede One ¢ikan tatlara yonelik Kizilcahamam
belediye baskanhgi yoreye 6zgun bazi yiyeceklerin tescilini yaptirmak Uzere

25.11.2011 tarihinde Turk Patent Enstitlisine basvuru yapmistir.

Patent icin bagvurusu yapilan bu yiyecekler; Kizilcahamam Bazlamasi,
Kizilcahamam Guveci, Kizilcahamam HAsmerimi, Kizilcahamam Coban

Kavurmasi, Kizilcahamam Kapamasi olarak basvuru yapilmistir.

5.7. Ekonomik yapi

Kizilcahamam Ziraat odasindan alinan bilgilere goére ilgenin tarimsal

arunleri, tarla Grunleri, yas sebze ve meyve uretimi yapiimaktadir.

icede hayvancilk ve hayvansal drlnler Uretilmektedir. Uretilen
hayvanlar ilgede ya da ilgce digsinda mezbahalarda ve kurbanlik olarak
degerlendiriimektedir. Kanath hayvanlar ilgede Uretildikten sonra ilge
disindaki kesimhanelere gonderilmektedir. ilcede sit driinleri de ilge
ekonomisine katkida bulunmaktadir. Uretilen sitler ilge digindaki ruhsatli
isletmelere gonderilmekte, bir kismi ise aile igletmelerinde degerlendirilerek
ekonomiye kazandirilmaktadir. Ayrica ilgede bal Uretimi de yapilmaktadir.

Uretilen bal ilge disinda bulunan isletmelere perakende pazarlanmaktadir.

Ankara Kalkinma Ajansi (2011:181)'e gore, Kizilcahamam sadece
termal turizm ve doga turizmi alanlarinda sinirli kalmamakta; Tarimsal Uretim
altyapisi da geligtirilebilir. Tarimsal Uretim altyapisi gelisme alanlari olarak;
Jeotermal seracilik gelistirilecek ve igletmelerin rekabet guci oOncelikle

artinlacak alanlar arasinda yer almaktadir.
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Batln bunlarin yani sira Orman isletmesinin yaptirdigi genclestirme
projesi yash olan meseleri kesilerek mangal komuru haline getiriimesi ile
tuketicilerin begenisine sunmaktadir. Bu c¢alisma kalici olmasa da ilge
ekonomisine ve dolayisiyla ilgcede bircok ailenin gecgimine katki

saglamaktadir.

Kizilcahamam’da sanayi kapasitesi olarak ise, Kiigclik Sanayi Sitesi, ilgenin
Ankara ¢ikisinda olup, burada yaklasik yuz is yeri faaliyet gostermektedir.
Sanayi Sitesinde ¢esitli oto motor, kaporta, boya, elektrik, lastik tamir ve oto
yikama igleri, sicak ve soguk demir, kereste ve dograma, soba, kazalti
kaynak makinasi imalati yapiimaktadir. Sitede oto yedek parcaci, lokanta,
market, firn mescit ve Ciraklik Egitim Merkezi bulunmaktadir. Sanayi
Sitesinde kum ocagdi elek bantlari, sise yilkama makineleri, hidrolik ve pres
torna tezgahlari, profil bikme makineleri, beton makinesi takimi ve kopru
ayag!r kaliplar, aliminyum dograma ve plastik pencere dograma
uretilmektedir. Sicak demirci ustalari tarafindan da keser, balta, nacak,
keski, civi, kismen nal imalati, g¢esitli markalarda tifek ve tabanca tamiri
yapilmaktadir. Marangoz ve dograma atolyelerinde kapi, pencere, mutfak
dolabi, parke déseme ve vestiyer gibi cesitlilik arz eden ahsap Urinleri imal
edilmektedir (Erdogan, 2010:878).

Kizilcahamam’da Termal su ile kurutulan sebze ve meyve fabrikasi
bulunmaktadir. ic ve dis pazara hitap eden bu fabrika tiiketicilere saglikli
besinler sunmaktadir. Urlinler glines gérmeden tamamen suyun buhariyla
kurutulmaktadir. Ancak, Ureticiler termal suyun azalmasi endisesi ile
kapasiteyi dusiik tutmaktadir (Unal, 26 Mayis 2011).

Yuz vyillardir insanlarin dort mevsim beslenme ihtiyacglarinin
cesitlendirilmesi ve ihtiyaclarin giderilmesi amaci ile yapilan geleneksel
sebze ve meyve kurutma yontemine Kizilcahamam elindeki kaynaklari
kullanarak farkli bir yontem uygulamaya baslamistir. Termal suyla kurutma
yontemi yiyeceklerin raf dmrinu uzatan ayni zamanda niteligini kaybetmeden

kurutarak farkl bir bakis agisi gelistirmistir.

Kizilcahamam Maden Sulari; Soduksu Milli Parki icerisinde “Altin
Memba Suyu” ile Kizilcadren Kdyu’'nde ise “Kdyumsu” olarak iki adet memba

suyu fabrikasi faaliyetini sirdirmektedir. Ayrica Kizilcahamam Maden Suyu
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ve Askop Maden Suyu adinda Acisu Deresi'nde iki adet maden suyu

siseleme tesisi bulunmaktadir (Erdogan, 2010:879).

1957 yilindan bu yana faaliyet gosteren Kizilcahamam Maden Sulari,
gunumuz teknolojisini yakindan takip ederek yatirimlarini surdarmagtar.
36.000m2 acik alan uzerine kurulu 20.000m2 kapali alanda 80.000 sise/saat
Uretim kapasitesi ile Ulkemizin en buyiik siseleme tesislerinden biri haline

gelmigtir (Kizilcahamam Madensuyu, 2011).

“Kizilcahamam maden sulari, dunyadaki benzerleri arasinda énemli bir
sirada yer almaktadir. Sicakhgr 18,5°C, radyoaktivitesi 8,7 eman, PH degeri
6,2 dir” (Ankara Valiligi, 2006:80).

5.7.1. Kizilcahamam’da Yerel Kalkinma Dinamigi Olarak Turizm Sektori

‘Kizilcahamam Cevresi, Bakanlar Kurulu’'nun 7.11.1985 Tarih ve
85/10036 Sayili Karari ile “Turizm Bdlgesi” ilan edilmistir 2.Kizilcahamam
Turizm Bolgesi, Ankara’nin 80 km. kuzey-batisinda, Kizilcahamam Merkez
iice imar Plani sinirlari ile micavir alan sinirlari arasinda kalan alani
kapsamaktadir” (SMPUDGP, 2008:7). Turizm Bolgesi Soguksu Milli Parki’ni

da icine almaktadir

“‘Ankara 2011-2013 Bolge Planina gore; Turizm gelistirme alanlarindan
biri olan Kizilcahamam’da mevcut turizm potansiyelleri, Termal turizmi ve
Doga turizmi 6ne ¢ikmaktadir. Termal Kaynak, Milli Park, Treking, Kamping,

Yayla Turizmi olarak yer almaktadir” (Ankara Kalkinma Ajansi, 2011:182).

licede 4500 yatak kapasiteli 14 tesis bulunmaktadir. Kizilcahamam
Belediye Bagkani Coskun Unal tarafindan; hedefin 2023 yilinda 15.230 yatak
kapasitesine ulasiimasi oldugu aktarildi. Bazi tesislerin yapimi ise halen
devam etmektedir (Unal, Mayis 26 2011).
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iiceye gelen turistlerin yillara gére gelisimini ortaya koyabilmek igin
saha galismalari ve otel yoneticileriyle yapilan mulakatlar esnasinda istatistiki
olarak verilen bir kurum bilgisine ulasilamamistir. Bu konuda herhangi bir

istatistik tutulmadigr aktariimigtir.

Ankara Kalkinma Ajansi istatistiklerle Ankara 2011 ¢alisma verilerine
gore; “2009 yilinda ilgcede isletme belgeli tesislere gelis sayisi 35.748
geceleme 79.980 olmus, ortalama kalis suresi 2,2 doluluk oranlari ise
%26,43 olmustur’ (Ankara Kalkinma Ajansi, 2011:97).

Kizilcahamam’a 6zgun ve genel tarzda yemek yenilebilecek 25 adet
restoran ve kafeterya (Ek 2) bulunmaktadir. Yiyecek-igecek igletmeleri daha
cok Soguksu Milli Parki civarinda yer almaktadir. Bunun yani sira Buyuk
Kaplica civarinda yoresel Urlnler sunan ve kadinlar tarafindan isletilen

restoranlar mevcuttur.

Tabi gulzellikleri, ormanlari, Soguksu Milli Parki, sifali kaplicalari,
¢amur banyolari, maden sulari memba sulari, soguk sulari, tarihi eserleri ile
onemli degerlere sahip olan ilge turizm agisindan da ¢ok dnemli bir konuma
sahiptir. Festivalleri, kilturel ve sanatsal programlari, yarismalari, gezinti
yerleri, iklimi, gorunumu, hayatin canlligi, ormanlarinin guzelligi, kus sesleri
ile ilge, turizm agisindan dikkat ¢ekici bir yapiya sahiptir. ilgenin baglica
turizm etkinlikleri olarak; Kaplica ve Termal Turizmi, inanc¢ turizmi, Spor

turizm, Gunubirlik rekreasyonel aktiviteler, olarak sdyleyebiliriz.

5.7.1.1. Kaplica ve Termal turizm

Termal turizm veya kaplica turizmi; mineralize termal su banyosu, icme,
inhalasyon, ¢camur banyosu gibi cesitli tirdeki yontemlerin yaninda, iklim
kird, fizik tedavi, rehabilitasyon, mekanoterapi, egzersiz, psikoterapi, diyet
gibi destek tedavilerin birlestiriimesi ile yapilan kir(tedavi) uygulamalari igin
meydana gelen turizm hareketi olarak tanimlanir (Tengilimoglu vd. 2002:27).
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GunUmuzde hizla dedisen ve gelisen dinyada insanlarin 6ncelikli
ihtiyaclarinin giderilmesi ekonomik ve sosyal gelismislik duzeyleri ile paralel
bir sekilde ilerler. Kisilerde is yukul, stres, hava Kirliligi, gibi nedenlerden
dolayl kaybedilen sagligi ve yasam kosullarini yeniden kazanma arzusu

nedeniyle kaplica ve termal turizmine yonelik egilimler artmigtir.

Bilindigi Uzere Kizilcahamam’da jeotermal su kaynaklari oldukc¢a
zengindir. Kizilcahamam’da da kaplica ve termal isletmeleri, turistlerin bu
ihtiyaclarini yillardir karsilamaya calismaktadir. Ayrica bazi isletmeler Saglik
Bakanligindan kaplica ve termal uygulamalarina yonelik isletme izin belgesi
almistir. Kizilcahamam’da Saglik Bakanh@indan igletme izin belgesi almig

Kaplica ve Termal tesisler tablo 11’de belirtilmistir.



Tablo 11: Saglik Bakanligrndan isletme izin Belgesi Aimis Kaplica ve

Termal Tesislerin Listesi (Avderen, 2011:58).
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Ruhsat No ve-

isletme Adi/Tiirii

Oda Sayisi ve

Rehabilitasyon
Merkezi

Tarihi Yatak Kapasitesi
22.12.2004/32 Asya 5 Yildizh
Kizilcahamam (Oda 97)
Termal Tatil Koyu (Yatak 197)
09.02.2005/36 Sifa Hayat (Oda 55)
Suyu Kaplica Oteli (Yatak 150)
09.02.2005/37 Ab-1 Hayat 3 Yildizh
Termal Otel (Oda 93)
(Yatak 205)
12.04.2005/45 Patalya 4 Yildizl
Termal Resort Otel (Oda 156)
(Yatak 312)
13.04.2005/46 Kizilcahamam Yok
Termal Otel (Oda 32)
ve Blyuk Kaplica (Yatak 85)
18.06.2007/114 Akasya Termal Yok
Tatil Kéyu (Oda 132)
(Yatak 528)
14.04.2009/147 Kizilcahamam (Oda 11)
Fizik Tedavi ve (Yatak 20)

Kaltir ve Turizm Bakanligindan alinan bilgilere gore Kizilcahamam

kaplicalarinin termal su 6zellikleri ve genel 6zellikleri tablo 12 ile 13'de

verilmigtir.
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Tablo 12: Termal Su Ozellikleri (Kltiir ve Turizm Bakanligi, 2011).

Fiziksel Ozellikler

Renksiz, kokusuz, tortusuz, az

gazli

Kimyasal Ozellikler

Flborarll, sodyum bikarbonath

termomineralli sudur.

Fiziko Kimyasal Ozellikler

Ph: 7.03,
lletkenlik 2571 milival.

Toplam Mineralizasyon

2374,88- 2859, 62 mgl/It.

Sicakhik

37 -41°C

Tablo 13: Kizilcahamam Kaplicalarinin Genel Ozellikleri (Kiiltiir ve Turizm

Bakanhgi, 2011).

Su sicakhgi 44-86.5°C
Kaynak akim degeri 60It/sn
Ph degeri 7

Banyo kapasitesi

8640 kisi/glin/banyo

Kaplica suyu

Bikarbonatll, Klorarld, sodyumlu,

karbondioksitli ve arsenikli bileskesi

Kizilcahamam’da bulunan bazi tesislerin tedavi edici ozellikleri ve

termal su Ozellikleri agsagida verilmistir (Kultar ve Turizm Bakanhgi, 2011).

Asya Termal Tatil Kéyu; Kaynak 2374,88 mg/Lt. toplam mineralizasyona
sahip, flortrli (2,92 mg/Lt), sodyum bikarbonatli termomineralli sudur. Hekim

kontrolinde banyo

uygulamalari  seklinde inflamatuvar romatizmal

hastaliklarin (romatiod artrit, ankilozan spondilit basta olmak Uzere) kronik
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doénemlerinde; kronik bel agrisi, osteoartrit gibi noninflamatuvar eklem
hastaliklarinin; miyozit, tendinit, travma, fibromiyalji sendromu gibi yumusak
doku hastaliklarinin tedavisinde tamamlayici tedavi unsuru olarak, Ortopedik
operasyonlar, beyin ve sinir cerrahisi sonrasi gibi uzun sureli hareketsiz
kalma durumlarinda mobilizasyon ¢alismalarinda, kronik ddnemdeki secilmis
norolojik rahatsizliklarda, cerebral palsy gibi hastaliklarin tedavisinde
rehabilitasyon amaciyla, stres bozuklugu, noérovejetatif distoniler
orneklerindeki gibi genel stres bozukluklarinda ve spor yaralanmalarinda
tamamlayici tedavi unsuru olarak; icme kirleri seklinde florlr icermesi
nedeni ile osteoporozda, bikarbonatl nitelikte olmasindan &tirld Ust
gastrointestinal sistemin fonksiyonel rahatsizliklarinda yardimci tedavi
unsuru olarak kullanilabilir niteliktedir.

Sifa Hayat Suyu Kaplica Oteli;Hekim kontroliinde banyo uygulamalari
seklinde inflamatuvar romatizmal hastaliklarin (romatiod artrit, ankilozan
spondilit basta olmak Uzere) kronik dénemlerinde; kronik bel agrisi,
osteoartrit gibi noninflamatuvar eklem hastaliklarinin; miyozit, tendinit,
travma, fibromiyalji sendromu gibi yumusak doku hastaliklarinin tedavisinde
tamamlayici tedavi unsuru olarak, Ortopedik operasyonlar, beyin ve sinir
cerrahisi sonrasi gibi uzun slreli hareketsiz kalma durumlarinda
mobilizasyon ¢alismalarinda, kronik dénemdeki segilmis ndrolojik
rahatsizliklarda, cerebral palsy gibi hastaliklarin tedavisinde rehabilitasyon
amaciyla, stres bozuklugu, nérovejetatif distoniler érneklerindeki gibi genel
stres bozukluklarinda ve spor yaralanmalarinda tamamlayici tedavi unsuru
olarak; icme kurleri seklinde florlr icermesi nedeni ile osteoporozda,
bikarbonath nitelikte olmasindan &tlrd Ust gastrointestinal  sistemin
fonksiyonel rahatsizliklarinda yardimci tedavi unsuru olarak kullanilabilir
niteliktedir.

Ab-1 Hayat Termal Otel; Hekim kontroliinde banyo uygulamalari seklinde
inflamatuvar romatizmal hastaliklarin (romatiod artrit, ankilozan spondilit
basta olmak Uzere) kronik dénemlerinde; kronik bel agrisi, osteoartrit gibi
noninflamatuvar eklem hastaliklarinin; miyozit, tendinit, travma, fibromiyalji
sendromu gibi yumusak doku hastaliklarinin tedavisinde tamamlayici tedavi
unsuru olarak, Ortopedik operasyonlar, beyin ve sinir cerrahisi sonrasi gibi
uzun sureli hareketsiz kalma durumlarinda mobilizasyon c¢alismalarinda,
kronik dénemdeki secilmis ndrolojik rahatsizliklarda, cerebral palsy gibi
hastaliklarin  tedavisinde rehabilitasyon amaciyla, stres bozuklugu,
norovejetatif distoniler 6rneklerindeki gibi genel stres bozukluklarinda ve
spor yaralanmalarinda tamamlayici tedavi unsuru olarak; icme kurleri
seklinde floriir icermesi nedeni ile osteoporozda, bikarbonath nitelikte
olmasindan 6tlirt Ust gastrointestinal sistemin fonksiyonel rahatsizliklarinda
yardimcli tedavi unsuru olarak kullanilabilir niteliktedir.

Patalya Termal Resort Otel; Hekim kontroliinde banyo uygulamalar seklinde
inflamatuvar romatizmal hastaliklarin (romatiod artrit, ankilozan spondilit
basta olmak Uzere) kronik dénemlerinde; kronik bel agrisi, osteoartrit gibi
noninflamatuvar eklem hastaliklarinin; miyozit, tendinit, travma, fibromiyalji
sendromu gibi yumusak doku hastaliklarinin tedavisinde tamamlayici tedavi
unsuru olarak, Ortopedik operasyonlar, beyin ve sinir cerrahisi sonrasi gibi
uzun sureli hareketsiz kalma durumlarinda mobilizasyon c¢aligmalarinda,
kronik dénemdeki secilmis norolojik rahatsizliklarda, cerebral palsy gibi
hastaliklarin  tedavisinde rehabilitasyon amaciyla, stres bozuklugu,
norovejetatif distoniler érneklerindeki gibi genel stres bozukluklarinda ve
spor yaralanmalarinda tamamlayici tedavi unsuru olarak; icme kurleri
seklinde florlir icermesi nedeni ile osteoporozda, bikarbonath nitelikte
olmasindan 6tirl Ust gastrointestinal sistemin fonksiyonel rahatsizliklarinda
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yardimci tedavi unsuru olarak kullanilabilir niteliktedir. 2748,66 mg/Lt.,
toplam mineralizasyona sahip, flortrli (2,98 mg/Lt), sodyum bikarbonatli
kaynak gikis sicakh@i 59,3 °C’ olan termomineralli sudur.

Kizilcahamam Termal Otel ve Biyik Kaplica; Hekim kontroliinde banyo
uygulamalari seklinde inflamatuvar romatizmal hastaliklarin (romatiod artrit,
ankilozan spondilit basta olmak (zere) kronik dénemlerinde; kronik bel
agrisi, osteoartrit gibi noninflamatuvar eklem hastaliklarinin; miyozit, tendinit,
travma, fibromiyalji sendromu gibi yumusak doku hastaliklarinin tedavisinde
tamamlayici tedavi unsuru olarak, Ortopedik operasyonlar, beyin ve sinir
cerrahisi sonrasi gibi uzun slreli hareketsiz kalma durumlarinda
mobilizasyon ¢alismalarinda, kronik dénemdeki segilmis ndrolojik
rahatsizliklarda, cerebral palsy gibi hastaliklarin tedavisinde rehabilitasyon
amaciyla, stres bozuklugu, noérovejetatif distoniler érneklerindeki gibi genel
stres bozukluklarinda ve spor yaralanmalarinda tamamlayici tedavi unsuru
olarak; icme kuirleri seklinde florlir icermesi nedeni ile osteoporozda,
bikarbonath nitelikte olmasindan 6tird Ust gastrointestinal  sistemin
fonksiyonel rahatsizliklarinda yardimci tedavi unsuru olarak kullanilabilir
niteliktedir. 2859.,62 mg/Lt., toplam mineralizasyona sahip, florGrli (3 mg/Lt),
sodyum bikarbonatli termomineralli sudur.

Kizilcahamam kaplicalari ziyaretgilerine yillardir sifali sulariyla hizmet
vermektedir. Bu hizmetleri sdyle siralayabiliriz: Sifali kaplicalari, ¢amur
banyolari, maden sulari ve memba sulari. iigenin baslica turizm etkinlikleri

kaplica ve termal turizmi aktiviteleridir.

5.7.1.2. inang Turizmi

Kizilcahamam yerli ve yabanci turistler igin inang turizmi bakimindan
da zengin bir mirasa ev sahipligi yapar. Zira bolgede bulunan degerler hem
dini hem de tarihi agidan buyuk 6nem arz eder. Kizilcahamam'i ziyaret eden
yerli turistler tarafindan o6zellikle bu ziyaret yerleri blyuk oranda talep
goérmektedir. Bu acidan bakildiginda Kizilcahamam’in inan¢ turizmi
potansiyeli camiler, magara kiliseler, tlrbeler, bulunmaktadir. Bunlarin énemli

olanlarindan bazilarini su sekilde siralayabiliriz;

Pazar Selguklu Camii, Celtikgci Osmanh Camii, Haci Ali Efendi Camii
Pazar, Sey Hamam Camii, Mahkeme Agacin Koéyu Camii, Bergin Yayalar

Camii, Beskonak Koyu Camii, Salin Koyu Camii, Bagkdy Camii, Hidirlar Koyu
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Camii, Semer Kdyu Camii, Uylcek Koyt Camii, Yildirm Oren Koyl Camii,

Yukari Karadren Cami’leridir.

“‘Mahkemeagacin Koyl Kaya kiliseler, Sey Hamami, Glivem Koyu
Kaya Yerlesmeler, Celtik¢i Beldesi Alicin Manastiri, Egerli Baskody Kalesi,
Celtikci Kalesi, Roma Hamami olarak siralayabiliriz” (Erdogan, 2010:863).

Kirmizi Ebe Turbesi, Oru¢ Gazi Turbesi, Ayran Tagi Turbesi, Yunus
Dede Tirbesi, Gelin Kayasi Turbesi, Yunus Dede Tirbesi, Ugbas Koyl
Abdulcemil Turbesi, Cestepe Baba Kibel Turbesi ve Otaci S$eyh

Abdurrahman Turbesidir.

5.7.1.3. Spor Turizmi

Kizilcahamam’da bulunan bir baska etkinlik ise spordur. 16.700 tabela
nifuslu olan Kizilcahamam’in 2. Ligde sampiyonluga oynayan bir futbol
takimi bulunmaktadir. Ayrica birinci ligde oynayan bir bayan futbol takimi, iki
gures takimi mevcuttur. Musabakalara katilan 100 kigilik bir tekvando takimi
ve satrang takimi olan Kizilcahamam’in bayanlarda ve erkeklerde voleybol
takimlari, basketbol takimlari bulunmaktadir (Unal, Ocak 22 2012).

Bunlarin yani sira 2.lig spor kulUplerinin hemen hemen butun takimlari
haziran ayinda kamp ic¢in Kizilcahamam’i tercih etmektedirler. Yabanci
Ulkelerden de Birlesik Arap Emirlikleri, iran, Kuveyt, Misir, Cezayir, Ortadogu
ve Kuzey Afrika’dan kamp yapmak amaci ile Kizilcahamam'i tercih
etmektedirler. Ayrica Kizilcahamam 26.05.2011, tarihinde ik kez
dizenlenmis olan Uluslararasi Riza Dogan gures sampiyonasina da ev
sahipligi yapmistir. Sampiyonaya, Makedonya, Gurcistan, Almanya, Kosova,
istirak ederek Kizilcahamam, da uluslararasi bir katilm saglanmistir (Kuguk,
2011).
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Sekil 10: Riza Dogan Gures Sampiyonasindan Bir Goranum (Kiguk, 2011).

Kuzgun At Ciftligi: “At ve atcilik kaltirind insanliga tanitmak, yeni
nesli ata mirasi binicilik ve yetigtiricilik konusunda bilgi sahibi yapmak at
sporunu Yyayginlastirmak ve sevdirmek, engelli ¢ocuklari atlar sayesinde
terapi ve psikolojik yapilarini guglendirmek amaci ile ¢aligmalar surduren
“Kuzguncuk At Ciftligi” 2010 yiindan buyana hizmet vermektedir” (Eker,
2011:103).

Ayrica 2011 Turkiye Off-road Sampiyonasi altinci ayak yarigi Ankara
Off-road  Kulubl (ANDOFF) tarafindan 22-23 Ekim tarihlerinde
Kizilcahamam’da yapilmistir’ (TOSFED, 2012). Bu etkinligin sponsorlarindan
biri olan Kizilcahamam belediyesi bu tir etkinliklerin ilge turizmine katki

saglayacagini ongormektedir.

Batin bunlarin yani sira Kurtbodazi, Bayindir, Eyrekkaya ve Akyer
Barajlari ile Ugbas, Kurumcu, Karacadren, Kirkdy, Pazar, Cestepe géletleri
ziyaretcilere sportif olta balikgihgl gibi c¢esitli segenekler sunmaktadir. Bu
etkinlikler disinda Kizilcahamam’da her yas ziyaretciye sikilmadan
aktivitelerin surdurebilecegi alanlara yonelik planlama caligsmalari devam
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etmektedir. Kizilcahamam temiz havasi ve temiz suyu nedeniyle One
cikmaktadir. Bu nedenle spor kulUpleri farkli spor etkinlikleri ve kamp yapmak
icin Kizilcahamam’i tercih etmektedirler. Kizilcahamam’da spor turizmi iyi
planlama, yonetim ve etkin pazarlama yontemleri ile ilerleyen zaman iginde
gelecek vadeden yerel ekonomiye yarar saglayabilecek dnemli etkinliklerden

biri olarak gorulmektedir.

5.7.1.4. Gunubirlik Rekreasyonel Aktiviteler

Teknolojinin gelisimi ve insanlarin modern hayata gecmesi ile
hareketsizlik bireylere stresli bir is yukl, olusturmustur. Bireylerin fiziksel ve
ruhsal gelisimi acgisindan, sosyallesme, vyaraticilik, kigisel becerilerin
gelistiriimesi, doga sevgisi, hayvan sevgisi, insanlar arasi dayanigsma gibi
nedenlerden dolayi rekreasyonel aktivitelere ihtiya¢c duyulur. Kizilcahamam’a
gelen ziyaretcgilere Soguksu Milli Parki yillardir bu olanaklari sunmaktadir.
Ayrica Soguksu Milli Parki Ziyaret¢ci Merkezi ile ¢odu arastirmacilara ve

arastirmalara i1sik tutmaktadir.

Soguksu Milli Parki gunubirlik 8000 ziyaretginin gereksinimini
kargilayacak donanim (piknik masasi, piknik ocagi, ¢op bidonu, ¢cesme,
tuvalet ve yagmur siginaklari) bulunmaktadir. Gunubirlik dinlenme ve piknik
amach kullanimlarin yani sira ¢adir ve karavanli kamp yapma olanagi da

vardir (Kultar ve Turizm Bakanhgi (1) t.y.:228).

SMPUDGP (2008:135-136)'a gore, Kizilcahamam'’in baslica piknik ve
rekreasyon alanlari asagida 6zetlenmistir. Kizilcahamam’da bulunan baslica

piknik alanlarini goyle siralayabiliriz;

Asagi Soguksu: Parkin girigini iceren bolgedir, ayni zamanda Milli
Park idare Binasr'nin, Milli Park Ziyaretci Merkezi’'nin, Kir Gazinosu, bufeler,
otoparklarin ve gocuk bahgesinin bulundugu gelisim yogunlugu en fazla olan

bolima olusturur.
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Yukar Soguksu: Asagl Soguksu Mevkii'nin yaklasik 1 km glineyinde,
Ankara Buyuksehir Belediyesi tarafindan 2004 yilinda dizenlenmig gunubirlik
kullanima agik bir bolge vardir ki; bu bolge “Yukari Soguksu’ olarak anilir.
Cevre yolunu takiben Yukari Soduksu’dan sonra gelen, Patalya Termal
Otelin de icinde bulundugu ve “Bahgeyeri’ olarak anilan boélge gunubirlik

kullanima agik parkin diger bir bolgesidir.

Bahgeyeri: Cevre yolunu takiben Yukari Soguksu’dan sonra gelen
Patalya Termal Oteli’nin de igerisinde bulundugu gunubirlik kullanima agik

bdlgedir. Otel alani Milli Park sinirlari digina ¢ikariimigtir.

Kuyubasi: Bahce yeri gelisiminden sonra gelen, iki ayri bolumden
olusan ve genis kullanim kapasitesine sahip olan bolgedir. Buyuksehir
Belediyesi Cevre Koruma Dairesi tarafindan; Ankaralilarin hem piknik
yaparak dinlenebilecekleri, hem de spor yapabilecekleri bir piknik alani
olusturulmustur. 5000 m2 piknik alaninda ailelerin gocuklari igin oyun parki,
piknik yapanlarin her turlu ihtiyaglarini kargilayabilecekleri tesisler insa
edilmistir. Kuyubasi mevkiinde bulunan alanda her turli gereksinim
disundlmus ve planlanmistir. “Soguksu Cevre Piknik Alan1” adi ile anilan
alanda barbekuli kamelyalar, piknik masalari, Karadeniz mimarisinin guzel
bir 6rnegi olan serender, dekoratif amacgh bir selale, kuyular, koéprd,
ciceklikler, kagni arabasi, top arabasi, spor yapilabilecek yurayus bandi ve
mekik tahtasi bulunmaktadir. iginde kus evlerinin de bulundugu alanda
tamamen orman mantigina uyumlu ahsap urtnler kullanilarak var olan doku

korunmustur.

Golderesi, Bostanlar Tarlasi ve Gollu: Ayrica Milli Park igerisinde
gunubirlik ve kamp alani olarak kullanima elverigli; ismiyle ayni adi tasiyan
derenin vadisinde bulunan ‘Golderesi’, ortalama 1400 m. rakimda bulunan
‘Bostanlar Tarlasi’ ve 1500 m. rakimda yer alan ‘Gollu’ bolgeleri ziyaretgilerin
hem gunubirlik rekreasyon ihtiyaglarini kargilamakta, hem de kamp alani

olarak islev gormektedir. Bunlardan ‘Goll’ parkin en yuksek toplu kullanim
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alanidir. Bu alanlar kontrolli olmayip, ¢ok kisith alanlari kaplamakta (1000-

1500 m2) ve yaklasik 40-60 gadira hizmet verebilmektedir.

Karaseki: Bir diger estetik, bilimsel ve egitsel agidan 6nem arz eden
bolum ise parkin “dogal karakteri korunacak bdlge” si olarak kabul edilmis
olan; parkin ve yorenin, dogal bitki ortusinuin karakteristik temsilcisi olan

‘Karaseki’ bolgesidir.

Kuzcapinari: Milli park icerisinde en ilging bdlumlerden birisidir.
Burada yerli bitki ortusunun tarihi aniti olan “fosil agag¢” olarak adlandirilan
fosil agaglar bulunmaktadir. Bu alanlar gunubirlik rekreasyonel aktivitelere ev

sahipligi yapmaktadirlar.

Kizilcahamam turizm olanaklarinin gesitliligi bakimindan da olduk¢a
zengindir. Kizilcahamam yillardir sadece termal ve kaplica turizmi kaynaklari
bakimindan ele alinmis diger alternatif kaynaklar dikkate alinmamigtir.
Yoérede alternatif turizm potansiyeli acisindan degerlendiriimeye hazir olan

turizm tarleri sunlardir;

e Kongre ve Festival Turizmi

Kizilcahamam yakin zamana kadar sadece termal turizm ve gunu
birlik ziyaretlerle ev sahipligi yaparken gunumuzde ise siyasi partilerin adeta
vazgecilmez toplantt ve seminer faaliyetlerini duzenledikleri cazibe

merkezlerinden biri haline gelmistir.

iicede bulunan énemli turizm tesisleri bu talepleri karsilayabilecek
olanaklar sunmaktadir. Ancak tesisler sadece konaklama tesisleri olarak
dusundlmemelidir. Zira ilgede turizmin daha da ileri dizeylere taginabilmesi
igin iyi bir planlama, tanitim-pazarlama ve birlikte hareket edebilme

olanaklarin geligtiriimesi agisindan son derece 6nemlidir.
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Kiltir Sanat ve Su Festivali: Bolgede hasat sonu yapilan gecmisten
gunimize kadar slregelen geleneksel etkinlikler dizenlenmektedir. 1962
den itibaren 6nce “Soguksu festivali”, 1994 den sonra da “Su festivali olarak
etkinlikler 2009 yilinda “Kiltir Sanat ve Su festivali olarak devam eder.
Hasirli gayirinda duzenlenen eglencede ata sporu gures ve cirit oyunlari 6n
plandadir. Stinnet ve Mevlidi ile baslayan senlikler; palyago, resim ve heykel
sanatgilarinin  galismalari, Asiklar soéleni, Atatlrk’in ilgceye gelisinin
canlandiriimasi, cesitli konserler, Turkiye ve farkl Ulkelerden gelen folklor
ekiplerinin oyunlari ve yagh gireslerle sona ermektedir (Eker, 2011:30-31).

|
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Sekil 11: Kultur Sanat ve Su Festivalinden Bir Gorunum (Orijinal13 Temmuz

2011).

Milli Park yolu boyunca uzanan yerel esnaf ve cgesitli il ve ilgelerden

gelen esnaf sergileri ziyaretcilere cesitli Grinlerini sergileme ve satis firsati

sunar. Festiv
halka onemli

halkin katilim

al bir hafta surer, oldukga hareketli ve renkli gegerken yerel
ekonomik getiri saglamaktadir. Yerel yonetimin liderliginde,

I ile yagsanan turizmin gelistiriimesi ve geleneklerin yasatiimasi

icin bu tur etkinlikler yerel halka ve ziyaretcilere oldukg¢a renkli etkinlikler

sergilemektedir. Kizilcahamam her yil diuzenledigi Kuiltur Sanat ve Su

Festivali ile d

e gelenek ve goreneklerini yeni nesle aktararak ayni zamanda

ziyaretgilerine de kultirinl tanima ve tanitma olanagi sunmaktadir.
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Sekil 12: Kultir Sanat ve Su Festivalinden Satig Standindan Goérinum
(Orijinal 13 Temmuz 2011).

Sekil 13: Kultir Sanat ve Su Festivali Fotograf Sergisinden Goérunim
(Orijinal 13 Temmuz 2011).
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Sekil 14: Kultir Sanat ve Su Festival Ziyaretgilerden Bir Gorinim(Orijinal 13
Temmuz 2011).

e Yayla ve Dag Turizmi

Bir yorede turizm aktiviteleri planlanirken o yore iklim sartlarinin turizm
etkinliklerine uygun kosullari saglamasi birinci derecede 6nem tasir. Bu
durumun tespiti i¢in turizm mevsimini olanakl kilan normal hava sicakligi,
deniz veya g0l suyu sicakliklari, bagil nem ve glnesli gunler, acik veya
kapall gunler, kar yagisl gunler, kar kalinligi, karin yerde kalma suresi gibi
iklim verileri gunlik, haftalik veya aylik olarak analiz edilir. Bu veriler kis

turizmi ya da yaz turizmi etkinliklerinde 6nem arz etmektedir.

“licede, Soguksu Milli Parki, Giivem Karagdl mevkii ve bunlarin
yaninda Yildirnm, Isik, Karakirig, Hidir Daglari bulunur. Bunlarin Uzerinde
Yemisen, Hidirlar, Miyala, Salin, Eldelek, Bagkdy ve Yildirim yaylalar
bulunur” (Eker, 2011:15).

Bolge insaninin “yaylak” kaltranan bir devami olan guinumuzdeki

yaylalar genellikle 1200 metre yukseklikte ve gevresi ormanliktir. Bolgede her
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yerlesmenin (kdy) bir yaylasi bulunmaktadir. En meshur yaylalarindan

bazilari; Baskdy, igceler, Hidirlar, Eldelek, Salin, Uyiicek, yaylalaridir

Ulucak, lIyceler, Evegiren, Sahinler, Siileler, Kizilcadren, Kirazli
yaylalari da popliler yaylalar arasindadir. Cok zengin ¢cam ormanlariyla kapl
olan Ankara’nin en guzel yaylalarindan biri olan Benli, Salin, Ulucak, Bagkoy
yaylalari dag ve doga yurlyisi yapmak igin de oldukga elveriglidir. ligenin
bazi yaylalari g¢adirl kamping agisindan Ankara’nin 6nemli potansiyel
alanlarindandir. Salin yaylasi bunlardan biridir. Bazi yaylalar yazin hayvan

otlatmak amaciyla kullaniimaktadir.

o Kus Gozlemciligi (Ornitoloji)

Kizilcahamam kuslarin gegis noktasinda yer alan bir bodlge olarak
zengin ormanlik ve daglik alanlara sahiptir. Bu 6zellikler kus gozlemciligi igin
gelen ziyaretcilere firsatlar sunmaktadir. Soguksu Milli Parkinda nesli
tiikenmekte olan heybetli canli Kara Akbaba koruma altina alinmistir (Unal,
22 Ocak 2012).

Soguksu Milli Parki, Camlidere ve Kizilcahamam ilgelerini kapsamaktadir.
Ciplak i¢ Anadolu platosunun kuzey ucunda yer alan ormanlik ve daglik bir
bélgedir. Bdlgede milli park disinda kalan alanlarda kisith ormancilik
yapilmaktadir. Kara leylek, sakalli akbaba, kiigik akbaba, kizil akbaba, kara
akbaba ve kiglk kartalin Greyen populasyonlari ile dnemli kus alani statisU
kazanir (Kulttr ve Turizm Bakanhg, (1) t.y.:231).

‘Dunya capinda nesli tehlike altinda olan ve Avrupa’nin birgok
bolgesinde sayisi hizla azalan Kara Akbaba, Aegypius monachus, turtne ait
Turkiye'deki bilinen en buyuk kolonilerinden biri Ankara Kizilcahamam’da
bulunmaktadir” (KAD, 2012).

Kara akbabalar Turkiye'de genellikle Kizilcahamam ve Eskisehir
cevresinde gorulmektedir. Nesli tUkenmekte olan kus varliklarinin korunmasi

icin STK’lerin ve yerel yoneticilerin duyarli davranmasi sevindiricidir.
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Ayrica leyleklerin gbgleri, Ureme biyolojileri ve ekolojileri Uzerine
aragtirmalari yapilmasi amaciyla 2003 yilinda Kug Arastirmalari Dernegi
tarafindan "Leylek Arastirma ve Halkalama Projesi" pilot dizeyde
baslatiimistir. Ankara Kizilcahamam’daki bu calismada 2003 yilinda 22,
2004'te 27, 2005'te ise 21 leylek g6zlem ve halkalama calismasi ile Turkiye"
halkasi takilmistir. 17 yuva duzenli olarak takip edilmis, kullanilan yuva
sayilari, her bir yuvadaki yumurta sayisi, yumurtadan g¢ikan ve ugmayi
basaran yavru sayilari ile leyleklerin yuva davraniglari kaydedilmigtir. Bu
calismaya KAD Uyeleri destek vermistir. Leylegin 0Ornek tur olarak
kullaniimasiyla yerel halkin doga koruma calismalarina katihminin
arttinlmasi Projesi olan projeye Cevre ve Orman Bakanhgdi Doga Koruma ve
Milli Parklar Genel Miidirliigi, Ankara, Bursa ve Corum il Cevre ve Orman
Mudarldkleri, Kizilcahamam Soguksu Milli Parki Sefligi, Kizilcahamam
Belediyesi destek vermislerdir (KAD, 2012).

Surdardlebilirligi saglandidi surece kus goézlemciligi her yas grubundan
olan insanlara doga ve hayvan sevgisi konusunda bilinglendirme firsatlarini

insanliga sunabilecektir.

o Endemik Bitki Gozlemciligi

Dogan (2007:32)'de yapmis oldugu arastirmaya goére, Kizilcahamam
Soguksu Milli Parki bolgesinden 2004 - 2006 yillari arasinda toplanan
cigerotu ornekleri arasindan 1 sinifa ait 2 ordo, 4 familya, 4 tir tespit

edilmistir.

Soguksu Milli Parki sahasinin ylksek kesimlerinde rastlanan ve
trankiandezitler Uzerinde bulyuyebilen parlak ve kirmizi renkli olan
Kizilcahamam’a 6zgu bir lale tara bulunmaktadir. Laleler mayis aylarinda
goOrulmektedir. Trankiandezitlerin kimyasal bilesenlerinin Kizilcahamam lalesi

icin dnemli oldugu dusutnulmektedir (Turk Jeopark, 2012).

Kizilcahamam c¢angicedi, ¢ok yillik bir bitki olup temmuz ayinda cicek
agmaktadir. Kizilcahamam-Isikdag arasinda volkanik kaya c¢atlaklarinda
yetisen bir nokta endemigidir. Toplam iki kilometrekareden daha dar bir
alanda 250-300 bireyle temsil edilmektedir. Bitkinin dogal olarak yetistigi
alanlar, ginimuzde koruma alani niteliginde degildir. Ancak tohumlari gen
bankasina aktarilan tir NGBB’de yetistirilerek koruma altina alinmistir. ilk
kez 1983 yilinda Prof.Dr. Adil Guner tarafindan kegfedilen bitki 1985 yilinda
bilim dinyasina tanitilarak Prof.Dr. Tuna Ekim serefine adi verilmistir.”
Diinyada 90 cins ve 2500 tirle temsil edilen Tirkiye’de bu aileden 6 cins ve
147 tir bulunmaktadir. Cancicegi (Campanula), bu ailenin en bulyuk cinsidir.
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Tarkiye’de bunlarin sadece 112 turG bulunmaktadir ve 60’1 endemiktir
(Capaci, 2011).

Bdlge her mevsim gdzlenebilen, fauna ve florasinin zengin alanlarina
sahiptir. Soguksu Milli Parki alani bu gesitliligi ile arastirmacilara isik tutar. Bu
zengin fauna ve florasi turizm acgisindan da degerlendirildigi takdirde ilce

turizmine énemli dlgide katma deger saglayacaktir.

e Trekking

Kizilcahamam’i ¢evreleyen ormanlarin flora yonunden step ile orman
zonu arasinda bir gegcit tegkil etmesi nedeniyle ekolojik ve biyolojik gesitlilik
bakimindan ayri bir 6zellik tasiyan Soguksu Milli Parki, doda yurGyusu
yapmaya oldukca elveriglidir (Kaltir ve Turizm Bakanh@i Kitiphanesi, (1)
t.y.:231).

Orman Bakanligina bagli Milli Park icinde 16 km. lik stabilize gevre
yolu, dag turizmi meraklilari i¢in kamp, tirmanma ve yuruyus alanlari yaninda
oto-kros  parkuru  olarak  kullanilabilecek  alanlar  bulunmaktadir
(Kizilcahamam/Ankara, t.y.:19).

Ayrica Kizilcahamam’da vyapilacak olan rekreasyon projesi
kapsaminda yuruylus ve kosu yollart hatti yapimi planlanmigtir. Yapimi
planlanan bu hat baslama noktasi ile bitis noktasi arasi 12 km olacak sekilde
planlanmaktadir (Unal, 26 Mayis 2011). Cevre kirliligi ve giriltii gibi nedenler

bireylerin tercihlerini dogada yapilan bu tur etkinliklere yoneltmektedir.

e Kiltiir Turizmi

Kaltur turizmi, uluslararasi turizm pazarinda yeni bir turistik GrGin olarak
bireylerin tarihi degerler hakkinda bilinglenmeleri sonucunda ©on plana
cikmigtir. Turkiye sahip oldugu essiz tarihi ve dogal mirasinin ¢oklugu ile

dunyada kultur turizmi alaninda zirveye adaydir.
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Baskent Ankara’'nin ilgesi olan Kizilcahamam’da ¢evresinde gecmisten
gunumduze izler tagiyan zengin tarihi degerlere ev sahipligi yapar. Kultar
turizmine yonelik ilce de tarihi kalintilar, camiler, kiliseler, yeralti sehirleri,
kaplicalar, tarbeler, cesmeler, magaralar, jeolojik fosiller ve dogal olusumlar
bulunmaktadir. Ayrica 1965 den bu yana her yil ilgede duzenlenen Kultur
Sanat ve Su Festivali Kizilcahamam’da kultur turizminin gelismesine 6nemli
katki saglamaktadir. Zira Kizilcahamam kultur turizmine yonelik kaynaklarini
etkin ve verimli bir sekilde kullandiginda kugkusuz turizm pazarini ve turizm

gelirlerini 6nemli 6lgude artiracaktir.

e Jeoturizm

“‘Dunya Kultlr Miras Listesi’'nin dnemli kismini jeolojik kdkenliler teskil
eder. UNESCO bu listeyi hazirlama karari alinca "Avrupa Jeolojik Mirasini
Koruma Toplulugu “ProGeo" kendiliginden dogmustur. Turkiye hari¢ her tlke

jeolojik miras envanterini gcikarmig ve yayinlamistir’” (JEMIRKO, 2012).

2006-2009 yillari arasinda, TUBITAK destedi ile Ankara Universitesi,
JEMIRKO, MTA, Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Miidirligi’niin isbirligi
ile yuratilen “Milli  Parklardaki Jeolojik Miras” projesinin c¢alismalari
sirasinda, Kizilcahamam civarinda ¢ok sayida jeosit oldugu goriimus,
bunlarin hem korumalari hem de yo6reye ekonomik getiri saglamalari icin
Kizilcahamam-Camlidere Jeopark ve Jeoturizm Projesi
geligtirilmigtir.Kizilcahamam Belediyesi projeye halkin katilmi ve destegi igin
bitln olanaklarini seferber etmistir (Kazanci vd., 2010:4).

Milli  Parklardaki Jeolojik Miras" projesi c¢alismalari sirasinda
Kizilcahamam civarinda ¢ok sayida jeosit (belirli bir jeolojik 6zelligin kolayca
anlasilmasini saglayan yer) gorulmesi uzerine Ankara Valiligi, Ankara
Universitesi, Kizilcahamam Belediyesi, Kizilcahamam Kaymakamlig,
Camlidere Kaymakamligi ve Jeolojik Mirasi Koruma Dernegince (JEMIRKO)
"Kizilcahamam-Camlidere Jeopark ve Jeoturizm Projesi" hazirlanmistir
(WOWTURKEY, 2012).
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Sekil 15: Kizilcahamam-Camlidere Jeositleri Gosteren Harita (Eker, 2012).

1L

Bu kapsamda Tempo Tur Kizilcahamam ve Camlidere bodlgesinde
bulunan 23 ayri jeosit istasyonuna geziler dizenlemektedir. Bu gezilere
sahada Jeolojik Mirasi Koruma Dernegi (JEMIRKO) bilimsel agidan rehberlik
hizmetlerine eslik etmektedir (TEMPO TUR, 2012). Ziyaretgilerin jeolojik
doénemi yakindan incelendigi bu alanlar Turkiye'de bir ilk olan projenin, ilge

turizmine katki saglayacagi 6ngorulmektedir.
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Sekil 16:Kizilcahamam-Camlidere Jeopark ve Jeoturizm Projesi: Jeositler ve

Jeoyollar Haritasi (Kazanci, vd.2010).

Kizilcahamam’in  jeoturizmin  gelistirimesine  yonelik  Jeopark
unitelerinin 23’Unln de agilmasi muzelerin bitiriimesi yerel yonetimin hedefleri
arasinda yer almaktadir (Unal, 22 Ocak 2012).

Kizilcahamam'’da jeolojik mirasa iligkin farkindaligin olusturulmasi ve
alternatif turizm cgesitliliginin kazandiriimasi yérede mevcut turizm tirlerinin
diginda da jeolojik mirasi ile ekoturizm yaklagimli doga turizmi igin potansiyel
varligini  gostermektedir.  Jeoturizmin  surdurdlebilirliginin -~ saglanmasi
acisindan da diger turizm tarlerin de oldugu gibi etkin yonetim, tanitim ve

planlamalari gerekli kilmaktadir.



6. ARASTIRMA BULGULARI

6.1. Yan Yapilandiriimig Soru Formuyla Derinlemesine Milakatlardan
Elde Edilen Veriler

Aragtirma konusu “Turizmin Yerel Kalkinmaya Etkisi: Ankara
Kizilcahamam Ornegdi” konusudur. Arastirmada iki ayri grupla milakat
yapiimistir. Kizilcahamam da faaliyetini sirdiren 6 Otel isletme mudirleri ve

7 farkl sektérden Yerel isletmecilerle milakatlar yapilmistir.

6.1.1. Miilakat Yapilan Oteller ve Yerel isletmelerin Kiinyeleri

Asya Kizilcahamam Termal Tatil Koyu on buro ve satig sonrasi hizmet
miidiri Stleyman CINAROGLU, Patalya Termal Resort Otel isletme miidiir(
Okan AKCA, Soguksu Termal Otel mudurd Kazim BOSTANCI, Hotel Ab-i
Hayat Modern Kaplica Otel miidiri Hikmet GUMUS, Basak Termal Hotel
muadard Murat ARSLAN, Kizilcahamam Belediyesi Pansiyon Evleri igletme

miidiri Hikmet FIDAN ile milakatlar yapilmistir.

7 farkli sektorden yerel isletmecilerden As Taksi duraginin igletme
sahibi Hiseyin GULSEN, Otobiis Terminal midurligi gdrevini yapan Ali
DEMIRHAN, Giimissoy yerel driinler satis yeri isletme muidiri Aynur
GUMUSSOY, Ankara Konak Restoran isletme galisani Zekai DEMIRBAS,
Bizim Kasap isletme sahibi Ali VURAL, Gul Hediyelik isletme sahibi Burak
GOKMEN, irkay Petrol Opet isletme calisani Yusuf CEBECI ile milakatlar
yapiimigtir.  Yapilan bu mulakatlar dogrultusunda degerlendirmeler
yapilacaktir. Arastirma kapsaminda, Mulakat yapilan otelleri ve igletmeleri

kisaca tanitmak gerekir ise;

Asya Kizilcahamam Termal Tatil Koyu, 2003 yilindan bu yana hizmet
veren Saglik Bakanhgindan isletme izin belgesi almig kaplica ve termal tesis,

devre mulk ve otel olarak hizmet veren otel 5 yildizli, 1800 yatak kapasitel
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450 apart suit odasi ve 94 odali 200 yatak toplamda 588 oda 2200 yatak
kapasiteli olan tesis %50 doluluk oranlarina sahiptir. Kizilcahamam ilge
merkezine hakim bir konumda doga ile i¢ ice ve ilce merkezine bes dakikalik

yurlyuds mesafesinde yer almaktadir.

Patalya Termal Resort Otel, 1997 yilindan bu yana hizmet veren
Saglik Bakanhgindan isletme izin belgesi almis kaplica ve termal otel 4
yildizli toplamda 156 oda 312 yatak kapasiteli %60 doluluk oranlarina
sahiptir. Tesis Kizilcahamam Soguksu Milli Parki icinde ¢am ormanlariyla

kapli daglar arasinda, dort mevsim doga ile i¢ ice yer almaktadir.

Soguksu Termal Otel, 2003 yilindan bu yana hizmet veren 38 odali 76
yatak kapasiteli yaz kis %100 doluluk oranlarina sahip olan otel
Kizilcahamam Belediyesine ait bu otel ilge merkezinde ve ¢gam ormanlarinin

kargisinda yer almaktadir.

Hotel Ab-1 Hayat Modern Kaplica, 1996 yilindan bu yana hizmet veren
turizm isletme belgeli 3 yildizh toplamda 93 odali 205 yatak kapasiteli
ramazan ay! hari¢ %30 doluluk oranlarina sahip olan otel ilge merkezinde yer

almaktadir.

Basak Termal Hotel, 2010 yilindan bu yana hizmet veren turizm
isletme belgesi olan 4 yildizh 110 oda 274 yatak kapasiteli yaz kis %20

doluluk oranlarina sahip olan otel ilce merkezinde yer almaktadir.

Kizilcahamam Belediyesi Pansiyon Evleri, 2010 yilindan bu yana
hizmet veren 34 odali 78 yatak kapasiteli yazin %100 kisin ise %50 doluluk
oranlarina sahip olan igletme bir yani gam ormanlarina diger yani da ilge

merkezine uzanmaktadir.

As Taksi, 1990 yilindan bu yana 22 yildir ilgede hizmet vermeye

devam etmektedir.
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Otobus Terminali, uzun vyillardir hizmet veren terminal 2009 yilinda

yenilenerek Kizilcahamam’a hizmet vermeyi surdurmektedir.

Gimussoy Yerel Uriinler satis yeri, 2010 yilindan bu yana hizmet
veren ve isletme sahibi ilgede ilk kadin igletmeci olarak hizmet vermeyi

surdirmektedir.

Ankara Konak Restoran, 2007 yilindan bu yana yoresel lezzetleri ile

ziyaretcilerine yére mutfagini tanima ve tanitma firsatini sunmaktadir.

Bizim Kasap, 1951 yilindan bu yana hizmet veren isletme 2001
yihindan bu yana da dededen toruna gorevi devralan toplam 61 yildir hizmet

vermektedir.

Gul Hediyelik, 2009 yilindan bu yana el sanatlari ve hediyelik Grtnleri

ile ilgede hizmetini devam ettirmektedir.

irkay Petrol Opet, 2005 yilindan bu yana ilgeye ve E-5 yolunu kullanan

tum araglara hizmet vermektedir.
6.1.2.0tel Yoneticileri ile Yapilan Milakatlardan Elde Edilen Veriler
Otel yoneticileri ile Yar1 Yapilandiriimis Soru Formu (Ek 1)kullanilarak

yapilan Derinlemesine Mulakatlarda alinan cevaplar; asagdidaki alt baslklar

altinda incelenmisgtir:

Otel yoneticilerinin gorev ve deneyimleri

Otellerin Kizilcahamam’da hizmet slresi

Otel doluluk oranlari

Turist profili ve Kizilcahamam’a gelis amaclari
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e Turistlerin konaklama sureleri

e Turistlerin Kizilcahamam'i tercih etme nedenleri

e Otellerin Kizilcahamam’in kalkinmasina yonelik etkisi
e Otellerinin termal turizminin geligsimine yonelik katkisi
e Otellerde yerel halkin istihdam oranlari

¢ Kizilcahamam’da termal turizmine yonelik sorunlar

Aragtirma bulgulari, mulakat vyapilan kisilerin kendi dilinden
aktariimaya calisiimistir. Bunun yani sira ¢alisma nitel arastirmanin geregi
olarak yorumlama surecinden ge¢mistir. Calismada miulakat yapilan otel
isletme yoneticileri ile isletme adlari ve isletmedeki pozisyonlari kisaltmalar

seklinde verilecektir.

(AKTTKOSSHM)Asya Kizilcahamam Termal Tatil Kéyi On biiro ve Satis
Sonrasi Hizmet Muduru(Suleyman Cinaroglu) (S.C.)

(PTROIM) Patalya Termal Resort Otel isletme Miidiirii (Okan Akca) (O.A.)
(STOM) Soguksu Termal Otel Muduri (Kazim Bostanci) (K.B.)

(HAHMKOM) Hotel Ab-1 Hayat Modern Kaplica Otel Mudura (Hikmet Gumus)
(H.G.)

(BTHOM) Basak Termal Hotel Otel MudurG (Murat Arslan) (M.A.)

(KBPEIM) Kizilcahamam Belediyesi Pansiyon Evleri isletme Mudiirii (Hikmet
Fidan) (H.F.)

Arastirmanin bu boliumunde otel yoneticilerinin soylemleri birlikte ele
alinmigtir. Bunun nedeni, otel yoneticilerinin Kizilcahamam'da yerel sosyo-
kultarel ve ekonomik degisimi ilk gozlemleyen ve bu deneyimi yasayan
aktorlerden olmalaridir. Yagadiklari deneyimler isiginda yapmis olduklari
degerlendirmeler ayni zamanda birer tespit niteligi tagimaktadir. Bu bilgiler

tablo 14’de verilmistir.
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e Otel Yoneticilerinin Gorev ve Deneyimleri

Tablo 14: Otel Yoneticilerinin Gorev ve Deneyimleri (09.08.2011).

isletme Adi Yonetici Adi ve Mesleki Deneyimleri

isletmede Pozisyonu

Asya Kizilcahamam Suleyman Cinaroglu (17) yudir turizm

Termal Tatil Koyu sektorunde cgaligiyor
On biiro ve Satis

Sonrasi Hizmet Midiri

Patalya Termal Okan Akca (16) yildir turizm
Resort Otel _ sektorunde galigiyor
Isletme Muduru
Soguksu Termal Otel Kazim Bostanci (3) yildir turizm
sektorunde galigiyor
Otel Muduru
Hotel Ab-1 Hayat Hikmet GUmus (10) yudir turizm
Modern Kaplica sektorunde galigiyor
Otel Muduru
Bagak Termal Hotel Murat Arslan (3) yudir turizm
sektorunde cgaligiyor
Otel Muduru
Kizilcahamam Hikmet Fidan (14) yildir turizm
Belediyesi Pansiyon sektorinde galisiyor

isletme Midiirii

Evleri

Otel yoneticilerinin sektorde c¢alisma surelerine baktigimiz zaman
tablodan da goruldugu Uzere, turizm sektorinde oldukga deneyimli ve

calisma sureleri uzun yillara dayanmigtir.



e Otellerin Kizilcahamam’da Hizmet Siiresi

Tablo 15: Otellerin Kizilcahamam’da Hizmet Sureleri (09.08.2011).

Isletme Adi

Isletmenin Hizmet Siiresi

Asya Kizilcahamam Termal Tatil
Koyu (*****)

(2003) yilindan bu yana (9) yildir

ilcede turizme hizmet veriyor

Patalya Termal Resort Otel
(****)

(1997) yilindan bu yana (14) yildir

ilcede turizme hizmet veriyor

Soguksu Termal Otel (Yok)

(2003) yilindan bu yana (10) yildir

ilcede turizme hizmet veriyor

Hotel Ab-1 Hayat Modern Kaplica
(***)

(1996) yilindan bu yana (16) yildir

ilcede turizme hizmet veriyor

Basak Termal Hotel (****)

(2010) yilindan bu yana (1) yildir

ilcede turizme hizmet veriyor

Kizilcahamam Belediyesi

Pansiyon Evleri (Yok)

(2010) yihindan bu yana (1,5) yildir

ilcede turizme hizmet veriyor

Kizilcahamam da hizmet veren bu otellere bakildigi zaman otellerin
sektorde galisma surelerinin tablo 15’den anlasildigi Uzere, ilgede turizme

yonelik uzun yillardan bu yana hizmet vermektedirler.



e Otel Doluluk Oranlan

Tablo 16: Otellerin Doluluk Oranlari (09.08.2011).
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Otel Adi Doluluk Orani Yatak Kapasitesi
Asya Kizilcahamam Genel olarak (%50) (2200) yatak
Termal Tatil Koyu
Patalya Termal Resort Genel olarak (%60) (312) yatak
Otel
Soguksu Termal Otel Yaz Kis (%100) (76) yatak
Hotel Ab-1 Hayat Modern | Ramazan harig (205) yatak
Kaplica (%30)
Basak Termal Hotel Yaz Kig (%20) (274) yatak
Kizilcahamam Belediyesi | Yaz %100 Kis (%50) (78) yatak
Pansiyon Evleri

Kizilcahamam’da otellerin doluluk oranlarina baktigimiz zaman

tablodan da anlasildigi Uzere doluluk oranlarinin yaz kis az olmadigi

goérilmektedir. Ozellikle belediye otellerinin diger otellere nazaran doluluk

oranlarinin daha yuksek oldugunu goruyoruz. Bunun nedeni ise diger otellere

gbre daha ekonomik oldugu sonucuna varabiliriz. Ayrica yatak kapasiteleri

diger otellere goére az oldudu icin odalarin daha kolay pazarlanabilmesi

diyebiliriz.
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e Turist Profili ve Kizilcahamam’a Gelis Amaglari

Tablo 17: Turist Profili ve Kizilcahamam’a Gelis Amaglari (09.08.2011).

Otel Adi Yas ve Cinsiyet Meslek ve Gelis
Gelir Grubu Amaglari
Asya (Orta yas ve orta (Siyasiler ve Kongre ve
Kizilcahamam yas Ustd) Bulrokratlar) Egitim
Termal Tatil (Erkekler) (orta ve ust gelir
Koyl grubu)
Patalya Termal (18-65 yas) (Ozel sektor, Toplanti,
Resort Otel (Aileler) kamu seminer spor
¢alisanlari ve ve kuristler
sporcular) (orta
ve ust gelir)
Soguksu Termal (20-50 yas) (Burokratlar, Termal, doga,
Otel (Erkekler) 0zel sektor seminer ve
calisanlari ve kamp
sporcular)
Hotel Ab-1 Hayat | (Orta yas ve orta (Kamu ve 6zel Egitim,
Modern Kaplica yas Usti) sektor toplanti,
(Erkekler) calisanlari) seminer ve
(Orta ve ust saglik
gelir)
Basak Termal (40-60 yas) (Emekliler) Saglik icin
Hotel (Ciftler)
(Orta gelir
grubu)
Kizilcahamam (50-60 yas) (Emekliler) Saglik igin
Belediyesi (Aileler)

Pansiyon Evleri

(Alt gelir grubu)

Kizilcahamam’da ziyaretgilerin genel olarak c¢ogunlugunu erkekler

olusturmaktadir.

Ayrica

calisan ve

emekli

ailelerde

ilceyi ziyaret
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etmektedirler. Kizilcahamam’da turist profili ve ziyaretgi gelis amaclarina
baktigimiz zaman tablodan da anlasildigi Uzere, 18-65 vyas arasi
ziyaretcgilerden olusmaktadir. Bunlarin gelis amaclarina bakildiginda gelis
amaglarinin yas ve meslek ile yakindan ilgili oldugunu gérmekteyiz. Kamu ve
Ozel sektorden calisan kesimler kongre, egitim, toplanti, seminer, saglik, igin
gelirken sporcular doga, spor ve kamp igin gelmektedir. Emeklilere bakildigi
zaman genellikle saglik icin gelmektedirler. Gelir grubunun degisim gosterdigi

ve her gelir grubundan ilgenin ziyaretci aldigi gorulmektedir.

e Turistlerin konaklama siiresi

Tablo 18:Turistlerin Konaklama Sureleri (09.08.2011).

Otel Adi Ziyaretci Kalig Sureleri
Asya Kizilcahamam Termal (3 ile 5 gece)
Tatil Koyl
Patalya Termal Resort Otel (1.7 gece)
Soguksu Termal Otel (7 gece)
Hotel Ab-1 Hayat Modern (3 gece)
Kaplica
Bagsak Termal Hotel (2 gece)
Kizilcahamam Belediyesi (10, 21 gece)
Pansiyon Evleri

Ziyaretgi kalig surelerinin tablo 17°den anlasilacagi gibi az bir sire
olmadigini gérmekteyiz. Buradan da sdyle bir sonuca varabiliriz; tablo 16’da
goéruldugu gibi Kizilcahamam’i ziyaret eden turistlerin agirlikhi olarak termal
turizm icin geldigi sonucuna varabiliriz. Bagka amaglar i¢in gelenlerin de kalis

suresi icinde termalden yararlanma firsati bulacagi da duasutnulebilir.
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e Turistlerin Kizilcahamam’i Tercih Etme Nedenleri

(AKTTKOSSHM) Siileyman Cinaroglu (S.C.) Birinci sebep termal
turizmi olarak goruldugunu dile getirmigtir. Diger sebepler ise Ankara’ya yakin
olmasi, Temiz havasi, Soguksu Milli Parki’'nin cazibesi doga turizmi, gunu
birlik piknikgiler olarak ziyaretci tercih sebeplerini siralamistir. (PTROIM)
Okan Akca (O.A.) Nemsiz ve kuru havasi, termal suyu, ayrica Soguksu Milli
Park’i igin Kizilcahamam’i tercih edildigini vurgulamistir. (STOM)Kazim
Bostanci (K.B.) Jeotermal kaynaklar ziyaretgi gelis nedenlerinin ilk tercihleri
arasinda oldugu bilgisini aktarmistir. Ayrica dogal guzellikler, temiz havasi ve
kamp icin ilceyi tercih ettiklerini aktarmistir. (HAHMKOM) Hikmet Gumus
(H.G.) Seminer, toplanti, saglik, doga, kus goézlemciligi ve milli parklar gibi
cok cesitli etkinlikler nedeniyle ziyaretgilerin ilgenin tercih edildigini dile
getirmigtir. (BTHOM) Murat Arslan (M.A.) Genel tercih sebepleri
Kizilcahamam’in dogasi ve oksijenin bol olmasindan dolayi tercih edildigi
bilgisini aktarmistir. Diger gelis nedenleri ise ilgenin kultirel yapisinin
bozulmamasi ve yerelligini korumasi oldugunu aktarmistir. Ayrica gelis
tercihleri arasinda saglik amach Kizilcahamam’i ziyaret ettiklerini dile
getirmistir. (KBPEiM)Hikmet Fidan (H.F.) Saglik icin tedavi amacl tercih
edenlerin ¢ogunlukta oldugunu vurgulamigtir. Ayrica dogasi ve tarihi yerler

icin Kizilcahamam’in tercih edildigi bilgisini aktarmigtir.

e Otellerin Kizilcahamam’in Kalkinmasina Yonelik Etkisi

(AKTTKOSSHM) Sileyman Cinaroglu (S.C.) Termal otellerin ilgenin
kalkinmasinda etkili oldugunu dile getirmistir. Bu konudaki karsilagilan
zorluklari soyle acgiklamigtir. Termal turizm icin gelen ziyaretgilerin termal
konusunda yeterince bilingli olmadigini dile getirdi. Bunun diginda personelin
turizm konusundaki egitimsizligi nedeniyle profesyonel hizmet verilemedigi
konusundaki sikintilara deginmistir. Turizme yonelik ilgi gruplarina gerekli

egitimin verilmesi gerektigine vurgu yapmistir. (PTROIM) Okan Akca (O.A.)
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Termal otellerin Kizilcahamam’da istihdami saglayarak ilgenin kalkinmasina
katkida bulundugunu dusunuyor. Karsilastiklari zorluklari ozetle halkin
turizme yonelik egitimsiz ve bilingsiz oldugunu bundan dolayi zorluklar
yasandigini vurgulamistir. Bu sorunlara ydnelik halkin ve esnafin egitilmesini
ve turizm bilincinin olusturulmasi gerektigi s6zlerini eklemistir. (STOM) Kazim
Bostanci (K.B.) Termal otellerin Kizilcahamam’in kalkinmasina katki yaptigini
dugunuyor. Konuya yonelik her hangi bir sorunla karsilagmadiklarini dile
getirdi. Kizilcahamam’da yatirrmlarda ge¢ kalindigini disundyor. Butdn
otellerin  ortak akilda birleserek  proje  Uretmelerini  Oneriyor.
(HAHMKOM)Hikmet Gumus (H.G.) Kizilcahamam'da halki Uretime
katabilecek fabrikalar olmadigi i¢in halkin gecimini turizmden sagladigina
vurgu yapmistir. ilcede otellerin yerel halkin biyik béliminin istihdamini
sagladigini dile getirdi. Ayrica konaklayan musterilerin ilce esnafindan
alisveris yaptigini ve ilge ekonomisinde hareketlilik yarattigini agikladi.
(BTHOM)Murat  Arslan (M.A.) Termal otellerin  Kizilcahamam'’in
kalkinmasinda motor rolinu Ustlendigini ve termal turizmi, maden suyu,
dogasi ilgede kalkinmanin %  50’sini  olusturdugu  goéristnde.
Kizilcahamam’in yeterince tanitiimadigini dusunuyor. Ayrica yerel halkin
turizm konusunda egitilmesi gerektigini dile getirmistir. Kizilcahamam’da
mevcut turizm potansiyelinin tanitimasi ve gelistiriimesi konusunda
calismalar yapilmasini énerildi. Avrupa sehirleri ile kardes sehir girisimleri
yapiimasini  dile getirdi. (KBPEIM)Hikmet Fidan (H.F.) Turizmin
Kizilcahamam halkinin énemli gelir kapisi oldugu goériisiinde. ilgeye gelen
turistlerin  ekonomiyi destekledigini dusunuyor. Turizmin ilgede istihdam
yarattigina vurgu yapmistir. Karsilastiklari zorluklari séyle agiklamistir. Yurt
ici ve yut dis1 misafirler sadece tedavi amagli geldigini ve otel olarak sadece
konaklama hizmeti verebildikleri igin diger hizmetlerde yetersiz kaldiklarini
vurgulamistir.  Ozellikle personelin dil ve turizm egitim eksikliginden
kaynaklanan sorunlarin ¢ézlilmesi gerektigi goértsinde. Otellerin ortak akil
yuruterek birlikte hareket etmesi gerektigine ve bunun dnemli olduguna dikkat

cekmistir.
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e Otellerin Termal Turizminin Geligimine Katkisi

(AKTTKOSSHM) Siilleyman Cinaroglu (S.C.) Termal turizmin
gelisimine yénelik projeleri sdyle agiklamistir. ilcede diizenlenen aktivitelerin
festival, konser, tanitim ve reklamlarin sponsorluklarini Gstlendiklerini dile
getirdi. Ayrica igsletmede ¢alisan personelin buyuk bir bolumunu yerel halktan
temin ederek ilgede istihdam artigi sagladiklarini vurgulamigtir. Bunun yani
sira personelin ve yerel halkin turizme yonelik egitim calismalarinda yer
aldiklarini dile getirdi. Otel olarak belediye ile ilcede termal su arama ve
cikartma amaglh ¢alismalarinda da bulunduklarini aktardi. Konuya iliskin her
hangi bir zorluk yasanmamis. Yerel yonetimler, STK'lar ve turizmcilerin ilgede
yasanan sorunlara yonelik birlikte hareket etmelerinin olumlu sonuglar
doguracagini disiiniiyor. (PTROIM) Okan Akca (O.A.) Projelerinin oldugunu
Kizilcahamam’in gelisimi ile otelin gelisiminin paralel oldugu dusunuyor.
Projeleri olarak turizm lisesine katkilari oldugunu sdylemis ve ayrica ilgede
dizenlenen festivallerde sponsor olduklarini dile getirmistir. Proje ortaklari
olarak Belediye ve STK’lar oldugunu agiklamistir. Bu konuda higbir sorunla
kargilagsmadiklarini agiklamistir. Belediye baskani, STK’lar, mulki idare ve
Ozel sektor alarak Avrupa’da oOrnek projelerden birini Kizilcahamam’a
uyarlayabileceklerini, sponsorluk hizmetleri saglanarak Avrupa birligi ve
devletten destek alinabilecegine vurgu yapmistir. Aimanya’da uyku terapisi
hizmetinin oldugunu Kizilcahamam’da da bunun geligtirilebilecegini aktardi.
Ayrica Avrupa termal oteller birligi ile c¢alismalar yapilmasi gerektigini
onermistir. (STOM)Kazim Bostanci (K.B.) Otel belediyenin oteli mevcut
kaplicanin sezonda yeterli olmadigi icin alternatif kaplica projeleri var. Ayrica
yer temin ederek yatinmciyr vyeni tesisler yapmasli konusunda
bilgilendiriyorlar. Bir zorlukla karsilagmadiklarini dile getirdi. Devletin
Kizilcahamam termal turizmine yonelik destek verdigi surece ilgede turizmin
daha iyi bir yere gelebilecegini aktardi. (HAHMKOM)Hikmet Gumus (H.G.)
Projelerinin oldugunu bu projelerin 6zellikle saghk turizmini gelistirmeye
doénuk oldugunu ve proje ortaklarinin olmadigina vurgu yapildi. Reklam ve

tanitim yetersizliginin islerini zorlastirdigini agikladi. Reklam ve tanitim
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faaliyetlerinin etkinlestiriimesi gerektigini ifade etmistir. Ayrica Onceliklerin
belirlenip devlet destegini alarak hareket edilebilecegini dustnuyor. (BTHOM)
Murat Arslan (M.A.) Projeleri var. Diger otellerden farkli olmaya calistiklarini
yoresel tatlar sunmak istediklerini dile getirdi. Bayramlarda kultirel ve inang
turizmine yonelik calismalar yaptiklarini ayrica bazi hastanelerle hareket
ederek fiyat indirimi yaptiklarini vurgulamistir. Bireysel galismalar yaptiklarini
acikladi. Gorug farkhhklari sebebiyle oOnceliklerin farkli olmasi gibi
nedenlerden dolayi zorluklar yasadiklarini aktardi. Otellerin birlikte projeler
uretmesini tanitim ve pazarlama gibi organizasyonlarin birlikte yapiimasini
onerdi. (KBPEIM) Hikmet Fidan (H.F.) Otel belediyenin oteli oldugunu ve
Belediyenin Kizilcahamam termal turizmi ve dogaya yonelik projelerinden s6z
etmistir. Batin dogal kaynaklara ilgenin sahip oldugunu bu kaynaklarin
islenmesi konusunda Ozellikle devletin destegine ihtiyaglari oldugunu
vurgulamigtir. Neler yapilmal noktasinda ise igletmenin misafir ihtiyaglarina
yonelik yetersiz kaldigr hizmetlerin igletme tarafindan saglanmasi igin

eksikliklerin giderilmesi gerektigini dile getirmistir.
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e Otellerde Yerel Halkin istihdam Oranlari

Tablo 19:Otellerde Yerel Halkin istihdam Oranlari (09.08.2011).

Isletme Adi Yonetici Adi Istihdam Oranlari

Asya Kizilcahamam Suleyman Cinaroglu %90

Termal Tatil Koyu

Patalya Termal Resort Okan Akca % 100
Otel
Soguksu Termal Otel Kazim Bostanci % 100
Hotel Ab-1 Hayat Modern Hikmet GUmus % 90
Kaplica
Basak Termal Hotel Murat Arslan % 100
Kizilcahamam Belediyesi Hikmet Fidan % 100

Pansiyon Evleri

Kizilcahamam’da isletmelerin istihdam oranlarina baktigimiz zaman
tablo 19°dan anlasilacagdi gibi otellerin personel ihtiyaglarini yerel halktan
temin ettiklerini gormekteyiz. Buradan da otellerin ilgedeki igsizligi buyuk
olglide azalttigi  sonucunu ¢ikartabiliriz. (AKTTKOSSHM) Sileyman
Cinaroglu (S.C.) Bu konuda bazi zorluklarla karsilagtiklarini dile getirmistir.
Turizm sektoérinde calisan personelin egitimsiz ve deneyimsiz olusu
kargilastigimiz zorluklardan biridir. Bu agigi hizmet igi egitimlerle kapatmaya
calistiklarini bunun da 6nemli bir zaman kaybina yol actigini ifade etmigtir.
Bu zorluklarin Universitelerin turizm boélimlerinin acilarak nitelikli personel
yetistirmesi ile ¢dziilebilecegini belirtmistir. (PTROIM) Okan Akca (O.A.)
Personele yoOnelik sorun yasamadiklarini personeli kendilerinin egittigini
aciklamigtir. Turizm meslek yuksekokullarina 6nem verilmesi gerektigine
dikkat ¢cekmistir. (STOM)Kazim Bostanci (K.B.) Kuguk yer olmasindan dolayi
hatir icin bazen turizm bilinci olmadigi halde egitimsiz ve deneyimsiz

personeli calistirmak zorunda kaldiklarini ifade etmistir. Sorunlara ydnelik
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dnerilerini sbyle dile getirmistir. Universitelerin turizm bdlumlerinin acilarak
egitim seviyesi arttinimali. Ayrica halka turizm konusunda egitim verilmesi
gerektigini bunlarin saglanmasi halinde igletmelerin nitelikli personel
cahstirabilecegini  vurgulamistir. (HAHMKOM) Hikmet Gimus (H.G.)
Personel ihtiyacini turizm meslek lisesinden karsiliyorlar konuya iligkin sorun
yasanmadigini dolayisiyla personeli egitmek igin ek bir c¢aba sarf
etmediklerini belirtmigtir. Egitime agirhk verilerek Universitelerin turizm ve
saghk boélimlerinin  sektére nitelikli personel yetistirmesini  6nemle
vurgulamigtir. (BTHOM) Murat Arslan (M.A.) Sorun yasamadiklarini ama
yerel yonetimler turizme yonelik sertifikali eleman yetistirirse ilgenin turizm
sektorinde daha verimli sonucglar elde edecegini ifade etmigtir.
(KBPEiIM)Hikmet Fidan (H.F.) Yerel halkla ¢alismalari her hangi bir soruna
neden olmamis. Oneriler olarak nitelikli personel ihtiyacini karsilayabilmek

icin calisanlara yonelik etkili egitimler verilmesi gerektigini belirtmistir.

e Kizilcahamam’da Termal Turizme Yonelik Sorunlar

(AKTTKOSSHM) Sileyman Cinaroglu (S.C.) Kizilcahamam’'da
Isinmak igin jeotermal su kullanildigi igin bu durumun su kesintilerine neden
oldugunu dile getirdi.Jeotermal sistemine yonelik iyilestirme c¢alismalarinin
tamamlanmasina hiz verilmesini, proje agsamasinda olan dogalgaz yapimi ve
sonlandiriimasina yonelik g¢alismalarin hizlandiriimasini temenni etmistir.
(PTROIM)Okan Akca (O.A.) Turizm bilgisinin ve bilincinin olmadigini ifade
etmistir. ilgede yasanilan en biyiik sorunun ise halkin turizm egitimsizligi
oldugunu dile getirmistir. (STOM)Kazim Bostanci (K.B.) Devletin destegine
ihtiya¢c duyduklarini, yerel yonetimin kisitli imkanlarinin yetersiz kaldigini
vurgulamistir. Sosyal aktivitelerin yetersiz kaldigini isletmelerin yetersizligine
dikkat cekmigtir. Kizilcahamamli isadamlarin ve devletin destegine ihtiyag
duyuldugunu ifade etmigtir. Ayrica siyasi partiler Kizilcahamam igin ortak akil
yuratebilirler agiklamasini yapmistir. (HAHMKOM) Hikmet Gumus (H.G.)
Sorunlarin basinda egitimsizlik oldugunun altini gizmistir. Personel egitimi,

yerel halkin egitimi ve gelen ziyaretcinin egitimsiz oldugunu vurgulamigtir.
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Bunu soyle aciklamistir. Saghk turizmi icin gelen ziyaretcilerin blyuk
cogunlugunun bilingsiz oldugunu belirtti. Bu sorunlarin ¢6zUmu olarak butin
ilgi gruplarinin egitimine agirlik verilmesi gerektigine dikkat cekmistir. Tanitim
ve brogurlerle desteklenerek ziyaretginin tedavi suresince ne yapmasi
gerektigini bunun sonucunda da daha iyi sonu¢ alinacagini dile getirdi.
(BTHOM) Murat Arslan (M.A.) Sorunlarin bilgisizlikten kaynaklandigina
deginmistir. Termal turizmin hala halka anlatilamadigi gérusinde. Termal
turizme yodnelik halkin bilinglendiriimesi igin brosur katalog vb. kaynaklarin
herkesin anlayacagi bilgileri vermesi gerektigine vurgu yapmistir. Ayrica
turiste, personele ve yerel halka toplu egitimlerin verilmesi Onerilmistir.
(KBPEIM)Hikmet Fidan (H.F.) Rehberlik hizmetlerinin yetersiz kaldigini
belirtti. Ayrica bu hizmeti verecek donanimli personel eksikligi ve arag
sikintisi gekildigini ifade etmistir. Bunlarin disinda 6nceki yillarda saglik
turizmi igin gelen ziyaretgilerin batin masraflarini devletin kargiladigini bunun
konaklama suresine olumlu etkisinin oldugunu vurgulamistir. Su anda
devletin bu Ucretin ¢ok az kismini karsiliyor olmasi konaklama suresini
dusurmustur. Ziyaretgilerin  kisith imkanlari nedeniyle tedavi suresini
tamamlamadan ayrilmak zorunda kaldigini ifade etmistir. Eskiden oldugu gibi
saglik igin gelen ziyaretgileri devlet sevkle gondermesi gerektigini belirtti. Bu
uygulamanin saghk turizmini geligtirecegini ve kigilerin tedavilerini

tamamlayabilecegini vurguladi.
6.1.3. Yerel Esnaf ile Yapilan Miilakatlardan Elde Edilen Veriler

Yerel Esnaf ile Yari Yapilandirilmis Soru Formu (Ek 2)kullanilarak
yapilan Derinlemesine Mulakatlarda alinan cevaplar; asagidaki alt baglklar

altinda incelenmisgtir:

e Turistlerin ilceye gelis zamani

e Yerel esnafa turistlerin sagladigi katkilar
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e Yerel esnafin ilgedeki turizm gelisimini degerlendirmesi

Arastirma bulgulari, mdualakat yapilan kisilerin kendi dilinden
aktariimaya calisiimistir. Bunun yani sira ¢alisma nitel arastirmanin geregi
olarak yorumlama surecinden ge¢mistir. Calismada mdulakat yapilan
esnaflarin igletme adlari ve isletmedeki pozisyonlari kisaltmalar seklinde

verilecektir.

(ATDIS)AS Taksi Duragi isletme Sahibi (Hiiseyin Giilsen) (H.G.)

(KOTM) Kizilcahamam Otobls Terminali Muduru (Ali Demirhan) (A.D.)
(GYUSYIiM) Gimiissoy Yerel Uriinler Satis Yeri isletme Mudri (Aynur
Gumusgsoy) (A.G.)

(AKRIC) Ankara Konak Restoran isletme Calisani (Zekai Demirbas) (Z.D.)
(BKIS) Bizim Kasap Isletme Sahibi (Ali Vural) (A.V.)

(GHiS) Giil Hediyelik isletme Sahibi (Burak Gékmen) (B.G.)

(iPOIC) irkay Petrol Opet isletme Calisani (Yusuf Cebeci) (Y.C.)

Arastirmanin bu bodlimuinde yerel esnafin sdylemleri birlikte ele
alinmigtir. Bunun nedeni, esnafin Kizilcahamam’da yerel sosyo-ekonomideki
degisimi ilk gbzlemleyen aktorlerden olmalari ve yapmis olduklari

degerlendirmelerin ayni zamanda birer tespit niteligini tagsimasidir.
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e Turistlerin ilgeye Gelis Zamani

Tablo 20: Turistlerin ilceye Gelis Zamani (09.08.2011).

isletme Adi Esnaf Adi Turistlerin Ziyaret Zamani

As Taksi Duragi Huseyin Gulgsen Haziran, Temmuz, Agustos
Kizilcahamam Otobus Ali Demirhan Haziran, Temmuz, Agustos, Eylul
Terminali

GuUumussoy Yerel Aynur Nisan, Mayis, Haziran, Temmuz,
Uriinler Satis Yeri Gumussoy Agustos

Ankara Konak Restoran | Zekai Demirbas | Nisan, Mayis, Haziran, Temmuz,

Agustos, Eylil, Ekim

Bizim Kasap Ali Vural Nisan, Mayis, Haziran, Temmuz,

Agustos, Eylll

Gul Hediyelik Burak Gokmen Haziran, Temmuz, Adustos,
Eylul, Ekim
irkay Petrol Opet Yusuf Cebeci | Haziran, Temmuz, Agustos, Eylul

Kizilcahamam’i ziyaretci tercihlerine baktigimiz zaman tablo 20’den de
anlagilacagi gibi ziyaretgi tercihinin daha ¢ok okullarin tatil oldugu yaz aylari

doneminde oldugunu gormekteyiz.
e Yerel Esnafa Turistlerin Sagladig: Katkilar

(ATDIS) Hiseyin Gllsen (H.G.) Kizilcahamam’a gelen ziyaretgilerin
cogu mutlaka taksi hizmetinden yararlandigi icin bunun ekonomik olarak
katkisinin 6nemini vurgulamigtir. Diger yandan daha fazla insan tanima
firsati oldugunu ekonomik ve sosyal yonine dikkat cekmistir. (KOTM) Ali
Demirhan (A.D.) bazlama gibi yoresel Urunlerin On plana c¢ikartiimasi
gerektigini ve bu drinua diger turizm etkinlikleri ile birlestirildigi zaman

ekonomik katki saglayabilecegini vurgulamistir. (GYUSYIM) Aynur
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Gumussoy (A.G.) yoresel Urlnlerin kalitesine 6nem verilmesi gerektigini
vurgulamistir. Ziyaretgilerin Ozellikle yoresel drunleri tercih ettigini ve bu
yoresel Urunlerin kalitesi ile musteri memnuniyetinin saglanabilecegine vurgu
yapmistir. Zira ziyaretgilerin genellikle tavsiye Uzerine tekrar geldigini
belirtmistir. Esnafin Grin kalitesine yoénelik hassasiyetinin olmasi musteride
guven duygusu olusturdugunu belirtmigtir. Ancak guvenle gelen ziyaretgi
esnafa ekonomik olarak katki sagladigina ve saglayacagina dikkat
cekmistir.(AKRIC) Zekai Demirbas (Z.D.) ziyaretci gelisleri ile ilge
tanitimlarinin daha fazla artacagini vurgulamistir. ilcenin turizm gelirinden
baska bir geliri olmadigina deginmistir. (BKIiS) Ali Vural (A.V.) ziyaretgilerin
aligveris yaparak ilce esnafina katki sagladigini belirtmistir. (GHIS) Burak
Gokmen (B.G.) ziyaretcilerin yerel Grlnleri tercih ettikleri icin ekonomik olarak
fayda sagladigini vurgulamistir. (iPOIC) Yusuf Cebeci (Y.C.) istihdamin
artisina dikkat cekerek 6zellikle yazin daha fazla ziyaretgi geldigi igin ilgede

turistin istihdam artigi yarattigini aktarmistir.

e Yerel Esnafin ilgedeki Turizm Geligsimini Degerlendirmesi

(ATDIS) Huseyin Giilsen (H.G.) dénceden Kizilcahamam’'da sadece
kaplica turizminin oldugunu aktarmistir. Simdi ise turizmin ¢esitlendiriimeye
calisildigini dile getirmistir. Ozellikle jeopark turizmi gibi ydnelimlerin artmasi
halkin bu konuya iligkin merakini artirmigtir. Halkin jeoturizm konusunda
bilinglenmeye basladigini  belirtmigtir. Butin bu gelismelerin  ziyaretgi
sayllarinda artis yarattigini vurgulamistir. ilgede turizmden baska ekonomik
alternatiflerinin olmadigini ayrica turizmin ilgede yasanan issizligi buyuk
oranda azalttigini ifade etmigtir. (KOTM) Ali Demirhan (A.D.) buyuk tesislerin
yatirimlarindan sonra Davos olabilecegini belirtmistir. Kizilcahamam’in sik sik
siyasi partilere ev sahipligi yaptigini vurgulayarak Universitelerin de agiimasi
ile birlikte ilgenin daha da canlanacagini dile getirmistir. (GYUSYIM) Aynur
Gumussoy (A.G.) Kizilcahamam’in eskiden beri turistik bir ilge oldugunu ve

ilcenin onceki yillarda 6zellikle hafta sonlari daha fazla ziyaretgi gektigini dile
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getirmistir. Ayrica ilgcede turizmin halkin bakis acisini degistirdigini ve
gelistirdigini vurgulamistir. Ozellikle kadinlarin degisime daha agik oldugunu
belirtmigtir. Kizilcahamam’da eskiden kadin isletmeciler gorulmedigini simdi
ise kadinlarin 6z guvenli bir sekilde isletmelerde yerlerini aldiklarini ifade
etmigtir. Kadinlarin olmadigi yerde basarinin saglanamayacagina dikkat
cekmistir. (AKRIC) Zekai Demirbas (Z.D.) dzellikle 15 yil énce ziyarefgi
sayisinin daha ¢ok oldugunu dile getirmigstir. Ziyaretgi sayisindaki artigin en
onemli nedeni ise o yillarda devletin kaplica tedavi masraflarini karsilamasi
oldugunu acgiklamistir. (BKiS) Ali Vural (A.V.) ilge turizminin eskiden daha
yogun ve ihtiyaca daha iyi cevap verdigini ifade etmistir. Onceki yillarda
ziyaretcilerin konaklama sorunlarina ¢6zum olarak yerel halkin evini
ziyaretcilere actigina dikkat cekmistir. licede zaman icinde gégiin arttigini dile
getirdi. Ayrica sulak arazilerin yetersizligi nedeni ile yerel Urunlerin daha az
uretildigini vurgulamigtir. Simdilerde turizmin yine ilgede canlanmaya
basladigini ve ilgenin turizmden baska alternatifi olmadigini dile getirmistir.
(GHiS) Burak Gokmen (B.G.) ilge turizminin eskiye nazaran simdi daha
canhlik kazandigini ve istihdami artirdigini belirtmistir. Organik tarimin
gelistiriimesi ve altyapinin degistirilerek ¢aga ayak uydurdugunu bu
degisimlerde turizmin etkisini vurgulamistir. (IPOIC) Yusuf Cebeci (Y.C.)
ilcede duzenlenen sosyal etkinliklerin festival gibi artiriimasi sebebiyle farkli
illerden gelen ziyaret¢i sayisinda ve ziyaretci kalig surelerinde artis yaratigini

dile getirmigtir.

6.1.4. Otel Mudiirleri ve Yerel Esnaf’la Yapilan Milakatlarda Ortak
Sorulan Sorulardan Elde Edilen Veriler

e Turizm ve kalkinma algilari

e Kizilcahamam’in turistlerin beklentilerini kargilayabilme olanagi

e Turizmin geligtiriimesine yonelik onerileri
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Tablo 21:0tel Mudurleri ve Yerel Esnafa Sorulan Ortak Sorular (09.08.2011).

Ortak Sorular

Verilen Cevaplar ve Kisi Sayisi

1. Turizmin yerel kalkinmaya

etkisi ne sekilde olur?

- istihdam (1)

- istihdam Altyapi ve Ustyapi (2)

- Altyapi ve ustyapi (1)

- istihdam ve kiltirel gelisim (1)

- Gelir artis1 ve altyapi (2)

- Gelir artis1 (2)

- Gelir artis1 ve istihdam (2)

- Gelir artisi ve kulturel gelisim (2)

2.  Kizilcahamam turistlerin
beklentilerine cevap verebilecek
yeterlilige sahip midir?

-Fiziki sartlar yetersiz (2)

-Hizmet kalitesi yetersiz (2)
-Sosyal ve fiziki sartlar yetersiz (1)
-Niteliksiz igsgucu (1)

-Hizmet kalitesi niteliksiz isgticu (3)
-Yuksek fiyatlar (1)

-Yoresel urun cgesitliligi yetersiz (1)
-Yeterli buluyor (2)

3. Kizilcahamam’da turizmin
gelistiriimesine yonelik ne gibi

calismalar yapilmali?

-Yatirimlar artirilmali, turizm gesitlendiriimeli,
etkili tanitim ve pazarlama (3)

- Birimler arasi koordineli galismalar yapilmali
ve Turizm gesitlendirilmeli etkili tanitim ve
pazarlama yontemleri kullaniimali (3)
-Tanitim ve pazarlama yeterli olmali, egitim
olanaklari artirilmali (2)

-Egitim olanaklari artirilmali, Gran kalitesi
artiriimali (2)

-Tanitim ve pazarlama yeterli olmali, hizmet igi
egitimler artirilmali halk egitilmeli (3)

6.2. Kizilcahamam Kiiltur Sanat ve Su Festivali esnasinda yapilan

miulakatlara iligkin veriler

Arastirmanin bu boéliminde Kizilcahamam Kdiltir Sanat ve Su

Festivali’'ni

ziyaret edenlerden vyaklasik yirmi

kisi ile yapilan maulakat

neticesinde elde edilen Kizilcahamam’'da turizmin yerel kalkinmaya katki

saglamasi konusundaki dnerileri yer almaktadir.
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Festival esnasinda mulakat yapilan ziyaretgilere hangi sehirden
geldiklerini 6grenmek amaciyla sorulan soru neticesinde alinan cevaplara
gore katihmin ¢ogunlugunun Ankara’dan oldugu gorulmuastur. Katilmcilarin
yaklasik % 50’si Ankara’dan gelen ve yerli halk iken Amasya, Bartin, Karabuk
ve Kastamonu gibi yakin c¢evre illerden de insanlar Kizilcahamam’a

gelmektedir.

Mulakata katilanlarin Kizilcahamam’la ilgili genel olarak onerileri:

e Esnafin egitilerek bilinglendiriimesi,
e Konaklama Ucretlerinin dugurulmesi,
e Kaplicalarda hijyenine 6nem verilmesi

e llceye farkh alanlardan ulasim konusunda imkanlarin

gelistirilmesi,
e Festival alaninda tuvalet eksiklerinin tamamlanmasi,
e Festival alani ziyaret¢i agirlama c¢adirlarinin kurulmasi,
e lIceye iliskin reklam ve tanitimlarin artiriimasi,
e Yerel urunlerdeki yuksek fiyat farkinin giderilmesi,
e llcede turizmin tim yila yayilmasi,

e lcedeki yiyecek-icecek isletmelerinin giin icinde belirli bir saate

kadar degil, daha uzun sure hizmet vermeleri,
o Festivalde yerel Urlnlere daha fazla yer verilmesi ve

e Festivaldeki ardn cesitliliginin artirilmasi seklinde

siralanmaktadir.
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6.3. Sonug

Aragtirma kapsaminda; Kizilcahamam’da mevcut turizm tdrlerinin
yerel ekonomiye olan etkisi Uzerine otel yoneticileri ve yerel esnafla
mulakatlar yapilmis ve Festivale katilan ziyaretgilerle so6zli goérusmeler
uygulanmigtir. S6z konusu miulakat ve sozli gorismelerden elde edilen
verilerin deg@erlendiriimesiyle ortaya cikan temel sonuglar asagida yer

almaktadir:

Tesislerin oda sayilar, yatak kapasiteleri ve doluluk oranlarina
bakildigina, ilgede zaman icinde turizmden kaynaklanan bir hareketlilik
gorulmektedir. Fakat bu hareketlilik yerel Oolgcege vyeterli duzeyde
yayllmamigtir. Kizilcahamam’da turizm hareketliligi daha c¢ok gunubirlik
dizeyde kalmistir. Ankara’ya ve Istanbul’a yakinh@i nedeniyle konaklamanin

tercih edilmedigi goriimektedir.

Konaklama tesislerinin doluluk oranlarindan, mevsimsel tercihlerin
daha ¢ok yaz aylarinda oldugu anlasiimaktadir. Bu durumda ilge turizminin
daha ¢ok mevsimsel hareketlerden etkilendigi ve turizmin butin bir yili
kapsamadigl dusunulmektedir. Bu durum tesislerin yurt ici ve yurt disi

pazarlama ve tanitim faaliyetlerinde de eksiklik oldugunu ortaya koymaktadir.

Turist profili ve ziyaret¢i gelis amaclarina bakildigi zaman yas ve
meslek bu noktada belirleyici olmustur. Calisan kesim egitim, seminer,
kongre vb. amaclarla alani ziyaret ederken, emekliler ise termalden

yararlanmak igin gelmektedirler.

Sporcular Kizilcahamam’i daha ¢ok temiz havasi, dodasi sebebiyle
kamp icin tercih etmektedirler. Kamu kurumlari ve siyasi partiler egitim,
seminer, toplanti vb. etkinlikleri igin Kizilcahamam'’i tercih etmektedirler.
Ayrica dogal guzellikleri ve temiz havasindan yararlanmak amaci ile

gunubirlik rekreasyonel etkinlikler, ziyaretcileri Kizilcahamam’da Soguksu
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Milli Parki ziyaret yerlerine ¢ekmektedir. Bu etkinliklere ev sahipligi yapan
Milli Park, icerdigi ziyaretci merkeziyle turistlerin ¢evre koruma konusunda

farkindaliginin artmasini saglamaktadir.

Kizilcahamam’da ziyaretgilerin ¢cogunlugunu erkekler olusturmaktadir.
Bu durumda Kizilcahamam’in Ankara’ya yakin oldugu igin termal turizminin
disindaki piknik benzeri etkinlikler icin de tercih edildigi dusuntlmektedir.
Ancak ilgenin termal kaynaklarin bulunmasi oéncelikli ziyaret nedeni olarak
gorulmektedir. Kizilcahamam’a ziyaretgilerin % 50’si termal, % 25’i temiz
havasi ve dogal guzellikleri igin gelirken, % 25‘ de ilgeyi festival nedeniyle
ziyaret ettiklerini  belirtmistir.  Ancak festival esnasinda ziyaretgi
gereksinimlerinin karsilanmasi konusunda aksakliklar gézlenmistir. Festival
alaninda ziyaret¢i agirlama cadirlari ve tuvaletlerin bulunmayigi bunlar
arasinda sayilabilir. Ayrica ilge merkezinde de modern tuvaletlerin olmadigi

mulakatlarda ve s6zlU gérismelerde vurgulanmistir.

Kizilcahamam’a gelenlerin gogunlugu Ankara’dan gelen ve yerli halk
iken; Amasya, Bartin, Karabuk ve Kastamonu gibi yakin c¢evre illerden de

insanlar Kizilcahamam’i tercih etmektedirler.

Kizilcahamam’a iligkin gerek mulakatlar gerekse s6zlli goérismelerden
elde edilen bilgiler 1s1§inda; ilcede farkli ziyaretgi gruplarinin ihtiyaclarina
yonelik parklar, aligverig Uniteleri, yiyecek-icecek uniteleri gibi birimlerin
sayica azligi ve hizmet kalitesinin yetersiz oldugu gorulmustir. Ayrica
konaklama Uniteleri ve turizmle ilgili diger alanlarda nitelikli personel
ihtiyacinin karsilanamadigl ve bu konuda verilen egitimlerin yetersiz oldugu

goOrulmektedir.

Kizilcahamam’a termal turizm amacli gelen ziyaretgilerin otel disinda

etkinliklere katilmalari da tesvik edilmemektedir. Bu anlamda;

- Deneyimli turist rehberler esliginde ilge turizm degerlerine yonelik

gezilerin planlanmamakta,
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- ilgenin dogal glizellikleri ile gelenek ve gdrenekleri tanitiimamakta,

- Kizilcahamam Milli Parki, Jeositler ve diger turistik alanlar

gezilmemekte,
-Yerel halktan aligverigler yapilmamakta ve

-Oteller, ilceye bu amaglarla ziyaretci tasiyabilecek bir servis araci

bulundurmamaktadir.

S0z konusu tum bu etmenler, ilge turizminin gesitlendiriimesi agisindan

sinirlayici rol oynamaktadir.

iicede bulunan turizm isletmelerinin biiyik c¢odunlugu personel
ihtiyacini yerel halktan karsilamaktadir. Bu durum ilgede istihdam olanagini
artirmistir. ~ Yillarca gé¢ vermis olan Kizilcahamam, turizmin &zellikle
genglere sagladigi istihdam olanadi nedeniyle genc¢ nufusun bir kisminin

ilcede kalmasini saglamigtir.

Arastirmada alinan cevaplara ve elde edilen bazi verilere gore;
Kizilcahamam turizmi Onceden termal turizm ve gunubirlik rekreasyonel
aktiviteler seklinde hizmet verirken, son yillarda ziyaretgilerin ilge turizmine
yonelik algilari degismeye baslamis ve alternatif turizm degerleri 6nem
kazanmaya baglamistir. Bu anlamda son yillarda ekoturizm, jeoturizm, inang
turizmi, kalthr turizmi gibi gesitlilikler s6z konusu olmustur. Bunlarin yani sira
ilcede, siyasi partilerin toplantilari, kongreler ve spor kulUplerinin kamplari
olmaktadir. Dolayisi ile ilge turizmi ziyaretcilere ¢ok sayida segenekler
sunabilecek bir turizm potansiyeline sahiptir. Ancak ilgede mevcut bu

kaynaklarin her biri henlz turistik Grine donusturtlememistir.

Yerel esnafla yapilan mulakatlardan elde edilen verilere gore; turizm
isletmeleri ilgcede Uretilen yoresel UrUnlerin Uretim kapasitesinin yetersiz ve
arin fiyatlarinin yiksek olmasi nedeni ile isletmelerinde ihtiyag duyduklari

gida urlnlerini disaridan temin etmektedir. Bu durumun ilgede yerel esnafinin
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disaridan gelen urunlerle rekabet edebilme olanagini buyuk olgude azaltmig
oldugu ifade edilmigtir. Dolayisiyla ilgede yerel esnaf, turizm igletmelerinden
direkt bir ekonomik bir kazan¢ saglayamamaktadir. Ayrica festivalde bulunan
satis stantlari icinde yerel Grunlerin Gran cesitliligi ziyaretgiler tarafindan

yetersiz gorulmektedir.

Yapilan arastirmada mulakat yapilan otel mudurleri ve yerel esnaf
Kizilcahamam’da Universiteye ihtiya¢ duyuldugunu ve ilge turizmi igin
universitelerin énemini vurgulamistir. Milakatlarda yerel halkin, esnafin ve
turistin turizm konusunda bilinglendirilmesinin dnemli oldugu dile getirilmigtir.
Kizilcahamam’a universitelerin gelmesi ile beraber turizmde nitelikli personel
ihtiyaci karsilanmis olacagindan nitelikli personelle servis kalitesi artirilarak
musteri memnuniyeti daha kolay saglanabilecektir. Ayrica universitelerin
kurulmasiyla birlikte yerlesik nufusta bir hareketlilik gorulebilecektir. Geng
nifus ihtiyacini yerel esnaftan karsilayacagi igin ilge ekonomisine katki
saglayacaktir. Egitim 6gretim olanaklarinin artirilmasi ayni zamanda 6grenci

ve yerel halk arasinda olumlu yonde kulturel bir etkilesim yaratacaktir.

Kizilcahamam halki gelismelere acgilk ve turizme karsi ilgili
gorulmektedir. Arastirmaya gore yerel esnaf ve yerel halk, yerel yonetimlerin
cabalari ile ilge turizminin gelistiriimesi konusunda bilinglendiriimekte ve
egitimler almaktadir. Ancak bu egitimlerin yetersiz oldugu gorulmektedir.
Termal turizm igin gelen ziyaretcilerin de termal turizm ve kaplicalar
konusunda bilingsiz oldugu go6zlemlenmistir. Ziyaretgilerin  bircogu bu
tesislerden sadece hamam kultiri amaglh yararlanmaktadirlar. Bu anlamda
gerek yerel halkin gerekse turistik igletme calisan ve ziyaretgilerinin termal
turizmin ulkemiz igin Oonemi ve ziyaretgilere sundugu faydalar konusunda
egitimi ve bilinglendiriimesi oldukga onemli bir gereklilik olarak karsimiza

cikmaktadir.



7. SONUG VE ONERILER

Turizm yerel ekonomik kalkinmayi harekete geciren sektorlerden
biridir. Turizm sektérl hizli gelisme gosteren sosyo-ekonomik olgu olma
ozelligini surduren bir sektor olarak bu 6zelligini korumaktadir. Zira turizmin
gelistigi bir ekonomide, bunun etkileri hem ekonomik hem de sosyal
alanlarda kendini hissettirmektedir. Sektordeki canlilik ingaat, yiyecek-icecek,
eglence, tasimacilik vb. altyapi ve Ustyapi yatirimlarinin arttirimasinda ve en
onemlisi de istihdam olanaklari yaratilarak igsizlik probleminin azaltilmasinda
onemli etkilere sahiptir. Emek yogun sektor olmasi nedeniyle teknolojik
ilerlemeler sektorde galisan is gucunu fazla etkilememektedir. Ayrica turizm

kadin istihdamini en ¢ok artiran sektorlerden biridir.

Tarkiye, turizm sektdrl bakimindan énemli bir potansiyele sahiptir.
Ancak Turkiye'yi ziyaret eden turist sayisi ve turizm gelirleri henlz istenilen
duzeyde gelismemigtir. Bunun en dnemli nedenlerinden biri surdurulebilir bir
turizm planlamasinin olmayigidir. Oysa ki turizm, Turkiye icin toplumsal refah

ve kalkinma bakimindan onemli bir sektordur.

Turistik bir destinasyonun basarisini etkileyen en énemli unsurlar, dogru
konumlama, uygun ve cekici bir imaj ile yaratilan gug¢lu bir markadir.
Destinasyon markasi, belirli  bir imajin turistlere iletimesinde ve
destinasyonun konumlanmasinda anahtar rolde olan etkili ve populer bir
aracgtir. Destinasyonlarin markalasmasinin temelinde kaliteli ve ylksek
hizmet performansina dair s6zler ve bu soézlerin yerine getiriimesi yer
almaktadir (Guines, 2011:50).

Her destinasyon kendi icinde benzersiz olma 6zelligi tasimaktadir; ancak bu
benzerligin farkinda olarak ve degerini bilerek turizmin gelisimi ve
planlanmasini gergeklestirmek 6énemlidir. Bir destinasyonun benzersizligi
turizmin  gelisimine Oncllik ederken ayni zamanda turizmde bir
destinasyonun gelisiminde énemli rol oynamaktadir. Dolayisiyla turizmin
sagladigi yararlarin farkinda olan destinasyon yénetim 6érgutleri sahip oldugu
kaynaklari turizm cekicilikleri gercevesinde yonetmek ve pazarlamak igin
girisimlerde bulunmaktadir. Turizmin gelisimi icin altyapr ve Ustyapi
yatirnmlari  gerekli olmakla birlikte; gelisen turizm hareketleri de
yatirimcilarinin  turizmin  gelecedini tehlikeye atmadan surdurebilirlik
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cercevesinde gerceklestiriimesi ve destinasyonun benzerlik unsurlarini
korumasi Onemlidir. Kisa vadeli ¢ikarlar dogrultusunda geligtirilen bir
destinasyonun turizmden elde edecegi yararlar da sinirli ve kisa surel
olmaktadir (Ozdemir, 2008:3).

Turkiye’de gelisme olgusu bolgeler arasinda esit bir dagilim
gostermemektedir. Dogal ve beseri kaynaklarin mekanlar arasi dagilimda
olusan dengesizlikler, kalkinma cabalarini sekteye ugratmaktadir. Bunun
sonucunda da bodlgede i¢ ve bolgeler arasi gelismiglik farklari tezahurt s6z
konusu olmaktadir. Turizm bolgeler arasi gelismiglik dlzeyinde dengesiz
dagilimi azami duzeye c¢ekebilen bir sektordur. Bu baglamda arastirma
konusuna yonelik kalkinma olgusu ele alindiginda Kizilcahamam turizminin
Ankara’nin turizm hareketinden bagimsiz olacagi dugunulemez. Ankara’'da
turizmin hangi noktada oldugunun anlagilabilmesi i¢cin de Ankara turizmine

yonelik bazi istatistiki verilere bakilmasi faydali olacaktir.

Ankara Kalkinma Ajansi (2011:121) verilerine gére: 2009 yilinda Turkiye'ye
hava yolu ile gelen yabancilarin sadece %Z2’'si Ankara’dan girig-¢ikis
yapmistir. Ayni yil hava yolu ile yurtdisinda yasayan vatandaslarin %74’G
istanbul’dan, %6,78'i Antalya’dan ve %6,73'li Ankara’dan giris yaptig
goOrulmektedir. Ankara’da turizm igletme ve belediye belgeli konaklama
tesislerinde doluluk oranlarina baktigimiz zaman bu oran 2009 yilinda %50
olarak gerceklesmistir. Bakanlik turizm isletme belgesi almis olan tesislere
gelen yerli ve yabanci turistlerin toplami 26,5 milyon kisi olmus bunlarin 1,5
milyonu Ankara’da 19.500 yatak kapasiteli 146 tesiste yaklasik 2,4 milyon
geceleme yapmistir.

Bu veriler baskent Ankara’nin turizm gelirinden aldigi pay acgisindan
oldukca dusunduricudir. Bunun artirilabilmesi icin Oncelikle baskent
Ankara’nin sahip oldugu turistik degerlere yonelik, butincul bir bakis agisina
sahip sirdurilebilir turizm planlamasinin olmasi gereklidir. ilgili kurum ve
kuruluslarin bu yondeki gabalari ve belirledikleri hedefler, Ankara turizminin

gelecekteki yerini simdiden belirleyecektir.

Ankara Kalkinma Ajansi Ankara’da turizmin gelistiriimesine yonelik

bazi hedefler belirlemigtir. Dort mevsim gergeklestirilebilir  turizm
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faaliyetleriyle turizmde rekabet glclni artirmak amacglanmaktadir. Bu

hedefler:

1- Turizmin gelistiriimesine yo6nelik tanitim c¢alismalari etkin bir sekilde
yapilacaktir.

2- Medikal ve termal turizm faaliyetleri desteklenerek saglik turizmi
geligtirilecektir.

3- Uluslararasi standartlarda tesisler yapilarak kongre ve fuar turizmi imkanlari
arttinlacaktir.

4- Dogayi, tarimi, kulttrd ve eko turizmi esas alan kirsal turizm geligtirilecektir.

5- Sosyal ve kilttirel mekanlar turistlerin beklentilerini karsilayacak cesitlilige ve
kaliteye kavusturulacaktir.

6- Sehir merkezi ve tarihi mekanlar ile toplu tagima araglari “turist dostu” hale
getirilecektir (Ankara Kalkinma Ajansi, 2011:121).

Diger yandan Kizilcahamam’da turizmin gelistirimesi konusunda
kurum ve kuruluglarin ¢abalari s6z konusudur: Ankara Ticaret Odasi (ATO)
baskanindan alinan bilgilere gore; Ankara Buyuksehir Belediyesi, Ankara
Ticaret Odasi ve Ankara Valiligi, Ankara’nin turizminin gelistiriimesine yonelik
calismalar yapmakta ve bu calismalara 6nem vermektedirler. Ankara Ticaret
Odasi Baskani, bununla ilgili olarak bundan sonraki slrecte dinyada
dizenlenen bazi fuarlarda Ankara’'nin ilge belediyelerinin de yer alacagini bu
ilcelerin icinde Kizilcahamam belediyesinin de bulundugunu séylemistir. S6z
konusu fuarlara belediyelerin katilimina finansal ydonden de destek olduklarini
paylasmistir. Bu fuarlardan, ATO Baskani, Ankara’nin su ana kadar hig
katiimadigr ve Dunyanin en buyuk fuarlarindan olan Berlin ve Moskova
turizm fuari ile Fransa’da 16.11.2011 tarihinde duzenlenen “mapic” Dunya
sehircilik arazi ve emlak gelistirme fuarina Ankara’nin bazi ilge belediyelerinin
katiimi konusunda finansal destek saglayacaklarini belirtiimistir (Bezci, 29
Ekim 2011).

Ankara Biyiksehir Belediye Baskani (ABBB) ile yapilan yazismadan
edinilen bilgilere gore; Ankara’nin bir bitin olarak ele alindigi ve turizm
potansiyeli olan tim ilgcelerini kapsayan calismalar yapilmaktadir. Bu
kapsamda; Kizilcahamam, Haymana, Cubuk, Camlidere, Gudul, Ayas ve
Beypazari ilgeleri, Bulylksehir Belediyesi'nin altyapr destegiyle termal
turizme kazandirilacaktir. Ankara bdylece Termal Turizmin merkezi haline
gelecektir. ABBB, Merkez Olcekli degil, tium ilgeleri de kapsayacak olcekte
planlamalarinin  srdUrdldddintd ve onceliklerinin  ise turizm olacagi
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vurgulanmigtir.  Ankara Buyuksehir Belediyesinin - Merkezi  ydnetimi
tarafindan alinan ortak Planlama ve dislnceler dogrultusunda; sicak su
kaynaklarinin dinya standartlarinda saghk merkezlerine
donugsturilmesinden, temiz ve dogal icme suyu kaynaklarinin daha etkin
pazarlanmasina kadar pek c¢ok konuda c¢aligmalarin planlandigi
vurgulanmistir (Gokgek, 16 Aralik 2011).

Ayrica, Ankara Turizm Tanitma Konseyi tarafindan yapilan ¢alismalar
neticesinde 2012 yih itibariyle Ankara Turizm Plani 6n caligmasi ortaya

konmustur. Bu kapsamda Ankara’da turizmin gesitlendirilmesi dnerileri iginde;

Termal-Medikal ve Saglik turizmi de yer almaktadir. Calismada Ankara’nin
Ayas, Beypazari, Cubuk, Gudil, Haymana, Kizilcahamam ve Polatl
ilcelerinin  termal kaynaklar bakimindan oldukga zengin oldugu
belirtimektedir. Ardindan yatirmlarin dogru yodnlendiriimesi halinde bu
ilgelerin saglik ve termal turizmde ©ne c¢ikacaklar ve turizm gelirlerinin
artarak yeni istihdam olanaklarin yaratilacagi vurgulanmaktadir. Caligmalar
baglaminda termal tesislerde yatak sayisi artiriimali ve fizyoterapist personel
ile desteklenmeli denmektedir (Ankara Turizm ve Tanitma Konseyi, 2011:
13).

S6z konusu Turizm planinda yer alan faaliyetlerin 2012 yil igerisinde

gerceklestirimeye baslanacagi da ifade edilmektedir.

ilcede turizmin gelistirilmesine yénelik yerel girisimler de sevindiricidir.
Bu kapsamda Ankara Kalkinma Ajansinin (2011) teklif ¢agrisi kapsaminda

desteklemeye basladigi bazi projeler sunlardir:

e Proje Adi: Jeoturizm ( Kizilcahamam Kaymakamlidi)

e Proje Adi Kizilcahamam'da Yéresel Uriinlerin Uretim Kapasitesinin
Artirllarak  Turizme Kazandirimasi (Kizilcahamam Bulak Koyl Sosyal
Yardimlagsma Kalkinma ve Gizellestirme Dernegi)

e Proje Adi: Kizilcahamam Bolgesinde Saglik Turizmi, inang ve Doga
Turizminin Gelitiriimesinde Genglerin ve Yerel Esnafin Rolu (Kizilcahamam
ve Camlidere Sanayici ve Isadamlari Dernegi)

Kizilcahamam belediyesinin de ilge turizminin geligtiriimesi konusunda
yurt ici ve yurt diginda gayretleri s6z konusudur. Kizilcahamam belediye
baskan ile yapilan gérismede aktarilan bilgilere gore, yabanci Ulkelerden

bazi Ulkelerle kardes belediye calismalari surdurtlmektedir. Kizilcahamam
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ilcesinin, Almanya’da bir kardes belediyesi bulunmaktadir. Belediye Baskani,
kendilerinin bunlardan kendi yapisina uygun ve gecim kaynaklari benzer olan
belediyelerle is birligi yapmaya devam edecegini vurgulamistir. Ayrica ilge
turizminin  gelistiriimesi ve g¢esgitlendiriimesi konusunda da ilgenin
zenginliklerini harekete gecirerek rekreasyona yonelik proje calismalarini en
kisa zamanda uygulamaya baglamak istediklerini belirtmistir (Unal, 22 Aralik
2011).

Turkiye’deki termal kaynaklar; potansiyel agisindan dinyada ilk 7 Ulke
arasinda, Avrupa'da ise ilk sirada yer almaktadir. 46 ilde 190 civarinda
kaplica tesisi bulunan llkemizin termal sulari, hem debi ve sicakliklari hem
de cesitli fiziksel ve kimyasal 6zellikleri ile Avrupa'daki termal sulardan daha
Ustdn nitelikler tagsimaktadir. Ancak sahip oldugumuz bu degeri termal turizm
alaninda kullanma konusunda ayni basariyi gosterdigimiz sdylenemez.
Termal tesislerimizin toplam yatak sayisi hem ¢ok dusuktir hem de biylk
bir b6limu modern bir yapiya sahip degildir (Cetin, 2011:881).

Oysa turizmin cgegitlendiriimesi ve tum vyila yayilabilmesi agisindan
termal turizm olanaklari degerlendiriimelidir. Turkiye’de ancak bu kosullar
saglanabildigi takdirde, dlinyada giderek artan saglik ve termal turizmi

egilimden 6nemli bir pay alinabilmesi mumkun olacaktir.

Bu anlamda Almanya, Macaristan, Japonya, Fransa, israil gibi
ulkelerde oldugu gibi; sosyal guvenlik sistemlerinin destegi ile saglik ve
termal turizmi, kitlelere hizmet veren sosyal bir yaklasimi icinde ele
alinmalidir. Yani sira tum dunyada Turkiye'nin termal zenginlikleri ve

tesislerini tanitan etkili pazarlama stratejileri gelistiriimelidir.

GUnumizde termal turizmi denilince ilk akla gelen illerden birisi
Afyonkarahisar olmustur. Afyonkarahisar; hem kaplica sayisi hem de
sularinin yuksek derecede olmasi nedeniyle tercih edilmektedir. Kaplicalarin
sehir merkezine yakin olmasi ve kaplicalarin etrafinda bulunan turistik
tesislerin fazlaligi diger tercih nedenleri arasindadir. Saglik turizmi yéniinden
oldukga sansli olan Afyonkarahisar'da 5 tane kaplica bulunmakta olup, tim
Turizm Bakanligi tarafindan “Turizm Merkezi” ilan edilmistir. Tarkiye
genelinde “Pilot Bolge” segilerek altyaplr cgalismalarina hiz verilmigtir.
“Gelecegin Termal Baskenti” olarak nitelendiriimektedir. Afyonkarahisar'in
turizm potansiyelinin dort temel ayagdi bulunmaktadir. Bunlar; termale dayali
saglik ve dinlenme turizmi, kaltlr turizmi, eko turizm ve aligveris turizmi
biciminde siniflandirilabilir (Taktak ve Demir, 2010:22).
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Ankara’nin termal kaynaklari bakimindan zengin ilgelerinden biri olan
Kizilcahamam ilgesinin termal turizminin ise, Afyon ile kiyaslandiginda ayni
Olcude gelisim gostermedigi gorulmektedir. Kizilcahamam ilgesi her seyden
once Ankara’ya vyakinligi nedeniyle konaklama bakimindan tercih
ediimemekte, daha ¢ok ginibirlik ziyaretci agirlamaktadir. iice jeotermal
kaynaklarin daha etkin ve verimli kullaniimasina yonelik geleneksel kaplica
kullanimindan farkli bir anlayis gelistirememistir. Bunda; termal tesislerde
verilen hizmetin kalitesinin yetersiz olusu, turizm isletmelerinde istihdam
edilecek deneyimli eleman sikintisi ile yetersiz tanitim ve pazarlama gibi
konular olmustur. Kizilcahamam ilgesinde termal turizmin yani sira doga
turizmi, inang turizmi, jeoturizm, spor turizmi ve kultar turizmi gibi alternatif
turizm olanaklari da mevcuttur. Ancak bunlarin da henuz yeterince
gelistiriimesi mumkun olmamigtir. Kizilcahamam’in turizm master planinin
henuz tamamlanmamig olmasi da sayilan tum bu aksakliklarin en onemli

nedeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tez c¢alismasi kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda;
Kizilcahamam’da turizmin yerel kalkinmaya etkisinin artirilabilmesine yonelik

Oneriler su basliklar altinda ele alinabilir:

Konaklama unitelerinde hizmet kalitesinin artiriimasi: Hizmet
kalitesinin artirllmasi ve turist iligkilerinin geligtirimesinde, galisanlarin hizmet
ici egitimi oldukgca onemlidir. Turistlerin konaklama Unitelerinden memnun
ayrilmalari, isletmenin varhgini surduarebilirligi ve diger igletmelerle rekabet
edebilmeleri agisindan o6nem arz etmektedir. Mulakatlar ve so6zIU
gbrusmelerden elde edilen bilgilere gore ilgede bulunan konaklama
tesislerinde nitelikli personel ihtiyaclari karsilanamamakta ve bu durum ilge
turizmini  olumsuz etkilemektedir. Ayrica ilcede bulunan konaklama
tesislerinin konaklama Ucretlerinin ylksek oldugu ve dusurulmesi gerektigi de
vurgulanmistir. Konaklama imkanlarinin g¢esitlendiriimesi, turistlere farkh
ekonomik seceneklerde degisik alternatiflerin sunulmasi, ilge turizminin

geligtiriimesi agisindan dnemlidir.
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Kizilcahamam’da konaklama isletmelerinde hizmet Kkalitesinin
artinlmasi i¢in yapilmasi gereken diger bir uygulama da konaklama paketi
dahilinde turistlere ilgede bulunan turistik degerleri gosterebilmek amaciyla

gezilerin dizenlenmesidir.

Aragtirmada gozlemlenen diger onemli bir konu ise, konaklama
isletmeleri yodneticilerinin tamaminin erkek olmasidir. Oysa, konaklama
isletmelerinde kadin yoneticilerin de yer almasi hizmet kalitesi konusuna

farkh bir bakis agisinin entegre edilmesinde faydali olacaktir.

Yiyecek-icecek isletmelerinde hizmet kalitesinin artirilmasi:
Musgterilerin en ¢ok 6nem verdikleri konulardan birisi temizlik ve hijyendir.
Ozellikle de servis arac ve geregclerinin, bulunulan mekanlarin, personelin ve
kullanilan malzemelerin temizligi ve hijyeni mugteri memnuniyeti agisindan
oldukga onemlidir. Yiyecek-icecek isletmelerinde hizmet kalitesinin
artinlabilmesi igin diger isletmelerde oldugu gibi galisan personelin egitimi de
onem arz etmektedir. Ayrica otel disinda turistlerin gidebilecegi farkh
segenekler sunan kafe ve restoran tarzi yiyecek igecek igletmeleri ziyaretgi
beklentilerini kargilayabilmelidir. Yiyecek-icecek isletmeleri aksam erken

kapanmamali ¢calisma saatlerini dizenlemelidir.

“Turizm  sektorinde ilerleme saglanabilmesi; degisen turist
edilimlerinin iyi yorumlanmasi ve talebe uygun hizmet ortaya konulmasi
sayesinde mumkun olabilecektir” (Gunes, 2011: 20). Konuya iligkin
beklentiler gerek miulakatlarda, gerekse festivalde vyapilan s6zli

gorusmelerde dile getirilmigtir.

Yoresel lrlinler sunan yiyecek-icecek igletmelerinin hizmete
acilmasi: Kizilcahamam’da mevcut yoresel Urin sunan yiyecek-igecek
isletmelerinin c¢egitlendiriimesi ilge turizminin gelisimi bakimindan onemlidir.
Kizilcahamam’da yoresel drunler, yoreye 0zgu ambalajlariyla hijyenik

kosullarda turistlere sunulmali ve turizme kazandiriimalidir. Kizilcahamam’da
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hizmet veren otel igletmeleri de 6zel sertifikali ev yapimi Grtnlerin kullanimini
tercih edebilir. Recgel, bazlama, go6zleme, yufka, ev yapimi corbalar,
jeotermal suyla kurutulmus sebze ve meyveler agilacak bu igletmelerde

turistlerin begenisine sunularak ilge ekonomisine katki saglanabilir.

Termal turizm amacgh gelen turistlerin ilge ile baginin
kuvvetlendirilmesi: ilgede sosyallesmeyi saglayan kamusal alanlarin
artirlmasi (agik ve yesil alanlar, sinema, sanat evleri, tiyatro vd.) sayesinde
termal tesislere gelen turistlerin otel disina ¢ikmasi ve ilge ile baglarinin
kuvvetlendiriimesi saglanabilir. Bu sayede, turistler ihtiya¢larinin bir kismini
otel disindan Kkarsilayabilecek ve turizmin yerel ekonomiye etkisi

artirilabilecektir.

iiceye 6zgii iriinlerin (yiyecek-icecek ve el sanatlar) Kkaliteli
turistik Urune donusturulerek satilmasi: Turizmde yerel kalkinmadan
bahsedilebilmesi i¢in yerel Griin ve hizmetlerin kullanimi oldukga énemlidir.Bu
nedenle sertifikali, yéreye 6zgu UrlUnler Uretiimeli ve otellerle birlikte bu
urtnlere yonelik pazarlama stratejileri gelistiriimelidir. Bu sayede ayrica
unutulmaya yuz tutmus yoresel el sanatlari da birer turistik Urline
dénustlrtlip gelecek nesillere aktarilabilecektir. iigede yéresel Urinlerde
fiyat araliginin da belirlenmesi gerekmektedir. Bu Urlnler igin ilge igcinde satis
noktalari da belirlenebilir. Bu Urunlerin ilgede Uretilmesi ve kaliteli birer turistik
urin olarak satisa sunulmalari sayesinde turizm yerel istihdamin artisini da
olumlu yonde etkileyecektir. Egitim ve bilinglendirme bu konuda da kaliteli
hizmet verilebilmesinin ana unsuru olmalidir. Yerel esnaf, gida Urlnlerinin
ambalaji, temizligi, hijyeni turist beklentileri ve surdurulebilir turizm geligimi

gibi konularda bilinglendirilmelidir.

Kaltdr, bir toplumun tarihsel sureg iginde Urettigi ve kusaktan kusaga
aktardigi her tarli maddi ve manevi ozelliklerin batinudur. Kizilcahamam
ilgesinin yoresel mutfagi, kultar turizmi ile iliskilendirilmelidir. Turizmin kultGrel

yonundn ele alinmasi, hem turistler hem de yerel halk agisindan oldukga
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onemlidir. Bunun en guzel 6rnegini Ankara’'nin bir ilgesi olan Beypazari’'nda
gormekteyiz. Beypazari’'nda oldugu gibi kultur turizmine yerel halkin, katilimi

tesvik edilmelidir.

Turizmin gesitlendirilmesi ve tim yila yayilmasi: Baskent Ankara,
nifus bakimindan istanbuldan sonra ikinci  blylk sehrimizdir.
Blyuksehirlerde yasayan insanlar yodun c¢alisma hayati ve sehrin gurultali
ortamlarindan dogal alanlara kisa surede olsa uzaklasarak dodaya olan
Ozlemlerini gidermeye calismaktadirlar. Bu kapsamda Ankara’'ya 80 km.
uzaklikta yer alan Kizilcahamam ilgesi sahip oldugu alternatif turizm kaynak
degerleri ile her yas grubundan bireylere turizm olanaklarini sunabilen ve
tercih edilen alanlardan birisidir. Kizilcahamam turizmi 6zellikle yaz aylarinda
daha yogun oldugu icin isglcune katilim yaz aylarinda daha fazla
gorulmektedir. Bu sure iginde de yogun turist baskisi diye bilinen birgok
cevresel, sosyo-kultirel sorunlara yol acarak ekonomik beklentiler
gerceklesememektedir. Halbuki Kizilcahamam’da termal su, dag, yayla,
orman, dogal guzellikler, temiz igme suyu zenginlikleri ile yerel kultir goz
onune alindiginda, buralarda turizm gesitlendirilerek hemen her mevsim
yapilabilmesinin son derece olanakli oldugu gorulmektedir. Kizilcahamam’in
mevcut turizm deg@erleri kaplica ve termal turizm, inang turizmi, spor turizmi,
gunubirlik rekreasyonel aktiviteler, festival turizmi, kongre turizmi, yayla ve
dag turizmi, ekoturizm, kus goézlemciligi, endemik bitki gbzlemciligi, foto
safari, trekking, kultur turizmi ve jeoturizm igin potansiyel ortaya koymaktadir.
Bu turizm tirlerinden Oncelikli ele alinabileceklerin gelisimi konusunda 6zel

sektor, kamu kuruluslari ve diger tum ilgi gruplarinin igbirligi esastir.

Kaplica ve termal turizminin gelistiriimesi i¢in, her mevsim Ankara’ya
gelen farkh yaslardaki turistleri ilceye c¢ekebilmek amaciyla Ankara’da
bulunan otellerle de isbirligi yapilmalhdir. Ankara’da bulunan otellerin ve
ilcelerde bulunan otellerin is birligi sayesinde hem Ankara’da hem de
ilcelerde mevcut olan alternatif turizm potansiyeli agisindan da bir firsata

donusturtlmelidir.
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ficenin sahip oldugu inanc¢ turizmi kaynaklarinin degerlendirmesi

onemlidir.

Spor organizasyonlarinin artirlmasi i¢gin altyapi ve Ustyapi
olanaklarinin iyilestirilmesi spor turizminin ilgede surdurulebilirligi baglaminda

onem arz etmektedir.

Gunubirlik rekreasyonel aktiviteleri ilge turizmine geng¢ nufusun daha

fazla katilimini saglamak icin cesitli etkinlikler diizenlenebilir.

Festival alaninda ziyaretgilere uygulanan anketlerden elde edilen
bulgulara goére ziyaretciler festival satis stantlarindaki Grin ¢esidinin ve
niteliginin  yetersizligini vurgulamistir. Festival organizasyonlari turist
beklentileri karsilayacak sekilde daha planh yapilmal ve turist geceleme
sayisini artiracak sekilde gelistiriimelidir. Ayrica festival satig stantlarinda

yerel Urtin gesitliligi ve Grun niteligi artirimahdir.

Kongre organizasyonlarina da uygunluk saglayacak sekilde tesislerin
altyapilarinin  gelistiriimesi  gerekmektedir. Sahip olunan potansiyel
degerlendiriimeli, tanitim ve pazarlama agisindan teknik ve finansal destek

saglanmali ve kongre turizmine yonelik iyi bir planlama gergeklestiriimelidir.

Yayla ve dag turizmi ilge turizmine turistik UrGn olarak

kazandiriimalidir.

Bolgede bulunan nesli tikenmekte bir kug turt olan “karaakbaba” ilge
turizmi icin ¢ekici bir unsurdur. Kizilcahamam kusglarin gegis guzergahinda
olmasi sebebiyle 06zel ilgi gruplarina kug gozlemciligi organizasyonlari

yapilabilir.

Kizilcahamam genelinde “Yaban” hayatinin fauna ve floranin yluzey

arastirmasi ve envanterinin ortaya c¢ikariimasi énerilmektedir.
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Kaltar  turizmi  olarak ilgenin kudltirel zenginliklerini  turistlere
sergileyebilmesi ve bu degerleri gelecek kusaklara aktarabilmesi ilge turizmi
bakimindan oldukga 6nemlidir. Kaltlr turizmi yorede genglerin ve kadinlarin
turizme katki saglayabilmesi i¢cin 6nemli rol oynamaktadir. Zira ilge turizmine
katki saglayacak olan kultur turizmi sayesinde ozellikle de kadinlarin turizme
katilmi saglanarak ilge turizminin gelistiriimesi noktasinda kadinlar etkin rol

alabilirler.

Kizilcahamam’in degerlendirmesi gereken potansiyellerinden birisi de
jeoturizmdir. Kizilcahamam-Camlidere Jeoparki Ankara Valiligi 6nculigunde
kurulmaya calisilan, ulkemizin ilk yari resmi jeolojik koruma, jeoturizm ve
doga egitim alanidir. Jeolojik cesitlilik nedeniyle goérilmeye deger 6zgin
niteligi bulunan ¢ok sayida yer bulunmaktadir. Jeopark uUnitelerinde
arastirmacilarin ve o6grencilerin hizmetine sunulabilecek uygulamali egitim

alanlari olusturulabilir.

Kizilcahamam’in dingin yesil dogasi, temiz havasi ve su kaynaklarinin
zenginligi kigilere rehabilitasyon hizmeti verebileceginden yorede bir otizm

merkezi hizmete acilabilir.

S6z konusu alternatif turizm tirlerini artirmak mimkindir. Ozetle;
licenin mevcut turizm potansiyeli iyilestiriimeli, alternatif turizm cesitlerinin
planlamalari yapilarak birer turistik Grine donusturtlmelidir. Bu planlamalar
yapilirken, Kizilcahamam turizminin  geligtirimesi surecine STKlar,
universiteler, konaklama isletmeleri, seyahat isletmeleri, yerel esnaf, yerel
halk, yerel yonetimler kisacasi tum aktorlerin surece dahil edilmesi, ilge

turizminin geligtirilerek tim yila yayilmasi bakimindan son derece énemlidir.

Egitim ve bilinglendirme: Turizmin surdurulebilirliginin
saglanmasindaki en 6nemli unsurlardan biri, yerel halkin da dahil oldugu tim
ilgi gruplarinin kaynak koruma ve surdurdlebilir kullanim konusunda

bilinglendirilmesi gerektigidir. Festival esnasinda ve yapilan mulakatlarda
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esnafin egitiimesi konusunda gorus bildiriimistir. Kaynak koruma konusunda
farkindaligin saglanmasi ve toplum desteginin alinmasinin yani sira turistik
isletmelerde hizmet kalitesinin surekliginin saglanabilmesi icin bu konulardaki

egitimin de surekli olmasi gerektigi unutulmamalidir.

Kizilcahamam kadinlarinin ve gencglerin turizm gelisimine dahil
olmalan yonuinde tesvik edilmeleri: Bir yerde turizm sayesinde yerel
kalkinmadan bahsedilebilmesi icin, yerel istihdamin artiriimasi da oldukga
onemlidir.Yapilan arastirmada Kizilcahamam’da yerel igletmelerde kadinlarin
calisan oranlari oldukga yetersiz gorulmustur. Yerel esnaf ile yapilan
mulakatlarda da konuya iligkin kadinlari tesvik c¢alismalarinin yapilmasi
gerektigi vurgulanmistir. ilce yerel isletmelerinde calisan kadinlarin bir araya
gelerek, Ozellikle vyerelde turizmin ortak sorunlarinin ¢6zumu igin
kooperatiflesmeleri ilge turizminin gelisimi agisindan onerilmektedir. Ayrica
Kizilcahamam turizminin gelistiriimesi ve daha iyi noktalara taginabilmesi igin
turizm sektorinde ve yerel ticari isletmelerde c¢alisan genclerin oranlarinin

artirlimasi ve turizmin gelisimine dahil edilmesi onerilmektedir.

Bunun en guzel 6rnegini Ankara’nin bir baska turistik ilgcesi olan ve
Kizilcahamam’in yani basinda yer alan Beypazar’nda yasanmistir. Bir
hanima mesleki egitimin verilmesi ile baglatilan slregte yerel yonetim
basindan sonuna takip ederek iyi bir yonetim sekli sergilemistir. Kiz Meslek
Lisesinde el sanatlarina yonelik Ucretsiz egitimler verilerek ise baglanmistir.
Daha sonra da yoresel yemekler sunan igletmelerin agilmasi ile bu
isletmelere dolma, baklava gibi yiyecekleri yoredeki kadinlara kendi evlerinde
yapma ve bu igletmelere satig yapabilme imkani taninmigtir. Bu isletmelerde
de yoredeki genclerin istihdami saglanmigtir. Dolayisiyla basarili bir 6rnek
s6z konusu olunca bu durum diger kadinlarda 6z guven duygusu olusturmus
ve devami gelmigtir. Bunun devaminda da istisnasiz butin hanimlara
Ucretsiz birer satis tezgahi, birer tarti aleti vb. malzemeler verilmis. Ayrica
satisa clkartilacak olan urlnlerin hijyen ve ambalajina yoOnelik egitim

destekleri de verilmistir (Yavas, 13 Aralik 2011). Bu suregten sonra da
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Beypazari turizmini agirlikli olarak kadinlar yonetir hale gelmigtir. Beypazari
turizminin gelisim evresinde kadinlar ve gengler etkin rol almigtir.
Kizilcahamam’da yerel yonetim bu ornekten yola c¢ikarak ilgede turizmin

geligtiriimesi yoninde benzer adimlar atabilir.

Tanitim ve pazarlama: Etkili tanitim ve pazarlama faaliyetleri
oncelikle Ankara baglaminda ele alinmalidir. Devaminda da ilgili kurum ve
kuruluglar buatun ilgeleri kapsayan mevcut turizm potansiyelini harekete
gecirerek adimlar atabilmelidir. Ulusal ve uluslararasi Olgekte tanitim ve
pazarlama faaliyetleri artinimali ve bu c¢alismalar devlet tarafindan
desteklenmelidir. Ankara’da ziyaret¢i geceleme sayisinin artiriimasi igin
oncelikle yapilmasi gereken oteller birbirleri ile olan koordinasyonu
saglamalidir. Konaklama igletmelerinin hizmet satis ve pazarlama surecinde
konaklama igletmeleri turistlere ziyaretleri boyunca Ankara’nin turizm etkinligi
baglaminda tim ilgeleri de kapsayan bir etkinlik paketi halinde sunabilmelidir.
Bdylece Kizilcahamam’i ve dider ilgeleri cazip hale getirmek igin oteller 6zel
tur paketleri hazirlamahdir. Bu, tur paketinin icinde ulagimi kolaylastiran
uygulamalar ve rehber saglanarak bolgenin turistik yerlerine Ucretsiz geziler
veya indirimli gezi turlarinin dizenlenmesi onerilmelidir. Tanitimlarda ozellikle
insanlarin kolay algilamasini saglayan gorsel medyadan yararlaniimaldir.
Yapilan tanitimlar  brogir ve dergilerle  desteklenmelidir.  Ayrica
Kizilcahamam’da yapilan siyasi partilerin ve 6zel sektorun kongre, toplanti,
egitim ve seminer vb. organizasyonlari; tutundurma faaliyetleri agisindan
firsat bilinmelidir. Kizilcahamam’da hizmet veren konaklama igletmeleri,
yiyecek igecek isletmeleri ve yerel ydnetim bu konuda gerekli koordinasyon

saglayarak calismalar baglatabilmelidir.

ligenin alt ve iistyapi olanaklarinin gelistirilmesi: Bilindigi (izere
turizm sektorl kalkinma dinamiklerinden biridir. Turizm potansiyeli olan ve bu
potansiyeli harekete geciren yorelerde belediye hizmetleri ayri bir oneme
sahiptir. Turistik 6neme sahip olan sehirlerde altyapi ve Ustyapi yatirimlari

sadece yerlesik nufusu kapsayacak sekilde planlanmamalidir. Bu yodrelerde
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altyapi ve ustyapi hizmetleri turist yogun oldugu doénemlerde de tum ihtiyaci
kargilayacak sekilde planlanmasi durumunda yorenin turizmden alacagi payi
artiracaktir. Ancak her turlu altyapi ve Ustyapi hizmeti saglayan yerel
yonetimlerin bu hizmetleri artirabilmeleri igin yeterli parasal kaynaklari
bulunmamaktadir. Cunki merkezi yonetimce saglanan kaynaklarda, yerlesik
nufus baz alinmakta, gegici nufus g6z onunde bulundurulmamaktadir.
Hizmetlerdeki yetersizlik turizmin gelisimini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
baglamda Kizilcahamam’da yapilan ylz yluze goérismeler ve so6zIU
gorusmelerden elde edilen bulgular neticesinde altyap! ve Ustyapi onerileri

sOyledir:

Sehrin altyapisi  glnin sartlarina uygun bigcimde gelistirilerek
yenilenmelidir. Ayrica ilgenin altyapi ve Ustyapi olanaklari beklentileri

karsilayabilecek duzeye getiriimelidir.

iice merkezinde ihtiyaglarinin karsilanmis oldugu modern tuvalet ve
cesmeler planlanmalidir. Ayrica festival alani icinde de ziyaret¢i agirlama
cadirlari, cesmeler ve tuvalet ihtiyaglarinin kargilanmig oldugu organize

alanlar planlanmaldir.

Gunubirlik gegcen kamyoncu vb. ziyaretgilere daha kolay
ulasabilecekleri ihtiyaglarini karsilayabilecek uygun sartlarda ayri tesisler

yapilmalidir.

Termal tesislerin yapiminda dikkat edilmesi gereken bazi 6nemli
noktalar vardir. Ozellikle bundan sonraki yapilmasi planlanan tesislerde,
kaplicalar sadece bir klinik otel veya dinlenme tesisi olarak gorulmemelidir.
Kaltir ve Turizm Bakanhg! ile Saghk Bakanlgi kurallarina uygun olarak
projelendiriimeli, hekim, iktisat¢i, planlamaci, mimar ve yuklenici firma ile
organize bir duguncenin uygulanmasi seklinde olmalidir. Buna paralel olarak,
tesislerde calisacak personellerin turizm egitimi yaninda, saglik, gida ve

psikoloji konularinda egitimli olmalari gerekmektedir.
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Kizilcahamam’da turizmin sdrdUrulebilir yarar saglayabilmesi igin
turizm igletmeleri basta olmak Uzere igletmeler, yerel yonetimler ve STK'lar
gerekli cevresel hassasiyeti gostermelidirler. Surdurulebilir kalkinma turizm
sayesinde toplumsal bilince yerlesebilecektir. Zira turizm amagcli kulttrel ve
dogal kaynaklarin korunmasi, ekolojik dengenin korunmasi, gelecek nesillerin

bu kaynaklardan yararlanmasini saglayacaktir.

Turistik isletmelerde yoresel uriunlerin kullaniimasinin tesvik
edilmesi: Turistik tesisler isletmelerinde ihtiya¢ duyulan trtnleri ilgce digsindan
temin etmektedir. Yerel ekonomiye dogrudan bir yarar saglayabilmesi igin
turizm tesisleri igletmelerinde Urettikleri UrGnlerin  hammadde ihtiyacini
yoresel drunlerden saglayabilmelidir. Zira kuglik olgekli esnaf varligini
surduremeyecek ve turizm vyerel ekonomiye dogrudan bir katki

saglayamayacaktir.

Turizmde gelismenin basarisi, giderek ydnetsel yapinin etkililigine ve
yeterliligine baglanmaya baslanmistir. Katilimci karar alma sistemini
gelistiren, sorumluluk ve otorite arasindaki dengeleri acik bir sekilde
tanimlayan, isbirligi iligkilerini ilerleten ve farkli kamu ve 6zel sektdr kurumlari
tarafindan yuratilen boliunmis aktivitelerin etkili bir sekilde beraberce
yonetilmesini saglayan bir ydnetim yapisi, sUphesiz ki turizmde basari
sansini arttiracaktir. Basarili bir turizm yonetimi, karar vermede demokratik
ve seffaf katilimi gerektirmektedir (Girsoy, 2006:85).

Turizm paydaslar arasinda igbirligi ve koordinasyon: Arastirmada
gerek yapilan anketlerde gerekse mulakatlardan elde edilen bilgilere gore ilge
turizminde paydasglarin koordineli olarak birlikte hareket etmedikleri
gorulmektedir. Bu konuda turizm isletmeleri, yerel yonetimler, Gniversiteler ve
STK’lari ile birlikte hareket ederek planlamalar yapilabilir. Zira turizm
planlamasi sektorin kendisi ile sinirli olmamalidir. Bunun yani sira turizm
planlamalari yapilirken yerel halkin oncelikleri ve degerleri batunlestirilerek

halkin katihmi gug¢lendirilmelidir.
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Turistik arz kaynaklarinin degerlendirilebilmesinin temel kosullarindan
birisi turizm sektorinun gelistiriimesine katki saglayabilecek olan yerel kurum
ve kuruluslarin istenilen destegi vermesidir. Turkiye'de; belediyeler, koy
idareleri ve il Ozel idareleri olmak Uzere Uu¢ ayri yerel ydnetim birimi
bulunmaktadir. Yerel yonetimlerin turizm sektoruntd dogrudan ilgilendiren
yasal gorevleri oldugu gibi, mahalli ve mugterek ihtiyaglarin karsilanmasi
Uzerine olup turizmi de olumlu yonde etkileyebilecegi dustunulen gorevleri de

bulunmaktadir. Belediyelerin dogrudan turizme iliskin gorevleri vardir.

Tarkiye'de belediyelere gesitli yasalarla verilen turizme yonelik ve
turizmi de etkileyen tanitim, kdltur, sanat, spor ve rekreasyon hizmetleri

sunlardir:

Yerel, ulusal ve uluslararasi festival, kiltir ve turizm etkinlikleri dizenlemek,
Muze kurmak ve isletmek,

Belediye tiyatrosu, sinemasi yapmak ve isletmek,

Turistik igyerlerini denetlemek,

Turistik degeri olan kiltir varliklarini korumak,

Koruma-kullanma dengesi iginde restorasyonlar yapmak,

Kentsel eksiklik, bozukluk ve ¢arpiklari ortadan kaldirmak,

Turistik ¢ekiciligi koruyucu imar planlamasi ve gevre diizenlemesi yapmak,
Kaltdr-turizm birosu agmak,

Turizme y0nelik (golf sahasi vb.) spor alanlari agmak,

Rehberlik hizmetleri vermek bulunmaktadir (Giirsoy, 2006:82).

Yerel yonetimler turizm amacgh dogrudan yatirrm ve hizmetleri yerele
sunarlar. Turizmin geligsimini olumlu yonde etkileyen altyapi planlama ve
uygulama iglevlerini yerine getirirken diger taraftan ise denetim fonksiyonunu
yerine getirirler. Bu denetim gorevleri planlama ve yapilasma denetimi, ¢evre
koruma denetimi, tesis ve igletmelerin denetimini kapsamaktadir. Altyapi
planlama ve uygulama islevleri yerine getirilirken yerelin kaldirabilecegi
kapasite goz ardi edilmemelidir. Zira altyapilarda kapasite Ustl zorlamalar,
dogal degerlerin yok olmasi tehlikesini de beraberinde getirecektir. Bu
kararlarin alinmasi surecinde turizmin en onemli gorevinin dogal, tarihi ve
kalturel degerlerin “korunarak kullaniimasi” gerekliligi idrak edilmelidir. Bu

konudaki hassasiyetler turizmin suardurulebilirligi acisindan énemlidir. Her
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yorenin kendine has yapisi dogal zenginlikleri, ekonomik kosullari ve kulturel
zenginlikleri bulunmaktadir. Ancak bircok yorede bu Ozellikleri ortaya
koyabilecek genis ve yeterli dizeyde bilgi tabani bulunmamaktadir. Bu durum
yerel yonetimleri yorelerin kapasitelerinin ve yerel aktorlerini koordine ederek
gelisme sureglerini baglatamamalarina neden olmaktadir. Kizilcahamam’da
turizm sektorunun planlanmasinda; merkezi idarenin, yerel yonetimlerin ve
sivil toplum kuruluglarinin, Uzerlerine digen roller gergevesinde ve hedefler
dogrultusunda igbirligi yapilmasi ve universitelerle c¢alismalar yapilmasi
turizmin yerel kalkinmaya saglayacagi katkilar agisindan hayati onem

tasimaktadir.

Sonu¢ olarak, turizmin kaynak koruma ve surduarulebilir kullanim
anlayigi icinde, akilci yonetiimesi durumunda yerel kalkinmanin onemli
aracglarindan biri olmasi mumkundur. Unutulmamalidir ki, bir yorede yerel
kalkinmadan bahsedilebilmesi icin yerellik; yani yoresel urlnlerin turizm
gelisimine dahil edilmesi ve yerel halkin turistik tesislerde istihdami gereklidir.
Yerel kaynaklarin girdi olarak kullaniimadigi bir turizm gelisiminde, ekonomik

kalkinmadan s6z edilebilir ancak bu yerel kalkinma olarak algilanmamalidir.

Yerel kalkinmada en onemli rollerden biri de yerel ydnetimlere
dismektedir. Yerel kalkinma anlayisi, yorede mevcut olan dogal, ekonomik,
kiltdrel ve teknolojik kaynaklarin kullaniimasi yoluyla, yerel firsatlardan en
ust duzeyde yarar saglamayi amacglamaktadir. Yerel yoneticilerin yorede iyi
yonetisim kurallarina goére uygulayacagi kalkinma politikalari ekonomik
kalkinmanin yani sira, sosyo-kultlirel gelismeyi de saglayacaktir. Yerel
yoneticinin yorede girisimcilik kualtirunu geligtirmesi sonucunda yerel is
imkanlarinin ortaya c¢ikmasi, istihdam vyaratiimasi, yore halkini Uretime
yoneltmek, yerel bazda kisi basina dusen milli geliri artiracaktir. Ayrica gucli
yerel yonetimler, yerel halk ve turist beklentilerinin daha saglkh
kargilanmasini saglarken diger yandan yerel halkin turizm ile ilgili kararlara
katilimini saglayabilir. Cunku yerel yoOneticiler yerele iligkin daha ayrintili

bilgiye sahiptir ve yerel konularda c¢abuk karar verebilirler. Kaynaklarin
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yeterliligine ve gerekliligine iligkin inceleme yapabilirler. Bu 6zellikleri nedeni

ile kalkinma igin uygun ortam ve zemin hazirlamis olurlar.

Batdn bunlarin yapilabilmesi igin turizm yorelerindeki idari yapilanma,
Ozellikle yerel yonetim birimlerinin yapilanmasi gbzden gegirilmelidir. Turizm
yorelerine 6zgu belediyecilik esaslari yasa ile belirlenmeli ve bu yorelerde
gorev yapacak mulki idare amirleri ile yerel yoneticilerin turizm formasyonuna
sahip olmalari yérede bulunan turistik arz kaynaklarinin degerlendiriimesi
bakimindan onemlidir. Ancak s6z konusu projeleri Uretecek yerel toplum
orgutleri ve vyerel yonetimlerin vizyon sahibi gugli ve bilingli olmasi
vazgecilmez 6n kosuldur. Zira bir yorede turizm yerel kalkinmaya iliskin bir
etki yapabilmesi icin yerelde iyi bir koordinasyona ve tum ilgi gruplarini
harekete gecirebilecek bir yapiya 6zellikle de liderlige ihtiyag vardir. Gugld,
donanimli ve gelecege stratejik bakan yerel yonetimler, bir yorenin turizm
potansiyelini ortaya ¢ikarma ve degerlendirmede merkezi otorite kadar belki
de daha fazla etkili olabilir. iste bu noktada yerel ydnetimlerin turizmin
gelisimine yonelik katkisinin ne kadar onemli oldugu ortaya c¢ikmaktadir.
Daha 6nce vurgulandigi Uzere, ilgenin turizm master planinin tamamlanmasi
ve onayi sonrasinda uygulamaya aktariilmasi da olduk¢a dnemle ele alinmasi

gereken bir konudur.
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EKLER

EK-I
YAPILAN MULAKATLAR

Turizmin Yerel Kalklnmav_a Etkisi: Ankara Kizilcahamam Ornegi:Otel
Midiirleri lle Yapilan Miilakat Sorulari:

1- Kag yildir turizm sektdriinde ¢alismaktasiniz?

2- Su anki goreviniz nedir?

3- isletmeniz Kizilcahamam’da kag yildir hizmet vermektedir?
4- igletmenizin aylik ve yillik doluluk oranlari nasildir?

5- Turist profilinizin genel o6zellikleri nelerdir? (yas, meslek, gelir grubu,
cinsiyet, surekli ikametgah, gelis amaci-saglik turizmi vb.-....)

6- Turistlerin otelinizde ortalama konaklama suresi nedir?
7- Turistlerin Kizilcahamam’i tercih sebepleri nelerdir?

8- Kizilcahamam turistlerin beklentilerine cevap verebilecek yeterlilige sahip
midir?

e Bu konuda karsilastiginiz zorluklar nelerdir?
e Sizce ne yapilsa daha iyi bir sonug alinirdi1?
9

10- Termal otellerin Kizilcahamam’in kalkinmasina etkisi var midir?

Turizmin yerel kalkinmaya etkisi nasil olur?

e Bu konuda karsilastiginiz zorluklar nelerdir?
e Sizce ne yapilsa daha iyi bir sonug alinirdi1?

11- Otelinizin Kizilcahamam termal turizmini gelistirmeye yonelik projeleri var
mi?

e Cevabiniz evetse bu konuda projeleriniz nelerdir?
e Proje ortaklariniz kimlerdir?
¢ Bu konuda karsilastiginiz zorluklar nelerdir?
e Sizce ne yapilsa daha iyi bir sonug alinirdi1?
12- - isletmenizde calisan yerel halkin tim ¢alisanlara orani nedir?
e Bu konuda karsilastiginiz zorluklar nelerdir?
e Sizce ne yapilsa daha iyi bir sonug alinird1?
13- Kizilcahamam’da termal turizme yonelik sorunlar nelerdir?
e Sizce ne yapilsa daha iyi bir sonug alinird1?

14- Kizilcahamam da turizmin gelistiriimesine yonelik ne gibi caligmalar
yapilmali?
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Asya Kizilcahamam Termal Tatil Koyii Onbiiro ve Satis Sonrasi Hizmet
Miidiirii Siileyman GCinaroglu ile 09.08.2011 Tarihinde Saat: 10.15’te Yapilan
Miilakat (*****)

Miiserref Kigiik (M.K.):-Ka¢ yildir turizm sektérinde ¢alismaktasiniz?
Sileyman Cinaroglu (S.C.): Turizm sektoriinde 17 yildir calisiyorum.
M.K. : - Su anki gbreviniz nedir?

S.C.: Onbiiro ve Satig Sonrasi Hizmet Mudriyam.

M.K. : -.isletmeniz Kizilcahamam’da kag yildir hizmet vermektedir?
S.C.: 2003’ten bu yana 9 yildir hizmet vermekteyiz

M.K. : - isletmenizin aylik ve yillik doluluk oranlari nasildir?

S.C. : 2009 %44.35, 2010 %51.12, 2011 %51.64, olarak goérulur, yaz kis doluluk
oranlarinda buylk farlar yasamiyoruz. Otelimizde 2009'da 224255 kisi, 2010’da
225017 kigi, 2011°de 148949 kisiyi misafir ettik.

M.K. : - Turist profilinizin genel 6zellikleri nelerdir?(yas, meslek, gelir grubu, cinsiyet,
surekli ikametgah, gelis amaci-saglik turizmi vb.-....)

S.C. : Orta yas ve orta yas Ustu 6zellikle resmi dairelerden siyasiler, burokratlar,
geliyorlar kongre, egitim seminer, saglik ve tatil amagl ve muinferit olarak geliyorlar.
Turistlerin gelir grubu ise genellikle orta sinif ve Ust gelir gruplari. Kongre ve egitim
amagli gelenlerin godunlugu bay oldugu icin yillik doluluk orani cinsiyet olarak
erkekler cogunlukta, yer almaktadir. Kizilcahamam’in yerel halki disik oranda gini
birlik gelmektedirler.

M.K. : - Turistlerin otelinizde ortalama konaklama stiresi nedir?

S.C. : Kis dénemlerinde ortalama 3, ile 5, gece gorulirken yaz déneminde ise bu
suire uzayabilmektedir.

M.K. : - Turistlerin Kizilcahamam’i tercih sebepleri nelerdir?

S.C. : Birinci sebep termal turizmi olarak gorilir ve diger sebepler ise Ankara'ya
yakin olmasi, temiz havasinin olmasi, milli parkin cazibesi doga turizmi, guna birlik
piknikgiler olarak siralayabiliriz.

M.K. : - Kizilcahamam turistlerin beklentilerine cevap verebilecek yeterlilige sahip
midir?

S.C. : Hayir turist beklentilerine cevap verecek yeterlilige sahip degildir.

M.K. : - Bu konuda karsilastiginiz zorluklar nelerdir?

S.C. : Soyle izah edeyim, 6zellikle fiziki sartlar, yol, kanalizasyon, altyapi yatirimlari
hentuz tamamlanmamig yeterli degil. Cesitli turistlerimizin ihtiyaglari bakimindan
sosyal sartlar olarak ta yeterli olmadidini goériyoruz. Otel diginda turistlerin
gidebilecedi her kesime hitap edebilecek kafe, restoran tarzi yerlerin olmayisi,
olanlarinda erken kapanmasi bazi turistlerin beklentilerine cevap verememektedir.
Batdn bu sorunlar turistlerin konaklama siresini azaltmaktadir.

M.K. : - Peki sizce ne yapilirsa daha iyi bir sonug alinirdi1?

S.C. : Yeni yatirmlar icin devlet yatinm tesvik calismalari yapilmasi gerekir ve
devlet eliyle halka turizme yodnelik egitim verilmesi gerekir. Yerel yonetimlerin
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merkezi ydnetimle birlikte bu sorunlara iligkin Kizilcahamam’in fiziki sartlarinin
iyilestiriimesi gerekir.

M.K. : - Turizmin yerel kalkinmaya etkisi nasil olur?

S.C. : Fiziki ve sosyal sartlar iyilestirilip devlet eliyle yatirrma tegvikler yapilarak bu
gelismelere yodnelik halk bilinglendirilerek dogru satis, pazarlama ve tanitim
faaliyetlerinin surekliligi saglanmalidir. Bu yatirimlar ve egitimler sonucunda halka
istihdam vyaratiimasi artacagindan dogal olarak halkin ticari faaliyetlerine olumlu
yansiyacaktir.

M.K. : - Termal otellerin Kizilcahamam’in kalkinmasina etkisi var midir?
S.C.: Evetvardir.
M.K. : - Bu konuda karsilastiginiz zorluklar nelerdir?

S.C. : Termal turizmini tercih eden misafir kitlesinin termal tatil kilttrinG bilmemesi,
hizmet veren personelin turizmin bilincinde olmamasi ve profesyonel
davranamamasi bazi sorunlarla karsilasiyoruz.

M.K. : - Sizce ne yapilsa daha iyi bir sonug alinird1?

S.C. : Termal turizmine yoénelik Ulke genelinde ilgi gruplarina gerekli egitim
desteginin verilmesi, istihdam edilen personelin egditimli olmasi ve turizm bilincinin
kazandiriimasi saglandigdi takdirde daha iyi sonuglar alinacagini distintyorum.

M.K. : - Otelinizin Kizilcahamam termal turizmini gelistirmeye yonelik projeleri var
mi?

S.C.: Evetvar.
M.K. : - Peki bu konuda projeleriniz nelerdir?

S.C. : Bolgedeki turizm faaliyetlerine ve aktivitelerine yonelik festival, konser,
tanitim reklamlarinin sponsorlugunu yapiyoruz. Tanitim reklam amacl dergilerin
dagitimina destek veriyoruz. Calisan sayimizin ciddi bir bolumuniu yerel halktan
karsiliyoruz. Bunlarin egitimlerinin verilmesi halkin bilinglendiriimesine yo6nelik
¢alismalarda yer aliyoruz. Termal su arama ve ¢ikarma amagh galismalarimiz oldu.

M.K. : - Proje ortaklariniz kimlerdir?

S.C. : Belediye ile ortak ¢calismalarda bulunuyoruz.
M.K. : - Bu konuda karsilastiginiz zorluklar nelerdir?
S.C. : Bu konuda herhangi bir zorlukla karsilasmadik.
M.K. : - Sizce ne yapilsa daha iyi bir sonug alinird1?

S.C. : Yerel yonetimler, ilcede bulunan STK’ler ve turizmciler hepsi sorunlara ve
eksikliklere karsi fikir birligi olusturarak neler yapilacagi ve nasil yapilacagi
konusunda mutabakata variimasi sonucu olumlu etkiler.

M.K. : - isletmenizde calisan yerel halkin tim calisanlara orani nedir?
S.C. : %90 civarinda yerel halktan karsiliyoruz.
M.K. : - Bu konuda karsilastiginiz zorluklar nelerdir?

S.C. : ilgede turizm sektériinde calisan personelin egitimsiz ve deneyimsiz olusu
karsilastigimiz zorluklardan biridir. Bu acgigin hizmet igi egitimle kapatmaya
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calisiyoruz bu da bizim buylk oranda zaman kaybetmemize yol agiyor. Egitimsiz ve
deneyimsiz olduklari igin genel olarak vasifsiz eleman olarak istihdam ediyoruz.

M.K. : - Sizce ne yapilsa daha iyi sonug alinird1?

S.C. : licede Universitelerin turizm bolimlerinin agiimasi ve yerel halkin turizm
konusunda egitilmesi, sorunlari blyUk oranda ¢dzecegine inaniyorum.

M.K. : - Kizilcahamam’da termal turizmine yonelik sorunlar nelerdir?

S.C. : Kizilcahamam’da isinmada jeotermal sistemi kullaniimaktadir. Bu sistem ilge
genelinde araliklarla su kesintilerine sebebiyet vermektedir. Termal suyu amacina
yonelik kullaniimamaktadir.

M.K. : - Sizce ne yapilsa daha iyi bir sonug¢ alinirdi?

S.C. : Jeotermal sistemine ydnelik iyilestirme c¢alismalarin en kisa surede
tamamlanmasi  gerekir. Proje asamasinda olan dogalgaz yapimi ve
sonlandiriimasina yénelik ¢alismalarin hizlandiriimasi gereklidir.

M.K. : - Kizilcahamam da turizmin geligtiriimesine yoénelik ne gibi calismalar
yapilmali?

S.C. : Egdlence ve sosyal aktivite alanlarinin arttirilarak turistlere ilgede bulunan tarihi
yerlere gunubirlik gezilerin dlizenlenmesi gerekir. Kultir ve doga turizmine yonelik
alanlarin yeterli tanitimi ve altyapr calismalari yapilmali. Dogal sartlarin spor
tesislerine yonelik turizm faaliyetlerine uygun olmasina ragmen bu konuda her hangi
bir yatirim yapiimadi bu konuda daha hassas olunmasi gerekir.

Patalya Termal Resort Otel isletme Miidiirii Okan Akca ile 09.08.2011 Tarihinde
Saat: 12.10°da Yapilan Milakat (****)

Miiserref Kiigilik (M.K.): - Kag yildir turizm sektériinde ¢alismaktasiniz?
Okan Akca (O.A.): 16 yildir sektérdeyim.

M.K. : - Su anki gbreviniz nedir?

O.A. : isletme muduriyim.

M.K. : -.isletmeniz Kizilcahamam’da kag yildir hizmet vermektedir?
0.A. : isletmemiz ilcede 14 yildir turizme hizmet veriyor.

M.K. : - isletmenizin aylik ve yillik doluluk oranlari nasildir?

O.A. : Genel olarak % 60°tir.

M.K. : - Turist profilinizin genel 6zellikleri nelerdir?(yas, meslek, gelir grubu, cinsiyet,
surekli ikametgah, gelis amaci-saglik turizmi vb.-....)

O.A. : Turistler 45-65 yas arasi, toplanti seminer 25-40 yas arasi 6zel sektor ve
kamu sektorunden geliyorlar. Spor turizmi 18-30 yas arasi tercih ediyorlar. Agirlikl
olarak cocuklu aileler tercih ediyor ve 30 yas Uzeri yerel halktan ziyaretgilerimiz
oluyor.

M.K. : - Turistlerin otelinizde ortalama konaklama siresi nedir?
O.A. : Senelik bazda 1.7’dir.

M.K. : - Turistlerin Kizilcahamam'i tercih sebepleri nelerdir?
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O.A. : Havasi nemsiz kuru oldugdu icin tercih ediliyor, termal suyundan dolayi ve milli
parklar icin tercih ediliyor.

M.K. : - Kizilcahamam turistlerin beklentilerine cevap verebilecek yeterlilige sahip
midir?

O.A. : Yeterli degil.
M.K. : - Bu konuda karsilastiginiz zorluklar nelerdir?

O.A. : Kizilcahamam’in sadece hamam kiiltiir(i ile 6zdeslestiriliyor. Ozellikle yoldan
gecen kamyoncularin yikanacagi yer olarak goértlmektedir. Kizilcahamam bu
izlenimden bir an 6nce kurtariimall.

M.K. : - Peki sizce ne yapllirsa daha iyi bir sonug alinirdi?

O.A. : Turizm bilinci olan yodneticilerin iyi bir planlama yaparak surdirulebilir
politikalar Gretmeleri gerekir.

M.K. : - Turizmin yerel kalkinmaya etkisi nasil olur?

O.A. : Turizm motor rolindedir. Pazarlama tanitimiyla, ticari akimiyla, istihdam
olanaklariyla cevre ve alt yapi yatirrmlarinin hizlandiriilmasindan dolayi olumiu
etkilesim gorulir.

M.K. : - Termal otellerin Kizilcahamam’in kalkinmasina etkisi var midir?

O.A. : Elbette ki vardir. istihdam saglaniyor, ulagim sikintisi yok. Kizilcahamam yol
guzergahinda bulundugu i¢in merak edenler gérmek icin geliyorlar.

M.K. : - Bu konuda karsilastiginiz zorluklar nelerdir?

0O.A. : Halkin turizme yodnelik egitimsiz ve bilin¢siz olmasi.
M.K. : - Sizce ne yapilsa daha iyi bir sonug alinirdi1?

O.A. : Yerel halk ve esnaf egitilerek turizm bilinci olusturulmali.

M.K. : - Otelinizin Kizilcahamam termal turizmini gelistirmeye yodnelik projeleri var
mi?

O.A. : Evet var. Kizilcahamam’in gelisimiyle otelin gelismesi paralel orantilidir.
M.K. : - Peki bu konuda projeleriniz nelerdir?

O.A. : Turizm lisesine katkilarda bulunuyoruz, festivallerde sponsorluk yapiyoruz,
M.K. : - Proje ortaklariniz kimlerdir?

O.A. : Belediye ve STK’lerle ortak projelerde bulunuyoruz.

M.K. : - Bu konuda karsilastiginiz zorluklar nelerdir?

O.A. : Bu konu da karsilastigimiz zorluklar dayatmadir.

M.K. : - Sizce ne yapilsa daha iyi bir sonug alinirdi?

O.A. : Belediye bagkani, STK'ler, milki idare ve 6zel sektér alarak Avrupa’daki
projelerden birini Kizilcahamam’a uyarlayabilirler. Gerekli sponsorluk hizmetleri
saglanarak Avrupa birligi ve devletten destek alinabilir. Mesela Almanya’da (Slaf)
uyku terapisi var havasindan dolay! biz de de bdyle bir sey uygulanabilir. Avrupa
termal oteller birligi ile birlikte calisarak gelistirilebilir.

M.K. : - isletmenizde calisan yerel halkin tim calisanlara orani nedir?
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O.A.: % 100’ ddr.

M.K. : - Bu konuda karsilastiginiz zorluklar nelerdir?

O.A. : Bir sorunla karsilasmadik, zaten elemani ben yetistiriyorum.
M.K. : - Sizce ne yapilsa daha iyi bir sonug¢ alinirdi?

O.A. : Egitim sisteminin degistiriimesi gerekir. Turizm Meslek Yiksekokullarina ¢ok
is duslyor, turizm meslek ylksekokullarina dnem verilmeli.

M.K. : - Kizilcahamam’da termal turizmine yonelik sorunlar nelerdir?
O.A. : Turizm olgusu bilgi, egitim ve kultir ister. Bu olgular yeterince yok.

M.K. : - Sizce ne yapilsa daha iyi bir sonug alinird1?

O.A. : Halk egitilmeli burada ki en blyuk sorun egitimsizlik. Yeterince tanitim
olmamasi.
M.K. : - Kizilcahamam da turizmin gelistiriimesine yodnelik ne gibi calismalar
yapilmali?

O.A. : Avrupa Birligi toplantilarini her zaman Davos’ta yapar bodlgeye yakinhdindan
dolayi. Bizde de siyasi partiler toplanti, seminer vb. etkinliklerini Kizilcahamam’da
yapabilmeli. Ayrica burada sagdlik turizmine, spor turizmi, otistikler merkezi kurulmali.
Doga turizmine, termal turizmine yonelik akil insanlarin birlesip projeler Ureterek
surdurdlebilir calismalar yapiimalilar.

Soguksu Termal Otel Midiiri Kazim Bostanci ile 09.08.2011 Tarihinde Saat:
14.00°da Yapilan Miilakat

Miiserref Kiigiik (M.K.): - Kag yildir turizm sektériinde calismaktasiniz?

Kazim Bostanci (K.B.): 3 yildir turizm sektériinde galisiyorum.

M.K. : - Su anki goreviniz nedir?

K.B. : Otel muduruyidm.

M.K. : -.isletmeniz Kizilcahamam’da kag yildir hizmet vermektedir?

K.B. : Otelimiz Kizilcahamam’da 10 yildir faaliyet gdstermektedir.

M.K. : - isletmenizin aylik ve yillik doluluk oranlari nasildir?

K.B. : % 100 doluluk oranina sahibiz. Ramazan ayi hari¢ kapasitemiz % 100 oluyor.

M.K. : - Turist profilinizin genel 6zellikleri nelerdir?(yas, meslek, gelir grubu, cinsiyet,
surekli ikametgah, gelis amaci-saglik turizmi vb...)

K.B. : Daha ¢ok emekliler tercih ediyor. Termal turizmi 50 yas ve Uzeri, doga turizmi,
20-35 yas arasi sporcular kamp icin geliyor, blrokratlar ve 6zel sektér seminer igin
geliyor. Cinsiyet erkek agirlikh geliyor. Yerel halk nadiren geliyor. Asil ¢cogunlugun
gelis amaci, termalden yararlanmak icin tercih ediyorlar.

M.K. : - Turistlerin otelinizde ortalama konaklama suresi nedir?
K.B. : Birkag gunlugune gelenler genelde uzatiyorlar. En az bir hafta kaliyorlar.

M.K. : - Turistlerin Kizilcahamam’ tercih sebepleri nelerdir?
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K.B. : Birinci neden jeotermal kaynaklar igin geliyorlar. Dogal guzellikleri, havasi ve
kamp igin geliyorlar.

M.K. : - Kizilcahamam turistlerin beklentilerine cevap verebilecek yeterlilige sahip
midir?

K.B. : Yatak kapasitesi olarak beklentilere cevap verebilecek nitelie sahip. Bunun
yaninda sosyal faaliyetlerimiz yok. Bu da gencler icin 6nemli. Her yas grubuna hitap
edebilecek sosyal alanlarimiz yok. Olanlarda erken kapaniyor yeterince profesyonel
degil.

M.K. : - Bu konuda karsilastiginiz zorluklar nelerdir?

K.B. : Kargilastigimiz en buyuk zorluklar, halkin muhafazakéar olmasi,egitimsiz
olmasi, halkin turizme yonelik bilgisizligi.

M.K. : - Peki sizce ne yapilirsa daha iyi bir sonug alinirdi?

K.B. : Halka turizme yonelik egitimin verilerek turizm bilincinin olusturulmasi. Sosyal
aktivitelerin herkese hitap edebilecek diuzeye getiriimesi acilen gerekli.

M.K. : - Turizmin yerel kalkinmaya etkisi nasil olur?

K.B. : Katkisi kuskusuz buylk. Devlet yeterince destek verirse, plan ve program
dahilin de calismalidir. Pazarlama tanitim etkinlikleri yapilirsa halk bilinglendirilirse,
altyapi ve cevre sorunlari giderilerek yerelde bir dongu saglayacagindan kalkinmaya
etkisi olur.

M.K. : - Termal otellerin Kizilcahamam’in kalkinmasina etkisi var midir?
K.B. : Mutlaka vardir.

M.K. : - Bu konuda karsilastiginiz zorluklar nelerdir?

K.B. : Simdiye kadar bir zorlukla karsilasmadik.

M.K. : - Sizce ne yapilsa daha iyi bir sonug alinirdi?

K.B. : Yatirmlar igin ¢ok ge¢ kalinmig. Oteller daha dnceden yapilmaliydi. Bitin
oteller ortak akil noktasinda proje Uretip birlikte hareket edebilirdi.

M.K. : - Otelinizin Kizilcahamam termal turizmini gelistirmeye yodnelik projeleri var
mi?

K.B. : Evet var.
M.K. : - Peki bu konuda projeleriniz nelerdir?

K.B. : ikinci bir alternatif olarak kaplica yapmayi diisiiniiyoruz. Mevcut kaplica
sezonda yeterli olmuyor. Yer temin ederek yatirimcilarin yeni tesisler yapmasini
sagliyoruz.

M.K. : - Proje ortaklariniz kimlerdir?

K.B. : Projeler belediyeye ait. Burasi belediye oteli biliyorsunuz.

M.K. : - Bu konuda karsilastiginiz zorluklar nelerdir?

K.B. : Herhangi bir zorluk yok. Yer, kaynak, su hepsi var.

M.K. : - Sizce ne yapilsa daha iyi bir sonug¢ alinirdi?

K.B. : Devlet Kizilcahamam termal turizmine yonelik destek verirse daha iyi olur.

M.K. : - isletmenizde calisan yerel halkin tim calisanlara orani nedir?
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K.B. : % 100 yerel halktan ¢alistiriyoruz.
M.K. : - Bu konuda karsilastiginiz zorluklar nelerdir?

K.B. : Cok karsilasmiyoruz ama bazen oluyor. Mesela herkesin birbirini
tanimasindan dolay! hatir génil c¢alismak istiyorlar. Turizm bilinci olmadidi igin
profesyonel disiinemiyorlar.

M.K. : - Sizce ne yapilsa daha iyi bir sonug alinirdi?

K.B. : Halk egitiimeli, profesyonellik olusturulmali. Universitelerin turizm béltmleri
acllarak egitim seviyesi arttinimali. Bizlerde egitimli ve profesyonel dusunen
personel galistirabilelim.

M.K. : - Kizilcahamam’da termal turizmine yonelik sorunlar nelerdir?

K.B. : Tanitim yetersiz kaliyor. Devlet destedi yok. Sadece yerel bazda kisith
imkanlarla bir seyler yapilmaya calisiliyor. Sosyal aktivite ve mekan yetersizligi var.

M.K. : - Sizce ne yapilsa daha iyi bir sonug alinirdi?

K.B. : Kizilcahamamli zenginlerin ve devletin destegine blyuk ihtiyacimiz var. Siyasi
partiler de Kizilcahamam igin ortak akil yurtterek hareket edebilirler.

M.K. : - Kizilcahamam da turizmin gelistiriimesine yoénelik ne gibi calismalar
yapilmali?

K.B. : Sadece termal turizmiyle dedgil, kultir turizmi, yayla turizmi, doga turizminin de
gelistirilip tanitimi yapilarak cazip hale getirilebilir. Turist rehberimiz yok gelen
turistlere ilgeyi tanitacak yetismis rehbere ihtiyacimiz var. Gezilecek ¢ok yerler var,
rehberlik hizmeti kesinlikle verilmeli.

Hotel Ab-1 Hayat Modern Kaplica Otel Midiiri Hikmet Giimis ile 09.08.2011
Tarihinde Saat: 15.10°da Yapilan Miilakat (***)

Miiserref Kigiik (M.K.):-Ka¢ yildir turizm sektérinde ¢alismaktasiniz?
Hikmet Giimiis (H.G.): 10 yildir turizm sektoriinde yer almaktayim.
M.K. : - Su anki goreviniz nedir?

H.G. : Otel mudurdyim.

M.K. : -.isletmeniz Kizilcahamam’da kagc yildir hizmet vermektedir?
H.G. : Otelimiz 16 yildir hizmet veriyor.

M.K. : - isletmenizin aylik ve yillik doluluk oranlari nasildir?

H.G. : Ramazan aylarinda biraz disls yasiyoruz. Ramazan ayi hari¢ genel olarak
% 30 doluluk oranlarimiz.

M.K. : - Turist profilinizin genel 6zellikleri nelerdir?(yas, meslek, gelir grubu, cinsiyet,
surekli ikametgah, gelis amaci-saglik turizmi vb...)

H.G. : Seminer ve toplanti igin ¢esitli meslek gruplari ve saglik igin gelen gruplarimiz
var. Genellikle orta ve Ust gelir gruplarinin geldigini gériyoruz. Erkek ziyaretgilerimiz
agirhkh oluyor. Bunun sebebi de sanirim calisanlarin agirhkh olarak erkek
olmasindan kaynaklaniyor. Cink( egitim toplanti seminer icin gelenler ¢odunlukla
erkeklerden olusuyor. Gunubirlik yerel halktan da konuklarimiz kaplica agirlikliolarak
geliyorlar.
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M.K. : - Turistlerin otelinizde ortalama konaklama slresi nedir?
H.G. : Konaklama slresi ortalama Ug¢ gun civarinda goérultyor.
M.K. : - Turistlerin Kizilcahamam'i tercih sebepleri nelerdir?

H.G. : Gelis amagclari,seminer, toplanti, saglk, doga, kus gézlemciligi, milli parklari
ziyaret etmek.

M.K. : - Kizilcahamam turistlerin beklentilerine cevap verebilecek yeterlilige sahip
midir?

H.G. : Yeterli ama yeterli degil.
M.K. : - Bu konuda karsilastiginiz zorluklar nelerdir?

H.G. : Yabanci dil eksikligimiz var, genclerimiz dil konusunda egitilmeli. Gengler icin
aksamlari cikip oturup eglenebilecekleri ve enerjilerini atabilecekleri yerler yok
ilcede.

M.K. : - Peki sizce ne yapilirsa daha iyi bir sonug alinirdi?

H.G. : Glnduz is toplanti, doga vb. etkinliklere katilabiliyorlar, ama aksamlari i¢in de
cazip hale getirilebilir. Bu aktiviteler etkin hale getirilirse verimli sonugclar alinabilir.

M.K. : - Turizmin yerel kalkinmaya etkisi nasil olur?

H.G. : Turizm is sahasini daha fazla genigletir. Klltlrler arasi etkilesim saglar.
Bunun sonucunda insanlari kaynastirir ve bakis agilarini genigletir.

M.K. : - Termal otellerin Kizilcahamam’in kalkinmasina etkisi var midir?

H.G. : Kalkinmasina etkisi elbette vardir. Kizilcahamam’da fabrikalar filan yok.
Halkin gecgim kaynagi turizmdir. Turizm yerel halkin istihdamini saghyor. Turistler
esnafimizdan alisveris yapiyor. Turizm olmasa Kizilcahamamlinin baska bir geliri
olmaz. Kizilcahamamlinin yarisi otellerde g¢alisiyor.

M.K. : - Bu konuda karsilastiginiz zorluklar nelerdir?

H.G. : Ziyaretcileri daha fazla Kizilcahamam’da tutabilecek aktivite ve reklamlarin
olmayisi. Esnafin ve halkin turizm bilgisi egitim yetersizligi, gibi cok dnemli zorluklar
yaslyoruz.

M.K. : - Sizce ne yapilsa daha iyi bir sonug¢ alinirdi?

H.G. : Otellerin hepsi birlikte sorunlara ve eksikliklerin gideriimesine yonelik ortak
akil yuratebilirler. Egitim konusuna oncelik verilmeli.

M.K. : - Otelinizin Kizilcahamam termal turizmini gelistirmeye ydnelik projeleri var
mi?

H.G. : Evet var.
M.K. : - Peki bu konuda projeleriniz nelerdir?

H.G. : Otelimizin amaci 6zellikle saglk turizmini gelistirmek. Saglik icin gelen
misafirlerimize yonelik projelerimiz var. Fizik tedavi Unitemiz var.

M.K. : - Proje ortaklariniz kimlerdir?
H.G. : Proje ortagimiz yok.
M.K. : - Bu konuda karsilastiginiz zorluklar nelerdir?

H.G. : Reklam ve tanitimin yetersiz olusu islerimizi zorlastiryor.
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M.K. : - Sizce ne yapilsa daha iyi bir sonug¢ alinirdi?

H.G. : Reklam tanitim faaliyetleri etkin hale getirilerek daha fazla kitlelere
ulastirilirsa daha iyi sonug alabiliriz. Oncelikler belirlenerek devlet destegi ile hareket
edilebilir.

M.K. : - isletmenizde calisan yerel halkin tim calisanlara orani nedir?

H.G. : % 90 yerel halkla galigiyoruz. Yénetici pozisyonlari dahil yerel halki tercih
ediyoruz.

M.K. : - Bu konuda karsilastiginiz zorluklar nelerdir?

H.G. : Bir zorlukla karsilasmadik. Personel ihtiyacimizi turizm meslek lisesinden
karsiliyoruz. Dolayisiyla personeli egitmek icin ek bir gaba sarf etmiyoruz.

M.K. : - Sizce ne yapilsa daha iyi bir sonug¢ alinirdi?

H.G. : Universitelerin turizm ve saglik bélimlerinin aciimasi ve buradan daha nitelikli
personel yetistirilerek sektdére daha nitelikli personel saglanmali. Egitime agirlik
verilmeli diye diguniyorum.

M.K. : - Kizilcahamam’da termal turizmine yonelik sorunlar nelerdir?

H.G. : Az dncede belirttigim gibi egitimsizlik sorunu var. Bu sadece yerel halkin ya
da calisan personelin egitiminden bahsetmiyorum. Gelen turistin de egitiimesi
bilinclendiriimesi gerekir. Turist neye geldigini bilmeli buna yonelik ©6nceden
bilinglendiriimeli. Saglik icin geldiginde en az bir hafta kalmasi gerektigini bilmesi
gerekir. Yarida birakilan tedavi sonug vermeyecegi bilinci olusturulmali.

M.K. : - Sizce ne yapilsa daha iyi bir sonug¢ alinirdi?

H.G. : Egitime oOncelik ve agirlik verilerek, tanitim brosir cogaltiimali.Saglik icin
geldiginde en az bir hafta kalmasi gerektigini bilmesi gerekir. Yarida birakilan tedavi
sonug¢ vermeyecegi bilinci olusturulmali.

M.K. : - Kizilcahamam da turizmin geligtirimesine yonelik ne gibi caligmalar
yapilmali?

H.G. : Su anda jeopark ve jeoturizme yoOnelik galismalar var. Kizilcahamam’da
gezilecek pek ¢ok yer var. Tarihi, kultirel ve dogal guzelliklere yonelik profesyonel
rehberlik hizmetleri verilmesi gerekir. Henlz bir rehberlik hizmetlerimiz bile yok.
Gelen turistin otel disinda da etkinliklere katilabilir. Bunlar yapilmadigi zaman diger
turizm tarleri gelisme gosteremez.

Basak Termal Hotel Otel Miidiirii Murat Arslan ile 09.08.2011 Tarihinde Saat:
16.00°da Yapilan Miilakat (****)

Miiserref Kigiik (M.K.): - Kag yildir turizm sektériinde ¢alismaktasiniz?

Murat Arslan (M.A.): 3 yildir bu sektérdeyim. Otel ingsaatinin yapiminda bizzat
bulundum. Sonrasinda gérevime devam ettim.

M.K. : - Su anki goreviniz nedir?
M.A. : isletme miduriyim.
M.K. : -.isletmeniz Kizilcahamam’da kag yildir hizmet vermektedir?

M.A. : isletmemiz heniiz gok yeni 1 yildir hizmet vermeye basladik.
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M.K. : - isletmenizin aylik ve yillik doluluk oranlari nasildir?
M.A. : % 20 doluluk yasiyoruz.

M.K. : - Turist profilinizin genel 6zellikleri nelerdir?(yas, meslek, gelir grubu, cinsiyet,
surekli ikametgah, gelis amaci-saglik turizmi vb...)

M.A. : 40 ila 65 yas arasi ziyaretci cogunlugumuz emeklilerden olusuyor. Orta gelir
grubu ciftler geliyor. Turkiye'nin cesitli yerlerinden geliyorlar. Yerli halk nadiren
konakhyor clnki fiyat olarak yerli halka hitap etmiyor. Gelis amaclari genellikle
saglik icin.

M.K. : - Turistlerin otelinizde ortalama konaklama suresi nedir?
M.A. : iki glinligiine geliyorlar. Bazen bu siire uzayabiliyor.
M.K. : - Turistlerin Kizilcahamam’i tercih sebepleri nelerdir?

M.A. : Genel tercih sebepleri Kizilcahamam’in dogasi ve oksijenin bol olmasi.
Bunun yaninda Kkiltirel yapinin bozulmamasi ve Kizilcahamam'in yerelligini
korumasi gelisamaclarindan birkagi. Bir diger gelis amacinin saglik oldugunu
goéruyoruz.

M.K. : - Kizilcahamam turistlerin beklentilerine cevap verebilecek yeterlilige sahip
midir?

M.A. : Tam olarak yeterli deg@il. Clnkl yatak kapasitesi olarak yeterli olabilir ama
baska ihtiyaclarimiz da var.

M.K. : - Bu konuda karsilastiginiz zorluklar nelerdir?

M.A. : Bizim igletmemiz heniz c¢ok yeni, her hangi bir zorlukla kargilagsmadik.
Umarim karsilasmayiz.

M.K. : - Peki sizce ne yapilirsa daha iyi bir sonug alinirdi?

M.A. : Alternatifler Uretilmesi gerekli. Her kesime ve her bltgeye her yasa hitap
edebilmeli tim tesislerimiz. Mevcut tesisler gelistiriimeli. Ankara’ya c¢ok yakin
olmasina karsin egitim alanlari daha gelistirilebilir. Universite hastanelerinin fizik
tedavi bolimleri agilabilir.

M.K. : - Turizmin yerel kalkinmaya etkisi nasil olur?

M.A. : istihdami saglar ve Kkiiltiirel etkilesimi gelistirir. Ozellikle bayanlarin yerel
Urtinler Uretmesiyle Urin satisini daha kolaylastirir. Kadinlarin istihdamina kisisel
gelisimine blyuk oranda katki saglar.

M.K. : - Termal otellerin Kizilcahamam’in kalkinmasina etkisi var midir?

M.A. : Termal oteller Kizilcahamam’in kalkinmasinda motor rollini Ustlenmis
durumdadir. Kizilcahamam termal turizmi, maden suyu, dogasi ilcede kalkinmanin
% 50’sini tegkil ediyor.

M.K. : - Bu konuda karsilastiginiz zorluklar nelerdir?

M.A. : Tanitim eksiklikleri var. Kizilcahamam yeterince tanitimiyor. Vatandas
Kizilcahamam’a yonelik bilgilendirilmiyor. Yerel halkin da bilinglendirilmesi gerekir.

M.K. : - Sizce ne yapilsa daha iyi bir sonug alinird1?

M.A. : Kizilcahamam’in sahip oldugu zenginliklerin timini kapsayabilecek tanitim
eksiklikleri giderilebilmeli diye distnidyorum. Kizilcahamam dinyada nesli tikenmis
kara akbabalarina da ev sahipligi yapiyor. Dogada fosil agaclar ve fosil baliklar var.
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inang turizmi mevcut, halkimizin bly(k bir béliminin ziyaret ettigi tirbelerimiz var.
Tarihi 6ren vyerlerimiz ve dogal zenginliklerimiz var. BUtin bunlar yeterince
tanitilmiyor. Elimizde bulunan bu zenginliklerin harekete gegciriimesi lazim. Avrupa
sehirleri ile kardes sehir olunabilir. Ankara’ya cok yakin bir yer oldugu igin batun
kesimlerin ulasabilmesi igin servisler konulabilir. Butin bu siralamis olduklarim
harekete gegirilirse iste 0 zaman Kizilcahamam’a arti deger katmis oluruz.

M.K. : - Otelinizin Kizilcahamam termal turizmini gelistirmeye yodnelik projeleri var
mi?

M.A. : Evet var.
M.K. : - Peki bu konuda projeleriniz nelerdir?

M.A. : Biz diger otellerden farkli olmaya calisiyoruz. Yéresel tatlar tattiriyoruz.
Kizilcahamam kultGrand tanitiyoruz. Bayramlarda kultlrel ve inang turizmine yonelik
misafirlerimize turlar dizenleyerek tlrbelerimizi gezdiriyoruz. Bazi hastanelerle
hareket ederek fiyat indirimine giderek tanitimlar yapiyoruz.

M.K. : - Proje ortaklariniz kimlerdir?
M.A. : Bireysel davraniyoruz.
M.K. : - Bu konuda karsilastiginiz zorluklar nelerdir?

M.A. : Gorus farkhliklar sebebiyle dnceliklerin farkli olmasi gibi nedenlerden dolayi
zorluklar yasiyoruz.

M.K. : - Sizce ne yapilsa daha iyi bir sonug¢ alinirdi?

M.A. : Her otel Uzerine disen gbérevi yapsa, birlik olunsa ortak projeler Uretilse
tanitim pazarlama organizasyon gibi etkinlikler yapilsa ben inaniyorum ki daha iyi
sonuglar alabiliriz.

M.K. : - isletmenizde galisan yerel halkin tim galisanlara orani nedir?
M.A. : Calisan personelin % 100 yerel halktan tercih ediyoruz.

M.K. : - Bu konuda karsilastiginiz zorluklar nelerdir?

M.A. : Bu konuda higbir zorlukla karsilasmadik gok memnunuz.

M.K. : - Sizce ne yapilsa daha iyi bir sonug¢ alinirdi?

M.A. : Halk egitim merkezlerinde ya da belediye eliyle turizme yonelik sertifikali
eleman yetigtirilirse daha etkin ve verimli sonuglar alacagimizin kanaatindeyim.
Ozellikle de vasifsiz olan elemana yoénelik bdyle bir kazanim sunulabilir diye
dusuntyorum.

M.K. : - Kizilcahamam’da termal turizmine yonelik sorunlar nelerdir?

M.A. : Genellikle sorunlarimiz bilgisizlikten kaynakli oluyor. Turizmi ve termal
turizminin ne oldugunu biz hala halkimiza anlatamamisiz.

M.K. : - Sizce ne yapilsa daha iyi bir sonug alinirdi1?

M.A. : Turizme ydnelik halkimiz bilinglendirilerek tanitimlar yapilmali. Termal
turizmini tanitan gesitli el brosurleri kataloglar da anlagilabilir bilgiler verilmeli. Ayrica
misafire ve yerel halka toplu egitimler verilebilir.

M.K. : - Kizilcahamam da turizmin geligtiriimesine yoénelik ne gibi calismalar
yapilmali?
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M.A. : Kizilcahamam’da bulunan bitin tesisler, yiyecek icecek isletmeleri,
konaklama tesisleri, STK’ler birlikte hareket ettigi takdirde diger turizm tirlerinin
gelisimi dusunulebilir. Bunun sonucunda ilgeye yatirimcilar gekilebilir cazip hale
getirilir. Kultdr turizmine, inang turizmine, doga turizmine yonelik Ankara merkezinde
tanitim icin stantlar kurulmali. Birlikte internet sitesi kullanilabilir. Kent otellerinde
musterilere Kizilcahaman’la ilgili brostr ve ayrintili bilgiler verilebilir. Paket turizmine
yer verilmeli. Kizilcahamam’i ziyaret eden turist Kizilcahamam’in bitlin degerlerine
yonelik bilgilendiriimeli ve batin zenginliklerini gérme firsati paket halinde sunulmali.
Ancak bunlari yaptigimiz zaman diger turizm turlerini de cazip hale getirebiliriz.

Kizilcahamam Belediyesi Pansiyon Evleri igletme Miidiirii Hikmet Fidan ile
09.08.2011 Tarihinde Saat: 17.10’da Yapilan Mulakat

Miiserref Kiigiik (M.K.): - Kag yildir turizm sektériinde ¢calismaktasiniz?
Hikmet Fidan (H.F.): 14 yildir turizm sektorindeyim.

M.K. : - Su anki gbreviniz nedir?

H.F. : isletme sorumlusuyum.

M.K. : -.isletmeniz Kizilcahamam’da kag yildir hizmet vermektedir?

H.F. : 1,5 yildir hizmet veriyoruz, isletmemiz yeni yapildi.

M.K. : - isletmenizin aylik ve yillik doluluk oranlari nasildir?

H.F. : Yazin % 100 kisin da % 50 doluluk yasadik.

M.K. : - Turist profilinizin genel 6zellikleri nelerdir?(yas, meslek, gelir grubu, cinsiyet,
surekli ikametgah, gelis amaci-saglik turizmi vb...)

H.F. : Turkiye'nin her yerinden geliyorlar. Cogunlugu emeklilerden misafirlerimiz. 50-
60 yas araliginda gelenler oluyor. Maddi imkanlari kisitli insanlar geliyor. Genelleme
yaptigimizda kadin erkek esit orandadir. ClUnkd misafirlerimiz ailece geliyorlar. Asil
gelis amaglari saglik turizmi icin.

M.K. : - Turistlerin otelinizde ortalama konaklama siresi nedir?

H.F. : Turistler Kizilcahamam’da kaldiklari strece bizde konakliyorlar. Konaklama
suresi tedavi amach gelenler igin 10, 21 gln, diger misafirler genelde 2 gln
civarinda kalir. Zaten isletmemiz sadece konaklama hizmeti veriyor. Misafir diger
ihtiyaclarini disaridan temin ediyor. Gunubirlik misafirlerimiz de ¢ok sayida.

M.K. : - Turistlerin Kizilcahamam'i tercih sebepleri nelerdir?

H.F. : Saglik icin tedavi amach tercih eden ¢odunlukta. Bunun diginda dogasi ve
tarihi yerler igin gelenler de var.

M.K. : - Kizilcahamam turistlerin beklentilerine cevap verebilecek yeterlilige sahip
midir?

H.F. : Herkesin beklentisine cevap verebilecek yeterlilige sahip degil.
M.K. : - Bu konuda karsilastiginiz zorluklar nelerdir?

H.F. : Ziyaret edenleri gezdirebilecek turist rehberi ve bir tane bile aracimiz yok.
Rehberlik hizmeti ve tanitimlarimiz da yeterli dizeyde degil.

M.K. : - Peki sizce ne yapllirsa daha iyi bir sonug alinirdi?
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H.F. : Rehberlik ihtiyacimiz ve gezi ara¢ ihtiyaci kargilanarak misafire daha ¢ok ¢esit
sunabilmeliyiz. Tanitim etkinliklerine de dnem verilebilir.

M.K. : - Turizmin yerel kalkinmaya etkisi nasil olur?

H.F. : Gelen turist sayisi ekonomik girdi saglyor. Ekonomik girdiler yorede gesitli
altyapi ve diger yatirimlari geker. Bulunulan yeri daha dizenli hale getiriyor.

M.K. : - Termal otellerin Kizilcahamam’in kalkinmasina etkisi var midir?

H.F. : iiceye ne kadar cok turist gelirse esnafimiz da o kadar rahatlar ve kazanir.
Esnafin kazanmasi istihdami artirir. ClnkU Kizilcahamam’da tek gelir kapisi turizm
diyebiliriz. istihdam yaratiimasi insanlarin alim giiciinii artiracagindan yasam
kalitesini artiracak kalkinmaya katki saglayacaktir.

M.K. : - Bu konuda karsilastiginiz zorluklar nelerdir?

H.F. : Yurt ici yurt digI misafirlerimiz tedavi amaclh geliyorlar. Biz sadece konaklama
hizmeti verebildigimiz igin yeterli hizmet saglanamiyor.

M.K. : - Sizce ne yapilsa daha iyi bir sonug¢ alinirdi?

H.F. : Turizm egitimi almis ve yabanci dil eksikliginden kaynaklanan sorunlar
giderilerek daha kalifiye elemanlarimiz olsa daha iyi hizmet veririz. Oteller birlikte
fikir olugturarak hareket edebilmeli. Yukarida saydigim eksikliklere nasil bir ¢ozim
Uretiriz noktasinda bulusabilirler.

M.K. : - Otelinizin Kizilcahamam termal turizmini gelistirmeye yonelik projeleri var
mi?

H.F. : Otelimiz belediye oteli oldugu igin bizim ayrica bir projemiz yok. Belediyenin
Kizilcahamam termal turizmi ve dogaya ydnelik projeleri var.

M.K. : - Peki bu konuda projeleriniz nelerdir?

H.F. : Bu konu da belediyeden bilgi almaniz daha saglikh olur.

M.K. : - Proje ortaklariniz kimlerdir?

H.F. : Belediye konuya iliskin bilgileri size verecektir.

M.K. : - Bu konuda karsilastiginiz zorluklar nelerdir?

H.F. : Kaynak var yer var turist talebi de var, devlet eliyle yatirimlara ihtiyacimiz var.
M.K. : - Sizce ne yapilsa daha iyi bir sonug alinird1?

H.F. : Turiste disaridan alabilecegi butun hizmetleri isletmemiz saglaya bilmeli.
Isletme misafir konaklama hizmeti hari¢ tim ihtiyaclarina doéniuk olarak daha
gelistirilebilir.

M.K. : - isletmenizde calisan yerel halkin tim calisanlara orani nedir?
H.F. : Disaridan hig¢ yok, % 100 yerel halk ¢alisiyor.

M.K. : - Bu konuda karsilastiginiz zorluklar nelerdir?

H.F. : Yerel halki galistirmamiz bir zorluga sebep olmadi.

M.K. : - Sizce ne yapilsa daha iyi bir sonug¢ alinirdi?

H.F. : Calisan personele daha etkili egitim ve kurslar verilebilir.

M.K. : - Kizilcahamam’da termal turizmine yonelik sorunlar nelerdir?
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H.F. : Rehberlik hizmeti yok. Turisti gezdirecek araclarimizda yok. Saglik turizmi igin
gelenlerin tim masraflarini eskiden devlet karsilardi. Kizilcahamam’a vatandas
sevkle gelirdi. Devlet simdi bu Ucretin az bir miktarini karsiliyor. Bu da konaklama
suresini dusirdu. Devlet destegini alamadigi icin vatandas ekonomik yetersizlikten
dolayi tedavi suresini tamamlayamadan gidiyor.

M.K. : - Sizce ne yapilsa daha iyi bir sonug alinirdi?

H.F. : Devlet eskiden oldugu gibi tekrar destek verirse termal turizmi daha
geligtirilebilir. Tanitim ve reklam da sart.

M.K. : - Kizilcahamam da turizmin gelistiriimesine yonelik ne gibi calismalar
yapilmali?

H.F. : Ekonomik destek almadan Kizilcahamam’da turizmi gelistirmek c¢ok zor.
Reklam ve tanitimlara énem verilerek herkes (izerine diiseni yapmali. Oncelikle
rehberlik hizmetleri ac¢igi giderilmeli, sonrasinda gelen turisti g¢esitli mekanlara
g6tlrebilecek servis hizmetlerimiz olmasi lazim. Turist rehberi ve ara¢ olmadigi igin
gelen turist kultlrel ve tarihi alanlari ziyaret edemiyor.

Turizmin Yerel Kalkmmqva Etkisi: Ankara Kizilcahamam Ornegi:Yerel
Esnaf lle Yapilan Miilakat Sorulari:

1- Turizmin yerel kalkinmaya etkisi ne sekilde olur?

2- Kizilcahamam turistlerin beklentilerine cevap verebilecek yeterlilige sahip
midir?

3- Turistler Kizilcahamam’i en ¢ok hangi mevsimde ziyaret ediyor?

4- Kizilcahamam’i ziyaret eden turistler size ekonomik katki sagliyor mu? Bu
katki ne sekilde oluyor?

5- Kizilcahamam'da ekonomik ve sosyal kalkinma agisindan bir degerlendirme
yaptiginizda turizm oOncesi ve turizm sonrasi ekonomik canliigi nasil
degerlendirirsiniz?

6- Sizce Kizilcahamam da turizmin gelistiriimesine yonelik ne gibi calismalar
yapilmali?

AS Taksi Durag igletme Sahibi Hiiseyin Giilsen ile 22.12.2011 Tarihinde Saat
11: 40°da Yapilan Milakat

Muserref Kligiik (M.K.): - Turizmin yerel kalkinmaya etkisi ne sekilde olur?

Hiiseyin Giilgen (H.G.): - Ozellikle son yerel segimlerden sonra Kizilcahamam'da
turist sayisinda artis var. Sehrin yapisinin dizelmesi yeni yapilan devre miilkler ve
Jeopark olay! otellerin doluluk oraninda artisi getirdi. Bunun yaninda da biz taksiciler
daha fazla turist tasir hale geldik. Dolayisiyla bizim ve diger esnafin cebine giren
para miktarini artird1 bu da turizmin yerel kalkinmaya nasil etki yaptigini gésteriyor.

M.K. : - Kizilcahamam turistlerin beklentilerine cevap verebilecek yeterlilige sahip
midir?
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H.G. : - Ufak tefek eksiklikler var tabi ki. Kizilcahamam’da halk ve esnafin davranis
eksikligimiz vardi. Konusma seklimize kadar degismek zorunda kaldik. Yatak
kapasitesi olarak fena degiliz aslinda ama alternatif yeme icme eglenme yerlerimiz
yok vatandas bize bunlari soruyor hep bu konuda yeterli oldugumuzu
disinmuyorum.

M.K. : - Turistler Kizilcahamam’i en ¢ok hangi mevsimde ziyaret ediyor?

H.G. : - En ¢ok yaz aylarinda. Haziran, temmuz, agustos artis gorulen aylardir. Eyl{l
ayida genellikle Bati Karadeniz’den Zonguldak, Bartin, Eregli, Caycuma’dan
ziyaretcilerimiz oluyor. Termal olarak son zamanlarda sonbaharda da artis
gOrulmekte.

M.K. : - Kizilcahamam’ ziyaret eden turistler size ekonomik katki sadliyor mu? Bu
katki ne sekilde oluyor?

H.G. : - Tabii ki katki sagliyor. Bize tasimacilik olarak geri déntyor ve bu da bize
gelir sagliyor. Soyle de bir katki sagliyor. Kizilcahamam’ ziyaret eden turistler
mutlaka bize ugruyor. Bize park, otel, restoran, gibi yerleri soruyorlar daha fazla
insan tanimis oluyoruz. Dolayisiyla bize hem ekonomik hem de sosyal yénden
katkisi oluyor.

M.K. : - Kizilcahamam'’da ekonomik ve sosyal kalkinma agisindan bir degerlendirme
yaptiginizda turizm ©Oncesi ve turizm sonrasi ekonomik canlihdl nasil
degerlendirirsiniz?

H.G. : - Onceden kaplica turizmi vardi simdi ise turizm farklilasti. Fosil taglasmig
agaclari, jeopark gibi degerleri yeni 6grenmeye basladik. Bu dederler burada bir
ekonomik canlilik yaratiyor. Clnku ziyaretci sayilari artti bunun yaninda ilgede
issizlik orani distl. Bunu turizm sagladi burada fabrika yok turizm bunu sagladi.
Artik genclerimizin igsizlik derdi pek kalmadi turizm buyuk gelir kapisi haline geldi.

M.K. : - Sizce Kizilcahamam’da turizmin gelistiriimesine yonelik ne gibi calismalar
yapilmali?

H.G. : - Ozellikle Universitelerin en kisa zamanda agilmasi ve daha yetismis eleman
saglanmasi gerekir. Bir mali satarken glzel paketleyip glizel satiyorsun esnaf da bu
sekilde egitilmis olmali. Esnaf egitimli, dliizgin ve temiz giyimli, giler yuzli olmall.
Park sorunu giderilmeli, tanitim ve reklamlar artiriimalidir.

Kizilcahamam Otobiis Terminali Mudiirii Ali Demirhan ile 22.12.2011 Tarihinde
Saat 12: 20°de Yapilan Miilakat

Muserref Kiicuik (M.K.): - Turizmin yerel kalkinmaya etkisi ne sekilde olur?

Ali Demir (A.D.): - Oncelikle turizm Kizilcahamam icin ¢ok yarar sagliyor. Gelen
turist ilk énce bizi taniyor. Kasabindan manavina otellere ve diger esnafa para
birakarak gidiyor. Dolayisiyla ekonomik yerel kalkinmaya katki sagliyor.

M.K. : - Kizilcahamam turistlerin beklentilerine cevap verebilecek yeterlilige sahip
midir?

A.D. : - Kizilcahamam bu kapasiteye sahip ama bizler sahip degiliz. Gelen turistlere
karsi yeterli derecede hitap edemiyoruz. Bltlin esnafin egitime ihtiyaci var. Biz bunu

kendi imkanlarimizla yapmaya ¢alisiyoruz soférlere sertifika veriyoruz ama bu yeterli
olmaz.



173

M.K. : - Turistler Kizilcahamam’i en ¢ok hangi mevsimde ziyaret ediyor?

A.D.: - ig turizmde 6zellikle okullarin tatile girdigi ddnem, haziran, temmuz,
agustos, eylul gibi aylarda tedavi amagl ve jeopark ziyaretgileri geliyorlar. Kisin
arastirmaci, fotografci ve izciler geliyor. Yaz sezonu Bati Karadeniz’e
Kizilcahamam’dan turist getirmek icin seferler yapiyoruz. Bartin, Amasra ve
Zonguldak’a su anda ringler yapiyoruz.

M.K. : - Kizilcahamam’ ziyaret eden turistler size ekonomik katki sadliyor mu? Bu
katki ne sekilde oluyor?

A.D. : - Elbette sagliyor, soyle ki; bizler ulasim ihtiyaglarini saghyoruz. Diger
esnaflara farkli farkli ihtiyaclarini alarak yerel Urinlerden alarak saglaniyor. Mesela
bazlamamiz dnemli bir ekonomik degerdir Kizilcahamam’da. Diger turizm etkinlikleri
ile bu birlesince ekonomik katkiyi sagliyor.

M.K. : - Kizilcahamam’da ekonomik ve sosyal kalkinma agisindan bir degerlendirme
yaptiginizda turizm ©&ncesi ve turizm sonrasi ekonomik canliigi nasll
degerlendirirsiniz?

A.D. : - Kizilcahamam buylk tesislerin acgilmasindan sonra bir Davos olabilir.
Cunkl batln partiler her yil defalarca burayi ziyarete geliyorlar. Simdi Gniversiteler
de acgilacak bunlar ilgeyi daha canlandiracak.

M.K. : - Sizce Kizilcahamam’da turizmin gelistiriimesine yonelik ne gibi calismalar
yapilmali?

A.D. : - Oncelikle egitime 6nem verilmeli. Konaklama tesisleri ve kaplica tesislerinin
temizligine 6nem verilmeli. Kaliteli Grlnleri satarak musteriye glven duygusunu
vermeli tim esnaf bunu kendine rol edinmeli.

Giimiissoy Yerel Uriinler Satis Yeri isletme Miidiirii Aynur Giimiissoy ile
22.12.2011 Tarihinde Saat 12: 55’te Yapilan Miilakat

Muserref Kligiik (M.K.): - Turizmin yerel kalkinmaya etkisi ne sekilde olur?

Aynur Gumissoy (A.G.): - Kugkusuz ¢ok faydasi var yerel kalkinmaya turizmin.
Gelen ziyaretci ne kadar memnun olursa gelecek olan kisilere énerirler bundan
oncelikle esnaf sonrada Kizilcahamam kazanir ve yerel kalkinmaya etki saglamis
olur.

M.K. : - Kizilcahamam turistlerin beklentilerine cevap verebilecek yeterlilige sahip
midir?

A.G. : - Daha dnceden bu kadar yeterli degildik. Son belediye se¢iminden sonra
gelen bagkan galismalariyla birlikte ilgenin gérinuminde farklilik yaratti. Bize gore
eksiklik yok ama gelenler bazi eksiklikler oldugunu séyliiyorlar. Uriinleri pahali
buluyorlar ¢inkl burada promosyon olmuyor. Pahali olmasi yéresel olmasindan
kaynaklaniyor. Esnaf az miktarda aliyor ve Uretiyor, bu yiizden pahali oluyor.

M.K. : -Turistler Kizilcahamam’i en ¢ok hangi mevsimde ziyaret ediyor?

A.G. : - En ¢ok ziyaretci nisan, mayis, haziran, temmuz ve ajustos aylarinda
geliyor.

M.K. : - Kizilcahamam’i ziyaret eden turistler size ekonomik katki sadliyor mu? Bu
katki ne sekilde oluyor?
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A.G. : - Esnaf olarak tabii ki saglhyor. Biz yoresel Urunler sattigimiz igin ziyaretciler
Ozellikle bizi tercih ediyor. MUsteri UrlGnleri bedenirse her gelisinde ugruyor ve
gelecek olanlara tavsiye ediyor.

M.K. : - Kizilcahamam’da ekonomik ve sosyal kalkinma agisindan bir degerlendirme
yaptiginizda turizm ©Oncesi ve turizm sonrasi ekonomik canlihdl nasil
degerlendirirsiniz?

A.G. : - Zaten Kizilcahamam turistik bir ilge oldugu icin ekonomisini sadece
turizmden sagliyor. Bizim ¢ocuklugumuzda 6zellikle hafta sonlari ¢gok yogun olurdu
simdi ise bu yogunluk hafta igine de yayllmis oldu. Sosyal agidan da bakis agimiz
daha gelisti. Ozellikle bayanlarin olmadi§i bir yerde basari saglanamiyor. Mesela
kadinlar degisime daha gabuk ayak uyduruyor. Onceden bayanlarimiz igletmelerde
yoktu. Simdi ise artik bayanlarimiz daha 6z givenli olarak esiyle birlikte ya da
kendisi ¢calismalarini surduriyor. Birilerinin ilk olmasi gerekiyordu bu anlamda ben
bir ilk oldum. Bunu adim adim basarmis olduk tabii birden olmadi.

M.K. : - Sizce Kizilcahamam’da turizmin gelistiriimesine yonelik ne gibi calismalar
yapilmali?

A.G. : - Mesela kar turizmine yénelik ¢alismalar yapilabilir. Teleferik ya da kayak
merkezlerinden biri de yapilabilir Kizilcahamam buna ¢ok uygun. Universiteler
acllabilir, isletmelerimizde yetismis egitimli kadinlarimiz yer alabilir. Boylelikle
Kizilcahamam’da turizmi hem iyi tanitmis hem de gelistirmis oluruz. Bayanlarimiz
hijyen konusunda daha titiz musteriye daha temiz Grin ve guler yGzlu hizmet
saglayabiliriz. Esnafimizin her tirll egitime ihtiyaci var.

Ankara Konak Restoran isletme Calisani Zekai Demirbas ile 22.12.2011
Tarihinde Saat 14: 15’te Yapilan Miilakat

Miiserref Kiigiik (M.K.): - Turizmin yerel kalkinmaya etkisi ne sekilde olur?

Zekai Demirbas (Z.D.): - En blyuk katkiyr kaplicalar sagliyor bunun yaninda piknik
alanlarina yodun ziyaretciler aliyoruz. Bu ziyaretgiler ilceyi hareketlendirdigi icin
bitlin esnafa bir ekonomik katma deger sagliyor. Bu hareketlilik issizligi azaltiyor
dolayisiyla ilgeye ekonomik katki saglamis ve kalkinmayi saglamis oluyor ya da
bayuk etki yapiyor.

M.K. : - Kizilcahamam turistlerin beklentilerine cevap verebilecek yeterlilige sahip
midir?

Z.D. : - Mutlaka eksiklikler var 6zellikle yoresel Grunlerle 6n plana ¢cikmamiz gerekir.
Bu Urunleri satis yeri ve Urln gesitliligi artirilabilir.

M.K. : -Turistler Kizilcahamam’i en ¢ok hangi mevsimde ziyaret ediyor?
Z.D. : - En yogun aylarimiz Nisan ayindan Ekim ayina kadar oluyor.

M.K. : - Kizilcahamam’ ziyaret eden turistler size ekonomik katki sadliyor mu? Bu
katki ne sekilde oluyor?

Z.D. : - Mutlaka sagliyor hem tanitim hem de ekonomik yénden katki oluyor. Ne
kadar fazla ziyaretci gelirse o kadar ekonomik katki sagliyor. Cunku bizim tek gelir
kaynagimiz turizm.
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M.K. : - Kizilcahamam'’da ekonomik ve sosyal kalkinma agisindan bir degerlendirme
yaptiginizda turizm ©Oncesi ve turizm sonrasi ekonomik canlihdl nasil
degerlendirirsiniz?

Z.D. : - Bundan 15 sene Once daha fazla ziyaretci geliyordu. Kaplica tedavi icgin
yaziliyordu ve devlet kaplica Ucretlerini karsilardi. Yaz aylarinda haziran, temmuz,
agustos, eylll aylari yogun gegiyoruz. Sosyal olarak daha ¢ok insan tanima firsati
buluyoruz ufkumuz daha da genigledi.

M.K. : - Sizce Kizilcahamam’da turizmin geligtiriimesine yonelik ne gibi calismalar
yapilmali?

Z.D. : - Universitelerin agiimasi gerekir. Nitelikli is glicti olmali ézellikle basinda yer
almali. Turistik otel kapasiteleri artinlmali yazin yetersiz kaliyor. Turizm
cesitlendiriimeli, belediye bagkani bu c¢alismalari baslatti. Kizilcahamam’da
gezilecek ¢ok yer var bunlarin ¢ogunu ben bile bir Kizilcahamamli olarak
bilmiyorum. En énemli de halk bilinglendiriimeli.

Bizim Kasap isletme Sahibi Ali Vural ile 22.12.2011 Tarihinde Saat 14: 45’te
Yapilan Miilakat

Muserref Kligiik (M.K.): - Turizmin yerel kalkinmaya etkisi ne sekilde olur?

Ali Vural (A.V.): - Turizm bacasiz fabrikadir ve insanlarin sosyal yasamina buyuk
katkisi vardir. Turizm insanlarin gelisimini saglayan 6nemli etkenlerden biridir.
Olayin 6zu iki maddedir. Ekonomik ve sosyal ydnden birde altyap! Ustyapi
olanaklarinin gelismesine olanak verir hizlandirir tetikleyicidir.

M.K. : - Kizilcahamam turistlerin beklentilerine cevap verebilecek yeterlilige sahip
midir?

A.V. : - Yeterli degdil ¢inkld yeni olusumlar sart. Esnafin seminerlerle egitimesi ve
STK’lar la birlikte hareket ederek eksikliklere karsi birlik olusturmasi gerekir.

M.K. : - Turistler Kizilcahamam’i en ¢ok hangi mevsimde ziyaret ediyor?
A.V. : - En ¢ok nisan ayindan eylll ayina kadar yogun oluyoruz.

M.K. : - Kizilcahamam’i ziyaret eden turistler size ekonomik katki sagliyor mu? Bu
katki ne sekilde oluyor?

A.V. : - Elbette katki saglhyor ziyaretciler tim esnafa. Bu katkiy! ilgeyi ziyaret ederek
ve ilceden aligveris yaparak sagliyorlar.

M.K. : - Kizilcahamam’da ekonomik ve sosyal kalkinma agisindan bir degerlendirme
yaptiginizda turizm ©&ncesi ve turizm sonrasi ekonomik canliigi nasil
degerlendirirsiniz?

AV. : - Turizm ilcede daha cok yogundu. ihtiyaca eskiden daha iyi cevap
verebiliyordu. Ziyaretgiler kalacak yer bulamazdi herkes ziyaretcilere evlerini agardi.
Simdi yeni yeni canlanmaya bagladi. Simdi gelen turist yerel Grin pek bulamiyor
¢unkl simdi Ureten yok. Eskiden koylerde model 6gretmenlerdi simdi ise ne
ogretmen kaldi ne de 6grenci kaldi bu kdylerde. Sulak arazilerimizde kalmadi.
Turizm Kizilcahamam’in olmazsa olmazidir baska alternatifimiz yok evimize
buradan ekmek gétiriyoruz.

M.K. : - Sizce Kizilcahamam’da turizmin gelistiriimesine yonelik ne gibi calismalar
yapilmali?
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A.V. : - Birincisi cocugumuzla oturup yiyip igebilecegimiz alternatif yerler yok. iigede
daha fazla ydresel Uriin satisi yapan isletmeler artirilmali. ilceye teleferik yapilabilir
turizmi gelistirebiliriz su anki belediye baskani ilgcenin gorinimini énemli élgide
olumlu yénde degistirdi. Sehirde diizenlemeler yaparak ¢evre altyapi, hamamlar gibi
yerlerin imajini degistirdi.

Gil Hediyelik igletme sahibi Burak Gokmen ile 22.12.2011 Tarihinde Saat 15:
45’te Yapilan Miilakat

Miiserref Kiiciik (M.K.): - Turizmin yerel kalkinmaya etkisi ne sekilde olur?

Burak Gokmen (B.G.): - Gelen turistin aligveris yaparak para birakmasiyla yerel
kalkinmayi sagliyor. Bunun disinda kulturel baglar zenginlikler getiriyorlar daha fazla
insan tanima firsati sagliyor.

M.K. : - Kizilcahamam turistlerin beklentilerine cevap verebilecek yeterlilige sahip
midir?
B.G. : - Bence bu beklentilere cevap verebilecek yeterlilige sahiptir. Clinki gelen

turistlerin gogunlugu kaplica igin geliyor. Bazi eksiklikler olacaktir bunlarda zamanla
giderilecegine inaniyorum.

M.K. : - Turistler Kizilcahamam’i en ¢ok hangi mevsimde ziyaret ediyor?

B.G. : - En ¢ok yogun oldugumuz aylar haziran basindan ekim sonuna kadar
surlyor.

M.K. : - Kizilcahamam’i ziyaret eden turistler size ekonomik katki sagliyor mu? Bu
katki ne sekilde oluyor?

B.G. : - Kizilcahamam esnafina ekonomik katki sagliyor ¢iinkli gelen ziyaretgiler
yerel Urunlerden aliyor bu da esnafa ve ilgeye ekonomik fayda saglyor.

M.K. : - Kizilcahamam’da ekonomik ve sosyal kalkinma agisindan bir degerlendirme
yaptiginizda turizm o6ncesi ve turizm sonrasi ekonomik canliigi nasll
degerlendirirsiniz?

B.G. : - Su an daha ¢ok canlilik var elbette turizmin artmasiyla is gelisimi de hizla
artti. Mesela hamburger satan yerler yoktu bunun da isteklisi olacaktir bu eksiklik
giderildi. Bir de organik tarim gelisti, altyap: degisti, caga uygun sekilde sistem
yenilendi bunlarin hepsi turizmle oluyor.

M.K. : - Sizce Kizilcahamam’da turizmin gelistiriimesine yonelik ne gibi calismalar
yapilmali?

B.G. : - Reklamlar artiriimali hem gdérsel hem de yazinsal olarak. Esnaf ve yerel halk
editiimeli turizme yonelik. Sosyal aktiviteler artirimali belediye, oteller birlikte
hareket ederek Kizilcahamam'in turistik degerlerine yonelik ilgeden Ucretsiz turlar
dizenlenmeli. Jeopark turizmi iyi tanitiimali ve esnaf bu konuda egitim almall.

irkay Petrol Opet isletme Galisani Yusuf Cebeci ile 22.12.2011 Tarihinde Saat
16: 25’te Yapilan Miilakat

Muserref Klicuik (M.K.): - Turizmin yerel kalkinmaya etkisi ne sekilde olur?

Yusuf Cebeci (Y.C.): - Maddi olarak etkisi buyUk gelis ve gidigler agisindan blyuk
katkisi var. Mesela yabanci Ulkelerden bile ziyaretcilerimizin sayisi artti. Ozellikle
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son g yildir artti bunlar diinyaya reklamimizi yapmis oluyorlar ziyaretgi sayilarimiz
artinca da kalkinmaya etkisi olacaktir.

M.K. : - Kizilcahamam turistlerin beklentilerine cevap verebilecek yeterlilige sahip
midir?

Y.C. : - Tam olarak olmasa da buyuk eksikliklerimiz yok. Ufak tefek seyler var
gelecekte Kizilcahamam daha iyi bir yere gelecegine inaniyorum.

M.K. : - Turistler Kizilcahamam’i en ¢ok hangi mevsimde ziyaret ediyor?
Y.C. : - Haziran, temmuz, agustos ve eylul aylari bizim yogun dénemlerimizdir.

M.K. : - Kizilcahamam’ ziyaret eden turistler size ekonomik katki sagliyor mu? Bu
katki ne sekilde oluyor?

Y.C. : - Saghyor 6zellikle de kis aylari ile yaz aylari arasinda buyuk farklar
yasiyoruz. Kisin az is¢i ¢alistirlyoruz yazin isci sayimizi blyuk oranda artiriyoruz bu
ihtiyaca cevap verebilmek igin.

M.K. : - Kizilcahamam’da ekonomik ve sosyal kalkinma agisindan bir degerlendirme
yaptiginizda turizm ©Oncesi ve turizm sonrasi ekonomik canlihdl nasil
degerlendirirsiniz?

Y.C. : - Eskiden bu kadar ziyaretc¢i gelmiyordu simdi Turkiye’'nin her yerinden
ziyaretci geliyor bu durum olumlu yénde bize de yansiyor. Sosyal yénden eglence,
festival artirlldi bu eglencelerin ziyaretcilerin giin sayisi ve eglence turleri bu yonde
katki saglamig oldu.

M.K. : - Sizce Kizilcahamam’da turizmin gelistiriimesine yonelik ne gibi caligsmalar
yapilmali?

Y.C. : - Ozellikle kaplicalarin kapasitelerinin artiriimasi lazim. Su anda hafta sonlari
yetersiz kaliyor ¢lnki. Cevre ve hamamlarin temizlik ve hijyene dikkat edilmeli
esnaf egitilerek daha duyarli hale gelmeli. Tanitim ve reklamlar artiriimali.
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EK-II
KIZILCAHAMAM YiYECEK-IGECEK iSLETMELERI

Turizmin Yerel Kalkinmaya Etkisi: Ankara Kizilcahamam Ornedi:

Kizilcahamam ilgesi Ozgiin ve Genel Tarzda Yemek Yenilebilecek Restoran ve
Kafeteryalar

1. Balikgl Mustafa: Cengiz Topel Caddesi. Sadece balik gesitlerinin sunuldugu bir
mekan. Tel: 736 40 70

2. Minik Yoérem Sofrasi. Cengiz Topel caddesi. 736 01 96 Genel ve 6zglin yemek
cesitleri yer almaktadir.

3. Basaran Aile Lokantasl. Genel yemek c¢esitleri. Halin icinde yer almaktadir.

4. Selver Hanimin Yeri: Yerel unlu mamulleri Uretilmektedir ve yer almaktadir.
Bazlama, gézleme, c¢orek, ev baklavasi vb. Blyidk Kaplica Karsisinda yer
almaktadir. Tel: 736 36 38

5. Yerli kofte Izgara. Sadece kofte yenebilir. Halin icinde yer almaktadir. Tel: 736 36
46

6. Belpinar et Urinleri. Kizilcahamam Belpinar Sucuklari ve sarkiteri Sehit Mehmet
Erdem Caddesi Tel: 736 64 44

7. Gumussoy Organik Yoéresel koy Urlnleri. Yerel unlu mamuller, kdy drinleri,
sarkuteri Halin icinde yer almaktadir. Tel: 736 39 64

8. Koyum Nur mandira Yoresel kOy urunleri. Yerel unlu mamuller, koy uranleri,
sarkuteri Grnleri ile halin Iginde yer almaktadir. Tel 736 10 50

9. Unsal Mandira Et ve tavuk Urlinleri yoresel yiyecekler sarkiteri Sehit Mehmet
Erdem Caddesi. Tel: 736 16 47

10. Aydogan Yoresel kdy drtnleri pazari Sehit Mehmet Erdem Caddesi. Tel: 736 63
10

11. Anadolu Mangal Evi Soguksu Milli Parki Genel ve 6zgun yemek cesitleri
bulunmaktadir. Tel: 736 57 36

12. SoJuksu Kofte evi Sadece 6zglin tarzda kofte yenebilecek restoran Milli Park
girisinde yer almaktadir. Tel: 736 64 54

13. Sultan Kofte Evi 6zgun tarzda kofte yenebilecek restoran Milli Park girisinde yer
almaktadir. Tel: 736 00 85

14. Ankara Konak. Ozgiin ve genel yemek gesitlerine yer vermektedir. Soguksu
caddesi Buyuk Kaplica karsisinda bulunmaktadir. Tel: 736 13 06

15. Ayse Baci ev yemekleri 6zgun ev yemekleri bulunmaktadir. Blylk Kaplica
kargisinda yer almaktadir.

16. Agiyan Kafeterya. Buylk Kaplica yaninda bulunmaktadir. Tel: 736 59 37

17. Gllsim Ana sofrasi 6zglin yemek gesitleri ve unlu mamulleri Kazim Karabekir
Caddesi. Tel: 736 47 98
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18. Baskan Aile bahgesi. Ozgiin ve genel yemek cesitleri ile hizmet vermektedir.
Kazim Karabekir Caddesi. Tel: 736 42 41

19. Yasar ustanin yeri. Menilde sadece 6zel tarz kofte yer almaktadir. Sehit Mehmet
Erdem Caddesi.

20. Bahce Bahar i1zgara evi. Ozgiin ev yemekleri Sehit Mehmet Erdem Caddesi. Tel:
736 33 20

21. Ozdere yoresel unlu triinleri Sehit Mehmet Erdem Caddesi. Tel: 0506 366 46 08
22. Gokdere Yoresel unlu mamulleri Sehit Mehmet Erdem Caddesi.
23. Kismet yoresel unlu Urlnleri hal iginde yer almaktadir.

24. Yagmur lzgara evi kofte yemekleri bulunmaktadir. istanbul Yolu Opet tesisleri
Tel: 736 50 40

25. Yabanabad Ada 1zgara evi. Ozgiin dizayn edilmis Kirgiz ¢cadiri ismetpasa Ada
mevkii Asya termal yolu Uzerinde bulunmaktadir. Tel: 736 33 22
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OZET

KUCUK, Mduserref. Turizmin Yerel Kalkinmaya Etkisi: Ankara

Kizilcahamam Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2012.

Turizm yerel ekonomik kalkinmayi harekete geciren sektorlerden bir
tanesidir. Yerel ekonomik kalkinma kisaca, bir yoreye 0zgu donusum
sureclerinin harekete gegcirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Yerel ekonomik
kalkinmada oncelikle bolgeye ait yerel potansiyellerin belirlenmesi ve bu
potansiyellerin, aktorlerin isbirligi ile etkin ve verimli bir sekilde

degerlendiriime slrecidir.

Kizilcahamam’da 1994 yilindan bu yana turizm ana gec¢im kaynagidir.
Bu calismada Kizilcahamam’in mevcut turizmi incelenmis ve alternatif turizm
potansiyelinin ilgcenin kalkinmasinda bir dinamik olarak uygulanabilirligi
arastinlmistir. Bu amacgla oncelikle Kizilcahamam’da mevcut turizm
degerlerinin yerel kalkinmaya etkisi incelenmis ve ilgenin alternatif turizm

potansiyeli ortaya konmustur.

Arastirma kapsaminda; otel yoneticileri ve yerel esnafin turizmin yerel
ekonomiye etkisi konusunda goruslerini alabilmek amaciyla derinlemesine

mulakatlardan yararlanilimigtir.

Son olarak; tim bu ¢alismalardan elde edilen bulgular dogrultusunda,
Kizilcahamam’da turizmin yerel kalkinmaya etkisinin artinlabilmesi

konusunda Oneriler ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Termal Turizm, Yerel Kalkinma, Alternatif

Turizm, Turistik isletmeler, Kizilcahamam
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ABSTRACT

KUCUK, Muserref. The Effect of Tourism on Local Development:
Ankara Kizilcahamam Sample, Master’s Thesis, Ankara, 2012.

Tourism is one of the sectors that evokes local economic
development. Local economic development is briefly defined as stimulation to
evolution progress of a local region. Local economic development is a
progress in which local potentials of the region are identified firstly and then
by the cooperation of actors, these potentials are turned to account in an

effective and efficient way.

Since 1994, tourism has been the main source of income in
Kizilcahamam. In this study, the present tourism of Kizilcahamam has been
investigated and for the sake of development of the district, applicability of
alternative tourism potential as a dynamic has been searched. To this end,
the effect of present tourism values to local development in Kizilcahamam
has been investigted firstly and then alternative tourism potential of the

district has been put forth for consideration.

Within the context of the study, in an effort to take the points of view of
hotel managers and local artisans about the effect of tourism to local

economy, in-depth interviews have been utilized.

Finally, in accordance with the findings derived from these studies,
proposals about the purpose of increasing the effect of tourism to local

development in Kizilcahamam have been put forth for consideration.

Key Words: Tourism, Thermal Tourism, Local Development,Alternative

Tourism, Touristy Establishments, Kizilcahamam





