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Bu arastirmada farkli tiirlerdeki liselere devam eden ergenlerin iletisim becerilerinin
incelenmesi, ergenlerin iletisim becerilerinde etkili olabilecegi diislinlilen ¢esitli
degiskenlerin etkisinin degerlendirilmesi amaclanmistir. Arastirmaya Kayseri il
merkezinde bulunan Milli Egitim Bakanligi’na bagli bes farkh tiirdeki lisenin birinci,
ikinci, tglincli ve dordiincii siniflarina devam eden 932 ergen dahil edilmistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak ergenler hakkinda bazi kisisel bilgileri belirlemek
amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanan “Genel Bilgi Formu” ile ergenlerin iletisim
becerilerini degerlendirmek i¢in Ersanli ve Balc1 (1998) tarafindan gelistirilen, gecerlik
ve giivenirlik ¢alismas1 yapilmis olan “fletisim Becerileri Envanteri” kullanilmistir.

Arastirmada elde edilen veriler ¢ift yonli varyans analizi ile degerlendirilmistir.
Arastirma sonucunda; farkli tiirdeki liselere devam eden ergenlerin iletisim becerileri
puanlarinda anlamli farklilik oldugu saptanmistir. Ayrica ergenlerin iletisim
becerilerinde; sinif diizeyinin, baba yasinin, kendine ait bilgisayari olma durumunun,
algilanan anne ilgisinin, kars1 cinsiyetten arkadasi olma durumunun, kendi cinsiyetinden
yakin arkadas varliginin, fiziksel goériiniimiinii begenme durumunun, ailede fiziksel
siddete maruz kalma durumunun, kitap okuma sikliginin anlamli farklilik yarattig
belirlenirken, ergenin yasinin, dogum sirasinin, anne- baba yasinin, aile tipinin, okul
disinda yaptiklar1 aktivitelerin, algilanan baba ilgisinin anlamli farklilik yaratmadig:
belirlenmistir.
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ABSTRACT

Master Thesis

A RESEARCH ON COMMUNICATION SKILLS OF ADOLESCENTS ATTENDING
TO DIFFERENT TYPES OF HIGH SCHOOL

Ziihal GUMUS GERS

Ankara University
Graduate School of Naturel and Applied Sciences
Deparment of Home Economics (Child Development and Education)

Assoc. Prof. Dr. Aynur BUTUN AYHAN

In this study, it is aimed to determine various effects in the examination of
communication skills of adolescents that are thought to be effective on communication
skills of adolescents who are ongoing different types of high school. 932 adolescents,
who are continuing to the first, second, third and fourth classes of five different types of
high school in the provincial center of Kayseri which belong to the Ministry of National
Education, were included in the research. As a data collection tool, "General
Information Form" which is prepared by the researcher, in order to determine some
personal information about adolescents and in order to determine the level of
communication skills in adolescents , "Communication Skills Inventory" are used which
are developed by Ersanli and Balc1 (1998).

The data obtained from this study is evaluated with two-way analysis of variance. As a
result of the research; a significant difference was determined in the scores of
communication skills the of the adolescents continuing different types of high school. In
addition, communication skills of adolescents, class level, father's age, the status of
having own computer, the perceived interest of the mother, the situation of being friend
with the opposite sex, the presence of close friends, like the physical appearance ,
exposure to physical violence, the frequency of reading are all caused a significant
difference in determining , adolescent's age, birth order, ages of parents, family type,
forms of leisure times, perceived father involvement do not create a significant
difference.
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1. GIRIS

Insan yasaminda gelisimin ve degisimin en hizli goriildiigii donemlerden birisi olan
ergenlik donemi; biyolojik, psikolojik, fizyolojik, zihinsel ve sosyal agidan gelisme ve
olgunlasmanin  goriildiigli  cocukluktan  yetigkinlige ge¢is donemi  olarak
tanimlanmaktadir (Baran 2011). Ergenlik doneminde, biiyiime ve gelismedeki
degismelerin yani sira, fiziksel, sosyal, duygusal ve ahlak gelisimi bakimindan énemli

degisiklikler yagsanmaktadir (Baran 2011, Kulaksizoglu 2011).

Ergenlik yillart bir anlamda, toplumsal gelisim ve uyum yillart olarak ifade
edilmektedir. Gelecegin yetigkinleri olan ergenlerin, i¢inde bulunduklari bu hizli gelisim
doneminin Ozelliklerini basarili bir sekilde kazanabilmelerinde bu donemde edindikleri
ve gelistirdikleri sosyal becerilerin ve iletisim becerilerinin énemi biiytiktiir. Ergenin
sosyallesmesinde, arkadas iligkilerinde ve 6zel iliskilerinde, topluma uyumunda iletisim
becerilerinin etkili oldugu vurgulanmaktadir (Aral vd. 2000a, Altintag 2006). Ergenlerin
bu yillar1 uyumlu olarak atlatip gelecege yonelik yasantilarini yoluna koymalarinda

kendilerini ifade etmeleri ve bagkalariyla iletisim i¢inde olmalar1 etkili olmaktadir.

Sozel olan ve olmayan mesajlara duyarlilik, etkili olarak dinleme ve etkili olarak tepki
verme biciminde ifade edilen iletisim becerisi kisinin basarili bir yasam siirdiirmesinde
son derece dnemlidir (Ergan 1994, Ciiceloglu 2006). Iletisim becerilerinin dogustan ve
sezgi yoluyla gergeklestigini diisiinenler olsa da, pek ¢ok ¢alisma iletisim tekniklerinin
cogu Ogesinin Ogrenilebilir ve dgretilebilir 6zellikler gosterdigini  ortayakoymaktadir
(Egan 1994, Buckman 2001). Iletisim becerilerinin ne tiir beceriler icerdigine iliskin
goriigler farkliliklar gostermekle birlikte iletisim becerilerinin sozel, sese dayali,
bedensel, dokunsal, hareket iceren mesajlar1 ve bu mesajlarin ¢esitli karigimlarini

icerdigi (Korkut 2005) belirtilmektedir.

[letisim becerisi dzellikle baskalarmni anlamada, onlarin duygu ve diisiincelerini onlarla
Ozdesleserek gorme duyarlifi kazanmada c¢ok Onemlidir. Davramig degisikligini
basarmada ana etken iletisim becerisidir (Kiiniigen 2006). Omololu’ya (1984) gore

iletisim becerisi; dinleme, anlasilabilir bir bi¢imde konusma, goéz kontagi kurma,



konusmay1 tesvik etme, 6vgiide bulunma, sdzel olmayan davraniglar1 uygun bir bicimde

kullanma olarak tanimlanmaktadir.

Ergenlik doneminde ergenin kendini ifade etmesi ve iletisim becerisinin yiiksek
olmasinda bir¢ok etmenin etkili olabilecegi belirtilmektedir. Bunlar arasinda; ergenin
bilissel yapisi, fiziksel ve ruhsal sagligi, anne —baba tutumlar1 ve deger yargilari,
arkadas cevresi, 6gretmenleri ve okul gibi ¢esitli faktdrlerin etkisinin s6z konusu oldugu

vurgulanmaktadir (Gengtan 1995, Dalkili¢ 2006, Baran 2011).

Ergenlik donemi, duygusal bagimsizligin kazanilmasi, cinsiyete uygun sosyal rollerin
gelistirilmesi, kendine 6zgii bir degerler sisteminin olusturulmasi, toplumsal rollerin
belirlenerek bunlarin gelistirilmesine yonelik kararlarin olusturulmasini gerektiren yillar
olmasi nedeniyle bu yillarda icinde bulunulan c¢evre Onem tasimaktadir. Ergenin
zamaninin ¢ogunu gecirdigi okul cevresi ise ergenin yasantisinda 6nemli bir yer

tutmaktadir (Aral vd. 2000b).

En Onemli sosyallesme ortamlarindan biri olan okul, iletisim tarzinin gelismesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Kisi bir¢cok beceriyi, okulda edinmektedir. Dolayisiyla
okul egitiminde kisinin yiiz yiize geldigi tutum ve davranislarin onun iligki ve iletisim
bi¢imine de etkisi biiyiik olacaktir (Duman vd 2003). Bu bakimdan okul ortami hem
etkilendigi, hem de baskalarini etkileyebildigi bir toplumsal iliski ortamidir (Y 6riikogu
2000). Okul, 6grenciler i¢in yeni bilgiler 6grendigi ve 6gretildigi bir yer oldugu kadar,
insan iligkileri ile ilgili becerilerini gelistirecekleri bir ortamdir da. Okul sosyallesme
i¢in adeta bir deney yeridir (Kulaksizoglu 2011). Ogrenciler iizerinde bu kadar énemli
etkileri olan egitim kurumlariin iletisim siirecindeki islerliliginin egitim ve Ogretim

calismalarin1 dogrudan etkileyecegi diistintilmektedir.

Iletisim becerisi ergenin gelecekte saglikli aile kurmasinda, kalici dostluklar
kazanmasinda, meslek sec¢iminde, toplumla uyumlu bir hayat siirmesinde etkili
olmaktadir. Farkl tiirlerdeki liselerin 6zellikleri itibari ile ergenlerin iletisim becerilerini
etkiyebilecegi diisiincesinden hareketle, bu aragtirmada farkl: tiirlerdeki liselere devam
eden ergenlerin iletisim becerilerinin incelenmesi ve iletisim becerilerinde etkili

olabilecek degiskenlerin belirlenmesi amaglanmustir.



2. KURAMSAL TEMELLER VE KAYNAK OZETLERI

Bu boliimde ergenlik donemi ve iletigimle ilgili bilgiler ile ergenlik doneminde iletisim
ve iletisim becerilerine iliskin yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan aragtirma ozetlerine

yer verilmistir.

2.1 Ergenlik Déneminin Tanimi ve Onemi

Ergenlik, cocukluk ve yetiskinlik arasinda yer alan, 6nemli degisikliklerin zaman zaman
da kargasa ve karigikliklarin yasandigi kritik bir gelisimsel donemdir. Bir taraftan
ergenin cinsel ve fiziksel olgunluga ulagmasimi saglayacak biyolojik degisiklikler
olurken, ergenin bagimsizligim1 kazanmasimi ve yetiskinlige dogru ilerlemesini
destekleyecek sosyal, duygusal ve bilissel degisiklikler de ortaya ¢ikmaktadir. Ergenin
yetiskinlige basarili bir gecis yapabilmesi i¢in, bu degisikliklerle basaril bir sekilde bas
etmesi gerekmektedir. Ergenlik doneminde ergenin baglica psikolojik gdrevlerinin;
doyum saglayic1 ve gergekci bir beden imaj1 gelistirmek, ana-babadan bagimsizlasarak
ayrilmak, aile iiyeleri disindaki baska kisilerle doyum saglayici iligkiler gelistirmek,
artan cinsellik ve saldirganlik diirtiilerinin uygun ifadesini ve kontroliinii gelistirmek,
kimlik olusumunu, gelecek igin planlar yaparak pekistirmek oldugu vurgulanmaktadir
(King 2002, Baran 2011). Ergenin saglikli bir gelisim ve uyum i¢in bu gorevlerle
yiizlesebilmesi gereklidir. Ancak bunlarla tek basina bag etmek olduk¢a zor oldugundan,
aile destegi ve yonlendirmesinin ergenin ylkiini hafifletebilecegi ileri siiriilmektedir.
Ergenlik donemi 6n ergenlik, orta ergenlik ve ge¢ ergenlik olarak kendi ic¢inde fi¢

asamada ele alinmaktadir (Mukaddes 2000):

On ergenlik (erken ergenlik); 13-14 yaslarim kapsayan, bilissel agidan oldukga karisik
bir donem olarak ifade edilmektedir. Ergen bu donemde mantikli diisiinmeye, kendisi ve
baskalari i¢in soyutlama yapabilmeye baslar. Ebeveynlerin fikirlerini ve giivenirliklerini
sorgulama, onlarin otoritesine bas kaldirma bu asamada ortaya c¢ikmaktadir. Itaat ve
bagimsizlik arasinda ikili ve karmasik duygular yasanmaktadir. Ayn1 zamanda anne ve
babaya karsi da ikili duygular olduk¢a yogundur. Ergen bir taraftan anne babadan
bagimsizlagarak ayrilmaya ve biiyiimeye caligmakta, diger taraftan onlarin yakinligina

ve destegine gereksinim duymaktadir.



Orta ergenlik; 15-17 yaglarin1 kapsayan, soyut diisiinmenin arttigi, bireysellesme
gereksiniminin belirginlestigi bir donemdir. Ana-baba-ergen catigmalarinin yogun

olarak yasandigi, akran iligkilerinin 6nem kazandigi ergenlik asamasidir.

Geg ergenlik; soyut diislinmenin iyice yerlestigi, bagimsizlik ve bireysellesmenin
pekistigi bir donemdir. Kars cinsle duygusal iligkilerin yogun oldugu, gelecekle ilgili
diisiince ve kaygilarin belirgin oldugu bir asamadir (Mukaddes 2000).

Bedensel, ruhsal, cinsel acgidan ergenlik doneminin saglikli gecirilmesi gelecek
yasantilara hazirlik agisindan, meslek sec¢imi, kisilik olusumu vb bir ¢ok agidan 6nem
tagimaktadir. Ergenlerin basarili sekilde gelecege hazirlanmasinda bu donemdeki

secimlerinin etkisi énemlidir.

2.2 Ergenlik Kuramlar

Ergenlik donemine iliskin c¢esitli kuramlar ileri siiriilmiistiir. Bu calismada 6ziini
yenileme, psikoanalatik kuram, antropolojik kuram, kisileraras1 kuram, sosyal 6grenme

kuramu, biligsel kuram ve psikososyal kurama deginilmistir.

Oziinii yineleme kurami
Oziinii yenileme kurami Stanley Hall tarafindan ileri siiriilmiistiir. Hall (1844-1924)
ergen psikolojisinin babas1 olarak bilinmektedir (Dacey ve Kenny 1994).

Her insanin yasam siirecindeki gelismesinin, tiiriin evrim i¢indeki gelisiminin bir tekrari
oldugu, bu durumun ergenlik déoneminde de gecerli oldugunu ileri stirmistiir. Hall,
ergenligin insanin yasam dongiisiinde o6nemli bir donem oldugunu ileri siirmiistiir.
Hall’a gore, insan bencil giidiileri, ihtiyaglar1 ve hayatta kalma kaygilariyla hayvansal
giidiilere sahiptir. Ergenlik doneminde ergenlerin sosyal sorumluluklari, haklart ve
baskalartyla ilgili endiseleriyle, medeni bir irkin iiyesi olarak “yeniden dogdugunu”

ifade etmektedir (Gallatin 1995, Adams 2000, Berzonsky 2000).

Hall, ergenlikteki siddetli ruh hali degisimleri oldugunu vurgulamistir. Ergenin, enerji

ve coskuya karsi, kayitsizlik ve sikilma; nese ve kahkaya karsi, hiiziin ve melankoli,



kibirlilik ve Oviinmeye karsi, asagilanma ve utangaclik; duyarliliga karsi,
vurdumduymazlik; sefkatlilige karsi, acimasizlik gibi celiskili egilimler sergiledigini

belirtmis ve bunun 6nemi lizerinde durmustur (Dacey ve Kenny 1994, Adams 2000).

Hall’1n ergenlik donemine iliskin en dnemli katkisi, ergenligi bireyselligin gelistirildigi
bir donem olarak gérmesiydi. Ona gore ergenlik yillari, firtinali ve stresli olabilir, ancak

bunlar bireyin yeniden yapilanmasini saglamaya da yardim etmektedir (Gallatin 1995).

Psikoanalitik kuram
Anna Freud ergenligi, huzurlu bir biiyiime siirecinin bozulmasi olarak degerlendirmis ve
ergenlik bunalimin1 normal olarak kabul etmistir. Bu donemde yasanan sikintilar ve

catismalarin normal gelisimin bir pargasi oldugunu ileri siirmiistiir.

Psikanalitik bakis agisina gore ergenlik, diger tiim gelisim donemlerinin gézden
gecirildigi  bir degerlendirme ve sorgulama donemidir. Bu donemde c¢ocukluk
donemindeki olumlu ve olumsuz tiim yasantilar, anilar yeniden hatirlanir, ana-baba
tutumlari, onlarla iligkiler ve duygular tekrar degerlendirilir. Ergen bir taraftan yagamini
ve iliskilerini sorgularken, diger taraftan anne-babasindan ayrilmaya ve
bagimsizlasmaya caligmaktadir. Bu durumun g¢atigmalara, ikili duygulara, kaygi ve

strese yol actigi ileri siiriilmiistiir (Varan 1997, Kulaksizoglu 2011).

Psikoanalitik kuramin gelisimsel asamalar1 oral donem, anal donem, fallik déonem ve
gizil (latent) donem olarak siralamaktadir (Kulaksizoglu 2004). Ergenlik donemini igine
alan evre genital evredir. Bu donem bulugun bagladigi 11-13 yaslarindan geng
yetigkinlik donemine kadar silirmektedir. Ergenlik doneminde c¢ocugun fizyolojik
olgunluga erismesi ve bazi hormonlarin etkinliginin artmasi ile cinsel nitelikli olanlar
basta olmak fizere, ¢esitli diirtiillerin giicii artar. Bu yogunlasma oOnceki gelisim

donemlerindeki ¢atismanin yeniden yasanmasina neden olur (Gengtan 1995).

Ergenler bu donemde kars1 cinsten arkadaglariyla daha fazla ilgilenmeye baglarlar. Bu
yeni iligkilerin yogunlugu yiiziinden ergenler, goriintii ve diistinceleri dahil, kendileriyle
yogun olarak ilgilenmeye baslayarak “narsist” olmaya egilim gosterirler. Kendilerini

diisiintirler ve herhangi bir elestiri karsisinda ¢ok savunmaci olurlar. Bunun sebebi,



baskalarinin goziindeki imajlarinin bu yeni dénemde onlar i¢in ¢ok énemli olmasidir.
Ergenler kademeli olarak, benlik duygusunu yeniden diizenlemeye baslarlar, ergenligin
diger asamalarina gelindikce, daha fazla 6zsaygi ve daha net bir kimlik edinmeyi

basarirlar (Dacey ve Kenny 1994).

Psikoanalitik kurama gore ergenlik gegici bir rol kararsizligi donemidir. Cesitli roller,
diisiinceler, idealler ve degerler denenir, benimsenir, sonra terk edilir ve yenileri aranir.
Bu dénemin ¢6ziilemeyen problemleri kimlik problemi olarak ortaya cikabilir (Gengtan

1995, Ozbay 2000).

Antropolojik kuram

Antropolojik kuram antropolog olan Margaret Mead (1901-1978) tarafindan ileri
stiriilmiistiir. Mead, yaptig1 arastirmalar sonunda, ergenlikte yasanan “firtina ve stres”in
evrensel bir sorun olmadigindan séz ederek, alanda tartigma yaratmistir. Mead yaptigi
arastirmada Somoa’li kizlarin ergenlik donemini sorunsuz ve yumusak bir sekilde
gecirdiklerini  gozlemlemis, bu durumun Somoa’da cinsellikle ilgili tabularin
olmamasindan ve ergenlerden evlilik Oncesi cinsel yasamdan uzak durmalarinin
istenmemesinden kaynaklandigi ifade edilmistir. Ergenlik donemini stresli geciren
Amerikan genglerinin durumunun, toplumun ergenlerden cinsellikten uzak durmalarini
beklenmesi ile agiklamistir. Mead’a gore ergenlerin uyanan cinsel istekleri toplum
kurallartyla gatisinca stres yagsanmaktayd: (Gallatin 1995). Mead’e gore, ergenlerin
davranis bigimleri ve sorunlari, i¢inde yasadiklar1 ve gelistikleri kiiltiirel sartlara bagh
olarak degisebilmektedir. Dolayisiyla, ergenlik iizerine tek bir kiiltiirel kuram
bulunmadigi; her kiiltiir i¢in farkli bir mikro-kuram oldugu ileri siiriilmektedir (Adams

2000).

Mead gibi Ruth Benedict (1887-1948) de ergenlerin davranislarinin yetistikleri ¢evreye
biiylik dlglide bagli oldugunu savunmustur. Benedict (1938) belirli ergen davranis ve
sorunlarinin kiltiirden kiiltiire farklilik gosterdigini ortaya koymus; ergenlikte stresin
yogun yasandigi kiiltiirlerin ne gibi ortak oOzellikleri oldugunu ve bu kiiltiirlerin
ergenligin daha sakin ve sorunsuz yasandig1 diger kiiltiirle ne gibi sistematik farklar
oldugunu arastirmistir. Calismada sosyallesme, egitim ve yetistirme sekli iizerinde

odaklanmus; stressiz kiiltiirlerde egitim ve sosyallesmenin digerlerine nazaran kademeli



ve slirekli oldugunu, kisinin ¢ocukken yaptiklar1 ve ogrendikleri ile yetiskinlikte
istlenmesi beklenen rol arasinda keskin bir kirilma ya da ayrim oldugunu belirtmistir.
Daha “ilkel” toplumlarda ise, bu siire¢ daha kademeli ve kesintisiz yasanmaktadir

(Dacey ve Kenny 1994, Adams 2000).

Kisilerarast kuram

Sullivan’nin bu kurami, kisileraras1 ihtiyaglarin doyurulmasi gerekliligi {izerinde
durarak, yakinlik, sevgi, giiven, esit iliski gibi ihtiya¢ Oriintiilerini tanimlamistir
(Gengtan 1995). Ayrica insanlarin her seyden ¢ok aradiklari seyin giiven oldugunu
belirtmis ve giiven ihtiyacinm1 “kaygidan kurtulma gereksimi” olarak tanimlamistir

Sullivan’a gore kayginin olusumunda kisilerarasi iliskiler etkilidir (Gallatin 1995).

Sullivan, ergenlik donemini kisileraras: iligkilerdeki degisikliklere gore li¢ donemde

incelemektedir:

On ergenlik, kendi cinsinden 6zel bir kisiye, yakin bir arkadas-sirdasa duyulan ilginin
belirginlestigi donemdir. Bu donem kisa siirmesine karsin diger insanlarla gergek ve
yakin iligkilerin baslamasi anlaminda biliylikk 6nem tasir. Kisi i¢ diinyasini
paylasabilecegi, karsilastigi sorunlar konusunda destek alabilecegi, kendi cinsinden
yakin arkadaslar edinir. Yakin arkadaslik, ergenin kendisinin bagkalarinca nasil
goriindiigiine iliskin ilk ipug¢larini almasini saglar. Bu da gence olumsuz yonlerini fark
edebilme ve degistirme sanst saglar. Ergen bu donemde sosyal beceriler ve
organizasyonlara iligkin ilk deneyimlerini kazanir. Kisi bu donemde yakin iligkiler
kurmayt beceremezse, umutsuzlugun eslik ettigi yogun bir yalnizlik igine diiser

(Gengtan 1995, Ozbay 2000).

Erken ergenlik, gercek cinsel ilginin ortaya c¢ikisi ile baglar, cinsel davranigin
sekillenisine kadar siirer. Cinsel istegin karsi cinse yoOnelmesine karsilik yakin
arkadagliklar ayn1 cinsten kisilerle siirdiiriiliir. Bu donemde toplumun cinsellige bakisi
nedeniyle genc, hissettigi arzu ile ne yapacagini bilemez hale gelir. Diger kisilerle
iligkileri anlamsizlasir, yakinlik ve giivenlik gereksinimi ile bagdasmayan bu duyguyu

reddedebilir ya da arzu duyacagi nesnelerle, yalnizliktan kurtulmak igin gereksinim



duyacagi nesneleri ayirabilir. Iki ihtiyacin geregince ayrilmamasi, kiside cinsel

sapmalara neden olabilir (Ozbay ve Oztiirk 1992, Gengtan 1995).

Geg¢ ergenlik, kisinin goérev ve sorumluluklar {stlendigi, cinsel davramisina iliskin
tercihini yaptig1 ve bunu yasaminin geri kalan kismina nasil yerlestirecegini fark ettigi
donemdir. Bu donem gencin, diger insanlarin yasama dair goriliglerini ve onlarin
kisileraras1 1iliskilerindeki problemlerini ele alis bigimlerini fark etmeye ve
degerlendirmeye basladigi, daha fazla egitim olanag buldugu, yasamdaki yolunu
cizdigi, kendi smirlarin1 diger insanlarla karsilastirarak deneme yanilma yoluyla
genigletme olanagini buldugu bir donemdir. Kisacasi smnirli deneyimleri ile ortak
degerler sistemini biitiinlestirdigi, toplumda yerini aldigi donemdir (Gengtan 1995,

Ozbay 2000).

Sosyal ogrenme kurami

Ergenligi aciklamaya c¢alisan baska bir Ogrenme kuramcisi da Bandura’dir.
Calismalarina dayanarak diizenli, istikrarli ve sevecen ailelerden gelen ergenlerin bu
donemi rahat gecirdiklerini belirtmistir. Bandura’ya gore ergenler iyi bir bicimde
sosyallesmekte ve geleneklere uygun davramiglart pekistirilmektedir. Ona gore
ergenlikte bunalim gegirenler yeterince sosyallesmemis olanlardir. Sorunlu genglerin
saldirgan tutumlarimin normal biiyiime sancilarinin sonucu oldugunun kabul edilemez
oldugunu, saldirganlik gosteren genglerin hatali 6grenmelerin ve aligkanliklarin kurbani
olduklarini, ailesinin ona uygun egitim vermemis oldugunu ifade etmektedir. Bandura
bu diisiincesine kanit olarak bir ¢alismasinda, saldirgan genglerin kavga ve giiriiltiiyii
giinliilk yasam bicimlerinin bir parcasi haline geldigini ve bu genclerin diizensiz ve
sorunlu ailelerden geldigini gostermektedir. Ergen, daha once 6grendikleri ile toplumun
kendisinden bekledikleri arasinda ortaya c¢ikan durum karsisinda celigski yasar.
Cocuklukta anne baba ya da oOgretmenleri tarafindan belli bir diizeyde bagimlilik
gelistirmesi desteklenen bireyin, ergenlikte 6zerk ve bagimsiz olmasi beklenmektedir

(Dacey ve Kenny 1994,Gallatin 1995, Kulaksizoglu 2011).



Bilissel kuram

Cocuk ve ergenlerde diisiincenin gelisimi sistematik olarak Piaget tarafindan
incelenmistir. Ergenlerin biligsel gelisimine iliskin bilgilerin biiyiik cogunlugu Piaget’in
teorisine dayanir. Bu kurama gore, bireyler ilk ii¢ evre olan duyu-hareket, islem oncesi,
somut islemler evrelerini tamamlandiktan sonra, 11-12 yaslarinda soyut islemler
evresine girerler. Bu donem g¢esitli seceneklerin degerlendirme ve diisiinme yeteneginin
gelistigi donemdir. Bu donemde ergenler varsayim kurabilir, mantiksal sonuglar
cikarabilir, ister somut, ister soyut olarak sunulsun karmasik problemleri sistematik

olarak ¢ozebilirler (Gander ve Gardiner 2011, Gallatin 1995).

Piaget biligsel ve entelektiiel etkinligi ergenlerin giinliik yasantilarina uyum saglamalari
icin bir yol olarak goriir. Biligsel yapilar, insanlarin diinyay1 anlamak i¢in kullandiklar1
zihinsel birimlerin i¢ diizenidir. Piaget’ye gore, bilissel yapilar ergenler gelistikce
stirekli olarak aritilir, gézden gegirilir ve gelistirilir; onun kuramina gore gelisen bilissel
yapilardir. Ergenin biligsel yapist ne kadar farklilastirilmis ve biitiinlestirilmisse, o kadar
etkin ve verimli bir sekilde sorunlar1 ¢6ziip degisen ¢evresel taleplere uyum saglayabilir
(Adams 2000). Piaget’e gore cocukta diisiincenin formal islemler diizeyine ulasmis
olmasimin gostergesi ¢cocugun c¢ok sayida probleme ¢oziim getirebilmesidir (Charles

2000, Koksal Akyol 2007).

Soyut islemler donemindeki ¢ocuk artik sorunu degisik bigimlerde ele alabilir. Soyut
islemlere ulasan ergenler varsayimlar kurabilir, mantiksal sonuglar ¢ikarabilir ve ister
somut ister soyut bigimde sunulsun, karmasik sorunlari sistemli bigimde ¢dzebilir
(Gander ve Gardiner 2011, Kdksal Akyol 2007).Soyut iglemler donemindeki bireyde
ergen ben merkezciligi goriiniir. Ergenlik ben merkezciligi ergene daha genis diisiine
bilme olanag1 vermekle birlikte, ergenin kendi diisiinceleri ile baskalarinin diisiinceleri
arasinda bir karmasa yasamasimma da neden olmaktadir (Charles 2000, Aktas 2002,
Kiiciikkaragdz 2002, Koksal Akyol 2007).

Elkind’de ergen ben merkezciliginde ergenlerin kendilerini ¢ok fazla irdeledikleri, bu
yilizden bagkalarinin da onlarin duygu ve davranislariyla esit derecede ilgili olduklari
gibi yanlis bir izlenime kapildiklarim1i ve sonugta kendi farkliliklarimin daha da

bliylimesine neden olduklarini vurgulamistir. Elkind ergenlerde ‘’hayali seyirci’’ ve



“’kisisel masal’’evrelerinin goriildiiglinii ifade etmistir. Elkind’e gore ergenler
kendilerini daima ‘’sahnede’’ hisseder veya hayali seyirciler i¢in bir oyun sahneye

koyar (Biitiin Ayhan 2009).

Soyut islemler diizeyine gelen bir birey artik yetiskin diinyasiyla tam bir iletisime
girmeye hazirdir. Cilinkii bilissel gelisimin en iist asamasina gelmistir. Soyut islemler
gelisirken bireyin kisilik yapisinin, ahlak anlayisinin da, kendini algilayisinin da

gelistigi ifade edilmektedir (Ciiceloglu 2003).

Psikososyal kuram

Erikson insan gelisimini, genlerle i¢inde yasanilan cevre arasindaki etkilesim olarak
ifade etmektedir (Dacey ve Kenny 1994). Erikson’nun psiko sosyal kuramina gore
ergenlik kimlige karsilik kimlik karmasasi evresinin i¢indedir. Ona gore ergenlik,
normatif bir kriz donemidir. Ergenler bu dénemde ne olduklarimi algilamaya ve ayni
zamanda ne olabileceklerini tanimaya baglarlar. Gegmis deneyimleri biitiinlestirme,
“ben kimin” sorusuna yanit arama, saglam bir kisisel kimlik duygusuna ulagsma cabasi
icindedirler. Bu kriz donemini gegerek kisiliginde belli bir biitiinliige ulasan ergen,
kimlik kazanmistir. Kendisi, iligkileri, yasam bigim, gibi konularda ¢oziimsiiz ve ilgisiz

olus ise Erikson’a gore kimlik karmasasinin belirtisidir (Ozbay 2000).

Erikson’un firtina ve stres konusundaki yorumu Hall’inkin den farklidir. Erikson,
Spanger gibi bireyin biricik olduguna ve hatta ayni kiiltiirde birbirine benzer sekilde
gelisim gosteren iki kisinin olmadigina inandig1 icin ergenligin oldukga bireysel bir
konu oldugunu ileri stirer. Her toplumda ergenler bir ¢ok benzer sorunla karsilagirlar
ama her biri bu sorunlar1 farkl bicimde c¢ozerler. Bundan dolay1 ergenlik sarsintili ve

catigmal1 olabilir ya da olmayabilir (Gallatin 1995).

Erikson, ergenin “sosyal gegerliligi olan bir kendilik” olusturmasinin énemini vurgular.
Yani ergen kendisinin nasil bir insan olduguna iligkin kuramlar gelistirir, bu kuramlari
dener, degistirir ya da bu kuramlara uygun davranmaya c¢alisir. Ergen boylece kendine
bakisinda giderek bir biitiinliik ve siireklilik kazanir (Ozbay ve Oztiirk 1992). Erikson’a
gore ergen kimlik kazanma miicadelesinde bagkalarinin goziindeki kendisi ile kendi

goziindeki kendisini karsilastirir, ergenler bu donemde kimlik duygusuna karsi rol
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kargasas1 evresindedir. Bu donemin olumlu geg¢mesi yetiskinlige de yansiyacak ve
bireyin saglikli bir yetigkin olarak yasamasi s6z konusu olacaktir (Kulaksizoglu 1998).
Ergenlikte bir kimlik krizinden ge¢gmek normal gelisimin bir parcasidir. Ergenlik
donemi, cocukluk ve yetiskinlik donemi arasinda “ben kimim, nasil bir kisiyim, neler
yapabilirim?....” gibi sorulara cevap arar. Ergenin bagimsizligin1 kazanma, kimligini
bulma ve meslege yonleme en onemli catigma alanlaridir. Bu evrede cinsel kimlik
duygusu kazanilir. Yine diger evrede oldugu gibi arkadaslari tarafinda kabul edilme, bir

grubun liyesi olma ve grup etkinliklerine katilma 6nemlidir (Tural 2011).

2.3 Ergenlik Déneminin Gelisimsel Ozellikleri

Bu boéliimde ergenlik donemde fiziksel gelisim, duygusal gelisim, biligsel gelisim,

kisilik gelisimi, sosyal gelisim konular1 ele alinmistir.

Ergenlik doneminde fiziksel geligim (11-18 yas)

Fiziksel gelisim, boy agirlik ve hacim bakimindan artigin yan sira, viicut sistemlerinin
gorevlerini yerine getirebilecek diizeye ulagsmasini igermektedir (Ceylan 2009) Fiziksel
gelisim, baska bir deyisle bedensel biiyiime ve gelisme, dollenmeden baslayarak
ergenlik donemi sonuna kadar devam eder. Gelisme ise, viicuttaki yap1 ve isleyislerin
olgunlasmasi sonucu bazi biyolojik islevlerin kazanilmasini belirtir. Tiroid hormonu
gelisme ve olgunlasmayi, hipofiz hormonu ise boy biiylimesini etkiler. Ergenlik
doneminde salgilanan androjen ve Ostrojen hormonlar1 da biiylimeyle birlikte cinsel
gelisimi ve nitelikleri etkilemektedir. Biiylime, viicuttaki boy ve agirlik artisi gibi

dlgiilebilen degerlerle ilgilidir (Tiirkiim 2006, Oztiirk 2006, Gander ve Gardiner 2011).

Ergenler viicutlarinin nasil goriindiigli konusunda belirli bir kaniya, yani beden ve yiiz
imgesine sahiptir. Bu, kisinin aynaya baktiginda yiiziinlin ve viicudunun nasil
goriindiigiine iliskin disiinceleridir. Viicut organlarinin boyutlarinin ve bigimlerinin
degistigi ergenlikteki biiyiime ve farklilasma siirecinde, ergenlerin viicutlarinin nasil
olduguna iligskin diisiinceleri de degismeye baslar. Biiyiime ve gelisme ile ilgili en
yogun yasantilarin oldugu donem on iki-on alt1 yaslar1 arasidir. Ergenler bedenlerinin
yapist ve gorlinlisli, diger bir anlatimla, fiziksel ozellikleri ile ilgili kaygilar tagir.

Yiiziin, deri ve bedenin yapis1 ve gorliniisiiniin yani sira sagin bi¢imi, boy ve agirlik;
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onlarin ¢ok ilgilendikleri konular arasindadir. Beden imgesini kazanma siirecinde
ergenlerin ¢ogu, kiiltiiriin ideal viicut olarak sundugu modelin etkisinde kalir. Ergenler
kendilerini daha begenilir yapmak i¢in ayna Oniinde saatler gecirebilir. Kizlarin,
erkeklere gore bedenlerinin goriiniisiinden ve biciminden daha c¢ok hosnutsuzlugu
vardir. Ergenlik boyunca beden imgesi yerine oturmaya baslar, olumlu beden imgesine
sahip bir ergen olumlu benlik kavrami gelistirmeye daha uygundur (Bee 1992, Oztiirk
2006, Kulaksizoglu 2011, Gander ve Gardiner 2011).

Bu donemde, birden bire hizli biiylimenin etkisiyle ergende viicut esglidiimiinde
yetersizlikler, psiko-motor becerilerde deneyimsizlikler gozlenebilir (Senemoglu 2007,

Bilgin 2011, Gander ve Gardiner 2011).

Ergenlik doneminde duygusal gelisim

Ergenlik donemindeki duygusal tepkilerde genel ortak ozellikler vardir. Bunun yaninda
ergen, her insan gibi ¢esitli yaslarda ve farkli durumlarda degisik duygular hissedebilir.
Degisen vyasla, cevresel kosullarin ve uyaranlarin degismesi ile hoslanma ve
hoslanmama duygular1 ile duygularini anlatim bigimleri degisir. Ergenligin baslarindaki
bliylimenin hizli olusu, biyolojik, cinsel degismeye eslik eden hormonsal salgilar,
ergenin hem duygularinda hem de davranis ve tutumlarinda belirgin farkliliklar

sergilenmesine neden olur (Hurlock 1987).

Ergenlik ‘duygusal ¢okiintli donemi’ olarak da tanimlanmaktadir (Berk 2004).
Duygularin yogunlugunda artis, duygularda istikrarsizlik, asik olma, mahcubiyet ve
¢ekingenlik, asir1 hayal kurma, tedirgin ve huzursuz olma, ¢alismaya kars1 isteksizlik,
cabuk heyecanlanma ergen duygularinin genel Ozellikleridir. Ergenlerde en sik
rastlanilan duygu bicimleri ise; kendine giiven, korku, endise, 6fke, sevgi, sorumluluk

ve hiiziin olarak siralanmaktadir (Kulaksizoglu 2011).

Ergen, anne-babasiyla, akranlariyla ve gevresiyle iligkilerini diizenlemek, ¢atismalarini
coziimlemek gereksinimi duymaktadir (Kulaksizoglu 2011). Ergenler, kaygidan
mutluluga, sevingten sikintiya, kizginliktan taskinliga degisen duygularindan
kaynaklanan iletisimler kurmaktadir. Bu duygu karmasasinda ergenlerin tepkileri

onceden kestirilememektedir. Ergen, kendisine taninan haklar yetersiz bulmakta,
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evdeki kurallardan yakinmaktadir. Ilgileri artmakta, gelip gecen hevesleri cogalmakta
ve gizlilige onem vermektedir. Kendisini giizel veya ¢irkin olarak degerlendirmekte, bir
yandan i¢ine kapanirken, bir yandan da bunu gosterme c¢abasina girmektedir (Aral vd.

2000a, Nelsen ve Lott 2001).

Ergenlik doneminde bilisgsel gelisim

Piaget, somut islemler doneminden soyut islemler donemine gegisi, ergenlik ¢aginin
baslarinda goriilen noéro-fizyolojik yapr degisikligine baglamaktadir. Bununla birlikte
toplumsal ve kiiltlirel yap1 ve ozelliklerin de bunda rol oynadigi kabul edilmektedir

(Bacanl1 1999, Oztiirk 2006).

Ergenin soyut islemsel donemdeki diisiince yapisi ve 6zelliklerini sozlii sorun ¢ézme
becerisinde gérmek miimkiindiir. Bircok agidan diislinebilme ergene yeni bir diislince
esnekligi saglar. Cocugun eylem cercevesinde sinirli olmasina karsilik, ergen zihninde
birgok secenegi godzden gecirip inceleyebilir, kuramlar big¢imlendirebilir ve diigsel
diinyalar1 kavrayabilir. Ergenin toplumun gelenek ve goreneklerine, kurallarina karsi
tutumu degisir. Bunlarin degismez olduklarini diisiinen ¢ocugun aksine, ergen kurallarin
yetiskinler tarafindan kararlagtirildiklarint ve degisik gruplara gore farkliliklar
gosterebileceklerini kavrar (Yavuzer 1994, Senemoglu 2007, Biitiin Ayhan 2009).

Ergenler ¢evredeki insanlarin onlarin davramis ve goriiniimleriyle onlar kadar
saplantiyla ilgilendiklerini ve her zaman ilginin odagi olduklarin1 kabul etmeye
baslarlar. Elkind, ergenlerin kendi yarattigi bu izleyici kitlesini "diigsel izleyiciler"
olarak taminlar. Siirekli kendilerini spot altinda hissetme, ergende benlik bilincini
artirir.  Elkind'e gore on bes-on alti yasinda ergenler gergekte herkesten farkl
olmadiklarinin ve insanlarin da kendilerini izlemek i¢in var olmadigimi fark etmeye
baslarlar. Bu noktada diissel seyircilerin 6nemi azalir, dogrular1 ve yanlislar1 dengeleyen
daha gergekei bir benlik kavramu ile kigisel Oykiiniin yerini almaya baslar (Gander ve

Gardiner 2011).
Ergenlik beynin olgunlastigi, ancak ergenin soyut islemler yapabilmesinin ¢evreden

gelen taleplere bagli oldugu ifade edilmektedir. Soyut islemler doneminin 6zelliklerini

kazanabilmek icin, olgunlasma ile birlikte ergenin cevresi ile girdigi etkilesimleri
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uygulamas1 gerektigi vurgulanmaktadir (Senemoglu 2007), her ergenin aym yaslarda
soyut diisiinceye ulasamadigi, soyut diisiinceye ulagsmada ergenin yasadigi kiiltiirel
cevrenin, ailenin sosyo-ekonomik diizeyinin ve zekanin da etkili oldugu ifade

edilmektedir (Kulaksizoglu 2011).

Ergenlik doneminde kisilik gelisim

Ergenin kimligi, c¢ocukluktan itibaren yapilan degisik Ozdesimlerle yavas yavas
gelismektedir. Ergenlik donemi, kimlik gelisiminde énemli bir donemdir ve ergen “ben
kimim?”, “hangi davranmisim dogru?”, “nasil davranmaliyim?” sorularina cevap
aramaktadir. Ergenlerin deger yargilar1 ve ahlaki standartlari, anne babanin, arkadaslarin
ve diger yetigkinlerin deger yargilar1 ve ahlaki standartlarindan etkilenmektedir. Ergenin
diinya goriisii ve degerleri, etrafindaki kisilerden onemli bir bigimde farklilastiginda
ergen, rol ve kimlik karigiklig1 ile kars1 karsiya kalmaktadir (Kulaksizoglu 2011, Nelsen
ve Lott 2001).

Kimlik olusumu, 6zdeslesmeyle baslamakta, ergen cevresinde gordigii, etkilendigi,
hosuna giden kisileri kendisiyle 6zdeslestirmektedir. Ozdeslesme, ergenlik dénemindeki
ruhsal yapi i¢inde aile bireylerinden baslayarak, ¢evredeki kisilere, diisiincelere, kiiltiire
dogru gittikge genisleyen bir alanda, ergenin istemli ya da istemsiz olarak benimsedigi
diisiince, davranig, tutum ve eylemlerden olusan bir siirectir (Yavuzer 1992, Ulukol

2001, Nar 2006).

Ergenlik doneminde, meslek segmek, yasam bi¢imini belirlemek, karsi cinsle sevgiye
dayal1 iligkiler kurmak, siyasi, felsefi ve dini goriisler gelistirmek, grup i¢inde bulunmak
ve bir gruba ait olabilmek, kendine ait bir deger sistemi edinmek, kimligin
kazanilmasinda gerekli olan unsurlardir. Cevresindeki insanlarin ona karsi olan
davraniglari, ergenin, ¢evresini, goriisiinii, algilayisini, beklentilerini ve onlara karsi
olan reaksiyonlarini etkilemektedir. Bunlarin da kisilik gelismesi lizerinde olumlu ve

olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir (Cuhadaroglu vd. 2004, Kulaksizoglu 2011).
Ergenlik doneminde sosyal geligim

Ergenlik doneminde sosyal yasantilarda da degisiklikler goriillmekte, ergenler,

kendilerini yetiskin yasamina hazirlama geregini hissetmekte ve sorumluluk duymaya
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baslamaktadir. Bu donemde toplumsal etkilesim yoluyla diger insanlarla saglikli ve
dengeli iletisim kurabilmek ©n plana ¢ikmaktadir. Toplumun deger yargilarim
O0grenmede arkadas grubu ergenler i¢in 6nemli olmakta ve anne babadan daha fazla
benimsenmektedir. Ergenlerin okul basarisi, fiziki goriiniisii, zeka seviyesi, yetenekleri
ve duygusal olgunlugu cevresi tarafindan kabul edilme ve benimsenme derecesini
etkilemektedir. Ergenler, bu donemde viicut degisikliklerini tartisabilecekleri, duygusal
durumlarinm1 paylagabilecekleri arkadaslara ihtiya¢ duymaktadirlar. Boylece kendilerini
tantyabilmekte, baskalarini anlayabilmektedirler. Bu sirada ergenler, anne babalarinin
gorlislerini  reddetmekte, arkadaglarinin degerleri onlar icin Onemli olmaya
baslamaktadir. Aile ile olan iligkiler bu donemde ergenlerin sosyallesme siirecinde etkili
ve Onemli bir etmen olmaktadir. Anne babanin demokratik tutumu, ergenlerin daha
sosyal ve kendine giivenen kisiler olmalarin1 saglamakta, saglikli sosyallesme siirecini

hizlandirmaktadir (Kdknel 1999, Kulaksizoglu 2011, Nar 2006).

Ergenlik donemindeki degisiklikler ergenin sosyal yasamini etkilemektedir. Fiziksel,
duygusal ve zihinsel 6zelliklerin degismesiyle ergenler anne babalariyla, akranlariyla ve
diger insanlarla olan iligkilerinde yeni yaklasimlar ortaya koymaktadirlar. Anne-baba ile
iligkilerinde bagimlilik giderek azalir. Kendi baslarina karar verme ve 6zgiir olma istegi
egemendir. Ergenlik doneminde ahlaksal agidan bazi nitelikler de belirlenir. Bu
donemde ergen baskalarindan ve otoriteden bagimsiz olarak kendine 6zgli ahlak
ilkelerini secer ve deger sistemi Orgiitler. Bu doneme "ahlaki 6zerklik donemi" de
denmektedir. Bu donemde, ergenin sosyal diinyas: giderek artan akran guruplariyla
genislemistir. Ergenin siirekli diger ergenlerle etkilesimde bulunmasi ve isbirligi
yapmast, kurallar hakkindaki diisiincelerin degismesine temel olusturur ve ahlak ilkeleri
degismeye baglar. Ergenler, anne-babalar1 tarafindan toplumsallastirilirken, anne-
babalar da onlardan etkilenir. Bu "karsilikli toplumsallagma" siireci ergen ile anne-
babanin etkilesimi devam ettik¢e yasanir. Ailede anne ve babalik rolleri, evlilige ait
tutumlar ve ergen tavirlari, aile ici etkilesim yoluyla bigimlenirler (Oztiirk 2006,

Kulaksizoglu 2011).
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2.4 iletisim

Bu béliimde iletisimin tanim, onemi, iletisim siireci ve dgeleri, iletisim tiirleri, iletisim

modelleri, iletisim engelleri, iletisim becerileri konularina yer verilmistir.

2.4.1 iletisimin tanimi ve 6nemi

Dilimize Fransizcadan ve Fransizca soylenisi ile gegen ‘“communication”
(komiinikasyon) sozciigii Latincedeki “communitio” sozciiglinlin karsiligidir. Bunun
kokenindeki “communis” kavrami bir¢ok kisiye ya da nesneye ait olan ve ortaklaga
yapilan anlamlarini tagimaktadir. Yani, iletisim s6zciigiiniin yalin bir ileti aligverisinden
cok, toplumsal nitelikli bir etkilesim, degis tokus ve paylasimi icerdigini ifade
edilmektedir (Zillioglu 2003).

Iletisimin gergeklesmesi igin iki sistemin gerekli oldugu vurgulanmstir. Tek yonlii bilgi

akis1 da “enformasyon” olarak belirtilmistir (Dokmen 2005).

Insanin dogumundan itibaren var olan iletisim farkli yazarlar tarafindan farkli olarak
tanimlanmakta, fakat iletilen duygu, diisiince, tutum, bilgi ve davranislarin ortak anlami
tizerinde uzlagilmasi bu tanimlarin ortak noktasini olusturmaktadir. Asagida bazi
yazarlar tarafindan yapilan iletisim tanimlarina yer verilmistir:

Iletisim, Dokmen (2005) tarafindan kisaca “bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma

stireci” olarak tanimlanmustir.

Yiiksel (1997) tarafindan insanin diger canlilardan farkli olarak kiiltiirel bir varlik
oldugu {izerinde durulmaktadir. Insanlarin yasamlar1 boyunca deneyim yoluyla
Ogrendiklerini sonraki nesillere aktarabilecek ve bu davranmiglarini etkileyebilecek
iletisim giiciine sahip olduklar1 vurgulanmaktadir. Buna bagli olarak da insan iletisimi

anlatma ve anlasma birimi olarak tanimlanmaktadir.

Baltas ve Baltas (1999)’a gore iletisim; “duygu diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek

her tiirlii yolla bagkalarina aktarilmasidir”.
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Yilmaz (2004) kisilerarasi iletisimi “kisilerin birbirlerine bilingli veya bilingsiz olarak
iletmek istedikleri duygu ve diisiincelerin, karsilarindaki kiside meydana getirdigi

anlami kesfedebilme siireci” olarak tanimlamistir.

Johnson ve Johnson (1987)’a gore kisileraras: iletisim ise mesaji alan kisinin ya da
kisilerin davranislarin1  etkilemek amaciyla bir mesaj yollanmasit bi¢iminde

tanimlanmaktadir (Korkut 1996a).

Tanimlarin ¢esitliliginden de anlasildigir gibi iletisim ¢ok yonlii olarak incelenmesi
gereken, karmagik bir yapidir. Iletisimin énemi bu karmasikliga ragmen yasamin tiim
alanlarinda vurgulanmaktadir. Insan diger canlilardan farkli olarak biyolojik bir varlik
olmasinin yani sira, kiiltiirel ve toplumsal bir varliktir. Toplumsal ve kiiltiirel bir varlik
olarak insanin iletisimi; ortak bilgilerin paylasimi, yeni bireylerin yetismesi, toplumsal
rollerin 6grenilmesi, sanatsal bi¢cimlerin yaratilmasi, bireysel olarak; insanin kendisini

anlatabilmesi, bilgi ve becerilerin elde edilebilmesi agisindan énemlidir (Gtiler 1990).

Demirel (1999) iletisimi genel olarak bireyler, kiimeler ve toplumlar arasinda soz, yazi,
goriintii, el, kol, hareketleri vb. simgeler araciligiyla diisiince, dilek ve duygularin
karsilikl1 iletilmesini saglayan bir etkilesim siireci olarak tanimlamistir. Daha yalin bir
anlatimla iletisimi iki birim arasindaki ileti aligverisi olarak ifadelendirmistir. Ciiceloglu
(2006) da iletisimi, iki birim arasinda birbiriyle iligkili mesaj aligverisi olarak

tanimlamstir.

Toplumsal bir varlik olan insanin yasamini siirdiirdiigii her ortamda iki birim, iki birim
arasinda ise ileti aligverisinin dolayisiyla iletisim kavraminin varligir s6z konusudur
(Gtiler 1990). Bu birimler iki insan, iki hayvan, iki makine veya bir insan bir hayvan, bir
insan bir makine olabilir. Bu baglamda yasamda her sey iletisim kavrami igine
girebilmektedir (Giiler 1990, Dékmen 2005). Iletisim, iki sistem arasindaki bilgi
aligverisi oldugu i¢in iletisimde bilgi akisinin ¢ift yonlii olmasi beklenir (D6kmen 2005,

Ciiceloglu 2006).

Biitiin kisileraras1 iligkiler iletisime dayali olarak ger¢eklesmektedir. Bu sebeple

iletisimin saglikli olmasi, kisiler igin iligkilerin derin, anlamli ve doyurucu olmasini
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saglarken, sagliksiz iletisim, anlagilamama duygusu veya istenmeyen yalnizliktan
baslayarak, c¢ok daha derin sorunlara kadar gidebilen durumlar1 meydana
getirebilmektedir (Korkut 1996a). Bununla birlikte pek ¢ok duygusal sorunun iletisim
sorunlarindan kaynaklandig1 6zellikle Freud’dan sonraki psikiyatristler tarafindan daha
fazla vurgulanmaya baslanmistir. Insanlarin sadece tek diizeyde iletisim kurmalar1 ve
kurduklar1 iletisimle 1ilgili konusmamalari anlagmazlik ve tutarsizliklara neden

olmaktadir (Haley 1988, Ozer 2006, Tepekdylii 2007).

Iletisim bireyler, orgiitler ve toplumsal yasam agisindan zorunlu bir ihtiyactir ve
karsihikli anlagsmay: saglar (Tutar ve Yilmaz 2005). Iletisim ayrica kisinin duygu ve
diisiincelerini baskalarina iletme ihtiyacini karsilar. (Baltas ve Baltas 1999). Orgiitler ve

toplum agisindan iletigim, biiyiik 6nem tasimaktadir.

Pek c¢ok duygusal sorunun iletisim sorunlarindan kaynaklandigi, 6zellikle Freud’dan
sonraki psikiyatristler tarafindan daha fazla vurgulanmustir. Insanlarin tek diizeyde
iletisim kurmalariin, ayrica kurduklari iletisimle ilgili konusmamalarinin anlagsmazlik
ve tutarsizliklara neden oldugu sdylenmistir. Saglikli iliskilerin kurulamamasimin da
kisilerde anlagilmamislik, yalnizlik duygularina hatta daha derin duygusal sorunlara yol
acabildigi soylenmistir. Yapilan arastirmalarla zayif iletisim becerilerine sahip olmanin,
yeme bozukluklarina, siddet ve saldirganlik egilimine, madde kullanimina (Korkut

2004)yol actig1 belirlenmistir.

Sullivan’in kisilerarasi iligkiler kuraminda, insanlar arasi iligkiler vurgulanmaktadir.
Sullivan, davranis bozukluklarinin temelini iliskilerde aramaktadir. Dolayisiyla tedavisi
de insan iliskilerini icermektedir. Insan iliskilerinde iletisimin 6nemli bir rolii vardir

(Yanbast1 1990).
Sahin (1997), stresli durumlarin genellikle insanlar arasi iliski sorunlarindan
kaynaklandigini, sorunlar1 insanlarla tartisabilmenin, ¢6ziim icin bir anahtar oldugunu

ifade etmistir.

Korkut (2004), kisinin sahip oldugu iletisim becerilerinin artmasinin Kkisilerarasi

iliskilerin etkililiginde de artisa neden oldugunu ifade etmistir. Ozer (2006), iletisim
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siirecinin insanlararasi bir anlam aligverisi oldugunu, farkliliklarin ve rengarenkligin
tartisma gotliirmez bir gercek oldugunu sdyleyerek, insanlar arasi diinyada, bireylerin
karsilikli olarak farkliliklara saygi duymasinin oncelik gerektiren bir siire¢ olduguna,
dikkat c¢ekmistir. Bunun da Otesinde iletisimi, ’farkliliklar arasinda benzerlikleri

gorebilmek ve yeni benzerlikler yaratmak’’, olarak nitelendirilmistir.

Dokmen (2005), ise kisinin iletisim tarzi ile var olma tarzi / varolma diizeyi arasinda
karsilikli etkilesim oldugunu belirtmis ve kurulan iletisimin niteliginin, kisinin nasil bir
insan olacagimi belirledigini, nasil bir insan oldugunun ise kuralacak iletisimi

belirledigini ifade etmistir.

Insanlararasi iletisim temel olarak duygu ve diisiince alisverisini yiiriitme diizenleridir
ve buradaki ana 6ge “anlamak” tir. Iletisimi kuran ve baslatan kisi kendisini, duygu ve
diisiince diinyasini, iliskilerini, iligkilerinin kendisindeki karsiliklarini agiklamak ve
karsisindakine iletmek istemektedir. Kisilerin anlatma eylemlerinin iletisim agisindan

amaci ise anlagilmaktir (Baltas ve Baltas 1999).

fletisim toplumsal yasamin siirdiiriilmesi agisindan son derece &nemlidir. Insanlar
kisilerarast iligkilerini yiiriitmek, toplumsal yasama uyum saglamak amaciyla iletisim
kurmak zorundadirlar. Toplumsal olarak bir arada yasamanin geregi olarak insanlar
birbirleriyle siirekli iletisim kurmak zorundadir. iletisimin saglikli kurulmamasinin bir
takim sorunlara yol agtig1 belirtilmektedir. Kisilerarasi iletisimin saglikli olmas1 kiginin
kendini iyi hissetmemesine, anlagilmadigini diistinmesine neden olmaktadir. Yapilan
cesitli arastirmalarda da iletisim engellerinin yasandig: iliskilerde, iletisim kuramayan
kisilerin kaygi ve depresyon yasadiklar1 belirlenmistir (Akoguz 2002, Alkaya 2004,
Altintas 2006).

2.4.2 lletisim siireci ve 6geleri
Iletisim bireyin dogumundan &liimiine kadar gegen zamanda biyolojik gelisimine,
kiiltiirel ve toplumsal ¢evresindeki iliski ve etkilesimlerine kosut olarak siirekli gelisen,

degisen ve buna karsilik bireyi de degistiren bir siliregtir. Ayrica insanin degisik

durumlarda gergeklestirdigi iletisimlerin (okudugu her sey, seyrettigi ve/veya dinledigi
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her gosteri, katildig1 ya da tanik oldugu her konusma, uyandirdigi olumlu/olumsuz
diisiince ve duygular, i¢inde bulundugu kosullar) her biri hem siire¢ gibi isler, hem de

genel iletisim siirecinin birer agamasini olusturur (Zillioglu 2003).

Bir iletisimin "kisilerarasi iletisim" sayilabilmesi i¢in ii¢ Olciitiin gerekli oldugu

belirtilmektedir (Dokmen 2005),

e Kisilerarasi iletisime katilanlar, belli bir yakinlik i¢inde yliz-yiize olmalidir,
e Katilimcilar arasinda tek yonlii degil, karsilikli mesaj aligverisi olmalidir,

e SOz konusu mesajlar s6zlii ve sézsiiz nitelikte olmalidir.

Insanlar genellikle bir ihtiyacini karsilamak icin iletisimde bulunurlar. Bunun yaninda

cesitli nedenlerinde iletisim kurmada etkili oldugu sdylenebilir (Ozbek 2001).

Bunlar su sekilde agiklanmaktadir;

Tamma: Insanlar daha oOnceden tamidiklari kimselerle daha kolay etkilesimde
bulunurlar.

Cekici bulma: Insanin igerisinde ¢ekici buldugu kisiye kars1 daha ¢ok iletisim kurma
istegi oldugu soylenebilir.

Zorunluluk: Bazen bazi iglerin yiiriiyebilmesi i¢in bazi insanlarla iletisim kurma
zorunlulugu dogar.

Benzer ozelliklere sahip olma: 1lgi alanlar1 birbirine yakin olan insanlarin daha kolay

iletisim kurduklar1 sdylenebilir.

Bu baglamda, kisinin toplumun bir {iyesi olmasini ve baskalariyla iliskiler gelistirmesini
saglayan temel bir siire¢ olan iletisimin, bes temel Ogeden olustugundan s6z

edilmektedir. Bu 6geler; kaynak, mesaj, kanal, alic1 ve doniit olarak ifade edilmektedir

(Demirel vd. 2001).
o Kaynak, bilgiyi, mesaj1 ileten birimdir.

e Mesaj, iletisimin igerigidir. Gonderilecek iletinin (duygu, diisiince, niyet, gidi,

eylem vb.) olustugu ve gonderilmek iizere secildigi boliimdiir (Demirel vd. 2001).
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e Kanal, mesajin sunulus bi¢imidir. Mesaj sOzlli, sozsliz ya da yazili olarak
gonderilebilecegi gibi, giinlimiiz teknolojisinin sagladigr tiim gorsel ve isitsel
araglar da kanal islevi gormektedir.

e Alici, kaynaktan gelen mesajlar1 alan birimdir. Mesaji okuyan, dinleyen, izleyen
kisidir (Demirel vd. 2001, Tozluyurt 2011).

e Doniit ise, alicinin mesaja verdigi tepkidir. Alicinin mesaj1 nasil yorumladigini

gosterir.

Sekil 2.1°de iletisim siireci ve temel 6geleri sematik olarak gdsterilmistir.

KAYNAK —> MESAJ
A

KANAL

A 4

A 4

ALICI

A

DONUT

A
\ 4

Sekil 2.1 Iletisim siirecinin temel dgeleri (Baltas ve Baltas 1999)

Biitiin iletisimlerde anlamin kodlandig1 bir mesaj, bunu génderen bir verici ve mesajin
kodunu acan bir veya birden fazla alici vardir. Iletisim siireci icerisinde insanlara
diisiince ve duygularini aktarma girisiminde bulunan, kendi duygu ve yasantilarini, alici
durumunda olanlarin biitiin duygularina ulagabilecek bigime getirmeye calisan kisiye
verici kisi denmektedir. Dolayisiyla iletisimi baglatan kisi verici kisidir (Baltas ve Baltag

1999).

2.4.3 iletisim tiirleri

Literatiirde ¢esitli yazarlar tarafindan cesitli iletisim siniflamalar1 yapilmistir. Bunlardan
yaygin olarak kullanilanlardan bir tanesi de Chaffe ve Berger (1987)’in yaptigi
siiflamadir. Bu smiflandirmaya gore iletisim tiirleri; kitle iletisimi, Orgiit i¢i iletisim,

kisi i¢i iletigim kisilerarasi iletisim olarak siniflandirilmaktadir (Dokmen 2005).
Kitle iletisimi; uzmanlasmis gruplarin genis, heterojen ve farklilasmis izleyicilere

sembolik igerik yaymak iizere teknolojik aygitlar1 (basin, radyo, film vs.) hizmete

soktugu kurum ve tekniklerden olusmaktadir (Mc Quail ve Windahl 2005). Bagka bir
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ifadeyle bir takim bilgilerin/sembollerin, bir takim hedefler tarafindan iiretilmesi, genis
insan topluluklarina iletilmesi ve bu insanlar tarafindan yorumlanmasi siireci ‘kitle
iletigsimi’ olarak adlandirilmaktadir (D6kmen 2005). Kitle iletisiminde kaynak ve hedef
birimler kars1 karsiya gelmezler. Gazeteler, dergiler, film, radyo ve televizyon kitle
iletisiminin kanallarini olustururlar ve bu kanallar araciligiyla bir tek kaynak ¢ok sayida
hedefe genis bir alan ve zaman i¢inde ulasabilir. Bu sebeple kitle iletisiminde iletimin
her zaman ¢ift yonlii olmas1 beklenmemektedir. Clinkii tek bir kaynagin biiyiik kitlelere
hitap ettigi, kaynak ve hedefin kars1 karsiya gelmedigi diisiiniiliirse, iletiye verilecek

doniit ya dolayli ve gecikmeli olmakta ya da hi¢ olmamaktadir (Ciiceloglu 2006).

Cagimizda oldukga gelismis olan kitle iletisimi genis topluluklara ulagsmakta ve bu yolla
iletilen mesajlarin nerelere ve kimlere ulastigi ile ilgili smirlar ¢ogu zaman
kesinlestirilememektedir (Akoguz 2002). Kitle iletisiminin getirdigi bu yaygin etkilesim
toplum iizerinde herhangi bir yonde mutlaka bir degisime neden olmakta, sosyal
yasanttylr onemli Ol¢iide etkilemektedir (Dokmen 2005, Ciiceloglu 2006). Sosyal
degerler ve beklentilere bagli olarak toplumsal yasamin onemli 6gelerinden birini
olusturan sosyal roller de kitle iletisimiyle degisim gosterebilmektedir. Ornegin; medeni
kanunun c¢ikmasiyla yasa Oniinde erkeklerle esit haklara sahip olan kadin, egitim
kurumlarina girerek ¢esitli meslekler edinmis, hayatin1 kazanma olanagina kavusmustur.
Toplumsal degerlerin degismesi zaman alan bir siire¢ olmasina ragmen kanunlar 6niinde
erkeklerle esit haklara sahip olan kadin kitle iletisimiyle toplumdaki sosyal roliinde
degisme yasamaktadir. Bu baglamda Tiirkiye gibi toplumsal degisme ve kalkinma
stireci yasayan toplumlarda, kitle iletisimi bireye yeni sosyal degerlerle rolleri
ogretmede ve pekistirmede etkili bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir (Ciiceloglu 2006).
Iletisimin ve kitle iletisim araglarinin giinliik yasamm bir pargasi oldugu, diinyay:
algilayip, yorumlamlmada, baskalarini etkilemede, bir baska deyisle tiim yasamda,

basar1 ve basarisizliklarda 6nemli rol oynamaktadir (Ciiceloglu 1997).

Orgiit-ici iletisim; orgiit, is ve islev boliimii yaparak bir otorite hiyerarsisi icinde, ortak
bir amaci gergeklestirmek i¢in biraraya gelmis insanlarin faaliyetlerinin koordinasyonu
olarak ifade edilmektedir. Kisinin tiyesi oldugu orgiitte kurdugu iletisim o Orgiitiin
olusturdugu kiiltiir paralelinde gelismekte ve yonlenmektedir. Her orgiitiin kendine gore

gelistirdigi bir iletisim dili ve orgiit i¢inde kisilere yiikledigi bir takim roller ve gorevler
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vardir. Orgiit ici iletisim bir drgiitte gorev alan kisilerin, dnceden tanimlanmus bir takim
rollere girerek, hiyerarsik bir diizen i¢inde bu rollerin geregini yerine getirerek iletisime

girmesi olarak tanimlanmaktadir (D6kmen 2005, Caglar ve Kili¢ 2008).

Bu baglamda orgiitsel iletisim; *’bir orgiitte gorev alan kisilerin, 6énceden tanimlanmis
bir takim rollere girerek, hiyerarsik bir diizen i¢inde bu rollerin geregini yerine getirmek
i¢in iletisime girmeleridir” (Dokmen 2005). Orgiit i¢i haber ve bilgilerin yayilmasia
olanak saglayan orgiit ici iletisim, kisiler ve siirecler arasinda bir koprii vazifesi
gormektedir. Orgiitlerin agik sistem anlayist gergevesinde isleyen yapilar oldugu
diistintildiiglinde iletisimsiz kalan orgilitlerin yasayamayacagini sdylemek miimkiindiir
(Kocabas 2005). Ayrica oOrgiit ¢alisanlart arasindaki iligkilerin diizeyi, orgiitsel
iletisimin yogunlugu ve siiresi isletme i¢indeki bilgi akisinin {ist diizeylere ulagsmasinda

etkilidir (Saglam 2002).

Bireysel ve grupsal basarilar orgiit icerisindeki iyi iletisimle etkinlesebilir. Orgiit
icerisinde olusabilecek iletisim sorunlari ise bireyin veya grubun etkinligini azaltir.
Iletisim bireylerin ve drgiitiin bilgi aligverisini, motivasyonunu, uyumunu ve kontroliinii
saglayarak Orgiit ici ortak anlayisin olusmasma ve belirlenen oOrgiit hedeflerine
ulasilmasina ortam olusturmaktadir (Bakircioglu 1998, Caglar ve Kilig 2008). iletisim
bu 6zellikleriyle tiim orgiit tiyelerinin yan1 sira yoneticilerin de dogru karar almalarinm

ve uygulamalarini saglayan temel 6gelerdendir (Yiiksel 2006).

Kisi-i¢i iletigim, bireyin ¢evresiyle kuracagi iletisim kendi i¢cinde baglar. Ciinkii davranis
ve duygularin nedeni dis olaylarla ilgili iiretilen diisiince ve yorumlardir (Ozer 2006).
Bu baglamda Dokmen (2005) insanin diisiinmesini, duygulanmasini, Kkisisel
ithtiyaglarinin farkina varmasini, i¢ gézlem yapmasini, riiya gorerek kendi iginden mesaj
almasin1 ya da kendine sorular sorarak buna cevaplar iiretmesini i¢ iletisim olarak
degerlendirmektedir. Baska bir deyisle karsi karsiya gelen iki insan arasindaki iletisim
siirecinin benzerinin bir insanin i¢inde de gergeklestigini aktarmaktadir. Boylece
insanlar bir takim mesajlar {ireterek ve bunlar1 yorumlayarak kisi-i¢i iletisimde

bulunmaktadirlar (Dokmen 2005).
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Kisi-i¢i iletisim siirecinde hem kaynak, hem de hedef olan bireyin, olaylar karsisinda
takindig1 diisiinsel tavirlar ve yorumlar o olayla ilgili davraniglarimi etkilemektedir.
Bireyin diislindiigii gibi davrandig diisiiniiliirse, kisilerarasi iliskilerde i¢ iletisimin
onemli bir rolii oldugu sdyleyebilir. Kisilerarasi iletisim siirecinde insan araliklarla hem
bilgi kaynagi, hem de hedef olmaktadir. Bilgi kaynagi oldugunda bilgi liretmeye, hedef
oldugunda gelen bilgileri yorumlamaya calisan bu kisi, her iki durumda da i¢ iletisim

gergeklestirmek zorundadir (Dokmen 2005).

Kisilerarast iletisim; kisilerarasi iletisim, kaynagini ve hedefini insanlarin olusturdugu
iletisimler olarak ifade edilmektedir. Karsilikl iletisimde bulunan kisiler, bilgi/sembol
tireterek, bunlar1 birbirine aktararak ve yorumlayarak iletisimi siirdiirdiirmektedirler
(Dokmen 2005). Biyolojik bir varlik oldugu kadar, toplumsal ve kiiltiirel bir varlik olan
insan, toplumsal ve bireysel varliginin bilincine bagkalariyla kurdugu iletisimle
varmaktadir (Zillioglu 2003). Kisilerarasi iletisimle iliskiler gelistirilmekte, toplumsal
yasam  sirdiirilmekte, Ogrenme gerceklesmekte, ortak bilgilerin  paylagimi

saglanmaktadir (Akoguz 2002).

Kisileraras1 iletisim, kisiye benlik algisini, kendisine verdigi degeri, kendine olan
saygisint ve giivenini Olgme olanagr verdigi i¢in, kisinin yasaminin Onemli
gereksinimlerinden biri olma o6zelligini tagimaktadir. Ciinki, iletisim siirecinin
temelinde bireyin oldugu ve bireyin, hem ileti aktariminda, hem algilanmasinda, yani bu
stirecin her iki boliimiinde de islev gosterdigi ve bu nedenle de, bireyin konumunun
iletigim siirecinde oldukc¢a Onemli oldugu belirtilmektedir (Coskuner 1994, Dokmen

2005).

Kisilerarasi iletisimde 6nemli olan 6zellikler sdyle siralanabilir:

letisimde ilk dakika onemlidir: Kars1 karsiya gelen iki kisi arasindaki ilk etkilesim,
iletisim siirecinin 6nemli bir belirleyicisidir. Algilanan kisi ile ilgili 6zellikler, algilayan
kisi tarafindan onceki yasantilariyla baglantili olarak olumlu veya olumsuz bir takim
zihinsel kaliplara oturtulur. Kars1 taraftaki kisiyle ilgili olan bu ilk algilarin olusturdugu

yargl, iletisim bigiminde ve kisiye verilen degerde 6nemli bir rol oynamaktadir.
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Iletisim sadece bilgi alisverisi degildir; Kisilerarasi iletisim yalmzca bir bilgi alisverisi
degildir. Duygu ve diisiincelerin bir bilgi olarak aktarilmasindaki eylemler ve bu
eylemlerin bi¢imi iletisimin 6ziinii yapilandirmaktadir. Bilgiyinin veris bi¢imi, bir bagka
deyisle, sozlerin bedendeki karsiliklari, iletisimi degerlendirmemizde ikinci Onemli
noktadir. Iletisimin ana amacini anlayarak kavramaktir. Bu baglamda iletisime girilen

kisinin beden dili degerlendirilmezse, dogru iletisime girmek miimkiin degildir.

Iletisim kisiye degil kisiyle yapilir: Tletisim baska bir kisiyle birlikte yapilandirilan bir
siire¢ olmakla birlikte, insanlarin fiziksel olarak ayni ortamda olmalar1 dogru ve saglikli
iletisim icin yeterli degildir. iletisim, bu siireci olusturan bireylerin her ikisinin de aktif

olusuyla siirdiiriilebilir. Eger alic1 kisi bu siirece hazir degilse, iletisim yolu tikanir.

Iletisim bir biitiindiir: Tletisim bicimindeki biitiin 6zellikler ve iletisim siireci, iletisimin
birbirinden ayrilmayan pargalaridir. Sozsiiz iletisim isaretlerini veya sozli iletisim
icerigini tek tek degerlendirerek sonuglara varmak yaniltici olabilir. Bu sebeple iletisim
kelimeler, eller, gozler gibi biitiinliiglinden soyutlanarak ve siiregteki bir kesite bakarak

degerlendirilmeye ¢alisilmamalidir (Baltas ve Batlas 1999).

Kisilerarasi iletisimle ilgili olarak literatiirde cesitli siniflamalar yapilmis, fakat yaygin
olarak kisilerarasi iletisim sozlii (verbal) ve sozsiiz (nonverbal) olarak ikiye ayrilmistir

(Haley 1988, Dokmen 2005).

Sozlii Iletigim: Sozlii iletisim “dil” ve “dil dtesi” olmak iizere iki alt snifa ayrilmaktadir.
Insanlarin karsilikli konusmalar1 ve yazismalari dil ile iletisim kabul edilmektedir. Dil
ile iletisimde kisiler iirettikleri bilgileri birbirlerine ileterek anlamlandirirlar. Dil 6tesi
iletisimin sesin niteligi ile ilgili oldugu; ses tonu, sesin hizi, siddeti, yayilma hizi, hangi
kelimelerin  vurgulandigi, duraklamalar ve benzeri o6zellikleri igerdigi ifade
edilmektedir. Dille iletisimde kisilerin “ne sOyledikleri”, dil 6tesi iletisimde ise “nasil
sOyledikleri” 6nemlidir (D6kmen 2005). Genel olarak en etkili iletisim bi¢iminin sézlii
ve yliz yiize iletisim bi¢imi oldugu kabul edilmektedir. Bunun nedeni alicinin yalnizca
duymakla kalmay1p, gondericinin duygu ve niyetini agiklayan el ve yiiz hareketlerini de
kullanmasidir (Can 1992). Insanlar arasindaki sozel iletisim; konusanin seslendirdigi,

dinleyenin duydugu anlamli sozciiklerden olusmaktadir (Yavuzer 1994). Kisilerarasi
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iletisimde en fazla yer alan iletisim tiiridiir. Kisiler sozel iletisimle karsilarindaki
kisilere diisiincelerini, bilgilerini, inan¢ ve tutumlar1 rahat bir sekilde ifade
edebilmektedirler. Sozel iletisim kurarken genelde istem dis1 da olsa beden dili de
kullanilmaktadir. S6zel bir mesaj ¢ok kisa bir siire i¢inde gonderilebilir ve doniit

almabilir (Cliceloglu 2006).

Sozli iletisimde dilin etkisi ¢ok fazladir. Kelimelerin telaffuzu, noktalama isaretlerinin
ifade edilmesi, ¢cok hizli konusmaktan dolay1 kelimelerdeki bazi harflerin yutulmasi,
cok yavas konusma, olumlu-olumsuz ciimlelerin, kuralli - kuralsiz climlelerin
kullanilmasi iletisimi etkiler (Baltas ve Baltag1999). Sozel iletisim kullanilirken ben dili

ve sen dili olmak tizere iki sekilde iletisim kuruldugu vurgulanmaktadir.

Ben Dili: kisinin o anda karsilasti§i durum ya da davranis karsisinda kisisel tepkisini
duygu ve diisiincelerle aciklayan bir ifade tarzidir. Ornegin; "Bir sey sdylemeye
baslayip da bir tiirlii sonunu getiremedigim zaman ¢ok rahatsiz oluyorum", "Kolumun

cekistirilmesinden hoglanmiyorum" gibi (Navora 1990).

Ben dilinin en 6nemli 6zelligi konugsani rahatlatmasidir. Ben mesajinda bireye karsi bir
saldir1 olmadig1 i¢in birey sdyleneni savunmaya gitmeden, benlik saygis1 zedelenmeden
davranisinin sorumlulugunu {istlenir, degistirmeye yonelebilir. Dis denetim ve tehdit

yerine, i¢ denetim kazanir (Navaro 1990).

Ben dili, aliciy1 yargilamaktan uzak bir o6zellige sahip oldugundan, konusmalarda
kesinlikle tercih edilmelidir. Ben dili ile konusuldugunu goren kisi, iletisime devam
etmek isteyecektir. Sen diline oranla iletisimin Oniinli agmaktadir. Ben dili ile iletisime
girildiginde saglikli bir iletisim yolu secilmis olup, iletisimin devaminin saglanacagi

belirtilmektedir (Kuzu 2003, Acar 2010).

Ben dilinin kullanimiyla iletisimin Oniinii tikayan engeller azaltilmis olur. Ozellikle
sorun ¢ézmede c¢ok etkilidir. Kendisinin anlasildigini hisseden birey, rahatlayacak, daha

saglikli diistinebilecek ve kendine sunulan yardimi kabul etmeye hazir hale gelecektir

(Kuzu 2003).
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Bireyler iizerinde etkili olabilmesi i¢in ben-iletileri ii¢ 6geyi icermelidir:
e Sorun yaratan davranigin tanimlanmasi,
e Kabul edilemeyen davranisin birey iizerindeki kesin, ger¢cek ve somut etkisinin
ona sOylenmesi,

e Duygularin dile getirilmesi (Gordon 2007).

Ergenden beklenen davranislarin olusmasinda “ben dili” ¢ok etkili ve dogru bir iletisim
aracidir. Ben dili ergenin ana-babasinin kabul edemedigi davranisini degistirmesinde
daha etkili oldugu gibi, ergen-anne-baba iliskisi i¢in de daha sagliklidir. Ben dilinin
ergeni direnmeye, isyan etmeye yoneltmedigi ve davranisin1 degistirme sorumlulugunu

ergene ylikledigi ifade edilmektedir (Acar 2010).

Sen Dili: Sen dili olumsuz iletisim i¢inde yer alan mesaj yollama bi¢imlerinden biridir.
Sen dilinde bir mesaj1 alan, bir de mesaj1 veren vardir. Sen dilinin kabul edilmezlik
alaninda yer alan bir sorun karsisinda duygulart agiklanmadan olusturulan tiimceler
(ikinci kisi adiyla bigimlenen tiimceler) olacagi ifade edilmektedir (Kuzu 2003, Acar
2010).

Bu tiir climlelerin basma bakildiginda, her zaman ikinci tekil sahis zamirinin
kullanilmadig1; ciimlelerin sonlarinda ikinci tekil sahis eklerinin daha fazla kullanildig:
goriiliir. Gonderilen mesaj aliciyla ilgilidir. Sen dili ile alicinin davraniglarinin
degerlendirilmesinden ¢ok, kisilik &zelliklerinin degerlendirildigi goriiliir. Ornegin;
"Cok kabasin her zaman s6ziimii kesiyorsun, "Kes sunu! Cekistirip durma kolumu!"gibi

(Navora 1990).

Sen dili kullanildig1 durumlarda, mesaji alan kisinin kendisinin sucglandig1 diisiincesi ile
savunmaya gectigi ifade edilmektedir. Bu durum iletisimi istenmeyen yonlere
stiriiklemekte, catismaya yol agcmakta ve daha biiylik problemlerin olusmasina sebep
olabilmektedir. Sen mesaj1 saglikli iletisimin devam etmesini engellemektedir. Sen
mesajinda belirgin olan, mesajin davranisa degil, kisiye yonelik oldugudur. Sen dili ile
hedef direkt olarak kisiliktir. Davranisin hedef alinmadigini, direkt kendisinin hedef
alindigin1 goren bireyde diizeni bozan hareketlerin bas gosterdigi goriiliir. Ya da tam

tersi olarak sen dili ile elestirilen kisinin i¢ine kapandigi gozlenebilir. Sen dili ile
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baslayan suglayici iletisim daha biiyiik sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Sen iletileri
bireyi olumsuz yargilayan, ben iletileri ise gondericinin sorun karsisindaki duygularini

dile getiren iletiler olarak ifade edilmektedir (Gordon 2007, Acar 2010).

Sen dili daha kat1 ben dili ise daha 1limli ve esnek yapiya sahiptir. Sen dili ergenlerde
diren¢ ve baskaldirma duygusu uyandirir. Ergen haksizliga ugradigini, anlagiimadigin
hissedebilir. Kizginlik ifadeleri genellikle sen dili ile gerceklesir. Kendisinin
suclandigin1 goéren ergen bu davranislart koz olarak kullanarak dikkat c¢ekmeye
calisabilir. Bu tiir sozler, beklenti diizeyinin diisiiriildiiglinii gdstermektedir. Kendisi ile
ilgili beklenti diizeyinin diisiiriildiiglinii goren ergende heves, azim, hirs azalmasina yol

acmaktadir (Navora 1990, Kuzu 2003, Acar 2010).

Insanlar birbirleriyle konusmak, istek ve arzularimi karsilarindaki insanlara sdz ve
yaziyla iletmek zorundadirlar. Toplum i¢inde yasayan insanlarin devamli birbirleriyle
diyalog kurmalari, konugmalari, bilgi ve haber alig verisinde bulunmalar1 ve
konusulanlar1 dinlemeleri bir ihtiyagtir. Toplum ic¢inde yasayan her insan konusulani
dinlemek durumundadir. Dinleme, sosyallesmenin geregi olarak ifade edilebilir.
Insanlar duygu ve diisiincelerini, istek ve arzularini, tecriibelerini, yasadiklarini,
okuduklarini, duyduklarini, gezip gordiiklerini, yaziyla veya sozle ifade ederler

(Bayrake1 2007).

Dinleme, edilgin dinleme ve etkin dinleme olarak ikiye ayrilir. Edilgin dinleme so6zel
tepki vermeden, mesaji yollayan kisiyi dinlemektir. Ornegin; bas sallayarak, karsidaki
kisiye “’seni dinliyorum, anlat’> mesaj1 Ortilk olarak verilmektedir. Etkin olarak
dinlemek konusmaciya kimi zaman sozsiiz, kimi zaman da s6zlii olarak tepki vermek
demektir (Sahin 1997). Isitme ile dinleme birbirinden farkli gerceklesmektedir. Isitme
istek dis1 gergeklesirken, dinleme belli bir amag¢ dogrultusunda yapilmaktadir (Bayrake1
2007).

Konusan bir kisiyi dinleme, her seyden &nce bir nezaket drnegidir. Iletisim siirecinin
saglikli kurulabilmesi i¢in, dinleyicinin konusan kisinin mesajin1 aldigini belli etmesi
gerekir. Bu geri bildirim, konusan kisinin vermek istedigi mesajin verilis bigimini

etkiler. Konusan kisi dinleyicinin kendisini dinlemedigini hissettiginde konusma istegi
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azalabilir. Eger dinleyen kisinin kendisini anlamadigini1 hissederse, gonderdigi mesajin

anlagilmasi icin gayret gosterir (Giil 1998).

Etkin dinlemede kisinin soylediklerinin gercek anlamlarmin kavranmasi gerekir. Etkin
dinleme; ergenlerin duygu bosalimina, duygularin1 kesfetmelerine yardimci olmasina,
olumsuz duygulardan kurtulmalarina yardim eder ve ana-baba-ergen arasinda sicak bir

iletigim gelistirir (Gordon 1997, Acar 2010).

Sozsiiz iletigim: “’konusma ya da yazi olmaksizin insanlarin birbirlerine bir takim
mesajlar iletmesi’’ olarak tanimlanmaktadir. Bu iletisim seklinde insanlarin ne sdyledigi
degil ne yaptig1 6n plana ¢ikar (Dokmen 2005). Devito’ya gore, mesaj sisteminin sozel
olmayan boliimii; zamana uyum, jestler, yliz ifadeleri, géz hareketleri, dokunma ve
sestir (Devito 2004). Ciiceloglu (2006) da sozsiiz iletisimle ilgili olarak, iletisim kurulan
kisinin yalniz sdylediklerini duymak degil, yiizii, eli, kolu ve bedeniyle yaptiklarini da
duyumsamak gerektigini sdylemektedir. Yiiz ifadeleri, el ve kol hareketleri, bedenin
durus tarzi, sesin tonu gibi sOzsiiz mesajlarla da iletisim kurulmaktadir. Kisilerarasi
iletisimde hem s6zlii, hem de s6zsiiz mesajlar ayni anda kullanilir. Kars1 karsiya gelerek
kurulan iliskilerde, mesaj aligverisinin kii¢iik bir boliimiinii s6zlii mesajlar olusturur
(Ciiceloglu 2006). Insanlarin iletisim kurarken kullandiklar1 jest ve mimikler,
tonlamalar ve duraksamalar ya da bir davramisin varligi kadar yoklugu da (6rnegin
susmak) iletilen mesajlar1 anlamlandirmaktadir (Haley 1988). Baska bir deyisle sozlii
iletisimdeki bazi ¢ok Onemli anlamlar, sézel olmayan iletisim sonucunda ortaya

cikmaktadir (Ilaslan 2001).

S6zel olmayan mesajlar, duygu ve tutumlari yansitmalar1 nedeniyle, kisilerarasi
iletisimin 6nemli bir yanini olusturmaktadir (Yiiksel 1997). Bu konudaki kaynaklar yiiz
yiize iletisimdeki anlamlarin yapilandirilmasinda, ortalama olarak, sdzciiklerin %10, ses
tonunun %30 ve beden dilini olusturan mimik ve jestlerin %60 rol oynadigini
belirtmektedir (Baltas, Baltas 1999, Tabak 2003, Zillioglu 2003). Bu oranlarin iletisim
kuran kisilerin ve iletisim ortaminin 6zelliklerine gore degisebilecegi diisiiniilse bile,
oranlar sdzsiiz mesajlarin 6neminin goz ardr edilemeyecegini gostermektedir (Zillioglu

2003).
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S6zel mesajlarla kullanilan s6zel olmayan iletilerin alt1 6nemli 6zelligi vardir;
Tamamlayicilik: Sozel olmayan mesajlar, sozIlii mesajlarin anlamini agikliga kavusturur

veya destekler.

Celigsme: Bazen sozlii ve soOzsliz mesajlar celisebilir. Bu durumda soézel olmayan

mesajlara inanma egilimi vardir.

Tekrarlama: Baz1 durumlarda so6zel olmayan mesajlar s6zel mesajlar icin tekrar niteligi

tasir. Ornegin, garsona iki gay siparisi veren birinin parlamaklariyla iki isareti yapmast.

Diizenleme: Cogunlukla sozli diizenleme davraniglarina sozsiiz mesajlar eslik eder.

Ornegin, trafik polisinin araglara dur derken eliyle de dur isareti yapmasi.

Yerine Geg¢me: SOzsiiz mesajlar bazen sdzel mesajlarin yerine gegebilir. Bu durumda
s0zel olmayan mesajlar asil anlam tagir. Kisinin sdzel olarak ifade etmedigi halde

davranislarindan sinirli oldugunun anlasilmasi buna 6rnektir.

Vurgu: So6zsiiz mesajlar, sdzel mesajlarin igerigini vurgulamak ve etkililigini arttirmak
icin kullanilir. Yemegi begendigini sdzel olarak ifade eden birinin eliyle de begendigini

ifade eden bir igaret kullanmas1 s6zel mesajin1 vurgular (Devito 2004).

Dokmen (2004) sozel olmayan iletisimin, anlam iletme ve sozciiklerle iletilen
mesajlarin anlamlarini destekleme islevinin oldugunu ifade etmektedir. Ayrica sozsiiz
iletigimin geri bildirim verme islevinin de oldugunu ve iletisimde dinleyen kisinin
sOylenenleri anlayip anlamadigini kontrol edebilme imkanmi verdigini belirtmektedir

(Dokmen 2004). Sozsiiz iletisim de bir takim unsurlar bulunmaktadir, bunlar;

Ses Kullanimi: Sozciikler disinda bir takim sesler kullanarak da iletisimde bulunulabilir.
Bu sesler agzimizdan c¢ikan “him..him.., yaa..” vb. sesleri olabilecegi gibi bagka
organlar ile ¢ikarilan sesler de olabilmektedir. Ornegin ellerin vurularak ¢ikardigi sesler
sOzsliz iletisimde kullanabilmektedir (Akoguz 2002). Ayrica sozciiklerin disindaki
sesleri kullanarak iletisim kurabildigi gibi sessizligi kullanarak da bir¢ok sey anlatabilir,

iletisim kurulabilecegi ifade edilmektedir (Haley 1988, Akoguz 2002).
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Viicut Kullanmimi (Jestler):Bas, el, kol, ayak, bacak ve bedenin kullanimi jestleri
olusturur (Baltas ve Baltas 1999). Duygularin en giizel belirtilerinin jestler oldugu
belirtilmektedir (Dokmen 2005). Konusmalar1 destekleyen beden dili, duygu ve
diisiincelerin kelimelerle saklandigi durumlarda ger¢ek duygulari belirtmektedir. Yiiz
ylize insan iliskilerinde siirekli ve farkinda olmadan iyi bir sekilde kullanilan beden
sOzlerinin bilingli bir sekilde kullanilmasinin insan iligkilerinde onemli bir yerinin
oldugu ifade edilmektedir. Bedenin bir pargasi olan eller ise insanin kendini ifadesinde

en duyarli ve en etkili organdir (Baltas ve Baltag 1999).

Yiiz Ifadeleri (Mimikler): Beden dilinin en belirgin ve en keskin anlamlari yiiz de
bulunmaktadir (Baltas ve Baltas 1999). insan viicudunun en dikkat ¢eken yeri olan
yiiziin ifadelerini anlamak kolay degildir. (Ciiceloglu 2006). Insanin yiiziiniin ¢ok
zengin anlamlar yarattigi ve yaklagik 250.000 degisik ifadeyi yansitabildigi ileri
stiriilmiistiir. Kiiltiirleraras1 arastirmalar, mutluluk, korku, kizginlik, saskinlik, tiziintii ve
tiksinti gibi alt1 temel duyguyu aktaran ortak yiiz anlatimlar1 bulundugunu gostermistir
(Zallioglu 2003). Yiiz ifadelerinin anlagilma zorlugunun diger bir nedeni ise, yiiz
ifadelerinin hizla degismesidir. Film teknikleri kullanilarak yapilan ¢alismalarda, bir
kisinin yiiziindeki ifadenin, saniyenin beste biri gibi bir zaman i¢inde degisebildigi

goriilmistiir (Ciiceloglu 2006).

Insan viicudunun en ¢ok dikkat ceken yeri yiiz, yiizde ise en ¢ok dikkat ceken yer
gozlerdir. Gozlerin ifadesi birgok bilgi aligverisi sagladigi i¢in, bashi basina bir mesaj
kaynagidir. Insanlarin gbéz bebekleri, karsisindaki seye ilgi duydugu oranda
biiyiimektedir. Gozlere bakmanin ilgi duymak anlamina geldigini, gozlerin
kagirilmasinin ise bir sey saklama ¢abasindan kaynaklandigini1 sdylenebilir (Ciiceloglu
2006). Ayrica kisilerin neler hissettigini, birbirlerine bakiglarinin yonii ve yogunluguna

dikkat ederek anlasilabildigi ifade edilmektedir (Jones vd. 1981).

Beden Durusu: Jest ve mimiklerin disinda bedenin durusu da s6zsiiz mesaj iletiminin
bir parcasidir. Bedenin hangi yana egildigi, yiizlin hangi yone baktigi, omuzlarin dik ya
da ¢okiik olusu, kollarin agik ya da kapali olusu, ayaklarin agikligi ya da kapaliligi,
bacaklarin iist iiste atilmis olmasi, ayrik ya da bitisik durmasi birer mesaj olusturur

(Ciiceloglu 2006). Cogu insan sadece el kol hareketlerinin degil, gévde durusunun da
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bir dili olabilecegi bilincinde degildir (Zillioglu 2003). Baska hicbir 6zellige bakmadan,
sadece gogiis agikligina bakarak bir insanin kisilik yapisi ve i¢inde bulundugu duygu
durumu hakkinda bilgi sahibi olunabilir. Ornegin; viicudun dengeli, omuzlarin geriye
dogru genislemeden dik olarak tutulmasi kendini kabul ettiren, giivenli bir goriiniis
ortaya koymaktadir. Gogsiin kapanmasi, omuzlarin diismesi ve kisinin hafif one
egilmesi ise kisinin kendine giiven duymadigini ve i¢inde bulundugu durumdan rahatsiz
oldugunu diisiindiiriir. Gogsiin ¢ok fazla agilip omuzlarin geriye dogru gitmesi ve
kollarin genisleyerek yana uzanmasi; kisinin sinirlarini genislettigini, onun disaridan

gelen her tiirlii uyarana daha siddetli karsilik verecegini diisiindiiriir (Baltas ve Baltas

1999).

Bedensel Temas: Sozsiiz iletisim yollarindan birisi de bedensel temastir. Farkli bedensel
temaslarda bulunarak karsidaki kisiye cesitli mesajlar verilebilir (Dékmen 2005).
Bedensel temaslardan en oOnemlisi elin temasidir. Tokalasmak, oksamak, itmek,
cekmekle baglayan bu temasla birgok iletisim bilgisi alictya aktarilmakta ve
anlamlandirilmaktadir (Akoguz 2002). Ayrica bedensel temasin bir bagka ifadeyle
dokunma duyusunun, saglikli gelismi icin yeme i¢cme kadar 6nemli oldugu ifade
edilmektedir. Aile bireyleri arasindaki iliskilerde de sarilma, opme, kucaklama ve
oksama gibi dokunsal mesajlarin iligkileri gelistirici niteliginin oldugu ifade
edilmektedir. Fakat aile dis1 bireylerle olan bedensel temasin 6l¢iisii ve karsidaki kiginin
bedensel temasa karsi olan tutumu 6nemlidir. Bu konuyla ilgili yapilan bir arastirmada
yetimhanelerdeki 6len ¢ocuklarin 6liim nedenlerinin, gida yoklugundan veya temizlik
sorunundan degil kucaga alinip sevilmemelerinden kaynaklanan psikolojik kokenli

sorunlardan kaynaklandigi ortaya ¢ikmistir (Baltas ve Baltas 1999).

Kisilerarast Mesafe: Mesafe, kisiler arasi iligkilerde kisilerin birbirlerine verdikleri
degeri, dnemi gosteren ve kendilerini iligki i¢inde koyduklar1 yer konusunda bilgi veren
en temel belirleyicidir (Baltas ve Baltag 1999). Bu sebeple kisilerin i¢inde bulunduklari
mekam gelisi glizel kullanamadiklar1 belirtilmektedir (Ciiceloglu 2006). Bireylerin
yakin olduklar1 sevdikleri ilgi gosterdikleri kisilere daha yakin mesafede, hoslanmadigi

kisilere ise daha uzak mesafede durduklar1 vurgulanmaktadir.

Kisilerarasi iliskilerde dort alanin etkili oldugu vurgulanmaktadir. Bunlar;
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Mahrem alan: Insanmn bedeninden itibaren 46 cm’lik mesafeyi kapsamaktadir. Insanin
psikolojik korunma sinir1 olarak belirtilmektedir. Sadece 6zel duygusal iligki i¢inde olan

kisiler mahrem alana girebilirler.

Kigsisel alan: Yaklagik 46 cm ile 120 cm arasi alani belirler. Birbirlerini taniyan ve rahat
konusan insanlar, bu mesafede kendilerini rahat hissettiklerini ifade etmektedirler.
Bireyin yakin hissetmedigi kisilerin, bu mesafeden daha ¢ok yaklastiklarinda rahatsizlik
verebildikleri belirtilmektedir.

Sosyal alan: 120 cm ile 350 cm arast mesafeyi belirtir. Sosyal iliskilerin ve is
iligkilerinin siirdiiriildiigii bolgedir. Bu mesafede olan kisilerle selamlagma ihtiyaci

hissedilebilmektedir.

Genel alan: 3,5 metreden daha uzak olan mesafelerdir. Topluma agik genel yerlerde
insanlarin korumaya 6zen gosterdikleri alandir. Bu alan i¢indeki insanlarla herhangi bir
sekilde iliski kurmak ya da selamlagsmak ihtiyaci hissedilmez (Baltas ve Baltag 1999,
Ciiceloglu 2006).

Kigileraras1 mekanin kullaniminda kigilerarasi farklilik olabilecegi gibi kiiltilirlerarasi
farklar bulundugu belirtilmektedir. Ornegin, batili toplumlardaki kisileraras1 mesafenin,
dogulu toplumlardakine gore daha uzak oldugu belirtilmektedir (Baltas ve Baltas 1999,
Doékmen 2005). Tiirkiye’deki bu dort alanin siirlarindaki farkliliklar sekil 2-2°de

gosterilmistir.
MAHREM ALAN KiSISEL ALAN SOSYAL ALAN GENEL ALAN
0-25 cm. 25-100 cm. 100-250 cm. 250 cm.den \
sonrast

Sekil 2.2 Istanbul’da elde edilen verilere gore kisileraras: iliskilerde korunan mesafe
(Baltas ve Baltas 1999)
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Araglar: Dokmen bir takim araglar kullanmanin kisilerarasi iliskilerde mesaj iletmek
icin bagvurulan yollardan biri oldugunu sdylemektedir. Rozetler ya da takilar takarak,
kokular siirerek, belirli kiyafetlere biiriinerek, ¢evredekilere ¢esitli mesajlar iletilebilir.
Ozellikle, insanlarin giyinisleri ve dis goriiniisleri, ilk baslarda, iliskinin

tanimlanmasinda énemli bir unsur olabilmektedir (D6kmen 2005).

Iletigim Ortamu: lletisimin icinde yer aldig1 ortamin psikolojik ve fiziksel dzellikleri
gonderilen mesajin yorumlanmasini1 6nemli 6lgiide etkiler. Her iletisim belirli bir sosyal
ortam icinde yer alir ve bu ortamla ilgili birgok sosyal norm, deger ve beklentiler vardir.
Bir mesaj1 yorumlarken mutlaka o mesajin i¢inde olustugu sosyal ortam hesaba katilir.
Ortamdaki beklentilerden kaynaklanan farkliliklar iletisimde problemlere yol agabilir
(Ciiceloglu 2006).

2.4.4 Iletisim ve algilama

[letisimin saglanabilmesi i¢in iletilen mesajlarin algilanmas1 gerekmektedir. Bu sebeple,
algilamanin iletisim siirecinde en énemli unsur oldugu sdylenmektedir (Ozgit 1991).
Kisileraras1 iliskilerde gonderilen sozlii ya da sdzsiiz mesajlar, alici kisinin beyin
yapisinda, icinde bulundugu durumdan beklentileri, ge¢mis yasantilari, diger duyu
organlarindan gelen baska duyulari, toplumsal ve Kkiiltiirel etkenler ile Oriintiiler
olusturarak yorumlanmakta ve geri ileti verilmektedir (Ciiceloglu 2003). Bu sebeple

algilamanin ayrithilarina girilmesi, iletisimi agiklamakta yararli goriilmektedir.

Dokmen algiyl, duyu organlarindan beynine wulasan verilerin Orgiitlenmesi,
yorumlanmasi, anlamlandirilmasi siireci olarak tanimlamaktadir. Ayrica Dékmen, duyu
organlaria ulasan verilerin algilama olmaksizin pek fazla 6nem tagimadiklarini, kisiye
ulasan duyumlara ne tiir tepkilerde bulunacagina ancak algilama sonrasinda karar

verebilecegini soylemektedir (Dkmen 2005).

Kisileraras1 iligkilerin olusmasinda rol oynayan ve iletisimin anlam ve yorumlamasinda
kisilerin algilamalarinin etkili oldugunu vurgulamaktadir (Ozgit 1991). Algilamada
kisisel ~ farkliliklar  olabilmekte, ayn1 olaylar kisiler tarafindan degisik

yorumlanabilmektedir. Ciiceloglu (2006) algilamanin, algilanan uyaricinin ve algilanan
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kisinin 6zelliklerinin etkilesimiyle olustugunu sodylemektedir (Ciiceloglu 2006).
Ornegin, sdylenen bir kelime bir kisi i¢in “saka” kabul edilebilirken, diger bir kisi icin

“hakaret” kabul edilip o kisiyi kizdirabilmektedir.

Beynin duyulardan aldig1 verileri orgiitleyip yorumlayarak, anlamli bir algi olusturma
kapasitesi smirli oldugu igin segici algilama yapmaktadir. Bu segici algidaki
degiskenleri ise kisilerin beklentileri, ilgileri, gereksinimleri, inanglar1 ve bireysel

degerleri etkilemedigi vurgulanmaktadir (Ciiceloglu 2003).

Cok karmasik bir siire¢ olan algilama siirecinde bir takim algi yanilgilar1 s6z konusu
olabilecegi gibi ayni uyaranlar farkli kisilerde farkli yorumlamalara da neden

olabilmektedir.

12

A 13 C

14

Sekil 2.3 a.Acisal farklilik b.Agcisal farklilik (Ciiceloglu 2006)

Sekil 2.3’deki 6gelerin ortasindaki 6geye soldan saga bakildiginda (B), yukaridan
asagiya bakildiginda 13 olabilecegi fark edilebilmektedir (Sekil 2.3)’de iki resim
goriilmektedir. Algilayan kisinin ozelliklerine bagli olarak ilk bakista bazilar1 geng
kadini, bazilar1 da yash kadim1 gormektedir. Resme dikkatli bakildiginda yiiziinii
cevirmig gen¢ bir kadin ile genesi gdgsiine dayanmis yash bir kadmin oldugu fark
edilmektedir (Ciiceloglu 2006). Buna bagli olarak bir olaymn tiimiiniin anlasilabilmesi
i¢in, o olayla ilgili olan tiim agilarin anlagilmasimin énemli oldugu sdylenebilir. Saglikl
iletisimin temelinde c¢ok acili diisiinmenin gerekliligi vurgulanmakta, farkliliklar

arasindaki ayniliklar1 yakalamanin énemli oldugu aktariimaktadir (Ozer 2006).
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Insanlar dis cevreden gelen uyaricilari, gz, kulak, dil, cilt, burun, kinestetik alicilar ve
denge duyumunu veren i¢ kulaktaki alicilar yoluyla edinmektedirler (Ciiceloglu 2003).
Bu alicilar yoluyla, birgok alici tarafindan ayni anda elde edilen veriler beyne
iletildikten sonra neyin 6nemli veya oncelikli oldugu durumuna gore degerlendirmeye
alimmakta ve bu yolla veriler se¢ici algilanmaktadir. Ciinkii insan beyni, gelen her
uyariclyl karmagik yorumlama siirecinden gegirip anlamli bir algilama {iriinii olarak
ortaya koymak icin yeterli kapasiteye sahip degildir. Bu nedenle insan beyni sinirl
kapasitesini duyu kanallarindan birini daha ¢ok kullanarak algilamaya yonelir. Bazi
bireyler gorsel kanallarin1 daha baskin kullanirken, bazi bireyler isitsel bazi bireyler de
hissetmeye acik kanallar1 daha baskin kullanmaktadir. iletisim siirecinde bu baskin
algilama kanallarinin son derece nemli bir rolii vardir. Iletilerin anlasilabilmesi, iletinin
karsidaki kisinin baskin olan algilama kanalina uyumlu bir sekilde bi¢cimlendirilmesiyle

daha kolaylasabilecektir (Ozer 2006).

Gorsel kanali daha ¢ok siklikla kullanan kisiler, gorerek, gozlemleyerek Ogrenmeye
yatkindirlar. Duyusal kanal1 baskin olan kisiler i¢in, olay hakkinda diistinebilmek, olay1
gormekten ve hissetmekten daha Once gelmekte, olaylarla ilgili degerlendirmelerini
oncelikle kulaklarina gelen uyaricilara dayandirmaktadirlar. Kinestetik (hissetme) kanali
baskin kisiler c¢evreden gelen uyaricilarin duygu tasiyan veya yansitan Ogelerine
duyarhdirlar. Olaylar1, gézlerinin 6niine getirerek veya diistinerek degil, onlarda ortaya
cikardiklar1 duygularla veya yasayarak algilamay1 tercih etmektedirler. iletisim
stirecinin saglikli olmasi i¢in karsidaki kisinin baskin bir kanali olup olmadigini
anlayabilmek oOnemlidir. Ayrica kisilerin, birden fazla algilama kanalini da aym

etkinlikte kullanabildikleri de ifade edilmektedir (Ozer 2006).

2.5 iletisim Modelleri

Literatiirde bircok iletisim modeli bulunmaktadir. Her model, tanim1 yapan kuramcinin
yaklagimima gore sekillenmektedir. Bunlardan davranis bilimleri i¢in kullanilabilecek

Shannon ve Weaver (1949), Lasswell (1948), Osgood ve Schramm (1954), Jonshon
(1993), Ciiceloglu (1997) modelleri asagida verilmistir.
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Shannon ve Weaver Modeli: Iletisim modelleri ile ilgili arastirmalarda iizerinde
onemle durulan Shannon ve Weaver modeli, icinden yeni modellerin ¢iktig1 anag
modellerden biridir (Gokge 2002) Shannon ve Weaver, iletisimi bilgilerin bir yerden
baska bir yere aktarildigi dogrusal ve tek yonlii bir siire¢ olarak tanimlar (Fiske

1996).Bu model bes temel 6geden olusmaktadir.

Bilgi :
Kaynag! —> Gonderici —> |Kanal] =—> Alct — Hedef

GURULTU

Mesaj Mesaj
(ileti) (iteti)

Sekil 2.4 Shannon ve Weaver’in iletisim modeli (Dokmen 2005)

Bu modelde tanimlanan iletisim 6geleri sdyle agiklanabilir:
Bilgi kaynagi: Mesajin olusturuldugu yerdir. Eger iletisimi baglatan bir insan ise, bu

insanin beyni bilgi kaynagi sayilabilir.

Gonderici: Bilgi kaynag tarafindan olusturulan mesaj1 aliciya gondermek igin isaretlere
ceviren dgedir. Iletiler sozlii ya da sozsiiz olabilir. Iletilerin sézlii oldugu durumlarda
gonderici vokal sistemdir (ciger, ses telleri, dil, dis vs). Iletiler sdzsiiz oldugunda ise

cesitli jest ve mimikler, kisisel mesafe, goz hareketleri gonderici olmaktadir.
Kanal: Bilgi kaynagina ait, isaret sekline doniistiiriilmiis mesajin, hedefe ulagmasini
saglayan ileticilerdir. Mektup, telefon telleri yiiz yilize konugsmada ortamdaki hava

kanala 6rnek olarak gosterilebilir.

Alici: Kanaldan gelen isaretleri hedefe ulastiran yapiya verilen addir. Duyu organlari

(g0z, kulak vs.) alic1 roliinii tistlenebilir.
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Hedef: Bilgi kaynagindan gelen iletilerin ulastirilmak istendigi son noktadir. Iletilen
isaretlerin yorumlandigi anlamlandirildig: yerdir. Karsidan mesaj alan kisinin beyni

hedef sayilabilir (Coskuner 1994, Deniz 2003, Dokmen 2005).

Gririiltii: Model, yerine getirilmesi gereken islevleri belirtirken bir islevde de aksatici
0ge olarak giiriiltiiye dikkati ¢ekmektedir (Demirci 2002). Gondericinin gonderdigi
mesaj ile hedefe ulagan mesaj arasindaki farka neden olan her tiirlii etki “gtirtiltii” olarak
tanimlanir. leticilerin yollanan ve alinan mesajin her zaman tamamen ayni
olmayacagii fark edememeleri iletisimin basariya ulasamamasinda 6nemli bir etmen
olarak goriiliir. Shannon ve Weaver'in modelinde giriiltii faktorii 6nemli yer
tutmaktadir. Giiriiltiiniin nedeni gonderici, kanal, alict ve hedeften bir veya bir kagi
olabilir (Coskuner 1994, Demirci 2002, Doékmen 2005). Shannon ve Weaver,

giiriiltiinlin neden oldugu iletisim sorunlarini ii¢ baslik altinda toplarlar.

Teknik sorunlar: Bu sorunlar iletilen mesajin kusursuz bir sekilde iletilememesinden
kaynaklanan sorunlardir. Bir telefon hattindaki parazit ya da karsilikli iletisim
ortamindaki asir1 giiriiltiiden kaynaklanan problemler teknik sorunlara 6rnek olarak

verilebilir.

Anlamsal sorunlar: Olusturulan mesajlarin doniistiiriildiigii simgelerin, gercek anlami
ne kadar temsil ettikleri ile ilgili olan sorunlardir. Simgeler, gercek anlamlari tam olarak

temsil etmediginde anlamsal sorunlar ortaya ¢ikabilir.

Etkilik sorunlari: Shannon ve Weaver iletisimde temel amacin karsidaki kisiyi
etkilemek, onun davranislarini yonlendirmek oldugunu ifade eder. Etkililik sorunu,
iletilen mesajlarin istenen davraniglarin ortaya ¢ikmasinda ne derece etkili oldugu ile

ilgilidir (Deniz 2003).

Modelde 6zellikle teknik sorunlarin anlasilmasi konusuna agirlik verilmis, anlamsal
sorunlar1 aciklamasi konusunda yetersiz kaldig: elestirileri yapilmistir. Ayrica Shannon
ve Weaver’in bu modeli geri besleme tepkilerinden yoksun oldugu gerekgesiyle de

elestirilmistir (Deniz 2003, Demirci 2002).
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Lasswell Modeli: Diger bir iletisim modeli ise Lasswell’in modelidir. Bu modelde
iletisim siirecinin tanimlanabilmesi i¢in bazi sorulara yanitlar alimmmasi gerektigi
sOylenmektedir (Demirci 2002). Lasswel iletisim siirecinin agiklanabilmesi i¢in bazi

sorulara cevap bulanmasi gerektigini belirtmektedir (Myers ve Myers 1992).

Kim? Ne Soylityor? Ha:[!gi , Kime? Hanigi?
S , Kanaldan? Etkiyle?
(Gonderici) = (Hleti) = (Kanal) = (Alicr) = (l:‘tii)

Sekil 2.5 Lasswell ’in iletisim modeli (Demirci 2002)

Lasswell’in bu basit modeli, iletisimle ilgili tartismalart diizenlemek ve iletisim
arastirmalarin farkli yonlerini ortaya koymak amaciyla kullanilmistir (Demirci 2002).
Modelde kim ?, ne sOylilyor ?, hangi kanaldan ?, kime ?, hangi etkiyle? Sorularma
deginilmistir. Kim sorusu, iletisimde kaynagin (gonderici) ozellikleriyle ilgilidir.
Gondericinin kisisel ve toplumsal o6zelliklerinin, gilivenilirliginin ve inanilirhiinin
onemli oldugu belirtilmektedir. Ne sorusu, iletisim iceriginin analiziyle ilgilidir. ileti
iceriginde, belirtilen anlamlar ve etki dnemlidir. Modelde hangi kanal sorusu, iletisim
sirecinde dogru kanalin kullanilmas1 etkililigi arttirdig1  diislincesiyle Onem
kazanmaktadir. Kime sorusu, alicinin bagka bir degisle dinleyici ve okuyucu kitlesinin
ozellikleriyle ilgilidir. Kaynagin iletisi “neden” olarak, davranis degisikligi “etki” olarak
belirlenmektedir. Hangi etki sorusu ise, iletisimde etkililik durumlarinin arastirmasini

saglamistir (Demirci 2002, Gokge 2002, Tutar ve Yilmaz 2005, Deniz 2003).

Lasswell’in modelinde ileticinin aliciy1 etkilemek amacinda oldugu kabul edildigi i¢in
iletisimin iknaya yonelik bir siire¢ oldugu sonucuna varilmaktadir. Bu baglamda model
bireyleri pasif hedefler olarak gordiigli i¢in kitle iletisimi alanina daha uygun
bulunmaktadir. Ayrica Lasswell geri besleme 06gesini ele almadigr i¢in de

elestirilmektedir (Demirci 2002, Mc Quail ve Windahl 2005).

Yukarida anlatilan Shannon ve Weaver'in modeli ile Lasswell’in modeli bazi
arastirmacilar tarafindan “dogrusal tip” olarak adlandirilmistir (Demirci 2002, Deniz

2003, Dokmen 2005).
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Osgood ve Schramm Modeli: Bu modeller iletisimin mesaj aligverisi olma 6zelligini
vurgulamadiklari i¢in elestirilmistir. Bu nedenle iletisimin dongiiselligini belirten bagka
modeller Onerilmigtir. Bu modellerden birisi de Osgood ve Schramm’in dairesel
modelidir. Osgood ve Schramm iletisim modeli, iletisimi karsilikli bir etkilesim siireci
olarak gosterdigi icin dogrusal modellerden ayrilir. Bu model Sekil-2.6’de

gosterilmektedir (Mc Quail ve Windahl 2005).

Kod Agica

Kodlayici

Sekil 2.6 Osgood ve Schramm’1n iletisim modeli (Mc Quail ve Windahl 2005)

Osgood ve Schramm’in iletisim modelinde iletisim siirecine katilan islevsel boliimler
onem kazanmistir. Shannon ve Weaver’dan farkli olarak verici ve alici arasindaki
kanallara degil islevsel boliimlere yogunlagilmistir (Mc Quail ve Windahl 2005). Bu
islevsel boliimlerdeki kavramlar kodlayici, yorumlayict ve kod agicidir. Kodlama islevi,
gondericide, kod a¢gma islevi ise alicida ayni isleve sahiptir (Demirci 2002). Buna
ragmen her iki model arasinda 6nemli benzerlikler vardir. Shannon ve Weaver’in
iletisim modelinde kaynak ile verici, alici ile hedef arasinda ayrim yapilmistir. Bagka bir
deyisle, iki islev siirecin verici ucunda, diger iki islev de alicti ucunda
gerceklesmektedir. Osgood ve Schramm’in modelinde verici ve alicilardan s6z edilmese
de her iki tarafta da nerdeyse ayni islevler meydana gelir. Kisaca kodlama islevi iletim
islevine, kod agma islevi de almaya benzer. Osgood ve Schramm’in yorumlama islevi
Shannon ve Weaver’in modelinde kaynak ve hedef tarafindan yapilmaktadir (Mc Quail

ve Windahl 2005).
Model, geri bildirimin bulundugu iletisim durumlarini agiklamak i¢in olduke¢a kullanigh

olmasina karsin,geri iletimin olmadig: iletisim durumlarini (kitle iletisimi gibi) agiklama

konusunda yetersiz kaldig1 seklinde elestirilmistir (Myres ve Myers 1992).
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Johnson Modeli: Diger bir iletisim modeli ise Johnson’in kisilerarasi iletisim

modelidir. Bu model hem ¢ift yonlii hem de dongiisel olmasi nedeniyle diger modellerin

siirliliklari tasimamaktadir (Demirci 2002).

t1Kisi 1.Kisi
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Sekil 2.7 Johnson’in kisilerarasi iletisim modeli (Demirci 2002)

Johnson’in iletisim modelinde iki insan arasinda iletisimin meydana gelmesi i¢in yedi

asamadan gecilmesi gerekmektedir

Mesaj1 gonderenin amagclari, diisiinceleri, duygulari ve karar verdigi davranig
mesajin igerigini etkiler.

Gondericinin amag, duygu ve diisiinceleri mesajda sifrelenerek uygun bir sekilde
olusturulur.

Gonderici tarafindan mesaj aliciya gonderilir.

Mesaj kodlanir.

Alic1 mesajin kodunu ¢ozerek anlamini yorumlar. Alicinin mesaji yorumlamasi,
mesajin i¢erigini nasil anladigina baghdir.

Alicinin yanit1 yorumladigi mesaja iligkindir.

Giiriilti, iletisim siirecine karisan, iletisimi bozabilecek herhangi bir 6ge olarak
kabul edilmektedir. Gonderici i¢in giriiltii, mesajin ifade edilis bi¢imi, dilin
uygunlugu, bakis acist ve tutumlart olabilir. Alict i¢inse geg¢misi ve slireci

coziimlemesini etkileyen yasantilar olabilir.
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Iletisimin basarisi, giiriiltii faktdriiniin kontrol altina alinmasiyla saglanir. Iletisimde
gonderici ve alici arasindaki roller sik sik degiserek devam eder (Demirci 2002, Deniz

2003).

Ciiceloglu Modeli: Ciiceloglu (2006) tarafindan tasarlanan iletisim modeli de dogrudan
kisileraras1 iletisimi agiklamaya yonelik olmasi nedeniyle Onemli bir modeldir

(Cliceloglu  2006). Sekil 2.8’de Ciiceloglu’nun kisileraras1 iletisim modeli

goriilmektedir.
KAYNAK BIRIM HEDEF BIRIM
. KANAL
Gonderici - - Alici
Cikan Kendine Giren J_
s~ > Geri iletim ’ \: =~
rd A" s A Y
: MERKEZ ) : g | MERKEZ ‘r
A Y f Iy I
M- -— < ‘>-./__ —
Alict Giren Geri iletim Cikan| Gonderici |
—:I'/}
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Sekil 2.8 Ciiceloglu’nun kisilerarasi iletisim modeli (Ciiceloglu 2006)

Sekilde iki kisiden olugmus iletisim modelinde, kisilerden biri kaynak, biri de hedef
birimi olusturmaktadir. Bu iki birim arasinda mesajlarin gidip gelebilecegi bir kanal
vardir. Kaynak ve hedef birimlerin her ikisi de insan oldugu i¢in yap1 ve fonksiyon
bakimindan birbirlerine benzemektedirler. Her birimde bir merkez, gonderici ve alici
vardir (Clicelogli 2006). Ciiceloglu’nun modelinde iletisimdeki ogeler ve siiregler:
kaynak ve hedef birimler, kanal ve iletisim ortami1 basliklar1 ad1 altinda toplanmaktadir.
Ciiceloglu (20006) iletisim modelindeki 6ge ve siirecleri {i¢ ana baslik altinda su sekilde

aciklamustir:

Kaynak ve Hedef Birimler

Merkez: Gonderilecek mesajlarin igeriginin (duygu, diislince, niyet, giidii, eylem vb.)
olustugu ve gonderilmek tizere se¢ildigi bolimdiir.

Gonderici: Merkezdeki igerigi, sozlii ya da sozsliz isaretler haline doniistiirerek kanala

birakan 6gedir.
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Alici: 1saret bicimine doniismiis olan kanaldan gelen mesajlari alan ve merkeze aktaran

Ogedir.

Kanal

Kanal: Kaynak ve hedef birimler arasinda yer alan ve isaret haline doniismiis mesajin
gitmesine olanak saglayan yola, ge¢ide kanal ad1 verilir.

Isaret: Isaret, mesajin gondericiden gectikten sonra temsil edildigi fiziksel bigimdir.
Cikti: Kaynak birimin gonderdigi isaretlerin tiimiine ¢ikti ad1 verilir.

Girdi: Hedef birimin alicisinin yakaladig: isaretlerin tlimiine girdi denir.

Giiriiltii: Kaynak birimin gonderdigi mesajla, hedef birimin aldig1 mesaj arasinda fark

varsa, bu farka “glriilti” adi verilir. Giriiltii iletisimin en O6nemli kavramlarindan

biridir.

Iletisim Ortamu

Iletisim siirecini etkileyebilecek nitelikleri olan ve iletisim durumu iginde bulunan kisi,
nesne ve olaylarin tiimiine “iletisim ortami1” adi verilir. Her insan iligkisi bir ortam
icinde yer alir. Ciiceloglu’ na (2006) gore “Konusan iki kisiden biri kaynak, digeri de

hedef birimdir. Bu iki birim arasinda, mesajlarin gidip gelebilecegi bir kanal vardir.

Shannon ve Weaver’in modelinde oldugu gibi Ciiceloglu’nun modelinde de giirtiltii
faktorli onemli bir yer tutmaktadir. Ciiceloglu iletisim siirecindeki giiriiltiiyli kendi
icerisinde fiziksel giiriiltii, ndro-fizyolojik giiriiltii ve psikolojik giiriiltii olama tizere {i¢

gruba ayirmistir.

Ciiceloglu’nun tasarladigi kisilerarasi iletisim modeli, daha 6nce agiklanan modellerdeki
iletisim 6gelerinin hepsini kapsamakta ve iletisim siirecide diger modellerle benzerlik
gostermektedir. Ancak Ciiceloglu’nun modelinde kaynagin kendine geri bildirim
verebilmesi ve kanalin tek olmasi, modeli diger modellerden farkli kilmaktadir

(Coskuner 1994, Demirci 2002).
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2.6 Iletisim Engelleri

Iletisim siirecinde mesajlar bilerek yada bilmeyerek kaynaktan aliciya olumsuz olarak
da iletilebilir. Olumsuz mesajlar iletisim silirecindeki geri bildirimleri engelleyebilir.
Iletisim siirecinde engeller, bir mesajin verilmesini ve alinmasini olumsuz ydnde
etkileyen tiim faktdrler olarak ifade edilmektedir (Ergin ve Birol 2000). iletisim
engellerini kaynagin alicist ile ilgili duygular1 kavrayamamasi, veya alicinin kaynakta
meydana gelen duygularin farkina varmamasi olarak tanimlanabilmektedir (Baltas ve

Baltag 1999).

Gordon (1996)’a gore, cocuklarla kurulan iligkilerde bazi iletisim engelleri vardir.
Bunlar; emir vermek, yonlendirmek, uyarmak, gz dagi vermek, ahlak dersi vermek,
ogiit vermek, coziim ve Oneri getirmek, Ogretmek, nutuk c¢ekmek, yargilamak,
elestirmek, su¢lamak, ayni diisiincede olmamak, dvmek, ayni diisiincede olmak, ad
takmak, alay etmek, yorumlamak, analiz etmek, tan1 koymak, giliven vermek,
desteklemek, avutmak, duygularini paylagsmak, soru sormak, simmamak, sorgulamak,
sOziinden donmek, oyalamak, sakaci davranmak, konuyu saptirmaktir.

o Emir Vermek, Yonlendirmek: Bu iletiler bireyin duygularinin énemsiz oldugu
mesajini verir. Kisi diger kisinin istedigini yapma zorunlulugunu hisseder.

o Uyarmak, Gozdagi vermek: Bu iletiler de emir verme ve yonlendirmeye benzer;
ancak kisinin verecegi yanitin karsiligi olacak tiimceleri de igerir. Kisinin
isteklerine saygi duyulmadigi mesajini verir. Bu durum kiside 6fke ve diismanlik
yaratir.

o Ahlak Dersi Vermek: Bu tiir iligskilerde otoritenin ve zorunluluklarin giicii kisiye
kars1 kullanilir. “Yapmalisin, etmelisin” mesajlarini iletir ve bireyi karsi1 koymaya
zorlar.

o Ogiit Vermek ve Céziim Onerileri Getirmek: Kisinin sorunlarin1 kendi kendisine
¢cOzecegi yeteneginin olmadigina inanildigini gosterir.

e Ogretme, Nutuk Cekme, Mantikli Diigiinceler Onerme: Bu durum aile icinde o
anda herhangi bir sorun yokken bireyler tarafindan kabul edilebiliyor; ancak,

sorun aninda bu durum kabul edilmiyor ve daha fazla catigmalara neden oluyor.
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Mantikli diigiinceler 6nerme bireyin mantiksiz ve bilgisiz olduguna iligkin mesaj
iletir.

Yargilamak, Elestirmek, Su¢lamak, Ayni Diistincede Olmamak: Bu iletiler birey
tizerinde digerlerinden daha fazla olumsuz etki yapar. Bu degerlendirmeler kisinin
benlik saygisini diistiriir. Bireyler hakkinda yapilan olumsuz degerlendirmeler,
bireyin kendisini degersiz, yetersiz gormesine neden olur.

Ovmek, Ayni Diisiincede Olmak, Olumlu Degerlendirmeler Yapmak: Genel inang
olarak bu durumun bireye zarar verecegi hi¢ diisiiniilmez. Bireyin 6z imgesine
uymayan degerlendirmelerin yapilmasi kiside kizginlik yaratir. Bireyler bu
iletileri anne babanin kendilerini yonlendirme ve istegini yaptirma girigimi i¢in
kurnazlik olarak yorumlarlar. “Siz bdyle sdyleyince sanki ben daha ¢ok mu
calisacagim?” gibi diisiiniirler. Ovgii ise baskalarinin yaninda yapiliyorsa ergeni
utandirir. Asirt 6vgli sonucunda ergen buna alisir ve Oviilmeye gereksinim
duymaya bagslar.

Ad Takmak, Alay Etmek: Bireyin benlik saygisi lizerinde olumsuz etki yapar.
Yorumlamak, Analiz Etmek, Tani Koymak: Bu durum kisinin konusmasini ve
kendi duygularini agiklamasini engeller.

Giiven Vermek, Desteklemek, Avutmak, Duygularini Paylasmak: Anne babalar
cocuklarinin duygularimi tam olarak anlamadiklarinda ortaya g¢ikar. Boyle bir
durumda sorun hi¢ yokmus gibi algilanip avutma egilimine gidilir.” Uziilme yarin
her sey diizelecek, kendini daha iyi hissedeceksin” gibi mesajlarin verilmesi
¢ocugun dnemsenmedigi hissini verir.

Soru Sormak, Sinamak, Sorgulamak: Kisi sorgulantyor hissine kapildiginda bu
durum onda giivensizlik ve kusku olusturur.

Soziinden Donmek, QOyalamak, Alay Etmek, Sakaci Davranmak, Konuyu
Saptirmak: Boyle iletiler yiiziinden birey, anne babasinin onunla ilgilenmedigini,
duygularina saygi gostermedigini belki de onu disladigini, dikkate almadigini
diisiiniir. Kisiler sorunlarmi dile getirdiklerinde c¢ok ciddidir. Saka ve espriyle
karsilik vermek onlar1 incitebilir ve itilmislik kenara atilmishk duygusunu verir

(Oztiirk 2006).
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2.7 iletisim Becerileri

Iletisim becerileri, pek ¢ok beceri igin temel olusturmakta ve sdzel olan ve sozel
olmayan mesajlara duyarlilik, etkili olarak dinleme ve etkili olarak tepki verme
bi¢iminde 6zetlenebilmektedir (Korkut 2004). Ozer (2006)’e gére iletisim becerisi,
kisiden, karsi karsiya kaldigi olayla ilgili, olasi bakis agilarimi ve tanimlamalari
arastirmayi, sorusturmayi ve biitlinlestirmeyi igerir. Bu beceriyi kazanmig birisi,
kendisine yoneltilen bir uyari, elestiri veya sikayet karsisinda, tek ag1 yerine ¢ok acidan

anlam verme yetenegine sahip olabilecektir (Ozer 2006).

Insanlar, basarili ve doyurucu iliskiler kurduklar1 zaman mutlu olduklarindan iyi iletisim
kurmanin yolu olan becerileri égrenmelerinde biiyiik yarar vardir. iletisim becerileri,
sosyal becerilerden biri olarak ele alinmaktadir. Sosyal beceriler, kisilerin baskalariyla
birlikteyken kullandiklar1 olumlu tepkiler alan, olumsuz tepkilerden kagmaya yarayan
ve sosyal olarak kabul goren 6grenilmis davranislardir. Sosyal beceriler, aract gorevi
goriirler ve amag¢ yonelimlidir; duruma 6zel ve sosyal baglara gore de degisebilen
ozellikler gosterirler. Sosyal beceriler hem gozlenebilir belirgin davraniglar hem de

biligsel, duyussal 6geler icermektedirler (Deniz 2003).

[letisim becerilerinin dogustan ve sezgi yoluyla gerceklestigini diisiinenler olsa da pek
cok caligma, iletisim tekniklerinin cogu 6gesinin 6grenilebilir ve dgretilebilir 6zelliklere
sahip oldugunu gdstermektedir. Bununla beraber iletisimi zenginlestiren ve etkililestiren
saglikli iletisim kurma yollar1 yerine, iletisimde bozukluklara ve ¢atismalara neden olan
sagliksiz iletisim kurma yollar1 da 6grenilebilmektedir (Korkut 2004). Ozer (2006) de
iletisim siirecini tikayan, sorunlastiran bu yollar1 iletisim kuramama becerisi
(iletisimsizlik becerisi) olarak tanimlamustir. Iletisimsizlik becerisinin nedenlerini de
iletisimde bulunan kisilerin olaylar1 algilama farkliliklarindan ya da carpitarak

algilamalarindan kaynaklandigini belirtmistir (Ozer 2006).

Iletisimin etkili olabilmesi igin, insan iliskilerinde taraflarin kendilerini iyi hissettikleri
kosullara bakilarak olusturulmus baz: ilkeler vardir;
e Bireysel ayriliklarin varligin1 kabul etme,

e Insanin degerli ve 5nemli oldugunu kabul etme,
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e Insana saygi duyma,
e Herkesin kendisi ile ilgili kararlar alabilme hakk1 ve giicii olduguna inanma,
e Zorlamada bulunmama (goniilliiliige 6nem verme),

e Insanlan degistirmeden olduklar: gibi kabul etme ve gizlilige saygi duymadir

(Korkut 2004).

Etkili iletisimi saglayan beceriler etkili dinleme ve etkili tepki verme olarak
ozetlenebilmektedir (Egan 1994). Iletisim becerisi olarak tanimlanan siire¢, dinleme
becerisi ile baslar (Ozer 2006). Dinlemek ¢ok kolay goriinmekle birlikte iletisimdeki
anlagmazliklarin ¢ogunun nedenini dinleyememek olusturmaktadir. Dinlemek sadece
duymak degil, sdylenilenlerin altinda yatan mesajlar1 anlamaktir (Korkut 2004). Etkili
dinleme ve etkili tepki verme becerileri, uygun soru sorma, 6zetleme yapma, baska
sOzciiklerle tekrarlama, anahtar sozciiklerle tepki verme, karsisindakinin davranisini,
sOzlerini ve duygularini tanimlama, uygun bi¢cimde yansitma, anlayip anlamadigini
sinama ve etkili geribildirim verme gibi becerileri gerektirmektedir (Egan 1994, Korkut
1996). Gordon (2004)’a gore etkili iletisim becerileri edilgin sessizlik, kabul tepkileri,
kap1 aralayicilar, konusmaya cagr1 olarak belirtilmektedir (Gordon 2004). Ciiceloglu
(2006) da etkili iletisimde dinlemenin 6nemini vurgulamustir. Iyi bir dinleyiciyi,
sOylenilenler icinden hangisinin 6nemli oldugunu anlayabilen ve insanlarla iliskisini bu
anlayis1 temel alarak kurabilen kisi olarak tanimlamistir (Ciliceloglu 2006).

Gercek yasamda biitlin insanlarin her zaman bu ilkelere dayanarak davranmalarini
beklemek miimkiin olmasa da yakin iliskilerde bunlar1 yayginlagtirmak miimkiin olabilir
(Korkut 2004). Bu ilkelerin davranisa doniismesi i¢in egitim programlarina alinmasi da

yayginlastirilmasini kolaylastirabilir.

2.8 Ergenlik Doneminde iletisim Becerileri

Anne baba ergen iliskisi

Iletisim, dnce aile iiyeleriyle baslar, sonra kendisi icin anlamli olan diger kisilerle
siirdiiriiliir (Ozgiiven 1998). Birey dogustan getirdigi niteliklerin sinirlar1 iginde bu
insanlarla etkileserek toplumun kabul ettigi deger sistemini zaman boyutu i¢inde

Ogrenip yetiskinlige hazirlar. Bu asamaya gelmesi igin gorev iistlenen kurumlardan ilki
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olan aile ¢ocuga ilk temel degerleri, insanlar hakkindaki goriislerini, onlarda ne diizeyde
ve nasil yasayabileceginin yollarii dgretir (Bilal 1984). Saglikli bir ailede, aile tiyeleri,
birbirleri ile olan iligkilerinde, belirli rol ve sinirlarin olusturulmasina katkida bulunur
ve kendi sinirinin nerede baslayip nerede bittigini dogru olarak algilar. Sagliksiz aile ise
tiyeleri birbiri ile az konusan, agik iletisim i¢inde olmayan, aileyi ilgilendiren konularda
birlikte konusup ¢6ziim aramayan ve birbirine gergek bir yakinlik duymayan kisilerden

olusan aileler olarak nitelendirilmektedir (Ozgiiven 2001).

Ergenlik doneminde anne baba ve ergenin iligkisini belirleyen cesitli etkenler vardir.
Bunlarin en 6nemlisi ergenlik oncesinde ergene karst ana babanin tutumu, ana baba

kisilikleri, ana babanin anlagsma ve uyumudur (Y 6riikkoglu 2000).

Yakin ve sicak iligkiler, acik ve yargisiz iletisim ergenin saglikli gelisimine 6nemli
Olciide katki saglar. Gergekte, ergen-aile iliskilerinde olumluluk egemendir. Catigmalar
giinliik yagamdaki kii¢tik tercih farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. Ergen gelisiminin
onemli yonii anne ve babanin isteklerinden ¢ok kendi deneyimleri ile uyusan kendilik
ve kimlik tanim1 olusturmaktir. Buna karsilik bu yeni bireysel yapr ile ilgili goriislerini
almak i¢in anne-babaya bagli olmak da gereklidir. Bagimsiz ve saygin birey olma istegi
ve beklentisi ile anne-babanin onayini alma gerekliligi ¢catigsma yaratabilmektedir. Bu
durum i¢inde ergen goriislerine 6nem verilmesini ve kendisine, 6zellikle 6zel yasami ve
sirlarina saygi duyulmasini istemektedir (Kiligg1 1992). Anne baba tutumu s6z konusu
oldugunda, ebeveynin ergene gosterdigi sevgi kadar onun davranislarina uyguladiklari
kontrol ve disiplinin niteligi de dnemlidir. Bireyin gelismesinde dengeli ve tutarli bir

disiplin uygulanmasi en 6nemli faktordiir (Eksi 1985).

Genel olarak ergenlerin annelerinden ¢ok babalartyla ¢atisma yasadiklari
vurgulanmaktadir. Ergenlerin anneleriyle daha iyi iletisim i¢inde olmalarindan dolay1
annenin ergen iizerindeki etkisini daha fazla olmaktadir (Inan¢ vd. 2004). Ergen ve
ailesi arasinda olumlu bir iligki gelismedigi taktirde ortaya bir takim sorunlarin ¢ikmast,
ergenin kisiligini olumsuz yonde etkilemektedir (Bilir ve Dabanli 1991,Y 6riikoglu

1993).
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Ailede anne ve babanin kisilik 6zellikleri, ailenin yapisinda ve ailenin atmosferinde
onemli bir etkiye sahiptir. Kendisine giivenen, sevecen, tutarli, kendisiyle barisik olan
anne-babalar, ailedeki diger iiyeleri de bu dogrultuda etkilemektedir (Gilingoér 2001).
Anne cocuk iligkisinin yeterli olmadig1 ortamda yetisen ¢ocuk, ergenlik ve yetiskinlik
donemlerinde hem ¢evresine uymakta hem de kisiler arasi iliskiler kurmakta zorluk
cekmektedir (Walden 1996). Anne baba ve ergen iliskisini, ergenin tiim gelisimleri
tizerinde biiyiik bir 6neme sahiptir. Karsilikli iletisimin saglikli olabilmesi igin anne-
baba ve ergen arasinda sevginin olmasi sarttir. Bir yandan ergenin biiylimesini isterken,
diger yandan da ona bir ¢cocuk gibi davranmaktadirlar. Anne - babaya gore ergen, hala
yetiskin ideallerine gore yonetilmesi gereken bir ¢ocuk olmaktadir (Ryder 1995,
Yalcinkaya 2001). Ebeveyn desteginin ergenlik yillarinda azalmasi, ergenin iligkisel ve

sosyal baglanimlarini giiclendirdigi ifade edilmektedir (Meeus vd. 2005).

Aile icinde bir ergen olmasi, tiim aileyi etkiler. Ergenin sorunlarindan, sikintilarindan,
eylemlerinden diger aile bireyleri etkilenir. Ergen 6zgiir ve 6zerk olmak, bagimsiz
kalmak, anlagilmak ve ilgi gérmek ister. Buna karsilik aile ona kars1 esnek ya da kati
davranma secenekleri arasinda kararsiz kalabilir. Kat1 kurallarin esnetilmesi, fiziksel ve
duygusal diizenlemelerin yapilmasi ergenin duygusal ve sosyal sagligi agisindan
yararlidir. Aileler i¢in genel kural, ¢cocuklarinin gelisimine katki saglayacak derecede
izin verici, ancak, onlar1 koruyacak bigimde bilgi sahibi ve denetimci olmalaridir. Genel
olarak, aileler ergeni iki yas kiiciik, ergen ise kendini iki yas biiylik olarak algilar. Bu
durum anlama-anlasilma sorunu yaratir. Anne-babalar ergenin sorumsuzlugundan ve
diistincesizliginden yakinirken, ergen ailesinin kendisini ¢ocuk gibi gdérmeyi

stirdlirdiglinii 6ne siirer (Gardner ve Gardiner 2011).

Ergenin sorunu oldugu zaman anne-babanin etkin dinlemesi i¢in en uygun zamandir.
Ancak sorun anne babadayken uygun degildir. Ergen sorun yasiyorsa etkin dinleme ile
onun kendi sorunlarma ¢6ziim bulmasina yardimci olunabilir. Etkin dinlemenin asiri
kullanilmas1 ya da uygun zamanda ve durumda kullanilmamasi islerlik saglamaz. Bu

nedenle zamanlamanin ve kosullarin saglanmasi gerekir (Gordon 1997).

Yapilan aragtirmalar aile biitiinliigline iligskin algilamada degisikliklerin ortaya ¢iktigini

gostermistir. Bu bulgulara gore ergenin aileye iliskin algilarinda bir degisiklik olmakta
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ve aile biitlinltigli giderek azaliyor gibi algilanmaktadir. Bu donemde ana-babalarda ayni
alginin olusmadig1 bulunmustur. Ergenler ana- babalar1 ve kendileri arasindaki yakinlig:
giderek azaliyor olarak algilamaktadirlar. Bu alg1 degisiminin ergenin kendini daha az
bagimli hissetmesine neden olarak bireysellesmesine katkida bulundugu ileri

stiriilmektedir (Kiligc1 1992).

Younnis ve Smollar, baba-ogul iliskisinde babalar yargilayict ve kapali olarak
algilanmakta ve erkek ergenin bu algiya kendiside yargilayici ve kapali davranarak
tepki verdigini belirtmektedir. Ayrica babalar, ogullarinin duygusal gereksinimlerini
karsilamayan kisiler olarak algilanmakta ve bunun karsiliginda ergen kendini geriye
¢ekerek babasina karsi ayni 6l¢lide duyarsiz kalmaktadir. Anne—ogul iligkileri daha agik,
diirtist ve her iki tarafinda kendisinin sevildigini hissettigi iliskilerdir. Kizlarin
babalariyla iligkilerinde babalar uzak, yakinlik ve kabullenmeden yoksun olarak
algilanmaktadirlar. Anneler ise kizlarinin gereksinimlerini hem duygusal hem maddi
olarak karsilamakta ve ayni bigimde karsilik gormektedirler. Baba — kiz iliskisi baba-
ogul iliskisine kiyasla daha sinirli ve uzaktir. Bulgular, ergenlerin babalarini ¢ocukken

algiladiklar bigimde algilamay1 siirdiirdiiklerini belirtmektedir (Kilige1 1992).

Ergenlik doneminde kardesler arast iligkiler

Kardesler arasindaki iligkiler ergenin kisilik gelisimini etkilemektedir. Kardesler arasi
iligkilerin niteligi, ergenlerin diger insanlarla iligkilerini etkiler (Kulaksizoglu 2011).
Ergenlik ¢agindaki ¢ocuklar zamanlarinin ¢ogunu daha ¢ok akranlariyla gegirmeye
baslarlar. Bu nedenle kardesleriyle daha az iletisim kurmaya baslayabilirler Lamb,
kardeslerin ergenlik oncesinde temel duygusal destek kaynagi oldugunu, bu baglarin
ergenlik ve geng yetiskinlikte de devam ettigini gézlemistir (Buhrmester ve Furman

1990).

Kardeslerin, bir¢cok yasantiyr birlikte paylagmalari, birbirlerinin 6zelliklerini ¢ok iyi
tanidiklar1 vurgulanmaktadir . Bununla birlikte, hem ebeveynleri ile olan iliskilerinin
diizeyi, hem de kardeslerine kars1 takindiklar1 tutum ve tavirlardan 6tiirii hem dolayls,
hem de dogrudan, karsilikli olarak birbirlerinin gelisim siirecini etkiledikleri ifade

edilmektedir (Dunn 1991).
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Piaget ve Sullivan, ¢ocuklarin diger ¢ocuklarla olan iliskilerinin ahlaki degerler ve
sosyal duyarlilik gelisiminde ¢ok 6nemli oldugunu belirtmislerdir (Dunn 1983).Hartup
da, arkadaslarin ve arkadas iliskilerinin bu kadar Onemli oldugu bir durumda,

kardeslerin de en az onlar kadar etkili oldugu fikrini savunmustur (Dunn 1991).

Furman ve Buhrmester’da, kardes iligkileri niteliginin sadece aile yapisi incelenerek
aciklanamayacagint 6ne sirmiislerdir. Yaptiklar1 ¢alisma sonucuna gore; sicakligin
fazla, ¢atismanin az oldugu kardes iliskileri uyumlu; hem sicakligin hem de gatismanin
orta seviyelerde oldugu iligkiler tipik; sicakligin diisiik, ¢atismanin yiiksek diizeyde
oldugu iliskiler de ¢atismali olarak ifade etmislerdir (Brody 1998).

Furman ve Buhrmester, kardes iligkilerinin niteligini belirleyen etkenleri;
e ailenin yapist (yas, yas farki, cinsiyet, kardesin cinsiyeti, ailenin biiyiikligii,
dogum sirasi),
e cebeveyn cocuk iligkileri (iliskilerin niteligi, kardes iliskilerinin yonetimi),

e cocuklarin karakter 6zellikleri (biligsel, sosyal, kisilik) olarak tanimlamislardir.

Bununla birlikte; kardes iligkilerinin, ebeveyn-cocuk iliskileri ve cocuklarin karakter
ozellikleri iizerinde etkili oldugunu belirtmislerdir. Ayrica; ebeveyn— ¢ocuk iliskileri ile
cocuklarin karakter 6zellikleri ve aile yapis1 6zellikleri arasinda da bir iliski oldugunu

savunmuslardir.

Evlilik kalitesi ve aile ¢atismasi, ebeveyn ve klinisyenlere gore kardes iligkilerinin aile
uyumuna oldukca onemli katkilar1 vardir (Brody 1998). Minuchin’in aile sistemleri
kuraminda da, aile sistemini olusturan alt sistemlerin (ebeveyn alt sistemi, kardes alt
sistemi, vb.) etkilesimi ve bu etkilesimin ailenin islevselligi {izerindeki etkileri
tanimlanmistir. Yapilan aragtirmalar da, kardes iliskilerinin niteligi ile evlilik iliskisinin
ic ice gectigini gostermektedir (Brody 1998). Evlilikte mutsuzluk ve c¢atismanin
yasandig1 ortamlarda, kardes iliskilerinin daha olumsuz oldugu gozlenmistir (McKinnon
1989, Brody vd. 1994). Ebeveynlerin, birbirlerine karsi olan tutum ve davranislari
cocuklar i¢in bir model niteligi tasir (Furman 1993). Onlarn etkilesimlerini

gbzlemleyen ¢ocuklar, kafalarinda iliskiler hakkinda genellemeler yapabilirler (Furman

ve Giberson 1995).
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Bryant ve Crokenberg, annelerin okul ¢agindaki ¢ocuklarinin ihtiyaclarina karsi olan
ilgi ve duyarlilig: ile, ¢ocuklarin isbirligine agik olmalar1 arasinda olumlu, antisosyal
davraniglar1 ile ise ters orantili bir iliski oldugunu tespit etmislerdir (Furman ve
Giberson 1995). Buna paralel olarak, Stocker, Dunn ve Plomin de, annenin ¢ocuklardan
biriyle daha ¢ok ilgilenmesi ya da birine kars1 daha olumlu davraniglar sergilemesinin,

kardesler arasindaki rekabet arttirdigini gézlemlemislerdir (Furman 1993).

Cocuklarin miza¢ ozellikleri, kardeslerin her ikisinin de mizag¢ 6zellikleri, iliskinin
niteligi acisindan 6nem tasimaktadir (Dunn 1983). Cocuklarin miza¢ o6zelliklerinin
kardes iligkileri niteligi iizerindeki etkileri ile ilgili onceleri iki farkli goriis ortaya
atilmistir. Munn ve Dunn benzer 6zelliklere sahip kardeslerin daha uyumlu olacaklarini
savunurken, Brody, farkli mizaglara sahip kardeslerin birbirlerinin olumsuzluklarini
dengeleyecegini ve bu nedenle daha iyi anlasabileceklerini 6ne siirmiistiir (Stoneman ve

Brody 1993).

Cocuklarin birbirlerine kars1 olan davraniglar1 kardesin cinsiyetine gore farklilik
gostermektedir. 1ki kiz kardesin iligkilerinde, erkek-kiz ya da erkek-erkek
kombinasyonuna kiyasla daha fazla kiskanclik goriildiigii ifade edilmektedir (Atasoy
2002). Stoneman ve Brody, erkek kardeslerin diger kardes ¢iftlerine (kiz-erkek, kiz-kiz)
oranla birbirleriyle daha az etkilesime girmelerine ragmen, bu grubun olumsuz kardes
iligkileri 6zelliklerinin en sik gozlendigi grup oldugunu belirtmislerdir. Erkekler, erkek
kardesleriyle daha fazla kavga etme egilimi gostermektedirler. Bu durum kismen
ebeveynlerin kizlara yonelik saldirgan davraniglari onaylamamalar1 nedeniyle de ortaya

cikiyor olabilir (Atasoy 2002).

Ergenlik doneminde akran iligkileri

Okul 6ncesi donemde ¢ocuk i¢in en etkili kisiler anne baba iken, okul donemiyle
birlikte arkadaslarin ¢ocuk iizerindeki etkileri hissedilmeye baslamaktadir. Ergenlik
donemi ise, arkadas degerlerinin Onem kazandigi bir evredir (Duman 2000,

Kulaksizoglu 2011).

Ergenlik doneminin baslarinda kizlar ve erkekler, viicutlarindaki degismeleri

tartisabilecekleri, duygusal durumlarin1i paylasabilecekleri arkadaslara ihtiyag
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duymaktadirlar. Boylece kendilerini tanimakta ve baskalarinin  duygularmi
anlayabilmektedirler. Sosyal gelisme i¢in ergenlerin arkadaglariyla birlikte olmaya
ihtiyaclart vardir. Bu donemde annenin, babanin ve diger yetiskinlerin goriisleri
reddedilmekte, arkadas iligkileri ile aileden uzaklagsma, evden kopma, ¢evreden
etkilenme ve gevreye yonelme egilimi baglamaktadir. Ergen i¢in arkadaslik, diger biitiin
kisilerarasi iliskilere oranla biiyiik oncelik tasimakta ve arkadaslarin degerleri ve diinya
goriigleri onem kazanmaya baslamaktadir (Koknel 1999, Gander ve Gardiner 2011,
Kulaksizoglu 2011).

Ergenlik doneminin ortalarinda genisleyen arkadag ¢evresi ile ergenin insan iligkileri ile
ilgili deneyimleri olugmaktadir. Bu arkadasliklarla ergen, kiz-erkek arkadasligi, grup
yasantis1 deneyimleri ile yetiskin diinyasina hazirlanmaktadir. Bu donemde arkadas
desteginin olmas1 ergenin, kendini yeterli ve basarili hissetmesine, yeteneklerini
gelistirme ve saglikli benlik saygist olusturmasina, etkili bas etme stratejileri
gelistirmesine olanak saglamaktadir. Arkadaslar, kisilik degerleri, meslege yonelme gibi
konularda temel destegi olusturmakta ve bilgi verici, yonlendirici rol oynamaktadir

(Turner 1999, Dogiicti 2004, Kulaksizoglu 2011).

Ergenlerin arkadaslar1 ile iligkileri, anne ve baba ile olan iliskilerinden farklilik
gostermektedir. Ergen arkadas iliskilerinde, sosyal iliski kurmayi, giivenli davranis
gostermeyi, kendi diisiincesini ifade etmeyi, baskalarinin fikirlerini hosgorii ile
karsilamay1 6grenmektedir. Ergenlik donemindeki arkadasliklar, ergenin benlik degerini
arttirmakta, sosyal becerilerinin gelismesi i¢in firsat yaratmakta, bireysel gelisimini
daha dogru bir bigcimde degerlendirmesini saglamakta ve bir gruba ait olma

gereksinimini karsilamaktadir (Sayil vd. 2002, Durmusoglu ve Dogru 2006).

Ergenlikte, onceleri az sayida ve kisa siireli olan arkadasliklar, zamanla yerini yakin
arkadasliklara birakmakta ve bu yakin arkadaglar ergenin toplumsallagsmasinda 6nemli
rol oynamaktadir (Saracoglu 2000, Hamarta 2004, Aydin 2005). Bu donemdeki
arkadasliklar, sohbet, giiven, para, bilgi paylasimini igermekte ve fikirlerin paylasima,
duygular1 algilama becerisinin gelisimine yardimci olmaktadir. Ayni zamanda

arkadaslik, ergenin yetiskinlige gegisini kolaylastiran sosyal rolleri hazirlamak i¢in de
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gerekli bir ihtiyactir. Bu baglamda ergenlikte arkadaslik iliskileri, toplumsal iligkilere
onciiliik etmektedir (Koknel 1991, Windle 1994, Y 6riikoglu 2000).

Arkadas grubunda kabul goren ergen, kendine gilivenini pekistirmekte, duygu ve
diisiincelerini rahatca dile getirmekte ve baskalarmin etkisinde daha az kalmaktadir.
Ergen, bu donemde arkadas gruplariyla, genisleyen sosyal ¢evresi i¢in gerekli becerileri
edinmeye calismaktadir. Bu durumda iken, eger ergen, bulundugu grup tarafindan
benimsenmez ve kabul gérmez ise, bu onun giivensiz, kirgin, kiiskiin ve fazlasiyla

lizgiin olmasina neden olmaktadir (Do6glicii 2004, Nar 2006, Kulaksizoglu 2011).

Cocukluk doneminde yakin arkadasliklar kendi cinslerinden olan kisilerle yasanirken,
ergenlik doneminde karsi cinse olan ilgi artmakta, grup arkadasliklarindaki ilgiler yerini
zamanla bireysel iligki ve ikili arkadasliklara birakmaktadir. Bu iliskilerde kizlar i¢in
sevgi ve duygusallik 6n planda iken erkeklerde duygusal yonelme yaninda cinsel ilgi de
fazla olmaktadir (Aydin 2005). Ergenlik doneminde kiz-erkek arkadasligi, arkadasligin
ve arkadas gruplarinin  Ozelliklerini  tasimakta, kisiligin  gelismesinde ve
olgunlagsmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica bu ikili iliskiler, cinsel kimligin
kazanilmasin1 ve ergenlerin cinsel yapilarina uygun sekilde davranmalarini
saglamaktadir. Ergenlerin saglikli 6zdeslesme yapmalari, karsi cinse ve diger insanlara
ilgi, sevgi, saygi ve giliven duymalart icin gerekli olgunlasmayi da saglamaktadir

(Sharabany vd. 1981).

Ergenler, daha once yasadiklari sosyal iligkilerin yogunluguna, ailenin kiz-erkek
iligkisine tepkisine ve bunun g¢evre tarafindan karsilanisina bagl olarak, karsi cinsle
kuracaklar1 iliskilerin bi¢imlerini belirlemektedirler. Anne babanin kiz-erkek
arkadasligina gosterdikleri olumlu ve olumsuz tepkiler, ergenlerin iligkilerini
etkilemektedir. Olumsuz tutumlar, ergenlerin i¢ diinyasinda ve cevresi arasinda, ruh
saglhigint bozabilecek boyutta biiyiik catigmalar yasamalarina neden olabilmektedir

(Koknel 1991, Saragoglu 2000, Kulaksizoglu 2011).
Ergenlerin arkadaslar1 ile iligkileri, anne-babalariyla kuracag: iliskilerden farklidir.

Anne-baba ile ergen arasinda anne-baba otoritesine dayali bir iliski vardir. Anne- baba

yol gosteren, dogrular sdyleyen ve karar verendir. Buna karsilik, akranlarla beraberlik
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farkll bir iliskiyi gerektirir. Bu daha esitlikci bir sosyal iliskiyi gerekli kilar. Akranlar
esit bilgiye ve yetkiye (otoriteye) sahiptirler. Akranlariyla kurdugu iliskide geng, basta
esitlik¢i sosyal iliski kurmayi, giivenli davramis gostermeyi, kendi diisiincesini
bildirmeyi, baskalariin goriislerini hosgorii ile karsilayabilmeyi 6grenir. Ayni zamanda
ergen, aileden gelen deger yargilar ile arkadaslarindan gelen deger yargilarini birbiri ile

uyusturma ugrasisi i¢indedir (Kiligg1 1992).

2.8.1 Okulun ergenlerin iletisim becerisine etkisi

Aileden sonra egitim kurumlar1 bireyin sosyallesmesinde dnemli bir yer tutmaktadir.
Egitim de bir iletisim siirecidir. iletisimde bulunmaksizin, egitim yapmak imkansizdir.
Son yillarda yapilan c¢alismalar bilgi ge¢isini iletisim kuramlarina dayandirma

konusunda yogunlasmistir (Kiigiikahmet 1994).

En Onemli sosyallesme ortamlarindan biri olan okulun, ergenlerin iletisim tarzinin
gelismesinde 6nemli rol oynadifi, kisinin bir¢cok beceriyi, okulda edindigi ifade
edilmektedir. Dolayisiyla okul egitiminde kisinin yiliz ylize geldigi tutum ve
davranislarin, kisinin iligki ve iletisim bi¢imine de etkisinin biiyiik olacagi (Duman vd.
2003), bu sebeple okul ortaminin hem etkilendigi, hem de baskalarin etkileyebildigi bir
toplumsal iligki ortami1 oldugu belirtilmektedir (Y 6riikogu 2000).

Okullar bilgi ve deneyim kazanilmasi agisindan 6nem tasiyan kurumlardir. Bu kurumda
verilen egitim belli amaglara gore onceden hazirlanilmis programlar dogrultusunda
yuritiilir. Okullarda egitimler planlar dahilinde, Milli Egitim Bakanliginca belirlenmis
kurallar c¢ercevesinde yiiriitiiliir. Okul sistemi, 6grencilerin yaglarina uygun olarak,
gelisimsel 6zellikleri goz onilinde bulundurularak diizenlenmis, egitim programlari ile
Ogretim  yoOntemleri insan gelisimlerinin  Ozelliklerine uygun bir sekilde
bicimlendirilmistir. Formal egitimde sosyal becerilerin, iletisim becerilerinin gelisimsel
bir siire¢ oldugu kabul edilmekte ve bunlarin gelistirilmesi iizerinde durulmaktadir.
Okullarda uygulanan farkli egitim programlari, egitim hayati igerisinde 0gretmen ve
arkadas gruplan ile olan iliskiler de iletisim becerileri de belirleyici faktorler olarak

diisiiniilmektedir (Ergin 1998, Porgali 2003, Kii¢iikahmet 2004).
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Okul, 6grenciler igin yeni bilgiler 6grendigi ve 6gretildigi bir yer oldugu kadar, aym
zamanda insan iligkileri ile ilgili becerilerini gelistirecekleri bir ortamdir. Okul
sosyallesme i¢in adeta bir deney yeridir (Kulaksizoglu 2011). Ogrenciler iizerinde bu
kadar 6nemli etkileri olan egitim kurumlarinin iletisim siirecindeki islerliliginin egitim
ve dgretim galigmalarmi dogrudan etkileyecegi ifade edilmektedir. Ogrenme iletisimden
ayr diisliniilemeyeceginden iyi bir 6grenme iyi bir iletisimin tiriinidiir (Kiiglikahmet

2004).

Bireyin iletisim beceri diizeyi bireyin yasaminin cesitli yonlerinde 6nemli roller
oynamaktadir. Bu ydnlerden birisi de okul yasantisidir. Ozellikle lise dgrencisi olan
ergenler i¢in okul basarisi, meslek se¢imi, karsi cinsle iliskiler, aile ve toplumsal
iliskiler dolayisiyla iletisim becerilerin 6nemi artmaktadir. Bu nedenle bu dénemde
bulunan ergenlerin iletisim  becerilerinin  yeterli derecede agiklanabilmesi
gerekmektedir. Mesleki egitim, diiz lise, Anadolu ve Imam Hatip Liselerinde uygulanan
egitim programlarinin kendilerine has kurallar1 vardir. Bu egitim programlari bireyden
bireye, zamandan zamana, kiltirden kiiltire degisen bircok 06zelligi beraberinde

getirdigi ifade edilmektedir.

Etkili iletisim, iyi 6gretmen-6grenci iliskisi olusturma ve siirdiirmede mesaj alma kadar
mesaj gondermeyi de igerir (Filiz 2009). Egitim sisteminde kaynak durumunda olan
Ogretmenler tarafindan zaman zaman yapilan elestiriler, kabul edici, deger verici,
orseleyici olmayan bir ortamda yapildiklart zaman alict durumunda olan 6rgencilerde
korku ve endise yaratmazlar. Bunun tam tersi oldugu durumlarda ise 6grencilerde korku
ve endiselerin yol actigr iletisimden kagma ve rahatlikla iletisime girememe goriiliir.
Asin disiplin, korkutarak kontrol etme ve utandirma yontemleri ¢ocuklarin fizyolojik
giiven gereksinimlerini engeller (Yavuzer 1999). Bunun gibi bazi temel ihtiyaglarin
karsilanmamas1 ve engellenmesi ise ¢ocuk ve genglerde iletisimi olumsuz etkileyerek
iletisim kurmada kaygi ve korku duymalarina neden olabilir. Gergekte iletisim, oldukca
karmasik ve ¢ok boyutlu bir kavramdir. Siif i¢i iletisim sadece O6gretmen ile 6grenci
arasinda degil, 6grenciden 6grenciye, 6grenciden dgretmene ve ¢evreden hepsine doniik
bir siireci kapsar. Bunlardan sadece birine yonelik olan tek yonlii iletisim sikic1 ve
yararsizdir (Aydin 1998). Ogretmenin smifta olumlu bir hava yaratmasi dgrencilerin

derse daha etkin katilimin1 saglar. Ogretmeni ile iyi iletisim kuran 8grenci bekledigi ileti
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ve doniitleri aldiginda olumlu davraniglarini arttirir. Sergilenen bu tutum ve davranislar
simif igerisinde olusan O0gretmen Ogrenci etkilesimine olumlu olarak yansimaktadir

(Dilmag 2004).

Sinif, toplumsal bir ¢evre olarak ele alindiginda, biitiin toplumsal ¢evrelerde oldugu gibi

insan iliskilerinin 6nemi yadsinamaz (Ac¢ikg6z 2007).

2.9 Kaynak Ozetleri

Bu boliimde iletisim becerileri ile ilgili Tiirkiye’de ve yurt disinda yapilmis

aragtirmalara yer verilmistir.

2.9.1 iletisim becerileri : Tiirkiye’de yapilmis arastirmalar

Ozgit (1991) tarafindan Thomas Gordon’un “Etkili Anne Baba Egitimi” ve “Etkili
Ogretmenlik Egitimi” kitaplar1 temel alinarak hazirlanan egitim programi sinif
ogretmenligi boliimii 3. sinif dgrencilerine uygulanmustir. iletisim becerileri konusunda
verilen bu egitimin, kisilerin iletisim catigsmalarina girme egilimlerini ne sekilde
etkiledigi, deneysel yaklagimla incelenmistir. Bu arastirmada veri toplama araci olarak
Dékmen (1986) tarafindan gelistirilen “Catisma Egilimi Olgegi” kullanilmustir. Egitim
programi 12’si deney 12’si kontrol grubundan olusan 24 Ggrenciye uygulanmistir.
Iletisim becerileri konusunda egitim alan dgrenciler, giinliik yasamlarinda iletisime daha
acik ve istekli hale gelmigler, bagkalarin1 daha iyi dinlemeye baslamislar ve daha az
elestirici olmuslardir. Buna bagli olarak kisileraras: iletisim ¢atigmasina girme
egilimlerinde azalma ortaya ¢ikmustir. 10 alt boliimden olusan 6lgekte, alt boliim toplam
puanlarina gore deney ve kontrol grubuna ait c¢atisma egilimi cinsiyete gore
karsilagtirildiginda sadece Onyargili catisma ve pasif-timden reddetme alt boliimlerinde
fark goriilmistiir. Bu alanlarda erkeklerin kizlara gore daha az catisma egiliminde

olduklar1 belirlenmistir.
Isik (1993) tarafindan yapilan calismada, aile i¢i ana-baba ikili iliskiler ve ana-baba-

cocuk tliggen iligkileri i¢inde olusan iletisim tikanikliklar1 ve dogurduklari problemlerin

etkili iletisim teknikleri ile ¢oziilmesine yonelinmistir. Calismada ilkokul ti¢lincii sinif
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Ogrencilerinden normal ya da normal iistii zekdya sahip olup da derslerinde basari
gosteremeyenler sinif 6gretmenleri araciligiyla ve Cattell Zeka Testi ile belirlenen,
cocuklarin ana-babalarindan, goniillii 6 c¢ift deney 6 ¢ift kontrol grubu olusturarak
arastirmaya dahil edilmistir. Deney grubu olan ailelere, yiiz yiize on bes saatlik bir
calisma, licer telefon goriigmesi ve ailelere verilen ddevler ve okumalarla dort buguk
aylik bir siireyi iceren <’Etkili Iletisim Bilgi ve Becerilerini Arttrma Egitimi’’
verilmigtir. Arastirmada, veri toplama araci olarak Dokmen (1986) tarafindan
gelistirilen “Catisma Egilimi Olgegi” (CEO) kullanilmistir. Deney grubundaki anne
babalarin ¢ocuklar1 da okul basarilarinda, ders ¢alisma, defterlerini muntazam tutma,
derse ilgi gosterme, dinleme, cevaplara katilma, yazili, sozlii ve test sinavlarina dayali
olarak olumlu gelismeler oldugu belirlenmistir. Egitimin ailelerdeki ¢atigma egilimini

azalttigi, etkili iletisim kurabilme egilimlerini arttirdig1 gérilmiistiir.

Coskuner (1994)’in calismasinda ciraklik egitimi merkezine devam eden geng iscilere
10 hafta siireyle haftada iki saat iletisim becerisi gelistirmeyi amaclayan bir egitim
verilmistir. Bu egitimin genglerin iletisim g¢atismalarina girme egilimlerine, yalnizlik
diizeylerine ve is doyumlarima etkisi arastirilmistir. Insanlarla iliski kurmay1 dgretmeyi,
iletisim deneyimi kazandirmay1 ve dgrenilen iletisim becerilerinin kalic1 olabilmesi igin
bireyi cevresine karst bilinglendirme ve desteklemeyi hedef alan program, Ostim
Ciraklik Egitim Merkezi’ne devam eden son smif dgrencilerinden tesadiifi 6rneklem
yoluyla secilen deney grubuna uygulanmistir. Arastirma sonunda, iletisim becerileri
egitiminin bireylerin yalnizlik diizeylerinde azalmaya neden oldugu, fakat 6grencilerin
iletisim catigmalarina girme ve is doyumu diizeylerinde herhangi bir degisme olmadigi

bulunmustur.

Koker vd. (1994)’nin ii¢ farklt sosyo-ekonomik diizeyden gelen ergenlerin ana-
babalariyla iletisim diizeylerini belirlemek amaciyla yaptiklar1 ¢alisma, 129°u erkek
151’1 kiz olmak tizere toplam 280 ergen {izerinde yliriitmiistiir. Veriler Ana Baba Ergen
Iletisimi Olgegi (ABEIO) ile toplanmistir. Elde edilen bulgular, ergenlerin ana-
babalariyla iletisiminde sosyo-ekonomik diizey acisindan bir fark olmadigimi
gostermistir. Ayrica her iki cinsiyetten ergenlerin anneleriyle daha iyi iletisimde

bulunduklar1 saptanmustir.
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Erytiksel (1996)’in ¢aligmasinda, anne-baba ve ergen arasindaki iliskiler Davranigsal-
Aile Sistemleri modeli dogrultusunda cok-yonlii bir sekilde degerlendirilmistir.
Arastirmaya normal ve psikiyatrik 6rneklemden, 12-18 yaslar1 arasinda, orta sosyo
ekonomik diizeydeki ailelerden 429 ergen, 254 anne ve 204 baba olmak iizere 887
denek katilmistir. Calismada iletisim, normal ve psikiyatrik 6rneklemdeki ergen ve
anne-babalarinin iligkilerinde varolan genel stres diizeylerini belirleyen onemli bir
yordayict olmustur. Anne-baba ve ergen arasindaki iliskilerde ergenin cinsiyetinin etkisi
oldugu goriilmiistiir. Arastirmada psikiyatrik 6rneklemdeki ergenlerin normal ergenlere
gbre, anne-baba iliskilerinde daha fazla catisma, problem ¢6zme ve iletisim beceri
yetersizlikleri ifade ettikleri gOriilmiistiir. Anne-babalarin egitim diizeylerinin
cocuklariyla iliskilerinde yasadiklari anlasmazlik veya catigma iizerinde -etkisinin

oldugu saptanmistir. Normal orneklemdeki ergenlerin anne-babalariyla iligkilerini

degerlendirmelerinde yasin etkisinin oldugu anlagilmistir.

Balc1 (1996), danisma becerileri egitiminin {iniversite dgrencilerinin iletisim beceri
diizeyine etkisini incelemistir. Arastirmaya Psikolojik Danisma ve Rehberlik Anabilim
Dalina devam eden 63 6grenci dahil edilmistir. Aragtirmanin deney grubu 31, kontrol
grubu ise 32 dgrenciden meydana gelmistir. Deney ve kontrol grubunun iletisim beceri
diizeyleri, arastirmaci tarafindan gelistirilen “’fletisim Becerileri Envanteri® ile
Olclilmiistiir. Deney grubuna 12 hafta siireyle 1,5 saatlik toplam 12 oturumdan olusan
danmisma becerileri egitimi verilmistir. Deney ve kontrol gruplarina Iletisim Becerileri
Envanteri son-test olarak tekrar uygulanmistir. Danigma Becerileri Egitiminin deney
grubunun iletisim beceri diizeyini arttirdigi ortaya ¢ikmustir. Ayrica iletisim beceri
diizeyleri diisiik olan deney grubuna danigsma becerileri egitimi verildikten sonra
iletisim beceri diizeylerinde anlamli bir artis oldugu, iletisim beceri diizeyleri yiiksek
olan deney grubuna ayni egitim verildikten sonra iletisim beceri diizeylerinde anlamli
farkliligin olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Arastirma sonucunda danigma becerileri egitiminin

Ogrencilerin iletisim beceri diizeylerini arttirmada etkili oldugunu ortaya konmustur.

Yiiksel (1997)’in  arastirmasinda, iletisim becerileri programinin  {iniversite
Ogrencilerinin iletisim beceri diizeylerine etkisi incelenmigtir. Bu arastirmada veri
toplama aract olarak Korkut (1996) tarafindan gelistirilen “Iletisim Becerilerini

Degerlendirme Olgegi” (IBDO) kullanilmistir. Arastirma kapsamina 32 &grenci dahil
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edilmistir, 16 iiniversite dgrencisinden olusan deney grubuna 12 oturumluk “Iletisim
Becerileri Egitimi Programi” uygulanmistir. 16 kisilik kontrol grubuna ise bir egitim
verilmemistir. Arastirma bulgulari, iletisim Becerisi Egitimi Programmna katilan
Ogrencilerin iletisim beceri diizeylerinin bu programa katilmayan 6grencilerin iletisim

beceri diizeylerinden yiiksek oldugunu ortaya koymustur.

Korkut (1997)’un iiniversite dgrencilerine yonelik “Universite Ogrencilerinin Iletisim
Becerilerinin  Degerlendirilmesi”  basliklt  arastirmasinda  6grencilerin  iletisim
becerilerini gesitli degiskenler agisindan ele alinmustir. Iki asamali olan arastirmanin ilk
asamasinda “Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi’ nin iiniversiteliler ve
yetiskinler icin giivenirlik ve gegerlik calismalar1 yapilmustir. ikinci asamada ise bu
Olcek 275 tiniversite 0grencisine uygulanmistir. Arastirmanin bulgularina gore kizlarin

iletisim becerilerini daha iyi algiladiklar1 ortaya ¢ikmistir.

Bangir ve Senemoglu (1999) ¢alismasinda sinifigi iletisimi kolaylastirici ve engelleyici
O0gretmen-6grenci davranislart ve goriislerini betimlemeye calismistir. Aragtirmaya 20
resim Ogretmeni ile 100 6grenci dahil edilmistir. Arastirmada gozlem ve Ogretmen
Ogrenci gorisleri kullanilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore 6gretmenlerin sinif ici
iletisimi kolaylastiric1 sozIlii davranislarda bulunmadiklar1 belirlenmistir. Gorsel isitsel
araclar kullanma ve konuyla ilgili deney ve gosteri yapma davranislarina da c¢ok az
rastlanmustir. Ogretmenlerin smif ici iletisimi engelleyici sozsiiz iletileri gosterdikleri
goriilmiistiir. Ogrenci davranislariyla ilgili olarak da dgretmenlerini dinledikleri, derse
hazirlandiklarinda dikkatli olduklari, neseli ve igten davrandiklari goriilmektedir.
Bununla birlikte sinif i¢i iletisimi engelleyici 6grenci davraniglarinin da kolaylastiric

davranislardan daha ¢ok oldugu goriilmiistiir.

flaslan (2001), ortadgretim ogrencilerinin bazi &zliik niteliklerinin ve baskin ben
durumlarinin iletisim becerileriyle iligkisini incelemistir. Aragtirma Orneklemine 536
orta dgretim dgrencisi dahil edilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak “Iletisim
Becerileri Olgegi” ile “Ben Durumlart Olgegi” kullamlmistir. Ogrencilerin iletisim
beceri diizeylerinin; sinif, boliim, baba egitim durumu, baba meslegi, ailenin aylik geliri

ve cinsiyet degiskenlerine gore farklilagmadigi goriilmiistiir. Anne meslegine gore;
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emekli olanlarin, anne egitim durumuna goére; okuma yazma bilmeyenlerin iletisim

beceri diizeylerinin yliksek oldugu bulunmustur.

Goriir (2001), lise ogrencilerinin iletisim becerilerini  degerlendirmelerinin  bazi
degiskenler acisindan incelenmesi isimli yaptig1 arastirmada lise 6grencilerinin iletisim
becerilerini degerlendirmeleri cinsiyet, sinif diizeyi, sosyo-ekonomik diizey (SED) ve
dogum sirast degiskenleri agisindan karsilastirilmistir. Arastirmaya farkli sosyo
ekonomik diizeylerde bulunan {i¢ farkli liseye devam eden 172 erkek ve 156 kiz olmak
lizere toplam 328 Ogrenci lizerinde gerceklestirilmistir. Arastirmada, veri toplama araci
olarak “letisim Becerileri Degerlendirme Olgegi” kullanilmistir. Arastirma sonucunda;
ogrencilerin iletisim becerilerini degerlendirmelerinde cinsiyet, simif diizeyi, SED ve
dogum sirasinin anlamh farklilik yarattigi belirlenmektedir. Ayrica, kizlarin iletisim

becerilerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu belirtilmistir.

Tutuk vd. (2002) hemsirelik Ogrencilerinin algiladiklar iletisim becerisi ve empatik
egilim diizeyini belirlemeye yonelik bir arastirma yapmislardir. Calisma, toplam 269
ogrenci ile gergeklestirilmistir. Veriler, “’Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi’’
(IBDO) ve Empatik Egilim Olgegi (EEO) ile elde edilmistir. Calisma sonunda,
ogrencilerin algiladiklar1 iletisim becerisi ve empatik egilim puan ortalamalarinin orta
diizeyde oldugu belirlenmis, egitim yili arttikca her iki Ol¢cek puan ortalamalarinin

arttig1 saptanmistir.

Saygideger (2004)’in calismasinda, benlik saygist diizeyleri farkli genel lise
ogrencilerinin algiladiklart iletisim becerileri diizeylerinin 6zliikk nitelikleri (cinsiyet-
sinif diizeyi-akademik basari-dogum sirasi) ve aile nitelikleri (ailenin sosyo-ekonomik
durumunu algilama-annenin egitim diizeyi-babanin egitim diizeyi-algilanan anne
tutumu-algilanan baba tutumu-algilanan anne-baba arasindaki iligki) agisindan farklilik
gosterip gostermedigi incelenmistir. Aragtirmada genel lise 6grencilerinin benlik saygisi
diizeyleri hakkinda bilgi toplamak amaciyla “Rosenberg Benlik Saygisi Olcegi”
kullanilmistir. Genel lise 6grencilerinin iletisim becerileri algilarina iliskin bilgiler ise
Korkut tarafindan gelistirilen “Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi” ile elde
edilmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore; kiz 6grencilerin iletisim becerilerini algilama

diizeylerinin erkeklerin algilama diizeylerine gore daha yiiksek oldugu gozlenmistir.

61



Benlik saygisi diizeyi yiiksek genel lise 6grencilerinin benlik saygisi diisiik olanlara

gore, algilanan iletisim becerileri diizeyleri 6nemli derecede daha yiiksek bulunmustur.

Alkaya (2004)’nin ¢alismasinda, lise 6grencilerinin iletisim ve empati becerileri sosyo-
demografik degiskenler acisindan incelenmistir. Arastirmaya 196 kiz ve 171 erkek
olmak {izere lise ikinci smifa devam eden toplam 367 &grenci dahil edilmistir.
Aragtirmada veri toplama araci olarak iletisim becerileri Olgegi ve Empatik Beceri
Olcegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda iletisim becerileri bakimindan kiz
ogrencilerle erkek Ogrenciler arasinda kiz 6grencilerin lehine anlaml bir farkin oldugu
saptannmustir. Iletisim becerilerinin yaslara gore anlamli bir farklilik gdstermedigi tespit
edilmistir. Lise 6grencilerinin algilanan anne-baba tutumuna gore iletisim becerilerinde
anlaml bir fark bulunmustur. Ogretmenlerinin tutumlarini demokratik algilayan lise
Ogrencilerinin iletisim becerilerinin, 6gretmenlerinin tutumlarini otoriter algilayan lise
ogrencilerinin iletisim becerilerinden anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Lise &grencilerinin arkadaglarinin, kendilerinin, anne-babalarinin ve
O0gretmenlerinin iletisim engeli (6&iit verme; alay etme; ilgiyi baska yone ¢ekme; 6vme;
¢Oziim yollar1 Onerme; mantiksal tartismalara girme; telkin edip avutma) kullanip
kullanmama durumlarma goére anlamli farkliliklar bulunmustur. Empatik beceri ile

iletisim becerisi arasinda anlamli bir iligski olmadig1 saptanmustir.

Hamamci ve Duy (2005), iletisim becerileri egitimi programinin polis okulu
Ogrencilerinin iletisim becerileri, benlik saygilar1 ve iletisim ¢atigmalarina girme
egilimleri lizerinde etkili olup olmadiginin incelenmesi amaciyla yapilmistir.Calismaya
Gaziantep Polis Meslek Yiksek Okuluna devam eden 49 0Ogrenci katilmistir.
Arastirmada Catisma Egilimi Olgegi, Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi,
Coopersmith Ozsaygi Envanteri deney ve kontrol gruplarina uygulama &ncesinde 6n
test olarak uygulanmugtir. On test Olgiimiiniin ardindan deney grubunda yer alan
bireylere 16 oturumdan olusan iletisim becerisi egitimi programi uygulanmistir. Bu siire
igcerisinde kontrol grubundaki bireylerle higbir islem yiiriitiilmemistir. Uygulamalarin
bitiminden bir hafta sonra deney ve kontrol gruplarima ayni 6lgme araglari son test
olarak tekrar uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda, iletisim becerisi egitimi

programina katilan bireylerin, bdyle bir egitim programina katilmayan bireylere gore
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iletisim becerilerinin, benlik saygilarinin anlamli diizeyde artti§i ve iletisim

catigmalarina girme egilimlerinin ise azaldig1 bulunmustur.

Altintas (2006) arastirmasinda, Eskisehir merkezindeki liselere devam eden 6grencilerin
kisileraras1 iletisim becerileri ile akile1 olmayan inanglar1 arasindaki iligkiyi bazi
degiskenler acisindan incelemistir. Aragtirmaya, Eskisehir merkezindeki liselere devam
eden 6grencilerinden segilen 395 o6grenci dahil edilmistir. Arastirmada kisiler arasi
iletisim becerilerinin belirlenmesi icin iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi
kullanilmigtir. Arastirmadan elde edilen bulgular kisaca su sekilde dzetlenebilir; liseli
ergenlerin iletisim becerileri ile akilc1 olmayan inang diizeyleri arasinda anlamli bir
iligkinin oldugu bulunmustur. Liseli kizlarn iletisim becerileri ve akilc1 olmayan inang
diizeyleri erkeklere gore anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Liseli ergenlerin
annelerinin eg8itim durumlar1 ile iletisim becerileri arasinda anlamli iligkiler
bulunmustur. Anneleri ilkokul ve lise mezunu olan ergenlerin iiniversite mezunu
olanlara gore iletisim becerileri ve akilc1 olmayan inanglar1 daha yiliksek bulunmustur.

Bu sonuglar babalarda goriilmemistir.

[laslan ve Siinbiil (2008), ortadgretim 6grencilerinin béliim, ailenin aylik geliri gibi bazi
Ozlik niteliklerinin, baskin ben durumlart ve iletisim becerilerine etkileri
incelemislerdir. Arastirmaya, Konya ilindeki; Gazi, Fen, Sel¢uklu, Cemil Kelesoglu,
Fatih Endiistri Meslek, Meram Kiz Meslek Liselerinin 1. ve 3. simifa devam eden 536
ogrenci dahil edilmistir. 536°dir. Ogrencilerin iletisim becerilerini degerlendirmede
“Iletisim Becerileri Olgegi”, ben durumlarmi degerlendirmede “Ben Durumlari Olgegi”
kullanilmistir. Ailenin aylik geliri degiskeninin 6grencilerin iletisim becerileri, elestirel

ana baba ben durumlari iizerinde etkili olmadigi belirlenmistir.

Arslan vd. (2010), yaptiklar1 arastirmada, yaratici drama ile biitlinlestirilmis iletigim
becerileri egitiminin, Cocuk Gelisimi ve Egitimi bolimii 6grencilerinin iletigim
becerilerine etkisinin olup olmadiginin incelenmesi amaglanmistir. Arastirma, “Ontest-
sontest kontrol gruplu deneme modeli” ile g¢alisilmistir. Arastirmanin 6rneklemine
Selguk Universitesi Mesleki Egitim Fakiiltesi Cocuk Gelisimi ve Egitimi Ogretmenligi
boliimiinde O6grenim goren 48 &grenci dahil edilmistir. Arastirmaya dahil edilen

Ogrenciler deney ve kontrol grubu olarak iki gruba ayrilmistir. Deney grubu
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Ogrencilerine 8 hafta boyunca 90 dakikalik yaratici drama ile biitiinlestirilmis iletisim
becerileri egitim programi uygulanmigtir. Deney ve kontrol gruplarina egitim programi
Oncesi On test, 8 hafta sonunda da sontest uygulanmistir. Veri toplama araci olarak,
ogrencilerin iletisim becerilerini 6l¢mek amaciyla Korkut (1997) tarafindan yetigkinlere
uyarlanan “Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi (IBDO)” kullanilmistir. Arastirma
sonucunda yaratici drama yontemi ile verilen iletisim becerileri egitiminin 6grencilerin

iletisim becerileri puanlarini arttirdig1 sonucuna ulasilmstir.

Bingdl ve Demir (2011) Amasya Saglik Yiiksek Okulu ebelik ve hemsirelik programi
ogrencilerinin iletisim becerilerine iligkin algilarinin ne diizeyde oldugunu belirlemek
amaciyla yaptiklar1 ¢alismada, bazi degiskenlere gore iletisim becerisi algilarinin
anlaml bir farklilik yaratip yaratmadigi da arastirilmistir. Calismanin 6rneklemini 232
ogrenci olusturmustur. Arastirmada Korkut (1997) tarafindan gelistirilen “Iletisim
Becerilerini Degerlendirme Olgegi (IBDO)” kullanilmistir. Arastirma sonucunda
Amasya Saglik Yiiksekokulu 6grencilerinin iletisim becerisi algilarinin oldukga yiiksek
oldugu ve Ogrencilerin akademik basar1 diizeyi ile iletisim becerilerine iliskin algilar
arasinda anlamh iliski bulundugu, diger degiskenlerin iletisim becerisi algist iizerinde

anlaml farkliliklar olusturmadig1 saptanmigtir.

2.9.2 iletisim becerileri: yurt disinda yapilmis arastirmalar

Ede (1983), lise 0grencileri lizerinde yapmis oldugu bir ¢alismada iletisim becerileri
egitiminin 6grencinin iletisim becerileri lizerindeki etkisini arastirmistir. Arastirma bir
deney ve bir kontrol gurubu big¢iminde yapilmistir. Etkilesimci ve igsellestirebilme
uygulamalar1 seklinde bir programin uygulandigt deney grubunun son Ol¢lim
puanlarinin kontrol grubu puanlarina gére anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Deney grubunda yer alan 6grencilerin sinif i¢i ve sinif dis1 iletisim becerilerinin arttigi
gbzlemlenmistir. Ayrica bu calismada ailenin iletisim becerileri lizerinde 6nemli bir

faktor oldugu da ortaya ¢ikmustir.
Youniss ve Smoller (1985) yaptiklar1 ¢aligmada, yaslar1 15 ve 18 arasinda degisen, 230

kiz ve erkek ergenin ana-babalari ile olan iletisimlerini ele almiglardir. Ergen ve ana-

baba arasindaki iletisim, iletisim konular1 (okul, arkadas iligkileri, korkular ve kaygilar
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gibi) ve iletisimde aciklik (savunuculuk, anlasmazliklar1 ¢oziimleme gibi) siiregleri ele
alinarak degerlendirilmistir. Bu amacla bireysel goriismeler yapilmistir. Arastirma
sonuglarina gore, kizlar babalarina kiyasla anneleri ile daha iyi ve yakin iligkiler
tanimlarken, hem kiz hem erkek ergenler babalarini otoriter ve yargilayici olarak

degerlendirmislerdir. Ayrica babalari ile olan iligkilerinde sinirli iletisim bildirmislerdir.

Noller ve Callan (1991) tarafindan yapilan bir bagka c¢aligmada, ana-baba-ergen
iletisimde cinsiyet ve yas farkliliklar1 ele alinmistir. Bu calisma yaslar1 13-17 arasinda
degisen 296 ergen lizerinde yapilmistir. Arastirma sonuclarina gore, ana-baba ile
kurulan iletisim siklig1 agisindan yasa gore; belirgin farkliliklar bulunmamakla birlikte,
yast kiigiik olan ergenler babalari ile daha az iletisim kurduklarmi bildirmislerdir.
Cinsiyet a¢isindan anlamli farkliliklara ulasilmistir. Kizlarin anneleri ile daha fazla
iletisim kurduklari, erkeklerin ise cinsellik gibi bazi konularda babalar1 ile daha ¢ok
konusmalarina ragmen, genelde anne ve babalar1 ile benzer oranda iletisime gegtikleri

bulunmustur.

Senseebaugh’un (1995), kolej 6grencileri lizerinde yapmis oldugu betimsel ¢alismada
sOzel olmayan davranislar ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmustir.
“Beden Dili Olgegi” nin uygulandign arastirma sonucunda kiz &grencilerin erkek
Ogrencilere goére sozel olmayan iletisim yoOntemlerini daha az kullandiklar

belirlenmistir.

Mayseless ve Wiseman (1998) yaptiklar1 arastirmada, ergenlerin ana-babalar1 ile olan
iligkilerindeki yakinlik ve 6zgiirlik beklentilerinde yas ve cinsiyet farkliliklarini ele
almiglardir. Arastirmaya 9. -12. siiflarda okuyan, yas ortalamalar1 14,5-17,5 arasinda
degisen 205 ergen dahil edilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak ‘’Ana-Baba
fliski Olgegi>> kullanilmistir. Arastirma sonucunda ergenlerin aile iliskilerine yonelik
algilarinin yasa ve cinsiyete gore degisiklik gdsterdigi belirlenmistir. Yagca daha biiyiik
ergenler kiiciiklere gore ana-baba iligkilerinde daha fazla 6zgiirliik beklerken, yakinlik
ve sicaklik boyutunda yasa gore belirgin bir farklilik saptanmamistir. Kiz ergenler hem
anne hem de babalar1 ile daha yakin iligki tanimlarken, erkekler annelerini daha yakin

algilamaktadir. Yine kizlar, anneleri ile babalarina oranla daha ¢ok karsilikli iliskiler
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belirtmektedir. Bu arastirmada kiz olmak, ana-baba iliskilerini yakin ve sicak olarak

algilamada 6nemli bir etmen olarak bulunmustur.

Kesner (2000) arastirmasinda, oOgretmen-68renci iliskisini, Ogretmenlerin bazi
ozellikleri ile cocuklarin oOzelliklerini incelemeyi amaclamigtir. Bu calismada 138
hizmet oncesi 6gretmen 903 6grencisi ile olan iligkileri ile ilgili bilgi vermislerdir.
Sonuglar, 6gretmenlerin gegmisteki tutumlarinin 6gretmen-6grenci iliskisinin 6nemli
belirleyicisi oldugunu gdostermistir. Cinsiyet ve etnik farkliliklarin, 6gretmenlerin
Ogrencileri ile olan iliskilerini etkiledigi bulunmustur. Arastirma sonuglarina gore
Ogretmenlerin, ¢ocuklarin aileleri ile arasindaki tutumlarin, iliskilerini etkiledigi gibi,
her bir bireyin kisiliginin, 6gretmen-6grenci arasindaki iliskinin kalitesiyle, ailenin
gecmisteki tutumlarinin smiftaki 6grencileri ile iligkilerinin kalitesiyle, ilgili olabilecegi

ifade edilmistir.

Murray ve Greenberg’in (2000) cocuklarin sosyal yoniinii ve okul deneyimlerini
incelemek amaciyla yaptiklar1 ¢calismada 289 ilkokul 6grencisinin hem 6gretmenleriyle
olan iligkilerinin kalitesini degerlendirmek hem de okul cevresine iliskin algilarini
degerlendirmeye yonelik bir arastirma yapmislardir. Aragtirma veri toplama araci olarak
tanimlayict dlgekler kullanilmigtir. Aragtirma sonucunda, 6gretmenler ile zayif iligkileri
olan ve okul ile zayif baglara sahip Ogrencilerin, sosyal ve duygusal ayarlamada
kendilerinin ve dgretmenlerinin degerlendirmelerinde pozitif iliskiler ve baglara sahip

cocuklar olarak siniflandirilanlardan daha zayif puanlara sahip oldugu bulunmustur.

Shek (2000) calismasinda, Cinli ergenlerin ana-baba tutumlari, ana-baba-ergen iletigimi
ve aralarindaki iliskinin niteligine yonelik algilarin1 6lgmeyi amaglamistir. Calismaya
217 erkek, 212 kiz olmak {iizere toplam 429 ergen katilmistir. Veriler Anne-Ebeveynlik
Stili Olgegi (Maternal Parenting Style Scale), Baba-Ebeveynlik Stili Olgegi (Paternal
Parenting Style Scale) kullanilarak elde edilmistir. Calisma sonuglarina gore, babalar
anneler ile kiyaslandiginda daha az sorumlu, daha az ilgili ve daha sert olarak
algilanmaktadir. Ergenler babalari ile daha sinirh iletisim tanimlanirken, onlara karsi
daha fazla olumsuz duygu belirtilmistir. Baba ile ergen arasindaki iliski, ergen
tarafindan anneye gore daha olumsuz olarak degerlendirilmistir. Annelerini daha

anlayish ve iletisime acgik olarak tanimlamislardir. Babalar ise her iki cinsiyetten
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ergenler tarafindan otoriter ve yargilayici, aralarindaki iletisim de sinirli olarak
degerlendirilmistir. Kiz ergenler erkek ergenlere gore, ana-babalarin1 daha fedakar ve
yumusak olarak algilama egilimi gostermektedir. Cinsiyet farkliliklarinin, ergenin ana-

baba ile olan iligkilerine yonelik algilarini etkiledigi sonucuna ulagsmiglardir.

Brooks (2003) calismasinda,, Ogrenci-Ogretmen iliskileri icin belirlenen iletigim
becerilerinin 0grenciler tarafindan nasil algilandigini incelemistir. Sekiz iletisim becerisi
olarak ego destekleyici, ayarlayici (dengeleyici), ikna edici, etkilesimli, 6ykii anlatimi
ve ¢atisma yonetimi becerileri ele alinmistir. Bu calisma, biyolojik cinsiyet, psikolojik
cinsiyet ve biligsel karmasanin farkli 6grenci algilarina etkisini incelemeyi amaglamistir.
Arastirma sonucunda maskulen/ etkili bireylerin dgretmenlerin iletisim becerileri ile
ilgili ifade ettikleri beklentiler; ikna edicilik, iletisimcilik ve Oyki anlatimli iletisim
becerilerini kullanmak iken feminen/ifade edici bireylerin, ego destekleyici, ayarlayici,
yonlendirici  becerilerin  etkili  6gretmenlikte Onemli oldugunu algiladiklar
belirlenmistir. Sonug olarak, bilissel karmasanin diizenleyici becerilerle arasinda pozitif

bir iligki varken anlatimci ve ikna edici becerilerle negatif sekilde iliskisi bulunmustur.

McCroskey vd. (2006) smif motivasyonu diisik Ogrencilerle 6gretmen iletisim
davraniglar1 ve egitimsel ¢iktilar arasindaki iliskiyi aragtirmislardir. Arastirmaya 101’1
erkek ve 88’1 bayan olmak 189 &grenci katilmistir. Ogrencilerin algiladiklar1 dort
Ogretmen iletisim davranisi Olgiilmiistiir. Bunlar; sdzel olmayan anlik tepkiler, agiklik
ve iki sosyo-iletisim sitili boyutudur (kendini hissettirme ve ilgili dinleme). Arastirma
sonucunda 6grencilerin algiladiklart 6gretmen iletisim davraniglariyla egitimsel ¢iktilar

ve 6grenci motivasyonu arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur.

Dooris vd. (2007), tarafindan yapilan arastirmada kirsal alanda ve kentte ergenlerin
interneti iletisim araci olarak nasil kullandiklarmi belirlemeye yonelik bir aragtirma
yapilmistir. Arastirmaya Hollanda’da 15-19 yas arasinda kirsal bolgede yasayan 63 ve
kentsel bolgede yasayan 61 ergen dahil edilmistir. Arastirmada tarama modeli
kullanilmig olup ergenlerin internet kullanimlar1 hazirlanan bir formla belirlenmistir.
Arastirma sonucunda kentte yasayan ergenlerin kdyde yasayan ergenlere gore fiziksel
cevrelerinde daha fazla duygusal destek aldiklari ayrica internet yoluyla da daha fazla

duygusal destek aldiklar1 belirlenmistir.
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Rueter ve Koerner (2008), tarafindan evlat edinilmis ergenlerin uyumlarinda ailenin
iletisim seklinin etkisini belirlemeye yonelik bir arastirma yapilmistir. Aragtirmaya 384
evlat edinilmis ¢ocugu olan aile ile 208 evlat edinilmis ¢ocugu olmayan aile dahil
edilmistir. Arastirma verileri aile goriismeleri yolu ile video kayitlari ile toplanmis olup
arastirmada ayrica veri toplama araci olarak Cocuk ve Ergenler i¢cin Goriisme Tanilama
aract kullanilmigtir. Aragtirma sonucunda evlat edinilmis ergenlerin daha fazla uyum

sorunu yasadiklari belirlenmistir.

Kazemi vd.(2010) tarafindan yapilan arastirmada anne baba tutumlarinin ergenlik
doneminde bulunan kiz ¢ocuklarmin sosyal yeterliliklerinde etki olup olmadiginin
incelenmesi ayrica iletisim becerilerinde, problem ¢6zme becerilerinde ve temel sosyal
becerilerinde etkili olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmaya 11-15
yaslar1 arasinda 737 Iran’li kiz ergen dahil edilmistir. Arastirmada veri toplama araci
olarak Merrell’s Sosyal Gelisimi Degerlendirme Formu, Aile Tutumu Olgegi ile
toplanmistir Aragtirma sonucunda giivenilir ve izin verici tutum i¢inde olan anne baba
tutumu i¢inde olan kiz ergenlerin iletisim bcerilerinin, sosyal becerilerinin ve problem
¢ozme becerilerinin anne babasini otoriter ve ihmalkar tutum icinde algilayan

ergenlerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Epstein ve Ward (2011), tarafindan yapilan arastirmada, anne baba ergen arasindaki
iletisimin ergenin cinsiyetine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemeye yonelik bir
arastirma yapilmistir. Aragtirmada 291 iiniversite Ogrencisi ile 259 lise dgrencisine
ulagilmistir. Arastirmada ergen goriislerine gore degerlendirme yapilmig ve anne ile
baba iletisimde cinsiyete gore farklilik olmadigi belirlenmistir. Lise 6grencilerinin

aileleri ile daha fazla iletisim halinde olduklar1 da elde edilen bulgular arasindadir.

Xiaoa vd. (2011), ergenin aile i¢inde acik iletisim olma ve psikososyal uyumuna gore
ergen ve anne baba arasindaki uyumu inceleyen bir arastirma yapmislardir. Aragtirmaya
336 anne baba ile ergen dahil edilmistir. Arastirmada ailelerin agik iletisim algilar
yiiksek ve diisiik olarak gruplandirilmistir. Ergen ve anne babanin iletisim algilarina
gore dort farkli uyum grubu yiiksek-yliksek, yiiksek-diisiik, diisiik-yiiksek ve diislik-
diisiik olmak tizere dort grup kategorize edilmistir. Ergen ve anne babanin iletisim

algilar1 arasinda koreleasyon oldugu belirlenmistir. Arastirmada ayrica erkek ergenlerin
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aileleri ile iletisim algilarim1 kiz ergenlere gore diisiik-diisiik grubunda algiladiklari
belirlenmistir. Arastirmada ergenlerin agik iletisim oraninin diisiik olarak algiladiklari

psikosoyal uyumlarmin da diisiik oldugu saptanmustir.
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3. MATERYAL ve YONTEM

Bu arastirma, farkli tiirlerde liselere devam eden ergenler arasinda iletisim becerileri
acisindan fark olup olmadigini incelemek, iletisim becerilerinde ergenlerin yasi, sinif
diizeyi, dogum sirasi, anne baba yasi, anne baba 6grenim diizeyi, aile tipi, kendilerine
ait bilgisayar varligi, okul disinda yaptiklar1 aktiviteler, algilanan anne baba tutumu,
kars1 cinsiyetten yakin arkadas varligi, kendi cinsiyetinden yakin arkadas varligi,
fiziksel goriiniimii begenme durumu, ailede fiziksel siddete maruz kalma ve kitap
okuma durumu degiskenlerinin farklilik yaratip yaratmadigimi belirlemek amaciyla

yapilmistir.

3.1 Arastirmanin Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu Kayseri ili merkezinde Milli Egitim Bakanligi’na bagh

liselerin 1.,2.,3.,4. siiflarina devam eden 6grenciler olusturmaktadir.

Arastirmanin ¢alisma grubuna, 2010-2011 egitim O&gretim yilinda, Kayseri il
merkezinde bulunan Milli Egitim Bakanligi’na bagli, imam Hatip Lisesi, Genel Lise,
Kiz Meslek Lisesi, Anadolu Lisesi, Endiistri Meslek Liseleri olmak tizere bes farkli lise
tiiriine devam eden 1000 ergen dahil edilmistiir. Veriler degerlendirilirken tam aileden
gelmeyen, sinif tekrar1 olan, herhangi bir engeli bulunan, yatili 6grenim goren ergenler
arastirma kapsamma alimmanustir. Bu dogrultuda Imam Hatip Lisesine devam eden
189, Genel Liseye devam eden 184, Kiz Meslek Lisesine devam eden 188, Anadolu
Lisesine devam eden 187, Endiistri Meslek Lisesine devam eden 184 olmak {izere

toplam 932 ergen c¢alismaya dahil edilmistir.

Arastirmaya dahil edilen ergenlere ve ailelerine ait demografik bilgiler ¢izelge 3.1 de

verilmigtir.
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Cizelge 3.1 Arastirmaya dahil edilen ergenlere ait demografik 6zellikler

Degiskenler Imam Hatip Genel Lise Kiz Meslek Anadolu Endiistri Toplam
Lisesi Lisesi Lisesi Meslek
Lisesi
n % n % n % n % n % n %
Cinsivet Erkek 137 725 |89 | 484 |0 0,0 82 439 | 158 | 859 |466 |50
Kiz 52 275 |95 |[516 | 188 100 105 56,1 |26 | 141 466 |50
9. sif 50 26,5 |48 |[261 |45 23,9 | 49 262 |50 |272 |42 259
Sumf 10. siif 44 233 |47 |[255 |49 26,1 | 42 22,5 | 47 | 255 [229 |24.6
diizeyi 11. sinif 47 249 |47 |[255 |47 250 | 47 251 |42 | 228 [230 P47
12. sif 48 254 | 42 22,8 | 47 250 | 49 262 | 45 | 24,5 [231 438
Ik gocuk 62 32,8 | 68 37,0 | 67 35,6 | 81 433 | 74 | 402 352 [37.8
Dogum Ortanca ya da
aoen ](;ir;;mcalardan 78 413 | 50 272 | 62 33,0 | 47 251 |60 | 326 [297 [31,9
Son gocuk 49 259 |66 |[359 |59 314 | 59 31,6 |50 | 272 [283 30,3
Tek gocuk 5 2,6 6 3,3 7 3,7 2 1,1 11 60 [B1 B33
Kardes  |2-3 kardes 32 169 | 74 | 402 | 58 30,9 | 98 524 |57 |31,0 [319 |34.2
I ff‘karde”e 152 80,4 | 104 | 56,5 123 654 | 87 46,5 116 | 63,0 [582 62,5
azlasi
35yasvealts | 28 148 |25 |[136 |25 133 | 17 9,1 28 | 152 [123 [13.3
36-40 yas 92 48,7 |90 | 489 | 86 45,7 | 78 41,7 | 73 | 39,7 [419 [44.9
Anne yast 4] 45 yag 47 249 |48 |[261 |55 293 | 64 342 | 56 | 304 [270 |28,9
‘.‘L.lgtga”e 22 11,5 |21 114 |22 11,7 | 28 150 |27 | 14,7 [120 |12,9
40yasvealtt | 59 312 |52 | 283 |48 255 | 32 17,1 | 48 | 26,1 [239 25,7
Baba yag: 41-45 yas 84 444 |77 | 418 |90 479 | 79 422 |79 | 429 [409 43,9
46-50 yas 34 18,0 |41 |[223 |38 202 | 52 278 |36 | 196 [0l 21,5
Slyas ve Gstii | 12 6,3 14 |76 12 6,4 24 128 |21 | 114 [82 89
Anne f)‘}j;’fy‘j}zﬁya 115 | 608 |92 |[500 [120 |[638 |08 524 | 116 | 63,0 [541 |58
g%rzee‘;ii‘“ Ortaokul 52 275 | 64 | 348 | 44 234 |26 139 |52 |283 [238 256
Lise veiisti | 22 11,6 | 28 152 | 24 1,8 63 33,7 | 16 8,7 153 |164
f)‘}j;’fy‘j}zﬁya 65 344 |54 | 293 |85 452 | 50 267 | 75 | 408 [329 [353
!O?garbgﬁm Ortaokul 54 28,6 | 65 353 | 52 27,7 | 31 16,6 | 57 31,0 [259 [27.8
diizeyi Lise 51 27,0 | 50 272 | 41 21,8 | 55 294 | 39 21,2 236 [25.4
pniversiteve | g 10,0 |15 | 82 |10 53 |51 273 |13 | 7,0 [108 11,5
Ev hanimi 176 93,1 | 155 | 84,2 | 171 91,0 | 149 79,7 | 166 | 90,2 (817 87,7
fsci 6 3.2 9 49 9 48 8 43 13 7.1 45 (49
Anne iy | Memur 3 1,6 8 43 3 1,6 15 8,0 2 1,1 31 [33
durumu Serbest
" 3 1,6 7 3.8 3 1,6 8 43 2 1 |23 24
Emekli 1 0,5 5 2,7 2 1,1 7 3,7 1 05 [16 1,7
fssiz 7 3,7 5 2,7 9 48 5 2,7 11 60 [37 |4
fsei 79 41,8 | 59 32,1 | 76 404 | 43 23,0 | 76 413 [333 [35,7
Baba i |Memur 17 9,0 23 12,5 | 20 10,6 | 49 262 | 25 13,6 [134 [14,3
I Serbest 64 339 | 66 359 | 56 298 | 49 262 | 47 25,5 (282 [30,3
meslek > ’ ? > ’ ’
Emekli 22 1,6 | 31 16,8 | 27 144 | 41 21,9 | 25 13,6 |146 [15,7
Ailetii Cekirdek 160 84,7 | 155 | 842 | 165 87,8 | 162 86,6 | 150 | 81,5 [792 (84,9
Genis 29 153 | 29 158 | 23 122 | 25 134 | 34 18,5 [140 [15,1
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Cizelge 3.1 incelendiginde, imam hatip lisesine devam eden ergenlerin % 72,5’nin,
genel liseye devam eden ergenlerin % 48.4’niin, anadolu lisesine devam eden ergenlerin
% 43.9°nun, endiistri meslek lisesine devam eden ergenlerin %85.9’nun erkek oldugu,
okul tiirii imam hatip lisesi olanlarin % 51.6°nin, genel liseye devam eden ergenlerin %
52.6’nin, kiz meslek lisesine devam eden ergenlerin tamaminin % 100’niin, anadolu
lisesine devam eden ergenlerin %356.1°nun, endiistri meslek lisesine devam eden

ergenlerin % 14.1°nin kiz oldugu gortilmektedir.

Imam Hatip Lisesine devam eden ergenlerin % 26,5’inin 9. simif, % 23,3’iiniin 10. sinf,
% 24,9unun 11. smif, %25,4’tiniin 12. smif oldugu, Genel Liseye devam eden
ergenlerin % 26,1’inin 9. sinif, % 25,5’inin 10. sinif, % 25,5’inin 11. smf, % 22,8’inin,
12. sinif oldugu, Kiz Meslek lisesine devam eden ergenlerin % 23,9’unun, 9. smif, %
26,1’inin 10. smif, % 25,0’inin, 11. smif, % 25,0’inin, 12. simf oldugu, Anadolu
Lisesine devam eden ergenlerin % 26,2’sinin, 9. sif, % 22,5’inin 10. smf, %
25,1’inin, 11. smif, % 26,2’sinin, 12.smif oldugu, Endiistri Meslek Lisesine devam eden
ergenlerin % 27,2’sinin, 9. smif, % 25,5’inin, 10. simf, % 22,8’inin, 11. smif, %

24,5’inin, 12. siifa devam eden ergenler oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya dahil edilen ergenlerin dogum sirasina ait dagilimlar incelendiginde, imam
Hatip Lisesinde 6grenim goren ergenlerin, % 41,3’liniin ortanca ya da ortancalardan
biri, Genel Lisede 6grenim goéren ergenlerin % 37,0’sinin, Kiz Meslek Lisesinde
Ogrenim goren ergenlerin % 35,6’simin, Anadolu Lisesinde 6grenim goren ergenlerin %
43,3 linlin, Endiistri Meslek Lisesinde 6grenim goren ergenlerin % 40,2 sinin, ilk ¢ocuk

oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya dahil edilen ergenlerin kardes sayilar1 incelendiginde, Imam Hatip Lisesine
devam eden ergenlerin % 80,4’nilin, Genel Liseye devam eden ergenlerin % 56,5’nin,
Kiz Meslek Lisesine devam eden ergenlerin % 65,4 liniin, Endiistri Meslek Lisesine
devam eden ergenlerin % 63’liniin 4 kardes ve daha fazla kardese sahip oldugu,
Anadolu Lisesine devam eden ergenlerin % 52,4’liniin 2-3 kardese sahip oldugu dikkat

¢ekmektedir.

Imam Hatip Lisesine devam eden ergenlerin % 48,7 sinin, Genel Liseye devam eden

72



ergenlerin % 48,9’unun, Kiz Meslek Lisesine devam eden ergenlerin % 45,7 sinin,
Anadolu Lisesine devam eden ergenlerin % 41,7 sinin, Endiistri Meslek Lisesine devam

eden ergenlerin % 39,7’sinin annelerinin 36-40 yas arasinda oldugu saptanmustir.

Ergenlerin baba yaslarmna ait dagilmlar incelendiginde, Imam Hatip Lisesine devam
eden ergenlerin % 44,4’nilin, Genel Liseye devam eden ergenlerin % 41°’8’inin, Kiz
Meslek Lisesine devam eden ergenlerin % 47,9’unun, Anadolu Lisesine devam eden
ergenlerin % 42,2 sinin, Endiistri Meslek Lisesine devam eden ergenlerin % 42,2’sinin

babalarinin 41-45 yas arasinda oldugu belirlenmistir.

Imam Hatip Lisesi'ne devam eden ergenlerin annelerinin % 60,8’inin, Genel Liseye
devam eden ergenlerin annelerinin % 50.0’sinin, Kiz Meslek Lisesine devam eden
ergenlerin annelerinin % 63.8’inin, Anadolu Lisesine devam eden ergenlerin annelerinin
% 52.4’tinlin, Endiistri Meslek Lisesine devam eden ergenlerin annelerinin %
63.0’iiniin, ilkokul mezunu veya okuryazar oldugu, ergenlerin baba egitim diizeylerine
ait verileri inceledigimizde ise; Imam Hatip Lisesine devam eden ergenlerin babalarmin,
% 34.4’linlin babalarinin ilk okul veya okur yazar, Genel Liseye devam eden ergenlerin
% 35,3’nlin babasinin orta okul mezunu, Kiz Meslek Lisesine devam eden ergenlerin %
45.2’sinin babasinin ilk okul veya okur yazar, Anadolu Lisesine devam eden ergenlerin
% 29,4’niin babalarinin lise ve iistii, Endiistri Meslek Lisesine devam eden ergenlerin %

40.8’inin babalarinin ilkokul mezunu veya okuryazar oldugu saptanmistir.

Imam Hatip Lisesine devam eden ergenlerin % 93,1’inin, Genel Liseye devam eden
ergenlerin, % 84,2’sinin, Kiz Meslek Lisesine devam eden ergenlerin, % 91’inin,
Anadolu Lisesine devam eden ergenlerin, % 79,7 sinin Endiistri Meslek Lisesine devam
eden ergenlerin, %90,2’sinin annesinin ev hanmmi oldugu, imama Hatip Lisesi, Kiz
Meslek Lisesi ve Endiistri Meslek Lisesine devam eden ergenlerin babalarinin meslek
dagilimlar1 incelendiginde ¢ogunlugunun babasinin is¢i oldugu, (Imam Hatip Lisesi %
41.8, Kiz Meslek Lisesi % 40.4, Endiistri Meslek Lisesi % 41.3), Genel Liseye devam
eden ergenlerin %35.9’nun babasinin serbest meslege sahip oldugunu, Anadolu Lisesine
devam eden ergenlerin % 26.2 sinin serbest meslek, % 26.2’sinin de memur oldugu

belirlenmistir.
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Ergenlerin aile tipleri incelendiginde, Imam Hatip lisesine devam eden ergenlerin %
84.7’sinin, Genel Liseye devam eden ergenlerin % 84.2’sinin, Kiz Meslek Lisesine
devam eden ergenlerin % 14.4’iiniin, Anadolu Lisesine devam eden ergenlerin %
86.6’smin, Endiistri Meslek Lisesine devam eden ergenlerin % 81.5’nin, ¢ekirdek aileye
sahip oldugu goriilmektedir. Arastirmaya dahil edile ergenlerin ¢ogunlugunun ¢ekirdek

aileye sahip oldugu goriilmektedir.

3.2 Veri Toplama Araclan

Arastirmada, ergenler hakkinda baz bilgileri elde etmek amaciyla aragtirmaci tarafindan
hazirlanan“Genel Bilgi Formu’’ ile ergenlerin iletisim becerilerini degerlendirmek
amaciyla Ersanli ve Balc1 (1998) tarafindan gelistirilen “Iletisim Becerileri Envanteri ”

kullanilmustir.

3.2.1 Genel Bilgi Formu

Genel Bilgi Formu’nda; ergenlerin yasi, cinsiyeti, sinif diizeyi, dogum sirasi, anne baba
yasl, anne baba 6grenim diizeyi, anne baba c¢alisma durumu, aile tipi, kendilerine ait
bilgisayar varligi, okul disinda yaptiklar1 aktiviteler, algilanan anne baba tutumu, karsi
cinsiyetten yakin arkadas varlhigi, kendi cinsiyetinden yakin arkadas varligi, fiziksel
goriinlimlerini begenme durumlari, ailede fiziksel siddete maruz kalma ve kitap okuma

durumlarina ait sorular yer almaktadir (Ek 1).

3.2.2 lletisim Becerileri Envanteri

Ersanli ve Balc1 (1998) tarafindan bireylerin iletisim becerilerini degerlendirmek
amactyla gelistirilen Iletisim Becerileri Envanteri; bilissel, duygusal, davranissal olmak
lizere li¢ alt boyuttan ve likert tipi 45 sorudan olusmaktadir. Maddeler, “Her Zaman”,
“Genellikle”, “Bazen”,“Nadiren”, “Hi¢bir Zaman” olarak yanitlanmaktadir. Her zaman

5, Higbir zaman 1 seklinde puanlanmaktadir.

Ersanli ve Balc1 (1998), 500 iiniversite 68rencisi ilizerinde yaptiklari uygulamanin

ardindan giivenirligi test etmek tizere bir ay sonra 170 kisilik bir gruba tekrar uygulama
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yapmuglardir. ki yarim test yéntemi ile yapilan giivenirlik calismasinda iki yari
giivenirlik katsayisi r=.64 ve test tekrar test yontemi ile yapilan giivenirlik ¢aligmasinda
r=.68 bulunmustur. Olgegin i¢ tutarligmi belirlemek amaciyla hesaplanan Cronbach
Alpha katsayis1 ise .72 olarak bulunmustur. Yapilan faktér analizi sonucunda
maddelerin li¢ boyut altinda toplandig1 goriilmiis ve bu boyutlar, igerikleri dikkate
almarak zihinsel, duygusal ve davranigsal iletisim becerileri adlarimi almigtir.
Boyutlardan her biriyle toplam iletisim becerileri puani arasindaki korelasyonlar sirasi
ile .83, .73 ve .82°dir. Korkut (1996) tarafindan gelistirilen “Iletisim Becerilerini
Degerlendirme Olgegi” ile yapilan gecerlik ¢aligmasinda da 6lgegin gegerlik katsayisi
.70 bulunmustur. Alt 6l¢eklerin maddeleri su sekildedir;

Biligsel: 1-3-12-15-17-18-20-23-24-26-28-33-37-45

Duygusal: 5-9-11-27-29-31-34-35-36-38-39-40-42-43-44

Davranigsal: 2-4-7-8-10-13-14-16-19-21-22-25-30-32-41-84

Olgegin puanlanmasi sirasinda 3-5-9-10-11-16-23-24-27-29-31-32-34-35-37-41 ve 42.
maddeleri ters ¢evrilip hem 6lgege ait toplam puan hem de alt 6l¢eklerin puanlar elde

edilmektedir.

Olgegin genelinden alinabilecek en yiiksek puan 225, en diisiik puan ise 45°dir. Her bir
alt 6lgekten alinabilecek en yiiksek puan 75, en diisiik puan ise 15°dir. Bireyin hangi alt
Olcekteki puani yiiksek ise, iletisim becerisi acgisindan o alt boyutta daha iyi oldugu
sdylenebilir. Olgegin tamami igin ise, puanlarin yiiksekligi o bireyin iletisim beceri

diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir (Ersanli ve Balci 1998).

Bu arastirmada elde edilen veriler dogrultusunda genel iletisim becerilerinin giivenirlik
katsayis1 (Cronbach’s Alpha) hesaplanmis ve giivenilirlik degeri 0,808 olarak
belirlenmistir. Bu bulgu kullanilan envanterin bu ¢aligma grubu i¢in giivenilir bir 6lgme

araci oldugunu gostermektedir.

Arastirmada ergenlerin okul tiiriine gore iletisim becerilerinin karsilagtirllmasinda tim
alt boyutlar ile toplam iletisim becerisi puan ortalamalar1 dikkate alinirken, ergenlerin
okul tiirii ile birlikte ergenlerin iletisim becerilerinde etkili olabilecegi diisiiniilen;

ergenlerin yasi, cinsiyeti, sinif diizeyi, dogum sirasi, anne baba yasi, anne baba 6grenim
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diizeyi, aile tipi, kendilerine ait bilgisayar varligi, okul disinda yaptiklar1 aktiviteler,
algilanan anne baba tutumu, kars1 cinsiyetten yakin arkadas varligi, kendi cinsiyetinden
yakin arkadas varligi, fiziksel goriiniimlerini begenme durumlari, ailede fiziksel siddete
maruz kalma ve kitap okuma durumu degiskenlerine iliskin yapilan analizlerde ise

toplam iletisim becerisi puanlari dikkate alinmistir.

3.3 Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada Oncelikle Kayseri il Milli Egitim Midiirliigiine basvurulmus ve gereken
resmi izinler almmistir. Arastirma verileri 2010-2011 egitim 6gretim yilinin birinci
doneminde Kasim, Aralik, Ocak, aylarinda toplanmistir. Olgme araclarmin uygulanmasi
asamasinda okul miidiirleri ve okul rehber 6gretmenleri ile goriisiilerek 6grenciler igin
uygun olan rehberlik derslerinin giin ve saatler belirlenmistir. Her sinif diizeyinden 50
Ogrenciye ulasmak amaciyla smif mevcudu eksik olan siniflarda diger subelerden
Ogrencilere ulasilarak sayi tamamalanmistir. Ergenlere arastirmanin amaci ile Genel
Bilgi Formu, Iletisim Becerileri Envanteri ve envanterin nasil doldurulacagma iliskin
gerekli agiklamalar yapilmistir. Genel Bilgi Formu ile Iletisim Becerileri Envanteri’nin
ergenler tarafindan doldurulmas: ortalama 20-25 dakika siirmiistiir. Olgme araci her
okuldan smif diizeyinde 50 ergene uygulanmig, toplamda ise 1000 ergene
uygulanmistir. Herhangi bir engeli bulunmayan, tam aileden gelen, yatili 6grenim
gérmeyen, sinif tekrar1 olmayan ergenler arastirma kapsamina alinmis ve ¢alisma 932

ergen ile gerceklestirilmistir.

3.4 Verilerin Degerlendirilmesi ve Analizi

Aragtirmanin amacina uygun olarak toplanan veriler degerlendirilerek istatistiksel

analizleri yapilmistir.

3.4.1 Verilerin degerlendirilmesi

Arastirmada ergenlere uygulanan Genel Bilgi Formunda yer alan bilgiler rakamsal

karakterlerle tanimlanmis istatiksel analizlerin ve degerlendirmelerinin yapilmasi
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amaciyla bilgisayar ortaminda kaydedilmistir. iletisim Becerileri Envanteri’ne ait
puanlar hesaplanmis ve SPSS 17.0 programina kaydedilmistir.

3.4.2 Verilerin analizi

Aragtirmada ergenlerin iletisim becerileri envanteri puan ortalamalarinin normal dagilim
gosterip godstermedigini oncelikle Basiklik-Carpiklik Katsayisi, Grafik Inceleme ve

Kolmogorov-Smirrnov Testi kullanilarak degerlendirilmistir.

Cizelge 3.2  lletisim Becerileri Envanteri puanlarmna iliskin normallik analizi

sonugclari
NORMALLIK TESTLERI
[letisim ‘ _ Basiklik Carpiklik
Kolmogorov-Smirrnov testi
Becerileri Katsayisi
Envanteri Z Sd p Skewness Kurtosis
Zihinsel iletisim
o 1.575 932 0.014 -0.360 0.154
becerileri
Davranissal
iletisim 1.444 932 0.031 -0.235 -0.008
becerileri
Duygusal
iletisim 1.545 932 0.017 -0.143 -0.123
becerileri
Genel iletisim
1.139 932 0.149 -0.124 -0.124
becerileri

Cizelge 3.2°de olgek ve alt boyutlarina iligkin normallik testleri sonuglari
incelendiginde, Kolmogorov-Smirrnov testi sonucunda; ergenlerin genel iletisim
becerilerine ait dagilimlarin normal oldugu belirlenmistir (p>.05). Arastirma
bulgularinda ergenlerin toplam iletisim becerileri puanlar1 dikkate alinmistir. Bu
dogrultuda okul tiirii ile birlikte diger bagimsiz degiskenlerin, genel iletisim becerileri
izerine etkisini incelemek icin ¢ift yonlii varyans analizi yapilmistir. Farkliliga neden

olan grubun tespitinde ise Tukey testi kullanilmistir. Biiyiikoztiirk’ (2010) gore; bir
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degiskenin normal dagilip dagilmadig1 mantiksal bir karardir. Bir dagilimin tam normal
olmasi ihtimali ¢ok diisiik olmakla birlikte, normallik incelemesi yaparken aslinda
normallikten 6nemli l¢iide sapma gosterip gostermedigine bakilmalidir. Bunun i¢in de
incelenen ii¢ temel nokta vardir.Bu sayilarin -1 ile +1 araliginda yer almasi gereklidir.
Burada 0.124 ve 0.124 normallik kriterini saglamaktadir. Ikinci nokta Shapiro-Wilk ve
Kolmogorov-Simirnov testidir. Grup biiylikliigiiniin 50°den kiiciik olmasi durumunda
Shapiro-Wilk, 50’den biiylikk olmasi durumunda ise Kolmogorov-Simirnov Testi
puanlarinin normal dagilip dagilmadigini incelemek i¢in kullanilmaktadir. Arastirma
grubunda ergenlerin sayilarinin 50’den fazla olmasi nedeniyle Kolmogorov-Simirnov
testi uygun bulunmustur. Uciincii kriterde dagilim grafiklerinin normal dagilima
benzemesidir. Histogram grafigi dagilimin normallikten onemli sapma olmadigini
gostermistir. Bu bakimdan tiim bu kriterler géz oniinde bulundurularak; Iletisim
Becerileri Envanteri genel puan dagilimimin normal dagilim goéstermesinden dolayi

parametrik testler kullanilmigtir.

Sonuglar % 95 giiven araliginda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde ve p<0,01 ileri anlamlilik

diizeyinde degerlendirilmistir.

Ergenlerin iletisim becerileri puan ortalamalariin okul tiiriine gore karsilagtirilmasinda
iletisim becerisi envanteri alt boyutlari ve genel Olcek puan ortalamalarmma gore
degerlendirme yapilirken, ergenlerin iletisim becerilerinde okul tiirii ve yas, sinif
diizeyi, dogum sirasi, kardes sayisi, anne baba yasi, anne baba 6grenim diizeyi, aile tipi,
kendine ait bilgisayara sahip olma, okul disinda yaptiklari aktiviteler, algilanan anne
baba ilgisi, kars1 cinsiyetten yakin arkadag varligi, kendi cinsiyetinden yakin arkadasa
sahip olma durumlari, fiziksel goriiniimiinii begenme, ailede siddete maruz kalma ve
kitap okuma durumlarina iliskisi verilerin farklilik yaratip yaratmadiginin
belirlenmesine yonelik yapilan analizlerde ise genel toplam puan ortalamalar

degerlendirmeye alinmistir.
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4. ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

Bu arastirma, farkli tiirlerde liselere devam eden ergenlerin iletisim becerileri arasinda
fark olup olmadigini incelemek, iletisim becerilerinde ergenlerin yasi, sinif diizeyi,
dogum sirasi, anne baba yasi, anne baba 68renim diizeyi, aile tipi, kendilerine ait
bilgisayar varligi, okul disinda yaptiklar1 aktiviteler, algilanan anne baba tutumu, karsi
cinsiyetten yakin arkadas varligi, kendi cinsiyetinden yakin arkadas varligi, fiziksel
goriinlimlerini begenme durumlari, ailede fiziksel siddete maruz kalma ve kitap okuma

durumlarinin farklilik yaratip yaratmadigini belirlemek amag¢lanmistir.
Arastirmaya dahil edilen ergenlerin iletisim becerilerine iliskin sonuglar, ergenlerin

iletisim becerilerine iliskin degerlendirmeler ile sinirhdir.

Ergenlerin iletisim becerilerine iligkin bulgular Cizelge 4.1 - 4.18 arasinda ilgili literatiir

ile desteklenerek sunulmustur.

Cizelge 4.1 Ergenlerin okul tiirtine gore iletisim becerileri puan ortalamalar1 standart
sapmalar1 tek yonlii varyans analizi sonuglari

Okul tiirii n y Ss F /KW p Anlamh
Fark
Imam Hatip Lisesi 189 55,57 6,43
o Genel Lise 184 56,80 6,33
Zihinsel
KW=
iletisim Kiz Meslek Lisesi 188 55,61 5,61 . 0,076
becerileri . ’
Anadolu Lisesi 187 55,16 6,58
Endiistri Meslek Lisesi 184 55,01 7,18
Imam Hatip Lisesi 189 57,82 6,30
Genel Lise 184 58,45 5,96
Davranigsal
- KW=
iletisim Kiz Meslek Lisesi 188 58,84 6,57 8,08 0,089
becerileri T ’
Anadolu Lisesi 187 57,12 6,65
Endiistri Meslek Lisesi 184 57,78 6,75
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Cizelge 4.1 Ergenlerin okul tiirline gore iletisim becerileri puan ortalamalar1 standart
sapmalar1 tek yonlii varyans analizi sonuglari (devam)

Imam Hatip Lisesi 189 56,47 5,48
D I Genel Lise 184 56,62 5,55
uygusa
e — Kw= p-1
iletisim Kiz Meslek Lisesi 188 52,26 6,73 0,000**
60,27 3-2
becerileri o
Anadolu Lisesi 187 55,89 6,19
Endiistri Meslek Lisesi 184 55,61 5,60
Imam Hatip Lisesi 189 169,87 15,01
Genel Lise 184 171,88 14,65
Genel iletigim
Kiz Meslek Lisesi 188 166,72 15,59 F=2,88 0,022*
becerileri
Anadolu Lisesi 187 168,18 16,75
Endiistri Meslek Lisesi 184 168,40 16,36
*p<0,05

Cizelge 4.1 incelendiginde; arastirmaya katilan ergenlerin zihinsel iletisim becerileri
puant ortalamalarinda (KW=8,459; p=0,076>0,05), davranigsal iletisim becerileri puan
ortalamalarinda (KW=8,079; p=0,089>0,05), okul tiiriiniin anlaml1 farklilik yaratmadig1
belirlenirken, ergenlerin duygusal iletisim becerileri puani (KW=60,271; p=0,000<0,05)
ve genel iletisim becerileri puan ortalamalarinda okul tiirli degiskenine gdre anlamli bir
farklilik oldugu (F=2,877; p=0,022<0,05) belirlenmistir. Farkliliklarin kaynaklarini
belirlemek amaciyla yapilan tamamlayici post-hocTukey testi sonucunda farkliligin
Genel Lise ve Kiz Meslek Lisesine devam eden ergenle ile Imama Hatip Lisesine
devam edenlerin puan ortalamalar1 arasindaki farkliliklardan kaynaklandig:

belirlenmistir.

Ergenlerin duygusal iletisim puan ortalamalar1 incelendiginde en yiiksek duygusal

iletigim puan ortalamasina genel liseye devam eden ergenlerin sahip oldugu (¥ =56,62),

en diisiik duygusal iletisim puan ortalamasina ise Kiz Meslek Lisesine devam eden
ergenlerin (X =56,26) sahip oldugu dikkati ¢ekmektedir. Kiz Meslek Lisesine devam
eden ergenlerin duygusal iletisim puan ortalamasinin diisiik olmasi kiz meslek
liselerinin yapist itibariyle agirlikli olarak kiz dgrencilerin devam ettigi okul olma

ozelliginden kaynaklantyor olabilir. Ergenlik doneminde arkadaslhik iliskileri onem
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kazanmakta, bu donemde kiz erkek ergenler arasindaki iletisimin duygusal iletisimi

etkiledigi ifade edilmektedir (Kulaksizoglu 2011).

Erozkan ve Yilmaz’in (2006) iiniversite Ogrencilerinin iletisim becerilerine yonelik
yaptiklar1 arastirmada, erkek Ogrencilerin kiz 6grencilere gore daha ¢ok davranigsal
diizeyde, kiz 6grencilerin ise erkek dgrencilere gore daha ¢ok duygusal diizeyde iletisim

becerilerine sahip olduklari bulunmustur.

Altintas (2006) liseli ergenlerin kisilerarasi iletisim becerileri ile akilct olmayan
inanglar1 arasindaki iliskinin baz1 degiskenler acisindan incelenmesi amaciyla yaptigi
calismada; cinsiyetleri farkli liseli ergenlerin iletisim becerileri arasinda kizlarin lehine

anlamli bir farklilik oldugunu belirtmektedir.

Ergenlerin genel iletisim becerileripuan ortalamalari incelendiginde, en yiiksek puan
ortalamasina Genel Liseye devam eden ergenlerin (x=171,88), en diisiikk puan
ortalamasina ise Kiz Meslek Lisesine devam eden ergenlerin (*=166,72) sahip oldugu
dikkati ¢cekmektedir. Okul tiirleri arasindaki farkliligin ergenlerin iletisim becerilerini
etkiledigi goriilmektedir.

Arastirmaya dahil edilen okul yapilari incelendiginde Genel Lise, Anadolu Lisesi, imam
Hatip Lisesi, Endiistri Meslek Lisesinde karma egitim verilirken Kiz Meslek Lisesinde
hi¢ erkek 6grenci olmamasindan dolayi, Kiz Meslek Lisesine devam eden ergenlerin

iletisim becerilerinin daha diisiik oldugu diistiniilmektedir.
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Cizelge 4.2  Ergenlerin yaglarina gore iletisim becerileri puan ortalamalari, standart sapmalar1 ve
varyans analizi sonuglar1

Okul tiirii Yas n X Ss

15 yas ve alti 53 172,11 14,39

16 yas 56 170,80 16,41
imam Hatip Lisesi 17yas 42 168,85 13,23

18 yas ve iistii 38 166,50 15,45

Toplam 189 169,87 15,01

15 yas ve alt1 49 171,10 15,19

16 yas 61 170,98 14,33
Genel Lise 17 yas 37 173,91 10,88

18 yas ve iistii 37 172,35 17,77

Toplam 184 171,88 14,65

15 yas ve alti 65 171,95 16,37

16 yas 52 167,80 14,43
Kiz Meslek Lisesi 17 yas 51 159,58 13,98

18 yas ve iistii 20 165,10 13,36

Toplam 188 166,72 15,59

15 yas ve alt1 62 169,48 16,84

16 yas 41 168,68 18,19
Anadolu Lisesi

17 yas 66 167,19 15,61

18 yas ve iistii 18 166,16 18,04

Toplam 187 168,18 16,75

15 yas ve alti 48 169,83 17,05

16 yas 47 168,02 13,13
Endiistri Meslek Lisesi 17 yas 58 167,56 17,60

18 yas ve iistii 31 168,35 17,85

Toplam 184 168,40 16,36

15 yas ve alt1 277 170,91 15,96

16 yas 257 169,39 15,23
Genel Toplam 17 yas 254 167,00 15,33

18 yas ve iistii 144 168,16 16,66

Toplam 932 169,00 15,75
Kaynak sd Kareler Toplanm Kareler Ortalamasi F P
Okul tiirii 4 3250,09 812,52 3,33 0,010*
Yas 3 1823,32 607,77 2,49 0,059
Okul tiirii * Yas 12 3716,09 309,67 1,27 0,231

*p<0,05

82



Cizelge 4.2 incelendiginde, ergenlerin iletisim becerilerinde okul tiiriiniin anlamli

farklilik yarattig1 belirlenmistir (F=3,33, p<.05).

Ergenlerin puan ortalamalar1 incelendiginde, Genel Liseye devam eden ergenlerin en
yiiksek iletisim becerisi puan ortalamasina sahip olduklar1 (¥ =171.88), Kiz Meslek
Lisesine devam eden ergenlerin (x =166,7) ise en diisiik iletisim becerisi puan

ortalamasina sahip oldugu dikkati ¢ekmektedir.

Ergenlerin okul tiiriine gore iletisim becerilerindeki puan ortalamalar1 arasindaki
farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi
sonucunda da Genel Liseye devam eden ergenler ile Kiz Meslek lisesine devam eden

ergenlerin puan ortalamalar1 arasindaki farkliligin anlamli oldugu belirlenmistir.

Cocugun iletisim becerilerinin gelisimi {izerinde okulun, &gretmenlerin ve arkadas
cevresinin  etkileri oldugu vurgulanmaktadir (Kulaksizoglu 2011). Cocugun
davranislarini etkileyen faktorlerden biri de i¢cinde bulundugu okul ortamindaki sosyal
cevrenin etkileridir. Cocugun gelisimi ve egitiminde sorumlulugu Onemli Olciide
tistlenmis kisiler olarak 6gretmenlerin ve arkadas cevresinin 6zellikleri bu bakimdan

Oonem kazanmustir.

Egitim siirecinin bir asamasi olan orta dgretim, gerek egitim-6gretim siireci ve gerekse
Ogrencilerin psiko-sosyal gelisimleri agisindan kendine 6zgii nitelikleri olan bir

donemdir (Bulut Pediik 2004 ).

Ergen sosyal cevresini olusturan okul arkadas gruplari, iletisim becerisinde ve bu
becerinin gelismesinde etkili olmaktadir. Okulun farkli egitim programina sahip olmasi
ve basar1 derecesi, arkadas gruplarimin ve bireysel iliskilerin, 6gretmen tutumlarinin
farklilik gostermesine sebep olmaktadir. Bu farklilik ergenin iletisim becerilerini olumlu
ya da olumsuz olarak etkilemektedir. Farkli liselerde okuyan 6grencilerin aile yapilari,
icindeki yetistikleri kiiltiirel ortam ve ¢evre benzer 6zelliklere sahip oldugu gibi gelecek
kaygis1 ve ergenlik donemi Ozelliklerinin de benzer olmasi iletisim becerileri

puanlarinin farklilagsmasina yol agmis olabilir.
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Ergenlerin iletisim becerilerinde yasin (F=2,49,p>.05) ve yas x okul interaksiyonunun

(F=1,27,p>05) anlaml1 farklilik yaratmadig1 belirlenmistir.

Cizelge 4.3 Ergenlerin sinif diizeyine gore iletisim becerileri puan ortalamalari, standart
sapmalar1 ve varyans analizi sonuglari

OKul tiirii Siif n X Ss
9.simif 50 171,34 13,86
10. smif 44 172,22 18,59
Imam Hatip Lisesi 11.smif 47 171,19 11,41
12.sif 48 164,89 14,93
Toplam 189 169,87 15,01
9.smif 48 172,56 15,34
10. sinif 47 170,93 12,65
Genel Lise 11.smnif 47 173,53 14,40
12.smf 42 170,30 16,38
Toplam 184 171,88 14,65
9.smif 45 174,91 16,87
10. siif 49 166,36 12,64
Kiz Meslek Lisesi 11.smf 47 165,48 14,06
12.sin1f 47 160,48 15,62
Toplam 188 166,72 15,59
9.smif 49 170,30 16,68
10. simif 42 169,54 17,34
Anadolu Lisesi 11.smf 47 168,34 15,01
12.smuf 49 164,73 17,82
Toplam 187 168,18 16,75
9.smf 50 170,50 16,13
10. simf 47 167,38 17,54
Endiistri Meslek Lisesi 11.smf 42 167,78 14,41
12.smf 45 167,73 17,34
Toplam 184 168,40 16,36
9.smif 242 171,86 15,75
10. simf 229 169,22 15,88
Genel Toplam 11.smuf 230 169,30 14,07
12.smf 231 165,50 16,63
Toplam 932 169,00 15,75
Kaynak Kareler sd Kareler F p
Toplam Ortalamasi
Okul tiirt 2716,242 4 679,061 2,811 0,025*
Sinif diizeyi 4709,652 3 1569,884 6,499 0,000**
Okul tiirti x Sinif diizeyi 3316,451 12 276,371 1,144 0,320
**p<0,01
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Cizelge 4.3 incelendiginde, okul tiiriiniin (F=2,811,p<.05) ve smif diizeyinin genel
iletisim  becerilerinde etkisinin istatistiksel olarak anlamli farklihk yarattig:
goriilmektedir (F=6,499; p<0,01). Farkliliklarin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan
tamamlayict post-hocTukey testi sonucunda; 12. sinifa devam eden ergenlerin genel
iletisim becerilerinin, 9.smif, 10.simf ve 1l.sinifta olan ergenlerin genel iletisim
becerilerinden anlamli olarak diisiik oldugu belirlenmistir. Imam hatip lisesinde
Ogrenim goren 12. smifa devam eden ergenlerin puan ortalamasmin (X =164.89),
9.smifta (X¥=171.34), 10. smfta (X¥=172.22) ve 1l.smifta 6grenim gorenlerden
(X =171.19) diisiik oldugu goriilmektedir. Genel liseye devam eden ergenlerde en diisiik
iletisim becerisine sahip olan ergenlerin 12. smifta 6grenim gordiigii (X =170.30), en
yiiksek iletisim becerisine ise 11. simfa devam eden ergenlerin (X =173.53) sahip
oldugu goriilmektedir. Kiz meslek lisesine devam eden ergenlerden de 12.siifa devam
eden ergenlerin puan ortalamasimimn (X =160.48) diger sinif diizeylerinde 6grenim géren
ergenlere gore belirgin sekilde diisiik oldugu goriilmektedir (9. smif X =174.91, 10.
simif X =166.36, 11.smif X =165.48). Anadolu lisesine devam eden ergenlerin puan
ortalamalar1 incelendiginde de 12. Smifta 0O6grenim goren ergenlerin puan
ortalamalarmin X =164.73 oldugu ve 12. Smifta ogrenim goren ergenlerin puan
ortalamalarmin 9. simifta (X =170.30), 10.simfta (X =169.54), 11.simfta (X =168.34)
ogrenim goren ergenlerden diisiik oldugu goriilmektedir. Genel puan ortalamalar
incelendiginde 12. Sinifta 6grenim goren ergenlerin puan ortalamalarinin daha diisiik

oldugu dikkati gekmektedir.

12. smifta 6grenim goren ergenlerin tiim okul tiirlerinde iletisim becerileri puan
ortalamalarinin daha diisiik olmasi, bu simf diizeyinde gelecege yonelik kaygilarinin
baslamasi, hayatlarini biiytlik dl¢iide etkileyecek olan iiniversite segme sinavina girecek

olmalarindan kaynaklaniyor olabilir.

Farkli kiiltiirlerde Ogrenciler arasinda sinav kaygisinin yaygmhiginin %25 ile %30
arasinda oldugu (Yildirrm 2008), buna karsin, Tiirkiye’de Ogrenci Se¢me Sinavina
(OSS), hazirlanan 6grenciler arasinda yiiksek siav kaygisinin yaygmlhigmin %42 kadar
oldugu belirtilmektedir (Giindogdu 1996). Ilkdgretim ve ortadgretimde bulunan

ogrencilerin yaklagik %18’inin akademik basarilart bu ogrencilerin yiliksek kaygi
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diizeylerinden olumsuz etkilenmektedir (Adana ve Kaya 2005). Sinav kaygisi olan bir
kiside fizyolojik olarak; uykusuzluk, ¢arpinti, kabus gérme, terleme, mide bulantisi, bas
agrist vb. belirtiler goriilirken, davranigsal olarak; gerginlik, sinirlilik, oOfke,
karamsarlik, mutsuzluk, isteksizlik, insanlarla birlikte olmaktan zevk almama, bos

verme gibi belirtilerin olabilecegi ifade edilmektedir (Usakli ve Yapici 2001).

12. smifta 6grenim goren ergenlerin puan ortalamalarinin diger sinif diizeylerine gore
daha diisiik olmasi iiniversite sinavina girecek olmalarindan dolay1 arkadaglariyla ve
cevreleriyle iletisim kuracak zamanlarinin daha az olmasindan kaynaklaniyor olabilir.
Universite sinavlarina hazirlanmada ergenlerin giinliik yasaminda okul &nemliyer
tutmaktadir. Ergenlerin zamanlarinin ¢ogunu okulda ve dershanelerde gecirmesine
neden olmakta cesitli sosyal etkinliklere yeterince zaman ayiramamasina neden
olmaktadir. Bu nedenle 12.smifta olan ergenlerin iletisim becerilerinin daha diisiik

oldugu diisiiniilmektedir.
Ergenlikle ilgili yapilan ¢esitli calismalarda da ergenlerin iiniversite siavina
hazirlanmak amaciyla dershanelere devam ettikleri, (Geng vd. 1999) sinavlar yiiziinden

kayg1 diizeylerinin yiliksek oldugu (Sahin vd. 2006) belirlenmistir.

Okul tiirti x sinif interaksiyonunun genel iletisim becerilerinde etkisi istatistiksel olarak

anlamli bir etkiye neden olmadig1 saptanmistir (F=1,144; p>0,05).

86



Cizelge 4.4 Ergenlerin dogum sirasina gore iletisim becerileri puan ortalamalari,
standart sapmalar1 ve varyans analizi sonuglari

OKul tiirii Dogum sirasi n X Ss

Ik gocuk 62 169,09 14,85
fmam Hatip Lisesi Oorrtz?:;;?li? biri 78 17047 1529

Son ¢ocuk 49 169,89 15,03

Toplam 189 169,87 15,01

Ik ¢ocuk 68 174,45 13,32
Genel Lise orancaardan biri %) 172,18 13.721

Son ¢ocuk 66 169,00 16,24

Toplam 184 171,88 14,65

Ik cocuk 67 167,31 17,46
Kiz Meslek Lisesi Oorrtgl;;;zs‘? biri 62 106,79 1430

Son ¢ocuk 59 165,98 14,64

Toplam 188 166,72 15,59

Ik ¢ocuk 81 169,62 15,66
Anadolu Lisesi Oorrt?;lccaﬁeizss biri 47 165,17 15,39

Son ¢ocuk 59 168,59 19,05

Toplam 187 168,18 16,75

Ik gocuk 74 169,83 18,29
Endiistri Meslek Lisesi SJEI?CCS%ZSS biri 0 10840 187

Son ¢ocuk 50 166,30 15,06

Toplam 184 168,40 16,36

Ik ¢ocuk 352 170,07 16,14

Son ¢ocuk 283 167,96 16,11

Toplam 932 169,00 15,75
Kaynak Kareler Toplam sd Kareler F p

Ortalamasi

Okul tiird 2976,213 4 744,053 3,016 0,017*
Dogum sirast 746,555 2 373,277 1,513 0,221
Okul tiirii * Dogum Sirasi 1303,223 8 162,903 0,660 0,727
*p<0,05
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Ergenlerin genel iletisim becerilerinde okul tiiriiniin istatistiksel olarak anlamli farklilik
yarattifi (F=3.016; p<.05) belirlenirken dogum sirasinin (F=1,513; p>0,221) ve okul
tiri x dogum sirasi interaksiyonun (F=0,660; p>0,05) genel iletisim becerilerinde

istatistiksel olarak anlamli farklilik yaratmadigi saptanmustir.

Arastirmaya dahil edilen ergenlerin puan ortalamalar1 incelendiginde genel lise, kiz
meslek lisesi, anadolu lisesi, endiistri meslek lisesine devam eden ergenlerde ilk ¢ocuk
olan ergenlerin iletisim becerileri puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmekle
birlikte istatistiksel olarak dogum sirasinin anlamli farklilik yaratmadigi belirlenmistir.
Aile ortaminda anne babanin ¢ocuklara kars1 olan davranis yapilarinin dogum sirasina
gore farklilasmayacagi diisiincesinden dolay1 ergenlerin dogum sirasina gore iletisim

becerilerinin farklilagsmadig: diisiintilmektedir.
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Cizelge 4.5  Ergenlerin anne yasina gore iletisim becerileri puan ortalamalari, standart
sapmalar1 ve varyans analizi sonuglari

OKul tiiri Anne yas n X Ss
35 yas ve alt1 28 166,39 15,09
36-40 yas 92 170,26 15,42
Imam Hatip Lisesi 41-45 yas 47 172,34 14,36
46 yas ve Ustil 22 167,40 14,35
Toplam 189 169,87 15,01
35 yas ve alt1 25 171,80 8,65
36-40 yas 90 172,37 15,93
Genel Lise 41-45 yas 48 173,83 13,10
46 yas ve Ustil 21 165,38 16,90
Toplam 184 171,88 14,65
35 yas ve alt1 25 173,04 16,74
36-40 yas 86 166,32 15,13
Kiz Meslek Lisesi 41-45 yas 55 164,56 16,45
46 yas ve lUstii 22 166,50 12,61
Toplam 188 166,72 15,59
35 yas ve alti 17 169,82 17,25
36-40 yas 78 169,46 14,91
Anadolu Lisesi 41-45 yas 64 165,70 16,80
46 yas ve Ustil 28 169,28 21,00
Toplam 187 168,18 16,75
35yas ve alt1 28 175,92 22,40
36-40 yas 73 168,69 14,69
Endiistri Meslek Lisesi 41-45 yas 56 167,87 15,78
46 yas ve Ustil 27 160,92 10,87
Toplam 184 168,40 16,36
35 yas ve alt1 123 171,48 16,78
36-40 yas 419 169,48 15,32
Genel Toplam 41-45 yas 270 168,52 15,79
46 yas ve Ustil 120 165,86 15,72
Toplam 932 169,00 15,75
Kaynak Kareler Toplami sd Kareler F P
Ortalamasi
Okul tiirt 804,58 4 201,14 ,82 0,507
Anne yas 1896,39 3 632,13 2,60 0,051
Okul tiirli x Anne yas 4901,48 12 408,45 1,68 0,066

Cizelge 4.5 incelendiginde, ergenlerin iletisim becerilerinde okul tiiriiniin (F=0.82;
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p<0.507) anne yasinin okul tiirii x anne yas1 interaksiyonunun, (F=1,68; p >0,05) genel
iletisim becerilerine (p>0.05) etkisi istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yaratmadig:

saptanmistir.

Cizelgede farkl tiirlerdeki okullara devam eden ergenlerin iletisim becerilerinin puan
ortalamalarinda anne yasinin farkhilik yaratmadigi (F=2,60, p>0,05) goriilmektedir. Bu
durumda annenin yasinin ergenlerin iletisim becerilerinde etkili olmadigi, ergenlerin
iletisim becerilerinin anne yasindan etkilenmedigi sdylenebilir. Dogumdan sonra
cocugun ilk etkilesimde bulundugu ve kendisine en yakin buldugu kisi annedir. Iletisim
becerilerinin temellerinin atilmaya basladigi ¢ocukluk déneminden itibaren, annenin,
iletisim becerilerinin ve sosyal becerilerinin gelisimi i¢in ilk ve en yakin olan bir model
oldugu diisiiniilebilir. Iletisim becerilerinin saglikli olarak gelisebilmesi i¢in annenin

cocugu ile kurdugu iletisimin sekli ve iletisiminin i¢eriginin 6énemli oldugu sdylenebilir.

Repinski ve Shonk (2002) anne baba davranislarinin ergenlerin kendini ifade etme ve
kisilik gelisimine etkisini inceledikleri c¢aligmalarinda ergenlerin anne baba

davranislarini algilamalarinda anne yaginin anlamli etkisinin olmadigini belirtmislerdir.

Elde edilen bulgular Dinger (2008)’in alt ve iist sosyo-ekonomik diizeyde lise ikinci
siniffa devam eden ergenlerin anne baba tutumlarin1 algilamalar1 ile arkadaslik
iligkilerinin incelenmesi amaciyla yaptigi c¢alismanin bulgular1 ile parelellik
gostermektedir. Annenin yaginin ergenlere davranislarinda ve tutumlarinda Snemli
etken olmadigi, ergenlerin anne baba tutumlarini algilamalarinin anne yasindan

etkilenmedigini ortaya koymustur.
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Cizelge 4.6  Ergenlerin baba yasina gore iletisim becerileri puan ortalamalari, standart
sapmalar1 ve varyans analizi sonuglari

OKkul tiirii Baba yas n X Ss
40 yas ve alt1 59 169,20 16,16
41-45 yas 84 171,02 14,79
Imam Hatip Lisesi 46-50 yas 34 169,79 12,41
51 yas ve tistii 12 165,33 18,12
Toplam 189 169,87 15,01
40 yas ve altt 52 176,00 13,40
41-45 yas 77 170,01 14,73
Genel Lise 46-50 yas 41 173,26 14,87
Slyas ve st 14 162,78 13,52
Toplam 184 171,88 14,65
40 yas ve alt1 48 168,22 14,18
41-45 yas 90 166,27 17,21
Kiz Meslek Lisesi 46-50 yas 38 167,26 15,26
51 yas ve tistii 12 162,33 7,52
Toplam 188 166,72 15,59
40 yas ve alt1 yas 32 168,87 14,39
41-45 yas 79 169,00 16,77
Anadolu Lisesi 46-50 yas 52 165,11 16,63
Slyas ve Ustii 24 171,20 19,69
Toplam 187 168,18 16,75
40 yas ve alt1 yas 48 169,89 19,74
41-45 yas 79 169,93 15,93
Endiistri Meslek Lisesi 46-50 yas 36 166,83 14,56
51 yas ve uistii 21 161,95 10,41
Toplam 184 168,40 16,36
40yas ve alt1 yas 239 170,58 15,94
41-45 yas 409 169,18 15,96
Genel Toplam 46-50 yas 201 168,28 15,13
51 yas ve Ustii 83 165,31 15,212
Toplam 932 169,00 15,75
Kaynak Kareler Toplam sd Kareler F p
Ortalamasi
Okul tiird 1429,830 4 357,457 1,461 0,212
Baba yas 1956,744 3 652,248 2,666 0,047*
Okul tiirti * Baba yas 3470,404 12 289,200 1,182 0,291
*p<0,05
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Cizelge 4.6> da ergenlerin iletisim becerileri puan ortalamalar1 incelendiginde imam
Hatip Lisesi, Genel Lise, Kiz Meslek Lisesi ve Endiistri Meslek Lisesine devam eden
ergenlerde en diisiik iletisim becerisi puan ortalamasina babasi 51 yas ve istiinde olan
ergenlerin sahip oldugu goriiliirken, Anadolu Lisesinde ise en yiiksek iletisim puan
ortalamasimna babast 51 yas ve {stlinde olan ergenlerin sahip oldugu dikkati

cekmektedir. Imama Hatip Lisesine devam eden ergenlerden baba yas1 41-45 aras1 olan

ergenlerin iletisim becerisi puan ortalamasimin (i =171,020) daha yiiksek oldugu, Genel
liseye devam eden ergenlerden baba yas1 40 yas ve alt1 olan ergenlerin iletisim becerisi
puan ortalamasinin en yiiksek oldugu (X =176,00), Kiz Meslek Lisesine devam eden
ergenlerden baba yasi 40 yas ve alt1 olan ergenlerin iletisim becerisi puan ortalamasinin
en yiiksek oldugu (¥ =168,22), Anadolu Lisesine devam eden ergenlerin baba yasi 51
yas ve Ustli olan ergenlerin iletisim becerisi puan ortalamasinin en yiiksek oldugu
(X =176,00), Endistri Meslek Lisesine devam eden ergenlerin baba yas1 41-45 yas
araliginda olan ergenlerin iletisim becerisi puan ortalamasinin en yliksek oldugu

(¥ =169,93) goriilmektedir.

Yapilan varyans analizi sonucunda da ergenlerin iletisim becerilerinde baba yasinin
ergenin iletisim becerileri puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
yarattig1 (F=2,666;p<.05) belirlenmistir. Farkliliklarin kaynaklarini1 belirlemek amaciyla
yapilan tamamlayic1 post-hocTukey testi sonucunda; puanlar arasindaki farkliligin
babas1 40 yas ve alt1 olan ergenlerin puan ortalamalari ile baba yas1 51 yas ve iistii olan

ergenlerin puan ortalamalari arasindaki farkliliktan kaynaklandig belirlenmistir.

Bu durum 51 yas ve lstiinde babasi olan ergenlerin ¢ogunlugunun iletisim becerisinin
daha diisiik oldugunu gostermektedir. Elde edilen bulgular, baba yas1 51 yas ve lstii
olan ergenlerin babalariyla fazla iletisim kuramadiklarini akla getirmektedir. Ergenlerin
genel iletisim becerileri puan ortalamalari incelendiginde kirk yas ve alti, yas araliginda
babasi1 olan ergenlerin daha yiiksek puan ortalamalarina sahip olduklar1 goriilmektedir.
Babasi kirk yas ve altinda olan ergenlerin iletisim becerileri puanlarinin babasi diger yas
gruplarinda olan ergenlere gore daha yiiksek, babasi elli bir ve {istii yasta olan ergenlerin
puan ortalamalarinin ise digerlerine gore daha diisiik oldugu dikkati ¢ekmektedir. Bu
durumda babasi ile aralarinda fazla yas farki olmayan ergenlerin iletisim becerilerinin

daha olumlu oldugu soylenebilir. Ergenlerle babalari arasindaki yas farkinin fazla
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olmasi babalarin kendi yetistikleri sekilde ¢ocuk yetistirme tutumunu benimsemelerine
neden olabilir. Yas ilerledik¢e geleneksel degerlere baglilik daha fazla goriilmektedir
(Giidiik 2008).

Engels vd.(2001) ergenlerin duygusal Ozellikleri ile anne babaya bagliliklarini
inceledikleri arastirmalarinda baba yasinin ergenlere davranislarinda ve ergenlerin anne
babalarini algilamalarinda 6nemli etkisi oldugunu, aralarindaki yas farki arttikga

ergenlerin babalarin1 daha otoriter algiladiklarini belirtmislerdir.

Dinger (2008) alt ve iist sosyo-ekonomik diizeydeki liselerin ikinci sinifina devam eden
ergenlerin algilanan anne baba tutumlarini ve arkadaslik iligkilerini incelemek amaciyla
yaptiZ1 calismada, babasi ile aralarinda fazla yas farki olmayan ergenlerin arkadas

iligkilerinin daha olumlu etkilendigini saptamstir.

Okul tiirii x baba yas1 interaksiyonun ergenlerin genel iletisim becerilerinde istatistiksel

olarak anlamli farklilik yaratmadigi saptanmamistir (F=1,182; >0,05).
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Cizelge 4.7 Ergenlerin anne oOgrenim diizeyine gore iletisim becerileri puan
ortalamalari, standart sapmalar1 ve varyans analizi sonuglari

OKul tiirii Anne 6grenim diizeyi n X Ss
Okuryazar veya ilkokul mezunu 115 169,79 14,64
. ~__ Ortaokul mezunu 52 170,94 15,07
Imam Hatip Lisesi -
Lise mezunu ve Universite 22 167,77 17,18
Toplam 189 169,87 15,01
Okuryazar veya lkokul mezunu 92 170,16 14,71
Ortaokul mezunu 64 173,64 13,37
Genel Lise -
Lise mezunu ve Universite 28 173,50 16,95
Toplam 184 171,88 14,65
Okuryazar veya lkokul mezunu 120 166,40 15,90
Ortaokul mezunu 44 167,02 14,85
Kiz Meslek Lisesi -
Lise mezunu ve Universite 24 167,75 15,91
Toplam 188 166,72 15,59
Okuryazar veya Ilkokul mezunu 98 166,65 17,02
Ortaokul mezunu 26 170,50 18,12
Anadolu Lisesi -
Lise mezunu ve Universite 63 169,60 15,74
Toplam 187 168,18 16,75
Okuryazar veya lkokul mezunu 116 168,72 16,89
Endiistri Meslek Ortaokul mezunu 52 168,30 15,48
Lisesi Lise mezunu ve Universite 16 166,43 16,01
Toplam 184 168,40 16,36
Okuryazar veya Ilkokul mezunu 541 168,30 15,89
Ortaokul mezunu 238 170,31 15,12
Genel Toplam —
Lise mezunu ve Universite 153 169,43 16,17
Toplam 932 169,00 15,75
Kaynak Kareler Toplami sd Kareler F p
Ortalamasi
Okul tiirt 2284,76 4 571,19 2,30 0,056
Anne 6grenim diizeyi 467,26 2 233,63 0,94 0,390
Okul tiirti x Anne 6grenim 840,93 8 105,11 0,42 0,907
diizeyi

(p=0,907>0,05
Cizelge 4.7 incelendiginde okul tiiriintin (F=2,30), ergenlerin anne 6grenim diizeyinin

(F=0,94) ve okul tiirli x anne 6grenim diizeyi interaksiyonunun (F=0,42; p>0,05) genel

iletisim becerilerine etkisinin istatistiksel olarak anlaml fark yaratmadigi saptanmistir).
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Ergenlerin iletisim becerilerinde anne 6grenim diizeyinin anlaml farklilik yaratmadigi
goriilmektedir. Aragtirma bulgularina gére annenin 6grenim diizeyi yiiksek ve diisiik
olsa da ergenlerin iletisim becerilerinin gelisimlerini desteklemelerinde, sosyal ve
duygusal acilardan olumlu etkilesimlerde bulunarak saglikli kisilik 6zellikleri
kazanmalarinda annelerin ergenlere 6nemli destekler sagladigi sdylenebilir. Dolayisiyla
anneler ergenlerin saglikli gelisimleri i¢in olumlu aile iligkileri olusturabilir ve bdylece
ergenlerin ¢evreyle olan iliskilerinde basarili olmalarinda 6nemli rol oynayabilecekleri

sOylenebilir.

Yapilan gesitli aragtirmalarda anne 6grenim diizeyinin ¢ocukla olan iletisimi etkiledigi
belirlenmesine karsin g¢esitli aragtirma bulgular1 da anne 6grenim diizeyinin ¢ocuklarin
iletisim becerilerini etkilemedigini (Korkut 1996, Dalkilic 2006, Karci 2010) ortaya
koymaktadir.

Korkut (1996), lise orgencilerinin iletisim becerilerini degerlendirmelerinde bazi
degiskenlerin etkilerini inceledigi arastirmasinda annenin egitim durumunun lise
Ogrencilerinin iletisim becerilerini degerlendirmelerinde 6nemli bir fark meydana

getirmedigini ortaya koymustur.

Dalkilig (2006)’da lise Ogrencilerinin ana- baba ve ergen iliskilerinde algiladiklari
problem ¢dzme ve iletisim becerilerinin bazi degiskenlere gore inceledigi ¢caligmasinda
annelerinin egitim diizeylerinin, ergenlerin iletisim becerileri iizerinde anlamli bir

farklilik yaratmadigini saptamstir.

Karci (2010), iletisim meslek lisesi 6grencilerinin empatik iletisim beceri diizeylerinin
incelenmesi amaci ile yaptig1 calismada 6grencinin annesinin egitim diizeyi ile empatik
iletisim beceri puan arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin bulunmadigini

saptamistir.

Glinlimiizde annenin 6grenim diizeyi diisiik olsa da, gelisen teknoloji ve basin yayin
araclar1 yardimiyla annenin ¢ocuk yetistirmeye iligkin tutum ve davraniglarini kazanmis

olabilecegi diisliniilmektedir.
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Cizelge 4.8 Ergenlerin baba 0grenim diizeyine gore iletisim becerileri puan
ortalamalari, standart sapmalar1 ve varyans analizi sonuglari
Okul tiirii Baba 68renim diizeyi n X Ss
Okur yazar veya ilk okul mezunu 65 170,55 15,74
Ortaokul mezunu 54 169,59 14,87
Imam Hatip Lisesi Lise mezunu 51 169,29 13,65
Universite mezunu 19 169,89 17,35
Toplam 189 169,87 15,01
Okur yazar veya ilk okul mezunu 54 170,83 14,90
Ortaokul mezunu 65 171,95 13,55
Genel Lise Lise mezunu 50 171,62 14,95
Universite mezunu 15 176,20 17,80
Toplam 184 171,88 14,65
Okur yazar veya ilk okul mezunu 85 166,36 17,58
Ortaokul mezunu 52 167,17 13,04
Kiz Meslek Lisesi Lise mezunu 41 166,07 15,30
Universite mezunu 10 170,10 11,92
Toplam 188 166,72 15,59
Okur yazar veya ilk okul mezunu 50 168,32 17,28
Ortaokul mezunu 31 164,41 17,75
Anadolu Lisesi Lise mezunu 55 168,61 16,53
Universite mezunu 51 169,86 15,96
Toplam 187 168,18 16,75
Okur yazar veya ilk okul mezunu 75 171,37 14,92
o ~ Ortaokul mezunu 57 164,70 16,26
Endistri Meslek Lisesi 7z cumu 39 169,82 17,69
Universite mezunu 13 163,30 18,09
Toplam 184 168,40 16,36
Okur yazar veya ilk okul mezunu 329 169,36 16,20
Ortaokul mezunu 259 168,00 15,07
Genel Toplam -
Lise mezunu 236 169,15 15,58
Universite mezunu 108 169,98 16,45
Kaynak Kareler Toplami sd Oﬁ:{::ﬁ;m F P
Okul tiirti 2727,38 681,84 2,76 0,027*
Baba dgrenim diizeyi 623,18 3 207,72 0,84 0,472
0 il (T JEE 236145 12 196,78 0,79 0,654

O0grenim diizeyi

*p<0,05

Ergenlerin iletisim becerilerinde okul tiiriiniin anlamh farklilik yarattigi belirlenirken

(F=2,76; p < 0,05), baba 6grenim diizeyinin (F=0,84) okul tiirli x baba 6grenim diizeyi
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interaksiyonunun (F=0,79,p>.05) ergenlerin genel iletisim becerilerinde etkisinin

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yaratmadigi saptanmustir.

Yapilan aragtirmalarin ¢ogunlugunda 6grenim diizeyi yiiksek olan babalarin ¢ocuklari
ile daha iyi iletisim kurduklari vurgulanmakla (Criss vd. 2002) birlikte ¢esitli
aragtirmalarda da babalarin 6grenim diizeyinin ergenlerin iletisim becerilerinde anlamli

farklilik yaratmadig (ilaslan 2001, Tepekdylii vd. 2009) belirlenmistir.

Cizelge 4.9 Ergenlerin aile tipine gore iletisim becerileri puan ortalamalari, standart
sapmalar1 ve varyans analizi sonuglari

OKul tiirii Aile tipi n X Ss
Cekirdek 160 169,31 15,17
[mam Hatip Lisesi Genis 29 172,93 13,97
Toplam 189 169,87 15,01
Cekirdek 155 173,45 13,52
Genel Lise Genis 29 163,48 17,59
Toplam 184 171,88 14,65
Cekirdek 165 167,16 15,42
Kiz Meslek Lisesi Genis 23 163,56 16,72
Toplam 188 166,72 15,59
Cekirdek 162 168,51 17,11
Anadolu Lisesi Genis 25 166,00 14,31
Toplam 187 168,18 16,75
Cekirdek 150 167,82 17,23
Endiistri Meslek Lisesi Genis 34 170,97 11,59
Toplam 184 168,40 16,36
Cekirdek 792 169,23 15,86
Genel Toplam Genis 140 167,72 15,12
Toplam 932 169,00 15,75
Kaynak Kareler sd Kareler F P
Toplanm Ortalamasi
Okul tiirt 1693,38 4 423,34 1,73 0,140
Aile tipi 407,76 1 407,76 1,67 0,196
Okul tiirt x Aile tipi 3100,38 4 775,09 3,17 0,013*

*p<0,05 **p<0,01

Yapilan varyans analizi sonucunda okul tiirliniin (F=1,73;p>.05), aile tipinin

(F=1,67;p>.05) iletisim becerilerinde anlamli farklilik yaratmadigi belirlenirken okul
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tiirii x aile tipi interaksiyonunun(F=3,171.05) iletisim becerileri iizerinde farklilik
yaratti@1 belirlenmistir. Ergenlerin okul tiiriine gore aile yapisinin iletisim becerileri

tizerinde anlamli farklilik yarattig1 dikkati cekmektedir.

Cizelge 4.9 incelendiginde, imam Hatip Lisesinde (gekirdek aile; X =169,31, genis aile
X=172,93) ve Endiistri Meslek Lisesinde (gekirdek aile; X =167,82, genis aile
X=170,97) 6grenim goren ergenlerden genis aileye sahip olanlarm puan ortalamasimnin

yiiksek oldugu goriilmektedir. Genel lise (gekirdek aile; X=173,45, genis aile
?2163,48),1(12 Meslek Lisesi (¢ekirdek aile; )72167,16, genis aile )?2163,56) ve
Anadolu lisesinde ise (¢ekirdek aile; j(=168,51, genis aile X =166,00) cekirdek aileye

sahip olan ¢ocuklarin iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ataerkil ve geleneksel Tiirk aile yapisi toplumsal ve ekonomik kosullara bagl olarak
ortaya ¢ikan bazi degisimlerle birlikte, ¢ekirdek ya da genis aile yapist olarak degisiklik
gostermektedir (Kagitcibast 1981).

Literatiirde bu alanda yapilan c¢alismalara fazla rastlanmamakla birlikte, baz
caligmalarda aile iiyelerinin sayisi arttikca ana-baba ve ergen iliskilerinin niteliginin
diistiigli, ana-babanin daha cezalandirici, kontrolcii ve reddedici olarak algilandig
bulunmustur (Elder ve Bowerman 1963, Holtzman ve Moore 1965, Nye vd. 1970; Bell
ve Avery 1985). Ayni sekilde, ana-baba disinda akraba olan ya da olmayan, bakim
veren en az bir yetiskinle kurulan yakin iligkilerin ergenleri alkol ve madde kullanimi
gibi bir ¢ok risklerden ve problem davranislardan korudugu ve ergenlerin gelisimini

olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir (Scales ve Gibbons 1996).

Gardinali ve Alura (2001) ailenin ve aile bireylerinin 6zelliklerinin ¢ocuk iizerinde
etkilerini arastirdig1 ¢alismasinda, ailenin bireylerinin olumlu iletisimin ve ailenin yani
kan baginin ¢ocugun tim gelisim alanlarinda ve benlik gelisiminde olumlu etkisi

oldugunu vurgulamistir.

Bicakct (2004) Annesi c¢alisan ve calismayan c¢ocuklarin anne baba tutumlarini

algilamalarinin ve benlik imajlarinin inceledigi calismasinda aile icinde birinin
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yasamasinin ¢ocuklarda benlik diizeyini olumlu etkiledigini vurgulamistir.

Cizelge 4.10 Ergenlerin kendine ait bilgisayar varligina gore iletisim becerileri puan
ortalamalari, standart sapmalar1 ve varyans analizi sonuglari

Okul tiirii Kendine ait n X S.s.
bilgisayar varhg:
Evet 76 170,80 15,51
Imam Hatip Lisesi Hayir 113 169,24 14,71
Toplam 189 169,87 15,01
Evet 101 172,41 14,60
Genel Lise Hayir 83 171,22 14,76
Toplam 184 171,88 14,65
Evet 68 169,16 17,75
Kiz Meslek Lisesi Hayir 120 165,34 14,11
Toplam 188 166,72 15,59
Evet 123 171,21 16,11
Anadolu Lisesi Hayir 64 162,34 16,52
Toplam 187 168,18 16,75
Evet 117 167,94 15,06
Enduistri Meslek Lisesi Hayir 67 169,20 18,51
Toplam 184 168,40 16,36
Evet 485 170,32 15,73
Genel Toplam Hayir 447 167,57 15,67
Toplam 932 169,00 15,75
Kaynak Kareler sd Kareler F p
Toplam Ortalamasi
Okul tiirti 3029,61 4 757,40 3,11 0,015*
Kendine ait bilgisayar varlig1 1759,69 1 1759,69 7,23 0,007*
Okul tiiri x Kendine ait bilgisayar ~ 2490,43 4 622,60 2,56 0,037*
varligt
*p<0,05

Yapilan varyans analizi sonucunda; okul tiiriiniin (F=3,11;p<0,05), ergenlerin kendine
ait bilgisayar varliginin, (F=1759,69; p < 0,05) ve okul tiirii x kendine ait bilgisayar
varlig1 interaksiyonunun ergenlerin genel iletisim becerilerindeki etkisinin istatistiksel

olarak anlamli oldugu belirlenmistir (F=622,60; p < 0,05).
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Cizelge 4.10 incelendiginde Imam Hatip Lisesine devam eden ergenlerden evde

bilgisayari olan ergenlerin iletisim becerisi puan ortalamasinin X =170,80, olmayanlarin

X=169,24 oldugu, Genel Liseye devam eden ergenlerden evde bilgisayar1 olan
ergenlerin iletisim becerisi puan ortalamasinin X =172,41, olmayanlarm X=171,22
oldugu, Kiz Meslek Lisesine davam eden ergenlerden evde bilgisayari olanlarin iletisim
becerisi puan ortalamasinin X =169,16, olmayanlarin X =165,34 oldugu, Anadolu
Lisesine devam eden ergenlerden bilgisayart olan ergenlerin puan ortalamasinin
X=171,21, olmayanlarm X =162,34 oldugu goriilmektedir. Dort okul tiiriinde de evde
bilgisayar1 olan ergenlerin iletisim becerisi puan ortalamalarmin daha yiiksek oldugu
dikkati ¢cekmektedir. Endiistri Meslek Lisesine devam eden ergenlerde ise bilgisayari
olmayan ergenlerin puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu (bilgisayar1 olan
X =167,94, bilgisayar1 olmayan X =163,20) saptanmistir. Genel puan ortalamalari
incelendiginde evde bilgisayar1 olan ergenlerin puan ortalamalarinin daha yiiksek

oldugu belirlenmistir.

Gilinlimiizde ergenlerin teknolojiye son derece hakim olduklar1 bilinmektedir. Ergenler
bilgisayar araciligiyla, internet baglantisiyla arkadaslariyla siirekli iletisim halinde
bulunabilmektedirler, bu iletisim bi¢imi, sanal iletisim atmosferi, ayn1 zamanda insanlar

arasinda yogun bir etkilesimi de birlikte getirmektedir (Nakilcioglu 2007).

2004 yilinda 11-16 yas aras1 1.340 ortaokul 6grencisi ile yapilan ¢alismada, ergenlerin
interneti en sik eglence ve iletisim amaci ile kullandig1 ve erkeklerin kizlardan daha
fazla internete girdigi, ergenlerin % 86’sinin sanal sohbet yaptigi belirlenmistir (Aras

Akdas 2005, Bayraktar ve Giin 2006, Jakson vd. 2007).

Chisholm, 8-18 yas arasindaki ¢ocuk ve ergenlerin giinde ortalama 8 saatini bilgi ve
iletisim cihazlarini kullanarak gegirdiklerini belirtmektedir (Chisholm 2006). Berson ve
Berson, 6zellikle 12-18 yas arasindaki geng¢ kizlarin % 74’{iniin zamaninin biiyiik bir
kismin1 sanal sohbet odalarinda ya da e-posta ile mesajlasarak gecirdiklerini dile
getirmektedir. Diger taraftan ev ortaminda bilgisayar kullanamayan ¢ocuk ve genclerin
internet kafelere yoneldikleri, internet kafelerin, cocuk ve genglerin yogun ilgi

gosterdikleri mekanlar haline geldigi vurgulanmaktadir (Berson ve Berson 2003).
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Ulkemizde 3-18 yas grubu cocuklar iizerinde yapilan bir calismada ailelerin %
35.7’sinin evinde bilgisayar ve % 21.7’sinin evinde internet oldugu goriilmiistiir (Aras

Aktag 2005).

Yiicel (2009)’de ergenlerin akran iliskileri ve yalnizlik diizeylerinde evde internet
kullaniminin etkisini incelemek amaciyla yaptig1 arastirmada internet baglantis1 olan
ergenler akran iligkileri Olgegi baglilik alt boyutunda internet baglantisi olmayan
ergenlere gore daha olumlu akran iliskileri puanlarina sahip olduklarini saptamstir.

Tiim bu bulgular ergenlerin bilgisayar1 iletisim araci olarak siklikla kullandiklarini

ortaya koymaktadir.

Cizelge 4.11 Ergenlerin okul disinda yaptiklar1 aktivitelere gore iletisim becerileri
puan ortalamalari, standart sapmalar1 ve varyans analizi sonuglari

Okul tiirii Okul dis1 aktivite n X Ss
Televizyon izleme 65 168,24 13,58
Bilgisayarda vakit gecirme 31 175,29 16,74
. Kitap okuma 44 170,86 16,36
inilsaer; LK Sinema-tiyatroya gitme 8 171,00 14,01
Spor aktiviteleri 13 166,69 13,35
Diger 28 167,25 14,51
Toplam 189 169,87 15,01
Televizyon izleme 62 172,70 15,01
Bilgisayarda vakit gegirme 47 170,31 16,41
Kitap okuma 33 172,27 11,61
Genel Lise Sinema-tiyatroya gitme 7 175,85 9,83
Spor aktiviteleri 19 171,10 12,77
Diger 16 171,62 18,27
Toplam 184 171,88 14,65
Televizyon izleme 65 164,50 14,42
Bilgisayarda vakit gecirme 38 166,42 16,79
Kitap okuma 43 173,86 13,04
Kiz Meslek Lisesi Sinema-tiyatroya gitme 4 177,75 21,20
Spor aktiviteleri 8 162,25 18,97
Diger 30 161,40 15,16
Toplam 188 166,72 15,59
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Cizelge 4.11 Ergenlerin okul disinda yaptiklar1 aktivitelere gore iletisim becerileri
puan ortalamalari, standart sapmalart ve varyans analizi sonuglari

(devam)
Televizyon izleme 75 168,04 15,63
Bilgisayarda vakit gecirme 40 168,47 16,81
Kitap okuma 25 172,36 16,60
Anadolu Lisesi Sinema-tiyatroya gitme 8 169,37 17,16
Spor aktiviteleri 26 168,34 18,22
Diger 13 159,00 19,51
Toplam 187 168,18 16,75
Televizyon izleme 57 167,80 16,62
Bilgisayarda vakit gecirme 60 165,73 15,94
‘ Kitap okuma 14 168,85 13,36
E/}qe(lili:lt(r lLisesi Sinema-tiyatroya gitme 3 164,00 36,37
Spor aktiviteleri 32 173,56 14,25
Diger 18 170,44 18,50
Toplam 184 168,40 16,36
Televizyon izleme 324 168,22 15,19
Bilgisayarda vakit gecirme 216 168,73 16,63
Kitap okuma 159 172,02 14,29
Genel Toplam Sinema-tiyatroya gitme 30 171,90 17,12
Spor aktiviteleri 98 169,86 15,50
Diger 105 165,77 16,96
Toplam 932 169,00 15,75
Kaynak Kareler Toplamn  sd Kareler F p
Ortalamasi
Okul tiirii 1621,122 4 405,280 1,665 0,156
g{li‘ilvlifelsmda e 2190,789 5 438,158 1,800 0,110
Okul tiird x Okul 5873,271 20 293,664 1,206 0,240

disinda yapilan aktivite

Cizelge 4.11 incelendiginde, okul tiiriiniin (F=1,665; p>0,05) Okul disinda yapilan
aktivite (F=1,800; p>0,050), okul tirii x Okul dis1 yapilan aktivite durumu

intereksiyonunun (F=1,206; p>0,05) ergenlerin iletisim becerilerinde anlamli farklilik
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yaratmadig1 belirlenmistir.

Cizelge 11 incelendiginde, tiim okul tiirlerinde ve genel puan ortalamalarinda
ergenlerinokul disinda c¢ogunlukla televizyon izledikleri dikkati ¢ekmektedir. Genel
puan ortalamalar1 incelendiginde ise ergenlerin televizyon izlemeden sonra (n=324), bos
zamanlarda en ¢ok bilgisayarda vakit gecirdikleri (n=216), bunu sirasiyla kitap okuma
(n=159), spor aktiviteleri yapma (n=98), diger etkinlikler (n=1059, sinema ve tiyatroya

gitme (n=30) etkinlikleri ile degerlendirdikleri belirlenmistir.

Ergenlerin genel iletisim becerileri puan ortalamalarinda dikkati ¢eken en yiiksek puan
ortalamasina kitap okuyan ergenlerin (x =172,02) sahip oldugu dikkati ¢cekmektedir.

Stizer (1996) iiniversite 0grencilerinin bos zamanlarin1 degerlendirme aligkanliklarini
incelemek amaciyla yaptig1 ¢aligmada; dgrencilerinin bos zamanlarinda, sirasiyla kitap
okuma, miizik dinleme, sinema ve konsere gitme, televizyon seyretme etkinliklerini

tercih ettiklerini belirtmistir.

Balc1 (2003)’nin yaptig1 ¢alismada, Ankara’daki {iniversite dgrencilerinin bos zaman
etkinliklerini katilimlar1 arastirilmis,” sinemaya gitmek, miizik dinlemek, bilgisayar ve

internet kullanmak gibi pasif etkinliklere en fazla zamani ayirdiklar1 goriilmustiir.

Ergenlerin iletisim becerilerinde okul dis1 yapilan aktivitelerin farklilik yaratmamasi
iletisim becerilerinde yaptiklar1 aktivitelerin etkisinin olmadigini gdstermektedir. Bu
durum Ggrencilerin  okul disinda c¢evreleriyle iletisim halinde olmalarindan

kaynaklaniyor olabilir.
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Cizelge 4.12 Ergenlerin algilanan anne ilgisine gore iletisim becerileri puan
ortalamalari, standart sapmalar1 ve varyans analizi sonuglari

OKkul tiirii Algilanan Anne ilgisi n X Ss
Mgili 142 170,80 14,48
Imam Hatip Lisesi flgisiz 47 167,04 18,99
Toplam 189 169,87 15,01
Mlgili 144 173,44 14,13
Genel Lise Hgisiz 23 167,13 13,98
Toplam 184 171,88 14,65
Mgili 157 167,96 15,65
Kiz Meslek Lisesi Hgisiz 31 160,45 13,87
Toplam 188 166,72 15,59
Mgili 147 168,78 16,79
Anadolu Lisesi Hgisiz 40 165,95 16,60
Toplam 187 168,18 16,75
Mgili 151 168,54 15,95
Endiistri Meslek Lisesi Ilgisiz 33 167,75 18,38
Toplam 184 168,40 16,36
Mgili 741 169,85 15,59
GenelToplam Ilgisiz 191 65,70 15,98
Toplam 932 169,00 15,75
Kaynak Kareler Toplan sd Kareler F P
Ortalamasi
Okul tiird 2076,611 4 519,153 2,132 .075
Algilanan anne iligki 2914,635 1 2914,635 11,972 0,000**
Okul tiirti x algilanan 938,130 4 234,533 ,963 427
anne iligki
*p<.01

Aragtirmaya dahil edilen ergenlerin algilanan anne ilgisine goére okul tiirii
interaksiyonunun iletisim becerileri puan ortalamalarina etkisi  incelendiginde,
algilanan anne ilgisinin genel iletisim becerilerine etkisi istatistiksel olarak anlaml
farklilik yarattig1 saptanmustir (F=11,972; p<.05). Yapilan varyans analizi sonucunda
algilanan anne iliski diizeyinin ergenlerin iletisim becerilerinde anlamli farklilik

yarattig1 belirlenmistir.

Cizelge incelendiginde, Imam Hatip Lisesine devam eden ergenlerden anne ilgisini

yakin olarak algilayan ergenlerin puan ortalamasmin X =170,80, annesini ilgisiz olarak
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algilayan ergenlerin iletisim becerisi puan ortalamasmin X =167,04 oldugu, Genel

Liseye devam eden ergenlerden anne ilgisini yakin olarak algilayan ergenlerin puan

ortalamasinin )72173,44 annesini ilgisiz olarak algilayan ergenlerin iletisim becerisi

puan ortalamasinin X =166,25 oldugu, Kiz Meslek Lisesine devam eden ergenlerden

anne ilgisini yakin olarak algilayan ergenlerin puan ortalamasinin x =167,96, annesini

ilgisiz olarak algilayan ergenlerin iletisim becerisi puan ortalamasinin X =160,45

oldugu, Anadolu lisesine devam eden ergenlerden anne ilgisini yakin olarak algilayan

ergenlerin puan ortalamasinin x =168,78, annesini ilgisiz olarak algilayan ergenlerin
iletisim becerisi puan ortalamasmin X =165,95 oldugu, belirlenmistir. Endiistri Meslek

Lisesine devam eden ergenlerden anne ilgisini yakin olarak algilayan ergenlerin puan

ortalamasinin X =168,54, annesini ilgisiz olarak algilayan ergenlerin iletisim becerisi
puan ortalamasindan X =167,75 yiiksek oldugu goriilmektedir. Puan ortalamalari
incelendiginde tiim okul tiirlerinde annesi ile olan iliskisini ¢ok yakin olarak algilayan
ergenlerin iletisim becerileri puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu dikkati
cekmektedir. Bu bulgu ergenlerin iletisim becerilerinde anne ile iligki diizeyinin etkili

oldugunu gostermektedir.

Sevgi ve hosgdriiniin hakim oldugu, diisiince ve duygularin rahatlikla ifade edilmesine
olanak verildigi bir ailede yetisen bireylerin davranigsal anlamda daha aktif iletisim
becerileri gelistirdikleri digiiniilebilir. Anne 1ilgisini c¢ok yakin olarak algilayan
ergenlerin iletisim becerileri puanlarinin yiiksek olmasi, annelerin paylasima dayali,
hosgoriilli, destekleyici tutum sergilemelerinin ergenlerin iletisim becerilerini olumlu

yonde etkilenmesi ile a¢iklanabilir.

Akbaba (1988), demokratik, otoriter ilgisiz anne-baba tutumlariyla ¢ocukta benlik
tasarimi, zaman kullanma, iletisim becerilerini inceledigi arastirmasinda demokratik
anne-baba tutumuyla olumlu benlik saygisi arasinda pozitif bir iliski oldugu, ilgisiz ve
ototriter anne-baba tutumlarinin ¢ocuklarin kisilik 6zelliklerinde olumsuz etki yaptig
sonucuna ulasmistir. Oztiirk (1990), anne-babasini otoriter olarak algilayan cocuklarin,
kendini suclama ve saldirganlik diizeylerinin, demokratik olarak algilayanlardan daha
yiiksek oldugunu ve dolayisiyla sosyal becerilerinde de gerileme oldugunu ortaya

cikarmustir. {lgisiz ve otoriter anne baba tutumunun birbirleri ile yakindan iliskili
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oldugunu, buna karsilik demokratik anne-baba tutumunun bu iki tutumdan farkh
oldugunu ve ¢ocuklarin sosyal olarak gelisimlerinde demokratik tutumun daha etkili

oldugunu 6ne siirmiistiir.

Ar vd. (1995) tarafindan yapilan arastirma da annelerin otoriter olma diizeyleri arttik¢a
cocuklarinda problem goriilme oraninin arttigini bulmuslardir. Annelerin serbestlik
diizeyi arttikca c¢ocuklarin problemlerinin azaldigi, demokrat olma diizeyi arttikca

cocuklarinda problem goriilme oraninin azaldigi bulunmustur.

Yakin aile iligkilerinin oldugu ev ortami ergenin bireysel sorumluluk alma, kendi basina
karar verme, yetki kullanma ve 6zerk davranmasini destekleyebilir. Saygi, takdir, sevgi
ve kabuliin yakin aile iligkilerinin oldugu ortamda ©on planda olabilecegi dikkate
alindiginda ergenlerin iletisim becerilerinin gelisimi olumlu etkilenmis olabilir.
Olumsuz aile tutumlar1 bireyin kendisini yalniz, eksik ve gii¢sliz hissetmesine yol

agabilir.

Ergenlerin kendilerini rahat ifade edebildikleri, esitlik¢i, ana-babalarin onlara saygi ve
giiven duyduklart demokratik aile ortamlar1 ile koruyucu, kollayici, yonlendirici ve
tutumlara sahip aile ortamlarindaki ergenler; otoriter, baskici ve kisitlayict aile
ortamlarina sahip ergenlerden daha iyi iletisim becerilerini kullanabilmektedirler
(Yilmaz 2000, Orgiin 2000, Albiikrek 2002, Yiiksel 2002). Ergenler kendilerini ifade
etme olanag1 bulduklar1 aile ortamlarinda en iyiye ulagmak icin saglikli iletisim kurma

konusunda daha istekli olmaktadirlar seklinde yorumlanabilir.

Erozkan ve Yilmaz’in (2006) iiniversite Ogrencilerinin iletisim becerilerine yonelik
yaptiklar1 arastirmada, iletisim becerilerine iliskin ebeveyn tutumlari arasinda yapilan
karsilagtirmada ebeveynlerinin demokratik tutum sergiledigini diisiinen bireylerin daha
cok davranigsal diizeyde, ebeveynlerinin otoriter tutum sergiledigini diisiinen bireylerin

ise daha ¢ok duygusal diizeyde iletisim becerilerine sahip olduklari bulunmustur.
Bilal (1984), otoriter ve demokratik olarak algilanan anne baba tutumlarinin lise

Ogrencilerinin uyum diizeylerine etkisini inceledigi arastirmasinda anne babalarini

demokratik olarak algilayanlarin uyum diizeylerinin otoriter olarak algilayanlara gore
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daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Diizgiin (1995), Kog (2000), demokratik anne
baba tutumuna sahip Ogrencilerin diismanlik, depresyon, kaygi ve olumsuz benlik
diizeylerinin, otoriter anne baba tutumuna sahip 6grencilerden daha diisiik oldugunu ve
demokratik anne babaya sahip 6grencilerin sosyal iligkilerinde daha basarili olduklarini

vurgulamistir.

Cizelge 4.13 Ergenlerin algilanan baba ilgisine gore iletisim becerileri puan
ortalamalari, standart sapmalar1 ve varyans analizi sonuglari

OKkul tiirii Algilanan Baba llgisi n X Ss
Mgili 109 171,60 14,69
Imam Hatip Lisesi flgisiz 80 167,52 15,21
Toplam 189 169,87 15,01
Tgili 108 172,38 15,33
Genel Lise Hgisiz 76 171,15 13,68
Toplam 184 171,88 14,65
Mgili 116 167,69 16,30
Kiz Meslek Lisesi Ilgisiz 72 165,15 14,32
Toplam 188 166,72 15,59
Tgili 118 168,75 15,94
Anadolu Lisesi Hgisiz 69 167,20 18,13
Toplam 187 168,18 16,75
Mgili 121 167,85 16,24
Endiistri Meslek Lisesi fgisiz 63 169.46 16,66
Toplam 184 168,40 16,36
Tgili 572 169,58 15,80
Genel Toplam Mlgisiz 360 168,09 15,66
Toplam 932 169,00 15,75
Kareler
Kaynak Kareler Toplam sd Ortalamasi F P
Okul tiirti 2798,831 4 699,70 2,843 ,023
Algilanan baba ilgisi 537,815 1 482,70 2,185 ,140
Okul tiirii x Algilanan baba 756,938 4 189,23 , 769 ,546

ilgisi

Cizelge 4.13’de ergenlerin algilanan baba ilgisine gore iletisim becerileri puan

ortalamalarim1 inceledigimizde istatistiksel olarak anlamli farklihlk yaratmadigi
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(F=2,185; p> 0,05), okul tiirii x algilanan baba iliski interaksiyonunun genel iletisim
becerilerine etkisi istatistiksel olarak anlamli farklililk yaratmadigi saptanmistir

(F=0,769; p>0,05).

Ergenlerin iletisim becerilerinde algilanan baba ile olan iliski diizeylerinin etkili
olmadig1 goriilmektedir. Ergenlerin anneleri ile ilgili algiladiklar: iligki diizeyinin
iletisim becerilerinde anlamli farklilik yarattigi dikkate alindiginda ergenlerin annesi ile
daha fazla iletisimde bulundugu ve annesi ile iliski diizeyinin ergeni daha fazla
etkiledigi soylenebilir. Bu durum Tiirkiye’de cocuk yetistirmeye iligkin bakim ve
egitime agirlikli olarak annelerin tistlenmesinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir.
Cocugun dogumdan itibaren sergiledigi tiim davraniglarinda anne Onemli bir rol
iistlendigi i¢in cocuklarin davranislarinda annenin daha fazla etkili oldugu (Ozgiiven
2001), babalarin annelere gore ¢ocuk yetistirmeye iliskin daha arka planda ve daha
ilgisiz olduklar1 vurgulanmaktadir (Darling ve Steinberg 1993). Geleneksel kiiltiirde,
babalarin evde ¢ocuklarin yetistirilmesinde annelerden daha az gorev iistlendiklerinden
dolay1 cocuklarin iletisim becerilerinin gelisimleri {lizerinde de etkilerinin daha az

oldugu diisiiniilmektedir.

Geleneksel Tiirk aile yapisinda, baba otoriteyi ve giicii temsil ettigi i¢in ailede baba ile
konusmak, 6zellikle sorunlar1 paylasmak pek miimkiin degildir. Babalarin ¢ocuklarina
yaklagmasi, sevmesi diger aile biiylikleri tarafindan hos karsilanmamaktadir. Bazi
bolgelerde bu aile yapis1 devam etmekle birlikte, son yillarda toplumsal, ekonomik ve
kiiltiirel degisikliklere paralel olarak degismektedir. Bolgeler arasinda, sosyo kiiltiirel
cevreler arasinda baba ¢ocuk iligkisi arasinda farkliliklar goériilmekle birlikte ¢alismanin
yuritildigii 6rneklem grubunda da geleneksel Tiirk aile yapisinin egemen oldugu

diistiniilmektedir.

Anne babanin duygusal destegi, demokratik tutumu ve karsilikli iletisimi ergenlerin
toplumsal, bireysel ihtiyaclar1 ve sorumluluklari dengeleme oOzellikleri kazanma ile
sorumluluk alabilme, arkadaslariyla ve yetiskinlerle iletisim kurabilme, sosyal olgunluk
ve akademik basar1 kazanma acisindan 6nemli rol oynadig: ifade edilmektedir (Yilmaz
2000).

Ulkemizde yapilan bazi ¢alismalarda ise cinsiyet farklilig1 gozetmeksizin hem kiz hem
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erkek ergenlerin, babalarini annelerine oranla daha olumsuz algilarken ayn1 zamanda
babalar ile olan iliskilerini de daha mesafeli algiladiklari bulunmustur (Hortagsu 1989,
Karaday1 1994).

Cizelge 4.14 Ergenlerin kars1 cinsiyetten yakin arkadas varligina gore iletisim becerileri
g g y y gina g
puan ortalamalari, standart sapmalar1 ve varyans analizi sonuglari

OKul tiirii Kars cinsiyetten yakin n X Ss
arkadas varhg

Var 62 173,45 15,06
[mam Hatip Lisesi Yok 127 168,12 14,73
Toplam 189 169,87 15,01
Var 118 172,35 14,76
Genel Lise Yok 66 171,03 14,50
Toplam 184 171,88 14,65
Var 50 163,36 12,82
Kiz Meslek Lisesi Yok 138 167,94 16,34
Toplam 188 166,72 15,59
Var 86 171,37 16,97
Anadolu Lisesi Yok 101 165,46 16,14
Toplam 187 168,18 16,75
Var 116 170,11 16,35
Endustri Meslek Lisesi Yok 68 165,50 16,07
Toplam 184 168,40 16,36
Var 432 170,67 15,70
Genel Toplam Yok 500 167,56 15,67
Toplam 932 169,00 15,75
Kaynak Kareler Toplami sd Kareler F p
Ortalamasi
Okul tiirti 3711,95 4 927,98 3,824 0,004*
iifé:;“iye“e“ yakin 132345 1 1323 45 5453 0,020
OGRS 2946,72 4 736,681 3,035 0,017*

cinsiyetten yakin arkadas

#p<0,05

Ergenlerin iletisim becerilerinde okul tiiriiniin (F=3,824; p< .05), kars1 cinsiyetten yakin
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arkadasi olma durumu (F=5,453; p<.05) ve okul tiirli x kars1 cinsiyetten yakin arkadas
olma interaksiyonunun (F=3,035) ergenlerin genel iletisim becerilerinde etkisinin

istatistiksel olarak anlamli farklilik yarattig1 belirlenmistir (F=3,035).

Imam Hatip Lisesine devam eden ergenlerde (var X =173,45, yok ¥ =168,12), Genel

Liseye devam eden ergenlerde (var x =172,35, yok 7(=171,03), Anadolu Lisesine
devam eden ergenlerde (var x =171,37, yok X =165,46), Endiistri Meslek Lisesine
devam eden ergenlerde (var x =170,11, yok x =165,50) kars1 cinsiyetten yakin arkadas1
olan ergenlerin iletisim becerileri puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu dikkati
cekmektedir.. Genel puan ortalamalar1 incelendiginde de karst cinsiyetten yakin
arkadas1 olan ergenlerin iletisim becerisi puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu
dikkati ¢ekmektedir. Sadece Kiz Meslek Lisesine devam eden ergenlerde Kkarsi

cinsiyetten yakin arkadasi olmayan ergenlerin puan ortalamasinin (var: ¥ =163,36, yok:

X=167,94) daha diisiik oldugu goriilmektedir. Kiz meslek lisesinde 6grenim goren
ergenlerde karsi cinsiyetten arkadasi olan ergenlerin puan ortalamalarinin daha diistik
olmasinin okul yapisindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Kiz meslek lisesinde

sadece kiz 6grencilerin egitim almasinin bu durumda etki yaratmis olabilir.

Kars1 cinsiyetten yakin arkadasa sahip olmak ergenlerin gelisimlerini olumlu yonde
etkiledigi ifade edilmektedir. Ergenlik donemindeki yakin ve karsi cinsiyetle olan
arkadaghiklar ergenlerin saghkli kisilik olusturmalarinda, toplumsal rolleri
kazanmalarinda ve yetiskinlige hazirlanmalarinda 6nemli rol oynadig1 vurgulanmaktadir
(Kulaksizoglu 2011). Bu durumda karsi cinsten arkadasi olan ergenlerin, iliskilerinin
daha saglikli oldugu ve daha basarili arkadasliklar kurduklari, iligkilerinde sevgi,
yakinlik, baglilik ve karsilikli anlayis duygularinin gelistigi soylenebilir.

Ergenler kars1 cinsten arkadaslar ile kurduklar iligkide sosyal iliski kurmayi, giivenli
davranis gostermeyi, kendi diisiincesini ifade etmeyi ve baskalarmin goriislerine
hosgorli gostermeyi Ogrenmektedir. Karsi cinsten arkadasin ergeni kabul etmesi ve
begenmesi, ergenin kendini degerli hissetmesine ve karsi cinsle daha giivenli iligkiler
kurmasina yardimct oldugu vurgulanmaktadir (Koknel 1991, Dogiici 2004,
Kulaksizoglu 2011).
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Kars1 cinsiyetten yakin arkadaslarin olmasinin ergenlerin iletisim becerilerini olumlu
yonde etkileyecegi diistiniilmektedir. Kars1 cinsle arkadagsliklar ergenlerin birbirlerine
ilgi, sevgi gostermeleri, begenilerini, dvgiilerini dile getirmeleri, birbirlerini anlamalari,
desteklemeleri ve korumalari, kisiliklerinin ve cinsel kimliklerinin kazanilmasinda

olumlu ve 6nemli rol oynamaktadir (Yigit 2001).

Cizelge 4.15 Ergenlerin kendi cinsiyetinden yakin arkadasi olma durumuna gore
iletisim becerileri puan ortalamalari, standart sapmalar1 ve varyans analizi

sonugclari
Okul tiirii Kendi cinsiyetinden n X Ss
yakin arkadasi olma
durumu
Evet 145 170,60 15,233
Imam Hatip Lisesi Hay1r 44 167,47 14,18
Toplam 189 169,87 15,01
Evet 152 172,22 14,82
Genel Lise Hayir 32 170,25 13,87
Toplam 184 171,88 14,65
Evet 158 167,89 14,53
Kiz Meslek Lisesi Hayr =0 16059 L0
Toplam 188 166,72 15,59
Evet 158 169,02 16,76
Anadolu Lisesi Hayir 29 163,58 16,19
Toplam 187 168,18 16,75
Evet 156 168,10 16,96
Endustri Meslek Lisesi Hayir 28 170,10 12,58
Toplam 184 168,40 16,36
Evet 769 169,53 15,75
Genel Toplam Hayir 163 166,50 15,58
Toplam 932 169,00 15,75
Kaynak Kareler Toplam sd Kareler F p
Ortalamasi
Okul tiird 3081,33 4 770,33 3,14 0,014*
Kendi cinsiyetinden
yakm arkadagsi olma 1322,97 1 1322,97 5,40 0,020*
durumu
Okul tiirii x kendi
cinsiyetinden yakin 1235,00 4 308,75 1,26 0,284

arkadasi olma durumu

#p<0,05
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Yapilan varyans analizi sonucunda okul tiiriiniin ergenlerin iletisim becerilerinde

anlamli farklilik (F=3,14; p<.05) yarattig1 belirlenmistir.

Cizelge incelendiginde Imam Hatip Lisesine devam eden ergenlerden kendi
cinsiyetinden yakin arkadasi olan ergenlerin puan ortalamasinin x =167,47 yakin
arkadasi olmayanlarin x =167,47 oldugu, Genel Liseye devam eden ergenlerden yakin
arkadasi olanlarin puan ortalamasinin ¥ =172,22, olmayanlarin puan ortalamasinin
x =170,25, Kiz Meslek Lisesine devam eden ergenlerden yakin arkadasi olanlarin puan
ortalamalarinin ¥ =169,89, olmayanlarin puan ortalamasinin ¥ =160,56 oldugu
goriiliirken, Endiistri Meslek Lisesine devam eden ergenlerde ise yakin arkadasi
olmadigin1 ifade eden ergenlerin puan ortalamasinin daha yiliksek oldugu (olan:

x =168,40, olmayan: x =170,10) gortilmektedir.

Genel puan ortalamalart incelendiginde de kendi cinsiyetinden yakin arkadasi olan
ergenlerin puan ortalamasinin, kendi cinsiyetinden yakin arkadasi olmayan ergenlerden
daha yiiksek oldugu dikkati cekmektedir. Nitekim yapilan varyans analizi sonucunda da
kendi cinsiyetinden yakin arkadas olma durumunun ergenlerin iletisim becerilerinde

anlaml farklilik yarattigi belirlenmistir (F=5,40; p<.05).

Ergenler, icinde bulundugu gelisim siirecinde kendini tanima ve kendini digerleri ile
karsilagtirarak yeni bir kimlik gelistirme arayis1 icerisindedirler. Geng bireyler
duygularini, diistincelerini, deneyimlerini paylasmak ihtiyact duyarlar (Savin ve
Williams-Bernt  1990). Ergenlik doneminde kizlar ve erkekler viicutlarindaki
degismeleri tartisabilecekleri, duygusal durumlarini paylasabilecekleri yakin arkadaslara
ihtiyac duyarlar (Kulaksizoglu 2011). Elde edilen bulgulara dayanarak akran iliskileri
ve yakin arkadaslik kurabilen ergenlerin iletisim becerilerinin daha gelismis oldugu

sOylenebilir.

Ergenlik donemine ergenler aileden uzaklasarak akran gruplarina yaklasirlar. Bu yiizden
Erikson’a gore kimligin sekillenmesinde arkadas iliskileri ¢ok onemlidir (Adams ve
Gullotta 1989). Ergenlikte kurulan yakin arkadasliklar sosyal ve duygusal destek agi
saglayarak, ergenlerin kendilerini ve digerlerini anlamalarini, ergenlikteki stresle bas

etmelerini ve okula uyumlarini kolaylastirir. Bu gruplar ergenin ailesi disinda kendine
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uygun bir kimlik duygusu olusturmasi i¢in ortam hazirlar. Ayrica ergenin
bireysellesmesini ve farkli degerler, roller denemesini saglar. Ergenler, belirli bir grup
arkadasla iliski kurmayr secerek kendilerini tanimlar ve sosyal stillerini olusturur
(Morris Plotnik’e (2009) gore ergenlerde kendilik algisinin gelismesini etkileyen 6nemli
faktorlerden biri ergenlerin akranlar1 tarafindan kabul edilmesidir. Bu donemdeki
arkadasliklar kisinin iligki kurma becerisini gelistirme, mahremiyete giiven duyma,
sosyal bilgi alis verisinde bulunma, sosyal biligsel gelismeyi tesvik etme, yol arkadaslig
ve sosyal destek olma, duygusal tampon olusturma gibi ¢esitli onemli islevleri yerine

getirmektedir (Erwin 2000).

Ergenlik doneminin Ozelliklerinin etkisiyle ergenlerin iletisim becerilerinde yakin
arkadag varligiin etkili oldugu diistiniilmektedir. Yapilan ¢esitli aragtirmalarda ergenlik
doneminde yakin arkadas iliskileri icinde olan ergenlerin olumlu benlik algisi
gelistirdigi (Barlas vd. 2010), yakin arkadasliklarin ergenin bu doneme ozgili stres
etkileri ile bas etmesine, giivenli ve degerli bir benlik algisi gelistirmesine Onemli
Olclide katkida bulundugu (Cok 1993) vurgulanmaktadir. Ayn1 zamanda yakin iligkiler
kurabilen, akranlarina giivenli baglanan ergenler; akranlari tarafindan daha cok
sevilmekte, popiiler olarak algilanmakta, sosyal acidan daha yeterli olmakta ve
boylelikle ergenlik doneminin kimlik gelisimi sikintilarin1 da daha rahat atlatmaktadirlar

(Carlivati 2001).
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Cizelge 4.16 Ergenlerin fiziksel goriiniimlerini begenme durumuna gore, iletisim
becerileri puan ortalamalari, standart sapmalart ve varyans analizi

sonugclari
OKkul tiirii Fiziksel goriiniimii n X Ss
begenme durumu
Evet 136 171,31 14,40
Imam Hatip Lisesi Hay1r 53 166,16 16,02
Toplam 189 169,87 15,01
Evet 150 171,59 15,58
Genel Lise Hayir 34 173,14 9,58
Toplam 184 171,88 14,65
Evet 152 167,13 14,95
Kiz Meslek Lisesi Hayir 36 165,00 18,15
Toplam 188 166,72 15,59
Evet 131 169,61 15,81
Anadolu Lisesi Hayir 56 164,82 18,47
Toplam 187 168,18 16,75
Evet 152 169,48 16,19
Endiistri Meslek Lisesi Hayir 32 163,31 16,44
Toplam 184 168,40 16,36
Evet 721 169,79 15,45
Genel Toplam Hayr 211 166,30 16,49
Toplam 932 169,00 15,75
Kaynak Kareler sd Kareler Ortalamasi F p
Toplami
Okul tiirti 2994,52 4 748,63 3,06 0,016*
Fiziksel gortiiniimii 1741,00 1 1741,00 7,12 0,008**
begenme durumu
Okaul tiirti x Fiziksel 1119,78 4 279,94 1,14 0,333
gOriiniimii begenme
durumu
*p<0,05 p<.05

Yapilan varyans analizi sonucunda okul tiiriiniin (F=3.06; p<,05) fiziksel goriiniimii
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begenme durumunun (F=7,12; p<.05) ergenlerin iletisim becerilerinde anlamli farklilik
yarattigt  belirlenmistir. Okul tirli x fiziksel gorinimi begenme durumu
interaksiyonunun ergenlerin iletisim becerileride istatistiksel olarak anlamli farklilik

yaratmadigi saptanmistir (F=1,14; p > 0,05).

Imam Hatip Lisesine devam eden ergenlerin fiziksel goriiniimiinii begendigini ifade
edenlerin iletisim becerileri puan ortalamalarmin (¥ =171,31), fiziksel goriiniimiine
begenmedigini ifade eden ergenlerin iletisim becerileri puan ortalamalarinin
(¥ =166,16), Kiz Meslek Lisesine devam eden ergenlerin fiziksel gorinimini
begendigini ifade edenlerin iletisim becerileri puan ortalamalarinin (¥ =167,13), fiziksel
goriiniimiine  begenmedigini ifade eden ergenlerin iletisim becerileri puan
ortalamalarinin - (¥ =165,00), Anadolu Lisesine devam eden ergenlerin fiziksel
goriinimiinii  begendigini ifade edenlerin iletisim becerileri puan ortalamalarinin
(x=169,61), fiziksel goriiniimiinii begenmedigini ifade eden ergenlerin iletisim
becerileri puan ortalamalarindan (¥ =164,82), Endistri Meslek Lisesine devam eden
ergenlerin fiziksel goriiniimiinii begendigini ifade edenlerin iletisim becerileri puan
ortalamalarinin (¥ =169,48) fiziksel goriiniimiinii begenmeyen ergenlerden (¥ =163,31)
daha yiiksek oldugu dikkati ¢cekmektedir. Ergenlerin genel olarak puan ortalamalar
incelendiginde fiziksel goriiniimiinii begenen ergenlerin puan ortalamalarinin

(x=169,79) fiziksel gOriiniimiinii begenmeyen ergenlerin puan ortalamalarinin

(x =166,30) yiiksek oldugu dikkat ¢cekmektedir.

Nitekim yapilan varyans analizi sonucunda da fiziksel goriinlimleri begenme
durumunun ergenlerin iletisim becerilerinde anlamli farklilik yarattigi belirlenmistir.
Fiziksel goriinimiinii begenen ergenlerin iletisim becerilerinin daha yiliksek olmasi,
ergenlerin fiziksel goriinimlerinden memnun olmalar1 nedeniyle arkadaslariyla daha
rahat iletisim kurmalarindan kaynaklaniyor olabilir. Bireylerin fiziksel 6zellikleri kendi
kimliklerini tanimlamada etkili olabilir ve toplumsal kabulii kolaylastirabilir. Bu
nedenle oOzellikle ergenlik doneminde fiziksel goriiniisiinden memnun olmanin

ergenlerin iletisim becerilerini etkileyebilecegi sdylenebilir.

Ergenlerin degisen fiziksel goriiniisleri hakkinda baskalarimin algilamalarina 6nem
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verdikleri ifade edilmektedir (Rosenblum ve Lewis 1999). Ergenlik donemi bireyin
nasil goriindiigli ve nasil bir kisi oldugu ile yogun olarak ilgilendigi, sorular sordugu ve

bu sorulara cevap aradig1 bir donem olarak ifade edilmektedir (Archer 1989).

Ergenlik yillarinda artan begenilme ihtiyaci ve hizli fiziksel gelisim nedeniyle
ergenlerin  dikkatini  fiziksel oOzelliklerine verdikleri bilinmektedir. Ergenin
begenilmesinde fiziksel goriiniimiiniin 6nemli oldugu diisiincesi ergenlerde fiziksel

gOriiniimiin 6nemini arttirmaktadir.

Olumlu benlik algisinin olusmasinda beden imgesinin son derece Onemli oldugu
vurgulanmaktadir (Adams 1995, Erden ve Akman 2001). Cesitli arastirmalarda
ergenlerde olumlu beden imajma sahip olmanin ergenlerin benlik saygilarini olumlu
etkiledigi sonucuna ulagilmistir (Karahan vd. 2004, Uyanik Balat ve Akman 2004,
Dilek 2007, Ugar vd. 2010).

Oktan ve Sahin (2010), beden imaj1 yiiksek olan kiz ergenlerin benlik saygilarinin da
yiiksek oldugu, beden imaj1 diisiik olan kiz ergenlerin benlik saygilariin da diisiik
oldugunu saptanmislardir. Kalafat ve Kincal (2008), iiniversite dgrencilerinin beden
memnuniyeti diizeyi arttik¢a, sosyal anlatimcilik ve sosyal kontrol diizeylerinin de
arttigini, beden memnuniyeti diizeyi azaldik¢a sosyal duyarlilik diizeyinin azaldigini
saptamiglardir. Canpolat vd. yaptiklar1 arastirmada, genel benlik saygisinin beden
imajindan hosnut olma diizeyi ile iligkili oldugunu vurgulamislardir (Canpolat vd.

2003).

Olumlu benlik algisinin da ergenin kendini ifade etme becerisini etkiledigi gbz oniine

alindiginda iletisim becerilerinin daha yiiksek olacag diisiiniilmektedir.
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Cizelge 4.17 Ergenlerin ailede fiziksel siddete maruz kalma durumlarina gore iletisim
becerileri puan ortalamalari, standart sapmalart ve varyans analizi

sonugclari
OKkul Tiirii Fiziksel Siddete Maruz n X Ss
Kalma Durumu
Evet 42 166,45 19,39
Imam Hatip Lisesi Hay1r 147 170,85 13,43
Toplam 189 169,87 15,01
Evet 51 170,58 15,48
Genel Lise Hayir 133 172,37 14,34
Toplam 184 171,88 14,65
Evet 24 162,12 15,18
Kiz Meslek Lisesi Hayir 164 167,39 15,58
Toplam 188 166,72 15,59
Evet 45 162,28 17,01
Anadolu Lisesi Hayir 142 170,04 16,28
Toplam 187 168,18 16,75
Evet 73 167,94 15,64
Endiistri Meslek
o Hayir 111 168,71 16,87
Lisest
Toplam 184 168,40 16,36
Evet 235 166,57 16,71
Genel Toplam Hayir 697 169,82 15,34
Toplam 932 169,00 15,75
Kareler sd Kareler F P
Kaynak Toplami Ortalamasi
Okul tiirti 3172,32 4 793,08 3,25 0,012*
Ailede fiziksel siddete 2535,99 1 2535,99 10,39 0,001**
maruz kalma durumu
Okul tiirii x Ailede fiziksel 1144,59 4 286,14 1,17 0,321
siddete maruz kalma
durumu
*p<0,05 p<0.01

Ergenlerin iletisim becerilerinde okul tiirliniin (F=3,25; p <.05) ailede fiziksel siddete
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maruz kalma durumunun anlamli farklhilik yarattigi belirlenmistir. Ailede fiziksel
siddete maruz kalmadigini ifade eden ergenlerin, iletisim becerileri puan
ortalamalarinin, ailede fiziksel siddet géren ergenlerin iletisim becerileri puanlarindan
yiiksek oldugu goriilmektedir. imam Hatip Lisesine devam eden ergenlerin fiziksel
siddete maruz kaldigin1 belirten ergenlerin iletisim becerileri puan ortalamasinin
(¥ =166,45), fiziksel siddete maruz kalmadigim1 belirten ergenlerin puan
ortalamalarindan (x =170,85) daha diisiik oldugu, Genel Liseye devam eden ergenlerin
fiziksel siddete maruz kaldigini belirten ergenlerin iletisim becerileri puan ortalamasinin
(x=170,58), fiziksel siddete maruz kalmadigim1 belirten ergenlerin puan
ortalamalarindan (x =172,37) daha diisliik oldugu, Kiz Meslek Lisesine devam eden
ergenlerin fiziksel siddete maruz kaldigini belirten ergenlerin iletisim becerileri puan
ortalamasimin (x =162,12), fiziksel siddete maruz kalmadigini belirten ergenlerin puan
ortalamalarindan (¥ =167,39) daha diisiik oldugu, Anadolu Lisesine devam eden
ergenlerin fiziksel siddete maruz kaldigini belirten ergenlerin iletisim becerileri puan
ortalamasinin (¥ =162,28), fiziksel siddete maruz kalmadigini belirten ergenlerin puan
ortalamalarindan (¥ =170,04) daha diisiik oldugu, Endiistri Meslek Lisesine devam
eden ergenlerin fiziksel siddete maruz kaldigini belirten ergenlerin iletisim becerileri
puan ortalamasinin (¥ =167,94), fiziksel siddete maruz kalmadigini belirten ergenlerin
puan ortalamalarindan (¥ =168,71) daha diistik oldugu, dikkat ¢ekmektedir. Ergenlerin
genel puan ortalamalarini incelendiginde de fiziksel siddete ugradigimi ifade eden
ergenlerin sayilarinin yadsinamayacak kadar ¢ok oldugu, siddete maruz kalan ergenlerin
iletisim becerileri puanlarmin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu bulgu fiziksel
siddete maruz kalma durumunun ergenlerin iletisim becerilerini etkiledigini ortaya

koymaktadir.

Bir kisinin, bir baskasina bedensel olarak zarar verme, korkutma ya da yaralamaya
neden olmak amaciyla fiziksel gii¢ kullanmasi siddet olarak tanimlanmaktadir (Miller
vd. 2003). Tirk aile yapist ve ¢ocuk yetistirme yontemleri i¢inde fiziksel cezanin bir
disiplin arac1 olarak yer aldig1 bilinmektedir. Ozellikle geleneksel aile yapilarinda sozel
disiplin yontemleri yerine fiziksel ceza ydntemlerinin yeglendigi ve sehirlerde de
fiziksel ceza yontemlerinin yaygin bir sekilde kullanildigi ifade edilmektedir

(Zeytinoglu 1991, Polat vd. 2000, Oztiirk 2007).
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Cocugun siddetten etkilenme bi¢imi ya da siddete nasil tepki, verecegi ise yasa ve

bilissel gelisime bagli oldugu belirtilmektedir (Zun ve Rosen 2003).

Siddete ugradig1 saptanan c¢ocuklarla yapilan arastirmalar da g¢ocuklarda gdzlenen
davranmis bozukluklari, sinirlilik, umutsuzluk ve ice kapanma, mutsuzluk, kaygi,
basgkalariyla iletisim kuramama, anti sosyal ve saldirgan davramiglar olarak

belirlenmistir (Atav 1990, Bulut 1990).

Fiziksel istismara ugramis ¢ocuklar sosyal islevsellik alaninda yetersizlik ve yakin iligki
kurma giicligii yasamakta; duygusal yogunlugu az 6fke ve istismar davranist iceren
iligkilerle dikkat ¢ektikleri ifade edilmektedir (Kaplan vd.1999, Tiras¢1 ve Goren 2007).
Fiziksel siddet cocuklarin ve ergenlerin icine kapanmalarina, c¢evrelerine karsi korku
gelistirmelerine neden olabilmektedir. Bu nedenle fiziksel siddete maruz kalan
ergenlerin iletisim becerileri puanlarmin diisiik ¢ikmasi beklenen bir sonug olarak

yorumlanabilir.

Avct (2006), siddet davramisi gosteren ergenlerin ailelerinde, siddet davranisi
gostermeyen ergenlerin ailelerine gore aile ici iletisimde daha c¢ok problemler
yasandigini belirtmistir. Aile i¢i agik iletisim, ergenin olumlu kimlik gelistirmesine, bas
etme ve sosyal becerilerinde yeterlilik gelistirmesine firsat vermektedir. Ozellikle
ebeveyn-ergen arasindaki iletisimin olumlu, destekleyici bir yapiya sahip olmasinin,
gencin kendi ayaklar1 iizerinde durup bagimsiz bir kisilik gelistirmesinde, saglikli

iletisim kurma becerilerinde 6nemli oldugu belirtilmektedir (Siimer ve Giingor 1999).

Yapilan arastirmalarda da fiziksel siddete maruz kalan ergenlerin iletisim sorunlari

yasadiklar1 ortaya konmustur ( Dahlenberg 1998, Ayan 2007).

Okul tiiri x ailede fiziksel siddete maruz kalma durumu interaksiyonunun iletigim
becerilerine etkisi istatistiksel olarak anlamli farkhilik yaratmadig (F=1,17; p > .05)

belirlenmistir.
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Cizelge 4.18 Ergenlerin kitap okuma durumuna gore iletisim becerileri puan
ortalamalari, standart sapmalar1 ve varyans analizi sonuglari

OKkul Tiirii Kitap Okuma n X Ss
Durumu
Sik Sik 80 173,10 14,17
. Ara Sira 97 168,81 14,75
Imam Hatip Lisesi
Okumuyor 12 156,91 15,57
Toplam 189 169,87 15,01
Sik Sik 95 173,56 13,91
Ara Sira 76 170,35 13,73
Genel Lise
Okumuyor 13 168,46 22,97
Toplam 184 171,88 14,65
Sik Sik 96 171,46 15,61
Ara Sira 85 161,28 13,16
Kiz Meslek Lisesi
Okumuyor 7 167,71 22,47
Toplam 188 166,72 15,59
Sik Sik 99 171,13 15,97
Ara Sira 70 166,28 16,54
Anadolu Lisesi
Okumuyor 18 159,33 18,43
Toplam 187 168,18 16,75
Sik Sik 49 172,73 16,66
Ara Sira 109 168,00 16,17
Endiistri Meslek Lisesi
Okumuyor 26 161,96 14,68
Toplam 184 168,40 16,36
Sik Sik 419 172,32 15,15
Ara Sira 437 167,00 15,20
Genel Toplam
Okumuyor 76 162,18 18,04
Toplam 932 169,00 15,75
Kaynak Kareler Toplam sd Kareler Ortalamasi F p
Okul tiiri 1531,33 4 382,83 1,62 0,165
Kitap okuma durumu 8669,27 2 4334.63 18,44 0,000**
Okul tiirii * Kitap okuma 2591,10 8 323,88 1,37 0,202
durumu
**p<.01
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Cizelge 4.18°de ergenlerin kitap okuma durumlari incelendiginde; Imam Hatip

Lisesinde 0Ogrenim goren ergenlerde sik kitap okuyanlarin puan ortalamalar
(X=173,10), ara sira kitap okuyanlardan (}2156,91) ve kitap okumadigini

belirtenlerden (X =156,91), yiiksek oldugu gériilmektedir. Genel Lisede dgrenim goren

ergenlerin stk kitap okuyan ergenlerin puan ortalamalarmin (X=173,56), ara sira
okuyanlarin ()72170,35) puan ortalamalarindan ve kitap okumayanlarin puan

ortalamalarindan ()?2168,46) yiiksek oldugu belirlenmistir. Kiz Meslek Lisesinde

Ogrenim goren ergenlerin puan ortalamalar1 incelendiginde en yiiksek puan ortalamasina
sik kitap okuyanlarin sahip oldugu (;(2171,46) goriiliirken, kitap okumayan ergenlerin

()?2167,71) puan ortalamasina sahip oldugu dikkati ¢ekmektedir. Anadolu Lisesine
devam eden ergenlerin puan ortalamalar1 incelendiginde en yiiksek puan ortalamasina
sik kitap okuyanlarin sahip oldugu (¥ =171,13) goriiliirken en az puan ortalamasina ise
kitap okumayan ergenlerin (X=159,33) sahip oldugu belirlenmistir. Endiistri Meslek
Lisesinde 6grenim goren ergenlerde de sik kitap okudugunu belirten ergenlerin iletisim
becerileri puan ortalamalarmin (X= 172,73), kitap okumadigini belirten ergenlerden

()?2161,96) belirgin sekilde ytliksek oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Ergenlerin genel puan ortalamalar1 incelendiginde de sik kitap okuyan ergenlerin puan

ortalamalarinin (X =172,32), ara sira kitap okuyan (X =167,00) ve kitap okumadigini

belirten ergenlerin puan ortalamalarindan ()72162,18), yiiksek oldugu dikkati
¢ekmektedir.

Nitekim yapilan varyans analizi sonucunda da kitap okuma durumunun ergenlerin
iletisim becerisi puan ortalamalarinda anlamli farklilik yarattigi (F=18,44; p<.05)

belirlenmistir.

Puan ortalamalarina gore sik kitap okumanin ergenlerin iletisim becerilerini olumlu
olarak etkiledigi sdylenebilir. Kitap okuma, kelime hazinesinin gelisiminde, daha akici
ve etkileyici konusma becerisi kazanmalarinda etkili olmaktadir. Cok kitap okuyan
bireylerin etkili iletisim becerilerine sahip olduklari vurgulanmaktadir (Dékmen 1990,

Yaman ve Siigtimlii 2010).
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Kitaplar egitici ve bilgilendirici rolii ile okuyuculari, hem duygusal hem de zihinsel

olarak gelistirmesi bakimindan ¢ok islevlidir (Gudakovska 1996).

Kitap okuma bireylerin akademik basarilarini olumlu ydnde etkilemekte, iletisim
becerilerine katki saglamaktadir. Kitap okuyan bireylerin algilama becerileri gelismekte
ve kendilerini ifade etme becerileri artmaktadir (Williams 1990). iletisim becerilerin
gelisiminde kendini ifade etme becerisi olduk¢a dnemli rol oynamaktadir (Ozabaci
2006). Kitap okuma, kendini dogru ifade edebilme, diizgiin konusabilme ergenlerin
iletisim kurma ve siirdirme becerilerinde de son derece Onemli oldugu

vurgulanmaktadir (Glingordii 20006).

Ergenin kisiligini  kurup gelistirmede, iligkilerini bi¢imlendirmede, yasamini
zenginlestirmede kitap okumanin 6nemli bir yeri ve islevi vardir. Ayrica kitap okuma
ergenlerin bir¢ok konuda bilgi edinmelerini saglamaktadir. Bir¢ok konuda fikri olan,
giincel olaylar1 takip eden ergenler arkadas ortamlarinda daha sosyal davranislar

gosterebilmekte ve arkadaslari arasinda popiiler olabilmektedirler.

Toplumda kabul goren ya da kabul gérmeyen tutum ve davraniglardan bahseden eserler
aracilifiyla ergenler, kendileri i¢in dogru davranis kaliplar gelistirebilirle (Willams
1990). Ayrica Diinya edebiyatinin eserlerden okuduklariyla da sosyallesmesine
evrensel bir boyut kazandirir. Okuma becerisi, biitiin bireylere 6zellikle de ergenlik
donemindeki 6grencilere ruhen kendilerini rahat hissetmelerini saglayacak sevgi, saygi,
dostluk, hosgorii gibi kavramlar1 kazandirmasi1 bakimindan da 6nem tasimaktadir. Bu
kavramlar, bireyin sosyallesmesinde onemli bir etken olan bir gruba katilma ve grup

icinde rol alma gibi davraniglarin gosterilmesinde rehberlik eder.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, farkl lise tiirlerine devam eden ergenlerin iletisim becerileri arasinda fark
olup olmadigini incelemek, iletisim becerilerinde ergenlerin yasi, sinif diizeyi, dogum
sirasi, anne baba yasi, anne baba 0grenim diizeyi, aile tipi, kendilerine ait bilgisayar
varligi, okul disinda yaptiklar aktiviteler, algilanan anne baba tutumu, karsi cinsiyetten
yakin arkadas varlig1, kendi cinsiyetinden yakin arkadas varligi, fiziksel goriiniimlerini
begenme durumlari, ailede fiziksel siddete maruz kalma ve kitap okuma durumlarinin

farklilik yaratip yaratmadigini belirlemek amaglanmistir.

Arastirma sonucunda, farkli lise tiirlerine devam eden ergenlerin iletisim becerileri

puanlar1 arasinda anlamli farklilik oldugu saptanmistir (p<<0.001).

Ergenlerin yas grubunun (p=0,059>0,05), okul tiirii x Yas interaksiyonunun genel
iletisim becerileri puanlarina etkisinin istatistiksel olarak anlamli farklilik yaratmadig:

tespit edilmistir (p=0,231>0,05).

Ergenlerin sinif diizeyinin genel iletisim becerilerine etkisinin istatistiksel olarak
anlaml farklilik yarattigi tespit edilmistir (p=0,000<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini
belirlemek amaciyla yapilan tamamlayic1 post-hocTukey testi sonucunda; 12.sinifta
okuyan ergenlerin genel iletisim becerileri, 9.smif, 10.sinif ve 11.sinifta olan ergenlerin
genel iletisim becerilerinden anlamli olarak diisiik bulunmustur. Okul tiirii x Sinif
etkilesiminin genel iletisim becerilerine etkisi istatistiksel olarak anlamli olmadigi

saptanmustir (p=0,320>0,05).

Arastirma bulgular1 dogrultusunda, ergenlerin dogum sirasinin (p=0,221>0,05), okul
tiiri x Dogum siras1 interaksiyonun genel iletisim becerilerine etkisi istatistiksel olarak

anlaml fark yaratmadigi saptanmistir (p=0,727>0,05).
Ergenlerin anne yasinin (p=0,051>0,05), ve okul tiiri x Anne yas interaksiyonunun

genel iletisim becerilerine etkisinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yaratmadig:

saptanmustir (p=0,066>0,05).
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Ergenlerin iletisim becerilerinin okul tiiriine ve baba yasina goére, baba yasinin genel
iletisim becerileri puanma etkisinin istatistiksel olarak anlamli farklilik yarattig:
belirlenmistir (p=0,221>0,05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla yapilan
tamamlayict post-hocTukey testi sonucunda; baba yas1 40 yas ve alt1 olanlarin genel
iletisim becerileri, baba yasi 5lyas ve istii olanlarin genel iletisim becerilerinden
anlamli olarak yiiksek bulunmustur. Okul tiirii x baba yasi interaksiyonunda genel
iletisim  becerilerine etkisi istatistiksel olarak anlamli farklilik yaratmadig

saptanmamustir (p=0,291>0,05).

Ergenlerin anne 0grenim diizeyinin genel iletisim becerileri etkisi istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 (p=0,390>0,05) ve okul tiirii x anne 6grenim diizeyi interaksiyonunun
genel iletisim becerilerine etkisinin istatistiksel olarak anlamli fark yaratmadigi

saptanmistir (p=0,907>0,05).

Baba 0grenim diizeyinin ergenlerin genel iletisim becerilerine etkisi istatistiksel olarak
anlaml farklilik yaratmadigr (p=0,472>0,05), okul tiiri x Baba 6grenim diizeyi
interaksiyonunun genel iletisim becerilerine etkisinin istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik olusturmadigi saptanmistir (p=0,654>0,05).

Aile tipinin ergenlerin genel iletisim becerilerine etkisinin anlamli olmadigi
(p=0,196>0,05) ve Okul tiirii x Aile tipi intereksiyonunun genel iletisim becerilerinde

farklilik yarattig1 belirlenmistir (p=0,013<0,05).

Ergenlerin kendine ait bilgisayar varligmin genel iletisim becerilerine etkisinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir (p=0,007<0,05). Kendine ait bilgisayar1
olan ergenlerin genel iletisim becerileri, kendine ait bilgisayar1 olmayan ergenlerin
genel iletisim becerilerinden, anlamli olarak yiiksek bulunmustur. Okul tiirii x Kendine
ait bilgisayar varlig1 interaksiyonunun genel iletisim becerilerine etkisi istatistiksel

olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (p=0,037<0,05).
Ergenlerin okul disinda yaptiklar: aktivitelerinin genel iletisim becerilerine etkisinin

istatistiksel olarak anlamli fark yaratmadigi (p=0,110>0,05), okul tiirii x bos zamanda

yapilan aktivite interaksiyonunun genel iletisim becerilerine etkisi istatistiksel olarak
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anlamli olmadig1 belirlenmistir (p=0,240>0,05).

Arastirmaya dahi edilen ergenlerin algilanan anne ilgisine gore iletisim becerileri puan
ortalamalarina baktigimizda, algilanan anne ilgisinin genel iletisim becerilerine etkisi
istatistiksel olarak anlamli farklilik yarattig1 saptanmistir (p=0,006<0,05). Annesini ¢ok
yakin olarak algilayan ergenlerin, genel iletisim becerileri, annesini ilgisiz olarak
algilayan ergenlerin genel iletisim becerilerinden anlamli olarak yiiksek bulunmustur.
Okul tiirii x algilanan anne iliski interaksiyonunun genel iletisim becerilerine etkisi

istatistiksel olarak anlamli olmadig1 saptanmistir (p=0,683>0,05).

Ergenlerin algilanan baba ilgisine gore iletisim becerileri puanlarini inceledigimizde
istatistiksel olarak anlamli farklilik yaratmadigi (p=0,142>0,05), Okul tiirii x Algilanan
baba ilgisi interaksiyonunun genel iletisim becerilerine etkisinin istatistiksel olarak

anlaml farklilik yaratmadigi saptanmistir (p=0,942>0,05).

Ergenlerin kars1 cinsiyetten yakin arkadasi olma durumlari incelendiginde okul tiiriiniin,
genel iletisim becerilerine etkisi istatistiksel olarak anlamli oldugu (p=0,004<0,05),
kars1 cinsiyetten yakin arkadas varliginin iletisim becerilerine etkisinin istatistiksel
olarak anlamli farklilik yarattigu saptanmistir (p=0,020<0,05). Kars1 cinsiyetten yakin
arkadasi olan ergenlerin, genel iletisim becerileri, karsit cinsiyetten yakin arkadasi
olmayan ergenelerin genel iletisim becerilerinden anlamli olarak yiiksek bulunmustur.
Okul tiirti x Kars1 cinsiyetten yakin arkadas interaksiyonunun genel iletisim becerilerine

etkisi istatistiksel olarak anlamli farklilik yarattigi belirlenmistir (p=0,017<0,05).

Kendi cinsiyetinden yakin arkadas varliginin genel iletisim becerilerine etkisinin
istatistiksel olarak anlamli farklilik yarattigi belirlenmistir (p=0,020<0,05). Kendi
cinsiyetinden yakin arkadasi olan ergenlerin, genel iletisim becerileri, yakin arkadasi
olmayan ergenlerin genel iletisim becerilerinden anlamli olarak yiiksek bulunmustur.
Okul tirii x yakin arkadas interaksiyonunun genel iletisim becerilerine etkisinin

istatistiksel olarak anlamli farklilik yaratmadigi belirlenmistir (p=0,284>0,05).

Arastirmaya dahil edilen ergenlerin, fiziksel goriiniimlerini begenme durumlari

incelendiginde, okul tiiriiniin, genel iletisim becerilerine etkisinin istatistiksel olarak
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anlamli oldugu (p=0,016<0,05), ayn1 zamanda fiziksel goriintiisiinii begenmenin iletisim
becerilerine etkisinin istatistiksel olarak anlamli farklilik yarattigi belirlenmistir
(p=0,008<0,05). Fiziksel goriintiisiinii begenen ergenlerin iletisim becerileri, fiziksel
gorlintiisiinli begenmeyen ergenlerin iletisim becerilerinden anlamli olarak yiiksek
bulunmustur. Okul tiirli x Fiziksel gorliniimiinii begenme durumu interaksiyonunun
iletisim becerilerine etkisinin istatistiksel olarak anlamli farklilik yaratmadig:

saptanmustir (p=0,333>0,05).

Ergenlerin ailede fiziksel siddete maruz kalma durumuna ait veriler incelendiginde, okul
tiiriiniin, genel iletisim becerilerine etkisinin anlamli farklilik yarattigi (p=0,012<0,05),
fiziksel siddete maruz kalmanin iletisim becerilerine etkisinin istatistiksel olarak anlaml
farklilik yarattigr (p=0,001<0,05) belirlenmistir. Siddet gérmeyen ergenlerin, iletisim
becerileri puanlarinin, siddet goren ergenlerin iletisim becerileri puanlarindan anlamli
olarak yiiksek oldugu saptanmustir. Okul tirli x siddet interaksiyonunun iletisim

becerilerine etkisi istatistiksel olarak anlamli farklilik yaratmamstir (p=0,321>0,05).

Ergenlerin kitap okuma durumlarinin iletisim becerilerine etkisi istatistiksel olarak
anlamh farklilik yaratmistir (p=0,000<0,05). Sik kitap okudugunu belirten ergenlerin,
iletisim becerileri, kitap okumayan ve ara sira kitap okuyan ergenlerin iletisim
becerilerinden anlamli olarak yiiksek bulunmustur. Ara sira kitap okuyan ergenlerin,
iletisim becerileri, kitap okumayan ergenlerin iletisim becerilerinden anlamli olarak
yiiksek bulunmustur. Okul tiirii x Kitap okuma durumlarinin etkilesiminin genel iletigim

becerilerine etkisi istatistiksel olarak anlamli farklilik yaratmamistir (p=0,202>0,05).

Ergenlerin iletisim becerilerinin artirilabilmesi i¢in, arastirmadan elde edilen bulgulara

gore bir takim Oneriler sunulmustur.

e Anne baba tutumlar iletisim becerisi gelisimi i¢in Onemli oldugundan aile
egitimleri stirekli hale getirilebilir. Ergenler, 6gretmenler ve aileler iletigim
becerileri konusunda bilgilendirilebilir. Okullardaki 6gretmen, 6grenci ve aile
igbirligini gelistiren c¢alismalar arttirilabilir, O6gretmenler ve aileler ergenlik

doneminin 6zellikleri ve sorunlar1 konusunda bilgilendirilebilir.
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Ergenlerin iletisim becerilerinin gelisimine, kitap okuma faaliyetlerin olumlu
katkis1 oldugu belirlenmistir. Erken ¢ocukluk doneminden itibaren kitap okuma
aliskanliginin kazandirilmasina yonelik calismalar yapilabilir.

Ergenlerim fiziksel siddete maruz kalmalar iletisim becerilerini olumsuz yonde
etkiledigi belirlenmistir. Ailelere ergenle iletisim konusunda olumlu iletisim
becerisi kazandirma programlar1 uygulanabilir.

Liselerde psikolojik danigma ve rehberlik birimleri, ergenlere yonelik etkili
iletisim becerisi egitim programlar1 hazirlayabilir.

Ergenlerin iletigsim becerilerinin gelisiminde arkadas iliskileri de ¢ok Onemli
oldugundan okullarda resim, spor, miizik, tiyatro gibi kuliipler araciligiyla
arkadas iligkileri ve sosyal gelisimleri desteklenebilir, okul kiitiiphanelerinden
daha iyi yararlanmalar1 saglanarak kitap okuma aligkanliklar1 gelistirilebilir.

Her tiirden ortadgretim kurumlarmin 6gretim programlarina, “Etkili iletisim
Becerileri ve Empati” icerikli dersler zorunlu olarak okutulabilir.

Aragtirmanin evrenini Kayseri merkezindeki liseler olusturmustur. Ayni
aragtirmanin degisik drneklemler iizerinde tekrar yapilmasi, ergenlerin iletisim
becerileri hakkinda daha ayrintili bilgilerin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir.
Literatiirde iletisim becerileriyle ilgili pek ¢ok calisma olmasina ragmen iletisim
becerilerini zihinsel, davranigsal ve duygusal boyutlariyla inceleyen c¢ok az
calisma bulunmaktadir. Iletisimi bu boyutlarla ele alan yeni c¢alismalar
yapilabilir.

Iletisim becerisi diisiik olan Ogrencilere yonelik, belli bir zaman araliginda
uygulanacak olan iletisim becerisi gelistirme egitimi programlarini igeren ve

uygulama sonuglarinin incelenebilecegi arastirmalar yapilabilir.
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EK 1. Genel Bilgi Formu

OKUIUNUZUN ST (L1 neteeee ettt eeeeaees
1-Cinsiyetiniz
A) Kiz
B) Erkek
2-Yasiniz:
A)15 yas ve alt1
B)16 yas
O)17 yas
D)18 yas ve iistii
3- Sinifimz:

A) 9. Sinif

B) 10. Smf

C) 11.Smif

D) 12.Smif
4- Dogum Siraniz:
A) Ik Cocuk
B) Ortanca yada ortancalardan biri
C) Son ¢ocuk
5-Annenin yasi:
1) 35 yas alt1
2) 36-40 yas
3) 41-45 yas
4) 46 yas ve lsti
6-Babanin yasi:

A) 40 yas ve alt1
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B) 41-45 Yas
C)46-50 yas
D) 51 yas ve iistii
7- Annenin 6grenim diizeyi:
A) Okuryazar, {lkokul mezunu
B) Ortaokul mezunu
C) Lise ve lstii
8- Babanin 6grenim diizeyi:
A) Okuryazar, {lkokul mezunu
B) Ortaokul mezunu
C) Lise mezunu
D) Universite mezunu
9- Annenin meslegi:
A)Ev hanin
B) Isci
C)Memur
D)Serbest Meslek
E) Emekli
10- Babanin meslegi:
A)issiz
B) Isci
C) Memur
D)Serbest Meslek
E) Emekli
11-Aile tipi

A) Cekirdek aile
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B) Genis aile
12-Kendinize ait bilgisayarimz var mi?
A) Evet
B) Hayir
13-Okul disinda yaptigimiz aktiviteler?
A) Televizyon izleyerek
B) Bilgisayarda vakit gecirerek
C) Kitap okuyarak
D) Sineme —tiyatroya giderek
E) Spor aktiviteleri yaparak
F) Diger
14- Annenizin size karsi tutumunu nasil algihyorsunuz?
A) Cok yakin
B) llgisiz
15-Babanmizin size kars1 tutumunu nasil algiliyorsunuz?
A) Cok yakin
B) ilgisiz
16-Karsi cinsiyetten yakin arkadasiniz var mi?
A)Evet
B)Hayir
17-Kendi cinsiyetinizden yakin arkadasiniz var mi?

A)Evet

B)Hayir

18-Fiziksel goriiniimiiniizii begeniyor musunuz?
A)Evet

B)Hayir
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19-Ailede fiziksel siddete maruz kaldimz m?
A) Evet
B) Hayir

18-Kitap okuma durumunuz:

1) Sik sik

2) Ara sira

3) Okumuyor
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