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Tezin Adi Kur’an Kursu Ogreticilerinde Empati(Kastamonu Ornegi)
OZET

Bu arastirmada, iletisimde onemli bir unsur olan empati kavrami incelenmis, T.C. Diyanet
Isleri Baskanlig1’na bagli Kur’an kurslarinda gorev yapan Kur’an kursu 6greticilerinin empati
diizeyleri ile cesitli bagimsiz degiskenlerin s6z konusu empati diizeyleri iizerindeki etkisi

arastirilmastir.

Arastirma 2011 yilinda Kastamonu ili merkez ve ilcelerinde bulunan ve tesadiifi olarak
secilen 209 adet Kur’an Kursu Ogreticisi iizerinde yapilmistir. Arastirmada Ogreticilerin
empati diizeyleri iizerinde etkili oldugu diisiiniilen cinsiyet, yas, medeni durum, kidem gibi
toplam on iki bagimsiz degisken ele alinmistir. Bagimsiz degiskenleri ve bireylerin empati
diizeylerini belirlemek igin “Kisisel Bilgi Formu” ile Ustiin Dokmen tarafindan hazirlanmis

“Empatik Egilim Olcegi” kullanilmistir.

Arastirma bir giris ve i¢ boliimden olusmaktadir. Giris kisminda arastirmanin énemi, amaci,
problem, hipotezler, sayiltilar, sinirliliklar ve ilgili ¢alismalar; birinci boliimde empati ve
Kur’an Kurslarinin 6nemi, tarihgesi gibi konular; ikinci boliimde arastirmanin yontemi,
modeli, Orneklem grubu ve Ozellikleri; iiclincii boliimde bulgular ve yorum ortaya
konulmustur. Sonu¢ kisminda ise arastirmada elde edilen bulgular ile ilgili genel bir

degerlendirme yapilmis ve tavsiyelerde bulunulmustur.



Arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel analizinde SPSS (Stattistical For Social
Sciences) WINDOWS 15.0 statistik Paket Programi, hipotezlerin test edilmesinde tek yonlii

varyans analizi (ANOVA), t testi, “Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu”, kullanilmastir.

Sonug olarak Kur’an kursu ogreticilerinin empati diizeylerinin ortalama 73,37 gibi yiiksek bir
degerde oldugu; Ogreticilerin empatik egilim diizeylerinin, cinsiyetleri, 6grenim durumlari,
hizmet yillari, gorev durumu, iletisim-kisisel gelisim-empati kursu almasi, meslegi isteyerek
secmesi ve memnuniyet durumuna gore anlamli bir degisme gosterdigi; yas, medeni durum,

cocuk durumu, ¢alistig1 kurs sayisina gore anlamli bir degisme gostermedigi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Empati, Kur’an Kursu Ogreticisi, Empatik Egilim Olcegi
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Name of The Thesis The Empathy of Quran Courses’ Teachers (The case of

Kastamonu)

ABSTRACT

In this research, empathy concept which is an important element in the communication is
examined.The empathy levels of the teachers who work in the Quran Courses which are
connected to The Presidency Of Religious Affairs Of The Republic Of Turkey and the effect

of different kinds of independent variation on their empathy levels are investigated.

The research was made on 209 Quran Courses’ teachers who were from Kastamonu city
centre and its distrcit in 2011 and were selected randomly, in the research totally twelve
independent variations which are considared to be effective on the empathy level of the
students such as gender, age, marital status, seniority are handled.To determine the
independent variations and individuals’ empathy levels , “ Individual Information Form’’ and
““The Scale of Education Empathy >’ which was prepared by Ustiin DOKMEN have been

used.

The research consists of indroduction and three parts. In the introduction part , the importance
and the aim of the research, problem, hypothesis , assumptions, boundedness and related
studies; in the first part subjects such as empathy and the importance and the history of the
Quran Courses ; in the second part, research’s method, sample group and it’s features; in the
third part, findings and comment are handled. In the conclusion part a general evaluation
about the findings wich were obtained in the research was made and recommendations were

made.
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In the statistical analysis of data which was obtained from the research, SPSS (Statistical for
Social Sciences) WINDOWS 15.0 statistical package program, in the prove of hypothesis

one-way analysis of variance (ANOV A), t test, pearson moment correlation have been used.

As a result, it is found that the average Quran Courses teachers’ emphaty levels are in a high
score like 73. 3748. This emphatich disposition levels are affected meaninful by some factors
such as teachers’ genders, education positions years of service, job status, taking an ampathy
course and choosing their jobs willingly and having satisfaction, but this empathic disposition

levels don’t show a meaningful change according to the courses that they work.

Key words: Empathy, Quran Course, Empathic Tendency Scale.
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ONSOZ

Empati giiniimiizde cokca konusulan ve iizerinde yogun arastirmalar yapilan 6nemli
kavramlardan birisidir. Kisinin kendini karsisindakinin yerine koymasi, karsisindakinin
duygularin1 anlamasi ve bunu ona bildirmesi seklinde tanimlanan empati, insanin varlik alemi
ile olan iliskilerini diizenler. insanlarin anlama ve anlasilma ihtiyaclarin1 gidererek hayatlarini
mutlu, saglikli ve verimli bir sekilde siirdiirebilmesini saglar. Biitiin bu yonleri ve daha fazlasi
ile empati, egitim kurumlarmin vazgecilmezidir. Bu sebeple, egitim faaliyetlerini
tistlenenlerin empatik tavir gelistirmesi, egitim-Ogretiminin amaclarina ulagmasi noktasinda

biiyiik 6nem arzetmektedir.

Miisliimanlarin kutsali olan Kur’an-1 Kerim, Allah kelami olmasi itibari ile okunmasi ve
Ogrenilmesi ibadet olan yiice bir Kitap’tir. Vahyin ilk muhatabi1 ve 6greticisi olan Hz.
Peygamber (s.a.v) doneminden itibaren Islam tarihi boyunca Kur’an 6gretimi iizerinde
ciddiyetle durulmustur. Onceleri evlerde ve kiiciik topluluklarla yiiriitiilen bu faaliyet zamanla
sistemlesmis, bugiin koklii bir kurum olan “Kur’an Kurslari”n1 ortaya ¢ikarmistir. Resmiyette
yegane din egitimi kurumu olan Kur’an kurslari, biinyesindeki egitim-ogretim faaliyetlerini
yiirliten Kur’an kursu Ogreticileri vasitasi ile din egitimi sahasinda Onemli bir boslugu

doldurmaktadir.

Bu arastirmanin amaci, Kur’an kursu 6greticilerinin empati diizeyini ortaya koymak, empati
ile din arasindaki iliskiyi incelemek, empatik bakis acis1 gelistirmek icin yapilmasi
gerekenleri tespit etmektir. Bu sebeple ¢alismamizda Kastamonu bolgesinde yer alan Kur’an
kurslarinda faaliyet gosteren Ogreticilerin empati diizeyleri, yas, cinsiyet, medeni durum gibi
cesitli degiskenler agisindan istatistiksel olarak analize tabi tutulmus ve arastirmamiza katki

saglayacak cesitli bulgular elde edilmistir.



Pek c¢ok insan ve meslek grubunun empatik egilim diizeyi arastirmalara konu olmusken,
Kur’an kursu 6greticileri iizerinde boyle bir ¢alisma yapilmamistir. Calismamizin bu alandaki

bir boslugu doldurmasini ve yeni arastirmalara 151k tutmasini temenni ediyoruz.

Bu arastirmanin biitiin asamalarinda bana yardimc1 olan degerli danisman hocam Prof. Dr. Ali
Riza Aydin’a, arastirma sonuclarinin degerlendirilmesinde yardimlarini esirgemeyen Prof. Dr.
Mevliit Kaya’ya, ilgili veri ve kaynaklara ulagsmama imkan saglayan Inebolu Ilce
Miiftiiligii’ne, bana daima destek veren sevgili aileme ve ankete katilanlara tesekkiirlerimi

sunarim.

Siindiiz BINGOL
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GIRIS

I. ARASTIRMANIN PROBLEMIi

Giinliik yasamda olduk¢a onemli bir yeri olan iletisimin en onemli dgelerinden
biri empatidir. Anlamlarin ve kavramlarin dogru olarak paylasilmasi yoluyla
yakinlagma siireci olan iletisimde empatik yaklasim, her seyden 6nce dogru mesaj

aligverisinin en etkili ve giivenilir uygulama bigimidir.1

Insan1 anlama ve tanima c¢abas1 olarak empatinin, Theodor Lips’in “einfuhlung”
kavramini ortaya atip gelistirmesi” ve Titchener’in Yunanca “empathia”dan yola
cikarak bugiinkii empati kavramim ortaya cikarmasia kadar, ozellikle kisiler
aras1 iliskilerdeki yeri ve onemi artarak devam etmektedir’® Psikolojik danisma
iliskilerinden giinliik anlamdaki insan iligkilerine kadar kullanim alan1 olan empati
kavrami, insana hizmet veren tiim meslek alanlarinda gecerliligi ve

kullanilabilirligi olan bir 6zelliktir.

Hayatin her alaninda saglikli ve kaliteli bir iletisimin gerceklesmesinde empatik
yaklagimin biiyiik rolii vardir. Ozellikle egitim sahasinda Ogreticilerin empatik
diizeylerinin yiiksek olusu; 6grencileri daha iyi anlamasina, onlarin ihtiyaclarina
cevap vermesine, Ogrenciler arasindaki catismalari daha kolay denetim altina
almasina zemin hazirlar. Ogretmeni, 6grencilerin goziinde sevilen, deger verilen
bir noktaya tasir. Empatik bir tutuma sahip olmayan Ogretmen, belli bir bilgi
alanin1 O0gretmede ne kadar iyi olursa olsun, hiimanist anlayis kapsamindaki

amaclar gerceklestirmede eksik kalacak ve bilginin 6grencinin diinyasinda 6znel

" Ipek Yaydirgan,“Grup Rehberligi Yolu ile Empatik Beceri Gelistirmede Edebi Eserlerin
Kullanimi”, (Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii, 2008), s. 45.

? Carl Rogers, “Empatik Olmak Degeri Anlasgilmamis Bir Varolus Seklidir” , Fiisun
Akkoyun (Cev.), Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi,16, 1983, ss.
103-124.

’ Muhammed Altun, “islam Egitim Geleneginin Temel Kaynaklarinda Empatik Yaklasim”,
(Yayinlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Hkt')gretim Din Kiiltiirii ve
Ahlak Bilgisi Ogretmenligi Ana Bilim Dali, 2006), s. 2.



yapilanmasim engelleyecektir.' Oysa egitimin en genel amaci, bireylerin
yaraticiligini, girisimciligini, sorumluluk duygusunu ve liderlik 6zelliklerini
gelistirmek, sosyallesmelerini saglamak, farkli kisilikteki insanlarla uyum i¢inde
yasayabilen ve dolayisiyla motivasyonu yiiksek basarili insanlar yetistirmektir. Bu
amaclan gerceklestirme noktasinda, egitimcilerin empatik tutum sergilemeleri son

derece onemlidir.

Egitim faaliyetlerini yliiriiten, Ogrenci-6gretmen iliskilerinin yasandigi yaygin
egitim kurumlarindan birisi de Kur’an kurslaridir. Kur’an-1 Kerim’i usuliine
uygun olarak yiiziinden okumay:1 ogretmek, ibadetler icin gerekli sure, ayet ve
dualar1 ezberletmek, hafizlik yaptirmak ve Islam dininin inang, ibadet ve ahlak
esaslar1 hakkinda bilgiler vermek icin Diyanet Isleri Baskanligi’na bagh Kur’an

kurslarinda calisan personel ise Kur’an kursu 6greticisidir.’

Kurs ogreticilerinin empatik davranabilmesi i¢in 6nce kendilerinin bu anlayisi
kazanmis olmalar1 ve empatik diizeylerinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Empati
diizeyi yliksek ogreticiler, 6grencilerini daha iyi anlayacak, gerektiginde onlarin
roliine girecek, problemlerine daha saglikli egilecek ve ogrencilerle saglikli bir

iletisim kuracaktir.

Yaygin din egitimi kurumu olan Kur’an kurslarinda gorev yapan Ogreticilerin
empati diizeylerinin belirlenmesi, karsilastirilmasi, birtakim degiskenlere gore
farklilagip farklilasmadiginin tespit edilmesi ve empati diizeyinin arttirilmasi icin

neler yapilabileceginin ortaya konulmasi aragtirmamizin temel problemidir.

II. ARASTIRMANIN AMACI

Empati kavrami son yiizyillarda kesfedilmis ve tamimlanmis gibi goriinse de,
insanin var oldugu giinden beri arzu edilen, hedeflenen bir tutum ve 6nem verilen
ahlaki bir olgudur. Dinler tarafindan tavsiye ve tesvik edilen bir diisiince ve

davranis bi¢imidir.

* Yasar Ozbay-Mustafa Sahin, “Empatik Siif Atmosferi Olgegi: Gegerlik ve Giivenirlik
Calismas1”, Hacettepe Universitesi Egitim Fak_i_iltesi Dergisi, S. 19, 2000, ss. 104-113.

> Diyanet Isleri Baskanligi Kur'an Kurslari ile Ogrenci Yurt ve Pansiyonlar1 Yonetmeligi,
2003.



Ozellikle islam dini empati konusunda acik ve net emirler buyurmakta, empatik

diisiince yapisina sahip olmay1 imanin bir geregi olarak sunmaktadir.

Bu arastirmanin amaci, modern psikolojinin verileri ve Islamiyet’in yaklasimi
151ginda empati  kavramim  incelemek, yaygin egitim kurumu olan Kur’an
kurslarinda gorev yapan Kur’an kursu dgreticilerinin empati diizeylerini belirlemek,
bagimsiz degiskenler cercevesinde incelemek, nitelikli bir egitim-6gretim igin
elzem olan empatik yaklasimin Oneminin kavranmasina katkida bulunmak ve

ogreticilerin empatik tutum sahibi olmalari i¢in yol gostermektir.
III. ARASTIRMANIN ONEMI

Kisaca “iletisim” adin1 verdigimiz bilgi aligverisi, yasamdaki 6nemli olaylardan
birisidir. Sadece insanlar degil biitiin canlilar yasamlarini siirdiirebilmek icin
iletisimde bulunmak zorundadir. Biitiin canlilarin ihtiya¢ duydugu iletisimin insan
yasamindaki yeri ise bambaskadir. Ciinkii insan diger canlilardan farkli olarak
siirdiirmekte oldugu iletisimleri inceleme ve gelistirme farkina sahiptir. Ve sadece
insanlar birbirlerinin rollerine biiriiniip, birbirleriyle empati kurma sansina sahiptir.6
Sahip olunan bu sansin degerlendirilmesi demek, insanlarin birbirleriyle empati
kurup birbirini anlamasi ve buna gore davranis bi¢cimi gelistirmesi demektir. Bu da,
catismaksizin iletisimde bulunma, anlasilma isteginin verdigi huzuru hissetme,
yanlis anlagilmalardan dogan problemlerin 6niine gecme ve yasam kalitesini artirma

gibi arzulanan sonuclari ortaya cikarir.

Bu ¢alismamizda insan iligkilerinde onemli bir yeri olan empati kavramini etraflica
ele alip, din egitimi sahasinda doldurulamaz bir yeri olan Kur’an kurslarindan
bahsedecegiz. Bu kurumlar1 ayakta tutan, buralardaki egitim-6gretim hizmetlerini
yiiriiten Kur’an kursu Ogreticilerinin empati diizeylerini inceleyecegiz. Elde
ettigimiz sonuglar1 degerlendirip, eksik goriillen noktalar igin tavsiyelerde

bulunacagz.

6 Ustiin Dokmen, Sanatta ve Giinliik Yasamda Iletisim Catismalart ve Empati, 41. Bask,
[stanbul: Remzi Kitabevi, 2009, s. 15.



Sosyal bilimlerde bir asirdir iizerinde calisilan empatinin iilkemizdeki ge¢misi
olduk¢a yenidir. Son yillarda bazi meslek gruplarinin empatik durumlan cesitli
degiskenler acisindan incelenmis, cesitli arastirmalara konu olmus ancak Kur’an
kursu Ogreticilerinin empati diizeyleri ve Kur’an egitiminde empatinin yeri goz ardi
edilmistir. Oysa empati her sahada 6nemli oldugu gibi Kur’an egitimi sahasinda da
onem arz etmektedir. Bu anlamda calismamizin bir boslugu dolduracagini

diistiniiyoruz.

IV. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin amaclari dogrultusunda Oncelikle kapsamli bir literatiir ¢alismasi
yapilmistir. Iletisim, psikoloji, din psikolojisi, din egitimi, sosyoloji vb. alanlarla
ilgili kaynaklarin yanm sira; Kur’an-1 Kerim’den, tefsir ve hadis kaynaklarindan

istifade edilmistir.

Arastirmamizda veri toplama araglarindan anket ve kisisel bilgi formu
kullanilmigtir. Verilerin toplanmasinin ardindan SPSS 15.0 paket programi vasitasi

ile veriler incelenmis, analiz edilmis ve yorumlanmistir.

V.SAYILTILAR

a) Arastirma sonucu elde edilen bilgiler gercegi yeterince yansitmaktadir.
b) Kullanilan empati 6l¢egi, Olciilmesi istenen dzellikleri 6lgmek icin yeterlidir.
b) Katilimcilar 6l¢ek sorularini i¢tenlikle cevaplamiglardir.

¢) Secilen 6rneklem grubu, arastirma evrenini temsil etmektedir.

VI. ALT PROBLEMLER

Arastirmanin temel problemi cercevesinde asagidaki bazi alt problemlere cevap

aranacaktir.

1. Cinsiyet faktoriine gore Ogreticilerin empati diizeyleri arasinda fark var
midir?

2. Yas faktoriine gore 6greticilerin empati diizeyleri arasinda fark var midir?



3. Egitim durumlarina gore Ogreticilerin empati diizeyleri arasinda fark var
midir?

4. Medeni durumlarina gore Ogreticilerin empati diizeyleri arasinda fark var
midir?

5. Cocuk sahibi olup olmamalarina gore Ogreticilerin empati diizeyleri
degisiklik gostermis midir?

6. Meslegi isteyerek secip secmemeleri ile empati diizeyleri arasindaki iliski
nedir?

7. Calisilan kurs sayisinin empati diizeyi tizerinde etkisi var midir?

8. lIdarecilik gorevi olan ogreticilerin empatik diizeyi ile sadece ogreticilik
gorevi olanlarin empati diizeyi arasinda fark var midir?

9. Meslegi icra etmekten memnuniyet duyanlarla duymayanlarin empati diizeyi
arasinda fark var midir?

10. Kidem durumu fazla olan ile kidem durumu az olan Ogreticilerin empati
diizeyi arasinda farklilik var midir?

11. Kisisel gelisim konusunda egitim-seminer almanin empati diizeyi iizerinde
etkisi var midir?

12. Iletisim-empati egitimi almak empati diizeyini arttiran bir faktér miidiir?

VII. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI (DENENCELER)

Arastirmanin alt problemlerine dayali olarak su hipotezler olusturulmustur.

1) Bayan Kur’an kursu 6greticilerinin empati diizeyi, erkek 6greticilere gore daha
yiiksektir.

2) Yas1 biiyiik olan oOgreticilerin empati diizeyi, yas1 kiiciik olanlara gore
yiiksektir.

3) Egitim durumu arttik¢a empati diizeyi artmaktadir

4) Medeni durum acisindan bosanmis olan Ogreticilerin empati diizeyi, bekar ve
evli olanlara gore diisiiktiir.

5) Evli ogreticilerin empati diizeyi bekar ve bosanmislara gore yiiksektir.

6) Cocuk sahibi olan 6greticilerin empati diizeyi, cocuk sahibi olmayanlara gore

yiiksektir.



7) Mesleki kidemi fazla olan Ogreticilerin empati diizeyi, kidemi az olanlardan

yiiksektir.

8) Meslegi isteyerek secen Ogreticilerin empati diizeyi, meslegi goniilsiiz secen

ogreticilerin empati diizeyinden yiiksektir.

9) Fazla sayida kursta calisan o0greticilerin empati diizeyi az sayida kursta

calisanlara gore yiiksektir.

10) Yoneticilik gorevi olanlarin empati diizeyi, yoneticilik gorevi olmayanlara

gore yiiksektir.

11) Yaptig1 isten memnun olanlarin empati diizeyi memnun olmayanlara gore
daha yiiksektir.

12) Kisisel gelisim kursu alanlarin empati diizeyi almayanlara gore yiiksektir.

13) Iletisim- empati egitimi almis olan 6greticilerin empati diizeyi, almayanlara

gore yiiksektir.

VIII. SINIRLILIKLAR

a) Arastirmada ele aliman empatik beceri diizeyi Dokmen’in (1988) “Empatik
Egilim Olcegi’ nden alman puanlarla simirhdar.

b) Arastirma bulgularinin sonuglar1 6rneklemle siirhdir.

¢) Arastirmanin denekleri Kastamonu bolgesiyle sinirlidir.

c) Arastirma temel bilgi toplama araci olarak anket ve kisisel bilgi formu ile

sinirhidir.

IX. TANIMLAR

Egitim: Bireyin davranislarinda kendi yasantisi yoluyla ve kasith olarak davranig
degisikligi olusturma siirecidir.’

Kur’an Kursu: Hedef kitlesine Kur’an-1 Kerim’i yiiziinden okumay1 6gretmek ve
temel dini bilgileri vermek ve milli degerleri kazandirmak amaciyla kurulan

Diyanet Isleri Baskanligina bagh yaygin din egitimi kurumlaridir.®

7 Mehmet Zeki Aydin, Din Ogretiminde Yontemler, 4. Baski, Istanbul: Nobel Yayinevi,
2009, s. 5.

8 Mehmet Akif Kilavuz, Kur’an Kurslarinda Yetiskin Din Egitimi, Istanbul: Diisiince
Kitabevi, 2005, s. 20.



Kur’an Egitimi: Kur’an-1 Kerim’i usfiliine uygun olarak okumak, ezberlemek ve

bunlarla beraber iceriginin de 6gretilmesini kapsayan 6gretim siirecidir.’

Kur’an Kursu Ogreticisi: Kur’an-1 Kerim’i ustlline uygun olarak yiiziinden
okumay1 6gretmek, ibadetler icin gerekli sure, ayet ve dualar1 ezberletmek, hafizlik
yaptirmak ve Islam dininin inang, ibadet ve ahlak esaslar1 hakkinda bilgiler veren

Diyanet Isleri Baskanligi’na bagli Kur’an kurslarinda calisan personeldir.

Tletisim: iletiyi gonderen “kaynagi” bu iletiyi alip yorumlayan “hedefi” ve bunlar
arasinda gonderilen “ileti” ile alakal siirecleri agiklayan kavramdir.'® Daha 6zel bir
ifade ile iki birim arasinda birbiriyle iliskili mesaj ahsverisi,'' duygu, diisiince ya

da bilgilerin her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi 'islemidir.
Empati: Bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun
bakis acistyla bakmasi, o kisinin duygularint ve diisiincelerini dogru olarak

anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siirecidir. "

Empatik Egilim: Bireyin giinliik yasamda empati kurma potansiyelidir ve empatik

iletisim kurabilme icin gerekli temel bir beceridir."*
X. ILGILI KAYNAKLAR
A-KURAN KURSLARI iLE ILGILI CALISMALAR
Kur’an kurslari, eski ve koklii bir kurum olmasina ragmen, iizerinde yapilan

calismalar simirhidir. Ancak son yillarda artis gostermektedir. Bu c¢alismalardan

bazilar1 hakkinda 6zet bilgiler vermek istiyoruz.

? Tugba Aybala Uzuner, “Kiz Kur’an Kurslar1 Olgusuna Sosyolojik Bir Yaklasim-Zeynel
Abidin Kiz Kuran Kursu Ornegi”, (Yaywmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Erciyes
Universitesi SBE, 2009), s. 3.

' Numan Konuk, “Aile Ici fletisim”, Aile ve Egitim, M. Faruk Bayraktar (ed.), Istanbul:
Ensar Negriyat, 2010, s. 203.

" Dogan Ciiceloglu, Yeniden Insan Insana, 22. Baski, Istanbul: Remzi Kitabevi, 2000, s.
68.

2 Mete Camdereli, fleti;ime Giris, 1. Bask, Istanbul: Dem Yayinlari, 2008, s. 14.

" Dokmen, a.g.e., s. 157.

4 Yusuf Batar, Empatik Din Egitimi, 1. Baski, Ankara: Elips Yayinlari, 2011, s. 36.



Akyiirek (2005) tarafindan hazirlanan “Kur’an Kursu Ogreticilerinin Yeterlilikleri”
isimli makale' ve Cekin (2005) tarafindan hazirlanan “Din Gorevlisinden
Beklentiler ve Din Gorevlilerinin Mesleki Yeterlilikleri”'® isimli yiiksek lisans tez
calismasinda, ogreticilerin mesleklerini basariyla yapabilmeleri ve gereken egitim-
ogretim hedeflerine ulasabilmesi i¢in birtakim 6zelliklere, vasiflara sahip olmalari
gerektigi ortaya konulmustur. “Yeterlilik” olarak isimlendirilen bu vasiflar,

kategorize edilerek ve maddelestirilerek net bir sekilde ifade edilmistir.

Cayli (2005)’nin yiiksek lisans calismasinda, Kur’an kursu ogreticilerine gore
hafizlik 6gretimi ve problemleri arastirilmistir. Goller Bolgesi’nde yer alan kurs
Ogreticileri {izerinde yapilan anketlerin yorumlanmasiyla, hafizlik Ogretim
programinin hafizlik yaptirma amaci tasidigi, Kur’an kurslarinin ise nitelik ve
nicelik bakimindan yeterli sayida olmadigi, Ogreticilerin pedagojik formasyon

egitimini yeterince almadig1 sonuglarina varilmistir.”’

Oztiirk (2007), “Kuran Kursu Ogrencilerinde Depresyon Diizeyi Uzerine Bir
Arastirma (Konya Ornegi)” isimli tez calismasinda, Konya bolgesinde yatili egitim
alan kurs Ogrencilerinden tesadiifi 6rneklem yoluyla sectigi 394 denek iizerinden
hareket etmistir. Aragtirmada veri toplama araci olarak, 31 sorudan olusan Kisisel
Bilgi Formu ve Beck Depresyon Envanteri kullanilmistir. Elde edilen verilerin
istatistiksel analizlerinde ise “Bagimsiz Grup T Testi” ile “Tek Yonlii Varyans
Analizi” teknikleri kullanilmistir. Kur’an kurslarinin tarihinin, olumlu olumsuz
yonlerinin ortaya konuldugu calismada sonug¢ olarak Kur’an kursu dgrencilerinin
orta derecede depresyon grubuna girdigine ve buna yol agan sebeplere

deginilmistir.'®

"% Siileyman Akyiirek, “Kur’an Kursu Ogreticisinin Mesleki Yeterlilikleri”, Erciyes Univer-
sitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2005/1, S. 18, ss. 175-192.

16 Abdiilkadir Cekin, “Din Gorevlisinden Beklentiler ve Din Gorevlilerinin Mesleki Yeter-
lilikleri”, (Yayinlanmamug Yiiksek Lisans Tezi, S.U.S.B.E, 2005).

"7 Ahmet Fatih Cayli, “Kur’an Kursu Ogreticilerine Gére: Hafizlik Ogretimi ve Problemleri
-Goller Bolgesi Ornegi”,( Yayinlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Sileyman Demirel
Universitesi SBE, 2005).

"% Ozlem Oztiirk, “Kur’an Kursu Ogrencilerinde Depresyon Diizeyi Uzerine Bir Arastir-
ma”, (Yayinlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi SBE, 2007).



Aydin (2008) tarafindan hazirlanan makalelerden olusan “Din Egitimi Kurumu
Olarak Kur’an Kursu” isimli ¢alisma, bu kurumlar hakkinda zihinlerde olusan pek
cok soru ve sdyleme aciklik getirecek sekildedir. Calismada Kur’an kurslarinin
biricik yaygin din egitimi kurumu oldugu, istege bagh egitim verildigi, verilen din
egitiminin hayatiligi, Kur’an kursu 6greticilerinin 6nemli bir misyonu oldugu gibi
konulara deginilmis; kurslarin basarisinin Ogreticilerin basarisina bagli oldugu,
bunun i¢inde dgreticilerin birtakim yeterliklere sahip olmas1 ve 6grencilerle saglikli

bir iletisim kurmas: gerektigi vurgusu yapilmustir.'’

Unal (2008) tarafindan hazirlanan “Yetiskinlerde Din Olgusu ve Kur’an
Kurslarinda Ogretim” isimli doktora calismasinda, Ankara’da bulunan 50 Kur’an
kursu ve 1014 Kur’an kursu 6grencisi 6érneklem kabul edilmis, Kur’an kurslarinin
tarihsel gelisimi ve degisimi, yetiskin din egitimi gibi konulara yer verilmistir.
Tiirkiye genelindeki Kur’an kurslarinda 2004-2005 yilinda uygulamaya konulan
“Kur’an Kurslar1 Ogretim Programi™nin yetiskin 6grencilerdeki din olgusuna ne
derece uygun olup, onlarin ilgi ve ihtiyaclarina hangi Ol¢iide cevap verdigi
Olciilmeye calisilmis, yetiskinlere yonelik olarak Ogretime devam etmekte olan
Kur’an kurslarinda uygulanan “6gretim programi:” nin temelleri, amaclari/hedefleri

ortaya konulmustur.*

Uzuner (2009), “Kiz Kuran Kurslar1 Olgusuna Sosyolojik Bir Yaklagim- Zeynel
Abidin Kiz Kuran Kursu Ornegi” isimli yiiksek lisans tez calismasinda; kurslarin
tarithi, kurumsallagsmasi ve sosyo-kiiltiirel yapilari, toplumdaki yeri, gelecegi

hakkinda bilgiler vermistir.”'

Demir (2010) calismasinda, gecmisten giliniimiize Kur’an oOgretimi, kurslarin
tarihsel gelisimi, Kur’an kursu 6greticilerinin durumu ve yaz kurslar1 olmak iizere,

Kur’an kurslari ile ilgili pek cok konuya aciklik getirmistir.*

M. Sevki Aydin, Bir Din Egitimi Kurumu Olarak Kuran Kursu, Ankara: DIB Yayinlari,
2008.

%0 Ali Unal, “Yetiskinlerde Din Olgusu ve Kur’an Kurslarida Ogretim-Ankara ili Bir Alan
Arastirmas1”, (Yayinlanmamigs Doktora Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2008).

*! Uzuner, a.g.t.

2 Recep Demir, “Yaz Kurslarinda Kur’an Ogretimi”, (Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,
Sakarya Universitesi SBE, 2010).



Bagkurt (2011) tarafindan ortaya konulan “Islam Egitiminde Kur’an Ogretimi ve
Kur’an Kurslart” konulu c¢alismada, ilk vahiy ile baslayan Kur’an ogretim
faaliyetlerinin giiniimiize kadar olan tarihi seyri ele alinmis, giiniimiiz Kur’an kursu
faaliyetleri ortaya konulmus, olumlu ve olumsuz taraflar1 ifade edilerek cesitli

tavsiyelerde bulunulmustur.”

S6z konusu c¢alismalarin, Kur’an kurslar1 ile ilgili verdigi bilgiler arastirmamiza

katki saglamistir

B. EMPATI iLE iLGILi CALISMALAR

Uygun (2006)’un psikiyatri servisinde c¢alisan hemsirelerin empati beceri
diizeylerinin belirlenmesine yoOnelik calismasinda, hemsirelerin calisma sekli,
medeni durumu, calisti§i servisten memnun olup olmama durumu degiskenleri ile
empati puanlar1 arasindaki iligki arastirilmistir. Arastirmanin sonucunda evli
olanlarin bekarlara gore; doktora egitimi alanlarin lisans veya yiiksek lisans egitimi
alanlara gore; psikiyatri servisini kendi istegiyle secenlerin secmeyenlere gore

empati diizeyleri daha yiiksek bulunmustur.**

Ozcan (2007)’1n “Empati ve Dini Inan¢ Arasindaki Iliski Uzerine Bir Arastirma”
isimli yliksek lisans tez caligmasinda; empati ile din arasindaki iliski incelenmis,
dindarligin empatik iletisim iizerindeki etkisi ortaya konulmaya calisilmistir.
Arastirma sonucunda, dindarlik ile empatinin toplam puanminda bir iligki
olmamasina ragmen empatinin alt boyutlarindan empatik ilgi ile dindarlik arasinda

pozitif korelasyon oldugu sonucuna ulagilmstir.”

Alper (2007)’in, smif 6gretmenleri ve psikolojik danigsmanlarin duygusal zeka,

iletisim ve empati beceri diizeylerini karsilastirdigi arastirmasina 151 psikolojik

» irfan Baskurt,“Islam Egitiminde Kur’an Ogretimi ve Kur’an Kurslar1”, DEM Dergi,
172011, ss. 51-57.

* Emine Uygun, “Psikiyatri Servisinde Calisan Hemsirelerin Empati Beceri Diizeylerinin
Belirlenmesi”, (Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universite Saglik Bilimleri
Enstitiisii, 2006).

¥ Zeynep Ozcan, “Empati ve Dini Inan¢ Arasindaki iliski Uzerine Bir Arastirma”,
(Yaywmlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi SBE, 2007).
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danisman ve 166 sinif 6gretmeni katilmistir. Arastirmada “Duygusal Zeka Olcegi”
; Dokmen tarafindan gelistirilen “Empatik Beceri Olcegi B- Formu” ; Ersanli ve
Balci tarafindan gelistirilen “Iletisim Becerileri Envanteri” kullanilmistir.
Arastirma sonucunda psikolojik danigsmanlarin empatik beceri puanlari simif
ogretmenlerinin puanindan anlamli diizeyde yiiksek c¢ikmistir. Bununla birlikte
sinif Ogretmenlerinin iletisim beceri puanlart psikolojik damigsmalarin iletisim
becerileri puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksek ¢ikmistir. Duygusal zeka
diizeyleri acisindan karsilastirildiklarinda  anlamli  diizeyde bir farklilik

bulunmamuistir.”®

Ath (2008) tarafindan “Cocuk Yuvalar1 ve Yetistirme Yurtlarinda Calisan
Personelin Empatik Egilim Diizeylerinin Incelenmesi” konulu bilim uzmanlig
calismasinda; Giineydogu Anadolu ve Dogu Anadolu Bolgesindeki 11 ¢ocuk
yuvast ve 8 yetistirme yurdunda calisan 243 personelin bizim de ¢alismamizda
kullandigimiz empatik egilim Olcegi ile empati diizeyleri Olciilmiistiir. Egitim
diizeyi yiiksek olanin diisiik olana gore; maasi daha yiiksek olanin diisilk maash
calisana gore ve bayan olan personelin erkek personele gore empatik egilimlerinin

daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.”’

Morris (1999) calismasinda, 6gretmenlerin empati anlayisin1 ve onlarin empatik
deneyimlerinin temelini arastirmistir. Arastirmada ayrica, ogretmenlerin empatik
olarak nitelendirdikleri davraniglari, tutumlart ve Ogretmenlerin simiflarda
ogrencilerin yaramazliklarini nasil yonettikleri 6zellikle 6grenci disiplinine bakislari
ele alinmistir. Bu amacla 5 devlet ortaokulundan kadin ve erkek 20 6gretmen ile
goriisiilmiis, bir goriisme protokolii ve 4 ol¢ek kullanilmistir. Kullanilan dlcekler,
ogretmen empati Olcegi, Kilpatrick&Cantril Self- Anchoring Scale, Hypothetical
Situations Activity ve Teacher Stories. Bilgiler teybe kaydedilen goriismelerin
coziimlenmesiyle toplanmis ve analiz edilmistir. Bulgular, katilan 6gretmenlerin

acik tutarli bir empati anlayisina sahip olduklarim1 gostermistir. Ogretmenler

* Dilek Alper, “Psikolojik Danigmanlar ve Sinif Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Diizeyleri
-Iletisim ve Empati Becerilerinin Karsilastirilmas1”, (Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,
Dokuz Eyliil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2007).

7 Abdullah Atli, “Cocuk Yuvalari ve Yetistirme Yurtlarinda Calisan Personelin Empatik
Egilim Diizeylerinin Incelenmesi”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Inonii
Universitesi SBE, 2008).
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ogrencileri yetistirmek, 6grenciyi degerli ve saygili bir sekilde ele almak, 6grenci
davranislarina anlayishh bakmak konusunda kendilerini bu ise yatkin gérmiislerdir.
Bulgular ayrica, bu 6gretmenlerin yaramaz 6grencilerini egitmek i¢in ileri stratejiler
kullandiklarin1 belirtmislerdir. Bunun i¢in, okul damismanindan yardim almaya
calistiklar1, farkli durumlardaki bireyler arasindaki uzaklik iizerinde c¢alistiklari,
dersten sonra sinif disinda 6grenciler ile davraniglari hakkinda konustuklari tespit
edilmistir. Ayrica Ogrenciler ile goz temas: kurduklari, 6grencilerin davranislar
izerinde daha fazla sorumluluk aldiklari, simif beklentilerini O6grencilere
bildirdikleri, yerine getirememe sebebi mantikli ise Ogrencilere dersin gereklerini
yerine getirmek icin firsat verdiklerini gostermistir. Ogrencilerinin basar1 hikAyeleri
hakkinda etkileyici 6rnekler veren 6gretmenlerin, ogrenciler lizerinde pozitif etkiye

sahip olabilecegi de goriilmiistiir.”®

Austin ve arkadaslar1 (2005), birinci siniftaki 156 tip 6grencisinin duygusal zeka ve
hekim empati Olciimlerini, iletisim becerileri egitimi hakkindaki hislerini
degerlendirmislerdir. Arastirma sonucunda, kadinlarin duygusal zekd puanlari
erkeklerin puanlarindan anlamli sekilde daha yiiksek bulunmustur. Yiiksek
duygusal zekaya sahip Ogrenciler iletisim becerileri ile ilgili olumlu duygularini
bildirmislerdir. Ayrica bu arastirma da duygusal zekad puani ile empati puanlar

arasinda da pozitif bir iligki bulunmustur.”

Cetin (2010) tarafindan hazirlanan “Ortadgretim Diizeyi Genglerde Dindarlik ve
Empati liskisi” konulu yiiksek lisans tez calismasinda; Isparta bolgesindeki 446
lise 6grencisi iizerinde uygulanan dindarlik ve empatik egilim oOl¢geginden elde
edilen veriler incelenmistir. Dindarlik ve empatik egilim arasinda pozitif bir
korelasyon tespit edilmistir. Dindarlik puani arttikca empatik egilim ol¢eginden

elde edilen puan da artmusgtir.*

* Akt. Dev, a.g.t., ss. 33-34.

2 Akt.Alper, a.g.t., s. 89.

* Umit Fahri Cetin, “Orta Ogretim Diizeyi Genglerde Dindarhik-Empati iliskisi”, (Yaymn-
lanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Silleyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2010).

12



XI. METODOLOJi

A.EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini Kastamonu il merkezi ve ilgelerinde gorev yapan Kur’an
kursu Ogreticileri olusturmaktadir Arastirmanin 6rneklemi, evren icinden tesadiifi
orneklem yoluyla secilen 209 adet Kuran kursu ogreticisidir. Deneklerden 6l¢gme
araclarimi icgtenlikle yanitlamalar1 istenmis, toplanan 209 Ol¢gme aracindan, 7
tanesinin eksik ve yanlis dolduruldugu tespit edildigi i¢in geriye kalan 202 6gretici

arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.

B. VERi TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada kullandigimiz teknik “anket” teknigidir. Belirli bir amag ve plana gore
hazirlanmis soru listesi olarak tanimlanan ‘“anket”, survey metotlar1 icerisinde en

cok kullanilan tekniklerdendir.”!

Kisa zamanda pek ¢ok kisiye ulasma imkan1 saglayan ve sosyal bilimlerde siklikla
kullanilan anket, aragtirmamiz i¢in temel teknik kabul edilmistir. Bununla birlikte
anketleri yliz ylize uyguladigimiz igin, “miilakat ve gozlem” tekniklerinin
avantajlarindan da istifade edilmeye caligilmistir.

Calismamizda kullandigimiz anket “kisisel bilgi formu” ve “empatik egilim 6lcegi”

olmak {iizere iki bolimden miitesekkildir.

1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmanin bagimsiz degiskenlerini Olcmek icin tarafimizdan 12 maddeden
olusan bir kisisel bilgi formu hazirlanmistir. Bu form, ankete katilan s6z konusu
Kur’an kursu oOgreticilerinin, cinsiyet, yas, egitim diizeyi, mesleki kidem,
yoneticilik durumu, meslek secimi, medeni durum, calistigi kurum sayisi, is

memnuniyeti, cocuk durumu, kisisel gelisim egitimi alma durumu, iletisim egitimi

31 Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yontemi, 19. Baski, Istanbul: Nobel Yayinlari, 2009,
s. 176.
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alma durumu gibi bilgileri toplamak maksadiyla hazirlanmistir. Kisisel bilgi
formunu olusturan maddeler belirlenirken ilgili literatiir taranmis ve empatik

beceriye etki edebilecek faktorler dikkate alinmustir.

2. Empatik Egilim Olcegi

Empatik Egilim Olcegi (EEO), empatinin duygusal bilesenini ve bireylerin giinliik
yasamdaki empati kurma potansiyellerini 6lcmek amaciyla Dokmen (1988)
tarafindan gelistirilmistir. EEQ’ niin baz1 maddeleri, ben-merkezci iletisimin
ozelliklerini yansitan maddelerden olusmaktadir. EEO, likert tipte bir 6lcek olup, 20
sorudan olusmakta ve her soruya 1’den 5’e kadar puan verilerek bireylerin o
maddedeki goriise ne 6lciide katildiklarini belirtmektedir. EEO’ niin sekiz maddesi,

deneklerin “evet” isaretleme egilimlerini dengelemek i¢in negatif ciimlelerden

olusmaktadir.

Puanlama

Bireyler olcekteki 20 soruya 1°’den 5’e kadar puan vermektedir. Puanlar toplanirken
3,6,7,8,11,12,13,15. sorular tersinden toplanmaktadir. Olcekte alinacak en az puan
20, en fazla puan 100’diir. Toplam puan deneklerin empatik egilim puanlarim ifade
eder. Puanin yiiksek olmasi, empatik egilimin yiiksek oldugunu; diisiik olmasi

empatik egilimin diisiik oldugunu gosterir.

Giivenilirlik

EEO, Dokmen (1988) tarafindan 70 kisilik bir &grenci grubuna 6lcegin tekrart
yontemiyle, li¢ hafta arayla iki defa uygulanmistir. Bu uygulamadan elde edilen
Olcegin giivenirligi 0.82°dir. Deneklerin 6l¢egin tek ve cift maddelerinden aldiklart
puanlar arasindaki olcegi yarilama giivenirligi 0.86 olarak bulunmustur. Olcegin
arastirma grubu i¢in Cronbach Alpha ile hesaplanan giivenirlik katsayis1 0.72 olarak

bulunmustur.
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Gecerlik

EEO’niin gecerlik ¢alismasi yine Dokmen (1988) tarafindan yapilmistir. 24 kisilik
bir denek grubunun EEO ve Edwards Kisisel Tercih Envanteri’nin “Duygulari
Anlama” boliimiinden aldiklar1 puanlar arasindaki iliskinin gecerligi 0.68 olarak

bulunmustur.

C. VERILERIN TOPLANMASI

Uygulamanin yapilacagr kurslarin belirlenmesinin ardindan ilgili mercilerden
gerekli izinler alinmig ve anketler arastirmact nezaretinde uygulanmistir.
Uygulamalar 2010-2011 6gretim doneminin ikinci yarisinda nisan-mayis aylari
arasinda gerceklestirilmistir. Yonetici ve Ogreticilerden oncelikle empatik egilim
diizeyini etkileyecegi tahmin edilen ¢esitli bilgileri toplamak amaciyla gelistirilmis
“Kisisel Bilgi Toplama Formu”nu doldurmalari istenmis, ardindan “Empatik Egilim
Olgegi’ni (EEO) cevaplamalar1 istenmistir. Cevaplanan bu veriler arastirmaci

tarafindan toplanmustir.

D. VERILERIN ANALIZi

Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS (Stattistical For Social Sciences)

WINDOWS 15.0 istatistik paket programi araciligiyla ¢oziimlenmistir.

Verirlin c¢oziimlenmesinde iki grubun ortalamalarini karsilagtirarak aralarinda
anlamli bir fark olup olmadigini anlamak igin t-testi, ikiden fazla grubun
karsilastirilmast i¢in tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Tiim analizlerde 0.5

anlamlilik diizeyi 6l¢iit alinmistir.
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BOLUM 1
TEORIK CERCEVE

I-EMPATI
A. EMPATININ KOKENI VE TARIHCESI

Empati kavraminin temeli, felsefe ve estetige dayanmaktadir.’> Alman estetikgilerin
kullandigr “einfuhlung” ve Eski Yunanca’daki “empatheia” terimleri bugiin

kullandigimz “empati” kavramunn iki atasi olarak kabul edilir.”

Bunlardan “einfithlung” kavramini literatiire kazandiran, empati kavraminin tarihsel
gelisiminde en onemli kisilerden birisi olan Alman psikolog Theodore Lipps’tir.**
1897 yilinda “einfuhlung” kelimesini kullanmasiyla, “empati” sosyal bilimler
literatiiriine girmistir. Insanlarin sanat ¢alismalarina nasil duygusal tepki verdikleri
sorusu Lipps’in ¢ikis noktasimi teskil eder. “Einfuhlung” terimi iki kelimeden
olusur: “ein” yani “bir” ve “fuhlung” yani “hissetmek”. Su halde“einfuhlung”un
kelime anlami karsgimizdaki kisiyle “bir (ayni) hissetmek” demektir. Ayrica bir
insanin kendisini karsisindaki bir nesneye yansitmasi, kendini onun iginde
hissetmesi ve bu yolla o nesneyi kendi i¢ine alarak anlamasi siireci olarak da
tanimlanmustir.” Lipps daha sonraki calismalarinda ise, empatik cabalarin hedefleri
olarak nesnelerin yanina insanlarin algilanmasini da eklemistir. Sonunda, algilayan
kisinin icinde nesnenin/insanin anlagilmasint ve degerinin artmasini saglayan
duygularin olustugunu; hedef olarak bir insanin secilmesi halinde, duygusal
iriinlerin paylasilmakta oldugunu kabul etmistir. Dolayisiyla Lipps icin empati,
nesneleri veya insanlar1 hedef olarak kabul ederek, yansitma ve taklit olarak
baslamaktadir. Paylasilan ortak duygular araciligi ile diger kisinin cok daha iyi

anlagilmastyla da sonuclanmaktadr.™

32 Cetin, a.g.t., s. 15.

33 Altun, a.g.t., s. 1.

34 Dev, a.g.t.,s. 11.

* Dokmen, a.g.e., s. 367.

% Jale Atasalar, “Universite Ogrencilerinin Empatik Egilim Diizeylerine Cinsiyet ve
Yaslarina Goére Kendini A¢ma Davranislart”, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1996), s. 25.



Eski Yunancadaki “empatheia” terimine geldigimizde, buradaki "em" ya da "en"

Al

on eki, "..de" ya da ".in icinde, icerde"; "pathia” ise "hissetme" anlamina
gelmektedir. 1909 yilinda Titchener “einfiihliing” kelimesini, bahsettigimiz
“empatheia” teriminden yararlanarak Ingilizce’ye “empathy”olarak terciime etti.
Boylece empatinin psikoloji ve psikiyatri literatiiriindeki seriiveni baglamis oldu.”’
Bu noktadan itibaren empati konusu psikoloji i¢inde baslica ii¢ sathadan gecmistir.

Bu safhalar soyledir:

e 20. yiizyilin baglarindan 1950’lerin sonlarina kadar empati, biligsel nitelikli bir
kavram olarak ele alinmistir. Empati kavrami 1948-1959 yillar1 arasinda ¢ok
sayida yeni disiplin ve disiplin alt1 kavramlar1 agiklayict hale gelmistir. Bu disiplin
ve kavramlar sunlardir: Klinik psikoloji, psikometri, egitim, endiistriyel baglamlar,

personel egitimi, inang egitimi, dini terapi, psikolojik danigma vb.

e 1960’lh1 yillarda ise empatinin duygusal yonii bulundugu vurgulanmistir. Bu
anlayisa gore empatinin biligsel yoOnii, yani karsisindaki kisinin roliinii almak,
empatinin 6n sartidir, fakat yeterli degildir. Empatide asil olan, karsisindakinin

hissettigi duygularin aynisini hissetmektir.

e 1970’lerde ise empati, 1960’lara oranla daha dar anlamda kullanilmaya baslanmus,
birinin belirli bir duygusunu anlamaya ve bu duyguya uygun bir karsilik vermeye
“empati” denilmistir. Bu yeni anlayisa gore, empati kuran kisi, kendi lizerinde
yogunlasmak yerine, dikkatini karsisindaki kisiye verir. Konuya “ben ne

hissediyorum” diye degil, “o ne hissediyor” diye yaklasir.

Giiniimiizde ise bu kavram, sosyal ve davranigsal bilimler, etik, sanat, klasik eserler
izerine olan caligmalar, ¢ok Kkiiltiirciilik calismalari, egitim, saglik, hukuk basta
olmak {iizere bir¢ok disiplin icin Onem arz eden agiklayici bir kavram haline

gelmistir.38

3" Dokmen, a.g.e.,s. 368.
3 Dey, a.g.t,. ss. 13-14.
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B. EMPATININ TANIMI

Empati kavraminin uzun, degisken ve birbiriyle celisen bir tanim tarihi vardir.
Chandler, Krauss ve Gluckberg, Maratsos, Piche ve Hoy, empatiyi temel bir bilissel
fonksiyon olarak diisiinmiis ve karsisindakinin duygusunu anlama ve belirleme
stireci olarak tamimlamiglardir. Rothenberg, Barke, Mehraian ve Epstein ise
empatiyi duyussal bir tepki olarak diisiinmiis ve bireyin karsisindaki kisinin
hissettiklerinin aynisim1 hissetme yetenegi olarak tanimlamistir. Rogers, Carkhuff,
Truax gibi arastirmacilarin tanimlarinda da, empatinin biligsel ve duyussal yonii bir
arada basariyla kullanilmigtir.* Ornegin Rogers “bir kisinin kendisini karsisindaki
kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis agisiyla bakmasi, o kisinin duygularini
ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi
siirecine” empati  demistir.”* Bu tamimda empatinin ii¢ 6gesi dikkatimizi
cekmektedir. Dokmen kisinin empati kurabilmesi i¢in gerekli olan bu 6geleri soyle

siralar:

a. Empati kuracak kisi, kendisini karsisindakinin yerine koymali, olaylara onun bakis
acistyla bakmalidir. Baska bir soyleyisle, empati kurmak isteyen Kkisinin,
karsisindaki kisinin fenomonolojik alanina girmesi gereklidir. Psikolojideki
fenomonolojik yaklagima goére her insanin fenomonolojik alani vardir. Her insan
gerek kendisini, gerekse cevresini, kendine 6zgii bir bicimde algilar. Bu algisal
yasant1 6zneldir, kisiye 6zgiidiir. Yani her insan diinyaya, kendine 6zgii bir bakis
tarziyla bakar. Eger bir insan1 anlamak istiyorsak, diinyaya onun bakis tarziyla
bakmali, olaylar1 onun gibi algilamaya ve yasamaya calismaliyiz. Bunu
gerceklestirmek icin de empati kurmak istedigimiz kisinin roliine girmeli, onun

yerine gecerek adeta olaylara onun gozliiklerinin gerisinden bakmaliy1z.

b. Empati kurmus sayilmamiz i¢in, karsimizdaki kisinin duygularini ve diisiincelerini
dogru olarak anlamamz gereklidir. Empatiyi tanimlarken bu noktay1
vurguladigimizda, empatinin iki temel bileseninden s6z etmis oluyoruz. Bunlar
empatinin bilissel ve duygusal bilesenleridir. Karsimizdakinin roliine girerek onun

ne diisiindiiglinli anlamamiz, bilissel nitelikli bir etkinliktir. Karsimizdakinin

* Yaydirgan, a.g.., s. 1.
% Carl Rogers, Empatik Olmak Degeri Anlagiimamus Bir Varolus Seklidir, Fiisun Akkoyun
(Cev.), Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 16, 1983, ss. 103—124.
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hissettiklerinin aynisin1 hissetmemiz ise duygusal nitelikli bir etkinliktir. Bilissel

rol alma, duygusal rol almanin 6n sart1 sayilabilir.

c. Empati tanimindaki son 6ge ise, empati kuran kisinin zihninde olusan empatik
anlayisin, karsidaki kisiye iletilmesi davramsidir. Karsimizdaki kisinin duygularinm
ve diislincelerini tam olarak anlasak bile, e§er anladigimiz1 ona ifade edemezsek

. L 41
empati kurma siirecini tamamlamig sayilmayiz.”

Tiirk Dil Kurumu empatiyi “Kisinin kendisini bagka bir bilincin yerine koyarak s6z
konusu bilincin duygularini, isteklerini ve diisiincelerini, denemeksizin
anlayabilmesi becerisi” olarak tanimlamistir. Tiirkge karsilik olarak “esduyum” ya

da “duygudashk” kavramlari kullamImaktadir.*?

Ciiceloglu empatiyi, “karsisindakinin yasantisi ve goziiyle diinyayr gormek™
olarak aciklar. Nevzat Tarhan’a gore empati, karsimizdakinin hissettigini
hissetmenin 6tesinde o kisinin bakis agisin1 da gérebilmek, onun bakis acisina saygi
duyup kendi bakis agimizla olaya bakmak ve ortak hareket edebilmektir. Ve bu

kavram kiiltiiriimiizde yillardir “digerkAmlik” olarak ge¢cmektedir.”**

Mead empatiyi, “baskasinin roliinii iistlenme ve karsisindaki kisinin bakis acisini
benimseme kapasitesi”’, Hogan “bir baskasinin diisiince hali veya durumunun zihinsel
ve hayali olarak kavranabilmesi yetenegi” olarak tanimlamaktadir. Valle ise, empatinin
kisinin yasadigi duygu ve diisiincelere ve bunlara yol acan sebeplere verilen bir
karsilik, ayn1 zamanda karsidakini anlamaya yonelik bir iletisim sekli oldugunu ifade

etmistir.*

' Dokmen, a.g.e., ss. 157- 159.

2 www. tdk.gov.tr

43 Dogan Ciiceloglu, fyi Diisiin Dogru Karar Ver, 37. Baski, Istanbul: Remzi Kitabevi,
2001, s. 216.

* Nevzat Tarhan, Toplum Psikolojisi-Sosyal Sizofreniden Toplumsal Empatiye, Istanbul:
Timas Yayinlari, 2010, s. 160.

# W.J. Reynolds, B.Scott, “Empathy: A Crucial Component Of The Helping Relationship”,
Journal ofPsychiatric and Mental Health Nursing, 6, 1999, p.367; Akt. Ozcan, a.g.t., 6.
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Bir diger tanimda da “bagskalarinin diisiince ve duygularinin ve bunlarin muhtemel
anlamlarinin objektif bir sekilde farkinda olma; karsisindakinin duygu ve

diisiincelerini temsili olarak yasama” seklinde ifade edilir.*®

Ozbek ve Leutz (1987) empatiyi, digerini yasama olarak tanimlamaktadir. Kisi
empati kurdugunda, kendisini bagka bir insanin yasadigir bir yasam durumunda
tasarlar ve onun bu durumdaki roliinii duygusal bir bicimde yasayarak alir. Empati,
tasarimlara dayali bir rol alma, tasarimlanan ve tam olmayan bir rol degistirme
olarak gérﬁlebilir.47 Diger bir deyisle empati baska birinin i¢ diinyasinda
diisiinebilme, hissedebilme, duygu ve diisiincelerine karsilik verebilme olarak da
diisiiniilebilir.*® Insanlar séylemeden, onlarin duygularim anlayabilmek empatinin

v eses 4
oziinii olusturur.*

Empatiyi, sosyal ben hakkinda edinilen bilginin 6zel sekli olarak tanimlayan Held
ve Maucorps, empatinin ii¢ sekilde ortaya ¢iktigini ileri siirmiistiir: Kendini bagka
insanlarin yerine koyma yatkinligi (empati), kendini baskalarinin goéziiyle gérme
yatkinlig1 (oto-empati), bagkalarin1 bagka insanlarin goziiyle gérme yatkinlig: (allo-
empati). IIk adim olan (empati) benden baskasinadir. Ikincisi (oto-empati) benden
digerine ve banadir. Uciinciisii ise(allo-empati) benden digerine ve bir baskasinadir.

Bu asamalar empatinin basitten karmasiga dogru cesitlenmesidir.”

“Empati” kavrami, yukaridaki tanimlara paralel olarak, daha pek cok sekilde ifade
edilmistir. Sonu¢ olarak empati kurmak, bir baskasinin gozleriyle gormek, bir
baskasinin kulaklariyla duymak ve bir baskasinin yiiregiyle hissetmek, bir bakima

bir baskasinin teninin altina girmek demektir. Ozetle karsidakinin yasantis1 ve

% Selcuk Budak, Psikoloji Sozliigii, Ankara: Bilim ve Sanat Yayinlari, 2005, s. 258.

7 Vuslat Oguz, “Alt1 Yag Grubundaki Cocuklarin Bakis Acist Alma Becerileri ile Anne
Babalarin Empatik Becerilerinin Incelenmesi”, (Yaywinlanmanus Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara Universitesi FBE, 2006), s. 5.

*® Aynur Pala, “Ogretmen Adaylarinin Empati Kurma Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma”,
Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, C. 1, S. 23, 2008, ss. 13-23.

* Asuman Yiiksel, “[lkogretim 5. simif Ogrencilerinin Empatik Becerileriyle Aile Islevleri
ve Benlik Kavramlar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi”, Pamukkale Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, C.1, S. 25, 2009, ss. 154- 165.

3 Atilla Yildirim, Empati ve Catismalar, Ankara: Yargi Yayinlari, 2005, s. 30.
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goziiyle diinyayr gormek ve tavirlarimizi karsidakinin ruhsal durumuna gore

alyalrlalyalbilmektir5 !

C. EMPATININ ONEMi

Duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina
aktarilmasi islemine iletisim denilir.”* Sosyal bir varlik olan insan, diger canlilardan
farkl1 olarak duygu ve diisiincelerini karsisindaki varliklara aktarmak, iletisim
kurmak ve sosyallesmek ihtiyact igerisindedir. Hayatim1 saglikli ve verimli bir
sekilde siirdiirebilmesi, onun, bu sosyal yap1 i¢indeki iliskilerini diizenleyebilmesi
ve kontrol edebilmesine, diger bir ifadeyle sahip oldugu iletisim becerisine

baglidir.”

Bitmeyen bir siireci ifade eden ve karsiliklilik esasina dayanan iletisim ii¢ tiirliidiir:

a) Catismali Iletisim: Bilgi aktarimi yok, yalmzlik var.
b) Catismasiz Iletisim: Bilgi aktarimi var, yalnizlik var.

¢) Empatik Iletisim: Bilgi aktarimi var, yalmzlik yok.

Goriildiigii gibi catismali iletisim kurmaya c¢alisan taraflar hem yeterli bilgi
edinmezler hem de yalmiz kalirlar. Catismasiz iletisimde taraflar birbirlerine yeterli
bilgi aktarabilirler, ancak yine yalmzdirlar. Empatik iletisimde ise hem yeterli bilgi
aktarimi olur hem de taraflar yalniz kalmazlar.>* Empatik iletisim ile kisi icsel bir
bakis acis1 kazanir. Aldig1 mesaji once kendi icerisinde objektif bir degerlendirmeye
tabi tutar ve verecegi cevap karsisindakine care olacak sekilde kodlanir.” En derin
ve etkili iletisim gesididir.56 Amacina ulasan, taraflar1 mutlu eden dogru iletisim

ancak empatik iletisim ile geceklesebilir.

! Cemal Agirman, “Ideal bir Davramis Bicimi Olarak Empati ve Hadislerde Empati
Ornekleri”, C. U.flahiyat Fakiiltesi Dergisi, X/2, 2006, ss. 23-53.

32 Zuhal Baltas ve Acar Baltas, Bedenin Dili, 24. Basim, Istanbul: Remzi Kitabevi, 2000,
s.19.

3 Altun, a.g.t.,s. 4.

>* Dokmen, a.g.e., s. 178.

55 Hasan Metin, “Empatik Hetisim ve YOnetisim”, fleti;im Kuram ve Arastirma Dergisi,
Bahar 2011, S. 32, ss. 177-204.

*® Tarhan, Toplum Psikolojisi, s. 199.
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Empatik anlayisin temelinde “insanlar baskalarinin mutlulugunu ve sikintisini tipki
kendi mutluluklar1 ve sikintilar1 gibi zihinlerinde ve duygularinda yasayabilirler”
anlayis1 yer almaktadir. Dolayisi ile empati kuruldugunda, karsidaki insanin yasadigi
duygu ve diisiincelere ve bunlara yol acan sebeplere bir karsilik verilecek, kisiye
anlasildig: hissettirilecektir. Ciinkii insanin kendini degerli hissedebilmesi i¢in anlama
ve anlasilma ihtiyacinin giderilmesi gerekir Bu cercevede empati, hem bireylerin
kendini mutlu hissetmesini saglamada hem de sosyal iliskilerin kurulmasi ve
korunmasinda onemli bir gorev iistlenmektedir. Bunlarin disinda empati kurmanin,

hem empati kurana hem de muhataba pek ¢ok faydasi vardir:

e Empatik beceriye sahip bireyler ¢evresinde bulunan insanlarin duygu ve
diisiincelerini dogru olarak anlar ve paylasirlar.”’

¢ Empati yoluyla kurulan iliskilerde hata yapma orani azdir.

e Empatinin varliginin, tutum ve davraniglar {izerinde olumlu ve yararl;
olmayisinin ise olumsuz etkileri vardir.

e  Empatinin varligi yardimlagsmay1 artirir; sosyal davranislara olumlu katki
saglar; yoklugu ise antisosyal davranislara neden olur. Empati bir manada
bencillikten uzak durmaktir.”®

e Empati kurmak, insana yardim etme istegini arttirir. Empati, yardima
gereksinimi  olan kisinin gereksinimlerini karsilamak icin degisik
giidiilenmelerin olusmasina neden olmaktadir. Empatik egilim ile yardim
etme istegi arasinda olumlu bir iligki vardir.”

¢ Empatinin biyolojik bir temeli vardir ve sadece yardim edilecek kisiye degil,
yardim edene de katki saglamakta; empati yapilana degil, empati yapani da
rahatlatmaktadir. Genel olarak isbirligine yatkin ve empati becerisi kuvvetli
olan kisilerin kendine doniik yasayan kisilere oranla ¢ok daha saglikli ve

mutlu bir yasam siirdiirdiikleri tespit edilmistir.®”

>7 Birol Alver, “Giizel Sanatlar Egitimi Alan Ogrencilerin Empatik Beceri ve Karar Verme
stratejilerinin Cesitli Degiskenlere Gore Incelenmesi”, Atatiirk Universitesi Kazim
Karabekir Egitim Fakiiltesi Dergisi, C.4,S.2, 2004, ss. 93—108.

% Agirman, a.g.m., s. 26.

5 Alver, a.g.t., s. 76.

0 Kemal Sayar, Mehmet Ding, Psikolojiye Giris, [stanbul: DEM Yayinlari, 2009, s. 74.
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Empatik  diisiinebilen  bireyler cevrelerindeki  olaylart daha 1iyi
yorumlayabilirler ve bagkalarinin problemlerini daha kolay anlayabilirler.
Empatik diisiinen bireyler sosyal c¢evreleri tarafindan daha kolay kabul
gorur.

Empatik bir dinleme ortaminda yetisen ¢ocuklar topluma kars1 daha duyarh
olur ve iletisim becerileri anlamli olarak gelisir.61

Empatik becerileri yiiksek olan Kkisilerin cevreleri tarafindan sevilme
ihtimalleri artar.®”

Empati kurma yetenegine sahip insanlar iletisimde yakaladiklar1 kalite ile
hayat standartlarin1 devaml yiikseltirler.®

Empatik olan bir kimse ¢evresindeki insanlarla olan iligkilerinde onlarin
tepkilerine karst duyarlidir, bu iliskilerdeki olumlu ve olumsuz
biitiinlesmeleri algilayabilir, bir catisma durumundaki derin saldirganlig
gorebilir.

Empati, hosgoriiyii artirir.®* Farkliliklar, iletisimi engelleyen yiiksek ve
kalin duvarlar olmaktan cikarir, insanliga ait birer zenginlige doniistiiriir.
Aile icindeki uyum ve uzlagsmay: tesis ederek, esler arasindaki iletisimi
giiclendirir. Boylece aile miiessesesi, huzurlu ve basarili bir sekilde varligini
siirdiiriirken, ¢ocuklarin saghikl yetisebilecegi saglam bir zemin olur.*®

Aile hayatinda oldugu gibi, is hayatinda da mutluluk, iyi iliskiler kurabilme
yetenegine66 ve empatik tavir gelistirebilmeye baghdir. Dolayisi ile
calisanlar yoneticileri ile; yoneticiler caliganlar ile saglhikli bir empati
kurdugunda, iletisimsizlikten kaynaklanan problemler ortadan kalkar.
Empatik kisi, insanlarla oldugu gibi evrendeki diger varliklarla hatta bizzat
evrenin kendisi ile empati kurar. Dolayis1 ile empati insan-doga iliskisini de

diizenleyici etkiye sahiptir.

' Oguz, a.g.t., s. 8.

2 0guz, a.g.t.,s. 2.

% Numan Konuk, Aile ve Egitim Tartismali Ilmi Toplantilar Dizisi, islami ilim Arastirma
Vakfi Tartismali IImi Toplantilar Dizisi, 24 - 25 Nisan 2010, Istanbul: Ensar Nesriyat, s.

% Altun, a.g.t.,s.25.

% Ertugrul Yaman, “Ailede Huzurun Kaynagt: Acik iletisim” Diyanet Aylik Dergi, Haziran
2011/264, ss. 44-46.

% Oguz Saygin, Insan Iliskilerinde 4X4liik Iletigim, Istanbul: Hayat Yayinlari, 2005, s. 11.
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Empatik tavir, kisiler arsinda iliskilerde etkin oldugu gibi, makro planda ¢6ziim
bekleyen teror, siddet, savas gibi cesitli gerilim formlarinin ortadan kalkmasinda

etkili olacak yoldur.

Empatik iletisimin Onemi kavrandigi takdirde cagimizin en biiyiilk hastaligi olan
iletisimsizlik problemi de ortadan kalkacaktir.®” Hickson(1985)’un dedigi gibi, bu
degerli kavram, biitiin etkilesimlerde etkili bir yon vericidir ve iletisim igin

yasamsal 6neme salhiptir.68

D. EMPATI ILE KARSILASTIRILAN KAVRAMLAR

Empati, giinliikk dilde sik kullanilan bir kavram olmakla beraber, pek ¢ok kisi onu
asagidaki kavramsal tanimlamalardan biri ile tarif etmektedir. Sempati, 6zdesim,
telepati, sezgisel tan1 her ne kadar empatiye yakin kavramlar ise de, birbirinin ayni

degildirler.

1. Empati ve Sempati

Giinliik dilimizde kullanilan ve empati kavramindan farkli bir anlam iceren bir de
“sempati” sozciigii vardir.”” Eski Yunancadaki “sympatheia” teriminden Ingilizceye
“sympathy” olarak c¢evrilen terimin kelime anlami1 “birisiyle birlikte ac1 cekmektir.
[k olarak 18. yiizyilin ortalarinda David Hume ve Adam Smith tarafindan inceleme
konusu yapilan sempati, icinde bulundugumuz yiizyilda psikoloji kapsaminda, daha
cok sosyal psikoloji alaninda ele alinmistir. Bugiin psikoterapi/psikolojik danigma
alaninda sempati, Ozellikle empati kavraminin yanlis anlasilmasini Onlemek

amaciyla inceleme konusu yapilmaktadir.””

“Sempati”nin de, empati gibi, birgok tanimi yapilmistir. Wispé’nin tanimi bugiin en
cok kabul goren tamimlardan biridir. Ona gore sempati, bir seyi (aciy1) hafiflettigi

gibi, baskasinin acit c¢ekmesine olan “farkindaligi” arttirmaya da isaret eder.

7 Altun, a.g.t,s. 1.

% Bkz. Dev, a.g.t.,s. 32.

% Yusuf Macit, [letisimde Model Olarak Hz. Muhammed, Istanbul: Yeni Akademi
Yayinlari, 2006, s. 29.

" Dkmen, a.g.e.,s. 161.
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Sempatinin bu tamimi iki yonlidiir: Bagkasinin duygularina karst arttirilmig
duyarlhiliga isaret etmesi birinci yOniine, kisinin icinde bulundugu koti durumu
hafifletmeye yoOnelik yapilmasi gereken etkinliklere dikkat cekmesi de ikinci
yoniine isaret eder. Ozetlemek gerekirse, sempati siirecinde 6nce dikkat, sonra da

fiil s6z konusudur.”!

Empati ve sempati genellikle birbiriyle karistirilan iki kavramdir. Bunun nedent,
ikisinin de baskalarinin duygusal yasantilar1 karsisinda gosterilen tepki bicimleri
olmasindan kaynaklanmaktadir. Ancak empati ve sempati kavramlar1 arasinda
anlam farkliligi bulunmaktadir. Sempati (duygudaslik), aci ceken bir kimse
karsisinda, onun duygulartyla ilgili yiiksek bir farkindaligi ve onu teskin etme

cabasini icerir.

Wyschogrod, sempatiyi “ortak duygu” (fellow feeling) olarak tarif etmektedir.”?
Anlayis gosterme, kisinin hangi durumda oldugunu anlama ve onunla hemfikir
olma gibi bir durumu iceren sempatide, bir ¢esit yargilama ve olumlu bir
degerlendirme vardir. Empatide ise, hemfikir olma ya da olmama diye bir sey
yoktur. Karsimizdakinin duygu ve diisiincelerini anlamak esastir. Hem entelektiiel
hem de duygusal ve yasantisal yonden kendimizi karsimizdaki kisinin yerine
koymak esastir. Bagkalarinin i¢inde bulundugu coskusal durumu sezinleyerek ona
kars1 anlayigh bir tutum sergileme s6z konusudur. Sempatide iki duygu hakimdir.
Bunlar merhamet duygusu ve sahiplenme duygusudur. Bir insana sempati duymak
demek, o insanin sahip oldugu duygu ve diisiincelerin aynisina sahip olmak
demektir. Bir anlamda onunla sevinmek onunla iiziilmektir. Kendimizi sempati
duydugumuz kisinin yerine koymamiz ve onu anlamamiz sart degildir; sempati de
“yandas” olmak esastir. Anlamis olalim ya da olmayalim, karsimizdakine hak

vermek s6z konusudur. Bunu bir 6rnekle agiklamaya calisalim:

Ornegin bir futbol takimini tutuyorsunuz. Aym takimi tutan Kkisilere sempati
duyarsiniz, takiminiz kazandiginda hep birlikte sevinirsiniz. Fakat bu kisilerin

tuttugunuz takimla ilgili neler hissettiklerini bilmeyebilirsiniz. Eger bilseydiniz, bu

" Altun, a.g.t.,s.26.

72 Carol M. Davis, “What is Empathy and Can Empathy Be Taught?” “Physical Therapy,
Vol. 70, Number 11 November. 707-711. (cev: Ozcan Sezer, Serhat Damar), Inonii
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, C. 6, S. 9, 2005, ss. 77-79.
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kisilere sempati duymanin yan1 sira onlarla empati de kurmus olurdunuz. Bir bagka
ornek verelim: Diyelim ki bir ziyafettesiniz ve bir yakinimmzin iizerine yemek
dokiildii. Eger yakinimzin utandigini fark ederseniz bu empatidir. Eger yakininiz

yemek doktii diye onunla beraber siz de utanirsamz, sempati duymus olursunuz.”

Sempati yasantisi, bir kimse ile ortak duygu, ilgi ve cikarlarin paylasilmasidir.
Empati ise, bir diger kisinin duygularin1 dogru olarak hissedebilmek ve bunlari
kendisininki “-imis gibi” yasayabilmektir.”* insanlar bazen bir yakinlari aci
cektiginde ayni aciy1 ¢ekerler, 6rnegin esleri dogum sancisi ¢ceken erkekler, benzeri

bir sanciya tutulabilirler. Bu tiir sancilar, bir sempati ifadesidir.”

Bir psikolojik yardim iligkisi s6z konusu ise, terapistin/danigmanin karsisindaki
hasta/danisan ile empati kurmasi yeterlidir, uzmanin karsisindaki kisiye sempati
duymas1 psikolojik yardim iligkisini zedeleyebilir. Ancak giinliikk yasamda,
cevremizdeki insanlara hem sempati duymamizda hem de onlarla empati
kurmamizda bir sakinca yoktur. Belki en fazla, bizimle ayn1 duygular paylasan,
bize sempati duyan yakinlarimizin, zaman zaman da olsa bizimle empati
kurmalarini, bizi anlamalarim1  bekleriz. Cevremizdekiler bize sempati
duyduklarinda, bir gruba ait oldugumuzu bizimle empati kurduklarinda ise bizi

anladiklarini hissederiz.”®

Sempati ve empati arasindaki farkliliklardan hareketle ifade edilmesi gereken bir
yon daha vardir: Sempati kisiyi birilerine kismen “bagimli” kilan bir siire¢; empati
ise, kisiyi “Ozglir” birakan bir siirectir. Bu sebepledir ki empati, Kkisiyi

derinlemesine, tarafsiz ve net bir sekilde anlamaya imkan birakir.”’
2. Empati ve Ozdesim

Empatinin karistirildig1 kavramlardan birisi de 6zdesim ya da 6zdeslesmedir. Ayni

kavramlar gibi goriinse de empati ve 6zdesim arasinda farklar vardir. Ozdesim, bir

3 Dkmen, a.g.e.,s. 161-162.
™ Alver, a.g.t.,s. 64,

” Dokmen, a.g.e., s. 162.

7 Dokmen, a.g.e., s. 162-163.
" Altun, a.g.t.,s.28.
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kisinin bir¢ok yonleri ile bir gerceklesen, otomatik, biling dis1 isleyen zihinsel bir
stirectir. Bir kisinin uyumsal ya da savunmaci tepki bicimi, genellikle sevilen,
begenilen ya da korkulan bir kisi ile 6zdesimine baglamr. Ozdesim aracilig1 ile bir
kisi, 6zdesim yaptig1 kisiden arzuladig1 gereksinimleri konusunda doyurucu sekilde

yardim alabilir.”®

Bir kimse ile 6zdeslesmede o kisi gibi olma ve onun gibi davranma, kendini onunla
aynit sayma eylemi vardir. Burada birinci kisinin benligi silinerek yerine diger
kimsenin benligi yerlestirilmektedir.79 Bir bakimdan 6zdeslesme, iki kisi ile ayn1

benligi paylasirken, empatide iki ayr1 benlik birlikte var olmaktadirlar.®

Ozdesim kurmanin, bireyin kendi biricik kimliginin farkinda olmadig1 ve diinyada
olmak igin bir yol aradigi durumlarda olma olasiligi daha fazladir. Ozdesim
kurmanin asirt durumlarinda diger kisinin veya grubun adetleri, toreleri bireyin
egosunun yerine gecer.!' Ozdesimde kendinden vazgegme, bireyin kimligine
biiriinme vardir. Bu zaman zaman kisiyi iyiye, giizele yonlendirmekle birlikte; eger
0zdesim kurulan kisi problemli bir kisilik ise bu takdirde kisinin yanlis bir forma

biiriinmesine sebep olacaktir.

Danisan-danisman iliskisi bakimindan iki kavrama baktigimizda, ©Ozdesimde
danismanin yalnizca danisanin (hastanin) duygusal durumunu anlamakla kalmayip
bunu hissetmeye devam etmesi empati ve 0zdesim arasindaki temel farkliliklardan
biridir.** Oysa empatide boyle bir siireklilik s6z konusu degildir. Empati
yapilabilmesi icin, hissettikleri agisindan danismanin ne danisan ne de kendi
tarafinda siirekli kalmamasi, esnek ve gereksinimlere uygun bi¢imde yer

degistirebilmesi onemlidir.*

78 Seref Giilseren “Empati: Tanim ve Kullanim Uzerine Bir Gozden Gegirme”, Tiirk
Psikiyatri Dergisi, 2001, 12(2), ss. 139- 143.

" Alver, a.g.t.,s. 65,

% Fiisun Akkoyun. “Empatik Anlayis Uzerine”, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Dergisi, XV (2), 1982, ss. 63—69.

' Ozcan, a.g.t., s. 12.

82 Davis, a.g.m., ss. 77-79.

82 Giilseren, a.g.m., ss. 133-145.

8 Giilseren, a.g.m., ss. 133- 145.
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Ozdesim kavraminin daha iyi anlasilmasi icin 6rnek bir durum verelim: Bir 6grenci
ogretmenine cok kizmis ve Ofkelenmistir. Bu durumu psikolojik danisman ile
paylagsmaktadir.

-Empatik Yaklasim: Ogrencinin yerine gecerek onun duygularini  anlar:
“Ogretmenine cok kizmissin” der.

-Sempatik Yaklasim: Ogrencinin yasadigi duygulari daha once kendisinin de
yasadigim1 diisiiniir ve o iiziintiiyli aynen yasar ve Ogrenci ile duygudas olur:
“Ogretmenine ben de kiziyorum” der.

-Ozdesim Kurma Yaklasumi: Danisman da d8renci gibi 6gretmene ofke ve kizginlik
duyuyorsa bu defa 6zdesim kurmus olur ve: “ Senin yerinde ben de olsam ayni

kizginlikla davramrdim” der.**

3. Empati ve Sezgisel Tani

Empatiyle kanstirilan diger bir kavram da sezgisel tanidir. Sezgisel tani, bir
kimsenin ihtiyac ve yoOnelimlerini ortaya c¢ikarma, coziimleme ve formiile etme
yetenegi ile ilgilidir. Burada bir diger kimsenin yasantisina bilingli olarak katilma
yokken, o yasantiyr gozleme ve gozleneni yorumlama séz konusudur. Empatide
hicbir degerlendirme yapilmazken, sezgisel tanida dogrudan dogruya degerlendirme
amaclanmaktadir.®® Aslinda birbiriyle karstirilan bu iki kavramin iizerinde

diistiniildiigiinde birbirine zit oldugu goriilmektedir.

4. Empati ve Telepati

Telepati ya da uzaduyum bireyler arasinda bilinen bes duyunun yardimi olmaksizin
gerceklestigi ileri siiriilen bilgi aktarnmidir. Bir bagka deyisle, telepati
parapsikolojide incelenen paranormal bir yetenek olup, bireyler arasinda duyular-
dis1 algilama yoluyla diisiince, fikir, duyum veya imajlarin aktarilmasini sagladigi
ileri siiriilen irtibattir. Terim eski Yunanca’daki “uzak” anlamina gelen tele sozciigii
ile “etkilenme, tesir almis olma, hissetme” anlamlarina gelen patheia sézciigiiniin

[

birlestirilmesiyle elde edilmis olup ‘Onceden kullanilan “diisiince aktarimi”

% Hasan Can Oktaylar, Rehberlik, Ankara: Yargi Yaymevi, 2009, s. 78.
% Akkoyun, a.g.m., ss. 63—-69.
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teriminin yerini almak iizere SPR’nin (Diinya iizerindeki ilk psi arastirmalar

kurumu) kurucularindan Fredric W. H. Myers tarafindan 1882’de ortaya atilmistir.*

Telepati, algilanan seyin, bir kisiden digerine aktarilan diisiinceye bagli oldugu
iddiasinda olan duyum otesi bir algidir. Telepati, diisiinceler arasinda dogrudan
dogruya baglanti kurulmasi, iki zihin veya ruh arasinda imaj, fikir, sembol tarzinda
ortaya cikan etki aligverigidir. Bilinen duyular, ya da herhangi bir arag
kullanmaksizin, her tiirden diisiince ve duygunun zihinden zihne gonderilip, alinmasi
tarzinda yapilan bir haberlesmedir. Bir iletisim sekli olan telepatide baskalarinin

algilarina etki yapmak s6z konusudur. Bu yoniiyle telepati, empatiden ayrilmaktadir.

Ciinkii empatide etkilemek degil muhatap olunan varliginin durumunu oldugu gibi
anlamak esastir. Ayrica empati kurabilmek i¢in 6ncelikle karsidaki varligin durumunu
duyularimizla algilamamiz ve onunla birebir iliski halinde olmamiz gerekir. Fakat
telepatide boyle bir iligski olmasa da iletisim kurulabilir. Diger bir farklilik ise telepatide
bir kisi kendi zihnindeki bir diisiinceyi bilimin heniiz ispat edemedigi sekilde ozel
dalgalarla karsidaki kisinin zihnine aktarabilmektedir. Empatide ise empati kuran
kiginin, karsisindaki kisiye her hangi bir diisiince aktarmasi séz konusu degildir.
Muhatab1 duygulariyla diisiinceleriyle oldugu gibi kabul etmek ve onun icinde
bulundugu ruh haline vakif olmak suretiyle ona en uygun karsilig1 vermek empatinin

temel gayesidir.*’

Empati ve telepati birbirleriyle karistirilan iletisim modellerindendir. Ancak dikkatli
incelendigine telepatinin normal algilardan farkli oldugu, empati ile arasinda farklar

bulundugu, paranormal bir etkilesim sekli oldugu anlagilmaktadir.
E. BEN-MERKEZCILIK (EGO-SANTRIiZM) VE EMPATI

Empati yapmay1 saglayan, ve bu siirece katkisi olan unsurlarin yaninda empati
kurmaya engel olan unsurlar da s6z konusudur. Empatiye engel olan en onemli

unsurlardan birisi “ben-merkezcilik” bir diger ifade ile “ego-santrizm” dir.

8 www.wikipedia.org/wiki/Telepati, (20.01.2012).
¥ Ozcan, a.g.t., s. 13.
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Ben- Merkezcilik kavrami Piaget (1926) tarafindan ortaya atilmistir. Cocuklarin
diisiince ve dil kullaniminda ben-merkezci oldugunu savunan Piaget, Ozellikle
zihinsel gelisim donemlerinden birisi olan islem Oncesi donemdeki ¢cocuklarin ben-
merkezci diisiinceleri ve davranslariyla ilgili ¢c1igir acan calismalar yapmustir.®® Ego,
ben; centre, merkez; egosantrizm ise ben—merkezcilik demektir. Yani ben-merkezci
kisi icin olaylarin merkezinde o vardir, her sey onun i¢in olup bitmektedir.
Kendisinden bagkasi onun i¢in 6nemli degildir, bu yiizden bencil bir tavir sergiler.89
Karar verirken diger insanlarin diisiincelerini hi¢c hesaba katmaz.”® Karsisindaki

kisiyi anlamak, fikrini 6nemsemek gibi bir amaci ya da istegi yoktur.

Konuyla ilgilenen biitiin arastirmacilar empati kurmada ben-merkezci davranistan
uzaklasmanin énemini vurgularlar. Bu arada Ford gibi baz1 arastirmacilar empatiyi,
“ben-merkezcilikten uzak davranig” olarak tanimlamaktadirlar. Ford’a gore ii¢ tiir
ben-merkezcilik vardir;

a) Gorsel/uzaysal ben-merkezcilik

b) Bilissel ben-merkezcilik

¢) Duygusal ben-merkezcilik

Ornegin, baska Kkiiltiirlere mensup kisilerin nasil olup da bizim gibi
diistinemediklerine hayret edersek bilissel acidan ben-merkezci oluruz. Ya da bizim
onemsemedigimiz bir olaya karsimizdaki kisinin c¢ok iiziildiiglinii veya sevindigini
gorlip bu durumu yadirgarsak, bu kez de duygusal agidan ben-merkezci davranmig
oluruz. S6z konusu ben-merkezcilik tiirlerine sahip olanlar, nesnelere ve baska
insanlara iligkin gercekleri fark etmede, diger insanlarin roliine girmede giicliik
cekerler. Boyle olunca da diger insanlarin bakis agilarini, neler diisiindiiklerini ve

hissettiklerini anlayamazlar.91

Ben-merkezci insan elestiriye kapalidir, kendini merkeze alir ve empati yapamaz.

Olaylarda kars1 tarafi dinleme ¢abasi yoktur ve kendi dogrularini kars: tarafa dikte

88 Gaye Atilla, “Erillik/ Disillik Boyutunun Empatik Beceri ile Miskisi,”, (Yaywmlanmamus
Yiiksek Lisans Tezi, Stileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007), s.
76.

8 Atalay Yoriikoglu, Cocuk Ruh Sagligr, Ankara: Is Bankas1 Kiiltiir Yayinlari, 1989, s. 10.

% Dogan Ciiceloglu, Keskesiz Bir Yasam Icin Iletisim Donanimlari,15. Baski, Istanbul:
Remzi Kitabevi, 2002, s. 85.

! Dokmen, a.g.e., s. 163-164 .
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etme cabasi igerisindedir. Ciinkii kendi egosunu kutsallastirmistir ve kendini 6zel ve
onemli gormektedir. Bu tiir insanlarin diyalog kurmasi miimkiin degildir; ancak
kendisini onaylayan insanlarla iletisime gecer. Ben-merkezcilik paylasma kiiltiiriine
de zarar verir.””> Hep kendisini diisiinen ego-santrik kisinin diisiince yapist,
paylasma mantidi ile ¢elisir. Bu kisiliktekiler ancak kendisine geri doniisiim olacak,

menfaat saglanacaksa paylasimda bulunur.

Ben-merkezci davranan kisinin karsisindaki bireyin roliine girmesi ve olaylar1 onun
bakis acisiyla degerlendirmesi yani empati kurmasi miimkiin degildir.”® Ciinkii
empatik anlayis, benmerkezcilikten uzak davranis anlamina da gelir. Bireylerin
bencil yonleri davraniglarina ne kadar az yansirsa olumlu davranislar buna baglh

olarak artar.”

Sonug olarak ben-merkezcilik ve empatik anlayis birbirleriyle zit kavramlardir. Bu
durumda empati kurabilmek ve bagkalarinin roliine girebilmek icin On sartin,

benmerkezcilikten kurtulmak oldugu sdylenebilir.”

F. EMPATIK GELiSiM SURECI

Insanoglu diinyaya gelisinden itibaren siirekli bir gelisim ve degisim icerisindedir.
Empati kurabilmek icin gerekli olan kendini baska birinin yerine koyabilme
yetenegi, kisiligin gelisimi ile giiclense de bu yetenegin dogustan geldigine
inanilmaktadir. *° insanin biligsel-zihinsel-duyussal gelisimine paralel olarak
empatik algi da degisim gostermektedir. Empatik egilim durumunu yas gruplarina

gore inceleyelim.

%2 Tarhan, Toplum Psikolojisi, ss. 245-246.

9 Ayten, a.g.e.,s. 80

* Agirman, a.g.m., s. 26.

9 Alver, a.g.t., s.68.

% Kemal Sayar, Ruh Hali, 5.Baski, Istanbul: Timas Yayinlari, 2009. s. 47.
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0-1 Yas Donemi

Yapilan aragtirmalara gore, empatik davramsin kokii bebeklige kadar uzanir.”’
Ornegin bebeklerden biri aglarsa digerleri de aglamaya baslar. Piaget, baslangicta
bu durumu bebegin kendisini agliyor sanmasi olarak yorumlamistir. Ancak bebek
kendi sesi kasetten dinletildiginde aglalmalmaktadm98 Yine Morrisson ve digerleri
tarafindan yapilan bir arastirma da, annelerden bebeklerinin davranislarini
gozlemlemeleri ve kendi mutluluk ve iiziintiilerine ne tiir tepkiler verdiklerini
kaydetmeleri istenmistir. Yapilan degerlendirmeler sonrasinda 13-15 aylik
bebeklerin %50 sinden fazlasi, Uziintiili oldugunu gordiikleri birine dokunma,
sarilma ve oksama egilimi gostermistir. Arastirmacilar bebeklerin bu davraniglarin
empatinin bir gostergesi olarak degerlendirmislerdir. 18- 20 aylik bebeklerde
tepkiler artmis ve yardim etme davranislarina doniismiistiir. Ornegin titreyerek
listidiigiinii gosteren kisiye bu yastaki bebeklerden bazilari atki getirrnistir.99 Bu
aragtirmalar 1s18inda bazi psikologlar bebeklerin empatik egilim gosterdigi fikrini

ortaya koymustur.

Bu dénemdeki empatiye global empati denir. Cocuklar bu yasta empatiyi biitiinciil
olarak algilar. 0-1 yas grubundaki ¢ocuklar kendileri ile baskalarinin duygularini
fark edemezler. Kendisi ile karsisindakinin duygusu arasinda fark yoktur. Bu
yiizden karsisindaki agladiginda bebek de aglar.'® Bu biligsel siireclerin en az

isledigi ve istem dis1 davraniglarin oldugu bir donemdir.
1-6 Yas Donemi

Bu yas doneminde ¢ocukta duygusal empati baslar. Cocuklarda duygusal gelisim
ruhsal gelisimden hizlidir. 2-3 yaslarindaki ¢ocuklar, diger insanlarin hislerinin ve
diisiincelerinin, bazen kendilerininkinden farkli olabileceginin farkinda olmaya
baslamaktadir. 1 yasin1 yeni ge¢mis bir bebek, babasinin yiiziindeki mutsuz ifadeyi

algilar ve mutsuz bir ifadeyle babasina kendince rahatlatict buldugu bir esyasini

T Altun, a.g.t.,s.20.

% Hasan Bacanli, Gelisim Ve Ogrenme, 10. Baski, Ankara: Nobel Yayinlari, 2005, s. 62.

% Nancy K. Morrinson, Sally Severino(2007). Alturism: Toward a Psychobiospiritual
Conceptualization. Zygon.41(1), ss. 25-39. (Siireli Yayin) Akt. Ali Ayten, a.g.e, s. 88.

1% Tarhan, Toplum Psikolojisi, s. 211.
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verebilir. Burada ozellikle sempati duyulan kisilere yardim etme egilimi

goriilmektedir.'"!

Anne-babalara bu donemde biiyiik bir gorev diismektedir. Dogal bir sekilde cocukta
var olan empatik egilimi koreltilmemeli aksine desteklenmelidirler. Bir 6rnek
vererek mevzunun daha iyi anlasilmasimi saglayalim. 2 yasindaki abla, aglayan
kardesinin yanma gelir. Once sasirir ve artik yasi geregi kendi acisiyla onun acisini
ayirt eder. Gidip onu oksamaya baglar. O yasa uygun empati baglamis demektir.
Fakat bu noktada anne-baba ya da ¢ocugun bakimi ile ilgilenen kisiler ablanin
teselli cabasin1 gormeksizin, aglayan cocugu alir gotiiriirse hatali bir davranig
sergilemis olur. Burada bu hatayr yapan kisi, empatiyi 0gretme sansini kaybeder.
Bu tavir siirdiiriiliirse artik cocugun empati yetenegi korelir. Ve ileride empatiden
yoksun bir birey olarak toplumdaki yerini alir. Artik iletisim kazalarin bol yasayan
sosyallesme sikintis1 olan, zor ve problemli bir hayata sahiptir. Empati genetik
olarak kodlanmistir, dogustan var olan bir egilimdir; yetenek degildir. Egilim
beslenirse giiclenir, beslenmezse yok olur gider. Bu nedenle empatiyi cocukta

beslemek gerekir.'%*

6-10 Yas Donemi

6 yasindan once gelisen duygusal empatiyi bu yastan sonra zihinsel bakis agis1 ve
zihinsel empatinin gelisimi takip eder. Cocuklarda diisiinerek 6grenme, 6 yasindan
sonra gelisir ve bu yastan sonra cocuk, kendi yorumunu da katmaya baslar.
Gergeklik algilamasiyla, somut diisiince baglar. Somut islemler donemine gecen
cocuk karsisindaki bireyin durumunu kendisini onun yerine koyarak daha iyi
anlamaya baslamaktadirlar. Bu da empatinin gelisimi i¢in ¢ok Onemlidir. Ancak
empatinin kurulmasi somut olaylarla sirhidir.'” Bu yas grubundaki cocuklar,
arkadagi diistiigli zaman tutup kaldirmak, elinde agir bir yiik olana yardim etmek,
silgisini kaybetmis bir arkadasina silgisini vermek gibi davranislar gosterir.

Baskalarinin ihtiyaglarini anlayabilme, fedakar ve yardimsever olmay1 gerekceleri

1ot Oguz, a.g.t., s. 26.
"2 Tarhan, a.g.e., s. 212.
% 0guz, a.g.t., s. 28.
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ile birlikte Ogrenme, 6-10 yas grubu cocuklarinda baslar. Bu durum somut

empatinin daha da netlestigini ispaltlaur.104

10 Yas Sonrast Donem

Cocuklarda 10 yasinda soyut empati baslar. Daha once tanidig kisilerle ilgilenerek,
yardim etmeye calisarak somut empatiyi 0grenen ¢ocuklar, 10 yasindan itibaren hic
tanimadigr kimselerle de ilgilenerek soyut empatiyi 6grenirler. Bagka iilkenin
insanlarina, diinyadaki acglara, yoksullara, hastalara ilgi gostererek soyut empatiyi

yasamaya baslar. 105

Ozetlemek gerekirse, empatik egilim kismen kalitsal bir yonii olan ve cocuklarda
ilk yastan itibaren goriilen bir niteliktir. Bu potansiyel okul ©Oncesi donemde
zamanla gelisir ve son c¢ocukluk ve ilk ergenlik caginda biligsel yeteneklerin
artirtlmasiyla birlikte, gercek manada baskasini anlayabilme, kendisini onun yerine
koyabilme ve duygusal duyarlilik yetisi hemen hemen kazanilmis olur. Artik kisi
ergenlikle beraber gercek manada empati kurabilir ve baskalarinin yararini

diisiinerek digerKam davranislar sergileyebilir. '

G. EMPATI EGITiMi

Empati egitimi (empathy training) ya da iletisim becerisi egitimi (communication
skills training) adiyla yapilan ve empati kurma becerisinin egitimle

gelistirilebilecegini gosteren cok sayida arastirma bulunmaktadir.'"’

Adi empati ile
birlikte anilan ve bu alandaki caligmalar1 ile psikolojiye onemli katkilari olan
Rogers bu goriisteki arastirmacilardan  birisidir ve empatinin  egitimle
gelistirilebilecegini sijyler.lo8 Literatiirde Rogers gibi diisiinen empatik becerinin
egitimle gelistirildigini ortaya koyan pek ¢ok arastirmaci yer almaktadir. Bunlardan
cikan ortak sonu¢ empatinin yetenek olmaktan ziyade bir egilim oldugu ve egitimle

beslenmesi gerektigidir. Bu fikir etrafinda birlesen bilim adamlari, bu egitimin

1%4 Tarhan, a.g.e.,s.213.

195 Tarhan, a.g.e.,s.213.
1% Bkz. Ayten, a.g.e., s. 89.
7 Uygun, a.g.t., s. 12.

1% Akkoyun, a.g.m., s. 64.
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verilmesine yardimci olmak icin bebeklikten itibaren gelisime paralel olarak dikkat

edilmesi gereken hususlar ortaya koymuslar ve zamanla cesitli empati programlari

gelistirmislerdir.

Asagida once kisinin ¢ocukluktan itibaren empatik bir birey olarak hayattaki yerini

alabilmesi i¢in 6nemli olan hususlara deginilmis ardindan empati egitim teknikleri

aciklanmustir.

Cocugun empati gelisimi i¢in ailenin cocuga duygularini agikca ifade etmesi
gerekir. Genelde duygularini ifade eden ailelerden gelen ¢ocuklar, kendileri

de duygularini ifade etme egilimindedirler.

Ailenin ¢ocuga karsi kullandigi disiplin yontemi de empatik gelisimini
etkileyen faktorlerdendir. Yapilan aragtirmalarda anne-babanin uyguladigi
disiplin yontemiyle ¢cocugun empatisi arasinda giiclii iliskiler oldugu ortaya
cikmistir. Anne-babanin, ¢cocugun degistirilmesi gereken davranisiyla ilgili
gerekli aciklamayi yapmasini, nedenleri agik¢a belirtmesini iceren disiplin
teknigi ¢ocugun empatik egilimlerini desteklemektedir. Hoffman(1975)’da
cocugun hareketlerinin bir bagkasina zarar verdigi durumlarda zarar goren
kisinin sikintisina dikkat ceken ve cocugun kendisini onun yerine koymasi
icin cesaretlendiren bu teknigin c¢ocukta empatiyi arttirabilecegini
belirtmistir. ~ Yapilan  arastirmalarda  anne-babalarin  davraniglarini
degistirmede bu sekilde aciklayici disiplin yontemini uyguladigi cocuklarin
empati diizeyinin, anne-babalarinin baskici, cezalandirict disiplin yontemi

uyguladif cocuklardan yiiksek ciktig1 tespit edilmistir.'”

Kabul edici, sicak iliskilerin kuruldugu ailelerden gelen cocuklar,
reddedilen, ihmal edilen akranlarina gore daha ¢cok empati becerisine sahip

olarak degerlendirilmektedirler.'"® Kabul ediciden maksat, ailelerin

109 Yiiksel, a.g.m., s.156.
"9 Alev Onder, Hiilya Giilay, “Annelerin Kabul Red Diizeyi ile Cocuklarmin Empati

Becerisi Arasindaki Iliskinin Incelenmesi”, Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 2007, C. 2, S. 22, ss. 23-30.
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sevgilerini ya da tepkilerini, 6pme, kucaklama, koruma, oksama, sakalasma

gibi sozel ve fiziksel bir sekilde gostermesidir.

Cocuga yardim duygusundan bahsedilmelidir. Birisi diislip yaralandiginda
yardim etmenin empati oldugu, etmemenin bencillik oldugu, ayn1 sekilde
kendisi diisiip yaralandiginda yardim edilmesini isteyip istemedigi sorularak

empati diisiincesi ve tavri yerlestirilmelidir.""'

Cocuklarin hosuna giden bir oyuncagim arkadasi ile veya kardesi ile
paylagsmak istemediginde “Vermelisin, sen abisin ya da ablasin, fedakarlik
yapmalisin” gibi yanlis sdylemler yerine; bunu yaptifinda biiyiiklerden

takdir gérmesi empatik iletisiminin gelisimine zemin hazirlar.'"?

Cocuktan empati beklenilmelidir. Aksi halde ¢cocugun empatiyi gelistirmesi
miimkiin degildir. Agabey uyuyan kardesini uyandirir ve aglatir. Anne
bagirip, cagirmak yerine ‘“Burada kardesinle ilgilendigim icin bana
kizgmsin. Ofkeni anliyorum ama o kiiciik ve bakima ihtiyac1 var. Ona
yardim etmemiz lazim. Hadi sen de yardim et ve beraber yapalim.”
dediginde cocuk anneyi anlayacak ve empatik iletisimi 0grenmis olacaktir.
Davranislarin gerekceleri agiklanarak cocuga empatik iletisim Ogretilmis

olur.'’3

Cocuklara olgiili  davranilmalidir. Orantisiz  davranmak empatinin
aleyhinedir. Mesela cocuk hata yaptiginda anne, ¢cocugun incinmemesi ic¢in
susarsa bu durum da empatiyi 6grenemez. “Sen ne bicim cocuksun, bana
nasil boyle davranirsin” diye asir1 tepki verdiginde bu kez antipati

gerceklesir.

" Tarhan, Toplum Psikolojisi, s. 187.
"2 Tarhan, a.g.e., s.218.

'3 Tarhan, a.g.e., ss. 220-221.

'3 Dokmen, a.g.e., s. 170.
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¢ Insammn en yakini olan, toplumun en 6nemli yapitas: sayilan ailede empatinin
olmast kisinin empatik yonden giiclii olmasini saglar. Boyle ailelerde

yetisen ¢ocuklarda yine empatik iletisimi kuvvetli bireyler olarak yetisir.'"*

¢ Evcil hayvan beslemek, ¢ocuklar ve yetigskinlerde empatinin gelistirilmesine

katki saglar.

e Bir arastirmada, piyano ve keman calan genclerin empatik becerileri,
miizikle ugrasmayan genclerinkine oranla daha yiiksek bulunmustur. '
Dolayist ile bir enstriiman calmak, sanat ile ilgilenmek kisinin empatik

iletisim diizeyini artirir.

Empati egitim teknikleri ise didaktik, yasantisal, rol alma, modelden &grenme

yaklasimi ve ilk ii¢c dakika teknigi olmak {izere bes grupta toplanmaktadir:

Didaktik Egitim Teknigi (Bilgi Verme): Iletisim ve empati konusuyla ilgili teorik

bilgilerin bireylere bir uzman tarafindan anlatilmasidir.

Yasantisal Egitim Teknigi (Experiental): Bireylerin bir bagkasiyla gerceklestirdigi
iletisim banttan, videodan veya gozlem odasinda egitim veren uzman tarafindan

izlenmekte ve elestiriler getirilmektedir.

Rol Oynama Teknigi (Role Playing): Birey bazen kendisi olarak, bazen de
karsisindakinin roliine girerek iletisim kurmaktadir. Rol oynama tekniginde amag
karsisindaki kisinin roliine girerek olaylara onun bakis agisindan bakmaya ve onun
hissettiklerini hissetmeye ¢alismaktadir. Empati, bireyin karsisindaki kisinin bakig
acisindan bakma, “roliinii alma” olarak tamimlandiginda, empati egitiminde rol
oynama tekniginin etkili bir yaklasim oldugu soylenebilir. iletisim becerisini

ozellikle de empatik duyarlilig1 artirmada etkilidir.

Modelden Ogrenme Teknigi: Bireyin uygun modelleri gozlem odasindan, banttan

ya da videodan izleyerek onlar1 model alarak empatik iletisim kurmayi
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ogrenmesidir. Empati e8itim teknikleri gbzden gecirildiginde didaktik ve yasantisal
programlarin birlikte ele alinmasinin teori ve uygulamay: icerdigi i¢in empatik
iletisim becerisi lizerinde daha fonksiyonel oldugu belirtilmistir. Empati egitiminde
bu modellerden biri kullanilabilecegi gibi birka¢i da bir arada kullanilabilir. Bu
tekniklerin yan1 sira duygusal yiiz ifadelerini teshis etme konusunda egitimin
verilmesi de soz konusu olabilir. Ciinkii bazi arastirmacilar, duygusal yiiz
ifadelerini teshis etme becerisini empatik becerinin bir pargasi olarak kabul
etmektedir. Ayrica didaktik anlattm, model olma ve pratik yapmanin bir arada
kullanildig1r programlarin, bunlardan sadece birinin kullanildig1 programlara gore

daha etkili oldugu stjylenebilir.116

Itk U¢ Dakika Teknigi: Kisi karsisindaki insanla ilk iic dakika icinde empatik
iletisim kurabilir. iletisim kurulmaya calisilan kisiyi tanimaya yonelik, ucu acik
sorular sorularak ortak ilgi alanlari tespit edilir. iki tarafin da ilgisini ceken, ortak
ilgi alanlarimi iceren bir konuda konusma basladiginda “ilk ii¢ dakika” teknigi
basarilmig olur. Genellikle insan ilk karsilastigi zaman kendi basarilarindan
bahsetmek ister. Bir kimse ilk karsilastiginda karsidakine kendinden ve
basarilarindan bahsediyorsa empati yoktur. Bu empati kirict ve yikicidir. Yine
sadece karsi taraftan bahsediyorsa burada da empati yoktur. Burada kisinin karsi

tarafi mutlu etme cabasi vardir.'"’

Dogustan var olan bir Ozellik olan empati, vazgecilmez bir iletisim becerisidir.
Yapilan arastirmalarda empati/iletisim egitiminin hemen herkese yararli olabilecegi
fakat belirli alanlarda c¢alisan kisilerin bu egitime Ozellikle ihtiyac1 oldugu
belirtilmektedir. Empati egitiminde, yararlanabilecegine inanilan gruplar arasinda
Ogretmenler, tip Ogrencileri, ticaret alaninda calisanlar, evli ciftler, sosyal

calismacilar, hemsireler, psikiyatristler, psikologlar basta gelmektedir. Literatiirde

"% Ustiin Dokmen, “Empatinin Yeni Bir Modele Dayamlarak Olgiilmesi ve Psikodrama ile
Gelistirilmesi”, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, C. 12, 1988, ss.
155-190.

"7 Tarhan, a.g.e.,s. 172.
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empati egitimi verilmis gruplarin empatik beceri diizeylerinin, e8itim almayanlara

gore anlaml derecede yiikseldigi bulunmustur.''®

H. EMPATIK TEPKi BASAMAKLARI

Yukarida mahiyetinden bahsettigimiz empatik tavirlarin ve tepkilerin kisileri nasil
rahatlattigini, iletisimi kolaylastirdigini ortaya koyan uygulamalardan birisini
sunalim:
Ev hanimi sunlar soyliiyor:
“Yemek, camasir, temizlik, dikis, aligveris, cocuklar..Biitiin giin tek basima
kosturuyorum; yine de yetistiremiyorum. Kendime ayiracak bes dakikam yok.
Kendimi mutfakla banyo arasinda hapsolmus hissediyorum.”
Bu ev hanimina verilecek tepkileri siralayalim:

e Bir yardimci tut.

e Kocan yardim etmiyor mu?

® Bir giinliik plan yap ve o planda kendine bos vakit ayir.

¢ Bulasik makinesi al; otomatik ¢amasir makinesi al.

e Ev isleri kadinin gorevleridir, bunlardan, 6zellikle cocuklardan sikilmaman

gerekir.

Bunlarin hicbiri onu rahatlatmaz. Ustelik ofkelendirir. Simdi empatik tepkileri
siralayalim:

e Yerinde olsam ben de sikilirdim.

® Sen de ayni benim gibisin.

¢ Ev isleri seni iyice bunaltmis.

¢ Bunca is karsisinda kendini ¢aresiz ve yalniz hissediyorsun.

¢ Bu kadar isi tek basina yapmak zorunda kalman seni 6fkelendiriyor.

Ve bu soz konusu sozlii empatik mesajlara, yerine uygun sdzsiiz mesajlarinda —
ornegin dostca bir kola dokunus- eklenmesi durumunda, kurulan empatinin kalitesi

daha da artar.'"”

"8 Ahmet A. Yaoar, “Universite Ogrencilerinin Miikemmeliyetci Kisilik Ozellikleri ile
Empati Diizeylerinin Farkli Degiskenler Agcisindan Incelenmesi”, (Yaymnlanmamus
Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii,2008), s. 38.

" Dskmen, a.g.e., s. 185-186.
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Empati kurma, "ya hep ya hi¢" sorunu degildir. Empatik tepkiler "tamamen basarili
veya tamamen basarisiz" olarak da iki grupta toplanamaz. Kuskusuz degisik kisiler,
farkl1 zaman ve ortamlarda degisik nitelikte tepkiler ortaya koyacaklardir. Bu
diisiinceden hareketle bazi arastirmacilar empatik tepkileri, basarisizdan basariliya
dogru veya baska bir deyisle etkisizden etkiliye dogru olmak {iizere siralamaya
calismiglardir. Empatik tepkilerin bu sekilde ardisik basamaklar seklinde
siralanmast kuskusuz cesitli yararlar saglamaktadir. "Eger elde iyl tanimlanmis
empati basamaklar1 bulunursa, bu basamaklara bakilarak, kisileraras1 gozlenebilen
empatik iletisimler daha rahat degerlendirilebilir. Ikincisi, mevcut empati
basamaklarindan yararlanarak, kisilere empati egitimi vermek ve bu egitimin

sonuglarini degerlendirmek miimkiin olur.

Dokmen’in Asamali Empati Siniflamasi’na gore ii¢ temel empati basamagi vardir.
Bu basamaklar, Onlar Basamagi, Ben basamagi ve Sen Basamagi’dir. Bu
basamaklarin her birisi de kendi igerisinde “diisiince” ve “duygu” olmak iizere iki

alt basamaktan olugmaktadir.

Onlar Basamag: Bu basamakta tepki veren bir kisi, karsisindaki kisinin kendisine
anlattig1 sorun iizerine diisiinmez; sorun sahibinin duygu ve diisiincelerine dikkat
etmez; bu soruna iliskin olarak kendi diisiince ve duygularindan da s6z etmez.
Sorunu dinleyen kisi, sorun sahibine dyle bir geri bildirim verir ki, bu geri bildirim,
o ortamda bulunmayan {li¢iincii sahislarin(toplumun) goriislerini dile getirir. Bu

basamakta tepki veren kisi, birtakim genellemeler yapabilir, atasozleri kullanabilir.

Ben Basamagi: Bu basamakta empatik tepki veren kisi, ben-merkezcidir; kendisine
sorununu anlatan kisinin duygu ve diisiincelerine egilmek yerine, sorun sahibini
elestirir, ona akil verir; bazen de kisiyi kendi sorunuyla bas basa birakip kendinden
sO0z etmeye baslayabilir. Ben basamaginda tepki veren kisi, karsisindaki insan1 bir
Olciide rahatlatabilir. Bu ylizden Ben Basamagi’ndaki tepkiler Onlar Basmagi’ ndaki
tepkilere oranla daha kaliteli sayilabilir. Ancak, ben basamaginda empatik tepki
veren kisiler, biligsel ve duygusal agidan karsilarindaki kisinin roliinii almadiklari

icin, yeterli diizeyde empati kurmus sayilmazlar.

40



Sen Basamagi: Bu basamakta empatik tepki veren kisi, kendisine sorununu ileten
kisinin roliine girer, olaylara o kisinin bakis acisiyla bakar. Yani kendisine iletilen
sorun karsisinda, toplumun ya da kendisinin diisiincelerini dile getirmek yerine
dogrudan dogruya karsisindaki kisinin duygular1 ve diisiinceleri {izerinde

odaklasarak, o kisinin ne diisiindiigiinii ve hissettigini anlamaya ¢aligir.

Uc temel empati basamagini kapsayacak sekilde on alt basamak olusturmus ve en
kalitesiz tepkiden en kaliteliye dogru olmak iizere asagida goriildiigii sekilde

siralanmustir:

1. Senin problemin karsisinda baskalar1 ne diisiiniir, ne hisseder: Bu basamakta
empati kurmaya calisan kisi sorununu anlatan kisiyi toplumun deger yargilari
acisindan elestirir.

2. Elestiri: Dinleyen kisi, sorununu anlatan kisiyi kendi goriisleri acisindan elestirir,
yargilar.

3. Akil verme: Karsisindakine akil verir, ona ne yapmasi gerektigini soyler.

4. Teshis: Kendisine anlatilan soruna ya da sorunu anlatan kisiye teshis koyar.

5. Bende de var: Kendisine anlatilan sorunun benzerinin kendisinde de
bulundugunu soyler.

6. Benim duygularim: Dinledigi sorun karsisinda kendi duygularim1 sozle ya da
davranisla ifade eder.

7. Destekleme: Karsisindaki kisinin sozlerini tekrarlamadan, onu anladigini, onu
destekledigini belirtir.

8. Soruna egilme: Kendisine anlatilan soruna egilir, sorunu irdeler, konuya iligskin
sorular sorar.

9. Tekrarlama: Kendisine iletilen mesaji(sorunu), gerektiginde mesaj sahibinin
kullandig1 baz1 kelimelere de yer vererek ozetler.

10. Derin duygular1 anlama: Bu basamakta empati kuran kisi, kendisini empati
kurdugu kisinin yerine koyarak, onun agikca ifade ettigi ya da etmedigi tiim
duygularin1 ve onlara eslik eden diisiincelerini fark eder ve bu durumu ona ifade

eder.
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Yukaridaki basamaklardan;
1. Basamak = Onlar Basamagina
2-3-4-5-6. Basamaklar = Ben Basamagina

7 - 8-9-10. Basamaklar = Sen Basamagina iliskindir.

Sen Basamagi: Senin sorunlarin karsisinda sen ne diisiiniiyor ve ne hissediyorsun.
Ben Basamagi: Senin sorunlarin karsisinda ben ne diisiiniiyor ve hissediyorum.
Onlar Basamagi: Senin sorunlarin karsisinda onlar(toplum) ne diisiiniiyor ve

hissediyor.

Empati ile ilgili kuramsal agiklamalardan da anlasilacag: lizere gercek anlamda
empati yalnizca son dort basamakta yani sen basamagina iliskin olarak ortaya
cikmaktadir. Son dort basamaktan onceki basamaklar, asil empati kurmaya giden

basamaklar olarak diisiiniilebilir.

I. EMPATI VE DIN

Din denildiginde, her seyden istiin giiclii bir varliga inanma ve onu kutsal kabul
edip ona baglanma ve tapmmma davranislarini ihtiva eden kurallar biitiinii
anlasilmaktadir.'*

Din insanlara yararh olmaya gotiiren bir empatik egilimi destekler.'*’

Empatik
yaklasim sergileme, bir erdem oldugu icin bdyle bir davranis sergileme
motivasyonunda, belki de en etkin rolii oynayacak olan dini kaynakli degerlerdir.
Yani kisinin dini degerleri ylikseldik¢e, bu onu empati kurmaya zorlayacaktir. Ama
bununla birlikte, kisi empati kurdukca dini degerleri daha da igsellesecek ve
gﬁglenecektir.lzzBuna gore dini degerlerle empatik davranis sergileme arasinda
karsilikli ve dogru orantili bir etkilesimden bahsedilebilir. Icsellestirilen bu din?
degerler, kisiyi bencillikten, sahsi ve maddi menfaatten, kin ve intikam, kiskanglik

ve diismanliktan alikoyup kardeslik, sevgi, merhamet ve hosgorii duygularini

harekete gecirecek, kisiyi empatik davranisa sevk edecek; boylece karsi tarafi

120 Hiiseyin Peker, Din Psikolojisi, 1. Baski, Istanbul: Camlica Yayinlari, 2003, s. 31.
2! Ayten, a.g.e., s. 117.
12 Cetin, a.g.t., s. 26.
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anlamaya ve sonucta sergiledigi davranmisin saglikli olmasina katki saglayacaktir.
Askin degerlerle beslenmeyen duygularin giidiiledigi davraniglar giidiik kalabilir.
Zira agkin degerleri icsellestirmis bir insan, Yunus Emre’nin deyimiyle, yaratilani

yaratandan Stiirii sevecektir.'>

Dinler, ben ile 6teki arasindaki duvarlarin yikilmasinda gii¢lii bir etkiye sahiptir.
Bunu degisik ogiitlerle ortaya koyarlar. Miintesiplerine, kendilerine nasil
davramlmasin isterlerse baskalarina da Oyle davranmalarim ogiitler. Ozellikle
mistik icerikli dini Ogretiler, biitiin insanlar1 ayni1 grubun {iyeleri olarak kabul
ederler. Yapilan ibadetlerde ve dualarda da bir biitiin halinde iyi olmay1 isteme

tavsiye edilir.

Dini literatiirdeki bagkalarina sefkat duyma ve yardim etme icerikli kissalarin,
bireylerin empatik gelisiminde olumlu etkisi vardir. Dini ibadet merkezleri de,
sosyal iliskiler ag1 kurularak, bireyin, baskalarinin halinden haberdar olmasina
yardimci olur. Dinlerin metafizik aleme ait vaatleri, bireylerin diinyada yaptiklarini
diinya sonrasi hayatta alacaklarini belirtir. Bu oOgretiler, bireylerin diinyadaki
adaletsizlikleri yorumlamasina yardimer oldugu gibi, diinyada karsilig1 olmayacak
yardimlar yapmalarin1 da saglar. Bir bagka ifadeyle dinin oteki diinyaya yonelik

vaatleri ve ddiilleri, bireyleri bu diinyada iyi isler yapmaya motive eder.'**

Ozetlemek gerekirse dinin ogretilerine uygun olarak yasamilan dindarlik, bireyin
baskalariyla empati kurmasini ve onlarin i¢inde bulundugu durumu daha rahat

anlamasini saglar.'>

1. Islamiyet’te Empatinin Yeri

Empati her ne kadar 1900’lerde hayatimiza giren bir kavram olarak bilinse de;
mana ve fonksiyon itibariyle, vyiizyillar ©ncesi dogan Islamiyet’in kisiye
kazandirmay1 hedefledigi temel bir diisiince ve davranis bi¢imidir. Islam dini her

emrl, rikknii ve nehyi ile bu olguyu desteklemis, tesvik ve tavsiye etmistir. “Sizden

' Agirman, a.g.m., s. 28.
" Ayten, a.g.e., s. 117.
12 Ayten, a.g.e.,s. 117-118.
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biriniz, kendisi icin arzu ettigini baskalart icin de arzu etmedikce gercek manada
iman etmis olmaz.”'*® hadisi Islamiyet’in empati konusundaki yaklasimini ortaya

koyan temel ilkesidir.

Islam dini, bireysel ve toplumsal iligkiler basta olmak iizere ibadet, muamelat vb.
biitiin alanlarla ilgili koydugu prensiplerde empatik yaklasim tarzini esas tutmustur.
Orug, kurban, hac, sadaka-i cariye, zekat, fitre, hasta ziyareti, taziye gibi kimi
mecburd, kimi ihtiyari bircok odev vermis'’’ ve bu ibadetleri empati kurmada
harekete gecirme motivasyonu olacak sekilde sistematize etmistir. Ornegin, Allah’a
itaat, sevgi, saygi, baglilik ve teslimiyetin bir ifadesi olan kurban ibadetine
baktigimizda, Allah’in emrine boyun egip, kulluk bilincini korudugunu canli bir
bicimde'*® ortaya koyan mii’'min, Hz. ibrahim ile empati kurar. Boylece Allah’a
itaatteki ve teslimiyetteki sirr1 anlar, Allah yolunda canimi feda edebilecek suura
erer.'” Ayrica Peygamberimiz(s.a.v.)’in, ashabina, “Allah Tedld her seyin giizel
yapilmasini emretti. (Savasta) bile oldiirdiigiiniizde iskence yapmadan oldiiriiniiz.
Hatta biriniz bir hayvant bogazlarken bile bicagint iyice bilesin ki hayvan can

130

verirken fazla eziyet cekmesin. Seklinde buyurdugu ifadeden, hayvanlara karsi

da empatik davranmas1 gerektigini 6grenir.

Islam’in bes temel esasindan olan orug, empati kurmamayr imkansiz kilan bir
ibadettir. Biitiin bir hayatin1 en seckin ve liikks yemeklerle devam ettiren, hayatinda
hi¢ a¢-susuz kalmayan, acligin sikintisim1 hi¢ hissetmeyen, hatta belki a¢ligin nasil
bir sey oldugunu bile bilmeyen zengine, belirli giinlerde a¢ susuz kalmak suretiyle
bizzat yasayarak acligin ve susuzlugun ne manaya geldigini Ogretmektedir.
Boylelikle bir empati dersi vermekte; zenginin, fakirin durumunu anlayarak, ag-
susuz kalmanin insana ne kadar zor geldigini idrak etmesini ve muhtacin yardimina

kosmasini salglalmalktaldlr.13 ! Herhangi bir sebeple oru¢ tutamayan, yani empati

126 Ebu Abdullah Muhammed b. Ismail el Buhari, el-Cdmi’u’s- Sahih, Kitabu’l- Iman, 7;
Sahih-i Buhari, Abdullah Feyzi.Kocaer (Cev.), Konya: Hiiner Yayinlari, 2009, C. 1, s.
30.

'*" Hayrettin Karaman, Hayatimizdaki Islam, Istanbul: iz Yayincilik, 2006, C. 1. s. 49.

"% flmihal II-islam ve Toplum, Ankara: Diyanet Isleri Baskanligi Yayinlari, 2006, s. 2.

% Cetin, a.g.t., s. 32.

30 Miislim b. El Haccac b. Verd, el- Hiiseyn, Cami’u’s-Sahih, Kitabii’s Sayd, 57; Ebu
Davud Siileyman b. El- Es’as b. Besir b. Seddad b. Amr b. Imran el- Ezdi es- Sicistani,
Siinen-i Ebu Davud, Edahi 11.

131 Komisyon, Bir Miisliimanin Yol Haritas, Istanbul: Isik yaylari, 2005, s. 437.
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kurmada kendisini destekleyecek bu faaliyetten (durumdan) mahrum kalan kisinin,
yine empati ile iliskili olan bir davranisla, yani yardim davraniginin bir tiirii olan
“fitre” verme ile bu olumsuz durumu giderebilmesi; orucun farz oldugu Ramazan
ayinda, maddi durumlari miisait olan inananlarin, fakirlere “fitre” olarak bilinen
sadakay1 vermeleri; aym sekilde, es, dost, akraba ve yardima muhtac kisileri iftar
sofralarina davet etmeleri, empatik bir ibadet olan orucu destekleyen ve bu ibadetin
amacina ulagmasi noktasinda yardim eden onemli digergamhk 6rnekleridir."**Nasil
ki empati, “Bir insanin ayakkabisin1 giymek ve icinde bir mil yiiriimek™'’ gibiyse,
orug ibadeti ile kisi Allah’in takdir ettigi siire boyunca fakirlerle ayni ag¢ligi, ayni
susuzlugu ayni hissiyati yasamaktadir. Oru¢ baskasinin bedenine girmek gibidir.
Tok iken; aclik, susuzluk, caresizlik, yalmzlik, terk edilmislik, umursanmamak,
unutulmak, elde edememek, itimitle beklemek gibi anlagilamayan bir¢ok sey,

fslam’1n bu emrinin yerine getirilmesi ile anlasilmaya baglamaktadir.'**

Yine Islamiyet’in bes temel sartindan olan ve en temel yardimlagma ibadeti olan
‘zekat’ in mantig1 da empati iizerine oturtulmustur. Fakir ihtiyag i¢inde kivranirken,
zenginin liikks bir hayat siirmesi, bolluk i¢inde yasamasi; fakir i¢in katlanmasi zor
bir durumdur. iste bu noktada Islam, zenginlerden, fakirlerle empati kurmalarini ve
fakirlerin dertlerine derman olmalarini istemis, mallarinin bir kismim infak
etmelerini emretmistir. Ve zekat ibadeti ile de bu durumu sistemli hale getirmistir.
Zekat, zengini fakire; fakiri zengine yaklastirir. Nitekim Peygamber Efendimiz
(s.a.v.): “Zekat, Islam'n kopriisiidiir™" buyurmus ve sosyal hayattaki tabil
farklilasmanin, zekat gibi bir kopriiyle tabii bir ¢izgide birlesecegine isaret etmistir.
Zekat ibadeti, zenginin fakirle empati kurmasini saglayarak zengini motive eder.
Empatiyle hareket edip yardimda bulunmaya karar veren zenginin, yine bu empatik
tavrin1 siirdiirmesi; zekatini dikkatli, hassas, incitmeden, fakiri minnet altinda
birakmadan “emanet bilinci” ile sahibine ulastirmasi gerekir. “Sag elin verdigini sol

elin duymamas1” ilkesi ile bu bilincin hakim olmasi istenir.

Islam’in esaslarindan olan hac ibadetinin say, seytan taslama gibi riikiinlerine

baktigimizda kisiyi ister istemez empatik diisiinceye yonelttigini gozlemleriz. Safa

B2 Altun, a.g.t., s. 93.

"3 Sayar, Ruh Hali, s. 46.

B4 Altun, a.g.1., ss. 91-92.
135 Canan, a.g.e., C.6,s.347.
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ile Merve arasinda yedi savt olarak hizlica veya kosarcasina yiiriimek anlamina
gelen sa’y,136 hadislerde anlatildigina gére Hz. Hacer’ in su arama cabasini ifade
etmektedir. Hacda sa’y ibadetini yapan kisi Hz. Hacer’le empati kurar ve zor bir
durum yasadiginda Allah’in rahmetinin ve yardiminin gecikmeyecegini anlar.
Hacilar Mina’ da seytan taslarken ve kurban keserken bu kez de Hz. Ibrahim ve Hz.
Ismail ile empati kurarlar; bu yolda gosterdikleri fedakarliklar1 ve onlar1 engellemek
icin Onlerine cikan seytana kanmayislarini i¢ diinyalarinda yasarlar. Hac, biitiin
Islam diinyasindan inananlarin dil, renk, soy ve cografi bolge farkliliklarina ragmen,
ayn1 amag icin bir araya gelmelerine ve boylece kolektif bilincin olusumuna imkan
veren evrensel bir olaydir. Miisliimanlar arasi etkilesim ve iletisim i¢in yillik bir
firsattir. Hac ibadeti de tiim diinya Miisliimanlarinin birbirlerini fark ettikleri,
birbirleriyle empati kurduklar1 ve din kardesligiyle bilin¢lendikleri, evrensel boyutta

empatinin kuruldugu bir ibadettir.'*’

Sonug olarak Islamiyet’te biitiin yollarin empatik bir bakis agis1 kazandirmaya
ciktig1, ibadet yoluyla empati egitiminin yapildigt empatik bakis acisi
kazandirmanin hedef oldugunu séylemek isabetli olur. isldm dininin biitiin alanlarina
baktigimizda empatik tutuma isaret edildigi, emrettigi ibadetlerin bir nevi empati egitim
programi niteliginde oldugu sdylenebilir. Islam’in iki temel kaynagi olan Kur’an-1
Kerim ve Hz. Peygamberin siinnetini inceledigimizde Islam’da empatinin yeri daha net

anlagilacaktir.

2. Kur’an-1 Kerim’de Empati

Kur’an bir hayat kitab1 olduguna gore, onda hayatin her yoniine isaret eden talep ve
bilgiler bulmak miimkiindiir. Nitekim pek ¢ok ayette, empatiye isaret eden, empatik
tutumu destekleyen ifadeler yer alir. Kisinin kendini din kardesinin yerine koymasive
buna gore diistiniip hareket etmesi desteklenir. Kur’an, insani empati kurma

noktasinda harekete gecirirken “misal”’lerden yararlanir.

136 Hayrettin Karaman, Islam’in Isiginda Giiniin Meseleleri, Istanbul: 1z Yayincilik, 1996,
ss. 38-39.

BT Cetin, a.g.t., s. 32.
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“Andolsun ki biz, bu Kur’an’da insanlar icin her ¢esit misale yer vermisizdir.”®

.....

w139
verdik.”

“Hakikaten biz bu Kur’an’da insanlar icin her tiirlii misali sayp dokmiisiizdiir.

Fakat tartismaya en ¢ok diiskiin varlik insandir. » 140

Yukaridaki ayetlerde yiice Allah’in bildirdigi {izere Kur’an-1 Kerimde bize sunulan

empati orneklerini inceleyelim. Nisa Suresi’nde s0yle buyrulur:

“Arkalarinda eli ermez, giicii yetmez kiiciik cocuklar biraktiklar: takdirde, onlarin
halleri nice olur diye endise edenler, yetimlere haksizlik etmekten de oOylece

y ~ .o . . ’)141
korksunlar da Allah’in cezalandirmasindan sakinsinlar ve dogru soz soylesinler

Empati dersi veren bu ayet-i kerime “yetimlere muamele” gibi ¢ok 6nemli bir
noktaya temas ediyor. Burada arkamizda yetim biraktigimizi tahayyiil ederek,
onlara nasil adaletle, sevgi ve sefkatle muamele edilmesini arzu edersek; yetimlere
de oyle davranmamiz isteniyor. Yiice Rabbimiz hangi davranis modellerinin dogru
oldugunu tam idrak edebilmemiz i¢inde, empati kurarak kendimizi “yetimlerin ve
muhta¢ durumdaki ¢ocuklarin™ ailesinin yerine koymamizi istiyor. Bu sekilde bir
empatiden sonra, yetimlere karst hangi davranislar sergilememiz ya da hangi
davranislar1 yapmaktan uzak durmamiz gerektigi netlik kazanmakta; vicdanimiz,
gonliimiiz bize giir bir seda ile nasil davranacagimizi anlatmaktadir. Yetimlerle
muhatap olan kisiler, o ¢ocuklar1 kendi cocuklar1 olarak diisiiniip, kendilerini
onlarin ebeveyni yerine koyduklarinda sergiledigi tavirlarin dogrulugu veya
yanliglig1 noktasinda gercek¢i bir yargiya varabilecek ve bundan sonraki tavirlarini

buna gore ayarlayacaktir.

Nisa ve Rum sirelerindeki ayetlere baktigimizda bir bagka a¢ida empati kurmaya

davet edildigimizi miisahede ederiz. “Onlar, yeryiiziinde gezip de kendilerinden

%8 Ram, 30/ 58.
13 Ziimer, 39/ 27.
140 Kehf, 18/ 54.
4! Nisa, 4/9.
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oncekilerin akibetlerinin nice olduguna bakmadilar mi? Ki onlar, kendilerinden
daha giiclii idiler; yeryiiziinii kazip alt-iist etmisler, onu bunlarin imar ettiklerinden
daha cok imar etmislerdi. Peygamberleri, onlara da nice acik deliller getirmislerdi.
Zaten Allah onlara zulmedecek degildi; fakat onlar kendi kendilerine

zulmetmekteydiler. "'

“Halen yurtlarinda gezip dolastiklart kendilerinden onceki nice nesilleri heldk
edisimiz onlart do8ru yola sevk etmedi mi? Bunlarda elbette ibretler vardir. Hala
kulak vermezler mi?”'#ayetlerinde, Allah insanlar1 vaadinin gercekligini anlamalar
icin arkeoloji gibi beseri bilimlerin 1s18inda diiginmeye davet etmekte'**; 6nceki
milletlerin durumlarini ortaya koymakta ve onlarla empati kurarak ibret almamizi

istemektedir.

Gecmis milletlere ait tarihi kalintilar, mekanlar, onlarin ge¢cmiste hangi
standartlarda yasadiklarini, neye inandiklarini, kiiltir ve medeniyette hangi
seviyeye ulastiklarini, hatta kendilerini yok eden sebepleri desifre eden, gosteren
ipuclaridir. Kisi hayret ve merak, cogu zaman da hayranlikla dolastigi bu
mekanlarda, su an kendisinin yaptig1 gibi, bir zamanlar bagkalarinin da buralarda
yiiriidiigiinii, oturdugunu, konustugunu hayal eder. Bazen de kendini onlarin yerine
koyar. Neler hissettiklerini, hayata nasil baktiklarini, birbirleriyle olan iliskilerinin
nasil oldugunu anlamaya calisir. Sonra, kendilerinin sonunu getiren seyin ne
oldugunu, nasil gerceklestigini, o anlari, insanlarin o anlardaki durumlarini tahmin
etmeye §a11$11‘.145 Empati yapmak koprii kurmak olarak tanimlandigina gore, kisi de

bu yolla ge¢mis kavimlerle koprii kurmaya, empatik tutuma tesvik edilir.

Al-i Imran ve Nisa surelerindeki ayet-i kerimeler de tezimizi destekler niteliktedir.

“Eger siz bir aciya ugradinizsa, o kavim de benzer bir aciya ugramistir. O giinleri

biz insanlar arasinda dondiiriir dururuz (zaferi bazen bir topluma bazen oteki

2 Raim, 30/ 9.

' Secde, 32/ 26.

144 Hayrettin Karaman ve Dig., Kur’an Yolu, 3. Baski, Ankara: DIB Yayinlari, 2007,
C.4,s.361.

5 Altun, a.g.t., s. 60.
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topluma nasip ederiz.) Ta ki Allah, iman edenleri ortaya cikarsin ve aranizdan

sahitler edinsin. Allah zalimleri sevmez.” 146

“O (diisman) toplulugu takip etmekte gevseklik gostermeyin. E8er siz act
cekiyorsaniz onlar da, sizin cektiginiz gibi aci cekmektedirler. Ustelik siz Allah'tan,

onlarin iimit etmedikleri seyleri umuyorsunuz. Allah ilim ve hikmet sahibidir. » 47

Miifessirlere gore bahsedilen (karsilastirilan) savaslar Bedir ve Uhud savaslaridir.
Bedir’de agir bir yenilgi alan miisrikler, bu yenilginin acisimm Uhud’da
cikarmislardi. Ne var ki her iki taraf da kayip vermis ve savasin getirdigi aciy1
yasamisti. Ancak burada Ozellikle dikkati ¢ceken bir husus vardir ki bu, bizi
dogrudan empatiye gotiirmektedir: “Eger siz act cekiyorsaniz onlar da, sizin
cektiginiz gibi aci ¢cekmektedirler.” ciimlesiyle ifade bulan empatik bakis, savasta
bile olsa, asla hakkaniyetten ayrilmamayi, diismanimiz dahi olsa kendimizi onlarin
yerine koyarak hareket etmeyi vurgulamaktadir. Hak, bizim inancimizi tasimayan
biriyle ilgili bile olsa yine haktir ve inanmayanin inkari, onun haklarina tecaviizii
helal kilmaz.”"*® Bu ayetlerin bize verdigi bir diger mesaj ise; miiminlerin cesitli
bela ve musibetlere maruz kaldigi, fakat bu musibetlere gogiis germe
mecburiyetinde kalanlarin sadece onlar olmadigi, diismanlarinin da ayni sikintiyi
cektigidir. Yani inkar gayyasinda yiizen kéafirler batil bir inan¢ icinde olmalarina
ragmen, miiminlerle ayni act ve kederi c¢ekmektedirler. Allah’a iman eden
miiminlerin ise bu ugurda cektikleri sebebiyle cihad ederek Allah’a tevecciihleri s6z
konusudur.'* Ayetler bu anlamda bizi diisindiirmekte ve onlarla empati
kurdurmaktadir. Dolayisi ile onlarin uhrevi bir miikafat diisiincesi olmaksizin bunca
sikintiy1 ¢ektiklerini goz Oniine alarak biz Miislimanlarin daha ziyade gayret

gostermesi gerektigi mesaji ortaya ¢ikmaktadir.

Bizleri empatik diisiinmeye sevk eden ayetlerden bir tanesi de “Allah’tan baskasina

tapanlara (ve putlarina) sovmeyin; sonra onlar da bilgisizce, diismanca Allah'a

146 Al-i imran, 3/ 140.

"7 Nisa, 4/ 104.

S Hamdi Yazir, Hak Dini Kur’an Dili, ismail Karacam ve Dig. (Sad.), Istanbul: Hikmet
Nesriyat, 2007, C.3, s. 78.

" Seyyid Kutup, Fi Zilalil Kuran, Salih Ugan, Vahdettin ince, Mehmet Yolcu (Cev.),
Istanbul: Diinya Yayincilik, Ts., C. 2, ss. 191-192.
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soverler. Boylece biz her timmete kendi iglerini cazip gosterdik. Sonunda doniisleri

Rablerinedir. Artik O ne yaptiklarini kendilerine bildirecektir. #1350 ayetidir.

Bu ayette gecen “sebb” kelimesi “elestiri” olarak ifade edilse de, bir¢ok miifessir bu
kelimeyi “setm” olarak yani ‘“terbiye ve nezaketle bagdagsmayan cirkin sozler”
seklinde beyan etmistir. Hakaret, soviip sayma gibi Islam ahlakinin hilm, edep ve
nezaket kurallariyla bagdastirilmast miimkiin olmayan bir {iislupla insanlara
yaklasmak caiz degildir. Hakaret ve kiifiir sadece muhatabin diismanlik duygularini
kabartir; inatlasma, sertlesme ve giderek catismaya yol acar. Diyalog ve ikna

etmenin yolu saygi ve nezaketten geger.151

Insanlarin en hassas oldugu noktalardan birisi kendilerinin “neye” ve ‘“nasil”
inandiklar1 ve bu inanglariyla ilgili ritiielleri, ibadet ve davramis bi¢imleridir. Bu
noktada ayet-i kerime empatik diisiinceye isaret etmektedir. Bir Miisliman i¢in
“Allah” ne yiicelikte ise, bir Zerdiist’iin “Ates Tanris1” da o yiiceliktedir. Bir
Miisliiman icin “oru¢” ne ise bir Hiristiyan icin “perhiz” de o demektir. Yine bir
Miisliman Hz. Muhammed’i nasil severse, bir Budist de Buda’y1 dyle sever.'””
Dolayis1 ile biz kendi inancimiza yapilan saldirilardan nasil hoglanmiyorsak,
onlarinda bundan hoslanmayacagini hatta daha tepkili olacaklarim1 empatik bir bakis

acistyla anlayabiliriz.

Empati yoksunlugundan kaynaklanan ve Kur’an’da da siddetle hakkinda uyarida
bulunulan, kisiler arasi iletisimde ¢atisma unsuru olan bir kavram vardir: Suizan.
Goleman’a gore “iletisime girmemek, varsayimlarda bulunmak, hemen bir sonuca
varmak, insanlarin ne soyledigini anlamakta giicliik cekecekleri bir sekilde ‘zor’ bir

153
Bu unsurlardan

mesaj gondermek” catismaya yol acan unsurlardandir
“varsayimlarda bulunmak™ ve “pesin hiikiimde bulunmak” Kur’an’da zan olarak

ifade edilmistir.

" En’am, 6/108.

1! Karaman ve Dig., Kur’an Yolu, C. 2, ss. 452—453.

2 Altun, a.g.t., s 71.

'3 Daniel Goleman, Duygusal Zekd, Banu Seckin Yiiksel (Cev.), istanbul: Varlik/Bilim
Yayinlari, 1998. s. 332.
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“Ey iman edenler! Zanmin cogundan kacwumin. Ciinkii zanmin bir kismu giinahtir.
Birbirinizin kusurunu arastirmaywn. Biriniz digerinizi arkasindan cekistirmesin.
Biriniz, olmiis kardesinin etini yemekten hoslamir mi? Iste bundan tiksindiniz. O
halde Allah'tan korkun. Siiphesiz Allah, tevbeyi cok kabul edendir, c¢ok

. e g 5154
esirgeyicidir.”

Burada giinah seklinde tanimlanan zan; bahsettigimiz suizandir. Bu ayet bizi, hem
“dolayl’” hem de “dogrudan” empati kurmaya tesvik etmektedir. Oncelikle kisinin
kendisini, hakkinda zanda bulunulan, hatasi arastirilan ve arkasindan dedikodusu
yapilan kisinin yerine koymast istenmektedir. Nitekim insanoglu, yanlig
anlasilmaktan, mahremiyetine saldirilmasindan, alay edilmekten incinir. Hatta
kendisine ve cevresine olan giivenini yitirir, zamanla iirkek, pasif ve mutsuz bir
birey olup cikar. Kisi, ayette gecen ii¢ menfi davranista bulunmadan 6nce “ben
olsam, boyle bir davranisin bana yapilmasi hosuma gider miydi, incinir miydim?”
sorusunu kendine yoneltmelidir. Bu bir bakima, kisinin kendisini empati kurmaya
davet etmesidir. Kendine bu davette bulunmak, empatik acidan agik olmak anlamini
da tasir. Dolayli olarak empati kurmaya tesvik etme ise, ayette “benzetme yonii”
dogrultusunda olmaktadir. Insan eti yemek, oOzellikle de kardesinin hem de
Olmiisken etini yemek son derece vahsice ve insan fitratina aykiri bir fiildir.
Dolayisiyla ayette vurgulanan empatik tavir, “giybet etmeden 6nce kendini, boyle
igrenilen bir fiilde bulunan kisinin yerine koy, bu fiil hosuna giderse davraniginda
devam et, yok eger tiksindirici gelirse vazgec” seklinde tesvik ve uyart niteligi

tasimaktadir. 135

Empati kurmayanlarin diistiikleri yanlig bir sonucu Kur’an bize ibretle anlatir ve
onlar1 su sekilde kimar: “Insanlardan bazilari, kendileri bir seyi dlcerek aldiklar
zaman tam alan; ama onlara bir seyi olciip tartarak verdiklerinde eksik tutan
kimselerin vay haline!”"*® Burada empati eksikligine acikca isaret edilerek kendileri

s6z konusu olduklarinda farkli, baskalar1 s6z konusu olduklarinda farkl

154 Hucarat, 49/ 12.
'3 Altun, a.g.t., s. 73.
156 Mutaffifin, 83/1-3.
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davranmanin ve sonug¢ta meydana gelen haksizligin ¢irkinligini belirtmekte, olaya

bir de karsidan bakabilselerdi daha farkli davranabileceklerine isaret etmektedir.'”’

“Onlar, kendi canlart ¢ekmesine ragmen yemegi yoksula, yetime ve esire

. 158
yedirirler.”

ayetinde Allah digerkam mii’minlerin tavirlarina yer vermistir.
Miifessirler, ayetteki ifadeyi, ‘“Hakiki mii’minler yemege sevgileri, yani kendi
ihtiyaglarindan otiirti istek ve arzular1t bulunmasina ragmen ihtiyact olanlara

»159 seklinde

verirler, o yedirmeyi isteye isteye can-1 goOniilden yaparlar
yorumlamiglardir. Empatik tutumun bir geregi olarak baskalari diistinen insan,
kendisinden Once bagkalarinin iyiligini veya yararimi diisiiniir; sadece diisiinmekle
kalmaz, bu diisiincesini eylem haline getirir. Karsiliginda hicbir sey beklemeksizin
bagkalarina yararli olmayi, bagkalari icin kendi ¢ikarlarindan 6diin vermeyi ve
fedakarlikta bulunmay1 goze alir. Iste bu ayet-i kerimede bu tavir viilmiis, mii’minin
kendinden Once bagkalarinin halini anlamasi, diisiinmesi, onlarin yerine kendini
koyarak en uygun empatik muameleyi ortaya koymasi erdemli ve salih bir davranis
olarak sunulmustur. Kisi karsisindakinin yerine kendindi koyamadiginda, o insanin
istek ve duygularini, i¢inde bulundugu durumu anlayamayacak ve dolayisi ile dogru
davranis1 sergileyemeyecek ve belki farkinda olmaksizin karsisindaki kisinin
ihtiyaclarina cevap veremeyecektir. Bu durumda catismalar ortaya cikacak ve
toplumda sagliksiz, mutsuz, birbirinin dilinden anlamayan, insanlar var olacaktir.
Bir taraf ihtiya¢ icinde kivranirken diger taraf miireffeh bir hayat siirecektir. Iste
burada Islam’mn sorumluluk miieyyideleri ortaya ¢ikmakta, Allah mesajlar1 vesilesi
ile bize, birbirimizi diisiinmeyi, kardeglerimizin nefislerini kendimize tercih etmeyi,

birbirimizi anlamay1 kisacas1 empatik tutumu tavsiye etmistir.

Bu faziletlerin en giizel drnegini Islam tarihinde sahabeler ortaya koymustur. Ensar
mubhacir iligkisi empatik egilimin ne anlama geldigini gosteren son derece miitkemmel
bir Ornektir. Medineli ensar, Mekkeli muhacir kardeslerinin ihtiyaglarin1 kendi
ihtiyaglarindan daha iistiin tutmuslar, onlart hi¢gbir konuda yalmiz ve yardimsiz

birakmamiglardir. Kuran’1 Kerim bu ahlaki fazilete su ayetle isaret etmektedir:

7 Agirman, a.g.m., ss. 34-35.
158 fnsan, 76/ 8.
59 yazr, a.g.e., C.8,s.509.
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“Kendilerinden once o yurdu (Medine’yi) hazirlayip imani goniillerine yerlestirenler
ise kendilerine hicret edenleri severler ve onlara verilen seylerden dolay: da i¢clerinden
bir ihtiya¢ duymazlar. Kendilerinin ihtiyaci olsa bile (kardeslerini) oz nefislerine tercih
ederler. Kim nefsinin cimri ve bencil tutkularindan korunmussa iste onlar kurtulusa

erenlerdir.”'®

Ayette vurgulanan bu empatik tutum ayni zamanda ahldkin en iist mertebesidir. Ben-
merkezcilikten uzak, karsisindakinin yerine kendini koyabilen ve fiiliyata dokiilen bu

tavirlar, ensar1 Allah’in sevdigi insanlardan yapmustir.

Kur’an-1 Kerim bizlere yukarida bahsettigimiz ve bahsedemedigimiz pek ¢ok emri
ile karsimizdakinin derdi ile dertlenmeyi, ihtiyaglarina cevap vermek icin ¢aba

gostermeyi, digergam bir diger ifade ile empatik olmay1 emretmektedir.

3.Hz. Peygamber’in Yasantisinda Empati

Hz. Peygamber bir iletisim ilkesi olarak insanlarla empati kurmus ve onlara empati
kurmasim1 6gretmistir. Bizzat Allah, elcisini “Andolsun, icinizden size oOyle bir
Peygamber geldi ki, sikinttya ugramaniz ona agir gelir; size diiskiin, mii’'minlere

»161

sefkatli ve merhametlidir. seklinde tanitmis, kendisine “ben de sizin gibi bir

o ;)162 b M 3 : 3 163
insanim demesini emrederek onun empatik tavrina dikkat ¢cekmistir.

Hz. Peygamber yasayan Kur’an olmasi hasebiyle yeryiiziindeki gelip gecmis en
empatik insandir. Rabbimizin kendisi hakkinda nazil ettigi ayetler, kendi yasantisi

ve iimmetine yaptig1 tavsiyeler, bizleri bu kati kanaate vardirmastir.

“Sizden biriniz, kendisi icin arzu ettigini kardesi icin de arzu etmedikce iman etmis
olmaz.”"® hadisi bizlere empatik davranmayr emretmektedir. Sizden biriniz,

kendisi i¢in istedigini, kardesi icin de isteyecek; kendisi i¢in istemedigini kardesi

10 Hagr, 59/9.

1! Tevbe, 9/28.

12 Fussilet, 41/6.

163 Macit, a.g.e., s. 156.

164 Buhari Iman,6; Miislim, Iman, 71; Ahmed b. Suayb b. Ali b. Bahr b. Sinan b. Dinar en-
Nesai, Siinen-i Nesai, Iman, 19; Muhammed b. Isa Ibni Dahhak Tirmizi, Siinen-i
Tirmizi, Sifatu’l- Kiyamet, 60.
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icin de istemeyecek anlamlarina gelen bu ifade, herhangi bir birey veya bireylere
kars1 sergilenecek davranigin, karsi taraftan bakilarak belirlenip sergilemesini on
gormektedir. Bu da bugiinkii deyimiyle empati kurmaktan baska bir sey degildir.'®
Bunun tersi olan, yani empatiden yoksun, paylasmaktan uzak, ben-merkezci, ¢ikar
yoriingeli insanlarin ise imaninin makbul olmayacagina isaret etmistir. Hadisi bu
baglamda inceledigimizde, Hz. Paygamber’in digerkam tutuma, empatik yaklagima

ne kadar 6nem verdigi ortaya ¢ikmaktadir.

“Miiminler, birbirini sevmekte, birbirine merhamet etmekte ve her konuda
yvardimlasmakta, bir beden gibidirler. Viicudun her hangi bir organt hastalaninca,

diger organlar da uykusuzluk ve acryla bundan rahatsiz olur etkilenirler.”"®

“Bir meyve satin alinca ona da hediye et, eger bunu yapmazsan meyveyi evine
(komsuna gostermeden) gizlice tasi. Onu, ¢cocugun da disart gotiiriip, komsunun

167

cocugunu gayza atmasin. gibi rivayetlerde Hz. Peygamber (s.a.v) empatik tutum

tizerinde durmus, miimince bir durusun nasil olmasi gerektigini bize bildirmistir.

Yine bir¢ok hadis, empatik tutum geregi davrananlarin, kardesini kendi nefsinden {iistiin
tutanlarin, 6nce karsisindakinin ihtiyacin1 dnceleyenlerin kiyamet giiniinde yiicelecegini

aciklamaktadir. Bu hadislerden biri su sekildedir:

“Miisliiman miisliimdnin (din) kardesidir. Miisliiman miisliimdna zulmetmez, Miisliiman
Miisliimani (tehlikede ve musibette) terk de etmez. Her kim miislim kardesinin
hacetinde bulunursa Allah da onun hacetini yerine getirir. Her kim bir miisliimandan
bir keder (bir darlik) giderip onu ferahlatirsa, Allah da onun kiyamet giiniiniin
kederlerinden bir kederini giderip ferahlatir. Her kim bir miisliimdant (diinyadaki
ayibindan) orterse, Allah da onu kryamet giiniinde orter”'®®
Asagidaki su olay, Hz. Peygamber ile Ciileybib (r.a) arasinda gecen ve Hz.

Peygamber’in uzlasmaci empatik tavrini ortaya koyan giizel bir ornektir.

165 Agirman, a.g.m., s. 29.

166 Buhari, Salat, 88, Mezalim, 5; Miislim, Birr, 65; Tirmizi, Birr, 18; Nesai, Zekat, 67.
'7 Canan, a.g.e., C.9, s. 446 .

' Tirmizi, 187.
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Ciileybib, Resul-i Ekrem’in (a.s.m.) huzuruna ¢ikiyor ve “Ey Allah’in Elgisi! Zina
etmeme izin ver!”diyor. Sahabiler onu boyle bir ifadeden dolay:r “Sus! Sus!” diye
susturmaya calistyorlar. Ama Hz. Peygamber onu yanina ¢agirtyor.

Ciileybib, Hz. Peygamber’in yanina gelip oturuyor. Peygamber Efendimiz (s.a.v)
onunla konugmaya basliyor.

“Soyle bakalim. Bir bagkasinin senin annenle zina etmesine razi olur musun?”
“Canim feda olsun sana Ya Resiilallah raz1 olamam.”

“Zaten hi¢ kimse annesiyle zina edilmesine razi olmaz. Peki, kizinla zina edilmesini
ister misin?”’

“Ugrunda oleyim ya Resulallah ! Hayir, istemem.”

“Oyleyse hi¢ kimse kiziyla zina edilmesini istemez. Bir baskasinin kiz kardesinle
zina etmesini ister misin?”

Yoluna feda olayim! Hayir, istemem.

“Hicbir kimse, kiz kardesiyle zina edilsin istemez. Peki halanla zina edilmesi seni
memnun eder mi?

“Canim feda olsun, hayir, kesinlikle.”

Halasiyla zina edilmesi, hi¢ kimseyi memnun etmez. Peki birinin teyzenle zina
etmesine razi olur musun?”

“Ugrunda 6leyim, hayir buna da razi olmam.”

“Teyzesiyle zina edilmesine kimse razi olmaz”

Bu konusma ile akil mantik planinda Hz. Peygamber, Ciileybib’in aklin1 ikna eder
ve onu doyurur. Ardindan da elini bu gencin gogsiine koyar ve soyle dua eder:

“Allah’im! Onun giinahim bagisla, kalbini temizle ve namusunu muhafaza buyur.”

Ciileybib, bu duadan sonra iffet sembolii haline gelmistir. Ama daha 6nceki hayati
bilindigi i¢in kimse ona kiz vermemektedir. Allah Resulii, aklin1 ikna ettigi bu
ahabenin daha sonra derdine de derman olur. Bir kiz babasina el¢i gdondererek kizini

ister ve o kizla Ciileybib’i evlendirir.

Daha sonralar1 vuku bulan bir muharebede Ciileybib sehit diiser. Muharebe sonunda
Allah Resiilii etrafindakilere sorar. “Hi¢ eksiginiz var m1 ?” Sahabeler:“Yok ya

"’

Resulallah, hepimiz tamamiz!” derler.
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Ama Allah Resulii, “Benim bir eksigim var” der ve Ciileybib’in basucuna gelir.
Basini dizine koyar ve soyle buyurur:

“Ciileybib benden, ben de Ciileybib’denim.'® Bu hadisenin bize verdigi mesajin
0zii, kendin i¢in istemedigin bir seyi baskasi i¢in de istememek ve yapmamaktir. Bu
olayda Hz. Peygamber’in (s.a.v.) empatik yaklasimi, bir iletisim ve egitim metodu
olarak kullandigim1 gormekteyiz. Nitekim, genci empati yoluyla kendi bulundugu
yerden, karsidakinin yerine tasiyarak, olaya karsisindakinin goziiyle bakmasini

saglamig, hem diinyasinin hem de ahiretinin kurtulmasina vesile olmustur.

Kiiciik bir ¢cocukla yasadigi bir olayda ise, bu kez Hz. Peygamber bizzat ¢ocugun
yerine kendisini koyarak hareket etmis ve c¢ocuklara da empatik yaklagilmasi

gerektigi konusunda orneklik etmistir.

Enes’in daha heniiz oyun c¢aginda, Ebu Umeyr lakabiyla c¢agrilan ve kuslarla
oynamayl c¢ok seven bir kardesi vardir. Kusunun adi Gumeyr’dir veya oynadigi
kuslara Gumeyr denilmektedir. Bir giin Ebu Umeyr’i iizgiin géren Hz. Peygamber
ashabina, ona ne oldugunu sorar. Kusunun 6ldiigiinii sdylerler. Bunun iizerine Hz.
Peygamber (s.a.v.)derhal bu kii¢iik cocugun yanina gider ve ona kafiyeli bir sekilde;
“Ey Ebu Umeyr, ne yapti Gumeyr?!” diyerek Once sakalasir, sonra da teselli
etmeye gahslr.m Ustelik karsisindaki kiigiiciik ¢ocuk ve 6len de bir kus olmasina
ragmen efendimiz olaya, ¢ocugun ruh diinyasindaki tesirini diisiinerek bakar ve
tizlilecegini diisiinerek taziyede bulunur.

Bu davranislarin psikolojideki karsiligr “empati’’dir. Hz. Peygamber bize kendimizi
cocugun yerine koymamizi, 6zellikle dini ve cinsel konularda onu egitirken ve
sorularina cevap verirken onun anlayacagi basit bir dil kullanmamizi tavsiye

etmektedir.

Asagidaki ifadesinde de efendimizin bizzat kendisinin empatik yaklagimini

goriiyoruz: "Ben namaza duruyor ve onu uzun kilmak istiyorum. Sonra bir ¢ocuk

169 Miislim, Fedailii’s- Sahabe, 131.
170 Buhari, Edeb, 81; ibn Mace, Edeb, 24 Bkz., Buhari, Edeb, 81; Miislim, Edeb, 30.
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aglamast duyuyorum. Annesinin ona duyacagi heyecani bildigim icin hemen namazi

"

hizli kilip bitiriyorum."”" Efendimiz kendisi kildiginda ¢ok uzun kilardi. Bilhassa
nafile namazlar1 sahabenin bile takatini asacak seviyede idi. Nitekim cemaatleyken
de kendisi daha kilmay1 arzu ediyor, fakat saf tutanlara agir gelebilecegi diisiincesi
ile kisa tutuyor. Ciinkii o giinlerde kadinlarda cemaatle namaza istirak ediyorlardi.
Efendimiz aglayan ¢cocugun annesi mescidde olabilir diisiincesi ile (empati kuruyor)

2 Miikemmel bir

namazi hizlandiryor ve boylece kadmi rahatlatiyordu.'’
yaklasimdir gercekten. Kendisi boyle davrandigi gibi iimmetine de ayni tavri

emretmektedir:

“Sizden biriniz cemaate imam oldugunda hafif kilsin. Ciinkii iclerinde zayif, hasta

ve yasl olanlar vardir. Eger kendi kendine kilarsa, istedigi kadar uzatsin.”'"”

Kadinlar, ¢ocuklar, hastalar, yashlar ve tiim insanlarla kurulan empatiden sonra Hz.
Peygamberimiz cevresindeki diger varliklarla da empati kurdugunu ve kurmayi

tavsiye ettigini goriiyoruz.

Omegin Hz. Peygamber, hayvam1 sagmadan once, hayvana zarar verecegi
diisiincesiyle tirnaklarin kesilmesini 6giitlemektedir.'” Ayrica siit sagarken, siitiin
tamaminin sagilmamasini, yavruya da birakilmasin1 ve yine hayvanlara asir1 yiik
vurulmamasini,' > kuslarin yuvalariin bozulmamasini, yumurta ve yavrularinin
almmamasini,'’® hayvanlarin birbirine kigkirtilmamasini, yaradilislarinin aksine
kullanilip déviistiiriilmemesini'’’ 6giitlemesi, yasamakta olan her canliyr sulamakta
sevap oldugunu'’® buyurmasi Hz. Peygamber’in diger canlilara karsi nasil bir

empatik yaklasim i¢inde oldugunu gosteren ¢arpict orneklerdendir.

Insanlarla ve diger canli varliklarla olan iliskilerinde empatiye nem veren Hz.

Peygamber, cevre ve doga ile olan iliskilerinde de empatik tutum sergilemis ve

7! Buhari, Ezan, 65; Miislim, Salat, 192.

"> M. F. Giilen, Sonsuz Nur, izmir: Nil Yayinlari, 1998, C.1, ss. 389- 390.
173 Buhari, Ezan, 63; Miislim, Salat, 183—184; Tirmiz1, Salat, 61.

" Canan, a.g.e., C.6, s. 304.

> Canan, a.g.e., C.6, s. 305.

176 Buhari. Edebii’l-Miifred, 139.

7 Eb David, Cihad,51, 56; Tirmizi, Cihad, 30.

'8 Buhari, Enbiy4 54; Miislim, Selam 153-155.
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bizlere oOrneklik teskil etmistir. Kainat canlisindan cansizina, kiigiigiinden
biiytigiine, zerrelerden kiirelere kadar bir biitiinlik arz etmekte, birbirini
tamamlamaktadir. Varliklar arasinda ekolojik bir denge bulunmakta ve bunlardan
birinde olan aksaklik gercekte tiim mevcudati ilgilendirmektedir. Bu dengeyi
muhafaza etme rolii insanlara diismektedir. Burada “cevre-doga ile empati”
mevzusu Onem kazanmaktadir. Hz. Peygamberin bu konudaki yaklasimi, emir ve
tavsiyeleri dogaya karsi ne sekilde bir empatik tutum icerisinde bulunmamiz

gerektigine dair bize ipucu verir niteliktedir. Bu hususta soyle buyurmustur:

“Haksiz yere bir kus veya daha kiiciik bir hayvan oéldiiren insana Allah mutlaka
onun hesabim soracaknr.”"”® Hadiste de acikca goriildiigi iizere, kiiciik dahi olsa
bir hayvanin haksiz yere oldiiriilmesi ciddi bir olaydir. Her seyden once, yasama
hakkina bir tecaviiz, her canlinin bir hikmet iizere yaratildigi1 cephesinden bakilacak
olursa, ekolojik dengenin bozulmasmna dogru atilmis yanhlis bir adimdur."®”
Dolayisiyla Hz. Peygamber bu tutumu ile hem merhametin farkli bir boyutunu bize

O0gretmis hem de doga ve cevre ile empati kurmamiz gerektigini anlatmistir.

“Allah pak ve naziftir, paklik ve nezdfeti sever; kerim ve comerttir, kerem ve

»181 Hadisi ve

comertligi sever. Oyle ise, avlularinizi ve bos sahalarimzi temiz tutun.
yine Hz. Peygamber’in, halkin gelip gectigi yollarda ve golgelendikleri yerlerde
abdest bozanlarin, Allah’in lanetine ugrayacaklarimi bildirmesi, insanlarin gelip
gectigi yoldan “eza’y1, yani rahatsiz edici bir seyi kaldirmay1 da imanin bir derecesi
olarak ifade etmesi,'™ nazarlarimizi cevremize yonlendirmektedir. Hadislerde
gecen golgelikleri ve bos sahalari, insanlarin dinlenmek ve rahatlamak icin gittigi
ormanlar, piknik alanlari, sahil kenarlari, mesire yerleri olarak anlamak
miimkiindiir. Ancak yazik ki bugiin bu alanlar insanlar tarafindan resmen isgal
edilmekte, kullananlar kendilerinden sonra o mekana gelecekleri diisiinmeksizin
hoyratca diizeni bozmakta, coOplerini birakmakta hatta daha kalic1 zararlar
verebilmektedir. Burada iki yonlii bir empatik tutuma ihtiya¢ vardir. Birincisi;

dogaya bizden sonra gelecek insanlar1 ya da nesilleri diisiiniip, onlarla empati

kurarak gormek istemeyecegimiz manzaralari birakmamaktir. Ikincisi ise, doga ile

"% Altun, a.g.1., s. 107.
'8! Canan, a.g.e., C.10, s. 119.
182 Canan, a.g.e., C.10,s. 121.
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empati kurarak, bizim tavirlarimizin devaminin ayni bilingsizlikle gelmeye devam
etmesi halinde doganin ister istemez bir yok olusa gittigini fark etmemizdir.
Mevzuya bu agidan baktigimizda, Hz Peygamber’in 6ngordiigii empatik tutuma

giinlimiizde ziyadesiyle ihtiya¢ duydugumuz ortaya ¢ikmaktadir.

Kisiyi fedakarlik yapma noktasinda giideleyen, kisiyle daha derin bir seviyede
iletisim kurmaya yardimci olan empati, Hz. Peygamber’in yasam felsefesinin
onemli dinamiklerinin basinda gelmektedir. Kur’an’dan 6grendigini bizzat
uygulayan ve bunu kendisine tabi olan inananlara da yasayarak gosteren ve

ogiitleyen Hz Peygamber, empatik beceriye sahip drnek bir sahsiyettir.

II. KUR’AN KURSLARI

A. KUR’AN KURSU TARIHCESI

Din fert ve toplum ag¢isindan hayatin vazgecilmez bir unsurudur. Dinsiz bir toplumu
tarih kaydetmedigi gibi, din olarak isimlendirilmese bile belli bir inan¢ sisteminden
mahrum bir insan topluluguna da tarih boyunca rastlanmamistir. Insanlar her

donemde inanma ihtiyac1 i¢inde olmuslar bu ihtiyaglarini da dinler kargilamistir.

Insan ve toplum icin mutlak bir olgu olan dinin dogru olarak anlatilmast,
istismarinin 6nlenmesi ve dine dair islerinin sevk ve idaresi énemlidir. Bu nedenle
din islerinin sistemli, programli, belirli kurallar cercevesinde yiiriitiilebilmesi
amactyla her zaman diizenli ve disiplinli teskilatlar var olagelmistir.'® Ulkemizde
de bu o6nemli gorev Diyanet Isleri Baskanhigi tarafindan yiiriitiilmektedir.
Bagkanligin planli, programli bicimde ve belli bir pedagojik formasyona sahip
ogreticiler vasitasiyla Islam din egitimi faaliyetlerini yiiriittiigii biricik yaygin
egitim kurumu Kur'an kurslaridir.'™ Bu kurslarin amaci isteyen vatandaslara

Kur’an-1 Kerim’i belli bir program cercevesinde usuliine uygun olarak okutmak,

183

Hasan Kenan Sengiiden, “2006 Yili Miiftiilik Faaliyetlerinin Yaygin Din Egitimi
Acisindan Degerlendirilmesi”, (Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008), s. 1.

184 Aydin, Bir Din Egitimi Kurumu Olarak Kuran Kursu, s. 25.
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ezberletmek, bazi sure, ayet ve dualarin meallerini 6gretmek, ayrica Islam dini’nin

inang, ibadet ve ahlak esaslari ile ilgili konularinda bilgi vermektir.'®

Bugiin toplumsal hayatta onemli bir yeri olan Kur’an kurslari, Diyanet Isleri
Baskanligi’nin kurulus ve gorevleri hakkindaki 633 sayili kanunun 7/d fikrasi
geregince acilmis ve ilgili yonetmelik hiikiimlerine gore faaliyet gostermektedir.
Ancak Kur’an kurslarimin gecmisi cok daha eskilere uzanmaktadir. Kur’an
kurslarinin baslangigtan giiniimiize olan seriivenini, “ilk Dénem Kur’an Kurslari,
Osmanlt Donemi Kur’an Kurslart ve Cumhuriyet Donemi Kur’an Kurslar1” olmak

tizere ii¢ boliim halinde takdim edecegiz.

1. Itk Donem Kur’an Kursu Faaliyetleri

Kur’an ayetlerinin ilk muhatab1 Hz. Peygamber ayni1 zamanda Kur’an’in ilk okuyani,
ilk muallimidir. O, Kur’an okuma ve ogretmede ilk “fem-i muhsin”'®dir. Aym
zamanda Kur’an’m ilk hafizidir ve “hafizlarin seyyidi”dir."®” Hayat1 boyunca Kur’an’t
rehber edinmis, 0grenilmesi, ezberlenmesi ve yasanmasi icin biiyiikk bir gayret sarf
etmistir. “Sizin en haywrlimz Kur’an’t égrenen ve ogreteninizdir”™ buyurarak bu
konunun &nemini vurgulamistir. Bu sebeple Islam’1 benimsemis biitiin toplumlarda
Hz. Peygamber devrinden bu yana, Kur’an’it okumak, anlamak, ezberlemek ve

usuliiyle kiraat etmek, artan bir ilgiye mazhar olmustur.

Hz. Peygamber, daha Mekke’de iken, bi’setin (peygamberlik ve vahyin gelisi)
dordiincii senesinde, gizlice Miislimanlarin Kur’an’it okuyup 6grenmelerini
saglamak iizere Beni Mahzum Kabilesinden Erkam Bin Ebu-1 Erkam’in evini
(Darul Erkam) kullanmaya baslamistir. Safa Tepesinin eteklerinde bulunan Darul

Erkam’in, Islam tarihinde ilk egitim ogretim merkezi, ilk daru’l kurra (Kur’an’i

" ibrahim Ozler, “Camilerin Zihniyet Degisimindeki Rolii ( Erzurum Ornegi )”,
(Yayinlanmamus Doktora Tezi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007),
s. 14.

"% Kur’an’in kurallarina uygun olarak dogru ve giizel okunabilmesi icin ders almacak
kiside bulunmas1 gerekli 6zelligi ifade eder. Bkz. Ismail Karacam, Kur’an-1 Kerim’in
Faziletleri ve Okunma Kaideleri, 14. Baski, istanbul: IFAV Yayinlar1, 2008, s. 173.

"yasemin Tung, “Kur’an Hafizhg ve Mislimamin Dini  Hayatindaki
Onemi”,(Yaynlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2008), s. 22.

"% Buhari Fedailu'l-Kur'an, 1815.
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Kerim egitimi yapilan mektepler) oldugu kabul edilmektedir."® Kaynaklarda
burada ilk Kur’an talim eden kisinin de Abdullah b. Mes’ud oldugu ifade
edilmektedir. Allah Resulii daha sonra Birinci Akabe Biatin1 (Nisan 620) miiteakip,
Mus’ab b. Umeyr’i, Kur’an 6gretmeni olarak Medine’ye gondermistir. Mus’ab,
Sa’d b. Ziirare’nin evine yerlesmis ve Ogretmenlik vazifesini burada yapmuistir.
Ayrica o, Miislimanlardan mubhtelif sahislarin evlerini de dolasarak, onlara Kur’an

okutmustur. 190

Hicretin gerceklesmesi ile Hz. Peygamber Miisliimanlarin egitim-6gretimi igin
kendisine merkez olarak mescidi se¢cmistir. Peygamberimiz, mescidin insa edilmesi
ile yanina “suffe” denilen kiiciik odaciklar yaptirmis, buralara barinacak yeri ve
gecim kaynagi olmayan sahabileri yerlestirmistir. Yararlanmalar1 icin oraya
yerlestirilen tas bir sira nedeniyle onlara “ehl-i suffe” ya da ‘“ashab-1 suffe” ismi

verilmistir.191

Dershanesi Mescid-i Nebevi, yatakhanesi suffe olan bu egitim
yuvasinn ydneticisi ve basdgretmeni bizzat Resulullah idi.'** Suffe ashabi ve diger
Miisliimanlar, burada Kur’an’1 6greniyor, ezberliyor, kiraat ediyorlar ve Islami bir
tedristen geciyorlar, Hz. Peygamber’in terbiyesinde yetisiyorlardi. Fakat suffe
sadece fakir ve aciz kimselerin sigindig1 yer degildi. Aksine burast Kur’an’in hifzedilip
ahkdmini 6grenildigi bir medrese niteligindeydi.'”® Nitekim aralarinda daha once
makam-mevkii, mal-miilk sahibi olup bunlar terk ederek ilme yonelen bircok Kkisi
vardi. Bunlardan kimisi Ebu Hureyre gibi varini yogunu memleketinde birakarak, suffe
talebeleri arasina katilarak kendini ilme adamis, kimisi koyunlarini arkadaslarina
birakarak buraya kosmus, kimisi kabilesindeki saygin yerini terk edip Suffelilerin
arasina katilmistir.'”* Isldm’in temel esaslari 6grenmek iizere Medine'ye cesitli

bolgelerden gelenlerin bir kismi da burada kaliyordu. Suffe' deki 6grenci sayisinin

kimi zaman dort yiize ulastigi oluyordu.'” Bu &grencilere kimi zaman Hz.

"% Ziya Kazici, Osmanli’da Egitim Ogretim, Istanbul: Bilge Yayinlari, 2004, s. 58; Mustafa
Cagrici, “Kuran Kursu”, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi, C. 26, , Ankara:
TDV Yayinlari, 2002, ss. 423—426.

19 Abdurrahman Cekin, Kur’an Okuma Esaslart, Emin Yaynlari, Bursa: 20009. s. 38.

P! Martin Lings, Hz. Muhammed’in Hayat, Nazife Sisman (Cev.), Istanbul: Insan
Yayinlari, 2006, s. 178.

%2 fsmail Yigit ve Rasit Kiiciik, Hazreti Muhammed (s.a.v) , Istanbul: Kayihan Yayinlari,
2007, s. 155.

'3 Elmalil: Hamdi Yazir, Hak Dini Kuran Dili, C.2, ss. 940-941.

194 Hilal Kara ve Abdullah Kara, Ashab-1 Suffe, [stanbul: Nesil Yayinlari, 2008, s. 9.

195 www.sorularlaislamiyet.com/.../hz-muhammed -asm-( 18 Ocak 2012)
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Peygamber ders veriyor, kimi zaman Muaz b. Cebel'*®, Ubade b. Samit'®’ gibi 4lim
sahabiler ders veriyordu. Onlarin ge¢imleri ile de bizzat Hz. Peygamber ilgileniyor

ve ashabin zenginlerini de onlara yardim etmeye tesvik ediyordu.

Hz. Peygamber, yeni Miisliiman olanlara dini 68retmek ve Kur’an’in yoluna sevk
etmek lizere sahabenin alimlerinden, 6zellikle de suffe ashabindan yardim almistir.
Suffe ashabinin bir kism1 Peygamber hayattayken bir kismi da onun vefatindan
sonra cesitli beldelere gidip yerlesmisler, hayatlarinin son anina kadar da teblige
devam etmislerdir.'”®

Zamanin ilerlemesi ve sartlarin degismesiyle birlikte bu mekanlar, egitim ve
ogretim faaliyetleri icin yetersiz kalip bu konuda giicliikler ortaya ciktikea,
mescitler disinda egitim-6gretim yerleri acma zorunlulugu dogmustur.'” Ve
Medine'de yeni egitim mekanlar faaliyete gecirilmis, mahallelerde de Kur’an
ogretilen yerler acilmaya baslanmistir. Kaynaklar, Hz. Peygamber’in sagliginda
Medine'de Mescid-i Nebevinin disinda dokuz mescit daha bulundugunu

nakletmektedirler. %

Hz. Peygamber doneminde baslayan faaliyetler Hulefa-i Rasidin devrinde de
araliks1iz olarak devam etti. Ozellikle Hz. Omer devrinde Kur’an o6gretme
faaliyetlerine hiz verildi. Islim cografyasiin sinirlar1 genisledikce Isldm Tarihinde
Kur’an’” 1 ilk hafizlar1 olan sahabeler cesitli bolgelere gonderilerek Kur’an
egitiminin devam etmesine vesile oldular. Rivayetlere gore Hz. Omer cesitli
sehirlere maashh Kur’an 6gretmeni tayin etmistir. Ubade, Humus’a; Ebu’d-Derda,
Sam’a; Muaz, Filistin’e gonderilmistir. Ebu Musa el- Esari, Hz Omer’e bir mektup
yazarak Basra’da bircok kimsenin Kur’an’ 1 ezberledigini haber verince halife

< i 201
cevaben hafizlara maas baglanmasini emretmistir.

1% Kara- Kara, a.g.e., s. 9.

"7 [brahim Sarigam, Hz. Muhammed ve Evrensel Mesaji, Ankara: DIB Yayinlari, 2004, s.
139.

'8 Mustafa Baktir, Islam’da Ilk Egitim Miiessesesi: Ashab-1 Suffa, istanbul: Timas Yay.
1990, s. 46.

1 {brahim Ozler, a. g.t, s. 21.

2% www.sorularlaislamiyet.con/.../hz-muhammed-asv-in-egitim-ve-ogreti

2 Bkz. Tung, a.g.t., ss. 30-31.
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Emevi devrine geldigimizde, oncesinde daha ¢ok okuma yazma faaliyetleri i¢in
kullanilan kiittablar, “Kur’an Okulu” anlaminda kullanilmaya baslanmis; Abbasiler
doneminde ise yayglnlastlrllmlstlr.202 Emevi ve Abbasi donemlerinde Kur’an
ogretimi kiiclik yastakiler icin kiittablarda, yetiskinler icin ise camilerde devam etti.
Camilerdeki o6gretim, ders halkalar1 seklinde veriliyordu. Bu ders halkalarinin
kiminde hadis, kiminde keldm, kiminde fikih, kiminde de Kur’an dersleri
veriliyordu. Mesela Sam’daki Umeyye Camii’nde ders halkalarmin ¢ogunda Kur’an
talimi yapilmaktaydi. Ogrenci sayis1 zaman zaman bin bes yiiz ve daha fazla
olabiliyordu.”” Camide ders verme usuliinii Hz. Peygamber koymustur. O zaman
zaman ashabi dini ve diinyevi konularda aydinlatmak i¢in mescitte otururdu.””*
Ebu’d-Derda’nin sayilari bin alti yiizii asan Ogrenciye toplu Kur’an 6gretimi
yaptirdig1 kaynaklarda ifade edilmektedir. Sam’daki camii avlusunda talebeleri
onarli gruplara ayirir ve her bir grubun basina kaynaklarda “arif” olarak gecen
bugiinkii anlamda kalfa diyebilecegimiz egiticileri gorevlendirir, kendisi de
mihraptan onlar1 takip ederdi. On kisilik gruptan biri hata ederse arif olan kisi takip
ederek diizeltir, arif olanlardan hata eden olursa Ebu’d-Derda onu takip eder,
diizeltirdi. Kiraat imamlarindan ibn Amir bu on kisilik gruplara Kur’an egitimi
esnasinda “arif” lik yapan kimselerdendi.’® Seyahatleri esnasinda Sam’a da
ugrayan ibn Ciibeyr, bu sehirde biitiin giin devam eden Kur’an dersleri hakkinda
bilgi vermektedir. Sabah namazindan sonra seb’ denilen meclisle baslayan kiraat
dersleri ikindiden sonra “Kevseriyye” adi verilen derslerle devam ederdi. Burada
kendilerine “Kevseri” denilen ve Kur’an’i ezberlemede giiclik ¢eken yiizlerce

kisiye Kevser suresinden itibaren namaz sureleri talim ettirilirdi.*®

Bu bilgi bize o
donemde Kur’an 6gretiminin ne kadar yaygin oldugunu gostermesi bakimindan

onemlidir.

Islam tarihinde ilk dort asirda Kur’an ogretimi ve hafizlik icin camiler etkili olmus,
Kur’an kursu vazifesi gormiistiir. Cocuklar icin ise bu hizmetleri daha 6nce de bahsi

gectigi gibi kiittaplar tistlenmistir. Camilerden sonra Kur’an 6gretimi i¢in miistakil

202 Cagric1, “Kuran Kursu” , DIA, ss. 423-426.

2% Nebi Bozkurt, “Daru’l-Kurra”, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi, Ankara: TDV
Yayinlari, C.8, 1993, ss. 543-545.

% M. Faruk Bayraktar, Islam Egitiminde Ogrenci- Ogretmen Miinasebetleri, 2. Baski,
Istanbul: MUIFV Yayinlari, 1984, s. 94.

% Tung, a.g.t., s. 31.

206 Bozkurt, “Daru’l-Kurra”, ss. 543-545.
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olarak kurulan ilk medreseler “Darii’l-Kur’an”lardir. {1k kurulan Darii’l-Kur’an
Dimask’ta hicri 391°de Sadiriyye Medresesi’dir. Fakat esas Kur’an egitim
merkezleri Dariilkurra®®”’lar olmustur. Bunlarin ilki, kurucusu ve hocasina izafeten

Risaiyye Dariilkurrasi adiyla 391 (1001)de yapilmistir.”*®

Anadolu Selguklulart ve Karamanogullar1 donemlerinde bu miiesseseler, “Darii’l-
Huffaz” adini almistir. Selguklular doneminde Konya’da Sahip Ata, Ferhuniyye,
Sa’duddin Omer, Nasuh Bey; Karamanogullart Déneminde ise Hac1 Yahya Bey,
Hoca Salman, Has Yusuf Aga, Kadi Imaduddin ve Haci Semseddin Daru’l
Huffazlari kurulmustur.” Yine Konya ilinde otuz kadar Darii’l-Huffaz olmasi
onlarin ne kadar yaygin oldugunu gostermesi agisindan onemlidir Bu Darii’l-
Huffazlarin ¢ogu sahislar tarafindan agilmis ve pek azi1 bugiine kadar ulasmistir.
Ama Osmanli zamaninda bunlarin biiyiik kismi faaliyetini devam ettirmistir. Bu
medresedekilerin basindaki kisilere “Reisu’l-Huffaz” denilmistir. Buralarda ileri
seviyede kiraat dersleri okutulurdu.*'® Selcuklu donemi medreselerin ortaya ciktig:
donem olmasit bakimindan ©Onemlidir. Medreselerde okutulan dersler arasinda
Kur’an-1 Kerim dersi énemliydi. Dariilkurralarin yaninda medreselerde de hafizlik

yaptmlmaktaydl.21 !

Yine bu donemde bazi tiirbelerde Kur’an Ogretimi yapilir,
tiirtbe sahibi kabrin yaninda Kur’an ogretilmesinden, ezberletilmesinden biiyiik
hayir umardi. Bu mekanlar da Dariilkurralarin bir ¢esididir. Eyyubi Hiikiimdari el-
Melikii’l-Esref’in tiirbesi bunlardan birisidir. Burada Kur’an 6gretildigi ve bir ara Ebu

Same el- Makdisi’nin burada hocalik yaptig1 bilinmektedir.*'?

27 Kur’an-1 Kerim okuma ilmini uzmanlik derecesinde 6greten okul. Daru’l-kurralarda
Kur’an-1 Kerim’deki kelime ve ciimlelerin okunuglariyla ilgili incelikler ve adina ilm-i
kiraat denilen bilgiler 6gretilmistir. Bkz. Dini Terimler Sozligi

208 Bozkurt, “Dariilkurra”, ss. 543-545.

2% ziya Kazic1, Osmanli’da Egitim Ogretim, Istanbul: Bilge Yayinlari, 2004, s. 58-59.

*% Yasar Kandemir, “Hafiz”, Tiirkive Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi, Ankara: Tiirkiye
Diyanet Vakfi1 Yaynlari, 1997, C. 15, ss.73-78.

% Cagrict, “Kur’an Kursu”, ss. 423-426.

209 Bayraktar, a.g.e., s. 102.
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Sonug olarak yukarida belirttigimiz gibi, Hz. Peygamber doneminden itibaren Darul
Erkam, Suffe, Daru’l Kurra gibi isimler altinda yapilan Kur’an kursu faaliyetleri,

daha sonraki donemlerde de artarak ve daha sistemleserek devam etmistir.
2. Osmanl Devleti Donemi Kur’an Kurslar

Osmanli Devletine geldigimiz zaman, Kur’an 06gretimi konusunda hassas
davranildigi, yeni 6grenen ¢ocuklarla; ihtisas egitimi alanlarin ve yetiskinlerin farkl
kurumlarda egitildigi malumatina ulasiriz. “Kiiciik cocuklara Kur’an okumay1
Ogreten kurumlar sibyan mektepleridir. Buralara, mahalle mektebi, muallimhane,
mektephane veya cogu tastan yapilmis oldugu icin “tas mektep” gibi isimler de

verilirdi.”

Bu okullar, cogunlukla mahalle mescitlerinin bitisiginde, baz1 yerlerde
ise mahalle aralarinda miistakil birim olarak hayirsever kimselerin yaptirdiklari,
onlarin kurduklar1 vakiflarca yonetilen ilkogretim kurumlaridir. Bu mekteplere

baslama yas1 4-6 arasinda degismistir.214

Osmanlilarda ihtisas seviyesinde Kur’an ve kiraat egitimi genellikle Daru’l
Kurra’larda verilirdi. Daru’l-Kurra, “yer, mekén, ev” gibi anlamlara gelen dar ile
“okuyan” anlamindaki kari kelimesinin ¢cogulu olan kurra kelimelerinden meydana
gelmektedir. Kur’an’1t Kerim’in bir boliimiiniin veya tamaminin ezberletildigi ve
kiraat vecihlerinin talim ettirildigi mektepler i¢in kullamilmistir. Bu miiesseselere
“Daru’l-Kur’an” ya da “Daru’l-Huffaz” da deniliyordu.*"> Osmanli topraklarinda
cok fazla sayida Daru’l-Kurra vardi. Osmanli padisahlar1 Daru’l-Kurra’lardaki
egitim konusunda hassas davramiyorlar, devrin en iyi hocalarin1 getirtmeye
calisiyorlardi. Yildirim Beyazit tarafindan Misir’dan getirilen Muhammed el-Cezeri
Bursa Ulu Camii’'nde acilan Daru’l-Kurra’da asere-takrip dersleri veriyordu.16.
asirda Kanuni Sultan Siileyman zamaninda ise yine Misir’da meshur olan Seyh
Ahmet el-Misri, Eyiip Sultan’da ders vermistir.1591 tarihinden itibaren onun kiraat
metodu “Istanbul Tariki” adiyla meshur olmustur. Osmanlinin son déneminde
egitimde yapilan 1slah hareketleri neticesinde bazi Darii’l-Kurralarda da

degisiklikler yapilmig ve ihtisaslagsma diigiinceleri ile bir kismi Medresetii’l-Eimme

' Cagrict, “Kur’an Kursu”, ss. 423-426.
215 Bozkurt, “Daaru’l-Kurra”, ss. 543-545.
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ve’l-Huteba, = Medresetii’l-Miiezzinin  ve’l-Kurra, = Medresetii’l-Vaizin  ve

Medresetii’l-Miiderrisin olarak degistirilmistir.*'°

3. Cumhuriyet Dénemi Kur’an Kurslar

Cumbhuriyet oncesinde din hizmetlerini yiiriitiilmesinden sorumlu ana birim olan
Ser’iye ve Evkaf ile Erkan-1 Harbiye-1 Umumiye Vekaletleri 3 Mart 1924 tarih ve

429 sayili kanunla ilga edilmis ve yerine Diyanet Isleri Baskanligi kurulmustur.

Osmanli Devleti zamaninda egitim veren biitlin mektep ve medreselerle birlikte
Kur’an egitimi yapan okullar, 3 Mart 1924 tarih ve 430 sayili Tevhid-i Tedrisat
kanunu ile Maarif Vekaletine devredilmis, 1926 tarihli Maarif Teskilat1 Kanunu ile
de tamamen kapatilmistir. Bunlardan Daru’l-Kurralar da Maarif Vekéleti’ne
baglanmak istenmis, fakat donemin Diyanet Isleri Bagkan1 Rifat Borekgi’nin bu
kurumlarin birer ihtisas okulu oldugu icin Bagkanliga bagli olarak devam etmesi
gerektigi yolundaki 1srarlar1 sonucu, bugiinkii Kur’an kurslarina doniiserek

varliklarini kesintisiz devam ettirmislerdir.”!’

Kur’an kurslart ilk defa 2 Nisan 1341 (1925) tarihinde 50 milletvekilinin miisterek
imzasiyla verilen bir Onerge sonucu giindeme gelmistir. Boylece 1925 yilinda
Diyanet Isleri Baskanligi’na 10 adet Kur’an muallimi kadrosu verilmis ve ayn1 yil 9

218~
Yine

Kur’an kursu acilarak bu kurslar resmen egitim Ogretime baslamistir.
Diyanet Isleri Baskanligi’nin 1925 yili biitcesine “Huffaz Muallimlerinin Ucurati”
olarak ayr bir 6denek konmustur.”'® Boylece Kur’an kurslar1 Tiirkiye Cumhuriyeti
Devleti tarafindan resmen taninmis ve bu tarihten itibaren bir devlet kurumu olarak

varligini idame ettirmislerdir.

216 Tung, a.g.t., s. 35.

217 Cagrici, “Kur’an Kursu”, ss. 423-426.

218 Ahmet Kog, Kur’an Kurslarinda Egitim ve Verimlilik, Ankara: Avrasya Yay., 2005, s.
18.

Y% Fahri Kayadibi, “Diyanet isleri Baskanliginin Yaygin  Din Egitiminde Yeri ve
Fonksiyonu™, Din Egitimi Arastirmalart Dergisi, S. 8, Istanbul, 2001, ss. 37-54.
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1928’deki Harf Inkildbindan sonra gayri resmi Kur’an kurslariyla siki bir
miicadeleye girilmis ve sayis1 bilinmemekle beraber pek cok kurs kalpatllrmstlr.220
Sadece 12 yasindan biiyiiklere Kur’an’t Kerim, namaz sure ve dualarini siki

kontroller altinda 6gretebilmeleri i¢in bazi hoca efendilere izin verilmistir.

1353 sayili kanunun 9. maddesindeki “Tiirk ifadeli Arap harfleri ile yazimli her
hangi bir kitap, alfabe ve tecvit kitabi bulundurulamayacag gibi, Tiirkce ifadeli
Arap harfleriyle not da tutulamayacaktir” hiikkmii kurslardaki egitimi zora
sokmustur. Yasaya aykir1 davrananlar ise takibata ugramislardir. 11 ve ilce
miiftiiliiklerinde yiiriitiilen arsiv arastirmalarinda bu donemlerde cok az Kur’an
kursu mevcut oldugu; bunlarin da cami mahfeli veya cami odalar1 gibi cok ilkel
sartlarda hizmet verdikleri tespit edilmistir. Ogrenci sayisinin cok az oldugu bu
kurslarda dersler Pazartesi giiniinden itibaren Cumartesi giinii 6glene kadar, saat
9.00-13.00 saatleri arasinda; Kur’an okuma, hafizlik, din dersi, asere, takrip ve
tecvit gibi alanlarda yapilmistir. Ogrencilerin kabul sartlar1 arasinda ilkokul mezunu
ve 15 yasim gecmis olmak ve Tiirkce okur-yazar olmak gibi sartlar

bulunmaktadir.??!

Tiirkiye genelinde Kur’an kurslarinin sayisi 1932-1933 yillarinda 9’dur. Diyanet
Isleri Bagkan1 Rifat Borekci’nin gayreti ile bu say1 1934’te 19’a yiikselmis, ertesi
sene 15°e diismiistiir. 1940’da 38’e yiikselmis ertesi sene yine 15°e diigmiistiir.**
1941-1942 yillarinda 65 iken, 1945-1946 6gretim yilinda 61°dir. Ogrenci sayisi
1932-1935 yillar1 arasinda ortalama 250, 1940-1942 yillarinda ortalama 1720,
1945-1946 yillarinda 2765’tir. Ogrenci sayisinin 1945-1946 ‘da bu denli artmasi,
halkin din egitimi almak {izere kurslara yoneldigini anlatmasi bakimindan onemli
bir gostergedir. Kur’an kurslarinin sayis1 gerek harf inkilabi, gerekse siyasi ve
sosyo-ekonomik sebeplerden dolay1 ¢ok partili doneme gelinceye kadar istenilen
diizeye ulasamamistir.”*® Kur’an egitimi veren kurslarin sayis1 az oldugu gibi, 1929-
1930 yillarinda imam-hatip mektepleri, 1933’te Daru’l- Fiinun Ilahiyat Fakiiltesi

kapatilmis ve yine bu yillarda okullarda din bilgisi dersleri kaldirilmistir.

20 Uzuner, a.g.t.,s. 13.

21 Bagkurt, a.g.m., ss. 51- 57.

22 Oztiirk, “Kur’an Kursu Ogrencilerinde Depresyon Diizeyi Uzerine Bir Arastirma” | s.
34,

Baskurt, a.g.m., s. 55.
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Tiirkiye’de 1930-1949 yillar1 arasinda yaklasik 20 y1l boyunca okullarda din dersi
veya ahlak dersi okutulmamasma ve higbir dini okul bulunmamasma ragmen
Kur’an kurslar varliklarini siirdiirmiiglerdir. Bu gelismelerin egitim ve 6gretiminde
meydana getirdigi ciddi bosluk ve bunun dogurdugu huzursuzluk, 6zellikle cok
partili rejime gecildigi 1946’dan itibaren devlet kademelerinde de yanki bulmus,
1950°deki iktidar degisikligi ile kurslarin sayisinda ciddi bir artis olmustur. 1950’ de
127 resmi kursta 8706 6grenci okurken; 1980°de kurs sayis1 2730’a, 6grenci sayist

80.911°e ulasmlstlr.224

Her gecen yil bu sayr artmis ve 2008-2009 Ogretim yili rakamlarma gore
Tiirkiye’deki Kur’an kurslarinin yatili, giindiizlii kiz ve erkek olarak toplam sayilari
7657 olarak tespit edilmistir. Bunlardan 321’1 erkek 392’si kiz olmak iizere 713’
yatilidir. Bu kurslara devam edip belge alan 6grenciler; 23.015°1 erkek ve 245.721°1
bayan olmak iizere toplam 268.736 kisidir.”* Son yapilan 2010-2011 yili
istatistiklerine gore, Tiirkiye’de toplam Kur’an kursu sayist 8.707 ve kursa devam

eden kisi sayis1 bayan ve erkek toplam 297.640 olarak tespit edilmistir.**°

Diyanet Isleri Baskanligi’'nin ve Kur’an kurslarinin, yillarca belirli bir yasasi-
yonetmeligi olmamis, pek cok konuda belirsizlik siiregelmis ve bu durum zaman
zaman hizmetlerin aksamasina yol agcmistir. Nihayet Kur’an kurslarinin amaglari,
isleyisleri ve programlari 1965 yilinda “Diyanet Isleri Baskanligi Kurulus ve
Gorevleri Hakkindaki Kanun” ve 1971 yilinda “Diyanet Isleri Bagkanligi Kur’an
Kurslart Yonetmeligi’nin cikartilmasiyla kismen belirginlik kazanmistir. Bundan
yaklasik 20 yil sonra, Baskanligin giiniin sartlarina uygun olarak hazirlamis oldugu
yeni bir Kur’an Kurslar1 Yonetmeligi, 16.11.1990 tarih ve 20697 sayili Resmi
Gazetede yaymlanarak vyiiriirliige girmistir. Daha sonra ise, Diyanet Isleri
Bagkanligi’nm 2000 yilinda ¢ikartmis oldugu “Kur’an Kurslar ile Ogrenci Yurt ve

Pansiyonlar1 Yonetmeligi ve Kur’an Kurslari Yonergesi”; Kur’an kurslarinin,

Kur'an kursu 6grenci yurt veya pansiyonlarinin acilis ve c¢alismalari, kurslarda

24 Cagrici, “Kur’an Kursu.”, s. 425.

*» Bu rakamlar Diyanet isleri Baskanligi'min ¢esitli tarihlerdeki istatistik verilerinden
alinmustir. .
226 Diyanet Isleri Baskanlig: Istatistikleri 2010, s. 105.
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verilen egitim-6gretim hizmetleri ile bunlarin yoOnetilmesi ve denetlenmesi

esaslarini ortaya koymus227 ve pek cok noktayi acikliga kavusturmustur.

Diyanet Isleri Baskanligi; cumhuriyet donemi ile beraber yaygin din egitimi
faaliyetlerini sekiz ay siireli kurslar ve hafizlik yaptiran kurslarda programli bir
sekilde yiiriitiirken, yapilan diizenleme ile yaygin din egitimi hizmetlerinin arasina
yaz kurslarint da eklemistir. 1961 Anayasasi’nin 154. maddesi dogrultusunda 633
sayil1 Diyanet Isleri Baskanlig1 Kurulus Kanununa dayandirilarak hazirlanan D.I.B.
Merkez ve Tasra Teskilati Gorev ve Calisma Yonergesi'nde “Isteyen vatandaslara
miiftiiligiin izni ile uygun goriilecek yerlerde ve miiftiilikkge belirlenecek esaslar
cevresinde Kur’an-1 Kerim okumayi ogretmek”™ resmilik kazanmustir.”*® Bu tarihten
itibaren yas smnirlamast olmaksizin acgilan Yaz Kur’an kurslari, din egitimi
konusunda 6nemli bir boslugu doldurmustur. Diyanet Isleri Baskanligi’nin 2000
yilinda cikartmis oldugu “Kur’an Kurslar1 ile Ogrenci Yurt ve Pansiyonlari
Yonetmeligi ve Kur’an Kurslari Yonergesi’ne gore yaz aylarinda agilan bu
kurslarin adi1 “Yaz Kursu” olmustur. S6z konusu kurslar yaz aylarinda ilgili
yonetmelige gore gecmis donemlerde oldugu gibi Milli Egitim Bakanligi’nin
denetim ve gozetiminde agilacaktir. Kurslara katilabilmek icin ilkogretim 5. sinifi
bitirmis olmak ve Ogrencilerin kanuni temsilcilerinin talepleri gerekmektedir.
Kurslarin siiresi iki ay ve haftada bes giindiir. Ilgili istatistikleri inceledigimizde,
2000 yilinda 715.173; 2008 yilinda 1.801.150 ve 2009 yilinda 1.881.637 6grenciye

Yaz Kur’an Kurslarinda hizmet verildigi gtjzlenmektedir.229

Kur’an kurslari, cumhuriyet doneminin kendi sartlari i¢inde olusan ve isleyis
bakimindan onceki donemlerden farkli olsa da giiniimiize kadar varligini siirdiiren
kurumlardir. Bu kurslar, baslangictan itibaren Diyanet Isleri Baskanligi'na bagh

faaliyet gostermisler ve din egitimi alaninda 6nemli bir boslugu doldurmuslardir.*

7 Bkz. Diyanet isleri Baskanligi Kur’an Kurslari ile Ogrenci Yurt ve Pansiyonlari
Yonetmeligi ve Kur’an Kurslari Yonergesi, 5. Madde.

28D 1.B. Merkez ve Tasra Tegkilati Gorev ve Calisma Yonergesi, Ankara, 1985, s. 71.

** http://www.diyanet.gov.tr/turkish/dy/default.aspx (12.05.2012)

9 Koc, Kur’an Kurslarinda Egitim ve Verimlilik, s. 23.
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B. KUR’AN KURSLARININ AMACI

Bugiin iilkemizde 6nemli bir yeri olan ve goniillii olarak kendisine gelenlere hizmet
veren Kur’an kurslari, ilgili mevzuatla amaclar1 ortaya konmus yaygin din egitimi
kurumudur. Resmi gazetede 03/03/2000 tarih ve 23982 sayiyla yiiriirliige giren
yonetmeligin 5.maddesinde, sartlart tutan vatandaslar i¢cin Kur'an kurslarinin

amaclar su sekilde ifade edilmistir:

a. Kur’an-1 Kerim’i usuliine uygun olarak, yiiziinden okumay1 6gretmek.

b. Kur’an-1 Kerim’i, dogru bir sekilde okumay:1 saglayici bilgileri (tecvit,
tashih-1 huruf ve talim) uygulamali olarak 6gretmek.

c. Ibadetler icin gerekli sure, Ayet ve dualar1 dogru olarak ezberletmek ve
bunlarin meallerini 6gretmek

d. Hafizlik yaptirmak

e. Islam dininin inang, ibadet ve ahlak esaslari ile peygamberimizin hayat1 ve

ornek ahlaki (sireti) hakkinda 6zlii bilgiler vermek. >

Bugiin Kur’an kurslar1 yonetmelik ile belirlenen bu amaglara ulagsmak i¢in sehir
merkezlerinden, en iicra koselere kadar hizmet gotiirmekte, [slam dininin

degerlerinin daha iyi anlasilip yasanmasina biiyiik katkida bulunmaktadir.

C. KUR’AN KURSLARININ ONEMi

Din, baslangictan giiniimiize, biitiin bireylerin ilgisini ¢ekmis; insanlik tarihinin her
doneminde evrenselligini korumus, insan ve toplum hayatinda etkin bir unsur
olmustur. Erich Fromm’a gore insanda bir seye yonelim ve baglilik sistemi vardir.
Bu sistem insan varolusunun ayrilmaz bir pargasidir ve oldukca giicliidiir. Dinin
evrensel olmasi da insandaki bu yoOnelim ve baglanma ihtiyalcmdandm232 Bu
yoniiyle din, basta bireylerin en temel ihtiyaclarindan birisi olan inanma ihtiyacina
cevap vermistir. Ayrica insani iliskilerde sevgi, saygi, merhamet, adalet, hukuk ve
hosgorii gibi unsurlart ana 6l¢ii olarak kabul etmis ve bireylerin hem simdiki hem

de 6liim sonrasi hayatlarinda mutlulugunu gaye edinmistir.

B DIB Kur'an Kurslar1 Yonetmeligi, Ankarq, 2000, Madde 5.
232 Hiiseyin Peker, Din Psikolojisi, 1. Baski, Istanbul: Camlica Yayinlari, 2003, s. 80.
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Insanin dogas1 geregi muhtac oldugu alanlardan birisi de egitimdir. insanin maddi-
manevi donamimlari, ancak egitilmek suretiyle, insan1 hayata hazirlar ve insana
sosyal hayatta belli bir konum verir.”>* ihtiya¢ duydugumuz bu iki kavramin bir
arada kullanilmasi ile “din egitimi” dedigimiz olgu ortaya ¢cikmaktadir. Hayatin her
alanim1 kusatan dinin insami yliceltebilmesi, 6liim Oncesi ve sonrasindaki hayatta
hedefledigi mutluluga ulastirabilmesi i¢in, esaslarina riayet edilmesi gerekir. Buda
ancak iyi bir din egitimi sonrasinda miimkiin olabilir Insanlar1 islAm dini esaslarina
gore egiten, din egitimini gerceklestiren Hz. Peygamber de bir muallim olarak
gonderildigini buyurarak bu konuya biiyllk Onem vermistir. Yine diger
peygamberler donemine baktigimizda, onlarin islevlerinden birincisinin yaygin din
egitimi oldugunu goriiriiz.”*

Yaygin din egitimi faaliyetlerini siirdiiren en 6nemli kurum, iilkemizde kamu
alaninda tek yaygin Islam din egitimi kurumu olan Kuran kurslaridir. Bu kurumlar,
Kur’an-1 Kerim’i usuliine uygun olarak yiiziinden okumay1 6gretmek, ibadetler icin
gerekli sure, ayet ve dualar1 ezberletmek, hafizlik yaptirmak ve islam dininin inang,

ibadet ve ahlak esaslar1 hakkinda bilgiler vermek icin agilan egitim yuvalaridir.

Kur’an-1 Kerim’i uygun bir sekilde okuyan, ezberleyen, gere§ince amel eden

kimseleri, Resuliillah 6vmiis ve takdir etmislerdir.

“Kur’an okuyunuz. Ciinkii Kur’an, kiyamet giiniinde kendisini okuyanlara sefaatci

olarak gelecektir™*”

.« . v v v v . . . 9236
“Sizin en haywrlimiz, Kur’an-1 ogrenen ve ogreteninizdir”

“Hafiz olup da Kur’an okuyan kimse, meldike-i kiram ile beraberdir. Kendisine zor
2237

geldigi halde Kur’an okuyana ise iki ecir vardir. gibi pek cok hadis-i

23 Mehmet Fatih Oztiirk, “Miicadele Suresinin Din egitimi Acisindan Incelenmesi”,
(Yaywmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi SBE, 2008), s. 1.

>4 Omer Ozyilmaz, Islami Egitim ve Psikolojik Temelleri, istanbul: Pinar Yaynlari, 2003,
s. 23.

235 Muhyiddin Nebevi, Riyaziis Salihin ve Tercemesi, Kivamiiddin Burslan-Hasan Hiisnii
Erdem(Cev.), Ankara: DIB Yayinlari, 1990, C. 2, 12. Baski, s. 338.

% Buhari, Fedail, 21.
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seriflerinde Hz. Peygamber Kur’an 06grenmenin, okumanin ve ezberlemenin
oneminden bahsetmistir. Ve bunlar1 yapanin karsilasacag: biiyiik miikéafatlara isaret
etmistir. S6z konusu Kur’an kurslari, ©Ogretme, okutma ve ezberletme
fonksiyonlarini icra ederek kisinin manevi yiikselmesine, Hz. Peygamber’in takdir

ettigi hususiyetleri kazanmasina imkan tanimaktadir.

Inananlar icin Kur’an-1 Kerim okumak, faziletli olmanin diginda aym zamanda bir
gerekliliktir. Ibadetlerde kullamilan dil, Kur’an dili olan Arapca’dir. Bir
Miisliiman’in dini vecibelerini en giizel sekilde yerine getirebilmesi icin Kur’an-1
Kerim okumay1 bilmesi gerekir. Ayrica tecvit kaidelerine uygun olarak, giizel bir
sesle ve dogru okunmasi da cok énemlidir. Bu durumda, bir Miisliiman’in Kur’an-1
Kerim’i okuyabilmesi, ibadet i¢in ise kismen de olsa hifz etmesi sarttir. Kur’an’da
Tiirkce alfabede olmayan sesler mevcuttur. Pedagojik acidan bu seslerin telaffuz
edilebilmesi, ilave olarak tecvidin 6grenilebilmesi icin bir Miisliiman’ m kiiciik
yasta bu ise baslamasi daha uygundur. Bu ihtiya¢, Kur’an kurslar1 vasitasiyla
karsilanmaktadir. Bu kurumlar Tiirkiye’de din egitimi alaninda son derece hayati
bir boslugu doldurmaktadir. Kurs binalarinin hemen hemen tamaminin halk
tarafindan insa edilmesi Diyanet Isleri Bagkanhig: tarafindan tayin edilen Kur’an
Ogreticileri disinda biitiin ihtiyaclarinin yine halk tarafindan karsilanmasi, halkin bu

kurumlara hak ettigi degeri verdigini ve talebin giiciinii gostermektedir.**®

Bazi ebeveynlerin ¢ocuklari icin Kur’an kursu, belki de din ile ilk bulusma ve
tanisma noktasidir. Ruhlarina ilk tohumlarin atilip, nesv-ii nema bulacagi saglam bir
zemindir. Kurs egitimi ile ¢ocugun dini algis1 oturaklasacak ve ¢ocukta manevi
acilimlar gerceklesecektir. Ozellikle yaz kurslar1 kisa siireli olmalar1 ve okul sonrasi
tatil donemini kapsamalar1 sebebiyle, cocuklar icin istenildigi takdirde hem
eglendirici, hem egitici egitim yuvalar1 halini alabilecektir. Yine, ¢cocuk ve ergen
kursiyerler acisindan olaya bakarsak, onlarin Kur’an kursuna devam ettigi donem,
kot arkadas edinme, sigara ve uyusturucu kullanmaya alisma, sokak cetesi kurma
gibi suclara yonelme agisindan son derece hassas bir donemdir. Bu donemde

cocugun Kur’an kursuna gidip, iyi bir arkadaslik ortaminda Kur’an ile mesgul

*7 Nebevi, a.g.e., C.2, s. 340.
28 Oztiirk, “Kur’an Kursu Ogrencilerinde Depresyon Diizeyi Uzerine Bir Arastirma’, s.
44,
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olmasi, IsldAm ahlakim hayatinin bu déneminde yasamaya calismasi, onu hem bu
hassas donemde hem de hayatinin ileriki yillarinda olumsuz alisgkanliklardan,
milletimizin boliinmez biitiinliigii acisindan tehdit olusturacak yanlis yollara

sapmaktan alikoyacaktir.

Bir baska acidan Kur’an kurslari, Kur’an-1 Kerim’i, [slam dini temel esaslarini,
ibadetleri ve yapilis bicimlerini ogrettigi gibi, genel kiiltiir, adab-1 muaseret, etkin
iletisim, grup calismasi, c¢esitli programlar ve kiiltiirel etkinlikler yoniiyle de,

kursiyerlerin sosyallesmesi siirecine katkida bulunan egitim merkezleridir.”’

Kur’an kurslari, kulaktan kulaga, agizdan agiza dolasirken aslini yitirmis ya da ehil
olmayan kisilerden edinilmis pek ¢cok yanlis malumatin yerine, dogrularinin ikame
edildigi egitim mekanlaridir. Bu noktadan baktifimizda bu kurslarin dinin 6ziinii
muhafaza noktasinda 6nemli bir misyon istlendigini, inananlarda dogru din
algisimin gelistirilmesini sagladigini goriirtiz. Bazen de dogru bir din algis1 icinde
bulunmakla birlikte kendini gelistirmenin, her giin bir 6nceki giinden bir adim

ileride olmanin, emin adimlarla riza yolunda ilerlemenin ve derinlesmenin yoludur.

“Kur’an Ogretimi” cercevesinde giris niteligindeki ogretimden sonra, Kur’an’in

mesajim dgretime konu edinmekle yiikiimlii**

olan kurslarda, 6grencilere Kur’an
ahlaki, Peygamber ahlaki anlatilmakta, birlik, beraberlik, kardeslik, dayanisma,
yardimlagma, tevazu, incelik, nezaket gibi [slam’in 6nem verdigi, tavsiye ve tesvik
ettigi degerler 6zendirilmektedir. Hz. Peygamber’in hayatindan kesitler sunularak,
ona benzemek, Kur’an ahlaki ile ahlaklanmak hedef gosterilmektedir. Boylece
kisilerde giizel duygular uyandirilmakta, bir arada yasama ve sorumluluk bilinci
olusturulmaktadir. Bu dogrultuda yasayan bireyler mutlulugu elde edecek; mutlu
bireyler de mutlu bir toplum olusturacaklardir. Boylece toplumsal baris
saglanacaktir. Ciinkii dinin 6gretileri  birlik ve beraberligi, kardesligi

241

emretmektedir. Mezhepler {istii yaklasim, mezhep, tarikat, cemaat ayrimi

> Aybey, a.g.t., s. 2.

0 M. Sevki Aydin, “Degerler Egitimi A¢isindan Kur’an Kursu”, Diyanet Aylik Dergi,
Mayis 2011, S. 245, ss. 32-34.

! Hasan Kenan Sengiiden, “2006 yili Miiftiilik Faaliyetlerinin Yaygm Din Egitimi
Acisindan Degerlendirilmesi”, (Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008), iv.
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yapilmaksizin bir dine inananlarin tiimiiniin aym derste din Ogrenmelerini
ongormektedir. Din egitiminin amaclar1 ve igerigi, bu dersi alacak olan herkesi
kapsayacak nitelikte belirlenir. Yani, amaclar, konular ve konularmn icerikleri, o

dinin mensuplarinin ortak paydalarini, birlestikleri hususlar1 kapsamaktadir.**?

Kur’an kurslarinin 6grenci profilinin son yillarda degismesi ile 6grencilerin %95 ini
kiz ve kadinlar olmustur. Bu durum tarihinde, hatta sadece Kur’an tarihinde degil,
egitim kurumlarimizin tarihinde hi¢ goriilmemis bir gercekliktir. Bu cihetten Kur’an
kurslari, tilkemizdeki 6zelde kadin, genelde aile sorunlarinin ¢oziimiine son derece
olumlu katki saglama firsatin1 yakalamistir. Ayrica orf, adet ve geleneklerden gelen
ve kadim kolelestirmeye, ezmeye imkan taniyan yanlis algilarin kaynagimnin din
olmadigini ifade etme imkanini elde etmistir. Yeni ¢cehresiyle Kur’an kursu, Kur’an,
Siinnet ve bu ikisini anlama, yorumlama ve uygulama hususundaki on bes asirlik
gelenegin, gilinlimiiz kadininin bakis acisiyla yeniden okunmasma katkida
bulunmaktadir. Ayrica egitim hakki ellerinden alinan, okuldan mahrum birakilan ve
cehalete kurban edilmek istenen pek c¢ok bayanin hayatina yeni bir ufuk
kazandirmakta ve bu temel sorunla miicadele etmektedir. Bu miicadele o bayanin,
bir taraftan kendi bilgisizligini gidermek icin ¢abalamasina yol acarken, bir taraftan
da cocuklarinin egitimiyle ilgilenmesine, ne pahasina olursa olsun onlari okutmasi
gerektiginin bilinciyle hareket etmesine yol agmaktadir. Kur’an kursuna gelen kiz
ogrencilere geldigimizde, onlar genelde temel egitimi bitirmis olup, artik higbir
egitim kurumunda oku(ya)mayacak olanlardir. Kurs Ogreticileri bu ogrencilerle
ozellikle ilgilenerek biraktiklar1 yerden Orgiin egitim kurumlarinda egitimlerini
stirdiirmelerini saglamak i¢in calismaktadir. Okumama karar1 alan 6grenci ise, onu
ikna ederek; aile engel oluyorsa onlarla goriiserek egitimlerine devam etmeleri
saglanmaktadir. Hi¢ olmazsa acik 6gretim kanaliyla bunu gerceklestirmelerinin onii
acilmaktadir. Hafizlik yapanlar ise, 6zellikle Imam-Hatip Liseleri’ne ve Agik
Ogretim  Ilahiyat  Onlisans  Programlarna  ve  ilahiyat  Fakiiltelerine

yonlendirilmektedir.**?

*2 Aydn, Bir Din Egitimi Kurumu Olarak Kur’an Kursu., s. 85.
3 Genis bilgi icin bkz. Aydin, Bir Din egitimi Kurumu Olarak Kur’an Kurslart, ss. 101—
106.
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Bilinenin disinda bir yonii daha vardir Kur’an kurslarmin. Ozellikle yetiskinlere
hizmet veren kurslar, kursiyerler agisindan olaya baktigimizda sosyallesme, yeni
arkadasliklar kurma, kendini ifade etme, 0zgiiven kazanma, rehberlik hizmeti alma,
psikolojik rahatlama merkezleridir. Hayatinda evinin disina pek ¢ikmamus, iliskileri
belli kisilerle sinirlanmis nice kadin, kurs sayesinde yeni bir ¢evreye agilma, farkli
kisilerle etkilesim icine girme, hayatina yeni pencereler agma imkanina

kavugmaktadir.

Hizmet c¢esitliligi projesi kapsaminda aksam saatleri ve hafta sonlari
diizenlemesiyle, calisan ve bu yiizden giindiiz veya hafta ici yeterince vakit
bulamayan fakat Allah’in kelamini en giizel sekilde 6grenmek isteyen vatandaslara
verilen Kur’an kursu hizmeti, toplum hayatinda Kur’an ve siinnet eksenli bir

anlayisin yerlesmesine zemin hazirlamaktadir.

I[slom’in sik¢a vurguladign sevgi, saygi, merhamet, hosgorii ve kardeslik gibi
toplumsal baris acisindan son derece onemli olan ilkelerinin, din egitimi yoluyla
bireylere dogru bir sekilde ogretilmesi, dil, 1rk, kiiltiir farki, ekonomik adaletsizlik
ve ahlaki c¢okiintii gibi nedenlerden kaynaklanan kargasa ve catisma egilimlerinin
frenlenmesi bakimindan 6nemli bir imkandir. Kurs egitiminden gecen bireyler
birlik, beraberlik diisiincesi etrafinda hareket edecek ve toplumsal barisin

saglanmasina katkida bulunacaktir.

Miiesseseler icra ettikleri fonksiyonlara gore deger kazanir diisiincesinden yola

cikarsak, Kur’an kurslarinin biiyiik bir yeri ve 6nemi oldugu sonucuna ulasiriz.

D. KUR’AN KURSU OGRETIM PROGRAMI

Egitim genel anlamda bireyde davranig degistirme siirecidir. Diger bir deyisle
egitim siirecinden gecen kisinin davramiglarinda bir degisme olmasi
beklenmektedir.*** istenilen davramislari bireye kazandirmak ve istenmeyen
davraniglarin olusmasini Onlemek i¢in de, egitim Ogretimle ilgili faaliyetleri

gelisigiizellikten kurtarip Onceden tasarlanmis olarak kontrol edilebilir bigimde,

** Ozcan Demirel, Planlamadan Degerlendirmeye Ogretme Sanati, Ankara: Pegama
Yayincilik, 1999, s. 5.
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belirli bir plana gore gerceklestirmek gerekmektedir. Bunu gerceklestirmenin
onemli bir sart1, cok iyi bir egitim-6gretim programi gelistirmektir.**> Bu sebeple
Kur’an kurslarinda din egitimi, Baskanlik¢a belirlenen sistem ¢ergevesinde belirli

bir programa gore yiiriitiilmektedir.

Kur’an kurslarinda uygulanan programlar 2004’e kadar 6gretmen merkezli olarak
planlanmistir. Yapilan uzun arastirmalar sonucunda, yaygin ve orgiin egitim yapan
cesitli kurumlardaki tecriibelerden, bilimsel gelismelerden ve pedagojik ilkelerden
faydalanarak yeni bir program hazirlanmistir. 2004-2005 yilinda uygulamaya
konulan yeni programda “Ogrenci merkezli’lik hedeflenmis, ihtiya¢ odakli bir
yaklasim benimsenmistir. Ciinkii birey var olus cabasi icindeyken pek cok
sikintilarla maruz kalmakta, engellere takilmakta, ¢esitli sorunlarla karsilagsmakta ve
bu sikintilardan kurtulmak, engelleri asmak, sorunlara ¢oziim iiretmek icin bir
seylere ihtiya¢ duymaktadir. Bu ihtiyaclar karsilandigi oranda basarili ve mutlu
olacaktir. Ogrenci icin diizenlenen egitim, din admna ona sunulanlar, onun
kapasitesine uygun diisiip hayatinda ise yaradigi, kendisine katki sagladigi olciide,
onun nazarinda onemli ve uygulanmaya deger olacaktir. Bu durumda egitimde

ogrenciyi merkeze almak;
a)Onun 6n 6grenmelerinin ve ilgisinin, basarma inancinin yeni dgrenmeleri

gerceklestirmesine miisait olmasini,

b)Onun hayatini, onun karsi karsiya kaldigi ve kalacagi sorunlart merkeze
almay1 gerektirmektedir. Egitimin “68renci odakl1” olusu, “sorun ve hayat”

odaklihigint kapsamaktadir.**°

Bu ilkeleri cercevesinde hazirlanan Kur’an Kursu Ogretim Programinin birtakim
amaglar1 vardir. Bu amaglar, Tirk Milli Egitiminin genel amaglar1 ve temel
ilkelerine uygun olarak dgrenenlerin;
1. islam dininin degerlerini, insan hayatina anlam kazandiran unsurlardan biri
olarak fark ettirmek,
2. Ogrendigi degerlerden yardim alarak kendi ¢oziimlerini iiretebilmelerini

saglamak,

245 DIB, Yaz Kur’an Kurslar Ogretim Programlari, Ankara: 2009, s. 3.
246 Aydin, Bir Din Egitimi Olarak Kur’an Kursu, s. 153.
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3. Islam dininin Allah-Insan, insan-insan ve Insan-Tabiat iliskilerini diizenleyen
boyutunu fark ettirmek,

4. Ibadetler ile ilgili bilgilerini davramsa doniistiirmek,

5.Islam’1in temel kaynag1 Kur’an’it Arapga metninden dogru ve usuliine uygun
okuyabilmelerini saglamak,

6. Ibadetleri ve toplum iginde gerceklesen dini torenleri yerine getirebilecek
yeterlikte Kur’an ezberine sahip olabilmelerini saglamak,

7. Kur’an’1t mealinden okuma aligkanligi kazanabilmelerini ve ondan yasanan
hayata iligskin prensipler ¢ikarabilmelerini gerceklestirmek,

8. Hz. Muhammed’in yasantisindan degerler iiretebilmelerini gerceklestirmek,

9. Kiiltiirleraras1 etkilesimin hizlandig1 giiniimiizde, barig kiiltiirliniin
gelistirilmesi ve hosgorii ortaminin  olusturulmasinda Islam  dininin

degerlerini yorumlayarak katkida bulunabilmelerine yardime olmaktir.**’

Yukarida yer verdigimiz temel ilkeler ve “0grenci merkezli” yaklagim Kur’an kursu
egitiminin vazgecilmezidir. Bagkanliga baglh 4 tip Kur’an kursundan bahsedebiliriz.
Bunlar ilkogretimi bitirenlere yiiziinden Kur’an-1 Kerim okuma usullerinin
ogretildigi 32 haftalik Kur’an kurslari, bu kurslar1 basariyla tamamlayan ve
Kur’an’1 bastan sona ezberlemek isteyen 6grencilere hafizlik egitimi veren Kur’an
kurslari, yaz kurslar1 ve son olarak pilot uygulama yapan kurslardir. Her biri farkl
kesime hizmet veren ve farkli ihtiyaclar1 karsilayan bu kurslarda, s6z konusu temel
ilke ve yaklasim dogrultusunda fakat birbirinden farkli bir sistem c¢ercevesinde
Ogretim programlart uygulanmaktadir. Her birini ayr1 alt bashklar altinda

inceleyelim.

1. 32 Haftalik Kur’an Kurslari ve Ogretim Programi

Bu kurslarda ekim aymmin ilk haftasinda baslayan dersler mayis aymin son
haftasinda bitirilir. Kurslarin yariyil tatilleri ilk6gretim ve orta 6gretim kurumlariyla
ayn1 zamanda baslar ve biter. 32 haftalik egitim sonunda 6grenciler, kurs miidiirii ve
ilgili amir basta olmak iizere kurulan komisyon tarafindan sinava tabi tutulurlar. Bu

sinavlar neticesinde basarili goriinen Ogrenciler mezun edilir ve Baskanlik

*7 DIB Kur’an Kurslar1 Ogretim Programu (Yiiziinden Okuyanlar i¢in), Ankara 2004, ss.
2-3.
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tarafindan hazirlanan kurs bitirme belgesi takdim edilir. 32 haftalik egitimi
basariyla bitiren ve yetenegi olan istekli 6grenciler hafizlik yapmalari i¢in hafizlik
egitimi verilen bir kursta egitimlerine devam ederler. Bu sinavda basarisiz olan

ogrencinin bir y1l daha, Kur’an kursunda okuma hakki vardir.

2010-2011 egitim-0gretim doneminde 32 haftalik Kur’an kurslarina bayan ve erkek

toplam, 278.449 dgrenci devam etmistir.>**

Bu kurslarda 18 saat Kur'an-1 Kerim, 1 saat itikat, 3 saat ibadet, 1 saat siyer, 1 saat
ahlak dersi olmak iizere 24 saat zorunlu egitim yapilmaktadir. Kur’an-1 Kerim
disindaki derslerde, Diyanet Isleri Baskanligi tarafindan hazirlanan Ibadetim,
Ahlakim, Peygamberim ve Inancim isimli ders kitaplar1 takip edilir Derslerin
islenmesi esnasinda kurslarin imkanlar1 6l¢iisiinde cesitli materyallerden, ders arag-
gereclerinden ve bilgisayar, projeksiyon, ved gibi teknolojik aletlerden istifade

edilmektedir.
2. Hafizlik Yaptiran Kuran Kurslart ve Ogretim Programi

“Hafiz” Arapca bir kelime olup koruyan, saklayan, muhafaza eden anlamlarina
gelmektedir. Aym1 zamanda “el-Hafiz” sekli ile “biitiin mahlikatin koruyucusu”

2% Yiice Allah’1n isimlerinden birisidir.>>® Miisliimanlar Kur’an-1 Kerim’i

anlaminda
muhafaza etmekle yiikiimliidiir. Onun en saglam ve giivenilir koruma yollarindan
birisi de, ezberlenmesidir.?>! Kur’an-1 Kerim’in korunmasini muhafaza ettikleri icin
Kur’an’1n biitiiniinii ezberleyenlere hafiz denilmistir. Kur’an metnini ezbere bilen
yani ilk hafiz olan Hz. Peygamber, daha hayatta iken bir¢cok sahabeye Kur’an’i
Ogretmis, ezberletmistir. Hz. Peygamber’den itibaren basta sahabelere olmak iizere
tiim inananlar Kur’an-1 Kerim’i hifz etmeye yani hafiz olmaya olaganiistii gayret

gostermiglerdir.

Tiirkiye’de hafizlik egitimi veren tek resmi kurum, Diyanet Isleri Baskanligi’na

bagli Kur’an kurslaridir. 32 haftalik egitimden sonra kurulan komisyon tarafindan

*¥ DIB, 2010 Y1l Istatistikleri, s. 105.
* Hud, 11/57.

250 Cebeci, a.g.m., s. 28.

21 Cetin, Kur’an Okuma Esaslart, s. 64.

78



Kur’an-1 Kerim’i yiiziinden islek olarak okuyan ve ezber yetene8i olan istekli
ogrenciler hafizlik egitimine baglar. Hafizliga baslayan 6grenciler, iki y1l bu egitime
devam ederler. Bu siire en fazla bir yil daha uzayabilir. Hafizlik egitimini
tamamlayan 6grenci, Baskanlik tarafindan uygun goriilen illerde agilan ve sozlii
olarak yapilan “Hafizlik Tespit Sinavi’na girer. Kurulan komisyon tarafindan
basarili bulundugu takdirde hafizlik belgesi almaya hak kazanir.”>* 1970’den beri
Tiirkiye’de Kur’an kurslarinda yetisen ve belge alan hafiz sayist 30.000° den
fazladir.”® Bu belge sahipleri camilerde miiezzin kayyimlik kadrosu icin veya

Kur’an kursu 6greticiligi kadrosu icin yeterlilik sinavlarina girebilmektedir.

Hafizlik 6gretiminin kalitesini artirmak ve siiresini olabildigince kisaltmak i¢in yeni
ogretim tekniklerinin ve ¢agdas teknoloji iiriinii ara¢ gereg¢lerin kullanimi Baskanlik
tarafindan tavsiye ve tesvik edilmektedir. Bunlara ornek olarak hafiza tekniklerine

gore Ogretim, sesli ve goriintiilii araclar, interaktif 6gretim zikredilebilir.

Sekiz yillik kesintisiz zorunlu egitimin uygulanmasi ile, hafizlik egitimi
tikanmustir.”>* Bu uygulamadan 6nce bes yillik ilkokulu bitiren cocuklar Kur’an
kursuna kaydolup bir yillik egitimden sonra 12-13 yaslarinda hafizliga baslarken,
zorunlu temel egitimin 1997 yilinda kesintisiz olarak sekiz yilliga c¢ikarilmas: ile
baslama yast 3 yil daha uzamis, hafizlik yapmak isteyenler en erken 15 yasinda
buna imkan bulabilir hale gelmislerdir.>> Bu durum pek cok kursun dgrencisizlik
yiiziinden kapanmasina sebep olmustur. Bunun i¢in yeni diizenlemelere gidilmesi

ve bu durumun diizeltilmesi gerekmektedir.

Hafizlik ¢alismasi yapilan kurslarda asagidaki tabloda yer verildigi gibi 20 saat
Kur'an-1 Kerim ve 1’er saat itikat, ibadet, siyer ve ahlak dersleri yapilir. Bu
derslerde Diyanet Isleri Bagkanligi tarafindan hazirlanan ders kitaplari takip edilir.
Derslerin daha iyi anlasilabilmesi, ezberlerin kusursuz ve saglam olmasi ig¢in
projeksiyon, MP3, VCD gibi teknolojik arag-gereclerden kurslarin imkani

Olciistinde azami istifade edilir.

22 Kur’an Kursu Yonetmeligi, Madde 17.

253 Kandemir, “Hafiz”, ss. 73- 78.

»* Aydn, Bir Din Egitimi Kurumu Olarak Kur’an Kurslart, s. 198.
23 Cebeci, a.g.m., s. 30.
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3. Yaz Kur’an Kurslari ve Ogretim Programi

Yaz kurslarinin amaci, Tirk Milli Egitiminin genel amaclan dogrultusunda
ogrencilere okullarindaki din derslerine yardimci olmak, eksiklerini gidermek,
gelecek yilki 6gretim donemine hazirlamak, okullarda hi¢ 6gretilmeyen veya az

% Yaz kurslar Diyanet Isleri Bagkanligi’na

ogretilen dini bilgileri 6gretmektir.
baglhh cami ve Kur’an kursu binalarinda veya uygun goriilecek baska yerlerde,
miiftiiniin teklifi ve miilki amirin onay1 ile agilir. Kur’an kursu ogreticileri ile
miiftiiliiklerce gorev verilecek imam-hatip, miiezzin-kayyim ve diger baskanlik
personeli  oOgreticilik yapabilirler. Yaz kurslarina devam mecburi degildir.
Ogrenciler igin kurs sonunda bitirme sinavi uygulanmaz ve herhangi bir belge
verilmez. Kayitlar, ilk ve orta 6gretim kurumlarinin yilsonu tatiline girdigi ilk hafta

yapilir, ikinci haftadan itibaren de egitim-68retime baslanir.

17.09.2011 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Kanun Hiikmiinde Kararname ile
633 sayill Kanunun ek-3'iincii maddesinde yer alan “ilkogretimin 5’inci sinifin1
bitirenler icin tatillerde ve Milli Egitim Bakanligi’nin denetim ve gozetiminde yaz
Kur'an kurslar1 acilir.” maddesinin yiiriirliikten kaldirilmasi sonucu yaz kurslarinda

yas sinirt kaldirilmistir.

Yaz kurslarinin siiresi iki ay1 ve haftada bes giinii gecemez. Bu kurslarda giinde ii¢
saat egitim-Ogretim yapilir. Bu siirenin iki saati Kur’an-1 Kerim ve meali, bir saati
de itikat, ibadet, siyer ve ahlak dersleri icin ayrilir. Bu kurslarda yillardir Kur’an
okuma, namaz sureleri ezberleme agirlikli bir metot uygulanmistir. Bunun yaninda,
her yi1l yeniden baslama, 6grenci seviyesinin dikkate alinmamasi, onlarin ihtiyac¢ ve
beklentilerine gore ders miifredatlarinin ve ¢esitlerinin degistirilemeyisi, bu derslere
ait 0zel Ogretim metotlarinin gelistirilemeyisi, zaman kaybi, istenilen sonuclara
ulasilamamasi gibi problemler ortaya ¢cikmistir. Bu veriler din egitimini ve onun bir
boliimiinii teskil eden Kur’an egitimini etkilemis, Kur’an kurslarinin program ve
miifredat1 yeniden diizenlenmistir. Yaz Kur’an kurslar1 icin Diyanet Isleri
Baskanligi, egitimciler, ilahiyatcilar ve Kur’an kursu &greticilerinden olusan bir

komisyon kurarak cerceve-esnek program anlayisi, 0grenci merkezli yaklagim ve

236 Aybey, a.g.t., s. 4.
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kur sistemi esasina dayali yeni bir 68retim programi hazirlatarak 2005 yilindan

itibaren uygulamaya koymustur.’

Boylece s6z konusu tarihten itibaren Diyanet Isleri Baskanligi’nca hazirlanan “Yaz
Kur’an Kurslar1 Ogretim Programlar1” uygulanir ve Baskanlikca ders kitabr olarak
yayinlanan veya tavsiye edilen “Dinimi Ogreniyorum” gibi kitaplar takip edilir.
Diizenlenen bu Ogretim programi ile, yaz kurslar tamamen hocanin inisiyatifine

kalmaktan, gelisigiizellikten kurtulmus ve diizenli bir programa sokulmustur.

Ogretim progranu ile ilgili su bilgiler verilebilir.

® Bugiine kadar Kur’an ve dini bilgiler 6gretimini mutad tarzda yiiriitmekte
olan bu kurslar, ortaya c¢ikan degismeler ve ihtiyaclar cercevesinde
Ogrenenlerin bilgi ve becerilerine gore ayristirilmalarini esas alan “kur”
sistemine gore yapilandirilmistir. Program 3 kur halinde diizenlenir ve
yiiriitiiliir. Her kur 3 haftalik bir egitimden olugsmaktadir.

e Bu kurslarda gerceklestirilecek egitim, “Kur’an’it Yiiziinden Okuma
Becerisini Kazandirma” ile “Temel IslAm Bilgileri’ni kapsamaktadir.

e Yaz Kur’an Kurslari’min “Temel Islam Bilgileri Egitimi” verilen yaygin din
egitimi kurumlari oldugu g6z oniinde bulundurularak dgretim programinda
hedef-6grenen-konu {iicliisiinii birlikte degerlendiren bir egitim anlayisi esas
alinmastir.

e [Egitim programmin 6grenme alanlari, Kur’an, Itikat, Ibadet, Ahlak ve
Siyer’i kapsamaktadir.

e Her kurda soz konusu Ogrenme alanlar ile ilgili belli diizeyde bilgi ve
becerilerin kazandirilmasi amaglanmustir.

e Egitim programi, c¢erceve esnek program anlayisina dayali olarak
hazirlanmistir. Bu c¢ercevede oOgreticiler, 6grenenlerin ilgi ve ihtiyaglari
cercevesinde muhtevanin  smurlarimi  belirleyebilecekler ve  gerekli
gordiikleri konular1 6gretime dahil edebilecekleri gibi, oncelikle islenmesi

gereken konular1 6ne alabilecek veya ileriki haftalara aktarabileceklerdir®®

7 Mustafa Onde;r, “Yaz Kur’an Kurslarinda Amaclarin Gergeklesme Diizeyleri -Sivas
Ornegi”, C.U llahiyat Fakiiltesi Dergisi, C.XIIL, S.I, 2009, ss. 261-302.
*$ DIB, Yaz Kur’an Kurslart Ogretim Programlart, s. 9.

81



Orgiin egitime devam etmesi sebebi ile 32 haftalik kurslara katilamayan dgrenciler
icin yaz kurslari onemli bir firsattir. Degisik okul ve aile cevrelerinden gelen
cocuklar, kurs ortaminda ‘Kur’an ve dini bilgiler 6grenme’ amaci etrafinda
birbirleriyle kaynasmakta, gencligin erken doneminde birlik ve beraberlik 6rnekleri

sergilemektedirler.

Son yillarda 6grenci sayisinin yetersizligi sebebiyle ilk iki maddede belirtilen
Kur’an kurslart pek ¢ok yerde egitim ve ogretim verememektedir. Bu sebeple
giinlimiizde, yaz aylarinda cami ve kurslarda diizenlenen Yaz Kur’an kurslar1 din
egitimi alanindaki 6nemli bir boslugu doldurmus ve yaygin din egitiminim en
onemli kanallarindan biri haline gelmistir.> Zira ilkdgretim okullarinda din kiiltiirii
ve ahlak bilgisi dersi haftada iki saatten yilda 72 saattir. Liselerde ise haftada bir
saat olup, yilda 32 saat eder. Ve programda Kur’an-1 Kerim 6grenme imkani yoktur.
Yaz kursu 0gretim programi ise 135 saate tekabiil etmektedir. Yaz kursuna devam

eden bir 6grenci, 2-3 kat daha fazla din egitimi alabilecek ve Kur’an okuyacaktir.

Yaz Kur’an kurslar1 6gretim programu giinlere gore asagidaki tabloda gosterilmistir.

PAZARTESI KUR’AN-I KUR’AN-I IBADET
KERIM KERIM

SALI KUR’AN-I KUR’AN-I SIYER
KERIM KERIM

CARSAMBA KUR’AN-I KUR’AN-I AHLAK
KERIM KERIM

PERSEMBE KUR’AN-I KUR’AN-I IBADET
KERIM KERIM

CUMA KUR’AN-I KUR’AN-I ITIKAT
KERIM KERIM

Yaygin egitim caligmas1 olmasina ragmen Orgiin egitim anlayisiyla siirdiiriilen bu

kurslara, her yaz ilgi daha da artmaktadir

259 Aybey, a.g.t., s. 10.
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4. Pilot Kuran Kurslari ve Ogretim Programi

Kur’an kurslarinda yiiriitilen yaygin din egitimi hizmetlerinden toplumun tim
kesimlerinin etkin ve verimli bir sekilde yararlanabilmesi hedeflenmektedir. Bu
dogrultuda hazirlanan “Kur’an kurslarinda hizmet c¢esitliligi” projesi ile mesai
saatleri i¢cinde Kur’an kurslarina gelemeyen kamuda veya 6zel sektor calisanlarinin,
is saatleri disinda veya hafta sonlar1 halk egitim uygulamalarinda oldugu gibi, is
hayatindan sonra, hayatin bir par¢asi seklinde Kur’an ve dini bilgiler 6grenebilmesi
amaclanmaktadir. Boylece giinlilk hayatinin kosusturmasinda, Kur’an okumayi
o0grenmeye veya dini bilgiler almaya vakit ayiramayanlarin is hayatindan kopmadan
Kur’an kursu hizmetinden yararlanmalar1 saglanacaktir. Bu itibarla;

Bu itibarla;

1. Kur’an kurslarindaki 6grenci profilinin zamanla degismesi, kurslara
devam eden Ogrencilerin yiizde % 66’sim1 23 ve iizeri yas grubu yetiskin ev
hanimlarinin teskil etmesi,

2. Kur’an kursuna devam eden 6grencilerin ekim ayindan mayis ay1 sonuna
kadar devam eden kurslara, bir egitim-6gretim boyu devam edememeleri,

3. Kirsal kesimde tarim ve mevsimlik isler sebebiyle Kur’an kursuna devam
edenlerin egitim-6gretimin devam ettigi giinlerde tarim islerine gitmeleri sebebiyle
kursa devam edememeleri,

4. Mesai saatleri icinde Kur’an kurslarina gelemeyen kamu, 6zel sektor ve
kendi isinde calisan insanlarin aksam veya hafta sonlari is saatleri disinda Kur’an
kursu hizmetlerinden faydalanmay: arzuladiklari halde mevcut egitim-6gretim

sisteminin buna uygun olmayisi boyle bir projenin baslatilmasinmi gerekli kilmastir.

Bu kurslarda uygulanacak programlar su sekildedir:

1. Kur’an Kurslar1 Temel Ogretim Programlar1 (18x9=162 Kredi) (4 Dénem)
v Kur’an-1 Kerim+Dini Bilgiler

2. Bk Ogretim Programlar1 (6x9=54 Kredi)
v" Kur’an-1 Kerim,

v" Dini Bilgiler
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Temel Ogretim Programi Esaslart

Kur’an kurslarinda temel 6gretim programlari Baskanlik¢a her yil bolgesel talep ve

sartlara gore belirlenen takvim dogrultusunda 4 donem halinde yiiriitiiliir.

1.
2.

10.

11.

12.

Her egitim-6gretim donemi, kendi i¢inde miistakildir ve 9 haftadan olusur.
Ogrenci kayitlar1 yillik yapilabildigi gibi seviyeleri dikkate almarak her
donem de yapilabilir.

Bir 6gretici, giinde en fazla toplam 6 saat ders yapabilir.

Bir ogretici, temel Ogretim programina ek olarak en ¢ok iki ek Ogretim
programinda gorev alabilir.

Temel Ogretim programinda gorev almayanlar ise en az 3, en fazla 5 ek
Ogretim programinda gorev alirlar.

Temel Ogretim programlari haftalik 18 olmak iizere toplam (18x9) 162
saattir.

Kursiyerlerin ihtiyacina gore 18 saatin en fazla 4 saati dini bilgiler
ogretimine geri kalan1 Kur’an-1 Kerim 6gretimine ayrilir.

Bir donemde yeterli kursiyer bulunamamasi halinde ogreticiler, oncelikle
ihtiyac duyulan diger kurslarda, bunun miimkiin olmamasi1 halinde din
hizmetlerinde gorevlendirilir. Din hizmetlerinde gorevlendirme yilda en
fazla bir donem siiresince yapilabilir.

Koyler gibi niifus yogunlugu olmayan ve Kur’an kursu bulunmayan yerlerde
temel Ogretim programlart il miiftiligi tarafindan uygun goriilen
mekanlarda ve zamanlarda gorevlendirilecek Ogreticiler tarafindan
uygulanir.

Programlarin ag¢ilmasi, uygulanmasi, rehberlik ve denetim hizmetlerinin
yiiriitiilmesi “I1 Egitim Kurulu” tarafindan yapilir.

Egitim Komisyonlarinca, Kur’an kurslar1 hizmetlerine yon vermek ve bu
hizmetleri daha da etkili kilmak i¢in mahallinde caligmalar yapilir.

Hizmet ¢esitliligi projesinde temel 6gretim programu icin “DUZEY” ek

ogretim programi icin ise “KUR?” ifadesi kullanilmigtir.”

*Bkz.http://www.diyanet.gov.tr/turkish/dinegitimi/uploads/files/ KURAN_KURSU.doKur
"an Kursu Ogretim Planlari, Ankara: 2011, (15.04.2012).
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13. Haftalik 18 saatlik program, mahalli sartlara gore haftanin giinlerine

(cumartesi-pazar dahil)

Pilot uygulama yapilan Kur’an kurslar1 ders giinii dagilim tablosu su sekildedir.

Giinler 1. Giin | 2. Giin | 3. Giin | 4. Giin | 5. Giin | 6. Giin | Toplam
1.Alternatif | 4 4 4 4 2 - 18

2. Alternatif | 5 5 4 4 -— — 18
3.Alternatif | 6 6 6 --- -—- - 18*
4.Alternatif | 3 3 3 3 3 3 18

Kurs agilabilmesi i¢in en az 12 Ogrencinin kayitli olmas: sarttir. Temel 6gretim
programlarinda, birden fazla ogreticisi bulunan kurslarda 6grenci sayisinin 3 katina

ulagmas halinde ikinci siif agilir™®'

Mevcut uygulamaya gore Kur’an kurslari egitim- 6gretim takvimi su sekildedir:

MEVCUT UYGULAMAYA GORE EGITIM-OGRETIM TAKViMI

01 — 30 Eyliil: Kayit

01 Ekim —31 Ocak: 17 hafta 408 saat

01 Subat — 15 Subat: Tatil

16 Subat —30 Mays: 15 hafta 360 saat
Toplam: 768 saat

Pilot Kur’an kursu donem-kur esasina gore egitim- 6gretim takvimi asagidaki

tabloda gosterilmistir.

*Ogleden once ve sonraya 3+3 veya 442 seklinde taksim edilir. 2. ve 3.segenekler bos
kalan 4.ve 5. giinlerde ek program ag¢ilmasi halinde gecerlidir.
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DONEM ESASINA GORE EGITIM-OGRETIM TAKVIMI

12-23 Eyliil 2011 Kayit

Eyliil ayinin ii¢lincii haftasinda baslar 1. Haftada | 9 hafta | 162 saat
Kasim aymin iiciincii hafta sonunda biter Donem | 18 saat

Kasim ayinin son haftasinda baslar 2. Haftada | 9 hafta | 162 saat
Ocak ayinin iigiincii hafta sonunda biter Donem | 18 saat

Ocak aymin dordiincii haftasi ile Subat | Tatil

ayinin birinci haftasi:

Subat ayinin ikinci haftasinda baglar 3. Haftada | 9 hafta | 162 saat
Nisan ayinin birinci hafta sonunda biter Donem | 18 saat
Nisan ayinin ikinci haftasinda baslar 4. Haftada | 9 hafta | 162 saat
Haziran ayinin birinci hafta sonunda biter Donem | 18 saat

Toplam 648 saat

E. DIN GOREVLIiSi OLARAK KURAN KURSU OGRETICILERIi

Insanlar iki yonliidiir. Bir taraftan yaraticisi ile bir taraftan kendi i¢ ve dis alemiyle
baglant1 kurmak zorundadir. Insanin kuracag bu baglant1 ve iliskileri saglikli bir
sekilde yiiriitebilmesi icin ayn1 zamanda 1iyi bir 6gretici ve egiticiye ihtiyaci vardir.
Ciinkii insan bazen ihtiyaglarinin neler oldugu ve bunlart nasil karsilayacagi
konusunda yeterli bilgi birikimine sahip degildir. Bu durumda 6zellikle manevi
ihtiyaclar1 konusundaki boslugunu teblig ve telkinleri ile din gorevlisi olan kisi
dolduracaktir.’®* Zira insan, hemcinslerine yeni davramislar kazandirabilmekte ve
onda mevcut davranislar1 yonlendirecek yeni davranmislar olusturabilmektedir. 263
Nitekim Kur’an’1 Kerim’de, bu misyonu {iistlenmesi gereken bir toplulugun varligi
ile ilgili soyle buyrulmaktadir:

“Icinizden hayra cagiran, iyiligi emredip kotiiliikten men eden bir topluluk

bulunsun. Iste kurtulusa eren onlardur. »264

%02 Halil Tagpinar, “Din Gérevlilerinin Islevsel Agidan Iletisim Metotlar1”, Diyanet Ilmi
Dergi, C. 44, S. 1, 2008, ss. 47-78.

263 Beyza Bilgin- Mualla Selcuk, Din Ogretimi-Ozel Ogretim Yéntemleri, Ankara: AKID
Yayincilik, 1991, s. 25.

*6* Al-i fmran, 3/104.
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“Miimin erkeklerle miimin kadinlar da birbirlerinin velileridir. Onlar iyiligi
emreder, kotiiliikten alikorlar, namazi dosdogru kilarlar, zekati verirler, Allah ve

Resuliine itaat ederler. Iste onlara Allah rahmet edecektir. Siiphesiz Allah azizdir,

hikmet sahibidir.”*%

Hz. Peygamber’in hadislerine baktigimizda, s6z konusu ayetleri destekleyen su
ifadeyi goriiriiz: “Benden sonra din ilmini, her nesilden adil ve giivenilir kimseler
tasisinlar da onu, birtakim miibalagacilarin tahrifinden, batilcilarin iddialarindan

. . ey 266
ve cahillerin tevilinden korusunlar.”

Allah ve Resulii iimmet iginde iyiligi emredip, kotiiliikten meneden, adil ve
giivenilir kimselerden miitesekkil bir cemaatin, toplulugun olusturulmasini ve
yetistirilmesini buyurmaktadir. Yine “(Savas zamant) mii’minlerin hepsinin toptan
yola ¢cikmast dogru olmaz; onlarin arasinda her gruptan bazilarimin seferden geri
kalmalan, din hakkinda derin ve saglam bir bilgi elde etmek yolunda c¢aba
gostermeleri ve seferden donen kardeslerini aydinlatmaya ¢alismalart daha yerinde
olacaktir; boylece belki, onlar kotiiliige karsi kendilerini korumus olacaklardir. 267
Ayetinde de savas gibi kritik bir zamanda bile emir ve nehiy gorevini yerine
getirmek {izere bir cemaatin hazir bulunmasi, dinde derinlesmesi emredilmektedir.
Ayetlerde zikredilen “Ma’rufu emir”,Allah ve Peygamberin yapilmasini istedigi
gorevleri, akl-1 selimin 1yi, giizel ve yararli gordiigli seyleri insanlara emretmek,
yapilmasimi istemek ve tavsiye etmektir. “Miinkeri nehiy” ise, Allah ve
Peygamberin yapilmasimi yasakladigi ve akl-1 selimin cirkin, kotii ve zararh
gordiigii seylerden insanlart men etmektir.”®® “Ma’rufu emir” ve “Miinkeri nehiy”
farz-1 kifayedir. Ummet icinden bir topluluk bu gorevi yerine getirirse oteki
kisilerden bu farz diiser. Fakat hi¢ kimse yapmazsa biitiin toplum fertleri giinaha

69

girmis olur.”® Bundan dolay:, isldm toplumlarinda din hizmeti hep bir

organizasyon ve diizen icerisinde yapilmistir. Bir ruhban sinifi olmayip, din

%5 Tevbe, 9/71.

66 Ali bin Muhammed Ibn Habib el-Maverdi, Edeb’iid- Diinya ve’d-Din, Ali Akin (Cev.)
Istanbul: Temel Nesriyat, 1982, s. 41.

7 Tevbe, 9/122.

268 fsmail Karagdz, Kur’an’t Anlamak Kirk Ayet ve Yorumu, Ankara: TDV Yayinlari, 2009,
s. 53.

269 Silleyman Ates, Kur’an-1 Kerim Tefsiri, Istanbul: Yeni Ufuklar Nesriyat, Ts. C. 1, s.
290.
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hizmetlerini yiiriiten bu Kkisiler, gelenegimizde, ‘“hademe-i hayrat” yani ‘“hayrin
hizmetkarlar1” olarak isimlendirilmistir.27o Giiniimiizde ise Diyanet Isleri Baskanlig
biinyesinde gorev yapan hatir1 sayilir sayida din gorevlisi bu misyonu iistlenmis,
irsat erleri olarak bu noktada topluma hizmeti gorev bilmislerdir. Bahsettigimiz din
gorevlilerinin onemli bir kismini giiniimiiziin “hademe-i hayrat”1 olan Kur’an kursu
ogreticileri olusturmaktadir. Diyanet Isleri Bagkanlig 2010 yil1 istatistiklerine gore,
baskanlik biinyesinde 1.153’1 erkek, 9.567°si bayan olmak iizere 10.720 ogretici

gérev yapmaktadir.”’!

Ogreticilerin temel gorevi goniillii olanlara Kur’an egitimi vermektir. Diyanet Isleri
Baskanligi Gorev ve Calisma Yonergesi’'nde bu gorevler daha ayrintili olarak su
sekilde yer almistir.

a) Kurs ogrencilerine usuliine gore Kur’an-1 Kerim’i yiiziinden okumay1 dgretmek,
b) Yiiziinden okumay1 Ogrenenlere tecvit ve tashih-i huruf konularinda bilgiler
vermek ve Kur’an-1 Kerim’i bu kurallara uygun okumayi 6gretmek,

¢) Hafizlik yapmak isteyenlere, Kur’an-1 Kerim’i usuliine gore ezberletmek,

d) Namaz sureleri ile dualarinin aslina uygun okunuslarini saglamak, ezberletmek
ve meallerini 6gretmek,

e) Miifredat programina gore 0grencilere itikat, ibadet ve ahlak konularinda bilgiler
vermek ve ibadetlerin yapilisin1 uygulamali olarak 6gretmek,

f) Ders kitab1 olarak Baskanlikca yayinlanan kitaplar1 okutmak; Baskanlik yayinlari
bulunmadig: takdirde Baskanlik¢a tavsiye edilip gonderilen kitaplari okutmak,

g) Kursun temiz ve diizenli tutulmasini saglamak,

h) Ramazan ayi ile dini giin ve gecelerde miiftiiliik¢e verilecek gorevleri yapmak,

1) Pansiyonu bulunan kurslarda Ogrencilerin iase ve ibate islerinin diizenli bir
sekilde yiiriitiilmesini saglamak,

j) Gorevli bulundugu Kur’an kursunda yurt ve pansiyon olmadigi zaman
miiftiiliikce yapilacak programa gore, yurt ve pansiyonu olan Kur’an kurslarinda
ndbet tutmak.

k) Gorev alaniyla ilgili konularda amirlerince verilen diger gorevleri yapmak.”’>

0" Ali Bardakoglu, 21. Yiizyil Tiirkiye’sinde Din ve Diyanet, Omer Menekse (Der.),
Ankara: DIB Yayinlari, 2011, C. 1, s. 80.

! Diyanet Isleri Bagkanligi 2010 Y1l istatistikleri.

72 www.diyanet.gov.tr/turkish/mevzuat, (13.02.2012).
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Bu esaslardan da anlasildigr iizere, Kur’an kursu ogreticileri gérev mahalli olan
Kur’an kurslarinda ve ihtiya¢ olan yerlerde, Allah’in kelamimi1 6gretecek, emr-i bil
ma’ruf ve nehy-i anil miinker vazifesini icra edecek, insanlart aydinlatacak, onlar
Kur’an ve siinnet ¢izgisinde yetistirecektir. Nitelikli bir din egitimi sunarak,
insanlarin ruhi ve manevi yonlerini gelistirip, onlar1 Allah’in emirlerine itaat

edecek hale getirmeye calisacaktir.

F. KUR’AN KURSU OGRETICILiGi VE ONEMIi

IslaAm tarihinde Kur’an 6gretimi ilk vahiyle birlikte Nur Dagi’nda baslamstir.
Allah Hz. Peygamber’i, Hz. Peygamber de insanlari egitmistir.” ilk Kur’an
ogretmeni olan Hz. Peygamber daha once zikrettigimiz “Sizin en hayirliniz
Kur’an’t ogrenen ve baskalarina da ogretenlerinizdir.”” hadis-i serifi gibi,
Kur’an’in 0Ogrenilmesi, Ogretilmesi, hayata gecirilmesi yOniindeki pek cok
ifadesinde, bu isin ehemmiyetine deginmistir. Ve bu hususta gerekli olan ilk

adimlar1 kendisi atmastir.

Yine giinlimiizde hemen herkes tarafindan bilinen “ Hi¢ bilenlerle bilmeyenler bir

99275 . T e s e e, e w . e . . e .
ayeti Islam dininin egitim Ogretimle miinasebetlerini gostermesi

olur mu
bakimindan ilgi ¢ekicidir. Hz. Peygamber’in tutumlar1 ve islAm’in bu yaklasimi
tarihin her devrinde 6nemsenmis, Kur’an’1, Kur’an’a dair bilgileri 6grenmek ve
ezberlemek IslAm diinyasinda ayricalikli konumunu siirekli muhafaza etmistir. Her
Miisliiman toplum gibi Tiirk toplumu da Kur’an egitimine biiyilk 6nem vermistir.
Nitekim Kur’an kurslari, insanlarin Kur’an-1 Kerim’i ©0grenme ihtiyacindan
dogmus, dini egitim ve 6gretim kurumlaridir. Halkin dine gostermis oldugu alaka
ve dini 6grenmeye olan istekleri sebebi ile Kur’an kurslarinin sayisi her gegcen giin

276
artmistir.”

Buna paralel olarak Kur’an kursu dgreticilerinin sayisinda da kayda
deger bir artis olmus ve Kur’an kursu ogreticiligi din egitimi noktasinda hayati

oneme sahip mesleklerden birisi haline gelmistir.

273 Bagkurt, a.g.m., s. 52.

*™ Buhari, Fedailii'l-Kur’an, 21; Tirmizi, Fedailiil-Kur'an, 15.

*"> Ziimer, 39/9.

76 Abdulkadir Cekin, “Din Gorevlisinden Beklentiler ve Din Gorevlilerinin Mesleki
Yeterlilikleri”, ( Yaynlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2010), s. 30.
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Kur’an kursu 6greticiliginin gayesi nitelikli ve kaliteli bir din egitimi vermektir.
Duyan, diisiinen, inanan bir varlik olarak insami dinden soyutlamak miimkiin
degildir. Bilindigi gibi din dogustan getirilen(fitrfl) bir duygu olarak kabul
gormektedir. Tarihin hemen her doneminde goriilen tapinaklar, putlar, ilah kabul
edilen varliklar bu inanma ihtiyacinin bir tezahiiriidiir. Hayat sartlarinin agirlastigi,
rekabetin, kavganin tavan yaptigr sekiilerlesen giiniimiiz diinyasinda, aciz kalan,
asosyallesen, kabugunda yasayan modern insan, inanmaya, dini konulara
gecmistekinden cok daha muhtactir. Yine insan dogasi geregi, egitime de muhtactir.
Egitim, bir anlamda insani, bir seviyeden ya da seviyesizlikten alip iistiin bir
seviyeye ulastirma cabasidir. Ciinkii insan biyo-psiko- kiiltiirel bir donanimla
diinyaya gelmistir. Insanin maddi ve manevi donanimlari, ancak egitilmek suretiyle,
insam1 hayata hazirlar ve insana hayatta belli bir konum verir. Insanin gerek hayata
uyum saglayabilmesi, gerek yiikksek yaratiligindaki  safiyetin  korunup
gelistirilebilmesi, ¢ekirdekten baslayarak once kendine, ailesine ve topluma faydal
olabilmesi, kisiliginin gelismesi ve bazi aligkanliklar kazanabilmesi bilingli ve
metotlu bir egitim programindan gecer.”’’ Insan ilimle, egitimle kemal bulur. Kant

278 N
Islam’a gore

egitim’i insanin miikemmellestirilmesi olarak tarif etmektedir.
egitimin gayesi ise, iyi ve milkemmel insan yetistirmek, insanlar1 diinya ve ahiret
saadetine kavusturmaktir.””” Bu noktadan yola cikarsak, Kuran kursu 6greticiligi,
insan hayatinin vazgecilmezi olan din ile insam1 kemale tasiyan egitimin
birlesmesinden miitesekkil “din egitimi” dedigimiz faaliyeti icra ettigi i¢in bugiin
cok Onemlidir. Nitekim insanlarin ihtiyaci olan nitelikli bir din egitimidir. Din
egitimi ile insanin yaratilis amaci, evrendeki yeri, nereden geldigi, nereye gidecegi
gibi pek cok sorunun cevabi agikliga kavusmaktadir. Ayrica din egitimi, insanlarda
sevgi, kardeslik, birlik, beraberlik gibi duygular1 gelistirerek, basta Allah sevgisi
olmak iizere, insan sevgisini, cevre ve tabiat sevgisini gelistirmekte, boylece kisilere

cevreleriyle daha uyumlu ve ahenk icerisinde yasamasini dgretmektedir.”*

217 Oztiirk, Miicadele Suresinin Din egitimi Acisindan Incelenmesi”, ss. 1- 9.

%78 Zahide Bulut, “18- 50 Yas aras: Bayanlarin Kur’an Kurslarina Devam Motivasyonlari”,
(Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2009), s. 2.

* Bayraktar, Islam Egitiminde Ogretmen Ogrenci Miinasebetleri, s. 6.

0 Halis Ayhan, 21. Yiizyda Egitim ve Tiirk Egitim Sistemi, 1. Baski, Istanbul: Sedar
Yayinlari, 2001, s. 291.
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Ulkemizde din egitimi ihtiyacim1 en giizel sekilde karsilayacak, toplumu din
konusunda aydinlatacak, Allah’in kelamin1 &gretecek kisiler Kur’an kursu
ogreticileridir. O, sahip oldugu birikimi, misyonu dogrultusunda en etkili bir sekilde
kullanacak, insanlar iyiye, dogruya yonlendirecek, kotii yonleri torpiileyecek ve
hayra kanalize edecek, hurafelerin hakim oldugu yanhis din algisim1 ortadan
kaldiracak, Islam’in giiler yiiziinii insanlara gosterecektir. Insanlarin aciz kaldig
durumlarda dinin bir siginak oldugunu, 6liim gibi olaylar karsisinda ancak tevekkiil
ve ahiret fikriyle hayata baglanilabilecegini anlatacaktir. Kisilerin kendini
tanimasina ve davraniglarina, kisacasi talep ettigi takdirde hayatina rehberlik
edecek, diinya ve ahiret mutlulugunu kazandiracak dosdogru yolu insanlara
sunacaktir. Kur’an ve siinnet ekseninde Kur’an kursu Ogreticisinin gozetiminde
pisen 6grenci; giinah ve hatalarindan tévbe yoluyla arinacak, hatali davraniglarini
terk edecek, cevresine merhametle muamele edecek, dertlinin derdini kendi derdi
bilecek, toplumda huzur bozan degil, huzur temin eden bir insan olacaktir. Kisacasi
hayatin her alanina dindarlik ahlakini, Kur’an ahlakini yerlestirecektir. Boylece
birlik ve beraberlik duygularinin etkili, insanlarin birbirine saygili oldugu, teror ve
siddetin son buldugu, sosyal adalet ve dayanismanin hakim oldugu bir toplum

olusacaktir.

G. KUR’AN KURSU OGRETICILERININ YETERLILiGi

Din egitiminin kalitesi, din egitimcisinin kalitesi ve niteligi ile dogru orantilidir.
Nitelikli bir egitimcinin, kaliteli bir egitim uygulamasiyla ancak istenen sonug elde
edilebilir. Hazirlanan programlar ve kitaplar ise birer aragtir. Programlar ve kitaplar
ne kadar giizel olursa olsun verimli bir din egitimi i¢in 6greticilerin ve O0gretim

uygulamalarinin ¢ok 1yi olmasi gerekir.281

Kur’an kursu ogreticiliginin tarihsel gelisimine baktigimizda, Osmanli D6neminde
Reisii’l-Kurra ve Kurra olarak nitelendirilen Kur'an ogreticilerinin imtihanla
secildiklerini ve imtihana girebilmek icin Hayrat Hademesi Nizamnamesi'nin genel

vasiflart yaninda, ilm-i kiraatten icazetli ve hafiz olmalari gerektigini282 goriiriiz.

! Nazif Yilmaz, “Verimli Bir Yaz Kur’an Kursu I¢in Nitelikli Egitim ve Ogretim”, Dem
Dergi, 1/1, 2011, ss. 58-65.
82 Oztiirk “Kur’an Kursu Ogrencilerinde Depresyon Diizeyi Uzerine Bir Arastirma”, s. 15.
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Kur’an  kursu  Ogreticilerinin @ o  giiniin  sartlarinda  bile,  birtakim
degerlendirilmelerden sonra goreve alinmalari egitim verecek kisilerde belli
vasiflarin olmasi gerektigine dair giizel bir 6rnektir. Giintimiizde bu durum daha
bliyliik 6nem kazanmistir. Nitekim bilim ve teknolojide hizli bir degisim ve
doniisiim yasanmakta, bu degisim ve doniisiimler sonucunda insanlarin (dinle ilgili
olanlar da dahil olmak tizere) ihtiyaglari, sorunlar1 farklilasmakta, karmasiklagsmakta,
mevcut bilgi birikimi bu sorunlart ¢ozmede, ihtiyacglar1 karsilamada yetersiz
kalmaktadir. Diger taraftan bilgiler hizla iretilip yayilmakta ve cok cabuk
eskiyerek, gecerliligini kaybedebilmektedir. Ogreticiler acisindan bakildiginda,
biitiin bu hizl1 degisim ve doniisiimler, ortaya ¢ikan yeni ihtiyaclar, sorunlar, onlarla
bas edebilecek, onlarin iistesinden gelebilecek, onlara yon verebilecek bilgi ve

beceri donanimini gerektirmektedir.”

Yeterlilik, bir isi veya gorevi yapabilme giicii olarak tanimlanabilir. Din egitimi
hizmetinde biiyiik bir boslugu dolduran Kur’an kurslarindan gereken verimin
alinmasi, egitim-6gretim hedeflerinin gerceklestirilebilmesi i¢in 6greticilerin gerekli
donanim ve yeterlilige sahip olmasi elzemdir. Zira egitim siirecinde yer alan
program, arac-gerecler, fiziksel imkanlar gibi biitiin unsurlar, ancak 6gretmenle
hayat bulmakta ve ise yarar hile gelmektedir. Ogretmenin bu konumu sebebiyle bir
egitim kurumunun basarisi, bilyiik Slciide gretmenin niteliklerine baghdir.”***
Spencer bu konuda soyle der : “Ogretmen iyi degilse, en iyi metotlar da uygulansa,
yine de basar1 olmaz”. Ogretici-egitici konumda olanlar, egitim ve dgretimde en
onemli 68e durumundadir. Aym sekilde her kademedeki din hizmetlerinin etkili,
seviyeli ve basarili olmasi, birinci derecede din hizmetini yiiriiten din gorevlisinin

kalitesine baglidir.”®

Kur’an kursu 6greticilerinin amaglanan ve gereken basariyi
elde edebilmesi, egitim-6gretim hedeflerine ulasabilmesi i¢in belirli bir yeterlige

sahip olmasi gerekir.

% Mehmet Korkmaz, “Kur’an Kursu Ogreticilerinin Egitim- Ogretim Yeterliliklerine

Hiskin Algilar”, Erciyes Universitesi flahiyat Fakiiltesi Dergisi, S. 12, C. 1, 2011,
$s.109-142.

284 Aydn, Din Egitimi Kurumu Olarak Kur’an Kurslari, ss. 205- 218.

%5 Saffet Sancakli, “Degisen ve Gelisen Toplumsal Hayatta Din Hizmetlerini Yiiriitenlerin
Misyonu ve Nitelikleri”, Mehmet Bulut (Ed.) /. Din Hizmetleri Sempozyumu, 3-4 Kasim
2007, DIB Yayinlari, Ankara: 2008, C. 2, s. 346.
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Ogretim hizmetinin niteligini artirmak icin oncelikle ogreticilerin sahip olmas1
gereken yeterliklerini belirlemenin 6nemi biiyiiktiir. Yeterlikler kurumun misyonu
ve vizyonu cercevesinde belirlenir. Yeterlik belirlerken de temelde iki yaklasim
takip edilebilir. Bunlar:

a) Kurumun misyonu ve vizyonu cercevesinde belirlenmis olan gorevler. Bu
yaklasimda O©nemli olan “tanimlanmis gorev’lerdir. Kurumun i¢ isleyisi
cercevesinde belirlenen bu gorevlerden hareketle yeterlik alanlari ve diizeyleri

belirlenir.

b) Bu yaklasimda oncelikle yapilan is esas alinarak yeterlikler belirlenir. Is

analizleri yapilarak, yapilan ise uygun yeterlikler belirlenir.

Her iki yaklagimin da olumlu ve eksik yonleri bulunmaktadir. Eger kurum
orglitlenmesi ve gorev dagilimi iyi yapilamamis ise, bu durum yeterliklerin
belirlenmesine olumsuz etki edecektir. Ayrica uygulamada hangi islerin yapildigi
da g6z ardi edilebilecektir. Ote yandan yapilan isten hareketle yeterlik belirlemede,
uygulama Oncelikli olarak goz oniine alindig1 i¢in biiyiik katkilar saglayabilecektir.
Bununla birlikte kurumda iyi bir goérev belirlenmesi ve dagilimi yapilmamis ise,
birey gorevi olmayan pek cok isi yapar konumda olabilecektir. Yeterlik
belirlemede, bir yandan kurumun misyonu ve vizyonu cercevesinde belirlenmis
gorevleri ve orgiitsel yapiyr goz oniinde bulundurmak, 6te yandan da yapilan isleri

inceleyerek is analizlerinden yararlanmak daha uygun olacaktir.”*®

Diyanet Isleri Baskanhgi, her iki durumu da dikkate alarak yaptifi arastirma ve
incelemelerden sonra, Ogreticilerinin yeterliklerini ortaya koyacak ve bundan
sonraki Ogretici alimlarinda Olc¢ii olacak kapsamli bir calisma baslatmistir. Bu
faaliyet, Kur’an kurslarina, aktif, giincel, egitsel ve yapisal pek ¢ok hedef koyan bir
calisma olmustur. Bu calismada Kur’an kursu o6greticilerinin yeterlilikleri {ic ana
grupta toplanmustir:

1- Alan Yeterlilikleri

2- Egitme-Ogretme Yeterlilikleri

3- Genel Kiiltiir Yeterlilikleri

6 Siileyman Akyiirek, “Kur’an Kursu Ogreticisinin Mesleki Yeterlilikleri”, Erciyes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S. 18, 2005, ss. 175-192.
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Buna gore, Ogreticinin, Oncelikle Kur'an ve dini bilgileri 6gretmek icin alan
bilgisine sahip olmasi1 gerekmektedir. Silahsiz bir askerin savasa gitmesi,
sermayesiz bir kimsenin ticaret hayatina atilmasi ne kadar anlamsiz ise ve sonunun
hiisranla noktalanacagi kesinse, kisinin yeterli miktarda mesleki bilgilere sahip
olmadan 6gretmenlik hayatina atilmasinin sonunun da hiisran olacag: dyle kesindir.
Bu durumda yetismekte olan din egitimcisinin, dgrenimi boyunca kendini meslege
hazirlamasi, meslek hayatinin icerisinde olanlarinda -hizmet siiresi ne olursa olsun-
her giin kendilerini yenilemeleri sarttir. **” Aksi takdirde inan¢ sapmasi, yanlis algi,
dine kars1 negatif tutum takinma gibi pek c¢ok huzursuzlugun miisebbibi olma
durumu ile karsi karsiya kalinir ki, bu din egitimcisinin misyonu ile hig

bagdagmamaktir. Ayrica bu durum onun omuzlarina ciddi bir vebal yiikleyecektir.

Bireyde din ile ilgili davranis degisikliklerinin meydana gelmesinde din 6gretiminin
niteligi etkilidir. Ogrenmenin meydana gelmesi, niteligin artmasinda 6gretmenin
yontem bilgi ve becerisinin onemi bityiiktiir.”®® Ogretim yontemi, dgretimde
amagclara ulasabilmek icin, tekniklerin, islenecek konunun, arag-gerec ve
kaynaklarin bir biitiinlik olusturacak sekilde diizenlenerek hizmete sunulmasinda
izlenen yollalrdlr.289 Ogreticinin, bilgisini hedef kitleye 6gretebilmesi icin, dgretim
bilgi ve becerisine sahip olmasi gerekir. Yani karsisindaki Ogrencilere nasil
yaklasilacagini, nelerin, ne zaman nerede ne sekilde verilecegini bilmelidir. Bunun
icin de bu isi iistlenen Ogreticiler gelisim psikolojisi, 0grenme psikolojisi, sosyal
psikoloji, egitim sosyolojisi, 6gretim yontem ve teknikleri, 6l¢me -degerlendirme,
rehberlik ve dini danismanlik, etkili iletisim-empati teknikleri vb. konularda yeterli
bilgi ve beceriye sahip olmalidir. Ogretmenlik sanatinda basarinin sirr1 buradadir.

Bu 6zellikleri ancak 1yi bir pedagojik formasyon kazanarak elde etmek miimkiindiir.

Alan ve egitim-6gretim yeterliliklerinin yami sira Ogreticinin, konu alani ile
ogrencilerin giinliik hayatlar1 arasinda iliski kurabilmesine imkan saglayan genel
kiiltiir bilgisine sahip olmasi gerekmektedir. Bizim burada bahsettigimiz manadaki

kiiltiir, hayat boyu duyularak, goriilerek, okunarak, yasanarak 6grenilenlerden elde

287 Ocal, a.g.e.,s.20.
*% Siileyman Akyiirek, Din Ogretimi, Ankara: Nobel Yayin-Dagitim, 2010, s. 8.
289 Aydin, Din Ogretiminde Yontemler, s. 1.
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edilen ve gerektigi zaman kullanilabilen teorik ve pratik bilgi ve tecriibe birikimidir.
Din gibi ¢ok genis bir alanin 6gretimini yapacak elemanlarin, dinin kendine 6zgii
biitin bilim dallar1 yaninda, tarihten psikolojiye, edebiyattan felsefeye, fen
bilimlerinden giizel sanatlara, spordan aktiialiteye kadar her alanda az-¢cok bilgi ve
kiiltiire sahip olmalari sarttir.”®® Ayrica sinema, tiyatro, spor gibi Ogrencilerin
ilgisini ¢eken alanlardan haberi olmali; hat, ebru, siir, bir miizik aleti calma gibi
hobiler edinerek Ogrencilerin ilgisini ¢ekmelidir. Genel kiiltiirii iy1 olan bir 6gretici
derslere etkileyici girisler yapabilir, konular arasinda dersin biitiinliigiinii
bozmayacak ama Ogrencilerin istek, ilgi ve dikkatlerini canli tutacak baglantilar

kurabilir.

Bu temel yeterliklere sahip olabilmeleri i¢in Ogreticilerin hizmet oncesinde alan
bilgisi, 6gretim bilgi becerisi yani egitme- Ogretme yeterlilikleri ve genel kiiltiir

yoniinden yetismis olmasi gerekmektedir™'

Yeterliliklere yonelik bu calisma ile Diyanet Isleri Bagkanhigi, Kur’an kursu
Ogreticisinin, en azindan din kiiltiirii ve ahlak bilgisi 6gretmeninin formasyonuna
sahip olmasin1 6ngoérmiis oldugunu ortaya koymaktadir. Yani bu Ogretici, hem
alanini/dini 1yi bilecek hem bu dini bilgiyi 6grencilerin hayat: ile biitiinlestirerek
kullanilabilir-uygulanabilir hale getirebilmesi i¢in yeterince bir genel kiiltiire sahip
olacak, hem de bu bilgiyi Ogretebilecek bilgi ve beceri donanimini (pedagojik
formasyon) kazanmis olacaktir.””? Baskanhk yaptigi calisma ile ogreticisinde

olmasini istedigi yeterlilik alanlarini en ince ayrintisina kadar ortaya koymustur.

Kur’an kursu 6greticilerinin temel ve 6zel yeterlilikleri soyle ifade edilebilir.

A. TEMEL YETERLIKLER

a. Alan Yeterlikleri
1. Kur'an'1 tecvid kurallarina gore yiiziinden okur.

2. Kur'an'dan bazi boliimleri ezbere okur.

20 Ocal, a.g.e.,s. 16.
»' Akyiirek, a.g.m., ss. 175-192.
22 Aydin, “Bir Din Egitimi Kurumu Olarak Kur’an Kursu”, s. 218.
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A

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

30

31

Okudugu ayetlerin anlamlarim bilir.

Kur'an mealini kullanir.

Gorevinin gerektirdigi diizeyde Arap¢a ve Osmanlica bilir.
Kur'an'in ana konularini siralar.

Kur'an ve tefsirle ilgili temel kavram ve ilkeleri bilir.

Temel tefsir kaynaklarini sayar.

Tefsirler yardimiyla ayetlerin anlamlarini agiklar.

Hadislerle ilgili temel kavramlar bilir.

Temel hadis kaynaklarini sayar.

Iman, ibadet ve ahlak konularinda yeterli miktarda hadis bilir.
Kullandig1 hadislerin anlamlarini bilir.

Hadislerden yararlanmayla ilgili temel ilkeleri bilir.

Hadislerin giincel konularla ilgisini kurar.

Dini kavramlar1 dogru telaffuz eder ve anlamina uygun aciklar.
Temel fikih kavramlarim bilir.

Temel fikih kaynaklarinm bilir.

Fikih kaynaklarindan yararlanmayla ilgili ilkeleri bilir.

Iman, ibadet ve ahlak ile ilgili temel kavram ilke ve esaslari bilir.
Ibadetlerin bireysel ve toplumsal faydalarini aciklar.

Duanin bireye katkilarini agiklar.

Hz. Peygamberin hayatin bilir.

Hz. Peygamberin dindeki konumunu agiklar.

Hz. Peygamberin tutum ve davranislarindan 6rnekler aktarir.
Gorev alanyla ilgili Hz. Peygamberi modeller.

Islam tarihi ile ilgili temel kaynaklari siralar.

[k donem Islam tarihindeki olaylar1 sebep ve sonuglariyla aciklar.
Din-ahlak iliskisini aciklar.

Dini-ahlaki konular1 agciklamada nasslarla birlikte akli ve bilimi kullanir.

Dindeki inan¢ ve yorum farkliliklarini agiklar.
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32. Diger dinleri temel unsurlariyla tanir.
33. Kiiltiirel miras1 dinle baglantis1 agisindan aciklar.

34. Dinin birlik ve beraberlige olan katkilarini aciklar.

. Genel Kiiltiir Yeterlikleri

Cumhuriyetin, demokrasinin ve laikligin bireye ve topluma sagladigi

kazanimlar bilir.

Tiirkiye'nin sosyo-Kkiiltiirel ve dini yapisini tanir.

Din bilimleriyle diger bilimler arasinda gerekli iligkileri kurar.
Din-kiiltiir iligkisini aciklar.

Din-birey iliskisini aciklar.

Din-toplum iligkisini agiklar.

L

Gorevinin gerektirdigi diizeyde yabanci dil bilir.
Yerel, bolgesel, ulusal ve evrensel aktiialiteyi takip eder.

9. Tarihi ve giincel dinf akim ve olugumlari tanir.

. Egitme-Ogretme Yeterlikleri

1. Din hizmetleriyle ilgili strateji, yontem ve teknikleri uygular.

Etkili iletisim ilke, yontem ve tekniklerini uygular.

Vaaz, hutbe ve ders materyali hazirlar ve gelistirir.

Vaaz ve dersi etkili bi¢imde sunar.

Yaygin din egitimi ve 0gretimi etkinliklerini planlar ve degerlendirir.

Gorevi cercevesinde Dini konularda danismanlik ve rehberlik yapar.

A R

Hitabet ilke, yontem ve tekniklerini uygular.

8. Yetiskin egitiminin ilke, yontem ve tekniklerini uygular.

9. Sure ve dua 6gretmenin yontem ve tekniklerini uygular.

10. Alamyla ilgili bilimsel yayinlardan yararlanir.

11 Din egitimi ve dgretimiyle ilgili yeni yontem ve tekniklerden yararlanir.

12. Egitim teknolojisindeki yeniliklerden yararlanir.
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13.
14.
15.
16.
17.

18

Bilgisayar ve interneti etkili kullanir.

Din egitimi yapabilmek i¢in, gerekli ortami diizenler ve etkili yonetir.
Meslegi ile ilgili yeni projeler iiretir ve uygular.

Tiirkce'yi dogru ve etkili bi¢imde kullanir.

Onemli giin ve gecelerde program diizenler.

Sorun ¢6zme becerisine sahiptir.

B. OZEL YETERLIKLER

1.

L

10.
11.
12.
13.
14.

Iman, ibadet ve ahlak esaslarini aciklar.

Yiiziinden ve ezbere Kur'an 6gretim tekniklerini bilir ve uygular.
Belli basli tecvid kurallarimi drnekleriyle acgiklar ve uygular.

Kur'an okumada 6grencinin yaptig1 yanlisliklar tespit eder.

Bazi sure (Yasin, Miilk, Hucurat, Fetih, Nebe)ve dualar1 ezbere okur.
Ogrencilerin psikolojik, sosyal, dini ve ahlaki gelisim 6zelliklerini tanir.
Konuya uygun 6gretim, yontem ve tekniklerini seger ve uygular.
Ogretim programina uygun arag-gerec ve materyalleri hazirlar.
Ogretim amaclaria uygun 6lgcme ve degerlendirme araglarini belirler.
Giinliik, iinite ve yillik ders planlar1 yapar.

Ogrencileri derse giidiiler.

Ogrencilerin bagimsiz diisiinme becerilerini gelistirir.

Ogrencileri bir sonraki derse hazirlar.

Ogrencilere rehberlik yaparak olumlu davranmaya yonlendirir.?*?

Biitiin bu yeterlikleri sunduktan sonra, mevcut duruma baktigimizda Ko¢’ un yaptigi

aragtirmaya gore Ogreticilerin en ¢ok eksiklik hissettigi alanin %42.4 ile “pedagojik

formasyon” oldugu ortaya ¢cikmistir. Daha sonra % 31,5 ile sosyal iliskiler ve %14,1

ile “Ozel alan bilgisi” ve % 4,3 ile genel kiiltiir alanlarinda kendilerini eksik

2 hitp:// www. diyanet. gov. tr/turkish/dinegitimi/din-egitimi-dairesi-baskanligi---icerik-
kur-an-kursu-ogreticiligi-yeterlikleri=205.aspx, (16.03.2012)
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gordiikleri tespit edilmistir.”>* Yine Kog¢’un belirttigi iizere gercek rakamlar bundan
daha yiiksektir. Ciinkii eksik oldugunu dile getiren Ogreticiler bu yeterliklerinin
olmasi gerektigi bilincinde olanlardir. Bir de temel yeterliklere sahip olmadig: gibi,
sahip olmas1 gerektigi bilincinde olmayan o6greticiler s6z konusudur ki bunlar
eklendiginde rakam daha biiyliyecektir. Bu sonuclardan sonra ogreticilerin bu
hedeflere ulasmas1 daha biiylik onem arz etmektedir. Zira “bilgi cagl” denilen
giinlimiizde insanin cag1 yakalayabilmesi, Ozellikle Ogretmenlik meslegini

yiiriitenlerin  6grencilerine rehberlik edebilmeleri icin, belki her meslekteki

insanlardan cok daha fazla yenilenmeye ve gelismeye ihtiyaci vardir. *°

Bu yeterlilige sahip olmak isteyen Kur’an kursu dgreticisi bos kalan zamanlarini,
Kur’an okumak, meal ve tefsirini incelemek, hadis ve fikhi kaynaklara bagvurmak,
egitim-ogretim sahasindaki yenilikleri takip etmek, yeni teknik ve metotlar
ogrenmek, ayrica giinliilk gazete, dergi ve goriintiilii yayimlan izlemek seklinde
degerlendirmelidir. Ciinkii din gorevlisi dahil, kim olursa olsun mesleginde
ilerlemek veya verimli olmak istiyorsa, mutlaka diizenli olarak calismak ve

yenilikleri izlemek zorundadir.

Bunlarin disinda din egitimcileri, 6zel hayatlarinda da, diizenli, tertipli ve 6rnek bir
aile yasantisina sahip olmalidir. Sokakta gezerken tavir ve davraniglarina, giyimine
kusamina dikkat etmelidir. Kendilerini kisilik ve karakterleri ile halka
sevdirmelidir. Hos olmayan aliskanliklari varsa terk etmelidir. Ogrencilerine
anlattiklar ile ters diismemelidir. Yine gorev yerlerinde, insanlarin ilk giinlerde
yaklasarak maddi-manevi birtakim yardimlar yapmay1 teklif edenleri kirip
incitmeden, kibarca reddetmelidir. Hele {icretsiz barinak, yemek, yatacak yer gibi
teklifler karsisinda dikkatli olmalidir. Aksi halde boyle yardimlar bir grup, parti vs.
tarafindan yapiliyorsa kisa zamanda karsiliginin istenecegi unutulmamalidir. Yine
din egitimcisi, gittigi yerde siyasi partiler, niifuzlu kisiler, gruplar karsisinda
tarafsizligr diistur edinmelidir. Boylelerinin hizmetleri daha baslamadan bitmis

demektir.>®

** Ahmet Kog, Din Egitiminde Etkili Iletisim, 1. Baski, Rize: ilahiyat Yaynlari, 2010, s.
138.

% Kog, Din Egitiminde Etkili Iletigim, s. 142.

0 Ocal, a.g.e., ss. 274-275.
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Ayrica Kur’an kursu ogreticilerinin gorevi sadece kurs catisi altinda degildir. Onlar
sosyal hayatta da birtakim gorev ve sorumluluklar yiiklenecektir. Zaman zaman
miiftiiligiin bilgisi dahilinde vaaz etmeli, erkek ise cuma hutbeleri okumali, boylece
kendilerini halka tanitmali ve sevdirmelidirler. Yine dince mesru sayilabilecek
sekilde diizenlenen nisan, diigiin ve siinnet cemiyetlerine davet edildiklerinde
reddetmemelidirler. Davetlerde kendilerinden “asir” veya “mevlit” okumalar: yahut
“dua etmeleri” istendiginde, miimkiin oldugu kadar olumlu cevaplar verilmelidir.
Ancak boyle gorevleri hicbir zaman para karsiligi yapmamalidirlar. Ciinkii bu
durumda iicretle tutulan is¢iden farki kalmaz ve manevi itibarlari ile otoriteleri
kaybolur. Bir komsusu ya da dostu hasta oldugunda veya 6ldiigiinde durumu haber
alir almaz derhal onlarin ziyaretlerine veya taziyeye gidilmelidir. Ziyaretler
sirasinda komsuluk ve dostluk duygular pekisir ve goniiller kazanilmig olur. Gorev
yaptig1 yerde halk arasinda 6nemli goriilen ve Islam’ ters diismeyen geleneklere,

orflere, degerlere saygili olmalidir.”’

Kisacas1t Ogretici tavir ve davranislart ile yetismekte olan nesle, evde ailesine,
kurstaki ogrencilerine ve sosyal cevresindeki herkese ¢rnek olmalidir. Kendisinin
“Ben giizel ahldki tamamlamak icin gonderildim” buyuran Hz. Peygamber’in

giiniimiizdeki temsilcisi konumunda oldugunu unutmamalidir.

H. KUR’AN KURSU OGRETICILIGINDE EMPATIK ILETIiSIM VE
ONEMI

Son yillarda yapilan caligmalar, bilgi gecisini, iletisim kuramlarina dayandirma
konusunda yogunlagmakta ve artik egitim bir iletisim siireci olarak kabul géormeye
baslamaktadir. Ogretmenin 6grencilerine herhangi bir konuda bir seyler
ogretebilmesi, kendisiyle dgrencileri arasinda o konuda bir iletisimin kurulmasina
baghdir. Iletisimde bulunmaksizin egitim yapmak imkansizdir. Yeni dgrenmeler
yeni bilgi ve beceriler edinmeyle olacagindan, iletisim gerceklesmedik¢e dgrenme

de gerceklesmeyecektir.”®® Bu anlamda 6grenme bir iletisim iiriiniidiir ve ancak

*7 Ocal, a.g.e., ss. 276277
*% Aydin, Din Ogretiminde Yontemler, s. 74; Leyla Kiigiikkahmet, Ogretim Programlar: ve
Ogretim, Ogretim Ilke ve Yontemleri, Ankara: 1997, s. 33.
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belli iletisim islemlerinden sonra gergeklesmektedir.299 Burada iletisimi olusturan
ve saglikl bir sekilde gerceklesmesine zemin hazirlayan islemler ve unsurlar 6nem

kazanmaktadir.

Iletisimin en 6nemli unsurlarindan birisi empatidir. Di1s diinyay1 karsimizdakinin
penceresinden gormeye calismak olarak tanimlanabilen bu duygu ortakligi,
iletisimin giiciinii artirir ve karsiliklt olarak anlagilma mesajlarinin aktarilmasina
olanak saglar.’® Saglhkli iletisim ve empati birbirlerini tamamlayan kavramlardir.
Daha acik ifade ile empatinin olmadig1r yerde saglikli bir iletisimden bahsetmek

imkansizdir.

Ogretme ve Ogrenme iki degisik islevdir. Ciinkii ogretme bir kisi tarafindan
gerceklestirilirken 6grenme bir baskasinda olusur. Ogretme-6grenme siirecinin
etkili olabilmesi i¢in o iki kisi arasinda ¢ok 6zel bir iliski kurulmasi gerekir.So1 Bu
slirecin bag aktorleri olan 6gretmen ve o0grenci arasindaki 6zel bagin olusturulmasi,
ancak iletisimin vazgecilmez unsuru olan empati ile gerceklestirilebilir.”"> Dolayisi
ile egitim-0gretim alaninda hedeflenen basarinin saglanmasi 6gretmenin empatik
bir tutumla Ogrencilere yaklasmasi ve empatik simif atmosferi olusturmasina

baghdir.

Ogretmenlerin 6grencilere karst empatik yaklasmalari, 6grenciler arasindaki
bireysel farkliliklar1 goriip, buna uygun davranig gelistirmesini ve 6grenme ortami
olusturmasini salglar.3 03 Ogrencilerin beklentilerinin dogru olarak tespit edilmesini
ve ogrenciler arasindaki catismalarin denetim altina alinmasimi kolaylastirir.*®
Ayrica empati kurmak, empati kuran kisiyi gelistirir, olgunlastirir, daha fazla
yardimsever yapar ve insanlarla yakin iliskiler kurmasina yardimei olur.® Bu

sekilde tavirlariyla 6grencilerini anlayan ve deger veren 6gretmen, Oyle bir giiven

* Kog, Din Egitiminde Etkili Iletigim, s. 42.

*% Hasan Yimaz, Ogretmenim Liitfen Bu Kitabi Okur musun, 25. Baski, Konya: Cizgi
Kitabevi, 2004, s. 106.

3 Gordon, a.g.e.,s. 2.

2 Aydin, Ogretmen- Ogrenci Iliskilerinde Empati, s. 75.

39 Batar, a.g.e., s.107.

% Cengiz Sahin ve Riistii Yesil, “Smif Ogretmenligi Aday Ogretmenlerinin Sosyal Beceri
ve Empatik Egilim Diizeyleri (AEU Egitim Fakiiltesi Ornegi)”, 9. Suuf Ogretmenligi
Egitimi Sempozyumu, 20-22 Mayis 2010, ss. 559-568.

% Ciiceloglu, Keskesiz Bir Yasam I¢in, s. 138.

101



ve anlayis ortami olusturur ki, 6grencileri her daim onu izler, onun arzu ettigi gibi
davranmak ister ve onu rol-model edinir. Boylece diger kisi odakli duygusal bir
cevap olan empati, 6gretmen kisiliginin bir pargasi oldugu takdirde 6grencinin dini,
ahlaki ve sosyal davranslar gelistirmesine dnemli katkilar saglayacaktir.’”® Sonucta
din egitimi veren Ogretici, kuru bilgi aktarimi yapmaktan ziyade dini yasantisi ile
ogrencilerini etkileyecek, temsil ettigi degerlerin sevilmesini saglayacaktir. Nitekim
bazi arastirmalar gencleri en cok etkileyen Ogretmenlerin empatik ve anlayish

ogretmenler oldugunu gostermektedir.””’

Egitim- Ogretim faaliyetlerinin yiirtitiildiigli, 6gretmen-0grenci iliskilerinin yogun
olarak yasandigir kurumlardan birisi olan Kur’an kurslarinda, ogreticilerin empatik
tutum sahibi olmalar1 6nem arz etmektedir. Zira Kur’an kurslar1 yaygin egitim
kurumudur ve goniillii olanlara hizmet vermektedir. Saglikh iletisim kurulamayan,
anlasilmadigim1 hisseden, seviyesine, ilgi ve ihtiyacglarina uygun egitim ortami ile
karsilasmayan ve bu yilizden sikinti yasayan Ogrenci, hem bu egitimi
birakabilmekte, hem de hayatinin kalan kisminda bu kurumun temsil ettigi Islami
degerlere olumsuz bir bakis acis1 gelistirebilmektedir. Bu sebeple Kur’an kursu
ogreticilerinin vazifesini ifa ederken muhakkak empatik tutuma sahip olmasi ve

iletisim kazalarina mahal vermemesi gerekir.

I. KUR’AN KURSU OGRETICILIGINDE EMPATIK ILETISIM
ESASLARI

Empati ile ilgili yapilan arastirmalarda, empatik yaklasimin dogasini ortaya koyan,
empatik tutuma zemin hazirlayan birtakim esaslar ortaya konulmustur. Kur’an
kursu dgreticilerinin empatik bakis acis1 gelistirebilmesi i¢in asagida yer verdigimiz

bu temel esaslara riayet etmesi yerinde olacaktir.

1) Muhatabin Roliine Girme

Empatinin tanimi yapilirken o6zellikle vurgulanan ifadelerden birisi, muhatab1

anlamak, onun oldugu yerden onun goziiyle olaylara bakabilmektir. Bu da ancak

% Aydin, Ogretmen- Ogrenci fli;kilfzrinde Empati, s. 83.
37 Bkz. Kog, Din Egitiminde Etkili Iletisim, s. 172.
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muhatabin roliine girerek gerceklestirilebilir. Ayn1 sekilde, Isldm dini 6gretilirken
de 6grencinin/bireyin,

1-Biyolojik

2-Zihinsel

3-Psikolojik ozellikleri dikkate alinmalidir. *%.

Kur’an kursu dgreticisi “muhataba gorelik” ilkesini dikkate aldiginda, empatik bir
yaklasim gelistirecek ve karsisinda kendisini dinleyen 6grencilerinin ya da farkl
mekanlarda hitap ettigi kitlenin ilgi ve ihtiyaclarini, beklenti ve isteklerini,
onceliklerini tespit edip buna uygun sekilde davranabilecektir. Muhataplarinin zeka
seviyelerini, kabiliyetlerini, 6zel durumlarimi anlayip, uygun egitim-0gretim

metotlar1 uygulayacaktir.

Bu noktanin daha iyi anlasilmas icin su 6rnedi verebiliriz. Ornegin dgretici yaz
kursunda, 7-11 yas grubu ¢ocuklar1 okutmaktadir. Bu donemdeki ¢ocuklar goziiniin
oniinde bulunan yani somut olan nesne ve olaylar hakkinda zihinsel islem yapabilir
hale gelir ancak soyut olan islemleri heniiz gerceklestiremezler. Bilgileri goriip
izleme, bizzat katilma ve yapma yoluyla daha iyi 0grenir, adeta bir film makinesi
gibi, gordiiklerini ve isittiklerini yansitirlar. Yani taklitle ve model alma yoluyla
daha iyi 6grenirler.’® Dolayis ile dgreticinin bunu bilmesi ve ogretim esnasinda
goze hitap eden araglarin kullanimi miimkiin oldugu kadar artirmasi, somut
nesnelerden yararlanmasi, derslerin islenisinde konularin sunulusunu kisa tutmasi
gerekir. Okuma metinlerini anlamli, kisa ve biitiinliigii olan metinlerden se¢mesi,
karmagik konular1 agiklarken bol Ornekler vermesi yerinde olur. Aksi tutumlari
ogrencinin konular1 anlamamasina ve kurs ortamindan uzaklagsmasina yol acacaktir.
Sonug olarak Ogretici empati kurarak Ogrencilerinin icinde bulundugu doénemin
farkinda olmali ve bu donemin gerektirdigi gelisimsel Ozelliklere gore

davranmalidir.

Hz. Peygamber her zaman karsisindakilerin seviyesini dikkate almis, kendisine

sorulan sorulara, soranlarin kabiliyet ve durumlarina gore degisik cevaplar

% Saban Karakose, Etkili Din Ogretimi, Saban Karakose (Ed.), 3.Bask, Istanbul: TIDEF
Yayinlari, 2010, ss. 21-72.

% Hasan Dam, Gelisimsel Basamaklara Gére Din Egitimi, Mustafa Koylii (Ed.), 2. Baski,
Ankara: Nobel Yayinlari, 2011, ss. 13-64.
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vermistir. Onun hutbe ve konusmalari duruma ve muhataba gore cesitlilik ve
degisiklik gostermistir. En faziletli ameli soran iki kisiden birisine “selami yaymak”

ve “yemek yedirmek” derken, digerine “ el ve dil selameti” diye cevap vermistir.*'’

v . . . . 311 r
Ayrica “Insanlarin  derecelerine gore muamele ediniz” ve “Insanlara

anlayacaklari seyleri anlatin”*'*buyurarak, iimmetine de bu tavri tavsiye etmistir.

Bugiin Hz. Peygamber’in misyonunu iistlenmis olan Kur’an kursu ogreticisi,
karsisinda bulunan muhatap kitlenin yas, cinsiyet, zihnl durum, egitim diizeyi gibi
degiskenlerini ve kigisel farkliliklarin1 dikkate alarak davranmali, kullanacagi
yontem ve teknikleri bunlara gore belirlemeli ve uygun Ogrenme ortamlari

olusturmalidir.

2. Tedricilik

Ogreticinin empatik bir tutumla din egitimi faaliyetini siirdiirebilmesi icin tedricilik
ilkesine dikkat etmesi gerekmektedir. Insan psikolojisi kolaya meyyaldir. Ve bir
seye yavas yavas alistiktan sonra onu kabule miisait hale gelir. Bu yiizden ona
yapilan teblig, kolaydan zora, esastan teferruata, bilinenden bilinmeyene dogru
tedrici bir sekilde yapilmahdir.>"> En kolay, en cazip bahislerden kademe kademe,
zor ve cazibesi az olanlara dogru gidilmelidir. En liizumlulardan derece derece daha

az lizumlulara gecilmelidir.’"

Kur’an’t Kerim’in 23 yilda indirildigi goz oniinde bulunduruldugunda, IslAm
dininin tedric metoduna verdigi onem anlasilmaktadir. Hz. Peygamber de, dini
herkesin durumuna gore 6gretmistir. Yeni baslayanlarin durumlarinm1 g6z Oniinde
tutmus, son noktaya gelmis olanlara 6grettiklerini yenilere dgretmemistir’ > Hz.
Muaz’1t Yemen’e gonderirken Yemen halkini 6nce sehadete, bunu kabul ederse

namaza, bunu da kabul ederse zekat vermeye davet etmeyi emretmistir.*'®

1% Ahmet Onkal, Resulullah’in Islam’a Davet Metodu, 13. Baski, Konya: Esra Yayinlari,
1999, s. 275.

*'' Ebu Davud, Edeb, 23.

*'2 Buhari, ilim, 49.

1 Sancakly, a.g.e., ss. 345-371.

3% {brahim Canan, Aile fgi fleti,vim, Istanbul: Giil Yurdu Yayinlari, 2006, s. 262.

S Gudde, a.g.e., s. 72.

316 Miislim Iman 29; ibn Mace, Zekat, 1; Miislim, Esribe, 70-71.
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Bir ogretici de, ogrencilerinin durumlarim1 géz Oniinde bulundurarak tedrici bir

sekilde egitim faaliyetlerini siirdiirmelidir. Tedricilik, empatik tavrin bir geregidir.

3. Etkin Dinleme

Insanlararas1 iletisimler temel olarak duygu ve diisiince alisverisini yiiriitme
diizenleridir. Burada ana 6ge “anlatmak”tir. Iletisimi kuran ve baslatan kisi
kendisini, duygu ve diislince diinyasini, iliskilerini, iligkilerinin kendisindeki
karsiliklarin1  agiklamak ve karsisindakine iletmek ister. Kisilerin anlatma

eylemlerinin iletisim agisindan amaci “anlasllmak”tlr.317

Dolayisila 6grencilerini
etkin dinleyerek, onlara anlasildigini hissettiren Ogretici, empatik iletisim igin

gereken sartlardan birini yerine getirmis olacaktir.

Etkin dinlemenin olabilmesi i¢in, dinleyenin kendi duygu ve sorunlarini bir kenara
koymasi, dikkatini sadece muhatabinin duygularia yogunlastirmast,’ *uygun bir
sekilde soru sormasi, s6z kesmeden, tahminde bulunmadan dinlemesi, saate bakma,
kalemle oynama gibi dikkat dagitan davranislardan kag¢inmasi gerekir. *Btkin
dinlemeyi gerceklestirmek isteyen 6gretici, 6grencileri ile gbz goze gelmeli, karsilik
verecek durum takinarak katilim gdstermeli,320 onlar1 anladigina dair, onlarin ifade

etmek istedigi anlamda tepkiler vermelidir.

Etkin dinleme ile Ogrenci ile O0gretmen arasinda daha yakin ve anlamli bir iligki
kurulur. Ogretmeninin kendisini dinledigini bilen dgrencide, kendine deger ve 6nem
verme duygusu gelisir. Anlasilmaktan mutlu oldugu i¢in, 6gretmeninin goriislerini

almaya hazir olur.**! Boylece ogretici egitim- 0gretim hedeflerine daha kolay ulasir.

Hz. Peygamber’in hayatina baktigimizda, bu ilkeye riayet ettigini goézlemleriz. O,

muhatabinin yiiziine bakmayi, birisi seslendigine biitiin bedeni ile ona donmeyi

7 Baltas ve Baltas, a.g.e., s. 19.

'8 Fikret Karahan, “Empatik Beceri ve insan Dogas1 Anlayisi”, OMYU Egitim Fakiiltesi
Dergisi, Samsun, Ekim, 1998, S. 11, s. 201.

Y Rukiye Karakose, Etkili Din Ogretimi, Saban Karakose (Ed.), 3.Baski, istanbul: TIDEF
Yayinlari, 2010, ss. 247-279.

320 Batar, a.g.e., s. 42.

321 Gordon, a.g.e.,s.73.
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diistur edinmistir Muhataplarina kars1 saygili davranmis, zulme girmedikce

kimsenin s6ziinii kesmemis, kimseyi konusmaktan men etmemistir.322

4. Geri Bildirim

lletisim siirecinde kaynak, alictya gonderdigi mesajlarin almip alinmadigin,
alindiysa anlasilip anlagilmadigint ya da ne kadar anlasildigini, alicidan kendisine
yansiyan tepkilerden anlayabilir. Alicidan kaynaga geri gonderilen bu tepkilere geri
bildirim (feed back)denmektedir. Geri bildirimin kalitesi, iletisimin hem devamini,
hem de yoniinii belirler.** Biitiin iletisimlerde verici kisinin en ¢ok ilgilendigi konu,
geri bildirimdir. En hizli geri bildirim yiiz yiize iletisimde olur. Alic1 tarafindan geri
bildirim verilmemesi iletisimi bozan ve engelleyen faktordiir. Bu sebeple din
egitimi faaliyetlerini yiiriiten Kur’an kursu 6greticisi geri bildirim konusunda hassas

davranmal1 boylece empatik iletisime zemin hazirlamalidir.

Dogru ve saglikli bir iletisim i¢in geri bildirimde yer almasi gereken ozellikler
sunlardir:

1-Vericiyi tam olarak dinlemek ve anlamaya hazir olmak.

2-Kelimelerin igerigine ve aktarilmak istenen duygulara agik olmak.

3-Kelimelerin sozliik anlami 1s18inda “verici” de ne anlama geldigini tanimayi
istemek.

4-Kodu ag¢ilan mesaj ile kodlanan mesajin anlam biitiinliigiinii kontrol etmek.

5-Ana konuyu kacirmamak, 6zetlemeler yapmak.

6-iletisimi onyarg1 ve direngle kesmemek.

7-Vericinin duygularini anlayabilmek, farkli insanlarin bakis agilarindan bakmayi
basarabilmek.

8-Uzerinde fikir birligi olmayan noktalardan ©nce, anlasilan noktalari agikliga
kavusturmak.

9-Uzerinde fikir birligi olmayan konularm ele alinisinda kelimeleri ve bedeni

kontrol etmek.

22 Gudde, a.g.e., s. 32. '
32 Mevliit Kaya, Din Egitiminde lletisim ve Dini Tutum, 1. Baski, Samsun: Etiit Yayinlari,
1998, s. 102.

106



10-Karar aninda bile iletisimi kapatmadan dogru dinlemek ve saghkli geri

bildirimleri siirdiirmek cabasindan vazgeg;memek.324

Geri bildirim, 6grenci ile 6gretmeni daha fazla anlayis ve sayginin oldugu bir iligki
icine sokar. Gercek ya da altta yatan sorunlarin tanimlanmasini kolaylastirir ve
iletisimin ilerletilmesi igin 6grenciyi yiireklendirir. Ogrencilere diisiincelerinin
saygiyla karsilandigi, anlasildigi ve kabul edildigi duygusunu verir.**® Bu hususla
ilgili Hz. Peygamber’in yasantisina baktifimizda, egitimleri ile bizzat ilgilendigi
ashabinin her birini en giizel sekilde dinleyip, onlara uygun geri bildirimlerde
bulundugunu goriiriiz. O, her zaman muhataplarina gerekli iltifat ve 1ilgiyi
gostermis, hatta onlardan her biri Hz. Peygamber tarafindan en ¢ok sevilen benim

diye diistinmiistiir. 326

5. Kolaylastirma

Empatik simif ortamini olusturacak prensiplerden birisi de, ‘“kolaylastiricilik”
ilkesidir. Yetiskin ve ¢cocuk egitimi yapan Kur’an kursu 6greticilerinin sahip olmasi
gereken bir Ozelliktir. Hatta giiniimiizde yetigkin egitiminde “Ogretmen”

kelimesinden ziyade ya “kolaylastirict” ya “ kaynak kisi” kullanilmaktadir.

Kolaylastiric1 (facilitator) kavrami olduk¢a yeni bir kavramdir. Yardim etmek,
kolaylastirmak ya da muktedir kilmak anlamina gelen bu kavram hiimanistik
psikoterapistlerin ¢alismalarinda ortaya ¢ikmistir. Bunlarin da basinda Carl Rogers
gelir. Rogers’e gore “08renme kolaylastiricist” (the facilitator of learning) olarak
tanimladig1 6gretmenin birtakim vasiflar1 vardir. Ogrencinin her birini ayr1 bir kisi
ve deger olarak gormelidirler. Rogers’ e gore kazanilmasi en zor 6zellik budur.
Ciinkii 6gretmenler hep kendi agilarindan bakarlar. Ogrenciyi onlar degerlendirip

onlar elestirirler.*”’

4 Baltas ve Baltas, a.g.e., s. 32.

3% Gordon, a.g.e.,s. 82.

26 Gudde, a.g.e., s. 32.

327 Mustafa Koyli, Yetiskin Din Egitiminin Teorik Temelleri, 1. Baski, Samsun: Etiit
Yayinlari, 2000, s. 211.
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Hz. Peygamber 6zellikle mii’minleri e§itme konusunda kolaylastirma prensibine
cok biiyiik 6nem vermistir. Bu konuda 6greticilere her zaman yol gosterecek dnemli
bir tavsiyede bulunmustur:

“Kolaylastinn, zorlastirmaywmn, miijdeleyin nefret ettirmeyin.”**

Kur’an kursu 6greticisinin empatik davranabilmesi i¢in, bu ilkeyi dikkate almasi ve

ogrencilerine kars1 kolaylastiric1 ve miijdeleyici olmasi gerekir.

6. Beden Dili

Beden dili, yasanan sartlar icinde, birbirini izleyen hareketlerle deger ve Onem
kazanan, ses tonu ile desteklenen ve kelimelerle son seklini alan bir siirec;tir.329
Duygu ve diisiincelerin dogru bir bicimde muhataba aktarilmasinda beden dilinin
onemli bir fonksiyonu vardir. insanin ulagtirmak istedigi mesaj ile beden dili uyum

icinde olmalidir.**

Ses tonu, yiizdeki ifade, jest ve mimikler, durus, giyim, kusam gibi beden dilini
olusturan unsurlari, empatik iletisimi arzulayan bir Ogreticinin etkin ve dogru
kullanmas1 gerekir. Ornegin, Dékmen soru soran bir cocuga, hem cevap verip hem
de basin1 oksamay1 empatik bir tavir olarak nitelendirmistir.>>' Burada s6zel ifadeler

ile beden dilinin uyumu s6z konusudur.

Beden dili iletisimde o kadar onemlidir ki, muhatabimiza ilettigimiz sozli
mesajlarla paralellik arz etmiyorsa, mesajlarimizin ters etki yapmasina yol agabilir.
Sinirli bir yiiz hattiyla 6grencilerinin karsisina ¢ikan bir 6gretmen, yumusak bir ses
tonuyla dersini anlatmaya caligsa bile Ogrencileri ile gerilimsiz bir iletisim
kuramaz.? Yine kendini acmak isteyen 6grenciye, dinledigini ifade edip, aceleci,

lakayt ve hosnutsuz bir beden dili takinmasi giiven vermeyecektir.

%28 Buhari, ilim 11,Edep 80; Miislim, Cihad, 6-7.
329 Baltas ve Baltas, Bedenin Dili, s. 9

330 Yildirim, a.g.e., s. 123.

31 Dokmen, Lletisim Catigmalari ve Empati, s. 301.
332 Batar, a.g.e., s. 45.
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Mehribian’in yaptig1 bir arastirmanin sonuclari, bu konuda son derece carpict
veriler sunmaktadir. Bu arastirmanin sonucuna gore bir iletisimde soziin etkisi
sadece % 7 iken; ses tonu, dogru ve giizel konugsmanin etkisi % 38; beden dilinin
etkisi ise % 55’tir. Beden dilini etkin kullanan bir 6gretmenin mesajlar1 daha tesirli,

benimsenme orani daha yiiksektir.**?

Her konuda oldugu gibi insani iligkilerde de 6rnek olan H.z Peygamber, beden
dilini son derece iyi kullanmistir Bazen muhatabinin elini ve omzunu tutmak
suretiyle dikkatini tamamen kendisine vermesini saglamis,* meramini sozle ifade
etmenin yaninda elle de isaret etmistir. Ornegin “Miimin diger miimin icin
parcalart birbirini percinleyen bir bina gibidir.” Buyururken parmaklarini birbirine
kenetlemistir.”* Ayrica birisi seslendiginde, ¢agriya kafasi ile degil tim viicudu ile

icabet etmigtir.**°

Beden dilini etkili bir sekilde kullanan Ogretici, empatik bir iletisim ortami
olusturacak, 6grenciler tarafindan daha iyi anlasilacak, verdigi mesajlar daha tesirli,

benimsenme orani daha yiiksek olacaktir.

7. Miisamaha ve Yumusakhik

Kaba ve sert davranmamani karsilig1 olan “hilm(yumusakhuyluluk)” ve kendisi gibi
olmayan insanlardan rahatsiz olmamanin karsilig1 olan “miisamaha”,**’ iletisimin
kalitesinde etkin ve belirleyici unsurlardir. Zira hilm ve miisamahadan uzak, kaba

ve kati1 bir davranis, iletisimi daha bastan kapatma riski tasimaktadir.>*®

Empatik yaklasim sergilemek isteyen Ogretici bu esaslar tizerine hareket etmelidir.
Zira bunlar her tiirlii insan grubunu suskunluga itecek ve kendisini dinletecek en

baskin ozelliklerdir. Muhataplarin her zaman hata yapabilecegi unutulmamal,

333 Mustafa Unver,” Kur’an Ekseninde Din gorevlisinin Dikkat Etmesi Gereken Hususlar”,

Din Hizmetlerinde Yontem ve Verimlilik, Hayrullah Koken(der.), Ankara: DIiB
Yayinlari, 2006, ss. 161-190.

¥ Gudde, a.g.e., s. 138.

% Gudde, a.g.e., s. 99

336 Yildirim, a.g.e., s. 106.

37 Recep Kilig, Insan Ve Ahlak, 3. Baski, Ankara: TDV Yaynlari, 2005, s. 57.

338 Tagpinar, a.g.m., s. 65.
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hataya hata ile degil miisamaha ¢ercevesinde iyilikle karsilik verilmelidir. Boylece
en ulasilmaz denilen kisi bile yumusayacak, kendisinin anlasildigini hissedecek ve

yapici tavir gelistirecektir.

Hz. Peygamber yumusak huyluluga ¢cok onem vermis, egitim hususunda ise son
derece miisamahakar davranmistir. “Sen, Rabbinin yoluna hikmet ve giizel ogiitle

cagir ve onlarla en giizel sekille miicadele et”

ayetini uygulama noktasinda
azami gayret gostermistir. Yine “Yumusak huydan yoksun olan iyilikten de

yoksundur.** Buyurarak iimmetine de yumusak huylulugu tavsiye etmistir.

Empatik yaklagim goriildiigi iizere, kisiler arasi iliskileri diizenlemekte, en {ist
diizeyde iletisim kurulmasina zemin hazirlamaktadir. Bir Kizilderili atasoziinde“Bir
insan1 o insanin ¢ariklariyla 100 mil yiirimedik¢e yargilayamazsiniz.” ifadesi geger.
Dolayisiyla gercek empati karsimizdakinin yerine gecip bir siire onun oldugu
yerden olaylara bakabilmektir. Bunu yapan 6gretici 6grencisi hakkinda bir yargiya
varirken, hataya diismekten kurtulacaktir. Boylece Ogrencinin kendine giivenen,
hayata umutla bakan, hedefleri olan, basariy1 arzulayan duygu-diisiince diinyasini
sarsmamis olur. Ciinkii her iliski 6grencilerle kurulan iligki binasina yeni bir tugla
ekler. Bugiin onunla ilgili 6greticinin vermis oldugu iletiler yarin onun kendisi ile
ilgili deger yargilarin1 olusturacaktir. Bu nedenle 6grenci ile yapilacak konusma,
hatalar karsisinda verilen tepki, 68rencinin kendini degerlendirmesi ve Ogreticiyle

iliskisi bakimindan yapici da olabilir yikici da.

Biitiin basarili insanlarin empati yetenegine sahip olduklar: bilinir. Anlasilmak ve
hak ettigi degerin kendisine gosterilmesini beklemek her insanin hakkidir. Bu

degeri karsisindaki insanda goren insan ona baglamr.>*!

Ogrencilerin gelisimlerini ve sorunlarimi tanimadan yalmzca ders anlatmaya
dayanan Ogretimin egitimsel degeri yoktur. Boylece 0gretmen dersinin 6gretmeni

olmakta ama Ogrencisinin Ogretmeni olmamaktadir. Oysa egitilecek olan

339 Nahl, 16/125.
0 Miislim ,Birr, 74. .
3 Recai Yahyaoglu, Yalnizlik Psikolojisi, 5. Baski, Istanbul: Nesil Yayinlari, t.y, s. 24.
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ogrencilerdir ve onlarin davranislarinda istenilen deg8ismeler olusturulmalidir.***
Ogretmenlerin, ders yasantilarinin dgrenciler icin olan anlamini anladiginin
gozlendigi durumlarda, Ogrenmede artis olmaktadir. Yapilan caligmalarda, {ist
diizeyde anlayish 6gretmenlerin oldugu siniflarin basarisi, bunun olmadig: siniflara
gore anlamli bir farklilik yaratmaktadir. Bu bulgular pek ¢ok sinifta tekrarlanmistir.
Empatinin psikoterapide danisana kendini daha ¢ok tanima olanag1 yaratmasi gibi,
anlayish bir 6gretmenle kars1 karsiya olan 6grenci de, konularini1 6grenme ortamini

bulmaktadir.>*

32 {brahim Ethem Basaran, Egitim Psikolojisi, 8. Baski, Ankara: Seving Matbaasi, 1995, s.
15.
Rogers, a.g.m., s. 118.
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BOLUM 2
BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, ornekleme katilan Kur’an kursu 6greticileri ile ilgili genel bilgilere,
ogreticilerin empatik egilim diizeylerine ve bu diizeylerin cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, kidem, 6grenim durumu, ¢ocuk durumu, medeni durum, empati kursu alip
almama gibi degiskenlere gore incelenmesi sonucu elde edilen bulgulara yer

verilmis ve bulgularin yorumu yapilmistir.

I. ORNEKLEME KATILAN KUR’AN KURSU OGRETICILERIi iLE
ILGILi GENEL BIiLGILER

A. CINSIYET DURUMU

Tablo-1
Cinsiyete Gore Dagihim
Cinsiyet N %
Bayan 91 45,0
Erkek 111 55,0
Toplam 202 100,0

Tablo-1’e gore ankete katilan 202 Kur’an kursu oOgreticisinin %45’°lik kismini
bayanlar, % 55’lik kismim da erkekler olusturmaktadir. Orneklemin yarisindan

fazlasin1 erkek Kur’an kursu 6greticilerinin olusturdugu gozlenmektedir.



B. YAS DURUMU

Tablo-2
Yasa Gore Dagilim
Yas N Y0

18-25 yas 28 13,9
26-30 yas 54 26,7
31-35 yas 53 26,2
36-40 yas 27 13,4
40 ve tizeri 40 19,8

Toplam 202 100,0

Tablo-2’ye gore 18-25 yas grubundakiler orneklemin %13,9’unu; 26-30 yas
grubundakiler % si 26,7’sini; 31-35 yas grubundakiler % 26,2’sini; 3640 yas
grubundakiler %]13,4’iinli ve son olarak 40 yas ve iizerindekiler %19,8 ini

olusturmuslardir.

9%?26.7 (54) ile orneklemin en biiyiik kismini, 26—30 yas grubundaki 6greticilerin

olusturdugu tespit edilmistir.
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C. EGIiTiM DURUMU

Tablo -3
Egitim Durumuna Gore Dagilim
Egitim Durumu N Y%

Lise 47 23,3

On lisans 105 52,0
Lisans 40 19,8

Yiiksek lisans 10 5,0
Toplam 202 100,0

Tablo-3’te Kur’an kursu 6greticilerin egitim durumlarina baktigimizda %23,3’liik
kismini lise mezunlarinin; %52’lik kismini 6n lisans mezunlarinin; %19,8’lik
kismim lisans mezunlarmmin ve %5’lik kismimi da yiiksek lisans mezunlarinin
olusturdugu goriilmektedir. Orneklemin yaridan fazlasim (105) 6n lisans programi

mezunu Ogreticiler olusturmaktadir.

D. MEDENI DURUMU
Tablo—4
Medeni Duruma Gore Dagilin
Medeni Durum N %

Evli 159 78,7

Bekar 40 19,8

Bosanmis 3 1,5

Toplam 202 100,0
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Tablo-4’te orneklemin medeni durumuna baktigimizda, 6greticilerin %78,7’ sinin

evli, %19, 8inin bekar ve % 1,5’lik boliimiiniin bosanmis oldugu sonucu ortaya

cikmaktadir. Orneklemin en biiyiik kismini evli dgreticiler olusturmaktadir.

E. COCUK DURUMU

Tablo-5
Cocuk Durumuna Gore Dagilim
Cocuk N %
Durumu
Evet 141 69,8
Hayir 61 30,2
Toplam 202 100,0

Tablo-5’te Kur’an kursu 6greticilerinin ¢ocuk durumuna gore dagilimi yer almistir.

Burada 6rneklemin %69,8’inin (141) cocuk sahibi oldugunu, % 30,2’sinin (61) ise
cocuk sahibi olmadigim goriiriiz.

F. KIDEM DURUMU

Tablo—6
Kidem Durumuna Gore Dagilim
Kidem N %
1-5 y1l 126 62,4
6-10 y1l 24 11,9
11-15 y1l 10 5,0
16-20 yil 8 4,0
21 yil ve iizeri 34 16,8
Toplam 202 100,0
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Tablo—6’ya gore, 6greticilerin % 62,4’ 1-5 y1l; % 11,9’u 6-10 y1l, %5°1 11-15 yil,
94’1 16-20 y1l ve %16,8’1 21 yil ve lizeri siiredir Kur’an kursu ogreticisi olarak
faaliyet gostermektedir. Bu durumda orneklemin yaridan fazlasi, heniiz 1-5 yil

gorev yapmis, meslege yeni baslamig ogreticilerden olusmaktadir.

G. MESLEGI ISTEYEREK SECME DURUMU

Tablo-7

Meslegi Isteyerek Secme Durumuna Gére Dagihm

Meslve.k N %
Istegi
Evet 194 9%96,0
Hayir 8 %4.,0
Toplam 202 %100,0

Tablo-7"ye gore Kur’an kursu 6greticilerine verilen ankette “Meslegi isteyerek mi
sectiniz?” sorusuna, Ogreticilerin % 96’s1 evet cevabimi verirken, %4’ii hayir
demistir. Bu durumda orneklemin ¢ok biiyiik bir kisminin meslegini bilerek ve

isteyerek sectigi ortaya cikmaktadir.
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H. CALISTIGI KURS SAYISI

Tablo-8
Calistig1 Kurs Sayisina Gore Dagilim

Kurs Sayisi N %
1 kurs 92 45,5
2 kurs 36 17,8
3 kurs 45 22,3
4 kurs 13 6,4
Skurs+ 16 8,0
Toplam 202 100,0

Tablo-8’e gore oOgreticilerden bir kursta calisanlarin oram %45,5, iki kursta
calisanlarin oram1 %17,8, 3 kursta calisanlarin oram1 % 22,3, 4 kursta ¢alisanlarin
orant %6,4, 5 ve iizeri kursta calisanlarin oran1 %7,9 olarak tespit edilmistir. Buna

gore, Ogreticilerin biiylik bir kism1(92) bir kursta caligmistir.

I. GOREV DURUMU

Tablo-9
Gorev Durumuna Gore Dagilim
Gorev N %
Durumu
Ogretici 174 86,1
Yonetici 28 13,9
Toplam 202 100,0
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Tablo-9’a baktigimizda, ogreticilerin %86,1°lik kisminin &greticilik yaptigini,
%13,9’unun ise Ogreticilik gorevinin yaninda yoneticilik gorevi de yaptigin

goriiyoruz. Buna gore drneklemin biiyiik bir kismi1 sadece dgreticilik yapmaktadir.

i. MEMNUNIYET DURUMU

Tablo-10
Memnuniyet Durumuna Gore Dagilimm
Memnuniyet N %
Durumu
Evet 199 98,6
Hayir 3 14
Toplam 202 100,0

Tablo-10’a gore 202 kisiden olusan 6rnekleme yoneltilen “yaptiginiz isten memnun
musunuz?” sorusuna Ogreticilerin 199 tanesi ‘“evet” derken; 3 tanesi ‘“hayir”
demistir. Bu durumda Kur’an kursu dgreticilerinin %98, 6’s1 yaptig1 isten memnun

oldugunu, %1,4’tiniin ise mesleginden memnun olmadigini goriiyoruz.

J. KiSISEL GELIiSIM KURSU ALMA DURUMU

Tablo-11
Kisisel Gelisim Kursu Alip Almama Durumuna Gore Dagilm
Kurs Alan N %
Evet 98 48,5
Hayir 104 51,5
Toplam 202 100,0

Tablo-11’e gore ogreticilerin % 48,5°1 (98) kisisel gelisim kursu almis, % 51,51
(104) ise almamugstir. Dolayisiyla kisisel gelisim iizerine kurs almayan 6greticilerin

sayisi, alanlardan fazladir.
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K. ILETISIM-EMPATI KURSU ALMA DURUMU

Tablo-12
Iletisim-Empati Kursu Alip Almama Durumuna Gére Dagihm
Kurs Alan N %
Evet 76 37,6
Hayir 126 62,4
Toplam 202 100,0

Tablo-12’ye gore, ankete katilan Ogreticiler “iletisim-empati kursu aldimiz mi1?”
sorusuna %37,6 ile “evet” derken; %62,4 ile de “hayir” demislerdir. Sonug¢ olarak

ogreticilerin yaridan fazlasi iletisim-empati konulu bir egitim almamislardir.

II. ORNEKLEME KATILAN KUR’AN KURSU OGRETICILERININ
EMPATI DUZEYi ACISINDAN DEGERLENDIRILMESi

A.CINSIYETE GORE ORNEKLEMIN EMPATIK EGILIiM DUZEYI
Arastirmanin “Bayan Kur’an kursu 6greticilerin empati diizeyi, erkek dgreticilere
gore yliksektir” seklinde diizenlenen hipotezini test etmek icin, 6greticiler cinsiyete

gore iki gruba ayrilmislardir. Gruplarin cinsiyete gore dagilimi, empatik egilim

puanlarinin ortalamasi, t testi, standart sapma sonuclar1 Tablo—13’te verilmistir.
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Tablo- 13
Cinsiyete Gore Kur’an Kursu Ogreticilerinin Empati Puanlarmin

Istatistiksel Analizi

Grup N X S Sd T p
Bayan 91 76,56 8,57
200 5,71 0,00
Bay 111 70,18 7,30

Tablo-13’te Kur’an kursu dgreticilerinin empatik egilim diizeyi ile ilgili istatistiksel
sonuglara yer verilmistir. Cinsiyet ve empatik egilim arasindaki iligkiyi istatistiksel
olarak ol¢cmek icin (t-) testi kullamilmistir. Herhangi bir 6zellikle ilgili olarak iki
grubun karsilastirilmasi amaciyla bu tiir 6l¢ctimlerde kullanilan t- testinin esasi, ister
sayilabilir ister Olciilebilir 6zelliklerde kullanilsin aynidir. t- testinin temel 6zelligi,
iki grubun ortalamalar1 arasindaki farkin iki grubun ortak standart hatasina oranini

ortaya koymaktir.

Tablomuza gore cinsiyete gore ankete katilan Kur’an kursu ogreticilerinin empati
diizeyleri arasindaki iligki istatistiksel olarak (p <0.05 diizeyinde) anlamli

bulunmustur.

Bayan ogreticilerin empatik egilim diizeyi ortalamas1 (X=76,56), erkek Ogreticilerin
empatik egilim diizeyi ortalamalarina (X=70,18) gore daha yiiksektir. Bu durumda

bayan Ogreticilerin erkek 6greticilere oranla daha empatik olduklar1 séylenebilir.

Elde edilen bu sonug, “ Bayan Kur’an Kursu ogreticilerinin empati diizeyi erkek

ogreticilere gore yiiksektir.” seklindeki hipotezimizi dogrulamistir.

Dokmen’in aktardiglr arastirmalarda Ornum ve Arkadaglarinin, kiz 6grencilerin
erkek Ogrencilere oranla daha yiiksek, Einsberg, Berg ve Lennon’un ise sozsiiz
empati boyutunda erkek ¢ocuklarin kizlardan daha yiiksek puan aldiklarini ortaya
konulmaktadir. Hoffman ve Lavine’nin arastirmalarinda ise, kiz c¢ocuklarinin

oglanlara oranla, daha yiiksek puan aldiklar1 bulunmustur. Yine Kallipuska,
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annelerin babalara, kizlarin ise oglanlara oranla daha fazla empati kurma becerisine

sahip olduklarini saptamigtir.***

Batar (2005) “Empatik Din Egitimi” isimli ¢alismasinda, bayan ve erkeklerden
olusan din kiiltiirii 6gretmenlerini incelemis, calismanin sonunda bayan
ogretmenlerin, erkek Ogretmenlere oranla daha yiiksek diizeyde emapati kurma

becerisine sahip oldugunu bildirmistir.**’

Ozcan (2007), 17-55 yas arasindaki bir orneklem grubu iizerinde yaptig
aragtirmasinda, cinsiyet ile empatik egilim diizeyi arasinda anlamli bir iligki
bulundugunu ve kadinlarin puan ortalamalarinin erkeklerin puan ortalamasina

nazaran daha fazla oldugunu belirtmistir.**®

Yaoar (2008) Gazi Universitesi’nde 6grenim goren kiz ve erkeklerden olusan 430
kisilik bir 6rneklem grubu ile yiiriittiigi calismasinda, kiz 6grencilerin empatik ilgi

diizeyinin, erkek 6grencilere gore daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.**’

Ath (2008) calismasinda Giiney Dogu Anadolu ile Dogu Anadolu Bolgesindeki
cocuk yuvalari ve yetistirme yurtlarinda ¢alisan 243 personelin empatik egilim
diizeylerini incelenmis, sonucta bayan personelin erkeklere oranla empatik egilim

diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur.>*®

Ekinci (2009), egitim fakiiltesinde 6grenim goren ve birer 0gretmen adayi olan
iniversite 6grencileri tizerinde yaptig1 arastirma sonucunda kiz 6grencilerin empati

diizeyinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugunu belirtmistir.>*’

Cetin (2010), ortadgretim diizeyinde bulunan 446 gencin dindarlik-empati iliskisini
inceledigi arastirmasinda, ¢alismamizda kullandigimiz “empatik egilim o6lcegi” ni

kullanmistir. Yaptig1 analizlerin sonucunda, cinsiyetle empati arasinda anlamli bir

¥ Dokmen, Empati Kurma Becerisi ile Sosyometrik Statii Arasindaki Iliski, ss. 189—190.
3% Batar, a.g.e.,s. 167.

0 Ozcan, a.g.t., 5. 57.s. 79.

347 Yaoar, a.g.t., s. 103.

8 Atly, a.g.t.

* Ekinci, a.g.1., s. 53.
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iliski bulmus, kizlarin erkeklerden daha fazla empatik oldugunu ortaya

koymustur.350

Cinsiyetin empati kurma becerisi {izerindeki etkisi ile ilgili yapilan arastirmalarda,
genelde kadinlarin erkeklere oranla daha yiiksek diizeyde empati kurma becerisine
sahip oldugu sonucu elde edilmekle birlikte, bu bulgunun aksi sonuclara da
ulasilmistir. Ornegin Alver (1998) tarafindan egitim fakiiltesi 6rencisi olan 200
kisiden olusan bir 6rneklem {iizerinde yapilan arastirmada, bireylerin uyum diizeyi
ile empatik becerileri arasindaki iliski cesitli degiskenler agisindan incelenmistir.
Dokmen tarafindan gelistirilen “Empatik Beceri Olcegi” ile orneklemin empati
diizeyi Olciilmiis, yapilan analizler sonucunda cinsiyetin empatik beceri iizerinde

herhangi bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir.*"

Giinaydin (1999), orta 6gretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin empatik egilim
diizeyleri ile catisma egilimleri arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismasinda, cinsiyet
degiskeni ile empati diizeyi arasinda anlamli bir fark bulamamis, empatik egilim

diizeyi iizerinde cinsiyetin bir etkisinin olmadig1 sonucuna varmistir.>>>

Yapilan caligmalarin 6nemli kismi, dogrulanan hipotezimizi destekler nitelikte
oldugu i¢in kizlarin empatik egilim diizeylerinin erkeklere oranla daha yiiksek
oldugu bulgusunu dogru buluyoruz. Bu durumda, kizlarin iletisim yoniinden
erkeklerden iistiin olmalari, duygusal zekéalarimin daha fazla gelismesi, sefkat-acima

3 ve Kkiiltiiriimiiziin kadma

hissi gibi duygularimi daha belirgin hale getirmeleri35
bictigi degerin ve ¢izdigi yolun bu dogrultuda olmasi gibi sebeplerin kadinlar1 daha

empatik yaptig1 soylenebilir.

30 Cetin, a.g.t., s. 81.

1 Alver, a.g.t., ss.143-144.

2 Murat Giinaydin, “Orta Ogretim Kurumlarinda Calisan Ogretmenlerin Empatik Egilim
Diizeyleri ile Catisma Egilimi Diizeylerinin Baz1 Degiskenler A¢isindan Incelenmesi”,
(Yayinlanmamug Yiiksek Lisans Tezi, OMU SBE, Samsun, 1999), s. 40.

333 Nevzat Tarhan, Kadin Psikolojisi, 59. Baski, [stanbul: Nesil Yayinevi, 2011, s. 79.
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B.YASA GORE ORNEKLEMIN EMPATIK EGILiM DUZEYi

Arastirmanin “Yas1 biiyiik olan Kur’an kursu ogreticilerin empati diizeyi, yast
kiiciik olanlara gore yiiksektir.” seklinde kurulan hipotezini test etmek igin,
ogreticiler bes farkli yas grubuna ayirdik. Gruplarin yaglarina gore dagilimi,
empatik egilim puanm ortalamalari, standart sapmalari, t testi ve anova sonuglari

Tablo-14 ve Tablo-15’te verilmistir.

Tablo- 14
Yasa Gore Kur’an Kursu Ogreticilerinin Empati Puanlarimm

istatistiksel Analizi

Yas N X S
18-25 28 77,0 7,98
26-30 54 73,29 9,44
31-35 53 72,33 8,47
36-40 27 72,48 8,12

40+ 40 71,32 7,21

Tablo-14 incelendiginde, Kur’an kursu ogreticilerinin empatik egilim diizeylerinin
18-25 yas aralig1 icin, X=77.0, 26-30 yas aralig1 i¢in X=73.29, 31-35 yas aralif1
icin X=72.33, 36-40 yas aralig1 icin X=72.48, 40 yas ve iizeri i¢cin X=71.32 oldugu
goriilmektedir. Ogreticilerin empatik egilim diizeylerinde yaslarinin artmasina
paralel olarak diizenli bir artisin olmadigi, inisli ¢ikisli bir artma ve azalmanin
oldugu ve 18-25 yas grubunun empati diizeyinin diger yaslara gore yiiksek oldugu
sOylenebilir. Bu farkliligin anlamli olup olmadigini belirlemek amaci ile tek yonlii

varyans analizi uygulanmistir.
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Tablo-15

Yasa Gore
Ogreticilerin Empatik Egilim Diizeylerine Ait Tek Yonlii Varyans Analizi

Sonuclan

Varyans Kareler Kareler

- Sd F p

kaynagi toplami ortalamasi

Gruplararasi 594,625 5 148,656

Gruplar i¢i 13924,662 197 2,103 0,082

70,684
Toplam 14519,287 202

Kur’an kursu 6greticilerinin yaslari ile empatik egilim diizeyleri arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla degisken sayisi ikiden fazla oldugu i¢in uyguladigimiz
ANOVA testi sonucunda, p>0.05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark
bulunamamistir. Sonug olarak 6greticilerin yaslar1 ile empatik egilimleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Bir baska ifade ile yas
empatik beceriyi etkilememektedir. Dolayis: ile “Yas: biiyiik olan dgreticilerin
empati diizeyi, yast kiiciik olanlara gore yiiksektir.” seklindeki hipotezimiz

dogrulanmamustir.

Yapilan baska arastirmalarda da arastirmamizin sonucu ile uyumlu bulgulara
ulagilmistir. Ornegin Giinaydin (1999) orta dgretim kurumlarina calisan degisik
branslardaki 6gretmenlerin empatik egilim diizeyleri ile yaslar1 arasinda anlamli bir
fark bulamamustr.”>* Aym sekilde Batar (2005) yayimladig:i doktora calismasinda,

“yas ile empatik beceri arasinda bir iligki yoktur” sonucuna varmustir.

Uygun (2006) tarafindan psikiyatri servisinde calisan 120 hemsirenin iizerinde
yapilan aragtirma sonucunda, orneklemin empati puanlar ile yasi arasinda anlamli

bir iliski olmadig1 (p< 0.05) tespit edilmistir.*>

Cetin (2007) tarafindan yapilan ¢calismada da yas ile empati diizeyi arasinda anlaml

iliski bulunamamlstlr.356

** Giinaydin, a.g.., 5.48.
355 Uygun, a.g.t., s. 24.
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Ath (2008), yetistirme yurtlari ve cocuk yuvalarinda calisan personelin yas gruplari
ile empatik egilim diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Calismanin sonucunda,
yasca biiyiik olan personelin empatik egilim puan ortalamasi yasca kiiciik olan
personelin empatik egilim puan ortalamasindan yiiksek olmasina ragmen,
uygulanan varyans analizi sonucuna goOre, gruplar arasinda istatistiksel olarak

anlaml1 bir fark bulunamalrmstlr.357

Ozbek’in (2002) calisma hayatinda empatiyi inceledigi calismasinda ise yas
ilerledikce empati diizeyinde bir artma olur hipotezini dogrulayan bulgulara

ulasllmlstlr.358

Ozbek’in yaptif1 calisma bulgular1 disinda diger calismalara ve yaptigimiz
calismaya gore, yasin artmasinin empatik egilim {izerinde artirici bir faktor

olmadigini soyleyebiliriz.

Yasin empatik beceri iizerindeki etkisi olduguna dair hipotezi dogrulayan
calismalarin, agirlikli olarak c¢ocukluk donemini kapsayan calismalar oldugunu
gorliriiz. Cocuklarda empatinin yas ile birlikte arttigr diisiiniilmektedir. Bazi
calismalarda bu kabiliyetin {icten on dort yasina kadar devamh bir artigla gelistigi
belirtilmektedir.”>® Bir baska arastirmaya gore ise, yasin empatik beceri iizerindeki
etkisi daha ¢ok cocukluk yaslarinda gozlenmekle birlikte, bu konudaki gelisim otuz

yasina kadar devam etmektedir.’®

Nitekim Dev (2010) tarafindan 6gretmen ve
yoneticilerin empati diizeyleri ile ilgili yapilan aragtirmada 21-25 yas grubu ile 46
yas ve ustiindekiler karsilastirilmis; 21-25 yas grubu lehine bir sonug glkmlstlr.361
Olcegimize katilan Ogreticilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun otuz yasindan biiyiik
olmasi, empatik egilimin yasin ilerlemesiyle birlikte artmadigi seklinde bir netice

elde etmemize sebep olmus olabilir. Bagka bir ifadeyle yetiskinlik cagindan sonra

36 Cetin, a.g.1., s. 85.

¥T At a.g.t., s. 65.

% Ferhat Mehmet Ozbek, “Calisma Hayatinda Empati ve Bir Uygulama”, ( Yaynlanmamus
Yiiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2002), ss. 8-10.

»% Cavit Unal, “Insanlari  Anlama Kabiliyeti”, Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 3/5, 1972, ss. 71-93.

% Batar, e.g.e., s. 165.

361 Dev, a.g.t., s. 71.
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insanin empatik becerisi, yasin ilerlemesi ile kayda deger bir degisiklik

gostermemistir.

Yukaridaki bulgulara gore, ogretici adaylarinin heniiz yetiskinlik cagina ermedigi
donemler olan egitim-6gretim zamanlarinda empatik egilimlerini artiracak, empatik
iletisim becerilerini gelistirecek c¢alismalara agirlik vermesi gerekmektedir. Bu

noktada biiyiik dl¢iide gorev ailelere ve okullara diigmektedir.

C. EGITiM DURUMUNA GORE ORNEKLEMIN EMPATIK EGILIiM
DUZEYI

Arastirmanin “Egitim durumu arttikca empati diizeyi artmaktadir” seklinde kurulan
hipotezini test etmek igin, Ogreticiler egitim durumuna gore dort gruba
ayrilmiglardir.  Gruplarin egitim durumlarima gore dagilimi, empatik egilim

puanlarinin ortalamasi, anova testi sonuclar1 Tablo—16 ve Tablo-17’de verilmistir.

Tablo -16
Egitim Durumuna Gore

Kur’an Kursu Ogreticilerinin Empati Puanlarinn istatistiksel Analizi

Egitim Durumu N X S
Lise 47 69,45 7,87
On lisans 105 73,52 8,39
Lisans 40 74,98 8,46
Yiiksek Lisans 10 77,50 7,94
Doktora 0 0 0

Tablo-16’ya gore drnekleme katilanlardan lise mezunlarinin empatik egilim diizeyi
ortalamasi1 69,45, 6n lisans mezunlarinin 73,52, lisans mezunlarinin 74,98 ve
yiiksek lisans mezunlarinin 77,50’dir. Egitim diizeyi yiikseldikce buna paralel
olarak empati diizeyinin arttig1 goriiliir. Ancak bu farkliliklarin rastlantisal m1 yoksa
gercek bir basarinin gostergesi mi oldugunu belirlemek amaci ile yapilan tek yonlii

varyans analizitANOVA) sonucunu gosteren tabloyu incelememiz gerekmektedir.
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Tablo- 17
Egitim Durumuna Gore

Ogreticilerin Empatik egilim diizeylerine Ait Tek Yonlii Varyans Analizi

Sonuclan
Varyans Kareler Sd Kareler F Anlamli
kaynagi toplami ortalamasi p fark
Lise — 6n
Gruplar arast 980,01 3 326,668
lisans
4,777 | 0,03
Lise —
Gruplar ici 13539,282 | 198 68,380
lisans

Anova tablosunun anlamlilik siitunundaki degerin 0,03 oldugu goriilmektedir. S6z
konusu deger p<0.05 oldugu i¢in anlamli bir fark vardir. Varyans analizi sonucunda
gruplarin puan ortalamalar1 arasinda ortaya c¢ikan bu onemli farkin hangi gruplar
arasinda onemli olduguna bakmak i¢in Scheffe testi kullanilmistir. Yapilan Scheffe
testi sonucuna gore, lise ile 6n lisans mezunu olan Ogreticilerin ve lise ile lisans
mezunu Ogreticilerin empati diizeyi arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bu
durumda Onlisans ve lisans mezunu Ogreticilerin lise mezunu Ogreticilere gore

empati diizeyi daha yiiksektir.

Varyans analizi sonucu anlaml farklilik bulunan gruplar ayr1 bir kutucuk igerisinde
belirtilmistir. Sonug¢ olarak egitim durumu arttikca empati diizeyinin arttigini
sOyleyebiliriz. Elde edilen bu sonuclara gore, “Egitim durumu arttikca empati

diizeyi artmaktadir.” seklinde diizenlenen hipotezimiz dogrulanmistir.

Uygun (2006) psikiyatri servisinde calisan hemsireler {izerinde yaptigi calismada,
hemsirelerin empati diizeyi ile egitim durumu arasinda anlaml bir fark olduguna

dair, elde ettigimiz bulguyu destekleyen bir sonuca ulagmustir.*%

Oguz (2006) okul oncesi Ogrenimi goren 100 cocugun anne-babalarinin empati

diizeyini Olctiigii arastirmasinda, iiniversite mezunu anne ve babalarin empatik

beceri ortalama puanlarinin lise mezunu olanlardan yiiksek oldugu gozlemistir.’**1

362 Uygun, a.g.t., s. 26.
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Atli  (2008) arastirmasinda empatik egilim diizeyi puanlart ortalamasinin
orneklemin egitim diizeyi arttikca yiikseldigini ve egitim durumu ile empatik egilim
diizeyi arasinda, lisans ve iizeri egitim diizeyinde olanlar lehine istatistiksel olarak

anlaml1 bir fark oldugunu ortaya koymustur.*®*

Dev (2010) ise, mezuniyet durumu degiskenine gbdre empati diizeyini arastirdigi

calismasinda, gruplar arasinda anlamli bir fark olmadig1 sonucuna ulagmustir.>®

Empatik egilimin egitimle iliskisinin arastirildigi calismalarin cogunlugunda elde
ettigimiz sonuglarla paralel bulgulara ulagilmistir. Bu durumda egitim diizeyindeki
artisin empatik egilim tizerinde olumlu bir etkisinin oldugunu sdyleyebiliriz. Egitim
diizeyi yiikselen Ogreticilerin, kisiler arasi iligkilerde daha bilingli, kendi duygu ve
diistincelerini ifade etme ve karsisindakileri anlamada daha basarili, iliskilerde
yasanan problemleri ¢6ziime kavusturma konusunda daha etkili oldugu
diistiniilmektedir. Lisans ve iizeri diizeydeki Ogreticilerin empatik egilim
diizeylerinin yiiksek olmasinda, egitim siirecinde aldiklar1 pedogojik- formasyon,
iletisim bilgileri, dini iletisim, psikoloji gibi derslerin kazandirdig1 beceriler 6nem
kazanmaktadir. Yine egitim durumunun yiiksek olmasmin ogreticilere sagladigi
Ozgiiven hissi, bizi kisilerarast iliskilerin daha saghkl yiiriitildiigii ve empatik

egilim diizeyinin yilikselmesine zemin hazirladig fikrine gotiirmektedir.

D. MEDENI DURUMUNA GORE ORNEKLEMIN EMPATIK EGIiLiM
DUZEYIi

Arastirmanin “Medeni durum agisindan bosanmis olan Ogreticilerin empati
diizeyi, bekar ve evli olanlara gore diisiiktiir.” ve “Evli 0greticilerin empati diizeyi
bekar ve bosanmislara gore yiiksektir.” seklindeki hipotezlerini test etmek amaci
ile orneklem 3 gruba ayrilmistir. Gruplarin medeni durumlarina gore sayisal
dagilimi, empatik egilim puanlarinin ortalamasi, t testi ve anova sonuglart Tablo-

18 ve Tablo-19’da verilmistir.

% 0guz, a.g.t., s. 10.
% Atly, a.g.t., s. 68.
3% Dey, a.g.e.,s.72.
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Tablo -18
Medeni Durumuna Gore

Kur’an Kursu Ogreticilerinin Empati Puanlarinin Istatistiksel Analizi

Medeni Durumu N X S
Evli 159 72,40 8,38
Bekar 40 75,43 7,99
Bosanmis 3 76,33 17,39

Tablo-18’e gore Kur’an kursu ogreticilerinden evli olanlarin empatik egilim diizeyi
puan ortalamasi 72,40, bekar olanlarin empatik egilim diizeyi puan ortalamas1 75,43
ve bosanmislarin ortalamasi ise 76,33 olarak bulunmustur. Bu durumda empati
diizeyi en yiiksek olan grup bosanmislar, onlardan sonra da evli olanlardir. Bekar

olanlar ise yaptigimiz arastirma sonucuna gore empati diizeyi en diisiik gruptur.

Ogreticilerin medeni durumlarma gore empati diizeyleri arasindaki farkliligin
anlamlilik diizeyini belirlemek amaci ile yapilan tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) tablosunu (Tablo—19) incelememiz gerekmektedir.

Tablo- 19
Medeni Duruma Gore

Ogreticilerin Empatik Egilim Diizeylerine Ait Tek Yonlii Varyans Analizi

Sonuclan
Varyans Kareler Sd Kareler P
kaynagi toplami ortalamasi P
Gruplararasi 324,606 2 162,303
Gruplar ici 14194,681 199 71,330 2,275 0,105
Toplam 14519,287 201
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En yiiksek empatik egilim diizeyi bosanmislar lehine olmakla birlikte, anova testi
sonucu p>0.05 (p=0,105) oldugu icin, medeni hal ile empati arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Yani medeni durum ile dgreticilerin empati

diizeyi arasinda anlaml bir iliski yoktur.

Elde edilen bu bulgular “Medeni durum acisindan bosanmuis olan ogreticilerin
empati diizeyi, bekar ve evli olanlara gore diisiiktiir” ve “Evli ogreticilerin empati
diizeyi bekar ve bogsannuslara gore yiiksektir” seklindeki hipotezlerimizi
dogrulamamaktadir. Bu sonuclar empati iizerinde medeni durumun bir etkisi

olmadigin1 gostermektedir.

Literatiirii ve bu alanda yapilan ¢alismalar inceledigimizde, elde ettigimiz sonucu

destekleyen bulgulara ulagilmstir.

Ozcan (2007) 17-55 yas arasindaki 6rneklem grubunun empati diizeyi ile medeni
durumu arasindaki iliskiyi incelemis, medeni durumun empati diizeyi iizerinde

anlaml1 bir etkisi olmadig1 sonucuna varmustir.>*

Atli (2008) yaptig1 calismada, bizim c¢alismamizdaki gibi bekarlarin empati

. . y < 367
diizeyinin evlilerden yiiksek oldugu sonucuna varmistir.

Dev (2010) tarafindan yapilan benzeri bir c¢alismada empatik beceri Olgegi
puanlarinin medeni durum degiskenine gore farklilasip farklilasmadig: arastirilmas,
sonugta orneklem grubunun medeni durumu ile empatik becerisi arasinda anlaml

bir fark bulunamamistir.”®®

Celik ve Cagdas (2010) 382 okul Oncesi egitim 6gretmeni iizerinde gerceklestirdigi

calismasinda, Ogretmenlerin ¢esitli degiskenler acisindan empatik egilim

366 Ozcan, a.g.t.,s.57.
7 Atly, a.g.t., s. 66.
3% Dey, a.g.t,s.78.
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diizeylerini incelemistir. Arastirmanin sonucunda, 6gretmenlerin medeni durumu ile
empatik egilimleri arasinda anlamli bir faklilik olmadigin1 ortaya koymuslardir.

Bu alanda yapilan arastirmalar genel olarak bulgumuzu destekler niteliktedir.
Ancak bazi arastirmalarin bulgulari, bekar olanlarin empati diizeyleri ile evli
olanlarin empatik diizeyleri arasinda farkin olmadigi, ya da bekar olanlarin empati
diizeyinin yiiksek oldugu yoniindedir. Ornegin Alver(2003)’in ¢esitli kamu kurum
ve kuruluslarinda gorev yapan bireylerin empatik becerileri ve karar verme
stratejileri ile psikolojik belirtileri arasindaki iliskileri inceledigi arastirmasinda,
bekarlarin evlilere gére empati puanlarinin yiiksek oldugu vurgulanmistir. Akgoz ve
digerleri (2005) tarafindan Uludag Universitesi Saghik Uygulama ve Arastirma
Merkezi’'nde calisan hekimlerin empatik egilimlerinin incelendigi arastirmada ise,

evlilerin daha empatik olduklar belirtilmektedir.®

Hipotezlerimizi kurarken, evli olan personelin diizenli bir aile hayat: i¢cinde anne ve
baba rollerinin de etkisiyle merhamet, sefkat gibi duygularla birlikte empatik
egiliminin yiiksek ¢ikacagi diislincesinden hareket edilmistir. Ancak yaptigimiz
arastirma sonucunda beklenilenin aksine medeni durum ile empati arasinda anlamli
bir iliski bulunamamistir. Ayrica 6érneklem grubumuzdaki evlilerin empatik egilim
diizeyi diger iki gruba gore diisiik cikmistir. Insanlarin evlilik kurumunun bir iiyesi
olmasi ile sorumluluklarinin ve is yiikiiniin artmasi, tahammiil giiciiniin azalmasi ve
hayata daha ¢ok kendi penceresinden bakmasi gibi sonuclarin bu durum iizerinde
etkili oldugu diisiiniilmektedir. Evlilerin yasadig: aile i¢i catigsmalarin ve karsilikli

beklentilerinin empatik anlayis1 korelttigi sdylenebilir.

Orneklem grubumuzdaki bosanmis Ogreticilerin empati diizeylerinin (x=76,33)
yiikksek cikmasinin sebebine geldigimizde, bireylerin biten bir iliskinin ardindan
yalmiz kaldiginda yaptig1 iletisim hatalarinin farkina varmasi ve basarili bir iletisim
icin empati kurma cabasi i¢ine girmesi soylenebilir. Bosanan kisinin, bu cabalarinin
sonucunda iligkilerini diizenledigini ve daha saglikli yiiriittiigiinii gormesiyle,

empatik tutumu benimsedigi varsayilabilir.

% Celik-Cagdas, a.g.m., ss. 23-38.
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E. COCUK SAHiBi OLMA DURUMUNA GORE ORNEKLEMIN
EMPATIK EGILiM DUZEYI

Arastirmanin “Kur’an kursu dgreticilerinden ¢ocuk sahibi olanlarin empati diizeyi,
cocuk sahibi olmayanlara gore yiiksektir” seklindeki hipotezini test etmek igin
orneklem iki gruba ayrilmistir. Gruplarin ¢ocuk durumuna gore sayisal dagilimi,
empatik egilim puanlarinin ortalamalari, standart sapmalar1 ve t testi sonuglari

Tablo-20’de verilmistir.

Tablo- 20
Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gore

Kur’an Kursu Ogreticilerinin Empati Puanlarinn istatistiksel Analizi

Cocuk N X S Sd T p
Evet 141 72,36 8,47
200 -1,765 0,079
Hayir 61 74,65 8,42

Tablo-20’ye gore ¢ocugu olan Ogreticilerin empati puanlarr ortalamasi x= 72,36,
cocugu olmayanlarin ise x=74,65 c¢ikmistir. Degisken sayisi 2 oldugu ve normal
dagilim gosterdigi icin uygulanan iligkisiz t testi sonucunda p=0,079 bulunmustur.
Elde edilen bu bulgulara gore, cocuk sahibi olmayan Ogreticilerin empatik egilim
diizeyleri, ¢ocuk sahibi olan Ogreticilere gore yiiksek c¢cikmistir. Ancak bu puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak (p>0,05 oldugu icin) anlamh bir fark
yoktur. Dolayisiyla cocuk durumunun empatik egilim diizeyi iizerinde anlamli bir

etkisi yoktur.

Elde edilen bu sonug, “Cocuk sahibi olan ogreticilerin empati diizeyi, ¢cocuk sahibi

olmayanlara gore yiiksektir.” seklindeki hipotezimizi dogrulamamuistir.

Benzer arastirmalar inceledigimizde hem arastirma sonucumuzla paralel hem de

aksi yonde bulgulara rastlamaktayiz. Kili¢ (2005) okul Oncesi 6gretmenlerinin
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cocuk sahibi olma durumlarinin empatik beceri diizeyine etkisini incelemis ve

cocuk sahibi olma ile empatik beceri arasinda anlamli bir iligki bulamamustr.*”

Iscen (2006) arastirmasinda cocuk sahibi olma durumunun empatik beceri diizeyine
etkisini incelediginde, ¢ocugu olan ve olmayan hekimlerin empatik beceri puanlari

arasinda anlaml bir fark olmadigim saptamls'ur.371

Ath (2008) ise calismasinda c¢ocuk sahibi olanlarin empatik egilim diizeyi
ortalamasinin daha yiiksek olmasina ragmen, cocuk sahibi olmanin empatik egilim
diizeyi iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadigim1 ortaya

koymustur.372

Yukaridaki bulgularin ve bizim bulgularimizin tersine ¢ocuk durumu ile emptaik
egilim arasinda anlamli bir iliskinin bulundugu c¢alismalar da yapilmistir. Ornegin
Alper (2007) arastirmasinda cocuk sahibi olmayan sinif 6gretmenlerinin empatik

beceri puanlarinin cocuk sahibi olanlardan daha yiiksek oldugunu bulmustur.®”?

Dev (2010)’in arastirma bulgulart da yine ¢ocuk sahibi olmayanlarin lehinedir.
Buna gore, ¢ocuk sahibi olamayan ilkdgretim yonetici ve dgretmenlerinin empatik

becerileri, cocuk sahibi olanlara gore anlamli derecede yiiksek bulunmustur.®’

Arastirmamizin basinda s6z konusu hipotez kurulurken, ¢ocuk sahibi olmanin
bireyleri daha duyarls, iletisime daha agik, karsisindakini dinlemeye ve anlamaya
daha istekli, sefkat ve merhamet bakimindan daha zengin kilacagi diisiiniilmiistii.
Biitiin bunlar empatik tavrin unsurlar1 oldugu i¢in de, ¢cocuk sahibi olmakla empatik
egilim arasinda pozitif bir korelasyon olacagi kanisina varilmisti. Ancak bizim ve
pek cok arastirmacinin ulastig1 sonuca gore, ¢cocuk sahibi olmak bireylerin empati
diizeyini artirmamaktadir. Hatta cocuksuz olanlar daha empatik tavirlar

sergileyebilmektedir. Cocugu olmayan oOgreticilerin ¢ocuklar1 olmadig igin,

370 Bkz. Dev, a.g.t., s. 100.

' Pmar  Iscen, “Onkologlarin Catisma Egilimlerinin, Empatik Becerilerinin, s
Doyumlarinin ve Stresle Basa Cikma Tarzlarmin incelenmesi”, (Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Saghik Bilimleri Enstitiisii, 2006), s. 136.

72 Atly, a.g.e., s. 82.

3 Alper, a.g.t., s. 124.

374 Dey, a.g.t.,s. 100.
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cocuklarina gosterecekleri ilgi ve sefkati 6grencilerine gostermelerinin bu sonucta

etkisi olabilir.

F. KIDEM DURUMUNA GORE ORNEKLEMIiN EMPATIK EGIiLiM
DUZEYIi

Arastirmanin “Mesleki kidemi fazla olan Kur’an kursu Ogreticilerinin empati
diizeyi, kidemi az olanlardan yiiksektir” seklindeki hipotezini test etmek igin
orneklem bes gruba ayrilmistir. Gruplarin kidem durumuna gore sayisal dagilimi,
empatik egilim puanlarinin ortalamalari, standart sapmalari, t- testi sonuclar1 ve

varyans analizi (ANOVA) Tablo-21 ve Tablo-22’de verilmistir.

Tablo -21
Kidem Durumuna Gore

Kur’an Kursu Ogreticilerinin Empati Puanlarinn istatistiksel Analizi

Kidem Durumu N X S
1-5 Y1l 126 73,72 9,0
6-10 Y1l 24 75,50 8,0
11-15 Y1l 10 67,20 5,16
16-20 Y1l 8 68,00 5,04
21 Yil ve + 34 71,79 7,21

Orneklemin kidem durumuna gére empati puanlarim inceledigimizde 1-5 yillik
calisanlarin empati diizeyinin X=73,72; 6—10 yillik ¢alisanlarin 75,50; 11-15 yillik
calisanlarin 67,20; 16-20 yillik calisanlarin 68,00 ve 21 yil ve iizeri calisanlarin
71,79 oldugu goriiliir. Bu durumda empati diizeyi en yiiksek grup 6-10 yil arasi
calisma yilina sahip olan 6greticilerdir. Empatik egilim diizeyi puanlar1 arasindaki
bu farkliligin anlamli olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan tek yonli

varyans analizi sonuglar1 asagida verilmistir.
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Tablo-22
Kidem Durumlarina Gore Kur’an Kursu

Ogreticilerinin Empatik Egilim Diizeylerine Ait Tek Yonlii Varyans Analizi

Varyans kaynagi Kareler sd Kareler F p
Toplami ortalamasi
Gruplararasi 800,851 4 200,213
Gruplar igi 13718,437 198 69,637 2,875 0,024
Toplam 14519,287 202

Tablo-22’de goriildiigii gibi 6rneklem grubunu olusturan 6greticilerin empatik
egilim oOlceginden almis olduklar1 puanlarin, mesleki kidem degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen
ANOVA testi sonucunda, p<0.05 oldugu icin (p=0,024) gruplar arasinda anlamli bir
iliski oldugunu soyleyebiliriz. 21 yil ve lizeri gbrev yapanlarin empatik egilim
diizeyi, 11-15 ve 16-20 y1l gorev yapan 6greticilerden yiiksektir. Ayn1 sekilde 6-10
yil gorev yapanlarin ki de, 1-5 yil aralifinda gorev yapan meslege yeni baslamig

ogreticilerden yiiksektir.

Elde edilen bu sonuglara gore “Mesleki kidemi fazla olan ogreticilerin empati
diizeyi, kidemi az olanlardan yiiksektir.”seklinde olusturulan hipotezimiz kismen

dogrulanmistir.

Literatiirii inceledigimizde bulgularimizi destekleyen sonuglara ulasilmistir.
Ornegin Tasdemir(1999), yapmis oldugu arastirmada; bulunduklar1 kurumda uzun
stiredir calisan hemsirelerin empatik egilim diizeyinin daha yiiksek oldugunu

belirtmistir.>”

7 Giilay Tasdemir, “Ege Universitesi Uygulama ve Arastirma Hastanesinde Calisan
Hemsirelerin Empatik Egilim ve Is Doyumu Diizeyleri Arasindaki iliskinin
Incelenmesi” (Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ege Universitesi Saghk Bilimleri
Enstitiisii, 1999), s.17.

135



Elde ettigimiz bulgu ile paralellik gdstermeyen arastirma sonuglar da mevcuttur.
Barut (2004) tarafindan yapilan arastirmanin bulgularindan c¢ikan sonuglara
baktifimizda ogretmenlerin empatik egilim diizeylerinin hizmet yillarina gore bir
degisim gostermedigi, yani Ogretmenlerin hizmet yillar1 ile empatik egilim

diizeyleri arasinda anlaml bir fark olmadig: 376g6riilmektedir.

Kili¢ (2005) arastirmasinda okul oncesi 6gretmenlerinin empatik beceri puanlarinin

mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigini bulmustur.®”’

Alper (2007) arastirmasinda, psikolojik danigmanlarin ve smif Ogretmenlerinin
empatik beceri puanlar ile mesleki kidemleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Sonug
olarak psikolojik danismanlarin ve sinif 6gretmenlerinin empatik beceri puanlarinin

mesleki kidemlerine gore anlamli bir farklilik gostermedigini ortaya koymustur.3 8

At (2007) orneklem olarak belirledigi ¢ocuk esirgeme kurumu personelinin
calisma siiresi arttikca empatik egilim diizeyinin diistiigii bulgusuna ulagmistir.
Ancak yaptig1 varyans analizi sonucunda bu puan ortalamalar1 arasinda anlaml bir
farkin olmadigr ve kidem ile empati arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi

yargisina Varmlstlr.379

Yavas (2007), aragtirmasinda 5. simif 6gretmenlerinin empati becerilerinin, kidem
yili, degiskeninden etkilenmedigini bulmustur. Yavas, arastirma bulgularini

yorumlarken gen¢ Ogretmenlerin, meslege yeni baslamalarinin ilgi ve hevesiyle;

7% Yasar Barut, “Ortadgretim Kurumlarmda Calisan Ogretmenlerin Empatik Egilim
Diizeyleri ile Catisma Egilimi Diizeylerinin Baz1 Degiskenler A¢isindan incelenmesi”,
XIII. Ulusal Egitim Bilimleri Kurultay:, Inénii Universitesi Egitim Fakiiltesi, Malatya,
6-9 Temmuz 2004, s.10.

77 Suzan Kilig, “Istanbul’daki Okul Oncesi Ogretmenlerinin Empatik Beceri Diizeylerinin
Bazi Degiskenler Acisindan Incelenmesi”, (Yaynlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul: Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2002), s. 58.

78 Alper, a.g.t., s. 142.

7 Atl, a.g.t., 5.83.
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tecriibeli 6gretmenlerin, kidemin getirdidi tecriibelerinin birbirini dengeledigini ve

empatik becerinin mesleki kidem degiskeninden etkilenmedigini séylemistir.380

Dev (2010)’in arastirmasinda, mesleki kidemin empati diizeyi iizerinde anlaml bir

etkisinin olmadigini ortaya koyulmustur.*®!

Celik ve Cagdas (2010) tarafindan yapilan calismaya gore, okul Oncesi
ogretmenlerinin empati diizeyi ile kidem durumu arasinda anlamli bir iligki tespit

edilmemisgtir.***

Hipotez kurulurken, meslekte caligma siiresinin deneyimle dogru orantili oldugu
gdz Oniinde bulundurularak, is yasaminda ilerleyen yillarla beraber deneyim
kazanmildig1 diisiiniilmiis, bunun empatik egilim diizeyini arttiracagi beklentisi ile
hareket edilmistir. Ancak bu alanda yapilan calismalarin ¢ogunlugunda kidem ile
empatik beceri arasinda anlaml bir iliski olmadiginin tespit edilmesi bizi empati
diizeyi ile kidem arasindaki iliskinin kismen de olsa yine anlamli oldugu fakat
calisilan kurumlar bazinda bunun fark ettigi diisiincesine gotiirmiistiir. Empatinin
gerceklesmesi icin birden ¢ok unsurun gerekli oldugu bilgisini hatirlarsak, aksi
bulgularin sebebinin, kurumdaki c¢alisma ortaminin c¢atismali olmasi, iliskilerde
benmerkezci diislincelerin hakim olmasi gibi nedenlerle personelin tiikkenmislik

hissine kapilmasi ve empati kurma sikintis1 cekmesi olarak diisiinebiliriz.

G. MESLEGI ISTEYEREK SECME DURUMUNA GORE ORNEKLEMIN
EMPATIK EGILIiM DUZEYI

Arastirmanin  “Meslegi isteyerek secen Ogreticilerin empati diizeyi, meslegi
goniilsiiz secen Ogreticilerin empati diizeyinden yiiksektir.” seklindeki hipotezini
test etmek amaci ile Orneklem iki gruba ayrilmistir. Gruplarin meslegi isteyip
istememe durumlarina gore sayisal dagilimi, empatik egilim puanlarinin ortalamasi,

t- testi sonuclar1 Tablo-23’te verilmistir.

%0 Bahar Yavas, “ilkogretim 5.Sif Ogretmenlerinin Empati Becerileri ile Ilkogretim
5.Smif Ogrencilerinin Akademik Basarilar1 Arasindaki Iliski”,(Yaymlanmamus Yiiksek
Lisans Tezi. Istanbul: Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2007), s. 111.

381 Dev, a.g.t., 5.67

2 Celik-Cagdas, a.g.m., ss. 23-38.
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Tablo-23

Meslek Isteyerek Secme Degiskenine Gore

Kur’an Kursu Ogreticilerinin Empati Puanlarinn istatistiksel Analizi

Grup N X S Sd t P
Evet 194 73,17 8,47

200 0,911 0,363
Hayir 8 70,37 9,44

Tablo-23’te meslegi isteyerek secme degiskenine gore ankete katilan Ogreticilerin
empati diizeyleri arasindaki fark t- testi sonucu istatistiksel olarak p>0.05 diizeyinde
onemsiz bulunmustur. Meslegi isteyerek secenlerin empatik egilim diizeyi
ortalamalarinin(73,17) meslegi isteyerek se¢meyenlere gore (70,37) az da olsa

yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Elde edilen bu sonug, “meslegi isteyerek secen dgreticilerin empati diizeyi, meslegi
goniilsiiz secen ogreticilerin empati diizeyinden yiiksektir” seklindeki hipotezimizi

dogrulamamustir.

Uygun (2006) psikiyatri servisinde ¢alismay1 kendi istegi ile secen hemsirelerin

empati diizeylerinin digerlerinden daha yiiksek oldugu sdylemistir.**?

Celik ve Cagdas (2010) tarafindan yapilan calismaya gore, okul Oncesi
Ogretmenlerinin empati diizeyi ile meslek memnuniyeti degiskeni arasinda anlaml
bir farklilik s6z konusudur. Meslegi isteyerek secen Ogreticilerin empati diizeyi,

isteksiz secenlerden yiiksek ¢ikmistir.***

Bunlarin yaninda Dev (2010)’in, empatik egilim diizeyinin meslek se¢imi
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere yapmis oldugu

calismada, bu ikisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamugtir.*®

383 Uygun, a.g.t., s. 33
3 Celik-Cagdas, a.g.m., ss. 23-38.
3% Dey, a.g.t.,s. 74
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Arastirmamizin  hipotezi  olusturulurken, Ogreticilerin  meslegi isteyerek
yapmalarinin basta calisma arkadaslar1 ve dgrencilerine olmak iizere ¢evrelerindeki
herkese daha iist diizeyde empatik yaklasacaklar1 diisiincesi varsayilmisti. Zira
kisinin kendi istegi ile caligma ortaminin belirlemesi, onun performansini artiran en
onemli etkenlerdendir.”® Biitiin bunlar bizde meslegini isteyerek secen kisilerin
cevreleriyle olan iletisimleri, empatik egilim diizeyleri istemeksizin aym isi

yapanlardan daha iyi olacagi fikrini hakim kilmaktadir.

H. CALISILAN KURS SAYISINA GORE ORNEKLEMIN EMPATIK
EGILIM DUZEYi

Arastirmanin “Calistign kurs sayis1 fazla olan 6greticilerin, daha az sayida kursta
calisanlara gore empati diizeyi yiiksektir.” seklindeki hipotezini test etmek amaci ile
orneklem bes gruba ayrilmistir. Gruplarin meslegi isteyip istememe durumlarina
gore sayisal dagilimi, empatik egilim puanlarinin ortalamasi, t- testi ve varyans

analizi sonuglar1 Tablo-24 ve Tablo- 25’te verilmistir.

Tablo-24
Calisilan Kurs Sayisina Gore

Kur’an Kursu Ogreticilerinin Empati Puanlarinn istatistiksel Analizi

Kurs Sayisi N X S
1 Kurs 92 70,59 7,92
2 kurs 36 74,19 8,11
3 kurs 45 75,67 9,31
4 kurs 13 74,69 8,68
5 kurs 16 76,06 6,82

0 Uygun, a.g.t., s. 33
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Tablo-24’te orneklem grubunu olusturan Kur’an kursu Ogreticilerinden bir kursta
calisanlarin empati diizeyi X=70,59, iki kursta calisanlarin empati diizeyi X=74,19,
tic kursta calisanlarin X=75,67, dort kursta calisanlarin X=74,69, bes kursta
calisanlarin X=76,06’dir. Empati diizeyleri arasindaki bu farkliligin anlamli olup
olmadigin1 anlamak icin yapilan tek yonlii varyans analizi sonuclar1 asagida
verilmistir
Tablo-25
Calisilan Kurs Sayisina Gore Kur’an Kursu

Ogreticilerinin Empatik Egilim Diizeylerine Ait Tek Yonlii Varyans Analizi

Sonuclar:
Varyans Kareler Sd Kareler ¢ Anlaml
kaynagi toplami ortalamast p fark
Gruplar arasi 1093,637 4 273,409
1. kurs-
Gruplar ici 13425,650 | 198 | 68,151 | 4012 10,004 57,
Toplam 14519,287 | 202

Tablo-25’te ¢alisilan kurs sayisina gore ankete katilan 6greticilerin empati diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak p<0.05 (p=0,004) diizeyinde anlamli bir iligki vardir. 1

ve 3. gruplar arasindaki iliskinin anlamlilik diizeyi 6nemlidir.

Elde edilen bu sonuglara gore “Fazla sayida kursta ¢alisan ogreticilerin empati
diizeyi az sayida kursta calisanlara gore yiiksektir.” seklinde diizenlenen hipotez

kismen dogrulanmaktadir.

Dev (2010) ogretmen ve yoneticilerin, empati Olceginden aldiklari puanlarin, kag
kurumda gorev yaptigi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gosterilmedigini belirlemek amaciyla yaptigi tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farki anlamli bulmustur.
Dev’e gore calisilan kurum sayisindaki artis personelin empati seviyesini olumsuz

etkilemektedir.®’

3 Dey, a.g.t.,s.76.
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Hipotezi kurarken, fazla kurumda calismis olmanin kisileri tecriibe anlaminda
zengin kilacagini, onlarin daha fazla kisilik tipi tanimasina imkan saglayacagini, bir
sonraki kurumda personelle daha iyi iliskiler kurmasina katki saglayacagini ve
empati seviyesini artiracagini diisiinmiistiik. Fakat bu alandaki calismalarin aksi
bulgulara ulagsmasi, bizim hipotezimizin kismen dogrulanmasi bizi, fazla kurumda

calismanin insanlar1 daha empatik kilmadigi sonucuna gétiirmektedir.

I. GOREV DURUMUNA GORE ORNEKLEMIN EMPATIK EGILIiM
DUZEYi

Arastirmanin  “Yoneticilik gorevi olan Ogreticilerin empati diizeyi, yOneticilik
gorevi olmayanlara gore yiiksektir.” seklindeki hipotezini test etmek amaci ile
orneklem iki gruba ayrilmistir. Gruplarin sayisal dagilimi, empatik egilim

puanlarinin ortalamasi, t testi sonug¢lar1 Tablo-26’da verilmistir.

Tablo-26
Gorev Durumuna Gore

Kur’an Kursu Ogreticilerinin Empati Puanlarinn istatistiksel Analizi

Gorev N X S Sd t p
Opretici | 174 72,78 8,63
200 | -1,135 0,258
Yonetici | 28 74,75 7,58

Tablo-26’da degisken sayis1 iki oldugu ve normal dagilim gosterdigi icin iliskisiz t-
testi uygulanmis ve Ogreticilerin empatik egilim diizeyi ortalamasinin 72,78
yoneticilerin ise 74,75 oldugu gozlenmistir. Bu durumda yoneticilerin empati
diizeyinin ogreticilerden yiiksek oldugunu soyleyebiliriz. Ancak bu farkin anlamli
olup olmadigini incelemek i¢in yapilan t- testi sonucuna gore, p>0.05 (p=0,258)
oldugu i¢in Kur’an kursu Ogreticilerinin empatik egilim diizeyi ile gérev durumu

degiskeni arasinda anlamli bir iliski yoktur.
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Elde edilen bu sonuglara gore, “Yonmeticilik gorevi olanlarin empati diizeyi,
yoneticilik gorevi olmayanlara gore yiiksektir.” seklinde kurulan hipotezimiz

dogrulanmaktadir.

Dev (2010) 6gretmen ve yoneticiler iizerinde yapmis oldugu arastirmada, empati
Olceginden almis olduklari puanlarin, gorev tiirii degiskenine gore arasindaki farki

istatistiksel olarak anlamli bulmamugtir.”®®

Yonetici kisilerin basarili olmasi i¢in en 6nemli nokta, yonetilenlerin yerine kendini
koyup, onlarin bakis acisi, beklenti ve isteklerini dikkate alarak davranabilmeleri,
yani empatik tutum sergileyebilmeleridir. Hatta artik bu alanla ilgili yonetimden
ziyade, yonetim, etkilesim ve iletisim terimlerinin birlesiminden olusan “y6netisim”
kavrami1 kullanilmaktadir. Yonetisim, birlikte yonetmek demektir.®®®  Astlarim
dinlemek, kararlara ortak etmek onlarla empatik iletisim kurmaktir. Ve hangi kurum
olursa olsun idareciler, ancak bdyle bir tutum sergileyebilirlerse basarili olacaktir.
Bizler de arastirmamizin hipotezini bu literal bilgiler 1s18inda kurmus ve
yoneticilerin empati diizeyinin yonetilenlerden daha yiiksek oldugu diisiincesinden
hareket etmistik. Arastirmamiz sonucunda empatik tutum ile yoneticilik arasinda
anlamli bir iliski bulunamamakla beraber yoneticilerin empatik egilim diizeyinin,
yonetilenlerden yiiksek oldugu bulgusuna ulastik. Bu farkin istatistiksel olarak bir
anlam ifade etmemesine geldigimizde bu durum, yonetilen durumunda olanlarin
belirli bir empatik tutuma sahip olmasi1 ve arastirma yapilan kurumlardaki
idarecilerin empati konusunda yeterli seviyede olmamasi ile aciklanabilir. Bu
durumda bu idareciler empati ve iletisim egitimi programlari ile empatik egilim

diizeylerini arttirma yoluna gitmelidirler.

i. GOREVDEN MEMNUNIYET DURUMUNA GORE ORNEKLEMIN
EMPATIK EGILIM DUZEYi

Arastirmanin “Yaptig1 isten memnun olanlarin empati diizeyi memnun olmayanlara

gore yiiksektir.” seklindeki hipotezini test etmek i¢in drneklem iki gruba ayrilmistir.

388 Dev, a.g.t., s. 67.
3% Metin, a.g.m.,s. 191.
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Gruplarin memnuniyet durumuna gore dagilimi, empatik egilim puanlarini, standart

sapmalari, t testi sonuglar1 Tablo-27’de verilmistir.

Tablo-27
Gorevden Memnuniyet Durumuna Gore

Kur’an Kursu Ogreticilerinin Empati Puanlarinn istatistiksel Analizi

Memnuniyet N X Sd p
Evet 199 73,13 8,528
0,65
Hayir 3 68,33 5,033

Tablo-27"de degisken sayis1 iki oldugu ve normal dagilim gosterdigi icin iliskisiz t
testi uygulanmis ve yaptigi gérevden memnun olan Ogreticilerin empatik egilim
diizeyi ortalamasinin 73,13; hayir diyenlerin ise 68,33 bulunmustur. Elde edilen bu
bulgulara gore gorevinden memnun olan Ogreticilerin empatik egilim diizeyi,
memnun olmayan Ogreticilerin empatik egilim diizeyinden yiiksektir. Ancak bu
puan ortalamalar1 arasinda, istatistiksel olarak p>0,05 (p=0,65) oldugu ic¢in anlamli

bir iligki yoktur.

Elde edilen bu sonuglara gore, “Yaptigi isten memnun olanlarin empati diizeyi
memnun  olmayanlara  gore  yiiksektir.”  seklinde kurulan hipotezimiz

dogrulanmaktadir.

Arastirmanin bu bulgusu, baska arastirma bulgular ile ortiismektedir. Ornegin Ath
(2007) ¢alismasinda, gorevinden memnun olan sosyal hizmetler kurumu personelin
empati diizeyinin, memnun olmayanlara gére daha yliksek oldugunu ancak anlaml

bir farkin olmadigin1 ortaya koymustur.3 %0

Dev (2010) ise arastirma gruplarinin is memnuniyetine gore empati diizeyini
arastirdigl calismasinda, memnuniyet durumu ile empatik egilim diizeyi arasinda

anlamli bir fark bulamamustir.

0 AtlL, a.g.t., s. 85.
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S6z konusu hipotez kurulurken, ¢alistigi kurumdan memnun olan personelin mesai
arkadaslar1 ile olan iliskisinin 1iyi oldugu, isine daha iyi adapte oldugu,
performansinin  yiiksek oldugu ve etkin bir empatik tavir sergileyebilecegi
diistiniilmiistiir. Ciinkii catismanin oldugu, iletisim kazalarinin vuku buldugu bir
ortamda, empatik diisiince hakim olamayacaktir. Bu sebeple, gorevinden memnun

olan dgreticilerin empati diizeyi, memnun olmayanlara gore yiiksektir.

Empatik egilim ile gorev memnuniyeti arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi
bulgusuna geldigimizde ise, gorevden memnun olmanin empati diizeyi iizerinde tek
basina etkili olmadigi, kisinin egitim, cinsiyet vb. gibi baska faktorlerle birlikte

etkili olabilecegi diisiincesini olusturmaktadir.

J. KIiSISEL GELiSIM KURSU ALMA DURUMUNA GORE
ORNEKLEMIN EMPATIK EGILiM DUZEYi

Arastirmanin “Kisisel gelisim kursu alanlarin empati diizeyi almayanlara gore
yiiksektir.” seklindeki hipotezini test etmek amaci ile Orneklem iki gruba
ayrilmistir. Gruplarin sayisal dagilimi, empatik egilim puanlar1 ortalamasi, t testi

sonuglart Tablo-28 te verilmistir.

Tablo-28
Kisisel Gelisim Egitimi Degiskenine Gore

Kur’an Kursu Ogreticilerinin Empati Puanlarinn istatistiksel Analizi

Grup N X S Sd t p
Evet 98 74,70 8,44

200 2,712 0,007
Hayir 104 71,50 8,30

Tablo-28’de ogreticilerden kisisel gelisim egitimi alanlarin empatik egilim diizeyi
ortalamast 74,70, almayanlarin empatik egilim diizeyi ortalamas1 71,50dir.
Uygulanan t-testi sonucu p<0.05 (p=0,007) oldugu i¢in gruplar arasinda istatistiksel

olarak anlamlilik vardir.
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Elde edilen bu sonuglara gore “Kisisel gelisim kursu alanlarin empati diizeyi

almayanlara gore yiiksektir.”seklinde diizenlenen hipotez dogrulanmaktadir.

Dev (2010) arastirmasinda, 0gretmen ve yoneticilerin, empati olceginden aldiklari
puanlarin, kisisel gelisim kursu alma degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yaptigi bagimsiz grup t- testi sonucunda,
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli

oldugunu ortaya koymustur.*®!

Kisisel gelisim egitimi, kisinin kendini ve karsisindakileri degerli gormesini,
karsisindakilerle etkili bir iletisim kurmasini saglayan bir egitim siirecidir. Yapilan
pek cok arastirma bu egitimlerin, kisilerin kendini ve c¢evresindekileri anlama,
dinleme becerisi kazanma, hosgorii ile hareket etme gibi empatik tavrin da unsurlari
olan iletisim becerilerini kazandirma 6zelligi oldugu sonucuna ulagsmaktadir.
Nitekim giiniimiizde 6nemi daha iyi kavranmaya baslayan bu egitimler hizla
yayillmakta, 6zel ya da kamuya ait pek cok kurum, kurulus ve sirket, ¢alisanlarinin

bu egitimi almasin1 zorunlu kilinmaktadir.

K. iLETiSiM- EMPATI EGIiTiMi ALMA DURUMUNA GORE
ORNEKLEMIiN OGRETICILERININ EMPATIK EGILIiM DUZEYi

Aragtirmanin “Iletisim- empati egitimi almis olan 6greticilerinin empati diizeyi,
almayanlara gore yiiksektir.” seklindeki hipotezini test etmek i¢cin drneklem iki
gruba ayrilmistir. Gruplarin sayisal dagilimi, empatik e§ilim puanlari, standart

sapmalari, t testi sonuglar1 Tablo-29’da verilmistir.

1 Dey, a.g.t.,s. 82.
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Tablo-29
Iletisim-Empati Kursu Alma Durumuna Gére

Kur’an Kursu Ogreticilerinin Empati Puanlarinn istatistiksel Analizi

Grup N X S Sd t p
Evet 76 75,64 8,06

200 3,447 0,001
Hayir 126 71,50 8,40

Tablo-29’da iletisim-empati egitimi alanlarin empatik egilim diizeyi ortalamasi
75,64, almayanlarin ortalamasi ise, 71,50’dir. Uygulanan t- testi sonucunda elde
ettigimiz veriler p<0.05 (p=0,001) oldugu icin gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamlilik vardir. Yani iletisim-empati egitimi almig Ogreticilerin empati diizeyi,

almayanlara gore yiiksektir.

Elde ettigimiz bu sonuca gore “Iletisim- empati egitimi almis olan égreticilerin
empati diizeyi, almayanlara gore yiiksektir” seklinde diizenlenen hipotez

dogrulanmaktadir.

Dev (2010), orneklem grubunu olusturan Ogretmen ve yoneticilerin empati
Olceginden almis olduklar1 puanlarin, iletisim konusunda egitim alma degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amact ile
gerceklestirdigi analiz sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlaml

bir fark bulmamuistir.>”

Kilig¢ (2005) ise okul oOncesi Ogretmenlerinin iletisim egitimi alma durumunun

empatik beceri diizeyini etkilemedigi sonucunu bulmustur.™”

Bu sonuclar aragtirmamizin bulgulariyla paralellik gostermemektedir. Bu durum, bu

aragtirmalarda baz alinan Orneklem grubuna verilen iletisim-empati egitiminin

392 Dev, a.g.t., s. 83.
393 Kilig, a.g.t., s. 60.
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eksikliginden kaynaklaniyor olabilir. Zira gerek yurt ici gerekse yurt disindaki
arastirmalar, empatik becerinin gelistirilebilecegi sonucunu ortaya koymaktadir.**
Dolayisiyla empati cesitli egitimler, yontem ve tekniklerle gelistirilebilir bir
ozelliktir. Tletisim ve empati ile ilgili kurslar, seminerler almanin empatik egilim

diizeyini artirici bir faktor oldugu kanisindayiz.

¥ Miicahit Dilekmen, “Grupla Psikolojik Damsmanin Ogretmen Adaylarmim Demokratik
Tutum ve Empatik Becerileri Uzerindeki Etkisi”, (Yaymmlanmamis Doktora Tezi, Atatiirk
Universitesi SBE, 1999), s. 99.
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BOLUM 111
SONUC VE ONERILER

Arastirmamiza ait bu son boliimde, elde edilen bulgulara bagh olarak ulasilan genel

sonug ve Onerilere yer verilmistir.

1. SONUC

“Kur’an Kursu Ogreticilerinde Empati” isimli tez calismamizda, Kastamonu
bolgesinde gorev yapan Kur’an kursu oOgreticilerinin empati diizeyleri c¢esitli
degiskenler acisindan arastirmaya tabi tutulmustur. Bu Olciimler sirasinda
tarafimizdan olusturulan “Kisisel Bilgi Formu” ve Ustiin Dokmen tarafindan
hazirlanan “Empatik Egilim Olcegi” kullamlmus, elde edilen veriler SPSS 15.0
paket programu ile analiz edilmistir. Istatistiksel veriler 1s18inda hazirladigimiz

calisma, bir giris ve li¢ boliimden olugmaktadir.

Girig boliimiinde arastirmanin problemi, amaci, onemi, hipotezleri, sinirliliklari,

kaynaklar1 ve metodolojisi hakkinda bilgiler verilmistir.

Arastirmanin birinci boliimiinde empati kavraminin tanimi, unsurlari, ge¢misten
giinlimiize olan seriiveni ele alinmig, empati ve din arasindaki iligki arastirilmais,
Islamiyet’in empatiye bakis acis1 incelenmistir. Ayrica tarihsel gelisimi ve 6gretim
programlari ile Kur’an kursu kavram tizerinde durulmus, bir meslek olarak Kur’an
kursu ogreticiligi, etraflica ele alinmig, Kur’an kursu oOgreticiliginde empatik

iletisimin Onemi ve esaslar1 islenmistir.

Aragtirmanin ikinci boliimiinde, Kur’an kursu Ogreticilerinin empatik egilim
diizeyleri yas, cinsiyet, medeni durum gibi cesitli degiskenler acisindan incelenmis

ve su sonuclara ulagilmistir.

e Bayan Ogreticilerin empati diizeyi erkek Ogreticilere nazaran yiiksektir.

Cinsiyet ile empati diizeyi arasindaki iliski anlamli oldugu i¢in, bayan



ogreticilerin erkek Ogreticilerden daha empatik oldugunu soyleyebiliriz. Bu

bulgular sonucunda, birinci hipotezimiz dogrulanmstir.

Ogreticilerin yas1 ile empatik egilimleri arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir iliski bulunamamustir. ikinci hipotezimiz dogrulanmamustir.

Egitim durumu ile empatik egilim diizeyi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski bulunmustur. Egitim durumu arttik¢a 6greticilerin empati

diizeyi artmaktadir. Ugiincii hipotezimiz dogrulanmustir.

Medeni durum ile empatik egilim diizeyi arasinda anlaml bir iliski tespit
edilememistir. Bekar Kur’an kursu 6greticilerinin empatik egilim diizeyleri,
evli ve bosanmis Ogreticilerden yiiksek ¢ikmustir. Ogreticilerin medeni
durumunun empati {izerinde onemli bir etkisinin olmadig1 ortaya ¢ikmistir.

Dordiincii ve besinci hipotezlerimiz dogrulanmamustir.

Cocuk durumu ile empati arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir.
Ogreticilerinin ¢ocuk durumunun empatik egilim diizeyleri iizerinde 6nemli

bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Altinct hipotezimiz dogrulanmamistir.

Kidem durumu ile empati arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit
edilmistir. 6-10 yillik kidem grubuyla (x=75.5), 16-20 yillik kidem grubu
(x=68.0) arasindaki farklilasma digerlerine oranla daha belirgin oldugundan
genelde kismen anlamli bir farklilasma s6z konusudur. Dolayis ile yedinci

hipotezimiz kismen dogrulanmaistir.

Meslegi isteyerek secen Ogreticilerin empatik egilim diizeyi meslegi
goniilsiiz secen Ogreticilere gore yiiksek cikmistir. Sekizinci hipotezimiz
dogrulanmistir. Ancak meslek istegi degiskeni ile empati diizeyi arasinda

anlaml bir iliski tespit edilememistir.

Calisilan kurs sayisiyla dgreticilerin empatik egilim diizeyi arasinda kismen

anlaml bir iligki tespit edilmistir. 3 farkli kursta calisanlar ile 1 kursta
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calisanlarin empatik egilim diizeyi ile arasinda anlamli diizeyde fark

bulunmustur. Sekizinci hipotezimiz kismen dogrulanmistir.

® Yonetici konumunda bulunan 6greticilerin empati diizeyi, sadece dgreticilik
gorevi yapanlardan yiiksek ¢ikmistir. Onuncu hipotezimiz dogrulanmistir.
Ancak gorev durumu degiskeni ile empatik egilim diizeyi arasinda anlamli

bir iligki yoktur.

e Gorevinden memnun olan 6greticilerin empati diizeyi, memnun olmayanlara
gore yiiksek c¢ikmistir. Onbirinci hipotezimiz dogrulanmistir. Ancak
memnuniyet durumu ile empatik egilim diizeyi arasinda anlamli bir iligki

tespit edilememistir.

e Kigisel gelisim kursu alan Ogreticilerin empati diizeyi, almayanlara oranla
yiiksek ¢ikmistir. Onikinci hipotezimiz dogrulanmistir. Kisisel gelisim kursu
alma degiskeni ile empatik egilim diizeyi arasinda anlamli bir iliski

mevcuttur.

e fletisim-empati egitimi alan 6greticilerin empati diizeyi almayanlara oranla

yiiksek ¢cikmuigtir. Oniigiincii hipotezimiz dogrulanmustir..

Arastirmanin iigiincii ve son boliimiinde arastirma hakkinda genel bilgi verilmis,
varilan sonuglar 6z olarak ifade edilmis ve elde edilen bulgular 1s18inda cesitli

Onerilerde bulunulmustur.

II- ONERILER

Arastirmamiz boyunca empatinin gerek insan iligkilerine gerekse egitim-O0gretim
siirecine 6nemli katkilariin oldugunu, IslAm dininin empatik tavri tavsiye ve tesvik
ettigini gordiik. Din egitimi sahasinda 6nemli bir boslugu dolduran Kur’an kursu
ogreticiliginde empatik tutumun onemli bir yeri oldugu ve empatinin gelistirilebilir

bir ozellik oldugu yargisina ulastik. Bu baglamda Kur’an kursu Ogreticilerinin
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empatik egilim diizeylerini artirmaya yonelik kurumsal ve bireysel bazda bazi
onerilerde bulunulabilir.

A. KURUMSAL ONERILER

Levine (2006) cogu insanin empatiyi bir karakter ozelligi olarak diisiindiigiinii,
gercekte ise empatinin okullarda Ogretilebilecek ve Ogretilmesi gereken bir sosyal

beceri oldugunu belirtmektedir.**’

Yine Amerika’da empatik egilim konusunda
yapilan bir arastirma sonucuna gore, ruh sagligi hizmetine katilan 6grencilere
verilen alti-on dort aylik egitimden sonra empatik becerilerinde énemli oranda artig

saglandigr gozlenmektedir.*®

Milli Egitim Bakanligi’nin yiiriittiigii bir proje de bu
yargiyr destekler niteliktedir. Milli Egitim Bakanlig1 Tiirkiye genelinde 14 ilde
baslattig1 bu proje ile 7-19 yas cocuklarinin egitim gordiigii siralarda haftada bir kez
ailelere egitim vererek, onlara c¢ocuklariyla empati kurmayr Ogretmeyi
hedeflemistir. Empati egitim programi ile aileler 8 haftalik siirecte cocuklariyla
iletim kurma yollarim1 6grenmis, uzlagsmaci ve empatik bir tavir i¢cine girmislerdir. 2

yilda 200 bin civarinda aileye bu egitimler verilmis ve olumlu sonuglar

alinmugtir.>”’

Bu arastirmalarda oldugu gibi gerek yurt i¢i gerek yurt disinda yapilan arastirmalar,
cocukluktan yetiskinlige her yas grubunda egitimler vasitasi ile empatik becerinin

gelistirilebilecegi sonucunu ortaya cikarmustir.””

Calismamizin bu kisminda
empatik becerinin gelistirilmesi, Kur’an kursu ogreticilerinin gereken empatik tavri
sergileyebilmesi i¢in kurumsal anlamda uygulanabilirligi olan bazi Onerilerde

bulunacagiz:

e Empati ve iletisim becerisine yonelik egitimin temel egitimle baslamasi,
diger egitim kademelerinde devam etmesi ve mesleki egitimlerin bir pargasi
haline gelmesi,

e Kur’an kursu Ogreticilerinin goreve alinmasinda, iletisim ve empati

becerilerinin bir kriter olarak degerlendirilmesi,

3% Ppala, a.g.m., ss. 13-23.

% Dokmen, a.g.m., s. 155.

¥7 Mevliit Karabulut, “Aileler Empati Kurmayr Ogreniyor”, Zaman Gazetesi Pazar Eki,
22.01. 2012, s. 2.

8 Dilekmen, a.g.t., s. 99.

151



e Hizmet i¢i egitim programlarinda empati becerisinin gelistirilmesine yonelik
planlamalar yapilmasi,

e Gorevde olan Ogreticilere belirli periyotlarla iletisim-empati konulu,
seminer, konferans, kurs gibi egitimler verilmesi ve katilimin mecburi
tutulmasi,

e (Calismalarin daha biiylik gruplarda yapilarak arastirmanin genellestirilmesi
gibi Oneriler, hayata gecirildigi takdirde empati kavraminin Oneminin
anlasilmasinda, empatik tutum sahibi olunmasinda ve empatik becerilerin

gelistirilmesinde etkili olacaktir.

S6z konusu egitimler verilirken kisilerin karsisina yasayan ya da gecmis
donemlerde yasamis, empatik modeller koyulmasi, egitimlerin daha etkili olmasini
saglayacaktir. Ciinkii bu alanda yapilmis pek cok aragtirmalar empatik becerinin

empatik olan modellerden 6grenildigini ortaya koymaktadir.

B. BIREYSEL ONERILER

Kurumsal bazda yapilabilecekler Kur’an kursu ogreticilerinin empati diizeyini
artirmak icin 6nemlidir. Ancak bu tarz faaliyetlerin yapilabilmesi i¢in zaman,
mekan ve ekonomik imkanlarin yeterli olmasi, gerekli yasal diizenlemelerin
yapilmasi, iletisim-empati alaninda egitim verecek nitelikli uzmanlarin bulunmasi
gerekir. Milli Egitim Bakanhg ve Diyanet Isleri Baskanligi’nin mevcut sartlarini
g0z Oniinde bulundurdugumuzda s6z konusu egitimlerin gereken Olgiide verilmesi
yakin planda miimkiin goriinmemektedir. Bu noktada Ogreticilerin, gerek ailevi ve
toplumsal iliskilerini gerekse meslek hayatlarin1 basariyla siirdiirebilmeleri i¢in
vazgecilmez olan empatik yaklasimi, kendi ¢abalariyla elde etmeleri gerekmektedir.
Bu kisimda insanlarla empati kurabilmenin yollarin1 gostermek adina bireysel

anlamda uygulanabilirligi olan su tavsiyelerde bulunabiliriz:

e Karsimizdaki kisiye deger vermek ve 6n yargisiz davranmak,
® Empati yapilacak kisiyle gbz temas1 kurmak,
¢ Empati kurulan kisiye “sunu yapmalisin” gibi ifadelerden kaginmak,

° Iyi bir dinleyici olmak, karsimizdakinin soéziinii kesmemek,
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Karsisindaki kisinin mesajini diizeltmemek,

Karsisindaki kisi konusurken konuyu degistirmekten kaginmak,

Sozsiiz iletisim tekniklerini dogru kullanmak,

Karsidaki kisinin anlasildigini ona geri bildirim yolu ile gostermek,

Geri bildirimde bulunurken sen dili yerine ben dilini kullanmak,

Diger kisinin sanki ne sOyledigini ondan daha iyi biliyormus gibi aklini
okumaya c¢alismaktan veya sozlerinin devamini dinleyen kisi tarafindan
tamamlanmaya calisilmasindan kaginmak,

Soru sormak i¢in acik uglu sorular kullanmak,

Yavas hareket etmek, hizli yargilara varmaktan kac¢inmak, yorumda
bulunmak,

Gecmisten ders almak,

Olaylar akisina birakmak,

Karsimizdakinin sozlerini 6zetleyerek ona yansitmak,

Bu alanda 6nemli olan kitap, makale gibi eserleri okumak,

Radyo ve TV’de isin ehli tarafindan hazirlanan iletisim programlarini takip
etmek,

Cesitli kurum, kurulus dernek vs. catisi altinda diizenlenen iletisim-empati

programlarina katilmaya gayret gdstermek.

Bunlarin disinda kitap okumak, bir enstriiman calmak, sanatla ilgilenmek de empati

diizeyini artiran faktorlerdendir. Arastirmalar Ogrencilerin kitap okuma sikligi

arttikca empati kurma diizeyinin de buna paralel olarak arttigim gostermektedir.™”

Sonug olarak, empatinin iliskilerde iizerindeki yapici etkisinin farkina varilmasi ve

gerek kisisel gerek toplumsal bazda Oneminin kavranmasi icin alanla ilgili

calismalarin artirilmasi gerekmektedir. Ayrica basta arastirmamizin konusunu tegkil

eden Ogreticiler olmak {izere hayatinda mutlu ve basarili olmak isteyen tiim

bireyler, empatik tutum sahibi olmak i¢in gerekli cabay1 gostermeli, s6z konusu

onerileri dikkate almalidirlar.

3 Ppala, a.g.m., ss. 13-23.
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EK:1

KiSISEL BiLGi FORMU

Asagida sizinle ilgili bilgiler iceren sorular bulunmaktadir.
Cevaplariniz bilimsel amaclarla kullanilacak ve gizli tutulacaktir. Bu nedenle
istenen bilgileri ictenlikle ve dogru olarak vermeniz beklenmektedir. Liitfen sorulari

okuduktan sonra size uygun olan segcenegi (X) isareti ile isaretleyiniz. Tesekkiirler.

Siindiiz TOZKOPARAN
19 MAYIS UNIiVERSITESI

1-Cinsiyetiniz?

( )Bayan ( )Erkek

2-Yasmz?

( )18-25 ()26-30 ()31-35  ()36-40 ()40 ve iizeri

3-En Son mezun oldugunuz okul?

() Lise ()Onlisans(2 yillik) ( ) Lisans(4 yillik) ( ) Yiiksek Lisans () Doktora

4-Medeni durumunuz nedir?

()Evli () Bekar () Bosanmis

5-Cocugunuz var m?

()Evet () Hayrr

6-Mesleki Kideminiz?
()1-5y1l ()6-10 y1l () 11-15y (1 )16-20 y1l ()21 yil ve

lizeri

7-Mesleginizi isteyerek mi sectiniz?

( )Evet () Hayir
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8-Kac¢ tane Kursta calistimz?
()1 ()2 ()3 ()4 ()5 veiizeri

9- Cahstigimiz kurstaki goreviniz?

()Ogretici ()Yonetici

10-Yaptiginiz isten memnun musunuz?

()Evet () Hayir

11-Kigsisel gelisim konusunda egitim, seminer, kurs aldiniz m?

()Evet () Hayir

12-iletisim konusunda egitim, seminer, kurs aldimz n?

()Evet () Hayrr
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EK Z: EMPATIK EGILIM OLCEGH

Size uygun gelen yaniﬂan yuvarlak igine aliniz.

Tamamen | Oldukga® Oldukga | Tamamen
Aykin Aykin KAt Uygun Uygun
1 | Cok sayida dostum var. 1 2 3 4 5
2 |Film izlerken bazen gézlerim yasarir. 1 2 3 4 5
3 | Siklikla kendimi yalniz hissederim. 1 2 3 4 5
Bana dertlerini anlatanlar yanimdan
4 ferahlamig olarak ayrilirlar. L £ . 4 :
Bagkalarinin problemleri beni kendi v :
3 problemlerim kadar ilgilendirir. 1 2 2 & .
Duygularimi bagkalarina iletmekte
€ glclik cekerim. 1 2 3 4 ' 5
Insanlarin film seyrederken aglamalari
¥ tuhafima gider. 1 B 4 5 .
Birisi ile tartigirken bazen dikkatim onun
8 |sbylediklerinden gok verecedim cevap 1 2 3 4 5
tizerinde yogunlagir.
9 | Cevremde cok sevilen bir insanim. 1 2 3 4 5
TV'deki filmler mutlu sona ulasinca :
18 rahatlarim. 1 2 _3 4 °
Duslincelerimi baskalarina iletmekte
13 guelik cektigim olur. L - 2 * 5
12 |Insanlanin cogu bencildir. 1 2 3 4 5
13 | Sinirli bir insanim. 1 2 3 4 5
14 | Genellikle insanlara giivenirim. 1 2 3 4 5
15 | Insanlar beni tam olarak anlayamiyorlar. 1 2 3 4 5
16 | Girisken bir insanim. 1 2 3 4 5
Bir yakinima derdimi anlatmak beni )
i rahatlatir. ! . § 4 §
18 | Genellikle hayatimdan memnunum. 1 2 3 4 5
19 Yalflnlanm bana sik sik dertlerini 1 2 3 4 5
anlatirlar.
20 | Genellikle keyfim yerindedir. 1 2 3 4 "5




