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OZET

KAMU SEKTORU’NDE iG DENETIM’iN ETKINLiIGININ OLGULMESI VE
BELEDIYELER UZERINE BiR UYGULAMA

AKCAY, Serkan
Doktora Tezi, isletme Anabilim Dali
Tez Danismani: Prof. Dr. Hiiseyin ERGIN
Ekim, 2012, 278 Sayfa

Diinya’da son donemde meydana gelen Ulke ve sirket iflaslari, diinya ve llke
ekonomilerini zor duruma sokmustur. Bu gelismeler, muhasebe ve denetimin énemini
daha da ¢ok artirmistir. Sonugta, mevcut mali bilgilerin degerlendirilmesi konulari ile i¢
denetim sisteminin etkinliginin élgtlmesi ve i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesi her tlke
icin 6nemli bir konu haline gelmistir.

ic kontroliin etkinligini 6lcecek olan ise, i¢ denetim birimidir. i¢ denetim,
Turkiye icin, kamu y6netiminde seffaflasma ve Avrupa Birligi’ne giris icin de énemli
bir rol oynamaktadir. 5018 sayili kanunun kabuli ile i¢ denetimin Turkiye’de
yerlesmesi igin ¢cok 6nemli bir adim atilmistir.

ic denetci atamalarinin 2006 yilindan beri yapildigi ve egitimlerin ise 2008 yili
sonuna kadar tamamlandigi distintlecek olursa, 2009 yilindan itibaren tam anlamiyla i¢
denetim kamu sektorinde yerini almistir. Bu yildan itibaren de, i¢ denetimde kamuda
nasil sonuclar elde edilecegine dair veriler alinmaya baslamistir.

Tez dort bolimden olusmaktadir. Birinci bélum, i¢ Denetim ile ilgili Genel
Kavramlar, ikinci boliim, Kamu Sektériinde ic Denetimin Yapisi ve isleyisi, ticinci
bélim, Kamu Sektoriinde i¢ Denetim ve Kontrol Mekanizmalari ve I¢ Denetimin
Etkinliginin Olculmesi ve dordiincii boliim ise Kamuda I¢ Denetimin Etkinliginin
Olciilmesi ile ilgili Belediyeler Uzerine Bir Uygulama olarak adlandiriimistir.

Calismanin son boliminde yapilan uygulama ile, kamu sektdriinde i¢ denetimin
etkinliginin 6lgtlmesi amaglanmistir. Bunun icin, kamuda gorevli 110 adet i¢ denetciye
50 soruluk anket yapilmistir. Ayrica, 18 adet belediyenin faaliyetlerine ait girdi ve

ciktilar veri zarflama analizi yontemi ile analiz edilmis ve sonuglar yorumlanmistir.

Anahtar Kelimeler: i¢ Denetim, i¢ Denetim Sistemi, Etkinlik, Kamu Sektorii
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ABSTRACT

MEASURING THE EFFECTIVENESS OF INTERNAL AUDIT IN PUBLIC SECTOR
AND THE MUNICIPALITIES OF AN APPLICATION ON

AKCAY, Serkan
Ph.D. Dissertation, Department of Business Administration
Supervisor : Prof. Huseyin ERGIN
October, 2012, 278 Pages

The country and company bankrupties occuring in the world recently has put world and
country economies into a difficult position. These developments have increased the importance
of accounting and auditing more. As a result, the issues of evaluating current financial
conditions, measuring the effectiveness of internal auditing and enhancing internal auditing
system have become important considerations for each country.

The thing to measure the effectiveness of the interal control is the internal auditing unit.
The internal auditing plays an important role both for Turkey, for transparency in public
administration and joining the European Union. The enactment of 5018 numbered law is an
important step for adopting internal auditing in Turkey.

When we ake into account that the assigning of internal auditors have being carried out
since 2006 and their trainings were completed in 2008, we reach the conclusion that internal
auditing took actual effect in the public sector fairly as from the year of 2009. As to today,
some information has been started to be received in terms of which results could be obtained in
the public sector by internal auditing.

The thesis consists of four chapters. The first, second, third and fourth chapters were
referred respectively as Internal Auditing Concepts; The Structure and Treatment of Internal
Auditing In The Public Sector; Internal Auditing In The Public Sector, Control Mechanisms and
Measuring The Effectiveness of Internal Auditing; An Implementation on Municipalities In
Terms of Measuring The Effectiveness of Internal Auditing in The Public Sector.

As to the implementation process of the studies, the measurement of internal auditing in
the public sector was aimed at. For this reason, 110 auditors were asked to fill in a questionnaire
consisting of 50 items. At the same time, some inputs and outputs regarding the activities of 18
municipalities have ben analysed via data envelopment analysis method by getting the them
from the activity reports of the relevant municipalities and as a last step, the data received in this

way has been interpreted.

Keywords: Internal Control, internal Control System, Effectivenes, Public Sector
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GIRIS

Son zamanlarda sirket yolsuzluklari ile tlke iflaslarinin arttigi bir diinyada, kit
kaynaklardan sonsuz ihtiyaclarin karsilanabilmesi i¢in, hem 6zel sektdrde hem de kamu
sektérinde sirket veya tilke imkanlarindan katma deger meydana getirebilme istegi cok
onemli bir gindem konusu haline gelmistir. Katma deger meydana getirebilmek icin de
yapilan arayislar sonucunda, i¢ denetimin bu konuda énemli bir rol oynayabileceginden

hareketle, i¢c denetim 6zel sektér ve kamu sektoriindeki yerini bu sorumlulukla almistir.

ic denetim i¢c kontrolin etkinligini Glcer. Eger i¢ denetim etkin olarak
yuriitiliirse, ic kontrol sistemi de da etkin calisma imkanina sahip olabilir. i¢ kontrol
sistemi etkin calisirs,a kurumunda amaglarina etkin bir sekilde ulasabilme imkani

olabilir.

ic denetim, i¢ kontrol ve kurum etkinligi arasindaki iliskinin sorgulanmasiyla
ilgili yapilan arastirmalarin i¢ denetimin katma deger meydana getirebilme 6zelligini ne
Olglide yerine getirebildigi sorusuna verilecek cevap acisindan ©6nemli oldugu

dustnilmektedir.

Arastirmanin  amaci, Turkiye’de yakin zamanda kamu kurumlarinda
uygulanmaya baslanan i¢ denetimin etkin calisip calismadiginin tespiti ile daha énce
uygulanan yontem olan geleneksel denetim ile i¢ denetim ddnemine ait faaliyet

sonuclarinin karsilastiriimasi ve etkin olan denetim bigiminin tespitidir.

5018 Sayili Kanun’un kabulinden sonra i¢ denetim ile ilgili maddeler
01.01.2006 yilinda yurarlige girmis olsa da, 2006, 2007 ve 2008 vyillarinda, i¢
denetimle ilgili bir gecis sureci yasanmistir. Bu t¢ yillik surede i¢ denetci atamalari
peyderpey yapilmis ve i¢ denetcilerin egitimleri tamamlanmistir. Atama ve egitim
streclerinden sonra i¢ denetim birimlerinin olusturularak, i¢ denetimin kamu
kurumlarinda fiili olarak baslamasi ise 2009 yilini bulmustur. 2011 yili itibarnyla,
atamaya izin verilen 1369 adet i¢ denetci kadrosunun 774 adeti dolu olup, 595 adet
kadro ise bostur. Kadrolarin % 57’si doludur. Bu da i¢ denetim de surecin ne kadar agir

islediginin bir gostergesidir. 2012 yili itibariyla, belediyeler icinde halen bir adet i¢



denetci atamasi bile yapmamis ve i¢ denetimi halen teftis kurullari aracihigiyla gétiren
belediyeler mevcuttur.

iste bu nedenlerden dolayi, i¢ denetim uygulamasina fiili olarak i¢ denetim
birimlerinin kurulmasiyla 2009 yili itibariyla baslayan belediyelerin i¢ denetiminin
etkinliginin o6lctlmesi ve 2009 yilindan Onceki geleneksel denetim uygulamasi ile

etkinlik agisindan kiyaslama zorunlulugu dogmustur.

Arastirma problemi, i¢ denetimin etkin calisip calismadigi sorusudur. Etkin ise,
daha da iyi sonuglar alabilmek igin neler yapilabilir, etkin degilse de sorunlari tespiti,
¢ozUml ve etkin olabilmesi icin neler yapilmasi gerekir sorularinin cevaplanmasi

gerekliligi bulunmaktadir.
Arastirma’nin hipotezleri;

H; : i¢ denetimin etkinligi ile kurumun faaliyet sonuclari arasinda bir iligki vardir.

Hia: ¢ denetimin yapisi ve isleyisi ile i¢ denetim sonrasi ortaya ¢ikan kurum faaliyet
sonuclari arasinda bir iliski vardir.

Hip: ic denetime hazirlik ve planlama asamasi ile i¢ denetim sonrasi ortaya ¢ikan kurum
faaliyet sonuclari arasinda bir iliski vardir.

Hic: I¢ denetimin fiili olarak yapildigi dénem ve raporlama asamasi ile i¢ denetim
sonrasl ortaya ¢ikan kurum faaliyet sonuclari arasinda bir iliski vardir.

Hiq: Ic denetim mevzuati ve standartlari ile i¢ denetim sonrasi ortaya ¢ikan kurum

faaliyet sonuclari arasinda bir iliski vardir.

Arastirmada, yéntem olarak ulusal ve uluslararasi yayin ve verilerden hareketle
literatir taramasi, mevzuat incelemesi ve belediyeler (zerine iki adet arastirma
gerceklestirilmistir. Belediyelerde bir ¢ok etkinlik dl¢timd ile ilgili calisma yapiimasina
ragmen, i¢ denetim donemi ile geleneksel denetim doneminin etkinliklerinin 6lgtlerek
karsilastirilmasinin yapildigi bir calismaya rastlaniimadigi icin ve global krizlerdeki
artis ile i¢c denetimin éneminin arttigi bir donemde, doktora tezlerinde aranan, bilinen bir

yontemi yeni bir alana uygulama amacina da uygun olarak bu tez konusu secilmistir.



ilk uygulama olarak, yerel yonetimlerde calisan i¢c denetcilere “i¢ Denetimin
Etkinligi” bashikli  bes bélimden olusan bir anket uygulamasi yapilmistir. ig
denetcilere, kamu i¢ denetcileri derneQi sitesi www.kidder.org.tr sitesi yoluyla, yazisma
yontemiyle ve yiz yuze anket yontemiyle ulasilarak anket tamamlanmistir. Ankete 110
adet kamu i¢ denetgisi katilmistir ve sonuglari SPSS istatistik paket programinda analiz
edilmistir.

Ayrica, tezde veri zarflama analizi yontemiyle 18 adet belediyeye etkinlik
analizi uygulamasi yapilmistir. 5018 sayili kanunun kabulliinden sonra gecis donemi
olan ve i¢ denet¢i atamalari ile egitim sireclerinin tamamlandigi ve geleneksel
denetimin uygulanmaya devam ettigi son g yillik gecis donemi (2006-2007-2008) ile
faaliyet raporlari ile ilk i¢ denetim sonuclarinin alindigi t¢ yillik i¢c denetim dénemi
(2009-2010-2011) Kkarsilastirilarak, hangi dénemin daha etkin oldugunun tespiti
yapiimaya calisiimistir. Uygulama yapilan 18 adet belediyeye ait veriler ilgili
belediyelerin s6z konusu alti yila ait ve kamuoyu ile paylasiimis faaliyet raporlarindan
alinmistir. Anket sonuclariyla veri zarflama analizi sonuclari arasinda iliski kurularak,
her iki arastirma sonucunda elde edilen sonuclara ise tezin son bolumi olan dordiincu

bolumde yer verilmistir.

Arastirma’nin  kapsami, i¢ denetim uygulamasi yapilan yerel ydnetim
kuruluslarindan belediyelerdir. Tezin sinirhligi ise su sekilde olusmustur: i¢ denetim
anketinde tezin evreni, i¢ denetim uygulamasini fiili olarak yapan belediyelerde gorev
yapan tim i¢ denetcilerdir. Bu i¢ denetcilerin sayisi 272°dir. Tezde érneklem ise 110

adet i¢ denetcidir.

Veri zarflama analizindeki 6rneklem ise, 7 adet buytksehir belediyesi, 4 adet il
belediyesi ve buyuksehir sinirlart icindeki 7 adet ilce belediyesinden olusan 18 adet
belediyedir.

Tez, dort bélimden olusmaktadir. Birinci bolum, i¢ Denetim ile ilgili Genel
Kavramlar olarak adlandirilmistir. Bu bélimde genel kavramlar teorik olarak bir ¢ok
bilimsel eserden alinti yapilarak incelenmistir. ikinci béliim, Kamu Sektoriinde i¢
Denetimin Yapisi ve isleyisi olarak adlandirilmistir. Bu bélimde i¢ denetimin kamu

kurumlarinda organizasyonu ve bu organizasyonun nasil isledigi bir ¢cok bilimsel eser



incelenerek aciklanmaya calisiimistir. Ugiincii bolim ise, Kamu Sektoriinde i¢ Denetim
ve Kontrol Mekanizmalari ve I¢ Denetimin Etkinliginin Olgtlmesi olarak
adlandirilmistir. Bu boliimde ise, i¢ denetim ve i¢ kontrol mevzuati, standartlari bir ¢ok
bilimsel eser taranarak incelenmistir. Ayrica, i¢ denetimin etkinliginin 6l¢im( konusu
teorik cergevede incelenmistir. Arastirma sonuclarinin yer aldigr dordinci ve son
bolim ise, Kamuda i¢ Denetimin Etkinliginin Olgiilmesi ile ilgili Belediyeler Uzerine
Bir Uygulama olarak adlandiriimistir. Bu bolimde ise, kamu kurumlarinda i¢ denetimin
etkinliginin olculmesi ile ilgili olarak, kamu kurumlarinda gorev yapan 110 adet i¢
denetciye uygulanmis olan, “i¢ Denetimin Etkinligi” adli anket calismasina yer verilmis
ve sonuglari detayl olarak analiz edilmistir Ayrica, belediyeler incelenmis ve 18 adet
belediye Gzerine bir gelir gider etkinligi calismasi ile geleneksel denetim dénemi ile i¢
denetim donemi veri zarflama analizi yontemiyle analiz edilerek karsilastiriimistir.
Etkinlik acisindan, hangi dénemin sonuclarinin daha etkin oldugu tespit edilmeye
calisiimistir.
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BIRINCIi BOLUM

IC DENETIM ILE ILGILI GENEL KAVRAMLAR

1.1.1C DENETIM’E GENEL BAKIS

Kurum ve isletmenin faaliyetlerinin, para ve mal hareketlerinin, kurum
cahisanlarinin eylemlerinin, ayni kuruma bagl denetim birimince denetlenmesidir. ¢
denetim, faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini esas ahr. isletmede gorevli kisilerin
tutum ve davraniglarini denetler. Tavsiyelerde bulunur. i¢ denetim, isletmedeki ic
kontrolin etkinligini arttirmayi ve bu sistemi test etmeyi amaclar (Guglu, 2008: 5).

1.1.1. i¢ Denetim’in Tanimi

ic Denetciler Enstitiisi’nin yaptigi ve uluslararasi kabul gérmiis i¢c denetim
tanimi soyledir: i¢ denetim; kurumun her tiirlii etkinligini denetlemek, gelistirmek,
iyilestirmek ve kuruma deger katmak amaciyla, bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde giivence

ve danismanlik hizmeti vermektir.

ic denetimin tanimi ayrica bir cok bilimsel kaynakta yapilmistir. Sirasiyla bazi

tanimlar incelenecek olursa;

ic denetim, organizasyona yonelik bir hizmet olarak o organizasyonun
faaliyetlerini incelemek ve degerlendirmek amaciyla o organizasyon binyesinde

olusturulan bagimsiz bir degerlendirme fonksiyonudur (Moeller, 2005: 3).

ic denetim; kurum faaliyetlerinin yonetim politikalarina, planlarina,
programlarina ve yasalara uygunlugunu olcerek, i¢ kontrol sisteminin amacina uygun
isleyip islemedigini degerlendirir. i¢c denetim, orgiitiin i¢ kontrol sisteminin etkinligini
degerlendirdigi icin ayni zamanda bizzat kendisi i¢ kontrol aracidir (Ozer, 1997: 201).

ic denetim, i¢ kontrol sisteminin kalitesini bagimsiz olarak degerlendiren ve
sistemin iyilestirilmesi yoninde yonetime oneri ve tavsiyeler sunan bir mekanizmadir
(Ozel, 2007: 161).



ic denetim, esas itibariyle, organizasyonun kabul edilmis hedeflerinin
gerceklesmesindeki etkinligi 6lcmek ve degerlendirmek suretiyle risk yonetimi, kontrol
ve yonetisim hakkinda Kurum Baskanina bagimsiz ve tarafsiz bir gorls sunar. Ayrica,
ic denetimin bulgular ve tavsiyeleri denetlenen alanlardaki hat yonetimine yarar saglar
(Korkmaz, 2007: 4).

Baska bir ifade ile i¢c denetim, bir sirkette kurmay goérevi Ustlenmis firma
calisanlarinca sonuclari sadece firma ici raporlanmak amaciyla yapilan bir denetimdir.
Bu denetimde mali nitelikteki faaliyetler ile mali nitelikte olmayan faaliyetler gézden
gecirilir, degerlendirilmesi yapilir ve sonuclari isletme yonetimine rapor edilir (Ergin,
2007: 8).

ic denetim, kamu idaresinin calismalarina deger katmak ve gelistirmek icin
kaynaklarin  ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip
yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel
giivence saglama ve danismanlik faaliyetidir. ic denetimin temel amaci, Ust yonetimin

sorumluluklarini yerine getirmesine yardimci olmaktir (Haftaci, 2011: 65).

5018 Sayili Kanunun 63. maddesinde ise, i¢ denetim kamu idaresinin
calismalarina deger katmak ve gelistirmek icin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve
verimlilik esaslarina goére yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik
yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel glvence saglama ve danismanlik
faaliyetidir. Bu faaliyetler, idarelerin yonetim ve kontrol yapilari ile mali islemlerinin
risk yonetimi, yénetim ve kontrol streclerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek
yonunde sistematik, strekli ve disiplinli bir yaklasimla ve genel kabul gérmus
standartlara uygun olarak gerceklestirilir.

1.1.2. i¢ Denetim’in Onemi

Muhasebe mesleginin “katiplik” olmadigi bilincinin giderek yerlesmesine bagli
olarak, muhasebenin denetim ile olan birlikteligi her gecen giun daha da 6énem arz
etmektedir. Dlnya’da son donemde meydana gelen sirket iflaslarinin, ulkelerin
ekonomisini zor duruma soktugu gozler 6nlindedir. Denetimin ana hedefinin hata ve

hileleri tespit etmek degil, engellemek oldugu bilinciyle, isletme igerisinde ortaya



cikabilecek ve gerek isletme varliklarina ve gerekse isletme yonetimine zarar
verebilecek hata, hile ve aykiriliklarin énlenmesine yonelik kabul gérmis standartlarin
yani sira yeni teknikler de gelistirilmelidir. Artik giinimuzde islemlerini bilgisayar ile
yuritmeyen isletme neredeyse kalmamistir. Bilgisayar ortaminda izlenen kayitlarin
denetiminde, en etkili yontem bilgisayar ortamindan yararlanarak yapilacak
denetimlerdir. Avrupa Birligi’ne girmek isteyen Tirkiye’de, giderek kaynaklari daha
akillica kullanip daha verimli bir sekilde Uretim yapmaya yonelme yayginlhk kazandikca
muhasebenin ve denetimin énemi de kuskusuz artacaktir. Sirketlerin kendi bunyelerinde
kurduklari i¢ denetim birimleri, sirketin verimliligi yonlndeki calismalarindan
baslayarak, karlihgi ve mali analizleri ile sirket ¢alisanlarina, sirket sahibine, ortaklara
ve yatirimcilara yol géstermesi agisindan, olusturulmasi gereken ve ginimizde oldukca
fazla 6nem gosterilen bir birim olmustur. isletmelerde faaliyet gosteren i¢ denetim

birimi, 6nemi yadsinmayacak, dinu ve yarini gosteren bir olgudur (Tokag, 2006).

Organizasyonlar bulylylp kompleks bir hal aldikca, ilave operasyonel
problemler dogmakta ve bunlarin ¢6zimu icin i¢ denetim birimlerine basvurulmaktadir.
Bu cercevede i¢ denetim, operasyonel birimlerin belirlenen politikalara uyumunda,
etkin bir kontrolin ve birlikteligin saglanmasinda rol oynamaktadir (Whittingon ve
Pany, 1998: 722).

1.1.3.i¢ Denetim’in Tarihsel Gelisimi

Amerika’da 1933 tarihli Menkul Kiymetler Yasasi’nda ve 1934 yilinda Menkul
Kiymet Borsalarl Yasasi’nda halka arz edilmis menkul kiymetlere iliskin yapilan
dizenlemelerde yogun olarak muhasebeden ve denetimden yararlaniimasi, isletmelerce
muhasebe kayitlarinin dogrulugunun incelenmesi ve muhasebe kontrolleri ile uyum
saglanmasi icin yalniz dis denetimle yetinilmeyeceginin anlasiimasina yol acmistir. Bu
yuzden isletmeler i¢c denetim birimlerini kurmuslardir. Dis denetim mesleginin
gecmisinin ¢ok eski olmasina ragmen, i¢c denetim, 1940°h yillardan sonra 6nem
kazanmaya baslamistir. Bu yillardan sonra is hayatinda ortaya ¢ikan cesitli gelismeler,
profesyonellere yetki devri nedeniyle i¢ denetim meslegi hizla gelismis ve basta
1941yihnda ABD’de kurulan i¢ Denetim Enstitiisi (11A) ile kurumsal kimlik
kazanmistir (Korkmaz, a.g.m.: 7-10).



IHA’in i¢ denetim ile ilgili calismalara baslamasiyla birlikte i¢c denetim;
standartlari, etik kurallari ve sistematik yaklasimlara sahip bir meslek olarak gelismeye
ve daha fazla 6nem kazanmaya baglamistir. ilk olarak 1947 yilinda yayimlanan “i¢
Denetimin Sorumluluklari Bildirgesi” zaman icersinde i¢ denetim standartlarina
doniismils, 1978 yilina gelindiginde ilk defa “Genel Kabul Goérmis i¢c Denetim
Standartlari” yayimlanmistir. Dolayisiyla, i¢ denetimin tanimina uygun bir sekilde ifa
edilebilmesi icin, i¢c denetim faaliyetinin temel prensiplerinin tanimlanmasi, katma
degerin ne anlam ifade ettiginin belirlenmesi ve i¢ denetimin performansinin
degerlendirilmesi amaciyla Uluslararasi i¢ Denetgiler Enstitiisince Uluslararasi ig
Denetim Standartlari gelistirilmistir. ic denetime iliskin standartlar ilk kez, uluslararasi
bir mesleki kurulus olan ABD i¢ Denetgiler Enstitiisii tarafindan i¢c denetimin roliniin
ve sorumluluklarinin dzetini kapsayan bir teblig biciminde yayimlanmaya baslanmis ve
meslegin gelisimine paralel olarak bu tebliglerin sayisi on Ug¢l bulmustur. Bu tebligler
daha sonra bir kurgu ve islup icinde bir araya getirilerek i¢ Denetim Meslegi

Uygulama Standartlari adiyla diinya capinda kabul gérmustir (Ozeren, 2000).

20. yuzyilla gelindiginde, i¢ denetimin kapsami, fonksiyonu degismeye
baslamistir.Ozellikle ingilizler, ABD’de yaptiklari dnemli yatirimlarini bagimsiz olarak
kontrol etme ihtiyaci duyduklari icin denetim 19 uncu yizyil siiresince yatirimcilarla
birlikte ingiltere’den ABD’ye taginmistir (Sawyer, 1988: 19-44).

ic denetimin kamu kesiminde uygulanmaya baglamasi ise nispeten daha yakin
bir gecmiste gerceklesmistir. Denetim faaliyeti, her zaman kamu mali y6netiminin
ayrilmaz bir parcasi olarak gorulmis ve giderek kamu kesimi performansinin

gelistirilmesi icin bir ara¢ olarak algilanmaya baslamistir (Diamond, 2002: 4).

ic denetimin 6neminin artmasina neden olan kilometre taslarindan bazilari

asagidaki sekilde siralanabilir (i Denetim Merkezi, 2012).

1933 yilinda Amerika'da SEC(Security Exchange Commission)’in kurulmasi,

1941 yilinda Uluslararasi i¢ Denetim Enstitisii (Institute of Internal Auditors -
[1A)'nln kurulmasi,

1956 yilinda IlA tarafindan “Statement of Responsibilities of the Internal
Auditors"in yayinlanmasi,
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1985 yilinda The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Committee (COSO)'nin kurulmasi,

1987 yilinda Treadway Komisyonu tarafindan "National Commission on Fraudulent
Financial Reporting” (NCFF Raporu)’in yayinlanmasi,

1989 yilinda 1A tarafindan "i¢ Denetim Standartlari”nin yayinlanmast,

1990 yilinda I1A tarafindan i¢ denetim igin ilk resmi tanimin yapilmasi,

1991 yilinda SAS (Statement of Auditing Standards) no: 65 "The Auditors
Consideration of the Internal Audit Function in an Audit of Financial Statementin
yayinlanmasil,

COSO tarafindan 1992 yilinda "i¢ Kontrol Cergevesi'"nin yayinlanmasi

1992 yilinda ingiltere’de Cadburry Komisyonu tarafindan "Cadburry Raporu"nun
yayinlanmasi,

1995 yilinda Kanada'da "Canadian Institute of Chartered of Accountants” tarafindan
"Guidance on Control" (COCO Raporu)’iin yayinlanmasi,

1995 yilinda IIA’'nin Tirkiye subesi olarak Tirkiye i¢c Denetim Enstitisi (TIDE)'nin
kurulmasi,

1999 yilinda ingiltere’de "The Financial Reporting Council” tarafindan "Internal
Control: Guidanace for Directors on the Combined Code" (Turnbull Raporu)nin
yayinlanmasil,

1999 yilinda IIA Yonetim Kurulu tarafindan "ic Denetim Mesleki Uygulama
Cercevesi'nin kabul edilmesi,

1999 yilinda "Blue Ribbon Committee Raporunun yayinlanmasi,

2002 yihinda Afrika'da "The King Report on Corporate Governance for South
Africa" (King Raporu) isimli raporun yayinlanmasi,

Enron Skandali sonrasi 2002 yilinda Amerika’da "Public Accounting Reform and
Investor Protection Act. (Sarbanes-Oxley) Yasasi"nin kabul edilmesi,

COSO tarafindan 2006 yilinda "Kurumsal Risk Yonetimi Cergevesi'nin
yayinlanmasi,

2007 yilinda 1A Yénetim Kurulu tarafindan "Uluslararasi i¢ Denetim Mesleki

Uygulama Cergevesi'nin Kabul Edilmesi, seklinde siralanabilir.
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1.1.4.i¢ Denetim ile iliskili Bazi Kavramlar

Kurumsal yénetim, i¢ kontrol, risk yénetimi, performans denetimi, teftis, genel
muhasebe, yonetim muhasebesi ve dis denetim gibi kavramlar i¢ denetimle iliskisi olan

kavramlardan bazilaridir. Bu kavramlar sirasiyla incelenecek olursa;
1.1.4.1. Kurumsal Ydnetim

Kurumsal yénetimin en 6nemli ilkelerinden biri seffaliktir. isletme ile ilgili tim
gelismeler seffaflik ilkesi gere§i kamuoyuna duyurulur. i¢ denetim sonucu olusan
faaliyet raporu da seffaflik geregi kamuoyu ile paylasiimakta ve kamuoyu

bilinglendirilmektedir.

Kurumsal Yonetim bir sirketteki tum hissedar gruplarinin haklarinin ve
sorumluluklarinin etkin bir sekilde tanimlandigi bir sistem olarak tanimlanmaktadir (Ho
and Wong, 2001: 139).

Kurumsal ~ Yoénetim, somirinin  engellenmesini  saglamaya  yonelik
mekanizmalar toplulugunun harekete gecmesini saglamaktir. Sadece, sirketlerin
yonetimi ve denetimine iliskin kurallar batind degildir. Kurumsal yonetim, sirketin fon
saglayicilarinin yatirnmlarinin  korunmasina yonelik gerceklestirilen uygulamalardir.
Kurumsal yodnetimi benimseyen sirketleri tercih eden yatirnmcilar hem sirket
faaliyetlerini pasif bir sekilde donemsel temelde incelerler, hem de kendilerini
somirmeye tesebbiis eden yoneticileri sirekli olarak kontrol edebilirler. Kurumsal
yonetim uygulamasi ile hissedarlarin yaninda diger cikar sahipleri de somiri
ortamindan seffaf bir ortama gecerek, sirket ile iliskilerini gelistirebilirler (Kula, 2006:
12-16).

Sirketin st yonetiminin yonetilmesi seklinde de ifade edilen kurumsal ydnetim,
isletmelerin stratejik yonetimi ve yonlendirilmesi ile gérevli ve sorumlu st yénetimin
bu gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken, isletme Uzerinde kendilerini belirli
nedenlerle hak sahibi goren pay sahipleri, ¢alisanlari, tedarik¢i musteri ve diger
toplumsal kurumlarla olan iliskileri kapsamaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004: 422).
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1.1.4.2.1¢ Kontrol

ic kontrol ve i¢ denetim arasinda karsilikli bir iliski bulunmaktadir. i¢ denetim,
ic kontrolin 6nemli ve farkli bir boyutu olarak degerlendirilebilir. i¢ denetim
fonksiyonun temel amaci, Ust yénetimin sorumluluklarini yerine getirmesine yardimci
olmaktir. i¢ denetim, i¢ kontrol sisteminin yeterliligi ve etkinligi ile ilgili olarak
yonetime bilgi saglar, degerlendirmeler yapar ve tavsiyelerde bulunur. Bu bakimdan, i¢
denetim ve icdenetciler isletmeyi kontrol altinda tutmada birer danisman olarak kabul
edilmektedirler (Yilanci, 2006: 13).

ic kontrol kavrami ashinda yoneticinin isletmede yapilan ve tanimlanan isleri
degerleme ve diizeltme faaliyeti olarak ifade edilen kontrol kavramiyla értiismekte olup,
isletme icinde bir fonksiyon olarak yapilmasi gerekli kontrollerin sistematik yapisini
ifade eder (Catikkas ve Yurtsever, 2007: 7).

ic kontrol sistemi, isletme yonetimi tarafindan tasarlanan ve makul diizeyde
giivence sa§lamayi amaglayan bir stirectir. lyi isleyen bir i¢ kontrol sisteminin hem ig
hem de dis denetim calismalarina 6énemli katkilari bulunmakla birlikte i¢ kontrol,
bagimsiz denetcilerin finansal tablo denetimi amaclari icin kullandigi bir aractan ote,
isletme yoneticilerinin kendi amaclari ve bilgi sistemleri agisindan tzerinde 6nemle

durmalari gereken bir konu haline gelmistir (Yilanci, 2003).

isletmelerde gucli bir ic kontrol yapisinin unsuru; iyi isleyen, zamaninda ve
dogru bilgiler saglayan muhasebe bilgi sistemidir. Muhasebe bilgi sistemi, i¢ kontrol
yapisinin etkinlik diizeyi ve giivenilirliliginin saglanmasi ile yakindan ilgilidir. lyi bir i¢
kontrol yapisi ancak muhasebe bilgi sisteminin yonetimin ihtiyaclarina uygun bir

sekilde dizenlenmesi ile mimkindur (Tlredi, 2007).

ic Kontrol, 6rgitiin plani ile isletmenin varliklarini korumak, muhasebe
bilgilerinin  dogrulugunu ve guvenirligini arastirmak, faaliyetlerin verimliligini
arttirmak, saptanmis yonetim politikalarina baglhhgi 6zendirmek amaciyla kabul edilen

ve uygulamaya konulan tim 6nlem ve yontemleri icerir (Guredin, 2007: 316).
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Isletmeye giiven esasinin temelinde sadlam bir i¢ kontrol sistemi yatar.
Finansal raporlamanin glvenilirligi, isletme faaliyetlerinin etkililigi ve verimliligi,
yasalara ve diger duzenlemelere uygunluk i¢ kontrol sisteminin amaclarini olusturur
(Gensse, 2005: 185).

Bir yonetim fonksiyonu olan i¢ kontrolin, sistemli ve etkin olarak

isletilmesinden beklentiler su sekilde siralanabilir (Venables ve Impey, 1988: 7).

Muhasebe bilgilerinin dogrulugunun ve givenirliginin saglanmasi,
Isletmenin sahibi oldugu varliklarin korunmasi,

Mevcut kaynaklarin etkin ve ekonomik bir sekilde kullaniimasi,
Planlara, politikalara, stratejilere ve mevzuata uygunlugun saglanmasi,

Programlar ve ongorilen isler icin saptanmis olan amaclarin elde edilmesidir.

ingiltere Hazinesi tarafindan Avrupa Birligi’ne aday ulkelerin yararlanmasi

amaciyla hazirlanan bir dokimanda ise: (Korkmaz, a.g.m.: 8).
ic Kontrol Sistemi;

Orglitsel hedeflerin gerceklesip gerceklesmedigi,

Faaliyetlerin etkinligi,

Kaynaklarin ekonomik ve verimli kullanimi,

Yurarlukteki politikalara, prosedirlere, kanunlara ve yonetmeliklere uygunluk,

Sahtecilik, kanuna aykirilik veya yolsuzluk sonucu ortaya ¢ikanlar da dahil olmak
uzere varliklarin ve menfaatlerin her turlt kayba karsi korunmasi,

Bilgilerin, hesaplarin ve verilerin dogrulugu ve guvenilirligi hususlarinda makul
glvence saglamak Uzere orgut binyesinde tesis edilmis sistemler aginin butinind

kapsar.

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, bu sistemin gerektigi sekilde
isletilmesi ve izlenmesi yonetimin sorumlulugundadir. Ne kadar ayrintili ve 6zenli bir
bicimde tasarlanmis olursa olsun, hicbir i¢ kontrol mekanizmasi hatalarin ortaya
cikarilmasi ve Onlenmesi bakimindan yiizde yiiz givence saglamaz. Bu nedenle,

yonetimin i¢ kontrol yapisinin etkinligini dizenli bir bicimde izlemesi ve gdzden
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gecirmesi gerekir. Yoneticiler i¢ kontrollerin kalitesi hakkinda bilgiyi, i¢ kontrol
yapisinin bir pargasi olarak olusturulan i¢ denetim biriminin raporlarindan edinebilirler.
Baska bir deyisle i¢c denetim i¢ kontrollerle ilgili olarak yonetime bilgiler saglar,

degerlendirmeler yapar ve onerilerde bulunur (Korkmaz, a.g.m.: 8-9).

ic denetimin gorevi i¢ kontrol sisteminin etkinligini élcmek ve i¢ kontrol

sistemini surekli iyilestirmektir.

Muhasebe bilgileri ve i¢ kontrol sistemi isletme verimliligini gelistirme
stirecinde 6nemli bir rol Ustlenmektedirler. Birbirine bagh olarak isleyen bu surecte i
kontrollin saglanmasi guvenilir bilgi sistemi saglarken; givenilir bilgi sistemi sayesinde
verimlilik elde edilmektedir. Etkin bir verimliligin yirtrlige girmesi icin belli bash ic

kontrol sistemi ilkeleri s6z konusudur (Yilanci, 2001: 41-46).
1.1.4.3.Risk Yonetimi

I denetimin en 6nemli islenlerinden biri de, isletmenin risklerini tespit etmek,
daha sonra bu riskleri analiz ederek yiksek riskten distk riske dogru bir siralama
yaparak riski yuksek yerlerden denetime baslamaktir. Riski ylksek yerlerden denetime

baslamak yolsuzluk ve suistimalleri 6nleme agisindan énemli bir husustur.

Risk yonetimi, kurumun hedeflerine ulasmasini etkileyen firsatlar ve tehditlerin
tespit edilmesi, tanimlanmasi, degerlendirilmesi, bunlara verilecek yanitlarin
kararlastirilmasi ve bunlarin rapor edilmesi igin tim kurum ¢apinda uygulanan, 6zel
yapilandirilmis, istikrarh, tutarh ve Kkesintisiz bir sirectir. I¢ denetim birimince
yapilacak risk degerlendirmesi dort asamadan olusur (I1A Uluslararasi i¢ Denetim
Enstitlisd, 2009).

Bu asamalar;

Denetim evreninin tanimlanmasi,
Denetim alanlarinin belirlenmesi,
Yapisal risk diizeylerinin belirlenmesi,

Denetim alanlarinin dnceliklendirilmesi seklinde siralanir.
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1.1.4.4.Genel Muhasebe

Genel muhasebe, isletmenin varliklarini ve kaynaklarini tespit etmek amaciyla
yapilan islemlerin bituniidir. ic denetim de genel muhasebenin kayit altina almis
oldugu bu varlik ve kaynaklarin mevzuata uygun ve dogru bir sekilde yapilip
yapilmadigini sorgulamak icin ¢alismalar yapmakla yukimliddr.

Muhasebenin 4 temel fonksiyonu bulunmaktadir bunlar; kaydetmek,
siniflandirmak, 6zetlemek ve raporlamaktir (Bektore vd, 2002: 1).

1.1.4.5.Y6netim Muhasebesi

Yonetim muhasebesi, tst yoneticiye isletmenin durumunu o6zet bir sekilde
gorebilmesi ve buna gore karar verebilmesi amaciyla raporlama yapmaktir. i¢ denetimin
en 6nemli islevlerinden biri de, denetim sonucunda ulasmis oldugu sonuclari (st
yOneticiye raporlama yoluyla sunmaktir. Her iki raporlamada da amag, (st yoneticiye
isletmenin durumu hakkinda bilgilendirmek ve (st yoneticinin verecegi karara 11k

tutmaktir.

Isletme yoneticileri tarafindan alinan kararlarda kullanilabilme &zellikleri
konusunda, bu bilgilerin degerlenip, analiz edilebilmeleri icin gelistirilmis bulunan

kavram ve teknikleri konu alan muhasebe tiridir (Ergin, 2007: 21).

Yonetim muhasebesi, isletme yonetiminin karar alma, planlama, kontrol, (basari
ya da performans 6lgiimii) diizenlestirme islevlerinde 6nemli bir role sahiptir. Ozellikle,
isletme kaynaklarinin etkin kullaniminin saglanmasinda énemli bir misyon Ustlenerek,
isletmede verimlilik (kalite) artisi saglayarak karin  maksimizasyonunu (en

coklanmasini) saglamaktadir (Elmaci, 2007: 3).
1.1.4.6.Performans Denetimi

Performans denetimi; kaynaklarin verimlilik, etkinlik ve tutumluluk ilkeleri
acisindan yonetilip yonetilmedigini ve mali sorumlulugun gereklerinin makul 6lcude
karsilanip karstlanmadigini gérmek icin bir kurumun faaliyetlerinin degerlendirilmesi

olarak tanimlanmaktadir. Bu denetimde, denetlenen kurumun kaynaklarini verimli,
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etkin ve tutumlu bir bicimde yonetmede ve kullanmada gerekli 6zeni gosterip
gostermedigi incelenir (Ozer, 1992: 31-33).

ic denetim de bir cesit performans denetimi yapar. i¢ denetim, i¢ kontrol

sisteminin performansini 6lgebilme amaciyla ¢alismalarini yirdtr.

Performans denetimi; denetlenen kurum kaynaklarinin verimlilik, etkinlik ve
tutumluluk esaslari gercevesinde yonetilip yonetilmedigini anlamak igin faaliyetlerin
bagimsiz bir sekilde degerlendirilmesi olarak tanimlanabilir (Sayistay Baskanligi,
2002: 1).

1.1.4.7. Teftis

Teftis sonug odakli bir denetim anlayisi iken, i¢ denetim siire¢ odakli bir denetim

anlayisidir.

Turk Dil Kurumu so6zluginde, “teftis” kavrami, “denetim” kavramiyla,
“denetim” kavrami, “denetleme” ile karsilanmaktadir. “Denetleme”, “bir gorevin
yolunda yuratilup ydritulmedigini anlamak igin yapilan arastirma, denetim, baki, teftis,

murakabe, kontrol” olarak tanimlanmaktadir.

Teftis ve denetim kavramlari arasinda, teftisin denetime oranla insan unsuruna
daha ¢ok agirlik vermesi, teftisin esas itibariyla kamudan kamuya yonelen faaliyetler
icin kullanilan bir kavram oldugu halde denetimin kamudan 6zele yonelen faaliyetler
icin de kullanilabilen bir kavram olmasi ve teftisin yerindelik denetimini de igcermesi,
mesleki alanda ve yaygin tarihsel kullanim itibariyla “teftis”kelimesi klasik devlet
teskilatinda en st yonetici adina yapilan bir gérevi cagristirirken, denetim kelimesinin
ayni ¢agrisimi yaygin olarak yapmamasi, bunun yerine her kademedeki yoneticiyle
rahatlikla iliskilendirilebilmesi ve “teftis” kelimesi esas itibariyla denetim gorevini
meslek olarak icra edenlerin faaliyetlerini tanimlamakta kullanilirken, kural olarak, asil
isi yoneticilik olan hiyerarsik amirlerin yaptiklari denetimler icin bu kelimenin
kullanildiginin pek gortilmemesi hususlarinda kavramsal dizeyde farkliliklar oldugu
ifade edilebilir. Mali Teftis bir sorusturma faaliyetidir. Genellikle merkezi bir kuruma

(Maliye Bakanh@i) rapor veren harcama sonrasi mali kontrol faaliyetidir ve baslica
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hatalarin sorusturulmasini ve sorumlu kisi ve kurumlarin yaptirima tabi tutulmasini
hedefler (OECD, Dataoecd).

1.1.4.8.D1s Denetim

ic denetim, kurum ici yapilan bir calismadir. i¢c denetim sonucunda meydana
gelen olusum ise, dis denetime tabi tutularak denetimin giivencesi artirilmaya calisilir.
EQer, i¢c denetim sonucu gbdzden kacan bir durum varsa, dis denetim ile bu husus

giderilmeye cahsilarak denetimin amacina ulasmasi saglanir.

Dis denetim; oOrgutln, kendi personeli olmayan denetcilerden olusan, 6rgitle
dogrudan ilgili, bagl vb. sekilde organik bagi olmayan bagimsiz ve farkh bir tizel
Kisiligi olan denetim organi, grubu veya Kisisi tarafindan denetlenmesidir. Dis
denetimin amaci, kamu idarelerinin hesap verme sorumlulugu cercevesinde, yonetimin
mali faaliyet, karar ve islemlerinin; kanunlara, kurumsal amacg, hedef ve planlara
uygunluk yonlnden incelenmesi ve sonuglarinin meclise raporlanmasidir. Dis denetim
bakimindan yapilan diizenlemelerle Sayistay denetiminin kapsami genisletilmekte;
genel yonetim kapsamindaki tim kamu idarelerinin harcama sonrasi dis denetiminin

Sayistay tarafindan gerceklestirilmesi saglanmaktadir (Karaaslan, 2006: 27).

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 68. Maddesine gore;
Sayistay tarafindan yapilacak harcama sonrasi dis denetimin amaci, genel ydnetim
kapsamindaki kamu idarelerinin hesap verme sorumlulugu cercevesinde, yonetimin
mali faaliyet, karar ve islemlerinin; kanunlara, kurumsal amag, hedef ve planlara
uygunluk yoniinden incelenmesi ve sonuglarinin Tarkiye Buyuk Millet Meclisine
raporlanmasidir. Dis denetim, genel kabul gérmis uluslararasi denetim standartlari
dikkate alinarak gerceklestirilir. Sayistay yerel yonetimler Gzerinde “dis mali denetim”
yapar. icisleri Bakanlii’nin denetimi, 5302 sayili Kanun’un 38. ve 5393 sayili
Kanun’un 55. Maddesine gore; il 6zel idaresi, belediye ve bagli idarelerin mali islemler
disinda kalan diger idari islemleri, hukuka uygunluk, idarenin batunligi acisindan
icisleri Bakanli§ji tarafindan da denetlenir. icisleri Bakanhgi’nin denetimi “dis idari”

denetimdir.
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5355 sayili kanun’un 22. maddesine gore denetim; mahalli idare birliklerinin
denetimi igisleri Bakanhi§i’nca yapilir. icisleri Bakanhigi mahalli idareler birlikleri

uzerinde hem mali ve hem de idari denetim yetkisine sahiptir (Gingoér, 2007).
1.1.5.i¢ Denetim’in islevleri

ic denetimin belli bash unsurlari; kuruma deger katma, giivence sajlama ve

danismanlik, standartlara uygunluk ve bagimsizlik gibi unsurlardir.
1.1.5.1.Kuruma Deger Katma

Tirkiye I¢ Denetim Enstitiisii, kuruma deger katmayi su sekilde tanimlamistir:
Deger katma, givence ve danismanlik hizmetleri yoluyla kurumun amagclarini
gerceklestirme, firsatlarini artirma ve kurum faaliyetlerini gelistirerek kurumun riske

maruz kalmasini azaltmaktir.

ic denetimin yaklasimi kurumun faaliyetlerine deger katmak ve gelistirmektir.
Kurumun yonetim streclerindeki 6nemli riskleri degerlendirmek suretiyle, yonetim
stirecinin iyilestirilmesi yonlnde faaliyet gosterir.Gelecek odakli olup, insanlarin
hatalarindan ziyade sistemlerin ve sireclerin hatalari ile ilgilenir. Koruyucu hekimlik
anlayisina sahiptir. Risk odakli yeni bir denetim anlayisi olup, kurum karsi karsiya
oldugu riskleri biliyor mu? Bu riski yonetmek icin neler yapiyor? Alinan tedbirler
yeterli midir? gibi sorularin cevaplarini arar. Mevzuata uygunsuzluk, hata, hile ile

verimsiz uygulamalari, 6nleyici ve tespit edici bir sistemdir (Kaya, 2008).
1.1.5.2.Glvence Saglama ve Danismanlik

Glvence saglama ve danismanlik islevi, idare icinde etkin bir i¢c denetim
sisteminin var olduguna; kurumun risk yénetimi, i¢ kontrol sistemi ve islem sireclerinin
etkin bir sekilde isledigine; dGretilen bilgilerin dogruluguna ve tamhgina; kurum
varliklarinin korunduguna; faaliyetlerin etkili, ekonomik, verimli ve mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestirildigine dair kurum icine ve disina yeterli giivencenin verilmesidir
(Arcagok, 2006: 192).
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1.1.5.3.Standartlara Uygunluk

Denetimin amaci, denetlenen kurum veya kurulusun faaliyetleri hakkinda
degerlendirme yapmak ve bir yargiya ulasmaktir. Ortaya konacak sonuglarin ve
degerlendirmelerin inandirici, glivenilir ve saygin olabilmesi, yeterince acik, belirgin ve
objektif degerlendirmeler olmasina baglidir. Objektifligi saglamanin en glvenilir yolu
ise, denetimde 6nceden birtakim kriterler belirlemek ve bunlara uygun hareket etmektir.

Bu kriterler, genel olarak denetim standartlarini olusturmaktadir (Kése, 2007: 50).

Yiksek Denetim Kurumlari Uluslararasi Kurulusu olan ve Sayistay’in da Gyesi
bulundugu INTOSALI, lye (lke yuksek denetim kurumlari arasinda denetim usul, metot
ve teknikleri yonunden bir birliktelik saglamak amaciyla 1984 yilinda kurdugu Denetim
Standartlari Komitesi araciligiyla denetimde uyulmasi gerekli standartlari saptamis ve
s0z konusu ilkeler 1987 yilinda yayinlanarak Uye ulkelere duyurulmustur. Ancak
Haziran 1989 yilinda Berlin’de toplanan XIIl. INTOSAI Kongresinde, denetim
standartlarinda mahkeme seklinde kurulmus  yiksek denetim kurumlarinin bu
oOzelliklerinden kaynaklanan belirli ihtiyaglarina da cevap verecek bigimde degisikler
yapilarak anilan standartlarin yeniden diizenlenmesi 6nerilmistir. Bu 6neri gercevesinde
gerekli degisiklikler yapildiktan sonra denetim metodolojisi ve uygulamasina iliskin son
dustinceleri, egilimleri ve konulari mimkin oldugu 6lcide yansitan ve “yasayan” bir
belge olma niteligini kazanan INTOSAI Denetim Standartlari, INTOSAI Ydnetim
Kurulunun Ekim 1991 tarihinde Washington DC’de yapti§i toplantida onaylanmistir.

Turkiye’de  denetim standartlari ile ilgili ilk calismalar 1964-1968 yilari
arasinda Yeniden Duzenleme Komisyonu tarafindan Tekdizen Muhasebe Sisteminin
tespiti ile yapiimis ve 1972 yilindan itibaren de iktisadi devlet tesekkdllerinde
uygulanmaya baslanmistir. ilk olarak SPK’nin 18.06.1988 tarihinde yayimladigi
tebligler ile denetleme ilke ve kurallari hukuki bir nitelik kazanmistir. Bu kurallar SPK
mevzuatina tabi olan kuruluslarda yapilan denetimin sermaye piyasasi mevzuati
yonunden gecerli olarak kabul edilmesini saglamak igin kabul edilmistir. Ancak
SPK’nin belirledigi bu standartlarin daha dogru bir bicimde hazirlanmasi konusunda
Turkiye Serbest Muhasebeci Mali Misavirler ve Yeminli Mali Musavirler Odalar
Birligi (TURMOB) sorumluluk ustlenmistir. TURMOB tarafindan amaci Tiirkiye
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Muhasebe Denetim Standartlarini belirlemek olan, Turkiye Muhasebe ve Denetim
Standartlari Komitesi (TMUDESK) kurulmustur. Ancak muhasebe standartlarinda belli
Olctde bir asama kaydedilip bir taslak olusturulmasina karsin denetim standartlarinda
heniz amaca uygun ve genel kabul gérmus bir sonuca ulasilamamistir. TMUDESK’in
bu standartlari hazirlama amaci; tlke genelindeki tum islemlerin denetiminde esas

alinmasi gereken standartlarin belirlenmesidir (Kocgak, 2005: 1-2).

Standart, genis bir i¢ denetim faaliyet sahasinin gerceklestirilmesiyle ve ic
denetim performansinin degerlendirilmesiyle ilgili gerekleri tanimlayan ve 1A ic
Denetim Standartlari Kurulu tarafindan yayinlanan mesleki bir beyandir. Standartlarin
amaclari sunlardir; i¢ denetim uygulamasini olmasi gerektigi gibi temsil eden temel
ilkeleri tanimlamak; katma deQer yaratan i¢ denetim faaliyetlerini tesvik etmeye ve
hayata gecirmeye vyoOnelik bir cerceve olusturmak; i¢ denetim performansinin
degerlendirilmesine uygun bir zemin olusturmak ve gelismis kurumsal sure¢ ve

faaliyetleri canlandirmaktir.
1.1.5.4.Bagimsizlik

ic denetimin fonksiyonunun etkin bir  sekilde yerine getirebilmesi icin
bagimsizlik en énemli kosuldur. Bu bagimsizlik, i¢ denetginin idari olarak bagh oldugu
makamdan bagimsiz oldugu anlamina gelmemektedir (Arcagok, a.g.e.: 192).

Onemli olan i¢ denetginin gorevinde bagimsiz olmasidir. Diger bir ifadeyle ic
denetcinin, denetim bulgularini, degerlendirme ve onerilerini her hangi bir etki altinda
kalmadan raporlayabilmesi ve i¢ denetim faaliyetinin denetledigi faaliyetlerden
bagimsiz olmasi gerekmektedir. Ancak i¢ denetimin idari olarak bagl oldugu kurumda
s0z konusu denetim faaliyetlerini yapmasinin bagimsizli§i zedeleyecek bazi
sakincalarinin da olabilecegi unutulmamalidir. Cunku i¢ denetcinin; 6zIlik haklari ve
atanma sekli yoniinden bagl bulundugu idarenin olumsuz bir durumunu tespit etmede
ne kadar objektif davranabilecegi lzerinde durulmasi gereken bir konudur. Bu nedenle
i¢ denetcinin gorevini tarafsizlikla ve bagimsiz olarak yerine getirebilmesi icin, atanma,
gorevden alinma ve 6zlik haklariyla ilgili olarak yapilacak diizenlemelerin i¢ denetcinin
bagimsizligini destekleyecek nitelikte olmasi kisacasi “i¢ denetimin fonksiyonel

bagimsizhginin giivence altina alinmasi” gerekmektedir. i¢ denetimin fonksiyonel
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bagimsizliginin glivence altina alinmasi s6z konusu oldugunda, merkezi bir i¢ denetim
birimi ya da bir merkezi uyumlastirma biriminin varligi aranmaktadir (Gosterici, 2006:
182).

1.2.IC DENETIM’IN YAPISI VE ISLEYISI

ic denetim faaliyeti, isletmenin kendi biinyesinde kurulan i¢ denetim biriminde
calisan ve o isletmenin bir elemani olan i¢ denetgiler tarafindan gerceklestirilmektedir
(Oksay ve Acar, 2007: 27).

1.2.1.i¢ Denetim’in Organizasyonu

Ic denetim, i¢c kontrol sisteminin etkinligini olgebilmek amaciyla, isletmenin
risklerini analiz edip derecelendirerek suistimal ve yolsuzluklari énlemeye calisan,
isletme icin katma defer meydana getirmeyi gorev sayan bir organizasyondur. Ayni
organizasyonda farkh birim olarak yer alan teftis kurulu sonug odakli denetim yaparken
I¢ denetim ise sure¢ odakli bir denetim yapar.

Sekil 1.1: Kurumlarda i¢ Denetim’in Genel Olarak Organizasyonu

UST
YONETICT
1¢C DENETIM TEFTIS KURULU
BASKANLIGI BASKANLIGI
I¢C DENETCILER MUFETTISLER

1.2.2.i¢ Denetim Tiirleri ve i¢ Denetim Suireci

ic denetim birimi, uygunluk denetimi, performans denetimi, mali denetim, bilgi

teknolojisi denetimi ve sistem denetimi yapan bir birimdir.
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ic denetim siireci sirasiyla; planlama, denetime hazirlik, saha calismasi,

raporlama ve izleme asamalarindan olusur.
1.2.3.i¢ Denetimde Yaklasimlar

a) Proaktif ic Denetim Anlayisi: Proaktif yaklasim, firsat ve tehditleri dogmadan
gormek, bir durumu ya da olasiligi 6nceden tahmin edip ona gore belirli ¢ikarimlar ve
duruslar hazirlamaktir. Onceleri sadece ge¢mis uygulamalarin kontroliinden ibaret
olmasi yonuyle reaktif bir sure¢ olan i¢ denetim, danismanhik ve deger katma gibi
islevler ile birlikte ayni zamanda proaktif bir stire¢ haline gelmistir (Aksoy, 2002: 62).

ic denetgiler daha proaktif bir yaklasim sergileyerek vizyonlarini genisletmelidir.
Bu baglamda i¢ denetciler binyesinde yer aldiklari organizasyonun is sureglerinin
kalitesine, guvenilirligine, duyarlihgina ve maliyet etkinliginin iyilestirilmesine daha
fazla katkida bulunabilir. Bu katkilar “denetim esnasinda kontroller, risk yonetimi ve
uygulama ornekleri ile ilgili olarak elde ettikleri bilgileri yoneticilerle paylasmak,
kaynaklarinin ¢ogunu karsilasilan risklerle baglantili olarak yeterli kontrollerin
saglanmasini giivence altina almak, tasarim asamasindaki sistemlerin incelenmesi,
denetledikleri alanlarda ortaya ¢ikan olumsuz egilimleri ve riskleri belirlemek amaciyla
veri tabanlarinin surekli olarak izlenmesi igin ileri teknolojik araglar gelistirmek”
seklinde olabilir (Demirbas, 2005: 175).

b) Risk Odakli i¢c Denetim Anlayisi: i¢ denetim, risk yonetimine iki yolla destek
olabilmektedir. Ilk olarak, risk yonetimi cergevesinin bir biitin olarak iyi ve etkili
calistigi ve belirli risklerin istenen diizeyde yonetildigi konusunda yénetim kuruluna ve
yOnetime objektif bir giivence saglamakta, ikinci olarak i¢ denetim faaliyeti zamanini ve
emegini, kurum capinda dizgun risk yonetimi sireclerinin  kurulmasina ve
uygulanmasina katkida bulunan danismanlik faaliyetlerine harcamaktadir (Gonulagar,
2007: 11).

Risk odakli i¢c denetim, risk yonetimi sureclerinin ciktilarini kullanmak suretiyle
denetimde odak noktasi olarak yuksek riskli alanlari segmektedir. Boylelikle, denetimde
etkinligin artirilimasi, maliyet ve zaman tasarrufu saglanmasi amaclanmaktadir (Kishali
ve Pehlivanli 2006: 7).
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c) Misteri Odakh i¢ Denetim Anlayisi: Bu anlayis, kendisinden bir sonraki
stireci musteri kabul eder ve  kaliteyi her bir suregte olusturmak yoluyla nihai Grintn
hatasiz olarak sunulmasi ve musteriyi memnun etmeyi esas alir. Musteri odakli
yaklasimda, i¢ denetim calisanlari sistemin kullanicisi ile siki bir iletisim icerisine
girerek, i¢ denetim birimi, denetlenen birimini is ortadi olarak gorerek, bagimsizlik ve
tarafsizhiga iliskin standartlari zedelemeden denetlenenle is ortakhgi tirinden iliskiler
kurabilirler. Bu anlayisa gore i¢ denetim birimi, bir uygunluk denetimi faaliyeti yerine
bilgi paylasimi ve en iyi uygulamayi isletmede olusturma amacini tasimali, taraflar
amac olan kalite, uygunluk ve givenilirligin saglanmasinda takim oyununun énemini,
birlikte ¢calismanin zitlasmaya tercih edilmesi gerektigini ve bunun kontrollerin daha
hizh ve daha iyi uygulanmasina katki saglayacagini anlamalidir. Organizasyon
icerisinde iletisim, denetim hedefleri, kapsami, yaklasimi ve raporlama stratejisi
konusunda denetlenenin acik bicimde bilgilendirilmesi, denetim surecinin stratejik
noktalarina isletme yonetimin dahil edilmesi ve 6nemli is surecleri, riskler, sorunlar
hakkinda o©nerilerinin alinmasi, denetim raporlarinda yer alan tavsiyelerin yerine
getirilmesi amaciyla daha yapici stratejilerin gelistirilmesi, denetlenene denetim
bulgularinin ayrintili  bicimde raporlanmasi  seklinde saglanabilir. Bu amagcla,
isletmelerde olusturulacak ag sistemleri kesintisiz ve eszamanl olarak bilgi
toplanmasina yardimci olacagl gibi organizasyonda kaliteli bir iletisim ortami da
saglayabilir (Demirbas, 2005: 175).

1.3.IC DENETIM VE iC KONTROL STANDARTLARI

Kurum i¢ denetiminde kullanilan standartlar, i¢ denetim ve i¢ kontrol standartlari

olmak Gzere ikiye ayrilir.
1.3.1.i¢ Denetim Standartlari

Nitelik standartlari ve calisma standartlari olmak Gzere ikiye ayrilir. Nitelik
standartlar i¢ denetim birimi ve i¢ denetcilerin sahip olmasi gereken &zelliklere,
calisma standartlari ise i¢ denetim faaliyetinin asamalarina ve sonuglarinin izlenmesine
yoneliktir. I¢ denetim, kamu idaresinin calismalarina deger katmak ve gelistirmek icin
kaynaklarin  ekonomiklik, etkinlik ve verimlilik esaslarina go6re yonetilip
yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz nesnel
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glvence saglama ve danismanlik faaliyetidir. Bu faaliyet, idarelerin yonetim, kontrol ve
risk yonetimi stireclerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek yonlinde sistematik,
strekli ve disiplinli bir yaklasimla ve genel kabul gérmis standartlara uygun olarak

gerceklestirilir (Sanayi ve Ticaret Bakanhgi, a.g.m.).

ic Denetim Standartlarinin  belirlenmesinde, Uluslararasi i¢ Denetgiler
Enstitisiniin (11A) “Uluslararasi i¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlar’” esas
alinmis, bunun yani sira diger uluslararasi denetim standartlarindan da yararlaniimistir.
Standartlar, i¢ denetcilerin niteliklerini ve i¢ denetim faaliyetinde uygulanmasi gereken
strecleri belirler. Standartlar, i¢ denetimin planlanmasi, uygulanmasi ve raporlanmasi
ile i¢ denetcilerin yetkin, dlrlst, tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde gérev yapabilmelerine

iliskin hususlari diizenler.

Standartlar; i¢ denetimin uygulanmasina iliskin temel ilkeleri tanimlamak,
uygulamaya yonelik bir cerceve olusturmak, i¢ denetimin kalitesinin degerlendirilmesi
icin gereken olgutleri belirlemek, kurumsal islem ve sireclerin gelisimini desteklemek
suretiyle i¢ denetimin katma degerinin artirlmasini amaglar. I¢ denetimin Kalitesinin
kurum icinde ve disinda kabul gorebilmesi igin Standartlar ve Meslek Ahlak
Kurallarinin i¢ denetciler tarafindan iyi anlasiimasi ve denetim faaliyetlerinin icrasinda
bu standart ve kurallara bagl kalinmasi bilyiik énem tasir. i¢ denetim birim yoneticileri
ve i¢ denetgilerin bu standart ve kurallara uymalari zorunludur. Standartlarda
ongorulmeyen durumlarda ise IA'in belirlemis oldugu “Uluslararasi I¢ Denetim
Mesleki Uygulama Standartlari”nin uygulama onerilerine uyulur (Sanayi ve Ticaret
Bakanligi, 2012).

1.3.2.I¢ Kontrol Standartlari

Kamu i¢ Kontrol Standartlari, uluslararasi standartlar ve iyi uygulama 6rnekleri
cercevesinde, i¢ kontrolin; kontrol ortami, risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri,
bilgi ve iletisim ile izleme bilesenleri esas alinarak, tim kamu idarelerinde uygulanabilir
duzeyde olmasini saglamak (zere genel nitelikte diizenlenmistir (Sanayi ve Ticaret
Bakanligi, 2009).
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Genel ve ayrintili standartlar olmak tzere iki grupta incelebilecek bu standartlar
asagida Ozetlenmistir:

Genel Standartlar;

Hedeflere ulasilacagina dair makul giivence,
Yonetim ve calisanlarin destekleyici tavri,
Sistemde yer alanlarin yeterliligi ve dirdstligu,
Her bir faaliyet igin kontrol hedefleri,

AR NEE NI NERN

Yoneticilerin  ciktilari  sirekli izleyebilecegi go6zetim kontrolleri, seklinde

Ozetlenebilir.
Ayrintili Standartlar;

Belgeleme; her tirli belge kolayca elde edilebilmeli,
Islemlerin ve olaylarin aninda kaydedilmesi,

Islemlerin 6nceden belirlenmis Kisilerce gergeklestirilmesi,
Gorevlerin dagitilmasi,

Denetim, seklinde 6zetlenebilir (Saltik, 2007).

AN NEENEEN

1.4. IC DENETIM’IN ETKINLIGI

ic denetimin bu goérevi kamu harcamalarinda etkinligin saglanmasindan o6te
kamu zararinin tespiti ve tahsilini saglamakta diger kamu idari birimlerinde benzer
durumlarin énine gegme amacinin oldugu disinulmektedir. Yakalanma olasihg
nedeniyle, i¢ denetimin dnleyici bir 6zelligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Etkinlik denetimi
hedeflere ulasma derecesini, ne derece amaca uygun dretim yapildigini maliyetlerle de
baglanti kurarak ifade eder, olumlu ve olumsuz etkenleri ele alir (Sayistay Baskanhgt,
2001: 20).

1.4.1.Etkinligin Tanimi

Etkinlik, bir kurulusun ulasmasi planlanan hedef ile kurulusun elde ettigi ¢iktinin
karsilastiriimasidir. Bu, kurulusun gerceklestirdigi sonu¢ ile gerceklestirilmesi gereken

arasindaki uygunluk olup, sisteme yoneliktir (Coskun, 1981: 2).
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Etkinlik, isletmecilik boyutu itibariyle; orgutlerin belirlenmis amaclarina
ulasmak amaciyla gergeklestirdikleri faaliyetlerin sonucunda bu amaglara ulasmayi
belirleyen bir performans o6lgitudur. Dolayisiyla etkinlik amaclara yonelik bir
kavramdir ve amagclarin gerceklesme duzeyini isletmenin ciktilariyla iliskilendirerek
belirler (Bakirci, 2006: 87).

Etkinlik tam olarak karin maliyete oraninin hesaplanmasiyla bulunmaktadir.
Yani bir anlamda maliyet - fayda analizi yapilmakta, elde edilen yani gerceklestirilen
durumun amaclanan duruma orani bulunmaktadir. Bu sure¢ sonucunda, kurumun
stratejik hedeflerine ve amaglarina ne olctde ulasildigi belirlendiginden, etkinlik
amaclara yonelik bir kavram olarak kabul edilebilir. Clnki amaglarin gerceklesme
duizeyi, sonuclarin analizi ile belirlenmektedir. Bu cercevede etkinlik, hedeflere ulasma
basarisi olarak da ifade edilebilir. Etkinligin degerlendirilmesinde ciktilar Gzerinde
yapilacak Olcumlerle birlikte kamu idaresinin performansi da dikkate alinmalidir. Bu
durum kamu harcama denetimini, i¢c denetimin bir pargasi haline getirmektedir (Ozer,
2005: 115-116).

isletme literatirinde ise konuyla ilgili olarak daha farkli yorumlar
yapilmaktadir. Ornedin Peter Drucker’e gore yonetim ve organizasyonel alanda etkinlik,
dogru isin yapilmasi anlaminda olup, bir yéneticinin performansini 6lgme kriterlerinden
birisidir. Daha genis anlamda etkinlik, dogru islerin yapilmasi seklinde
tanimlanmaktadir. Yani etkinlik bir girdi-gikti mekanizmasi aracithgr ile dogru isi
yapabilme yetenegidir. Etkin bir yonetici belli bir ciktiyr elde etmek icin girdilerin
niteliklerini artirabilen bir yoneticidir. Yani yonetici maliyetleri minimize edip , belli bir
amac icin kaynaklari etkin kullanabiliyorsa bu yoOnetici etkin faaliyet gosteriyor
demektir. Burada etkinlik ayni zamanda c¢alisan insanin bir deneyim sireci icinde
niteliginin yukseltilmesi ve gelistirilmesi anlamina da gelmektedir (Kok ve Deliktas,
2003: 45).

Etkinlik, eldeki girdilerden ne denli iyi cikti Uretilebilecegini gdstermektedir.
Yani etkinlik, ciktilari Gretmede kaynaklarin optimal kullanilma derecesini
belirlemektedir (Caglar, 2003 :11).
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1.4.2.Etkinlik ile iliskili Bazi Kavramlar

Etkinlik bazi kavramlarla yakindan iliskilidir. Bunlardan bazilari etkililik,

verimlilik ve ekonomiklik kavramlaridir.

Tablo 1.1: Etkinlikle iliskili Kavramlar

Etkinlik, Verimlilik, Etkililik ve Ekonomiklik Kavramlan Arasimdaki Benzerlik ve Farklar

Deferlendirme Sonucu Eikili Eikin Verimli  Ekonomik

v ® ®

Kurum hedeflerine/stratejik amaglarina wlagmignr.,

Kurum faalivetlering en az malivetle @ v v v
{kaynak bilesenivle) gergeklegtirmigtir.

Kaynak: Gegin, 2011

1.4.2.1.Etkililik

Etkililik, 6rgutlerin, gerceklestirdikleri faaliyetlerin sonucunda amaclara ulasma

derecesini belirleyen bir performans boyutudur (Horngren, vd., 2000: 229).

Etkinlik ve etkililik birbiri ile cok karistirilan iki kavramdir. Etkinlik mevcut
kaynaklarin kullanimiile ilgili bir kavram olmasina karsin etkililik amaclarla ve

ciktilarla ilgili bir kavramdir.

Etkililik daha ¢ok su sorularin cevabi gibi gézikmektedir:

Gercekten ihtiyag duyulan,yararli mal ve hizmetler dretildi mi?
Cikti iretiminde ne saglanmak isteniyorken ne saglandi?

Sonug olarak donem basindaki planlarimizin % kaci gercek oldu?

Etkililik kavrami ulasilacak ¢ikti hedefi, yeni bir performans standardinin
basariimasi ve ya bitun kisitlamalar kaldirildiginda olanakli olan ideal potansiyeli
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icermektedir. Bundan dolayi 6rgutsel anlamda etkililigin iki diizeyi vardir (Bas ve Artar,
1990: 34).

Etkililik kavrami, daha cok Orgutin istedigi sonuclara ulasma dizeyi ve
derecesini ifade etmektedir. Sonug, fiziksel degerlerle ifade edilen ciktidan daha farkl
bir anlam tasimaktadir. Ornegin; bir isletmenin arastirma ve gelistirme bolimunin
gelistirdigi yeni Urun sayisi c¢iktidir, ancak bu Grlnler iginde talebi ya da pazari hazir
olanlarin sayisi da sonuctur. Bir baska 6rnek vermek gerekirse, bir isletmenin bilgi
islem merkezinde hazirlanan programlarin sayisi ¢iktiyr belirler, ancak bu programlar
icinde uygulanabilir nitelikte olanlar ve gereksinimlere cevap verenler sonuctur.

Etkililik sonu¢ asamasinda gerceklesmis olur (Akal, 2005: 37).
1.4.2.2.Verimlilik

Verimlilik dar anlamda tretim odakli bir kavram olup asil olarak etkenlik ve
etkililik bilesenlerinden olusmakla birlikte randiman, yenilik calisma yasaminin kalitesi
gibi performans boyutlarini da icine almaktadir (Akal, a.g.e.: 36).

Verimlilik; ciktilar ile girdiler arasindaki iliskiyi ifade eder. Mal, hizmet ve diger
degerler ile bu mal ve hizmetlerin elde edilmesi icin kullanilan kaynaklar arasindaki
iliskiyi gosterir (Kogdemir, 2004: 143).

Klasik performans anlayisinda; verimlilik, bir sistemde yaratilan ciktilarla,
bunlari yaratmak icin kullanilan girdiler arasindaki oran olarak tanimlanmakta ve
kaliteden s6z edilmemektedir. Oysa gunimuizde ¢iktl kalitesini saglamadan ulasilacak
verimlilik hicbir anlam ifade etmemektedir. Bu cercevede kalite de performansin

gelisimine buyuk katki saglamaktadir (Akal, a.g.e.: 48-49).

Verimlilik; bir tretim ya da hizmet biriminin Urettigi ¢ikti ile bu ¢iktiyr Gretmek
icin kullandigi girdi arasindaki iliski anlamina gelmektedir. Bugunki anlamiyla, toplam

ciktinin toplam girdiye orani olarak ifade edilmektedir (Kutlar vd., 2004: 139).
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1.4.2.3.Ekonomiklik

Ekonomiklik ise kaynaklarin uygun miktar ve kalitede, uygun zamanda ve
uygun yerde en uygun maliyetle elde edilmesi anlamina gelir. Bu noktada dikkat
edilmesi gereken husus tutumlulugun az ya da ¢ok harcama anlamina gelmedigi; bunun

yerine gerekli olandan fazlasini harcamama anlamina geldigidir (Ulusoy, 2002: 31).
1.4.3.Etkinlik Olgme Yontemleri

Etkinlik 6lgme yontemleri; oran analizi, parametrik ve parametrik olmayan

yontemler olmak Gzere 3 temel gruba ayrilir (Baysal vd., 2004: 438).
1.4.3.1.0ran Analizi Yontemi

Tek girdinin tek ciktiya orani olarak tanimlanan oran analizinde her oran,
etkinlikle ilgili boyutlardan sadece bir tanesini goz 6ntne alirken diger boyutlari g6z
ardi etmektedir. Finansal analizlerde kullanilan oranlar (likidite, faaliyet, karlilik vb.), o
faaliyet donemi icindeki olaylarin yorumunu, yalnizca ilgili orana konu olan kalemler
bazinda yapabilirler. Oranlarla yapilan degerlendirmelerin bir baska zayif yonu de,

mutlaka bir seylerle karsilastirmaya gerek duymalaridir (Orug, 2008).
1.4.3.2.Parametrik Ydéntem

Parametrik yontemler, etkinlik ol¢imu yapilan karar birimine iliskin Uretim
fonksiyonunun analitik bir yapiya sahip oldugunu varsayarlar (Bulbul ve Akhisar,
2004).

Parametrik yontemlerde genel olarak bir gozlem kiimesi vardir. Bu kiime i¢inde
en iyi performansin regresyon c¢izgisi siniri tzerinde oldugu varsayilarak, bu ¢izgiden
sapma gostermeyen gozlemler etkin; bu gézleme gore basarisiz olan diger gézlemler de
etkinsiz olarak tanimlanmaktadir. Bu yontemlere gore her durumda bir etkinlik sinirina
ulasmak olanaklidir. Ayrica yontem her zaman bir rassal hatanin olacagini da
varsaymaktadir. Tam etkin olan gozlemler zaten hatanin sifir oldugu gézlemlerdir (inan,
2000: 85-86).
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1.4.3.3.Parametrik Olmayan Yontem

Girdi ve ciktilardaki niteliksel farkliliklar etkinlik ve verimlilik hesaplamalarini
zorlastirmaktadir. Ozellikle ginimizde kullanilan birbirinden farkli kaynaklar ve
bunlarin  sonucunda elde edilen birgcok farkhi Griin etkinligin hesaplanmasini
guclestirmekte, bunun yani sira girdi ve ciktilarin birimlerinin farkh olmasi da

karsilasilan zorlugu artirmaktadir (Bozdag vd., 2001: 31).

Parametrik olmayan yontemler, dogrusal programlama kokenli teknikler
kullanarak hesaplama sonucunda elde edilen etkinlik degerinin etkinlik sinirina olan
uzakhigini 6lcer (inan, 2000: 85).

Bu yontemler, parametrik yontemlerde oldugu gibi Uretim biriminin yapisi ile
ilgili davranissal varsayimlara girmek zorunda olmadiklari icin gérece avantajlidirlar.
Buna karsin bir rassal hata terimi icermedikleri icin tesadifi ya da diger nedenlerle
olusan hatalari modele aktaririlar ve etkinlik sinirini yanhs tespit edebilirler. Parametrik
olmayan yontemlerden en yaygin olani 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes
tarafindan gelistirilen veri zarflama analizi yontemidir (Berger ve Humphrey, 1997:
175-212).
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iIKINCi BOLUM

KAMU SEKTORUNDE iC DENETIMIN YAPISI VE ISLEYISI

2.1.5018 SAYILI KANUN ONCESI DENETIM FAALIYETLERININ
YAPISI VE ISLEYISI

Tirk kamu mali yénetim sisteminin catisini, 1050 sayili Muhasebe-i Umumiye
Kanunu olusturmustur. 1927 yilinda ydrdrlige giren bu Kanun seksen yila yakin ¢ok az
degisiklikle uygulanmistir. Ancak zaman icinde, sosyal ve ekonomik alanlarda meydana
gelen hizli degismeler kamu mali yonetim sisteminin yeniden ele alinmasini zorunlu
kilmistir. Zira bilgi toplumu, saydamlik, hesap verilebilirlik, yénetimin ve denetimin

etkinligi gibi kavramlar buna zemin hazirlamistir (Séyler, 2006: 284).

1050 sayili kanun giderin yapilmasini doért asamal bir sirece baglamistir. Bu
asamalar; taahhit, tahakkuk, verile emrine baglama ve édeme safhalaridir. Devlet adina
bir malin alinmasi veya hizmetin gerceklestirilmesi, ddeme emrine istinaden, ita
amirinin harcama talimatiyla baslar. Tahakkuk memuru, devlet giderlerini mevzuata
uygun bicimde gerceklestirip, ita amirinin oluruna sunar. ita amiri mevzuata uygun

giderler icin saymana devlet giderini 6deme emri ve izni verir (Candan, 2006).

Kisaca, tahakkuk memuru, devlet gelirini ve giderini mevzuatina uygun olarak
gerceklestirenlere; ita amiri devlet hizmetlerine iliskin giderlerin ddenmesi icin
saymanlara yazili emir ve izin verenlere; sayman da gelir toplama, mallar saklama,
gideri 6deme islemlerini yapan ve Sayistay’a yonetim dénemi hesabi veren kisi idi.
Ayrica, kanunun 15’inci maddesi hukmi ile tahakkuk memurlugu, ita amirligi ve

saymanlik gorevlerinin ikisinin bir kiside toplanmasi men edilmisti (Firat, 2003: 12).

1927 yilindan beri esasli degisiklikler yapiimadan uygulanan ve Tirk kamu mali
yonetim sisteminin anayasas! olarak nitelendirilen 1050 sayili Muhasebe-i Umumiye
Kanununun c¢agdas mali yonetim anlayisinin gerisine dustigi, gelisen ve degisen
ihtiyaclari gidermede yetersiz kaldigi, parcali bir mali yoénetim ve bltce yapisi

dogurdugu, tim kamu kurumlarini kapsamadigi, 6zetle dinyada ve Turkiye’de yasanan
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degisim ve donusimler karsisinda mevcut sistemin modern yaklasimlardan uzak bir

yapi olusturdugu herkesce kabul edilmektedir (Candan, 2006: 38).
2.1.1.1050 Sayil Kanun’un Amaci ve Kapsami

1050 sayili Kanuna goére bitce rejimi genel biitgce, katma butce ve mahalli idare
bitcelerden olusmaktaydi. Tek devlet tlzel kisiligine dahil yasama ve yargi kurumlari
ile bakanlhiklar ve teskilat itibariyle bir bakanliga bagli olmakla birlikte 6denekleri ayri
bir bolim olusturan genel idareler (daireler) genel biitge icinde yer almaktaydi. Yine
devlet yapisi igerisinde tanimlanmakla birlikte, tek devlet tlzel Kisiligi iginde yer
almayan, her bir ayri tizel kisilik sahibi bagimsiz idareler (hizmet yerinden yonetimleri)
ise devlet butcesine katma butceli idareler adiyla dahil edilmekteydi. Katma butceli
idareler sahip bulunduklari ayri tiizel kisilik dolayisiyla kendilerine 6zel butcelere
sahiptiler (6zel bitceli idarelerdir). Bunlarin ayri Ozel gelirleri, ayri vezneleri, ayr
muhasebeleri bulunup ayri bir mal rejimine ve 6zel hukuki kimlige sahiptiler. 1050
saylli Kanun merkezi yonetimi genel biitcede, hizmet yerinden yonetimlerini (6zel

butceli idareleri) katma butgede toplamisti (Bayar, 2003: 47-61).
1050 sayili Kanunda bdtge tdrleri;

v Genel Blitge,
v' Katma Blitce,

v Ozel Bitge ve bunlara bagli doner sermaye biitgesi,

seklinde dlzenlenmis ve s6z konusu kanunda 0Ongorilmemis olmasina ragmen
uygulamada fon butceleri de tesis edilmistir. Ancak fonlarin kendi mevzuatlarinda fon
bitcelerinin hazirlik, uygulanma ve denetimleri bakimindan 1050 Sayili Kanuna tabi
olmadiklarina iliskin hiktmler konuldugundan s6z konusu fonlar mali disiplinin
bozulmasina ve kamu agiklarinin artmasina neden olmuslardir. Bu nedenle son yillarda
cikarilan kanunlarla fonlarin tasfiyesi yoluna gidilmis ve bir Ol¢tide bu yolla mali

disiplin saglanmaya calisiimistir.

Diger yandan, 1050 Sayili Kanun bitce 6deneklerinin kullanimini (giderin

yapilmasini) dort asamal bir stirece baglamistir (Kerimoglu, 2004: 23).
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a) Taahhut: Butce ile verilen 6denek dahilinde 1. derece ita amirlerinin taahhtde
girismesi, ihale suretiyle yapilacak alimlarda ihaleye cikilmasi, ihale komisyonu karari,
ihalenin onayi, yaklasik maliyetin tespiti gibi s6zlesme yapilmasina kadar ki batin
asamalar, giderin taahhlidl asamasini gosterir. Yolluk aylik gibi 6zlik hakkinda,
memurlarin istihdam edilmesiyle taahhdit yerine getirilmis olmaktadir.

b) Tahakkuk: S6zlesme mucibince mal veya hizmet teslim alindiktan sonra harcamanin
kendine gore Devlet Harcama Belgeleri Yonetmeliginde aranilan kanitlayici belgelerin
verile emrine baglanip tahakkuk memuru tarafindan imzalandiktan sonra ita amirince
imzalanmasi halinde giderin 6denmesi i¢in saymanlara yazili emir verilmis olur.

c) Verile emrine baglama: ita amirinin giderin dédenmesi icin saymana yazili emir

vermesi.

d) Odeme: Usuliine uygun olarak tahakkuk etmis ve verile emrine baglanmis
harcamanin, 1050 sayili Kanunun 81. maddesine gbére sayman tarafindan yapilan

inceleme sonucunda édemenin hak sahibine yapiimasi.
2.1.2.1050 Sayih Kanundaki Yetkili ve Sorumlular

Tahakkuk Memuru,

Sayman,

A NN

Ita Amiri,
v 1050 sayili kanunun 22. maddesinde belirtilen gorevliler, olarak sayillmistir
(Durak, 2005).

2.1.2.1. ita Amiri

ita Amirligi: 1. derece ita amiri bakan, merkezde yetkili kildigi miistesar,

mustesar yardimcisi, genel mudurler, kurul baskanlart.

Il. Derecede ita Amiri: Kanundan dogan Il.derece ita amirligi; Universite

rektorleri, katma bitceli idarelerin genel midarleri.

Devredilmis ita amirligi: Bakanin 6deme emrini tasraya gondermek, tasradaki
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idare sube baskanlarini veya bdlge midurlerini harcamaya yetkili kilmasi (Kerimoglu,

a.g.m.: 23).

2.1.2.2. Tahakkuk Memuru

1050 sayili Kanunun 22. maddesine gore Butce Kanunundaki ayirima gore
Maliye Bakanhginca belli edilir. ita amirlerine yetki olarak en yakin gorevliler,
tahakkuk memuru olarak gorevlendirilmistir. Tasrada idari Sube Baskanlari tahakkuk

memurudur (Kerimoglu, a.g.m.: 23).
2.1.2.3. Sayman

1050 sayith Kanunun 81. maddesine gore, butceye iliskin bir giderin
Odenebilmesi icin, ita amiri tarafindan imzalanmis bir verile emri veya kredi senedine

dayanmasi gerekir. Saymanlarin verile emirlerinde yapacaklari inceleme (Durak,

a.g.m.).
Giderin kendisine verilen yetki icinde olmasi,
Giderin bltcedeki tertibine uygunlugu,
Verile emrine bagh yiklenme ve gerceklestirme belgelerinin
tamam olmasi,

Maddi hata bulunmamasi,
Giderin kanunlar, tizukler ve kararlar hilkiimlerine uygunlugu,

Hak sahibinin kimligi, hususlarina aittir.

2.2.5018 SAYILI KANUNLA ILGIiLI DENETIM FAALIYETLERININ
YAPISI VE ISLEYISI

5018 sayili Kanunda yapilan dizenlemelerle ise; genel yonetim kapsamindaki

idarelerin bitceleri hazirlanma ve uygulanmasini kapsayacak sekilde butge tirleri;

Merkezi yonetim bdtgesi,
Sosyal guvenlik kurumlari butceleri,

Mahalli idareler bitceleri, olarak diizenlenmistir.
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5018 sayili Kanunda ise sorumlular; siyasi agidan bakanlar ve idari agidan (st

yOneticiler yaninda harcama sirecinde idari ve mali agidan;

Harcama yetkilisi,
Mali kontrol yetkilisi,
Gergeklestirme gorevlileri,

Muhasebe yetkilisi, seklinde sayillmistir (Arslan, 2004).

5018 sayili Kanun kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
elde edilmesi ve kullaniimasini, hesap verebilirligi ve mali saydamhgi saglamak tzere,
kamu mali yoOnetiminin yapisini ve isleyisini, kamu btgelerinin hazirlanmasini,
uygulanmasini, tum mali islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali
kontrollinl diizenlemek Uzere hazirlanmistir. Bu kanunla, 1050 sayili Kanundan farkl
olarak mali yonetim yapisi da dizenlenmektedir. 1050 sayili Kanunda esas olarak mali
usul duzenlenmekte, mali yetki ve sorumluluklar idari yapiya bagh gorevler olarak
tanimlanmakta idi (Sarag, 2005: 27).

Sekil 2.1: 5018 Sisteminin isleyisi

5018 Sisteminin islevyisi

=hisvon sOncelilkcler ~Harcama bi

=WiFyon *Porloimans hede e =Haynak tahsist
=Stratejilke amaglar =Faalivetvprojeler = Teriel per Dormrraes
=Sratejik hedeller *FKawvnak ihtivaci costergeleri

Performans Crdstergeler

- -
sFaalivelproje sonuglary 3 sHesapwverme
sPerformans hedef “I¢ ve Dag Denedm soriminlugn
we gergelklesmeleri

=l*crformans géstergelern

hedef vwe gerceklesmelen
=Saprna ve nedenlerd
~Omneriler

Kaynak: www.icdenetim.net
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2.2.1.5018 Sayili Kanun Hakkinda Genel Bilgiler

5018 Sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu 10.12.2003 tarihinde kabul
edilerek 24.12.2003 tarih ve 25326 sayili Resmi Gazetede yayinlanmistir. 01.01.2005
tarihinden itibaren bitundyle ydrirlige girmesi gerekirken bltgenin hazirlanmasi ile
ilgili maddeleri ile 832 sayili Sayistay Kanununun vize ve tescil ile ilgili huktimlerini
yururlikten kaldiran maddeleri uygulanmaya baslanmis, diger maddelerin yururlGgu ise

2005 Mali Yili Butce Kanunu ile bir yil ertelenmistir.

Kanun, 5436 Sayill Kamu Mali YoOnetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve
Kanun Hukminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunla yapilan
degisikliklerle 01.01.2006 tarihinden itibaren timuyle yarurlige girmis ve cikariimasi
gereken ikincil mevzuatin bir kismi bugunki tarih itibariyle yayimlanmis
bulunmaktadir. 5018 Sayili Kanunun bir ¢ok maddesinde degisiklik dngdren 5436
Sayill Kanun 22.12.2005 tarihinde kabul edilerek 24.12.2005 tarih ve 26033 sayili
Resmi Gazetede yayinlanmis ve iki maddesi disinda 01.01.2006 tarihinde yurarlige

girmistir.
2.2.2.5018 Sayil Kanun’un Amaci ve Kapsami

5018 sayili kanunun 1. maddesine gore; kanunun amaci, kalkinma planlari ve
programlarinda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda, kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullaniimasinin, hesap verilebilirligice
saydamligi saglamak (zere kamu mali yonetiminin yapisini ve isleyisini kamu
bitcesinin  hazirlanmasint  ve  uygulanmasini ve tim mali islemlerin

muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali kontrolii diizenlemektir.
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GENEL YONETIM
Merkezi Yinetim Sosyal Giivenlik Mahalli idareler
Kurumlarn
Genel Bligeye - Sosyal Sigortalar - [10zel idareleri
— Dahil idareler Konemin© - Birlikler
(i Sayhe Cotvel) - Tiirkiye Is Kurumu - Belediycler
= Bagh Idareler
(zel Bigeli
Idareler
| (1] Sayih Cetvel)
Diizen. ve Denet.
Kurumlar
—| (1 Sayh Cetvel)

Kaynak: Arcagok, 2006: 31
2.2.3.5018 Sayil Kanun’da Adi Gecen Yetkili ve Sorumlular
Ust Yonetici: Sistemi kurmak, gelistirmek ve gozetmek,

Mali Hizmetler Birimi: Sistemin kurulmasi, gelistirilmesi, gozetilmesi calismalarini

yurutmek, st yoneticiye dnerilerde bulunmak ve 6n mali kontroli yapmak,

Harcama Yetkilisi: Harcama talimati vermek, i¢ kontrol ve 6n mali kontrolii uygulamak

ve sure¢ kontrolind izlemek,

Gergeklestirme Gorevlisi: Harcama talimati Gzerine gideri gercgeklestirmek ve silrec

kontrollnG uygulamak,

Muhasebe Yetkilisi: Odemelerde kontrol yapmak, muhasebe kayitlarini usuliine ve
standartlara uygun bir sekilde tutmak, muhasebe islemleri ve raporlarin saydamhigini

saglamaktir.
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ic Denetci: idarelerin risk yonetimi, yonetim ve kontrol siireclerinin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek (Baspinar, 2009).

Sekil 2.3: i¢ Denetim’in 5018 Sayili Kanun’daki Yeri

VALI

(REKTOR) MALIYE
(BASKAN) BAKANI

=1

sl IcDenetim
........ e
H
|Gen .| sei E"........! ““ste;ar
e
Denetgi &
X Daire ¥ Daire
Ba!kar“ Ba?kar“ E E

Bagl I Il Muduru |
Blﬂlglller 'I': ra

Kaynak: Baspinar, 2009

2.2.3.1.Bakan

Ydurdrlikten kaldirilan 1050 sayili yasa, Bakanlari kendi butcelerinin ita amirleri,
ita amirini ise devlet hizmetlerine iliskin giderlerin 6denmesi hakkinda yazili emir ve
izin veren yetkili olarak tanimlamistir. Diger bir ifadeyle bitce kanunu ile Bakanliklara
tahsis edilen ddenegin harcama yetkisi bakanlara aittir. 5018 sayili yasa ile bu yetki

harcama yetkililerine verilmistir.

5018 sayili kanunun 10. maddesine gore; bakanlar, hukiumet politikasinin
uygulanmasi ile bakanhklarinin ve bakanhklarina bagh ilgili ve iliskili kuruluslarin
stratejik planlari ile butcelerinin kalkinma planlari, yillik programlarina uygun olarak
hazirlanmasi ve uygulanmasindan bu cercevede diger bakanliklarla koordinasyon ve
ishirligi saglamaktan sorumludurlar. Bakanlar, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve
verimli  kullanilmasi konusunda Basbakana ve TBMM’ne karsi sorumludurlar.
Bakanlar, idarelerinin amaglari, hedefleri, stratejileri, varlik ve yikamlalukleri ve yillik

performansi konusunda her mali yilin ilk ayi icinde kamuoyunu bilgilendirir.
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2.2.3.2.Ust Yonetici

1050 Sayili Kanundan farkli olarak, 5018 sayili Kanunla “{st yonetici” kavrami
getirilmistir. Kanunun 11. maddesine gore, Ust yonetici, bakanliklarda mustesar, diger
kamu idarelerinde en (st yonetici, il 6zel idarelerinde vali, belediyelerde belediye
baskani, Milli Savunma Bakanlginda ise Bakandan olusmaktadir. 5018 sayili Kanuna
gbre Sayistay hesap yargisinda Ust yoneticilerin dogrudan bir mali sorumluluklar
bulunmamaktadir (Hepaksaz, 2007).

Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin ve butcelerinin  kalkinma
planina, yilhk programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet
gereklerine uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumluluklari altindaki
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini
saglamaktan, kayip ve kotlye kullaniminin énlenmesinden mali yoénetim ve kontrol
sisteminin isleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve bu Kanunda belirtilen gorev ve
sorumluluklarin yerine getirilmesinden Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine karsi
sorumludurlar (Kesik, 2005: 94).

5018 sayil kanunun 11. Maddesine gore;

Ust yoneticiler sayilan sorumluluklarin gereklerini;
Harcama yetkilileri,
Strateji Gelistirme Baskanhgi (Mali hizmetler birimi),
ic denetgiler,

Muhasebe yetkilisi, aracihigiyla yerine getirirler.
2.2.3.3.i¢ Denetgi

5018 sayili Kanunun 64. maddesinde, i¢ denetcinin gorevleri sayllmaktadir. S6z

konusu madde uyarinca i¢ denetci, asagida belirtilen gdrevleri yerine getirecektir:

a) Nesnel risk analizlerine dayanarak kamu idarelerinin ydnetim ve kontrol yapilarini

degerlendirmek,
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b) Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasi bakimindan incelemeler

yapmak ve onerilerde bulunmak,
¢) Harcama sonrasinda yasal uygunluk denetimi yapmak,

d) idarenin harcamalarinin, malt islemlere iliskin karar ve tasarruflarinin, amag ve
politikalara, kalkinma planina, programlara, stratejik planlara ve performans

programlarina uygunlugunu denetlemek ve degerlendirmek,

e) Mali yonetim ve kontrol streclerinin sistem denetimini yapmak ve bu konularda

Onerilerde bulunmak,
) Denetim sonuclari gergevesinde iyilestirmelere yonelik dnerilerde bulunmak,

g) Denetim sirasinda veya denetim sonugclarina goére sorusturma acgtimasini gerektirecek

bir duruma rastlandiginda, ilgili idarenin en st amirine bildirmek.

Kamu kurumlarinda sertifika sahibi i¢ denetciler gérev yapmaktadir. Kanunun
65. maddesi uyarinca; Maliye Bakanhginca verilen i¢ denet¢i adayr egitimi sonunda
yapilan yazil sinavda basarili olanlara, aldiklari puani gosteren (A-1) dizeyinde kamu

i¢ denetci sertifikasi verilir.

Kanunun gecici maddelerine gore i¢ denet¢i olarak atananlara da, atandiklari
tarihten itibaren gecerli olmak tizere (A-1) diizeyinde kamu i¢ denetgci sertifikasi verilir.
Kamu i¢ denetci sertifikasi (A-1) den baslamak tzere sirayla (A-2), (A-3) ve (A-4)

duzeyine kadar derecelendirilir.

Kamu i¢ denetci sertifikasi, i¢ denetim birimi yoneticisinin teklifi ve st
yOneticinin onaylyla, birim yoneticisinin bulunmamasi durumunda dogrudan (st
yonetici tarafindan derecelendirilir. i¢ denetim birim yoneticisinin sertifika

derecelendirmesi dogrudan st yonetici tarafindan yapilir.

Kamu i¢ denetci sertifikasina sahip i¢c denetcilerin  ilk sertifika
derecelendirmeleri, fiilen goreve basladiklari besinci yilin sonunda yapihr. ikinci ve

takip eden sertifika derecelendirmeleri ise Ucer yillik donemler halinde yapilir.
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Derecelendirme dodneminin belirlenmesinde i¢ denetgilikte fiilen gecirilen sireler
dikkate ahinir.

Uluslararasi gecerliligi olan CIA (Certified Internal Auditor), CISA (Certified
Information System Auditor), CCSA (Certified Control Self Assessment) ve CGAP
(Certified Government Auditing Professional) sertifikalardan birini alan i¢ denetciye bir
defaya mahsus olmak Uzere, Gglinct fikrada belirtilen sireler aranmaksizin bir Gst
derece sertifika verilir. Bu sekilde bir st derece sertifika verilen i¢ denetcilerin, ilk

sertifika derecelendirmeleri de besinci yilin sonunda yaptlir.
2.2.3.4.Harcama Yetkilisi

Butceyle 0denek tahsis edilen her bir harcama biriminin en Ust yoneticisi
harcama yetkilisidir. Genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin merkez ve merkez
disi birimlerinde harcama yetkililerinin gérev unvanlari itibariyla tespitine ve harcama
yetkisinin devredilmesine iliskin usul ve esaslar Maliye Bakanhginca belirlenir.
Harcama yetkisinin devredilmesi, yetkiyi devredenin idari sorumlulugunu ortadan
kaldirmaz. Harcama yetkilileri butcede 6ngoérulen 6denekleri kadar, 6denek génderme
belgesiyle, 6denek verilen harcama yetkilileri ise tahsis edilen 6denek tutarinda harcama
yapabilir. Harcama yetkilileri, harcama talimatlarinin bitce ilke ve esaslarina, kanun,
tizik ve yonetmelikler ile diger mevzuata uygun olmasindan, 6deneklerin etkili,
ekonomik ve verimli kullaniimasindan ve bu kanun cercevesinde yapmalari gereken

diger islemlerden sorumludur (Kaya, 2005: 87).

Butceyle odenek tahsis edilen her bir harcama biriminin en Ust yoneticisi
harcama yetkilisi olarak belirlenmistir. Harcama yetkilileri, harcama talimatlarinin
bitce ilke ve esaslarina, kanun, tizik ve yonetmelikler ile diger mevzuata uygun
olmasindan, 6deneklerin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasindan ve 5018 sayili
Kanun cercevesinde yapmalari gereken diger islemlerden sorumlu tutulmuslardir.
Harcama yetkilileri bltcede dngorilen 6denekleri kadar, 6denek gonderme belgesiyle
kendisine 6denek verilen harcama yetkilileri ise tahsis edilen 6denek tutarinda harcama
yapabilmektedirler. Butcelerden harcama yapilabilmesi, harcama yetkilisinin harcama
talimati vermesiyle mimkindir. Harcama talimatlarinda hizmet gerekgesi, yapilacak

isin  konusu ve tutar, soresi, kullanilabilir 6denegi, gerceklestirme usuli ile
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gerceklestirmeyle gorevli olanlara iliskin bilgiler yer alir (Kuluclu ve Hepaksaz, 2009:
115-116).

2.2.3.5.Gerceklestirme Gorevlisi

Gerceklestirme gorevlileri, kamu mali yonetiminde bir giderin yapilmasinda rol
alan ve Sayistay’a karsi mali sorumluluklari bulunan kamu gdrevlileridir. Devleti
yukimlilik altina sokacak bir idari isleme girisilmesinden sonraki islemler, giderin
gerceklestirilmesi asamasini kapsamaktadir (Tosun ve Cebeci, 2008: 99).

31.12.2005 tarih ve 26040 sayili Resmi Gazete 3. mukerrer resmi gazete
yayimlanan Harcama Belgeleri Yodnetmeligine gore; gerceklestirme gorevlileri harcama

yetkililerinin vermis oldugu harcama talimati Gizerine;

v" Mal ve hizmetin alinmasi,

v Teslim almaya iliskin islemlerin yapilmasi,

v' Odeme icin gerekli belgelerin hazirlanmasi,

v Odeme emri belgesinin diizenlenmesi,

v Odeme emri belgesi ve eki kanitlayici belgeler, tzerinde 6n mali kontroliin

yapilmasi gorevlerini yirutirler.
2.2.3.6.Muhasebe Yetkilisi
Muhasebe Yetkilisinin Gorevleri;

v" Muhasebe hizmetlerini yapmak,
v" Odeme asamasinda kontrol,
v' Emanete alma ve emanetten belli siraya gére 6deme, olarak sayilabilir.

Muhasebe yetkilisinin hesap vermesi; tutulan defter ve kayitlar ile bunlarin
dayanagdi olan belgelerin muhafaza ve Sayistay denetimine ibraz edilmesi ile denetim
sirasinda sorulacak sorgulara cevap verilmesi ve gerekli agiklamalarin yapilmasidir.
(Bayar, 2008: 154). Muhasebe yetkilileri 6deme asamasinda, 6deme emri belgesi ve eki

belgeler Uzerinde;
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v" Yetkililerin imzasini,

v' Odemeye iliskin ilgili mevzuatinda sayilan belgelerin tamam olmasini,
v" Maddi hata bulunup bulunmadigini,
v

Hak sahibinin kimligine iliskin bilgileri, kontrol etmekle ylkamludar.
2.2.3.7.Merkezi Uyumlastirma Birimi

i kontrol alanindaki merkezi uyumlastirma fonksiyonu Maliye Bakanli§i Biitce
ve Mali Kontrol Genel Mudirlugu tarafindan yerine getirilmektedir. Maliye
Bakanligi’nin i¢ kontrol alanina iliskin merkezi uyumlastirma gorevi asagida belirtilen

fonksiyonlar cercevesinde yirutilmektedir (Aksoy, 2008).

Diizenleme Yapmak: Merkezi Uyumlastirma Biriminin i¢ kontrol sistemini
kurmak amaciyla i¢ kontrol ve 6n mali kontrole iliskin standart ve yontemleri
belirleme gdrevi ve buna iliskin mevzuati hazirlama gorevi bulunmaktadir.

I kontrol sistemini izlemek: Idarelerde uygulanacak sistemleri uyumlagtirmak
amaciyla, merkezi uyumlastirma biriminin i¢ kontrol ve 6n mali kontrol
sistemini idarelerden rapor ve bilgi alarak izlemek, degerlendirmek ve
uyumlastirmak gorevi bulunmaktadir.

Egitim: i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve isletilmesini saglamak lizere merkezi
uyumlastirma biriminin egitim programlarini hazirlama, egiticilerin egitimini
gerceklestirme, ilgili kisi ve idareleri bilgilendirme konusunda roli
bulunmaktadir.

Yonlendirme ve Koordinasyon: Merkezi Uyumlastirma Biriminin idareler
arasinda koordinasyonu saglamak, rehberlik etmek ve idareleri yonlendirmek
gorevleri de bulunmaktadir.

Isbirligi: Maliye Bakanhgi’nin uluslararasi standartlar uyarinca, i¢ kontrol
merkezi uyumlastirma fonksiyonu kapsaminda, i¢ Denetim Koordinasyon
Kurulu, Sayistay ve kamu idareleri ile isbirligi fonksiyonunu da yerine getirmesi
gerekmektedir.
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2.2.3.8.Strateji Gelistirme Baskanhgi

5436 sayill kanun ile kurulan Strateji Gelistirme Baskanliklari, anilan kanunun
15. maddesinde sayilan gorevler ile 5018 sayili kanunun Mali Hizmetler Birimi baslikh

60. maddesinin birinci fikrasinda belirtilen gorevleri yapmakla gorevlendirilmistir.

Kamu idarelerinde strateji gelistirme baskanliklari mali hizmetler birimi olarak

gorev yaparlar. Mali hizmetler biriminin yapisi teskilat kanunlarinda gosterilir.
5436 sayili Kanunun 15. maddesinde belirtilen gorevleri;

a) Ulusal kalkinma strateji ve politikalari,yillik program ve hukimet programi
cercevesinde idarenin uzun ve orta vadeli strateji ve politikalarini belirlemek, amagclarini

olusturmak uizere gerekli calismalari yapmak,

b) idarenin gérev alanlarina giren konularda performans ve kalite dlgitleri gelistirmek
ve bu kapsamda verilecek diger gorevleri yerine getirmek,

c) idarenin yonetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve verileri

toplamak, analiz etmek, yorumlamak,

d) idarenin gorev alanina giren konularda hizmetleri etkileyecek dis faktorleri
incelemek, kurum ici kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin etkinligini ve tatmin

duizeyini analiz etmek ve genel arastirmalar yapmak,
e) Yonetim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri yerine getirmek,
f) Idarede kurulmussa Strateji Gelistirme Kurulunun sekretarya hizmetlerini yiiriitmek,

5018 sayili kanunun, 5436 sayili Kanunun 7. maddesiyle degisik 60. maddesinin
birinci fikrasinda belirtilen gorevleri;

a) idarenin stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasini koordine etmek ve

sonuglarinin konsolide edilmesi calismalarini ylritmek,
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b) izleyen iki yilin biitce tahminlerini de igeren idare bitcesini, stratejik plan ve yillik
performans programina uygun olarak hazirlamak ve idare faaliyetlerinin bunlara

uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek,

c) Mevzuati uyarinca belirlenecek bltge ilke ve esaslari gercevesinde ayrintili harcama
programi hazirlamak ve hizmet gereksinimleri dikkate alinarak 6denegin ilgili birimlere

gonderilmesini saglamak,

d) Butce kayitlarini tutmak, bitce uygulama sonuglarina iliskin verileri toplamak,
degerlendirmek ve biitge kesin hesabi ile mali istatistikleri hazirlamak,

e) Ilgili mevzuati cercevesinde idare gelirlerini tahakkuk ettirmek, gelir ve alacaklarinin
takip ve tahsil islemlerini yuritmek,

) Genel bitce kapsami disinda kalan idarelerde muhasebe hizmetlerini ylriutmek,

g) Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini da esas alarak

idarenin faaliyet raporunu hazirlamak,

h) idarenin milkiyetinde veya kullaniminda bulunan tasinir veya tasinmazlara iliskin

icmal cetvellerini diizenlemek,

i) Idarenin yatinm programinin hazirlanmasini koordine etmek, uygulama sonuglarini

izlemek ve yillik yatirim degerlendirme raporunu hazirlamak,

j) idarenin, diger idareler nezdinde takibi gereken mali is ve islemlerini yiritmek ve

sonuclandirmak,

k) Mali Kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda Ust yoneticiye ve

harcama yetkililerine gerekli bilgileri saglamak ve danismanlik yapmak,
1) On mali kontrol faaliyetlerini ylriitmek,

m) i¢ kontrol sisteminin kurulmasi standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi

konularinda galismalar yapmak,
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2.2.3.9.1¢ Denetim Koordinasyon Kurulu
5018 sayili Kanunun 67. maddesi uyarinca, IDKK’nin gérevleri sunlardir:

a) I¢c denetime iliskin denetim ve raporlama standartlarini belirlemek, denetim

rehberlerini hazirlamak ve gelistirmek.

b) Uluslararasi uygulamalar ve denetim standartlariyla uyumlu risk degerlendirme

yontemlerini gelistirmek.
¢) Kamu idarelerinin denetim birimleri ile isbirligini saglamak.

d) Yolsuzluk veya usulsiizliklerin ortadan kaldirilmasi icin gerekli énlemlerin alinmasi

konusunda 6nerilerde bulunmak.

e) Risk iceren alanlarda i¢ denetgilere program disi 6zel denetim yaptiriimasi igin kamu

idarelerine 6nerilerde bulunmak.
f) ¢ denetcilerin egitim programlarini diizenlemek.

g) ic denetciler ile (st yoneticiler arasinda goriis ayrihg bulunmasi halinde

anlasmazligin giderilmesine yardimci olmak.

h) idarelerin i¢c denetim raporlarini degerlendirerek sonuclarini konsolide etmek

suretiyle yillik rapor halinde Maliye Bakanina sunmak ve kamuoyuna agiklamak.

i) islem hacimleri ve personel sayilari dikkate alinmak suretiyle idareler ile ilge ve

belde belediyeleri igin i¢ denetci atanip atanmayacagina karar vermek.
j) i denetcilerin atanmasina iliskin diger usulleri belirlemek.
k) ic denetgilerin uyacaklari etik kurallari belirlemek.

I) Kalite guvence ve gelistirme programini diizenlemek ve i¢ denetim birimlerini bu

kapsamda degerlendirmek seklinde belirlenmis gorevleri yiritmektedir.
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2.3.KAMU SEKTORU’NDE MALI REFORM’UN NEDENLERI

Kamu mali yonetiminin yeniden yapilandiriimasini gerekli kilan 6geler

sunlardir: (6085 Sayil Sayistay Kanunu Genel Gerekgesi).

Makro mali disiplini saglamak,
Kamu kaynaklarini stratejik dnceliklere gore dagitmak,
Dagitilan kaynaklarin etkin, verimli ve tutumlu kullanimini saglamak,

Etkin bir hesap verme sorumlulugu sistemini kurmak,

Siralanan bu hususlar bitin dinyada kamu mali yonetimi anlayisi ve bu
baglamda anayasal yiiksek denetim kurumlarinin islevleri ve organizasyon yapisindaki
degisimlere paralel olarak Turk Sayistay’inda da bazi degisikliklerin yasal bazda
gerceklestirilmesi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. Etkin bir hesap verme sorumlulugu

sisteminin kurulmasinda denetim temel bir unsur olarak kabul edilmektedir.

Turkiye’de 2005 yilindan bu yana uygulamaya gecilen kamu mali ve idari
reformu gelinen noktada kamu sektérii muhasebesi kavramini glindeme getirmistir. Bu
alanda yapilan calismalar literatirde devlet sektorl olarak adlandirilan sektére kamu
sektori anlami yiklemistir. Bu sektoriin muhasebesi ile yapilan calismalar su anda

uluslararasi standartlara gére sekillendirilmeye calisiimaktadir (Elmaci vd., 2008).
2.3.1.Hile ve Yolsuzluklari Onleme ihtiyaci

Uluslararasi i¢ denetim standartlarinda yolsuzluk; su sekilde tarif edilmistir; hile,
sahtekarlik, emniyeti kotuye kullanma ile nitelendirilebilecek hukuk disi fiiller. Bu
fiiller, sadece siddet tehditi veya fiziki glc¢ kullaniminin gerceklestirilmesine bagh
degildir. Suiistimaller para, mal veya hizmet saglamak, hizmet kaybindan veya 6deme
yapmaktan kagcinmak veya sahsiyla veya isle ilgili bir avantaj elde etmek amaclariyla
cesitli kesimler ve kurumlar tarafindan gerceklestirilebilir (Tirkiye I¢c Denetim
Enstitlisu, 2008:26-27).

ic denetciler, i¢ kontrollerin etkinligi ve amaca uygunlugu konusunda (st

yonetime ve yonetim kuruluna dizenli rapor sunmak, mevcut i¢ kontrollerin
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gelistirilmesi i¢in 6nerilerde bulunmak ve suiistimal eylemlerinin tespiti i¢in kullanilan
en son teknolojiler hakkinda bilgi vermek, hep birlikte dikkate alindiginda,
suiistimallerin  6nlenmesine 6nemli bir katkida bulunabilirler. Bir suiistimalden
kuskulanilan durumlarda, departmanin prosedir, arastirma, analiz ve delil toplama
konularinda uzmanlik ve becerilere sahip olmasi sartiyla, i¢ denetim faaliyeti gerekli
arastirma ve sorusturmalari yapabilir. Ayrica, bir kurumun personeli, i¢ denetim
faaliyetini; bu tip endise ve kaygilarina bolim mudurlerinin yeterli ilgiyi géstermedigini
dustindukleri takdirde, endise ve kaygilarini iletebilecekleri givenli bir ara¢ ve yol
olarak da gorebilirler (ECIIA, 2005).

Suiistimallerin  énlenmesi, caydirilmasi ve ortaya c¢ikarilmasi yodnetimin
sorumlulugudur. i¢ denetgiler, dogruluk, diiriistliik ve etik degerlerin isletme kiltirinin
ayrilmaz bir parcasi olmasi hususunda isletme yodnetimini destekleyerek, ayrica ic
kontrol sistemini surekli gbozden gegirerek isletme yoOnetimine suiistimal riskinin
azaltilmasi ve ortaya cikarlimasinda yardimci olur (Tirkiye Sanayi ve Isadamlari
Dernegi, 2008: 461).

2.3.2.Kuruma Deger Katma ihtiyaci

ic denetim faaliyeti, kuruma ve kurumla iliskili olanlara karsi objektif giivence
saglamak ve yonetime danismanlik yapmak suretiyle, kurumun amaclarini
gerceklestirme firsatlarini gelistirerek, faaliyetleri gelistirme imkanlarini belirleyerek
ve/veya ortaya ¢ikabilecek riskleri azaltarak kuruma deger katmaktadir. Bu itibarla i¢
denetim, kurum icinde hata, yolsuzluk ve dizensizliklerin 6nlenmesi bakimindan

yonetimin elinde ¢ok etkin bir arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Giredin, 1994: 176).

Kurum icerisinde yer alan denetim komitesinin, i¢ kontrollerin kalitesi
konusunda, icra baskani disindaki bir kimseden bagimsiz ve objektif glivence almasi
veya ayni sekilde icra baskaninin diger bolim yoneticileri disindaki bir kimseden
bagimsiz ve objektif glivence almasi, i¢ denetimin bir kuruma deger kattigi yollar olarak
gosterilebilir (ECIIA, 2005: 37).

Bugiin gecerli olan tanimiyla i¢ denetim, kurumun faaliyetlerine deger katmak

ve gelistirmek amaciyla tasarlanmis bagimsiz, tarafsiz giivence saglama ve danismanlik
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faaliyeti olarak ifade ediliyor. Risk yoOnetimi, kontrol ve yo6netim streclerinin
etkililigini, sistematik ve disiplinli bir yaklasimla degerlendirip gelistirerek kurumun
hedeflerine ulasmasina yardimci olmanin éngdraldigu yeni tanimi ile i¢ denetim, birey
ve hata odakli klasik yaklasimin terk edildigi, stre¢ odakli yeni yaklasimi ile proaktif
islev Gstlenmistir (Uzun, 2006: 14).

2.3.3.Sorumluluk ve Hesap Verme ihtiyaci
Hesap verme sorumlulugunun (¢ ana boyutu bulunmaktadir (Polat, 2003).

Siyasal Hesap Verme Sorumlulugu: Yurutmenin Parlamentoya karsi sorumlulugu,

Yonetsel Hesap Verme Sorumlulugu: Kamu yoneticilerinin bagh ya da iliskili
oldugu bakanlarina karsi sorumlulugu,

Vatandasa Yonelik Hesap Verme Sorumlulugu: Hem parlamentonun hem de

bittinuyle devletin vatandasina karsi sorumlulugu.
2.3.4.Saydamlik ihtiyaci

Saydamlik, anayasal, yasal ve kurumsal yapilarin devletin icsel faaliyetleri ve
nitelikleri ile ilgili olarak bilgi Uretmesini ve toplumun gerek siyasal sistemin icindeki
gerekse disindaki aktorlere ulasabilme kapasitesinin yiksekligini ifade etmektedir
(Aktan ve Tlgen, 2006: 16).

Saydamlik ilkesinin temelini olusturan “bilgi”nin birtakim niteliklere sahip
olmasi gerekmektedir. Bilgi guvenilir, dogru, tutarli, ilgili, zamanh ve ulasilabilir
olmahdir. Bu nitelikleri tasimayan bilgi tarafli, gidumld, Kirli, yaniltmaya yonelik
olacaktir. Boylesi bilgiler yalandan 6te, kuyruklu yalan evsafinda manipile etmeye
yonelik tehlikeli, yikici bilgiler niteligindedir. Bilgi sunumu ve sunulan bilginin niteligi
(saydamlik) bdylesine biyik bir énem tasidigindan dolayr konu sadece ulusal degil
uluslararasi diizeyde de izlenmektedir. 2010/56 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile
(22.02.2010/27501 sy. Resmi Gazete) vydrarluge giren Milletlerarasi Andlasma
kapsaminda Saydamligin Artirilmasi ve Yolsuzlukla Mucadelenin Guglendirilmesi
Stratejisi (2010-2014) benimsenmistir. Strateji belgesinde yolsuzluk kamu glci ve

kaynaklari ile 6zel kuruluslardaki gorev, yetki ve kaynaklarin, toplumun zararina olarak
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0zel c¢ikarlar icin kullanilmasi seklinde tanimlanarak; yolsuzlugun kamu kaynaklarinin
israf edilmesine yol actigi, kamu kurumlarina, yoneticilerine ve adalet sistemine
duyulan giveni zedeledigi ve toplumda ahlaki bozulmaya yol actigi belirtilerek,
yolsuzlukla mucadelede saydamhgin artirilmasi icin stratejilerin belirlenmesinin énemi

vurgulanmistir (Bozkurt, 2010).

Saydam bir sistem sayesinde, yonetenlerin kamunun kaynaklarini nasil ve hangi
amaclara yonelik olarak kullandigi konusunda gerekli bilgileri vatandaslara ulasmasi,
yonetenlerin, yetkilerini kamu yararina ters ve kendi ¢ikarlarina gozeten bir sekilde
kullanmasinin  6nune gececektir. Saydamlik, kamusal kaynaklarin kullaniminda
etkinligin ve verimliligin saglanmasini 6zendirdigi gibi kamu ydnetimine duyulan

guveni de artiracaktir.
Saydamlik icin; (Polat, a.g.e.).

Gorev, yetki ve sorumluluklarin acgik olarak tanimlanmasi,

Bilgilerin belli standartlar cercevesinde dizenli olarak yayimlanmak suretiyle
kamuya acik ve ulasilabilir olmasi,

Kaynak dagitim ve kullanim surecinde Biutcelerin hazirlanma, uygulanma ve
raporlanma sireclerinin acik olmasi,

Denetim ve istatistiksel veri yayinlama sisteminin kalitesi ve acikligi acisindan,

bagimsiz glivencelerinin olmasi, gerekmektedir.
2.3.5.Tasarruf ihtiyac

Kamu harcamalarindaki artisin tst sinirt milli gelirin kendisidir. Bu durumdan
once vergilerle beslenen bir bltcenin bir st siniri bulundugu iddia edilmistir. Amerikall
iktisatgr Colin Clark, vergilerle karsilanan kamu ttketim harcamalarinin milli gelirin
%25’ini asamayacagini iddia etmistir. Bu sinirin astlmasi durumunda, bitcenin
finansmani  vergilerle saglaniyorsa iscilerin calisma istekleri ve isletmelerin
maliyetlerinden tasarruf etme egilimi ¢ok blyuk olgude kirtlir, milli gelir azalir. Ancak
bu sinir birgcok Ulke tarafindan asilmis oldugu halde beklenilen sonug

gerceklesmemistir. Bununla beraber kamu harcamalarinin gittikce 6zel tuketimin yerini
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almasini ¢alisma, yatirnm ve tasarruf isteklerini azalttigi iddiasi dogrudur (Bulutoglu,
1977: 199-201).

Uluslararast Mesleki ¢ Denetim Standartlari’nda risk belirleme, muhtemel
olumsuz durumlar ve olaylar mesleki yargilarin takdirindeki sistematik surec seklinde
tanimlanmaktadir. isletmelerin stratejik olarak yonetilebilmesi, gerekli planlamalarin
yapilabilmesi, risk yonetimi ve risk odakli i¢c denetim sureclerinin karar alma sireclerine
eklenmesiyle mumkin olacaktir. Risk odakli i¢ denetim, risk yonetimi slreclerinin
ciktilarini kullanmak suretiyle denetimde odak noktasi olarak yuksek riskli alanlari
se¢mektedir. Boylelikle denetimde etkinligin artiriimasi, maliyet ve zaman tasarrufu
saglanmaktadir (Kishali ve Pehlivanli, 2006: 7).

2.3.6.Riskleri Bilme ve Derecelendirme ihtiyaci

Risk odaklhlik, denetim faaliyetinin odak noktasinin gecmis faaliyetlerden
gelecegin yonetilmesine cevrilmesinin gunimuzdeki ifadesidir. Riskler, olusma
sikhklarina ve yaratacaklari hasara gore oOlcullrler ve uygun i¢ kontrol onlemleriyle
minimize edilirler. Risk yonetimi, her tarli riskin tanimlanmasi, o6l¢ilmesi ve
giderilmesini kapsayan sistematik bir ydnetim uygulamasidir. Ayrica, denetim
kaynaklarinin sinirsiz olmadigi, denetlenecek birim faaliyetlerinin farkh risklerle karsi
karsiya oldugu ve goreceli olarak farkli 6Gnem derecesine sahip oldugu varsayimlarina
dayanir (Gonulagar, 2007: 20-27).

Kanun ve diger dizenlemeler uyarinca, 3 yillik denetim plani ile yillik denetim
programlarinin risk esasli olarak hazirlanmasi gerekmektedir. Buna gore, Oncelikle,
idarenin denetlenebilecek alanlari tespit edilir ve bir “denetim evreni” olusturulur.
Mevcut denetim kaynagi g6z 6nlinde bulundurularak, denetim evreni zerinde bir risk
degerlendirmesi yapilir ve 3 yillik dénemde hangi konularin denetlenecegine karar
verilir. Denetim programlarinda ise, belli bir dénem icerisinde gercgeklestirilecek
denetim faaliyetleri gosterilir. Burada amag, kisitli denetim kaynagiyla idarenin maruz
kalabilecegi risklerin etkilerinin azaltilmasinda maksimum faydanin elde edilmesidir
(Gdler, 2010).
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2.4 KAMU iC KONTROL SISTEMI

5018 sayili Kanun ile getirilen cercevede i¢ kontroliin 6zellikleri, Ust Yoneticiler

icin I¢ Kontrol ve i¢ Denetim Rehberi’nde asagidaki gibi 6zetlenmistir:

ic kontrol faaliyetleri, siirekli ve sistematik bir sekilde ve idarenin yénetim

sorumlulugu cercevesinde yuratalur.
ic kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde 6ncelikle riskli alanlar dikkate alinir.

ic kontrole iliskin sorumluluk, islem siirecinde yer alan biitiin gorevlileri kapsar.

ic kontrol mali ve mali olmayan tiim islemleri kapsar.

ic kontrol sistemi yilda en az bir kez degerlendirilir ve alinmasi gereken 6nlemler
belirlenir.
ic kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik, hesap

verebilirlik, ekonomiklik, etkinlik ve etkililik gibi iyi mali yonetim ilkeleri esas alinir.

5018 sayili kanunun i¢ kontrole iliskin besinci kismi hazirlanirken, dinyadaki
iyi uygulama o&rneklerinden COSO ve INTOSAI modelleri ile AB i¢ kontrol
standartlarinin dikkate alinmis oldugu hemen goéze carpmaktadir (Erdogan, 2009:78).

2.4.1.Kamu i¢ Kontrol Bilesenleri

Kamu i¢ kontrol bilesenleri, kontrol ortami, risk degerlendirmesi, kontrol

faaliyetleri, bilgi iletisim ve izleme olmak tizere bese ayrilir.
2.4.1.1.Kontrol Ortami

Kontrol ortami, yonetimin i¢ kontrole karsi tutumunu ortaya koyarak sirkette
calisanlarin kontrol bilincini etkiler. Ayrica kontrol cevresinin, is faaliyetlerinin yapisi,
amaclarin belirlenmesi ve risklerin degerlendirilmesi (zerinde 6nemli etkisi vardir
(Erdogan, a.g.t.: 78).

Kontrol ortamina dahil olan unsurlari ise su sekilde siralanabilir; diristlik ve

etik degerler, yonetim kurulu ve denetim komitesi, yonetim felsefesi ve yonetim stili,
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organizasyon yapisl, yetki ve sorumluluklarin dagitilmasi, insan kaynaklari yénetimi ve
uygulamalari (Wilkinson vd., 2000: 239).

ic kontroliin diger tim unsurlarinin temelini olusturan kontrol ortami; drgitsel
davraniglar batinunun oérgutteki insanlarin kontrol bilincine yansiyisini ifade etmekte
olup, s6z konusu bu unsur orgutsel disiplini ve 6rgitsel yapiyr olusturmaktadir (Gonen,
2009: 189).

2.4.1.2.Risk Degerlendirmesi

Her 6rgutin belirli bir seviyeye kadar kabul edilebilecegi risklerin yani sira
hicbir sekilde kabul edilemeyecek ve dnlem alinmasi gereken riskler de s6z konusudur
ve i¢ kontrol sistemlerinin 6nemli bir fonksiyonu ise kabul edilemeyecek risklerden
korunmayi ve kabul edilebilecek olan riskleri de basarili bir sekilde yodnetebilmeyi
saglamaktir (Babos, 2009: 74-79).

Tim isletmeler buyudklukleri, yapilari, faaliyet gosterdikleri alanlar fark
etmeksizin organizasyonun her seviyesinde cesitli risklerle karsilasirlar. Risk
belirlemesi, isletmenin amaclarina ve hedeflerine ulasmasini engelleyecek risklerin
tanimlanmasini ve sdz konusu risklerin ortaya ¢ikma olastliklari ile dogurabilecekleri

sonuglarin analiz edilmesini igerir.
2.4.1.3.Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri riskleri kabul edilebilir diizeylerde yonetmek icin kullantlir.
Risklerin cesidine gore, onleyici, tespit edici ve duzeltici her tirlt kontrol eylemi
belirlenir ve uygulanir. Kontrol faaliyetleri; yetki dagilimi, onaylar, mutabakatlar,
fiziksel kontroller ve sayimlar ile bilgi teknolojilerine yonelik kontroller seklinde
siniflandirthr (Biitge Mali Kontrol Genel Mudurlaga, 2009: 16).

2.4.1.4.Bilgi ve iletisim

Bilgi ve iletisim, COSO Raporu’nun 6ngordugi i¢c kontrol sisteminin farkl

Ozellik gosteren temel unsurlarindan birisidir. Guvenilir, uygun ve zamanh bilgi,
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finansal veya operasyonel nitelikte olabilece§i gibi o6rgutin tum icsel ve dissal
faaliyetlerine iliskin olabilir

Gugll bir i¢ kontrol sisteminin varligi, 6rgutin sahip oldugu bilgi ve iletisim
sistemlerinin de saglam olmasini gerektirmektedir. ihtiyac duyulan bilgi drgtiin en st
dizeyinden en alt dizeyine kadar tlm teskilat icinde hizli ve etkili bir sekilde
paylasilabilmelidir. Ydnetimin, dogru kararlar alabilmek, ¢rgutin faaliyetlerini kontrol

edebilmek ve yonetebilmek igin Kkaliteli bilgiye ihtiyaci vardir.

Bilgi, calisanlarin sorumluluklarini yerine getirebilmeleri igin biyik 6nem
tasimaktadir. Bilgi sistemleri, operasyonel, mali uygunlukla ilgili konulari kapsayan
raporlar ireterek islerin yuritilmesini ve kontrol edilmesini saglar. iletisim ise,
personelin i¢ kontrol sorumluluklarina iliskin yodnetimin tutumunu algilamasini ve
yonetimin i¢ kontrole verdigi 6nemin anlasiimasini saglayan en 6nemli aractir (Arens ve
Loebbecke, 1994: 300).

2.4.1.5.izleme

izleme, i¢ kontrol sisteminin belirli zaman araliklariyla kalitesinin, tasariminin
ve izleyisinin takibi ile alinmasi gereken dnlemlerin degerlendirilmesinden olusan bir
strectir (Konrath, 2001: 213).

2.4.2.I¢c Kontrol Surecleri

i kontrol stiregleri, harcama 6ncesi kontrol ve 6n mali kontrol stirecleri olmak

uzere ikiye ayrilir.
2.4.2.1.Harcama Oncesi Kontrol Siireci

Harcama 6ncesi kontrol sreci; 6denek tahsis edilmesi, yiklenmeye girisilmesi,
ihale yapilmasi, sOzlesme yapilmasi, mal veya hizmetin teslim alinmasi, isin
gerceklestirilmesi, 6deme emri belgesi dizenlenmesi ve harcama yetkilisi tarafindan
alinacak benzeri mali kararlari kapsar. Harcama oncesi kontrol gorevi, ilgili kamu
idaresinin yonetim sorumlulugu cercevesinde mali kontrol yetkilisi tarafindan yarattlar.

Genel butce kapsamindaki kamu idarelerinin merkez disi birimlerinde harcama 6ncesi
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kontrol gorevi il defterdarhiklar tarafindan yerine getirilir. Mali kontrol yetkilisi,
alinacak mali kararlarin kullanilabilir 6denek tutari, butce tertibi, ayrintili harcama
programi ile harcamanin butce ve gider mevzuatina uygunlugunu kontrol eder. Mali
kontrol yetkilisi tarafindan vize edilen veya uygun goris verilen mali islemler

gerceklestirilir (Arslan, a.g.m.).

Harcama oncesi kontrol sirecinde uygun gorilmeyen veya vize edilmeyen
islemlerin gerekcesi harcama yetkilisine yazil olarak bildirilir. Harcama yetkilisinin
israr1 halinde, mali kontrol yetkilisine ve muhasebe yetkilisine yazili olarak bildirilmis
olmasi kaydiyla mali islemler gergeklestirilir. Bu durumda harcama yetkilisi, kisisel
sorumluluk dstlenmis sayilir ve bu islemler en ge¢ bes is guni icinde mali kontrol
yetkilisince ilgili Ust yonetici ile Maliye Bakanligina ve Sayistay’a bildirilir. Mali
kontrol yetkilileri tarafindan kontrole tabi tutulacak kararlarin kamu idarelerinin merkez
ve merkez disi birimleri itibariyla tutar ve tirleri, kontrol, uygun gorus ve vize slreleri
ile bunlara iliskin islemlerin usul ve esaslari, risk alanlari dikkate alinarak Maliye
Bakanl§i tarafindan belirlenir. ~ Mali kontrol vyetkilileri, harcama talimatlarinin
kullanilabilir 6denek tutarina, tertibine ve ayrintili harcama programina uygunluguna ve
harcamalarin biitce ve gider kanunlari ile diger ilgili mevzuata uygunluguna iliskin
yaptiklari vizelerden ve verdikleri uygun gorislerden dolayr sorumludur. Mali kontrol
yetkililerinin bu Kanuna gore yapacaklari kontrollere iliskin sorumluluklari, gérevleri

geregi incelemeleri gereken belgelerle sinirlidir (Arslan, a.g.m.).
2.4.2.2.0n Mali Kontrol Stireci

Maliye Bakanhgi’nca hazirlanip Bakanlar Kurulu onay ile yirirluge giren ic
Kontrol ve On Mali Kontrole iligkin Y6netmelik, 6n mali kontrolii, “Kamu idarelerinin
gelir, gider, varlik ve yikimliluklerine iliskin mali karar ve islemlerinin idarenin
bitcesi, butce tertibi, kullanilabilir 6denek tutari, harcama programi, bitce kanunu ve
diger mali mevzuat hikimlerine uygunlugu ve kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
bir sekilde kullanilmasi yonlerinden yapilan kontrol” seklinde tarif etmistir. Ayrica
Yonetmelikte, mali hizmetler birimi ve ilgili harcama birimleri tarafindan mali karar ve
islemlerin 6n mali kontrole tabi tutulmasinin ve 6n mali kontrol sonucunda uygun goérus

verilmesinin, harcama yetkilileri ve gergeklestirme gorevlilerinin sorumluluklarini
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ortadan kaldirmayacagi, 6n mali kontrol sonucunda uygun gorus verilip verilmemesinin
danisma ve onleyici nitelikte oldugu, mali karar ve islemlerin harcama yetkilisi

tarafindan uygulanmasina da engel teskil etmedigi ifade edilmektedir.

Genel yonetim kapsamindaki idarelerde (dlzenleyici ve denetleyici kurumlar
hari¢) yiratulecek mali yonetim ve 6n mali kontrol stireclerine iliskin ilkeler, standartlar

ve yontemler Maliye Bakanligi’nca belirlenecektir (Kesik, a.g.m.: 94).

Sekil 2.6: Mali Yonetim ve i¢ Kontrol Yapisi

I Mali YOonetim ve Ic Kontrol Yapisi

[ UST YONETICI |

Mali Hizmctler \
Birimi
Harcama Harcama
Birimi Birimi
Harcama sonrasi J

On Mali Kontrol | Denetim

Ic Kontrol |

Kaynak: Alikadiogullari, 2010: 84
2.5.KAMU iC DENETIMIi TURLERI

Sistem denetimi, performans denetimi,mali denetim, uygunluk denetimi ve bilgi

teknolojileri denetimi olmak tzere bese ayrilir.
2.5.1.Sistem Denetimi

Denetlenen birimin faaliyetlerinin ve i¢ kontrol sisteminin; organizasyon
yapisina katki saglayici bir yaklasimla analiz edilmesi, eksikliklerinin tespit edilmesi,
kalite ve uygunlugunun arastiriimasi, kaynaklarin ve uygulanan yontemlerin yeterliginin

Olgllmesi suretiyle degerlendirilmesidir.
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2.5.2.Performans Denetimi

Genel olarak “performans”, amacli ve planli faaliyetler sonucunda ulasilani nicel
ve nitel olarak belirleyen bir kavram olup, mutlak ya da izafi terimlerle aciklanabilir.
Hizmetlerde etkinlik ve Uretimde verimlilik ve tutumluluk genel manada performansi
tanimlamaktadir.  Denetim  ise,  yonetsel  faaliyetlerin  bagimsiz  olarak
degerlendirilmesidir (Kubali, 1998: 28).

Performans denetimi; denetlenen kurum kaynaklarinin verimlilik, etkinlik ve
tutumluluk esaslari gergevesinde yonetilip yonetilmedigini anlamak icin faaliyetlerin
bagimsiz bir sekilde degerlendirilmesi olarak tanimlanabilir (Sayistay, 2002: 1).

2.5.3.Mali Denetim

Kamu kesiminde gerceklesen bir is ya da ¢abanin maliye bilimi esaslarina, mali
yasalarin kurallarina uygunlugunu, zaman boyunca arastirma eylemine mali denetim
denir. Bir baska deyisle, tim idarelerindeki mali islemleri, (kamu gelir ve giderleri) ile
levazim islemlerinin (kamu mal veya malzemesi) titizlik, durustlik noktasinda kontrol
edilmesini ve genellikle kayitlarla birlikte nakit ve ayniyatin inceden inceye tetkikini

gerektiren teftis faaliyeti, mali denetimdir (Altug, 1995: 2).

Maddi ve yasalara uygunluk denetimi devam ederken, ekonomik denetim,
etkinlik denetimi, program denetimi, icra denetimi, baska bir ifade ile sevk ve idare
acisindan denetime yonelmek gerekir. Yapilmakta olan bicimsel denetim veya yasalara
uygunluk denetimi denen mali denetimin gesitli asamalarinda kurumlarca belgeler
Uzerinde yapilan denetim yaninda bugln, hizmet Uzerinde incelemeler yapilmasi;
kaynak ve hizmet iliskisi kurularak, butcelenen hizmet 6deneklerinin amag-hizmet-
maliyet acisindan de@erlendirilmesinin, analizinin ve bunlarin 1siginda hizmetin
amacina ulasip ulasmadiginin kontrolinin yapilmasi geregiyle denetim kavrami
gelistirilmistir. Boylece klasik mali denetim anlayisi yaninda modern denetim anlayisi
da yer almis ve uygulamasina cesitli Glkelerde baslanmistir (Aktan ve Tigen, 2006:
206).
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2.5.4.Uygunluk Denetimi

idarenin harcamalarinin ve mali islemlere iliskin karar ve tasarruflarinin amag ve
politikalara, kalkinma planina, yillik programlara, stratejik plana ve performans
programina uygunlugunun denetlenmesi ve degerlendirilmesi ve idarenin
harcamalarinin ilgili kanun, tGzik, yonetmelik ve dider mevzuata uygunlugunun

harcama sonrasinda denetlenmesidir.
2.5.5.Bilgi Teknolojileri Denetimi

idarenin amaclarina ve kontrol hedeflerine ulasmasina yonelik olarak bilgi
sistemlerinin ve bu sistemlere iliskin kontrollerin yeterliligi hakkinda, nesnel bir
glvence saglamak amaci ile bilgi teknolojisi sistemlerinin incelenmesi, gerekli
kanitlarin toplanmasi, degerlendirilmesi ve sonugclarin raporlanmasi silrecidir. Bu
cercevede denetci, mevcut bilgi teknoloji kontrollerini; etkililik, etkinlik, gizlilik,
biatnlik, dogruluk, erisilebilirlik, uygunluk ve guvenilirlik Kriterleri cercevesinde
degerlendirir. (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Baskanligi, 2010) Denetlenen birimin
elektronik bilgi sistemlerinin guvenilirliginin ve sdrekliliginin degerlendirilmesi
strecidir. Bu denetim tlr( ayrica denetlenen bilgi sisteminde depolanan veri ve
bilgilerin yeterliligini ve dogrulugunu degerlendirmek icin kullanthr. Bilgi sisteminin
glvenligi, depolanmis bilgilerin yanlis kullanilmasinin, zarara ugratiimasinin ya da yok
edilmesinin énlenme derecesi olarak belirtilebilir (Karaaslan, 2006: 337).

2.6.KAMU iC DENETIMI SURECI

Kamu i¢ denetim sureci; planlama, i¢ denetimin yiritilmesi, raporlama ve

izleme asamalarindan olusan bir strectir.
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Sekil 2.7: Kamu i¢ Denetim Siireci

Dcwiotion Eweel On Caligma Taslak Rapor Yapilan lerin
s Relieims - Bilgi Toplama Bikbiri | mesi
Mgl Toplantis
| - Risk Deerieme | |
Bircysd Plan
Fask Birins Cdaly Alinmasy “-‘INH.HJDKK
SRy | Gonderilmesi
l Saha Caligmas: I
= Denctim TR
Dienctina Plam !
l:.:" e = Kapany Toplanois Mihai Rapur
Denctim Program Siha Ragorun
ve Unayi Sl
Baldiri mler
« g Denesgi
= Hirumlare

Kaynak: Pamukkale Universitesi i(; Denetim Birimi, 2012

2.6.1.Planlama ve i¢ Denetime Hazirhk Siireci

Kamuda i¢ denetimde planlama siireci; denetim evreninin tanimlanmasi, denetim
alanlarinin belirlenmesi, risk kriterlerinin tanimlanmasi ve risklerin derecelendirilmesi,
denetim alanlarinin 6ncelik sirasina konulmasi, denetim kaynaklarinin tahsis edilmesi,
planin hazirlanmasi ve onaylanmasi ile i¢ denetim programinin hazirlanmasi ve
onaylanmasi asamalarindan olusur.

Denetim planinin amaci, denetim konusunu denetim alanlarina ayirmak,
denetcileri denetim alanlari arasinda dagitarak gorevlendirmek, her bir denetim alaninda
uygulanmasi 6ngoérulen denetim yontem ve islemlerini belirleyerek denetim faaliyetini
zamanlamaktir. i¢ kontrol sisteminin yetersizligi durumunda denetim kapsaminin ve
islemlerinin genisletilmesi zorunlulugu ortaya ¢ikabilir. Denetim planlamasindaki ikinci
adim, planlanan denetim faaliyetlerinin ayrintili ve yazil olarak programlanmasidir. Bu
programda her bir denetim sahasi icin uygulanacak denetim islemleri sirasi ile
bolumlenerek is bolumu yapihir (Glicenme, 2004: 62).
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Sekil 2.8: i¢ Denetim’de Planlama Siireci

Kaynak: Arslan, 2012

Risk bazli hazirlanan i¢ denetim plani, ayni zamanda, yonetim kurulu, denetim
komitesi, st yonetim ve dis denetgcilerle iliskilerde 6nemli bir iletisim aracidir. Bu plan,

ic denetim faaliyetinin performansinin degerlendirilmesi icin bir temel olusturur. g
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denetim plani, i¢ denetim kaynaklari ve projelerinin kurumun ihtiyaclarina gore
belirlenmesi agisindan yasamsal 6neme sahiptir (ECI1A,2005: 34).

Sekil 2.9: i¢ Denetime Hazirlik Siireci

AS 22
DEMETIM AMSCLARE JELE
BELIRLE
e
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Bzl FIMANGAL TAELD),
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S —— e
AS 24
ACLE TOPLANTIS AGILIS TUTAASL
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I
r
A5 25 RASK K. BAATRES
Rz |
DEGERLENCIRMES e
S -

Kaynak: Arslan, a.g.m.
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2.6.2.1¢ Denetimin Yratilmesi Siireci

Bu asamada;
a) On calisma ve bireysel calisma plani

Calisma kagitlari ve formlar,
Denetim amaglarinin belirlenmesi,
Bilgi toplama/on arastirma,

Acilis toplantisi,

Potansiyel sorunlu alanlarin belirlenmesi (risk degerlendirmesi),

N N N NN

Bireysel ¢alisma planinin hazirlanmasi,
b) Saha ¢alismasi

v Denetim testlerinin uygulanmasi,

v" Bulgularin elde edilmesi ve 6nerilerin gelistirilmesi,
v Bulgularin denetlenen birimle paylasiimasi,
v

Kapanis toplantisi yapihr (Kocaeli Universitesi i¢ Denetim Birimi, 2012).
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Sekil 2.10: i¢ Denetim’de Saha Calismasi Siireci

Kaynak: Arslan, a.g.m.

2.6.3.Raporlama Sureci

Denetim faaliyetlerine iliskin raporlama, kurulca ¢ikarilan Kamu i¢ Denetim
Raporlama Standartlarina gore yapilir. Bu asamada (Kocaeli Universitesi i¢ Denetim Birimi,

2012);
v’ Taslak denetim raporunun hazirlanmasi ve génderilmesi,

v Nihai denetim raporunun hazirlanmasi ve sunumu,



v" Raporlarin gézden gegirilmesi,

v’ i¢ denetim raporlarinin diizenlenmesi,

v Inceleme raporlarinin diizenlenmesi,

v" Yillik i¢ denetim faaliyet raporu hazirlanmasi faaliyetleri yapilir.

Sekil 2.11: i¢ Denetim’de Raporlama Siireci
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Kaynak: Arslan, a.g.m.
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ic denetgilerin iletisim becerisi kapsaminda raporlamaya ayri bir 6nem vermesi
gerekir. Cunku i¢ denetim raporlari, i¢ denetim ile Ust yonetim arasindaki en temel
iletisim kaynagidir. Raporlar, raporlama teknigine uygun olarak acik ve anlasilabilir
olmali, sadece problemi ortaya koyan degil, ¢cézimdini de sunan bir tarzda olmalidir.
Etkin bir raporlama, daha ©6nce yapilan gdzden gecirme, inceleme ve degerleme
faaliyetlerinin kalitesine baglidir. Fakat su bir gercgektir ki, raporlama zayif olursa, iyi
bir denetim calismasi degerini yitirebilir. Bu nedenle, raporlama i¢ denetgilerin en
onemli islerinden biridir (Erkazan, 2004: 32).

ic Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan raporlamaya ait bazi standartlar
olusturulmaya cahsiimistir. Bu cercevede i¢ denetci tarafindan hazirlanabilecek (g

temel rapor Kamu i¢ Denetim Raporlama Standartlari Yonetmeligi’nde sayilmistir.
Bu raporlar;

v Denetim Raporu
v" Inceleme Raporu

v Birim Faaliyet Raporu’dur.
2.6.4.1zleme Siireci

Denetim sonuclarinin izlenmesi, Kurulca c¢ikarilan Kamu  i¢ Denetim
Raporlama Standartlari cercevesinde yarGtulr.

Bu asamada (Kocaeli Universitesi i¢c Denetim Birimi, 2012);

v Denetim sonuglarinin izlenmesi,
v Denetimin degerlendirilmesi,

v" Denetcinin degerlendirilmesi faaliyetleri yapilir.



Sekil 2.12: i¢ Denetim’de izleme Siireci
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Kaynak: Arslan, a.g.m.
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2.7. KAMU IC DENETIMi MODELIi ORNEKLERI

Avrupa Birligine tye Ulkelerdeki yonetim kontrol sistemlerini kuzey (Anglo-

Sakson) ve gliney modelleri olmak tzere ikili bir ayirima tabi tutmak mumkandr.

Tablo 2.1: Bazi Avrupa Ulkelerinde i¢ Denetim

Tablo - 1. Baz1 Avrupa Birligi Ulkelerinde I¢ Denetim

Ulke Adi

INGILTERE

HOLLANDA

LUOKSEMBURG

PORTEKIZ

FRANSA

Uvgulanan Model

Anglo-Sakson/Kuzey Modeli. Yinetim sorumlulugu ilkesi gecerlidir. Malive
Bakanhfi ve igerisindeki i¢ denetim birimi, tim kamu harcamalarnnin ve
gelirlerinin mali kontroliinden sorumlu degildir,

Anglo-Sakson/Kuzey Modeli. Ydnetim sorumlulugu ilkesi gegerlidir. Ancak,
i¢ denetgiler, Maliye Bakanlifi tarafindan koordine edilmekte ve esas itibariyle
mali denetimi yerine getirmekiedirler.

Giiney Modeli. Ug tarafli 6n kontrol yaklasim (third party ex ante approach)
gecerlidir. I¢ mali kontrol sisteminin Gzellikle ex anfe asamasi, o kurum
disindaki bir baska kurum tarafindan yerine getirilmektedir.

Giiney Modeli. Uc tarafli &n kontrol yaklasimu (third party ex ante approach)
gecerlidir. Malive Genel Teftisi adinda bir kurulus aracihifiyvla tim kamu
harcamalarinin ve gelirlerinin mali kontrolii gergeklestirilmektedir. Bu kurulusa
ek olarak, diger bakanliklarin da i¢ denetim birimleri bulunmaktadir.

Giiney Modeli. Ug tarafli n kontrol yaklasimu (third party ex ante approach)
gecerlidir. Klasik giiney modeli uygulamasinin temsileisi Fransa’dir. Maliye
Genel Miifettisi ve diger baz Bakanliklarda Genel Miifettis unvanh teftis
kurullarina bagh miifettisler denetim gGrevini fistlenmislerdir,

Kaynak: Gonulagar, 2008: 5
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2.7.1.A.B.D. Modeli

Her kamu kurulusunun i¢ denetim biriminin basinda yer almak tizere Genel Miifettis
(IG) olusturulmustur.

Genel miufettis, dogrudan kamu kurulusunun basindaki yoneticiye baglidir ve
raporunu bu Ust yoneticiye sunar ancak, Kongreye de yaptigi calismalar hakkinda bilgi
Verir.

Ademi merkeziyetci yaklasim ile dis denetim sorumlulugu dolayli yoldan

birlestirilmektedir (Baspinar, a.g.m.).

Devlet Denetim Ofisi (GAQO), Kongre’nin oncelikleriyle ilgili olarak bir
kurumun performansini degerlendiren dis denetimden sorumludur. Buna Karsin, ic
denetc¢inin kurumun yénetiminden sorumlu oldugu kabul edilmektedir. Orijinal model,
Ozel sektorden uyarlanmistir: Bir sirketin isleme ait ve mali bilesenlerinden bagimsiz
olan i¢ denetim (IA) kurumlari, sirketin en Ust yoneticilerine, genellikle ydnetim
kontrollerinin batlndne iliskin bir degerlendirmeyi de iceren rapor sunar. Ancak, bu
orijinal model zaman icinde degistirilmistir. 1978 yilinda cikarilan Genel Teftis
Yasasi’na muteakiben, hazine bakanhgi ile hemen hemen tim kurumlarda, bir genel
mufettislik (1G) olusturulmustur. S6z konusu genel mufettislik, hazine bakanliginda,
denetim birimi (Office of Audit), sorusturma birimi (Office of Investigation) olmak

uzere iki kisma ayrilmistir (www.hht.org).

Kurumun Ust yoneticisinin genel mifettisin gerekli gérdigi denetimlerin yerine
getirmesini engellemesi yasaklanmis olmasina ragmen, genel mifettis, kurumun geri
kalan kismindan ayri tutulmus ve kendisine kurumun st yoneticisine dogrudan ulasma
imkéani taninmistir. Bu yasa ile genel mifettisin tum raporlari dogrudan kurumun st
yOneticisine sunmasi ve ayrica genel mufettisin calismalari hakkinda Kongre’yi
bilgilendirmesi dngorilmektedir. Genel mufettisin denetim ve teftislere iliskin alti aylik
raporlari, kurumun Ust yoneticisine sunmasi ve (st yoneticinin de yorumlarini ekleyerek
raporu, otuz gun icerisinde Kongre’ ye sunmasi istenmektedir. Bu, yonetime bir hizmet
olarak i¢ denetimin merkezi olmayan bir bakisini olusturmakta ve Kongre’ye rapor
sunma hususunda, dolayl olarak da olsa, bir dis denetim sorumlulugu dngoérmektedir

(www.hht.org).
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2.7.2.A.B. Kuzey Modeli
Kuzey Modeli;

Hollanda ve ingiltere gibi kuzey Avrupa lkelerinde uygulanan modeldir.

Idarenin yonetim sorumlulugu esasina dayalidir.

Her bakanlik kendi bitcesinin hazirlama, uygulama, kontrol ve raporlanmasindan
sorumludur.

Her idare mali kontrol alaninda gerekli kontrol ve guvenlik énlemlerini almaktan

sorumludur.
Denetim her bakanhgin kendi biinyesinde yer alan denetim elemanlari tarafindan

yapilir.
Adem-i merkeziyetci bir yaklasimdir.

Turkiye’de 5018 sayili Kanun ile hedeflenen yapidir (Baspinar, a.g.m.).
2.7.3.A.B. Guney Modeli
Guney Modeli;

Fransa, Portekiz ve ispanya gibi giiney Avrupa iilkelerinde uygulanmaktadir.

Maliye Bakanligi bitceyi hazirlamakla kalmaz, ayni zamanda harcama oOncesi
kontrol yapar.

Idare disindan idarenin uygulama siirecine miidahale vardir.

Her idarenin denetcileri olmasina ragmen batun idarelerin mali alanlardaki denetimi
Maliye Bakanhgi denetcileri tarafindan yapilir.

Merkeziyetci bir yaklasim taridar.

Turkiye’de 1050 sayili Kanun ile uygulanan yapidir (Baspinar, a.g.m.).

2.7.4.A.B. Karma Model
Karma Model;

Almanya’da uygulanan modeldir.
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ic ve dis denetim fonksiyonlarinin birlestirilmesi ile olusturulan karma bir model
uygulanmaktadir.

I denetim dis denetimin parcasi olarak gorilir.

ic denetcilerin kadrolari calistiklari kurulusta bulunmasina ragmen, dogrudan

yuksek mahkemeye rapor sunarlar (Baspinar, a.g.m.).

Almanya, lIsve¢ gibi bazi OECD iilkelerinde ise merkeziyetci ve adem- i
merkeziyetci modelin birlikte uygulandigi karma model s6z konusudur. Bu modelde, i¢
denetci dis denetim sisteminin bir ajani gibi goérevini yerine getirmektedir. Buna gore i¢
denetciler, yiritme icinde yer alirken, Sayistay1” nin gézetim ve kontroliinde, bu yuksek
denetim kurumunun belirlemis oldugu standartlar ve ilkelere gore denetim yapmakta ve
denetim sonuclarini da yine ayni yiksek denetim kurumuna sunmaktadir (Kesik, a.g.m.:
106).

28.C KONTROL VE IiC DENETIM STANDARTLARI’NIN
HAZIRLANMASINA KATKIDA BULUNAN KURULUSLAR

ic kontrol ve i¢ denetim standartlarinin hazirlanmasina katkida bulunan
kuruluslar, ulusal ve uluslararasi kuruluslar olmak tzere iki gruba ayrilir. En énemlileri

sirastyla incelenecek olursa;
2.8.1.Ulusal Kuruluslar

ic kontrol ve i¢ denetim standartlarinin hazirlanmasina katkida bulunan ulusal
kuruluslar sirasiyla, Maliye Bakanhgi(MB), i¢c Denetim Koordinasyon Kurulu(iDKK),
Tirkiye i¢ denetim Enstitisii(TIDE), Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Musavirler ve
Yeminli Mali Musavirler Odalari Birligi(TUMOB), Tirkiye Muhasebe ve Denetim
Standartlari Kurulu (TMUDESK) ve Tirkiye Muhasebe Standartlari Kurulu(TMSK)

standartlarin olusmasina destek veren ulusal kuruluslardir.
2.8.1.1.Maliye Bakanhgi (MB)

Turkiye Cumhuriyeti devletinin maliyesini yoneten bakanlik.1923'te Cumhuriyet

ile birlikte kuruldu.il ve ilcelerdeki defterdarhk ve  mal mudirliikleri  bakanlik
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orgutidir.  Bakanhgin adi  Ozal doneminde Maliye ve Gimrik Bakanhgi idi
(Wikipedia, 2012).

Tirk kamu yonetiminin esasta, i¢ kontrol ile ilgili kuresel diizeyde kabul edilen
standartlari benimsedigi ve i¢ kontrolti dogru anlacigi gozlenmektedir. Turkiye’de,
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kamu mali yonetiminde i¢ kontrol sistemini
kurmaktadir. Kamu mali yonetimindeki i¢ kontrol sistemi ile ilgili merkezi
uyumlastirma gorevi verilen Maliye Bakanligi konu ile ilgili ihtiya¢ duyulacak tim
onlemleri tlke genelinde almaya yetkili kilinmistir. Ayrica, i¢ kontrol sisteminin yani
sira, tamamlayici bir unsur olarak On Mali Kontrol ve i¢ Denetim Sistemi de
duzenlenmistir ( Akyel ve Soyler, 2010: 7-20).

Kanuna gore, gorev ve yetkileri cercevesinde, mali yonetim ve i¢ kontrol
sreclerine iliskin standart ve yontemler Maliye Bakanliginca, i¢ denetime iliksin
standart ve yontemler ise Ii¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenir,
gelistirilir ve uyumlastirilir. Bunlar ayrica sistemlerin koordinasyonunu saglar ve kamu
idarelerine rehberlik hizmeti verir. Buna gore, i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu’nun
20.11.2006 tarihli ve 12 sayil karari ile Kamu i¢ Denetim Standartlari belirlenmis
bulunmaktadir. Kamu i¢ Kontrol Standartlari ise COSO modeli, INTOSAI Kamu
Sektorii i¢ Kontrol Standartlari Rehberi ve Avrupa Birligi ic Kontrol Standartlari
cercevesinde Maliye Bakanligi’nca belirlenmistir (Orenay, 2010: 139-140).

2.8.1.2.i¢c Denetim Koordinasyon Kurulu (IDKK)

Maliye Bakanligina bagh Kurul, yedi tiyeden olusur. Uyelerden biri Bashakanin,
biri Devlet Planlama Teskilati Mdustesarliginin bagh oldugu Bakanin, biri Hazine
Mistesarliginin bagli oldugu Bakanin, biri icisleri Bakaninin, baskani dahil ticii Maliye
Bakaninin onerisi (izerine Bakanlar Kurulu tarafindan atanir. Uyelige atanacak
olanlarin, Kanunun 67. maddesinde belirtilen gorevleri yapabilecek niteliklere sahip
olmasi sarttir. Maliye Bakani tarafindan 6nerilecek adaylardan birinin ekonomi, maliye,
muhasebe, isletme alanlarindan birinde doktora derecesine sahip 6gretim Gyeleri

arasindan olmasi sarti aranir.
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ic Denetim Koordinasyon Kurulu’nun Calisma Usul ve Esaslari Hakkindaki
Yonetmelikte (2005) IDKK’nin gorevleri soyle siralanmaktadir.

a) I¢c denetime iliskin denetim ve raporlama standartlarini belirlemek, denetim

rehberlerini hazirlamak ve gelistirmek.

b) Denetim standartlari ve uluslararasi uygulamalarla uyumlu yillik risk

degerlendirmesi ve buna bagl risk odakli denetim yontemlerini gelistirmek.

¢) Kamu idarelerinde i¢ denetim birimleri ile varsa diger denetim birimleri arasinda

ishirligini saglamak.

d) Yolsuzluk veya usulsuzliklerin onlenmesi ve ortadan kaldirilmasi icin gerekli

onlemlerin alinmasi konusunda kamu idarelerine dnerilerde bulunmak.

e) Risk iceren alanlarda i¢ denetgilere program disi 6zel denetim yaptirilmasi icin

kamu idarelerine dnerilerde bulunmak.

f) Ic denetcilerin egitim programlarini diizenlemek, gozden gecirmek ve degisen
ihtiyaclara gore degistirmek.

g) Ic denetciler ile st yoneticiler arasinda goriis ayrihg bulunmasi halinde

anlasmazhigin giderilmesine yardimci olmak.

h) idarelerin i¢ denetim raporlarini degerlendirerek sonuclarini konsolide etmek

suretiyle yillik rapor halinde Maliye Bakanina sunmak ve kamuoyuna agiklamak.

i) islem hacimleri dikkate alinmak suretiyle ilce ve belde belediyeleri icin i¢ denetci

atanip atanmayacagina karar vermek.
j) Ic denetgilerin atanmasina iliskin diger usulleri belirlemek.
k) i¢ denetcilerin uyacaklari etik kurallari belirlemek.

) ic denetcilerin sertifika sistemlerini diizenlemek ve izlemek.
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m) Dis denetim sistemi ile isbirligini saglamak.

n) Kalite glvence programlari kapsaminda i¢ denetim birimlerinin durumlarini en az

bes yilda bir degerlendirmek.

0) Kurulca yapilan dizenlemelerin, i¢ denetim birimleri ve i¢ denetciler tarafindan

uygulanip uygulanmadigini izlemek ve degerlendirmek.

p) ic denetci adaylari ve i¢ denetcilerin egitimi ile Kurulun diger faaliyetlerine iligkin

giderleri planlamak.

r) ¢ denetcilerin, i¢c denetcilik itibarini zedeleyecek hareketlerde bulunduguna dair
Kurula intikal eden raporlari incelemek, gerektiginde i¢ denetcilerin sertifikalari

yonunden gorismek ve karara baglamak.

s) Kurulca hazirlanan yonetmelikleri, degisen ve gelisen sartlar bakimindan, yilda en az
bir defa gozden gecirmek.

> IDKK’nin yetkileri: (ic Denetim Koordinasyon Kurulunun Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik, 2005)

a) Gorev alani ile ilgili konularda teblig, rehber ve kararlar yayimlamak,
b) Kurula yapilan basvurulari degerlendirmek ve sonuclarini izlemek,
c) Gerektiginde ¢alisma ve ihtisas gruplari olusturulmasini kararlastirmak,

d) Oy hakki olmaksizin teknik yardim almak ve danismak amaciyla uzman Kisileri

toplantilara davet etmek,

e) ic denetimle ilgili etiit, inceleme, arastirma ve diger calismalar ile istatistiki verileri

degerlendirerek, gerekli gorilenleri yayimlamak,

f) i¢ denetim birimleri ve i¢ denetciler tarafindan saklanacak bilgi ve belgeleri
belirlemek,
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g) Gorevinin gerektirdigi tim bilgi ve belgeleri kamu idarelerinden istemek,
yetkilerini haizdir.

> ¢ denetim sisteminin kurulca izlenmesi: (i¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun
Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik, 2005)

Kurul, izleme gorevini;
a) I¢ denetim sisteminin ve faaliyetlerinin mevzuata uygunlugunu takip etmek,

b) i¢ ve dis kalite degerlendirme sonuclarini ve uluslararasi gelismeleri takip ederek, i¢
denetim sistemiyle ilgili eksiklikleri ve iyilestirme gerektiren alanlari tespit etmek,

c¢) i¢ denetim birimlerinin faaliyet sonuglarini Kkarsilastirarak, en iyi i¢ denetim

uygulamalarini belirlemek ve kamu idarelerinde yayginlasmasini saglamak,

d) i¢ denetim sistemini ve uygulama sonuclarini degerlendirmek amaciyla, gerektiginde
ust yoneticiler, i¢ denetim birimi baskanlari ve i¢ denetgilerle toplanti yapmak, suretiyle

yerine getirir.
2.8.1.3.Turkiye i¢ Denetim Enstitiisii (TIDE)

ic denetcilerin meslek 6rgiitii olarak 1995 yilinda kurulan Tiirkiye i¢c Denetim
Enstitisil (TIDE), i¢ denetim mesleginin ve profesyonellerinin uluslar arasi standartlar
ile uyumlu, kiiresel seviyede yetkin uygulamalari igin giivence olusturmaktir. TIDE,
sertifikasyon, uluslar arasi standartlar, egitim, ulusal kongreler, yayincilik, arastirma,
kariyer gelisimi ve rehberlik alninda hizmetler sunmaktadir (Turkiye i¢ Denetim
Enstitlisii Web Sitesi, 2012).

2.8.1.4.Turkiye Serbest Muhasebeci Mali Musavirler ve Yeminli Mali
Mousavirler Odalari Birligi (TURMOB)

1989 yilinda kurulmus olup, tizelkisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek
kurulusudur. Birligin merkezi Ankara’dadir.
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Birligin gorevleri asagida gosterilmistir.

a) Meslegin gelistirilmesi ile ilgili calismalar yapmak

b) Meslek mensuplarinin menfaatlerini, mesleki ahlak, diizen ve geleneklerini korumak.
c¢) Odalari ilgilendiren konularda yetkili mercilere gorus bildirmek.

d) Odalar arasinda ¢ikacak mesleki anlasmazliklari kesin olarak ¢ozumlemek, uyulmasi

zorunlu meslek kurallarini belirlemek.
e) Bu Kanuna gore cikarilacak yonetmelikleri hazirlamak.

) Milli ve milletlerarasi mesleki kuruluslara tiye olmak, milletlerarasi mesleki

toplantilara katiimak.
g) Maliye Bakanlhginca verilecek gorevleri yerine getirmek.

h) Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak ve mesleki konularda resmi makamlarca
istenen bilgi ve gorusleri vermek (Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik ve Yeminli Mali
Musavirlik Kanunu, 1989).

2.8.1.5.Turkiye Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurulu (TMUDESK)

TURMOB, Tiirkiye Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurulu’nu 9 Subat 1994
tarihinde kurmus ve ayni tarihte ilk toplantisini yaptirmistir. TMUDESK” in en fazla 60
uyesi olabilir. Kurul, saptanmasini éngordigi muhasebe standartlarini belirler ve her
standart icin en az U¢ kurul Gyesinden olusan bir standart komisyonu kurar. Standartlara
iliskin on taslaklarin hazirlanmasi igin komisyona verilen sire iki aydan fazla olamaz.
Komisyonlar tarafindan olusturulan taslaklar, bu 6n taslaklarin Kurula sunulmasini
izleyen ilk Kurul toplantisinda gorasultr. Kurul Gyelerinin beste birinin onayi ile kabul

edilen on taslaklar yayinlanir.
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Bu taslaklarin goris bildirmek tzere dagitimi, asagidaki gruplara yapilir:

Kurumlarin bildirecegi ilgililere,
TURMOB iiyelerine,

Yiiksek Ogretim Kurulu’na

tarafindan bildirilecek Muhasebe ve Denetim alanindaki Profesor, Dogent, Yardimci

Dogcent ve Ogretim Gorevlileri.

Dagitimi yapilan standart taslaklara iliskin gorUslerini belirtilen tarih kadar
Kurula bildirilmesi temel ilkedir. Bildirilen bu gorusler ve yorumlar Kurul’un ilk
toplantisinda ele alinir ve gerekli gorilirse taslaklar yeniden gézden gecilir. Son seklini
alan standart, Uyelerinin en az Ugte ikisi tarafindan onaylanirsa Ulusal Muhasebe
Standardi olarak yayinlanir ve standartta belirtilen giinde yarurluge girer.

Denetim Standartlarinin belirlenmesi ve gelistirilmesi i¢in kurul Gyelerinden
olusan en az bes kisilik bir Denetim Standardi Komisyonu kurulur. Dagitimi yapan
Denetim Standartlarina iliskin goruslerin ve yorumlarin ilgililer tarafindan belirtilen
tarihe kadar Kurula gonderilmesi gerekir. Bu gorlsler ve yorumlar, Kurulun ilk
toplantisinda ele gerekli gorilirse standart taslaklari yeniden gdzden gecirilir. Son
seklini alan  Denetim Standardi, Kurul Uyelerinin en az ucte ikisi tarafindan
onaylanirsa, Ulusal Denetim Standartlari olarak yayinlanir ve standartta belirtilen gtinde

yurarlige girer (Turkiye Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurulu Web Sitesi, 2012).
2.8.1.6.Turkiye Muhasebe Standartlari Kurulu (TMSK)

Tirkiye’de Muhasebe Standartlari Kurulu (TMSK), 1999 yilinda Sermaye
Piyasasi Kurulu’na eklenen 4487 sayili Kanunla kurulmus olup, 2002 yilinda ilk
toplantisi ile faaliyete gecmistir. 2004 yilinda yayimlanan yonetmelik cercevesinde de
faaliyetlerine devam etmektedir. Kurul 2006 yilinda uluslar arasi Muhasebe Standartlari
(IFRS) ve yorumlanan cevirisi niteligindeki TMS, TFRS ve yorumlari hazirlanmis ve
yayimlanmistir. BDDK, SPK ve Hazine Mistesarliginin kendi alanlari ile ilgili olarak
standart yayimlama konusunda yetkileri olmasina ragmen, kendi muhasebe

yonetmeliklerini iptal ederek TFRS’leri zorunlu hale getirmeleri, standartlarinin tlke
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capinda taninirhiginin -~ ve  kabulinin  baglamasinda 6nem arz  etmistir.

Kurulun temel gorevi; denetlenmis finansal tablolarin sunumunda finansal
tablolarin ihtiyaca uygun, gercek, glvenilir, dengeli, karsilastirilabilir ve anlasilabilir
nitelikte olmalari icin ulusal muhasebe ilkelerinin gelismesi ve benimsenmesini
saglayacak ve kamu yarari i¢in uygulanacak ulusal muhasebe standartlarini saptamak ve
yayimlamaktir.

2.8.1.7.Turkiye Denetim Standartlari Kurulu (TUDESK)

Mayis 2003 tarihinden bu yana gorev yapan Turkiye Denetim Standartlari
Kurulunun amaci, 3568 sayili Kanuna tabi ruhsatli meslek mensuplarinin stlendikleri
ve yetkili olduklari denetim faaliyetlerini disiplinli bir sekilde ydritebilmeleri icin
"Ulusal Denetim Standartlari"nin saptanmasi, belirlenmesi ve yayinlanmasi ile
guncelliginin  korunmasidir. Bu amag¢ cercevesinde Kurulun hedefi, Uluslararasi
Denetim ve Glivence Standartlari’na tam uyumlu Tirkiye Denetim Standartlari’ni genel
kabul goérmus standart olusturma kurallarina gore olusturmak ve yayinlamaktir.
Dolayisiyla Kurul, "Ulusal Denetim Standartlari"ni olustururken muhasebe bilgilerinin
glvenilir ve Karsilastirilabilir bicimde, gercedi ve gereksinimleri gz oniine alarak,
anlasilabilir ve tutarli bir sekilde raporlanmasinin saglanmasini hedef almaktadir.
Ayrica, 2008 yili itibariyla uygulanmak (zere Uluslararasi Denetim ve Guvence
Standartlarinin 2007 yilinda yayinlanan metni de TUDESK tarafindan Tirkge’ye
cevirim c¢ahsmalart yapilmis ve kullanicilarin istifadesine sunulmustur.  Denetim
standartlarinin ulusal ve uluslararasi diizeyde gelisen ve degisen gereksinimlere yanit
verebilmesi acisindan guncelliginin korunmasini saglamak Uzere gerekli calismalari
yapan Kurul; finansal raporlarin gergege uygunlugunun, givenilirliginin  ve
karsilastirilabilirliginin uluslararasi alanda da gecerli olabilmesini saglamak Gzere, Turk
ekonomisi ve isletmelerinin yapisi ile gereksinimlerini gbz oniinde tutmak suretiyle,
ulusal denetim standartlarinin uluslararasi kabul gérmis denetim standartlarina uyumiu
olmasi igin ozenli bir sekilde calismalarini strdirmektedir (9. Turkiye Muhasebe
Denetimi Sempozyumu, 2009).
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2.8.2.Uluslararasi Kuruluslar

Kamu i¢ kontrol ve i¢ denetim standartlarinin olusumuna katki sunmus
kuruluslar; ic Denetciler Enstitusii(11A), Uluslar arasi Yiiksek Denetleme Kuruluslari
Orgutii(INTOSALI), The Committee Of Sponsoring Organizations Of The Treadway
Commission(COSO) gibi tim diinyaca taninan uluslar arasi kuruluglardir.

2.8.2.1. i¢ Denetgiler Enstitiisii (11A)

Ik olarak 1940°l yillarda i¢ denetim &zel sektérde uygulama alani bulmustur.
1941 yilinda I¢ Denetciler Enstitisii I1A’in New York’ta kurulmastyla i¢ denetim ortaya
cikmistir. i denetim, i¢ kontrol, bilgi teknolojisi denetimi gibi konularda hizmet
vermektedir. i¢ denetime iliskin standartlar ve etik kurallar belirlenmesine ve
gelistirilmesine katkilarda bulunmaktadir. Enstitli, ABD disindaki ilk birligini 1944’de
Toronto’da, Avrupa’daki ilk birligini de 1948’de Londra’da kurmustur. i¢ denetim,
1990°li yillardan itibaren de Amerika, Kanada ve bazi Avrupa (lkelerinde kamu
sektorinde uygulanmaya baslanmistir (I11A Web Sitesi, 2012).

2.8.2.2. Uluslararasi Yiiksek Denetleme Kuruluslari Orgutii (INTOSAI)

Birlesmis Milletlere ya da Birlesmis Milletlerin uzmanlhk kuruluslarina tye
ulkeler yiksek denetim kuruluslarinin bir teskilatidir. INTOSAI, 1953 yilinda
Kiiba/Havana'da toplanan Kongrede 34 Ulkenin katilimiyla kurulmus olup, bugiin tye
sayisi 186'ya ulasmistir. INTOSAI'nin her Ug yilda degisik bir Ulkede gerceklestirilen
kongreleri, kamu kesimindeki giincel ve dnemli denetim sorunlarinin gérisuldigu ve
gerekli tavsiye kararlarinin ahindigi bir forum niteligindedir. Sayistay’imiz 1965
yilindan beri INTOSAI'nin Gyesi olup, kongrelere surekli olarak baskan ve Ust dizey

yetkililerden olusan heyetlerle istirak etmektedir (Sayistay, 2007).

2.8.2.3.The Committee Of Sponsoring Organizations OF The Treadway
Commission (COSO)

Treadway Komisyonu olarak bilinen Sahte Mali Raporlama Ulusal Komisyonu,
1985 yilinda kurulmustur. Treadway Komisyonunun en Onemli hedefi; sahte mali

raporlarin  nedenlerini  belirlemek ve meydana gelme olasthgini azaltmaktir.
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Komisyonunun himayesinde i¢ kontrol literatiiriintin yeniden gozden gegirilmesi icin bir
calisma grubu olusturulmus, sponsor kurumlarin i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve
etkinliginin degerlendirilmesi icin genel kabul gorecek standartlar belirleyen bir projeyi
ustlenmesi  kararlastiriimistir.  Bu amagcla Treadway Komisyonunu Destekleyen

Kuruluslar Komitesi “i¢ Kontrol Bitiinlesik Cergeve” raporunu 1992’de yayimlamistir.

Bu rapor, COSO i¢ kontrol modeli olarak bilinmektedir. i¢ kontrol kavrami esas
itibariyle 0zel sektorde is etigi, i¢ kontrol ve yonetisim ilkelerine dayali olarak mali
raporlamayi gelistirmek amaciyla 1985 yilinda kurulan COSO (Treadway Komisyonu
Sponsor Orgiitler Komitesi — The Committee of Sponsoring Organisations of The
Tradway Commission) tarafindan gelistirilmistir. i¢ kontrol sistemi genel olarak COSO
modeli olarak da anilmaktadir. COSO modelinde i¢ kontrol; kontrol ortami, risk
degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi-iletisim ve izleme unsurlarindan olusmaktadir

(Arcagok, a.g.m.).
2.8.2.4. Avrupa i¢ Denetim Enstituleri Konfederasyonu (ECIIA)

1982 yilinda kurulan ECIIA (Avrupa i¢ Denetim Enstitiileri Konfederasyonu), i¢
denetim mesleginin Avrupa kitasinda yer alan 32 ye ulkesi icin en (st meslek
orgutadur. ECIHA’in amacl, i¢ denetim meslegini, AB icinde ve ECIIA uye Ulkeleri
dahilinde 11A’in kiresel mesleki standartlari ve etik kurallari cercevesinde 6zel ve kamu
sektorii igin desteklemek ve benimsetmektir (TUSIAD, 2008).

2.8.2.5. Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu (IFAC)

Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu (IFAC), muhasebecilik mesleginin
kiresel organizasyonudur. 1977’de kurulan IFAC’In misyonu, dinya genelinde
muhasebecilik meslegini giclendirmeye devam ederek kamu ¢ikarina hizmet etmek ve
yuksek kaliteli mesleki standartlara uyumun tesis ve tesviki yolu ile gugli uluslararasi
ekonomilerin gelismesine katki yapmak, bu gibi standartlari uluslararasi yakinsamasini
artirmak ve meslege ait uzman bilginin en alakali oldugu hallerde kamu c¢ikari

meselelerinde gorus bildirmektir.
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IFAC, dinya genelindeki 124 ulkedeki, 159 uye ve yardimci Gyeden olusmakta,
serbest, bagiml, kamu sektdri ve egitim alaninda calisan yaklasik 2.5 milyon
muhasebeciyi temsil etmektedir. IFAC gibi genis tabanl bir uluslar arasi destege sahip,
dinyada baska bir muhasebe kurulusu yoktur ve bdyle ¢ok az mesleki kurulus
vardir.IFAC’In yoOnetisim kurullari, personel ve gonulltleri, dirdstlik, seffaflik ve
uzmanlik degerlerine baghidirlar. IFAC ayrica, Uluslararasi Etik Standartlari Kurulu
tarafindan cikarilan Profesyonel Muhasebeciler icin Etik Kurallar araciligiyla,
profesyonel muhasebecilerin bu degerlere baglhihgini giclendirmeyi amaclamaktadir
(Oztiirk, 2010).

2.8.2.6.Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu (IASC)

Kurul, 1973 yilinda Kanada, Fransa, Almanya, Japonya, Meksika, Hollanda,
ingiltere, irlanda ve Amerika'daki profesyonel muhasebe kurumlari tarafindan yapilan
bir anlasma ile kurulmustur. Kurulun temel amaci, denetlenmis hesaplarin ve finansal
raporlarin sunulmasinda dikkate alinmasi gerekli temel standartlari belirleyip, bunlari,
kamuya acik bir sekilde yayinlamak ve bdylece bu hesaplarin dinya capinda kabul
edilme ve dikkate alinma olanagini arttirmaktir. Merkezi Londra'da bulunan ve
bagimsiz organizasyon niteligindeki komitenin, 100'den fazla tlkeden 2 milyari askin
muhasebeciyi temsil eden 140'dan fazla muhasebe kurulusu Uyesi bulunmaktadir
(Bagpinar, 2004: 53). IASC'In ana hedefleri kurulus sozlesmesinin 2. maddesinde
asagidaki gibi aciklanmaktadir (Baspinar, a.g.m.).

a) Kamu vyararini gozeten, yuksek Kaliteli, kolaylikla anlasilabilen ve tlim diinyada
uygulanmasi zorlanabilir nitelikte tek bir standartlar manzumesi gelistirerek, finansal
raporlarin yiksek kalitede, seffaf ve birbirleri ile karsilastirabilir nitelikte olmasini
saglamak ve diinya sermaye pazarlarinda islem yapanlarla diger kullanicilarin ekonomik

kararlar vermesinde kolaylik saglamak,
b) Bu standartlarin kullanimini ve tam olarak uygulanmasini tesvik etmek,

¢) Ulusal muhasebe standartlari ile uluslararasi muhasebe standartlarinin birbirlerine

yaklasmasini saglamak.



UCUNCU BOLUM

KAMU SEKTORU’NDE IC DENETIM ILE iC KONTROL MEKANIZMALARI
VE IC DENETIMIN ETKINLIGININ OLCULMESI



84

UCUNCU BOLUM

KAMU SEKTORU’NDE iC DENETIM VE iC KONTROL MEKANiIZMALARI
VE IC DENETIMIN ETKINLIGININ OLCULMESI

3.1.TURKIYE’'DE KAMU  SEKTORU’NDE IC  DENETIM
MEVZUATININ GELIiSiMI

ic denetim mevzuati birincil, ikincil ve Giclinciil diizey mevzuat olmak izere iice

ayrilmaktadir.
3.1.1.i¢c Denetim Mevzuati
a) Birincil Dizey Mevzuat

5018 Sayili Kanunun ilgili Maddeleri
5018 Degisikligi
5034 Sayili Kanunun ilgili Maddeleri (IDKK, 2012).

b) ikincil Diizey Mevzuat

Ic Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Y 6netmelik

Ic Denetci Adaylari Belirleme, Egitim ve Sertifika Y®6netmeligi

ic Denetim Koordinasyon Kurulunun Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik

Ek Odemeye iliskin Usul ve Esaslarin Belirlenmesine iliskin Bakanlar Kurulu
Karari

Kadro Tahsisi ile ilgili Bakanlar Kurulu Karari

Mabhalli idareler Kadro Tahsisi ile ilgili Bakanlar Kurulu Karari (IDKK,2012).

¢) Uciincil Diizey Mevzuat

Ust Yonetici Rehberi
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Kamu i¢ Denetim Standartlari

Kamu i¢ Denetgileri Meslek Ahlak Kurallari

Kamu i¢ Denetim Birim Ydnergesi

Kamu i¢ Denetim Raporlama Standartlari

Birden Fazla Kamu idaresi i¢ Denetgilerinin Ortak Calisma Esas ve Usulleri

Kamu ic Denetgi Sertifikasinin Derecelendirilmesine iliskin Esas ve Usuller

Kamu i¢ Denetim Plani ve Programi Hazirlama Rehberi

Kamu i¢ Denetiminde Risk Degerlendirme Rehberi

Kamu i¢c Denetimi Strateji Belgesi (2008-2010)

Kamu i¢ Denetci Mesleki Kidemin Belirlenmesine iliskin Esas ve Usuller

Kamu i¢ Denetim Rehberi

Kamu i¢ Denetim Terimleri S6zIUgu (Public Internal Audit Glossary)

Kamu ic Denetgi Sertifikasinin iptaline iliskin Esas ve Usuller

ic Denetci Atamalarinda Uyulacak Esas ve Usuller Hakkinda Teblig

ic Denetci Atamalarinda Uyulacak Esas ve Usuller Hakkinda Tebli§ a No:2)

ic Denetci Adaylarinin Belirlenmesinde Uy. Esas ve Usuller Hakkinda Teblig

ic Denetci Atamalarinda Esas ve Usuller Hakkinda 2 Siral Tebligde Deg.
Yapilmasina Dair Teblig

2011-2013 Dénemi Kamu i¢ Denetimi Strateji Belgesi

3.1.2.i¢ Kontrol Mevzuat
a) Birincil Dlzey Mevzuat

5018 Sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu
5436 Sayili Kanun

5628 Sayili Kanun

1050 Sayili Muhasebe-i Umumiye Kanunu (Milga)

b) ikincil Diizey Mevzuat

i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yodnetmelik
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Mali Hizmetler Uzmanlarinin Kadrolarinin Dagilimina iliskin Bakanlar Kurulu
Karari

Mali Hizmetler Uzmanhgi Yénetmeligi

Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve
Standartlarina Dair Y0Onetmelik

Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve
Standartlarina Dair Y0Onetmelik EKleri

il Ozel idareleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Y&netmelik
¢) Uciincil Diizey Mevzuat

Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi
Ust Yonetici Rehberi

3.2.KAMU iC KONTROL VE iC DENETIM STANDARTLARI

Kamu da uygulanan standartlar genel olarak i¢ kontrol standartlari ve i¢ denetim

standartlari olmak Uzere ikiye ayrilir.
3.2.1.Diinya’da i¢ Kontrol ve i¢ Denetim Standartlari

En Onemlileri ve tim dunya Ulkelerine ve Turkiye’ye de 6rnek teskil eden
standartlar COSO, INTOSAI ve IIA Uluslararasi i¢ Denetim Standartlaridir.

3.2.1.1.COSO i¢ Kontrol Standartlari

ABD’de finans sektorlinin en blyuk 5 mesleki kurulusunun sponsorlugu ile
kurulan ve finansal raporlamanin Kalitesini/standartlarini diinya capinda gelistirmek
amaciyla calismalar yapan, 1992 yilinda yayimlanan “Internal Control-Integrated
Framework (i¢ Kontrol-Biitiinlesik Cerceve, yaygin adiyla ‘COSO i¢ Kontrol
Raporu’)” adli 6nemli Raporu ile “i¢ kontrol” kavraminin uluslararasi dizeyde kabul
goren tanimini ve temel kriterlerini ortaya koyan The Committee of Sponsoring

Organisations of the Treadway Commission (COSO)’dur.
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1992 wyilindan sonra “i¢ kontrol” konusunu ele alan tim uluslararasi
duzenlemeler, COSO ic Kontrol Raporu’nu temel hareket noktasi olarak
benimsemislerdir. COSO i¢ kontrol tanimi ve Kkriterleri; uluslararasi standartlar
belirleyen tim dizenleyici mesleki otoritelerin diizenlemelerinde ve basta gelismis
ulkeler olmak tzere hemen hemen tim tlkelerin ilgili yasal mevzuatlarinda temel teskil
etmektedir. Turkiye’nin denetim, bankacilik ve finans sistemleri ile ilgili yasal
mevzuatinin temel dayanagini olusturan BIS bankacilik diizenlemeleri, 1A i¢ denetim
duzenlemeleri, IFAC muhasebe ve denetim diizenlemeleri de bu gercevede sayilabilecek

dizenlemelerin basinda gelmektedir.

BDDK tarafindan yiiriirlige konulan Bankalarin i¢ Denetim ve Risk Yonetimi
Sistemleri Hakkinda Yonetmelik de temel olarak yukaridaki otoritelerin

duzenlemelerini, dolayisiyla COSO i¢ kontrol modelini esas almistir.(Madendere, 2005)

COSO komitesinin 5 Uyesi, Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri
Enstitlisii (The American Institute of Certified Public Accountants) (AICPA), Amerikan
Muhasebe Dernegi (The American Accounting Association) (AAA), Finansal
Yoneticiler Enstitiisii (The Financial Executives Institute) (FEI), i¢ Denetciler Enstitiisti
(The Institute of Internal Auditors) (IIA) ve Yonetim Muhasebecileri Enstitisi
(Institute of Management Accountants) (IMA)’dir. Fakat bu ulusal komisyon kendini
destekleyen  kurumlardan tamamiyla bagimsiz  olup, endustriden, kamu
muhasebesinden, yatirim firmalarindan ve New York Borsasindan gelen temsilcilerden
olusur. Ik bagkani James C. Treadway oldugu icin komisyon Treadway Komisyonu
olarak da adlandiriimaktadir (Catikkas, 2005:17).

Treadway Komisyonu Sponsor Kuruluslar Komitesi ya da kisa adiyla COSO
tarafindan 1992 yilinda yayimlanan, “i¢ Kontrol - Bitiinlesik Cerceve (Internal
Control —Integrated Framework)” baslikli rapor ile bir i¢ kontrol tanimi yapilmis ve i¢
kontrol standartlari ortaya konulmustur. Buna gore i¢ kontrol genis anlamiyla;
kurulusun yonetim kurulu, Ust yonetimi ve diger personeli tarafindan, faaliyetlerin
etkililigi ve verimliligi, finansal raporlamanin glvenilirligi, ilgili yasalara ve
duzenlemelere uygunluk konularinda, hedeflere ulasilmasini saglamak icin makul

glvence saglamak tzere tasarlanmis bir stire¢ olarak tanimlamistir (COSO, a.g.e.).
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Kisaca “COSO Modeli” adiyla bilinen i¢ kontrol modelinin temel cercevesini
olusturan ve birbirleriyle karsilikli etkilesim halinde olan bes bilesen asagida siralanmis

olmakla birlikte;
v" Kontrol ortami,
v Risk degerlendirmesi,
v" Kontrol faaliyetleri,
v’ Bilgi ve iletisim,
v lzleme.
tezin ilerleyen kisimlarinda ayrintih bir sekilde agiklanmistir (COSO, 1994).

Sekil 3.1: COSO Piramidi

Kaynak: 11A, 2005



Tablo 3.1: COSO i¢ Kontrol Cercevesi ilkeleri
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Diiristlik ve Enk Degerler

Bilg Teknolojilen

Yinetim Kurulunun Onemi

Bilgi ihtivac:

Yonetim Felsefesi ve Caligma Suili

Bilgi Kontroli

Organizasyonel Yap

Y onetim Ietisimi

Saglam Finansal Raporlama ile Baghlik

Yukan Dogru iletigim

Monte ve Somumluluk

Y dnetim Kurulu Hetisimi

Insan Kaynaklan

Dngsal Unsurlarla Hetisim

Finansal Raporlama Hedeflerinin Onemi

Sorekli Lzleme

Finansal Raporlama Risklennin Tanimlanmas: vie Analiz

Ayrik Degerlendirmeler

Yolsuzluk Riskinin Degerlendinlmesi

Raporlama Eksikliklen

Kontrol Faalivetinin Unsurlan

Yanetimin Roli

Risk Degerlendirmesi ile [liskili Kontrol Faaliyetleri

Yonetim Kurulu ve Denetim Komiteleri

Kontrol Faalivetlermn Seginmi ve Gelistinlmesa

Dnger Personel

Kaynak: 11A, 2005

3.2.1.1.1.Kontrol Ortami

Kontrol ortami bir 6rgdtte ¢alisanlarin bilincini etkileyen atmosferi ifade etmekte
olup disiplin ve yapi saglayarak diger dort bilesen icin temel olusturur. Kontrol
ortaminin unsurlar; dirdstlik, etik degerler, isletme ¢alisanlarinin yetkinligi, yonetimin
felsefesi ve ¢alisma tarzi, yetki ve sorumluluklarin dagitimi, ¢alisanlarin organizasyonu
ve gelisimi, yonetim kurulunun dikkati ve yonlendirmelerinden olusur (Catikkas, a.g.t.:
35-36).

3.2.1.1.2.Risk Degerlendirme

Her isletme deQerlendirilmesi gereken bir takim i¢c ve dis risklerle Karsi
karstyadir. Riski degerlendirmenin 6n kosulu farkli kademelerdeki birbiriyle bagintili ve
kendi icinde tutarli hedeflerin tespit edilmesidir. Risk degerlendirme, risklerin nasil
yOnetilecegine karar verme konusunda bir baz olusturarak hedeflere ulasmada risklerin

tanimlanmasi ve analizini icermektedir. Ekonomik kosullar, diizenlemeler, endustri ve
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calisma kosullari surekli bir sekilde degiseceginden bu degisimlerle ilgili 6zel riskleri
tanimlayacak ve bunlarin Ustesinden gelecek mekanizmalar gereklidir (Catikkas, a.g.t.:
35-36).

3.2.1.1.3.Kontrol Faaliyetleri

Kontrol eylemleri, yo6netimin emir ve talimatlarinin yerine getirilip
getirilmediginden emin olunmasina yardimci olan politika ve prosedirlerdir. Bu politika
ve prosedrler isletmenin amaclarini basarmasina yardimci olacak sekilde risklere karsi
alinmasi gereken tavirlari belirler. Orgiit icinde her kademe ve fonksiyonda
uygulanmasi gereken kontrol eylemleri onaylamalar, yetkilendirmeler, dogrulamalar,
mutabakatlar, performansin gézden gecirilmesi ve goérevlerin ayriliginin saglanmasi gibi

degisik eylemleri kapsar (Catikkas, a.g.t.: 35-36).
3.2.1.1.4.Bilgi ve iletisim

Calisanlarin sorumluluklarini yerine getirmelerini saglayacak ise yarar bilgiler
tanimlanmali, toplanmali ve iletilmelidir. Bilgi sistemleri isletmenin ydnetilmesine ve
kontrolline imkan veren faaliyetle ve finansal durumla ilgili bilgileri iceren raporlar
uretirler. Dolayisiyla sadece isletme icinde toplanan veriyle degil dissal raporlama ve
karar alicilar igin gerekli olan dis olaylar, faaliyetler ve kosullarla ilgili bilgilerle de
ilgilenirler. Tim personel tepe yonetimden kontrol sorumluluklarinin ciddi bir bigcimde
yerine getirildigi konusunda acik bir mesaj alinmahdir. Calisanlar i¢ kontrol sistemi
icinde kendi kontrollerini ve kendi bireysel faaliyetlerinin baskalarininkiyle iliskilerini
iyi anlamalidirlar (Catikkas, a.g.t.: 35).

3.2.1.1.5.G0Ozetim

ic kontrol sistemlerinin gézlemlenmesi (sistemin zaman icindeki performans
kalitesini degerlendirme siireci) gerekmektedir. Bu faaliyetlerin sirekli bir bicimde
izlenmesi, bagimsiz degerlendirmeler veya her ikisinin bilesimiyle saglanabilir. Strekli
gozlemleme, faaliyetler yaruttlurken yapilir. Bu kapsamda duzenli bir sekilde yapilan
nezaret eylemleri ile, calisanlarin gorevlerini yerine getirirken yaptiklari diger eylemleri

yer alir. Birbirinden ayri yapilacak olan degerlendirmelerin sikligi ve kapsami 6ncelikle



91

risklerin degerlendirilmesine ve devam eden gdzlemleme eylemlerinin etkililigine bagl
olacaktir. i¢ kontroliin yetersizligi bir iist kademeye bildirilirken, cok énemli goriilen

hususlar tepe yonetime ve yonetim kuruluna raporlanmalidir.

ic kontrol sistemi isletmenin faaliyetleriyle ic ice gecmistir ve isletmede mevcut
olmasinin temel sebepleri vardir. Eger bir isletmede kontroller isletmenin 6nemli bir
parcasi olarak ve onun alt yapisini olusturacak sekilde insa edilmisse o isletmede ic
kontroller ¢ok etkili demektir. Bu sekilde insa edilen kontroller kaliteyi destekler
girisimleri guclendirir, gereksiz maliyetleri yok eder, degisen kosullara cabuk adapte
olunmasini saglar. Degisen kosullara dinamik bir bicimde tepki veren butlnlesik bir
sistem olusturacak sekilde bu bilesenler arasinda sinerji (es davranim veya gorevdeslik)
ve baglanti bulunmaktadir (Catikkas, a.g.t.: 36-37).

Tablo 3.2: i¢ Kontrol Bilesenleri ve Standartlari

i{; KONTROL GENEL  BELIRLEN

. STANDART KODU STANDART ADI SART EN EYLEM
e SAYISI  SAYISI
1 Etik dederler ve diristlik i 14
2 Misyon, organizasyon yapisi ve 7 7
qorevier
KONTROL ORTAMI z e
3 Personelin yeterfiligi ve a 18
performansi
4 Yetki devri 5 2
; 5 : 5 Flanlama ve programlama B 10
RISK DEGERLENDIRME & Risklerin helirenmesi ve 3 "
degerendiriimesi
7 Kpntrol st[atem&n ve 4 5
yontemien
8 F'rosedl}rlt_ar_in he_l'rrlenmesi Ve 3 3
KONTROL bg_lgelendlnlm%m
FAALIYETLERI 9 Girevier aynhg 2 2
10 Hiyerarsik kontroller 2 2
11 Faaliyetlerin streklilidi 3 3
12 Bilgi sistemlern kontrolleri 3 3
13 Bilgi ve iletisim F 11
L . . 14 Raporlama 4 2
BILGIVE ILETISIM 15 Kayit ve dosyalama sistemi 6 8
16 Hata, usulsizl ulc ve ! 3 3
yolsuzluklann hildirilmesi
iZLEME 17 !g Rontrc?lun degeriendiriimesi 5 i)
18 I¢ denetim 2 3

Kaynak: Ankara Universitesi, i¢ Denetim Baskanhgi, 2010
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3.2.1.2.INTOSAI i¢ Kontrol Standartlari

INTOSAI kamu kesimi icin i¢ Kontrol Standartlari Rehberi’ne gore, i¢ kontrol;
bir kurumun yonetimi ve personeli tarafindan hayata gecirilen tamamlayici bir slrec
olup asagida siralanan hedefleri gerceklestirmek suretiyle; kurumun misyonunu
basarmasi icin riskleri goguslemek ve makul bir glivence saglamak (izere tasarlanmistir
(Sayistay, 2006).

Faaliyetleri dizenli, ahlak kurallarina uygun, ekonomik, verimli ve etkin bicimde
gerceklestirme,

Hesap verme sorumlulugunun gerektirdigi yukamlaltkleri yerine getirme,

Ydururlukteki yasalara ve yonetmeliklere uyma,

Kayiplara, kotu kullanima ve hasarlara karsi kaynaklari koruma.

INTOSAI Rehberi’nde yapilmis olan i¢ kontrol tanimi, kicuk degisiklikler
haricinde, COSO modelinde yapilmis i¢ kontrol taniminin neredeyse aynisidir.

“Kurumun yoénetimi ve personeli”, “siire¢”,

makul guvence”, “etkin olma”, “mevzuata
uyum” gibi kilit noktalara yapilmis olan vurgu, COSO modelinin i¢ kontrol tanimina
benzerlik bakimindan dikkat ¢ekici niteliktedir. INTOSAI Rehberi ile sunulmus olan i¢
kontrol taniminda, COSO modelinin i¢ kontrol tanimindan farkli olarak; “risk”, “ahlak

kurallari”, “hesap verme sorumlulugu” ile “kayiplara, kot kullanima ve hasarlara karsi

koruma” seklindeki kavramlar dikkat cekmektedir.

INTOSAI Rehberi’nin gerek ilk olarak yayimlandigi 1992 yilindaki halinde
gerekse 2004 yilinda glincellenerek yayimlanmis olan halinde olsun, i¢ kontrol kavrami
finansal kontroller ve bunlarla baglantili idari kontroller ile sinirh tutulmamis, finansal
olmayan kontrollerin ve yonetsel kontrollerin 6nemine de vurgu yapilmistir (INTOSAI,
2004).

COSO modeli temelinde hazirlanmis olan INTOSAI Kamu Kesimi i¢ Kontrol
Standartlari Rehberi, adi gecen modelin 6zel sektor icin sunmus oldugu ve tiim diinyada
kabul gormus i¢ kontrol yapisinin, kamu kesimine uyarlanmasi ¢abasinin sonucunda

ortaya ¢ikmistir. Rehberin hazirlanmasindaki amag; kamu kesimi icin gucli ve etkili i¢
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kontrol sistemlerinin kurulmasi, bu sistemlerin yonetilmesi ve sirdurtlmesi konularinda
yol gostermektir (INTOSAI, 2004).

3.2.1.2.1.Genel Standartlar

INTOSAI Rehberi’nin 1992 yilinda ilk olarak yayimlanmis olan halinde ic
kontrol standartlari; “genel standartlar” ve “ayrintili standartlar” olmak Uzere ikili bir

ayrimla asagida siralanmis olan basliklar altinda sunulmustur (Sayistay, 1996).
Genel Standartlar;

Yeterli glivence,
Destekleyici tutum,
Durustlik ve yeterlilik,

Kontrol hedefleri,

AN N NN

Kontrollerin gozetimi.
3.2.1.2.2.Ayrintili Standartlar
Ayrintili Standartlar (Sayistay, 1996);

v’ Belgeleme,

v’ Is ve islemlerin aninda ve uygun bicimde kaydi,

v’ Is ve islemlerin onaydan gecirilmesi ve uygulanmasi,
v Gozetim,

v’ Kaynaklara ve kayitlara ulasmada sorumluluk,

Uc ana bolimden olusan INTOSAI Kamu Kesimi i¢ Kontrol Standartlari
Rehberi’nin ilk bélimunde ayrintil bir i¢ kontrol tanimi yapilmis, ikinci boliminde ic
kontrollin unsurlari aciklanmis ve son béliminde ise bir 6rgit icerisinde i¢ kontrole
iliskin rol ve sorumluluklar agiklanmistir. Rehber’de bilisim teknolojisine iliskin
kontrollerin 6nemine dikkat cekilmis ve kontrol faaliyetleri bashgi altinda bilisim

teknolojisi kontrolleri Gizerinde 6zellikle durulmustur.
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3.2.1.3.11A Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari

I1A uluslararasi i¢ denetim standartlari, Nitelik ve performans standartlari olmak

uzere iki gruba ayrilir.
3.2.1.3.1.Nitelik Standartlari

I1A uluslar arasi i¢ denetim standartlarindan, nitelik standartlari sunlardir (THEIIA,
2011).

1000 - Amag, Yetki ve Sorumluluklar

1010 - i¢ Denetim Taniminin, Etik Kurallarinin ve Standartlarin i¢ Denetim
Yonetmeliginde Taninmasi

1100 - Bagimsizlik ve Objektiflik

1110 - Kurum ici Bagimsizhk

1111 - Yo6netim Kurulu ile Dogrudan Etkilesim

1120 - Bireysel Objektiflik

1130 - Bagimsizlik veya Objektifligin Bozulmasi

1200 - Yeterlilik ve Azami Mesleki Ozen ve Dikkat

1210 - Yeterlilik

1220 - Azami Mesleki Ozen ve Dikkat

1230 - Sirekli Mesleki Gelisim

1300 - Kalite Guvence ve Gelistirme Programi

1310 - Kalite Guvence ve Gelistirme Programinin Gereklilikleri
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1311 - i¢ Degerlendirmeler
1312 - Dis Degerlendirmeler
1320 — Kalite Guvence ve Gelistirme Programi Hakkinda Raporlama

1321 - “Uluslararasi i¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlarina Uygundur”

ibaresinin kullaniimasi.
1322 — Aykiriliklarin Agiklanmasi
3.2.1.3.2.Performans Standartlari

I1A uluslar arasi i¢ denetim standartlarindan, nitelik standartlari sunlardir (THEIIA,
2011).

2000 - i¢ Denetim Faaliyetinin Y6netimi

2010 - Planlama

2020 - Bildirim ve Onay

2030 - Kaynak Yonetimi

2040 - Politika ve Proseddrler

2050 - Esgiidim (Koordinasyon)

2060 - Ust Yonetim ve Yoénetim Kuruluna Raporlamalar
2100 - Isin Niteligi

2110 - Yonetisim/Kurumsal Yo6netim

2120 - Risk Yonetimi

2130 - Kontrol
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2200 - Gorev Planlamasi

2201 - Planlamada Dikkate Alinmasi Gerekenler
2210 - Gorev Amaglari

2220 - GOrev Kapsami

2230 - Gorev Kaynaklarinin Tahsisi

2240 - Gorev is Programi

2300 - Gorevin Yapilmasi

2310 - Bilgilerin Tespiti ve Tanimlanmasi
2320 - Analiz ve Degerlendirme

2330 - Bilgilerin Kayitli Hale Getirilmesi
2340 - Gorevin Gozetim ve Kontroli
2400 - Sonuclarin Raporlanmasi

2410 - Raporlama Kistaslari

2420 - Raporlamalarin Kalitesi

2421 — Hata ve Eksiklikler

2430 — “Uluslararas! i¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlari’na Uygun Olarak
Yapilmistir ibaresinin Kullaniimasi

2431 - Gorevlendirmelerde Aykiriliklarin Agiklanmasi
2440 - Sonuglarin Dagitimi

2500 - ilerlemenin Gozlenmesi
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2600 - Yonetimin Artik (Bakiye) Riskleri Ustlenmesi
3.2.2.Turkiye’de i¢ Kontrol ve i¢ Denetim Standartlari

Turkiye’de i¢ kontrol standartlari ve i¢ denetim standartlari COSO, INTOSAI ve

I1A Uluslar arasi i¢c Denetim Standartlari 6rnek alinarak hazirlanmistir.
3.2.2.1.Kamu i¢ Kontrol Standartlari
a) Kontrol Ortami Standartlari

Kontrol ortami, i¢ kontrolin diger unsurlarina temel teskil eden genel bir
cerceve olup, Kisisel ve mesleki dirlstlik, yonetim ve personelin etik degerleri, i¢
kontrole yonelik destekleyici tutum, mesleki yeterlilik, organizasyonel yapi, insan
kaynaklari politikalari ve uygulamalari ile yonetim felsefesi ve is yapma tarzina iliskin
hususlari kapsar (Resmi Gazete, 2007: 26738).

Standart: 1. Etik Degerler ve Durustlik

Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi

saglanmalidir.
Standart: 2. Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler

idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gorev tanimlari yazili olarak
belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon vyapisl

olusturulmalidir.
Standart: 3. Personelin yeterliligi ve performansi

idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamall,

performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik énlemler almalidir.
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Standart: 4. Yetki Devri

Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikca belirlenmeli ve yazili olarak
bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri

yaptimalidir.
b) Risk Degerlendirme Standartlari

Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek risklerin
tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli dnlemlerin belirlenmesi sirecidir (Resmi
Gazete, 2007: 26738).

Standart: 5. Planlama ve Programlama

Idareler, faaliyetlerini, amac, hedef ve gdstergelerini ve bunlari gerceklestirmek
icin ihtiyag¢ duyduklari kaynaklari iceren plan ve programlarini olusturmali ve

duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamahdir.
Standart: 6. Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi

idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak ama¢ ve hedeflerinin
gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve

alinacak onlemleri belirlemelidir.
c¢) Kontrol Faaliyetleri Standartlari

Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gerceklestirilmesini saglamak ve

belirlenen riskleri yonetmek amaciyla olusturulan politika ve prosedurlerdir.
Standart: 7. Kontrol stratejileri ve yontemleri

Idareler, hedeflerine ulasmay1 amaclayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol

strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.
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Standart: 8. Prosedurlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi

idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazili prosediirleri ve
bu alanlara iliskin diizenlemeleri hazirlamali, giincellemeli ve ilgili personelin erisimine

sunmalidir.
Standart: 9. Goérevler ayriligi

Hata, eksiklik, yanhslik, usulstzlik ve yolsuzluk risklerini azaltmak icin
faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve

kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda paylastiriimalidir.
Standart: 10. Hiyerarsik kontroller

Yoneticiler, is ve islemlerin prosedirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde

kontrol etmelidir.
Standart: 11. Faaliyetlerin surekliligi

idareler, faaliyetlerin surekliligini sajlamaya yonelik gerekli 6nlemleri

almalidir.
d) Bilgi ve iletisim Standartlari

Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢c duyan Kisi, personel ve yoneticiye
belirli bir formatta ve ilgililerin i¢c kontrol ve diger sorumluluklarini yerine
getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi icinde iletilmesini saglayacak bilgi,

iletisim ve kayit sistemini kapsar (Resmi Gazete, 2007: 26738).
Standart: 13. Bilgi ve iletisim

idareler, birimlerinin ve calisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma
streclerinin saglikh bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve
memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip

olmalidir.
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Standart: 14. Raporlama

idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuclari, saydamlik ve hesap

verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.
Standart: 15. Kayit ve dosyalama sistemi

idareler, gelen ve giden her turlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi,
siniflandinldigi ve dosyalandigi kapsamli ve guncel bir sisteme sahip olmalidir.

Standart: 16. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi

idareler, hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen icinde

bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir.
e) Izleme Standartlari

izleme, i¢ kontrol sisteminin Kkalitesini degerlendirmek iizere yiritilen tim
izleme faaliyetlerini kapsar (Resmi Gazete, 2007: 26738).

Standart: 17. i¢ kontroliin degerlendirilmesi

idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.
Standart: 18. i¢ denetim

idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.
3.2.2.2.Kamu i¢ Denetim Standartlar

5018 sayill Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol Kanununun 64 (incti maddesinde,
“ic denetci bu gorevlerini, ic Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen ve
uluslararasi kabul gormis kontrol ve denetim standartlarina uygun sekilde yerine

getirir” htikmdaine yer verilmistir.

ic Denetim Koordinasyon Kurulu, 8/7/2011 tarih ve 14 sayili Karariyla, Kamu i¢
Denetim Standartlarini belirlemis bulunmaktadir. 5018 sayili Kanun ve i¢ Denetgilerin
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Calhisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik uyarinca, i¢ denetim yoneticileri ve i¢

denetcilerin bu Standartlara uymalari zorunludur.

Kamu i¢ Denetim Standartlarinin (Standartlar) belirlenmesinde, Uluslararasi i¢
Denetgiler Enstitiistiniin (11A) “Uluslararasi i¢c Denetim Mesleki Uygulama Standartlari”
esas alinmistir. Standartlar, i¢c denetgilerin niteliklerini ve i¢ denetim faaliyetinde

uygulanmasi gereken surecleri belirlemektedir.

Standartlar; i¢ denetimin uygulanmasina iliskin temel ilkeleri tanimlamak,
uygulamaya yonelik bir cerceve olusturmak, i¢ denetimin kalitesinin degerlendirilmesi
icin gereken olcutleri belirlemek, kurumsal islem ve sireclerin gelisimini desteklemek

suretiyle i¢ denetimin katma degerinin artirilmasini amaglar.

ic denetimin kalitesinin idarenin icinde ve disinda kabul gorebilmesi igin
Standartlarin i¢ denetciler tarafindan iyi anlasiimasi ve denetim faaliyetlerinin icrasinda

bu standartlara bagli kalinmasi blyiik 6nem tagimaktadir.

Standartlarda 6ngoriilmeyen durumlarda, Uluslararasi i¢c Denetciler Enstitiisiiniin

(11A) belirlemis oldugu Uygulama Onerilerine uyulmasi tavsiye edilmektedir.

Standartlar, nitelik standartlari ve c¢alisma standartlarindan olusur. Nitelik
standartlar1 i¢ denetim faaliyeti ve i¢ denetcilerin sahip olmasi gereken &zelliklere,
calisma standartlari ise i¢ denetim faaliyetinin planlanmasi, yurdtilmesi, raporlanmasi
ve sonuclarinin izlenmesine yoneliktir. Givence/denetim (G) ve danismanlik (D)
faaliyetlerine uygulanabilecek gereklilikleri gosteren Nitelik ve Performans Standartlari,

bir idaredeki i¢ denetim faaliyetlerinin butlinline tatbik edilmek Gzere hazirlanmistir.

Standartlarda gegen st dizey yonetici ifadesinden, idarelerin teskilat
kanunlarinda gosterilen birimlerin (ana hizmet, yardimci hizmet, danisma ve denetim

gibi) en Ust yoneticisinin anlasiimasi gerekmektedir.
a) Nitelik Standartlar

Nitelik standartlari sirasiyla (Resmi Gazete, 2011: 28027);
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1000- Amag, Yetki ve Sorumluluklar

ic denetim faaliyetinin amag, yetki ve sorumluluklari, i¢ Denetimin Tanimina,
Meslek Ahlak Kurallarina ve Kamu i¢ Denetim Standartlarina uygun olarak her kamu
idaresi icin st yoneticinin onayi ile ¢ikarilacak bir yonerge ile belirlenmek zorundadir.
Ic denetim yoneticisi, i¢c denetim yonergesini donemsel olarak gozden gegirmek ve (ist

yOneticiye onay i¢in sunmak zorundadir.

ic denetimin amaci, i¢ denetcinin yetkileri ve sorumluluklari bir yénerge ile
yazili olarak mutlaka énceden belirlenmelidir. Bu yonerge, mevzuata ve standartlara
uygun olarak eksiksiz olarak diizenlenmelidir. islemler de bu yonergeye uygun olarak
yaptimalidir. Yénerge, farkli zamanlarda ayni is icin standart islem yapilmasini saglar.
ic denetci, bu yonergeye gore hareket ederek sahip oldugu tim yetkilerini bilir ve
asamadigi sorunlarda yonergeye gore hareket eder. Boylelikle de i¢ denetimin etkinligi

artmis olur.

1010 - i¢ Denetim Tanimina, Meslek Ahlak Kurallarina ve Standartlara ig

Denetim Birim Ydnergesinde Yer Verilmesi

ic Denetim Tamimina, Meslek Ahlak Kurallarina ve Standartlara uyma
zorunluluguna, ic denetim yoénergesinde yer verilmek zorundadir. i¢ denetim yoneticisi,
ic Denetim Tanimini, Meslek Ahlak Kurallarini ve Kamu i¢ Denetim Standartlarini tist

yOnetici ve Ust yonetime agiklamahdir.
1100 - Bagimsizlik ve Tarafsizlik

ic denetim faaliyeti bagimsiz olmak zorundadir ve i¢ denetciler gorevlerini

yerine getirirken tarafsiz davranmak zorundadir.

ic denetimin amaci, kurumun i¢ kontrol sisteminde varsa aksayan yerlerini tespit
etmek ve bir daha da aksamamasini saglayici tedbirleri almaktir. Ornegin, kamuda
ihalelerde yolsuzluklar sikca olur. i¢ denetci bagimsiz oldugu siirece isine menfi
anlamda karisan olmazsa goérevini yapar ve ihalelerdeki yolsuzluklari dnleyici tedbirleri
alir. Fakat, bu yolsuzluklari gerceklestiren kimseler eger i¢ denetginin bagimsiz olarak

calismasini engelleyip isine karisirlarsa i¢ denetimin amaci gerceklesmemis olur.
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Haliyle de i¢ denetimin etkinligi diser. Ayrica, i¢ denetci tarafsiz olmali ve denetim
yaparken Kisisel hirs ve egolarini bir kenara birakip objektif olarak degerlendirme
yapmas! lazimdir. i¢ denetim anacak bu durumda amacina ulasir ve i¢ denetimin

etkinligi artmis olur.

Ic denetimin etkin olarak gerceklesebilmesi icin, Gst yoneticinin i¢ denetciyi
bagimsiz olarak denetim yapabilmesi konusunda desteklemesi ve yolsuzluklari ortaya

cikarmasi konusunda tesvik etmesi gereklidir.

iletisimde aracilar ne kadar ok olursa hatalarda o kadarda artar. Eger iletisimde
ic denetim yoneticisi ile Ust yoneticinin arasina giren birileri olursa iletisim daha zor
olur ve yanlis anlasilmalar artar ve bu hatalarin artmasina sebep olur. Bu durum da i¢
denetimin etkinliginin dusmesine neden olur. Dogrudan iletisim ise i¢ denetimin

etkinligini artirir.

Denetim 6nyargilardan uzak ve objektif olarak gerceklesirse amacina ulasir ve i¢

denetimin etkinligi artar.
1110 - idare ici Bagimsizlik
ic denetim yoneticisi, dogrudan tst yoneticiye raporlama yapmak zorundadir.
1111 — Ust Yoneticiyle Dogrudan iletisim

ic denetim yoneticisi Ust yonetici ile dogrudan iletisim ve etkilesimde olmak

zorundadir.
1120 - Bireysel Tarafsizlik

ic denetciler, tarafsiz ve dnyargisiz bir sekilde davranmak ve her turlii cikar

catismasindan kaginmak zorundadir.
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1130 - Bagimsizlik veya Tarafsizligin Bozulmasi

Bagimsizhigin veya tarafsizligin fiilen bozuldugu veya bozuldugu izlenimi
dogdugu takdirde, durum ilgili taraflara aciklanmak zorundadir. Bu aciklamanin

kapsami, bozucu etkenin niteligine baghdir.
1200 - Yetkinlik, Azami Mesleki Ozen ve Dikkat

Gorevler yetkin kisilerce, azami mesleki 6zen ve dikkatle yerine getirilmek

zorundadir.

ic denetciler denetim konusunda yetkinlige sahip olmali ve egitimlerle
kendilerini daha da gelistirmeli ve Dunya’daki gelismelerle mevzuati yakindan takip

etmelidirler. Ancak bu kosullarda i¢ denetimi etkin olarak gerceklestirebilirler.

Ayrica, her i¢ denetci basit gorunen bir ise bile hassasiyetle yaklasmali gereken
Ozen ve dikkati gostermelidir. Bu durumda hatalar sifira yakin olur ve i¢ denetimin

etkinligi artmis olur.
1210 - Yetkinlik

ic denetciler, kisisel sorumluluklarini yerine getirmek igin gereken bilgi, beceri
ve diger niteliklere sahip olmak zorundadir. i¢c denetim faaliyeti de kurumsal
sorumluluklarini yerine getirmek icin gereken bilgi, beceri ve diger niteliklere sahip

olmak veya bunlari edinmek zorundadir.
1220 - Azami Mesleki Ozen ve Dikkat

ic denetciler, makul sinirlar icinde tedbirli ve ehil bir i¢c denetciden beklenen
beceriye sahip olmak ve azami 6zen ve dikkati gostermek zorundadir. Azami mesleki

6zen ve dikkat, hic hata yapiimayacagi anlamina gelmez.
1230 - Surekli Mesleki Gelisim

ic denetgciler, mevcut bilgi, beceri ve diger niteliklerini siirekli mesleki gelisimle

arttirmak ve giclendirmek zorundadir.
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1300 - Kalite Guvence ve Gelistirme Programi

ic denetim yoneticisi, ic denetim faaliyetinin tiim yonlerini kapsayan bir kalite

guvence ve gelistirme programi hazirlamak ve bunu strdirmek zorundadir.

Kalite, glinimuzde her is icin gerekli oldugu gibi, i¢c denetim icinde gerekli ve
on kosul olan unsurlarin basinda gelmektedir. i¢ denetimin Kalitesi, yapilan
denetimlerin standartlara ve mevzuata uygunlugudur. i¢ denetimin kalitesi arttikca ic

denetimin etkinligi de dogrudan artar.
1310 - Kalite Guvence ve Gelistirme Programinin Gereklilikleri

Kalite giivence ve gelistirme programi, hem i¢ hem de dis degerlendirmeleri

icermek zorundadir.
1311 - i¢ Degerlendirmeler
ic degerlendirmeler;
« ic denetim faaliyetinin performansinin devamli izlenmesini,

« Oz degerlendirme (kendi kendini degerlendirme) yoluyla veya kurum iginde i¢
denetim uygulamalari hakkinda yeterli bilgiye sahip kisilerce yapilan donemsel

gOzden gecirmeleri kapsamak zorundadir.
1312 - Dis Degerlendirmeler

Dis degerlendirmelerin en az bes yilda bir, i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu
(Kurul) tarafindan idare disindan nitelikli ve bagimsiz bir gézden gegirme uzmani veya

ekibine yaptiriimasi zorunludur.

ic denetim yoneticisi, Gst yonetici ve Kurul ile asagidaki hususlari tartismak

zorundadir:
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* Dis degerlendirme sikhginin arttirilimasina yonelik ihtiyag.

» Menfaat ¢catismasi ihtimali de dikkate alinarak dis g6zden gecirme uzmani veya

ekibinin bagimsizhgu.
1320 - Kalite Guvence ve Gelistirme Programi Hakkinda Raporlama

ic denetim yoneticisi, uygulanan kalite giivence ve gelistirme programinin
sonuclarini Gst yoneticiye ve Kurula iletmek zorundadir. Ayrica, i¢ denetim yoneticisi,
dis degerlendirme sonuclarini bakanliklar ve bagl idarelerde bakana sunmak

zorundadr.
1321 - "Kamu i¢ Denetim Standartlarina Uygundur" ibaresinin Kullanilmasi

ic denetim yoneticisi raporlamalarinda, ic ve dis kalite degerlendirmelerini
kapsayacak Kalite Giuivence ve Gelistirme Programi sonuglarinin desteklemesi sartiyla,
ic denetim faaliyetlerinin Kamu i¢ Denetim Standartlarina uygun oldugunu belirtebilir.

1322 - Aykirihklarin Agiklanmasi

ic Kalite Degerlendirmesi sonuglarina gére; i¢ Denetimin Tanimina, Meslek
Ahlak Kurallarina ya da Standartlara aykirilik, i¢c denetim faaliyetinin genel kapsamini
ve faaliyetini etkiledigi belirlendiginde, aykirilik ve etkileri i¢ denetim yoneticisi

tarafindan Ust yoneticiye ve Kurula agiklanmak zorundadir.
b) Calisma Standartlari
Calisma standartlari sirasiyla (Resmi Gazete, 2011: 28027);
2000 - i¢ Denetim Faaliyetinin Yénetimi

ic denetim yoneticisi, i¢c denetim faaliyetini, faaliyetin idareye deger katmasini

saglayacak etkili bir tarzda yonetmek zorundadir.

ic denetim yoneticisi, kurumun amag ve hedeflerine uygun olarak i¢ denetim

planini 6énceden hazirlamali ve bu plani Gst yoneticiye onaylatmalidir. Plana sadik
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kalinarak i¢c denetim gergeklestirilmeli ve plan disina ¢ikan sahsi davranislardan
kaginiimalidir. i¢ denetim igin gerekli kaynaklar 6zenle tespit edilmeli ve planda bu
kaynaklara da yer verilmelidir. Ayrica, politika ve prosedirlerin belirlenmesi, ayni
islerin ikinci defa yapilip zaman kaybina ugramamak icin gerekli koordinasyonun
saflanmasi i¢ denetimin etkinligi acisindan cok 6nemlidir. i¢ denetimin aksamadan
ilerlemesi icin, butiin bunlarin yapilmasi sarttir. i¢ denetimin, planda eksik olan bir
husustan, kaynak yetersizliginden veya koordinasyon eksikliginden aksamasi demek ic

denetimin etkinliginin diismesi demektir.
2010 - Planlama

ic denetim yoneticisi, idarenin hedeflerine uygun olarak, i¢ denetim faaliyetinin

onceliklerini belirleyen risk esasli planlar yapmak zorundadir.
2020 - Bildirim ve Onay

i denetim yoneticisi, 6nemli degisiklikler de dahil, i¢ denetim faaliyetinin plan
ve programlari ile kaynak ihtiyaclarini, gbzden gecirme ve onay icin st yoneticiye
bildirmek zorundadir. i¢ denetim yoneticisi, kaynak sinirlandirmalarinin etkilerini de st

yoneticiye bildirmek zorundadir.
2030 - Kaynak Y onetimi

ic denetim yoneticisi, onayll planin uygulanabilmesi igin, i¢c denetim
kaynaklarinin uygun ve yeterli olmasini ve etkili bir sekilde kullanilmasini saglamak

zorundadir.
2040 - Politika ve Prosedurler

ic denetim yoneticisi, i¢ denetim faaliyetini yonlendirmek amaciyla politika

ve prosedurleri belirlemek zorundadir.
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2050 - Koordinasyon

ic denetim ydneticisi; ayni calismalarin gereksiz yere tekrarlanmasini asgariye
indirmek ve isin kapsamini en uygun sekilde belirlemek amaciyla, dis denetim ile

gerekli bilgileri paylasmali ve faaliyetleri koordineli sekilde surdirmelidir.
2060 - Ust Yonetici ve Bakana Raporlamalar

ic denetim yoneticisi, ic denetim faaliyetinin amaci, gorev, yetki ve
sorumluluklari ve planin uygulama sonuclarini Gst yonetici ile bakanliklar ve bagli

idarelerde bakana dénemsel raporlar halinde sunmak zorundadir.

Bu raporlar, suistimal risklerini, yonetisim sorunlarini ve Ust duzey yoneticiler
ve Ust yoneticinin ihtiyag duyabilecegi veya talep edebilecegi diger konularin

da dahil oldugu 6nemli riskleri ve kontrol sorunlarini icermek zorundadir.
2100 - Isin Niteligi

ic denetim faaliyeti; sistematik ve disiplinli bir yaklasimla, yonetisim, risk
yonetimi ve kontrol sureclerini degerlendirmek ve bu stireclerin iyilestirilmesine katkida

bulunmak zorundadir.

ic denetim; yonetisim stirecini, i¢c kontrol sistemini ve riskleri denetler ve
bunlarin iyilestirilmesi icin calismalar yapar. lyilestirme saglanirsa da kurumun

faaliyetlerinde katma deger saglanir ve i¢ denetimin etkinligi artmis olur.
2110 - Yonetisim

Ic denetim faaliyeti, asagidaki hedeflerin gerceklestirilmesi amaciyla yonetisim
strecini  degerlendirmek ve iyilestirilmesi icin gerekli tavsiyelerde bulunmak

zorundadir:
« idare icinde gerekli etik degerlerin gelistirilmesi.

« Etkili bir kurumsal performans yonetiminin ve hesap verebilirligin saglanmasi.
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* Risk ve kontrol bilgilerinin idarenin ilgili alanlarina iletilmesi.

« Ust yonetici ve iist diizey yonetim ile i¢ ve dis denetcilerin faaliyetleri arasinda

ishirliginin ve bunlar arasinda gerekli bilgilerin paylasiminin saglanmasi.
2120 - Risk Yonetimi

ic denetim faaliyeti; risk yonetimi siireclerinin etkililigini degerlendirmek ve
lyilestirilmesine katkida bulunmak zorundadir.

2130 - Kontrol

ic denetim faaliyeti, kontrollerin etkililik ve verimliligini degerlendirmek ve
strekli gelisimini tesvik etmek suretiyle, idarenin etkili kontrollere sahip olmasina

yardimci olmak zorundadir.
2200 - Gorev Planlamasi

ic denetciler, her bir gorev icin; amaclari, kapsami, sire plani ve kaynak
dagilimi hususlarini da dikkate alan bir ¢calisma plani hazirlamak ve yazili hale getirmek

zorundadir.

ic denetim yoneticisi denetime baslamadan once denetim sirasinda gerekli
olacak olan gorev planlamasina yapmali, bu planda denetimin siresi, hangi birimin ne
kadar surede denetleneceQi, hangi i¢c denetcinin hangi denetimleri ne kadar surede
yapacag! gibi hususlara yer vermeli, denetimin zamaninda baslayip zamaninda bitmesi
saglanmali, hangi denet¢inin hangi denetimlerden sorumlu olacagi belirlenmeli, ve
denetimde hatalar ve siire kayiplari asgariye indirilmelidir. i¢ denetimin etkinligi biitiin

bu hususlara 6nem verilirse artmis olur.
2201 - Planlamada Dikkate Alinmasi Gerekenler

Bir gorev planlanirken, i¢ denetciler asagidaki hususlari dikkate almak

zorundadir:
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» Gorev konusu faaliyetin hedefleri ve performansinin, yonetim tarafindan kontrol

edilmesi sirasinda yararlanilan araglar.

e GoOrev konusu faaliyetin yodnetimine iliskin 6énemli riskler ve bu risklerin

potansiyel etkilerini kabul edilebilir bir seviyede tutmanin yol ve araclari.

 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina kiyasla, ilgili faaliyetin risk yonetimi ve kontrol

streclerinin yeterliligi ve etkililigi.

e Gorev konusu faaliyetin risk yonetimi ve kontrol sireclerinde énemli gelisme

saglama firsatlari.
2210 - Gorev Amaglari
Amaglar, her bir denetim ve danismanlik gorevi icin belirlenmek zorundadir.
2220 - GOrev Kapsami

Gorevin kapsami, gorevin amagclarina ulasiimasina yetecek seviyede olmak

zorundadir.
2230 - Gorev Kaynaklarinin Tahsisi

ic denetciler, gorevin niteligi, karmasikhgi, siire kisiti ve mevcut kaynaklari
dikkate alarak gorevin amaclarina ulasmak icin uygun ve yeterli kaynaklari belirlemek

zorundadir.
2240 — Gorev is Programi

ic denetciler, gorev amaglarina ulasmalarini saglayacak is programlari

hazirlamak ve kayitli hale getirmek zorundadirlar.
2300 - Gorevin Yuruttlmesi

ic denetciler, Ustlendikleri goérevin hedeflerine ulasmak icin yeterli bilgileri

belirlemek, analiz etmek, degerlendirmek ve kayitli hale getirmek zorundadir.
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ic denetgiler, elde ettikleri bilgileri yazili hale getirmeli, hangi bilgilerin daha
sonraki denetimlerde isine yarayacadi hususunda degerlendirmeler yapmali ve bu
bilgileri standart haline getirerek diger denetimlerde kullanmahdir. Ogrenilen her bilgi
kaydedilip anlamlandirilirsa i¢ denetimin etkinligi artmis olur. Ayrica bilgilerin
analizinde subjektiflikten uzak objektif degerlendirmeler yapmak denetimin basarisini
haliyle de i¢ denetimin etkinligini artirir.

2310 - Bilgilerin Belirlenmesi

i denetciler, gorev amaclarina ulasmak icin yeterli, gtvenilir, ilgili ve faydali

olan bilgileri belirlemek zorundadir.
2320 - Analiz ve Degerlendirme

ic denetciler, vardiklari kanaatleri ve gorev sonuclarini, uygun analiz ve

degerlendirmelere dayandirmak zorundadir.
2330 - Bilgilerin Kaydedilmesi

ic denetgiler, vardiklari kanaatlere ve goérev sonuclarina dayanak teskil eden

batin bilgileri kayitli hale getirmek zorundadir.
2340 - Gorevin Gozetimi

Gorevler; gorevin amaglarina ulasiimasini, kalitenin giivence altina alinmasini

ve i¢ denetcilerin mesleki gelisimini saglayacak bir tarzda gozetlenmek zorundadir.
2400 - Sonuglarin Raporlanmasi
i¢ denetgiler, gorev sonuglarini raporlamak zorundadir.

Raporlama, i¢ denetimin en 6nemli asamalarindan biridir. Rapor, standartlara
uygun olmali, isletme hedefleri ile 6rtismeli, varilan sonuclara ve dnerilere yer vermeli,
acik, anlasthir ve tam olmali ve zamaninda hazirlanmalidir. Rapor, daha sonraki

denetimlere 151k tutacak ve denetimlerin basarisini artiracak bir denetim unsurudur.
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Raporlar ne kadar diizglin ve kurallara uygun tutulursa, hem o denetimin hem de daha
sonraki denetimlerin basarisini ve haliyle de i¢ denetimin etkinligini artirir.

2410 - Raporlama Kriterleri

Raporlar, varilan sonuglar, uygulanabilir éneriler ve eylem planlarinin yani sira

gorevin hedeflerini ve kapsamini da icermek zorundadir.
2420 - Raporlamanin Kalitesi

Raporlarin; dogru, tarafsiz, acik, 6zli, yapici ve tam olmasi ile zamaninda

sunulmasi zorunludur.
2421 - Hata ve Eksiklikler

Nihai raporlar 6nemli bir hata veya eksiklik iceriyorsa, i¢ denetim yoneticisi, bu

raporu alan batun taraflara duzeltilmis bilgileri iletmek zorundadir.

2430 - “Kamu i¢ Denetim Standartlari’na Uygun Olarak Yapilmistir” ibaresinin

Kullaniimasi

ic denetgiler, i¢c ve dis kalite degerlendirmelerini kapsayacak Kalite Giivence ve
Gelistirme Programi sonuglarinin desteklemesi sartiyla, gorevlerinin "Kamu i¢ Denetim
Standartlari’'na Uygun Olarak™ yapildigina dair ibareye raporlarinda yer verebilirler.

2431 - Aykirihiklarin Agiklanmasi

Ic Denetimin Tanimina, Meslek Ahlak Kurallarina veya Standartlara aykirilik
belli bir gorevi etkilediginde, gorev sonuclari raporlanirken (i¢ denetim yoneticisi

tarafindan) asagidaki hususlar 6zel durum olarak agiklanmak zorundadir:
» Tam olarak uyumun saglanamadigi Meslek Ahlak Kurali ve/veya Standart.
 Aykirihdin sebepleri.

* Aykirithgin géreve ve gorev sonuglarinin raporlanmasina etkisi.
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2440 - Sonuglarin Dagitimi
ic denetim yoneticisi, gorev sonuclarini ilgili taraflara dagitmak zorundadir.
2450 — Kapsamli Goras

Kapsamli bir goris ortaya konulacaksa, st yoneticinin ve st dlzey
yoneticilerin beklentilerinin dikkate alinmasi ve faydali, ilgili, yeterli ve glvenilir

bilgilerle desteklenmesi zorunludur.
2500 - ilerlemenin izlenmesi

ic denetim yoneticisi, yonetime rapor edilen sonuglarin uygulanma durumunun

izlenmesi icin bir sistem kurmak ve uygulamak zorundadir.

izleme, denetim sonugclarinin uygulamasinin takibi ve i¢ denetimin amacina
ulasmas! agisindan en 6nemli standartlardandir. izleme siireci ne kadar basari ile yerine
getirilirse, kurum hedeflerine ulasir, boylece kurumun i¢ kontrol sisteminin yeterliligi

artar. Bu durum da, i¢ denetimin etkinliginin artmasini saglar.
2600 - Yonetimin Artik (Bakiye) Riskleri Ustlenmesi

ic denetim yoneticisi, Ust diizey yoneticinin idare icin kabul edilemeyecek
dizeyde bir artik riski Gstlenmeyi kabul ettigine kanaat getirdigi takdirde, konuyu st
dizey yoneticiyle muzakere etmek zorundadir. Artik riskle ilgili olarak bir mutabakata
varilamazsa, i¢ denetim yoneticisi, konuyu, ¢cozimlenmesi igin (st yoneticiye rapor

etmek zorundadir.

ic denetim mutlaka riski yilksek olan yerlerden denetime baslamali ve kurumun
devamlihgini tehlikeye sokabilecek yuksek riskler konusunda ust yonetici mutlaka énce
sozlu sonra da yazili olarak uyariimalidir. Ust yonetici ile i¢ denetim birimi yoneticisi
bas basa vererek mutlaka bu durumu ¢ézmelidir. Yuksek risk, kurumun devamliligi ve
basarisi icin olumsuz durumdur ve katlanilmamasi gereken bir risktir. Cozulmezse, ic
denetimin etkinligi de dogru orantili olarak diiser. Kurumun ve haliyle de i¢ denetimin

basarisini olumsuz anlamda etkiler.
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3.3.IC DENETIM’IN ETKINLIGININ OLCULMESI

ic denetimin etkinliginin 6lclilmesinde, oran analizi yontemi, parametrik
yontemler ve parametrik olmayan yontemler kullaniimaktadir. Bu yontemlerden birini

kullanarak etkinlik dlcimu yapilabilir.
3.3.1.Etkinlik Kavrami

Etkinlik, cogu kaynakta verimlilik ile ayni anlamda kullaniimaktadir. Fakat
kavram olarak da matematiksel hesaplama yontemi olarak da birbirinden ayri
anlasiimalari gerekmektedir. Verimlilik en basit anlami ile ¢iktinin girdiye oranidir.
Fakat kavram olarak oldukga genis bir tanimlama alani vardir. Kavram olarak
verimlilik, etkinligi de icerisinde barindirmaktadir. Verimliligin matematiksel olarak
hesaplanmasi yapildiginda goreli bir kavram olmadigi ortaya c¢ikmaktadir, ¢lnki
incelenen karar birimlerinin verimliliklerini ayri ayri hesaplamak muimkunddr. Fakat
etkinlik kavrami, 6zellikle de ¢ok sayida Uretim faktori (girdi) ile ¢ok sayida Griin
(ciktr) dreten isletmelerin etkinlikleri s6z konusu oldugunda, goreli bir kavram
olmaktadir. incelenen veya Kkarsilastiriimasi yapilacak olan Kkarar birimlerinin
etkinliklerinin birbirlerinden bagimsiz olarak belirlenmesi mimkin degildir (Bailey ve
Hubert, 1990: 101).

Etkinlik hem sonuclarin hem de kaynaklarin bir arada degerlendirilmesini
gerektirmektedir. Yani, elde edilen ciktiya ne kadar girdi kullanilarak ulasildig
sorusunun sorulmasini gerektirir. Etkililik kavraminda, dikkatler kaynaklardan c¢ok
ulastlan sonuca yonelmisken, etkinlik agisindan hem ulasilan sonug hem de kullanilan

kaynak énem arz eder (Giran, 2005: 115).

Orgutsel etkinlik, orgitsel amaglara ulasma, onlari elde etme derecesidir. Bu
gorlse gore; bir orgut 6nceden saptadigi amaclara ne denli ulasabiliyorsa, o kadar
etkindir (Ylkci ve Atagan, 2009: 3).

Teknik etkinlik, girdilerden elde edilen vyararli c¢iktidir. Teknik etkinlik,
cikti/girdi iliskisini tanimlamasi nedeniyle bir verimlilik gostergesi 6zelligi tasimaktadir
(Akal, a.g.e.: 43).
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Teknik Etkinlik = Yararh ¢ikti / Girdi = Girdiler — Kayiplar / Girdi < 1
Ekonomik Etkinlik: Oran parasal degerlerle yapilan analizlerde kullaniimaktadir.
Etkinlik = Agirhklandirilmis Cikti / Agirliklandiriimis Girdi (Gulcu vd., 2004: 89).

Tablo 3.3: Etkinlik ve Etkililik Karsilastirmasi

1) Kaynak Kullanum: etkinlik

o Kotii: (-:+) hi: (+:4)
..,i_J © Etkili fakat etken deZl bazi Etkili ve etken hedeflere
3 % kaynaklar bosa gidiyor. ulasiliyor. kaynaklar 1yi
_<|1__J ‘_§ kullamliyor. Yiksek performans,
— Ne etkili ne etken: (- : -) Etken fakat etkili degil: (+ : -)
N Hem hedeflere ulasilamiyor. hem | Hedeflere ulasilamamakla beraber

de bazi kaynaklar bosa gidiyor. kaynak kullani iyi.

Kaynak: Yikgl ve Atagan, a.g.m.: 7

Sekil 3.2: Etkinlik, Etkililik ve Verimlilik Ayrimi

Verimlilik

Girdi

Kaynaklari Hedef

Cilcti/lar

Cikti/lar

Etkinlik Etkililik

Kaynak: Yikcl ve Atagan, a.g.m.: 8
3.3.2.Etkinlik Olguimiinde Dikkat Edilecek Hususlar

Etkinlik 6lcimi arastirmalarinin su faydalari saglayacagr One slrilmektedir

(Kalirajan ve Shand, 1999: 160).



116

Oncelikle, benzer ekonomik birimlerin karsilastiriimasina ve daha rasyonel karar
verilmesine katki saglar. ikinci olarak, ekonomik birimler arasindaki etkinlik
degismelerinin yonl ve buyuklugu belirlenir. Son olarak da, etkinliklerin ve dolayisiyla

faktor verimliliginin artmasinda yeni politikalarin olusumuna katki saglar.

Etkinlik olciminde bir ¢ok yontem kullaniimaktadir. Etkinlik 6lgimi igin
kullanilacak yéntemin secimi yapilmadan énce; su hususlar g6z dnlnde tutulmahdir
(Atakan vd., 1997: 13).

Denetlenen kurumca hedeflerin tanimlanip tanimlanmadigi; tanimlandiysa,
kesin ve Olculebilir olmasi,

Hedeflerin gercekgi olup olmadigl,

Belirlenen hedeflerin bilimsel temellere, tarihi verilere, gegmis deneyimlere
ve gercekci tahminlere uyup uymadigi,

Hedeflerin ne 6lglde gerceklestirildigi, varsa sapma derecesinin ne oldugu
ve hedeflere ulasilmasini engelleyen faktorlerin neler oldugu,

Hedeflerin gerceklesmesi icin izlenen yolun gergekgi olup olmadigt,

Basarinin, yonetimin faaliyet ve politikalarina atfedilip atfedilmeyecegi,

Yonetimin kendi politikasinin etkin bir sekilde calisip cahlisiimadigini

gormesini saglayan herhangi bir mekanizmasinin olup olmadigi, incelenmelidir.
Etkinlik 6lcimanun araclari ise sunlardir (Atakan vd., 1997: 16).

a) Kamuoyu Yoklamalari : Daha ¢ok sosyal hizmetler alaninda kullantlirlar. Guvenilir
sonuglar icin  Orneklerin  buyuklagunin belirlenmesinde ve anket formunun

hazirlanmasinda son derece titiz davraniimalidir.

b) Uzman Gorlsleri : Uzmanlar Onceden belirlenmis kriterleri kullanarak sartlari

degerlendirirler.

c) Sektor Standartlari : Bir programin sonuglarinin, o alanda gecerli standartlar veya

benzeri programlarin sonugclari ile karsilastiriimasidir.
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d) Kurum Kayitlari : I¢ kayitlarin incelenmesi bazen etkinlik denetimi agisindan ¢ok

onemli bilgiler saglar.
3.3.3.Etkinlik Olcuiminun Tarihgesi

Etkinlik analizinin kokenleri Neo-Walrasgil Gretim teorisinin yapisini kurmaya
calisan Cowles Komisyonunun ¢alismalarina kadar uzanmaktadir. Neo-Walrasgil Gretim
teorisi Von Neumann tarafindan gelistirilmis olan aktivite analizi yontemini kullanarak
etkin olan ve olmayan girdi-gikti ikililerini karsilastirmak igin esnek bir altyapi
saglamaktadir. Kopmans(1951) bir girdi-¢ikti vektorinin hangi kosullar altinda verimli
oldugunu ortaya koymaya calisti ve bir girdi-¢cikti vektorinln etkin olabilmesi icin
uretim olanaklari kiimesine *“goélge fiyatlari” olarak adlandirilan bir pozitif normali
olmasi gerektigini buldu. Koopmans’in yaptigi analiz iki yonliydd; hem girdi tabanli
hem de ¢ikti tabanliydi (Cakmak vd., 2008).

Debreu (1951) ise, cikti miktari ile tutarli olarak girdi miktarinda yapilabilecek
olan maksimum es oranl azaltmalardan faydalanarak bir etkinlik indeksi olusturdu.

Debreu, bu etkinlik katsayisini hesaplamak icin kullanilabilir fiziksel girdilerin’
optimum tatmin birimine ulasilabilmesi icin gerekli olan minimum fiziksel kaynaklara
olan goreceli pozisyonlarin” kullanmistir.  Debreu, bu indeksi “kaynak kullanim
katsayisi” olarak adlandirmaktadir. Debreu’nun amaci, bir genel denge modelinde
“optimal olmayan durumla iliskili kayip” icin bir 6lgit bulmakti. Yaptigi analiz mikro
temelli olsa da Debreu’nun amaci mikro seviyede bir etkinlik analizi yapmak degildi.
Debreu, calismasinda etkinlik kaybinin (¢ cesidini dile getirmis ancak hesapladigi
katsaylyl bu U¢ bilesene ayirmamistir. Debreu’nun vurguladigi bir baska nokta da,
gelistirdigi katsayinin girdi ve cikti temelli olcutlerinin ciftlesikligidir (Cakmak vd.,
a.g.e.: 10).

Farrell’in (1957) etkinlik analizinde, Debreu’nun etkinlik katsayisindan yola
cikilarak elde edilmis olan bir indeksi bilesenlerine ayirarak ve etkinlik kavraminin daha
iyi bir sekilde anlasiimasini saglayarak, etkinlik analizi yazininda yeni bir dénem
baslattigi kabul edilir. Farrell, buyik 6lcide Koopmans (1951) ve Debreu’nun (1951)
calismalarinda etkilenmistir. Kendisinden once etkinlik 6l¢imu analizi i¢in yapilan
girisimleri “problemin teorik tarafini ihmal ettikleri” gerekcesiyle elestirmektedir.
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Farrell’in analitik yaklasimindan Once, ortalama isgiicti Uretkenligi veya girdilerin
agirhkh bir ortalamasinin ¢ikti miktari ile kiyaslanmasi bir etkinlik 6l¢iti olarak
kullaniimaktaydi. Bunlardan ilki diger Gretim faktorlerinin ¢ikti miktari Gzerindeki
etkisini ihmal etmekte, sonrakinde ise toplulastirma hatalarindan kaginmak muamkin
degildi. Farrell’in amaci, “butin girdileri dikkate alan, ancak buna ragmen indeks
rakami problemlerine maruz kalmayan” bir etkinlik 6lgutu gelistirmekti. Bu amacla
oncelikle en verimli gézlemlerden bir Gretim siniri kestirdi. Daha sonra, her gdzlemin
etkinligini bu Gretim sinirina olan uzakhgina goére hesapladi. Hesaplamalarini ¢oklu
girdi ve c¢iktl ve Olcede sabit olmayan getiriler durumlarina da genisletmisti. Farrell,
etkinligi teknik etkinlik ve fiyat etkinligi olarak ikiye ayirmisti. Her ne kadar bu 6nemli

bir katkiysa da, yapisal etkinligi g6z ardi ettigi icin eksikti (Cakmak vd., a.g.e.: 10-11).

Etkinlik Olcimunun uygulamalari, Veri Zarflama Analizi ve Stokastik Sinir
Analizi yontemleri gercevesinde yapilmaktadir. VZA yaklasimi, Aigner ve Chu’ya
(1968) dayanmaktadir. Aigner ve Chu (1968), Cobb-Douglas dretim fonksiyonunu
kullanarak deterministik bir model gelistirmislerdir. VZA’y1 gunimizde kullanilan
sekline getiren ise, Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) olmustur. Charnes, Cooper ve
Rhodes’un (1978) gelistirdikleri model yazarlarin soyadlariyla anilmakta ve “CCR
modeli” olarak bilinmektedir. CCR modeli, her bir “karar biriminin” verimliligini
maksimize etmeye calismaktadir. Amagc, bitiin érneklemini kapsayan bir sinir zarflama
ylzeyi tanimlamaktir. Bu model, dogrusal programlama ile etkinlik 6l¢cimu yapan pek
cok calisma icin bir temel teskil etmistir. CCR modeli, pek ¢ok yonde gelistirilmistir.
Charnes, Cooper ve Rhodes (1981) kesikli degiskenlerin analizlere nasil dahil
edilebilecegini gostermislerdir. Fare, Grosskopf ve Lovell (1983), Byrnes, Fare ve
Grosskopf (1984), Banker, Charnes ve Cooper (1984) VZA cercevesinde 6lgcege gore
degisen getiriler durumunu formilize etmislerdir. Banker ve Morey (1986), karar verici
birim tarafindan kontrol edilmeyen faktorlerin analizlere katilabilmesi icgin, kismi bir
analiz yontemi gelistirdiler. Fare, Grosskopf ve Lovell (1994), vyari-vektor

optimizasyonu kullanarak bu yontemi daha da gelistirdiler (Cakmak vd., a.g.e.: 11-13).

VZA konusundaki son arastirmalar, parametrik olmayan deterministik dogrusal
programlama sinir modellerinde istatistiksel mantik ydritmelerinin  yapilmasina

odaklanmistir. Grosskopf (1996), bu konuda detayli bir yazin taramasi vermektedir.
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CCR modelinin takipgileri arasinda, Farrell’in yaklasiminin VZA gelistirilene kadar
ihmal edildigi yonunde bir yanilsama vardir. Halbuki CCR modeli gelistirilmeden ¢ok
once Chu, Seitz, Timmer, Afriat ve Richmond gibi arastirmacilarin dncullik ettigi
Stokastik Sinir  Analizi gelenegi Farrell’i “kesfetmisti”. SSA analizi, Farrell’in
makalesinde gecen “butlin gézlemlerin rastsal olarak ancak ayni yonde saptigi verimli
bir fonksiyon vardir” seklindeki saptamasina dayandirilabilir. Afriat (1972), Aigner ve
Chu’nun (1968) deterministik modeline dayanan bir model ile istatistiksel temelleri
kurmustur. Etkinlik dagilimlari fikrini gelistirerek etkinlik sayilarini logaritmik dogrusal
bir Gretim fonksiyonu kestiriminin hata terimleri olarak modelledi. Richmond (1974)
etkinlik sayilarini geleneksel ekonometrik yontemlerle kestirebilmek igin “degistirilmis
siradan en kicuk kareler” modelini gelistirdi. Gabrielsen (1975) “dlzeltilmis siradan en
kicuk kareler” modelini gelistirirdi. Grene (1980) maksimum olabilirlik kestirimi
yontemini kullandi. Pitt ve Lee (1981) SSA’yi panel veri igin yaptilar. Schmidt ve
Sickles (1984) panel veri modelini sabit ve rastsal etkiler metotlarini kullanarak tahmin
ettiler. Cornwell, Schmidt ve Sickles (1990), Kumbhakar (1990) ve Battese ve Coelli
(1992) zamana gore degisen etkinlik modellerini gelistirdiler (Cakmak vd., a.g.e.: 12-
13).

Son olarak Battese ve Coelli (1996) Uretim sirecini karakterize eden ancak
uretim fonksiyonuna girmeyen etmenlerin etkinlik Gzerindeki etkilerini ortaya koyan
etkinlik etkileri modelini gelistirdiler. Battese ve Broca (1997), girdiler ile etkinlik etkisi
degiskenlerinin karsilikli etkilesimlerine izin veren bir model gelistirdiler (Cakmak vd.,
a.g.e.: 14).

3.3.4.Etkinlik Olgme Yoéntemleri

Etkinlik 6lgme yontemleri, oran analizi, parametrik ve parametrik olmayan

yontemler olmak tzere (¢ temel gruba ayrilir ( Baysal vd., a.g.e.: 438).
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3.3.4.1.0ran Analizi ile Olgme

Orgiitsel performansin 6lciimiinde kullanilan yéntemlerden en basiti ve belki de
en yaygin olani oran analizidir. Tek girdi ve tek cikti ile sinirli olan bu analiz
yonteminin, hala yaygin bir yontem olarak kullanilmasinin nedeni, oldukca kolay bir
yontem olmasi ve tek yonlu bilgiye gereksinim duyulmasidir. Tek girdinin tek ciktiya
orani olarak tanimlanan oran analizi yaklasiminda her bir oran, performansla ilgili
boyutlardan sadece bir tanesini géz 6nlne alirken diger boyutlari goz ardi etmektedir
(Yesilyurt ve Alan, 2003: 92).

Ornegin; finansal analizlerde kullanilan oranlar (likidite, mali biinye, faaliyet,
karlilik vs.) o faaliyet donemi icindeki olaylarin yorumunu, yalnizca ilgili orana konu
olan kalemler bazinda yapabilirler. Oranlarla yapilan degerlendirmelerin bir baska zayif
yonu de; mutlaka bir seylerle Kkarsilastirilmaya gereksinim duymalaridir. Ornegin,
oranla performans 6élctimu yapilan bir isletmedeki sayisal sonuclar ya 6nceki yillara ait
kendi verileri ile ya da diger isletmelerin benzer verileri ile karsilastirilabilir (Gulct vd.,
2004: 3).

Oran analizi ile yapilan 6l¢imlerde, bazi oranlar 6rgltu son derece verimli
gosterirken bazi oranlar da Orgutd oldukga basarisiz gOsterebilmektedir. Bu
olumsuzlugun giderilebilmesi igin, tekil oranlarin tek boyutlulugunu dengeleyen
"genisletilmis oran kumeleri” gelistirilmis ise de bunlar da tek boyutlu yapidan
kurtulamamistir. Bu nedenle, performans 6lciim calismalarinda degisik oranlarin en
anlamli bir sekilde agirliklandirilarak tek bir él¢ttin tiretilmesine fazlasiyla gereksinim
duyulmaktadir (Yolalan, 1993: 5).

Oran analizinde her bir oranin ayri ayri degerlendirilmesi sonucunda isletme
bazi oranlara gOre etkin, bazi oranlar igin ise etkin olmayan olarak
nitelendirilebilmektedir. Dolayisiyla, isletmenin etkinligi konusunda karar vermek glg¢
olmakta ve yorumlanmasi olanaksiz durumlar ortaya ¢ikmaktadir (Cingi ve Tarim,
2000:18).

Oran analizi genel performans olgtimunde bir gok yetersizlikleri olmasina karsin

tek girdili ve tek ciktili durumlar icin basitligi ve sadeligi nedeniyle en uygun
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degerlendirme yontemi olarak gorllebilir. Ancak, oran analizindeki oranlama,
gorecelide olsa en iyiye gore degil, var olan degerlerin birbirine bélumuyle elde edilir.
Bu ise, bir performans iyilestirmesine yonelik bir teknik degil, yalnizca bir durum

belirlemesidir (Yesilyurt ve Alan, a.g.m.: 92).
3.3.4.2.Parametrik Yontem ile Olgme

Oran analizinden farki, tek ¢iktinin birden fazla girdi ile neden-sonug iliskisinin
arastirildigr coklu regresyon tekniklerini kullanarak etkinlik hesaplamalari yapmasidir
(Bakirct, a.g.m.: 100).

Parametrik etkinlik oOlcim yontemlerinin en yangin olarak bilineni olan
regresyon analizi, aralarinda neden sonug iliskisi oldugu bilinen, bagimh ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskinin nedensel yapisini belirlemeye yonelik bir yontemdir
(Gulci vd., a.g.m.: 93).

Oran analizine gore artilari da olsa regresyon analizi yapmanin da bazi
sakincalari vardir. Birincisi, bir tek esitlik denklemine dayanan bir fonksiyonu kullanan
birden ¢cok bagimsiz girdi degiskenine karsin ancak bir bagimh cikti degiskeninin
analizinin yapilabilmesidir. ikinci olarak, regresyon analizi en iyi performansa gore
etkinlik analizi yerine ortalama performansa gore goreceli performansi 6lgmektedir. Bu
ise, en iyi karar birimlerine gore iyilestirmeye olanak tanimamakta ve hatta onlari bile
ortalamaya ¢ekme gibi bir sonucu yaratmaktadir. Bu da performans iyilestirme degil, en
iyi performansi ortalama performans olarak kabul etmek anlamina gelir (Gulcl vd.,
2004: 94).

Regresyon analizi ile performans degerlendirmesi regresyon dogrusuna gore
yapiimaktadir. Regresyon dogrusunun Uzerinde kalan karar birimleri goreceli olarak
verimli, altinda kalan karar birimleri ise verimsiz olarak degerlendirilmektedir. Goreceli
teknik verimlilik, regresyon ciktilarindan olan artiklarla yansitilmaktadir. Pozitif artiklar
verimliligi, negatif artiklar ise verimsiz karar birimlerini tanimlamaktadir (Gilcu vd.,

a.g.m.: 93).
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Tek faktor oranlari, bir tretim slrecindeki girdi ve cikti birimlerinin ortak bir
birim ile ifade edilemedigi durumlarda, tek tek faktorlerin kullanim verimliligini
gostermekten baska bir anlam ifade etmez. Genel olarak tretimin etkinligi hakkinda tek
faktor oranlarini kullanarak bir sey sdylemek de mumkin degildir. Etkinlik 6lgcim
yontemlerinden bir digeri ise, coklu regresyon yaklasimidir. Coklu regresyon
yaklasiminda, bir tretim surecinin girdileri ile c¢iktilari arasinda bir tiretim fonksiyonu
tahmin edilmektedir. Bu tahmin sonucunda ¢iktilari tahmin edilen diizeyin tzerinde

olan Uretim birimleri etkin olarak kabul edilmektedir (Giran ve Cingi, 2002: 56).

Parametrik yontemlerde, etkinlik oOlcimi yapilacak sektore iliskin Uretim
fonksiyonunun analitik bir yapiya sahip oldugu varsayimi yapilir ve bu fonksiyonunun

parametrelerinin belirlenmesine ¢alisilir (Bates vd., 1996:1444).

Parametrik yontemlerde etkinlik 6lcumi yapilirken, genellikle tek bir ¢iktinin
birden fazla girdi ile iliskili oldugu coklu regresyon analizinden yararlaniimaktadir.
Coklu regresyon analizi ile yapilan etkinlik 6lciiminde, regresyon dogrusunun dzerinde
kalan birimler etkin olarak tanimlanirken, dogrunun altinda kalan birimler etkin
olmayan olarak nitelendirilmektedir. Analiz sonunda elde edilen artik degerleri pozitif

olan birimler etkin, negatif olanlar etkin olmayandir (Cingi ve Tarim, a.g.m.: 18).
3.3.4.2.1.Stokastik Sinir Analizi

Stokastik sinir modellemesi ve etkinlik élgiminin baslangic noktasi Farrell
tarafindan ortaya koyulan yaklasimdir. Farrell bir karar verme biriminin etkinliginin
6lglimunde iki tane unsuru Onermistir. Bunlardan birincisi, teknik etkinlik, ikincisi
tahsis etkinligidir. Teknik etkinlik; bir firmanin elindeki mevcut girdi kiimesinden elde
edebilecegi maksimum c¢ikti seviyesini belirlemeye yarayan bir olcuttir. Tahsis
etkinligi; girdilerin fiyatlari mevcut iken, firmanin bu girdileri uygun oranlarda
kullanabilme kabiliyetini gostermektedir. Bu iki 6l¢ut toplam ekonomik etkinligin
Olciminl saglamak icin birlestirilmektedir. Bu iki etkinlik 6lcusu, timiyle etkin olan
firmalarin Gretim fonksiyonunun bilindigini varsaymaktadir. Uygulamada dretim
fonksiyonu hicbir zaman bilinmediginden, Farrell Gretim fonksiyonunun parametrik

olmayan bir parcali dogrusal teknoloji veya Cobb-Douglas bigimine benzer bir
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parametrik fonksiyon kullanilarak 6rnek veriden tahmin edilmesi gerektigini ortaya
koymustur (Farrell, 1957: 253-290).

Uretim fonksiyonunun parametrik olmayan bir dogrusal teknoloji kullanilarak
ornek veriden tahmin edilmesi yaklasimi Charnes ve Cooper gibi bilim adamlarinca ele
alinmis ve veri zarflama analizi teknigi gelistirilmistir. Cobb-Douglas bigimine benzer
bir parametrik fonksiyon kullanarak érnek veriden Gretim fonksiyonun tahmin edilmesi
yaklasimi ise Aigner ve Chu tarafindan ele alinmis ve daha sonra stokastik sinir

modelinin gelistirilmesi ile sonuglanmistir (Aigner ve Chu, 1968: 826-839).
Model asagidaki gibi tanimlanmaktadir:

In{y.)=xp-w , i=1.2....N (2.1)

B= (Bo. Pi1..... Bx)' (2.2)

Es. 2.1'de yer alan In(y; ), i. firmamin skaler bir deger olan ¢ikti degerinin
logaritmasimi  gostermektedir, x, ise (K+1) lik bir satir vektoriidiir. Bu vektoriin ilk
eleman: 1 dir. Kalan elemanlan ise, i. firma tarafindan kullamilan K tane girdinin

miktarlarinin logaritmalan olusturmaktadir.

Es. 2.2 de yer alan B. modelde tahmin edilmesi gereken parametreleri iceren ( K+1)

lik siitun vektortidiir.

Es. 2.1 de yer alan u, negatif olmayan rastgele degiskendir. Endiistriyi olusturan
karar verme birimlerinin iiretim icerisinde teknik etkin olmama durumu ile alakah
bir degisken olarak da modelde yer almaktadir. Firmalann teknik etkin olmama

durumunu yansitmak amaci ile modele eklenmistir.
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Bu sekilde (i) firmanin teknik etkinligi matematiksel bir formille asagidaki gibi
ifade edilebilir.

Teknik etkinlik, ciktr yonli bir 6lcudur. Es. 2.3’de yer alan teknik etkinlige ait
matematiksel ifade, teknik etkinligin Farrell 6lcusi olarak adlandirilir. Bu 6lgi O ile 1
arasinda deger alabilir. Teknik etkinligin Farrell 6l¢ist ayni girdi vektorind yani ayni
girdileri kullanan tamamen etkin olan bir karar verme birimi tarafindan tretilebilen cikti
miktarina kiyasla i. firmanin ¢ikti bayuklugini gosterir. Boylelikle, bu 6lci, karar
verme birimleri arasi ¢ikti degerleri acisindan nispi kiyaslama olanagi tanimis olur. Es.
2.3’de yer alan teknik etkinlik degeri, gozlenen c¢ikti degeri y , sinir ¢ikti degerinin
tahmin edilmis degeri olan e ile oranlandiginda elde edilir. Sinir ¢ikti degerinin elde
edilmesi icin ise, R dogrusal programlama metodu kullaniimalidir. Burada B tahmin

edilirken birtakim sinirlamalar ve kosullar s6z konusudur.

Kosullar:

N
1. ¥ u, ifadesi minimize edilmelidir.
i=1

2. uzo, i=1.2.....N kisitlan saglanmalidur.

Aigner ve Chu ayrica [ tahmininde Kkaresel programlamanin da
kullanilabilecegini ifade etmislerdir.

3.3.4.2.2.Regresyon Analizi

Regresyon analizi, iki ya da daha cok degisken arasindaki iliskiyi 6élgmek icin
kullanilan analiz metodudur. Eger tek bir degisken kullanilarak analiz yapiliyorsa buna
tek degiskenli regresyon, birden ¢ok degisken kullaniliyorsa ¢ok degiskenli regresyon
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analizi olarak isimlendirilir. Regresyon analizi ile degiskenler arasindaki iliskinin
varhgi, eger iliski var ise bunun giic hakkinda bilgi edilinebilinir. Regresyon terimi
icin 6z Turkce olarak baglanim sdzcigi kullaniimasi teklif edilmis ise de Tirk
ekonometriciler arasinda bu kullanim yaygin degildir. Ornegin, bir ziraatgi bugday
verimi ve gubre miktari arasindaki iliskiyi, bir muhendis, basing ve sicakhk, bir
ekonomist gelir diizeyi ve tuketim harcamalari, bir egitimci 6grencilerin devamsizlik
gosterdigi gun sayilart ve basari dereceleri arasindaki iliskiyi bilmek isteyebilir.
Regresyon, iki (ya da daha cok) degisken arasindaki dogrusal iliskinin fonksiyonel
seklini, biri bagimh digeri bagimsiz degisken olarak bir dogru denklemi olarak ,
gostermekle kalmaz, degiskenlerden birinin degeri bilindiginde digeri hakkinda kestirim
yapiimasini saglar. Genellikle bu iki (veya ¢ok) degiskenlerin hepsinin niceliksel dlcekli

olmasi zorunlulugu vardir (Wikipedia.org).

Regresyonda, degiskenlerden biri bagimli digerleri bagimsiz degisken olmalidir.
Buradaki mantik esitligin solunda yer alan degiskenin saginda yer alan degiskenlerden
etkilenmesidir. Sagda yer alan degiskenlerse diger degiskenlerden etkilenmemektedir.
Burada etkilenmemek matematiksel anlamda bu degiskenleri bir dogrusal denkleme
koydugumuzda etki yapmasi anlamindadir. Coklu dogrusallik, ardisik bagimlilik

sorunlari kastedilmemektedir (Wikipedia.org).

Regresyon analizinde modele alinmasi gereken 6nemli acgiklayici degiskenler,
cogunlukla modeldeki degiskenlerle ayni yonde ve biyuklikte de§ismektedir. Bu
durum, modelde dedisen varyans problemine yol acabilmektedir. Ornegin; bireysel
gelirin bagimsiz, seyahat harcamalarinin bagih oldugu bir regresyon modelinde degisen
varyans sorununun ortaya c¢ikmasinin nedenlerinden biri, bireysel seyahat
harcamalarindaki grup ici degiskenliginin distk gelir diizeylerinde az, yiiksek gelir
duzeylerinde ise fazla olmasidir (Albayrak, 2008: 114).

Regresyon analizinde etkinlik 6l¢imu yapilirken bir cok model kullaniimaktadir.
Bunlardan belli baslilari; topsis, tobit, probit ve AHP yontemleridir.
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3.3.4.3.Parametrik Olmayan Yontem ile Olgme

Parametrik olmayan etkinlik 6lcim yontemlerinin blyik cogunlugu girdi ve
ciktr 6lctim birimlerinden bagimsizdirlar. Bu 6zellikleri ile de, 6lcimu yapilan orgiit ya
da isletmelerin degisik boyutlarinin ayni anda 6lcilebilmesine olanak tanimaktadirlar.
Bu Olcutler her bir karar verme birimi icin goreceli etkinligi hesaplarken, amag
fonksiyonlarini ayri ayri en iyiler ve her bir karar verme birimi i¢in en uygun amag

kimesini belirlerler (Yesilyurt ve Alan, a.g.m.: 94).

Parametrik olmayan etkinlik olcdtleri, girdiye ve ¢iktiya yonelik olmak Uzere iki
ana gruba ayrilabilirler. Girdiye yonelik olanlar, herhangi bir c¢ikti dizeyi icin etkin
olmayan karar birimlerinin girdilerini ne derece azaltmalari gerektigini arastirirlar.
Benzer sekilde, ¢iktiya yonelik etkinlik 6lgltleri ise herhangi bir girdi bilesimi igin etkin
olmayan karar birimlerinin etkin durumuna getirilmesi amaciyla ciktilarini ne kadar

artirabilecekleri Uzerinde durulur (Yolalan, a.g.e.: 5).
3.3.4.3.1.Veri Zarflama Analizi

Veri zarflama analizi, benzer islem vyapan, coklu girdi-ciktiya sahip
organizasyonel birimlerin goreli etkinliklerini 6lgmede kullanilan matematiksel
programlama tabanli bir yontemdir. Ozellikle, birden fazla girdi ya da ciktinin
agirhkli bir girdi ya da cikti setine donudstirilemedigi durumlarda VZA etkin bir
yaklasim olarak kabul gérmustir (Ulucan, 2002: 185).

VZA, birden ¢ok girdi-¢iktinin oldugu ve girdi-ciktilarin farkli élgl birimlerine
sahip oldugu durumlarda, karar birimlerinin goéreli performansini élgmeyi amaclayan
dogrusal programlama tabanh bir tekniktir. VZA’da temel varsayim, tim isletmelerin
benzer stratejik hedeflere sahip olmasi ve ayni tir girdi kullanip ayni tur ¢kt
uretmesidir (Golany ve Gang, 1997: 28).

Veri zarflama analizi yénteminin esasl, ¢cok sayida girdi ve ¢iktinin var oldugu
bir sistemden, gdzlemlenen en iyi uygulamayi 6n plana ¢ikararak homojen yapidaki her
karar birimi icin tek bir genel karsilastirma o6lcitl saglamaktir (Nguyen-Thi-Thanh,
2006: 3).
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Ayni girdileri kullanarak ayni ¢iktilari Greten homojen karar birimlerinin goreli
etkinliklerinin belirlenmesinde kullanilabilen veri zarflama analizinde bir karar
biriminin goreli etkinligi; toplam agirhikh ciktilarin toplam agirlikli girdilere orani
olarak tanimlanmaktadir (Tarim, 2001: 175).

Veri zarflama analizi yontemi, karar birimleri kiimesini olusturan birimlerin
goreli etkinligini, olusturulan bir etkinlik sinirini referans alarak belirlemektedir. Belirli
bir girdi miktari ile en iyi ciktinin elde edilebildigi veya belirli bir miktar ¢iktinin
minimum girdi ile elde edilebildigi karar birimleri vektérinden elde edilen diizlem ile
bir karar birimi arasindaki uzaklik o karar biriminin etkinsizlik Ol¢utl olarak
degerlendirilmektedir (Alexander, 2007: 98).

Baska bir ifadeyle, Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan “veri zarflama
analizi” adi verilen parametrik olmayan yontem; m adet girdi ve s adet ¢ikti igin
gozlemlere dayali olarak etkin sinirin bulunmasi ve etkin sinirin i¢inde kalan noktalarin
sinira olan radyal uzakhklarinin hesaplanarak etkin olmayan karar birimlerinin
etkinsizliklerinin belirlenmesine olanak saglamaktadir. iki temel veri zarflama modeli
mevcut olup bunlar CCR ve BCC modelleridir. Charnes v.d.(1978) dlgede gore sabit
getiri varsayimi altinda, karar birimlerinin goreli (toplam) teknik etkinliklerini
belirlemek Uzere dogrusal programlama esasli CCR veri zarflama analizi modelini
gelistirmislerdir. Olgege gore sabit getiri varsayimina dayanan CCR modelinden sonra
Olcege gore degisken getiri varsayimina dayanan BCC modeli ortaya ¢ikmistir. Banker
v.d. (1984: 1078), CCR modeline yeni bir degisken ekleyerek karar birimlerinin
faaliyetlerinin; 6lcege gore artan, sabit veya azalan getiri bolgelerinde olup olmadigini
belirlemeye olanak veren BCC modelini gelistirmislerdir. Hem CCR, hem de BBC
modelleri girdi veya ¢ikti yonelimli olarak belirlenebilmektedir (Citak, 2008: 79-80).

Organizasyonlarin c¢ogunda bircok girdi (personel sayisi, Ucretleri, calisma
saatleri, reklam bitgesi gibi) kullanihir. Benzer bigimde ¢ikti 6lctleri de (karhihk, pazar
payi, biylime hizi gibi) farkhdir. Yoneticiler icin, bircok girdi ve ciktinin ayni anda
degerlendirilmesiyle “hangi birimlerin etkinliginin disik oldugunu tespit etmek”
oldukca gctur. Bu noktada VZA, yoneticilere “gdreli etkinlikleri belirlemede” dnemli

bir yardimci ara¢ sunmaktadir (Timor, 2001: 69).
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Parametrik olmayan bir yontem olan Veri Zarflama Analizi (VZA) performans
Olcimiinde sik kullanthr. Bu calismada da kullanilan VZA temel saglik hizmetleri

degerlendirilmesine ¢ok uygun bir yontemdir (Guuffrifa ve Gravelle, 1999: 36).

Bu yontem, 6zellikle her bir karar verme biriminin etkin olmama miktarini ve
kaynaklarini tanimlayabilme becerisine sahiptir. Bu 6zelligi ile yontem, etkin olmayan
birimlerde ne miktarda bir girdi azaltma ve/veya cikti miktarini artirmak gerektigine

iliskin olarak yoneticilere yol gosterebilir (Donnelly, 2000: 9).

Parametresiz yontemlerde ise Uretim fonksiyonunun analitik bir yapiya sahip
olmasina iliskin herhangi bir varsayim bulunmayip goreli performansin 6l¢imi
genellikle matematiksel programlama kullanilarak yapilmaktadir (Karsak ve Ozyigit,
1999: 398).

Karsilastirmali etkinlik analizi icin kullanilan veri zarflama analizi, matematiksel
programlama prensipleri ile ¢alisan, ayni hizmeti gerceklestiren karar birimleri arasinda
gorece etkin olanlardan olusan bir sinir belirleyerek, gorece etkin ¢alismayan karar
birimlerinin performansini bu sinirdan uzakliklari 6lcusiinde ortaya koyabilen bir
tekniktir. Genel etkinlik formilu Cikti/Girdi oldugu i¢in bir karar biriminin etkinligini

artirmanin iki yolu vardir.

Ciktilar sabit tutulurken, girdi miktarinin azaltilmasi

Girdiler sabit tutulurken, ¢iktr miktarinin artirilmasi

Birinci yaklasim literatirde Girdiye Yonelik (Input Oriented) olarak bilinmekte
ikinci durum ise Ciktiya Yonelik (Output Oriented) olarak degerlendirilmektedir.
Girdiye yonelik veri zarflama analizi modelleri, belirli bir cikti bilesimini en etkin
sekilde Uretebilmek amaciyla, kullanilacak en uygun girdi bilesiminin nasil olmasi
gerektigini arastirir. Ciktiya yonelik veri zarflama analizi modelleri ise, belirli bir girdi
bilesimi ile en fazla ne kadar cikti bilesimi elde edilebilecegini arastirir (Esenbel vd.,
2001).

Gelistirilen modeller, etkin sinir tipleri acisindan; 6lcege gore sabit getirili model

ve Olcege gore degisen getirili model olmak (izere iki sinifta toplanabilir. Olcede gore
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sabit getirili modelde, girdideki her artis ¢iktida da ayni oranda gorilmekteyken, dlcege
gore degisken getirili modelde ise, girdideki her artis ¢iktida farkli oranda gortlmektedir
(Karasoy, 2000).

Sekil 3.3: Veri Zarflama Analizi

Veri Zarflama Analizi
(VZA)
|
h 4 ¥
Cretiri e y
e Olgege Gore Sabir Getin Olgege Gire Degisken Getin
u | I
¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
T Girdi ; Cikn Girda : i Cikn
Yonelim (= vonelimli Ytnelimsiz Y émelin; Yonelimli Yonelimsiz Vonelimli
il ¥ ¥ ¥ . v ¥
Model = Girdi - _ Cikn Girdi : Cikn
Mode Yonelimli Yomehmsiz || yapelimli Yonelimli Toplamsal Yonelnul
CCR CCR BCC BCC

Kaynak: www.adistatistik.com
3.3.4.3.1.1.Veri Zarflama Analizinde Kavramlar

Veri Zarflama Analizi yonteminin daha kolay anlasilabilmesi igin bazi
kavramlarin aciklanmasinin yararli olacagi dustnilmustir. VZA literatirinde en ¢ok

karsilasilan terimlerin agiklamalari izleyen sekildedir (Aydagtn, 2003).

e Toplam Etkinlik (Aggregate Efficiency): CCR Modelinden gelen ve etkinligin

Olcustnd tanimlamak icin kullanilan bir terimdir.

« Tahsisli Etkinlik (Allocative Efficiency): Uretim sirecinin verimliligi anlamina
gelmekte olup dretim maliyetlerinde girdi fiyatlarinin en aza indirilmesi
hedeflenmektedir.  Tahsisli etkinlik, teknik etkinligin maliyet etkinlige orani ile

hesaplanmaktadir.
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» Olgege Gore Sabit Getiri (Constant Returns to Scale): Eger bir karar biriminin
girdisindeki artis ¢iktisinda esit bir artisa denk geliyorsa bu 6lgege gore sabit getiridir.

Bu demektir ki karar biriminin 6l¢egi ne olursa olsun verimliligi degismez.

» Kontrol Edilebilen Girdiler (Controlled-discretionary-Inputs): Bir kontrol edilmis
girdinin, karar biriminin idaresi tzerinde kontrolt vardir. Bunun sonucunda kullaniimis

olan miktari karar birimi yonetimi belirleyebilir.

» Maliyet Etkinligi (Cost Efficiency): Maliyet verimliligi (ekonomik verimlilik)

minimum maliyetin gercek (g6zlemlenmis) maliyete oranidir.

« Etkin/Etkinlik Siniri (Efficient/Efficiency Frontier): Etkinlik siniri, en iyi performansi
temsil eden ve girdi ve c¢iktilari en verimli sekilde birbirine donustiiren veri
kiimesindeki karar birimlerinden olusan sinirdir. Siniri belirleyen karar birimleri %100
verimlilige sahiptirler. Sinirda olmayan herhangi bir karar birimi %100’0n altinda bir

verimlilige sahiptir.

 Etkinlik Degeri (Efficiency Score): VZA, her karar birimi igin bir etkinlik degeri
thretir. Bu skor 0 ve 1 arasindadir. %2100 skora sahip birim etkindir. %2100’den daha

dustik deger alan birimler ise etkin degildir.

e Homojen (Homogeneous): VZA calismalari homojen karar birimleri kimesini
gerektirmektedir. Homojenlik, birimler arasinda benzerlik derecesini ifade eder. Karar

birimlerinin operasyonel amaclari karakterlerinde oldugu gibi benzer olmalidir.

« Etkin Birim (Efficient Unit): Etkin birim, analizlerdeki diger karar birimleri tarafindan
basarilan gercek performansla Kkarsilastirildiginda, ayni ciktilart daha az girdilerle
Uretebilen ya da daha yuksek seviyedeki ciktilari ayni miktardaki girdilerle Uretebilen

karar birimi olarak tanimlanmaktadir.

* Girdiler (Inputs): Karar birimi tarafindan ¢ikti tretmek icin kullanilan herhangi bir
kayna@a girdi denir (Urlin ya da servisler). Bu, Uriin olmayan fakat karar biriminin

urettigi kaynaklari da icerebilir. Bunlar kontrol edilebilir ya da edilmeyebilir.
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» Girdi Enkiglklemesi (Input Minimization): Belirli ¢iktilarin tretiminde kullanilan
girdi miktarini  kiglltmeye c¢alisan analizlerde VZA adaptasyonuna girdi en

kicuklemesi denir.

e Cikti (Output): Cikti, girdilerin (kaynaklar) slre¢ ve tuketiminden sonuglanan
urtnlerdir. Cikti, fiziksel Urin, servis ya da karar biriminin amacini nasil basardigini

gosteren 6lgtim olabilir.

o Cikti Enbuyuklemesi (Output Maximization): Cikti enblytklemesi, belirli girdi
miktariyla en fazla gikti tretmeye ¢alisan analizlerde adapte edilmis VZA dir.

« Uretkenlik (Productivity): Tek girdi ve ciktidan olusan siireclerde tretkenlik, karar
biriminin ¢iktilarinin girdilerine oranidir. VZA uretkenligi 6lgmez, Gretim sirecinin

verimliligini Olcer.

» Referans Katkisi (Reference Contribution): Referans katkisi, bir karar birimi igin
etkinlik degerinin hesaplanmasina, referans karar birimi katkisinin derecesini

belirtmesinde kullanilan bir terimdir.

« Olgek Etkinligi (Scale Efficiency): Bir karar biriminin islem biytkligii en uygun
oldugu zaman o6lgek verimlidir. Eger islem biyukligu azaltilir ya da arttirilirsa
verimliligi diser. Olgek verimliligi toplam verimliligi (CCR modelinden) teknik

verimlilige (BCC modelinden) bolerek hesaplanir.

* Bolluk (Slack): Bolluk, az tretim ¢iktisini ya da fazla girdi kullanimini gésterir. Etkin
olmayan karar birimini etkin hale getirmek icin gerekli iyilestirmeyi gosterir. Bu

iyilestirmeler girdi ve ¢iktidaki artis ya da azalma seklinde olabilir.

 Hedefler (Targets): Etkin olmayan karar biriminin etkin olabilmesi icin girdi ve ¢ikti

degerlerinin gerekli diizenlemeleri ifade etmektedir.

 Teknik Etkinlik (Technical Efficiency): Karar birimi, kullanilan girdi basina ¢iktisini
enbiyukleyebilir hale getiriyorsa teknik olarak etkindir denir. Fiyat ve maliyetlerden

bagimsiz olarak hesaplanir.
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 Degisken (Variable): Karar birimlerinin islemindeki énemini belirten girdi ve ¢kt
faktorleridir. Ornegin calisan sayisi, satislar, kira, kullanilan alan gibi girdi ve cikti
siniflandirmasi Olculen stirece ve karar birimlerinin 6l¢tilmesine karsi olan hedeflere

baghidir.

» Sanal Girdi ve Ciktilar (Virtual Input/Output): Sanal girdiler, girdi degerini, asil
(primal) model ¢6zimi olarak verilen karar birimi icin karsilik gelen optimal agirlikla
carparak bulunur. Sanal girdi ve c¢iktilar her faktor icin éngorilen degerin derecesini
belirtir. Her karar biriminin sanal girdilerinin toplami, girdiye yonelik modellerde

daima 1’e esittir. Sanal ¢iktilarin toplami ise birimin verimlilik skorunu gosterir.
3.3.4.3.1.2.Veri Zarflama Analizinin Matematiksel Gosterimi

Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilen kesirli programlama, VZA
matematiginin temelini olusturmaktadir. Kesirli programlama etkinlik élcim sonucu

veren bir stirectir. Bu strecin 6lgim modeli su sekilde 6zetlenmektedir:

Amag¢ Fonksiyonu:
Maksimum e, =

Simirlayicn  Sartlar:

Z TS e

2= =L j=1ceauy'N

Z VX,
i=l

u, =0 r=1,2,.......8
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Modelde:

e; = k karar biriminin etkinligi

u,; = k karar birimi tarafindan r. ¢iktiya verilen agirhk
v, = m karar birimi tarafindan 1. girdiye verilen agirhk
v, = k karar birimi tarafindan tiretilen r. Cikn

x; =k karar birimi tarafindan tiretilen 1. Girdi

v, =] karar birimi tarafindan tretilen r. Cikt

x;; =] karar birimi tarafindan iiretilen 1. girdi

N  =Karar birimi sayisi
S =Ciku sayis

m =Girdi sayis1 seklinde ifade edilmektedir.

Amac fonksiyonu, karar biriminin etkinligini maksimize edecek u ve v
agirhklari setini bulmayr amaglamaktadir. Sinirlayici sartlar ise her bir karar birimi igin

agirlikh ¢ikti/girdi oraninin 1'i gegmemesini saglamaktadir. Bu durumda etkinlik [0,1]
arasinda deger alacaktir (Kocakog, 2003:2).

3.3.4.3.1.3.Veri Zarflama Analizi Streci
Sureg, genel olarak dort asamadan olusur.

a) Karar Noktalarinin Secimi

Karar noktalari, kullandiklari girdiler ve drettikleri ¢iktilar agisindan benzer

olmalidir. Diger bir deyisle karar noktalari, ayni girdi ve ¢ikti kombinasyonlarini
degerlendirilebilir olmahidirlar.

Tum karar noktalari igin benzer bir kaynaklar seti olmalidir.
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Tum karar noktalari benzer cevre sartlarinda calisiyor olmalidir. Dis cevre

isletmenin etkinligi Uzerinde énemlidir.
b) Girdi Ve Cikti Faktorlerinin Secimi

Tum karar noktalari i¢in ortak faktorler olmalidir.
incelenmek istenen tim faaliyet seviyeleri ve performans 6lgiitlerini
kapsamalidir.

Olcllebilir, fiziksel ve ekonomik kaynaklarin timini icermelidir.

Veri zarflama analizinde girdi sayisi ile ¢ikti sayisinin carpimi kadar boyut
olusur ve en az boyut sayisi kadar da etkin karar birimi olacaktir. Girdi ve ¢ikti sayisi

arttikca ayirt edicilik 6zelligi azalir.

En az karar birim sayisi = 2 x Girdi Sayisi X Cikti Sayisi’dir.

Bu bir genel kural olmakla beraber, girdi ve ciktilar arasinda bir korelasyonun da
mevcut olmasinin gerekliligi unutulmamalidir. Girdi ve ¢iktilarda indeks sayilarinin ve
normal Olcumlerinin bir arada analiz edilmesi hataya yol acar. Oranlar yerine
oranlanmamis ham veriler kullanilirsa hata yapma olasithgi azalir. Veri Zarflama
Analizinde dikkat edilmesi gereken bir diger nokta ise, girdilerin artmasinin etkinlikte

azalisa, ¢iktilarin artmasinin etkinlikte artisa neden olmasidir.
c) Modelin Segimi

Kullanim alanlarina ve varsayimlara gore pek ¢cok Veri Zarflama Analizi modeli
kurulabilir. Hangi modelin secilecegi ya da nasil bir model kurulacagi girdi ve ciktilarin
kontrol edilip edilemedigine baglidir. Eger girdiler Gzerinde kontrol azsa (ya da yoksa)
cikti odakli bir model; eger ciktilar Gzerinde kontrol azsa girdi odakli bir model
kurulmalidir. Her seye ragmen bir odak olusturulamiyorsa toplamsal modelleri
kullanmak uygun olacaktir. E§er karar verici, karar noktalarinin etkinlik durumuyla
ilgileniyor ve etkinlik tirint 6nemsemiyorsa tum modeller kullanilabilir. Ancak karar

verici etkinlik tarind énemsiyorsa toplamsal modeller kullaniilmamalidir. Clnku bu tir
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modeller karma etkinligi verir, etkinliklerin tlrlerine gére ayrisimini incelemez. (Dokuz

Eylil Universitesi, a.g.m.)
d) Sonuglarin Yorumlanmasi

Veri Zarflama Analizi modellerinin ¢6zimi icin yazilmis ¢ok sayida paket

program vardir. En sik kullanilanlar; (Dokuz Eylul Universitesi, a.g.m.)

- DEA-Solver

- EMS

- Warwick DEA
- DEAP

- DEA Frontier

Veri Zarflama Analizinde yukarida sayilan ve sadece bu amagc icin hazirlanmis
yazilimlar kullanilabilecegi gibi DS for Windows, QS, QSB gibi dogrusal programlama
modulu iceren cok amach paket programlarda kullanilabilir. Yapilan islemler
sonucunda Veri Zarflama Analizi, verilerdeki hatalara karsi karar vericiyi uyarmaz. Veri
toplama asamasinda dogru ve gecerli verileri toplamak icin dikkat edilmelidir. Yine bu
paket programlar girdi/cikti faktorlerinin yanhs secilip se¢ilmedigini dolayisiyla yanlis
model kullanilip kullanilmadi§i konusunda karar vericiye bir uyari vermez. Bu tip

konularda karar verici daha dikkatli olmak zorundadir.
3.3.4.3.1.4.Veri Zarflama Analizi Yontemleri

Veri Zarflama Analizinde temel olarak U¢ yontem kullaniimaktadir. Bu

yontemler;

CCR (Charnes-Cooper-Rhodes) Ydntemi
BCC (Banker-Chaenes-Cooper) Yontemi

Toplamsal Yéntemdir.

Bu yontemlerin tlmdnde, girdi ya da cikti odakhlk dikkate alinmak sartiyla
kesirli programlama-dogrusal programlama doénusimi kullanilabilir. VZA modelleri;

“girdiye yonelik” ve “ciktiya yonelik” olmak (zere iki grupta incelenebilir. Girdiye ve



136

ciktiya yonelik VZA modelleri, temelde birbirlerine ¢cok benzemekle beraber, girdiye
yonelik VZA modelleri; belirli bir ¢ikti bilesimini en etkin sekilde Gretebilmek amaciyla
kullanilacak en uygun girdi bilesiminin nasil olmasi gerektigini arastirirken, ciktiya
yonelik VZA modelleri belirli bir girdi bilesimi ile en fazla ne kadar ¢ikti bilesimi elde
edilebilecegini arastirmaktadir (Charnes vd., 1981: 669).

VZA, ilk olarak Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan benzer mal veya
hizmet Ureten ekonomik karar verme birimlerinin goreli etkinliklerinin 6l¢tilmesi amaci

ile gelistirilmis dogrusal programlama esasli bir yontemdir (Banker, 1992: 74).

Veri zarflama analizinin uygulanabilmesi icin sirasiyla karar birimlerinin
secilmesi, girdi ve ciktilarinin belirlenmesi, verilerin glvenilirliginin saglanarak goreli
etkinligin olctlmesi, etkinlik degerlerinin bulunmasi ve etkin olmayan karar birimleri
icin potansiyel iyilestirme deg@erlerinin bulunmasi ve her bir karar birimi icin tim girdi
ve ciktilarin g6z ondnde bulunduruldugu genel bir degerlendirme yapilarak sonuclarin

degerlendirilmesi gerekmektedir.
a) CCR Yontemi

CCR yontemi Olcege gore sabit getiri varsayimina dayanir. Eger j. karar

biriminin etkinligi h; ise amag, bu degerin maksimizasyonu olmalidir. Bu durumda

amag fonksiyonu girdi odaklilik varsayimi altinda (1) formilindeki gibi ifade edilebilir
(Dinger, 2008: 832-835).

auy,
Enbh, =-+2— (1)
a ViXi

i=1
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Kisitlar ise (2) formilundeki gibi gosterilebilir.

n

auy,
= g1

é. ViX;

i=1

u, 30 )
v, 30

(3) ve (4) formalleri girdi odakhlik durumu icin diizenlenmistir.
Enbhj = é uryr (3)
r=1

g

a Vixl =

i=1

: uy,- : ViX; 20

aty-a @)
u,v, 20

Eger cikti odaklilik durumu igin CCR yontemi kullanilacaksa bu durumda
dogrusal programlama modeli (5) ve (6) formillerindeki gibi olacaktir (Dinger, a.g.m.:

832-835).

Enkg; = Q ViX ®)
i=1

auy, =1

r=1

d g
-auy. tavx:o0
r=1 i=1 (6)

u,v,*0
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b) BCC Yontemi

CCR modelinin varsayimlarinda degisiklik yapilarak elde edilmis bir modeldir.
Bu model temelde Olcede gore degisken getiri varsayimina dayanir. Banker-Charnes-
Cooper tarafindan gelistirilmistir. BCC modelini kullanarak tim karar birimleri igin
Olcege gore getiri tipi de belirlenebilir. BCC sinirt her zaman CCR sinirinin altinda yer
alir. Bu yltzden CCR etkinlik skoru, BCC etkinlik skorundan kiicik veya ona esit
olacaktir. BCC modelinin CCR modelinden tek farki, 6lgege gore degisken getiri
varsayimi altinda her bir karar birimi icin ¢ozllecek dogrusal program sonucu elde
edilecek | degerlerinin toplaminin 1’e esit olmasidir. BCC ydnteminin modeli (7)

formalinde verilmistir (Dinger, a.g.m.: 832-835).
Amag fonksiyonu,

EnkQ,

Kisitlar,

N 7
a. yrjI jk 3 yrk ( )

=1

[u—

N

[¢]
Qkxik - a Xijl jk 20

c) Toplamsal Yontem

CCR ve BCC modelleri girdiye ve ¢iktiya odakl olarak degerlendirmektedir.
EQer bir model, bu iki cesit odaklanmayi da beraber degerlendiriyorsa toplamsal
modeldir. Burada asil amag, girdi fazlasi (s™) ve ¢ikti eksikligini (s ) es zamanli olarak

ele alip etkinlik sinir1 Gizerinde etkinsiz karar birimine en uzaktaki noktaya ulasmaya
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calismaktir. Etkinsizlik ise (1-Etkinlik) ile bulunur. Bu model sonucunda bir etkinlik
skoru degeri elde edilmez. Karar birimlerinin etkin olup olmadiklari aylak degisken
degerlerine bakilarak belirlenir. Eger her iki aylak degiskenin degeri de sifir ise o karar

birimi bu modele gore etkin olacaktir (Dinger, a.g.m.: 832-835).
3.3.4.3.2.Veri Madenciligi

Veri madenciliginin kokeni hi¢ stphesiz ilk sayisal bilgisayar olan ENIAC
(Electrical Numerical Integrator And Calculator)’a kadar dayanmaktadir. 1946 yilinda
gelistirilen ve bugin kullandigimiz kisisel bilgisayarlarin atasi olan ENIAC, ABD’li
bilim adamlar1 John Mauchly ve J. Presper Eckert tarafindan, Il. Diinya Savasi sirasinda
ABD ordusu icin gelistirildi. 30 tonluk agirhigiyla 170 m2lik bir alani kaplayan bu “ilk”
bilgisayarin 60 sene icerisinde gegirmis oldugu evrimin nihai boyutlarini su anda masa
ustunizdeki bilgisayara bakarak anlamaniz mimkundir. Bu evrim tabii ki belli bir
siirec ve sartlar altinda gerceklesti. Donanimsal olarak hazirlanan bilgisayarlarin,
yazilimlar vasitasiyla hayat bulmasi ve kullanicilara ulastirilmasi, bilgisayar evrim
dongusunin anahtaridir. DOngl, donanimin gelistirilmesinin ardindan yazilimin bu
donanima entegre edilerek kullaniciya ulastiriimasiyla baslar. Kullanici ihtiyaglari
dogrultusunda yazilimda bulunan eksiklikleri belirler. Yazilim uzmanlari bu eksiklikleri
g6z dnunde bulundurarak yeni yazilimlar gelistirirler. Bu yazilimlarin calisabilmesi icin
gerekli donanim guncellenmesinin yapilmasi i¢in donanim uzmanlari uyartlir.
Guncellenen bilgisayarlar tekrar kullanicilara ulastirilir ve dongu bu sekilde devam eder
(Ogut, 2005: 7).

Veri madenciligi; veri ambarlarinda tutulan cok cesitli verilere dayanarak daha
once kesfedilmemis bilgileri ortaya ¢ikarmak, bunlar karar vermek ve eylem planini
gerceklestirmek icin kullanma sdrecidir. Veri madenciligi, biyik o6lcekli veriler
arasindan “degerli olan” bir bilgiyi elde etme isidir. Bu sayede veriler arasindaki
iliskileri ortaya koymak ve gerektiginde ileriye yonelik kestirimlerde de bulunmak
mimkin gorulmektedir. Bu anlamda, veri madenciligi bir kurumda dretilen tim
verilerin belirli yontemler kullanarak var olan ya da gelecekte ortaya ¢ikabilecek gizli
bilgiyi su yuzine c¢ikarma sureci olarak degerlendirilebilir. Klasik istatistiksel

uygulamalar yeterince diizenlenmis ve ¢ogunlukla 6zet veriler Uzerinde calistirilir. Veri
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madenciliginde ise milyonlarca ve hatta milyarlarca veri ve ¢ok daha fazla degisken ile
ilgilenilir (Ozkan, 2008: 38).

Veri madenciligi yontemlerini denetimli ve denetimsiz olmak Uzere iki ana
kategoriye ayirmak muimkindir. Denetimli 6grenme 6rnekten 6grenme olarak da
isimlendirilen denetimli 6grenimde, bir denet¢i tarafindan ilgili siniflar dnceden
belirlenen bir Kkritere gore ayrilarak, her sinif icin cesitli 6rnekler verilir. Sistemin amaci
verilen orneklerden hareket ederek her bir sinifa iliskin 6zelliklerin bulunmasi ve bu

Ozelliklerin kural cimleleri ile ifade edilmesidir (Akpinar, 2000: 1-22).

Denetimsiz yontemler daha ¢ok veriyi anlamaya, tanimaya, kesfetmeye yonelik
olarak kullanilan ve sonraki uygulanacak yontemler icin fikir vermeye yonelik olup ayni
zamanda bu modellerin amaci girdi degiskenlerdeki gizlenmis bilgileri kesfetmektir.
Denetimli yontemler ise veriden bilgi ve sonu¢ ¢ikarmaya yonelik kullaniimaktadir.
Baslica veri madenciligi yontemleri denetimli veya denetimsiz olmalarina gore;

Denetimli,

» En yakin k komsuluk (k-Nearest-Neighbor)

» K-ortalamalar kimeleme (K-means clustering)
» Regresyon modelleri (Regression models)

» Kaural ¢ikarimi (Rule induction)

» Karar agaclari (Decision trees)

» Sinir aglar1 (Neural networks)

Denetimsiz,

» Asamali kiimeleme (Hierarchical clustering)
» Kendi kendini diizenleyen haritalar (Self organized maps)

olarak siniflandirilabilir (Koyuncugil ve Ozgilbas, 2008: 5).
3.3.5.i¢ Denetimin Etkinligi

ic denetim, orgiute hizmet etmek, Orgitin faaliyetlerini incelemek ve

degerlendirmek amaciyla, ©6rgit icinde kurulmus bagimsiz bir degerleme
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fonksiyonudur. i¢ denetim, bir kontrol faaliyetidir ve diger isletme ici kontrollerin
etkinligini ve yeterliligini arastirmaktadir. i¢ denetimin amaci; (st yoneticilerin ve
yonetim kurulu Gyelerinin sorumluluklarini etkin bir sekilde yerine getirmelerine
yardimci olmaktir. Bu amag cercevesinde i¢ denetimin kapsami; orgitin i¢c kontrol
sisteminin yeterliligi ve etkinligi ile sorumluluklarin yerine getirilmesindeki basari
diizeyinin kalitesini inceleme ve degerlemeyi igerir. i¢ denetim kapsamindaki hedefleri

ise su noktalarda toplamak mimkundar (Yilanci ve Sevim, 1991: 132).

» Mali nitelikte ve mali nitelikte olmayan faaliyetlere iliskin bilgilerin dogrulugu,
glvenilirligi ve bu bilgileri tespit etmek, 6lcmek, siniflandirmak ve raporlamak igin

kullanilan araclarin gézden gegirilmesi,

* Raporlar ve islemler izerinde 6nemli etkileri olan kanunlarin, sistemlerin, planlarin ve
politikalarin raporlar ve islemlere uygunlugunu saglamak icin kurulan sistemi gézden

gecirme ve 6rgitin bunlarla uyum igerisinde olup olmadiginin belirlenmesi,
» Kaynaklarin ekonomik ve etkin kullaniminin saglanmasi,
« Faaliyetlerin veya programlarin amag ve hedefleri dogrultusunda yerine getirilmesi.

Ic denetimin etkin oldugunu soyleyebilmemiz icin, her seyden 6nce i¢ kontrol
sisteminin etkin olmasi gereklidir. i¢ kontroliin etkin oldugunu sdyleyebilmemiz icin
kurumun etkin olmasi gereklidir. Ozetle, etkin bir i¢ denetim i¢ kontrolii etkin yapar.
Etkin bir i¢ kontrol de kurumu etkin yapar. Uc unsurda birbirleriye baglantilidir ve
herhangi birinde etkinsizlik varsa, digerlerinin etkinligini de sorgulamak gerekir.
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Sekil 3.4: i¢ Denetim’in Etkinligi

Ir Denetim’in Etkinligi

|

Ic Eontrol un Etkinligi

Eurum un Etkinlign —* Gelirlert Maksimize Etmek Hizmet-Ial

Q (riderlert Minimize Etmek Uretimi veya Satigt

Yukaridaki etkinlik déngusu dikkate alinarak, i¢c denetimin etkinligi 6lctlebilir.
Burada, i¢ denetimin etkinliginin 6lgim icin su hususlara dikkat edilir:

Her kurumun gelir ve giderleri vardir. Kurumlar, bu gelir ve giderlerini etkin bir
sekilde gerceklestirerek amag ve hedeflerine ulasmaya calisirlar. Ornegin, belediyelerin
gelirleri, genel olarak vergiden elde ettikleri gelirler ve vergi disi gelirler olmak tzere
ikiye ayrilir. Belediyeler bu gelirlerini gerceklestirirken, belli basli giderlerde
bulunurlar. Yatirnm giderleri yaparak sinirlari dahilinde yasayan insanlara hizmet
gotirirler veya hizmet Kkalitesini artirirlar. Ornegin, ekmek fiyatlarinin asiri derecede
yukselmesini 6nlemek ve insanlarin daha kaliteli ve ucuza ekmek temin edebilmesi igin
belediyeler ekmek fabrikasi kurup isletebilecegi gibi, ulasimi tamamiyla otobis
tasimaciligi ile yapan belediyeler otobusleri devamli yenileyerek daha kaliteli ve ¢agdas
hizmet vermek icin de yatirim yapabilirler. Belediyelerin ilk amaci, insanlara kaliteli
hizmet sunarak insanlarin yasam kalitelerini artirmaktir. Belediyelerin etkin olmasi igin
gelirlerinin yatirnmlara ve haliyle de sinirlari dahilindeki insanlara yodnlendirmesi
kaciniimazdir. Belediyeler bu hizmetleri en optimum istihdamla gerceklestirmelidir. Bir

kisinin yapabilecegi is icin iki veya U¢ kisinin istihdam edilmesi etkinligi dusurar.
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Giderleri minimuma indirmeye c¢alisirken, yatirim giderlerinin toplam giderler icindeki
payinin yiksek olmasi belediyeler igcin olumlu bir durumdur. Haliyle, i¢ denetimin
etkinliginin 6lcumu kurum gelir ve giderlerinin girdi-¢ikti iliskisi icinde hesaplamasiyla

yapilabilir.

Etkin bir i¢ denetimden kastedilen, drgutiin yukarida siralanan amaclara ulasma
derecesidir. i¢c denetim biriminin kurulmus olmasi, her zaman bu amaclari sagladigi
anlamina gelmez. Yonetimdeki eksiklikler, mali tablolardaki hatalar ve hileler i¢

denetimin etkin olmamasindan kaynaklanmaktadir (Sevim ve Eliuz, 2007: 62-63).

ic denetimin etkinligini belirleyen faktorler, i¢ denetim faaliyetinin
yuratilmesinde uyulmak zorunda olunan uluslararasi i¢ denetim standartlari ile ilgili
kurum ici uygulamalaridir. i¢ denetim faaliyetinin; kurum icindeki konumu, faaliyet ve
gorev alanlari ile ilgili kapsami, kurumsal diizeyde her tirl bilgi, belge, kayit, varlik ve
alanlara erisim vyetkisi, bagimsizhgi ve tarafsizhigi, i¢ denetim profesyonellerinin
yetkinlikleri, yonetimi, gozetimi, raporlama ve Kkalite glvencesinin standartlarda
ongorilen tanimlama ve yaklasimlara uygun olmasi, bir kurumda i¢ denetimin
etkinligini belirleyen faktorlerdir. Etkin bir i¢ denetim faaliyetinin bir kurum iginde
yurutilmesi, yonetilmesi; i¢ denetim yoneticisinin, i¢ denetim faaliyetinin
sorumluluklarini yerine getirmesine imkan saglayacak bir yonetim seviyesine bagl
olmasini gerektirir. i denetim faaliyeti yiritilirken, faaliyet ve gorev alanlari ile ilgili
herhangi bir kisitlama, mudahale olmamasi, her tirlt belge, bilgi, kayit, varlik ve
alanlara erisim yetkisi bulunmalidir. Bu imkanlar, kurum st yonetimi tarafindan
onaylanmis bir i¢ denetim yonetmeliginde acikca tanimlanmis olmalidir. i¢ denetim
faaliyetinin etkin bir bigcimde ydritilmesi, yonetilmesi icin mesleki 6zen ve dikkat
azami bir bicimde gosterilmelidir. Mesleki 6zen ve dikkat; gorev ile ilgili amaca
ulasmak icin gerekli calisma kapsamini, calisma kapsami icinde yer alan konularin
karmasikligini, risk yonetimi, kontrol ve kurumsal yonetim sureclerinin etkinligi ve
yeterliligini, 6nemli hata, dizensizlik ya da aykiriliklarin olasiligini, goreve iliskin
potansiyel faydalarin maliyetini g6z éniunde bulundurmayi gerektirir (Uzun, 2009).

ic denetim faaliyetinin yiiriitilmesinin katma deger saglayacak bir bicimde etkin

olarak yonetilmesi ise, risk esasli i¢ denetim faaliyeti planlamasi, kurum Gst yonetimi ile
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iletisim, raporlama ve takip sistemine baglidir. Denetim plani, risk esasl dnceliklere
gore hazirlanan gorev alanlari ile birlikte planin gergeklestirilmesi igin gerekli insan
kaynag! ve biitceyi icermeli, kurumun Ust yonetiminin bilgi ve onayina sunulmalidir. ic
denetimin etkinligini  belirleyen faktorlerin  strekli gozetimi ise, uluslararasi
standartlarin 6ngordigu ve zorunlu kildigi, kurum i¢ denetim faaliyeti ile ilgili kalite
giivence ve gelistirme programinin varlidi ile saglanir. i¢ denetim faaliyetinin etkinligini
ifade eden; deger yaratmak, etik kurallar ve uluslararasi standartlara uyum saglamak
icin hazirlanan kalite glivence ve gelistirme programi yapilacak olan i¢c ve dis
degerlendirmeleri icermelidir. Ulkemizde bu konuda uygulamalar yeni baslamis olup,

heniiz yayginhk kazanmamistir (Uzun, a.g.m.).
Etkin bir i¢ denetim i¢in (Uzun, a.g.m.);

a) Uluslararasi i¢ denetim standartlari ile uyumlu, kurum (st yonetimi tarafindan
onaylanmis, i¢ denetim faaliyetinin amacg, yetki ve sorumluluklarini belirleyen ic
denetim yonetmeligi bulunmahdir. S6z konusu yonetmelik strekli gézden gegirilmeli
ve.guncellenmelidir.

b) Kurumun faaliyetleri, stirecleri ve bunlara iliskin risklerinin degerlendirilmesi sonucu
hazirlanan risk esasli ic denetim plani bulunmahdir.
¢) Kurum st duzey yonetimine sunulan raporlarda yer alan bulgulara iliskin uygulama
planlarinin  sonucglarinin izlenmesi i¢in raporlama takip sistemi kurulmalidir.
d) i¢ denetim faaliyetinin etkililiginin siirekli gozetimi icin kalite giivence ve gelistirme
programi hazirlanmalhdir. Programin surekli ic ve dis
degerlendirmelerinin.yapiimasi.saglanmalidir.

e) ic denetim faaliyetinin performansi ve sa§ladiyi katma degerin olgilmesini
saglayacak degerlendirme gdstergeleri belirlenmelidir.Kurum ici kontrollerin yeterliligi

icin 6ngordigimuz basari faktorleri ise asagida belirtilmistir.

I denetimin daha etkin olabilmesi ve etkinliginin élciiminiin yapilabilmesi igin,
riskler derecelendirilmeli ve denetime ise riski yuksek yerlerden baslanmalidir. Riski
yuksek yerlerden denetime baslamak demek, suistimal ve yolsuzluklari en erken tarihte
tespit etmeyi ve onlemeyi saglamak demektir. Sire, etkinligi saglamada en onemli

hususlardandir. En kisa strede amaca ulasabilmek igin gerekli dnlemleri almak gerekir.
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Cunki, kisa surede amaca ulasabilmek etkinligi artirir. Eger, i¢ denetim bunu
basarabilirse, hem i¢ denetimin etkinligi, hem i¢ kontrolun etkinligi, hem de kurumun
etkinligi artar. Riskleri dnleyebilmek ve faaliyet sonuclari acgisindan kurumun basarili
olabilmesi icin, i¢ kontroliin etkin calismasi en 6nemli hususlardandir. i¢ denetimin
etkin olabilmesi icin, kurumda yetki devri islemlerinin tamamlamak, yetkisizlikten
dolay! i¢ denetimin yavaslamasini ve durmasini 6nlemek, denetim plani, bitce ve
programi onceden ve eksiksiz olarak hazirlamak ve mevzuat ile standartlara uygun

olarak i¢ denetimi gerceklestirmek gerekliligi bulunmaktadir.
Etkin bir i¢ kontrol i¢in; (Uzun, a.g.m.).

a) Riskler belirlenmeli ve belirlenen risklere gore kontrol faaliyetleri olusturulmali
ya da mevcut kontroller iyilestirilmelidir.

b) is akis surecleri gozden gegirilmeli, gorev, vyetki wve sorumluluklar
belirlenmelidir.

c) Bilgi teknolojisi destegi saglanmali, mevcut bilgi teknoloji sistemlerinin
guvenligi saglanmahdir.

d) Kurum ici risk ve kontrol farkindaliginin saglanmasi icin c¢alismalar
yaptimalidir.

e) I denetciler i¢ kontrol ve risk yonetimi konusunda yeterli bilgi sahibi olmalidir.

i¢ denetimin en 6nemli amaci, kurum igin katma deger yaratmaktir. Katma deger
yaratmak icin de, kurumun elindeki imkanlari en iyi sekilde kullanmak ve imkanlari
daha da iyilestirmek zorunlulugu bulunmaktadir. Bltin bunlari yapabilmenin yolu da,
ic kontroliin etkinliginden gecer. i¢c kontrol sisteminiz etkin ise katma deger
yaratabilirsiniz. Etkin degilse, katma deger yaratmak ¢ok gugtr.

ic denetimin etkinligi, kurumun mevzuat ve kanunlara uygun is yapmasi ile,
mali tablo ve raporlarin dogrulugu ile, bilgi teknolojilerinin aksamadan is yapabilecek

sekilde kurgulanmasi ile de artabilir.



DORDUNCU BOLUM

KAMU’DA iC DENETIMIN ETKINLIGININ OLCULMESI iLE ILGILI
BELEDIYELER UZERINE BiR UYGULAMA



147

DORDUNCU BOLUM

KAMU’DA iC DENETIMIN ETKINLIGININ OLCULMESI iLE iLGILI
BELEDIYELER UZERINE BiR UYGULAMA

4.1. BELEDIYELERIN ORGANIZASYON YAPISI

1580 sayili kanuna gore belediyelerde baskan yardimcilari, daire, sube
madarlikleri ve tim belediye memurlarinin atanmasinda belediye meclisinin onayi
gerekirken 5393 sayil kanun s6z konusu onay sartini kaldirarak belediye baskanini tek
yetkili kilmistir (Oner, 2006: 178).

Turkiye’de belediyelerin organizasyon yapisi norm kadroya uygun olarak yazi
isleri, mali hizmetler, fen isleri ve zabita birimlerinden olusmaktadir. Buna ilaveten
teftis kurulu ve i¢ denetim birimleri baskanlik statustindedirler. Beldenin nifusu, fiziki
ve cografi yapisi, ekonomik, sosyal ve kultirel ozellikleri ile gelisme potansiyeli
dikkate alinarak, norm kadro ilke ve standartlarina uygun olarak gerektiginde saglik,
itfaiye, imar, insan kaynaklari, hukuk isleri ve ihtiyaca gore diger birimler
olusturulabilmektedir (Ulusoy ve Akdemir, 2006:216).

Buyuksehir belediyesi teskilat;; norm kadro esaslarina uygun olarak genel
sekreterlik, daire baskanliklari, mudurlikler ve denetim birimlerinden olusmaktadir.
Denetim birimleri teftis kurulu ve i¢ denetim birimidir. Birimlerin kurulmasi,
kaldiriimasi veya birlestirilmesi biyuksehir belediyesi meclisinin karari ile olur.
Buyuksehir belediyesinde baskan yardimcisi bulunmamakta, hizmetlerin etkili ve
verimli bir sekilde ydritulebilmesi icin, genel sekretere yardimci olmak Uzere, nifusu
uc milyonun Gzerindeki blyuksehir belediyelerinde en fazla bes, digerlerinde en fazla
uc genel sekreter yardimcisi atanabilmektedir. Blylksehir belediyesinde hizmetlerin
yurutilmesi belediye baskani adina onun direktifi ve sorumlulugu altinda mevzuat
hiktUmlerine, belediyenin amac¢ ve politikalarina, stratejik planina ve yillik
programlarina uygun olarak genel sekreter ve yardimcilari tarafindan saglanmaktadir

(Ulusoy ve Akdemir, a.g.e.:216).
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Sekil 4.1: Buyuksehir Belediyelerinin Organizasyon Semasi

| Biyiiksehir Beledive Meclisi |

| Bilviiksehir Beledive Baskam |

Belediye Enclimeni Ozel Kalem Md.
Damismanlar Basin Yaymn 5b. Md.
Tefiis Kurulu Bsk. Diski Genel Md.

i¢ Denetim Birimi Sivil Savunma Uzm.
Aykome Ukome

| Gienel Sekreter

Yaz ve Kararlar Dairesi Bgk. | Hukuk Migavirligi

Yari [sleri ve Argiv Sh. Md. | Halkla iliskiler Md.

Meclis ve Enciimen Md.

Genel Sekreter Yrd. Genel Sekreter Yrd. Genel Sekreter Yrd.
(idari) {mali) (tekmik)

Kaynak: Diyarbakir Biiyiksehir Belediyesi Web Sitesi, 2012
4.2 BELEDIYELERIN GELIR VE GIDERLERI

Butce, isletmelerin Gst yoneticileri tarafindan gelecek bir faaliyet dénemi icin
belirlenen politikalarin, amaclarin, hedeflerin resmi ve sayisal ifadesidir. (Haftaci, 2010:
1).

Transfer harcamalarinin tdrleri, genel olarak dort grupta ele alinip
degerlendirilebilir (LAR, 2011).

v' Merkezi idarenin Mahalli idarelere Yaptigi Mali Yardimlar,

v" Devlet Borglarinin Faiz Odemeleri,
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v" Sosyal Amacli Transfer Harcamalart,
v’ Iktisadi ve Mali Amagcli Transfer Harcamalari.

Yatirim harcamalari, Uretimi artiran, Gretkenligi olumlu ydnde etkileyen,
kaynaklarin daha iyi kullanilmalarini saglayan, uretim faktorlerinin verimliligini
cogaltan, ¢cogu dayanikli mal niteliginde ve faydasi birden fazla yila yaygin mallara
yapilan harcamalardir. Yatirim harcamalari faydasi uzun dénemli harcamalardir. Yollar,
yapilar, barajlar, tesisler, blylik onarimlar, kamulastirma giderleri vb. bu
kapsamda.degerlendirilmektedir. Cari harcamalar hizmetler ile bir yil icinde kullanilip
bitecek dayaniksiz mallara yapilan harcamalardir. Cari harcamalarinin faydasi yapildigi
donemde yok olur. Kamu kuruluslarinin tiketim icin yaptiklari harcamalar bu gruba
girer. BlyUk bir bolimi personele yoneliktir. Egitim ve saglik harcamalari da insan
Uzerinde gelecek donemlerde cari kalici etkileri oldugu icin, kamu muhasebesinde cari
harcama kapsamina girer.Huklmetler cari harcamalar Uzerindeki gucleriyle segim
donemlerinde rahatlikla segmenlerin tercihleri izerinde etkili olabilirler. Devlet memuru
maaslarinin oranlarinin arttirilmasi buna bir érnektir. Ayrica kamu kesiminde istihdam
edilen iscilere prim verilmesi de buna benzer bir politik yaklasimdir.Bitce sistemimizde
cari harcamalar, personel ve diger cari harcama kalemlerinden olusmaktadir (LAR,

a.g.m.).

Tablo 4.1: Blyiksehir Belediyelerinin Gelir Dagilimi

. ) Bilyilikgehir

1L Biviikschir Biviikschir Ilge Bilyiikschir llge Toplam
ISTANBUL 4.355.156.588 2. B58.553.604 16% 11% 27%
KOCAELI 1.646.770.514 298.340.323 6% 1% 7%
IZMIR 1.502.851.627 684.613.358 6% 3% 8%
ANKARA 1.487.018.258 B14.248.547 6% 3% 9%
BURSA 415.570.638 349.369.359 2% 126 3%
ADANA 347.393.352 187.806.174 1% 1% 2%
KONY A 258.799.977 163.490.513 1% 1% 2%
MERSIN 221.205.050 114.241.372 1% 0%a 1%
GAZIANTEP 214.061.796 168.973.303 1% 1% 1%
ANTALYA 207.746 281 217.829.414 1% 1% 2%
KAYSERI 195.417.727 154 869.380 1% 1%% 1%
ESKISEHIR 122.683.850 102.417.451 0% 0% 1%
DIiYARBAKIR 103.041.348 94.264.536 0% 0%% 1%
SAMSUMN 102.058.078 B1.225.942 0% [ 1%
SAKARYA 99.468.653 160.755.391 0%% 1% 1%
ERZURUM 58.964.429 26.374.038 0% 0% 0%
Toplam 11.338.208.166 6.477.372.706 42% 24% 66%

Kaynak

- LAR, a.g.m.: 31



Tablo 4.2: Belediye Gelirleri 2006-2010

150

Gelir Taril Gelirlerin yiizdesi olarak
elr r
2006 2007 2008 2009 2010
i (1] o o o (1]
Gelirler %100 %100 %100 %100 %100
Faiz ve Cezalar %43 %45 %47 %47 %45
Isletme ve Emlak Gelirleri %25 %625 Yald4 %25 %22
Bafs ve yardimlar %%ld %13 %13 %el4 %17
Vr:rgi %all Y% l0 %11 %9 %11
Sermaye Gelirleri %6 %05 %4 %3 %5
Alacaklarnin Tahsilat %l %ol %0 %3 %0
Kaynak: LAR, a.g.m,: 30
Tablo 4.3: Belediye Tahsilatlari
Vergishary karary
Vergiharg Indirimier, Tahsilar
T v fiverler
1319 sayils Emlak Vergisi
Kanunu 1. Merkes yonetim,
5 P z 1319 sayih
y i lik Bakanlif
Binalar icin emlak [ FoeT e B eliler. | 1319 sayili Emiak | Emlak Belediye
vergisi z l'mn:::dﬂi fmu m’ bagma | VETBisi Kanunu Vergisi elediy
- £ . ]
disen asgan arar degering sy
belirler.
1319 sayils Emlak Vergisi 1319 say1h
Arari icin emlak Kanunu: Yerel imar 1319 sayilhh Emlak | Emlak Beledive
vergisi komisyonu, m” bagna dilsen Vergisi Kanunu Vergisi 5 ¥
asgari arari deferini belirler. Kanunu
2464 sayih
L . ) i N 2464 sayih Tl L
] EIcLT._nk. d.u-g_al_ gaz Z:I'Ep-'l sayily Beledive Gelirleri Beledive Gelirlers 'B1t||:_‘d.l}"1__ Belediye I
tlketim vergisi Kanunu K anmn Gelirleni
Kanunu
. 2464 sayih
— o o « 2464 sayih r
. P >, .
{'wr_c. _Icmulth; 2464 savili Beledive Gelirleni Belediye Gelirleri Efclu_edxyq_. Belediye
vergisi K anunu Fostaim Gielirleri
Kanunu
Kaynak sulan harcy,
hayvan kesimi
e, o 2464 sayih
e Belediye Gelirleri | 2464 sayih
m:la ::;an' n.:"k‘:'!nn 2464 sayali Belediyve Gelirleri Kanunu simirlarn Beledive Beledive
muayene harcy, kayit | 3oy belirlemektedir; | Gelirleri st b
R Bakanlar Kurulu Kanunu
harey, teftig, izin ve lars belirl
tescil harcy, saghik b
belgesi harc, bina
insaal harci
isgal b il 2464 sayvili
gﬁe _“"“'*Sil:sm Beledive Gelirleri | 2464 sayil
ioni harncs, ellalhik 2464 sayvili Beledive Gelirleri Kas_mnu sinirlarn Belediye Belediye
R e e Kanunu belirler; Cielirleri
o Beledive meclisi | Kanunu
orani belirler.

Kaynak: LAR, a.g.m.: 29
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4.2.1. Belediyelerin Gelirleri

1948 wyilinda vydrdrluge konulmus olan 5237 sayili Belediye Gelirleri
Kanununun, ¢ok kaynaktan az miktarda gelir saglamis olmasi nedeniyle 1980 6ncesine
kadar belediye gelirleri sistemi son derece verimsiz, etkinlikten uzak, daginik bir yapiya
sahip bulunmaktaydi (Tosuner, 1995: 265).

1980’den sonra belediye gelirlerini artiran dizenlemeler yapilarak kaynak
arayan belediyeden kaynak saglayan belediyeye gecilmis olsa da gunimuzde ayni
daginikhik devam etmektedir. Belediyelerin gelirleri ile ilgili olarak 1981 yilinda kabul
edilen 2380 sayili Belediyelere ve il Ozel idarelerine Genel Bitceden Pay Verilmesi
Hakkinda Kanun basta olmak Uzere Emlak Vergisi Kanununda, 2464 sayili Belediye
Gelirleri Kanununda, 5393 sayili Belediye Kanununda ve bazi kanunlarda cesitli
duzenlemeler yapilmistir. Zamanla bu fonlardan bazilari genel bitceye aktariimis,
bazilari da kaldiriimistir. Belediyelerin toplam gelirleri icindeki 6z gelirlerinin orani
Cumhuriyetin ilk yillarindan 1970 yilina kadar %40-60 arasi bir orana sahip
bulunurken, bu tarihten sonra strekli olarak diismeye baslamis %20°ye kadar gerilemis,
80’li yillardan sonra ise, belediye gelirlerinin %70-80’ini merkezi yonetim kaynakli

gelirler olusturmustur (Giler,1994:29).

Belediyelerin gelirleri, Belediye Gelirleri Kanunu’nun yani sira 5393 sayili
Belediye Kanunu’nda da kisaca Ozetlenerek maddeler halinde sayilmistir. Belediye
Kanunu’nun 59. maddesine gore belediyelerin gelirleri sunlardan olusmaktadir:
Kanunlarla gosterilen belediye vergi, resim, har¢ ve katilma paylari, genel butce vergi
gelirlerinden ayrilan pay, genel ve 6zel bitceli idarelerden yapilacak 6édemeler, tasinir
ve tasinmaz mallardan elde edilecek gelirler,belediye meclisi tarafindan belirlenecek
tarifelere gore tahsil edilecek Ucretle, ,faiz ve ceza gelirleri, bagislar, her tirli girisim

gelirleri ve diger gelirleri vardir.

Belediye Gelirleri Kanunu’na gore Turkiye’de belediyeler; ilan ve Reklam
Vergisi, Eglence Vergisi, Haberlesme Vergisi, Elektrik ve Havagazi Tuketim Vergisi,
Yangin Sigortast Vergisi, Cevre Temizlik Vergisi olmak (zere 6 tir vergi
toplamaktadirlar. Bu vergilerden en 6nemlisi ve genis bir vergi tabanina sahip olani
Cevre Temizlik Vergisi’dir (Turkoglu, 2009: 93).
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5216 Sayili Buytuksehir Belediyesi Kanun’un 23’ncti maddesine gore ise biyuksehir
belediyelerinin gelirleri sunlardir;

a) Genel butce vergi gelirleri tahsilat toplami (zerinden ilce ve ilk kademe
belediyelerine verilen paylardan Bakanlar Kurulu tarafindan belirlenecek oranlar iginde
ayrilarak iller Bankasi tarafindan gonderilecek pay.

b) Bulylksehir belediye sinirlari iginde yapilan genel bitce vergi gelirleri tahsilat
toplami Gzerinden Maliye Bakanligi tarafindan hesaplanip, ertesi ayin sonuna kadar
ilgili blyuksehir belediyesine yatirilacak % 5 pay.

) 2464 sayih Belediye Gelirleri Kanununda yer alan oran ve esaslara gore blyuksehir
belediyesince tahsil olunacak at yarislari dahil musterek bahislerden elde edilen Eglence
Vergisinin % 20°si musterek bahislere konu olan yarislarin yapildigi yerin belediyesine,
% 30’u nafuslarina gore dagitilmak Gzere diger ilce ve ilk kademe belediyelerine

ayrildiktan sonra kalan % 50'si.

d) Buyuksehir belediyesine birakilan sosyal ve kultirel tesisler, spor, eglence ve
dinlenme yerleri ile yesil sahalar i¢inde tahsil edilecek her tirll belediye vergi, resim ve

harclari.

e) 7 nci maddenin birinci fikrasinin (g) bendinde belirtilen alanlar ile bu alanlara
cephesi bulunan binalar tzerindeki her turli ilan ve reklamlarin vergileri ile asma, tahsis

ve bakim dcretleri.

f) 7 nci maddenin (f) bendine gore tespit edilen park yerlerinin isletilmesinden elde
edilen gelirin ilce ve ilk kademe belediyelerine, nifuslarina goére dagitilacak

%050'sinden sonra kalacak %50'si.

g) Hizmetlerin blytksehir belediyesi tarafindan yapilmasi sartiyla 2464 sayili Belediye
Gelirleri Kanununda belirtilen oran ve esaslara gore alinacak yol, su ve kanalizasyon

harcamalarina katilma paylari.

h) Kira, faiz ve ceza gelirleri.
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1) Kamu idare ve miesseselerinin yardimlari.

j) Bagh kuruluslarin kesin hesaplarindaki gelirleri ile giderleri arasinda olusan fazlalik

sonucu aktarilacak gelirler.

k) Buyuksehir belediyesi iktisadi tesebbislerinin safi hasilatindan buyiiksehir belediye

meclisi tarafindan belirlenecek oranda alinan hisseler.

I) Buyuksehir belediyesinin tasinir ve tasinmaz mal gelirleri.
m) Yapilacak hizmetler karsiligi alinacak Ucretler.

n) Sarth ve sartsiz bagislar.

o) Diger gelirler.

Bakanlar Kurulu, birinci fikranin (b) bendindeki % 5 pay oranini iki katina kadar
artirmaya veya kanuni haddine indirmeye vyetkilidir. Bu payin %751 bu tutardan
dustlerek dogrudan ilgili belediye hesabina, kalan %25'i ise buyiksehir belediyelerine
nufuslarina gore dagitilir. Hesaplama ve dagitim islemleri Maliye Bakanhginca yapilir.

Buyuksehir belediyeleri ve bagli kuruluslari ile ilge ve ilk kademe belediyeleri;
tahsil ettikleri vergiler ve benzeri mali yiktmlaluklerden birbirlerine 6demeleri gereken
paylar ile su, atik su ve dogalgaz bedellerini zamaninda yatirmadiklari takdirde, ilgili
belediye veya bagh kurulusun talebi iizerine s6z konusu tutar, iller Bankasi tarafindan,
yukumli belediyenin genel butce vergi gelirleri payindan kesilerek alacakli belediyenin
hesabina aktarilir. Gecikmeden kaynaklanacak faiz ve benzeri her tirli zararin tazmini
ile ilgili olarak bulyuksehir belediye baskani ve sayman sahsen sorumludur. Bu fikra
hikmu, ilce ve ilk kademe belediyeleri hesabina yapilacak her tlrli aktarmalari
zamaninda yapmayan buyuksehir belediye baskani, bagh kurulus genel mudurleri ve

saymanlari hakkinda da uygulanir.
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4.2.2. Belediyenin Giderleri

Belediye Kanunu’nda ve degisik kanunlarda belediyelere bircok gorevier
verilmistir. Belediyeler bu goérevleri yerine getirebilmek icin harcamalarda bulunmak
zorundadir. Belediyenin giderleri Belediye Kanunu’nun 60. maddesinde su sekilde
siralanmistir. Buna gore: bina, tesis, ara¢ ve malzemelerinin temini, yapimi, bakimi ve
onarimi icin yapilan giderler, belediyenin personeline ve secilmis organlarinin tyelerine
yapilan 6demeler, alt yapi, yapim, onarim ve bakim giderleri, mezarliklara iliskin
giderler, Faiz, borglanma, diger 6demeler ile sigorta giderleri,sosyal hizmet ve
yardimlar,dava giderleri, toren, agirlama ve tanitim giderleri, avukathk, danismanlik ve
denetim giderleri, ortak hizmet ve proje giderleri, gorev ve hizmetlerin yiratilmesi icin

yapilan diger giderler ve imar diizenleme giderleri bulunmaktadir.

Belediyelerin giderleri, cari harcamalar, yatirrm harcamalari ve transfer
harcamalarindan olusmaktadir. Cari harcamalar, personel giderleri, yolluklar, hizmet
alimlari, tiketim mallari ve malzeme alimlari, demirbas alimlari ve diger alimlardan,
yatirim harcamalari, makine, techizat ve tasit alimlari ile yapi, tesis ve buyik onarim
giderlerinden, transfer harcamalari ise, kamulastirma ve tasinmaz mal satin alimlari,
kurumlara katilma paylari ve sermaye teskili, iktisadi, sosyal ve mali transferler ve borg
6demelerinden olusmaktadir. Belediye giderlerinin en énemli kismini cari harcamalar
icerisinde yer alan personel giderleri olusturmakta ve belediye harcamalarinin GSYIH
ve kamu harcamalari icerisindeki payl Avrupa Ulkeleriyle mukayese edildiginde ¢ok
dusiik dizeyde kalmaktadir. Kanunla belediyelere bircok alanda ve bir¢cok konuda
harcama yapma imkani saglanmistir. Belediyeler gelirlerinin arttiriimasi bakimindan
fazla etkin olmamakla birlikte yapacaklari bu harcamalari ekonomik alanlarda ve
verimli bir sekilde kullanarak etkinlik saglayabileceklerdir (Turkoglu, a.g.e.: 115-117).

5216 Sayili Buyuksehir Belediyesi Kanun’un 24’nci maddesine goére ise

biylksehir belediyelerinin giderleri sunlardir;
Kanun’un 24’ncu maddesine gore;

Belediye hizmet binalari ve tesislerin temini, bakim ve onarimi i¢in yapilan giderler.
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Belediye personeline ve belediyenin sec¢ilmis organlarinin dyelerine 6denen maas,
ucret, 6denek, huzur hakki, yolluklar, hizmete iliskin egitim ile diger giderler.

lice, ilk kademe belediyeleri ile bagh kuruluslara yapacaklari yardimlar ve ortak
proje giderleri.

Her tarl alt yapi, yapim, onarim ve bakim giderleri.

Belediye zabita ve itfaiye hizmetleri ile diger gorev ve hizmetlerin yiritilmesi igin
yapilacak giderler.

Vergi, resim, harg, katilma pay!1, hizmet karsiligi alinacak tcretler ve diger gelirlerin
takip ve tahsili icin yapilacak giderler.

Belediyenin kurulusuna katildigi sirket, kurulus ve birliklerle ilgili ortaklik pay! ile
uyelik aidati giderleri.

Mezarliklarin tesisi, korunmasi ve bakimina iliskin giderler.

Faiz, bor¢lanmaya iliskin diger 6demeler ve sigorta giderleri.

Dar gelirli, yoksul, muhta¢ ve kimsesizler ile 6zurltlere yapilacak sosyal hizmet ve
yardimlar.

Dava takip ve icra giderleri.

Temsil, toren, agirlama ve tanitim giderleri.

Avukatlik, danismanlik ve denetim 6demeleri.

Kamu yarari gorilen konularda yurt ici ve yurt disi kamu sektort, ozel sektor ve
sivil toplum orgutleriyle birlikte yapilan ortak hizmetler ve diger proje giderleri.

Spor, sosyal, kilturel ve bilimsel etkinlikler icin yapilan giderler.

Buyuksehir belediye hizmetleriyle ilgili olarak yapilan kamuoyu yoklamasi ve
arastirmasi giderleri.

Kanunla verilen gorevler ve hizmetlerin ydrGttlmesi igin yaptlan diger giderler.
4.3.BELEDIYELERDE iC DENETIM

Belediyelerde i¢ ve dis denetim yapilir. Denetim, is ve islemlerin hukuka
uygunluk, mali ve performans denetimini kapsar. i¢ ve dis denetim 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hikimlerine gore yapilir. Ayrica, belediyenin mali
islemler disinda kalan diger idar? islemleri, hukuka uygunluk ve idarenin batinligi

acisindan Igisleri Bakanhgi tarafindan da denetlenir.Belediyelere bagl kurulus ve
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isletmeler de yukaridaki esaslara gore denetlenir. Denetime iliskin sonuglar kamuoyuna

aciklanir ve meclisin bilgisine sunulur.

ic denetim, 5393 sayili Belediyeler Kanunu ve atifta bulundugu 5018 sayili
Kanun’da yeni bir miessese olarak duzenlenmistir ve geleneksel teftis/kontrolor
kurullar sistemimizden yapisal ve fonksiyonel olarak farkh 6zellikler gostermektedir.

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 54. maddesinde belediyelerin denetimindeki
amaca yer verilmistir. Bu maddeye gore, belediyelerin denetimindeki amag; faaliyet ve
islemlerde hatalarin 6nlenmesine yardimci olmak, calisanlarin ve belediye teskilatinin
gelismesine, yonetim ve kontrol sistemlerinin gecerli, guvenilir ve tutarli duruma
gelmesine rehberlik etmek amaciyla; hizmetlerin sure¢ ve sonuclarini mevzuata,
onceden belirlenmis amag ve hedeflere, performans Olcitlerine ve kalite standartlarina
gore tarafsiz olarak analiz etmek, karsilastirmak ve 6lgmek, kanitlara dayali olarak

degerlendirmek, elde edilen sonuclari rapor haline getirerek ilgililere duyurmaktir.

Belediye Kanunu'nun 55. maddesine gore, belediyelerde i¢ ve dis denetim
yapilacak olup bu denetimin ise is ve islemlerin hukuka uygunluk denetimi ile mali ve
performans denetimini kapsadigina yer verilmektedir. Bu maddeye gore i¢c ve dis
denetim 5018 sayili kanuna gore yapilacaktir, i¢ denetimin sertifikali i¢ denetciler
tarafindan, dis denetimin ise Sayistay tarafindan yapilacagi esastir.

5018 sayili kanunun 68. maddesinde Sayistay tarafindan yapilacak harcama
sonrasi dis denetimin amaci, genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin hesap
verme sorumlulugu cercevesinde, yonetimin mali faaliyet, karar ve islemlerinin;
kanunlara, kurumsal amag, hedef ve planlara uygunluk yoniinden incelenmesi ve
sonuclarinin Tarkiye Buyuk Millet Meclisi'ne raporlanmasi seklinde diizenlenmistir.
Dolayisiyla igisleri Bakanhgi mifettislerinin belediyeler (izerindeki mali anlamda
denetim yetkisi kaldiriimistir. Ancak belediyelerin mali islemler disinda kalan diger
idari islemleri, hukuka uygunluk ve idarenin bitunligu acisindan icisleri Bakanhg

tarafindan denetlenmeye devam edilecektir.

icisleri Bakanhgr'min mali anlamda yapacadi denetim ise yine 5018 sayili

kanunun 77. maddesinde istisnai olarak diizenlenmistir. Bu maddeye gére, mali yonetim
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ve kontrol sisteminin timiyle zaafa ugramasi belirgin yolsuzluk veya kamu zararina
yonelik emarelerin ortaya ¢ikmasi durumunda ilgili belediye baskaninin talep etmesi
veya dogrudan Basbakan'in onay! iizerine igisleri Bakanrnin yetkili denetim elemanlari
aracthgiyla ilgili belediyenin tim mali yonetim ve kontrol sistemini, mali karar ve
islemlerini mevzuata uygunluk yonlnden teftis ettirme yetkisi bulunmaktadir. Bu
istisnai durum sonrasinda hazirlanacak raporun bir érnegi ic Denetim Koordinasyon
Kurulu'na, bir 6rneginin de belediye baskanina gonderilmesi gerekmektedir. 5018 sayili
kanunun 75. maddesinde ise ayni istisnai durum Maliye Bakanligina da verilmistir.
Fakat bu maddede belediyeler acikca belirtilmemekle birlikte, kamu idareleri ve ilgili
bakan kavramlari kullanilmaktadir. 6 Agustos 2008 tarihinde Resmi Gazete'de
yayinlanarak yurarlige giren 5793 sayili kanunun 39. maddesi ile; 5018 sayili kanuna
eklenen gecici 18. maddesinde genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin mali
tablolari, muhasebe ve raporlama standartlari ile muhasebe teknigine uygunluk
acisindan Maliye Bakanhgrna 31 Aralik 2012 tarihine kadar denetleme yetKisi

verilmistir.

Sekil 4.2: Belediyelerde Mali Denetim

BELEDIYELERDE W
™ MALIDENETIM |*=73§
g —_———
BELEDIYE YASALARI 5018 SAYILI
——
- i sA
STRATEJIK PLAN e . DIS DENETIM ]
- =
FAALIYET RAPORU - N
o iC DENETIM
BUTCE D EREEE
. =
MECLIS DENETIM KOM | «-------_-
J'_ - ‘ MUFETTlipLER
KENT KONSEYLERI DENETCILER

Kaynak: TEPAV, 2007
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> Belediyelerde i¢ Denetim Birimi’nin Gérevleri:

a) Nesnel risk analizlerine dayali i¢ denetim plan ve programlarini hazirlamak,
gelistirilmek ve Belediye Baskaninin onayina sunmak.

b) Onaylanan denetim plan ve programlarini uygulamak, denetim ve danismanlik
faaliyetlerini yurtutmek, Belediye Baskani tarafindan talep edilen ve gorev alanina giren

program disi gorevleri gerceklestirmek.

c) Belediyenin risk yonetimi, i¢ kontrol ve yonetisim sureglerinin etkinlik ve
yeterliligini degerlendirmek.

d) i¢ denetim faaliyetleri sirasinda tespit edilen inceleme veya sorusturma yapilmasina
gerek duyulan hususlari Belediye Baskaninin bilgisine sunmak.
e) Ic denetim faaliyetlerinin sonuglarini izlemek.

f) ¢ denetim faaliyetlerinin degerlendirilmesi, kamu i¢ denetim standartlari ve meslek
ahlak kurallarina uygun olarak yurattlmesi ve i¢ denetim faaliyetlerinin gelistirilmesi
icin kalite giivence ve gelistirme programi olusturmak, uygulamak ve gelistirmek.

g) Kalite glivence ve gelistirme programi cercevesinde vyapilan degerlendirme
sonuclarini Belediye Baskanina sunmak.

h) Yillik i¢c denetim faaliyet raporunu hazirlamak ve Belediye Baskanina sunmak.

i) I¢ Denetim Birimi Baskanhi§i gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilecek bilgi,
yetenek, tecribe ve mesleki vyeterlilige sahip i¢ denetci kadrosunu Buytksehir
Belediyesinin insan kaynaklari politikalari ile uyumlu olarak olusturmak ve bunun igin
gerekli prosedrleri gerceklestirmek.

j) ic Denetim Birimi Baskanligi yonergesini ve islem sireclerini i¢ Denetim
Koordinasyon Kurulunun diizenlemelerine uygun olarak hazirlamak ve gelistirmek.

k) i¢ denetim faaliyetlerinin sonuglari hakkinda Belediye Bagkanina belirli araliklarla
bilgi sunmak, i¢ denetim alanindaki gelismeler ve en iyi uluslararasi uygulamalar
konusunda bilgilendirmek.

I) Denetim raporlarini, raporlama standartlari ile belirlenen usul ve esaslara
uygunlugunu kontrol etmek ve bir 6rnegini i¢c Denetim Birimi Bagkanlh§inda muhafaza
etmek (1.B.B. Faaliyet Raporu, 2010).
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4.4 ARASTIRMA HAKKINDA

4.4.1.Arastirma’nin Amaci ve Onemi

Arastirmanin ilk amaci, ulkemizde yakin zamanda kamu kurumlarinda
uygulanmaya baslanan i¢ denetimin etkin calisip calismadiginin tespitidir. ikinci amaci
ise, daha once uygulanan yontem olan geleneksel denetim ile i¢ denetimin etkinlik
acisindan karsilastirilmasi ve hangi dénemin daha etkin oldugunun tespit edilmesidir.
Ayrica, hangi donemin daha etkin oldugun tespiti icin belediyeler lzerinde iki adet
uygulama vyapilarak etkinlik durumun arastirilimasi ve i¢ denetimin daha etkin

olabilmesi igin neler yapilmasi gerektiginin ortaya konulmasidir.

Arastirmanin 6nemi ise, kamu mali yénetimi ve denetimi; bltceleme, muhasebe,
nakit yonetimi, borg yonetimi, i¢ kontrol mekanizmalari ve denetim 6gelerinden olusur.
Gerek literatlirde ve gerekse uygulamada, bu faaliyetlerden bitcelemeye asiri 6nem
verildigini, digerlerinin ise yeterince 6nemsenmedigini gormekteyiz. Halbuki mali
yonetimin 6gelerinin tumi geregi gibi isletilmedikce, hesap verme yiukimlaligi de tam
olarak yerine getirilemez. Bu ise halkin yonetenlere olan giiveninin sarsiimasi sonucunu

dogurur.

Kamu mali yonetimi ve denetimi, devletin yonetim tarzinin cergevesini ¢izen
kurum ve kurallar dizisinin en 6nemli halkasidir ve yerine getirdigi baslica siyasi islev

devletin hesap verme sorumlulugudur.

Bununla birlikte teknolojide, 6zellikle de bilisim teknolojisinde kaydedilen
ilerlemeler ile degisen yasam kosullarinin kamu calisanlarinin  ahigskanlik ve
beklentilerinde yarattigi derin etkiler, kamu yodnetimlerine icinde bulunduklan

acmazlardan kurtulabilme umudu vermistir.

Butlin kamu yonetimlerini etkileyen yeniden yapilanma c¢abalari kamu
kaynaklarinin daha iyi kullanilip yonetilmesini hedeflemekte ve dolayisiyla kamu mali
yonetimlerinde radikal degisiklik ve yenilikler 6ngérmektedir. iste, i¢ denetim de tiim

bu asamalarda énemli bir role ve etkenlige sahiptir.
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4.4.2 Arastirma’nin Problemi

Turkiye’de i¢ denetime 1980°li yillarda ilk 0Ozel sektdérde baslanmis ve
uygulamanin yayginlasmasi ile 1995 yilinda “Tirkiye i¢c Denetim Enstitisi” (TiDE)
kurulmustur. 2000°li yillarda Bankacilik Gozetimine iliskin Basel Komitesi, bankalar
icin bazi i¢ denetim faaliyetlerini zorunlu kilmistir. 2003 yilinda yurirlige giren 5018
saylll Kamu Mali Yonetimi Kontrol Kanunu ile kamu kurumlarinda i¢ denetim zorunlu
hale getirilmistir. Kanun’un 63.maddesinde i¢ denetimin uluslar arasi kabul gérmis
standartlara uygun olarak sertifikali i¢ denetciler tarafindan yapilacagi, kamu
idarelerinde dogrudan st yoneticiye bagl i¢ Denetim Birimi Bagkanliklari’nin faaliyete

gecirilecegi ifade edilmistir.

Avrupa Birligi’ne giris icin tlkemize sart olarak konulan, kamu kurumlarinda
mali reform, seffaflasma ve kamu kurumlarinin faaliyet raporlarini tim gercekligiyle
kamuoyu ile paylasiimasiydi. iste bunlarin odak noktasinda olan i¢c denetimdir. i¢
denetim tum bu amaclarin gergeklesmesinde énemli bir rol oynamaktadir. Avrupa’da
ise kamu kurumlarinda uzun zamandan beri siiregelen bir uygulanan bir denetim

tarudar.

5018 Sayili Kanun’un kabulinden sonra i¢ denetim ile ilgili maddeler
01.01.2006 yilinda ydrdrlige girse de, 2006, 2007 ve 2008 yillarinda, i¢c denetimle ilgili
tam bir gegis streci yasanmistir. Bu U¢ yilhik strede i¢ denetci atamalari peyderpey
yapiimis ve i¢ denetcilerin egitimleri tamamlanmistir. Atama ve egitim sireclerinden
sonra, i¢ denetim birimlerinin olusturularak i¢ denetimin Kamu kurumlarinda fiili olarak
baslamasi ise 2009 yilini bulmustur. 2011 yili itibariyla, atamaya izin verilen 1369 adet
i¢ denetci kadrosunun 774 adeti dolu olup, 595 adet kadro ise bostur. Kadrolarin %
57’si doludur. Bu da i¢ denetim de stirecin ne kadar agir islediginin bir gostergesidir.
2012 yil itibariyla, belediyeler icinde halen bir adet i¢ denetc¢i atamasi bile yapmamis

ve i¢ denetimi halen teftis kurullari aracihgiyla gotiren belediyeler mevcuttur.

iste bu nedenlerden 6tiirdi, i¢ denetim uygulamasina 2009 yili itibariyla baglayan

belediyelerin i¢ denetiminin etkinliginin 6lcllip, 2009 yilindan 6nceki geleneksel
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denetim ile etkinlik acisindan kiyaslama zorunlulugu dogmustur. Arastirma problemi,

hangi denetim bigiminin daha etkin calisip calismadigidir.
4.4.3.Arastirma’nin Sinirhihklari

Tezin kapsami tim kamu kurumlari olmasina ragmen, tim kamu kurumlarinin
etkinliginin 6lciminln her bir kamu kurumunun faaliyet alani ve yaptigi islerin farkl
olmasindan dolayi, arastirma belediyelerle sinirlanmis olup, anket ve veri zarflama
analizinde evren tim belediyeler, ankette evren 272 adet i¢ denetci, 6rneklem ise 110
adet i¢ denetcidir. Veri zarflama analizinde ise; evren, i¢ denetim uygulamasi yapilan

tim belediyeler, 6rneklem ise i¢ denetim uygulamasi yapilan 18 adet belediyedir.

Arastirmada, belediyelerin secilmesinin nedeni ise, belediyelerin hizmet ve
uretim birimleri olmasi, her bir belediyenin kendi performansina goére gelir ve
giderlerinin artmasi ve azalmasidir. Haliyle etkinlik 6lcimu icin gerekli verilere sahip

birimler olmasidir.
4.4 4 Literatlr Taramasi

Kamuda i¢ denetimin ve belediyelerin etkinligi ve dlgtimuyle ilgili yerli ve

yabanci literatlr taranmis ve su yayinlara ulasiimistir:

1- CAGLAR, Atalay, “Veri Zarflama Analizi ile Belediyelerin Etkinlik Olg¢imii”,
Doktora Tezi, 2003.

Bu calismada, veri zarflama analizi modellerindeki karar verme birimlerinin
girdi ve ciktilarina ortak agirhklar atanmasi icin gereksizligi belirleme analizinden
bulunan agirliklardan yararlaniimasi ve bu agirliklar kullanilarak karar verme
birimlerinin siralanmasi 6nerilmektedir. Yine, gereksizligi belirleme analizinden elde
edilen agirhklar koni oran yaklasiminda kullanilarak daha az boyutlu bir probleme
gecilmesi Onerilmektedir. Garanti bolgesi yaklasiminda, gereksizligi belirleme analizi
ve kanonik korelasyon analizi ile elde edilen bilesenler yardimiyla agirhk
sinirlandirmasinin - objektif bir bicimde yapilmasi 6nerilmektedir. Bu calismada
Turkiye'deki buyuksehir ve il merkez belediyelerinin etkinlikleri dort farkli model ile

incelenmis ve Onerilen yaklasimlar uygulanmistir.
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2- BILGE, Semih, “Yerel Yonetimlerde Performans Olciimii ve Digsal Faktorlerin

Yerel Yonetimlerin Performansina Etkisi Uzerine Bir Arastirma”, Doktora Tezi, 2006.

Bu calismada, Tirkiye’deki BEPER Projesi kapsamindaki yerel ydnetimlerin
performanslarini élgmek i¢in kullanilan “basari gostergeleri” izerinde dissal faktorlerin
etkilerini 6lgmeye yonelik istatistiki bir model kurulmus ve elde edilen sonuclar

yorumlanmistir.

3- ILKAY, Mehmet — DOGAN,Ozgiir, “Veri Zarflama Analizi ile Kapadokya
Bolgesindeki Belediyelerin Etkinlik Olgiimii:  2004-2008 Yillarina iliskin  Bir
Karsilastirma, Erciyes Universitesi i.1.B.F. Dergisi, 2007.

Bu calismada, Kapadokya Bolgesindeki belediyelerin etkinlik 6lctimlerinin
yapilmasi, etkin olan ve olmayan belediyelerin belirlenmesi ve etkin olmayan
belediyeler icin iyilestirmeye yonelik birtakim Onerilerin gelistirilmesi amaclanmistir.
Calismanin kapsami, turizm merkezi olmasi ve bu belediyelerle ilgili daha 6nce bir
calisma yapilmamis olmasi nedeniyle Kapadokya Bolgesindeki belediyelerle sinirl
tutulmustur. Calismada, etkinlik 6lcimu igin dort farkli model gelistirilmistir. Bunlar;
¢cop hizmetleri modeli, imar hizmetleri modeli, mali model ve su hizmetleri modelidir.
Etkinlik 6lctimleri 2004 ve 2008 yillari icin ayri ayri yapilmis ve boylelikle her iki
donem bakimindan belediyelerin etkinlik duzeylerinin karsilastiritlmasi  mimkin
olmustur.

Modellerin analiz sonuglarina iliskin genel bir degerlendirme yapildiginda; ¢op
hizmetleri modelinde hem 2004 hem de 2008 yilinda 5; imar hizmetleri modelinde 2004
yilinda 5, 2008 yilinda 6; mali modelde 2004 yilinda 6, 2008 yilinda 9; su hizmetleri
modelinde ise 2004 yilinda 5, 2008 yilinda 9 belediyenin etkin oldugu gérilmustr.

4- GUNES, ismail - AKDOGAN, Melek, “Biiyiiksehir Belediye Hizmetlerinin Goreceli
Etkinlik Analizi”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, 2007.

Bu calismada, toplu tasima, su- kanalizasyon ve kolluk — esenlik gibi ¢ temel

yerel hizmetin sunumunda Ulkemizdeki Bulyuk Sehir Belediyelerinin goreli
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etkinliklerini Veri Zarflama Analizi yontemiyle belirlemektir. Belediyelerin hizmet

bazinda etkinlikleri hesaplanmistir.

5- SARIKAYA, Rasim, “Kamu Harcamalarinda Etkinligin Saglanmasi Bakimindan i¢
Denetimin Roli”, Yuksek Lisans Tezi, 2008.

Bu calismada, ozellikle Avrupa Birligi’ne giris sirecinde, kamu harcama
denetiminin daha etkin hale getirilmesine yonelik ne gibi dizenlemelere ihtiyag
duyuldugu hususlari degerlendirilmeye ¢ahistimistir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu cercevesinde i¢ denetim incelenmistir. Yapilan calismada ig
denetimin Tiark Kamu Mali Ydénetiminde etkin olup olmadiginin arastiriimasi

amaclanmistir.

6- CANKUS, Biilent, “Belediye Hizmetlerine iliskin Algi ve Memnuniyetin ikili
Lojistik Regresyon Analizi ile Olgiimi: Eskisehir ili Ornegi”, Yiksek Lisans Tezi,
2008.

Bu calismada, Eskisehir ilinde belediye hizmetlerinden faydalananlarin belediye
yonetim algilamalari ve belediye hizmetlerinden memnuniyetlerinin ikili lojistik
regresyon analizi ile 6lculmesi amaglanmistir. Eskisehir ilindeki iki alt kademe belediye
ele alinarak, her iki belediyeye baglh tabakali o6rnekleme ydntemiyle secilen
mahallelerdeki 18 yas 0stl toplam 2110 bireye anket uygulanmistir. Bireylerin
memnuniyetleri ile ilgili binomial duzeyde gizil degisken kullanilarak uygulanan ilk
modelde, her iki belediyeye baglh mahallelerde uygulanan anket sonuclar
degerlendirilerek, bireylerin belediye hizmetlerinden memnuniyetleri izerinde anlamli
ve etkili olan degiskenler; cinsiyet, egitim durumu, meslek, aylik gelir ve mahallede
oturma siiresi acisindan degerlendirilmistir. ikinci modelde ise alt kademe
belediyelerinin Blytiksehir Belediyesi ile koordineli yurattigu hizmetleri, belediyelerin
mahallelere sundugu genel hizmetleri ve belediye yonetim hizmetlerinin, bireylerin
memnuniyetleri Gzerindeki etkileri belirlenmeye calisiimistir. Elde edilen sonuclardan
Buyuksehir Belediyesi ile birlikte yuratilen hizmetler ve belediyelerin genel hizmetleri
bireylerin memnuniyetleri tzerinde olumsuz etki yaparken; yonetim hizmetlerinin

memnuniyette daha olumlu etkileri oldugu belirlenmistir.
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7- AGCAKAYA, Serpil, “Yerel Yonetimlerde Performans Olciimii ve Benzer Tip
Belediyelerde Mali performans Uygulamalari” , Sosyoekonomi Dergisi, 2009.

Bu calismada, Isparta, Afyonkarahisar ve Kiutahya Belediyesinin 2002-2003 ve
2004 yillarina ait verileri kullanilarak belediyelerin mali performansi l¢uilmistiir. Once
“Belediyelerde Performans Olgiim Projesi” (BEPER) hakkinda bilgi verilip, daha sonra
BEPER’de belediyelerin mali performansinin degerlendirilmesinde 20 kriterden
yararlaniimistir. 20 kriter; genel mali gostergeler, gelir ve harcamalar seklinde U¢ baslk
altinda toplanmistir. Elde edilen sonuclara gore de, mali performans degerlendirilmesi

yaptmistir

8- SARI, Nagihan Berna, “Belediye Toplu Tasima Hizmetlerinin Etkinliginin Veri
Zarflama Analizi ile Olgiimii ve lyilestirilmesi”, Yiiksek Lisans Tezi, 2010.

Bu calismada, 5393 sayili Belediye ve 5216 sayili Blyiksehir Belediyesi
Kanunlari ile belediyelere verilen toplu tasima hizmetlerinin yuratilmesi konusunda
Turkiye’de bulunan 16 buyuksehir belediyesinin etkinlikleri Veri Zarflama Analizi ile
Olcilmustir. Ayrica Adana ilinin otobisle toplu tasima hizmetlerinin bir kisminin
yurataldigu, Adana Buyuksehir Belediyesi Otobls Sube Mudurligi’nin isletme analizi
yapiimis ve isletmenin daha verimli halde calisabilmesi icin cesitli Onerilerde

bulunulmustur.

9- KAYGISIZ, Zeliha - GIRGINER, Nuray, “Maliyet Etkinlik Analizi: Tirkiye’deki
Bilyiiksehir Belediyelerinde Uygulama” , Eskisehir Osmangazi Universitesi 1.i.B.F.
Dergisi, 2011.

Bu calismada, Turkiye’deki Buyuksehir belediyelerinin kendilerine tahsis edilen
bltceyle hizmetlerini ne derece dogru gerceklestirdiklerinin belirlenmesi amaglanmistir.
Daort hizmet alanina gore olusturulan ciktiya yonelik Veri Zarflama Analizi modelleri ile
etkinlik oranlari belirlenen Buylksehir belediyeleri icin Maliyet Etkinlik Analizi
gerceklestirilerek, etkin oldugu belirlenen belediyelerin maliyette de etkin olup
olmadiklari arastirilmistir. Elde edilen bulgular, performans 6lgimunde maliyet etkinlik
oranlarinin etkinlik oranlarina gore daha gergek¢i sonuclar ortaya koydugunu
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goOstermistir. Diger taraftan etkinligi saglamanin maliyet etkinligini garantilemedigi

goralmastar.
45.ARASTIRMA’NIN YONTEMI

Arastirmanin modeli, evren-drneklem, veri toplama araglari ve analizler bilimsel

yontemlerle yapilmis ve titizlikle degerlendirilmistir.
4.5.1.Model

Bu arastirma “tarama modeli” olarak tasarlanmistir. “Tarama modelleri,
gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekilde betimlemeyi amaclayan
arastirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi
kosullar icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya cahisilir. Onlari herhangi bir sekilde

degistirme, etkileme cabasi gosterilmez” (Karasar, 2009: 77).

Sekil 4.3: Arastirma’nin Modeli

ic denetimin yapisi ve isleyisi ]— \
i

i denetim sonrasi
faaliyet sonuclar

.

ic denetime hazirlik asamasi ) -

Denetim ve raporlama agsamasi

Ic denetim mevzuati
| & ) 4

 J

Arastirma da 4 adet bagimsiz degisken 1 adet bagimli degisken kullaniimistir.

4.5.2. Evren-Orneklem

Arastirma’da kullanilan birinci veri toplama teknigi olan “i¢ Denetim’in

Etkinligi” anketinde evren, Tirkiye genelinde i¢ denetim uygulamasi yapan



166

belediyelerde gorev yapan 272 adet i¢ denetcidir. Orneklem ise, ayni belediyelerde
gorev yapan 110 adet i¢ denetgidir.

Ayrica, arastirmada kullanilan ikinci veri toplama teknigi olan ve ilgili
belediyelerin faaliyet raporlarindan alinip duzenlenerek anlamli hale getirilen bilgiler
veri zarflama analizi ile analiz edilmistir. Evren ise, i¢ denetim uygulamasi yapan tim
belediyelerdir. Orneklem ise, bu evren icinde i¢ denetim uygulamasi yapilan 18 adet
belediyedir. Guvenilirlik icin gerekli olan belediye sayisi ise asagidaki bilimsel formile

gore belirlenmistir.

2 X Girdi Sayisi x Cikti Sayisi= En az karar birim sayisi

2 x 3 x 3 =18 belediyeye ait veriler kullaniimistir.

Secimi yapilan 18 adet belediyenin evreni temsil yeteneQi guclu, i¢c denetim
birimlerini zamaninda olusturmus ve I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu faaliyet
raporlarinda bilgileri yer alan belediyeler arasindan ve faaliyet raporlarinda gerekli olan

bilgileri tam ve eksiksiz olan belediyeler arasindan olmasina 6zen gosterilmistir.
4.5.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada, belirlenmis olan hipotezlerin sinanmasi i¢in, ¢oktan secmeli elli
sorudan olusan ve % 87,4 guvenilirlik 6lcegine sahip anket kullaniimistir. Anket
sorulari, i¢ denetimin yapisi, mevzuati ve sireciyle ilgili arastirmalar tamamlandiktan

sonra sorularin i¢ denetimle ilgili blttn alanlari kapsamasina 6nem verilmistir.

i denetimle ilgili ankette belirlenmis olan bes alani kapsayacak sekilde bir soru
havuzu olusturulmus ve daha sonra da bu soru havuzundan segimler yapilarak ilgili

bolimin alt sorulari olarak diizenlenme yapiimistir.
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» Giivenirlik

Elli sorudan olusan élgegin genel glivenirligi 0=0,874 olarak bulunmustur.

Tablo 4.4: Olgegin Alt Boyutlarinin i¢ Tutarhliklar

Alt Boyutlar Cronbach’s
Alpha

Ic denetimin yapisi ve isleyisi 0,790

Ic denetime hazirhik asamasi 0,857

Denetim ve raporlama asamasi 0,884

I¢ denetim mevzuati 0,733

Ic denetim sonrasi faaliyet sonuclari 0,785

ic denetimin yapisi ve isleyisi alt boyutunun ic tutarlihgi a=0,790, i¢ denetime
hazirhk asamasi alt boyutunun i¢ tutarlihg 0=0,857, Denetim ve raporlama asamasi alt
boyutunun i¢ tutarliigi a=0,884, ic denetim mevzuati alt boyutunun ic tutarliligi

0=0,733 ve i¢ denetim sonrasi faaliyet sonuglari alt boyutunun ic tutarlihi§i a=0,785

olarak bulunmustur.

Cronbach’s Alpha Katsayisinin degerlendirilmesinde kullanilan degerlendirme
kriteri (Ozdamar, 2004);

0,00 < a < 0,40 ise dlgek guvenilir degildir.

0,40 < 0 < 0,60 ise Olcek dusuk guvenilirliktedir.

0,60 < a < 0,80 ise Olgek oldukca guvenilirdir.

0,80 < a0 < 1,00 ise Olcek yiiksek derecede guvenilir bir dlcektir.

Olceklerin giivenilirlik duzeyleri % 87 ile % 99 arasinda degismektedir.
Olgeklere ve alt boyutlara ait 6nermelerin ic tutarliliklarinin saglandigi ve yiiksek

duzeyde guvenilir olduklari gérilmektedir.

Arastirmada kullanilan likert 6lgek igin kisilerin verilen onermelerle ilgili
goruslerini, ¢cok olumludan ¢ok olumsuza kadar siralanan seceneklerden belirtmeleri
istenmistir. Buna gore; (5) kesinlikle katiliyorum, (4) katiliyorum, (3) kararsizim, (2)
katilmiyorum, (1) kesinlikle katilmiyorum seklinde bir olgek kullanilmistir. Olgek
sonuglarl 5.00-1.00=4.00 puanlik bir genislie dagilmislardir. Bu genislik bese
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boliinerek olgedin  kesim noktalarini  belirleyen diizeyler belirlenmistir. Olgek

ifadelerinin deg@erlendirilmesinde asagidaki kriterler esas alinmistir.

Secenekler Puanlar Puan Araligi Olgek Degerlendirme
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,00-1,79 Cok dustik

2 1,80-2,59 Dusuk

3 2,60-3,39 Orta

4 3,40-4,19 Y iiksek
Kesinlikle Katiliyorum 5 4,20 - 5,00 Cok yuksek

Arastirmada kullanilan ikinci teknik ise veri zarflama analizidir. Veri zarflama
analizi icin gerekli olan veriler de yazili kaynak olan 18 adet belediyenin ilgili yillara ait
faaliyet raporlarindan alinmistir. Arastirmada, veri zarfla analizinde ise tg¢ girdi ve (¢
ciktr kullanilmis olup, girdiye odakli CCR yéntemi kullanilmistir. Veriler ise DEA

Frontier paket programinda analiz edilmistir.

Veri zarflama analizinde girdi sayisi ile ¢ikti sayisinin carpimi kadar boyut
olusur ve en az boyut sayisi kadar da etkin karar birimi olacaktir. Girdi ve ¢ikti sayisi

arttikca ayirt edicilik dzelligi azalr.

2 X Girdi Sayisi x Cikti Sayisi= En az karar birim sayisi

2 X 3 x 3 =18 belediyeye ait veriler kullantimistir.

Bu bir genel kural olmakla beraber, girdi ve ¢iktilar arasinda bir korelasyonun da
mevcut olmasinin gerekliligi unutulmamalidir. Girdi ve ¢iktilarda indeks sayilarinin ve
normal Olcumlerinin bir arada analiz edilmesi hataya yol acar. Oranlar yerine
oranlanmamis ham veriler kullanilirsa hata yapma olasihigi azalir. Veri Zarflama
Analizinde dikkat edilmesi gereken bir diger nokta ise, girdilerin artmasinin etkinlikte

azalisa, ¢iktilarin artmasinin etkinlikte artisa neden olmasidir.

Bu arastirmada, veri zarflama analizinde girdi ve ciktilar belirlenirken ise su
kriterlere 6nem verilmistir. Her seyden once, belediye baskanligi bir hizmet
muessesesidir ve vatandasa hizmet etmek, onlar icin yatirimlar yapmak ve gelir ile gider
dengesini ise buna gore kurgulamak durumundadir. Bunun iginde vergiler toplar, bagl

isletmelerinden gelirler elde eder ve bu kazanimlarini ise yatirima yoénlendirerek
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vatandasa hizmet eder. Butin bunlari yaparken de etkin olarak bu faaliyetlerini
gerceklestirme zorunlulugu bulunmaktadir. Basari da, gelir-gider dengesinin kurulmasi,
gelirlerin artirilmasi, giderlerin azaltilmasi ve bu elde edilen gelirlerin yatirima
donastirilmesi ile geliyor ve etkinligin ylksek olmasi da tum bu faaliyetlerin yerine

getirilmesi ile olusuyor.

Butlin bu olgulardan hareketle, veri zarflama analizinde giris birimi ve ¢ikis
birimleri su sekilde olusturulmus ve etkinlik élcimu de parametrik yontem olan veri

zarflama analizi yontemi ile yaptimistir.

Personel Sayisi --- Nufus
Toplam Giderler --- Toplam Gelirler
Vergi + Vergi Disi Gelirler --- Yatirim Giderleri

Belediyelere ait nufuslar ve personel sayilari biylk farkliliklar gostermektedir.
Haliyle, etkinligin 6lcuminde dogru sonuclar alabilmek igin, girdi ve c¢ikti faktori
olarak personel sayisi ve nifus faktorlerinin analizde kullanilmasi zorunlulugu
bulunmaktadir. Ayrica, belediyelerin gelir ve gider dengesini iyi kurgulama zorunlulugu
bulunmaktadir. Anacak, bu sekilde sinirlari iginde yasayan halka iyi hizmet
gotirebilirler. Bu ylzden ikinci girdi ve ¢ikti faktoru olarak, Toplam Giderler ve toplam
Gelirler bagi kurulmustur. Son olarak da belediyelerin elde ettigi gelirleri yatirima ne
kadar yonlendirdiginin oOlctlmesi geregi bulunmaktadir. Clnki belediye (retme ve
hizmet yeridir. Bunun igin de, Gg¢linct girdi ve ¢ikti faktori olarak Vergi + Vergi Disi
Gelir Toplami ile Yatirim Giderleri bagintisi kurulmus ve etkinlik élguimane gidilmistir.
Bilgiler 18 belediyenin faaliyet raporlarindan, niifus bilgileri ise DIE istatistiklerinden

alinmistir.

45.4. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS paket programi kullanilarak analiz

edilmistir. Verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlari (Sayi, Yuzde,
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Ortalama, Standart sapma) kullanilmistir. Arastirmanin degiskenleri icin Kormogrov
Smirnov-Normal Dagilim testi uygulanmistir.(Ek-1) Degiskenlerin normal dagildiklari
tespit edilmistir. Verilerin analizleri yapilirken parametrik olmayan yontemler
kullaniimistir. Niceliksel verilerin karsilastiriimasinda iki grup arasindaki farki bagimsiz
t-testi, ikiden fazla grup durumunda parametrelerin gruplararasi karsilastirmalarinda
One-Way ANOVA testi kullanilmistir. Arastirmanin bagimh ve bagimsiz degiskenleri
arasindaki iliski Pearson korelasyon analizi ve regresyon analizi ile test edilmistir.
Olcekler arasindaki korelasyon iliskileri asagidaki kriterlere gore degerlendirilmistir
(Kalayct, 2006: 116)

r liski
0,00-0,25 Cok Zayif
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Yuksek
0,90-1,00 Cok Yiksek

Elde edilen bulgular %95 given araliginda %5 anlamhilik dizeyinde

degerlendirilmistir.

Bu bolimde, arastirma probleminin ¢ozimu igin, arastirmaya katilan kamu ig
denetleyicilerinden 0Olcekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen
bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar

yaptmistir.

Arastirmada, veri zarflama analizinde ise Ug¢ girdi ve Ug¢ ¢ikti kullaniimis olup,
girdiye odakli CCR yontemi kullanilmistir. Veriler ise DEA Frontier paket programinda

analiz edilmistir.
4.5.5.Bulgular ve Yorumlar

Arastirmada anket ve veri zarflama analizi ile bulgular elde edilmis ve

yorumlanmistir.
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4.5.5.1.Anket ile ilgili Bulgular ve Yorumlar
a) Anket Ile ilgili Bulgular

Anket sorularinin hazirlanmasinda, gerek daha énce yapilan arastirmalar literatir
taramasi yapilarak incelenmis, gerekse de i¢ denetimin yapisi, mevzuatl ve sireci
incelenerek bir soru havuzu olusturulmus ve olusturulan bu soru havuzundan ic
denetimi tamamiyla kapsayacak gruplandirmalar yapilmis ve sorular bes ana grupta

toplanarak ic¢ denetcilere uygulanmistir.

< Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Tablo 4.5: Orneklem Grubunun Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Frekans  Yuzde (%)
Lisans 85 77,3
Yiksek Lisans 25 22,7

Orneklem grubunun egitim durumlarina gére dagilimi incelenmistir. Buna gore
arastirmaya katilan kamu i¢ denetcilerinin 85t (% 77,3) lisans, 251 (% 22,7) yuksek
lisans egitim duzeyine sahiptir.

Grafik 4.1: Orneklem Grubunun Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Yilksek
Lisans
23%

® Lisans

| Yiksek Lisans
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Tablo 4.6: Orneklem Grubunun Yaslarina Gére Dagilimi
Frekans  Yuzde (%)

32-37 yas 22 20,0
38-43 yas 23 20,9
44-49 yas 32 29,1
50-55 yas 22 20,0

56 yas ve ustu 11 10,0
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Orneklem grubunun yaslarina gére dagdilimi incelenmistir. Buna gore
arastirmaya katilan kamu i¢ denetgilerinin 22'si (% 20,0) 32-37 yas, 23'U (% 20,9) 38-43
yas, 32'si (% 29,1) 44-49 yas, 22'si (% 20,0) 50-55 yas, 11'i (% 10,0) 56 ve Ustl yas
araligindadir.

Grafik 4.2: Orneklem Grubunun Yaglarina Gore Dagilimi

56 yas ve ustl 32-37yas
10% 20%

50-55yas

20% m32-37vyas
m 38-43 yas
W 44-4Y yas
W 50-55vyas
m 56 yas ve Ustl
44-49 yas
500, 38-43 yas

21%

Tablo 4.7: Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gore Dagilimi
Frekans  Yuzde (%)
Erkek 100 90,9
Kadin 10 91
Buna gore arastirmaya katilan kamu i¢ denetgilerinin 100’ (% 90,9) erkek, 10'u
(% 9,1) kadindir.

Grafik 4.3: Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gére Dagilimi
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Tablo 4.8: Orneklem Grubunun Mesleki Kidemlerine Gore Dagilimi
Frekans  Yuzde (%)

10 yil ve alti 70 63,6
11-20 yil 19 17,3
21 yil ve st 21 19,1

Orneklem grubunun mesleki kidemlerine gére dagihmi;

Buna gore arastirmaya katilan kamu i¢ denetcilerinin 70'i (% 63,6) 10 yil ve alti,
19'u (% 17,3) 11-20 yil, 21'i (% 19,1) 21 yil ve Ustli mesleki kideme sahiptir.

Grafik 4.4: Orneklem Grubunun Mesleki Kidemlerine Gére Dagilimi
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Tablo.4.9: Normallik Testi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
i¢ denetimin  i¢c denetime  denetimve ¢ denetim i¢ denetim

yapisi ve hazirhk raporlama mevzuati sonrasl

isleyisi asamasl asamasi faaliyet

sonuglari
N 110 110 110 110 110
Normal Mean 3,1618 2,7255 3,4445 3,2109 3,2691
Parameters®® Std. ,45534 ,63671 ,63399 ,31106 ,55335

Deviation

Most Extreme  Absolute ,092 ,095 ,096 ,081 ,089
Differences Positive ,053 ,095 ,046 ,081 ,048
Negative -,092 -,067 -,096 -,067 -,089
Kolmogorov-Smirnov Z ,964 1,000 1,008 ,847 ,934

Asymp. Sig. (2-tailed) ,310 ,270 ,261 470 ,348
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< Arastirmaya Katilan Kamu i¢ Denetgilerinin i¢c Denetimin Etkinligiyle ilgili
Goruslerinin Ortalamalari

Tablo 4.10: Arastirmaya Katilan Kamu i¢ Denetgilerinin i¢c Denetim Etkinlik
Duzeylerinin Ortalamalari

N Ort. S.s Min. Max.

Ic denetim sonrasi faaliyet sonuglari 110 3,269 0,553 1,600 4,800
Ic denetimin yapisi ve isleyisi 110 3,162 0,455 2,100 4,100
Ic denetime hazirhk asamasi 110 2,725 0,637 1,300 4,800
Denetim ve raporlama asamasi 110 3,445 0,634 1,400 5,000
I¢ denetim mevzuati 110 3,211 0,311 2,500 4,000

Arastirmaya katilan kamu i¢ denetgilerinin i¢ denetim etkinlik dizeylerinin
ortalamalari incelendiginde; i¢ denetim sonrasi faaliyet sonuglari ortalamasi 3,269 +
0,553; i¢ denetimin yapisi ve isleyisi ortalamasi 3,162 + 0,455; i¢ denetime hazirlik
asamasl ortalamasi 2,725 + 0,637; denetim ve raporlama asamasi ortalamasi 3,445 +

0,634, i¢ denetim mevzuati ortalamasi 3,211 + 0,311 olarak bulunmustur.

Sekil 4.4: Arastirmaya Katilan Kamu i¢ Denetgilerinin i¢ Denetim Etkinlik
Duzeylerinin Ortalamalari

ic denetim sonrasi
faaliyet sonuclar
5

4.5

35

Ic denetimin yapisi ve

lc denetim mevzuatl = A
- isleyisi

i) WL\ 1Y / 3,162

3,445 -.
Denetim ve raporlama v 'lc denetime hazirlik
asamasi agamasi
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« Arastirmaya Katilan Kamu ic Denetleyicilerinin Kurumun Ic Kontroliinin
Yeterliligini Olgmedeki Etkinligi 1le llgili Sorulara Verdigi Cevaplarin
Ortalamasi

Tablo 4.11:Arastirmaya Katilan Kamu ic Denetgilerinin Kurumun i_g Kontroluntn
Yeterliligini Olgmedeki Etkinligi lle Ilgili “I¢ Denetimin Yapisi ve Isleyisi” Sorularina
Verdigi Cevaplarin Ortalamasi

N Ort. Ss Min. Max.
Ic denetim, geleneksel denetime gore daha etkin 110 4,082 1,006 1,000 5,000
ve basarili sonuclar alan bir yapiya sahiptir.
Ic denetim, geleneksel denetime gore daha 110 3,327 1,212 1,000 5,000
karmasik bir yapiya sahiptir.
i¢ denetim, denetleme konusunda bagimsiz bir 110 3,064 1,214 1,000 5,000
yaplya sahiptir.
Ic denetim, yolsuzluklari baslamadan 6nleyecek 110 3,700 0,982 1,000 5,000
bir yapiya sahiptir.
Ic denetgilerin kadro olarak calistigi kuruma bagh 110 2,509 1,247 1,000 5,000
olarak devam etmesi, denetimin etkinligi agisindan
gereklidir.
Ic denetcilerin kadro olarak Sayistay, I.D.K.K.vb. 110 3,845 1,258 1,000 5,000
bir bagska kuruma baglanmasi, denetimin etkinligi
acisindan olumlu sonuglar dogurabilir.

ic denetgilerin, disiplin ve sicil amirinin tist 110 2,964 1,361 1,000 5,000
yonetici olmasi dogru bir uygulamadir.
I¢ denetginin sorusturma agma yetkisinin 110 3,336 1,206 1,000 5,000

olmamasi dogru bir uygulamadir.

Ic denetimin etkin bir sekilde yiiriitilebilmesi icin, 110 3,027 1,062 1,000 5,000
idare yapisinda yetki devri islemleri titizlikle

yapiimaktadir.

Ic Denetim Koordinasyon Kurulunun i¢ denetimin 110 1,764 0,985 1,000 5,000
yapisindaki yeri ve rolii etkin bir i¢ denetim icin

yeterlidir.

Arastirmaya katilan kamu i¢ denetgilerinin kurumun i¢ kontroliniin yeterliligini
olcmedeki etkinligi ile ilgili “ic Denetimin Yapisi ve isleyisi” sorularina verdigi
cevaplarin ortalamasi incelendiginde; “i¢ denetim, geleneksel denetime gore daha etkin
ve basarili sonuglar alan bir yapiya sahiptir.” sorusuna verdigi cevaplarin ortalamasi
4,082 + 1,006; “i¢c denetim, geleneksel denetime goére daha karmasik bir yapiya
sahiptir.” sorusuna verdigi cevaplarin ortalamasi 3,327 + 1,212; “i¢ denetim, denetleme
konusunda bagimsiz bir yapiya sahiptir.” sorusuna verdigi cevaplarin ortalamasi 3,064 +
1,214; “i¢ denetim, yolsuzluklari baglamadan 6nleyecek bir yapiya sahiptir.” sorusuna
verdi§i cevaplarin ortalamasi 3,700 + 0,982; “i¢ denetcilerin kadro olarak calistigi

kuruma bagli olarak devam etmesi, denetimin etkinligi agisindan gereklidir.” sorusuna
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verdigi cevaplarin ortalamasi 2,509 + 1,247; “i¢ denetcilerin kadro olarak Sayistay,
I.D.K.K. vb. bir bagka kuruma baglanmasi, denetimin etkinligi acisindan olumlu
sonuglar dogurabilir.” sorusuna verdigi cevaplarin ortalamasi 3,845 + 1,258; “i¢
denetcilerin, disiplin ve sicil amirinin Ust yonetici olmasi dogru bir uygulamadir.”
sorusuna verdigi cevaplarin ortalamasi 2,964 + 1,361; “i¢ denetginin sorusturma agma
yetkisinin olmamasi dogru bir uygulamadir.” sorusuna verdigi cevaplarin ortalamasi
3,336 + 1,206; “i¢ denetimin etkin bir sekilde yuritiilebilmesi icin, idare yapisinda yetki
devri islemleri titizlikle yapilmaktadir.” sorusuna verdigi cevaplarin ortalamasi 3,027 +
1,062; “i¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun i¢ denetimin yapisindaki yeri ve rolii etkin
bir i¢c denetim igin yeterlidir.” sorusuna verdigi cevaplarin ortalamasi 1,764 + 0,985

olarak bulunmustur.

Tablo 4.12: Arastirmaya Katilan Kamu ic Denetgilerinin Kurumun i¢ Kontroliiniin
Yeterliligini Olgmedeki Etkinligi lle llgili “I¢ Denetime Hazirhk Asamasi” Sorularina
Verdigi Cevaplarin Ortalamasi

N Ort. S.s  Min. Max.

Kurum, misyon ve vizyonuna uygun olarak 110 3,173 1,030 1,000 5,000
stratejik amaclar ve 6l¢ulebilir hedefler

koymustur.

Kurumun ve bagl birimlerinin hedefleri 110 3,018 0,898 1,000 5,000
olgulebilir ve ulasilabilirdir.

Kurum, bitcesini stratejik planlarina ve 110 3,000 0,958 1,000 5,000

performans programlarina uygun olarak
hazirlamaktadir.

Kurum, faaliyetler ve mali kararlar hakkindaki 110 3,100 0,957 1,000 5,000
yazili prosedirleri belirlemistir.

Kurum, personelin yetki ve sorumluluklarini 110 2,973 0,972 1,000 5,000
belirleyip, ilgili personele duyurmustur.

Kurum, is akis streglerindeki imza ve onay 110 2,945 0,994 1,000 5,000
mercilerini belirleyip personele duyurmustur.

Kurum, her yil sistemli bir sekilde amag ve 110 2,218 0,971 1,000 5,000
hedeflerine yonelik riskleri belirlemektedir.

Kurum, risklerin gergeklesme olasiligini ve 110 2,073 0,936 1,000 5,000
muhtemel etkilerini yilda en az bir kez analiz

etmektedir.

Kurum, mesleki yeterlilige 6nem vermekte ve 110 2,355 0,934 1,000 5,000
birimlere buna uygun personel yerlestirmektedir.

I¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim, yonetim ve 110 2,400 0,969 1,000 5,000

personel tarafindan sahiplenilmektedir.
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Arastirmaya katilan kamu i¢ denetgilerinin kurumun i¢ kontrolunin yeterliligini
olgmedeki etkinligi ile ilgili “ic Denetime Hazirhk Asamasi” sorularina verdigi
cevaplarin ortalamasi incelendiginde; “Kurum, misyon ve vizyonuna uygun olarak
stratejik amaclar ve O&lculebilir hedefler koymustur.” sorusuna verdigi cevaplarin
ortalamasi 3,173 + 1,030; “Kurumun ve bagli birimlerinin hedefleri &lgtlebilir ve
ulastlabilirdir.” sorusuna verdigi cevaplarin ortalamasi 3,018 * 0,898; “Kurum,
bitcesini  stratejik planlarina  ve performans programlarina uygun olarak
hazirlamaktadir.” sorusuna verdigi cevaplarin ortalamasi 3,000 + 0,958; “Kurum,
faaliyetler ve mali kararlar hakkindaki yazili prosedirleri belirlemistir.” sorusuna
verdigi cevaplarin ortalamasi 3,100 + 0,957; “Kurum, personelin yetki ve
sorumluluklarini belirleyip, ilgili personele duyurmustur.” sorusuna verdigi cevaplarin
ortalamasi 2,973 + 0,972; “Kurum, is akis sureclerindeki imza ve onay mercilerini
belirleyip personele duyurmustur.” sorusuna verdigi cevaplarin ortalamasi 2,945 +
0,994; “Kurum, her yil sistemli bir sekilde amac¢ ve hedeflerine yonelik riskleri
belirlemektedir.” sorusuna verdigi cevaplarin ortalamasi 2,218 + 0,971; “Kurum,
risklerin gerceklesme olasiligini ve muhtemel etkilerini yilda en az bir kez analiz
etmektedir.” sorusuna verdigi cevaplarin ortalamasi 2,073 £+ 0,936; “Kurum, mesleki
yeterlilije ©nem vermekte ve birimlere buna uygun personel yerlestirmektedir.”
sorusuna verdigi cevaplarin ortalamasi 2,355 + 0,934; “i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim,
yonetim ve personel tarafindan sahiplenilmektedir.” sorusuna verdigi cevaplarin

ortalamasi 2,400 + 0,969 olarak bulunmustur.
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Tablo 4.13: Arastirmaya Katilan Kamu ic Denetgilerinin Kurumun i¢ Kontroliinin
Yeterliligini Olgmedeki Etkinligi lle 1lgili “Denetim ve Raporlama Asamasi” Sorularina
Verdigi Cevaplarin Ortalamasi

N Ort. Ss Min. Max.
Kurumda, i¢ denetim etik kurallara ve mevzuata 110 3,845 0,792 1,000 5,000
uygun olarak gerceklestirilmektedir.
Ic denetim, kuruma deger katma islevini basartyla 110 3,745 0,806 1,000 5,000
yerine getirmektedir.
I denetim, kurumun program ve faaliyetlerinin 110 3,300 0,914 1,000 5,000
etkinligini basariyla denetlemektedir.
Ic denetim, kurumun mali bilgilerinin 110 3,155 0,900 1,000 5,000
dogrulugunu ve guvenilirligini saglamaktadir.
Ic denetim, suistimaller ve yolsuzluklar konusunda 110 3,291 1,061 1,000 5,000
caydirici etki yapmaktadir.
Ic denetim, denetim yaparken kurum ici ve disi 110 2,645 0,884 1,000 5,000
sikayet muiessesesini etkin olarak kullanmaktadir.
Kurumdaki i¢ denetciler, sertifika ve ehliyet olarak 110 3,973 0,829 1,000 5,000
gerekli yeterlilige sahiplerdir.
Ic denetim raporlarinin hazirlanmasinda bagimsiz 110 4,000 0,938 1,000 5,000
olarak hareket edilmektedir.

Ic denetim raporlari Ust yoneticiler tarafindan 110 3,000 1,005 1,000 5,000
titizlikle degerlendirilmektedir.
I¢ denetim sonucu hazirlanan faaliyet raporu, 110 3,491 0,906 1,000 5,000

kurumun durumunu objektif ve seffaf olarak
ortaya koymaktadir.

Arastirmaya katilan kamu i¢ denetcilerinin kurumun i¢ kontroliinln yeterliligini
Olcmedeki etkinligi ile ilgili “Denetim ve Raporlama Asamasi” sorularina verdigi
cevaplarin ortalamasi incelendiginde; “Kurumda, i¢ denetim etik kurallara ve mevzuata
uygun olarak gerceklestirilmektedir.” sorusuna verdigi cevaplarin ortalamasi 3,845 +
0,792; “i¢ denetim, kuruma de§er katma islevini basariyla yerine getirmektedir.”
sorusuna verdigi cevaplarin ortalamasi 3,745 + 0,806; “i¢ denetim, kurumun program ve
faaliyetlerinin etkinligini basariyla denetlemektedir.” sorusuna verdigi cevaplarin
ortalamasi 3,300 * 0,914; “i¢ denetim, kurumun mali bilgilerinin dogrulugunu ve
guvenilirligini saglamaktadir.” sorusuna verdigi cevaplarin ortalamasi 3,155 + 0,900;
“i¢ denetim, suistimaller ve yolsuzluklar konusunda caydirici etki yapmaktadir.”
sorusuna verdigi cevaplarin ortalamasi 3,291 + 1,061; “i¢ denetim, denetim yaparken
kurum ici ve disi sikayet miessesesini etkin olarak kullanmaktadir.” sorusuna verdigi
cevaplarin ortalamasi 2,645 = 0,884; “Kurumdaki i¢ denetgiler, sertifika ve ehliyet
olarak gerekli yeterlilige sahiplerdir.” sorusuna verdigi cevaplarin ortalamasi 3,973 +

0,829; “i¢ denetim raporlarinin hazirlanmasinda bagimsiz olarak hareket edilmektedir.”
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sorusuna verdigi cevaplarin ortalamasi 4,000 + 0,938; “i¢ denetim raporlari (st
yoneticiler tarafindan titizlikle degerlendirilmektedir.” sorusuna verdigi cevaplarin
ortalamasi 3,000 + 1,005; “ic denetim sonucu hazirlanan faaliyet raporu, kurumun
durumunu objektif ve seffaf olarak ortaya koymaktadir.” sorusuna verdigi cevaplarin

ortalamasi 3,491 + 0,906 olarak bulunmustur.

Tablo 4.14: Arastirmaya Katilan Kamu ic Denetgilerinin Kurumun ic Kontroliiniin
Yeterliligini Olgmedeki Etkinligi Ile llgili “I¢ Denetim Mevzuati” Sorularina Verdigi
Cevaplarin Ortalamasi

N Ort. Ss Min. Max.
Mevcut olan tiim i¢ denetim mevzuati etkin bir 110 2,891 1,008 1,000 5,000
denetim icin yeterlidir.
5018 sayili kanunun i¢ denetimle ilgili kisimlari 110 2,427 0,953 1,000 5,000

yeterlidir.

Tekrar eski sisteme dontlmesi etkin bir denetim 110 1,827 0,800 1,000 4,000
icin gereklidir.

I denetim mevzuati, calisanlarin is yapma 110 3,764 0,777 1,000 5,000
usullerini standartlastirmaktadir.

Ic denetim, kamu i¢ kontrol ve i¢ denetim 110 3,673 0,836 1,000 5,000
standartlarina uygun olarak yapilmaktadir.

Kamu i¢ kontrol ve i¢ denetim standartlari, i¢ 110 3,836 0,807 1,000 5,000
denetimin etkinligini ve basarisini artirmaktadir.

Kamu i¢ kontrol ve i¢ denetim standartlari, 110 3,618 0,824 1,000 5,000

Avrupa ve Dunya’daki érnekleriyle uyumludur.
Kamu i¢ kontrol ve i¢ denetim standartlari eksiksiz 110 4,164 0,698 2,000 5,000
olarak uygulanirsa i¢ denetim daha etkin ve

basarili olur.

Kamu i¢ kontrol ve i¢ denetim standartlari bu 110 3,391 1,032 1,000 5,000
haliyle eksikler icermektedir.

Kamu i¢ kontrol ve i¢ denetim standartlari bu 110 2,518 0,946 1,000 5,000

haliyle uygulanabilir degildir.

Arastirmaya katilan kamu i¢ denetcilerinin kurumun i¢ kontroliinln yeterliligini
olcmedeki etkinligi ile ilgili “ic Denetim Mevzuatl” sorularina verdigdi cevaplarin
ortalamasi incelendiginde; “Mevcut olan tim i¢ denetim mevzuati etkin bir denetim igin
yeterlidir.” sorusuna verdigi cevaplarin ortalamasi 2,891 + 1,008; “5018 sayili kanunun
ic denetimle ilgili kisimlari yeterlidir.” sorusuna verdigi cevaplarin ortalamasi 2,427 +
0,953; “Tekrar eski sisteme donllmesi etkin bir denetim icin gereklidir.” sorusuna
verdi§i cevaplarin ortalamasi 1,827 + 0,800; “i¢ denetim mevzuati, cahsanlarin is
yapma usullerini standartlastirmaktadir.” sorusuna verdigi cevaplarin ortalamasi 3,764 +

0,777; “i¢c denetim, kamu i¢ kontrol ve i¢c denetim standartlarina uygun olarak
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yapilmaktadir.” sorusuna verdigi cevaplarin ortalamasi 3,673 + 0,836; “Kamu i¢ kontrol
ve i¢ denetim standartlari, i¢ denetimin etkinligini ve basarisini artirmaktadir.” sorusuna
verdigi cevaplarin ortalamasi 3,836 + 0,807; “Kamu i¢ kontrol ve i¢c denetim
standartlari, Avrupa ve Dinya’daki 6rnekleriyle uyumludur.” sorusuna verdigi
cevaplarin ortalamasi 3,618 + 0,824; “Kamu i¢ kontrol ve i¢ denetim standartlari
eksiksiz olarak uygulanirsa i¢ denetim daha etkin ve basarili olur.” sorusuna verdigi
cevaplarin ortalamasi 4,164 + 0,698; “Kamu i¢ kontrol ve i¢ denetim standartlari bu
haliyle eksikler icermektedir.” sorusuna verdigi cevaplarin ortalamasi 3,391 + 1,032;
“Kamu i¢ kontrol ve i¢ denetim standartlari bu haliyle uygulanabilir degildir.” sorusuna
verdiQi cevaplarin ortalamasi 2,518 + 0,946 olarak bulunmustur.

Tablo 4.15: Arastirmaya Katilan Kamu i Denetgilerinin Kurumun i¢ Kontroliiniin
Yeterliligini Olgmedeki Etkinligi lle llgili “I¢ Denetim Sonrasi Faaliyet Sonuclar”
Sorularina Verdigi Cevaplarin Ortalamasi

N Ort. S.s  Min. Max.

I denetim uygulamasiyla, kurumun 110 3,582 0,882 1,000 5,000
faaliyetlerinde etkinligi artmistir.

I denetim uygulamasinin, kurumun toplam 110 3,200 0,946 1,000 5,000
gelirlerine yansimasi olumlu olmustur.

I¢c denetim uygulamasiyla, kurumun toplam 110 3,127 0,920 1,000 5,000

giderlerinde azalma kaydedilmistir.

Ic denetim uygulamasiyla, kurumun gelir ve gider 110 3,127 0,836 1,000 5,000
dengesinde olumlu gelismeler olmustur.

Ic denetim uygulamasiyla, kurumun yatirimlarina 110 3,027 0,807 1,000 5,000
etkisi olumlu olmustur.

Kurumdaki i¢ denetci sayisi etkin bir denetim icin 110 3,155 1,198 1,000 5,000
yeterlidir.

Ic denetci sayisi ile i¢ denetim rapor sayisi 110 3,409 1,061 1,000 5,000
uyumludur.
I¢ denetim raporlari kurumun etkinliginin 110 3,773 0,809 1,000 5,000

artmasina olumlu katkida bulunmaktadir.

Ic denetime gecildikten sonra kurum faaliyetleri 110 3,164 0,807 1,000 5,000
daha hizla ilerlemektedir.

Kurumda, i¢ denetim ile eger varsa teftis 110 3,127 1,118 1,000 5,000
kurulunun gorev alani konusunda bir gorev

karmasasl yasanmaktadir.

Arastirmaya katilan kamu i¢ denetcilerinin kurumun i¢ kontrolinln yeterliligini
olgmedeki etkinligi ile ilgili “ic Denetim Sonrasi Faaliyet Sonuglari” sorularina verdigi
cevaplarin  ortalamasi incelendiginde; “i¢  denetim uygulamasiyla, kurumun

faaliyetlerinde etkinligi artmistir.” sorusuna verdigi cevaplarin ortalamasi 3,582 +
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0,882; “i¢ denetim uygulamasinin, kurumun toplam gelirlerine yansimasi olumlu
olmustur.” sorusuna verdi§i cevaplarin ortalamasi 3,200 * 0,946; “i¢c denetim
uygulamasiyla, kurumun toplam giderlerinde azalma kaydedilmistir.” sorusuna verdigi
cevaplarin ortalamasi 3,127 + 0,920; “i¢ denetim uygulamasiyla, kurumun gelir ve gider
dengesinde olumlu gelismeler olmustur.” sorusuna verdigi cevaplarin ortalamasi 3,127
+ 0,836; “i¢c denetim uygulamasiyla, kurumun yatirimlarina etkisi olumlu olmustur.”
sorusuna verdigi cevaplarin ortalamasi 3,027 + 0,807; “Kurumdaki i¢ denetci sayisi
etkin bir denetim icin yeterlidir.” sorusuna verdigi cevaplarin ortalamasi 3,155 + 1,198;
“i¢ denetci sayisi ile i¢ denetim rapor sayisi uyumludur.” sorusuna verdigi cevaplarin
ortalamasi 3,409 + 1,061; “i¢ denetim raporlari kurumun etkinliginin artmasina olumlu
katkida bulunmaktadir.” sorusuna verdigi cevaplarin ortalamasi 3,773 + 0,809; “i¢
denetime gecildikten sonra kurum faaliyetleri daha hizla ilerlemektedir.” sorusuna
verdigi cevaplarin ortalamasi 3,164 + 0,807; “Kurumda, i¢ denetim ile eger varsa teftis
kurulunun gorev alani konusunda bir gérev karmasasi yasanmaktadir.” sorusuna verdigi

cevaplarin ortalamasi 3,127 + 1,118 olarak bulunmustur.

< Arastirmaya Katilan Kamu ic Denetgilerinin i¢ Denetim Etkinlik
Duzeylerinin Demografik Ozelliklere Gore Farklilasmasi

Tablo 4.16: Arastirmaya Katilan Kamu i¢ Denetgilerinin i¢ Denetim Etkinlik
Duzeylerinin Egitim Durumu Degiskenine Goére Farklilasmasi

Grup N Ort Ss t p

Ic denetimin yapisi ve Lisans 85 3,120 0,468 -1,794 0,076
isleyisi Yiksek Lisans 25 3,304 0,386
ic denetime hazirhk Lisans 85 2,695 0,659 -0,915 0,362
asamasi Yiksek Lisans 25 2,828 0,554
Denetim ve raporlama Lisans 85 3,438 0,677 -0,210 0,834
asamasi Yiksek Lisans 25 3,468 0,470
Ic denetim mevzuat Lisans 85 3,193 0,308 -1,118 0,266

Yiksek Lisans 25 3,272 0,320
I¢c denetim sonrasi Lisans 85 3,267 0,538 -0,071 0,944
faaliyet sonuglari Yuksek Lisans 25 3,276 0,614

Arastirmaya katilan kamu i¢ denetcilerinin i¢ denetimin yapisi ve isleyisi
puanlari ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gdre anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir. (t=-1,794; p=0,076>0,05).
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Arastirmaya katilan kamu i¢ denetgilerinin i¢ denetime hazirhik asamasi puanlari
ortalamalarinin  egitim durumu degiskenine goére anlamh bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir. (t=-0,915; p=0,362>0,05).

Arastirmaya katilan kamu i¢ denetcilerinin denetim ve raporlama asamasi
puanlari ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gdre anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir. (t=-0,210; p=0,834>0,05).

Arastirmaya katilan kamu i¢ denetgilerinin i¢ denetim mevzuati puanlari
ortalamalarinin  egitim durumu degiskenine goére anlamh bir farkhilhk gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir. (t=-1,118; p=0,266>0,05).

Arastirmaya katilan kamu i¢ denetcilerinin i¢ denetim sonrasi faaliyet sonuclari
puanlari ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gdre anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamuistir. (t=-0,071; p=0,944>0,05).



183

Tablo 4.17: Arastirmaya Katilan Kamu i¢ Denetgilerinin i¢c Denetim Etkinlik
Dizeylerinin Yas Degiskenine Gore Farklilasmasi

Grup N Ort Ss F p

ic denetimin yapisi ve 32-37 yas 22 3,277 0,445 1,364 0,251
isleyisi 38-43 yas 23 3,217 0,471

44-49 yas 32 3,100 0,411

50-55 yas 22 3,195 0,521

S6yasveustu 11 2927 0,390
ic denetime hazirhk asamasi  32-37 yas 22 2,623 0,576 0,687 0,602

38-43 yas 23 2,591 0,653

44-49 yas 32 2,797 0,618

50-55 yas 22 2,795 0,698

S6yasveustt 11 2,864 0,682
Denetim ve raporlama 32-37 yas 22 3,336 0,622 0,535 0,710
asamasi 38-43 yas 23 3,339 0,703

44-49 yas 32 3,509 0,695

50-55 yas 22 3,523 0,526

S6yasveustu 11 3,536 0,561
ic denetim mevzuati 32-37 yas 22 3,168 0,320 2,673 0,036

38-43 yas 23 3,096 0,255

44-49 yas 32 3,238 0,333

50-55 yas 22 3,218 0,308

S6yasveustt 11 3,445 0,238
i denetim sonras faaliyet 32-37 yas 22 3,314 0,555 0,407 0,803
sonuclar 38-43 yas 23 3,165 0,623

44-49 yas 32 3,272 0,625

50-55 yas 22 3,259 0,472

S6yasveustt 11 3,409 0,327

Arastirmaya katilan kamu i¢ denetcilerinin i¢c denetimin yapisi ve isleyisi
puanlari ortalamalarinin yas degiskenine goére anlamli bir farklihk gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir.
(F=1,364; p=0,251>0,05).

Arastirmaya katilan kamu i¢ denetgilerinin i¢ denetime hazirhk asamasi puanlari
ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamh bir farkhilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir. (F=0,687;
p=0,602>0,05).

Arastirmaya katilan kamu i¢ denetcilerinin denetim ve raporlama asamasi

puanlari ortalamalarinin yas degiskenine gére anlamli bir farklilik gosterip
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gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir.
(F=0,535; p=0,710>0,05).

Arastirmaya katilan kamu i¢ denetcilerinin i¢ denetim mevzuatl puanlari
ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamh bir farkhlik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur. (F=2,673;
p=0,036<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan tamamlayici
post-hoc analizi sonucunda, 38-43 yas araligindaki kamu i¢ denetgilerinin i¢ denetim
mevzuati puanlari, 56 ve daha buyik yastaki kamu i¢ denetgilerinin i¢c denetim mevzuati

puanlarindan disuk bulunmustur.

Arastirmaya Kkatilan kamu i¢ denetcilerinin i¢ denetim sonrasi faaliyet sonuclari
puanlari ortalamalarinin yas degiskenine goére anlamli bir farklihk gdsterip
gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir.
(F=0,407; p=0,803>0,05).

Tablo 4.18: Arastirmaya Katilan Kamu i¢ Denetgilerinin i¢ Denetim Etkinlik
Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilasmasi

Grup N Ort Ss t p

I¢ denetimin yapisi ve isleyisi Erkek 100 3,177 0,455 1,107 0,271
Kadin 10 3,010 0,451

Ic denetime hazirhik asamasi Erkek 100 2,722 0,647 -0,179 0,858
Kadin 10 2,760 0,550

Denetim ve raporlama asamasi Erkek 100 3,429 0,647 -0,812 0,419
Kadin 10 3,600 0,483

I¢ denetim mevzuati Erkek 100 3,198 0,317 -1,382 0,170

_ Kadin 10 3,340 0,207
I¢c denetim sonrasi faaliyet sonuclari Erkek 100 3,269 0,569 -0,005 0,996
Kadin 10 3,270 0,383

Arastirmaya katilan kamu i¢ denetcilerinin i¢c denetimin yapisi ve isleyisi
puanlari ortalamalarinin cinsiyet degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamuistir. (t=1,107; p=0,271>0,05).
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Arastirmaya katilan kamu i¢ denetgilerinin i¢ denetime hazirhik asamasi puanlari
ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farkhihk gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel acidan anlamlh bulunmamistir. (t=-0,179; p=0,858>0,05).

Arastirmaya katilan kamu i¢ denetcilerinin denetim ve raporlama asamasi
puanlari ortalamalarinin cinsiyet degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir. (t=-0,812; p=0,419>0,05).

Arastirmaya katilan kamu i¢ denetgilerinin i¢ denetim mevzuati puanlari
ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farkhihk gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel acidan anlaml bulunmamistir. (t=-1,382; p=0,170>0,05).

Arastirmaya katilan kamu i¢ denetcilerinin i¢ denetim sonrasi faaliyet sonuclari
puanlari ortalamalarinin cinsiyet degiskenine goére anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir. (t=-0,005; p=0,996>0,05).

Tablo 4.19: Arastirmaya Katilan Kamu i¢ Denetgilerinin i¢c Denetim Etkinlik
Duzeylerinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Farklilasmasi

_ Grup N Ort Ss F p
I¢ denetimin yapisi ve 10 yil ve alti 70 3,130 0,464 3,002 0,054
isleyisi 11-20 yil 19 3,384 0,310

_ 21 yil ve Gstl 21 3,067 0,490
I¢ denetime hazirlik asamasi 10 yil ve alti 70 2,753 0,639 2,502 0,087

11-20 yil 19 2,453 0,535
21 yil ve st 21 2,881 0,668
Denetim ve raporlama 10 yil ve alti 70 3,500 0,655 1,295 0,278
asamasi 11-20 yil 19 3,237 0,569
21 yil ve st 21 3,448 0,606
I¢ denetim mevzuati 10 yil ve alti 70 3,209 0,325 0,999 0,372
11-20 yil 19 3,142 0,317

21 yil ve Ustl 21 3,281 0,250
Ic denetim sonrasi faaliyet 10 yil ve alti 70 3,249 0,605 0,211 0,810
sonugclar 11-20 yil 19 3,342 0,337

21 yil ve st 21 3,271 0,546
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Arastirmaya katilan kamu i¢ denetcilerinin i¢ denetimin yapisi ve isleyisi
puanlari ortalamalarinin mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir.
(F=3,002; p=0,054>0,05).

Arastirmaya katilan kamu i¢ denetgilerinin i¢ denetime hazirhik asamasi puanlari
ortalamalarinin  mesleki kidem degiskenine goére anlamh bir farklihk gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir.
(F=2,502; p=0,087>0,05).

Arastirmaya katilan kamu i¢ denetcilerinin denetim ve raporlama asamasi
puanlari ortalamalarinin mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir.
(F=1,295; p=0,278>0,05).

Arastirmaya katilan kamu i¢ denetcilerinin i¢ denetim mevzuatl puanlari
ortalamalarinin  mesleki kidem degiskenine goére anlamh bir farkhihk gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agcidan anlamli bulunmamistir.
(F=0,999; p=0,372>0,05).

Arastirmaya Kkatilan kamu i¢ denetcilerinin i¢ denetim sonrasi faaliyet sonuclari
puanlari ortalamalarinin mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunmamustir.
(F=0,211; p=0,810>0,05).
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< Arastirmaya Katilan Kamu Ic Denetcilerinin i¢ Denetim Etkinlik
Duzeylerinin Aralarindaki Iliskinin Korelasyon Analizi ile Incelenmesi

Tablo 4.20: Arastirmaya Katilan Kamu ic Denetgilerinin ig_ Denetim Etkinlik
Duzeylerinin Aralarindaki Iliskinin Korelasyon Analizi ile Incelenmesi

ic denetim ic denetimin  ic denetime Denetim ve
sonrasi faaliyet yapisl ve hazirhk raporlama

sonuclari isleyisi asamasi asamasl

i r 0,307

denetimin p 0,001

yapisi ve

isleyisi

ic denetime  r 0,154 0,297

hazirlik p 0,108 0,002

asamasl

Denetimve r 0,453 0,430 0,650

raporlama p 0,000 0,000 0,000

asamasl

ic denetim  r 0,302 0,166 0,232 0,355

mevzuatl p 0,001 0,083 0,015 0,000

Tablo’dan anlasilacagl Uzere, i¢ denetimin yapisi ve isleyisi ile i¢ denetim
sonrasi faaliyet sonuclari arasindaki iliskiyi belirlemek (zere yapilan korelasyon analizi
sonucunda, puanlar arasinda %30,7 diizeyinde pozitif yonde anlamli iligski bulunmustur.
(r=0,307; p=0,001<0,05). Buna gore i¢ denetimin yapisi ve isleyisi puani arttikca ic

denetim sonrasi faaliyet sonuclari puani da artmaktadir.

ic denetime hazirlik asamasi ile i¢ denetim sonrasi faaliyet sonuglari arasindaki
iliskiyi belirlemek Uzere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda

istatistiksel agidan anlamli iliski bulunamamuistir. (r=0,154; p=0,108>0,05).

Denetim ve raporlama asamasi ile i¢ denetim sonrasi faaliyet sonuclari
arasindaki iliskiyi belirlemek (zere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda %45,3 pozitif yonde anlaml iliski bulunmustur. (r=0,453; p=0,000<0,05).
Buna gore denetim ve raporlama asamas! puani arttikga i¢ denetim sonrasi faaliyet

sonugclari puani da artmaktadir.

ic denetim mevzuati ile i¢c denetim sonrasi faaliyet sonuclari arasindaki iliskiyi

belirlemek Uzere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %30,2 pozitif
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yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,302; p=0,001<0,05). Buna go6re i¢ denetim
mevzuati puani arttikga i¢ denetim sonrasi faaliyet sonuglari puani da artmaktadir.

ic denetime hazirlik asamasi ile i¢ denetimin yapisi ve isleyisi arasindaki iliskiyi
belirlemek Uzere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %29,7 pozitif
yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,297; p=0,002<0,05). Buna gore i¢ denetime
hazirlik asamasi puani arttikca i¢ denetimin yapisi ve isleyisi puani da artmaktadir.

Denetim ve raporlama asamasi ile i¢ denetimin yapisi ve isleyisi arasindaki
iliskiyi belirlemek (zere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %43,0
pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,430; p=0,000<0,05). Buna gore denetim

ve raporlama asamasi puani arttikg¢a i¢ denetimin yapisi ve isleyisi puani da artmaktadir.

ic denetim mevzuatl ile i¢c denetimin yapisi ve isleyisi arasindaki iliskiyi
belirlemek (zere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel

acidan anlamli iliski bulunamamistir. (r=0,166; p=0,083>0,05).

Denetim ve raporlama asamas! ile i¢ denetime hazirlik asamasi arasindaki
iliskiyi belirlemek lzere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %65,0
pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,650; p=0,000<0,05). Buna gore denetim
ve raporlama asamasi puani arttikc¢a i¢ denetime hazirhik asamasi puani da artmaktadir.

ic denetim mevzuati ile ic denetime hazirhk asamasi arasindaki iliskiyi
belirlemek (zere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %23,2 pozitif
yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,232; p=0,015<0,05). Buna goére i¢ denetim

mevzuati puani arttikca i¢ denetime hazirlik asamasi puani da artmaktadir.

ic denetim mevzuati ile denetim ve raporlama asamasi arasindaki iliskiyi
belirlemek (zere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %35,5 pozitif
yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,355; p=0,000<0,05). Buna gore i¢ denetim

mevzuati puani arttikca denetim ve raporlama asamasi puani da artmaktadir.
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% I¢c Denetim Sonrasi Faaliyet Sonugclari Diizeyinin i¢ Denetimin Yapisi Ve
Isleyisi, ic Denetime Hazirlik Asamasi, Denetim Ve Raporlama Asamasi Ve i¢
Denetim Mevzuati Diizeylerinden Etkilenme Durumunu Test Etmek icin
Yapilan Regresyon Modeli

Tablo 4.21: Bagimli Degisken’in Bagimsiz Degiskenlerden Etkilenme Durumunu Test
Etmek I¢in Yapilan Regresyon Modeli

Bagimli  Bagimsiz degisken B t p F Model R?
degisken (P)

i Sabit 0,912 1,703 0,092 10,123 0,000 0,251
denetim  i¢ denetimin yapisi ve isleyisi 0,170 1,521 0,131

sonrasi i¢c denetime hazirlik asamasi -0,215 -2,269 0,025

faaliyet Denetim ve raporlama asamasi 0,434 4,164 0,000

sonuclar  ic denetim mevzuati 0,284 1,798 0,075

i denetim sonrasi faaliyet sonuclari diizeyinin i¢ denetimin yapisi ve isleyisi, ic
denetime hazirlik asamasi, denetim ve raporlama asamasi ve i¢ denetim mevzuati
duzeylerinden etkilenme durumunu test etmek icin yapilan regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamhdir. (F=10,123; p=0,000<0,05).

ic denetime hazirlik asamasi diizeyi 1 birim arttiginda i¢ denetim sonrasi faaliyet
sonuclari -0,215 birim azalmaktadir (3=-0,215; t=-2,269; p=0,025<0,05). Denetim ve
raporlama asamasi diizeyi 1 birim arttiginda i¢ denetim sonrasi faaliyet sonuclari 0,434
birim artmaktadir (3=0,434; t=4,164; p=0,000<0,05).

ic denetimin yapisi ve isleyisi , i¢c denetim sonrasi faaliyet sonuclari dizeyini
istatistiksel olarak etkilememektedir (t=1,521; p=0,131>0,05). i¢ denetim mevzuat , i¢
denetim sonrasi faaliyet sonuclari duzeyini istatistiksel olarak etkilememektedir
(t=1,798; p=0,075>0,05).

ic denetimin yapisi ve isleyisi, ic denetime hazirhk asamasi, denetim ve
raporlama asamasli, i¢ denetim mevzuati degiskenleri, i¢ denetim sonrasi faaliyet

sonuglari diizeyini 0,251 oraninda agiklamaktadir (R*=0,251).
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Sekil 4.5: Bagimli Degisken’in Bagimsiz Degiskenlerden Etkilenme Durumunu Test
Etmek I¢in Yapilan Regresyon Modeli

ic denetimin yapisi ve isleyisi F----=----~ ../ \

Ic denetime hazirlik asamasi — > _
. J ic denetim sonrasi
f f=0.434 A faaliyet sonuclari

Denetim ve raporlama asamasi

lc denetim mevzuati = fF---=--=-==- -
| E ) o d

b) Anket ile ilgili Yorumlar

Anketin 1. Bolimiindeki i¢ Denetimin Yapisi ve isleyisi ile ilgili sorulara

verilen cevaplar sonucunda;

> ¢ denetimin geleneksel denetime gore daha etkin ve basarili sonuclar

alan bir yapiya sahip oldugu,

> ¢ denetimin yolsuzluklari baslamadan o6nleyecek bir yapiya sahip
oldugu,

> I¢ denetcilerin kadro olarak Sayistay, I.D.K.K. vb. bir baska kuruma

baglanmasinin denetimin etkinligi acisindan olumlu sonuglar doguracag,

> ¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun i¢c denetimin yapisindaki yeri ve

rolu etkin bir i¢ denetim icin yetersiz oldugu, sonuclarina ulasiimistir.

Anketin 2. Bolimiindeki i¢c Denetime Hazirlik ile ilgili sorulara verilen cevaplar

sonucunda;

» Kurumlarin, her yil sistemli bir sekilde amac¢ ve hedeflerine yonelik

riskleri belirlemedikleri,

» Kurumlarin, risklerin gerceklesme olasiligini ve muhtemel etkilerini

yilda en az bir kez analiz etmedikleri,



191

» Kurumlarin mesleki yeterlilige 6nem vermedigi ve birimlere personel

secimi ve yerlestirme yaparken bu kritere 6nem vermedikleri,

> ¢ denetim ve i¢ kontrol sisteminin yonetim ve kurum personeli

tarafindan sahiplenilmedigi, sonuclarina ulasiimistir.

Anketin 3. Bolimindeki Denetim ve Raporlama Asamasi ile ilgili sorulara

verilen cevaplar sonucunda;

» Kurumlarda, i¢ denetimin etik kurallara ve mevzuata uygun olarak

yapildigr,
> I¢ denetimin kuruma katma deger islevini basariyla yerine getirdigi,

> i¢ denetimin kurum ici ve kurum disi sikeyet miessesesini yeteri kadar

kullanmadig,
> I¢ denetim raporlarinin hazirlanmasinda badimsiz olarak hareket edildigi,

> i¢ denetim sonucu hazirlanan faaliyet raporunun kurumun durumunu

objektif ve seffaf olarak ortaya koydugdu, sonuclarina ulagiimistir.

Anketin 4. Bélimindeki i¢ Denetim Mevzuati ile ilgili sorulara verilen cevaplar

sonucunda;
» 5018 Sayili Kanun’un i¢ denetimle ilgili kisimlarinin yetersiz oldugu,

> ic denetim sisteminin geleneksek denetimden daha etkin oldugu ve tekrar

eski sisteme dénulmesinin gereksiz oldugu,
> I¢ denetim mevzuatinin ¢alisanlarin is yapma usullerini standartlastirdigi,

> ¢ denetimin kamu i¢ denetim ve kontrol standartlarina uygun olarak

yapildig,

> ic denetim ve i¢ kontrol standartlarimin i¢ denetimin etkinligini ve

basarisini artirdig,
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ic denetim ve i¢ kontrol standartlarinin Dinya ve Avrupa ile uyumlu

oldugu,

ic denetim ve i¢ kontrol standartlarinin eksiksiz olarak uygulanmasi

durumunda i¢ denetimin daha etkin ve basarili olacagi,

ic denetim ve i¢ kontrol standartlarinin uygulanabilir oldugu, sonuglarina

ulastimistir.

Anketin 5. ve son boliimiindeki i¢c Denetim Sonrasi Faaliyet Sonuglari ile ilgili

sorulara verilen cevaplar sonucunda;

>

>

I denetim sonucunda kurumun faaliyetlerinde etkinliginin arttigi,
i¢ denetimin kurumun gelirlerine yansimasinin olumlu oldugu,
i¢ denetimin kurumun giderlerine yansimasinin olumlu oldugu,

ic denetimin kurumun gelir-gider dengesine yansimasinin olumlu

oldugu,

ic denetim raporlarinin kurumun etkinliginin artmasina olumlu katkida

bulundugu,
ic denetim ile teftis kurulu arasinda bir gérev karmasasi oldugu,
ic denetim ile yatirimlarin artmasi ve azalmasi arasinda iliski oldugu,

ic denetci sayisi ile rapor sayisinin uyumlu oldugu, sonuclarina

ulastimistir.

Anket arastirmasi tamamlandiktan sonra, 5. bolumdeki bagimh degisken

olan “i¢c Denetim Sonrasi Faaliyet Sonuclari” ile ilgili sorulara verilen cevaplarda ic

denetimin kurumun faaliyet sonugclarini etkiledigi, gelir ve giderlerine olumlu anlamda

yansimas! olduguyla ilgili tespitlerden sonra, durumun bu sekilde olup olmadiginin

tespiti icin 2. bir arastirmaya ihtiya¢ duyulmus ve 18 belediyenin etkinliginin élctimd

veri zarflama analizi ile yapilarak durum tespiti sayisal verilerle yapiimistir.
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4.5.5.2.Veri Zarflama Analizi ile ilgili Bulgular ve Yorumlar

Belediyelerde i¢ denetimin goreli etkinliginin 6lciimiinde, anket calismasinda
oldugu gibi kurumlarin faaliyet sonuclari ¢ercevesinde dlcim yapilmistir. Mali faaliyet
sonuclari ve buna ilave olarak kurumda calisan personel sayisi ve nifus, giris ve ¢ikis
faktorleri olarak belirlenmistir. i¢ denetimin etkinliginin olgiimiinde veri zarflama

analizinin seciminin nedenleri sunlardir:

Birinci nedeni, girdi ve ¢ikti faktorlerinin birden fazla olmasi ve faktorlerin
birim turlerinin farkli olmasidir. Ug adet girdi ve Ug adet cikti faktori belirlendi ve bazi
faktorlerin birimi Kisi sayisi iken, diger faktorlerin birimleri TL’dir. Ancak veri
zarflama analizi ile birden fazla girdi ve cikti ile farkh birimlere sahip faktorlerin
etkinligi ylksek guvenilirlikte o6lculebilir. Ayrica, literatlir taramasinda, etkinlik
6l¢liminde veri zarflama analizinin givenilirliginin yuksek olduguna dair arastirmalarin
bulunmasi da bir diger nedendir. Oran analizi ile sadece bir girdi ve bir ¢iktinin etkinlik
Olcimi yapilabilmekte, parametrik analizlerde ise birden fazla girdi ve tek ciktinin

analizi yapilabilmektedir.

CCR modelinin secilmesinin nedeni ise, KVB’lerin, toplam etkinlik sonuclari ile
ilgili bilgiler CCR modelleri ile elde edilirken, teknik etkinlik degerlerine BCC

modelleri ile erisilir. Arastirma da birimlerin toplam etkinlik rakamlari 6lgtlmustur.

Girdiye yonelik model seciminin nedeni ise, karar vericinin girdi ve cikti
Uzerindeki takdir yetkisine baglidir. Baska deyisle, karar vericinin girdi Uzerinde
denetimi mevcutsa girdiye yonelik, ¢ikti Uzerindeki denetimi s6z konusu ise ¢iktiya

yonelik modeller tercih edilmelidir.

Yapilan arastirmada, veri zarflama analizindeki girdi faktort belediyede calisan
personel sayisidir ve belediye tarafindan denetlenebilen, artirilip azaltilmasi belediyenin
elinde olan bir faktordir. Cikis faktorii olan nifus ise, belediye tarafindan
denetlenemeyecek ve denetimi imkansiza yakin bir faktordur. Haliyle girdi
faktorlerinden, nufus sayisli, gider ve gelirler belediyeler tarafindan denetlenebilecek bir
unsur oldugundan CCR girdi yonelimli model secimi yapilmistir.



194

Veri zarflama analizinde, girdi ve ciktilar belirlenirken ise su kriterlere 6nem
verilmistir. Her seyden Once, i¢ denetimin etkinligi ve basarisi, denetlemis oldugu i¢
kontrol sisteminin etkinligi ve basarisi ile dogrudan orantilidir. Eger, i¢c denetim sistemi
etkin ise, i¢ kontrol sistemi her sene Uzerine koyarak etkinligini ve verimliligini
artirarak devam eder. i¢ kontrol sistemi etkin ise, belediye de etkin, verimli, karl ve
basarilidir.

Ozetle; i¢c Denetim’in  Etkinligi = I¢ Kontrol Sistemi’nin Etkinligi =
Belediye’nin Etkinligi’dir.

Belediyeler, bir hizmet muessesesidir ve vatandasa hizmet etmek, onlar igin
yatirimlar yapmak ve gelir ile gider dengesini ise buna gore kurgulamak durumundadir.
Bunun iginde vergiler toplar, bagl isletmelerinden gelirler elde eder ve bu kazanimlarini
ise yatirima yonlendirerek vatandasa hizmet eder. Bitin bunlari yaparken de etkin
olarak bu faaliyetlerini gerceklestirme zorunlulugu bulunmaktadir. Basari da, gelir-gider
dengesinin kurulmasi, gelirlerin artiritimasi, giderlerin azaltilmasi ve bu elde edilen
gelirlerin yatinma dontsturulmesi ile geliyor ve etkinligin yiksek olmasi da tim bu
faaliyetlerin yerine getirilmesi ile olusur. Eger belediyede bunlar varsa, i¢ denetim de
etkindir.

Tablo 4.22 : Etkinlik Olgiim Yontemlerinin Karsilastiriimasi

Y omtem Sonufy

Karsilastirma FParametreli | Parametresiz
- Oran Admalisi 2
Oilgintleri Y ontemler Y omtemler
Matematiksel
Civeiim Tekni@Ei Oranlamalar Regresyon
Programlama
Tek GirdirTek ik Cok GirdirTek ikt | Cok Girdi/Cok Crkin
Icerik (Tek Boyutiu) {Tek Boyutiu) (C ok Boyutiua)
Basit | Dretayl
On Hamrhk Basit (Olgiim yaplacak (Kullamlacak girdi
(Veri Temini) birimm analitik forma ve giktilara bagls)
uveun olmal
Uvgulana Eoolay Kolay Kolay
FPerformans
O iciimiine Kasith Kisatls Gens
UygunlugEn

Kaynak: Depren, 2008: 16
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Buttin bu olgulardan hareketle, veri zarflama analizinde giris birimi ve c¢ikis
birimleri su sekilde olusturulmus ve etkinlik 6lcimu de parametrik yontem olan veri

zarflama analizi yontemi ile yapilmistir.
Personel Sayisi --- Nufus
Toplam Giderler --- Toplam Gelirler
Vergi + Vergi Disi Gelirler --- Yatirim Giderleri

Belediyelere ait nufuslar ve personel sayilari blylk farkliliklar géstermektedir.
Haliyle, etkinligin 6lcuminde dogru sonuclar alabilmek igin, girdi ve c¢ikti faktori
olarak personel sayisi ve nufus faktorlerinin analizde kullaniimasi zorunlulugu
bulunmaktadir. Ayrica, belediyelerin gelir ve gider dengesini iyi kurgulama zorunlulugu
bulunmaktadir. Anacak, bu sekilde sinirlari icinde yasayan halka iyi hizmet
gotirebilirler. Bu ylzden ikinci girdi ve ¢ikti faktori olarak, Toplam Giderler ve toplam
Gelirler bagi kurulmustur. Son olarak da belediyelerin elde ettigi gelirleri yatirima ne
kadar yonlendirdiginin oOlctlmesi geregi bulunmaktadir. Clnki belediye (retme ve
hizmet yeridir. Bunun igin de, G¢tncl girdi ve ¢iktl faktorl olarak Vergi + Vergi Disl
Gelir Toplami ile Yatirim Giderleri bagintisi kurulmus ve etkinlik 6lgimane gidilmistir.
Bilgiler, 18 belediyenin faaliyet raporlarindan, niifus bilgileri ise DIE istatistiklerinden

alinmistir.

Veri zarflama analizinde yer verilen belediyelerin seciminde ise su hususlara
dikkat edilmistir. Belediyenin, ilgili yillara ait 6 yillik yayimlanmis faaliyet raporunun
bulunmasi, faaliyet raporlarindaki bilgilerin tam olmasi, ayrica i¢ denetim birimlerinin
2009 yili itibariyla faaliyete baslamasi ve IDKK’nin yayimlamis oldugi kamu
kurumlarina ait Genel Faaliyet Raporlari’nda faaliyet sonuclarinin yer almasina dikkat
edilmistir.

Bununla beraber, arastirmada belediye sayisinin 18 olmasi hususunda ise,

bilimsel bir formil esas alinmistir. Analizin glvenilirligi acisindan bu sayr énemlidir.

2x Giris Faktori Sayist x Cikis Faktort Sayisi = En az birim sayisi (Dokuz Eylil

Universitesi, a.g.m.)
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Bu formdl ile 18 adet belediye tespit edilmis ve uygulama bu belediyelere

yaptmistir.

Veri zarflama analizinde veri toplama ve siniflandirma islemleri tamamlandiktan
sonra, i¢ denetime gecis asamasi olan atamalarin yapildigi, egitimlerin surdugi ve
geleneksel denetimin uygulanmaya devam etti§i (2006-2007-2008) donemi ile
egitimlerin genel anlamda tamamlanip i¢ denetimin fiili olarak yapildigi (2009-2010-
2011) doénemine ait etkinliklerin hesaplanarak karsilastiriimasi yapiimistir. Boylelikle

de, hangi donemin daha etkin oldugu otaya konmaya calisiimistir.

Tablo.4.23: Veri Zarflama Analizinde Kullanilan Veriler

. i GiRlS FAKTORLER] CIKI3 FAKTORLER
NO|BELEDIYELER|  DONEIILER VERGH/ERG!
PERSONEL SAfISI| TOPLAM GIDERLER |DISHDIGER GELIRLER NOFUS TOFLAM GELIRLER | YATIRIM GIDERLERI
TOPLAHI

TR
GELENEKSEL
oYL LR 129 | 43034788 | 3540407045 12406480 | 3540027045 | 2500205839

(2008-201-2041)
|C DENETIMORTALAMA) 13.609 £.598.768.871 2.837.826.114 13.128.869 5.837.876.114 3.034.443.164
(2006-2007-2008)
GELENEKSEL
ilMiR DENETIM{ORTALAMA) 2106 861.083.400 1.0M.138.276 3.163.318 1.001.188.276 291.260.008

~a

(2008-2010-2041)
| DENETIM{ORTALAME) 3.302 1.372.393.358 1,465,138 406 3.360.438 1.485.189.408 452171020
(2008-207-2008)
GELENEKSEL
BURSA DENETIM{QRTALAMA) 1933 44747923 30438428 1.751.857 184.208.428 251.330.454

e

(2008-2010-2044)
| DENETIWORTALAME) 2029 545431906 456,615,058 1502865 456.605.05 305.059635 |
(2006-2007-208)
GELENEKSEL
ADANA DENETIM{OSTALAMA) 1537 I70.801.878 283.010.378 1,517 348 283010.378 17431809

B

(2008-2010-2041)

|C DENETIM(ORTALAMA) 1,125 382.020.573 375.835.402 1.580.782 375.865.402 34 380 420
(2006-2007-200)
GELENEKSEL

50077 15 4437 & H4457. 520,65

ANTALYA DENETIW{ORTALAME) 1.287 255.071.758 214457748 889. 29 14457 743 111528653

o

(2008-2010-2041)
| DENETIM{ORTALAME) 1.407 34 433 707 260,636,600 909 681 263,686,603 106.247.148
(2008-207-208)
GELENEKSEL
MERSiN DENETIM{ORTALAMA) 1441 207.858.7T11 195.332.339 822084 195.332.339 141,181,508

=

(2003-2010-2011)
|G DENETIH(ORTALAA) 1419 191792357 24354702 34243 3547052 365306
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N0

BELEDIYELER

DONEMLER

GIRIS FAKTORLERI

CIKIS FAKTORLERI

PERSONEL SAYI51

TOPLA GIDERLER

VERGHVERGI

DISHDIGER GELIRLER

TOPLAMI

NOFUS

TOPLAN GELIRLER

YATIRIN GIDERLERI

—

ESKISEHIR

(2006-2007-208)
GELENEKSEL
DENETIMORTALANY)

2

131.878.567

104672613

57872

104672615

67.214.047

(0-2010-211)
IG DENETIWORTALA)

[=-1

KUTAHYA

151.184.243

138.365.338

B31.740

150,365,336

4.531.967

(2008-2007-208)
GELENEKSEL
DENETIWORTALARA)

316

B8.158412

30.141.5%

.33

36141595

RRR{EANE

(A-20-201)
IC DENETIORTALAMA

LIo]

CANAKKALE

2l

o) 469,04

19655 T4

79635784

MR

(20 2007-2008)
GELENEKSEL
DENETIORTALANA)

478

445904%

37.380.80

i7au

37.369893

1301100

(0-2010-211)
|G DENETINORTALA)

DENIZL]

i

0% T4

5641150

102378

5.41.15

14783283

(2006-207-208)
GELENEKSEL
DENETIHORTALAMA

79

178915720

161.400.638

401.286

161400638

100.838.903

(0-2010-211)
|G DENETIWORTALA

SVAS

1.098

24851291

21384237

21307

10726373

(2006-2007-208)
GELENEKSEL
DENETIMORTALANY)

733

108.871.749

§0.045.256

90.040.256

26060438

(0-2010-211)
|G DENETINORTALAM)

PENDIK

141418272

32830

1428590

23415450

(2008-2007-208)
GELENEKSEL
DENETIORTALANA)

107887433

100.881.115

244%

100.881.115

438512

(20201
IC DENETIORTALAMA

14391548

145.267.295

55008

145,067 295

414473
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. “ GRS FAKTORLER (IS FAKTORLER]
NO(BELEDIYELER|  DONEMLER VERGIHERS
PERSONEL SA¥1SI| TOPLAM GIOERLER D|5|+D|GEHGELIHLEH LS TOPLAM GELIRLER | YATIRIM GIDERLERI
TOPLAM
(207200
GELENEKSEL
i L 14 o Lee ¢
ol Bicoum [EEMEL 0| DA | 1TSS M| RS | R
(MY
ComETmoRT | S | MR | 1BB0% TR | BANRE | A
(0207200
GELENEKSEL
v [ 1 [
ol i L CEEMTAAY w ol s BTATR I R | BTETROE | Tdsd
(M)
CORETMORTAANY | 344 | 104061455 | 196%0R5% ATH | 1RORER | o%si
(2007200
GELENEKSEL
:. :.:. i
ol qupy [CEEMGL | VB | 95600 | I DA | MR | 10I0E
(-0
CORETMORTAAM | 1055 | A2 003 47 W | a1
(0207200
GELENEKSEL
] 4% £ 9L £ 98 M A
ol pouy |CEEMGLM | 125 | (SN | (S RO | IS | 2408
(S
CORETMORTLAN | %2 | TR | 10821908 L I
(0207200
GELENERSEL
:. :. :.:. L :. :.:. i) 5
al s DENETIORTALM @] KM | S G| RE | B
(-0
CORETMORTAAM | 48 | TSI 02755 BB | BRI | M
(2007200
GELENEKSEL
; % 1 4
o Kochsiyy | CEEMETLAY £ | umw | 8em TNl G480n | TR
(S
CORETMORTAA | A0 | A40B | BARBAM TR | REEN | R

Kaynak: Ilgili Belediyelerin Faaliyet Raporlari




Tablo 4.24: Veri Zarflama Analizi Sonuglari (Belediyeler Bazinda)
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NO

BELEDIYELER

DOMEMLER

THETA 1

SIRA

THETA 2

SIRA

THETA 3

SIRA

THETA ORT.

SIRA

iSTANBUL

[2006-2007-2008)
GELENEKSEL
DENETIM{ORTALAMA

(2003-2010-2011)
g
DENETIM[ORTAL AMA

iZMiR

0. 7251

@

0,7324

0.9772

1.0

¥

0.6734

@

0. 7185

[2006-2007-2008)
GELENEKSEL
DENETIM{ORTALAMA}

0,8814

(2003-2010-2011)
I
DENETIM{ORTALAMA

BURSA

0.7188

o

(2006-2007-2008)
GELENEKSEL
DENETIM[ORTALAMA)

0.8833

0.,9121

(2009-2040-2011)
I
DENETIM[{ORTALAMA

ADANA

0,8843

(2005-2007-2008}
GELENEKSEL
DENETIM{ORTALAMA}

0.8557

o

0.8148

n

(2003-2010-2011)
|

¢
DENETIMCRTALAMA

04108

14

0,4480

ANTALYA

(2006-2007-2008}
GELENEKSEL
DENETIM{CRTALAMA)

0,7208

0,5418

(2003-2040-2011)
I
DENETIM({CRTALAMA)

MERSIH

0,4959

06413

on

0.,4418

(2006-2007-2008)
GELENEKSEL
DENETIM{ORTALAMA}

0.4302

0.8837

(2003-2010-2011)
I
DENETIM{ORTALAMA

0.4148

0.2314

ESKISEHIR

(2006-2007-2008)
GELENEKSEL
DENETIM{ORTALAMA)

0,4705

0.7112

08880

0,58898

(2003-2010-2011)
Ig
DENETIM{ORTALAMA

KOTAHYA

0.4835

0.8508

0.46819

0.4114

(2006-2007-2008)
GELENEKSEL
DENETIM{ORTALAMA)

0.4198

07874

0.8026

0.5081

(2009-2010-2011)
Ig
DENETIM{ORTALAMA

CANAKKALE

0,3939

071850

0.7035

0.4291

(2006-2007-2008)
GELENEKSEL
DENETIM(ORTALAMA)

01387

0.7442

0.4409

00872

(2009-210-2011)
Ig
DENETIM{ORTALAMA

DEHIZL

01478

0.8317

|

0.4359

13

0.1182

(2006-2007-2008)
GELENEKSEL
DENETIM{ORTALAMA)

0,3825

0.8038

0.8680

n

0.5100

(2009-2010-2011)
Ig
DENETIM{ORTALAMA

SiVAS

03177

0,7342

07893

0,3887

(2006-2007-2008)
GELENEKSEL
DENETIM(ORTALAMA)

0.2921

0.7411

04011

(2003-2010-2011)
Ig
DENETIM{ORTALAMA

PENDIK

0,2081

07786

02838

0.1471

(2006-2007-2008)
GELENEKSEL
DENETIM{CRTALAMA)

0.7769

08377

06392

0.7987

[="]

(2009-2010-2011)
Ig
DENETIM{ORTALAMA

0.7115

on

0.8197

04647

05888
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13

BAGCILAR

(2006-2007-2008)
GELENEKSEL
DENETIWORTALAMA)

0,9251

0.4798

02498

(2]

(2003-2010-2011)
I
DENETIM(ORTALAMA

1

KAGITHANE

0,9229

05378

1,0751

(2006-2007-2008)
GELENEKSEL
DENETIWORTALAMA)

0,872

08288

(2003-2010-2011)
Ig
DENETIM{ORTALAMA

15

MAMAK

09124

[o5]

(=]

(2005-2007-2008)
GELENEKSEL
DENETIWORTALAMA)

0,3394

(2008-2010-2011)
Ig
DENETIMORTALAMA

16

KONAK

0,3571

04202

0,1293

0,0820

(2006-2007-2008)
GELENEKSEL
DENETIWORTALAMA}

0,3873

08828

on

0,1457

(2009-2010-2011)
Ig
DEHETIM{ORTALAMA

17

SELCUKLU

0,2938

08384

[=1]

0,0820

(2006-2007-2008)
GELENEKSEL
DENETIWORTALAMA)

07182

0,877

(=]

(2003-2010-2011)
I
DENETIM{ORTALAMA

18

KOCASINAN

0,7558

0,9990

ra

03730

0,6104

=]

(2006-2007-2008)
GELENEKSEL
DENETIWORTALAMA)

0,5638

2=}

0,8770

[i% ]

05138

0,5424

(2009-2010-2011)
Ig

DEHETIM{ORTALAMA)

0.6160

08153

04747

05162




Tablo 4.25: Geleneksel Denetim Dénemi Sonuglari (2006-2007-2008)

BELEDIYELER G1C1SCORE G2C2SCORE G3C3SCORE TOPLAMSCORE

iISTANBUL
iZMIR
BURSA
ADANA
ANTALYA
MERSIN
ESKISEHIR
KUTAHYA
CANAKKALE
DENIZLI
SiVAS
PENDIK
BAGCILAR
KAGITHANE
MAMAK
KONAK
SELCUKLU
KOCASINAN

0.7291
0.8814
0.6833
0.7447
0.5209
0.4302
0.4705
0.4198
0.1387
0.3825
0.2921
0.7769
1.0000
0.8655
0.3354
0.3873
0.7183
0.5638

0.7324
1.0000
0.7896
0.6677
0.7533
0.8420
0.7112
0.7874
0.7442
0.8038
0.7411
0.8377
0.9251
0.9729
0.7657
0.8829
0.8767
0.9770

0.9778
0.4028
0.8826
0.8557
0.7206
1.0000
0.8890
0.8026
0.4409
0.8660
0.4011
0.6392
0.4799
0.5125
0.3394
0.2224
0.5546
0.5138

1.0000
0.6799
0,9121
0.8148
0.5416
0.6937
0.5698
0.5081
0.0872
0.5100
0.1663
0.7967
0.8499
0.8266
0.1669
0.1457
0.6690
0.5421

Tablo 4.26: i¢c Denetim Dénemi Sonuglari(2009-2010-2011)

BELEDIYELER G1C1SCORE G2C2SCORE G3C3SCORE TOPLAMSCORE

ISTANBUL
iZMIR
BURSA
ADANA
ANTALYA
MERSIN
ESKISEHIR
KUTAHYA
CANAKKALE
DENIZLI
SiVAS
PENDIK
BAGCILAR
KAGITHANE
MAMAK
KONAK
SELCUKLU
KOCASINAN

0.6734
0.7186
0.6546
0.6437
0.4959
0.4146
0.4835
0.3939
0.1479
0.3177
0.3081
0.7115
1.0000
0.8456
0.3571
0.2936
0.7559
0.6160

0.7185
0.8998
0.6238
0.7786
0.6414
1.0000
0.8508
0.7150
0.8317
0.7342
0.7766
0.8197
0.9229
0.9124
0.8202
0.8384
0.9996
0.8153

0.8462
0.5468
1.0000
0.4109
0.6413
0.2578
0.4619
0.7035
0.4359
0.7893
0.2838
0.4647
0.5378
0.5985
0.1293
0.1556
0.3730
0.4747

0.8865
0.7657
0.8843
0.4460
0.4418
0.2314
0.4114
0.4291
0.1162
0.3987
0.1471
0.5868
0.9279
1.0000
0.0820
0.0830
0.6104
0.5162
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Tablo 4.27: Geleneksel Denetim Dénemi Etkinlik Sonuclari (2006-2007-2008)

DMU THETA SCORE THETA_PER SCORE_PER
ISTANBUL  2.388477 2.439660 0.993123081  1,000000
iZMIR 2.006185 2.284640 0.834167042  0.936458
BURSA 2.191423 2.355859 0.911188737 0.965651

ADANA 1.784041 2.268382 0.741799877  0.929794
ANTALYA 1.942484 1.995129 0.807680107  0.817790
MERSIN 2.354046 2.272399 0.978806793  0.931441
ESKISEHIR  1.567756 2.070963 0.651869412  0.848874
KUTAHYA  1.391720 2.010001 0.578674095 0.823886
CANAKKALE 1.168895 1.323895 0.486023814  0.542656
DENIZLI 1.996325 2.052496 0.830067194  0.841304
SIVAS 1.157149 1.434459 0.481140021  0.587975
PENDIK 1.833779 2.254118 0.762480863  0.923948
BAGCILAR  2.405016 2.405013 1.000000000  0.985798
KAGITHANE 1.858645 2.351353 0.772820088  0.963804
MAMAK 1.281189 1.440652 0.532715439  0.590513
KONAK 1.270321 1.492787 0.528196425  0.611883
SELCUKLU  1.653532 2.150074 0.687534831 0.881301
KOCASINAN 1.560604 2.054926 0.648895544  0.842300

Tablo 4.28: i¢ Denetim Dénemi Etkinlik Sonuglari (2009-2010-2011)

DMU THETA SCORE THETA_PER SCORE_PER
ISTANBUL  1.816331 2.237902 0.738127799  0.949755
IZMIR 2.165084 2.165000 0.879855160 0.918816
BURSA 2.278297 2.278295 0.925863060 0.966898

ADANA 1.628393 1.833125 0.661752537  0.777970
ANTALYA 1.275868 1.778606 0.518492215  0.754832
MERSIN 1.461873 1.672000 0.594081693  0.709589
ESKISEHIR ~ 1.460058 1.796071 0.593343984  0.762244
KUTAHYA  1.304750 1.812437 0.530229354  0.769190
CANAKKALE 1.101039 1.415626 0.447444524  0.600785
DENiZLi 1.841211 1.841209 0.748238509  0.781400
SIVAS 1.320636 1.368591 0.536685209  0.580824
PENDIK 1.995704 1.995701 0.811021977  0.846966
BAGCILAR  2.460727 2.334411 1,000000000  0.990713
KAGITHANE 1.887101 2.356294 0.766887263  1,000000
MAMAK 1.412282 1.306508 0.573928506  0.554476
KONAK 1.287575 1.287572 0.523249670  0.546439
SELCUKLU  2.128398 2.128394 0.864946845  0.903280
KOCASINAN 1.508924 1.905822 0.613202218  0.808822
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DEA Frontier paket programi ile girdi odakhh CCR yontemi ile analiz
neticesinde, belediye bazinda geleneksel denetim déneminde (2006-2007-2008) toplam
faktor etkinliginde en etkin olan belediye istanbul Bilyiiksehir Belediyesi, 1. Faktor
etkinliginde en etkin belediye Bagcilar Belediyesi, 2. Faktor etkinliginde izmir
Biylksehir Belediyesi, 3. Faktor etkinliginde ise Mersin Blyuksehir Belediyesi
etkindir.

ic denetim doéneminde (2009-2010-2011) toplam faktor etkinliginde en etkin
olan belediye Kagithane Belediyesi, 1. Faktor etkinliginde en etkin belediye Bagcilar
Belediyesi, 2. Faktor etkinliginde Mersin Blyuksehir Belediyesi, 3. Faktor etkinliginde
ise Bursa Buytksehir Belediyesi etkindir.

Tablo 4.29: Veri Zarflama Analizi Sonuglari (Genel Bazda iki Dénemin
Karsilastirmast)

SRA : GIRIS FAKTORLER CIKIS FAKTORLER
N0 S PERSONEL SAY'ST | TOPLAM GIDERLER VEEGERGLSHOGER U TOPLAMGELRLER | YATIRIM G DERLERI
GELIRLER TOPLAMI A ; ik
1 GENEL ORTALAMA 2006-2007-2008)
GELENEKSEL DENETIM 1660 | 42808219 MATY A6 A T AVA R 17767 458
9 GENEL ORTALAMA {2009-2010-2011)
IC DENETIM 1744 | 608.570.0% e BEER | WIhAE HE165%
SIRAND DONENLER
THEAY | SRA | THEW2 | SRA | THETR | SRA [METAORT|  SIRA
1 ;
GENEL ORTALAMA (2006-2007-2008) GELENEKSEL DENETIM | 03¢ 1 0345 1 1
1 g
GEREL ORTALAMA (2009-2010-2011)  IC DENETIM 0 i T8 7| 0 2




Tablo 4.29. Devami;

BELEDIYELER

DOMENMLER

ETKINLIK

ISTANBUL

(20062007 - 2008 )
GELEMNEKSEL DENETIM
PR AL AMA

1,00

(2002-2010-2011)
I DCHCTIM ORTALAMA

1,00

izmir

(2006-2007 -2008)
GELEMEK SEL DDEMETIM
CRTALAMA

1.00

(2009209020913
I DEMETIM ORTAL AMA

1.00

BURSA

(20062007 - 2008}
GELENEKSEL DENETIM
CRTALAMA

1,00

(D AT 1)
G CEMETIM ORTALAMA

1.0

ADANA

(20DE-20D7T-200E)
GELEMNEKSEL DDEMNETIM
CRTALAMA

1,00

(2009-20410-2011)
I DCHCTIM ORTALANA

0,095

AMNTALYA

EUMPE UM - )
GELEMEKEEL DEMETIM
CRTALAMA

0,849

(200D 040 041}
o DEMETIM OGRTALAMA

0,887

MERSIN

(20062007 - 2008}
GELEMNEKSEL DDENETIM
O RTALAMA

1,00

(2009201 0-2011)
b DEMETIM ORTALAMA

0,464

ESKISEHIR

(2006 - 2007 - 2008 )
GELEMEKSEL DEMNETIM
CORTALAMA

0,592

(20:02-2010-2011)
I DCHCTIM ORTALANA

0,526

KUOTAHYA

(20:0C-20:07 -20040}
GELEMEKSEL DEMNETIM
O RTALAMA

0,796

CANAKKALE

(20:03-2010-2011)

IS DEMETIM ORTALAMA
(20062007 - 0B}
GELEMEKSEL DEMETIM
CORTALAMA

0,861

0,137

(2003-2010-2011)
I DEMETIM ORTAL AMA

0,233

DEMIZLI

(200G-20:07 - 2000}
GELEMEKSEL DEMNETIM
CRTALAMA
(2003-2010-2011)

IC DEMNETIM ORTALAMA

0,799

0,8

sivas

(20062007 -2 0MKE}
GELENEKSEL DEMETIM
ORTALAMA

0,261

(20:03-2010-2011}
D NIFMNFTIM CRTAL ARMA

0,295

PENDIK

(2006 2007 00}
GELEMEKSEL DEMETIM
ORTALAMA

1,00

(200 3-2010-20411)
IC DENETIM ORTALAMA

1,00

PENDIK

e T T e T
T TR S 1R e
AL MR

R T
P LM=Te IR O AL R,

BAGCILAR

P BN M
HELEMERK SEL LMeNE I
ORTAL AMA
[T AP ) (Pl
1 E-TO IR OB AT ARAR

1,00

1,00

FLAGITHANE

(2006 T 0B}
GELEMEKEEL DEMETIM
ORTALNMN

1,00

L N R PN L

(200:3-2010-201 1} (B2
DEMETIM ORTALANMA
(2006-2007 -2008 )
GELEMEH3EL DERNETIM
ORTALAMA

o

0,262

(2008 2010 2044} =3
DCHCTIM CRTALAMA

L R

B UM

(200C-2007 -2000%
GELEMEH3EL DEMETIM
ORTALAMA

0,228

C2003-2010-2011) i
CDEMETIM ORTALANMA

0,166

SFICUIKE L)

(200G-2007-2000)
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=

1,00

(2008 2040 2044} =
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1,00

O A S TR

> 2007 008}
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O RTA
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DEA Frontier paket programi ile analiz neticesinde, genel bazda her geleneksel
denetim donemi ile i¢ denetim donemi Kkarsilastiriimis ve sonucta geleneksel denetim
doénemi i¢ denetim dénemine gore daha etkindir. 1. ve 2. faktor etkinliginde i¢ denetim
doénemi daha etkin olmasina karsin, 3. Faktor ve toplam faktor etkinliginde geleneksel
denetim donemi daha etkindir. Toplam etkinlik puanina gore geleneksel denetim
donemi i¢ denetim déneminden daha etkindir.

Grafik 4.5: Belediye Bazinda Geleneksel Denetim Donemi Etkinlik Sonuglari

GELENEKSEL DENETIM (2006-2007-2008)
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Grafik 4.6: Belediye Bazinda i¢ Denetim Donemi Etkinlik Sonuclari
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Grafik 4.7: Belediye Bazinda Geleneksel Denetim ve i¢ Denetim Etkinliginin
Karsilastiriimasi
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Grafik 4.8: Donemsel Bazda Geleneksel Dénem ve i¢ Denetim Etkinlik Karsilastirmasi

| 12a

igo 4

o480 4

= GELENEKSEL DENETIM {2006-2007-2008] |,
=i DENETIM |2009-2010-2011} i

TAT 4

a0 4

ETKNLIK

Veri zarflama yontemiyle, DEA Frontier paket programi ile girdi odakli CCR
yontemi ile analiz neticesinde, belediye bazinda geleneksel denetim déneminde (2006-
2007-2008) toplam faktér etkinliginde en etkin olan belediye istanbul Biiyiksehir
Belediyesi, 1. Faktor etkinliginde en etkin belediye Bagcilar Belediyesi, 2. Faktor
etkinliginde izmir Bilyiiksehir Belediyesi, 3. Faktor etkinliginde ise Mersin Biiyiiksehir

Belediyesi olmustur.

I¢ denetim déneminde (2009-2010-2011) ise, toplam faktor etkinliginde en etkin
olan belediye Kagithane Belediyesi ve Bagcilar Belediyesi, 1. Faktor etkinliginde en
etkin yine belediye Bagcilar Belediyesi, 2. Faktor etkinliginde Mersin Blyuksehir
Belediyesi, 3. Faktor etkinliginde ise Bursa Buyliksehir Belediyesi olmustur.

Belediyelerin iki donem sonuglari etkinlik agisindan karsilastirilacak olursa;

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin i¢ denetim etkinligi toplam puani, geleneksel

denetim donemi etkinligi toplam puanina gore dusls gostermistir.

izmir Biiyuksehir Belediyesi’nin i¢ denetim etkinligi toplam puani, geleneksel

denetim dénemi etkinligi toplam puanina gore artig gostermistir.
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Bursa Buyksehir Belediyesi’nin i¢ denetim etkinligi toplam puani, geleneksel
denetim donemi etkinligi toplam puanina gore diisls gostermistir.

Adana Buyiksehir Belediyesi’nin i¢ denetim etkinligi toplam puani, geleneksel
denetim donemi etkinligi toplam puanina gore diisus gostermistir. Etkinlik agisindan en
yuksek distslerden biri bu belediyede yasanmistir.

Antalya Blyuksehir Belediyesi’nin i¢ denetim etkinligi toplam puani, geleneksel
denetim donemi etkinligi toplam puanina gore disls gostermistir.

Mersin Blyiiksehir Belediyesi’nin i¢ denetim etkinligi toplam puani, geleneksel
denetim ddnemi etkinligi toplam puanina goére disus gostermistir. Etkinlik agisindan en
yuksek disuslerden biri de bu belediyede yasanmistir.

Eskisehir Bulylksehir Belediyesi’nin i¢ denetim etkinligi toplam puani,
geleneksel denetim donemi etkinligi toplam puanina gore diisus gostermistir.

Kitahya Belediyesi’nin i¢ denetim etkinligi toplam puani, geleneksel denetim

donemi etkinligi toplam puanina gore disus gdstermistir.

Canakkale Belediyesi’nin i¢ denetim etkinligi toplam puani, geleneksel denetim
donemi etkinligi toplam puanina gore artis gostermistir. Fakat, bu belediye 18 belediye

arasinda etkinlik puani en distik dort belediyeden biridir.

Denizli Belediyesi’nin i¢ denetim etkinligi toplam puani, geleneksel denetim
donemi etkinligi toplam puanina gore disls gostermistir. Bunun sebebi de personel
sayisinda yasanan blyuk artistir. 18 belediye arasinda her iki dénem arasinda personel
sayisini en ¢ok artiran belediyedir ve etkinlik puanini duslren sebep de her iki dénem

arasindaki ¢cok fazla olan personel artisidir.

Sivas Belediyesi’nin i¢ denetim etkinligi toplam puani, geleneksel denetim
doénemi etkinligi toplam puanina gore dists gostermistir. Bu belediye de, etkinlik puani

en duslk dort belediyeden biridir.
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Pendik Belediyesi’nin i¢ denetim etkinligi toplam puani, geleneksel denetim

donemi etkinligi toplam puanina gore diisus gostermistir.

Bagcilar Belediyesi’nin i¢ denetim etkinligi toplam puani, geleneksel denetim
doénemi etkinligi toplam puanina gore artis gostermistir. Bu belediye, i¢ denetim
doneminde en etkin ikinci belediyedir.

Kagithane Belediyesi’nin i¢ denetim etkinligi toplam puani, geleneksel denetim
donemi etkinligi toplam puanina gére artis gostermistir. i¢ denetim déneminin en etkin

belediyesidir.

Mamak Belediyesi’nin i¢ denetim etkinligi toplam puani, geleneksel denetim
doénemi etkinligi toplam puanina gore dusls gostermistir. Bu belediye de, etkinlik puani

en duslk dort belediyeden biridir.

Selcuklu Belediyesi’nin i¢ denetim etkinligi toplam puani, geleneksel denetim

donemi etkinligi toplam puanina gore diisus gostermistir.

Kocasinan Belediyesi’nin i¢ denetim etkinligi toplam puani, geleneksel denetim

donemi etkinligi toplam puanina gore diisus gostermistir.

istanbul Bilyiiksehir Belediyesi, geleneksel denetim déneminde yatirimlari diger
belediyelere gore fazla oldugu icin daha etkin c¢ikmustir. i¢ denetim siirecinde bu
etkinligini yitirmesinin nedeni ise, yapilan veri zarflama analizi neticesinde, i¢ denetim
donemindeki yatirim artisini  personel sayisini oran olarak daha fazla artirarak
saglamasidir. Bu da etkinligini disurmiistiir. ic denetim déneminde 1. olan Kagithane
Belediyesi ise her iki donem arasinda gelirlerini artirmis, bunu yatirimlarina yansitarak
yatirimlarini % 32,4 artirmis ve bitiin bunlari personel sayisini azaltarak yapmistir. Her
iki belediye arasindaki niifus orantisinin, etkinlige katkisi incelenecek olursa, istanbul
Buyuksehir Belediyesi’nin nufusu Kagithane Belediyesi’nin nifusunun 31,5 kati iken,
personel sayisi olarak istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Kagithane Belediyesinin 39,5
katidir. Calisan personel basina disen nufus, Kagithane Belediyesi’nde daha fazladir.
Haliyle, Kagithane Belediyesi bu durumda da dezavantajli olmasina ragmen daha etkin

ctkmistir. Bu sonug, SONAR arastirma sirketinin Tirkiye capinda yaptigi en basarili
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belediye baskani anket sonuglari ile de 6rtlismektedir. Blylksehir Belediyeleri sinirlari
icinde yer alan il ve ilgeler arasinda yapilan ankette ilk beste yer alan belediyelerden
sadece Kagithane Belediyesi veri zarflama analizi yonteminde yer almis ve anket

neticesinde 5. basarili belediye olmustur.

Tablo 4.30: 2012 Y1l En Basarili Belediye Baskanlari Anketi (SONAR)

oy o BeCill e

TURKIYE GENELINDE EN BASARILI
ILCE BELEDIYE BASHANLARI

g bk

Cmreod oo ol e o
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4 MUSTAFA SARIGOL | sisui [72.8|20.8] e.7 [100 |

2 MUSTAFA DEMIR | waTis |ea.s|29.4| 7.3 |100 |
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Kaynak: SONAR

Veri zarflama analizi neticesinde, genel olarak iki dénem kiyaslamasinda, 1.
faktor ve 2. faktor etkinliginde i¢ denetim donemi etkin ¢ikmis, 3. faktor ve toplam
faktor etkinliginde ise geleneksel denetim donemi etkin c¢ikmustir. i¢ denetim
doneminde genel olarak belediyelerin gelirleri yikselmesine ragmen, gelirlerden
yatirimlara ayrilan paydaki blyuk dists i¢c denetim doéneminin etkinligini olumsuz
anlamda etkilemigtir. Belediyelerin gelirleri artmis, ama yatirimlarin payi i¢ denetim
doneminde gelirlere oranla azalmistir. Belediyeler, gelirlerini halka yatirim anlaminda
ayni oranda yansitmamistir. Halbuki, belediyelerin esas gorevi gelir elde edip, bunu
yatirim yaparak vatandasa yansitmaktir.

18 adet belediye ayri ayri incelenecek olursa, yatirim giderleri arasinda her iki
donem arasinda buylk dustsler bulunmakta bu disuslerde i¢ denetim ddneminde
cogunluktadir.
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SONUC VE ONERILER

Arastirmada, yerli ve yabanci literatlr taramasi ile bir cok bilimsel eserin
kltuphane ve internet ortaminda incelenmesiyle beraber, gérisme metodu, arastirmada
kullanilacak verilerin toplanmasi ve bunlarin neticesinde yapilan anket ve veri zarflama
analizi sonucunda, “Kamu Sektériinde i¢c Denetim’in Etkinligi’nin Olgtilmesi ile ilgili
Belediyeler Uzerine Uygulama” adli tezin uygulama sonuglari ézetle su sekilde ortaya

citkmis ve cikan sonuclarla ilgili dnerilerde bulunulmustur.

Ulkemizde, devletimiz tarafindan 2003 yilinda 5018 Sayili Kanun’un kabuli ile
ic denetim icin 6nemli bir adim atilmistir. Fakat, i¢ denetim mevzuatinin
olusturulmasinda ise, tlkemizin 6nemli diger sorunlarindan dolayi, stre¢ maalesef ¢ok
agir islemistir. Kanunun, i¢ denetimle ilgili maddelerinin ydrirlige girmesi 1 Ocak
2006 tarihini, Kamu I¢ Kontrol Standartlari Tebligi’nin yiiriirlige girmesi 26 Aralik
2007 tarihini, Kamu I¢ Denetim Standartlari’nin yirirliige girmesi ise 16.08.2011
tarihini bulmustur. Mevzuatin tamamlanabilmesi icin gecen sire sekiz yil olmustur ve

bu stirenin gogu kayip stredir.

5018 Sayili Kanun’un i¢ denetimle ilgili maddeleri 1 Ocak 2006’da yururlige
girmis olsa da, gerek i¢ denetci atamalarinin yapilmasi, gerek atanan i¢ denetgilerin
egitimi ve i¢ Denetim Baskanhi§i veya i¢c Denetim Birimleri’nin olusturulmasi ile
birlikte, genel olarak i¢ denetimin belediyelerde tam anlamiyla baslamasi, atama ve
egitim slreclerinin tamamlanmasiyla beraber, cok az sayida kurumda 2008 yilini,
kurumlarin ¢ok buyik bir ¢ogunlugunda ise 2009 yilini bulmustur. Bu agir sireg,
maalesef simdiye kadar i¢ denetime bazi kurumlarimiz tarafindan yeteri kadar ilgi
gosterilip gosterilmedigi sorusunu gindeme getirmekte ve ” Kamu’da i¢ denetim acaba
herkes tarafindan yeteri kadar ilgi goriyor mu?” sorusu cevap aramaktadir. 2012 yilina
kadar, i¢ denetci kadrosu olmasina ragmen atama yapmamis ve i¢ denetim birimi
kurmamis olan 37 il belediyesi ve 4 blytksehir belediyesi 6rnegi de i¢ denetime bazi
belediyelerce yeteri kadar ilgi gosterilmemesine érnek verilebilir.

Bu agir isleyen sirecten sonra, i¢ denetimi uygulayan kamu kurumlarinda ic
denetimin etkin olarak yapilip yapiimadiginin cevaplanmasi geregdi bulunmaktaydi.
Bunun igin de, i¢ denetimin etkinligini 6lgmeyi amaclayan bir anket calismasi ile
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belediyelerde geleneksel denetim ve i¢ denetimin etkinligini 6lcmeyi hedefleyen ve her
iki donemin etkinlik bazinda karsilastirmasini yapan veri zarflama analizi arastirmalari

yaptmistir.
Her iki arastirma tamamlandiginda genel olarak ortaya ¢ikan sonuglar sunlardir:

a) ¢ denetcilerin kadro olarak bulunduklari kurumun disinda badimsiz bir kuruma
baglanmasinin, i¢ denetimin bagimsizhgr anlaminda énemli olduguna ve i¢ denetimin
etkinligini artiracagina,

b) I.D.K.K.’nin organizasyondaki konumu itibariyla pasif bir konumda kaldigina ve bu
durumun da i¢ denetimin etkinligini disdrdigune,

¢) Kurumlarin bir kisminin her yil sistemli bir sekilde ama¢ ve hedeflerine yonelik
riskleri belirlemedigine, riskleri yiksek olan yerlerden degil de, distk riskli yerlerden i¢
denetime baslandigina ve risklerin gerceklesme olasiliginin yilda en az bir kez analiz
edilmedigine,

d) i¢c denetime gereken 6nem verilirse, yolsuzluk ve suistimalleri baslamadan
Onleyecegine,

e) Kurumlarda galisan diger personelin i¢ denetimi ve i¢ kontroli yeterince bilmedigi
ve yeterince sahiplenmedigine,

f) ic denetim mevzuatinda eksiklikler bulunduguna, mevzuatin ge¢ tamamlandigina,
bu durumun da i¢ denetimin etkinligini distrdugine, i¢ denetimin etik kurallara ve
mevzuata uygun olarak yapildiginda kuruma katma de@er ekleme islevini basariyla
yerine getirecegine,

g) ¢ denetim standartlarinin Avrupa ve Diinya’daki érnekleri ile uyumlu olduguna ve
standartlarin eksiksiz olarak uygulanmasi durumunda i¢ denetimin etkinliginin
artacagina,

h) ¢ denetim mevzuatinin ve organizasyonunun tamamlandiginda, faaliyet sonuglari
uzerinde olumlu etkisi olacagina ve i¢ denetimin kurum gelirlerini ve yatirimlar

artiracagina ve faaliyet sonuclarina olumlu etki yapacagina, dair tespitler yapiimistir.

Anket arastirmasindan sonra, anketten elde edilen sonuclarin olumlu ve olumsuz

anlamda teyidini almak i¢in, 18 belediyede i¢ denetimin etkinliginin élctimuyle ilgili bir
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veri zarflama analizi yontemiyle arastirma yapilmis ve belediyelerin her iki déneme ait
sonuclart etkinlik agisindan Kkarsilastiriimistir. i¢ denetim déneminde, genel olarak
belediyelerin gelirleri yikselmesine ragmen gelirlerden yatirimlara ayrilan paydaki
blylk dists, i¢c denetim doneminin etkinligini olumsuz anlamda etkilemistir.
Belediyelerin gelirleri az da olsa artmis, ama i¢ denetim doneminde gelirlerde artis
olmasina oranla yatirimlar blyuk oranda dismiustir. Belediyeler, i¢ denetim déneminde
yatirim anlaminda gelirlerini halka ayni oranda yansitmamistir. Halbuki, belediyelerin
esas gorevi gelir elde edip, bunu yatirim yaparak vatandasa yansitmak ve yatirimlar

yoluyla hizmette bulunmaktir.

Geleneksel denetim doneminde 9 belediye etkin, 9 belediye ise etkin degildir.
Geleneksel dénemde etkin olan belediyeler, istanbul, izmir, Bursa, Adana, Mersin,
Pendik, Bagcilar, Kagithane ve Selcuklu belediyeleridir. i¢ denetim déneminde ise 8
belediye etkin, 10 belediye ise etkin degildir. Etkin olan belediyeler ise; istanbul, izmir,
Bursa, Pendik, Bagcilar, Kagithane, Selcuklu ve Kocasinan belediyeleridir. Her iKi
dénemde etkin olan belediyeler, istanbul, izmir, Bursa, Pendik, Bagcilar, Kagithane ve
Selcuklu Belediyeleri’dir. 18 belediyenin 14’(inde i¢ denetim etkinlik puani, geleneksel
denetim etkinlik puanina gore dusts gostermistir. 4 belediyenin etkinlik puani ise artis

goOstermistir.

Genel anlamda ise, i¢ denetimin etkinlik puani, geleneksel denetim etkinlik
puanina gore dusuk ¢ikmistir. Bu anlamda, belediyeler geleneksel denetim déneminde
ic denetim ddnemine gore daha etkindir. Sonugta, i¢ denetim déneminde yatirimlar
dustigu icin, etkinligin de dustigi tespiti yaptlmistir. Yatirimlarin ihale ile yapiimasi
zorunlulugu ve kamuda daha énceki yillarda siklikla ihalelerde yolsuzluklarin gérilmesi
ile i¢ denetimin yolsuzluklari baslamadan 6nleyecegdine dair anket arastirmasinda elde
edilen sonug arasinda bag kurulacak olunursa, ihalelerdeki siki denetim yatirimlarin

azalmasina neden olabilecek bir durum olabilir.
Arastirma sonuglarina gére genel olarak oneriler ise sunlardir:

a) I¢ denetimin etkinliginin artirlmasi icin, i¢ denetimde yapisal birkag degisiklige
gidilmesi, .D.K.K.’nin yeniden yapilandiriimasi ve daha etkin bir konuma getirilmesi
zorunlulugu bulunmaktadir. Ornegin, 1.D.K.K., Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu
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modeline benzer bir bicimde i¢ denetcilerin 6zliik ve sicil islerinin takibini yapabilir. i¢
denetciler kadro olarak da bulunduklari kurumda faaliyet gosterebilirler. Bu durum da,
ic denetcilerin daha bagimsiz denetim yapmasini ve daha etkin sonu¢ almasini
saglayabilir.

b) i¢ denetimin daha etkin duruma getirilebilmesi icin, mevzuattaki eksiklikler hizla
tamamlanmalidir.

¢) ¢ denetimin tim calisanlar tarafindan sahiplenilmesi ve i¢ denetimin daha hizli ve
etkin ydrdtdlebilmesi icin kamu personelinin tamamini kapsayacak egitimler ve
seminerler dizenlenmeli ve tim kamu personeli i¢ denetim ile i¢ kontrol konusunda
bilinglendirilmeli ve aydinlatiimalidir.

d) Belediyelerde eskiden beri siiregelen bir sorun olarak, bir kisinin yapabilecegi is i¢in
iki veya daha fazla kisinin istihdam edilmesi, belediyelerin etkinligini dustirmektedir.
Etkinligi disuk belediyelerde, istihdam politikasinin yeniden gdzden gegirilip revize
edilmesi, belediyelerin etkinligini, sonucta da dolayh olarak i¢ denetimin etkinligini ve
basarisini artiracaktir.

e) Personel anlaminda bir Kisinin isini iki ve ¢ Kkisinin yaptig1 belediyelerin cogunda
ic denetci istihdami konusunda tam tersi bir durum yasanmaktadir. Ornegin, Erzurum ve
Konya Buytksehir Belediyeleri’nde i¢ denetimi bir veya iki i¢ denetgi ile gotirmek i
denetimin etkinligini azaltabilecek bir unsurdur. Kocaeli Buytksehir Belediyesi’nde ise,
2012 yilina kadar bir tane bile i¢ denetci atamasi yaptimamistir. i¢ denetim, teftis kurulu
aracthigiyla goturilmektedir.

f) ic denetcilerin, halihazirda dustik riskli yerlerden denetime baslamalari i¢ denetimin
etkinligini dustrecek bir husustur. Riski ylksek yerlerden denetime baslanmasi, hem
denetim de sire kayiplarini énleyecek, hem de i¢ denetimin etkinligini artiracaktir.

g) Belediyelerde vyetki devri islemlerinin tamamlanmasi, denetimin daha hizli
ilerlemesini sa@layacaktir. Bir ¢ok belediyede yetki devri islemlerinin zamaninda
yapilmamasi i¢ denetiminde etkinligini dustrmektedir. Yetki devrinin zamaninda ve
eksiksiz yapilmasi i¢ denetimin etkinligini artiracak 6nemli hususlar arasindadir.

h) i¢c denetimin etkinliginin diismesine dolayli olarak sebep olabilecek olan ic
denetcilerin farkli kurumlarda farkli maddi haklara sahip olmasi durumu ise, esit ise esit
ucret kapsaminda degerlendirilerek ¢dzllebilecek hususlardandir.
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20,20, YILLARINA LISKIN I¢ DENETIM PLANI EKI CIZELGES

Risk Yullar
| iC DENETIM FAALIVETLERI ﬁlml'ﬂi 2010 2011 012
Denetim Yanetimi Faalivetlen
Denetlenecek Siirecler
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Ek 3

T.C
AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI
I¢ Denetim Birimi Baskanligi

Sayi : Ankara, /
/20...
Konu: Gorevlendirme
SAYIN (oo
I¢c Denetgi
Yillk program kapsaminda, Makamin .../.../ 20.... tarih ve ... sayih Onaylari ile

......................... .......o.SUrECININ - denetimiyle / danismanhigiyla  gérevlendirilmis  bulunmaktasiniz.
Denetiminizin I¢ Denetim Birim Yonergesi ve I¢ Denetim Rehberinde yer alan prensipler cercevesinde
gerceklestirilmesini ve diizenlenecek raporun I¢ Denetim Birim Baskanliina iletilmesini rica ederim.

i¢ Denetim Birim
Baskani

Denetimin Konusu

Denetimin Kapsami

Denetimin Hedefleri

Planlanan Denetimin Suresi :

Gorevlendirilen Diger i¢ Denetgiler

Denetim Go6zetim Sorumlusu
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Ek 4

T.C.
AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI
I¢ Denetim Birimi Baskanligi

Sayi : Ankara, [/ /
20...
Konu: Denetim Bildirimi

....... GENEL MUDURLUGUNE/DAIRE BASKANLIGINA/IL
MUDURLUGUNE

Biriminiz faaliyetleri icinde yer alan ... sirecinin
denetimi .../.../1...... tarihinde baslayacaktir.

S6z konusu denetim, Mdstesarlik Makaminin .../..[..... tarihli onayiyla
yurutilmekte olan .......... yili Denetim Programinda yer almaktadir.

Denetimin kapsami temel olarak; ..., faaliyetleri
olup, kesin kapsam I¢ Denetcilerimiz tarafindan biriminizle yapilacak gorusmeler
sonucunda belirlenecektir.

Denetim, i¢c  Denetci/ic  Denetgiler .......cccovvveevveeeirnnnnn tarafindan
gerceklestirilecek olup, denetim sonucu hazirlanacak rapor tarafiniza verilecektir.

Denetimin basariyla sonuclanmasi icin is birliginiz ve bilgi paylasiminiz buyuk
O6nem arz etmektedir.

Bilgilerinize arz/rica ederim.

ic Denetim Birim
Baskani

Dagitim Listesi:

.................. Genel Mudurlugu
................ Daire Baskanlgi



CALISMA KAGIDI

DENETIM
NUMARAS

.. Caliyma Flani- ... Soru (Referans No)

AMAC

YONTEM

BILCI

SONUC

Personal sayismdali dagisikliber iz fniindebulundurularal: gagmis iip vilda,
tahsis adilen ddenektutarlarla §danek kullanmlanmm karalashnlman

(Gézlemlama, Hasaplama

EDINILEN

Yillar itibarivle parsonal savilarmdaki degisim ve ddanek iliskisine aafdalki
tabloda var verilmistir:

Personel savisma iliskinbilgiler insan kavnallan dsirs haskanhs’ mm
tarth ve 0000 58YIH vazs: ekindeki tablolardan almmigter.

]

Odensk ve gerpeklesme raksmlan SGD Bagksnh&gmm ... tarih ve
w33V vazs1 ekindaki tablolardan almmshr. (Referans No)
2004 {1 06
Bir Ul yvlkd Odensk 1118500 1 1118300 1.125000
2an 11l Odenaz 1118500 | 1125000 | 1200000
Carl 111 Gerpel]egme *1267600 | 1038200 4807040
Fersonz] Savisindaki Flanlzn Dezzim 210 =303 -124
Perzonal savizinda Gaegeklegen Dealzim 198 =330 -85

% ok fdenzk Lullamlmister.

Parsonal sayisindali degisiklilder diklkate almmadan fdanek tahsis adilmas{
uygulamasinm ... vilinda Gdenellerin yetmamasina 0 VR

villarmda ise fazls denek tahsisine vol sghf ghrilmaltedir.

Odensk tshsisinin personel savismdaki muhtsmsl degisim gz tmninde
bulundurularak vapilmas: dsha etkin bir kaynak planlamasma vol agacaktir,
Konunun denstim bulsn formunda degerlendirilmasing karar verilmigti,
(Referans No)
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Ek#6
REFERANS
Qim I¢ Denetim Birimi Baskanhg

i
=

3.

Denetlenen Birim Yoneticizsinin
Ads ve Unvam

Toplantiya Katilan Denetlenen
Birim Personeli

Giindeme Getirilen Onemli Konular




Ek7

ic Denetim Birimi Baskanhga

RISK KONTROL MATRISI

Yapual ff Hontrol Urgulanacak
Riskler §| Onlemleri itk Denetim
Testleri

HAZIRLAYAN GOZDEN
CECIREN

[TARIH] | [PARAF] | [TARIH] | [PARAF]
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FEFERANS |
Q’L;mu I¢ Denetim Birimi Baskanhg
DENETIM SURE PLANI FORMU
DENETIM NUMARAST
DENETIM EKONUST
Planl Eevize Edilen | Gerceldesen H'.ﬂ'mmn
aphiman | : Uzerinde’ Alhnds
Taribve Sire | L8MAvesnre | Tarik ve Gerceldesen
Siire Siire
On Calzma
Agih Tophnmm

Eireyze]l Denetim Stre Plammn
Hamrlamm ez

Eilk Kenirel Matridmn hanrlanman
Potamzivel serunhn slanlarm belirlenmmesi

Diepeiim Tast Formlarmon hanrlaoman

Eirevzel Calnma Presrammmn
baorlanman

Diemetim Teztlerinn myznlanman

Enlrolarm shetorolman ve Snerilerin
geliptirimez

Enlrolarm depetlenesn hirim ie
parlaziman
Espanr toplantm

mETRDED T &

shnan cevaplarm, .Il.'.:l:-'\n;'ﬂ!
degerlendirilmes ve mbai ghrin
ohgtorolm s

Nihei denetim rapormmn hanrlamman
¢ mmmn

TOPLAN SUEE
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efwee I¢ Denetim Birimi Baskanhg

REFERANS

DENETIM SURESI VE KAYNAGI REVIZYON FORMU

Denetim Ads

Denetim Numaran

Toplam Planlanmus Denetim Suresi

Istenen Degisiklik

Revize Edilmis Planlanan Denetim Sdresi

Revizyon Istenmesinin Nedeni

Toplam Planlannus Denetim Kaynag:

Istenen Degiziklik

Revize Edilmis Planlanan Denetim Kaynag:

Revizyon Istenmesinin Nedeni

] COZDEN
HAZIRLAYAN it
[TARIH]| [PARAF] | [TARIH]| [PARAR]
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Ek 10

REFERANS

Ic Denetim Birimi Baskanhg

BIREYSEL CALISMA PLANI

L GENEL BILCILER
Denetim Ad

Denetim Numaraz

Denetimin Baslama Tarihi
DEHEMB]mMWV\WW

Denetim Tl].l"ll

Lekasyanlar. ;

II. DENETIMIN AMAC VE HEDEFLERI

-Siiraca fliskin ip kontrollarin atkinlisi va varimlilising dzgerlandirmak
-Fiirecin etkinligi ve verimlilising galistirmavevinalik dnerilerde bulhmmak

III. DENETIMIN KAPSAMI :

IV. ONCEKI DENETIME ILISKIN BILGILER

Denetim Npmaras..;
Rapor Taribi.........os.
Onemli Buleylar, ...
HAZIRLAVAN gféﬂnﬂ

[TARTH]| [PARAF] | [TARIH]| [PARAF]
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REFERANS
Q;;& Ic Denetim Birimi Baskanhg
‘ BULGU FORMU ‘
Konu || |
Bulgul‘iu

Tlgili Calisma Kagwh
Referans

Te 5|.'r|t

Riskler ve Etkileri

]
woee | ]

HAZIRLAYAN COZDER
GECIREN

[TARIH] | [FARAF] | [TARIH]| [PARAF]
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i
2s rAillave
Sosval Politikalar
Bxkanliz

DENETLENEN BIRIM

DENETIM KOKUSU

DUZENLENME TARIHI

“JERi TABANI BULGU GIiRiS FORMU H

Rapor Numarasi

Bulgu Numarasi

Bulgunun Ozeti

Beklenen Aksiyonlar

Orijinal Tamamlanma Tarihi

Aksiyonun Alinmasindan
Sorumlu Birim/Birimler

Bulgunun Durumu

Test Gerekiyor mu?

Evet [ )

Hayir( )
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I¢ Denetim Birimi Baskanhg

I¢ KONTROL SORGU FORMU

Horam, -;a..;a_.um ok zorsods oifelian dtrdcliak ve ek

nilhnn oopeomry oode v olgbrliepn gabpohn
bikdiritmiy midi?

(alpals, oo @ daveaay we eylemlerin Sonpoyen el dedeslerioe,
gabpma ffredarine goee kabel edilemes olduioms; oe e davramglann
da etik degesler mpoimody degeslendiniiabilecegi ve etk olomyan
davramglar  gergiladiflerinds barphpcabian  yaphomians  neler
obduis boersrends yetacli bilgipe mabip midic?

. Euwrnom woetmi ok pi ve aglk ok dortcfeh ve etk daderdanin

beremian i o0 agha ffade efilinl ve Soomisi doplagilanda,
gabpniira alsamer mm?

. Yooetm, bizzat beodi davaaomian ve svdemisrnde cabmuoliom ek

degeslar v Shrdefitd boevslannds Senek olsyor am?

.4 11

Detrtnfitl ve efif deferler agmodin Sroel davaaghs sergileven
prrzome], gepid  Odtflendivme mefpslmolimds tepuik edilersk
boramda etk degeslanio vicehilmasine caboinces o

b, Vimesm d'..r"..r“"‘... ve etk bl ayion foceket aden qabpoiir
gerell cezad va da idari vapoomian oysaiser ol
b} Ehlivet ve Livalkat

"-:-:.ci"n. :._.:'..m faatipedarinin yenins :e"i'\i:mem dhighin -:Eaf-:'..

_".‘.."‘.'."'..iﬂ':.'a- e _:e-'e._-l ':-.._:,w. :cc:".‘.‘:ne e i:_‘-r:-'_"l _'5':- *"'.-e"'f
otjednif olarak helirlaoemic midic?

. Vioesim ve qabaobs, gireviesioin gerediindisy oemaoht bdloiine,

tecribave ve sfmime sabin midi? Visetim iglerinin yrieimasinds
da:a;:n.!ﬂ.ﬂ*-: v da seindk pemasiars geredinden fazls sivesemelss
micki?

Cabtmalar, i gereltindily efpimiesi alopglar mode we glwev wve
sorueninloilanmn yerine gatiome petisine mabio midie?

10.

Her bir qabpan igio ofelk & verimbilitd hdeslic elip qabpmoan vh
ahislands oo ve oo vadeli performacs hedeflar Soemlorey smodr?
Visbeaimadards boomhs perforooss brieder didiose abomio
et ?
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Ek 14
KEFERANS
'A:“ I¢ Denetim Birimi Baskanhg:
KAPANIS TOPLANTI TUTANAGI
DENETIMEONUSU
DENE TIMNUMARASI

‘ TOPLANTI TARIHI H

‘TﬂPL.-'I.FIlY.—'LHA’HL.-D'H_ZDD‘ET{;'HIE |

DENETLENEN BIRIM YONE TICISININ
ADI VE UNVANI

BIRIMPERSONELININ ADI SOYVADI

TOPLANTIYA KATILAN DENETLENEN “

| BULGULAR

DENETLENEN BIRIM YONETIMININ MUTALASI

{imza) {imza) (imza) (imza)
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Ic Denetim Birimi Baskanhg

REFERANNS

IC DENETIM DEGERLENDIRME FORMU

DENETIM NURARAST

DENETIM KONUSD

Liitfen i¢ danatim faslivetini asafida belirtilan alanlerds daracelendininiz. Egar bir sonava cavap
vermezseniz, basitge o sonrvabastan sona bir gizei geliniz,

[ Degerlendirme Kriten EEEI;H"I;H—_W‘I;;T:F
[FROFESYONEL YETERLILIE
1. I Denetgilerin teknik yeterili® = ” 'j 'f
1 I; Denstyilerin profesyvonellis 'f 'j 'ﬁ 'f
1. 1 faaliyetheriniss ifkint; Danstpinin bilsisi bagan faktirlari | - - -
4 15 Drenetyi ve birkminiz arzandaki iligkinin dizeyi va nynmn If I; Iﬁ 'f
[ TSI EAPSANT
- Drenstim igin dnemli galigms dlanlanmin segilmssi 'f 'j 'f 'f
6. DTen=Timin 2ihac] ve Lapsaiminin densiim oncsinge s12e O O O O
bildirilmesi 4 3 2 1
7. Denstimalanlannailigkin Snerilarinizin dah] sdilmesi ) 0 0
8. Dienstim stiresince arizya pkan konolann size s2r ddndgd If I; Iﬁ If
9. Denstimlerin sisesi = R -
10.  Denstimapordanmn zamanlihi 'f 'j 'ﬁ 'f
11.  Denstimbulznlanmn dogulusu If g Iﬁ If
1.  Denetim tavsiyelerinin deger 'f I? 'g 'f
13.  Yaml denstim raposlanmin zpkha If 'j 'ﬁ 'f
14.  Faaliyetlerve komtrallerin s=ligiminde denstimlenin favdasy | 5 - - -
15. I demetim sonuglannin izlenmesi If I? Ig If
[TC DERETIMIN YORETIAT
16.  l;demetim faalivatinin smacini anlama dizeviniz 'j '? '? 'f
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17.  I; denstim ydnetiminin etkinlis

18.  Ig denstim skibinin en gigli vonler nelerdis?

14 I; demetima iliskin gahsmslsnn na=l gelistirilacedi konnsunds dnerilarniz var m?

20 Dave vorumlar

Imza (zacimli):
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Ek 16
REFERANS
'/:\’ ;
Q“mﬁ It Denetim Birimi Bagkanhg)
IC DENETCI DEGERLENDIRME FORMU
DENETLENEN ERIM IC DENETCI ADI 30%ADI
DENETIM EONUSU DECERLENDIREN
Eriterler Dzgzrlendimme
[ T5ekiy
1 || Birzyzal calizma plavam va danatim kapesmimn balirenen sirada (| [ ]Iv
hanrlanmaz. [ 1Ca
[ 1Y¥stamiz
Calizma kailanmn va birzveal cahizma plammmsizkli slanlan [ JGokiv
2 || xapezmas ve uygulanan i; kontrol sisteminin atkinlifin demak (| [ 11V
ifin yaterli olmas:. [ ]Osa
[ 1¥atagziz
[ 1Gokiv
3 || Birzveal caluymaplammin, karplantan donemlars uweeum olarsk [ 1Ty
f=vize adilmasd. [ 10mta
[ ]¥starziz
[ 1Gckiy
4 || Dodre hashiklandinlogz, nemarslandinlms ve papras [ 1Iwi
wimndlainlons chymakainflaomn dizenloanmasi. [ ]Ona
[ ]Y¥starziz
[ JLokiw
3 || Harbir denatim bulmesumm galisma kaiflan ila dostallenmasi. || [ ]Iv
[ 10s
[ ]Y¥atarziz
[ JGokiv
§ || Bulzn formonda var dlan; tespit, pedan, oisk ve atkiled, kriterve [ 1Ty
omari slanlanmn wyzum bir gakilda doldumnlmas. [ ]Omta
[ 1Ystarsiz
[ JLokiy
7 [ 1T
[ ]0Orta
[ 1Yatarsiz
[ TCokiy
8 || Denstimin ve galizma kamtlanmn zamamnda tamamlanmas ve [ 1Iv
taslim adilmasi. [ 10m2

[ 1¥sterziz
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EL-‘::LI"TE BAKANLIGI
It Denetim Birimi

IC DENETIM RAPORU

DENETIM KONUSU

Milli Emlak Genel Midiirliigi
Hazme Millkivetmdeki Taymmazlarm Ydnetmmm Denetimi

DENETCILER

vonsonn, CANDAN (sertifika no)
v GULER  (sertifika no)
AKTAS  (sertifika no)

AR

DENETIM GOZETIM SORUMLUSU

BASPINAR. (zertifika no)

R

~ RAPOR NO

2007 -3ertifika No/Rapor Sayisi, Sertifika No/Rapor Sayisy, Sertifika
No/Eapor Sayist
RAPOR TARIHI

15 Temmuz 2007
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RAPOR SUNUMU

RAPOR TARIHI: 15.07.2007

RAPOR EDIiLEN : Adi Soyadi

RAPOR EDEN : Adi Soyadi

DENETIM TURU  : Uygunluk Denetimi

DENETIM KONUSU : ... Maas Odemelerinin ... Denetimi

Maliye Bakanhgi i¢ Denetim Biriminin 2008-2010 donemlerini kapsayan ¢ yillik
denetim plani kapsaminda hazirlanan 2008 Yili i¢ Denetim Programi kapsaminda
Maliye Bakanhgi ... maas 6demelerinin denetimi 02.01.2008-31.01.2008 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir.

Denetim Kamu i¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlarina uygun olarak yapilmistir.

Nihai rapor, taslak rapordan sonraki gorusmeler ve toplantilarda ele alinan yorum ve
cevaplar da icermektedir.

Raporun tebliginden itibaren ... ay i¢inde izleme asamasina gecilecek ve belirlenen
eylem planina iliskin gerceklesmeler izlenecektir.

Yapilan denetimlerde, diizeltme/iyilestirme gerektiren hususlar tespit edilmis ve bunlara
raporda yer verilmistir.

Ic denetim ekibi, denetlenen birim personeline gdsterdikleri sorumluluk ve sagladiklari
bilgiler icin tesekkdir eder.

Denetim Ekibi
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RAPOR DAGITIM LISTESI

Ust Yonetici 2 Adi Soyadi
Unvani

Denetlenen Birim Yoneticisi :Adi Soyadi
Unvani

Strateji Gelistirme Birimi Yoneticisi : Adi Soyadi
Unvani

Ic Denetim Koordinasyon Kurulu

Igili Diger Merciler

RAPOR OZETI

I- DENETIMIN TANITIMI
1. Hukuki Dayanak ve Kapsam: ............ Bakanli§i i¢ Denetim Birimi

Baskanhiginin .......... tarih ve ....... sayili yazisina ekli i¢ Denetgilerin Calisma Usul
ve Esaslari Hakkinda Y6netmeligin 40 inci maddesine gore hazirlanan ........ Yiliig
Denetim Programi geregince; ........ Bakanhigi idari ve Mali isler Dairesi Baskanligi
satinalma ve ihale islemleri; 01.01.2007 — 30.06.2007 tarihleri itibariyle

denetlenmistir.

2. Amagc: Denetimin amagclari, 10.06.2007 tarihinde yapilan toplanti ile, iMID
Baskanina ve (st dlzey idarecilere agiklanmistir. Denetim ile;

- Satinalma ve ihale sureclerinin ilgili mevzuata uygun olarak yerine getirilip
getirilmedigi,

- Satinalma ve ihale sireclerinde kaynaklarin etkin, verimli ve ekonomik
kullanilip kullantimadiginin,

tespit edilmesi amaglanmistir.
3. Yontem: Denetim, risk odakli olarak planlanmis ve gerceklestirilmistir.

4. Denetlenen Birim: ............. Bakanli§i idari ve Mali isler Dairesi Bagkanlg, ............
Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda ........ sayili Kanun Hikminde Karaname’nin
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.... inci maddesinde belirtilen gorevleri yerine getirmek Uzere kurulmustur. Baskanlik,
Bakanlik Binasinin 7 ve 8 inci katlarinda faaliyet gostermektedir. Baskanlikta, 1 baskan,
..... baskan yardimcisi, ..... sube maddird ve ........ memur calismaktadir.

I1- RISK DEGERLEMESI
............ Bakanhgi idari ve Mali isler Dairesi Baskanliginin satinalma ve ihale

stireclerinin incelenmesi sonucunda asagida gosterilen 6nemli riskler bulunmustur.

- ihale islemlerine Kanun’da belirtilen sirelerin limitinde belirtilen siirelerde
baslaniimasi nedeniyle ihale islemlerinin zamaninda yetisememesi ve ihalenin
yaptlamamasi riski,

- Temizlik ihalesinde, firmanin yeterince eleman calistirmamasi nedeniyle hizmetin

aksama riski

I11- DENETiIM BULGULARI VE ONERILER
Yapilan denetimde asagida belirtilen énemli bulgular tespit edilmistir.
1. Satinalmalarin parcalara bélinerek dogrudan temin usili ile yapildigi

belirlenmistir.

Kamu zararina neden olabilecek bu islem yerine ihtiyaclarin zamaninda tespit edilerek
Kanunda belirtilen ihale usulleriyle yapilmasinin uygun olacagi dustndlmektedir.

2. e
IV- RAPORA CEVAP VE EYLEM PLANI
........ tarih ve .... sayil i¢ Denetim raporunda; bulgular ve alinacak 6nlemler

konusunda 1 inci madde disinda IMID ile mutabakata variimis ve eylem planina

baglanmistir.

V- UZLASILAMAYAN KONULAR

Denetim Bulgulari ve Oneriler boliimiinde aciklanan 1 inci madde ile ilgili olarak iIMID,
dogrudan temin usulll ile yapilan satinalmalarin énceden éngorilemeyen acil ihtiyaclar
icin yapildiklarini ifade etmistir.

Oysa, ..cccoeene. alimlari 01.01.2007 — 30.06.2007 tarihleri arasinda dort defa dogrudan
temin usull ile yapilmistir. Bu satinalmalar IMID’in faaliyetleri geregi Onceden
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ongoralebilen ihtiyaclardir. ..... Sayili Kanunun .... inci maddesinde dogrudan temin
usulii ile hangi sartlarda ihale yapilacagi agiklanmistir.

Bu cercevede, acil ihtiyaclar disindaki alimlarda dogrudan temin ydnteminin
kullanilmamasi ilke olarak benimsenmelidir.

VI- DENETLENEN BiRIMIN GI"J(,‘Lﬁ VE ZAYIF YONLERI
1. Guglu Yonler
- IMID’de satinalma siireclerinde etkin ve yeterli bir i¢ kontrol sistemi kurulmustur.

2. Zayif Yonler
- Satinalma islemlerini yiriten gorevlilere yeterince egitim verilmemektedir.

- Calisanlar kendilerin gelistirme gayreti icerisinde degillerdir.

DENETIM BULGULARI

Tespit

idari sartnameler ve sézlesme tasarilari, ihale hukuku disindaki hukuk disiplinleri
acisindan yeterince incelenmemektedir.

Nedenler

IMID Yénetiminde idari sartnamelerin ve sézlesme tasarilarinin diger hukuk alanlari
bakimindan da incelenmesinin faydal olacagina dair bir anlayisinin bulunmamasi.

Riskler ve Etkileri

Sozlesmelerin uygulanmasi sirasinda ve uyusmazlik halinde Bakanlik hak ve ¢ikarlarinin
korunamamasi veya aleyhine durumlarin dogmasi.

Kriterler (Mevzuat, Kontroller vb.)

5018 sayili Kanun ve 4734 sayili Kanundaki genel ilkeler uyarinca idareciler kamu
kaynaginin kullaniminda ilgili butlin mevzuati gdz éniiniinde bulundurmak zorundadir.

Oneriler

Belli tutarin Gzerindeki idari sartname ve sOzlesme tasarilari hakkinda, ihale hukuku
disindaki hukuk disiplinleri acisindan 4353 sayili Kanunun 2/A bendi hikm( uyarinca
BAHUM’un gorusunin alinmasi faydal olacaktir.
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Cevap ve Eylem Plani

Bundan sonraki uygulamalarda ... tutarinin Gzerindeki iglere ait idari sartname ve
sOzlesme tasarilari Uzerinde BAHUM incelemesinin saglanacagi IMID Ydnetimi tarafindan
ifade edilmistir.

Uzlasilamayan Konular

(Cevap ve Eylem Plani boliminde i¢ denetciyle denetlenen birim yonetimi arasinda
anlasmazlik olmasi durumunda bu bolim doldurulacaktir)




Ek 18

I.C.
E'nL’s_LI"i’E BAKANLIGI
Ic Denetim Birimi

INCELEME RAPORU
(Danismanhk Faalivetleri)

RAPORUN KONUSU

DANISMANLIK HIZMETI TALEP EDEN

IC DENETCI

vecneene, CANDAN (sertifika no)

RAPOR NO

2007-3ertifika No/Fapor Sayst

RAPOR TARIHI
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RAPOR SUNUMU

RAPOR TARIHI : 15.07.2007

RAPOR EDIiLEN : AdI ve Soyadi
.......... Mustesari
RAPOR EDEN : Adi ve Soyadi

Ic Denetim Birimi Yoneticisi

INCELEMENIN NITELIGI : Danismanlik hizmeti

RAPORUN KONUSU

(Ydrutdlen gorevin hukuki cercevesi, amacl, kapsami ve yontemi kisaca
belirtilecektir.)

(YYapilan ¢alisma sonucunda elde edilen 6nemli bulgular ile bunlara iliskin
degerlendirme ve tavsiyelere Ozetle yer verilecektir.)

(imza)

IC DENETCI
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(ORNEK RAPOR SABLONU)

I- GOREV TANIMI

Goreve iliskin hukuki dayanak, gorevin amaci, niteligi, kapsami, danismanlik
hizmetini talep edenlerin beklentileri ve gorev siresi, gorevin hangi birimlerle ilgili
oldugu gibi bilgilere yer verilir.

Danismanlik hizmeti talep edenlerle i¢ denetim birimi/i¢ denetci arasinda mutabakata
baglanan gorev kapsamina iliskin bilgiler (2201.D1 nolu Standart ¢cercevesinde)

belirtilir. Mutabakat metni yazil ise rapora eklenir.
I1- YONTEM

Gorevin yuratilmesi sirasinda kullanilan yontem, yararlanilan arastirma teknikleri

gibi bilgilere yer verilir.

I11- YAPILAN CALISMALAR
Konuya iliskin mevzuat, standart veya kriter gibi referanslar yazilir.
Danismanlik gorevi kapsaminda yapilan ¢alisma ve analizler, alinan uzman tavsiye ve
yardimlarina yer verilir.
Yapilan tespitler ile her bir tespite iliskin degerlendirmelere yer verilir.
ilgili birimlerin bilgisine bagvurulduysa buna iliskin bilgilere yer verilir.
IV- RISK VE KONTROL BILGILERI

Gorevin yaratulmesi sirasinda, verilen gorev kapsami disinda kalmakla birlikte ic
kontrol, risk yonetimi ve yonetim sureclerine iliskin tespit edilen ve Ust yonetime
bildirilmesi gerekli gorilen sorunlara yer verilir.

Gorev sirasinda elde edilen ve daha sonraki denetimlerde degerlendirilebilecek risk ve
kontrol bilgileri belirtilir.

Bu bélimde mevcut kontrollerin sistemin yolsuzluk ve usulstizlikleri 6nleme kabiliyeti
degerlendirilir.

V- GENEL DEGERLENDIRME VE SONUG
Goreve iliskin genel degerlendirme, kanaat ve tavsiyeler ile varilan sonug belirtilir.

(imza)
IC DENETCI
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- T'C. ~
MALIYE BAKANLIGI
I¢ Denetim Birimi

INCELEME RAPORU
(Usulstizliik ve Yolsuzluk Bulgularinin Bildirilmesi)

RAPORUN KONUSU

IC DENETCI

CANDAN (sertifika no)

RAPOR NO

2007-Sertifika No/Rapor Sayisl
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RAPOR SUNUMU

RAPOR TARIHI : 15.07.2007

RAPOR EDILEN : AdI ve Soyadi
.......... Mustesari
RAPOR EDEN : Adi ve Soyadi

Ic Denetim Birimi Yoneticisi

INCELEMENIN NITELIGI : Usulsiizliik ve yolsuzluk bulgularinin bildirilmesi

RAPORUN KONUSU

(Ydrutdlen gorevin hukuki cercevesi, amaci, kapsami ve yontemi kisaca
belirtilecektir.)

(Yapilan ¢alisma sonucunda elde edilen 6nemli bulgular ile bunlara iliskin
degerlendirme ve tavsiyelere 6zetle yer verilecektir.)

(imza)

IC DENETCI
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(ORNEK RAPOR SABLONU)

I- GOREV TANIMI

Goreve iliskin hukuki dayanak, gorevin amaci, niteligi, kapsami, yurutilen
calismalar, gorev suresi, gorevin hangi birimlerle ilgili oldugu gibi bilgilere yer verilir.

Usulstuizliik ve yolsuzlugun yaratilen denetim gorevi sirasinda i¢ denetci tarafindan mi
tespit edildigi yoksa, i¢c denetim birimine veya i¢ denetgiye gelen ihbar veya sikayet
uzerine mi ogrenilip incelendigi, gorevlendirme Uzerine yapildiysa gorevlendirmenin,
programin tarih ve sayisi gibi bilgiler yazilir.

I1- YONTEM

Gorevin yaratilmesi sirasinda kullanilan yontem, yararlanilan arastirma teknikleri

gibi bilgilere yer verilir.

I11- YAPILAN CALISMALAR
Konuya iliskin mevzuat, standart veya kriter gibi referanslar yazilir.

Usulsuizliik veya yolsuzluklara iliskin olarak elde edilen bulgulara yer verilir. Bu
kapsamda, elde edilen deliller ve diger bilgiler, bilgisine bagvurulanlarin delil niteligi
tastyan beyanlari belirtilir.

Usulstizlik veya yolsuzlugun niteligi, boyutu, gerceklestirilme bicimi, mali ve mali
olmayan etkileri gibi hususlara yer verilir.

IV- RiSK VE KONTROL BILGILERI

inceleme konusuyla baglantili olarak tespit edilen ve denetim programinin
hazirlanmasinda degerlendirilebilecek risk ve kontrol bilgileri ile buna iliskin denetci
gorusiine yer verilir.

Sisteme iliskin olarak Ust yoneticiye bildirilmesi énemli bulunan diger bilgilere de
burada yer verilir.

Mevcut kontrollerin  sistemin yolsuzluk ve usulsiizlikleri 06nleme Kkabiliyeti
degerlendirilir.

V- GENEL DEGERLENDIRME VE SONUG
Goreve iliskin genel degerlendirme, kanaat ve tavsiyeler ile varilan sonug belirtilir.
Yapilmasi gerekli is ve islemler acik bir sekilde belirtilir.

(imza)
IC DENETCI
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- T'C. ~
MALIYE BAKANLIGI
I¢ Denetim Birimi

_ INCELEME RAPORU
(Inceleme ve Arastirma Faaliyetleri)

INCELEME/ARASTIRMA KONUSU

IC DENETCI

CANDAN (sertifika no)

RAPOR NO

2007-Sertifika No/Rapor Sayisl
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RAPOR SUNUMU

RAPOR TARIHI : 15.07.2007

RAPOR EDILEN : AdI ve Soyadi
.......... Mustesari
RAPOR EDEN : Adi ve Soyadi

Ic Denetim Birimi Yoneticisi

INCELEMENIN NITELIGI - Inceleme ve arastirma faaliyetleri

RAPORUN KONUSU

(Ydrutdlen gorevin hukuki cercevesi, amaci, kapsami ve yontemi kisaca
belirtilecektir.)

(Yapilan ¢alisma sonucunda elde edilen dnemli bulgular ile bunlara iliskin
degerlendirme ve tavsiyelere 6zetle yer verilecektir.)

(imza)

IC DENETCI
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(ORNEK RAPOR SABLONU)

I- GOREV TANIMI

Inceleme-arastirma gorevinin yillik programa istinaden mi, program disi miinferit
gorevlendirme Gzerine mi yoksa i¢ denetci tarafindan resen mi yapildigi, programa
veya gorevilendirme yazisina iliskin tarih ve sayi bilgileri yazilir.

Goreve iliskin hukuki dayanak, gérevin amaci, niteligi, kapsami, inceleme ve arastirma
talep Gzerine yapildiysa st yonetimin talep ve beklentileri ve gorev suresi, gérevin
hangi birimlerle ilgili oldugu gibi bilgilere yer verilir.

I1- YONTEM

Gorevin yuratilmesi sirasinda kullanilan yontem, yararlanilan arastirma teknikleri

gibi bilgilere yer verilir.

I11- YAPILAN CALISMALAR
Konuya iliskin mevzuat, standart veya kriter gibi referanslar yazilir.
Gorev kapsaminda yapilan ¢alisma ve analizler, alinan uzman tavsiye ve yardimlarina
yer verilir.
Yapilan tespitler, her bir tespite iliskin degerlendirmelere yer verilir.
Ilgili birimlerin bilgisine basvurulduysa buna iliskin bilgilere yer verilir.

Arastirma konusuyla baglantili olarak tespit edilen ve denetim programinin
hazirlanmasinda degerlendirilebilecek risk ve kontrol bilgileri ile buna iliskin denetgi
gorusine yer verilir.

IV- GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC
Goreve iliskin genel degerlendirme, kanaat ve tavsiyeler ile varilan sonug belirtilir.

(imza)

IC DENETCI
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- - -T'C. ~
ICISLERI BAKANLIGI
I¢ Denetim Birimi

247

(Amblem, logo, resim eklenebilir)

2007 YILI

IC DENETIM FAALIYET RAPORU
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KAPAK
UST YONETICI SUNUSU
IC DENETIM BiRIM YONETICISININ SUNUSU
I- GENEL BILGILER
A- Misyon ve Vizyon
B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
C- i¢ Denetim Birimine iliskin Bilgiler
1- Fiziksel Yapi
2- Orgit Yapisi
3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
4- insan Kaynaklari
5- Mali Kaynaklar
D- idarenin Teskilat Yapisi
E- Diger Hususlar
II- AMAC ve HEDEFLER
A- i¢c Denetim Faaliyetinin Amag ve Hedefleri
B- Temel Politikalar ve Oncelikler
C- Diger Hususlar
I11- FAALIYETLERE iLiISKIiN BiLGI VE DEGERLENDIRMELER
A- Denetim Faaliyetleri
B- Yapilan Tespit ve Oneriler
C- Uzlasilamayan Hususlar
D- Danismanlik ve Diger Faaliyetler
E- Diger Hususlar
IV- PERFORMANS BiLGILERI
A- Kalite Guvence Degerlendirmeleri
B- Diger Degerlendirmeler
C- Onaylanmayan Tespit ve Oneriler
V- iC DENETIMIN KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
A- Ustinlukler
B- Zayifliklar
C- Degerlendirme
VI-IDARENIN RISKLERI, RiSK YONETIMI, YONETIM VE KONTROL
SISTEMLERI
A- Tanimlanmis Riskler
B- Mevcut Kontrollerin Etkinligi Ve Yeterliligi
C- Yeni Risk Alanlari ile Bunlarin Olasi Etkileri
D- Verilen Gorlis Ve Oneriler
VII- EGITIM FAALIYETLERI
VI1I1- ONERI VE TEDBIRLER
EKLER
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Ek 20

_ ANKET GALISMASI
(i DENETiIMIN ETKINLiGI)

(LUTFEN TUM SORULARI EKSIKSIZ DOLDURUNUZ. ANKETIN BILIMSEL
OLARAK GEGERLILIGI iCIN BU COK ONEMLIDIR.)

CALISTIGINIZ KURUMUNUN ADI :
CEVAPLAYANIN KURUMDAKI{ UNVANI :
EGITIM DURUMUNUZ : LiSANS () Y.LISANS () DOKTORA ()

LiSANS BOLUMUNUZ:

YASINIZ
CINSIYETINIZ : ERKEK () KADIN ()
MESLEKTEKI CALISMA SURENIZ : ....... YIL

ASAGIDAKI  BILIMSEL ANKET BES BOLUMDEN
OLUSMAKTADIR. ANKET'LE KAMU  SEKTORU’NDE
GERCEKLESTIRILEN iC DENETIMIN, KURUMUN iC
KONTROLUNUN  YETERLILIGINI OLCMEDEKI ETKINLIGI
ILE ILGILI SORULAR SORULACAKTIR. ELDE EDILEN
BILGILER TAMAMEN BILIMSEL AMAC ICIN
KULLANILACAKTIR.
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A

A-1C DENETIMIN YAPISI VE
ISLEYISI

ATILMIYORILM

| [“]KATILMIVORUM

i}

[“|karars1ZzIM

| [*|kaTLvorum

1- It denetim, gelencksel denetime gore daha etkin ve
basarih sonueclar alan bir vapiya sahiptr,

2-Ie denetim, geleneksel denetime sore daha karmank
bir yaprya sahiptir,

3-T¢ denetim, denetleme konunsunda basmsiz bir
vapiya sahiptir,

4- It denetim, volsmluklarbaslamadan onleyecek bir
vapiva sahiptir,

&- Ic deneteilerin kadro olarak calstm koroma bagh
olarak devam etmesi, denetimin etkmlizi acimndan
| gereklidir.

6-Ic deneteilerin kadro olarak Saystay, LDDE K vh.
bir baska knroma baglanmamn, denetimin atkinligi
acimndan olomha sonwelar dosorabilir,

7- It denetcilerin, disiplin ve sicil amirinin dst yonetici

olmaz. dpgm bir oy zulamadir.

8- It denetcinin sornstarma acma yetkisinin olmamas
dogra bir uygulamadir.

9-Ic denetimin etkin bir sekilde yviratilebibnesi icin,
idare yapisinda yetki devri islemleri titmlikle
yvapilmaktadir.

10-Ie Denetim Koordinasyvon Korolunuon ic denetimmn
yvapisinda ki yeri ve rold etkm bir ic denetimicin
veterhidir,
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B-IC DENETIME HAZIRLIK
ASAMASI

t 1

KATILMINORLM

| [“|kATIEMIVORUM

“CIKARARSIZIM

g
| [*]kATLvORUM

| [*]krsmuikLE

1- Kurum., misyop ve viryonuna uygun olarak stratejik
amaclar vedlcikbilir hedefler koy nmstuar.

2- Knrumun ve bagh birimlerinin hedeflen oleulebilir
ve nlazlabilirdir.

3- Kurum, bitcesini stratejik planlarma ve performans
programlanna uyeun olarak hanrlamalktadir,

4- Kurum, faalivetlerve mal kararlarhaklondala
yazh prosediperi belirlemistir,

5- Kurum, personelin vetld ve soramlululdanm
belirleyip, ileili personele duyurmustar.

6- Kurum, is akas sureclerindekd imza ve onay
mercilerini belirlevip personee duywmustar.

7- Kurum, her yil sistemli bir sekilde amacve
hedeflerine yonelik riskleri belidemektedir,

8- Kurum., risklerin gerceklesme olanhém ve
muhtemel etkilerim yilda en az bir kez anale
eimektedir,

9- Kurum, mesleki veterliige onemvermekts ve
birimlere buna oy gun personel verlestirmektedir.

10- It kontrol sistemi veic denetim, yonetim ve
personel tarafindan sahiplenlmeldedir,




C-DENETIM VE RAPORLAMA
ASAMASI

KATILMIYOBEUM

et

“EKARARSLEIM

| | '*lKﬂ'I'II,MWU RUM

1- Knoromda. ic denetim etik knrallara ve mevzoata
uygun olarak serceklestrilmektedir.

1-Ic denetim., knruma deger katma islevin basarryla
verine getirmelkiedir,

3- Ic denetim, koromun program ve faaliyeterimn
etkinlizini basamyla denetlemekiedmr,

4- It denetim, koromun mali bileilerinim dogrolosnnn
ve guvenilirlifini saglamalktadr,

&- Ic denetim., spstimaller vevolsuzrludar konusunda
caydiricr etkd yapmaktadyr,

6-Ic denetim, denetimy aparken koram ici ve disy
sikay et miessesesini etkin olarak knllanmakta dor.

7- Knromdaki ic denetciler, sertifika ve ehlivet olarak
gerekli yeterdilige sahiplerdir,

8- Ic denetim rapordarmm hanrdanmasinda basimsiz
olarak hareket edilmelktedir,

9-Ic denetim raporar: gst voneticiler tarafindan
titizlikle degerdendinlmelktedir,

10- Ic denetim sonom handanan faalivet rapom,
kuromun doromunn objektifve seffaf olarak ortayva
kovmaktadir,

| | "‘“| KATILIVORUM
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KEMNLIKLE

L] ]
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D-iC DENETIM
MEVZUATI

KATILMIY ORUM
KATILAMIY ORI

KESINLIKLE

KATILIY ORUM

KESINLIKLE

EIRATHAYORTIM

“ IKARARSIEIM

L1 Jlz2]]

1- Meveut olan tiim ig denetim mevzuah
etkin bir denetim igin veterldir,

2-5018 savib kanunun i; denetimle ilgii
kimimlar veterlidir,

X Tekrar eiki ssteme diniilmes etbin bir
denetim icin gerekbidir.

4 Ic denetim mevzuat, cabsanlarm
apma vsullering standartlastormabtadir,

5-1; denetim, kamu i; kontrol ve ic denetim
standartlarma uvgun olarak vapilmakiadr,

- Kamu i kontrol ve i denetim
standartlar, i denetimin ckinkiging ve
bagarsam artrmaktadir.

T- Kamu i kontrol ve i denetim
standartlar, Avrapa ve Diiayva'daki
Grmeklermle wyvumbudur.

8- Kamu ic keatrol ve i denstim
standartlarn elsiksiz olarak uygalanirsa ig
denetim daha etkin ve basard olur,

9. Kammu i kontrol ve ig denctim
standartlar ba halivie ekakler
icermekiedir,

10- Kamu i kontrol ve iy demetaim
standartlan ba halnvlke uwiygulanabilir
degildi.
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E-1C DENETIM SONRASI
FAALIYET SONUCLARI

KESINLIKLE
KATILNIY ORUM

BATILNEY ORI

KARARSIEIM

RATILIY QLN

KESINLIKLE
KATILIYORLM

1-Ic denetim uygulamasnyla,
kuromun faalivetlerinde etkanlis
artmastr,

2-Ic denetim nysulamasinm,
korumun toplam gelirlerine
vansimasi olumboolmuostar,

3-Ic denetim nygulamasmyla,
knromun toplam giderlerinde
azalma kayvdedilmistir,

4-Ic denetim uygulamasryla,
knrumun gelir ve gider dengesinde

olumlu selismeler olmustar,

5-Ic denetim uwygulamasryla,
kurumun yatrmmlanna etkisi
olumlu olmustuar,

6- Kurumdali ic denetd sayvim
etkin bir denetim icin yeterhidir,

7- I denetei sayim ile ic denetim
rapor sayis uyumlodar,

8- Ic denetim raporan koronmn
etkinliginin artmasma olomla
katloda bulonmakitadir.

9- It denetime gecildikten sonra
korum faaliyetleri daha hizla
ilerlemektedir.

10- Kuromda, ic denetim ile eger
varsa teftis kurolonun gorev alam
konusunda hjr. zorey karmasan
vasanmakiadir,
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Ek 21

GIRIS FAKTORLERI CIKIS FAKTORLERI
BLEVEER | VLU | . R I - .
e [orncienes] TP | TSV | e | ogem | WRS | Torawcemsm|  STRL
| ML GELIRLER TOPLAMI T
GELIRLER
06 165 ) ypnn | emew | aewom | 2mesm | oewrom | | omowi | 1mem
AT | s | M | eees | NSO | 0NHS | e | EeinE | amsom

2008 13602 | W | MR BIRM | TRBM LTR0760 | 125004 LATEIRTES | 3IMENM
TOFLEM W 1200277404 | 1SR0TA | 129026453 | LAT2000887 | 1620081134 | ITeEem | 0BMBLAM | THNOETEN
ORTALAMA 12833 | 4390824783 | 8R.102378 433088104 | 30409352 IS0IT045 | 1odRdE SHLITIMS | 250020583

ISTANBUL
2009 1378 | B3R | BUTRSI | AIMEN | MGRTHNES | 40506RED | c2TRRGED | 4SS | 3aOrem
o 13480 | GSOO0BSC | 9ReS48S0 | 4STOSCAl | I4BTRNSD | 3GRSUEASL | cRUNEE | SEESMES | aM9Toeay
AN 13573 | TAR0AG | 0% | BTN | RE0ABNE | 7oT3eNOEM | (B4R | TATMEEM | 2EMA285%
TOPLAM 9087 | 19784803614 | 297380520 | 10087972 | 13G0RB63084 | A7SAB4TENHD | GR3MADS | 1ISIAAM3 | 935N
ORTALAMA 13600 | 5563263871 | SROB3&TG | 436262454 | 3302200785 | SOOPE0604 | 1M2R8B0 | CBILIMIM | J0M44MIE
il 260 | THMIGD | BAAEISM | B41REN4 19758 MRTRM | LB | 7 2634555
il 260 | FSATAE | MOS89 | LIWSH | 12ERME | 120STH | WS | 2B | MESE
2008 | CARECES | BB | B 90463478 | TGRS | 320485 | E0ENM | 461080488
TORLAN AT | 26NIDAIN | RSSORRM | M4EADAAD | 2483032383 | JMIGRAEN | OMRRDES | GOOREARM | ETTR0I
iR ORTALAMA 2713 708400 | 2398733 152358 THETT4) | 10MBBETE | SM633E | 100UIBBIE | 9126008
AN 16| CTABSE | 602 | WAMTM | LHRENTI | 103N | INEMS | CSMNEE | 44V
a 1| BR[O N46HE | TOEMD | L2682 | 1MET046 | IIATH | CZRM04E | 45405
m 1R | CARTIND | M0 | GRADSIM | L4TAI6NSH) | IGIOIANE | 1B | CBNTAI% | SI0EENMED

TOPLAM /5 | IR | B3N8 2406560 | 4063BE3Nh 4390560279 | 10154 LINIEENE | 141657306
ORTALAMA G R o B | 1362678 146589406 | 2380488 1.485.183.406 4217 (2

GiRiS FAKTGRLERI CIKIS FAKTORLER
. S — VERGI | TESEBOUSVE | erp oo e U;Eﬂ;ch?El NOFUS  |TOPLAMGELIRLER|  YATIRIM,
SAYISI GELIRLERI MULKIYET g GIDERLER]

GELIRLERI

2006 1933 V45583°6 254,505,464 50.454.318 9624413 323674697 1.721.59 I2BETHET 3881735
007 1933 B 13072483 70.758.456 318873763 HZT0I673 1.721.59 402709673 303413 °80
2008 1933 470645256 13913782 78.034.26 4592845 4550913 1313.482 456.540.8°3 231 346 446
TOFLAN 5TH 1342437684 | 281381588 203247 560 630302 1182923283 5.255.570 * 12.825.388 754" 4 361
BURSA ORTALAMA 1983 W77 55,360,366 §3.413853 231.032H1) 94303429 75 BT 384305420 251 350 454
2009 2021 4303052 13394906 B6.965.745 315.203.887 43571633 1.354.285 45570638 “53.061 030
010 2042 619574780 13705949 57.413.465 3161456 502,934 96) 1.305.570 502,834,560 283 47 36
M 2024 589 320787 177939 12833474 40.74).963 571.303578 1343744 571309576 467 TT0 640
TOPLANM 5.087 1533443713 44,331,384 297247 684 1147755495 1433815°74 | 5708559 - 4EEE151T4 81573908
ORTALAMA 2023 543481905 14,343,388 43.072 561 132533493 193603053 | - 80288 496505058 303 159 635
2006 1537 235258 °°9 151.870.38 B7.125.123 10.833.943 223843453 1.514.384 229549455 B4.780.217
2007 1521 198575279 11353 6% 75851173 138.117.132 283.427 961 1.514.384 28642786 ‘93200 031
2008 1553 504 572240 13705733 g5.248.782 LT 332753721 1,525,115 33275372 263774028
TOFLAN 4511 1132403633 | 176336772 25325078 445753.287 8303173 | 4553843 840051137 524754273
ADANA ORTALAMA 153 73801873 55.376.324 75441 693 148.533.762 2831133 | 5174 263010378 THHE09
009 1611 390 269781 13905715 15950658 211533973 37,393 351 1,363,345 34739335 BNTE?
010 1821 153673976 12032694 95.097.353 241.523.06) 355,953 707 1.381.518 355,058,707 53.394.305
01 1783 43272962 23403399 12834479 23800763 24244 1517.284 44244047 95.509.243
TOFLAN 5473 1.175.061.713 62.348.308 123,883 090 741354807 1127595205 | 4772347 * 127 596,208 284 641 260

ORTALAMA 1725 332020573 20782 7EY “ 07 961 030 247121602 373,863 402 * 500 752 75 B 402 54 530 420
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GiRiS FAKTORLER] CIKIS FAKTORLERI
BELEDIVELER |  YILLAR , i . L VERGISVERG] , :
PERSOUEL oo sycioenien|  VEFO . | TESEBBUSVE | ipcriimer | mignOiiER nirus  |TopLemceLpie|  MATRM
SAYIS] GELIALER] MILKYET e CIDERLER
GELIRLER] i
2005 1263 BaTeEr | MedsaTm 3430534 23673433 *69 069 194 77945 169.069.004 34835032
2007 1292 705455 19683587 43380142 173073737 247 415 668 B77.045 247 405 566 BABIN
2008 1303 153441187 22640553 3030935 173733763 231 398 287 911437 2 BT 183.496.556
TOPLAM 16 A | 0TS AT 9904 297 10340233 BT | ZEETA 543373247 458505
ORTALAMA 1287 250775 | sasman BIH T 12783077 24T T AR 21445774 14 628653
ANTALYA : < L ' . <
2003 137) 477855 17328478 30738209 153673594 207 746281 9555 207746.251 221 555560
A1 1407 MIHECR | 20538306 AT 23711643 WeH5252 | 10038 5B
A1 1444 1WI00264 | 23061098 418408 223303 20430050 | 10007 | suapsn 167330
TOPLAM 20 | eMs | BT 16601 474 537327 was0tsT | 289004 802,250,067 T4 44
ORTALAMA 1407 W4T 2057817 38367138 2)2434M 269 836 629 990 581 282,398 388 108247149
2006 1445 BE.1G5.3T7 15627885 | 4475% 113545 1 234 165 B3 167 Z34 165 13568 55
2007 1443 AT b’ 5171385 3314348 1539391 93030 043 B8 189,050,045 13569 55
2003 143 303136520 4352350 3747 173983503 275753789 B 515 225753750 151 80 417
TOPLAM 132 5235783 | 14502430 1 UL23 94 R0 T | L4 SEH7.97 S35
MERSIN ORTALAMA 1441 7eATH | dasnd 17303 113431 983 95130332 B0 185339332 144 09 56
2003 1423 23365 687 163,380 BT 177,767 921 2IET95 66 B2 222755 86 3540934
A1 143 TTIRET 7478061 34754344 22064293 264 298 298 843420 264.200.255 2 EITET
a1
TOFLAM 238 WIS | 12Ee THE 20 W82 4 4Tonemd | 18mEAs 487.084.104 TTANER
ORTALAMA 1443 197792357 6324478 37 306470 19381507 43547 (52 242 830 245347052 38565506
GiRi5 FAKTORLERI CIKIS FAKTORLERI
BELEDIVELER YILLAR o AR VERGHVERG] _ .
Pfgfﬁ !El TOPLAM GIDERLER G:_ifER TESEEBUSVE | pizen GELiRLER DSk DIGER NOFUS | ToPLamGELRLER| PATIRML
£l .'JJI._KYE'I: GELIFLER TOPLAMI CIDERLERI
CELIRLERI i
2006 966 38.053.141 T0287 589 23.137.18 5654 950 9% 129.567 581.938 93.° 23.567 40.471.313
2007 930 3.233.730 18.1)8.615 77 545851 ) 288.1%6 581.938 100.288.156 31.455.847
2008 931 183257 266 3.723.352 25371411 84 505 308 <4 EMLCB 580.730 114.500.081 109703 280
TOPLAM 2827 395635 700 77.244 531 58267 (44 63 506 ° 09 A0 TE4d 1.783.517 34.17.344 201 £42.140
ESKi$EHiR CRTALAMA 942 “31 378 567 25.748.230 2275568 55763703 ‘M4 ET2ES 587.372 104.572.515 §7274.047
2009 903 150687 E04 3914122 33.165.335 83704 343 22 E83.850 B17.215 122 B83.850 57.148.633
2010 395 139634 663 442413 31.433.231 “22 81 340 55 003634 528508 158.008.554 31.458.334
2011 937 163.170 258 4.729.930 41.312.270 47 361 34 “94 40353 548.356 184403 531 46.178.513
TOPLAM 2735 453 492 T30 13.038.085 106 280 235 35704 475 096.0°5 1.885.220 475.086.15 1M TISE0
CRTALAMA 9:2 *51 164243 4.352.638 5428579 “13 575671 58 365.338 B31.740 158.365.338 44 83 BET
2006 395 45134137 24706288 18.338.000 5620 457 45 424785 212.334 43424783 29.531.913
2007 359 58.923.82) 5.977.038 16.216.251 35806 T §0 C00.000 212,334 §2.002.001 33.618.425
2008 35 33.351.450 8.276.031 20383737 3376032 66 C00.000 202118 §5.000.000 37.955.002
TOPLAM 129 ‘347547 40.958.438 55278048 7387330 CT4ATLTEE 527.386 174,424 785 10115545
KUTAHYA CRTALAMA 376 6658472 13653138 “BATGLE 25062443 55 141 595 208308 58,141,595 33705.115
2009 394 30.833.123 B.671.500 20.315.440 51254827 Bl 241 557 212,444 81.241.567 37.648.007
2010 410 30.032.03) 0.672.840 26.033.631 43313479 T (T0.L00 235,585 73072000 31.200.545
2011
TOPLAM T 80938 ° 28 18.344.340 46 35912 94 563 " 06 * 589571567 448128 159.311.567 §8.049653
CRTALAMA 397 50 459 064 8172170 23 199.55° 47 234 053 THESS TR 224085 79.555.784 M A4 52T
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GiRIS FAKTORLER CIKIS FAKTORLER
Sestid b e ToplawGieRLEr| O | TEEBBUSVE | igepgiaen unEngll;TcE & | wRs | roreucenn -
i EELI!ITFM.E_RTi GELIRLZA TOPLAMI

2006 10 41.034518 13552824 12073211 3913782 31.533 587 85544 3538557 1778758

007 165 4035333 711574 12421285 17323224 3B.364293 85544 36.654.233 3510
2008 i 51353040 £.45.561 12380448 2434378 43705853 91653 275838 17.585717
TOPLAM 1433 134971483 | 28123008 B892 502725 112703673 X3 1121095678 35703300
CANAKKALE ORTALAMA 73 14990485 8707 576 12207975 15354242 7363883 1814 7308 11901 “00
2009 11 45484240 €.514.557 14825348 19.933375 41723881 95583 41.128.831 958319

2010 m 731758 11863 081 16.258.380 BIBMU2 5990073 106116 E.90073 9285124
A i3 53308528 12785884 23.080.280 1273453 53605622 10443 2605622 %.501.358
TOPLAN 1.45) 151812322 | 30187522 53,043 003 TRE12845 163723475 ;T4 165723476 4379785
ORTALAMA 483 33935774 10.55.374 13,647 659 5537615 53241 °59 102,378 55,241,150 14793 265

2006
2007 s 213383888 21671752 12°45°73 30102194 192913°13 LG 1828°8.1°8 *42393 594
2008 8 M 447554 21404 865 55451248 402504 12388253 4793 129682153 50524212
TOPLAN 1.551 353831433 | 4107517 ‘67.595 421 114123234 322301272 82 532 L2801ZTE 201917306
DENIZL ORTALAMA £l 17391372 20.336.308 379321 7054117 161.400633 40 %6 16140053 “1) 958903
2009 1224 201 064 836 22581650 B.084.338 79.434953 16353954 453,763 165.159.854 B4 456521
2010 113 23 475705 15963786 75085482 1B472417 223524063 42554 2324065 54007218
A1 3 02 043333 4188351 B.562.070 13811347 267463 681 5175 26746868 35T B
TOPLAN 31284 TSRS | 1014557 27723 881 3134973852 664752710 | 409162 B4 15271 204098
ORTALAMA 1.083 244851.291 35.315.556 73903 954 111633617 221384297 4972 21384237 07 46973
GiRIS FAKTORLER] CIKIS FAKTORLERI
TR || e pﬁﬁ :lﬂ TOPLAM GIDERLER G:‘E:fim TESEBBUSVE | icen GrLiRLER UEE?HE ER | e | E‘;ﬁ";
: HLEhEL GELIRLER TOPLAMI SRR
GELIRLERi

2106 784 50032730 25485622 33.132.251 71804592 83422675 84 402 3412875 15.624452
207 T8 “{EET 12::5622 3497543 3,33 784 341267 4 348 B603833
2008 13 ‘2506 E7 12463 054 38.135.974 51,693 991 13295079 286,685 10329 018 B8TNT
TOPLAM 2263 BRI | 53064288 0723 102,835 787 270 44 769 77497 200144758 78265314
5ivas ORTALAMA 755 113871743 17.588.089 3574780 181225 90 043258 267 458 5048, 255 26088433
2009 T 224033 10434 388 42054752 5160317 Q3097647 300755 103097547 14.157.59)
010 JE *39265 679 1790635 42080508 787340 DA 316488 57342171 20831403
AN Ti4 ‘RO T4E 04 1765537 50.000.318 34761813 ‘61 926873 316382 16 926.873 E.H735
TOPLAM 2123 £1.257 318 45.308.340 35588 223244382 402 888 791 337678 4023887 T0246.35°
ORTALAMA 703 141413272 15.168.347 44705296 4414787 34285930 3255 134,288 330 234°5450

2006 508 8735358 2750603 TA405 13641553 33905 194 517524 I 10.338.37)
2007 53 ‘08 (54685 3 508927 12.368.778 54014957 98 49363 5762 33493833 18511953
2008 503 "28354 (7 3300988 14020.138 73053353 “20°8454 535,085 120184511 LGt
TOFLAM 1.527 123662473 91770523 304003 173703813 W53 | 15Ta3E 30238344 139699535
PENDIK ORTALAMA 2] 107.387.493 30.380.174 11383 004 5350283 03B 1°5 52443 100.361.115 46566512
2009 57 “*4 78 858 29252422 11227530 63583663 *07 365767 556,485 107.365.767 3.836.223
A0 577 ‘4 G5 492 154783 11325952 5347373 Y64 531533 129816403 BIH55

AN 53 ‘75026988 5594998 16081538 125,583 831 ‘986976 B05.807 188619716 33815131
TOPLAM 1712 BB | 13351838 39235528 282047874 435301888 | 1746008 435.301.388 124394820
ORTALAMA 571 143915483 | 4435 13078443 e *45 267 295 582008 145267265 4 464573
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GIRIS FAKTORLERI CIKIS FAKTORLER]
e ] S e ToPLau ciogmuee| | (VERG | TESEBMISVE | sy UEEJSCEEEI wkos  (Toaucelier|  PATRE
' e GELIRLER TOPLANI
206 53 ‘2485987 82564 051 3778034 314182 123495207 T19.367 123485307 §2.307.155
2007 545 *35256 936 53511903 B3 872518 1283155 13282774 719.267 132.182.174 47.245.358
208 552 "7 556°5 52873567 6963 585 37733183 157,631 313 720818 15764 55 32,798,044
TOPLAM 1623 41323533 | 180363336 ‘03432535 113922635 H33036%5 | 2159353 413306 6% 43281 595
BAGCILER ORTALAMA 43 1342805 | BRES1ITS BAHTR IAIEYAH 137.763 563 718.764 137768585 47 760532
2009 532 ‘49626333 51993202 395848 75.252095 1355524 724,268 136596247 3597358
2010 2 73333335 32391748 4T 313334 173000382 8808 173000582 41786471
P 48 23350882 | 10sELT 1552375 118732233 235925373 746 550 235825579 5.372.350
TOPLAN 1543 555161655 | 240.M0.121 7383718 2313368 552503 | 22097 545 522 505 ‘31226730
ORTALEMA 514 135.367.213 80.03.374 12452908 3833455 181,64 835 76576 161.840.8% 61175593
2006
2007 63 77.735.318 21154750 4752087 522338 §3.203 651 418239 3205631 22591301
2008 353 8376128 22355 5762336 38732953 8751413 415.130 37130418 2261057
TOFLAN 5 151493602 | 45388375 12814403 121.051.782 17335070 853359 175.356.070 54912838
KAGITHANE ORTALAMA 363 374330 21584338 3457202 50.525.8% 87673033 416,560 E7576.035 3245649
209 k] 57.175.388 13233582 5796 078 3355227 33503 94) 413787 38531890 42388124
A0 ki 5702833 33545 °61 T/89535 38314477 11405124 416515 174.050.124 3741474
A %5 7478977 eyl 14930458 B3 143082029 419.55 143082029 50,385,704
TOPLAN 1032 2184485 | 107.005.970 791504 215814013 3[ITBB | BT 35(.726.085 ‘23955302
ORTALAMA o 104061485 | 35886557 3,303 368 71934673 115.903 683 416,726 116.806.58 1298511
GIRIS FAKTORLER] CIKIS FAKTORLERI
== PE;E&:FL TOFLAW GIDERLER E;E;fm Tiﬁiﬂr"&_’ﬁ DIGER GELIALER Ugrﬁl'nvégnl NiFUS  TOPLAM GELIRLER GT;‘ETF';'E";’
o GELIRLER TOPLAN
2006 T ] 35 828,000 < 182000 435354 75.503.540 497559 75503540 138%.753
2001 ‘253 3302841 12,200 884 - 73457 59152357 073 187 559 075083 21356800
2008 s 10463734 12,800 894 ‘68321 59281435 30383630 320448 W05YE3 21005558
TOPLAN 1403 ITEEAN | 541358 453758 16724342 27NN 131584 2725393 5B.167.197
MAMAK GRTALAMA B U258 | 218033% 1532353 574373 70.084.663 30538 79084633 19.383.088
2009 “ 191 71,344 565 16.359.565 096,57 £0.843.891 30.304583 LT 30.304.883 5,609 493
00 15 105881117 4468 2233008 & 752147 113.48 58 4855 19431 38 1113435
201
TOPLAN 2415 ‘BT8R 53801233 333 142701.081 18786848 1082458 189 783848 1587433
CRTALAMA <053 9391238 26910627 164225 .383423 41229 99893423 783749
2006
207 5] 123283 3610290 267333 R A] 125,343,165 M4 125642168 HATTE
2008 2 138663.33 3703603 1092678 7462323 14142 545 #1112 141,421,548 13440087
TOPLAN 248 04228 | 1213138 ST 15954273 BT 1mE T 164710 42801872
KONAK ORTALAMA 15 BEHIN | ED9ENY 23548 £9771.38 133.522.355 32026 133532 35 2 450938
2009 33 108853838 40.010.550 3524548 & EB3 458 115.00" 255 141112 105.0H.358 15126440
2010 983 M505.624 L7714 3285857 46635025 3735003 405,580 3789023 £300T3
WM %83 173925130 704697 6.263.051 otk 124,786 569 ma 124736 38 5851 854
TOPLAN 2883 HT3EA | 14445263 “2 878457 171323622 WA AHIE LTETH 3T
ORTALAMA %2 BTE S 43°513% 4315 S5 7T5.2M 118.219.249 40457 1093248 10442438
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GiRiS FAKTORLERI CIKIS FAKTORLERI

BELEDIELER | YILLAR . i seve | i VERGI+VERGI ; : y

ms:;ﬁl TOPLAM GIDERLER G‘ﬁgl_slm TE:EE&{,S}' DIGER GELIRLER __ELiiﬁﬁgam NOFUS  TOPLAM GELIRLER Gi{;‘gﬂ:;i
GELIRLER i
005 502 51 2205 42370.5% 120173 54037 561 454 537 057 661 13505516
w07 4 1 780000 24T 247080 56 967,748 454,537 SEHET T4 23041 566
2008 444 69 675,930 Pkt 2484578 12,025 406 67 BldA0 4505 7 544 648 0542
TOFLAM 1457 162578 M5 e TR 12121 841 75106500 178650058 1,365,955 178650058 T ETLTH
SELCUKLL ORTALANMA L] E.559 348 HAETI 4040614 26.366633 59550020 456,332 59550020 3BT
: k] 45 65 0142% 4 3.285.074 45.085.653 4803406 4593 74508405 1383415
gl 444 99555 15641518 15274 4452607 103865388 485,563 103,635,388 20T
a1
TOPLAM i 145.001 62 /0707 68783 113.58 460 17547335 37036 178475378 4059383
ORTALANA 443 72500 581 28.035.549 3408903 36.785.230 89 237588 85178 £9237.638 20.443.443
W05 Ik 15553027 2042436 568 12571749 42472213 2748 £24223 12372775
007 407 4THTEEN “1.115.305 71588 $1.138547 52575.23 332749 2576238 21922354
2008 3 49764300 “2133.788 WIEN 3775 50295548 0 E98 30285643 13648267
TOPLAN 1359 133297 57 S27z44T 1185035 H 44847 145 344,088 116156 145 344038 £3.843.88
KOCASINAN ORTALANA 43 443238 17574506 305042 WAEZE 4844303 W2 S4300 17881.28
00 412 1323425 1 THIE SB4cg2 50682 49030730 2006 B050.730 2158253
] ki 5364710 R820.95% |4H 45051 267 68765257 33553 52766257 13830407
m ;5 483214 “BSIT.ME 384584 SEmn 6291728 36158 7E.200.725 2470488
TOPLAM 1202 163,526 279 $14344 24634010 14248081 194087712 1061508 194 087.712 £6.594.853
ORTALANA 40 £4.442 093 16.36° 147 B2 733 47483624 4695304 357369 £4 69393 13.864.951
GRS FITORLER! CHSPTORLER
DEILER L
T YER Gk ERGH
PERGNEL SA¥1SI) TCPLAM GDERLER | VERG: GELIRLER M[IlH:"T DRGLAE |DSOGRGLALR|  WRS  TOPLARGELOLER 'YATR GOERLER
It A
i Ll
GELIRLER
ARAR ANAY ARAR n

GENEL TOPLAT 206207 208 DN | TIGATMGE | BTRIMU | DOSAAD | ARDSOZE) | CTHSHEM | DMMR  CTRMTIM | IMARIIEH

GENEL ORTALAMA QU082
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