7N

T.C.
YEDITEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
EGITIM YONETIMI VE DENETIMI YUKSEK LiSANS PROGRAMI

RESMi-OZEL iLKOGRETIM OKULLARINDA GOREV YAPAN
OKUL MUDURLERININ YASADIKLARI ORGUTSEL STRES ILE
ORGUTSEL BAGLILIKLARI ARASINDAKI ILiSKi (PENDIK
ORNEGI)

Biilent BERTAN

Istanbul, 2012



7N

T.C.
YEDITEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
EGITIM YONETIMi VE DENETIMI ANABILIM DALI

RESMi-OZEL iLKOGRETIM OKULLARINDA GOREV YAPAN
OKUL MUDURLERININ YASADIKLARI ORGUTSEL STRES ILE
ORGUTSEL BAGLILIKLARI ARASINDAKI ILiSKi (PENDIK
ORNEGI)

Biilent BERTAN

Damsman: Prof. Dr. Adil CAGLAR

Istanbul, 2012



4

YEDITEPE UNIVERSITEST =~
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU

YUKSEK LISANS TEZ
SAVUNMA TUTANAGI

(608120424

Egitim Yonetimi ve Denetimi Anabilim Dal Yiiksek Lisans Programi 6grencilerinden
Bilent BERTAN, Q&/QX/ 2042/ tarihinde yapilan “Resmi-Ozel Ilkggretim
Okullarinda Gorev Yapan Okul Miidiirlerinin Yasadiklari Orgiitsel Stres Ile Orgiitsel
Bagliliklan Arasindaki Iliski (Pendik Ornegi)” baslikli Yiiksek Lisans Tez Savunmasi
sonucunda jilirimiz tarafindan ev-gokluswoy birligi ile

[¥Basarili bulunmustur.
[0 Basarisiz bulunmustur.

[0 Diizeltmeler igin adaya ............ ek stire taninmustir.

Jiiri Uyeleri

Tez Danismani
Unvani, Adi, Soyadi : Prof. Dr.

Imzas:

Jiiri Uyesi
Unvani, Adi, Soyadi : Prof.fl)%. Sefer ADA

Imzas: ; ;7/414

Jiiri Uyesi
Unvani, Adi, Soyadi : Dr. Adil Serdar SACAN

Imzasi 5 W /\/\/\/
S



ONSOZ

Bu arastirma, egitim orgiitlerinin iilkemizi ¢agdas iilkeler seviyesine ¢ikaracak nesilleri
yetistirdigi diisiincesinden hareketle, bu orgiitlerin en tepesinde bulunan okul miidiirlerinin
yasadiklar1 orgiitsel stres kaynaklarinin, orgiitsel baglhliklarini ne olgiide etkiledigini
belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastrmamin tamamlanmasinda oncelikle, her tiirli
yardim ve destegini esirgemeyen degerli danismanim, Sayin Prof. Dr. Adil CAGLAR’ a
tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Arastirmaya baslamamdan, bitirmeme kadar gecen tiim siire
boyunca en 6nemli manevi destekg¢ilerim olan aileme, esim Elif BERTAN 'a ve kisa bir
siire once diinyaya gelen biricik evladim KEREM’ ime, adin1 burada sayamadigim, emegi

gecen herkese sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Biilent BERTAN

ISTANBUL,Temmuz 2012



OZET

RESMI-OZEL ILKOGRETIM OKULLARINDA GOREV YAPAN OKUL
MUDURLERININ YASADIKLARI ORGUTSEL STRES iLE ORGUTSEL
BAGLILIKLARI ARASINDAKI iLiSKi (PENDIK ORNEGI)

Biilent BERTAN

Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans Programi
Damisman: Prof. Dr. Adil CAGLAR
Temmuz, 2012, 150 sayfa

Calisma hayatinda gerek oOrgiitsel, gerekse bireysel diizeyde strese yol acan birgok faktor
bulunmaktadir. Bu faktdrler yoneticileri olumsuz etkileyerek fiziksel ve zihinsel olarak
zorlanmalarma sebep olmaktadir. Yoneticilerin iste basarili olmalar1 i¢in s6z konusu
faktorlerin olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi gerekir. Bunun i¢in dncelikle strese sebep

olan kaynaklarin belirlenmesi gerekir.

Egitimde verimliligin ve etkinligin arttirilmas: i¢in, okullarm basinda bulunan okul
miidiirlerinin orgiitsel stres kaynaklarmin ve orgiitsel baglilik seviyelerinin bilinmesi,

egitim kurumlarinin amaglariyla kisilerin amaclariin ortiismesi 6nem tagimaktadir.

Bu aragtirmanin amact Istanbul ili Pendik ilgesindeki resmi-6zel ilkdgretim okullarinda
gorev yapan okul miidiirlerinin yasamis olduklar1 orgiitsel stres kaynaklar1 ile orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu amagla ilkogretim okullarinda gbrev yapan
okul miidiirlerinin orgiitsel stres kaynaklari ile 6rgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski ortaya

cikarilmastir.
Aragtirma, 2011-2012 egitim 6gretim yihinda Istanbul Ili Pendik Ilge Milli Egitim

Miidiirligii’ne baglh 65 ilkdgretim okulunda gérev yapan 60 okul miidiiriine ulasilarak

yiiriitilmiistiir.

1



Arastirmada okul miidiirlerinin yasamis olduklar1 orgiitsel stres kaynaklarini 6lgmek ig¢in
Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi (Pehlivan,1995), orgiitsel bagliliklarini $lgmek igin
Orgiitsel Baglilik Olgegi (Allen, Meyer, 1990) kullanilmistr.

Arastirmadan elde edilen veriler SPSS 15.0 programi kullanilarak analiz edilmis ve
yorumlanmistir. Bulgularin analizinde frekans ve ylizde dagilimlar1 kullanilmis, ayrica
gruplararas: farki belirlemede, Kruskal Wallis-H Testi; hangi gruplar arasinda farklilik
oldugunu belirlemede Mann Whitney-U Testi, gruplar arasindaki iliskiyi belirlemede ise

Spearman Korelasyon Analizi uygulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Orgiitsel Stres, Baglilik, Orgiitsel Baglilik
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ABSTRACT

THE RELATION BETWEEN ORGANIZATIONAL STRESS AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT OFSCHOOL PRINCIPALS WHICH
WORK IN PUBLIC AND PRIVATE PRIMARY SCHOOLS (PENDIK SAMPLE)

Biilent BERTAN
M_.A. Thesis, Educational Administration and Supervision Master’s Program
Advisor : Prof. Dr. Adil CAGLAR

July, 2012, 150 pages

There are several factors that result in stress in both organizational and individual level in
professional life. These factors affect administrators negative and cause physical and
mental strain. For the administrators be successful in their job, the negative effects of these
factors should be minimized. In order to achieve this, first the sources of stress should be

determined.

For increasing productivity and efficiency in education; understanding organizational
stress sources and organizational commitment levels of school principals, and the

compatibility of the goals of educational institutions and persons are important.

The aim of this research is to analyze the relation between organizational stress sources
and organizational commitment of the public and private primary schools’ principals in
Istanbul province Pendik district. For this reason the relation between organizational stress

sources and organizational commitment of the primary school principals are revealed.
The research is conducted by reaching 60 school principals that work in 65 primary

schools which are affiliated with Istanbul, Pendik Provincial Directorate of National

Education in 2011/2012 academic year.
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In this research, for measuring school principal’s organizational stress sources
Organizational Stress Sources Scale (Pehlivan, 1995) and for measuring organizational

commitments Organizational Commitment Scale (Allen, Meyer, 1990) are used.

The data gathered from this research is analyzed and interpreted by using software called
SPSS 15.0. In analyze of the findings, frequency and percentage distributions are used.
Moreover, in determining intergroup differences, Kruskal Wallis-H Test, in identifying the
groups those differences occur between, Mann Whitney-u Test, in determining the relation

between groups, Spearman Correlation Analyze are used.

Keywords: Stress, Organizational Stress, Commitment, Organizational Commitment
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BOLUM I
GIRiS

Bu bolimde arastirmanin temelini olusturan problem durumu, problem ciimlesi, alt
problemler, arastirmanin onemi, sayiltilar, siirliliklar1 sunulmus ve arastirmada kullanilan

terimlere iligkin kavramsal bilgilere yer verilmistir.
1.1 Problem Durumu

Egitim oOrgiitleri belli toplumsal amaclar1 gerceklestirmek i¢in kurulmuslardir. Bu amaglara
hizmet edebilmek icin etkili ve verimli c¢aligmalar yapmak zorundadw. Egitim
hizmetlerinin amacina ulagsmasinda en biiyiik sorumluluk ise bu hizmetlerin {iretilmesi ile
gorevli olan okullara, bunlarin yoneticilerine ve 6gretmenlere diismektedir. Okullarin etkili

olarak caligmasini engelleyen en 6nemli sorunlarin basinda stres gelmektedir.

Egitim orgiitlerinde verimliligi azaltan etkenlerin igerisinde yer alan stres kavrami egitim
calisanlarmin fazlaca tanisik olmadig bir durumdur. Is ve is cevresi ile ilgili olarak stres
olusturan bir¢ok stres kaynaginin ne derecede stres yarattigi ve bu durumun calisanlar
iizerindeki etkilerini bilmek Orgiit c¢alisanlarinin verimliligini artirmada 6nemli bir

unsurdur.

Orgiit calisanlarmimn stresten uzak tutulmasi, verimlilik agisindan ¢ok onemlidir. Stresli bir
ig ortamu ¢alisanlarin performansini olumsuz etkileyecektir. Mesleki stres bireylerde; ise
gitmede isteksizlik, isten ayrilmayr diisiinme, cevresine kirici davranma, hata yapma,
isabetsiz kararlar verme, isbirligi kuramama gibi davranislara neden olabilmektedir. Bu tiir
davranislarin orgiitlerde en aza indirilmesi yoneticilerin performansi olumsuz etkileyecek

stres ortamlarindan ¢alisanlarii uzak tutabilmesi ile miimkiin olacaktir.

Hizla gelisen bilim ve teknoloji toplumsal ve ekonomik yagsami biiyiik 6lciide etkilemekte
buna kosut olarak da toplumsal kurumlarin yap1 ve isleyisinde Onemli degismeler

kaydedilmektedir. Dogal olarak orgiitsel yapinin harekete gecirilmesinde temel etken olan



insan Ogesi de degisen kosullara uyum saglayabilmek i¢in yeni ve dinamik dengelenim

siirecleri yagsamaktadir (Aslan,1995;2).

Orgiitiin yapis1 ve orgiitle is gdren arasmdaki karmasik iliskiler oriintiisii, her zaman
istenilen diizeyde ve dengede olmayacagi i¢cin, dogal olarak is goren-orgiit iliskilerinde,
orgiitiin temel girdisi olan i3 gorende stres meydana getiren birtakim durumlar

olusabilmektedir.

Gilintimiizde belli bir 6rgiitte ¢alisan bir birey, zamanmin biiyiik bir boliimiinii is ortaminda
gecirmekte, belli amaclar1 gerceklestirmek iizere kendisinden beklenen rolleri ve gorevleri
yerine getirmektedir. Bu durum, 6rgiit ortaminda meydana gelen “Orgiitsel stres” kavramini

ortaya ¢ikarmaktadir (Pehlivan, 1995;4).

Stresten tamamen uzak bir giinliik yasam diisiinmek ne derece olanaksiz ise toplumsal
yasamin temel dokusu olan orgiitlerdeki is yasamimin da stresten tamamen uzak olmasi o
denli olanaksizdir. Bu durumda stresi, cagdas orgiit ve yonetim kurammin vurguladigi
bigimde toplumsal ve Orgiitsel yasamin gercek bir olgusu olarak kabul etmek, ussal bir

yonetici stratejisi uygulayarak stresle basa ¢ikmak gerekmektedir (Aslan,1995;3).

Insan yasami ve is hayatindaki performansi iizerinde, stresin etkisi gittikce artmaktadir. Is
yerinde amaglarin ve ¢alisanlarin rollerinin belirsizligi, is yiikii, kurum i¢i degisim ve buna
uyum sorunlar1 kurum yonetimi tarafindan dikkate alinmasi gereken durumlardir. Yani
kurum i¢inde ortaya ¢ikan stresin iyi yonetilmesinin gerekliligi, is stresinin yoneticilerdeki
etkisi bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Temel girdisi insan olan isleme siirecinde
de insan 6gesinin bas aktor oldugu egitim orgiitlerinde diger orgiitlerde goriilmeyen ¢ok
daha farkl: stres kaynaklari ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle egitim orgiitlerinde gorev alan
yoneticilerin ve 6gretmenlerin stres yonetimi konusunda yetkin olmalar1 gerekmektedir

(Kayum,2002;7).

Stresli bir ortamda calisan okul yOneticisinin verimsizliginin sonuclari, Ogretmenleri,
ogrencileri, aileleri ve giderek tiim toplumu etkileyecektir. Stres yonetiminde yetkin olan

yoneticiler topluma olumlu yansimalarda bulunabileceklerdir. Egitim Orgiitlerinde énemli



yeri olan okul yoneticilerinin okullarda hangi durumlarin strese neden oldugunu ortaya
cikarmasi, stresle basa c¢ikmayi kolaylastiracak Onlemleri almasi ve bunlar1 calisma
ortamlarinda uygulamaya koymas1 gereklidir. Buna paralel olarak kurum i¢inde ortaya
cikan stresin 1yi yonetilememesi ve is stresinin yoneticiler lizerindeki etkisi problem olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiitsel baglilik genel olarak ise katilma, sadakat ve drgiit degerlerine olan inang da dahil
olmak iizere bireyin orgiite olan psikolojik baghligmi ifade eder. Orgiit, yasammi devam
ettirmek i¢cin is gorenlerin Orgiitten ayrilmasini Onlemeye calisir. Bunu yaparken iicret
arttirma, yiikselme olanagi saglama, 6zendiriciler sunma gibi yollar izlemektedir (Cetin,

2004: 90).

Orgiitler giiniimiizde hizla degisen ve acimasizlasan is diinyasinda yasamini devam
ettirebilmek i¢in listesinden gelmek zorunda olduklari pek ¢ok karisik problemle karsi
karstya bulunmaktadirlar. Rakiplerinin oniine gegcmek i¢in 6zellikle sahip oldugu sinirli
kaynaklar1 en iyi sekilde kullanmanin yollarin1 bulmak zorunda olan orgiitler i¢in insan
unsuru Orgiit icinde en onemli role sahip olan kaynak olarak one ¢ikmaktadir. Rekabette
Oone gegmenin anahtari olarak One cikan insan unsuru Orgiitleri insan odakli politikalar
iretmeye zorlamaktadir. Bu sebeple orgiitsel baglilik orgiitler i¢in daha fazla Onem

kazanmaktadir (Budak, 2009: 35).

[Ikogretim okullarinda ¢alisan okul miidiirlerinin orgiitsel stres kaynaklarindan hangi
diizeyde etkilendiklerini, yasadiklar1 orgiitsel stres kaynaklarmin orgiitsel baghliklarini ne
kadar etkiledigi arastirmanin problemini olusturmaktadir.

1.2 Problem Ciimlesi

[Ikogretim okul miidiirlerinin yasadiklar1 drgiitsel stres ile drgiitsel baghliklar1 arasindaki

iliski nedir?



1.3 Alt Problemler

1.1lk&gretim Okulu miidiirlerinin yasadiklar1 drgiitsel stres kaynaklari;

a) Calistiklar1 okul tiiriine gore,

b) Cinsiyetine gore,

¢) Medeni durumuna gore,

d) Yasma gore,

e) Yoneticilikteki kidemine gore,

f) Ogrenim durumuna gére,

g) Okulun egitim sekline gore,

h) Okulun genel sosyo-ekonomik durumuna gore,
1) Okuldaki 6gretmen sayisina gore,

J) Okuldaki 6grenci sayisina gore,

k) Aylik gelir algisina gore,

1) Egitim yonetimi ile ilgili kurs, seminer ya da hizmet ici egitime alip almamalarma gore,
m) Ogretmenlige gecis istegine gore,

n) Atanma sekline gore,

0) Daha st gorev istegine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

2. [Ikdgretim Okulu miidiirlerinin 6rgiitsel bagliliklari,

a) Calistiklar1 okul tiiriine gore,

b) Cinsiyetine gore,

¢) Medeni durumuna gore,

d) Yasma gore,

e) Yoneticilikteki kidemine gore,

f) Ogrenim durumuna gére,

g) Okulun egitim sekline gore,

h) Okulun genel sosyo-ekonomik durumuna gore,
1) Okuldaki 6gretmen sayisina gore,

J) Okuldaki 6grenci sayisina gore,



k) Aylik gelire gore,

) Egitim yonetimi ile ilgili kurs, seminer ya da hizmet i¢i egitime alip almamalarina gore,
m) Ogretmenlige gecis istegine gore,

n) Atanma sekline gore,

0) Daha {ist gorev istegine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

3. IIkogretim Okulu miidiirlerinin yasamis olduklar: orgiitsel stres ile drgiisel bagliliklar:

arasinda anlaml bir iligski var midir?

1.4 Arastirmanin Onemi

Bu aragtirma ile resmi-6zel ilkdgretim okullarinda c¢alisan okul miidiirlerinin yasadiklari
orgiisel stres kaynaklar1 ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda iliski olup olmadigi belirlenerek;
egitim arastirmacilarina bu konularda yapilacak caligmalara degisik bir bakis agisi

getirilebilecegi umulmaktadir.

Arastirma; ilkdgretim okullarinda midiirlik yapan bireylerin; yasadiklar1 Orgiitsel stres
kaynaklarmin ne diizeyde oldugunun belirlenmesiyle, strese dayali olumsuzluklara karsi
gerekli Onlemleri alarak stres yonetiminde basarili olmalarini saglayabileceginden 6nem

arz etmektedir.

Okul miidiirlerinin 6rgiite baghiligmin egitim kurumunun amacima yonelik olup olmadigini
tespit etmek; okul miidiirlerinin yasadiklar1 stres kaynaklarmin belirlenip ortadan
kaldirilmast ile orgiite baghlik diizeyinin artacagi; Milli Egitim sistemimizde hedeflerin

gerceklesmesine katki saglayacagi diisiintilmektedir.

1.5 Arastirmanin Sayiltilan

1. Arastirmada kullanilan 6l¢me araglar1 gegerli ve giivenilirdir.
2. Arastirmada segilen 6rneklem, evreni temsil etmektedir.
3. Arastirmaya katilan miidiirlerin sorulara icgtenlikle cevap verdikleri varsayilmistir.

Bunun i¢in gerekli kosullar saglanmustir.



4. Anket 6grenmek istedigimiz kisisel 6zellikleri dogru olarak yansitmaktadir.

5. Kullanilan istatistiksel teknikler arastirmanin amacima uygundur.

1.6 Arastirmanin Sinirhhiklar

Bu arastirma;

1. Anket ¢alismasinda evren istanbul ili Anadolu yakas1 Pendik ilgesindeki ilkdgretim
okullar1 ile sinirhdir.

2. [Ikdgretim okullarinda gorev yapan okul miidiirleri ile smirhdir.

3.2011- 2012 egitim-6gretim yil1 ile smirhdir.

4. Arastirma, kapsaminda kullanilan 6lgeklerin sorular ile sinirhidir.

1.7 Tanimlar

Orgiit: Bir amaci gergeklestirmek igin giiglerini birlestiren insan toplulugu (Basaran,

1983:32).

Stres: Bireyin bir gereksiniminden vazge¢mesine ya da bir tepkide bulunmasma zorlayici,
bireyin i¢inden veya disindan gelen ve ¢ogu zaman bireyde gerilime, ¢okiintiiye yol acan

giictiir (Basaran,1982;218).

Orgiitsel Stres: Calisma yasamma giren birey, iiretimin yam sira, orgiit icindeki diger
insanlarla iligkiler kurar, orgiitiin ortak deger ve normlarma uyum saglar, orgiit igindeki
gruplara katilir tiim bu siirecler bireylerin ig yasaminda gii¢lii bir uyum siireci yasamasina
neden olur. s ortaminda birey, yapmas1 gereken gdrevler ve isi sirasinda {istlendigi roller
itibariyle Orgiit ortamindan kaynaklanan “Orgiitsel strese” maruz kalir. Bu kavram is stresi

veya mesleki stres olarak da adlandirilabilir (Pehlivan-Aydin, 2002:21).

Orgiitsel Stres Kaynaklar: Orgiitle ya da isle ilgili strese neden olan olay veya

durumlardir.



Baghhk: Sadakat, sadik olma durumu (Balay, 2000).

Orgiitsel Baghhk: Kisinin 6rgiitii ile kurdugu kimlik birliginin ve kendisini o 6rgiitiin bir

parcasi olarak hissetmesinin derecesidir (Baransel, 1996: 44).



BOLUM II
ILGILI ALAN YAZIN

2.1 Stres Kavramm

Stres kavrami i¢inde bulundugumuz cagin, bas dondiriicii degisim ve gelismelerin,
modernitenin hayatimiza yerlestirdigi ve glinlimiizde her kesimden insan tarafindan yaygin
olarak kullanilan bir kavramdir. Fakat bu kullanima karsin, kavrama iliskin anlam
birliginin saglanamadigi goriilmektedir. Bu nedenle tanimlanmasi pek kolay olmayan,
gliniimiiziin en karmasik kavramlarindan biridir. Bir goriise gore, arastirict sayis1 kadar

stres tanimi vardir (Ertekin, 1993). Bunlardan bazilarini soyle siralayabiliriz:

Stres Latince’den tiiretilmis bir terimdir. Latince “estrica”, eski Fransizca “estrece”
sozciiklerinden gelmektedir (Baltas ve Baltas, 1989:265). 17. Yiizyilda felaket, bela,
musibet, dert, keder, elem gibi anlamlarda kullanilmistir. 18. ve 19. yilizyillarda giic, baski,
zor gibi anlamlarda objelere, kisilere, organa veya ruhsal yapiya yonelik kullanilmistir. 20.
yilizyi1lda Hans Selye (1946) stresi, organizmanin her tiirlii de§ismeye, memnuniyet verici
olup olmadigma bakmaksizin, her tiirlii isteme bedenin uyum saglamak icin gosterdigi

yaygin tepkisi olarak tanimlamistir (Allen, 1983:3).

Selye’nin bu tanimindaki baz1 8gelerin acikliga kavusturulmasi gerekmektedir. Ilk olarak
stres “bedenin bir tepkisidir”. Bunun anlamu stresin fiziksel bir durum olmasi ve fizyolojik
bir tepki meydana getirmesidir. Buna gore stres fizyolojik bir durumdur ve endise, kaygi,
depresyon ve engelleme degildir. Bu zihinsel durumlar, fizyolojik tepki i¢cin baslatici
olabilir, ancak kendileri stres degildir. Bazen psikoloji literatiiriinde kaygi ile stres es
anlamli kullanilmaktadir. Kayg1 stresi hizlandirabilir, fakat stresin kendisi degildir. Geg
kalindiginda kirmizi 1sikta durmak zorunda kalinmasi stres degildir. Stres bedenin olaya

yanitidir. Stresi baglatan ¢evresel uyarici etkenlere “stres yapict”, “stres kaynagi” anlamina

gelen*“gerginlestirici” denir (Allen, 1983:3).



Stres, bireyin ¢evreden gelen talep/talepleri karsilama durumunda kendini yetersiz
hissetmesi ve bunun sonucunda onda olusan kaygi ve gerilim durumudur (Paksoy,

1986:15).

Iwancevich, Gibson ve Donelly’nin gelistirdigi ve giiniimiizde en ¢ok kullanilan tanima
gore stres, bireysel farklar ve psikolojik siirecler yoluyla gosterilen uyumsal bir davranim
olup, kisi lizerinde asir1 psikolojik veya fiziksel baskilar yapan herhangi bir dis ve i¢

hareket, durum veya olayin organizmaya yansiyan sonucudur (Artan, 1986:39).

Stres insanm icinde bulundugu ortam ve i¢ kosullarinmn, onu etkilemesi sonucunda
viicudunda 6zel biyo-kimyasal salgilar olusarak, s6z konusu kosullara uyum i¢in diisiinsel
ve bedensel olarak, harekete ge¢gme durumudur (Eren, 1998:24). Bir kavramin
anlasilmasinin kolay yollarindan biri karsit anlamini ortaya koymaktir. Bu nedenle stresin
ne oldugunun anlasilabilmesi i¢in ne olmadiginin ortaya konulmasi gerekir. Oyleyse stres

ne degildir (Tutar, 2000:200).

e Stres sadece sinirsel bir gerilim degildir. Bu ger¢ek 6zellikle vurgulanmalidir.
e Stres daima belirsiz bir hasarin sonucunda olugsmaz.
e Stres kagmilacak bir sey degildir.

e Stresten tiimilyle kurtulmak 6liimle miimkiindiir.

Stres kavramu iizerinde yapilan tanimlar ve kisa aciklamalardan sonra bu tanimlarin ortak
ozelliklerini  birlestirdigimiz zaman asagidaki gibi bir durum ortaya ¢ikiyor

(Tutar,2000:205).

e Stres, kisi ve ¢evrenin etkilesimi sonucunda olusur.

e Stres motive edilmis durumdan daha asir1 bir bigimde insan1 harekete gecirir.

e Streste, tehlike s6z konusudur ve bu tehlikenin 6nemi algilanmalidir.

e Stres, organizmanin tiimiinii etkiler.

e Stres, normal olarak kontrol edilebilir bir tepki degildir.

e Stres her seyden 6nce herhangi bir istekle karsilasan viicudun gosterdigi belirsiz

karsiliktir.



Bu tanim1 anlamak i¢in “belirsiz” kavramini anlamak gerekir. Her arzu bizde bir tek duygu
olusturmuyorsa bir belirsizlik var demektir. Usiidiigiimiiz zaman daha fazla 1s1 ihtiyacimizi
titremekle ortaya koyariz. Isteklerimize karsi gosterdigimiz belirli davranislarin yaninda

faaliyetlerimizde belirsiz istekler, stresin temel nedenidir.

Giliniimiiz dlinyasinda strese neden olan konulara asagidaki durumlar 6rnek olabilir.

e Siz ve esiniz ikiniz birden ¢alisirken bir yandan da ailenizi toparlamaya ¢alisirsimniz.
Ayni zamanda anne ve babalariniz emekli olmuslardir, saglik sorunlar1 vardir ve
aligveris yapmak i¢in bile sizin yardimimiza ihtiyaglar1 vardir.

e Siz tek basiniza yasayan bekar bir insansiniz, maasmiz enflasyon oraninda yeterli
miktarda artis gOstermiyordur ve her gegen ay borglarinizi 6demeniz gittikge
zorlagsmaktadir.

e Siz bosanmis birisiniz ve ¢ocuklarmizin bakimini eski esiniz ile ortak olarak
iistlenmigsiniz. Cocuklarla ilgili konulardan dolay1 eski esinizle olan siirtlisme daha
sert ve sik olmaya baslamistir.

e Isyerinizdeki rekabet ve beklentiler gittikce acimasiz bir hale gelmistir. Erken
saatlerde gelip gec saatlere kadar ¢alistyorsunuzdur ve yapabileceginizden fazla is

yiikii altina girmigsinizdir.

Stres ile ilgili yapilan tanimlardan yola ¢ikilarak stresi soyle tanimlamak miimkiindiir.
Stres cevresel bireysel ve orglitsel etmenlerin kisi tizerinde fiziksel ve psikolojik talepler
yaratmasidir. Biraz stres olmadan yasamak hemen hemen imkéansizdir. Bircogumuz da
bununla karsilasmak istemeyiz ama biraz stres bile hayata bir heyecan ve ozellik
katmaktadir. Fakat e8er stres kontrolden ¢ikarsa, o zaman sagligimiz, iliskilerimiz ve

yasam zevkimiz i¢in zararli olmaya baslar.
2.2 Stres Olusum Siireci
Stresin meydana gelmesi iki degiskene baglidir. Bunlardan biri stres kaynaklarmin

yogunluk derecesi, digeri de zamandir. Buna gore stres olusum siireci Sekil 1°de goriildigt

bigimde ortaya ¢ikmaktadir.
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Alarm Tiikenme

Strese karsi olan tepki

Y

Normal direnc diizeyi

Sekil 1 - Stres Olusum Asamalan (Daft,2003)

Sekil 1 incelendiginde gerilim kaynaklarmnin etkisi ile bireyin zaman i¢inde alarma gectigi,
stresin etkisine belirli bir siire direndigi ancak zaman ic¢inde bu direncinin kirilarak
tilkkendigi goze carpmaktadir. Birey normal direng diizeyindeki stres etkilerine dayanim
gostermektedir. Ancak, stresi yaratan kaynaklar ve bunlarim yogunlugu arttig1 dlciide stres
egrisi hizla normal diren¢ diizeyinin lizerine ¢ikarak normal davranistan sapmanin ilk
isaretlerini vermeye baslar, buna streste alarm asamasi adin1 vermekteyiz. Birey ikinci
asamada strese kars1 koymak i¢in elinden gelen tiim gayretleri ortaya koyarak stresli bir
insanin davraniglarini sergilemektedir ki, buna direnme asamasi adin1 vermekteyiz. Belirli
bir siire bireyin davraniglarinda ve yasantisinda bu durum gozlenebilir. Ancak, gerilim
kaynaklar1 ve bunlarin yogunluk dereceleri azalmadig1 siirece hatta artis gosterdikleri
durumlarda bireyin asir1 gayretleri kirilacak ve davranislarinda ciddi derecede sapmalar ve
hayal kirikliklarinin yasandigi bir zaman evresine girilecektir ki buna tiikkenme asamasi
adin1 veriyoruz. Tiikenme asamasinin sonlarinda birey, davramigsal bozukluklar yaninda
bedensel rahatsizliklar ve bozukluklar da gosterecektir. Bunun igin stres ortamindan

uzaklastirilarak tibbi ve psikolojik tedaviye ihtiyaci olacaktir (Daft, 2003).

2.3 Stres Belirtileri ve Orgiite Yansimalari

Stres tepkisi veya degisimlere uyum siireci, kisa ve uzun dénemde organizmay1 tehdit
ederek cesitli zararlar verir. Strese karsi verilen tepkiler uzun bir zaman diliminde ¢esitli
hastaliklara zemin hazirlar. Bu hastaliklar, bas agrisi, yiiksek tansiyon, kalp rahatsizliklari
gibi bedensel rahatsizliklar olabildigi gibi, psikolojik veya zihinsel de olabilir. Bireyler

davranis kaliplarma ve zihinsel oOzelliklerine gore stres karsisinda geri c¢ekilme,
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kabullenme, karsi koyma, korku, endise, depresyon gibi duygusal sorunlar da
gelistirebilirler. Diger yandan dikkatin azalmas1 zihni bir konu {izerinde toplama giicliigii,
cesitli konular arasinda iliski kurma gii¢liigii, asir1 unutkanlik, takintili diistinceler zihinsel

diizeydeki sorunlardan bazilaridir (Baltas ve Baltag, 1989:29).

Stres belirtileri Arthur Rowshan (2000:17-18) tarafindan su sekilde siniflandirilmistir.

Ruhsal Stres Belirtileri: Icinde bir bosluk hissetme, kin duyma, hayatin anlaminin

kaybolmasi, sucluluk duygusu, diger insanlara diigmanlik duyma, su¢ isleme.

Sosyal Stres Belirtileri: Diger insanlardan soyutlanma, act duyma ve giicenme, ben
merkezli olma, yalnizlik, geriye ¢ekilme, toleransli olmamak, insanlarla iliski kuramamak,

insanlara sikint1 vermek.

Duygusal Stres Belirtileri: Duygularin sik sik degismesi, huzursuzluk duyulmasi,
kizginlik, depresyon, {iziintii, sogukluk, sik sik kabus gorme, sakinlesememe, timitsizlik
duyma, asir1 aglama, sinirsel giilme krizleri, heyecan duymama, hastalik kuruntusu,
zihinsel stres belirtileri, sik sik hafiza kaybi, diisiincelerin zihne hiicum etmesi,
konsantrasyonda giicliik ¢cekilmesi, karar vermede giigliik ¢cekilmesi, can sikintisi, devamli
olumsuz bencil konugsmalar yapma, hiikiim vermede giicliik ¢ekilmesi, kafa karigikligi,

karamsarlik, fobiler, intihar etme diisiincesi.

Fiziksel Stres Belirtileri: Kalp carpintisi, kan basincinin artmasi, kabizlik, titreme, kulak
cmlamasi, sirt agrisy, gogls agrisi, kas gerilmesi, ellerin ve ayaklarm buz kesilmesi, deri
hastaliklari, ani kilo degismesi, kronik yorgunluk, uykusuzluk, bas agrisi, el ve ayak
parmaklarinda hissizlik, dis gicirdatma, el ve ayak parmaklarinda asir1 oynatma, tirnak
yeme, alkol kullanma ve sigara iciminde artis, hazimsizlik, alerjiler, basmni devamli 6ne
egme, llser, asir1 terleme, bogazda ve agizda kuruluk, titreme, sinirsel tikler, sik sik idrar
yapma, sik sik adet gérme, diizensiz araliklarla yemek yeme, nefes kesikligi, bas donmesi

ve bayilma, kekelemek.
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Stresin Orgiite yansimalar1 dogrudan ve dolayli etki etmesi bi¢iminde smiflandirilabilir

(Aslan, 1995:63).

Verimlilik azalmasi, satis ve kardaki azalmalar, performans disikligi, orgiite ilgi ve

bagliligin azalmasi, iste hata yapma, yetersizlik duygusu dogrudan yansimalaridir.

Ise devamsizlik, ise gec gelme, erken ayrilma, ani emeklilik istemi, is doyumsuzlugu, ise
yogunlagamama, is kazalarinda artig, hastalik nedeniyle kaybolan is giinii artislar1 dolayl

yansimalaridir.

2.4 Orgiitsel Stres Kavramm

Orgiitsel stres kavrami, mesleki stres, ¢alisma stresi, endiistriyel stres, is stresi, is baskisi, is
gerilimi gibi kavramlarla ayn1 anlamlarda kullanilmaktadir (Temizkan, 2004: 50; Sizan,
2006: 13; Geng, 2005: 263; Bayram, 2006: 27). Orgiitsel stres, “kisi ve orgiit arasindaki
iligkilerden kaynaklanan, kisilere gore degisiklik gosteren ve kisinin normal
fonksiyonlarindan uzaklagsmasini saglayan bir durum” olarak tanimlanabilir (Arikanli ve
Ulubas, 2004: 107). Akgiindiiz (2006: 24)“e gore, Orgiitsel stres, “bireyin cevre ile iligkisi
olarak ifade edilen, bireysel farklardan ve psikolojik siireclerden etkilenen, kisiye fazla
psikolojik veya fiziksel istekler yilikleyen, dis ¢evre, durum veya olaymn sonucu olan bir
tepkidir. Orgiitsel stres, kisi ve is iliskilerinden dogan ve insanmi normal islevlerinden

alikoyan degisiklikler getiren bir durumdur” .

Orgiitsel stres ¢ahisanlarim {izerinde olumsuz etkiler yaratarak islerindeki performanslarini
diisiirebilir. Is ortaminda stres yiikii fazla bireylerin olmasi hem kendisinin hem de
baskalarinm giivenligini olumsuz ydnde etkileyebilir. Iste gegirilen vaktin giinliik
yasantimizin 6nemli bir bolimiinii olusturdugu diisiiniiliirse insanlarda stres tepkisini
olusturan sebeplerin basinda is ortaminda karsilastiklar1 olay ve iliskiler sayilabilir. Stres,
hayatin bir gercegi olmasma karsin, genellikle olumsuz bir durum olarak goriiliir.
Gergekten de asir1 stres insani 1§ goremeyecek bir duruma getirebilecegi gibi, ciddi saglik

sorunlar1 da olusturabilir. Ancak stresin birde olumlu yani vardir. Herkes i¢in degisebilen,
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fakat belirli bir diizeyde bulunan stres, organizmada fiziksel psikolojik degismelere,

biiylimeye ve olgunlasmaya neden olur (Zoraloglu, 1998).

2.5 Orgiitsel Stresin Olusumunu Etkileyen Faktorler

Orgiit calisanlar1 iizerinde stres olusturan faktdrler bireysel, drgiitsel ve cevresel etkenler

olmak tizere ii¢ baslik altinda asagida kisaca agiklanmaistir.

Bireysel Etkenler: Strese neden olan bireysel faktorleri; bireyin kisiligi, cinsiyeti, yast,
yasam tarzi, parasal sikintilar, sabirsizlik, zaman baskisi, huzursuzluk, monoton yasam,
saldirganlik, yarigmacilik, aile sorunlar1 gibi faktorlerden kaynaklandigini sdyleyebiliriz

(Bilek, 2001 ve Eren, 2000).

Orgiitsel Etkenler: Orgiitlerin yapilari, biiyiikligi-kiigiikligii, ekonomik ve cografi
durumlar1 isleyis sekilleri gibi bircok kavram orgiit tyelerini degisik sekillerde

etkilemektedir (Oztiirk, 2003).

Isletmelerde isle ilgili stres kaynaklari cesitli sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir. Her isletme
faaliyet alanina, kullandig1 teknolojiye, cevresel kosullara, fiziksel kosullara, iiyelerin
orgiit i¢indeki pozisyon, deneyim ve egilimlerine, orgiit i¢ci ¢atigmalara, orgiitsel yapiya,
politikalara, siireclere, iklime ve diger etmenlere gore Orgiitsel stres kaynaklari

iretebilmektedir (Akmel, 1992).

Bakan (2004) strese yol agan orgiitsel faktorleri, asir1 is yiikii ve zaman kisitlamasi, rol
catigmas1 ve rollerin belirsizligi, fiziksel kosullar, ekonomik faktorler, sorumluluk, karar
verme, 1§ glvenligi, yOnetim tarzi, kariyer engeli ve teknolojik gelismeler olarak

siralamistir (Bakan, 2004).

Orgiitsel stres kaynaklarin1 Luthans (1992) ise dort grupta toplamaktadir. Bunlar; Orgiitsel
politikalar (licret esitsizlikleri, ger¢ekci olmayan is tanimlari); Orgiitiin yapisal 6zellikleri
(merkeziyetgilik, ylikselme olanaklari, kararlardan diglanma); fiziksel kosullar (giiriilti,

kalabalik ¢caligma ortami, yetersiz 151k) ve orgiitsel siireclerdir (yetersiz bilgi, yetersiz geri
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bildirim, belirsiz ve celiskili amaglar). Orgiitler biiyiidilkce ve karmasik bir yapiya
kavustukea, bireyi etkileyen stres kaynaklar1 bunlara paralel bir bigcimde artis gostermekte

ve oOrgiitiin daha zor denetleyebilecegi bir diizeye ¢cikmaktadir (Aydin, 2004).

Cevresel Etkenler: Cevresel stres nedenleri bireyin bedenini etkileyen digsal faktorlerdir.
Ozellikle diinyanm gittikge kiiresel bir is ortamma sahip olmasindan dolay: rekabet
artmistir. Bu rekabet ortami, yoneticiler ile is gérenlerin basar1 sanslarini zorlayarak onlar
iizerinde stres olusturmaktadir. Ayrica; ekonomi, politika, kentin biiyiikligii, teknolojik
degisimler, sosyal ve kiiltiirel degisimler bireyler lizerinde stres olusturan ¢evresel faktorler

olarak belirlenmistir (Bilek, 2001 ve Ertekin, 1993).

2.6 Orgiitsel Stres Kaynaklar

Stres olusumunda bir¢ok cevresel etken birleserek stres yaratici ortama neden olmaktadir.
Arastirma konusu geregi egitim orglitlerinin is goérenlerde 6zellikle de yoneticilerde yapmis
oldugu stres kaynaklarma dikkat cekilmek istenilmektedir. Orgiitsel stres kaynaklarini
bircok arastrmaci farkli sekillerde siniflandirmiglardir. Pehlivan’a (2002) gore ayni
zamanda veri toplama aracimizin da alt yapisini olusturan orgiitsel stres kaynaklarini

egitim Orgiitleri g6z oniine alinarak su sekilde siniflandirilabilir.

2.6.1 islevsel Cevreyi Olusturan Yapilara liskin Stres Kaynaklan

Is gorenlerin dogrudan is ile ilgili olan gdrevleri ve bu gdrevlerin gereklerinin olusturdugu
yapilar islevsel cevresini olusturmaktadir. Orgiitiin islevsel cevresini ii¢ yap1 olusturur.
Bunlar gorev, yetke ve iiretim yapilaridir (Bagsaran, 1982:12). Asagida bu yapilara iliskin
stres kaynaklar1 agiklanmaya caligilmistir.

2.6.1.1 Gorev Yapisina iliskin Stres Kaynaklari

Egitim Orgiitlerinin gorev yapisy; egitim kurumlarinda egitim-6gretim hizmetleri ve biiro

islevlerinin gdrevlere boliinmesi, bu gdrevlerin hangi birimler tarafindan yiiriitiileceginin

belirlenmesi ve bu birimlerin ortak amaclar dogrultusunda koordineli bir sekilde
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islemesidir. Egitim is gorenleri gorev yapisimi basariya ulastiracak olanlardir. Egitim is
gorenlerinin gorev yapilarma iliskin algi, beceri ve tutumlar1 onlarin kisisel ve orgiitsel
diizeyde basarili olmasinda biiyiik rol oynar. Egitim yoneticilerinin karar verme, planlama,
koordinasyon, denetleme faaliyetlerini yonlendirme gibi fonksiyonlar1 sirasinda bazi

sorunlar yasamasi yogun ve siirekli bir strese maruz kalmalarina neden olabilir.

Asin is yiikii: Genel olarak is yiikii iki sekilde ele alinabilir. Niceliksel is yiikii, belirli bir
zaman araliginda yapilabilecekten fazla ise sahip olmak seklinde tanimlanabilir (Trevor
and Enright, 1990:9). Ozellikle ikili 6gretim yapan okullarin ydneticilerinin uzun ¢alisma
saatleri, smif sayisinin fazlali§i, O6gretmen sayisinin fazlaligindan kaynaklanan is
yogunlugu, yetersiz dinlenme aralar1 gibi etkenler egitim yoOneticilerinde stres tepkisi
yaratabilir. Niteliksel is yiikli ise; yoneticilerin iistlendigi sorumluluktan dolay1 karar
verme ve uygulamada zorlanmalari, yoneticilerin entelektiiel ve teknik yeterliligini asan
isler olarak tanimlanabilir (Trevor and Enright, 1990:73). Egitim yOneticiligi siirekli dikkat
isteyen, stratejik kararlar alip uygulamay1 ve problemleri akilc1 sekilde analiz edip ¢6zmeyi
gerektiren bir gorev olmasi nedeniyle egitim yoOneticilerinin strese maruz kaldiklari

sOylenebilir.

Isin monoton ve sikici olmasi: Psikolojik olarak tek diizelik, belli isleri yapan is goreni
cogu kez kotiimser diistinmeye siiriikleyen duygusal sikint1 olarak tanimlanabilir. Benzer
islerin belirlenen formatlar dogrultusunda degismeksizin Belirli periyotlarla tekrar edilmesi
is gorenleri bezginlige ve yilginliga gotiirebilir. Boyle calismalar is gorenlerde sinirsel bir

gerilime neden olabilir.

Ucretin yetersiz olmasi: Ucret calisanlar tarafindan iki sekilde algilanabilir. Birincisi
hayatlarin1 daha iy1 siirdiirebilmek i¢in kazang saglama ikincisi ise yaptiklari is ile 6rgiitiin

toplam basarisina yaptiklar1 katkidan dolay1 hak ettikleri ddiildiir (Godelek, 1988:34).

Egitim is gorenlerinin elde ettikleri gelirin asgari yasam kosullarmi saglamada yetersiz
kaldig1 gozlenmektedir. Bu sebeple egitim is gorenleri ek iste calismaya yonelmektedirler.
Boylece is gorenlerin aileleri ve dinlenme i¢in ayirdiklari zaman azalmistir. Dolayisiyla

esas islerinde daha fazla stres yasamalar1 kaginilmaz hale gelmektedir.
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Yiikselme olanagi: Her insan yiikselme ve meslekte ilerleme arzusu tasir. Yeterince
ilerleyememe calisan kisinin yeteneklerinin gerektigi gibi degerlendirilememesi ve gereken
sorumlulugun verilmemesi durumunu ortaya c¢ikarir. Boyle bir durumda kisinin yaptigi
gorevin gerekleri, kisinin kapasitesine oranla daha diisiik diizeyde kalmakta ve kisi
kendisini gelistirememektedir. Tatminsizlik yaratan bu durum kisinin stres diizeyinin
yiikselmesine neden olmaktadir (Artan, 1986:198).

Ogretmen ve okul yoneticilerinin gorevlerinde yiikselmeleri konusunda getirilen kriterler
ve sinavlar egitim i gorenlerini yarigma ve catigma ortamina siiriiklemesi nedeniyle
onemli bir stres kaynagi sayilabilir. Meslekte ylikselme yeni beceriler gelistirmeyi, yeni
iligkiler kurmay1 ve yiiriitmeyi zorunlu kildig1 i¢in kiside uyum giigliiglinden kaynaklanan
strese de yol acabilir. Yani hem meslekte yiikselme hem de yiikselememe farkli boyutlarda

stres faktori olabilmektedir.

Calisma saatlerinin uzun olmasi: Is gorenlerin giinlerinin biiyiik boliimiinii is yerlerinde
gecirmeleri onlari hem fiziksel ve psikolojik agidan yorulmasi hem de 6zel yasamlarma
ayirdiklar1 zamanm kullanimini olumsuz yonde etkiledigi igin stres yaratabilir. Ozellikle
ikili Ogretim yapan okullarin yoOneticilerinde ¢aligma saatlerinden kaynaklanan stres

gortlebilir.

Caliyma kosullari: Calisma ortaminin fiziksel olanaklar1 da bireyler iizerinde stres
yaratabilir. Calisma ortamindaki aydmlatma, i1sitma, havalandirma, ses yalitimi gibi
fiziksel kosullar egitim is gorenlerinin ¢alisma temposu ve istegini arttiracak yonde
diizenlenmelidir. Okul yOneticilerinin ¢alisma ortamlarinin istenilen diizeyde olmamasi;
kisa siirede yorulmalarina, isten doyum almamalarma, okuldan uzaklasmalarma,

verimlerinin diismesine ve beraberinde is stresine neden olabilir.

2.6.1.2 Yetke Yapisina iliskin Stres Kaynaklar

Orgiitiin yonetim tarzi veya yonetim tarzindaki eksiklik ve olumsuzluklar yetke yapisina

iliskin stres kaynaklarini olusturur.
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Is gorenler gorevin gerektirdiklerinden ¢ok ydnetim kademesinde bulunan Kkisilerin
istediklerini yapmak zorunda kalmaktadirlar. Yonetimin i gorenlerden bekledikleri ise
yonetim bigimlerine gore degismektedir. Bu durum Ilkdgretim Okulu yoneticilerinin tepe
yonetimin baskis1 ve alt kademenin direnci arasinda sikigmasindan dolayr daha fazla

gerilim altinda kaldiklarinin gostergesi olabilir (Basaran, 1982:14).

Karar verme: Giiniimiiz insaninin siirekli degisen ve gelisen olaylar karsisinda nasil bir
tavir sergilemesi gerektigine karar verme zorunlulugu bireyleri psikolojik olarak gerebilir.
Okul yoneticisinin planlama, koordinasyon, denetleme, basar1 ve performansi
degerlendirme, problemlerin analizi ve ¢oziim bulma konularinda kararlar almasi hem

kendisini hem de alt kademelerde calisanlari stresle karsi karsiya getiren bir konudur.

Karara katilma: Is gorenler alnan kararlara katilma yolu ile kendilerini etkileyen
kararlarda etkin rol oynayabilmektedirler. Is gorenlerin alinan kararlara katilimini
saglamadaki amag, kisilerin kararlara katildiklarinda verilen kararlar1 benimseyecekleri ve
destekleyecekleri diisiincesidir (Sabuncuoglu, 1987:100). Is gérenlerin kararlara katilimy,
orgiit iklimini yumusatir, verimi arttirir, rgiite baghligi arttirwr, 6rgiit icindeki catigmalari
azaltir, daha 1yi iletisim ve etkilesimi saglar (Godelek, 1988:34). Fakat genellikle
yoneticiler astlarin kararlara katilmasimi istemezler. Bu durumdaki ilkdgretim okulu
yoneticileri benimseyip desteklemedikleri kararlar1 uygulamada zorlanacak ve aym
uygulamay1 kendi astlar1 lizerinde yapacaklar1 diisiiniilebilir. Bu durumda hem ilkdgretim

okulu yoneticilerinin hem de alt kademe c¢alisanlarinin stres yasamalarinin kag¢inilmaz

oldugu soylenebilir.

Yetki eksikligi: Ilkogretim okulu ydneticilerinin sorumluluklarmin fazla olmasina ragmen
en ufak bir uygulamada dahi iist yonetimden olur beklemesi yetki yetersizliginden
kaynaklanan stresi olusturabilir. Ciinkii ¢alisanlar, sorumluluklarini gergeklestirebilecek

kadar yetki verilmesi gerektigini diistiniirler.
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Sorumluluklarin verdigi endise: Is gorenlerin sorumluluklarmm gercekten fazla olmasi
veya sorumluluklarini oldugundan daha fazla algilamasi1 bireylerde strese yol agabilir

(Baltas ve Baltas, 1989:71).

Degerlendirmede adaletsizlikler: Orgiitlerde ¢alisanlar hem performanslari hem de
yeterlilikleri  bakimindan  degerlendirilirler ~ (Basaran, 1991:175).  Calisanlarin
degerlendirilme Olgiitlerinden haberdar edilmesi ve bu dlgiitlere gore degerlendirilmeleri

calisanlarin kendilerini daha giivende hissetmelerini saglayacaktir.

[Ikdgretim okulu miidiirlerinin disiplin amirleriyle olan iletisimsizlik problemleri
degerlendirme konusunda sikint1 yaratmaktadir. Degerlendirme sonuglarinin geri

bildirimlerle okul miidiirlerine bildirilmesi yasanan stresi azaltabilecegi diisiiniilebilir.

2.6.1.3 Uretim Yapisina iliskin Stres Kaynaklar

Egitim kurumlar1 hizmet {ireten kurumlardir. Uretim yapis1 hizmetin iiretilmesiyle ilgili is
akimidir. Hizmet iiretme siirecinde calisanlar amaca ulagsmak i¢in canli (amirler, diger
calisanlar, okul aile birligi {iyeleri vb.) ve cansiz (kullanilan egitim teknolojileri, arag-

geregler vb.) biitiin unsurlarla uyumlu ¢alismalidirlar (Basaran, 1982:15).

Zaman baskisi: Uretim siirecinde bazi isler kesin zaman sinirlamasma sahiptirler. Vergi
dairesinde calisanlar, muhasebeciler, bankacilar ve 6gretmenler yilin belli zamanlarinda
kesin bir tarihte bitmesi gereken yogun bir 1s yiikii ile kars1 karsiya kalirlar. Bu durum
bireylerin kisilik 6zellikleri veya sorumluluklarimi algilama diizeylerine gére dnemli bir

stres yaratir (Baltas ve Baltas, 1989:72) .
[Ikdgretim okulu yoneticilerinin de {ist yonetimin belirledigi ¢alisma takvimindeki isleri
veya bu islerden farkli olarak verilen goérevleri zamaninda yetistirebilme baskisindan

kaynaklanan stresle karsilasabilirler.

Arag gerec yetersizligi: Is yasaminda isin gereklerini yerine getirmek igin gerekli arag

gereclerin  yoklugu, yetersizligi ya da diizenli kullanilmamasi stres nedeni olabilir.
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Ergonomik ag¢idan iyi diizenlenmemis ortamlar kolay ve rahat calismay1 saglayarak istek
ve verimi arttirabilecektir (Pehlivan, 1993:37). Ilkdgretim okulu yoneticilerinin islerini
daha kolay ve diizenli olarak yapma olanagi saglayan biiro ara¢ gereglerinin ve bilisim

teknolojilerinin yetersizligi stres yaratan kaynaklardan sayilabilir.

Yeteneklerin isin gereklerine uygun olmamasi: Insanlar her zaman kendi bilgi ve
yeteneklerine uygun meslek edinmek ve bu mesleklerde ¢alisma imkani bulamayabilirler
(Pehlivan, 1993:38). Boyle durumlarda bazen is ¢alisanlarin kapasitesini asar bazen de
calisanlarin kapasitesi isi asar. Boyle durumlarda insanlar islerini benimseyemezler ve
baska is arayislarina girerler. Egitim kuruluslarinda is gorenlerin kurumlar arasi yer
degistirme veya meslegi birakarak baska sektorlerde calisma istegi bu stres kaynagindan

beslenmektedir.

Cahsmalarin karsthgim alamamak: is gorenler biitiin ¢abalarma ragmen gelmek
istedikleri noktaya gelememisler ise hayal kirikligina ugrarlar. Calismalarinm karsiligini
alamadiklarin1 diisinmeye baslamalar1 onlar1 stres ortamina stiriikler. Cabalarmin
karsiigmni almadigi i¢in diisiik kapasitede calismaya devam eder. Ust ydnetime karsi

olumsuz diisiinceler gelistirmesine neden olabilir (Artan, 1986:83).

2.6.2 Toplumsal Cevreyi Olusturan Yapilara iliskin Stres Kaynaklar

Is gorenlerin orgiit i¢inde islevsel gevresinin disinda bir de toplumsal cevresi vardr.
Toplumsal c¢evrenin yaptrim gilicii gelenek ve goreneklerle, toplumsal baskidan
kaynaklanir. Orgiitiin toplumsal ¢evresi kiiltiirel yap1, kiimelesme yapist ve rol yapisindan

olusur (Basaran, 1982: 15-16).

2.6.2.1 Kiimelesme Yapisina iliskin Stres Kaynaklari

Egitim kurumlarinda belirli amaglar1 gergeklestirmek i¢in bir araya gelen is gorenlerin
kendilerini bir kiime yapisi i¢inde bulurlar. Her kiime yasamini siirdiirmek, birligini

korumak, kiime dnderini etkili kilmak i¢in kiimeye 6zgii degerler ve normlar gelistirirler.

Olgii, 6lgiit ve kurallar koyarak kiime iiyelerinin buna uygun davranmasmi beklerler
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(Basaran, 1991:46). Aksi durumlarda kiimeden ¢ikarilmaya kadar varan sonuglar ortaya
koyan kiimelesme yapis1 potansiyel bir stres kaynagidir (Pehlivan, 1993: 63). Egitim is
gorenlerinin 1l i¢i ve il dig1 yer degistirmeleri kiimelesme yapisindan kaynaklanan stresin

sonucu olusabilir.

Is ortaminda huzursuzluk: Is yerindeki iliskiler stres kaynagi olabilmektedir. Is
ortamindaki bireylerin birbirleriyle olan etkilesimleri kisileri ve drgiitsel basariy1 olumlu ya
da olumsuz bi¢cimde etkileyebilmektedir. Davranis ve yonetim bilimciler kisisel ve orgiitsel
yasamda saglikli olmanin, is ortamindaki diger kisilerle olumlu iliskiler icinde olmakla

miimkiin oldugunu savunmaktadirlar (Artan, 1986:85).

[Ikdgretim okullarindaki huzursuzlugun nedenlerini analiz ederek orgiit iklimini
yumusatmaya yardimci onlemler almada yoneticilerin sorumlulugu biiyiiktiir. Okullarinda
huzursuzluk yasayan yoneticiler ¢alisanlarla saglikli iliskiler kuramayacaktir. Bdylece

huzursuzluktan dolay1 stres yasayabilirler.

Ast- iist ve is arkadaslan ile anlasmazhk: Yonetilenlerin ve yoneticilerin kendilerinin ve
baskalarinin davranislarina anlam yiliklemelerinde kisilik 6zellikleri ve algilama
farkliliklar1 6nemli rol oynar. Kisi olaylar1 olmasin istedigi gibi yorumlar. Yonetilenlerin
kisilik yapilar1 yoneticilerden farkli olabilir. Bu nedenle yonetenlerden beklentileri de
farkli olacaktir. Yonetenlerin yonetim anlayisi ile c¢alisanlarm c¢alisma tarzlar1 farklilik
gosteriyorsa ve uyum icin iki taraf da direng gosteriyorsa bu durum stres sebebi olarak
gosterilebilir. Stres altinda bulunan astlar amirlerinin yapici elestiride bulunmadiklarini ve
belirli kisilere 6nem vererek onlara ayricalikli davrandiklarmi belirtmislerdir. Ayni
seviyede bulunan astlar bir yandan birbirlerini ile yardimlasmak diger yandan da bir st
basamaga yiikselmek icin birbirleriyle yarismak zorundadirlar. Bu ¢eliski de ¢alisanlari

strese sokmaktadir (Artan, 1986:86-87).

Toplumsal destegin diizeyi: Yapilan arastirmalar yogun bir sosyal cevreye ait olan
insanlarm stresli yasam olaylarindan daha az etkilendiklerini, stresle ilgili saglhk
sorunlarmin daha az oldugunu ve stresle daha kolay basa ciktiklarini dogrulamistir (Trevor

ve Enright, 1990: 7). Grupsal destek is ortamindaki strese karsi direncli olmay1 saglayan

21



bir etmendir. Is ortamindaki arkadaslarin birbirlerini desteklemesi toplumun ve ailesinin
destegi kadar 6nemlidir (Schafer, 1987:316). Bu destek sayesinde ig ortamindaki sorunlar
paylasilabilir, diger insanlarla olumlu iligkiler artar. Ancak is yerinde bdyle bir toplumsal

destek yoksa is gorenlerin strese maruz kalmalar1 kolaylasir.

Is yerinde dedikodu yapilmasi: Kiime iiyeleri tarafindan dislanmak ya da kiimenin diger
iyelerini kullanmak bazen kisileri grup veya grubun bazi iiyeleri hakkinda ileri geri
konusmaya yOneltebilmektedir. Insanlar baskalarmin davramslarma kendi diisiince
yapisma gore anlam yiiklerler. Toplumsal yapismin kisilerin yiizlerine karsi elestiri
yapilmasma imkan verilmeyen kurumlarda bireyler birbirlerine baskalar1 hakkinda yanlis
algiladiklar1 bir takim davranislar1 anlatirlar. Bu durum is ortaminda zamanin verimsiz
kullanilmasina, enerji kaybina neden olurken insanlar arasindaki iligkilerin gerilmesine de

neden olur (Baltas ve Baltas, 1989:73) .

2.6.2.2 Rol Yapisina lliskin Stres Kaynaklar

Rol; bir i gorenden orgiitteki konumu ile ilgili olarak bagkalarinin bekledigi, istedigi
eylem ve islemlerdir (Basaran, 1991:47). Toplumsal cevredeki kisilerin is gorenden
beklentileri ile is gorenin kendi diisiinceleri ve yaptigi isler arasinda kopukluk yasamasi

strese neden olabilmektedir.

Rol catismasi: Okul yoneticilerinden beklenen rol sistemin yiirliylip yiirlimedigini
denetlemek ayni zamanda is gorenlere gorevleri hakkinda yol gostermektir. Y Oneticiler bir
yandan sistemin isleyisini denetlemede sorusturmaci bir rol iistlenirken bir yandan da
ogretmenlerin mesleklerinde gelismelerine yardimci olma roliinii {istlenirler. Yoneticiler

birbirine zit bu roller arasinda kalarak stres tepkisinde bulunabilirler.

Is gerekleri ile kisilik uyumsuzlugu: Kisiler ile rolleri arasinda yasadiklar1 ¢atisma onlari
stresli bir yasama siiriikleyebilir. Ornegin liderlik 6zellifi tasimayan birinin yonetici
kademesinde caligmasi onun stresli bir ¢alisma diizenine girmesine neden olur. Cocuklar1

sevmeyen bir ilkogretim okulu yoneticisinden okulu hedeflerine ulastiracak davranislari
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sergilemesi beklenemez. Bireylerin meslek secerken kendi ilgi ve yeteneklerini dikkate

almamas1 bu tiir uyumsuzluklara ortam hazirlayabilir.

Rol belirsizligi: Rol belirsizligi; bireylerin kendilerinden beklenilenin ne oldugunu kesin
olarak algilayamadiklarinda, bulunduklar1 konumun gerekleri, is arkadaslarinin ve
kendisinin sorumluluklar1 yeterince agik degilse ortaya ¢ikar. Okul yOneticilerinde iist
yonetimin kendilerine verdigi bazi gorevlerin amacmi anlayamamast bilgi ve iletisim
eksikliginden kaynaklanan belirsizlige ve dolayisiyla gerilime neden olabilir (Pehlivan,

2002:71).

2.6.2.3 Kiiltiirel Yapiya iliskin Stres Kaynaklari

Orgiitiin kiiltiirel yapis1, drgiit {iyelerince benimsenen deger ve normlardan olusur. Orgiitsel
yapida biitiin rgiitii ilgilendiren ortak bir degerler sistemi olmakla birlikte her bir birimin
ve boliimiin de kendine 6zgii degerleri vardir. Calisanlar oncelikle alt kiiltiiriin benimsedigi
deger ve normlar1 benimserler. Is gorenler kiiltiirel yapmin gerektirdigi deger ve normlara
uyum saglamakta gii¢liik ¢ekebilir bu da 6nemli bir stres kaynagi olarak sayilabilir (Giiney,

2001:524).

Is ortaminda goriis farkhhiklar: Is yerinde is ile ilgili ekip calismasmin olmadig,
herkesin kisisel davrandigi, yardimlagsma ve birlikte sorun ¢6zme yerine yarisma, kayirma
ve gii¢ miicadelesinin hakim oldugu orgiit i¢i durumlar 6nemli bir stres kaynagidir (Giiney,

2001:525).

Gilintimiiz okul ortaminda farkl goriislere sahip calisanlar farkli sendikalara {iye olarak
kendi aralarinda ikilikler olusturduklar1 gézlenmektedir. Is ortamindaki goriis farkliliklarini
zenginlik olarak degil catisma sebebi olarak goren calisanlar arasinda iletisimsizlik,
cekememe, diger goriisteki kisilerin caligmalarini  sabote etme gibi davraniglara

dontisebilir.

Is cevresindeki ortak deger ve normlara uyum: Birey, kiime tarafindan kendisine

ogretilmeye calisilan Orgiitsel deger ve normlar1 tiimiiyle kabul edebilecegi gibi
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reddedebilir de. Bu kabul veya reddetme davranisi bireyin 6rgiit veya kiime ile 6zdeslesme
diizeyini de belirler. Is gorenin kiimenin deger ve normlarmi kabul siiresince yasadig1 veya
bu deger ve normlar1 reddettiginde yasayacagini diisiindiigli baski ve sorunlar énemli bir

stres nedenidir (Gliney, 2001:525).

Bu uyum sorunu 6zellikle kurum degistiren okul yoneticilerinde goriilebilir. Eski okulunun
orgiit kiltiirti ile yeni okulun kiiltiirii arasinda kalan yoneticiler uyum saglayincaya kadar

strese maruz kalabilirler.

Statii diisiikliigii: Statii, bireyin Orgiitte oynadigi roliin Onemine verilen degerdir.
Bireylerin ¢alisma diinyasinda elde etmek istedikleri statii ve baskalar1 tarafindan deger
verilme gereksinmesi, toplumsal yap1 igerisinde saygmlik kazanma giidiisiiyle birlesir

(Sabuncuoglu, 1987:93).

Toplumda ilkogretim okulu 6gretmenlerinin ve yoneticilerinin yiiksek is tempolaria
ragmen aldiklar1 Gicretin diisiikliigi nedeniyle bu mesleklere olan ragbet azalmakla birlikte
bu meslekler sayginliklarini yitirmeye basladig1 diisiiniilmektedir. is gérenlerin islerine
iligkin statii algilar1 diisiikse islerine kars1 olumsuz tutum gelistirmeleri ve orgiitsel stres
kaynaklarindan daha fazla etkilenerek 13 stresi yasamalar1 kac¢milmaz olacagi

diistiniilmektedir.

Moral ve doyum diisiikliigii: Moral, 6rgiitiin amaclari i¢in is gérenleri ¢calismaya goniillii
kilan ve ¢alismasini siirdiirmeyi saglayan bir durumdur. Isten doyum ise, bir is gdrenin
isini ya da is yasamini degerlendirmesi sonucu duydugu haz veya ulastigi olumlu duygusal
durumdur. Moral ve doyum birbirleriyle yakindan ilgili ve etkilesimli iki kavramdir. Bir
orgiitte moral ve doyum diisiikliigii is gorenlerde devamsizlik, bikkinlik, kavgacilik, orgiite
zarar verme, isi birakma, savurganlik, yalanci hastalik, kazalar gibi sonuclar yaratmaktadir

(Basaran, 1991:208-209).
Moral diizeyi ve is doyumu diisiik egitim yOneticileri orgiit igerisinde olumsuz bir orgiit

iklimi olugsmasina neden olabilir. Bu kisilerde olusan is stresi hem kendilerini ruhsal olarak

zayiflatirken hem de Orgiitsel verimliligin diismesine neden olabilir.
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2.7. Stres Yogunlugu ve Performans iliskisi

Stresin is performansi tizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkileri vardir. Bagka bir ifade
ile stresin diisiik oldugu ortamlarda verimlilik genellikle diisiik olmaktadir. Bu nedenle
verimliligi ylikseltmek icin stres diizeylerini ve yogunlugunu artirmakta yarar vardir. Bu
takdirde birey daha cok gayrete gelmektedir. Ancak, Sekil 2’de gorildiigii gibi stres
yogunlugu ve diizeyi asir1 Olglide yiikseldikce bireyde tiikkenme meydana geleceginden
verimlilikte hizl1 bir diisiis yasanabilecektir. Bu nedenle stresin yogunlugunu hi¢gbir zaman
orta ya da optimum diizeyin alta diistiriilmemeli ya da iizerine ¢ikarilmamalidir (Nelson

ve Quick, 1997).

'Yiiksek Veriin

|

—

Yiiksek Stres

Stres Diizeyi

Diisiik Orta Yiiksek

Sekil 2 - Stres Yogunlugu ile Performans Arasindaki iliski (Nelson ve Quick, 1997)

2.8 Yonetim ve Stresin Maliyeti

Yonetim belirlenen amaglara ulasmak i¢in hali hazirda bulunan canli ve cansiz 6geleri en
etkili ve verimli sekilde koordine edilmesi olarak tanimlanabilir. Egitim yonetimini diger
yonetimlerden ayiran 6zellikler egitimin 6zelliginden kaynaklanmaktadir. Egitimin oldugu
gibi egitim yonetiminin de en onemli konusu insandir. Egitim yonetimi insanlarin egitim
Ogretimi i¢in bir araya gelen konusunda uzman insanlardan olusan orgiitleri her yonden

gelistirip, zenginlestirmeyi amaglar. Egitim yOnetiminin 6zellikleri, egitimin amag¢ ve
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islevlerinden kaynaklanmaktadir. Buna gore egitim yonetimini diger sistemlerden ayiran

ozellikler kisaca soyle 6zetlenebilir (Kaya, 1979:38).

e Egitim sistemi amaglarina uygun olarak insan davraniglarini degistirmek ister.

e Yonetim diisiinen insanin disiindiiklerini ortaya koymasini saglar.

e Egitim sistemi ve okullar toplumda bir¢cok kisi tarafindan formal veya informal
olarak denetlenir.

e Egitim sistemindeki yoneticilerin biiylik bir kisminin asil meslegi 6gretmenliktir. Bu
durum teknik yetkeyi kullanmay1 zorlastirir.

e Egitim yonetimi okul oncesi kurumlardan yiiksek ogretime kadar cesitli kademe ve
alanlarda sehirlerden en kii¢iik yerlesim birimlerine kadar her yerde bulunur.

e Egitim sisteminin ve yetistirdigi insanlarin  basarilarmni  objektif olarak

degerlendirmek giigtiir.

Orgiitlerde yonetim faaliyetleriyle ugrasanlar, genel olarak iki tiir stresle basa ¢ikmak
zorunda kalmaktadirlar. Birincisi yoneticiler, islerin temel 6zelligi nedeniyle baski altinda
bulunurlar. Eger stres, yogunluklar1 dayanilmaz boyutlara ulasirsa isten aldiklar1 doyum
bedeli olarak saglik ve mutluluklarindan ¢ok sey feda ederler. Boyle bir duygusal ortamda
huzurlu olamayacak ve gerektigi gibi verimli ¢alisamayacaklardir. Bundan hem kendiler1
hem de orgiitler zarar goriirler. ikincisi, orgiitlerde calisanlar yogun bir stresle kars: karsiya
ise, onlarin yasamlar1 da rahat olmayacak ve bu nedenle verimli ¢alisamayacaklardir.
Yoneticiligin karar verme ve faaliyetleri yonlendirme gibi 6zellikleri olmasi nedeniyle,
gilinliik calisma yasaminda stres etmenini géz Oniine alma ve stresi azaltma, stresle basa
c¢itkma yoOniinde yapict girisimlerde bulunma imkanlarmin c¢ofu is gorenden ziyade
yoneticilerde bulunmaktadir (Albrecht, 1989:134). Yani yonetici hem kendi tizerindeki
stresle basa ¢ikmak hem de astlar1 iizerinde olusan stresle miicadele etmek durumundadir.
Yonetim ve stres ile ilgili yapilan arastirmalar 1s1ginda yoneticilerin beklenti ve algilari
birbirinden ¢ok farkli kisilerle iliski kurarak oOrgiitiin amacglarmin gercgeklestirilmesinden

sorumlu olmasi onlar1 orgiitsel stresle karsi karstya oldugu goriilmektedir.

Asagida sayilan bu sonuclar bugiiniin kosullar1 ile tam olarak ortiismese de stresin olumsuz

sonuglarini daha iyi gérmek agisindan 6nemli sayilabilir.
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Stres, kavram olarak psikolojik bir icerik ¢agristirmakta ise de gilinliilk yasamla olan i¢
icerigi her alandan arastirmacilarm ilgisini ¢ekmis ve kavramin hemen tiim disiplinler
tarafindan arastirma konusu yapilmasina neden olmustur. Bu yogun ilginin temel
nedenlerinden biri, 20. yiizy1l insanin1 en ¢ok tehdit eden stres kaynakli hastaliklarin (kalp
hastaliklar1, yiiksek tansiyon, kanser, migren, kas-eklem ve psikolojik hastaliklar),
ABD’nde en yiiksek diizeyde 6liim nedeni olmasi (%38); digeri, bu hastaliklarin neden
oldugu verim diisiikliigiiniin Amerikan sanayisini yilda 17 milyar, verim kaybmin ise 60
milyar dolara varan boyutlarda zarara sokmasi; dnemli bir diger nedeni ise bu maliyetlerin
sonucunda bireylerde ortaya ¢ikan duygusal ve davranigsal ¢okiisiin gelecek kusaklar i¢in

en onemli tehdit etkeni olarak goriilmesidir (Yates, 1985:9-27).

Diisiik diizeydeki stresin isteki basarty1 olumlu yonde etkiledigi belirtilmektedir. Ozellikle
yaraticilik isteyen islerde ¢alisanlar i¢in hafif diizeydeki stres yararlidir. Ancak Steers’e
gore stres yikim yapabildiginden, onlarm saghgini ve orgilitsel basarisini olumsuz yonde
etkileyecektir. Calisanlarin birinde goriilen stres diger calisanlar1 veya toplumun
giivenligini de etkileyebilir. Ornegin tehlikeli bir arac1 ya da makineyi kullanan bir isci
veya hava trafik kontrolorii stresli bir aninda toplumun giivenligini tehdit edebilir (Ertekin,

1993:149).

Stresin ortaya ¢ikardigi zararlarm telafisi i¢in yapilan harcamalarin astronomik rakamlara
ulagmasi, stres yonetiminin 6nemini arttirmaktadir. Sadece Kaliforniya’da is¢ilerin yillik
tedavi masraflar1 bir milyar dolarin iizerindedir. Diger eyaletlerin harcamalar1 bu
rakamlarinda iizerindedir. Stres yonetimini Onemli kilan ikinci faktor de yapilan
arastirmalarm, uygun bir stres diizeyinde bulunmanin igin % 90’1 basarmak anlamina

geldigini gostermesidir (Tutar, 2000:200).

Ingiltere’de stresin ortaya c¢ikardigi maliyet, is¢i isveren iliskilerinden kaynaklanan diger
sonuclarin maliyetinden on kat daha fazladir. Her giin 250.000’den fazla kisi kalp krizi
davranis bozukluklari, koroner yetmezligi ve alkole bagli rahatsizliklar gibi stresin yol
actig1 rahatsizliklar nedeniyle ise gelmemektedir. Bu rakamlar stresin Olciilebilir
sonuglarint géstermektedir. Bunlarin yaninda bir de nedeni stres olan verim diisiikligi,

kararlarda isabetsizlik, kaza riskinin artmasi, motivasyon diisiikliigii ¢esitli bi¢cimlerde
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ortaya ¢ikan stresin Olgiilemeyen zararlarinin olabilecegi g6z ardi edilmemelidir (Tutar,

2000:201).

2.9 Stresin Sonuclan

Giiniimiizde stresin birgok rahatsizlikla yakindan ilgili oldugu saptanmustir. Ozellikle
stresli mesleklerde calisanlar bu tiir risklerle daha sik karsi karsiya kalmaktadirlar. Stresin
sonuglarin1 fizyolojik, psikolojik ve davramigsal olmak {izere iic grupta inceleyebiliriz.

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001,s. 239).

2.9.1 Stresin Bireysel Sonug¢larn

Cesitli stres kaynaklarindan etkilenme diizeyi kisiden kisiye degistigi gibi, ayni kiside bile
zaman zaman farkliliklar olabilmektedir. Konuyla ilgili yapilan calismalarda diisiik

diizeydeki stresin isteki basariy1 olumlu yonde etkiledigi belirtilmektedir.

2.9.1.1 Fizyolojik Sonuclar

Bugiin bir¢ok hastaligin stresle olan iligskisindeki agiklik giderek artmaktadir. Stres
kaynakli hastaliklardan en yogun goriilenleri kalp, yiiksek tansiyon, mide iilseri, migren ve
kanserdir. Asir1 salgilanan stres hormonu adrenalin, kalbi daha fazla ¢alismaya zorlar ve
kalp krizi gecirme olasihig1 artar. Ote yandan, kronik strese maruz kalma viicudun

bagisiklik sistemini zayiflatarak kansere neden olmaktadir.

2.9.1.2 Psikolojik Sonuclar

Stresin psikolojik belirtileri kaygi, depresyon, uykusuzluk ve tiikenme seklinde kendini

gostermektedir.

Kaygi: Siirekli kaygi duygusu hissetmek stres icinde olmanin bir gostergesidir. Kisinin
icinde bulundugu durumda huzursuzluk, endiseli, korkulu ve karamsar olmasi, kaygi
sOzcligiiyle tanimlanir. Stresli durum devam ettigi siirece birey huzursuz ve mutsuzdur.

Kaygi, hayatin belli donemlerinde gecici oldugu gibi, bazi kisiler i¢in i¢cten kaynaklanan
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stirekli olarak vardir. Siirekli kaygi yasayan kisi olaylar: stresli algilamaya uygun olur ve

stresli kiside kaygi duymaya hazirdir.

Depresyon: Cesitli nedenlerle olabilir. Iste basarisizlik, is kaybi, bazi sorunlarla uzun siire
ugrasma, ¢ok yakin birini kaybetme ve bazi hastaliklar. Cogu sikintili olaylar1 kisiler kisa
donemli huzursuzluklarla atlatabilecekleri gibi, bazen de bunalimdan uzun siire kurtulmak

miimkiin olmaz.

Uykusuzluk: Stresin ilk isaretlerinden birisi uyku diizensizligidir. Stres durumunda
kaslardaki gerilim azalmaz ve beyin merkezi uyanik kalir. Bu durum kronik olursa ¢esitli
saglik sorunlar1 ortaya cikar.

Tiikenme Belirtisi : Hayat1 cekilmez olarak gérme duygusu tiikenme belirtisi olarak
tanimlanmaktadir. Belirtileri uykusuzluk, canliligini kaybetme, bas agrisi, gogiis agrilari,
ani Ofke, patlama, siirekli kizginlk, yalmzlik duygusu, caresizlik, siiphecilik ve can
sikintis1 seklindedir. Daha ¢ok profesyonel kadrolarda bulunan kisilerde goriiliir.

2.9.1.3 Davramissal Sonuclar

Alkol alma egilimi en ¢ok goriilen davranigsal sonuctur. Giinliik sorunlardan kurtulmak
icin basvurulan alkol, zamanla aligkanlik seklini alarak dozaj1 arttirilmaktadir. Ayni1 durum
sigara, uyusturucu ve asir1 yemek icin de s6z konusudur.

2.9.2 Stresin Orgiitsel Sonuclar

Stres altinda sagligini ve moralini kaybeden kisinin orgiite yansiyan sonuglari, performans

disiikliigi, is goren devir hizi, ise devamsizlik ve yabancilagma seklindedir.

2.9.2.1 Performans Diisiikliigii

Stres, performans ve etkinlik tlizerinde yararli ve zararli etkiler gosterir. Yapilan

arastrmalar sonucunda, belli bir noktadan sonra stres artarsa performans ve etkinlik
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azalmaktadir. Asirt stres, Ozellikle zihinsel yetenek, yargi ve karar verme gibi zihinsel
beceri gerektiren islerde, dikkat azalmasi sonucu Orgiit i¢cin zarar verici sonuglar ortaya

cikarmaktadir.

2.9.2.2 is goren Devir Hizi

Is goren devir hizmn yiiksekligi caliganlarimn stres altinda olduklarmmn bir belirtisi olabilir.
Bir orgiitte siirekli olarak stres altinda calismak kisilerin orgiitle biitiinlesmesini ve is
tatminini engeller. Is gdren devir hizinin yiiksek olmasma neden olan stres faktorleri
cesitlidir. Kisilerin yeteneklerini kullanma olanagi bulamadiklari, kariyer gelisiminde
problem olan otokratik yonetim anlayisini benimseyen orgiitler stres faktorii olusturabilir.
Is goren devir hizinmn optimum diizeyde olmasi, isletmeye taze kan gelmesi ve orgiitsel
amaclara ulagma yoniinde etkilidir. Ancak bu oranin genel ortalamaya gore yiiksek olmasi

tehlike isareti olarak kabul edilmektedir.

2.9.2.3 ise Devamsizhik

Ise devamsizlik, isteksizlik, sorumsuzluk, tembellik ve alkolizm etkisiyle olabilecegi gibi,
kalp krizi, hipertansiyon, tilser gibi hastaliklar nedeniyle de olabilmektedir. Devamsizlik
gosteren kisilerin hangi hastaliklar nedeniyle devamsizlik yaptiklar1 arastirildiginda,

bunlarin % 40’min stresten kaynaklanan hastaliklar oldugu goériilmiistiir.

2.10 Orgiitsel Baghhk Kavram

Orgiitsel baglilik genel olarak ise katilma sadakat ve drgiit degerlerine olan inang da dahil
olmak {izere bireyin 6rgiite olan psikolojik bagliligmni ifade eder. Orgiit, yasammn devam
ettirmek i¢cin is gorenlerin Orgiitten ayrilmasint 6nlemeye calisir. Bunu yaparken iicret
arttirma, yiikselme olanagi saglama, 6zendiriciler sunma gibi yollar izlemektedir (Cetin,

2004: 90).

Baglilik; toplumsal i¢giidiiniin duygusal bir anlatim bigimidir. Baska bir ifadeyle baglilik,

sadakat ve sadik olma durumudur. Genel anlamda baglilik; en yiiksek derecedeki bir
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duyguyu ifade eder. Baglilik kavraminin 6ziinde ait olma duygusu yatmaktadir. Bu duygu
orgiit ile birey arasinda bir ¢esit bag olugsmasina ve orgiitte calisan bireylerin ortak deger,
amag ve iilkii etrafinda toplamalarin1 saglamaktadir. Baglilik her husustan 6nce karsilikli
sezgiye dayanan insan giidiilemesini 1yi anlamaktan gecer. Yonetimin gorevi, basta insan
giicii kaynagi olmak {izere orgiitiin biitiin kaynaklarmi Orgiitiin amaclar1 dogrultusunda

etkili ve yerinde kullanmaktir (Ozdemir,1995: 382).

Tirkiye’de yapilan arastirmalarda orgiitsel baglilik kavraminin gelisimi iki anlamda dile
getirilmektedir. Buna gore Tuncer (1995) ve Varoglu (1993) bu kavramui, orgiitsel baglilik;
Balc1 (2000) ve Celep (1996) ise; orgiitsel adanmislik seklinde adlandirmislardir (Balay
2000, 14).

Orgiitsel baglilik, bes nedenden dolay1 6rgiitler i¢in yasamsal bir konu haline gelmistir. Bu
kavram; ilk olarak isi birakma, devamsizlik, geri ¢ekilme ve is arama faaliyetleri ile ikinci
olarak is doyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi tutumsal, duygusal ve biligsel
yapilarla; tiglincii olarak 6zerklik, sorumluluk, katilim, gorev anlayis1 gibi i gorenin isi ve
roliine iligkin Ozelliklerle; dordiincii olarak yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi is
gorenlerin kisisel Ozellikleriyle ve son olarak, bireylerin sahip oldugu orgiitsel baglilik

kestiricilerini bilmeyle yakindan iligkilidir (Balay, 2000:1).

Orgiite baghlik oziinde, bireyle oOrgiit arasindaki karsilikli degisim siirecinde
gerceklesmektedir. Birey orgiitten belli 6diil ya da ¢iktilar saglarsa, karsiliginda kendini
orgiite adamaktadir. Diger bir anlatimla birey ve Orgiit arasindaki degisimde, birey
kendisini orgiite adamas1 karsiiginda belli 6diil ya da c¢iktilar beklemektedir. Orgiite
baglanmanin, i3 goOrenin davranisini etkilemesiyle ilgili dort tiir ¢iktidan sz

edilebilmektedir.

1. Orgiitiin amag ve degerlerine tam olarak kendini adayanlar, drgiitsel etkinliklere aktif
olarak katilirlar.

2. Kendilerini Orgiite adayan is gorenler, genelde Orgiitte kalmaya ve Orgiitiin
amagclarina ulagsmasina katkida bulunmaya giiclii istek duyarlar.

3. Orgiite baghlik ile isten ayrilma arasinda tutarli ters bir iliski bulunmaktadir.
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4. Isten doyum, isten ayrilmanin baslangic déneminde 6nemli kestiricisi iken, zaman

gectikce baglilik, isten ayrilmanin doyumdan daha gii¢lii bir kestiricisi olmaktadir.

Goriilityor ki 15 gorenler, orgiitlere yeteneklerini kullanacak is ortami beklentisiyle belirli

ihtiyaclar, istekler, arzular, becerilerle gelmektedirler.

Is gorenler, kendilerini orgiitleri ile tanimlamaya basladikca, islerine daha ¢ok katilmakta

ve oOrgilitlin bir parcasi haline gelmektedirler (Balci, 2003: 27-28).
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Sekil 3: Orgiitsel Baghliklar Modeli ( Reichers, 1985:472’den uyarlanmistir, Balay,
2000:33).

2.10.1. Orgiitsel Baghhk Tanimlan

Orgiitsel baglilik, &rgiit i¢in biiyilk onem tasiyan bir konudur. Orgiite bagh c¢alisanlar
verilen gorevleri tamamlamada diger ¢alisanlardan daha ¢ok caba gosterirler ve orgiitte
daha uzun siireli kalirlar. Boylece oOrgiitsel bagliliga ek olarak orgiitiin verimliligi ve

calisanin performansi artar (Ceylan, 2002:59).

Orgiitsel baglilik kavrami, modern ydnetim kavramlar1 arasinda en fazla ilgi toplayan
kavramlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is gorenlerin isle ilgili tutumlarindan biri
olan orgiitsel baghlik, 6zellikle son 50 yilda iizerinde fazlaca durulan bir konu olmasina
ragmen, heniiz bu kavrammn tanimu iizerinde fikir birligine varilamamustir (Ince ve Giil,

2005). Bunun en 6nemli nedeni, sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve Orgiitsel davranis
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gibi farkli disiplinlerden gelen arastrmacilarin konuyu kendi uzmanlik alanlar1 temelinde
ele almalaridir (C6l, 2004). Bu nedenle oOrgiitsel baglilik literatiirii incelendiginde,

birbirinden farkli bir¢ok baglilik tanimina rastlamak miimkiindiir.

Orgiitsel baglilig1 Yiiksel (2000), “sadece isverene sadakat demek degil, orgiitiin iyiligi ve
basarisimin siirmesi igin orgiite dahil olanlarin diisiincelerini agiklayip, ¢aba gosterdikleri
bir siirectir” seklinde tamimlarken, Celep (2000) de orgiitsel baghligi, “bir orgiitiin
bireyden bekledigi formal ve normatif beklentilerin étesinde, bireyin bu amag ve degerlere
yonelik davramislaridir” seklinde tammlamaktadir. Ayrica Ozsoy (2004) drgiitsel baglihigi,
bireyin orgiit ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarindan {stiin gormesi olarak tanimlarken, (Bayram,
2005:128), Balay (2000) orgiitsel bagliligi, bireyin Orgiitteki yatwrimlari, tutumsal
nitelikteki bir baglilikla sonu¢lanan davraniglara yonelimi ve orgiitiin amag¢ ve degerler
sistemiyle 6zdeslesmesi olarak tanimlamistir. Col (2004) de orgiitsel baghilik ile ilgili
olarak yaptig1 ¢alismalarda orgiitsel bagliligi, “is gorenin calistigi orgiit ile 6zdesleserek,
orgiitiin ilke, amag¢ ve degerlerini benimsemesinin, Orgiitsel kazanglar icin c¢aba

gostermesinin ve orgiitte calismayi siirdiirme isteginin 6l¢lisii” olarak tanimlamaistir.

Yapilan tanmmlar 1s1ginda orgiitsel baglilik kavraminin tanimmi; ig gorenlerin Orgiitte
kalmak istemeleri, Orgiitiin tiim etkinligi, ¢ikar1 ve basarisi ile kimliklesme, is gorenin
orgiite kars1 olan sadakat tutumu ve calistig1 orgiitiin basarili olabilmesi i¢in gosterdigi ilgi

seklinde 6zetlememiz miimkiin olabilecektir (Balay, 2000: 18).

Orgiitsel baglilik iizerine yapilan biitiin tanimlar, bagliigm ya tutumsal ya da davranigsal
bir temele dayandigi fikrinde birlesmektedir. Diger bir ifadeyle is gorenler tutumsal ya da
davranigsal bir sebep gelistirerek orgiit tiyeligini devam ettirmektedirler. Bu nedenle
baglilik; davranissal ve tutumsal olmak {izere iki ana baslk altinda incelenmektedir Orgiite
baghiligin tutumsal yaklagiminda, bireyin ¢alistig1 yere karsi kendini oranin bir iiyesi olarak
hissetmesi ve ayrica c¢alistig1 yerin degerlerini ve amaglarini benimsemesidir (Baransel,
1996: 45). Bu tanimlar dogrultusunda tutumu belirlenen kimsenin belirli kosullar altinda

nasil davranacag kestirilebilmektedir (Arkonang, 2001:158).
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Davramssal baghhk: Davranigsal baghlik, bireylerin gegmis deneyimleri ve 6rgiite uyum
saglama durumlarina gore orgiitlerine bagli hale gelme siireci ile ilgilidir. Davranigsal
baglilik, bireylerin belli bir orgiitte ¢ok uzun siire kalmalar1 sorunu ve bu sorunla nasil basa
ciktiklartyla ilgili bir kavramdir. Davramigsal baglilik gosteren is gorenler, Orgiitiin
kendisinden ziyade, yaptiklar1 belli bir faaliyete baglanmaktadirlar. Davranigsal baglilik,
orgiitten daha ¢ok bireyin davranislarma ydnelik olarak gelismektedir. Ornegin birey bir
davranista bulunduktan sonra bazi etmenler nedeniyle davranisini siirdiirmekte ve bir siire
sonra siirdiirdiigli bu davranisa baglanmaktadir. Zaman gectik¢e s6z konusu davranisa
uygun ya da onu hakli gosteren tutumlar gelistirmekte, bu da davranisin tekrarlanma

olasiligin1 yiikseltmektedir.

Tutumsal baghhk: Bu yaklasima gore baglilik, bireyin ¢alisma ortamini degerlendirmesi
sonucu olusan ve bireyi orgiite baglayan duygusal bir tepkidir. Diger bir ifadeyle baglilik,
bireyin orgiitle biitiinlesmesi ve orgiite katihmimnmn nispi giiciidiir. (C61, 2004). Ozsoy
(2004), tutumsal baghlik kavrammin is gorenlerin oOrgiitleriyle olan iliskilerine
odaklandigmi vurgulamistir. Bu baghilik tiirtinde 1s gorenin kendi deger ve hedeflerinin,
orgiitiin deger ve hedefleriyle uyum gostermesi gerekmektedir. Tutumsal baghlik, ii¢
bilesenden olugsmaktadir. Bunlar; orgiit ama¢ ve degerleri ile 6zdeslesme, isle ilgili
faaliyetlere yiiksek katilim ve oOrgiite sadakatle baglanma seklinde ifade edilmektedir
(Bayram, 2005: 129).

Balay’in aktarimina gore orgiitsel baglilik (2000:15-16);

e Orgiitsel cikarlar1 karsilayacak sekilde hareket etmek icin igsellestirilmis normatif
baskilarin toplam1 (Wiener, 1982: 418),

e Bireyin belli bir hareket tarzina ve g¢evresindeki kisilere baghlik duymas: ile belli
davranislara yonelmede kisinin, kendisini taahhiit altina koymasi( Kiesler, 1971: 26
30),

e Is gorenin orgiitte kalma ve onun i¢in ¢aba gdsterme arzusu ile Orgiitiin amag ve
degerlerini benimsemesi (Morrow, 1983: 491; Randall ve Cote, 1991: 98), Kisinin
kimligini 6rgiite baglayan tutum ve egilimler (.Sheldon, 1971: 43),
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Is gorenin is yerine psikolojik olarak baglanmasi (Becker ve digerleri, 1996:96-

464),

e Kisinin belli bir hareket tarzina baglhligi; acik bir 6diil ya da ceza olmasa bile
yapilani sevme ve ona devam etme istegi (Schwenk, 1986: 299),

e Orgiitte kalma istegi duyarak, orgiitiin amag¢ ve degerleriyle, birincil hedef olarak
maddi kaygilar giitmeksizin 6zdeslesme (Gaertner ve Nollen, 1989:975)),

e Orgiitin ama¢ ve degerlerine tarafl, duygusal baghligi, ama¢ ve degerler
kapsaminda bireyin roliinii 6rgiitiin iyiligi i¢in yapmasidir (DeCotiis ve Summers,
1987: 446),

e Mowday Porter ve Steers’a (1979) gore; bireyin belirli bir orgiitle ilgisi ve orgiitle

0zdeslesme derecesidir. Bu tanimda bagliligin ii¢ faktorii iizerinde durulmaktadir

(Celep, 2000: 15) :

1) Orgiitiin amag ve degerlerini kabullenme ve bunlara duyulan giiclii inang.
2) Orgiitiin yararmna dikkate deger daha fazla caba gdsterme istegi.

3) Orgiite olan iiyeligini devam ettirme konusunda giiclii isteklilik.

Orgiitsel baglilik literatiirii, arastirmacilarin biiyiik 6lgiide bireylerin baglilik niteligi,
kisinin Orgiitsel amag¢ ve ¢ikarlar1 koruma istegi, orgiite dontik belli davranigsal gerekleri
yerine getirme ve Orglitle paylasilan birlikteligin daha ¢ok moral- psikolojik giicii lizerinde
odaklandiklarmi gostermektedir. Bunun yani sira yazarlarin cogunlugu da orglitsel
baghligi, is gorenlerin, Orgiitiin farkli pargalarma ya da Ogelerine bagliligi seklinde

anlamlandirmiglardir.

2.10.2 Orgiitsel Baghhk Yaklasimlan

2.10.2.1 Coklu Baghhklar Yaklasimi

Bireyler orgiitlere sadece bir yonden baglanmazlar. Ciinkii orgiitiin farklh alt kategorilerden
olusmas1 nedeniyle bireyin de Orgiite baglanma bi¢imlerinin de farklilasacagi ifade

edilmektedir. Pfeffer ve Salancik’in (1978) de degindigi gibi drgiitler degismis bir biitiinde
cok farkli birlikte elikler, gruplar ve yapilardan meydana geldiginden dolay1 biitiini
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olusturan her bir alt boyut, kendisine has farkli degerler ve hedefler tasiyabilecektir
(Aktaran: Dilek, 2004). Bundan dolay1 orgiit {iyelerinin tek bir amaci tagimalarini
disinmek yanlistir. Zaten orgiitiin hedefleri de her an degisiklige agik bir durumdadir.

Orgiit yoneticilerinin degisimleri bile drgiit hedeflerinin degismesine neden olabilir.

Orgiit iizerinde etkiye sahip olan her tiirlii yap1 orgiitiin mekanizmas1 ve hareket bicimi
iizerinde etkili olabilir. Bu etkilik oOrgiitte calisan bireylerin hedefleriyle cakismasi
durumunda 1 gorenlerin tepkisine neden olabilir. Bunun yaninda Varoglu’nun sdyledigi
gibi Orgiit hissedarlarmin hedef ve degerleri 6nem kazanabilir. Daha 6nce 6nemsenmemis
bu grubun ¢ikarlari; digerlerinin orgiite bagliliklarinin azalmasina neden olacaktir (Dilek,
2004). Orgiitii olusturan biitiin bireylerin orgiitten beklentileri de gdz oniinde

bulunduruldugunda, herkesin farkli yonlerden baglilik duydugu goriilecektir.

2.10.2.2 isyeri Yetki Yaklasim

Bu isveren ve calisan arsindaki iliski bi¢imi {izerine kurulmus bir yaklasimdir. Isverenin
calisanmi ast olarak, calisanin da igvereni {ist olarak gérmesi sonucunda olusur. Calisanlar
sadece isyerinde kendi rollerini oynamanin yaninda hakimiyetlerini de kurmak isterler. Bu
nedenle calisanlarin kendi islerini yapmalarinin yaninda orgiit icinde s6z sahibi olma
miicadelelerini ortaya c¢ikarabilir. Bu durum calisanin igverene karsi bakis agisini
degistirecektir. Bu da isverenle calisanin biitlinlesmesine neden olacagindan; Orgiite

baglilik igvereni mesru sayilabilecek davranislar1 sonucunda gelisecektir (Dilek, 2004).

2.10.2.3 Akilci Secim Yaklasimi

Bu yaklasim bireyin gostermis oldugu performans sonucunda ne elde edecegini bilmesi
iizerine kurulmustur. Dilek’in ( 2004:34) aktardigina gore Radnitzky sunu sdylemektedir;
bu yaklasimin temeli bireyin davramisinin farkli bir hareket secenegi davranisinin
hesaplanan maliyetini nasil algiladigina ve degerlendirdigine dayanmaktadir. Ancak akilc1
secim yaklasiminin ayirt edici 6zelligi bu beklentileri farkli olan bireyleri belli bir esgiidiim

cercevesinde yonlendirme olarak tanimlanmaistir.
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Ates’in de ifade ettigi gibi akilci se¢im yaklasimimnin diger yaklasimlardan farki,
digerlerinde bireylerin Oncelikli ¢ikarlarinin orgiite baglilik {iizerinde -etkiliyken, bu
yaklagimda orgiit {iyelerinin birbirleriyle olan iligkilerine 6nem verilmektedir. Burada
onemli olan orgiit iiyelerinin birbirlerine olan giivenmesidir. Iste burada énemli olan
yoneticinin ¢alisanlar1 orgiitleyerek hedeften sapmalara engel olmaktir (Aktaran: Dilek,

2004).

2.10.2.4 U¢ Boyut Yaklasim

Meyer ve Allen’in smiflandirmasi iizerine kurulmus bir yaklasimdir. Bu smiflandirmada
Orgiitsel Bagllik; duygusal, devamli ve Normatif Baglilik olmak iizere ii¢ boyuttan
olusmaktadir. Bu konuya Orgiitsel Baglilik Tiirleri bashig: altinda deginilmistir.

2.10.2.5 Taraflarin Bahsi Yaklasimi

Bu yaklasim bireyin orgiitten beklentileri tizerine kurulmustur. Birey bir orgiite katilirken
bazi beklentiler icerisine girer. Steers’in (1977) de degindigi gibi; bireyler Orgiitlere
katilirken belli istekler, hayaller ve hedeflere sahip olduklar1 i¢in bunlar1
gergeklestirebilecek bir ortam bulduklarinda orgiite baghliklar: artar. Buna paralel olarak
bu beklentileri karsilamakta giigliik cekilen bir ortam bulduklarinda da bagliliklari
azalmaya baslayacaktir. Iste bu yaklasima gore isyerinden gelen geribildirimler baghiligin

bir nedenidir.

Bu baglilikta birey orgilite yaptig1 yatirimi artirdikca orgiite bagliligi da buna paralel olarak
artacaktir. Yatwrimlarinin sonucunu almayana kadar isten ayrilmasi gii¢ olacaktir. Bu
yaklagim Meyer ve Allen’in devamlilik bagliligi boyutuyla ayn1 yapiya sahiptir.

2.10.2.6 Tutumsal Baghhk Yaklasin

Tutumsal baglilik; bireyin orgiite karsi hissettiklerinin bir yansimasidir. Birey bir orgiit

hakkinda onceleri 6grenilmis veya yasantilar sonucu olusmus olumlu tutum algilarsa

orgiite baghligi artacaktrr. Iste bu noktada Onemli olan bireylerin orgiitlerine karsi
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tutumlarini olumlu ydnde artrmaya calismaktir. Meyer ve Allen’in (1997) de dedigi gibi;
kisinin Orgiitle 6zdeslesmesi yani kisisel amaglar ile Orgiitiin amaglarini birlestirerek
olusturduklar1 bagliliga tutumsal baglilik denir. Iste bu tutumsal baglilik bireyin belirli bir
orglitle amaclarmi birlestirerek amaclarini gergeklestirme ugruna duydugu bagliliktir. Bu
tiir baghlik igsel bir takas iliskisi lizerine kurulmustur. Tutumsal baghilik Meyer ve

Allen’in Duygusal Baglilik boyutuna paralellik gostermektedir.

2.10.2.7 Davramissal Baghhk Yaklasimi

Bu yaklasimda bireyin Orgiit i¢in Onceleri gdstermis oldugu davraniglari sonralari da
yapmasi iizerine kurulmustur. Birey burada kendisinin gostermis oldugu davranislara
inanarak bunlar1 yapmaya devam eder. Dilek (2004: 37)’in aktardigina gore Olivier (1990);
kisinin davranislarma baglanmas1 olarak ele alman bu yaklasimda kisi Onceki

davranislarina baglanarak bunlarla tutarli olan davraniglarda bulunmaktadir.

Bu davranislar 6zelliklerine gore ayrilabilmektedir. Varoglu (1993)’nun soyledigine gore
bu ozellikler disavurum, vazgecilebilirlik, irade ve kamuya aciklamadir. Bunlardan
birincisi olan digavurumda, davranmisin goézlenebilirligi ve aleni olmasi 6n plandadir.
Ikincisi olan vazgecebilirligin ozelligi ise, bu davranislarin deneme yanilma yoluyla
olusmasi1 ve bu denemeler sonucunda bireyin kendisine yararli olani tercih etmesidir.
Ancak deneme sansi olmayan durumlarda birey bu davranis1 gerceklestirmeye devam
edecektir. Ugiinciisii olan irade ise, bireyin davramslarinin kendi istegiyle gerceklestigini
ifade etmektedir. Son olarak da kamuya aciklama herkesin gozii Oniinde
gerceklesmektedir. Birey bu davranisindan sorumludur ve vazgecebilirligi ¢ok diistiktiir
(Aktaran: Dilek, 2004). Davranigsal bagliligin olabilmesi i¢i bireyin olumlu davraniglariin

odiillendirilerek davranisi tekrar etmesi saglanmalidir.
2.10.3. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler
Orgiitsel baglilik konusunun anlasilmasinda ele alinmasi gereken bir diger husus ise

orgiitsel baglihig etkileyen faktorlerdir (Yilmaz ,2003: 14). Orgiitsel baglilig: etkileyen ve

belirleyen ¢esitli faktorler bulunmaktadir. Arastirmacilarin Orgiitsel bagliliga etki eden
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faktorleri cesitli sekillerde gruplandirdiklar: goriilmektedir. Charles Schwenk bu faktorleri;
gecmisteki 15 yasantilary, kisisel- demografik ozellikler, orgiitsel- gorevsel faktorler ve

durumsal faktorler olarak gruplamist: (Balay, 2000: 51).

Is gorenlerin orgiite baglilik hissetmesi, kendi is verimlerini arttirarak orgiit icin olumlu
sonuclar dogurmaktadir. Dolayisiyla bir Orgiitiin, i gorenlerin Orgiite bagliligini
arttirabilecek ya da azaltabilecek faktorlerin farkinda olmasi 6nemli bir husus olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiitsel baglilig1 etkileyen ve belirleyen cesitli faktorler vardir. Is gorenlerin orgiite

bagliligini etkileyen bu faktorler sdyle siralanmaktadir ( Cetin 2004, 99);

1- Yas, cinsiyet ve deneyim,

2- Orgiitsel adalet, giiven, is tatmini,

3- Rol belirliligi, rol ¢atigmasi,

4- Yapilan isin 6nemi, alinan destek,

5- Karar alma stirecine katilim, isin i¢inde yer alma,
6- Is giivenligi, taninma, yabancilasma,

7- Medeni durum, licret disinda saglanan haklar,

8- Caresizlik, 1s saatleri, odiller, rutinlik,

9- Terfi olanaklar, {icret, diger is gorenler,

10- Liderlik davraniglari, disaridaki is olanaklari, is gorenlere gosterilen ilgi.

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler iizerinde yapilan arastirmalarda, demografik
faktorlerin orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerinin nispi olarak daha az; orgiitsel ddiiller ve
is degerlerinin ise, orgiitsel baglilikla daha gii¢lii bir iliski i¢inde oldugu gozlemlenmistir.
Bu baglamda, giiclii katilimec1 degerler sergileyen is gorenlerin daha yiiksek diizeyde
orgiitsel baglilik gosterdikleri sonucuna ulagilmistir. Bir bagka calismada John Mathieu ve
Dennis Zajac (1990), orgiitsel baghlikla 48 degisken arasinda iliski bulundugunu
belirtmislerdir. Ancak bunlardan sadece medeni durum, yetenek, iicret, yetenek cesitliligi
ve faaliyet alani, gorev baglihigi, lider iletisimi ve katilimc1 liderlik kavramlarinin

baglilikla dogrudan iliskili oldugunu test edebilmislerdir. Yukarida da ifade edildigi iizere,
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orgiitsel baglilig1 etki eden bir¢ok faktor bulunmaktadir. Ancak, so6zii edilen bu faktorlerin
hangisinin baglilig1 daha iy1 ya da daha giiclii sekilde kestirdigi yoniinde kesin ifadelerde
bulunmak yaniltici olabilecektir ( aktaran: Bayram, 2005: 135).

Richard Mowday, Lyman Porter ve Richard Steers baglilik faktorlerini; bireysel faktorler,
i3 ve role iliskin faktorler, is deneyimi ve caligma ortamina iligkin faktorler ve Orgiit
yapisima iliskin faktorler olarak dort grupta arastrmiglardir. Celep ise bu faktorleri; kisisel
ozellikler, orgiitsel yapi, isin 6zellikleri, orgiitsel iklim, Orgiitsel siirecler olarak bes grupta

toplamistir (Celep, 2000: 34).

Genel olarak incelendiginde orgiitsel baglilig: etkileyen ve belirleyen faktorleri asagidaki

sekilde siralayabiliriz:

1) Kisisel- Demografik Faktorler,
2) Orgiitsel- Gérevsel Faktorler,
3) Durumsal Faktorler,

4) Diger Faktorler.

2.10.3.1 Kisisel- Demografik Faktorler

Kisisel-demografik faktorler ile orgiitsel baglilik arasinda giiglii iliskiler bulunmaktadir.
Kisisel faktor olarak yas, cinsiyet, kidem, medeni durum, egitim durumu, ticret, unvan gibi

kriterler ele alinmistir (Balay, 2000: 55).

2.9.3.2 Yas

Yapilan arastirmalarda yas ile orgiitsel baglilik arasinda tutarli ve pozitif iligkinin varlig
ortaya konmustur. Aralarinda yas farki olan is gorenlerin oldugu oOrgiitlerde bireylerin,
orgiitte tlyeliklerini devam ettirmede daha az istekli olduklar1 goérilmiistiir (Tsui ve
digerleri, 1992: 568). Arastrma sonuclarmin biiyiilk ¢cogunlugu ise, yas ve kidem ile

orgiitsel baglilik arasinda olumlu (Luthans ve digerleri, 1987: 221), egitim ve orglitsel
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baglilik arasinda ise olumsuz bir iliskinin oldugunu ortaya koymustur ( Wiener,1982: 418,

Shore ve digerleri, 1995: 1597, aktaran: Balay, 2000: 56).

Yapilan arastirmalarda yas ile orgiitsel baghlik arasinda tutarl pozitif bir iligkinin varligi
ortaya konmustur. John Meyer ve Natalie Allen yas1 ilerlemis olan is gorenlerin daha olgun
olmalar1 ve isyerlerinde daha c¢ok deneyim sahibi olmalar1 nedeniyle Orgiite yonelik

duygusal baghliklarinin daha yiiksek oldugunu belirlemislerdir (Kamer, 2001: 28).

Mesleklerine yatirim yapmamis daha geng is gorenlerin, mesleki basarilar1 gelismis olan
daha yash is gorenler kadar orgiitlerine baglilik duymadiklari; meslekleri ne olursa olsun
daha gen¢ ve daha az doyumlu is gorenlerin, daha yiiksek diizeyde is birakma egilimi
tasidiklar1 anlagilmistir (Blau ve Lunz,1998:260). James Morris ve John Daniel Sherman
da (1981) daha ileri yasta, daha az egitim almig ve daha yiiksek diizeyde yeterlik duygusu
icinde olan is gorenlerin daha iist diizeyde orgiitsel baglilik gosterdiklerini saptamiglardir
(Glisson ve Durick,1988: 66.aktaran: Balay, 2000: 58). Is gorenin Orgiitte gdrev siiresi
arttikca daha iyi mevkilerde bulunma olasilig1 da artmakta, ayrica is goren zaman iginde
neden bu kadar uzun siire kaldig1 konusunda kendini zihinsel olarak ikna etmektedir.
Bunun sonucu olarak da ¢aligilan orgiitiin ¢ekiciligi artmakta ve duygusal baghlik diizeyi

yiikselmektedir (Cirpan, 1999: 60).

2.10.3.3 Cinsiyet

Orgiite baghlik ile cinsiyet {izerine yapilan arastirmalarda arastirmacilar farkli sonuglara
ulagmuglardir. Cinsiyet ve evlilik statiisii, meslege baglilik ve mesleki davranislarla iliskisi
bakimmdan siklikla tartisilmistir. Evli ya da evlilik sonrasi ayrilmis bireyler 6zelikle
kadinlarin, baghlik gosterdikleri orgiitten ayrilmayi, baglili§1 olmayan bekar bireylerden
daha maliyetli gormektedirler (Hrebiniak ve Alutto,1972: 557). Erkekler i¢cin farkl cinsler
arasinda calisma, daha diisiik diizeyde duygusal baglilik, yiiksek devamsizlik ve daha
disiik diizeyde oOrgiitte kalma istegine yol acarken; kadinlar i¢in grupta farkli cinsler
arasinda calisma, daha yliksek diizeyde orgiitsel baglilik ile iliskili bulunmustur (Tsui ve

digerleri, 1992: 569 aktaran: Balay 2000: 57).
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Bazi arastirmacilar ise kadmlarin ¢ok fazla ayrimcilik baski yasamalarindan dolayi islerine
daha bagl oldugu sonuglarini ortaya koymaktadir (Kamer, 2001: 28). Kadinlarin islerine
daha bagli oldugunu ortaya koyan arastirmalarin sonuglarina gore kadinlar i¢in bir 6rgiitiin
iiyesi olmak 6nemlidir. Kadmnlarin bulunduklar1 pozisyonu elde etmek i¢in erkeklerden ¢ok

daha fazla caba gosterip engel astiklar1 diisiiniilmektedir (Simsek, 2002: 20).

Gary Blau ve Mary Lunz da arastirmalarinda erkeklerin kadinlara nazaran daha cok
orgiitten ayrilma egiliminde olduklarmi ve orgiitsel bagliliklarinda olumsuz bir farklilagma

oldugunu bulmuslardir (Yildirim, 2003: 93).

Cinsiyet arastirmalarinda kadimlarin, erkeklerden daha az derecede islerini degistirme
egilimi tasidiklari, tek basina yasatan kisilerin evli olanlardan ya da ayr1 yasayanlardan

cazip is segeneklerine kars1 daha olumlu egilimde olduklar1 saptanmustir.

2.10.3.4 Egitim Diizeyi

Orgiite baghlik ile egitim arasinda tamamiyla tutarli olmamakla birlikte zayif diizeyde
olumsuz bir iligki vardir (Cirpan, 1999: 61).

Sonuglar daha fazla egitimli is gorenlerin daha az baglilik gdsterdigi yoniindedir.
Bireylerin farkli egitim diizeyinde olmalari, onlarin orgiitte daha fazla kalma istegini ortaya

cikarmistir (Balay, 2000: 55).

Egitim diizeyi yliksek bireylerin orgiite bagliliklar1 arasindaki olumsuz iliskinin nedent,
bireylerin beklentilerinin 6rgiitiin karsilayamayacagi kadar yiiksek olmasindan

kaynaklandigi ileri siirtilmiistiir (Cirpan, 1999: 61).

Daha ileri formal egitim almayr planlamayan is gorenlerin, daha ileri egitim almay1
planlayan is gorenlerle, egitimsel niyetleri konusunda belirsizlik gosteren is gorenlerden
daha yiiksek diizeyde oOrgiite baghlik gosterdikleri sonucuna ulagilmistir (Hrebiniak ve
Alutto, 1972: 562). Arastrrma sonuglarmin biiylik ¢ogunlugu, yas ve kidem arasinda

orgiitsel baglilik arasinda olumlu (Luthans ve digerleri, 1987: 22), egitim ve orglitsel
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baglilik arasinda ise olumsuz bir iliskinin oldugunu ortaya koymustur (Wiener, 1982: 418,

Shore ve digerleri aktaran: Balay, 2000: 56).

Is gorenler yiiksek egitim diizeyine sahip oldugu zaman orgiitiin degisim teorisine gore,
degisimi esitlemek i¢cin birey tarafindan algilanan belirli 6diilleri saglamak zor
olabilmektedir. Bdylece ayni zamanda kozmopolit olmaya egilimli yiiksek egitimli

kisilerin orgiite daha az bagl olduklar1 goriilmektedir.

James Morris ve John Daniel Sherman da (1981) daha ileri yasta, daha az egitim ve daha
yiiksek diizeyde yeterlik duygusu olan is gorenlerin daha {ist diizeyde orgiitsel baglilik
gosterdiklerini saptamislardir (aktaran: Balay: 2000: 56).

Daha az egitimli ve gelecekte egitim almayi1 diisiinmeyen bireyler daha fazla baglilik
gostermekte ve alternatif is imkanlar1 az oldugu i¢in mevcut islerine daha ¢ok baglilik
tasimaktadirlar. Bu pasif baglilik ya da sadakat olarak nitelendirilmektedir (Kantav,
1998:72).

2.10.3.5 Kidem

Is gorenlerin kisisel yatirimlar1 carpici sekilde onlar1 6rgiite baglamaktadir. Istihdam dncesi
yapilan fedakarliklar, emeklilik maas1 alma planlari, statii, artan yas, kidem, aliman hizmet
ve benzeri Orgiitsel yatirimlar, gecirilen zamanin fazlalig1 ile birlikte Orgiitten ayrilma
maliyetini arttirirken, orgiite sadakati kuvvetlendirmeye hizmet etmektedir Paula Morrow,
1983, 494; Lynn Shore ve digerleri. Buradan hareketle, birey ve orgiit arasindaki degisim
uygunlugunun, zaman i¢inde Orgiitsel baglilig1 arttirdig1 soylemektedirler (Balay, 2000:
58).

Bruce Buchanan, kidemin is gorenlerin bagliligm nasil etkiledigini ag¢iklamak ic¢in
gelistirdigi modelde calisilan siireyle ilgili baz1 sonuglara varmistir. Bu modelde ilk yil
bireylerin giivenlik ihtiyaci ve beklentilerinin karsilanip karsilanmayacagi zihinde dnemli

yer tutmaktadir. Orgiitteki ikinci ve ddrdiincii yillar arasinda birey statiisiinii gelistirmeye
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caba goOstermekte ve basarisizlik korkusu duymaktadir. Besinci yildan sonra olgunluk

asamasi1 gelmekte ve bu asamadan sonra baglilik yiikselmektedir (Simsek, 2002: 21).

Hizmet siiresi de ayni nedenlerden dolay1 orgiite yapilan bir yatirimdir. Pozisyon da bir
yatirimdir, c¢ilinkii daha yiiksek pozisyonlar genis zaman dilimi i¢cinde bazi mesleki
yeterliklerin kaybi ile son bulacak olan denetim pozisyonlaridir. Denetim pozisyonlari,
kisinin isini benimsemesinde orgiitiin verdigi bir ddiildiir ve bu 6diil orgiitle 6zdeslesmeyi
arttirrr.  Orgiitsel  odiilleri kazanmak da zaman icinde diisiik hareketlilik ile

sonug¢lanmaktadir (Balay, 2000: 58).

Bircok arastirmact isle ilgili tutumlarin uygun belirleyicilerini arastirmislardir. Baglihigi,
ise 1ilgiyi katilimi arttiran en 6nemli faktoriin kariyer evresi oldugu belirtilmistir. Kariyer

evresi olarak meslekte gecirilen siire kastedilmektedir.

Bu arastrmalarm bircogu, Orgiitsel baglilik gibi is tutumlarmin bireylerin kariyer
diizeylerinin ilerlemesiyle arttigmi ortaya koymaktadir. Bruce Buchanan (1974), kidemin
is gorenlerin bagliligini nasil etkiledigini agiklamak igin gelistirdigi modelde siireyle ilgili
bazi sonucglara varmistir. Bu modelde, ilk yil bireylerin giivenlik ihtiyaci ve beklentilerinin
karsilanip karsilanmayacagi zihinde énemli yer tutmaktadir. Orgiitteki ikinci ve dordiincii
yillar arasinda birey statlisinii gelistirmeye caba gostermekte ve basarisizlik korkusu
duymaktadir. Besinci yildan sonra olgunluk asamasi gelmekte ve bu donemde baglilik

yiiksek olmaktadir (Simsek, 2002: 21).

Is gorenin orgiitteki toplam ¢alisma siiresi ile ise benliginden baglhi olma derecesini her biri
baglilikla olumlu iligkili iken; ig gérenin ayni pozisyonda gegirdigi yil sayis1 ve daha ¢ok
degisme egilimi yoniinde tavir almasi baglilik ile ters iliskili bulunmustur (Balay, 2000:58)
2.10.3.6 Medeni Durum

Is gorenlerin aile ve akrabalik sorumlulugu ya da bireyin aile ve yakmlarina olan

yilikiimliilikleri de baghlikta 6nemli bir faktordiir. Aile ve akraba sorumlulugu olan is

gorenlerin 13 ve aile yiikiimliiliklerine iliskin istemleri c¢atistiginda, oOrgiite ve
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uygulamalarma daha az baglhilik duyduklar ileri siiriilmektedir (Balay, 2000: 59). Cirpan
(1999), medeni halin zorunlu baghlikla iliskili olabilecegini belirtmektedir. Bunun nedeni
ise evli bireylerin bekarlara gore genelde daha fazla finansal ylik iistlenmeleri olarak
aciklamaktadir. Bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler daha fazla olabileceginden bu kisilerin
sorumluluk hissi yiiksek olacaktir. Orgiitten elde ettigi kazanglarla ailesinin gelecegini
teminat altina almak isteyecektir. Bu nedenle medeni durumun devamlilik baghlig: ile
iligkili oldugunu sdylemek miimkiindiir (Simsek, 2002: 21). Ayrica cocuk sahibi olup
olmama durumuna gore de is tutumlar1 etkilenmektedir. Cocuk sahibi olmak orgiitsel
baghlig1 onemli dlgiide etkilemektedir. Genel olarak kiiciik cocugu olan kisiler orgiite ve
kariyerlerine daha az baglanmaktadirlar. Bu durumun etkisi tim sorumlulugunu ve

bakimini iistlendigi, kiiclik cocugu olan kadinlarda erkeklere oranla fazladir.

2.10.4 Orgiitsel Baghhg Gelistirme Yontemleri

Orgiitsel baglilig1 gelistirme cercevesinde kontrol, strateji/ genis goriisliiliik, i¢in miicadele
gerektirmesi, isbirligi ve takim calismasi, calisma kiiltiirli, ortak kazanimlar, iletisim,

insanlara ilgi, teknoloji ve son olarak yetistirme araclarindan s6z edilebilir.

2.10.4.1 Kontrolii Paylasmak

Orgiitlerin ¢ogu, son zamanlarda is gorenlerle birlikte kontrolii paylasmanin degerini
ogrenmislerdir. Yetkiyi paylasmak ve kontrolii birakmak, yoneticilerin, dolayli olarak

calisanlarinin isgleri iyt yapmak i¢in gerekli becerilere ve giidiilere sahip olduguna
inandiklarim1 gosterir. Kontrolii paylagsmak, giiveni gosterir ve i gorenlerin Orgiite

bagliligin1 gelistirir (Ekinci, 2006: 42).

2.10.4.2 Miicadele Gerektiren isler

Is gorenleri monoton bir ¢calisma ortaminda birakmak onlarm yaptiklar: isi sikici hale
getirecektir. Isi miicadeleci ve daha anlamli hale getirmek i¢in ¢alisanlar1 uygulamalarm

ortasma almak, ben basardim duygusunu yasatmak gerekir. Miicadele ile elde edilen

sonuclar onlarin orgiitlerine baglanma diizeylerini artiracaktir.
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2.10.4.3 Strateji veya Vizyon

Bir insanin vizyonu onun varlik nedeni, yasama gayesi vb. konulardaki temel kabullerin
cizdigi ufuktur. Bir vizyon yaratmayiz onlar sahip oldugumuz degerlerin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikarlar. Diger bir deyisle vizyon sahip oldugumuz degerlerin anlam ve
yansimastyla zihnimizde ¢izdigimiz bir tablodur. Bundan dolay1 degerlere dayali olmayan
bir vizyondan s6z edilemez (Ozden, 2005: 31). Bir stratejiye ve vizyona kisisel olarak
baglandigmi hisseden is gorenler daha c¢ok ¢alisma egiliminde bulunacaklardir (Balay,
2000: 116). Ortak degerler cercevesinde olusturulacak bir vizyon tiim olumsuzluklara
ragmen herkesin enerjisinin bir hedefe odaklanmasini saglar ve ortaya bir tutku (baglilik)

cikarir.

2.10.4.4 isbirligi ve Takim Calismasi

Islerin yapilmasi icin takimlar olusturmak da orgiitsel baglilik igin basvurulan yollardan
biridir (Balay, 2000: 117). Takim ruhuyla birlikte calisan is goren, gorev paylasimi ve
calisma grubuna baglhlig ile birlikte orgiitiine de daha fazla baghlik duyacaktir.

2.10.4.5 Ortak Kazanimlar

Ortak kazanimlar, is gorenlerin basariyla tamamladiklar1 ¢alismalarmin karsiligini
vermektir. Insanlar kisisel olarak 6diillendirilmek isterler. ciinkii karsilik gdérmek, basari
icin bir puan getirir. Is gorenler hedeflerine ulastiklarinda elde edilen ekonomik
kazanimlar1 6grenirler. Bu durum, onlar1 daha zor amaglar1 basarmaya giidiilemektedir.
Kazanc1 paylagmak fedakarlik degil, fakat is gorenlerin baghligini artirict bir stratejidir
(Balay, 2000: 118). Ayrica kutlama, eglence gerektiren durumlar1 degerlendirmek, maddi
kazanimlarin yan1 sira manevi kazanimlar da orgiitsel baglilig1 artiran durumlar arasindadir

(Ekinci, 2006: 43).

2.10.4.6 iletisim

Iletisim, bilgileri igtenlikle ve siklikla is gorenlerle paylasmaktir. Eger is gorenler, orgiitiin
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bir seyi ni¢in yaptigini tam olarak anlarlarsa onu daha kolayca kabul ederler. Calisanlar

cogu zaman, degisim, kalite veya doniisiim programlarinin arkasindaki ilkeleri anlamakta
basarisiz olabilirler. Orgiit calisanlarmnmn iletisim ve bilgiyi kaynak/giic olarak gérmeleri
gerekmektedir. Kapsamli bir iletisim plan1 ¢ok &nemli bir kaynaktir. Is gdrenler sadece
orgiitle neler olup bittigini degil, aynt zamanda herhangi bir degisimin islerini ve

kariyerlerini ni¢in ve nasil etkileyecegini de bilirler (Balay, 2000: 118).

2.10.4.7 Insanlara Ilgi

Is gorenin baglilik ihtiyacinin ¢ok énemli bir kismmi ailesinde, akrabasinda, iiye oldugu
birlik ve demeklerde oldugu kadar is ¢evresi iginde de tatmin edebilir. Bu diisiinceye gore
hareket eden orgilit yoneticileri, is gérenleri i¢in bazi sosyal ¢abalar i¢ine girmelidirler. Bu
nedenle, spor faaliyetleri, piknikler, aksam yemekleri, dogum giinii partileri, sinema ve
tiyatro faaliyetleri kurmali, gelistirmeli, desteklemeli ya da bazen bunlara bizzat
katilmalidirlar. Bdylece isyerinde olusan igbirligi ve beraberlik havasi sayesinde, is
gorenler is¢1 grubuna ait olmaktan azap degil, gurur duyacaklardir (Eren, 2001; Aktaran:

Ekinci, 2006: 44)

2.10.4.8 Cahsma Kiiltiirii

Kutlama, eglence, heyecan ve acgiklik saglayan bir ¢evre olusturmak da baglilikta temel
stratejilerden biridir. Amagclar1 ortaya koymak, bunun i¢in ¢aba gostermek ve basarmak
icin enerji veren, heyecanlandiran ve kitlamaya deger durumlar1 degerlendirmek gereklidir
(Balay, 2000: 117).

2.10.4.9 Teknoloji

Teknolojik yeniliklere sahip olan bir orgiitte ¢calisanlar islerini daha kolay yiiriitebilecek bir

avantaja daha sahip olduklar1 i¢in bu durum onlarn 6rgiitlerine baghliklarini artiracaktur.

47



2.10.4.10 Yetistirme ve Gelistirme

Bir orgiitle ¢calisanlarin gelisimi saglanirken; egitim ihtiyacin karsilama, kurumda bosalan
pozisyonlara yonlendirme, rotasyon, kariyer planlama vb. gibi cesitli yollara bagvurulur.
Bu imkanlar pek cok orgiitle mevcut olmasina ragmen calisanlara kisisel gelisim aktivitesi
olarak sunulmamaktadir. Oysaki s6z konusu aktivitelerin calisanlara resmi bir kariyer
gelisim programi olarak duyurulmas: gerekmektedir. Kariyer gelisim programi ¢alisanlara,
onlarin gelecekteki kurum i¢i ve kurum dis1 tiim planlarinda yardimci olmak amaciyla
kurum tarafindan tasarlanmis bir sistem olarak sunulmalidir. Calisanlarin kendilerini
gelistirdikleri siirecte, onlarin miidiirleri kog¢luk gorevini {stlenir. Kisisel gelisim
aktiviteleri midirler i¢in; kogluk, problem ¢ozme, iletisim kurma, dinleme, liderlik ve
danismanlik gibi yetenekleri igerir (Tansky ve Cohen, 2001: 296; Aktaran: Ekinci, 2006:
45).

2.10.5 Orgiitsel Baghhgin Sonuglar

Calisanlarin orgiitsel baglhliklarmin yliksek olmasi daha kalici ve daha giivenilir bir
calisma ortami saglar. Bunun yaninda is tatmini de orgiitsel baghlik diizeyi yliksek
calisanlarda artmaktadir. Orgiitsel baghlik yiiksek calisanlar digerlerine gore daha yiiksek
performans gosterirler (Altbas, 2008, s. 20).

Orgiitsel bagliligin sonuglar1 iizerine yapilan arastirmalarda elde edilen en 6nemli sonuglar
yiiksek bagliligi olan calisanlarin yeniliklere ve yaraticiliga daha ¢ok katkisi bulundugu,
orgiitlerine yararli olabilmek ve orgiitli daha etkin kilabilmek i¢in daha ¢ok calismaya hazir
olduklari, daha iyi performans gosterdikleri ve ise giris c¢ikis oranlarmm azaldigi

seklindedir (Kamer, 2001, s. 32).
Orgiitsel Bagliligin sonuglarmi bireyler, gruplar ve orgiitler agisindan degerlendirebilmek

miimkiin olacaktir. Bu sonuglarin birbirleriyle iliskili oldugu goriilmektedir. Asagida

Orgiitsel Baglilik diizeylerinin olas1 sonuglar1 verilmistir.
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BAGLILIK Bireysel Orgiitsel
DUZEYLERI Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
Bireysel yaraticilik, Yavas mesleki Is devri/ diisiik Yiiksek isdevri, gecikme,

Diisiik Baghhik
Diizeyi

yenilesme ve
Ozglinliik, insan
kaynaklarinin daha

etkin kullanimi

gelisme ve ilerleme,
dedikodu sonucu
kisisel faaliyetler,
olast ihrag, ayrilma
veya orgiitsel

amaglar1 bozma

performansin
engellenmesi, is gorenin
zararini sinirlama, morali
yiikseltme, yeniden
yerlestirme, soylentilerin
orgiit igin yararlt

sonuglari

devamsizlik, kalma
isteksizligi,diisik is kalitesi,
orglite sadakatsizlik,orgiite
karst yasal olmayan
faaliyetler, sinirli rol istii
davranis, rol modeline zarar
verme, zarara yol agici
dedikodu,is goren lizerinde

sinirlt orgiitsel kontrol

Ilmh Baghhk
Diizeyi

ileri baglilik duygusu,
giivenlik, yeterlik,
sadakat ve gorev,
yaratici bireycilik,

kimligin korunmasi

Mesleki gelisme ve
ilerleme firsatlari
sinirlt olabilir,
pargali bagliliklar
arasinda kolay

olmayan uzlagma

Artan is goren
kidemi,simirlt ayrilma
istegi,sinirli is devri,

yiiksek is doyumu

Is gorenin rol iistii ve iiyelik
davranislarinin sinirlanmasi,
orgiitsel istemlerle is dist
istemlerin dengelenmesi,

orgiitsel etkililikte diisiis

Yiiksek Baghhik
Diizeyi

Bireysel mesleki
gelisme ve beklentileri
karsilama, davranisin
orgiitce
ddiillendirilmesi,
bireyin is yapma

tutkusu

Bireysel gelisme,
yaraticilik,yenilesme
ve hareketlilik
firsatlarinin
bogulmasi,
degismeye kars1
direng,sosyal
iliskilerde gerilim,
arkadas dayamigmasi
yoksunlugu, is dist
orgiitler i¢in sinirl

zaman ve enerji

Giivenli ve dengeli
isglicii, is goren, daha
yiiksek tiretim i¢in
Orgitiin istemlerini kabul
eder,yliksek diizeyde
gorev yarisl ve
performans, orgiitsel
amaglarin

karsilanabilmesi

Insan kaynaklarinin yerinde
kullanilmamast,orgiitsel
esneklik yenilesme ve uyum
yoksunlugu, gegmisteki
politika ve siireglere tam
giiven, gayretli is gorenlerden
ofke ve diismanlik, 6rgiit
adma yasa dis1 ve etik

olmayan eylemlere girisme

Sekil 4. Baghlik Diizeyinin Olas1 Sonu¢lan (Kaynak: Randall, 1987; Aktaran Balay,

2000: 69)

2.10.5.1 Bireyler Acisindan Sonuglari

Orgiitsel Baglilik baglaminda bireylerin baglhiliklar1 incelendiginde elde edilen sonuglar,

azalan devamsizlik ve isgiicli devri ile orgiitlin basaris1 i¢in daha yiiksek caba sarf etmesi

olarak diisiiniilebilir (Mowday, 1982). Bireylerin orgiite bagliliklarinin artmasinda baska

baglantilarinin azalmasinin etkili oldugu sdylenmektedir. Buradan yola ¢ikarak bireyin
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yaptig1 isin 6zellikleri de bagliligi lizerinde etkili olabilmektedir. Kisinin orgiitteki isi ne
derece merkezde ve anlamli ise Orgiitsel Bagliliktan da o kadar olumlu sonug ¢ikarmak soz
konusudur. Sekil 4’ de goriildiigii gibi i¢inde bulundugu oOrgiite asir1 bagliligi bulunan
bireylerin kendi kisisel yasantis1 acisindan zararlar dogurabilecegini sdylemektedir. Bu
konuda Randall (1987) cok fazla baglilik sergileyen bireylerin aile yapisinda ve sosyal

yasantisinda sorunlar yasayabilecegini ifade etmektedir.

2.10.5.2 Cahsma Gruplar A¢isindan Sonug¢lar

Bu konu arastirmacilar tarafindan pek fazla incelenmemesine karsin grup iiyelerinin
baghlik duymalar1 orgiitler agisindan 6nemlidir. Bir orgiitte calisma gruplarmin berberce
hareket etmeleri ve Orgiite baglilik hissine sahip olmalari, orgiit agisindan saglandigi
takdirde olumlu sonuglar doguracaktir. Dilek (2004 : 68)’in aktardigina gore Meyer ve
digerleri (1997) sunu soylemistir. Orgiite bagh is gdrenlerden olusan gruplar daha az
baglilik duyan tiyelerden olusan gruplara gore, daha fazla iiye kaliciligi ve etkililigi
yasarlar. Orgiite yiiksek diizeyde bagl is gorenler devamsizlik gdstermeye ve terk etmeye
daha az egilimlidirler. Grup halinde yapilan c¢alismalar baghlik diizeyi diisiikk olan
bireylerin, yiiksek bagliliga sahip bireylerin

olusturdugu gruba serpistirilerek onlarin da bagliligmi artiracagi diistiniilmektedir.

2.10.5.3 Orgiitler Acisindan Sonuclar

Yukarida bahsettigimiz gerek bireysel, gerekse grup bagliliklarinin sonuglar1 dolayli veya
dogrudan orgiitii etkilemektedir. Bir orgiitte Orgiitsel Baghiligm varligindan s6z ediliyorsa
calisanlar o Orgiit hedefleri dogrultusunda hareket etmeye cabaliyor denilebilir. Simdiye
kadar anlatilanlar diistiniildiigiinde 6rgiit yoneticileri calisanlarinin bagliliklarini artirmaya
calismalarindaki asil amag isgiicii devrini azaltarak orgiitiin hedeflerini gerceklestirmede

sapmalara neden olmasini engellemektir.
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2.11 llgili Arastirmalar

2.11.1 Orgiitsel Stres ile Ilgili Arastirmalar

Ozday: tarafindan yapilan “Resmi ve Ozel Liselerde Calisan Ogretmenlerin Is Tatmini ve
Is Streslerinin Karsilastirmali Analizi “baslikli arastirmanm amaci resmi ve dzel liselerde
calisan 68retmenlerin is tatmini ve is stres diizeylerinin belirlenmesi ve farkliliklarin ortaya
konulmasidir. Arastirmada 1987-88 &gretim yilinda Istanbul il merkezinde 804’ii resmi

liselerde, 330°u 6zel liselerde olmak tizere 1134 6gretmen denek olarak alinmistir.

Arastirma sonucunda resmi liselerde ¢alisan 6gretmenlerin 6zel liselerde ¢aligsanlara gore is
doyumlarinin disiik, stres diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmistir. En fazla stres alian
maaglarin yetersiz olmasi ile ilgilidir. Sirasi ile sonra resmi liselerde mesleki gelisme
azligl, orgencilerin verimsiz calisma aliskanligi, smiflarin kalabalikligi, mesleki statii
durumu, bakanlik emirlerine aynen uyma ve kirtasiyecilik gelmektedir. Ozel liselerde de
sirasiyla 6grencilerin verimsiz ¢alisma aligkanliklari, 6grencilere arastirma yaptiramama,
bos zaman azlig1 ve smiflarin homojen olmamas1 gelmektedir. Her iki grupta en az strese
neden olan kaynaklar ise, yonetim veli iligkileri, meslekteki siyasi aymimlar, kendini
yetersiz hissetme zaman yetersizligi ve yoOnetimin ayricalikli tutumu noktalarinda

yogunlasmaktadir (Ozday, 1990;351).

Kirel tarafindan yapilan “Orgiitlerde Stres Kaynaklarinin Calisan Kadmnlar Uzerindeki
Etkileri ve Eskisehir Bolgesinde Bir Uygulama Calismasi” baslikli arastirmada, isin
niteliginden kaynaklanan stresin 6zellikle calisan kadinlarda hangi tiir bireysel ve orgiitsel
sonuglara yol actigini saptamaktir. Arastirmanin 6rneklemi Eskisehir bolgesinde tekstil ve
bankacilik sektoriinde ¢alisan 350 kadin denekten olugsmustur. Veri toplama araci sorudan
meydana gelen bir ankettir. Arastrma yapilan isin niteliginden kaynaklanan stres
kaynaklar1; cok fazla veya c¢ok az is, zaman baskisi, vardiyali ¢caligma diizeni, iste tehlike
unsurlarmin varligy, rol catismasi ve rol belirsizligi olarak belirtilmistir. Isin niteliginden
kaynaklanan psikolojik sorunlar, endise, asir1 yorgunluk sonucu rahatsizlik korkusu, kaygi

nevrozu, isteksizlik, bikkinlik ve uyku problemleri; davranigsal sonuglar ise sigara
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ahiskanligi ve aile ile ilgili problemler olarak saptanmustir. Orgiitsel sonuglar ise

yabancilagsma, tatminsizlik ve iletisim kopuklugu olarak goriilmektedir (Kirel, 1991; 124).

Kayum tarafindan yapilan “ilkdgretim Okulu Yoneticilerinin Orgiitsel Stres Kaynaklarr”
bashikli arastrmada yoneticilerin Orgiitsel stres kaynaklarmin neler oldugu ve bu stres
kaynaklarmnin yoneticiler tarafindan yasanma diizeyleri belirlenmeye calisilmistir.
Arastirmanin 6rneklemi Van Ili merkezi ve ilgelerinde ¢alisan 8’i kadin yardimcisy, 12171
erkek 129 yoneticiden olusmustur. Veri toplama araci 81 sorudan olusan bir ankettir.
Arastirmada kadin yoneticilerin daha yliksek diizeyde orgiitsel stres yasadiklari, yas1 bliyiik
olan yoneticilerin yasi kiiciik olanlardan daha fazla stres yasadiklari tespit edilmistir.
Ayrica Orgiitsel yapmin yoneticilerde daha fazla stres nedeni oldugu goriilmektedir

(Kayum,202,s.157).

Pehlivan’in “Egitim YoOnetiminde Stres Kaynaklar1” baslikli arastirmasinda Milli Egitim
Bakanligi bakanlik miifettisleri ile teknik liselerde gorev yapan okul miidiirleri ve
ogretmenlerin Orgiit ve isle ilgili olarak karsilastiklari stres yaratici durumlarin ortaya
cikarilmast amaglanmistir. Arastirmada stres kaynaklari islevsel ve toplumsal cevre
boyutlarinda ve bu boyutlar1 olusturan c¢esitli yapilar temel almarak incelenmis ii¢ gruba
gore benzerlik ve farkliliklar agisindan ifade edilmistir. Tanimlanan iki boyutta elde edilen

bulgular sunlardir:

1.islevsel Cevre Boyutunda Stres Kaynaklar

Gorev Yapisina Ait Stres Kaynaklari: Ucret yetersizligi okul miidiirii ve dgretmenlerde
cok derecede stres yaratmaktadir. Is yiikiiniin agir olmasi, ii¢ denek grubunda orta derecede

stres yasanmasina neden olmaktadir.

Yetke Yapisina Ait Stres Kaynaklari: Yetkilerin az olmasi okul miidiirlerinde, personel
degerlendirmede adaletsizlikler olmas1 6gretmenlerde cok derecede strese yol agmaktadir.
Mevzuatin karisik olmasi, 6nemli karar verme zorunlulugu, yetki ve sorumluluklarin
acikca belirlenmemis olmasi, verilen kararlarin yarattigi vicdam sorumluluk {i¢ denek

grubunda da orta derecede stres yaratmaktadir.
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Uretim Yapisina Ait Stres Kaynaklar: Arag-gere¢ vyetersizligi 6gretmenlerde,
calismalarin karsihigini alamamak hem ogretmenlerde, hem de okul miidiirlerinde ¢ok
derecede strese yol agmaktadir. Yeteneklerin yapilan iste tam olarak kullanilamamasi ii¢

grupta da orta dereceli stres yaratmaktadir.

2. Toplumsal Cevre Boyutunda Stres Kaynaklan
Kiimelesme Yapisina Ait Stres Kaynaklar: Ogrenci velilerinin haksiz talepleri, is
ortamindaki huzursuzluklar ve lstlerle anlagsmazlik okul miidiirii ve 6gretmenlerde orta
dereceli strese yol agmaktadir. Isyerinde dedikodu yapilmasi ii¢c denek grubunda da orta

dereceli stres yasanmasina neden olmaktadir.

Rol Yapisina iliskin Stres Kaynaklar: s yerindeki kisilerin farkli beklentilerinin olmasi

okul miidiirii ve 6gretmenlerde orta derecede strese yol agmaktadir.

Kiiltir Yapiya Iiliskin Stres Kaynaklari: Meslegin statiisiiniin  diisiik olmas1
ogretmenlerde, moral bozuklugu hem okul miidiirlerinde hem de Ogretmenlerde orta

derecede stres yaratmaktadir. (Pehlivan, 1993, s. 88)

Ertekin tarafindan yapilan “Yonetsel Stres” baslikli arastirmada, stres kavraminin orta
diizeyde kamu yoneticileri tarafindan nasil algilandigi, stresle ilgili birtakim konulari (stres
nedenleri, yapilan isin 0zellikleri ve stres, is degistirme, stres nedeniyle olustugu sanilan
saglik sorunlar1 gibi) nasil degerlendirdiklerinin saptanmasi amaglanmistir. Arastirma
Tiirkiye Elektrik Kurumu, Emekli Sandi1g1, Ankara Numune hastanesi ve TODAIE — Kamu
Yonetimi Uzmanlik Programi 6rgencilerinden tesadiifi 6rneklemle segilen 150 orta diizey
yoneticinin verdikleri yanitlara dayanmaktadir (Ertekin 1993, s. 105). Belirlenen alt1

faktore gore stres nedenleri “asla”, “seyrek olarak™, “Bazen”, “Sik sik”, “Daima” seklinde

derecelendirilmistir. Tanimlanan alt1 faktore gore elde edilen bulgular sunlardir:

Genel Faktor: Bu faktorde haberlesme kanallariin disinda kalma, kararlara katilamama,

asir1 disiplin ve baski, aile sorunlarinin ¢aligsma hayatini olumsuz olarak etkilemesi, giiven
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vermeyen bir ortamda ¢alisma ile gorev ve yetkilerdeki dengesizlik en belirleyici stres

kaynaklaridir.

Is Faktorii: Is yiikiiniin fazlaligy, bir isi belirtilen zamanda bitirme zorunlulugu ile uzun ve

yorucu ¢alisma saatleri bu faktorii belirleyen baslica degiskenlerdir.

Mliski Faktorii: iliski faktorii baslhig altinda toplanan ve belirleyici olan degiskenler, halkla
iligkilerde ortaya c¢ikan zorluklarla caliganlar arasindaki tartisma ve anlagmazliklarin

varligidir.

Kariyer Gelistirme Faktorii: Burada en belirleyici stres etmeni olarak ortaya c¢ikan

degisken mesleki yonden kendini gelistirme olanagimin saglanmamasidir.

Is Monotonlugu Faktorii (1): Bu faktor kariyer gelistirme ile 6nlenebilecektir.

Is Monotonlugu Faktorii (2): isin monotonlugu tek basina stres etmeni degilken vatandas

tarafindan sikayet edilme ile birlestiginde stres etmeni olmaktadir.

Yildirim tarafindan yapilan “Hacettepe Universitesinde Stres Tipleri” baslikl1 arastirmada,
Hacettepe Universitesinde ¢alisan ydnetici ve memurlarm hangi tip strese sahip
olduklarinin ortaya c¢ikarilmast amaglanmaktadir. Arastrmanm Orneklemi Hacettepe
Universitesi, Idari Mali igler Daire Baskanlig1 ve Personel Daire Baskanliginda gorev
yapan 121 memurdan olusmaktadir. Arastirmada stres tiplerini betimleme anketi
kullanilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda 5 faktoriin stres tiplerini betimledigi ortaya
cikarilmistir. Bunlar baski faktorii, is yonelimi faktorii, kazanma istegi faktori, sabirsizlik

faktorii ve aktivite egilimi faktoriidir. (Yildirim, 1995, s. 187)

Cakmur (1993) tarafindan yapilan “ Yéneticilerde Kisilik Faktorii ile Stres Arasindaki
Iliski ” konulu arastirmada, yoneticilerde stresin igten ya da distan denetimli olmakla bir
iligkisinin bulunup bulunmadiginin ortaya ¢ikartilmasi amag¢lanmistir. Bilgi toplama araci

olarak Rotter’in “Denetim Odag1 Olcegi” ve Baltas ve Baltas’m “Stres Kaynag1 Olgegi”
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kullanilmustir. Arastirmanm evrenini ve drneklemini Atatiirk Universitesi’ndeki yoneticilik

pozisyonunda bulunan akademisyenler olusturmaktadir.

Arastirmadan elde edilen bulgular sunlardir: Distan denetim inanglhi yOneticilerin stres
oranlar1 daha yiiksek bulunmustur. Distan denetim inanglilarin olaylarmm sonucunu kader,
sans, tanr1 gibi etkenlere baglamalarindan dolayr strese kapilmalari igten denetimlilere
oranla daha fazla oldugu belirtilmektedir. Igten denetimliler olaym sonucunun kendisinden
kaynaklandigini, bunun akisini degistirmenin kendi elinde oldugunu diisiindiigiinden stres

diizeyi diger gruptakilere oranla daha diisiik olmaktadir.

Demir (1997) tarafindan yapilan “Ortadgretim Okullarinda Okul YoOneticisi ve
Ogretmenlerin Stres Kaynaklar1 Nelerdir?” konulu arastirmada ydnetici ve dgretmenlerin

stres kaynaklar1 ortaya ¢ikartilmaya calisilmistir. Arastirmadan Elde Edilen Bulgular:

1- islevsel cevre boyutunda yer alan;

Gorev yapisiin stres kaynaklarindan, ticret yetersizligi,

Yetke yapisinin stres kaynaklar1 boyutunda yer alan stresorlerden yetkilerin az olmasi,
Uretim yapisinin stres kaynaklar1 boyutunda yer alan stresorlerden, ¢alismalarinin
karsiligii alamamak, beklenen isleri ¢cok kisa bir siirede bitirme zorunlulugu, yeteneklerin
yapilan iste tam olarak kullanilamamasi, arag — gere¢ yetersizligi, yoneticilerde stres

yaratmaktadir.

2- Toplumsal ¢evre boyutunda yer alan;

Kiimelesme yapisinin stres kaynaklari ile ilgili stresorlerden, 6grenci velilerinin haksiz
talepleri, yoneticilerde “orta” derecede strese neden olmaktadir. Rol yapis1 boyutunda yer
alan stresorlerden, igyerinde farkli kisilerin yoneticiye iliskin farkli beklentiler icinde
olmalar1 ve isi ile kisiligi arasinda uyumsuzluk bulunmasi, yoneticilerde “az” derecede

strese neden olmaktadir.
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Yimaz (2007) “ Ikogretim Okulu Yoneticilerinin Is Doyumlar1 ile Orgiitsel Stres
Kaynaklar1 Arasindaki Iliski” konulu arastirmasinda ilkogretim yoneticilerinin drgiitsel
stres diizeylerinin “orta” derecede oldugu ve en fazla yetke yapisma iliskin stres
kaynaklarindan, en az ise Kkiiltiirel yapiya iliskin stres kaynaklarindan etkilendikleri

saptanmuistir.

Cesitli tlkelerde de stres kaynaklari ile ilgili pek ¢ok arastirma yapilmistir. Konu ile

dogrudan ilgili olanlardan bazilar1 se¢ilerek asagida 6zetlenmistir.

Pullis tarafindan arastrmada Ogretmenlerin stres kaynaklari, etkileri ve basa ¢ikma
yontemleri agisindan mesleki streslerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amagcla 244
Ogretmen arastirma kapsamina alinmistir. Arastirma sonucunda okulda kariyer gelisimi ve
isyiikii ile ilgili stres kaynaklarinin 6grenci ile iliskilerle ilgili olanlardan daha stresli olarak
algilandig1 goriilmiistiir. Tikenme, engellenmislik ve okul disindaki yasama olumsuz
etkiler siklikla goriilen stres sonuglar1 olarak belirtilmistir(Pullis, 1992;191). Strassmeier
yaptig1 arastirmada, zihinsel 6ziirlii ¢ocuklarin 6gretmenlerinin stres diizeylerinin ortaya
cikarilmast amaglanmistir. Zihinsel oziirlii ¢ocuklarla ¢alisan 716 6gretmen Ornekleme
almmistir. Arastirmada 716 Og8retmenin % 12’sinde yiiksek diizeyde Stres ve tiikenme

egilimi bulunmustur.(Strassmeier, 1992, s. 235) Bu bireyler,

1-Yiiksek egitim diizeyine sahiptirler,
2-Kendilerini yetersiz hissetmektedirler,
3-Olumsuz tutumlara sahiptirler,
4-Genel olarak iste doyumsuzdurlar,

5-Is arkadaslar1 ile uyusmazlik icindedirler.

Billingsley ve Cross, yaptiklar1 arasgtrmada, Ogretmenlerin baglilik, i doyumu ve
ogretmenlikte kalma nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasini amacglamislardir. Arastirmanin bir
diger amaci baglilik ve is doyumu verilerinin 6gretmenlikte kalma isteginin iizerindeki
etkisinin miktarin1 saptamaktir. Bu amagla rastgele orneklem yoluyla secilen 558 6zel
egitim ve 589 genel egitim 68retmenine sorular yoneltilmistir. 956 6gretmen Ornekleme

almmistir. Her iki grubunun % 83’1 sorular1 tamamlamistir. Arastirma sonucunda
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yoneticinin desteginin olmamasi, rol ¢atigsmasi, rol belirsizligi ve stresin, i3 doyumu ve
baglilik lizerinde demografik belirtilerden daha etkili oldugu belirlenmistir (Billingsley ve
Cross, 1992, 5.453).

Manthei ve Gilmore, tarafindan yapilan arastrmada 6gretmenlerin stres kaynaklarmni
saptamay1 amaglamiglardir. Yeni Zelanda’da sekiz ilkokul, ortaokul ve lisede calisan 640
O0gretmen arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Arastirmada kullanilan ara¢ son dort
yilda aynmi okullarda bes kez uygulanmistir. Arastirma sonucunda O6gretmenlerin stres
nedenlerini 6nceki yillarda yapilan ¢alismalarla ayni oldugu bulunmustur. Yiiksek diizeyde
stres diisiik i3 doyumu ve uzun g¢alisma saatlerinin etkisiyle olusan zayif iliskilerle
iliskilidir. Devamsizlik ile stres arasinda iliski bulunamamustir. Ogretmenlerin stres
diizeyinde oOnceki calisma sonuglarina goére Onemli bir artiy olmamistir (Manthei ve

Gilmore, 1995, s.3).

Renz (1991) tarafindan yapilan arastirmada “Okul Biiyiikligii ve Yoneticilik Deneyimi
degiskenlerinin, okul miidiirlerinin ¢esitli stres kaynaklarindan etkilenme diizeyleri ve
erken emeklilik kararlarimi etkileyip etkilemediginin” ortaya cikartilmasi amag¢lanmistir
(Pehlivan, 1993: 84).Arastirmanin evrenini ABD’nin Indiana eyaletindeki 289 okul,
orneklemini ise bliyiik, orta ve kiiciik boyutlardaki okullardan toplam 165 okul miidiirii
olusturmaktadir. Arastirmada okul biiyiikliigii ve deneyimin, midiirlerin stres
kaynaklarindan etkilenmeleri iizerinde az bir etkisi oldugu, yine okul biiyikligi ve
deneyim degiskenlerinin miidiirlerin erken emeklilik egilimleri lizerinde anlamh bir etki

yapmadig1 goriilmiistiir.

Miller (1991) tarafindan yapilan arastirmada biirokrasi, inang sistemi ve is ile ilgili stres
arasindaki iliskilerin ortaya konulmasi amag¢lanmistir. Amerika’da biiyiik okul bolgelerinde
yer alan 214 lise miidiirii ve yardimcis1 drneklemini olusturmaktadir. Olgek olarak Boyd
Swent’in Yonetici Stres Endeksi, Milton Rokeach’in Dogmatizm 6l¢egi ve Richard Hall’in

Orgiitsel Envanteri kullanilmustr.

Arastirma sonuglarina gore, inang sistemlerinin, miidiirlerin is ile ilgili stres algilarmni

etkiledigi ancak miidiir yardimcilarmi etkilemedigi, biirokratik yap1 ise midiir
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yardimcilarinmn is ile ilgili stres algilarmi etkilerken, miidiirlerin algilarmi etkilemedigi

goriilmiistiir.

2.11.2. Orgiitsel Baghlikla Ilgili Yapilmis Arastirmalar

Monchak (1994), 1lkdgretim okullarinda orgiitsel yapi, catismanin ¢oziimii ve orgiitsel
baglhlik arasindaki iligkileri ele aldig1 arastirmasinda, okullardaki biirokratik ve mesleksel
yapilar, yoneticilerin ¢atismayr c¢ozme yontemleri 1ile ilkogretim yOnetici ve
ogretmenlerinin algilarina gore belirlenen yonetici ve dgretmenlerin orgiitsel bagliliklar:
arasindaki iliskiyi bulmaya caligmistir. Arastirma verileri, bes tarama aracindan olusan, 15
okul bolgesindeki 20 yonetici ve 237 Ogretmenin verdigi yanitlardan toplanarak analiz
edilmistir. Sonugclar, yoneticilerin 6gretmenlerden biiyiik 6l¢tide daha uzlagsmaci oldugunu,
yoneticilerin bir ¢atisma durumu ile karsilastiklarinda, ilkdgretimdeki biirokratik yapidan
etkilenmelerine iligkin algilariin 6gretmenlerinkinden daha yiiksek oldugunu gostermistir.
Lorne Everett (1992) tarafindan yapilan okul, 6gretmen ve yonetici liderin bir islevi olarak
ogretmenlerin tutumsal baglhiligi konusundaki arastirma, 6gretmenlerin, okullarina ve
Ogretime olan tutumsal baghliklarin1 6lgmeyi amaclamistir. Sonuglar yoneticilerin,
o0gretmenin okula ve 6gretime bagliligini saglamada onemli bir faktor olarak algilandigini,

orgiitsel baglhlik ¢alismasinda liderligin etkili bir degisken oldugunu géstermistir.

Lukasavich (1994) lise miidiir ve Ogretmenlerinin oOrgiitsel yapi, catismayr c¢dzme
davraniglar1 ve Orgiitsel baghlik algilarini arastirmistir. Arastirma, okullarin biirokratik
yapilanma diizeyi ile bu yapmin okul etkililigi {izerinde etkili olan iki 6nemli faktorii
arasindaki iligskiyi belirlemeye c¢aligmistir. Sonuclar, miidiirlerin 6§retmenlerden 6nemli
Olgiide daha yiiksek diizeyde wuzlagma davramisi gosterdigini; biirokratik egilimli
miidiirlerin, c¢ekilme seklindeki catismayr ¢6zme stilini kullandiklarmni, miidiirlerin
ogretmenlerden oldukca yiliksek diizeyde okula baglilik duyduklarini ortaya g¢ikarmistir
(Balay, 2000: 156-157).

Varoglu (1993) kamu sektorii ¢alisanlarinin islerine ve oOrgiitlerine iliskin tutumlari,

baglhliklar1 ve degerlerini inceledigi arastirmasinda, is gorenlerin islerine ve Orgiitlerine

yonelik tutumlar1 icerisinde dnemli yer tutan Orgiitsel bagliligi, hem genel hem de alt
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boyutlariyla incelemistir. Arastirma sonuglari, Tiirk kamu sektoriindeki ¢cogunlukla yiiksek
diizeyde devamlilifa yonelik baghlik gosterdiklerini; is gorenlerin ayrilma ve caligma
nedenlerinin agirlikla ¢aligma ortamindaki faktorlerce belirlendigini, devamliliga yonelik
bagliligin aslinda goriiniirdeki baghlik olarak ortaya ciktigini; ¢ikara dayali baghiligin ise

gercekte baglilik olarak diisiiniilemeyecegini istatistiksel olarak ortaya koymustur.

Celep (1996) egitim orgiitlerinde 6gretmenlerin orgiitsel baglilig ile ilgili arastirmasinda,
ogretmenlerin calistiklar: okula, 6gretmen arkadaslarina, 6gretmenlik meslegine ve 6gretim
islerine dayali olarak orgiitlerine bagliliklarini saptamaya calismistir. Arastirma sonuglari,
kendisini okula adayan 6gretmenlerin okul i¢in, beklenilenin 6tesinde ¢aba gdsterdigini,
calistiklar1 okulun iiyesi olmaktan gurur duyduklarim1 ve baska okulda ¢alisma isteginde
olmadiklarmi ortaya koymustur. Ayrica 6gretmenlerin kendilerini yiiksek diizeyde 6gretim
islerine adadiklarini; adanmanm okuldan cok, 6gretmenlik meslegine doniik oldugunu

gostermistir (Balay, 2000: 164).

Ozden (1997), yonetici davramslarinin 6gretmenlerin  Orgiitsel Baghiligi iizerindeki
etkilerini incelemeyi amacgladig1 arastirmasinda, ogretmenlerin calistiklart okul ile
biitlinlesmemelerindeki  (6rgiitsel  baghlik) farklilasmanin %40 kadar yonetici
davranislarindan duyulan memnuniyet ile %20 oraninda da 6gretmenlerin okul yonetimine
katilimlar: ile iligkili oldugunu ortaya koymustur. Ogretmenlerin fakiilte ya da enstitii
cikislt olmalarmmin ve cinsiyetlerinin, ne orgiitsel bagllik ne de isten doyum ile iligkili

oldugu goriilmiistiir (Balay, 2000: 165).

Erdogmus (2006), Ilkogretim okullarinda gorev yapan yoneticilerin kisilik dzellikleri ile
orgiitsel baglhliklar1 arasindaki iligki konulu arastirmasinda arastirma grubunu olusturan
okul yoOneticilerinin orgiitsel baglilik diizeyleri tiim alt boyutlarda ve toplamda oldukca
yliksek bulunmustur. Duygusal baglhlik alt boyutunda en yiiksek ortalama deger elde
edilmistir. Ozel okullarda gorev yapan yodneticiler lehine, duygusal baglilik ve normatif
baglilik alt boyutlar1 resmi okullarda gorev yapan yoneticilere gore anlamli derecede daha

yiiksek bulunmustur.
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BOLUM III
YONTEM

Bu boliimde sirasiyla arastirma modeli, evren, 6rneklem, verilerin ve toplanmasi, izlenen

islem yolu ve verilerin analizi ile ilgili agiklamalara yer verilmistir.

3.1 Arastirmanin Modeli

Bu arastirma betimsel yontem ve iligkisel tarama modeline gore desenlenmistir. Deneklerin
var olan ozelliklerine hicbir degisiklik yapilmaksizin veri toplanarak, var olan durum

hakkinda deneklerin goriisleri alinmaya ¢alisilacaktir.

Betimleme yontemi ge¢mise ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amacglayan arastirma yaklasimlaridir. Arastrmaya konu olan olay, kendi
sartlar1 icinde ve oldugu gibi tanimlamaya caligilir. Olay1 degistirme ve etkileme ¢abasi
gosterilmez. Onemli olan bilmek istenen seyi gdzleyip belirleyebilmektir (Karasar, 2004b:

77).

Iliskisel tarama modelleri, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin
varligmi ve derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir. Iliskisel ¢oziimleme
iki tiirli yapilabilir. Bunlar; Korelasyon tiirii iliski ile karsilastirma yoluyla elde edilen elde
edilen iligkilerdir. Koreldsyon tiirii iliski aramalarda degiskenlerin birlikte degisip
degismedikleri, birlikte bir degisme varsa, bunun nasil oldugu 6grenilmeye calisilir.

Korelasyon tiirii iliski arandiginda {i¢ durum ortaya ¢ikmaktadir:

1- Iki degisken arasinda sistemli bir iliski yoktur.
2- Degiskenler dogru (ayn1) yonde orantilidir.

3- Degiskenler ters orantilidir.
Iki degisken arasinda iliski olmadiginda bulunacak olan korelasyon katsayisi sifirdir ya da

sifira yakin bir degerdir. Degiskenler arasinda dogru orantili bir iliski oldugunda bir

degiskenin degeri arttiginda digerinin de artar. Bir degiskenin degeri azaldiginda digerinin
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de degeri azalir. Bu iligkinin diizeyi dogru orantilidir ve isareti (+) olur. Fakat bu ayrica
belirtilmez. Son olarak bir degiskendeki artan degerlere karsilik oteki degiskenin aldig:
degerler azaliyorsa, bu iki degisken arasinda ters iliski vardir. Ancak bu kez iliskinin isareti

(-) olur ve iligki katsayisi ile birlikte verilmektedir (Karasar, 2002: 79- 83).

3.2 Evren ve Orneklem

Aragtirmanim evreni Istanbul ili Pendik Ilgesinde gdrev yapan resmi-6zel ilkdgretim

okullarmin miidiirleri, 6rneklemi ise 60 ilkdgretim okulu miidiirtinden olusmaktadir.

Istanbul ili Pendik Il¢esinde gdrev yapan toplam 65 ilkdgretim miidiiriinden 61 miidiire
ulagilmis ve anket dagitilmistir. Geri donen 61 anketten 60 adedi degerlendirmeye uygun

bulunmustur.

3.3 Veri Toplama Araclan

Arastirmada Kisisel ve Mesleki Bilgi Formu (Ek-1), Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi
(Bk-2) ve Orgiitsel Baglilik Olgegi (Ek-3) kullanilmustur.

Biitiin uygulamalar sirasinda, miidiirlere arastirmanin amaci hakkinda gereken bilgi
verilmis, kendilerinden ne istenildigi, form ve Olgeklerin nasil cevaplandirilacagi
aciklanmistir. Cevap kagitlarinda ilgili herhangi bir karigmaya neden olmamak i¢in Kisisel

ve Mesleki Bilgi Formu ve 6lcekler birbirine eklenmis olarak verilmistir.

3.3.1 Kisisel ve Mesleki Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formu arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Oncelikle formda arastirmanin
amacini belirten ve uygulamada dikkat edilmesi gereken hususlarla ilgili kisa bir agiklama
yer almaktadir. Arastirmanin gilivenligi acisindan ve ankete katilanlarin saglikli
cevaplayabilmeleri i¢in isimleri belirtilmemistir. Kisisel bilgi formunda okul miidiirlerinin

kendileri ve okullar1 ile iligkili olarak okul tiirii, yas, cinsiyet, medeni durum,
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yoneticilikteki kidem, 6gretmen ve 6grenci sayisi, okulun egitim sekli, aylik gelir algisi,

okulun sosyoekonomik durumu gibi toplam 15 soru sorulmustur.

3.3.2 Orgiitsel Stres Kaynaklan Olcegi

Arastirmada verileri toplamak igin; Prof. Dr. Inayet Pehlivan’dan (1995) Milli Egitim
Bakanligi bakanlik miifettisleri ile teknik liselerde gorev yapan okul miidiirii ve
ogretmenlerin Orgiit ve isle ilgili karsilastiklar1 stres yaratict durumlar1 ortaya ¢ikarmak
amaci ile doktora tezinde kullanilmak iizere gelistirdigi 6lgek izin alinarak kullanilmistir.
Anketin birinci bdliimiinde {lkdgretim Okullarinda gorev yapan okul miidiirlerinin Srgiitte
yasayabilecekleri stres faktorlerini ve stres diizeylerini 6lgmek icin Pehlivan’in (1993)
“Egitim YOnetiminde Stres Kaynaklar1” konulu doktora tezi i¢in hazirladigi, gecerlik ve
giivenirlik ¢alismasi yapilmis, alt1 alt faktdrden olusan 35 soruluk “Orgiitsel Stres
Kaynaklar1” 6l¢egi kullanilmistir. Bu boliimdeki maddelerin degerlendirilmesinde “gok

az”’, “az”, “orta”, “cok”, “pek ¢ok” ifadelerinden olusan “Likert” tipi besli dereceleme

Olcegi kullanilmistir.

Literatiir taramasi sirasinda bir¢ok aragtirmacinin (Ok:2006, Civilidag: 2003, Kayum:2002,
Pehlivan:1993, Cooper vd.:1989) stres faktorlerini farkli seklilerde gruplandirdigi
goriilmiistiir. Pehlivan’mn Egitim Yonetimi alaninda yaptig1 calismalarindan dolayi,
danigmanin Onerileri dogrultusunda Pehlivan (1993)’1n doktora ¢aligmasi i¢in gelistirdigi
“Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi” kullanilmaya karar verilmistir. Orgiitsel Stres
Kaynaklar1 Olgegi’nin Pehlivan tarafindan test tekrar test yontemiyle hesaplanan
korelasyon katsayis1 .87°dir. Arastirmamiz esnasinda anketin giivenirligi test edilmistir ve
Cronbach’s Alpha katsayist . 91 olarak hesaplanmistir. Bu degerin giivenirlik i¢in yeterli

oldugu diistiniilmiistiir.

Cizelge 1. Orgiitsel Stres Kaynaklan Olcegi icin Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha Katsayisi Soru Sayisi
0,91 35
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Orgiitsel stres kaynaklar1 6lgegi igin yapilan giivenilirlik analizine gére 0,91 < Cronbach’s

Alfa = 0,91 < 1,00 oldugundan kullanilan 6l¢ek giivenilirdir (Kalayci, 2006, s.405).

Arastirmada kullanilan “Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgek’inde” Likert” tipi besli
dereceleme Olcegi kullanilmistir. Bu dlgekte 1 “cok az”, 2 “az”, 3 “orta”, 4 “cok”, 5 “pek
¢ok” olarak derecelendirilmistir. Orgiitsel Stres Kaynaklar1 anketinden alman toplam
puanlarin ortalamasi 0 -1,80 aras1 “cok az stresli”, 1,81-2,60 aras1 “az stresli”, 2,61- 3,40
aras1 “orta stresli”, 3,41- 4,20 aras1 “¢ok stresli” ve 4,21-5,00 aras1 olanlar ise “pek cok

stresli” olarak degerlendirilmistir.

Cizelge 2. Orgiitsel Stres Kaynaklan Olcegi Puan Araliklan

Puanlar Ortalama Puana Kars1 Gelen Alg1 Diizeyi Puan Araliklan
1 Cok Az 0-1,80
2 Az 1,81-2,60
3 Orta 2,61-3,40
4 Cok 3,41-4,20
5 Pek Cok 4,21-5,00

Orgiitsel Stres Kaynaklar1 anketi orgiitiin islevsel ve toplumsal cevresine iliskin gorev,
yetke, tiretim, kiimelesme, rol ve kiiltiirel yapiya iligkin stres faktorleri olmak {izere alt1 alt

boyutu bulunmaktadir. Alt boyutlar1 6lgmek i¢in kullanilan sorular sdyle gruplanmastir;

1-9 arasi sorular gorev yapisina iliskin stres kaynaklarma,

10-17 arasi1 sorular yetke yapisina iligkin stres kaynaklarimi,
18-22 arasi sorular liretim yapisina iliskin stres kaynaklarmai,
23-29 arasi sorular kiimelesme yapisina iligkin stres kaynaklarini,
30-31 arasi sorular rol yapisina iliskin stres kaynaklarma,

32-35 arasi sorular kiiltiirel yapiya iliskin stres kaynaklarmi 6lgmeye yonelik sorulardir.
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3.3.3 Orgiitsel Baghhk Olgegi

Anketin ikinci boliimiinde yoneticilerin orgiitsel baglilik diizeyini 6l¢cmek amaciyla Meyer,
Allen ve Smith tarafindan gelistirilen érgiitsel baghilik 6l¢egi kullanilmistir. S6z konusu
Olcek orgiitsel bagliligi; duygusal, devamlilik ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ alt
boyutta incelemektedir. Allen ve Meyer 1990 yilindaki c¢aligmalarinda daha Once
gelistirdikleri 6lcege normatif baglilik kavramini eklemislerdir. Allen ve Meyer’in bu
calismasi baglilik dlgekleri arasinda en ¢ok uygulanan dlgeklerden birisi olmustur. Olgekte
duygusal (tutumsal) bagllik, devamli (hesabi) baglilik ve normatif baglilik kavramlar: ele
almmuistir. Allen ve Meyer’in ii¢ 6geli kuruma ve ise baglilik 6l¢egi bu alanda gelistirilmis
olgekler arasinda iizerinde en ¢ok c¢alisma yapilan Olgektir. Olgegin Tiirkgeye cevirisi
Miinevver Olgiim Cetin tarafindan yapilmustir. Olgek hem ise bagllik ile drgiite baghlik
arasinda aymrim yapmakta hem de her iki alanda bagliligin nedenlerini belirleyen alt
degiskenleri kapsamaktadir. Arastirmacilar, her iki alanda da duygusal baglilik (Affective
Component), devamlilik bagliligi (Continuance Commitment) ve zorunlu baglilik
(Normative Component) olmak iizere ii¢ alt degiskenin varligin1 destekleyici caligmalara
agirlik vermislerdir. Arastirmacilar ayni zamanda belli bir sektore bagh olmayan ve her
dalda faaliyet goOsteren calismalara ve kurumlara uygulanacak bir O6lgek gelistirmeyi

amacglamislardir (Baysal ve Paksoy 1999: 7-15).
Olgek Tiirkiye’de daha ©Once yapilan birkag tezde kullanilmis olmasmna ragmen
arastirmamiz esnasinda anketin giivenirligi test edilmistir ve Cronbach’s Alpha katsayisi

.78 olarak hesaplanmistir. Bu degerin giivenirlik i¢in yeterli oldugu diisintilmiistiir.

Cizelge 3. Orgiitsel Baglihk Olcegi icin Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha katsayis1 Soru Sayisi
0,78 18

Orgiitsel baglilik 6lgegi i¢in yapilan giivenilirlik analizine gore 0,78 < Cronbach’s Alfa =
0,78 < 1,00 oldugundan kullanilan 6l¢ek glivenilirdir.
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Arastirma kapsaminda kullanilan Orgiitsel Baglilik Olgegi 18 maddeden ve Duygusal
Baghlik (1., 2., 3., 4., 5., 6. maddeler), Devamlilik Baghilig1 (7., 8., 9., 10., 11., 12.
maddeler) ve Normatif Baghlik (13., 14., 15., 16., 17., 18. maddeler) olmak iizere ii¢
boyuttan olugmaktadir. Kullanilan 5’1i Likert 6lgegi, 1’den 5’e kadar olan degerlendirme
Olcegi olup bes esit parcaya boliinmiis ve her secenege karsilik gelen puan araliklar1 da

belirlenmistir. Olcek segenekleri ile puan araliklar1 asagida verilmistir.

Cizelge 4. Orgiitsel Baghhk Olcegi Puan Arahklar

Puanlar Ortalama Puana Kars1 Gelen Alg Diizeyi Puan Araliklan
1 Cok Diisiik 0-1,80
2 Diisiik 1,81-2,60
3 Orta 2,61-3,40
4 Yiiksek 3,41-4,20
5 Cok Yiiksek 4,21-5,00

Orgiitsel Baglilik Olgeginin toplam 18 maddesi bulunmaktadir. Her bir madde besli likert
tipt degerlendirme sistemine sahiptir. Alt boyutlarin agilimi ve igerigi ile ilgili ifadeler

asagida aciklanmaktadir:

1- Duygusal Baghhk (etkili baghhk): Orgiit ile ¢alisan arasinda benzer degerler
tasimaktan kaynaklanan olumlu etkilesimi ifade eder. Bu durumda calisan, Orgiitiin
degerlerini gii¢lii bir sekilde kabul eder ve orgiitiin bir pargasi olarak kalmay ister. Bu kisi
icin ideal bir ‘mutluluk’ durumudur. Birey kendisiyle 6rgiit arasindaki benzerliklerden yola
cikarak orgiite karsi sempati ve ilgi duyar. Bunun uzantis1 olarak Orgiit ve birey arasinda
sevgi bagi olusur. Bu baghlikta birey kendisini ¢alistig1 orgiitle 6zdeslestirir ve Orgiitiin
taleplerine her zaman olumlu bir tutum sergiler. Calisanin orgiite giiclic bir sekilde
baghiligmin olmasi, o kisinin istedigi igin kurumda kalmasi: demektir. Is gorenin orgiite
baghiligmin en iyi seklidir. Olgekteki duygusal baglhilikla ilgili ifadeler 1-2-3-4-5- ve 6

numarali sorularda yer almaktadir.

2- Devamhhk Baghhg1 (zorunlu olunan baghhk): Calisan, 6rgiite fazlasiyla zaman ve

caba harcadigini, yatirim yaptigin1 ve bunun sonucu olarak da orgiitte kalmasinin bir
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zorunluluk oldugunu diisiiniir. is deneyimi ve orgiitte calisma siiresinin artmasina paralel
olarak bireyin yasam standartlarinda ortaya cikan degisikliklerin siirdiiriilebilmesi i¢in
bireyin mevcut isine devam zorunlulugunu hissetmesini ifade etmektedir. Devamlilik
baghlig1 hisseden birey Orgiitten ayrilmasit durumunda daha az segenegi olacagi fikrine
sahiptir isten ayrilma durumunda c¢aligabilecegi alternatif Orgiitlerin az olusu ya da hig
olmayist ile ilgilidir (Cetin, 2004: 95-96). Anketteki devamlilik baglilig: ile ilgili ifadeler;

7-8-9-10-11-12 numaral sorularda yer almaktadir.

3- Normatif Baghhk (kuraler baghhk): Calisan, Orgiitte kalmasinin gerektigi
inancindadir. Bu kisiler isverene karst mecbur olduklarini diisiiniirler ve minnettarlik
duygusu sonucu orgiitte kalirlar. Bireyin orgiite olan sorumluluk ve sadakat duygularindan
dolay1 bulundugu kurumda calismaya devam etmeyi arzulamasini ifade eder. Normatif
baghlig1 yiiksek diizeyde olan bireyler orgiitiin yararina olan davraniglar gosterirler ve bu
yonde caba sergilerler. Bu duyguyu tasiyan bireyler, orgiitlerinin kendilerine deger
verdigini, onlara yatirim yaptigini, yicelttigini diislinerek bunun karsiliginda da
kendilerinin de orgiitte kalmalar1 gerektigini hissederler. Bu baglilig1 tanimlayan ifadeler;
13-14-15-16-17-18 numarali sorularda bulunmaktadir. Olgekte yer alan sorularin
degerlendirilmesi 5'li Likert 6l¢egi kullanilarak hazirlanmistir. Her bir ifadenin karsisinda
kesinlikle katiliyorum, katiliyorum, kararsizim, katilmiyorum, kesinlikle katilmiyorum
seklinde katilma dereceleri bulunmaktadir. Olgekteki 18 sorunun dort tanesi (3,4,5,13)
hari¢, tamami olumlu olup, olumlu ifadelerde kesinlikle katiliyorum secenegine 5,
kesinlikle katilmiyorum segenegine 1 puan verilerek gerceklestirilmistir. Olumsuz
ifadelerde ise hesaplamalar, Kesinlikle katilmiyorum segenegine 5, kesinlikle katiliyorum

segenegine ise 1 puan verilerek yapilmistir.

3.4. Verilerin Istatiksel Analizi

Anket ¢ogaltilarak Istanbul ili Pendik ilgesi ilkdgretim okullarinda hali hazirda gérev
yapan okul miidiirlerine uygulanmistir. Anket formlar1 bizzat arastirmaci tarafindan okul

yoneticileri ziyaret edilerek yiiz yiize gorisiiliip, anket ile ilgili gerekli agiklamalar

yapildiktan sonra dagitilmig ve ayn1 anda toplanmistir.
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Arastirma i¢in gerekli veriler ilkdgretim okulu miidiirlerine uygulanan anket yoluyla elde
edilmistir. Anket yoluyla elde edilen ham veriler bilgisayara aktarilmistir. Arastirmanin
ana problemine cevap bulma siirecinde, SPSS 15.0 (Statistical Packet for The Social
Science) programindan yararlanilarak, orgiitsel stres kaynaklar1 6l¢ceginden alinan puanlar
ile orgiitsel baghlik 6l¢eginden alman puanlar arasindaki iligkiyi bulmak i¢in korelasyon

katsayis1 hesaplanmistir.

“Korelasyon katsayisinin 1.00 olmasi, miikkemmel pozitif iligkiyi; -1.00 olmasi, miilkemmel
negatif bir iligkiyi; 0.00 olmasi, iliskinin olmadigini gosterir. Korelasyon katsayismnin
biiytiklik bakimindan yorumlanmasinda iizerinde tam olarak ortaklasilan araliklar
bulunmamakla birlikte, korelasyonu yorumlamada su smirlarin siklikla kullanilabilecegi
not edilmelidir. Korelasyon katsayisiin, mutlak deger olarak, 0.70- 1.00 arasinda olmasi,
yiiksek; 0.70-0.30 arasinda olmasi, orta; 0.30- 0.00 arasinda olmasi ise, diisiik diizeyde bir

iligki olarak tanimlanabilir.

Iki degisken arasmdaki pozitif bir iliskinin olmas1, deneklerin X degiskenine ait degerlerin
artmast durumunda Y degiskenine ait degerlerin de artma egiliminde oldugunu ya da X
degerlerinin diismesi durumunda Y degerlerinin de diisme egiliminde oldugunu gosterir.
Degiskenler arasindaki iliskinin negatif olmasi ise, degiskenlerden birine degerlerin
artmast durumunda diger degiskenin degerlerinin diisme egiliminde oldugunu gosterir.”

(Bilyiikdztiirk, 2005:32)

Arastirmada istatistiksel ¢Oziimlemelere gecilmeden Once, demografik degiskenler
gruplandirilmis ardindan ilkégretim okul miidiirlerine uygulanan 6lgekler puanlanmustir.
Bu puanlama sistemi yukarida aciklanmistir. Arastirma grubunu olusturan ilkdgretim okul
miidiirlerine demografik 0Ozelliklerini belirleyici frekans (f) ve yilizde (%) degerleri
cikarilmistir. Daha sonra Olceklerden elde edilen puanlar i¢in frekans (f) ortalama (x) ve
standart sapma (ss) puanlar1 hesaplanmistir. Gruplar igerisinde normal dagilim 6zelligi

gostermeyen (n<30) gruplar i¢in non-parametrik teknikler kullanilmigtir. Bu baglamda;

+ Orneklem grubunu olusturan okul miidiirlerinin dlgeklerden aldiklari puanlarin; okul

tiirti, cinsiyet, medeni durum, okulun egitim sekli, aylik gelir algisi, hizmetici egitim,
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atanma sekli, daha 1iist gorev istegi, ogretmenlige gegis istegi degiskenlerine gore

farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in non-parametrik Mann Whitney-U testi,

+ Orneklem grubunu olusturan okul miidiirlerinin lgeklerden aldiklar1 puanlarin; yas,
kidem, ogrenim durumu, 6gretmen sayisi, 6grenci sayisi, sosyoekonomik durum ve egitim
diizeyi degiskenlerine gore farklilasip farklilagsmadigmi belirlemek i¢cin non-parametrik

Kruskal Wallis-H testi,

* Non-parametrik Kruskal Wallis-H testi sonucunda gruplar arasinda fark bulundugunda,
farkliliklarin kaynagimi (hangi gruplar arasinda oldugunu) belirlemek tizere non-parametrik

Mann Whitney-U testi,

o Ilkdgretim okullarinda gdrev yapan okul miidiirlerinin Jrgiitsel stres kaynaklar ile
orgiitsel baghlik algilar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi belirlemek iizere

Spearman Korelasyon Analizi kullanilmistir.
Elde edilen veriler SPSS for Windows 15.0 programinda yukarida belirtilen tekniklerle

manidarlik diizeyi .05 olarak ¢oziimlenerek bulgular arastirmanin amaglarina uygun olarak

cizelgeler halinde sunulmustur.
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BOLUM IV
BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde calisilan okul tiirii, cinsiyet, yas, medeni durum, yoneticilikteki kidem,
ogrenim durumu okulun egitim sekli, okulun sosyo-ekonomik diizeyi, aylik gelir ve
miidiirliige atanma durumu degiskenlere ait yiizde ve frekans degerlerine yer verilmis,
Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi, Orgiitsel Baglilik Olcegi ve bunlarm alt boyutlarindan
elde edilen puanlarin aritmetik ortalamalari, standart sapma ve aritmetik ortalamalarinin
standart hata degerleri ile Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi, Orgiitsel Baglhlik Olcegi
bunlarin alt boyutlarindan elde edilen puanlarin demografik degiskenlere gore farklilasip

farklilasmadigini gésteren test sonuglari ¢izelgeler halinde sunulmustur.

4.1. Arastirmaya Katilan Ilkégretim Okul Miidiirlerinin Demografik ve Mesleki
Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik olarak 15 adet soru
yoneltilmistir. Bu boliimde arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iliskin bu 15

soruya verilen cevaplarin frekans dagilimlarma yer verilmistir.

Cizelge 5. Orneklem Grubu Okul Miidiirlerinin Okul Tiiriine Gére Dagihm

Gorev Yapilan Okul Tiirii f % %0 gec %0 10
Resmi 55 91,7 91,7 91,7
Ozel 5 8,3 8,3 100,0
Toplam 60 100 100

Arastirmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin 55 1 resmi, (% 92°s1) 5° 1 (% 8’1) 6zel

okullarda gérev yapmaktadir.
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Cizelge 6. Orneklem Grubu Okul Miidiirlerinin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet f % 70 gec o5
Kadin 2 3,3 3,3 3.3
Erkek 58 96,7 96,7 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

Arastirmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin 2’si (% 3’ii) kadin, 58 1 (% 97’ si1)
erkektir.

Cizelge 7. Orneklem Grubu Okul Miidiirlerinin Medeni Duruma Gére Dagilimi

Medeni Durum S % 70 gec Y046

Evli 58 96,7 96,7 96,7

Bekar 2 33 33 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

Arastirmaya katilan ilkogretim okul miidiirlerinin 58” 1 (% 97°si) evli, 2’si (% 3)

bekardir.

Cizelge 8. Orneklem Grubu Okul Miidiirlerinin Yasa Gore Dagihm

Yas f % 0 gec 0 6
21-30 1 1,7 1,7 1,7

31-40 16 26,7 26,7 28,3
41-50 20 33,3 33,3 61,7
51 ve iistii 23 38,3 38,3 100,0
Toplam 60 100,0 100,0
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Arastirmaya katillan ilkdgretim okul miidiirlerinin yas degiskenine iliskin frekans

dagilimlarina bakildiginda 1°1 21-30 yas araliginda (% 2), 16’s1 31-40 yas araliginda (%

27 si), 20°s1 41-50 yas araliginda (% 33), 23’1 51 ve istli oldugu goriilmektedir.

Cizelge 9. Orneklem Grubu Okul Miidiirlerinin Yéneticilikteki Kideme Gore

Dagilim

Yoneticilik Kidemi S % 0 gec 0
1-5 15,0 15,0 15,0
6-10 10 16,7 16,7 31,7
11-15 15 25,0 25,0 56,7
16-20 10 16,7 16,7 73,3
21 ve iizeri 16 26,7 26,7 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

Arastirmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin 9° u (% 15°1), 1-5 yil arasi, 10° u (%

17°s1), 6-10 y1l aras1, 15”1 (% 25 1) 11-15 yil arasi, 10’u (%17’ si) 16-20 yil arasi, 16’ s1

(% 27’s1) 21 ve lizerinde yoneticilik kidemine sahiptir.

Cizelge 10. Orneklem Grubu Okul Miidiirlerinin Ogrenim Durumuna Gére Dagihm

Ogrenim Durumu f % %0 e %0 0
Lise-On lisans 6 10,0 10,0 10,0
Lisans 46 76,7 76,7 86,7
Lisans Ustii 8 13,3 13,3 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

Arastirmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin 6’ s1 (% 10’u) Lise-On Lisans mezunu,

46’ s1(% 77’ si) Lisans mezunu, 8 i (% 13 i) Lisans Ustii mezunudur.
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Cizelge 11. Orneklem Grubu Okullarin Egitim Sekline Gore Dagihm

Okulun Egitim Sekli S % 0 4o %014

Normal Egitim 36 60,0 60,0 60,0

Ikili Egitim 24 40,0 40,0 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

Arastirmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin 36’ s1 (% 60’ 1) normal egitim yapan, 24’

i (% 40’ 1) ikili egitim (sabahgi1-6gleci) yapan okullarda goérev yapmaktadir.

Cizelge 12. Orneklem Grubu OKullarinin Sosyoekonomik Durumlarina Gore

Dagilim
Sosyoekonomik Durum f % %0 gec %0 1ig
Diisiik 29 48,3 48,3 48,3
Orta 26 43,3 433 91,7
Yiiksek 5 8,3 8,3 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

Arastirmaya katilan ilkégretim okul miidiirlerinin 29° u (% 48’1) diisiik sosyo-ekonomik
cevreye sahip, 26’s1 (% 43’1) orta sosyo-ekonomik cevreye sahip, 51 (% 8’1) yiiksek

sosyo-ekonomik cevreye sahip okullarda gorev yapmaktadir.

Cizelge 13. Orneklem Grubu Okullarin Ogretmen Sayisina Gore Dagilimi

Ogretmen Sayisi f % 70 gec Yo

20'den az 6 10,0 10,0 10,0

20-39 12 20,0 20,0 30,0

40-59 24 40,0 40,0 70,0

60 ve lizeri 18 30,0 30,0 100,0
Toplam 60 100,0 100,0
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Arastirmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin 6° smin (% 10) gorev yaptigi okulda 20’

den az 6gretmen, 12’ sinin (% 20) gorev yaptigi okulda 20-39 aras1 6gretmen 24’ iiniin

(% 40) gorev yaptig1 okulda 40-59 aras1 6gretmen, 18’ inin (% 30) gorev yaptig1 okulda

60 ve lizeri 6gretmen gorev yapmaktadir.

Cizelge 14. Orneklem Grubu Okullarinin Ogrenci Sayisina Gére Dagilim

Ogrenci Sayisi S % 0 gec 70,
0-1000 25 41,7 41,7 41,7
1001-2000 25 41,7 41,7 83,3
2001-3000 6 10,0 10,0 93,3
3001 ve lizeri 4 6,7 6,7 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

Arastirmaya katilan ilkogretim okul miidiirlerinin 25°¢ inin (% 42) gorev yaptigi okulda 0-

1000 aras1 6grenci, 25’ inin (% 42) gorev yaptigi okulda 1001-2000 6grenci, 6° smin (%

10) gorev yaptig1 okulda 2001-3000 6grenci, 4’ iiniin (% 7) gorev yaptigi okulda 3001 ve

iizeri 6grenci bulunmaktadir.

Cizelge 15. Orneklem Grubu Okul Miidiirlerinin Aylik Gelir Algis1 Dagilimi

Aylik Gelir Algisi f % %0 e %0 0

Yeterli 21 35,0 35,0 35,0

Yetersiz 39 65,0 65,0 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

Arastirmaya katilan ilkogretim okul miidiirlerinin 21° 1 (% 35° 1) aylik gelirlerinin yeterli,

39’ u (% 65’ 1) aylik gelirlerinin yetersiz oldugunu diistinmektedir.
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Cizelge 16. Orneklem Grubu Okul Miidiirlerinin Egitim Yénetimi Hizmetici Egitim

Alma-Almama Dagilim

Hizmetici Egitim Durumu f % 0 gec 70,1
Hizmeti¢i Egitim Alanlar 49 81,7 81,7 81,7
Hizmeti¢i Egitim Almayanlar 11 18,3 18,3 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

Arastirmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin 49 u (% 82’s1) Egitim Y 6netimi ile ilgili

kursa, seminere ya da hizmet i¢i egitime katilmis,11° 1 (% 18’ 1) katilmamustir.

Cizelge 17. Orneklem Grubu Okul Miidiirlerinin Atanma Sekilleri

Atanma Durumu S % 70 gec 0 6

Smavla 27 45,0 45,0 45,0

Smavsiz 33 55,0 55,0 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

Arastirmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin 27’ si (% 45’ 1) smavla, 33° i (% 55’ 1)

sinavsiz olarak atanmustir.

Cizelge 18. Orneklem Grubu Okul Miidiirleri Daha Ust Gorev Alma Istek Durumlan

Daha Ust Géorev Istegi f % %0 gec %0 1ig
Evet 44 73,3 73,3 73,3
Hayir 16 26,7 26,7 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

Arastirmaya katilan ilkogretim okul miidiirlerinin 44’ i (% 73’i) daha iist gorevde

calismak isterken, 16’ s1 (%27’ si) daha iist gorevde calismak istememektedir.
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Cizelge 19. Orneklem Grubu Okul Miidiirlerinin Ogretmenlige Gecme Istek

Durumlarn
Ogretmenlige Gegis Istegi S % 0 gec 70,6
Evet 18 30,0 30,0 30,0
Hayir 42 70,0 70,0 100,0
Toplam 60 100,0 100,0

Arastirmaya katilan ilkégretim okul miidiirlerinin 18° 1 (%30’ u) eline firsat gecse
ogretmenlige gecmek isterken, 42° si (%70’ 1) eline firsat gectiginde Ggretmenlige

gecmeyi diistinmemektedir.

4.2. Arastirmaya Katilan ilkégretim Okul Miidiirlerinin Yasadiklar1 Orgiitsel Stres
Kaynaklan ile Tlgili Bulgular

Arastirmanm bu béliimiinde, Orgiitsel Stres Kaynaklar: alinan puanlara iliskin aritmetik
ortalama, standart sapma ve standart hata degerleri asagida tablo olarak sunulmustur.
Orneklem grubunu olusturan ilkdgretim okulu miidiirlerin Orgiitsel Stres Kaynaklar1
Olgegi aldiklar1 puanlarin okul tiirii, cinsiyet, medeni durum, okulun egitim sekli, aylik
gelir algisi, hizmetici egitim durumu, atanma sekli, daha iist gorev istegi, 6gretmenlige
gecis istegi degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in non-
parametrik Mann Whitney-U testi, yas, yoneticilik kidemi, 6grenim durumu, 6gretmen
sayis1, 0grenci sayisi, okulun sosyoekonomik durumu, algis1 degiskenlerine gore farklilasip
farklilagsmadigmi belirlemek i¢in non-parametrik Kruskal Wallis-H testi, Kruskal Wallis-H
testi sonucunda gruplar arasinda fark bulundugunda, farkliliklarin kaynagini (hangi gruplar
arasinda oldugunu) belirlemek {izere non parametrik Mann Whitney-U testi sonuglarma yer

verilmistir.
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Cizelge 20. Ilkogretim Okul Miidiirlerinin Orgiitsel Stres Kaynaklarn Olcegi

Maddelerini Puanlamalarina iliskin Betimsel Istatistikler (N=60)

1. Alt Boyut (Gorev Yapis) ifadeleri X SS Toplam
1. Calisma saatinin uzunlugu 2,93 1,27 176,00
2. Ucretin yetersizligi 3,13 1,12 188,00
3. Yiikselme olanaginin az olmasi 2,63 1,02 158,00
4. Isin sikici olmast 2,50 1,06 150,00
5. Is yerinin kalabalik olmasi 2,86 1,33 172,00
6. Calisma ortaminin giiriiltiilii olmasi 2,98 1,21 179,00
7. Is yerinde aydinlatmanin kétii olmast 2,48 1,12 149,00
8. Is yiikiiniin agir olmasi 3,23 1,17 194,00
9. Isinizde sizden ne beklendiginin agik olmamasi 3,36 1,04 202,00
2. Alt Boyut (Yetke Yapuisi) ifadeleri X SS Toplam
10. Mevzuatin karisik olmast 3,53 1,06 212,00
11. Yoneticilerin tesvik etmemesi 3,10 0,98 186,00
12. Yetkilerin yetersiz olmasi 3,73 1,11 224,00
13. Sorumluluklarin endise yaratmasi 3,26 1,11 196,00
14. Onemli kararlar verme zorunlulugu 3,03 0,99 182,00
15. Gorevle ilgili yetki ve sorumluluklarin agik¢a belirlenmemis olmasi 3,41 1,13 205,00
16. Personel degerlendirmede adaletsizlikler olmasi 3,65 0,98 219,00
17. Verilen kararlarin yaratti1 vicdani sorumluluk 3,33 1,00 200,00
3. Alt Boyut (Uretim Yapis) ifadeleri X S Toplam
18. Beklenen isleri ¢ok kisa bir siirede yapma zorunlulugu 2,85 1,17 171,00
19. Calisirken kullamlacak arag¢ ve gereglerin yetersizligi 3,25 0,83 195,00
20. Yeteneklerin yapilan iste tam olarak kullanilmamasi 3,15 0,77 189,00
21. Calismalarin karsiligin1 alamamak 3,46 0,96 208,00
22. Gorev sirasinda tarafsiz kalabilmenin gii¢liigii 2,60 1,10 156,00
4. Alt Boyut (Kiimelesme Yapisi) ifadeleri X Ss Toplam
23. Is ortamindaki huzursuzluk 3,56 0,99 214,00
24. Is arkadaslar1 ile gegimsizlik 3,31 1,06 199,00
25. Ustlerle anlagmazlik 3,21 0,96 193,00
26. Astlarla anlagmazlik 3,06 0,99 184,00
27. Ogrenci velilerinin haksiz talepleri 3,41 1,10 204,00
28. Is arkadaslar1 ile ortak ilgilerin bulunmamasi 2,58 0,90 155,00
29. Is yerinde dedikodu yapilmasi 3,36 1,07 202,00
5. Alt Boyut (Rol Yapusi) ifadeleri X SS Toplam
30. Is yerinde farkl kisilerin sizden farkli beklentiler i¢inde olmast 2,80 0,98 168,00
31. Is ile kisiliginiz arasinda uyumsuzluk bulunmast 2,63 1,14 158,00
6. Alt Boyut (Kiiltiirel Yapi) ifadeleri X SS Toplam
32. Moral bozuklugu 3,46 0,98 208,00
33. Is arkadaglar1 ile politik goriis farkliliklari 1,61 0,80 97,00

34. Meslekdaslarin koydugu ortak kurallara uyma zorunlulugu 1,93 0,88 116,00
35.Meslegin statiistiniin diisiik olmasi 2,71 1,02 163,00
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Cizelgede 20’de goriildiigii iizere IIkogretim Okul Miidiirlerinin Orgiitsel Stres Kaynaklar1
Olgegi Gorev Yapist alt boyunda “Isinizde sizden ne beklendiginin agik olmamas1”
ifadesinde ( X=3,36), yetke yapisi alt boyutunda “Yetkilerin yetersiz olmas1” ifadesinde
( x=3,73), fdretim yapisi alt boyutunda “Calisirken kullanilacak ara¢ ve gereclerin
yetersizligi” ifadesinde ( X =3,25), kiimelesme yapisi alt boyutunda “Is ortamindaki
huzursuzluk” ifadesinde ( X=3,56), rol yapisi alt boyutunda “Is yerinde farkli kisilerin
sizden farkli beklentiler iginde olmas1” ifadesinde ( X=2,80), Kkiiltiirel yap1 alt boyutunda
ise “Moral bozuklugu” ifadesinde ( X =2,80) ortalamalar diger ifadelere gore yiiksek
cikmustir.

Cizelge 21. Orgiitsel Stres Kaynaklar Olceginden Alinan Puanlara iliskin Aritmetik
Ortalama, Standart Sapma ve Standart Hata Degerleri

Ortalama Puana Karsi

Boyutlar N X ss Gelen Al Diizeyi Sh,
Gorev Yapisi 60 2,90 ,84 Orta 11
Yetke Yapisi 60 3,38 ,79 Orta ,10
Uretim Yapis1 60 3,06 74 Orta ,09
Kiimelesme Yapist 60 3,22 ,75 Orta ,09
Rol Yapisi 60 2,72 ,88 Orta 11
Kiiltiirel Yap1 60 2,43 ,68 Az ,08

Cizelge 21° deki sonuglara gore arastrmaya katilan ilkégretim okulu miidiirlerinin
algiladiklar1 Orgiitsel stres kaynaklarmin yiliksekten diisiige dogru siralamasi; yetke
yapisina iligkin stres kaynaklar1 ( X =3,38), kiimelesme yapisina iliskin stres kaynaklari ( X
=3,22), iretim yapisma iligkin stres kaynaklar1 ( X =3,06), gorev yapisina iliskin stres
kaynaklar1 ( X =2,90), rol yapisina iligskin stres kaynaklar1 ( X =2,72), ve kiiltiirel yapiya

iligkin stres kaynaklar1 ( X =2,43), olarak belirlenmistir.

Arastirmaya katilan ilkogretim okul miidiirlerinin Orgiitsel stres kaynaklar1 ortalamalar:

2,43 ile 3,38 arasinda degismektedir. Genel olarak bakildiginda ilkogretim okul miidiirleri
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biitlin orgiitsel stres kaynaklar1 boyutlarindan aldiklar1 puanlarin ortalamasina goére “orta”

diizeyinde stres yasamaktadirlar.

Cizelge 22. Orgiitsel Stres Kaynaklan Olgegi Alt Boyut Puanlarinin Okul Tiirii
Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Non-
Parametrik Mann Whitney-U Testi Sonuclar

=I

sira z sira U Z p
Resmi 55 31,34 1723,50
Ozel 5 21,30 106,50
Gorev Yapisi 91,50 -1,233 217
Toplam 60
Resmi 55 30,91 1700,00
Ozel 5 26,00 130,00
Yetke Yapisi 115,00 -,603 ,546
Toplam 60
Resmi 55 30,83 1695,50

Ozel 5 26,90 134,50

Boyutlar Gruplar N

Uretim Yapis1 119,50 -,483 ,629
Toplam 60

Kiimelesme Resmi 55 30,99 1704,50
Ozel 5 25,10 125,50

Yapisi 110,50 -,724 ,469
Toplam 60
Resmi 55 29,88 1643,50
Ozel 5 37,30 186,50

Rol Yapisi 103,50 -,924 ,355
Toplam 60
Resmi 55 30,23 1662,50
Ozel 5 33,50 167,50

Kiiltiirel Yap1 122,50 -,404 ,686

Toplam 60

Cizelgede goriildiigii gibi, Orneklemi olusturan okul miidiirlerinin Orgiitsel Stres
Kaynaklar1 Olgegi alt boyutlarmm puanlarinin okul tiirii degiskenine goére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen non-parametrik
Mann Whitney-U testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir (p>.05).
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Cizelge 23. Orgiitsel Stres Kaynaklan Olgegi Alt Boyut Puanlarimin Cinsiyet
Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Non-
Parametrik Mann Whitney-U Testi Sonuclar

Boyutlar Gruplar N X i Z - U z p
Erkek 2 3,00 3,00
Kadin 58 30,97 1827,00
Gorev Yapisi 2,00 -1,592 111
Toplam 60
Erkek 2 3,50 3,50
Kadin 58 30,96 1826,50
Yetke Yapisi 2,50 -1,563 118
Toplam 60
Erkek 2 7,00 7,00
. Kadin 58 30,90 1823,00
Uretim Yapisi 6,00 -1,363 ,173
Toplam 60
Kiimelesme Erkek 2 1,00 1,00
Kadin 58 31,00 1829,00
Yapist ,00 -1,708 ,088
Toplam 60
Erkek 2 7,00 7,00
Kadin 58 30,90 1823,00
Rol Yapisi 6,00 -1,379 ,168
Toplam 60
Erkek 2 3,00 3,00
Kadin 5 30,97 1827,00
Kiiltiirel Yap1 2,00 -1,601 ,109
Toplam 60

Cizelgede goriildiigii gibi, Orneklemi olusturan okul miidiirlerinin Orgiitsel Stres
Kaynaklar1 Olgegi alt boyutlarinin puanlarmin cinsiyet degiskenine gdre anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen non-parametrik
Mann Whitney-U testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir (p>.05).
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Cizelge 24. Orgiitsel Stres Kaynaklan Olgegi Alt Boyut Puanlarinin Medeni Durum
Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Non-
Parametrik Mann Whitney-U Testi Sonuclar

Boyutlar Gruplar N X, D U z p
Evli 58 29,97 1738,00

Gorev Yapisi Bekar 2 46,00 92,00 27,00 -1,280 ,201
Toplam 60
Evli 58 30,21 1752,00

Yetke Yapisi Bekar 2 39,00 78,00 41,00 -, 702 483
Toplam 60
Evli 58 30,04 1742,50

Uretim Yapis1 Bekar 2 43,75 87,50 31,50 -1,096 ,273
Toplam 60
Evli 58 30,11 1746,50

Kiimelesme Bekar 2 41,75 83,50 35,50  -,929 353

Yapist Toplam 60
Evli 58 29,97 1738,50

Rol Yapisi Bekar 2 45,75 91,50 27,50 -1,276 ,202
Toplam 60
Evli 58 29,96 1737,50

Kiiltiirel Yap1 Bekar 2 46,25 92,50 26,50 -1,308 191
Toplam 60

Cizelgede goriildiigii gibi, Orneklemi olusturan okul miidiirlerinin Orgiitsel Stres
Kaynaklar1 Olgegi alt boyutlarinin puanlarmin cinsiyet degiskenine gdre anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen non-parametrik
Mann Whitney-U testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir (p>.05).
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Cizelge 25. Orgiitsel Stres Kaynaklan Olgegi Alt Boyut Puanlarinin Okulun Egitim

Sekline Gore Farklilasip Farkhlasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Non-

Parametrik Mann Whitney-U Testi Sonuclar

Boyutlar Gruplar N sira Z sira U z p
Normal 36 26,33 948,00
Ikili Egitim 24 36,75 882,00

Gorev Yapisi 282,00 -2,269 ,023%*
Toplam 60
Normal 36 26,79 964,50
Ikili Egitim 24 36,06 865,50

Yetke Yapisi 298,50 -2,019 ,043*
Toplam 60

Uretim Normal 36 27,54 991,50
ikili Egitim 24 34,94 838,50

Yapist s 32550 -1,614 107
Toplam 60

Kiimelesme Normal 36 27,18 978,50
ikili Egitim 24 35,48 851,50

Yapist 8 312,50 -1,808 071
Toplam 60
Normal 36 27,82 1001,50
Ikili Egitim 24 34,52 828,50

Rol Yapisi 335,50 -1,480 ,139
Toplam 60

Kiiltiirel Normal 36 29,43 1059,50

v Ikili Egitim 24 32,10 770,50

ap1 393,50 -,586 558
Toplam 60

Cizelgede goriildiigii gibi, drneklemi olusturan okul miidiirlerin Orgiitsel Stres Kaynaklar1

Olgegi alt boyutlarmin puanlarmin gérev yaptiklar: okulun egitim sekli degiskenine gore

anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen non-

parametrik Mann Whitney-U testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki

fark gérev yapisi alt boyutunda ikili egitim lehine istatistiksel olarak anlamli bulunmustur

(z= - 2,269 ; p<.05). Yine aym c¢izelgede goriildiigi lizere yetke yapis1 alt boyutunda ikili

egitim lehine istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (z=- 2,0199 ; p<.05).
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Cizelge 26. Orgiitsel Stres Kaynaklan Olgegi Alt Boyut Puanlarinin Aylik Gelir

Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Non-

Parametrik Mann Whitney-U Testi Sonuclar

Boyutlar Gruplar N sira Z sira U z p
Yeterli 21 24,12 506,50
Yetersiz 39 33,94 1323,50

Gorev Yapisi 275,500 -2,082 ,037*
Toplam 60
Yeterli 21 28,26 593,50
Yetersiz 39 31,71 1236,50

Yetke Yapisi 362,500 -,730 ,465
Toplam 60
Yeterli 21 28,93 607,50

. Yetersiz 39 31,35 1222,50

Uretim Yapisi 376,500 -,514 ,608
Toplam 60

Kiimelesme Yeterli 21 30,00 630,00
Yetersiz 39 30,77 1200,00

Yapist 399,000 -,163  ,870
Toplam 60
Yeterli 21 29,48 619,00
Yetersiz 39 31,05 1211,00

Rol Yapisi 388,000 -,339 , 735
Toplam 60
Yeterli 21 28,98 608,50
Yetersiz 39 31,32 1221,50

Kiiltiirel Yap1 377,500 -,500 ,017
Toplam 60

Cizelgede goriildiigii gibi, drneklemi olusturan okul miidiirlerin Orgiitsel Stres Kaynaklar1

Olgegi alt boyutlarmin puanlarinin aylik gelir degiskenine goére anlamli bir farklilik

gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla gerceklestirilen non-parametrik Mann

Whitney-U testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark gorev yapisi

alt boyutunda yetersiz grup lehine istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (z= - 2,082 ;

p<.05).
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Cizelge 27. Orgiitsel Stres Kaynaklan Olgegi Alt Boyut Puanlarinin Hizmetici Egitim
Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Non-
Parametrik Mann Whitney-U Testi Sonuclar

Boyutlar Gruplar N X i Z - U z p

Katilan 49 31,31 1534,00
Katilmayan 11 26,91 296,00
Gorev Yapisi 230,000 -,756 ,449
Toplam 60
Katilan 49 29,72 1456,50
Katilmayan 11 33,95 373,50
Yetke Yapisi 231,500 -,728 ,467
Toplam 60
Katilan 49 30,37 1488,00

Katilmayan 11 31,09 342,00

Uretim Yapis1 263,000 -,125 ,901
Toplam 60

Kiimelegme Katilan 49 31,23 1530,50
Katilmayan 11 27,23 299,50

Yapisi Y 233,500 -,690 490
Toplam 60
Katilan 49 30,49 1494,00
Katilmayan 11 30,55 336,00

Rol Yapisi 269,000 -,010 ,992
Toplam 60
Katilan 49 30,17 1478,50
Katilmayan 11 31,95 351,50

Kiiltiirel Yap1 253,500 -,308 ,758

Toplam 60

Cizelgede goriildiigii gibi, Orneklemi olusturan okul miidiirlerinin Orgiitsel Stres
Kaynaklar1 Olgegi alt boyutlarmin puanlarmin hizmetici egitim degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen non-parametrik
Mann Whitney-U testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir (p>.05).
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Cizelge 28. Orgiitsel Stres Kaynaklar Olgegi Alt Boyut Puanlarimin Ogretmenlige

Gecis Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan

Non-Parametrik Mann Whitney-U Testi Sonuc¢lar

Boyutlar Gruplar N X gira Z sira U z p
Evet 18 35,44 638,00
Hayir 42 28,38 1192,00
Gorev Yapisi 289,000 -1,439 ,150
Toplam 60
Evet 18 37,36 672,50
Hayir 42 27,56 1157,50
Yetke Yapisi 254,500 -1,997 ,046*
Toplam 60
Evet 18 32,78 590,00
. Hayir 42 29,52 1240,00
Uretim Yapisi 337,000 -,664 ,507
Toplam 60
Kiimelesme Evet 18 39,31 707,50
Hayir 42 26,73 1122,50
Yapisi 219,500 -2,564 ,010*
Toplam 60
Evet 18 37,75 679,50
Hayir 42 27,39 1150,50
Rol Yapisi 247,500 -2,139 ,032*
Toplam 60
Evet 18 33,64 605,50
Hayir 42 29,15 1224,50
Kiiltiirel Yap1 321,500 -919  ,358
Toplam 60

Cizelgede goriildiigii gibi, Orneklemi olusturan okul miidiirlerinin Orgiitsel Stres

Kaynaklar1 Olgegi alt boyutlarmm puanlarmin dgretmenlige gecis istegi degiskenine gore

anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen non-

parametrik Mann Whitney-U testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki

fark Yetke Yapisi boyutunda evet grubu lehine istatistiksel olarak anlamli bulunmustur

(z=-1,997 ; p<0.5). Ayni ¢izelgede goriildiigii lizere Kiimelesme Yapisi alt boyutunda evet

grubu lehine istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (z= -2,564; p<.05). Yine ayni
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cizelgede goriildiigii lizere Rol Yapist alt boyutunda evet grubu lehine istatistiksel olarak

anlamli bulunmustur (z= - 2,564 ; p<.05).

Cizelge 29. Orgiitsel Stres Kaynaklan Olgegi Alt Boyut Puanlarinin Atanma Durumu
Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Non-
Parametrik Mann Whitney-U Testi Sonuclar

Boyutlar Gruplar N X Z sira U z p
Smavla 27 33,63 908,00
Smavsiz 33 27,94 922,00

Gorev Yapisi 361,000 -1,259 ,208
Toplam 60
Sinavla 27 31,24 843,50
Smavsiz 33 29,89 986,50

Yetke Yapisi 425,500 -,298 766
Toplam 60
Sinavla 27 33,28 898,50

. Smavsiz 33 28,23 931,50

Uretim Yapisi 370,500 -1,119 ,263
Toplam 60

Kiimelesme Sinavla 27 32,11 867,00
Sinavsiz 33 29,18 963,00

Yapist 402,000 -,648 517
Toplam 60
Sinavla 27 33,72 910,50
Smavsiz 33 27,86 919,50

Rol Yapisi 358,500 -1,314 ,189
Toplam 60
Sinavla 27 32,13 867,50
Smavsiz 33 29,17 962,50

Kiiltiirel Yap1 401,500 -,659 ,510
Toplam 60

Cizelgede goriildiigii gibi, Orneklemi olusturan okul miidiirlerinin Orgiitsel Stres
Kaynaklar1 Olgegi alt boyutlarmin puanlarinm atanma durumu degiskenine gdre anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen non-parametrik
Mann Whitney-U testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark Yetke

Yapisi boyutunda istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>.05).
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Cizelge 30. Orgiitsel Stres Kaynaklan Olgegi Alt Boyut Puanlarinin Daha Ust Gérev

Alma istegi Degiskenine Gore Farkhilasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere

Yapilan Non-Parametrik Mann Whitney-U Testi Sonuclan

Boyutlar Gruplar N sira Z sira U z p

Evet 44 31,81 1399,50

Hayr 16 2691 430,50 294500 -963 335
Gorev Yapisi

Toplam 60

Evet 44 31,25 1375,00

Hayir 16 2844 45500 519,000 -553 580
Yetke Yapisi

Toplam 60

Evet 44 31,95 1406,00
) Hayir 16 26,50 424,00 288,000 -1,074 283
Uretim Yapis1

Toplam 60
Kiimelesme Evet 44 31,83 1400,50
Yapisi Hayr 16 26,84 42950 293,500 -981 327

Toplam 60

Evet 44 30,22 1329,50

Hayr 16 31,28 500,50 ~ 339900 -212 832
Rol Yapisi

Toplam 60

Evet 44 30,65 1348,50

Hayr 16 30,09 481,50 34500 110913
Kiiltiirel Yap1

Toplam 60
Cizelgede goriildiigii gibi, Orneklemi olusturan okul miidiirlerinin Orgiitsel Stres

Kaynaklar1 Olgegi alt boyutlarinin puanlarmin daha iist gérev alma istegi degiskenine gore

anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen non-

parametrik Mann Whitney-U testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki

farklar istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir (p>.05).
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Cizelge 31. Orgiitsel Stres Kaynaklar Olgegi Alt Boyut Puanlarinin Yas Degiskenine
Gore Farklilasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Non-Parametrik

Kruskal Wallis-H Testi Sonug¢lar

Boyutlar Gruplar N X x?2 sd p
21-30 1 33,50
31-40 16 29,00
41-50 20 34,80
1,972 3 ,578
Gorev Yapist 51 ve iistli 23 27,67
Toplam 60
21-30 1 19,50
31-40 16 27,72
41-50 20 35,85
3,073 3 ,381
Yetke Yapisi 51 ve tistil 23 28,26
Toplam 60
21-30 1 27,50
31-40 16 26,38
41-50 20 37,58
.. 4,996 3 172
Uretim Yapisi 51 ve st 23 27,35
Toplam 60
21-30 1 25,00
31-40 16 27,06
41-50 20 34,17 1,638 3 651
Kiimelesme Yapisi
51 ve Ustil 23 29,93
Toplam 60
21-30 1 35,50
31-40 16 30,25
41-50 20 35,38 3,125 3 373
Rol Yapist
51 ve tistl 23 26,22
Toplam 60
21-30 1 38,00
31-40 16 31,38
41-50 20 31,60 583 3 200
Kiiltiirel Yapi
51 ve tistl 23 28,61
Toplam 60

Cizelgede goriildiigii gibi, Orneklemi olusturan okul miidiirlerinin Orgiitsel Stres
Kaynaklar1 Olgegi alt boyutlarmin puanlarmin yas degiskenine gdre anlamli bir farklilik

gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen non-parametrik Kruskal
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Wallis-H testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklar istatistiksel

olarak anlamli bulunmamustir (p>.05).

Cizelge 32. Orgiitsel Stres Kaynaklan Olgegi Alt Boyut Puanlarimin Yéneticilik
Kidemi Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan
Non-Parametrik Kruskal Wallis-H Testi Sonuclar

Boyutlar Gruplar N X sira x’ sd p
1-5 9 35,44
6-10 10 28,80
11-15 15 31,20
Gérev Yapisi 16-20 10 29,70 1,051 4 902
21 ve lizeri 16 28,63
Toplam 60
1-5 9 31,78
6-10 10 29,25
11-15 15 29,13
Yetke Yapisi 16.20 1 34,60 824 4 935
21 ve lizeri 16 29,28
Toplam 60
1-5 9 25,56
6-10 10 33,70
L 11-15 15 31,93
Uretim Yapisi 16.20 10 3180 1,324 4 857
21 ve lizeri 16 29,13
Toplam 60
1-5 9 33,06
6-10 10 25,95
11-15 15 30,20
Kiimelesme Yapisi 16-20 10 31,70 ,975 4 914
21 ve lizeri 16 31,44
Toplam 60 35,44
1-5 9 35,78
6-10 10 29,70
11-15 15 29,73
Rol Yapist 1620 10 28,55 1,044 4 903
21 ve lizeri 16 29,97
Toplam 60
1-5 9 35,89
6-10 10 24,85
11-15 15 29,23
Kiiltiirel Yapt 16-20 10 30,20 2,205 4 ,698
21 ve lizeri 16 32,38
Toplam 60 35,78
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Cizelgede goriildiigii gibi, Orneklemi olusturan okul miidiirlerinin Orgiitsel Stres
Kaynaklar1 Olgegi alt boyutlarinmn puanlarmin yoneticilik kidemi degiskenine gére anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen non-parametrik
Kruskal Wallis-H testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklar

istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir (p>.05).

Cizelge 33. Orgiitsel Stres Kaynaklan Olgegi Alt Boyut Puanlarinin Ogrenim
Durumu Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan

Non-Parametrik Kruskal Wallis-H Testi Sonuclar

Boyutlar Gruplar N X ira x? sd p
Lise-On Lisans 6 29,83
Lisans 46 30,58
Gorev Yapisi Yiiksek Lisans 8 30,56 010 2 ,995
Toplam 60
Lise-On Lisans 6 27,42
Lisans 46 30,57
Yetke Yapisi Yiiksek Lisans 8 32,44 288 2 866
Toplam 60
Lise-On Lisans 6 31,83
) Lisans 46 29,98
Uretim Yapisi Yiiksek Lisans 8 32,50 ,182 2 913
Toplam 60
Lise-On Lisans 6 35,58
Lisans 46 30,05
Kimelesme Yapisi Yiiksek Lisans 8 29,25 ,582 2 747
Toplam 60
Lise-On Lisans 6 33,00
Lisans 46 29,41
Rol Yapist Yiiksek Lisans 8 34,88 ,829 2 661
Toplam 60
Lise-On Lisans 6 37,58
Lisans 46 28,29
Kiiltirel Yapist Yiiksek Lisans 8 37,88 3,199 2 202
Toplam 60

Cizelgede goriildiigii gibi, Orneklemi olusturan okul miidiirlerinin Orgiitsel Stres

Kaynaklar1 Olgegi alt boyutlarinn puanlarinm 8grenim durumu degiskenine gore anlamli
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bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen non-parametrik
Kruskal Wallis-H testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklar

istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir (p>.05).

Cizelge 34. Orgiitsel Stres Kaynaklar Olgegi Alt Boyut Puanlariin Sosyoekonomik
Durum Degiskenine Gore Farklilasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan

Non-Parametrik Kruskal Wallis-H Testi Sonuclan

Boyutlar Gruplar N X sira x? sd p
Disik 29 32,22
Orta 26 30,44
Gorev Yapisi Yiiksek 5 20,80 1,834 2 ,400
Toplam 60
Diisiik 29 31,43
Orta 26 31,19
Yetke Yapisi Yiiksek 5 21,50 1,458 2
,482
Toplam 60
Diisiik 29 29,78
) Orta 26 31,88
Uretim Yapisi Yiiksek 5 27.50 1,712 2 425
Toplam 60 32,22
Diisiik 29 29,78
Orta 26 31,88
Kiimelesme Yapist Yiiksek 5 27,50 ,363 2 ,834
Toplam 60
Diusiik 29 28,88
Orta 26 31,77
Rol Yapist Yiiksek 5 33,30 ,532 2 ,766
Toplam 60
Diisiik 29 27,48
Orta 26 34,81
Kiiltiirel Yapisi Yiiksek 5 25,60 2,887 2 ,236
Toplam 60 29,78

Cizelgede goriildiigii gibi, Orneklemi olusturan okul miidiirlerinin Orgiitsel Stres
Kaynaklar1 Olgegi gorev, yetke, iiretim yapisi alt boyutlarinmn puanlarmm ydneticilik

kidemi degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
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gergeklestirilen non-parametrik Kruskal Wallis-H testi sonucunda, gruplarin siralamalar

ortalamalar1 arasindaki farklar istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir (p>.05).

Cizelge 35. Orgiitsel Stres Kaynaklar Olcegi Alt Boyut Puanlarinin Ogretmen Sayisi
Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Non-
Parametrik Kruskal Wallis-H Testi Sonug¢lari

Boyutlar Gruplar N Xira x? sd p
20'den az 6 30,58
20-39 12 22,00
40-59 24 29,46
5,871 3 ,118
Gorev Yapist 60 ve tlizeri 18 37,53
Toplam 60
20'den az 6 26,83
20-39 12 21,92
40-59 24 26,94
Yetke Yapisi 12,294 3 ,006*
60 ve lizeri 18 42,19
Toplam 60
20'den az 6 29,92
20-39 12 26,25
.. 40-59 24 27,50
Uretim Yapist 4,377 3 ,223
60 ve tlizeri 18 37,53
Toplam 60
20'den az 6 35,08
20-39 12 24,42
40-59 24 26,98
Kiimelesme Yapist 5,955 3 114
60 ve lizeri 18 37,72
Toplam 60
20'den az 6 39,83
20-39 12 23,83
Rol Yapist 40-59 24 29,60
4,030 3 ,258
60 ve tlizeri 18 33,03
Toplam 60
20'den az 6 35,92
20-39 12 23,17
40-59 24 30,17
Kiiltiirel Yapist 3,492 3 ,322
60 ve tlizeri 18 34,03
Toplam 60 35,08
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Cizelgede goriildiigii gibi, Orneklemi olusturan okul miidiirlerinin Orgiitsel ~Stres
Kaynaklar1 Olgegi yetke yapisi alt boyut puanlarinm dgretmen sayis1 degiskenine gore
anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen non-

parametrik Kruskal Wallis-H testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki

farklar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. ( ¥ 2=12,294 ; p<.05). Bu islemin ardindan
Kruskal Wallis-H sonras1 belirlenen anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek iizere tamamlayici karsilastirma tekniklerine gecilmistir. Bu amagla kullanilan
0zel bir test teknigi bulunmadigindan ikili karsilastirmalarda tercih edilen Mann Whitney-

U analizi uygulanmis sonuglar asagida sunulmustur.

Cizelge 36. Orgiitsel Stres Kaynaklar Olcegi Yetke Yapisi Alt Boyut Puanlarinin
Ogretmen Sayis1 Degiskenine Gore Farklilasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere
Yapilan Non-Parametrik Mann Whitney- U Testi Sonuclan

Gruplar 20'den az 20-39 40-593 60 ve iizeri
20'den az S0=26,83 p>.05 p>.05 p<.05
20-39 SO=21,92 p>.05 p<.01
40-59 S0=26,94 p<.01
60 ve tizeri SO=42,19

Cizelgede goriildiigli iizere, orgiitsel stres kaynaklar1 oOlcegi yetke yapist alt boyutu
puanlarinin 6gretmen sayis1 degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilagtigini
belirlemek iizere yapilan non-parametrik Mann Whitney-U analizi sonucunda s6z konusu
farkliligin okul miidiirlerinin gorev yaptigi 20’ den az 6gretmene sahip okullar ile 60 ve
iizeri 6gretmenin gorev yaptigi okullar arasinda, 60 ve iizeri 6gretmene sahip okullar lehine
p<.05 diizeyinde, 20-39 aras1 6gretmene sahip okullar ile 60 ve iizeri 6gretmenin goérev
yaptig1 okullar arasinda 60 ve iizeri 6gretmene sahip okullar lehine p<.01 diizeyinde, 40-59
ogretmene sahip okullar ile 60 ve iizeri 6gretmenin gorev yaptig1 okullar arasinda, 60 ve
iizeri 6gretmene sahip okullar lehine p<.01 diizeyinde gerceklestigi saptanmistir. Yani
ilkdgretim okul miidiirlerinin gbrev yaptiklar1 okullarda 6gretmen sayisi arttikga yetke

yapist alt boyutunda yasadiklar1 stres artmaktadir.
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Cizelge 37. Orgiitsel Stres Kaynaklar Olgegi Alt Boyut Puanlarimin Ogrenci Sayisi
Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Non-
Parametrik Kruskal Wallis-H Testi Sonug¢lar

Boyutlar Gruplar N X a x?2 sd P
0-1000 25 24,38
1001-2000 25 30,42
2001-3000 6 49,83 11,726 3 ,008*
Gorev Yapist ]
3001 ve iizeri 4 40,25
Toplam 60
0-1000 25 21,72
1001-2000 25 33,10
2001-3000 6 49,58 15,425 3 ,001%*
Yetke Yapist .
3001 ve iizeri 4 40,50
Toplam 60
0-1000 25 24,72
1001-2000 25 31,90
) 2001-3000 6 47,50 8,704 3 033
Uretim Yapisi )
3001 ve iizeri 4 32,38
Toplam 60
0-1000 25 26,52
1001-2000 25 30,24
2001-3000 6 42,42
Kiimelesme Yapisi ) 5,101 3 ,165
3001 ve lizeri 4 39,13
Toplam 60
0-1000 25 26,42
1001-2000 25 32,60
2001-3000 6 39,08
Rol Yapist ) 3,282 3 ,350
3001 ve iizeri 4 30,00
Toplam 60
0-1000 25 27,04
1001-2000 25 31,10
2001-3000 6 34,67
Kiiltiirel Yapist 3,176 3 ,365
3001 ve Uzeri 4 42,13
Toplam 60 26,52

Cizelgede goriildiigii gibi, Orneklemi olusturan okul miidiirlerinin Orgiitsel Stres
Kaynaklar1 Olgegi alt boyutlarinin puanlarmm 6grenci sayis1 degiskenine gore anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen non-parametrik
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Kruskal Wallis-H testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklar
gorev yapisi, yetke yapisi ve iiretim yapist alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p<.05). Yetke yapis1 alt boyut puanlarinin 6§retmen sayist degiskenine gore
anlaml bir farklhilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen non-
parametrik Kruskal Wallis-H testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki
farklar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu islemin ardindan Kruskal Wallis-H
sonrast belirlenen anlamli farkliliin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek iizere
tamamlayic1 karsilastirma tekniklerine gecilmistir. Bu amagla kullanilan 6zel bir test
teknigi bulunmadigindan ikili karsilastirmalarda tercih edilen Mann Whitney-U analizi

uygulanmis sonuglar asagida sunulmustur.

Cizelge 38. Orgiitsel Stres Kaynaklarn Olcegi Gorev Yapisi Alt Boyut Puanlarinin
Ogrenci Sayis1 Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda Farkhlasip
Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Non-Parametrik Mann Whitney- U Testi

Sonuglan
Gruplar 0-1000 1001-2000 2001-3000 3001 ve iizeri
0-1000 S0=24,38 p<.05 p<.01 p<.01
1001-2000 S0=30,42 p<.01
2001-3000 S0O=49,83
3001 ve tizeri S0O=40,25

Cizelgede goriildiigii tlizere, Orgiitsel stres kaynaklar1 Olgegi gorev yapist alt boyutu
puanlarinin 6grenci sayist degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilagtigini
belirlemek iizere yapilan non-parametrik Mann Whitney-U analizi sonucunda s6z konusu
farkliligin okul miidiirlerinin gérev yaptig1 0-1000 aras1 6grenciye sahip okullar ile 1001-
2000 aras1 Ogrenciye sahip okullar arasinda, 1001-2000 6grencili okullar lehine p<.05
diizeyinde, 0-1000 aras1 ogrenciye sahip okullar ile 2001-3000 aras1 6grenciye sahip
okullar arasinda, 2001-3000 ogrencili okullar lehine p<.01 diizeyinde, 0-1000 arasi
ogrenciye sahip okullar ile 3001 ve iizeri aras1 68renciye sahip okullar arasinda, 3001 ve
iizeri 6grenciye sahip 6grencili okullar lehine p<.01 diizeyinde, 1001-2000 arast 6grenciye

sahip okullar ile 2001-3000 aras1 6grenciye sahip okullar arasinda, 2001-3000 6grencili
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okullar lehine p<.01 diizeyinde gerceklestigi saptanmustir. Yani ilkogretim okul
miidiirlerinin gérev yaptiklar1 okullarda 68renci sayisi arttikga gorev yapisi alt boyutunda

yasadiklar1 stres artmaktadir.

Cizelge 39. Orgiitsel Stres Kaynaklar Olcegi Yetke Yapisi Alt Boyut Puanlarinin
Ogrenci Sayis1 Degiskenine Gore Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere
Yapilan Non-Parametrik Mann Whitney- U Testi Sonuc¢larn

Gruplar 0-1000 1001-2000 2001-3000 3001 ve iizeri
0-1000 SO=24,38 p<.05 p<0,1 p<.0,5
1001-2000 S0=30,42 p<.0,1

2001-3000 S0O=49,83

3001 ve tizeri S0=40,25

Cizelgede gorildugii lizere, Orgiitsel stres kaynaklar1 olgegi gorev yapist alt boyutu
puanlarinin 6grenci sayist degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilagtigini
belirlemek iizere yapilan non-parametrik Mann Whitney-U analizi sonucunda s6z konusu
farkliligin okul miidiirlerinin gérev yaptig1 0-1000 aras1 6grenciye sahip okullar ile 1001-
2000 aras1 6grenciye sahip okullar arasinda p<.05 diizeyinde, 0-1000 aras1 68renciye sahip
okullar ile 2001-3000 aras1 6grenciye sahip okullar arasinda, 2001-3000 6grencili okullar
lehine p<.01 diizeyinde, 0-1000 arasi 6grenciye sahip okullar ile 3001 ve {izeri arasi
ogrenciye sahip okullar arasinda, 3001 ve iizeri 6grenciye sahip 6grencili okullar lehine
p<.05 diizeyinde, 1001-2000 aras1 6grenciye sahip okullar ile 2001-3000 aras1 6grenciye
sahip okullar arasinda, 2001-3000 6grencili okullar lehine p<.01 diizeyinde gerceklestigi
saptanmistir. Yani ilkogretim okul miidiirlerinin gorev yaptiklar1 okullarda 6grenci sayisi

arttikca gorev yapisi alt boyutunda yasadiklari stres artmaktadir.
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Cizelge 40. Orgiitsel Stres Kaynaklar Olgegi Uretim Yapis1 Alt Boyut Puanlarinin
Ogrenci Sayis1 Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere
Yapilan Non-Parametrik Mann Whitney- U Testi Sonuclarn

Gruplar 0-1000 1001-2000 2001-3000 3001 ve iizeri
0-1000 SO=24,72 p<.01

1001-2000 SO=31,90 p<.05

2001-3000 SO=47,50

3001 ve iizeri SO=32,38

Cizelgede goriildiigli lizere, oOrgiitsel stres kaynaklar1 Olgegi iliretim yapisi alt boyutu
puanlarinin 6grenci sayist degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilagtigini
belirlemek tizere yapilan non-parametrik Mann Whitney-U analizi sonucunda s6z konusu
farkliligin okul miidiirlerinin gérev yaptig1 0-1000 aras1 6grenciye sahip okullar ile 2001-
3000 aras1 0grenciye sahip okullar arasinda p<.01 diizeyinde, 1001-2000 aras1 6grenciye
sahip okullar ile 2001-3000 aras1 6grenciye sahip okullar arasinda, 2001-3000 6grencili
okullar lehine p<.05 diizeyinde, gerceklestigi saptanmistir. Yani ilkdgretim okul
miidiirlerinin gorev yaptiklar1 okullarda 68renci sayisi arttik¢a iiretim yapist alt boyutunda

yasadiklar1 stres artmaktadir.

4.3. Arastirmaya Katilan ilkégretim Okul Miidiirlerinin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri
fle Tigili Bulgular

Aragtirmani bu bdliimiinde, Orgiitsel Baglilik Olgeginden alman puanlara iligskin aritmetik
ortalama, standart sapma ve standart hata degerleri asagida tablo olarak sunulmustur.
Orneklem grubunu olusturan ilkdgretim okulu miidiirlerin Orgiitsel Baglilik Olgeginden
aldiklar1 puanlarin okul tiirii, cinsiyet, medeni durum, okulun egitim sekli, aylik gelir
algisi, hizmeti¢i egitim durumu, atanma sekli, daha list gorev istegi, ogretmenlige gecis
istegi degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in non-parametrik
Mann Whitney-U testi, yas, yoneticilik kidemi, 6grenim durumu, 6gretmen sayisi, 6grenci
sayisi, okulun sosyoekonomik durumu, algisi degiskenlerine gore farklilasip

farklilagsmadigmi belirlemek i¢in non-parametrik Kruskal Wallis-H testi, Kruskal Wallis-H
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testi sonucunda gruplar arasinda fark bulundugunda, farkliliklarin kaynagni (hangi gruplar
arasinda oldugunu) belirlemek iizere non parametrik Mann Whitney-U testi sonuglarma yer

verilmistir.

Cizelge 41. Ilkogretim Okul Miidiirlerinin Orgiitsel Baghhk Olcegi Maddelerini
Puanlamalarina iliskin Betimsel Istatistikler (N=60)

1. Alt Boyut (Duygusal Baghhk) ifadeleri X SS Toplam
1- Kariyerimin geri kalan bdliimiinii bu okulda gecirmek bana biiyiik bir 3,16 1,22 190
mutluluk verir.

2- Bu okulun sorunlar1 bana gergekten kendimin sorunlariymis gibi gelir. 4,33 0,81 260
3- Okuluma giiglii bir aitlik duygusu tagimiyorum. 3,20 1,59 192
4- Kendimi bu okula duygusal olarak baglanmis hissetmiyorum. 3,38 1,40 203
5- Okulumda aileden biri gibi hissetmiyorum. 3,48 1,42 209
6- Bu okul benim i¢in 6nemli 6l¢iide kisisel anlam tasir. 3,70 1,12 222
2. Alt Boyut (Devamhlik baghhg) ifadeleri X SS Toplam
7- Su anda benim i¢in bu okulda ¢alismak bir istek oldugu kadar 3,31 1,11 199
zorunluluktur.

8- Istesem bile bu okuldan ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olur. 2,90 1,21 174
9- Su anda bu okuldan ayrilmaya karar versem hayatimin ¢ok biiyiik bir 2,05 0,89 123
bolimii alt {ist olur.

10- Su anda bu okuldan ayrilmayacak kadar az secenegim var. 2,71 1,07 163
11- Eger kendimi bu okula bu kadar ¢ok vermemis olsaydim, bagka bir 2,60 1,02 156
yerde ¢alismay1 diisiinebilirdim.

12- Bu okuldan ayrilmanin birka¢ olumsuz sonucundan biri mevcut 2,83 1,13 170
alternatiflerin azligidir.

3. Alt Boyut (Normatif Baghhk) ifadeleri X SS Toplam
13- Su andaki igverenimle ¢alismak i¢in hi¢bir zorunluluk hissi 2,66 0,96 160
duymuyorum.

14- Benim yararima bile olsa su anda bu okuldan ayrilmanin dogru 3,15 1,21 189
olmayacagini diisiiniiyorum.

15- Su anda okulumdan ayrilirsam kendimi zorunlu hissederim. 2,71 1,19 163
16- Bu okul benim sadakatimi hak ediyor. 3,63 1,02 218
17- Okulumun i¢indeki insanlara olan sorumluluk hissimden dolay1 bu 2,98 1,14 179
kurumdan ayrilmam.

18- Okuluma kars1 kendimi borglu hissediyorum. 2,90 1,23 174
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Cizelgede goriildigl tizere duygusal baglilik alt boyutunda “Bu okulun sorunlar1 bana
gergekten kendimin sorunlartymis gibi gelir.” ifadesinin, ( X=4,33) devamlilik baglilig1 alt
boyutunda “Su anda benim i¢in bu okulda ¢alismak bir istek oldugu kadar zorunluluktur.”
ifadesinin, ( X=3,31) normatif baghlik alt boyutunda “Bu okul benim sadakatimi hak

ediyor.” ifadelerinin ( X=3,63) en yiiksek puanlara sahip oldugu goriilmektedir.

Cizelge 42. Orgiitsel Baghhk Olceginden Alinan Puanlara fliskin Aritmetik
Ortalama, Standart Sapma ve Standart Hata Degerleri

Ortalama Puana Karsi

Boyutlar N X . Gelen Alg1 Diizeyi Shy
Duygusal Baglilik 60 3,54 17 Yiiksek ,10
Devamlilik Baglilig1 60 2,74 ,61 Orta ,08
Normatif Baglilik 60 3,01 ,76 Orta ,09

Cizelge 42°deki sonuglara gore arastirmaya katilan ilkdgretim okulu miidiirlerinin 6rgiitsel
bagliliklarinin yiiksekten diisige dogru siralamasi; duygusal baglhilik (X =3,54), normatif
baglilik ( X =3,01), devamlilik bagliligi ( X =2,74) seklinde oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan ilk6gretim okul miidiirlerinin Orgiitsel baglilik ortalamalar1 2,74 ile
3,54 arasinda degismektedir. {lkdgretim okul miidiirlerinin drgiitsel baglilik boyutlarindan
aldiklar1 puanlarin ortalamalarina bakildiginda duygusal baglilik boyutunda yiliksek
diizeyde baglhlik, devamlilik baghiligi ve normatif baglilik alt boyutlarinda orta diizeyde
baglilik yasamaktadirlar.
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Cizelge 43. Orgiitsel Baghhk Olcegi Alt Boyut Puanlarimin Okul Tiirii Degiskenine
Gore Farklilasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Non-Parametrik Mann

Whitney-U Testi Sonuclan

Boyutlar Gruplar N X D U - P
D 1 Resmi 55 29,15 1603,00
uygusa .
Ozel 5 45’40 227’00 63,000 -1,999 ,046*
Baghilik
Toplam 60
D - Resmi 55 29,61 1628,50
evamlili .
Ozel 5 40,30 201,50 88,500 -1,318 ,187
Baglilig:
Toplam 60
N - Resmi 55 29,09 1600,00
ormati .
Ozel 5 46,00 230,00 60,000 -2,079 ,038*
Baghilik

Toplam 60 29,09 1600,00

Cizelgede goriildiigii gibi, drneklemi olusturan okul miidiirlerinin Orgiitsel Baglilik Olcegi
Devamlilik Baglilig1 alt boyutu puanlarmin okul tiirii degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla gerceklestirilen non-parametrik Mann
Whitney-U testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmamistir (z=-1,318; p>.05). Ancak duygusal baghlik alt boyutunda
p<.05 diizeyinde 6zel okul miidiirleri lehine gergeklesmistir (z=-1,999; p<.05). Yine
normatif baglilik alt boyutunda p<.05 diizeyinde 6zel okul miidiirleri lehine ger¢eklesmistir
(z=-2,079 ; p<.05). Yani 6zel okul miidiirlerinin duygusal ve normatif alt boyutlarinda

bagliliklar1 daha fazladir.)

99



Cizelge 44. Orgiitsel Baghlik Olcegi Alt Boyut Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore

Farkhlasip Farkhlasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Non-Parametrik Mann

Whitney-U Testi Sonuclan

Boyutlar Gruplar N sira Z sira U z p
Kadin 2 28,75 57,50

Duygusal
Erkek 58 30,56 1772,50

Baglilik 54,500 -,145 885
Toplam 60
Kadin 2 14,00 28,00

Devamlilik
Erkek 58 31,07 1802,00

Bagliligi 25,000 -1,367 ,172
Toplam 60
Kadin 2 47,75 95,50

Normatif
Erkek 58 29,91 1734,50

Baglilik 23,500 -1,425 ,154
Toplam 60

Cizelgede goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan okul miidiirlerinin Orgiitsel Baglilik Olgegi

alt boyut puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla gerceklestirilen non-parametrik Mann Whitney-U testi sonucunda,

gruplarin siralamalar ortalamalar: arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir

(p>.05).
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Cizelge 45. Orgiitsel Baghlik Olcegi Alt Boyut Puanlarinin Medeni Durum

Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Non-

Parametrik Mann Whitney-U Testi Sonuclar

Boyutlar Gruplar N sira Z sira U z p
Evli 58 31,10 1804,00

Duygusal
Bekar 2 13,00 26,00

Baglilik 23,000 -1,446 ,148
Toplam 60
Evli 58 30,28 1756,00

Devamlilik
Bekar 2 37,00 74,00

Bagliligi 45,000 -,539  ,590
Toplam 60
Evli 58 30,76 1784,00

Normatif
Bekar 2 23,00 46,00

Baglilik 43,000 -,620 ,536
Toplam 60

Cizelgede goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan okul miidiirlerinin Orgiitsel Baglilik Olgegi

alt boyut puanlarmin medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen non-parametrik Mann Whitney-U testi

sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamaistir (p>.05).
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Cizelge 46. Orgiitsel Baghlik Olcegi Alt Boyut Puanlarinin Okulun Egitim Sekli

Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Non-

Parametrik Mann Whitney-U Testi Sonuclar

Boyutlar Gruplar N sira Z sira U z p

Normal 36 33,50 1206,00
Duygusal .

Ikili 24 26,00 624,00 324,000 -1,635 ,102
Baglilik

Toplam 60

Normal 36 33,38 1201,50
Devamlilik )

Ikili 24 26,19 628,50 328,500 -1,571 116
Baglilig1

Toplam 60

Normal 36 30,74 1106,50
Normatif )

Ikili 24 30,15 723,50 423,500 -,129  ,898
Baglilik

Toplam 60

Cizelgede goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan okul miidiirlerinin Orgiitsel Baglilik Olgegi

alt boyut puanlarmnm okulun egitim sekli degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen non-parametrik Mann Whitney-U testi

sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamaistir (p>.05).
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Cizelge 47. Orgiitsel Baghlik Olcegi Alt Boyut Puanlarinin Aylik Gelir Algisi

Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Non-

Parametrik Mann Whitney-U Testi Sonuclar

Boyutlar Gruplar N sira Z sira U z p

Yeterli 21 35,19 739,00
Duygusal

Yetersiz 39 27,97 1091,00 311,000 -1,532 ,126
Baglilik

Toplam 60

Yeterli 21 31,14 654,00
Devamlilik

Yetersiz 39 30,15 1176,00 396,000 -210 ,833
Baglilig1

Toplam 60

Yeterli 21 33,52 704,00
Normatif

Yetersiz 39 28,87 1126,00 346,000 -987 ,324
Baglilik

Toplam 60

Cizelgede goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan okul miidiirlerinin Orgiitsel Baglilik Olgegi

alt boyut puanlarmin aylik gelir algis1 degiskenine gore anlamli bir farklilik gdosterip

gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen non-parametrik Mann Whitney-U testi

sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamaistir (p>.05).
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Cizelge 48. Orgiitsel Baghlik Olcegi Alt Boyut Puanlarinin Hizmetici Egitim

Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Non-

Parametrik Mann Whitney-U Testi Sonuclar

Boyutlar Gruplar N sira Z sira U z p
Katilan 49 30,31 1485,00
Duygusal
Katilmayan 11 31,36 345,00 260,000 -,182  ,856
Baglilik
Toplam 60
Katilan 49 28,23 1383,50
Devamlilik
Katilmayan 11 40,59 446,50 158,500 -2,133 ,033*
Baglilig1
Toplam 60
Katilan 49 28,91 1416,50
Normatif
Katilmayan 11 37,59 413,50 191,500 -1,495 ,135
Baglilik
Toplam 60

Cizelgede goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan okul miidiirlerinin Orgiitsel Baglilik Olgegi

alt boyut puanlarinin hizmeti¢i egitim degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen non-parametrik Mann Whitney-U testi

sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark devamlilik alt boyutunda

istatistiksel olarak katilmayanlar lehine anlamli bulunmustur. (z= - 2,564 ; p<.05).

104



Cizelge 49. Orgiitsel Baghlik Olcegi Alt Boyut Puanlarinin Ogretmenlige Gegis Istegi
Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Non-
Parametrik Mann Whitney-U Testi Sonuclar

Boyutlar Gruplar N X ia Z sira U z p
Evet 18 34,06 613,00
Duygusal
Hayir 42 28,98 1217,00 314,000 -1,036  ,300
Baglilik
Toplam 60
Evet 18 25,31 455,50
Devamlilik
Hayir 42 32,73 1374,50 284,500 -1,517 ,129
Baglilig1
Toplam 60
Evet 18 27,78 500,00
Normatif
Hayir 42 31,67 1330,00 329,000 -,793 ,428
Baglilik
Toplam 60

Cizelgede goriildiigii gibi, drneklemi olusturan okul miidiirlerinin Orgiitsel Baglilik Olcegi
alt boyut puanlarinin 6gretmenlige gegis istegi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla gerceklestirilen non-parametrik Mann
Whitney-U testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

olarak anlamli bulunmamistir (p>.05).
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Cizelge 50. Orgiitsel Baghlik Olcegi Alt Boyut Puanlarinin Atanma Sekli Degiskenine

Gore Farklilasip Farkhilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Non-Parametrik Mann

Whitney-U Testi Sonuclan

Biyutlar Gruplar N sira Z sira U z p

Smavla 27 28,72 775,50
Duygusal

Simavsiz 33 31,95 1054,50 397,500 -,716 ,474
Baglilik

Toplam 60

Smavla 27 31,94 862,50
Devamlilik

Simavsiz 33 29,32 967,50 406,500 -,583 ,560
Baglilig1

Toplam 60

Smavla 27 29,59 799,00
Normatif

Simavsiz 33 31,24 1031,00 421,000 -,365 ,715
Baglilik

Toplam 60

Cizelgede goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan okul miidiirlerinin Orgiitsel Baglilik Olgegi

alt boyut puanlarmin atanma sekli degiskenine gbre anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen non-parametrik Mann Whitney-U testi

sonucunda, gruplarin swralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir (p>.05).
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Cizelge 51. Orgiitsel Baghhik Olcegi Alt Boyut Puanlarinin Daha Ust Gorev istegi
Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Non-
Parametrik Mann Whitney-U Testi Sonuclar

Boyutlar Gruplar N X gira Z sira U z p

Evet 44 28,72 1263,50
Duygusal

Hayir 16 35,41 566,50 273,500 -1,317  ,188
Baglilik

Toplam 60

Evet 44 30,64 1348,00
Devamlilik

Hayir 16 30,13 482,00 346,000 -,101 ,920
Baglilig1

Toplam 60

Evet 44 30,40 1337,50
Normatif

Hayir 16 30,78 492,50 347,500  -,075 ,940
Baglilik

Toplam 60

Cizelgede goriildiigii gibi, drneklemi olusturan okul miidiirlerinin Orgiitsel Baglilik Olcegi
alt boyut puanlarinin daha st gorev istegi degiskenine gére anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen non-parametrik Mann Whitney-U testi
sonucunda, gruplarin swralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir (p>.05).
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Cizelge 52. Orgiitsel Baghlik Olcegi Alt Boyut Puanlarinin Yas Degiskenine Gore
Farklilagip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Non-Parametrik Kruskal
Wallis-H Testi Sonuclan

Boyutlar Gruplar N X x? sd p
21-30 1 13,00
31-40 16 24,28
Duygusal
41-50 20 36,55 5,471 3 ,140
Baglilik
51 ve tsti 23 30,33
Toplam 60
21-30 1 40,00
31-40 16 33,41
Devamlilik
41-50 20 33,05 2,831 3 ,418
Baglilig1
51 ve usti 23 25,85
Toplam 60
21-30 1 9,50
) 31-40 16 30,72
Normatif
41-50 20 30,50 1,501 3 ,682
Bagllik 51 ve iistii 23 31,26
Toplam 60

Cizelgede goriildiigii gibi, drneklemi olusturan okul miidiirlerinin Orgiitsel Baglilik Olcegi
alt boyut puanlarinin daha iist gorev istegi degiskenine gére anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen non-parametrik Mann Whitney-U testi
sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir (p>.05).

108



Cizelge 53. Orgiitsel Baghlik Olcegi Alt Boyut Puanlarimin Kidem Degiskenine Gore
Farklilagip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Non-Parametrik Kruskal
Wallis-H Testi Sonuclan

Boyutlar Gruplar N X0 x? sd p
1-5 9 18,06
b | 6-10 10 26,95
uygusa
Vel 11-15 15 19,77 3,802 3 ,284
Baglilik
16-20 10 26,15
Toplam 44
1-5 9 23,50
6-10 10 30,05
Devamlilik
11-15 15 18,37 5,440 3 ,142
Baglilig
16-20 10 20,25
Toplam 44
1-5 9 20,11
6-10 10 28,20
Normatif
11-15 15 19,20 3,410 3 ,333
Baglilik 16-20 10 23,90
Toplam 44

Cizelgede goriildiigii gibi, drneklemi olusturan okul miidiirlerinin Orgiitsel Baglilik Olcegi
alt boyut puanlarmmin kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla gerceklestirilen non-parametrik Mann Whitney-U testi sonucunda,
gruplarm siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamigtir

(p>.05).
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Cizelge 54. Orgiitsel Baghlik Olcegi Alt Boyut Puanlarinin Ogrenim Durumu
Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Non-
Parametrik Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari

Boyutlar Gruplar N X sira x’ sd p
Lise-On Lisans 6 31,58
Duygusal Lisans 46 30,87
Baghilik Yiiksek Lisans 8 27,56 272 2 ,873
Toplam 60
Lise-On Lisans 6 26,17
Lisans 46 30,83
Devamlilik
Yiiksek Lisans 8 31,88 ,440 2 ,802
Baglilig1
Toplam 60
Lise-On Lisans 6 34,42
i Lisans 46 30,16
Normatif
Yiksek Lisans 8 29,50 ,347 2 ,841
Baghilik Toplam 60

Cizelgede goriildiigii gibi, drneklemi olusturan okul miidiirlerinin Orgiitsel Baglilik Olcegi
alt boyutlariin puanlarinin 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen non-parametrik Kruskal Wallis-H testi
sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklar istatistiksel olarak anlamli

bulunmamaistir (p>.05).
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Cizelge 55. Orgiitsel Baghlik Olcegi Alt Boyut Puanlarinin Sosyoekonomik Durum
Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Non-
Parametrik Kruskal Wallis-H Testi Sonug¢lar

Boyutlar Gruplar N X ira x? sd P
Diisiik 29 24,66
Duygusal Orta 26 33,42
Baglilik Yiksek 5 49,20 9,773 2 ,008%*
Toplam 60
Diisiik 29 30,91
Orta 26 26,98
Devamlilik
Yiksek 5 46,40 5,280 2 ,071
Baglilig1
Toplam 60
Diisiik 29 26,10
) Orta 26 30,37
Normatif
Yiiksek 5 56,70 13,170 2 ,001*
Baghilik Toplam 60

Cizelgede goriildiigii gibi, drneklemi olusturan okul miidiirlerinin Orgiitsel Baglilik Olcegi
alt boyutlarinin puanlarmin sosyoekonomik durum degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen non-parametrik Kruskal

Wallis-H testi sonucunda, gruplarm siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklar duygusal

baglilik boyutunda istatistiksel olarak anlamli bulunmustur ( X 2=9,773; p<.05). Yine

gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklar Devamlilik Bagliligi boyutunda

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (x2 =13,170; p<.01).  Bu islemin ardindan
Kruskal Wallis-H sonras1 belirlenen anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigmi
belirlemek iizere tamamlayici karsilastirma tekniklerine gecilmistir. Bu amagla kullanilan
Ozel bir test teknigi bulunmadigindan ikili karsilastirmalarda tercih edilen Mann Whitney-

U analizi uygulanmis sonuglar asagida sunulmustur.
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Cizelge 56. Orgiitsel Baghhk Olcegi Duygusal Baghihk Alt Boyut Puanlarimin
Sosyoekonomik Durum Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda Farkhlasip

Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Non-Parametrik Mann Whitney- U Testi

Sonuglan
Gruplar Diisiik Orta Yiiksek
Diisiik S0O=26,10 0,56 p<.0,1
Orta S0=30,37 p<.0.5
Yiksek S0=56,70

Cizelgede goriildiigii tlizere, oOrgiitsel baglhilik 06lgegi duygusal baglihik alt boyutu
puanlarinin sosyoekonomik durum degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilastigini
belirlemek tizere yapilan non-parametrik Mann Whitney-U analizi sonucunda s6z konusu
farkliligin okul miidiirlerinin gorev yaptig1 diisiik diizey sosyoekonomik cevreye sahip
okullar ile yiiksek diizey sosyoekonomik cevreye sahip okullar arasinda p<.01 diizeyinde,
yiiksek diizey sosyoekonomik cevreye sahip okullar lehine, okul miidiirlerinin gorev
yaptig1 orta diizeyde sosyoekonomik cevreye sahip okullar ile yiiksek sosyoekonomik
cevreye sahip okullar arasinda p<.05 diizeyinde, yiiksek sosyoekonomik cevreye sahip
okullar lehine gercgeklestigi saptanmistir. Yani ilkdgretim okul miidiirlerinin gorev

yaptiklar1 okullarin sosyoekonomik diizeyleri arttikca duygusal bagliliklar1 da artmaktadir.

Cizelge 57. Orgiitsel Baghlik Olcegi Normatif Baghhk Alt Boyut Puanlarinin
Sosyoekonomik Durum Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda Farkhlasip

Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Non-Parametrik Mann Whitney- U Testi

Sonuglan
Gruplar Diisiik Orta Yiiksek
Diisiik S0O=24,66 p<.0,1
Orta SO=33.,42 p<.0,1

Yiiksek SO=47,50
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Cizelgede goriildiigii tizere, orgiitsel baglilik 6lgegi normatif baglhilik alt boyutu puanlarinin
sosyoekonomik durum degigskenine gore hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek
iizere yapilan non-parametrik Mann Whitney-U analizi sonucunda s6z konusu farkliligin
okul miidiirlerinin gorev yaptig1 diisiik diizey sosyoekonomik cevreye sahip okullar ile
yiiksek diizey sosyoekonomik g¢evreye sahip okullar arasinda p<.01 diizeyinde, yiliksek
diizey sosyoekonomik ¢evreye sahip okullar lehine, okul miidiirlerinin gérev yaptigi orta
diizeyde sosyoekonomik cevreye sahip okullar ile yliksek sosyoekonomik ¢evreye sahip
okullar arasinda p<.01 diizeyinde, yiiksek sosyoekonomik cevreye sahip okullar lehine
gerceklestigi saptanmistir. Yani ilkogretim okul miidiirlerinin gorev yaptiklar1 okullarin

sosyoekonomik diizeyleri arttik¢a normatif bagliliklar1 da artmaktadir.

Cizelge 58. Orgiitsel Baghlik Olcegi Alt Boyut Puanlarinin Ogretmen Sayisi
Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda Farkhlasip Farkhlasmadigim Belirlemek
Uzere Yapilan Non-Parametrik Mann Whitney- U Testi Sonuclar

Boyutlar Gruplar N X i x? sd %
20'den az 6 25,92
5 20-39 12 38,58
Duygusal Baghiik 40-59 24 28,56 3,398 3 ,334
60 ve tizeri 6 29,22
Toplam 12
20'den az 24 39,92
20-39 18 39,17
Devamlilik Bagliligi 40-59 60 25,04 7,290 3 ,063
60 ve iizeri 18 28,86
Toplam 60
20'den az 6 26,83
20-39 12 32,08
Normatif Bagllik 40-59 24 27,63 1,969 3 ,579
60 ve Uzeri 18 34,50
Toplam 60
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Cizelgede goriildiigii gibi, drneklemi olusturan okul miidiirlerinin Orgiitsel Baglilik Olcegi
alt boyutlarinin puanlariin 6grenci sayis1 degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen non-parametrik Kruskal Wallis-H testi
sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklar istatistiksel olarak anlamli

bulunmamaistir (p>.05)

Cizelge 59. Orgiitsel Baghhk Olcegi Alt Boyut Puanlarinin Ogrenci Sayisi
Degiskenine Gore Farkhlasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan
Kruskal Wallis-H Testi Sonug¢lar Testi Sonuglar

Boyutlar Gruplar N X sira x’ sd p
0-1000 25 32,68
1001-2000 25 32,96
Duygusal 2001-3000 6 17,00 5,511 3 ,138
Baglilik 3001 ve iizeri 4 21,75
Toplam 60
0-1000 25 33,40
1001-2000 25 28,62
Devamlilik 2001-3000 6 29,42 1,314 3 ,726
Bagliligi 3001 ve iizeri 4 25,75
Toplam 60
0-1000 25 30,62
1001-2000 25 29,10
Normatif 2001-3000 6 2692 2,777 3 427
Baglilik 3001 ve tizeri 4 43,38
Toplam 60

Cizelgede goriildiigii gibi, drneklemi olusturan okul miidiirlerinin Orgiitsel Baglilik Olcegi
alt boyutlarinin puanlariin 6grenci sayis1 degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen non-parametrik Kruskal Wallis-H testi
sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklar istatistiksel olarak anlamli

bulunmamaistir (p>.05).
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4.4 Arastirmaya Katilan flkégretim Okulu Miidiirlerinin Yasadiklarn Orgiitsel Stres
ile Orgiitsel Baghliklar Arasindaki liski fle Tlgili Bulgular

Aragtirmanm bu boliimiinde Ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin Orgiitsel Stres Kaynaklari
Olgegi alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarla Orgiitsel Baglilik Olgegi alt boyutlarindan
aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini belirlemek {izere Spearman

Korelasyon Analizi sonuglar1 yer verilmistir.

Cizelge 60. Orgiitsel Stres Kaynaklar Olgegi Alt Boyut Puanlan ile Orgiitsel Baghihk
Olcegi Duygusal Baghhk Alt Boyutu Arasindaki iliskileri Belirlemek Amaciyla

Yapilan Spearman Korelasyon Analizi Sonuclan

. Duygusal Baghhk Puanlar
Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Alt Boyutlari

N r p
Gorev Yapist 60 -,308 ,017%
Yetke Yapisi 60 -,170 ,194
Uretim Yapis1 60 - 178 ,174
Kiimelesme Yapisi 60 -,200 ,125
Rol Yapisi 60 -,255 ,049%*
Kiltiirel Yapisi 60 -,286 ,027%

Cizelgede de sunuldugu iizere, Orgiitsel Stres Kaynaklar1 6lgegi alt boyutu puanlar1 ile
Orgiitsel Baglilik dlgegi Duygusal Baglilik alt boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunup
bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan Spearman Sira Korelasyon analizi sonucunda,
Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Gérev Yapisi alt boyutu ile Orgiitsel Baghlik 6lgegi duygusal
baglilik alt boyutu arasinda negatif yonde (r= -,0308; p<.05); Orgiitsel Stres Kaynaklari
Rol Yapis1 alt boyutu ile Orgiitsel Baghlik dlcegi duygusal baghilik alt boyutu arasinda
negatif yonde (r= -,255; p<.05); Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Kiiltiirel Yapis1 alt boyutu ile
Orgiitsel Baglilik 6lcegi duygusal baglilik alt boyutu arasmda negatif yonde (r= -,286 ;
p<.05) anlaml bir iligki oldugu belirlenmistir. Yani Gorev Yapisi, Rol Yapist ve Kiiltiirel
Yapi alt boyutlarinda orgiitsel stres arttikca duygusal bagliligin azaldig1 saptanmustir. Diger

korelatif iliskiler istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir (p>.05).
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Cizelge 61. Orgiitsel Stres Kaynaklan Olgegi Alt Boyut Puanlan ile Orgiitsel Baghlik
Olgegi Devamhlik Baglihg Alt Boyutu Arasindaki Iliskileri Belirlemek Amaciyla

Yapilan Spearman Korelasyon Analizi Sonuclan

. Devamhilhik Baghhgi Puanlar
Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Alt Boyutlari

N r p
Gorev Yapist 60 -,075 ,567
Yetke Yapisi 60 ,152 ,246
Uretim Yapis1 60 ,082 ,531
Kiimelesme Yapisi 60 -,150 253
Rol Yapisi 60 -,008 ,953
Kiltiirel Yapisi 60 ,000 ,998

Cizelgede de sunuldugu iizere, Orgiitsel Stres Kaynaklar1 6lgegi alt boyutu puanlar1 ile
Orgiitsel Bagllik 6lgegi Devamlilik Baghlig: alt boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunup
bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan Spearman Sira Korelasyon analizi sonucunda,
Orgiitsel Stres Kaynaklar alt boyutlari ile Orgiitsel Baglilik dlgegi Devamlilik Baglilig alt

boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir (p>.05).

Cizelge 62. Orgiitsel Stres Kaynaklar Olcegi Alt Boyut Puanlan ile Orgiitsel Baghhk
Olcegi Normatif Baghhik Alt Boyutu Arasindaki iliskileri Belirlemek Amaciyla

Yapilan Spearman Korelasyon Analizi Sonuclan

. Normatif Baghhk Puanlari
Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Alt Boyutlari

N r p
Gorev Yapist 60 -,124 ,345
Yetke Yapisi 60 ,001 ,996
Uretim Yapis1 60 ,048 717
Kiimelesme Yapisi 60 -,081 ,540
Rol Yapisi 60 -,052 ,693
Kiltiirel Yapisi 60 ,017 ,899
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Cizelgede de sunuldugu iizere, Orgiitsel Stres Kaynaklar1 6lgegi alt boyutu puanlar1 ile
Orgiitsel Baghlik 6lgegi Devamlilik Baghlig: alt boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunup
bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan Spearman Korelasyon Analizi sonucunda,
Orgiitsel Stres Kaynaklar1 alt boyutlar1 ile Orgiitsel Baglilik dlcegi Normatif Bagllik alt

boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir (p>.05).
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BOLUM V
SONUC VE ONERILER

5.1. SONUC

Bu boliimde, arastirmanin sonuglar1t ve bu sonuglara dayali olarak arastirmaci tarafindan

gelistirilen Oneriler yer almaktadir.

Bu arastirmada, Istanbul ili Pendik ilgesinde bulunan ilkdgretim okullarinda gérev yapan
okul miidiirlerinin yasadiklar1 orgiitsel stres kaynaklar1 ile 6rgiitsel bagliliklar1 arasindaki

iligkiler, okul miidiirlerinin goriislerine dayanilarak arastirilmistir.

Bu béliimde, onceki boliimlerde elde edilen bulgular lizerine yapilmis agiklamalar ve
tartismalarin sonuglar1 6zetlenmistir. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin kisisel bilgilerine

gore:

e Arastirmaya katilan ilkogretim okul miidiirlerinin %92’sine karsilik gelen 55°i
resmi okullarda, %8’1 yani 5’1 6zel okullarda gdrev yapmaktadir. Okul Miidiirlerinin

biiyiik ¢ogunlugu resmi okullarda gérev yapmaktadir.

e Arastirmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin %3’iine karsilik gelen 2’si kadin,
%97’s1 yani 58’inin erkek oldugu goriilmektedir. Buradan miidiirliikk gorevinin daha

cok erkeklerin tercih ettigi bir gorev oldugunu sdyleyebiliriz.

e Arastirmaya katilan ilkogretim okul miidiirlerinin %97’sine karsilik gelen 58’1

evli, %3 1 yani 2’si bekardir. Okul Miidiirlerinin biiyiik cogunlugu evlidir.
e Arastirmaya katilan ilkogretim okul miidiirlerinin % 38 ine karsilik gelen 23’4, 51

ve Ustii yas lizerinde, % 33’line karsilik gelen 20’s1, 41-50 yas araliginda, % 27’sine

karsilik gelen 16 s1, 31-40 yas araliginda oldugu goriilmektedir.
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e Arastirmaya katilan ilkogretim okul miidiirlerinin % 27’sine karsilik gelen 16’s1
21 ve iizeri yil yoneticilik kidemine sahip, % 17’sine karsilik gelen 10’u, 16-20 yil
aras1 yoneticilik kidemine sahip, % 25’ine karsilik gelen 15’1, 11-15 yil arasi
yoneticilik kidemine sahip, % 17’sine karsilik gelen 10°u, 6-10 yil aras1 yoneticilik
kidemine sahip, % 15’ine karsilik gelen 9’u, 1-5 yil aras1 yoneticilik kidemine sahip
oldugu goriilmektedir. Buradan ilkogretim okul miidiirlerinin biiylik cogunlugunun

(%79) 11-15 y1l lizerinde yoneticilik kidemine sahip oldugunu sdyleyebiliriz.

e Arastirmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin %77’sine karsilik gelen 46’ s1

lisans mezunudur.

e Arastirmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin % 60’ma karsilik gelen 36’s1
normal egitim yapilan okullarda, % 40’ma karsilik gelen 24’1 ikili egitim yapilan

okullarda gorev yapmaktadir.

e Arastirmaya katilan ilkogretim okul miidiirlerinin % 48’ine karsilik gelen 29°u
diisiik sosyoekonomik c¢evreye sahip okullarda, %43’iine karsilik gelen 26’s1 orta
sosyoekonomik c¢evreye sahip okullarda, %8&’ine karsilik gelen 5’1 yiiksek

sosyoekonomik ¢evreye sahip okullarda goérev yapmaktadir.

e Arastirmaya katilan ilkogretim okul miidiirlerinin % 42’sine karsilik gelen 25’1 0-
1000 aras1 6grenciye sahip okullarda, % 42’sine karsilik gelen 25’1 1000-2000 aras1

ogrenciye sahip okullarda goérev yapmaktadir.

e Arastirmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin % 40’na karsilik gelen 24 1 40-
59 aras1 0gretmene sahip okullarda, %20’sine karsilik gelen 12 si 20-39 arasi
ogretmene sahip okullarda, % 10’ una karsilik gelen 6’s1 20’ den az 6gretmene sahip

okullarda gorev yapmaktadir.
e Arastirmaya katilan ilkogretim okul miidiirlerinin % 65’ine karsilik gelen 39’u

aylik gelirini yetersiz olarak algilarken, %35’ine karsilik gelen 21’1 aylik gelirini

yeterli olarak algilamaktadir.
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e Arastirmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin biiyiik cogunlugu (% 82) egitim

yonetimi alaninda kurs, seminer ya da hizmet i¢i egitime katilmistir.

e Arastirmaya katilan ilkogretim okul miidiirlerinin %55’ine karsilik gelen 33’i
miidiirlik gorevine sinavsiz atanmisken, %45’ine karsilik gelen 27’si midirlik

gorevine smavla atanmistir.

e Arastirmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin % 73’line karsilik gelen 44’i
daha iist gorevlere atanmak isterken, % 27’sine karsilik gelen 16’s1 daha iist

gorevlere atanmak istememektedir.

e Arastirmaya katilan ilkogretim okul miidiirlerinin %70’ine karsilik gelen 42’si
ellerine firsat gegse dgretmenlige gegmeyi istemezken, % 30’una karsilik gelen 18’si

ellerine firsat gecse Ogretmenlige gecmeyi istemektedir.

e Daha Once de belirtildigi lizere bu aragtirmanin amaci ilkogretim okullarinda gérev
yapan gorev yapan okul miidiirlerinin yasamis olduklar1 orgiitsel stres kaynaklar1 ile
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi incelemektir. Bu amacla orgiitsel stres
diizeyleri alt1 alt boyutta (gorev yapisi, yetke yapisi, liretim yapisy, kiimelesme
yapisi, rol yapist ve kiiltiirel yapi) ele alinmustir. Ilkogretim miidiirlerinin drgiitsel
baglhliklar1 da ii¢ alt boyutta (duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif
baglilik) ele alindiktan sonra Orgiitsel stres kaynaklar1 ile Orgiitsel bagliliklar

arasindaki iliski ortaya ¢ikarilmistir.

e Pehlivan’in “Egitim YoOnetiminde Stres Kaynaklarr” baslikli arastirmasinda Milli
Egitim Bakanlhigi bakanlik miifettigleri ile teknik liselerde gorev yapan okul
miidiirleri ve 6g8retmenlerin orgiit ve isle ilgili olarak karsilastiklar1 stres yaratict
durumlarin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Arastirmada stres kaynaklari islevsel ve
toplumsal ¢evre boyutlarinda ve bu boyutlar1 olusturan ¢esitli yapilar temel alinarak
incelenmis ii¢ gruba gore benzerlik ve farkliliklar acisindan ifade edilmistir.

Arastirmamiz ile karsilastirdigimizda su sonuglar ortaya ¢ikmistir:
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e Gorev Yapisina Ait Stres Kaynaklari: Pehlivan’in arastirmasinda; ticret
yetersizligi okul miidiirii ve 6gretmenlerde ¢ok derecede stres yaratmaktadir. Is
yiikiiniin agir olmasi, li¢ denek grubunda orta derecede stres yasanmasma neden
olmaktadir. Arastirmamiz sonucunda ise licret yetersizligi ve is yiikiiniin agir olmasi

okul miidiirleri iizerinde orta derecede strese yol agmaktadir.

e Yetke Yapisina Ait Stres Kaynaklan: Pehlivan’in arastirmasinda; yetkilerin az
olmast okul miidiirlerinde, personel degerlendirmede adaletsizlikler olmasi
ogretmenlerde ¢ok derecede strese yol agmaktadir. Mevzuatin karisik olmasi, 6nemli
karar verme zorunlulugu, yetki ve sorumluluklarin acik¢a belirlenmemis olmasi,
verilen kararlarin yarattig1 vicdani sorumluluk ii¢ denek grubunda da orta derecede
stres yaratmaktadir. Aragtirmamiz sonucunda ise mevzuatin karisik olmasi, yetkilerin
yetersiz olmasi, gorevle ilgili yetki ve sorumluluklarin agik¢a belirlenmemis olmasi,
personel degerlendirmede adaletsizlikler olmast okul miidiirleri {izerinde c¢ok

derecede strese neden olmaktadir.

e Uretim Yapisina Ait Stres Kaynaklar: Pehlivan’in arastrmasinda; arag-gereg
yetersizligi 0gretmenlerde, ¢aligmalarin karsiligini alamamak hem o6gretmenlerde,
hem de okul miidiirlerinde c¢ok derecede strese yol agmaktadir. Arastirmamiz
sonucunda da calismalarin karsiligin1 alamamak okul miidiirlerinde ¢ok derecede

strese yol agmaktadir.

e Kiimelesme Yapisina Ait Stres Kaynaklari: Pehlivan’in arastirmasinda; 6grenci
velilerinin haksiz talepleri, is ortamindaki huzursuzluklar ve {istlerle anlasmazlik
okul miidiirii ve &gretmenlerde orta dereceli strese yol agmaktadir. Isyerinde
dedikodu yapilmas1 iic denek grubunda da orta dereceli stres yasanmasina neden
olmaktadir. Arastirmamiz sonucunda ise i ortamindaki huzursuzluk, ogrenci
velilerinin haksiz talepleri okul miidiirleri {izerinde ¢ok derecede strese yol

agmaktadir.

e Rol Yapisina lliskin Stres Kaynaklar: Pehlivan’m arastirmasinda; is yerindeki

kisilerin farkli beklentilerinin olmasi okul miidiirii ve 6gretmenlerde orta derecede
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strese yol agmaktadir. Arastirmamiz sonucunda da is yerindeki kisilerin farkli

beklentilerinin olmasi okul miidiirlerinde orta derecede strese yol agmaktadir

e Kiiltiir Yapiya iliskin Stres Kaynaklari: Pehlivan’m arastrmasinda; meslegin
statiisiiniin diisiik olmasi 6gretmenlerde, moral bozuklugu hem okul miidiirlerinde
hem de Ogretmenlerde orta derecede stres yaratmaktadir. (Pehlivan, 1993, s. 88)
Arastirmamiz sonucunda moral bozuklugunun okul miidiirleri {izerinde ¢ok derecede
strese yol agarken, meslegin statiisiiniin diisiik olmasi ise orta derecede strese neden

olmaktadir.

e Arastrmaya katilan ilkogretim okul miidiirlerinin algiladiklar1 Orgiitsel stres
kaynaklar1 yetke yapisi alt boyutunda X=3,38 olarak belirlenmistir. Bu ortalama
stres diizeyi olarak “ orta diizeyde strese” karsilik gelmektedir. Orgiitiin yonetim tarzi
veya yonetim tarzindaki eksiklik ve olumsuzluklar yetke yapisma iliskin stres
kaynaklarmni olusturur. Bu durum yetke yapisma iliskin stres kaynaklarindan olan
karar verme, karara katilma, yetki eksikligi, sorumluluklarin verdigi endise,
degerlendirmede adaletsizlikler ve yoneticilerin tesvik etmemesi gibi konularda
ilkogretim okul miidiirlerinin daha fazla sorun yasamalarindan kaynaklanabilir.
Mevzuatm karigik olmasi ( X=3,53), yetkilerin yetersiz olmasi ( X=3,73), personel
degerlendirmede adaletsizlikler olmasi ( X =3,65) ve gorevle ilgili yetki ve
sorumluluklarin agik¢a belirlenmemis olmasi ( X=3,41) ilk6gretim okul miidiirleri
iizerinde yetke yapisi alt boyutunda en fazla stres yaratan alt faktorlerdir. Yetke
yapist alt boyutunun ortalamasma gore ise ilkogretim okulu miidiirleri tepe
yonetimin baskis1 ve alt kademenin direnci arasinda sikigmasindan dolay1 orta

diizeyde stres altinda kaldiklarin1 goriilmektedir.

e Arastirmaya katilan ilkogretim okul miidiirlerinin algiladiklar1 Orgiitsel stres
kaynaklar1 kiimelesme yapisi alt boyutunda X =3,22 olarak belirlenmistir. Bu
ortalama stres diizeyi olarak “orta diizeyde strese” karsilik gelmektedir. Orgiitte is
ortaminda is arkadaslariyla yasanilan olumsuzluklar kiimelesme yapisina iligskin stres
kaynaklarin1 olusturur. Is ortamindaki huzursuzluk ( X=3,56), 6grenci velilerinin

haksiz talepleri ( X=3,41) ve is yerinde dedikodu yapilmasi ( X=3,36) ilk6gretim
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okul miidiirleri {izerinde en fazla stres yaratan kiimelesme yapisi alt boyut
faktorleridir. Kiimelesme yapis1 alt boyut ortalamasina goére is ortamindaki
huzursuzluk, {stlerle ve astlarla anlagsmazhik, 1is arkadaglariyla yasanilan
olumsuzluklar gibi konularda ilkogretim okul miidiirleri orta diizeyde stres altinda

kaldiklar1 goriilmektedir.

e Arastirmaya katilan ilkogretim okul miidiirlerinin algiladiklar1 Orgiitsel stres
kaynaklar1 Giretim yapisi alt boyutunda X=3,06 olarak belirlenmistir. Bu ortalama
stres diizeyi olarak “orta diizeyde strese” karsilik gelmektedir. Calismalarin tam
karsiligini alamamak ( X =3,46), calisirken kullanilacak arag-gere¢ yetersizligi
( x=3,25) ve yeteneklerin yapilan iste tam olarak kullanilamamasi ( X=3,15) iiretim
yapist alt boyutunda ilkdgretim okul miidiirleri {izerinde en fazla stres yaratan
faktorlerdir. Orgiitte gorevler yerine getirilirken zaman, arag-gere¢ eksikligi,
yeteneklerin kullanilamamasi, ¢alismalarin tam karsiligmin almamamasi ve tarafsiz
kalabilmenin giic olmasi iiretim yapismna iligkin stres kaynaklarmi olusturur. Bu

durum ilk6gretim okul miidiirleri iizerinde orta diizeyde strese yol agmaktadir.

e Arastirmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin algiladiklar1 Orgiitsel stres
kaynaklar1 gorev yapisi alt boyutunda X=2,90 olarak belirlenmistir. Bu ortalama
stres diizeyi olarak “orta diizeyde strese” karsilik gelmektedir. Isten ne beklendiginin
agik olmamasi ( X=3,36), is yiikiiniin agir olmasi ( X=3,23), licretin yetersizligi
( X=3,13) gorev yapis1 alt boyutunda ilk6gretim okul miidiirleri tizerinde en fazla
stres yaratan faktorlerdir. Orgiitte galisma saatinin uzun olmasi, iicret yetersizligi,
yiikselme olanagmnin az olmasi, isin sikici, i ylikiiniin agir, giiriiltiilii ve kalabalik
ortam gorev yapisina iligkin stres kaynaklarimi olusturur. Bu durum ilkdgretim okul

miidiirleri iizerinde orta diizeyde stres yol agmaktadir.

e Arastirmaya katilan ilkogretim okul miidiirlerinin algiladiklar1 Orgiitsel stres
kaynaklar1 rol yapisi alt boyutunda X=2,72 olarak belirlenmistir. Bu ortalama stres
diizeyi olarak “orta diizeyde strese” karsilik gelmektedir. Orgiitte farkli kisilerin okul

miidiiriinden farkli beklentilerinin olmasi, is ile kisilik arasindaki uyumsuzluklar rol
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yapisma iliskin stres kaynaklarmi olusturur. Bu durum ilkogretim okul miidiirleri

iizerinde orta diizeyde strese yol agmaktadir.

e Arastirmaya katilan ilk6gretim okul miidiirlerinin algiladiklar1 Orgiitsel stres
kaynaklar1 kiiltiirel yapis1 alt boyutunda X=2,43 olarak belirlenmistir. Bu ortalama
stres diizeyi olarak “az diizeyde strese” karsilik gelmektedir. Moral bozuklugu
( X=3,46) kiiltiirel yap1 alt boyutunda ilk6gretim okul miidiirleri tizerinde en fazla
stres yaratan faktordiir. Orgiitte yasamlan moral bozuklugu, politik goriis
farkliliklari, ortak kurallara uyma zorunlulugu ve meslegin statiisiiniin diisiik olmasi
kiiltiirel yapisma iliskin stres kaynaklarmi olusturur. Bu durum ilkégretim okul

miidiirleri iizerinde az diizeyde stres yol agmaktadir.

e Arastirmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi

alt boyutlarinin puanlar1 okul tiirii degiskenine gore anlamli bulunmamustir.

e Arastirmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi

alt boyutlarmin puanlari cinsiyet degiskenine gore anlamli bulunmamastir.

e Arastirmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi

alt boyutlarmnin puanlar1 medeni durum degiskenine goére anlamli bulunmamastir.

e Arastirmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi
alt boyutlarmin puanlar1 okulun egitim sekli degiskenine gore anlamh

bulunmamastir.

e Arastirmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi
alt boyutlarmin puanlarinin gorev yaptiklar1 okulun egitim sekli degiskenine gore
anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen
non-parametrik Mann Whitney-U testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar:
arasindaki fark gorev yapisi ve yetke yapist alt boyutlarinda ikili egitim lehine

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
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e Arastirmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi
alt boyutlarmin puanlarmin aylik gelir degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen non-parametrik Mann Whitney-
U testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark gorev yapisi alt

boyutunda yetersiz aylik gelir lehine istatistiksel olarak anlamli bulunmustur

e Arastirmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi

alt boyutlarmnin puanlar1 hizmetici egitim degiskenine gére anlamli bulunmamistir.

e Arastirmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi
alt boyutlarinin puanlarinin 6gretmenlige gecis istegi degiskenine gdére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen non-parametrik
Mann Whitney-U testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark
Yetke Yapisi, kiimelesme yapisi ve rol yapist boyutlarinda evet lehine istatistiksel

olarak anlamli bulunmustur.

e Arastirmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi

alt boyutlarinin puanlar1 atanma durumu degiskenine gore anlamli bulunmamastir.

e Arastirmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi

alt boyutlarinin puanlar1 daha iist gérev degiskenine gore anlamli bulunmamaistir.

e Arastirmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi

alt boyutlarinin puanlar1 yas degiskenine gére anlamli bulunmamuistir.

e Arastirmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi

alt boyutlarinin puanlar1 yoneticilik kidemi degiskenine gore anlamli bulunmamastir.

e Arastirmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi

alt boyutlarmnin puanlar1 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bulunmamastir.
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e Arastirmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi
alt boyutlarnin puanlar1 sosyoekonomik durum degiskenine gore anlamh

bulunmamastir.

e Arastirmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi
yetke yapisi alt boyut puanlarinin 6gretmen sayist degiskenine goére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen non-parametrik
Kruskal Wallis-H testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki
farklar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ilkdgretim okul miidiirlerinin gérev
yaptiklar1 okullarda 68retmen sayisi arttikca yetke yapisi alt boyutunda yasadiklari

stres artmaktadir.

e Arastirmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi
alt boyutlarinin puanlarinin 6gretmen sayist degiskenine gére anlamlh bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen non-parametrik Kruskal
Wallis-H testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklar gorev
yapisi, yetke yapist ve iiretim yapisi alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Ilkdgretim okul miidiirlerinin gérev yaptiklar1 okullarda dgrenci sayisi

arttikca iliretim yapis1 alt boyutunda yasadiklari stres artmaktadir.

e Arastirmaya katilan ilk6gretim okulu midiirlerinin Orgiitsel baghliklar
yogunluklarmma gore duygusal baghlik ( X =3,54), normatif baghlik ( X =3,01),
devamlilik baghligi ( X =2,74) seklinde belirlenmistir. Arastirmaya katilan
ilkdgretim okul miidiirlerinin orgiitsel baghlik ortalamalar1 2,74 ile 3,54 arasinda
degismektedir. Ilkdgretim okul miidiirlerinin drgiitsel baglilik boyutlarmdan aldiklar:
puanlarin ortalamalarma bakildiginda duygusal bagllik boyutunda yiiksek diizeyde
baglhlik, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik alt boyutlarinda orta diizeyde
baglilik yasamakta olduklar1 tespit edilmistir. Erdogmus, H. (2006) “Resmi-Ozel
[Ikogretim Okullarinda Gorev Yapan Yoneticilerin Kisilik Ozellikleri ile Orgiitsel
Baghliklar1 Arasmdaki Iliski” konulu arastirmasinda arastrma grubunu olusturan
okul yoneticilerinin orgiitsel baghilik diizeyleri tiim alt boyutlarda ve toplamda

oldukca yiiksek bulunmustur. Duygusal baglilik alt boyutunda en yiiksek ortalama
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deger elde edilmistir. Ozel okullarda gorev yapan yoneticiler lehine, duygusal
baglilik ve normatif baghlik alt boyutlar1 resmi okullarda gorev yapan yoneticilere
gore anlamli derecede daha yiiksek bulunmustur. Arastrmamizda da duygusal
baglilik boyutunda en yliksek ortalama deger elde edilmistir. Yine arastirmamizda da
ozel okullarda gorev yapan yoneticiler lehine, duygusal baglilik ve normatif baglilik
alt boyutlar1 resmi okullarda gérev yapan yoneticilere gore anlamli derecede daha
yiiksek bulunmustur. Arastrmamiz sonuglari ile Erdogmus, H (2006) “Resmi-Ozel
[Ikogretim Okullarinda Gorev Yapan Yoneticilerin Kisilik Ozellikleri ile Orgiitsel
Baglliklar1 Arasindaki Iliski” konulu arastirmasi sonuglar1 agisindan paralellik

gostermektedir.

e Aragtirmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin Orgiitsel Baglhlik Olgegi
Devamlilik Bagliligi alt boyutu puanlarinin okul tiirii degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen non-parametrik
Mann Whitney-U testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Duygusal baglilik ve normatif baglilik alt
boyutlarinda ise 6zel okul miidiirleri lehine gergeklesmistir. Yani 6zel okul
miidiirlerinin duygusal ve normatif alt boyutlarinda bagliliklar1 resmi okul
miidiirlerinden daha fazladir. Bu durum 6zel okullarda calisgan okul miidiirlerinin
daha rahat kosullarda c¢alismalari, okullarinin gerek fiziki olarak gerekse maddi
imkanlarmin daha iy1 olmasina baglanabilir. Calisanlar okulun hedef ve degerleriyle
kendi hedef ve degerlerini 6zdeslestirdiklerinden ve 6zel sektoriin geregi olarak da
okullarm gelisimine ve verimli olmas1 gerekti§ine inandiklarindan dolay1

bagliliklarmin yiiksek ¢ikmasi dogal sonug olarak goriilmektedir.

o Arastrmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin Orgiitsel Baglhilik Olgegi alt
boyut puanlarinin cinsiyet degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen non-parametrik Mann Whitney-
U testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

olarak anlaml1 bulunmamastir.
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e Arastrmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin Orgiitsel Baglhilik Olgegi alt
boyut puanlariin medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen non-parametrik Mann Whitney-
U testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

olarak anlaml1 bulunmamastir.

e Aragtirmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin Orgiitsel Baglilik Olgegi alt
boyut puanlarinin okulun egitim sekli degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen non-parametrik Mann Whitney-
U testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

olarak anlamli bulunmamastir.

o Arastrmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin Orgiitsel Baglilik Olgegi alt
boyut puanlarmin aylik gelir algis1 degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen non-parametrik Mann Whitney-
U testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

olarak anlamli bulunmamustir.

e Aragtrmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin Orgiitsel Baglilik Olgegi alt
boyut puanlarmin hizmeti¢i egitim degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen non-parametrik Mann Whitney-
U testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark devamlilik alt
boyutunda istatistiksel olarak katilmayanlar lehine anlamli bulunmustur. 1lkdgretim
okul miidiirlerinin Orgiitsel Baglilik Olgegi alt boyut puanlarmin hizmetici egitim
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gergeklestirilen non-parametrik Mann Whitney-U testi sonucunda, gruplarin
siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark devamlilik alt boyutunda istatistiksel olarak
katilmayanlar lehine anlamli bulunmustur. Bunun nedeni olarak; Devamlilik alt
boyutuna gore orgiitte fazlasiyla zaman ve ¢aba harcadigmi diisiinen okul miidiirleri
egitim yonetimi ile ilgili seminer, kurs vb. ¢alismalara katilmay1 tercih etmemekte ve
bu tarz calismalara katilmaktansa, okuldaki islerine devam zorunlulugu

hissetmelerine yol a¢tig1 diisiiniilmektedir.
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e Aragtirmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin Orgiitsel Baglilik Olgegi alt
boyut puanlarinin 6gretmenlige gegis istegi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen non-parametrik Mann
Whitney-U testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir.

o Arastrmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin Orgiitsel Baglhilik Olgegi alt
boyut puanlarinin 6gretmenlige gecis istegi degiskenine goére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen non-parametrik Mann
Whitney-U testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir.

o Arastrmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin Orgiitsel Baglilik Olgegi alt
boyut puanlarmin atanma sekli degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen non-parametrik Mann Whitney-
U testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

olarak anlamli bulunmamustir.

o Arastrmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin Orgiitsel Baglhlik Olgegi alt
boyut puanlarmin daha iist gorev istegi degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen non-parametrik Mann Whitney-
U testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

olarak anlamli bulunmamustir.

o Arastrmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin Orgiitsel Baglhilik Olgegi alt
boyut puanlarmin daha iist gérev istegi degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen non-parametrik Mann Whitney-
U testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

olarak anlamli bulunmamustir.

o Arastrmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin Orgiitsel Baglhilik Olgegi alt

boyut puanlarmin kidem degiskenine gore anlamhi bir farklilik gdsterip
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gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen non-parametrik Mann Whitney-
U testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

olarak anlamli bulunmamuistir.

e Aragtirmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin Orgiitsel Baglilik Olgegi alt
boyutlarinin puanlarinin 6grenim durumu degiskenine goére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen non-parametrik Kruskal
Wallis-H testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklar

istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir.

e Aragtirmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin Orgiitsel Baglilik Olgegi alt
boyutlarinin puanlarinin 6grenim durumu degiskenine goére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen non-parametrik Kruskal
Wallis-H testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklar
duygusal baglilik boyutunda istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yine gruplarin
siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklar Devamlilik Baghiligi  boyutunda
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Orgiitsel baghlik lcegi duygusal baghlik alt
boyutu puanlarmmin sosyoekonomik durum degiskenine gore hangi gruplar arasinda
farklilastigmi belirlemek iizere yapilan non-parametrik Mann Whitney-U analizi
sonucunda s6z konusu farkliligin okul miidiirlerinin gorev yaptigr diisiik diizey
sosyoekonomik cevreye sahip okullar ile yiiksek diizey sosyoekonomik c¢evreye
sahip okullar arasinda p<.01 diizeyinde, yiiksek diizey sosyoekonomik ¢evreye sahip
okullar lehine, okul miidiirlerinin gorev yaptig1 orta diizeyde sosyoekonomik
cevreye sahip okullar ile yiiksek sosyoekonomik g¢evreye sahip okullar arasinda
p<.05 diizeyinde, yiiksek sosyoekonomik ¢evreye sahip okullar lehine gerceklestigi
saptanmistir.Yani  ilkdgretim okul miidiirlerinin goérev yaptiklar1 okullarin

sosyoekonomik diizeyleri arttik¢a duygusal bagliliklar1 da artmaktadir.

e Arastirmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin orgiitsel baglilik 6lcegi normatif
baglilik alt boyutu puanlarmin sosyoekonomik durum degiskenine gore hangi gruplar
arasinda farklilastigini belirlemek iizere yapilan non-parametrik Mann Whitney-U

analizi sonucunda s6z konusu farkliligin okul miidiirlerinin goérev yaptigi diisiik
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diizey sosyoekonomik ¢evreye sahip okullar ile yliksek diizey sosyoekonomik
cevreye sahip okullar arasinda p<.01 diizeyinde, yiiksek diizey sosyoekonomik
cevreye sahip okullar lehine, okul miidiirlerinin gorev yaptig1 orta diizeyde
sosyoekonomik cevreye sahip okullar ile yiiksek sosyoekonomik cevreye sahip
okullar arasinda p<.01 diizeyinde, yiiksek sosyoekonomik c¢evreye sahip okullar
lehine gergeklestigi saptanmustir. Yani ilkogretim okul miidiirlerinin gorev yaptiklari

okullarin sosyoekonomik diizeyleri arttik¢ca normatif bagliliklar1 da artmaktadir.

o Arastrmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin Orgiitsel Baglhilik Olgegi alt
boyutlarinin puanlarmin 6grenci sayisi degiskenine gore anlamli bir farklilik gésterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen non-parametrik Kruskal Wallis-
H testi sonucunda, gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklar istatistiksel

olarak anlamli bulunmamustir.

e Arastirmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin Orgiitsel Stres Kaynaklar1 dlgegi
alt boyutu puanlar1 ile Orgiitsel Baghilik Olgegi Duygusal Baglilik alt boyutu
arasinda anlamli bir iliski bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan
Spearman Sira Korelasyon analizi sonucunda, Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Gérev
Yapist alt boyutu ile Orgiitsel Baghilik dlgegi duygusal baghlik alt boyutu arasinda
negatif yonde, Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Rol Yapis1 alt boyutu ile Orgiitsel Baglilik
olcegi duygusal baghlik alt boyutu arasinda negatif yonde, Orgiitsel Stres Kaynaklar1
Kiiltiirel Yapist alt boyutu ile Orgiitsel Baglilik dlgegi duygusal baglhilik alt boyutu
arasinda negatif yonde, anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Yani Gorev Yapisi,
Rol Yapis1 ve Kiiltiirel Yap1 alt boyutlarinda stres arttik¢a duygusal bagliligin
azaldigi saptanmustir. Diger korelatif iligskiler istatistiksel olarak anlamli

bulunmamastir.

e Arastirmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin Orgiitsel Stres Kaynaklar1 dlgegi
alt boyutu puanlar1 ile Orgiitsel Baglilik Olgegi Devamlilik Bagliligi alt boyutu
arasinda anlamli bir iliski bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan

Spearman Sira Korelasyon analizi sonucunda, Orgiitsel Stres Kaynaklar1 alt boyutlari
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ile Orgiitsel Baglilik Olgegi Devamlilik Baglilig1 alt boyutu arasinda anlamli bir

iligki bulunmamastir.

e Arastirmaya katilan ilkdgretim okul miidiirlerinin Orgiitsel Stres Kaynaklar1 6lcegi
alt boyutu puanlar1 ile Orgiitsel Baglilik 6lgegi Normatif Baglilik alt boyutu arasimda
anlaml bir iliski bulunup bulunmadigmi belirlemek amaciyla yapilan Spearman
Korelasyon Analizi sonucunda, Orgiitsel Stres Kaynaklar1 alt boyutlar1 ile Orgiitsel
Baghilik olcegi Normatif Baglilik alt boyutu arasinda anlamh bir iliski

bulunmamastir.
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5.2. ONERILER

Bu bolimde arastirma verilerinin ¢oziimlenmesi ile elde edilen sonuglara dayali olarak

aragtirmacilar ve ilkogretim okul miidiirleri i¢in gelistirilen Onerilere yer verilmistir.

5.2.1. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

e Orgiitsel stres kaynaklarinmn en aza indirilmesi igin {ist yonetimler destek

vermelidirler.

e Ust yonetimler personeli degerlendirirken adaletli olmali, bireysel performans

degerlendirmesi adil, objektif ve tarafsiz yapilmalidir.

e [lkdgretim okul miidiirlerinin is yiikii azaltilmalidir. Tatil ve dinlenme olanaklar1

arttirilarak stres anlaminda rahatlamalari, moral kazanmalar1 saglanmalidir.

e Mevzuatin karisik olmasindan dolayr okul midiirleri c¢ok diizeyde stres
yasadiklarindan mevzuat daha acik, anlasilir ve kolay wuygulanabilir hale

getirilmelidir.

o [lkdgretim  okulu  miidiirlerinin  yetkileri ~ gorevlerini  etkin  olarak
gergeklestirmelerini saglayacak diizeyde degildir. Yetkilerin yetersiz olmasmdan
dolay1 okul miidiirleri ¢ok diizeyde stres yasadiklarindan yetkileri arttirilmalidir.

Gorevle ilgili yetki ve sorumluluklari agikca belirlenmelidir.

e [Ikogretimlerde gorev yapan okul miidiirleri “Stres Yonetimi” seminerlerine
almmalidir. Seminerlerin amacina ulasabilmesi i¢in seminer verecek Ogretim
gorevlilerinin konuya iliskin yeterlilikleri ve uygulama alanlarindaki faaliyetleri

kontrol edilmelidir.

e Kalabalik okul ortamlar1 stres yaratict unsurlar arasinda on plandadir. Bu nedenle

ilkdgretim okullarinda sinif basina diisen O8renci sayist 20-25° e disiiriilmek
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suretiyle ikili egitim uygulamasindan vazgecilmeli ve tiim ilkogretim okullarinda

normal egitime gec¢ilmelidir.

e [lkdgretim okul miidiirlerinin maas dis1 6demeleri (yolluk, aile yardimi, kira
yardimi, ek ders gibi), yeterli diizeye getirilmeli ve zamaninda 6denmelidir.
Ozellikle sabahg1-6gleci ilkdgretim okullarinda dgretmen sayisi, 6grenci sayis1 ve
mesai saati de fazla oldugundan bu okullarda calisan okul miidiirlerinin ek ders

iicretlerinde artisa gidilmelidir.

e Niiffusumuza baktigimizda erkek ve kadm sayilar1 birbirine ¢ok yakinken
ilkdgretim okul miidiirleri arasindaki cinsiyet dagilimi g6z oniine alindiginda kadin
miidiir sayisinin ¢ok az oldugunu gormekteyiz, bunun nedenleri arastirilmali,
kadinlarin neden yoneticilik meslegini segmedikleri de arastirilip kadin yoneticilik

yetistirmede pozitif ayrimcilik yapilmalidir.

e Is ortaminda farkll kisilerin okul miidiiriinden farkli beklentiler icinde olmasi,
huzursuzluk ve is arkadaslariyla ge¢imsizlikten dolay1r okul miidiirleri ¢ok diizeyde
stres yasadiklarindan ¢alisanlar arasinda iletisim giliclendirilmeli, stresin yonetiminde
kullanilan bireysel ve orgiitsel yontemler anlatilarak iletisimin 6nemi vurgulanmali

ve calisanlara yonelik sosyal aktiviteler diizenlenmelidir.

e Okul orgiitlerindeki miidiir ve diger calisanlar i¢in stres yaratan etkenler goz
oniinde bulundurularak gerekli diizenlemeler yapilmaldir. Okullarin fiziki
donanimlar1 ve diger ihtiyaclarinin karsilanmasi icin egitime ayrilan pay

artirilmalidir.
e Ogrenci velilerinin haksiz talepleri okul miidiirleri iizerinde ¢ok diizeyde strese
neden oldugundan iletisimin giliclendirilmesi saglanmali, bu amagla okullarda

velilere yonelik seminer, sosyal etkinlik, kurs vb. ¢alismalar diizenlenmelidir.

e Orgiitsel bagllik, orgiitsel hedeflere ulasmada kritik dneme sahip faktdrlerin

basinda gelmektedir. Bu nedenle tiim 6rgiitlerde oldugu gibi egitim orgiitlerinde de,
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calisanlarin baglilik diizeylerini artirmak gerekmektedir. Bu konuda ¢agdas orgiitler,

cesitli caligmalar ortaya koyarak ¢6ziim yoniinde politikalar tiretilmelidir.

e [lkdgretim okul miidiirlerinin yapilan arastirmada, duygusal baglilik diizeyleri,
devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik boyutlarma gore daha yiiksek ¢ikmistir. Bu
nedenle devamlilik baglilig1 ve normatif bagliliklarinin artirilmast ig¢in ¢aligmalar

yapilmalidir.

e Ozel okul miidiirlerinin duygusal ve normatif alt boyutlarinda baglhliklar1 resmi
okul miidiirlerinden daha fazladir. Resmi okullarda gorev yapan okul miidiirlerinin

gorev yaptiklar1 okullarin fiziki ve maddi imkanlar1 arttirilmalidir.

e Ozel okul miidiirlerinin baglilik diizeylerinin duygusal ve normatif alt boyutlarda
yiiksek cikmasi sonucu dikkate alinarak resmi okul miidiirlerinin de bagliligini
yiikseltecek kriterlerin iist yonetimlerce tespit edilip atama mekanizmalarina bu

kriterlerin de dahil edilmesi gerekmektedir.

e Baglilig1 etkileyici unsurlardan biri olarak merkezi yonetimlerden, hiyerarsi ve
biirokrasiden vazgecilmesi, atanma ve gorevde yiikselmede adil, objektif kriterler

belirlenmesi ve yonetmeliklerin sik sik degistirilmemesi gerekmektedir.
e Baglilig: iist seviyeye cikartmak icin mesleki gelisimin tesvik edilmesi, kurs ve

seminerlerin cazip hale getirilmesi, yoneticilerin egitim ihtiyaclarmimn belirlenip o

dogrultuda egitim verilmesi gerekmektedir.
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5.2.2.Diger Arastirmacilara Yonelik Oneriler

e Arastirma Istanbul ilinin Pendik Ilgesi ile smirli tutulmustur. Arastirma daha genel
bir cercevede Istanbul ilini veya Tiirkiye’deki diger illeri de kapsayabilir. Ayni
arastirmay1 sosyal, ekonomik ve cografi olarak farkl iki ilin karsilastirmasi yapilarak

da benzer bir ¢alisma yapilabilir.

¢ Bu arastirma sonuglar1 dikkate alinarak okul miidiirlerinin yasadiklar1 6rgiitsel stres

kaynaklari ile orgiitsel baglilik diizeylerini arttirmaya yonelik arastirmalar yapilabilir.

e Orgiitsel stres kaynaklarmm etkiledigi boyutlar arttirilarak arastrmaya devam

edilebilir.

e Tiirkiye Olgekli olarak okul miidiirlerinin yasadiklar1 orgiitsel stresin kisiye ve

orgiite maliyetleri arastirilabilir.

e Okul midiirlerinin Orgiitsel bagliliklarmi1 etkileyen kaynaklarin  egitim
kurumlarmnin her kademesinde ¢ok faktorlii olarak genis 6rneklemlerde arastirilabilir.

e Okul miidiirlerinin atanmadan Once almalar1 gereken “egitim yOnetimi egitim

programlar1” arastirilabilir.

e Ozel ve devlet okullarinda gdrev yapan okul miidiirlerinin drgiitsel baghliklar: ile

orgiitsel stres kaynaklar1 arasindaki iligki karsilagtirilmalr olarak arastirilabilir.

e Orgiitsel stres kaynaklar1 ve orgiitsel baglilik diizeylerindeki degisimler bir¢ok

etkenden kaynaklanmaktadir. Bu sebeple bu tiir aragtirmalar sik sik yapilmalidir.
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EKLER
Ek 1: Kisisel Bilgi Formu

Sayin Okul Miidiiri;

Elinizdeki anket “Ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Okul Miidiirlerinin Yasadiklart Orgiitsel Stres ile Orgiitsel
Bagliliklar1 arasindaki Iliski” konulu Yiiksek Lisans Tezine gerekli verileri toplamak i¢in hazirlanmugtir.

S6z konusu anket {i¢ bdliimden olugsmaktadir. Anketin birinci béliimiinde [lkdgretim Okullarinda gérev yapan okul
miidiirlerinin kisisel ve mesleki bilgilerine, ikinci boliimiinde orgiitsel stres kaynaklarini belirlemeye, liglincli boliimiinde
orgiitsel bagliliklarini dlgmeye yonelik sorulara yer verilmistir. Elde edilen veriler bilimsel amaglarla sadece bu
arastirmada kullamlacak, baska kisi veya kuruma verilmeyecektir. Kimliginizden ¢ok goriisleriniz énemli oldugu i¢in
anket formuna isim yazilmasina veya imza atilmasina gerek yoktur.

Katkilariniz igin tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Biilent BERTAN
Yeditepe Universitesi Egitim Yonetimi ve Denetimi

Programi Yiiksek Lisans Ogrencisi

Asagida kisisel ve mesleki durumunuzla ilgili sorular bulunmaktadir. Liitfen her soru i¢in size uygun olan

secenegi (X) seklinde isaretleyiniz. Liitfen bos soru birakmayiniz.

1. Calistiginiz Okul? 1.() Diistik 2.()Orta  3.() Yiiksek
1.() Resmi 2.() Ozel 9. Okulunuzdaki dgretmen sayis1?
2. Cinsiyetiniz? 1.()20’denaz  2.()20-39

3.()40-59 4. () 60 ve tizeri

1.() Kadin  2.() Erkek
10. Okulunuzdaki 6grenci say1s1?
3. Medeni Durumunuz?

1. () 0-1000 2.() 1001-2000
1.() Evli 2.() Bekar 3.()2001-3000 4.() 3001 ve iizeri
4. Yasimz? 11. Aylik geliriniz?
1.()21-30  2.()31-40 1.() Yeterli 2.() Yetersiz

3.()41-50 4.() 51 ve fizeri.
12. Egitim yonetimi ile ilgili kursa, seminere ya da

5. Yoneticilikteki kideminiz? hizmet i¢i egitime katildimz m?
1.() 1-5 2.()6-10 3.()11-15 1. () Katildim 2. () Katilmadim
4.()16-20  5.() 21 velizeri

13. Elinize firsat gegse dgretmenlige gegmeyi diistiniir
6. Ogrenim durumunuz? miisiiniiz?
1.() Lise-On Lisans 2. () Lisans 1.() Resmi 2.() Ozel
3. () Lisans {istii 4.( ) Doktora

14 Miidiirliige atanma durumunuz?

7. Okulunuzun egitim sekli?
1.() Sinavla 2.() Sinavsiz
1.() Normal Egitim 2. () ikili Egitim
15. Daha iist bir gorevde calismak ister misiniz?

8. Okulunuzun genel sosyo-ekonomik durum diizeyi?
1.() Evet 2.() Hayir
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EK 2: Orgiitsel Stres Kaynaklari Olgegi

Asagida isinizde stres yasamamza neden olabilecek stres faktorleri verilmistir. Bunlardan her biri sizde ne derece strese

neden olmaktadir? Uygun olan segenege X isareti koyarak belirtiniz.

Cok Pek
.. .. Az | Orta Cok
ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI Az Cok

—_

. Calisma saatinin uzunlugu

. Ucretin yetersizligi

. Yiikselme olanaginin az olmasi

B W N

. Isin sikict olmast

. Is yerinin kalabalik olmasi

. Calisma ortamimn giiriiltiili olmasi

. Is yerinde aydinlatmanin kétii olmast

. Is yiikiiniin agir olmas1

O oo I o w

. Isinizde sizden ne beklendiginin agik olmamasi

10. Mevzuatin karisik olmasi

11. Yoneticilerin tesvik etmemesi

12. Yetkilerin yetersiz olmasi

13. Sorumluluklarin endise yaratmasi

14. Onemli kararlar verme zorunlulugu

15. Gorevle ilgili yetki ve sorumluluklarin agik¢a belirlenmemis olmasi

16. Personel degerlendirmede adaletsizlikler olmasi

17. Verilen kararlarin yaratti1 vicdani sorumluluk

18. Beklenen isleri ¢ok kisa bir siirede yapma zorunlulugu

19. Calisirken kullamlacak arag¢ ve gereglerin yetersizligi

20. Yeteneklerin yapilan iste tam olarak kullanilmamasi

21. Calismalarin karsiligini alamamak

22. Gorev sirasinda tarafsiz kalabilmenin gii¢liigii

23. Is ortamindaki huzursuzluk

24. Is arkadaslar1 ile gegimsizlik

25. Ustlerle anlasmazlik

26. Astlarla anlagsmazlik

27. Ogrenci velilerinin haksiz talepleri

28. Is arkadaslar1 ile ortak ilgilerin bulunmamasi

29. Is yerinde dedikodu yapilmasi

30. Is yerinde farkl kisilerin sizden farkli beklentiler i¢inde olmast

31. Is ile kisiliginiz arasinda uyumsuzluk bulunmast

32. Moral bozuklugu

33. Is arkadaglar1 ile politik goriis farkliliklar:

34. Meslekdaslarin koydugu ortak kurallara uyma zorunlulugu

35.Meslegin statiisiiniin diisiik olmasi
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EK 3: Orgiitsel Baghhk Olcegi

Asagida okulunuza baglilik durumunuzu nasil algiladiginiza iliskin ifadeler yer almaktadir.
Liitfen her ifadeyi dikkatle okuyunuz ve ifadelerin karsisinda yer alan segeneklerden sizin igin

uygun olan1 “X” isareti koyarak belirtiniz. Liitfen hi¢bir soruyu cevapsiz birakmayiz.

OKULA BAGLILIK DURUMU

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katillyorum
Kesinlikle
Katillyorum

1- Kariyerimin geri kalan bdliimiinii bu okulda gecirmek bana biiyiik bir

mutluluk verir.

2- Bu okulun sorunlar1 bana gergekten kendimin sorunlariymis gibi gelir.

3- Okuluma giiglii bir aitlik duygusu tagimiyorum.

4- Kendimi bu okula duygusal olarak baglanmis hissetmiyorum.

5- Okulumda aileden biri gibi hissetmiyorum.

6- Bu okul benim i¢in 6nemli 6l¢iide kisisel anlam tagir.

7- Su anda benim i¢in bu okulda ¢alismak bir istek oldugu kadar

zorunluluktur.

8- Istesem bile bu okuldan ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olur.

9- Su anda bu okuldan ayrilmaya karar versem hayatimin ¢ok biiyiik bir

bolimii alt dist olur.

10- Su anda bu okuldan ayrilmayacak kadar az secenegim var.

11- Eger kendimi bu okula bu kadar ¢ok vermemis olsaydim, bagka bir

yerde ¢alismay1 diisiinebilirdim.

12- Bu okuldan ayrilmanin birkag¢ olumsuz sonucundan biri mevcut

alternatiflerin azligidir.

13- Su andaki igverenimle ¢alismak i¢in hi¢bir zorunluluk hissi

duymuyorum.

14- Benim yararima bile olsa su anda bu okuldan ayrilmanin dogru

olmayacagini diisiiniiyorum.

15- Su anda okulumdan ayrilirsam kendimi zorunlu hissederim.

16- Bu okul benim sadakatimi hak ediyor.

17- Okulumun i¢indeki insanlara olan sorumluluk hissimden dolay1 bu

kurumdan ayrilmam.

18- Okuluma karsi kendimi borglu hissediyorum.
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EK 4: Pendik Ilcesinde Anket Uygulanan Okullar Listesi

SIRA OKUL ADI SIRA OKUL ADI
1 50.Y1l flkégretim Okulu 31 Kilicarslan lkdgretim Okulu
2 700.Y1l flkégretim Okulu 32 | Kurtdogmus ilkégretim Okulu
3 75.Y1l Mesut Y1lmaz ilkdgretim Okulu 33 Kurtkdy Camlik {lkdgretim Okulu
4 Abdullah Acar flkégretim Okulu 34 Kurtkdy flkdgretim Okulu
S Abdurrahman Gazi ilkdgretim Okulu 35 Mahir iz flkégretim Okulu
6 Ahmet Yesevi IlIkogretim Okulu 36 Marasal Fevzi Cakmak flkogretim Okulu
7 Alemdarpasa flkdgretim Okulu 37 Mehmet Akif Ersoy Ilkégretim Okulu
8 Artukbey ilkogretim Okulu 38 | Milli Egitim Vakfi ilkégretim Okulu
9 Atatiirk TIkogretim Okulu 39 Mustafa Karusag Ilkégretim Okulu
10 Ayazma Tlkdgretim Okulu 40 Namik Kemal lkdgretim Okulu
11 Ballica Ilkégretim Okulu 41 Necip Fazil Kisakiirek flkégretim Okulu
12 Buhara Ilkogretim Okulu 42 Ogretmen Ibrahim Oztiirk flkégretim Okulu
13 Camgesme Ilkogretim Okulu 43 Ogretmenevleri Tlkogretim Okulu
14 Cemile Copuroglu flIkégretim Okulu 44 Orhan Sinan Hamzaoglu {lkégretim Okulu
15 Dolayoba Tlkégretim Okulu 45 Orhangazi ilkdgretim Okulu
16 Elka Ikogretim Okulu 46 Osmangazi ilkogretim Okulu
17 Enver Celik flkogretim Okulu 47 Prof.Dr.Erol Giingér ilkégretim Okulu
18 Ercan Gériir Tlkdgretim Okulu 48 Semiha Kirag 1lk6g.Okulu
19 Erol Tiirker flkogretim Okulu 49 Seyhli Tlkdgretim Okulu
20 Ertugrul Gazi ilkégretim Okulu 50 Seyit Burhan Toprak ilkdgretim Okulu
21 Esenyali Turgut Reis flkégretim Okulu 51 Siireyyapasa lkogretim Okulu
22 Faruk Demirbag flkégretim Okulu 52 Tevfik fleri flkdgretim Okulu
23 Fatih Sultan Mehmet {lkdgretim Okulu 53 Velibaba Ilkégretim Okulu
24 Fatma Gdzen Eralp flkégretim Okulu 54 Yildirim Beyazit [lkégretim Okulu
25 Fethi Gemuhluoglu flkégretim Okulu S5 Ziibeyde Hanim Tlkégretim Okulu
26 Fuat Képriilii Tlkdgretim Okulu 56 Ozel Aydos Cebir Tlkégretim Okulu
27 Gogbeyli Tlkdgretim Okulu 57 Ozel Bayramlar flkégretim Okulu
28 | Giilizar Zeki Obdan Ilkdgretim Okulu 58 Ozel Birikim Siiheyla-Cemile Saglam 1.0
29 Kavakpinar flkégretim Okulu 59 Ozel Pendik ikbal Tlkégretim Okulu
30 Kazim Karabekir lkogretim Okulu 60 Ozel Kurtkdy Alaattin Zenginer Coskun 1.0
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Ek:5

OZGECMIS
Biilent BERTAN

Kisisel Bilgiler :

Dogum Tarihi 16.12.1979

Dogum Yeri Istanbul

Medeni Durumu: Evli
Egitim :

Lise 1992-1996  Maltepe Hasan Sadoglu Lisesi

Lisans 1996-2000  Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi

Biyoloji Ogretmenligi Boliimii
Cahstig1 Kurumlar:
2010-Devam ediyor- Pendik isa Yusuf Alptekin I.O- Okul Miidiirii
2005-2010 Pendik Milli Egitim Vakfi I.O-Miidiir Yardimcist

2004-2005 Pendik Yildirim Beyazit 1.0- Smif Ogretmeni
2000-2004 Tuzla Orhanli I.0- Smif Ogretmeni
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