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OZET

TURKIYE’NIN TEKNOLOJI GELIiSiMi, INOVASYON POLITIKALARI VE MOBIL
TELEFON PAZARININ 1983-2000 VE 2000 YILI SONRASI INCELEMESI

Telekomiinikasyon, sabit veya mobil bir iletisim kanali olarak ekonomileri daima
etkilemistir. Son yillarda ise enformasyon devrimi ile birlikte ekonomik alanda da daha fazla kendisine
yer bulmustur. Telekomiinikasyonun 6zellikle mobil alandaki gelismeleri iilke ve iiretici tabanli iktisat
politikalarini sekillendirme giicii, Tiirkiye’deki mobil iletisim kanallar1 ve mobil telefon iiretici

tabanini bu ¢aligmam ile anlatmaya ¢aligtim.
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ABSTRACT

RESEARCHING INNOVATION POLITICS AND MOBILE PHONE
MARKETPLACE AND IMPROVMENT TECHNOLOGY BETWEEN 1983-2000 AND AFTER
2000 IN TURKEY

Telecommunications have always affected economies as a landline or mobile
communication channel. In recent years, it has found itself a place in the economic field due
to the informatic revolution. With this study, what 1 tried to explain is the improvements of
telecommunications, especially in the mobile field as a shaping power over the country, and
producer based economy politics and the mobile communication channels and mobile phone

manufacturer fundament.
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Giris:

Bu calismamiz ile Tiirkiye ve diinyadaki mobil telefon pazarinin durumuna bakarak
Tiirkiye’nin mobil telefon pazarmin durumunu ortaya koymayi amagladim. Bu amag ile birlikte sadece
telekomiinikasyonu degil ayn1 zamanda teknoloji politikalarin1 da arastirmamin igerisine dahil ettim.
Inceledigim konular igerisine, teknoloji girmesiyle arastirma gelistirme dolayisiyla da inovasyon
kavrami da dahil olmus oldu. incelemem, mobil telefon pazarmin devlerinin incelenmesi ile devam etti
ve Tirkiye’nin konumunu ortaya koymak i¢in hem {iniversite kaynaklarindan, hem kiitiiphane
kaynaklarindan hem de internet kaynaklarindan faydalandim. Bununla da yetinmeyerek son bdliimde

Tiirkiye’de mobil telefon denemelerinde bulunan bir firma ile 6nemli bir gériismemize yer verdik.

Hedefim, mobil telefon sektoriiniin ve teknolojik gelismelerin bir {ilkenin kalkinmasi ve
gelismesindeki 6nemini ortaya koymakla birlikte, Tiirkiye’nin mobil telefon pazarindaki durumunu

ortaya koymak ve ne gibi gelismeler yapilabilecegi ile ilgili 6ngoriilerde bulunmaktir.

Bu vasitayla sadece mevcut durum ortaya konulmayacak, ayn1 zamanda benzer iilkelerin
kalkinmada izledigi yollar 6rneklenerek, mobil telefon sektoriinde 6n plana ¢ikan firma 6rnekleri ile

birlikte Tiirkiye’nin de neler yapabilecegi ortaya konulmaya caligilacaktir.



1. BILGI EKONOMISININ YAYILIMI VE TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNE
YANSIMASI

Telekomiinikasyon anlami: Fransizca télécommunication sézciigiinden gegmistir. Duyum,
yazi, resim, simge ya da her ¢esit bilginin tel, radyo, optik ile bagka elektromanyetik dizgelerle iletilmesi,
bunlarin yayimi ya da alinmasi' seklinde ifade edilmektedir. Telekomunikasyon teriminin ihtiva ettigi
anlam belirli bilgilerin aktariimasini ifade etmektedir ve hem bu bilgiler ve icerikler gelisim gostermekte

hem de aktarim yolari ve yontemleri gelismektedir.

Oyle ki, bu teknolojik gelismeler, telekomiinikasyon sektoriiniin temel yaklasimimi dzetleyen
sabit kablolu telefon servisinin evrensel degerlerinin yerini hizla bilgi teknolojisi degerlerine
birakmasina yol a¢maktadir. Telekomiinikasyon sirketleri uzun yillarca kamunun tekelinde olan
kuruluslarken, giiniimiizde bu sirketler geleneksel sabit telefon hizmeti veren sirketler olmaktan ¢ikip,
mobil ve cep telefonu, internet, kablolu TV, elektronik ticaret gibi yeni ekonomi adi altinda ele alinan
hizmetleri gelistirmislerdir. Bununla birlikte, pek ¢ok tilke gerek sektorii gerekse Telekom sirketlerini
yeniden yapilandirmustir. Kisaca, yeni ekonomi ile birlikte, klasik kalkinma modellerinin yerini bilgi
teknolojisine dayali bir kalkinma modeli almis, egitimden bankaciliga kadar uzanan pek ¢ok sektorde

bilgi teknolojileri gelismeyi saglayan en 6nemli unsur olmustur.?

Arastirma-gelistirme faaliyetleri i¢in yapilan harcamalar yatirim niteligindedir. Bu alanda
karar alimirken yatirimin gelecekteki getirisi ve maliyetler yaninda arastirma-gelistirme projelerinin
teknik basaris1 hakkinda da tahminde bulunulmasi gerekmektedir. Arastirma-gelistirme faaliyetleri
firmanin biiylimesi konusu ile de yakin iligki igindedir. Arastirma-gelistirme alanindaki belirsizlikler
nedeni ile bu faaliyetlere gerekli olan mali kaynaklarin kardan beslenebilecegi diisiiniilebilir. Ayrica,
aragtirma-gelistirme faaliyetlerinin de karlilik tizerinde etkili olacag: tabiidir. Bu sebeple arastirma-
gelistirme alanindaki yatirim talebinin artirilmasi bir strateji olarak kabul edilmelidir. Arastirma-
gelistirme faaliyetlerinin sonucunda elde edilecek teknolojik bilginin sanayiye uygulanmasi ile irlinde
saglanacak deger artisi iiriinlin rekabet Ustlinliiglinti artiracaktir. Bu nedenle saglanacak kar, arastirma-

gelistirmeye yapilan yatinmdan ¢ok yiiksek olacaktir.?

Teknolojik bilgi iiretip bunu sanayide uygulayan {iilkelerin sanayi triinlerine dikkatlice
bakildiginda, bu iriinlerde iretici toplumun temel &6zelliklerini gérmek miimkiindiir. Teknoloji bir
kiltiirii ifade etmektedir. Her ne kadar tiretimde bilgisayar dizayni kullanilmis olsa da {ilkelerin kiiltiirel

etkisi iiriinlerde gozlenmektedir. Uriinler iiretildigi toplumun kiiltiirel 6zelliklerini belirgin olarak

! Roger L.Freeman,Telecommunications transmission handbook, John Wiley & Sons Inc, Haziran 1975, s. 18
2 Tulu Giimistekin, Bilgi Toplumu’nun lokomotifi olarak telekomiinikasyon, 2009,
http://www.bilgicagi.com/Yazilar/2238-bilgi _toplumunun_lokomotifi_olarak telekomunikasyon.aspx
(20.09.2010), s. 2

3 [smail Hakki Yiicel, Bilim-Teknoloji Politikalari ve 21. Yiizyilin Toplumu, DPT Yayinlari, Agustos 1997, s.14




tasimaktadirlar. Teknoloji, bir bilgi birikiminin, bir kiiltlirin, bir disiiniisiin, bir davranigin iiriine
yansimasidir. Bilgilerin laboratuvarda 6grenildigi tekniklerle prototip olarak gelistirilip uygulanmasi
sonucu {irlin olarak piyasaya siiriilmekte ve bu iglem bir teknolojik uygulama siirecini ifade etmektedir.
Bu siireg, bilginin teknolojik olarak {iriine doniismesi siireci, yani enformasyon toplumuna gegis

siirecidir.*

Enformasyonel Toplum’un kilit unsurlarindan belki de en 6nemlisi, ag olusturma mantigidir.
Toplumda bireyler bu aglar iizerinden iletisim kurmaktadir. iletisimin insan faaliyetlerinin en temel
etkinligi oldugu diistiniildiiglinde, iletisimin her zaman ve yerde yapilabilmesini saglayan mobil iletisim
teknolojilerinin toplumlarda ne gibi sosyal, ekonomik ve kiiltiirel degisimler yarattig1, izerinde en ¢ok
durulmas ve tartisilmasi gereken soru haline gelmektedir. Teknolojik degisimin hizinin giderek artmasi
ve bu yeni iletisim bigiminde rekabet avantaj1 elde etme hevesliligi, toplumda olusan sosyal, ekonomik
ve kiiltiirel degisimin boyutlarini heniiz kavramadan bu teknolojilere adapte olma zorunlulugunu da

beraberinde getirmektedir.’

Guniimiizde "sanayi Otesi toplum", "postmodernizm", "sibernetik kapitalizm", "kontrol
devrimi" gibi terimler cogu zaman "bilgi toplumu" terimi ile es anlamli olarak kullanilmaktadir. Ote
yandan "bilgi toplumu" terimini herkes farkli tanimlamaktadir. Bazen bilginin islenmesinde,
depolanmasinda ve dagitiminda son yiizyi1lda meydana gelen teknolojik gelismeler on plana ¢ikarilarak
bilgisayar ve iletisim teknolojisi (bilgi teknolojisi) agirlikli bir bilgi toplumu tanimi yapilmaktadir.
Bazen de bir iilkedeki Gayri Safi Milli Hasilanin (GSMH) kagta kaginin bilgi sektdriinden geldigine ya
da bilgi ile ilgili islerde ¢alisan insan giiciiniin toplam is giicline oranina bakilarak ekonomik ya da
mesleki agirlikli tanimlar yapilmaktadir. © Teknolojideki hizli gelismelerin bir sonucu olarak
telekomiinikasyon sektorii, artik gilinlimiizde bireysel ve kitle haberlesmesinin saglanmasimin ¢ok
Otesinde, bilgi toplumunun temel altyapisini olusturan ve kendi basina ticari ve ekonomik degeri olan

bir stratejik sektor haline gelmektedir.’

1989'da, Berners-Lee Web sayfalarinin temelini olusturan ve milyonlarm birbirleriyle
haberlesmelerini miimkiin kilan HTML'1 (Hyper Text Markup Language) gelistirdi. 1998 Noel'inde e-
ticaret bagladi. Elektronik pazar, 2004 sonundaki 800 milyon kullanicisiyla Avrupa Birligi'nden bile
daha biiyiik bir pazardir. Insanlik tarihinde ilk kez, biiyiik degisimler, yillarla degil, giinlerle ifade
edilmektedir. Eskiden 10 yillarda goriilen teknolojik devrimler artik birkag ayda olabilmektedir.®

4Yiicel, s. 10

5 Murat Ertan Dogan, “Enformasyonel is Giicii icin Yeni Bir Ogrenme Yaklasimi: Baglanticilik”, Osmangazi
Universitesi Bildirisi, Malatya 2004, s. 4

6 Yasar Tonta, Bilgi Toplumu ve Bilgi Teknolojisi, Tiirk Kiitiiphaneciligi Sempozyumu, 1999, s. 13

7 Ayse Kurt, “Tiirk Telekomiinikasyon Sektorii ile ilke Ekonomisindeki Gelismeler Arasindaki iliskinin Varliginin
ve Boyutunun Ekonomik Analizi”, Telekominikasyon Kurumu Uzmanlik Tezi, Ankara 2007, s. 1

8 Kenichi Ohmae, Gelecek Kiiresel Sahne, Ozer Kitap, 2005, s. 7



Gayrisafi Milli Hasiladan (GSMH) arastirma-gelistirmeye ayrilan yiizde birlik pay ve on bin
iktisaden faal niifusa diisen tam zamana esdeger (tam zamana esdeger: bir arastirmacinin sekiz saat
boyunca aragtirma faaliyetinde bulunmasi) aragtirmaci personel sayisi o iilkenin aragtirma yapabilme,
teknoloji iiretebilme kabiliyetinin baglangi¢ noktasi olarak kabul edilmektedir.” Bilim ve teknolojideki
degisme ve gelismeler, nitelikli insan giiciine olan gereksinimi de artiran oranda beraberinde
getirmektedir. Ekonomik ve teknolojik gelismenin temel araglarindan biri olan nitelikli insan giictiniin

yetistirilmesi, mesleki ve teknik egitim sistemine biiyiik gorevler ve sorumluluklar yiiklemektedir.'?

Kiiresel anlamda, ekonomik biiylimeye katki saglayan bilgi ve iletisim teknolojileri hemen
hemen biitiin ekonomik sektorlerde oldugu gibi telekomiinikasyon sektdriinde de verimliligi artirmada,
yonetim problemlerinin iistesinden gelmede, hizmetlerin Kkalitesini gelistirmede ve hizmetleri
genisletmede ¢ok bliylik bir potansiyele sahiptir. Ekonomik gelisme politikalarinin merkezine bilgi ve
iletisim teknolojisini yerlestiren ve bu alanda en dikkate degeri Singapur olan bir¢ok sanayilesmis iilke

orneklerinde bu potansiyeli gormek miimkiindiir.'!

Bu nedenle, bilgi, enformasyon ve iletisimin, gii¢c ve refahin anahtar1 oldugunu
sOyleyebilecegimiz, glinlimiiziin birbirine bagli diinyasinda, gelismekte olan iilkelerde yasayan is giicii
potansiyelinin bu teknolojileri ne sekilde kullandiginin, toplumun nasil sekillenecegi {izerinde 6nemli

bir etki yaratabilecegi sdylenebilir. '?

Teknolojik gelisimlerin hizinin 6zellikle belirli bir ddnemden sonra ¢ok daha kisa donemlerde
gelismeler gosterdigini ve bu gelisimlerin etkilerinin ¢ok daha hizli bir sekilde ortaya c¢iktigini
gormekteyiz. Ozellikle patlama bigimindeki ani teknoloji yenilikleri insanoglunu ileri itmistir.
Tekerlegin icadi boyle bir gelismeydi. Daha sonra sanayi devrimi {iretimde devasa artiglar sagladi. Veri
transferi ve veri saklamasina iligkin son teknolojik basarilar diinyada devrim niteliginde gelismelere yol
acti. Teknolojiye ulagma, belirli yerlerle sinirhi kalmayip kiiresellesti. Siradan bilgisayar kullanicilari,
ellerindeki ¢ok giiclii donatim ve yazilim olanaklariyla bilgiye erisme Ozgiirliigiine kavustular.
Teknolojinin gelismesi kiiresel ekonomiyi para piyasalar1 ve pazarlama gibi iki noktada, koklii bir
bicimde etkiledi. E ticaret ile birlikte yepyeni bir ekonomik anlayis ve cok daha etkin ve etken bir Pazar
meydana geldi, artik ticaret mesai saatleri igerisine sigmaz hale geldi, giin i¢inde agik bulunan

magazalarin yerini 7 giin 24 saat isleyen ve asla kapanmayan elektronik magazalar almaya baslads.'?

°Yiicel, s. 14

10 ¥5riik, Sinan, Dikici, Abdullah ve Uysal, Ahmet. Bilgi Toplumu ve Tiirkiye’de Mesleki Egitim, Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, Elazig 2002, s. 303

1 Kurt,s. 3

12Dogan, s. 4

13 World Bank Group, Information and communication technologies, Washington, 2002, s. 47



Teknolojik gelismelerin bir etkisi de dil lizerine olmustur. Diinya tizerinden konusulmakta olan
6000'* dilin (lisan) arasindan uluslararas1 kabul gérmiis dil Ingilizcedir ve bu teknoloji alaminda da
kendini gostermektedir. Elbette bunun teknolojik gelisme ve inovasyonun daha g¢ok Ingilizcenin
konusuldugu iilkelerden ¢ikiyor olmasinin da g¢ok biiyiik bir etkisi var. Dolayisiyla teknoloji dili

Ingilizce olarak kabul gdrmiistiir.

Platform Olarak Dil, Ingilizce daima diinyada en gok konusulan dillerden biri olmasi ve
internet kullanimimin en yaygin dili olmasi nedeniyle kiiresel ekonominin dilidir. Internetten veri
aktarimmin %70, bilgisayar ortanunda saklanan verilerin ise %80'i Ingilizcedir. Diinyaya haber
yaymak bakimindan yine bir platform olusturan CNN'in (Cable News Network) birinci dili de
Ingilizcedir. Diinya ¢apinda yayinlarim %70’inin Ingilizce olmasi, insanlarin diisiinsel bigimlenmesinde,

Ingilizce konusan iilkelerin ne denli etken olabilecegini gdstermeye yeter. '

Bir ¢ok firma toplantilarini ingilizce olarak yapmaktadir; Ingilizce konusan irlanda Avrupa'nin
e-merkezi olmustur; Hindistan'in ¢cagr1 merkezi ve sinir dtesi is yapma merkezi olmasinda Ingilizcenin
onemli etkisi olmustur. Hatta Hindistan bu giiclinii kullanarak diinyada Call Center isini diinyaya satan
bir iilke konumuna gelmistir. Bu Outsourcingin geldigi boyutlar1 gdstermektedir. '* Hindistan
outsourcing anlaminda diinyanin tartismasiz ve rakipsiz cennetidir.” Bunun en biiyiik nedeni Ingilizce
yeterliligidir. Hindistan’da Bilisim teknolojileri ve Bilisim Teknolojilerine dayali hizmetler istihdami
1999-2000 yillar1 arasinda 284.000 den, tahmini olarak 2003-2004’de 813.500’¢ yiikselmistir. Cin'de
Ingilizce dgretmen ve okul aglig1 yasanmaktadir. Giineydogu Asya'nin egitim merkezi roliine soyunan

Singapur'da, egitimin her asamas Ingilizce olarak yapilmaktadir.'®

Internet sadece ticaret baglaminda yasantimizi etkilemekle kalmamis ayni zamanda devlet ile
iligkimizi de etkilemeye baglamistir. E-Devlet projeleri cok daha fazla ilgi gérmeye baslamis ve e-devlet
ile birlikte hem sosyal hem de ticari hayata ciddi kolayliklar gelmistir.!” Elbette bu durum hiikiimetlerin
vatandaslariyla iliskilerinin daha siki ve hizli islemesine katki sagladigi kadar devlet gelirlerinin artigini

ve ayn1 zamanda vatandasa hizmetin daha hizl1 ve kolay saglanabilmesine olanak yaratmistir.

Finansal Piyasalar agisindan Teknolojik gelisim durumuna baktigimizda ise ozellikle
bankalarin saglamis olduklar1 teknolojik atilim sayesinde artik para ile ilgili her islem ¢ok daha

kolaylasms goziikmektedir. ATM (dutomated Teller Machine)™ denilen banka otomatlar1 para islemlerini

4 Havva Yaman ve Yavuz Erdogan internet kullaniminin Tiirkceye Etkileri, Journal of Language and Linguistic
Studies, Ekim 2007, s. 239

15 Giilten Kazgan, Yeni Ekonomik Diizende Tiirkiye’nin Yeri, 2. Basim, istanbul: Altin Kitaplar, 1995, s. 22

16 Ohmae, s. 14

Metin Yildirim ve Gokge Kale, Outsourcing ve Hindistan, Gaziantep Universitesi, Eskisehir, Haziran 2009, s.9
ByYldirm, s. 11

1% World Bank Group, s. 48

20 (Investopedia ULC.)http://www.investopedia.com/terms/a/atm.asp (17.06.2011)




ve para ile ilgili ekonomik tiim transfer islemlerini kolaylastirmistir. 11k ortaya ¢ikislarindan yaklasik 25
yil sonra diinyanin her tarafinda kullanilir duruma gelmislerdir. Japon ATM'leri hem 6deme, hem de

tahsilat yapabildikleri gibi PC olarak 6deme ve transferler de yapabilmektedirler.

Kredi kartlar1 nakit para kullanmaksizin 6deme yapmakta bir platform olusturmustur.
Uzerlerindeki kodlanmus bilgilerin almip kullamlabildigi akilli kartlar, kredi kartlarindan da daha fazla

bir gelisme gostermektedir. Japonya'da Sony'nin euro, dolar, yen kartlar1 hizla yayilmaktadir.?!

GPS (Global positioning satellites) herhangi bir kisinin diinyadaki yerini tam olarak
belirlemekte kullamilan bir aractir. Bu teknoloji arabalarda kullanildigi gibi artik cep telefonlar
sayesinde ¢ok daha fazlasiyla hayatimzin igindedir. Cep telefonuyla birlestirerek yeni interaktif ve
internet uyumlu bir sistem halini almigtir. GPS sistemi sayesinde artik bir cep telefonu vasitasiyla sadece
yerinizi bulmakla kalmayip, gitmek istediginiz bir yeri internet iizerinden bulup bu yere ne sekilde
gidebileceginizi de 6grenebileceksiniz. Hatta bu internet kullanimu sizi baz1 6zel sitelere yonlendirecek
ve size gidebileceginiz yerler ile ilgili Onerilerde bulunabilecektir. Bunlara bazi ornekler:

http://www.lonelyplanet.com/, http://www.tripadvisor.com.tr, http://www.hrs.com gibi sistemlerdir.

Bu siteler GPS uygulamasinin yiiklii oldugu telefonlar igerisinde bulunmakta ve kendi bilgi sistemleri
igerisine kayit olan yerler ile ilgili kullanicilari bilgilendirmektedir. Bu da sadece bilginin gelismedigini
teknoloji gelisimi ile birlikte yeni bir ekonomik bir sistem yaratildigimin kanitidir. Dolayisiyla eger bu
sistemlerden birini kullaniyorsaniz bu sistem dahilinde olan yerlere ulasabilecek ve bu sistem dahilinde
bulunan yerlerin tiriinlerini tiikketebileceksiniz anlamina gelir. Peki, sistemin disinda kalanlara ne olacak.
Elbette onlar birgok teknolojiye ve gelisime ayak uyduramayan isletmeler gibi zaman igerisinde

kaybolmaya mahkim olacaklardir.??

Telekomiinikasyon sektorii giiniimiizde bilgiye dayali bir ekonominin gelismesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Birkag istisna diginda tiim diinyada telekomiinikasyonun hizmetleri uzun siire devlet
tekelleriyle sunulmugtur. 1980°1i yillarda telekomiinikasyon Siemens, Ericsson ve ITT gibi yabanci
iireticilerinin hakimiyetindeydi.?> Ancak bu durum telekomiinikasyon hizmetlerinin sunumunda diisiik
verimlilik, yiiksek maliyetler gibi birtakim sorunlarin yasanmasina neden olmustur. Telekomiinikasyon
dinamik bir yapiy1 gerektirir. Teknoloji telekomiinikasyonda 6énemli bir rol oynar. Devlet tekelleri yeni
teknolojik degisiklikleri takip edememektedirler. Reform siireci; ticarilesme, sirketlesme, 6zellestirme
ve liberalizasyon asamalarindan olusmaktadir. Reformlardan beklenen basarinin saglanabilmesi,

reformun tiim siire¢lerinin ger¢eklesmesine bagh bulunmaktadir. Reform siirecinin temel agamalarindan

21 Ohmae, s. 14
22 (Nokia)http://www.developer.nokia.com/Community/Wiki/GPS (01.03.2011)
23 OECD, Ulusal Yenilikgi Sistemlerin Onciileri, OECD, 1999, s. 29




birini liberalizasyon siireci olusturmaktadir. Liberalizasyon sonucu saglanacak rekabet hem hizmetten

yararlanan tiiketicilere hem de sektore onemli faydalar saglayacaktir.>

1.1.Bilgi Cag1 ve Telekomiinikasyon
Klasik liberal diisiinceye dayanan serbest piyasa mekanizmasimnin az gelismis iilkelerde,

ckonomik ve sosyal gelismeyi saglamada yetersiz kalmasi. Birinci Diinya Savasindan sonra bir¢ok
iilkede kalkinma planlamasimnin 6nem kazanmasina, ikinci Diinya Savasi sonrasinda ise kalkinma
planlar ile iktisadi ve sosyal yasama bilingli bir sekilde miidahale etmelerine neden olmustur. Zamanla
da kamunun ekonomik faaliyetlerinin temel amaglari; ekonomik biiylime ve gelismenin saglanmasi,

ckonomik istikrarin saglanmasi ve gelir dagiliminda adaletin saglanmasi olarak ifade edilmistir.?®

Sanayi Devrimi olarak adlandirdigimiz olusum 6nce buhar, daha sonra da elektrik ve gaz gibi
yeni enerji giliclerinin bulunmasi, bu enerji gii¢lerinin uyarlandigi makinelerin yapilmas1 ve bu
makinelerin iiretimde kullanilmaya baslanmas1 gibi teknolojik bir dizi gelisme ile 18. yiizy1l sonlarinda
Ingiltere'de yasanildi. Ayni yondeki gelismeler daha sonra Fransa, Almanya gibi bazi Bati Avrupa
iilkelerinde, ardindan da tiim Avrupa'da gozlendi. Sanayilesme olgusu daha sonra Avrupa'dan gocler
yoluyla Kuzey Amerika'ya taginmig, bunu izleyen yillarda Rusya'ya ve 18. ylizyil sonlarina dogru da

Japonya'da yasanilmigtir.?®

Sanayilesme olgusuyla birlikte endiistri sektdriindeki caligma yagami yeni 6rgiitlenmeler, yeni
yasal diizenlemeler ve yeni iligki tiirleri ile son derece genis kapsaml bir iliskiler agina donligmiistiir.
Giiniimiiz toplumlarinda sik¢a karsimiza ¢ikan endiistri liskileri deyimi, endiistri toplumlarinin baslica
Iliski sistemlerinden birini agiklamaktadir. Genel olarak endiistri iliskileri sanayilesmenin bir iiriinii
olan, is¢i ve igveren arasindaki bireysel iligkilerden orgiitlii gruplar arasindaki iligkilere gecisle ortaya
¢ikan, devletin az veya ¢ok miidahale ettigi, merkezinde boliisiimiin ve ¢alisma kosullariin yer aldig
toplu pazarliklara dayali olan emek ile sermaye Orgiitleri arasindaki kurumsallasmus iligkileri ifade

etmekledir. %’

Diinya niifusunun énemli bir kesimini olusturan gelismekte olan iilkelerin bas etmek zorunda
oldugu en temel sorun 'kalkinmadir'. Kalkinma sorunu diger pek ¢ok sorun gibi kiiresellesme olgusu ile
birlikte gelistirilen, yonlendirilen, uygulanan politikalarla yonetilecek bir sorun olmasi sebebiyle
yasanan kiiresel iktisadi dalgalanmalardan kaginilmaz bir bigimde etkilenmektedir. Finansal kaynaklar
ve 'bilgi' basta olmak iizere pek ¢ok faktdriin diinya {izerinde serbestce dolasimini saglayan

kiiresellesme, 6zellikle 'kalkinma’ gibi 6nemli bir sorunla kars1 karsiya olan gelismekte olan {ilkeler i¢in,

24 Filiz Giray Telekomiinikasyon Sektdriinde Liberalizasyon ve Tiirkiye’deki Durum, Osmangazi Universitesi, iiBF
Dergisi, Sayi.2, Eskisehir 2007, s. 1

2 jsmail Siriner, Farhang Morady, Janus Mika, Aydin, Murat; Kog, Sevket Alpe; Kapucu, Hakan ve Dogan, Emrah.
Politik iktisat, Kriz ve Kalkinma, ijopec Yayinevi, istanbul 2011, s. 15

26 Omer Ziihtii Altan, Sosyal Politika, Anadolu Universitesi, Eskisehir 2004, .45

27 Banu Ugkan ve Deniz Kagnicioglu, Endistri iliskileri, Anadolu Universitesi, Eskisehir 2004, s. 3



hem 6nemli firsatlar1 hem de ciddi tehditleri barindirmaktadir. Kalkinmanin iki temel kaynagi olarak
kabul edilebilecek 'bilgi’ ve 'sermaye' akisinin gegmis tecriibeler 1s18inda s6z konusu iilkelere dnemli
firsatlar1 sundugunu sdyleyebilmek neredeyse imkansizdir. Ozellikle ekonomik altyapilari yeterince
gelismemis iilkelerin bolgesel ve wulusal krizlerden derin yaralarla ¢ikmis olmasi bu tezi
giiclendirmektedir. Ancak son yillarda nitelik degistiren, kiiresellesen krizler etkilerinin gelismekte olan
iilkelerle smirli olmadigimi ve pek c¢ok gelismis iilke ekonomisini de derinden sarsabilecegini
gostermistir. Bu siddetli salgin siireci miidahaleci politikalarin yeniden glindeme gelmesini saglamis ve
son donem tartigmalarmin odak noktasim1 kapitalizmin gelecegi ile devlet miidahalesi iizerine

oturtmustur. 2

Olusgan krizlerin kapitalizmin yapisal durumu olarak agiklanmasinin nedeni de reel sektorde
donemsel olarak ortaya c¢ikan kar sikismasidir. Kar oranlar1 gelismis llkelerde 1960’1 yillarin
ortalarindan itibaren azalmaya baslamis ve bu azalma egilimi 1980'li yillarda tersine déonmiistiir. 1980'li
yillar ayn1 zamanda kiiresellesme olgusunun da gii¢ kazandigi yillar olarak bilinen bir gercektir. Ancak
ayn1 olumlu gelisme biiylime oranlarinda goriilmemekledir. Bu siiregte 1980'li yillarda uygulanmaya

baslanan neoliberal makro ekonomik politikalarin rolii bulunmaktadir. %

Guniimiizde ise ekonomik, sosyal ve yasal pek ¢ok faktoriin etkisiyle ¢alisma yasaminda
bireysel iliskilerin énem kazanmaya basladig1 goriilmekledir. Insan unsurunun en énemli gii¢ olarak
gerek tiretim gerekse hizmet sektoriinde yer almasi sanayi sonrasi toplumun en onemli 6zelliklerinin
basinda gelmekledir, isgiicli artik emek olmanin yaninda bireysellesmektedir. Biitiin varligiyla, 6zel

yagsamiyla, istekleriyle ve ihtiyaglariyla is yasamini degistirmektedir. 3

Firmalar teknolojik yatirim yaptik¢a is¢i basina tahsis edilen sermaye miktarii artirarak
(sermaye derinlesmesi), teknolojik ilerlemelere bagli olarak enformasyon teknolojisi tireten sektorlerde
toplam faktor verimliligini hizlandirarak, enformasyon teknolojisi iireten sektorlerde biiyiik iiretkenlik
artist kaydedildigi, 90°lh yillarda bu oranin %24'e ulastif1 biliniyor. Enformasyon teknolojisinin
ekonominin geri kalanina etkisi tizerinde, 6rnegin bilgisayar fiyatlar1 hesaplama giicii temelinde her 18
ayda yariya iner. (Ekonomide Moore Kanunu olarak bilinen genelleme) Bu siire 1993'ten sonra her 12

ayda bir olmak lizere daha da kisaldi. *!

Kamunun ekonomik amagclar1 arasinda yer alan ekonomik biiylimenin saglanmasi, liretimin ve kisi
basina gelirin artmasini anlamina gelmektedir. Bunun iginde; kisi basina diisen gayri safi milli hasilanin
arttirillmasi, iiretim bigiminde yapisal degisimin saglanmasi, teknolojik yenilikler gerceklestirilmesi,

sanayi kesiminin milli gelir i¢indeki payimnin arttirilmasi, sosyal ve kiiltiirel yapinin da gelistirilmesi

28 Siriner, s. 72

2 Siriner, s. 55

30 yckan, s. 5

31 Hayri Kozanoglu, Kiiresellesme Heyulasi, ithaki Yayinlari, istanbul 2003, s. 208



hedeflenmektedir. Ciinkii kalkinma kavrami, ekonomik performansin da 6tesinde, iilkeler agisindan he-
deflenen diizeyde bir refah artis1 ortaya koyabilmek i¢in gerekli diizenlemelerin yapilarak, kosullarinin
olusturulmasidir. Bu yiizden iktisadi kalkinma kavrami, daha ¢ok azgelismis iilkeler i¢in kullanilan bir
kavram olarak ortaya konulurken biiyiime; gelismis, gelismekle olan ve az gelismis iilkeler icin

kullanilan bir kavram 6zelligi tasimaktadir. >

Sekil 1. Avrupa Birligi (EU-27) Patent Uygulamalar1 Yillar Itibariyle

Patent Uygulamalari
80000

60000 e

20000
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Kaynak:(Eurostat)http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics _explained/index.php?title=File:Patent applications t
o_the EPO, EU-27 (number_of applications).png&filetimestamp=20101214112558 (20.09.2011)

non

Son yillarda "Yeni Ekonomi" “kiiresellesme", "post-modernizm" gibi popiilarite kazanan,
yaygin kullanilan, ama anlamu {izerinde uzlagsma saglanamayan, hatta varligi tartisilan bir kavram haline
geldi. Yeni ekonomiye en abartili sekilde sahip ¢ikanlar, saglanan teknolojik gelismelerin kapitalizmin
celigkilerini ¢ozmesinin Oniinii agtigini, konjonktir dalgalanmalarinin geride kaldigini, krizlerin tarihe
gomiildiigiinii, enflasyon sorununun ilelebet ¢6ziildiigiinii savunuyorlar. Diger kutupla ise, son yirmi
yilda buhar makinesi, tekerlek, elektrik gibi insanligin kaderini degistirecek 6l¢iide 6nemli bir teknolojik
atilim gergeklesmedigini, bu nedenle Yeni Ekonomi gibi ayirt edici bir kavramdan s6z edilemeyecegini
savunanlar yer aliyorlar. 1899’da ABD patent ofisi Bagkan1 “icat edilebilecek her sey icat edildi” saviyla
baginda bulundugu kurumun kapatilmasini talep ediyordu. Giiniimiizdeyse iletisim teknolojileri ve
bilgisayarlar vasitasiyla patent ofislerini kapatmak bir yana fikri miilkiyet haklarmin éneminin daha da
artmig oldugunu gormekteyiz. ** Bugiiniin diinyasinda ise kesiflerin ve inovasyonun ¢ok daha biiyiik bir
hizla gelistigini ve ge¢mise baktigimizda degisimlerin ¢ok daha hizli bir bigimde hayatimizda var

oldugunu gorebilmekteyiz.

21. yiizyilda kiiresellesmenin de etkisiyle yatirim ve iiretimin ulusal sinirlar asarak, iiretimin
mal satilan diinyaya dogru genislemistir. Diger bir ifadeyle piyasa mantigin1 engelleyen her tiirli

kollektif yapinin yok edilmesi gerektiginin savunuldugu ya da devletin sadece piyasanin olmadigi

32 Siriner, s. 15
33 Kozanoglu, s. 200



alanlarda aktif olarak yer almasi gerektiginin savunuldugu bir diisiince yapisi hakim olmaya baslamistir.
Bu diislince yapisinin altinda yatan temel sebepler ise; uluslararasi sermayeyi c¢ekebilmek,
teknolojilerden yararlanmak, bilgiyi paylasabilmek, kiiresellesmenin disinda kalmamak gibi amaglar
olmustur. Ciinkii tasarruf sikintisi ¢ceken iilkelerde yatirimlarin canlandirilmasi ve sonugta iilke refahinin
artmasi1 ancak bu yolla miimkiin olmustur. Bu ylizden sermayeye kolay ulasim, baz iilkeler i¢in 6nemli
bir firsat olmustur. Bu amagclar altinda azgelismis ve gelismekte olan iilkelerin iizerine diigen ise, ulusal
pazarlari uluslararasi sermayeye agmak ve gerekli reformlar1 hayata gegirmek, ekonomik faaliyetlerin

piyasa giigleri tarafindan belirlenmesine izin vermekten gegmistir. >

Teknolojik gelismelerle, insan giiclinlin sinirliliklar1 agilmigtir. Bu durum iiretim siirecini
kokli bigimde degistirdi. Fabrika iiretimi bir yonden hizlanip basitlesirken bir baska yonden iiriinler
cesitlenerek ¢ogaldi. Bu kosullar dogal olarak birim iiretim maliyetlerinin diismesine de yol agmstir.>
Sanayi devrimi sonrasinda degisen diinya ve ekonomiler bu akimlardan etkilenmis ve Yeni Ekonomik
diizen igerisinde yer alma yarisi daha da hizlanmustir. Bilgi ile birlikte dogusu miijdelenen Enformasyon
¢agmin toplumlarin yasantisi izerinde oldugu kadar ekonomik sistemler {izerinde de ¢ok biiyiik etkileri
bulunmaktadir. Telekomiinikasyon, enformasyon toplumunun temel yapisinin ana kanallarindan biri
olmus ve sadece toplumu etkilemekle kalmamis kurumlarin isleyislerinde meydana getirdikleri
vasitastyla yepyeni bir ekonomik enformasyonun ve iletisim ¢agina yol agnustir. fletisim kanallarmin
daha da gesitlenebilmesi bilgi iiretebilme, bilginin islenebilmesi ve kullanim alanlarimin gelistirilmesine

net bir sekilde bagli bulunmaktadir.

1.2. Bilgi ve Teknolojinin Gelisimi
Telekomiinikasyon kigiler arasinda, iilkeler arasinda, kitalar arasindaki mesafeyi ortadan

kaldiran bir teknolojidir. Telefon ile baska bir kisi ile iletisime gecebilmek i¢in diger telefon ile
arasindaki mesafenin baglanmasi gerekmektedir. Yiizyillar boyunca mesajlar ya yiirliyerek ya at, katir,
veya tekne tarafindan gotiiriildii, haberciler veya kuryeler tarafindan tasinmaktaydi. Yangin, duman ya
da ses sinyalleri gonderildi. Telekomiinikasyon ile bir mesaj, bir el¢i gerektirmez. 1794 yilinda mekanik
telgraf bir el¢i hizmet yerine, 1837 yilinda bakir teller, 1896 yilinda elektromanyetik dalgalar, ve 1973
yilinda fiber optik, telekomiinikasyonun gelisimine katki saglamistir. Telekomiinikasyon muazzam bir
sekilde ulasim mesajlar i¢in gerekli zamani azaltir, is islemlerini hizlandirir ve insan iligkilerini

gelistirir. 3¢

Diinya capinda telekomiinikasyon sektorii, yillik cirosu ve sagladigi istihdam kosullar
bakimindan gittikge artan bir dneme sahip olmanin yani sira kiiresel trend olarak gelisen ve Avrupa

Birligi (AB) diizeyinde bilhassa ayr1 bir nem arz eden bilgi toplumu yaratma hedefinin de anahtar

34 Siriner, s. 16
35 Altan. S. 46
3¢ Anton A.Huurdeman, The worldwide history of telecommunications, John Wiley inc.,New Jersey 2003, s. 3
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durumundadir. Telekomiinikasyon sektoriinde 1990’11 yillarla birlikte bas dondiiriicii bir hizla ilerleyen
teknolojik gelismeler, 6zellikle dijital devrim ve onu takiben biitiin diinyaya hizla yayilan internet
devrimi, sektorde var olagelmis normlarin hizla degismesine yol agmaktadir. Teknoloji tarafindan

itelenen bu kavramsal ve kuramsal devrimin daha da ileri gidecegi beklenmektedir.?’

Teknolojik degismelerin, yeni kurumlarin yaraticist oldugu gibi, diinya kurumlarinin
yonetimini elinde tutar; hem kendi i¢ diizenlemesine, hem de diger {ilkelerin diizenlenmesine iligkin
kararlar1 alip uygulatir, denetler. Merkez’deki iilkeler kendi aralarinda esitlik gosterseler de, esitler
arasinda bile hiyerarsik bir siralama bulunur. Hem askeri, hem teknolojik-ekonomik giicii en {ist diizeyde
olan ABD (Amerika Birlesik Devletleri) esitler arasinda birinci konumdadir; ABD’yi Japonya,
Almanya, Fransa, Ingiltere izler. Diinya ekonomisine iliskin kararlar, bu bes iilke arti Kanada ve

Italya’nin olusturdugu G-7 (Grup 7) diye bilinen ilke takimi tarafindan alinir.>

Insanlik tarihi siire¢ igerisinde dyle bir yere gelmis ki, bu tarihte bilim islenerek teknolojik
iirlin haline doéniistiiriilmiis ve insan seri liretim (mass production) yapmaya baglamistir. 17. yiizyilda
insanin bilimi kendi istegi dogrultusunda yonlendirip iriin iiretebilir hale gelmesiyle maddeyi kendi
hiikmii altina aldig1 seri iiretimle tretim yapar hale gelmistir. Ekonomi tarihgilerinin sanayi devrimi
olarak ifadelendirdigi donemde sanayi devriminin yol agtig1 seri liretimin iiretim tarzinda meydana
getirdigi gelismeler, yerli ve uluslararasi pazarlarda biiyiik bir rekabeti meydana getirmistir. Uretim
tarzindaki bu gelismeler miitesebbisleri yeni arayisin i¢ine itmistir. Uretimin emrine sunulan makinalar
yeni duruma ayak uyduramayan sanayiciyi rekabet dis1 birakarak yeni bir rekabet tiirii ortaya ¢ikarmustir.
Bu yeni donemde, teknolojik bilginin sanayiye aktarildig: dlciide gelisme ve bu gelismenin kaynagim
da bir sistem i¢inde arastirma-gelistirme faaliyetiyle desteklenmesi saglar olmustur. Boylece dogay,
evreni bir biitlin olarak kavramay1 temel alan bilimsel arastirmanin ortaya koydugu bulgulara sirtini
dayayan teknoloji, artik bu bulgulardan yola ¢ikarak yasadigi dogay1 degistirmenin, maddeyi islemenin
bilgisi, deneyimi haline doniigmiistiir. Bu teknolojiyi kullanan toplumlar da refah seviyelerini
artirmuglardir.>® 1866 yili mors alfabesinin kullanimi ve yayilmasi ile degisimin bir habercisi olmustur.
1956 yilinda telgraf telleri ile birlikte yeni bir yapiya ve daha uzaklara ulasabilme imkanina kavugmusg
olan telekomiinikasyon alt yapis1 2000 yilinda fiber optik ve kablosuz teknolojiler ile birlikte gelisimine

devam etmektedir. *°

Biitiin diinyada bilim ve teknoloji politikalarinin sosyal ve siyasal etkileri olmustur. Biitiin

iilkeler bu nedenle teknolojinin tiretilmesi, elde edilmesi, kullanilmasi ve yayilmasi konusunda her tiirlii

37 Gimistekin, s. 1
38 Kazgan, s. 16

39 Yiicel, s. 8

40 Hyurdeman, s. 10
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cabay1 gostermektedirler. Teknolojik ve kisisel gelisim birbirleriyle iligkili olarak yaygin olarak goriiliir.
41

Teknoloji alaninda iilkelerin uygulamaya koyduklari bilim ve teknoloji politikalar, yaptiklar
yogun teknolojik arastirmalar, bu arastirmalarin sanayiye aktarilmasi ile iilkelerin kalkinmalart bir
sistem icerisinde diizenli ve siirekli hale gelmektedir. Teknoloji burada etkilenen degil ekonomiyi direkt
yonden etkileyen bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teknolojik gelismeler sonucunda
tercihlerimiz, isteklerimiz, yani taleplerimiz etkilenmektedir. Bdylece insanlarin yasam standartlariin
diizeyini ve bundaki degismeleri belirleyen en 6nemli unsur iktisadin disinda olugsmaktadir ve iktisadi
direkt olarak etkilemektedir. Teknolojik gelismelerin etkilemis oldugu talep ve isteklerimiz

tercihlerimizi olusturmaktadir.*?

Devletin ne tiir arastirma-gelistirme bilgilerine ihtiyaci vardir diye baktigimizda, stratejik ve
taktik alanlarda alacagi kararlardan ekonomik kararlara kadar tiim kararlarin aragtirmaya dayali olmasi
ve bunlarin geregi tiim bilgilere erisilmesi ve elde edilmesi zaman kaybedilmesini 6nlemek agisindan
onem arz etmektedir. Giiniimiizde teknolojik arastirmalar bir yaris halini almis ve ge¢ kalan {ilkeler i¢in
Ar-Ge yatirimlarinin olusmasi ve gelismesi biiyiik 6nem tasimaya baslamistir. Sadece taklitgilik ile
teknolojik gelismeleri yakalamak ve iktisadi iistiinliige ulagsmak pek miimkiin olmamaktadir. Devlete
burada ¢ok 6nemli gorevler diismekte, devlet korumasi ve 6zel girisimcilerin desteklenmesi biiyiik bir
onem kazanmaktadir. Almanya gibi ge¢ kalkinan bir iilke dahi Ingiltere’deki teknolojik ve iktisadi
iistiinliige erisebilmek i¢in yeni kurulan sanayilerini giimriik duvarlariyla koruma geregi duymustur.*
Devlet alacagi kararlar i¢in ¢esitli danisma hizmetlerinden faydalanmakta ve ¢esitli veri toplama
tekniklerini kullanmaktadir. Ulusal ve uluslararas1 bilgi merkezleri iizerinden elde edilebilir veya
ihtiyact duyulan bilgiler i¢in yeniden aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinde bulunulabilir.* Hiikiimetler
kamu hizmetleri ve halk ile iletisim i¢in internet kanalin1 kullanmay1 ¢ok daha etkin bir yol olarak
gormeye baglamiglardir. Vatandaslarin devleti ile iletisiminin artmasi ve etkinlesmesi kanalinda ¢ok
akilct ve ucuz bir yontem olarak bu sistem benimsenmistir. E-posta kullanim ve isteklerin, ihtiyaglarin
ve sikayetlerin aktarilmasi yeni bir yontem olarak karsimiza ¢ikmigtir. Telekomiinikasyon ve geligimi
egitim kanalin1 da etkilemis ve egitimin daha efektif bir hale getirilmesinin bir yontemi olmustur.
Ogrenciler igin kiitiiphane kullanimmin anlami dahi internet ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ile

degismeye baglamgtir. 4°

41 Dick Olufs , The making of telecommunications policy, Lynne Rienner Yayinevi, Kolarado 1999, 5.16

42 Ahmet Cakmak, Makro iktisada Giris, Birinci Basim, istanbul: Bilim Teknik Yayinevi, 1997, s. 9

43 Murat Tiryakioglu, Political Economy; Crisis and Development, London 2011, s. 76

4 Roger Pielke ve Roberta Klein, Direktor, Office of Science and Technology Policy, Springer, New York 2010, s.
12

4 QOlufs, s.17
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Sanayilesmenin hemen ardindan bilim ve sanayi dayanismasi gelmistir. Bu dayanisma iktisat
bilimi agisindan her ne kadar biiylime oraninin ve onun sanayiye uygulanmasinin bir islevi olduguna

inansa da, baglangigta teknoloji kavrami kullanilmamugtir.*®

Bilgi iletisim teknolojilerinin sagladigi imkanlarla ailenin faturalari, bankadaki hesap
durumunun 6grenilmesi ve 6denmesi, geceleyin degisik zamanlarda gelen elektronik posta gazetesinin
sabah kahvaltisinda okunma imkam1 hazirlanmaktadir. Bu teknolojik imkanlar sayesinde veri
bankalarina ve insan bilgisinin neredeyse biitlinline ulagabilmektedir. Aragtirma faaliyetleri evdeki
terminaller yardimiyla arastirmacinin ig arkadaglarina ulagma imkani verdigi gibi diger iilkelerdeki bilim
adamlarina ulagma imkani vermektedir. Bu imkanla bilim adamlar1 arasinda goriis aligverisi ve hatta
herhangi bir arastirmadaki problem tartisilabilir, ¢6ziilebilir olmustur. Diinyada her y1l milyonlarca bilgi
iretilmekte, yayilmakta ve kullanilmaktadir. Son 20 yil iginde lretilen bilgi, son 5000 yil igin de
iiretilmis olan bilginin toplaminda bile fazla olmaktadir. Bilgi tretimi her 4 yilda bir kendini ikiye

katlamaktadir.*’

Bilgi ve haberlesme teknolojilerindeki gelismeler, bilginin arastirma ve gelistirme
faaliyetlerindeki kullaniminin etkin bir hale getirilebilmesi i¢in milli ve milletlerarasi bilgi agina ihtiyag
duyulmaktadir. Ozel sektor kadar devlet yonetiminin de karar vermede bilginin dogrulugu, zamanlilig,
yeterliligi, kullanilabilirligi, ekonomikligi Onemlidir. Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerinin
yiirtitiilebilmesi i¢in ulusal ve uluslararasi faaliyetlerin yiiriitiilmesi ¢ok uluslu sirketlerin (CUS) yararina

olmaya baslamistir. Bu ihtiyag¢ globallesen arastirma aginin gelismesine neden olmaktadir.

Diinya ekonomisi, rekabet dinamikleri agisindan siirekli bir doniisiim igerisindedir. Bu
doniisiim siirecinde {ilkeleri, firmalar1 rekabet giicii agisindan etkileyen pek cok faktdr ve strateji de
doniisiim gecirmektedir. Bu durum {ilkelerin iktisat politikalarma da yon vermektedir. Bu doniisiim
stirecinde, kiiresel rekabet giicli ve toplumsal refah i¢in bilim-teknoloji-inovasyon temelli faktor ve
stratejiler anahtar degisken olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Kiiresel iktisadi rekabet kosullarinda, firmalar
ve iilkelerin rekabet Ustiinliiklerini rakiplere fark yaratacak sekilde yiiksel tutabilmeleri varliklarin
korumak ve refahlarini yiikseltebilmek agisindan son derece oOnemlidir. Rekabet {istiinliigiiniin
kaynaklari, glinlimiizde dogal {istiinliiklerin (kaynaklarin), kazanilmis (bilim, teknoloji ve inovasyon

tiretme) {istiinliiklerle giiglii bir sekilde biitiinlestirilmesine bagl hale gelmigtir.*®

Enformasyon teknolojisinin gelismesi ile cep telefonlar1 haberlesmeyi kablosuz hale
getirmistir. Her ¢agda oldugu gibi ¢agimizda da maddi olan her sey boéliisiildiikce azalmaktadir. Bilgi

boliisiildiikce cogalmakta ve kendini yenilemektedir. Uretilen her yeni bilgi yeni bilginin olusumunu

% Yasar Biilbiil, Teknonomi, Istanbul: 360 Kitapevi, 2008, s. 97

47 Mehmet Dogan, Teknoloji Kimin Umurunda, Alfa, 2004, s. 77

48 Rona Turanl1 ve Ercan Saridogan, Bilim-Teknoloji-inovasyon Temelli Ekonomi ve Toplum , Istanbul:
Akademik Yayinlar, 2010, s. 7
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hazirlamaktadir. Bilgi dagitimi yapildik¢a arastirma-gelistirme faaliyetleriyle iiretimi daha da artmakta

ve bu verim artis1 refah artisina doniismektedir.*

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte evde ve isyerinde de ekonomik
degisimler meydana gelmekte, bilgi teknolojisi is hayatim1 biiylik Olgiide etkilemektedir. Artik
caligsanlarin ¢aligma sistemleri (Tam zamanli, yar1 zamanli, yerlesik calisma, dis ortamda calisma,
vs...) igerisine homeofis (evde ofis) kavrami da yerlesmekte ve birgok caligan islerini evlerinin
ortaminda bilgisayar ve internet bagimh bir sekilde yiirlitmekte hatta artik bir ofis ihtiyact dahi
kalmamaktadir. Bu durum hem ulagimin verdigi sikintilar1 ve zaman kaybini kaldirmakta hem de ofis
ortami ve maliyetleri diistirmektedir. Bilgi ve teknolojinin dolayisiyla da telekomiinikasyon
sistemlerinin gelisimi ayn1 zamanda yagsam tarzimizin {izerinde de biiyilik etkilere neden olmustur.
Konserlere gitmek, miizelere ulasmak, diikkanlardan aligveris yapmak ve elbette is yapis sekillerimiz
iizerinde biiyiik degisikliklere neden olmustur. Internet ve teknolojileri mobil telefon kanalinda da bir

cok degisime neden olmus ve olmakta, hayatimizda degisikliklere neden olmaktadir. !

Bilgi hizmetleri artik ileri teknoloji ve sermaye gerektiren alanlar olarak ortaya ¢ikmakta;
boylece bilgi toplumu olan ileri teknoloji tlkeleri ile gelismekte olan tilkeler arasindaki fark daha da
acilmaktadir. Insanhigin tarihine bakildiginda evrimin baslica kaynaginin teknolojik ilerlemeler oldugu
acik¢a goriilmektedir. Birgok teknolojik gelisme; atesin bulunmasi, tekerlegin icadi, gen teknikleri ya
da micro-elektronigin uygulamaya geg¢isine kadar, teknolojinin ilerlemesi insanin dogay1 dizginlemesi
ve ekonomik atilimlarin kaynagidir. Teknolojik degisme diinyanin goriinlisiinii degistirmis, insanin
yasama bi¢imini sekillendirmis, refahini arttirmistir; sermayenin kar haddinin diismesini dnledigi gibi,
yaratilan olanaklardan herkes, az ya da ¢ok bir pay alabilmistir. Diinyada cicek hastalig1 kalmadiysa,

bundan petrol zengini tilkeler kadar Hindistan’daki paryalar da yararlaniyor.>

Ancak, bilgi toplumunda yasamanin olumlu yonleri oldugu kadar olumsuz yonleri de
bulunmaktadir. Insanlarm bilgi ve refah seviyesinin artmasiyla hayat siireleri uzamis, ulagim
kolaylagmis iletisim hizmetleri yayginlasmis, insanlarn fiziksel ve zihinsel yetenekleri gelismis, bilgi
aglar1 yardim ile evde oturdugu yerden banka islemini, aligverisini ve hatta gilinliik gérevini evinde
yapabilir olmustur. Tim bu imkanlar bilgi teknolojisinin getirmis oldugu yenilikler sayesinde
gerceklesmektedir. Bilgi teknolojisinin getirdigi bu imkanlar, formal iliskilerdeki kolayligin yaninda
insanlar arasindaki sosyal iliskilerde bir azalma ve topluma yabancilagsma, toplumdan kopma gibi

sakincalari da beraberinde getirmektedir. Bilgi teknolojisinin olusturdugu yeni toplum tipinde,

“Yiicel, s. 33

50 (Datassist)http://www.iskanunu.com/4857-savyili-is-kanunu/4857-sayili-is-kanunu-turkce/4857-sayili-is-
kanunu-maddeli-metin.html (25.06.2011)

51 Olufs, s.23

52 Kazgan, s. 122-123
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toplumsal onceliklerden ferdi 6ncelige gecilmektedir. Her ferdin bir deger oldugu fikri bu yeni toplum

tipinde 6ne gikarak geleneksel toplum davraniglari kaybolmaktadir.>

Giliniimiiz bolgesel kalkinma planlari, teknolojik gelismelerden yararlanmayi amaglayan
planlardir. Yerel yonetimler, planlarinda yeni gelismelerin kendi bolgelerinde yayginlasip; yeni faaliyet
alanlar1 yaratmalarini, mevcut faaliyet alanlarimi canlandirmalarim hedeflemektedirler. Bolgesel
politikalarda yenilik¢i firmalar kadar yenilik¢i yonetimler ve yenilik¢i toplum kavramlarinin da yer
almas1 kalkinmanin biitiinciil Teknoloji yanim yansitmaktadir. Yenilik¢i yonetim, yiiksek katma deger
yaratarak bolgenin ekonomik rekabetciligini arttiracak teknolojik inovasyona odakli bolge stratejilerine
onciilik yaparken, uzun vadede yurttaglarin yasam standartlarimi arttiracak firsati da yaratmig
olmaktadir. Yenilik¢i toplum ise, rekabetgi bir diinyanin dayattig1 riskleri igbirligi olanaklar1 sayesinde
azaltarak daha uygun is ortamlarinin yaratildigi, kalkinma stratejilerinin devlet-6zel sektor ikilemi

arasinda sikismak zorunda kalmadigi bir toplumdur..>*

Yeni teknolojiler uluslararasi rekabet avantajlar1 olusturacaktir. Teknolojik yenilikler,
rekabetin artmasina, kaliteli iiriiniin piyasaya sunulmasina yardimeci olacaktir. Bu dénemde, gelisen
globallesme ile birlikte siirli ve karmasik bir pazardan daha biiyiik bir pazara girip ondan pay almak
icin firmalar birbirleriyle kiyasiya yarisacaklardir. Bilgi ¢agi; siirekli yenileme, arastirma-gelistirme
faaliyetinde bulunma ve yeni bilgiler elde etme miicadelesi olarak gelisen bir donem olarak

goriilmektedir. Bu bilgi elde etme yarisi, toplumlardaki siirekli gelismeyi saglayacaktir.

Cagdas teknolojinin getirdigi yeni sanayiler ve yeni lretim siire¢lerine dayanan bir ekonomik
yapmin olusturulmasi, farkli bir toplumsal yapiy1 getirmektedir. Niifusun dogal artis hizinin diisiik
olmasi, hatta eksi degerlere ulagmas1 olgusunu meydana getirir. Toplumlar yeni ulagim teknikleri ve
imkanlariyla birlikte daha fazla iletisim halinde ve daha sosyal bir ¢evreye sahip olacaklar. Daha fazla
bilgiye erisebilecekler ve o0grenme sekilleri degisecektir. Egitim daha fazla 6nem kazanacak ve

imkanlari (e-6grenme gibi) daha fazla artacaktir. Boylece isgiicii vasiflari daha da artmig olacaktir.*

Telekomiinikasyonda yasanan gelismeler sonrasinda 6zellikle makinelerin iiretim tesislerine
hakim olmasi1 ve maliyetleri azaltmak ve liretimi arttirabilmek i¢in daha fazla makine kullanilmis bu da
iiretim kanalinda istihdam etkilemistir. Ancak iretim kanalinda diisen istihdam ihtiyaci hizmetler
kanalinda artarak devam etmis, {iretilmis tiriinlerin sunumu, tanitimi, satigi ve satig sonrasi destekler igin

hizmetler sektoriiniin 6nemi ve istihdam kapasitesi artmistir. Emek-yogun hizmetler zaman iginde

53 Yiicel, s. 39
54 Metin Durgut, Bdlgesel Teknolojik Kalkinma Stratejisi, TMMOB, Mayis 2004, s. 233 - 234
55 Kazgan, s. 271
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yerlerini sermaye-yogun mekanik ve elektrikli araglara birakmaktadir. Buralardan ayrilan insanlar

hizmet i¢i egitimden gegirilerek baska iskollarinda istihdam edilmektedirler.>¢

Teknolojik gelismelerin yarattigi bir sorunda teknolojik (yapisal) issizliktir. Teknolojik
igsizlik makinalarm emegin yerini almasindan kaynaklanan igsizliktir. Teknoloji hizlandig1 dénemlerde
olusan igsizlik eski teknolojilere dayali sektdrlerin daralmasi ve issizlige neden olmasi, yeni
teknolojilere dayali sektorlerin geniglemesi ve is yaratmasi durumunu ortaya ¢ikarir. Daralan sektorlerde
is kaybi olurken genisleyen sektorlerde yaratilan yeni isler yeni is imkanlar1 olusturmaktadir. Yeni
sektorlerde olusan is hacmi ve is niteligi eski teknolojilere dayali sektorlerdeki emek yapisi ile uyumlu

olmasi veya uyumlu hale getirilmesi emek arz-talep dengesi igin dnemlidir.’

Firmalar agisindan istihdami artirmadan prodiiktiviteyi artirmak, daha fazla mal ve hizmet
iiretilebilmesi, katma deger artirim yaninda rekabet agisindan da olumlu art1 puanlar olmaktadir. ileri
teknolojinin sanayide uygulanmasi ile birlikte artan prodiiktiviteye paralel gelir artis1 olarak talebi de
artirir, {iretilen fazla mal tiiketilecek olursa, teknolojik degismeler issizlik sebebi olmayacaktir. Tam
istihdam halinde olan bir toplumda teknolojik degismelerden dolay1 issizlik uzun siireli olmayacagi i¢in

iiretimde prodiiktivite artis1 nedeniyle refah artis1 da saglanacaktir.*®

1.3. Teknolojinin Ekonomiye Etkileri
Ekonomiye, tarih boyunca etki eden ii¢ 6nemli devrim mevcuttur. Birincisi, “Sanayi Devrimi”,

ikincisi, Ikinci Diinya Savasi sonrasi yasanan “Teknolojik devrim”, iigiinciisii, giiniimiizde yasanan

“Enformasyon devrimi”, “Bilgi devrimi” yani “Yeni Ekonomi”dir.

Bir iilkenin gelismislik diizeyi, eskiden iirettigi ¢elik ve enerji miktari ile Olgiiliirken artik;
enformasyon teknolojisini olusturan mikro elektronik, telekomiinikasyon ve bilgisayar teknolojilerinin
imkanlar1 ile elde edilen, islenen, iletilen, saklanan, bilgi miktar1 ile 6l¢lilmeye baslanmistir. Bu yeni
donemde gelismislik kriterlerinde fiziki miktarlardan ¢ok daha farkli bilgiye dayali miktarlar agirlikla
yer almaktadir. Sanayinin kurulmasinda, yenilestirilmesinde, isletiminde yer alan bu yeni teknolojiler,
edinilip tretebilir olmak; iilke ekonomisi igin oldugu kadar {ilkenin biitiinliigii ve giivenligi agisindan da
son derece 6nemli bir deger tasir olmuslardir. Mikro elektronik bazli enformasyon teknolojileri; iletisim,
denetim ve otomasyon ile i¢ ige olmalar1 nedeni ile iilke sinirlarini asarak sanayi yapilarini zorlamak ve
onlar1 yeniden sekillendirmek gibi 6zellikler tasimaktadirlar.* Enformasyonun 6neminin artmasi
iilkelerin izlemis olduklar1 iktisat politikalarinin da bilgiye ve arastirmaya yonelmesine, bu kanalda

yatirimlarin aktarilmasi ve gelistirilmesine 6n ayak olmusgtur. Son zamanlarda iiniversite isbirliklerinin

56 Fatma Kocabas, Enddistri iliskilerindeki Déniistim, (Dumlupinar Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2003) s. 10
57 Cakmak, s. 35

58 Yiicel, s. 93

59 Yiicel, s. 22
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artmasi, hem devlet hem de 6zel sektoér kanalli olarak iiniversite ve teknoloji odaklari kurumlarin

varligini ve ortakligini dogurmustur.

Insanlik tarihinde teknolojinin ve teknopoliten bir kiiltiiriin varlig1 kaginilmadir. Diinya’nm
biiyiik bir kismu teknolojinin nimetleri ile tanigmis ve kullanmaktadir. Bir kisim topluluga teknolojinin
ulagsmadigini varsaysak dahi artik insanoglu teknoloji odakli hale gelmistir denilecek kadar teknoloji
temelli ve odakli bir sekilde yasamaktadir. Hatta bundan dili, yasant1 bigimi, sekli dahi degigsmektedir.
Endiistriyel iiretimden elektronik iletisime, ulasimdan tarimsal teknolojilere, tip ve nihayet modern
savas aygitina, i¢ine yerlestirildigimiz iliskiler sistemini diisiindiiglimiizde, ¢esitli teknolojilerin, onlarin
baglant1 ve iliskilerinin, yasamin her alanina Oylesine niifuz ettigini gézlemleyebiliriz. Popiiler bilim
basimmindan gelecek i¢in siralananlart 6grendigimizde; robotlar, uzayin fethi, Oliimsiizlik vs.
teknolojilerin bize bir kez daha altin ¢ag vadettiginden kuskumuz kalmaz. Gilnlik dil bile bu
teknopoliten kiiltiiriin apagik Ornekleri ile dolup tasar; ara yiizey, geri-besleme, ¢ikt1 gibi sozciikler
insanlar arasi iligkilerin ifadesinde yaygin olarak kullanilirlar. Dolayisiyla, teknik aklin psikolojik,
toplumsal ve siyasal kosullarin tekrar tekrar {iretiminde basrol oynadigini séylemek yanlis olmaz. Akilci
bir sistem olarak teknolojinin ve tizerinde yiikseldigi bilimin, etrafin1 ¢evreleyen toplumsal diinyadan
bagimsiz oldugu izlenimi sasirtict olmaz. Anlik, gegici ve yerel olandan evrensel ve gerekli olana dogru
kesintisiz bir ¢izginin insanlik tarihinin kaderi oldugu savi, modern diisiince evrenimizin 6nde gelen
kabullerinden biridir.*° Telekomiinikasyonun gelisimi bir agacin gelisimi olarak betimlenebilir. Benzer
sekilde bir aga¢ govdesi gelisirken yeni kollar ve dallar olusturur ve telekomiinikasyonda ekonomiye

yeni alt kollarla birlikte birgok yeni kanal katmig olmaktadir. ¢!

Ekonomik hayatinda internet ve bilgi teknolojileri etkileri her alanda gériilmeye baslanmistir.
E-ticaret, e-is, e-devlet gibi kavramlar e-her sey olarak kapsamim arttirmaktadir. Internet ekonomisinin
temel kaynag bilgidir. Yani internet ekonomisindeki en 6nemli girdi faktorii bilgidir. Bu baglamda
internet ekonomisi bilgi ¢aginin ekonomik sonucu olarak goriilebilir. ¢ Bilginin kullanimi ve
kullaniminin artisi ile birlikte liretim yapisi da degismekte, bilgi; isgiicii ve sermayeden de énemli bir
faktor olarak iiretime girmektedir. Bilgi toplumlarinda en énemli unsur bilginin kendisi olmaktadir.
Bilgi, aragtirma-gelistirme faaliyetlerine aktarilan insan giicti, finans kaynaklar1 ve zaman kullanimu ile
elde edilmektedir. Bilgiye ulasim, erisim ve paylasimi da bilgi aglarinin gelismesi sonucunda
kolaylagsmustir. Birgok bilgiye ve basili dokiimanlarin kopyalar1 ve 6rneklerine internet lizerinden ve

bilgi paylasim kanallar1 (http://scholar.google.com.tr/ gibi) iizerinden gizli veya serbest bir sekilde

0 Baha Kuban, Teknoloji ve Toplumsal Denetimi, TMMOB 50. Yil yayinlari, http://www.endustriyel-
otomasyon.org/ dokuman/makale 01 gecmis ve gelecekte teknolojinin_rolu.pdf#page=35 (15.06.2011), s. 1
81 Hyurdeman, s. 7

62 Mustafa Emre Civelek, internet Cagi Dinamikleri, Beta, istanbul, Mayis 2009, s. 39
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ulasilabilmekte, ihtiyag sahipleri tarafindan cografi farkliliklar dahi sorun teskil etmeden birkag saniye

de rahatlikla ulasilabilmektedir.

Bilgi aglarinin saglamis oldugu teknik olanaklar sadece bilgi paylasimi ve veri aktarimlar
kanalinda gelismemekte ayni1 zamanda sosyal alanda da biiyiik etkilesimler yaratmaktadir. Fertlerin
bircok kisiye ve sosyal iletisim sistemlerine rahatlikla ulasabilmelerine firsat vermekte ve uzaklar1 daha

yakin hale getirebilmektedir. Bu vasitayla bir¢ok kisi sosyal paylasim aglar (http://www.facebook.com,

http://www.twitter.com, http://www.linkedin.com gibi)®* siteleri ile birgok bilgiye ve yeni dostluklara

ayn1 zamanda is ve sosyal firsatlara sahip olabilmektedirler. Bu siteler ve sistemler her ne kadar
arkadaglik, sosyal ¢evre ve iligkiler iizerine kurulu gibi goriinse de amag liberal ekonomik sistemin bir
elementi olmakta ve geleneksel ticareti degistirerek kiiltiirel kimlige, kisilere ozelliklere ozel ticari

amaglariyla ortaya ¢ikmaktadirlar.®*

Teknolojik gelismeyi bir yasam tarzi olarak benimsemis olan bilgi toplumu iilkelerinde,
haberlesme araclarinin yayginlasmasi ile zaman ve mekan boyutlar1 kisalmus, iilke icerisinde oldugu
gibi iilkeler arasinda da biitiinlesmeler dogmustur. Internet ekonomisinin sistem olarak taninu
yapilirken, “Sosyal” bir sistem oldugunun vurgulanmasi olduk¢a 6nemlidir. Giiniimiize gelene kadar
gecerli olan tiim sistemler ekonomik ¢ercevede etkilerini géstermis ancak higbirisi bireyin yasam tarzini
ekonomik ¢er¢evenin disinda internet ekonomisinin etkiledigi kadar etkilememistir. Bugiin 6zellikle
gelismis iilkelerin igerisinde bulundugu internet ekonomisi sistemi, ekonomik etkilerinin yaninda
bireylerin aliskanliklari, yasam tarzlari, goriisleri ve algilamalar1 {izerinde bugiine kadar higbir
ekonomik sistemin etkisi olmadig1 kadar etkili olmustur. Sistemin igerigine bakildiginda aslinda hem
ekonomik hem de sosyal 6ge ve etkileri icermesi sebebi ile “Yeni Ekonomik Sosyal Sistem” teknolojik
gelismelerin, diinya iizerinde yasayan toplumlari ulusal ve uluslar arasi alanda elektronik sinir sistemi
ile birbirine baglamasi sonucu ortaya ¢ikan, yeni iletisim, is, ticaret ve yasam big¢imlerini kapsayan ve
siirekli yenilenen ekonomik ve sosyal sistem olarak tanimlanabilir.®® Ne var ki, her yeni teknolojinin
saglayabilecegi iiretkenlik artisinin tonun vardir. O smirin asilabilmesi daha iist diizeyde yeni bir
teknolojinin  gelistirilebilmesine baglidir. Giiniimiizii sekillendiren mikro elektronik temelli
enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojileri de iiretkenligi artirmada kendi dogal sinirlarina erismek

iizeredir.%°

Belge ve bilgi saglama kurumlarinin ortak amaci olan uluslararasi ticari aglarin olusturulmasi
biiyiik 6l¢iide gergeklestirilmistir. Cesitli ticari kuruluslar tarafindan genis kullanicilara degisik erisim

programlari vasitasiyla ulastirilan veri tabanlari, bilgi aglar1 vasitasiyla sunulmaktadir. Kilometrelerce

63 Stephen Woessner, Viral Social Networking, Atlantic Publishing Company, 2011, s. 32
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uzakliktaki ulusal ve uluslararasi kullanici, ihtiyag duydugu bilgiye giiniin her saatinde, evde, isyerinde
terminal veya terminali vasitasiyla siiratle erigebilmektedir. Yeni teknolojik bilgilerin saglamis oldugu
yeni firsatlarin iyi bir organizasyon ile biitiinlesmesinin sonucu olarak uzaklik kavram bilgi edinmek
isteyenler i¢in ortadan kalkmaktadir. 1980'li yillardaki, bilim ve teknolojideki hizli gelismeler bilgi
toplumunun olugmasinin baglangi¢ yillar1 olmustur. Bilgi toplumu; cemiyette her tiirlii bilgiyi iireten,
bilgi aglarina baglanan, hazir bilgilere erigen, erisilmis bilgileri kolaylikla yayabilen ve bilgileri her

sektorde kullanan toplum olarak tanimlanmaktadir.®’

Bu sekilde gereken her tiir bilgi gerektigi an ve kosulda ihtiyact olan kisilere
ulastirilabilmektedir. Gelismis lilkeler ekonomik kalkinma ve sosyal gelisme i¢in teknolojik bilgiden
yararlanmislardir. Teknolojik gelismenin etkileri {ilkeden {ilkeye degisebilmektedir fakat etkinliginin
mevcudiyeti ve ihtiyaci artarak devam etmektedir. Bu elbette toplumlarin, bilgi birikimlerini artirma,
gelistirme, bilgiye erisme, erisilmis bilgileri kullanma, yayma ve bunlardan teknoloji {iretme amaglarina
ve elbette ki rekabete neden olmustur. Temel olarak bir malin tiretimi kullanilan teknolojik diizeyle ¢ok
yakindan ilgilidir. Teknolojik gelismenin, genellikle Uretim faktorlerinin verimliligini arttirdig
bilinmektedir.®® Cagimizda gelismis iilkeler sadece sanayi toplumu olmaktan ¢ikmis bilgi toplumu olma
yoluna girmislerdir. Iletisim teknolojisinde meydana gelen gelismeler, bilgi toplumunun
olusturulmasinda en Onemli etken olmustur. Bilgi, yasadigimiz ¢agin bir simgesi olarak kabul
edilmektedir. Son yillarda meydana gelen bilgi patlamasi arastirma-gelistirmeye verilen onemin bir
sonucudur. Teknolojik gelismenin bir {irlinii olarak evlere kadar uzanan bilgi aglan bilgi ¢aginin 6zelligi
olarak algilanmaktadir. Bu bilgilerin evlere kadar uzanmasini saglayan sey internetin geldigi ve ulastig

noktadir.

Sanayi toplumlarinda gerekli olan mekanik becerinin yerini simgesel beceri almistir. Simgesel
beceri ile kastedilen; konugmak, yazmak, tasarim yapabilmek, programcilik ve bilgisayar programlarini
kullanabilmek ve tanitim yapabilmek akla gelir.® 21. yiizyila girerken gelismislik olgtimii, fiziki
biiyiikliik gibi 6l¢li miktarlarindan ziyade bilgiye dayali degerlerle yapilmaya baslanmistir. Sanayinin
kurulmasinda, yenilestirilmesinde, isletilmesinde yer alan yeni teknolojiler, stratejik yeni gorevleri
nedeniyle giderek 6nem kazanmaya baslamislardir. Bundan dolayi, bu teknolojileri edinip, liretebilir
duruma gelmek iilkenin ekonomisinde oldugu kadar iilkenin biitiinliigii ve giivenligi acisindan da son
derece 6nem kazanmaktadir. 1996 yilinda ABD’de Bil Clinton hiikiimeti Telekomiinikasyon yasa
tasarisin1 imzalamig ve yasalastirmistir. Yeni yasaya gore bu gelisme ekonomide en az on milyon yeni
is yaratmak ve yeni is kollarinin olusmasina imkan tanimustir. Bu vasitayla yeni telekomiinikasyon
sirketlerinin de dogmasma imkan taninmis ve yayim imkanlart olusmustur. ABD sirketleri yeni

teknolojiler gelistirme ve satis konusunda diinya liderligi saglamak, hizlandirmak ve teknolojileri

57 Yiicel, s. 24
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gelistirmek, i¢ pazarda tiiketiciler igin diisiik fiyatli ¢6ziimler saglamak hedefine yogunlasmislar ve
telekomiinikasyonun dogusu ve gelisimi sayesinde dogrudan kanallar yaninda dolayli kanallarla da bir
cok is kanali gelismis, yaninda yeni sektorler olusmus ve ekonomide hizlandiran bir etkiye neden
olmustur. Telekomiinikasyonun gelisimi kablo tv altyapisimin olusumunu, kablosuz baglanti
teknolojilerinin gelisimini, televizyon genis bant teknolojilerinin gelisimini ve bilgisayar yazilimlarinin

gelisimini tetiklemis ve dogmasini saglamigtir. 7

Bu teknolojilerin; iletisim, denetim ve otomasyon ile i¢ ice olmalart nedeni ile tilke sinirlarini
asmak, sanayi yapilarimi zorlamak ve onlar1 yeniden sekillendirmek gibi 6zellikleri de bulunmaktadir.
Sanayi toplumunun seri iiretim 6zelliklerine karsin bilgi toplumunun iiretim faaliyeti biiylik oranda
kiigiik isletmelerde olmaktadir. Cagin ileri teknolojileri; insanlara hizli karar alma, uyum, kisinin kendi
isine ve zamanina tasarruf etmesi gibi bazi zaruri mecburiyetleri de getirmektedir. 21. yiizyilda, iilkeleri
{irlin ihracina gore degil teknoloji ihracina gore siniflandirmak gerekecektir. Teknolojik bilgi birikiminin
ug noktasini yakalayan bilgi toplumu iilkeleri 6niimiizdeki donemde teknoloji bilgisi, teknoloji {iretim
bilgisi ve makina yapan makinalarin stratejik olanlarini ellerinde tutup bunun disindakilerin {iretiminden

cekileceklerdir.”!

Yeni Teknolojiler kendilerini birkag temel alanda ortaya koymaktadir. Mikro-elektronik
temelli otomasyon ile daha hizli ve verimli bir {iretim tarzina kavusulmustur. Bu, is giiciiniin tiretimde
sermayeyle biiyiik dl¢iide ikamesi olanagini getirdi. Uretim maliyetlerinde is giiciiniin pay1 yaridan fazla
azalarak bir¢ok alanda %15’in dahi altina diisti. Vasifsiz is giicii, yar1 vasifli is giiclinii ikame ederken,

az sayida ama yiiksek vasifli is giicii ihtiyaci artt1.”

Bilgi toplumuna ge¢cmekte olan iilkeler sanayi tiriinii satmaktan ziyade teknolojik bilgi satma
egilimi igine girmislerdir. Bu {ilkeler, sanayi {iretimi bilgisini gelismekte olan {ilkelere ihra¢ ederek
orada sanayilesmeyi ger¢eklestirmektedirler. Bu yeni politikalarda kendi iilkelerinde sanayinin
iiretimini yapmaktan dolayr olusacak ¢evre kirliliginden kurtulurken insanlarii daha temiz teknoloji
iiriinlerinde istihdam etmekteler hem de ihracat dolayisiyla sermaye mallan iiretimi ve sinai miilkiyet

haklarmdan pay almak seklinde art1 kazang saglamaktadirlar.

Bilim, teknoloji ve inovasyon ikileminindeki gelismelerin, makroekonomi diizeyde kiiresel
rekabet giicliniin ve toplumsal iktisadi refahi nasil bir mekanizmayla etkilediginin ¢dziimlemesi, bu
alanda yapilacak politika tasarimlarinin etkinligini ve basarisini arttiracaktir. Mikroekonomi diizeyde
bilim-teknoloji inovasyonun firmalarin rekabet giicii ve kazanglarinin artirilmasindaki temel mekanizma

bilim-teknoloji inovasyon alanindaki gelismelerin firmalar i¢in maliyetleri diislirmesi, verimliligi
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artirmasi, yeni ve rakiplere fark atacak iiriin ¢esitliligini artirmasi sayesinde firmalar rekabet avantaji

kazanarak pazar paylarini yiikseltip karliliklarini artirabilmektedirler.”

1.4.Bilim ve Teknoloji Politikalar1 Gelisimi
Insanlik tarihi boyunca, insanlarin dgrenme arzu ve istegi, arastirma yapma ihtiyacim

dogurmustur. Uzun vyiizyillar ferdi olarak yapilan arastirma faaliyetleri artik bilginin ¢ok
karmasiklagmasi ve arastirma ihtiyacinin eskisi gibi arastirmacinin kendi kendince bir seyler arastirma
arzusundan ¢ikarak; bir disiplin ig¢inde, ciddi organizasyonlar altinda, bir strateji dahilinde bir {iriin
iiretmeye yonelik gelisme plani ile gidiimlii projeler seklinde ve ekip g¢alismasi olarak yapilmasi
ihtiyacim1 dogurmustur. Boylece, giinlimiize kadar olusan bilgi birikiminden en iyi sekilde yararlanip
teknolojik atilim gergeklestirecek bir ¢aba igerisinde olunmasi gerekmektedir. Gelismeyi hizlandiracak
bilgiye ulagsmay1 degil bilgi birikimini aragtirmacinin ayagina gétiirmek ve aragtirmacinin zaman kaybini
onlemek igin diinya bilgi bankalarina ulasabilecek altyapidan yararlanilmalidir.” Ulkelerin-toplumlarin
kalkinmalarinda en 6nemli faktor kuskusuz toplumun, toplumsal 6rgiitlenme ve kalkinma biling diizeyi
ve bu bilingle gelistirdikleri politikalar1 uygulayabilme basarilaridir. Bu yilizden toplumsal rgiitlenme
ve kalkinma bilinci yiikselen toplumlarin, kalkinmak i¢in daha etkin politikalara gelistirip daha hizl

kalkinabildiklerini goriiyoruz.”

Soguk savasin sona ermesi ile birlikte, biiylik savunma giderlerine olan ihtiya¢ oldukca
diismeye baglamistir. Olusan yiiksek biitceler zaman igerisinde aragtirma ve gelistirme faaliyetlerine
aktarilarak ¢ok daha farkli bir alanda savaslarin yasanmasina ve teknolojik atilimlarin gok daha hizli bir

sekilde gergeklesmesine olanak tanimmgtir.”

Dolayisiyla Ar-Ge faaliyetleri Onemi kadar hangi kanaldan gerceklestirildigi ve
gergeklestirilmesi gerektigiyle de teknolojik yatirimlara yon vermektedir. Cagimizin en 6nemli 6zelligi
toplumun bilgi iiretme kabiliyetidir. Her iilke kendi potansiyeline gére bilgi tiretmek iizere arastirma-
gelistirme faaliyetinde bulunmaktadir. Arastirma-gelistirme faaliyetleri ile yeni {irlinler elde edilebildigi
gibi, hazir bilgilere erisme veya erisilmis bilgilerin nasil kullanilacagmin 6gretilmesi de miimkiin
olmaktadir. Bu sebeple tim gelismis veya gelismekte olan iilkeler arastirma-gelistirme faaliyetlerine
biiyiik 6nem vermektedirler. Bilgi toplumunun amaci, ekonomik kalkinma ve sosyal gelismeye bilim ve
teknolojinin etkisinin artirilmasidir. Bilginin elde edilmesi ve islenmesi sonucunda, yeni teknolojiler
iiretilmektedir. Uretilen teknolojik bilgiler insanlarin hayat standardini yiikseltirken bireyin tek basina

is yapmasi kolaylagmakta ve hizlanmaktadir.”’
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Bilgi ¢agiyla birlikte bilginin ¢ok daha hizli bir sekilde tiretilebilmesi, tiretilen her yeni bilginin
bir sonraki bilginin iiretilmesinin hazirlayicisi olmasini saglamistir. Arastirma ve Gelistirme faaliyetleri
biliyilkk 6nem kazanmistir. Ar-Ge alt yapisini, arastirmact personel, GSMH’den ayrilan aragtirma
kaynaklar1 ve laboratuvarlar olusturmaktadir. Bir gosterge de arastirmanin iiretimini saglayan patenttir.
Devlet, tiniversite gibi endiistri dis1 kaynaklardan gelen bilgi akimini bir endiistriye acik olan teknolojik
imkanlar1 gelistirerek arastirma-gelistirme faaliyetlerinin verimliligini etkileyebilir. Endiistri i¢indeki
firmalardan gelen bilgi akiminin da burada olumlu bir etkisi olabilir. Devlet bu nokta da politikalarin
dogru bir sekilde belirlenip iilkenin tiim kaynaklarinin teknoloji iiretebilme kabiliyetinin yiikseltilmesi
yoniinde kullanilmasi ile bilginin iretilmesi ve topluma yayilmasini dogru bir organizasyonla

yapilabilir.

Gunimiizde bazi iilkeler kisa zamanda hizli iktisadi biiyiime ve kalkinma hamlelerini
basarabilmelerine karsin diger bazi toplumlar bu ayni basariy1 saglayamamaktadir. Ulkelerin geri
kalmislik diizeylerinin sebepleri ve sonuglan iizerine kalkinma iktisat literatiirii olduk¢a zengindir. Bu
teorilerden birisi de kisir dongii kuramidir. Buna gore fakir {ilkeler, fakir olduklari i¢in fakirdir. Ciinkii
iilkeler diisiik gelire sahip olduklari i¢in, diisiik tasarrufa, bu ise diisiik yatirima yol acarak tekrar diisiik
milli gelire neden olacaktir. Ulkelerin bu kisir dongiiyii kirabilmeleri igin ya dissal bir destek odakl1
olumlu miidahale veya iilkenin ulusal kalkinma bilincini baslatabilmesi, dogal kaynaklarini ve sahip
oldugu diger iiretim faktodrleri kalkinmak icin uygun stratejilerle kullanmasi gerekmektedir. Ulkelerin
iktisadi kalkinma patikalarina daha hizli girebilmelerinde glinlimiizdeki en 6nemli stratejik degisken
bilim-teknoloji inovasyon temelli iktisadi biiyiime ve kalkinma stratejisidir. Ulkeler sahip olduklari
iiretim faktorlerinin diizeyi ne olursa olsun, bu faktorler kiiresel rekabette bilim-teknoloji inovasyon
iizerinden yer edinmek i¢in kullanabildikge iktisadi biiylime hizlar1 daha giiglii ve hizli olabilecektir. Bu
cercevede iilkelerin-toplumlarin iktisadi biiylime ve kalkinma hizlarini giliglendirmelerinin en temel
baglangi¢ noktasi toplumsal ve siyasal olarak biling diizeyinde gelisme saglanmasi, bu gelisen bilingle,
kiiresel rekabette gliclii olabilmek i¢in nasil bir strateji gelistirebilecekleri {izerine politika iiretmeleri ve

kararlilikla uygulamalar1 gerekmektedir.”

Bilgi toplumunu olusturma agisindan 6nemli bir kriter olan aragtirma-gelistirme gostergeleri
itibariyle {ilkeler siniflandirilmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri, Japonya, Almanya, Ingiltere,
Isvigre, Fransa ve Isvec gibi sanayilesmis iilkeler arastirma-gelistirme harcamalarina GSMH’nin yiizde
2'sinden fazla bir kaynak ayirmaktadirlar. italya, Norveg, Kanada, Avusturya gibi orta derecede
sanayilesmis iilkeler de bu oran yiizde 1-2 arasinda degismektedir. OECD'ye iiye diger iilkelerde bu oran
ylizde 1’in altinda seyretmektedir. Tiirkiye'nin 1993 yil1 verilerine gore arastirma-gelistirmeye ayirdigi

kaynak GSMH nin yiizde 0,46 olarak bulunmaktadir.”

8 Turanli, ve Saridogan, s. 95
7 Yiicel, s. 28

22



Teknoloji yayginlasmasinin 6nemini kavrayan yerel yonetimler buna yonelik olarak gesitli
destek araglarini devreye sokmaktadir. Yeni fikirlerin veya buluslarin uygulamaya sokulmasi igin
damgmanlik yapan, girisimciye igini baslatmak ic¢in yardim eden inovasyon merkezlerinden, tiimiiyle
yeni bir endiistriyel ¢evre yaratmay1 amaglayan teknokentlere uzanan bolgesel destek stratejilerden

bazilar1 sunlardir; %

» Kulugkalik (incubator): Yaratici girisimciye firmasimin kurulus asamasinda diisiik iicret

karsiliginda yer, ortak tesis ve uzman destegi saglayan kurulus,

* Teknoloji Parki: Endiistriyel biiyiime amactyla teknoloji tabanli imalatg1 firmalara {iretim ve

istihdam avantajlar1 saglayan alanlardaki organizasyon,

* Girisim Bolgesi: Bir sehir veya bolgede 6zel diizenlemeler ve destek fonlar1 saglanarak

firmalar i¢in ¢ekici hale getirilen alanlar,

* Teknokent: Yeni teknolojilerin ticarilestirilmesi yolu ile bdlgesel kalkinmay1

gergeklestirmek lizere kurulan kentsel birimlerdir.

Sanayilesmesini tamamlamis bilgi toplumu olma yolunda c¢ok biiylik mesafe kaydetmis
iilkeler, bilgi yogun arastirma-gelistirme faaliyetlerine ¢ok yogun bir sekilde katilarak yeni bilgi tiretmek
maksadiyla biiylik harcamalar yapmaktadirlar. 1980'li yillar bilginin tarihi gelisimi igerisinde mikro
elektronik bazli enformasyon teknolojilerinin gelismesiyle bilgisayarin insan hayatina hizla girdigi,
kullanildig1, girisimciligin ve kuruluslar arasi igbirligi imkanlarinin en ¢ok artmaya basladigi yillar

olmustur.

Aragtirma-gelistirme yogun teknoloji alanlar; %!

1- Mikro elektronik

2- Haberlesme ve uzay sanayi

3- Bilgisayar teknolojileri

4- Yeni malzemeler

5- Elektrik ve elektronik malzeme tiretimi

6- Biyoteknoloji, DNA, ve TANI teknikleri, molekiiler biyoloji
7- ilag sanayi

8- Otomobil sanayi

9- Kimyasal {iretim olarak siralanmaktadir.

Bilginin rekabet¢i olmayan bir mal olmasi, yeni bilgi {retilmesi i¢in yapilan yatirimlar
sonunda bilginin maliyetsiz olarak paylasilabilmesine sebep oldugundan, bilgiyi {iretenler i¢in onu

paylasmak ve korumak arasinda hep ayni c¢eligkiyi yaratmaktadir. Bilginin paylasilmasi karsisinda
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bilgiyi korumak i¢in temel mekanizmay1 ise fikri miilkiyet haklar1 olusturmaktadir. Fikri miilkiyet
haklar1, bilginin yasal mekanizmalarla diglanilabilir bir mal olmasin sagladigi gibi bilginin boliinemez

karakterinden dolay1 ayn1 zamanda bilgi iizerinde tekeller yaratmaktadir.®?

Teknolojik gelismelerin hizli, gesitli ve karmagik yapist dolayisiyla hem Ar-Ge hem sanayi
hem de hizmetler alanlarindaki iretim tarzlarinda ve teskilatlarinda degismeler goriilmektedir.
Makroekonomi diizeyinde, iilkenin ve 06zel sektoriin kiiresel rekabet alaninda rekabet giiciinii
artirabilmek i¢in bir yandan kiiresel rekabetin talep cephesindeki dinamikler diger yandan kiiresel
rekabetin arz cephesindeki dinamikler etkinlikle ¢oziimlenmistir. Bir yandan kamu kesiminin diger
yandan basta iiniversiteler olmak iizere aragtirma kurumlarin destegi ile kiiresel rekabetin gerektirdigi

yliksek teknoloji talebi kargilanmasi gerekmektedir. %

Teknolojik gelismelere iliskin bilgi kaynaklarina ulagsma, bunlar1 firmalara yayma, pazar
aragtirmasi ve Uriin tanitma konusunda enformasyon sistemlerinden yararlanma ve firmalar1 bu

imkanlarla donatma bir ihtiyag olarak kendini hissettirmeye baglamustir.

Bunun yaninda esnek tliretim teknolojisi, rekabet eden taraflara pazardaki tikanmay1 asabilme
imkanlar1 saglanmaktadir. Jenerik teknolojilerin iiretime entegre edilmesiyle birlikte kitle iiretim

metotlarindan esnek {iretim sistemine yonlenerek iiretimde karar vericilere esneklik saglanmaktadir.

Uluslararas1 pazarlarda rekabet; emek, sermaye ve dogal kaynak donanmimlarindan g¢ok
teknolojik altyapiyr ve dinamigi gelistirmeye dayandirilmaktadir. Yeni iiretim sistemleri konusunda
gelismis llkelerde ortaya ¢ikan iki temel gelismeden s6z edilebilir. Birincisi; biiyiik 6l¢ekli firmalarda
standart ve seri iiretim sistemleri yerine, talep kosullarina gore degisebilir, esnek, biiyiik 6l¢ekli tiretimi
feda eden, minimum stok maliyetli, emek ve bir 6l¢iide sermayeden tasarrufa yonelik elektronik temelli
robotlarin devreye girmesi, ikincisi; sanayi, tarim ve hizmetler de dahil olmak iizere ¢cok genis bir iiretim
yelpazesinde girdi olarak kullanilabilecek ve biitlin bunlarda iiretim siirecini bastan asagi
degistirebilecek karakterlere sahip ve ekonominin tiimiinde verimlilik artis1 saglayacak gelecegin

stratejik teknolojilerinin olusturulmasina yogunlasiimaktadir.®

Tiiketimde rekabet¢i olmama ile iiretilen bilginin boliinmezligi iki farkli noktadan aynmi sonuca
ulagsmaktadir: Bilgi kit bir kaynak degildir, kullanildiginda aginmaz, bir kere elde edildiginde tekrar
tekrar yararlanilabilir. Bilgiyi paylasmak ise onu ilk elinde bulunduranda bir eksilmeye sebep olmaz

aksine bu sekilde bilgi birikimi artar. Ciinkii bilgi, birikimli ve evrimsel bir siiregtir.®®

82 Sinan Yildiz, Patent Sisteminin Ekonomik Matigi ve Tarihsel Analizi, http://beykon.org/foto2010/6.pdf
(19.09.2011), 5. 55

8 Turanli, ve Saridogan, s. 101

84 Yiicel, s. 36

85 Yildiz, s. 59
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Egitim faaliyetlerinin yayginlastirilmas1 ve egitime daha fazla kaynak ayrilmasi, egitim
seviyesinin toplum nezdinde yayginlastirilmasi ile bilgi toplumu, bilgili nesillerin yetismesi saglanmisg
olacaktir. Bilimsel diisliinceyi bir hayat tarzina doniistiiremeyen toplumlar bilgi toplumunu

olusturamayacaklardir. Ulkedeki egitilmis insan giicii o iilkenin gelecegini olusturacaktir.®

Bilgi Toplumunun olugmasinda birgok etken bulunmaktadir; %’

e Uluslararas1 Pazarlardan Yararlanmak (Teknolojinin Uriine Etkisi),
e Rekabet Giici,

e Pazar Arastirmasi,

e Cevreci Uriin,

e Universite Sanayi Isbirligi,

e Politika Arayislari,

e Teknopark Uygulamasi.

Teknopark imkanlarindan yararlanma kiigiik ve orta dlgekli sanayiler agisindan gelismis bir
cok iilkede uygulanmaktadir. Universite sanayii is birligi, {iniversitelerde arastirma-gelistirme
faaliyetlerinin artirilmasi yaninda sanayiinin arastirma-gelistirme faaliyetleri sonucu teknolojik bilgileri

sanayiye uyarlayip kalitenin, standarttin ve verimliligin artigin1 uluslararasi seviyelere tagir. *

Universite-sanayi is birligi bu kanalda yonetilebilecek ve yatirim yapilarak farklilik
olusturabilir. Hem tiniversitelerin hem de sanayicinin beklentilerinin ¢akistigi hallerde bu is birligi daha

kolay yapilabilecektir. Universitelerin gérev sorumluluk ve beklentileri acisindan yapilanmalari

degerlendirildiginde;
1- Universiteler egitim yapmak ve egitim igin dgretim elemanlarinin kendilerini
yenilemeleri seklinde algilanir,
2- Temel bilimlerin gelistirilmesi i¢in arastirma yapmak, sonuglarini yayinlayip
bilime katkida bulunmak,
3- Ogretim elemanlarinin arastirma ve akademik calisma yapmasi seklinde

Ozetlenebilir.

Belirli bir {ilkenin, orgiitiin, tiniversite ve bir bilimcinin belli disiplinlerdeki payinin artis veya

azalis egilimleri, iilkelerin ve disiplinlerin verimliliklerinin karsilagtirilmasi, uluslar arasi igbirliginin

8 Ergun Tiirkcan, Diinya’da ve Tiirkiye’de Bilim, Teknoloji ve Politika, ist. Bilgi Universitesi, 2009, s. 572
87 Yiicel, s. 65-70
88 Yiicel, s. 76
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yogunlugu ve yonetimleri, bilimsel disiplinlerin yapist ve diger disiplinlerle iliskilerinin anlagilmasi

miimkiin olur.®

Universite-sanayi is birli§ine sanayicinin beklentileri agisindan bakildiginda bu ihtiyaglar

soyle siralanabilir; *°

1- Pazara yonelik teknolojik bilgi ihtiyacinin karsilanmasi,

2- Problem ¢6zme, sanayicinin karsilastig1 tiretim hattindaki problemin giderilerek tiretime
yeniden girilmesi,

3- Uriiniin kalitesinin iyilestirilmesi, standart iiriin elde edilmesi olarak degerlendirilebilir.

Kiiresel rekabet, bilimsel bazli bilginin inovasyon siireglerinde daha fazla etkili olmasi,
arastirmalarda devlet desteginin azalmaya baslamasi gibi nedenler 6zellikle son 25 yilda iiniversite-
sanayi isbirligi uygulamalarinda biiyiik artiglara, son 5-10 yilda da isbirligi modellerinde radikal
degisikliklere neden olmustur. Geleneksel isbirligi siireglerinde goézlenen iiniversitelerin egitim
gorevleri yaninda evrensel ve/veya kamu yarart gozeterek kendisince uygun gordiigii arastirma
caligmalarma endiistrinin artik destek saglamamasi ve endiistrinin {iniversiteleri gereksinim duydugu
spesifik arastirma konularina yoneltmesi, karsilikli ¢ikar esasmma dayali isbirligi model ve

uygulamalariin son geyrek yiizyilda ivmesel bir artig gdstermesine yol agmistir.”!

Universite — Sanayi igbirli§inin temel olarak Sanayi Devrimi ile basladigi sdylenebilir.
Universite-sanayi is birliginin hizlandirilabilmesi i¢in beyin giiciinii arastirma-gelistirme faaliyetinde
kullanacak sanayinin olugmas1 gerekmektedir. Girisimcinin yeni teknolojiye talebinin olmasi yaninda
sanayinin gelismesi, kendisini yenileme ihtiyaci duymasi, Ozellikle siyasal yapmin ve ekonomik

politikalarin ¢ok fazla dalgalanmayan bir diizeye ulasmasi gerekmektedir. *>

Uluslararas1 anlamda bir sanayi olusturmanin sart1 teknolojinin hazmedilip iretilebiliyor
olmasidir. Teknoloji liretemeyen sanayinin uluslararasi pazarlarda rekabet etmesi, belli bir pazar pay1
elde etmesi pratikte miimkiin degildir. Teknoloji {iretme ihtiyac1 duymayan sanayinin iiniversite ile

arastirma yapma ve is birligine girme ihtiyaci da olmayacaktir. 3

8 Tiirkcan, s. 197

%0 Yiicel, s. 73

%1 Mahmut Kiper, Teknoloji Transfer Politikalar1 ve Bu kapsamda Universite Sanayi isbirligi,
http://www.endustriyel-

otomasyon.org/ dokuman/makale 01 gecmis_ve_gelecekte teknolojinin_rolu.pdf#page=35 (02.07.2011) s. 23
92 Aykut Sezgin, Gékhan Ozkul, Onur Sungur ve Murat Ali Dulupcu, Sistem Yaklasimi Acisindan Universite-Sanayi
isbirligindeki Firsatlar ve Engeller, 6. Anadolu isletmecilik Kongresi Degisen Diinya ve isletmecilikte Yeni
Dinamikler, Isparta, 2007, s. 447

% Aykut Sezgin, Gékhan Ozkul, Onur Sungur ve Murat Ali Dulupgu, s. 451
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Universiteler yapilari itibari ile egitim gorevi yapan, bilim iiretme agirlikli, yayin ¢ikarma ve
diinya bilimine katkida bulunma amagli temel bilgi {ireten kuruluslardir. Sanayi, bilimin ¢iktilart olan
teknoloji ile ilgilenmektedir. Sanayici, lirlinii miisteri talepleri dogrultusunda kalite, standart ve stirekli
ulusal ve uluslararas1 pazarlarda miisterinin taleplerini karsilayacak sekilde bulundurmak ve rakip
firmalarla rekabet etmek zorundadir. Uretimin geregi olarak bu islem kesintiye ugramadan siirekli
olmas1 gereken bir faaliyettir. Her hangi bir durumda pazardan ¢ikip tekrar ayni pazara girmenin

maliyeti miitesebbise cok yliksektir.

Teknoloji; ar-ge, liniversite-sanayi isbirligi, kiimeler gibi yontemlerle, firma icinde ya da
disinda ilgili tiim taraflarin yogun olarak teknoloji gelistirme veya olusturma caligmalarina katildigi,
derinlemesine teknolojinin 6ziimsendigi ve iligkiler bakimindan yatay isbirligi ve etkilesim modellerinin

daha yararl oldugu sistemlerle edinilmektedir. **

Universite-sanayi is birligi, kit kaynaklarin rasyonel kullanilmas1 agisindan énem tasimasi
yaninda 6zellikle kiiglik ve orta dlgekli sanayiinin hem zaman hem de arastirma altyapisinin maliyetinin

cok yliksek olmasi agisindan da gerekli goriilmelidir.

% Kiper, s. 20

27



2. TELEKOMUNIKASYONUN GELISIMi VE TEKNOLOJi TRANSFERI
Teknolojik yenilik ve buluslar, iktisadi biiylimenin en énemli faktorlerindendir. Bu yenilik ve

buluslar ile birlikte iilkeler gelismis iilkeler sinifina yiikselebilmektedirler. Yenilikcilik ve yenilik
yaratma siirecinde bir¢ok degisken etken saglamaktadir. Bu etkenler iilkelere gore, bolgelere gore
farkliliklar gostermektedir. Elbette bu farklilik ve yaratilan degerlerin korunabilmesi i¢in etkin bir patent
koruma sistemi gerekli ve zorunludur. Etkili bir patent sistemi hem iilke i¢inde hem de iilke disinda
iktisadi gelismeyi tesvik eder. Tarihi gelismeler, patent sisteminin {ilkede uygulanmasi ile birlikte
aragtirma faaliyetlerinin arttigini ve lilke ekonomisini ¢ok daha hizli gelistirdigini géstermistir. Etkili bir
patent sistemi hem iilke iginde hem de iilke disinda iktisadi biiylimeyi beraberinde getirir. Fikir
irlinlerinin etkin olarak korunmadig: riskli bir iilkede yerli teknoloji iiretiminin gerceklestirilmesi
beklenemeyecegi gibi, yabanci yatinmcinin da yeni teknolojiye dayali yatirim yapmak ve arastirma-
gelistirme faaliyetlerinde bulunmak igin bdyle bir {ilkeyi tercih etmesi beklenemez. Yabanci
yatirimciin bir {ilkeye yatirnm yapma kararini, oncelikle ekonomik faktorler etkilemekle birlikte,
ozellikle yeni ve yogun teknolojiye dayanan yatirimlar bakimindan, sinai haklarin korunmasi da 6nemli

bir etken olmaktadir. *°

1842 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’'nde patent kanununun yasalagsmasiyla birlikte ilk
patentler ve elbette patentlere verilen degerin artist meydana gelmistir.”® Patent sistemi bir miilkiyet
aracidir, aragtirma yapani korur ve tesvik eder. Bu sistem bulus yapanlara ve is adamlarma bulus
yapmay1 ve bu bulus etrafinda yatirnmda bulunmayi, bulusla ilgili bilgi vermeyi tesvik eder ve bulusu
koruma altina alir. Patentler teknolojinin lisans edilmesinde esas araglardandir. Tutarli, cagdas bir patent
mevzuati ve uygulamasindan yoksun olan bir iilkede, sinai haklarin yeterince korundugu bir iilkeden

getirilecek teknoloji ile istenen teknolojiye dayali sanayi kurulamamaktadir.

Yeni teknolojilere dayali olarak iiretim yapma amaciyla bir lilkeye gelmeyi planlayan
yatirimet agisindan, sinai haklarin o iilkede korunuyor olmasi, yatirim kararini1 olumlu yonde etkileyen
bir faktordiir. Diger taraftan yeni teknolojiye olan ihtiyag ve yabanci sermayeli dogrudan yatirimlarin
teknoloji transferi konusundaki etkinligi gdz oniinde bulunduruldugunda, iilkeye yabanci sermayeli
sirketlerin yeni teknolojileri transfer edebilmeleri igin giivenli bir ortamin hazirlanmasinda; patent,
faydali model, smnai tasarim, marka, ticaret unvani, isletme adi gibi sinai haklarin etkin bir sekilde

korunmasi gerekmektedir.

Yeni diizenlemeler ile bilgisayar programlari 50 yil, patentler ve telif haklar1 10-30 yil arasinda

korunuyor. Yani Az Gelismis (AGU) veya Gelismekte olan iilkeler (GOU) agisindan bakildiginda yeni

% Yiicel, s. 95

% B. Edward Shlesinger, Amerika Birlesik Devletlerinde Bulusun Tarihgesi, Beyaz Nokta Gelisim Vakfi
Diisiince Notu, Ankara 1997, s. 4

%7 Yiicel, s. 96
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teknoloji alaninda bir atilim yapabilmeleri bu siireg i¢erisinde olanaksizlasiyor. Teknoloji yaratanlar ¢ok
uzun yillar boyunca tekel giiciinii elde tutabilecekleri igin yeni {iriinlerin fiyatlar1 yiiksek kalacak, tekel
giiclinii kiracak yeni firmalar ortaya ¢ikamayacak. AGU ve GOU agisindan bu alanlar devre dis1 kalacak

ve bu yiiksek fiyatli iirinleri kullanmaktan baska segenekleri olmayacaktir.”

[letisim gagina giren diinyamiz iilkelerinde aralarinda imzalanan degisik nitelikli iki ya da gok
tarafli sosyal, siyasi, ticari iligkileri diizenleyen uluslararasi s6zlesmelerin yiikiimliiliiklerini yerine
getirmek tilkeler arasinda zorunluluk halini almigtir. Sinai haklar agisindan diinyadaki son gelismelere
bakildiginda; gerek ¢ok tarafli genel nitelikli uluslararasi sozlesmelerle, gerek bdlgesel nitelikli

sozlesmelerle tiim hak cesitlerinin ayrintil sekilde diizenlendigi goriilmektedir.

Buluslara patent verilerek korunabilmesi igin; *°

1. Sanayiye uygulanabilir olma,
2. Yeni olma,

3. Teknigin bilinen durumunu agmasi gerekmektedir.

GATT nezdinde ABD tarafindan baslatilan Uruguay Round Goriismeleri 117 GATT iiyesi i¢in
ontimiizdeki yillarda uluslararasi ticari iligkilerin temel ilkelerini saptadigi gibi, bu ilkelere uyulmasinin
gozetilmesi ve taraflar arasi uyusmazliklarda yargiglik yapma gorevini de iistlenmistir. Zamanla
GATT’m Diinya Ticaret Orgiitii’ne (World Trade Organization) doniistiiriilmesi de bu islevi yerine

getirebilmesini hedefliyor.'%

Patentler, bulus sahibine ya da icatgiya bir tiir tekel saglar. Bagkalarinin o bulusu kullanmasini,
yapmasini, taklit etmesini yasalarla 6nler. Bununla birlikte patent sahibi dilerse bulus lizerindeki hakkini
belli bir bedel karsilig1 bagkalarina devreder veya kiralayabilir. Bunlardan birincisine patent satisi,
ikincisine lisans anlagsmasi denilmektedir. Patent satig anlagmasinda alict bir defalik bir 6demede
bulunur ve o yenilik tizerindeki biitiin haklar kendisine geger. Lisans anlagmasinda ise; kiralayanin
icatgtya stirekli bir 6demede bulunmasi s6z konusudur. Bulus, teknik ilerleme meydana getiren ve bir

sonug halinden somutlasan fikirdir. '!

Patent ofisleri vasitasiyla bir Arastirma-Gelistirme faaliyeti sonucu ortaya ¢ikan teknik bilgi
koruma altina aliir. Bir iilkede tescil edilen patent sayis1 o iilkenin Ar-Ge’ye verdigi degerin ol¢iisiini

gostermektedir. Arastirmaci iginde yapmis oldugu bulusun veya yenilik¢i fikrin korunmast anlamini

%8 Kazgan, s. 75

% Yiicel, s. 97

100 Kazgan, s. 71

101 Erding Filiz, Patent Lisans Sdzlesmesi, (Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Ankara 2007), s. 16
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tagir. Bu vasitayla hukuki yollardan arastirmacinin izni olmadan bir baskasinin bu teknolojiyi

kullanmasinin 6niine geg¢ilmis olur.

Ulkemizde 551 Sayili Patent Haklarmin Korunmasi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
ile 27.6.1995 tarih ve 22326 Sayil1 Resmi Gazetede yayimlanarak yiirlirlige girmistir.

551 Sayih Patent Haklarinin Korunmasi Hakkinda KHK ile; '*

1- Faydali Model Belgesi,

2- Incelemesiz ve Incelemeli Patent Verilmesi Sistemleri,
3- Bagvurularin Yaymlanmasi ve Ugiincii Kisilerin Itirazi ,
4- 7,10 veya 20 Yillik Koruma,

5- Isci Buluslari,

6- Zorunlu Lisans,

7- Patent Haklarina Tecaviiz ve Cezalar,

8- Ihtisas Mahkemeleri Olusturulmasi seklinde siralanabilir.

Arastirmacinin yaratici nitelikteki zihinsel iirlinlerinin korunmasi ve o6diillendirilmesi bir
yandan onun isine olan bagliligini biiyiik 6l¢iide pekistirirken, 6te yandan genel ekonomik agidan
yaratilan yerli know-how’lar kalkinma siirecine olumlu katkilarda bulunacaktir. Sinai miilkiyet haklari
yeniliklerin ortaya c¢ikigim tesvik ettigi gibi bu haklarin varligi ekonomilerin rekabet giiciinii de
arttirmaktadir. Bir toplumun kiiltir varligim fikir tirtinleri olusturur. Fikri sinai miilkiyet haklarinin
taninmas1 ve korunmasi hem arastirma-gelistirmeyi Ozendirip teknik bilgileri degerlendirerek

yayginlagsmasini saglar, hem de teknoloji transferine imkan hazirlar.
Kiiresel sahnede degisiklik ti¢ temel diizeyde gerekli ve kaginilmazdir: '

* Teknolojik- Teknolojik ilerleme tiim enddiistrileri hizla yeniden bicimlendirebilecek

kapasitededir.

» Kisisel-izleyici olarak kalmaktan gok proaktif olarak rol almaya daha istekli ve daha uyumlu

olmaliy1z.

+ Orgiitsel-Yiikselen sirketler belli bir yere baglh olmayan, uyumlu, yeniliklere odaklanmus,

gereksiz bir hiyerarsik yapilanmaya gitmemis sirketler olacaktir.

102 yiicel, s. 99
103 Ohmae, s. 20
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Bilgisayarlar hayatimizda daha etkin bir sekilde var olmakta ve daha da karmasik bir hal
almaktadir. Buradaki bilgisayar kavrami artik evlerimizde veya igyerlerimizde masanin iizerinde duran
bilgisayar kavramindan olduk¢a uzaklasmis artik televizyonlarimizin, buzdolaplarimizin ve bilumum
elektronik cihazlarimizin igerisine girmis ve daha fazla etkinlik ve icerik sunmak i¢in yarisir hale

gelmislerdir.

Teknoloji firsatlar yarattigi gibi korku da yaratir. Bu simai 6liimiin is yasamimin bir pargasi
oldugu anlamindadir. Birgok firma teknolojik gelismelerin ve ilerlemelerin altinda kalarak yikilmak
zorunda kalmistir. Her teknolojik yeniligin, zamana ayak uyduramayan kurbanlar vardir. Eskiden yeni
olusumlarin kesfi uzun zaman araliklarinda oluyordu. Kiiresel ekonomide ise bu siireler ¢ok kisalmustir.
Ornegin fotograf makinesi endiistrisi geleneksel kameralarin 8liim tanrigasi dijital kamera oldu ve dijital
kameralarin 6liimii ise cep telefonlar1 {izerinde kameralarin yerlesmesi ile basladi. 1970'lerde kiigiik
hesap makinelerinde de benzer bir durum olmustu. Dijital kameralar, ¢iplak insan go6ziiniin
gorebileceginden daha ileri bir diizey olan santimetreye 8 milyon piksel resim kaydedebilmektedirler.
Canon'™ gimdi dijital kamera iiretiminde bir numaradir. 2000 yilinda ortalama dijital kamera fiyat1 450
$ idi ve toplam endiistri 10 milyon sevkiyat yapmistt. 2004 de ortalama 280 $ fiyatla 60 milyon sevkiyat
yapildi. 2004 sonu itibariyle dijital kamera sayis1 150 milyona ulast1 ve klasik kamera endiistrisi ortadan
kalkt1. Klasik kameralara iliskin zinciri olusturan, filmler, laboratuvarlar, giimiis bromiirlii kagitlar,
albiimler ve laboratuvar ekipmanlar sirketleri de yok oldu. Aninda fotograf yaratan Polaroid sistemi de
tarihi roliinii tamamladi. Dijital kamera endiistrisi de cep telefonu endiistrisinin bir pargast durumuna
diisecegini gosteren bir baski duymaya baslamis durumdadir. Benzer bir 6ykii, videoteyplerin yerini
DVD'lerin almasinda yasandi. DVD'ler daha rahat tasiabilmekte, ¢ok daha kaliteli goriintii
vermektedirler. Teknolojinin endiistrileri yeniden bi¢imlendirme giicii miizik kaydi1 alaninda yasandi.
Klasik CD'lerdeki kayitlarin 6liimii is okullarinda her 6grencinin okumasi gereken bir 6rnek olaydir.
Internetten PC'lere veya iPod gibi tasinabilir aletlere miizik indirmek CD'lerle miizik satigmin sonu
olmustur. 800 milyon internet kullanicisi, PC'leri ile kullanabilecekleri her seyi kabule hazirdir.
Internetten miizik indirme cep telefonlarma da yapilabilmektedir. Japonya'da, internet uyumlu cep
telefonu kullanicilar sayis1 PC kullanicilart sayisini agmistir. 1980'lerin sonlari ve 1990'arin baglarinda
cep telefonlari, kullanicilart tel baglantilarindan kurtardi. Ugiincii nesil cep telefonlart internet iizerinden
ses iletisimini gerceklestirmektedir. Japonya-ABD telefon goriismesi yerel goriismeden daha pahali
degildir. VoIP (Voice Over Internet Protocol)!® olarak adlandirilan bu teknoloji sayesinde biiyiik

kuruluslarin haberlesme maliyetleri de 6nemli 6lglide azalmistir.

flerleyen zamanlarda, icat-yenilik-yayilma siireglerinin nasil da birbirlerini besledigi firmalar,

universiteler, cesitli sivil ve kamusal Ar-Ge kuruluslar ile devletin etkilesim siireclerinin 6nemi, hatta

104 (Canon)http://www.canon.com.tr/About_us/ (10.06.2011)
105 Kevin Werbach, Using Voip to Compete, Harvard Business Review, 2005, s. 3

31



ckonomi disi1 faktorlerin (sosyal ¢evre, kiiltiirel yap1 gibi) kritik yeri, vb. giderck daha fazla anlagilmistir.
Kapitalizmin ge¢gmis donemlerine iligkin uygulamalar ve bu uygulamalari referans alan ¢esitli iktisadi
yeniden kesfedilmistir. Bu durum, baslangicta bilim politikasi seklinde olan isimlendirmenin bilim ve
teknoloji politikalar1 bigimini almasina yol agmustir. Elbette, OECD'nin raporlarinin bashigi da
degismeye baglamistir: Ulke Yenilik Raporlari, Bilim ve Teknoloji Gostergeleri, vb. bdylece, II. Diinya
Savasi'nin oldugu donemlerde kavramsal olarak ortaya ¢ikan ve genellikle bilim ve teknoloji politikalar
alami i¢inde goriilen uygulama alani, o0 zamandan bu zamana kuram ve uygulama agisindan 6nemli

dontigtimler gegirerek gelmigtir.'%

Yenilik sistemleri yaklasimi, yalmizca iktisadi kuram ve uygulamalar biitiiniinii ifade
etmemektedir. Fakat ayn1 zamanda, bir {ilkenin mevcut durumunu ifade eden bir kavramdir. Bagka bir
deyisle, bu yaklasima gore, bir devlet ve o devletteki iktisadi ve iktisadi olmayan aktorler, yenilik sistemi
yaklasimimi referans alarak hareket etmedigi halde, pratikte (en azindan belirli noktalarda), yenilik
sistemi yaklagiminin 6ngordiigi ¢esitli uygulamalar1 gergeklestirmektedirler. Dolayisiyla, her lilkenin
bir yenilik sistemi vardir; fakat yalnizca bu kadar da degil, yenilik sistemlerinde ortak 6geler olabilmekle
birlikte, her {ilkenin kendine 6zgii bir yenilik sistemi vardir/olmalidir ve bu yenilik sistemleri tarihsel

olarak siirekli degismektedir.!"?

Neo klasik yaklasim, teknolojinin yenilik ve bilgi alaninda piyasalarin aksakligimi kabul
etmektedir. Bilgi tiretimin en giiglii motorudur goriisii benimsenmistir. Neo klasik iktisatcilar biitiinciil
bir iktisadi bliylime teorisi olusturamamuslardir. Teknolojik degisim, iktisadi degiskenlerin kalitatif
degisimleriyle birlikte biiyiimeyi meydana getiren 5 tip yenilik siralamistir; bir; yeni bir malin ya da
malin yeni bir kalitesinin ortaya ¢ikmasi, iki; yeni bir liretim metodunun uygulanmasi, ii¢; yeni bir
piyasanin agilmasi, dort; yeni kaynaklarin kesfedilmesi ve bes; yeni bir orgiitsel yapinin ortaya

¢ikmasidir.'%®

Evrimei iktisatgilarin yenilik sistemleri yaklagimina 6zgii teknoloji ve yenilik politikasinin

amaglar1 su sekilde 6zetlenebilir: %

* Yenilik i¢in uygun bir ortam olusturmak, kurumlar arasi igbirligini tesvik etmek, tiikketicilerin

yeni Uriinlere yonelmesini saglamak;

* Firmalarda teknolojik yenilik kiiltiirii gelistirmek, yeni {iriin, siire¢ ve hizmet gelistirilmesine

yonelik yaratic1 diislinceyi 6zendirmek, dis bilgiden en iist diizeyde yararlanabilecek Oziimleme

106 Baris Alparslan ve K. Eser Afsar ve Utku Akseki, Neo-Liberal Politikalar-Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalar
Ekseninde Tiirkiye ve Avrupa Birligi: Tiirkiye’nin Cevrelesmesi, Dokuz Eyliil Universitesi, izmir 2008, s. 5

107 Alparslan, s. 6

108 Biilbul, s. 109

109 Alparslan, s. 8
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kapasitesini (absorption capacity) gelistirmek, projelerin piyasaya kadar basarili bir sekilde

stirdiirebilme yetenegini gelistirebilmek, risk almayi tesvik etmek;

* Firmalarin gereksinim duyduklar kaynaklara (finansal destekler ve araglar, teknoloji

hizmetlerinin gelistirilmesi, teknoloji transferinin 6zendirilmesi) ulagmasini saglamak;

» Teknoloji ve bilgi akisi i¢in piyasa-dist mekanizmalarm ve ag-tipi Orgiitlenmelerin

yayginlagsmasini desteklemek;

o Kurumsal yapinin gelistirilmesi, yeni (0zellikle "koprii") kurumlarin kurulmasini

desteklemek, sistemik aksakliklarin (systemic failures) olusmasim engellemek biciminde 6zetlenebilir.

2.1. Telekomiinikasyonda Yasanan Gelismeler
Bilginin ve bu bilginin hizla yayilmasinin ekonomik hayattaki yerinin artmasiyla paralel bir

sekilde onem kazanan telekomiinikasyon sektdrii, cagimizda ekonomiye ivme kazandirma etkisi en
yiiksek sektorlerden biri haline gelmistir. Kiiresel ekonomide gozlenen entegrasyon ve az gelismis
iilkelerin disa agilma siirecinde, telekomiinikasyon ve bilgisayar teknolojileri iletisim teknolojilerinin
iiretim siirecindeki roliinii artirmis bulunmaktadir. Sektdr, bireysel kullanic1 ve is diinyasina degisik
teknolojilerde ve icerikte (ses, veri, goriintii) hizmetler sunmaktadir. Telekomiinikasyon sektoriiniin
onemli bir diger 6zelligi de, bir¢ok sektorden farkli olarak, sektdrde meydana gelen bir gelisimin diger

tiim sektorleri de olumlu yonde etkilemesi, yani hizlandiran etkisinin bulunmasidir.!'°

2002 yilinda ilk kez diinya cep telefonu abonesi sayisi, sabit hat sayist agildi. Cep telefonu
abonelerinin sayisi 2002 yili sonunda 1,2 milyar dolara yakin bir biiyiikliiktedir. Sabit hat sayis1 1,1
milyarin biraz altinda bulunmaktaydi. Bu nedenle 2002 yil1, 6nceki birkag yil iginde giderek artan sayida
iilkede zaten tespit edilmisti. Mobil telekomiinikasyon sektorii bunu elde etmek igin, 120 yillik sabit hat
telekomiinikasyon sektoriinde aldig1 yolu diinya ¢apinda yaklasik yirmi yil iginde birgok kullanici olarak

satin aldi. '

Genel olarak telekomiinikasyon sektoriinde, endiistri yapilanmasini etkileyen iki temel
Ozellikten bahsedilebilir: endiistrinin dogal tekel niteligi gostermesi ve endiistride sebeke disgsalliklarinin

goriiliiyor olmasi.!''?
OECD tarafindan serbestlesmenin sebepleri su amag ve beklentilerle ifade edilmistir: ''?

» Diisiik fiyatlar,

10 Erdal Eke, Tiirk Telekomiinikasyon Sektériinde Serbestlesme, Stileyman Demirel Universitesi, Visyoner
Dergisi, C.2, Sayi.1, 2010, s. 85

111 Harald Gruber, The economics of mobile telecommunications, Cambridge Univeristy, Cambridge 2005, s.1
112 Ali Ari6z, Telekomiinikasyon Sektériinde Serbestlesme Siireci, Rekabet Kurumu, Ankara 2005, s. 13

13 Arigz, s. 20
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*  QGelir ve karlar tizerinde (olumlu) etkiler,

* Sebeke gelisimi ve modernizasyonu,

* Artan iiriin ¢esitliligi ve miisteri tercihi,

*  Gelismis hizmet kalitesi,

» Teknoloji ve altyapiya dayanan artan hizmet sayisi,

e Artan verimlilik,

* Topluma net faydalar.

Telekomiinikasyon, Tiirkiye'de sektorle ilgili temel diizenlemeleri igeren 406 sayili Telgraf ve
Telefon Kanununda her tiirlii isaret, sembol, ses ve goriintiiniin ve elektrik sinyallerine donistiiriilebilen
her tiirlii verinin kablo, telsiz, optik, elektrik, manyetik, elektro manyetik, elektrokimyasal,
elektromekanik ve diger iletim sistemleri vasitasiyla iletilmesi, gonderilmesi ve alinmasi olarak

tanimlanmigtir. '

Kanunda yer alan telekomiinikasyon altyapisi ve telekomiinikasyon hizmeti tanimlar1 ise

sOyledir:

Telekomiinikasyon altyapisi: Telekomiinikasyonun, iizerinden veya araciligni ile
gerceklestirilmesini saglayan anahtarlama ekipmanlari, donanim ve yazilimlar, terminaller ve hatlar da

dahil olmak tizere her tiirlii sebeke birimleri,

Telekomiinikasyon hizmeti: Telekomiinikasyon tanimina giren faaliyetlerin bir kismimin veya

timiiniin hizmet olarak sunulmasidir.

Sektoriin genel iktisadi diizen igerisinde de dnemli bir paya sahip oldugu diisiiniilmektedir.
1980'lerin ortalarinda, telekomiinikasyon endiistrisi diinya genelinde iilkelerin toplam gayrisafi yurtici
hasilalarinin ortalama % 2,5'ini, tiiketici harcamalarinin ise ortalama % 1,5'ini olusturmustur. 1990'larin
ortalarinda ise endiistrinin tiikketim harcamalarindaki katkis1 hemen hemen ayni oranlarda kalirken,
gayrisafi yurti¢i hasiladaki pay1 % 3'lere ¢ikmustir.!’> ITU (International Telecominication Union)!!®
verilerine gore, sektoriin toplam pazar degeri 2001 yilinda yaklasik 1,23 trilyon ABD dolaridir. Asagida
yillar itibariyle telekomiinikasyon pazari degerinin gelisimini gosteren bir tabloya yer verilmistir.
Birinci diinya savasindan sonra hizlanan ve biiyiiyen ses iletimi teknolojilerinin ilk deneylerinden
telefon sistemlerinin dogusu ¢ikmustir. ilk ses iletisiminin en biiyiik problemi sesin giivenligi olmus ve
ticari uygulamalar ile ilgili ¢cdzlimler saglamamistir. 1920 yilinda ile radyo istasyonunun agilmasi ile

birlikte radyo istasyonlarinin sinyallerinin artmasi ve bilyiik bir karmasa ve kaos olugsmustur. Bu kaos

114 Eke, s. 86
15 Aridz, s. 11
118 (1TU)http://www.itu.int/ (01.07.2011)
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frekans band genisliklerinin 500 kHz ile 1,5 Mhz arasinda diizenlenmesi ile son bulmustur. Dénem ile

sesli telefonlarin mobil ortamda kullanimina da yol agmigtir. 7

Tablo 1. Yillar itibariyle Telekomiinikasyon Sektorii Pazar Degeri
Telekomiinikasyon Sektorii |1997 1998 1999 2000 2001
Pazar Degeri (Milyar ABD
Dolar)

Hizmetler 712 767 854 920 968
Ekipman 234 248 269 290 264
Toplam 946 1015 1123 1210 1232

Kaynak: Ali Ari6z, Telekomiinikasyon Sektoriinde Serbestlesme Siireci, Rekabet Kurumu, Ankara 2005, s. 11

Avrupa iilkeleri bir GSM standardi gelismek amaciyla 2. Kugsak denilen (2 Generation) 2G bir
analog sistem alt yapisindan dijital bir sistem yapisina ge¢gmeye karar verdiler. Bu sayede kalite artis1
ile birlikte giivenlikte artacak ve ayn1 zamanda ¢ok daha ekonomik ve ticari olarak isleyen bir sistem
devreye girmis olacaktir. Bunu takip eden 3G (3. Generation) 3. Kusak sistem ile birlikte telefonlara

goriintiilii goriisme ile birlikte ¢ok daha hizli bir mobil internet alt yapis1 kazandirilmgtir, '8

Telekomiinikasyon sektoriiniin  6zellikleri ile ilgili olarak, akademisyen ve politika
uygulayicilart tarafindan farkli smiflandirma ve tanimlamalar yapilmistir. Telekomiinikasyon

sektoriiniin; '

*  Cok tirtinliiliik,

+  Uriinlerin depolanamaz olusu,

* Talebin zamana gore degiskenlik gostermesi,

» Kapasite kisitlart ve batik maliyetler,

*  Kullanicilar arasi digsallik,

* Dogal tekel 6zelligi gosteren durumlar ve

* Endiistrinin karmasik dikey entegrasyon yapisi

olmak tizere yedi ayr1 ekonomik 6zelligi bulunmaktadir.

Gectigimiz ylizyilin son ¢eyreginde telekomiinikasyon endiistrisinde yiizyilin geri kalanindan
¢ok daha 6nemli teknolojik gelismeler olmustur. Gerek bilgisayarlarin yeteneklerinin katlanarak artmasi
ve gerekse iletisim teknolojilerinde nicelik ve niteliksel artiglar bugiiniin ve yarinin telekomiinikasyon
endiistrisini sekillendirmis ayni1 zamanda bilgisayarlar ile mobil telefonlarin yakinlasmalarina sahne
olmustur. Bilgisayarlar telekomiinikasyon altyapilar1 {izerinden birbirlerine uzak mesafeler {izerinden
baglanarak interneti olusturmalar1 yakinsamanin ilk goriiniimii olarak karsimiza ¢ikmustir. Bilginin uzak

mesafelere taginmasinda azami fayday1 saglayan fiber optik teknolojiler internetin yayginlasmasina

117 Gruber, s. 11
18 Gruber, s. 28
13 Aridz, s. 13
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destek olmustur. Kullanicilarin sadece evlerinden veya isyerlerinden telekomiinikasyon hizmeti
alabilmelerine imkan taniyan kablolu teknolojilerin kisitlarini ortadan kaldiran ve GSM'e dayali mobil
telefon hizmetleri, bu endiistrideki dinamikleri tamamen degistirmistir. Baglangictan itibaren dogal tekel
niteligi baskin olan yerel telefon hizmetlerinde biiyiik degisim yasanmis ve rekabet iktisadi gerekceleri

ortaya ¢ikmustir.'?

Mobil telekomiinikasyon sistemleri igin artan talep neticesinde 1960’larda mobil terminal
transistor gibi ekipmanlar i¢in yatirimlar artmis ve yayginlasmaya baslamstir. Buradaki ses iletimleri
gorece ¢ok daha gilivenli olmasina ragmen halen ses iletimi aktarilmasi ve kuvveti konusunda endiseler
mevcuttur. Isve¢ Avrupa’nin ilk mobil telefon sistemi ile teknolojik evrimin 1956°da baslamas ile
Avrupa’da mobil telekomiinikasyonda 6nciisii olarak kabul edilir. '*!Giiniimiizde, hemen hemen her
tiirldi igerigin her tiirlii altyap1 iizerinden tasindigi ve talebe gore en az maliyetli altyapidan yararlanma
imkaninin son kullaniciya tanindigi bir yapiya gegilmektedir. Kablolu (xDSL) ve kablosuz (WiMAX)
genis bant ile paket anahtarlama teknolojisi sayesinde televizyon yayilar1 evlere ulastirilabilmekte,
VolIP teknolojisi ile ses iletimi kablo TV sebekesi ve PSTN iizerinden ticari olarak sunulabilmektedir.
Gorintili cep telefonu, UMTS ile artik imkan dahilindedir. Kablolu hizmetlerde fiber teknolojiler ve
3. hatta 4. nesil cep telefonu hizmetleri sayesinde telekomiinikasyon altyapilarinin kapasiteleri katma

degerli hizmet konusunda dinamik etkinligi biiyiik dlciide artiracak diizeyde artmgtir. 2
Bir hiicresel mobil telekomiinikasyon sistemi bes ana bileseni vardir: '3
* Radyo baz istasyonlari ya da hava arayiizii
* Bir veya daha fazla anahtarlari, onlar1 kontrol etmek i¢in ve rota ¢agrilar
*Bir abone veritaban

* Bir kamu telekomiinikasyon agi ile baz istasyonlari ve anahtarlar baglayan telekomiinikasyon
sebekesi

* Bir mobil abone terminali.

Ozellikle iletisim ve bilgi isleme teknolojilerindeki gelismeler ve global rekabetin artmast ile
“bilgi toplumu”na gegis, organizasyonlara yeni bir agidan bakilmasimi gerektirmistir. Bu yeni bakis
ac1s1, organizasyonun “output”unun fiziksel olmaktan ¢ok “bilgi” ve buna dayanan “teknoloji” olarak
ele alinmas1 ve artan bilgi-bazli rekabete organizasyonlarin nasil cevap verecegini arastirmaya
dayanmaktadir. Baska bir deyisle, giinlimiiz rekabet ortaminda, “bilgi output”unun katma degeri

“fiziksel output”tan daha yiiksektir. Mesela bir cep telefonu imal edip satarak elde edilen katma deger,

120 HPT, Dokuzuncu Kalkinma Plan1 2007-2013, Ankara, 2007,
http://www.dpt.gov.tr/DocObjects/Download/3582/0ik692.pdf (20.09.2010), s. 13
121 Gruber, s. 14

122DPT, 5. 13

123 Gruber, s. 20
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bu cihazi imal etmek i¢in yeni bilgi ve dizayn satmaktan daha azdir. Rekabet seviyesinin bu denli yiiksek
oldugu global bir ortamda, kazanan isletmeler her zaman “aragtirma”, “bilgi liretme” ve “uzmanlardan

yararlanmaya” odaklananlar olacaktir. “Yeni Ekonomi” olarak adlandirilan bu yeni i ortaminin esasi

budur.'?*

Artik giliniimiizde yerel hizmetlerin talep esnekligi diisiik kurumsal kullanicilar veya uzak
mesafe telefon hizmetlerinden c¢apraz olarak siibvanse edilmesi VoIP gibi alternatif ses iletim

teknolojileri nedeniyle zorlagmustir. %

2.2. Teknolojik Gelismelerin Telekomiinikasyona Etkileri
Bir iilkenin gii¢lii bir ekonomiye sahip olmasinin ve toplumsal refah1 yakalamasinin yolu,

teknoloji gelistirme ve inovasyon yoluyla teknolojik olarak iistiin 6zelliklere sahip, kaliteli, diinya
standartlarinda, katma degeri yiiksek iiriinler {ireten sanayi ve bilisim sektorlerine sahip olmasindan

geger.!2

Teknolojide olusan gelismeler sadece mobil telefon sebekeleri ve dolayisiyla mobil iletigimi
degistirmemis, ayni zamanda bilgisayar teknolojilerinde de biiyiik degisimlere yol agmistir. Mobil
telefonlar giin gectikce daha ileri teknolojiler kullanirken elbette bilgisayarlar bu gelismeler karsisinda
durumu izlemekle kalmayacaklar ve mobil iletisimin nimetlerinden yararlanacaklardir. Ilk olarak mobil
telefonlarin bilgisayar ¢oziimleri ve olanaklari sunmasi ile birlikte kullanicilar kisisel alanda veya ig
alanlarinda ¢ok daha fazla bilgisayar ¢oziimlerine telefonlar iizerinden ulagmaya baslamislardir. Tlk
kullanimlarin daha ¢ok kisisel 6zelikler ve karakterler olarak ortaya ¢iktiklarini gézlemliyoruz ve mobil
cihazlar iizerindeki ilk kisisel kullanimlarin 1997 yillar itibariyle oyunlardan olustugu goriilmektedir. '’
is ile ilgili uygulamalara baktigimizdaysa ilk uygulamalarin Microsoft Ofis destekli yazilimlarin telefonlar
iceriginde bulunmasi ile birlikte elektronik posta uygulamasi ve iceriklerinin ¢ok daha yogun olarak
kullanildig gorilmektedir. Dolayisiyla mobil telefonlar artik bir bilgisayarin yapabildiklerini kismen dahi
olsa yapabilmekte ve bazi ihtiyacglari giderme yolunda ilerleme kaydetmeye baslamislardir. Elbette
bilgisayar teknolojisi de yerinde durmamis kullanicilarina artik sadece masa Usti bilgi teknolojisi
yaninda tasinabilir bilgisayarlar sunmaya 1995 yili itibariyle coktan sunmaya baslamis ve gelisimini
bilgisayarlarin daha da kiciilmesi ve ayni zamanda daha fazla islem kapasitesi sunmasi ile birlikte

gelismeye devam etmistir.

Mobil telefon igeriklerinin hizlanmasi ve kullanicisina ¢ok daha fazla imkan sunmasi ile

birlikte ekonomi yepyeni bir yol almis bulunmaktadir. Yeni Ekonomi olarak adlandirdigimiz bu durum

124 Tamer Kogel, Isletme yoneticiligi Istanbul: Arikan Yaymevi, 2005, s. 366-367

15DPT, 5. 14

126 Aygegiil Topguoglu, “Teknolojik Degismenin Genel Ekonomik Etkileri”, (Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi, SBE, 2004), s. 46

127 (Nokia)http://www.nokia.com/about-nokia/company/story-of-nokia/mobile-revolution (24.05.2011)
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¢ok daha fazla dissallik sunmaktadir. Yeni ekonomik yap1 geleneksel ekonomik yapidan farkli olarak
cok fazla yatinm gerektirmedigi gibi kurumsal yapilardan ¢ok bireysel yatirnmlar ve ayn1 zamanda
bireysel deneyimlere ¢ok daha fazla dayanmaktadir. Bu sekilde ortaya ¢ikan ve web sayfalar ile
elektronik ticaretin yolunu acan yeni bir olgu ve bu olgunun dinamikleri ekonomide yeni bir dinamizm

meydana getirmistir. Yeni Ekonominin etkilerine baktigimizda 4 tip etki tizerinde durabiliriz: 2

istihdam

Bliyiime etkisi

Dis ticarete etkisi
Makroekonomik istikrara etkisi

PwwnNnpeE

istihdama etkisi agisindan bakildiginda; calismanin niteliginin degistigi gorilmektedir.
Ozellikle bir kurum ve anlasmalarin yapilmasi dolayisiyla da belirli calisma saatleri ile birlikte bir ¢alisan
patron iliskisi ortadan kalkmis olmaktadir. Calisma ortamlari da bu degisimden paylarini almis; belirli
bir yerde belirli saatler bazinda ¢alisma kosullari ile sekillendirilen is akitlerinden farkli olarak daha ¢ok
Home Office (Evden calisma) olarak nitelendirilebilecek ve daha serbest daha esnek ¢alisma saatleri
ortaya cikmistir. Calisanlarin statiileri de bundan etkilenmis daha etkin ve vasifli bir calisan profili ile
karsilasiimaktadir. Bu diizensizlik ve netligin olmamasi kitlesel issizlerin meydana gelmesine ve ¢alisan
ile issiz tabirlerinin degisim gostermesine neden olmustur. Uretilen seyler kas giiciine dayali

Urlnlerden ¢ok bilgiye ve deneyime dayali Uriin ve hizmetler olmustur.
Biiyiimeye etkisi; Yeni Ekonominin biiyiime iizerindeki etkilerini ii¢ noktada toplayabiliriz:

* Yeni iirlin ve hizmetlerin iiretilmesi ile toplam iiretim artar ve yeni is imkanlar1 dogar.

* E-ticaret ile tiretim siirecinde verimlilik artar. Bu noktada e-ticarete imkan veren teknolojik
donanim, fiziki, beseri sermaye ve toprakla birlikte en 6nemli tiretim faktorii olarak kabul edilir.

* Dijital reklam, sinir 6tesi liretim, internet satislari, yeni pazarlama, organizasyon ve yonetim
teknikleri ile ekonomik etkinlik artmaktadir.

Dis ticarete etkisi; Yeni Ekonomi ve kiiresellesme ile cografi sinirlar ortadan kalkmis, yabanci
yatirrmeinin sermaye yatirimlarinin artmasia yol agmistir. Bu olgu ile birlikte sektore hizmet eden
firmalarin ve bu firmalarin tageronlarinin gelismesine dolayl: etkisi olusmus ve olumlu bir digsallik
meydana gelmistir. Fiyatlar olumlu yonde etkilenmis, iriinlere ulasilabilirlik artmus, elektronik

pazarlarin seffaflig1 dolayisiyla bilgi erisiminde hiz artmsgtir. !

128 Koray Duman, Yeni Ekonominin Makro Ekonomi Uzerindeki Etkileri, Akdeniz Universitesi, Antalya 2002, s.
336-338
123 Duman, s. 337
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Kiiresellesen diinya ekonomisinde gerek sanayilesmis ve gelismesini tamamlamis iilkeler
gerekse de gelisme yolundaki iilkeler yabanci sermaye olarak ifade edilen yabanci 6zel dogrudan sabit

sermaye yatirimlarini kendilerine ¢ekebilmek igin biiyiik ¢aba harcamaktadirlar. '3

Makro ekonomik istikrar agisindan kiiresellesme olgusu ile birlikte ekonomide bireysel agidan
olumlu da olsa baz1 problemler bulunmaktadir. Kurumsal yapisi tam anlami ile olugsmamis olan bir ¢ok
uluslar aras1 firmanin telekomiinikasyon gibi ¢ok fazla degiskeni etkileyen bir sektorde sektorler tistii
kararlar1 ekonomik olarak piyasalarda bir ¢ok probleme neden olmaktadir. Bu yapr krizlerin ve
konjonktiirel dalgalanmalarin artmasina neden olmakta ayni1 zamanda belirli cografyalarda sikigip kalan

krizlerin birer diinya krizine doniismesine neden olmaktadir.

2.3. Teknoloji ve Telekomiinikasyon Yatirim Transferi
Uluslararas1 Teknoloji Transferi Bigimlerine bakildiginda teknoloji teriminin genellikle

endiistriyel faaliyetlere iliskin bilgilerin tiimiinii ya da daha genel olarak, mal ve hizmetlerin iiretimine
uygulanan bilgileri anlatmak i¢in kullanilmaktadir. Boylece, teknoloji, liretim yontemleri hakkindaki
bilgilerin tiimii olarak tanmimlandiginda, uluslararas1 teknoloji transferi de bu bilgi akimin1 kapsayacak
ve yenilikg¢i iilke disindaki bagka bir tilkeye yeni bir teknigin ya da yeni bir mal iiretilmesini saglayan

teknik bilgilerin yayilmasini ifade edecektir.'!

Teknolojinin uluslararasi diizeyde transferi g¢esitli kanallarla olmaktadir. Teknoloji transferi

bigimleri genel olarak asagidaki gibi siniflandirilmaktadir. '3

- Direk satinalma,

- Lisans ve knowhow anlagmalari,

- Franchising,

- Dogrudan yabanci yatirimlar,

- Anahtar teslim tesis yatirimlari,

- Ortak risk yatirimlar (Joint venture),

- Tedarik iliskileri,

- Ortak arastirma (cooperative research) anlagmalari ve liretim ortakligi (co-production)
- Uriin ve sermaye mali ihracati,

- Bilimsel ve teknik personel degisimi,

- Danismanlik ve yabanci uzman istihdamu,

- Bilim ve teknoloji konferanslari, fuarlar, ticari tanmitimlar, kisisel iligkiler,
- Egitim ve 6grenim,

- Ticari ziyaretler,

- Sirket satin almalari,

- Agik literatiir (Periyodikler, kitaplar, makaleler vb.)

- Devlet destek programlari,

- Uluslararasi kredi ve yardim programlari,

130 Aygiil DBnmez, “Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlarinin Ekonomik Biiylime ve Dis Ticaret Uzerine olan
Etkileri”, (Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova Univeristesi, SBE, 2009) s. 50

131 Cevdet Erdost, Sermayenin Uluslararasilasmasi ve Teknoloji Transferi, Ankara: Savas Yayinevi, 1982, s. 49
132 Kiper, s. 14
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- Ar-Ge ve Universite Sanayi Isbirligi.

Ancak bu teknoloji transferi kanallarini, teknolojinin aldig1 somut bicimlere gore ikili bir

ayirima indirgeyebiliriz. Bu durumda teknoloji iki bigimde yayilir: '

a. direkt; (lisans, jointventures, igbirlikleri, egitim tedarikleri vb.)
b. Indirekt; (dis seyahatler, genel seminer ve egitimler, ortam saglayicilar vb.).

Tablo 2. Teknoloji Transfer Yontemleri.
Dogrudan Teknoloji Transferi
Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimi
Teknoloji Transfer Sozlesmeleri
Lisans Anlasmasi
Yonetim Sozlesmesi
Teknik Yardim S6zlesmesi
Anahtar Teslim anlagmalar
Teknik Isbirligi
Makine-Donanim
Finansal Kiralama
Yabanci Uzman Calistirilmasi
Serbest Bolgeler
Uluslararasi Taseronluk
AR-GE Faaliyetleri
Dolayli Teknoloji Transferi
Kamu Bilgisi
Egitim
Insan Kaynaklar
Kaynak:  Niliifer =~ Karacasulu,  Uluslararasi  teknoloji ~ Transfer = Siireci ve  Yontemleri,

http://www.foreigntrade.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/TanitimKoordinasyonDb/transfer.doc (28.05.2011), s. 3

Dogrudan Teknoloji Transferi: Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari uluslararasi sermaye
akis1 demektir: ya yabanci bir iilkede bir firma kurulur, ya da yabanci iilkedeki bir sirkete sermaye
yatirilarak, ana firma bliyiir. Burada, yabanci iilkede edinilen sirkete "yavru sirket" (subsidiary),
"yabanci sermaye sirketi", "tabi sirket" veya "sube" denmektedir.!** Dogrudan Teknoloji transferinin
olumlu yonleri; istihdam artar, yeni yatirim ile {iretim kapasitesi artar, doviz girisi saglanir, yeni vergi

kaynaklar1 olusur, ihracat artar, teknoloji i¢in bilgi transfer edilir.!?

Teknoloji Transfer Sozlesmeleri: Teknolojinin bir iilkeden baska bir tilkeye gegisini 6ngdren

sozlesmeler ile teknoloji aktarilir.

133 Kiper, s. 13

134 Syna Oksay, Cokuluslu Sirketler Teorileri Cercevesinde, Yabanci sermaye Yatirimlarinin incelenerek,
Degerlendirilmesi, http://www.econturk.org/Turkiyeekonomisi/oksay3.pdf (02.07.2011), s. 1

135 Hasan Gurak, Kiiresel Teknoloji Transferi, 2008,
http://www.hasmendi.net/makale_gurak/Teknoloji_transferi_maliyeti.pdf (03.07.2011), s. 5
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Lisans anlagmalari: Yerel firma, yabanci bir firmanin lisans1 altinda herhangi bir tiriinii tiretme
hakkimi satin alir. Bu durum, yerel firma acisindan ortak girisim durumuna gore daha fazla teknik

kapasite gerektirir.!*

Yonetim Sozlesmeleri: YOnetim bilgisi (management know-how) sozlesmeleri seklindedir.

Yerli personelin egitilmesi ve bir yonetim sisteminin olugturulmasi amaciyla yapilan sozlesmelerdir.'?’

Teknik Yardim Sozlegmesi: Yatinm ya da lretim teknolojileri ile ilgili teknik hizmet,
damsmanlik ve benzer hizmetlerin temini i¢in iki ya da daha ¢ok tarafli olarak {ilkeler ya da firmalar

arasi yapilan sozlesmelerdir.'*®

Anahtar teslim anlasmalari: Anahtar teslim anlagmalar1 (turn-key contract) ile de teknoloji
transfer edilebilmektedir. Yatirim 6ncesi ve yatirim sirasinda bir fabrikanin faaliyetleri icin gerekli

teknik hizmetleri kapsayan teknolojilerin bir paket halinde saglanmasini 6ngdren anlagmalardir.

Teknik Isbirligi Sozlesmesi: Uzmanlarm fikir aligverisi, egitim/staj saglama, ortak AR-GE
yapma, kalite kontrol vb. sekillerde iki veya daha fazla taraf arasinda yeni teknolojiler gelistirmek veya

teknoloji degisimini saglamak amaciyla yapilan s6zlesmelerdir.

Makine-Donanmim Alimlari: Teknoloji transfer sozlesmeleri yapildiktan sonra iiretim
teknolojileri se¢iminde makine ve donanim alimi 6nemli yer tutmaktadir. Makine ve donanim aliminda
isin biiytikliigiine gore bir anlasma imzalanir. Yurt disindan makine ve donanim alimi ile birlikte

icerilmis teknoloji transfer edilmektedir.

Finansal Kiralama (Leasing): Uretim tesislerinin ve makinelerinin yurt disindan
kiralanmasina olanak taniyarak teknoloji transferi saglamaktadir. Miilkiyetin igerdigi kullanma ve
yararlanma haklarimin ekonomik oldugu varsayimina dayanmaktadir. Bu varsayima gore, finansal
kiralama belirli bir siire i¢in kiralayan (leasing firmasi) ile kirac1 arasinda diizenlenen ve
saticidan/iireticiden kiraci tarafindan secilip, kiralayan tarafindan satin alman bir malin miilkiyetini

kiralayanda, kullanma hakkin1 ise kiracida birakan bir sdzlesmedir.

Yabanct Uzman Calistirilmasi: Yabanci personel istihdami, 6zellikle yetenekli yabanci teknik

personelin galistirilmasi ile de teknoloji transfer edilmektedir.

136 Soyak, s. 33
137 Karacasuluy, s. 4
138 Karacasulu, s. 5
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Serbest Bolgeler: Serbest Bolge, bir {ilkenin milli sinirlan iginde oldugu halde, o iilkenin
giimriik smirlar1 diginda sayilan alanlardir. Glimriik dis ticaret ve i hayatiyla ilgili mevzuat bu alanlarda

uygulanmamakta, bolgeye giris ve ¢ikislar belli noktalardan kontrollii olarak yapilmaktadir

Uluslararas: Taseronluk: Bir firmanm yurt disinda bagimsiz bagka bir firmaya bir isin bir

boliimiinii ya da biitiiniinii yaptirdig1 bir anlagmadir.

AR-GE Faaliyetleri: Aragtirma Tageronlugu (research subcontracting) ile veya ortak AR-GE

projeleri ile teknoloji transfer edilebilir.

Dolayh Teknoloji Transferi: Teknolojinin yayinlar, medya, egitim ve kisisel ziyaretler ile

saglanmasi olarak aciklanmaktadir.

Kamu bilgisi: Teknik dergi ve kitaplari, mesleki dergi, brosiir vb. yayinlar1 ve konferanslar

kapsamaktadir.

Egitim: Resmi ve resmi olmayan egitim programlar1 ve kisa donemli kurslar1 kapsamaktadir.
Firmalardaki i¢ egitim programlari, profesyonel derneklerin veya oOrgiitlerin ticari egitim programlari,

egitim kuruluslarinin veya arastirma enstitiilerinin sagladiklari egitimler de bu gruba dahildir.

Insan kaynaklarimin dolagimi: : Cok uluslu sirketlerden yerli firmalara gegen isgiiciiniin bilgi
transferini ger¢eklestirmesidir. Yabanci firmalar yerli firmalarla yaptiklari igbirlikleri ¢ercevesinde ilgili
firmalara bilgi, beceri ve tecriibelerini iceren “know-how”larmi isgiicli hareketliligi ¢ergevesinde

transfer ederek ev sahibi olduklari iilkenin beseri sermayesine olumlu katki yaparlar.'*

Her ne kadar azgelismis llkelere yonelik teknoloji transferi daha ¢ok sermayeye igerilmis
olarak gergeklesmekte ise de istatistik ve hesaplamalar ancak igerilmemis tipte teknoloji transferiyle
yani patent, lisans ve know-how anlagmalar ile sinirhidir. Bununla birlikte, teknolojinin igerilmis ve
icerilmemis olarak ayirimi goriindiigii kadar kesin ve agik degildir. Cesitli transfer bigimlerinin bir arada
varlig1 da s6z konusu olup, karma isletmeler, dogrudan yatirim, anahtar teslimi 6rneklerindeki gibi
teknolojik paket olarak adlandirilan daha karmasik teknoloji transferi bigimleri de olusturulabilir. Bu
durumda yukarida anilan teknoloji transferi yollarindan bir kag1 birlesmistir: sermaye mallarinin teslimi,
teknik yardim, teknik bilgi ve miihendislik hizmetlerinin saglanmasi, 6zel bir iiretim teknigine iliskin
lisans anlagmas1 vb. gibi. Bdylece bir yandan yabanci sermaye yatirimlari, 6te yandan lisans, patent ve
teknik bilgi gibi gayri maddi haklarin satin alinmasi, uluslararasi teknoloji transferinin iki énemli

kanalini olusturmaktadir. 4

139 Fatih Yiicel ve Oktay Salih Akbay, Yabanci Dogrudan Yatirimlar Yoluyla Gelismekte olan Ulkelere
Teknoloji Transferi ve Ekonomik Biiyiime, Universite Sanayi 1$birligi Kongresi, Adana, 2008, s.5
140 Erdost, s. 50
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2.4. Uluslararasi Teknoloji Transferleri Uygunlugu
Azgelismis llkelere yonelik teknoloji transferinin etkileri agisindan bakildiginda elestirel bir

analiz olarak transfer edilen teknolojilerin uygunlugu ve uyarlanmasina iliskin durumun

degerlendirilmesi yerinde olacaktir.

Teknolojinin uyarlanmasi ile ilgili elestirel analizlerin temelinde teknoloji transferinden
beklenen fakat saglanamayan sonuglarin yarattig1 diis kiriklig1 yatmaktadar. ileri teknolojilerin ithali ne
fazla is giliciinii emme olanag1 yaratabilmis ne de ekonomik sektorler arasindaki teknolojik farklari
azaltmuis, ortaya ¢ikan bu durum, transfer edilen teknolojinin hem {ilkenin ekonomik kaynaklarina, hem
de smal yapisina uygun diismemesine ve bunlara uyarlanmasina baglanmistir. Bu analizlerin
kaynaklandig1 diisiince Ozetle sOyledir: ileri teknolojiler azgelismis iilkelerin i¢inde bulunduklar
ortamdan ¢ok farkli bir sosyo-ekonomik ortamda genel olarak, emek faktoriiniin nispeten kit ve
maliyetinin yiiksek oldugu sanayilesmis iilkelerde teknolojik yenilikler emek sakingan niteliktedir. Bu
nitelikteki teknolojilerin emegin fazla ve sermayenin kit oldugu azgelismis iilkelerin yerel kaynaklarina,
i¢ pazarin boyutlarina ve faktor donanimlarina uyarlanmadan transfer edilmesi, issizlik, atil kapasite

gibi toplumsal Setler bigiminde somutlagan bazi yapisal sapmalara ve dengesizliklere yol agmaktadir.'#!

Kapitalizmin tarihi incelendiginde farkli alt donemlerde 6zel bir dinamizm kazanmus farkl
sektorlerin varlig1 gdze carpmaktadir. Bu sektorler, genel olarak donem agisindan yeni sektorler olmakta
ve bu sektorlere konu olan mal ve hizmetler baslangigta bir ya da birkag firma tarafindan tiretilmektedir.
Bu durum, yeni triinlerin yeni olusan piyasasinin monopol piyasalara yakin bir seyir tutturmasina yol
acarak, bu {irlinleri iretenlere, yiiksek fiyatlar araciligiyla yiiksek kazanglar saglama imkani
vermektedir. Dolayisiyla kapitalizm bir tilkeye ait firmalarin belirli bir donemini farklilastirarak dinamik
sektorlerin bizzat yaraticist olmasi ya da yeni iiriinlere iligkin iiretim faaliyetlerine giriserek baska yeni
irlinler yaratabilmesi, o {lilkenin "kalkinma"s1 agisindan kritik bir 6gedir. Diger taraftan olusan yeni
irlinlerin iretim siirecleri, zamanla bagka llkelerdeki firmalar tarafindan 6grenilmekte ve benzer
irlinleri tireten farkli {ilkelere ait firmalar ¢ogalmaktadir. Bu siiregle birlikte o iiretim faaliyeti ya da
faaliyetlerine iliskin piyasalarin tam rekabet piyasalarina yaklasmasi s6z konusu olmaktadir. Dolayisiyla
o iiretim faaliyetinde rakipler artmakta ve mevzubahis iiretim faaliyeti ya da faaliyetlerinin getirilen
azalmaktadir.'**Uluslararasi teknoloji transfer siirecini dort asamada inceleyebiliriz: '

a) Edinme / Benimseme

b) Oziimseme / Uyarlama

c) lyilestirme / Gelistirme
d) Yayma/ Yaratma

141 Erdost, s. 76

142 Alparslan, Afsar, Akseki, s. 14

143 Niliifer Karacasulu, Uluslararasi teknoloji Transfer Siireci ve Yontemleri,
http://www.foreigntrade.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/TanitimKoordinasyonDb/transfer.doc (28.05.2011), s. 1
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Bu bir siire¢ olarak kabul edilmeli birbirinden ayrilmayan bir biitiinii olusturmakta birbirleri

ile cakisan dort asamadan olugmaktadir.

Edinme / Benimseme: Bu asamada gereksinim duyulan teknolojinin secimi, elde edilmesi,
tamimlanmasi ve 6grenilmesi yer almaktadir. Bu agamanin amaci uygun teknolojinin tanimlanmasi ve

se¢ilmesidir.

Oziimseme / Uyarlama: {iretimin saglanabilmesi ve teknolojinin kullanilabilmesi igin
teknolojinin ulusal gereksinimlere ve kosullara uygun hale doniistiiriilmesi, yeni kosullarin 6zelliklerine
entegre edilmesi ve teknolojide gerekli miihendislik ve uygulama ayarlamalarinin yapilmasim
kapsamaktadir. Amag {llkenin veya firmanin teknolojiyi kendi 6zel kosullarina uygun hale

getirebilmesidir.

Tyilestirme / Gelistirme: Bu asamada teknoloji iyilestirilir; teknoloji bir iist seviyede yeniden
iiretebilme yetenegi, arastirma gelistirme faaliyetleri ile birlikte daha etkin bir kullanim i¢in ¢6ziimlenir
ve tekrar doniistliriiliir. Ana amag teknolojinin eskimesini 6nlemek ve oldugu gibi kullanimindan dogan

aksaklik ve sikintilar1 gidermektir.

Yaratma / Yayma: Bu asamada uyarlanan ve gelistirilen teknolojinin sektorler i¢inde ve
arasinda yayginlastirilmasi ve kullaniminin saglanmasi amaglanir. Bu sekilde {ilke teknolojiyi sadece
transfer eden bir iilkeden ¢ikmis ayn1 zamanda teknolojiyi yaratan, inovatif bir {ilke konumuna ulagmig

olur ve yarattig1 teknolojiyi de yayma asamasina ge¢mis olur.

Tablo 3. Gelismekte Olan Ulkelere Yabanci Yatirim Girisleri (Milyar ABD Dolar)

1990-

2000
Ulkeler Ort. 2003 2004 2005 2006
Cin 30,1 53,5 60,6 72,4 69,4
Brezilya |12 10,1 18,1 15 18,7
Meksika | 9,3 15,4 22,3 19,7 19
Polonya |3,6 4,5 12,8 9,6 13,9
Malezya | 4,7 2,4 4,6 3,9 6
Tiirkiye |0,7 1,7 2,8 9,8 20,1
Tayland |3,1 5,2 5,8 8,9 9,7

Kaynak: Fatih Yiicel ve Oktay Salih Akbay, Yabanct Dogrudan Yatirimlar Yoluyla Gelismekte olan Ulkelere
Teknoloji Transferi ve Ekonomik Biiyiime, Universite Sanayi Isbirligi Kongresi, Adana, 2008, s.3

2.5.Gelismis Ulkelerden Az Gelismis ve Gelismekte olan Ulkelere Teknoloji Transferleri
Az Gelismis Ulke (AGU)'lere yonelik teknolojik gelisme 1970'li yillarin sonuna kadar

bagimlilik okulunun etkisi atanda kalmistir. Bu yaklasim, teknolojinin 6zellikle fiziksel kismini 6n
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planda tutmakta ve transfer edilen teknolojinin AGU'lere maliyeti ve uygunlugu konularinda
yogunlagmaktadir. Buna gore, teknolojik gelismenin motoru kabul edilen yatirim mallar1 sektoriiniin
AGU'lerde gelismemis olmasi nedeniyle bu iilkelerin disardan aldiktan fiziksel teknoloji, teknolojik

bagimliligin bir nedeni olarak yorumlanmaktadir. '

1970’11 yillarin bagindan bu yana, bir yandan kiiresel capta yeniden bigimlendirme yontemleri
Gelismis Ulkelerce uygulamaya konulurken, bir yandan da bu iilkelerdeki firmalar tarafindan biiyiik
doniistimlerin gergeklestirildigi goriilmektedir. Diinya tarihinde goriilmedik hizla biyiiklii kiigiiklii
teknolojik yenilikler devreye sokuldugu gibi, firmalarin yeni orgiitlesme, isbirligi ya da ¢atigmasi ortaya
cikmigtir. Bu arada siddetlenen rekabet giigsiizleri tasfiye ederken, giigliller daha da giiglenerck

Diinya’ya hakim olmaya bagladilar.'*®

Bagimlilik okulunun teknolojiyi ele alis bigimindeki bu degerlendirmelerin temel dayanag,
yatirim mallar1 sektdriiniin olusmadigi AGU'lerde fiziksel teknoloji transferi ile birlikte bir bagimlilik
ortaya cikarken, transfer edilen teknolojinin bilgi ve organizasyon yoniiniin de gelisemeyecegi
varsayilir. Boylece, AGU'lerde teknolojik yetenek zayif olmakta ve yerel teknolojilerden ¢ok yabanci
teknolojilerde yogunlasiimaktadir. Boylece AGU'ler fiziksel teknoloji transferine bagimli kalmakta ve

teknolojinin diger unsurlari olan bilgi, organizasyon ve nitelik birikimi eksik kalmaktadir.'4

Bagimlilik okulunun dikkat ettigi nokta ithal edilen teknolojinin maliyeti ve uygunlugu iken,
yeni yaklasimlarda, elde edilen teknolojinin uyarlanmasi ve teknolojik yetenegin kazanildigi siireglerin

yani teknolojik gelismenin dogasi {izerinde yogunlasilmaktadir.

Yirminci ylizyillin son ¢eyreginden itibaren iktisadi, siyasi, kiiltiirel yap1 ve siireclere
damgasimi vuran; temelde kapitalizmin gelismesi, yayilmasi ve derinlesmesi anlamini tasiyan, IMF,
DTO ve Diinya Bankasi gibi uluslararas1 kuruluslar ile ¢okuluslu sirketlerin yeni teknolojik devrimlerle
beslenen bu siire¢ diinya ekonomisini tek bir biitlin olmaya yoneltmektedir. Sermaye, iiretim ve hizmet

faaliyetleri, ticari ve teknolojik gelismeler uluslararasi bir nitelik kazanmaktadir. '¥

Bunlarin yani sira teknolojik gelismelerin hizla yayilmasi, iiretim teknik ve teknolojisindeki
yenilenmeler, bilgisayar-internet kullanimindaki ilerlemeler, iletisim teknolojisindeki hizli yayilma
diinya ¢apinda yeni teknolojilerin iiretilmesi ile beraber bunlarin ekonomiye yansimasi diinyada
kiiresellesme egilimini hizlandirmigtir. Diinya ekonomik sisteminde kapitalist {iretim iliskilerinin

yayginlagmasi ve uluslararasi bagimliligin artmasi finansal hareketler, teknoloji transferi ve bireysel

144 alkan Soyak, Teknolojik Gelisme ve Ozellestirme, Birinci Basim, istanbul: Kavram Yayinlari, 1996, s. 39
145 Kazgan, s. 111

146 Soyak, s. 40

147 Yiicel Uyanik, Neoliberal Kiiresellesme Siirecinde isgiicli Piyasalari, Gazi Un. iiBF. Dergisi, 2008, s. 212
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dolagimin ulusal ekonomi OGlgeginin digina tagsmasina ve diinya ¢apinda biitiinlesmis bir ekonomi

yaratilmasina neden olmustur.'*3

Teknolojik gelisme ve olusumu igin gereken teknolojik yetenegin, AGU'ler igin iki yaklagim
icinde degerlendirilmektedir. Birinci grup yaklasim teknolojik gelisme ve dolayisiyla teknolojik yetenek
olusumunu ekonomik ¢evreden gelen uyarilara otomatik bir tepki bi¢iminde degerlendiren
yaklasimlardir. Piyasa eksikligine dayali ve neoklasik bir vizyonla gelisen bu yaklasim ile AGU'lerde
ayn1 niteliklerin aranmasi ve bu nitelikleri etkileyen olumsuz faktorlerin (basta devlet miidahalesi)
ortadan kaldirilmasina yonelik politikalar savunulmaktadir. ikinci grup ¢aligmalarda ise, firmalar ve
iilkeler i¢in teknolojik bilgi ediniminde yeni donanim satin alma, yabanci dogrudan yatirim, teknoloji
transferi, tersine mithendislik gibi formel yontemlerin yani sira, taklit, yabanci yaynlar izleme, yabanci
uzmanlardan yararlanma gibi informal yontemlerin varligindan hareketle, teknolojik birikim siirecinin
maliyetsiz olamayacag1 vurgulanmaktadir. Bu yontemler belirli bir kaynak, zaman ve ¢aba harcanmasini

gerektirir. Her AGU bu yontemleri ayni kullanmayacak ve farkliliklar olusacaktir. '4°
AGU'lerde teknolojik yetenek diizeyini karakterize eden teknolojik gelisme faaliyetleri: '*°

-Yeni Uriin ve Siireclere yonelik arastirma yapmak,
-Uriin ve siirecleri yerel kosullara uyarlamak,
-Mevcut iiriin ve siiregleri gelistirmek,

-Yeni iirlin ve siirecler geligtirmek,

-Temel arastirmalar yapmak,

Yeni ekonomik diizen 1980’11 yillarin basindan itibaren adim adim yiiriirliige girmistir. Diisiik
ve orta gelirli {ilkeler i¢in petro-dolarlarin yeniden dolasima sokulma siirecinde, bir ¢ok kredi kurumu
borg vermek i¢in birbirleriyle yarigsmis, borg alip geri 6deyemeyip borg krizine batan tilkelerin imdadina
IMF ve Diinya Bankasi ¢oziimleri sunulmustur. °!Gelismekte olan iilkelerin ellerinde bulunan teknoloji

artik Gelismis iilkeler i¢in ¢ok daha ucuz hale gelmistir.

Firmalarin gesitli diizeylerde bulunan iiretim, yatirim ve baglanti yeteneklerini i¢sellestirerek,
teknolojik yetenek diizeyini yiikseltebilmeleri olasidir. Ik asamada basit ve rutin yetenekler otomatik
bir bi¢cimde ortaya ¢ikabilir. Diger karmasik yeteneklere ulagabilmek igin ise firmanin hem belirli bir

maliyet ve cabaya katlanmas1 hem de bu faaliyetlerin ekonomik ve kurumsal ¢evre tarafindan uyarilmasi

148 Yiicel, s. 213
149 soyak, s. 42
150 Soyak, s. 43
151 Kazgan, s. 55
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gerekecektir. %2 Teknolojik yetenegdi, teknolojik bilginin etkin kullanimini belirleyen ekonomik ve

kurumsal ¢evrenin yan sira, teknolojik bilginin edinim bigimleri de etkileyebilmektedir.

Tablo 4. Teknolojik Bilginin Edinim Bigimleri
Yabancilarin Aktif Rol Oynadigi | Yabancilarin Pasif Rol Oynadigi

Formel .Dogrudan yabanc1 yatirim .Makina Satin alma
.Anahtar teslim proje
.Ortaklik

.Yonetim s6zlesmesi
.Lisans

Informel | .ihracat yaparak 6grenme .Taklit

.Teknolojik yazin izleme

.Bilimsel faaliyetler yapma

Kaynak: Alkan Soyak, Teknolojik Gelisme ve Ozellestirme, Birinci Basim, Istanbul: Kavram Yayinlari, 1996, s.
47

2.6. Telekomiinikasyon Politikalarinin Ekonomik Performansa Etkileri
Rostow toplumlarin gelisme asamalarin1 5 asamaya ayirmistir; geleneksel toplum, kalkisa

hazirlik evresi, kalkis, olgunluga gegis donemi ve kitlesel tiiketim asamasidir. Ulkelerin gelismelerini
engelleyen ve saglayan faktorler arasinda bircok model gelistirilmigtir, Bu modeller arasinda
toplumlarin, siyasi, sosyal ve ekonomik orgiitlenme ve igleyis bicimlerinde teknolojinin ¢gok dnemli bir
yere sahip oldugunu goriiyoruz. Toplumsal doniisiim teknolojik doniisiimle i¢ ice olup birbirini

etkilemekte ve birbirini beslemektedir.'?

Teknolojinin kullanimi ve edinimi ile gelistirilmesi ve iilkelerin {iretim imkanlar1 tizerindeki
etkileri gelisimin temelini olusturmaktadir. Bununla birlikte bu gelisim bazi yapilarin ve sektorlerin
¢okiisiine de neden olmaktadir. Teknoloji sadece iyi yonleriyle degil eksik taraflar1 ve ekonomiden
aldiklari ile de irdelenmesi gereken bir konudur. Teknoloji kullanimi elbetteki toplumlarin ve iilkelerin
gelisme kapasitelerini etkilemekte ve gelisimlerine biiyiik katkilar sunmaktadir. Uretimin gelismesi
kadar bilginin aktarilmasi ve iletilmesi konusunda yasanan gelismeler bu tekniklerin kullanilmasi ve
yayilmasi ile ilgili konularda biiylik gelismelere sahne olmaktadir. Teknoloji ve Telekomiinikasyon
yapisi bilgi, bilim ve ekonomi formlar1 arasinda evrensel doniisiime ve yeni araglar ile yeni bir iletisim

ve sdylem lizerine vurgular olusturmustur. '3

Ekonomiye, tarih boyunca ii¢ énemli devrim etki etmistir. Birincisi, “Sanayi Devrimi”;
ikincisi, Ikinci Diinya Savasi sonrasi yasanan “Teknolojik Devrim”; ii¢iinciisii, giiniimiizde yasanilan

“Enformasyon Devrimi”, “Bilgi Devrimi”, yani “Yeni Ekonomi”dir.'>* Teknolojik yeteneklerin artmasi

152 5oyak, s. 46

153 Turanli, ve Saridogan, s. 95

154 Vincent Mosco, The political economy of communication, Sage Publications, London 2009, s. 66

155 Fatma Zehra Savi, Orhan Kandemir ve Tolga Ulusoy, Teknoloji ve Yeniden Sekillendirdigi Makro Ekonomik
Biiyiime Modeli, Kastamonu Universitesi, Adana 2008, s. 1
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ile birlikte gelisen iiretim kapasiteleri ve ulasilan diizey tamamen faydali ve bu ilerlemelerin avantajlari
ile ilgili son zamanlarda arastirmalar artmustir. Ozellikle g¢evre kirliligi gibi konularda tereddiitler
olugmaktadir. Teknolojik kabiliyet ¢evrenin tiikenmesine ve geri doniilemeyecek zararlarin olusmasina
neden olmaktadir. Bu konuda elbetteki bazi tedbirler alinmistir. 1987 Avrupa Tek Senedi 25. Maddesi
cevre basligi altinda topluluk cevreye iligkin olarak; amaglari; cevrenin kalitesini korumak ve
iyilestirmek, kisi saghigim1 korumaya yardimci olmak, dogal kaynaklar1 6zenli ve akileir kullanmak
olarak belirlemistir. Ilkeler; onleyici eylem ilkesi, gevreye verilecek zararlar1 kaynaginda énleme ilkesi,

kirleten oder ilkesidir. '%°

Elektronik ticaret ve tele pazarlama gibi yeni teknolojilerin farkl telekomiinikasyon sebekeleri
vasitasl ile tiiketicilerin hizmetine sunumu ile birlikte; maliyetlerin azalmasina ek olarak gelir seviyesi,
etkinlik ve seffaflik gibi alanlarda 6nemli ilerlemeler saglanmistir. Mobil iletisim ve internetin gelisimi
ile birlikte, sebeke ve hizmetlerin birbirine olduk¢a yakinsadigi ve kullanicilarin ¢oklu hizmetleri bir
arada elde etmesine olanak saglayan teknolojilerin gelisiminde Onemli ilerlemeler saglandigi
goriilmektedir. %7 Yeni ekonomi ile gelismekte olan iilkelerde istihdam piyasasi dual bir yapi
kazanmustir. Bir tarafta niteliksiz issizler is ararken, diger tarafta nitelikli is¢i ihtiyaci olmasina karsin

temin edemeyen is diinyas1 vardir. Bu nedenle egitimin 6nemi eskiye nazaran ¢ok daha artmistir. '8

Cevre konusuna ek olarak ekonominin en biiylik sorunlarindan biri olan issizlik konusunda da
teknolojik gelismeler maalesef sinifta kalmaktadir. Gelisme kaginilmaz ve durdurulamazdir elbetteki
ancak bu gelismelerin tiimiiniin insanlara ekonomik yararlar sagladigi muallaktadir. Bir¢ok calisan
mobil iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucunda isinden olmaktadir. Politik ekonomi ve
iletisim, sosyal ve kiiltiirel uygulamalarin karsilikli olusmasidir. > Ozellikle “mektup” kavranu artik
neredeyse kaybolmak {izeredir. Bunun yerini elektronik posta (e-mail) kavrami almustir. Elbette
insanligin hayatina getirdigi avantajlar mevcuttur ancak bunun yaninda bir is kolunun, postaciligin
kapasitesinin ¢ok ciddi oranda diismesinin yanina sektor calisanlarmin fatura ve benzeri posta
gonderileri teslim etmelerine neden olmustur. Tiirkiye’de her giin 32 milyon kisi internete girmekte, her
ay 100 kisiden 65’1 Hotmail posta adresine ulasmaktadir. Tiirkiye’de web {izerinden e-posta kullanan
100 kisiden 89,4’1i Hotmail mail adresini tercih etmekte ve mail kullananlarin sayis1 her ay 90.000 adet
artmaktadir.'®® Giiniimiiziin kiiresel ekonomisinde ticaretin kendisi de elektronik ticaret dedigimiz (e-
ticaret) ortamda gergeklesmektedir. 1990’11 yillarda oldukga ciliz olan internet ortamindan {irtin sunumu

ve istemi olgusu artik 2000’li yillarda eskisi gibi yetersiz degildir. Aksine gliglenerek artan bir egilim

156 Rusen Keles, Cevre Politikasi, Istanbul: imge Kitapevi, 2009, s. 460

157 fhsan Kulal ve Hakan Bilir, Bilgi ve iletisim Sektdriindeki Gelismeler ve Egitimler, TOBB, istanbul 2010, s.5
158 Savi, Kandemir ve Ulusoy, s.4

15 Mosco, s. 68

160 (Rehber Host)http://www.rehberhost.com/2011-yili-hotmail-com-istatistikleri (30.05.2011)
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sergilemektedir.!'®! E-devlet projeleri bu ¢ercevede kamunun etkinliginin artirilmasinda baslica rolii
oynadigi gibi, sektdr iklim degisikliginden, saghik ve egitime kadar cok genis bir yelpazede
kullanilmaktadir. '®? Telekomiinikasyon degisimi ve gelisimi bilginin birinden digerine aktarimi

anlamina gelir, bilgisayar bilimi bilgi iletilmesi olarak goriilmektedir. 3

Ozellikle ikinci diinya savasi ertesinde iz kazanarak devam eden Ar-Ge ve yenilikgilik
faaliyetleri; radar, mikrodalga, radyo, TV, niikleer enerji, kisisel bilgisayar, hiicresel iletisim, internet,
web tabanli ¢oziimler gibi biiyiik ilerlemelere yol agmistir. 1940°1arda baglayan bu ivme giiniimiizde de
bilim ve teknolojinin ilerlemesi ile onemli degisikliklere yol agmaktadir. ICT ((information and
communication technology) (Bilgi ve lletisim Teknolojisi(BIT)) sektorii yenilikgilik, biiyiime ve
isttihdamin en bilylik kaynaklar1 arasinda yer almaktadir. Sektoriin OECD iilkelerindeki istihdama
katkis1 %35,5, is yasamina olan katma deger katkisi ise %8’ler civarindadir. Sektér, Ar-Ge yogun
olmasinin yan1 sira yenilik¢iliginde kaynagi durumundadir. Bu gergevede verimlilik ve yenilikg¢iligin
yonlendirdigi ICT sektorleri ve interneti, ekonomik altyapinin temelleri arasinda saymak yerinde
olacaktir. Yasanan kriz, sektoriin ekonomi i¢indeki dogal merkeziyetci konumu nedeniyle, dogrudan ve
dolayl1 olarak hem sektoriin kendisini hem de verimlilik ve yenilikgilik ile olan yakin baglar nedeniyle
ICT kullanilan diger sektorleri ve toplumu etkilemistir. '** Mobil iletisimin yillik verimlilik artisina
katkisina bakarsak; Hollanda % 0,29 ile en yiiksek katkiya sahip olmaktadir. Mobil telekomiinikasyon
diger batili Avrupa iilkelerinde % 0,28 diizeyindedir. Bu {iilkeler; Almanya, Finlandiya, Portekiz ve
Norveg’tir. Kanada % 0,15 ve Meksika % 0,14 ile en diisiik diizeyde bulunan iilkelerdir. '3

Internet ve ileri ICT iiriinlerinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte son yillarda yasam tarzi nemli bir
doniisiime ugramustir. Birbirlerine aglarla baglanmig olmak, iletisimin yontemini degistirmis ve bilgi ve
iletisim teknolojisindeki gelismeler refah seviyesini, yenilik¢iligi ve yeni mesleklerin sayisini artirarak,
bilgi ekonomisinin olugsmasina neden olmustur. ICT sektoriiniin ekonomik biiyiime ve sosyal/kiiltiirel
kalkinma i¢in oynadigi O6nemli rol toplumun biitiin kesimleri tarafindan onaylanmaktadir.
Telekomiinikasyon sektoriiniin 2008 y1lindaki biiyiikliigii 1 trilyon ABD dolarma ulagmstir. Tiirkiye’de
bu 2008 y1l1 itibariyle 23,8 milyar ABD dolar1 seviyesine ulasmustir. ¢ Ekonomi politikasi egitimi belirli
glglerin toplumsal iletisim kanallari olusumuna katkida bulunmustur. Bununla, hiikiimet ve yapisal
glclerin iletisim uygulamalarini nasil etkiledigini, arastirma ve gelistirme dnemli bir katki yapmistir.

Kapitalizm, ticaret ve uluslar arasi is bolimi icerisinde bu yapilari ve uygulamalari yerlestirmeye

161 Savi, Kandemir ve Ulusoy, s. 6

162 kylali, ve Bilir, s.2

163 Mosco, s. 67

164 Kulali ve Bilir, s.54

165 Harald Gruber ve Pantelis Koutroumpis, Mobile Telecommunications and the Impact on Economic
Development, imperial Collage, London 2010, s.35

186 Kulali ve Bilir, s.5
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yardimci oldu. Bununla birlikte sosyal iletisim uygulamalari yapilandirma siireci dnemlidir. iletisim
sadece gercek ekonomi, siyaset bilimi ve sosyoloji ile aciklanabilir. Ozellikle iletisim ve dénisiimler
iletisimde diinya lizerinde bazi nemli degisikliklere neden olmustur. Ornegin, internet gibi yeni medya
dizeni blyik sirketler ile blylk karlarin dénismesine olanak saglamis ve yeni bir medya diizenini

ortaya koymustur. ¢’

Glney Kore’de ICT (BIT) ile birlikte sektoriin, GSMH igerisindeki biytkligi 1997 yilinda
%7,7°den 2000 y1linda %15,3’e; sektdriin GSMH biiyiimesine katkisi ise 1999°da %34 ten 2000 yilinda
%46’ya ulagmistir. Diinya Bankasi verilerine gore, Giiney Kore ekonomik yapisini IT (Bilisim)
sektoriine yapilan yatirimlar sayesinde en hizli ve basarili bir bicimde doniistiiren iilke konumuna
yiikselmistir. '°® Tlk olarak 1995 yilinda yapilan elektronik ticaretin cirosu 1998 yilinda 301,4 milyar
dolara ulagsmig bulunmaktadir. Bu cironun 2002—-2003 yillarinda 1 trilyon dolar1 agsmasi1 beklenmektedir.
Asya’da 1999 yilinda firmalar arasi endiistri i¢i ya da dis1 (B2B-Business to Business) ticaretin
elektronik ticaret yoluyla yapilan boliimii yaklasik 30 milyar dolar diizeyindedir. Gelismis ekonomilerin
ontimiizdeki bes yillik siire¢ igerisinde elektronik ticaretten saglayacaklar1 fayda, yillik ortalama %1,2

GSYIH artis1 ve %0,5-0,8 enflasyon diisiisii olarak tahmin edilmektedir. '’

Kurumsal kullanicilarin daha ucuz hizmetleri aragtirma egilimi, bazi telekomiinikasyon
hizmetlerini 6ne ¢ikartmaktadir. Ekonomik kriz dolayisi ile firmalarin pazarin disinda kalma olasilig
maliyetler konusunda daha hassas davranilmasimi gerektirmektedir. Bu durum ¢ogu firmanin seyahat
giderlerini kisarak video konferans ve tele konferans gibi hizmetlere yonelmelerine neden olmaktadir.
Kullanicilarin bu egilimi, internet iizerinden sesli konusmaya olanak saglayan VOIP ((Voice Over
Internet Protocol), IP {izerinden ses verisi gonderilmesi) gibi hizmetlere olan talebin artmasina neden
olmaktadir. '”° Saglam ve kapsamli bir telekomiinikasyon agi ile birlikte bilgi ve bilginin serbest
dolagimi hizli bir sekilde saglanir. Bu sayede bilgi genel olarak artar ve serbestlesir. Bu isletmelerin
ckonomik ve verimli bir sekilde iletisim kurabilmelerine ve ekonomik olarak mevcut tiim bilgiye
ulagmalarim saglar. ! iletisim yapisinin degisimi ve politik ekonomiye etkileri agisindan ekonomik,
politik ve diger malzeme bilesenleri yogunlasmis olmasina ragmen medya toplumunun temel
ekonomik, siyasi, sosyal ve kdltiirel siireclerin ayrilmaz bir parcasi olarak iletisim sistemlerinin

incelenmesi anlamina gelir. 172

167 Mosco, s. 68
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Telekomiinikasyon gelisimi ve yan kanallarin dogusu ve gelisimi deregiilasyonunda daha iyi
bir politika olarak islemesine yol agmistir. Hizli biiyiiyen sirketler ve sirketlesmeler devletin
ekonomideki giiciinii ve etkisini de etkilemis bulunmaktadir. Yiiksek teknik politika genel kamuoyu
tarafindan biiylik ol¢lide g6z ardi edilir. Hiikiimet ekonomik, hukuksal ya da kaynaklar iizerinde 6zel
tasarimlar1 ile Organize c¢ikarlari, neredeyse secilmis yetkililer tarafindan duyulmasim tek sesleri
sembolik olaraktir. Telekomiinikasyon potansiyel kurumsal rakipleri boliinmiis olmasina ragmen,
etkilenen sektorler biiylik sirketler acikga baskin sesler vardir. Bu ¢ikarlar, vatandaglarin 6zellikle
tiiketici olarak tasarlanan ve biiyiik bir kismi politika yapicilar bu goriisii kabul etmistir. Birgok kiigiik
gruplarin katilimi, destegi ya da genel vatandaslarin anlayis1 olmadan daha biiyiik bir kamu yarar igin

konugmaya c¢alistimis ama sadece isim yapmugtir. '7

Makroekonomik analiz, genel olarak ii¢ sey iizerinde durur: Ulusal gelir (GSYIH),
igsizlik ve enflasyon. '7* Diinya Mobil Operatorler Birligine gore 2009 yilinda 200-300 milyon
diizeyinde olan mobil sebekeler {izerinden internete baglanan kullanici sayisinin 2013 sonu itibari ile
2,4 milyara ulasacagi tahmin edilmektedir. Bu ¢er¢evede dniimiizdeki bes yillik donemde global olarak
800 milyar ABD dolar lizerinde bir biiyiikliige ulasmasi beklenen mobil yatirimlarin 550 milyon ABD

dolarinin genis bant erisime ait olmasi beklenmektedir. 7

173 Olufs, 5.3
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3. INOVASYON
3.1.inovasyon Nedir?
'Tnovasyon', kavram olarak, hem bir siireci (yenilemeyi/yenilenmeyi) hem de bir sonucu

(‘yenilik') anlatir. OECD literatiiriine gore, inovasyon siire¢ olarak bir fikri pazarlanabilir bir {irlin ya da
hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir imalat ya da dagittim ydntemine, ya da yeni bir toplumsal hizmet
yontemine doniistiirmeyi ifade eder. Ama aymi sézciik, bu doniistiirme siireci sonunda ortaya konan,
pazarlanabilir, yeni ya da gelistirilmis iirlin, yontem ya da hizmeti de anlatir. ' Yasadigimiz ¢ag

itibariyle, inovasyon, bilim ve teknolojiyi ekonomik ya da toplumsal bir faydaya doniistiirmeyi anlatir.

Teknolojik ilerlemelerle birlikte diinyada cok biiyllk ve hizli degisimler yasanirken,
kiiresellesme biitiin hiz1 ile bu siirece destek veriyor. Yeni bilgi ve iletisim teknolojileri kiiresel
ekonomiye paralel olarak ilerliyor, bilgi ve iletisime dayali is kollar1 geleneksel sanayi alanlarinin yerini
aliyor, iletisime yatirim yapan iilkelerin milli gelirleri daha hizl artiyor. Teknik degisimin, ekonomik
biliylimenin en dnemli etkeni olarak, 6zellikle telekomiinikasyon ve bilisim sektoriiniin énemli yapisal
degisimleri de beraberinde getiriyor. Ozellikle bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin son 30 yil i¢indeki
gelisimi, inovasyon etkinliklerinin kiiresel de@isimi yakalama da temel unsur haline getirdi.'”’
Ekonomik kriz dénemlerinde geleneksel, ya da genel gecer sagduyu en birinci Onceligin maliyet
yonetiminde olduguna isaret eder. Bu 6nerme ¢ogu kurum i¢in siiphesiz ¢ok dogrudur. Bu tiir bir kriz
ortaminda Bilim ve Teknoloji biit¢elerinin daralmasi ya da tekrar tekrar yeniden gézden gegirilip yatirim
ve gider onceliklerinin yeniden belirlenmesi kaginilmaz olur. Bu genel kabul gérmiis yaklasim iginde
ise inovasyon artik vazgecilmis bir "liikks" olarak degerlendirilmeye baslanir. Bunun da nedeni, aslinda
yine geleneksel ya da baska bir deyimle ge¢mis deneylerden kaynaklanan bir algidir: inovasyon yiiksek
maliyetler ve yatirimlar igerir.!”® Bilim ve teknolojiyi iiretmek ve ekonomik ve toplumsal bir faydaya

doniistirmek igin Ulusal Inovasyon Sistemi olusturulmalidir.

Ulusal inovasyon sistemi bilim ve teknoloji iiretmeye yonelik kurumsal mekanizmalarin
Otesinde, bilimsel ve teknolojik bulgular1 ekonomik ve toplumsal faydaya doniistiirebilmenin kurumsal
mekanizmalarini da igerir ve dnemi de buradan gelir. Ulusal inovasyon [yenile(n)me/yenilik] sistemi,

genel olarak; '

¢ iiriin ya da iretim yontemlerine iliskin yeni teknolojileri edinebilme; Oziimseyip
kullanabilme; bu  teknolojilerin ~ ekonominin  biitlin  etkinlik  alanlarma  yaymmasini

(difiizyonunu/yayinim) saglayabilme;

176 Aykut Goker, Prodiiktivite, inovasyon Yetenegi ve Teknoloji, 2000,
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¢ {irlin gelistirme, yeni iiriin tasarimlayabilme;
¢ yeni iiriin tasarimiyla birlikte tiretim yontemini de gelistirme, yeni yontem tasarimlayabilme;

¢ gelistirilen ya da yeni bulunan iiretim yonteminin gerektirdigi tiretim (proses) makinalarim

tasarimlayabilme ve iiretebilme;

¢ sayilan tasarim ve iiretim siireglerini besleyen teknolojik arastirma-gelistirme faaliyetini
stirdiirebilme; gereksinim duyulan teknolojileri bilimsel bulgulardan kalkarak iiretebilme ve o

teknolojilerin kaynagimi olusturan bilimi iiretebilme;

¢ arastirma, gelistirme, tasarim, liretim (imalat), pazarlama siireclerinin hem kendi i¢lerindeki
hem de aralarindaki iliskileri diizenleyen ve daha ileri diizeylerde yeniden iireten organizasyon
yontemlerini  gelistirebilme yeteneklerine sahip ulusal kuruluglarin olusturdugu bir sistemi ve

aralarindaki iliskileri ifade eder.

3.2.Diinya’da Inovasyon Gelisimi ve Onemi
Ulusal diizeyde rekabet edebilirlik konusunda, anlamli olan tek kavram, ulusal prodiiktivitedir.

Giderek yiikselen bir hayat standardi, bir ulusun firmalarinin, yliksek prodiiktivite diizeylerine
ulagmalarina ve prodiiktiviteyi zamanla artirmalarina baglidir. Yapmamz gereken, bu nigin bdyle oluru
anlamaktir. Prodiiktivitedeki biiyiimenin siirdiiriilmesi, kendisini siirekli olarak gelistiren bir ekonomiyi
gerektirir. Bir ulusun firmalari, hi¢ durup dinlenmeksizin, iiriin kalitesini yiikselterek, ona arzu edilen,
ek ozellikler kazandirarak, tirlin teknolojisini gelistirerek ya da iiretim verimliligini artirarak, mevcut

sanayilerdeki prodiiktiviteyi gelistirmelidirler. '8

Inovasyon her organizasyon igin gelisen diinyada biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Bir ¢ok
organizasyon c¢alismalarinda sadece inovasyonu degil, yaratmayr ve devamliligi da saglamayi
hedeflemektedirler. Organizasyonlar i¢in inovasyon denemelerini arttirmak, kiiltiirel degisimlerin
yaratilmasi, degisimlerin daha hizli bir sekilde entegre edilebilmesi, benzer 6gelerden farkli bir seyler

yaratmak ve bunlarin siirekliligini saglamak agisindan biiyiik bir onem tasimaktadir.'®!

Ama inovasyon siirecini ve ekonomik biiylimeye olan katkisin1 anlamaya y6nelik kuramsal
caligmalar ve bu alanda kaydedilen ilerlemeler, bilim, teknoloji ve inovasyon politikalarinin dayandig

mantig1 yeniden gézden gecirme geregini ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda; 82
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a) Yeni Biiylime Kurami, teknolojik degisimin ekonomik biiyiimeye katkis1 konusundaki neo-
klasik goriisiin altinda yatan hipotezlerden bazilarina karsi, yeni tezler ortaya koymus; yeni teknolojiye

ve insana yapilan yatirima dayali bilgi birikiminin artan getirisinin 6énemini vurgulamustir.

b) Evrimei Kuramlar, bu bilgi birikim stirecinin, belirli bir atalete sahip bulunan "teknolojik
yoriingelere (technological trajeclories)" bagimli oldugunu ("palh dependency"); lineer olmadigini
ortaya koyar. Arastirma ve inovasyonun degisik agamalar1 arasindaki etkilesimleri i¢erdigini; pazar
giicleriyle pazar-dis1 organizasyonlar arasindaki karsilikli etkiler ve diger bazi kurumlarin (toplumsal

normlar, diizenleyici kurallar, vb.) etkileriyle sekillendigini ortaya koymustur.

¢) Ulusal Inovasyon Sistemleri {izerinde odaklanan bazi kuramsal yaklasimlarda ise, yine
evrimci yaklasim temel alinmakla birlikte, ekonomik biiylime icin, en Onemli kaynak olarak
enformasyon ve bilgi lizerinde; en 6nemli siire¢ olarak da, 6grenme lizerinde durulmus ve bunlara iliskin

onemli agiklamalar getirilmistir.

Geleneksel teknoloji performansi analizleri; AR-GE harcamalari, AR-GE personeli gibi
girdiler ile patent sayisi gibi ¢iktilar izerinde odaklanmaktadir. Bu gostergeler, teknoloji ¢abalarinin
yonii ve igerigi hakkinda bilgi saglama agisindan 6nemli kaynaklar iken, bir biitiin olarak ekonominin
genel yenilikgiligini 6lgme yetenekleri oldukga smurli kalmakta, yenilik, biliylime ve tretkenlik
konusundaki yonelim hakkinda ikna edici agiklamalar sunamamaktadir. Daha da Onemlisi; bu
gostergeler, inovasyon konusunda yalnizca girdi-¢ikt1 konularina odaklanmakta, inovasyon siirecinde
aktorler arasindaki etkilesimi ihmal etmekte, dolayisiyla da tilkenin teknoloji performansinin oldukga
“statik” bir gorilintiisiinii sunmaktadir. Geleneksel gostergelerin sdz edilen bu eksiklikleri, ulusal
diizeyde inovasyon siirecinde ve teknoloji gelistirmede rol alan aktorler arasindaki baglanti ve
etkilesimin 6énemini vurgulayan yeni bir yaklagimin gerekliligini ortaya ¢ikarmistir ve Ulusal inovasyon

Sistemi kavramu gelistirilmistir.'®3

Yaratilan deger ve harcanan emegin yerini bulabilmesi yaninda ekonomik bir deger
yaratabilmesi a¢sindan da yapilanlarin desteklenmesi ve ekonomik sistem igerisinde yer bulabilmesi
biiyilik bir 6nem tagimaktadir. Kullanici ve tiiketiciler agisinda inovatif fikirlerin hayata gegmesinden
ote, kullanici i¢in hayat1 kolaylastiran bir unsur haline gelmesi 6nem arz etmektedir. Akademik agidan
desteklenen ve firmalar tarafinda gelistirilen yenilik¢i fikirlerin hayat bulmasi kadar kullaniciya ve
piyasaya uygun ve uyumlu olmasi yaninda kabul gérmesi ve ekonomik bir deger yaratmasi da ¢ok biiyiik

bir 6nem arz etmektedir.'®*

183 Onur Sungur, “Finlandiya; Ulusal Inovasyon Sisteminin Analizi”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, 2006, s. 123
184 Eric Von Hippel, Democratizing innovation, ingiltere, 2005, s. 19
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Hiikiimetlerin / Devletin Yeni Rolii, yeni teknolojilerin sahip bulundugu potansiyelden
ekonomik biiylimede ve istihdam sorununu ¢ézmede tam anlamiyla yararlanabilmek i¢in, OECD
hiikiimetleri, inovasyon siirecinin dogasindaki degisime etkin olarak yanit verebilmelidirler. Bu
hiikiimetler, kaynak sikintisinin giderek arttigi ve kiiresellesmenin bazi ulusal politika araglarinin

kullanilmasin1 sinirladig1 bir zamanda, inovasyon sistemlerini giiclendirme gorevi ile karsi karsiyadirlar.

Hiikiimetler, oOteden beri, teknolojik ilerleme hizim1 etkilemeye c¢alisirlar ve pazar
tokezlemelerine ("market failures") kars1, AR-GE hacmini yiikseltmeyi amaglayan énlemlerle, teknoloji

arenasina midahale ederler.

Inovasyon sisteminin iyi islemesini nleyen sistemik tokezlemeler, inovasyon sisteminin
farkli unsurlan arasindaki uyumsuzluklardan (6rnegin, iiniversitelere verilen arastirma destekleri ile
firmalara verilen arastirma destekleri arasinda, sistemik bir biitiinliikk olmamasindan) kaynaklanabilir.
Dar alanda uzmanlasmis kurumlarin kati tutumlari, mevzuat engelleri, enformasyon ve iletisim agiklari
ya da asimetrileri, sebekelesme ya da personel dolasimindaki eksiklikler, benzeri sistemik tokezlemelere

yol agabilir.

fleri sanayi iilkelerinde ve yeni sanayilesen iilkelerde, iiniversite-sanayi isbirligine biiyiik bir
onem verildigini; bunun ortamini yaratabilmek i¢in hiikiimet/devlet eliyle 6nlemler alindigi ve isbirligini
tesvike yonelik finansman destek programlarimin yiirtirliige kondugunu biliyoruz. Goériilen o ki, bu iki
ayr1 diinya, geleneksel normlari dismma ¢ikmaya ve bir isbirligi noktasinda bulugsmaya adeta

zorlaniyorlar. '8

Hiikiimetler, teknoloji ve inovasyon politikasini, biitiin bir ekonomi politikasinin tamamlayici
bir parcasi haline getirerek, iilke ekonomisinin biitliiniinii kapsayan etkin bir bilgi yonetim sistemi

kurulmasinda rol almak durumundadirlar. Bu rol sunlar1 kapsar: '%

-Inovasyon {izerine temellenmis rekabeti tesvik eden; ama ayni zamanda ortak arastirmayi

kolaylastiran bir rekabet politikasi;
-Insani/beseri sermaye ("human capital") gelistiren bir 6gretim ve egitim politikas;

-Idari yiikleri ve kurumsal katiliklar1 azaltan bir idari-mali reform politikas1 ("regulatory

reform policy");

-Kiiciik firmalara sermaye akigini kolaylastiran bir finansman ve maliye politikas;

185 Aykut Goker, Ulusal inovasyon Sistemi ve Universite Sanayi isbirligi, Ankara Un. Fen Bilimleri Bahar Paneli,
Ankara 2000, s. 2
88 DPT. s. 73
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-Personel dolagimini ("mobility") artiran ve kapali bilgi ("tacit knowledge") akisini

giiclendiren bir isgiicli pazar1 ("labour market") politikasi;

-Enformasyonun yayilmasim en {iist diizeye c¢ikaran ve elektronik aglarin yayginlasmasini

miimkiin kilan bir iletisim ("Communications") politikasi,

-Teknolojinin kiiresel diizeyde yayilmasini giiclendiren bir yabanci sermaye ve ticaret

politikasi; ve
-Ulke geneline déniik politikalar: tamamlayan bolgesel politikalar.

Hiikiimetler, yeni teknolojilerin yayilmasini kolaylastirmaya yonelik programlarin kapsamini,
firmalar1, yeni bilgi ve teknolojileri arayip bulma, bunlara erisip niifuz edebilme yeteneklerini

gelistirmeye tesvik edecek bicimde genisletebilirler.

Sebekelesme ("Networking") ve Kiimelesmenin ("Clustering") aglar {izerinde toplulasmis -
sebekelesmis- firmalarla bilgi-tabanli organizasyonlar arasindaki etkilesim inovasyon siirecinin baslica
kaynagi haline gelmistir. Bu durum, is iliskilerinin, enformasyon teknolojilerindeki ilerlemelerin de
etkisiyle, giderek aglar tiizerinden kurulmasma olanak veren yeni bazi bigimler almasindan
kaynaklanmaktadir. Bu aglar, ayn1 zamanda, giniimiizdeki teknik degisimin temelinde yatan ¢ok
disiplinlilige gidisi de yansitmaktadir. AR-GE masraflar arttikga ve ne kadar biiyiik olurlarsa olsunlar,
firmalar bu masraflarin altindan tek baslarma kalkamaz, ihtiya¢ duyduklar: bilgileri ve uzmanlar1 kendi
biinyelerinde ya da iilkelerinde bulamaz duruma diistiikge, arastirma ve teknoloji gelistirmek i¢in kendi
aralarinda kurduklan stratejik ittifaklarin sayist da artmaktadir. Firmalar, inovasyon siirecinde,
tamamlayic1 uzmanlik kaynaklar1 olarak ¢ogunlukla yan sanayileri, miigterileri ve hatta rakipleriyle

kurduklar iligkilere dayanmaktadirlar.'®’

AR-GE'min 6nemi aragtirma harcamalarindaki durgunluk, bazi ekonomilerin inovasyon
kapasiteleri {izerinde uzun donemli etkileri olabilir. Hiikiimetler, arastirma ve inovasyon
yatirimlarindaki azalma riskini ortadan kaldirmalidirlar. Buradaki sorun devlete miidahale durumudur.
Finlandiya ve Japonya'da oldugu gibi, baz1 hiikiimetler, AR-GE'de kamu yatirimlarini artirabilmislerdir;

diger baz1 hiikiimetler ise, kamunun sagladig1 destegin etkinligini artirmislardir.

Pazar yonelimli, yenilik¢i siiregler, her seyden once, iilkenin kendi bilim sisteminde
bulunabilecek olan saglam bir bilgi temeline -iiniversitelerde ve kamu arastirma kurumlarinda yapilan
ve biiylik olglide kamu kaynaklarindan desteklenen temel arastirmalara- dayandirilmalidir. Kamu
kurumlar eliyle yiiriitiilen bilimsel faaliyet, sagligin, ¢evrenin ve ulusal giivenligin gelistirilmesine

oldugu kadar, bilgi birikimindeki genel artis ve yasam kalitesindeki ylikselmeye de katkida bulunur.

187 DPT. s. 76
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Bilimsel ilerlemeler, teknik inovasyonun da baslica kaynagidir. Universiteler ve kamu kurumlarinca
yiiriitiilen aragtirmalardan, sanayi, ya ortak aragtirmalar ya da patent ve lisans alimlar1 yoluyla dogrudan
ya da bu arastirmalarin sonuglarindan dolayl olarak yararlanir. Firmalar, yetismis eleman temini
konusunda da ayn1 bilimsel temele dayanmak durumundadirlar. Giderek artan sayida sanayi patentinin,
temel bilim literatliriinii konu ile ilgili bilgi kaynag olarak gosterdigine tanik olunmaktadir. Biitiin
sektorlerde, yenilikgi siirecler, bilim temeliyle teknoloji gelistirme ve ticarilestirmenin farkli kademeleri

arasindaki geri beslemelerle sekillenmektedir.'®®

Kar amac1 gilitmeyen aragtirma kuruluslari, teknolojik yeniliklerin tiretilmesi konusunda biiyiik
rol almakta ve firmalara destek olmaktadirlar. Bu grubun en 6nemli eleman iiniversiteler olup, bilimsel
bilginin {retilmesi, bilim adami ve arastirmacilarin yetistirilmesi, egitilmesi gibi gorevleri
bulunmaktadir. Universiteler, endiistriyel gelismeye dogrudan katkis1 olan bilginin, yeni fikirlerin, yeni
teknolojilerin yaratilmasinda birincil kaynaklardir. Universiteler disinda, meslek liseleri, teknik ve
mesleki egitim kuruluslar1 da son derece 6nemlidir. Ciinkii bu kuruluslar, yeni ve gelisen endiistriler ve
firmalar i¢in teknisyen, miihendis vb. elemanlar yetistirmekte ve bir kalifiye isgiici havuzu
saglamaktadir. Ayrica unutulmamalidir ki; inovasyon siirecinin biitiin girdileri bilimsel-temelli formal
AR-GE ¢abalarindan saglanmamaktadir, teknisyenlerin, mithendislerin, yoneticilerin goriisleri ve sahip
olduklar1 kapali bilgi de inovasyon siireci igin olduk¢a 6nemlidir. '*° Inovasyon sadece firmalar ve
toplum igin degil ayn1 zamanda halk i¢in, sosyal yasanti i¢in gelisimin ve doniisiimiin bir ¢oziimiinii
olusturmaktadir. Hiikiimetler ve firmalar sadece kendileri veya {ilkeleri igin inovatif fikirler
gelistirmemekte, ayn1 zamanda bunu tiim diinya i¢in yapmak zorundadirlar. Elbette gelisimi ilk kesfeden
bundan ¢ok daha fazla fayda saglayacak ve bunu somiirecektir ancak yapilan degisim ve doniisiim
sonucuna bakildiginda sadece bir kisi, bir firma veya bir iilkenin ¢ok daha genig bir g¢ergevesine

ulasacak, ¢ok daha biiyiik bir ¢ogaltan ile diinyay etkileyecektir.'*

Hiikiimetler, liniversitelerde ve kamu arastirma kurumlarinda, kamu kaynaklar1 kullanilarak
yapilan arastirmalardan daha ¢ok ekonomik ve toplumsal fayda saglanmasi gerektigi gorlisiindedirler.
ABD ve bagka iilkelerin deneyimlerinden de goriilmektedir ki, patentlerden ve ortaya konan diger
teknolojik bulgulardan hak sahiplerinin aldig1 paylar ("royalties") ve lisans iicretleri 6nemli bir gelir
kaynagi olusturmaktadir. Bu {ilkelerde, arastirmacilar ve profesorler, katildiklar1 arastirmanin
sonuclarini, lisans altinda ticarilestirmeye yonelik firmalar ("spin-off firms") kurabilmektedirler. Ama
aragtirma sonuglarimin ticarilestirilmesini ve bu amagla yiliksek teknolojili firmalarin kurulmasini
kolaylastirmak i¢in, kurumsal esnekliklere, fikri miilkiyet haklarinin uygun bir bi¢imde korunmasina ve

baska pek c¢ok diizenlemeye ihtiyag vardir.'”! Inovasyonu sadece firma dlgeginde diisiinmek bunun

188 DPT. 5. 77

189 Sungur, s. 131

150 Mark Abramson ve lan Littman, innovation, USA, 2002, s. 8
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sadece bir ekonomik kazang igin yapilmasi ve salt bir kar amaci giitmesi fikri ¢ok miimkiin bir
cozlimleme olarak goriilememektedir. Sonugta topluma yararli olmayan bir sistem ve fikir ile yaratilan
{iriin ¢6ziim saglamayacaktir. Universitelerin, kamunun ve firmalarin ortaklasa basardiklar1 degerler cok
daha biiyiik bir anlam ifade edecektir. Ekonomik sisteminiz ne olursa olsun sonugta inovasyonun daha

etkin bir anlam ifade edebilmesi bu degerlerin birlikte kullanilabilmesi ile miimkiin olacaktir.'%?

Ulke disinda arastirma birimi kurmak ya da bir dis firmayla teknoloji evliligi yapmak,
firmalarin fevkalade isine gelebilir; ama pek ¢ok hiikiimet bu durumda kendi iilkelerinin arastirma
yeteneginin kaybolmasindan ve bunun uzun vadede, iilkenin inovasyon kapasitesi iizerinde yaratacagi
olumsuz etkilerden endise etmektedir. Buna karsilik, yabancilarn ileri diizeydeki arastirma birimlerine
ev sahipligi yapan iilkelerin hiikiimetleri de bu durumun bilgi ve teknolojinin disariya kagmasi ve

sonugta, yerli pazarda artan rekabete uyum gosterme sorunlaria yol agmasindan ¢ekinmektedirler.'*?
Inovasyonu dért tiir altinda siniflandirmak miimkiindiir: '**

1. Uriin inovasyonu, yeni veya ozellikleri ya da kullanim amaclar1 agisindan dnemli dlgiide
gelistirilmig/iyilestirilmis bir mal veya hizmetin pazara sunulmasidir. Bu, teknik 6zelliklerde, parcalarda
ve malzemelerde, yerlesik yazilimda, kullanim kolayliginda veya diger islevsel 6zelliklerde 6nemli

iyilestirmeleri/gelistirmeleri igerir.

2. Siire¢ inovasyonu, yeni veya 6nemli 6lglide gelistirilmis/iyilestirilmis iiretim ya da dagitim

yonteminin uygulanmasidir. Bu, tekniklerde, ekipmanda ve/veya yazilimda 6nemli degisiklikleri igerir.

3. Pazarlama inovasyonu, iirlin tasariminda veya paketinde, iriin yerlestirmede, iiriin
promosyonunda ya da fiyatlandirmasinda 6nemli degisiklikler iceren yeni bir pazarlama yonteminin

uygulanmasidir.

4. Organizasyonel inovasyon, firmanin i uygulamalarinda, igyeri organizasyonunda veya dis

iligkilerinde yeni bir organizasyonel yontemin uygulanmasidir.

Inovasyon, Ar-Ge ile de bir tutulmamalidir. Icat gibi, Ar-Ge de inovasyona girdi olusturabilir;
ancak inovasyon, Ar-Ge faaliyeti olmaksizin da yapilabilir. Mart 2006’da Avrupa’nin ekonomik
biiyiimeyi saglamak igin inovasyondan yararlanmasi amaciyla yeni yollar &neren ‘Inovatif bir Avrupa

Yaratmak’ adli raporu yazan uzmanlar grubunun lideri eski Finlandiya Bagbakani1 Esko Aho, Ar-Ge ve

192 Abramson, ve Littman, s. 21

18 DPT. s. 79

194 Sirin Elgi, Thsan Karatayl ve Selguk Karaata, Bolgesel Inovasyon Merkezleri: Tiirkiye i¢in Bir Model
Onerisi, Tisiad, Istanbul, 2008, s. 26
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inovasyon arasmdaki farki su sekilde vurgulamaktadir: “Ar-Ge, euro’lart bilgiye doniistiirmektir...

ancak inovasyon, bilgiyi tekrar euro’lara doniistiirmek anlamia gelir...

Tablo 5. Diinyanin En Yenilik¢i Sirketleri

25 195

Diinyanin En Yenilikgi (innovative) Sirketleri
Siralama Faaliyet Kari
Yillari Gelir Biiylimesi Biylumesi innovasyon Liderligi
2009 | 2008 Firma Ulke (2005 - 2008 %) | (2005 - 2008 %) (Anket % si)
1 1 Apple ABD 30,4 15,8 Uriin % 47
2 2 Google ABD 52,6 -8,2 Misteri Deneyimi % 26
3 3 Toyota Motor Japonya 4,2 -35,9 Sdre¢ % 35
4 5 Microsoft ABD 13,5 -1,3 Slre¢ % 26
5 7 Nintendo Japonya 61,1 20,6 Uriin %48
6 12 IBM ABD 4,4 14,3 Sireg %31
7 15 Hewlett - Packard ABD 10,9 31,6 Sire¢ %39
8 13 Research in Motion | Kanada 74,1 11,2 Uriin %53
9 10 Nokia Finlandiya | 14 -10,3 Uriin %38
10 23 Wall Mart ABD 9,1 -2,1 Sire¢% 4

Kaynak: Rona Turanli ve Ercan Saridogan, Bilim-Teknoloji-inovasyon Temelli Ekonomi ve Toplum , Istanbul:

Akademik Yayinlar, 2010, s. 4

3.3. Tiirkiye’de inovasyon Asamalari
Tiirkiye'de bilim ve teknoloji alaninda belirli bir politika izleme arayis1 ve ilk politika

formiilasyonlar1 Planli Donem'le birlikte baglamistir. Bilimsel faaliyetin yonlendirilmesinde rol alacak
ilk kurum da (TUBITAK) yine aym dénemin (1963) iiriiniidiir. TUBITAK'm kurulmasini saglayan
Birinci Bes Yillik Kalkinma Planindaki (1963-67) ilke, izlenecek politikanin ana hatlarin1 da

belirlemektedir:

19601 ve 1970'li yillarda, bilim ve teknoloji alaninda izlenen ana politika, doga bilimlerinde
temel ve uygulamali aragtirmalarin desteklenmesi olmustur. 1980'li yillarin basinda, dénemin konu ile
ilgili Devlet Bakani Prof. Dr. Nimet Ozdas'in esgiidiimiinde, 300 kadar bilim adami ve uzmanin
katilimiyla hazirlanan Tiirk Bilim Politikasi: 1983-2003 dokiimaniyla, ilk kez, ayrintili bir bilim ve
teknoloji politikasi ortaya konmaya ¢alisilmistir. Bu dokiimanda teknoloji konusu da bir ana motif olarak
ele alinmuis ve oncelik verilecek teknoloji alanlar1 belirlenmistir. Bu yeni yaklagim, bilim ve teknoloji
politikalarinin, ekonominin yo6netiminde ve toplumsal yasamin baslica etkinlik alanlarinin
diizenlenmesinde rol alan unsurlarin da (ilgili bakan ve ist diizey biirokratlar, hiikkiimet dis1 kurulus
temsilcileri vb.) katilimiyla belirlenmesine olanak taniyan yeni bir kurum yaratmistir: Bilim ve

Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK). Ne var ki, Tiirk Bilim Politikasi, 1983-2003 hayata gegirilememistir.
1983'te kurulan, ancak, ilk toplantisin1 9 Ekim 1989'da yapabilen BTYK'ya, sinirli dlglide de olsa,

195 Elgi. s. 28
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islerlik kazandirilmasi ise, 3 Subat 1993'te yaptig1 ve “Tirk Bilim ve Teknoloji Politikasi: 1993-2003"

baglikli dokiimani kabul ettigi ikinci toplantis ile baglayan yeni donemde miimkiin olmustur. '

VIL Bes yillik Kalkinma planinda bilim ve teknoloji politikalar1 diger sektor politikalariyla
uyumlu bir sekilde belirlenememis, mal ve hizmet {iretimini gelistirmeye yonelik ulusal stratejilerin,
politikalarin ve kalkinma planlarinin ana ekseni olarak alinamamistir. Boylelikle bilimsel gelisme,
teknolojik yetenegin arttirilmas1 ve egitim 6gretim sistemi ile teknolojinin entegrasyonu miimkiin

olamamustir.'”’

Tiirkiye’nin, bilim ve teknoloji alaninda yetkinlesmesi; bilim ve teknolojiyi ekonomik ve
toplumsal faydaya doniistiirebilme becerisini kazanmasi, Ulusal Inovasyon Sistemi'ni kurmay:

basarmasina baglhdir.

Tiirkiye Yenilesim Dernegi Genel Sekreteri Baris Cihan Baser’e (2009) gore, inovasyon siireci

bes ayr1 adimdan olugmaktadir: 1%

1. Fikir: Tiim siireci baglatabilmek i¢in en 6nemli girdi yenilik¢i fikirlerdir. Yenilik¢i fikirler
inovasyon siirecinin olmazsa olmazidir. Yenilik¢i fikirler her taraftan gelebilir yonetim, {iretim
departmani, pazarlama / satis departmani, diger ¢alisanlar, miisteriler, rakipler, danismanlar vs. Her

kafadan onlarca inovasyon fikri ¢ikabilir; dnemli olan bunlarin arasindan dogru olan1 segmektir.

2. Konsept: Bu asama siirecin en hayati pargasidir. Siirecin sonug¢lanmasi agisindan, konsept
asamasinda yapilacak calismalar hayati 6nem tasir. Inovasyon fikirleri gesitli siizgeglerden gegirilir ve
bir tane kalana kadar elenir. Teknik ve mali fizibilite ¢calismalar1 yapilir. Ayrica segilen fikir firma

yetenek ve imkanlarina gore projelendirilir.

3. Prototip: Bir iiriiniin prototipi ne kadar kolay yapiliyorsa, iiretim asamasi1 da o kadar kolay
gergeklesir. Kagit {izerinde projelendirilen fikirler, bu asamada fiziksel hale getirilerek canlandirilir.
Uriiniin iyi ve kétii yanlar1 ancak prototip hazirlanirken ve test edilirken dgrenilebilir. Uretim planlari

da bu agamada detaylandirilir.

4. Uretim: Prototip ve {iretim ayr1 konulardir. Bir iiriiniin prototipini yapmak, onun teknik ve

ekonomik olarak iiretilebilecegi anlamma gelmez. Birgok inovasyon fikri basarili prototipler

6 DPT. s. 1
197 Turanli, Saridogan, s. 159
198 (Barig Cihan Baser — Yenilesim Dernegi Genel

Sekreteri)http://www.yenilesim.org/index.php?option=com_content&view=article&id=64:inovasyon-sureci-
&catid=25:inovasyonmakale&Itemid=27 , 2009 (01.06.2011)
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iiretilmesine ragmen seri {iretime teknik olarak uygun olmamasi veya liretim maliyetinin fazla olmasi

nedeniyle pazara ¢ikamadan kaybolur.

5. Pazara Sunma: Uriiniin pazara sunulmas i¢in de strateji gelistirilmesi ve plan yapilmasi
gerekir. Siirecin bagarili olup olmadig1 ancak bu asamada goriiliir. Dogru zamanda ve dogru sekilde

iiriinii piyasaya sunmak gerekir.

Basarinin kilit noktasi ise, Ulusal inovasyon Sistemi'ni kurma konusunun ekonomik, siyasi,
9

toplumsal boyutlartyla sistemsel bir biitiinliik, siireklilik ve siyasi kararllik igerisinde ele alinmasidir.

Bilim ve teknoloji ile ilgili olarak, VIII. Bes Yillik Kalkinma Plan1 i¢in hazirlanan taslak,
yasadigimiz sorunlara kalici ¢oziimler bulabilmenin Tiirkiye'nin bilim-teknoloji-liretim-inovasyon

yetenegini yiikseltmekle miimkiin olacagi temel inancinin bir tirtintidiir.

Ulusal Inovasyon sisteminin kurulmasi; unutulmamalidir ki, kalic1 bir teknoloji performansi
kazanilmasinda, ithal teknoloji, hi¢bir bi¢imde, iilkenin kendisinin, saglam bir bilim temeli ile belirli bir
inovasyon kapasitesine sahip bulunmasinin yerini tutamaz. Onem verilmesi gereken husus, yaparak
dgrenme ve arastirarak dgrenme yoluyla, know-how’n dziimsenmesidir. Ulkenin kendisinin, saglam bir
bilim temeli ile belirli bir inovasyon kapasitesine sahip olmasi ise Ulusal inovasyon Sistemi'ni

kurmasina baglidir.!”’

Bir yeniligin, "pazarlanabilir olma" kosulunu saglamasi i¢in, toplumun en azindan bir
kesiminin bu tiriine bir bedel 6demeyi gdze almasi; bunun iginse, bu yeniligin bir ihtiyaci karsilamasi
gerekir. Oyleyse, toplumun yasam tarzi kestirilerek, o yasam tarz1 igerisinde, toplum igin en yararl
olacak alanlarda (toplumsal talebin yiiksek olacagi alanlarda) bilim ve teknolojiye yatirim yapilmasi;

Ulusal Inovasyon Sistemi'nde de, buna imkan verecek diizenlemeler éngériilebilmelidir.?*

Ulusal yenilik sistemi uzun bir siiredir ele alinmaktadir. Yeni teknoloji olusumunda kurumsal
olarak bir teknolojik sistem, “yeni teknolojilerin olusumunu ve yayilmasimi kapsayan ve belirli bir
kurumsal altyapi altinda, iktisadi-sinai alanda birbirleriyle baglantili olan ajanlar sebekesi” olmaktadir.
Bu sistemde teknolojik geligsme siirecinin performansi, yalnizca firma, arastirma kurumlar ve tiniversite
gibi belirli aktorlerin nasil hareket ettiklerinde degil; ayn1 zamanda, teknolojik sistemin unsurlari olarak,

yerel, ulusal ve uluslararasi diizeylerde birbirleriyle nasil etkilestiklerine de baglidir.?!

AR-GE yardimlarinda, Universite-Sanayi isbirligini ve bu cercevede, iiniversitelerin,

KOS'larin (Kiigiik Olgekli Isletme) yararlanabilecekleri tiirden arastirmalara da yonelmelerini 6zendiren

1 DPT. s. 7
200 DPT. s. 8
201 Alkan Soyak, Teknoekonomi, istanbul: Der Yayinlari, 2008, 5.182
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bazi ek diizenlemelere de gidilmesinde yarar vardir. Bu diizenlemelerde KOSGEB'in siirece katilmasi
ve katkida bulunmasi mutlaka g6z oniinde tutulmalidir.?®? Yaratici girisimlerin tesviki i¢in Teknoloji
Gelistirme Bolgelerine / Teknoparklara da faaliyet alanlar1 yaratilmasi biiyilk 6nem tasimaktadir.
Diinyada bu ve bunun gibi bir ¢ok iiniversite kurulusu veya tiniversite destekli kurum Ar-Ge kanalina

biiyiik destekler vermektedir. Bu kurumlara érnek: 2%

e Ingiltere’de Sussex Universitesi’ne bagli, Science and Technology Policy Research (SPRU),

e Hollanda’da Birlesmis Milletler Universitesi’'ne bagli, Instutute for New Technologies, The
Maastricht Aconomis Research Institute on Innovation and Technology (MERIT)

e ABD'de Center for Science, Technology, and Economic Development (CSTED),

e Italya'da Universitd Bocconi'ye bagli Centre for Research on Innovation and Internationalization
(CESPRI),

e Japonya'daki Institute of Technoeconomics (ITECS)

2DPT. 5. 12
203 Soyak, s. 185
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4. GLOBAL TELEKOMUNIKASYON SEKTORU URETIiCi TABANLI INCELEMESI
[k operator sinyalinin alindigi 1980 yilindan beri?* ¢ok biiyiik degisimler gegiren mobil

teknoloji sadece kendisini degistirmekle kalmamis ayn1 zamanda kullanicilarinin iletisim yontemleriyle

birlikte alim-satimlari iizerine de ¢ok biiyiik etkileri olmustur.

Teknolojik gelismeler ile es zamanli olarak diinya ticaretinde gézlemlenen serbestlesme ve
rekabet artigi, telekomiinikasyonun rekabete acilmasina neden olmustur. 1980°1i yillarda Amerika
Birlesik Devletleri ve Ingiltere’den baslayarak 1990’1 yillar boyunca telekomiinikasyon gelisimini
siirdiirmeye devam etmistir. Zamanla serbestlestirilen telekomiinikasyon piyasalari, daha hizli biiyiime
ve yeni teknolojilere daha ¢abuk adapte olabilme ayrica kullanicilarina daha kaliteli hizmet sunabilme
imkani1 bulabilmistir. Rekabet, sektordeki firmalar1 insan giicii, mithendislik ve Ar-Ge konusunda siirekli

yeni adimlar atmaya yoneltmektedir.2%

4.1.Diinya’da Telekomiinikasyonun Durumu
Telekomiinikasyon hizmetlerinin gergeklestirildigi diinya sebekesi kdkeni itibariyle, telefona

endeksli bir nitelik tasimaktadir. Bilginin bir {iretim faktorii olarak yaratilmasi ve aktarilmasi agisindan
verimliligin 6nemli unsurlarindan biri haline gelmesiyle, mevcut telekomiinikasyon sebekelerinin (alt
yapi), bu nitelik ve niceliksel gelismelere yanit verebilmesi gli¢lesmekte ve teknolojik gelisme, bu talep

yonlii baskilardan etkilenmektedir.%

Telekomiinikasyon sektorii, gelisen teknolojik yapisi ve ekonomik olarak rekabetci bir ortami
tam anlamiyla yaratilmamis olmasi nedeniyle krizlerden az etkilenen bir konumda bulunmaktadir. Kriz
durumlarinda mevcut durumun muhafazasi ig¢in en énemli kosul inovatif girisimleri destekleyerek yeni
uygulama ve ¢oziimler gelistirmek Telekomiinikasyon sektorii igin diger sektorler ile karsilastirildiginda
kolay bir ¢6ziim yontemi olarak meydana gelmektedir. Telekomiinikasyon sektoriinde basarinin temel
unsuru, tiiketicileri cekmeye yonelik olarak maliyetleri diisiirebilen ve piyasaya yeni acilimlar getiren

farkl sistemler liretebilmekten gegmektedir.

Giliniimiizde devletler ve ulus listii yapilanmalar da krizleri asma konusunda telekomiinikasyon
sektoriiniin 6neminin farkina varmiglardir. Avrupa Birligi, 2010 y1l1 sonunu itibariyle yiizde 100 genis
bant yayilimi hedefiyle herkese internetin gelisimini gergeklestirmeyi planlamakta, dolayli olumlu bir

dissal fayda olusturarak, internet iizerinden e-ticaret ve hacmi genisleyerek devam edecektir.?"’

204 (Nokia)http://www.nokia.com/about-nokia/company/story-of-nokia/the-move-to-mobile (07.06.2011)
205 Giimiistekin, s. 2

206 Alkan Soyak, “Teknolojik Geligsme: Tiirk Telekomiinikasyon Sektériinde Teknolojik Yetenek”, (Doktora
Tezi, Marmara Universitesi, SBE, 1994) s. 61

207 Giimiistekin, s. 2
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19. yiizyi1ldan beri kullanilan telefon, gegirdigi evrim sayesinde giiniimiizde hala ¢ok yaygin
olarak kullanilan bir iletisim aracidir. Glinlimiiz telefonu, Graham Bell’in ilk telefonundan (1876) ¢ok
farkl1 islev ve yeteneklere sahiptir. Dijital teknoloji kullanilarak saglanan c¢esitli ¢ogullama
(multiplexing: bir hat ya da kanal {izerinden ¢ok sayida iletisim olanagi) yontemleriyle hat kapasiteleri
hizla artirilabilmig, dijital santrallerle operatdore gerek duymadan yonlendirme sistemleri

gelistirilmigtir.?%®

Hizla gelisen kablosuz iletisim teknolojisi ve internetin sagladig1 avantajlar sonucunda mobil
ticaret kavrami ortaya ¢ikmustir. Diinyay1 24 saat agik kiiresel bir pazar yerine doniistliren internetin
sahip oldugu kisitlar mobil iletisim araglartyla birlikte hizla ortadan kalkmaktadir. Oncelikle cep
telefonu gibi mobil araglar cok hizli yayilmaktadir. Ornegin Japonya ve bazi Avrupa iilkelerinde cep
telefonu abone sayisi, normal sabit hatli telefon abonelerini gegmistir. Ucuzlayan fiyatlari, kullanim
kolayligr ve sagladig1 rahatlik gibi unsurlar mobil kullanict sayisini hizla arttirmistir. Mobil araglar
yardimiyla sunulan mobil Internet servisleri, kullanicilarin sabit bir baglant1 noktasina ihtiya¢ duymasini

gerektirmeden, onlara daha kisisel igerikler ve dzel servisler sunmaktadir.?%

Kiiresellesen diinyamizda; Internet ile birlikte mobil teknolojilerin birlesmesiyle yapilmaya
baglanilan e-ticaret ile firmalar hizli bir sekilde, ¢ok sayida insana ulasilmasini saglayarak, yeni
pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi ile tirtinlerini diinyanin her yerine en ekonomik ve en kisa siirede
pazarlama imkanini bulmuslardir bununla birlikte bu teknolojileri kullanan firmalar pazar paylarimi

arttirmstir.2'°

AB, Bilgi ve lIletisim Teknolojilerine 6zel bir 6nem atfetmektedir. Yasal diizenlemeler
teknolojik ilerlemeyi kolaylastiracak sekilde gelistirilmekte, internete erisimde genis bant aglar1 giderek
yayginlagsmakta ve benzeri dnlem ve girisimlerle bilgi ve iletisim araglar toplumsal yasamin tim
kademelerine niifuz eder hale gelmektedir. Bu ¢ercevede, Diinya Ekonomik Forumu'nun Kiiresel Bilgi
Teknolojileri 2008-2009 Raporu'na gére AB iilkelerinden Danimarka, Bilgi ve iletisim Teknolojilerinde
(BIT) 134 iilke arasinda iist iiste 3. kez kiiresel rekabet giicii en yiiksek iilke olmay1 basarmustir. BIT"i,
kalkinma ve rekabet giiciinii artirmada son derece etkin kullanan Danimarka, diinyanin en gelismis BIT
mevzuatina sahip durumdadir. 100 kisi basina 36,33 genis bant internet abone orani ile diinyada ilk
sirada yer alan Danimarka, 10 bin kisi bagina 346 MB/s bant genisligi ile de lider konumdadir. Rekabet
giicii siralamasinda 2. sirada Isveg, 3. sirada ABD yer alirken, Finlandiya ve Hollanda ilk 10'a giren
diger AB iilkeleri olmustur. AB'min yeni iyelerinden Estonya, Slovenya, Cek Cumhuriyeti ve

Litvanya'nin, BIT alaninda ciddi atak yaptiklarinin ve bu teknolojiler sayesinde piyasa ekonomisine

208 Vahit Ilhan, “Yeni Diinya Diizeninde letisim Politikalar1 ve Degisim”, Erciyes Universitesi, SBE, Say1: 24,
2008, s. 296

205 M. Nusret Sarisakal, ve M. Ali Aydin, “E-Ticaretin Yeni Yiizii Mobil Ticaret”, istanbul: Havacilik ve Uzay
Teknolojileri Dergisi, 2003, s. 85

210 Sarisakal, M. Nusret ve Aydin, s. 88
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daha kolay gegis sagladiklarinin belirtildigi raporda, Tiirkiye, rekabet giicii siralamasinda 61. iilke
konumundadir. 2006-2007 doneminde 52., 2007-2008 doneminde 55. sirada bulunan Tiirkiye, bu yil bir

onceki yila oranla 6 basamak gerilemistir. 2!

Sekil 2. Hanelerin Internet kullanim oranlar
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Kaynak:(Eurostat) http://epp.curostat.ec.europa.cu/statistics_explained/index.php/Information_society_statistics

(25.05.2011)
Internet kullanimi giiniimiizde sadece yerlesik bilgisayar tabanli cihazlar {izerinden

yapilmamakta bilgisayarlar1 evrim gecgirerek birer mobil bilgisayar doniismekte ve her yerde internet
sunan ve kullanilabilen aygitlar haline gelmektedir. Mobil telefonlar agisindan ise durum hemen her
yerde internetin kullanilabilecegi kosullar yaratmaya devam etmektedir. Bilgisayar teknolojisi de buna
ayak uydurarak hemen her yerde internet baglantilar1 bir mobil telefon sebekesi hatt1 (simkart) veya
harici takilabilen modemler ile yapabilmektedir. Bunun yaninda mobil telefon igerikleri de daha fazla

internet 6zelligi ve alt yapisini destekler hale gelmektedir.

Sekil 3. Tiim Hanelerin internet baglanti secenekleri (2010)
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(25.05.2011)

211 Gimastekin, s. 5
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Baglantilar gittikce daha hizlanmakta ve kolaylasmaktadir. Bakir telefon hatlar1 iizerinden
gerceklestirilen internet baglantilar1 hem kalitesiz hem de yavas olmakta iken artik fiber optik kablolar
ile tiim tlke kullanicilarima daha hizli ve sorunsuz internet hizmetleri saglanmaya baslanmistir. Bu
baglantilar kablosuz (wireless, Wi-Fi) hale getirilerek bir ¢ok cihazin ayni1 anda sorunsuz ve hizli bir

sekilde internet altyapilarini kullanabilme imkan ve avantajini yaratabilmektedir.

Mobil piyasada sabit sebekenin rekabete agilmasiyla 1991'de ilk NMT 450, 1996'da da ilk
GSM 900 lisanslar1 verilmistir. 2000 yilinda mobil sebeke abone sayisi sabit sebeke abone sayisini
gecmistir. Tliim telefon trafigi agisindansa sabit sebeke iizerinden tasinan trafik 2001 yilinda toplam

trafigin %71'i civarinda gergeklesmistir.*!

Cep telefonu hizmetleri i¢in fiyat esnekligi 0,51 olarak 6ngdriilmiistiir. Bu oran yiiksek bir
orandir. Cep telefonu hizmetlerinden elde edilen gelir, vergiler hari¢ yillik yaklasik 525 dolardir. Bu
hizmetin saglanmasi i¢in katlanilan marjinal maliyet nispeten disiiktiir. Marjinal maliyetin dakika
basma 0,05 dolar oldugu tahmin edilmektedir. Bu sebeple, cep telefonu hizmeti agisindan beklenen
sonug, yiiksek talep esnekligi, 6nemli vergi oranlar1 ve tiretimdeki diisiik marjinal maliyetler dikkate
alindiginda, yiiksek vergilendirme sonucu nispeten yiiksek etkinlik kayiplarinin ortaya cikacagidir.
Dolayisiyla cep telefonu hizmetleri iizerinden alinan vergiler, bu hizmete yonelik talep ve maliyet
faktorleri sebebiyle, ekonomi i¢in yiiksek etkinlik kayiplar1 olusturmaktadir. 23 Cep Telefonu
Hizmetlerinin Vergilendirilmesi, ABD'de cep telefonu kullanimu iizerinden gesitli adlar altinda vergi vb.
mali ylikiimliiliikler alinmaktadir. New York eyaletinin koydugu toplam vergi %20'dir. Federal vergi ile
beraber toplam vergi oran1 %24,5'e ulagsmaktadir. Kaliforniya ve Florida'da ise eyalet vergileri %21
seviyesindedir. Bu orana, federal vergi eklendigi zaman toplam vergi oran1 %25,5'e yiikselir. Mobil
telefon hizmetleri i¢in daha diisiik vergiler s6z konusu oldugu eyaletlerde, eyalet vergilerinin ortalamasi

%10 civarindadir.?'

Birgok iilkenin 21. yiizyilin basinda, bilgiyi elde etme, bilgiye sahip olma ve kullanma
seviyesi, uluslararas1 pazar paylarmin azlig1 veya ¢oklugu ile ilgili olarak karsimiza ¢ikmakta ve bu
iilkelerin pazar paylar1 sahip olduklari bilgi seviyesi kadar olmaktadir. Bu nedenle, aragtirma-gelistirme-
tasarim-iiretime hazirlama gibi {iretim siireclerinin ¢ok biiyiilk bir hizla tamamlanmasi zarureti
gerekmektedir. Glinlimiiz iletisim araclarinin sagladigi biiyiik imkanlarla kiigiilen diinya ekonomisinde
rekabet giicii, yeni teknolojiler tiretmek ve bu yeni teknolojileri hizla iiretime doniistiirebilme yetenegine
dayanmaktadir. Sosyo-ekonomik gelisme siirecinde basta insan faktorii ve bilgi olmak tizere tiim

alanlarda yapisal degisimi gerekli kilan, sanayi toplumunun uzantisi olarak ortaya ¢ikan bilgi toplumu,

212 A116z, s. 48
213DPT, s. 83
214 DPT, s. 82
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199 ¢

“bilgi ekonomisi”, “sanayi sonrasi toplum”, “bilisim toplumu”, “bilgi ¢ag1” ve benzeri sekillerde ifade

edilmektedir.?!?

Teknoloji yetenegini, teknoloji transferi yoluyla gelistirmek bir noktaya kadar miimkiin
olabilmektedir. Ancak, teknoloji agigin1 kapatma konusunda biitiin diger sartlar esit olsa bile teknoloji
transferi yapanlar teknoloji iiretenler karsisinda daha bastan rekabet yarisini kaybetmektedirler. Boyle
bir durumda; teknoloji iiretip ihra¢ edenler agisindan, diinya pazarlarinda mutlak bir rekabet iistiinligii
elde edilmektedir. Bunun i¢in karar vericilerin, sanayicilerin ve ekonomistlerin ekonomik karar alirken

bu duruma dikkat etmeleri gerekmektedir. 26

Son yillarda gelismis iilkelerin firma stratejileri, yeni teknolojilerin etkin kullanim,
uygulanmasi ve arastirma-gelistirme faaliyetlerinin  harekete gecirilmesi esasi  {izerine

olusturulmaktadir.

Degisen stratejiler sonucunda bu iilkelerde aragtirma-gelistirmeye toplam iiretim degerinden
artan miktarda bir deger aktarilmaktadir. Kaynaklarin ¢gogu miihendislik, dizayn, deneme iiretimi ve
pazar testi konusundaki yeniliklere aktarilmaktadir.?!” Teknolojik boyutta Telekom yapisi ve isleyisi de
sekillenmistir. Mobil ticaret artik internet alt yapilarinin gelismesi ile birlikte daha hizli bir sekilde
ticaretin, ekonominin igerisinde yer almaya baslamistir. Yeni Kavramlar; B2B, B2C, B2G olusmus ve
giinliik hayatin igerisinde yer alamaya baslanuslardir. B2B (Business to Business), e-Is olarak
adlandirilan ¢ergevenin diinya genelinde en kabul gérmiis boliimiinii olusturmaktadir. Kurumlar
arasindaki ticaret olarak nitelenen bu ticaret sekli gerek sektorel portallarla, gerekse kurumun kendi
sitesi aracilifiyla yapilmaktadir. Yapilan arastirmalar gelecekteki B2B hacminin oldukga yiiksek olacagi
yoniinde olmustur. B2B, kurumlarin sektdrde daha giliglii olmalarimi saglarken, ozellikle kriz
ortamlarinda yeni ihracat pazarlar1 ve i¢ pazarda yeni miisteriler elde etme imkani saglamaktadir. B2C
(Business to Consumer), Internet teknolojilerinde meydana gelen hizli gelismeler sonucunda ortaya
¢ikan sanal magaza uygulamalari Internet iizerinde firmalarin {iriinlerini dogrudan iireticiye satilmasini
kapsar. B2G (Business to Goverment), Firmalar ve kamu kurumlarmin Internet iizerinde bir araya

gelmesini ifade eder.?!®

M-ticaret, “mobil telefon veya benzeri araclar yardimiyla yapilan, mal ve hizmetlerin satin
alinmas1 ve licretlerinin 6denmesi igslemlerine verilen genel bir tamimdir. M-ticaret, e-ticaretin biraz daha

genislemis bir durumudur. Ciinkii m-ticaret, kullanilan mobil teknoloji sayesinde PC ve TV gibi

215 Biilent Giirsel Emiroglu, , Tiirkiye ve Diinya’da Bilgi Toplumu ve Ekonomisi, Ankara: Bagkent Universitesi,
2007,

(http://dosya.marmara.edu.tr/sbe/enstit%C3%BC _formlar/yonetmelik_yonerge/tez _yazim_klavuzu.pdf)s. 334
216 Yiicel, s. 4

217 Yiicel, s. 55

218 Sarisakal, ve Aydin, s. 84-85
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araglarin sabitlik kisitlarini ortadan kaldirmaktadir. M-ticaretin sahip oldugu potansiyel, mal ve hizmet

aligveris aligkanliklarini kokten degistirecegi diisiiniilmektedir.?!

Hizla gelisen kablosuz iletigsim teknolojisi ve internetin sagladig1 avantajlar sonucunda mobil
ticaret kavrami ortaya ¢ikmistir. Diinyay1 24 saat agik kiiresel bir pazar yerine doniistiiren internetin
sahip oldugu kisitlar mobil iletisim araglariyla birlikte hizla ortadan kalkmaktadir. Oncelikle cep
telefonu gibi mobil araglar gok hizli yayilmaktadir. Ornegin Japonya ve bazi Avrupa iilkelerinde cep
telefonu abone sayisi, normal sabit hathi telefon abonelerini ge¢cmistir. Ucuzlayan fiyatlari, kullanim
kolaylig1 ve sagladigi rahatlik gibi unsurlar mobil kullanic1 sayisim hizla arttirmistir. Mobil araglar
yardimiyla sunulan mobil Internet servisleri, kullanicilarin sabit bir baglant1 noktasina ihtiyag¢ duymasini

gerektirmeden, onlara daha kisisel igerikler ve 6zel servisler sunmaktadir.??°

Sanayilesmis iilkelerde bilim-teknoloji politikalari; emek, sermaye, dogal kaynak ve
donanimlarindan ¢ok teknoloji alt yapisim ve dinamigi gelistirerek uluslararasi pazarlarda rekabet
etmeye dayandirilmaktadir. Sanayilesmis iilkeler ya da birliklerde yeni lretim sistemleri iiretmekle
paralel gitmektedir. Yeni iiretim sistemleri konusunda sanayilesmis llkelerde ortaya ¢ikan iki temel

gelismeden s6z edilebilir;

Birincisi; biiylik 6l¢ekli firmalarda standart ve seri iiretim sistemleri, taleplere gore degisebilir,
bliyiik 6l¢ekli tiretimi feda eden minimum stok maliyetli, emek ve bir 6l¢iide sermayeden tasarrufa

yonelik elektronik temelli robotlarin devreye girdigi esnek tiretim.

Ikincisi; sanayi, tarrm ve hizmetler dahil olmak {izere ¢ok genis bir iiretim yelpazesinde girdi
olarak kullanilabilecek ve biitliin bunlarda iiretim siirecini bastan asag1 degistirebilecek karaktere sahip
ve ekonominin tiimiinde verimlilik artis1 saglayacak gelecegin stratejik teknolojilerinin olusturulmasini

saglayacak teknolojilerde yogunlagmak ana hedef olarak yer almaktadir.!

Baz1 iilkelerde arastirma-gelistirme fonlari, saglik, ulastirma ve ¢evrenin kalitesinin
yiikseltilmesi yoniinde kullanilmaktadir. Bundan beklenen fayda; sanayi ile var olan iiniversite-sanayi
ve kamu enstitiilerinin isbirligini gliglendirmektir. Bu isbirligi yeni sanayilerin yeni pazarlara uyum
saglamasina yardimer olacaktir. Son yillarda aragtirma-gelistirmeye biiyiikk yatirnm yaparak basari
saglayan ileri teknolojinin dért lideri Japonya, Isveg, Almanya ve Giiney Kore olmustur. Son yirmi yilda
bu ii¢ iilkenin teknolojik gelismesi de ikiye katlanmistir.??> Birgok Cok Uluslu Sirket (CUS) Yatay ve

Dikey baglantilar ile teknoloji transferi saglamaktadirlar.??

219 Sarisakal, M. Nusret ve Aydin, s. 85
220 Sarisakal, ve Aydin, s. 85

221 Yiicel, s. 56

222 Yiicel, s. 57

23 Yiicel ve Akbay, s. 4-5
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Birgok OECD  iilkesindeki firmalarda arastirma-gelistirme faaliyetleri kamuca
desteklenmektedir. Bu iilkelerde iiniversite sanayi igbirligine onem verilirken arastirma fonlar1 hem

artmakta hem de devlet aragtirma birimlerine katkida bulunmaktadir.

Almanya'da Bilim-Teknoloji Politikalari: Birgok OECD iilkesinde oldugu gibi Almanya'da
aragtirma-gelistirme politikasinin ana stratejisi, sanayinin yenilik giiciiniin artirilmasiyla rekabet
istlinliigii saglama yoniinde olmaktadir. Almanya uluslararasi rekabette pazar payini artirarak rekabet

Gistlinliigiinii elinde tutmak igin asagidaki politikalar1 uygulamaktadir; 224

1- Arastirma-gelistirme potansiyelini daha iyi kullanmak i¢in yapisal diizenlemeler yapmak

ve pazar ihtiyaglar1 dogrultusunda faaliyette bulunmak,

2- Kiigiik olgekli sanayilerde aragtirma-gelistirme projelerini artirmak, teknoloji parklarim ve
isletme inhibitorlerini desteklemek ve bireysel firmalar1 destekleyerek arastirma-gelistirme yoniinde
caligmalar siirdiirerek arastirmaci personele 6diil verme ve arastirma-gelistirme personelini artirma

yoniinde ¢alismalar1 yogunlastirmistir,

Amerika Birlesik Devletleri'nde Bilim-Teknoloji Politikalar1: 1993 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri'ne baskan olarak sec¢ilen Bill Clinton'un liderligindeki yonetim, bu iilkedeki bilim-teknoloji
politikalarina daha da 6nem verir olmustur. 1993 yilinda yaymlanan bilim-teknoloji politika kitabinda,

teknolojiyi desteklemede 6ncelikli alinan politika alanlar1 asagidaki sekilde siralanmigtir: 22°

m Ozel sektdr inovasyon ve yatirimlari igin is ortam gelistirildi.
m Temel aragtirmalara verilen Federal destek giiclendirildi.

m Ekonomik biiyiimeyi hizlandirmak ve ytiksek iicretli isler yaratmak i¢in Federal Arastirma-
Gelistirme’de oncelik sivil teknolojilere verildi.

m Teknolojiden herkesin daha fazla yararlanabilmesi i¢in, biitiin ¢ocuklarimiza “diinya-klasinda” bir
Ogretim saglama ve iggiicline, yasam boyu katilma imkanini bulabilecegi, verimli bir egitim verme
yolunda adimlar atildi.

m Ekonomik biiylimeyi destekleyen ticaret ve ihracat politikalar yiiriirliige kondu.

Amerika Birlesik Devletleri'nde ticari amaglar i¢in 6zel sektor teknoloji iiretimine yonelirken,
kamu sektorii temel bilim i¢in finansman kaynaklarini belirlemekte ve bu belirlenen finansal kaynaklarin

kullaniminda Federal Dairenin tespit ettigi oncelikli alanlar dikkate alinmaktadir. 1991 mali yilinda

224 Yiicel, s. 59

225 Aykut Goker, “Kiiresellesme Siirecinde Nigin Bilim ve Teknoloji Politikas1”, Toplum ve Bilim Dergisi, 1998,
s. 59
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Federal Dairece arastirma-gelistirme harcamalarma 68,7 milyar dolar harcama yapilirken, bu rakam

1990 yilina gore 2 milyar dolar daha fazla olmustur. %

Japonya'da Bilim-Teknoloji Politikalari: Japonya'da 1996 biitge yilinda kamu arastirma-
gelistirme harcamalari ylizde 6,9 oraninda artarak 1979'dan beri 26,7 milyar dolarla en yliksek noktasina
ulagmustir. Japon Bilim-Teknoloji Konseyi Bagkanimin agiklamasia gore gelecek 5 yil i¢inde bilim
teknoloji kamu harcamalar1 toplami 170 milyar dolar olacaktir. Japonya'da arastirma-gelistirme

faaliyetlerinin dortte biri kamu, dértte ti¢li 6zel kesime aittir.’

2005 yilinda kabul edilen 12010 ile birlikte Biiyiime ve Istihdam i¢in Avrupa Bilgi Toplumu
Girisimi de onem tagimaktadir. Keza, s6z konusu girisim, dijital ekonominin gelistirilmesi hedefi
cercevesinde bilimde, inovasyonda, girisimcilik ve yeni internet teknolojilerini de destekleyen
politikalar yoluyla daha hizl1 sosyal kalkinma, istihdam ve refah saglamaya yoneliktir. Genel itibariyle,

(1344
1

s0z konusu Strateji, ii¢ onceligine dayanmaktadir; information space, innovation ve investment,

inclusion yani; tek Avrupa Bilgi Alami yaratilmasi, Yenilik¢ilige yatirimlarin tesviki ve Kapsayic

2285

Avrupa Bilgi Toplumu olusturulmasi anlamlarini tasimaktadir.>**i2010 Girisimi kapsaminda Avrupa
Komisyonu tarafindan 28 Ocak 2009 tarihinde alinan bir karar ¢ergevesinde, AB’nin yilizde 30’lara
varan bir oranda internetten yoksun olan kirsal alanlarinda internet erisimini saglanmistir. Bu alanda
yeni istihdam olanaklar1 yaratmak ve is gelistirme siireglerine yardim etmek amaciyla genis-bant

sistemine 1 milyar Euro kaynak ayrilmistir.?%

AB iilkelerinin kamu harcamalarini artirmasi zorunlu oldugu gibi 6zellikle 6zel sektoriin Ar-
Ge faaliyeti, teknoloji gelistirme ve yatinmlarin desteklenmesi ihtiyaci bulunmaktadir. Verimliligin
artirllmasinda 6zel sirketler ile iiniversiteler ve arastirma kuruluslari arasindaki isbirliginin artirilmasi

sayesinde miimkiin olmustur.

Avrupa Birligi iilkelerinde arastirma-gelistirme faaliyetlerinde yetersiz olunan konular1 {i¢
baglik altinda toplamaktadirlar. Bunlar; *°

1- Kaynaklarin seviyesi,

2- Arastirmanin koordinasyonu,

3- Arastirma sonuglarinin uygulanmasinda gecikmelerin yaganmasi.

226 Yijcel, s. 60

227 Erkan Erdil, M. Teoman Pamukcu, Yelda Erden, Hadi Tolga Goksidan ve Emek Kepenek, “Turkiye
Ekonomisinde Yabanci Sermayeli Firmalarin Ar-Ge Etkinliklerinin Analizi”, ODTU Dergisi, 2008, s. 18
228 Gimustekin, s. 4

229 Gimustekin, s. 5

230 Yiicel, s. 61
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Arastirma gelistirme personel sayilart agisindan iilkelerin durumlar1 incelendiginde;
Almanya’nin teknolojik gelismeler ve inovatif fikirler gelistirmek i¢in istihdam ettigi personel sayisinin
diger AB iilkelerine gore ¢ok daha yiiksek oldugu gdzlenmektedir. Ingiltere ve Fransa, Almanya’y
izlemekte ve yeni fikirlerin iiretilmesi, iiriinlerin tasarlanmasi1 ve yeniliklerin gelistirilmesinde AB
ortalamisim yiikseltmektedir. Ancak Japonya bu {iilkelerin toplami kadar Ar-Ge personeli yetistirmekte
ve bunlar1 inovatif uygulamalar i¢in kullanmaktadir. Japonya sadece kamu destegi ile degil aym

zamanda 6zel sektor destegi sayesinde bunu bagsarmaktadir.

Kiiresel ekonomiyi, 1990'larin sonunda ortaya ¢ikan "yeni ekonomi" kavramindan ayirmak
gerekir. Yeni ekonomik diizen internet kullaniminin yayginlagsmasiyla yasanan goz alici teknolojik
ilerlemelere ve dogan verimlilik artisina dayaniyordu. Ama Nisan 2000'de yasanan teknoloji
hisselerindeki ani diistisler bu ¢arki durdurdu. Kiiresel ekonominin gelismesine siber devrimin yardimi
biiyiik olmustur, ama kiiresel ekonomi siber devrimle de es anlamli degildir.*! Ar-Ge’de yeni fikirlerin
olusturulmasinda kamu ve dzel sektor destegi kadar iiniversitelerinde pay1 oldukca biiyiiktiir. Ozel veya
kamu {niversitelerinin daha fazla inovasyon yaratmasi, fikirler liretmesi ve uygulamaya ge¢cmesi

sayesinde ¢ok daha etkin teknolojik bir alt yap1 olusacaktir.

Tablo 6. Ulkelerin Ar-Ge Personel Sayilari

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Belgika 44.133 44.500 47.363 48.757 49.253 51.278
Danimarka 29.791 37.883 36.046 39.533 43.460 44.095 42.992

Almanya 397.130 406.253 437.780

irlanda 15.512 15.877 16.641 17.653 18.592 19.380 21.080
Yiinanistan 26.340 28.058 33.396

ispanya 140.407 150.098 158.566 169.971 181.023 193.024 | 206.190 | 217.716
Fransa 211.365| 217173 | 231.816| 240.186| 249533 | 251599 | 268.944| 278525| 289.478
italya 100.171 100.442 108.882 107.454 110.595 125.534 137.163 141.878 145.623
Avusturya 39.557 44.127 49.597 53.590

Polonya 88.189 89.596 90.842 94.432 96.531 97.875 96.374 97.289 97.474
Finlandiya 51.219 50.773 53.273 53.420 55.195
ingiltere 364.807 377.210

Tiirkiye 67.512 67.190 71.288 74.520 77.110 83.856 90.118 101.961 106.423
Japonya 792.699 | 791.224| 830.545| 830.474| 861.901 874.690| 883.386| 890.669

Kaynak:(Eurostat)http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tsc000

03&plugin=0 (26.06.2011)

Ulusal sinirlar, eskiye gore ¢ok daha az kisitlayicidir. Ticari ve teknolojik alanda yasanan
gelismeler kisitlamalarin azalmasinda onemli rol oynamigtir. 1980'lerde 6zellestirme yoluyla devlet

tekellerinin kaldirilmasi, TeliaSonera, Vodafone, Telefonica gibi gercekten kiiresellesmis Telekom

1 Rick Click ve Thomas Duening, Business Process Outsourcing, Canada:John Wiley and Sons Inc., 2005 s. 3

71



operatorii sirketler yaratmustir. 1990'larin ortalarindan bu yana internet alaninda yasanan gelismeler
stirsizlik konusunda en biiyilik etken olmustur; internet trafigi hi¢ kimse farkina bile varamadan tiim
smirlart agmaktadir. Smirlarin kalkmasi sermaye hareketlerini de kolaylastirmaktadir. Hem ticari
islemlerde, hem de diinyadaki ¢ogu kisinin tasarruflarinda tercih edilen bir para birimi olmasi nedeniyle
ABD dolari smur kisitlamalarimin azalmasinda uygun bir ortam olusturmaktadir. Telekomiinikasyondaki
gelismeler artik sirket merkezlerinin belirli bir kent veya {ilkede bulunmasi zorunlulugunu ortadan
kaldirmugtir.  Smirlar1 rahatlikla asan internet baglantilar, tiiketicilerin, iriinleri ve fiyatlarim

karsilastirabilme yeteneklerini artirmgtir.?*

Bilgi cag1 organizasyonlarmmda goriillen bir diger yonetim uygulamasi “partnership”
(Ortakliklar) ve “outsourcing” (Dis kaynaklardan yararlanma) dir. Burada sozii edilen “ortaklik” hukuki
anlamda olmay1p, degisik mekanlardaki isletmelerin bir malin {iretiminin gesitli sathalarinda birbirini
tamamlayici sekilde ve siirekli olarak isbirligi yapmalaridir. Artan rekabet ve globallesme sonucu, Nokia
gibi isletmelerin kendi tedarikgilerini (Supplier) bir ortak olarak gérmeleri, yakin bir igbirligi i¢inde
miisterilerine kaliteli {irlin sunmaya ¢alismalar1 hususudur. Boylece partnership, global bir ortamda,

onemli bir rekabet arac1 haline gelmistir.?*?

Kiiresel sahneyi bigimlendiren bir baska olgu, basit¢e optimizasyon diye diisiinebilecegimiz,
kaliteden 6diin vermeksizin liretimi daha diisiik is¢ilik maliyetiyle ger¢eklestirmeye odaklanan Business
Process Outsourcing, disarida is yapma yontemidir. Son zamanlarda bu yéntem simir 6tesi (x-BPO) bir
Ozellik kazanmustir. BPO 6zellikle Hindistan'da son zamanlarda 6nemi artan bir is modeli halini almustir.
Giliniimiiziin telekomiinikasyon teknolojisi olmasaydi, BPO modelinin varligindan bahsetmek oldukca
zor olurdu. Bugiin Hindistan’da 59 milyon cep telefonu oldugu tahmin edilmekte ve bu say1 her ay 2
milyon artis géstermektedir. 2003 sonunda Cin'de abone sayis1 300 milyona ulasarak, ABD'deki abone
sayisi ikiye katlamustir, aylik artis ise 5 milyondur. irlanda, telefon sisteminin devrimci bigimde
gelismesiyle biiyiik sirketlerin ¢agri merkezi ve destek birimi olmayr basarmistir. Siir 6tesi BPO
Hindistan", 6zellikle cagri merkezi, teknik yardim ve miisteri yanitlama yonetimi (CRM- Customer
Response Management) uygulamalar1 yoniinden kiiresel ekonomi sahnesine ¢ikarmistir. Motorola
Hindistan'da biiylik bir arastirma merkezi kurmaktadir. General Electric Bangalore'da bir AR-GE
merkezi kurmustur. 2** CRM; sirketler i¢in miisteri memnuniyetinin 6lgiilmesi, degerde artis, sadik

miisteri ve tekrar satin alma saglamaktadir. 2%

Rekabet son yillarda masaiistii bilgisayarlarda ilk sirayr kapma alaninda yogunlasti. AOL,

Yahoo! ve MSN portal hizmetler igin yaristilar ve su anda yaris1 basa bas gétiiriiyorlar. Oniimiizdeki

232 Ohmae, s. 5

233 Kogel, s. 389

234 Ohmae, s. 15

235 Jill Dyche, The CRM Handbook, Addison-Wesley Information Technology Series, Addison Comp., 2001, s. 4
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yillarda rekabet, arama motorlarin1 denetlemek alaninda yeni bir asamaya girecektir. Google su anda
lider durumdadir, Yahoo! ve Microsoft onu izlemektedir. Ticari agidan diisiiniildiigiinde, bir web
sayfasinin ne kadar gilizel diizenlendigi ve dekore edildigi degil, ne kadar sik ziyaret edildigi

onemlidir.?3°

Tablo 7. Arama Motorlari istatistikleri

Yillar Google Yahoo! Bing Ask AOL Search | MSN Search
2010 71.59% 14.28% 9.87% 2.28% 1.21% -
2009 72.52% 14.99% 8.81% 2.52% - -
2008 72.11% 17.52% 5.55% 3.47% - -
2007 65,98% 20,88% - - - 7,04%
2006 60,94% 22,34% 10,72%

Kaynak: (SeoConsultant)http://www.seoconsultants.com/search-engines/ (07.06.2011)

Internet ve web teknolojilerinin iiriinii olarak dogan bu yeni iletisim araci, diinya {izerinde
ozellikle bilgi toplumu altyapisini olugturmada dnemli yollar kat etmis iilkelerde giderek yaygin olarak
kullanilmaktadir. Nitekim, ABD’de halkin %40’nin ve toplam isgiicliniin ii¢te ikisinin e-posta
kullanicist oldugu goriilmektedir. Ote yandan, Avrupa ve Asya/Pasifik iilkelerinin biiyiik bir kisminda

calisan niifusun %35 i ve hane halkinin da %6 ’s1 e-posta kullanicisidir.?’

Gelecegin tam bir haritasinin yapilmas: miimkiin degilse de, planlamada, kiiresellesmenin de
temel goriisleri olan bazi ilkelere uyulmalidir. Bir ulusun, bélgenin veya sirketin zenginligi daha ¢ok
"ist diizey goris" yaratma yetenegine baglidir. Ekonomiler, Michael Dell, Bill Gates gibi kisilerin
yiikselmesiyle gelisir. Trinity College, Cambridge, Stanford Universitesi, Helsinki Teknoloji Enstitiisii,
Irlanda Limerick Universitesi, Pekin Qinhua Universitesi gibi bazi egitim kurumlari digerlerinden daha
¢ok girisimci yetistirmektedir. Yeni kiiresel ekonomi diizeninde gelismenin baslangi¢ noktasi tilkeler

degil bolgelerdir.>*®

Avrupa Birligi’nde tiim {iye tilkelerin uygulayacaklari ortak bir telekomiinikasyon politikasini
yaratan siireg, Avrupa Birligi tartigmalari ile birlikte baglamistir. Bu cabalarin temelinde, Avrupa
Birligi’ne ulagsma yolunda, ekonomik, siyasi ve sosyokiiltiirel biitlinlesmenin de énem tasimasi ve bu
biitiinlesme siireglerinin her birinde genel olarak iletisime oOnemli bir rol yiikleniyor olmasi
bulunmaktadir. 1980’lere gelinmeden once, ortak bir telekomiinikasyon politikas1 olusturmak
yoniindeki girisimlerden en 6nemlisi olan CEPT (Avrupa Posta ve Telekomiinikasyon Birligi) 1959

yilinda, geleneksel PTT leri yonetimler arasi bir yapida bulusturmak tizere kurulmustur. CEPT amaci

236 Ohmae, s. 16
237 Tiirksel Kaya Benshgir, “Devlet Vatandas iletisiminde E-Posta”, Amme idare Dergisi, 2000, s. 50
238 Ohmae, s. 18
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tarife belirlemek, uzun vadeli planlar, uluslararasi alanda ortak tutum ve telekomiinikasyon aglarinin ara

baglantisi i¢in standartlar1 belirlemistir.

Avrupa enformasyon teknolojileri endiistrisinin uluslararas1 piyasalarda rekabet giiclinii
arttirmak amaci, Avrupa telekomiinikasyon politikasina dogru atilan adimlarin belirlenmesinde 6nemli
bir role sahiptir. Bu amag, ¢ok biiyiik bir kesim tarafindan desteklenmis ve sektoriin serbestlestirilmesi
Onerilerine kiyasla daha az bir direnigle benimsenen diizenleyici adimlarin atilmasinda ikna edici
olmustur. Uye iilkelerin hiikiimetleri ortak arastirma ve teknoloji programlarinin getirilerini, ulusal

telekomiinikasyon sistemleri tizerindeki diizenleme giiglerini kaybetmeden elde edebilmektedirler.*

1985 yilinda baglayan Uruguay toplantilarinda, Tarifeler ve Ticaret i¢in Genel Anlagmalar
(GATT) goriismelerine hizmet ticaretinin de 6zel bir glindem maddesi olarak eklenmesiyle
telekomiinikasyon alaninda serbest ticaretin Oniindeki engellerin kaldirildi. Ekonomik Isbirligi ve
Gelisme Orgiitii (OECD) de telekomiinikasyon alanimin serbestlestirilmesini savunan uluslararasi

orgiitlenme olarak telekomiinikasyon alaninin serbestlestirilmesi siirecine katildi.?4°

Telekomiinikasyonun teknik, ekonomik ve uluslararas1 boyutlarindaki degisimin
tanmimlanmasi ve diizenleyici g¢er¢evenin yenilenmesinin saglanmasi ile gerceklestirilecek Avrupa
telekomiinikasyon politikasina ulasmak i¢in “Dinamik Avrupa Ekonomisine dogru: telekomiinikasyon
hizmetleri ve araglari igin ortak bir pazarin olusturulmasi hakkindaki Yesil Kitap ” (Green Paper)
1987°de yaymlandi. Yesil Kitap’in 6ne siirdiigii temel kosul, kuralsizlastirma ve rekabeti arttirmakti. 2!
Yesil Kitap’ta belirtilen enerji hedeflerinin ve Topluluk enerji politikasinin tiim taraflarin katilimi ile
ortaklasa olarak Topluluk seviyesinde belirlenmesini desteklemis, ulusal enerji politikalarinin Topluluk

politikas ile birbirini tamamlar sekilde olusturulmasi geregini vurgulamistir, 24

AB toplulugunda arz giivenligi, siirdiiriilebilir kalkinma ve rekabet olmak iizere ii¢ temel hedef
lizerine insa edilmis enerji politikasi i¢in dnce bir yesil kitap ardindan Avrupa Birligi I¢in Bir Enerji
Politikas1 baslikli Beyaz Kitap hazirlanmasi izledi. Beyaz Kitap’la bahsedilen ii¢ hedefe ilave olarak
sosyal ve ekonomik kaynagma, yagam kalitesi, istihdam yaratilmas1 ve bolgeler arasinda dayanigsmanin

gelistirilmesi de dikkate alindi.**

Bu degisimler yasanirken, diinya enformasyon ve iletisim teknolojileri pazarnin biiylik bir
hizla biiytdiigii ve 1994’den 1997’ye kadarki ii¢ yilda biliylime hizinin %35 olarak gerceklesti. Bu
pazarda 1997 yilinda ABD yaklagik %35 ile en biiyiik pazar payina sahiptir, ikinci sirada ise yaklagik

239 Funda Bagaran, “Telekomiinikasyon Politikalari: Avrupa Birligi ve Tiirkiye”, 2003,
http://www.sendika.org/yazi.php?yazi_no=1685 (20.09.2010)s. 3
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242 Stratejik Arastirmalar Dergisi, “Genisleme ve Derinlesme Siireglerinde AB Enerji Politikalar1”, Say1: 9, 2007, s. 75
243 Stratejik Arastirmalar Dergisi, s. 72
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%30 ile Avrupa iilkeleri gelmektedir. 2001 yilinda yasanan ekonomik durgunluk ve uluslararasi krize
ragmen diinya capinda enformasyon ve iletisim teknolojileri pazarmin biiylimeye devam ettigi ve
Avrupa Birligi iilkelerinin pazar payinda bir degisiklik olmadigi goriilmektedir. Avrupa Birligi
iilkelerinde 2001 yili igerisinde enformasyon ve iletisim teknolojileri pazarinda %5,1 oraninda bir
biiyiime saglanirken, ABD’de bu oranin %0,5 oraninda oldugu disiiniildiigiinde, 2001 yili ekonomik
durgunluk ve krizin olumsuz etkilerinin AB iilkelerinde ABD’de oldugu kadar biiylik olmadigi
sOylenebilir. Diinyanin en biiyiik 15 telekomiinikasyon isletmecisi arasinda, sirasiyla Almanya Deutsche
Telecom, Fransa France Telecom, Ingiltere Vodafone, Ispanya Telefonica, Italya Telecom Iitalia,
Ingiltere British Telecom bulunmaktadir. 11k 15 telekomiinikasyon isletmecisinin 2000 ve 2001 yillari
arasindaki biliylime oranlarina baktigimizda ise, ABD ve Japonya kaynakli 8 telekomiinikasyon
operatoril ortalama %1,9 oraninda gerileme gostermisken, Avrupa Birligi kaynakli telekomiinikasyon

operatorlerinin ortalama %21 oraninda biiyiime kaydettigi goriilmektedir.?**

Tablo 8. Diinyada Operatorler Pazar paylar1 ve Degerleri (2010)

Operator Grubu Mobi; :;]ai?;;lgt (US| Yillik Bﬂ{,i/i;ne, Geliri Baglantilari (Milyon)

1 China Mobile 19,9 6 584

2 Vodafone Group 15,2 1,6 353

3 Verizon Wireless 14,2 4,8 102,2
4 AT & T Group 13,8 9,6 95,5
5 Telefonica Grup 3 12,2 29,5 220,2
6 NTT DOCOMO'nun Grubu 11,5 -1,6 57,2
7 Deutsche Telekom Grubu 9,3 -6,9 133,2
8 France Telecom Group 8,1 5,2 110,2
9 América movil Grup 4 7,2 - 225

10 Sprint (Sprint Nextel) 6,5 3 49,9
11 au (KDDI) 57 -6,4 32,5
12 Telecom lItalia Grup 49 2 82

13 SoftBank Mobil 4 14 24,4
14 MTN Group 5 3,9 5,9 1111
15 Vivendi Grubu 3,4 -1,7 38,6
16 Cin Unicom 3,3 21,5 167,4
17 Bharti Airtel Grubu 29 63,6 199,6
18 SK Telecom 2,8 3,6 25,7
19 STC Grup 2,6 -0,8 31,1

20 Telenor Group 2,5 1.1 108,8

Kaynak: (Wireless Intelligence, company data)https:/www.wirelessintelligence.com/analysis/2011/05/new-

study-ranks-top-20-global-mobile-operator-groups-by-revenue/ (07.06.2011)

244 Bagaran, s. 6
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Telekomiinikasyon hizmetlerinin yaygmligi konusunda ise, Avrupa Birligi genelinde sabit
telefon ve mobil telefon alanlarinda pazarin doygunluga ulagtig diistiniilmekte, internet alaninda ise

hizl1 bir biiylime saglanmasina ragmen gelecekte daha da gelismesi beklenmektedir.

Tablo 9. Avrupa Birliginde sabit ve mobil telefon ile internet hizmetlerinin yayginlik diizeyi

(%) 1990 | 1995 | 1999 | 2000 | 2001 | 2003* | 2008**
Sabit Telefon 422 | 492 | 533 | 542 | 546| 53,7 48
Mobil Telefon 0.9 58| 396| 627 734 | 834 122
Internet Host 0.5 1.2 2.1 34 4 7,6 18,2

Kaynak: Bagsaran, Funda. “Telekomiinikasyon Politikalari: Avrupa Birligi ve Tiirkiye”, 2005,
http://www.sendika.org/yazi.php?yazi_no=1685 (20.09.2010), s. 6, ve * Lumio, Martti, “Telecominications in
Europe”, 2005,
(Eurostat)http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/product details/publication?p product code=KS-
NP-05-008 (23.09.2010), ** (Eurostat),
http://epp.eurostat.ec.curopa.eu/statistics_explained/index.php/Telecommunication_statistics#Source_data for t
ables_and_figures .28MS Excel.29 (20.11.2011)

Sabit telefon alaninda, 1995-2001 arasinda, yillik ortalama biiyiime orani1 sadece %2,1 olarak
gerceklemistir. 2000-2001 doneminde ise biiyiime oran1 %]1,2 diizeyindedir. Biiylime oranlarin1 Avrupa
Birligi ortalamasm yiikselten iilkeler %4,1 ile Almanya ve %4.8 ile Portekiz’dir. Ote yandan
Liiksemburg (76,2) ve Danimarka (72,6) sabit telefon yogunlugunun en yiiksek oldugu iilkeler, irlanda
(41,6), Ispanya (43,7) ve Portekiz (44) ise en diisiik oldugu iilkelerdir. Sabit telefon yayginhigina
serbestlestirilmis telekomiinikasyon politikalarinin herhangi bir etkide bulundugunu sdéylemek miimkiin
degildir. Sabit telefonlarin yogunlugu daha ziyade onceki donemde telefonun kamu hizmeti olarak
algilanmasi ile ilgilidir. Avrupa Birligi iilkelerinin pek ¢cogunun tarihinde, telekomiinikasyon hizmetleri
kamu hizmeti olarak kabul edilmis ve tiim yurttaglara goreli olarak esit kosullarda sunulmaya
calisilmistir. Avrupa telekomiinikasyon hizmetleri almay1 bir liikks olmaktan ¢ikartmis ve toplumsal bir

ihtiyaca doniismesini saglamustir. 245

Tablo 10. Bolgelere Gore Mobil Abone Projeksiyonu

Milyon Adet 2000 2005 2010
Avrupa, Eu-15 113 200 260
Kuzey Amerika 127 190 220
Asya Pasifik 149 400 850
Diger Bolgeler 37 450 400
Toplam 426 940 1730

Kaynak: Ahmet Darici, 3. Nesil Mobil Haberlesme Sistemleri, Telekomiinikasyon Kurumu, Aralik 2002, s. 7

245 Bagaran, s. 6
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Mobil telefon sektorii son yillarda ¢ok biiyiik gelismeler gostermis ve bunun karsiliginda ¢ok
biiylik bir oranda biiylimiistiir. 1997-2000 yillar1 arasinda biiylime oram1 %113 seviyesindedir. 1999

yilinda % 11 civarinda olan penetrasyon orani 2001 yili sonuna dogru %28,7’lere ulagmustir.2*®

Mobil telefon alaninda, diinya mobil telefon pazarmin yaklagik olarak ii¢te birini denetim
altinda tutan 5 en biiyiik isletmeciden 3 tanesi Avrupa Birligi merkezli operatorlerdir. Ingiltere kaynakl
Vodafone, Almanya kaynakli T-Mobile ve Fransa kaynakli Orange ayni1 zamanda, Avrupa Birligi mobil
telefon hizmet pazarinin da yarisina hakimdirler. Bu durum piyasada bir yogunlagma yasandiginin agik
kanitidir. Serbestlestirilmis telekomiinikasyon politikalarinin basarisinin kaniti olarak sunulan mobil
telefon hizmetleri pazari, bu yogunlagsma goriintiisii ile ayn1 zamanda da bu politikalarin rekabetin

gelismesine neden olacagi iddialarinin sonu anlamina gelmektedir. 24/

Tablo 11. OECD Ulkelerinde Faaliyet Gosteren Operatdr Sayisi (2010)
Sabit Sebeke Mobil Sebeke

ABD
Almanya
Avustralya
Avusturya
Belgika
Danimarka
Finlandiya
Fransa
Hollanda
Ingiltere 1
Irlanda
Ispanya
Isveg
Isvicre
Italya
Japonya
Kanada 1
Kore
Meksika
Norveg
Polonya
Portekiz
Tiirkiye
Yunanistan
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Kaynak: List of telephone operating companies,
(Vikipedi)http://en.wikipedia.org/wiki/List of telephone operating companies (20.11.2011)

246 Ahmet Darici, “3. Nesil Mobil Haberlesme Sistemleri”, Telekomiinikasyon Kurumu Yayini, Aralik 2002, s. 2
247 Bagaran, s. 7
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1984’de Avrupa Konseyi, uluslararasi baskilara karsi, ne korumaciligin ne de bireysel devlet
tepkilerinin uygun bir yaniti olusturmadigi konusunda karara vardi ve boylece, piyasalari agma karari
ald1. Avrupa politikasimi olugturmak ve Avrupali karar vericilerin giiciinii arttirmak amagti. 1983 ve
1986 arasinda Komisyon, Ozel Gérev Giigleri (Special Task Force) olusturdu. Ozel gorev giicii, Avrupa
Telekomiinikasyon endiistrisinin ABD’li rakipleri ile karsilagtirildiginda goreli bir gerileme icinde

oldugunu gosteren ¢aligmalar yaparak ve esglidiimlii bir etkinligin gerekliligini gostererek ise bagladi.
248

Telekomiinikasyon hizmetleri; ekonomik biiylimeyi tesvik etmek, fakirligi azaltmak ve
uluslararas1 rekabeti artirmak i¢in yadsmmamaz 6nem tasirlar. 20. yy‘da bircok iilkede diger altyapi
yatirrmlan gibi (elektrik, dogal gaz gibi) telekomiinikasyon hizmetlerinin sunumu ve dagitinu devlet
tekelleri tarafindan gergeklestirilmistir. Bu alanda istisna gosteren iilkelerin basinda ABD gelmektedir.
ABD'de telekomiinikasyon hizmetleri kapsamli bir regiilator kontroliinde o6zel sektor tarafindan

sunulmaktadir. Diger istisna kapsamindaki iilkeler ise, Kanada ve Finlandiya'dir.>*

Diinya ekonomisi 6l¢eginde telekomiinikasyon ve iletisim sektorii ¢ok biiyiik bir 6nem arz
ederek gelisimine devam ederken ayni zamanda kalkinma ve gelisim plan ve programlarini da etkileyen
bir unsur halini almistir. Hiikiimetler ve sirketler politikalarini olustururken iletisim alaninda yasanan
gelismeleri cok daha goz onlimde bulundurmaya baslamiglar ve politika yapicilarin kararlarinda biiytik
bir 6nem arz etmektedir. Artik iletisim sadece bir teknolojik alani etkileyen unsur olmaktan ¢ikmus,
diinya politikalarina etken olan bir unsur haline déniisme yolunda ¢ok biiyiik yol katetmis 6nemli bir

alan haline gelmistir.

4.1.1. G. Kore Ornegi (Samsung)

Giliney Kore’de Devlet sanayilesmenin saglanmasi ve kiiresel rekabet giiciiniin elde
edilmesinde, toplumda smiflar, cheaboller ve {iniversiteler iizerinde O6nemli strateji ve politikalar
izlemistir.>*® Temel amag; bilim ve teknoloji inovasyon alaninda kiiresel rekabet giicii agisinda fark
yaratacak sekilde agama asama ilerleyerek, bilim ve teknoloji temelli bir ekonomi ve topluma giiglii bir

gecis saglamak ve zamanla spesifik sektorlerde diinya lideri {ilke olmaktir.

Giliney Kore Samsung devini sadece mobil telefon pazarina hizmet i¢in yaratmamis ayni
zamanda elektronik, makine ve agir sanayiler, kimya sanayileri, finansal hizmetler ve diger istirakler ile
birlikte birgok alanda taninan bir firma haline gelmistir.?! 70 y1l1 agkin bir siiredir yar1 iletkenlerden ilag

sektoriine, otelcilikten finansal hizmetlere bir¢ok alanda faaliyette bulunan Samsung Grubunun amiral

248 Bagaran, s. 3

249 Giray, s. 11

250 Tyranli, Saridogan, s. 163

251 (Samsung)http://www.samsung.com/tr/aboutsamsung/corporateprofile/affiliatedcompanies.html
(24.05.2011)
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gemisi Samsung Elestronics, yliksek teknoloji elektronik cihaz {iretimi ve dijital medya konularinda

diinyanin lider sirketidir. 2>

Giliney Kore cheabolleri temel olarak Japon kalkinma modelinden ilham alinarak gelistirilmis
bir model olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Aile sirketlerinin 6n plana ¢ikartilarak ve desteklenerek
biiyiimesini saglamak yaninda siirekliliginin saglanmas1 da dogal bir yolla saglanmis olmakta, yonetim
ve gelisim kanallar1 devlet tarafindan stirekli desteklenmekte ve bunun yaninda planlarla belirli siirelerde
hedeflere ulasmalar1 beklenmekte hatta hedefler zorunlu hale getirilmektedir.>>* Giiney Koreli cheabol
firmalara baktigimizda bircok iinlii ve giiglii firmay rahatlikla bu avantajdan ve destekten faydalanarak
biiyiimiis firmalar olarak gérmekteyiz. Bunlar arasinda basta Samsung, Hyundai, DaeWoo, LG firmalar1

bulunmaktadir.?**

Samsung’un liderligi ve iiriin yelpazesi sadece mobil telefon teknolojilerinde degildir. 30’dan

fazla alanda Samsung iiriin ve hizmet gelistirmekte ve diinyaya sunmaktadir. 2

Dijital ¢ag, kiiresel is hayatinda devrimsel dlgekte bir degisime neden oldu ve firsatlar getirdi.
Samsung da gelismis teknolojiler, rekabetgci triinler ve siirekli yenilik ile bu degisimlere uydu. Dijital
teknoloji endiistrisinde diinyanin kabul gormiis liderlerinden biri olarak, miikemmel bir konumda
bulunmaktadir. Diinya iizerinde 13 iiriin ile en biiylik pay1 almak hedeflenmistir. Bunlar arasinda yar1
iletkenler, TFT-LCD'ler, monitorler ve CDMA cep telefonlar1 da vardir. Her zaman gelecege yonelik,
tiim yar iletken iiriinlerde arastirma ve gelistirme ¢aligmalarinda tarihi adimlar atildi. 2% Siirekli
yenilik¢ilik ve yeni Uriinler yaratabilmek, aymi zamanda pazarinda ihtiyaglarini tam zamaninda
kavrayabilme yetenegiyle Samsung iiriinlerini gilincel teknolojiler ile harmanlayarak tiiketicilerine

sunmay1 bilmistir.

Tablo 12. Yillar Itibariyle Samsung Mobil Telefon Satis Adetleri ve Pazar Pay1

Yillar Satis Adedi (Milyon) | Pazar Payi
2009 52,3| 20.51 %
2008 196,5| 16.76 %
2007 161,1| 14.39 %
2006 118| 11.86 %
2005 103 12.7 %
2004 21,1| 10.88 %

Kaynak: (Imran)http://www.mobileisgood.com/statistics.php (20.09.2011)

252 (Samsung)http://www.samsung.com/tr/aboutsamsung/index.html (09.06.2011)

253 Hussain, Tariqg. “Diamond Dilemma”, Lulu yayinlari, Mart 2007, s. 72

254 Warner, Malcolm ve Joynt, Pat. “Managing Across Cultures”, Thomson Yayinevi, 2002, s. 184

255 (Samsung)http://www.samsung.com/tr/aboutsamsung/corporateprofile/affiliatedcompanies.html
(09.06.2011)

256 (Samsung)http://www.samsung.com/tr/aboutsamsung/corporateprofile/history.html (09.06.2011)
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Diinya {izerinde en ¢ok mobil telefon satan ikinci en biiyiik firma olmay1 basarmis ve 2009
yilinda Pazar payini1 %20 diizeyine kadar yiikseltmistir. Samsung mobil telefon pazarinda sadece tiretici
rolii oynamamakta ayni zamanda yazilim miihendisligi alaninda da biiyiik katkilar saglamaktadir.
Uygulama magazalarn diger markalarda oldugu gibi Samsung’da da biiyiik ilgili gormektedir. Eyliil

2010 verilerine gore samsung uygulama magazalarindan (www.samsungapps.com ve www.bada.com )

257

indirilen uygulama sayis1 10 milyonu bulmustur.~’ Bu uygulamalar 67 model Samsung cihazin 6

tanesine yiiklenebilmektedir.

Sekil 4. Giiney Kore Ulusal Inovasyon Sisteminde Aktérlerin Rollerindeki Degisme
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Arastirma Arastirma Arastirma Sektéril
L — = .SL.. . Sektori Sektorii ektord
T SEKLOru T T T 1
1960'lar 1970'ler 1980'ler 1990'lar 2000'ler

Kaynak: Rona Turanli ve Ercan Saridogan, Bilim-Teknoloji-inovasyon Temelli Ekonomi ve Toplum, Istanbul:
Akademik Yayinlar, 2010, s. 164

Samsung ve Giliney Kore bu bagarisin1 sadece sanayi alaninda yapmis oldugu yatirimlara
bor¢lu degil ayn1 zamanda kamu sektoriinde yaratmis oldugu biling ve ortakliklarla birlikte akademik
yonii ile tiniversitelerle birlikte girisilmis olan ortak aragtirma ve inovasyon yapisina da borgludur. Ar-
Ge faaliyetlerinin fon kaynak yapisiin % 75’1 6zel sektérden saglanmaktadir. 2°® Giiney Kore hiikiimeti
cheabollerini destekleyici tavir yaninda zorlayicti ve arabulucu pozisyonu ile miidahalede
bulunmaktadir. Dogu Asya modelinde liberal ticaret ve sanayi politikalar iilkelerin bagarilarinin
piyasalarin yonlendirdigi kaynak dagiliminin yararlarimi 6n planda tuttugu bir yapiy1

desteklemektedir.>°

4.1.2. ABD Ornegi (Apple ve Motorola)
ABD ve Japonya’da baglayan ve tiim diinyaya yayilan telekomiinikasyon alaninin yeniden

yapilandirilmasi siireci, neo-liberal ekonomik 6gretinin varsayimlar iizerinde sekillenmektedir. Bu
varsayimlar ¢ercevesinde her diizeydeki rekabet ekonomik biiyiime ve toplumsal refah i¢in 6n kosuldur,

ayrica bununla baglantili olarak devletin ekonomik alandaki varligi ekonomik biiyiimeyi dizginleyici

257 (Samsung)http://www.samsung.com/tr/news/newsRead.do?news _seq=20712&page=1 (09.06.2011)
258 Tyranli ve Saridogan, s.171
259 Soyak, s. 40
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bir etkiye sahiptir. Telekomiinikasyon alaninin rekabete agilmasinin verimliligi arttirmak yaninda,
altyapinin gelismesini saglayacagi, ekonomik gelismeye yol agacagi ve hizmetlerin kalitesini arttirarak,
toplumsal paylasimi diizeltecegi de beklenmektedir.’®® ABD ve AB, ekonomilerini bilgi ve iletisim
teknolojileri temelinde yeniden yapilandirirken; gelismekte olan iilkeleri ve onlarin geng-yenilik¢i geni
kesimlerini sadece iyi kullanici-tiiketici konumunda tutmay1 istemektedirler. 1970’lerden itibaren ABD
telekomiinikasyon cihazlar ve hizmet {ireticilerini her yerde, 6zellikle de gelismekte olan {ilkelerde yeni

pazarlar aramaya yoneltmektedir.?!

Enformasyon toplumu diisiincesinin sorunlarin ¢oziimiine dair teknolojinin belirleyiciligi ve
teknolojik gelismeye uyum Onerisi, telekomiinikasyon alaninin yeniden yapilandirilmasi siirecine
egemen olan senaryo iginde kabul edilmis goriinmektedir. Bu siirece uyum saglamak ve enformasyon
toplumunun getirilerinden faydalanmak ic¢in gereken politik araglar1 olusturmak, oncelikle merkez
iilkeler, ardindan da ¢evre iilkelerin politik giindemlerinin en basina oturmus durumdadir. Bu duruma
gelinmesinde elbette, Diinya Ticaret Orgiitii (WTO), Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU),

Diinya Bankas1 (WB) gibi pek ¢ok uluslararasi kurulusun rolii vardir. 262

Motorola firmas1 1928 yilinda pil tiretimi ve iiriinleri ile bagladigi macerasi, 1965’lerde radyo
ve televizyon iiretimi ile devam etmistir. 1980 itibariyle mobil iletisim devrimi ile birlikte Motorola’da
mobil telefon pazarinda yerini almistir. 2000 yilinda Motorola 50 milyonun iizerinde mobil telefon
satisina ulasmistir.®> Motorola’da diger rakipleri gibi degisen pazar yapisinda sadece iiriin (iretmekle
kalmayip servisleri ve uygulama magazasi gibi ¢éziimleri de Uiriin ve hizmetleri icerisinde yer vermeye
devam etmektedir. Bu noktada Motorola’yi Motorola Mobility ve Motorola Solutions olarak

kullanicilarina ¢éziimler sunmayi hedefleyen bir firma olarak gérebiliriz.?%*

Tablo 13. Yillar itibariyle Motorola Mobil Telefon Satis Adetleri ve Pazar Pay1

Yillar Satis Adedi (Milyon) | Pazar Payi

2009 14,9 5.84 %
2008 100,1 8.54 %
2007 159 14.2 %
2006 217,4 21.85 %
2005 146 18%
2004 31,8 16.39 %

Kaynak: (Imran)http://www.mobileisgood.com/statistics.php (20.09.2011)

260 Bagaran, s. 1

261 qlhan, s. 294-295

262 Bagaran, s. 1

263 (Motorola)http://motorola-videoleadership.hosted.jivesoftware.com/community/motorola_heritage
(09.06.2011)

264 (Motorola)http://motorola-videoleadership.hosted.jivesoftware.com/community/motorola_heritage
(09.06.2011)
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ABD’nin bilim alanindaki giiciinii pekistirdigi dogrudur. Ama, zaman iginde goriildii ki, bagka
herhangi bir diizenleme olmaksizin, 6rnegin, bilim sistemi ile iiretim sistemi arasinda etkilegimi
saglayacak uygun ortam ve mekanizmalar yaratilmadan ya da yaratilmasi1 tesvik edilmeden; inovasyon
siirecini destekleyecek, rekabet Oncesi sinail arastirma ve gelistirmeler i¢in yeterli destek saglanmadan,
yalnizca bilimsel bilgi havuzunu biiyiitmek ve bunu tesvik etmek, 6ngoriilen ulusal hedeflere ulasmada
yeterli olmamaktadir. Yine goriildii ki, bilimsel bilgi birikiminin teknolojiye, onun da ekonomik ve
toplumsal bir faydaya doniistiiriilmesi ve bu siirecin var olan ekonomik ve toplumsal sistemin ve
uluslararas1 rekabetin gerekleri dogrultusunda ve istenen hizda gelismesi, yalnizca pazar giiglerinin

kendi tercih ya da dinamizmleriyle ¢oziilebilecek bir sorun degildir.?6

Motorola firmasi Motorola Solutions (Céziimleri) ile ilgili 1979°da baglayip ve 1989%¢ yilinda
Six Sigma (alt1 sigma) uygulamasi ile birlikte; firma stratejileri gelistirme, calisanlara yardimci
baglantilar, maliyetleri azaltma, yeni is modelleri olusturma ve sirket tarzina uyumlastirilmis miifredatin

dizayn edilmesi ile atolye ¢alismalar1 ve danismanlik saglamaya baslamgtir.?’

Motorola son zamanlarda pazarda ciddi boyutlarda pay kaybetmektedir. Motorola 2000’1i
yillarda baslattig1 diinyaya yayilma siirecini iriinlerinin gelistirilememesi ve pazarlarda ilgi gérememesi
nedeniyle askiya almak zorunda kaldi. Teknoloji firmalarinin yasamis olduklar1 en biiyiik sorunlardan
biriyle kars1 karsiya kalarak pazarin ihtiyaglarina uygun iiriinler sunamadi. Son zamanlarda ¢ikartmis
oldugu iirlinlerin yapilar1 ve yazilimlari agisindan bakildiginda Motorola firmasi ¢ok biiyiik bir
taklit¢ilige girismis oldu. Ancak piyasa bunu ¢ok fazla kabullenmemekte ve Motorola’nin ABD
disindaki Pazar pay1 ciddi bir sekilde diismektedir. Rakiplerin Motorola’nin 6niine gegmis olmasi da bu
durumu hizlandiran bir siiregtir. Ozellikle ABD merkezinde Apple firmasmin pazara ¢ok daha etkin
iiriinler siirerek Motorola firmasinin asil kaynagini da etkilemesi ve pazar1 bolmesi sonrasinda ABD
perakende kullanicis1 da gitgide Motorola iiriinlerini kullanmaktan vazgegmekte ve tercihlerini daha
fazla Apple firmasinin tiretmekte oldugu iPhone {irlinlerine yonlendirmektedirler. Ayrica Motorola’y1
ABD’de ve Diinya’da etkileyen bir baska degisimde Noname (Markasiz veya ¢esitli markalar) olarak
adlandirilan birgok Uzakdogulu iireticinin artik pazara girmesi ve iriinlerinde kaliteyle birlikte uygun
fiyatlar1 sunmalart olmustur. Birkag¢ yil oncesine kadar takip edilebilir ve tahmin edilebilir biiyiik
sirketlerin yaninda yapacaklarinin sinir1 olmayan ve maliyetleri tahmin edilemeyen bircok Uzakdogu
firmas1 piyasaya girerek pazari daha fazla bolmeye baslamislar ve rakiplerinin pazar paylarini ciddi bir

sekilde etkilemeye baslamislardir.

265 Goker, s. 55

266 | Kirkpatricks Donald, Evaluating training programs: the four levels, Berrett-Koehler Publishers, San
Francisco 1998, s. 121

267 (improvement and innovation)http://www.improvementandinnovation.com/features/organisations/about-
motorola-university/ (22.09.2011)
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ABD’li bir dev firma olarak Apple firmasinin ise telefon pazarma girisi 6zellikle son
zamanlarda miizik teknolojisini mobil telefon pazarinin kapsamasi sayesinde meydana gelmistir. Apple
as1l olarak miizik ¢6ziimleri ve tirlinleri pazarinda ipod’lari ile iyi bir satig grafigi yakalamis ve Yonetim
Kurulu iiyesi ve Bagkani olan Steve Jobs ile inovatif bir fikir; beyaz miizik ¢alar ve kulakliklar piyasa
tarafindan oldukga begeniyle karsilanmisti. Ancak mobil telefonlarinda birer miizik galar haline gelmesi
sonucunda firmaya yeni bir nish alan yaratma ihtiyaci dogdu. Bunu da Iphone ile son zamanlarda
basarmis gibi géziikmektedir. 2007 yilinda pazara iiriinlerini sunduklarinda ilk hafta satig rakamlarina
bakildiginda 500.000 adet gibi yiiksek rakamlara ulagtiklar goriilmiistiir. Tiiketicinin goziinde yaratilan
Ipod kiiltiirii bu vesile ile Iphone kiiltiiriine déniistiiriilmiis ve firma sadece bir iiriin degil ayn1 zamanda
sosyal bir statii ve sosyal bir grubun parcasi tiiketiciler yaratmay1 basarmustir. Ozellikle yaratmis
olduklar1 Web tabanli uygulamalar ve Iphone cihazlara 6zel uygulamalarin Apple Store (Uygulama
Magaza)’s1 vasitasiyla satilmasi tiiketicilere fiziksel bir iiriiniin yaninda servis satiginin da miimkiin
oldugunu gostermis, bu uygulamalar1 bir¢ok firmaya da yeni fikirler olusturmalarina yardimci
olmustur.2®® Apple yaratmis oldugu telefonlar ile ilgi gdrmekten 6te olusturdugu yeni fikir akimu ile ilgi
gormeye devam etmektedir. Bu yapisini siirdiirebildigi siirece ilgi azalmayacak gibi goziikkmektedir. Bu
ilginin bir trend mi oldugu yoksa bu hizli bir yiikselisin devaminin gelip gelmeyecegi Apple firmasimnin

izleyecegi politikalara baglhidir.

Tablo 14. Mobil Telefon Pazar Paylar1 (2009)

Marka/Siralama Pazar Degeri Pay

1 — Nokia 432 Milyon Dolar 38 %
2 — Samsung 227 Milyon Dolar 20 %
3-LG 117 Milyon Dolar 10 %
4 — SonyEricsson 57 Milyon Dolar 5 %
5 — Motorola 55 Milyon Dolar 5%
6—-ZTE 50 Milyon Dolar 4.5%
7 —Kyocera 45 Milyon Dolar 4 %
8 - RIM (Blackberry) 35 Milyon Dolar 3.5%
9 — Sharp 29 Milyon Dolar 26%
10 — Apple 25 Milyon Dolar 22%
Diger 56 Milyon Dolar 5%
TOPLAM 1,130 Milyon Dolar

Kaynak:(TomiAhonen Almanac 2010 Released.)http://communities-dominate.blogs.com/brands/2010/02/phone-
market-shares-for-year-of-2009-and-last-quarter-2009.html (09.06.2011)

268 Tsabel Pedersen, “Mobile Technologies, Participatory Culture and Rhetorical Transformation”, http://cjc-
online.ca/index.php/journal/article/view/2100/2023 (24.11.2010), s. 492-497,
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Motorola agisindan daha onceki yillara bakildiginda durumun daha parlak oldugu asikardir.

Apple ise burada ancak diger bélimiinde yer bulabilmektedir. Bunun nedeni Amerika disinda satisl

onemsememesi ve Urinden daha c¢ok yaziim satisi kanalina daha fazla fokus olmasindan

kaynaklanmaktir.

Tablo 15. Mobil Telefon Pazar paylar1 2009-2008 Karsilagtirma

Sirket 2008 Satis 2%‘;’;11202‘/? 2009 Satis 2‘;‘;;1202‘/:;“

Nokia 472,314.9 38,6 440,881.6 36,4
Samsung 199,324.3 16,3 235,772.0 19,5
LG 102,789.1 8,4 122,055.3 10,1
Motorola 106,522.4 8,7 58,475.2 4.8
Sony Ericsson 93,106.1 7,6 54,873.4 4.5
Diger 248,196.1 20,3 299,179.2 24,7
Toplam 1,222,252.9 100 1,211,236.6 100

Kaynak: (Christy Pettey-Ben Tudor/Gartner)http://www.gartner.con/it/page.jsp?id=1306513 (09.06.2011)

4.1.3. Finlandiya Ornegi (Nokia)

Oldukga sanayilesmis ve liberal bir ekonomiye sahip olan Finlandiya, Ar-Ge ¢alismalarina
onem vererek bilgi toplumuna donligmiistiir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde rekabet¢i piyasaya sahip
olup bu alanlarda diinya lideridir. Nokia 1998°de taseron firmalar1 ve yarattigi ek is degeriyle birlikte
toplam istthdamin %30’unu olusturmaktadir. Elbette yaratilan istihdam degerinde dogrudan olusan
fayda yaninda dolayli yoldan da olusan is hacmi bulunmaktadir.?®® Finlandiya'nin en biiyiik firmasi

Nokia, uluslararas1 alanda rekabet eden ve mobil telefon iiretiminin dncii firmalarindandir.?”°

Nokia 1865 yilinda Nokianvirta nehrinin kiyisinda Fredrik idestam kagit fabrikasi ile varligima
baslamug bir sirkettir. 1967 yilina kadar sirket kagit tiretimi disinda tomruk (odun) ve ayakkabi isinde
de bulunmustur. Daha sonrasinda ise sirketin bir kablo sirketi ile birlestigi ve elektronik alaninda
atilimlarini baslamisti. Bu yeni yolda firma Nokia Corporation ismini almis ve tescillemistir.?’! Mobil
telefon iiretiminin 1979 yili itibariyle Salora isimli bir televizyon iireticisi ile ortak girisim olarak
baglamistir. 1981 yilinda mobil devrim ile birlikte Nokia ilk basit tabanli NMT (Nordic Mobile Phone)
iirinlerinin iiretimine baglamig ayni1 zamanda da ilk uluslar arasi cep telefonu sebekesini inga etmistir.
1982 yilinda Nokia ilk dijital telefon gegcisini gerceklestirmis ve 1984 yilinda Mobira Talkman ismiyle
taginabilir telefonu piyasaya stirmiistiir. Bu cihaz biiylik bataryasi ve tasima giicliigli ile dikkatleri

cekmektedir. Bugiinkii mobil telefon devrimi ise Nokia’nin Mobira Cityman ismini verdigi ¢ok daha

269 OECD, s. 25

270 s Ekonomik Iliskiler Kurulu. (Finlandiya Ulke Biilteni), 2008,
http://arsiv.ntvmsnbe.com/modules/ekonomi/bultenler/finlandiya ulke bulteni.pdf (30.10.2010). s. 3

271 (Nokia)http://www.nokia.com/about-nokia/company/story-of-nokia/nokias-first-century (20.09.2011)
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tanidik bir bigimde bir inovasyon basarisi olarak pazarda yer bulmustur.?’? Nokia simdilerde Espoo da
bulunan Nokia House (Evi) ile tabir edilen yerde bir vakif ve tiniversite ve teknoloji merkezinin orta

noktasinda faaliyetine devam etmektedir.?”?

1991 yilinda Mobil devrim GSM (Global System for Mobile Comminications (Mobil iletisim
icin kiiresel sistem)) alt yapisinin kesfedilmesi ile birlikte 1992 yilinda Nokia 1011 ile ilk GSM telefon
diinyaya sunulmus oldu. Nokia bundan sonra bir ¢ok inovatif gelismeyi diinyaya hizla sunmaya
baslanustir. Ilk kisisellestirilebilir zil sesi, ilk kisiye 6zel kendinizin olusturabilecegi zil sesi, ilk
kisisellestirilebilir telefon kapaklari ve yeni oyunlar (6zellikle; snake (Y1lan) oyununun pazardaki biiyiik
basarisi) ile Nokia kendinden s6z ettirmeyi uzun bir siire bagarmistir. Elbette bu durum satig hacmine

de yansimis ve uzun yillar boyunca diinyanin en biiyiik cep telefonu iireticisi olmay1 basarmgtir.?’*

Tablo 16. Yillar Itibariyle Nokia Mobil Telefon Satis Adetleri ve Pazar Pay1

Pazar

Yillar Satis Adedi (Milyon) | Payi

2010 110,1| 30,60%
2009 103,2| 40.47 %
2008 468,3| 39.93 %
2007 436,38 | 38.98 %
2006 348 | 34.97 %
2005 265| 32.70 %
2004 66,1| 34.07 %

Kaynak: (Imran)http://www.mobileisgood.com/statistics.php (20.09.2011)

Nokia firmasinin bugiiniine baktigimizda; Sadece bir mobil telefon iireticisi gormemekteyiz.
Nokia firmasi; cep telefonu iiretimi yaninda, cep telefonlar1 yazilimlari, cep telefonlart uygulamalari
(uygulamalar; programlar, ¢oziimler, is uygulamalari; ¢esitli mobil telefon kisisellestirme ¢oziimleri;
oyunlar) liretmekte, ayrica biinyesine kattig1 firmalar ile atilimlarinin devamliligini saglamaktadir. 2007
yilinda Nokia Simens Network ile GSM alt yap1 ¢oziimlerine de katki saglamaya baglamis®’> bunu 2008
yilinda Navteq firmasini satin alarak siirdiirmiistiir. Navteq diinyanin en biiyiik harita ¢dziimleri firmasi
olarak 1985 yilindan beri hizmet vermekte olan bir harita ¢oziimleri iireticisi firmadir.?’® Firma 6 kitada

85 iilkede dijital harita ¢oziimleri saglamaktadir. 277

Nokia, Finlandiya ekonomisine ¢ok ciddi fayda saglamaktadir; Finlandiya’nin agik ara en
biiyiik sirketi olmas1 yaninda, Helsinki Borsasi’nin (Helsinki Stock Exchange — OMX Helsinki) toplam

piyasa degerinin {igtii birini tek basina karsilamaktadir bu gelismis bir {ilke i¢in ¢ok ender rastlanan bir

272 (Nokia)http://www.nokia.com/about-nokia/company/story-of-nokia/the-move-to-mobile (20.09.2011)
273 Steinbock, Dan. “Global Markets: Nokia”, Wiley imprint, San Francisco, 2010, s. 16

274 (Nokia)http://www.nokia.com/about-nokia/company/story-of-nokia/mobile-revolution (20.09.2011)
275 (Nokia)http://www.nokia.com/about-nokia/company/story-of-nokia/nokia-now (20.09.2011)

276 (Navteq)http://corporate.navteq.com/company_history.htm (20.09.2011)

277 (Navteq)http://corporate.navteq.com/products_data.htm (20.09.2011)
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durumdur. Ayrica Finlandiya’da ¢ok ciddi bir isverendir ve Nokia sayesinden bir¢ok ufak ¢apli taseron
firma olduk¢a biliylimeyi basarmistir. 1999 senesinde Finlandiya’nin gayrisafi yurti¢ci hasilasim
(GSYIH) tek basina yiizde 1,5 oraninda arttirmistir. 2004’ teki GSYIH nin yiizde 3,5’ini ve 2003 teki
milli ihracatin dortte birini Nokia tek basina karsilamigtir. 2006 yilinda Nokia’nin yillik cirosu — {ilke

tarihinde ilk defa — devlet biit¢esini gegmeyi basarmstir.?’®

Nokia firmas1 2003 yilindan itibaren mobil telefon kanalinda ¢ok biiyiik degisimleri meydana
getirmis ve bu sayede biiyiilk bir giice ulasmistir. Akilli telefon (smartphone) pazarinda meydana
getirdigi yenilikler rakipleri tarafindan daima takip edilir ve giincellemeleri siirekli 6rnek alinmistir.
Akilli telefon ile mobil cihazlari birer; miizik magazasina, video cihazina, oyun konsoluna, kisisel bilgi
yonetiminin ve erisiminin en {ist seviyelerine g¢ikarta bilme basarisini elinde bulundurmustur. Akill
telefon tabanindaki cihazlarini temel telefon islevi olan iiriinlerden ayirt edebilmek i¢in seri 60 ismini
kategorize etmek i¢in kullanmis ve temel telefon islevi olan cihazlarimi ise seri 40 cihazlar olarak

smiflandirmistir.?”

Diinya ekonomisinde yasanan durgunluk ve kiigiilme, kii¢iik bir i¢ piyasaya sahip, ekonomisi
ihracata bagl olan Finlandiya'y1 da etkilemektedir. Firmalarin, isten ¢ikarma veya merkezlerini ucuz
isgiicii olan lilkelere tasima fikirleri i¢ piyasaya olumsuz yansimaktadir. Bu olumsuz gelismelere ragmen
2007 yilinda genel olarak istihdam ve satin alma giicii artmustir. Ancak, iilkedeki yatirim diizeyinin
diisiikligii ve ihracattaki azalma egilimi, tiretimin diisiik maliyetli iilkelere kaydirilmas1 yatirimcilarin

diger iilkelere yonelmesi, oniimiizdeki donemde iilke ekonomisini olumsuz etkilemesi muhtemeldir. 23

Nokia sadece Finlandiyal1 bir firma degil ayn1 zamanda Avrupa’da hatir1 sayilir bir biiyiime
yakalayan yegane firma 6zelligi tasimaktadir. Bunun olmasindaki ana nedene bakildiginda stirekli
olarak sirketin liretme (icat) yetenegi, is zekas1 ve tiiketiciye hizli ¢éziimler bulabilme yapisidir. Yeni
buluslar (inovatif fikirler) ¢ok biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Bu yapisi itibariyle hakli bir gurur kaynagi
olarak Bat1 Avrupa’da biiylik bir mobil iletisim lideri bulunmakta ve halen liderligini diinya ¢apinda

devam ettirebilmektedir.?®!

Finlandiya ithalatinin ¢ok biiyiik bir kismimi Rusya ve Cin’e yapmakta ve Nokia Firmasi son

zamanlarda 6zellikle Cin pazarinin Nokia {iriinleri almasi ile pazar payina devam edebilmektedir.?*

Nokia firmasi islerini farkli is gruplarina bdlerek daha verimli ve odak ise daha fazla fokus

olma yoluna gitmistir. Faaliyetlerini mobil telefonlar, multimedya iiriinleri, kurumsal ¢oziimler ve

278 (Vikipedi)http://en.wikipedia.org/wiki/Nokia (15.06.2011)

279 Michael Juntao Yuan, Nokia Smartphone Hacks, O’Reilly Media, Temmuz 2005, s. 15

280 D1g Ekonomik Tligkiler Kurulu. s. 6

281 Martti Haikio,“Nokia-The Inside Story”,Helsinki Unv.,2002,https://helda.helsinki.fi/handle/10224/3567 s.13
282 P15 Ekonomik Tligkiler Kurulu. s. 7
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network olarak ayirmigtir. 2004 yilinda 18.507 milyon Euro net satisi ile 2003 yilindan % 12 daha fazla
ciro elde etmis, Avrupa da Pazar pay1 2003 %45,8, 2004 % 34,8 ve 2005 % 36 olarak gergeklesmistir.?

Yiiksek teknoloji alaninda ve 6zellikle kablosuz iletisim sisteminde diger Kuzey {ilkeleri gibi
Finlandiya da know-how acisindan gelismis yapiya sahiptir. Finlandiya, Telekom pazarim
serbestlestiren ilk iilkelerden birisi olmasina ragmen cep telefonu tarifeleri en diisiik OECD iilkeleri
arasindadir. Teknik altyapt giiclii olup her yiiz kisi i¢in 82'in {izerinde cep telefon baglantisi
bulunmaktadir. Cep telefon sektoriiniin 6nde gelen iilkelerinden birisi konumundaki Finlandiya'da 2004
yilinda yapilan bir istatistik arastirmasina gore, hane halkinin %96'sinda en az bir cep telefonu

bulunmaktadir. 2007 yili rakamlarina gore ise 6,1 milyon cep telefonu baglantist kurulmusgtur.?*

Nokia firmasi 1987 ve 1992 yillarinda birgok kriz ile ugragsmak zorunda kalmisti. Yeni bir
ckonomik sistem olarak mobil telefon pazarinin olugsmaya ¢alisma asamalarinda, Nokia temel is grubu
olarak daha 6nceden bulundugu sektorlerin biiyiik bir kismindan ¢ikarak sadece mobil telefon kanalinda
uzmanlasmaya kendini vermisti. Finlandiya’nin 1991 yilinda Sovyetler Birligi ile girismis oldugu yogun
ticaret Nokia firmasinin da oniindeki engelleri asmasinda yardimci olmustur. 1990 yilinda kendi lojistik
krizini yasamis ancak kendi krizini kendisi ayni zamanda bir lojistik firmasi haline doniiserek

sonlandirmistir.?%

Simirlar gevsedik¢e markalar 6nemli birer platform olarak ortaya ¢ikmaya baslamiglardir.
Artik aym1 markalara diinyanin her yerinde rastlanilmaktadir. Markalasmada Amerika Ustiinligii
goriilmektedir; 2003 yilinda marka degeri olarak yapilan bir siralamada, ilk on markanin sekizini, Coca-
Cola, Microsoft, IBM, GE, Intel, Disney, McDonalds, Marlboro biciminde siralanan Amerikan
markalar1 olusturmaktadir; ilk ona Finlandiya Nokia ile 6.siradan, Almanya ise Mercedes ile 10. siradan

girmektedir.?

Nokia firmasinin gii¢lii oldugu alanlar, kuvvetli bir marka isminin olmasi, siirekli inovasyon,
kalite, imaj, kullanic1 dostu ftriinleri, zayif kaldig1 alanlar, orijinalligini kaybetmesi, yetersiz iirlin
bulundurma olarak goriilmektedir.?®” Nokia’nin 1998 yillarinda yakalamis oldugu diinya liderligini
2004 sonrasinda kaybetmeye basladig1 goriilmektedir. % 35 lere kadar diisen Pazar paylarinin en biiyiik
nedeni olarak mobil telefon pazarindaki hizli gelismelere ayak uyduramayisidir. Akilli telefon

pazarindaki tekelinin sona ermesi ve rakip Uriinlerin pazara ¢ikmasi, yeni igerikler (internet, video

283 Grin Verlag, “Nokia Case Study”, Seminar Paper, 2006, s. 4
284 D15 Ekonomik Iliskiler Kurulu. s. 12

285 Haikio, s. 22

286 Ohmae , s. 14

287 Verlag, s. 7

87



oyunlari, miizik ve televizyon) sunamamasi, rakiplerin (Samsung, Motorola, Siemens) daha sik tiriinler

ile Nokia’nin karsisina ¢ikmalar1 bu sonuglarin dogmasina neden olmustur.®

Tiirkiye Finlandiya iligkilerine bakacak olursak, 1996 sonrasinda ikili ticaret hacminde
Tiirkiye'nin ithal ettigi telekomiinikasyon ekipmani nedeniyle hizl bir artis yagsanmistir. 2007 yilinda
ikili ticaret hacmi bir 6nceki yila oranla %8 artig kaydederek 1,620 milyon dolar seviyesine ulagsmustir.
Finlandiya'nin Tiirkiye'ye ihracatinda %40'a varan oranlarda yillik artislar nedeniyle ikili ticari iligkiler

Finlandiya lehine gelismesini stirdiirmektedir.?®

Tablo 17. Tiirkiye-Finlandiya D1s Ticaret Verileri

Tiirkiye - Finlandiya Dis Ticareti (Bin Dolar)
Yillar |ihracat (X) ithalat (M)
1994 31.181 142.478
1995 41.526 240.855
1996 44,958 253.134
1997 49.229 341.413
1998 58.344 421.146
1999 67.026 504.469
2000 73.664 720.208
2001 71.142 301.903
2002 133.718 371.919
2003 214.014 478.442
2004 255.923 235.490*
2005 296.561 306.361*
2006 359.279 387.229*
2007* |412.410 459.196*
2008* |367.128 460.511*
2009* |196.465 318.383*

Kaynak: 1994-2007 tarihine kadar: Dis Ekonomik fliskiler Kurulu. “Finlandiya Ulke Biilteni”, 2008,
http://arsiv.ntvmsnbe.com/modules/ekonomi/bultenler/finlandiya ulke bulteni.pdf (30.10.2010), s. 14 ve *2007-
2009 tarihleri arast: Tiirkiye Istatistik Kurumu. “Dis Ticaret Istatistikleri ve Endeksleri”, TUIK, Ankara 2008, s.
32 Not: *Ithalat verileri Mobil Telefon ithalati1 rakamlarina indirgenmistir.

Finlandiya’dan ithal etmis oldugumuz {irlin grubu igerisinde en biiyiik pay1 Elektrikli makine
ve cihazlar, aksam ve parcalar1 almakta ve 6zellikle bu pay icerisinde Nokia mobil telefon iiriinleri
onemli bir yer almaktadir. 2009 y1l1 verilerinin iizerindeki biiyiik diisiisiin (Toplam ithalat 2008 yilinda
1.180.799 (Bin Dolar) iken 795.959 (Bin Dolar)) nedeni Tiirkiye’ye ithal edilen Nokia iirinlerinde
Nokia Pazar paymin Tirkiye’deki %70 oranlardan % 40’lara kadar diislisii gosterilebilir. Tiirk
Tiiketicisinin son zamanlarda Apple firmasinin ¢ikartmis oldugu iPhone iiriiniine ilgisi, bunun yaninda

Android tabanli bir¢ok iiriiniin piyasaya ¢ikmasi ve yaninda Samsung cep telefonu iiriinlerinin de daha

288 Richard L Daft, Organization theory and design, Thomson South western, USA 2007, s. 137
289 D1g Ekonomik Tligkiler Kurulu. s. 14
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yogun ilgi gormektedir. Bunun yaninda 6zellikle Cin {iretimi bir¢ok tiriiniin Tiirkiye piyasasina girmesi

sonucunda Nokia Tiirkiye’de de diinya pazarlarinda oldugu gibi pazar kaybetmeye baslamistir.

Nokia Finlandiya ekonomisine ¢ok biiyiik bir katki saglamakta ve ayni zamanda dis ticaret
iiriinlerinde en biiylik paymi olusturmaktadir. Elektrikli makine ve cihazlar ihracatinda Finlandiya
ekonomisine sadece iiretmis oldugu mobil telefonlar ile degil aym1 zamanda telefon sebekeleri ve
yazilimlart ile donamimsal ekipman ve iriinleri ile de ¢ok biiyiik bir katki saglamaktadir. Nokia
firmasinin Finlandiya ekonomisindeki rolii her hangi bir iilkedeki bir firmadan ¢ok daha ote bir
kapsamda bulunmakta, devletin sahip oldugu bir kurumdan 6te firmanin etkinligini yogun olarak

olusturdugu bir Firma-Devlet yapisini yansitmaktadir.

1990'dan itibaren elektrik, elektronik ve metal sanayi {riinlerinde hizli bir biiylime
gergeklesmistir. Nokia'nin basarili yiikselisi 6zellikle elektronik alanindaki biiylimede etkili olmustur.
Finlandiya, kagit ve kagit hamuru makinalari ile gili¢ jeneratorleri alaninda gii¢lii sanayiye sahiptir.

Yenilebilir enerji kaynaklarinin teknolojileri ve geri doniisiim teknolojisi ihracatinda 6ndedir.>*°

Tablo 18. Tiirkiye nin Finlandiya’dan Ithal etmis oldugu iiriin gruplar

ithalat (Bin Euro) 2006 2007
Elektrikli makine ve cihazlar, aksam ve parcalari 288.078 |213.145
Kagit ve karton Urunleri 189.505 | 186.786
Nikleer reaktorler, kazan, makine, cihazlar 125.266 |142.569
Demir ve Celik 110.861 |132.440
Plastik ve Plastikten mamdiil esya 33.107 |42.200
Odun hamuru, lifli seltilozik madde hamurlari, hurdalar 23.455 29.817
Eczacilik Granleri 25.137 |20.779
Optik, fotograf, sinema, 6l¢l kontrol cihazlar 13.086 |15.573
Demir veya celikten esya 3.831 12.607
Agac ve Agactan mamul esya, odun kémdiri 11.664 |12.596
Kaynak: Dis Ekonomik 1liskiler Kurulu. “Finlandiya Ulke Biilteni”, 2008,

http://arsiv.ntvmsnbc.com/modules/ekonomi/bultenler/finlandiya ulke bulteni.pdf (30.10.2010), s. 15

Bilgisayar yazilim ve donaniminda gelismis bir pazar pay1 olan Finlandiya, internete bagl kisi
basina bilgisayar sayisi en fazla ve diinyadaki en yiiksek Internet baglantis1 oranina sahip iilkelerden
birisidir. 2007 yilinda internet kullanici oram %71, sabit telefon kullanic1 sayis1 ise 1,7 milyon olarak

gerceklesmistir.?*!

Nokia zamanla yenilik¢e giiciinii kaybetmesi ve yeni rakiplerin karsisina ¢ikmasi ile birlikte
endiistrideki giiciinii yitirmeye baslamustir. Apple firmasinin Iphone iiriinleri ile akilli mobil iiriinlerde

temel ve basit islevler ile Nokia’nin karsisina ¢ikmasi Nokia’nin miisteri kitlesini ve pazara yeni giren

29 D1g Ekonomik Tligkiler Kurulu. s. 8
291Dy Ekonomik Tligkiler Kurulu. s. 11
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ozellikle trend (moda) takip eden kullanicilari cezbetmistir. Zamanla Iphone iistiinliigiiniin Nokia

iiriinlerine galip gelecegi beklentisi artmgtir.>?

Nokia ve Finlandiya son zamanlarda Ar-Ge ve Universite isbirlikleri konularinda ABD ve
Apple firmasi ile karsilastirildiginda yatirimlan ¢ok daha diigiik kalmis ve bunun etkilerini yogun olarak
gérmeye baglamigtir. Bunun yaninda Nokia’nin son zamanlarda pazarda kan kaybetmesinin en biiyiik

nedenleri arasinda; >*

e UYGULAMALARDA GEC KALDI: Uygulama magazasinda Apple 300 bin farkli secenek
sunarken Nokia bu gelismeyi sadece seyretti. Sadece OV1 i¢in biiyiik yatirim yapmasina ragmen
rakiplerinin elde ettigi etkinligi yakalayamadi. Apple, sadece uygulama gelistiricilere
gectigimiz yil 1 milyar dolar gelir yaratti.

e DOKUNMATIK EKRANI KACIRDI: Dokunmatik ekrani 'ilk biz yaptik' demesine ragmen
kaliteli ekran teknolojisini telefonlarina uygulamada gecikti.

e INTERNET SERVISLERI: Navigasyon (Dolasim) dahil pek ¢ok hizmeti, internet sirketlerini
satin almasina ragmen mobil internet konusunda rakiplerinin gerisinde kald.

e YENILIKCI OLMA IDDIASINI KAYBETTI: Anteni ilk kaldiran, renkli ekrani ilk getiren

Nokia, pazar lideri olunca yenilik¢i ruhu kaybetti, risk almaktan kagindi. Sayilabilir.

292 Steinbock, s. 6
293(comScore)http://www.comscore.com/Press_Events/Press Releases/2011/6/comScore Releases European
Engagement_and Top Web Properties Rankings for April 201 (02.06.2011)
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5. TURKIYE'DE TELEKOMUNIKASYONUN GELISIMI
Tiirkiye, hem Avrupa Birligi’ne uyum gercevesinde hem de kiiresel degisimleri yakalama

noktasinda, telekomiinikasyon sektdriinde son yillarda dnemli ilerlemeler kaydetmistir. Tiirkiye'nin
Avrupa Birligi'ne tam iiyelik siireci ¢ergcevesinde "Bilgi Toplumu ve Medya" fasli, fasla iligkin agilig
kriterlerinin karsilanmis olmasi nedeniyle 19 Aralik 2008 tarihinde miizakerelere ac¢ilmistir. Avrupa
Komisyonu tarafindan 5 Kasim 2008 tarihinde yayimlanan Ilerleme Raporu’nda, Tiirkiye’nin Bilgi
Toplumu ve Medya basligi altinda kaydettigi ilerlemeler ve gergeklestirmesi gereken atilimlar
siralanmaktadir. Bu gercevede, sabit ve genis bant piyasalarindaki rekabet diizeyinin yetersiz olmasi,
sehir ici telefon hizmetinin serbestlesmesindeki aksaklik, iletisim hizmetlerinden alinan yiiksek vergiler
ve evrensel hizmet ylkiimliliiklerinin alan1 ve uygulamasina iliskin AB miiktesebatina uyum, ihtiyag

duyulan ilerlemeler arasinda yer almaktadir.>*

Tiirk Telekom’un 0&zellestirilmesi c¢alismalari, Tirkiye’nin Ozellestirme silirecinde bir
kilometre tasi olarak degerlendirilmektedir. Rekabet¢i ve etkin bir telekomiinikasyon yapisinin
gelistirilmesi, diinya capinda ortaklar1 ¢ekerek Tiirk Telekom’un verimliliginin ve hizmet kalitesinin
artirllmasi ve dzellestirme isleminin zamaninda tamamlanmasi baglica hedef olmustur. Bu gergevede,
Tiirk Telekom icin en uygun 6zellestirme stratejisini tasarlamak amaciyla, 2003 Eyliil ve Ekim aylar1

arasinda bir pazar aragtirma ¢aligmasi yapilmistir.?%

Ote yandan, 31 Aralik 2008 tarihinde kabul edilen ve Tiirkiye’nin AB miiktesebatina uyum
taahhiitlerini takvimlendiren Ugiincii Ulusal Program’da Bilgi Toplumu ve Medya bashigi altinda, s6z
konusu diizenlemelerin genel itibariyle 2009-2010 yillar1 arasinda gergeklestirilecegi taahhiit
edilmektedir. Boylelikle, elektronik haberlesme sektoriiniin liberallesmesi, iyi isleyen bir rekabet ortami
yaratilmasi, bilgi ve iletisim alanindaki gelismelere uyum saglanmas ve ilgili alanlarda altyapinin ve
hukuksal dayanaklarin tesisi hedeflenmektedir. Bu ¢ergevede, mevzuatin uyumu ve uygulanmasi igin
gerekli kurumsal yapilanma i¢in yaklastk 8 milyon Euro diizeyinde bir finansman ihtiyaci

belirlenmistir.?

17 Aralik 2004 tarihinde Briiksel’deki AB Konseyi Zirvesi’nde, Tirkiye ile miizakerelerin 3
Ekim 2005 tarihinde baglamasina oybirligiyle karar verilmesinin ardindan Tiirkiye-AB iligkilerinde yeni

bir donem agilmustir.?’

Tiirkiye’de son yillarda yasanan olumlu gelismeleri de goz ardi1 etmemek gerekiyor. Ornegin,

2003 yilindan bu yana bes yildir telekomiinikasyon sektoriiniin giindeminde olan, uzun hazirlhik

2% Giimiistekin, s. 5

2% pelin Kuzey, AB’e liyelik Perspektifinde Tiirkiye’de Telekomiinikasyon Sektériine Bir Bakis, Biitce Diinyasi, Cilt
2, Say1 5, 2007, s. 33

2% Giimiistekin, s. 6

297 Kuzey, s. 33
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caligmalart sonucu hazirlanip sektdrden goriisler alinarak sonuglandirilan Elektronik Haberlesme
Kanunu’nun 10 Kasim 2008 tarihinde yiiriirliige girmesi; bahse konu yasanm yiiriirliige girmesini
takiben Elektronik Haberlesme Sektoriine iligkin yetkilendirme Yonetmeligi 28 Mayis 2009 tarihinde
yiiriirliige girmesi 6nemli gelismelerden. Bunun yani sira Numara Taginabilirligi Yonetmeligi’nin
Temmuz basinda kabul edilmis olup, Yonetmelik uyarimca mobil numara taginabilirligi ve sabit numara
taginabilirliginin 10 Eylil 2009 tarihinden itibaren uygulamaya gecilmesinin Ongoriilmesi ile
Tiirkiye’nin mobil iletisimde 3.nesil elektronik haberlesme hizmetine gecise hazirlanmasi, bu anlamda

onemli adimlar olarak degerlendirilebilir.?®

Genellikle, telekomiinikasyon politikalari, telekomiinikasyon altyapisinin miilkiyetinin
devlete ya da 06zel sirketlere ait olmasi nedeniyle pazara girisin tamamen serbest ya da diizenlenmis
olmasi ayn1 zamanda fiyat denetimi i¢in kurallarin 6nceden belirlenmesi ya da sonradan ihtiyag oldukga
gelistirilmesi sonucunu dogurmustur. Politika olusturma siirecinin tiim ilgili gruplara agik olmasi ya da
elitlerle sinirli olmasi; toplumsal amaglarin isletmecilerin fiyat yapisi iizerinde isletilmesi ya da vergi
politikas1 gibi daha genel araglarla gergeklestirilebilmesi gibi bir dizi politika araci temelinde
¢oziimlenir. > Tiirkiye’nin Telekomiinikasyonda yasadiklar1 ve gelisimini Osmanli déneminden
baglayarak incelmemiz ve gelisim adimlarmi ortaya koymak ile birlikte Mobil iletisimde bir marka

yaratilamamasi nedenlerine detayl1 olarak bakacagiz.

5.1. Osmanh Doneminde Telekomiinikasyonun Tarihgesi
17. yiizyildan itibaren Osmanli imparatorlugu ve Avrupa arasinda bilim ve teknik yoniinden

olusan fark ya da ugurum gittik¢e derinlesmistir. Bu farklilik 17. yiizyilda kendisini hissettirmisse de,
18. ylizyildan itibaren devlet tarafindan da kabul edilerek baz1 yenilik hareketleri igin adimlar atilmaya

baslanmustir. Ancak, bu konuda ¢ok gec kalindigi ileriki yillarda daha iyi anlagilmistir. 3%

Basta Afrika olmak iizere Asya ve Avrupa’da yaklasik 24 milyon km 272 gibi biiyiik bir alana
adaletle hiikmeden Osmanli Devleti gerek Anadolu’da, gerekse Rumeli’de emir ve fermanlarin
olabildigince hizli bir tarzda yerine ulastirilmasi igin karayolu aginin kurulmasina biiyiilk Gnem
vermistir. Biitgesinin énemli bir kismini1 béylesine hayati bir fonksiyona sahip ulak teskilati igin
ayirmustir. ! Tiirk devletlerinde de haber iletim sistemi, devlet haberlesme sistemi olarak kurulmus ve
isletilmistir. Ortagag devletlerinde de devlet haberlesmesini gergeklestirmek i¢in eski Tiirk devletlerinde
oldugu gibi ulaklar kullanilmistir.**> Daha sonra genel olarak ulak yaninda Tatar ismiyle anilacak olan

gorevliler, I. Abdiilhamit (1774-1789) doneminde “Tataran Ocag1” adi altinda orgiitlenmis ve devlet

2%8 Giimiistekin, s. 6

299 Bagaran, s. 2

300 Yiicel, s. 42

301 Faris Cerci, “Haberlesme hizmetleri ve Osmanli Devletinde Ulak Organizasyonu”, Atatiirk Universitesi e-
dergi, Sayi 20, 2003, s. 205

302 Tarih Arastirmalari Dergisi, 26-27. Cilt, Ankara Universitesi, 2006, s. 77
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haberlesmesini saglamistir. Haberlesme hizmetlerinden halkin da devlet giivencesinde yararlandirildig
donem ise 1840°da kurulan Posta Nezareti (Posta Idaresi)’nin kurulusuyla baslamis ve Osmanli
Imparatorlugu’nun sonuna kadar siirmiistiir. **> Osmanli Devletinin 23 Ekim 1840’ta kurulusunu
tamamladigr Posta Tegkilati isminde ‘“nezaret” kelimesini de tagimasina ragmen, bagimsiz bir
organizasyon degildi. *** Osmanli’da ilk telgraf hatlarinin gekilerek tesislerin kurulmasi ve bu vasitayla

haberlesmenin baglamas1 1855 senesinde gergeklesmistir.’%

Diinya postalarinda degisik tarihlerden baglamak iizere haberlesme orgiitii, devletler tarafindan
ve tekel altinda isletilmistir. Osmanli Imparatorlugu’nda ise Posta Nezareti kurulana kadar haberlesme
Orgiiti yalnizca devlet hizmetleri icin ve devlet tarafindan calistirilmistir. Posta Nezareti’nin
olusturulmasinda temel amag, devlet haberlesmesi ile birlikte halkin da haberlesmesinin saglanmasi idi.
Kurumun tekel altinda ¢aligmasi, hizmetin geregi ve donemin postacilik anlayisina uygunlugu agisindan

normaldir. Bununla birlikte bu tekel hemen gerceklestirilememistir. 3%

Biitiin bu sonuglar Osmanli yonetimince denenerek anlasildigindan, belgelerle birlikte bir
raporda belirtilerek iltizam idaresine son verilmis ve posta alaninda devlet tekelinin varlig
korunmustur.’®” Telgraf konusunda 1847 yilinda Amerikali Lawrence Smith tarafindan yapilmistir. Bu
denemenin basarili olmasina karsin telgraf konusunda 1854 yilina dek her hangi bir gelisme
yasanmamigtir. Osmanli imparatorlugunda telgraf haberlesmesinin gelisimi esas olarak 1854 yilinda
Kirim Savasi ile birlikte baslamistir. Kirim Savasi'nda Osmanlmin miittefiki olan Ingiliz ve Fransizlar
tarafindan Istanbul-Varna- Balaklava (Balikova) arasina bir denizalt1 kablosu, Varna-Sumnu-Ruscuk-
Biikres arasina da havai hat tesis ettirilerek Avusturya ve Macaristan telgraf sebekesine baglanilmus,

bdylece Avrupa ile Istanbul arasinda telgraf baglantist saglanmistir.®

Haberlesme alaninda bu dénemde atilan en biiyiik adim telgrafin Osmanlida da kullanilmaya
baglanmasidir. Osmanlh Hiikiimeti telgraf sayesinde vilayetlerde olup bitenleri kisa stirede 6grenme ve
gerekli direktifleri verme olanagina kavusmustu. Ayrica ticaretin gelismesinde de telgrafin yayilmasinin
biiyiik etkisi olmustur. Osmanli halki da bu yeni bulusu sevingle kargilamis, telgraf tesisinde gerekli her

yardimi goniillii olarak yapmaktan ¢ekinmemistir.*” Haberlesme ve ulagim imkanlarinin gelismedigi

303 Ahmet Tabakoglu, Tiirk iktisat Tarihi, 2. Baski, istanbul: Dergah Yayinlari, 1994, s. 236

304 Kemal Cigek, Cem Oguz, Osmanli, Yeni Tiirkiye Yayinlari, istanbul 1999, s. 12

305 Ali Caksu, Ekmeleddin ihsanoglu, Balkanlar'da islam Medeniyeti Milletlerarasi Sempozyumu tebligleri, islam
Tarih, Sanat ve Kiiltlr Arastirma Merkezi, 21-23 Nisan 2000, s. 111

306 (Osmanli tizerine serbest yazilar)http://www.osmanli-devleti.com/tanzimattan-cumhuriyete-haberlesme-
multezimlerden-konsorsiyumlara.html (21.09.2010)

307 (Osmanli Uizerine serbest yazilar)http://www.osmanli-devleti.com/tanzimattan-cumhuriyete-haberlesme-
multezimlerden-konsorsiyumlara.html (21.09.2010)

308 Cagla Kubilay, “Cumhuriyetin Kurulus Yillarinda Telekomiinikasyon Politikalar1 (1923-1939)”, (Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara Universitesi, SBE, Ankara 2003), s. 133

309 Musa Cadirci, Tanzimat déneminde Anadolu kentlerinin sosyal ve ekonomik yapilari, Tiirk Tarih Kurumu,
1991, s. 298
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dil, din ve kiiltiir birliginin olmadigi bir toplum yapisinda ve cografyada devlet ile halk arasindaki

iligkilerin yiiriitiilmesi ciddi aksakliklara neden olmaktadir.’'’

Posta ve Telgraf Nezareti, 1909 yilina kadar siirmiistiir. Bu tarihte Genel Miidiirliikk haline
getirilmistir. 1911°de PTT Bakanlhgi, 1913 yilinda da “Posta Telgraf ve Telefon Isletmesi Umum
Miidiirliigii” adini alarak Igisleri Bakanhigi’na baglanmistir. 23 Mayis 1909 yilinda manuel telefon
santrali Istanbul’da hizmete girmistir. 6 May1s 1911°de Istanbul ve ¢evresinin telefon imtiyazi 30 yil
siireli Herbert Lows Webb’e verilmistir. Webb, Istanbul Telefon Anonim Sirketi adiyla bir sirket
kurmustur. Hiikiimet, Birinci Diinya Savasi sirasinda 14 Mart 1915°de sirkete el koymustur. Bundan
sonra da sirkette calisan yabanci memurlar, Istanbul’u terk etmislerdir. Sirket, 1919°a kadar bes Tiirk
miihendis ve 15-20 kadar fen memuru ile faaliyetini siirdiirmiistiir. 28 Agustos 1919’da ad1 gecen sirket,
tekrar eski sahiplerince yonetilmeye baslanmustir 3! 30 Ekim 1918 tarihinde Osmanli devleti ile anlagsma
devletleri arasinda Mondros Ateskes Anlasmasi imzalanmis ve bu anlagsma ile iilkedeki biitiin

haberlesme anlagsma devletlerinin denetimi altina alinmasi hiikkmediliyordu.?!2

Tiirkiye'de telekomiinikasyon sektoriiniin temelleri 1840'da Postahane-i Amire'nin Sultan
Abdiillmecit tarafindan kurulmasiyla atilmistir. 1847'de ilk telgraf ¢ekme islemi basar1 ile
gerceklestirilmis, 1881'de ilk telefon hatt1 ¢ekilmis, 1909'da da ilk telefon santrali Istanbul Biiyiik
Postane Binasinda tesis edilmistir. 1924 yilinda, giiniimiizde de gegerli olan ve sektorle ilgili temel
diizenlemeleri igeren Telgraf ve Telefon Kanunu kabul edilmis ve bu Kanun ile iilke smirlar1 i¢erisinde

telefon tesis etme ve isletme gorevi miinhasiran PTT Genel Miidiirliigii'ne verilmistir.?!3

5.2. Cumbhuriyetten 1983 Yilina Kadar inceleme
1923 yil1 ile 1960’11 yillar arasinda telekomiinikasyon daha ¢ok sabit iletisim ile simirli ve

kaynaklar daha ¢ok devlet eliyle yiiriitiilmekte idi. Bu asamada daha yogun bir sekilde planlama politika
orneklerini gérmekteyiz. 1960 ve 1983 yillar1 arasinda ise iletisim kanallar1 daha ¢ok mobil hale
gelmeye baslamis ve her ne kadar devlet eliyle yiiriitiliiyor gibi goziikse de teknolojik atilim ve

gelismelerin etkisi ile kurumlar daha 6zerk bir hal almaya baslamistir.

1950 ve 1960 arasinda devlet teknoloji transferi agirlikli yatirimlarin 6zel sektoriin {istlenmesi
seklinde tesvik politikas1 uygulamis, Tiirkiye'de bilim ve teknoloji alaninda belirli bir politika izleme

arayis1 ve ilk politika formiilasyonlar1 Planli Dénem'le birlikte baglamigtir.

310 Bekir Sahin, Osmanli ansiklopedisi: tarih, medeniyet, kiiltiir, Aga¢ Yayincilik, 1993, s. 273

311 (Osmanli Uizerine serbest yazilar)http://www.osmanli-devleti.com/tanzimattan-cumhuriyete-haberlesme-
multezimlerden-konsorsiyumlara.html (21.09.2010)

312 jlhan GUNES, Atatiirk ilkeleri Ve inkilap Tarihi 1-2, Anadolu Universitesi, Eskisehir 1997, s. 58
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5.2.1. 1923 — 1960 Arasi Inceleme ‘
Bu dénemin baslangicinda Osmanli Imparatorlugu; ekonomisini, daha da 6nemlisi yetismis

insan giiclinli savaslarda telef ederek tarihe gecerken arkasinda yeni bir hiirriyet ve bagimsizlik
miicadelesi verecek Anadolu Tirk insanini birakiyordu. Her bakimdan sikintili ve ¢ok biiyiik
fedakarliklarla baglayan bu dénem, yokluklar icerisinde siirdiiriilen bagimsizlik miicadelesi sonrasinda
kurulan cumhuriyet hiikiimeti, ilk dnce ekonomiyi diizeltme karar1 vermistir.3!* Tiirkiye’de telgraf ve
telefon alanim diizenleyen ilk yasa 4 Subat 1924 tarihi 406 sayili yasadir.>'> 406 sayili yasa ile devletin
telekomiinikasyon alaninda bir tekel olusturmasi tiiccarlarin izmir Iktisat Kongresi’nde dile getirdikleri

taleplerle uyum i¢indedir.3'¢

Yeni Tiirkiye Cumhuriyeti insan kaynaklarim1 énemli 6l¢iide kaybetmis, biiyiik bir dis borg
devriyle, gelismemis ekonomisi, tamami yabanci sermaye kontroliinde hizmet, ulastirma ve madencilik
sektorleri ile yola gikmustir. Teknolojik gelisim igin gerekli olan kiiltiirel, bilimsel ve ekonomik alt

yapinin ¢ok zayif oldugu ilk kurulus yillarinda ilerleme oldukg¢a yavas olmustur.!’

Tablo 19. Diinyada Devletlere Ait Kablolarin Dagilimi (1923)

Kablo Sayisi Uzunluk (km) Toplam Diinya Yiizdesi
ingiltere 487 46.210 7,8
Fransa 79 31.554 5,4
Japonya 214 14.463 2,5
Hollanda 34 12.706 2,2
ispanya 34 6.603 1,1
ABD ve Filipinler 48 6.475 1,1
italya 97 5.823 1.0
Norveg 1.294 4.013 0.7
Almanya 88 3.270 0.6
SSCB 11 2.683 0.5
Diger 706 7.180 1,2
Toplam 3.092 140.980 23,9

Kaynak: Cagla Kubilay, Cumhuriyetin Kurulus Yillarinda Telekomiinikasyon Politikalar1 (1923-1939), (Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara Universitesi, SBE, 2003), s. 93

Birinci Diinya Savasi sonrasinda 1920'li yillarin sonlarinda Bati iilkelerindeki ekonomik
yarigin siyasi hesaplasmaya doniismesiyle, 1929 yilinda diinya ekonomik krizi biitiin ilkeleri
etkilemistir. 1920’ler ve 30’lar Tiirkiye’sinin, ¢agin “ilim ve fennine” egemen olmaya yonelik bir devlet

politikasi ve sistemli bir ¢abasi vardir.*'®

314 Yiicel, s. 45
315 Kubilay, s. 142
316 Kubilay, s. 145
317 Yiicel, s. 46
318 Gpker, s. 63
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1933 yil1 yabanci bilim adamlarinin yogun bir sekilde Tiirk {iniversitelerinde egitime ve bilime
katkida bulunmak igin istihdam edildikleri y1l olmustur. Universitelerde istihdam edilen yabanci bilim
adamlar1 yeni kurulan iiniversitelerin gelismesine ve bilimsel diislincenin {iniversitelerde yerlesmesine

yardimer olmugtur.>"”

Tablo 20. Tiirkiye’nin Telefon Aboneleri ve Gelirleri (1923 — 1933)

yil Telefon Aboneleri | Telefon Gelirleri
1925 12.079 130.000 TL
1930 15.553 422.000 TL

Kaynak: Cagla Kubilay, Cumhuriyetin Kurulus Yillarinda Telekomiinikasyon Politikalar1 (1923-1939), (Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara Universitesi, SBE, 2003), s. 161

Sanayilesmenin saglanmasi i¢in hazirlanan programin devlet tarafindan uygulanmasi
baslangigta diisiiniilmemistir. Bu programin uygulanmasi igin 6ncelikli olarak yerli 6zel sermayeyi
kullanmak isteyen devlet, yerli sermayenin biiyiik bir kisminin daha karl olan ticaret alaninda bulunmasi
nedeniyle sonug elde edememistir. Yerli 6zel sermayeden sonug alamayan hiikiimet, yabanci sermayeye
yonelmistir. Sermayenin saglanmasi i¢in 6zellikle ABD'ye basgvurulmus, ancak bu girigimlerden de
sonu¢ almamamistir. Sanayilesmek icin devletin yatirim ve isletmecilik yapmasi diisiincesi 1931

yilindan itibaren vurgulanmaya baglanmustir.*°

1939-50 doneminde; imalat sanayinde baglanan yatirnmlar 1939'da baslayan ikinci Diinya
Savasi'nin neticesinde durdurulmustur. Tiirkiye savasin disinda kalmay1 bagarmasina ragmen teknoloji
transferi yaparak sanayisini gelistirmeyi basaramamistir. Bu donemde savas korkusuyla yeni yatirim
kararlar1 alinamadigi gibi mevcudu da devam ettirilememistir. Ayrica, bu donemde uygulamaya konulan
varlik ve muamele vergisi gibi vergiler, sermaye birikimi ve teknoloji iiretme kabiliyeti olmayan daha

emekleme ¢aginda olan sanayinin gelismesini olumsuz yonde etkileyen faktérlerden olmustur.

1950 ve 1960 arasinda devlet teknoloji transferi agirlikli yatirimlarin 6zel sektoriin {istlenmesi
seklinde bir tesvik politikas1 uygulamaya konmustur. Bu politikalara ragmen kamu iktisadi kuruluslar
gelismelerine devam etmistir. Kamu iktisadi kuruluslariin yatirimlarmin devam etmesinin arkasinda
gelismeyi hizlandirma arzusu yaninda Gzel tesebbiisiin yatirim yapacak sermaye birikimine sahip

olmasinin da bu uygulamada 6énemi biiylik olmustur.

1950'i yillarin basinda hiikiimet degisikligi ile birlikte ekonomide bazi yeni politikalar
uygulanmaya konulmustur. Yeni donemde, ekonomide kamu yatirimlart ve harcamalar1 artirmak

suretiyle 6zel girisimciligi cazip kilacak alt yapilar1 ve talebi olusturulmaya calisilmstir.

31 Yiicel, s. 47
320 Kubilay, s. 126

96



Bu donemde uygulanan ekonomi politikasi imalat sanayini 6zel kesimin kontroliine vermeyi
amaclamistir. Ancak tarim tirtinleri ihracatinin imalat sanayi doviz ihtiyacim saglamada yetersiz kaldig1
1953'ten sonraki yillarda bu sanayi koluna giren mallarin ve girdilerin ithalini zorlastirarak i¢ fiyatlarin
yiikselmesine neden olmustur. Boylece imalat sanayi kisa zamanda agirhigim ikame mali iireten
sanayiye kaydirmistir. Doviz darbogazi ithalati sinirlayinca, kredili ithalat ve diger adlar altinda ithal
edilen makina-techizat ve girdilerle 6zel imalat sanayii ikame mali iireterek biiyiik kazanglar saglamis
ve bu sayede 6zel kesimde sermaye birikimi hizlanmistir. Daha sonra ikame mali sanayi montajciliga

dogru kaymaya baglamigtir.*?!

5.2.2. 1960 — 1983 Arasi Inceleme
Tiirkiye'nin teknoloji politikalar tarihsel olarak degerlendirildiginde, son on yil boyunca,
ozellikle TUBITAK'n énciiliigiinde yapilan iyi niyetli ¢alismalar dista tutulursa, bu alana yeterince

onem verilmedigi agikca gdze carpmaktadir.

Tiirkiye'de bilim ve teknoloji alaninda belirli bir politika izleme arayisi ve ilk politika
formiilasyonlar1 Planli Dénem'le birlikte baslamistir. Bilimsel faaliyetin yonlendirilmesinde rol alacak

ilk kurum (TUBITAK), yine ayni1 dénemin (1963) iiriiniidiir.>??

1960-80 doneminde, ithal ikameci kalkinma politikalar1 uygulamada agirlik kazanmistir.
Sanayi sektoriine bu dénemde 6nemli kaynak aktarimlar1 gergeklesmisse de tesvik-koruma sistemi
sektor oncelikli bir sekilde uygulanamamistir. Ekonomik gelisme siireci ithalata ve i¢ piyasaya asiri
bagimli bir sanayi yapisinin olusmasina neden olmustur. Bu yap1 Tiirkiye'nin disariya agilan ihracata
yonelik bir ekonomik strateji uygulamasini geciktirmistir. Planli donemin ilk doért doneminde

korumacilik fikri hakim olmustur. 323

Bu durumda, uzun vadeli uluslararasi rekabeti amaglayan, kendi teknolojisini olusturmus bir
yatirim mali sanayinin olusmasi i¢in alinacak tedbirlere her zamankinden daha ¢ok ihtiya¢ oldugu
goriilmektedir. 1980 sonras1 ihracata yonelik sanayilesme icin uygulanan politikalar sanayide yeni
yatirimlari ve teknolojik gelismeyi tesvik edecek bir nitelige kavusamamustir. 1980'li yillarda, yakalanan
olumlu siyasi ve ekonomik havadan yararlanarak uluslararasi rekabete agik kendi teknolojisini
iiretebilen bir sanayi yapist olusturulma firsati ileriki yillara birakilmistir. Oysa bu donemde toplumda
olusan olumlu psikolojiden yararlanarak kendi teknolojisini {iretebilen bir sanayi yapisi olusturacak

tesviklerin sanayiciye verilmesi gerekirdi.?**

321 Yiicel, s. 48
322 Goker, s. 64
323 Yijcel, s. 49
324 Yijcel, s. 53
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PTT, ilk olarak 1985°de malzeme ve kablosu kurum tarafindan verilmek iizere telefon sebekesi
icin ihaleler yapmaya baglamistir. Kar orani yiiksek alanlarin ¢esitli sermaye gruplarina verilmesi bu
donemin en 6nemli 6zelligini olusturmaktadir. Ornegin Ankara, ii¢ bolgeye ayrilmis ve her bolge farkl
gruplara ihale edilmistir. Ankara’y1 paylasan sirketler, kaz1 yapmak gibi karli isleri kendileri yapmis ve
kablo temin etmis, kablolarin dosenmesi gibi emek yogun isleri ise ¢ok diisiik ticretlerle isci galistiran
tageron firmalara yaptirmiglardir. Bu sirketlere 1991-1996 yillar1 arasinda 1996 birim fiyatlartyla 3,5

trilyon TL 6denmigtir.’?

PTT’nin data (veri) haberlesmesi alaninda Onemli bir girisimi olan Tirkiye Paket
Anahtarlamali Data (TURPAK) sebekesinin kurulmasi igin 15 Aralik 1988’de Kanada kdkenli ¢ok
uluslu bir firma olan Nothern Telecom International Limited Sirketi ile gelir paylasimina dayali yedi
yillik bir s6zlesme imzalanmistir. S6zlesmeye gore sirket, techizatlarini ve yazilimlarini PTT ye teslim
edecek, montajin1 yapacak ve PTT den gelir payim alacaktir. Gelir payr 6demesinin baslangig tarihi
olarak s6zlesmeye gore en az 60 abonenin sebekeye baglandigi Mart 1990 dénemi alimustir. Yedi yilin
1996°da tamamlanmasiyla tiim teghizat Tiirk Telekom’a devredilmistir. Ancak sirket, gelir paylagim
sozlesmesinin bitiminde bile Tiirk Telekom’dan biiyiik boyutlarda gelir elde etmistir. Ciinkii TURPAK
altyapisimin iyilestirilme kapsaminda Tellabs marka sayisal veri sebekesi cihazlari, Netas tarafindan
Tiirk Telekom’a satilmistir. Netas’in 1994 yilindaki hisse dagilimina gore ylizde 51°lik hissesi Nothern
Telecom’a aittir. Firmada biiyiik 6l¢iide yabanci ortagin teknolojisi kullanilmaktadir. Burada dikkat
edilmesi gereken bir nokta da yabanci ortaklarin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda teknolojik bagimliliga

yol agmig olmalaridir.?

Cagimizin modern devlet anlayisinda devlet liretimden ¢ekilmis bunun yerine elindeki hukuki
yaptirim araglariyla piyasalarin daha diizenli ve rekabet ortami igerisinde ¢aligmasini hazirlayacak
tedbirleri alip uygulamaya kovmaktadir. Bilgi toplumu c¢agina hazirlanan iilkeler bilgi c¢agimin
sanayilerini kurmak i¢in arastirma-gelistirme faaliyetlerine hiz vermiglerdir. Bu ¢agda devlet, iiretimi
0zel sektore devrederken rekabet sartlarmin ortamini hazirlamakta, ulusal ve uluslararasi rekabette
sanayinin daha fazla pay almasim saglamak maksadiyla sanayinin teknoloji iiretebilme kabiliyetinin
artirlmasini desteklemektedir. Bu {ilkelerde 6zel tesebbiis sadece arastirma-gelistirme faaliyetlerine
tesvik verilerek desteklenmektedir. Cagimizda emek, sermaye ve dogal kaynak gibi faktorlere sahip
olunmasindan ziyade, iilkenin teknolojik altyapisi ve dinamizmi, teknoloji iiretebilme ve yenilik
olusturma kabiliyetleri daha stratejik bir faktor haline gelmistir. Bu faktorler tilkenin uzun vadeli yapisal

rekabet giiciinii temsil etmeye baslanustir.3%’

325 (Osmanli tizerine serbest yazilar)http://www.osmanli-devleti.com/tanzimattan-cumhuriyete-haberlesme-
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Bir bagka data hizmeti ise TURNET tir. Bilgi saglayicilar ile kullanicilar arasinda bilgisayarlar
araciligi ile data haberlesmesine olanak veren global bir sebeke olan Internet’e baglanti saglamak
amactyla TURNET (Ulusal Internet Altyapt Agr) projesi gelistirilmistir. Bu proje ile ticari kuruluslara
hizmet vermek amaglanmigtir. Gelir paylasim esasina dayali bu s6zlesme de Tiirk Telekom ile Satko ve
Sprint Konsorsiyum’u arasinda 01.03.1996 tarihinde imzalanmistir. Yedi yillik s6ézlesmeye gore
Konsorsiyum ilk yil gelirin ylizde 30’unu alacak, yedi yilsonunda geliri  yiizde 20’ye diisecektir. Satko,
Konsorsiyumdan 1997°de ayrilmistir. Gelir, Amerikan Telekomiinikasyon Sirketi Sprint ile Tiirk
Telekom arasinda paylasilmaktadir. Telekomiinikasyon sektoriinii 6zellestirmis birgok iilkede basrol
oynayan bir sirket olmas1 ve TURNET te sadece bir yil i¢inde tek basina kalmasi, sirketin tekel olma
yetenegini ve gliciinii ortaya koymaktadir. Tiirk Telekom’un TURNET kapsaminda Global-One ile
yaptig1 sozlesme geregince, yurt disi hatlar1 yiizde 70 doluluga eristigi zaman, Global-One, hat
kapasitesini arttirmakla yiikimlii olmasia ve hat kapasitesinin tamamen dolu olmasina ragmen bu
yatirim 1998 basinda hala yapilmamistir. Bu durum, uluslararasi bir sirket olan Global-one’in hizmet

anlayisina ve Tiirk Telekom’un ¢ok uluslu sirketler karsisindaki yaptirim giiciine tipik bir érnektir.>?

5.3.1983 — 2000 Yillar1 Arasi inceleme
Tiirkiye’de telekomiinikasyon alaninda yeniden yapilandirmalar Oncesi politikalarin

olusturulmasi siirecine katilim Devlet Planlama Teskilati, Ulastirma Bakanlig1 ve telekomiinikasyon
alaninda hizmet veren kamu kuruluslarinin yonetimleri ile simirli goriinmektedir. Telekomiinikasyon
politikalarinin olusturulmasinda etkili olan unsurlardan birisi ulusal giivenlik oldugundan, ordu da
politika olusturma siirecinde bu aktorlerle birlikte onemli bir rol oynamaktadir. Ancak, ulusal
telekomiinikasyon endiistrisi, bu endiistri kuruluslarmin yabanci ortaklar1 ve telekomiinikasyonun
kalkinma a¢isindan 6nemli oldugu varsayimiyla politika Onerileri {ireten bazi uluslararasi kuruluglar da
bu siire¢te zaman zaman etkili olmustur. Ayrica 1980’lerin basinda sayisallagsmaya iliskin ilk taleplerin
NATO'dan gelmis olmasi gibi Ornekler diisiiniildiigiinde, politika olusturma siirecine katilimin

sinirlarinin goriinenin daha 6tesinde oldugu sdylenebilir. %

1980’ler, biitiin ekonomik faaliyet alanlarmin yeni enformasyon ve telekomiinikasyon
teknolojileri temelinde yeniden bi¢imlenisinin teknolojideki ¢ag degisiminin- yogun olarak yasandigi
yillardir. Teknolojideki, boylesi koklii doniisiim donemleri, sonradan sanayilesmeye baglayan tilkeler
icin, diinya teknolojisine yetisme bakimindan, 6nemli firsatlar yaratir. Ciinkii geleneksel teknolojilerin

yerlesik hale geldigi kurumsal yapilarin ve toplumsal ¢ikar gruplarimin bu teknolojiler temelinde

328 (Osmanli tizerine serbest yazilar)http://www.osmanli-devleti.com/tanzimattan-cumhuriyete-haberlesme-
multezimlerden-konsorsiyumlara.html (21.09.2010)
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bigimlenerek kemiklestigi gelismis {ilkelerde degisime karsi direng ortaya c¢ikar; yeni olana ayak

uydurmakta giigliik ¢ekilir ve gecikilir.*

1980°1i yillarin sonundan itibaren ise, daha 6nce daha az goriiniir olan uluslararasi kuruluslarin
telekomiinikasyon politikalarinin olusturulmasi siirecinde daha agik bir bigimde rol oynamaya
basladiklar1 goriilmektedir. Diinya Bankas1 (WB) ve Uluslararas1 Para Fonu (IMF) bu siirecte tim
ekonomik yeniden yapilanma programu ile birlikte telekomiinikasyon politikalarina da etkileri ile 6ne
¢ikan uluslararasi kuruluglardir. Yeniden yapilandirma pek ¢ok gelismekte olan iilke gibi Tiirkiye’de de
biitce aciklarinin ve dis borg¢ stoklarinin azaltilmasi gerekgesiyle bu kuruluslar tarafindan giindeme
getirilmigtir. 1992 yilinda Diinya Bankasi tarafindan tamamlanan bir rapor, Tiirkiye nin
telekomiinikasyon politikalar1 agisindan c¢ergeve niteligi tasimaktadir. Bu raporda, posta ve
telekomiinikasyon hizmetlerinin birbirinden ayrilmasi ve Telekom’un sirketlestirilmesi, bagimsiz bir
diizenleyici kurulus olusturulmasi, yeni katma degerli hizmetlerin 6zel sirketler tarafindan verilmesi ile
birlikte telekomiinikasyon alaninin rekabete agilmasi Onerilmektedir. Bu raporda sunulan Oneriler

Tiirkiye’nin telekomiinikasyon politikalarini biiyiik l¢iide belirlemistir.33!

TUBITAK “Tiirk Bilim ve Teknoloji Politikas1:1993-2003” basligin1 tastyan bir dokiimanla,
“ana amag, iilkeyi bilim ve teknoloji bakimindan ileri iilkeler diizeyine getirmek, baska bir deyisle,
diinya teknolojisine yetismek™tir.**? 1990’1 yillarda Tiirkiye’de telekomiinikasyon politikalarmm ig¢
dinamiklerden ziyade dis dinamikler tarafindan belirleniyor oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir.
Tiirkiye’de telekomiinikasyon alaninin yeniden yapilandirilmasi, 1988°de ug cihazlar1 piyasasinin
serbestlestirilmesi ile telekomiinikasyon cihazlar1 alaninda baglamigtir. 1980°1i yillarda, Avrupa
Toplulugu tarafindan, 1993 yilina kadar telekomiinikasyon ug¢ cihazlar1 alanimin serbestlestirilmesi
karar1 alindiktan sonra, Avrupa Toplulugu iiyelerinin biiyiik bir boliimii bu siireyi kullanma ve bir plan
cergevesinde sektorii serbestlestirme karar alirken, PTT Genel miidiirligi 1988’de telefon makineleri
alanimi serbestlestirdigini agiklamistir. Santraller alaninda ise 1960’lardan beri lisans yoluyla yapilan
yerel {iretim yapan TELETAS ve NETAS firmalari, Tiirkiye’de telekomiinikasyon sektdriindeki ilk

ozellestirme uygulamalar1 olmuglardir. 333

GSM denilen cep telefonlar1 hizmeti ve TURNET ad1 verilen Ulusal Internet Ag1 projesi de
gelir paylasin esasina gore baslayan hizmetlerdir. GSM hizmeti, PTT ile TURKCELL ve TELSIM
konsorsiyumlar1 arasinda imzalanan gelir paylasimi sézlesmesi uyarinca 1994 yilinda verilmeye

baslandi. 334 Tiirk Bilim ve Teknoloji Politikasi, 1993-2003 dokiimaniyla dile getirilen ve BTYK da

330 Goker, s. 71

331 Bagaran, s. 7

332 Gpker, s. 72

333 Bagaran, s. 8

334 Murat Candan, “Ugiincii Nesil Mobil Telekomiinikasyon Sistemleri igin Tiirkiye Durumu”,
Telekomiinikasyon Kurumu, Ankara, 2007, s. 6
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kabul goren politika, cagin jenerik teknolojilerinde yetkinlesmeyi ve bu yetkinligi teknolojik inovasyon
yoluyla ekonomik ve toplumsal faydaya doniistiirme becerisini kazanmay1 éngoren ve bu 6ngoriiniin

hayata gegirilebilmesi i¢in ulusal inovasyon sisteminin kurulmasini sart kosan bir politikadir.’*

Hareket halindeki abonelere hizmet vermek icin GSM (Global System for Mobile
Communication) sayisal teknolojiye dayali, hiicresel bir mobil telefon sistemidir. Uluslararasi serbest
dolasim, cep boyutlarinda hareketli cihazlar, yiiksek haberlesme kalitesi ve gizlilik sistemin {istlinliigiinii
olusturmaktadir. Bu sistemin Tiirkiye’de kurulup hizmete verilmesi amaciyla 30.03.1993 tarihinde
ihaleye cikilmistir. fhaleyi Detecon, Alcatel-Sel, Siemens AG, Teletas ve Simko’nun olusturdugu
TELSIM Konsorsiyumu ile Ericson, Telekom Finland, Cukurova Grubu, Kavala Grubu, Penta Tekstil
A.S.’nin olusturdugu TURKCELL Konsorsiyum’u kazanmigtir. 33

1996 yilinda cep telefonlarindan elde edilen 31 trilyon TL.lik gelirin 20 trilyon 816 milyar
lirasim1 Tiirk Telekom alirken, 10 trilyon 206 milyar lirasini Tiirkcell ve Telsim almistir. Lisans devrinin
yapildig1 Nisan 1998’de toplam cep telefonu abonesi 1,5 milyon civarindadir. 1996 yili rakamlari ile
691.000 cep telefonu abonesinden elde edilen gelir, donemin doviz kuru ile ifade edildiginde 300 milyon
ABD dolar1 olmaktadir. Bu durumda lisans devri yaklasik 15 aylik gelire karsilik 25 yilligina
devredilmistir. Oysa aynm1 donemde Almanya'da, Mannesman firmasi Tiirkiye'de devredilen hakkin 60
katin1 6nermisti. Buradan da anlasildigr gibi Tiirkiye'deki cep telefonu lisans hakki, Almanya'dakinin
60'ta birine verilmis olmaktadir. Ayrica her biri 500 milyon dolara devredilen lisans haklarinin abone
ve alt yapisinin da hazir oldugu diisiinildiigiinde bedelin oldukg¢a diisiikk tutuldugunu séylemek

miimkiindiir.>?’

Ulusal inovasyon Sistemi, egitim-6gretim politikalarindan vergi politikalarina, ARGE
politikalarindan altyap1 yatirim politikalarina kadar uzanan, pek ¢ok politika alanim ilgilendirmekteydi
ve bu acidan, basari, konunun siyasi erk tarafindan benimsenerek kararlilikla ve sistemik bir biitiinliik
icinde ele alinabilmesine bagliydi. 1960’lar ve 1980’lerdekinden farkli olarak, 1993 sonrasinda,
ongoriilen politikay1 ve bu dogrultudaki kararlar1 uygulama yoniinde, en azindan devletin bazi kurum

ve kadrolarinca (o dénemin TUBITAK ve DTM kadrolar1 vb.) ciddi gabalar gosterilmistir. 3%

Birtakim alanlarda sabit sebeke iizerinden ses iletimi hizmetine alternatif olusturabilecek
nitelikte olan GSM mobil telekomiinikasyon hizmetleri 1994 yilinda gelir paylasimi esasina gore

sunulmaya baglanmistir. Hizmetlerin sunumu 1998'den itibaren imtiyaz sézlesmeleri yoluyla devam

335 Goker, s. 76
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etmektedir. Pazarda dért operator bulunmaktadir: Turkcell, Telsim, is-TIM ve Aycell. Bu operatorlerin

Kasim 2003 itibariyle tahmini pazar paylari soyledir:>*

Tablo 21. GSM isletmecilerinin Pazar Paylar (2003)

Abone Sayisi Orant (%)
Turkeell 18.450.000 63,5
Telsim 6.850.000 23,6
Is-TIM 1.750.000 6.02
Aycell 2.000.000 6.88

Kaynak: Ali Andz, Telekomiinikasyon Sektériinde Serbestlesme Siireci, Rekabet Kurumu, Ankara 20053, s. 67

"Thracata yonelik" sanayilesme politikasinin benimsendigi 1980-1989 déneminde en énemli
gelisme 1983 yilinda "bilim teknoloji alaninda arastirma ve gelistirme politikalarmin ekonomik
kalkinma, sosyal gelisme ve milli giivenlik hedefleri dogrultusunda tespit edilmesi, yonlendirilmesi ve
koordinasyonunun saglanmasi" amaciyla Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu'nun (BTYK) kurulmasidir.
1990 sonrasi dénemde teknoloji ve yenilik politikalarinin olusturulmasinda sistemli ve kapsamli bir
calisma icine girildigi goriilmektedir. 1990 yilinda Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanlig1 (KOSGEB) kurulmustur. KOSGEB 6zellikle 1990'arin ikinci yarisindan
sonra KOBI’lerde yenilik yaratama, teknoloji transferi ve ar-ge faaliyetlerinin finansmaninda 6nemli

caligmalar yapmgtir.34

1990'larin sonu ve 20001erin basi ile birlikte TTGV (http://www.ttgv.org.tr/tr) ve

TUBITAK'!n yenilik¢i aktivitelere ve cesitli girisimcilere yapabildikleri dl¢iide tesvikler verdigi
goriilmektedir. Ayrica, liniversite-sanayi isbirliginin énemli bir bileseni haline gelen Teknoparklarin
olusturulmasi siireci de bu donemde hiz kazanmustir. Son olarak TUBITAK'a milli gelirden ayrilan

payin artmasi da 6nemli bir gelisme olarak degerlendirilebilir.

2000 yillarla birlikte Ar-Ge ekseninde bir¢ok kurum olusturulmus ya da mevcut olan

kurumlar TUBITAK iist catis1 altinda toplanmistir. Bu kurumlar sunlardar; 34!

AR-GE BiRIMLERI:

Marmara Arastirma Merkezi (TUBITAK MAM)
Bilisim Teknolojileri Enstitiisii (BTE)

Enerji Enstitiisti (EE)

33 Anoz, s. 67
340 Goker, s. 82
341 Alparslan ve Afsar ve Akseki. s. 13
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Kimya ve Cevre Enstitiisii (KCE)

Gen Miihendisligi ve Biyoteknoloji Enstitiisii (GMBE)

Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Arastirma Enstitiisii (TUBITAK UEKAE) -Gebze, Ankara
Savunma Sanayii Arastirma ve Gelistirme Enstitiisii (TUBITAK SAGE) -Ankara

Uzay Teknolojileri Arastirma Enstitiisii (TUBITAK UZAY) -Ankara

Ulusal Metroloji Enstitiisii (TUBITAK UME) -Gebze

Temel Bilimler Arastirma Enstitiisii (TUBITAK TBAE)-istanbul

TEKSEB ve Teknopark -Gebze

Cukurova ileri Tarim Teknolojileri Arastirma Enstitiisii (TUBITAK CITTAGE) —Adana
AR-GE KOLAYLIK BIRIMLERI:

Ulusal Akademik Ag Ve Bilgi Merkezi (TUBITAK ULAKBIM) -Ankara
Bursa Test Ve Analiz Laboratuvar: (TUBITAK BUTAL)

Tiibitak Ulusal Gézlemevi (TUBITAK TUG) - Antalya

Ankara Test Ve Analiz Laboratuvarlar1 (TUBITAK ATAL)

5.4. Tiirkiye’de Telekomiinikasyonun 2000 Yih ve Sonrasi Incelenmesi
GSM'de iigiincii lisans 2000 yilinda Is Bankas1 ve Telekom Italia konsorsiyumuna verilmistir.

Lisans bedelinin 2,5 milyar dolardi, abone ve alt yapisinin bulunmamas1 ve bunlarin maliyetinin de en

az lisans bedeli kadar olabilecegi diisiiniilmiistiir.>*?

Tablo 22. GSM isletmecilerinin Pazar Paylar1 (31 Mart 2011)

Abone Sayist Orani (%)
Turkcell 33.372.000 54
Vodafone 16.686.000 27
Avea 11.742.000 19

Kaynak: (Turkcell)http://www.turkcell.com.tr/turkcellhakkinda/yatirimciiliskileri/turkiyegsmpazari (13.06.2011)

4673 sayil yasa ile Tirkiye’nin IMF’ye verdigi niyet mektubu cercevesinde olusmus bir
yasadir. Niyet mektubuna uygun olarak, lisans verme yetkisi yasa ile Ulagtirma Bakanligi’ndan alinarak
Telekomiinikasyon Kurumu’na verildi. Telekom’un en ¢ok yiizde 45’1 yabanci yatirnmciya satilmak

kosulu ile yilizde 99’luk hissesinin satiga ¢ikarilmasi da yine bu yasa ile karar altina alindi.

Bu yasanin temelinde hiikiimetin verilen siire igerisinde teklif gelmemesi nedeniyle iptal
etmek zorunda kaldigi ihale bulunmaktadir. Thaleye teklif verilmemesinin nedeni olarak, baslangicta
yiizde 20 olan daha sonra yiizde 33,5’¢ ylikseltilen hisse oraninin ihaleyi alacak olan yeni ortaga yonetim
yetkisi tanimayacak olmasi gosterildi. Bu durum yeni bir yasal diizenlemenin gerekliligini ortaya

¢ikardi. 4673 sayili yasayla bu duruma neden olabilecek piiriizler ortadan kaldirildi. Ayrica devletin

342
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ylizde 51 pay sahibi olarak, Tiirk Telekom’un yetkili organlarinin denetimini elinde tutmasi ve gorev ve
imtiyaz sdzlesmesi yapmak, telekomiinikasyon ruhsati1 ve genel izin vermek gibi diizenlemelere iliskin
yetkinin Ulagtirma Bakanligi’nda olmasi, Avrupa Birligi mevzuati ile de ¢elisen durumlardi. 4673 sayili

yasa Hazine’ye ait olacak bir adet imtiyazli hisse digindaki tiim hisselerin satigina olanak sagladi.

Devletin Tiirk Telekom ydnetimindeki denetimini ortadan kaldirdi ve Ulastirma Bakanlig
elindeki diizenleme anlamina gelebilecek yetkileri Telekomiinikasyon Kurumu’na devretti. Boylece
Avrupa Birligi mevzuati ile uyumsuzluklardan en 6nemlilerini ortadan kaldird1 4673 sayili yasanin
cikartilmast sonrasinda, IMF’ye verilen her niyet mektubunda Tiirk Telekom 6zellestirilmesi konusu
yer almasina ragmen yeni bir ihaleye ¢ikilmadi.’**® Ancak 1840 yilinda kurulmus olan Tiirk Telekom
2005 yilinda %55°1 blok satig ile Oger Telekoma satilmig, 2008 yilinda %15’lik pay1 halka arz
edilmistir. *** Tirk Telekom Hali hazirda %55’i Oger Telekoma, %15’i Halka, %30’u T.C. Hazine

Mustesarligina ait bir sirket olarak varligini ve yatirimlarini devam ettirmektedir. 3+

Sekil 5. Tiirk Telekom Sirket Pay1
Halka Agik

15% _\

Oger
Telekom
55%

T.C. Hazine
Miustesarhgi
30%

Kaynak: (Turk Telekom)http://www.turktelekom.com.tr/tt/portal/TTHakkinda/KurumsalTanitim/Ortaklik Y apisi/
(16.06.2011)

Mobil telefon alaninda ise, Tiirkiye gelismis iilkeler disinda, hizla gelisen 4 pazardan (Cin,
Brezilya ve Gliney Kore ile birlikte) biri olarak ele alinmaktadir. Tiirk Telekom tarafindan, mobil telefon
isletmecilerinin abone sayilar1 goz Oniine alinarak yapilan yogunluk hesaplamalari, mobil telefon
yogunlugunun Tiirkiye’de de son yillarda sabit telefon yogunluguna oldukca yaklastigini ve gelismis
iilkelerde oldugu gibi sabit telefon yogunlugunu gegcme egiliminde oldugunu gostermektedir. Ancak bu
sabit telefona sahip olan herkesin aym1 zamanda mobil telefona da sahip oldugu anlamina

gelmemektedir. 1997 yilinda hane halki bazinda %10,1 oranindayken, 2000 yilinda %50,2’ye ¢ikan

343 Bagaran, s. 9

344 (Turk Telekom)http://www.turktelekom.com.tr/tt/portal/TTHakkinda/KurumsalTanitim/Hakkinda
(16.06.2011)

345 (Turk Telekom)http://www.turktelekom.com.tr/tt/portal/TTHakkinda/KurumsalTanitim/OrtaklikYapisi/
(16.06.2011) “ T.C Hazine Miistesarlig1 ayn1 zamanda C Grubu hisseyi de elinde bulundurmaktadir. C Grubu
hisseye taninan haklar, 1 adet Yonetim kurulu iiyesi aday gdsterme hakki ile Ana S6zlesme’nin 6. Maddesi’nde
belirtilen haktan olusur.”
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mobil telefon yayginligina iliskin, incelenen hanelerin yiizde 17,8’inde iki veya daha fazla mobil telefon
oldugunu ortaya koymaktadir. Mobil telefonlarin hane halki bazinda degil, daha kisisel bazda kullanim
ozellikleri dikkate alinarak, Tiirkiye pazar1 Avrupa Birligi iilkelerinde gozlenen %701 asan oranlarla

kargilastirildiginda doygunluk noktasinin olduk¢a uzagindadir. 346

Tiirk mobil telefon hizmetleri pazarina yerlesik operator Tiirk Telekom'un bagimsiz bir sirket
yoluyla girmesi diger OECD {ilkelerinden farkli ve o 6rneklere oranla olumlu bir sekilde gerceklesmistir.
Diger iilkelerde yasanan orneklerin tersine Tiirkiye'de yerlesik operatdriin mobil telefon hizmetleri
pazarina, 6zel sektore ait ilk iki firma (Turkcell ve Telsim) genis bir miisteri altyapisi olusturduktan

sonra girmis olmasi, yerlesik operatoriin bu pazarda da hakim duruma gelmesini engellemistir.¥

Tablo 23. Tiirkiye'deki Haberlesme Araglar1 Tercihleri

Sabit Telefon Cep telefonu

Abone sayisi Abone sayisi
2001 18 904 486 19 502 897
2002 18 914 857 23 323 118
2003 18916 721 27 887 535
2004 19125 163 34 707 549
2005 18 978 223 43 608 965
2006 18 831 616 52 662 709
2007 18 201 006 61 975 807
2008 17 502 205 65 824 110

Kaynak: (TUIK)http://www.tuik.gov.tr/Prelstatistik Tablo.do?istab_id=169 (30.05.2011)

Kapitalizm kosullarinda bir iilkenin ekonomik hiyerarsideki konumu hi¢ kuskusuz o tilkenin
yiiksek teknoloji iceren sektor ve alanlarda ihracat kapasitesiyle dogrudan iliskilidir. Bu ¢ercevede AB
ve Tiirkiye'nin yiiksek teknolojiye sahip alanlardaki dis ticaretine bakarak meseleyi ele almak yerinde
olacaktir. Tablo 31 AB 25 ve Tiirkiye'nin yiiksek teknoloji igeren alanlarda yaptigi dis ticaret diizeylerini
milyon Euro cinsinden 6zetlemektedir. Tablodan goriilecegi iizere, AB'min yiiksek teknoloji i¢eren
iirlinler bazinda hem ihracati hem de ithalati artmaktadir. Tiirkiye i¢inse ilgili alana iliskin ithalatta bir
artis oldugu, ihracatin ise deger olarak belirli bir sinirda kaldigi, hatta azaldig1 sdylenebilir. AB 25'in
yillik ithalat artis oram1 %3,8, ihracat artis oran1 ayn1 donem igin %4,8 olmustur. Tirkiye i¢in yillik

ithalat artis oram %7,85 iken ihracat azalis oran1 % 1'e yakin bir oranda seyretmistir.>*®

346 Bagaran, s. 10
347 Aoz, s. 67
348 Alparslan ve Afsar ve Akseki. s. 18
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Tablo 24. AB 25 ve Tiirkiye'nin Yiiksek Teknoloji Sektorii Dis Ticareti (Milyon Euro)

Ithalat Thracat Ithalat-Thracat
Yillar AB25 Tiirkiye AB25 Tirkiye AB25 Tirkiye
1999 386.165.4 5.661,2 370.355,2 839,9 15.810,2 4.821,2
2000 506.985,8 8.496,6 481.107,4 1.198,7 25.878,4 7.297,9
2001 495.986,8 54253 491.544,8 1.138,9 4.442 4.286,4
2002 449.992,1 5.239,7 454.013,7 619,5 -4.021,6 4.620,2
2003 430.122,5 5.181,6 420.387,8 746,1 9.734,7 4.435,5
2004 469.711,9 7.792,8 449.067,7 957,8 20.644,2 6.834,9
2005 481.770,9 8.912,6 477.436,6 796 4.334,3 8.116,6
2006 501.859 514.229 1.167,54** -12.370
2007 232.051* 6.387* 1.554.39%** 4.832,6
2008 230.209* 6.258* 1.584,21** 4.673,7
2009 208.156* 5.964* 1.282.46** 4.681,5

Kaynak:(**)(WorldBank)http://search.worldbank.org/quickview?name=High-

technology+exports+%28current+US%24%29&id=TX.VAL.TECH.CD&type=Indicators&cube no=2&qgterm=hi+tec

h (11.08.2011) ve Baris Alparslan, ve K. Eser Afsar, ve Utku Akseki, Neo-Liberal Politikalar-Ulusal Bilim ve
Teknoloji Politikalar1 Ekseninde Tiirkiye ve Avrupa Birligi: Tiirkiye’nin Cevrelesmesi, Dokuz Eyliil Universitesi,

Izmir 2008

Ekonomide verimlilik diizeyinin ve rekabet giicliniin artirilmasi amaciyla isletmelerin,
vatandaslarin ve kurumlarin bilgi ve iletisim teknolojilerini yaygin kullanimi saglanacaktir. Bu amagla,
hazirlanan Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010) kapsaminda 6ngoériilen eylemler hayata gegirilecektir.
Elektronik haberlesme sektoriinde rekabeti artirmak {izere; numara taginabilirligine iliskin diizenlemeler
tamamlanacak, yeni nesil mobil telekomiinikasyon hizmeti, sanal mobil sebeke hizmeti, genis bant telsiz
erisim hizmeti, sabit telekomiinikasyon hizmeti ve karasal sayisal platform hizmetlerine iliskin
yetkilendirmeler yapilacak, diizenlemelerin etkin sekilde uygulanmasi saglanacaktir. Diizenleme ve
yetkilendirmeler gilincel ekonomik ve teknolojik gelismeler dogrultusunda gézden gegirilerek uyumlu
hale getirilecek, pazar potansiyeli yiiksek yeni teknolojiler yakindan takip edilerek bu teknolojilerin

tilkemizde kullanimi konusunda proaktif bir yaklasim benimsenecektir.**

2011 itibariyle bakildiginda Tiirk kullanicisinin teknoloji hizmetlerine ve donanimlarina ilgisi
giderek artmistir. Bunun yaninda donamim ithalatinin da yiiksek oranda arttigi soylenebilir. Ancak
yazilim ve hizmet alaninda da bir¢ok gelisme olmus KOSGEB vasitasiyla bir¢ok yazilim firmasi yeni
program ve uygulamalar sunmus ve Tiirkiye’de birgok yazilimcr yetismistir. Gelisen piyasalara
bakildiginda donanimin 6zellikle maliyetler dolayisiyla Cin, Kore ve Tayvan’da toplandigi goriilmekte

ve mobil telefon iireticilerinin yatirimlarini bu iilkelere yaptiklar goriismiistiir. Yazilim konusunda ise

349 Resmi Gazete, “Dokuzuncu Kalkinma Plani1(2007-2013)”, Resmi Gazete, Temmuz 2006, s. 76
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¢ok daha dengeli bir biiyiime saglanmakta ve yetismis eleman, Ar-Ge, Universite isbirlikleri ile birlikte

yazilim kanali1 birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de biiyliyen bir Pazar olmaya adaydir.

5.5. Tiirkiye’de Telekomiinikasyonun Durumu
Bilime yeterince dnem vermeyen iilkeler 21.yiizyilin baglarinda iletisim araglarinin da diinyay1

kiigiiltmesi nedeniyle bunun acisim fazlasiyla hissedeceklerdir. 3° Oysa, Geng¢ Cumhuriyet’in
1930’1lardaki “sanayi hamlesi”, bugiin gipta ederek baktigimiz pek ¢ok Uzak Dogu iilkesinin sanayi
atilimindan ¢ok once baslamistir ve o déonemde, onlara gore, sanayide ¢ok daha iyi bir konuma da

gelinmistir. 3!

GSMH iginde Ar-Ge orani ¢ok anlamli olmaktadir. 1960°larda bizim arkamizdan yola ¢ikan
G.Kore’de bu oran %3, Tiirkiye i¢in ise %0.6 civarindadir. Ancak aslinda Tiirkiye kendi Ar-Ge si igin
ayirmadigi ¢ok yiiksek kaynaklar1 yukarida belirtilen dikey teknoloji transfer yontemleri tercihi ile baska
iilkelerin Ar-Ge harcamalarini desteklemek icin vermektedir. Ciinkii alinan her iiriinde ya da lisans,
anahtar teslim tesisler, direk satin alma vb. transfer edilen her teknolojide fiyat i¢ine gomiilmiis %25 ile
%90 ar-ge pay1 vardir. 32 Geligmis iilkelerde bu oranlar; 10.000 iktisaden faal niifusa diisen tam zamana
esdeger 40'm {lizerinde arastirmaci ve GSMH’den yiizde 2min iizerinde bir pay ayrilmaktadir.
Geligsmekte olan iilkelerde aragtirma-gelistirmeye GSMH’den yiizde 1’in altinda bir pay ayrilirken, tam
zamana egsdeger arastirmaci personel sayisi 10.000 iktisaden faal niifusa 15 kisinin altinda
bulunmaktadir. Ulkemizin arastirma-gelistirmeye ayirdig1 arastirmaci insan giicii ve GSMH’den ayrilan
finansman diinyaca kabul edilen esik degerin ¢ok altinda bulunmaktadir. Tiirkiye'nin bulundugu cografi
bolgedeki biiyiikliigi, niifusu, niifusun yapisi, egitim durumu, yas gruplar ve tarihi derinligi agisindan
konuya bakildiginda, iilkenin su anda bulundugu teknoloji seviyesi ile olmasi gereken seviye arasinda

uyumlu bir yapinin olmadig goriilmektedir.3>?

Cagin yakalanabilmesi icin teknolojik gelisme ortaminin saglanmasi ve teknoloji iiretebilir
hale gelinmesinde devletin elinde bulunan araglar1 kararli bir sekilde kullanmasi gerekmektedir. Bilim
ortaminin olusturulmasi i¢in iilke kamuoyunda arastirma-gelistirme yapmaya, bilim iiretmeye, iilkenin
hava kadar, su kadar ihtiyac1 oldugu herkesge bilinir, algilanir olmasi gerekir. Boyle bir kamuoyunun
hazirlanmasindan sonra sanayinin ihtiyact olan arastirma-gelistirme faaliyetinde ciddi tesviklerin
saglanmas1 yaninda, iiniversite-sanayi isbirliginin maksimum seviyeye ¢ikarilmasi yollar arastirilabilir.
Universitelerdeki arastirma-gelistirme faaliyetlerinden temel bilimlerin ve uygulamali bilimlerin
gelismesi icin destek saglanabilir ve kisa vadeli ¢oziimler igin gelismis iiniversiteler aragtirmada cazibe

merkezi haline getirilebilir.

350 Yiicel, s. 3
351 Goker, s. 62
352 Kiper, s. 81
33 Y{icel, s. 3
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Tablo 25. Yillar Itibariyle Bin Iktisaden Faal Niifusa Diisen Arastirmaci Personel Sayisi

ULKELER 1984| 1985 1986| 1987 1988 1989 1990 2003*
AVUSTRALYA 7.1 7.2 7.8 79| 8.1 - -
AVUSTURYA - 6.0 - - - - - 10.6
BELCIKA 8.1 8.5 8.8 89| 8.9 9.1 9.3 11.0
KANADA 7.6 7.9 8.1 82| 83 8.1 -
DANIMARKA 7.0 7.2 7.4 78] 8.0 8.5 - 13.6
FINLANDIYA - 9.1 -l 102 -l 110 - 20.9
FRANSA 11.3]  11.4] 114 1150 11.7] 119 - 10.0
ALMANYA -l 138 -l 143] 143 143 14.1
YUNANISTAN - - - - - 2.4 -
IRLANDA 4.7 4.8 4.8 57 6.6 - -
ITALYA 4.8 5.0 5.1 53] 5.6 5.8 - 4.9
JAPONYA 123|128 129 132 13.5| 138 14.1
HOLLANDA 10.1  10.6] 10.7 9.8 9.7 9.9 -
NORVEC 8.5 9.1 - 9.2 - 9.4 - 15.6
PORTEKIZ 2.0 - 2.3 -l 24 - - 7.0
ISPANYA 2.8 2.9 3.2 33| 3.7 3.8 -
ISVEC -l 112 -l 117 -l 119 -
iSVICRE - - 13.1 - - 14.2 -
INGILTERE -l 102| 103] 10.1| 10.0 - -
TURKIYE - - - - - - 0.6 3,4

Kaynak: Ismail Hakk1 Yiicel, Bilim-Teknoloji Politikalar1 ve 21. Yiizyilin Toplumu, DPT, Agustos 1997, s. 18

ve * http://epp.curostat.cc.curopa.eu/cache/ITY OFFPUB/KS-NS-06-007/EN/KS-NS-06-007-EN.PDF

(03.07.2011)

Uzun vadeli bilimin gelismesi i¢in tiim {iniversitelerin ve diger aragtirma birimlerinin

desteklenmesi gerekmektedir. Arastirma-gelistirmeye yapilacak tesviklerin boyutlar {iretilecek

teknolojik bilginin prototip {retimine kadar yansitilmalidir. Yeni teknolojik iriiniin hayata

gecirilmesinde risk sermayesinin boyutlar1 genisletilmelidir. ** Almanya'nin tamamen List'in

formiilasyonu ¢ergevesinde, yeni teknolojiyi edinebilmek -yani, Ogrenip Oziimseyebilmek ve

ckonominin ilgili etkinlik alanlarina yayarak kullanabilmek- ve bir iist diizeyde yeniden iiretme

becerisini kazanabilmek i¢in attig1 ilk adim, bu siireci, bir biitlin olarak, diizenli ve sistemli bir temel

lizerine oturtabilmeyi miimkiin kilacak bir 6gretim-egitim sistemiyle miimkiin olmustur. Sanayii, devlet

mekanizmasini ve {iniversiteleri i¢ine alan, ulusal Arastirma-Gelistirme agin1 kurmak oldu. Bunu &teki

adimlar izledi ve ger¢ekten de Almanya teknolojide Britanya'ya yetisti ve onu gegti.

3% Y{icel, s. 5
355 Goker, s. 9

355
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Ik olarak 1986 yilinda NMT-450 ara¢ telefonu sistemi ile mobil teknolojiler ile tanisan
Tiirkiye 1994 yilinda TTAS ile Turkcell ve Telsim arasinda imzalanan gelir ortaklig1 anlagsmalar ile
GSM sebekelerine kavugmustur. 1998 yilinda bu s6zlesmeler lisans haline getirilmis ve bu iki igletmeci
ile imtiyaz sozlesmeleri imzalanmistir. Bu lisanslarin verilmesinin ulusal telekomiinikasyon sektoriinde
ilk kez 6zel sektoriin dogrudan hizmet sunmasi anlamina geldigi i¢in biiyiik 6nemi bulunmaktadir. 2000
yilinda bu kez GSM 1800 frekans bandinda ii¢ yeni isletmeci i¢in ihaleye ¢ikilms fakat biri ISTIM
(Aria) digeri TTAS'a (Aycell) olmak iizere iki lisans verilebilmistir. Bu iki isletmecinin 2004 yilinda

birlesmeleri sonucunda TT-TIM kurulmus ve GSM mobil hizmetlerde aktor sayisi iice diismiistiir.3>

VIII. Plan Dénemine iliskin mobil telefon abone sayis1, 2003 y1l1 igin 35 milyon, 2005 y1l1 i¢in
ise 40 milyonu gecmektedir. 2005 y1li Temmuz ay1 itibariyle penetrasyon (yayginlik) orani1 %58'i abone
sayist ise 40,4 milyonu bulmus ve plan hedefine ulasilmistir. Ayrica, kritik bir esik olan sabit telefon
potansiyel abone sayisinin asilmis olmasi (cross-over) énemlidir. Buna ragmen Tirkiye OECD iilkeleri

arasinda 100 kisi basina diisen hat sayisinda sondan ikinci durumdadir.

Tablo 26. 100 Kisi basina diigsen cep telefonu abonesi (2009)

Penetrasyon Oranlari ( %)
Italya 152
Portekiz 137
Almanya 127
Avusturya 122
Ingiltere 121
Danimarka 120
AB ORT. 119
Ispanya 114
Belcika 102
Tirkiye 89
Fransa 88

Kaynak: (Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Diinyast) http://www.bitdunyasi.com/tr/?Sayfa=Detay&Id=876
(12.06.2011)

Mobil hizmetlerde AB ortalamas1 %119 civarinda iken Tiirkiye %89 ile bu rakamin altinda
kalmaktadir. Mobil penetrasyon Isveg, Italya gibi iilkelerde %100’leri asmustir. Yiiksek penetrasyon

yetiskin herkesin potansiyel cep telefonu abonesi oldugu gergegini ortaya koymaktadir.>>’

WAP, GPRS, MMS gibi teknolojiler tiiketiciye 2000’li yillar itibariyle sunulmaya
baglanmustir. 2. nesil mobil teknolojilerde son olarak EDGE'in son kullaniciya sunulmasina Mart 2005

tarihinden itibaren Turkcell sebekesinde baglanmistir. Avea ise 2004 yilinda baslayan yatirimlart sonucu

36 DPT, s. 27
%7 DPT, s. 28
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sebekesinin énemli bir boliimiinde EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution- 100 ile 380 kbit
arasit hizlarda veri transferi yapilabilmektedir) 3°® hizmeti verebilmekte ve kullanicilar bundan
yararlanmaktadir. Genis bant hizmetlerin mobil sistemler {izerinden sunulmasinmi olanakli kilan ii¢iincii
nesil cep telefonu sistemlerine yonelik Diinya'nin birgok yerinde ihaleler yapilmis, gerekli yatirimlara

girisilerek bazi iilkelerde ticari uygulamalar baglamistir.

Tirkiye’de VIII. Plan doneminde mobil hizmetler igin belirlenen hedefler ve
degerlendirmeleri i¢inden (b) maddesine bakacak olursak; “Bu teknolojik gelismeleri iilkemize kisa
zamanda kazandirmak ve uygulama sahasina gecirebilmek i¢in, iiniversite ve firmalarin ortaklasa
projeler hazirlamas1 ve egitimin bu teknolojik gelismelere uygun olarak yonlendirilmesi,
ogrencilerin mezuniyet sonrasi ise adapte edilmesi: Universite reel ekonomi iligkisinin saglanamans
olmasinin en belirgin gostergesi AB Patent Ofisine yapilan basvurularin azhigidir. Tiirkiye
telekomiinikasyon endiistrisine yonelik sadece 1 patent almisken, OECD {ilkelerinin toplami 4.017'yi
bulmaktadir. Telekomiinikasyon endiistrisinde ileri iilkeler diizeyine ¢ikabilmek i¢in sadece teknoloji
ithal etmek degil teknoloji tiretip katma deger yaratmak da onemlidir. Tiirkiye'de telekomiinikasyon
endiistrisinde birgok aktor faaliyet gdstermesine ragmen yenilik oraninin diisiik olmasi belki de bu
endiistrideki en yapisal problemimiz olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim 12.1.2006'da yayimlanan
AB 5. Inovasyon Puan Cetvelinde telekomiinikasyon endiistrisinde de oncii iilkeler arasinda yer alan
Isveg, Finlandiya, Isvi¢re, Almanya ve Danimarka Avrupa'nin yenilikgilikte lider iilkeleri arasinda
goziikmektedir. Yeni iiye olan iilkeler AB-15 seviyesine gelmek i¢in ¢aba sarf etmekte olsalar da bunun
kisa donemde gerceklesmeyecegi goriilmektedir. Ayrica, 25 tiye {ilkenin yenilik¢ilik performanslari bu
diizeyde kaldig: stirece ABD ile olan farkin kapatilmasit miimkiin géziikmemektedir. Tiirkiye raporda
Estonya, Ispanya, Bulgaristan, Polonya, Slovakya ve Romanya ile beraber seviye kaybeden iilkeler

arasinda yer almigtir.” 3%

Bilime yapilan yatirim, iilkenin gelecegi agisindan en degerli yatirnm haline gelmistir.
Cagimizda bilimin bu 6zelligini ve 6nemini kavrayan iilkeler ¢ok biiyiik gelismeler kaydetmislerdir. Bu
gelismeler sonrasinda bilim ve teknolojiye cok biiylik yatirim yapmadan, uluslararasi piyasalarda
rekabet iistlinligii elde edip refah seviyesini artirmak bir yana bilime yatirim yapan iilkelerle esit hale
gelmek miimkiin olmadig: gibi, 21. yiizyilda algilanan hiir toplumlar olma 6zelligini de korumak kolay
olmayacaktir. Tiirkiye son yillarda yapmis oldugu Ar-Ge personeli istihdamu ile bu konuda Gelismis
iilkeler diizeyine ¢ikma hedefine yaklasmaya calismaktadir. Ancak Gelismis tlkeler ile karsilagtirma
yapildiginda halen durumun ¢ok farkli oldugu rahatlikla gézlemlenebilmektedir.*¢°

358 (Hawlett Packard Help)http://www.hpyardim.com/2008/06/edge-nedir/ (26.06.2011)
359 DPT, s. 30-32
360 y{jcel, s. 6
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Tablo 27. 2008 Itibariyle Toplam Arastirmaci Sayisi ve Ulke Niifusu Karsilastirmasi

Niifus 10 bin Calisana | 10 bin Calisana

(milyon kisi) | Aragtirmaci Ar-Ge Personeli
Finlandiya 5 162 225
ispanya 44 64 105
Giiney Kore 49 100 120
italya 59 38 94
Fransa 62 84 145
Tiirkiye 72 25 31
Almanya 83 75 121

Kaynak: Tiibitak Bilim, Teknoloji ve Yenilik Politikalar1 Daire Baskanlig1. 2011-2016 Bilim ve Teknoloji Insan
Kaynag: Stratejisi ve Eylem Plani, Tiibitak Daire Baskanligi, Ankara 2010, s. 11

Tiirkiye’de Arastirma — Gelistirme yatirimlart ve personel istihdami agsindan 1990 yilinda
yasanan eksiklikler 2008 yilinda da devam ettigi yukaridaki tablolardan rahatlikla goriilebilmektedir.
Bir iilkenin yenilik¢i fikirler iiretebilmesinin temelinde Ar-Ge’ye verdigi; destek, yatirim hacmi ve
istihdam olanaginin ¢ok biiyiik etkileri bulunmaktadir. Yetismis insan giicli yaratabilme kabiliyeti ve

becerisi ile daha yenilikgi ve ileriye doniik adimlar daha kolaylikla atilabilmektedir.

Tablo 28. Ulkelere gore Avrupa Internet Kullanimi Genel Bakis

(000) Toplam Tekil Ziyaretgi tarafindan Ranked Nis.2011
Toplam Avrupa izleyici, Yas 15 +, Ev ve is Yerleri
Konumu Toplam Tekil Ziyaretgi (000) | Kisi bagina ortalama Saatleri | Kisi bagina ortalama Pages
Diinya Capinda 1,362,369 21,9 1,963
Avrupa 365,274 24,2 2,462
Almanya 49,860 21,7 2,389
Rusya Federasyonu 47,853 22,3 2,355
Fransa 42,300 24,9 2,364
ingiltere 36,451 29,8 2,697
italya 23,087 16,6 1,584
Tirkiye 22,834 29,3 3,121
ispanya 21,384 23,8 2,177
Polonya 18,193 24,2 2,743
Hollanda 11,958 31,3 3,105
Isveg 6,150 22,3 2,141
Belgika 5,924 18,1 1,844
Avusturya 4,665 12,5 1,336
Isvigre 4,656 17,5 1,713
Finlandiya 3,342 23,8 2,167
Norveg 3,219 23 1,858
Kaynak:

(comScore)http://www.comscore.com/Press_Events/Press Releases/2011/6/comScore_Releases_European En

gagement and Top Web_ Properties Rankings for April 2011 (02.06.2011)
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Yetigmis insan giicii ve belli bir potansiyele ulasmis sanayi tecriibesi ile Tirk ekonomisinin
teknoloji transferinden teknoloji {liretebilme yoniinde iradesini kullanmasi ve bu yonde uygulamalarin
baglatilmasi, uluslararasi pazarda rekabet iistiinliigiinii elde etmek i¢in ¢aba sarf edilmelidir. Sanayinin
arastirma-gelistirme merkezleri kurmasi gelisme siirecinin esasini olustururken kiigiik bazi sanayicilerin
de iiriin gelistirme ve rekabet edebilme yetenegini gelistirici eksikliklerini giderici teknolojik
ihtiyaglarin1  karsilamak igin kurulu arastirma-gelistirme merkezlerinden yararlanma yoluna

gidilmelidir.*®!

Tablo 29. Tiirkiye'de Ar-Ge personeli Sayilar

Toplam Ar-Ge

Donemi Personeli(Ar-Ge

Personel Sayisi)
1997 23432
1998 22 892
1999 24 267
2000 27 003
2001 27 698
2002 28 964
2003 38 308
2004 39 960
2005 49 252
2006 54 444
2007 63 377
2008 67 244
2009 73 521

Kaynak: (TUIK)http://www.tuik.gov.tr/Gosterge.d

=giris&id=3659 (26.06.2011)

Devlet Istatistik Enstitiisii Baskanligi'nin 1995 y1l1 Bilimsel ve Teknolojik Ar-Ge Faaliyetleri
Arastirmasina gore; Tiirkiye'nin GSYH’sinin binde 3,8'ini Ar-Ge faaliyetlerine ayirdigi tespit edilmistir.
Bu arastirmaya gore Ar-Ge harcamalarinin yiizde 69'unu yiiksek6gretim, yiizde 23,6'sin1 ticari kesim,
yilizde 7,4'lniin de kamu tarafindan gergeklestirilmistir. Toplam Ar-Ge harcamalarinin yiizde 62,4'linii
kamu kesimi, yiizde 32,9'unu ticari kesim, yiizde 2,7'si diger yurti¢i kaynaklar tarafindan, yiizde 2'si ise
yurt disindan finanse edilmistir. Ar-Ge faaliyetlerinde gorev alan toplam insan giicii sayis1 46.349 olarak
bulunmustur. Toplam arastirma faaliyetinde calisan tam zamana esdeger arastirmaci personel sayist
18.498 olarak hesaplanmustir. Lisans ve {izeri egitime sahip 16.250 arasgtirmacinin oldugu tespit
edilirken, 10.000 iktisaden faal niifusa diisen toplam Ar-Ge personeli ve arastirmaci sayilar1 sirasiyla

8,2 ve 7,0 olarak hesaplanmigtir.*®?

361 Y{jcel, s. 10
362 Y{icel, s. 14
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Tiirkiye’de 2009 yili igerisinde ivmelenen e-doniisiim projeleri agisindan olasi firsatlar
incelendiginde mobil telefonlarin e-devlet hizmetleri ig¢in kullanimi 6nem kazanmistir. Kullanici
istatistikleri kiyaslandiginda Internet erisimine sahip hane ve isyeri sayisi, cep telefonu kullanicilarmna
gore diisiik kalmaktadir. Mobil teknolojilerin gelisim hiz1 ile beraber cep telefonu kullaniminin yiiksek
seviyelerde bulundugu diisiiniildiigiinde, e-devlet uygulamalari i¢in mobil telefonlar 6nemli bir alternatif
olusturmaktadir. Bu alternatif, internet’le beraber veya Internet yerine degerlendirilebilir. Teknoloji
kaynakli gelisen e-toplum siireg itibari ile yapisal eksiklikler igerebilmektedir. Toplum kaynakli gelisimi
ile kullanicilarn giivenlik, etkin igerik olusumuna katki gibi hassasiyetleri gozetilebilinecektir. Ornegin,

yar1 6zerk bir e-devlet sikayetleri platformu bu tiir konular1 ele almak i¢in olugturulabilir.?®

Ulkelerin bilim iiretme kabiliyetlerini gosteren diger bir uluslararasi gosterge iilkelerin
uluslararasi bilimsel dergilerde yillik makale yayinlama sayilaridir. 1980 yilinda siralamaya konulan 61

iilkeden toplam 575.024 makale yayinlanmistir.

ABD 211.778 makale ile birinci siray1, 48.041 makale ile Ingiltere ikinci siray1, 35.878 makale
ile Sovyetler Birligi li¢iincii siray1, 33.566 makale ile Almanya doérdiincii siray1, 33.556 makale ile
Japonya besinci siray1, 29.420 makale ile Fransa altinci siray1, 1.327 makale ile Misir otuz birinci sirayi,
1.009 makale ile Yunanistan otuz besinci siray1 alirken Tiirkiye 390 makale ile 41 'inci siray1 almistir.
Tiirkiye, yayin siralamasinda 1983 yilinda kirk besinci siraya kadar diismiis, 1990 yilinda kirkiner sira,
1991 yilinda otuz dokuz, 1992 yilinda otuz sekiz, 1993 yilinda otuz yedinci sirada iken, 1994 yilinda
siralamaya konan 67 iilkeden yayinlanan toplam 765.365 makaleden 1.789 makale yayinlayarak 6niinde

olan birgok iilkeyi geride birakip otuz dordiincii siraya yiikselmeyi bagarmustir.

Bu bagar Tiirkiye'nin son yillarda uluslararasi kabul edilirligi olan dergilerde bilimsel makale
yayimlamasinda aragtirma-gelistirme faaliyetlerine ©onem vermeye basladigimi gostermektedir.

Universitelerin arastirma faaliyetlerindeki artisin bunda 6nemli pay1 vardir. 3%

Tiirk Bilim ve Teknoloji Politikas1,1993-2003 dokiimaniyla dile getirilen ve BTYK’da kabul
goren politika, ¢agin jenerik teknolojilerinde yetkinlesmeyi ve bu yetkinligi teknolojik inovasyon
yoluyla ekonomik ve toplumsal faydaya doniistiirme becerisini kazanmay1 6ngoéren ve bu 6ngoriiniin

hayata gegirilebilmesi i¢in ulusal inovasyon sisteminin kurulmasini sart kosan bir politikaydi.*%

363 D, Selcen Aykac, Enes Eryarsoy ve Nihat Kasap, “Tiirkiye’de E-Devlet Hizmetleri icin Mobil Telefonlarin
Kullanimi”, Sabanci Universitesi(Yiksek lisans Tezi), Aralik 2010, s. 12

364 Y{icel, s. 15

365 Goker, s. 76
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Tablo 30. 1993 Yilinda Bazi1 Ulkelerde Patent Bagvuru ve Kabulleri (Adet)

Miracaatlar Kabul Edilenler
ULKELER Yerli Yabanci | Toplam | Yerli | Yabanci | Toplam
Almanya 46865| 70903 |117768|19220| 32788 | 52008
Finlandiya 2482 | 13165| 15647 | 948 1773 | 2721
Fransa 16042 | 66099 | 82141| 9084 | 35207 | 44291
ispanya 2353 | 54375| 56733| 231| 15584 | 15815
israil 1318 2635| 3953| 329 1869 | 2198
italya 9040| 56130| 65170| 4196 | 28315| 32511
Norveg 1133 | 13542| 14675| 311 2298 | 2609
Hollanda 3825| 54997 | 58822 | 1122 | 22142| 23264
Hindistan 1209 2511| 3720, 334 1217 1551
isvigre 5095| 50462 | 55557 | 2396 | 18242| 20637
Japonya 332460 | 47575|380035|77311| 11089 | 88400
Yunanistan 392| 36515| 36907 205 7630 7835
Kanada 4067 | 43685| 47752| 1056| 13524 | 14580
Tiirkiye 169 1057 | 1226 55 749 804
ingiltere 24401 | 76841|101242| 4489| 38037 | 42586
Portekiz 105| 42827 | 42932 8 1686| 1694
ABD 102245| 89141 |191386|53236| 45108| 98344

Kaynak: Ismail Hakki Yiicel, Bilim-Teknoloji Politikalari ve 21. Yiizyilin Toplumu, DPT, Agustos 1997, .16

Bilim iiretme kabiliyetinin bir bagka gostergesi de, o iilkedeki patent ofisine miiracaat edilen
ve kabul edilen patent sayilaridir. 1993 yilinda Tiirkiye'de patent miiracaatlar yerli 169, yabanc1 1057,
toplam 1.226'y1 bulurken Amerika Birlesik Devletlerinde ayni yil patent miiracaatlarinda yerli 102.245,
yabanci 89.141, toplam 191.386 olmustur. O yilda Tiirkiye'de kabul edilen patent sayilarn yerli 55,
yabanci 749, toplam 804 olmustur. Amerika Birlesik Devletlerinde ayn1 dénemde kabul edilen patentler;
yerli 53.236, yabanc1 45.108, toplam 98.344 olmustur. Ulkelerin arastirma-gelistirme faaliyetlerine

ayirdigi kaynak dlgiisiinde yerli patent miiracaatlari ve kabulleri artmaktadir.>%

Tablo 31'de ¢esitli iilkelerin GSYIH’larindan Ar-Ge’ye ayirdign paylar goriilmektedir.
Buradan da goriildigii gibi ABD yiizde 2,7, Almanya yiizde 2,6 gibi yiiksek bir payr Arastirma-
Gelistirmeye ayirirken Tirkiye yilda yiizde 0,5 gibi bir kaynagi arastirma-gelistirme faaliyetine
ayirmakta oldugu goriilmektedir.3¢” Bu oran 2006 yilinda Tiirkiye’de 0,76 diizeyinde ger¢eklesmistir.36

366 Yiicel, s. 16

367 Y{icel, s. 17

368 Tiirkiye Istatistik Kurumu. “Ulusal Bilim, Teknoloji ve Yenilik istatistikleri”,
http://www.tubitak.gov.tr/tubitak_content files//BTYPD/istatistikler/BTY Stat.pdf (12.06.2011),s. 3
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Tablo 31. Yillar Itibariyle Arastirma-Gelistirmeye GSYIH dan Ayrilan Paylar

ULKELER 1981 1985 1988 1989 1990 1991 1992 2003
ABD 2,4 2,9 2,8 2,8 2,7 2,8 2,7
KANADA 1,5 1,4 1,4 1,4 1,5 1,5 1,5
JAPONYA 2,1 2,5 2,7 2,8 2,9 2,9 -
BELCIKA - 1,6 1,6 1,7 1,7 - - 1,92%
DANIMARKA 1,1 1,2 1,4 1,5 1,6 1,7 - 2,59%
FRANSA 1,9 2,2 2,2 2,3 2,4 2,4 2,4 2,18%
ALMANYA 2,4 2,7 2,8 2,8 2,7 2,7 2,6
YUNANISTAN 0,2 0,3 0,3 0,4 - 0,5 - 0,62*
IRLANDA 0,7 0,8 0,8 0,8 0,9 1 1,1 1,18%
ITALYA 0,8 1,1 1,2 1,2 1,3 1,3 1,4 1,14%
HOLLANDA 1,8 2 2,2 2,1 2 1,9 - 1,76%
PORTEKIZ - - 0,5 - 0,6 - - 0,78*
ISPANYA 0,4 0,5 0,7 0,8 0,9 0,9 0,9
INGILTERE 2,3 2,2 2,2 2,2 2,2 2,1 - 1,88%
AVUSTURYA 1,1 1,2 1,3 1,3 1,4 1,5 1,5 2,19%
FINLANDIYA 1,1 1,5 1,7 1,8 1,9 2 - 3,46%
NORVEC 1,2 1,6 - 1,8 - 1,8 -
AVUSTURALYA 1 - 1,2 - 1,3 - -
TURKIYE - - - - 0,5 0,5 0,5 0,66*

Kaynak: Ismail Hakk1 Yiicel, Bilim-Teknoloji Politikalar1 ve 21. Yiizyilin Toplumu, DPT, Agustos 1997, s. 17
ve * 2003 verileri: http://www.tisk.org.tr/yayinlar.asp?sbj=ic&id=2590 (12.06.2011)

Tiirk ekonomisinin gelisim siirecine bakildiginda; son yillara kadar, korumaci, kapali bir
ekonomi sistemi igerisinde gelismeye calistigi ve sanayi iiretim faaliyetlerini teknoloji transferi
politikalar ¢ergevesinde siirdiirdiigii goriilmektedir. Bu gelisim sanayinin kendisini teknoloji iiretecek
fazlaca bir zorlama i¢inde bulmadigin1 géstermektedir. Son donemlerde ise bu durumda gozle gortliir
bir degisiklik vardir. Tiirkiye 1990 yilinda Bilim Yaym siralamasinda 41. Siradayken 2007 yilina

geldigimizde Diinya siralamasindaki yeri 18.lige yiikselmis bulunmaktadir.’®

Tiirkiye’nin ekonomik gelisim ve degisim siireci, yalnizca sanayilesme yolunda hizla
ilerlemek degil, bunun da Gtesinde bilgi toplumu olma hedefini yakalamak olmalidir. Bunun igin
Tiirkiye su andaki bazi sektorleriyle sanayilesmis goriiniimiinii asacak politikalar1 belirlemeli ve

belirledigi bu politikalar1 da hig¢ bir seyden taviz vermeden uygulamalidir.”

389 Y{icel, s. 4
370 Y{jcel, s. 11
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Sekil 6. Bilimsel Yayin Sayis1 Bakimindan Tiirkiye’nin Diinya Siralamasindaki Yeri
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Kaynak:  Tiirkiye Istatistik ~Kurumu. Ulusal  Bilim, Teknoloji ~ve  Yenilik Istatistikleri,
http://www.tubitak.gov.tr/tubitak content files/BTYPD/istatistikler/BTY_Stat.pdf (12.06.2011), s. 14

5.6. Tiirkiye’nin Telekomiinikasyonda Marka Yaratamama Nedenleri
Serbestlesme, telekomiinikasyon endiistrisinde biiylime i¢in ¢ok Onemlidir. Piyasalarin

rekabete agilmasi erisim olanaklarinin artmasina ve hizmetlerde yenilige doniismektedir.
Serbestlesmenin diger boyutu, etkin ve verimli bir sekilde faaliyet gosteren isletmecilerin kendi tilkeleri
disinda da hizmet sunabilmeleridir. Bu trendin bir gostergesi olarak telekomiinikasyon isletmecilerinin
gelirleri i¢inde, kendi tlkeleri disindaki operasyonlarindan elde edilen payin artmasi verilebilir. Segilen
bazi isletmecilerin 1999 ile 2003 yillar1 arasindaki gelir rakamlari incelenmis ve kendi iilkeleri disindan
elde edilen gelirlerin ortalamasinin %10,7'den %22'ye ulastigi goriilmiistiir. Bu egilim iginde basi,
iilkemizde Telsim icin agilan ihaleyi kazanan Ingiliz Vodafone ¢ekmektedir. Bu firmanin yurtdisi

gelirleri 1999"da % 63,2 iken 2003 yilinda % 83,6'ya kadar yiikselmistir.*"!

Rekabet giicliniin arttirilmasi noktasinda dokuzuncu kalkinma planinda Enerji ve Ulastirma
altyapisiin gelistirilmesi, Ar-Ge ve Yenilik¢iligin gelistirilmesi ve Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yayginlastirilmasi stratejik olarak benimsenmistir. Ayrica Kamu sektoriinde kalitenin ve etkinligin
arttirilmas: konusunda e-devlet uygulamalarinin yayginlastirilmas: ve etkinlestirilmesi de kapsam
dahiline alinmigtir.*”? Yine 2005 yili itibariyle plan dahilinde “Bilim ve Teknoloji Farkindaligini

Arttirma” programlari baglatilmigtir.’”

Tiirkiye iletisim sektoriiniin ana faaliyet alanlar1 ve bu alanlara gore firma dagilimlari; Sabit
telefon: Bu alanda faaliyet gdsteren 55 adet igletmeci bulunmaktadir. Pazarin % 931, Tiirk Telekom’un

hakimiyetinde bulunmaktadir ve toplam ciro biiyiikliigii yaklasik 7,7 milyar TL, sabit telefon pazar ciro

371 DPT, s. 68
372 Resmi Gazete, s. 4
373 Resmi Gazete, s. 29
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bliyiikliigi ise 5,9 milyar TL’dir. Pazarda faaliyet gosteren alternatif isletmecilerin toplam pazar payi

ise % 7 olup bu firmalarin toplam ciro biyiikliikleri 460 milyon TL dir.

Internet: Bu alanda faaliyet gosteren 10 adet isletmeci bulunmaktadir. Genisband internet
Tiirkiye’de %98,3 oraninda ADSL teknolojisi ile saglanmaktadir Kablo internet kullanim oran1 AB’de
%15,3 iken Tiirkiye’de sadece %]1,13’tiir. Tiirk Telekom’un sahibi oldugu TTNet pazarin %92,8’ine,
alternatif isletmeciler %5,9’una, Tiirksat ise %1,3’line sahiptir. Bu alandaki toplam ciro biyiikl{igii

yaklagik 1,8 milyar TL dir.

GSM: Bu alanda 3 sirket faaliyet gostermektedir. Bu firmalarin toplam ciro biiylkligi ise
12,2 milyar TL’yi bulmaktadir.

Kablo TV: Bu alanda 1 sirket faaliyet gdstermekte olup, pazarin tamamina hakim olan bu

firmanin ciro biiyiikliigii yaklasik 100 milyon TL’dir.>’*

Ulkemizde merkezi yonetimin, katilim, uzlasim, yenilik¢ilik vb. cagdas kavramlardan yoksun
yapisi, degisimin ve kalkinmanin hizlanmasinin 6niindeki 6nemli engellerden biri olarak gériilmektedir.
Buna karsin, diinya 6lgeginde artan iletisimin de katkisiyla, degisim ve refahi artirma isteginin giict,
diizenli ya da diizensiz yapilanmalarla yerel dinamikler olarak toplumsal kalkinmada yerlerini
almaktadirlar.’” Ulkemizde bilgi teknoloji pazarinin biiyiikliigii 3 Milyar Dolar civarindadir. Pazarin

biiyiik bir kismin1 donanim olusturmaktadir. Yazilim ve Hizmetin pay1 %30 civarinda kalmaktadir.’’®

Tablo 32.Tiirkiye’de Ar-Ge Hedefleri

Ar-Ge Hedefleri 2002 2006 2013
Ar-Ge Harcamalarinin GSYiH icindeki payi (%) |0,67 0,80 2,00
Tam Zaman Esdegeri Arastirmaci Sayisi 23.995 |28.000 |80.000

Kaynak: Resmi Gazete, “Dokuzuncu Kalkinma Plan1(2007-2013)”, Resmi Gazete, Temmuz 2006, s. 60

Tiirkiye’de Ar-Ge harcamalarmin GSYIH icindeki payr gittikce artmaktadir. Gelecek
donemler agisindan bakildiginda bu oranin daha da yukarilara ¢ikartilmasi hedeflenmektedir. Ar-Ge
harcamalarinin arttirilmasinda daha fazla Arastirmaci kullanilmasi hedeflenmektedir. 2002 itibariyle
toplam arastirmacilarin %73,1°1 tniversitelerde, %11,5’1 diger kamu kurumlarinda, %15,4’0 6zel

sektorde gorev yapmaktadir.

374 Hatice Saadet Kalyoncu ve Hakan S6giit, “iletisim Raporu”, Tiketiciler Birligi, 2010, s. 2
375 Durgut ve Akyos, s. 1
376 Resmi Gazete, s. 36
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Tablo 33’¢ bakildiginda sabit telefon aboneliginin doygunluga ulasmis oldugu gézlenmekte,
Mobil abone yogunlugunda ise artis egiliminin siirmesi ve oranin planlama dénemi sonunda %90 olmas1

beklenmektedir.

Tablo 33. Tiirkiye’de Bilgi ve iletisim Altyapist (%) (* Yillik Artis Orant)
2007-
2006 2013 2013*

Sabit Telefon Abone

Yogunlugu 26 25 -0,6
Mobil Telefon Abone

Yogunlugu 64 90 5,0
Genis Bant Abone Yogunlugu |3,5 20 28,3
internet Kullanici Yogunlugu 20 60 17,0

Kaynak: Resmi Gazete, “Dokuzuncu Kalkinma Plan1(2007-2013)”, Resmi Gazete, Temmuz 2006, s. 60

Ulkemizde Mobil telefon pazarinin yeterince gelisememesinin dniinde sabit iicret alinmasi ve
bu iicret karsiliginda herhangi bir ek hizmetin verilmiyor olmasi, vergilerin Avrupa Birligi iilkeleri (%
35) ile karsilastinldiginda ¢ok yiiksek (%70) kalmaktadir. Serbestlesmenin Oniindeki engeller ki
ozellikle sabit telefon sebekesi lizerinde uzun siiren bir tekel durumunun devletin kontroliinden ¢ikip
Ozellesmesi halinde dahi devamliligini saglamasi, internet ¢oziimleri ve teknolojileri alaninda yeterli

yatirimin yapilmamast olarak 6zetlenebilir.”’

Ulkemizin uydu teknolojilerini iiretme yetkinlikleri gelistirilecek, bu teknolojileri arastirmak
lizere bir merkez kurulacaktir. Kamunun genis bant iletisim ihtiyag¢lar1 toplulastirilarak temin edilecek,
bu yolla hizmetin kamuya maliyetinin azaltilmasi ve genis bant iletisim altyapilarinin gelistirilmesi
saglanacaktir. Kamunun alici rolii, bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisinin gelistirilmesini
destekleyecek bir politika araci olarak kullanilacaktir. Kamu yayin hizmeti, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler de dikkate alinarak gelistirilecek, toplumun farkli kesimlerinin

ihtiyaclarma cevap verecek ve se¢gme hakki taniyacak bir igerige kavusturulacaktir.’

Tiirkiye mobil iletisim alan1 diginda sabit telefon sebekeleri yogunlugu acisindan da diinya
iilkeleri ile karsilastirildiginda ¢ok biiyiik bir farkliligin oldugu ve bu alaninda daha ¢ok biiyiik bir
gelisme alan1 bulunmaktadir. Rekabet ile birlikte mobil telefon alam gibi sabit telefonda da gelismeler

olmasi beklenmektedir.

377 Kalyoncu ve Ségut, s. 4-7
378 Resmi Gazete, s. 76
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Dokuzuncu Kalkinma Planinda ekonomik biiylimenin ve sosyal kalkinmanin istikrarli bir
yapida siirdiiriilebilmesi ve plan vizyonunun ger¢eklesmesi yolundaki stratejik amacglar ve gelisme
ekseninde; 3"’

1. Rekabet giiciiniin arttirilmasi,
2. Istihdamn arttirilmast,

3. Beseri gelisme ve sosyal dayanismanin gii¢lendirilmesi,
4. Bolgesel gelismenin saglanmasi,
5. Kamu sektoriinde kalitenin ve etkinligin arttirilmasi, hedeflenmistir.

Tablo 34. Mobil ve Sabit Hat kullanicilar1 Niifus oranli karsilagtirma

Ulkeler Niifus Sabit Abone szzll))figthl?li Mobil Hat 1;{4:;;1512;:
Sayisi Oram Abone Sayisi Oram
Ingiltere 61.185.981| 33.700.000 %355 74.151.290 %121
Isveg 9.182.927 5.418.000 %359 10.523.634 %115
Fransa 63.753.140 |  40.700.000 %63 56.357.775 %88
Italya 59.619.290| 20.900.000 %35 91.134.046 %153
Almanya 82.217.837| 54.910.000 %66 105.978.791 %129
Finlandiya 5.300.484 1.650.000 %31 6.429.487 %121
Polonya 38.115.641 10.396.000 %27 38.496.797 %101
Yunanistan 11.213.785 4.776.606 %45 13.680.817 %122
Danimarka 5.475.791 3.100.000 %56 6.570.949 %120
Japonya 127.770.000|  58.760.000 %45 110.400.000 %86
Tiirkiye 71.428.571| 17.500.000 %24,5 65.714.285 %92

Kaynak: Hatice Saadet Kalyoncu ve Hakan S6giit, Iletisim Raporu, Tiiketiciler Birligi, 2010, s. 3

50 iilkede yapilan bu aragtirmaya gore, mobil kullanicilarin ortalama harcamalarinin % 17,91k
kismin1 vergilerin olusturdugu saptanmistir. Bunun iizerine eger 6zel ek vergiler uygulanirsa vergi ylki
cok yiiksek seviyelere ¢ikabilmektedir. Tiirkiye bu arastirmada, mobil hizmetler sektdriinde son
kullanicilara ytiklenen vergi yiikii agisindan biiyiik farkla lider durumdadir (%56,3). S6z konusu yiiksek
vergi ylkiiniin biiyiik boliimiinii, 1999 depreminden sonra gegici olarak konulan daha sonra kalici hale
getirilen 6zel iletisim vergisi olusturmaktadir. Mobil hizmetler tizerindeki vergi yiikii agisindan Tiirkiye
%56,3 ile en yiiksek vergi uygulayan iilke iken, bu oran bizden sonra en yliksek vergi uygulayan Uganda
(%30)'nin yaklasik iki katidir. 50 {ilkenin ortalamasi ise sadece %17, I'dir. Bu oran Cin'de ise sadece %3’
tiir.*% Telekomiinikasyon, {iriinleri ve hizmetleri lizerinden alinan vergilerin yiiksekligi kullanim seklini

ve kapasitesini etkiledigi kadar teknoloji ve telekomiinikasyona bakis acisimi da etkilemektedir.

Unutulmamasi gereken 6nemli husus telekomiinikasyonun bir mal, iiriin oldugu kadar bir hizmet ve hak

379 Resmi Gazete, s. 2
380 DPT, s. 84
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oldugudur. Bu hakkin herkese esit bir sekilde sunulmasi ve bu hizmetten toplumun genelinin
yararlanmast yeni fikirler ve yeni avantajlarin kazanilmasi agisindan ¢ok biiyiik 6nem tasimakta,
toplumun ve bireylerin diinyaya bakis agilarini ve bilgiye ulasim sekillerini ayn1 zamanda is yapis
sekillerini de etkilemektedir. Bir ¢ok toplum bunun farkina varmis ve buna yonelik politikalar

uygulamay1 uygun bulmuslardir.

Sekil 7. Ulkeler bazinda Mobil Telefon Hizmetleri toplam vergi oranlari
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Kaynak: (GSMA London Office)http://www.gsmworld.com/documents/tax_review 06 _07.pdf (16.06.2011)

Internet altyapisinin gelismesi ve e-devlet ve 6zel sektdr uygulamalarimin artik ¢ok daha
kolaylikla internet {izerinden yapilabilmesiyle birlikte bircok avantaj da sunmasi sonrasinda bu

gelismeler bilgisayarlar {izerinde etkisi oldugu kadar bilgisayar tabanli mobil cihazlarinda bu
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gelismelerden etkilenmesine neden olmustur. Bir¢ok banka sistemlerini mobil telefonlar tizerinden
kullanilabilir hale getirirken birgok mobil cihaz iireticisi de cihazlarinda daha fazla mobil internet
uygulamasinin calisabilmesi i¢in iiriinlerini uyumlu hale getirmislerdir. Ancak bu gelismeler sadece
yazilim alaninda 6zellikle bankalarin ve devletin baz1 uygulamalarinda gecerliligini korumaktadir.

Donanimsal agidan bakildiginda tam anlamiyla bir karsilik bulamadig: goriilmektedir.

121



Sonug:

Bu ¢alisma ile Tiirkiye’nin teknoloji gelisimi, inovasyon politikalart ve mobil telefon pazarinin
1983-2000 ve 2000 yili sonrasi incelenmesi saglanmistir. Arastirmamiza, teknoloji ve
telekomiinikasyonun gelisimini ortaya koymakla baslandi. Bu kapsamda bilgi ve teknolojinin
gelisiminin incelenmesi, teknolojik degisimlerin ekonomiye etkilerinin ortaya konulmasi ve bilim ve
teknoloji politikalarimin gelisiminin incelenmesinin telekomiinikasyona giris yapmadan 6nce birbirini

baglayan unsurlarin incelenmesi agisindan gerekli olmaktadir.

Teknoloji ve telekomiinikasyonun gelisiminin detaylarmin ortaya konulmasi, sonrasinda
telekomiinikasyon politikalarinin ve telekomiinikasyondaki durumun detaylariyla ortaya konulmasi
biiyilik bir 6nem arz etmektedir. Aragtirmalarimiza telekomiinikasyonda yasanan gelismeler ve bunun

genel bir analizini ortaya koymakla baglanildi.

Teknolojik gelismeler, elbette telekomiinikasyondan ayrilmaz bir nitelik ortaya koymasi
dolayisiyla telekomiinikasyona etkilerinin ne diizeyde ve ne kapsamda oldugu incelendi.
Telekomiinikasyonun durumunu diinya 6l¢eginde ortaya koymaya ve 6zellikle de ekonomik baglamda
ne gibi bir durum arz ettigi incelendi. Teknoloji ve telekomiinikasyonda uygulanan ve siire gelen
politikalar1 ve teknoloji edinim bigimlerini arastirmamiza dahil ettikten sonra, teknolojinin uygunlugu

ve Onemi tlizerine arastirmamizi derinlestirildi.

Bazi iilkelerin, teknolojik acidan daha yiiksek seviyelerde olmasina karsin bazi {ilkelerin hali
hazirda sadece tiiketici boyutunda olmalar1 da arastirmamiz igerisinde yer alirken, bunun teknoloji
baglaminda telekomiinikasyonu da etkiledigini ve paralel bir sekilde mobil telefon iireticilerinin belirli
iilkelerde yogunlastigini tezimizde ortaya koymus oldu. Ancak 6zellikle maliyetlerin zamanla artmasi
ve telekomiinikasyondaki tireticilerin artik tiriinleri liks {iriin yapisindan normal iiriin sinifina tagimak
istemeleri ve pazarinda bu yone dogru yol almasi dolayisiyla tiretimin daha ucuz iiretim kapasitesine
sahip iilkelere dogru kaymaktadir. Ancak arastirma ve gelistirme faaliyetleri ve inovasyon faaliyetleri
acisindan gelismis Tlilkelerde yogunlagsmanin siirdiigiinii gozlemlendi. Arastima ve Gelistirme
faaliyetleri incelemesi igerisinde firmalarin biiyiik bir yatirnma katlandiklar ortaya konuldu. Elbette bu
yatirmmlarin korunmasi ve kollanmas1 da gerekiyordu. Dolayisiyla arastirmamiz bu yatirimlarm
korunma yontemlerini i¢erdi. Korumaciligin zaman igerisinde artik daha da artmasi ile birlikte teknoloji
edinim bi¢imleri de 6nemli bir sekilde degismeye ve gelismeye baglamis oldugunu aragtirmamizin

icerisinde ayrintili olarak incelemis olduk.

Elbette Telekomiinikasyonun bu etkilerinin iilkelerin ekonomik performanslarina etkilerini
incelemeden gecemezdik ve arastirmamizin ikinci boliimii buna ayrildi. Teknoloji ve
Telekomiinikasyonun oldukga i¢ i¢ce olgular oldugunu ve teknolojik aragtirma ve gelismelerin sadece

firmalar bazinda degil iilkeler bazinda da biiyiik etkilerinin oldugu goriildii. Zaman igerisinde iilke
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bazindaki degisimler ve etkilesimlerin diinya 6l¢eginde biiyiik degisimlere olanak tanidigi ve gelismis
iilkelerin 6zellikle bu konuda etkinliklerini arttirma istekleri ortaya konuldu. Bu varsayim dahilinde
gelismis iilkeler analizinde gelismekte olan lilkelerinde teknoloji transfer ve edinim sekilleri ayrintili bir
sekilde incelenmistir. Teknoloji sadece firmalara veya lilkelere fayda saglayan bir unsur olmaktan ¢ikip
diinyay1 etkileyen bir unsur halini almig. Ekonomik agidan da faaliyetlere ve iktisat doktrinine 6nemli
katkilar saglamistir. Teknolojik gelismelerin sanayi devriminden sonra olusturdugu biiyiik degisimler
irdelenerek Yeni Ekonomi ilkelerinin diinyay1 ne sekilde etkiledigi incelenmistir. Ekonomik diizen
tiimiiyle degismis ve is yapilis sekillerinden, egitim ve 6gretim sekillerine kadar biiylik degisimlerin

onuni agmistir.

Ucgiincii kismu ikinci kisimda arastirmanuzin odagini teskil eden arastirma ve gelistirme
faaliyetleri ve son donemde daha da artarak 6nemi hasil olan inovasyon kavramina ayrilmistir.
Inovasyonun tanimi, ihtiva ettigi kavram ve igerigini agikladiktan sonra, diinya da ve Tiirkiye’de
inovasyon iizerine ne gibi gelismelerin yasandig1 ortaya koyuldu. Inovasyonun arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinden farkliliklar1 ve tiretim ve gelistirme kanalina katkilarinin yarattig1 katma deger lizerine
odaklamldi. Inovasyonun Diinya’da olusturdugu degisim riizgarmin etkileri ile birlikte is
organizasyonlar1 iizerindeki etkilerini ortaya koyduk. Inovasyonda farkliliklar sunan firmalar1 ve
iilkelerin bu biiyiik degisime gosterdikleri tepkileri inceledik. Diinya inovasyonda biiyiik ilerlemeler
kaydederken ayn1 zamanda devletlerin ve hiikiimetlerin 6zellikle de {iniversitelerin katkilar izerinde ne
kadar biiyiik etkilere sahip oldugunu ortaya koyduk. Tiirkiye agisindan durum analizinde bulunduk ve
Diinya 6l¢eginde yenilik¢iligin gordiigii degerin Tiirkiye’de de olusabilmesi i¢in devletin bir diizenleyici
olarak bulunmasinin 6énemi ile birlikte firmalar ve tiniversite igbirliklerinin ne kadar énemli oldugu

sonucunu ortaya koyduk.

Dordiincii boliimii Tiirkiye ve Diinya 6l¢eginde ¢cok daha ayrintili bir sekilde mobil telefon
sektoriiniin incelenmesine ayirildi ve burada Samsung, Apple ve Motorola ile Nokia firmasinin
basarilarinin altinda yatan nedenleri ortaya koyuldu. Elbette bu analizi yaparken telekomiinikasyon
sektoriiniin ne kadar kaygan bir zeminde calisgtiginin da farkina varilmis olundu. Bu firmalarin
biiyiimelerinin altinda yatan faktorler ayn1 zamanda onlarin varliklarim siirdiirebilmeleri i¢inde gerekli
temelleri olugturmaktadir. Son zamanlarda bu biiylik firmalarin kan kayiplariin altinda yatan
nedenlerde inovatif fikirlerin eskisi kadar elde edilememesi, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkisi
ile birlikte diinya Glgeginde degisen iiretim yapilar1 da ortaya koyulmus oldu. Tiirkiye’deki durumun
ortaya konulmasinda ise teknolojik edinimde ge¢ kalinmasi, dniimiize ticaret engelleri konulmus olmasi,
yapisal olarak krizlerden kurtulamamis bir ekonomi ve bunun eksiklikleri, devlet tesvigi ve destegi ile

birlikte liniversite isbirliginin ortaya konamamis olmasi gibi nedenler karsimiza ¢ikmuistir.

Arastirmamizin sonucu olarak; Tiirkiye’de telekomiinikasyonda mobil bir telefon markasinin

yaratilamamasi nedenini ortaya koymak i¢in Oncelikle Tiirkiye tarihinin incelenmesi gerektigini
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diisiinerek Osmanli déneminden baslayarak geng cumhuriyetin teknoloji ile ilgili yaptiklar1 gbzden
gecirildi. Osmanli doneminden sonra Cumhuriyet déneminde gerekli alt yap1 yatirnmlarim ve gelismeyi
saglamak amaciyla yapilan atilimlardan bahsettik. 1960 yilina kadar devlet¢i politikalar ve uygulanan
yontemlerin basarilarim ortaya koymaya calistik. 1960 yili sonrasinda ise olusan degisimler ve
gelismelerin hem tilke ekonomisi lizerindeki etkileri hem de yarattig1 ivmenin avantaj ve faydalari ortaya

konuldu.

1983 yili ise ¢ok daha farkli bir ideolojinin olusmasina ve bu farkliliklar ile birlikte yeniliklerin
daha ¢ok disarindan alinmasina imkan saglamistir. Bir ¢ok iilkede teknoloji bulunmaktadir ancak
hangileri {ilke icesinde gelistirilmis, kullanilmig ve disariya satilabilmektedir. Telekomiinikasyondaki
gelismelerin Tiirkiye’nin tiiketim toplumu olmasi yolundaki ilk asamalari bu yillarda yaratilmaya

baslanmstir.

2000 yili sonrasi incelemesi ile birlikte Tirkiye’nin telekomiinikasyonda mobil telefon
iireticileri arasina girmesinin halen ¢okta ge¢ olmadigr ortaya koyuldu. Telekomiinikasyonun sadece
mobil alt yap1 ve iiriinlerini tiretmenin ¢ok daha disinda genis bir yelpazede oldugunu ortaya koyduk.
Bu tezimizi desteklemek icin Tiirkiye’de bunu deneyen bir telefon iireticisinden: General Mobile
Yo6netim kurumu baskani ve liyesi ile birlikte General Mobile Y6netim kurulu iiyesi ve Genel Midiirii
olan Sn. Necati Geng¢ ve Sn. Muzaffer Gélcii ile birlikte roportaj yapildi. (Kendilerine tezimize sunmus
olduklari katkilardan dolay tesekkiirii bir borg bilirim.) Yapmis oldugumuz gériisme sonrasinda ortaya

¢ikan basliklar:

e Tiirkiye Mobil iletisimde Diinya standartlarina heniiz sahip degil.

e Telekomiinikasyonda gelisme saglayabilmek i¢in acik bir alan (Nish alan) bulmak yeni fikirler
icin 6nemli

e Smart ve Smarter (akill) mobil telefonlar mobil sektorde gittikge hakimiyetlerini arttiracaklar

e Ar-Ge yatirimm bir firma i¢in Mobil Telefon pazarinda var olmanin énemli bir unsurudur

e Tiirkiye Uzak Dogu iilkeleri ile kiyaslandiginda Mobil Telefon iiretebilmek igin {iretim
maliyetleri yeterince ucuz degildir

e Tiirkiye Mobil Telefon pazarinda Akilli cihazlarinda yiikselisi nedeniyle yazilim kanalinda
basar1 saglayabilir

e Teknoloji yatirimlarinda Universite — Ozel Sektor isbirligi biiyiik dnem arz etmekte

e Universite — Ozel Sektdr isbirligi i¢in Devlet biiyiik bir rol oynamakta

e Tiirkiye Mobil Telefonda tiiketici konumda iiretici ve gelistirici konumda degildir

e Tirk tiiketicisinin algis1 heniiz Yerli bir Mobil Telefon markasina hazir degil.

e Tiirkiye’de taklit mobil telefon i¢in yeterli alt yap1 mevcut degil

e Tiirk insan1 yenilige agik fakat yeniligi hep disaridan almayi tercih etmistir.
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Seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Kanaatimizce Tiirkiye mobil telefon iireticisi bir firma olma sansini ¢ok uzun bir dénem 6nce
kaybetmis bulunmakla birlikte mobil telefon gelistiricisi olma sansini halen devam ettirmektedir. Bunun
icin gerekenler 6zellikle yetismis elemana énem verilmesi yaninda Universite ile Ozel Sektdr is
birliginin devlet organlar1 tarafindan desteklenmesi, bunun yaninda mobil telefon teknolojileri alaninda
tegviklerin, primlerin ve desteklerin saglanmasidir. Bu vasitayla Tiirkiye mobil telefon pazarindaki

tiiketici konumunu degistirerek bir gelistirici olarak diinyaya katki saglayabilir.

Tiirkiye’de ve diinyada uygulanan politikalara bakildiginda telekomiinikasyonun zamanla
devlet tekelinden 6zel firmalarin yonetimine gectigini ancak sosyal faydasi dolayisiyla devletin bir

elinin halen telekomiinikasyon tizerinde oldugu goriilmektedir.

Firma temelli incelememiz sonucunda Tiirkiye nin mobil telefon iiretiminde bir merkez olmasi
pek miimkiin goziikkmemektedir. Bunun en biiylik nedeni iiretim maliyetlerinin yiiksekligi ile birlikte ilk
yatirimin  (baslangig  teknolojilerinin)  yaratilmasmin  zorlugu ve yeterli inovasyonun
saglanamamasidir.1950°1i yillarda Tiirkiye’de gelisme alan1 bulan ve devletgi politikalar ile desteklenen
telekomiinikasyon sektorii yeterli koruma, yenilikgilik, yeni teknolojilerin ve imkanlarin kesfi ve devlet
ve TUniversite destekli 06zel sektoriin  olusumu saglanabilmis olsaydi bugiinlerde hem
telekomiinikasyonda operatdr hizmetleri ve donanimlar1 agisindan hem de mobil iletisimde marka
olusumu agisindan biiyiik avantajlar saglanabilirdi. Ancak disa agik ve serbest birakilan biiylime
modelleri dolayisiyla 6zellikle 1980°1i yillarda telekomiinikasyon alanmi yeterli yatirnm alamamustir.
Aksine gelisim gostermek yerine yurtdisindaki teknolojilerin {ilkemizde tiiketildigi bir sektor haline

gelmigtir.

Mobil telefon pazarinin gelisimi agisindan duruma bakarsak donamim tiretiminin artik
miimkiin olmamasinin nedeninin Tiirkiye’nin tiiketici tabanli yapisi ile liberal ekonomi politikalarinin
serbest bir glimriilk birligi neticesinde glimrilk anlagsmalar1 ile rekabete korumasiz bir duruma

diisiildigiinii de belirtebiliriz.

Donanim iiretemeyecek pozisyonda bulunan Tiirkiye i¢in yazilim kanali ¢ok daha avantajli bir
pozisyonda bulunmaktadir. Yazilim kanalinda iilkemizin elinde bulunan geng ve teknoloji odakli niifus
ayn1 zamanda Uiniversitelerden her yil mezun olan ve teknolojiye ilgili potansiyelimizde desteklendigi

takdirde tlkemizin bolgesinde bir yazilim tssii olmasini saglayabilir.

Yazilim kanalinin hem maliyetinin diisiik olmas1 hem de karlilig1 yiiksek bir kanal olmasi ile
ilkemize ve geng toplumumuza kazanglar saglayacaktir. Yazilim endiistrisinde Avrupa’ya ve Orta
Asya’ya yakmligimizin bulunmasi hatta bir koprii pozisyonunda bulunulmasi da avantajimizi

arttirmaktadir. Cep telefonu yazilimlari, uygulamalari, programlar ve isletim sistemleri artik degisen
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diinyanin ve cep telefonlarmin pazarlarinda asil ekonomik hareket alani olarak kabul edilmektedir. Bu
nedenledir ki Tiirkiye mobil telekomiinikasyonda donanim tabanli {iriin sunmaktan ¢ok yazilim ve
uygulama iissii olma yolunda ilerlemeli ve ekonomik giiciinii, ekonomi politikalarini, inovasyon

politikalarini ve bilgi birikimini bu kanala yonlendirmelidir.
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Necati Genc¢ -Genccell (General Mobile) Yonetim Kurulu Baskani- ve Muzaffer Golcii -
Genel Miidiir- “Tiirkiye Mobil iletisimde Neden bir diinya Marka Yaratamiyor?” konusunu
incelemek, aktiiel piyasa analizi yapabilmek ve bilgi almak amach yapilan goriisme icerigi. Yer:
Gengeell Teknoloji Uriinleri San. Ve Tic. A.S. Toplanti Salonu/Biiyiikdere cd. No:195 K:3
Levent/Istanbul: 06.06.2011)

1. Gengcell (General Mobile) ne zaman kuruldu? Kurulus amaci neydi?

Gengcell 1994 yilinda, operatorlerin sinyal verdigi tarihten beri var ama General Mobile fiili
olarak 2006 y1limin baginda kuruldu ve her gegen giin geliserek bugiinlere kadar geldi. Amacimiz, 1994
yilindan beri bir¢ok uluslararasi markalarin toptanciligini yapryorduk. Burada gordiiglimiiz en biiyiik
sikint1 hep disa bagimli veya bir markaya bagli olmamiz, biz {iriinii ne kadar satarsak satalim distribiitor
veya Uretici kanalinda sattigimiz kadar degerli oldugumuzdu, bir giin bu markayi distribiitor kanalinda
¢ok iyi bir yere getirsek dahi elimizden alinacagini diisiindiigiimiiz i¢in kendi markamizi1 yaratma karari

aldik.

2. Cift sim kart teknolojisini Tiirkiye’ye getiren Gengcell (General Mobile) icin bu

teknolojinin anlami nedir? Bu teknoloji daha 6nce kullanilan bir teknoloji midir?

Biz markanin 2006 yilinda ABD’de tiim haklarin1 aldik. General Mobile Amerika’da var,
varlig1 devam ediyor. Markanin tiim hostingleri vs... marka haklar1 elimizde. Isim haklar1 igin 2005
yilinda basvurular1 yapildi, 2006 yilinda bu haklar1 aldik. Biz o donemlerde marka olma veya
uluslararas1 markalarin yaninda varligimizi kabul ettirebilmek igin nish alanda bilylimemiz gerektigini
diistiniiyorduk. Bir nish alan ararken Tiirkiye’de o zaman operatorlerin konugma fiyatlar ¢ok yukarida
olmasindan dolayr ¢ift sim karta biiylik bir ihtiya¢ vardi. Kendi i¢cimizde Muzaffer Bey Genel
Miidiiriimiiz hem yonetim kurulu iiyemiz yazilim miihendisi oldugundan dolay1 boyle bir fikir gelistirdi
ve bunu yurtdisinda Uzakdogulu firmalarla paylasti. 6 ay icerisinde Uzakdogulu firmalar tarafindan bu
ozellik bu proje gelistirildi. Eg zamanli olarak Gengcell ¢ift sim kart teknolojisini diinyaya tanitti. Bu tip
bir teknoloji daha 6nce diisiiniilmemis ve hayata gegirilmemisti. Uretici Firmalar (Uzakdogu) 6 -7 ay
bize miinhasir ¢aligti. Bir¢ok firma gibi bizde bu firmalar vasitasiyla Cin’de ve Tayvan’da {iretim
yapiyoruz. Cin, Kore ve Tayvan haricinde cep telefonu {iretimi diinyada baska bir yerde kalmadi

neredeyse.
3. Tiirkiye’de Gengcell (General Mobile) hangi adimlari izleyerek bu noktaya ulast1?

Sektori ¢ok iyi biliyorduk, bayi yapisini ¢ok iyi biliyorduk Tiirkiye’de, diger markalardaki

karsizliklardan dolay1 biz biraz daha fazla karlilik saglayarak bayinin markaya olan bagimliligin
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kazanmaya ¢alistik. Kar marj1 ve muadil modellerde pazardaki ulusal firmalardaki muadil modellere
gore daha ucuz satmaya galistik. Ornegin X bir {iriin 300 TL’ye satiliyorsa biz onu 250 TL’ye sattik.
Aym oOzellikler de bir iiriinii. Hem bu iiriin perakende de nihai tiiketiciye bakan bir {irlindii, hem de
karlilik anlaminda da 6rnek olarak %10 kazanan bir bayiye biz %20 para kazandirmaya calistik. Yani
hem nihai tiiketici tarafinda hem de bayi tarafinda iki tane strateji belirlemis olduk fiyat yapisinda. Bu

noktalar 6ne ¢ikan iki unsur olmus oldu.

4. Gengcell (General Mobile) sadece ¢ift sim kart teknolojisine sahip cihazlar yaninda
son zamanda daha genis bir iiriin yelpazesi ile pazarda bulunmakta bu ag¢idan Tiirkiye pazarn bir

degisim mi gecirdi? Tiirkiye pazarmin su anki durumu nasil 6zetlenebilir?

Cift sim kart teknolojili cihazlarimiz iiriin grubumuz igerinden devam etmektedir. Biz bunun
yaninda Smartphone (Akilli telefon)’a yoneldik. Smarter ve smart phone grubuna. Smarter, smart
phone’larin daha ekonomik fiyatlisi. Artik giiniimiizde telefon kullanan insanlar nasil bir dénem kamera,
miizik, radyo bir tiir yenilikse artik mail, internet, sosyal paylasim gibi 6zellikler telefonda yeniliktir.
Kullanicilarda her zaman mobil olma istegi var. Biz de bu anlamda hem smart ¢ift sim kartli, hem de
tek sim kartli modellerle devam ediyoruz. Biz burada tekli ve ¢ift sim kart1 s0yle goriiyoruz; bir tanesi
miisterinin ihtiyag¢larini karsiliyor; tek sim kartli modellerde cihaz daha estetik yapilabiliyor ¢linkii ikinci
sim kart i¢in daha fazla elektronik aksam gerekiyor ve iiriinii kalinlastiriyor, ¢ok estetik yapilamiyor
ama tek sim kartta bu mimkin. Birde artik giinlimiizde numara tasinabilirligi basladi. Bunlarinda
etkilemesiyle %20 - %30’luk Pazar yok artik %10°luk bir Pazar var yine de 6nemli bir Pazar. Fakat ¢ift
sim kart bitti mi? Hayir bitmedi, devam ediyor. Biz onu bir kategori olarak ayirdik. Cift sim kart
iirlinlerimiz devam ediyor onun yaninda tek sim karth ve akilli telefonlarimiz ¢esitlenerek zengin bir

iirlin yelpazesi olusturuyor.

5. Gengcell (General Mobile) Markasi sadece Tiirkiye’ye degil yurtdisina sundunuz,

kac pazar, hangileri ve pazar paylar nedir?

Toplamda 8 tilkeye satilmakta su an da General Mobile {iriinleri. Bunlar Tiirkiye disinda Tiirki
Cumbhuriyetler, Kibris, Ukrayna, Rusya, Sirbistan, Hirvatistan, Almanya, Italya. Tiirkiye ve diger iilkeler
acisinda degerlendirecek olursak Pazar paylar1 diger iilkelerin Tiirkiye’nin yaris1 kadar denilebilir.
Amacimiz gelecek donemde yurtdist paymi arttirmak. Buradaki ana hedef daha biiyiik biliylimeye
ulagsmak, yani Tiirkiye’deki mevcut kapasitenin de artmasini saglayacagiz ancak hedefimiz biiyiimenin
daha ¢ok yurtdist merkezli olmasidir. Yurtdisina ger¢ek manada agiliyoruz. Bir dis ticaret departmant
kurduk. Buray1 ciddi bir sekilde 6rgiitliiyoruz ve su an ciddi taleplerde var. Gegen yil Barcelona’da GSM
kongresine katilimer olarak katildik ve oradaki ¢ok ciddi oyunculara ulasmaya calisiyoruz ve diinya

pazarda bir bosluk var bizim markamizin market bulabilecegi bir pazar var buralarla ilgili de ¢alisiyoruz.

6. Gengcell (General Mobile) iiriinleri ve yazilimlar: nerede iiretilmektedir? Neden?
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Uriinleri biitiin iireticiler bildiginiz gibi Cin’de iirettiriyor ama yazilimlar1 agisindan bakilirsa
herkesin kendi Ar-Ge’si var. Dolayisiyla General Mobile’in kendi i¢inde bir Ar-Ge’si var. Biitiin
localizasyonlar (yazilimi Tiirkiye’ye uyumlastirma siireci) burada yapiliyor, bu ofiste ama yurtdisinda
da ekibimiz var kalite kontrolleri ve i¢indeki tiim igletim sisteminin entegre edilmesi yurtdiginda
yapiliyor. iki Ar-Ge’nin birlesimiyle ayr1 galistyor ama ayni1 proje igin ¢alisiyor. Ayri gorevleri var ve

General Mobile bu isleri kendisi yapiyor.

7. Gengcell (General Mobile) yakin zamanda Tiirkiye’de de bir iiretim/yazilim tesisi
kurdugunu basindan biliyoruz, buradaki amac nedir? Kapsam hangi él¢iidedir? Uretimin yiizde

kaq1 Tiirkiye’de bulunmaktadir?

Tirkiye’de bir {retim tesisimiz yok. Higbir donanimin {iretimini Tiirkiye’de
gergeklestirmiyoruz. Gegen yil Anel (Anel Grup/www.anel.com.tr) ile bir isbirligi yaptik. Onlarin
iiretim tesislerini kullanarak bir tiretim yaptik. Hatta agilisin1 Ulastirma Bakanimiz Sayin Binali Yildirim
yapmisti. Biz orada sunu yaptik; Tirkiye’de tamamen board’u da tasarlayip, bunun dizgisini de yapip
A’dan Z’ye yazilimini da yapip %100 bir yerli {irlin iirettik. Testleri de yapip piyasaya sattik. Bunu ii¢
modelde yaptik. Ancak bunu bir business model olarak gormedik. Isin sonunda Gengcell (General
Mobile) yonetim kurulu suna bakiyor: Ben kaga alip kaga satiyorum. Bu is sonugta bir is modeli ve
stirekli zararina yapilmaz. Herhangi bir destek ve tesvik olmadigi i¢in yerli tiretim ithalattan %20 daha
pahaliya mal olmakta. Dolayisiyla su anda kabul edilebilir bir is modeli degil. Is modeli olmadig: i¢in

askiya aldik. Ama bir tecriibemiz oldu.

8. Tiirkiye pazarinda yabanci iireticilerin mobil telefon iiretmemesi hakkinda

diisiinceleriniz nelerdir?

Ithalat, yerli {iretimden %20 daha ucuz, siz olsamz hangisini yaparsmiz. Bizim sektoriimiiz

ozellikle boyle. Bu ¢ok biiyiik bir marj. Yani bu kar getiren bir is modeli olamaz.

9. Gengcell (General Mobile) Tiirkiye pazar1 disinda pazarlara iiriin sunmakta
midir? Gelecek donemde Tiirkiye’de iiretim ve yazilim tesisleri kurmak/gelistirmek miimkiin

miidiir?

8 ayn tlilkeye tirlinler sunan ¢ok biiyiik bir firma ve Tiirkiye’de bu potansiyelleri yaratan ilk
firmayiz. Tiirkiye’de bu marjlar oldukga iiretim yapis1 kurmak pekte miimkiin degildir ancak yazilim

acisindan General Mobile iiriinlerinin yazilimlarini Tiirkiye’de localize etmeye basladik.

10. Gengcell (General Mobile) gelisimi ve Tiirkiye ekonomisine kattiklar1 bakimindan

nasil bir yol izlemistir? Devlet veya iiniversite isbirligi konusunda goriisleriniz nelerdir?
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Kurulus ve giris asamalarinda hicbir destek almadik. Yerli tiretimde Ulagtirma Bakanliginin

manevi destegini aldik. Hicbir tesvik herhangi bir yatirim tesviki almadik.

Bunun yaninda tniversiteler ile goriisiip talepler aliyoruz. Hatta yazlar1 birgok iniversite
ogrencisi stajlarim burada gergeklestirmektedir. Burada Devlet ve Ozel iiniversitelerden bir cok
arkadasimizi imkanlarimizdan faydalandiriyor ve onlarm bilgilerinden de yararlanma imkan1 buluyoruz.
Belirli projeleri tliniversitelerdeki 6grencilere yaptirarak onlarinda ek bir gelir elde etmelerine imkan
sagliyoruz. Bu bir proje ve siirekli degil. Bunun en biiyiikk nedeni okuyan, siirekli ¢aligamayan
arkadaglarimizin olmasindandir. Kosgeb gibi birimlere ¢ok girmedik. Bizim a¢imizdan siirekli hizli

model {iretimi yapmamiz ve piyasaya ¢ikartmamiz gerekiyor.

11. Gelecekte mobil iletisim ve mobil telefon teknolojileri acisindan Tiirkiye’nin

durumunu/konumunu nasil gériiyorsunuz?

Su anda Tiirkiye ¢ok iyi bir sekilde kullanilmakta, tiikketici konumdadir. Bir iiretici veya
gelistirici konumunda degildir. Bizim hedefimiz bunun olmasi i¢in altyapinin hazirlanmasidir. Cok iyi
bir beyin go¢limiiz var. Eger bunu ters yonlii kullanabilirsek biiyiik bir fark yaratacagimizi
diisiiniiyorum, dolayisiyla biz buna ¢ok biiyiik 6nem veriyoruz. Burada bir gelecek, bir firsat oldugunu
diisiiniiyoruz. Bu firsat1 degerlendirmek icin calistyoruz. Uretim tesisi kurulmasi agisindan durumu
bakilacak olursa; goniil ister ki Giineydogu’da kuralim, ger¢ekten oradaki igsizlige bizde hiicrelerimizle
sosyal sorumlulugumuzu tam manasiyla yerine getirelim ancak su an teknolojinin kalbi Istanbul’da
attig1 icin tabii ki burasi veya yakin ¢evresi olmak zorunda kalacaktir. Glimriikler, logistic, zamaninda

iirlin sunumu vs... hepsi ¢ok 6nemli.

12. Tiirkiye sizce mobil telefonda neden bir marka yaratamadi? Bunun oniindeki

engeller nelerdir?

Onemli olan bizce ABD’de sirketi ilk kurup iiriin lisansin1 aldigimizda Gengcell’i distribiitor
gibi tammliyorduk ve bu markanin yabanci oldugunu sdyliiyorduk. Amag uluslararasi bir marka olmakti
clinkii kurulus yeri hosting’in alinig yeri, amact ABD tabanindaydi. Markanin algis1 su an yabanci bir
marka olabilir ancak miitesebbisleri Tiirk, arkasindaki her sey tamamiyla yerli, diislince yerli, caliganlar
yerli biz burada yerli bir marka olmus ya da olmamis 6nemli degil biz burada giiniin sonunda yerli bir
konsepte oturtuyoruz zaten. Su an da Tiirk tiiketicisi Tiirk malina teknolojik anlamda ¢ok fazla 6nem
vermiyor. Ornek olarak; bugiin Tiirkiye’de markalar var; Vestel, Beko, Arcelik Tiirkiye’de iiretimi
yapilan ayni iiriinii ayn1 6zellik ve ayni kalitede Simens, Bosch tiretiyor biz tiiketimde yabanci markalari
daha ¢ok seg¢iyoruz. Neden; kendimize glivenimizin yetersiz olusundan, bu iiriin daha kalitelidir
algisindan veya bu iireticilerin kalitesizligi bizi ona itmis, tam tersi de olabilir. Biz ayn1 algiy1 vermemek
icin oncelikle kalitemizi gerg¢ekten kendimiz kabullenene kadar biz pazarlama stratejisi olarak algiy1

yurtdist algist yaptik. Biz basina veya herhangi bir yere General Mobile markasimin Tirk Griinii
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oldugunu séylemedik ve lanse de etmedik. Bize kalirsa halen de etmemek lazim. Ciinkii burada stratejik
bir kararimiz var, bu karar1 bozana kadar bu sekilde devam edecektir. Bu bilgi kamuoyuna verilecekse
de biiytik bir lansmanla vermek lazimdir. Ciinkii halen tiiketici algis1 yabanci odaklidir. Bugiin Android
telefonu yapiyorsunuz son teknoloji bir iiriin ve icine ¢ok gilizel yazilimlar koyuyorsunuz. Satmaya
kalktigimizda bu Tiirk mali derseniz tiiketicinin fiyat algis1 diigiiyor. Dolayistyla siz iiriin satmakta
zorlanirsimiz. Ama orada bir teknoloji var. Bizde bunu kendi iirettigimiz teknolojiyi layikiyla
anlatamadigimiz i¢in iyi PR yapamadigimiz i¢in simdi bu sdylemi sdyleyip altin1 dolduramamak var.
Dolayisiyla bu s6ylemin 6nce altini doldurup sonra séylemek daha mantili ¢iinkii eger iiriin kalitemiz
%100, vicdammmzin Ok’leyecegi bir kalite seviyesine ulagirsa o zaman biz gdgsiimiizii gere gere
diyebiliriz ki evet bu isi biz yaptik. Su anda bu isi biz yaptik demek bizce ¢ok erken diye diisiiniiyoruz.
Burada bir pazarlama stratejisi var. Buradaki teknolojinin halen Tiirk tiiketicisi agisindan firmamizin
tiiketiciyi ¢ok 1yi okudugumuza inantyoruz. Tirk tiiketicisinin algisin1 yaratmak ac¢isindan bu markanin

isminin énemli bir mihenk tas1 oldugunu diisiiniiyoruz.

13. Tiirkiye taklit marka ve model iiretebilecek teknolojik alt yapiya sahip midir ?
Sahip ise bunu en azindan Giimriik Birligi siirecinde olmayan iilkeleri bu alanda bir pazar

yaratabilir mi ? ( Cin 6rnegi )

Su anda biz bu alt yapiya sahip degiliz. Fakat Tiirkiye’de bir devrim var nedir bu; otomobil
sektorii. Bu sektor kolay olugsmadi ve gevresinde o kadar biiyiik bir yan sanayi olustu ki su anda bu yan
sanayi bu teknolojiyi {iretilebilir hale getirdi. Aslinda bugiin yeni bir yerli otomobil yapilabilir. Bdyle
bir alt sanayi olustu, nasil olustu bu; montajla basladi. Once vidasi, sonra kaportasi vs... simdi motoruna
baslaniyor. Yani bu bir siirectir. Tiirkiye’de elektronik alaninda bu tip bir yan sanayi yok ¢iinkii biiyiik
iireticiler yok. Tiirkiye bundan da 6nemli katma degerli bir is yapabilir. Avrupa ne yapiyor, Avrupa
katma degerli bir is yapiyor. Mesela VW(Volkswagen) Tiirkiye’de iiretip Avrupa’da satiyor ama motoru
VW veriyor. Neden bunu yapiyor ¢iinkii burada ig¢ilik Avrupa’dan daha ucuz, biz de is¢iligi bir sekilde
kullanip arabanin motoru seviyesinde olan yazilimi Tiirkiye’de yapabilirsek yani Ar-Ge ve yazilim ile
uygulama gelistiricileri burada yapabilirsek o zaman tiretmeye de gerek yok ve daha biiylik bir katma
deger saglamis oluruz. Biz buna kendi ¢apimizda baslamis durumdayiz ancak bizim ¢apimiz iilke

Olgeginde degil. Bu is iilke 6l¢ceginde yapilirsa Tiirkiye 6nemli bir teknoloji iissii haline gelir.

14. Mobil telefonlar disinda diger iletisim araclarim iiretebilen ve bunlar1 3. Diinya

iilkelerine pazarlama imkanimiz var mi ( Santral ve telsiz sistemleri )

Bir dénem yapildi bu Netas yapti, Artel yapti. Bu halen de yapilabilir. Clinkii ¢ok ileri teknoloji
gerektiren seyler degil. Dolayisiyla yapilabilir.
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15.  Size gore mobil iletisim diinyasinda ( marka ismi vermeden ) pazarlama ve satis
konusunda 3-4 iireticinin agirlikta olmasimin nedenleri ne olabilir? Neden geri kalan iireticiler bu

pazarin icinde istedikleri payr alamyorlar?

Uretim asamalarinda ii¢ temel unsur var:

1. Markanimn kendi Ar-Ge’sinin olmasi,
2. lyi bir iiriiniiniin olmast,
3. lyi bir kanalm olasi,

Ar-Ge’de kanalin ihtiyaglarini gideren iiriin tasarlayip, gelistirip iyi ve kaliteli {irlinii kanala
verebilirseniz bu marka bagarili olur. Bu sekilde yapan biiyiik markalar olmustur ve halen de devam
ediyorlar. Bazi markalar kendilerine gore bir aralik, bir segment sectiklerinden ve onun digina
¢ikmadiklarindan bugiin ortada yoklar. Burada Ar-ge ¢ok onemli rol oynuyor ¢iinkii Ar-Ge demek
tiiketicinin ihtiyaglarini firsat goériip o ihtiyaglara yonelik iiriin gelistiren birim. Bugiin bu birime kim
yatirim yaptiysa semeresini aliyor, yatirim yapmayanlar ise giinii kurtarmaya ¢alisiyor. Ar-Ge 6énemli
bir anahtar noktasidir. Ar-Ge’si giiglii olan halen ayakta. Ozellikle Asya iireticileri Universite destegini
oldukga ¢ok aliyorlar ancak ondan da Gte kanali ¢ok iyi koklamak gerekiyor, tiiketicinin ihtiyaglarinin

bilinmesi lazim.

16. Bildigim kadan ile (marka ismi vermeden) Tiirkiye’de de yerli bir cep telefonu
modeli denendi ( Alcatel olsa gerek ). Hatta satis ilanlarinda da yerli mah olmas1 o6zellikle
vurgulandi. Bu tiir pazarlama slogani sizce Tiirk toplumu iizerinde ters tepecek bir etki

yaratmistir ya da yaratir mi?

Pazarlama stratejileri Tiirk toplumunda ters tepmektedir. Bunun biz dogru olduguna
inaniyoruz bdyle bir ters tepki olabilir ama yerli liretim degil yerli marka ile yerli liretim arasinda ¢ok
ince bir fark var. Bugiin Bosch, Simens yerli {iretim iiretiyor ama yerli marka mi1? Degil tabi ki. Ona
insanlar yerli tiretildigi i¢in para verip alabiliyor ¢iinkii arkasinda yabanc1 bir teknoloji var. Tiirk insani
yeniliklere ¢ok acik bir profile sahip ama yeniligi kiiltiirlimiize hep disaridan almisiz. Eskiden biz
disartya veriyormusuz, son donemleri biz almigiz. Bizim aldifimiz yeniliklere biz katma deger
koyuyorsak bunu sahipleniyoruz, bizde variz bu iste diye ama kendimiz yapiyorsak orada halen yol

alinmasi gereken yollar var diye diigiiniiyoruz.

17. Tiirkiye de iletisim sektoriiniin hizh gelisimi reel sektor ve hizmetler sektorii
acisindan katkis1 bulunmakta ama hizmetler sektorii iizerindeki katkisinin fazla olmasi sektoriin

ve iilke ekonomisinin biiyiimesi i¢in uygun olan yol mudur ?
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Tletisim sektorii artik sadece hizmet ve reel sektdr olarak siniflandirilamaz tiim sektorleri
etkilemesi agisindan ¢ok dnemli bir kavram. Bugiin iletisimi olmayan bir kanal diigsiinemeyiz. Halen cep
telefonu olmayan veya bilgisayar1 olmayan interneti olmayan bir kisinin hayati, diinyay1 takip etmesi
miimkiin degil. Iletisimi cok daha basarili kullanan sektdrler cok daha basarili oluyor. Iletisim

sektoriiniin nimetlerinden daha fazla faydalananlar rakiplerinden bir adim daha 6nde bulanabiliyor.

18.  lletisim sektériiniin daha fazla ekonomi icinde katma deger yaratabilmesi size

gore nelere baghdir? Devletin buradaki fonksiyonelligi sizce ne olmahdir?

Teknolojinin olmasi gereken noktalarda 6rnegin; e-devlet projesi, aslinda bu proje daha 6nce
devlet dairelerinin kagit iizerinde yaptiklar isin bilgisayara aktarilmasi, ¢cok zor bir is degil ancak biz
buna gegene kadar ¢ok zorlandik. Simdi internet herkesin kullandig1, hayatimizin ayrilmaz bir pargasi,
bu mobile dogru kayacak artik orada e-devlet yerine e-mobil isleri isin igerisine girecek. Bagbakanimizin
acikladigr gibi okullarda tablet bilgisayar kullanimi, siniflarda akilli tahta uygulamalari ki; kim egitime
teknoloji ile yon verirse yeni gelecek nesil o teknolojiyi kullanip yeni bir teknoloji iiretebilir. Dolayisiyla
onun alt yapisini ¢ok iyi verirse devlet vizyonu da gosterirse, lilkemizi 5-10 sene sonra veya 20 sene
sonra ¢ok daha diinyada lider bir konuma tasiyabilir. Yani devletler seviyesinde ayri bir konuma
getirebilir. Yeni nesil o teknolojiyle yogrulmus iizerine bir seyler katmis olabilir. Su anda bulunan nesil
telefon tizerindeki mobil teknolojilere ¢cok adapte olamayabilir. Ancak bundan sonra gelecek nesile
bakarsak durum ¢ok farkli, devlet yeni nesile burada 6n ayak olup simdiden alt yapisini teknolojik bir
sekilde hazirlarsa Tiirkiye ¢ok farkli bir konuma ulasabilir. Tiirkiye’nin ihtiyaci olan istikrardir ve bu

istikrar ile birlikte siirdiiriile gelen istikrar devamliligidir. Bu firsatlarin yaratilmas1 gereklidir.
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