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OZET

Bu ¢alisma psikolojik siddet olgusunu incelemeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda
0zel ve kamu bankalarinda g¢alisan statiileri farkli banka personeli {izerinde bir
arastirma gerceklestirilmis ve banka calisanlarinin psikolojik siddete maruz kalma
durumlar1 ve bu durumun is verimliliklerinde gostermis oldugu davranis sekilleri ile

iligkileri saptanmaya calisilmaktadir.

Calisma Edirne merkezinde yer alan finans sektdriindeki Ozel ve Kamu bankalari
calisanlarin1 kapsamaktadir. Calismanin anakiitlesini Edirne’de finans sektoriinde
faaliyet gosteren 7 ‘si Ozel, 3’ii Kamu bankasinda calisan toplam 172 kisi
olusturmaktadir. Bu kisilerden, 118’1 sube memuru, 32’si orta diizey yonetici olmak
tizere toplam150 orneklem anketi doldurarak calismaya katilmis ve katilim orani
%387 olmustur. Bu calismada Faktor Analizi, Parametrik Olmayan Testler, Siral
Lojistik Regresyon Analizi ve Capraz Tablo Analizleri uygulamaya konulmustur.

Calisma sonucunda, Kamu bankalar1 ve Ozel banka calisanlar icinde
psikolojik siddet davranislarina maruz kalanlarin  oranmnin  kamu bankasi
calisanlarinda daha fazla goriilmesi beklenmektedir.

Sonug olarak psikolojik siddet gerek diinyada gerekse iilkemizde is hayatinin
ayrilmaz bir parcasi ve bir gercegi olarak goriilmekte; hentiz gerek kavramsal olarak
genis bir alana yayilmamis, gerekse algilama bakimindan hissedilmemis olsa da her

yil biiyiik bir kitleye maddi ve manevi zararlar vermektedir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik siddet, faktor analizi,sirali regresyon analizi



Name of Thesis: Statistcal Analaysis Of Dimentions Of Mobbing In Private And
State Banks

Prepared by: Omer TIPIS

ABSTRACT

This study aims to examine mobbing. With this aim a research has been
conducted to bank employees working with different status in private and state banks
and mobbing state of bank employees and behavioral changes in their work

efficiency were detected.

The study includes the employees of the private and state banks in Edirne city
center.Main population of the study is of 172 people working in banks, seven of
which are private and 3 are public.Among the people participated in the study 118
were branch officers and 32 were mid-level managers.They filled out 150 samples
of questionnaire and participation rate was 87 percent.In this study, factor analysis,
ordered logistic regression analysis, nonparametric tests and the Cross-Table

Analysis were implemented.

As a result of the study it is expected that the rate of people subjected to

mobbing is higher in private bank employees than state bank employees.
In conclusion mobbing is regarded as a reality and integral part of business

life in our country and the world.Although it hasn't yet spread over as a concept and

hasn't been felt in terms of detection,it damages large proportion.

Key Words: Mobbing, factor analysis, ordered regression analysis
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GIRIS

Bu calisma ile 6zel ve kamu bankalarinda calisan statiileri farkli banka
personeli lizerinde bir aragtirma gergeklestirilmis ve banka calisanlarinin psikolojik
siddete maruz kalma durumlar1 ve bu durumun is verimliliklerinde gdéstermis oldugu

davranis sekilleri ile iligkileri saptanmaya calisilmaktadir.

Calisma Edirne ili merkezinde yer alan finans sektdriindeki Ozel ve Kamu
bankalar1 ¢alisanlarini kapsamaktadir. Calismanin anakiitlesini Edirne’de finans
sektoriinde faaliyet gosteren 7 si Ozel, 3°ii Kamu bankasinda galisan toplam 172 kisi
olusturmaktadir. Bu kisilerden, 118’1 sube memuru, 32’si orta diizey yonetici olmak

tizere toplam 150 kisi anketi doldurarak ¢alismaya katilmistir.

Calismada birbirleri ile iliskili 83 degiskenden olusan veri grubu, yapilari
birbirinden bagimsiz ve daha az sayida yeni veri yapilarma donistiirilmiis,
degiskenler gruplanarak ortak faktorleri ortaya koymak amaciyla 14 alt faktor

grubuna ayrilarak Faktor Analizi uygulamasi ortaya konmaktadir.

Farkliliklarin aragtirilmasinda, verilerin parametrik testlerin uygulanmasi igin
gerekli varsayimlari saglamamasi nedeni ile parametrik olmayan testlerden
yararlanilmustir. Iki bagimsiz 6rneklem grubunun karsilastirilmasida Mann-Whitney
U testi, ikiden fazla grubun Kkarsilastirlmasinda ise Kruskal-Wallis H testi
kullanilmistir. Caligmada bagimli degiskenlerin ikiden fazla deger aldigi durumlar

s6zkonusu oldugundan sirali lojistik regresyon modeli uygulanmustir.

Sonug olarak psikolojik siddet gerek sosyal hayatimizin gerekse is diinyasinin
ayrilmaz bir parcasi olmaktadir. Kavramsal olarak heniiz genislik kazanmamais olsa
da sebep oldugu maddi ve manevi zararlar azimsanmayacak oOl¢ii ve derecede

olmaktadir.



BIRINCi BOLUM

1. PSIKOLOJIK SIDDET

1.1. PSIKOLOJIK SIDDET TEORISI

“Mob’’ kelimesi, 16’1nc1 yiizy1l sonlarinda Latince ’mobile vulgus’’-kararsiz
kalabalik- sdzciiklerinin ifadesi olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ingilizce’de; diizensiz
veya isyan eden insan toplulugu, kanunsuz siddet uygulayan cete ya da kalabalik

vb.anlamlara gelmektedir ( Webster’s College Dictionary,1997 s.174).

Psikolojik siddet kavraminin isyerinde psikolojik siddet anlaminda
kullanilmast ise 1980’lerde Leymann tarafindan gerceklestirilmektedir. Leymann’in
1984 yilinda yaptig1 bir arastirmada caliganin itibarin1 zedeleyip is performansini
diisirmeyi amaclayan, bilingli bir sekilde magduru bezdirip, usandirip istifa etmesini
saglamayr amaclayan eylemleri psikolojik siddet olarak tanimlanmaktadir.
Leymann’in galismalarmin 1siginda diinyamin pek cok yerinde; irlanda, Isveg,
Finlandiya, Avusturya, Maceristan, italya, Fransa gibi iilkelerde konu ile ilgili birgok

caligma literatiirdeki yerini almaktadir (S.Cobanoglu, 2005).

Leymann calisanlar arasindaki benzer davraniglar1 gézlemleyerek, psikolojik
siddet terimini isyerinde yetiskinler arasindaki grup siddetini tanimlamak icin

kullanmaktadir ( N.Davenport, D.Swartz ve R.Elliott, 2003).

Baski, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikinti verme anlamlari tagiyan
psikolojik siddet, giiniimiizde Orgiitlerde goriilen psikolojik siddet manasina
gelmekte olup 6zellikle son donemlerde hukuk ve sosyoloji basta olmak ¢esitli bilim
dallarinda arastirilmakta, konu ile ilgili calismalar yurti¢inde ve yurtdiginda siirmekte

olup konunun tarihi gelisim siireci igerisinde benzer tutumlari tanimlamakta



yurtdisinda kullanilan kavramlar ve kullanan kisiler Tablo 1’de verilmektedir(
M.Vartia — Vaananen,2003 ve S.Einearsen,2000 s.9-10).

Tablo 1 Yurtdisinda Kullanilan Kavramlar

YAZAR KAVRAM
Brodsky (1976) Harassment (taciz)
Thylefors (1987) Scapegoating (giinah kegisi )

Leymann (1990,1996)

Mobbing&Psychological terror

(taciz ve psikoljik teror)

Wilson (1991)

Workplace Trauma( Isyeri Travmast )

Bjorkqvist, Osterman &Hjelt-Back (1994)

Harassment ( taciz )

Einarsen&Skogstad (1996)

Bullying ( zorbalik )

Keashly, Ttrott&MacLean(1994),
Keashly (1998)

Abusive Behaviour/Emotional Abuse

O’Moore, Seigne, McGuire&Smith (1998)

Bullying ( zorbalik )

Hoel&Cooper(2000)

Bullying ( zorbalik )

Zapf (1999)

Mobbing (taciz)

Salin (2001)

Bullying ( zorbalik )

Matthiesen, Raknes&Rrokkum (1989)

Mobbing ( taciz )

Kile (1990a)

Health endangering Leadership
(saghig1 tehlikeye atan liderlik)

Ashforth (1994)

Petty tyranny ( adi zorbalik )

Vartia (1993)

Harassment ( taciz )

Adams (11992b)

Bullying ( zorbalik )

Heinz Leymann (1996) terminolojide,”’Bullying’’i okullarda c¢ocuklar ve

ergenler arasinda siklikla fiziksel siddeti i¢ceren davranislar i¢in;’’Psikolojik siddet’’ i

ise, isyerinde daha sistemli ve bilingli olarak gergeklesen ve nadiren fiziksel siddet

iceren tutumlar ifade etmek i¢in kullanmaktadir.




Tiirkiye’de kavram tam olarak oturmamis olmakla birlikte “Bullying”
“zorbalik”, “Mobbing” ise “psikolojik siddet” olarak Tiirk¢ceye uyarlanabilmektedir.

Yurti¢inde kullanilan kavramlar ve kullanan kisiler Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2 Yurticinde Kullanilan Kavramlar

YAZAR KAVRAM

Onertoy (2003) Isyerinde Duygusal Taciz
Batlag(2004) Isyerinde Yildirma

Baykal (2005) Isyerinde Ruhsal Taciz
Tutar (2005) Isyerinde Psikolojik Siddet
Cobanoglu (2005) Isyerinde Duygusal Saldiri
Arpacioglu (2005) Isyerinde Zorbalik

Tinaz (2006) Isyerinde Psikolojik Taciz
Solmus (2005 ) Duygusal Zorbalik / Taciz
Yiicetiirk (2003) Yildirma

1.2. PSIKOLOJIK SIDDET SURECININ GELIiSiMi

Psikolojik siddet siireci alti asamada uygulanmaktadir (S.Cobanoglu, 2005;
N.Davenport, D.Schwartz ve R.Elliott, 2003).




Ik asama anlasmazlik ya da ¢atisma asamasidan olusmaktadir. Bu safhada,
normal bir catismanin ¢ikmasi sozkonusu olmakta, ancak psikolojik siddet
gerceklesmemektedir. Ikinci asama olarak psikolojik siddet baslamaktadir. Bu
asamada magdur belirlenmis ve ona karsi1 psikolojik siddet amacli saldirgan eylemler
baslamaktadir. Tartigmalar kisisellestirilmekte, 6zel hayatla ilgili nahos yorumlar
yapilmakta, magdurun haysiyeti ve mesleki yeterliligi sorgulanir hale getirilmektedir.
Psikolojik siddet magduru ayni zamanda is arkadaglar tarafindan dislanmaya da
baslamis, sabahlar1 ise gitmek istemez hale gelmektedir. Ugiincii asama magdurun
psikolojik kdkenli fiziksel rahatsizhiklar yasadigi safhadir. Istahsizlik, uykusuzluk,
kusma, geceleri aniden uyanma, hazimsizlik gibi sikayetleri bulunmaktadir.
Dordiincli asamada psikolojik siddetin iyice aciga ¢iktigi ve diger calisanlar ig¢inde
saldirgan eylemlerin goriildiigii safthadir. Bu asamada yonetim psikolojik siddet
eylemcilerinin yaninda tavir alip magduru yalniz birakabilir; kurum adil bir personel
yonetimi politikasina sahip degilse, kurum kiiltiirli magduru korumak yerine sugu
ona atip adamsendeci bir yaklasim benimsemisse bu negatif dongiideki yerini alir ve

artik isler magdur i¢in daha da kétiiye gitmeye baglamis demektir.

Yanlis yakistirma veya tanilarla damgalama diger bir asamayi
olusturmaktadir. Bu agamada magdur, rahatsizliklar1 iyice arttigi i¢in doktordan
istirahat almig ve ige devamsizlik yapmaya baslamakta, bundan dolay1 sorumluluklari
ve isleri aksamaktadir. Bu da is arkadaslar1 tarafindan agir bir sekilde suglanmasina,
isten kactig1, kaytardigr yorumlarin yapilmasina yol agmaktadir. Performansi ¢ok
diismekte, ¢linkii sagligi ¢alismaya elvermemektedir. Yine bu sathada yonetimin de
kendine kars1 aldig1 tavir dolayisiyla magdurun psikolojik durumu tedaviye muhtag
hale gelmekte, bununla ilgili tibbi yardim aldig1 zaman ise is arkadaslar tarafindan
“’sorunlu’’ , “’psikolojik dengesi bozuk’’, “’akil hastas1’’ olarak damgalanmaktadir.
Isine son verme ise psikolojik siddetin son asamasini olusturmaktadir. Bu asamada
magdur isten kovulabilir, ayrilabilir, istifaya zorlanabilir ya da emekli
edilebilmektedir. Magdurun mevcut ruhsal durumu ve kisiligine gore intihar veya
psikolojik siddet saldirganlarina fiziksel saldir1 durumlarn da goriilebilmektedir.

Isyerinden uzaklastiktan sonra magdurun oncelikle i¢cinde bulundugu depresyondan



¢ikmast i¢in saglam bir psikolojik destege ve hep yaninda olacak arkadaslara ihtiyact

olmaktadir.

1.3. PSIKOLOJIK SIDDETIN CESITLERI

Orgiit hiyerarsisinde genellikle yoneticilerin astlarma uyguladigi sanilan
psikolojik siddet eylemlerinin, gergekte gii¢ iliskilerinden kaynaklandigi, bu nedenle
oOrgiitiin her seviyesinde olabilecegi belirtilmektedir. Buna gore isyerinde psikolojik
siddet uygulayan kisiler tstler, astlar ve ayni diizeydeki c¢alisma arkadaslari
olabilmektedir (McCord vd., 2006). Konuyla ilgili yapilan arastirmalarda bu goriisii
desteklemektedir. Meschkukat ve arkadaglart (2002) tarafindan yapilan arastirmada
katilimcilarin  %38’1 amirlerini, %?2’si astlarini, %22’si bir g¢aligma arkadasini,
%20’s1 1s arkadaglari grubunu ve %13°1 ise amirler ve is arkadaglarim1 psikolojik

siddeti uygulayan kisi olarak belirtmektedir ( A.Kutlu,2006; S.M.Litzcke, 2003).

ABD’de yapilan arastirma sonuglarina gore, isyerlerinde en ¢ok uygulanan on

yildirma davranisi:

1- Yapilan yanligliklardan sorumlu tutulma,

2- Mantiksiz gorevler verilmesi,

3- Yetenegin elestirilmesi,

4- Birbiriyle celigkili kurallara itaat ettirilme,

5- Gorevin kaybettirilecegine iliskin tehditler,

6- Kiictik diisiiriilme ve hakarete ugrama,

7- Basarmin oldugundan az gdsterilmesi,

8- Isten cikarilma (ayagin kaydirilmast),

9- Bagirilmasi,

10- Serefin lekelenmesi,

olarak ortaya ¢ikmaktadir( E.Yicetiirk, 2003 s.253).

Psikolojik siddet, orgiitsel yapida incelendiginde dikey psikolojik siddet veya
yatay psikolojik siddet olmak {iizere ikiye ayrilmaktadir. Dikey psikolojik siddet



hiyerarsik psikolojik siddet olarak da adlandirilmaktadir. Bu tiir psikolojik siddette
iistler astlarina (yukaridan asagiya dogru) veya astlar iistlerine (asagidan yukariya
dogru) psikolojik siddet uygulamaktadir. Yatay veya fonksiyonel psikolojik siddette
ise, birbirleriyle kurmay-fonksiyonel iliski i¢inde olan esitler birbirlerine psikolojik
siddet uygulamakta, bu psikolojik siddet tiirlinde genellikle birka¢ kisi bir araya
gelerek bir kisiye psikolojik siddet uygulayabilmektedir (H.Tutar, 2004 s.91-93).

1.3.1. Dikey Psikolojik Siddet

Dikey psikolojik siddet, orglit hiyerarsisi boyunca iistlerden astlara ya da
astlardan istlere dogru yonelen psikolojik siddet tiiriini ifade etmektedir. Dikey
psikolojik siddet yukaridan asagiya dogru ve asagidan yukariya dogru olmak iizere
iki tirlii gerceklesmektedir. Yukaridan asagiya dogru psikolojik siddet, bir amir
tarafindan dogrudan dogruya magdura yonelik, son derece saldirgan ve cezalandirici
davraniglarin uygulanmasi olarak ifade edilmektedir (P.Tinaz,2006; Ege, 1997).
Asagidan yukariya dogru psikolojik siddet ise ¢alisanlarin kendi aralarinda birleserek
amirlerine psikolojik siddet uygulamalart durumu ile ifade edilmektedir
(C.Rawlingson ve D.Tong,2005).

1.3.1.1. Yukaridan Asagiya Dogru Psikolojik Siddet

Bu tiir psikolojik siddette bir amirin ya da yoneticinin mesleki roliiniin
getirdigi konumdan yararlanarak astlarina dogru uyguladigi bir psikolojik siddet
olgusu s6zkonusu olmaktadir.

Yukaridan asagiya dogru hiyerarsik bigimde orgiitlenen ve emir verme-itaat
bekleme anlayisiyla yonetilen kurumlarda ¢alisanlar; itaatin yerine inisiyatifi, kurala
uyma yerine kurala baglanmayi, sadece karara katilmay1 degil, isin siireclerine de
katilmay1 beklemektedir. isgorenler, akil giiclerinin ve fiziksel giiglerinin yaninda,

goniil giiclerinin de ig ortamina katilimini arzu etmektedirler (H.Tutar, 2004).



Yukaridan asagiya dogru psikolojik siddette bir amirin veya bir yoneticinin,
mesleki roliiniin getirdigi konumdan yararlanarak giiciinii asir1 kullanmasiyla
iliskilendirilebilecek davranislarla, astlarma dogru uyguladigi bir psikolojik siddet
s0z konusu olmaktadir (P.Tinaz,2006; Ege,1997). Eger bir kisi, orgiit i¢indeki
konumunun giiciiniin bilincindeyse ve gerektiginde bunu acimasizca kullanmaya
egilimli ise bu kisinin daima etkin bir psikolojik siddet uygulayicisi olma olasilig1

mevcut olmaktadir (P.Tiaz, 2006).

Liztcke, amirlerin ya da yoneticilerin c¢alisanlarina karsi psikolojik siddet

eyleminde bulunmasinin olas1 nedenlerini:

e Amirlerin korkular1 (otoritelerinin kaybedilmesi, ¢alisanlarin verim kayb1
vb.),

e (alisanlar disipline etmek,

e Calisanlari/¢alisani itici bulmak,

e Bagskalarinin sinirlenmesinden ve hiddetlenmesinden zevk almak,

e (Calisanlarin yola actig1 sorunlara ve kizginliga kars1 6¢ almak.

seklinde siralamaktadir(A.Kutlu,2006; S.M.Litzcke, 2003).

Tinaz,(2006) amirlerin ya da yoneticilerin ¢ogu zaman kendilerinden daha
fazla calisan, daha basarili ve daha geng bir astin varligina igerlenmeleri ve o kisiyi
kendi sosyal imajini tehdit edici bir unsur olarak gormeleri nedeniyle psikolojik
siddete bagvurduklarini belirtmektedir. P.Tinaz,(2006) ayrica orgiitteki politika,
iltimas ve kayirmalarin bir amirin bir astina psikolojik siddet uygulamasi i¢in gecerli

bir neden olusturma 6zelligini tagidigini belirtmektedir.

Quine (1999) tiim Avrupa iilkelerindeki isyerleri i¢in iistlerden astlara
yonelen psikolojik siddet oranin1 %57, Kisher (1997) ise %47 olarak belirtmektedir.
UNISON’1n (1997-Bullying Survey) arastirmasinda da Ingiltere’deki psikolojik

siddet vakalarinin %83’linde psikolojik siddetin yonetici tarafindan calisanlara



yoneltildigi bulgusuna ulasilmaktadir. Ayrica arastirmaya katilanlarin sadece %15’
calisma arkadaglar1 tarafindan psikolojik siddete maruz kaldiklarini bildirmektedir

(Rayner, 1999; Vanderkerchave ve Commers, 2003).

S.Einarsen ve A.Skogstad’in 7986 Norvecli c¢alisan {izerinde yaptiklar
arastirmada da katilimcilarin %8,7’si son alt1 ay iginde psikolojik siddete hedef
olduklarin1 ve psikolojik siddete hedef olan bu kisilerin %54l yetkilileri ve
denetgileri tarafindan psikolojik siddete maruz brrakildiklarini

belirtmektedir(S.Einarsen ve A.Skogstad, 1996).

Ayrica Vartia ve Hyyti’in 6rneklemini hapishane g¢alisanlarinin olusturdugu
arastirmada kadinlarin %74 iiniin meslektaslar1 tarafindan psikolojik siddete maruz
birakildigi, erkeklerin ise hem meslektaslart (% 49) hem de yetkilileri ( %43)
tarafindan psikolojik siddete ugradiklar1 sonucuna ulagsmaktadir (Vartia ve Hyyti,
2002). Meschkukat da konuyla ilgili yaptig1 arastirmalar sonucunda elde ettigi
bulgulara dayanarak, tipik bir psikolojik siddet uygulayicisina iliskin *35-54 yaslar
arasinda, uzun siiredir isletmede calisan erkek bir amir’” big¢iminde getirdigi
tanimlamanin yani sira Orgiitteki erkek calisanlara ¢ogunlukla amirleri tarafindan
(dikey psikolojik siddet), kadin c¢alisanlara ise is arkadaslar tarafindan (yatay
psikolojik siddet) yapildigini ileri siirmektedir (A.Kutlu,2006; S.M.Litzcke, 2003).

S.E.Lewis ve J.Orford (2005) tarafindan yaslar1 30 ile 50 arasinda degisen,
evli, 8’1 egitim sektori, 2’si saglik sektdriinden toplam 10 kadin iizerinde yapilan
arastirmada katilimcilarin - dokuzu yoéneticileri tarafindan psikolojik siddete
ugradiklarini bildirmektedir. Ayrica katilimcilar psikolojik siddet tehdidi altinda iken
calisma arkadaglarinin gerek bireysel gerek grup olarak kendilerine karsi
davraniglarinin degistigini belirtmektedir. O donem i¢in isyerlerini, sosyal destegin
azaldig, kapali ve pasif bir orgiit olarak tanimlamaktadirlar (S.E.Lewis ve J.Orford

2005 s.38-39)

Hoel ve arkadaslar1 (2001) tarafindan yapilan arastirma sonucunda da son alt1 ay

icinde isyerinde psikolojik siddete maruz kaldigini bildiren katilimeilarin %74,7’si



10

bunun suglusunu yonetim ya da yetkili pozisyonda bulunan kisi, %36,7’si ¢alisma
arkadas1 ya da arkadaglari, %6,7’si astlar1, %7,8’1 miisteriler olarak belirtmektedir.
Bununla birlikte arastirmada yoOnetici pozisyonunda bulunan katilimcilar is¢i
pozisyonunda bulunan katilimcilara gére daha yiiksek diizeyde psikolojik siddete
tanik olduklarini bildirmektedir. Buna gore iist diizey yoneticilerin %50,4°1, orta
diizey yoneticilerin %51,7’si,yetkililerin, %47,3’1, is¢ilerin ise %44,1°1 son bes yil
icinde psikolojik siddete ugradiklarini bildirmektedir.

Yukaridan Asagiya psikolojik siddetin en yaygin ve en ¢ok bilinen nedenleri:

IIk neden sosyal imajin tehdit edilmesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Y&onetici
konumunda olmak beraberinde birgok sorumluluk ve oOrnek alma gereksinimi
gerektirmektedir. Yonetici, astlarindan birinin fazla basari gostermesi ve kendi
eksikliklerini ortaya ¢ikarmaya baslamasi durumunda iist psikolojik siddeti son bir
care olarak kullanabilmekte ve bu kapsamda sosyal imaj tehdit edilmektedir. Ikinci
neden yas farkindan ortaya ¢ikmaktadir. Geng calisanlar azla yetinebilen, daha azimli
ve dayanikli kisilerden olusmaktadir. Yas olarak biiylik olan yonetici astin bu
calismalarinin kendi konumu agisindan tehditkar oldugunu diisiinerek psikolojik
siddete bagvurabilmekte, bunun tam tersi de olabilmektedir. Yas olarak kiiclik bir
amir, ast1 karsisinda kendisini deneyimsiz gorebilmektedir. A¢igim1 maskelemek ve
yeterli olduguna kendisini inandirmak adina agir bir psikolojik siddetin saldirgan

roliinde yer alabilmektedir.

Ucgiincii neden isyerinde kayirma konusunda gergeklesmektedir. Kayirilan iist
veya ast olabilmektedir. Kayirilan kisi iist ise, arkasinda onu koruyan kisilerden
destek alarak astiyla onlart karst karsiya getirebilmektedirler. Kayirilan ast ise
yoneticinin psikolojik siddet i¢in bahanesi de hazir bulunmaktadir. Kayirilan kisinin
basarisizligin1 ve yetersizligini ortaya c¢ikaracak bir psikolojik siddet siirecinin
uygulanmasi, son derece dogal karsilanmaktir. Politik nedenler dordiincii ve son
nedeni olusturmaktadir. Ozellikle isyerlerinde tiim ydnetimin ayni politik diisiincede
olmas1 beklenmektedir. Bunun disinda fikir ve diislincelerini beyan eden kisiye karsi
yogun bir psikolojik siddet baslatilmasi sadece yoOneticinin degil, tiim Orgiitiin

psikolojik siddet saldirilar1 ile gergeklesebilmektedir (P.Tinaz, 2006).
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1.3.1.2 Asagidan Yukariya Dogru Psikolojik Siddet

Asagidan yukariya yoneltilmis psikolojik siddette, ¢alisanlar kendi aralarinda
birlik olarak, amirlerine psikolojik siddet uygulamaktadirlar. Bu tiir psikolojik
siddette amirin yetkisi astlar tarafindan tartigilir duruma geldigi takdirde ortaya ¢ikar

ve uygulayicilar genellikle birden fazla olmaktadir (P.Tinaz, 2006).

Asagidan yukariya dogru uygulanan psikolojik siddet genellikle; dedikodu
carkinin g¢evrilmesi, yapilan olumlu isleri iist diizeye iletmeme, siirekli olumsuz
geribildirimler verme, isleri geciktirme, baz1 isleri sabote etme seklinde

olabilmektedir (H.Tutar, 2004).

Isyerinde asagidan yukariya dogru psikolojik siddet, bir amirin yetkisi, astlar1
tarafindan tartisilir duruma geldigi zaman ortaya ¢ikmaktadir. Asagidan yukariya
dogru psikolojik siddet olgusunda psikolojik siddeti uygulayan kisiler genellikle
birden fazla olmaktadir. Hatta bazen tiim bolimdeki c¢alisanlar, istemedikleri
amirlerine karsi, adeta bir ayaklanma gibi psikolojik siddet uygulayabilmektedirler.
Psikolojik siddet uygulayan kisiler, magduru, orgiitiin {ist yonetimi karsisinda zor
duruma diistirmek maksadiyla, psikolojik siddetin en bilinen davranis1 olan diglama
stratejisini, sabote etme stratejisiyle birlikte kullanmaktadirlar. Bu dogrultuda astlar
amirlerinin talimatlarina uymamakta, bile bile yanlislar yapmakta, amirlerinin
arkasindan kotli konusup asilsiz sOylentiler ¢ikarmakta, isin yapilmasi i¢in gerekli
olan ve kendilerinin sahip oldugu herhangi bir bilgiyi amirlerine bildirmemektedirler
(P.Timaz, 2006).

Liztcke, ¢alisanlarin iistlerine karsi psikolojik siddet eyleminde bulunmasinin
nedenlerini:
v" Yeni ve arzu edilmeyen bir amirin varligi,
v Amirin davranislarinin, hastalikli, rahatsiz edici, haksiz ve otoriter olmasi,
v' Amirin gorevini devralabilmek i¢in onun gozden diisiiriilmesinin
saglanmasi,

seklinde siralamaktadir (A.Kutlu,2006; S.M.Litzcke, 2003).
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Calisanlarin  kendi aralarinda birlik olarak, amirlerine psikolojik siddet
uygulamalar1 da miimkiin olabilmektedir (Ramage, 1996). ingiltere’de 2005 yilinda
Mercer Insan Kaynaklari Danismanligi tarafindan yapilan arastirmada iist diizey
yoneticilerin %17’si, orta diizey yoneticilerin ise %24’ bir dnceki yil psikolojik

siddete ugradiklarini bildirmektedir (C.Rawlinson ve D.Tong, 2005).

D.Salin (2001)’de 385 katilimcinin yer aldigi calismasinda yoneticiler ve
orgiitlin yliksek pozisyonlarinda gorev alan diger calisanlarin, 6rgiit hiyerarsisinde
bulunduklar statiiniin sagladigi bi¢cimsel gii¢c nedeniyle diger ¢alisanlara gore daha az
psikolojik siddete ugramalar1 tizerinde yaygin bi¢cimde kabul bulan goriis {izerine
odaklanmis olduklar1 goriilmektedir. Yapilan ¢alismada durumun diisiintildiigii gibi
olmadig1 savunulmaktadir. H.Leymann’in (1992) Isve¢’deki isyerlerinde yaptigi
arastirmada st diizey yoneticiler yiiksek diizeyde, psikolojik siddet yasadiklarim
bildirmektedir. Benzer bicimde Hoel ve Cooper (2000) tarafindan yapilan
arastirmada da her sekiz orta diizey yoneticiden biri igyerinde psikolojik siddet

yasadigini belirtmektedir.

Ozel sektorde istihdam edilen ydnetici ve uzman pozisyonunda bulunan 385
kisi Ulzerinde yapilan arastirmada iist diizey yoneticilerin %2’si, orta diizey
yoneticilerin %9,6’s1, uzmanlarin %7,2’°s1 ve ofis yetkililerinin %17,5’inin igyerinde
psikolojik siddete maruz kaldiklar1 saptanmaktadir. Arastirmaya katilan kisiler maruz
kaldiklar1 psikolojik siddet davraniglarini donanimlarinin altinda goérev verilmesi
(%13,5), performanslarini etkileyen bilgilerin kendilerinden saklanmasi(%7,4),
ulasilmasi imkéansiz olan hedefler belirlenmesi (%5,3), goriis ve fikirlerine aldiris
edilmemesi (%5,1), asint is yiikii (%2,4), is yaparken yakindan denetim (%3,2),
aldiris edilmeme ya da izole edilme (%2,1), haklarinda dedikodu ve sdylenti
cikarilmast (%0,8) ve kendilerine bagirilmasi (%]1,1) olarak siralamaktadirlar

(D.Salin, 2001).
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Asagidan yukartya dogru psikolojik siddet ile ilgili uzmanlar yoneticilere
yonelen psikolojik siddetin dongiisellik tasiyacagini ileri siirmektedirler. Bu goriise
gore yoneticinin kendisi eger bir psikolojik siddet magduru ise yonettigi kisilere karsi
bu tiir eylemlerde bulunmaya daha yatkin olmaktadir (C.Rawlinson ve D.Tong,

2005).

1.3.2 Yatay Psikolojik Siddet

Klasik hiyerarsik orgiitlenme bicimi alt kademe, orta kademe ve iist kademe
seklinde gerceklesmektedir. Bu tiir bir orgiit yapisi hiyerarsik veya dikey orgiit
modeli olarak ifade edilmektedir. Kamu kurumlari, genellikle dikey (hiyerarsik)
esasa gore oOrgiitlenmektedirler. Bu nedenle, kamu kurumlarinda, yatay psikolojik
siddet yaygin olmamakla birlikte, dikey siddet kariyer programlari, mevki ve makam
edinme endiseleri nedeniyle, yaygin bir psikolojik siddet bi¢imi olmaktadir. Yatay
psikolojik siddette magdurun diger grup tiyelerinden farkli 6zelliklere sahip olmasi
onemli rol oynamaktadir. Ayrica yatay siddet; kiskanclik, yarisma, ¢ekememezlik

gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir ( H.Tutar, 2004).

Yatay psikolojik siddet, aralarinda fonksiyonel iligkilerin bulundugu kisiler
arasinda s6z konusu olan psikolojik siddet tiirii olmaktadir. Ust kademeden alt
kademeye dogru veya alt kademeden iist kademeye dogru uygulanan psikolojik
siddet, genellikle acik ve goriiliir iken, yatay psikolojik siddet o kadar belirgin
olmamaktadir. Esit statiide bulunanlar genellikle uyguladiklar1 psikolojik siddet’i
kabul etmez, bunu islerin karsilikli bagimhiliginin getirdigi bir c¢ekisme olarak
gormektedirler (Tutar,2005). Yatay psikolojik siddet’in c¢esitli nedenleri arasinda
cekememezlik, kiskanclik, kisisel hoslanmama, rekabet, farkli bir iilkeden veya farkli
bir bolgeden gelmis olma, 1rk ve politik nedenler sayilabilmektedir. Yatay psikolojik
siddet, oOrgiitte ayn1 diizeyde c¢alisan kisilerin birbirlerine uyguladiklar1 psikolojik
siddet tiirii olarak tanimlanmaktadir (P.Tinaz, 2006).

P.Tinaz (2006), yatay psikolojik siddetin nedenini bir igyerinde yeni alinan,

atanan ya da terfi ederek gelen yeni bir bireyin, kisiliginin ve uzmanlhigmin 6zellikleri
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ile gruptaki bilinen ve kabul edilmis i¢ dengeyi bozmasi olarak agiklamaktadir.
Arastirmact ayrica bu tarz bir olgunun yetke ve islerin belirli bir diizende dagitilmis
oldugu geleneksel yapidaki isyerlerinde gergeklestigini belirtmektedir. Oysa konuya
orglit yapis1 igerisinde is analizleri, is tanimlar1 veya gereklilikleri acgisindan
kurumsal yonden yaklasildiginda geleneksel yapidaki bir orgiit icerisinde gorevlerin,
yetkilerin, sorumluluklarin ve bunlari yerine getirecek kisilerin 6nceden belirlenmis
olmasi nedeniyle psikolojik siddetin olusmasinin olanakli olmadig1 diisiiniilmektedir.
Ancak yeni gelene yonelik kiskancliklar, fisiltilar, ardindan gizliden gizliye oynanan
oyunlar, kendisine kurulan ufak tuzaklar zamanla kendine gostermeye baslamaktadir.
Cogu kez yeni gelen bireyin iistleri ve astlarinin saldirganligi ve dedikodularindan da
etkilenen esdegerler, yeni gelene karsi rekabet ve hoslanmama duygularini bir arada
yasamaya baslamaktadir. Onceleri orgiit ici bicimsel iletisimden ¢ok bireysel
algilamaya ve duyarliliga bagl bicimsel olmayan iletisimden kaynaklanarak adeta
bilingsizce baglatilan bu oyun, ileride yol agacagi biiylik zararlar1 hesaplamaksizin

haksiz onyargilarla ve yersiz sapkin 6nyargilarla devam etmektedir.

S.M.Liztcke, calisanlarin birbirlerine karsi1 psikolojik siddet eyleminde

bulunmalarinin nedenlerini:

X/

s Calisanlarin  kendiislerini  glivence altma almak i¢in ¢alisma
arkadaglarindan 6nemli bilgileri saklamasi,

¢ Birlikte bitirilmesi gereken islerde “’isten kacanlara’’karsi ofke
duyulmasi,

 Kisisel diismanlik duygusunun varligi,

¢ Alay etme vb. istekleri sosyal yonden zayif liyeleri kullanarak doyum elde
etmek istegi,

¢ Digerlerinden farkli olmasidir.

seklinde siralamaktadir (A.Kutlu,2006; S.M.Litzcke,2003).

Hoel ve arkadaglar1 (2001) yatay psikolojik siddetin sadece ¢alisanlar
arasinda degil, yoneticiler arasinda da gergeklesebilecegine isaret etmektedir. Bu

kapsamda aragtirmacilar isyerlerinde bir yoneticiden bagka bir yoneticiye yonelen
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psikolojik siddetin nedenini oOrgiitlerde kademe azaltma ile birlikte orta kademenin
Onemini yitirmesi ve bu nedenle yOnetim seviyelerinde artan rekabet olarak

acgiklamaktadirlar.

1.4. PSIKOLOJIK SIDDET TiPOLOJISi

Psikolojik siddet darbeleri fiziksel degil psikolojik oldugundan, tespit
edilmesi gliclesmektedir. Faili genellikle bir kisi olmamaktadir. Hazirlanis1 genellikle
hicbir sahidin olmadigi kapali kapilar ardinda, gizli kapakli ortamlarda
gerceklesmektedir. Bu nedenle kanitlanmasi neredeyse imkansizlasmaktadir. Buna
ragmen magdurun pes etmesi, biiyilik hatalar yapmasi veya bu baskilar nedeni ile asir1
bir davranista bulunmasi ise herkesin gozii Oniinde meydana gelmektedir

(A.N.Baykal, 2005 s.206).

Davenport ve arkadaglar1 psikolojik-terore iligkin bu siireci, 45 psikolojik
siddet davramis1 ve 5 grupta ele almakta ve psikolojik siddet magdurlarinin
karsilagabilecekleri olasi psikolojik siddet davramiglarii  Leymann Tipolojisi
tanimiyla Tablo 3’te gruplamaktadir. (N.Davenport, D.Schawartz ve R.Elliott 1996;
D.Zapf, Knorz ve Kulla, 1996; Schuster, 1996).



Tablo 3 Psikolojik Siddet Tipolojisi
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.GRUP

Kendini Gostermeyi ve
iletisim Olusumunu
Etkilemek

1. GRUP
Sosyal iligkilere saldirilar

111. GRUP
itibara Saldirilar

IV. GRUP
Kisinin Yasam Kalitesi
ve Mesleki Konumuna
Saldirilar

V.GRUP
Kisinin Saghgina
Dogrudan Saldirilar

> Ustiiniiz kendinizi
gosterme olanaklarinizi
kisitlamaktadir.

» Soziiniiz siirekli
kesilmektedir.

» Kendinizi gosterme
olanaklariniz
meslektaglariiz veya
birlikte calistiginiz kisiler

tarafindan kisitlanmaktadir.

» Yiliziiniize bagirilmakta
ve yiiksek sesle
azarlanmaktasiniz.

» Yaptigmiz is siirekli
elestirilmektedir.

> Ozel yasanmniz siirekli
elestirilmektedir.

» Telefonla siirekli
rahatsiz edilmektesiniz.

» Sozli tehditler
almaktasiniz.

» Yazili tehditler
almaktasiniz

» Jestler ve bakislar yolu
ile iliski reddedilmektedir.
> Imalar yolu ile iligki
reddedilmektedir.

1- Cevrenizdeki insanlar sizinle
konugmamaktadirlar.

2- Kimseyle konusamazsiniz
baskalarina ulasmaniz
engellenmektedir.

3- Size digerlerinden ayrilmig bir
isyeri verilmektedir.

4- Meslektaslarinizin sizinle
konusmasi yasaklanmaktadir.

5- Sanki orada degilmissiniz gibi
davranilmaktadir.

1- Insanlar arkamzdan kétii
konusmaktadir.

2-  Asilsiz sdylentiler ortada
dolasmaktadir.

3- Giliing durumlara
diistirtilmektesiniz.

4-  Akil hastastymigsiniz gibi
davranilmaktadir.

5-  Psikolojik degerlendirme
gegirmeniz i¢in size baski yapilmaktadir.
6- Bir 6zriiniizle alay edilmektedir.

7-  Sizi giiliing duruma diistirmek igin
yiirliyligiiniiz, jestleriniz veya sesiniz
taklit edilmektedir.

8- Dini veya siyasi goriisiiniizle alay
edilmektir.

9-  Ozel yasaminizla alay edilmektedir.
10- Milliyetinizle alay edilmektedir.
11- Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir
is yapmaya zorlanmaktasiniz.

12- Cabalarimiz yanlis ve kiigiiltiicii
sekilde yargilanmaktadir.

13- Kararlarmiz siirekli
sorgulanmaktadir.

14- Algaltic1 isimlerle anilmaktasiniz.
15- Cinsel imalarda bulunulmaktadir.

» Sizin i¢in higbir 6zel
gorev yokmus gibi
davranilmaktadir.

» Size verilen igler geri
almmaktadir.

» Siirdiirmeniz i¢in size
anlamsiz isler
verilmektedir.

» Sahip oldugunuzdan
daha az yetenek gerektiren
isler size verilmektedir.

> Isiniz siirekli
degistirilmektedir.

> Oz giiveninizi
etkileyecek isler
verilmektedir.

> ltibariniz1 diisiirecek
sekilde, niteliklerinizin
disindaki isler size
verilmektedir.

» Size mali yiik getirecek
genel zararlara sebep
olunmaktadir.

» Eviniz ya da isyerinize
zarar verilmektedir.

> Fiziksel olarak
ag1r isler yapmaya
zorlanmaktasiniz.
» Fiziksel siddet
tehditleri
yapilmaktadir.

» Goziniizi
korkutmak i¢in hafif
siddet
uygulanmaktadir.
> Fiziksel zarar
verilmektedir.

» Dogrudan cinsel
taciz
uygulanmaktadr.
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1.5. PSIKOLOJIK SIDDETIN BOYUTLARI VE ETKILERI

1.5.1.Psikolojik Siddetin Boyutlar

H.Leymann (1996)’ya gore, ABD’de yilda 4 milyon kisi igyerinde psikolojik
siddet magduru olmaktadir. Isveg’teki intiharlarm %15°i dogrudan psikolojik siddet
ile alakahidir. (H.Leymann,1996; Aktaran ve S.Cobanoglu,2005) Ingiltere,%20 ile
Avrupa tllkeleri icerisinde psikolojik siddetin en yaygin goriildiigii iilke konumunda
yer almaktadir. Ingilterede is stresine bagli yillik para zarar1 12 milyar sterlin olup,

zararin %50’s1 psikolojik siddetten kaynaklanmaktadir.

Isve¢’te yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore 4,4 milyondan olusan
isglicliniin %3,5’1 yani yaklasik olarak 154.000 kisi hayatinda psikolojik siddet
magduru olmaktadir. Hornstein (1996) da 20 milyon Amerikalinin giinliik olarak
isyerinde herhangi bir taciz ile karsilasmis oldugu tahmin edilmektedir

(S.Cobanoglu,2005).

Psikolojik siddet, ABD’de diger iilkelere gore daha yogun goriinmektedir.
1999 yilinda 1100 saghik sektorii c¢alisani arasinda yapilan arastirmaya gore
katilimeilarin %38’inin gegmis 1 yil icinde psikolojik siddete maruz kaldigi, ayrica
psikolojik siddete sahit olanlarla bu oranin %66’ya yiikseldigi belirtilmektedir.
Ingiltere’de bu problemin kamuoyuna duyurulup dikkat ¢ekmesine ve ¢oziim
arayislarina biiyiik katkida bulunulmaktadir. Uretim, bilim ve finans sendikalar:
birligi 1994 yilinda psikolojik siddete karsi kampanya baslatarak yasal diizenlemeler
i¢in kamuoyu olusturmaktadir. 2001 yilinda isyerinde haysiyetin korunmasi adli yasa

tasaris1 meclisten gegmis bulunmaktadir (Vega ve Corner,2005).

Psikolojik siddetin Tiirkiye iizerindeki boyutlarina bakacak olursak; 2006
yilinda yapilan bir arastirmaya gore 25 milyon calisan igerisinden 3 milyondan

fazlas1 psikolojik siddete maruz kalmaktadir. Bu sonug, oran bazinda yaklasik %12
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gibi bir yiizdeye denk gelmektedir. HRM firmasinin Internet iizerinden 100 kisiye
yaptig1 ankete gore, Tiirkiyede calisanlarin %81’inin igyerinde psikolojik siddete
ugradigr goriilmektedir. Katilimeilarin %81°1 psikolojik siddet ile karsilastiklarini
dile getirirken, psikolojik siddet ile birka¢ kez karsilasanlarin orani %18, hi¢
kargilagsmayanlarin orani ise %2 olarak belirtilmektedir. Katilimeilarin %70°1 bu
davranig1 yoneticisi konumunda olan kisi ya da kisilerin gosterdigini belirtmekte,
psikolojik siddete ugrayanlarin %25°1 ayn1 seviyedeki ¢alisma arkadaslarindan, %3’
astlarindan, %1°’1 de digerlerinden bu magduriyeti yasadiklar1 goriilmektedir. Bu
vakalarin sonuglarina bakilacak olursa; psikolojik siddet magdurlarinin %27’sinin
istifa ettigi, %25’inin gérmezden gelip hayatina devam ettigi, %18’inin isten
cikarildigi, %17’sini ise bu durumu iist yonetim ya da IK yetkilisine ilettigi
goriilmektedir. Bu arastirmaya gore psikolojik siddet magdurlarinin ugradigi

davraniglar:

---- %16 olmayan hatalar ¢ikarmak

---- %9 ters bakis eylemi ile karsilasmak

---- %6 toplantida asagilanmak

---- %14 tecrit edilmek

---- %6 duygu ve ruh halinde inis ve ¢ikiglar yasamak

---- %13 kendisinin bile uymadig1 sagma kati kurallara tabi olmak
---- %09 basarili isleri agikca yok sayilmak

---- %S sertge elestirmek

seklinde tezahiir etmektedir (Mobbing Tiirkiye, 2007).

Aragtirmacilar sistemli ve siirekli olarak gerceklestirilen psikolojik siddet
uygulamalarinin herhangi bir smir tamimadigim ileri siirmektedirler. Bununla ilgili
aragtirma sonuglar1 da psikolojik siddetin cografya, sektor, cinsiyet, yas ve mesleki
profil ayrimi yapmadigim1 gostermektedir. Buna gore isyerinde psikolojik siddet
herhangi bir zamanda herhangi bir yerde yasanabilmekte ve herhangi bir kisiye de

uygulanabilmektedir (Warnhorm, 2003).
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1.5.1.1. Psikolojik Siddetin Ulkelere Goére Dagilim

Psikolojik Siddet eyleminin iilkelere gore dagiliminmi konu alan arastirmalar

bu olgunun farkli tilkelerde, dagilimdan farkli pay aldigin1 gostermektedir.

1996 yilinda Avrupa Birligi’nin 15 iiye lilkesinde gergeklestirilen 15.800
goriigmenin sonuclarina gore, bir Onceki yil igerisinde arastirmaya katilan
calisanlarin %4l (6 milyon calisan) fiziksel siddete, %2°si (3milyon ¢alisan) cinsel
tacize, %8’1 (12 milyon calisan) ise isyerinde psikolojik siddete maruz kalmistir

(P.Tinaz,2006), (D.Chappel ve V.D.Martino, 1998), (Ravisy, 2000).

Calisan niifusa gore psikolojik siddete ugrayanlarin orani, isveg’te %10,
Fransa ve Finlandiya’da %9, Irlanda ve Almanya’da %8, italya’da ise %4 olarak
bildirilmektedir (P.Tmaz, 2006). Avrupa icin ise bu oran %11 olarak bulunmaktadir
(Vanderkerchave ve Commers, 2003), ( Padi ve Merll, 2001).

1992-1996 willarim1 kapsayan Ulusal Siddet Sugu Arastirmasina gore,
ABD’de her yil iki milyondan fazla kisi, isyerinde psikolojik siddete maruz
kalmaktadir. Isyerlerinde her yil gergeklesen 1,4 milyon psikolojik siddet eylemi
ortalamasini, basit saldirilar olusturmaktadir. Bu siirecte 395 bin kisi siddetli
saldir;,50 bin kisi cinsel saldir1 ve tecaviiz, 83 bin kisi de hirsizlik olayr ile

karsilagsmis bulunmaktadir (E.Yiicetiirk, 2002).

Almanya da yapilmis olan aragtirmanin sonucunda da Alman Federal
Cumbhuriyeti icin ilk kez temsili verilerin toplanmasi gerceklesmis ve aktif niifusun
%2,7’sinin psikolojik siddet magduru oldugu, %11,3’{iniin ise is hayatlar1 boyunca
bir kez olsun psikolojik siddeti yasadiklar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Kutlu, 2006),
(Meschkutat vd., 2002). Ayrica Almanya Calisma ve Sosyal Iliskiler Federal
Bagkanligi Raporu (SFS Instute for Social Report) Almanya’da 800,000 kisinin
igyerindeki psikolojik siddet nedeniyle ciddi sekilde hastalandigini rapor etmektedir
(HR dergisi, 2007).
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Danimarkali ¢aliganlar iizerinde yapilan bir arastirmada ise katilimecilarin
%38’1 son alt1 ay boyunca psikolojik siddete maruz kaldiklarini belirtmektedirler.
Ayni arastirmada magdurlarin yasadiklar1 saglik problemleri ile psikolojik siddet
arasinda da pozitif ilgilesim bulunmaktadir (E.G.Mikkellseb ve S.Einarsen, 2001).

Psikolojik siddet olgusunun iilkemizde yayginligi hakkinda (S.Cobanoglu
2005) gergeklestirdigi kisisel arastirmalarin sonucuna dayanarak, iilkemizdeki

psikolojik siddet kurbanlarinin %20’lerin {izerinde oldugunu tahmin etmektedir.

1.5.1.2. Psikolojik Siddetin Sektorlere Gore Dagilimi

Isyerinde psikolojik siddet, kamu ve 6zel sektorde calisanlarin psikolojik ve
fiziksel sagliklarin1 bozan, onlarin isten uzaklagsmasina ya da uzaklastirilmasina

sebep olan psikolojik siddet veya her tiirlii kaba muamele olarak agiklanmaktadir

(D.Zapf vd., 1996 s.217).

S.Einarsen ve A.Skogstad (1997) bu konuyla ilgili olarak kamu sektoriinii
psikolojik siddetin yiiksek diizeyde yasandig sektor olarak isaret etmektedir. Salin’in
(2001) yayimlanan makalesinde yer alan arastirma sonuglart da arastirmacilarin bu
konudaki gortisiinii desteklemektedir. Buna gore arastirmada 6zel sektorde psikolojik
siddete maruz kalanlarin orant %7,8 olarak, kamu sektoriinde ise %13,2 olarak

bulunmaktadir.

Hubert ve Veldhoven’in (2001) yaptiklar1 calismada kamu yonetiminde,
egitim hizmetlerinde ve saglik hizmetlerinde digerlerine gore psikolojik siddet
davraniginin daha fazla gorildiigli ortaya ¢ikmakta ve bunun sebebi olarak da
kalitenin ve tretim ¢iktisinin diger sektorlere gore daha belirsiz olmasi ve lstlerin

astlar1 iizerinde daha fazla yaptirim giiciine sahip olmalar1 gosterilmektedir.
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Italya’da 1996-1997 yillarinda PRIMA adli, psikolojik siddete ve strese savas
Orgiitiince yapilan bir arastirmaya gore, psikolojik siddet magdurlarinin %38’inin
endiistriyel esya {iretimi ile hizmet sektoriinde istihdam edildigi ortaya ¢ikmaktadir.
Yine ayni arastirmanin diger bir sonucu bu sektordeki psikolojik siddet
magdurlarinin yaklagik olarak %20’sinin genel idari islerde calisan kisilerden
olustugunu gostermektedir. Cobanoglu Tiirkiye’de endiistri sektoriinde goriilen
psikolojik siddet uygulamalarini 100 psikolojik siddet magdurunun cevaplandirdig
bir ankete gore %12 olarak bulmaktadir ($.Cobanoglu, 2005).

Ingiltere’de tiitiin, gida malzemeleri, ilag, otomotiv, elektronik ve benzeri
imalat sektoriindeki isletmelerde istihdam edilen c¢alisanlarin haklarini temsil eden
MSF (The Manufacturing of Science and Finance) oOrgiitii tarafindan 1995 yilinda
yapilan arastirmada ise 1000 ¢alisandan %781 psikolojik siddete sahit olduklarini,
%351°1 1se psikolojik siddet yasadiklarini belirtmektedirler. Bu arastirma; finans,
pazarlama, saglik gibi yiiksek hacimli sektorlerde psikolojik siddetin yaygin
oldugunu gostermektedir (Sheehan vd.,1999). Ayrica Westhous (1998) psikolojik
siddetin en yaygin oldugu sektorlerin kar amaci giitmeyen oOrgiitler, saglik ve yliksek

ogretim kurumlar1 oldugunu ileri siirmektedir.

1.5.1.3. Psikolojik Siddet Eylemine Maruz Kalanlarin Yas Profili

1994 yilinda Isveg’te yapilan arastirmanin sonuglari biitiin yas gruplarinm
psikolojik  siddetten etkilendigini  gostermektedir (N.Davenportvd., 2003;
Schuepbach vd., 1996).Ancak yaklasik olarak ayni déonemde H.Leymann (1996)
tarafindan Isveg’te yapilan diger bir arastirma sonunda elde edilen bulgular ise
psikolojik siddetin daha c¢ok 21-40 yas arasindaki calisanlara yapildigim
belirtmektedir. Buradaki yas araliginin nispeten geng¢ yas grubunu temsil ettigi kabul
edilmektedir. (N.Davenport vd., 2003). Rayner ve Hoel (1997)’in yaptig1 ¢alismalar
sonucunda gen¢ insanlarin psikolojik siddete hedef olma olasiliginin daha yiiksek

oldugunu bulmaktadir. S.Einarsen ve A.Skogstad (1996s.185-201) ise Norveg’te
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kamu ve 0Ozel sektor calisanlart iizerinde yaptiklari incelemeler sonucunda elde
ettikleri bulgulara dayanarak yasli ¢alisanlarin genglerden daha fazla risk altinda

oldugunu ileri stirmektedirler.

H.Leymann ve Gustaffsonn (1996)'m Isve¢’te “Isyerinde Yildirma ve
Travma Sonrasi Stres Bozuklugu’’ iizerine yaptiklari calismanin sonuglari,
S.Einarsen ve A.Skogstad (1996)’1n isyerinde psikolojik siddet yasayanlarin yas
profili ile ilgili goriislerini destekleyici nitelikte oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismada
ortaya ¢ikan, Isveg’te psikolojik siddet nedeniyle “Travma Sonrasi Stres Bozuklugu’’
yasayanlarin nadiren 40 yas altinda oldugu bulgusu, diger ¢alismanin ileri stirdiigii
yasl calisanlarin genglerden daha fazla risk altinda oldugu yoéniindeki bulguya bir

dayanak olusturmaktadir.

1.5.1.4. Psikolojik Siddet Eylemine Maruz Kalanlarin Cinsiyet Profili

Leymann (1996)’in Isve¢’teki 2400 calisan iizerinde yaptigi arastirma
sonucunda erkek (%45) ve kadinlarin (%55) esit oranda psikolojik siddete konu
olduklarimi ve aradaki kiigiik farkin 6nemli olmadigina isaret etmektedir. Bu,
Leymann’in psikolojik siddeti cinsiyetle iliskilendirmeksizin ve cinsiyet
ayrimcilifindan uzak tutarak degerlendirmesine dayanak olusturan calismalardan
birini teskil etmektedir. Ayni sekilde A.Adams (1992 s.48-50) da isyerindeki
psikolojik siddetin cinsiyete dair psikolojik siddet ve ayrimcilik sorunundan farkl

oldugunu savunmaktadir.

H.Leymann (1996) c¢alismasinda erkeklerin %76’sinin erkekler tarafindan,
%3’nlin kadinlar tarafindan, %21°nin hem erkekler hem de kadinlar tarafindan
psikolojik siddete ugradiklarini; kadinlarin %40’ min kadinlar tarafindan, %30 unun
ise her iki cins tarafindan da psikolojik siddete ugratildiklarini saptamis
bulunmaktadir. H.Leymann (1996) erkeklerin daha c¢ok erkekler, ayni sekilde
kadinlarinda daha ¢ok kadinlar tarafindan psikolojik siddete maruz kalmalarinin

nedenini Isve¢ is yasamimin yapisal sonucuna baglamaktadir. Ciinkii burada hele
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erkekler cogunlukla erkeklerle birlikte, kadinlarda yine kadinlarla birlikte
caligmaktadir.

D.Salin (2001 s.432) konuyla ilgili olarak 6zel sektérde istihdam edilen
yonetici ve uzman pozisyonunda bulunan kisiler {izerinde yaptig1 arastirma
sonucunda cinsiyetle ilgili olarak psikolojik siddette kadinlarin risk grubu iginde
bulundugunu saptamaktadir. Arastirmaya katilan kadin c¢alisanlarin %11,6’s1
isyerinde psikolojik siddete ugradiklarmni belirtirken, bu oran erkekler tarafindan
%1,5 olarak bildirilmekte ve orgiit hiyerarsisinde yiikseldikg¢e psikolojik siddette

cinsiyet farkliliklarinin daha da 6n plana ¢iktigini ileri stirmektedir.

Hoel ve arkadaslar1 ( 2001) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglar1 da
cinsiyetle ilgili psikolojik siddette sosyal statiiniin 6nemine isaret etmektedir. Buna
gore arastirmada isci ve yetkili grubunda erkekler kadinlardan daha fazla psikolojik
siddete maruz kaldiklarin1 belirtirken, orta ve {iist yonetime dogru ¢ikildik¢a bu
durumun tersi goriilmektedir. Ust ydnetim diizeyinde bulunan erkeklerin sadece
%15,5’1 psikolojik siddetin varligimi bildirirken, kadinlarda buna iligkin oran %64
olarak belirtilmektedir.

Arastirmacilar, Norve¢ ve kadin egemen kiiltiirlin hakim siirdiigii diger
toplumlarda cinsiyetle ilgili rapor edilen psikolojik siddet vakalarinin ¢ok az sayida
oldugunu, 6te yandan Amerika ve erkek egemen kiiltiiriin hakim oldugu toplumlarda

bu oranin arttifini belirtmektedirler.

Varter’in hapishane calisanlar1 lizerinde yaptigi arastirmada da isyerinde
erkek ve kadinlarin psikolojik siddete hedef olma olasilig1 arasinda farklilik
bulunmaktadir. Ama bu calismada digerlerinden farkli olarak sadece geng yas
grubunda kadinin erkekten daha fazla psikolojik siddette maruz kaldig
saptanmaktadir. Diger yas gruplarinda ise bir fark bulunamamaktadir. Ayrica bu
arastirmada kadin ve erkegin psikolojik siddeti yasama siiresi ve sikliginda,

biciminde de bir fark olusmamaktadir (Vartia ve Hyyti, 2002).
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1.5.1.5. Psikolojik Siddet Eylemine Maruz Kalanlarin Meslek Profili

D.Zapf ve Wolfgang (1999) tarafindan psikolojik siddet magdurlari ve
kontrol gruplari {izerinde, Almanya’da yapilan arastirma sonuglar1 psikolojik siddet
eyleminin vasifsiz is¢ilerden cok, alaninda profesyonellesmis kisileri etkiledigini
gostermektedir. Daha az mesleki yetenek gerektiren ve karmasik olmayan gorevlerin
yerine getirildigi Orgiitiin alt diizeylerine karsilik, orgiitiin iist diizeylerinde gorev
alan, mesleki bilgi ve beceri sahibi, uzman ve yoneticiler sahip olduklar yiiksek

vasiflari sebebi ile psikolojik siddete daha sik hedef olabilmektedir.

1.5.1.6. Psikolojik Siddet Eylemini Gergeklestirenlerin Sayisi

Italya’da Prima tarafindan yapilan arastirma psikolojik siddet eylemlerindeki
tacizcilerin sayisim1 ortaya koymaktadir. Buna gore psikolojik siddet olaylarinin
yaklasik yaris1 (%45,5) iki ya da dort kisilik gruplar tarafindan uygulanmaktadir.
Yasanan psikolojik siddet olaylarinin %26,2’lik bdliimiinde tacize karisan kisi sayisi
dortten fazla olabilmektedir. Tek bir kisinin uyguladig1 psikolojik siddet orani ise
%19,9 olarak bulunmaktadir. Tiim bir boliimiin ya da biitiin meslektaglarin rol
aldiklar1 psikolojik siddet olaymin orani da %8,3 olarak belirlenmis bulunmaktadir

(S.Cobanoglu, 2005).

1.6.PSIKOLOJIK SIDDETIN ETKILERI

Varolma miicadelesinin, rekabetin ve dolayisiyla glic miicadelelerinin hizla
arttig1 gliniimiizde psikolojik siddet davranisi kimi zaman fark edilerek ve ettirilerek
bir siiregmis gibi algilanarak gerceklesmektedir. Psikolojik siddet davranislarina
maruz kalanlarin psikolojik ve fiziksel rahatsizliklar yasadigi, ekonomik ve sosyal
acidan zarar gordiikleri, psikolojik siddetin yogun bir bigimde yasandigi orgiitlerde

ise yaraticiligin azaldigi, verim kayiplariin, is devrinin, ise gelmeme oraninin
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yiikksek oldugu ¢esitli arastirmacilarca ortaya konmaktadir ( B.Ak¢a ve A.Ermis,
2006 s.181).

1.6.1. Psikolojik siddetin Birey Uzerindeki Etkileri

Uluslararas1 Calisma Orgiitii psikolojik siddet olgusunu, milenyum c¢aginda
igsyerlerinde insan kaynaklarina yonelik en biiylik tehditlerden biri olarak kabul
etmektedir. Psikolojik siddet hedef aldigi kisiyi psikolojik ve fiziksel olarak
tikenmislige stiriikleyen, yipratan ve korkutan bir taciz seklidir denilmektedir

(S.Cobanoglu, 2003).

Psikolojik siddet siirecinden en fazla etkilenen psikolojik siddete maruz kalan
kisinin kendisi olmaktadir. Psikolojik siddetin getirdigi sosyal sonuglar
incelendiginde; magdurun, sosyal durumu zedelenmis, depressif tutum ve
davraniglarindan sikilan arkadaslar1 yavas yavas magduru terk etme egilimine
girmektedirler. Cevresindekiler artik onu *’basarisiz, elindekileri kagirmig bir birey’’
olarak degerlendirmektedir. Isyerinde dislanmis ve mesleki kimligini yitirmis kisi,

artik sosyal ¢evre ve aile ¢evresindeki yerini de yitirmektedir (P.Tinaz, 2006).

Psikolojik siddeti uzun siire yasayan magdur, eylem sonunda Travma Sonrasi

Stres Bozuklugu (TSSB) yasamaktadir. Bu durum asagidaki:

Olaylar1 tekrar tekrar yeniden yasamak,

Asin tedirginlik, kolayca tirkmek, sinirlenmek,
Hayata kaderci bakmak,

Genel duygusal uyusukluk igerisinde olmak,
Siirekli endise halinde olmak,

Karabasanlar yasamak,

Uykusuzluk icerisinde olmak,

Konsantrasyon diistikliigii gostermek,

V V V V V V VYV V VY

Kontrol dis1 hareketler sergilemek,
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» Yogun endise ve panik atak halinde olmak,

> Intihara veya cinayet islemeye yatkinlik duygusu tasimak.

belirtileri gosterir ve kiside yogun korku ve timitsizlige neden olmaktadir:

( N.Davenport, D.Swartz ve R.Elliott, 2003 9-11-18-21).

UNISON’mn 1998 yilinda yayimlanan, Rayner’in oOnciiliigiinde yiiriitiilen
“Isyerinde Zorbalik>* konulu arastirmasinda isyerinde psikolojik siddete ugradigini
belirten kisilerin %75,6’sinin olumsuz saglik problemleri yasadigi goriilmektedir.
Ayni arastirmada bizzat psikolojik siddete hedef olmayan ancak olaya tanik olan
kisilerin %73’linde de saghiga zarar verici etkiler gdzlenmektedir. Isyerinde
psikolojik siddete maruz kaldigini belirten 19 psikolojik siddet magdurunun %84’
bas agrisi, %74’ yorgunluk, %63’ sindirim sorunlari, %32’si boyun ve omuz
agrilart seklinde kendini gosteren fizyolojik belirtiler yasadiklarini bildirmektedir.
Magdurlarin %79’u kendine giiven ve Ozsaygi eksikligi, %75°1 stres, %68’
depresyon ve endise, %63’i hafiza yanilmalar1 bi¢iminde psikolojik belirtiler
yasadiklarini belirtmektedirler. Magdurlar yasadiklar1 davranigsal bozukluklar olarak
da uyku sorunu cektiklerini ( %63 ), i¢ine kapandiklarini (%53), saldirganlik
gosterdiklerini ( %47) ve sosyalliklerinin azaldigini ( %42 ) belirtmektedir.

Bununla birlikte magdurlarla yapilan birebir goriismeler sirasinda 9 kisi
ruhsal bozukluk durumu, 6 kisi isteklendirme eksikligi, 5 kisi stirekli aglama
durumu, 5 kisi konsantrasyon eksikligi, 5 kisi karn agrist problemleri ¢ektigini, 4

kisi ise mide bulantisi1 problemi yasadigini rapor etmektedir (L.Thomas, 2006).

W.Edelman ve K.Woodall (1997) tarafindan yapilan arastirmada ise
psikolojik siddetin birey iizerindeki etkileri kendine giiven kaybi (%44,2), kendine
sayginin azalmasi (%19,8), miicadele yilginligi (%21,5), stres (%37,2), fiziksel
hastaliklar (9%38,4) ve uzun donemli psikolojik ve fizyolojik etkiler (%53,5) olarak

siralanmaktadir.
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M.Vartia (2001) tarafindan Iskandinavya’da bolgesel ¢apta yapilan baska bir
arastirmada ise katilimcilarin ( N:949) %40°1 psikolojik siddet nedeniyle stres
yasadiklarini, %29’u zihinsel olarak yiprandiklarini, %23’i ise kendilerine olan

giivenlerini biiyiik 6l¢tide kaybettiklerini belirtmektedirler.

Namie ve Namie (2000) tarafindan ABD’de yapilan arastirmada ise
psikolojik siddet magdurlarinin %41°1 depresyonda olduklarii, %94’ endiseli
olduklarini, %84’ti uyku diizenlerinin bozuldugunu, %82’si ise dikkat kaybi
yasadiklarin1 belirtmektedirler. Amerika Psikiyatri Birligi depresyon modunda
gecirme, ilgi ve istek kaybi, memnun olmama, 6nemli Sl¢iide kilo alma ya da
kaybetme, uyku diizeninde bozulmalar, dayanikliligin1 yitirme, ¢abuk yorulma,
diisiinme ve konsantre olma konularinda yetenek kaybi, zihni mesgul eden intihar

diisiinceleri olarak siralama yapmaktadir (P.R.Johnson ve J.Indvik, 1997).

1.6.2. Psikolojik Siddetin Orgiit Uzerindeki Etkileri

Isletmeler psikolojik siddet sonucu ©6nemli noktalardaki personelini
kaybetmektedirler. Isgiici devri artmakta, birlik-beraberlik ve moraller
bozulmaktadir. Sorunlarin temeline inmeden yapilacak bir takim caligmalar, orgiitiin
yapisina zarar vererek durumun daha karmasik bir hal almasma ve de Orgiitiin

zayiflamasina neden olmaktadir ( P.Tinaz, 2006).

P.Tinaz (2006)’a gore orgiitlerde psikolojik siddetin etkileri:

e Bireyler arasindaki anlagsmazliklar ve catigmalar,

e Olumsuz orgiit iklimi,

o  Orgiit kiiltiirii degerlerindeki ¢okiis,

e QGiivensizlik ortama,

e (Genel saygi duygularinda azalma,

e (alisanlarda isteksizlik nedeniyle yaraticiligin kisitlanmasi,

seklinde siralanmaktadir.
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Italya Psikolojik Siddete Karsi Dayanmigsma Dernegi baskaninin internet
lizerinden yayinlanan arastirmasinin sonuglart psikolojik siddetin Orgiit lizerindeki
etkileri hakkinda genel bir yargiya varilabilmesi i¢in giizel bir 6rnek olusturmaktadir.
Bu arastirmaya gore Italyada bir isyerinde psikolojik siddete maruz kalmis iki
magdurun alt1 ay i¢inde is verimleri %50 oraninda diismektedir. Bu diisiis saglik
giderlerini icermemektedir. Magdurlardan biri sekiz, digeri de on hafta siire ile isten
uzak kalarak igyerinin iretim kapasitesi bu siire i¢inde %5 oraninda azaldigi
goriilmektedir. Ayrica magdur ile ilgili k6tii izlenimlerini disarida anlatmalari nedeni

ile kurum itibar1 ve imaj1 zedelenmektedir (S.Cobanoglu, 2003).

1.6.3. Psikolojik Siddetin Ekonomik Etkileri

Psikolojik siddet davramiglarimin orgiite yiikledigi gizli maliyetlerin gilinii
giiniine olmasa da yakin bir zaman sonra ortaya ¢ikacagi belirtilmektedir. Uzmanlar
bu konuyla ilgili olarak isyerinde psikolojik siddete ugrayan bir kisinin kuruma olan
maliyetinin, kazandirdiklarindan daha ¢ok oldugunu ileri siirmektedirler. Ingiltere
Saglik ve Giivenlik Kurulu bu konuyla ilgili olarak yaptigi calisma sonuglarina
dayanarak Ingiltere’deki bir igveren icin psikolojik siddet kaynakli maliyeti, her yil
80 milyon isgiinii ve 2 milyon euro gelir kaybi1 olarak belirtmektedir (C.Rawlinsons
ve D.Tong, 2005). Ingiltere Saglik ve Giivenlik Direktorii tarafindan psikolojik
siddetin strese iligkin maliyeti ise yilda 4.5 milyon euro olarak tahmin edilmektedir
(Mooyed vd., 2006).

2001 yilinda orgiitsel sembolizm konulu konferansta Sheehan, McCarty,
Barker ve Henderson, psikolojik siddetin Avustralyali bir isverene maliyeti ile ilgili
bir tahminde bulunuldugu uluslararasi bir ¢alismanin sonuglarini agiklamaktadir.
Buna gore arastirmada Avustralya’daki personel devri orani (%83), ise ge¢ kalma
orant (%87), azalan etkinlik oran1 (%21-58), diisen kalite durumu (%19-28),
firmalarin danismanlik hizmeti ihtiyaci (%18), calisanlarin meditasyon vb.hayata
yardimci1 yontemlere gereksinimi (%10), artan hata maliyeti oran1 (%10), giivenli

olmayan igyerlerinin orani (%59), tazminat talebiyle baslatilan hukuki miicadelelerin
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orani (%3), isyerlerinde goriilen ayrimcilik eylemleri (%2), ve diger faktorler (%1)
dikkate alinarak ve psikolojik siddet icin belirlenen %3,5’luk yaygimlik orani
kullanilarak her bir psikolojik siddet vakasinin Avustralyali igverene maliyetin min.

16977$ olarak tahmin edilmektedir (Mooyed vd., 2006).

Tinaz(2006)’a gore psikolojik siddetin orgiite ekonomik anlamda maliyeti:

e Hastalik izinlerinin artmasi,

e Yetismis uzman ¢aliganlarin isten ayrilmalari,

e Isten ayrilmalarin artmasiyla yeni ¢alisan aliminin getirdigi maliyet,
e Isten ayrilmalarin artmasiyla egitim etkinliklerinin maliyeti,

e Genel performans dusiikligii,

o s kalitesindeki diisiikliik,

e (Calisanlara 6denen tazminatlar,

o Igsizlik maliyetleri,

e Yasal islem ve / veya mahkeme masraflari,

e FErken emeklilik 6demeleri.

seklinde tezahiir etmektedir.

1.6.4. Psikolojik Siddetin Orgiit Psikolojisi Uzerindeki Etkileri

Tinaz (2006) isyerlerinde goriilen psikolojik siddet vakalarina yoneticilerin ve
insan kaynaklarinin tarafsiz kalmasi ya da magdur aleyhine kararlar almasinin
olumsuz etkilerinin Orgiite artan bireyler arasi anlasmazlik ve catismalar, olumsuz
orgiit iklimi, orgit kiiltiirii degerlerinde ¢okiis ve giivensiz bir igyeri ortami olarak
geri donecegini belirtmektedir. A.N.Baykal (2005 s.206)’da is arkadaslar1 arasinda
birbirlerine giiven ve sayginin azalmasi, ¢alisanlar arasindaki iligkilerin zayiflamasi,
takim c¢alismasinin  bozulmasi durumunun isletmeyi icten ice kemirmeye

baslayacagini ifade etmektedir.
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1.6.5. Psikolojik Siddetin Orgiit Imaji Uzerindeki Etkileri

Imaj, kisilerin bir obje, bir kurum veya baska bir kisi hakkindaki diisiinceleri
olarak tanimlanmaktadir. imaj konusunda bilingli olarak yapilan bir ¢aba olsun ya da
olmasim kisi, iiriin ve kurulusla ilgili bir imajin olugsmasini engellemek miimkiin

olmamaktadir. (Budak ve Budak, 2004; Vural, 1998).

Kurum imaji ise ¢’bir kurulusun disa yansiyan goriintiisii’® olarak
tanimlanmaktadir (Budak ve Budak, 2004). Ayrica onemli kisilerin isletmeden
ayrilmast da kurum imajini etkilemektedir. Zedelenen imaj nedeniyle yetenekli

kisilerin isletmeye kazandirilmasi zorlagmaktadir (A.N.Baykal, 2005).

1.6.6. Psikolojik Siddetin Toplum Uzerindeki Etkileri

Psikolojik siddetin magdur {izerinde yarattig1 fiziksel ve zihinsel etkilerle
beraber ise ge¢ gelmeler, hastalik izinleri, ise yogunlasamama, saglik harcamalari
gibi istenmeyen durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Davenport ve arkadaslari (2003) bu
durumu, toplumlarin aylar ya da yillar sliren zaman dilimleri boyunca, zihni ge¢gmiste
yasadig1 olaylarla mesgul oldugu icin topluma eskisi gibi katkida bulunamayan

magdurlarin yaraticilik ve iiretkenligini kaybettikleri bi¢iminde ac¢iklamaktadir.

Psikolojik siddet sendromunun ekonomik ve sosyal etkilerinin sayisal
degerlendirilmesi ABD ‘de heniiz yapilmis bulunmamaktadir. Bu maliyetleri
kanitlayacak bir arastirma olmasa da Bureau of National Affairs ( Ulusal Sorunlar
Dairesi ) 1990 yilinda isyerinde gergekten olmus taciz veya taciz olarak algilanan
davraniglarin neden oldugu yillik kaybin yaklasik degerlerle 5-6 milyar dolar
oldugunu belirtmektedir. Isve¢’teki intihar olaylarinin ise %15’i isyerindeki
psikolojik siddete baglanabilecegi ifade edilmektedir. Bu rakam kesin olmasa ve
gergek verileri elde etmek neredeyse imkansiz olsa da, arastirmacilar da
aragtirmalarindaki magdurlarin yaklagik yarisinin intihari disiindiigiinii belirterek

bunu onaylamaktadirlar (O.C.Onertoy, 2003).
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P.Tmaz (2006)’a gore psikolojik siddetin topluma ve iilke ekonomisine iliskin

sonugclari:

e Magdurun saglik problemleri nedeniyle yapilan saglik harcamalarinin
artmasi,

e Sigorta masraflarindaki artis,

o Issizlik,

e Nitelikler ve yeteneklerin altinda ¢alistirllmadan dogan vergi kayiplari,

e Devletin sagladigi yardim programlarina yonelen talebin ¢ogalmasi,

e FErken emeklilik oraninin artmasi,

e Isyerlerinde uygulanan psikolojik siddet sonucunda mesleki yeterliligini
yitirtmis, psikolojik yonden tiikenmis, sagliksiz bireylerin bosta gezdigi bir
toplum,

e Magdurun kaba ve siddet kullanan bir birey haline gelmesi sonucunda
bosanmis ve parcalanmis ailelerin bulundugu toplum,

e Mutsuz bireyler ve ailelerin yer aldig1 ve ¢alisma barisinin bulunmadig bir is

yasami.

seklinde siralanmaktadir.

1.7. PSIKOLOJIK SIDDET iLE MUCADELE

Psikolojik siddetin sonuglari magdur ve isverenden topluma kadar genis bir
yelpazeye ulagmaktadir. Psikolojik siddetin etki alaninin oldukc¢a genis olmasi
psikolojik siddetle miicadele etmeyi gerekli kilmaktadir. Psikolojik siddetle
miicadelede, soruna iliskin farklilik yalnizca magdurun kendisi tarafindan degil,
igveren, is arkadaslar1 ve nihayet tiim toplum tarafindan ayni 6nemde saglanmaktadir

(P.Tinaz, 2006).
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Isyerlerinde gériilen psikolojik siddet davramslarinin tiim olas1 nedenlerini kontrol
altinda tutmak kolay olmamaktadir. Bu nedenle psikolojik siddet olusumunu
etkileyen faktorlerin onlenmesi amagli olusturulacak stratejilerin, dogru bir bicimde
fayda maliyet analizlerinin yapilmasi 6nem tasimaktadir. Bu da konu hakkinda bilgi
sahibi olmay1 gerektirmektedir. Bu nedenle psikolojik siddeti 6nlemek i¢in atilacak
adimlarin ve yapilacak miidahalelerin etkin kilinabilmesi i¢in Oncelikle olgunun
anlasilmasi ve bunun catismadan, siddetten, stresten ve ayrimciliktan farkinin acikga

ortaya konulmasi gerekmektedir (D.Zapf vd., 2001).

1.7.1.Psikolojik Siddetle Bireysel Miicadele Yontemleri

H.Tutar (2006) psikolojik siddetle bireysel miicadelede basarmin anahtari
olarak bireyin kisiligini gelistirmesinin ve duygusal direnigini arttirmasinin
gerekliligini savunmaktadir. Bu iki ayirict unsur psikolojik siddete hedef olmay:

belirlemektedir.

Konuyla ilgili ¢esitli kaynaklarda psikolojik siddetle basa ¢ikmada etkili olan,

bireye ait unsurlar:

> Ozgiiven ile d6zsayginin saglanmasi ve bunun kisisel, mesleki beceri ve
niteliklerin gelistirilerek arttirilmasi,

» Yasanilan olumsuz duruma kontrolsiiz tepkiler degil, mantikli karsiliklar
verilmesi,

» Magdurun kendini giiven, esenlik ve istikrar iginde hissettigi yalitilmis bir
ortamin olusmasi,

» Psikolojik uyum gelistirilerek ruh saglhiginin giiclendirilmesi,

» Kisinin kendisini hedef yapan degerlerinin bilincine varmasi ve bu degerlerle
dogal bir uyum i¢inde olmasi, yildirma karsisinda kendini yargilamamasi ve

degerlerini yadsimamasi,
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» Bireyin ait olma, sevgi, takdir ve kendini gergeklestirme gibi temel
ihtiyaglarini, baska bireylerle kurdugu etkilesim sonucunda tatmin etmesi ve
sagladig1 sosyal destek ile kendine giiven hissini arttirmasi,

» Stresi yonetebilme becerisi gelistirmesi,

seklinde siralanmaktadir (N.Davenport vd., 2003; S.Cobanoglu, 2005; HR Dergisi,
2007).

H.Tutar (2006) bu konuyla alakali olarak psikolojik siddetle miicadele
asamasinda magdurun Ogrenilmis c¢aresizlik igerisinde olmamasinin gerekliligini
onemle vurgulamaktadir. Genel olarak depresyonun ortaya ¢ikisini aciklamakta
kullanilmak tizere Abramson, Seligman, Tasdale (1984) , tarafindan formiile edilen
“Ogrenilmis Caresizlik Modeline “gére, onceki tecriibelerinde istenilen sonucun
ortaya ¢ikmasini saglayamayan ve davranislari ile bir sonucun ortaya ¢ikigini1 kontrol
edemeyecegine inanan bir insan, gelecekte davraniglartyla sonucu kontrol edebilecek

dahi olsa, sonucu kontrol etmesini miimkiin kilacak davraniglar1 gdsteremeyecektir.

1.7.2.Psikolojik Siddetle Orgiitsel Miicadele Yontemleri

Isyerlerinde psikolojik siddetin kisilere, isyerine ve topluma olan olumsuz
etkileri psikolojik siddetle miicadele etmeyi zorunlu kilmaktadir. Bunun i¢in her tiirlii
psikolojik siddet davranisini ortadan kaldirmak gerekmektedir. Isyerinde psikolojik
siddetin ortadan kaldirilmasi i¢in oncelikle psikolojik siddete neden olan faktorlerin
iyl tespit edilmesi gerekmektedir. Bundan sonraki asamada, psikolojik siddetin

yapisinin ayrintili olarak analiz edilerek:

e Psikolojik yildirma nedeni olan anlagmazligin ortaya ¢ikis sebebi nedir?

e Anlagsmazligin kapsamina giren kisiler ve gruplar kimlerdir?

e Psikolojik yildirma nasil bir gelisme gostermistir?

e Anlagsmazlig1 baslatan ve silirdiiren goriiniirde olmayan gizli kisiler kim ve

faktorler nelerdir?
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e Anlagsmazligin ¢6ziimii i¢in taraflarin takindiklari tutumlar nasildir?

e Anlagsmazligin biiylimesi s6z konusu ise, buna ne gibi hususlar sebep
olmustur?

e Muhtemel ¢6zliim sonucunda hangi tarafin ne tiir bir ¢ikar ve gilic kaybi
olabilecektir?

e Birden fazla ¢oziim var midir?

e Anlasmay1 kokiinden ¢ozmeden gegici ¢oziimlerle durum kurtarilabilir mi?

e  Orgiit ¢dziimiin uygulanabilecegi bir ortama sahip midir?

e Orgiitsel kosullar hangi ¢6ziim ydntemleri i¢in uygundur?

Sorularinin cevaplar1 aranmaktadir..

Yonetimin Orgiitsel psikolojik siddeti ortadan kaldirmak i¢in atmasi gereken
bazi adimlar vardir. S6z konusu adimlar: kaginma, dondurma, psikolojik siddeti
¢ozme yaklasimi, giic ve otorite kullanma, 6diin verme, kisileri degistirme,

cezalandirma, isbirligi olarak siralanmaktadir (Tutar, 2006).

Kaginma yonteminde ydnetici psikolojik siddeti, Orgiitsel politika haline
getirmeye calisan herhangi saldirgana herhangi bir destek saglamadigi gibi, onu
engelleyici bir tutum igerisinde de olmamaktadir. Yoneticinin bu tavri psikolojik
siddeti engellemez; ancak bu tutumla saldirgan, orgiitsel bir destek bulamamakta ve
kendi giiciiyle yetinmek durumunda kalmaktadir. Bu tutum ayn1 zamanda psikolojik
siddeti onemsemediginden, bir bakima onu desteklemek, siirmesinden yana tavir
takinmak anlamina gelmektedir. Dolayisiyla psikolojik siddet yontemi igin etkili bir

yontem olmamaktadir.

Dondurma yonteminde belli bir zaman ge¢mesi beklenmekte, daha sonra
saldirgan ve magdur arasindaki iligkilerde biraz yumusatma yoluna gidilmektedir.
Boylece, taraflar arasindaki farkliliklar azaltilarak, ortak menfaatler vurgulanmaya
calisilir veya daha st diizey amaglar belirlenerek, catisan taraflar arasindaki
farkliliklart unutup, daha o©nemli ve kapsamli amaglar i¢in birlesmeleri ve

yardimlagmalar1 yoluna gitmeleri saglanmaktadir.
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Psikolojik siddeti ¢6zme yaklasimina gore psikolojik siddetin iizerine cesurca
gidilmektedir. Psikolojik siddetin yayilip oOrgiit iklimini ve Orglit kiiltiiriini
etkilemesine izin verilmemektedir. Yonetici, taraflar1 yiiz yiize getirerek, sorunlarin
acik olarak ve ayrmtili bigimde tartisiimasmi saglamaktadir. Ozellikle iletisim ve

bilgi eksikliginden kaynaklanan psikolojik siddette bu yontem etkili olmaktadir.

Gii¢ ve otorite kullanma yonteminde, yonetici giiclinii, yetkisini ve otoritesini
kullanarak, psikolojik siddeti ortadan kaldirmaya g¢alismaktadir. Bu otorite taraflar
arasinda anlagsma saglamayabilir ama psikolojik siddeti durdurmaktadir. Ydnetici bu
yolu sik kullanirsa, astlarin morali ve motivasyonu iizerinde olumsuz etki

yapmaktadir.

Odiin verme ydnteminde ise psikolojik siddetin kaynag1 konusunda taraflar,
kendi amaglarindan 6zveride bulunarak, ortak bir noktada bulugsmaktadirlar. Boylece
anlagsmanin bir galibi olmamakta, her iki taraf da bazi tavizlerde bulunarak anlagsma

saglanmaktadir.

Kisileri degistirme ydnteminde psikolojik siddete neden olan ve bunun
magduru olan kisiler, orgiit icinde bagka birimlere ya da yerlere tayin edilerek,
psikolojik siddetin Onlenmesine ¢alisilmaktadir. Etkili bir yol olmasina ragmen,

herkes bir nedenle bulundugu yere alindig1 i¢in uygulamasi kolay olmamaktadir.

Cezalandirma yonteminde psikolojik siddetin kisilere ve kuruma zarar verdigi
noktada, buna sebep olanlara disiplin yOntemlerini uygulamak ve onlarn
cezalandirmak, &rgiit ¢ikar1 bakimindan bir zorunluluk halini almaktadir. Isbirligi son
yontem olarak yer almaktadir. Bu yontemde psikolojik siddeti ¢6zmeye istekli
olmak, farkliliklarla yiiz ylize gelmek ve gorlis alis verisinde bulunmak,
biitiinlestirici ¢oziimler aramak, herkesin kazangli ¢ikacagi durumlar bulmak (kazan-
kazan), sorunlara ve psikolojik siddete meydan okumak, isbirligi yapmanin yollarini

olusturmaktadir.
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1.7.2.1. Orgiitsel Liderligin Kurumsallastirilmasi

Orgiitlerde psikolojik siddetin temel nedenlerinden biri orgiitsel liderligin
zay1flig1 olmaktadir. Yoneticinin insan iliskilerinin zayifligi ve duygusal zekasinin
disiikliigi, psikolojik siddetin ortaya ¢ikmasini kolaylastirmaktadir. Lider psikolojik
siddetin taraflar1 arasinda bir uzlasma noktast bulup psikolojik siddeti ortadan
kaldirmazsa, her gegen giin siddet biraz daha yayilmakta ve kaniksanmaktadir

(H.Tutar, 2006).

Psikolojik siddetin igyerinde ortaya g¢ikmasinin Oniine gegilmesi igin bir
liderlik anlayisina ihtiya¢ duyulmaktadir. Buna gore liderin ¢alisanlarina rol modeli
sunmast gerekmektedir. Liderin belirleyecegi ve sergileyecegi degerler calisanlar
tarafindan Ornek alinmakta ve Orgiit kiiltiiriiniin bir parcasi haline gelerek tiim
calisanlarca paylasilmaktadir. Bu sekilde psikolojik siddet uygulayacak kisiler
Orgiitiin degerlerine ters diismemek adina saldirgan davranislardan sakinmaktadirlar.
Bununla birlikte bu tarz bir liderligin sergilendigi bir orgiitte psikolojik siddete
maruz kalmis kisiler sessiz kalmayi tercih etmektedirler ( M.Resch ve M.Schubinski,

1996).

1.7.2.2. Orgiitsel Roliin Yeniden Tasarim

Orgiitsel rol, bireyin orgiitsel statiisiiniin belirledigi gérev ve haklarin, kisi
tarafindan algilanma bicimi seklinde agiklanmaktadir. Rol, oOrgiitlerde isgorenin
eylem ve davranisi ile orgiitsel yapiy1 kavramaya yarayan ve bireyle orgiitsel gorevi
arasindaki iliskiyi ortaya koyan bir ¢ercevede yer almaktadir. Kisi ile rolii arasindaki
iligki, kisinin kabul sinirlar1 i¢inde olusmakta, kisi kendisine empoze edilen role gore
degil, algiladig1i role goére bir konum belirleyerek tutum ve davranigim
belirlemektedir. Kisi roliinii benimseyerek kabul etmis ise, kisinin orgiitsel roliinden
kaynaklanan psikolojik siddete maruz kalmasi durumunda psikolojik siddete karsi

koyma yetenegi yiiksek olmaktadir (H.Tutar, 2006).
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Bu dogrultuda calisanlarin  Orglitsel rollerinin  psikolojik  siddetten
etkilenmeyecekleri sekilde diizenlenmesi O6nem kazanmaktadir. Bu amagla is
dizayninda yapilacak degisiklikler psikolojik siddetin erken asamalarinda
engellenmesini saglamaktadir. Kisinin isiyle ilgili konularda kontrolii elinde tutma
diizeyinin yliksek olmasmin saglanmasi, kisinin saldirgan davranislarla basa
¢ikmasinda stresini azaltmasi nedeni ile kolaylastirict bir role sahip olmaktadir

(M.Resch ve M.Schubinski, 1996).

1.7.2.3. Orgiitsel Kiiltiir ve Iklimin Yeniden Tasarim

Orgiit kiiltiirinde paylasilan inang ve degerler, davranis normlar1 ve
beklentiler seklinde ifade edilir ve bireyler arasinda birlik saglamaktadir. Kiiltiir
orgiit liyelerinden beklenen davraniglarla ilgili oldugundan bireysel enerjinin belli
dogrultularda yogunlagsmasini saglamaktadir ( T.Erkmen ve H.Sencan,

1994 5.108).

Orgiitsel davranis, insan dogasi ile orgiitsel degerlerin, kurallarin ve
normlarin kesistigi bir alanda ortaya cikmakta, insanlarin orgiitsel davraniglarini
sahip olduklar kiiltiirel kodlar ile drgiitsel degerler belirlemektedir. Insanlar farkl:
istek ve beklentilerini, ortak degerlerin temsil edildigi bir orglitsel ortamda
karsilamaya c¢alismaktadirlar. Is doyumu saglamak, orgiitsel baghiligi olusturmak,
dolayistyla orgiitsel verimliligi yilikseltmek i¢in, ¢alisanlarin ihtiyaglarinin tatmin
edilmesi gerekmektedir. Calisanlarin fizyolojik ihtiyaclarinin disinda diger tiim

thtiyaclari, orgiitiin kiiltiirii ve iklimi tarafindan karsilanmaktadir (H.Tutar, 2006).

Psikolojik siddeti onlemeye yonelik orgiit kiiltlirlinde en 6nemli degisiklik
catigmalarin yonetimi alaninda yapilmaktadir. YoOnetim Orgiitte ortaya c¢ikan
catismalarin nasil yonetilecegine dair norm ve kurallar1 agik olarak belirlemektedir.
Ozellikle ¢atisma ydnetimine iliskin gelistirilecek yazili kurallar calisanlar tarafindan

daha fazla kabul gormektedir. Bu sekilde psikolojik siddete maruz kalan galisanin
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buna kars1 nasil tepki vermesi gerektigi konusunda farkindaligi yiiksek olmaktadir

(M.Resch ve M.Schubinski, 1996).

1.7.2.4. Orgiitsel Saghgin Gelistirilmesi

Orgiit sagligi kavrami ilk olarak 1969 yilinda Mathews Miles tarafindan
okullarin dogasinin analizi i¢in kullanilmaktadir. Miles’e gore saglikli bir oOrgiit,
sadece cevresinde yagamini slirdiirmekle kalmayan, bununla beraber siirekli gelisen,
sorunlarla bas etme ve yasama yeteneklerini gelistiren Orgiit yapisini tasimaktadir.
Buna gore saglikli bir orgiit, higbir siddet olayinin ortaya ¢ikmadigi ya da
catismalarin olmadig1 bir orgiit olmaktan ¢ok, ortaya ¢ikan sorunlari ¢dzebilme ve

yonetebilme yetenegi olan orgiittiir seklinde tanimlanmaktadir (S.A.Altun, 2001).

Orgiitsel saghgm oldugu orgiitlerde caliganlar arasmda uyum, isbirligi ve
taraflarin birbirlerine karsi davranislarini nezaket kurallar1 belirlemektedir. Kisiyi
psikolojik ve fiziksel acidan tatmin eden Orgiitler saglikli olarak tanimlanmaktadir.
Saglikli orgiitlerde ¢alisanlarin sadece fiziksel saglhigiyla degil psikolojik sagligiyla
da ilgili olarak oOrgiit gerekli onlemleri almaktadir. Bu nedenle saglikli orgiitlerde
psikolojik siddete kaynak olabilecek faktorler en aza indirgenmektedir (Tutar, 2006).
Bununla birlikte bu tir orgiitler psikolojik siddete maruz kalan c¢alisanlarina
psikolojik destek saglayarak calisanlarinin duygu durumlarmi diizeltmeye yonelik

faaliyetlerde bulunmaktadirlar(M.Resch ve M.Schubinski, 1996).

1.7.2.5. Psikolojik Siddete Kars1 Orgiitsel Empati

Isyerinde psikolojik siddet hem calisanlar, hem orgiit igin istenmeyen bir
durum olmaktadir. Ne yazik ki psikolojik siddete oOzellikle orgiitsel sagligin
bulunmadigi orgiitlerde sik rastlanilmaktadir. Buna genellikle saldirganin kendi bakis
acistyla olaylar1 degerlendirmesi, bencil ve narsist bir kisilige sahip olmasi neden
olmaktadir. Bunun icin psikolojik siddet ile basa ¢ikmada siiphesiz en etkili yol,

saldirganin magdurunun goézii ile olaya bakmasini, baska bir ifade ile empati
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kurmasini saglamaya ¢alismaktir. Taraflarin ayni1 durum hakkinda ne diisiindiiklerini,
hatta bu durumdan haberdar olup olmadiklarin1 anlamak, kisaca soruna empatik

yaklasmak, sorunun ¢6ziimii i¢in 6nemli bir adim teskil etmektedir (H.Tutar, 2006).

Bu dogrultuda orgiitlerin ¢alisanlarinin empati yetenegini gelistirmeye
yonelik egitim programlar1 uygulamalar1 gerekmektedir. Ancak bu sekilde saldirgan
egilimleri olan calisanlarinin empati yetenegini gelistirmeye yonelik egitim
programlar1t uygulamalar1 yerinde olmakta, bu sekilde saldirgan egilimleri olan
calisanlarin empati diizeyi yiikseltilerek saldirgan davraniglarini sergileme egilimleri

azaltilabilmektedir (M.Resch ve M.Schubinski, 1996).

Ote yandan saldirganin, magduru tam olarak anlayip empati kurabilmesi son
derece zordur; ¢iinkii cogu saldirgan empati kurma yetenegine sahip olmamaktadir.
Empati kurmak her seyden once bir insanin karsisindakini kabul etmesini gerektirir
ki bu saldirganin sahip oldugu bir erdem olmamaktadir. Saldirganin hedefleri
arasinda, magduru yok saymak oldugu gibi, magdurunda kendisini yok sayip
yadsimasini saglama cabasi bulunmaktadir. Saldirganin empati kurmasi, kendisi ile
magdur arasinda bir benzerlik aramasimi gerektirmekte, saldirganin narsist algisi
nedeni ile bu durumu olusturmak zor olmaktadir. Egitim programlar: tasarlanirken bu

durumu 6zellikle goz 6niinde bulundurmak zorunluluk tasimaktadir (H.Tutar, 2006).

Empati gelistirmeye yonelik egitim programlarina ek olarak calisanlarin
belirli ahlaki standartlara sahip olmasini saglamaya yonelik egitim programlarinin
uygulanmasi da psikolojik siddet davraniglarinin ortaya ¢ikmasmin onlenmesinde
faydali olmaktadir. Bireylerin ahlaki standartlar1 gelistirilerek saldirgan davraniglarin
etik olmadigimi algilamalar1 ve bu sekilde davranislarini kontrol altinda tutmalari

saglanabilmektedir (M.Resch ve M.Schubinski, 1996).
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1.7.2.6. Psikolojik Siddete Kars1 A¢ik Yonetim

Psikolojik siddeti 6nlemenin etkili yontemlerinden biri orgiitte agik yonetim
anlayisin1 benimsemektir. Buna gore yonetim, Orgiit i¢inde yasanan sorunlarin ve
bunlarin ¢ézlimiine yonelik fikirlerin asagidan yukariya dogru iletilmesine imkan
saglamaktadir. Ancak bu sekilde psikolojik siddete maruz kalan ¢alisanlar bu durumu
yonetime rahatlikla agiklayabilmektedirler. Bununla birlikte saldirgan egilimleri olan
calisanlarin kurumun ag¢ik yonetim politikasi izlediginin bilincinde olmasi, bu tiir
davraniglart sergilediginde magdurun yonetimle durumu paylasacagini bilmesi

engelleyici bir unsur olmaktadir (Annie Hogh ve Andrea Dofradottir, 2001).

1.7.2.7. isin Insancillastiriimasi

Isin insancillastiriimasi, isin, isgorenin fiziksel, zihinsel, psikolojik ve sosyal
ihtiyaglarina gére tasarimmi ifade etmektedir. Isin insancillastirilmasi, isin ve
calisma kosullarmin ve is g¢evresinin insani gereksinimlere uygun olarak organize
edilmesi anlamma gelmektedir. Orgiitiin ve isin tasariminda calisan odakli bir
yaklagim benimsenmesi isin insancillastirilmasinda temel kosul tasimaktadir. Isin
insancillastirilmasi sayesinde ¢’is yasami kalitesi’” yiikseltilmis olmaktadir (H.Tutar,
2006).

Psikolojik siddet baglaminda konu ele alindiginda orgiitiin biinyesinde
psikolojik  siddete maruz kalan kisiler i¢in bir sistem kurmasi isin
insancillastirilmasina 6rnek olarak gosterilebilmektedir. Buna goére 6rgiit biinyesinde
psikolojik siddete maruz kalan kisilerin irtibata gecebilecegi uzman kisiler istthdam
edilebilir ya da bu konuda dis kaynak kullanilabilmektedir. Boylelikle psikolojik
siddete maruz kalan kisi kendisine 6rgiit icinde nétr pozisyonda oldugunu diisiindiigii
bir muhatap bulmus olmaktadir. Bu sekilde magdurun yasadigi sorunu orgiit iginde
birisiyle paylagsmasi saglanmakta ve sorunun erkenden fark edilmesi ve ¢oziilmesi

miimkiin olmaktadir (M.Resch ve M.Schubinski, 1996).
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1.7.2.8. Orgiitsel Biitiinlesmenin Saglanmasi

Psikolojik siddetin yaygin oldugu orgiitlerde birey, oOrgiitsel deger ve
normlara karsi kayitsiz olmakta ve bunun sonucunda orgiite yabancilasma ortaya
¢ikmaktadir. Isyerinde psikolojik siddetin ortaya ¢ikmasini engellemek igin, kisiyle
isi ve igyeri arasinda biitlinlesmenin saglanmasi gerekmektedir (Tutar,2006).
Isgorenler, orgiitii kisisellestirmekte ve oOrgiitiin temsilcileri tarafindan yapilan
eylemleri Orgiitiin eylemleri gibi gérmektedirler (R.Eisenberger, R.Huntington,

S.Hutchison ve D.Sowa, 1986).

1.8. PSIKOLOJIK SIDDETLE HUKUKSAL MUCADELE

1.8.1. Diinyada Psikolojik Siddete ait Hukuki Diizenlemeler

Psikolojik siddet karsit1 yasalasmaya hiikiim veren ilk Avrupa birligi tilkesi
Isveg’tir. Isve¢’de 1993 yilinda gikarilan *’isyerinde Kisilerin Magdur Edilmesi’> adli
kanun diinyada ilk 6rnegi teskil etmektedir. Bu kanunda calisanlar arasindaki siirekli
olumsuz davranislarin nasil cezalandirilacagl tanimlanmaktadir. Isveg’deki Ulusal
Mesleki Saglik ve Gilivenlik Kurulusu, psikolojik siddeti ’calisanlar aleyhine
yonelmis, saldirgan tarzda, c¢alisanin igyeri disina ¢ikarilmasiyla sonuglanabilecek,
yinelenen, kinanan, olumsuz eylemler’’bi¢giminde tanimlamaktadir.

Avrupa’da konuya iligkin diger bir 6nemli diizenleme ise Avrupa Birligi
tarafindan yapilmis bulunmaktadir. Birlik iki farkli direktifi kabul etmektedir.
Bunlardan biri,”’kisiler arasinda irksal ve etnik kokene bakmaksizin esit muamele
ilkesi’’ digeri ise “’istihdam, mesleki egitim, terfi ve calisma kosullarna iliskin
kazanimlarda kadin ve erkek i¢in esit muamele ilkesi ’’olarak yer almaktadir

(E.Yiicetiirk ve M.K. Oke, 2005).

Trust (2006) tarafindan Ingiltere de yapilan arastirmada isyerlerinde

psikolojik siddet magdurlarina yardim i¢in tasarlanmig 6zel politikalarin var oldugu
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gdzlenmektedir. Ingiltere’de psikolojik siddet ile ilgili aktif rol iistlenen diger iki
kurulug ise UNISON ve MSF ‘dir. 1993 yilinda faaliyete gegen UNISON’1n amaci
kamu hizmeti ve endiistri kuruluslarinda istihdam edilen kisilerin ¢alisma kosullarini
tyilestirmek, onlarin haklarmi savunmaktir. Ayrica kurulus isyerinde psikolojik
siddet ile ilgili aragtirmalara Onciiliik etmektedir. MSF (The Manufacturing, Science
and Finance) ise tiitiin, gida malzemeleri, ilag, otomotiv, elektronik vb. imalat
sektoriindeki isletmelerde istihdam edilen ¢alisanlarin haklarini temsil etmektedir. Bu
kurulus da psikolojik siddet ile ilgili konferanslarin diizenlenmesine ve arastirmalarin

yiirlitiilmesine onciiliik etmektedir (Sheehan vd., 1999).

Belgika’da da 11 Haziran 2002 tarihi itibariyle psikolojik siddet olgusu
yasalarda taninmis bulunmaktadir. Buna gore psikolojik siddet yasada ‘’kisinin
kisiligini ve sayginligini ihlal etmek amaciyla, herhangi bir irktan, sirket icinden ya
da disindan yonelen, 6zellikle davranis, kelimeler, eylemler ve hareketler ile ortaya
konulan tekrar eden taciz edici tavirlar’® olarak tanimlanmaktadir. Konuya iligkin
Fransa’da 2002 tarihli “’Sosyal Modernizasyon Kanunu’’ ile yapilan yasal
diizenlemelerde de psikolojik siddet davranisi kinanmaktadir. Yasa *’higbir ¢alisan
bir bagka calisanin gelecegini tehlikeye sokmak, fiziksel ve zihinsel sagligim
bozmak, haklarini, sayginliini ihlal etmek ve ¢aligma kosullarini algaltmak amaciyla
girisilen, tekrar eden moral psikolojik siddeti igceren eylemlerden zarar gorme
durumunda birakilamaz’’ ifadesini tasimaktadir. Ancak bu kanun kamu ve ozel
sektor calisanlarina esit yaklasmadigi elestirisini almaktadir (E.Yicetiirk ve

M.K.Oke,2005; S.Bozbel ve S.Palaz, 2007).

Almanya’da da psikolojik siddet olgusu yasal diizeyde taninmaktadir. Bunun
saglanmasinda sendikal c¢alismalar etkili olmaktadir. Toplu is sodzlesmelerine
psikolojik siddetin, toplu sozlesmenin ihlali olduguna dair maddeler eklenmis
bulunmaktadir. Almanya’da psikolojik siddet magduru, erken emekliligini
isteyebilmektedir. Ulke genelinde psikolojik siddet magdurlarmin  yardim
isteyebilecekleri kamusal merkezler yer almaktadir. Almanya’da is saglig
kapsaminda onemle ele alinan psikolojik siddet, ayrica tniversitelerde g¢alisma

psikolojisi kapsaminda ders olarak da okutulmaktadir (P.Tinaz,2006; Ascenzi ve
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Bergagio, 2000). italya’da da bolgesel olarak psikolojik siddet adina yasalar
yiirtirliige girmis ve psikolojik siddet dolayisiyla ortaya ¢ikan rahatsizliklar is kazasi
kapsaminda yer almaktadir (P.Tinaz, 2006; Shallcross, 2000).

Ispanya’da psikolojik siddet yasalarda heniiz tanimlanmamakta, konuya
iligkin hukuki bosluk nedeniyle psikolojik siddet magdurlar: gesitli iddialarla is, sivil
ve ceza mahkemelerine basvurmaktadir. Bununla ilgili olarak tanimlanan iddialara
ulagirken, sivil mahkemelere psikolojik zararin tazmin edilmesine yonelik davalar
gotiiriilmektedir. Ceza mahkemelerine ise fizyolojik ve moral incinmesine sebebiyet
veren su¢ iddialari ile insan haklari ihlalini ileri siiren iddialar olusturmaktadir

(Jaretta vd., 2004).

Avustralya’da ise psikolojik siddet olgusu Is Kanunu’nda yerini almaktadir.
1992 de Is Kanunu’nun “’Istihdamda Saglik ve Giivenlik Yasasi’’6.maddesine gore
igverenler igyerindeki ¢alisanin giivenligini garantilemek icin gerekli tiim adimlar
atma sorumlulugu tasimaktadir. Bu giivenlik 1992 yilindaki Is Kanunu’nda yapilan
diizeltme ile “’tehlike’” kavrami daha da acgilarak, bir kisinin davranisinin diger kisi
ya da kisilerin zarar gormesinin dogrudan ya da potansiyel sebebi olabilirligi durumu

olarak tanimlanmaktadir (N.Davenport of Labour, 2005).

ABD’de ise ilk kez 1976 yilinda Dr. Carroll Brodsky’nin California Isciler
Tazminat Bagvuru Kurulu ve Nevada Sanayi Komisyonu’nun ac¢tifi davalardaki
is¢ilerin One siirdiikleri iddialar1 temel alan calismasinda psikolojik siddeti temsil
eden kiskirtici, korkutucu ve psikolojik siddet igeren davranis bigimlerine

deginilmektedir. Bu arastirma ile isyerindeki tacizci davranislar tanimlanmaktadir

(N.Davenport vd., 2003).

D.Lewis’in 1999 yilinda yayimlanan makalesinde yer alan arastirma
sonuglara gore psikolojik siddet hakkinda bilgileri oldugunu bildiren kisilerden
%64,8’1 bunun kaynagini medya, %26,3’ii bagh bulunduklar1 sendika, %32,5°1 ise
meslektaglar1 olarak belirtmektedirler. Psikolojik siddet hakkinda okuduklarinin

kaynagi olarak da katilimcilarin %64,8°1 gazeteleri, %33’i sendika yayinlarini,
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%30’u genel kaynaklari, %25°1 kitap ve makaleleri, %7’si isletme i¢i kaynaklar
gostermektedir (D.Lewis, 1999 s.111-112).

1.8.2. Tiirkiye’de Psikolojik siddet ile Tlgili Hukuki Diizenlemeler

Tirkiye ‘de psikolojik siddet hakkinda heniiz yeterli calisma
bulunmamaktadir. Bu nedenle ¢ok sayida calisan bu goriinmez kavramin ve
davranisin gercek anlamda varligim fark edememektedir. Bunun nedeni konu ile
ilgili akademik calismalarin yetersizligi ve konunun c¢alisanlar arasinda bilinirliginin
az olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica bu konu sendikalarin ajandalarinda da
heniiz yer bulmamaktadir. Olgu ne kamu c¢alisanlar1 ve isciler arasinda ne de yasada
tanimlanmamis olmasina ragmen bir gercektir ve Tirkiye’deki hem 6zel hem de
kamu sektoriinde son derece 6nemli bir konu teskil etmektedir. Tiirkiye’de psikolojik
siddet sonuclartyla karsit karsiya kalan insanlar ¢ogu zaman yasal yardim ya da
destek saglayamamaktadir. Tiirkiye’de isyerinde psikolojik siddete bagli olarak
zihinsel ya da fiziksel hastaligi olan insanlar bunu alin yazisi/kader olarak gérmeye
ve 1§ yasamlart boyunca buna tahammiil etmeye egilim gostermektedirler. Bu
nedenle Tiirkiye’de isyerlerinde artan oranda yasal taninma ve sosyal korunma

thtiyact bulunmamaktadir.

Yaklasik olarak son on yildir psikolojik siddet davranigi isten g¢ikarma
prosediirlerine zemin hazirladigi ya da istifaya zorlandigindan itibaren Tiirkiye
mesleki giivenlik ¢evrelerinde bir sorun olarak algilanmaktadir. Tirkiye’de 6zellikle
ekonomik kriz dénemi boyunca psikolojik siddetin sonucu olarak istifaya zorlanma
ya da isten ¢ikarma olusumlar1 yaganmaktadir. Bu tiir olusumlar muhtemelen ¢alisma
kosullarinin tolerans edilemez olmasiyla iliskili bir konsepti; *’yapisal isten
cikarmay1’’ temsil etmektedir. Hukuk otoritelerince ’tek tarafli irade beyani’’ olarak
tanimlanan istifa ya da yapisal isten ¢ikarma psikolojik siddet kaynakli oldugunda bu
eylemin iradeye bagli olma ozelliginden bahsedilememektedir (E.Ylicetiirk ve

M.K.Oke, 2005).
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Tiirkiye’de mevcut yasalara gore psikolojik siddetin derecesi, olumsuz
davranisi ya da saldirganligi temsil etmemektedir. Bu nedenle isyerlerinde psikolojik
siddet yer buluyor olmasina ragmen, bu durumla kars1 karsiya kalan caligsanlar i¢in
koruyucu yasa bulunmamaktadir. Yiicetiirk ve Oke (2005) konuyla ilgili olarak is
hukukunda 4857 nolu is kanununda bir diizenleme yer aldigim1 belirtmektedirler.
Buna gore; bir isgdren isvereni ya da diger bir isgoren tarafindan cinsiyetle ilgili
psikolojik siddete maruz kalirsa ya da isveren, isgoren ya da onun aile bireylerinin
seref ve saygiligi aleyhinde saldirganlik iceren herhangi bir eylemden 6tiirii suclu
ise yasa isgorene sozlesme bitiminden Once hakli bir neden gostermeksizin is

sOzlesmesini fesih etme yetkisi vermektedir.

Giizel (2007)’de konuyla ilgili i¢ hukuktaki bosluklar1 kabul etmekle birlikte,
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 1987 yilinda i¢ hukukuna dahil ettigi Avrupa Sosyal
Sart1’nin psikolojik siddet ile ilgili diizenlemeler icerdigini belirtmektedir. Ilk olarak
1961 yilinda Avrupa Konseyi tarafindan hazirlanan *’Avrupa Sosyal Sart’’1, 1996
yilinda tekrar gozden gecirilmis bulunmaktadir. Bu “’Gozden Gegirilmis Avrupa
Sosyal Sart”’min 26.maddesi agikca igyerinde insan onurunun korunmasi hakkini
tanimakta ve iiye devletleri toplumda bu konudaki duyarliligi gelistirme,
bilgilendirme ve Onlemeye davet etmektedir. Sart’in “’Onurlu Yasama Hakki™’
basligmi tasiyan 26.maddenin birinci fikrasi, igyerinde psikolojik siddete karsi
koruma hakkimi diizenlemektedir. Bu hiikme gore, iiye devletler; ’Isyerinde ya da
isle baglantili olarak, her calisana karsi stirekli olarak yinelenen kinanabilir ya da
acik bicimde diismanca ve saldirgan eylemler konusunda duyarliligi, bilgilenmeyi ve
Onlemleri gelistirmek; ¢alisanlar1 bu gibi davranislara karsi korumak icin her tiirlii
onlemi almak zorunda kalmaktadirlar. Giizel (2007) tliye devletlerin kendi i¢
hukuklarinda bu alandaki boslugu gidermekle yiikiimlii olduklarini, i¢ hukukta boyle
bir madde olmasa bile Avrupa Sosyal Sarti’nin 26. Maddesi uyarinca magdurlarin

islem yapilabilecegini belirtmektedir.

N.Bayram (2007) ise psikolojik siddetin kisinin anayasa tarafindan giivence

altina alinan’’insan onuru’’, *’seref ve haysiyet’ gibi temel hak ve ozgiirliiklerine

saldir1 niteligini tasidigin1 ve bu noktada is¢inin temel hak ve 6zgiirliiklerini koruma
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[

gorevinin ~ “’igverenin  koruma  borcu kapsaminda isverene distiiglinii

belirtmektedir.

Isyerlerinde karsilasilan psikolojik siddete dair Tiirkiye’de 6nemli bir adim

daha atilmis bulunmakta ve bu genelge resmi gazete de yer almaktadir.

Artik kamu kurum ve kuruluslarini kimse babasinin ¢iftligi  gibi
yonetemeyecek, beklide ¢ok gec kalmis bir karar, kamu kurum ve kuruluslari elbette
halkin ¢ikarlari i¢in kurulmus ve asli gorevi halka hizmet etmek ancak bazi idareciler
calisanlar1 kendi egolarini tatmin etmek veya kendi goriislerine ters gelen personele
psikolojik baski uygulayarak yildirma taktigi uygulayip sindirme yoluna
gitmektedirler.Isyerlerinde yasan psikolojik baskilar basbakanhiga kadar ulagmus
olmali ki bagbakan 19.03.2011 tarihinde resmi gazetede bir genelge yayinlandi bu
genelgeye gore isyerinde psikolojik baski uygulayan personel ve bu psikolojik
baskiya dnlem almayan idareciler ile psikolojik baski uygulayan idareciler hakkinda
sikayet olmast durumunda bu durumu incelemek {izere denetim elemam

gorevlendirilecek, iste 19.03.2011 tarithinde yayinlanan genelgenin tamama.

19 Mart 2011 CUMARTESI RESMI GAZETE Say1 :
27879

Basbakanliktan:

Konu : Isyerlerinde Psikolojik Siddetin Onlenmesi.

GENELGE

201172

Kamu kurum ve kuruluslart ile 6zel sektdr isyerlerinde gergeklesen psikolojik siddet,
calisanlarin itibari1 ve onurunu zedelemekte, verimliligini azaltmakta ve sagligim
kaybetmesine neden olarak ¢alisma hayatini olumsuz etkilemektedir.

Kasith ve sistematik olarak belirli bir siire c¢alisanin asagilanmasi, kiiglimsenmesi,
dislanmasi, kisiliginin ve saygmhiginin zedelenmesi, kotii muameleye tabi tutulmasi,
yildirilmasi ve benzeri sekillerde ortaya ¢ikan psikolojik tacizin 6nlenmesi gerek is sagligi ve
giivenligi gerekse caligma bariginin gelistirilmesi agisindan ¢ok énemlidir.

Bu dogrultuda, calisanlarin psikolojik siddetten korunmasi amaciyla asagidaki tedbirlerin
alinmasi uygun goriilmiistiir.

1. Isyerinde psikolojik siddetle miicadele ncelikle isverenin sorumlulugunda olup isverenler
calisanlarin siddete maruz kalmamalari i¢in gerekli biitiin 6nlemleri alacaktir.

2. Biitiin c¢aliganlar psikolojik siddet olarak degerlendirilebilecek her tiirlii eylem ve
davranislardan uzak duracaklardir.
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3. Toplu is so6zlesmelerine igyerinde psikolojik siddet vakalarinin yasanmamasi i¢in dnleyici
nitelikte hiikiimler konulmasina 6zen gosterilecektir.

4. Psikolojik siddetle miicadeleyi gii¢lendirmek iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim
Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla calisanlara yardim ve destek
saglanacaktir.

5. Calisanlarin ugradigi psikolojik siddet olaylarini izlemek, degerlendirmek ve Onleyici
politikalar iiretmek iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 biinyesinde Devlet Personel
Baskanligi, sivil toplum kuruluslar1 ve ilgili taraflarin katilimiyla "Psikolojik Siddetle
Miicadele Kurulu" kurulacaktir.

6. Denetim elemanlari1, psikolojik siddet sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa siirede
sonuglandiracaktir.

7. Psikolojik siddet iddialariyla ilgili yiiriitiilen is ve iglemlerde kisilerin 6zel yasamlarinin
korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

8. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanligi ve sosyal taraflar,
isyerlerinde psikolojik siddete yonelik farklilik yaratmak amaciyla egitim ve bilgilendirme
toplantilari ile seminerler diizenleyeceklerdir.

1.9. DUNYADA VE TURKIYEDE PSIKOLOJIK SIDDET UZERINE
CALISMALAR

Isyerinde psikolojik siddet olgusu ile ilgili ilk arastrma Leymann ve
Gustavsson tarafindan Isve¢’te 1984’te yapilmakta ve kavram bilimsel alanda ilgi
odag olarak diger calismalara onciiliik etmektedir. Ilerleyen yillarda Norveg’te;
(1989°’da S.B.Matthiesen, B.I.LRaknes ve O.Rokkum; 1990’da C.Kihle, 1991°de
S.Einarsen&B.1.Raknes), Finlandiya’da; (1991°de Paanen ve M.Vartia, 1994’te
Bjorkqvist), Almanya’da; (1993°te Becker, 1996’da C.Knorz ve D.Zapf, yine
1996’da D.Zapf), Avustralya’da; (1995’te Niedle, 1991°de Toohey, 1995°te
McCarthy) benzer konu ve ¢alismalar yapmustir.

Konu ile ilgili bir¢ok c¢alisma yapilmis bulunmaktadir (Leymann, 1996 ), (Zapf,
C.Knorz ve Kulla 1996), (S.Einarsen 1999), (Dick ve Wagner 2001), ( O’conner
2004 vb). Ayrica cesitli aragtirmacilar tarafindan psikolojik siddet ile ilgili konular
irdelenmis olup psikolojik  siddeti konu alan kitaplar da yazilmis
bulunmaktadir(Adams, 1992), (Field, 1996), (N.Davenport, D.Schwartz ve R.Elliott,
2003), (Cassito, 2003), (S.Cobanoglu, 2005 vb).
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Avrupa’da igyerlerinde psikolojik siddet olgusu, onceleri pek dikkat ¢ekmemis
olmakla birlikte 1982 yilindan itibaren birgok bilim adaminin ilgi odagi olmaktadir(
H.Leymann, 1998), (N.Davenport, D.Schwartz ve R.Elliott, 2003) ve konu birgok
arastirmact tarafindan irdelenmis bulunmaktadir(Leymann, 1996), (Zapf, 1999),
(Niedl, 1996), (S.Einarsen, 1999vb).

Ingiltere’de, A.Adams (1988) orgiitlerde yasanan duygusal saldirtyr ©* isyeri
zorbalig1”’ seklinde adlandirmig ve bu zorbaliga BBC’de yayinladigi bir dizi ile
dikkat ¢ekmektedir. A.Adams (1992) “’Isyerinde Zorbalik: Yiizlesme ve Asma
Yontemleri’” adli kitabinda zorbaligi, genelde yonetimin rizasi ile “siirekli kusur
bulma” ve “insanlar1 kiiciimseme” anlaminda kullanmaktadir. 1997 yilinda da
isyerlerinde yasanan psikolojik siddet ile miicadele etmek amaciyla, ‘’Adams’’
adiyla bir vakif kurulmus bulunmaktadir. Field (1996) da ’Goriiniirdeki Zorba’’ adli
kitabinda, igyerinde zorbaligi, ‘’karsidakinin kendine gilivenine ve 6zsaygisina siirekli
ve acimasizca saldirma’ seklinde tanimlamaktadir ( N.Davenport, D.Schwartz ve

R.Elliott, 2003).

H.Leymann (1996) isveg’te, psikolojik siddete yol acan psikolojik kosullari
ve psikolojik siddet sonucu magdur olan kiside ortaya ¢ikan hastaliklar
incelemektedir. S.Einarsen ve Skogstad (1996) isyerinde siirekli olumsuz
davraniglara maruz kalan kisileri psikolojik siddet magduru olarak tanimlamaktadir.
Vartia (1996) psikolojik siddetin is yasamindaki ve orgiit iklimindeki psikolojik
kaynaklarimi arastirmig ve bu arastirma sonucunda psikolojik siddetin orgiit iklimi ile
iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) 1998°de
“Isyerinde Siddet” baslikli bir rapor yaymlamis bulunmaktadir (N.Davenport,
D.Shawartz ve R.Elliott,2003). Baruch’un (2005) yaptig1 arastirma sonucu, igsyerinde
elektronik posta araciligi ile psikolojik siddet yasanabilecegi belirtilmektedir. Bu
calisma ile elektronik posta araciligi ile psikolojik siddet uygulanarak ¢alisanlarin is

performanslarinin olumsuz etkilendikleri ortaya konulmaktadir.
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Hubert ve Veldhoven (2001) psikolojik siddetin en ¢ok hangi sektorlerde
goriildligiinii arastirarak; endiistri ve egitim alaninda, belediyelerde ve kamuda,
yoneticiler ve calisanlar arasinda psikolojik siddete yol acan davranislarin neler
oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica bu calismada psikolojik siddetin %37,3 {iniin

egitim sektoriinde ¢alisanlar arasinda yasandigi da vurgulanmaktadir.

Dick ve Wagner’in (2001) okullarda 6grenciler arasinda yasanan zorbaligin
arastirilmas1 ve ¢oziim yollarinin ortaya konmasi adina yaptiklart arastirmada
Ogretmenlerin okul yoneticileri tarafindan kendileri orada yokmus gibi davranilarak
ve haksizca elestirilerek psikolojik siddete maruz kaldiklarin1 belirtmektedirler.
O’conner(2004) egitim sektoriinde psikolojik siddeti irdeledigi arastirmasinda,
Ogretmenlerin okul yoneticileri, denetgiler, aileler, Ogrenciler ve meslektaslar

tarafindan psikolojik siddete ugramakta oldugunu ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de psikolojik siddet konu olarak yeni olmakla birlikte, is yerlerinde
caliganlarin aralarinda veya ast-list arasinda psikolojik siddet yasandig
belirtilmektedir. Orgiitlerde ise eskiden beri karsilasilan zorbaca davranislar,
psikolojik siddet olarak ifade edilmektedir (Baltas,2002), (E.YTcetirk, 2006),
(G.Arpacioglu, 2005). Ancak iilkemizde isyerlerinde yasanan psikolojik siddeti

akademik olarak inceleyen aragtirmalar oldukca az bulunmaktadir.

1991°de Personnel Journal’da, isyeri travmasi uzmani olan C.Brady
Wilson’1n ¢alisanlarin gergekten taciz edilmeleri ya da dyle algilamalar1 sonucunda
milyarlarca dolar i3 kaybi1 oldugunu iddia eden bir makalesi yaymlanmis
bulunmaktadir.”Psikologlarin, ¢alisanlarin tacizi nedeniyle olusan duruma verdikleri
ad olan igyeri travmasi, is ile ilgili tiim diger streslerle birlestiginde, calisanlar ve
igverenler i¢in kostekleyici ve harap edici bir problem haline gelmektedir( Bilgel,

M.Aytag, N.Bayram, 2004).

P.Tmaz (2006) “lIsyerlerinde Psikolojik Taciz (Psikolojik Siddet)”,adli
kitabinda psikolojik siddet siirecini ifade etmeye calismaktadir. E.Yiicetiirk (2003)

“QOrgiitlerde Durdurulamayan Yildirma Uygulamalari: Diis mii? Gergek mi?” adh
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calismasinda igyerlerinde en ¢ok uygulanan psikolojik siddet davranislarini
incelemeye almaktadir. H.Tutar (2004) psikolojik siddeti organizasyonel yapida
incelemis olup iki tiirlii psikolojik siddet olgusunu ortaya koymaktadir. T.Erkmen ve
H.Sencan (1994)°Orgiit Kiiltiiriiniin is Doyumu Uzerindeki Etkisinin Otomotiv
Sanayiinde Faaliyet Gosteren Farkli Biiyiikliikteki ki Isletme iizerinde arastirmislar

ve bu arastirmalar1 yayimlanmig bulunmaktadir.

B.Ak¢a ve A.lrmis’in (2006 s.181) arastirmasi iiniversite ve fakiilte
yonetiminin ¢alisan1 olan 6gretim tiyelerinin, 6gretim liye yardimcilariin 6grenciler
tizerindeki ve Ogrencilerin kendi aralarindaki algiladiklart psikolojik siddet
davraniglarini ortaya koymak i¢in calisma ortaya koymaktadir. Arastirmayla ilgili
elde edilen sonuglar bireylerin kendileri ile ilgili psikolojik siddet davranislarini
algilamaktan kacindiklarini ortaya koymaktadir. Insan benligi icin tehlikeli olarak
algilanan ve buhran dogurabilecek bir gercegi yok saymak, gormemek, bilmemek
esasina dayanan bu mekanizma kisinin kendini tehlike ile bas edemeyecegini
diisiindiigli ac1 veren gergegi gormek istemedigi durumlarda kullanilmaktadir (

S.E.Lewis ve J.Orford, 2005 s.38-39); ( Hunter ve Boyle, 2004).

M.Ozdemir ve B.A¢ikgdz (2007) tarafindan yapilan calismada magdurlarin
psikolojik siddete maruz kalmaya bagladiklar1 andan itibaren gecen siire ile
magdurlarin  bu  psikolojik  baski  sonucunda  gosterebilecekleri  tepkiler
arastirllmaktadir. C.Iyem’in (2007) ¢alismasi hizli tiiketime konu haline gelen
futbolcularin karsilastiklar1 psikolojik siddet uygulamalarini inceleyerek, aslinda
calisma yasaminda sikca goriilen bu uygulamanin, degisik bir bakis agisindan

yansitmaya ¢aligsmaktadir.
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IKINCi BOLUM

VERILERIN ANALIZINDE KULLANILACAK ISTATISTIK
TEKNIiKLER

2.1. FAKTOR ANALIiZi

2.1.1. Faktor Analizi Kavrami ve Tanimlari

Basta Sosyal Bilimler olmak {izere pek ¢ok alanda siklikla kullanilan Faktor
Analizinin temelleri Charles Spearman tarafindan atilmistir. Spearman 1904’te
Ogrencilerin ¢esitli derslerdeki basarilar1 ve zekd dereceleri arasindaki iliskiyi

arastirmak i¢in faktor analizini gelistirerek ayrintilari ile sunmustur.(Sharma, 1996)

Faktor analizi, oOzellikle psikoloji, sosyal bilimler, egitim bilimleri,
siyasetbilimi ve uluslararasi iligkiler, iktisat, iktisadi kalkinma ve sehircilik,
sosyoloji, biyoloji, jeoloji, tip, isletmecilik (piyasa arastirmasi, 6zellikle tiiketici ve
reklamarastirmalar1) gibi alanlarda, birimlerin ¢ok sayidaki birbirleriyle iligkili
Ozellikleri arasinda, birlikte ele alinabilen, birbirleriyle iliskisiz fakat bir olusumu
aciklamakta yararlanilabilecek olanlarini bir araya toplayarak (gruplayarak) yeni bir
isimle faktor olarak tanimlamay1 saglayan, yaygin kullanimi olan bir yontem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir  (Kline,1993:1,Tavsancil,2002:47, Karagdz, 1991:20-
21,0zdamar,2002:235).

Faktor analizi ¢esitli yazarlar tarafindan kullanim amaglart ve kullanim
alanlar1 dikkate alinarak farkli sekillerde tamimlanmaktadir. Asagida bu

tanimlamalardan bazilar1 verilmistir.

Faktor Analizi, birbirleriyle iligkili veri yapilarini birbirinden bagimsiz ve

daha az sayida yeni veri yapilarina doniistiirmek, bir olusumu, nedeni agikladiklar
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varsayilan degiskenleri gruplayarak ortak faktorleri ortaya koymak, bir olusumu
etkileyen degiskenleri gruplamak amaciyla basvurulan bir yontemdir (Ozdamar ve

Dinger, 1987).

Faktor analizi, bir faktorlestirme ya da ortak faktor adi verilen yeni kavramlar
(degiskenleri) ortaya ¢ikarma ya da maddelerin faktor yiik degerlerini kullanarak
kavramlarin islevsel tanimlarini elde etme siireci olarak da tanimlanmaktadir

(Biiyiikdztiirk, 2005)

Birbirleri ile iligkili veri yapilarini birbirinden bagimsiz ve daha az sayida
yeni veri yapilarina doniistiirmek, bir olusumu ya da olayr acikladiklar1 varsayilan
degiskenleri gruplayarak ortak faktorleri ortaya koymak, bir olusumuetkileyen
degiskenleri gruplamak amaciyla basvurulan yonteme faktér analizi yOntemi
denilmektedir( Ozdamar 2002:235). Baska bir deyisle, cok sayidaki degisken
arasinda iligkilere dayanarak verilerin daha anlamli ve 6zet bir bigcimde sunulmasin
saglayan ¢ok degiskenli bir analiz tiirii olarak da adlandirilmaktadir (Kurtulus 1985:
482).

Daniel’e (1983) gore faktor analizi, bir grup degiskenin kovaryans yapisini
incelemek ve bu degiskenler arasindaki iligkileri, faktor olarak isimlendirilen ¢ok
daha az sayidaki gozlenemeyen gizli degiskenler bakimindan agiklamayr saglamak
lizere diizenlenmis bir teknik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Rennie (1997) ise, Faktor
analizini, maksimum varyanst agiklayan az sayida agiklayici faktore (kavrama)
ulagsmay1 amaclayan ve gozlenen degiskenler arasindaki iligkileri temel alan bir
hesaplama mantigina sahip analitik bir teknik olarak tanimlamaktadir

(Akt.Biiyiikoztiirk, 2002).

Faktor Analizi, birbirleriyle iliskili cok sayida degiskeni az sayida, anlamli ve
birbirinden bagimsiz faktorler haline getiren ve sik kullanilan ¢ok degiskenli
istatistiksel tekniklerden biri olarak kabul edilmektedir (Kleinbaum, Kupper, Miller
1998:601).
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Faktor analizi gozlenen ve aralarinda korelasyon bulunan x veri matrisindeki
p degiskenden gézlenemeyen fakat degiskenlerin bir araya gelmesi ile ortaya ¢ikan,
siniflamay1 yansitan rasgele faktorleri ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir. Tiiretilen bu
yeni degiskenlere faktor adi verilmektedir (Ozdamar,2002:236). Mevcut oldugu
bilinmekle beraber direk olarak gozlemle belirlenemeyen gizli boyutlar1 ortaya
cikarmada yararlanilmaktadir. En ¢ok kullanim amaci, ¢ok daha fazla sayidaki veri
setini azaltmak ve basitlestirilmesini saglamaktir. Burada ¢ok sayidaki
degiskenler arasi iliskiler miimkiin olan en az bilgi kaybi ile matematiksel olarak
tiretilmis olan az sayidaki faktorle ifade edildiginden genis Slgiide basitlestirme
islemi yapilmaktadir. Bdylece c¢ok sayidaki veri setinde, degiskenler arasindaki
bagmtilar ve Onemli hususlar a¢iga kavusturulmaktadir. Boylece bir takim

degiskenler arasinda gruplandirmalar yapilabilmektedir (Karagoz,1991:20-21).

Cok sayidaki degiskeni makul sayiya diistirerek bu yeni yapidaki degiskenleri
regresyon korelasyon ve ayirma gibi bir sonraki analizlerde kullanmay1
saglamaktadir. Faktor analizi, 6nemi az olan degiskenle, cok olan degiskenin
agirligina gore bir sonraki analizde yer almalarini temin etmektedir. Ancak agirhig

az olan degiskenleri de dislamamaktadir.

Faktor analizinin uygulanabilmesi i¢in bazi kosullarin saglanmasi gerekir.
Veriler en az aralikli 6lgekle Olglilmiis olmalidir. Genel bir kural olarak, alinacak
orneklem biiytikliigiiniin degisken sayisinin en az 5 kati, hatta 10 kati civarinda
olmasi gerekmektedir. Ayrica orneklem biiyiikliigii olarak 50 ¢ok zayif, 100 zayif,
200 orta, 300 iyi, 500 ¢ok iyi, 1000 miikemmel olarak kabul gérmektedir. Orneklem
blyiikligl faktor sayis1 ve evren korelasyon katsayisinin biiyiikliigline de bagh
olmaktadir (Tavsancil,2002:51).

Faktor analizi, yap1 olarak regresyon analizine ¢ok benzemektedir. Ciinkii
faktor analizinde de, degiskenler arasindaki iligkiler dogrusal olmaktadir. Faktor
analizinde yer alan degiskenler asagidaki gibi ifade edilmektedir (Altunisik-Coskun-
Bayraktaroglu-Y1ldirim,2005:214-215, Nakip,2003:404-405).
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X = A H FALE, o AL E. & U,

uom

X, = Standartlastirilmis i’inci degisken

.—\IJ = Ortak j faktorinde standartlastirnllmis ¢oklu regresyon

katsayisi(i degiskeninin j ortak faktorii tizerindeki etkisine iliskin
standartlastirilmis ¢oklu regresyon katsayisi)

F = Ortak faktor

U. =iinci  degisken icin essiz faktor(Ortak  faktorlerce
agiklanamayan kismi gosterir)

m = Ortak faktor sayisi

Faktor analizi neticesinde elde edilen ortak faktorleri degiskenlerin
lineer bir kombinasyonu olarak su sekilde ifade edilebilir.

E =W, X, + W, X, +...+ W, X,
F, =1"inci faktorin tahmini
W, = Faktor skoru (katsayist); agirlik

k = Degisken sayisi

Analiz sonucu kag faktor elde edilirse, o kadar denklem var demektir. Ancak,
her zaman birinci faktoriin agirhigr (katsayisi) en yiiksek olmaktadir. Yani, birinci

faktor, toplam varyans i¢inde en biiyiikk paya sahip olmakta, sonra ikinci, liglincli

faktorler siralanmaktadir.

2.1.2. Verilerin Faktor Analizine Uygunlugunun Arastirilmasi

2.1.2.1. Korelasyon matrisinin hesaplanmasi

Faktér analizinde, degiskenler arasinda yiiksek korelasyon iligkisi
aranmaktadir. Degiskenler arasinda korelasyon azaldik¢a, faktor analizinin
sonuglarina olan giiven de azalmaktadir. Aralarinda korelasyon iliskisinin ¢ok gii¢lii

oldugu degiskenler genel de aym faktor i¢cinde olmaktadirlar. Bunun bir sonucu
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olarak da, bu degiskenlerin, icinde bulunduklart faktorle de iliskileri giicli
olmaktadir (Nakip,2003:407).

2.1.2.2. Bartlett Testi

Korelasyon matrisinin, biitin kosegen (diyagonal) terimleri 1, kdsegen
disindaki terimleri 0 olan birim matris olup olmadigni test etmek maksadiyla
kullanilmaktadir. S6z konusu test, verilerin ¢oklu normal dagilimdan gelmis olmasini
gerektirmektedir. Ho hipotezi iliskinin olmadigini, H1 de iliskinin var oldugunu
gostermektedir. Bu test sonucunda katsayr diisiik cikarsa sifir hipotezi, yiiksek
cikarsa da alternatif hipotezi kabul edilmektedir. Sifir hipotezi red edilmezse, faktor
analizine devam edilmemekte; bu durumda, faktér modelinin kullanilmasi yeniden
gozden gecirilmektedir  (Akgiil-Cevik,2003:428, Hair-Anderson-Tatham-
Black,1998:374).

2.1.2.3. Kaiser—Meyer-Olkin (KMO ) testi

Bu test, orneklem yeterliligini O6lgmekte ve oOrneklem biiyiikliigiiyle
ilgilenmektedir. Bunun i¢in, gozlenen korelasyon katsayilarinin biiyiikligi ile kismi
korelasyon katsayilarinin biiyiikliigiinii karsilastirmaktadir. Bu testin degeri kiiciik
cikarsa, ¢ift olarak degiskenler arasindaki korelasyon iligkisinin diger degiskenlerce
aciklanmayacagimi gostermektedir. Bu durumda da faktor analizine devam etmek
dogru olmamaktadir (Nakip2003:408-409). KMO, testinde bulunan deger 0,50'nin
altinda ise kabul edilmemekte, 0,50 zayif, 0,60 orta, 0,70 1yi, 0,80 ¢ok iyi , 0,90
miikemmel olarak nitelenmektedir (Sharma,1996:116;Tavsancil,2002:50;Altunisik-
Coskun-Bayraktaroglu Y1ldirim,2005:217).

2.1.3. Faktor Sayisinin Belirlenmesi

Bu asamada amag degiskenler arasindaki iliskileri en yliksek derecede temsil

edecek az sayida faktor elde etmektir. Kag faktor elde edilecegi ile ilgili gesitli
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kriterler SOz konusu olmaktadir (Kalayci v.d.,2006:322;
Ozdamar,2002:248;Nakip,2003:411;Tavsancil,2002:47).

2.1.3.1. Ozdegere (Eigenvalue) Gore Belirleme

Ozdegeri bir ve birden biiyiik olan faktorlerin hesaba katilmasi yaygin olarak
kullanilan bir kriter olmaktadir. Joliffe kriteri, 0,7 ve daha biiyiik degerli, 6zdeger
sayist kadar faktor alinmasiin uygun olacagin ileri siiren bir yaklagim olarak ele
alinmaktadir (Ozdamar, 2002:248). Ozdeger; bir faktor tarafindan aciklanan toplam

varyansi gostermektedir.

2.1.3.2 Serpilme Diyagrami (Scree test) ile Belirleme

Bu yontemde; oOzdegerlerin grafigi incelenmekte ve diisey ¢izginin
yataylastig1 yere kadar olan faktorler ¢oziime dahil edilmektedir. Bagka bir deyisle;
varyansi, aciklama oranlarindaki hizli diisiis belirlenerek faktér sayisina karar
verilmektedir. Diyagramda, x eksenine faktorler, y eksenine 6zdegerler yazilmaktadir

(Lewis-Beck vd.,1994:112-113).

2.1.3.3 Varyansin Oranina Gore Belirleme

Analiz sonunda elde edilen varyans oranlari ne kadar biiyiikse faktor yapisi da
o kadar giiclii olmaktadir. Bu diizeyin sosyal alanlarda %40 ile %60 arasinda
olmasmi yeterli kabul edilmektedir. (Tavsancil,2002:48). Tip ve ilag sektorii gibi
hassas sektorlerde bu oranin 95'lere kadar ¢ikabilmektedir (Nakip,2003:412).

2.1.4. Faktor Dondiirmesi

Faktor dondiirmesinde amag; isimlendirilebilir ve yorumlanabilir faktorler

elde etmektir (Kalayci v.d.,2006:322). Modelin kag¢ faktérden olustugu belirlendikten
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sonra, her faktorde yer alacak degisken sayisi ve degiskenlerin bu faktorlere dagilimi
belirlenmektedir.

Faktor yiikleri olarak tanimlanan katsayilar kullanilarak bu atama islemleri
yapilmaktadir. Faktor yiikleri, degiskenlerin her faktordeki agirligini gostermektedir.
Birer korelasyon katsayisi olan bu degerler, degiskenlerle segilen faktorler arasindaki
iligki derecesini gostermektedir. Bir degiskenin hangi faktorle en giiclii korelasyon
iliskisi varsa, o faktoriin eleman1 demektir(Nakip,2003:413). Dondiirme islemlerinde
iki yontem kullanilmaktadir. Bunlardan birincisi dik déndiirme olup, elde edilen
faktorlerin birbirleri ile korelasyona girmemesini saglamaktadir. Ikinci yontem ise,
egik dondiirme yontemi olarak yer almaktadir. Bu durumda, faktorler tamamen
birbirinden bagimsiz bulunmamaktadirlar. Dik dondiirme yontemleri iginde varimax,
quartimax equamax en yaygin kullanilanlardir. Egik dondiirme tekniklerinin en g¢ok
bilinenleri ise Oblimax ve Quartimin’dir. Bu c¢alismada varimax yontemi

kullanilacaktir.

2.1.5. Faktorlerin Adlandirilmasi

Faktorde yer alacak degiskenlerin sayisi ve degiskenlerin bu faktorlere
dagilimi belirlendikten sonra, sira faktorlere ad verme islemine gelmektedir. lgisiz
degiskenler bir faktorde toplanabileceginden, faktor yiikii en fazla olan degisken esas

alinarak adlandirilma yapilmaktadir.

2.2. HIPOTEZ TESTLERI

2.2.1. Bagimsiz iki Grup Karsilastirma Testleri

Herhangi bir veri grubuna parametrik testleri uygulayabilmek igin anakiitle
dagilimmin normal dagilima sahip olmasi gerekmektedir. Eger anakiitle normal
dagilima sahip degilse dagilimdan bagimsiz olan parametrik olmayan testlere
basvurulmaktadir. Parametrik olmayan testlerde anakiitle dagiliminin herhangi bir

sirekli dagilim gostermesi yeterli olmaktadir. Parametrik olmayan testleri
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uygulayabilmek icin Orneklem biyikliigiiniin higbir 6nemi bulunmamaktadir
(Bayram,2009; s.105).

Bagimsiz iki grubun karsilagtirilmasinda; verilerin aralikli veya oransal Olgme
diizeyinde Ol¢iilmiis olmasi, dagilimmn bilinmesi, orneklemin yeterli buyiikliikte
olmasi ve varyanslarin esitligi gibi varsayimlarin saglanmasi durumunda parametrik
testler, varsayimlarin saglanamamasi durumunda ise parametrik olmayan testlerden
yararlanilmaktadir.

Iki bagimsiz grubun karsilastirilmasinda parametrik test olarak t Testi, parametrik

olmayan test olarak da genellikle Mann-Whitney-U Testi kullanilmaktadir.

Iki drneklem testlerinde; iki drneklemin aymi anakiitleden veya parametreleri
ve dagilimlar1 ayni olan iki anakiitleden ¢ekilmis rassal drneklemler olup olmadig

incelenmektedir.

2.2.1.1. Bagimsiz iki Orneklem t Testi

Bu testte; iki orneklemin aym anakiitleden geldigini ifade eden sifir
hipotezine karsin, farklihik oldugunu savunan alternatif Onerme test edilir.
Ortalamalarin esitligini sinayan bu testte; hipotezler belirlenen anlam diizeyine gore

asagidaki hipotez ¢iftlerinden biri seklinde kurulur.

Ho =, Ho iy =, Hotpy =y

Hy o # 1y Hy > Hy i <uy

Test Istatistigi ise anakiitle varyanslarinmn bilinip bilinmemesine gore soyle
hesaplanir.

Anakiitle varyanslarmin bilindigi durumda;

)Z —)Z (o} 2 O 2
¢ = X=Xy S [0, (02)
O-Xriz n, n,

Anakiitle varyanslarinin bilinmedigi durumda ;
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Elde edilen test istatistigi (I,) degeri, testin tek yada ¢ift tarafli olmasina gore

dagilim tablosundan bulunacak (t,) veya (t,,,) degeri ile karsilastirilarak karar

verilir.

Tablo Degeri < Test Istatistigi durumunda sifir hipotezi red edilip, rneklemlerin
farkli anakiitlelerden geldigine, yani sonuglarin anlamli olduklarina karar verilirken,
aksi durumda elde edilen sonucun anlamli olmadigina, yani iki 6rneklem in ayn1
anakdiitleden geldigine karar verilir.

2.2.1.2. Mann-Witney- U Testi

Mann-Witney- U testi iki anakiitlenin benzer dagilima sahip olup olmadiginin
karsilastirilmasinda kullanilan parametrik olmayan bir testtir. Parametrik t-testinin
parametrik olmayan alternatifi olarak yaygin bir sekilde kullanilmaktadir(Carter,

1997; SPSS, 2006).

Mann-Witney-U-testi, iki iligkisiz Orneklemden elde edilen puanlarin
birbirlerinden anlamli bir sekilde farklilik gosterip gostermedigini test etmektedir.
Bagka bir anlatimla bu test iki iliskisiz grubun, ilgilenilen degisken bakimindan
evrende benzer dagilimlara sahip olup olmadigimi test etmektedir(Biiytlikoztiirk,
2003;5.149).

Bu test degiskenlerin stirekliligi, verilerin en az siralayict 6lgek diizeyinde

elde edilmesi ve orneklemlerin bagimsizlig1 kosullarinda kullanilan bir testtir.

Medyanlarin esitligini sinayan bu testte; hipotezler belirlenen anlam diizeyine

gore asagidaki hipotez ciftlerinden biri seklinde kurulur.

c (Medyanlar aynidir )

H :M, =M, (Medyanlar farklidir )
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Hy:M, =M, (Medyanlar aynidir )
H :M,>M, (Birinci 6rneklemin Medyan bilyiiktiir )
Hy:M; =M, (Medyanlar aynidir )
H :M, <M, (Birinci 6rneklemin Medyani kiigtiktiir )

Testin uygulanmasinda; once her iki 6rneklem birlestirilerek birlestirilmis 6rneklem
verileri biiyiikliik sirasina konup, bunlara sira sayis1 verilir. Her 6rnekleme ait olan
sira sayilar1 toplanir. Tekrarli degerlere ortak sira sayilart verilir. Test istatistigi Uc

asagidaki gibi hesaplanir.

T 4T, = n(n+1) T, = n(n+1) T,
2 ve 2
U, =n,.n, +M—Tl
2
U, =n,.n, +—n2(n2 h) -T,

T, : Birinci 6rneklemn sira sayilari toplami

T, : Ikinci 6rneklemin sira sayilari toplami

Ayrica; U, =n.n,-U, ve U, =n.n,—-U,
Test istatistigi (U,) olarak, U, veya U, ‘den kiigiik olan1 alinir.

Belirlenen anlam diizeyine gore Mann Whitney-U Tablosundan bulunan tablo degeri

Ile test istatistigi karsilastirilarak karar verilmektedir.

2.2.2. Bagimsiz Ikiden Fazla Grup Karsilastirma testleri

k drneklem testleri olarak da ifade edilen bu testlerde, ikiden fazla 6rneklemin
(k adet), aymi anakiitleden gelip gelmedigi test etdilmekdir. Bu testlerde en ¢ok
kullanilan parametrik test ANOVA Testi, parametrik olmayan ise Kruskal-Wallis H
Testi’dir.



61

2.2.2.1. ANOVA Testi

Bu testte hipotezler soyle kurulur.

Ho ity =, =3 =i, =,

Ho "En az biri farkli

Test Istatistigi ise su sekildedir.

GAKO: Gruplar Arast Kareler Ortalamasi
GIIK: Gruplar I¢i Kareler Ortalamasi

n: Gozlem sayisi

k: Grup sayisi

GAKO _ In (X, — )1k -1
T GIK | XX, - X,)'/n—k

GAKT =2n (X, — u)° GIIK =323(X; - X;)?

Elde edilen F istatistigi, belirlenen anlam diizeyine gore F Olasilik Tablosundan k-1
ve n-k serbestlik dereceleri ile bulunan Tablo degeri ( F,, 1., ) ile karsilastirilarak,

Tablo degeri < F istatistigi durumunda sonug¢ anlamli bulunarak, gruplardan en az
birinin digerlerinden farklilik gosterdigine karar verilir.

2.2.2.2. Kruskal-Wallis H Testi

Kruskal-Wallis H testi, gruplararasi anakiitle medyanlarinin esitligini sitnamak
amaci ile kullanilan bir parametrik olmayan istatistik testtir. Ad1 bu yontemi ilk defa
ortaya koyan William Kruskal ve W.Allen Wallis atifla konulmus bulunmaktadir
(William H.Kruskal ve W.Allen Wallis (1952), s.583-621).

Kruskal-Wallis H testi, iliskisiz iki ya da daha ¢ok orneklem ortalamasinin

birbirlerinden anlamli farklilik gosterip gostermedigini test etmektedir. Bu test,
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bagimli degiskenin en az aralikli Olgekle Olclilmiis olmasini gerektirmektedir
(Biiyiikoztiirk, 2003; s.152).

Bu test Mann Whitney-U testinin genellestirilmis seklidir. Testin uygulama
asamalar1 sdyledir: Once tiim &rneklemler birlestirilerek tek bir &rnekleme
doniistiiriiliir. Birlestirilen bu 6rneklemdeki degerler siraya konur ve her birine sira
numaralar1 verilir. Tekrarli degerlerde ortak sira numaralart verilir. Verilen sira
numaralar ilgili 6rneklemin gergek degerlerinin yerine konarak, bu numaralar ( T)
toplanir. Yani her bir satir yada siitun toplanir. Bu toplamlara gore test istatistigi (H)

hesaplanir.

Burada 1; satir  j;siitun gibi diigiiniilmektedir.

Hesaplanan test istatistigi her bir orneklem biiyiikliigii 5’den biiyilik ise Ki-Kare
Dagilimi Tablosundan elde edilen tablo degeri ile, orneklemler 5’den kiigiik
oldugunda ise Kruskal-Wallis Tablosundan bulunan tablo degeri ile karsilastirilarak
karar verilir. Hesaplanan test istatistigi tablo degerinden biiyiik oldugunda gruplar

arasinda farklilik olduguna karar verilir.

2.3. SIRALI LOJISTIK REGRESYON ANALIiZi

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken {izerindeki etkilerinin ve bu
degiskenler arasindaki iligkinin belirlenmesinde, en 6nemli istatistiksel tekniklerden
biri Regresyon Analizi’dir. Dogrusal, lojistik ve sirali lojistik regresyon modellerinin
uygulanmas1 bliylik 0Olgiide bagimhi degiskene ve model varsayimlarinin
saglanmasina bagli olmaktadir. Bagimli degiskenler, siirekli, iki kategorili veya
siral1 ¢ok kategorili olarak Olgiilmiis olabilir. Dogrusal ve lojistik regresyon
tekniklerinin yayginligina karsin, bagimli degiskenin sirali olarak gozlemlendigi
caligmalarda sirali lojistik regresyon analizi anlamli sonuglar veren tek alternatif

teknik olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Chen and Hughes, 2004; Long, 1997).

Son yillarda Lojistik Regresyon, kategorik bagimli degiskenlerin ¢ok
degiskenli modellenmesi i¢in uygulanan tek segenek haline gelmistir(Demaris,

1995:956). Sirali lojistik model, esit aralikli olmayan sirali alternatiflere sahip
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bagimli degiskenin varliginda tercih edilen en uygun modellerden biri
olmaktadir(Madalla a.g.e s:27-32). Bununla beraber bagimli degiskenin kategorik
ayrica sirali oldugu durumlarda sirali logit olasilik tahmin edicileri kullanilmaktadir.
Sirali logit modelleri, orijinal olarak Walker ve Duncan(1967); McKelvey ve

Zavoina(1975) tarafindan ekonomi ve finans alanlarinda kullanilmaktadir.

Bagimli degiskenin ikiden fazla deger aldigi durumlarda secenekler arasinda
sirali bir yapt oldugunda c¢oklu nominal (multinominal) modeller basarili
olamamaktadir ve bu durumda sirali modeller kullanilmaktadir. Sirali logit
modellerinde bagimli degisken nitel 6zelliginin yaninda sirali olma 6zelligini de
tasimaktadir (Caglayan E. , Metin N. 2005 s-52). Sirali logit modelde hata terimleri
lojistik olarak dagilmaktadir(Akin, Fahamet, 2003.s:75-76). Bu yontem Maksimum
En Cok Benzerlik fonksiyonlarini igermektedir. Sirali logit model standardize
edilmis lojistik olasilik dagilimindan tiiretilmektedir (McKelvey ve Zavoina,
1975:103-120; Akin, Ugdogruk ve Deveci, 2000). Sirali logit modelinde hatalar
lojistik olarak dagilmaktadir (Akin, 1996,61).

Sirali lojistik regresyon analizinde, bagimsiz degiskenlerin tiimiiniin stirekli
veya kategorik olmasina iliskin herhangi bir kosul bulunmamaktadir. Ancak yapilan
calismalarda, siirekli bagimsiz degiskenlerin tercih edilmesi Onerilmektedir

(Ozg¢omak vd., 2005).

Bagimli degisken diizeyleri sirali oldugunda yani kategorileri en diislikten en
yiiksege dogru siralanmis oldugunda, ¢ok yakin kategoriler arasindaki gergek
araliklar tam olarak bilinememektedir. Esit aralikli olmayan sirali kategorilere sahip
bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesi sz
konusu oldugunda, en uygun regresyon teknigi olarak “sirali lojistik regresyon

teknigi” gosterilmektedir.

Siral1 lojistik regresyon modellerinin elde edilmesinde bes temel baglanti
fonksiyonu kullanilmaktadir. En sik kullanilan fonksiyonlar ise logit, probit ve clog

log fonksiyonlar1 olarak yer almaktadir. Ayrica sirali lojistik regresyon modeli,
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oransal farklar modeli, paralel regresyon modeli veya gruplandirilmig siirekli model
olarak da ifade edilmektedir (Long, 1997; McCullagh, 1980). Siral1 lojistik regresyon
modelinin baslica 6zellikleri asagidaki ii¢c maddede sdyle 6zetlenebilmektedir (Chen

and Hughes, 2004; Breslaw and McIntosh, 1998; Flom).

1. flgili bagiml degisken, gdzlemlenmemis siirekli gizli bir degiskenden
tekrar diizenlenebilir sirali ve gruplanmis bir kategorik degisken olarak yer
almaktadir. Ancak sirali degiskenin kategorilerinin esit araliklarla ayrilip
ayrilmadigi kesinlik kazanmamaktadir.

2. Sirali lojistik regresyon analizinde, normallik ve sabit varyans varsayimini
gerektirmeden, bagimsiz degiskenlerin sirali kategorik degisken iizerindeki
etkilerini aciklamak i¢in baglant1 fonksiyonu kullanilmaktadir.

3. Regresyon katsayisinin degeri sirali kategorik degiskeninin kategorilerine
bagli olmadigindan sirali lojistik regresyon modeli, bagimsiz degisken ile
sirali  kategorik degisken arasindaki iliskinin kategoriden bagimsiz

oldugunu varsaymaktadir

2.3.1. Sirah Degiskenler icin Gizli Degisken Modeli

Sirali lojistik regresyon modelinde, gozlenebilir sirali kategorik bagimh
degiskenin (Y) altinda -co ve +oo araliginda degerler alabilen gézlemlenemeyen gizli
bir degiskenin (Y*) oldugu varsayilmaktadir. Burada Y kategorik bagimli
degiskeninin, gizli Y* degiskeniyle ilgili bilgi sagladigr distiniilmektedir.
Gozlemlenebilen Y bagimli degiskeni genel olarak su sekilde ifade edilmektedir
(Long, 1997; Tansel ve Giingor, 2004).

Yi=m oldugunda m=1,....j igin Twa =Y i <7, (3.1)

Burada m, bagimli degiskenin kategorisini ifade etmektedir. T ’lar “esik
degerleri” veya “kesme noktalar1 ” olarak yer almaktadir. Ancak ug kategoriler i¢in (1

ve j) esik degeri acik uglu olarak tanimlanmaktadir. %o =% Y& 7; =t qyr Y* gizli
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degiskeni, X bagimsiz (agiklayic1) degiskenleri ve U hata terimi ile agiklanmaktadir
ve genel olarak Esitlik 3.2” deki gibi ifade edilmektedir.

Y =p'x, +u, 3.2)

Bu iliski, Sekil 1’ deki gibi gosterilebilir:

A
—
%]
s
i

AN

v
et

Sekil 1. Gizli degiskenden gozlemlenmis kategorilerin elde edilisi

Yukarida ifade edilen t1,72,t3ve 14, Y degiskenini Y* degiskenine baglayan
esik katsayilar1 olmaktadir. Degerleri bilinmeyen esik degerleri belirli bir durum igin
bagimsiz degisken degerlerine bagli olmamaktadir. Bu esik degerleri bagimh
degisken kategorilerinin olasilik degerlerinin belirlenmesinde kullanilmaktadir.
Tp=-0 ve T5=o0 oldugu i¢in model olusturulurken sadece dort esik degeri
hesaplanmaktadir. Dort esik degeri, bagimli degigskenin kategori sayisinin 5 olmasi
durumunda gegerli olmaktadir. Bir sirali lojistik regresyon modeli icin esik degeri
sayisi, bagimli degiskenin kategori sayisindan 1 eksiktir. Asagidaki Sekil 2’de gizli
degisken Y* ve gozlemlenmis kategorik Y degiskenine ait regresyon dogrulart yer
almaktadir. Her iki dogru birbirine benzemektedir. Ciinkii dikey eksenlerin 6l¢ekleri

birbirinden farklidir (Long, 1997).

2.3.1.1 Dagihmsal Varsayimlar

Y" regresyon denkleminin belirlenmesinde en cok olabilirlik teknigi

kullanilmaktadir. En ¢ok olabilirlik tekniginin kullanilabilmesi i¢in, hata terimlerinin
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dagiliminin spesifik bir bigcimde belirlenmesi gerekmektedir. Sirali lojistik regresyon
modelinde hata terimlerinin normal veya lojistik dagildig1 diistiniilmektedir. Bu
modelde, hata terimlerinin dagilimi igin cauchy, weibull, poisson, binom, ki-kare
gibi diger dagilimlar da diisiiniilmektedir. Ancak bu dagilimlar c¢ok fazla
kullanilmamaktadir (McCullagh,1980).

2.3.1.2 Gozlemlenmis Kategorilerin Olasiliklarinin Elde Edilmesi

Hata terimlerinin dagiliminin belirlenmesinden sonra verilen X degiskenine
bagli olarak Y degiskeninin gézlemlenmis degerlerinin olasiliklar1 hesaplanmaktadir.
Hatalar E(y*\x)=a + B x regresyon dogrusu etrafinda ya lojistik ya da normal dagilim
gostermektedir. m Kkategorisinin olasiligi tm.1 Ve tmkesim noktalart arasindaki alana

karsilik gelir.

Sekil 2. Sirah lojistik regresyon modeli icin x degerleri verildiginde Y*

degiskenin dagilim grafigi
Kategorik bagimli degiskenin birinci kategorisini ele alalim. Y=I olarak

gozlemlendiginde Y* degiskeni 19 =-00 ve t ; arasinda gozlemlenmektedir. Y=1"in

olasilig1 icin matematiksel model asagidaki gibidir.
PI'(K = 1|xi): PI’(TU < Y*i <7, ‘x,.)

Bu modelde ¥ =By + fr+u=f'x+u yerine koyuldugunda,
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Pr(Y,. =l )= Pr(rn SPx U < |Y) olur. Buradan, B'x esitsizligin disina

cikarildiginda,

PF(Y;- =] x{.): Pr(r0 - fG'x, Su, <t,—-f'x,

x,.)

elde edilir. Iki deger arasinda yer alan rassal degisken olasilig1, bu degerlerdeki

birikimli dagilim fonksiyonu degerleri arasindaki farktir. Bundan dolay1,

Pr(K = l|x,)= Pr(u,. <7, fﬁ'x}|x,)f Pr(u,. <7, - f'x, |A)
:F(rl_ﬁ'xf)_F(fn_/le.') (33)

esitligi elde edilmektedir. Bu islemler her bir kategorinin olasiligini elde etmek i¢in

genellestirilirse agagidaki genel matematiksel model elde edilmektedir. Herhangi bir

kategoriye m dersek ve verilen x degeri igin,

Pe(Y, = mlx,)= F(z, - B'x,)-F(z, - B'x;)

Bes kategorili bir bagimli degisken i¢in tiim olasiliklar genel olarak asagida
belirtilen formda yazilabilmektedir (Emeg, 2002; Long, 1997; Tansel ve Giingor,
2004).

Pr(Yi:l|xr'):F(rl_ 'x,)
Pe(Y, = 2fx, )= F(z, = B'x,) = F(z, - B'x,)
Pr(Y, =3x, )= F(r, - B'x,)- F(r, - B'x,)

2.3.2.S1iral Lojistik Regresyon Modelinin Elde Edilmesi
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Sirali lojistik regresyon modeli, McCullagh (1980) tarafindan gelistirilmis
bir modeldir. Model, gozlemlenebilir bir kategorik degiskenin altinda

gozlemlenemeyen bir gizli degiskenin oldugu varsayimina dayandirilmaktadir.

Siral1 lojistik regresyon modeli genel olarak,

lz’r.rk(}f ; ) =7, - Z Bx, (34)

seklinde ifade edilmektedir. Ancak bagimsiz degiskenlerin farkli degerleri (bagimsiz
degisken kategorik ise) bagimli degiskenin farkli kategorilerinde daha yiiksek oranda
yer aliyorsa Esitlik 3.7°de gosterilen genellestirilmis sirali lojistik regresyon modeli

kullanilmaktadir (McCullagh, 1980; www.norusis.com /pdf/ASPC v13.pd). Bu durum

bir ornekle sdyle aciklanabilir. Bir {iriiniin kalitesinin degerlendirilmesine iliskin bir
aragtirmada bagimli degiskenin en diisiikten en yiiksege dogru siralanmig 5 kategorisi
oldugu varsayism. Anket formunu yanitlayan bayanlarin ¢ogunlugunun frekans
dagilimi bagimh degiskenin orta kategorilerinde yer alirken erkeklerin gogunlugunun
frekans dagilimi yiiksek kategorilerde yer almaktadir. Boylece aciklayici degiskenin
farkli diizeylerinin degiskenligi farklilik gostermektedir. Bu durum dlgek bileseni
olarak ifadenin paydasina eklenmektedir. Sirali bagimli degiskenin kategori sayisi ii¢
ve lcten biiylik oldugunda bu durum gegerlidir (Ishwaran and Gatsonis, 2000;
McCullagh, 1980)

2.3.2.1 Baglant1 fonksiyonlar1 ve ozellikleri

Baglant1  fonksiyonu,  swrali  lojistik  regresyon = modelinin
yapilandirilmasinda kullanilan olasilik fonksiyonudur. Sirali lojistik regresyon
analizinde bes farkli baglantt fonksiyonu kullanilmaktadir. Bu baglanti

fonksiyonlar1 Tablo 4’te 6zet olarak verilmektedir.
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Tablo 4 Baglanti fonksiyonlar:

Fonksiyon Gosterim Uygulama Alam
Logit | [ 7 J Tiim kategorilerin olasilik degeri
n
I-y esit ise kullanilir.

Tamamlayict Log Log | In(-In(1—y)) | Yiksek kategorilerde olasilik degeri

daha yiiksek 1se kullanilir.

Negatif Log Log —In(=1In(y)) Diisiik kategorilerde olasilik degeri
daha yiiksek 1se kullanilir.

Probit é'(y) Normal dagilmis gizli degisken soz

(normal fonk. tersi) konusu oldugunda kullanilir.

Cauchit tan((y —0,5)) | Bir¢ok ug degerin oldugu kategori

varsa kullanilir.

Genellikle uygulamalarda hangi baglanti fonksiyonun segilecegine iliskin
kesin bir yargi bulunmamaktadir. Ancak kategorilerin birikimli olasilik degerlerinde
ani degisim olmuyorsa, probit ve logit fonksiyonlari sirali lojistik regresyon analizi
i¢cin uygun sec¢enek olmaktadir. Eger kategorilerin birikimli olasilik degerlerinde ani
degisim oluyorsa diger modeller kullanilmaktadir. Ornegin birinci kategoriden
itibaren birikimli olasilik degerinde yavas bir artis olurken yiiksek kategorilere dogru
birikimli olasilik degerinde ani bir artis oluyorsa, tamamlayict log log baglanti
fonksiyonu 1iyi bir secenek olmaktadir. Bunun tam tersi oluyorsa, yani birikimli
olasilik degeri diisiik kategorilerde daha fazla, yiiksek kategorilerde daha az artiyorsa
negatif log log baglanti fonksiyonu tercih edilmektedir (www.norusis.com/

pdf/ASPC v13.pd).

Sirali lojistik regresyon modelinin yapilandirilmasinda daha ¢ok probit ve
logit fonksiyonlar kullanilmaktadir. Her iki fonksiyon kullanilarak elde edilen
modeller genelde benzer sonucglar vermektedir. Ancak iki modeli birbirinden ayiran

belirli 6zellikler bulunmaktadir (Tansel ve Giingor, 2004).

Bu iki model arasindan herhangi birinin se¢im hata teriminin dagilimina

bagli olmaktadir. Lojistik dagilim varsayimi igeren logit fonksiyonun kullanilmasi,


http://www.norusis.com/%20pdf/ASPC_v13.pd
http://www.norusis.com/%20pdf/ASPC_v13.pd
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cok sayida gozlemin dagilimm kuyruk kisminda bulundugu zaman uygun
olmaktadir. Probit fonksiyon ise hata terimlerinin normal dagildig1 varsayimina
dayanmaktadir. Bu modeller arasindaki diger farklilik ise, probit fonksiyonun
kullanilmast durumunda gizli bagimli degiskenin stirekli bir degisken oldugu
varsayllmaktadir. Ancak logit fonksiyonun kullanilmasi durumunda gizli bagimh
degiskenin kesikli bir degisken oldugu varsayilmaktadir (Tansel ve Giingor, 2004;
Emeg, 2002; Long, 1997).

2.3.2.1.1. Logit Baglanti Fonksiyonu

Logit fonksiyonun kullanilmasi durumunda elde edilen model, hata
terimlerinin lojistik dagildigi varsayimina dayanmaktadir. Logit fonksiyon, kategorik
bagimli degiskenin en yiiksek kategorisini referans alarak logit modeller
tiretmektedir. Ornegin {i¢ kategoriye sahip bir bagimli degisken igin iigiincii kategori
referans alinarak iki tane lojit modeli iiretilir. iki kategori igin paralel egriler
varsayimi test edilmektedir. Kategorilerin sirasin1 goz oniine alan sirali logit modeli
icin birikimli olasilik degeri asagidaki sekilde ifade edilmektedir (Emeg, 2002;
Bircan, 2004).

logit(p,)= ln(Lj =7, - f'x
I-p

logit(pl +p3)=ln[MJ =7, - f'x
I=p - p,

+p,+...+p,
pl pL pf. ]:T’i‘. |x
l=p =p,——p,

logit(p, +p, +...+ p;) = ln(

Burada p; bir olaymm meydana gelme olasiligidir. Bir olaymn ODDS orani ise
Pi

1-p, dir (Colak, 2002; Ozdamar, 1997; Emeg, 2002; Bircan, 2004; Flom).
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Sirali logit modeli oransal farklar modeli olarak da bilinmektedir. Bir olayin
fark orani kategorilerden bagimsiz olmaktadir. Fark oranmin tiim kategoriler i¢in

sabit oldugu varsayilmaktadir (Emeg, 2002; Long, 1997; McCullagh, 1980).

2.3.2.1.2. Probit Baglanti Fonksiyonu

Probit fonksiyonunun kullanilmasi durumunda elde edilen modelde hata
terimlerinin normal dagilimli oldugu varsayilmaktadir. Probit model gizli bir
regresyon denklemi tlizerine kurulmaktadir. Sirali probit modelinde gdzlenen ve gizli
bagimli degisken arasindaki iligskiyi agiklayan kesme noktalar1 s6z konusu
olmaktadir (Tansel ve Giingér, 2004). Sirali probit modeli i¢in kategorilerin
olasiliklar1 agagidaki sekilde elde edilmektedir.

Birinci kategori igin;

Pr(y=1)= Pr{r(} <y =B+ Bx +us< z'l}

= Pr{r(, - B, - Z Bx, <u<t, —pf,— Zp’jxi}

n-fo- ) fisi
= I 7o Y

70— 72 B,

Burada f(u) standart normal dagilim fonksiyonudur (Tansel ve Giingor,
2004). Diger kategorilerin olasiliklar1 da benzer sekilde elde edilmektedir. Her bir
kategori igin olasiliklarin genel gosterimi asagidaki gibi olusmaktadir. Denklemde 7o

=0 ve -Po -X_ X Bi Xijyerine - Bx yazarsak,

Pr(Y, =1lx,)= Flz, - B'x,)
Pr(Yr = 2|JC,)=F(I'2 _ﬁ‘x;‘)_F(rl _ﬁle)

(3.5)
elde edilir.
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Bu esitlik bir gozlemin j. kategoriye girme olasiligint vermektedir. Bu
denklemin bagimsiz degiskenlere gore ayr1 ayr tiirevleri, bagimsiz degiskenlerin bu
olasilik iizerindeki marjinal etkilerini verir. Ayrica tiim olasiliklarin pozitif olmasi
icin O<<t 1<1<...<7tj1 sartinin saglanmasi gerekmektedir (Emeg¢, 2002; Tansel

ve Giingdr, 2004).

Bu olasilik degerleri tizerinde agiklayici degiskenlerin marjinal etkileri genel
olarak (m=1, 2,...,j);
0 Pr(y, = m|xJ
ox,

seklinde ifade edilir.

= ﬁn‘.— [f(rm - x:ﬁ)_ .f(rr::—l - xrﬁ)]

Sekil 3. X’teki degismelerin tahmin edilen olasihiklar iizerindeki

etkilerinin grafiksel gosterimi

Sekil 3’te, kesiksiz egri Y ve Y degiskenlerinin olasilik dagilimlarim

vermektedir.

X’lerin marjinal etkileri ile B’lar birbirinden farklidir. X’lerin marjinal etkileri
su sekilde yorumlanabilmektedir: P ve 1 jsabit tutuldugunda X’deki artis, grafikte de
goriildiigii gibi egrinin saga dogru kaymasina neden olmaktadir. Burada f’nin isareti

de 6nem arz etmektedir. Eger B nin isareti pozitif ise egri saga dogru kaymaktadir.

2.3.2.1.3. Tamamlayici log log (Clog log) Baglanti Fonksiyonu
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Bir veri setinin analizinde temel 6neme sahip hazard fonksiyonu veya ani risk
fonksiyonu olarak da bilinen tamamlayici log log (oransal risk) fonksiyonu A(t;x), t
zaman kosulunda ani basarisizlik olasiligi olarak tanimlanir (McCullagh, 1980). Tek
bagimsiz degisken olmasi durumunda, oransal risk modeli Esitlik 3.10°daki gibi

yazilabilmektedir.
Alt:x)= 4y (0)expl- 4" x) (3:6)

Su durumda, fonksiyon S(t;X), verilen x degiskeni i¢in t zamanindan sonra
ortaya c¢ikan durumlarin olasihigidir ve basit olarak Esitlik 3.11°deki gibi

yazilmaktadir.
~log{S(;x)} = A, (t)expl- A" x) (3.7.

Bu esitlikte 2()=[40M gir By nedenle, x degiskenin iki degeri icin
fonksiyon 3.12’deki gibi olmaktadir.

log{S(s; x, )}/ log{S(1;x, )} = expiB” (x, — x, )} (38)

Log fonksiyonunun oranm risk fonksiyonunun oranina benzemektedir. xp-X1
arasindaki farka baglidir ve tiim t zamaninda sabittir. Kesikli veri i¢in oransal risk

modeli Esitlik 3.13’teki gibi yazilmaktadir.
—log{l _?’f(x)}: eXp(Tf _ﬂy.x) (3.9.)

1-y j(X), tamamlayici olasiik veya verilen x degisken degeri i¢in j.
Kategoriden sonraki kategorilerin olasiligidir. Dogrusal lojistik regresyon modeline
uygun bir dogrusal yapi1 elde etmek icin Esitlik 3.13 daha uygun bir formda Esitlik
3.14°teki gibi yazilabilmektedir.



74

ln[— In{l -7, (x)}]= r,-p'x (3.10)

Bu esitlikteki dogrusalliga doniisiim, tamamlayici log log (clog log)
doniistimii olarak ifade edilir. Bagimli degiskenin iki kategorisi varsa x bagimsiz
degiskeni sadece x1 ve x, olmak iizere iki deger alir. Karsilik gelen tamamlayici log
log degerleri arasindaki fark sabittir ve kategoriden bagimsizdir (Emeg, 2002; Long,
1997; McCullagh, 1980). Clog log modelinin 6zellikleri logit modelin (oransal

farklar modeli) 6zellikleri ile benzerlik gostermektedir.

2.3.2.2. Model Parametrelerinin Tahmini

Swrali  kategorik wveriler i¢in model yapilandirilirken Klasik Dogrusal
Regresyon modelinde oldugu gibi, ilk olarak parametre degerlerinin tahmin edilmesi
gerekmektedir. Klasik Dogrusal Regresyon analizinde parametre degerlerinin
tahmini i¢in belirli varsayimlar altinda en kiiciik kareler teknigi kullanilmaktadir.
Ancak siral1 kategorik veriler i¢in model yapilandirilirken “en ¢ok olabilirlik” teknigi

kullanilmaktadir.

2.3.2.2.1. En Cok Olabilirlik Teknigi

X1,X2,....Xn g0zlem degerlerinden olusan bir 6rneklemin, olasilik fonksiyonu
f(x;0) olan bir ana kiitleden secildigi diisiiniilsiin. 6 , kestirimi yapilmak istenen
bilinmeyen ana kiitle degeridir. Tiim goézlem degerleri birbirinden bagimsizdir ve her
birinin olasilik fonksiyonu f(x; 0)’dir. Bu gozlemlerin bilesik olasilik fonksiyonu,
f(x1; 0)*f(xz; 0)*... *f(xn; 0) seklinde yer almaktadir. Bu bilesik olasilik fonksiyonu
0’nin bir fonksiyonu olduguna goére, L(0; X1,X2,...,Xy)seklinde gosterebiliriz. L
fonksiyonunaolabilirlik fonksiyonu denilmektedir (Fujimoto, 2003; Bircan, 2004,
Sdrensen, 2003; Comlekei, 1998).

L(O; %y, X3, =] [ £(,:0)

il (3.11)
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Islemlerde kolaylik saglamas1 amaciyla olabilirlik fonksiyonunun logaritmasi
alinmaktadir. Logaritmasi aliman bu fonksiyonun tahmin edilecek parametre veya
parametrelere gore tlirevi almir ve 0’a esitlenir ve deger bulunmaktadir. Yukarida
belirtilen olabilirlik fonksiyonunu maksimize eden 0’nin kestirim degeri, en ¢ok
olabilirlik kestirimidir. Sirali lojistik regresyon modeli i¢in bu parametreler 3

degerleridir.

En c¢ok olabilirlik teknigiyle parametreler tahmin edildikten sonra sirali
lojistik regresyon modeli yapilandirilmis olmaktadir. Modelin dogrulugunun test

etmek igin, Pearson ki-kare test istatistigi ve sozde R® degeri kullamlmaktadir.

2.3.2.2.2. En Cok Olabilirlik Teknigiyle Parametre Tahmini

Bagimli degiskenin iki kategorili oldugu bir veri seti i¢in Dogrusal lojistik
modelin yapilandirilmasinda ilk olarak bilinmeyen Pg,P1,Pxparametreleri tahmin
edilmektedir. 3.2.2’de aciklandigi gibi lojistik modellerin parametrelerinin
tahmininde en c¢ok olabilirlik teknigi kullanilmaktadir. Bu veri seti i¢in olabilirlik

fonksiyonu soyledir.

i=l

L(B) = H['; ]p;v (1—p, )

i

Olabilirlik fonksiyonu bilinmeyen basar1 olasiliklari pi’lere ve dolayisiyla P
parametrelerine bagli oldugundan p ’nin bir fonksiyonu olarak kabul edilmektedir
(Bircan, 2004). L(p)’yi en ¢ok yapacak p degerlerini elde etmek i¢in olabilirlik

fonksiyonunun logaritmasi soyledir.
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nL(p)=3 1n(”"]+y,. ln[l P J+n, In(1- p, )}

i yi

= Z ln(n’ J +y.n, —n, ln(l + e[ﬁ"‘””ﬁz"”ﬁ"*ﬁ“‘”"])
i Vi

Ln olabilirlik fonksiyonunun, bilinmeyen her bir p parametresine gore kismi
tirevi alinmaktadir. Bu tiirevler 0’a esitlendiginde bilinmeyen P parametrelerine
iliskin k+1 tane dogrusal olmayan esitlik elde edilmektedir. Bu esitlik sistemleri her
bir parametre icin ¢oziildiigiinde parametre degerleri elde edilmektedir. Tahmin

edilen siral1 lojistik regresyon modeli Esitlik 3.15°teki gibi yazilmaktadir.

Y:/Bo +181x1 +182x2 +'"+ﬁkxk (3.13)
Bu model dogrusal tahmin edici olarak adlandirilmaktadir (Firat ve Onay, 1999).
3.3. SIRALI LOJISTiK REGRESYON MODELININ VARSAYIMI

Model yapist genelde gesitli baglanti fonksiyonlarini gerektirmektedir. Cilinkii
baglant1 fonksiyonlar1 sirali lojistik regresyon modellerini giiclii bir paralel egriler
varsayimi altinda olusturmak i¢in kullanilmaktadir. Bir aday modelin belirlenmesi

icin temelde, paralel egriler varsayiminin saglanmasi gerekmektedir.

2.3.3.1. Paralel Egriler Varsayim

Paralel egriler varsayimi, belirlenen regresyon katsayilarinin sirali kategorik

degiskenin tiim kategorilerinde esit oldugunu varsaymaktadir.

Pr(Y < m|x): F(r, — f'x)
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Birikimli olasilik tn-B'%x’deki birikimli olasilik fonksiyonu degeridir.  tiim
kategoriler i¢in ayni oldugundan dolayi, yukarida verilen esitlik farkli kesme
noktalariyla iki kategorili modellerin bir kiimesini tanimlamaktadir. Bu durum

asagidaki 3.16 esitligi ile agiklanmaktadir.

T,n_ﬂx:(fm_ﬂn)_;ﬂkxk (3.14)

Boylece y <1 i¢in model, 7, — 3, kesme noktasiyla

Pely <o)< {5 - 21)- 32 . |

olur. y <2 igin model

Pr(y < 2Jx)= F((rz —ﬁo)—gﬁkx‘)

olur. Bu modelde kesme noktast 72 ~A olarak degisir ancak Yk degiskeni
icinkatsayilar ayni kalmaktadir. Kesme noktalarindaki degisim olasilik egrisinde
saga veya sola hafif bir degisiklife neden olur ancak, egrinin seklini

degistirmemektedir (Tansel ve Giingor, 2004).

Sekil 4. Paralel egriler varsayiminin grafiksel gosterimi
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Sekil 3.4’te, li¢ kategorinin birikimli olasilik egrileri yer almaktadir. Yatay
eksende 0,5 olasilig1 nokta nokta dogrusu olarak gosterilmektedir. Bu noktada ii¢

olasilik egrisi belirlendiginde,

oPr(y <1lx) oPr(y <2x) aPr(y <3x)

ox ox ox (3.15)

olarak bulunmaktadir. Bu durumda tiim regresyon egrileri paralel olmaktadir.

2.3.3.2. Paralel Egriler Varsayiminin Test Edilmesi

Sirali lojistik regresyon modelinden elde edilen bilginin dogrulugu ve
giivenirliligi i¢in paralel egriler varsayiminin kesinlikle saglanmasi1 gerekmektedir.
Eger bu varsayim karsilanmazsa elde edilen tiim sonuclar anlamsiz ve yanlis
c¢ikmaktadir. Bu nedenle modelin varsayimi mutlaka test etmek gerekmektedir.
Paralel egriler varsayiminin gegerliligini kontrol etmek i¢in Wald ki-kare testi,
olabilirlik oran testi gibi testler kullanilmaktadir (Colak, 2002; Ozdamar, 1997;
Long, 1997; Ozding, 1999).

Paralel egriler varsayiminin test edilmesinde “sifir hipotezi (Hp)” ve
“alternatif hipotez (H1)”, su sekilde kurulmaktadir.

Ho: Iliskili regresyon katsayilari, bagimli degiskeninin tiim kategorilerinde
aynidir.

H1: Iliskili regresyon katsayilari, bagimli degiskeninin tiim diizeylerinde

farklidir.

2.3.3.2.1. Olabilirlik Oran Testi

Olabilirlik oran testi, kisitli bir model tahmin eder ve kisitlar kaldirildiginda

olabilirlik fonksiyonunda nasil bir degisim oldugunu gostermektedir. Olabilirlik
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orant testi, eger varsayim saglanmazsa sirali lojistik regresyon modelinin log
olasiligmin nasil degistigini degerlendirmektedir. Bu testte test istatistigi K(j-2)
serbestlik derecesiyle Ki-kare dagilmaktadir. K, bagimsiz degisken sayisi olarak yer
almaktadir. Eger test istatistigi tablo degerinden biiylikse (yani p< 0.001 ise), sifir
hipotezi reddedilmektedir. Bu durumda paralel egriler varsayimi saglanmamaktadir.
Eger modelin paralel egriler varsayimi reddedilmis ise, veri seti i¢in baglanti
fonksiyonu yanlis segilmis olabilir veya bagimsiz degiskenler ile bagimli degiskenin
tiim kategorileri arasindaki iliski, bagimli degiskenin tiim kategorilerin de farklilik

gostermektedir (www.norusis.com/pdf/ASPC_v13.pd).

2.3.3.2.2. Wald Ki-kare Testi

Olabilirlik orani testi, tim bagimsiz degiskenler igin paralel egriler
varsayiminin saglanip saglanmadigimi belirleyememektedir. Wald ki-kare testi ise
hem tiim By’lerin tiim kategorilerde esit oldugunu ifade eden genel modelin hem de
her bir degisken icin katsayilarin esitliginin test edilmesini saglamaktadir (Long,

1997; Fujimoto, 2003; Colak, 2002).

Wald testi en ¢ok olabilirlik tahminlerinin asimptotik olarak normal dagilim
gosterdigi varsayimina dayanmaktadir. Regresyon katsayilarinin standart hatasina
oran1 Wald istatistigi olarak ifade edilmektedir. Bu durumda Wald istatistigi Standart
Normal Dagilim gostermektedir (Colak, 2002).

Her iki test yapisal olarak ayni olmasma ragmen, kiigiik O6rneklemlerle
calisildiginda farkli sonuglar vermektedir. Genelde hangi testin tercih edilecegi
konusunda bir kesinlik yer almamaktadir. Ancak literatiirde Wald testinin olabilirlik

oran testine gore biraz daha az gii¢lii oldugu ifade edilmektedir (Long, 1997).

2.3.4. Modelin Uygunlugunun Test Edilmesi

Olusturulan bir¢ok modelin uygunlugunun test edilmesi, degerlendirilmesi ve

bu modeller arasindan en uygun modelin segilebilmesi i¢in tiim gézlem degerlerini


http://www.norusis.com/pdf/ASPC_v13.pd
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temsil edecek bir istatistiksel degere ihtiya¢ duyulmaktadir. Modelin uygunluk
Ol¢iisii olarak ifade edilen bu istatistikler tahmin edilen parametrelerin anlamlig:
agisindan bilgi vermektedir (Long, 1997; Ozdamar; 1997; Fujimoto, 2003; Colak,
2002).

Modelin uygunlugunun testi i¢in Pearson ki-kare istatistigi, sapma Ol¢iisii ve
sozde R? degeri yaygin olarak kullanilmaktadir. Ancak soézde R? degeri, kategorik
bagimli degiskenin yer aldigi modeller i¢in kesin sonuglar vermemektedir (Long,
1997). Ayrica gozlem sayisinin az oldugu calismalarda sapma Ol¢iisii yetersiz

kalmaktadir (Fujimoto, 2003; www.norusis.com/pdf/ASPC_v13.pd).

2.3.4.1. Pearson Ki-kare Istatistigi

Modelin uygunlugunun test edilmesinde c¢ogunlukla Pearson Ki-kare
istatistigi ve sapma Olgiisii kullamlmaktadir (Ozding, 1999; Fujimoto, 2003;
S®drensen, 2003; www.norusis.com/pdf/ASPC_v13.pd). Pearson ki-kare istatistigi,

n 2 _ 2
' = ¢ veya =3 (OU E_Eij)

= p,(1=p) i seklinde elde
edilmektedir. Burada, y; degerleri ile bunlarin tahmini (beklenen degerleri) olan p;
degerleri arasindaki farkin(e;®),p” i’nin varyansi olan pi(1-p;)’ ye bolinmesiyle
bulunan istatistik, model uygun oldugunda, (n-p) serbestlik derecesiyle %’dagilir.

Ayni sekilde sapma 6lgiisil ise,

0,
D=2)%0, 1n(5—}

i

seklinde elde dilmektedir. Burada Oj; gozlemlenmis degerler ve Ejj bu degerlerin

beklenen degerleridir.


http://www.norusis.com/pdf/ASPC_v13.pd
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Her iki istatistik degeri tablo degerinden biiyiik ve p<0,001 ise modelin uygun
olmadigi belirtilmektedir.

2.3.4.2. Sozde R® Degeri

Modelin uygunlugunu test etmek icin kullanilabilecek bir Sl¢lit de sézde
R?dir. Bu istatistik coklu belirlilik katsayisi ile benzer dzellikler tasimaktadir.
RZ=1-(nL/InL,)

formiilii ile belirlenen bu odlgiitte, Lo, sadece sabit terimin (3¢ ) yer aldigi modelin en
cok olabilirlik degeridir. L ise tahmin edilen tiim parametrelerin yer aldigr modelin
en ¢ok olabilirlik degeridir. Bu 6lgiit, McFadden R? istatistigi olarak da ifade
edilmektedir (Ozding, 1999; Fujimoto, 2003; www.nhorusis.com/pdf/ASPC v13.pd).

R?, degeri verideki belirsizligin model tarafindan agiklanabilen oranini
gostermektedir. L=1 oldugunda, InL=0 ve R%=1 olur. Bu da ele alman bagimsiz
degiskenler tarafindan bagimli degiskendeki degisimin tamaminin agiklandiginin ve

modelin miikemmel oldugunun bir gostergesi olmaktadir.

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin giicliniin 6l¢iilmesinde
kullanilan iki sézde R? istatistigi daha vardir. Bu istatistikler, Cox ve Snell R?

istatistigi ve Nagelkerke R? istatistigidir.

2.3.5. Model Parametrelerinin Yorumu

Sirali lojistik regresyon modeli ii¢ farkli sekilde yorumlanabilmektedir (Long,
1997; Tansel ve Glingor, 2004). Bu yorumlar,

* Standartlastirilmis katsayilara gore ,

*Tahmin edilen olasiliklara gore,

* Kesikli degismeye gore yapilmaktadir.

Logit modellerde katsayr yorumlarinda faktor degisim oranlarindan

yararlanilmaktadir. Kukla degiskende diger tiim degiskenler sabit iken exp(Py); fark


http://www.norusis.com/pdf/ASPC_v13.pd
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oranini veya faktor degisimini vermekte, standardize edilmis faktor degisimi icin
diger tim degiskenler sabit iken exp(Pk*sk) hesaplanmakta, burada sy=standart
sapmadir; kantitatif degiskenlerde ise (exp( B — 1)*100) islemi ile yiizde degisme
bulunmaktadir. Basit bir cebir ile bagimsiz degisken
standartlastirilabilmektedir(Long ve Freese, 2000; Demaris, 1995:956-968;
Ucgdogruk, Akin ve Emeg, 2001).

2.3.5.1. Standartlastirilms Katsayiya Gore Yorumlar

Ancak marjinal etki, Xy’daki bir birimlik degisme igin goézlemlenen
olasiliktaki  degigsmeyi gostermemektedir.Kestirilmis olasiliklar su  sekilde

yorumlanabilmektedir:

* Bagimsiz degiskendeki bir birimlik degisimin bagimli degisken kategorisinde

gerceklesme olasiligina katkisidir.

2.3.5.2. Kesikli Degismeye Gore Yorumlar

Birikimli olasilik egrisinin egimi hizli bir sekilde artiyorsa yani yiiksek
kategorilerin olasilik degeri daha ¢oksa marjinal etkileri kullanarak sirali model ile
ilgili yorumlar yanlis olmaktadir (Long, 1997). Bu nedenle kesikli degismeye goére
yorum yapmak daha saglikli olmaktadir.

Kesikli degisme, bagimsiz degiskenin baslangic degerinden son degerine
Xi’daki degisme i¢in tahmin edilmis olasiliktaki degismedir. Matematiksel olarak

asagidaki gibi gosterilebilmektedir.

APr(y,. = m|xf)
Axlc

X, x»"{ = x,mfi )_ Pr(y = m|x’ xl’( = xf)(?.!\(l.ﬁ."d.':lg)

= Pr(yzm
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Pr(y = m\x, Xx) ifadesi, x¢’nin verilen belirli bir degeri icin m kategorisinin

olasiligdir.

Yorum:

e Diger tiim degiskenler sabit tutuldugunda, Xy Xpaglangc tan Xson ‘a

degistiginde, m  kategorisinin  tahmin  edilmis  olasilig

xi)

A Pr(y, =m

kadar degisir.

k

Ancak marjinal etki, xg’daki bir birimlik degisme i¢in gbzlemlenen
olasiliktaki degismeyi gostermemektedir. Kestirilmis olasiliklar su sekilde

yorumlanabilmektedir:

* Bagimsiz degiskendeki bir birimlik degisimin bagimlhi degisken kategorisinde

gerceklesme olasiligina katkisidir.

UCUNCU BOLUM

OZEL VE KAMU BANKALARDA PSiKOLOJIK SIDDET
BOYUTLARININ iNCELENMESI UZERINE BiR UYGULAMA

3.1. UYGULAMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu calisma psikolojik siddet davraniglariyla bu davraniglara maruz kalan
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calisanlarin  psikolojik  siddetten etkilenme derecelerini  ortaya koymay1

amaclamaktadir.

Bu dogrultuda 6zel ve kamu bankalarinda calisan statiileri farkli banka
personeli lizerinde bir ¢alisma gergeklestirilmis ve banka c¢alisanlarinin psikolojik
siddete maruz kalma durumlari1 ve bu durumun is verimliliklerinde gdstermis oldugu

davranis sekilleri ile iliskisi saptanmaya ¢aligilmistir.

Calisma, iilkemizde ¢ok irdelenmemis bir konu olmasi bakimindan 6nem arz
etmektedir. Calisma banka sektoriinde gergeklestirilmis olmasina karsin diger meslek

gruplarina da uygulanabilmesi acisindan bir rehber olacaktir.

Bu calismanin modeli “Anket” tiiriinde bir “betimleme” modelidir. Anket
sorular1 iki boliimden olusmaktadir. Ilk boliimde ¢alisanlarin demografik 6zellikleri
ile ilgili sorular yer almaktadir. ikinci bdliimde ¢aliganlarin psikolojik siddetten
etkilenme derecelerini ve bu etkinin is verimliliklerinde yarattig1 degisimi 6lgen alan
sorularina yer verilmektedir. Calisma Edirne ili merkezinde yer alan finans
sektoriindeki Ozel ve Kamu bankalar1 ¢alisanlarim kapsamaktadir. Calismanin
anakiitlesini Edirne’de finans sektoriinde faaliyet gosteren 7 ‘si Ozel, 3’ii Kamu
bankasinda calisan toplam 172 kisi olusturmaktadir. Bu kisilerden, 118’1 sube
memuru, 32’si orta diizey yOnetici olmak tizere toplam 150 kisi anketi doldurarak
calismaya katilmistir. Boylece ankete katilim oran1 %87 olarak gerceklesmistir.
Ayrica 6 adet Ozel banka yoneticileri ile yapilan goriismeler neticesinde sézkonusu
bankalarin genel miidiirliikleri araciligi ile yapilan goriismelerde ¢alismanin

uygulanmasina izin verilmemistir.

3.2. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIiKLER

Analiz sonuglarinin daha iyi anlagilmasi adina burada 6ncelikle ankete katilan

banka calisanlarinin demografik 6zellikleri ile ilgili bilgiler verilecektir.
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3.2.1. Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet

Sekil 5 Cinsiyet Dagilim

Aragtirmaya katilanlarin %56,7’sini erkekler olustururken %43,3’{inii ise

kadinlar olusturmaktadir.

3.2.2. Yas Dagilim
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Yas

46+ 18-25
14,0% 10,0%

Sekil 6 Yas Dagilin

Arastirmaya katilanlarin yas dagilimina bakildiginda, %10’unun 18-25 yas
arasinda, %46,7’sinin 26-35 yas arasinda, %29,3’linlin 36-45 yas arasinda ve
%14’liniin 46 yas ve lzerinde oldugu goriilmektedir. Yani calisanlarin yarisina

yakini 25-35 yas arasindadir.

3.2.3. Medeni Durum Dagilim

Medeni Durum

Sekil 7 Medeni Durum Dagilimi
Arastirmaya katilanlarin biiyiik gogunlugu (%74) evlidir.

3.2.4. Egitim Durumu Dagilim
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Yiiksek e,
Lissns Egitim Durumu
6,0%

Yiiksekokul
14, 7%

Sekil 8 Egitim Durumunun Dagilim

Aragtirmaya katilanlarin %23,3’iinii lise, %14,7’sini yliksek okul, %56’sm1
iiniversite ve %6’sin1 yiiksek lisans egitimli insanlar olusturmaktadir. Gorildiigl gibi

calisanlarin biiyiik bolimii {iniversite mezunu, yani sektorde egitim diizeyi yiiksektir.

3.2.5. Hizmet Siiresi Dagilim

Hizmet Suresi

21-30 yil
18,0%

Sekil 9 Hizmet Siiresinin Dagilin
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Arastirmaya katilanlarin %34’ 1-5 yil arast, %12,7’s1 6-10 yil arasi, %35,3’1
11-20 y1l arast ve %18’1 21-30 y1l aras1 calistig1 kuruma hizmet vermektedir. Hizmet

stirelerinde belirgin bir farklilik gézlenmemektedir.

3.2.6. Calisan Sektore Gore Dagilm

Sektor

Sekil 10 Sektor Dagilimi

Kamu kuruluslarinda c¢alisanlarin  oran1  %54,7 iken 06zel kurumlarda
calisanlarin  oran1  %45,3’dilir. Cevaplayicilarin ¢ogunluk kamu bankalarinda
calismaktadir. Bunun bir nedeni daha once belirtildigi gibi bazi1 6zel bankalarda

arastirma i¢in gerekli iznin verilmemesidir.

3.3. PSIKOLOJIK SIDDET BOYUTLARINA YONELIK FAKTOR ANALIZI
BULGULARI

Faktor Analizi; degiskenler arasindaki iliskileri inceleyerek, belli 6zellikler
bakimindan benzerlik gosteren degiskenleri az sayida faktor gruplarina indirgeyerek

yorumlanmaktadir.
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Yargilar bakimindan belirli 6zellikte olanlar bir faktore yiiklenerek, gruplar

olusturur ve toplam varyansi agiklama oranlar1 dikkate alinarak gruplar belirlenir.

Veri seti benzer 6zelliklere verilen cevaplara gore bir araya toplanmaktadir.
Boylece o grup hakkinda benzesme Ozellikleri acgisindan bir yargida
bulunulabilmektedir.

Ozel ve Kamu Bankalarn Psikolojik Siddet Kavrammin etkilerinin
belirlenmesi i¢in 83 adet yargi belirlenmistir. Ankete katilan banka ¢alisanlarinin bu
yargilara verdikleri cevaplar 5’li likert 6l¢egi kullanilarak Slgiilmeye ¢aligiimistir.
Ancak yargi sayisinin ¢ok fazla olmasi nedeni ile sonuca ulasmak miimkiin
olmadigindan, benzer yargilarin bir araya getirilmesi amaci ile Faktor Analizi

kullanilmustir.

Tablo 5 Psikolojik Siddet Kavramimin Belirlenmesi icin Gelistirilen Yargilar

Isletmelerde Mobbing (psikolojik siddet) Kavraminin Kamu Sektérii ve Ozel Sektore Etkilerine Iliskin Yargilar Yarg: No
1 Ustleriniz kendinizi gosterebilme olanaklarimizi kisitliyor. Bl
2 Ustleriniz tarafindan séziiniiz kesiliyor. B2
3 Ozel yasanmmz iistiiniiz tarafindan siirekli elestiriliyor. B3
4 Ozel yasaminmiz mesai arkadaslariniz tarafindan siirekli elestiriliyor. B4
5 Ustleriniz tarafindan telefonla siirekli rahatsiz ediliyorsunuz. B5
6 Yaptiginiz is istiiniiz tarafindan siirekli elestiriliyor. B6
7 Yaptigimiz ig ¢aligma arkadaslariniz tarafindan siirekli elestiriliyor. B7
8 Ustleriniz tarafindan sozlii tehditler alirsimiz. B8
9 Is arkadaslariniz tarafindan jestler ve mimiklerle iliski kurmaniz engellenir. B9
10 Is arkadaslarmiz tarafindan ima yolu ile iliski kurmamz engellenir. B10
11 Is arkadasiniz tarafindan sozlii tehditler alirsiniz. B11
12 Ustleriniz tarafindan yiiziiniize bagrilir ve yiiksek sesle azarlanirsimz. B12
13 Cevrenizdeki insanlar is haricinde sizinle konugmak istemiyorlar. B13
14 Kimseyle konusamazsiniz bagkalarina ulagsmaniz iistlerinizce engellenir. B14
15 Isyerinde iistiiniiz tarafindan sanki orada degilmissiniz gibi davramlir. B15
16 Ustleriniz tarafindan size is arkadaslarmizdan ayr bir ¢alisma yeri verilir. B16
17 Ustlerinizce dzgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsiniz. B17
18 Isyerinizde alcaltic1 isimlerle anhirsmiz. B18
19 Ustleriniz tarafindan sahsiniza cinsel imalar ve tekliflerde bulunulur. B19
20 Aldiginiz kararlar iistlerinizce siirekli sorgulanir. B20
21 Isyerinizde hakkinizda asilsiz, gergek disi, kotii sdylentiler dolasir. B21
22 Ustleriniz tarafindan baskalarinim 6niinde giiliing durumlara diisiiriiliirsiiniiz. B22
23 Ustleriniz tarafindan bir ozriiniizle alay edilir. B23
24 Is arkadaslarmiz tarafindan bir dzriiniizle alay edilir. B24
25 Is arkadaslariniz tarafindan sahsiniza cinsel imalar ve tekliflerde bulunulur. B25
26 Ustleriniz tarafindan psikolojik bir rahatsizliginiz varmis gibi davranilir. B26
27 Is arkadaglariniz tarafindan psikolojik bir rahatsizhgimiz varnis gibi davranilir. B27
28 Ustleriniz tarafindan dini ve siyasi goriisiiniizle alay edilir. B28
29 Is arkadagmiz tarafindan dini ve siyasi goriisiiniizle alay edilir. B29
30 Ustleriniz tarafindan etnik kokeniniz ve memleketinizle alay edilir. B30
31 Is arkadagmiz tarafindan etnik kékeniniz ve memleketinizle alay edilir. B31
32 Aldiginiz kararlar is arkadaslarinizca siirekli sorgulanir. B32
33 Ustlerinize gore sizin igin higbir dzel gdrev yoktur. B33
34 Ustleriniz tarafindan itibarinizi diisiirecek, niteliklerinizin diginda isleri yapmaya zorlanirsimiz. B34
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35 Ustleriniz tarafindan siirdiirmeniz i¢in anlamsiz gérevler verilir. B35
36 Ustleriniz size verilen isleri geri alir, ne yapacaginizi bilemezsiniz. B36
37 Ustleriniz tarafindan sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektirecek isler yapmaya zorlanirsiniz. B37
38 Ustleriniz tarafindan isiniz siirekli degistirilir. B38
39 Ustleriniz tarafindan dzgiiveninizi zedeleyeci isler verilir. B39
40 Yonetim tarafindan evinize ve igyerinize zarar verilir. B40
41 Is arkadaslarmniz tarafindan evinize ve isyerinize zarar verilir. B4l
42 Ustleriniz tarafindan fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlantyorsunuz. B42
43 Ustleriniz tarafindan fiziksel siddet tehditleri altyorsunuz. B43
44 Ustleriniz tarafindan goziiniizii korkutmak icin hafif siddet uygulantyor. B44
45 Is arkadaslariniz tarafindan géziiniizii korkutmak icin hafif siddet uygulaniyor. B45
46 Is arkadaslariniz tarafindan fiziksel siddet tehditleri aliyorsunuz. B46
47 Kisisel biitiinliigiimiin bozuldugunu diigiiniirim. B47
48 Kendimi yalniz hissederim. B48
49 Durup dururken, sebepsiz yere aglarim. B49
50 Sirt, Kas, Bag agrilar1 ¢ekiyorum. B50
51 Kalp ¢arpintilarim, g6giis agrilarim oluyor. B51
52 Ise gitmek istemiyorum. B52
53 Nedensiz korkular yagiyorum. B53
54 Kendimi mutsuz hissediyorum. B54
55 Aniden panige kapiliyor, ne yapacagimi bilemiyorum. B55
56 Bazen yasamanin anlamsiz oldugunu diistinityorum. B56
57 Islerimi yapmakta zorluk ¢ekiyorum. B57
58 Bir topluluga ve sosyal bir gruba katilmakta giicliik ¢ekiyorum. B58
59 Sinirli ve agresif olmaya bagliyorum. B59
60 Cesaretimin kirildigini hissediyorum. B60
61 Kendimi siirekli yorgun hissediyorum. B61
62 Hayal kirikliklar1 yastyorum. B62
63 Kimseye giivenemiyorum. B63
64 Kendimi ise yaramaz, degersiz ve yeteneksiz hissediyorum. B64
65 Kendimi igyerinde giinah kegisi gibi gorityorum. B65
66 Kurum i¢inde gorev yerimi degistirmeyi diisliniiyorum. B66
67 Maruz kaldigim olumsuz davraniglar {ist makama bildiriyorum. B67
68 Ugradigim haksizligy, ilgili kisiyle yiizylize goriiserek ¢6zmeye ¢aligtyorum. B68
69 Ise verdigim katkilarima deger verilir. B69
70 Fazladan verdigim emek takdir edilmez. B70
71 Bir sikayetim oldugunda gérmezden gelinir. B71
72 Isteki basarimla gurur duyulur. B72
73 Bana karg1 adaletsiz. B73
74 Calisanlarinin duygularina kargi oldukea ilgisizdir. B74
75 Isini yapmakta oldukea tecriibelidir. B75
76 Kurumuma kars1 giiclii bir aitlik hissim yok. B76
77 Bu kurumun benim igin 6zel bir anlami var. B77
78 Kurumumun sorunlarini kendi sorunlarimmus gibi diisiinityorum. B78
79 Meslek hayatimin kalan kismini bu kurumda geg¢irmek beni ¢ok mutlu eder. B79
80 Kendimi kurumumda "ailenin bir pargas1" gibi gérmiiyorum. B8O
81 Genel olarak baktigimda isimden memnunum. B81
82 Genel anlamda igimi sevmiyorum. B82
83 Genel olarak bu kurumda ¢alismayi seviyorum. B83

Verilerin faktor analize uygunlugu belirlemek amaci ile KMO ve Barlett’s

testinden yararlanilmigtir. KMO degeri 0,839 olarak elde edilmistir.

Bu degerin

0,50°den biiyiik olmas1 verilerin faktor analizine uygun oldugunu gosterdigi dikkate

alinirsa, elde edilen degerin oldukg¢a yiiksek oldugu goriilmektedir. Degiskenler

arasinda iliskilerin derecesini gosteren Barlett testi de asagidaki Tablo 6 goriildiigii
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gibi anlamli bulunmugstur. Dolayis1 ile yargilara faktdr analizinin uygulanmasinin

uygun oldugu gorilmiistiir.

Tablo 6 KMO and Bartlett's Test Sonuclar:

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk Olgiisii. ,839
Bartlett's Test of Sphericity Yaklasik. Ki-Kare 14583.455
df 3403
Sig. ,000

Tablo 7 Faktor Analizi Sonuclar:

Karesi Alinan Yiiklerin Toplam

Karesi Alinan Yiiklerin

Baslangic Ozdegerleri Cikarimi Dondiirme Toplami

Varyans | Kiimiilatif Varyans Kiimiilatif Varyans Kiimiilatif
Degisken Toplam % % Toplam % % Toplam % %
1 29.617 35.683 35.683| 29.617 35.683 35.683 | 14.365 17.308 17.308
2 8.184 9.860 45.543 8.184 9.860 45543 | 11.742 14.147 31.455
3 5.673| 6.835 52.378 5.673 6.835 52.378 | 6.598 7.949 39.404
4 3.251| 3.917 56.295 3.251 3.917 56.295| 6.413 7.727 47.131
5 3.157 | 3.803 60.099 3.157 3.803 60.099| 5.931 7.145 54.276
6 27941 3.366 63.465 2.794 3.366 63.465| 4.812 5.798 60.074
7 2279 2.746 66.211 2.279 2.746 66.211| 2.938 3.540 63.615
8 1763 2.124 68.335 1.763 2.124 68.335| 1.975 2.380 65.995
9 1.668| 2.009 70.344 1.668 2.009 70.344 | 1.840 2.217 68.212
10 1508 1.817 72.161 1.508 1.817 72.161| 1.717 2.068 70.280
11 1.323| 1.594 73.756 1.323 1.594 73.756 1.670 2.012 72.292
12 1.217| 1.466 75.222 1.217 1.466 75.222 | 1.648 1.986 14.277
13 1.167| 1.406 76.628 1.167 1.406 76.628 1.620 1.952 76.229
14 1.080| 1.301 77.929 1.080 1.301 77929 1.411 1.700 77.929
15 970 1.169 79.098
16 938 1.130 80.228
17 876 1.055 81.283
18 865 1.042 82.325
19 778 .938 83.263
20 720 .867 84.130
21 .654 787 84.918
22 .638 769 85.687
23 .627 755 86.442
24 .608 733 87.175
25 .593 714 87.889
26 .558 672 88.561
27 .509 .613 89.174
28 A73 570 89.744
29 465 .560 90.304
30 431 519 90.823
31 416 502 91.324
32 406 489 91.813
33 392 472 92.286
34 .366 441 92.727
35 350 422 93.149
36 341 411 93.560
37 .338 407 93.966
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38 .293 .353 94.319
39 278 335 94.654
40 271 327 94.981
41 243 293 95.274
42 .238 .287 95.561
43 233 281 95.842
44 217 .262 96.103
45 .205 247 96.350
46 192 231 96.581
47 .185 222 96.804
48 .182 219 97.023
49 176 212 97.234
50 171 .206 97.440
51 .158 190 97.630
52 151 181 97.812
53 141 170 97.982
54 128 154 98.136
55 124 149 98.285
56 115 138 98.423
57 .106 128 98.550
58 .099 119 98.669
59 .096 116 98.785
60 .094 114 98.899
61 .092 JA11 99.010
62 .086 103 99.113
63 077 .093 99.206
64 .069 .083 99.289
65 .066 .079 99.368
66 .056 .067 99.435
67 .055 .066 99.501
68 .049 .060 99.561
69 .048 .058 99.619
70 .043 .052 99.671
71 .041 .049 99.720
72 .036 .043 99.764
73 .032 .039 99.802
74 027 .032 99.835
75 .025 .030 99.865
76 .022 .027 99.892
77 .019 .023 99.915
78 .016 .020 99.935
79 .014 .016 99.951
80 .013 .016 99.967
81 011 .013 99.980
82 .010 .013 99.992
83 .006 .008 100.000

Cikarim Yontemi: Temel Bilesen Analizi

Tablo 7°de goriildiigii gibi 83 adet yargt 14 faktdre indirgenmistir. Faktorler
yargilarla ilgili toplam varyansin %77,929’unu agiklamaktadir. Bu katsay1 analiz
i¢in istenen en diisiik aciklama orani olan 2/3 oranindan yiiksektir. Ayrica degisken

say1st ile faktor sayisi orani da uygulamanin giivenilirligi bakimindan yeterlidir.
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Elde edilen faktorlerin isimlendirilmesi ve benzer 6zellikteki degiskenlerin
bir araya gelmesi analizde 6nemli bir yere sahiptir. Eger anlamli isimlendirmeler
yapilamamis ya da degiskenlerin hangi faktorlere atanacaklari netlesmemis ise faktor
dondiirmesi yapilmaktadir. Yapilan faktor dondiirmesi sonuglar1 ve faktor yiikleri
Tablo 8’de verilmistir. Tablo 8 dikkate alinarak faktorler isimlendirilmis ve faktor

yapilar1 kisaca agiklanmustir.

3.3.1. Yasanilan Psikolojik Siddet Karsisinda Bireyin Durumu

Birinci faktor grubunda “Hayal Kirikliklar1 Yasiyorum” yargist mutlak degeri
en ylksek faktor agirhigina sahip olarak yer almaktadir. Bu yargi ile grubu olusturan
diger yargilar arasinda dogru yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
Psikolojik Siddet davranislart karsisinda bireyin ¢ok biiylik hayal kiriklig1 yasadigi
sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica “Cesaretimin Kirildigim1 Hissediyorum” yargisi
da dikkat edilmesi gereken bir diger faktor agirligina sahip goriilmektedir. Diger
yandan “Durup dururken, sebepsiz yere aglarim” yargisi en diisiik faktor agirlig

olarak grupta yer almaktadir.

3.3.2 Bireyin itibarina Yénelik Saldirilar

“Bireyin Itibarina Yonelik Saldirilar” olarak yeniden adlandirilan ikinci
faktor grubu 15 degiskenden olusmaktadir. Bu faktér grubunda “Is Arkadasimz
Tarafindan Etnik Kokeniniz ve Memleketiniz ile Alay Edilir” yargis1 mutlak degeri
en yiiksek faktor agirligina sahip goriilmektedir. Bu yargi ile grubu olusturan diger
yargilar arasinda dogru yonlii bir iliski bulunmaktadir. Dolayisiyla bireyin itibarina
yonelik saldirilar igerisinde is arkadasi tarafindan etnik kdkeni ve memleketi ile alay

ediliyor olmasi ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir.
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3.3.3. Bireyin Yasam Kalitesi ve Mesleki Konumuna Saldirilar

“Bireyin Yasam Kalitesi ve Mesleki Konumuna Saldirilar” olarak yeniden
adlandirilan iigiincii faktér grubunda 9 degisken yer almaktadir. Ugiincii faktor
grubunda “Ustleriniz tarafindan isleriniz siirekli degistirilir” yargis1 en yiiksek faktor
agirligina sahiptir. Bu baglamda Psikolojik Siddet davranislart karsisinda bireyin

islerinin tistleri tarafindan stirekli degistirildigi sonucuna varilmaktadir.

3.3.4. Ustlerinin ve Cahsma Arkadaslarimin Birey Uzerindeki Etkisi

Dérdiincii  faktor grubu “Ustlerinin ve Calisma Arkadaslarinin  Birey
Uzerindeki Etkisi” olarak yeniden adlandirilmis bulunmakta ve 11 degiskenden
olusmaktadir. Bu faktdr grubunda “Ustleriniz tarafindan sozlii tehditler alirsimz”
yargisinin faktor grubunun igerisinde en yiiksek faktor agirligina sahip oldugu
goriilmektedir. Grup icerisinde “Aldiginiz kararlar istlerinizce siirekli sorgulanir”
yargist ise en diisiik faktor agirligr olarak yer almaktadir. Dolayisiyla iistlerinin ve
calisma arkadaslarmnin birey iizerindeki etkileri ele alindiginda “Ustleriniz tarafindan

sOzlii tehditler alirsiniz” yargisinin ¢ok biiyiik 6nem tasidigr goriilmektedir.

3.3.5. Cahgilan Kurum ve Yapilan Isin Birey i¢in Onemi

“Calistlan Kurum ve Yapilan Isin Birey Igin Onemi” olarak yeniden
adlandirilan besinci faktdr grubu 6 degiskenden olugmaktadir. Bu grupta “Bu
kurumun benim i¢in 6zel bir anlami var” yargis1t mutlak degeri en yiiksek faktor
agirligina sahip olmasina ragmen negatif isaretlidir. Faktor agirliginin negatif olmasi
bu yargi ile grubu olusturan diger yargilar arasinda ters yonlii bir iliski oldugunu
gostermektedir. Bu acidan banka calisani i¢in ¢alistigi kurumun higbir 6zel anlami
bulunmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica degiskenler incelendiginde toplam 6
degiskenin ilk 5’i nin negatif yapida olduklar1 gdze carpmaktadir. Inceleme
sonucunda ¢alisan, kurumuna ait sorunlar1 kendi sorunuymus gibi diisinmemektedir.

Yine Banka calisaninin meslek hayatinin  kalan kismini1 c¢alistigi  kurumda
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gecirmesinden dolayr mutluluk duymayacagr goriilmektedir. Genel anlamda
calisanin kurumunda ¢aligmay1 sevdigi, ancak verilen gérevden memnun olmadigi ve

calisanin kurumuna kars1 giiclii bir aitlik hissi bulunmadigi sonucuna varilmaktadir.

3.3.6. Bireyin Saghgina Dogrudan Saldirilar

Altinct faktor grubuna bakildiginda faktdr grubunun “Bireyin Sagligina
Dogrudan Saldirilar” olarak adlandirildigi goriilmektedir. Bu grupta 5 degisken yer
almakta ve “Is arkadaslarimiz tarafindan fiziksel siddet tehditleri aliyorsunuz” yargisi
mutlak degeri en yiiksek faktor agirligina sahip olarak goriilmektedir. Aynit zamanda
“Ustleriniz tarafindan fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlaniyorsunuz” yargist
faktor grubu icerisinde en diisiik agirliga sahip olarak yer almaktadir. Dolayisiyla
kisinin saglhigina dogrudan saldirilar dikkate alindiginda is arkadaglar1 tarafindan
fiziksel siddet tehditleri alanlarin grup igerisinde ¢ok 6nemli bir yere sahip oldugu

sonucuna varilmaktadir.

3.3.7. Bireyin Sosyal iliskilerine Yonelik Saldirilar

Yedinci faktér grubunda “Cevrenizdeki insanlar is haricinde sizinle
konusmak istemiyorlar” yargis1 faktor grubu icerisinde en yiiksek faktor agirligina
sahipken, “Isyerinde iistiiniiz tarafindan sanki orada degilmissiniz gibi davramlir”
yargisi ise grup igerisinde en diisiik faktor agirhigina sahip olarak yer almaktadir.
Faktor grubu 4 degisken icermektedir. Sosyal iligkilere saldirilar dikkate alindiginda
kurum igerisinde Psikolojik Siddete maruz kalan ¢alisanlarin ¢evresindeki insanlar is
haricinde kesinlikle magdur ile konusmak istememekte, aralarinda mesafeli bir iligki

dogmaktadir.

3.3.8. Bireyin Kurum Hakkindaki Diisiinceleri

“Bireyin Kurum Hakkindaki Diisiinceleri” olarak yeniden adlandirilan

sekizinci faktdr grubunda 2 degisken yar almakta ve grupta bulunan “Isteki basarimla
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gurur duyulur” yargisi ile “Ise verdigim katkilarima deger verilir” yargist mutlak
degerce esit ve negatif isaretli olarak yer almaktadir. Buradan hareketle calisanin
isteki basarisi ile kurumunun gurur duymadigi, ayrica calisanin isine verdigi
katkilarindan dolayr kurumunun bu katkilarima deger verdigini sOylemenin dogru

olmayacagi sonucuna varilmaktadir.

3.3.9. Magdurun Céziim Icin Yaklasim

Dokuzuncu faktor grubunda ise “Ugradigim haksizligy, ilgili kisi ile yiizyiize
goriiserek ¢ozmeye calistyorum” yargisinin faktor agirligi en yiliksek olani oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte maruz kaldigi Psikolojik Siddet davranislarini st
makama bildirenlerin de dikkate alinmasi gerektigi goriilmektedir. Magdurun
psikolojik siddet davranislar1 karsisinda daha ¢ok ilgili kisi ile yiizyiize goriiserek

¢ozlim iiretmek istedigi sonucuna varilmaktadir.

3.3.10. Psikolojik Siddetin Bireyin Ozel Yasamina Etkisi

“Psikolojik Siddetin Bireyin Ozel Yasantisina Etkisi” olarak adlandirilan
onuncu faktér incelendiginde grubun igerisinde “Ozel yasamimiz —mesai
arkadaglariniz tarafindan stirekli elestiriliyor” yargisi faktor agirligi en yiiksek olani
olarak grupta yer almaktadir. Faktor grubu 3 degiskenden olusmaktadir. S6zkonusu
yarglya nazaran az da olsa kisinin 6zel yasaminin Ustleri tarafindan elestirildigi de
goriilmektedir. Ayn1 zamanda dikkate alinmasi gereken diger bir nokta ise grubun 2.

3

Degiskeni ve “Genel anlamda isimi sevmiyorum “ yargisi negatif bir sekilde
karsimiza ¢ikmakta ve diger degiskenlerle ters yonlii bir iliski igerisinde grupta yer
almaktadir. Dolayisiyla c¢alisanin  genel anlamda isini sevmedigi sonucuna

vartlamamaktadir.
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3.3.11. Bireyin Yoneticisi Hakkindaki Diisiincesi

Onbirinci faktér grubu incelendiginde karsimiza negatif isaretli tek bir
degisken c¢ikmaktadir. Sonug olarak c¢alisanin yoneticisi konumundaki kisinin igini

yapmakta oldukga tecriibeli olmadigi kanaati olugmaktadir.

3.3.12. Kurumun Birey i¢in Onemi

“Kurumun Birey Igin Onemi” olarak adlandirilan onikinci faktor
incelendiginde “ Kendimi kurumumda ailenin bir parcasi gibi gérmiiyorum” yargisi
faktor agirligi en yiiksek yargi olarak yer almaktadir. Dolayisiyla ¢alisan kendisini
kurumun bir pargasi gibi gormemekte ve kuruma karst mesafeli bir yaklagim

sergilemektedir.

3.3.13. Is Arkadaslarinin Birey Uzerindeki Etkisi

“Is Arkadaslarinin Birey Uzerindeki Etkisi” olarak adlandirilan oniiciincii
faktdr grubu 2 degiskenden olusmaktadir. Grup igerisinde yer alan “Is arkadasimz
tarafindan ima yolu ile iliski kurmaniz engellenir” yargisi faktor agirligi en ytiksek

yargi olarak yer almaktadir.

3.3.14. Bireyin Evine ve Is Yerine Kars1 Yonetimin Etkisi

Ondordiincii ve son faktor grubunda negatif isaretli tek bir degisken yer
almaktadir. “Bireyin Evine ve Isyerine Kars1 Yonetimin Tutumu” olarak adlandirilan
bu faktdrde calisanin evine ve igyerine yonetim tarafindan kesinlikle herhangi bir

zarar verilmedigi sonucuna varilmaktadir.
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Component
3 7 8 10 11 12 13 14
B62 .855
B60 .851
B63 .823
B59 .820
B53 .816
B54 .812
B47 .800
B61 799
Yasanilan B52 .789
Psikolojik Siddet | B48 .784
Karsgisinda B55 743
Bireyin Durumu | B57 .728
B65 719
B51 .709
B64 .693
B58 677
B66 .664
B56 .649
B50 .640
B49 .592
Bireyin Itibarma | B31 .882
Yonelik Saldirilar | B29 .873
B26 .836
B30 .833
B25 .831
B27 .819
B28 .814
B19 .789
B24 787
B23 .746
B21 .704
B32 .702
B22 .658
B18 .616
B4l 521
Bireyin Yasam B38 .780
Kalitesi ve Mesleki | B39 744
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Konumuna B37 737
Saldirilar B36 .707
B35 .705
B34 .675
B17 .555
B33 498
B74 A77
Ustlerinin ve B8 743
Calisma B6 Jg17
Arkadaglarinin B7 .697
Birey Uzerindeki | B9 594
Etkisi B12 566
B73 504
B2 .500
Bl 483
B71 439
B5 434
B20 425
Calisilan Kurum | B77 -.845
ve Yapilan Igin B78 -.838
Birey Igin B79 -.823
Onemi B83 -.789
B81 -.749
B76 .647
Bireyin Sagligina | B46 .873
Dogrudan B43 .853
Saldirilar B45 .843
B44 .838
B42 .580
Bireyin Sosyal B13 746
Iliskilerine B14 711
Yonelik Saldirilar | B16 .703
B15 .568
Bireyin Kurum B72 -.684
Hakkindaki B69 -.684
Diistinceleri
Magdurun Coziim | B68 .805
I¢in Yaklagimi B67 782
Psikolojik B4 .586
Siddetin Bireyin | B82 -.488
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Ozel Yasamina B3 470

Etkisi

Bireyin Yoneticisi | B75 -.433

Hakkindaki

Diisiincesi

Kurumun Birey B80 .622

Icin Onemi B70 .380

Is Arkadaslarmin | B10 .567
Birey Uzerindeki | B11 435
Etkisi

Bireyin Evine ve Is
Yerine Karsi
Yonetimin Etkisi

B40

-.462




3.4. FAKTOR GRUPLARINA AIT iSTATISTIKLER
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Asagidaki Tablo 9 ve Grafik 1 14 faktore ait minimum, maksimum, ortalama

ve standart sapma degerlerini gostermektedir. Faktorlere iliskin frekans tablolart ise

ekler boliimiinde (Ek -1) verilmistir.

Aragtirmaya katilanlarin Olgeklere olan

egilimlerinin ne diizeyde oldugu grafikten anlasilmaktadir. Buna gore;

hakkindaki diisiincelerde (3,5) calisanlar en yiiksek egilimi gosterirken,

yonetici

sagliga

saldir1 (1,6) ve itibara yonelik saldirida (1,6) ¢alisanlar en diisiik katilim egilimini

gostermektedir.

Tablo 9 Faktér Gruplarina Ait Istatistikler

Kisi o ) Aritmetik | Standart
Faktorler Minimum | Maksimum
Sayisi Ortalama | Sapma
Psikolojik Siddet Karsisinda
o 150 1,00 5,00 2,1620 0,87586
Bireyin Durumu
Itibara Yonelik Saldir 150 1,00 3,53 1,5982 0,51698
Yasam Kalitesi ve Mesleki
150 1,00 4,38 2,0203 0,80529
Konuma Saldir
Ustlerin ve Calisma
150 1,00 4,18 2,0844 0,71052
Arkadaslarinin Etkisi
Kurum ve Isin Onemi 150 1,17 5,00 3,4455 0,67404
Sagliga Saldir 150 1,00 5,00 1,5773 0,60536
Sosyal Mliskilere Saldiri 150 1,00 4,25 1,7300 0,60998
Kurum Hakkindaki Diisiinceler 150 1,00 5,00 3,2867 1,05606
Coziim I¢in Yaklasim 150 1,00 5,00 2,4733 1,12892
Psikolojik Siddetin Ozel Yasama
o 150 1,00 3,67 1,9909 0,58836
Etkisi
Yonetici Hakkindaki Distinceler 150 1,00 5,00 3,5267 1,13927
Kurumun Onemi 150 1,00 5,00 2,6767 0,98842
Is Arkadaslarinin Etkisi 150 1,00 4,00 1,7167 0,66407
Bireyin Ev ve Isyerine Karsi
150 1,00 5,00 1,5667 0,66974

YoOnetimin Etkisi
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Psikolojik Siddet
Karsisinda Bireyin

Ustlerin ve Caligma
Arkadaslarinin Etkisi

Yonetici Hakkindaki

Diisiinceler Kurum ve Isin Onemi

Kurum Hakkindaki
Diisiinceler

Grafik 1 Faktor Gruplarina Ait Ortalama Degerler

3.5 PSIKOLOJIK SIDDET BOYUTLARININ KiSISEL OZELLIKLERE
GORE FARKLILIK GOSTERIiP GOSTERMEDIGINE iLiSKiN TEST
BULGULARI

Farkliliklarin arastirllmasinda, verilerin parametrik testlerin uygulanmasi i¢in gerekli
varsayimlari saglamamasi nedeni ile parametrik olmayan testlerden yararlanilmistir.
Iki bagimsiz 6rneklem grubunun karsilastirilmasinda Mann-Whitney U testi, ikiden

fazla grubun karsilastirlmasinda ise Kruskal-Wallis H testi kullanilmistir.

Mann-Whitney U testi i¢in sifir ve alternatif hipotez asagidaki gibidir.
Ho :Iki grubun ortalamalari arasinda anlamli fark yoktur.

Hp (ki grubun ortalamalari arasinda anlamli fark vardir.

Kruskal-Wallis H testi i¢in sifir ve alternatif hipotez asagidaki gibidir.
Hp : Ortalamalar arasinda fark yoktur.

Ha :Ortalamalardan en az biri arasinda anlamli fark vardir.
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Asagida psikolojik siddet boyutlarinin arastirmaya katilanlarin  kisisel
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini test eden Mann-Whitney U testi
ve Kruskal-Wallis H testi sonucglar1 bulunmaktadir. Analizler 0,05 anlamlilik
diizeyine gore yapilmistir. Buna gore anlamlilik siitununda bulunan p degeri
anlamlik diizeyinden kiigiik oldugunda ( p<0,05) Hp hipotezinin reddine, aksi
durumda ise ( p>0,05) ise Hp hipotezinin reddinin miimkiin olmadigna karar

verilmistir.

3.5.1. Psikolojik Siddet Boyutlarinin Cinsiyete Gore Farklihik Gosterip
Gostermedigine Ait Mann-Whitney U Testi Bulgular:

Psikolojik siddet boyutlarinin cinsiyetlere gore farklilik gosterip gostermedigine dair

asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Ho :Calisanlarin psikolojik siddet boyutlarina olan egilimi cinsiyetine gore anlamli
farklilik gostermemektedir.
Ha :Calisanlarin psikolojik siddet boyutlarina olan egilimi cinsiyetine gore anlamli

farklilik gostermektedir.

Hipotezler 1s18inda Tablo 10’de 0,05 anlam diizeyinde yapilan Mann-
Whitney U testine gore anlamlilik siitunundaki deger tiim boyutlar i¢in p>0,05
bulundugundan Hy hipotezi kabul edilmektedir. Yani; calisanlarin psikolojik siddet
boyutlarina olan egilimi cinsiyetine gore anlaml farklilik gostermemektedir. Genel
olarak ortalama degerlerine bakildig1 zaman erkeklerin psikolojik siddet boyutlarina
olan egilimi kadinlara gore biraz daha yiiksek bulunmaktadir. Ancak aradaki bu

farklilik anlamli bir farklilik degildir.
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Tablo 10 Psikolojik Siddet Boyutlarimin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Faktorler Cinsiyet sl:;iim Ortalama Vl\\//lh?nne-y Anl?g;hhk
| | | o
itibara Yonelik Saldirt Ié:i‘i g: igggz 2266,000 0,055
o | | | o
o San T L% o | osn
Kurum ve isin Onemi Iéflfe“; 22 2:3222 2706,000 0,830
Saghga Saldiri Iéflfe“; gg 1::23411 2412,000 0,158
Sosyal iliskilere Saldirt Iéflfe“lz gg 1??33 2461,000 0,233
Kurum Hakkindaki Diisiinceler Iéflf;l: gg 2;32? 2454,000 0,235
Céziim Igin Yaklagim Iéflf;'; Z: ;jgii 2729,500 0,897
| | L | o
Yénetici Hakkindaki Diisiinceler Iéflf;'; Z: zigji 2698,500 0,799
Kurumun Onemi Ié:‘lf;'; g: ;:Z?gg 2732,500 0,908
Is Arkadaslarinin Etkisi Ié?lfenkl gg 1:?;2; 2483,000 0,254
e TR B 2 Py

3.5.2. Psikolojik Siddet Boyutlarimin Yas Gruplarina Gore Farkhilik Gosterip

Gostermedigine iliskin Kruskal-Wallis H Testi Bulgular

Psikolojik siddet boyutlarinin yas gruplarina goére farklilik gosterip gostermedigine

iliskin hipotezler asagidaki gibi olusturulmustur.

Ho :Calisanlarin psikolojik siddet boyutlarina olan egilimi yas gruplarina gore

anlaml farklilik gostermemektedir.

Ha :Calisanlarin psikolojik siddet boyutlarina olan egilimi yas gruplarina gore

anlaml farklilik gostermektedir.
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Cinsiyette oldugu gibi Tablo 11°de de ¢alisanlarin yasina gore benzer durum

s0z konusu olmaktadir. 0,05 anlam diizeyinde yapilan Kruskal-Wallis H testine gore

anlamlilik stitunundaki deger tiim boyutlar igin p>0,05 bulundugundan Hy hipotezi

reddedilememistir. Yani; calisanlarin psikolojik siddet boyutlarina olan egilimi yas

gruplarina gore anlamli farklilik gostermemektedir.

Tablo 11 Psikolojik Siddet Boyutlarinin Yasa Gore Karsilastiriimasi

. Kisi Ki- Anlamhhk
Faktorler Yas Sayisi Ortalama Kare )
18-25 15 2,1867
Psikolojik Siddet Karsisinda Bireyin 26-35 70 2,1893
Durumu 36-45 44 2,1614 0,566 0,904
46+ 21 2,0548
18-25 15 1,5380
. o 26-35 70 1,5646
Itibara Yonelik Saldir 36-45 a4 1.5523 2,846 0,416
46+ 21 1,8495
18-25 15 2,1853
L . 26-35 70 2,0879
Yasam Kalitesi ve Mesleki Konuma Saldir1 36-45 m 1,9282 1,393 0,707
46+ 21 1,8705
18-25 15 1,9387
.. . .. 26-35 70 2,1096
Ustlerin ve Calisma Arkadaslarmin Etkisi 36-45 4 2.0723 0,603 0,896
46+ 21 2,1300
18-25 15 3,5667
s . 26-35 70 3,5119
Kurum ve Isin Onemi 36-45 i 3.2300 4,652 0,199
46+ 21 3,5871
18-25 15 1,5733
o« 26-35 70 1,5800
Sagliga Saldir 36-45 ) 15318 1,325 0,723
46+ 21 1,6667
18-25 15 1,8333
s 26-35 70 1,6821
Sosyal Iligkilere Saldir1 36-45 m 1.7150 2,484 0,478
46+ 21 1,8452
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Tablo 11 Devami. Psikolojik Siddet Boyutlarinin Yasa Gore Karsilastirilmasi

.. Kisi Ki- Anlamhhk
Faktorler Yas Sayisi Ortalama Kare )
18-25 15 3,3000
e 26-35 70 3,4500
Kurum Hakkindaki Diistinceler 3645 i 3.1364 3,135 0,371
46+ 21 3,0476
18-25 15 2,3333
e %L 26-35 70 2,5286
Coziim I¢in Yaklasim 3645 | 44 25682 1,930 0,587
46+ 21 2,1905
18-25 15 1,7553
. s .o .. 26-35 70 2,0571
Psikolojik Siddetin Ozel Yasama Etkisi 3645 ) 19301 3,279 0,351
46+ 21 2,0471
18-25 15 3,7333
e e 26-35 70 3,7000
Y 6netici Hakkindaki Diistinceler 36.45 22 32055 4621 0,202
46+ 21 3,2857
18-25 15 2,6000
. . 26-35 70 2,6214
Kurumun Onemi 3645 2 2.7500 0,400 0,940
46+ 21 2,7619
18-25 15 1,6667
. .. 26-35 70 1,7429
Is Arkadaslarimin Etkisi 3645 a2 16818 0,225 0,973
46+ 21 1,7381
18-25 15 1,7333
Bireyin Ev ve Isyerine Karst Yonetimin | 26-35 | 70 1,5429
Etkisi 36-45 44 1,6136 1,414 0,702
46+ 21 1,4286

3.5.3. Psikolojik Siddet Boyutlarimn Medeni Duruma Gore Farkhilik Gosterip
Gostermedigine iliskin Mann-Whitney U Testi Bulgular

Psikolojik siddet boyutlarinin medeni duruma gore farklilik gosterip gostermedigine

iliskin hipotezler agsagidaki gibi olusturulmustur.

Ho :Calisanlarin psikolojik siddet boyutlarina olan egilimi medeni durumuna gore

anlamli farklilik gostermemektedir.

Ha :Calisanlarin psikolojik siddet boyutlarina olan egilimi medeni durumuna gore

anlaml farklilik gostermektedir.
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Bekar calisanlarin kurum ve isin 6nemi hakkindaki diisiinceleri (3,6410) evli
calisanlara gore (3,3768) daha yliksek diizeydedir. 0,05 anlam diizeyinde yapilan
teste gore calisanlarin kurum ve isin Onemi hakkindaki dislinceleri medeni

durumuna gore anlamh farklilik géstermektedir (p=0,032<0,05).

Kurum hakkindaki diisiincelerde de bekar calisanlarin diisiinceleri (3,7692)
evli caligsanlara gore (3,1171) daha yiiksek diizeydedir. 0,05 anlam diizeyinde
yapilan teste gore anlamlilik siitunundaki deger p=0,002<0,05 oldugundan Hg
hipotezi red edilmektedir. Yani; ¢alisanlarin kurum hakkindaki diisiinceleri medeni

durumuna gore anlamli farklilik gostermektedir.

Diger boyutlar i¢in anlamlilik siitunundaki degerler p>0,05 bulundugundan
bu boyutlar i¢in Hy hipotezleri reddedilememistir. Yani; ¢alisanlarin kurum ve isin
onemi ile kurum hakkindaki diisiinceleri disindaki psikolojik siddet boyutlarina olan

egilimi medeni durumuna gore anlamli farklilik gostermemektedir.

Tablo 12 Psikolojik Siddet Boyutlarimin Medeni Duruma Goére Karsilastirilmasi

Mann-

Faktorler Medeni | Kisi Ortalama | Whitney Anlamlilik
Durum | Sayis1 U (P)

Psikolojik Siddet Karsisinda Evli 111 2,1563

Bireyin Durumu Bekar 39 2,1782 2116,500 0,836

Evli 111 1,6036

Itibara Yo6nelik Saldir Bekar 39 1,5828

2163,000 0,995

Yasam Kalitesi ve Mesleki Evli 111 2,0313
Konuma Saldir Bekar 39 1,9892 1995,000 0,465
Ustlerin ve Calisma Evli 111 2,1142
Arkadaslarimin Etkisi Bekar 39 1,9995 1976,500 0,419

Evli 111 3,3768
Bekar 39 3,6410

Kurum ve Isin Onemi 1666,000 0,032

Evli 111 1,6000
Bekar 39 1,5128

Sagliga Saldirt 2018,500 0,507

Evli 111 1,7365
Bekar 39 1,7115

Sosyal Mliskilere Saldiri 2054,500 0,623

Kurum Hakkindaki Evli 111 3,1171
Diistinceler Bekar 39 3,7692

1440,000 0,002

Evli 111 2,5225
Bekar 39 2,3333

2012,500 0,502

Coziim I¢in Yaklasim
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Psikolojik Siddetin Ozel Evli 111 2,0206
Yasama Etkisi Bekar 39 1,9064 1901,500 0,249
Yonetici Hakkindaki Evli 111 3,4324
Diisiinceler Bekar 39 3,7949 1755,000 0,066

Evli 111 2,7658
Bekar 39 2,4231

Kurumun Onemi 1747,500 0,069

Evli 111 1,7207
Bekar 39 1,7051

Is Arkadaslarinimn Etkisi 2150,000 0,947

Bireyin Ev ve Isyerine Kars1 Evli 111 1,5315
YoOnetimin Etkisi Bekar 39 1,6667

2072,500 0,655

3.5.4. Psikolojik Siddet Boyutlarinin Egitim Durumuna Goére Farklihk Gosterip
Gostermedigine iliskin Kruskal-Wallis H Testi Bulgular

Psikolojik siddet boyutlarinin egitim durumuna gore farlilik gosterip gostermedigine

iliskin asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Ho :Calisanlarin psikolojik siddet boyutlarina olan egilimi egitim durumuna gore
anlaml farklilik gostermemektedir.
Ha :Calisanlarin psikolojik siddet boyutlarina olan egilimi egitim durumuna gore

anlamli farklilik gostermektedir.

Yiiksek lisans egitimine sahip calisanlarin psikolojik siddet karsisindaki
durumu (2,3778) diger calisanlara gore daha yiiksek diizeyde gorilmektedir. Lise
egitimine sahip calisanlarin psikolojik siddet karsisindaki durumu ise (1,7814) diger
calisanlara gore daha diisiik diizeyde kalmaktadir. Tablodaki ortalama degerlerden de
anlasilacag1 gibi ¢alisanlarin egitim durumu arttik¢a psikolojik siddet karsisindaki
durumunda da artig goriilmektedir. Yani egitim durumu ile psikolojik siddet
karsisindaki bireyin durumu arasinda pozitif korelasyon s6z konusudur. 0,05 anlam
diizeyinde yapilan teste gore calisanlarin psikolojik siddet karsisindaki durumu

egitim durumuna gore anlamli farklilik géstermektedir (p=0,023<0,05).

Kurum hakkindaki diisiincelerde de yliksek lisans egitimine sahip ¢alisanlarin

diisiinceleri (3,7222) diger ¢alisanlara gore daha yiiksek diizeyde yer almaktadir. 0,05
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anlam diizeyinde yapilan teste gore anlamlilik siitunundaki deger p=0,002<0,05
oldugundan Hy hipotezi red edilmektedir. Yani; calisanlarin kurum hakkindaki

diisiinceleri egitim durumuna gore anlamli farklilik gostermektedir.

Psikolojik siddetin 6zel yasama etkisine bakildiginda yiliksek okul mezunu
calisanlar (2,1355) diger c¢alisanlara gore daha fazla etkilenmektedir. 0,05 anlam
diizeyinde yapilan teste gore anlamlilik siitunundaki deger p=0,044<0,05 oldugundan
Ho hipotezi red edilmektedir. Yani; psikolojik siddetin 6zel yasama etkisi ¢alisanlarin

egitim durumuna gore anlamli farklilik gostermektedir.

Yiiksek okul mezunu calisanlarin is arkadaslarindan etkilenme diizeyi
(1,8864) diger c¢alisanlara gore daha yiiksek diizeyde bulunmaktadir. 0,05 anlam
diizeyinde yapilan teste gore anlamlilik stitunundaki deger p=0,021<0,05 oldugundan
Ho hipotezi red edilmektedir. Yani; is arkadaslarindan etkilenme calisanlarin egitim

durumuna gore anlamli farklilik gostermektedir.

Diger boyutlar i¢in anlamlilik siitunundaki degerler p>0,05 bulundugundan
bu boyutlar icin Hp hipotezleri reddedilememektedir. Yani; calisanlarin diger
boyutlar hakkindaki diistinceleri ve egilimi egitim durumuna gore anlamli farklilik

gostermemektedir.
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Tablo 13 Psikolojik Siddet Boyutlarinin Egitim Durumuna Gore
Karsilastirilmasi
.. Egitim Kisi Ki- Anlamhhk
Faktorler Durumu Sayisi Ortalama Kare ®)
Lise 35 1,7814
Psikolojik Siddet Kargisinda Bireyin Y"uk.sekohkul 22 2,1501 9,535 0,023
Durumu Universite 84 2,2982
Yiiksek Lisans 9 2,3778
Lise 35 1,4889
.. o Yiiksekokul 22 1,8332
Itibara Yonelik Saldirt Universite 82 15955 5,864 0,118
Yiksek Lisans 9 1,4744
Lise 35 1,8480
Yasam Kalitesi ve Mesleki Konuma Yiiksekokul 22 2,0868
Saldirt Universite 84 2,0825 2,733 0,435
Yiksek Lisans 9 1,9478
Lise 35 1,9174
Ustlerin ve Calisma Arkadaslarinin Yiiksekokul 22 1,9505
Etkisi Universite 84 2,2046 5418 0,144
Yiksek Lisans 9 1,9389
Lise 35 3,6991
A . Yiiksekokul 22 3,4850
Kurum ve Isin Onemi Oniversite 84 3.3274 7,272 0,064
Yiksek Lisans 9 3,4644
Lise 35 1,4400
. Yiiksekokul 22 1,6273
Sagliga Saldir Oniversite 84 16310 2,147 0,542
Yiiksek Lisans 9 1,4889
Lise 35 1,6429
S Yiiksekokul 22 1,8068
Sosyal Iligkilere Saldir1 Oniversite 84 17708 3,819 0,282
Yiiksek Lisans 9 1,5000
Lise 35 3,7000
e Yiiksekokul 22 3,5909
Kurum Hakkindaki Diistinceler Oniversite 8a 2.9881 14,804 0,002
Yiksek Lisans 9 3,7222
Lise 35 2,2286
i Yiiksekokul 22 2,8636
Coziim Igin Yaklagim Oniversite 84 2.4464 4,331 0,228
Yiiksek Lisans 9 2,7222
Lise 35 1,8289
Psikolojik Siddetin Ozel Yasama Yiiksekokul 22 2,1355
EtKisi Universite 84 2,0475 8,084 0,044
Yiksek Lisans 9 1,7400
Lise 35 3,5714
. e Yiiksekokul 22 3,2727
Yonetici Hakkindaki Diisiinceler Universite 84 3.5357 2,041 0,564
Yiiksek Lisans 9 3,8889
Lise 35 2,3429
- . Yiiksekokul 22 2,8182
Kurumun Onemi Universite 8d 2.7619 5,313 0,150
Yiiksek Lisans 9 2,8333
Lise 35 1,4714
. .. Yiiksekokul 22 1,8864
Is Arkadaglarinin Etkisi Universite 84 1.8036 9,774 0,021
Yiiksek Lisans 9 1,4444
Lise 35 1,4286
Bireyin Ev ve Isyerine Kars1 Yiiksekokul 22 1,6818
Yonetimin Etkisi Universite 84 1,6071 5,382 0,146
Yiksek Lisans 9 1,4444
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3.5.5. Psikolojik Siddet Boyutlarinin Hizmet Siiresine Gore Farklhilik Gosterip
Gostermedigine iliskin Kruskal-Wallis H Testi Bulgular

Psikolojik siddet boyutlarinin hizmet stiresine gore farlilik gosterip gostermedigine

iliskin asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Ho :Calisanlarin psikolojik siddet boyutlarina olan egilimi hizmet siiresine gore
anlamli farklilik gostermemektedir.
Ha :Calisanlarin psikolojik siddet boyutlarina olan egilimi hizmet siiresine gore

anlaml farklilik géstermektedir.

Calistig1 kurumda6-10 yil aras1 hizmet veren ¢aligsanlarin kurum ve isin 6nemi
hakkindaki diistinceleri (3,7621) diger ¢alisanlara gore daha yiiksek diizeyde yer
almaktadir. 0,05 anlam diizeyinde yapilan teste gore ¢calisanlarin kurum ve isin 6nemi
hakkindaki diistinceleri hizmet siiresine gore anlamli farklilhik gostermektedir

(p=0,007<0,05).

Calisanlarin sagligina karsi yapilan saldirilarda 1-5 yil arast hizmet verenlerin
alg1 diizeyi (1,6902) diger calisanlara gore daha yliksek diizeyde goriilmektedir. 0,05
anlam diizeyinde yapilan teste gore anlamlilik siitunundaki deger p=0,006<0,05
oldugundan Hp hipotezi red edilmektedir. Yani; calisanlarin sagligina yapilan
saldirilardaki  algilama  diizeyi hizmet siiresine gore anlamli farklilik

gostermektedir.

Diger boyutlar i¢in anlamlilik siitunundaki degerler p>0,05 bulundugundan
bu boyutlar i¢in Hp hipotezleri reddedilememektedir. Yani; ¢alisanlarin kurum ve igin
onemi ile saglhigina karsi yapilan saldirilar hakkindaki diisiinceleri disindaki
psikolojik siddet boyutlarina olan egilimi hizmet siiresine gore anlamli farklilik

gostermemektedir.
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Tablo 14 Psikolojik Siddet Boyutlarimin Hizmet Siiresine Gore Karsilastirilmasi

.. Hizmet Kisi Ki- Anlamhhk
Faktorler Siiresi Sayisi Ortalama Kare P)
1-5 yil 51 2,3608
Psikolojik Siddet Karsisinda 6-10 y1l 19 1,9053
Bireyin Durumu 11-20 y1l 53 2,1358 5179 0,159
21-30 y1l 27 2,0185
1-5 yil 51 1,6314
. . g 6-10 y1l 19 1,4284
Itibara Yonelik Saldirt 1120 yil 53 15336 4,565 0,207
21-30 y1l 27 1,7819
1-5 yil 51 2,2476
Yasam Kalitesi ve Mesleki 6-10 yil 19 1,8900
Konuma Saldin 11-20 y1l 53 1,9570 7,212 0.065
21-30 y1l 27 1,8070
1-5 yil 51 2,1804
Ustlerin ve Calisma 6-10 y1l 19 1,9711
Arkadaslarinin Etkisi 11-20 y1l 53 2,0379 2,253 0.522
21-30 y1l 27 2,0741
1-5 vl 51 3,4904
CL : 6-10 y1l 19 3,7621
Kurum ve Isin Onemi 11-20 yil 53 31981 12,214 0,007
21-30 y1l 27 3,6233
1-5 vl 51 1,6902
. 6-10 y1l 19 1,3474
Sagliga Saldir 11-20 yil 53 1.5170 12,385 0,006
21-30 y1l 27 1,6444
1-5 y1l 51 1,8088
Ll 6-10 y1l 19 1,4737
Sosyal Iliskilere Saldirt 1120 yil 53 16887 5,169 0,160
21-30 y1l 27 1,8426
1-5 yil 51 3,3137
e 6-10 y1l 19 3,8947
Kurum Hakkindaki Diistinceler 1120 yil 53 3.0755 7,157 0,067
21-30 y1l 27 3,2222
1-5 yil 51 2,5882
N 6-10 y1l 19 2,6316
Coziim I¢in Yaklagim 1120 yil 53 2.3962 1,918 0,590
21-30 y1l 27 2,2963
1-5 yil 51 2,0194
Psikolojik Siddetin Ozel 6-10 y1l 19 1,9653
Yasama Etkisi 11-20 yil 53 1,9558 0,177 0,981
21-30 y1l 27 2,0241
1-5 yil 51 3,6471
Yonetici Hakkindaki 6-10 y1l 19 3,8421
Diisiinceler 11-20 yil 53 3,3962 3,976 0,264
21-30 y1l 27 3,3333
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Tablo 14 Devami. Psikolojik Siddet Boyutlarimin Hizmet Siiresine Gore

Karsilastirilmasi
. Hizmet | Kisi Ki- | Anlamlihk
Faktorler Siiresi | Sayisi Ortalama Kare P)
1-5 yil 51 2,7255
. . 6-10 y1l 19 2,2895
Kurumun Onemi 11-20 yil 53 2.8113 4,473 0,215
21-30 y1l 27 2,5926
1-5 yil 51 1,7745
. . 6-10 y1l 19 1,6316
Is Arkadaslarinin Etkisi 1120 yil 53 1.6698 1,676 0,642
21-30 yil 27 1,7593
1-5 yil 51 1,7059
Bireyin Ev ve Isyerine Kars1 6-10 yil 19 1,3684
Yonetimin Etkisi 11-20 y1l 53 1,5849 5,038 0,169
21-30 yil 27 1,4074

3.5.6. Psikolojik Siddet Boyutlarinin Cahisilan Sektore Gore Farklhilik Gosterip
Gostermedigine iliskin Mann-Whitney U Testi Bulgular

Psikolojik siddet boyutlarmmin c¢alisilan bankaya gore farklilik gdsterip

gostermedigine iliskin asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Ho :Calisanlarin psikolojik siddet boyutlarina olan egilimi ¢calistigi sektore gore
anlamli farklilik gostermemektedir.
Ha :Calisanlarin psikolojik siddet boyutlarina olan egilimi ¢calistigl sektore gore

anlaml farklilik gostermektedir.

Kamu calisanlarinin itibara yonelik saldirilardaki tutumu (1,6780) 6zel sektor
calisanlarina gore (1,5019) daha yiiksek diizeyde bulunmaktadir. 0,05 anlam
diizeyinde yapilan teste gore anlamlilik siitunundaki degerin p=0,036<0,05
olmasindan dolay1 Hp hipotezi red edilmektedir. Yani, calisanlarin itibarina yonelik

saldirilara olan egilimi ¢ahistigi sektore gore anlamli farklilik gostermektedir.
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Diger boyutlar i¢in anlamlilik siitunundaki degerler p>0,05 bulundugundan

bu boyutlar icin Hp hipotezleri reddedilememktedir. Yani; calisanlarin itibarina

yonelik yapilan saldirilar hakkindaki diisiinceleri disindaki psikolojik siddet

boyutlarina olan egilimi ¢ahistig: sektore gore anlamli farklilik gostermemektedir.

Tablo 15 Psikolojik Siddet Boyutlarimin Cahisilan Sektore Gore Karsilastirilmasi

Mann-

Faktorler Sektor Kisi Ortalama | Whitney Anlamhhk
Sayisi U P)

Ps_iko!ojik Siddet Karsisinda Kamu 82 2,1811 2776,500 0,965
Blreyln Durumu OZE}I 68 21390

itibara Yénelik Saldirt Kamu | 82 | 16780 | 541000 | 0036
Ozel | 68 1,5019

Yasam Kalitesi ve Mesleki Kamu 82 2,0172 2653,000 0,608
Konuma Saldir Ozel 68 2 0241
Ustlerin ve Calisma Kamu 82 2,0257

Arkadaslarinin Etkisi Ozel 68 2.1551 2689,500 0,709

Kurum ve fsin Onemi Kamu | 82 | 34922 | 5501500 | 0,277
Ozel | 68 | 3,3891

Sagliga Saldiri Kamu | 82 L6195 | 9391500 | 0,061
Ozel | 68 1,5265

Sosyal liskilere Saldirt Kamu | 8 | L7805 | 5495000 | 0,249
Ozel | 68 1,6601

Kurum Hakkindaki Diisinceler | amY | 82 | 3191 | o506000 | 0280
Ozel | 68 | 3,3971

Coziim i¢in Yaklasim Kamu | 82 25854 | 9472000 | 0,219
Ozel | 68 | 2,3382

IE’ill(lfo.lopk Siddetin Ozel Yasama K"amu 82 1,9998 2738.000 0,847
ISI Ozel 68 1,9803

Yénetici Hakkindaki Diiinceler | amY | 82 34512 | ougo500 | 0,227
Ozel | 68 | 36176

Kurumun Onemi Kamu | 82 | 25732 | 9395000 | 0132
Ozel | 68 | 2,8015

is Arkadaslarinm Etkisi Kamu | 82 L7378 | 2504500 | 0285
Ozel | 68 1,6012

1}3{1}‘ey1.n EV ]\éekl.s}.ferme Kars1 K“amu 82 1,6463 2400,500 0,097
onetimin Etkisi Ozel 68 1,4706
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3.6. SIRALI LOJISTIK REGRESYON ANALIiZi BULGULARI

Siral1 lojistik regresyon analizi, bagimli degiskenin iki veya daha fazla sayida
kategoride gozlemlendigi durumlarda bagimsiz degiskenlerle iliskisini belirlemek
i¢cin kullanilmaktadir. Lojistik regresyon analizinde regresyon katsayilariin kestirimi
genellikle en ¢ok olabilirlik yontemi kullanilarak hesaplanmaktadir. En ¢ok
olabilirlik yonteminde, gozlenen veri setini elde etme olasiligini en biiyiik yapacak

bicimde bilinmeyen parametreler i¢in degerler liretilmektedir.

Sirali kategorik bagimsiz degisken diizeylerinin her bir kombinasyonu i¢in
elde edilen hata terimlerinden rassal olarak biri sec¢ilecegi icin hata terimleri normal
dagilmamaktadir. Bdylece klasik regresyon modelinin “hata terimleri normal
dagilmalidir” varsayimi ihlal edilmektedir. Bagimli degisken siirekli olmadigi igin en
kiictik kareler teknigi anlamsiz kestirimler vermektedir. Nominal bagimli degiskenler
icin kodlama tamamen gelisi giizel yapilmakta ve sirali bagimli degisken icin sabit
bir doniisiime kadar kodlama keyfi olmaktadir. Ancak kaydedilen bagimli degisken
cok farkli sonuglar vermektedir. Tiim bu nedenlerden dolayi, sirali kategorik bagimli
degisken s6z konusu oldugunda “‘sirali regresyon modeli” tek alternatif model olarak

kullanilmaktadir (ChenandHughes, 2004).

3.6.1. Baglant1 Fonksiyonlari, Parelel Egriler Varsayimi ve Modelin Uygunlugu

Baglant1 fonksiyonu, sirali lojistik regresyon modelinin yapilandirilmasinda
olasilik fonksiyonu olarak kullanilmaktadir. Sirali lojistik regresyon analizinde 5
farkli baglant1 fonksiyonu kullanilmaktadir. Bu baglanti fonksiyonlari, logit, probit,
tanimlayici loglog, negatif loglog ve Cauchit olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 16 Sirah Lojistik Regresyon Baglanti Fonksiyonlar:

Fonksiyon Gosterim Uygulama Alam
y Tiim kategorilerin olasilik degeri esit ise
Logit In(7—)
14 kullanilmaktadir

Yiiksek kategorilerde olasilik degeri daha

Tanimlayic1 LogLog In(—Inl1-y)

yiiksek ise kullanilmaktadir

Diisiik kategorilerde olasilik degeri daha
Negatif LogLog —In(-Iny)

yiiksek ise kullanilmaktadir

Normal dagilmis gizli degisken s6z konusu
Probit o71(y)

oldugunda kullanilmaktadir

Bir¢ok ug¢ degerin oldugu kategori varsa
Cauchit tan(mr y—0,5)

kullanilmaktadir

v: bir olayin meydana gelme olasihig:

Tablo 19°da yer alan veriler dogrultusunda ‘Ustleriniz Kendinizi
Gosterebilme Olanaklarinizi Kisitliyor’ bagimli degisken olmak iizere, cinsiyet, yas
grubu, medeni durum, egitim durumu, hizmet yil1, calisilan sektoér ve isyerindeki
pozisyon degiskenleri de bagimsiz olmak iizere olusturulan sirali lojistik regresyon

analizi sonuglar1 agagida yer almaktadir.




Tablo 17 Modeldeki Degiskenlerin Sikhik Dagilimlar:

Degiskenler Degerler N | Marjinal %
B1 Ustleriniz Kendinizi|l Kesinlikle Katilmiyorum 27 20,0%
Gosterebilme 2 Katilmiyorum 78 57,8%
Olanaklarinizi 4 Katiliyorum 21 15,6%
Kisithyor
5 Kesinlikle Katiliyorum 9 6,7%
Al 1 Kadmn 55 40,7%
Cinsiyet 2 Erkek 80 59,3%
A2 1 18-25 12 8,9%
Yas Grubu 2 26-35 64 47,4%
3 36-45 40 29,6%
4 46+ 19 14,1%
A3 1 Evli 101 74,8%
Medeni Durum 2 Bekar 34 25,2%
A4 2 Lise 33 24,4%
Egitim Durumu 3 Yiiksekokul 18 13,3%
4 Universite 77 57,0%
5 Yiksek Lisans 7 5,2%
A5 115 45 33,3%
Hizmet Y1l 2 6-10 17 12,6%
3 11-20 48 35,6%
4 21-30 25 18,5%
A6 1 Kamu 73 54,1%
Calisilan Sektor 2 Ozel 62 45,9%
A7 1 Memur / Calisan 104 77,0%
Isyerindeki Pozisyon |5 Ora Diizey Y0Onetici 31 23,0%
Toplam 135 100,0%

Oncelikle modeli

gerekmektedir.
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olusturacagimiz baglanti fonksiyonunun belirlenmesi
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Genellikle uygulamalarda hangi baglanti fonksiyonunun segilecegine iliskin
kesin bir yargi bulunmamaktadir. Ancak kategorilerin birikimli olasilik degerlerinde
ani degisim olmuyorsa, probit ve logit fonksiyonlar1 uygun iken, eger kategorilerin
birikimli olasilik degerlerinde ani degisimler oluyorsa tanimlayici loglog, negatif
loglog veya Cauchit modelleri uygulanmaktadir. Ornegin birinci kategoriden itibaren
birikimli olasilik degerinde yavas bir artis olurken yiiksek kategorilere dogru
birikimli olasilik degerinde ani bir artis oluyorsa, tamamlayici loglog baglanti
fonksiyonunu kullanmak yerinde bir kara olmaktadir. Bunun tam tersi oluyorsa, yani
birikimli olasilik degeri diislik kategorilerde daha fazla, yiiksek kategorilerde daha az
artiyorsa negatif loglog baglant1 fonksiyonu tercih edilmektedir (Ayhan, 2006).

Siral1 lojistik regresyon analizi cevap degiskeni Y’ nin J=0,1,2............ k
kategorilerinin dogal bir yapida siralt 6lgekli oldugu durumdur. Bdyle bir yapida
paralellik varsayimi s6z konusudur. Bu nedenle en uygun logit modeller belirlenirken
kategori sayisinin ikili kombinasyonlar1 kadar model tanimlanarak alt modellerin
birbirlerine olan paralellikleri analiz edilmektedir. Paralel egriler varsayiminin

gecerliliginin degerlendirilmesi i¢in ki-kare degerinden yararlanilmaktadir.

HO: liskili regresyon katsayilari, bagimli degiskenin tiim kategorilerinde aynidir.
HI1: iliskili regresyon katsayilari, bagimli degiskenin tiim kategorilerinde farklidir.

Tablo 18 Tamamlayic1 Log-log Baglanti Fonksiyonunun Parelel Egriler Varsayim

Sonucu
-2 Log
Model Olabilirlik Ki-Kare S.D. P
Intercept Only 250,285
Final 238,597 11,687 13 ,553

Baglant1 Fonksiyonu: Tamamlayici Log-log.

Tablo 18’ de sonucun parelel egriler varsayimini sagladigi goriilmektedir.
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Tablo 19 Uyum lyiligi Sonuclar

Ki-Kare S.D. P
Pearson 244177 230 ,249
Deviance 199,285 230 ,929

Baglanti Fonksiyonu: Tamamlayict Log-log.

Pseudo R-Square

Cox and Snell ,083
Nagelkerke ,093
McFadden ,039

Baglant1 Fonksiyonu: Tamamlayici Log-log.

Tablo 19°daki sonucglara gore, tanimlayict loglogbaglantili sirali lojistik
regresyon modelinin uygun oldugu goriilmektedir (Ki-Kare: 244,177, S.D:230,
p>0,05). Ayrica bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki iligskinin
giiclinli 6lgmek ve degerlendirmek icin elde edilen sozde R? degerleri, Cox-Snell
(,083), Nagelkerke (,093) ve McFadden (,039) olarak hesaplanmis bulunmaktadir.
Modelde yer alan degiskenlerin parametre tahminleri, standart hatalar1 ve p degerleri

verilmektedir.

3.6.2. Sirali Lojistik Regresyon Analizi Bulgular

Tablo 20°de edilen sirali lojistik regresyon analizi sonucunda, modelde
hesaplanan 3 esik degerinden sadece 2. ve 4. kategorinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu goriilmektedir. Bu esik degerleri bagimli degiskenin farkli kategorilerinin

olasilik degerlerinin hesaplanmasinda kullanilmaktadir.

Tablo 20°de goriildiigii gibi modelde yer alan degigkenlerin anlamsiz oldugu

goriilmektedir.
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Std. 95% Giiven Arahigi
Tahmin Wald S.D. Sig. R
Hata Alt Simir Ust Simir
Bl=1 -,371 ,636 ,340 1 ,560 -1,618 ,876
Kesinlikle
Katilmiyorum
Esik
Bl=2 1,597 ,631 6,400 1 ,011 ,360 2,834
Degeri
Katilmiyorum
Bl1=4 2,240 ,645 12,059 1 ,001 ,976 3,505
Katiltyorum
L Kadmn -,074 ,207 127 1 722 -,478 ,331
Cinsiyet
Erkek 0? 0
18-25 -,195 713 ,075 1 784 -1,593 1,202
26-35 ,150 ,587 ,066 1 ,798 -,999 1,300
Yas Grubu
36-45 ,364 531 471 1 492 -,676 1,404
46+ 0? 0
Medeni |EV! 443 265 2,788 1 ,095 -,077 ,963
Durum - \geicar 0 0
Lise ,535 511 1,095 1 ,295 -,467 1,536
Egitim | yisksekokul 494 545 823 1 364 - 573 1,562
Durumu
Universite ,691 491 1,978 1 ,160 -,272 1,654
Yiiksek Lisans 0? 0
1-5 ,516 ,587 172 1 ,380 -,635 1,667
Hizmet |6-10 -,271 ,629 ,186 1 ,667 -1,504 ,962
Siiresi
11-20 -,160 ,502 ,102 1 ,750 -1,145 ,824
21-30 0? 0
Calisilan |Kamu ,207 218 ,898 1 ,343 -,221 ,634
Sektor | .
Ozel 0? 0
Isyerindeki Memur/Caligan -, 112 244 212 1 ,645 -,591 ,366
POZISYON 10314 Diizey 0? 0
Yonetici

Baglanti Fonksiyonu: Tamamlayict Log-log.
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Tablo 21’de yer alan Parelel Egriler Varsayiminin sonucu sagladigi

goriilmektedir.

Tablo 21 Parelel Egriler Testi

P =,182 sonucu anlamsiz olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

-2 Log
Model Olabilirlik | Ki-Kare S.D. P
Bos Varsayim 238,597
Genel 206,243* | 32,354 26 182
Baglanti Fonksiyonu: Tamamlayict Log-log.
Tablo 22 Elde Edilen Modele Gore Birikimli Olasilik Degerleri
Olasilik Degerleri
Degiskenler Kesinlikle
Katsay: | katilmiyor Katilmiyor | Katiliyor
Cinsiyet Kadin -0,074 0,841709 0,91003 | 0,453123
Erkek 0?
18-25 -0,195 0,857172 0,919458 | 0,458439
Yas Grubu | 26-35 0,15 0,809536 0,889927 | 0,441451
36-45 0,364 0,774343 0,867151 | 0,427657
46+ 0
Medeni Evli 0,443 0,760241 0,857783 | 0,421804
Durum | Bekar 0
Lise 0,535 0,743073 0,846187 | 0,41441
Egitim | yiiksekokul 0,494 0,750822 0,851448 | 0,417785
Durumu [ Oniversite 0,691 0,712181 0,824769 | 0,400319
Yiiksek lisans 0°
1-5 0,516 0,746683 0,848643 | 0,41599
Hizmet 6-10 -0,271 0,866227 0,924909 | 0,461468
Siiresi 11-20 -0,16 0,852834 0,916827 | 0,456966
21-30 0?
Calisgilan | Kamu 0,207 0,800592 0,884219 | 0,438051
Sektor Ozel 0?
Isyerindeki | Memur/Calisan | -0,112 0,846707 0,913093 | 0,454862
Pozisyon | Orta diizey 0
yonetici
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Tablo 23 Birikimli Olasilik Degerlerinden Her Duruma Ait Olasilik Degerleri

Olasilik Degerleri
Kesinlikle
Degiskenler Katsayr | katilmiyor Katilmiyor
Cinsiyet | Kadin -0,074 | 0,841709
Erkek 0? 0,158291
18-25 -0,195 | 0,857172
Yas Grubu | 26-35 0,15
36-45 0,364
46+ 0? 0,059999
Medeni Evli 0,443 0,760241
Durum
Bekar 0? 0,239759
Lise 0,535 0,743073
Egitim | Yiiksekokul 0,494
Durumu | Universite 0,691
Yiiksek lisans 0? 0,210537
1-5 0,516 0,746683
Hizmet 610 -0,271
Siiresi 11-20 -0,16 0,008082
21-30 0° 0,12038
Calisilan Kamu 0,207 0,800592
Sektor Ozel 0? 0,199408
Isyerindeki | Memur/Calisan -0,112 0,846707
Pozisyon | Orta diizey
yonetici 0° 0,153293

Tablo 22 ve 23’te yer alan analiz sonuglarina gore:

e Kadinlar iist mevki yoneticilerinin kendilerini gésterebilme olanaklarini

kisitladiklarina %91 olasilikla katilmamaktadir.

o Erkekler iist mevki yoneticilerinin kendilerini gosterebilme olanaklarini

kisitladiklarina %54 olasilikla katilmaktadir.

e 18-25 yas arasi ¢alisanlar yoneticilerinin kendilerini gosterebilme olanaklarini

kisitladiklarina %91 olasilikla katilmamaktadir.

e 26-35 yas arasi ¢alisanlar yoneticilerinin kendilerini gosterebilme olanaklarini

kisitladiklarina %4 olasilikla kesinlikle katilmamaktadir.

e 36-45 yas arasi ¢alisanlar yoneticilerinin kendilerini gosterebilme olanaklarini

kisitladiklarina %3 olasilikla kesinlikle katilmamaktadir.
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46+ calisanlar yoneticilerinin kendilerini gosterebilme olanaklarini
kisitladiklarina %51 olasilikla katilmaktadir.

Evli calisanlar yoneticilerinin kendilerini gosterebilme olanaklarini
kisitladiklarina %85 olasilikla katilmamaktadir.

Bekar calisanlar yoneticilerinin kendilerini gosterebilme olanaklarini
kisitladiklarina %57 olasilikla katilmaktadir.

Lise egitimli ¢alisanlar yoneticilerinin kendilerini gésterebilme olanaklarini
kisitladiklarina %84 olasilikla katilmamaktadir

Yiiksekokul egitimli ¢alisanlar yoneticilerinin kendilerini gosterebilme
olanaklarini kisitladiklarina binde 7 olasilikla kesinlikle katilmamaktadir.
Universite egitimli calisanlar ydneticilerinin kendilerini gdsterebilme
olanaklarini kisitladiklarina %3 olasilikla kesinlikle katilmamaktadir.
Yiiksek lisans egitimli ¢alisanlar yoneticilerinin kendilerini gosterebilme
olanaklarini kisitladiklarina %56 olasilikla katilmaktadir.

Hizmet y1l1 1-5 arasi olan c¢alisanlar yoneticilerinin kendilerini gosterebilme
olanaklarini kisitladiklarina %84 olasilikla katilmamaktadir.

Hizmet y1l1 6-10 aras1 olan ¢alisanlar yoneticilerinin kendilerini gosterebilme
olanaklarini kisitladiklarina %11 olasilikla kesinlikle katilmamaktadir.
Hizmet y1l1 11-20 arasi1 olan ¢alisanlar yoneticilerinin kendilerini
gosterebilme olanaklarini kisitladiklarina %1 olasilikla kesinlikle
katilmamaktadir.

Hizmet y1l1 21-30 aras1 olan ¢alisanlar yoneticilerinin kendilerini
gosterebilme olanaklarini kisitladiklarina %353 olasilikla katilmaktadir.
Kamu c¢aliganlar1 yoneticilerinin kendilerini gosterebilme olanaklarini
kisitladiklarina %88 olasilikla katilmamaktadir.

Ozel sektdr galisanlar1 yoneticilerinin kendilerini gosterebilme olanaklarimni
kisitladiklarina %56 olasilikla katilmamaktadir.

Memur/Caliganlar yoneticilerinin kendilerini gosterebilme olanaklarini
kisitladiklarina %92 olasilikla katilmamaktadir.

Orta diizey yoneticiler yoneticilerinin kendilerini gosterebilme olanaklarini

kisitladiklarina %54 olasilikla katilmaktadir.
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SONUCLAR

Bu calisma psikolojik siddet olgusunu incelemeyi amaglamaktadir. Bu
dogrultuda 6zel ve kamu bankalarinda calisan statiileri farkli banka personeli
tizerinde bir arastirma gerceklestirilmis ve banka calisanlarinin psikolojik siddete
maruz kalma durumlart ve bu durumun is verimliliklerinde gostermis oldugu

davranis sekilleri ile iligkileri saptanmaya ¢alisilmis bulunulmaktadir.

Arastirma kapsaminda Psikolojik Siddetin boyutlar1 itibari ile banka
calisanlarinin psikolojik siddete maruz kalma sikliklart incelendiginde calisanlarin

29 ¢¢

goreceli olarak en fazla “hayal kiriklar yasadiklar1”, “is arkadaslar tarafindan etnik
kokenleri ve memleketleri ile alay edildikleri”, “iistleri tarafindan siirekli islerinin
degistirildigi”, “Ustleri tarafindan siirekli tehdit edildikleri”, “calisilan kurumun
banka calisani tarafindan higbir 6zel anlam tasimadig1”, “is arkadaslar1 tarafindan
fiziksel siddet tehditleri aldiklar1”, “gevrelerindeki insanlarin is haricinde kendileri
ile konugmak istemedikleri”, “isteki basarisi ile kurumun gurur duymadigr ve
calisanin isine verdigi katkilardan dolayr kurumunda bu katkilarima deger
vermedigi”, “calisanin ugradig: psikolojik siddet karsisinda ¢6ziim adina ilgili kisi ile
yiizylize goriigme yolunu segtigi”, “calisganin 6zel yasaminin mesai arkadaglar
tarafindan stirekli elestirildigi”, “yoneticisi konumundaki Kkisinin isini yapma

bR 1Y

noktasinda oldukca tecriibeli olmadig1”, “calisanin kendisini kurumunda bir ailenin
parcasi gibi géremedigi”, “calisanin is arkadaglari tarafindan ima yolu ile iletisiminin
engellendigi”, ve son olarak da “calisanin evine ve isyerine yOnetim tarafindan

kesinlikle bir zarar verilmedigi” sonuglarina varilmaktadir.

Her sektorde psikolojik siddet olgusunun ortaya ¢ikma nedenleri farklilik
gosterebilir. Bu nedenle konu ile ilgili ileride yapilacak arastirmalarin farkli sektor

calisanlar iizerinde uygulanmasi 6nerilmektedir.

Kurumlarin psikolojik siddete ugrayan ¢alisanlarina yonelik psikolojik destek
programlar1 diizenlemeleri c¢alisanlarin durumlarinin diizelmesine yardimci olmalari

Onerilmektedir
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Psikolojik Siddetin kurumlar iizerindeki olumsuz etkileri ele alindiginda iilke
ekonomisi i¢in ¢cok dnemli bir tehlike arz ettigi goriilmektedir. Ozellikle Tiirkiye’de
yasal mevzuatin psikolojik siddete maruz kalan calisanlar1 korumadaki yetersizligi

devlet yonetiminin bu alanda gerekli diizenlemeler yapmasini1 gerektirmektedir.

Psikolojik siddetle miicadele i¢in kurumlar isyerinde verilebilecek teknik
egitimin yaninda c¢alisanlar arasinda duygusal merkezli iliskileri gelistirme, empati
kurma, ve iletisim kalitesinin arttirilmast adina personele egitimin verilmesi
gerekmektedir. Yine psikolojik siddeti Onlemede isyerlerinde insan kaynaklar
departmanlarina da onemli gorevler diismektedir. Calisanlar arasinda saglikli, ve
samimi bir iletisimin ger¢eklesebilmesi i¢in gerek mesai saatlerinde gerekse mesai
disindaki zaman dilimlerinde sosyal aktivitelerin diizenlenmesi insan kaynaklari

departmanlarinin gérevi olarak diisiniilmektedir.

Sonug olarak psikolojik siddet gerek diinyada gerekse lilkemizde is hayatinin
ayrilmaz bir pargasi ve bir gercegi olmakta, heniiz gerek kavramsal olarak genis bir
alana yayilmamis, gerekse algilama bakimindan hissedilmemis olsa da her yi1l biliyiik

bir kitleye maddi ve manevi zararlar vermektedir.

Aragtirmada gerek katilimcilarin kimlik bilgileri gerekse banka isimleri gizli
tutulmaktadir. Orneklem grubunun anket sorularina samimi cevaplar verdikleri
varsayllmaktadir. Benzeri arastirmalara izin verecek kurumlar bulmak c¢ok giigtiir. Bu
tiir arastirmalarin daha yaygin yapilabilmesi i¢in kurumlarin iist yonetimlerinin daha

tesvik edici bir rol oynamasinin faydali olacagi 6nerilmektedir.
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EK 1: BANKALARA VE CINSIYETLERE GORE PSIKOLOJIK

SIDDET BOYUTLARININ DAGILIMI

Banka ve Cinsiyetlere Gore Psikolojik Siddet Boyutlarinin Psikolojik

Siddet Karsisinda Bireyin Durumunun Karsilastirilmasi

Tablo 1 Banka ve Cinsiyete Gore Psikolojik Siddet Boyutlarinin
Siddet Karsisinda Bireyin Durumunun Karsilastirilmasi

Psikolojik

Kamu Ozel Genel

Faktorler Yanitlar | x s = | c = | =
s || Els|L|Els|L|=
< re 8- < - % = res 8’
XWX W 2w R
Kesinlikle Katilmiyorum | 11 | 8 | 19 | 12 | 11 | 23 | 23 | 19 | 42
15| 25|40 | 8 | 12| 20 | 23 | 37 | 60

Banka ve Cinsiyete Gore Katlmiyorum
Psikolojik Siddet Karsisinda | Kararsizim 3 3 6 2 2 4 S 5110
Bireyin Durumu Katiliyorum 719 |16| 5 [13[18]12]22] 34
Kesinlikle Katiliyorum 1 0 1 1 2 3 2 2 4

60 1

50 1

40 7

30 A

20 1

10 1

Kararsizim

B Eatiliyorum

B E esinlikle Katilmiyorum

B Eatilmiyorum

B Eesinlikle Eatiliyorum

Banka ve Cinsiyete Gore Psikolojik Siddet Boyutlarimin Psikolojik Siddet

Karsisinda Bireyin Durumunun Karsilastirilmasi
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Banka ve Cinsiyete Gore Psikolojik Siddet Boyutlarimin itibara Yénelik
Saldirimin Karsilastirilmasi

Eadin | Erkek (Toplam| Eadm | Erkek [Toplam| Eadin | Erkel |Toplam

Kamu Ozel Genel
Faktorler Yamitlar = | x | E = | x | € = | x | €
|2 |82 |2 |2|5 |8 |
< — 8— [ — 8— [ - 8—
oW 2w 2w R
Kesinlikle 17 | 12 | 29 | 22 | 20 | 42 | 39 | 32 | 71
Katilmiyorum
. Katilmiyorum 19 | 31 | 50| 6 18 | 24 | 25 | 49 | 74
Itibara Y 6nelik
Kararsizim 1 2 3 0 1 1 1 3 4
Saldir
Katilryorum 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kesinlikle 0 0 0 0 1 1 0 1 1
Katiltyorum
80 1
7001
60 4
20 1 B Eesinlikle Katilmiyorum
40 1 B Eatilmiyorm
30
Kararsizim
20 1
B Eatiliyorum
10 1
0 - B Kesinlikle Katiliyorum

Banka ve Cinsiyete Gore Psikolojik Siddet Boyutlarimin itibara Yonelik

Saldirimin Karsilastirilmasi
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Banka ve Cinsiyete Gore Psikolojik Siddet Boyutlarimin Yasam Kalitesi ve

Mesleki Konuma Saldirinin Karsilastirilmasi

Kamu Ozel Genel

Faktorler Yanitlar = | x c = | c = | x c
R I R I T I (R I O B
< - joN < e o =1 re o
e I T B B - - (T
Kesinlikle Katilmiyorum | 12 | 14 | 26 | 14 | 13 | 27 | 26 | 27 | 53
Yasam Kalitesi ve | Katilmiyorum 24 126 | 50| 9 |18 | 27 | 33|44 | 77

Mesleki Konuma | Kararsizim 0|22 |1 |5]6]|1]|7
Saldin Katiliyorum O(1/|1|4 )3 |7 )|4]| 4] 8
Kesinlikle Katiliyorum 11230111} 3|4

80 1

70 1

60 1

30 1

40 1

30

20 1

10 1

Kadin | Erkek |Toplam| Eadin | Erkek [Toplam| Eadin | Erkek |Toplam

B Eesinlikle Katilmiyorum

B Eatlmiyorum
Eararsizim

B Eatiliyorum

B Eesinlikle Katiliyorom

Banka ve Cinsiyete Gore Psikolojik Siddet Boyutlarimin Yasam Kalitesi ve

Mesleki Konuma Saldirinin Karsilastiriimasi
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Banka ve Cinsiyete Gore Psikolojik Siddet Boyutlarinin Ustlerin ve Calisma

Arkadaslarinin Etkisinin Karsilagtirilmasi

Kamu Ozel Genel
Faktorler Yanitlar clxlel alxlel elx| €
||| 8|5 2=
-] - 8— < - 8— [~ - 8—
Kesinlikle Katilmiyorum | 14 | 14 | 28 | 10 | 16 | 26 | 24 | 30 | 54
. Katilmiyorum 21 126 |47 |13 |16 |29 |34 |42 |76
Ustlerin ve Calisma
Kararsizim 0|3 |3|1|2|3|1)]5]6
Arkadaglarmin Etkisi
Katiliyorum 212|444 |8|]6]6]12
Kesinlikle Katiliyorum o000 2|2]|]0]2]|2
80 1
700
80 1
50 1 B Eesinlikle Katilrmyorum
40 1 B Eatilmiyorum
30 1
Kararsizim
201
B Eatiliyorum
10 1
0 - m Kesinlikle Katiliyorum
Kadin | Erkek [Toplam| Eadin | Erkel [Toplam| Kadin | Erkek |[Toplam

Banka ve Cinsiyete Gore Psikolojik Siddet Boyutlariin Ustlerin ve Calisma

Arkadaslarimin Etkisinin Karsilastirilmasi
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Tablo 2Banka ve Cinsiyete Gore Psikolojik Siddet Boyutlariin Kurum ve Isin

Oneminin Karsilastirilmasi

Kamu Ozel Genel

Faktorler Yanitlar s x| E|l=|x|E|e|x]|E
S| |2l || =22 =

< — Q. [~ — Q. [~ - o

L T I I TV I O I T

Kesinlikle Katilmiyorum | 1 | 4 | 5 | 5 | 2 | 7 | 6 | 6 |12

Katilmiyorum 10 9 |19 8 | 7 | 15|18 |16 | 34

Kurum ve Isin Onemi | Kararsizim 4 | 3| 7] 2]10(12| 6 |13 19
Katiliyorum 10 |18 |28 | 5 |12 | 17 | 15| 30 | 45

Kesinlikle Katiliyorum 12 111123 8 | 9 | 17| 20| 20 | 40

45 -

40 4

35 1

30 1

25 1

20 1
15
10 1

mEesinlikle Katilmiyorum

B Eatilmiyorum

BEararsizim

EEatlyonm

mEesinlikle Katiliyorum

Banka ve Cinsiyete Gore Psikolojik Siddet Boyutlarimin Kurum ve fsin

Oneminin Karsilastirilmasi
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Banka ve Cinsiyete Gore Psikolojik Siddet Boyutlarinin Saghga Saldirinin

Karsilastirilmasi
Kamu Ozel Genel
Faktorler Yanitlar = | x % = | x % = | x %
S| 2|23 |X|2|8 |22
I I T O O I O\ - B T s
Kesinlikle Katilmiyorum 17 |21 |38 |21 |21 |42 |38 |42 |80
Katilmiyorum 20 |23 |43 |7 16 |23 |27 |39 |66
Sagliga Saldirn | Kararsizim 0 1 0 2 2 0 3
Katiliyorum 0 |0 0 0 |0 0 0 |0 0
Kesinlikle Katiliyorum 0 0 0 0 1 1 0 1 1

g0 1

70

&0 4

5001

40

30 1

20 1

10 7

Eadin | Erkek [Toplam| Kadin | Erkek |[Toplam| Eadin | Erkek [Toplam

m Eesinlikle Eatilruyorurm

B Eatilmiyorum
Kararsizim

B atilivorum

m Eesinlikle Katiliyorum

Banka ve Cinsiyete Gore Psikolojik Siddet Boyutlarinin Saghga Saldirinin

Karsilastirilmasi
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Banka ve Cinsiyete Gore Psikolojik Siddet Boyutlarinin Sosyal iliskilere

Saldirimin Karsilastirilmasi

Kamu Ozel Genel
Faktorler Yamtlar clx|E|le|x|E|leg|x]|E
S| 2| 2|8l EIs|L|=
< — Q. 5] — o < res o
L T O - I T I I B TV
Kesinlikle Katilmiyorum | 15 | 14 | 29 | 16 | 22 | 38 | 31 | 36 | 67
Katilmiyorum 19 |28 (47 |11 |16 |27 |30 |44 |74
Sosyal Iliskilere Saldir1 | Kararsizim 2 1 |3 1 1 2 |3 (2 |5
Katiliyorum 0o |2 |2 (0 |1 |1 (0 |3 |3
Kesinlikle Katiliyorum 1 1|0 1 (0 |0 |O 1 |0 1

Kamu

Ozel

Genel

Kadin | Erkek |Toplam Eadm | Erkek Toplam Kadin| Erkek |Topla

B Kesinlikle Katthiyonmm

" Eatylmyyonin
Kararsimm

B Eatiliyonmm

® Kesinlikle Katilivonmm

Banka ve Cinsiyete Gore Psikolojik Siddet Boyutlarimin Sosyal iliskilere

Saldirimin Karsilastirilmasi
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Banka ve Cinsiyete Gore Psikolojik Siddet Boyutlarimin Kurum Hakkindaki

Diisiincelerin Karsilastirilmasi

Kamu Ozel Genel
Faktorler Yanitlar = | x % s | x % g | x %
S| L2 L 2|=|822
< e Q. < - Q < - Q
T e - N T - B T
Kesinlikle
2 3 5 4 1 5 6 4 |10
Katilmiyorum
Kurum
Katilmiyorum 10 |12 (22 |6 |9 |15 |16 |21 | 37
Hakkindaki
Kararsizim 13 |10 |23 | 6 12 |18 [ 19 | 22 |41
Diisiinceler
Katiliyorum 9 15 ({24 | 8 12 |20 | 17 | 27 | 44
Kesinlikle Katiliyorum (3 |5 |8 |4 |6 |10 |7 |11 |18

Kadin

Erkek | Toplam| Kadin

Ozel

Erkek | Toplam| Kadin

Genel

Erkek | Toplam

m Kesinlikle Katilmiyorum

m Katilmiyorum

m Katiliyorum

Kararsizim

m Kesinlikle Katiltyorum

Banka ve Cinsiyete Gore Psikolojik Siddet Boyutlarimin Kurum Hakkindaki

Diisiincelerin Karsilastirilmasi
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Banka ve Cinsiyete Gore Psikolojik Siddet Boyutlarimin Coziim I¢in Yaklasima

Karsilastirilmasi
Kamu Ozel Genel
Faktorler Yanitlar sl x| El alx| €] | x| E
I T = T 2 I = I I
xR e 8— < e 8— = re 8_
L I T O - TV I R B I T
Kesinlikle
9|4 136 |11 |17 |15|15 |30
Katilmiyorum
Coziim Igin Katilmiyorum 11 121 |32 |11 |12 |23 |22 |33 | 55
Yaklagim Kararsizim 1 /3 |4 |2 (3 |5 |3 |6 |9
Katiliyorum 11 |11 |22 |7 |11 |18 (18 |22 |40
Kesinlikle Katiliyorum |5 |6 [11 |2 |3 |5 (7 |9 |16

Kamu

Kadm | Erkek |Toplam| Kadmn

Ozel

Erkek | Toplam| Kadin

Genel

Erkek | Toplam

m Kesinlikle Katilmiyorum

m Katilmiyorum

Kararsizim

m Katiliyorum

m Kesinlikle Katiliyorum

Banka ve Cinsiyete Gore Psikolojik Siddet Boyutlariin Coéziim i¢in Yaklasima

Karsilastirilmasi
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Banka ve Cinsiyete Gore Psikolojik Siddet Boyutlarimin Psikolojik Siddetin

Ozel Yasama Etkisinin Karsilastirilmasi

Kamu Ozel Genel
Faktorler Yanitlar el |l El alxl €] &l x| E
Slg|e|s|s|s|5|2s
< e 8— < e 8— < e 8—
MW R w2 WS
Kesinlikle
12 |14 | 26| 9 |18 |27 |21 | 32| 53
Katilmiyorum
Psikolojik Siddetin
. Katilmiyorum 23 |27 |50 |15 |17 |32 |38 |44 | 82
Ozel Yasama
. Kararsizim 1 (0 |1 |2 |4 |6 |3 |4 |7
Etkisi
Katiltyorum 1 (4 |5 |2 |1 |3 |3 |5 |8
Kesinlikle Katihyorum (O (0O |0 |0 |O (O |O |O |O

90 -

m Kesinlikle Katilmryorum
m Katilmiyorum

Kararsizim

m Katiliyorum

m Kesinlikle Katiliyorum

Kadin

Erkek |Toplam| Kadin

Kamu

| Ozel

Erkek |Toplam| Kadin

Genel

Erkek |Toplam

Banka ve Cinsiyete Gore Psikolojik Siddet Boyutlarimin Psikolojik Siddetin

Ozel Yasama Etkisinin Karsilastirilmasi
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Banka ve Cinsiyete Gore Psikolojik Siddet Boyutlarimin Etkisinin Yonetici

Hakkindaki Diisiincelerin Karsilastirilmasi

Kamu

Kadm | Erkek |Toplam| Kadin

Ozel

Erkek | Toplam| Kadin

Erkek | Toplam

Genel

Kamu Ozel Genel
Faktorler Yanitlar | x % =| x % | x %
T X2 |22 B2l
MW 2 W 2| W] R
Kesinlikle
114|523 |5|3]|7]10
Katilmiyorum
Katilmiyorum 516 |11(4 |5 |9 |9 |11]20
Yo6netici Hakkindaki
Kararsizim 1019 |19|4 (6 |10|14 |15 |29
Diisiinceler
Katiliyorum 14 |22 |36 |12 | 15| 27 | 26 | 37 | 63
Kesinlikle
7 |4 (11|16 |11 (1713|1528
Katiliyorum
70 -

m Kesinlikle Katilmiyorum

m Katilmiyorum

Kararsizim

m Katiliyorum

= Kesinlikle Katilryorum

Banka ve Cinsiyete Gore Psikolojik Siddet Boyutlarinin Etkisinin Yonetici

Hakkindaki Diisiincelerin Karsilastirilmasi
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Banka ve Cinsiyete Gore Psikolojik Siddet Boyutlarinin Etkisinin Kurumun

Oneminin Karsilastirilmasi

Kamu Ozel Genel

Faktorler Yamtlar = | x % s | x c = | x c
S| |2l || =252 =

< — Q. [+ - (o « — o

L T I I T IO B R TV

Kesinlikle Katilmiyorum | 8 | 6 (14| 8 | 7 | 15| 16 | 13 | 29

Katilmiyorum 12 |24 |36 |5 |10 |15 |17 |34 |51

Kurumun Onemi | Kararsizim 7 |4 |11 4 |9 |13 |11 |13 |24
Katiliyorum 7 |6 |13 |7 |8 |15 |14 |14 |28

Kesinlikle Katiliyorum 3 |5 |8 |4 |6 |10 |7 11 | 18

60 -

Kadin | Erkek
Kamu

Toplam| Kadin | Erkek |Toplam| Kadmn

| Ozel

Genel

Erkek | Toplam

m Kesinlikle Katilmiyorum

m Katilmiyorum
Kararsizim

m Katiliyorum

m Kesinlikle Katiliyorum

Banka ve Cinsiyete Gore Psikolojik Siddet Boyutlarinin Etkisinin Kurumun

Oneminin Karsilastirilmasi




Banka ve Cinsiyete Gore Psikolojik Siddet Boyutlarimin Etkisinin Is

Arkadaslarinin Etkisinin Karsilagtirilmasi

145

Kamu Ozel Genel
Faktorler Yanitlar el El el x| El 2l x| E
Elg|s8|E| S| s|E|2| <
s | = o | & | o | 8| Q
MW 2 W2 | W
Kesinlikle
12 |13 |25 (13|16 |29 | 25|29 | 54
Katilmiyorum
Is Arkadaslarmin Katilmiyorum 24 |27 |51 |13 |17 |30 |37 |44 |81
Etkisi Kararsizim 1 ]2 (3 |1 |3 |4 |2 |5 |7
Katiltyorum 0 |3 |3 (1 |4 |5 (1 |7 |8
Kesinlikle Katiiyorum {0 [0 |0 |0 |0 |O (0 |O |O

90 -

Kadin

Erkek |Toplam| Kadin

Kamu

| Ozel

Erkek |Toplam| Kadmn | Erkek |Toplam

Genel

m Kesinlikle Katilmryorum

m Katilmiyorum

m Katiliyorum

Kararsizim

m Kesinlikle Katiliyorum

Banka ve Cinsiyete Gore Psikolojik Siddet Boyutlarimin Etkisinin Is

Arkadaslarimin Etkisinin Karsilastirilmasi
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Banka ve Cinsiyete Gore Psikolojik Siddet Boyutlarinin Etkisinin Bireyin Ev ve

Isyerine Kars1 Yonetimin Etkisinin Karsilastirilmas

Kamu Ozel Genel
Faktorler Yamtlar el x| El elx| E]l &l x| E
Slg|e|5|2|c 5|2 s
G e 8— < - 8— < e 8—
MW R MW R WS
Kesinlikle
1512136 |18 |21 |39 |33 |42|75
Bireyin Ev ve Katilmiyorum
Isyerine Katilmiyorum 20 |22 |42 |9 |18 |27 |29 |40 | 69
Kars1 Yonetimin Kararsizim 1 |1 (2 |0 |1 |1 |1 (2 |3
Etkisi Katiliyorum 1 /0 |1 |1 (O |1 |2 |0 |2
Kesinlikle Katiiyorum O |1 |1 |0 (0 |0 |0 |1 |1

m Kesinlikle Katilmiyorum

® Katilmiyorum

Kararsizim

u Katiliyorum

m Kesinlikle Katiltyorum

Kadm | Erkek |Toplam| Kadin | Erkek |Toplam| Kadin | Erkek [Toplam
Kamu | Ozel | Genel

Banka ve Cinsiyete Gore Psikolojik Siddet Boyutlarimin Etkisinin Bireyin Ev ve

isyerine Kars1 Yonetimin Etkisi Karsilastirilmasi
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EK 2: ANKET FORMU

PSIKOLOJIK SIDDET ANKETI

Sayin Katilimei,

Bu arastirma calismasi akademik bir amaca yonelik olup bilimsel yontemlerle
degerlendirilecektir. Anket verileri gizlilik prensibi geregi kimliginizle ilgili bilgi
belirtmeniz gerekmemektedir.

Katiliminiz, ilginiz ve desteginiz i¢in tesekkiir ederim.
Saygilarimla
Omer TIPIS
Trakya Universitesi

Sosyal Bilimler
Enstitiisti

Ekonometri Yiksek
Lisans
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L.BOLUM
GENEL OZELLIKLER
1- Cinsiyetiniz : COKadin[CJErkek
2- Yasmniz: [J18-25[26-35 [136-45 [146+

3- Medeni Durumunuz:

4- Egitim Durumunuz:

5-  Hizmet yiliniz :

6- Calistiginiz Sektor:

7- lsyerinizdeki pozisyonunuz:

Diizey Y onetici

8- Eviniz sizin mi kirada misiniz :

ClEvli CIBekar L1 Bosanmus
LJOrtaokul CLise LYiiksekokul ~CUniversite
LYyiiksek Lisans [IDoktora

15 [J6-10 [J11-20021-30 [130+

L] Kamu [10zel
LIMemur/Calisan [Jorta
Diger...
LIEv sahibi CKirac CIDiger
[J500°denaz ~ [1500-750 [1750-1000

9- Kirada iseniz kira bedeliniz :

10- Arabaniz var mi :

11- Uzerinize kayith arazi, gayrimenkul v.s.

O var

01000 ve iizeri
[ vok

varmi: OVvar [OYok
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2.BOLUM: Asagida isyerinde karsilasilan psikolojik siddet boyutunun ne derecede olduguna dair sorular yer almaktadir.

Kisinin Kendisini Gosterebilmesine Engel Olmak ve

iletisim Olusumunu Etkilemek

Kesinlikle

Katihyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

1.Ustleriniz kendinizi gdsterebilme olanaklarmizi

2.Ustleriniz tarafindan séziiniiz kesiliyor.

3.0zel yasamimz {istiiniiz tarafindan siirekli elestiriliyor.

4.0zel yasaminiz mesai arkadaslariniz tarafindan siirekli

5.Ustleriniz tarafindan telefonla siirekli rahatsiz

6.Yaptigniz is ustiiniiz tarafindan siirekli elestiriliyor.

7.Yaptigmiz is ¢alisma arkadaglarmiz tarafindan siirekli

8.Ustleriniz tarafindan sozlii tehditler alirsiniz.

9.Is arkadaslarmiz tarafindan jestler ve mimiklerle iligki

10.Is arkadaslarmiz tarafindan ima yolu ile iliski kurmaniz

11.Is arkadasmiz tarafindan sézlii tehditler alirsiniz.

12.Ustleriniz tarafindan yiiziiniize bagrilir ve yiiksek sesle

Sosyal iliskilere Saldirilar

Kesinlikle

K atilywarnm

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

13.Cevrenizdeki insanlar is haricinde sizinle konugmak

14 Kimseyle konusamazsiniz baskalarina ulasmaniz

15.Isyerinde iistiiniiz tarafindan sanki orada degilmissiniz

16.Ustleriniz tarafindan size is arkadaslarinizdan ayr1 bir

itibarimiza Saldirilar

Kesinlikle

Katilivorum

Katilhyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

17 Ustlerinizce 6zgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is

18.Isyerinizde alcaltic1 isimlerle anilirsiniz.

19.Ustleriniz tarafindan sahsiniza cinsel imalar ve

20.Ald1giniz kararlar iistlerinizce siirekli sorgulanir.

21.Isyerinizde hakkimzda asilsiz,gercek dist, kétii

22 Ustleriniz tarafindan baskalarinin éniinde giiliing

23.Ustleriniz tarafindan bir zriiniizle alay edilir.




24.Is arkadaslariniz tarafindan bir 6zriiniizle alay edilir.
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25.1s arkadaslarimiz tarafindan sahsmiza cinsel imalar ve

26.Ustleriniz tarafindan psikolojik bir rahatsizligimz

27.Is arkadaslariniz tarafindan psikolojik bir

28.Ustleriniz tarafindan dini ve siyasi goriisiiniizle alay

29.Is arkadaginiz tarafindan dini ve siyasi goriisiiniizle alay

30.Ustleriniz tarafindan etnik kokeniniz ve memleketinizle

31.1s arkadasiniz tarafindan etnik kékeniniz ve

32.Aldiginiz kararlar is arkadaslarinizea stirekli

Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Konumuna

Saldirilar

Kesinlikle

Katilivornm

Katihlyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

33.Ustlerinize gore sizin igin higbir dzel gorev yoktur.

34.Ustleriniz tarafindan itibarimiz diisiirecek,

35.Ustleriniz tarafindan siirdiirmeniz i¢in anlamsiz

36.Ustleriniz size verilen isleri geri alir, ne yapacagimizi

37.Ustleriniz tarafindan sahip oldugunuzdan daha az

38.Ustleriniz tarafindan isiniz siirekli degistirilir.

39.Ustleriniz tarafindan 6zgiiveninizi zedeleyeci isler

40.Y6netim tarafindan evinize ve igyerinize zarar verilir.

41.Is arkadaslarmiz tarafindan evinize ve isyerinize zarar

Kisinin Saghgina Dogrudan Saldirilar

Kesinlikle

Katihivornm

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

42 Ustleriniz tarafindan fiziksel olarak agir isler yapmaya

43 Ustleriniz tarafindan fiziksel siddet tehditleri

44 Ustleriniz tarafindan gdziiniizii korkutmak icin hafif

45 Is arkadaslarmz tarafindan goziiniizii korkutmak igin

46.1s arkadaslarmiz tarafindan fiziksel siddet tehditleri

Yasadigimiz duygusal taciz(mobbing) davramslar:

Kesinlikle

i W |

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

1.Kisisel biitiinliigiimiin bozuldugunu diistiniirim.

2.Kendimi yalniz hissederim.

3.Durup dururken, sebepsiz yere aglarim.

4.Sirt,Kas,Bas agrilari ¢ekiyorum.

5.Kalp carpimtilarim,g6giis agrilarim oluyor.

6.Ise gitmek istemiyorum.

7.Nedensiz korkular yastyorum.




8.Kendimi mutsuz hissediyorum.
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9.Aniden panige kapiliyor,ne yapacagimi bilemiyorum.

10.Bazen yasamanin anlamsiz oldugunu diisiiniiyorum.

11.Islerimi yapmakta zorluk ¢ekiyorum.

12.Bir topluluga ve sosyal bir gruba katilmakta gii¢lik

13.Sinirli ve agresif olmaya basgliyorum.

14.Cesaretimin kirildigini hissediyorum.

15.Kendimi siirekli yorgun hissediyorum.

16.Hayal kirikliklar yastyorum.

17.Kimseye giivenemiyorum.

18.Kendimi ise yaramaz,degersiz ve yeteneksiz

19.Kendimi igyerinde giinah kegisi gibi goriiyorum.

20.Kurum iginde gorev yerimi degistirmeyi diisiiniiyorum.

21.Maruz kaldigim olumsuz davranislar tist makama

22.Ugradigim haksizligy,ilgili kisiyle yiizylize goriiserek

Kesinlikle

Cahstigim Kurumda Katihlyorum Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum
Katilivarnm

1.Ise verdigim katkilarima deger verilir.

2.Fazladan verdigim emek takdir edilmez.

3.Bir sikayetim oldugunda gérmezden gelinir.

4 Isteki basarimla gurur duyulur.

Yoneticim Kesinlikle Katihyorum Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum
Kol

1. Bana kars1 adaletsiz.

2.Calisanlarinin duygularina kars1 oldukga ilgisizdir.

3.Isini yapmakta oldukga tecriibelidir.

Kurumunuzla ilgili Kesinlikle Katiliyorum Kararsizzam Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

1.Kurumuma kars1 giiclii bir aitlik hissim yok.

2.Bu kurumun benim i¢in 6zel bir anlami var.

3.Kurumumun sorunlarini kendi sorunlarimmus gibi

4 Meslek hayatimin kalan kismini bu kurumda gegirmek

5.Kendimi kurumumda "ailenin bir parcas1” gibi
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Kesinlikle

isimle ilgili Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum
Katilivarnm

1.Genel olarak baktigimda isimden memnunum.

2.Genel anlamda isimi sevmiyorum.

3.Genel olarak bu kurumda ¢alismay1 seviyorum.

1- Size (psikolojik y1ldirma) mobbing uygulayan kisinin 0 Erkek 0 Kadin

2-Kurumunuzda (psikolojik y1ldirma) mobbing Il Evet 0 Haywr

sahit oldunuz mu ?
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