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T.C.
KOCAEL I UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
YONETIM VE ORGAN iZASYON ANABILIM DALI

BIREYSEL VE KURUMSAL HAZIROLU SUN TEKNOLOJ i
KABULUNE ETK iSi : ELEKTRON iK INSAN KAYNAKLARI
YONETIMI (E-IKY) ALANINDA AMP iRiK BIR ARASTIRMA

OZET

Bu calsmada, “Bireysel Teknolojik Hazirojun ve Kurumsal Hazirokun
Teknoloji Kabuliine Etkileri” argtiriimistir. Bunun igin elKY uygulamalarini
kullanacak olan bireylerin teknolojiye yonelik tatlarinin yani sira Kurumsal
Kaynaklar, Kurumsal Teknik Destek, Bilgi Politikagiurumsal Yenilikcilik Algisi,
Isgoren Teknik Yeterlilik Algisi dgiskenleri araciiyla da elKY uygulamalari igin
kurumlarin hazirolgidizeyleri belirlenmeye callmistir.

Daha sonra Bireysel Teknolojik Hazirglun ve Kurumsal Hazirofun, e-
IKY Uygulamalarina Yonelik Fayda Algisini, i&Y Uygulamalarina Yonelik
Kullanim Kolayligi Algisini ve elKY Uygulamalarina Yonelik Kullanim Niyetini

etkileyip etkilemedii belirlenmeye cafiimistir.

Calsmada kullanilan verileristanbul Sanayi Odasi tarafindan 2009 yili
verilerine gore belirlenen Turkiye’deki en buyik08letmenin, insan kaynaklari
boluminde direktér, mudir ya da uzman Unvanlargdhsan Kkiler tarafindan
doldurulan toplam 86 adet anket sonucundan eldmigdie analize tabi tutulngtur.
Arastirma modeli, A. Parasuraman’in Teknolojik Haziglve Fred D.Davis’in
Teknoloji Kabul Modeli olmak Gzere iki farkh teoiizerine temellendirilngtir.
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Arastirma  sonucunda, Bireysel Teknolojik Haziraln elKY
Uygulamalarina Yonelik Algilanan Fayda'yr vdleY Uygulamalarinin Kullanimina
Yonelik Niyet'i etkiledigi, e-IKY Uygulamalarina Yoénelik Algilanan Kullanim
Kolayhgini etkilemedgi gorulirken; Kurumsal Hazirofudesiskenlerinin timundn,
e-KY Uygulamalarina Yoénelik Fayda Algisini, I&Y Uygulamalarina Yonelik
Kullanim Kolayligi Algisini ve elKY Uygulamalarina Yonelik Kullanim Niyetini
etkiledigi gorulmastar.

Teknoloji kabuli kapsaminda, iKY Uygulamalarina Yonelik Fayda
Algisinin, eiKY Uygulamalarina Yonelik Kullanim Kolayh Algisini ve eiKY
Uygulamalarina Yonelik Kullanim Niyetini etkilegli benzer sekilde eiKY
Uygulamalarina Yonelik Kullanim Kolay Algisininin ve eéKY Uygulamalarina

Yonelik Kullanim Niyetini etkiledgi goralmustar.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Insan Kaynaklari Yonetimi, Bireysel

Teknolojik Hazirolg, Teknoloji Kabul Modeli.



T.C.
KOCAEL I UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
YONETIM VE ORGAN iZASYON ANABILIM DALI

AN INVESTIGATION OF THE EFFECTS OF INDIVIDUAL AND
ORGANIZATINAL READINESS ON TECHNOLOGY
ACCEPTANCE:AN AMPIRIC RESEARCH ON ELECTRONIC
HUMAN RESEARCH MANAGEMENT (E-HRM)

ABSTRACT

In this study the effects of individual technologpadiness and organizational
readiness on technology acceptance is investig&tmdthis purpose, both attitudes
of individuals towards technology who are goinguse e-HRM practises and the
readiness level of the organizations for e-HRM fisas is tried to determine by
means of variables such as Organizational Resqui@eganizational Technic
Support, Information Policy, Perceived Organizagioinnovativeness, Perceived

Employee Technical Competency.

Later it is tried to determine if individual tecHogy readiness and
organizational readiness affects Perceived usefslnewards e-HRM practises,
perceived ease of use towards e-HRM practises ahdvioral intention towards e-
HRM practises.

The data used for this study were collected andlyaed from 86
guestionaires filled by persons who are employedigector, manager and expert
reputations in Human Resource Department in tof BOgest private sector
companies in Turkey that are determined accordmghe data fromistanbul
Chamber of Industry in 2009. The research modetdas two different theories:
Parasuraman’s technology readiness and Davis'aéanacceptance model.

The results of the study show that individual tedtbgy readiness affects

Perceived usefulness towards e-HRM practises ahdvimal intention towards e-



HRM practises but it doesn't affect perceived eafsese towards e-HRM practises.
The results also show that all the varriables @fanizational readiness affects
Perceived usefulness towards e-HRM practises, petesase of use towards e-

HRM practises and behavioral intention towards evHRactises.

On the other hand, technology acceptance affectseRed usefulness
towards e-HRM practises, perceived ease of usertisva-HRM practises and
behavioral intention towards e-HRM practises. Sanyl perceived ease of use

towards e-HRM practises affects behavioral intentowards e-HRM practises
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GIRIS

Son yillarda bilgi teknolojilerindeki galineler, bircok alanda olgu gibi
Isletm Yonetimi alaninda da birtakim @gkliklere neden olmstur. Kiresel
rekabetin etkisiyle, sletmelerin tim fonksiyonlarini bilgisayar ve ikgin
teknolojileriyle entegre etme zorunlgw dggmustur. Bu deisimden etkilenen
isletme fonksiyonlarindan biri dlnsan Kaynaklari Yénetimi'dir. Ozellikle internet
ve intranet tabanli teknolojilerle birlikténsan Kaynaklari Yonetimi'nde oénemli
degisimler yasanmg ve Elektronik Insan Kaynaklari Yonetimi'nin  (&Y)

dogmasina sebep olrgiwr.

Cssitli  arastirmalar, kuresel Olgekte elektronik insan kaynakla
uygulamalarinin sayisinin gittikce agthi ortaya koymaktadir Elektronik insan
Kaynaklar1 Yonetimi’nin, uygulamada giderek yayginhasina paralel olarak, gt
yayinlardan bu alana yoénelik akademik ilginin déigr gorilmektedir. Oyleyse,
Insan Kaynaklari Yonetimi uygulamalarindakiggémin son hali olan, Elektronik
Insan Kaynaklari Yonetimi (BKY) kavramindan ankalmasi gerekeni kisaca ortaya
koymak gerekmektedir. “BKY'yi, Insan Kaynaklari birimininsievlerini yerine
getirebilmek icin bilgisayar sistemlerini, interdktelektronik medyaylr ve
telekomiinikasyon @arini kullanmasi” olarak tanimlayabilifizE-KY’nin yani sira
benzer anlamlara atif yapan yakin bazi kavramledixayaygin olarak kullanilan bu
kavramlardan bazilari, SandKY, internet tabanliiKY, isten Calsana (B2E)

seklinde siralanabilir.

E-IKY, insan kaynaklari yonetimindeki “insan” unsurugiiglendirmektedir.
Artik dinyadaki birgokd 6rgutt insan kaynaklarina ait bilgilerigg@mak ve slemek
icin elektronik insan kaynaklarl sistemlerini kultaaktadir. Boylece insan
kaynaklari operasyonejler icin harcanan zaman ve maliyetin dnemli bimkisdan
kurtulmus olacaktir. Bunun yaninda &Y, calisanlarin insan kaynaklari biriminin

aracilgl olmaksizin 6zIuk bilgilerinin gincellenmesi, bood kidem ve sigorta

! Cedarcrestone, “The Cedarcrestone 2005 Workforcehri®dogies And Service Delivery

Approaches Survey”, 8th Annual Edition, 2005
2 Stefan Strohmeier, “Reserch in e-HRM: Review anglications”,Human Resource Management
Reveiew 17, 2007, s.19-37



primlerini takip etme imkani gamaktadir. Ayrica éKY, e-Ggrenme aracifiiyla
calisanlarin gitim ihtiyaclarina hiz ve nitelik kazandiriimasisaslamakta ve yine

calisanlarin kendi kariyerlerini planlamalari konusurygai firsatlar sunmaktadir.

Bireysel Teknolojik Hazirolgve Kurumsal Hazirokiun Teknoloji Kabuliine
Etkileri'ni inceleyen bu tez dért bélimden etmaktadir. Birinci bolimde &Y ile
ili skili oldugu distinllen bilgi sistemleri ve &Y fonksiyonlariyla birlikte yapilan
literatir taramasindan yola c¢ikarak aciklanmayasigabktadir. Bu bolimde e-
IKY’nin gelisen bilgi teknolojileri ve bilgi sistemlerinin Grinildugu varsayimindan
yola cikarak bilgi sistemleri tirleriyle birlikte gceklanmasina calilip; e-dKY

fonksiyonlar bazinda anlatiimaya gdlcaktir.

Ikinci bolimde, bilgi teknolojileri kullanimina yolie kuramsal cergeve
aciklanmaya cajilacaktir. Bu bolimde bireylerin teknolojiyle skisini konu alan
insan davraslarini inceleyen model ve teorilere yer verilecektisan davraglarini
inceleyen model ve teoriler genellikle sosyoloji \wsikoloji disiplinlerinden
dogmakla birlikte dger bircok farkli alanda yaygin olarak kullaniitm. Calsmada
kullanilan ve Fred D.Davis tarafindan glurulan Teknoloji Kabul Modeli yeni
olarak kabul edilen bir bilgi teknolojisinin kullamlar tarafindan kabul ya da
reddedilmesini anlamada kullanilan faydali bir md@é Bu modelde Davis, bilgi
teknolojilerinin  kabulini bireyin algilari, ggimleri, niyetleri ve davrarlari
arasindaki nedensel @ari aciklamaktadir ve modelinde bunu alti fakt6rde
gostermektedir. Bu faktorler Gercek Kullanim, Dauga Yonelik Niyet, Kullanima

Dogru Egilim, Algilanan Fayda, Algilanan Kullanim Kolagl, Dis Etkenlerdir.

Uctinci bélimde agairma deiskenleri aciklanarak; dgskenler arasi ikki
ve etkilere ait hipotezlerle birlikte agtamanin yapisi ortaya konmaktadir.
Arastirmada Bireysel Teknolojik Hazirgu(BTH) ve Kurumsal Haziroku (KH)
olmak Uzere iki adet gamsiz dgisken, Teknoloji Kabul Modeli (TKM) olarak da
bir adet b&mh desisken kullaniimaktadir. BTH, bireyin teknolojiye ydike
tutumlarindan yola c¢ikarak; teknolojiyle skisini anlatan lyimser, Yenilikgi,

Rahatsiz ve Gilvensiz siniflarina ayirmaktadiiKE- uygulamalarini kullanacak

® Straub D., Keil M., Brenner Walter, “Testing thechnology Accetance Model Across Cultures: A
Three Country Studylhformation and Management, 33. 1997, s.1-11



olan calsanlarin teknolojiye yonelik tutumlarinin belirlensie gerektgi
varsaylldgindan argtirmada BTH’nin kullanilmasi amagclanmaktadir. Ky
uygulamalarinin sletmelerde istenilen dizeyde uygulanabilmesi icalisgnlarin
disinda kurumsal olarak da hazir olunmalidir. Bu s&bdqurumlarin haziroki
duzeyleri; Kurumsal Kaynaklar, Kurumsal Teknik BastBilgi Politikasi, Kurumsal
Yenilikgilik Algisi, isgoren Teknik Yeterlilik Algisi dgskenleri araciigyla
incelenmeye calilacaktir. Teknoloji Kabul Modeli kapsaminda girananin bgiml
desiskenleri olan Algilanan Fayda aragiyla calsanlarin elKY uygulamalarina
yonelik fayda algilarini, Algilanan Kullanim Kolagl aracilgiyla edKY
uygulamalarina yonelik kullanim kolagl algilarini ve Kullanima Yo6nelik Niyet

aracllgiyla da kullanima yonelik niyet algilar élciimegalisiimaktadir.

Dordiinci bolimdelstanbul Sanayi Odasi tarafindan belirlenen Tuirkigkl
en buyuk 500sietmenin, insan kaynaklari bolimuinde direktér, mighi da uzman
Unvanlariyla cakan kkiler tarafindan doldurulan toplam 86 adet anketuson
analize tabi tutulmgtur. Teorik modelde iddia edilgli gibi BTH ve KH
degiskenlerinin  TKM  de&iskenleri  etkileyip  etkilemeg@ incelenmeye
calisiimaktadir. Bu amacla oncelikle 6rneklem yeteilile bakilmg ve verilerin
faktor analizine uygun olup olmadiklari incelestini Bu inceleme icin Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) ve Barttlet Testleri sonuclarimekilarak BTH, KH ve TKM
Olcekleri icin faktor ve guvenilirlik analizleri yalmistr., BTH ve KH
degsikenlerinden hangilerinin &Y uygulamalarinin kabuliine olumlu yonde katki

sgilayacal ise Regresyon Analiziyle belirlenmeye gdinistir.



BIRINCI BOLUM

ELEKTRON iK INSAN KAYNAKLARI YONET iMi

Literatlr incelendiinde, teknolojinin insan hayatinagiadigi kolayliklarin
etkisiyle bilgi teknolojilerinin teknik acidan, iaa kaynaklari yonetimi icin geni
imkanlar sg@layac& yonunde iyimser goklere rastlanmaktadit.Bu gorislere
paralel olarak elektronilsi(e-is)®> yontemi sayesinddnsan Kaynaklari Yénetimi'nin
de yeni bir boyut kazanaga ve insan kaynaklari yodnetimi fonksiyonlarinin
dijitallesmedikce gunceliini yitirecegi yoninde daha iddiali gd&gigére de
rastlanmaktadfr E-IKY, 6z itibariyle gelgen teknolojinin bir triinii olmaktadir. Bu
sebeple dKY'nin olusmasina temel ghayan bilgi teknolojilerini agiklamak
gerekmektedir.

Insanlik tarihindeki evrensel gerceklerden biriyiaigilarin ve zorunluluklarin,
icatlara ve kgflere neden olmasidir. Bu plamda insanlik, rekabet denilen olguyla
yasadgini fark etmesinden bu yana, kendisini rekabetnomaa Ustin kilacak tarla

icatlari ve keifleri gerceklatirmistir.

Bircok alanda oldgu gibi isletmecilik alani da bu aragari tarin boyunca
surdirmigtir. Gunimuzde gelinen kiresel rekabet ortaghetmelere son derece
etkili ve hizli karar verme zorunlutunu dg@urmuwtur. Bilgi teknolojilerinin,

isletmecilik hayatinda kullaniimasi da bu zorunfiulo 6nemli sonuglarindan biridir.

Literatlirde bilgi teknolojilerine ifikin farkl tanimlarla kaplasmak mumkuin

olmakla birlikte kapsami velevi acisindan bu ¢amada, “verilerin kayit edilmesi,

“H. Ruél, T. Bondarouk, K. J. Looise, “e-HRM: Inntiea or irritation. An explorative empirical
study in five large companies on web-based HRM&nagement Review 15(3), 2004, 364-381.

® E-s: Musteri, tedarikci ve § ortaklariniz ile internet tizerinden $anarak cakmaktir. Bu cakma
biciminin amaci ise mevcuts iyapma yontemlerini dgstirerek daha hizli ve verimli bir ortam
yaratmaktir. Bu hedefe wabilmek icin sletmeler, kendi bilgisayar sistemlerinde bulunalyilari
paylssima acmali, elektronik ortamda evraksalerisi yapabilmeli, slerini yuritmek icin gerekiyorsa
web sitelerinden satveya internet Gizerinden satinalngieinlerini gerceklgtirmelidir.

®W. Jager, “E-business in het Human Resource Manage HRM-select”, 3, 74-79. Almanca’dan
Ceviren: E-business in Human Resource ManagerRenspnal 3, 2001



saklanmasi belirli birsiem strecinden gecirmek suretiyle bilgiler Uretibnéiretilen
bu bilgilere erilmesi, saklanmasi ve nakledilmesi gikiemlerin etkili ve verimli
yapllmasina olanak taniyan teknolojiler” tanimi ctier edilmektedir.” . Bilgi
teknolojilerini bir bgka sekilde “Bir bilginin toplanmasini, bu bilginirslenmesini,
saklanmasini, gerektnde herhangi bir yere iletiimesini ya da herhabgiyerden
bu bilgiye ergilir olmasini elektronik, optik vb. tekniklerle atwatik olarak sglayan
teknolojiler butiinuni” olarak da tanimlayabiliiz Bazi kaynaklarda ilefim
teknolojileri, bilgi teknolojilerinden ayri olaralses, metin ya da gortntigklindeki
verilerin yazilim, donanim, géar ve medya aracgiyla toplanmasi, depolanmasi,
islenmesi ve iletimesi ve sunulmasiieklinde dgerlendirilebilmektedir® .
Gunumuzde bilgi ve ilegim teknolojilerinin birbirlerinin ayrilmaz parcalahaline
gelmesi sebebiyle, bilgi teknolojilerini ilgim teknolojilerini de icine alacak bicimde
iki teknolojinin birlesimi ile olusan yeni teknolojiyi bil§im teknolojileri terimi ile
ifade edildi de goérilmektedi’.

Genel olarak organizasyonlarda kullanilan bilginkjilerine 6érnek olarak;
her tur bilgisayar, bilgi girdi ve ¢ikti donanimlatetisim ve ¢oklu ortam araglart,
yazilimlar ve glar verilebilir. Bilgi teknolojileri § hayatinda, amaclar gailtusunda
faaliyetlerin yerine getiriimesinde, organizasyomiaher kademesindeki csdna
yardimci olan énemli bir gic¢ olarak yer almaktadierekli verilerin toplanmasi,
kayit edilmesi, slenerek saklanmasi ve glalmasinda hep bilgi teknolojilerinden
yararlanir. Tium bu evrelerden gecen bilginin kax@amasinda kullaniimasi ise yine

bilgi teknolojilerinin bir sonucu olan bilgi sistdeni sayesinde olmaktadir.
1.1.BILGI SISTEMLER1

Organizasyonlarin, bilgi teknolojileri arag@lyla gerek orgut ici gerekse
orgut dsindan derledikleri verileri,sleyerek bilgi haline dongitirmesi aamasindan

sonraki sure¢ ellerindeki bu bilginin  kullanim amano ne olacgnin

" T.Kaya Bensghir, Tiirksel Kaya, “Bilgi Teknolojileve Orgiitsel Dgisim”, TODAIE Yayin No:
274,1996, s.39.

8 Ceyhun Yurdakul, “Bilgi Teknolojileri Tirkiydcin Nasil Bir Gelecek Hazirlamakta”, Tiirkije
Bankas! Kiltur Yayinlari, 1997, s.17.

°® The Worldbank Group, “Information and Communicatidechnologies A Worldbank Group
Strategy”, Washington D.C.,2002.

194 Bahadir AKIN “Bili sim Teknolojilerinin Evrimi ve Bilsim Teknolojilerinin Cagdas isletmelerde
Stratejik Yonetim Uzerindeki Etkileri'Cukurova Universitesi iiBF Dergisi 8/1,1998, s.240.



belirlenmesidir. Yonetim eyleminin temel nitelikileden birisi de bir “karar verme”
faaliyeti olmasidir. Organizasyonlarda kapsami &iees ne olursa olsun kararlar
alinirken sezgilere ek olarak, bilginin gerekiilkaciniimazdir. Dolayisiyla veriler,
bilgi  teknolojileriyle  klenerek  bilgi  haline  dondlrdldikten  sonra,
organizasyonlarda e¢#li karar sireclerine katilmaktadirlar. Bilgi tsnleri bir
orgutteki analiz-sentez yapma, karar verme gil@mlerin desteklenmesi amaciyla
bilgi Ureten, bilgi teknolojilerinin kullanimina gali, butinlgik bir insan-makine

sistemidir.
1.1.1. Bilgi Sistem Turleri

Bilgi teknolojilerindeki gelgmelere paralel olarak bilgi sistem turleri de
gelismistir. Literattrde bilginin glenmesini ve kullaniimasini gayan alti farkh
bilgi sistem turiinden s6z edilmektedir. Zaman igiidknolojinin gekimine basli

olarak ortaya cikan bilgi sistem tirlgti sekilde siralanabilir;

« Veri-Kayit isleme Sistemleri

» Ofis Otomasyon Sistemleri

* YOnetim Bilgi Sistemleri

» Karar Destek Sistemleri

+ Ust Yonetim Destek Sistemleri

* Uzman Sistemler
Asagidaki bolumlerde bilgi sistem turleri agiklanmayiglacaktir.

1.1.1.1.Veriisleme Sistemleri

Gecmii, 1890'da ABD’de yapilan nifus sayiminda, Hermatallerith’in
kullandgi “delikli kart okuyan makinelere” kadar dayanmakian “Veri isleme
Sistemlerinin” asil geyimi  1940°'h yillarda bilgisayarin  geftiriimesiyle
gerceklemistir™™.

Steven L. Alter)nformation Systems: A Management PerspectiveMerlo Park, Addison Wesley
Publishing Company, California-New York-Ontario, 919 s.127



Organizasyonlarirsiemsel seviyesine hizmet veren “Végieme Sistemleri”,
islemleri yiiriitme ve kayit tutma tizerinegymlasmaktadir'? Daha acik bir tanimla,
basit ve cok kez tekrarlanan aritmetiksel ya datmiandayali hesaplama yoluyla
bilgi Uretilmesini ve Uretilen bilgilere dayanargdcogramlanabilir bir dizi karar
alinmasini ve ¢ok sayida bilgi formu Uretilmesim@rekli kilan uygulamalar icin
gelistirilen sistemlerdir:®

Girdi Birimi | Islem Birimi ] Cikti Birimi >

A

/ Islemler \ / Dokumanlar \

Nakit Odemeleri Faturalar

» Faturalar » Odeme Cekleri

» Sipargler . * Envanter

« Kredi Odemeleri > Vver Tabanll ve > Tutanaklari

* Dosya Veri Dosyalari * Kar Kontrolu
Degisimleri * Mali Raporlar

* Hata Duzeltme * Vvb.

N / o j

Sekil 1. Veri Isleme Sistemleri

Kaynak: Aktan C.Cgkun, istiklal, Y.Vural, Bilgi Ca Bilgi Yonetimi ve Bilgi Sistemleri, Cizgi
Kitabevi, 2005, s.159

Sekil 1'de belirtildigi gibi “Veri islem Sistemleri” organizasyondaki temel ve
rutin faaliyetlerin kayit edilmesi, sienmesi ve ilgili birimlere c¢iktilarinin
aktariimasini sdayan sistemlerdirislemsel diizeyde ¢ahnlara ve yoneticilere bilgi

sgilamaktadir.

“Veri Islem Sistemleri’nin organizasyonlaragtadizl temel fayda, verilerin

hizli ve guvenilirsekilde slenmesi, saklanmasi velenen verilerin ilgili birimlere

2 Dilek Karahoca, Adem Karahochletmeciler, Mithendisler ve Yéneticilericin Yénetim Bilisim
Sistemleri ve Uygulamalar| Beta Yayiistanbul, 1998, s.24

3 Filiz Hasgiil, “Bilgi Teknolojilerinin Orgiitsel Etleri Agisindan Dgisim ihtiyacininincelenmesi
ve Yatarimi Kararlarinda Analitik HiyergrSiareci Kullanimi” YayinlanmamiYiksek Lisans Tezi,
Anadolu Universitesi Sosal Bilimler Enstitiisii, 208425



iletilmesini sglamaktir. Bunun yaninda sonucu bilinen rutin heisbgmlerini yerine
getirmesi ve farkli bilgi gereksinimlerini kalama yetenginin olmamasi sebebiyle

bu sistemlerin karar almalémleri tizerinde etkisi de az olmaktatfir.

1.1.1.2. Ofis Otomasyon Sistemleri

Ofis otomasyonu, genel olarak birolardaggadipersonelin zamaninin buyuk
bir kismini kapsayan ve burgari olarak nitelendirilen bilgiyi toplama, kayiapma,
gonderme, belge dizenleme, belge arama gdin bilgisayar ortaminda yapiimasi

anlaminda kullaniimaktadtr.

“Ofis Otomasyon Sistemleri” ise verileri elektrond{is iletisimi formunda
toplayan, jleyen, saklayan ve iletimini gtyan bilgi sistemleridit®. “Ofis
Otomasyon Sistemleri’nin  kurulmasindaki temel amadgis calsanlarinin
iletisimlerini ve aralarindaki bilgi aji verisini hizlandirmak, gunlik slerin
hizlanmasini sgdamak ve kurumsalsiemleri bilgisayarlatirmaktir. Asagida caitli
ofis otomasyon uygulamalari ve bu uygulamalaringhaevleri yerine getirdikleri
hakkinda bilgiler verilmektedif:

* Kelime slemci yazili dokiimanlari okiuran, gorintileyen, bicimleyen
ve yaziclya gonderen yazilimlardir ve ilk ofis ulggoasidir.

* Elektronik posta ve sesli posta (voice maiglefonla haberleneye
alternatif olarak tasarlangtir. Her iki durumda da kullanicinin posta
kutusu, bilgisayarin deposunda yer almaktadir.

» Faks makineleri veya bilgisayarlar kullanilaralizun mesafeli dokiiman
kopyalamalari yapilabilir.

* Gorunti sleme dokiman ygun isletmelerde dokiimanlarin elektronik

bir gorintl Gretmek tzere taranmasidir.

4 Ferhan Kuyucak, “Havaalanlarinda g@e Odakli Yonetim Yonelimli Bilgi Sistemlerinin
Kullanilmasi ve Atatiirk Havalimani Termingletmeciligi Uygulamasi”, YayinlanngiDoktora Tezi,
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 208.150.

15 BurharSakar, Uzaktan Eitim Bilgi Sistemleri, Acik Gretim Fakdltesi Yayinlari, Esjehir, 1997,
s.17.

16 Adem Cxiit, Bilgi Caginda Yoénetim, Nobel Yayincilik, 2. Baski, Ankara, 2003, s.132.

17 Hadi Gokgen,Yonetim Bilgi Sistemleri — Analiz ve Tasarim Perspktifi, Epi Yayincilik,
Ankara, 2002, s.59.



» Elektronik takvimleme isletmedekilerin, toplanti ve ziyaretlerinin
planlanmasi amaciyla, gir insanlarin randevu takvimlerine gamini
mumkun kilar.

» Telekonferans sistemiyle (Audio, video ve bilgisayavasitasiyla),bir
araya gelmeden ilgtmi saslamak mamkutnddr.

* Masadusti yayincilikoilgisayar yardimiyla profesyonel anlamda basili ve
gorantdlt iletsim malzemelerini (yazma, raporlar, slayt, yansi gibi

egitim materyalleri, §letme dsgi icin reklam ilanlari, brgirler vb.) Uretir.

“Ofis Otomasyon Sistemleri”, der bilgi sistemleriyle butlinggk
calisabilirler. Bu sebeple sadece yonetim kademeleringéketicilere dgil tim

organizasyon caanlarina yardimci olmaktadirlar.

1.1.1.3. Yonetim Bilgi Sistemleri

“Yonetim Bilgi Sistemleri”, genel anlamda bilgi gsnlerinin sletmecilik ve
yonetim alaninda kullaniimasini ifade etmesinin 1yasira ayni zamanda
organizasyonun farkli yonetim seviyelerine hizmeere 6zel bir bilgi sistem turind
ifade etmekte de kullanilimaktadfir Bu dgsrultuda “Yénetim Bilgi Sistemi”, bir
organizasyonda yonetim ve karar almglemlerine destek olmak amaciyla
enformasyon sgayan butlnlgik, insan makine etkikémli bir sistemdir. Bu sistem,
enformasyon sgamak amaciyla bilgisayar yazilimi ve donanimi,tgameri, analiz,
planlama, denetleme, karar alma modelleri ve \agxani kullanilit®.

Gelisen teknolojinin  sgladigi olanaklarla birlikte “Yonetim Bilgi
Sistemleri’nin 6rgutsel yamdaki uygulama alani ggl@mistir. Bununla birlikte
Bilgi Sistemleri kavrami bilgisayar, yonetim ve nasiebe alanlari ile yakin gki
icerisindedir. Bu yonuyle Yonetim Bilgi Sistemletgkil bir sistem olmaktan ¢ok
genk bir sistemdif®. Orgutlerin varliklarini surdirebilmeleri icin ipa¢ duyduklar

bilgilerin Uretilmesinde ve datilmasinda temel gorev alan Yonetim Bilgi Sistemle

8 Kuyucak, a.g.e., s.152.

9 Gordon B.DavisManagement Information Systems Conceptual Foundatios, Structural and
Development New York, McGraw-Hill,2.Basim, 1985, s.6

“A.g.e., s.32



yoneticilere karar alma sureglerinde destek olmdkléikte, tekrar 6zelgi olan

sorunlarin ¢dziilmesinde de yardimei olmakfadir

“Yonetim Bilgi Sistemleri’nin iki temel 6zelfii bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi yonetim bilgi sistemlerinin bilgisayar rteeline dayanan insan-makine
sistemi olmasidir. Bu Ozefliyle vurgulanmak istenen; bazslerin insanlar
tarafindan daha iyi yapilabilgli bazilarinin da bilgisayarlarin gicl sayesindeadah
iyi yapilabilir olmasidir. Bilgisayarsiz bir yoneti bilgi sistemi dginulebilir fakat
sistemin etkinigini saglayan bilgisayarlarin guct olmaktadir. Yonetim Bilg
Sisteminin ikinci 6zelgi ise butinlgik bir sistem olmasidir. Bu 6zelinde,
verilerin ve verilerin ylenmesi sonucunda ortaya ¢ikan bilginin butgikleginden
bahsedilmektedir. Biraraya getirilen ve bir kez alepan verilerin, cok ¢li
amagclar ve uygulamalar icin kullaniimak Uzeresikbilir olmasi; bilgilerin
batinleikli gi ile de sistemin, sistem elemanlarinin ya da eitemlerin kagilikh

ili skileri dikkate alinarak genel bir plan icerisindeigtiriimesi ifade edilmektedif?

Bilgi sistemlerinin timinde 6zunde karar vermgemine yardimca olma
amaci yatmaktadir fakat “Yonetim Bilgi Sistemi”,ganizasyonlardaki tlnglevleri
ve tim kademelerdekglemleri desteklemesi bakimindargel bilgi sistemlerinden

ayrilmaktadir.

1.1.1.4. Karar Destek Sistemleri

1960’lardan itibaren asairmacilar karar vermeye ve planlamaya yardimci
olan bilgisayarlgtiriimis sayisal modeller Gzerinde sistematik olarak sgaya
basladilar. Ferguson ve Jones ilk olarak bilgisayasteldi karar sistemleri tzerine
deneysel bir cayjma olan “Uretim Zaman Cizelgesi” uygulamasini [BM 7094
Uzerinde incelediler. Karar Destek Sistemleriylgililen buylik tarihsel nokta ise

Michael S. Scott Morton’un Harvard Universitesindéaktora tezi olmgtur®®, Daha

2L Ogiit, a.g.e., s.150.

2 Sava Bakir, “ Bilgisayar Destekli Yénetim Bifim Sistemi: Finans Bifim Sisteminin BirSirketin
Yonetimi Uzerine Olan Etkileri”, Yayinlanmamiviiksek Lisans Tezijstanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitusu, 1999, s.12

% D.J. Power, “A Brief History of Decision Supportyskems”, Version 4.1, Editor
DSSResources.COM, http://dssresources.com/histsfyistory.html, egim: 15/12/2009.
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sonral.D. Little'in 1970’deki cakmasinda, yoneticilerin kgitastiklari sorunlari bir
takim modellere dayanarak ¢6zimlemeyest&larini ortaya koymgive bunu karar
dest@i ihtiyaci olarak adlandirmgtir. Karar Destek Sistemi teriminin ilk olarak

kullaniimasi ise G.A. Gorry ve M.S. Scott-Mortongalsmasidif*,

Genel olarak Karar Destek Sistemleri, karar almaruchunda olan
yoneticilere, karar ve analiz modelleri, bilgi, Bplama, kafilastirma destgi
sgilamak suretiyle: belirsizli azaltmak, secenekleri gglirmek, secenekleri
kargilastirmak, gerekli her turlu analizi yapmak amaciylaligirilen bilgi

sistemleridir.

Karar Destek Sistemlerinin temel 6zelliklerini vutgyan ceitli tanimlar
yapiimstir. Bu tanimlardan bir tanesi Karar Destek Sisaml, kararin yapisal
olmadgl durumlarda karar almglemine yardimci olmak igin tasarlangresnek ve
etkilesimli bili sim teknolojisi sistemleridf® seklinde tanimlamaktadir. Buyiik lctide
benzerlik taiyan bir dger tanimda Karar Destek Sistemleri, karar vericiygnine
gecmesinden ziyade onun kararlarini destekleyen, ygpisal ve yapisal olmayan
problemlerin ¢ozumu igin karar vericiye karar vesmee yardimci olan etkgenli

sistemlerdirseklinde tanimlanmaktadsf.

Karar Destek Sistemlerini agiklamaya yonelik birg@dnim bulunmakla
birlikte hepsindeki ortak unsurlar; yapilandiriimansorunlar igin uygulanngi
olmasi, karar vericinin yerine gecmekten ziyade destekler nitelikte olmasi ve

kullanicinin kontrolt altinda olmasidir.

Karar Destek Sistemleri birkag ana bdain biraraya gelmesinden
olusmaktadir. Bunlar; veritabani, yazilim ve kullaniaraytzadir $ekil 2).
Veritabani, cgtli uygulamalardan elde edilen; gegmie mevcut verilerin biraraya
gelmesinden okmaktadir. Karar Destek Sistemleri yazilimi ise leem analiz
edilmesinde kullanilan yazilim araclarini kapsarmdkt Son olarak kullanici

araylzu, karar vericinin karar destek sisteminesireimi sailayarak onu

24 G. M. MarakashDecision Support Systems in the 21st Century. Baski, Prentice Hall, 2003.

25 Yildiz ve Dgerleri, “isgéren Performansinin Berlendiriimesiicin Bir Karar Destek Sistemi Ve
Uygulamasi”,Gazi Universitesi Mim. ve Miih. Fak. Dergisj Cilt:23 No:1, Ankara, 2008, s.239-248.
% Keen Peter G. W. ve M. S. Scott Mortoecision Support Systems: An Organizational
Perspective. ReadingMA: Addison-Wesley, 1982.
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yonlendirmesine araci olup; karar vericiler ile §y@a ve donanim arasindaki

iletisimi sazlamaktadif’.

Veri Isleme Dis Veriler
Sistemleri

KDS
Veritabani

A 4

KDS Yazilim Sistemi
Modeller
On line Analitik sleme araclari
Veri madencilgi areclar

A 4

[ Kullanici Arayizi }

\ 4

[ Kullanici }

Sekil 2. Karar Destek Sistemlerinin Ana Bilgenleri

Kaynak: Laudon C. K. ve Laudon J. P., Managemefiorination Systems, 7th Edition, Prentice Hall,
New Jersey, 2002

Bir bilgi sistem turi olarak Karar Destek Sistemlegogunlukla belirsiz
durumlardaki kararlarin verilmesinde analitik mdeelkullanarak, karar vericilere
destek sglayan sistemlerdir. Bu yoniyle daha cok st duzéyeyiciler tarafindan
kullanilan ve daha 6nce kaesilmamsg durumlar ya da tanimlangbir ¢6zUmu
olmayan sorunlarla keifasildiginda neler yapilabilegme iliskin destek gorevi

goren sistemlerdir.

2" Cetinyokis ve Gokcen:Borsada Gostergelerle Teknik Analin Bir Karar Destek SistemiGazi
Universitesi Mim. ve Miih. Fak. Dergisi Cilt:17 No:1, Ankara, 2002, s.43-58.
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1.1.1.5. Ust Yonetim Bilgi Sistemleri

Ust Yonetim Bilgi Sistemleri, ust diizey yoneticiter organizasyonlarin
stratejik planlarini  ve politikalarini  belirlemektéullanacaklari 6zel olarak
tasarlanmy Ust diizey bilgiyi sglayan sistemlerdit®.

Ust Yonetim Bilgi Sistemleri, dicevreden gelen bilgilerin yani sirgletme
ici yonetim bilgi sistemi ve karar destek sistenmiden gelen bilgilerin 6zetlerini
citkartma, kritik verileri silgtirma, filtreleme, zaman kisitlarini vurgulama \exekli

bilgileri saklama gorevlerini yerine getifir

Ust yonetim Bilgi Sistemleri'nin iki temel 6zedfi vardir. Bunlardan birincisi,
s6z konusu sistemin fazla bilgisayar bilgisi olmayae kisitli zamani olan st
yoneticilerin kullanimi icin tasarlangi basit, @itim gerektirmeyen sistemler
olmasidir.ikincisi ise, sistemin dinamik bir 6zalli olup, kullanicinin dgisen ve

yeni taleplerine cevap verecekaiigkliklere acik, esnek bir yapiya sahip olmasitir

Ust Yonetim Bilgi Sistemleri, fonksiyonel seviyelieki yoneticiler icin
hazirlanmg raporlardan gerekli 6zetleri c¢ikararak, genellikléneticilerin kritik
sorularina cevap bulabilegieraporlar haline getirerek stratejik bilgi toplayae Ust
yonetime sunan bir sistemdir. Bu sistemler, yoiletin zaman sikintilari nedeniyle
gensk icerikli raporlari inceleyememeleri ve st yonetinbilgisayar programlarini
kullanma yeteneklerinin ve klavye bilgilerinin yetez olusu nedeniyle kullanimi
kolaylastirici mentuler ve cok basislemle gerekli bilgilerin gelmesini gkayan
ilanlar gelstirmistir. Bu menu ve ilanlar yardimiyla tst yoneticinitiiya¢ duydgu

bilgileri almasi cok kolaylkamistir®™.

Ust Yonetim Bilgi Sistemi, ist yonetimin ihtiyac yhlugu stratejik bilgilerin
duzenlenerek hazirlangh bir yazilimdir. Ust yonetimin kullangh bilgilerin

cogunlugu, organizasyonun bilgi sistemlerinden veget kaynaklarindan gelir. Bu

% Selami Eryllmaz, “Biiro Otomasyonu Ve Okul OtomasyBistemleri”, Gazi Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstituisu, Yiksek Lisans Tezi, Ankara, 208.32.

9 Karahoca ve Karahoca, a.ge., s.33.

% Melih Topalglu, Hakan Kog,Biiro Yénetimi Kavramlar ve ilkeler, Seckin Yayincilik, 2002.

s.156

31 Mehmet Gol, “Stratejik Karar Almada Ust YonetiBilgi Sistemi Ve Uzman Sistemler”,

Dumlupinar UniversitesiSosyal Bilimler Dergisi Kiitahya, 1999, s.358.
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bilgi sistemi, organizasyonun bilgi sistemlerindsatilerek elde edilen secilgnbzel
bilgileri Gst yonetimin kolay kullanimina izin veriUst Yénetim Bilgi Sistemleri'nin
amacl, elde edilen bilgilerin aglmasini kolaylatirmak icin grafiksel ve gjer
tiplerdeki 6zet bilgilerle, Ust yonetimin karar eegsi stratejik kararlarin daha kolay
bir sekilde ortaya konulmasini ve uygulanmasintlamaktadir. Bir Ust Yonetim
Bilgi Sisteminin baarisini sahip oldgu bazi 6zellikler belirler. Bu 6zelliklegbyle

siralanabilir:?

. Coklu kaynaklardan verinin entegrasyonu
. Zamanli bilgi raporlama

. Ust yoneticilere 6zel tasarlanma

. Kullanici dostu olma

Ust Yonetim Bilgi Sistemleri, organizasyonun séjit diizeyine hizmet
sunarlar. Bu sistemler genel mudurler, yonetim kuiweleri gibi organizasyonun
vizyonunu, misyonunu, ¢erlerini ve stratejilerini belirleyen #ier icin

olusturulmaktadir.

1.1.1.6. Yapay Zeka ve Uzman Sistemler

Gelisen bilgi teknolojilerinin geldii noktada guincel konulardan biri de yapay
zekalardir. “Yapay Zeka” terimini ilk defa 1956 mdla kullanan ve terimin mucidi
olan John McCarthy, yapay zekayl "Makineleri zekpgn muhendislik ve bilim
dal" olarak tanimlanstir®®. Makine Zekasi olarak da kullanilan yapay zeka bir
makinenin kendi tecribelerindergrénme ve kendi tecribelerine dayanan kararlar
verme yeteng olarak tanimlanabil’. Daha genel ve basit bir yakimla, “Yapay
Zeka” dagial canlilarda goruldgiinde zeka belirtisi olarak algilanan yetenekleri
analiz ederek bunlarin benzeri yapay yonergelefistgmeye calgmak olarak

tanimlanabilir™

% Gol, a.g.e. s.359.

33 Crevier DanielThe Tumultuous Search for Artificial Intelligence, New York, NY: BasicBooks,
ISBN 0-465-02997-3, 1993, s.50

% B. Samways, T. Byrne Jon&Somputers: Basic Facts Glasgow, Harper Collins, 1991, s.16

% www.yapay-zeka.org, &im: 13/10/2009.
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Teknoloji Urtnlerinin geni capli slem yapabilme kapasitelerine graen
ogrenme ve muhakeme yeteneklerinden yoksun olmasbgge “Yapay Zeka'ya
sahip uzman sistemlerin gghesine ve uzmargin ihtiyac¢ hissedildii durumlarda
kullaniimasina sebep olitur. Asil itibariyle Yapay Zeka’nin bir dali olarzman
sistemler, uzmanhk bilgileri ve muhakeme vyetg@nge problem c¢o6zebilen veya
onerilerde bulunabilen bir bilgisayar programi@iri965 yilindan itibaren ilk defa
kullaniimaya bglanan uzman sistemlerin ilk trleri arasinda kinafaanaliz yapan
DENDRAL, hastalik tghisi icin kullanilan MYCIN, bilgisayar konfiglrasyo
yapan XCON sayilabilif

Gunumizde uzman sistemlerin bir ¢cok alanda @idwibi performans
deserlendirme, ggoren secimi gibi insan kaynaklari alaninda da akuthi
yayginlamistir 2. Ornesin isgéren secimi icin 1993 yilinda Suh ve arkdaa
tarafindan geitirilen “Exper”, isbagvurulari ve 6zgecmgleri deserlendirmek icin
Greenlaw ve Valonis tarafindan 1994 yilinda gelien “Resumix”, 1996 yilinda
McCullough ve Sumichrast askeri alanda kullanilimiakre gelitirilen SSE (Service
Selection Advisor), 1998'de Hooper ve arkgdanin gelgtirdigi “Boardex”
ornekleri verilebilir. Ulkemizde ise 1997 yilind&.B.Talay'in, 1998 yilinda
M.Baytok’'un Istanbul Biyikehir Belediyesi’nde personel secimi icin ggfilen
uzman sistem ve 2003 yilinda S.Cetinkaya tarafindara Kuvvetleri personel

secimi icin gelgtirilen uzman sistem modelinegkin calsmalar 6rnek verilebilir.

1.1.2. Bilgi Sistemlerinin Siniflandiriimasi

Bilgi ihtiyacindaki caitlilik, bilginin elde edilmesi ve gorevleri acigian da
bilgi sistemlerini farklilamasina sebep olmgwr. Bilgi sistemlerinin  drgitsel

yasamdaki yerinin ve birbirleriyle aralarindakiskinin daha iyi anlailabilmesi icin

% p. Jacksoniptroduction to Expert Systems 2. Baski, Workingham: Addison-Wesley, 1990, s.2
37 James J. Pomykalski, Walter F. Truszkowski, Dotal8rown, “Expert SystemsWiley
Encyclopedia for Electrical and Electronics Enginegng, Editor: J. Webste§ubat 1999, s.6

¥]. Kaya, S. Gozen, “Personel Secim Sirecinde Uzman SistenayYiak Ve Konya Biiyikehir
Belediyesinde Bir Uygulama”, http://www.sosyalbdlcuk.edu.tr/sos_mak/articles/2005/14/IKAY A-
SGOZEN.PDF, esim: 08/11/2009.
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literatiirde bilgi sistemlerinin siniflandirifgh gdzlemlenmektedir. Sekil 3'de Bilgi
sistemlerinin, gletmenin glevlerini ve ydnetimsel basamaklari birbirineglzalig

ayrintili bicimde belirtiimektedir.

Stratejik Diizeyde

Sistemler Ust Yonetim Bilgi
Sistemleri
Yonetim / / / \\\ Yonetim Bilgi Sistemleri
Duzeyinde
Sistemlel \ Karar Destek Sistemler
Bllgl D[Jzeyinde / / / \ \ \ Bilgi Calisanlari Sistemleli
Sistemler
Ofis Otomasyon Sistemlegri
Islem Diizeyinde Veri isleme
Sistemler Sistemleri

Uretim
Pazarlama
Finans
Muhasebe
Insan Kaynaklari

Temelisletme Bilgi Sistemleri

Sekil 3. Isletme Bilgi Sistemleri Piramidi

Kaynak: Hgcan ve Dgerleri, Yonetim Bilgi Sistemi, Editor: Mahin, A.U. Yayinlari, Unite 2,
Eskisehir, s.28

Bu bolumde bilgi sistemleri, hiyerak farklilasmadan kaynaklanan drgutsel
dizeylerdeki kullanimlarini temel alan bir siniffama ile gletmenin temel
fonksiyonlarini kapsayan bir ggr siniflandirma olmak (zere iki ayri bicimde

siniflandirilacaktir.

% H. Anameric, “Bilgi Sistemleri ve Yonetimde Bilgi Sistemlerinin  Kullanimi”,
http://bilgibelge.humanity.ankara.edu.tr/ogrelfiles Bilgi%20Sistemleri%20ve%20Y %F6netimde %
20Bilgi%20Sistemlerinin%20Kullanimi.pdf, gim: 10/10/2009
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1.1.2.1. Y6netim Dlzeylerine Gore Bilgi Sistemlerin Siniflandiriimasi

Isletmelerde verilecek kararin yonetim diizeyine génaflandiriimasinda
dort temel bilgi sistemi kullaniimaktadir. Bunl&f:

+ Islem Diizeyinde Sistemler
» Bilgi Duzeyinde Sistemler
* YOnetim Duzeyinde Sistemler

» Stratejik Diizeyde Sistemler

Islem Dizeyinde SistemieBu sistemlerin temel amaci organizasyonlarda
sikca tekrarlanan gunlukslerin yerine getiriimesine ve kgalasilan sorunlarin
cozulmesine yardimci olmaktiislem dizeyli sistemler organizasyonun temel
islemlerini ve faaliyetlerini izleyen sistemlerdir.uKarida bahsedilen vergleme

sistemleri ve ofis otomasyon sistemleri bunlar su@a sayilabilir.

Bilgi Dlzeyinde Sistemlefrganizasyon calanlarina dizenli bilgi ggayan
alt yonetim duzeyli sistemlerin temel amaci yamlacgslerin ortaya cikariimasi,
organize edilmesigietmede bilgi ve belge ajnin sglanmasina yardimci olmaktir.

Yonetim Duzeyinde Sistemldgdrganizasyonlarin orta kademelerinde gorev
yapan yoneticilerin karar alma ve gdr yonetimsel faaliyetlerde bulunmasina
yardimci olmaktadir. Orta yonetim duzeyli sistemi@aha cok kisa donemli
planlamalara, boélim dizeyinde olan nakit skltina, sat analizlerine, Uretim

kaynaklarina ve yillik finansal tablolaraskin bilgileri esas almaktadi:

Stratejik Dizeyde Sistemiéstratejik konular ve uzun dénemli politikalarla
ilgili organizasyonlarin i¢c ve dicevrelerinden bilgi akini s&layarak st yonetime

destek sunan sistemlerdir.

1.1.2.2 isletmenin Islevlerine Gore Bilgi Sistemlerinin Siniflandiriimas

Karar vericilerin ihtiyaclarina gore gédenen bilgi sistemlerinin siniflandirma

turlerinden biri gletmelerin temel dlevlerini konu alan bilgi sistemleridir. Bilgi

“OA. Sevim ve Dgerleri, Yonetim Bilgi Sistemi, Anadolu Universitesi Yayinlari, Esihir, Editor:
M. Sahin, 2006, Unite 2, s.33
“l Kuyucak, a.g.e., s.133.
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teknolojileri ve &lar sayesinde bilgi sistemleri, bilginin Gretilmesglandiktan
sonra gletmelerin fonksiyonlari arasinda vesletme dgindan bilgi akgini
sgglamaktadir. Sekil 4'de sletmenin glevierine gore bilgi sistemleri ve bunlaragha

alt sistemlerin,slevlerine gore siniflandiriimasi gosterilmektedir.

iSLETME BiLGi SISTEMLERI Bir Isletmedeki
Bilgi sistemleri
———————————————————————————————— ) -
| | ve Bilesenleri
Sen® [ !
: | ’J:
| |
| | ortakiar,
I | | Masteriler,
| YBS | | Saticilar
| URETIM >AZARLAMA | | ve Diger
| BILGI BILGI Dis Bilgi
SISTEMLER! SISTEMLERI | Is Bilgi
| I Kullanicilari
I YONETIM FINANSAL |
| MUHASEBES MUHASEBE r
HAM SISTEMI SISTEMI | ]
VERI | I
' |
| INSAN FINANS |
AYNAKLARI BILGI
| BiLGL SISTEMI |
SISTEMI
: |
|
' |
I | | Yoneticiler
: YO;EB’;‘IF(;;M » | | ve Diger
I SISTEMLER > : ¢ Bilgi
: I | Kullanicilan
I KARAR I
DESTEK |
| SISTEMLER »| B
| v I i
|
UZMAN I
| ! |
SISTEMLER I
| >
: |
L |

Sekil 4. isletme Bilgi Sistemleri
Kaynak: Hgcan ve Dgerleri, a.g.e., s.29

1.1.2.2.1. Pazarlama Bilgi Sistemleri

Isletmeler, hizla déisen dinamik pazarlama ortamini denetim altina alp
karsilastiklari belirsizlik alanini daraltmak isterler. Blurumda, gletmeler bilgiye;

ama dgru, guvenilir bir baka deyile kaliteli bilgiye gereksinim duymaktadirfar

42N.Figen Ersoy, Karalar Ridvan, “Yeni ekonomide REzaanin Dgisen Rolu”, 1l. Ulusal Bilgi,
Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, 2003. 285-298.
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Pazarlama Bilgi Sistemleri, pazarlama kararlam igitiya¢c duyulan zamanli
ve dagru bilgiyi toplamak, siniflandirmak, analiz etmelegerlendirmek ve datmak
icin bir araya getirilmi insan, makine ve sireclerden w@lo sistemlerdi®. Bu
sistemler, Griin ve hizmetlerin Ureticiden tiketiciya da kullaniciya dou akslari,
sats Oncesi, sa§l ve satg sonrasi hizmetler, pazar gmamasi, yeni Urin
gelistirilmesi, saty planlamasi, reklam ve tanitim, fiyatlama, satnalizleri gibi

isletme faaliyetlerine ilikin bilgiler saslamaya yonelik bilgi sistemleridit:
1.1.2.2.2. Uretim Bilgi Sistemleri

Uretim Bilgi Sistemleri, jletmede uretilen triinlerin, hizmetlerin ve bunlara
iliskin girdilerin isletme icindeki fiziksel akiarina iliskin bilgileri saglamaya

yonelik bilgi sistemleridit>

Uretim Bilgi Sistemleri dort ana bienden olgurlar; bunlar stratejik
planlama sistemi, taktik veslem planlama sistemi, kontrol raporlama sistemi ve
islem surecleme sistemidir. Bu dort alt sistemin ipiyle etkilesimi sayesinde,

iiretim y6netiminin yapilmasini ayan bilgi slem islevini yerine getirmektedtf.

Isletme fonksiyonlarina 6zgii bilgi sistemlerindenticbirbirinden b&imsiz
degildir. Uretim Bilgi Sistemlerinde dretilen tim lgiler ve bunlarin bilgi

formlarina glenmis birer kopyalari Muhasebe Bilgi Sistemler’ine gtialir.
1.1.2.2.3. Finans Bilgi Sistemleri

Finans Bilgi Sistemi, sietmenin finansal kaynaklarinin bulunmasi, bu

kaynaklarin isletme varliklarina yatirilmasi ve t@imansal faaliyetlerin denetimini

“3p., Kottler,Marketing Management. The Millenium Edition, New Jersey: Prentice-Hatfif.Inc.,
2000, s.100.

“ A. Sevim ve Dgerleri, a.g.e., .32

“Ag.e., s.32.

% Mehmet Sahin ve Dgerleri, Genel isletme, Acik Ogretim Fakiltesi Yayinlari, Editor:
G.Berberglu, Eskiehir, 2004. s.298.
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destekleyen bir bilgi sistemidir. Sermaye butcelsiminansal tahmin, Finans Bilgi

Sistemleri’nin 6nemli alt sistemleridit

Finans Bilgi Sistemleri ile Muhasebe Bilgi Sistenmén isletmecilik
literatirinde kastirildigi gorilmektedir. Finans Bilgi Sistemleri, ihtiyagyilan
parasal kaynaklarin bulunmasi, bu kaynaklarin etkiverimli birsekilde kullanimi
ve denetimine paralel olarak nakit yonetimi, poytf@netimi, sermaye bultcelemesi,
finansal tahmin konulari Uzerine odaklanmaktadiuhslsebe Bilgi Sistemi ise daha
cok finansal olaylarin gézlemlenmesi, temel muhasgtensipleri ve standartlariyla
birlikte ilgili kanunlar cercevesinde kaydedilmesiniflandiriimasi, 6zetlenmesi,

raporlanmasi, saklanmasi ve ilgilsiere iletimesiyle ilgilenmektedf?.

Finans Bilgi Sistemlerinin Urefii bilgi formlarinin bir kopyasi, Muhasebe
Bilgi Sistemler’ine génderilir ve orada girdi ol&ralem goriirlef®.

1.1.2.2.4. Muhasebe Bilgi Sistemleri

Muhasebe Bilgi Sistemleri gér isletme bilgi sistemlerine gore daha temel ve
tum diger isletmecilik icin balangi¢ 6zellgi tagiyan bir fonksiyonu yerine getirir. Bu
sebeple desletme bilgi sistemlerinin en dnemlisi ve eskisidirBir bilgi sistemi
olarak muhasebe de, bilgisayar teknolojisindekiisgetlerden 6nemli Olcide
etkilenmg; kaydetme, siniflandirma, 6zetleme ve raporlaidindeki geleneksel

islevlerini teknolojiyle butiinlgik bir sekilde yapmaya gamistir.

Kapsami acisindan bakarak Muhasebe Bilgi Sistetamimlamak gerekirse,
geleneksel muhasebe, maliyet muhasebesi ve finansdlasebeyi de icerecek
sekilde bunlarla ilgili mali nitelikteki tarihi veahmini verileri bilgi kullanicilarinin
beklentilerini kagilayacak 6zellik ve niteliklerde bilgilere dégtiiren, raporlayan ve
ilgili ki silere sunan; hasilat-sglar-alacaklar, harcama-satinalma-borglar, Ucret,

“"E. Ding, H. Abdiglu, “Isletmelerde Kurumsal Yonetim Anlayi Ve Muhasebe Bilgi Sistemi
fliskisi: IMKB—100 Sirketleri Uzerine Ampirik Bir Aratirma”, Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlist Dergisi, Cilt 12 Sayi 21, Haziran 2009, s.157-184

“8 A. Sevim ve Dgerleri, a.g.e., s.33.

“9E., Ding, H., Abdiglu, a.g.e., .163.

% A. Sevim ve Dgerleri, a.g.e., s.33.

*L Ates Aslanta, B., “Muhasebe Bilgi Sisteminde Teknoloji’, www.masebetr.com, 2005, gir:
07.07.2009.
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duran varliklar-amortisman, uUretim-maliyetleme, iyetl kontroll, scilik giderleri
gibi alt bilgi sistemlerinin olgturdu bir bilgi sistemidi*.

1.1.2.2.5Insan Kaynaklari Bilgi Sistemleri

Bilgi teknolojilerinin isletmelerde, fonksiyonlar ve uygulamalar arasinda
kullaniligi giderek artmaktadir® Bu durum, temel sletmecilik fonksiyonlarinda
kullaniimak Uzere 0Ozel olarak gglrilmis bilgi sistemlerinin dgmasina sebep

olmustur>*

Daha onceleri, sgorenlere ait buyuk miktarlarda kayitlarin tutulmas
raporlanmasi sleri, bilgi teknolojileri aracilgiyla elektronik ortamda verisleme
yontemiyle yapilmaktaydi. isgérenlere ait verilerin ilk defa otomasyona
donistardlmesi ise 1960’lara dayanmaktadir. Daha sored igleme sistemleri
aracllglyla isgérenlerin Ucret bordrolari ve 6zlllglari yonetiimeye bgandi.
1980’lere gelindiinde insan Kaynaklari Bilgi Sistemleri’niniK{BS) kullaniminda
organizasyon buyukfi, orgut kaltirl ve stratejisi, bilgi teknolojisukanimi gibi
faktorlerin belirleyici olmasi nedeniyle, gorecaliarak dguk kullanimina neden
oldugu iddia edilmitir>®. iKBS ile ilgili uygulamalarin iKY’nin degisimi ile birlikte
1992 yilindan itibaren kullaniimayagiands gérilmektedit®.

Literatiirdeki IKBS tanimlarindan bazilarini 6rnek vermek gerekigeael
olarakinsan Kaynaklari Bilgi Sistemleri; yoneticilere, amskaynaklariyla ilgili karar
alabilmelerine olanak ghkayacak, gerekli bilginin kazandirilmasini temel am
olarak edinen, organizasyonun insan kaynaklari w@megonksiyonu igin dizayn
edilmis bir bilgi sistemi olarak tanimlanabilmektedit Bir baka tanimda ise

uygulamalar ve yaziim ve donanimlara odaklanarhlsan Kaynaklari Bilgi

2 F. Siirmeli ve Dierleri, Muhasebe Bilgi Sistemi Acikdgretim Fakiiltesi Yayinlari, 2005, s.32

3T, H. Davenport ve J. E Short, “The New Indurstéagineering: Information Technology and
Business Redesign3loan Management Review1990, s.11-27.

* N. Venkatraman, “IT-Enabled Business Transfornmtirom Automation to Business Scope
Redefiniton”,Sloan Management Review1994, s.73-78.

L. Hall, D. Torrington, “Why not Use the ComputeFPe Use and Lack of Use of Computers in
Personel”’Personnel Review15(1), 1986, s. 3-7.

K. S. Ball, “The Use of Human Resource Informat®ystems”Personnel Review 30(6), 2001,
S.677-693.

°"S. M. Lee, C. D., ThorpPersonnel Management: A Computer Based SystenPetrobelli
Publishing Co., New York, 1978
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Sistemleri , “insan kaynaklari hakkindaki bilginboplanmasi ve kaydedilmesi,
islenmesi, depolanmasi, yonetimi,gdami ve sunumu igin kullanilan, yazilimlar,
donanimlar ve bilgisayar uygulamalari” olarak talammaktadi®®. Benzer bir tanim
ise “Orgitiin insan kaynaklari hakkindaki bilgisingide edilmesi, depolanmasi,
analiz edilmesi, duzeltiimesi ve glalmasi icin kullanilan bireyler, strecleekiller
ve veriden olgan biitiindiirseklinde ifade etmektedit

IKBS dagru zamanda, dgu bilgi, hizli ve daha yiiksek kaliteli kararlarin
verilmesi kadar, maliyetlerin azalmasina da seblepugur. Bu durum ise insan
kaynaklari yonetiminin karmyg&k sorunlari yonetebilmesine olanak gksanis,
cevresel dgisimlere uyum sglamayl kolaylatirmis ve uzmanlik becerilerini
gelistirmesini sg&lamistir. Bu durumun bgarilmasinda insan kaynaklari icin ihtiyag

duyulan bilgi tiplerinisu baliklar altinda toplayabiliriZ°.

OzIuk Bilgileri Ad-soyad, dgum tarihi, sicil numaras|
vb.

Personel Temin Surecirikskin Bilgiler | Kullanilan bavuru tekngi, gorisme

tarihi, ise alma nedenleri vb.

Is Deneyimindiliskin Bilgiler Is Dilgisi ve yetengi, onceki &
deneyimleri vb.

Egitim Bilgileri Egitim duzeyi, aldg egitimler vb.

Ucret Bilgileri Mevcut Ucretin tutari, tipi, 6zelekintiler
vb.

Performans Dgerleme Bilgileri Dgerleme puanlari, raporlari, disiplin

notlari, 6duller vb.

Calisma Siresindliskin Bilgiler Ise balama tarihi, ten ayrilma tarihi vb.

Calsanlarin Tutumlarindliskin Bilgiler | Ise kagl tutumlari, devamsizliklari vb.

Sendika Bilgileri Uyelik bilgileri vb.

8 Kossek E.E., Young W., Gash D.C., Nichol, V., “Yitag for Innovation in the Human Resources
Department: Godot Implements a Human Resource rrdtion System”,Human Resource
Management Cilt 33, Sayi 1., 1994, 135-159.

*A. S. De Nisi ve R. W. GriffinHuman Resource ManagementBoston: Houghton Mifflin
Company. 2001

®0G. Dundar Kaynak ve Berleri, insan Kaynaklari Yonetimi, i.U. isletme Fakiiltesi Yayinlari,
Istanbul, 1998.
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Iletisim Bilgileri Ev adres ve telefonu, acil durumlarda

iletisim kurulabilecek kjiler vb.

Salik ve Kaza Bilgileri Sglhik muayene kayitlar, yaralanma

nedenleri ve kayitlari, kaylg zamani vb.

Acik is ve pozisyon bilgileri Isin invani, gerekleri, pozisyonu ve licret
duzeyi vb.

Isguicti piyasasi ile ilgili bilgiler Ise yonelik kguct arzi, piyasa Ucret
duzeyi vb.

Pozisyon ya das Bilgileri Isin hiyeragideki yeri, pozisyon kodu vb.

Isin Cevresille ilgili Bilgiler Benzer dger islerdeki ortalama (cret,

calisanlarin gitim dizeyi, personel devir

orani, kaza siklik orani vb.

Isten Ayrilma Bilgileri Isten ayrilma tarihi, ayrilma nedenleri vi.

Insan Kaynaklari Bilgi Sistemleri sayesinde, insayniaklari yoneticileri
yalnizca varliklarini ispatlamiolmadilar ayni zamanda c¢ok etkili bir gli¢c ve rifu
elde etmj oldula”®. 2000'li yillara gelindginde bilgi sistemleri tiimsletmecilik
alaninda biyik ©nem kazanirkeninsan Kaynaklar Bilgi Sistemi de insan
kaynaklari yonetiminin 6nemli bir parcasi halinendgid.

1.1.2.3. Butunlagik Bilgi Sistemleri ve Kurumsal Kaynak Planlama

Isletmelerde Butiinggk Bilgi Sistemleri, alt bilgi sistemleri arasindalgi
alisverisine izin veren ve sistemleri entegre eden sistetmigéinidir. Bu sistemler
birbirinden bg&msiz olmayip sletme bilgi sisteminin ihtiya¢c duyguw bilginin
dretimini sglamak amaciyla birbiriyle ki icerisindedirler. Butunlgk Bilgi
Sistemleri ya da literattirdeki yaygin olarak kuilan bir bgka adiyla Kurumsal
Kaynak Planlama sistemleri (Enterprise Resourcerfthg Systems-ERP) tedarik
zinciri yonetimi, stok yonetimi, dretim yonetimi,gteri iliskileri yénetimi, finansal
muhasebe, maliyet ve yonetim muhasebesi, insanakégm yonetimi ve bunlar gibi

diger veri tabanl yonetim faaliyetlerini birbirlerirentegre etmekte ve bu faaliyetleri

®1C. Diers, “The Evolving HRIS ManagerPersonne| 1989, s.28-32
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otomatiklstirmektedif?>. ERP sistemlerinin ¢amasi teorik olaraksietmenin farkli
fonksiyonlarinin ortak verisleme ve ilegim tabanlarinin entegre edilmesiyle
gerceklgir ®3. Ayni zamanda sletmenin farkli bélumlerinden gelen bilgiler
birlestirilmekte, depolanmakta ve siniflandirilarak ydcierin - kullanimina
sunulmaktadir. BoOylece ERP sistemleri arggrla isletme biunyesindeki
faaliyetlerin  yOratdlmesini  destekleyen standart gulgpma  programlari
sunulmaktadir. ERP sistemleri teorik olargletimenin fonksiyonlarina gore bilgi
sistemlerinin batunkgirilmis hali olmakla birlikte ERP sistemlerinde ayrletme
fonksiyonuna ait birden fazla uygulamaya da rasglarmtmktnduirSekil 5. ERP
sistemleri, gletme fonksiyonlari ve ortak veri tabanlari arasiad etkilesimi

gostermektedir.

Yoneticiler ve Dger Bilgi Kullanicilar
Raporlama
Uygulamalari
Sats/Dagitim (lojistik) Finansal Uygulamala|
Uygulamalari A4
\ ORTAK
VERI
Hizmet Uygulamalan/ TABANI Uretim Uygulamalari
Insan Kaynaklari / \ Stok ve Satin Alma
Yonetimi Uygulamalari Uygulamalari
Calisanlar

Sekil 5. ERP Sistemleri velsletme Fonksiyonlari

Kaynak: Thomas H. Davenport; “Putting the Entempristo the Enterprise System”, Harvard
Business Review, TemmuzgAstos, 1998, s. 124

%2 Hitt L., M., Wu D.J., Zhou X., “Investment in Empgise Resource Planning: Business Impact and
Productivity Measures'Journal of Management Information Systems Say1:19, No.1, 2002, s.72.

% Kennerley M., Neely A., “Enterprise Resource Plagn Analysing The Impact”, Integrated
Manufacturing Systems, 2001, s.104
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1.2. ELEKTRONIK INSAN KAYNAKLARI YONET IMI (E-IKY)

Asagidaki bolumlerde dKY’nin literatiirde benzer anlamlara atif yapan
kavramlardan ayirt edilebilmesini @ayacak bicimde tanimlamalar yapilmaya
calisilacaktir. Bununla birlikte éKY’nin sire¢ icerisinde gedimi, uygulama
dizeyleri ve aralarinda o©ncelik-sonralik skisi bulunan IKBS’lerden farki

anlatilmaya cagtlacaktir.
1.2.1. EAKY’nin Tanimi

Terim olarak Elektronikinsan Kaynaklari Yonetimi (BKY) 1990’larin
sonlarina dgru elektronik ticaretin yayginganasiyla kullaniimaya kandi®.
Literatur incelendiinde eiKY’nin yani sira benzer anlamlara atif yapan yabaa
kavramlar kullanildyl gorulmektedir. Bu kavramlardan bazilari SahéY, Internet
tabanliIKY, B2E (Bussines to Employee-Kurumiki) seklinde siralanabilir. Sanal
IKY, geleneksel insan Kaynaklar iK) birimi olmaksizin, insan kaynaklari
hizmetlerini sletmenin dahili ve harici aktdrlerine sanal ortamdastiriimasinda
teknolojik olarak aracilik ederglar ifade etmektedir. BKY ise buna ek olarak bir
uygulamanin hem internet hem de gelenekB¢l birimi aracilgiyla birlikte
yiritilmesi gibi daha az getfiis teknolojik uygulamalarl da icine almaktatir
Web-TabanliiKY dogrudan internet teknolojilerine vurgu yapan bir kawdir. E-
IKY ise web uyumlu olmasinin yani sira, ERP sisteindéi ek teknolojileri de
icermektedif®. Son olarak B2E, birim yoneticileri ik uzmanlari gibi kurumun ic
aktorlerine yonelikKK uygulamalarina atif yapmaktadir.IEY ise, kurum cakanlari
disindaki, k¥ basvurusu yapanlarfK dansmanlari gibi ilskili tim aktorlere acik
uygulamalari igine almaktadif. Ozet olarak, bu kavramlarin temel 6zellikleri
itibariyle benzer anlam ve uygulamalara atif yapkaddirlikte bir takim farkhliklar
bulunmaktadir. HKY uygulamalarina yonelik akademik ilgi giderek sat bile

yaygin gorg, edKY uygulamalarinin, akademik atamalardan daha once ghadig|

® H. Ruél, T. Bondarouk, K. J. Looise, a.g.e., 36438

®D. P. Lepak, S. A. Snell, “Virtual HR: Strategiarhan resource management in the 21st century”,
Human Resource Management Reviey8 (3), 1998, s. 215-234.

®®H. Ruél, T. Bondarouk, K. J. Looise, s. 364-381.

®"Huang J. -H., Jin, B. -H., Yang, C., “Satisfactiaith business-to-employee benefit systems and
organizational citizenship behavior: An examinatidrgender differencesinternational Journal of
Manpower, 25(2), 2004, 195-210
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yoniindedir. Dolayisiyla &Y hakkinda bilinenlerin bir kismi bilimsel olmayan

aratirmalar, oérgiitsel belge ve anekdotlara dayanmakfad

E-IKY’nin yaygin olarak kabul gérmiiacik bir tanimina ufmak zor olsa da

bazi argtirmalardan elde edilmitanimlarsoyledir.

Elektronik insan Kaynaklari Yonetimi (B<Y), insan kaynaklari biriminin
islevlerini yerine getirebilmek icin bilgisayar sistéerini, interaktif elektronik
medyay! ve telekomiinikasyorglarini kullaniimasiseklinde tanimlanabilf®. E-
IKY’ne iliskin bir baska tanim ise insan kaynaklar stratejilerini, pkétarini ve
uygulamalarini tamamen web-tabanli kanallar Uzennd/a da dgrudan bu

kanallardan destek alarak gercakikenenin ilk ve 6nci bicimidi.

E-IKY, bugiine gelinceye kadarlétmecilik uygulamalar icinde eili
duzeyler gecirmi ve kapsami gesleyen bir seyir izlenstir. Asagidaki bélimde bu

gelisime iliskin aciklamalara yer verilmektedir.
1.2.2. EIKY'nin Geli simi

Bilgi teknolojilerinin, insan kaynaklari fonksiyonun klerini kolaylagtirma
arayslari 1980’lerde insan kaynaklari bilgi sistemleniniggmasina neden olrgu
insan kaynaklarina ait bilgilerin kayit altina ahasi ve bordrolama gibi temel
diuizeyde glevler otomasyonel hale getirilgti. internet, intranet ve extraneglar
sayesinde bilgi teknolojilerinin insan kaynaklaonksiyonu igin kullaniimasinda
onemli deisiklikler yasandf*. insan kaynaklarina aiglérin yine insan kaynaklari
birimi tarafindan yuratilmesine olanakgtayan insan kaynaklar bilgi sistemglar
aracllglyla gerceklgtirilen elektronik uygulamalar sayesinde yalnizcasan
kaynaklari ¢cakanlarinin dgil, organizasyondaki ger yoneticileri ve ggbrenleri de

insan kaynaklarislerinin yerine getirilmesinde aktif rol oynar hajetirdi’®.

%M. L. Lengnick-Hall , S. Moritz, “The impact of e-HR ohet human resource management
function”, Journal of Labor Research, Sayi 24, 2@80365-379.

®9 Strohmeier Stefan, a.g.e.,2007, s. 19-37

OH. Ruél, T. Bondarouk, K. J. Looise, a.g.e., 3633

" Kovach K.A. ve Dgerleri, Administrative And Strategic Advantages of HRIS, Enployment
Relations Today, 2002, s. 43-48.

"2 M. L. Lengnick-Hall , S. Moritz, a.g.e., s. 365-379
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E-IKY toplum ve kletme hayatinda 6nemli bazi ggklikler sonucu otaya
cikmistir. Ilk olarak, neredeyse tiim diinyada yoneticisg@ienlere insan kaynaklari
ihtiyaclarini  yonetebilmeleri icin gerekli bazi dommlarla birlikte ksgisel
bilgisayarlar elde edilebilir hale geldi. §$el bilgisayarlar, dKY’nin gelisebilmesi
icin cok 6nemli bir alt yapi gtadi. ikinci bir gelisme ise yalnizca teknolojiye sahip
olmanin yeterli olmagh; kisilerin onu nasil kullanacaklarini biliyor olmasi da
gerektginden, teknolojinin sundiu avantajlardan yararlanabilmek icggdrenlerin
ve yoneticilerin bilgisayar okur-yazarlilik duzeglgiikseldi. Uclinciisti de internet,
kisisel bilgisayarlar ile yonetici vesgorenlerin bilgisayar okur yazagli arasinda
anlik balanti kurulmasina araci oldu. Bdylece gahlar ile bilginin birbirine
baglanmasi daha o©nceders eamanli etkilgimleri engelleyen vesi sireclerini
yavglatan fiziksel pek cok engeli ortadan kaldirdi. @d@mcu gekme, kurumsal
kaynak planlama (ERP) yazilimlari ve onunsitte tirevlieri tim kletmecilik
uygulamalarini bir arada yurutilebilmesine olanakagli. ERP’ler farkh yerlerden
gelen verilerle ilgili slemler yapmay! ve karar vermeyigéayan model ve yazilimlar
sazladi. Bainci olarak, iIK uzmanlari bilgi teknolojileri uzmanlariyla birli& 1K
bilgisini ve karar vermeyi dosya dolaplarindan isidyarlara gegini salayan
yazilimlar ve sistemler gstirdiler. Ardindan “ Tam busleri daha ucuz, hizli ve iyi
yapabilmek i¢in bilgisayarlari nasil kullanabilitizsorusu tim bu adimlarin yeniden
dizayn edilmesini, bazi adimlarin elenmesini wem zamaninin kisalmasini

sggladi”™.

E-IKY isletmelerde cgtli faktorlere bali olarak kapsagy insan kaynaklari
fonksiyonlari ve uygulama gdili gi acisindan farkli diizeylerine sahiptirga&idaki

bélimde bu diizeylere gkin aciklamalar yapilngtir.
1.2.3. EiKY’nin Uygulanma Diizeyleri

Literatiir incelendiinde eiKY’nin U¢ ayrn dizeyde gercekftrildigi
gorulmektedir. Wright ve Dyer, insan kaynaklari gmi alaninda orgutlerin insan

kaynaklari hizmetlerini sunmalarinda ylz ylze ya dbektronik anlamda

M. L. Lengnick-Hall , S. Moritz, a.g.e., s. 365-79
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secebilecekleri iic diizey olgunu 6ne siirmektedft Benzer bir ayrimi Lepak ve
Snell calsmalarinda dKY'ni operasyonel dKY, ili skisel eiKY ve donigumsel e-
IKY olmak Uzere U¢ dizeye ayirmaktadirfaengninc-Hall ve Moritz, 2003;
Walker 2001 calsmalarinda dKY'nin tc farkli dizeyde gercekddrildigini
belirtmektedirler. Bunlar bilginin yayiliminin  gandgr donem, glemlerin
otomasyonel hale getirilgi donem ve IK fonksiyonunun dongtirildisi

donemlerdir.

Bu calsmada, eliKY'nin uygulanma diizeyleriyle ilgili olarak Lepakev
Snellin yaptgl ayirim temel alinmgtir. E-IKY’'nin en basit bicimi olarak
deserlendirilen operasyonel B<Y yonetimsel alandaki temel ik aktiviteleriyle ilig
bilgileri intranet aracifityla isgbrene ya da yoneticilere gl tek yonlu iletim
seklinde aktariimasini gwmmaktadir. Daitimi s&lanan bilgilere 6rnek olarak
isletme politika ve prosedirleriggérene sunulan yan faydalar hakkinda bilgiler,
kurum ici s ilanlari ve guncel olaylar siralanabilir. Bilgiler aglar tzerinden
yayilimi isletmelere cgitli faydalar saladi. Orngin yiksek basim ve c¢ikt
maliyetleri azaldi; yayinlanan bilgilerle ilgili @esikliklerin hemen uygulanabilmesi
ve bu dgisikliklerden kullanicilarin dgrudan haberdar edilebilmesini géadi.
Bununla birlikte kullanicilar ihtiya¢c duyduklari Igilere gincel olarak internete

baglanabildikleri her yerden u$abilir hale geldilef®.

Daha (st seviye olaitiskisel eiKY islemlerin, § akslarinin ve hatta tedarik
zincirinin birlestirilmesine yonelik glemlerin otomasyonel hale dé&gtirdimesini
icermektedir. Bu bicim éKY genel olarak intranetler ile birlikte extrangliarini da
kullanmakta ve siklikla birgcok farkli uygulama yianini da kombine etmektedir.
fliskisel eiKY’'de kagit-kalem temelli §ler, yerini elektronik giglere birakmaktadir.
Yonetici ve kgorenleriK veritabanlarina egebilir, ticretsiz izin ve mesai bilgilerine,
kisisel demografik bilgilerine yonelik giincellemelempabilir; & planlari, emeklilik

planlarini ya da mevcut yan faydalaringkiin ayarlama ve d@siklikleri gibi zaman

P, Wright, L. Dyer, “People In The E-Business: N&allenges, New Solutions” Working paper
00-11, Center for Advanced Human Resource Studebpol of Industrial and Labor Relations
Cornell University, 2000.

SD. P. Lepak, S. A. Snell, a.g.e., s. 215-234.

" M. L. Lengnick-Hall, S. Moritz, a.g.e., s. 365-379

TA. J. Walker, “How The Web And Other Key TrendeAthanging Human Resources”, Editor: A.
Walker, Web-Based Human Resources, McGraw-Hill 3s28.

M. L. Lengnick-Hall , S. Moritz., a.g.e., s. 3633
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ve c¢oklu onay gerektirerglemleri higbir kirtasiye si ve ylzylze bir yoneticinin
destgi olmaksizin yapabilmektedirlét Ayrica iliskisel eiKY'de isletmeniniKY

disindaki fonksiyonel sirecler icin ayri veritabanlae uygulamalarla kesintisiz
bicimde entegrasyon ganip son kullanicilar icin gelirilen kullanici dostu
sunumlari birbirine bzanabilmektedir.  Islemlerin st dizeyde
otomasyonlgtiriimasi tedarikgiler ve distribiitorler arasindakiK sireclerini de

koordine edilmesini sgamaktadif°.

lliskisel eiKY'deki temel vurgu gleme donik olmaktan ziyade, yeni
personelin secimi vese alinmasi, @timi, performans yonetimi ve uygulamalari,
odullendirme gibi bazi temels i sureclerine destek gayan IK araclarinin

kullanimini icermesidft-

Uclinciisii ve en yiiksek seviyelill€Y tirii Donisiimsel efKY, insan
kaynaklari fonksiyonunurslem odakli olmaktan stratejik odakl déindnd ifade
eder ve stratejik karakterstgan IKY aktiviteleriyle ilgilidir. Bu aktiviteler, stragjik
yetenek yonetimi, insan kaynaklarina yonelik sfilatebilgi yonetimi, insan
kaynaklarinin stratejik uyumu gibi alanlardfic Donisimsel eiKY’de entegre
edilmis bir dizi web kaynakli araclar veya basili matdgrlyardimiyla gletmenin
stratejik secimleri ile ayni cizgide olabilecek gdgme hazir bir §guci yaratabilmek

mumkanduie.

Organizasyonlarin hangi bicimdeil€Y turtini uyguladiklari bazi faktorlere
baglanmaktadir. Bu faktorlere 6rnek olarak organizasygalsanlarinin ksisel
bilgisayara sahip olma ya da gébilme dizeyi, organizasyon ganlarinin
bilgisayar ve internet okur-yazarlik dizeyleri, anigasyona 0zel uygulama ve
dizayn yapabilecek bilgi teknolojisi uzmanlari ya ishsan kaynaklari uzmanlarinin
varligl séylenebili?*. Bazi kletmeler elKY tiirleri arasinda basitten karsmga dasru

evrimsel bir sureg izlerlerken bazilari da anidegisimle doniiimsel elKY tiriine

" McCormick Kevin. "The Rise and Rise of e-HR." phtthr.monster.com.hk/articles/6327/; sam:
08/07/2009

8 M. L. Lengnick-Hall , S. Moritz, a.g.e., s. 36587

8 A.g.e., s. 365-379

82 . Panayotopoulou, M. Vakola, E. Galanaki, “E-HRIobtion And The Role Of HRM: Evidence
From Greece”, 2005, s.277, www.emeraldinsight.c@##33486.htm, e§im:10.01.2010

8D. P. Lepak, S. A. Snell,, a.g.e., s. 215-234

8 M. L. Lengnick-Hall , S. Moritz, a.g.e., s. 36587
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gecmeyi tercih etmektedirler. Bu konudaki genel UgOrorganizasyonlarin e-
IKY’den beklenen faydayr elde edebilmek icin opeomg} eiKY’nin
organizasyonlar tarafindan gkl bicimde ydratalayor olmasinin gkisel ve

doénistimsel elKY icin baglica 6n kaul oldusu yoniindedff.
1.2.4. EIKY’nin Geli siminde internet, intranet, Extranet Aglarinin Onemi

Bilgisayar a&lari, iki veya daha fazla bilgisayaring aolusturmak igin
gelistiriimi s yazihimlar, donanimlar ves iistasyonlari aracgiyla bir araya getirilen
yapilardif®. Tum dunyada farkli yerlerdeki bilgisayar ve vapianlarini birbirine
baglama 6zellgine sahip olan internetga iletisim kurma, ticaret ve yayin yapma,
ogrenme, @retme seklimizi degistirmekte ve cgtli etkinlikler yaratma ve bunlari
kontrol etmemizi sg@amaktadir®” . internet, bglangictaki temel amaci olan
haberlemeyi s&lamanin dyinda yazili, sozli, goérintuli ve sesli iani
sgilamasiyla birlikte farkl tirlerden bilginin Gratilesini ve paylglmasini da

mumkin kilmaktadf¥.

Internet glari aracilgiyla insan kaynaklari sureclerinin yerine getiriletesi
icin insan kaynaklarina gkin bilgilere organizasyonun hem icinden hem dendlian
ulasabilme imkani olmasi gerekmektedir. Bunun igin antt glar aracilgiyla
organizasyon cajanlarina, extranet géar aracilglyla da organizasyon i
paydalara hizmet verecek ortak bir portal ya da ana sayfisturulmaldir®®.
internetin bireyler ve Ulkeler arasinda kullaniminartmasiyla birlikte sadece
organizasyonlara 6zgu bir internet (zerinde sgalar yapilmg ve internet

teknolojisinin organizasyon iginde kullaniimasiaglayan intranet ortaya ciktir.

® H. Ruél, T. Bondarouk, K. J. Looise., 364-381.

% Yasar Hacan, “Bilgisayar Alar ve Internet’, Unite 11, Bilgisayar, Acik getim Fakiiltesi
Yayinlari, s.189.

8" Metin Reyhanglu, “isletmelerde Bilgi Teknolojisi Olaraknternet-Ekstraneintranet Kullanim ve
Isletme Yonetimine Etkileri, Bilgi TeknolojisiSirketleri Uzerine Bir Aratirma”, 6. Ulusal
Isletmecilik Kongresi “2000'li yillarddsletmecilik ve Eitimi”, Akdeniz Unv. [iBF’ si, Antalya, 12-
14 1998, s. 413.

8 Mehmet Yahyagil, “Kobilerde Bilgisayar TeknolojileUygulamalari”, istanbul:iTO Yayinlari,
Subat 2001, s. 11

8 “The truth about leveraging HR information sergiteHRfocus, Haziran 2000, s.11-13
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Intranet, §letme calganlarini ve bdélumleriniinternet yazilimlarini ve
standartlarini kullanarak birbirine glayan 6zel bir bilgisayar ileiim agidir®.
Internetten farkli olarak sadece belirli bileimeye 6zgu @ hizmeti sglayan
Intranet, o gletmenin insan kaynaklari, Uretim, pazarlama ve asebe gibi

fonksiyonlari arasinda siireclerinin takip edilmesine de imkarglsanaktadit.

Literatlir incelendiinde organizasyonlarda tim galnlarin katilabilecg
ortak bir etkilgim ortami yaratiimasini gkyan intranet @arinin insan kaynaklari
fonksiyonunda kullanimisgoren Self-Servis (Employee Self-Service-ESS) @lara
adlandirilan hizmet araclarinda faniza cikmaktadir.isgéren self-servisi, tim
yonetici ve ggorenlerin kendileriyle ilgili personel bilgilerinblusturma, kaydetme
ve dizeltme slemlerini yapmalarina olanak @ayan @ tabanl uygulamalar
butiinudur?. isgéren self-servisi, organizasyonlarin intrangtndan egimi olan
isgOrenler icin kgisellestirilerek, kendisifreleri aracilgiyla sisteme girip adres ve
iletisim bilgileri gibi kisisel bilgilerini girme, yan faydalara skin tercihlerini
yapmak, izin talebinde bulunma, performans bilgierya da bordrolarina gkin
kisisel dosyalara ukmak, sistemde yUkli olang@m programlarina egim gibi
insan kaynaklari sureclerinin yerine getiriilmesailamaktadir.

Internet glarinin herkese agik kaynak payhal sa&lamasi sebebiyle
organizasyonlarda daha guvenli ve sinirlandigilaglara olan ihtiya¢ dgrultusunda
intranet &lar ortaya cikmgtir. Intranet sistemleri ile organizasyonlardaksalt
iletisim saglanirken, extranet isesletme dgindan bgka kisilerin de 6zellikle §
ortaklarinin kullanimina acik bir sistemdir. Extetler, organizasyonlara ait
intranetlerin ¢ ortaklari, mgteriler ve bayilerin ortak kullanima aciimasi anlam

gelmektedir. Intranet ve extranet uygulamalarinmemet uygulamalarindan

® F. Edward, “Net Worth Of The Internet, Intranetdnd Extranets”, Heltcare Financal
Management Cilt 51, Sayi 3, s.26-29, Mart, 1997

%1 Neal J. Hannon, The Business of the Internet, Giaigé®, Course Technology Pubs, 1998

92Udo Konradt, Timo Christophersen, Ute SchaefferiKu#éPredicting User Satisfaction, Strain And
System Usage Of Employee Self-Servicdsternational Journal of Human-Computer Studies
Cilt 64, Say1 11, s.1141-1153, Kasim 2006
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teknolojik olarak farki yoktur. Bu sistemler kullam 6l¢esi ve kullanima agilan kitle
bazinda farklilik gosterirlé?.

1.2.5. EIKY'nin Isletmeler veinsan Kaynaklari Bolimii icin Onemi

Watson Wyatt Dagmanlik Sirketinin ABD’de faaliyet gosterensletmelerde
e-IKY kullanimina yonelik yapg aratirma sonunda, &Y’nin insan kaynaklari
yonetiminin stratejik roltina gelirdigi, insan kaynaklarinin idarglerini kisalttgi ve
IKY hizmetleriyle ilgili calsanlarin tatminini arttirds ortaya cikmgtir®®. HR Focus
dergisinin yap#t bir baka aratirmada, elKY uygulamalarinin maliyetlerin
azalmasinda ve verimiffin artsinda énemli rol oynayabilegg e-IKY uygulamalari
sayesindesietmelerin ik glemleri icin yaptiklari harcamalarda % 60’a varasatrruf

sgslayabildikleri belirtilmistir®.

Insan Kaynaklari Yonetimi fonksiyonlarinda bilgi tekojilerinden
yararlanilmasi, cajan ve yoneticilerden gelen soru ve sorunlarin daizi
yanitlanmasi gibi yonetimsel konulara ayrilacak @aam azalmasini gkyarak;
insan kaynaklari yonetiminin stratejik konulara kidamasini sglayacaktir. Ber iK
profesyonelleri, bilgi teknolojileri aracgiyla dagru, hizli ve eksiksizekilde bilginin
kullanimini sglayabilirlerseiK boliimu stratejik planlama yonteminde dahaaog
olabilir®. Béylece elKY, bélum yéneticileri ve sgorenler icin insan kaynaklar
stratejilerini, politika ve uygulamalarinin yerirgetiriimesinde daha aktif bir rol

kazandirmaktadir.

Insan kaynaklari departmanina olan etkisiléiminda ise déKY’nin idari
isler, kayitlar ve bilgi edinme gibi dahaglamsel ve bilgi tabanlsier icin ik
calsanlarina olan talebi azaliti disiiniilmektedir?”. Bu durumda ‘“insan’,

“kaynaklari”, “yonetimi” kelimelerinin 6niine “elekbnik-(e)” ifadesini koymanin;

% 3. B. Halioglu, Enformasyon Toplumunda Elektronik Ticaret ve Stratgjileri, Tirkmen
Kitabevi, 1999, s.74

%“a_HR: Transforming The Role Of Human Resource Mgmaent Research Report 2002”,
www.watsonwyatt.com/us/research san: 12/10/2008.

% HR Focus, “The payoffs of self-service HR are #igant” HR Focus, 78(1), 2001, s.10-11.
%Kavanagh M.J.,Gueutal H.G., Tannenbaum S.I. , Hureaource information systems: development
and application. Boston (Mass.): PWS-Kent publigriompany. 1990. s.325

°"H. Ruél, T. Bondarouk, K. J. Looise, a.g.e., s.371
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ayni zamanda “insan” olgusunusaiida mi birakfii sorusunu akla getirmektetfir
Bu konuda cgtli goruslere rastlanabilir. Bazi agarmacilara gore éKY’nin
isgorenlere, self-servis uygulamalari sayesinde ilksaalarinin aracifi olmaksizin
bazi IK islemlerini yapabilmesine olanak tanimasieimelerin IK kadrosunu
azaltabilmektedir. Fakat bunun yaninda bazistaraacilara gore de BEKY’nin
isgoren ve yoneticilere kullanimi kolay online aragaslayarak migterek amaclarda
bulusma ve birlikte calkmalari konusunda onlari cesaretlendirebilecektigniA
zamanda dKY'nin isgorenlere, kendi kisel yeteneklerini gedtirip potansiyellerini
anlamalarinda ihtiyag hissettikleri araclarglsgarak, ksisel kariyer planlamasi ve
ilerlemesinde onlara gic vergge disunilmektedir. Bununla birlikte &Y
sayesindesiem ve sireclerin ik departmanindan, tiggoren ve boélim yodneticilerin
kontroline geceggnden merkezi bir IK birimi olgusundan uzakkiiracas
disinulmektedir. Bu bglamda “e”, ifadesi ik yobnetiminde *“i"ye anlam
katmaktad ¥,

1.2.6. EIKY’nin Insan Kaynaklari Bilgi Sistemlerinden Farki

Insan Kaynaklari Bilgi SistemleriKBS) ile eiKY arasindaki temel fark,
IKBS'lerin 1K bolumu ve cakanlar tarafindan kullaniimasidiriKBS'lerin
kullanicilari genellikle IK yoneticileridir. IKBS’ler, IK departmanindaki icsel
sirecleri ve § yapma yontemlerini galirmeyi amaclar. BKY ile birlikte hedef
grup, IK departmanin ¢ajanlar ve yoéneticilerinden ziyade bu departmangnda
kalan kgorenler ve yoneticiler olmaktadimtranet g1 sayesinde insan kaynaklari

yonetimi hizmetleri timsgorenlerin kullanimina aciimaktatfit

Bilgi teknolojileri ve iKY ili skilerini konu alan yazarlatKBS'nin bir adim
atlayip elKY’ye gecis yaptgini belirterek; IKBS ile edKY arasindaki farkiikK
hizmetlerinin IK departmaninin kontroliinde gercekiglen otomasyonlgtiriimis
hizmetler olmasindan, bu hizmetler ile ilgili bilgiin herkesin ulgabilecei sekilde
teknolojik olarak desteklenmesine gggieklinde tanimlamaktadirlar. BKY, insan

kaynaklarl yonetimi stratejilerini, politikalarinve uygulamalarini, bilin¢li ve

% HayGroup, “e-HR:A N e w Source of Value — Creatj@002, s.6, www.haygroup.com
“Ag.e.,s.9
190 Ruél, T. Bondarouk, K. J. Looise, a.g.e., s.365
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dogrudan destek alarak ve/veya tim sureclerini wehdiekilerine dayanan kanallar
aracilglyla yerine getirmekti.

1.3. E-IKY’ N IN FONKSiYONLARI

Asagidaki bolimdeise Alma, Egitim ve Gelitirme, Performans Yonetimi,
Ucretlendirme, Kariyer Yonetimi ve Planlama gibsam kaynaklari fonksiyonlarinin

elektronik ortamda nasil yaratildtkleri agiklanmagdisilacaktir.

1.3.1. Eise Alma

Geleneksel birse alma slrecindes igtict ihtiyaci tanimlanip,sianalizi
dogrultusunda g tanimlari ve ¢ gerekleri belirlendikten sonrag ilaninin yapiimasi,
yapilan bavurularin incelenmesigigorismeleri, e alma 6ncesi eleme, tieklifi ve

is sOzlemesi gibi aamalar bulunmaktadir.

Internetin ygun olarak kullanimindan 6ncelétmeler yeni ggucini §e
alirlarken gazete ilanlari, ¢cgin sgucundn referanslari, bireysel bagvurulari gibi
geleneksel metotlari kullanmaktaydilar. Gelenekisel alma slrecinde, sgucu
yogunluklu ise alma araclari yani ylzylze g@mieler, ka&t-kalem testleri gibi
stirecler uygulanmaktaydf. Bilgisayarlar, bu tiir uygulamalarda, elektroni& alma
(e-ise alma) yontemi olmadan ©once de kullaniimaktaydakaE bilgisayar
uygulamalarinda igsel sireclerin otomasygimidmasi sinirliydi. ise alim igin
tasarlanmy yazilim paketleri g arayanlar ile onlarise alacaklar arasinda ilgtn
yapillmasina olanak tanimiyor, niteliksel ve nicgdik olarak § uygulamalari ayni
kalamiyordu.internet kavraminin ortaya ¢ikmasiyja ialma sireci farkli bir boyut
kazanarak yerini es@ alma yontemine birakmaktadir. g&-ialma sistemi henyg i
arayanlar hem de onlagei alacaklar icin web aiimli olmasi sebebiyle, herhangi bir
zamanda ve yerde kullanima hazir olan bir sistegilime sahiptir. E- ge alma,

“organizasyon tarafindan acik pozisyonlarin etkenetkili bicimde doldurulabilmesi

1914 Ruél, T. Bondarouk, K. J. Looise, $.366
192 hougall Mc Brian, “The Rise of the E-Labour Marletd It's Implications for the Federal Public
Service”, www.hrmaagrh.gc.ca/research/labour-mé&ketruitment_e.asp, 2001,gtm: 08/01/2007
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icin, ise alma uygulama ve faaliyetlerinin sg& elektronik araclar kullanilarak

gerceklatiriimesidir.”* E- ise alma slreci genel olarald asamalari takip eder:

+ Ise alma ihtiyaglarinin tanimlanmasi

* Eleman talebinin yapilmasi

» Eleman talebinin veri tabanina girilmesi ve onayiasi

« Internetteng ilani

+ s arayanlar tarafindan onlingveri tabanlarinin taranmasi

+ s arayanlarin online ortamda 6zgelendirme yapmalari

* Bagvuru veri tabanina dwudan § arayan kji tarafindan, bgvuruda
bulunma

» Adaylarin se¢imi i¢in bgvuru veri tabanindan online tarama yapma

« Ozgecmy/basvurularin online olarak elemelerin yapiimasi

« Ise alim uzmanlariyla goginelerin yapilmasi

+ Istihdam 6ncesi 6n gdyine

« s teklifi ve is s6zlamesi

Geleneksel se alma sireci birbirini takip eden bir gyn stire¢c olarak
karakterize edilirken; es¢ alma devamhi@ olan ve bazise alma faaliyetlerinin &
zamanli  olarak gercelderilebildigi online siregler olarak tanimlanir.
Merkezilestirilmis isguct veri tabanlarinin, web g@mli uygulamalarla entegre
edilmesiyle, ege almanin faydalari genibir bicimde kabul gérmiir. Ornegin;
yeni bir isgoren ihtiyaci oldgunda ge alma yoneticileri, si analizi veri tabanina
Oonceden tanimlanans ikodlarini girip; detaylandirilmgi is gerekleri listelerine
eriserek bir ggoren talebi hazirlayabilir. Daha sonra hazirlarsg®ren taleplerinin
dizenlenip; bolum yoneticilerine sunulmasi sirece clektronik olarak
gerceklatirilir. Isgoren talebi onaylanginda, kariyer web sitesindg ilani olarak

kullanilir. Isgoren talebi ayni zamanda, belirli kriterler / lataa kelimeler (izerinden

1937 T. Coronas, M. A. OliviaE-Human Resources Managementidea Group Publishing, 2005,
s.88
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0zgecmy aramalarinda da kullanilir. g#i online ve offline goérigmeler ve test
araclarinin kullanild ek eleme surecleriyle sayesinde, nitelikli adagiaha dar bir
alana yonlendirilir ve sonragletme, online ortamda adayin daha onceki i
deneyimlerini de gb6zden gecirerek en iyi adayateaklifi yapilmasiyla sureci

tamamlat®

Isletmeler, §e alim sireclerini elektronik ortamda yulritilmesinthrkli
yontemler kullanabilmektedirlerisletmelerin e alim uzmanlari, kullanacaklari
eleman alim kaynaklarini secerken belirli faktdletikkat ederler. Orrmgn, is
arayan kgiler arasindan aranan nitelikler itibariyle azgnlolusturan ksilerin de
basvurmasina uygun kaynak olup olmgliise alma kayn@&nin yeni istihdam
edileceklerde daha verimli olup olmgdiise alma kaynaklarindaks bagvurularinin
kalitesinin yuksek olup olmagh, sitenin icergi ve taninirlgl, sitenin § akslarini
dogru tanimlamasi, siteyi ziyaret eden kullanici sagibi faktorlerdir. Bilinen alti

kategoride ese alma kayna mevcuttut®.

1) Genel Amaglise Alim Siteleri:Bu tirler, farkli endustriler icin heny i
arayanlara hem deg verenlere gegicapta onlinese alma ¢ozimleri geamaktadir.
Uluslararasi alanda faaliyet gosteren Monster, btit,JCareer Builder gibi siteler bu
kategorinin liderleridir. Ulkemizde faaliyet goster Genel Amaglise Alim Siteleri

arasinda kariyer.net, yenibiris.com, insankaynakiam gibi siteler drnek verilebilir.

Genel Amagcliise Alim Sitelerinde § arayanlar kategori, uzmanlikgigm,
bolim ya da herhangi bir nitelik bazindaarayabilirler. Genel Amaglise Alim
Siteleri, gverenler vegd arayanlar icin ortak faydalarin arttirilmasindaca teknoloji
gorevi gorur. Ksisellestirilmis is ajanlari, § arayanlar ile en son yayinlanag i
ilanlarini kasilastirir ve is arayanlara karlastiriimis islerin listesini e-posta yoluyla
gonderir. ise alim uzmanlari isesé alim sitelerinin veri tabanlarini, yetenekler,
tecribe diuzeyigsioncelgi, Ucret, gitim ve diger anahtar kelimeler Gzerinde nitelikli

aday bulmak icin tararlar.

1%n Lee, “E-Recruiting: Categories and AnalysisFafrtune 100 Career Web Site€; Human
Resources Management4.Boluim, 2005, s.86
15 A g.e, s. 87-90
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Genel Amagliise Aiim Siteleri migteri temelli hizmet anlayi ile bavuru
degerlendirme ve aday #kileri yonetimi gibi ayrintili kariyer hizmetlerini bir

dizen icinde gedtiriimesini sglamaktadirlar.

2) Nis Ise Alim Siteleri:Belirli bir meslek, endustri, gtim ya da belirli bir
bdlge gibi c¢eitli kombinasyonlarin oldgu Ust dizeyde kisellestirilmis is

pazarlaridir.

Nis Ise Alim Sitelerine 6rnek olarak belirli bir megte yonelik e alima
odaklanan JournalismJobs.com, marketingjobs.coaayaelirli bir bélgeye yonelik,
NJ.com, Texasjob.com, arizonajobs.com gibi sitélerek verilebilir. Ni Ise Alim
Sitelerinin avantaji, se alim uzmanlarinin en etkin bicimde nitelikli geraday
havuzlarina odaklanarak tarama yapabilmesidiiguCNis ise Alm Siteleri belirli
ilgileri, becerileri, deneyimleri ve bilgiyi payan gazeteciler, programcilar, bazi
mihendisler, mesleki cizimciler gibi gisellestiriimis online komiteler ya da haber
gruplarini yaratir. Ulkemizde Nilse Alim Sitelerine belirli bir bolgedekisé
alimlara odaklanan bursakariyer.net, istanbulitslarcom, belirli sektérlere yonelik
hizmet veren Tkariyer.net, jobula.com, elemankiredacom, pikcv.com,

Yapikariyer.net gibi siteler drnek verilebilir.

Genel Amacl ve Nilse Alim Siteleri, §&¢ alim uzmanlarinin talep ettikleri
basvuru takip hizmeti, §e alma araglari, si ilanlari, web sitesi gdama, 6n
deserlendirme araglari ve reklamlar aragjla gelir elde ederleds alim sitelerinin
basarisi 5 bavurularinin sayisinin yunluguna b&h olmakla birlikte, 5 arayan
kisiler icin hizmetlere Ucretsiz Wan olana salarlar. ise alim siteleri tarafindan
sglanan 6zgecmi hazirlama, gogime teknikleri hizmetleri gibi bazi geinis
hizmetlere ¢ arayan kiler tyelik girisiyle ulasabilirler. K¢tk ve orta 6lcekli olan
daha az taninmiisletmelerin e alim uzmanlari bu buyidk havuzlara salie@k

nitelikli is bagvurularini makul maliyetlerle edinebilirler.

E-ise alma pazarina gjrkolay oldgundan dolayi, Genel Amach ve Nise
Alm Siteleri, e-§e alma endistrisinde son on yilda colgwo talep gérmgi bu
konuda faaliyet gosteremsletme birlameleri ve gletme satin alimlarina neden
olmustur. Ornesin, Monster'in anasietmesi olan TMP, genel amagjeialim siteleri
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pazarinda rekabetci avantaj kazanmak icin 200hdaliFlipDog’l satin aldi. Yine
uluslar arasi Olcekte faaliyet gosteren Craeerbuild000 yilinda Career Path’i ve

2001 yilhinda headhunter.net’i satin aldi.

3) E-se Alma Bavuru Hizmet Sglayicisi (Application Service ProviderRu
tur kuruluslar ise alim uzmanlari veseé alim siteleri icinge alma yazilimi,se alma
surecinin  yonetilmesi, gim ve gelstirme, yonetim uzmanh konularinda

kisisellestirilmi s hizmetler geltirirler.

Kisisellestirilmis ise alma yazihimlari, sletmelerin  kendi servis
saglayicilarinda yer alan kariyer web sitelerine emtegedilerek ge alim
uzmanlarinin buyik olcekteki g alma sitelerin egimini saglarlar. Bazi servis

sgglayicilari da §letmenin kariyer web sitelerine hostifi§destgi saslar.

Yaygin bicimde bilinen ese alma bgvuru hizmeti sglayicilarina recruitsoft,
brassring, recruitUSA, peaopleclick gibi drneklerilebilir. Bu siteler ayni zamanda
e-ise alma bgvuru hizmeti sglayicilari, ORACLE, PeopleSoft ve SAP gibi daha

blyuk sistem gedtirme girisimleriyle rekabet halindedir.

4) Melez (Online ve Offlingye Alma Servis S#ayicilari: Bu tur kletmeler
hem gverenlere hem de iarayan kjilere e-ge alma hizmetleri ggayan geleneksel
medya araclari ya dad alim gletmeleridir. Gazetelerdeki istihdam reklamlarinin
oranlarinin hizla dimesiyle dnemli bir gelir kayrgani kaybetmekle kar karsiya
kalan, New York Times, Chronicle of Higher Educatiee Wall Street Journal gibi
yayinci kurulglar, is ilanlarindan elde ettikleri gelirlerini geri kazrlmek icin

gazetelerindekisiilanlari hizmetleri gibi ese alim hizmeti vermeye badilar.

Boylece geleneksel medygldatmeleri, internet Gzerinden hizmet veregedi
ise alim sitelerinden farkli olarak yeni bgeialim hizmeti vermeye kladilar. Wall
Street Journal tarafindan ggililen CareerJournal.com, hergverenlere hem des i
arayanlara, si piyasalariyla ilgili argtirma raporlari, kariyer haberleriy firsatlari,

endustriyel gilimler gibi hizmetler sunmaktadir.

1% \web hosting (barindirma):  hazirlamveya hazirlatngi oldusunuz web sitenizi internet
kullanicilari ile bulgturabilmenizi sglayan bir hizmettir.
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Ulkemizde faaliyet gosteren yayin kurslarinda biri olan Milliyet hem
gazetesinde hem de web sitesinde Kariyerim adlbdliiim ekleyereksi arayanlara

ve isverenlere cgtli kariyer hizmetleri sunmaktadir.

5) E-se Alma Birlikleri: Ise alim sitelerine maliyet acisindan alternatif akar
kurulan ege alma birlikleri, gverenler tarafindan kurulan kar amaci gitmeyen
kuruluslardir. Directemployers.com, 6nde gelen Amerikgatmelerinin yoneticileri
tarafindan kurulan ve kar amaci gutmeyen ilkeealma birlgidir. Bu kurulularin
temel mang, is arayan kjileri dogrudan birlge Uye olangletmelerin kariyer web
sitelerine yonlendirmesidir. Boylecg arayan kiler, eleman arayan Uygletmelerin
bulundwu geni bir veritabanina ukanis olmaktadirlar. Ulkemizde hemgvierenlerin
hem § arayanlarin ilan verebilgi ve Uyelik sistemiyle cajan ealver.com bu tur

sitelere ornek verilebilir.

6) Kurumsal Kariyer Web SitesBu tur siteler gletmelerin kendi kurumsal
web sitelerine kariyer bolumuniu entegre etmelerollemaktadir.isletmeler kendi
pozisyon beluklarini ve § ilanlarini bu siteler aracgiyla yayinlarlar. Kurumsal
Kariyer Web Siteleri, kurukive gelstirme maliyetlerinin yiksekgi sebebiyle ¢ok
sayida eleman alimi yapabilesetmelerin tercih etdi bir kategoridir. Clnki ancak
bu sayede birsiilaninin, kurumsal kariyer web sitesinde yayinlasmin maliyeti
ise alim sitelerinde yayinlanmasindan daha az olrdakt&urumsal kariyer web
sitesi ayni zamandae alim siteleriyle karlastirildiginda yan faydalar, kariyer
olanaklari, kurumsal kudltir, caina alanlari gibi dier kurumsal bilgilerinin

yayinlanmasinda maliyet avantajina ve esgeldiahip olmaktadir.

Tum e-ge alim kategorileri birlikte dgerlendirildiginde, s&ladiklari

avantajlar ve dezavantajlagagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 1. Elektronik iIse Alim Kategorileri

E-Ise Alma Kaynagi Avantajlar Dezavantajlar

Genel Amagli ise Alim | Marka Taninmgligl, e-ise | Nispeten yiiksek si ilani
Siteleri alma deneyimi, yiksekmaliyeti, potansiyel olarak

yogunluk, gerg aday ve disuk kaliteli bavurular,
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isveren tabanli olmasi sinirl igerik  kontrolu,
adaylarla sinirl igki
Nis ise Alim Siteleri Sayica azinhkta kalaDisuk marka taninmghigl,
isleri Icin adaylar| kimlik hirsizligi olasilgl
biraraya toplama,
odaklanmg taramal
yapma, cgtli alanlarda
uzmanlari bir  araya
toplamasi
E-ise Allm Hizmet| Isverenler icin  déik | Mevcut sistemlerle
Saglayici bagvuru gelstirme | batinlemede sorunlar
maliyeti, hizli  bavuru | yasanmasi, servis
gelistirme sglayiclya b& mh
olunmasi, dgtik yogunluk
Melez ise Alim Hizmet| Reklam endustrisindeGeleneksel medya aiu
Saglayicilar uzmanhk, medyadakise | konusundaki gucli imaja
alim portfoyu sahip  olmasi, ik
yogunluk  ve dguk
dizeyde teknoloj
kullanimi
E-Ise Alma Birlikleri Dk hizmet maliyeti, Konsorsiyum uyeler
Kurumsal Kariyer| arasindaki potansiyel
Sitesiyle dg@rudan| anlgmazliklar, diguk
baglant! kurulabilme. dizeyde teknoloj
kullanimi,
Kurumsal Kariyer Web Adaylarla iliskilerin | Bilgi teknolojisi
Sitesi yonetilebilmesi, § | uzmanlarina ihtiya¢
arayanlarin bu sitelerdekiduyulmasi, sitelerin
ilanlara yuksek ilgisi ve gelistirilme maliyetlerinin
talebi, mevcut sistemlerleytksek olgu
butunlgebilme

Kaynak: In Lee, a.g.e., s.90
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Internet ile birlikte geleneksekd alim metodu giderek yerini gei alim
yontemine birakmaya badi. 2001 yilinda Development Dimensions Inteorai
tarafindan vyapilan bir a@rmaya gore, sietmeler aday arama ve sec¢me
yaklasimlarini yeterli etkinlik ve verimlilikte gormedigkini belirtmektedirler.
Arastirmaya katilan 573sletmenin % 39'u eleman arayve %26's1 eleman secim
surecini yeniden yapilandirmay! ve yene ialim yontemlerini devreye almaya
planladiklarini belirtiyor. Busietmelerin etkinlgine en c¢ok inandiklari yontem ise
internet'”’. Fortune dergisinin yag bir argtirmaya gére 2002 yili itibariyle
isletmelerin internet aracgiyla ise alim icin ayirdil kaynak miktari 1,7 milyar
dolara yaklarrken 40.000 web sitesi bu pazarda faaliyet gostktedit®® Arthur
Andersen Argtirma Sirketinin yaptgli 2001’e Dgru Insan Kaynaklari adl
argtirmasinda Tulrk Isletmelerin % 38,81 internet aragilyla ise alim

gerceklgtirmektedir. Bu oran 2000 yilina gore %134 oraniadastir'®,

1.3.2. E-Egitim ve Gelistirme

Egitim ve gelstirme kavramlari birbirlerinin yerine kullanilsal®iher ikisi
arasinda belirgin ayrimlar bulunmaktadir. Kavramdaasindaki kargay! ortadan
kaldirmak amaciylagtim ve gelstirme kavramlarinin yanindgstetim ve yettirme
kavramlarinin da tanimlanmasina ihtiya¢ duyufiau “Egitim, bireyin sosyal,
zihinsel ve fiziksel olarak ggimini icermektedir. @retim ile bireyin belli bir
meslge hazirlanmasi ve yoneltiimesi ifade edilmektedetistirme, bir meslek veya
hizmette gorev yapacakskeri nitelikli eleman durumuna getirme, gglrme ise
boylesine yegtirilmis bir meslek veya hizmette gahakta olan elemanlarin
esitiimesi veya bilgi ve beceri diizeylerinin yikdeigsidir' *'°. Isgorenin gitimi ve
gelistiriimesi genel olarakse yonelik yeteneklerini arttirarakimdiki ve gelecekteki
performansini iyilgtirme yonindeki gigimler ve cabalardirisgérenlerin gitimi ve

197 Bernthal Paul R., "Recruitment and Selection StirdyPartnership with Electronic Recruiting
Exchange", Development Dimensions Internationad120

1% pinar Goggin, ite Alimda Hizla Yayginkgan Bir Yontem: E-ise Alim”, www.iakademi.com,

erisim:12.10.2007

199 Acil Sezen, Faruk Tirkdu, “2001'e Dgru insan Kaynaklari Asirmasi”, Arthur Andersen,

2001

19 Bingsl Dursun,insan Kaynaklari Yénetimi, Arikan Basim Yayim Datim Ltd Sti, 6. Basi, 2006,

s.239
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gelistirilmesi, isletmelerin  stratejik hedeflerine glaasinda anahtar rol
iistlenmektedir’. Bu roliin yerine getirilebilmesi icinsletmeler, insan kaynaklari
egitim departmanlarini Kurumsal Universitelere dgtiimektedirler. Kurumsal
Universite kavrami, tim dizeylerdekisgbrenlerin hatta bazen wmtéri ve
tedarikgilerin, § performansini artirmak vesea yonelik etkisini gegletmek icin
gerekli &renme deneyimlerine katilimini icermektetir. Organizasyonlardaki
geleneksel gtim departmanlarinin yeniden isimlendiriimesi @llar diinulen
Kurumsal Universiteler son yirmi yilda orgitselddive insan sermayesinin stratejik
yaratimi ve yonetiminde anahtar bir unsur olaratayar cikmgtir*3. Kurumsal
Universiteler, §letme calganlarinin bireysel ve orgiitsel yetenekleri kazaamale
bdylece sletmenin buitin performansinda gele s&lamalari nedeniyle stratejik

rekabet unsurudur.

Literattr incelendiinde Kurumsal Universitesi olgusunun
kavramsallamasini, gekimini ve uygulanmasini etkileyen ¢ temel geaieyle

karsilasiimaktadir;

« Insan Kaynaklari Yonetiminin, kurumsal stratejilegilistiriimesinde
onemli bir ara¢ haline gelmést

* Bilgi Yonetimi Kavraminin dgusu ve organizasyonel yama entegre
olmast*®

« Insan Kaynaklarinin gatiriimesinde e-grenme yaklamlari
saslayan yeni teknolojilerin suirekli gglimi ve elde edilebilirlgi**®

Bu gelsmeler bir arada derlendirildiginde Kurumsal Universiteleri ve

organizasyonlardaki rollerini 6nemli dl¢lide etkil@dyortlmektedir.

1A g.e., s.240.

112 American Productivity & Quality Center , “The Camate University: Measuring The Impact of
Learning”, Consortium Learning Forum Best- PracRaport. Houston, TX, 2000.

13 p. Holland., A. Pyman, “Corporate Universities: @atalyst For Strategic Human Resource
Development ?”Journal of European Industrial Trainning , 30/1/2006, s.19-21

114 C. Prince, J. Stewart., “Corporate Universitiesa Analytical Framework”, The Journal of
Management DevelopmentSayi 21, 2002, s.794-811.

15|, Argote, B. McEvily, R. Reagans, “Managing knedbe in organizations: An integrative
framework and review of emerging them&séanagement Science49(4), 2003, 571-582

16 M. Allen, The Corporate University Handbook: Designing, Manaing And Growing A
Successful ProgramNew York: Amacom, 2002
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Insan Kaynaklari fonksiyonlarindan biri olangitan fonksiyonunun
elektronik olarak gercek$@riimesi uzaktan gitim temeline dayanmaktadir. Uzaktan
egitim, zaman ve mekandan gesiz ve bircok farkli kanal kullanilarakgiém
verilmesi olarak tanimlanabilir. Uzaktagigmin bir alt kimesi olarak da egtenme
ise web tabanli grenme, bilgisayar tabanlgtenme, sanal siniflar ve dijitadhirli gi
iceren bir dizi uygulama ve suregten whaktadir. E-§renme, @itim iceriginin
internet, intranet, extranet gibiglarin yani sira ses ve videoteyp, interaktif
televizyon yayini ve CD-ROM gibi multimedya araclaracilgiyla elektronik
ortama aktarilmasiyla gercekieektedir ' . E-gsrenme, bilgi ve iletim
teknolojilerinin  desteklemesiyle sletmelerde intranet gari, birbirine bl
bilgisayarlar ya da tamamiyla internegi aortaminda gerceke 8. E-Ogrenme

kavrami temelde ikjekilde siniflandiriimgtir:
» Asenkron (kgilerin bilgisayar bainda kendi kendilerineggim almalart)

» Senkron (g zamanli olarak @tmen ve @rencinin bilgisayar ve internet

ortaminda sanal bir sinifta bginalarr)

Yakin zaman o©ncesine kadar g€nme daha cok CD-ROM tabanli,
bilgisayar tabanl ve uydu yayinlageklinde asenkron olarak glik multimedya
icerigiyle gerceklatiriimekteydi. Gelgen teknolojiyle birlikte e-frenme hem
asenkron hem de senkron olarak yapilabilmektedsenkron ileggim 6nceden
kaydedilmi cssitli ses, video, similasyon, metin ve slaytlarim Barmasindan
olusmaktadir. Senkronik ileim ise, telefon hatlari, sanal siniflar, cok katili ses
ve goruntu aktariminin yani sira akilh tahta vekebnik tablolar gibi paykalabilir
uygulamalarla sinif tyelerinin sanal olarak katihms&layacak cgitli uygulamalar
icermektedit*®.

Uzaktan gitim yontemi sayesinde, Y fonksiyonu haline gelen eggim,
Ozellikle cagrafi olarak d&nik 6zellik talyan sletmeler tarafindarsgérenlere yeni

aranler, politikalar, beceriggimleri ve uzmanlk konulari hakkinda bilgi aktaaua

117 American Society for Training and Development (A5T2002, www.astd.org, &iim: 03/08/2006
18g E. Sambrook, “E-learning in small organizatigiisjucation Training, Vol. 45, 2003, s. 506-16.
19R. SchankPesigning World-Class e-Learning New York, McGraw Hill, 2002
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onemli rol oynamaktadif’. E-esitim yontemi kgérenin herhangi bir giin ve saatte
egitimi alabilmesi ve kgiye 0zel @renme ihtiyaglarina gore 6zel hazirlanmasinda
oldugu kadar?! bdlgesel dezavantaji bulunan ya da hareketlisaalisgorenlerin
egitimi konusunda etkili cozimler sun&®. Fakat bununla birlikte donanim
yetersizlgi olan kletmelerde ya dasgorenlerdeki teknoloji korkusu ve izole
edilmislik duygusu sebebiylegienmeye engel de yaratabifit

Arastirmacilara gore egitim yonteminin gletmelere sgladigi faydalar g

sinifta toplanabil **

» Egitici maliyetleri, idari maliyetler, seyahat maliyeri ve eitim
iceriklerinin ve kurslarinin tekrarlanabiligii sayesinde elde edilen
tasarruflar gibi maliyet tasarruflari sayesinggeimme sirecini dizene
koymak ve kolaylgiirmasi.

e Zamanl, @itim yontemini ve @itim icerigini is gereklerine uygun
hale getirebilme, yaparakgienme ve bilgiye tam zamanindasen
olangi sayesinde @tim etkinligi ve kalitesinin arttirmak

* Taleplere gore ve #kisellsstiriimis Ogrenme igerikleri sayesinde
isgbren motivasyonunu arttirmak ve yetenekjgdrenlerin elde

tutulmasini sglanmak.

Sonug olarak, @tim faaliyetlerinin elektronik ortamda yuruttlerekaliyet ve
zaman acisindan 6nemli tasarruflaglaaabilecgi gibi daha gercekci ve esnek

egitim icerikleri hazirlanabilecektir.

120 A, Raymond Neojinsan Kaynaklari Egitimi ve Gelisimi, (Cev: Canan Cetin), Beta Yayin,
Istanbul, 1999, s. 220-237.

121 A, Mumford, “Learning Styles in E-learning, ChaedrInstitute of Personnel and Development,”
www.cipd.co.uk/subjects/Irnanddev/elearning/Isimeh?IsSrchRes ¥4 1, 2003:gm: 03/03/2009.

122 ¢, Hirschman, “Alternatives to business trips cay pff’, www.Workforce.com, 2001: aiim,
20/03/2009.

123 sambrook, a.g.e., s. 220-237

124 5chank, a.g.e., 2002
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1.3.3. E- Performans Yonetimi

Isletmelerdeki Performans Yonetim Sistemlerinin (PY8mel amaci
isgOrenlerin davraslarini kontrol ederek organizasyonel hedeflerle malu hale
getirilmesini sglamaktir. PYS genel olarak performans standartiaroelirlenmesi,
calsanlarin  performanslarinin  gerlendiriimesi, cakanlara  performans
standartlarina utana derecesi hakkinda geri bildiri gama, standartlar ile
performans dereceleri uymuyorsa duzeltici dnlemlerin alinmassaanalarindan
olusmaktadit?®>. Performans y6netim sirecini kolagtiamak icin bircok §letme
elektronik sistemler kullanmaktadirlar. Bu sistemlgerformanslarin gézden
gecirilmesi ve ggorenlere geri bildirim gsganmasinda yoneticilere buyuk kolayliklar
saglamaktadirlar. Orngn Elektronik Performans Yonetim Sistemleri (e-PYS)
tamamlanan si miktarlari, hata oranlari, gorevler icin harcanaamanlar gibi
birtakim verilerin kayitlarini tutarak performanki@mlerini kolaylatirmaktadit?®.
Organizasyonlarin bu sistemleri kullanmalarinigedi bir sebebi ise yoneticileri,
calisanlarin davraglarini gozlemlemek ve performanslarinigddendirmek igin
harcadiklari zamandan kurtarmalaridir. Bunun yaming-PYS yoneticilerin,
isgorenlere hizh geribildirim yapmasini kolagti@maktadir. Orngin isletmelerdeki
intranet &lan aracilgiyla c¢oklu deerlendirmeler ya da 360 derece
degerlendirmelerde, tim gerlendiricilere e-posta yoluyla gerlendirilecek kgiye
iliskin online performans derlendirmesi yapmalar istenir. Daha sonra
deserlendirme verileri birlgtirilerek, deserlendirilen kgiye geri bildirim s&lanip

performanslarini gefiirmelerine olanak sganmaktadir.

Baz! aragtirmalara gore e-PYS organizasyonlardaki performgairsetimi ile
ilgili bilgi akisini arttirmasina fanen organizasyonlardaki PYS’nin biggo
niceligin 6n planda oldgu performans standartlarindan @o diguk dizeyli slerin
performanslarinin  6lctlmesinde kullanilirken yukseKizeyli calganlar igin
kullaniimamaktadir. Ayni zamanda e-PYS, organizakyan baarili olmasi icin bir

calisanin yapmasi gereken tiim daviian dlcme kapasitesine sahipgildirler?’.

125 cavide Uyargilisletmelerde Performans Yonetimi Sistemi2. Basi, Arikan Yayinlari, 2008

1200, L. Cardy, J. S. Miller, “eHR and performance @gement: A consideration of positive potential
and the dark side”, Editor: H.G. Gueutal ve D.Lor&, The Brave New World Of e-HR: Human
Resources Managemenin The Digital Age, Jossey Bass, San Francisco, 2005, s. 138—-165.
127D, L. Stone, E. F. Stone-Romero, K. Lukaszewskihe Functional And Dysfunctional
Consequences Of Human Resource Information TechyolBor Organizations And Their
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Dolayisiyla bu tir sistemler cghinlarin urettikleri Grin ya da hizmetlerin
niteliklerinden ¢ok niceliklerinin dlgilmesinde kahilmaktadir. Dahasi bu tur
sistemler orgitsel vatangde ya da gbirligi gibi kavramlarin dl¢ciimesinde ya hi¢ ya

da cok az yeterge sahiptirlet®®

Bir baska argtirmaya gore e-PYS ylzylze ilgih yerine elektronik iletimi
kullanmaktadirlar. Bu durum cadinlar ile onlarin rol belirleyicileri arasindaki
iletisimin kalitesini ve miktarini olumsuz etkileyerekrganizasyonlardaki sosyal
etkilesimi de azalmaktadir. Bu ytuzden galnlar kendileriyle ilgili rol beklentilerine
iliskin sorularina sgiklh  yanit alamadiklarindan rol gerekliliklerini eyine
getirememektedirler. Bunun yaninda ayni sarmada e-PYS'nin, geleneksel
sistemlere oranla calnlara daha c¢ok geribildirim @adigl ve calsanlarin
performanslari tzerindeki kontrol gucund arttirdrkl icin  organizasyonlardaki

tatmin diizeylerini de arttirgh belirtilmektedir*,

E-PYS ile ilgili bir baka argtirmaya g6re bu tlr sistemlerin
organizasyonlardaki bireysel 6zgurlik ve kontroligelerini azalttgi yoninde
gortsler belirtiimektedir. Aratirmaya goére bilgisayarlar tarafindan goézlemlenen
calisanlar, yoneticileri tarafindan gézlenenlere gérbaddigik tatmin duygusu ve
daha yuksek engk dizeylerine sahiptirler. Yine ayni gitamaya gore bu durumun
sebebinin ¢afanlarin monitorler tarafindan izlegghden e-PYS'nin gizliliklerini

ihlal ettikleri yoniindeki inanlaridir°

Employees”, Editoér: D. Stonéddvances In Human Performance And Cognitive Enginetng
Research JAI Press, Greenwich, CT, 2003, s. 37-68.

128\, F. Cascio, H. AguinisApplied Psychology In Human Resource Managemen®. Basim,
Prentice Hall, Upper Saddle River, NJ, 2006.

129R L. Cardy, J. S. Miller,a.g.e., s. 138—165.

130M. L. Ambrose, G. Adler, T. W. Noel, “Electronic flermance Monitoring: A Consideration Of
Rights”, Editor: M. SchminkeManagerial Ethics: Moral Management Of People And Pocesses
Lawrence Erlbaum Associates, Mahwah, NJ, 19981 -s36.
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1.3.4. E-Ucretlendirme

E- Ucretlendirme, organizasyonlarda uygulanan odsistemlerinin ve yan
faydalarin gelitiriimesiyle Ucretlendirme sisteminin etkigini arttirmak amaciyla
kullaniimaktadt®",

Ucretlendirme fonksiyonu genel olarak,s analizleri aracifityla islerin
Ozelliklerinin  tanimlanmasi, si deserlemesiyle glerin goreceli dgerlerinin
belirlenmesi, ilgili § glcu piyasasi icin gecerli cari Ucretler stralarak &
degserlemenin bir 6deme yapisi icinde puanlara dtinriilmesi, $in parasal dgerinin
belirlenmesi gibi gamalari icermektedir. E-Ucretlendirme SistemleriU®) bu
sireci ¢ok yonli olarak kolayarmaktadir. ilk olarak, online soru formlari
aracilglyla insan kaynaklari yoneticileriniry ianalizine ilgkin verileri toplamasini
kolaylastirmaktadir. Bu sistemler, konuyla ilgili uzmanlard (amirler, sefler,
dansmanlar..) § analizi verilerini otomatik olarak toplayip, Oz=flp,
standartlgtirilmis is tanimlarinin olgmasini sglarlar. Bununla birlikte, e-USsi
analizi verilerinin § degerlendirme puanlarina dogtiriimesini sglamaktadirlar.
Dahasl, § deserlendirme puanlarinigguict piyasasi verileriyle entegre edilmesini
sgilar. Daha sonra bu veriler lcret derecelerininrlegimesi ve organizasyonlardaki

licret sisteminin okturulmasinda kullaniimaktadt?.

E-US ayni zamanda sgorenlere sglanan yan faydalar hakkinda
bilgilendiriimesi ve yan fayda planlamalarini omirortamda yapabilme olagal
tanimaktad®. Bazi aratirmalara gore éKY uygulamalarinin biiyik gunlugu
iicretlendirme ve yan fayda @ama uygulamalarina odaklanynr***. ABD'de
yapilan argtirmalara gore yan faydalar toplam Ucretlerin %ad0tlkemizde yapilan

aratirmalar ise %50'sini olgturmasina ramen®° isgérenler onlara sunulan yan

314, Dulebohn, J. H. Marler, “e-Compensation: TheeRtial To Transform Practice?”, Editorler: H.
G. Gueutal, ve D. L. Stongdhe Brave New World Of eHR: Human Resources Manageent In
The Digital Age, , Jossey Bass, San Francisco, 2005, s.166-189.

132 A g.e., s.180.

133H. G. Gueutal, C. M. Falbe, “eHR: Trends In Defiv&lethods”, Editérler: H. G. Gueutal ve D. L.
Stone, The Brave New World Of eHR: Human Resources Manageent In The Digital Age, ,
Jossey Bass, San Francisco, 2005, s.235

13D, L. Stone ve Oferleri, “Factors Affecting The Acceptance And Effeeness Of Electronic
Human Resource System$iuman Resource Management ReviewCilt:16, Sayi:2, Haziran 2006,
$.229-244,

135H. Can ve Dierleri, Kamu ve Ozel Kesimdeinsan Kaynaklari Yonetimi, Siyasal Kitabevi,
2001, s.277.
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fayda turlerinden haberdar olamamaktadirg@aaman yan faydalarla ilgili bilgiler
isgOrenlere sunulan el kitapcgiklarinda ya da oryaaas paketlerinin icinde
kaybolmaktadir**® Online sistemler esnek ve gigtirilebilir yan fayda sistemi
kullanimini kolaylatirmaktadir. Genel olaralggéren self-servis sistemleri (ESS)
kullanarak g¢gorenlere kendi ihtiyaglari d@oultusunda yan fayda paketleri
olusturmalarina imkan g$gamaktadir. Argtirmalara gore online yan fayda
sistemlerinin geleneksel sistemlere gégorenlere yan faydalariyla ilgili daha fazla
kontrol imkani tanimakta olgunu gostermektedir Bunun sebebi e-US kullaniminin
bireylere guniin herhangi bir saatinde emeklilikiyat planlari, bireysel $hk
sigortalari, ¢cocuk yardim programlarina kaydolmai gran faydalarina yodnelik
degisiklikler yapma olanaklari ggamaktadir Sonug¢ olarak bu sistemlggérenleri
ihtiyaclariyla bulgturmada geleneksel sistemlere gore daha c¢ok fayda

yaratmaktadif®’

E-lcretlendirme ve yan fayda sistemlerinin orgasypalara sgladigi bircok
islevsel faydanin yaninda bir takiglavsel olmayan sonuclari da bulunmaktadir. Bu
tur sistemleringgérenler tarafindan kabuli, onlarin hedefleringtuima derecesine
baghdir. E-US klevsel olmayan sonuclarindan birkgorenlerin § yiklerini
arttirabilmeleri sebebiyle bu tiir sistemlerin kamil olumsuz etkilemektedi®.
Cunkd bu tor sistemlersgorenlerle ilgili kayitlarin gincellenmesi ve yaayfla

planlamalarinin sorumlufiunuiK ofislerinden alipggérenlere yiklemektedir.

1.3.5. E-Kariyer Yonetimi ve Planlamasi

1990’lardan sonra ekonomik yuksdi birlikte, emek piyasasindaki kgin
azalmasi, toplumdaki bireyme eilimi ve vatandalarin dolayisiyla sgérenlerin
egitim seviyelerindeki arl, isci-isveren ilsgkilerindeki gic¢ dengelerinisgorenlerin
lehine dgistirdi**®. EdKY’ne geck, kendi kariyer yollarina kendileri yén vermek
isteyen ggoren dgisimini destekleyen araclardan biri olmaktadir. Buniagamanda

organizasyonlarda karinin hedeflenmesinde, i¢c wstérilere yonelik hizmetler

%D, L. Stone ve Derleri, a.g.e., s.236

137H. G. Gueutal, C. M. Falbe., a.g.e, s. 235

138D, L. Stone, E. F. Stone-Romero, K. LukaszewsRi7-s68.
139H. Ruél, T. Bondarouk, K. J. Looise, a.g.e. 20(68.3
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gelistiriimesi gerektsi gibi diger stratejilere de uygun gilektedir®®: EIKY
uygulamalar ggorenlerin  kendi Kkariyerlerini yonetmesinde sife araclar
sunmaktadirisgorenler kendi hesaplariyla giryaptiklari sistemde organizasyon igi
ve dsl is olanaklarina ikkin bilgiler toplayabilmekte, yeni ve farkli ggim
olanaklarindan yararlanabilmektedir. Boylec&&- uygulamalari, §gérenlere yeni
beceriler kazanmalarinda kendi kendileringitien alabilecekleri bir ortam

yaratmaktadir.

Internet ve dier gslar sayesinde organizasyonun tiggtictinun nicelik ve
nitelikleri ile ilgili olarak veritabanlari yarataktadir. Veritabanlari aragilyla
isgorenlerin  aldil  egitimler, kariyer hedefleri, yetkinlikleri, perfornma
deserlendirme sonuclari gibi bilgilere yléabilmektedir. Bununla birlikte
organizasyon ici si acgl dogdugunda sgoérenlerin Ozgecmgleri ya da dger
bilgilerinin  ¢esitli  kriterlere goére filtrelenebilmesi sayesinde glo kisiye
ulasilabilmektedit*. Elektronik ortamda gercelgiirilen kariyer planlama modeli ile
kariyer planlama sistemine dahil edilen gahlarin niteliklerinin dgerlendirilmesi
sonucunda sletme iginde yikselme ve ilerleme olanaklan behdrek gerekli
kosullar sa&layan calsanlara ait yedekleme listeleri gturulabilmektedit*.

E-Kariyer Yonetimi uygulamalarindan biri olan e-ntonng modulleri
sayesindesgorenlerin kariyer gedtirme ile ilgili sorunlarinda ¢ zamanlh yardim
alabilmesine olanak gkayarak internet ortaminda kariyer gélme dangmanlg

yapilabilmektedit**

10A g.e., s. 368.

1“1 Hande Ardaneh, ititernetininsan Kaynaklari Yénetimine Etkisi”, YayinlangmYiiksek Lisans
Tezi,istanbul Universitesi S.B.HEstanbul, 2004, s. 55.

142} G. Duindar, “StratejikKY'de iK Bilgi Sistemleri’nden Yararlaniimasi ve Kariye¥etimi
Sistemindliskin Bir Model Onerisi”, YayinlanmargiDoktora Tezif.U. SBE, 1995, s.59

143 A, Sanayei, A. Mirzaei, “Designing A Model For Hvating The Effectiveness Of E-Hrm (Case
Study: Iranian Organizations)international Journal of Information Science & Technology, Cilt

6, Sayi 2, 2008, s.88

49



IKINCIi BOLUM

BILGI TEKNOLOJ ILERT KULLANIMINA YONEL iK
KURAMSAL CERCEVE

Bilgi teknolojileri kullanimina yonelik insan davrglarini inceleyen model
ve teoriler genellikle sosyoloji ve psikoloji disigerinden dgmakla birlikte dger
bircok farkli alanda yaygin olarak kullanilgtir. Modellerin olgturulma tarihleri ve
ilk defa bilgi teknolojileri (BT) alaninda kullalma siralamasina gore gidilirse, bu
teorilerden ilki Everett Rogers tarafindan 1962giistirilen Yenilik Yayilimi
Teorisidir (Diffusion of Innovations — DOI) ve BEfinin kullanicilar arasinda
yayginlamasini incelengtir '**. Daha sonra ise 1975 yilinda Fishbein ve Ajzen
tarafindan gedtirilen ve kendisinden sonraki teorilerin bir gma temel tgkil
edecek olan Sebepli Eylem Teorisidir (Theory of $eed Action — TRA}* Davis
(1985) Sebepli Faaliyet Teorisini temel alarak yine bilisim sistemleri
literatirinde yaygin olarak kullanilan Teknoloji (& Teorisini (Technology
Acceptance Model — TAM) galirmistir**®. Bir diger 6nemli davragsal psikoloji
temelli teori Azjen (1991) tarafindan ggirilen ve TRAnin bir gelgmis modeli olan
Planlanmg Davranglar Teorisidir (Theory of Planned Behavior — TP%) Traindis
tarafindan 1977 yilinda gglirilen insan davragi teorisinden uyarlanan ksel
Bilgisayar (PC) Kullanim Modeli 1991'de Thompsonigtins ve Howell tarafindan
gelistirilmi stir**®. Taylor ve Todd, 1995 yilinda Planli Davraifeorisi ile Teknoloji
Kabul Modeline ait olan kullanim kolagh ve algilanan faydayi bigérerek melez

144 Elitsa Shumarova, Paul A., Swatman, “Diffusion @fcilly Pervasive IT Innovation through the
Lens of Cognitive Elaboration and Perceived BehadbControl”, Proceedings of Collecter Europe
2006, s. 207-221.

3. Fishbein, ve I. Ajzen, “Belief, Attitude, Intéan, and Behavior: An Introduction to Theory and
Research”, Addison-Wesley, Reading, MA., 1975

196 Fred D. Davis, “A Technology Acceptance Model Fempirically Testing New End-User
Information Systems: Theory and Results”, Ph.D. Nlanagement, Massachusetts Institute of
Technology, Aralik, 1985.

1471, Ajzen. “The Theory of Planned BehavioQrganizational Behavior and Human Decision
Processeg50:2), 1991, s. 179-211.

198 Thompson ve erleri, “Personal Computing: Toward a Conceptualdiloof Utilization”, MIS
Quaterly, Mart, 1991, s.126-143.
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bir model sunmglardir (Compined TAM and TPBY. Compeau and Higgins 1995
yilinda, Bandura’'nin 1986 yilinda ortaya ¢ikgrdsosyal Bilgsel Teoriyi geljtirerek
bilgisayar kullanimi tizerinde uygulaghr'®®. Vankatesh ve Davis 2000 yilinda
Teknoloji Kabul Modelini biraz daha gglirerek Teknoloji Kabul Modeli 2yi
olusturmuslardir (Technology Acceptance Model 2 — TAM?). Son olarak da
Vankatesh, Morris, F.Davis ve G.Davis ¢ok sayfidekli modeli inceleyerek 2003
yilinda Birlestirilmi s Teknoloji Kabul ve Kullanim Modelini gafiirmislerdir'>

2.1. TEKNOLOJIi KABUL MODEL i

Bilgi teknolojilerinin  kabulini ve kullanimindaki iyeti aciklamada
kullanilan Teknoloji Kabul Modeli (TKM) ilk defa b yilinda Fred D. Davis
tarafindan hazirlanan doktora tezinde yer almakt&xiha sonra pek ¢ok atamaci
tarafindan cgtli calismalarda model test edilgtir >3, Pratik bir baky acisindan
bakildginda ise, yeni olarak kabul edilen bir bilgi tekmicdinin kullanicilar
tarafindan kabul ya da reddedilmesini anlamadaakufin faydali bir modeldir*.
Bu modelde Davis, bilgi teknolojilerinin kabulUntirdyin algilari, gilimleri,
niyetleri ve davraslari arasindaki nedensel gbari aciklamaktadir ve bunu
modelinde alti faktérde gostermektedir. Bu faktbrercek Kullanim, Davraga
Yonelik Niyet, Kullanima D@ru Egilim, Algilanan Fayda, Algilanan Kullanim
Kolayligl, Dis Etkenlerdir.

1993, Taylor, P. Tod, “Understanding Information Teglogy Usage: A Test Of Competing Model”,
Information System Research6(2), 1995, s. 144-176.

10D .R. Compeau, C. A. Higgins, “Computer Self- EffigaDevelopment Of A Measure And Initial
Test”,MIS Quarterly , 19, 1995, 189- 211.

131y, Venkatesh, F. D. Davis, “A Theoretical ExtensidhThe Technology Acceptance Model: Four
Longitudinal Field Studies'Management Science46(2), 2000, 186-204.

152/, Venkatesh, M. Morris, G. Davis, F. Davis, “UsBcceptance of Information Technology:
Toward a Unified View”MIS Qarterly , 27(3), 2003, s.425-478.

133p_ Legris, J. Ingham ve P. Collerette, “Why Do Redpse Information Technology? A Critical
Review Of The Technology Acceptance Modétiformation and Management, Cilt 40, 2003, 191-
204.

14D, straub, M. Keil, Brenner Walter, “Testing thechnology Accetance Model Across Cultures: A
Three Country Studylhformation and Management, 33. 1997, s.1-11
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2.1.1.Gergek Kullanim

Bireyin calgmalarinda bikim teknolojilerini kullanim sikignin ve
yogunlugunun derecesidir.  Birey, hilm teknolojilerini calsmalarinda dgisik

oranlarda kullanmakta ya da hi¢c kullanmamak{adir
2.1.2. Davransa Yonelik Niyet

Bir davrangl gerceklgtirmek icin bireyin istemlerinin ve c¢abalarinin
gostergesidir. Bireyin davraga yonelik niyetinin fazla olmasi davram
gercekleme olasilgini artirir. Bu sebeple, bjim teknolojilerini kslerinde veya
calismalarinda kullanma niyeti fazla olan bireyin gin teknolojilerini islerinde
veya calgmalarinda kullanma olasil, kullanma niyeti az olan bireyden daha
yiiksektir->®,

2.1.3. Kullanima D@ru E gilim

Bir davrangin gerceklstiriimesine yonelik olarak, bireyin olumlu veya
olumsuz duygularinin ve diincelerinin gostergesidir. Bglm teknolojilerinin
kullanimina yonelik olarak olumlu duygular vesdiceler bireyin davraga yonelik
niyeti Uzerine olumlu etki yaparken, olumsuz duygulhe digunceler bireyin

davransa yonelik niyeti tizerine olumsuz etki yapmaktatlir
2.1.4. Algilanan Fayda

Bireyin bilisim teknolojisi kullanimiyla glerinde veya cajmalarinda
performansinin yikselegi@e iliskin inancinin derecesidir. Buna gotre birey,
teknolojiyi kullanarak hizli ve verimli bigekilde goérevini yapabile@ni, teknolojiyi
kullanmanin kendisininsi konusundaki kontrolinin ve etkiginin  artacgini

distindigiinden, kullandii teknolojiyi faydali olarak algilayacaktif.

1% Fred D. Davis, “Perceived Usefulness, PerceivedeE@$ Use, And User Acceptance Of
Information Technology”MIS Quarterly , 13(3), 1989, 319-340

1% Davis, a.g.e., 1989, 332.

" Davis, a.g.e., 1989, 5.332

%8 Davis, a.g.e., 1989, 5.330
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2.1.5. Kullanim Kolayligi Algisi

Bireyin belli bir teknolojinin kullanilmasinin kojaolac&ina veya fazla ¢aba

gostermeden kullaniminirgienilecegine yonelik inancinin derecesithi?.
2.1.6. Dgsal Etkenler

Bireyin bilisim teknolojilerini kullaniminda insan algilari Uzse etkili olan
160

kontrol edilebilen ve/veya kontrol edilemeyen faleddir".

Bahsedilen bu alti faktorin etkgienini Teknoloji Kabul Modeli, dért gamali
bir siireg ile aciklamaktadiflk asama gercek kullanimin bireyin davrgaiyonelik
niyetinden tahmin edilmesi, ikincisama bireyin davraga yonelik niyetinin,
kullanima dgru egiliminden belirlenmesi, U¢lincisama kullanima dgru egilimin,
algilanan fayda ve algilanan kullanim kolgyhdan belirlenmesi ve soryana ise
algilanan kullanim kolay#n ve algilanan faydanin gdietkenlerden tarafindan

belirlenmesi sirecidir.

Teknoloji Kabul Modeli, bireyin bikim teknolojilerini kullanmayi kabul
etmesini veya reddetmesini,gdr bir deysle gercek kullanimi belirleyen birincil
faktoriin bireyin davraga yonelik niyeti oldgunu ve bireyin davraga yonelik
niyetinin ise bireyin kullanima dou olan ilimleri Gzerinde 6nemli bir roll
oldugunu ileri sirmektedir. Teknoloji Kabul Modeli, byi@ bilisim teknolojilerini
kullanmaya olan @limlerinin olusmasinda, bireyin bgim teknolojisine yonelik
olan kullanim yararliii ve kullanim kolaylg algilarinin énemli etkileri oldgunu
belirtmektedir. Kullanim vyararligm ve kullanim kolaylgl algilarindan, bireyin
davranga yonelik niyeti dolayli olarak etkilemekte ve bwlayl etkiler bireyin
kullanima dgru olan gilim faktori Gzerinden olmaktadir. Bireyin kullanim
yararliligl ve kullanim kolaylg algilarinin olygumunda dysal etkenler 6nemli bir rol

oynamaktadir.

%9 Davis, a.g.e., 1989, 5.328
%9 Davis, a.g.e., 1989, 5.328
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Kaynak: F. D. Davis, R. P. Bagozzi, P.R. WarshauWser acceptance of computer technology: A
comparison of two theoretical model#lanagement Science35(8), 1989, s. 985

2.2.iLiSKiLi DIGER MODELLER

Asagidaki bélimde Teknoloji Kabul Modeli gnda bilgi teknolojilerine

yonelik insan davraglarini inceleyen kuramsal ¢cerceve aciklanmaygitadaktir.

2.2.1. Yenilik Yayilimi Teorisi

Everett Rogers’in ilk baskisini 1962 yilinda 5. s ise 2003 yilinda
yayinladgl Diffusion of Innovationadli kitabiyla ortaya c¢ikan Yenilik Yayilim
Teorisine (YYT) gore yeniiin yaythmini; “Yeni ile ilgili olarak toplumsal stemin
Uyeleri arasinda belirli kanallar aragiyla iletisimde bulunma surecidir§eklinde

tanimlamaktadir. Bu tanimdan agildigi Uzere sirecin dort temelgési vardir.
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Bunlar; “yeni”, “iletisim kanallari”, “zaman” ve “sosyal sistem” dit". Bu dért temel
dgeye iliskin tanim ve agiklamalagagida belirtiimektedir.

Yeni, “birey tarafindan yeni olarak algilanan bkif, uygulama ya da nesne”
olarak tanimlamaktadir. Her yenisktarafindan belirlenen bazi 6zelliklere sahiptir.
Bu 0Ozellikler; goreceli yarar, uyumluluk, kargnik, denenebilirlik ve
gozlemlenebilirliktir. Goéreceli yarar; bir 6ncekriine gore yeni olanin ekonomik,
sosyal prestij, kullanim kolaygi ve memnuniyet gibi 6zelliklere sahip olmasidir.
Uyumluluk, yenilgin varolan dgerlerle, gecmyi deneyimlerle ve ihtiyaclarla olan
uyumlulusudur. Karmaiklik, yeniligin kullanimi ve anl@lmasinin zorlgudur.
Denenebilirlik, yenilgin sinirll da olsa kullaniimhigidir.  Gozlemlenebilirlik,
yeniligin  kullanimindan  sonraki sonuglarin  tGclUncigahislar  tarafindan

gorilebilmesi®?

Iletisim kanallari yeni ile ilgili paylami salayan ortam ve araclarin
tamadar. Iletisim kanallari hem kitle ile§im araglari hem de filer arasi ile§im

araclari olabilit®,

Yeniligin yayilimindaki bir dger onemli @&e ise zamandir. Yaylima
teorisinde zaman Uggkilde incelenmektedir. Bunlar, yeniye karar vesiieeci olan;
bireyin yeni ile kagilastigi andan itibaren yeniyi kabul ya da reddegeema kadar
gecen slre, sosyal sistemde yer alagerditiyelerin yeniyi benimseme sureci
(benimseyici kategorileri) ve belirli bir siredeny benimseyen bireylerin sayisi

(benimseme hizZi§*

Sosyal sistem, ortak bir hedefe yteak amaci ile problem ¢ézme strecine

katkida bulunan, birbirleri ile gkili birimler toplulugu olarak tanimlanmaktad?r.

Sonug olarak Rogers benimsemeyisirkin yeniyi ilk duydiu andan onu
benimsemesine kadar olan sireci icgirdistylemektedir. Yeni ister ilk kez ortaya

ciksin, ister daha 6nceden ortaya c¢kkmlsun benimsenme strecinde belirli karar

181 £ Rogerspiffusion of Innovation. The Free Press, New York, 5. Baski, 2003, s.5.
162
A.g.e., s.12.
183 A.g.e., s.19.
184 A g.e., s.20.
%A g.e., s.23.
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asamalarindan gecmesi gerekir. Rogers belli bir zamiéiminde gerceklgen bu
surecleri bilgi, ikna, karar, uygulama, onay olabafirtmistir.

Her model ve teoride olgu gibi yenilik yayllma teorisinde de bazi zayif
yonler bulunmaktadir. Kalle Lyytinen ve Jan Damsdad001 yilinda Yaylima
teorisinin tim sistemlerde uygun olup olmadi belirlemek amaciyla bir cama
yapmslardir. Yayllma Teorisinde etkiemlerin oldugu ortamin homojen olmasi
nedeniyle bu teorinin karmgk teknolojilerde glemeyecgini ileri strmdslerdir.
Nitekim yaptiklari bu argirma yayilma teorisinin @ve karmalk teknolojilerde
zayIf kaldgina karet etmtir'®. Teoriye yonelik yapilan bircok elériye rasmen
1970’lerden sonra yeni Urlnlerin yayllmasini ingele piyasa agarmacilari icin

onemli bir arac olarak kullanigtir*®”.

2.2.2.Sebepli Eylem Teorisi

Fishbein ve Ajzen tarafindan 1975 yilinda geilen ve sosyal psikoloji
temeli Uzerine dayanan bu model Teknolojinin Kalibdeli, Planli Davrari
Teorisi gibi pekcok teorinin temelini alturmaktadir. Sebepli Eylem Teorisi, sosyal
davranglarin, bireylerin tutumlarina kg oldugunu ve bilgi teknolojilerini kullanip,
kullanmama davraginin birey davragindan etkilendiini savunmaktadif®

1% Kalle Lyytinen ve Jan Damsgaard, "What's wroriththe Diffusion of Innovation Theory. The
Case Of A Complex And Networked Technology". Praiiegs of the IFIP 8.6. Conference, Kanada,
8-10 Nisan 2001.

871, Gerayiletisim ve Teknoloji, Utopya, Ankara, 2003, s.181-182

%8 Davis, a.g.e., 1985, s.20.
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Inanslar ve Davransa

A 4

Degerlendirmeler Yonelik Tutum \

Niyet

A 4

Davrangsal Gercek Davragl

Toplumsalinanslar Kisiye Ait
ve Motivasyon Normlar

A 4

Sekil 7. Sebepli Eylem Teorisi
Kaynak: Davis F.D., Bagozzi R.P., Warshaw P.R£3.d.989, s.984.

2.2.3. Planli Davrang Teorisi

Sebepli Eylem Teorisi temel alinarak; Planli Dawareorisi, 1991 yilinda
Icek Ajzen tarafindan ofturulmuwstur. Bu teoride birey davragny Sebepli Davragi
Teorisinde belirtildgi gibi sadece birey iradesi ile gercefteemekte ve gier bazi
faktorlerin de birey davraginin sekillenmesinde etkili oldgunu 6ne stiriilmgiir®.
Davrangin olusma sartlari, her zaman #§hnin tamamen kontroli altinda
olmadgindan algilanan davrankontroliiniin gerekliii ortaya ¢ikmgtir. Bu durum,
Sebepli Davrani Teorisine, “algilanan davrankontroli’niin eklenmesiyle Planl
Davrang Teorisinin olymasina sebep olngtur ",

Ajzen, bireylerin herhangi bir davraniyerine getirme niyetlerini tahmin

etmek i¢in dnceliklesunlari bilmeye ihtiya¢ oldgunu sdylemektedir;

* Bireyin o eylemi yapmagdiminde olup olmadgi (Tutum)

* Bireyin o eylemi gercekigirmesinde ne kadar sosyal baski hisgetti
(Oznel Norm)

* Bireyin, s6z konusu eylemin kendi kontrolinde @diou hissedip

hissetmedii (Algilanan Davrang Kontrol()

189y, Venkatesh, M. Morris, G. Davis, F. D. Davisy.a, 2003, 5.425-478.
10 Ajzen, a.g.e., 1991.
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Planli davrary teorisine gore, bireylerin toplumsal davedan belirli
faktdrlerin kontroll altinda olup; belirli sebepdien kaynaklanir ve planlangnbir
sekilde ortaya cikar. Davrann gerceklgebilmesi icin dncelikle “Davraga Yonelik
Niyetin” olusmasi gerekir. “Davraga Yonelik Niyeti” etkileyen faktorler de
“Tutumlar”, “Oznel Normlar’ ve “Algilanan Davragi Kontroli”dir. Ajzen’in
soylemiyle bu dgiskenler ayni zamanda Planli DavrgnModelinin 6zuna

olusturmaktadir.

DAVRANISA
YONELIK
TUTUM

A 4

A 4

OZNEL DAVRANISA
NORMLAR YONELIK NIYET

A 4

A 4

DAVRANIS

ALGILANAN
DAVRANI S
KONTROLU

A 4

Sekil 8. Planli Davranis Teorisinin Cekirdek Modeli
Kaynak: Ajzen, I., http://www.people.umass.edu/aizerkim:22/07/2009

2.2.3.1. Davransa Yonelik Niyet

Bir kisinin davrangi "Davransa Yonelik Niyet "in kuvvetine bzidir.
Davranga Yonelik Niyet ne kadar gucli ise gercek dawangosteriime olasig da
o kadar yiiksektif®. Yani kisacasi "Davraga Yénelik Niyet" bir kiinin belirli bir

davrangl gosterebilmesi i¢in harcagicabalarin derecesini gosteren faktorduar.

1ip, Frey, D. Stahlber ve P. M. Gollwitzer “Einstellyiund Verhalten: Die Theorie des Uberlegten
Handelns und die Theorie des geplanten Verhaltdns”Frey, D. ve Irle M Hrsg.): Theorien der
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Davranga yonelik niyet, planlh davragteorisine gore ¢ faktorden etkilenir.
Bunlar, Davranga YoOnelik Tutum, Ozel Normlar ve Algilanan Davrani

KontrolU’ddr.

2.2.3.2. Davranga Yonelik Tutumlar

Davranga yonelik tutum, kinin bir davrangi butinsel olarak
degerlendirmesidir. Bir bgka sdylemle davragn gosterecek olan $hin o
davrangin gerceklgmesine kan olan pozitif veya negatif olan gerlendirmesidir.
Bireyin davramga yonelik tutumu birbirini tamamlayan iki bgenden olgmaktadir.
Bunlar; bireyin davragi sonuclarina yonelik inaglari (davrangsal inanglar) ve
davrangin her bir yoninin olumlu ya da olumsuz olaragetkendirilmesidir (sonug

degerlendirmeleri).

2.2.3.3. Oznel Normlar

Oznel normlar, bir kinin hedef davragin bagarilmasinda ya da
basariimamasindaki sosyal baskiyi sikel olarak dgerlendirmesidir. Oznel
normlarin etkilgim halinde cakan iki bilesene sahip oldtu varsayilmaktadir ki
bunlar, bir kgi icin herhangi birsekilde 6nemli olan gier insanlarin, kendisinden
nasil davranmasini isteygmee yonelik inanclari ve her bir inancin olumlu ga

olumsuz olarak dgerlendirilmesidir.

2.2.3.4. Algilanan Davrang Kontroli

Algilanan davrarg kontrolli, bir ksinin davrangi gerceklgtirebilecesine
yonelik hislerini kapsamaktadir. Bu kavram iki yakindan olgmaktadir, birincisi
bir kisinin davrangi ne derecede kontrol edgtee o davrary baarabilecginden
ya da bgaramayacg@ndan ne kadar emin olgudur. Planli DavragiTeorisine ait
modelde gorulege gibi eger davrargin kontrolu, kginin kendi istgine bal degilse

o zaman davragn dogrudan aciklayabilir§ekil 8 ).

Sozialpsychologie. Bern u.a.1993 :aktaran S.ErtePlanlanmg Davrang Teorisi ile Uygulamal
Ogretim Metodu”, Hacettepe Universitesi Edebiyat Atgdgi,, Cilt:19, Sayi:2, 2002, ss.217-233.
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Ajzen, “Davranga Yonelik Niyet’i etkileyen bu ¢ faktoriin kendilegcinde
bir takim bileenlerden olgmasi sebebiyle ¢cekirdek modeli gdeterek; Davransal

Inanslar, Toplumsalnanslar ve Kontrolinanslari faktorlerini eklemtir.

Davrangsal Davransa
> Inanslar Yonelik Tutum

T

A 4

Toplumsal -~ Oznel Normlar | Davransa Yonelik .| Davrang
Inanslar v i Niyet v
Kontrol Algilanan
p{  Inanslar > Davrans
Kontroli

Sekil 9. Planh Davranis Teorisi

Kaynak: K. Mathieson, W.W Chin, “Extending the Technologgcéptance Model'The Database
for Advaces in Information Systems Cilt 32, 2001, s. 3.

Pek cok argtirmaci Planl DavragiTeorisini argtirmalarinda uygulannglar
ve davranyl tahmin etmede teorinin son derece faydali glohw séylemelerinin yani

sira, zaman zaman bazi eklemelerin gegekitiifade etmilerdir'’?

. Planlanmy
Davrang Teorisi sayesinde davrgaiyonelik amac oOlculebilmekte ve dolayli olarak
da s6z konusu davrgm ortaya ¢ikma olasgi tespit edilebilmektedir. Bu teori ayni
zamanda bireysel kabullin agilabilmesi ve bir¢ok farkl teknolojilerin ayni arnda

kullanilabilmesi konularinda karili calsmalar yiiritmgtirt™,

2.2.4. Kisisel Bilgisayar Kullanim Modeli

Kisisel Bilgisayar Kullanim Modeli kullanilarak yapmacalsmalar, teorik

zemin olarak Triandis’in Kilerarasi Davrasgl teorisi temel alinarak yapilgtir.

172 Mathieson, a.g.e., 5.5
3 Rogers, a.g.e., 2003, s.19.
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Triandis davranin, kisilerin yapmak istedikleri (tutumlari), yapmalari rgktigine

inandiklar1 (sosyal normlar),

genellikle yaptiklgaliskanliklar) ve o davragin

174

yapilmasindan beklenen sonuclar tarafindan betirggm kanitlamaya cagmistir="".

Ona gore tutumlar algilama, duygular ve dawsei bilesenleri icerir. Tutumun bir

bileseni olarak algilama da inanclari icermektedir. iidia, birey davraglarinin

gerceklgmesine etki eden faktorleri, ¥lerarasi Davragl Modeli adi altinda

modellemitir.

Ciktiya Yonelik
Inanslar

Ciktiya Yonelik
Degerlendirmele

Tutum

F

Normlar

Roller

Sosyal
Faktorle

Benlik

Duygular

\

A 4

Etki

Onceki Davraryin
Sikhgi

Kolaylastirici
Kosullar

Kaynak: Thompson ve Berleri, a.g.e., s.129

A 4

Aliskanliklar

Sekil 10. Triandis'in Ki silerarasi Davranis Modeli

174 Triandis H. C.Interpersonal Behavior, Brooke/ Cole, Monterey, CA, 1977

Davransg




Bu teoriden yola cikarak 1991 yilinda Thompson vgederi, bireylerin
bilgisayar kullanimlarina yonelik cainalar yuritmg ve yine “Kisilerarasi Davrasgi
Modeli’nden yola cikarak kisel bilgisayar (KB) kullanimina etki eden faktgde
ili skin PC Kullanim Modeli ad altinda bir model géiimislerdir'’ (Sekil 5.).

KB Kullaniminin KB Kullaniminin KB K“”a”'m'”:”
. . Uzun Donemli
Karmasikli g Ise Uygunligu Sonuglari

KB Kullanimina
Yonelik Tepki

Sosyal Faktorlerin
KB Kullanimina

Etkisi
KB Kullanimi igin Kisisel Bilgisaya
Kolaylastirici »  Kullanimi
Kosullar

Sekil 11. PC Kullanim Modeli
Kaynak: Thompson ve Beérleri, a.g.e., s.131

Bu modelde yer alan ve bireyleringigel bilgisayar kullanimina etki eden

faktorler gagidaki gibi agiklanmytir.

2.2.4.1.Tepki

Triandis, tutumu belirli durumlara yonelik glma eilimi gosteren ve bir dizi
duygusal tepki ile gesen fikir olarak tanimlamaktadff. Tutumun davrasiile olan
baglantisinda, duygusal ve Bbitel bilgenlere ayrldiini bu sebeple de

> Thompson ve Dgerleri, a.g.e., 5.126-143.
76y c. Triandis Attitude and Attitude Change, JohnWiley and Sons, Inc., New York, NY, 1971.
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argtirmasinda kiisel bilgisayar kullanimina yénelik “bir bireyin yxecan, mutluluk,
haz ya da bunalim, tiksinme, ¢mutsuzluk, nefret gibi hissegieri” olarak

tanimladgl, tepki kavramini kullanngur®””.

2.2.4.2. Sosyal Faktorler

Triandis davrarlarin, bir ksinin bakalarindan al@ ve bireylere yapiimasi
gerektgini disundirten mesajlara pl olan “sosyal normlar”  tarafindan
etkilendigini kanitlamstir'”®, Triandis, “sosyal norm” terimine gatetilmis bir baks
acisiyla yaklgarak “sosyal faktorler” adini vergi ve “bireylerin, referans
gruplarinin ksisel kultarlerini ve belirli bir sosyal grup icindasiler arasi kabulleri
icsellestirme sireci” olarak tanimlamaktadir. gi§el kilttr, normlari (bir toplumda
insanlari belli olaylar karsinda nasil davranmalari gergkti belirleyen; oyle
davranmaya zorlayan kurallar), roller ( bireyinnge bulundgu grup, ya da
toplumsal sistemde sahip ofglupozisyona uygun davratar gostermesi), derleri

(davranglara rehberlik eden inanclar) icermekteir

2.2.4.3. Kolaylatirict Kosullar

Triandis, cagmasinda objektif kaullarin olismamasi halinde bir davrgm
da gerceklgemeyecgini belirtmistir. Kolaylastirici kosullari, ¢aitli yargilarin ya da
gozlemcilerin kabul etmesiyle eylemi gercekiesi daha kolay hale getiren
cevredeki “objektif faktérler”, “dy varliklar” olarak tanimlamaktadff. Bilgisayar
kullanimiyla ilgili calsmalarda bilgisayar kullanicilar icin@anan dest@n, sistem
kullanimini etkileyen kolaykdurici bir faktor olabildgi belirtiimektedir. Zorluklarla
karsilastiklarinda, kullanicilarin  gaediirilmesi ve onlara yardim hizmetlerin
sunulmasi, kullanima yonelik potansiyel sorunlasazilarini azaltabilir ya da yok
edebilir. Bu yizden Thompson vegdrleri bilgisayar kullanimi ile kolayirici

faktorler arasinda bir iki oldugunu digiinmektedit®",

7y ¢ Triandis, "Values, Attitudes, and InterpemorBehavior." Nebraska Symposium on
Motivation, 1979: Beliefs, Attitudes, and Valuesjilkersity of Nebraska Press, Lincoln, NE, 1980, s.
195-259.

18 Triandis, a.g.e., 1971.

19 Triandis, a.g.e., 1980, s.220

180 Triandis, a.g.e., 1980, s.223

181 Thompson ve Ferleri, a.g.e., 5.129
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2.2.4.4. Algilanan Sonuclar

Triandis’e gore davragn etkileyen bir dger onemli faktor ise davragin
algilanan sonucudur. Ona gore her bir eylem geegeld olasilgl tasiyan potansiyel
sonuclar icermektedit’. Algilanan sonuc kavrami, Vroom tarafindan suniieg64)
daha sonra Porter ve Lawler (1968) tarafindansty@eén Motivasyon Beklenti
Teorisine uygun olarak ga edilmitir. Beklenti teorisinin temel vurgusu, bireylerin
davranglarinin sonugclarini belirli bir donemdeki potansiygonuclarla birlikte
degerlendirdgi ve oOdulin arzulanma dizeyine gore dawaercihini yaptgidir.
Algilanan sonugclar bircok boyutu icermektedir. Giine is tatmininin gelgtirmesi,
daha fazla ¢ esneklgi bu boyutlardan bazilaridir. Thompson'in galasindaki
“Kisisel Bilgisayar Kullanim Modeli’nde algilanan sohargn  G¢  boyutu
tanimlanmgtir. Bunlar, Karmaiklik, Kullanimin Uzun Dénemli Sonuglari vise
Uygunluk’tur®®

2.2.4.4.1. Karmaiklhk

Thompson ve derlerinin calsmasinda yer alan ve bireyin bilgisayar
kullanimini etkileyen f aktorler arasinda yer akammaiklik kavrami “ bir yenilgi
anlamanin ya da kullanimiyla ilgili olarak algilanaorluk derecesi” olarak
tanimlanmaktadi®. Buna gore ger birey bir yenilgin kullaniminin velveya
anlagilmasinin zor oldgunu diglunuyorsa buna kgh olarak o yenilgin kullaniminin

da bundan etkilenegevarsayimini dgiinmektedir.
2.2.4.4.21se Uygunluk

Bireyin bilgisayar kullanimini etkileyen bir gbr faktor ise kiinin algiladgi
uygunluktur ve “kginin bilgisayar kullanimi ile kendisiperformansinin artaga
yonuindeki inancinin derecesini” gostermekt#dirBu duruma ornek olarak karar
vermede daha iyi bilgi gg@amasi, dnemli gorevlerin tamamlanmasinda ihtiyac

duyulan zamani kisaltmasi verilebilir.

182 Triandis, a.g.e., 1971.

183 Thompson ve Ferleri, a.g.e., 5.128

184 M. Rogers, F. F. Shoemak&ommunication of Innovations: A Cross-Cultural Approach
Free Press, New York, NY, 1971

185 Thompson ve Ferleri, a.g.e., 5.129
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2.2.4.4.3. Kullanimin Uzun D6énemli Sonuglari

Kullanimin algilanan sonuclariyla ilgili G¢tinci gen bilgen ise kullanimin
uzun dénemli algilanan sonuglaridir. Bunkadesisimiyle ilgili esnekligin artmasi
ya da bireye daha iyi birsiicin firsatlar yaratmasi gibi gelecekte cabalarin
karsiliginin geri alinacgna yonelik c¢iktilardir. Bazi bireyler icin, bilgigara uyum
sgilamak ve onlar kullanma motivasyonuna sahip olmaievcut ihtiyacglarin
karsilanmasindan c¢cok gelegia planlanmasi ya da ga edilmesiyle ilgilidir. Bu
sebeple bireylerin bilgisayar kullanimiyla ilgililawsak uzun dénemde algilgdi
sonuclar onlarin bilgisayar kullanimini etkileyetek®.

2.2.5. Motivasyon Modeli

Insanlar §yerlerinde, kelime siemciler, e-postalar, elektronik tablolamalar
ya da veri yonetimi gibi gli bilgisayar uygulamalarinda, bilgisayarlari ga &
sistemlerini kullanmalarini kabul ya da reddetmglerilgili olarak neyin motive
ettisine yonelik bir ilgi olymaktadit®”. Bununla birlikte insan motivasyonunu
aciklamaya cajan bircok teori bulunmaktadir. Bunlardan biri dégbisistemleri
alaninda Motivasyon Teorisi, teknoloji kabuliine ietklen faktorleri agiklamada

kullaniimistir.

Motivasyon teorileri genellikle bir eylemin farilmasinda gsal motivasyon
ve i¢csel motivasyon olmak tzere iki temel motivasyarine ayrilirlar ( Calder ve
Staw, 1975; Deci, 1971, 1972; Pinder, 1976; Poedweindl, 1982; Pritchard ve
digerleri, 1977; Scott ve gerleri, 1988). Dysal motivasyon, bir eylemin kendisinin
disinda olan anlamli ciktilarin gercekieesinde araci olagain algilanmasi
sebebiyle gercekjéiriimesi anlamina gelmektedir. Orgia, is performansinin
gelistirilmesi, 6deme ya da promosyonlar gibdicsel Motivasyon ise eylemin
gercekleme sirecinde kendisine ait olanirgidda goriinen k&a bir pekstirme
olmaksizin bgarilmasi anlamina gelmektedir. (Lawler ve Port&67; Mitchell ve
Biglan, 1971; Vroom, 1964).

18 Thompson ve DFerleri, a.g.e., s.133
87F. D. Davis, R. P. Bagozzi, P. R. Warshaw, “Extitrand Intrinsic Motivation to Use Computers
in the Workplace,'Journal of Applied Social Psychology22(14), 1992, s. 1111-1132
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Bir baska sekilde i¢sel motivasyon bieyin dgasinda var olan ilgingli ya
da eglenceliligi nedeniyle yapiimasidir. Yani davram nedenselfii icseldir. i¢sel
motivasyon bireylerin ihtiyaclarindan kaynaklaniRissal motivasyon ise bigeyin
baska sonuclara-ciktilara sebep olgcacin yapilmasi ayrimini vurgulamaktadir.
Yani davrangin nedenselfii bireyin dsinda, ¢evredeyse busdal motivasyon olur.
Verilen o6dul ve cezalar, cesaretlendirme, sosyabtalke dgsal motivasyon
kaynaklaridit®

Icsel ve dysal motivasyon arasindaki temel farklilik, davsamedenselfinin
odaglyla iliskilidir. Temel soru, bu odan i¢sel ya da dsal mi oldgudur. icsel

motivasyonda kontrol bireyin kendisindesghl motivasyonda ise ¢cevrededir.

Motivasyon teorisinin, bilgi teknolojileri alanindaullanildigi aratirmalarin
¢cogu disal motivasyonla ilgilidir ve bir eylemin gercekieesine etki eden, eylemin
disindaki faktorleri aciklamaya camaktadir. Bazi astirmacilar ise bilgi
teknolojilerinin kabull ve kullaniminda rol oynayabir eylemin d@asinda olan
zevkli ve cekici gibi Ozellikleri sebebiyle gercekinesini konu alan icsel
motivasyon (izerinde durrgiardir®®,  Ornesin Davis icsel motivasyonun Yénetim

Bilgi Sistemleri teorilerinde yetersiz kullanifgna dikkat cekmtir®.

Bununla birlikte ¢ok az miktarda bilgi teknolojisargtirmasi icsel
motivasyon ile dysal motivasyon arasindaki shiyi kesfetmeye cakmistir.
Vankatesh ve derleri calgmalarinda i¢csel motivasyon ile sdal motivasyon
arasindaki bglantidan bahsetrgler ve igsel motivasyonun gorevler i¢in harcanan
zamani azaltg, daha verimli cajmaya sebep oldw, bilissel degerlendirmeyi
azalttg) ve dgsal motivasyon algisini arttigdni vurgulamglardir'?,

188, Venkatesh, C. Speir, “Computer Technology Tragnin the Workplace: A Longitudinal
Investigation of the Effect of Mood'Qrganizational Behavior and Human Decision Processg
Cilt 79, Say! 1, Haziran 1999, s.1-28

189 H. L. Fagan, S. Neill, B. R. Wooldridge, “Exploringhe Intention To Use Computers: An
Empirical Investigation Of The Role Of Intrinsic Mwation, Extrinsic Motivation, And Perceived
Ease Of Use”Journal Of Computer Information Systems 2008, s.32

0 Davis, a.g.e., 1989, s.329

191 v Venkatesh "Creation Of Favorable User PerceptioBxploring The Role Ofintrinsic
Motivation," MIS Quarterly , 23(2), 1999,s. 239-260.
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Icsel ve dysal motivasyon ayrimiyla ilgili olarak bilgi tekrajileri alanindaki
¢esitli arastirmalarda, “algilanan kullaghlik”in bir digsal motivasyon faktord, “zevk
(haz)”in de bir icsel motivasyon faktéri olarakgddendirildigi géraimistir (Fagan
ve digerleri, 2008; Davis ve gerleri, 1992; Vankatesh, 2000). Bu boélinme iginde
“algilanan kullarghhk”, bir kisinin, bilgisayar kullanmanin si performansini
artiracgina yonelik beklentisinin olmasi anlamina gelmektedArastirmalar
gosteriyor ki algilanan kullaglilik gondlli bilgisayar kullanimini blytk olcide
desteklemektedir?

Bilgi teknolojileri kullanimi argtirmalarinda, igsel motivasyon faktori olarak
degerlendirilen, zevk (haz) faktort, bilgisayar kulieni sayesinde elde edilebilecek
herhangi bir fayda ya da uyléacak bir sonucun vagi hesaba katilmaksizin,
bilgisayar kullaniminin dgrudan kendisinin zevkli oldiuna yonelik algilamadir
(Carrol ve Thomas,1988; Deci, 1971; Malone, 19@). argtirmalarda, zevkin,
isyerlerinde bilgisayar kullaniminin  6énemli bir bédyicisi olduzu gori
desteklennitir.

Bazi aratirmalarda algilanan kullaghlik ve zevkin, gilimler Uzerinde
katkis| ya da kendi icinde etksieni olup olmadgl incelenmgtir ve genellikle dysal
ddullerin, 6ztnde i¢sel olarak motive olunan goeevlzerindeki icsel motivasyonun
etkisini azaltabildii tespit edilmgtir (Deci, 1971, 1972, 1975; Hammer ve Foster,
1975; Lepper ve derleri, 1973, Ryan ve gerleri, 1983). Bu olumsuz etki Deci’'nin
Bilissel Deerlendirme Teorisi adli ¢camasinda, davragin gerceklgmesiyle ilgili
olarak bireye dwsal bir 6dulin sunulmasinin o davrani nedensellik odanin

icsellikten dssalliza gecmesine sebep ofgluydniinde agiklannsmr'®

2.2.6. Birlestirilmi s Teknolojik Kabul ve Planli Davranis Modeli

Taylor ve Todd 1995 yilinda Planli Davranteorisi ile Teknoloji Kabul
Modeline ait olan kullanim kolay ve algilanan faydayi bigérerek melez bir

192 Davis ve Dgerleri, 1992, s.1114
193 E_ L. Deci,Intrinsic motivation , New York Plenum, 1975; aktaran: Davis ves&ieri, 1992,
s.1117
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194 Planli Davrary Teorisine ilskin desiskenler daha 6nce

model sunmglardir
aciklandgindan bu bolimde TKM'ne gkin desiskenlerin Davrarga Yonelik Tutum

Uzerine etkisinden bahsedilecektir.

Kullanim Kolaylgi ve Algilanan Faydanin Davraga Yonelik Tutum’a etkisi
Taylor ve Todd, kullanim kolay ve algilanan fayda faktorlerinin bireyin kullanim
deneyimlerine b@i olarak Davrarga Yonelik Tutum Gzerinde farkli etkilere sahip
oldugunu belirtmektedirler. Daha ©6nceden herhangi bknaojinin kullanimina
yonelik deneyimi olmayan bir kullanicinin, o tekojhin kullanimina yoénelik
tutumlarini, bireyin kullanim kolayli algisinin etkileyegani belirtmislerdir.
Deneyime sahip olan kullanicinin ise kullanima y#néutumlarini bireyin o

teknolojiye yonelik algiladi kullanslili gin etkileyecgini 6ngdrmektedirlel®.

ALGILANAN
FAYDA
DAVRANISA
YONELIK
™ TUTUM
KULLANIM
KOLAYLI Gl
OZNEL DAVRANI SA
NORMLAR »  YONELIK » DAVRANIS
NIYET
ALGILANAN
DAVRANI S
KONTROLU

Sekil 12. Birlestirilmi s Teknoloji Kabul ve Planli Davranis Modeli

Kaynak: S. Taylor, P. Tod, a.g.e., s.562

193, Taylor, P. Tod, “Assessing IT Usage: The RélBrior Experience”MIS Ouarterly . 6(2),
1995, s.561-570.
1% A.g.e, 5.563.
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2.2.7. Teknolojinin Kabul Modeli 2

Teknoloji Kabul Modeli argtirmacilar tarafindan bazi acilardan sinirli
goruldiginden Venkatesh ve Davis 2000 yilinda Teknoloji iWaModeli2'yi
(TKM2) gelistirmistir. Teknoloji Kabul Modeli2'de orjinal model sodyatki ve
bilissel surecler acisindan ele alinip test edtimiSonugta hem sosyal etkinin hem
de bilissel streclerin kullanici kabuliinii etkilgtibulunmutur'®®. Model ayrica
gondlli ve zorunlu kullanimda 6nemli farkhliklaortaya koymstur. Bu farkin

kullanici niyetini dgistirdigi de bulunan sonugclar arasindadir.

Deneyim Gonullulak
Kisiye Ait
Normlar
l /" _____________________ A |
Gorintu 5 5
Algilanan v
— Fayda Kullanim
Is I|9IS| ' leetl \ E
Kullanim Kullanim | !
: Kolaylgi Davrangi :
Cikti Kalitesi [
... Teknoloji Kabul Modeli :
Sonug
Gostergesi

Sekil 13. Teknoloji Kabul Modeli 2

Kaynak: V. Venkatesh, D.F. Davis, a.g.e., 200088.1

196\, Venkatesh, D.F. Davis, a.g.e., 2000, 5.186-204.
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2.2.8. Birlsstirilmi s Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli

Bilgi teknolojilerinin kullanimini agiklamada tekirbmodel ya da teorinin
yetersiz kaldiini dislnen argtirmacilar, bu konunun c¢ok boyutlu olarak
incelenmesi gerelgini temele alarak, Birlgdiriimis Teknoloji Kabul ve
Kullaniminin Modelini (BTKKM) olgturmuslardirt®”.

Venkatesh ve derleri cok sayida teori ve modeli inceleyerek bumntanden
uygun yapilar secip teknoloji kabul ve kullanirmnbirlestiriimis bir baks acisi ile
sentezini olgturmuslardir. Tablo2.” de BTKKM'ni olgturan modeller ve modellerin

yapl tglari verilmistir.

Tablo 2. Birlestirilmi § Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli

TEORI VE MODEL iN ADI TEORI VE MODEL i OLUSTURAN
YAPILAR

SEBEPL DAVRANIS TEORISI Teknoloji Kullanmaya Yonelik Tutum
Kisinin Kendine Ait Dgerler

Algilanan Fayda
TEKNOLOJ KABUL MODELI Algilanan Kullanim Kolaylg
Kisinin Kendine Ait Dgerler

MOTIVASYON MODELI Dissal Motivasyon

I¢sel Motivasyon

Teknoloji Kullanmaya Yonelik Tutum
PLANLI DAVRANI S MODELI Kisinin Kendine Ait Deerler

Algilanan Davrargsal Kontrol

Algilanan Fayda
BIRLESTIRILMIS MODEL Teknoloji Kullanmaya Yonelik Tutum
Kisinin Kendine Ait Dgerler

Algilanan Davrargsal Kontrol

197 v/enkatesh ve Berleri, a.g.e., 2003. s.430
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Tablo 2. (Devam). Birlsstirilmi s Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli

Is Sinirlar, Gergi

Karmagiklik
PC KULLANIM MODEL Uzun D6énemli Sonuglar

Kullanmaya Yonelik Etki

Sosyal Faktorler

Kolaylastirici Durumlar

Goreli Yarar

Kullanim Kolaylgi

Sonug¢ Gostergesi
YAYILMA TEOR iSi Gozlemlenebilirlik

Goruntu

Uyumluluk

Gondallulak

Sonug Beklentisi — Performans

Sonuc Beklentisi — Kisel
SOSYAL BILISSEL TEOR Oz Yeterlik

Ilgi

Kaygl

Kaynak:Venkatesh ve Bérleri, a.g.e., 2003. s.428

Venkatesh ve digerlerinin bigerilmis bir baks acisi ile dgerlendirdikleri
modeller psikoloji, sosyoloji ve bilgi sistemleribgfarkli disiplinlerden gelmektedir.

Ozetle bu model ve teorilar;

» Sebepli DavragiTeorisi

* Teknolojinin Kabul Modeli

* Motivasyon Modeli

 Sebepli DavragiTeorisi

* Birlestirilmi s Model (Teknoloji Kabul Modeli ve Sebepli Davrafieorisi)
* PC Kullanim Modeli
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* Yayillma Teorisi

» Sosyal Bilgsel Teori olmak tizere sekiz tanedir.

Sekiz model ve teorinin incelenmesinden sonra Viaska ve dierleri
kullanici kabul ve kullanimini dort @gkenin belirledgini ifade etmglerdir. Bu dort
desisken performans gostergesi, caba goOstergesi, sostkal ve kolaylatiric

durumlar olarak belirtilmitir. Bu desiskenleri olgturan yapilar ve bu yapilarin yer

aldigi modeller Tablo 3.” de gosterilmektedir.

Tablo 3. BTTKKM De giskenleri ve Yapi Taslari

Performans Beklentisi

( Performans Expectancy

Algilanan Fayda ( TKM, TKM2, PDT)

Digsal Motivasyon (MM)

Ise Uygunluk (PC KM)

Goreli Yarar (YYK)

Sonuc Beklentisi (SBK)

Caba Beklentisi
( Efford Expectancy)

Algilanan Kullanim Kolaylgl (TKM, TKM2)

Karmaiklik (PC KM)

Kullanim Kolayligi (YYK)

Sosyal Etki
( Socaial Influence)

Bireysel Normlar (TKM, TKM2, PDT
BTKKM)

Sosyal Etkenler (PC KM)

Imaj ( YYK)

Kolaylastirici Durumlar

( Facilitating Conditions)

Davrangsal Kontrol Algisi ( PDT, BTKKM)

Kolaylastirici Durumlar (PC KM)

Uygunluk (YYK)

Kaynak: Venkatesh ve Berleri, a.g.e., 2003. s.448
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BTTKM'de, kullanimi d@rudan etkileyen dort gesken ve dgiskenlerin

etkisini belirleyen dort moderatér tanimlagtm (Sekil 12) Modeldeki bu

moderatorler yg cinsiyet, deneyim, ve goniilliiliik olarak ifadeledgtir*®®

Performans vy

Davrangsal Niyet Kullanim
Gosterge:

»
»

Caba Gbstergesd/ i

Sosyal Etki

\

Kolaylastirici /

Durumlar

Cinsiyet Yas Deneyim Gonallulak

Sekil 14. Birlestirilmi s Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli
Kaynak: Venkatesh ve Beérleri, a.g.e., 2003. s.437

Venkatesh ve derleri (2003)sekil 12.’de belirtilen modeli temel alarak
yapmg olduklari calmada BTKKM'nin bilgi teknolojilerinde kullanici
benimsemesini yaki{gk % 70 oraninda aciklaglive daha dnce hep goz ardi edilen
yas, cinsiyet, deneyim ve gonullulik gibi belirleyierin dnemli oldgunu ortaya
koymuslardir. Modelde kullanilan dort moderatdr anagideenlere (performans
gostergesi, caba gostergesi, sosyal etki, kajaglan durumlar) sirec icerisinde bir

etki yapmaktadirlar. Yani goudan bir etkileri bulunmamaktadir.

198 \/enkatesh ve Qerleri, a.g.e., 2003. s.434
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UCUNCU BOLUM

BIREYSEL VE KURUMSAL HAZIROLU SUN TEKNOLOJ i
KABULUNE ETK iSI : ELEKTRON iK iINSAN KAYNAKLARI
YONETIMI (E-IKY) ALANINDA AMP iRiK BiR ARASTIRMA

3.1.ARASTIRMANIN AMACI VE ONEM 1

Bu argtirmada, gletmelerin elektronik insan kaynaklari yonetimi ikeY)
uygulamalarina hazirgdlarinin  teknoloji  kabuliine  etkisinin  belirlenmesi
amaclanmaktadir. Bunun icigletmelerin insan kaynaklari béliminde karar verici
konumunda gorev yapangirenlerin bireysel teknolojik hazir gludiizeylerinin
belirlenip; kurumsal kaynaklar, kurumsal teknik wés bilgi politikasi, kurumsal
yenilikcilik ve isgoren teknik yeterlilik boyutlari tGizerinden ddkY uygulamalari
icin kurumlarin ne olgctude hazir olduklari belirleeye calgilacaktir. Belirlenen
bireysel teknolojik hazirokuve kurumsal hazirofudizeylerinin teknoloji kabult
kapsaminda c¢afanlarine-IKY uygulamalarini ne derecede faydal ve kullannmia
kolay algiladiklar ve éKY uygulamalarina yonelik kullanim niyetleri olcuéye

calisilacaktir.

Arastirmanin elKY alanina,iKY’nin dijital ortama tginmasinda kurumsal
hazirolgun belirlenmesinin ayni zamanda elektronik uygulaméullanacak olan
bireylerin teknolojiye yonelik tutumlarinin belidenesinin 6énemi acgisindan katki

sglayacal distinulmektedir.

3.2. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI
Bu argtirmada g@agidaki temel varsayimlardan hareket edglini
1. Orneklem evreni temsil etmektedir.

2. Orneklemi olgturan kiiler, anket sorularina ictenlikle ve g olarak

cevap vermilerdir.
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3. Anket sorularini yanitlayadk bolimi calganlari, anketteki sorulari
yanitlayabilecek yeterli bilgiye sahiptirler

4. Bu aratirmada ele alinan @akenler ve ilskiler disinda kontrol altina
alinmayan dgiskenlerin etkisi s6z konusudur. Ancak ele alinangigenler
arasindaki igkilerin, argtiriimak istenilen alani yansigtivarsayimstir.

5. Bu aratirmada kullanilan veri toplama araglarinin o6lctikmistenilen
Ozellikleri dgzru olarak o6lgtigl varsayilmgtir.

3.3. ARASTIRMANIN KISITLARI

Bu aragtirma, istanbul Sanayi Odasi tarafindan 2009 yilinda leekmh
Turkiye’'nin en buylk bgyliz sanayi kurulgunda, insan Kaynaklari boluminde

direktdr, mudur, uzman Unvanlariyla gah kiilerden elde edilen verilerle sinirhdir.
3.4. ARASTIRMANIN DE GiSKENLER i

Arastirmanin dgiskenlerini, Bireysel Teknolojik Hazirofuve Kurumsal
Hazirolys ile teknoloji kabulii kapsaminda iseil€Y Uygulamalarina Yonelik
Algilanan Fayda, éKY Uygulamalarina Yonelik Algilanan Kullanim Kolagl ve

e-IKY Uygulamalarinin Kullanimina Yonelik Niygeklinde siralanmaktadir.
3.4.1. Bireysel Teknolojik Hazirolu

Insanlarin sahip olduklari farkh 6zellikler teknjiyje yonelik baks acilarini
da farklilgtirmaktadir. Yapilan bazi atarmalar da insanlarin teknoloji kullanimi
konusunda farkliliklarinin oldwnu belirtmektedi,

2000 yilinda Parasuraman tarafindasilédin teknolojiye kagi kendilerini ne
Olciide hazir hissettiklerini ve teknolojiye yonellaks acilarini belirlemek Gzere
Teknolojik Haziroly Endeksi olarak adlandirilan bir o6lgek ggtilmistir. Bu

Olcekte Parasuraman teknolojik hazigolu“kisinin isinde ve 06zel hayatindaki

19E Rogers, a.g.e., s,17.
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amaclarini bgarmak amaciyla yeni teknolojileri kullanma ve bes@ame gilimi
olarak” tanimlamaktadif® .

Bir kisinin yeni teknolojilere uyum g#amasinin uygungunun bir élcimu
olarak teknolojik haziroly yeni teknolojilerin kabul edilmesinde bireyseilenin
tahmin edilmesi ve c¢ok yonlu gekenlerin farkina varilmasidir. Teknolojik
Hazirolw bir kisinin teknoloji kullanimi konusundaki yeterfiinden ziyade bir
kisinin yeni teknolojileri benimsemesine yonelik yatkg! ile ilgilidir 2%

Teknoloji hazirolgu, bireylerin yeni teknolojiyi benimsemesi ya da
uyumlamasini anlamada o©onemlidir. Parasuraman tarafindamraklatirilan

Bireysel Teknolojik Hazirolg dort bilsenden olgmaktadir.

Iyimserlik (Optimism): Teknolojiye kar olumlu baks acisina sahip olma ve
teknoloji sayesinde kinin, hayatinin kontrolinl, esnekiini ve etkililigini

artiracgina yonelik inancidir.

Yenilik¢ilik (Innovativeness): Yeni teknolojiyi ilkkullanan olma, teknoloji

oncusu ya da lideri olmagimidir.

Rahatsizlik (Discomfort): Teknoloji tUzerinde korteksikligi algilamak ve

kendini teknoloji kagisinda ezik hissetmektir.

Guvensizlik (Insecurity): Gizlilik ya da kisel nedenlerle teknolojiye
givenmeme ve onun yapabileceklerinesksgiipheci olma gilimidir.

Parasuraman iyimsegli ve yenilikciligi teknolojik hazirolga kagl pozitif
faktorler (kolaylatiricilar) olarak; rahatsizlik ve guvensgliise negatif faktorler
olarak (yavalatici) diglinmektedir. Buna gére Parasuraman bu dortsdmiesu

sekilde modellgtirmektedir:

20 A, Parasuraman, “Technology Readiness Index (TRI)Multipleitem Scale To Measure
Readiness To Embrace New Technologidstyrnal Of Service Research? (4), 2000, s. 307-320.

201 Parasuraman, C.L. Colbyechno-Ready Marketing: How and Why Your Customers
Adopt Technology, Free Press, New York, 2001.
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IYIMSERLK
YENILIKCILIK Bireysel
Teknolojik
Hazirolwu
RAHATSIZLIK
GUVENSIZLIK

Sekil 15. Teknoloji Hazirolus Modeli

Kaynak: A. Parasuraman, a.g.e., s.314

Parasuraman’in teknoloji hazir elikavramiyla ilgili gincel cagmalara
rastlamak mumkindur. Ozellikle endistriyel pazamalda mobil veri hizmetleri
gibi yeni teknolojilere uyum g$amasi durumunda olan pazar bdlumlerini

3 online sigortacilik®*,

tanimlamaya odaklanan gnamalar®, uzaktan gitim°
saglik calisanlarinin teknolojik olarak hazir alarinin belirlenmesi Gzerine bir
aratirma®® ve calsanlarin temel insan kaynaklari hizmetleriyle ilgilitiyaclari
goérmesine yardimci olaisgoren Self-Servicei$S) modiilleriyle ilgili teknolojik
hazirolyu 6lcmeye cafian argtirmalar® bunlardan bazilaridir. Her bir ¢aha,
katilimcilarin yeni teknolojilere uyum konusundagilimlerini anlamada, teknoloji

hazir oly modelini etkili bulmylardir.

2025 p. Massey, V. Khatri, V. Ramesh, “From The Web The Wireless Web: Technology
Readiness And Usability”, Proceedings Of The 38tuwkii International Conference On System
Sciences, 2005

2035, Hendry, “Technology Readiness And Educationabi€h Is There A Relationship Between
Technology Readiness And The Decision To Study @e?”’, Visionary Marketing for the 21st
Century: Facing the Challenge 2000,www.anzmac.org

204Taylor ve Dgerleri, “An Exploratory Investigation into the imn of Direct Selling via the
Internet in Industrial Equipment MarketsIpurnal of Business To Business Marketingé Haziran
2005.

205 Caison ve Dierleri, “Exploring The Technology Readiness Of NiugsAnd Medical Students At
A Canadian University"Journal Of Interprofessional Care, Haziran 2008, 22(3), S.283 — 294,

206 \Walczuch ve Dierleri, “The Effect Of Service Employees’ Technglodreadiness On
ITechnology Acceptancefnformation ve Management, 44, 2007, s.206—-215.
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3.4.2. Kurumsal Hazirolus

Kurumsal Hazirolgun alt boyutlari, Kurumsal Kaynaklar, Kurumsal Takn
Destek Algisi, Bilgi Politikasi, Kurumsal Yenilikigt Algisi, Isgoren Teknik
Yeterlilik Algisrdir.

3.4.2.1. Kurumsal Kaynaklar

Kurumlarda, insan kaynaklari yonetimi fonksiyorntan elektronik ortamda
yiritiilebilmesi icin birtakim kaynaklarin vagina ihtiyac bulunmaktadi?’. Bu
kaynaklar gerekli birtakim yazilimlar, donanimlae wslar gibi teknik altyapiyi
olusturan kaynaklar olabilege gibi finansal kaynaklari da icermektedir.
Arastirmalarda bu kaynaklara sahip olan kurumlarinsaalarinin bilgi teknolojileri
kullanim diizeylerinin, kaynaklara glenda sorunlar y@yan kurumlarin ¢ajanlarin

bilgi teknolojileri kullanim diizeylerinden daha yak oldgu tespit edilmitir®®®

3.4.2.2. Kurumsal Teknik Destek

Daha dnce belirtildii gibi e-IKY 6ziinde bilgi teknolojilerinin ygun olarak
kullanimindan olgan uygulamalar buatini oldu icin, kurum cakanlari bu

uygulamalar esnasinda birtakim sorunlarlaikaabilmektedif®®

. Boyle durumlarda
kurumlarin sglayacaklari destek hizmeti ¢gdnlarin bilgi teknolojisi kullanimini
olumlu etkileyecektir. Kurumsal Teknik Destek, korublnyesinde calan bu

konuda uzman bir grup olabilegiegibi kurum dsindan ve dizenli olarak alinan

teknik destek de olabilmektedfif.

207 L. W. Hooi, “Implementing e-HRM: The ReadinegsSmall and Medium Sized Manufacturing
Companies in MalaysiaAsia Pacific Business Reviewl2(4), Kasim, 2006 s.465-485,

208 Mathieson, W.W. Chin, “Extending the Technolofgceptance Model"The Database for
Advaces in Information SystemsCilt 32, 2001, s. 3.

29M. Igbaria ve Dgerleri, “Personel Computing Acceptance Factors nmalb Firms: A Structural
Equiation Model” MIS Quaterly, 1997, s.279-302.

210 D. A. Lopez, D. P. Masson, “A Study of IndiveduComputer Self Efficacy and Perceived
Usefulness of The Empowered Desktop Informationte3ys Computer Information System, 1997.
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3.4.2.3. Bilgi Politikasi

E-IKY uygulamalari icin kurumlarin gakli bilgi politikasina ihtiyaci
bulunmaktadif**. Bu sebeple kurumlarda bilginin gri, toplanabilirligi ve
dagitilabilirli gi 6nemli olmaktadir.

3.4.2.4. Kurumsal Yenilikcilik Algisi

Tanim olarak yenilikcilik, yeni bir diiincenin gletme faaliyetlerine
aktariimasi ve uygulanmasi anlamina gelmekte \eraliirde teknolojik yenilik,
siire¢ yenilgi ve yonetsel yenilik gibi farkli yenilik turlerireh bahsedilmektedit?

Yenilige gucli bicimde inanan o6rgutlerde gahlar, organizasyonlarin
basarisinda belirleyici rol oynayan siierdir®*®. EdKY, geleneksel insan kaynaklari
uygulamalar anlayinin bilgisayar ve @ sistemleri ile donatilngi yeni birtakim
uygulamalar iceren halidit*. Arastirma amagclarindan biri dei&Y uygulamalarinin
Tarkiye'deki isletmelerde uygulanabiliggni 6lgmektir. Dolayisiyla kurumlar icin
bir yenilik olan efKY’nin uygulanabilmesi icin kurumsal yenilikgilik lgularinin
Olclilmesi gerekgi dustnilmektedir.

3.4.2.5.1sg6ren Teknik Yeterlilik Algisi

E-IKY, insan kaynaklarl bilgi sisteminden farkli ol&ralk bolumi
calisanlarinin dyinda, kiisel iIK siireclerini takip edebilmeleri icin ger isletme
calisanlarinin dalK uygulamalari siirecine dahil ediggliuygulamalari icermektedir.
Intranet ve Extranetgtari sayesinddKY hizmetleri tim gorenlerin kullanimina
aclimaktadir. Bu sebepliK bolumi calsanlarinin dyindaki sletme calganlarinin
teknolojik arac-gere¢c ve yazihimlarin kullanimi keanda yeterlilikleri 6nem

kazanmaktadir.

211 L. Stone ve Ogerleri, a.g.e., 2006, s.229-244.

22 M. Arslan, Yénetim ve Organizasyonun Bazi Temel Kavramlar) Editér:S.Giiney, Yonetim ve
Organizasyon. Ankara, Nobel Yayin §am, s.2001, 25-44.

234, Ruél, T. Bondarouk, K. J. Looise, a.g.e., 260366

24 M. Erdal, Einsan Kaynaklari Yonetimi (BKY) Ve isletme Uygulamalari,
www.meslekiyeterlilik.com, e§im:06/07/2009.
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3.4.3. Teknoloji Kabull

Bilgi teknolojilerinin, organizasyonel yamda kullaniminin artmasi ayni
zamanda organizasyonlarda bilgi teknolojilerininligegilmesi ve kullaniminin
yerlestiriimesi icin buytk miktarlarda para ve zaman emmaktadir. Dolayisiyla
calisanlarin teknolojik sistemleri kullanmayr neden Kalettigi ya da reddetsi
cevaplanmasi gereken bir soru haline gelmektediekfoloji Kabul Modeli” ilk
defa 1985 yilinda Fred D.Davis tarafindan doktaainde yer almaktadir. Daha
sonra pek cok agarmaci tarafindan test edilgtir®*®. Teknolojinin Kabul Modeli
olarak bilinen bu model daha ¢ok bilgi teknolojilkallanimindaki niyeti agiklamada
kullaniimaktadir. Pratik bir bakiagisindan bakilginda ise, yeni olarak kabul edilen
bir bilgi teknolojisinin kullanicilar tarafindan kal ya da reddedilmesini anlamada
kullanilan faydali bir modeldit®. Bu modelde Davis, bilgi teknolojilerinin kabuliini
bireyin algilari, gilimleri, niyetleri ve davrarnlari arasindaki nedensel dhari
aciklamaktadir ve bunu modelinde alti faktordetgyisektedir. Bu faktorler Gergek
Kullanim, Davrarga Yonelik Niyet, Kullanima Dgru Egilim, Algillanan Fayda,
Algilanan Kullanim Kolaylgl, Dis Etkenlerdir.

Teknoloji kabul modeli gegtimiz otuz yilda bilgi ve iletim teknolojilerinin
bireyler tarafindan neden kabul veya reddegiitiive bunu etkileyen faktorleri
belirlemek amaciyla yapilan ¢ok sayida bilimselstanamada kullaniimgtir. Bu
argtirmalardan bazilari Teknoloji Kabul Modeli'ni fdrkagilardan deneysel olarak
test etmgler (Davis ve dierleri, 1989; Adams ve gierler; Segars ve gerleri, 1993;
Chin ve dgerleri, 1995; Morris ve gerleri, 1997) bazilari modele yenigigkenler
ekleyerek modeli geitirmeye calgmis ve gelitirilen yeni modelleri de deneysel
olarak test etmeyi amaclagtardir (Taylor ve dierleri, 1995; Szajna, 1996; Gefen ve
digerleri, 1997; Igbaria ve gerleri, 1997; Vankatesh, 1999; Vankatesh, 2000;wiKno

ve digerleri, 2000). Son olarak bazi stmamacilar Teknoloji Kabul Modelinin

25| egris P., Ingham J., Collerette P., a.g.e, s.204—
218D, Straub, M. Limayen, ,E. Karahanna-Evaristo, 4dering system usage: implications for 1S
theory testing”’Management ScienceSayi:41, s.1328-1342.
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gecmiten bugine gelimini, yayillimini ve uygulanmasini gézden gecirahsgnalar
yapmslardir®’,

3.4.3.1. EIKY Uygulamalarindan Algilanan Fayda

Algilanan Fayda; bireyin bilgi teknolojileri kullamiyla islerinde veya
calismalarinda performansinin yikselgice iliskin inancinin derecesidir. Buna goére
birey, teknolojiyi kullanarak hizli ve verimli bigekilde goérevini yapabilegmi,
teknolojiyi kullanmanin kendisininsii konusundaki kontroliniin ve etkiginin

artacgini distindigiinden, kullandyi teknolojiyi faydali olarak algilayacaldif.

Arastirma kapsaminda “Bireysel Teknolojik Hazirgludizeylerinin ve
“Kurumsal Haziroly” degiskenlerinin, IK calisanlarinin “elKY Uygulamalarina
Yonelik Fayda Algisini” etkileyip etkilemegii 6lciimek istenmytir. Bu sebeple
Davis’e ait Teknoloji Kabul Modelinin dgskenlerinden biri olan Algilanan Fayda
degiskeni argtirma modeline eklenrir.

3.4.3.2. EIKY Uygulamalarina Yoénelik Algilanan Kullanim Kolay! 181

Bireyin belli bir teknolojinin kullanilmasinin kojaolac&ina veya fazla caba

gostermeden kullaniminirgienilecegine yonelik inancinin derecesitfit.

Davis ve dgerleri, herhangi bir teknolojik sistemin kullanemi tarafindan
kabullenilmesiyle ilgili olarak, teknoloji kullanimin kullanicilar tarafindan kolay
olarak algilanmasi ve kullanicilara gore teknolggistemin anlamli bir algilanan
faydaya sahip olmasi durumunda, sistemin kullaagiae vurgulamaktadirlar.
Insanlar, mesleklerinin daha iyi yapiimasina yardintacaini distindukleri
noktada teknolojik sistemleri kullanma&ikminde olurlar. Dahasi, insanlar verilen
uygulamanin faydall oldiwuna inansalar bile, birlikte ¢camanin ¢ok zor bir sistem
oldugunu ve kullanildiindaki performans faydasindan uygulamayi kullanmgak

gereken cabalarin dahgiabastgina inanabilirler. Bu durumda sistemin algilanan

217 H. Jason Sharp, “Development, Extension, and Apfibn: A Review of the Technology
Acceptance Model’lnformation Systems Educational Journa| Cilt 5, Sayi 9, 16.05.2007.

28 Davis, a.g.e.,1989, s.330.

29 Davis, a.g.e., 1989, 5.328
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faydaya sahip olmasinin yani sira kullanim kofagin da algilanmasi
gerekmektedir.

Arastirma kapsaminda oOlclilmek istenen birgedi durum, “Bireysel
Teknolojik Haziroly” diizeylerinin ve “Kurumsal Hazirofl degiskenlerinin, iK
calsanlarinin  “efKY Uygulamalarina Yonelik Kullanim Kolayd Algisin”
etkileyip etkilemedii 6lctlmek istenmitir. Bu sebeple Davis’e ait Teknoloji Kabul
Modelinin deiskenlerinden biri olan Algilanan Kullanim Kolagh degiskeni

arggtirma modeline eklenrtir.

3.4.3.3. EIKY Uygulamalarinin Kullanimina Yénelik Niyet

Kullanima yonelik niyet, bir davragn gerceklgtirmek icin bireyin
istemlerinin ve cabalarinin gdstergesidir. Biregiavranga yonelik niyetinin fazla
olmasi davragin gerceklegme olasilgini artirir. Bu sebeple, bilgi teknolojilerini
islerinde veya ¢cagmalarinda kullanma niyeti fazla olan bireyin bitgknolojilerini
islerinde veya cagmalarinda kullanma olastli, kullanma niyeti az olan bireyden
daha yiiksektfr°

Arastirma kapsaminda olgtlmesi amaclanagedibir durum cakanlarin e-
IKY uygulamalarina yonelik kullanim niyetlerine spltilup olmadgidir. Ciinkd, bir
kisinin davrangi "Davranga Yonelik Niyet "in kuvvetine h#idir. Davranga
Yonelik Niyet ne kadar guclu ise gercek davsanigosteriime olasg da o kadar

yiiksektir??*

3.5. ARASTIRMA MODEL i

Literatlir incelendiinde; dgrudan, Elektroniknsan Kaynaklari Yoénetimi ile
ilgili calismalarin sayica az olgu gortlmektedir. Bunun yaninda,l€Y’ne yakin
konular olan, insan kaynaklari bilgi sistemi, yometbilgi sistemleri, bilgi
teknolojileri ve insan kaynaklari yonetimi gibi kdarla birlikte dgerlendirildiginde
oldukca yaygin bir akademik yazina rastlanmaktadenel olarak literatire

bakildginda, elKY’nin kullanim sikligi ve vyayginlgl, isletmelerin  elKY

2 Davis, a.g.e., 1989, s.332.
221 Frey ve Dgerleri a.g.e.; aktaran: S., Erten, a.g.e., 2002,
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kullanimina hazir olup olmadiklari, bilgi teknolejinin insan kaynaklari yonetimini
ne oOlcude ve nasil etkiledikleri gibi konularin e@hendgi goérilmektedir. Bu

aragstirmalardan bazilagunlardir.

Stefan Strohmeierin &Y ile ilgili yazilarin ve argtirmalarin goézden
geciriimesini konu alan “Research in e-HRM: Reviemd Implications” adli
makalesidir. Bu yazida BXY ile ilgili yapilan argtirmalar, tanimlamalar ve yakin

konular incelennstir®%2,

Lai Wan Hooi'nin “Implementing e-HRM: The Readines§ Small and
Medium SizedManufacturing Companies in Malaysia’li athakalesinde? ;
Malezya'da faaliyet gosteren kicguk ve orta Olceklietmelerin, teknik seviyeleri,
finansal alt yapilari ve uzmanliklari Gizerindeike- uygulamalari incelenmive e-

IKY uygulamalarina ne él¢iide hazir olup olmadikig@rinde durulmgtur.

Bilgi teknolojilerinin insan kaynaklari yonetiminetkilerini inceleyen; e-
IKY’nin bir 6nceki evresi olan ve bir yonetim bilgistemi tiiril olarak diintilen
insan kaynaklari bilgi sistemini konu alarsigie arastirmalara da rastlanabilmektedir
(Schramm, 2006; Zhang and Wang, 2006; Hustad ankiviid, 2005).

Arastirmalardan bazilari farkli 8Y uygulamalarinin etkilerini tespit etmek
amaclyla yapilngtir. E-KY’nin uygulansi Uzerine odaklanan bu atamalar,
cinsiyet, ya, isgorenin bilgi teknolojilerine yonelik tecribesiktelojiden algilanan
fayda, teknolojinin algilanan kullanim kolaglve diger farktorler aracifilyla edKY
uygulamalarinin bgarilma dizeylerini anlamaya gahislardir. Bunlarin yaninda e-
IKY’nin insan kaynaklari departmani Uzerindeki egkihi inceleyen bazi

aragstirmalara da rastlanmaktadir.

Ayrica literatiirde, dKY uygulamalarinin ne siklikta uygulargen ve
yayginlgini 6grenebilmek amaciyla g#li insan kaynaklari gletmeleri tarafindan
yapllan argtirmalara da rastlanmaktadir  (www.cedarstone.comp§072

www.haygroup.com, 2002).

222 trohmeier, a.g.e., 19-37.
23|, W. Hooi, a.g.e., 5.465-485.
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Tirkiye'de de elKY'yi konu alan yazilara rastlamak mimkindur. Budkn
bazilari ceitli internet sitelerinde yer alan yazarlarin indesynaklari yonetiminin
gelisimini yorumlayan gori ve makaleleridir. (Ozden, www.insankaynaklari.com,
2004; Karaks, www.merhabagazetesi, 2006, Erdal, www.bilgiydmetrg) Diger
taraftan, insan kaynaklari bilgi sistemi veke¥ arasindaki ilgkiyi vurgulayarf?*
yazilar ve €KY uygulamalarindan bazilarini ele alarak inceleyesitli yazilara
rastlamak mimkindér®. Turkiye'de elKY konulu yayimlanmy doért adet yilksek
lisans tezi bulunmakla birlikte heniz bu konuda iglnhmg doktora tezine

rastlaniimangtir (www.tez2.yok.gov.tr, 2008).

Arastirmanin modelinde Bireysel Teknolojik HazirglilKurumsal Hazirolg
olmak uzere iki bamsiz dgisken ve elKY Uygulamalarina Yonelik Algilanan
Fayda, elKY Uygulamalarina Yoénelik Algilanan Kullanim Kolagl ve eiKY
Uygulamalarinin Kullanimina Yonelik Niyet olmak teelc adet de Igamli
degisken bulunmaktadir.

Elektronik insan Kaynaklari Yonetimi, ggéin teknolojiyle birlikte ortaya
ctkan ve insan kaynaklari sureclerinin bilgi telajibkri ve gslar Uzerinden
gerceklgtiriimesidir. Bu sebeple icinde gon teknoloji kullanimini barindirgindan
dolay! oncelikle bu uygulamalari kullanacak olahsgalarin kendilerini teknolojik
olarak ne kadar hazir algiladiklar oOl¢ctilimek istektedir. Teknolojik Haziroly
Endeksi ile insan kaynaklari bolumi karar veriailgr bireysel olarak elektronik
insan kaynaklari yonetimi uygulamalarina ne o6lcideir olduklari belirlenmeye

calisilacaktir.

Arastirmada, elektronik insan kaynaklari yonetimi uygguhlarinin kabultni
etkiledigi distunulen bir dger boyut ise kurumlarin BKY uygulamalari icin ne
Olcide hazir olduklandir. Kurumsal HazirgpliKurumsal Kaynaklar, Kurumsal
Teknik Destek, Bilgi Politikasi, Kurumsal Yenilikis ve isgoren Teknik Yeterlilik
Algisi olmak tizere beboyutta dgerlendiriimektedir.

22*serdar Oge, Elektroniinsan Kaynaklari Yoénetimi (E-Hrm)'ndinsan Kaynaklarinformasyon
Sistemi (HRIS)'nin Onemi Ve Temel Kullanim Alanlari3.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yo6netim
Kongresi, Kasim 2004, Esidhir.

2% Ebru C. Giiler, isletmelerin E-insan Kaynaklari Yénetimi Ve e Alm Sireglerindeki
Gelismeler”, www.eab.ege.edu.tr, 2007 seri: 08/07/2009
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Teknoloji Kabul Modeli aracifiyla da insan kaynaklari karar vericilerinin
elektronik insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinine 6lgude faydali ve
kullanimlarini kolay algiladiklari ve bu uygulamatakullanimina yonelik niyetleri

Olcilmeye cakilacaktir.

Bireysel Teknolojik Kurumsal Hazirolus
Hazirolus
Kurumsal Kaynaklar
Iyimserlik
Kurumsal Teknik
Destek Algisi
Yenilikgilik
Bilgi Politikasi
Guvensizlik
Kurumsal Yenilikgilik
Rahatsizlik Algist
Isgoren Teknik Yeterlilik
Algisi

<% .

edKY Uygulamdarina| |€4KY Uygulamalaring
Yonelik Algilanan Yonelik Algilanan
Fayda Kullanim Kolayligi

e-IKY Uygulamalarinin Kullanimina
Yonelik Niyet

Sekil 16. Arastirma Modeli
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3.5. ARASTIRMANIN PROBLEM 1

Arastirmada genel olaralgu sorunun yanitt aranmaktadir: “Galmlarin
bireysel teknolojik hazirolu dizeyleri ve kurumlarin hazirgludizeyleri ne

durumdadir ; her iki hazirodudiizeyi de teknoloji kabulini etkiler mi ?”

Arastirmanin temel probleminin analizine skin hipotezler sagidaki

bolimde yer almaktadir.

3.6. ARASTIRMANIN H iIPOTEZLERI

Arastirma, kendi icinde be b6élime ayrilmaktadir. Birincisi,sletmelerin
mevcut 1K uygulamalarina ait sistemgith belirlenmesidir. Ikincisi edKY
uygulamalarini kullanacak gderin kendilerini teknolojik olarak ne olgide hazi
hissettiklerinin belirlenmesidir. Uglinctisii kurumdedynaklar, kurumsal teknik
destek, bilgi politikasi, kurumsal yenilikcilik viggoren teknik yeterlilik bakimindan
isletmelerin ne olctide hazir olduklarinin belirlendes Dorduncist hazirofu
duzeylerinin teknoloji kabuline etkisinin olup olthg belirlenmesi ve hgnci

olarak demografik faktorler belirlenmeye gdhacaktir.

3.6.1. Bireysel Teknolojik Hazirolus Diizeylerinin Teknoloji Kabulinin

Degiskenlerine Etkisiyle ilgili Hipotezler

Asagidaki hipotezler, Bireysel Teknolojik Hazirgh ait lyimserlik,
Yenilikgilik, Rahatsizlik, Guvensizlik boyutlarinifeknoloji Kabuliine ait Algilanan
Fayda, Algilanan Kullanim Kolayl ve Kullanima Yoénelik Niyet boyutlarina

etkileri ile ilgilidir.

H1: Teknolojiye yonelik yiiksek iyimserlik algisi I&Y uygulamalarina

yonelik algilanan faydayi olumlu yénde etkiler.

H2: Teknolojiye yonelik iyimserlik algisi &Y uygulamalarina yénelik

kullanim kolaylgi algisini olumlu yénde etkiler.
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H3: Teknolojiye yonelik yiiksek iyimserlik algisi I&Y uygulamalarinin

kullanimina yonelik niyeti olumlu yonde etkiler.

H4: Teknolojiye yonelik yiksek yenilikcilik algise-IKY uygulamalarina
yonelik algilanan faydayi olumlu yénde etkiler.

H5: Teknolojiye yonelik yiksek yenilikcilik algise-IKY uygulamalarina
yonelik kullanim kolaylg algisini olumlu yonde etkiler.

H6: Teknolojiye yonelik yuksek yenilikcilik algise-IKY uygulamalarinin

kullanimina yonelik niyeti olumlu yénde etkiler.

H7: Teknolojiye yonelik yiiksek rahatsizlik algisiiky uygulamalarina

yonelik algilanan faydayi olumsuz yonde etkiler.

H8: Teknolojiye yonelik yiiksek rahatsizlik algisiiky uygulamalarina
yonelik kullanim kolaylg algisini olumsuz yonde etkiler.

H9: Teknolojiye yonelik yilksek rahatsizlik algisiky uygulamalarinin

kullanimina ydnelik niyetini olumsuz yénde etkiler.

H10: Teknolojiye yonelik yiksek guvensizlik algeiKY uygulamalarina
yonelik algilanan faydayi olumsuz yonde etkiler.

H11: Teknolojiye yonelik yiksek guvensizlik algeiKY uygulamalarina

yonelik kullanim kolaylgl algisini olumsuz yonde etkiler.

H12: Teknolojiye yonelik yiiksek glivensizlik algsiKY uygulamalarinin

kullanimina yonelik niyeti olumsuz yonde etkiler.

3.6.2. Kurumsal Hazirolusu Olusturan Degiskenlerin Teknoloji Kabultinin
Degiskenlerine Etkisiyle ilgili Hipotezler

Asagidaki hipotezler, Kurumsal Hazirglkkapsaminda diindlen, Kurumsal
Kaynaklar, Kurumsal Teknik Destek Algisi, Bilgi RiMasi, Kurumsal Yenilikgilik
Algisi ve Isgoren Teknik Yeterlilik Algisi Boyutlarinin &Y Uygulamalarinin

kabuline yonelik etkilerini kapsamaktadir.
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H13: Kurumsal kaynaklara yonelik yeterlilik algiedKY uygulamalarina

yonelik algilanan faydayi olumlu yonde etkiler.

H14: Kurumsal kaynaklara yonelik yeterlilik algisiKY uygulamalarina

yonelik kullanim kolaylg algisini olumlu yonde etkiler.

H15: Kurumsal kaynaklara yonelik yeterlilik algisKY uygulamalarinin

kullanimina yonelik niyeti olumlu yonde etkiler.

H16: Kurumsal teknik destek algisil€Y uygulamalarina yonelik algilanan

fayday! olumlu yonde etkiler.

H17: Kurumsal teknik destek algisii€Y uygulamalarina yonelik kullanim

kolayligi algisini olumlu yonde etkiler.

H18: Kurumsal teknik destek algisiil€Y uygulamalarinin kullanimina

yonelik niyeti olumlu yénde etkiler.

H19: Bilgi politikalarina yonelik algilama BY uygulamalarina yénelik

algilanan faydayi olumlu yonde etkiler.

H20: Bilgi politikalarina yonelik algilama BY uygulamalarina yoénelik

kullanim kolaylgi algisini olumlu yénde etkiler.

H21: Bilgi politikalarina yonelik algilama BY uygulamalarinin

kullanimina yonelik niyeti olumlu yénde etkiler.

H22: Kurumsal yenilikcilik algisi éKY uygulamalarina yonelik algilanan

fayday! olumlu yonde etkiler.

H23: Kurumsal yenilikgilik algisi éKY uygulamalarina yonelik kullanim

kolayligi algisini olumlu yonde etkiler.

H24: Kurumsal vyenilikgilik algisi éKY uygulamalarinin kullanimina

yonelik niyeti olumlu yénde etkiler.
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H25: isgoren teknik yeterlilik algisi &Y uygulamalarina yonelik algilanan
faydayi olumlu yonde etkiler.

H26: Isgoren teknik yeterlilik algisi &Y uygulamalarina yonelik kullanim

kolayligi algisini olumlu yonde etkiler.

H27: isgoren teknik yeterlilik algisi &Y uygulamalarinin kullanimina

yonelik niyeti olumlu yénde etkiler.
3.6.4. Teknoloji Kabul Modelinin Degiskenlerine Iliskin Hipotezler

Asagidaki hipotezler, TKM dgiskenlerinin birbirlerine yonelik etkileri ile
ilgilidir.

H28: E4KY uygulamalarina yoénelik algilanan faydajkY uygulamalarina
yonelik kullanim kolaylgl algisini olumlu yonde etkiler.

H29: E4KY uygulamalarina yonelik algilanan faydajkeY uygulamalarinin
kullanimina yonelik niyeti olumlu yonde etkiler.

H30: E4KY uygulamalarina yonelik kullanim kolagh algisi, eiKY

uygulamalarinin kullanimina yénelik niyeti olumldnde etkiler.

3.7. ARASTIRMANIN YONTEM 1

Asagidaki bolum argtirmanin 6rneklemi, agirmada kullanilan 6lgiim araci
ve analizlere ikkin bilgiler verilecektir.

3.7.1. Orneklem

Arastirmanin 6rneklemijstanbul Sanayi Odasi’nin 2009 yilinda hazirkami
oldugu; Turkiye'de faaliyet gosteren ilk 500 sanayietmesinin insan kaynaklari
boluminde karar verici konumunda goérev yapan; tiirekntdir ya da yonetici gibi

Unvanlarla cakanlari kapsamaktadir.

3.7.2. Olguim Araci

E-IKY uygulamalarinin kurumlarda istenilen diizeyle ulggabilmeleri icin

kurumlarin insan kaynaklari sureclerinin sistenggkilde ydrutaliyor olmasi

89



gerekmekted®. Bu sebeple agarma modelinde yer alan gigkenlerin dsinda
kurumlarininsan Kaynaklari Sistemineskin genel bulgulara umak istenmitir.
Bunun icgin insan kaynaklari yonetiminin temel foiykslari olan,is Analizi, iK
Planlama, isgéren Secim veise Allm, Egitim, Performans Dgerlendirme,
Ucretlendirme, Kariyer Yonetimi ve Planlamisgoren Sahg ve Is Glvenlgi
fonksiyonlarinin kurumlarda ne 6lgide sistematigirbde yarttaldgu belirlenmeye

calisilacaktir.

Arastirma kapsaminda insan kaynaklari bolimusealarina, kurumlarinin
insan kaynaklari yoénetimi uygulamalarinin sistelontimde yurattlap yarattlmegi
her bir IK fonksiyonu igin ayri soru dizini olturularak sorulmgtur. Soru dizini
olusturulurken Arthur Andersen Damanlik Sirketi icin Acil Sezen ve Faruk
Tiurkoglu tarafindan hazirlanan “2001’'e Boi insan Kaynaklari Aggirmasi” adli
eserden esinlenilgtir.  Benzersekilde ayni argtirmadan esinlenerek Selin Toy
Aray tarafindan hazirlanarirfsan Kaynaklari Yonetimi Uygulamalarinin Yetegjili
Algisrnin Orgute Bglilk Ve Orgitten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisiadli
yayinlanmg doktora tezinddénsan Kaynaklari Uygulamalari Yeterlilik Algisi Ofge
olusturulmustur. Aray’in calsmasinda yer alan o6lgek, anamamiza yon vermekle
birlikte, argtirmamizda yer alarinsan Kaynaklari Sistemi Yeterlilik Anketinden

belirgin bir bicimde farkliliklar icermektedir.

Insan Kaynaklari Sistemi Yeterlilik Anketi aragijla Tirkiye'de faaliyet
gosteren gletmelerin IK fonksiyonlarinin incelenmesi amaclargtm. Anketin
gelistiriime asamasinda, literatlir incelenerek her bir insan kifamafonksiyonu icin
kritik derecede Oneme sahip alt surecler belirleygnealsiimistir. Olusturulan bu
Olcegin icerik gecerlilgine sahip olup olmaginin test edilmesi igin, tlkemizde
bulunan ve kiresel Olcekte faaliyet gosteren Uklifagletmenin insan kaynaklari
uzmanlariyla ve insan kaynaklari alaninda yonetamsthanlgl yapan bir uzmanla
goristlerek; sletmelerinininsan Kaynaklari Sisteminin Yeterfjini 6lcebilmek igin
yeterli olup olmadii sorulmy ve deerli katkilari d@rultusunda son halini algtir.
Icerik gecerlilginde 6lgim aracinin dlgmek istgdiyapiyr olglip 6lcmedii 6lcegi

gelistiren Kisilerin kendilerinin dginda, uzman kararlarina birakiknr. Igerik

2% 4. Ruél, T. Bondarouk, K.J. Looise, a.g.e., 200366
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gecerliliginin arka planinda yatan felsefe, uzmanlarin mestelolmayan kilere
gore aratirilan yapiya/kavrama ilkin ayrintilari daha iyi bilecekleridit’.

Arastirmanin modeline uygun olarak, Bireylerin TekndojHazirolus
dizeylerinin Odl¢llebilmesi icin Parasuramtarafindan geitirilen ve bireylerin
teknolojik haziroly diizeylerini Yenilik¢i, Yaratici, Glvensiz ve Ra$iat olmak
uzere dort kategoride inceleyen “Teknolojik HaazmolOlgesi” kullaniimistir.
Literatir incelendiinde, s6z konusu o&lgen ulkemizde hendz kullanimina
rastlanmanstir. Sencan’a goére bir 6lcim aracinin yapisstliggsin sgslanabilmesi
icin kaynak dilden c¢evrisini yapacak olan uzmamlamalnizca ilgili yabanci dili gok
iyi bilmelerinin yeterli olmadii ayni zamanda ceviri yaptiklar kaltiri de taniyor
olmalari gerekmektedir. Bununla birlikt8encan, kaynak dilden belirli bir dile
cevirisi yapilan 6lcim aracinin, tekrar kaynak dievirisinin yapilmasi ve her iki
ceviri arasinda tutarlilk aranmasi gergkti belirtmektedir.Bu yuzden o0lgek,
uzmanlar tarafindan orijinal dili olaingilizce’den Turce’'ye cevrilgi daha sonra
cevirinin dgrulanmasi amaciyla yine uzmanlar tarafindan Tuege’thgilizceye
cevirisi yapiimgtir. Toplam otuz alti sorudan glan olgein, yurtdsinda yapilan
farkll argtirmalarda yeterli seviyede guvenilirlik ve gecetlidiizeylerine sahip
oldugu tespit edilmitir?%,

Kurumsal Hazirolgun alt boyutlari, Kurumsal Teknik Destek Algisi Bégi
Politikasi (Udo ve dierleri, 2006), Kurumsal Yenilikgcilik (Prajogo ve Ated, 2006;
Alegre ve Chiva 2008; Hansen ve Birkinshaw 2007)sgelarindan esinlenerek
argtirmacilar tarafindan getirilmistir. Kurumsal Kaynaklar velsgéren Teknik

Yeterlilik Algisi boyutlari icin dlcek agtuirmacilar tarafindan gatirilmi stir.

Teknoloji Kabul Modeli'nin dgiskenleri olan “Algilanan Fayda”, “Algilanan
Kullanim Kolayligi ve “Kullanima Yonelik Niyet”i 6lgcen sorular icif-.Davis’in

(1985) calgmasindan yararlanilstir.

22T HiinerSencan Sosyal ve Davrarysal Olctimlerde Giiveniliklik ve Gegerlilik, Seckin Yayinevi,
Ankara, 2005, s.745.

228 Taylor ve Dierleri, a.g.e., 2005%.39-72: Walczuch ve Berleri, a.g.e., 2007, S.206-215:Caison,
a.g.e., 2008, s.283 — 294.
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3.7.3 Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda hazirlanan anket, onlinesteiraa yapan birsirket
aracilgiyla elektronik forma dongitralmds; ISO tarafindan belirlenen en biuyik 500
isletmenin Insan Kaynaklari bolumi karar vericileriyle telefand/apilan bir
ongorigme sonrasinda kendilerine gonderitini ilk olarak 65 adet sletme
tarafindan geri donisalanms; argtirmaya katilmayansietmelere birer hatirlatma
e-postasi sonrasinda toplam geri donen anket s3§1adete ukamistir (n=% 17).
Arastirma tutum olgmeye yonelik olgundan tutumlarla ilgili olarak ifadeleri 5'i

Likert 6lcezinde deerlendirmeleri istenmgtir.

Verilerin analizi SPSS 17 programinda yapsimn Yapilan analizler
sirasiyla, tum Olcekler igin guvenilirlik ve fakt@nalizinin yani sira hipotezler
dogrultusunda eldeki verilerin g@erlendiriimesinde t-test, ANOVA ve Post Hoc,

Pearson Korelasyon, Regresyon Analizi kullangtmi
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

4.1. OLCEGE AIT ANAL iZ VE BULGULAR

Asagidaki bolimde Bireysel Teknolojik HazirgluKurumsal Hazirolg ve
Teknoloji Kabul Modeli olmak tzere ¢ bélimden w@n aratirma olcgine ait

guvenilirlik ve faktor analizlerine yer verilecekti

4.1.1.Guvenilirlik Analizi

Arastirma sonucu elde edilen verilerin analizine slamadan 06nce,
argtirmada yer alan Bireysel Teknolojik HazirgliKurumsal Hazirolgy Teknoloji
Kabul Modeli 6lgceklerine guvenilirlik analizi uygahmstir. Asagida o6lceklerin
genel guvenilirlik dgerleri ile alt dgiskenlerine ait guvenilirlik dgerleri ve bu
degiskenlerde kullanilan soru sayilaringkiin bulgular yer almaktadir.

Tablo 4. Guvenilirlik Analizi Sonuglari

OLCEKLER Cronbach Alpha n
Bireysel Teknolojik Hazirolus 0,75 36
Iyimserlik| 0,86 10
Yenilik¢ilik | 0,81 7
Rahatsizlif 0,69 10
Guvensizlig 0,72 9
Kurumsal Hazirolu s 0,90 10

Kurumsal Kaynaklar0'75

Bilgi Politikasif g 77

Kurumsal Yenilikgilik 0,90

Isgoren Teknik Yeterlilik 0,78
Teknoloji Kabul Modeli 0,89 13

N (W W N

Algilanan Fayd0,91 5
Algilanan Kullanim Kolaylgi ] 0,89 5
Kullanima Y6nelik Niyet 0,89 3

Guvenilirlik deserleri “Bireysel Teknolojik Haziroki icin %75, “Kurumsal
Hazirolw” icin %90 ve “Teknoloji Kabul Modeli” icin ise %88larak elde edilnstir.
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Sonug olarak elde edilen guvenilirlik seviyelerideaiyle verilerden herhangi bir
eksiltme yapmaya gerek duymadan analize devam igtiilm

4.1.2. Faktor Analizleri
Faktor analizi, belirli bir olguyla ilgili cok sagla deiskenin birbirleriyle olan
iligkisini inceleyerek sayilarini azaltmak veskisiz yeni dgiskenler yaratmak icin

kullanilan istatistiki bir yontemdif®.

Faktor analizinde amac, ¢cok sayidaki maddeleriragahsayida “faktor’lerle
ifade edilmesidir. Ayni faktort 6lcen maddeler &iaya gelerek géli gruplar olusur.
Her faktor grubuna, icinde bulunan maddelerin dgielk gore, bir faktér adi verifir®.

Arastirma kapsaminda kullanilan Bireysel Teknolojik Halus, Kurumsal
Hazirolys ve Teknoloji Kabul Modeli dlgeklerine faktor analuygulanmgtir.

Her bir oOlcek kendi icinde alt deskenler icerdginden, faktér analizi
yapabilmenin 6rsarti olan dgiskenler arasi korelasyonu gosteren Bartlett's Testi
yapilmasi uygun bulunmgtur. Desiskenler arasi korelasyonlarin anlamli giddaun
iddia edilebilmesi i¢in ise Barlett's Testglerinin anlamlilik seviyesinin 0.05'den

kiicuik olmasi gerekmektedt.

Degiskenler arasi korelasyonlarin faktor analizine uygganun test edilmesi
icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Ornekleme Yeterlli kullaniimistir. 0 ile 1
arasinda dasen KMO dgeri kabul edilebilir alt sinirt 0.50 iken 0.80 vekarisi
mikemmel olarak yorumlanir. KMO testi butiin somadé grubunun genel olarak
faktor analizine uyguni&unu Olcerken; Measures of Sampling Adequacy (MSA)
degeri tek tek her bir ifadenin faktor analizine uydpiunu dlgmektedir. Bir ifadenin
MSA deserinin 0.50'nin altinda olmasi halinde s6z konuadeénin analiz g

birakilmasi gerekmektedir.

22 9adi Can Saruhan ve Ata Ozdemiilim, Felsefe ve Metodoloji, Arastirmada Yéntem

Problemi (Spss Uygulamal) Alkim Yayinevi, 2005, s. 151.

230 Niyazi KarasarBilimsel Arastirma Yontemi,: Kavramlar, ilkeler, Teknikler, Sanem
Matbaacilik, 4. Basim, Ankara, 1991, s.152.

31 B, Sipahi, S. Yurtkoru, M. Cinkd&Sosyal Bilimlerde SPSS'le Veri Analizj Beta Kitap,istanbul,
2006.
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Asagidaki bolumlerde tum Olgeklere ait faktor madde lgik aciklayici
varyans, KMO dgeri, Bartlett Testi dgeri ve anlamlilik seviyelerine gkin bilgiler

verilmektedir.

4.1.2.1. Bireysel Teknolojik Hazirol Olgegi Faktor Analizleri

Tablo 5'de Bireysel Teknolojik Haziragjukapsaminda anilan ve bireyin
teknolojiyle yonelik dort ayri tutumunu yansitiiimserlik, Yenilikgilik, Rahatsizlik
ve Guvensizlik dgiskenlerine ait faktor analizi sonucu elde edimadde ytikleri,

aciklayici varyans, KMO, Bartlett Testi ve Pdaderi verilmistir.

A.Parasuraman’in orijinal Teknoloji Hazirgl®lgesi, Iyimserlik (10 soru),
Yenilik¢ilik (7 soru), Rahatsizlik ( 10 soru), Gingzlik (9 soru) olmak tzere dort
boyut ve toplam 36 sorudan einaktadir. Yapilan Givenilirlik analizlerinde
herhangi bir madde cikarmaya gerek kalmamasi vebhredesisken ile Olggin
toplam guveniliklik derecesinin kabul edilebilimslarin Gzerinde olmasinagaen
Olcek, farkh bir dil ve kiltire sahip ana kutledallanildigi icin faktor analizine
yapilmasina karar verilmi ve veri setinin faktor analizine uygugiunun
degerlendiriimesi icin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) Teste Barlett Testi uygulanmi
ve her bir maddenin MSA derlerine bakilmytir.

Yapilan analiz sonucunda MSA @eleri 0,50 ‘nin altinda ve tek baa ayri
bir faktére dgilmis 12 soru olgekten cikarilgtir. Iyimserlik (8 soru), yenilikgilik
(6 soru), rahatsizlik (5 soru), glvensizlik (5 9dsayutlari icin toplam 24 adet soru
argtirmada kullanilmgtir. Yapilan yeni faktor ve guvenilirlik analizindiskin

bulgular Tablo 5’de gosterilmektedir.
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Tablo 5. Bireysel Teknolojik Hazirolus Olgegi (BTH) Faktor Analizi

Degiskenler

Maddeler

Madde
Yuki

Aciklayici

Varyans

Madde
Sayisl

Cronbach
Alpha

IYIMSERLIK

Teknoloji, insanlara ginlik hayatlarinda
daha fazla kontrol imkani sunar

10,723

En yeni teknolojiye sahip drtinler ve
hizmetler cok daha kullaghidir

0,778

Normal k saatlerine kisitli
kalinmadgindan, bilgisayarlasiyapma
fikrini seviyorum

0,732

Var olan en ge$imis teknolojiyi
kullanmayi tercih ediyorum

0,688

Teknoloji beni simde daha verimli
yaplyor

0,669

Teknoloji bana daha fazla mobilite
(hareket) 6zgurlgi sahyor

0,662

Teknolojik triin ve hizmetler hakkinda
bir seyler &renmek, teknolojinin kendisi
gibi tatmin edici olabilir

0,473

Teknolojik Urtinlerin benim istegim
gibi hareket ede@nden eminim

0,590

25,650

0,85

YENILIKCILIK

Cevremdeki dier insanlar yeni
teknolojiler hakkinda fikrimi almak icin
bana gelirler

0,685

Genellikle, arkadagrubum icinde yeni
teknolojileri ilk satin alan kilerden
birisiyim

0,678

Yuksek teknolojiye sahip yeni iriin ve
hizmetleri genellikle bgkalarindan
yardim almadan anlayabiliyorum

0,739

Ilgi alanimdaki en son teknolojik
gelismeler konusunda kendimi giincel
tutarim

0,787

Yiuksek teknolojiye sahip cihazlari
anlama cabasi koma gider

0,836

Teknolojik Uriin ve hizmetlerle ¢alrken,
cevremdeki dier insanlara gore daha az
problemle kagilasirim

0,775

11,834

0,88

RAHATSIZLIK

Teknolojik sistemlerin, ogin uzmani
olmayan kgilerin kullanimi i¢in
tasarlanmagiini dstintlyorum.

0,529

Yiuksek teknolojiye sahip Uriin veya
hizmet vericiden, teknik yardim
aldigimda, bu gi benden daha iyi bilen
bir kisi tarafindan kullanildgim hissine
kapilirrm

0,732

Eger yuksek teknolojiye sahip trln vey
hizmet satin alirsam, bircok ekstra
ozellikleri olani yerine temel modelini
tercih ederim

10,510

Yuksek teknolojiyle Uretilngi bir Griinle
problem yaadgimda bakalarinin
izlemesi bana utancg verir

0,554

Teknolojik Urtin ve hizmetler,
olabilecek hep en kotli zamanda
bozulurlar

0,650

7,334

0,81
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Bilgisayarda kredi karti numarasi 0,695
vermenin givenli oldgunu
disiinmiyorum

Herhangi bir finansakin online 0,801
yapilmasinin givenli oldiunu
disiinmuyorum

Internet Gzerinden gondegdn bilgilerin | 0,803
baska insanlar tarafindan gorulegeden 9,249 S 0,72
kaygilanirm
Ne zaman biseyler teknolojik araglarla | 0,429
otomatik hale getirilse, makine veya
bilgisayarin hata yapmagini dikkatlice
kontrol etme ihtiyaci hissederim

Bir isletme ile 5 yaparken insan temasi | 0,586
(ise insan eli dgmesi) cok dnemlidir

GUVENSIZL iK

Toplam Varyans 54,067

KMO Olcek Gecgerlili gi 0,747

Bartlett's Kiresellik Testi Ki-Kare 799,212

Sd 276

P deseri 0,000

Tablo 5.’de gorildgi gibi Bireysel Teknolojik Hazirokudlcesi lyimserlik,
Yenilikcilik, Rahatsizlik ve Givensizlikseklinde olmak Uzere dort faktore
ayriimistir. Iyimserlik faktoriine ait en giik faktor yiki 0,473 en yiksek 0.778,
Yenilik¢ilik faktoriine ait en dgiik faktor yuki 0,678 en yuksek 0,836, Rahatsizlik
faktorine ait en diilk faktor yika 0,510 en yuksek 0.732, Guvensiziktbrine ait
en diguk faktor yuki 0,429 en yiksek 0,803 olarak gorikradir.

KMO ve Barlett's Kiresellik Testi verilerine goreKMO Orneklem
Uygunlugu deseri, 0,747 olarak gorulmektedir. Bu g verilerin normal d&alim
gosterdgini, faktor analizi icin uygun oldiunu ifade etmektedir. Bartlett's
Kuresellik Testi Ki-Kare dgerininin 799,212;p=0,000<0,05 olarak sonug¢ vermesi
faktor analizi sonucunun gecerli olglunu géstermektedir.

4.1.2.2. Kurumsal Hazirolys Olgegi Faktor Analizleri

Tablo 6'da Kurumsal Hazirojikapsaminda diintlen Kurumsal Kaynaklar,
Bilgi Politikasi, Kurumsal Yenilikcilik,Isgoren Teknik Yeterlilik dgiskenlerine ait
faktor analizi sonucu elde edilsnmadde yikleri, aciklayici varyans, KMO, Bartlett
Testi ve P Dgerleri verilmitir.
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Tablo 6. Kurumsal Hazirolus Olcegi Faktor Analizi

Degiskenler | Maddeler Madde | Aciklayici
Yuki Varyans
Yeni proje ve argtirmalarimiz yoneticimiz tarafindan desteklenir (1,8
X
© = Yenilik¢i ve desisime agik bir letmeyi 0,834
g 5 . ilikci ve desisi cik bir § yiz 52.996
> = Isletmemizde yonetim, yenilik icin gerekli olan kayteri bize | 0,862
g 2 sglar
Isletmemizde yapilacak yenilikler hakkinda yeteriecken 0,740
5 bilgilendiriliyorum
g Isletmemizde, herkes sahip offlubilgi ve kaynaklari paykar 0,846 12,230
%” § Isletmemizde bilgi, sistematik olarak toplanmakggnmekte ve | 0,585

kaydedilmektedir

Calsanlarimiz EEKY uygulamalari icin gereken bilgisayar okur-0,845

- x | yazarlk dizeyine sahiptir
2 é % Isletmemizde tuniK suregcleri elektronik ortamda profesyonel | 0,857 8,456
'%a < @ | yazihmlar aracifiiyla yurittilmeye bgansa, ¢cakanlarimiz bu
~ = > | yygulamalar kullanmakta sorungganazlar

Isletmemizde BKY uygulamalarini kullanmak icin gerekli 0,916
= B teknolojik kaynaklara (yazilim, donanim ve servigjii)
g - ulasma imkanim var 7,102
5 s Isletmemizde bikim teknolojileri alaninda yenilik ve ggim 0,638
s 8 icin ayrilan butce tatmin edici dizeydedir
Toplam Varyans 80,874
KMO Olcek Gegerlili gi 0,818
Bartlett's Kuresellik Testi ki kare 480,650
Sd 45
P deseri 0,000

Tablo 6’da goruldgu gibi Kurumsal Haziroluolgegi dort faktbre ayrilmgtir.
KMO ve Barlett’'s Kiiresellik Testi verilerine goré&¢MO Orneklem Uygunlgu
degeri, 0,818 olarak goérilmektedir. Bu g verilerin normal dalim gosterdgini,
faktor analizi icin uygun oldgunu ifade etmektedir. Bartlett's Kiresellik Tekir
Kare deerininin 480,650; p=0,000<0,05 olarak sonu¢ vermtditdr analizi
sonucunun gecerli olgunu gostermektedir.

4.1.2.3. Teknoloji Kabul Modeli Olcesi Faktor Analizleri (TKM)

Teknoloji Kabul Modeli o6l¢gi, Algilanan Fayda, Algilanan Kullanim
Kolayhgi, Kullanima Yonelik Niyet olmak Uzere toplam Ugktdrden ve on dort
sorudan olgmaktadir. TKM olcgi ve alt faktorlerine ait Agiklayici Varyans, KMO,
Bartlett Testi ve P D#erlerine ilgkin bilgiler ile her bir faktoriin sorularina ait

madde yukleri gagidaki tabloda belirtimektedir.
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Tablo 7. TKM Olgegi Faktor Analizi

Faktorler Maddeler Madde Aciklayici
YUk Varyans
%
E-IKY uygulamalarinin kullanimsimde faydali olacak 0,873
-§ E-IKY uygulamalarinin kullanimi bilgi edinmedeki pemieansimi | 0,835
3 artiracak
< _E-iKAY uygulamalarinin kullanimisierimle ilgili kontrol ilgili 0,830 47,802
c imkani sglayacak
% E-IKY uygulamalari kullanmanin avantajlari dezavaatajidan 0,718
< daha fazladir
Genel olarak HKY uygulamalarinigimde faydali bulurum 0,818
c E-IKY uygulamalarini grenmek benim igin kolaydir 0,800
g E-IKY uygulamalarina istedimi isi yaptirtmak benim igin 0,761
= kolaydir
>Cf E-IKY uygulamalarinin kullanimi net ve agiardir 0,600 24,820
g )i E-IKY uygulamalarini kullanarak bigin nasil baarilac&ini 0,738
=8 hatirlamak benim i¢in kolaydir
<2 Genel olarak BKY uygulamalarinin kullanimini kolay bulurum 0,803
Meslesim s6z konusu oldiunda gelecekte de Y 0,836
E uygulamalarini kullanmaya niyetliyim
© > E-IKY uygulamalarinda meydana gelecekidixlikleri 0,834
% X meslgimde uygulamaya ¢alcaiim 4,873
82 Gelecekte BKY uygulamalari kullanimimin artagai 0,775
c? distiniiyorum
Toplam Varyans 77,494
KMO Olcek Gecerlili gi 0,898
Bartlett ['s Kiresellik Testi ki kare 804,926
Sd 78
P deseri 0,000

Tablo 7°'de goruldgu gibi Kurumsal Haziroluolgesi dort faktére ayrilmytir.
KMO ve Barlett's Kiresellik Testi verilerine goré§MO Orneklem Uygunlgu
degeri, 0,898 olarak goérilmektedir. Bu gk verilerin normal dalim gosterdgini,
faktor analizi icin uygun oldgunu ifade etmektedir. Bartlett's Kiresellik Tekir
Kare deerininin 804,926; p=0,000<0,05 olarak sonu¢ vermtditdr analizi

sonucunun gecerli olgunu gostermektedir.

Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo 7'deki gerlere gore aghirma Ol¢eginin
bolumleri olan Bireysel Teknolojik Haziraluy Kurumsal Hazirolgl ve Teknoloji
kabul Modeli’'ne ait o6lgeklerin faktor analizleri maclarinin gecerli oldgunu

gostermektedir.
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4.2. DEMOGRAFIK FAKTORLERE A iT BiLGULAR

Asagidaki bolimde ardgirmaya katilan sletmelerin sektorel dalimlari ve
calisan sayilarina ifkin bulgular ile ¢cakanlarinin Gnvan, kidem, yacinsiyet ve

ogrenim bilgilerine ilskin bulgular verilecektir

Tablo 8. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Faaliyet Sektorlerine Goére Da&ilhmi

Faaliyet Sektoru n %
Agac/Metal/Demir/Celik Sekton 19 | 221

Bili sim/Teknoloji Sektéri 10 11,6

Insaat-Yapi Sektor 8 9,3
Tekstil Sektori 6 7,0
Otomotiv Sanayi 16 18,6
Enerji Sektori 10 11,6
Gidalcecek Sektori 10 | 11,6

Kimya/ilag Sanayi Sektor 7 8,1

TOPLAM 86 | 100,0

Sektdr siniflandirmasig yapma usulleri bakimindan birbirlerine benzer olan

isletmelerin,IK yapilarinin da birbirlerine benzer olacaarsayilarak yapilntir.

Tablo 8e gore agtirmaya katilan ilk 500 sletme siralamasindakikK
calisanlarinin caktiklari sektorlerin dglimlarina bakildginda en buyidk oranin
Agac/Metal/Demir/Celik Sektéri’'ne (% 22,1) ait ofgunu en dglk oranin ise
Tekstil sektériine (% 7) ait olgu gorilmektedir.

Tablo 9. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Calisan Sayilarina Gére Dailimi

Calisan Sayisi n %
1-499 34 39,5
500-999 21 24,4
1000-1499 10 11,6
1500-1999 6 7,0
2000 ve Uzeri 15 17,4
TOPLAM 86 100,0
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Arastirmaya katilangletmeler,istanbul Sanayi Odasi’nin hazirlgnoldusu;
Turkiye'de faaliyet gosteren ilk 500 sanagletmeleri olmasi sebebiyle cgdn
sayllari bakimindan orta ve blytk 6lcekletmeler grubuna girmektedirler. Tablo
9'a gore cakmaya katillan sietmelerin %63,9'u 1000’'den az g¢an sayisina

sahipken; %36,1'i 1000'den ¢ok ¢gn sayisina sahiptir.

Tablo 10. Arastirmaya Katilan IK Bolumi Calisanlarinin Unvanlarina Goére

Dagilimi
Unvan n %
IK Mudiri 23 26,7
IK Yoneticisi 28 32,6
IK Uzmani 35 40,7
TOPLAM 86 100,0

Arastirma olceginde, aratirmanin modelinde yer alan gigkenlere ilgkin
bireysel algilarina yonelik sorularin yani sira uafarini ve butiinsel olarak
kurumlarindaki IK uygulamalarini dgerlendirmelerine yonelik sorular da yer
almaktadir. Bu sebeple atamaya Kkatilacak calanlarin §letmelerinin 1K
bolumunde karar verici konumunda goérev yapiyor ddmaercih edilmgtir. Tablo
10’daki deserlere gore agtirmaya katilaniK bolimi calganlarinin % 26,7’siK
Mudiart, % 32,6'si IK Yoneticisi ve, %40,7'si IK Uzmani olarak gorev

yapmaktadirlar.

Tablo 11. Arastirmaya Katilan IK Béliimii Calisanlarinin Hizmet Siirelerine

Gore Dagilimi

Hizmet Sureleri n %
0-5 yil 42 48,8
6-10 yil 18 20,9
11-15 yil 16 18,6

16-20 yil 7 8,1

21 yil ve Uzeri 3 3,5
TOPLAM 86 100,0

101



Tablo 11'deki dgerlere gore agtirmaya katilariK bolumi calganlarinin %
48,1'i 5yildan az , % 51,9'u 5 yildan fazla stireghlisma deneyimine sahiptir.

Tablo 12. Arastirmaya Katilan IK Bolumi Calisanlarinin Yaslarina Gore

Dagilimi
Yas n %
23-32 42 48,8
33-42 27 31,4
43-52 12 14,0
53 ya ve uzeri 5 58
TOPLAM 86 100,0

Tablo 12'deki dgerlere gore agdirmaya katilariK bolumi calganlarinin %
48,8'i 23-32 ya, % 31,40 33-42 yg %14’'G 43-52 yg aralginda yer alirken; %

5,8'i ise 53 ve Uzeri ya sahiptirler.

Tablo 13. Arastirmaya Katilan IK Béliimi Calisanlarinin Cinsiyetlerine Gore

Dagilimi
Cinsiyet n %
Kadin 38 44,2
Erkek 48 55,8
TOPLAM 86 100,0

% 44,2'si kadin, % 55,8'i erkektir.

Tablo 13'deki dgerlere goore agirmaya katilaniK bolimi calganlarinin

Tablo 14.Arastirmaya Katilan IK Bélumi Calisanlarinin Ogrenim Diizeylerine

Gore Dagilimi
Ogrenim Diizeyi n %
Lise 3 3,5
Onlisans 3 3,5
Lisans 47 54,7
Yuksek Lisans 32 37,2
Doktora 1 1,2
TOPLAM 86 100,0
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Tablo 14'de goruldgi gibi argtirmaya katilaniK bolumi calsanlarinin
O0grenim duzeylerine bakilginda en yuksek % 54,7 oraniyla Lisans dizeyine ait
oldugunu daha sonra sirasiyla Yiiksek Lisans, Onlisanise Lve Doktora

duzeylerinin takip etgiini gormekteyiz
4.3. ARASTIRMAYA KATILAN ISLETMELER HAKKINDA BULGULAR

Asagidaki bolimde argirmaya katilan sletmelerin, elKY uygulamalarina
yonelik hazirolglarinin deerlendirilebilmesi icin gletmelerin IK fonksiyonlarinin
sistemli bigcimde yaratulup yaratalmedne iliskin bulgulara ulailmaya calgilmistir.
Bununla birlikte §letmelerde kullanilan elektronik gear ve bunlara ikkin
memnuniyet dizeyleri]JK fonksiyonlari icin gektiriimis yazilimlarin kullanihp
kullaniimadg; kullaniyorlarsa sureleri, kurumsal web sayfadariolup olmadii ve
varsalK ile ilgili hangi bilgi ve hizmetlerin hangilerini kurumsal web sayfalarinda

yer aldgina iliskin yanitlara ulsgslmaya calgiimistir.

Arastirmaya katilansletmeler hakkinda elde edilen bu bulgularirgaan

yada dolayli olarak &Y uygulamalarinin kabuliini etkileglidustintilmektedir.
4.4.2 1K Sistemi Hakkinda Bulgular

Isletmelerin 1K Sistemleri kapsamindals Analizi, insan Kaynaklari
Planlamasi, isgoren Secim velse Alm, Egitim, Performans Dgerlendirme,
Ucretlendirme, Kariyer Yonetimi ve Planlamisgoren Sahg ve Is Glvenlgi
fonksiyonlarina ait kritik éneme sahip ofglu disiintlen IK uygulamalarinin ne

Olcide yapildil argtiriimistir.

Is Analizi fonksiyonu icin sorulan soru ve Performameserlendirme
fonksiyonu icin sorulan iki adet soru “Evet/Hayg&klinde yanitlandgindan ilgili
sorulara ait tablolaiK Fonksiyonlari Genel Ortalamasi tablosundan ayarak

verilmektedir.
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Tablo 15.1s Analizi Durum Tablosu

is Analizi n %
Isletmemizdels Tanimlari vels Gerekleri formlatiniimistir. | Eyet| 81 | 94,2

Hayir| 5 5,8
TOPLAM 86 | 100,0

Arastirmaya katillan sletmelerin % 94,2'si sletmelerinde Is Analizi
slreclerinin sonunda ortaya cikinTanimlarini vels Gereklerini formlatirdiklari

gorulmektedir.

Tablo 16. Performans Dgerlendiricileri Tablosu

Isletmenizde, performans gerlendiriciler olarak kimler gorev almaktad| n | %
Ust yonetici- Amir Evet | 85 98,8
Hayir | 1| 1,2
Isgorenin kendisi Evet | 33 38,4
Hayir | 53 61,6

Is arkadalari Evet | 19 14,0
Hayir | 74 86,0
Astlari Evet | 9] 10,5
Hayir | 771 89,5

Mdusteriler Evet | 7| 8,1
Hayir | 79 91,9

TOPLAM 86| 100

Arastirmaya katilan sletmelerin % 98,8'inde performans gelendirici
olarak Ust yonetici/Amirin gorev algini; %38,4’Uinde sgorenin kendisinin de
degerlendirici olarak gorev algh belirtiimektedir. Is Arkadalarinin, Astlarin ve
Musterilerin deerlendirme surecine dahil olmamasi ¢ok yonlgetkendirmenin

isletmelerce yaygin olmagini géstermektedir.
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Tablo 17. Performans Dgerlendirme Sonuclarinin Kullanimi

Isletmenizde, elde edilen performans gerlendirme sonuglg 0l %
asagidaki durumlarin hangisi(leri)nde kullaniimakta@ir
Isten ¢ikarma kararlarinda kullanilir Evet | 57 66,3
Hayir | 29 33,7
Egitim ihtiyacinin belirlenmesinde kullanilir Evet [ 62 72,1
Hayir | 24] 27,9
Terfilerde kullantlir Evet | 70 81,4
Hayir | 16 18,6
Ucretlerin belirlenmesinde kullanihr Evet | 61 70,9
Hayir | 25 29,1
TOPLAM 86! 100

Tablo 17'deki bulgulara goére performansgddendirme sonuclari tek bir

amagc icin kullaniimagh belirlenmitir. Tim amaclar icin kullanilir diyenlerin orani

% 39 iken performans derlendirme sonuglarinin % 81,4 en fazla terfilerde

kullanildigi gorulmektedir.

Tablo 18. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Sektorlerine GorelK

Fonksiyonlarinin ve GeneliK Performanslarinin Ortalamasi

Q @
g _| s
> g >
@ % 0 g g 49:_5 :éﬂ 0
§| & 82| T| 2| Om|xs
5| 5 c| E€| 8| | 5c|=E
ol SE = 2% ©® 2 s2|2e
v D= o | O o o ] 22 0o
Faaliyet Sektorii = | =< wjiao) D x| .=0/00
Agac/Metal/Demir/Celik
Sektoriu 4,15 4,33 4,26] 4,13] 3,76] 3,08 4,24/3,99
Bili sim/Medya/Teknoloji
Sektoru 4,36 4,63 4,36/ 4,00 3,88/ 3,38 3,90/4,07
Insaat-Yapi Sektort 3,70 4,04/ 3,73 2,80] 3,06 2,39] 3,88/3,37
Tekstil Sektoru 447 461 4,40 3,93] 3,83] 3,20 4,50/4,13
Otomotiv Sanayi 430 4,61 4,49 4,25 3,88| 3,02 4,31/4,12
Enerji Sektor 4,36 4,53 4,29] 4,04] 4,23| 3,30] 4,25/4,14
Gidalcecek Sektorii 4,28/ 4,63 4,16] 4,04 3,95/ 3,26/ 4,05/4,05
Kimya/ilag Sanayi Sektori| 4,51| 4,69 4,20 4,11 4,11] 3,00 3,93/4,08
iK Fonksiyon Ortalamasi 425 4,50 4,26 3,98| 3,84 3,09] 4,15

Arastirma kapsamindaletmeleriniK Sistemlerine ikkin genel bulgularina

ulasilmak istenmgtir. Bunun

icin
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kurumlarinda insan kaynaklari yonetimi uygulamalarisistemli bigcimde yuratulip

yuratilmedgi her biriK fonksiyonu igin ayri soru dizini olurularak sorulmgtur.

Tablo 18'de yer alan bulgular, atamaya katilan gletmelerin faaliyet
gosterdikleri sektére gore her biK fonksiyonu igin sorulan sorulara verdikleri
puanlarin ortalamalari alinarak elde ediini Tablo 18'in altinda yer alaniK
Fonksiyon Ortalamasi” satirinda giremaya katilan tim sletmelerin ilgili 1K
fonksiyonu icin verdikleri puanlarin ortalamalaeryalirken, sginda yer alan “Genel
IK Performansi” sitununda ise ilgili sektorde yearaliletmelerin tiim iK
fonksiyonlari igin verdikleri puanlarin ortalamalger almaktadir.

Elde edilen bulgulara gore atamaya katilansletmeleriniK fonksiyonlarina
verilen puan ortalamalari buyukten kigelidgru siralandiinda en yiksek puan
“Isgoren Secim vdse Alim” fonksiyonuna (Ortalama= 4,50), daha songitif”
fonksiyonu (Ortalama= 4,26),iK Planlamas!” (Ortalama= 4,25), isgoren Salig
ve Is Guvenligi” (Ortalama= 4,15), “Performans Berlendirme” (Ortalama= 3,98),
“Ucretlendirme” (Ortalama= 3,84) ve son olarak #aafiyer Yonetimi” (Ortalama=
3,09) fonksiyonlarina aittir. Bu duruniiK bolimi calsanlarina goresletmelerinde
Isgoren Secim vdse Alim fonksiyonunun gier fonksiyonlara gore daha sistemli

bicimde yurutuldgunt gostermektedir.

Tablo 18'deki Sektorlerin GendK Performans ortalamalarina bakgohda,
IK performansi en yiiksek olan sektor “Enerji Sektgi@rtalama= 4,14) ve onu
takiben “Tekstil Sektord” (Ortalama= 4,13), Otonvoanayi” (Ortalama= 4,12),
“Kimya/ilag Sanayi Sektori” (Ortalama= 4,08), “Biln/Medya/Teknoloji,
“Gida/icecek Sektoru” (Ortalama= 4,05), gac/Metal/Demir/Celik Sektorl”
(Ortalama= 3,99) ve son olarak dingaat-Yapi Sektorii” gelmektedir (Ortalama=
3,37).
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Tablo 19. Arastirmaya Katilan .isletmelerin Calisan Sayilarina GorelK
Fonksiyonlarinin GenellK Performanslarinin Ortalamasi

() @n

) —| o

> o >
3 % 0 g g E g o
Calisan Sayis El 3 SS| 5| S| Smle s
5| & el £E€| 2| & 8%5[5E
ol S E = 2% 0 £ 52|28
x|l .2=z| o &a| 3| €| =Zzopd
1-499 4,09 4,36| 4,04/ 3,61 3,70 2,92| 4,04/3,82
500-999 4,23 451 4,46 4,29] 3,94 3,17 4,24/4,12
1000-1499 464 4,77 4,57 4,32 4,23] 3,58/ 4,70/4,40
1500-1999 4,37 4,47 4,17 3,67 3,71 3,15 4,08/3,94
2000 ve uzeri 433 4,64 4,31 4,27 3,82 3,000 3,93/4,04

IK Fonksiyon Ortalamasi 425 450 4,26] 3,98 3,84 3,09 4,15

Tablo 19'da argirmaya katilan sletmelerin calan sayilarina gordK
fonksiyon ortalamalari ve gendK performanslari yer almaktadir. Elde edilen
bulgulara gordK performansi en yiksekletmeler 1000-1499 arasi ¢an sayisina
sahip §letmeler olurken (Ortalama=4,40d)K performansi en diik isletmeler ise 1-

499 arasi ¢cadan sayisina sahigletmelerdir (Ortalama=3,82).
4.4.3. Yazilim ve & Altyapisiyla ilgili Bulgular

Isletmelerin IK fonksiyonlari icin gektiriimis yazilimlarin kullanihyor
olmasi elKY uygulamalarina yonelik kurumsal hazirglu gelitirdigi
distuniulmektedir. Bu dgrultuda Tablo 20'desletmelerdeiK Planlamasiisgoren
Secim velse Alim, Egitim, Performans Dgerlendirme, Ucretlendirme, Kariyer
Yonetimi, isgéren Self-Servis Uygulamalari \iggoreniletisimi fonksiyonlari icin

kullanilan yazilimlara ve kullanim sireleringkin bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 20.isletmelerde Kullanilan edKY Yazilimlari ve Kullanim Siirelerine Ait

Frekans Tablosu

< X 1-3yil 4-6 yil 7-9 yil 10 yil ve Sire
%‘ g % tizeri Belirtmeyen
5%:9§ N[ % [N |% [N][]% [ N[]% [ N|]% [N | %
2 <3
2z >
iK Planlamasi | Evet | 28| 326 6| 214 7/ 25| 3 107 3 107 ) 32
Hayir | 58 | 67,4
Isgoren Secim | Evet | 53 | 61,6 | 13| 245 10 188 4 75 ¢ 11320 | 377
velise Alim Hayr | 33 | 384
Egitim Evet | 53 | 616 12‘ 22,6| 9| 17‘ 4{ 7,$ af 15* 20| 37,7
Hayir | 33 | 384
Performans Evet | 44 | 512| 15 34 8| 181 4 9 1 22 16 36,4
Degerlendirme | Hayir 42 | 488
Ucretlendirme | Evet | 77 | go5| 7 9 o| 116 4 51 21 27p 36 46,7
Hayir | 9 | 105
Kariyer Evet | 21 | 244 5‘ 23,8| 6| 28,4 4 9,{5 # 4,Jy 7 | 33,3
Yodnetimi Hayir | g5 75.6
Isgoren Self- | Evet | 23 | 267| 11| 478 3| 13 - | - | 2 | 86| 7 | 304
Servis
Uygulamalari Hayir | 63 | 733
Isgéren Evet | 57 | 66,3| 11| 19,2 19 175 1 17y 31 5434 0,7
Tletisimi Hayir | 29 | 337

Tablo 20'ye gore sietmelerde %89,5 oraniyla en cok Ucretlendirme

fonksiyonu igin yazilim kullanilgn, onu takiben sirasiylsgérenler Arasiletisim?2

icin yazilim kullananlarin orani % 66,8goren Secim vése Alim ile Egitim icin %
61,6, Performans Berlendirme igin % 51,2,iK Planlamasi igin %32,6isgéren

Self-Servis Uygulamalari %26,7 oraninda yazilimdmulmaktadir.

232 jsgoren iletisimi, dogrudan iK fonksiyonlari arasinda yer almamasingman, letmelerdeiK
uygulamalarinin yuritilmesinde MK uygulamalarina ilkin isgorenler arasi bilgi payaninin
sgzlanabilmesi icin geditirilmis 6zel yazilimlarin anlatiimasinda kullaniimaktadir.
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Tablo 21.1K Fonksiyonlari Icin Kullanilan Yazilim Adetleri

iK Fonksiyon Yazilimlari n %
IK Planl. | Se¢.-Alim | EBitim | Ucretl. | Perf.Dgerl. | Kariyer Yon. |1SS|iletisim |11 | 12,8
IK Planl. | Sec.-Alim | Eitim | Ucretl. | Perf.Dgerl. | Kariyer Yon. |iSS 12 | 14
IK Planl. | Sec.-Alim | Bitim | Ucretl. | Perf.Dgerl. | Kariyer Yon. 14| 16,3
IK Planl. | Sec.-Alim | Eitim | Ucretl. | Perf.Dgerl. 19 | 22,1
IK Planl. | Sec.-Alim | Bgitim | Ucretl. 25| 29,1
IK Planl. | Sec.-Alim | Eitim 25| 29,1
IK Planl. | Sec.-Alim 28 32,6
Sec.-Alim | Bitim | Ucretl. | Perf.Dgerl. | Kariyer Yon. |iSS|iletisim |11 | 12,8
Sec.-Alim | Bitim | Ucretl. | Perf.Dgerl. | Kariyer Yon. |iSS 12 | 14
Sec.-Alim | Eitim | Ucretl. | Perf.Dgerl. | Kariyer Yon. 16| 18,7
Sec.-Alim | Eitim | Ucretl. | Perf.Dgerl. 31| 36,1
Sec.-Alim | Eitim | Ucretl. 41| 47,7
Sec¢.-Alim | EBitim 41| 47,7
Esitim | Ucretl. | Perf.Dgerl. | Kariyer Yon. | iSS|iletisim |11 | 12,8
Esitim | Ucretl. | Perf.Dgerl. | Kariyer Yon. |ISS 12 | 14
Esitim | Ucretl. | Perf.Dgerl. | Kariyer Yon. 18| 21
Esitim | Ucretl. | Perf.Dgerl. 38| 44,2
Esitim | Ucretl. 53| 61,7
Ucretl. | Perf.Dgerl. | Kariyer Yon. |ISS|iletisim |11 | 12,8
Ucretl. | Perf.Dgerl. | Kariyer Yon. |ISS 12 | 14
Ucretl. | Perf.Dgerl. | Kariyer Yon. 19| 221
Ucretl. | Perf.Dgerl. 43| 50
Perf.Dgerl. | Kariyer Yon. | iSS|iletisim |11 | 12,8
Perf.Dgerl. | Kariyer Yon. |iSS 12 | 14
Perf.Dgerl. | Kariyer Yon. 19| 22,1
Kariyer Yon. | 1SS| iletisim |11 | 12,8
Kariyer Yon. | ISS 12 | 14
[SS|iletisim |20 | 23,3
Ucret. | 6 | 7

Tablo 21'de jletmelerin hangilK fonksiyonlari icin gektirilmis yazilim
kullanildiklarina yonelik bilgiler yer almaktadBuna goére tim fonksiyonlar igiiK
yazilimi kullanan gletmelerin orani % 12,8 iken, yalnizca b fonksiyonu icin
yazilim kullanan gletmelerin orani % 7'dir. Birden fazla yazihm katlan
isletmelerin yazihm kullanim kombinasyonlarina ydkebranlar Tablo 21'de yer
almaktadir. Bu duruma goralétmelerin IK fonksiyonlarinin buyiik ggunlugunu

elektronik ortama tadiklari séylenebilir.
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Tablo 22. Sektorlere GorelK Fonksiyonlarina Yonelik Yazihm Kullanimi

IK FONKSIYONLARINA YONEL iK YAZILIMLAR
SEKTORLER iK Plan. Secim vdse Aim Esitim Perf. Ucretlend Kariyer Yoénetimi iss Isgoreniletisimi
Degerl.
N % N % N % N % N % N % N % N %
Agac/Metal/Demir/Celik | Evet | g9 | 321| 12 | 226 | 10 | 18,9| 8 |18,1| 14 | 31,8 6 285 | 4 | 174 | 14| 245
Sektori Hayir | 10| 172] 7 212 9| 272 1L 262 5 119 ., 20 | 4| 238 5| 172
Bilisim/Medya/Teknoloji | Evet | 5 | 178| 8 15 9 |169| 8 |18,1| 9 | 20,4 4 19 6| 26 | 7 12,3
Sektori Hayir | 5 | g6 | 2 6 1| 3| 2| 48 1 23 6 92 4 68 |3 108
Insaat-Yapi Sektorii Evet | 1 | 35 5 9,4 3| 56 1 23 7 159 - - 1 48 |6 105
Hayir | 7 | 12 3 9 5| 151 7| 166 1 243 8 123 [7 111 |2 6.9
Tekstil Sektori Evet | 2 | 7 4 75 5| 94/ 2| 46 § 136 2 95 | 1| 43 | 4 7
Hayir | 4 | 6,8 2 6 1 3| 4| 95 - - 4 6 5 8 D 6,9
Otomotiv Sanayi Evet | 1 | 35| 8 3,7 9|169| 8 |18,1| 16| 36,3 | 3 143 1 1 | 43 | 10| 175
Hayir | 15 | 258/ 8 24,2 7| 212 8§ 19 |} - 13 20 15 238 |6 207
Enerji Sektori Evet | 4 | 14 7 132| 8| 15| 8 18,1| 10| 22,7 2 95 | 4 | 174 5 8,7
Hayir | 6 | 10,3| 3 9 2 6| 2| 47 - - 8 1283 6 95 |5 17
Gidalcecek Sektorii Evet | 4 | 14 5 9,4 5| 94 6| 136 8§ 18f1 2 95 | 2 | 87 | 5| 87
Hayir | 6 | 103| 5 15,1 5| 151 4 95 2 47 8 1213 8 12,7 |5 217
Kimya/ila¢g Sanayi Sektoriif Evet | 2 | 7 4 7,5 4 | 75 3 68 7 159 2 9,5 4174 | 6 10,5
Hayir | 5 | 86 3 9 3 9| 4| 95 - - 5 771 3 47 1 3.4
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Tablo 22'deki bulgulara gorBK Planlama fonksiyonu igin yazihm kullanma
orani en fazla Aac/Metal/Demir/Celik Sektort (% 32,1), ikinci ol&rada
Bili sim/Medya/Teknoloji Sektorti ( % 17,8); Secim ¥ Alm fonksiyonu igin
Agac/Metal/Demir/Celik Sektori (% 22,6), ikinci ol&rda Bilisim/Medya/Teknoloji
Sektorl ( % 15); Eitim fonksiyonu igin Asag/Metal/Demir/Celik Sektora (% 18,9),
ikinci olarak da Bilsim/Medya/Teknoloji Sektéri ( % 16,9) ve Otomotivnagi
Sektort (%16,9), Performans galeme fonksiyonu icin gac/Metal/Demir/Celik
Sektorl, Bilsim/Medya/Teknoloji Sektort, Otomotiv Sanayi Sektove Enerji
Sektorleri git oranli olarak ( % 18,1) ilk sirada yer alirkebrdaicecek Sektori (%
13,6) ikinci sirada yer almaktadir. UcretlendirnomKsiyonu icin yazilim kullanim
orani en fazla Otomotiv Sanayi Sektori (% 36,3),indk olarak
Agac/Metal/Demir/Celik Sektorudir (% 31,8). Kariyednetimi fonksiyonu igin
yazilim kullanim orani en fazla gag/Metal/Demir/Celik Sektort (% 28,5), ikinci
olarak da Otomotiv Sanayi Sektoridir ( % 14j8yoren Self-Servis Uygulamalari
icin yazilim kullanim orani en fazla Bilm/Medya/Teknoloji Sektori (% 26)
olurken; ikinci sirada Aac/Metal/Demir/Celik, Enerji ve KimyHA¢ Sanayi
Sektorleri gir oranl olarak (% 17,4) ikinci sirada yer almaktéar. Son olarakK
uygulamalarina ifkin bilginin elektronik ortamda paydmasini sglayan Isgoren
Iletisimi icin yazihm kullananlar arasinda ilk siradga/Metal/Demir/Celik Sektori
(% 24,5), ikinci sirada ise Otomotiv Sanayi Seki(®Gi17,5) yer almaktadir.

Tablo 22'deki bulgulara gore 6zetle gac/Metal/Demir/Celik Sektord,
Bili sim/Medya/Teknoloji, Otomotiv Sanayi Sektorii ve BneBektorleri iK

fonksiyonlari igin yazilim kullanimi konusunda 8kralarda yer almaktadirlar.

Tablo 23'de gletmelerin web sayfasina sahiplik durumu ve Tabibde
isletmelerin web sayfalarinda yer aldd hizmetlerine yonelik frekans derleri

verilmektedir.
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Tablo 23.1sletmelerin Kurumsal Web Sayfasina Sahiplik Durumu

Kurumsal Web Sayfasi Olan 0
. n %
Isletmeler
Var 85 | 98,8
Yok 1 1,2
TOPLAM 86 | 100,0

Tablo 23’'e gore agirmaya katilan sletmelerin %98,8'i kurumsal web
sayfasina sahipken vyalnizca biletme kurumsal web sayfalarinin olmgadi

belirtmigtir.

Tablo 24.1sletmelerin Kurumsal Web Sayfasinda Yer Alan iK Hizmetleri

IK Hizmetleri n %
Kurumsaliletisim Adresleri Evet| 80| 93,0

Hayir| 6 7,0
E-posta ile 6zge¢cmpigéndermek Evet| 70| 81,4

Hayir| 16 | 18,6
Basvuru formu doldurma Evet| 60 | 69,8

Hayir| 26 | 30,2
Aclik pozisyonlarin bildirilmesi Evet| 32| 37,2

Hayir| 54 | 62,8
IK uygulamalari hakkinda bilgilendirm| gyet | 56 | 65.1

Hayir| 30 | 34,9
TOPLAM 86 | 100,0

Tablo 24'deki degerlere gore sletmelerin % 93’0 kurumsal ileim
adreslerinin web sayfalarinda yer gldn belirtmektedir.isletmelerin %81,4'0 e-
posta ile 6zgecrgi gondermenin ve % 69,8'inin kurumsal web sayfaldauryer
alacak sekilde 6zel tasarlanmiisbasvuru formlarinin oldgunu belirtmektedirler.
Acik pozisyonlarin bildirilmesinin orani % 37,2K uygulamalari hakkinda
bilgilendirme % 65,1’dir.
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E-IKY'nin gelisimi boliumunde anlatilan; Lepak ve Snell’in yadptayrima
gore elKY’nin uygulanma diizeylerinde ilk sama olan operasyonel diizeyde
isletmeler daha cok yonetims#K aktiviteleriyle ilgili olarak tek yonli iletim
kurmaktadirlar. Bunlar arasinda kurumsal web sayfaracilgiyla isletme politika
ve prosedurlerinin yayinlanmasggorene sunulan yan faydalar hakkinda bilgiler,
kurum ici is ilanlari ve guncel olaylarin duyurulmasi yer alraakr.

Tablo 24'de jletmelerin kurumsal web sayfalarinda yer dlérnizmetlerinin
oranlarina bakilganda sletmeler, dgrudan acik pozisyonlarin bildirilmesi ve buna
yonelik bgvurularin yapilmasindan c¢ok, potansiygldrayanlarin bgvuru formu
doldurma ve e-postayla 6zgegmgonderiimesiyle olgan ve gletmelerin kendi
ihtiyaclarina gore bauru siniflandirmasi yapabilecekleri aday havunlatercih
ettikleri goriilmektedir. Bununla birliktéK uygulamalari hakkinda bilgilendirilme ve
iletisim adreslerinin belirtiimesi oranlarina bakgdida da argirmaya katilan
isletmeler tarafindan en azindan operasyonel diizeyi#leY'nin yerine getirildigi

gorulmektedir.

Tablo 25.Isletmelerde Kullanilan Elektronik A glarin Frekans Tablosu

internet intranet Extranet
N % N % N %

Var | 86| 100| g3 | 733| 7| 81
Yok - | - | 23] 26,7 79| 91,9
Toplam | 86 | 100 | 86 | 100 | 86| 100

Tablo 25'de yer alan bulgulara gorgletmelerin tamami internetgma
sahipken, % 73’0 intranegma ve % 7’'si extranetgé@arina sahiptirler.

Tablo 26.1internet, intranet, Extranet Aglarinin Kullanim Memnuniyetine Ait
Frekans Tablosu

Internet | Intranet | Extranet
N % | N % N %
Hi¢ Tatmin Edici Dgil - - - -
Tatmin Edici Dgil 3 3,5 2 2,3
Ne Tatmin Edici Ne de
Degil

9 105 12| 14,0 2 2,3
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Tatmin Edici 54 | 62,8 34| 395 5 5,8
Cok Tatmin Edici 20 | 23,3| 15| 174

Toplam 86 | 100 | 63| 73,3 7 8,1

Tablo 26'da gletmelerde var olangiarin kullanimina igkin memnuniyet
duzeyleri yer almaktadir. Buna gorgletmelerdeinternet &nin kullanimindan
Tatmin Edici diizeyde memnun olanlarin orani %62k tatmin edici bulanlarin

orani ise %23,3'tlr.

4.5. BIREYSEL TEKNOLOJ iK HAZIROLU $, KURUMSAL HAZIROLU §
VE TEKNOLOJ i KABUL MODEL I'NE AIT KORELASYON VE
REGRESYON ANAL IZLER ININ DEGERLENDIRILMES|

Istatistiksel argtirmalarda dgiskenler arasindaki #kinin derecesini
ogrenmek 6nemlidir. Cunkil karar vericinin birbirintkéeyen deiskenlerle ilgili
kararlar verebilmesi icin, onlar arasinda beklesfikibir iliski derecesi olup
olmadgini gbrmek ister. Korelasyon analizi, iki veya ddhala dgisken arasindaki
ili skinin yonu ve derecesi belirlenmektedir. gddkenler arasindaki dpusal iligkinin
yonini veya kuvvetini belirleyen korelasyon katsayir” harfi ile gosterilir.
Degiskenler arasinda ayni yonliu “tam gasal iliski'de (r= +1) ters yonld “tam
ili skide” de (r= -1) dgerlerini alir®*®

Asagidaki bolumde Bireysel Teknolojik Hazirgludesiskenleri, Kurumsal
Hazirolws desiskenleri, Teknoloji Kabul Modeli dgskenlerinin birbirleri arasindaki
korelasyonlari dgerlendirilecek ve kurulan hipotezler glaltusunda regresyon

analizlerine yer verilecektir.

23 vasfi Nadir Tekin, SPSS Uygulamadsitatistik Teknikleri, Seckin Yayinciliikinci Baski,Ankara,
2009, s.102.
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4.5.1.Bireysel Teknolojik Hazirolus Degiskenleri ile Teknoloji Kabul Modeli
Degiskenleri Arasindaki Iliskilere Yonelik Kolerasyon ve Regresyon

Analizleri

Tablo 27'de, Bireysel Teknolojik Haziraluleziskenlerinin birbirleri arasinda
ve Teknoloji Kabul Modeli dgiskenleriyle arasindaki gkilere yonelik kolerasyon
degerleri yer almaktadir. Tablodaki “r’ semboli ko®yan katsayisini ve “p” ise
anlamhlik seviyesini gostermektedir. Tablo 27'yérg Teknoloji Kabul Modeli
desiskenlerindeniyimserlik ve Yenilikgilik arasinda beklengi gibi pozitif ve
anlamli bir iliski, lyimserlik ve Rahatsizlik ggskeni ile negatif ve anlaml bir ki
vardir.lyimserlik ile Giivensizlik arasindakigki negatif yonli fakat beklengiinden
farkl olarak anlamli dgldir. Benzersekilde Yenilik¢ilik ile Rahatsizlik arasinda
negatif yonli ve anlamh bir gki varken; Guvensizlik dgskeni ile negatif yonli
iliski istatistiksel olarak anlamh @ddir. Son olarak Rahatsizlik ile Guvensizlik

arasindaki igki beklendgi gibi pozitif ve anlamli oldgu gorilmektedir.

Bu bulgu bize teknolojiye yonelik iyimserlik ve yékgcilik algilar
yukseldikge, teknolojiye yonelik rahatsizlik duzsyhin digecesini fakat iyimserlik
ve vyenilikgilik algilari yukselse de bireylerin tedlojiye yonelik glvensiz
olabileceklerini gostermektedir. Guvensizlikgdgeniyle ilgili bu bulgu bu konuda

yapllms daha onceki caimalardai® farkl olarak kagimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 27. Bireysel Teknolojik Hazirolus Degiskenlerinin Teknoloji Kabul
Modeli Degiskenleriyle Arasindaki iliskiler

X
x |2 3 |3
o g 2 2
EE 2 g
= |2 c [0
Iyimserlik 1 1
X v P
| =
I(.})J 8 aYenilik(;ilik 574** 1
-5 § Ip| 000
= < MRahatsizlik r|-237%] -265¢ | 1
0 O] T
[ lo ,028 ,014
|Guvensiziik Ir | -118 [ -099 [ 371~ 1

234 \Walczuch ve Dierleri, a.g.e., 2007 , s.206-215
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|p ,281 ,379 | ,000
 |edKY Uygulamalarina I | 276~ | 275* |-.286*4- 216
— n YOnelik Algilanan Fayda Ip 010 010 ,010| 045
9 8 e-iKY Uygulamalarina Ir ,029 | ,057 |-115]| -,119
O = [Yyonelik Algilanan Kullanim 799 307 | 273
S = [Kolayl g |p ' 603 | ’
'|"—J 2 e-iKY Uygulamalarinin Ir ,356** | ,300** |-,222* |-,140
¥ [Kullanimina Yonelik Niyet Ip 001 005 0401 200

** p<0.01 * p<0.05

BTH Degiskenlerinin ile TKM degiskenlerine yonelik etkilere gkin
hipotezlerin testlerine gegmeden 6nces@anaanin modeli dgrultusunda bgamsiz
desiskenlerin  {yimserlik, Yenilikgilik, Rahatsizlik, Giivensizlik) bagimli
desiskenleri (eiKY Uygulamalarina Yonelik Algilanan Fayda, I&Y
Uygulamalarinin Kullanimina Yoénelik Algilanan Kuflem Kolaylgl ve eiKY
Uygulamalarinin Kullanimina Yo6nelik Niyet) ne orandciklayabildii incelenmek
istenmistir. Tablo 28’e gore BTH Dgskenlerinin elKY Uygulamalarina Yonelik
Algilanan Fayda Dgskeniyle (p=0,02<0,05) anlamlilik dizeyinde pozhif iliski
oldugu (R=0,376) ve dKY Uygulamalarina Yonelik Faydadaki gigkenligin %
10’unu aglkladil gorilmektedir (Dlzeltiimi R2=0,10). BTH dgiskenlerinin eiKY
Uygulamalarina Yonelik Algilanan Kullanim Kolagl degiskeni tzerinde anlamli
bir katkisinin olmady gozlenmgtir. Son olarak BTH d&skenlerinin eiKY
Uygulamalarina Yonelik Niyet ile arasinda (p=0,0085) anlamliik dizeyinde
pozitif bir iliski oldugu (R=0,407) ve éKY Uygulamalarinin Kullanimina Ydnelik
Niyet'teki degiskenligin % 12,5'ini acikladgl gorulmektedir (Duzeltilmi R2=0,125).

Tablo 28. Bireysel Teknolojik Hazirolus'un Teknoloji Kabuliine Etkisine Tliskin
Regresyon Tablosu

Bagimsiz Bagimli R R® Diizeltiimis R* | F Degeri | p
Degiskenler Degiskenler
edKY 0,376 0,141 0,10 3,124 | 0,020

Uygulamalarina
Yonelik Algilanan
Fayda
edKY 0,154| 0,024 -0,025 0,492 0,742
Bireysel Teknolojik | Uygulamalarina
Haziroly Yonelik Algilanan
Kullanim Kolayligi
edKY 4,022 0,005
Uygulamalarinin 0.407| 0,166 0,125
Kullanimina
Yonelik Niyet
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Tablo 27'deki BTH ve TKM Dgiskenleri arasindaki korelasyon géeleriyle
birlikte; Tablo 29'da her bir Bamsiz dgisken ile b&mli desisken arasindaki
iliskilere ait regresyon katsayilari birlikte glendirildiginde su sonuclar
cikmaktadir: BTH'nin dgiskenleri olan lyimserlik, Yenilikcilik, Rahatsizlik ve
Guvensizlik dgiskenlerinin her birinin dKY Uygulamalarindan Algilanan Fayda
uzerinde anlamh bir etkisinin ol@u; Iyimserlik, Yenilikcilik, Rahatsizlik
desiskenlerinin eiKY Uygulamalarina Yonelik Niyet Gizerinde anlamlr leitkisinin
oldugu; Guvensizlik dgiskeninin ise anlamli bir etkisinin olmag sdylenebilir.
Bununla birliktelyimserlik, Yenilikgilik, Rahatsizlik ve Guvensizlittesiskenlerinin
e-KY uygulamalarina yoénelik kullanim kolagh algilarini istatistiksel olarak

anlamh bir etkisinin olmagh gorilmektedir.

Tablo 29. Teknoloji Kabulinu Etkileyen Bireysel Teknolojik Hazirolu s
Degiskenleri Regresyon Katsayilari

Hipotezler B t p Sonug
H1: Teknolojiye yonelik yiksek iyimserlik algisi ¢

D

IKY uygulamalarina yonelik algilanan faydayi olumiug 276 | 2.622| 0010 Kabu

yobnde etkiler.

H2: Teknolojiye yonelik iyimserlik algisi Y
uygulamalarina yonelik kullanim kolagl algisini| o290 | 0,255| 0,799 Red

olumlu yénde etkiler.

D
]

H3: Teknolojiye ybnelik yiksek iyimserlik algisi ¢

IKY uygulamalarinin  kullanimina  yénelik niyeti 356 3,491 001 Kabul

olumlu yonde etkiler.

H4: Teknolojiye yonelik yuksek yenilikcilik algis-
IKY uygulamalarina yonelik algilanan faydayi olumiug 275 | 2.622| 0010 Kabu

yonde etkiler.

H5: Teknolojiye ydnelik yuksek yenilikcilik algi®-
IKY uygulamalarina yénelik kullanim  kolagh | 57 522 1603 Red

algisini olumlu yonde etkiler.

H6: Teknolojiye ydnelik yiuksek yenilikcilik algi®-

IKY uygulamalarinin  kullanimina yénelik niyei

,300 2,879 ,005 Kabul
olumlu yonde etkiler.

H7: Teknolojiye yonelik yiuksek rahatsizlik algisi|e

IKY uygulamalarina yonelik algilanan faydayi.g 286 | -2.649| 0010 Kabu
olumsuz yonde etkiler.
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Tablo 29.(Devam) Teknoloji Kabulini Etkileyen Bireysel Teknolojik Hazirolus
Degiskenleri Regresyon Katsayilari

H8: Teknolojiye yonelik yiuksek rahatsizlik algisi|e
IKY uygulamalarina yonelik kullanim kolagh | _115 | -1029| 307 Red

algisini olumsuz yonde etkiler.

H9: Teknolojiye yonelik yiuksek rahatsizlik algisi|e
IKY uygulamalarinin kullanimina yénelik niyetini _ 222 | 2082 040 Kabul

olumsuz yonde etkiler.

H10: Teknolojiye yonelik yiksek guvensizlik algesi
IKY uygulamalarina yonelik algllanan faydayig 216 | -2,031| 0,045 Kabu
olumsuz yonde etkiler.

H11: Teknolojiye yonelik yiksek glvensizlik algesi
IKY uygulamalarina yonelik kullanim kolagh | _119 | -1103| 273 Red
algisini olumsuz yonde etkiler.

H12: Teknolojiye yonelik yiksek guvensizlik algesi
IKY uygulamalarinin  kullanimina  yénelik niyeti _ 140 | -1,203| 200 Red

olumsuz yonde etkiler.

4.5.2. Kurumsal Hazirolus Degiskenleri ile Teknoloji Kabul Modeli Degiskenleri
Arasindaki Iliskilere Yonelik Kolerasyon ve Regresyon Analizleri
Tablo 30'da, KH dgiskenlerinin birbirleriyle ve TKM dgiskenleriyle
arasindaki igkilere yonelik kolerasyon derleri yer almaktadir. Tablodaki “r”
semboll korelasyon katsayisini ve “p” ise anlaklgeviyesini gostermektedir.
Tabloya gére KH dgskenlerinin birbirleri arasinda ve TKM @dgkenleri arasindaki

ili ski pozitif ve anlamhdir.
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Tablo 30. Kurumsal Hazirolus Degiskenlerinin Teknoloji Kabul Modeli
Degiskenleriyle Arasindaki Tliskiler

= _ L2
)
S < =9
m = X |g<
x |© = i TR
2 2 3 |g53Ez
vy Uy 9 (9% |87
=< 2w |2 25 |lzx
2Z2 2 F [;m 2= oW
x> zn O |2z [3F
o< |DWw |z o |Zuw
¥ ¥ [m > &>
|[Kurumsal Kaynaklar | 1
X p
o r| 561% 1
g‘ g IKurumsal Teknik Destek p ,00(
xa r | 5484 612 1
il IBI|gI Politikasi
N~ p ,00( ,000
W < Ikurumsal Yenilikgilik 580% ,513*%|704* 1
>_
o p ,00( ,000 ,00p
‘o isgoren Teknik Yeterlilik |r ,580%* ,335**|,382**|,452*% 1
Algist lp| 000 002 00b 00
—_ ledKY Uygulamalarina |r AA8* 2484 2414 ,273%,2427
- Yonelik Algilanan Fayda Ip 00d 021 026 011 02
- ; ; ; ; ;
S § [e-iKY Uygulamalarina Ir 26441 2191 223t ,222%,225]
O = |Yonelik Algilanan Kullanim D
E 5, Kolayli g ,014 ,0483 ,03p ,040 ,03%
= 2 edKY Uygulamalarinin |r ,534** 380**| ,275%,338**,265
¥ [Kullanimina Yonelik Niyet Ip 100 000 010 001 01/

** p<0.01 * p<0.05

KH Degiskenlerinin ile TKM deiskenlerine yonelik etkilerine gkin
hipotezlerin testlerine gegmeden 6ncestanaanin modeli dgrultusunda bgamsiz
degiskenlerin (Kurumsal Kaynaklar, Kurumsal Teknik DésteBilgi Politikas,
Kurumsal Yenilikcilik, isgoren Teknik Yeterlilik Algisi) baamli degiskenleri (eiKY
Uygulamalarina Yonelik Algilanan Fayda, €Y Uygulamalarinin Kullanimina
Yonelik Algilanan Kullanim Kolayli ve elKY Uygulamalarinin Kullanimina
Yonelik Niyet) ne oranda aciklayabifdiincelenmek istenmgtir. Tablo 30’a gore
KH Degiskenlerinin, eiKY Uygulamalarina Yonelik Algilanan Fayda ggkeniyle
(p=0,002<0,05) anlamlilik diizeyinde pozitif birski oldugu (R=0,450) ve dKY
Uygulamalarina Yonelik Faydadaki gekenligin % 15,3'UnU  aciklag
(Dizeltilmis R?=0,153); eiKY Uygulamalarina Yénelik Algilanan Kullanim
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Kolayhgi degiskeniyle (p=0,033<0,05) anlamhlik diizeyinde pozidif iliski oldugu
(R=0,372) ve dKY Uygulamalarina Yonelik Faydadaki gigkenligin % 8,5'ini
acikladgl (Duzeltilmis R?=0,153); elKY Uygulamalarinin Kullanimina Yénelik
Niyet desiskeniyle (p=0,00<0,05) anlamliik dizeyinde pozibir iliski oldugu
(R=0,550) ve dKY Uygulamalarina Yonelik Faydadaki gigkenligin % 25,9'unu
acikladpl (Duzeltilmis R?=0,129) gérilmektedir.

Tablo 31. Kurumsal Hazirolus’'un Teknoloji Kabuliine Etkisine iliskin
Regresyon Tablosu

Bagimsiz D&iskenler | Bagimli R R? Duzeltiimis | F Degeri | p
Degiskenler R?

edKY
Uygulamalarina
Yonelik
Algilanan Fayda
edKY
Uygulamalarina
Kurumsal Hazirols Yonelik
Algilanan
Kullanim
Kolayligi

edKY
Uygulamalarinin
Kullanimina
Yonelik Niyet

450 | 0,203 0,153 4,064 0,002

372 | 0,138 0,085 2,571 0,033

,550 | ,303 ,259 6,955 0,0Q0

Tablo 30'daki KH ve TKM Dgiskenleri arasindaki korelasyon gézleriyle
birlikte; Tablo 32'de her bir Bamsiz dgisken ile b&mli desisken arasindaki
iliskilere ait regresyon katsayilari birlikte ghlendirildiginde su sonuclar
ctkmaktadir: KH'nin dgiskenleri olan Kurumsal Kaynaklar, Kurumsal Teknik
Destek, Bilgi Politikasi, Kurumsal Yenilik¢ilikjsgoren Teknik Yeterlilik Algisi
degiskenlerinin her birinin Teknoloji Kabuliinii ajturan eiKY Uygulamalarina
Yonelik Algilanan Fayda, &Y Uygulamalarina Yonelik Algilanan Kullanim
Kolayligl, edKY Uygulamalarinin Kullanimina Yonelik Niyet digkenlerinin her

biri zerinde anlaml bir etkisi olgw sdylenebilir.
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Tablo 32. Teknoloji Kabulint Etkileyen Kurumsal Hazirolus Degiskenleri
Regresyon Katsayilari

Hipotezler B t p Sonug
H13: Kurumsal Kaynaklara Yonelik Yeterlilik Algisr
IKY uygulamalarina yonelik algilanan faydayr olumlugag| 4597 .000 Kabul
yonde etkiler.
H14: Kurumsal Kaynaklara Yonelik Yeterlilik Algisr
IKY uygulamalarina yonelik kullanim kolaghalgisini| 264 | 2504 014| Kabul
olumlu yénde etkiler.
H15: Kurumsal Kaynaklara Yoénelik Yeterlilik Algisr
IKY uygulamalarinin  kullanimina  yénelik niyeti 534| 5787 000| Kabul
olumlu y6nde etkiler.
H16: Kurumsal Teknik Destek Algisi i&Y
uygulamalarina yonelik algilanan faydayl olumiwy4g| 2 344 021 Kabul
yonde etkiler.
H17: Kurumsal Teknik Destek Algisi i&Y
uygulamalarina yonelik kullanim kolagh algisini| 219| 2,056 043 | Kabul
olumlu yénde etkiler.
H18: Kurumsal Teknik Destek Algisi &Y
uygulamalarininkullanimina yonelik niyeti olumlu3gg| 3,769 000| Kabul
yonde etkiler.
H19: Bilgi Politikalarina Yonelik Algillama &Y
uygulamalarina yonelik algilanan faydayr olumiwg42 | 2 282 025 Kabul
yonde etkiler.
H20: Bilgi Politikalarina Yonelik Algilama &Y
uygulamalarina yonelik kullanim kolagh algisini| 223 | 2 095 039 Kabul
olumlu yénde etkiler.
H21: Bilgi Politikalarina Yoénelik Algilama &Y
uygulamalarinin kullanimina yoénelik niyeti olumju275| 2,619 ,010 Kabul
yonde etkiler. _
H22: Kurumsal Yenilikgilik  Algisi  eKY
uygulamalarina yo6nelik algilanan faydayl olumib73| 2 605 011 Kabul
yonde etkiler.
H23: Kurumsal Yenilikcilik  Algisi  eKY
uygulamalarina yonelik kullanim kolagli algisini| 222| 2084 040 Kabul
olumlu y6nde etkiler.
H24: Kurumsal Yenilikcilik  Algisi  eKY
uygulamalarininkullanimina yonelik niyeti olumlu33g| 3 288 001 Kabul

yonde etkiler.
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Tablo32.(Devam) Teknoloji Kabulini Etkileyen Kurumsal Hazirolus
Degiskenleri Regresyon Katsayilari

H25: Isgoren Teknik Yeterlilik Algisi  dKY
uygulamalarina yo6nelik algilanan faydayl olumib42 | 2 286 025| Kabul
yonde etkiler.

H26: Isgoren Teknik Yeterliik Algisi dKY
uygulamalarina yonelik kullanim kolagh algisini| 2o5| 2112 038 Kabul

olumlu yénde etkiler.
H27: 1Isgéren Teknik Yeterlilik Algisi dKY

uygulamalarinin kullanimina yonelik niyeti olumluogs | 2 518 014 Kabul

yonde etkiler.

4.5.3. Teknoloji Kabul Modeli Desiskenleri Arasindaki iliskilere Yonelik
Kolerasyon ve Regresyon Analizleri

Tablo 33'de, TKM dgiskenlerinin birbirleri arasindaki gkilere ydnelik
kolerasyon dgerleri yer almaktadir. Tablodaki “r’ semboli kor®yan katsayisini
ve “p” ise anlamlhlik seviyesini gostermektedir.bl@aya gére KH dgiskenlerinin
birbirleri arasinda ve TKM dgskenleri arasindaki gki pozitif ve anlamlidir. Tablo
33'deki korelasyon dgerlerine goére e- &Y Uygulamalarina Yonelik Algilanan
Fayda ile éKY Uygulamalarina Yonelik Algilanan Kullanim Kolagi (r=0,246) ve
e-IKY Uygulamalarinin Kullanimina Yonelik Niyet aradm (r=0,813) pozitif ve
anlaml bir iliski gorilmektedir. Benzegekilde eiKY Uygulamalarina Yonelik
Algilanan Kullanim Kolaylgl ile edKY Uygulamalarinin Kullanimina Yonelik

Niyet arasinda da (r=0,236) pozitif ve anlamliibgki gortlmektedir.
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Tablo 33. Teknoloji Kabul Modeli Degiskenleri Arasindaki iliskiler

g g

s S | €3>
c ®© = S v
gt |E.mED
£2 |[ES3ES
88 |s=Z s>
22 32238
=< =< g2 E
) X ) X =z -] =z
e keSS
= 1O = O S| S
o > 0> XX

le-ikY Uygulamalarina Yonelik I 1

Algilanan Fayda |p

ledKY Uygulamalarina Yonelik | 2464 1

Algilanan Kullanim Kolayh gi Ip 027

le-diKY Uygulamalarinin Kullanimina |r ,813*% 2364 1

** p<0.01 * p<0.05

Tablo 34'de argtirma modeli d@rultusunda TKM dgiskenlerinin
olusturdusu bagimhl desiskenler ile b&msiz dgiskenler arasindaki regresyon

degerleri verilmektedir.

Tablo 34. Teknoloji Kabul Modeli Degiskenleri Arasindaki Regresyon Tablosu

Hipotezler R R® | Duzeltilmis F p Sonug
R? Degeri

H30: EJKY uygulamalarina yonelik

algilanan fayda, &Y uygulamalaring

_ ,246| ,060 ,049 5,394 ,023  Kabul
yonelik  kullanim kolaylgl algilarini
olumlu yénde etkiler
H31: EIKY uygulamalarina yénelik
algilanan fayda, &Y uygulamalaring
,813| ,661 ,657 164,061 ,000 Kabul

yonelik kullanim niyetini olumlu yonde

etkiler

H32: EJKY uygulamalarina yonelik

algilanan kullanim  kolayh, edKY
,236| ,056 ,045 4,962 ,029  Kabul

uygulamalarina yonelik kullanim niyetin

olumlu yénde etkiler

Tablo 34'deki dgerlere gore, éKY uygulamalarina yonelik algilanan
faydanin elKY uygulamalarina yonelik kullanim kolagh algilarini (p=0,023<0,05)

ve elKY uygulamalarina yonelik kullanim niyetini (p=0,0€0,05) anlamlilik
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diizeyinde etkilegii gorulmektedir. Benzesekilde eiKY uygulamalarina yonelik
algilanan kullanim kolayl, edKY uygulamalarina yonelik kullanim niyetini
(p=0,029<0,05) anlamlilik diizeyinde etkilemektedir.

Bu bulgu bize dKY uygulamalarini faydali ve kolay kullanima sahip
oldugunu algilayan bireylerin &Y uygulamalarini kullanma niyetlerini de
artiracgl ayni zamanda BKY uygulamalarini faydali olarak algilayan bireyter

kullanimlarini da kolay algilayacaklarini gosterieekr.

4.5.4. Demografik Faktorlerin Hazirolus Faktorleriyle iliskisi

Asagidaki bolimde argirmaya katilansletmelerin sektor ve ¢ghn sayisi
faktorleri ile calsanlarinin Gnvan, kidem, ya cinsiyet ve @renim bilgisi
faktorlerinin Bireysel Teknolojik Hazirofuve Kurumsal Haziroku faktorleriyle

ili skileri degerlendirilecektir.

4.5.4.1. Argtirmaya Katilan Isletmelerin Faaliyet Sektorleri Faktoriiniin
Bireysel ve Kurumsal Hazirolus Faktorleri ve Teknoloji Kabul
Modeli Faktorleriyle liskisi
Asagidaki bolimde “Faaliyet Sektori Faktori’nin “BireysTeknolojik
Haziroly”, “Kurumsal Hazirolg” ve “Teknoloji Kabul Modeli” faktorleriyle ilgkisi

incelenecektir.

Tablo 35. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Faaliyet Sektorleri Agisindan
Bireysel ve Kurumsal Hazirolus Faktorlerinin Durumu

FAKTORLER Kareler Kareler
Toplami | sd [Ortalamasl| F P
IYIMSERLIK | Gruplararas| ,590 7 ,084 ,341 |,933
Grupici | 19301 | 78| 247
= Toplam | 19,892 | 85
§w YENILIKCILiK| Gruplararas| ,810 7 ,116 ,218 |,980
S 5 Grupici | 41,330 | 78 | 530
e Toplam | 42,140 | 85
Z%‘ RAHATSIZLIK | Gruplararas| 2,081 7 ,297 1,118,360
B T Grupici | 20,731 | 78 | 266
E Top|am 22,811 | 85
‘0 GUVENSIZL iK | Gruplararas| 9,921 7 1,417 | 3,440],003
Grup ici 32,133 | 78 412
Toplam 42,054 | 85
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Tablo35.(Devam)Arastirmaya Katilan Isletmelerin Faaliyet Sektorleri

Acisindan Bireysel ve Kurumsal Haziroly Faktdrlerinin Durumu

KURUMSAL Gruplararas| 3,173 7 ,453 ,879 | ,527
KAYNAKLAR Grupici | 40,225 | 78 516
Top|am 43,398 | 85
> KURUMSAL Gruplararas| 10,001 | 7 1,429 2,103,053
TEKN iK .
D 52,987 | 78 ,679
= DESTEK Grup g
8 Toplam 62,988 85
5 BILGI Gruplararas| 3,260 | 7 466 | 1,072,389
f POLITIKASI Grup ici 33,893 | 78 435
= Toplam 37,154 | 85
% KURUMSAL | Gruplararas| 7,272 7 1,039 | 2,833,011
x YENILIKCILIK| Grupici | 28,605 | 78 367
X Toplam 35,877 | 85
iSG(")R_EN Gruplararas| 4,671 7 ,667 1,802,099
TEKNIK Grupici | 28,888 | 78 ,370
YETERL ILIK
ALGISI Toplam | 33958 | 85

Tablo 35'de Bireysel
Hazirols Faktorlerine ait alt faktorlerin, sletmenin faaliyet sektérlerine goére
farklilik gosterip gostermegii incelenmitir.
sektorlerininiK calisanlarinin teknolojiye yonelik Guvensizlik algilaair{p=0,003)
ve Kurumsal Yenilikcilik algilarina (p=0,011) yoitel anlamh etkisi oldgu

gorulmektedir.

Teknolojik Haziralu Faktoérleri'yle Kurumsal

Buna gore gdletmelerin faaliyet

Tablo 36. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Faaliyet Sektorlerine Gore
Teknolojiye Yonelik Guvensizlik ve Kurumsal Yenilik¢ilik Ortalamalari

Faaliyet Sektorleri n [Ortalama
Agac/Metal/Demir/Celik Sektdé] 19 3,5474
Bili sim/Medya/Teknoloji Sektor] 10 3,2800
Insaat-Yapi Sektori ) 3,4250

X - —
5 Tekstil Sektori 6 2,8667
(Z) Otomotiv Sanayi 16 2.,5875
'-%J Enerji Sektori 10 3,3000
0 Gidalcecek Sektori 10 | 2,9600
Kimya/ilag Sanayi Sektorii 7 3,2000
TOPLAM 86 3,1535
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x Agac/Metal/Demir/Celik Sektorl 19 4,0000

= Bili sim/Medya/Teknoloji Sektdr] 10 4,2500

O - —

E Insaat-Yapi Sektorl 8 3,8750

; Tekstil Sektori 6 3,8333

L - .

> Otomotiv Sanayi 16 3,9688

-

(;E) Enerji Sektoéri 10 4,1000

a Gidalcecek Sektori 10 | 3,6000

2 Kimya/ilag Sanayi Sektori 7 3,6429
TOPLAM 86 | 3,9360

Tablo 36’ya gordK calisanlarinin Teknolojiye Yonelik Giivensizlik dizeyi
en yuksek olan sektorgac/Metal/Demir/Celik Sektorid (Ortalama=3,5474) ikam

disUk olan ise Otomotiv Sanayi'dir (Ortalama=2,5875).

Kurumsal Yenilikgilik Algisi en yiksek olan sektdfablo 37'ye gore
Bili sim/Medya/Teknoloji Sektort (Ortalama=4,25) iken @itk olan sektor ise

Gidalgecek Sektorirdir (Ortalama=3,60).

Tablo 37. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Faaliyet Sektorleri Agisindan
Teknoloji Kabul Modeli Faktorlerinin Durumu

FAKTORLER Kareler Kareler
Toplami | sd [Ortalamasl| F p
ALGILANAN | Gruplararas| 1,533 7 ,219 ,644 |,718
FAYDA Grunici | 26,539 | 78 340
_ rup ici ) ,
é Toplam 28,073 85
X ALGILANAN [ Gruplararas| 5,694 | 7 813 1,791,101
oW KULLANIM -
oy 9 G 35,421 | 78 454
05 KOLAYLI GI b1
0= Top|am 41,115 | 85
E KULLANIMA | Gruplararas| ,683 7 ,098 ,304 | ,950
L YONEL iK .
= . 25,012 | 78 321
NIYET Grup icl
Toplam 25,695 85

Tablo 37’'de Teknoloji Kabul Modeli Faktorleriningléetmenin faaliyet
sektorlerine gore farklilik gosterip gostermgdncelenmgtir. Elde edilen dgerlere
gore kletmelerin faaliyet sektorlerinin, ¢ghinlarin elKY uygulamalarina yonelik

fayda ve kullanim kolayn algilan ile kullanima yonelik niyetlerini etkibeedigi

gorulmektedir.
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4.5.4.2. Argtirmaya Katilan Isletmelerin Calisan Sayisi Faktoriniin
Bireysel ve Kurumsal Hazirolus Faktorleri ve Teknoloji Kabul
Modeli Faktorleriyle iliskisi
Asagidaki bolimde “Caban Sayisi Faktori”’nin “Bireysel Teknolojik
Haziroly”, “Kurumsal Haziroly” ve “Teknoloji Kabul Modeli” faktorleriyle ilgkisi

incelenecektir.

Tablo 38. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Calisan Sayisi Faktorii Agisindan
Bireysel ve Kurumsal Hazirolus Faktorlerinin Durumu

FAKTORLER Kareler Kareler
Toplami | sd [Ortalamasl| F p
iYIMSERLIK | Gruplararas| 1,655 [ 4 414 | 1,837,130
Grup igi 18,237 | 81 ,225
¥ Top|am 19,892 85
§w YENILIKCILIiK| Gruplararas| ,553 4 ,138 ,269 |,897
02 Grupici | 41,587 | 81| 513
e Toplam | 42,140 | 85
e RAHATSIZLIK |Gruplararas| 1,901 | 4 475 | 1,841],129
7 % Grup igi 20,910 | 81 ,258
E Top|am 22,811 85
% GUVENSIZL iK | Gruplararas| 2,954 | 4 ,738 | 1,530,201
Grupici | 39,100 | 81 | ,483
Toplam 42,054 | 85
KURUMSAL Gruplararas| 1,476 4 ,369 ,713 | ,585
KAYNAKLAR Grupici | 41,922 | 81 518
Top|am 43,398 | 85
ur KURUMSAL Gruplararas| 5,516 4 1,379 | 1,944|,111
g E'Eé’#é‘f( Grupici | 57472 | 81| 710
x Toplam 62,988 85
E BILGI Gruplararas| ,934 4 ,234 522 |,720
f POLITIKASI Grup ici 36,219 | 81 447
= Toplam | 37.154 | 85
% KURUMSAL | Gruplararas| 1,955 4 ,489 1,167],332
& YENILIKCILIK| Grupici | 33,923 | 81 419
X Toplam 35,877 | 85
ISGOREN Gruplararas| ,832 4 ,208 ,515 | ,725
TEKNIK Grupici | 32,726 | 81 | 404
YETERL ILIK
ALGISI Toplam | 33558 | 85

Tablo 38'de Bireysel Teknolojik Haziralu=aktorleriyle Kurumsal Hazirogu
Faktorlerine ait alt faktorlerin,sletmenin cakan sayisina gore farkliik goésterip
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gostermedii incelenmgtir. Buna gore gdletmelerin ¢cakan sayilarinin, Bireysel
Teknolojik Haziroly Faktorleriyle Kurumsal HazirofuFaktorlerine ait alt faktorlere

yonelik istatistiksel olarak anlamli bir etkisi ahahg1 belirlenmitir.

Tablo 39. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Calisan Sayisi Faktorii Agisindan
Teknoloji Kabul Modeli Faktorlerinin Durumu

FAKTORLER Kareler Kareler
Toplami | sd [Ortalamasl| F p
ALGILANAN | Gruplararas| ,803 4 ,201 ,596 | ,666
B FAYDA Grupici | 27,270 | 81| 337
é Toplam 28,073 85
X ALGILANAN [ Gruplararas| ,981 4 245 ,495 | ,740
S w KULLANIM .
) v G 40,134 | 81 ,495
05 KOLAYLI GI b1
o= Top|am 41,115 | 85
E KULLANIMA | Gruplararas| 1,876 4 ,469 1,595|,184
w YONEL iK -
= ) 23,819 | 81 ,294
NIYET Grup icl
Toplam 25,695 85

Tablo 39'da Teknoloji Kabul Modeli Faktorleriningletmenin cakan
sayisina gore farklihk gosterip gostermigdicelenmstir. Buna gletmelerin ¢cakan
sayilarinin, caanlarin elKY uygulamalarina yonelik fayda ve kullanim kolayli

algilari ile kullanima yonelik niyetlerini etkilerdgi gorulmektedir.

Tablo 38 ve Tablo 39'daki bulgulara gére hazigoltaktorleri ile Teknoloji
Kabul Modeli

argtirmaya katilan gletmelerin biayuk cgunlugu buyidk olcekli gletme olmalari

Faktorlerinin gletme sayilarina gore farkliik goéstermemesi;

sebebiyle buyuklukleri agisindan benzerlikit@alarindan kaynaklangh seklinde

yorumlanabilir.

4.5.4.3. Argtirmaya Katilan IK Béliimii Calisanlarinin Unvan
Faktorineln Bireysel ve Kurumsal Hazirolus Faktorleri ve
Teknoloji Kabul Modeli Faktorleriyle Tliskisi

Asagidaki bolimde “Unvan Faktori’niin “Bireysel TeknokojHazirolu”,

“Kurumsal Hazirolyg” ve “Teknoloji Kabul Modeli” faktorleriyle ilgkisi

incelenecektir.
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Tablo 40. Arastirmaya Katilan Isletmelerin iK Bolimi Calisanlarinin

Unvan Faktori Acisindan Bireysel ve Kurumsal Haziolus Faktorlerinin

Durumu
FAKTORLER Kareler Kareler
Toplami | sd [Ortalamasl| F p
IYIMSERLIK | Gruplararas| 658 2 ,329 1,293 | ,280
Grupici | 19.836 | 78 254
= Toplam | 20493 | 80
§w YENILIKGILIK| Gruplararas| 036 | 2 | 018 | 034 | 967
% ) Grup igi 41,415 78 531
e Toplam | 41451 | 80
e RAHATSIZLIK | Gruplararas| 1,542 | 2 771 | 2.289 | 108
B T Grupici | 26270 | 78 337
E Toplam 27,811 | 80
[ GUVENSIZL iK | Gruplararas| 1,141 | 2 570 | 1,183] 312
Grup ici 37,613 | 78 ,482
Toplam 38,754 | 80
KURUMSAL Gruplararas| ,267 2 ,133 ,268 | ,766
KAYNAKLAR Grupici | 38832 | 78 498
Toplam 39,099 80
o KURUMSAL Gruplararas 479 2 ,239 ,314 | ,732
= EEEE'%E Grupici | 59521 | 78 763
Q Toplam 60,000 | 80
E BILGI Gruplararas| ,320 2 ,160 ,351 | ,705
T POLITIKASI Grupici | 35543 | 78 456
= Toplam 35,863 | 80
= KURUMSAL | Gruplararas| 601 | 2 300 | 692 [ 504
X YENILIKCILIK|  Grup ici 33,844 | 78 434
X Toplam 34,444 | 80
ISGOREN Gruplararas| ,783 2 ,392 944 | 393
TEKNIK Grupici | 32,353 | 78 | 415
YETERL iLiK
ALGISI Toplam | 33136 | 80

Tablo 40’da Bireysel Teknolojik HaziraluFaktorleriyle Kurumsal Hazirogu
Faktorlerine ait alt faktorleriniK bolumi calganlarinin Gnvanlarina goére farkhhk
gosterip gostermegli incelenmsgtir. Buna goére gletmelerin cakan sayilarinin,
Bireysel Teknolojik Haziroly Faktorleriyle Kurumsal HazirojuFaktorlerine ait alt

faktorlere yonelik istatistiksel olarak anlamli leikisi olmadg! belirlenmitir.
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Tablo 41. Arastirmaya Katilan Isletmelerin IK Bolumi Calisanlarinin Unvan
Faktor Acisindan Teknoloji Kabul Modeli Faktérleri nin Durumu

FAKTORLER Kareler Kareler
Toplami | sd [Ortalamasl| F p
ALGILANAN | Gruplararas| ,281 2 ,141 ,399 | ,672
_, FAYDA Grupici | 27.477 | 78 352
é Toplam 27,758 80
X ALGILANAN | Gruplararas| 599 2 ,300 ,583 [ ,560
S W KULLANIM "
= 9 40,050 78 ,513
S5 KOLAYLI G [—2rpld
0= Toplam 40,649 80
S KULLANIMA | Gruplararas| ,033 | 2 017 052 | ,950
L YONEL iK -
- . 24,900 78 ,319
NIYET Grup i¢i
Toplam 24,933 80

Tablo 41’de Teknoloji Kabul Modeli FaktorlerinifiK bolimu ¢alganlarinin
unvanlarina gore farkhlk gosterip gostermgdincelenmitir. Buna gordK bolumi
calisanlarinin sahip olduklari Unvan, I€Y uygulamalarina yonelik fayda ve
kullanim kolaylgl algilari ile kullanima yonelik niyetlerini etkieedii
gorilmektedir.

Tablo 40 ve Tablo 41'deki bulgulara gore Bireysekiiolojik Hazirolg ile
Teknoloji Kabul Modeli FaktorlerininiK bolumi calganlarinin tnvanlarina gore
farklilik gostermemesi; agarmaya katillan cajanlarin gérev alanlari ve yetki

dereceleri acisindan benzerlikitaalarindan kaynaklangliseklinde yorumlanabilir.

4.5.4.4. Argtirmaya Katillan IK Bélimi Calisanlarinin Hizmet Siiresi
Faktorinin Bireysel ve Kurumsal Hazirolus Faktorleri ve

Teknoloji Kabul Modeli Faktorleriyle Tliskisi
Asagidaki bolimde “Hizmet Sdresi Faktord’nin  “Bireysdleknolojik
Haziroly”, “Kurumsal Haziroly” ve “Teknoloji Kabul Modeli” faktorleriyle ilgkisi

incelenecektir.
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Tablo 42. Arastirmaya Katilan Isletmelerin IK Bolumi Calisanlarinin Hizmet

Suresi Faktori Acgisindan Bireysel ve Kurumsal Haziolus Faktorlerinin

Durumu
FAKTORLER Kareler Kareler
Toplami | sd [Ortalamasl| F p
iYIMSERLIK |Gruplararas| 661 | 4 165 | ,696 [ 597
Grupici | 19,231 | 81 237
E Toplam 19,892 85
e YENILIKCILIK| Gruplararas| 1,252 | 4 ,313 ,620 |,649
703
% 3 Grup |g| 40,888 81 ,505
5 o Toplam | 42,140 | 85
': N RAHATSIZLIK | Gruplararas| ,354 4 ,089 ,320 | ,864
”QJ T Grupici | 22,457 | 81| 277
% Toplam 22,811 85
[ GUVENSIZL iK | Gruplararas| 4,952 | 4 1,238 | 2,703]|,036
Grup igi 37,102 | 81 ,458
Toplam 42,054 | 85
KURUMSAL Gruplararas| 1,269 4 317 ,610 | ,657
KAYNAKLAR 1 Grypici | 42,129 | 81| 520
Top|am 43,398 | 85
> KURUMSAL Gruplararas| ,249 4 ,062 ,080 |,988
TEKN iK .
D 62,739 | 81 75
2 DESTEK Grup g
T Toplam 62,988 85
5 BILGI Gruplararas| ,823 4 ,206 459 | 766
T POLITIKASI Grupici | 36,331 | 81| 449
I Toplam | 37,154 | 85
% KURUMSAL | Gruplararas| 1,797 4 ,449 1,068 (,378
X YENILIKCILIK| Grupici | 34,080 | 81 421
X Toplam 35,877 | 85
iSG(")R_EN Gruplararas| 1,992 4 ,498 1,278,285
TEKNIK Grupici | 31,566 | 81 ,390
YETERL ILIK
ALGISI Toplam | 33.558 | 85
Tablo 42'de Bireysel Teknolojik Haziralu ve Kurumsal Haziroku

faktorlerinin aratirmaya katilaniK bolimi calsanlarinin hizmet sirelerine gore

farkhilik gosterip gostermegine yonelik bulgular yer almaktadir. Buna gore
teknolojiye yonelik Glvensizlik dizeyinin hizmetrelerine gore farklilik gostergii

gorulmektedir (p=0,036<0,05).
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Tablo 43. Arastirmaya Katilan Isletmelerin iIK Bolimi Calisanlarinin Hizmet
Surelerine Gore Teknolojiye Yonelik Guvensizlik Ortalamalari

Hizmet Sureleri n Ortalama

0-5 yil 42 3,0000

6-10 yil 18 3,0778

11-15 yil 16 3,2750

16-20 yil 7 3,8286

21 yil ve Uzeri 3 3,5333
TOPLAM 86 100

Tablo 43'de teknolojiye yonelik Guvensizlik dizeyinhizmet sirelerine
gore ortalamalar yer almaktadir. Tablo 42 ve ©at’deki bulgulara gére hizmet
sureleri arttikca teknolojiye yonelik guvensizlikizeyinin de artfii (p<0,05)

anlamlilik dizeyinde kabul edilmektedir.

Tablo 44. Arastirmaya Katilan Isletmelerin iIK Bolimi Calisanlarinin Hizmet
Suresi Faktori Agisindan Teknoloji Kabul Modeli Fakiorlerinin Durumu

FAKTORLER Kareler Kareler
Toplami | sd [Ortalamasl| F P
ALGILANAN [ Gruplararas| 1,006 4 ,252 , 753 |,559
» FAYDA Grupici | 27,066 | 81 | 334
é Toplam 28,073 85
X ALGILANAN | Gruplararas| 2,699 4 ,675 1,422,234
o w KULLANIM -
— v G 38,416 | 81 AT4
05 KOLAYLI GI P&
0= Toplam 41,115 | 85
E KULLANIMA | Gruplararas| ,694 4 ,174 ,562 |,691
L YONEL iK -
= ) 25,001 | 81 ,309
NIYET Grup i¢i
Top|am 25,695 85

Tablo 44’de Teknoloji Kabul Modeli FaktorlerinifiK bolimu calganlarinin
hizmet slrelerine gore farklilik gosterip gosterigeshcelenmitir. Bunaik bolumi
calisanlarinin hizmet sirelerinin Y uygulamalarina yonelik fayda ve kullanim
kolayligi algilari ile kullanima yonelik niyetlerini etkibeedigi gortlmektedir.
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4.5.4.5. Argtirmaya Katilan IK Boliimii Calisanlarinin Yas Faktoriinin
Bireysel ve Kurumsal Hazirolus Faktorleri ve Teknoloji Kabul
Modeli Faktorleriyle liskisi
Asagidaki bolimde “Ya Faktoru’nin “Bireysel Teknolojik Hazirodiy,
“Kurumsal Haziroly” ve “Teknoloji Kabul Modeli” faktorleriyle ilgkisi

incelenecektir.

Tablo 45. Arastirmaya Katilan Isletmelerin iIK Bolumii Calisanlarinin Yas
Faktort Acisindan Bireysel ve Kurumsal Haziroly Faktorlerinin Durumu

FAKTORLER Kareler Kareler
Toplami | sd [Ortalamasl| F p
iYIMSERLIK | Gruplararas| ,377 3 ,126 ,528 | ,664
Grupici | 19,515 | 82 | 238
E | Toplam | 19,892 | 85
9 - YENILIKCILIK]| Gruplararas| ,552 3 ,184 ,363 |,780
% S Grup igi 41,587 | 82 ,507
0 Toplam | 42,140 | 85
Z% RAHATSIZLIK [ Gruplararas| ,148 3 ,049 ,179 1,910
AT Grupici | 22.663 | 82| 276
E Top|am 22,811 | 85
‘0 GUVENSIZL iK | Gruplararas| 3,955 | 3 1,318 | 2,837,043
Grupici | 38,000 | 82 | ,465
Toplam 42,054 | 85
KURUMSAL Gruplararas| 2,050 3 ,683 1,355,262
KAYNAKLAR Grupici | 41,348 | 82| 504
Toplam 43,398 85
7 KURUMSAL Gruplararas| 1,864 | 3 ,621 ,834 |,479
g EEEE'%E Grupici | 61,124 | 82 | 745
T Top|am 62,988 | 85
5 BILGI Gruplararas| ,283 3 ,094 ,210 | ,889
T POLITIKASI Grupici | 36,870 | 82| ,450
& Toplam | 37.154 | 85
% KURUMSAL | Gruplararas| ,929 3 ,310 727 |,539
X YENILIKCILIK|  Grup ici 34,948 | 82 426
X Toplam 35,877 | 85
ISGOREN Gruplararas| 1,481 | 3 494 | 1,262,293
TEKNIK Grupici | 32,077 [ 82| 391
YETERL ILIK
ALGISI Toplam | 33558 | 85
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Tablo 45'e gordK bolimii galganlarinin ya faktoriiniin bireysel teknolojik
haziroly faktorleri arasinda yer alan Guvensizlik faktorgefinde etkisi oldgu

gorulmektedir.

Tablo 46. Arastirmaya Katilan Isletmelerin iK Bolimi Calisanlarinin Yas
Dagilimlarina Gore Teknolojiye Yonelik Guvensizlik Ortalamalari

Yas n Ortalama
23-32 42 3,0357
33-42 27 | 3,0870
43-52 12 3,6800

53 ya ve Uzeri 5 3.6833
TOPLAM 86 | 3,1535

Tablo 46’da teknolojiye yonelik Guvensizlik duzeyinyas dagilimlarina
Tablo 45 ve ®a#b’'daki bulgulara gordK
bolumu calganlarinin yalari arttikgca teknolojiye yonelik guvensizlik duzewy de
arttigl (p<0,05) anlamhlik dizeyinde kabul edilmekteddu bulgu Tablo 47'de

gore ortalamalari yer almaktadir.

belirtilen hizmet slreleriyle ya faktori arasindaki korelasyonla birlikte

degerlendirildiginde, bir énceki bgikta anlatilaniK bolimi calganlarinin hizmet

surelerine gore Guvensizlik dizeylerinin gntbulgusuyla da paralellik gamaktadir.

Tablo 47. Arastirmaya Katilan Isletmelerin iK BC’)IUmq Calisanlarinin Yas
Faktorintin Hizmet Suareleri Faktoruyle Tliskisi

Hizmet Suresi | Yasiniz
Hizmet Siresi Pearson Correlatiorn 1 ,659**
Sig. (2-tailed) . ,000
N 86 86
Yasiniz Pearson Correlatiorn ,659%* 1
Sig. (2-tailed) ,000 .
N 86 86
** p<0.01
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Tablo 48. Arastirmaya Katilan Isletmelerin iK Bolimi Yas Faktori Agisindan
Teknoloji Kabul Modeli Faktorlerinin Durumu

FAKTORLER Kareler Kareler
Toplami | sd [Ortalamasl| F p
ALGILANAN | Gruplararas| ,008 3 ,003 ,008 |,999
FAYDA

Grup ici 28,064 | 82 ,342
Toplam 28,073 85
ALGILANAN | Gruplararas| 1,082 3 ,361 ,739 |,532
KULLANIM ici | 40,033 | 82 488
KOLAYLI GI |—2rupid ! :
Top|am 41,115 | 85

KULLANIMA | Gruplararas| ,300 3 ,100 ,323 |,809
YONEL iK ici | 25395 | 82| 310

NIYET Grup igi . ,

Toplam 25,695 85

TEKNOLOJ i KABUL
MODEL I

Tablo 48'de Teknoloji Kabul Modeli FaktorlerinifiK bolimu calganlarinin
yaslarina gore farklik gosterip gostermgdincelenmitir. Buna gore gletmelerin
bolumi calganlarinin yalar, edKY uygulamalarina yonelik fayda ve kullanim
kolayligi algilari ile kullanima yonelik niyetlerini etkibeedigi gortlmektedir.

4.5.4.6. Argtirmaya Katilan IK Bélimi Calisanlarinin Cinsiyet
Faktorinun Bireysel ve Kurumsal Hazirolus Faktorleri ve
Teknoloji Kabul Modeli Faktorleriyle 1liskisi
Asagidaki bolumde, IK boélumi calganlarinin “Cinsiyet Faktori”nin
“Bireysel Teknolojik Hazirolg”, “Kurumsal Haziroly” ve “Teknoloji Kabul
Modeli” faktorleriyle iliskisi incelenecektir.

Tablo 49. Arastirmaya Katilan Isletmelerin iK Bolimii Calisanlarinin Cinsiyet
Faktort Acisindan Bireysel ve Kurumsal Haziroly Faktorlerinin Durumu

FAKTORLER Cinsiyet

N | % [|Ortalama| S. Sp. t P
Durumu

IYIMSERLIK
Kadin 38| 44,2 4,0322 ,49347

- 703 | ,484
Erkek 48| 55,8 4,106% ,47857

YENILIKCILIK

BIREYSEL
TEKNOLOJ i
K
HAZIROLU S

Kadin 38| 44,2 3,3509 ,73704| -2,124| ,037
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Erkek | 48| 55,8 3,6736 ,64957
RAHATSIZLIK
Kadin 38| 44,2 2,8333 51552
-1,492| ,140
Erkek | 48| 55,8 3,0000 ,51341
GUVENSIZL iK
Kadin 38| 44,2 2,9474 66849
2,502 ,014
Erkek | 48| 55,8 3,3167 ,69384
KURUMSAL
KAYNAKLAR Kadin 38| 44,2 3,8421 ,70811
-1,088| ,280
Erkek | 48| 55,8 4,0104 ,71822
o~ Kadin 38| 44,2 3,8421 ,85507
S fﬁggﬁi'\ff“ 1,410, 162
6' DESTEK Erkek 48| 55,8 4,1042 ,85650
ad
'<\t' o Kadin 38| 44,2 3,6228 ,70251
T BILGI -1,410| ,162
- POLITIiKASI ' :
< Erkek | 48| 55,8 3,8056 ,62203
N
= KURUMSAL
a YENILIKCILiK Kadin 38| 44,2 3,9298 ,68074
Q -1,029| ,307
Erkek | 48| 55,8 4,0764 ,62357
iISGOREN
YETERL iLiK -165| ,869
ALGISI Erkek |48] 55,8 4,1146 ,65428

Tablo 49'a gore agairmaya katilariK bolim calganlarin cinsiyet faktorinin
Yenilik¢ilik (p=0,037<0,05) ve Guvensizlik (p=0,044,05) faktorleri Gzerinde
etkisi oldyu gorulmektedir. Bu bulgu Yenilik¢gilik ve Glvensklfaktorlerine
iliskin Kadin ve Erkek ortalamalariyla birlikte ghrlendirildiginde erkeklerin
kadinlara gore teknolojiye yonelik daha yenilikgmalarina kagin kadinlara goére
kendilerini teknolojiye yonelik daha glvensiz hisgéeri sonucuna varilabilir.
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Tablo 50. Arastirmaya Katilan Isletmelerin iIK Bolimi Calisanlarinin Cinsiyet
Faktora Acgisindan Teknoloji Kabul Modeli Faktorleri nin Durumu

FAKTORLER Cinsiyet

0 .
Durumu N | % |Ortalama | S. Sp. t Sigma

Kadin 38| 44,2 4,1526 ,52078

. ALGILANAN -555| 580
> FAYDA Erkek |48|558|  4,2208 ,61781
oD
<
x )
— d ALGILANAN Kadin 38| 44,2 4,0368 ,73940
30 KULLANIM 1,003 ,319
3 g KOLAYLI Gl Erkek |48|558| 3,8833 ,65860
pa
i Kadin |38|442| 42632 53781
= KULLANIMA -589| 558
YONEL IK Erkek |48|558| 4,3333 ,56284
NIYET

Tablo 50’de Teknoloji Kabul Modeli Faktérlerinifik bolimi calganlarinin
cinsiyetlerine gore farkhlik go6sterip goOstermg@diincelenmgtir. Buna gore
isletmelerin bolumi ¢ajanlarinin cinsiyetlerinin, &Y uygulamalarina yonelik
fayda ve kullanim kolay#n algilarn ile kullanima yonelik niyetlerini etkibeedigi

gorilmektedir.

4.5.4.7. Aratirmaya Katilan IK Bélumi Calisanlarinin Ogrenim Diizeyi
Faktorinlntn Bireysel ve Kurumsal Hazirolus Faktorleri ve
Teknoloji Kabul Modeli Faktorleriyle Tliskisi
Asagidaki boliumdelK bolumi calganlarinin “Grenim Diizeyi Faktori’nin
“Bireysel Teknolojik Hazirolg”, “Kurumsal Haziroly” ve “Teknoloji Kabul

Modeli” faktorleriyle iliskisi incelenecektir.

Tablo 51. Arastirmaya Katilan Isletmelerin iK Bolimii Calisanlarinin Ogrenim
Duzeyi Faktori Acgisindan Bireysel ve Kurumsal Haziolus Faktorlerinin

Durumu
FAKTORLER Kareler Kareler
Toplami | sd [Ortalamasl| F p
iYIMSERLIK | Gruplararas| 1,178 | 4 294 | 1,274] 287

Grup ici 18,714 | 81 ,231
Toplam 19,892 85
YENILIKCILIK| Gruplararas| 2,176 | 4 544 | 1,103],361
Grup ici 39,964 | 81 ,493
Top|am 42,140 | 85
RAHATSIZLIK | Gruplararas| ,984 4 ,246 ,913 | ,461

BIREYSEL
TEKNOLOJ iK
HAZIROLU S
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Grup |g| 21,828 81 ,269
Top|am 22,811 | 85
GUVENSIZL iK | Gruplararas| 6,745 4 1,686 | 3,868],006
Grupici | 35,309 | 81| ,436
Toplam 42,054 | 85
KURUMSAL Gruplararas| 2,545 4 ,636 1,261,292

KAYNAKLAR | Grypici | 40,854 | 81| 504
Toplam 43,398 | 85
KURUMSAL Gruplararas| 1,110 4 ,278 ,363 |,834

ur
TEKN iK .
- 61,878 | 81 764
= DESTEK Srup i¢i
8 Toplam 62,988 | 85
g BILGI Gruplararas| 3,403 | 4 851 | 2,042|,096
T POLITIKASI Grupici | 33750 | 81| 417
(</E) Toplam 37,154 | 85
% KURUMSAL | Gruplararas| 1,552 4 ,388 ,916 | ,459
x YENILIKCILIK| Grupici | 34,325 | 81 424
X Toplam 35,877 | 85
iSGOREN Gruplararas| 1,605 4 ,401 1,017,403
TEKNIK Grupici | 31,953 | 81 ,394
YETERL iLiK
ALGISI Toplam | 33558 | 85

Tablo 51’e gordK bolimii calganlarinin Hizmet Siiresi Faktériinin, Bireysel
Teknolojik Haziroly faktorleri arasinda yer alan Guvensizlik faktorefinde etkisi

oldugu gorulmektedir (p=0,006).

Tablo 52. Arastirmaya Katilan Isletmelerin iK Bolimi Calisanlarinin Ogrenim
Duzeyleri Dagilimlarina Gore Teknolojiye Yo6nelik Guvensizlik Ortalamalari

Ogrenim Diizeyi n [Ortalama
Lise 3 3,9333
Onlisans 3 3,8000
Lisans 47 | 3,2681
Yuksek Lisans 32 2 8750
Doktora 1 2,4000
TOPLAM 86 3,1605

Tablo 52'de teknolojiye yonelik Guvensizlik diuzeyinGgrenim duzeyleri

dagihmlarina gore ortalamalari yer almaktadir. Tablove Tablo 52’deki bulgulara
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gore IK bolimi calganlarinin @renim diizeyleri arttikga teknolojiye yonelik
guvensizlik duzeylerinin azalgl (p<0,05) anlamlilik diizeyinde kabul edilmektedir.

Tablo 53. Arastirmaya Katilan Isletmelerin iK Bolimii Calisanlarinin Ogrenim
Duzeyi Faktori Agisindan Teknoloji Kabul Modeli Faktorlerinin Durumu

FAKTORLER Kareler Kareler
Toplami | sd [Ortalamasl| F P
ALGILANAN [ Gruplararas| 4,133 4 1,033 | 3,496,011
FAYDA Grupici | 23,939 | 81| 296
Top|am 28,073 85
ALGILANAN | Gruplararas| ,952 4 ,238 ,480 | ,750
KULLANIM Grupici | 40,163 | 81 | ,496

KOLAYLI Gl
Top|am 41,115 | 85

KULLANIMA | Gruplararas| 3,849 4 ,962 3,568,010
YONEL IK ici | 21846 | 81| 270

NIYET Grup igi ) ,
Top|am 25,695 | 85

TEKNOLOJ i KABUL
MODEL I

Tablo 53'de Teknoloji Kabul Modeli Faktérlerinifik bolimi calganlarinin
O0grenim duzeylerine gore farklilik gosterip gostermgedncelenmstir. Buna gore
isletmelerin  bolimiu  cajanlarinin sahip olduklar gdenim diizeyleri, dKY
uygulamalarina yonelik fayda (p=0,011) ve kullanipimelik niyetlerini (p=0,010)
etkiledigi gorilmektedir. Bununla birlikte Tablo 56’dEK bolumi calganlarinin
ogrenim duzeyleri dKY uygulamalarina yonelik kullanim kolagh algilarini

etkilemedgi gorulmektedir.

4.6. DIGER BULGULAR

Arastirmanin dger bulgular bolimiinde agarmaya katilan sletmelerceik
fonksiyonlari i¢cin gektirilmis bir yazilm kullanmanin  ve ga kullanim
memnuniyetinin  TKM dgiskenleriyle iliskisi ve etkisine ilgkin analizler yer
almaktadir. Bu konuda yapilacak olan saraalara fikir verecg distntlen bu
bélimde,iK fonksiyonu igin yazihm kullanmanin dolayisiylgletmelerin ilgili IK
fonksiyonunu elektronik ortama stanayr bgarms olmalarinin; ayni zamanda
varhgini elektronik @lar Gzerinden surdirgiinden gletmelerdeki g kullanim
memnuniyetlerinin o sletme calanlarinin  elKY Uygulamalarina Yonelik

Algiladiklar Faydayi, dKY Uygulamalarina Yonelik Algiladiklari Kullanim
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Kolayhgini ve elKY Uygulamalarina Yonelik Kullanim Niyetlerini efliyip
etkilemedgi arsgtirllmak istenmgtir.

Tablo 54'deiK fonksiyonlari icin gektirilmis bir yazilim kullanmak ile
Teknoloji Kabul Modeli dgiskenleri arasindaki gkiye yonelik regresyon analizleri

bulunmaktadir.

Tablo 54.1K Fonksiyonlari icin Yazilim Kullanim Durumuna Gére TKM
Degiskenlerinin Algilanma Farklari

FAKTORLER | Yazilim | Sahiplik
Kullanimi | Durumu

N | % |Ortalama | S. Sp.| t |Sigma

edKY
Uygulamalarina Var | 28]32.6| 4,2929 | 41981

Yonelik 1,318 ,192

Algilanan Yok |58(67.4| 41414 | 63357
Fayda
edKY
Uygulamalarina
Yonelik
Algilanan
Kullanim
Kolayh gi

0 el-IKYl Var | 28|32.6| 44643 | 45668
ygulamalarina 2,091
4

Yonelik Yok |58|67.4| 42241 | 5760]
Kullanim Niyeti
edKY
Uygulamalarina var |53|61,6 43547 | 50633

Yoénelik 3,458/ ,001
Algilanan Yok |33|38,4| 3,9273 | ,58698
Fayda
edKY
Uygulamalarina
Yonelik
Algilanan
Kullanim
Kolayli gi

edKY |
Uygulamalarina Var 53| 61,6| 4,4654 ,495023 670

Kull;(rzrr]rflll\lﬁyeti Yok |33(38,4| 4,0404 | ,53850
edKY
Uygulamalarina Var 53|/61,6| 4,3358 | ,48481
Yonelik
Algilanan Yok |33|384| 3,9576 | ,63592
Fayda
edKY
Uygulamalarina
Yonelik
Algilanan
Kullanim Yok |33(38,4| 3,7818 | ,73376

Kolayl gi

var | 28|32.6| 39071 | ,75126
-390| ,698

iK Planlamasi

Yok |58|67.4| 39724 | 67273

,040

Var 53|61,6| 3,9811 | ,69644

,616
Yok |33)|38,4| 3,9030 | ,70200

isgoren Secim vese Alim
Ul
o
w

,000

2,928 ,005

Egitim

Var 53|61,6| 4,0566 | ,65560

1,758| ,084

140



edKY Var | 53|616| 44151 | ,48440
Uygulamalarina

Yonelik Yok |3338,4| 4,1212 | ,60563
Kullanim Niyeti

2,357 ,022

Tablo 54.(Devam)iK Fonksiyonlari Icin Yazilim Kullanim Durumuna Gére
TKM De giskenlerinin Algilanma Farklari

edKY Var | 44|51,2| 4,2597 | ,54586
Uygulamalarina

Yonelik
Algilanan
Fayda
edKY
Uygulamalarina
Yonelik
Algilanan
Kullanim
Kolayh gi
edKY
Uygulamalarina
Yonelik
Kullanim Niyeti
edKY
Uygulamalarina Var 77189,5| 4,2597 | ,54586
Yonelik 3,463 ,001
Algilanan Yok | 9105 3,6000 | 48990
Fayda
edKY
Uygulamalarina
Yonelik
Algilanan
Kullanim
Kolayh gi
edKY
Uygulamalarina
Yonelik
Kullanim Niyeti
edKY
Uygu|amalar|na Var 21 24,4 4,3238 ,5195¢Z
Yonelik 1,306| ,199
Algilanan Yok |65|756| 4,1477 | 58872
Fayda
edKY
Uygulamalarina
Yonelik
Algilanan
Kullanim
Kolayh gi
edKY
Uygulamalarina
Yonelik
Kullanim Niyeti

3,775 ,003
Yok |42|48,8| 3,6000 | ,48990

Var 44151,2| 4,0130 | ,66676

2,483 ,015
Yok |42|48,8| 3,4222 | ,75130

Performans Deserlendirme

Var 44|51,2| 4,3723 | ,51858
4,110| ,002

Yok |42|48,8| 3,7037 | ,45474

Var 77189,5 4,0130 | ,66676

2,483 ,015
Yok 9 | 10,5 3,4222 | ,75130

Ucretlendirme

Var 77189,5| 4,3723 | ,51858

4,110| ,003
Yok 9 | 10,5 3,7037 | ,45474

Var 21|24,4| 4,0381 | ,6375%

,697 | ,490
Yok |65|75,6] 3,9231 | ,71562

Kariyer Y6netimi

Var 21| 24,4| 4,4921 | ,51228
1,916 ,063

Yok |65|75,6| 4,2410 | ,55122

Tablo 54.(Devam)iK Fonksiyonlari igin Yazilim Kullanim Durumuna Gore
TKM De giskenlerinin Algilanma Farklari
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edKY
Uygulamalarina
Yonelik
Algilanan
Fayda
edKY
Uygulamalarina
Yonelik
Algilanan
Kullanim
Kolayli gi
edKY
Uygulamalarina
Yonelik Yok |63]73,3| 4,1799 | ,53489
Kullanim Niyeti
Uygu?alr';;arma var | 57|663 4,2702 | 53651

Yonelik 1,735 ,089
Algilanan Yok |29(33,7| 4,0345 | ,6235]1
Fayda
edKY
Uygulamalarina
Yonelik
Algilanan
Kullanim
Kolayli gi

edKY Var |57|66,3| 4,4327 | ,49986
Uygulamalarina

Yonelik Yok |29|33,7| 4,0460 | ,56149
Kullanim Niyeti

Var 23|26,7| 4,4174 | ,5288%

2,349 ,024
Yok |63|73,3| 4,1079 | ,57229

Var 23|26,7| 4,1130 | ,63196

1,386| ,173
Yok |63|73,3| 3,8921 | ,7128%

Var 23|26,7| 4,6377 | ,44849

isgoren Self-Servis Uygulamalari

3,971 ,000

Var 57|66,3| 3,9930 | ,71611

,802| ,426
Yok |29|33,7] 3,8690 | ,65743

isgoreniletisimi

3,131 ,003

Tablo 54’deki bulgulara goré Planlama Fonksiyonu igin yazihma sahip
olmanin elKY Uygulamalarina Yonelik Kullanim Niyeti (p=,0405) ; isgoren
Secim veise Alim igin yazilima sahip olmanin i&Y Uygulamalarina Yonelik
Algilanan Fayda (p=,001<0,05) veil€Y Uygulamalarina Yonelik Kullanim Niyeti
(p=,000<0,05); EBitim Fonksiyonu icin yazilima sahip olmanin iKY
Uygulamalarina Yonelik Algilanan Fayda (p=,005<0,06 eiKY Uygulamalarina
Yonelik Kullanim Niyeti (p=,022<0,05); Performangg2rlendirme Fonksiyonu igin
yaziima sahip olmanin ¥XY Uygulamalarina Yonelik Algilanan Fayda
(p=,003<0,05), dKY Uygulamalarina Yonelik Algilanan Kullanim Kolagl
(p=,003<0,015) ve &Y Uygulamalarina Yoénelik Kullanim Niyeti (p=,022€D2);
Ucretlendirme Fonksiyonu igin yazilima sahip olnmaredKY Uygulamalarina
Yonelik Algilanan Fayda (p=,001<0,05),il€Y Uygulamalarina Yonelik Algilanan
Kullanim Kolayligi (p=,015<0,015) ve &Y Uygulamalarina Yoénelik Kullanim
Niyeti (p=,003<0,002); isgoren Self-Servis Uygulamalari icin yazihma sahip
olmanin eiKY Uygulamalarina Yonelik Algilanan Fayda (p=,0248%) ve eiKY
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Uygulamalarina Yo6nelik Kullanim Niyeti (p=,000<0)05isgoren iletisimi icin
yazilima sahip olmanin ise yalnizcdke¥ Uygulamalarina Yénelik Kullanim Niyeti
(p=,003<0,05) anlamhlik dizeyinde algilama farkldri olduysu gortlmektedir.
Kariyer Fonksiyonu icin yazilima sahip olmanin TKMgiskenlerine ilikin

algilama farkliliklar istatistiksel olarak anlanbulunmamgtir.

Tablo 55'de gletmelerin internet, intranet ve extraneglaauna sahiplik
durumlarinin Teknoloji Kabul Modeli ggskenleri tizerinde etkisi olup olmagna
yonelik bilgiler veriimektedirinternet gina tim §letmeler sahip oldgundan analiz
digi birakiimstir.

Tablo 55.1sletmelerin Elektronik A ga Sahip Olma Durumuna Gére TKM
Degiskenlerinin Algilanma Farklar

FAKTORLER A GLAR gahlpllk N | % |Ortalama|s.Sp.| t Sigma
. urumu
elKy Uygulamalarina var | 63|73,3| 4,3111 52398
Yonelik Algilanan Fayda ' ' ’ 3,411| ,001
E Yok 231]26,7 3,8609 ,58910
edKY Uygulamalarina | Z Var | 63|73,3| 3,9778,75444
Yonelik Algilanan é ,585 ,560
Kullanim Kolaylg [ Yok 23| 26,7 3,8783,50718
. P
edKY Uygulamalarlnln o Var 63 73’3 4’4127 ,49265
Kullanimina Yénelik Niyet 3,250| ,002
Yok 23126,7 4,0000 ,59459
elKY Uygulamalarina var | 7| 81|  4,3667,49666
Yonelik Algilanan Fayda 776 ,440
E Yok 79191,9 4,1775 ,58070
edKY Uygulamalarina p Var 7| 81 3,1338,85479
Yonelik Algilanan é -3,138| ,002
Kullanim Kolaylg = Yok 79191,9 4,0125| ,64776
edKY Uygulamalarinin ﬁ Var 71 81 4,3338,36515
Kullanimina Yénelik Niyet ,206 ,843
Yok 79191,9 4,3000 ,56279

Tablo 55’e goresietmelerin intranet @na sahip olanlar ile olmayanlarin e-
IKY Uygulamalarina Yonelik Algilanan Fayda (p=0,00185) ve €KY
Uygulamalarinin  Kullanimina Yonelik Niyet (p=0,001,802) algilamalarinin
ortalamalarindaki farklar, istatistiksel olarak amli bulunmgtur. Bununla birlikte
e-IKY Uygulamalarina Yonelik Algilanan Kullanim Kolagl algilarina yonelik

ortalama farkliliklari istatistiksel olarak anlandezildir. Bu baslamda kurumlarin
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intranet gina sahip olmasi durumundé& bolumi calganlari elKY uygulamalarini

daha faydali algilayagave kullanima yonelik niyetlerinin de artagcatylenebilir.

Extranet gina sahiplik durumuna goére TKM gigkenlerine yonelik algilama
farkliliklarina bakildginda yalnizca éKY Uygulamalarina Yoénelik Algilanan
Kullanim Kolaylgl (p=0,002<0,05) algilamalarinin ortalamalarindafarklar,
istatistiksel olarak anlamli bulunmstur. Fakat t dgerinin eksi yUkli olmasi extranet
agina sahip olan sletmelerin IK bolumi calsanlarinin elKY Uygulamalarina

Yonelik kullanim kolaylg algilarini olumsuz yonde etkilegiini gostermektedir.

Tablo 56’da sletmelerde kullanilan @arin  memnuniyet derecelerinin
Teknoloji Kabul Modeli dgiskenlerine yonelik etkilerine gkin regresyon tablosu

yer almaktadir.

Tablo 56. Ag Kullanim Memnuniyetinin TKM De giskenlerine Etkisine iliskin
Regresyon Tablosu

Bagimsiz Bagimli Degiskenler r R? Duzeltiimis | F Degeri | p
Degiskenler R?
« internet Kullanim | edKY Uygulamalarina | ,989 | ,978 ,946 30167 032
Memnuniyeti Yonelik Algilanan Fayda ’ '
« intranet Kullanim | edKY Uygulamalarina
Memnuniyeti Yonelik Algilanan ,694 | ,482 -,036 ,930 528
« Extranet Kullanim| Kullanim Kolayli
Memnuniyeti e—_I_KY_UyguIamaIan_na | 934 | 872 744 6,826 ,074
Yonelik Kullanim Niyeti

Tablo 56’ya goresietmelerde var olan internet, intarenet ve extradkeirinin
kullanimlarina ilskin memnuniyet diizeyinin sadecdkY Uygulamalarina Yonelik
Algilanan Fayda daskeni Uzerinde etkili oldgu soylenebilir. Alarin kullanim
memnuniyeti ile dKY Uygulamalarina Yénelik Algilanan Faydagigkeni arasinda
pozitif ve anlamli bir ilski bulunmy (r=0,989; p=0,032<0,05) ve &Y
Uygulamalarina  Yonelik  Algilanan  Faydadaki gd#&enligin ~ %94,6'sini
aciklayabildgi tespit edilmgtir (Duzeltilmis R2 =0,946).
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Tablo 57. Teknoloji Kabulunt Etkileyen Aglarin Kullanim Memnuniyetlerine
Iliskin Regresyon Katsayilari

Internet kullanimina gkin memnuniyet dizeyi ¢aghnlarin
edKY uygulamalarina yonelik algiladiklar fayday! oilu | 1 716 6,500 | .023

yonde etkiler.

Internet kullanimina gkin memnuniyet dizeyi ¢aghnlarin
edKY uygulamalarina yénelik kullanim kolagh algilarini| _ 556 -922 425
olumlu yénde etkiler.

Internet kullanimina gkin memnuniyet diizeyi cghnlarin
edKY uygulamalarina yonelik kullanim niyetini olumlu 262 2,493 | ,015

yonde etkiler.

Intranet kullanimina gkin memnuniyet dizeyi caghnlarin
edKY uygulamalarina yonelik algiladiklar fayday oilu | 1 358 8,000 | 015

yonde etkiler.

Intranet kullanimina gkin memnuniyet dizeyi ¢ahnlarin
edKY uygulamalarina yonelik kullanim kolagh algilarini|  gog 1,455 242
olumlu yénde etkiler.

Intranet kullanimina gkin memnuniyet diizeyi cghnlarin
edKY uygulamalarina yonelik kullanim niyetini olumlu 3¢ 1,896 063
yonde etkiler.

Extranet kullanimina gkin memnuniyet dizeyi ¢cghnlarin
edKY uygulamalarina yonelik algiladiklar faydayr oilu | _» gsg -8,918 | ,012

yonde etkiler.

Extranet kullanimina gkin memnuniyet dizeyi ¢cghnlarin
edKY uygulamalarina yénelik kullanim kolagh algilarini| _ 436 -761 502
olumlu yénde etkiler.

Extranet kullanimina gkin memnuniyet dizeyi ¢cghnlarin
edKY uygulamalarina yonelik kullanim niyetini olumlu _ gg3 2,092 091
yonde etkiler.

Tablo 57'de gletmelerde kullanilin internet, intranet ve extraagarinin her
birinin kullanim memnuniyetinin TKM d@skenlerinin her birine yonelik etkilerine
iliskin regresyon katsayilari verilmektedir. Elde edlilbulgulara gore internet,
intranet ve extranetgiarinin kullanim memnuniyetlerinin <Y Uygulamalarina
Yonelik Algilanan Fayda uzerinde etkili olglw, eiKY Uygulamalarina Yénelik
Kullanim Niyeti Gzerinde ise yalnizca interngtraa iliskin kullanim memnuniyetinin

etkili oldugu soylenebilir.
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Tablo 54, Tablo 55, Tablo 56 ve Tablo 57'dekigeldere gbre Gzet olarak
isletmelerdelK fonksiyonlari icin gektirilmis yazilimlarin kullanimi ve internet ile
birlikte diger alarin kullanimi ve bunlara yonelik memnuniyet dileeypin E4KY

uygulamalarinin kabulint etkileglisonucuna varilabilir.
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SONUC VE ONERILER

Arastirma  kapsaminda, oncelikli olarak slétmelerde  dKY’nin
yuratulebilmesinde 6nem arz ¢iti distintlen bir takim gletme bilgilerine
ulastimaya calgilmistir. Bu bilgiler arasindasietmelerin mevcuikK uygulamalarinin
sistemli bicimde yuritulup yurttulmed] IK fonksiyonlari igin yazihm kullanim
durumlari, & kullanimlari ve memnuniyetleri, web sayfalarindig ile ilgili
hizmetlerin verilip verilmedii seklinde maddeler yer almaktadir. Daha sonra
Bireysel Teknolojik Hazirolyt (BTH) ve Kurumsal Hazirolu (KH)un e-dKY

uygulamalarinin kabuliine etkisi olup olm@dncelenmeye calilmistir.

E-IKY, isletmelerdekiiK uygulamalarinin daha etkin ve verimli bicimde
yurutilmesini  sglayabilir. Fakat bunun igin sietmelerdeki mevcut IK
uygulamalarinin planh, tutarh bicimde yurataliyamasi gerekmektedir. Asarma
kapsaminddK bolimu karar vericilerine her biik fonksiyonu igin kritik éneme
sahip IK uygulamalarinin kurumlarinda ne derecede yeteyliiritulip

yurutulmedgine iliskin sorular sorulmgtur.

Elde edilen bulgulara gore atamaya katilansletmeleriniK fonksiyonlarina
verilen puan ortalamalari buyukten kigelidgru siralandiinda en yiksek puan
“Isgoren Secim vdse Alim” fonksiyonuna (Ortalama= 4,50) ensdé puan ise
“Kariyer Yonetimi” (Ortalama= 3,09) fonksiyonlariraittir. Bu durum,iK bolimi
calisanlarina gore sletmelerinde Isgoren Secim velse Alim fonksiyonu dier

fonksiyonlara gore daha sistemli bicimde yuratiiahil gostermektedir.

Sektorlerin GenelK Performans ortalamalarina bakgohda,iK performansi
en yiksek olan sektor “Enerji Sektorl” (Ortalama$43 en dgiik ise ‘insaat-Yapi
Sektort” dur (Ortalama= 3,37). Bununla birlikte sinamaya katilan sletmelerin
calsan sayilarina gordK fonksiyon ortalamalari ve gendK performanslarina
bakildgindaiK performansi en yikseklétmeler 1000-1499 arasi gan sayisina
sahip §letmeler olurken (Ortalama=4,40d)K performansi en diik isletmeler ise 1-
499 arasi ¢cadan sayisina sahigletmelerdir (Ortalama=3,82).
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Teknolojik arag-gere¢ ve yazilim konusunda denegahibi olmak ya da
daha 6nce kullanmi olmak algilanan faydayi, kullanim kolayini artirac#i
yonunde cgtli calismalar bulunmaktadif®® Bu sebeple asarma kapsaminda
calisanlara gyerlerinde internet, intranet, extraneglainin kullanimina ikkin
memnuniyet diizeyleri il& fonksiyonu icin gektirilmis bir yazihm ya da program
kullanip kullanmadiklari sorulngtur. Internet, intranet ve extranetglarinin
kullanim memnuniyetinin &Y Uygulamalarina Yonelik Fayda Algisini olumlu
etkiledigi; bununla birlikte internetin ayni zamandaik¥ Uygulamalarinin

Kullanimina Yo6nelik Niyeti de olumlu etkilegii gortlmektedir.

IKY fonksiyonlari icin geljtiriimis yazihm ya da program kullanimina
baktgimizda tim fonksiyonlar icidk yazilimi kullanan gletmelerin orani % 12,8
iken, yalnizca bidK fonksiyonu icin yazilim kullananslietmelerin orani % 7'dir.
Bununla birlikte Asa¢/Metal/Demir/Celik  Sektort, Bgim/Medya/Teknoloji,
Otomotiv Sanayi Sektorii ve Enerji Sektorlgtifonksiyonlari icin yazihm kullanimi

konusunda ilk siralarda yer almaktadirlar.

IKY fonksiyonlari icin geljtirilmis bir yaziim kullananlar ile
kullanmayanlarin teknoloji kabuliine yonelik algitex bakildginda genel olarak e-
IKY fonksiyonlari icin geljtiriimis bir yazilim kullanmanin éKY Uygulamalarina
Yonelik Fayda Algisini, éKY Uygulamalarina Yonelik Kullanim Kolayd Algisini
ve eiKY Uygulamalarinin Kullanimina Yonelik Niyeti de whlu etkiledgi
gorilmektedir. Benzersekilde IK fonksiyonlari icin yazihm kullanarak,iK
suregclerini elektronik ortama giananin jletmelerdeki mevcuiK uygulamalarinin

sistemli bigcimde yuruttlmesinde olumlu katkilardagu gorilmigtar.

BTH kapsaminda, ¢ahnlarin teknolojiye yonelik tutumlarina gére gn
bireylerinlyimserlik, Yenilikgilik, Rahatsizlik ve Giivensizliizeyleri belirlenmeye
calisilmistir. Iyimserlik ve Yenilikgilik bireylerin teknolojiye ydelik olumlu
tutumlarini, Rahatsizlik ve Givensizlik olumsuz uta sahip olduklarini
anlatmakta; olumlu ve olumsuz tutumlar arasindas tgonli iliski olmasi

beklenmektedir. Dolayisiyla bireyleridyimserlik ve Yenilikcilik diizeylerinde

2353, Alberto Castaneda, Francisco Munoz-Leiva, LuGeedoro, “Web Acceptance Model (WAM):
Moderating Effects of User Experiencéfiformation & Management, Sayi.44, 2007, s384-396.
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yukselsler yagandginda Rahatsizlik ve Guvensizlik diuzeylerindgiglerin olmasi
beklenir.

Benzer sekilde kendiniiyimser ve Yenilikci olarak tanimlayan bireylerin
teknoloji kabulii kapsaminda i&Y uygulamalarini faydal ve kullanimini kolay
olarak algilayacak; boylece I&Y uygulamalarina yonelik kullanim niyetleri
artacaktir. Bireyler kendilerini Rahatsiz ve Guvenshissederlerse &KY
uygulamalarina yonelik algiladiklari fayda ve kolla kolaylgl da azalacak

dolayisiyla kullanima yonelik niyetleri de azalacak

Arastirmanin bulgularina goére kendileriniyimser olarak tanimlayan
bireylerin Yenilikcilik duizeylerinin de arthi gorulmektedir. Benzersekilde
teknolojiye yonelik kendilerini Rahatsiz olarak taayan bireylerin Glvensizlik
dizeylerinin de artf1 gorilmektedir. Bireylerin teknolojiyle yonelik winlu ve
olumsuz tutumlari arasindaki skilere bakildginda Yenilikgilik ve Iyimserlik
dizeyleri ile Rahatsizlik arasinda negatif ve ahlabir iliskiye rastlanmytir.
Dolayisiyla bireylerdeki yenilikgilik ve iyimserliklizeyleri artarsa teknolojiye lar
rahatsizliklari azalacaktir. Elde edilen bu soniterdtirdeki bu konuda yapilmi
calismalarla da benzerlik gamaktadir (Parasuraman, 2000; Walczuch vgeberi,
2007; Caison ve @erleri, 2008).

Literatiirdeki benzer ¢aimalardan farkl olarak ¢amamizda,lyimserlik ve
Yenilikcilik ile Gulvensizlik arasinda anlamli birers yonlt ilski bulgusuna
rastlanmangtir. Bu durum bize bireylerin teknolojiye yonelikyimser ya da
Yenilik¢i olsalar bile ayni zamanda Giuvensiz debiéceklerini belirtmektedir.
Arastirmamiz kapsaminda olmayan, bireylerin teknolojiy@nelik glvensiz
olmalarini sglayacak kulttrel 6zellikler, 6z yetkinlik, algilanalavrangsal kontrol
gibi bagka degiskenlerin olabilecgi distinilmekte ve bu dgskenleri de icine alacak

sekilde yeniden agtiriima yapiimasi gereldi disintlmektedir.

BTH’un, Teknoloji Kabul Modeline etkisi ile ilgilolarak bireyleriniyimser
ve Yenilikgi olmalarinin dKY uygulamalarina yonelik faydalilik algilarini hiu;
Rahatsiz ve Givensiz olan bireylerin ise olumsudlesligi gortlmektedir. Elde
edilen bu sonuc¢ literatirdeki bu konuda yapgingalsmalarla da benzerlik
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tasimaktadir (Walczuch ve Berleri, 2007). Literatirdeki ¢cgmalardan farkl olarak
argtirma bulgularina gore bireylerityimserlik ve Yenilikgilik diizeylerinin dKY
uygulamalarina yonelik kullanim kolaglialgilarini olumlu etkileyegg Rahatsizlik
ve Guovensizlik dizeylerinin ise olumsuz etkileygioe yonelik hipotezler
reddedilmgtir. Calisanlarin elKY uygulamalarinin kullanimlarini kolay olgu
yonindeki algilamalarini bireylerin teknolojiye olayatkinlgr konu alan BTH
degiskenlerinin etkili olmasinin yaninda, kurumlarin #¢a konuda sorumlufu
oldugu disinulmektedir. Caganlarin § yasamlarina kullandiklari teknolojik arac-
gereclere uyum gtamalari kurumsal oryantasyon sirecinin bir padiasiBu
baglamda kurumlarin teknolojik arag-gerec¢ ve yazilmalaahip olmalarinin yaninda
onu kullanacak olan insan kaynain esitiimesi ve slre¢ icerisinde yanabilecek

sorunlara kan kurumsal destek verilmesi gergktunutulmamalidir.

BTH'nin, TKM degiskenlerinin bir dgeri olan elKY uygulamalarinin
kullanimina yonelik niyete etkisi incelemgide bireylerinlyimserlik ve Yenilikgilik
duzeylerinin elKY uygulamalarini kullanim niyetini olumlu, Rahatkk ve

Guvensizlik dizeylerinin ise olumsuz etkilgdsoylenebilir.

KH kapsaminda Kurumsal Kaynaklar, Kurumsal Teknilesi2k, Bilgi
Politikasi, Kurumsal Yenilikcilik Algisi, Isgoren Teknik Yeterlilik Algisinin
teknoloji kabultine etkileri agariimistir.

E-IKY Uygulamalarinin bgariyla yiruttlebilmesi icin kurumlarda teknik,
finansal kaynaklarin vagi 6nem kazanmaktadir. Yapilan bazisarealara goére
bilgi teknolojilerine yonelik alt yapi eksilgi teknolojiye yonelik rahatsizlik ve
endse duyulmasina neden olabilgaeden; teknoloji kabuliine engelstal edebilir
(Sandberg, Wahlberg, 2006). Birska aratirmada gletmelerde teknik alt yapinin
varhgina yonelik algi elektronik sistemlerin kullanimoriusunda kolaykurici bir
faktor olarak ele alinmaktadir (Venkatesh, MorBsyvis G., Davis F., 2003). Elde
edilen sonuclara gore kurumsal kaynaklarin yeigrldlgisi eiKY Uygulamalarina
Yonelik Fayda Algisini, éKY Uygulamalarina Yonelik Kullanim Kolayd Algisini
ve elKY Uygulamalarinin Kullanimina Yonelik Niyeti olumlyonde etkiledii
gorulmektedir. Elde edilen bu sonug literatirdekikonuda yapilngicalsmalarla da
benzerlik taimaktadir (W. Hooi, 2006).
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Schultz ve Slevin teknik anlamda ve uygulamaylaliilglarak kurumsal
destgi, elektronik sistemlerin kullanimini etkileyen téKerden biri olarak
deserlendirmektedir. Benzersekilde bazi cadmalarda orgitsel destek ile
isletmelerdeki elektronik sistemlerin kullanimi arafa pozitif iliski bulunmaktadir
(Fishbein, Ajzen, 1975; Foster, Cornford, 1992)deEledilen sonuclara gore
Kurumsal Teknik Destek Algisi B<Y Uygulamalarina Yonelik Fayda Algisini, e-
IKY Uygulamalarina Yonelik Kullanim Kolayli  Algisini ve elKY

Uygulamalarinin Kullanimina Yoénelik Niyeti olumlwgde etkiledii gorilmektedir.

Bilginin erisilebilirli gi, toplanabilirligi ve datilabilirligi  acilarindan
isletmelerde sgikh bir bilgi politikasinin varlgl edKY uygulamalarina yonelik
kabull olumlu etkileyega dustunulmistur. Birgok farkl calgma 6rgutsel destek ile
birlikte bilgi politikasinin hem 6rgutsel hem bissl hedeflerin bgarilmasini olumlu
etkileyebilecgini belirtmektedir. (Fuerst, Cheney, 1982; Igbareadigerleri, 1997;
Sharma ve Yetton, 2003). Elde edilen sonuclara gteamelerdeki Bilgi Politikasi
Algisi edKY Uygulamalarina Yonelik Fayda Algisini, I&Y Uygulamalarina
Yonelik Kullanim Kolaylgl Algisini ve eiKY Uygulamalarinin Kullanimina
Yonelik Niyeti olumlu yonde etkilegi gortulmektedir. Elde edilen sonuglar bu
konuda yapilmy calsmalarla benzerlik tamaktadir (Konradt, Christophersen,
Schaeffer-Kuelz, 2006)

E-IKY, isletmeler iciniKY faaliyetlerinin bgariimasinda bir takim teknolojik
arac-gere¢ ve yazilimlari iceren yeni olarak betyabilecgimiz uygulamalardan
olusmaktadir. Bu sebeplesletmelerin yenilik¢i ve dgisime acik olmasi éKY
uygulamalarinin kabuline olumlu etki yapgacadisinulmektedir. Argtirma
sonucunda elde e#timiz sonuclara goére Kurumsal Yenilikcilik Algisi iy
Uygulamalarina Yonelik Fayda Algisini,ikY Uygulamalarina Yonelik Kullanim
Kolayligi Algisini ve elKY Uygulamalarinin Kullanimina Yénelik Niyeti olumal

yonde etkiledii gorilmektedir.

KH’un bir diger desiskeni olanisgéren Teknik Yeterlilik AlgisiiK bolimi
karar vericilerine gordK bélimi calsanlarinin dyinda kalan sgorenlerin elKY
uygulamalarinin  kullanimi konusundaki yeterliliniagsamaktadir. Agarma
sonucunda elde edilen bulgulara gdggoren Teknik Yeterlilik Algisi dKY
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Uygulamalarina Yonelik Fayda Algisini,i€Y Uygulamalarina Yonelik Kullanim
Kolayhgl Algisini ve elKY Uygulamalarinin Kullanimina Yoénelik Niyeti olumnl

yonde etkiledii gorilmektedir.

Teknoloji Kabul Modeli kapsaminda yapilansigie calismalarda algilanan
faydanin, algilanan kullanim kolagii ve kullanima yonelik niyet Uzerinde etkili
oldugu belirtiimektedir (Venkatesh, Davis, 2000; Yi vegbrleri., 2006; Fu ve
Digerleri, 2006; Lee vd., 2007; Gallego vegbileri., 2008; Tung ve Rerleri,
2008). Benzesekilde baka calsmalarda da kullanim kolagh algisinin kullanima
yonelik niyet tzerinde olumlu etkiye sahip ofdubelirtiimektedir (Hong, Tam,
2006; Lee ve [Herleri, 2006; Tung ve [@erleri, 2008; Tung, Chang, 2008b).
Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gorBé-Uygulamalarina Yonelik
Fayda Algisi ve éKY Uygulamalarina Yonelik Kullanim Kolayh Algisinin, e-
IKY Uygulamalarinin Kullanimina Yoénelik Niyeti olumlyonde etkilemesi bize
calsanlarin  gelecekte HEKY uygulamalarinin  kullanimi icin faydah ve
kullanimlarinin  kolay oldgunu algilamasi gerekini gostermektedir. Benzer
sekilde elKY Uygulamalarina Yonelik Fayda Algisinin I&Y Uygulamalarina
Yonelik Kullanim Kolaylgi  Algisini  olumlu  yoénde etkilemesi &Y
uygulamalarinin kullanimin kolay olarak algilanafmsisi icin bireylerin dncelikle bu

uygulamalar faydall algilamalari geredutii gostermektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen temel bulgular o6zetlediKY
uygulamalarindan beklenen verimingkaabilmesi icin cadanlarin teknolojiye
yonelik bireysel hazirolu dizeyleri belirlenmeli ve 6zellikle hangi faktdile
bireylerin Guvensizlik tutumlarinin odmasina etki et tzerinde durulmalidir.
Bununla birlikte argtirmaya gore cajanlarin ya ve kidem dereceleri arttikga
bireylerin teknolojiye yonelik Gulvensizlik dizeyiein artmasindan dolayr bu
duruma yonelik gitim ve oryantasyon c¢aimalarinin yapiimasinin gerek§liortaya

ctkmaktadir.

Isletmelerin  elKY uygulamalarina yonelik hazirolup olmadiklarinin
belirlenebilmesi icin Kurumsal Kaynaklarin, Kururhseeknik Destek Algisinin,
Bilgi Politikasinin, Kurumsal Yenilikcilik Algisim ve Isgéren Teknik Yeterlilik
Algilarinin belirlenmesinin 6nemli olgu goérulmektedir.
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Teknoloji Kabulii kapsaminda i&Y Uygulamalarina Yonelik Algilanan
Faydanin ve Algilanan Kullanim Kolaginin, eiKY Uygulamalarina Yonelik
Kullanim Niyetlerini olumlu etkilediinden, cakanlarin elKY uygulamalarina
yonelik fayda ve kullanim kolay algilarinin ne diizeyde oldunun belirlenmesi
gerekmektedir. Bununla birlikte Bireysel Teknolojitaziroly desiskenlerinin e-
IKY Uygulamalarina Yoénelik Kullanim Kolayh Algilari arasindaki ikkinin
literatirdeki dger calsmalardan farkli olmasi, teknolojik aracg-gereclerin

kullanimlarina ilgkin etkin ggitim ve destgin gerekliligini ortaya koymaktadir.
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EKLER

EK 1. ANKET

ISLETMELER IN ELEKTRON iK INSAN KAYNAKLARI YONET iMI (E-
IKY) UYGULAMALARINA HAZIR OLU SLARININ BEL IRLENMESI
UZERINE BiR ARASTIRMA

Teknolojinin gelgimiyle birlikte insan kaynaklari fonksiyonlariniarhami yada énemli bir
kismi elektronik ortamlar aragilyla yuritilmektedir. Literatirde Elektroniknsan Kaynaklari
Yonetimi olarak adlandirilan bu uygulamalarin Ulkede faaliyet gdsterensletmelerde de
baslatiimasi yada yaygingariimasinda siaK calisanlarinin ve yoneticilerinin tutumlari son derece
onemlidir. Bu sebeple sizlerin gerli distinceleriisletmelerin Elektronikinsan Kaynaklari Yonetimi
Uygulamalarina Hazir oflarinin deerlendirilmesiyle ilgili bir doktora tezinde kulldacaktir.

Bu sorulari yanitlamak gerli zamaninizin bir kismini alacaktir; ancak byesge bilimsel bir
argtirmaya 6nemli bir destek gamis olacaksiniz. Bu sebeple yardimlariniz vgeté zamaninizi
ayirdginiz icin teekkir eder; saygilarimi sunarim.

Arastirmayi Yapan Danisman
Ogr.Gor.Murat ESEN Prof.Dr. Nihat Ergimus
Kocaeli Universitesi Kocaeli Universitesi
Kocaeli MYO ikt.ve idr.Blm.Fakiiltesi

A) Asagidaki bolimde IK uygulamalarinin, isletmeniz tarafindan su anda nasil
uygulandigina yonelik géruUsleriniz sorulmaktadir.
1 | Isletmemizdds Tanimlari vels Gerekleri formlgtiriimistir. ( )Evet () Hayrr

P Higbir Zaman
N1 Nadiren
u1l Her Zaman

W| Bazen
&| Sik Sik

IK planlamasi yapilirken, sektordeki getieler (cevresel analiz)
2 dikkate alinir

IK planlamasi yapilirkensletmedeki bilyiime, kiigiilme yada yenil
3 birimlerin acgilmasi dikkate alinir
IK planlamasi yapilirkensletmemizdeki$§ giicii arzi K 1 |2 (3 |4
4 envanteri) dikkate alinir
5 IK planlamasi yapilirken, ¢cahn bgina digen & yiki belirlenir 1 2| 3| 4] 5

N
w
N
ul

IK planlamasi yapilirkensletmemizdeki §giicii devir oranlari 1 2 |3 |4|5
6 dikkate alnir
Isletmemizdeg basvurularinin toplandy aday havuzu () Evet ( ) Hayrr

7 bulunmaktadir.
8 Aday bulmada i¢ ve glkaynaklarin her ikisinden de yararlanilir 1 2 3 |4
Adaylar 6ncelikle 6n eleme (6z gegnmceleme) uygulamasindanl 2 |3 |45
9 gecirilir
Ise alim icin uygun goriulen adaylarla mutlaka milakgjulamasi| 1 2 |3 |45
10 | yapilir

11 | Adaylarin referanslari kontrol edilir 1 2 3 4 5
Isletmemizdeg tanimlarina vesgereklerine uygun kiler ise 1 2 3 4| 5
12 | alinir

Secim gamasinda adaylargin tirtine gore kilik, ilgi ve psiko- | 1 2 |3 4|5
13 | teknik vb. testler uygulanir
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Organizasyona yeni katilan galnlara §e algtirma (oryantasyon)| 1 2 |3 |45
14 | programi uygulanmaktadir
Egitim programlarina bdanmadan dncegéim ihtiyaci analiz 1 2 |3 |45
15 | edilir
16 | Egitim ortami (arag-gereg, mekan, zaman) daha énceden 1 2 |3 4|5
planlanmaktadir
17 | Egitim verilecek ki yada gruba goreg@tim yontemi belirlenir 1 2| 3| 4/ 5
18 | Egitim sonrasinda@tim programinin etkingi él¢ulur 1 2 | 3| 4| 5
19 | Egitim programi sonucunda katilimcilardan beklenetavrangi | 1 2 |3 |45
olcalur
20 | Bgitim icin yeterli miktarda gitim bltcesi ayrilmaktadir 1 2| 3| 4 5
Isletmemizde performans gerlendirme siireci bir plan dahilindg 1 2 |3 |45
21 | yuratalar
Isletmemizde performans gerlendirme sureci formlarla 1 2 |3 |45
22 | uygulanir
Performans dgerlendirme programlarina fdamadan 6nce 1 2 |3 |4|5
23 | performans dgerlendirme kriterleri belirlenir
Performans dgerlendirme sureci giamadan performans 1 (2 |3 |45
24 | degerlendirme gitimi uygulanir
25 | Isletmenizde, gagidaki aagidaki durumlarin hangisi(leriynde elde
edilen performans gerlendirme sonuclari
kullaniimaktadir.(Birden fazlgaretleyebilirsiniz)
(a)Isten cikarma kararlarinda kullanilir ( ) Evet () Hayir
(‘b)) Egitim ihtiyacinin belirlenmesinde kullanihr ( VEL () Hayrr
( ¢) Terfilerde kullanihr () Evet () Hayrr
(d) Ucretlerin belirlenmesinde kullanilir ( yé& () Hayrr
26 | Isletmenizde, performans glerlendiriciler olarak kimler gérev
almaktadir?
(a) Ust yonetici- Amir () Evet () Hayrr
( b)Isg6renin kendisi () Evet () Hayrr
(c)ls arkadalari () Evet () Hayrr
(d) Astlan () Evet () Hayrr
(‘e) Migteriler () Evet () Hayrr
Performans deerlendirme sireci sonunda performans 1 2 |3 |45
27 | degerlendiriciler dgerlendirilen cakanlarla gorgirler
28 | Isletmemizde ucretlerslerin kiymetlerine gére ddenir 1 2l 3 5
Isletmemizde, licretlerin oftasinda piyasadaki cari ticret 1 2 |3 |45
29 | (gecerli licret) dikkate alinir
Isletmemizde, ticretlendirme yapilirken lcret-odikiki dikkate | 1 2 |3 |4|5
30 | alinir
31 | isletmemizde ¢ajanlara ticret g1 yan faydalar sganir 1 2 | 3] 4] 5
32 | Isletmemizde, acik pozisyonlar galnlarimizla paylglir 1 2 |3 |4]5
33 | Isletmemizde ca$anlar icin kariyer yollari belirlenngiir 1 2 |3 |4]5
Calisanlarimizin kendi yaptiklarglerin dsinda potansiyel 1 2 |3 |45
34 | yetkinliklere sahip olup olmadiklari agalir
Calisanlarimizin fonksiyonlar arasi deneyime sahip draddlieri 1 2 |3 |45
icin yatay hareketlerin girotasyonu, rol désiklikleri gibi) yolu
35 | aciktir
36 | Calsanlarimiz icin emeklilik hazirlik programi uygulani 1 2 |3 |4]5
Calisanlarimiza kariyerleri konusunda kitapcik vegbirogibi 1 2 |3 |45
37 | basili aracglarla destek verilir
Isletmemizde ¢aganlarimiza kariyerlerini dgrlendirebilmeleri | 1 2 |3 |45
38 | icin dangmanlik hizmeti verilir
Isletmemizde potansiyel yoneticilerin belirlenebilrimes 1 2 |3 |45
39 | yonelik programlar yapihr
Isletmemizde yetenekli bireyleri ggirmek ve sletmede tutmak | 1 2 |3 |45
40 | icin motivasyonel sistemler getirilir ve uygulanir
41 | Isletmemizde yapilarsiere yonelik riskler belirlenir 1 2| 3| 4 5
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Isletmemizdeg kazalari ve meslek hastaliklariyla ilgili 1 2 |3 4|5
42 | bilinglendirme ¢akmalari yapilir
B) Asagidaki bolimde sizlerin Teknoloji Kullanimina Yonelik
tutumlarinizi 6lgmek amaclanmaktadir. =
5 5
> S
Lutfen sizce en uygun olan secegeisaretleyiniz. £ =
g g ~x | € {2
[} o o > Q
x| 2> | 5| x
S| E|E| =2 <
AIEAKIE
¥ | ¥ | L | ¥ ¥
43 | Teknoloji, insanlara gunluk hayatlarinda datm@af&ontrol imkani| 1 2 |3 | 4|5
sunar
44 | En yeni teknolojiye sahip trlinler ve hizmetlek gdaha 1 2 |3 | 4|65
kullaniglidir
45 | Normal § saatlerine kisitl kalinmagindan, bilgisayarlasiyapma | 1 2 41 5
fikrini seviyorum
46 | Var olan en gelinis teknolojiyi kullanmayi tercih ediyorum 1 2 5
47 | Kendi ihtiyaclarima goére @atirebilecesim bilgisayar 1 2 |3 | 4|5
programlarini kullanmayi seviyorum
48 | Teknoloji benigimde daha verimli yapiyor 1 2 4 5
49 | Yeni teknolojileri kullanmanin, zihinlerimizi Getirdigini 1 2 |3 | 4|65
distiniiyorum
50 | Teknoloji bana daha fazla mobilite (hareket)isiggu saliyor 1 2 |3 | 4|5
51 | Teknolojik Uriin ve hizmetler hakkinda k@yler Grenmek, 1 2 |3 | 4|65
teknolojinin kendisi gibi tatmin edici olabilir
52 | Teknolojik trlnlerin benim isteglim gibi hareket edegnden 1 2 |3 | 4|65
eminim
53 | Cevremdeki gier insanlar yeni teknolojiler hakkinda fikrimi 1 2 |3 | 4|65
almak icin bana gelirler
54 | Arkadalarimin yeni teknolojileri benden daha fazixéndiklerini | 1 2 |3 | 4|65
saniyorum
55 | Genellikle, arkadagrubum icinde yeni teknolojileri ilk satin alan 1 2 |3 | 4|65
kisilerden birisiyim
56 | Yuksek teknolojiye sahip yeni triin ve hizmettgrnellikle 1 2 |3 | 4|5
baskalarindan yardim almadan anlayabiliyorum
57 | ilgi alanimdaki en son teknolojik ggtneler konusunda kendimi | 1 2 |3 | 4|5
guncel tutarim
58 | Yiksek teknolojiye sahip cihazlari anlama ¢cabagama gider 1 2 3| 4 5
59 | Teknolojik trliin ve hizmetlerle ¢aihken, cevremdeki der 1 2 |3 | 4|5
insanlara gore daha az problemleskagirim
60 | Teknolojik bir Grtin yada hizmetle ilgili tekndestek hatlari, 1 2 |3 | 4|5
konuyu benim anlagim dilden anlatmadgh icin faydali dgildir
61 | Teknolojik sistemlerin, gin uzmani olmayan kilerin kullanimi | 1 2 |3 | 4|5
icin tasarlanmagini distniyorum.
62 | Yuksek teknoloji diizeyine sahip bir Grtnler yhiametler icin 1 2 |3 | 4|65
hazirlanan kullanici kilavuzlari acgik bir dille yemamaktadir.
63 | Yuksek teknolojiye sahip driin veya hizmet veléei, teknik 1 2 |3 | 4|65
yardim aldgimda, bu i benden daha iyi bilen bir §itarafindan
kullanildigim hissine kapilirim
64 | Eger yuksek teknolojiye sahip Uriin veya hizmet salirsam, 1 2 |3 | 4|65
bircok ekstra 6zellikleri olani yerine temel modébercih ederim
65 | Yuksek teknolojiyle Uretilngibir triinle problem ywadgimda 1 2 |3 | 4|65
baskalarinin izlemesi bana utang verir
66 | Onemli§lerin insan eliyle yapiimasi yerine teknolojik deala 1 2 3| 4| 5

169



yapilmasina karar verirken, yeni teknolojilerin lmlimi
esnasinda teknik sorunlarsgmabilecginden dikkat edilmeli

67 | Bircok yeni teknolojide, insanlarin onlari kultaadan 1 2 |3
kesfedemeyecg saslik yada guvenlik riskleri mevcuttur
68 | Yeniteknolojiler, devletler vgletmeler icin bgkalarini 1 2 |3

gozetlemeyi qir1 kolay hale getirir

69 | Teknolojik triin ve hizmetler, olabilecek hepkétii zamanda 1 2 |3

bozulurlar

70 | Bilgisayarda kredi karti numarasi vermenin giliveldugunu 1 2 |3
disiinmiyorum

71 | Herhangi bir finansa$in online yapilmasinin givenli olgunu 1 2 |3
disiinmuyorum

72 | Internet Uzerinden gdndegin bilgilerin bagka insanlar 1 2 |3

tarafindan goruleg@nden kaygilanirim

73 | Sadece online udabilecek bir gletme ile ¥ yapmaktan gliven | 1 2 |3
duymam

74 | Elektronik olarak yaptim her glem, daha sonra yazi yada bir | 1 2 |3
belge ile dgrulanmalidir

75 | Ne zaman bigeyler teknolojik araclarla otomatik hale getirilse, | 1 2 |3
makine veya bilgisayarin hata yapmadi dikkatlice kontrol
etme ihtiyaci hissederim

76 | Birisletme ile § yaparken insan temasg€iinsan eli dgmesi) cok| 1 2 |3

onemlidir

77 | Birisletmeyi aradfimda, makine ile korgmak yerine insanla 1 2 |3
konusmayi tercih ederim

78 | Bger herhangi bir bilgiyi makine veya internet Gizelén 1 2 |3

godnderirsem, bilginin déyu yere ulatigindan asla emin olamam

C) Asagidaki bolumde e-iky uygulamalarini yonelik algiladginiz fayda ve kullanimina yonelik

niyetleriniz dl¢tilmeye calsilacaktir.
NOT: Bu calismada adi gecen Elektronikinsan Kaynaklari Yonetimi (E-IKY), insan
kaynaklari fonksiyonlar yuritdlirken bilgisayar si stemlerinin, interaktif elektronik
medyanin ve telekominikasyon glarinin kullanmasi olarak tanimlanmaktadir.

79 | E4KY uygulamalarinin kullanimsimde faydali olacak 1| 2| 3

E-IKY uygulamalarinin kullanimi bilgi edinmedeki pemfsansimi | 1 | 2 | 3
80 | artiracak

81 | E4KY uygulamalarinin kullanimiglerimle ilgili kontrol ilgili 112 |3
imkani sglayacak

82 | E4KY uygulamalari kullanmanin avantajlar dezavaatajidan 112 |3
daha fazladir

83 | Genel olarak EKY uygulamalarinigimde faydal bulurum 1] 2 3 5
84 | E4KY uygulamalarini grenmek benim icin kolaydir 1 2 3 5
85 | E4KY uygulamalarina istedimi isi yaptirtmak benim igin 112 |3

kolaydir
86 | E4KY uygulamalarinin kullanimi net ve asiardir 1|12 |3
87 | E4KY uygulamalarini kullanarak bigin nasil baarilacgini 112 |3

hatirlamak benim i¢in kolaydir

88 | Genel olarak EKY uygulamalarinin kullanimini kolay bulurum 1 2 3

89 | Meslgim s6z konusu oldiunda gelecekte de EY 112 |3
uygulamalarini kullanmaya niyetliyim

90 | E4KY uygulamalarinda meydana gelecekigilikleri 112 |3
meslgimde uygulamaya ¢aghcaim

91 | Gelecekte HKY uygulamalari kullanimimin artagani 112 |3
distindiyorum
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D) Asagidaki bolimde isletmenizdeki mevcut efKY uygulamalari ve bu uygulamalar icin
kurumsal hazirolus diizeyleriniz 6lciimeye cakilacaktir.

92 Isletmenizde, gagidakiiK fonksiyonlari icin gektirilmis bir bilgisayar yazihmi ( paket
program, uygulama programi gibi) kullaniyor musuh(Birden fazla
isaretleyebilirsiniz)

92.11K Planlamasi () Evet (ise............ stredir kullaniyoruz.)
() Hayrr

92.21se Alma ve Secim () Evet (ise............ stredir kullaniyoruz.)
() Hayrr

92.3.Esitim ve Gelitirme ( ) Evet (ise............ stredir kullaniyoruz.)
() Hayrr

92.4.Ucretleme (Bordrolama) () Evet (ise............ stredir kullaniyoruz.)
() Hayrr

92.5.Performans Berlendirme ( ) Evet (ise............ stredir kullaniyoruz.)
() Hayir

92.6. Kariyer Yonetimi () Evet (ise............ suredir kullaniyoruz.)
() Hayir

92.7.1sgoren Self Servis (ESS) () Evet (ise............ suredir kullaniyoruz.)

uygulamalari () Hayir

92.8.1letisim (calsanlar arasi ilegim) () Evet (ise............ suredir kullaniyoruz.)
() Hayir

10.9. Dger (oo, siredir kullaniyoruz.)

Isletmenizin internette bir web sayfasi var mi?

93 ( ) Evet () Hayir (ise 95. soruya gecinig) ) Hazirlaniyor.............. tarihinde aktif

olmasi planlaniyor

94 Isletmenizin web sayfalarindasan Kaynaklari ile ilgili yer alan/yer almasi dkaman
bilgi ve hizmetler nelerdir ?

() Iletisim adresleri yayinlama

() E-posta ile 6zgecsmgdnderme

( )Is basvuru formu doldurma

() Acik pozisyonlarin bildiriimesi

( )IK uygulamalari hakkinda bilgilendirme

() DIBer .o

95 Isletmenizde, gagidaki & hizmetlerinden hangisi(leri) kullaniimaktadir?
95.1Internet (@) var (b) Yok ( yandaki sorular igin
95.2intranet (&) Var  (b) Yok cevabiniz “Yok” ise
95.3 Extranet (a) var  (b) Yok 97. soruyu geginiz.)

96 Isletmenizde kullanilanghizmetlerine ilgkin tatmin diizeyinizi 1’den 5’e kadar
puanlandiriniz. (1. Hi¢ Tatmin Edici B 2.Tatmin Edici Dgil 3. Ne Tatmin Edici
Ne de Dgil 4. Tatmin Edici 5.Cok Tatmin Edici)

96.1internet 1 (23 |4|5
96.2intranet 1 (23 |4|5
96.3 Extranet 1 123 ]4]|5
S
2 (S
o >
> S
Latfen sizce en uygun olan secefieisaretleyiniz. £ P
5 £ T
X 2| x| E|X
(3] o @] > [}
S 2| > | 5| X
c |ElE| =<
3 8| 2| 8| &
v Y || Y| X
Isletmemizde BKY uygulamalarini kullanmak igin gerekli | 1 2 |3 |45
97 teknolojik kaynaklara (yazilim, donanim ve servigjii)
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ulasma imkanim var

98

Isletmemizde bikim teknolojileri alaninda yenilik ve gglim
icin ayrilan butce tatmin edici duzeydedir

99

Isletmemizde internet, yazihm ve donanim sorunldri g
teknik konularla ilgilenilmesi icin yeterli destalyoruz

100

Isletmemizde yapilacak yenilikler hakkinda yeteriecken
bilgilendiriliyorum

101

Isletmemizde, herkes sahip oftubilgi ve kaynaklari
paylasir

102

Isletmemizde bilgi, sistematik olarak toplanmakta,
islenmekte ve kaydedilmektedir

103

Yeni proje ve arglirmalarimiz yoneticimiz tarafindan
desteklenir

104

Yenilik¢i ve dgisime acik bir letmeyiz

105

Isletmemizde yonetim, yenilik icin gerekli olan kayater
bize saglar

106

Calsanlarimiz EEKY uygulamalari igin gereken bilgisayar
okur-yazarlik diizeyine sahiptir

107

Isletmemizde tuniK sirecleri elektronik ortamda
profesyonel yazilimlar aractiyla yiritilmeye bgdansa,
calisanlarimiz bu uygulamalari kullanmakta sorun
yasamazlar

E) Asagidaki bolimde size vegletmenize yonelik demografik bilgiler sorulmaktadir.

108)Isletmenizin Ad:

109) Faaliyette Bulundiunuz Sektor:

110) Calgan Sayiniz:

111) Adiniz — Soyadiniz:

112)isyerindeki Goreviniz:

113) Gorevinizdeki Toplam Cama
Sireniz (Kidem):

114) Yainiz:
115) Cinsiyetiniz: Kadin () Erkék )
116) Bsitim Diizeyiniz: ( )Lise ( )Onlisans J Lisans
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