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TESEKKUR

Yiiksek lisans c¢alismamin basindan sonuna kadar, bilgi birikimi ile yol
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biiyiik katkilari bulunan beni her zaman destekleyen ve motive eden sevgili arkadasim
Ar. Gor. Neslihan SERCEOGLU’na ve desteklerini bir giin olsun eksik etmeyen
dostlarima ¢ok tesekkiir ederim. Son olarak; verdigim tiim kararlarda yanimda olan ve
bitmek bilmeyen sabir ve hosgoriileriyle desteklerini her zaman hissettigim aileme
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TURIZM ISLETMELERINDE E-TICARET: YEMEKSEPETI.COM UZERINDE SATIS
YAPAN YIYECEK-ICECEK iSLETMELERINDE BiR INCELEME: KONYA iLi

ORNEGI

Meral BOZDOGAN
Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dah

Danisman: Yrd. Do¢. Dr. Evrim CELTEK

Kiiresellesen diinya ekonomisinin yeni ticaret bi¢imi olarak adlandirilan e-ticaret
(e-commerce) alisilagelmis ticaret kavramina ¢ok farkli boyut kazandirarak ticarette
yeni bir ¢ag1 baslatmis, her sektorde oldugu gibi yiyecek-igecek sektoriinde dnemli bir
yer edinmistir. Her tiirlii teknolojik {irlin elektronik ticarette kullanilsa da ¢alismada
internet {lizerinden gergeklestirilen e-ticaret kavrami iizerinde durulmus, internetin ve
bilgi teknolojilerinin iilkemizdeki yiyecek-icecek isletmelerine etkisini arastiran
uygulamalarin sayica azligindan hareketle gergeklestirilen arastirmanin evrenine,
Tirkiye’de en biiyiik pazar payima sahip “yemeksepeti.com”da faaliyet gésteren toplam
5487 yiyecek-icecek isletmesi dahil edilmistir.

Calisma; yeni ylzyillin yeni ticaret anlayisi olan e-ticaretin yiyecek-igecek
isletmeleri agisindan Onemini saptama; isletmelerin e-ticarete girmelerinin temel
nedenlerini arastirma; mal ve hizmetlerin pazarlanmasinda siteden ne Olglide
faydalandiklarin1 belirleme, ayrica yiyecek-icecek isletmeleri agisindan e-ticaretin
bugiinkii durumunu degerlendirerek gelismeye agik yonleri iizerinde durma ve gelecege

yonelik perspektif sunarak, bu alana katki yapabilme agisindan 6nemli goriilmektedir.



Aragtirmanin amaci ise; 2000’1 yillarin basindan itibaren bliyiik pazar payina ulagmis
yemek siparis sitesinin isleyis siirecini sistematik bir sekilde incelemek, e-ticaretin
yiyecek-icecek isletmelerindeki yerinin, 6neminin ve goreceli {istiinliikklerinin ortaya
konulmasi olarak belirlenmistir.

Arastirmada, Tiirkiye genelindeki isletmeler farkli acgilardan ele alinarak
incelenmis ve sitenin icerik analizi yapilmistir. Isletmelerin yemeksepeti.com da hizmet
verme nedenlerini daha anlasilir kilmak i¢in konuya yonelik olarak, zaman ve imkan
acisindan ulasilmasinin kolayligindan dolayr Konya il merkezinde bulunan siteye kayitli
isletmelere anket formu uygulanmis, elde edilen veriler ise frekans analizi, tek yonlii
varyans analizi yontemi kullanilarak degerlendirilmistir.

Elde edilen bulgular, e-ticaretin isletmelere 6nemli avantajlar sundugu, sitenin
Istanbul’da daha yogun bir sekilde hizmet verdigi ve sitenin farkli meniilere sahip

isletmeler tarafindan degisik amaclarla tercih edildigini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: E-ticaret, Turizm Pazarlamasi, Yiyecek-Icecek Isletmeleri,

yemeksepeti.com, Konya.



ABSTRACT

E-TRADE IN TOURISM ENTERPRISES: AN INVESTIGATION AT THE FOOD AND
BEVERAGE ESTABLISHMENTS MAKING SALE ON THE YEMEKSEPETi.COM:

THE CASE OF KONYA

Electronic commerce called as a form of new trade of globalizing world
economy has added a different dimension to the conventional concept of trade and e-
commerce having started a new era of trade has an important place, as in each sector, in
food and beverage industry as well. All kinds of electronic products used in electronic
trade on the concept of e-commerce with internet in the study are discussed and
primarily the concept of e-commerce has been clarified in the study carried out because
of the lack of applications in number which investigate the effects of the internet and
information technology upon food and beverage businesses in our country, the universe
of study in the research is composed of total 5487 food-beverage business active in the
‘yemeksepeti.com’ which has the largest market share of Turkey.

The study is seen important in terms of determining the importance of the e-
commerce the new trade concept of the new century in terms of food and beverage
sector, researching the basic reasons of why businesses go into e-commerce, detecting
whether they think of taking place in the site in the future. Also, to assess the current
state of e-commerce from the point of food and beverage businesses carries importance
in terms of stressing the aspects open to development, offering perspective on the future
and making contribution to the this field. The main purpose of the study, location of the

e-commerce over the food and beverage sector and to examine the process of



VI

functioning of the food ordering site in a systematic way which has reached great
market share since the beginning of 2000s has been performed is to put forward.

Content analysis of the businesses throughout Turkey providing service in the
site in the scope of work was performed and the site is examined from different angles.
Food-beverage operations registered to the site in Konya province have been conducted
a poll in order to make the reasons of why businesses serve in the site
‘yemeksepeti.com’ more understandable a survey study and the data obtained methods
of content analysis frequency analysis, one-way of was evaluated using the methods of
analysis.

From the obtained analysis results, offers significant advantages in e-commerce
businesses, Istanbul, the site served by a more intense and businesses with different

menus for different purposes by the site revealed that it would be preferable.

Key Words: E-commerce, Tourism Marketing, Food and Beverage Businesses,

yemeksepeti.com, Konya.
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GIRIS

Bilisim teknolojilerindeki gelisimin iiriinii olan ve kiiresel bilgi ag1 olarak
bilinen internet, yirminci yilizyilin son on yilina damgasini vurmus, ortaya ¢iktig
giinden bugiine siirekli olarak geniglemis, daha dnce esi benzeri goriilmemis biiytikliikte
bir bilgi denizine doniismiistiir (Ozen, 2007: 1). Teknoloji devriminin iiriinii olan
internetin bu denli gelisimi hayatin her noktasini etkilemis, her alanda farkli yenilikler
getirmis ve eskiden ticaret i¢in sorun olarak goriilen bir¢ok unsur sorun olmaktan
¢ikmistir (Chan ve Swatman, 1999: 1). Kullanici sayisinin her gegen giin artmasi,
onceleri daha ¢ok e-posta ile haberlesme araci olarak kullanilan internetin, zamanla
ticarette kullanilmasinda ve elektronik ticaret (e-ticaret) kavraminin ortaya ¢ikmasinda
etkili olmustur (Uygur, 2010: 10). Giliniimiizde uluslararas1 bilgisayar aglarinin
kurulmasi, bu aglar iizerinden ticaretin yayginlagsmasiyla ortaya ¢ikan elektronik ticaret
iriin ve hizmetlerin elektronik araglarla degisimini ifade etmektedir (Eroglu, 2003: 5).

Cok yeni bir kavram olmayan elektronik ticaret, yine ¢ok yeni olmayip,
internetin ticarilesmesiyle hizli bir artis siirecine girmistir. Yaklagik 50 yil 6nceki
televizyon ve siipermarketlerin gelisimi ile yaklasik 100-150 y1l 6nceki demiryollar1 ve
telgrafin icadindan sonraki en 6nemli gelisme olarak degerlendirilen internet, turizm
sektoriinde taraflara ¢ok yaygin bir ticari faaliyet agi sunmus, e-ticaret alanindaki
firsatlar1 géren bir¢ok turizm isletmesi de, internet lizerinden hizmet vermeye baglamis,
elektronik ticaret siteleri ardi ardina agilmistir. Bu alanda ilk adimi atan isletmeler
onemli kazang elde etmis, ancak e-ticaret sirketlerinin sayisinin artmasiyla rekabet
etmek zorlagnmustir (Ozen: 2007: 11). Bilgi toplumunda varlik gdstermeyi hedef edinen
bir¢ok isletme gibi turizm sektoriinde faaliyet gosteren yiyecek-igecek isletmeleri de

hem mevcut durumlarin1 korumak hem de sektdrel atilimlar yapabilmek igin e-ticaretin



sundugu olanaklardan yeni yeni yararlanmaya baslamistir (Hasioglu, 2006: 28).
Internetin yiyecek-igecek sektoriinde ticari amagl kullanilmas: sayesinde kiiresel bir
noktaya dogru ilerleme kaydedilmis, sektor daha dinamik bir hale gelmistir.

Son yillarda 6nem kazanan e-ticaretin turizm ve yiyecek-igecek isletmeleri
acisindan yerini ve Onemini belirleyebilmek icin c¢alismada ornek sirket olarak
“yemeksepeti.com” sitesi secilmistir. E-ticaretteki artis trendini géren ve bu yeni
pazarda yerini almak isteyen pek ¢ok isletmenin kayith oldugu site (Ozen, 2007: 24)
Tiirkiye’de ilklerden biri olmasi, genis tlirlin yelpazesiyle kullanicilara hizmet vermesi
ve hizla kullanicr kitlesini artirmasi agisindan arastirma kapsamina dahil edilmistir.

Yeni yiizyilin yeni ticaret anlayisi olan e-ticaret kapsaminda yiiriitiilen
arastirmanin genel amaci; yemeksepeti.com sitesinin isleyis silirecini sistematik bir
sekilde inceleyerek, internet lizerinden gerceklestirilen elektronik ticaretin yiyecek-
icecek isletmeleri agisindan yerini ve onemini saptamaktir. Ayrica, sitede hizmet sunan
isletmeleri farkl acilardan ele alarak incelemek, sitenin isletmelere sundugu goreceli
iistlinliikleri ortaya koymak, Konya ilinde hizmet sunan isletmelerin genel 6zellikleri ile
arastirma kapsaminda yoOneltilen sorulara katilim dereceleri arasindaki iligkiyi analiz
etmek ve arastirma dogrultusunda olusturulan hipotezleri sinamak hedeflenmektedir.

Arastirma; lilkemizde yiyecek-icecek alaninda faaliyet gosteren isletmelerin e-
ticaret uygulamalarini arastirma, sektoérde en ¢ok bilinen ve en etkili pazara hakim olan
yemek siparis sitesi yemeksepeti.com’un bugiinkii durumunu degerlendirerek gelismeye
acik yonleri tizerinde durma, Yyiyecek-igecek isletmeleri agisindan elektronik ticaretin
Onemini saptama, isletmelerin yeni gelismeleri yakindan takip etmelerine katkida
bulunma ve gelecekte yapilacak c¢alismalara kaynak olabilme ag¢isindan Onemlidir.

Aragtirmanin bir diger O6nemi ise; calisma dogrultusunda elde edilen verilerin



yorumlanarak sunulmasi ile yiyecek-igecek alaninda faaliyet gosteren isletmelerin e-
ticaret hakkinda bilgi edinmelerini saglamaktir.

“Turizm Isletmelerinde E-Ticaret: Yemeksepeti.com Uzerinde Satis Yapan
Yiyecek-Igecek Isletmelerinde Bir Inceleme: Konya ili Ornegi” baslikli tez calismast,
dort boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde e-ticaret kavrami detayh bir
sekilde anlatilmis, ikinci boliimde “Turizm Sektoriinde E-Ticaret” baslig altinda turizm
sektorii agisindan elektronik ticaret kavrami, turizmle iliskili isletmeler ve turistik
tiiketiciler acisindan degerlendirilmistir. Ugiincii béliimde de yiyecek-igecek isletmeleri
ve yiyecek-igecek isletmelerinde teknoloji kullanimi hakkinda genel degerlendirmelere
yer verilmis, yiyecek-igecek isletmelerinde e-ticaret konusu iizerinde durulmustur. Son
bolimde ise Tirkiye’de ilk online yemek siparisi uygulamasinm1 baslatan
“yemeksepeti.com”da hizmet veren isletmeler aragtirma kapsamina dahil edilmis ve site
genel itibariyle incelenerek arastirmada kullanilacak kriterler belirlenmis ve belirlenen
kriterlere gore ornekleme dahil edilen isletmeler igerik analizi yontemi ile incelenmistir.
E-ticaretin yiyecek-igcecek sektorii agisindan 6nemini saptama, isletmelerin geleceklerini
sekillendirebilmeleri ve rekabetci kalabilmeleri konusunda 6neriler sunarak onlara yol
gosterme amaciyla Konya’da faaliyet gosteren siteye kayitli isletmelere ise anket formu
uygulanmistir. Arastirmaya veri teskil edecek orneklem biiyiikligl icin secilen Konya
ili; caligmanin maddi olanaklar, zaman ve personel agisindan Tiirkiye genelini
kapsamasinin giic oldugundan ve zaman ve imkan agisindan ulasilmasinin
kolayligindan dolay:1 arastirmaya dahil edilmis, igerik analizi ve anket yontemleriyle
arastirma kapsaminda ulasilmasi hedeflenen veriler toplanmis ve bu veriler uygun
yontemler kullanilarak analiz edilmistir. Analiz asamasinda; arastirma hipotezlerinin

smnanmasi amaciyla da Tek Yonli Varyans Analizi yontemi (One-Way Anova)



kullanilmis, son olarak elde edilen verilerin genel bir degerlendirmesi yapilarak,
literatiire yapilan katkilarin neler oldugu ortaya konmus, yiyecek-igecek sektoriinde

faaliyet gosteren isletmelerde e-ticarete yonelik onerilere yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
E-TICARET

1.1. ELEKTRONIK IS (E-IS) KAVRAMI

Bilgi Iletisim Teknolojilerindeki (BIT) hizli gelismeler ve dzellikle de internetin
yayginlagsmasi, isletmelerde “e-“ (elektronik) sistemlerin benimsenmesini ve
uygulanmasin1 hizlandirmustir (llkay ve Ozdemir, 2007:286). Elektronik is (e-is)
kavram is alanlarinin smirlarii ortadan kaldirarak tiim diinyay1 pazar haline getirmis,
yeni is anlayisinin olugsmasinda etkili olmustur.

Internet iizerinden yapilan e-is (e-business) ve e-ticaret (e-commerce)
uygulamalari son derece onemli olup ikisi apayri kavramlardir. Commerce, ticaret
kelimesi, yani {iriin ve hizmetin belirli bir karsilik sonucunda el degistirmesidir.
Business ise Tiirkgede is anlamina gelmekte olup e-business terimi elektronik ortamda
is yapilmasini ifade eder. Genel olarak is diinyasinin elektronik ortama taginmasi yani
iletisim, siparis, pazarlama, ticaret, satis, teslimat gibi tiim is siireclerinin elektronik

ortamda yapilmasini anlatir.

-

~

Sekil 1.1. E-isin Bilesenleri

N /

Kaynak: World Tourism Organization (2004)", “Turizmde E-is Destinasypnlar ve Isletmeler icin
Pratik Yonergeler”, (Cev. R.O Yakupoglu), Nesa Yaywn: Istanbul.




Baz1 kaynaklarda elektronik is (e-business) ve elektronik ticaret (e-commerce)
Ozdeslestirilmesine ragmen, seckilde gosterildigi gibi e-ticaret, e-is’in sadece bir
pargasidir. Sekil 1.1°de de goriildiigii gibi e-is ¢ok kapsamli olup beraberinde e-ticaret,
e-pazarlama ve e-tedarik kavramlarin1 da getirir. Bu kavramlar1 kisaca ag¢iklamak
gerekirse (WTO, 2004: 22):

e E-pazarlama: Hedef pazarlarla maliyet agisindan en verimli sekilde iletisim
kurmak ve ortak ¢ikarlara sahip muhatap kuruluslarla birlikte ¢alismaya olanak
tanimak icin internet ve diger elektronik iletisim bigimlerini kullanir.

e E-ticaret: Elektronik dagitim kanallar1 vasitasiyla gergeklestirilen —satig
faaliyetidir.

e E-tedarik: Bir isletmenin, stok ve tedarik sistemlerini tedarikgilerin dagitim ve
faturalama sistemlerine baglanmasina ve bu akisin ters yonde de gelismesine
olanak tanimak suretiyle satin alma siirecinin verimliligini artirma faaliyetidir.
Elektronik is ise bir kurulusun faaliyetlerini yiiriitmek icin gereken islemleri

bilgisayar aglar1 lizerinden yliiriitmek, kisaca elektronik ortamda is yapis sekli olarak
tanimlanmaktadir (Canbaz, 2006: 14). Yani ticari i yapan taraflar (misteriler, isciler,
ortaklar, igverenler vb.) arasinda yeni is baglantilar1 kurmak i¢in yapilan yazigmalar,
reklamlar, tanitimlar, goriismeler vb. islemlerin elektronik ortamda gergeklestirilmesidir

(Ozbay ve Akyazi, 2004: 3).

1.1.1. E-Ticaret ve E-is Arasindaki Farklar

E-ticaret (e-commerce) gergekte e-isin (e-business) bir pargasi iken literatiirde

genellikle es anlamli olarak kullanilmakta ve siirekli karistirilmaktadir. Oysa E-ticaret



ve e-is kavramlar1 arasinda bazi onemli farklilar bulunmaktadir. Bunlar kisaca soyledir
(Ozbay ve Akyazi, 2004: 3-4):

e E-ticaretin saticilar1 firmalar, alicilar1 bireysel miisterilerdir. E-iste ise satici da
alici da firmalardir.

e E-ticaretin miisterileri perakendeci gruplardan olustugu i¢in satislarda perakende
olarak yapilir, miisteri sayis1 ¢cok olmasina ragmen satislar perakende yapildigi
icin satig hacmi diisiiktiir. E-is de ise toptan ticaret yapildigi i¢in is hacmi biiytik
boyutlarda gergeklesir. Satici firmanin muhatap oldugu miisteri sayist da azdir.

e E-ticarette satislar perakende yapildigindan 6demeler ¢ogunlukla nakittir. E-iste
ise toptan ticaret gerceklestigi icin nakit ddeme yerine senetli 6demeler daha ¢ok
tercih edilir.

E-is, internet haberlesme araglarin1 (web bilgi sayfalari, e-mail vb.) kullanarak,
potansiyel miisterilerle iliskiye gecmek ve kisa/orta/uzun vadede is gelistirmek,
pazarlama/reklam vb. gibi konularda internet teknolojilerini kullanmak anlamina gelir.
E-ticaret ise elektronik ortamda para kazanilabilecek aktiviteleri igerir (Karan Adin,
2007: 16). Kisacasi e-ticaret sonucunda net bir para akis1 varken e-is sonunda para akisi

olmayabilir.

1.2. E-TICARETIN TANIMI

Yeni is yapma bigimleri ve yeni isletme modelleri yaratan e-ticareti anlamak onu
tanimlamak i¢in Onemlidir, ancak ticaretin geleneksel yapidan giderek uzaklastigi,
elektronik ortama tasindigi yeni yapilanma sekli olan elektronik ticaretin standart bir
tanim1 yapilamamaktadir. Bunun nedeni, kapsam ve niteliklerinin ¢ok degisken olmasi

ve degisik ihtiyaglar i¢in farkli kisi veya kuruluslarca farkli degerlendirilmesidir. E-



ticaretin tanimlanmasi konusunda farkli yaklasimlarin olmasi, tanimi zorlastirsa da
yapilan tanimlar su sekildedir:

Diinya Ticaret Orgiitii (WTO)’ne gére; elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin
iiretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglar1 iizerinden yapilmasidir
(Canpolat, 2001: 5).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD)na goére e-ticaret,
sayisallagtirilmis yazili metin, ses ve goriintliniin islenmesi ve iletilmesine dayanan
kisileri ve kurumlari ilgilendiren tiim ticari islemlerdir (Ergin, 2007: 9).

OECD tarafindan yapilan ve en ¢ok kabul gormiis tanim ¢ergevesinde e-ticaret
(Ozbay ve Akyazi, 2004: 2);

e Ticaret Oncesi firmalarin elektronik ortamda bilgilenmesi ve arastirma
yiriitmesi,

e Firmalarin elektronik ortamda bulusmasi,

e Odeme siirecinin yerine getirilmesi,

e Taahhiidiin yerine getirilmesi, mal veya hizmetin miisteriye teslimi,

e Satis sonrasi bakim, destek vb. hizmetlerin temin edilmesi eylemlerini kapsayan
bir siirectir.

Bu tanimlarin yani sira elektronik ticareti degisik acilardan da tanimlamak
miimkiindiir. Genel yaklasima gore dort degisik ag¢1 sayilabilir (Pirnar, 2005: 30). Bu
acilar soyledir:

o [letisim agisindan: E-ticaret, iiriin, hizmet, bilgi ve 6demelerin bilgisayar aglar1
ile veya herhangi bir elektronik ortamda dagitimidir.
o Isletme siireci agisindan: E-ticaret, isletme islem ve is akislarmin otomasyonu

yolu ile teknolojinin uygulanmasidir.



e Hizmet a¢isindan: E-ticaret, firma, miisteri ve yonetimin, maliyetleri diisiiriirken
miisteri hizmet kalitesini yiikseltmek ve hizmet hizin1 arttirma isteklerini
gerceklestirmelerine yardimci olan bir aragtir.

e Online agisindan: E-ticaret, lirlin ve bilginin internet ve diger online hizmetler
yardimi ile alim ve satimin1 gergeklestirir.

Bu tanimlardan yola c¢ikilarak e-ticaret ile ilgili herkesin hem fikir oldugu bir
tanim bulmanin oldukca gli¢ oldugu goriilmektedir. Yapilan bu farkli tanimlar
cer¢evesinde Tiirkiye Elektronik Ticaret Kurulu e-ticaretin 6zelliklerini asagidaki gibi
siralamaktadir (Coban vd., 2010: 1103);

e Internet iizerinden gerceklestirilen ticaretin en dnemli noktasi, taraflar arasinda
interaktif olarak ger¢eklestirilmesidir.

e FElektronik ticaret bir isletme i¢in diinyaya agilan en biiyiik kapidir.

o Elektronik ticaret, kendisi iizerinde yapilacak tiim ¢alisma yontemlerinde radikal
kararlar alinmasini gerektirebilir.

e Elektronik ticaret, yeni bir ¢aligma kiiltiirii olusturdugu gibi, kendisine ait farklh
bir kiiltiire sahip tiiketicilere hitap etmektedir. Ancak bu kiiltiir, internetin hizla
yayginlagmasi ile kapsamini genisletmektedir.

o Elektronik ticaret sistemi ile ulagilabilecek pazar paymin da, tiiketici kitlesinin
de 6nceden saptanmasi neredeyse olanaksizdir.

e Elektronik ticaret ile sunulmasi diisiiniilen hizmetler, isletmelerin gelecekteki
konumunu belirleyecektir.

e Elektronik ticaret, bolgesellikten siyrilmay1 gerektirir.

e Elektronik ticaret, internet lizerinde sunulan bilgi, {iriin ve hizmetlere hemen

hemen diinyanin her yerinden aninda ve rahatlikla erigim imkani saglamaktadir.
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e FElektronik ticaretin 24 saat 7 glin ¢alisabilen altyapisi, iletisimi ve aligverisi
kisitlayict zaman problemini ortadan kaldirir.

e Elektronik ticaretin giivenilirligi istatistiklerle ispatlanmigtir. Gelismekte olan
yeni teknolojilerin giivenilirligi daha da kuvvetlendirmesi beklenmektedir.

e FElektronik ticaretin altyapist ile tiiketicilerin tercihleri, aliskanliklar1 ve
demografik ozellikleri takip edilebilir ve bu bilgiler kullanilarak {iriin veya

hizmet satin alanla, satan arasinda “kisiye 6zel” ticari iliski kurulabilir.

1.3. E-TICARETIN GELISIMI

Endiistri devrimi diinyay1 nasil degistirdiyse, 20. yiizyilin sonundaki teknoloji
devrimi de ayni sekilde tiim diinyay: degistirecek bir yapr sergilemektedir (Bucakli,
2007: 44). Son yillarda artan kiiresellesme hareketleriyle birlikte insan yasaminda
onemli bir yer edinmeye baslayan bilisim teknolojileri, yasam standartlarimizi, giinliik
yasantimizi1 ve i diinyasini ciddi anlamda etkilemistir. Teknolojinin sunmus oldugu
yenilikler ve istiinliikler ile birlikte gelisen internet, gerek giinlilk yasamda gerek is
hayatinda en ¢ok tercih edilen erisim sistemlerinden biri haline gelmistir.

Son yillarda internet kullanimimin artmasiyla birlikte, internet iizerinden
gerceklestirilen satislara duyulan ilgi artmistir. Internet kullanan bireylerin internet
tizerinden kisisel kullanim amaciyla mal veya hizmet siparisi verme ya da satin alma
orani 2010 yilinda % 15°0 iken 2011 yilinda % 18,6’ya yiikselmistir (www.tuik.gov.tr).
Internet ortaminda faaliyet gdsteren isletmelerin basarismin sirri, modern bilgisayar
teknolojilerine dayanmaktadir. Internetin diinya iizerinde herhangi bir yerden herhangi
bir zamanda kullanilabilmesi, fiziki ortamdaki hemen her seyin internet ortamina

tasinmasi, isletmelerin ticari amagla internet teknolojilerini kullanmalarina neden


http://www.tuik.gov.tr/
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olmustur (Manvi ve Venkataram, 2005: 220-221). Internet, ticari kullanimi artmaya
basladiktan sonra hizla gelismeye baslamistir (Budak, 2010: 12).

Bilgi akisina her yonii ile destek veren internetin bir iirlinii olan elektronik
ortamda ticaret, giiniimiizde hem ulusal hem de uluslararasi forumlarda en ¢ok tartisilan
konularin basinda gelmektedir. Bunun en 6nemli nedenleri; bazi ¢evrelerin “dijital
devrim” olarak nitelendirdikleri iletisim ve bilgi teknolojilerinin insanliga 18.
yiizyildaki sanayi devrimi ile kiyaslanmayacak Ol¢lide imkanlar sunmasi, bunun yani
sira “kiiresellesme” akimi ve bunlar1 diizenlemeye yonelik uluslararasi anlagmalar ile

diinya ticaret hacminin giderek artmasidir (Sezer, 2006: 6).

Tablo 1.1. Kredi Kartlar1 ile Tiirkiye’de E-Ticaret Sitelerinden Yapilan Harcamalarin

Sektorel Dagilimi
Sektorler Adet Ciro
Hizmet Sektorii 4.192.275 |790,61 Milyon TL
Havayollar1 2.246.623 554,04 Milyon TL
Elektronik Esya ve Bilgisayar 2.490.798 474,51 Milyon TL

Kaynak:http://www.girisimhaber.com/post/2011/04/20/2011-E-Ticaret-Verileri-

Girisimcilere-ve-Yatirimcilara-Goz-Kirpiyor.aspx , 2011

Bankalararas1 Kart Merkezi’nin (BKM) e-ticaret verilerine gore; 2011 yili Mart
ay1 sonu itibariyle yerli ve yabanci kredi kartlar ile farkli elektronik ticaret sitelerinden
yapilan harcamalarin iglem adedi 2010 yilinin aynt dénemine oranla % 40 oraninda
artarak 28 milyon 96 bin 690 adedi bulmustur. Bir 6nceki yilin ayn1 donemine gére %
45 oraninda artan e-ticaret cirosu ise 4 milyar 843 milyon 500 bin TL’ye ulasmustir
(Cin, 2011). Bu veriler dogrultusunda kolay aligveris imkani saglayan e-ticaret
hacminin artig gosterdigi goriilmektedir. Tablo 1.1’de Tiirkiye’de elektronik ortamda
kredi kartlar1 ile en fazla harcama yapilan sektorler gosterilmistir. Bu veriler
dogrultusunda en fazla harcamanin 4.192.275 adet ve 790,61 Milyon TL ile hizmet

sektoriinde yapildigi belirlenmistir. Ciroda yiizde 96 artis gosteren hizmet sektorii e-


http://www.girisimhaber.com/post/2011/04/20/2011-E-Ticaret-Verileri-Girisimcilere-ve-Yatirimcilara-Goz-Kirpiyor.aspx
http://www.girisimhaber.com/post/2011/04/20/2011-E-Ticaret-Verileri-Girisimcilere-ve-Yatirimcilara-Goz-Kirpiyor.aspx
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ticarette 2011 yili ilk {i¢ ayinda harcama rekoru kirmayr basarmistir
(www.kobieticaret.net).

Web ortaminda e-ticaret harcamalarinin sundugu kolayliklar, kampanyalar, pesin
fiyatina taksitlendirmeler, iicretsiz kargo segenekleri sayesinde aligverisler hiz
kazanmistir.  Bankalararasi Kart Merkezi’nin  (BKM) tespitlerine  gore e-
ticaret sitelerinden 2011’in ilk {i¢ ayr boyunca dakikada ortalama 217 adet
islem yapilmistir (www.kobieticaret.net). Bu sonuglar géz oniinde bulunduruldugunda

e-ticaretin hizli bir ivmeyle artma potansiyeline sahip oldugu gézlemlenmistir.

1.3.1. Diinyada ve Tiirkiye’de E-Ticaretin Gelisimi

Elektronik ticaretle ilgili ¢alismalara onciilik eden Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) gelismeleri yakindan takip etmektedir. ABD’yi Avrupa, Asya ve diger kitalar
takip etmekte olup diinyada e-ticaret konusundaki ¢alismalarda gelismis iilkelerin basi
cektigi ve bu ¢aligmalar1 yonlendirdigi aciktir. Avrupa Birligi Komisyonu, 1994 yilinda
resmi bir “Elektronik Ticaret Girisimi” (Electronic Commerce Initiative) baslatmis ve
1997 yilinda yayinladigi haberlesme dokiimani (A European Initiative in Electronic
Commerce) ile Birligin temel hedeflerinden birisinin elektronik ticaretin gelisimi
oldugunu belirtmistir (Keskin, 2008: 22).

Avrupa’da ise e-ticaret islemleri konusunda Ingiltere ve Almanya 6n plana
cikmaktadir. Pro Active International tarafindan yapilan ve 3 Temmuz 2000’de
sonuglar1 agiklanan bir arastirmaya gore, Ingiltere ve Almanya’daki sirketler Avrupa’da
gerceklestirilen toplam e-ticaret islemlerinin ¢ok biiylik bir bolimiinii kontrol
etmektedir (Fidanhgiil, 2006: 38). Diinya ¢apinda elektronik ticaret konusuna ilgi duyan

ve bu alanda g¢aligmalar yapan global kuruluslarin basinda Diinya Ticaret Orgiitii


http://www.kobieticaret.net/e-ticaret-2011-rakamlari.html
http://www.kobieticaret.net/e-ticaret-2011-rakamlari.html
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(WTO), Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD), Birlesmis Milletler Ticaret
ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD), Diinya Bankas1 (WB) ve Uluslararas1 Ticaret
Merkezi (ITC) gibi kurumlar gelmektedir (Yumusak, 2001: 3).

Diinyada e-ticaret konusunda hizli gelismeler kaydedilirken, Tiirkiye nin
internetle tanigmasinin iizerinden yillar gegmis olmasina ragmen, e-ticaretin diinyadaki
gelisim hiziyla benzer seviyede gelistigi sdylenemez. Genis kapsamli e-ticaret tanimlari
esas alindigindaTirkiye’de e-ticaretin ilk uygulamasi 1992 yilinda Merkez Bankasi ile
bankalar arasinda baslayan elektronik fon transferi (EFT) olup, sirketler tarafindan
yogun olarak 1996 yilinda kullanilmaya baslamistir (Bucakli, 2007: 45, Kiipoglu, 2008:
15). Dolayisiyla e-ticaret konusu iilkemizde heniiz olusum asamasindadir.

Tiirkiye’de elektronik ticareti gelistirmeye yonelik bir takim calismalar
yapilmaktadir. Devlet diizeyinde konuyu diizenlemek, e-ticaretin yasal alt yapisin
olusturmak amaciyla Basbakanliga bagl olarak galisan E-Ticaret Etik Kurulu (ETIK)
kurulmustur (Ozbay ve Akyazi, 2004: 1). 1997 yilinda tarihinde toplanan Bilisim ve
Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK) ulusal enformasyon altyapisinin kurulmasi ve
elektronik ticaret aginin kurulmasi ile ilgili 6nemli kararlar almistir (Doganer, 2007: 67-
68). Bu karar cercevesinde bir caligma grubunun olusturulmasi kararlastirilmis ve
yapilacak calismalarda koordinatorliik gorevi Dis Ticaret Miistesarligi’na, sekretarya
gorevi de TUBITAK a verilmistir (Ozbay ve Akyazi, 2004: 1-2). TUBITAK, Temmuz
1997 tarihinde “Tirkiye Ulusal Enformasyon Altyapt Plan” (TUENA) calismasim
baslatmistir (Doganer, 2007: 67-68). 2000 yili basinda Basbakanlik Dis Ticaret
Miistesarliginin ~ blinyesinde bir “Elektronik Ticaret Genel Koordinatorligii”
olusturulmus, e-ticaretin gelisiminde diizenli calismalar baslatilmistir (Ozbay ve

Akyazi, 2004: 1-2). Bu tiir ¢alismalar ¢ercevesinde Tiirkiye’de elektronik ticaretin yasal
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altyapisini olusturmak ve yayginlasmasini saglamak amaciyla Internet Ust Kurulu,
Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu olusturulmustur. Ayrica Dis Ticaret
Miistesarlig1 Ihracati Gelistirme Etiid Merkezi de bu konuda hizmet veren &nemli
kuruluglar arasinda yer almistir (Fidanhgiil, 2006: 42).

Ozellikle son yillarda e-ticaret pazari, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
hizli bir sekilde yiikselmektedir (Keke¢ Morkog, 2009:15). Ancak Tiirkiye, Balkan
iilkeleri ile Misir ve Hindistan’in 6niinde yer almasina ragmen; hala Avrupa Birligine
aday iilkelerin ¢ok gerisinde yer almaktadir (Elibol ve Kesici, 2004: 308).

E-ticarete ilgili yapilan ¢alismalarin neredeyse tamaminda, onlimiizdeki yillarda
elektronik ticaretin biiyiik bir patlama gosterecegi vurgulanmaktadir. Bunun en énemli
nedeni kisa bir ge¢misi olmasmna ragmen elektronik ticaretin biiyiik bir gelisme

gostermesidir (Karan Adin, 2007: 25).

1.4. E-TICARETIN ONEMIi

E-ticaret, glinlimiizde ticarette dnemli bir yere sahiptir (Kirim, 2007: 14). E-
ticaret ile ilgili yayinlarda e-ticaretin 6nemi su sekilde siralamaktadir:

Pazarda, bu ticaret yontemini kullanan isletmeler karsisinda rekabet edememek
veya rekabet listlinliigiinii kaybetme tehlikesi; her gecen giin daha fazla isletme, tiiketici
ve devlet kurumunun elektronik ortamda bulusmasi ve buna paralel olarak sanal
ortamda islem hacminin hizli bir ivmeyle artmasi elektronik ticaretin stratejik dnemini
ortaya koymaktadir (Mammadov, 2009: 38). Elektronik ticaret, firmalarin mevcut
durumda yaptiklar1 isi ilk anda temelden degistirecek bir siire¢ degildir. Ancak,
internetin “her yerde, herkese kolay erisim” mantig1 ile diger insanlara ulasmak ¢ok

kolay olmus ve 2000’li yillarin baglarindan itibaren dijital ekonomi ve kiiresel
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ekonominin en &nemli unsuru haline gelmistir (Mammadov, 2009: 39). Internet
ortaminda yapilan ticaret hizmet sektoriiniin gelismesine katkida bulunmus, hizli gelisen
dijital ekonomi ile yeni is alanlar1 ve meslekler olusmus bu da issizligin biiyiik

boyutlarda oldugu iilkemiz i¢in yeni i imkanlar1 saglamistir.

1.5. E-TICARETIN KAPSAMI

E-ticaret, sadece alic1 ile satici arasindaki iliskileri diizenlememektedir, bundan
cok daha genis ve cok yonlii iliskileri igeren tiim ticari islemleri ya da ticari islemleri
etkileyen ve destekleyen tiim faaliyetleri igermektedir (Keke¢ Morkog, 2009: 17). Tablo

1.2°de e-ticaretin kapsadig etkinlikler gosterilmistir.

Tablo1.2. Elektronik Ticaretin Kapsadig1 Etkinlikler

Elektronik Ticaretin Kapsami

e Mal ve hizmetlerin elektronik e Elektronik ortamda {iretim ve
aligverisi, sevkiyat izleme,

e Uretim planlamas1 yapma ve iiretim e Ortak tasarim  gelistirme  ve
zinciri olusturma, miihendislik,

Tanitum, reklam ve bilgilendirme,
Siparis verme, anlasma yapma,
Elektronik banka islemleri ve fon
transferi,

Gimriikleme, e-vergilendirme
Aninda bilgi olusturma ve aktarma,
Fikri, smai ve ticari miilkiyet
haklarmin korunmasi ve transferi.

Elektronik ortamda kamu alimlari,
Elektronik para ile ilgili islemler,
hisse aligverisi ve borsa

Ticari  kayitlarin  tutulmasi  ve
izlenmesi,

Dogrudan tiiketiciye pazarlama,
Sayisal imza, elektronik noter gibi
giivenilir tiglincii taraf islemleri,
Sayisal icerigin aninda dagitimi,

Kaynak: Canpolat, O. (2001), “E-ticaret ve Tiirkiye deki Gelismeler”, T.C. Sanayi ve
Ticaret Bakanligi Hukuk Miisavirligi, Ankara.

E-ticaretin sonsuz bilgi teknolojisi, insanlarin yillardir kullana geldigi yontemler
ve c¢ok genis bir kitle icinde sinirlarinin nerede baslayip nerede bitecegini belirlemek
oldukga giictiir. Basarili bir elektronik ticaret macerasi; iiriin alma, gelistirme ve

dizayni, iirlin ve tretim yonetimi, pazarlama ve isletmeler veya birlesimler arasinda
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satig, hizmet ve isbirligi, iirlin dagitimi, arastirma, bilgi yayilimi, ticari ortakliklar
kurma, egitim, eglence gibi bir¢ok is seklini kapsamaktadir (Doganer,2007:8).

Tablo 1.2°de yer alan etkinlikler disinda ticari sonuglar doguran ya da ticari
faaliyetleri destekleyecek egitim, kamuoyunu bilgilendirme, tanitim-reklam vb. amaglar
icin elektronik ortamlarda yapilan islemler de elektronik ticaret kapsamina girmektedir

(Bucakli, 2007: 47).

1.6. E-TICARETIN ARACLARI

E-ticarette yaygin olarak kullanilan alti adet temel ara¢ bulunmaktadir. Bunlar;
telefon, faks, televizyon, elektronik 6deme ve para transfer sistemleri (ATM, kredi
kartlar1, smart kart, elektronik para, vb.), EVD (Elektronik Veri Degisimi) ve internettir.
Bunlar disinda  giinlik hayatimizda uzun siiredir  kullanilan;  bilgisayar,
telekomiinikasyon, sayisal televizyon ve GSM’de elektronik ticaretin araglari arasinda

yer almaktadir. E-ticaretin temel araclar1 asagida basliklar halinde incelenmistir.

1.6.1. Telefon

Elektronik ticaretin yayginlasmasinda dnceki donemlerde de ticari faaliyetlerde
en ¢ok kullanilan arag olarak goze ¢arpan telefon, klasik bir elektronik ticaret aracidir
(Ozbay ve Akyazi, 2004: 14; Elibol ve Kesici, 2004: 313). E-ticaret islemlerinde ilk
olarak telefon kullanilmis olsa da hizla gelisen internet, cep telefonu ve kablosuz veri
iletisim araglarinin yayginlagsmasi telefonun onemini yavas yavas yitirmesine neden

olmustur (Sezer, 2006: 8, Eroglu, 2003: 8).
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Giliniimlize kadar ¢ok sayida oOzelligi, ticari islemlerde telefonu en yaygin
kullanimi1 olan bir ara¢ haline getirmistir (Karan Adin, 2007: 33). Telefon iicretlerinin
pahali olmasi internet kullanimini buna bagli olarak e-ticaretin yayginlagmasini ve
kiiresel pazardaki paya daha az sahip olmay1 saglayan telefon, bir¢ok ag¢idan hem
miisterilere hem de isletmelere avantaj saglamaktadir.

Internet uygulamasina bir basamak olusturan telefon, internetin yogunlasmadig
isletmelerde kullanilmaktadir. Internet alt yapisina sahip olmayan veya internet
kullanmak istemeyen tiiketiciler igin telefon halen kullanilabilirligini korumaktadir.
Tabii olarak telefon sadece fiziki mal ticaretine yonelik olarak siparis verme Ve ticari
baglant1 araci olarak kullanilabilmektedir (Sezer, 2006:9).

Telefonla karsilikli iletisim iyi saglanmasina ragmen yillarca yasanan goriintii
iletememe sorunu teknolojinin sundugu yeni olanaklarla asilmaya baglamigtir.
Gilinlimiizde klasik telefonlar artik yerini kablosuz mobil telefonlara birakmus,
mekandan bagimsiz olarak baglanti kurulabilen mobil telefonlar ile her an e-ticaret

yapilabilmesi miimkiin kilinmistir.

1.6.2. Faks

Ticari islemlerde geleneksel mektup hizmetlerinin yerini alan faksin bilgi
transferini kolaylagtirmas1 elektronik ticarette kullanilmasina sebep olmussa da,
internetin yayginlagsmasi ve elektronik posta uygulamalar1 faksin énemini yitirmesine
neden olmustur (Canpolat, 2001: 8; Sezer, 2006: 9). Ancak iilkemizde faks, hala is
hayatinda ticari iletisimde kullanilan 6nemli bir aractir (Eroglu, 2003: 9). Posta
hizmetlerinin yerini alan faks igletmeler arasi ¢ok hizli bir iletisim saglama agisindan

avantaj saglasa da goriintii kalitesinin iyi olmamasi ve diger araglara gore pahali olmasi
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nedeniyle fazla tercih edilememektedir. Gelecekte diisiik kalitede olmasi sebebiyle
onem derecesini kaybedecek gibi goriinen faks, simdilik isletmeler arasi ticari

islemlerde 1yi bir iletisim saglamaktadir.

1.6.3. Televizyon

Televizyonun gorsel ve isitsel sunum imkanina sahip olmasi insanlar lizerinde
kalict etkiler olusturmaktadir (Elibol ve Kesici, 2004: 314). Tiiketicilerin geleneksel
ticarete doymus olmasi tiiketiciler {lizerinde gorsel agidan etkili olan televizyonun
reklam faaliyetlerinde 6nemli avantajlar sagladigi bilinmektedir.

Televizyon tiim diinyaya yayilmis, genis kitle tarafindan kullanim alani bulmus
olmasina ragmen tek yonlii bir iletisim aracidir (Canpolat, 2001: 8, Eroglu, 2003: 9).
Artik internet erisimli televizyonlar sayesinde bir¢ok internet servisiyle baglanti
saglanabilmektedir. Televizyonun internete baglanmasiyla kullanici e-ticaret yapabilir
hale gelmis, tek yonlii iletisim saglama sorunu ortadan kalkmustir (Ozbay ve Akyazi,
2004: 17). Her ne kadar televizyonun e-ticarete uyumu konusunda gelismeler yaganmis
olsa da televizyon diger geleneksel yontemlere bagimlidir ve televizyon aracilifiyla
aligverisin sagladigi imkanlarin ¢ok daha fazlasini saglayan internetin yerini almasi

simdilik imkansi1z gortilmektedir.

1.6.4. Elektronik Odeme ve Para Transfer Sistemleri

Elektronik o6deme ve para transfer sistemleri, e-ticarette kullanilmalari
nedeniyle, e-ticareti 6nemli bir 6l¢iide kolaylastirmakta ve ayrilmaz bir pargasi haline

gelmektedirler. Bankaya gitmeden kisisel bankacilik islemleri, 6deme, havale, para
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cekme ve yatirma, hatta yatirirm hesaplarinizi kontrol etme ve hisse senedi tahvil gibi
menkul kiymetlerin alinip satilmasina olanak veren ATM makineleri, telefon hatlar
yardimiyla kredi karti bilgilerini bankaya ileten POS makineleri ve kuskusuz kredi
kartlar artik yasamin ayrilmaz parcalari durumundadir. (Karan Adin,2007:34).
Alicilarin saticilara fiziki anlamda para 6demesi s6z konusu olmadigindan
O0demeler elektronik ortamda para transfer edilerek gergeklestirilmektedir. Bu nedenle
internet lizerinden giivenli bir sekilde 6deme yapilabilmesi i¢in pek c¢ok arag
gelistirilmistir (Ozbay ve Akyazi, 2004: 17, Eroglu, 2003: 10-12). Bunlardan e-ticaretin
gelismesinde ve yayginlasmasinda neredeyse internet kadar etkili olan kredi karti,
elektronik para, elektronik cek ve escrip, IPIN, echarce my phone, first virtual gibi
farkli 6deme sistemleridir. Bu &deme sistemleri “E-ticarette Odeme Araglari”nda

ayrintili olarak aciklanacaktir.

1.6.5. Elektronik Veri Degisimi (EVD)

Ticaret diinyasinda isletmeler birbiri ile gerekli hallerde bilgi aktariminda
bulunma gereksinimi duymaktadir. Bu bilgiler ¢ogunlukla bir “is iliskisi” etrafinda
odaklasmaktadir ve bir kisim “norm” lara baglanmistir. Geleneksel ticari isletmelerde
klasiklesmis bu normlar taraflara hem sekil degistirerek hem de “elektronik™ araglarla
ulagtirilmaktadir. Elektronik veri degisimi isletmelere zaman kazandirmaktadir.
Ornegin, klasik yontemlerle 2-3 giinde ulasan veriler elektronik ortamla 15-20 dakika
icinde ulasabilmektedir (Sezer, 2006: 13). Diinya ¢apinda ticaretin kolaylastirilmasi
amaciyla olusturulan Elektronik Veri Degisimi (EVD) sistemi bir kurumun bilgisayar
sisteminin ticari iligkide bulundugu diger taraflarla resmi veya ozel iletisim sistemleri

aracilifiyla baglanmasin1 saglayan bir iletisim ag1 sistemi olup isletmelere zaman
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kazandirmaktadir (Ozbay ve Akyazi, 2004: 21, Bucakli, 2007: 48). E-ticaretin énemli
bir arac1 olan EVD, ticaret yapan iki kurulus arasinda, insan faktorii olmaksizin bilgi
teknolojilerinin getirdigi avantajlardan yararlanmakta ve insan faktoriinden kaynaklanan
muhtemel hatalarin ortadan kaldirilmasini saglamaktadir (Eroglu, 2003: 9; Holsapple ve
Singh, 200:149). Elektronik Veri Degisiminde amag, siparis alinmasi, ticari
sozlesmelerin veya faturalarin hazirlanmasi gibi islemler ile giimriik, bankacilik ve buna
benzer islemlerin yapilmasinda maliyetlerin diisiiriilmesi ve islemlerin en az hata ile en
kisa siirede tamamlanmasidir. EDI uygulamasiyla, belgelerin kurumlar arasi dolagim
hiz1 artacak, olusabilecek insan hatalar1 ve zaman kaybini Onleyecek, islem
maliyetlerinden tasarruf edilmesini saglayacaktir (Sezer, 2006: 13). Sadece kayith
iiyelere acik olmasi dolayistyla ¢cok giivenli olarak degerlendirilse de karmasik yapisi,
0zel bir telekomiinikasyon alt yapis1 gerektirmesi ve baglanti maliyetlerinin oldukc¢a
yiiksek olmas1 nedeniyle pek fazla yaygimlagsmamugtir.

E-ticarette kullanilan farkli araglar yukarida verilmis olup arastirmada klasik
ticaret yontemleri ve diger e-ticaret araglarina gore islemlerin daha diisiilk maliyetle ve
nispeten daha kisa bir siirede tamamlanmasina olanak saglayan internet, iizerinden
gergeklestirilen elektronik ticaret kavrami tizerinde durulmustur.

Elektronik ticaretin genis yelpazeye yayilmis araglarindan olan internet kavrami
asagida aciklanmistir.

1.6.6. Internet

E-ticaret kavrami ¢cogu zaman internet ve diger aglar lizerinden yapilan ticaret
olarak algilanmakta ve degerlendirmeler bu araglar iizerinde yogunlasmaktadir (Eroglu,
2003: 11, Doganer, 2007: 9). Internet {izerindeki bilgilerin smnirli olmamas: ve sonsuz

kez kullanilabilir olmasi, interneti kullandik¢a biiyiiyen bir sistem haline getirmistir
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(Elibol ve Kesici, 2004: 314). Koca bir okyanus olarak tabir edilen internet ve internetin
sunmus oldugu modern bilgi teknolojisi e-ticarette bir doniim noktasinin yasanmasini
saglamistir (Eroglu, 2003: 10). Bu acidan internet, diger elektronik ticaret araclarina
gore farkli bir konumda yer almaktadir. Ciinkii bilgi paylasiminin hizli ve pratik yolunu
sunan internet e-ticaretin 6nemli bir araci konumunda yer alip islem maliyetleri diger
araglara oranla bir hayli diisiiktiir (Ozbay ve Akyazi, 2004: 19). Internet diinya
genelinde hizla yayginlasarak, elektronik ticaret i¢in anahtar faktdr olarak rol
oynamaktadir. Gelecekte internetin e-ticaretteki O6neminin ne Olgiide degisecegini
kestirmek gii¢ olsa da sundugu olanaklar ve hizmet alaninin genisligi, klasik araclara
oranla kullanim ficretlerinin diisiik olmasi ve her gecen giin hizla artan Kkalitesi

internetin Oniimiizdeki yillarda da e-ticaretin 6nemli bir araci olacagini gostermektedir.

1.7. E-TICARETIN TURLERI

Elektronik ticaret tiirleri, en genis anlamu ile internet araciligi ile iki veya daha
cok tarafin, cevrim dis1 mal ya da servisin veya sayisal niteligi olan mal ve servislerin
cevrim i¢i olarak satilip pazarlanmasini icermektedir (Doganer, 2007: 19). Tanimdan da
anlasilacagr tizere e-ticaret degisik kisi ve gruplar arasinda yapilabilmektedir. Ancak,
her tiirlin ayn1 gelismeye ve hacme sahip oldugunu séylemek miimkiin degildir (Karan
Adin, 2007: 39). Bu nedenle e-ticarette kullanilan teknolojiler benzer olmasina ragmen

faaliyetlerine gore ve taraflarina gore farkl sekillere ayrilarak siniflandirilmigtir.

1.7.1. Faaliyetlerine Gore E-Ticaretin Tiirleri
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E-ticaret faaliyetlerine gore ikiye ayrilmaktadir. Bunlar dolayli e-ticaret ve

dogrudan e-ticarettir.

1.7.1.1. Dolayh E-Ticaret

Dolayli e-ticaret, mallarin elektronik ortamda siparis edilmesi ile geleneksel
yollarla, posta hizmeti ve ticari kuryeler gibi, fiziki tesliminin gerceklesmesi seklinde
olmaktadir. Dolayl1 e-ticaret, ulagim sistemi, para sistemi, glimriik sistemi gibi bazi
dissal faktorlere baglidir (Giirsoy: 2005: 33). Bundan dolayli e-ticarette bazi iiriinlerin
miisterilere posta veya diger teslim araglar1 kullanilarak teslim edilmesi gerekmektedir.
Bu tiir islemlerin tamamen sanal ortamda gergeklestirilmesi imkéansizdir ve bazi

durumlarda insan faktoriinlin devreye girmesi sarttir.

1.7.1.2. Dogrudan E-Ticaret

Dogrudan e-ticaret, fiziksel olmayan mal ve hizmetlerin siparisinin, ddenmesinin
ve tesliminin on-line (bilgisayar tizerinden) olarak gergeklestirilmesidir (Giirsoy: 2005:
33). Bu tiir iirlinlerde teslimat hemen gergeklesir. Sanal iiriin ya da dijital iiriin olarak
tanimlanan bu tiir iirlinlerin tesliminde, uluslararasi ticarette zorunlu sayilan yiikleme,
tagima ve glimriikleme gibi bir kisim iglemlerin ger¢eklesmesine gerek kalmamaktadir

(EKinci, 2008: 39-40).

1.7.2. Taraflarina Gore E-Ticaretin Tiirleri

E-ticaret, kullanilan teknolojiler ve uygulamalar benzer olmasina ragmen

taraflarina gore; isletmeden-tiiketiciye, isletmeden-isletmeye, isletmeden-kamuya,
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tiikketiciden-kamuya, tiiketiciden-isletmeye ve tiiketiciden-tiiketiciye olmak iizere alt1

tiire ayrilmaktadir.

/ [ isletme } \
Tiiketici < T > [ Kamu }
]

Sekil 1.2: E-ticaretin Taraflar1

)

Kaynakc¢a: Canpolat, O. (2001) “E-ticaret ve Tiirkiye 'deki Gelismeler”, T.C. Sanayi ve Ticaret
Bakanhig Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmast Genel Miidiirliigii Yay., Ankara.

1.7.2.1. isletmeden-Tiiketiciye (Business to Consumer B2C) E-Ticaret

Isletmeden-tiiketiciye elektronik ticaret (B2C), 1990’1 yillarda internetin bir
ticaret araci olarak kullanilmaya baslamasindan sonra ortaya ¢ikmustir (Ekinci, 2008:
32). “World Wide Web (www)” teknolojisindeki hizli gelismeler sonucu ortaya ¢ikan
sanal magaza uygulamalari ile internette firmalarin elektronik ortam araciligiyla birgok
iirlinlin dogrudan tiiketiciye satisinin yapilmasiyla gelisen elektronik ticaret kavramidir
(Kaya, 2007: 5).

Insanlarin internet iizerinde giivenlik sistemlerine kuskulu yaklasimi nedeniyle
isletme-tiiketici arasindaki ticaret igletmeler arasi ticarete gore daha az gelismistir.

Tablo 1.3°de B2C elektronik ticareti kolaylastiran ve zorlastiran faktorler verilmistir.
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Tablo 1.3. B2C E-Ticaretin Biiyiimesini Kolaylastiran ve Zorlastiran Faktorler

B2C e-ticaretin biiyiimesini kolaylastiran
faktorler

B2C e-ticaretin bilyiimesini zorlastiran
faktorler

e Kalitesi belgeli, markal1 tirlinler
Kalitenin bilindigi ya da Onemsiz
oldugu jenerik tirtinler

e Fiyatin 6nemli oldugu durumlar
Dinamik fiyatlamanin miimkiin ve
degerli oldugu iirlin ve hizmetler

e Aracilarmm  uzun siliren arastirma
stirecine yardimci olabilecegi durumlar

o Aligveris deneyiminin kendini
tekrarladigi ve ilgi cekici olmadigi
durumlar

e Konforun arttirilabilecegi durumlar
Gorece diisiik teslimat maliyetleri

e Perakendeciler tarafindan  &nemli
maliyet tasarrufunun saglanabildigi
durumlar

e Karmasik {iriin ve hizmetler

e  Uriinleri gormenin, dokunmanin ve
denemenin onemli oldugu
durumlar

e Kalitenin 6nemli oldugu ancak
belirtmenin zor oldugu durumlar

e Biiyiik satin alimlar

e Baglantili aligveris yolculugunun
bir pargasini olusturan tirtinler

e Tiiketici tazmininin énemli oldugu

durumlar
e Gergek  maliyet tasarrufunun
onemli olmadig ya da

saglanamadigi durumlar
e Konforun arttirllmadigit ya da
azaldig1 durumlar

Kaynak: Algiir, S. (2007) “Elektronik Turizm: Internet Acenteciligi Gelisimi, Tercih
Nedenleri ve lleriye Yonelik Projeksiyonlar”, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Antalya.

Isletmeden-tiiketiciye e-ticaret yalnizca yeni bir satis kanali olusturmaktan ¢ok,

gerek mevcut pazar potansiyelini genisletmesi, gerekse yeni pazarlar olusturmasi

agisindan 6nem tasimaktadir. Isletmeden-tiiketiciye e-ticarette internet iizerinden kitap

satig islemlerini gergeklestiren “Amazon.com”, “Turkishairlines” ulasim sirketi,

internette hizmet sunan “Expedia.com” “Travelocity.com” gibi seyahat isletmeleri ve

yiyecek-icecek sektoriinde yemek siparisini mimkiin kilan “Yemeksepeti.com”

verilebilecek en giizel 6rneklerdendir (Giirsoy, 2005: 34). E-ticaretin bu sekli isletmeler

ve tliketiciler arasinda kurulan iletisimin ayrilmaz bir pargasi haline gelmis ve turizm

sektoriinde miisterilerin iirtin ve hizmetler hakkinda bilgi saglamalarina olanak

tanimaktadir. Bu ticaret sekli ile isletmeler elektronik ortamda; bilgisayardan otomobile,

kitaptan pizzaya bir¢ok iirliniin dogrudan tiiketiciye satisin1 yapmaya baglamis ve B2C

konusunda 6nemli mesafeler kat edilmistir.
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1.7.2.2. isletmeden-isletmeye (Business to Business B2B) E-Ticaret

B2B terimi Ingilizce “Business to Business” yani “Isletmeden-isletmeye”
yapilan e-ticaret; birgok alic1 veya satici firmanin elektronik ortamda bir araya gelip
alim satim islemlerini gerceklestirdigi elektronik ticaret tiiriidiir (Sezer, 2006: 18).
Internette ticaretin en hizli gelisen kesimini olusturan isletmeden isletmeye yapilan e-
ticaret faaliyetleri (Eroglu, 2003:20) bugiin diinyada gergeklesen toplam elektronik
ticaret hacminin % 80°’lik payindan daha yiiksek bir orana sahiptir (Fidanligiil, 2006:
26; Ekinci, 2008: 30). Sanal ortamda (6zel networkler {izerinden) iiriin kataloglarindan
arama ve tarama, bilgi ve siparis alip verme, faturalama, 6deme islemleri, lirlin dagitim
ve teslimat islemleri, ar-ge, projelendirme, {iriin tasarimi, mithendislik hizmetleri vb. is
iliskilerini kapsayan isletmeden isletmeye e-ticarette maliyetlerin azaltilmasi ve
verimliligin artirilmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Keskin, 2008: 8). Bu kategoride
turizm igletmeleri arasindaki iliskiler, tedarik ve tedarikgi iligkileri gibi isletmeler veya

endiistriler arasindaki elektronik islemler yer almaktadir.

1.7.2.3. isletmeden-Kamuya (Business to Government-B2G) E-Ticaret

Isletmeden-kamuya e-ticaret Ingilizce “Business to Government(B2G) in
karsiligidir. Kamu ile sirketler arasinda yerel aglar iizerinde yapilan ticaret, haberlesme
ve diger tiim etkinlikleri kapsamaktadir. Kamu ihalelerinin internette yayinlanmasi ve
firmalarin elektronik ortamda teklif vermeleri ilk Ornekleridir (Bucakli, 2007: 55).
Gilintimiizde isletmeler ve kamu idareleri arasinda e-ticaret iliskileri yaygin olmamakla
beraber, bu konudaki uygulamalarin ve iliskilerin yakin gelecekte gelisecegi yolunda

tahminde bulunulabilir.
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1.7.2.4. Tiiketiciden-Kamuya (Consumer to Government-C2G) E-Ticaret

Consumer to Government-C2G elektronik aracglar kullanilarak tiiketici ile kamu
kuruluglart1 arasinda gergeklestirilen her tiirlii ticari islemleri kapsamaktadir.
Tiketiciden-kamuya elektronik ticaretin, kullanim yayginligt heniiz ¢ok fazla
olmamakla birlikte, bireylerin devletle olan iliskilerinin internet ortaminda
gerceklestirilmesini saglamaktadir.

Tiiketici ile kamu idaresi arasinda her tiirlii vergi, saglik ve hukuksal etkinlikleri
kapsayan ve heniiz yaygin Ornekleri olmayan bu kategoride ehliyet, pasaport
basvurulari, sosyal giivenlik primleri ile vergi 6demeleri, vb. uygulamalar ile elektronik

devlete gecisin saglanmasi planlanmaktadir (Yarici, 2008: 30; Bucakli, 2007: 55).

1.7.2.5. Tiiketiciden-Isletmeye (Consumer to Business-C2B) E-Ticaret

Geleneksel yontemler i¢inde ¢ok yaygin kullanim alani bulamayan tiiketiciden-
isletmeye elektronik ticaret (Consumer to Business-C2B) farkli sekillerde internet
tizerinden gerceklesebilmektedir. Tiiketiciden isletmeye elektronik ticarette alici
isletmeler, bireysel saticilar ve elektronik aracilik hizmeti saglayanlar arasinda
olusturulan is akisi ile islemler yiiriitiilmektedir (Karaduman, 2005: 19). Tiiketiciden
isletmeye elektronik ticarette kisiler pazarladiklar: iiriinleri, bu {irilinlerin satigin1 yapan
isletmelere bildirmektedir (Yarici, 2008: 30-31). Ornegin, kisi arabasmi internet
tizerinden ikinci el araba alan sirketlere sunabilecekken, baska biri belli bir fiyat
tizerinden almak istedigi {riin veya hizmeti belirterek sirketlerin bu talebi

karsilamalarini bekleyebilir (Karaduman, 2005: 19).
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1.7.2.6. Tiiketiciden-Tiiketiciye (Consumer to Consumer-C2C) E-Ticaret

Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret (Consumer to Consumer-C2C), heniiz yeni
baslayan ve ¢ok yaygin olmayan bir uygulama olsa dahi gelismeye son derece miisaittir.

Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret modelinde acik artirma siireci vardir. Burada
satilan malin adedi sinirlidir ve satici bundan dolay1 bir alt limit ve siire koyarak, o siire
sonunda en yiiksek rakami Onerenlere satmaktadir (Keskin, 2008: 10). En taninmis
ornegi yurtdisindaki E-bay.com’dur. Tiirkiye’de de bu modelde is yapan siteler yer alip
“gittigidiyor.com” bu tiirden bir yerli sitedir (Yarici, 2008: 32). Turizm sektoriinde
Berlin Tourism Marketing (BTM) de turistler aras1 bilgi aligverisine olanak saglayan
oncii siteler arasinda yer almaktadir. Ayrica sahibinden.com da farkli {irlinlerin kisa

tanitimlar1 yapilarak satis islemlerinin gergeklestirilmesini saglamaktadir.

1.8. E-TICARETIN GELENEKSEL TICARETTEN FARKI IiLE
AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

Elektronik ticarette islemlerin bir kismi geleneksel yollarla da yapilabilmesine
ragmen teknolojinin sundugu avantajlar elektronik ticaretin tercih edilmesine neden
olmaktadir. Elektronik ticaret, geleneksel ticaretin alternatifi olmamasina ragmen genel
olarak degerlendirildiginde e-ticaretin geleneksel ticaretten bir¢cok yonii ile ayrilip,
elektronik ticaretin hem isletmelere hem de miisterilere farkli agilardan ciddi oranda
avantaj sagladig1r goriilmektedir. Bu kisimda elektronik ticaretin geleneksel ticaretten

belirgin farklar1 ve elektronik ticaretin avantaj ve dezavantajlar1 agiklanmuistir.
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1.8.1. E-ticaretin Geleneksel Ticaretten Farklar:

Giliniimlizde e-ticaret hacmi biliyiik artis yapmis olmasina ragmen heniiz
geleneksel ticaret kadar gelismemistir. E-ticaret kuskusuz yenidir, ancak gecerli olan
esaslar ve ilkeler bakimindan geleneksel ticari yontemlerle benzerlikler i¢ermekte,
zaman zaman ayn1 yontemler kullanilmaktadir.

Yeni teknolojinin gelismesi ile birlikte internet {izerinden yapilan ticari
islemlerin hizla artmasi, ticaretin dogasint pek c¢ok sekilde degistirmistir ve
degistirmeye de devam etmektedir. Elektronik ticaret; baz1 yonleriyle sadece geleneksel
yontemlere ek bir dagitim ya da pazarlama kanalin1 temsil ederken, diger bazi
yonleriyle de yeni flriinler, hizmetler ve pazarlar yaratmaktadir (Algiir, 2007: 3).
Elektronik ticaretle geleneksel ticaret arasindaki en 6nemli farkin piyasalarinin genisligi
konusunda oldugu ifade edilebilir (Yumusak, 2001:3). Ciinkii internet teknolojisi ile
genis pazar kitlesine hitap etmek daha kolaydir.

Geleneksel ticaret yontemlerinde {irlin veya hizmet ihtiyaci olan bir kimse satin
alm1 gergeklestirmek i¢in talep bildirmek ve form doldurarak onay mekanizmasina
gondermek durumundadir. Oysa e-ticaret uygulamasinda elektronik posta kanaliyla bu
islem kolay ve hizli bir sekilde gerceklestirilmektedir (Elibol ve Kesici, 2004: 309).
Genel kabul goérmiis hedefler ve amaglar yeni ticaret modelinde de hi¢ degismemis, e-
ticarette degisen sadece is yapmanin yollar1 ve ydntemleri olmustur. Son derece
geligsmis bilgi tarama teknolojileri ve bilgileri hizla giincellestirebilme olanaklar, e-
ticarete geleneksel yontemler karsisinda onemli bir alternatif sunmustur. Son olarak
geleneksel pazarlama anlayisi miisterileri elde etme iizerine yogunlasirken, e-ticaret

satig anlayiginin 6tesinde miisterileri elde tutmaya yonelmistir.
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1.8.2. E-Ticaretin Avantajlari

Internet kullaniminin yayginlasmast ticaret alanlarini genisletmis, sanal ortamda
gerceklestirilen ve geleneksel ticareti kolaylastiran bir yenilik olan e-ticaret ortaya
cikmistir. Internet miisterilerin iiriinii satin alma ve ona erisme seklini de degistirmis,
ticari hayat1 ¢esitlendiren e-ticaret 6nemli bir konuma ulagmustir.

Geleneksel ticaret karsinda e-ticaret, satict ve alicilara sayisiz avantajlar
sunmaktadir. Bu avantajlar soyledir (Canpolat, 2001: 15-16; Yarici, 2008: 48-50):

e Pek cok isletme herhangi bir yatinma girmeden, fiziki bir pazarlama agi
kurmadan iiriinlerini pazarlayabilmektedir.

e Uriinlerin siparis edilmesi ile teslimi arasinda gecen siire asgariye inmekte,
zamandan kaynaklanan maliyetler ile stok maliyetleri diigmektedir.

e Elektronik ticaret pazara giristeki engellerin azalmasini sagladigi gibi herkese
esit erisim sansi sunulmasini da miimkiin kilmaktadir.

e Islemler minimum hata ile kisa siire icinde ve kirtasiye masrafi ddemeksizin
tamamlanmaktadir.

e Firmalarin pek ¢ok faaliyetinin daha diisiik maliyetle yapilmasini, bilginin daha
zengin ve karsilikli etkilesime acik olmasini, aninda ve siirekli ulasilabilir
olmasini miimkiin kilmaktadir.

e Daha hizli bir sekilde iirlin gelistirilmesi, test edilmesi ve miisteri ihtiya¢larinin
tespit edilmesi miimkiin hale geldiginden arz talebe daha hizli uyum
gostermektedir.

e Alcilar kendi evlerinden siparis verme ve istedikleri iiriinleri kendi evlerinde
teslim alma imkanma kavusmakta olup o6nemli fiyat indirimleri elde

edebilmektedirler.
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Farkli yas, ilgi, cinsiyette miisteri segmentlerine daha kolay ulasilabilmekte,
triinlerle ilgili geri dontlisler ve sik¢a sorulan sorular daha kolay
yanitlanabilmektedir.

Elektronik ticaret, isletmeler arasi verinin paylagilmasina, isletme ¢alisanlarinin
igbirligine,  koordinasyonuna,  miisterilerin ~ O6neri  ve  taleplerinin
degerlendirilmesine de biiyiik 6l¢iide kolayliklar getirmektedir.

Son olarak e-ticaret aracilari azaltmakta, sinirsiz aligveris sunmakta, yeni is

olanaklari saglamaktadir.

1.8.3. E-Ticaretin Dezavantajlar

Elektronik ticaretin, yeni bir uygulama olmasi nedeniyle heniiz tam giivenli (%

100) bir alt yap1 olusturulamamasi, internet kullanimmin artmasiyla bilgisayar

korsanlarinin  durumu  kotiiye kullanmasi gibi bir takim sorunlart beraberinde

getirmektedir (Yike¢li ve Gonen 2009: 4). Her alanda oldugu gibi e-ticaretin

avantajlarimin yaninda bir takim dezavantajlari da bulunmaktadir. Bu dezavantajlar

sunlardir (Aksoy, 2006: 40-41):

E-ticaret, geri kalmis ve gelismekte olan iilkeler arasindaki refah diizeyi farkim
daha da arttiracaktir.

Elektronik ticaret, bir yandan yeni is alanlari, gorev ve unvanlar ortaya
cikarirken, diger yandan da organizasyonlarin yatay ve dikey olarak biiziilmesi
ile iggiicii fazlasi ortaya ¢ikacak, dolayisiyla igsizlik artacaktir.

E-ticaret, biitiinii ile ele alindiginda teknik yapis itibari ile denetime miisait bir

nitelikte degildir.
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e Elektronik ticaretle birlikte, hem vergi politikasi hem de vergi hukuku alaninda
yeni gelisme ve sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

e Elektronik ticaret ve internet islemleri ile ilgili yasal diizenleme yetersizligi ve
belirsizligi sorunu yasanabilmektedir.

e Elektronik ticaretin tiim sekilleri 6zellikle internet iizerinden ticaret, iletisim alt
yapilart yolu ile bilgi akigi saglanarak yapilmaktadir. Bu durum internette bir
sikigmaya, dolayisiyla da bir problemin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir.

e Sadece belli {lkelerin e-ticarette uzmanlasmas: sebebi ile internet
teknolojilerinin kiiresel diizeyde rekabete agik olmadigi iddia edilmektedir.
Internetin kiiltiirel agidan negatif yanlar1 oldugunu iddia eden bir goriise gore,
internet bir bilgi ¢opliigiidiir ve insanlar1 yonlendirmektedir. Belli bir asamadan
sonra internet diinyasinda mevcut bilgiler gerceklerden uzaklagmaktadir

(Canpolat, 2001: 16).

1.9. E-TICARETIN ETKIiLERI

Ekonomide devrim yaratarak isletmeleri elektronik ortama girmeye zorlayan
modern internet tabanli ticaretin ekonomik ve sosyal yasama, pazarlama ve

reklamciliga, tiikketici ve aligverise, yonetime ve kobilere ciddi oranda etkileri vardir.

1.9.1. Ekonomik ve Sosyal Yasama Etkileri

Elektronik ticaret, geleneksel ekonomik faaliyetleri bir yana iterek kendi
kurallarin1 olusturmakta ve diinya ekonomisinin yeniden sekillenmesinde etkili

olmaktadir (Kaya,2007: 30). Engellerin daha az oldugu bir ekonomik faaliyet alani
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yaratan e-ticaretin sosyal ve kiiltiirel alanlarda da etkileri s6z konusudur (Fidanhgiil,
2006: 82-88). E-ticaretin getirdigi ¢abukluk ve kolaylik, sadece is diinyasini degil tim
toplumu ilgilendiren bir olgu haline gelmis ve sosyal hayatta birgok alanda kullanimi
hizla artmastir.
E-ticaretin, ekonomik ve sosyal yasamda yol agtig1 kayda deger degisiklikler
kisaca sOyledir (Aksoy, 2006: 13):
e Isletmeler arasi rekabeti artirma, genel maliyetleri diisiirme ve maliyetlerin
fiyatlara yansimasi,
e Tiiketici i¢in iirlin segenegini artirma sonucu pazar giiciiniin tiikketiciye gegmesi,
e 7 giin 24 saat i imkan1 ve firmanin is organizasyonu ve modellerindeki degisim,
e KOBI’lerin dogrudan tiiketiciye satis1 ile pazarin genislemesi ve cografi
yakinligin ortadan kalkmasi,
e Web tabanli online siparislerle verimliligin artmasi ve siparislerde hatalarin
azalmasi,

e Egitim, saglik ve kiiltiir alaninda geligsmeler.

1.9.2. Pazarlama ve Reklamcihiga Etkileri

Isletmeler agisindan internet iizerinden pazarlama ve reklam faaliyetleri dagitim
maliyetlerinin diismesini, saticilarin biiyilk oranda tasarruf etmelerini saglamistir.
Internetin sagladigi faydalari etkili bicimde kullanan isletmeler pazarlama ve reklam
konusunda bir¢ok yenilige imza atmiglardir.

E-ticaretin reklamcilik ve pazarlamaya etkileri kisaca Ozetlenecek olursa

(Bucakli, 2007: 122-123);

e Etkilesimli elektronik pazarlama imkani,
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e Etkin ve hizli miisteri talepleri yonetimi imkani,

e [E-6deme imkani,

e Isletmelerin nereye, ne kadar, hangi tarihte iiriin ve hizmet saglamalarimi
saglayacak etkilesimli tedarik zincir yonetimi,

e Etkilesimli stok yonetimi,

e Bankacilik ve sigortacilik hizmetlerinde etkinlik ve hiz imkan,

e Sanal anket ve istenilen kapsamda kamuoyu olusturulmas: imkéni,

e Birebir pazarlama imkani sunmaktadir.

1.9.3. Tiiketici ve Ahsverise Etkileri

Elektronik ticaret tiiketicilere kiiresel se¢im yapabilme, hizmet kalitesini artirma,
diisiik fiyatlar, ihtiyaglara ¢ok hizli yanit verme, herhangi bir zamanda ve yerde is
yapma ve haberlesebilme, kendilerine gore iirlin ve hizmetler gibi cesitli yararlar
saglamaktadir (Hoscan Siier, 2006:19, Manvi ve Venkataram, 2005: 220-221).
Tiketicilere evlerinden ¢ikmadan yilin her giinii ve 24 saat boyunca aligveris, ulasim
icin harcanan giderlerin sifira inmesi, zamandan tasarruf, hesapli ve kolay aligveris,

giivenli ve hizl1 satin alma giicii gibi birtakim yararlar1 da s6z konusudur.

1.9.4. Yonetime Etkileri

Bilim ve teknolojik alanda yasanan hizli geligsmeler, isletme yoneticilerinin
yonetim sekillerini  etkilemistir (Karan Adin, 2007: 45). E-ticaretin ydnetime

etkilerinden en 6nemlisi bilgilerin elektronik ortamda tutulma zorunlulugudur. E-ticaret
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sayesinde degisen yonetim seklinde bilgiye ¢abuk ve kolay erisim imkani saglanmis, e-

ticaret, klasik ticaret anlayisinin yapisini, oldukca derinden degistirmistir.

1.9.5. Kobilere Etkileri

Bilgi teknolojilerindeki yeni gelismelerle birlikte, isletmelerin biiytlik bir kismi e-
ticaret firsatlarindan yararlanarak global pazarlara ulasabilmektedir (Eroglu, 2003:58).
KOBTI’ler agisindan bu firsat, onlara simdiye kadar yalnizca ¢ok biiyiik isletmelerin
ulasabildigi yeni pazarlara agilmaya yonelik olanak saglamasi agisindan biiyilk énem
tasimaktadir (Karan Adin, 2007: 50). E-ticaret KOBI’lere islem maliyetlerinde tasarruf,
zamandan tasarruf, satin alma sistemlerini birlestirme, siparis islemlerinde ve
biirokraside azalma, miisteriler ve ortaklar arasindaki iliskilerde yakinlagma ve biiytik-
kiigiik tedarikciler arasindaki farkin azalmasini saglama agisindan etki etmektedir

(Eroglu, 2003:59).

1.10. E-TICARETTE ODEME ARACLARI

Taraflarin 6demeler konusunda birbirine gliven duymasi oldukg¢a 6nemli olup e-
ticaretin gelisimini etkileyen en dnemli konulardan biri giivenliktir (Zhang vd. 2012:
3621). Internet iizerinden yapilan aligverislerde 6deme ile ilgili sorunlarin tam
anlamiyla ¢oziilememis olmasi1 6nemli ve ¢esitli sikintilara yol agmaktadir (Ergin, 2007:
38). Bu acidan e-ticaret hem {ireticiler hem de tiiketicilere sunmus oldugu yeni alim-
satim olanaklarina bagl olarak, kendine 6zgli yeni 6deme araglarinin kullanilmasini
gerekli kilmigtir. Bunlar kredi kartlari, elektronik para ve elektronik ¢ektir (Bella vd.,

2011: 705).
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Kredi karti, elektronik ¢ek ve elektronik paranin disinda e-ticaret kapsaminda
yer alan d6deme ile ilgili Escrip, IPIN, PCPay, Echarge My Phone ve First Virtual gibi
O0deme araclar1 da mevcuttur (Karan Adin, 2007: 56).

Kredi kartlar;, hem kullaniminin yaygmligi hem de yerlesmis olmalarindan
kaynaklanan nedenlerle e-ticarette en c¢ok tercih edilen ddeme bicimidir. Internet nasil
elektronik ticaretin koklesmesinde katkida bulunduysa, kredi kartlar1 da elektronik
ticaret i¢in bu derecede dnemlidir (Yarici, 2008: 42).

Kredi kartiyla yapilan aligverislerde birtakim giivenlik sorunlariyla kars1 karsiya
kalinabilmektedir. Bu agidan, e-ticarette giivenli bir sekilde 6deme yapilabilmesi i¢in
pek ¢ok arag gelistirilmistir. Bunlardan biri de elektronik paradir. Elektronik para (e-
para), internet iizerinden para transferini miimkiin kilan 6deme sistemlerine verilen
genel isimdir (Ergin, 2007: 41). E-para, kiside bulunan elektronik bir araca yiiklenmis
mali deger veya kisisel fonu ifade eder. Elektronik araca yiiklenmis olan bu deger, kisi
arac1 kullandik¢a azalir ve yiliklenmis olan degerin bitimi sonucu tekrar deger
yiiklenmesi gerekir (Karan Adin, 2007:54).

Para transferindeki gecikmeler, yapilmayan veya hatali yapilan 6demelerden
kaynaklanan sorunlar1 ortadan kaldirarak, alic1 ve saticinin herhangi bir iletisim aracini
kullanmadan ve bir araya gelmeden 6demesini gergeklestirmektedir. Gelismis tilkelerde
kullanilan, hizli 6deme imkani saglayan e-para; heniiz yaygin kullanim alani bulamamais
olsa da e-paranin yakin gelecekte nakit paranin yerini alacagi diistiniilmektedir.

Elektronik c¢ek, elektronik ticaret gerceklestiren sitelerin 6demeleri ¢ek olarak
kabul etmelerini ve isleyebilmelerini saglayan bir 6deme sistemidir (Karan Adin,
2007:55). Elektronik ¢ek sisteminde, odemeler kredi karti olmadan banka hesabi

bilgilerinin gerekli olanlarinin elektronik ticaret sitesine girilmesi yoluyla yapilir (Ergin,
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2007: 41-42). Elektronik cekler elektronik para sistemine benzer. E-ticaret sirasinda
nakit para O0demek istemeyen miisteriler i¢in gelistirilmis bir ¢esit sanal ¢ektir.
Kullanilmas1 kolay bir sistem olmasina ragmen elektronik ¢ek tilkemizde yaygin
kullanim alan1 bulamamaktadir.

Diger 6deme araglari ise kisaca soyledir (Bucakli, 2007: 92):

Escrip: Bagis 6demeleri gibi baz1 6zel diisiik miktarli 6demeler i¢in kurulmus bir
sistem.

IPIN: Internet harcamalarini ISS faturalarina yansitan bir sistem.

PCPay: Smart Card bazli bir sistem.

ECharge My Phone: Telefon faturasi ile entegre edilmis bir sistem.

First Virtual: Odemeleri iigiincii bir kurulusun toplayp, ilgili taraflara dagitimini

yaptig1 bir sistem.

1.11. TURKIYEDE E-TICARETE iLiSKiN SORUNLAR

Tiirkiye’de e-ticarete iliskin yasanan sorunlar, baska tilkelerde yasanan sorunlara
benzer sekildedir ve Tiirkiye’de e-ticaret hacmi istenilen diizeye heniiz ulasamamugtir
(Tiifekei, 2003: 9). Son yillarda hizla gelismesine ragmen elektronik ticaretin kullanimi
Oniinde bazi engeller s6z konusu olabilmektedir (Eroglu, 2003: 61). Bu engeller
tilketiciler ve isletmeler agisindan farklilik gostererek bir takim problemler yaganmasina
neden olmaktadir.

E-ticarette karsilasilan baslica sorunlar su sekilde siralanabilir (Algiir, 2007: 18):

1. Giivenlik, vergilendirme ve gizlilik sorunu,
2. Elektronik 6demede, teslimat ve giimriiklerde karsilasilan sorunlar,

3. Tiketicilerin korunmasi sorunu,
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4. Elektronik kayitlarin ispatlanma zorlugu,

5. Yargisal sorunlar ve entelektiiel sermayenin korunmasi sorunu,
6. Yasadisi yayinlar ve altyap1 sorunu,

7. E-ticaret i¢in tek ticaret kodu olusturulmasi.

E-ticarette yasanan baslica sorunlardan dolay1 iilkemizde tiiketicilerin yasadigi
baz1 tereddiitler s6z konusudur. Pc ve internet kullanici oranlari yiiksek olmasina
ragmen kullanicilarin biiyilk ¢ogunlugu internetten aligverise sicak bakmamakta ve
giivenlik acisindan sikintilar yagamaktadir. Pek ¢ok aligveris sitesinde kullanilan 6deme
yontemleri icin aslinda diinya standartlarinda giivenlik tedbirleri alinmis olmasina
ragmen site altyapisi, marka bilinirligi ve aligveris tecriibesi kullanicilara tatminkar
gelmedigi icin aligveris ile sonuglanan ziyaret sayisi ¢ok az olmaktadir (Kirim, 2007:
14).

Sitelerini sik sik giincellemeyen isletmelerin sunduklar1 bilgilerin giincelligi
konusunda yasanan tereddiitler, miisterilerin sunulan bilgilerle ilgili olan kalite
algilamasini olumsuz etkileyebilmektedir.

Internet iizerinden yiiriitiilen ticari faaliyetlerin bir kismiyla ilgili olarak ortaya
cikabilecek sorunlarin ¢ozlimiinde yiirtirliikteki cesitli yasalardan yaralanmak miimkiin
olsa da bazi sorunlar i¢in ne yapilacagi konusunda hentiiz tam bir netlik yoktur (Kirgova,
2001: 35). E-ticaretin gelisimi agisindan heniiz bir engel olusturmasa da hukuki
diizenlemeler Tiirkiye’de 6nemli bir eksikliktir (Tiifekei, 2003: 9).

E-ticarette bilgi teknolojileri konusunda, koordinasyon eksikligi ve uzman
personel sorunu da zaman zaman yasanmaktadir. Bu gibi sorunlarin ortadan

kaldirilabilmesi i¢in Oncelikle 6zgiin degerlendirme caligmalarinin yapilmasi, bu
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sektorde uzmanlasan personel yetistirilmesi ve sektore kazandirilmasi i¢in mutlaka
gerekli egitim programlari hazirlanmalidir.

Son olarak ¢ok genis kapsama sahip olan e-ticareti Tiirk kullanicilarin neredeyse
biiyiikk ¢ogunlugu kullanmamaktadir. Taksitle alisveris yapma aliskanligina sahip olan
Tiirk miisterilerinin, geleneksel yontemlerle tiim ihtiyaglarin goriildiigiinii ve dolayisiyla
elektronik ticarete ihtiyag duyulmadigimi diistinmeleri nedeniyle bu yeni ticaret modelini
benimsemeleri kolay olmayacaktir.

Sonug olarak internet ve e-ticaretin hizli gelisimine ragmen yasal diizenlemeler
aynt hizda gelismemis bu da cesitli altyapt sorunlarinin ortaya c¢ikmasina neden

olmustur.
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IKiNCi BOLUM
TURIZM SEKTORUNDE E-TiICARET

2.1. TURIZM SEKTORUNDE INTERNET UZERINDEN PAZARLAMA

Dagitim, tutundurma, fiyatlama, pazar hedefleme, pazar boliimlendirmesi,
pazarlama arastirmasi, dogrudan pazarlama, miisteri hizmetleri ve {iriin gelistirme gibi
pazarlama faaliyetleri kapsamindaki bir¢ok alanda kullanilabilen internet sayesinde
dogrudan pazarlamanin ulastigi son nokta internet ortaminda yapilan pazarlama
(elektronik pazarlama) olmustur (Oz, 2010:77; Algiir, 2007: 45). Internet ortaminda
pazarlama, “online marketing”, “elektronik pazarlama”, “e-marketing” gibi kavramlarla
aciklanmaya caligilan, ticari internet olarak da adlandirilan bilgisayar ortami, mevcut
bilgi akisini giderek mal ve hizmet akisina c¢evirmis, yepyeni bir pazaryerinin
olusmasini saglamistir (Kasli, 2006: 60).

Turizm sektorii; diinyada ¢ok biiylik bir hizda gelisme gosteren hizmet
sektoriinde bulunan ve klasik pazarlama yontemlerini terk ederek, modern pazarlama
anlayigini benimseyen sektorler arasinda yer almaktadir (Ansen, 2009: 121). Elektronik
pazarlama ise ¢agimizda isletmelerin is yapma siire¢lerinin tamamini doniistiiren devrim
niteliginde bir arac¢ olarak goriilmektedir (Budak, 2010:135). Diger sektorlere oranla
turizm sektoriinde pazarlama anlayisinin benimsenmesi olduk¢a uzun zaman almis olsa
da bugiin e-pazarlamanin en cok tercih edildigi sektorlerin basinda yine diinyanin en
hizl1 gelisen sektorii olan turizm gelmektedir.

E-pazarlama bugiin konaklama isletmeleri, havayolu sirketleri, seyahat
acentalar1, tur operatorleri ve destinasyonlarin pazarlama organizasyonlar: tarafindan

aktif bir sekilde kullanilmaktadir.
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Turizm sektoriinde elektronik pazarlama (e-pazarlama) insanlarin iriinleri alis
ve satis tarzlarmi etkilemis ve yeni bir ¢igir agmustir. Klasik pazarlama yapisinda
yasanan degisim yakindan incelendiginde artik geriye doniisiin zor oldugunu giin
yiiziine ¢ikarmaktadir. Turizm sektoriinde yer alan isletmelerin, konumlarimi korumak
ve rekabet avantaji kazanabilmek i¢in e-ticaret ve e-pazarlamaya adapte olmalar1 ve eski
sistemlerini yenilemeleri sarttir. Zira hizmet iireten turizm isletmeleri i¢in pazarlama
faaliyetleri fiziksel iirlin iireten isletmelere oranla olduk¢a karmasik bir yapiya sahiptir.
Ornegin; turizm iiriiniiniin  soyut &zellik tasimasi, iiretildigi yerde tiiketilme
zorunlulugunun olmasi1 ve satin alma karar1 verilitken test etme olanaginin
bulunmamasi, karmasik bir pazarlama yapisina sahip olmasi vb. 6zellikleri pazarlamada

etkili tanitimin 6nemini ortaya koymaktadir (Sar1 ve Kozak 2005:257).

2.2. TURIZM SEKTORUNDE ELEKTRONIK TiCARET

Bilgi ve telekomiinikasyon teknolojisindeki hizli gelismeler, turizm isletmelerin
bilgisayar kullanim oranini biiyiik dl¢iide degistirmis, isletmelerde derin degisikliklerin
yasanmasina neden olmus, bilgi sistemleri rekabet ortaminda stratejik bir silaha
dontismiistiir (Tutar, 2007:205, Budak, 2010: 130-140). Geleneksel is modellerinin
karmasik yapisi ise internet ve teknoloji kullanimi ile son derece basit bir hal almigtir.
Bu yeni is yapis sekliyle beraber turizm isletmelerinin miisterilerle olan etkilesimleri de
degismis, yeni meslekler hizla turizm alaninda yerini alirken baz1 geleneksel yontemler
yavagga tarihteki yerlerini almaya baslamistir. Turizm isletmelerinde bilisim
teknolojilerinin  kullanilmas1  birbirini  izleyen {i¢ teknolojik siire¢ igerisinde
gerceklesmistir (Erkok, 2006: 53):

e 1970'erde bilgisayarli rezervasyon sistemleri (CRS) kullanilmaya baslanmaistir.
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e 1980'erde global dagitim sistemleri (GDS) ortaya ¢ikmustir.
e 1990'arda internet kullanim1 yayginlasmaya baslamistir.

Internet, turizm icin ideal bir ortam, turizm ise internet iizerinden yiiriitiilen
ticaret igin temel bir sektdrdiir (WTO, 2004: 1). Internetin yaygmlagmasi turizm
endiistrisi i¢in devrim niteliginde olup bilgi teknolojilerinin turizm alaninda
kullanimmin son asamas1 e-ticarettir (Ornek, 2010: 4; Mammadov, 2009: 56). Tiim
turizm aktivitesinin kiiciik bir paymi olusturuyor olsa bile, son yillarda ortaya ¢ikan
internet temelli e-ticaret, turizm sektorii agindan dnemli bir yere sahiptir (Longhi, 2008:
1).

Turizm sektoriiniin yapisi gz oniine alindiginda (Mammadov, 2009: 55) seyahat
ve turizm sektoriinde e-ticaretin inamilmaz bir hizla genislemeye devam ettigi

goriilmektedir (WTO, 2004: 1).

Sektorler

M Turizm

M Bilet-Kitap-DVD

W Elektronik

m Saglk Kozmetik

= Gida

= Giyim-Taki
Hediyelik

Otomotiv

Sekil 2.1. Tiiketicilerin En Fazla Tercih Ettigi E-Ticaret Sektorleri

Kaynakga: http://www.sirkethaberleri.com/basin-bultenleri/yemeksepeti-com-sirket-
haberleri

Sekil 2.1.’de 2011 yilinda tiiketicilerin tercih ettigi e-ticaret sektorleri
gosterilmistir. Sekilde goriildiigii lizere turizm sektorii diger sektorlere oranla en fazla
tercih edilen sektor olmustur (www.eticaretdanismanlik). E-ticaretin oneminin giin

gectikce artmasi ve is hacminin genislemesi, bilgi ekonomisinin yaratti§i doniisiimiin


http://www.sirkethaberleri.com/basin-bultenleri/yemeksepeti-com-sirket-haberleri
http://www.sirkethaberleri.com/basin-bultenleri/yemeksepeti-com-sirket-haberleri
http://www.eticaretdanismanlik/
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etki alanindaki turizm endiistrisinin; faaliyetlerini de internet ortamina aktarmaya ve
elektronik ticaret uygulamalarini gelistirmeye zorlamaktadir (Tutar, 2007: 200).

Ticaret ylizyillardir mevcuttur (Budak, 2010:140). Ancak son yillarda geleneksel
ticaret yapisi turizm sektorii agisindan hizla doniismektedir. Turizmde e-ticaret ile
gerceklestirilecek islemler; dogrudan rezervasyondan, son tiiketiciye kolay odeme
kosullarinin sunulmasina ve seyahat acentalar1 ile tur operatdrleri ve diger turizm {iriin
ve hizmet sunuculari arasinda isletmeden-isletmeye (B2B) ticarete kadar degisik

alanlarda gerceklesebilmektedir (Mammadov, 2009: 56).

Tablo 2.1. Turizme Ozel E-Ticaret Uygulamalari

E — Ticaret lliskisi Isletme Miisteri Devlet
B2B B2C B2G
Tur operatorleri ve Miisterilerin 6zel ilgi | Devlet kurumlari ile
seyahat acentalari paket turlarini is iligkileri (otel
arasinda kiiresel seyahat acentasindan | yatirimcisinin plan
Isletme dagitim sistemleri veya ulagtirma onay1 almasi gibi)
Oteller arasi sirketlerinden
bilgisayarl (havayolu, tren vs.)
rezervasyon biletlerini aldiklar1 e-
sistemleri ticaret uygulamalari
C2B ca2C C2G
Miisterilerin Danigmanlik, Miisterilerin vize
tercihlerini havayolu | Miisterilerin basvurusu yapmalari,
ya da otellerin 6zel destinasyon harita ya da
Miisteri kuliiplerine hakkindaki destinasyon bilgisi
kaydetmesi gortslerini otel veya | istemeleri
acenta hakkindaki
tecriibelerini diger
miigterilerle
paylagmasi
G2B G2C G2G
Devletin acentalari Devletin miisterileri | Devletlerin turizm
standartlar hakkinda | mevzuat, miisteri konusunda ortak
veya otelleri hijyen haklari, saglik ve projeler yapmast,
Devlet standartlar1 ve gida giivenlik, vize yada | turizm politikas1
giivenligi ya da as1 gereklilikleri konularinda uluslar
vergiler konusunda konusunda arasi Orgiitlerden
bilgilendirmesi bilgilendirmesi (Diinya Turizm
Orgiitii gibi) teknik
yardim almalari

Kaynak: Puwnar, 1. (2005) “Turizm Endiistrisinde E-ticaret”, Ekonomik ve Sosyal

Arastirmalar Dergisi, Giiz (1): 28-55.
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Tablo 2.1.’de turizmde gerceklestirilebilecek farkli faaliyetler ve e-ticaret
uygulamalar1 gosterilmistir. Tabloda yer alan uygulamalarda sadece kiiresel dagitim
sistemleri gibi e-turizmle gergeklesebilecek faaliyetler yer aldigi gibi, danigmanlik gibi
gerek farkli iletisim sekilleri ile gerekse e-ticaret ile gerceklesebilecek turizme 6zel e-
ticaret uygulamalar1 da yer almaktadir (Pirnar, 2005: 40).

Turizm isletmelerinin sayis1 her gecen giin artmakta ve rekabet yeteneklerini
korumak ve gelistirmek i¢in yeni cabalar gerekmektedir. Bunun farkinda olan turizm
isletmeleri i¢in e-ticaret vazgecilmez bir faktor haline gelmis olup turizm isletmelerinin
is yapma sekillerini etkileyen, pazarin kurallarini degistiren e-ticaret hizla turizm

sektorlinde yerini almistir.

2.2.1. Elektronik Turizm (E-Turizm)

Diinyanin her yerinden haftanin yedi giinii, gilinlin 24 saati erisilebilen internet,
sundugu smirsiz firsatlarla glinlimiiz turizminin en Onemli Ogelerinden birini
olusturmaktadir (Ornek, 2010: 4). Turizmde yeni ekonomik siirecin bir pargast olup bu
siirecte elektronik iletisim aginin her gecen giin giincelligi artmakta ve turizmle ilgili
pek ¢ok konuda turistlere kolaylik saglamaktadir. Bu kolayliktan bazilar1 sunlardir
(Erkok, 2006: 48);

e Rezervasyonlarin gergeklestirilmesi,
e Ucak biletlerinin otomatik bilet satis1 makinelerinden alinmasi,
e Seyahat ile ilgili her tiirlii bilginin saglanmasidir.
Turizm sektorii teknolojik geligsmeleri yakindan izleyen ve ayni zamanda hemen

uygulayabilen bir sektordiir. Baslangicta daktilo ve hesap makinesi kullanarak ofis
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otomasyonu yiirltiilirken, daha sonra seyahat sektoriinde kiiresel rezervasyon
sistemlerinin kullanilmasi, internet {izerinden rezervasyonlarin alinmasi ve son olarak
elektrik ve su maliyetini azaltan akilli oda uygulamalar ile sektér tam anlamiyla bilgi
teknolojilerini kullanir olmustur (Tutar 2007: 199-200). Bilgi teknolojilerinde meydana
gelen degisimler, isletme fonksiyonlarinin hemen hepsini yakindan etkilemis yeni
kavramlar, boyutlar ve alanlar yaratmistir (Kasli, 2006: 60). E-ticaret, e-is, e-devlet, vb.
gibi diger is alanlariyla benzer sekilde, turizm sektorii iginde "elektronik™ sistemler
kullanilmaya baslanmistir (Andersen ve Henriksen: 2006: 10). E-ticaretin turizm
endiistrisinde yayginlagmasi ile birlikte elektronik turizm (e-turizm) kavrami da ortaya
cikmigtir. Turizm sektoriinde tiim isletme fonksiyonlarmin elektronik ortamda
gerceklestirilmesini ifade eden e-turizm faaliyetleri, turizmin kiiresellesmesinde énemli
slireglerin yasanmasina etkide bulunmustur (Tutar, 2007: 200; Longhi, 2008: 8).
Seyahat rezervasyonunu bilgisayar ekranindan yapmak yerel bir tur acentasina
gitmekten daha kolaydir (Turdaliev, 2009: 70). Bu acidan turizm sektorii internette
giinden gline hizlh bir sekilde biiylimektedir. Sektordeki ornek web sitelerine
(www.thetrip.com, www.virtualtourist.com, www.gezikolik.com, www.gezi-net.net
vb.) bakildiginda gidilecek bolge ve mekanlarin internet iizerinden goriilebilmesi ve
bilgi edinilmesi kullanicilara biiyiik katki saglamaktadir. Ornek web site olarak
gezikolik.com; ulagim (ucak, tren, otobiis, ara¢ kiralama vs.), konaklama tesisi (otel,
pansiyon, kamping) secenekleri ve rezervasyon olanaklari, gezi rehberi, ziyaret edilmesi
diisiiniilen yerler (tarihi yer ve yapilar, miizeler, eglence yerleri, alig-veris merkezleri,
vs.), dikkat edilmesi gereken ayrintilar (iklim, trafik, giivenlik, dil, vs.) ve bolgeyi
Onceden ziyaret etmis turistlerin izlenimleri, fotograflar1 gibi sayisiz bilgiye internet

yoluyla ulasilabilmektedir (Turdaliev, 2009: 26).


http://www.gezikolik.com/

Tablo 2.2. En Fazla Tiklanan Seyahat Siteleri
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. Toplam Ortalama Toplam

TOZpiI;;:eI;kI ! Tekil Erisim Giinliik Goriintiilenen -IZ-?yF:?;?
Ziyaretci Ziyaretci Sayfa

Toplam 22,637 100 13,375 66,981 1,307,018
kullanici
Seyahat 7,897 34,9 626 280 22,721
Turkishairlines 1,429 6,3 85 30 3,166
Flypgs.com 1,179 5,2 71 16 2,56
Sunexpress 847 3,7 47 22 1,625
Tatilsepeti 639 2,8 30 20 971
Expedia inc 572 2,5 25 5 985
Etstur.com 490 2,2 28 24 822
Anadolujet 459 2 23 5 1,014
Neredennereye 456 2 18 3 762
Atlasjet.com 415 1,8 21 14 588
Onurair.com.tr 387 1,7 20 4 702

Kaynak:http://www.tuyed.org.tr/sayisalbilgi-15-EN-FAZLA-TiKLANAN-20-

SEYAHAT-SITESi.html

Tablo 2.2°de Digital Age tarafindan yayinlanan ve en fazla tiklanan 20 seyahat

sitesi yer almaktadir (www.tuyed.org.tr). Ol¢iimleme sirketi comsCore un 2011 Ocak

ay1 verileri incelendiginde, giinde ortalama 13 bin tatilcinin seyahat sitelerini tikladigi

sonucuna ulasilmistir. Seyahat siteleri toplam 22,721 ile ilk sirada yer almaktadir ve

seyahat sitelerini Turkishairlines 3, 166 tiklama ile takip etmektedir.

2.2.2. Turizmde E-ticaretin Faydalar

Isletmelere bilgi edinme ve rezervasyon yapma olanaklarni, daha diisiik bir

maliyetle, cok sayida tiiketicinin ayagma go6tiirme imkani sunan internet turizm

isletmelerine esi goriilmemis hiz ve ulagilabilirlik imkani sunmaktadir (WTO, 2004:13).

Internetin ticari hayata “elektronik ticaret” seklinde yansimasi her sektérde oldugu gibi

turizm sektoriinde de farkli agilardan bir¢ok fayda saglamaktadir.


http://www.tuyed.org.tr/sayisalbilgi-15-EN-FAZLA-TiKLANAN-20-SEYAHAT-SiTESi.html
http://www.tuyed.org.tr/sayisalbilgi-15-EN-FAZLA-TiKLANAN-20-SEYAHAT-SiTESi.html
http://www.tuyed.org.tr/
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Turizm sektoriinde e-ticaretin sundugu faydalar 6zetle soyledir (Pirnar, 2005:
42);
e Hizlilik ve sonuglarin 6l¢iilebilme kolayligi
o Kisisellik
e Insan kaynaklarmmn etkinligi
e ihtiyaclara uygunluk ve esneklik
e Maliyetin az olmas1
e Pazar / pazarlama arastirmasi ve veri toplamada kolaylik
¢ Dogrudan iletisim
e Turizm isletmelerinin hizmet kalitesinin artmasi
Seyahat ve konaklama ile ilgili her tiirlii bilginin saglanmasina olanak taniyan e-
ticaret; tiiketicilere detayl: bilgi edinme, bilgi edinmek icin aracilara olan bagimlilig
azaltma, Kisiye 6zel tirlinlerden yararlanma, alternatifleri karsilastirma, bireysel olarak
dogrudan rezervasyon yapma ve satin alma gibi bircok yarar saglamaktadir (Sar1 ve
Kozak, 2005: 256). Ayrica tiiketicilerin aligverisini ve rezervasyon islemlerini
kolaylastirarak, isletme hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalarini, ne gibi olanaklar
bulundugunu goérmelerini de mimkiin kilar. Turistler oturduklar1 yerden tatil
yapacaklar1 yeri segerek, tatilleri sliresince nereleri dolasip ne yiyip ne iceceklerini
gorebilmektedirler.
E-ticaret sayesinde turizm {riinliniin reklaminin, satin aliminin, 6demesinin ve
tesliminin internet lizerinden yapilmasi miimkiin olup, pazarlama masraflar1 ortadan
kalkmis, e-ticaret hem turizm isletmelerine hem de turistlere ciddi ol¢iide tasarruf

imkani1 saglamistir.
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2.2.3. Turizmde E-Ticaretin Zararlar1 ve Uygulama Sorunlari

Hemen her sektorde stratejik bir onem kazanan e-ticaretin gelisimi o kadar hizli
olmaktadir ki bu hizli gelisimin turizm isletmelerine bazi zararlar1 olabilmektedir.
Oncelikle e-ticaret ile pazaryeri kavrami sanal ortama tasinmustir. Pazaryeri tiim
diinyaya acildig1 i¢in dogal olarak rekabette artmistir. Rekabet ile fiyatlar miimkiin

oldugunca asagiya c¢ekilmis, bu da turizm isletmelerinin kar oranini diislirmistir.

Tablo 2.3. Turizm Isletmelerinde E-Ticarette Genel Olarak Yapilan Hatalar
Genel Olarak Yapilan Hatalar
e Diinyadaki mevcut degisikliklerin e Bircok sitenin kullanicilar1 tekrar

farkinda olmamak veya gerekli
diizenlemeleri gerceklestirmemek,
Hedef pazar, hedef miisteri grubu ve
miisteri ozelliklerinin
belirlenmemesi veya yanlis tespitler,
Yavas calisan ya da takilan, siirekli
onarimda olan siteler ile hizmet
verilmesi,

Miisterilere verilen bilgilerin
giincelligini yitirmis olmasi, web
sitesinin giincellestirilmesinin
unutulmasi veya ihmal edilmesi,
Cevap islemlerini bekletme ve siteyi
ziyaret edenlerin neyi aradiklari,
neleri dikkat c¢ekici bulduklarina
dikkat edilmemesi,

Rezervasyon islemlerinin karmasik
olmasi ve bu ylizden hata oraninin
cogalmasi,

ziyaret etmeye tesvik etmemesi

Tek tik’la rezervasyon vermeye
olanak taniyan sitelerin az olmasi,
Seyahat sitelerinin  bilyiik  bir
kismmin  kigisel  bilgileri  alip
muhafaza etmek suretiyle
kullanicisina yardimci olmamasi, her
geri dondiigiinde kisisel bilgilerin
tekrar girilmek zorunda olmasi
Miisterinin otel ve bilet rezervasyon
durumunu 6grenememesi

Elektronik ticarette bilhassa
uluslararasi turizmde diger iilkelerin
farkli kiiltirlere sahip oldugunun
unutulmasi, dil, imaj ve goriintii ve
renk seciminde kiiltiirel farkliliklarin
g0z ard1 edilmesi

Fiyat ve servislerde hata yapilmasi,
Web sitelerinin basart igin gerekli
6zelliklere sahip olmamasi.

Kaynak: Pwnar, I (2005), “Turizm Endiistrisinde E-ticaret”, Ekonomik ve Sosyal
Aragstirmalar  Dergisi, Giiz (1): 28-55 ve World Tourism Organization (2004),
“Turizmde E-ig Destinasyonlar ve Isletmeler icin Pratik Yonergeler”, (Cev. R.O

Yakupoglu), Nesa Yayin: Istanbul.

Zaman kavramimi altiist eden e-ticaretin hizli gelisimi turizm isletmelerin

yaptiklart hata oranlarini artirmistir. Tablo 2.3.’de turizm isletmelerinin e-ticaret

faaliyetlerinde yaptiklar1 hatalar genel itibariyle 6zetlenmistir.
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Ayrica e-ticarette miisteri iliskileri yonetiminde karsilasilan sorunlar, e-ticaret
konusunda yeterli yetismis personel sorunu, vergilendirme sorunu, gizlilik sorunu,
giivenlik sorunu, kimlik belirleme, kotli amaglarla kullanilabilme olasiligi, elektronik
0deme  sistemlerinin  gelistirilmesinde  ve  uygulanmasinda tam  ¢Oziime
kavusturulamamistir (Giirsoy, 2005: 167; Anbar,2010: 18-30). Isletmelerin elektronik
ticaretten en iyi sekilde yararlanabilmeleri ve miisterilerin degisen ihtiyacglar1 karsisinda
daha iyi hizmet verebilmeleri icin rollerini ve faaliyetlerini yeniden tanimlamalar1 ve
genel itibariyle e-ticarette yagsanan sorunlarin asilmasi igin gerekli ¢alismalari yapmalari

gerekmektedir (Turdaliev, 2009: 71).

2.3. TURIZM ISLETMELERINDE E-TICARETIN UYGULANMASI

Son yillarda teknolojinin her alanda ve sektorde onem derecesi ilk sirada yer
almaya baglamis, e-ticaret uygulamalar diinya ¢apinda yayginlasarak turizm sektoriinde
de bu alanda ciddi atilimlar gerceklestirilmistir. Seyahat isletmelerinden, konaklama
isletmelerine, yiyecek-icecek isletmelerinden, ulasim isletmelerine kadar bir¢ok
isletmenin e-ticaretin sundugu sinirsiz hizmetten yararlanmaya baslamasiyla e-ticaretin
kullanimi hizla artmigtir. Kullanimi hizla artan ve gelisen e-ticaret uygulamalari turizm

isletmeleri agisindan bu kisimda ayrintili bir sekilde anlatilmigtir.

2.3.1. Destinasyon Yonetim Orgiitlerinde (Destination Management

Organizations DMO) E-Ticaret

Destinasyon Yonetim Orgiitleri (DMO) igin fdiriinlerin internet {izerinden

dagitilmalar1 son derece 6nemli olup kolay bir uygulama degildir. Bu agidan e-ticaret
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DMO’lara ucuz ve kolay erisim olanagiyla, genis caplh kitlelere elektronik ortamda
ulagma imkan1 tanir. Her destinasyon ic¢in olmasa da birgok destinasyonun
gereksinimini karsilayan internet ile turizmde yeni bir pazar yeri ortaya ¢ikmistir. Cogu
sektor Bilgi lletisim Teknolojilerinden (BIT) ve e-ticaretten ¢ok 1iyi sekilde
yararlanirken destinasyon yOnetim orgiitlerinde bu oran olduk¢a diisiiktiir. DMO’larin
e-ticarette sunabilecegi imkanlar oldukca zengin olup gelecekte dogrudan veya dolayl
olarak turizm sektoriine daha fazla dahil olma imkanlar1 vardir.

Destinasyon web sitelerinde sunulan bilginin igerigi ve sunum sekli, potansiyel
bir turisti ikna edebilmek igin ¢ok énemlidir (Ozdipginer, 2010: 16). DMO’lar internet
lizerinden rezervasyon sistemi kurmadan once asagidaki faktorleri dikkatli bir sekilde
degerlendirmelidirler (WTO, 2004: 44):

e DMO’lar sattiklar1 {irlinlin sahibi degildirler ve {izerinde aninda denetim
saglayamazlar.

e Birgok DMO, esasen, oldukca makul komisyon ficretlerini dahi 6demekte
zorlanan ve kendi envanterini internet lizerinden rezervasyona olanak tantyacak
sekilde yonetecek isletme becerisi ya da motivasyondan yoksun olan kiiciik
Olgekli operatorleri temsil eder. Daha biiylik turizm operatorleri ise bazen bir
DMO ile ilgilenmeyi bos bir ¢aba olarak gorebilirler.

e Seyahat iiriinleri dogalarindan kaynakli zorluklara sahiptir, ¢iinkii bir miisteri
satin almadan Once aldig1 seyi deneyemez veya goremez ve bu nedenle olasi
miisteriler daha fazla bilgi edindik¢e satin alma prosediirii epeyce uzar,

e DMO’lar ¢ogunlukla bir hizmet kiiltiirtine sahiptir ve hem personel hem de

yonetim daha fazla satis yonelimli bir kiiltiirii benimsemekte zorlanir,
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e DMO’lar (6zellikle de devlet yapilar1 dahilinde c¢alisanlar) cogunlukla kredi karti
islemlerini yapmakta zorlanur,

e DMO’lar konuklar, tedarik¢iler ve DMO’nun kendisi agisindan makul olan ve
hepsini uygun sekilde koruyan sart ve kosullar1 yaratmakta zorlanirlar.

E-ticaret stratejilerini DMO’larin bazilar1 uzun siiredir bazilar1 ise heniiz yeni
benimsemistir. Avusturya’da Tiscover, Irlanda’da Gulliver bir destinasyon web
sitesinden daha baska anlam tasiyan en cok bilinen destinasyon yonetim bilisim
sistemlerindendir (Mammadov, 2009: 60). Bu alanda hizmet veren DMO’nun elektronik
is gelistirme ve uygulama silirecinde oldukca ilerlemis ve diger DMO’lar igin
potansiyel rol modeli olarak kabul edilebilecek Tourism Biritish Columbia olarak
adlandirilan ve Kanada’nimn bati sahil seridinde yer alan Ingiliz Kolombiyasi’nin DMO
web sitesi ornek olarak verilebilir. Tourism British Columbia eyaletin otel vergilerinden
ayrilan bir fonla desteklenmekte olup oldukga gesitli hizmetleri sunmak iizere entegre
edilmis veri tabani, rezervasyon platformu ve 6zel olarak inga edilmis web sitesi vb.
bilesenlerden olusmaktadir (WTO, 2004: 58).

Bu 6rnek site gibi ¢ok sayida DMO web sitesi mevcut olup her biri milkemmel
bir fonksiyon yelpazesine sahiptir ve etkili tasarim ilkeleri sergilemektedir (WTO, 2004:
89). Ancak DMO’larin internet {lizerinden e-ticaretinde iyi Ornekler varken basarili

olamayanlarin sayis1 da ¢ok fazladir.

2.3.1.1. Destinasyon Yonetim Orgiitleri Acisindan E-Ticaretin Avantajlari

ve Dezavantajlarn

Turistik iirlin  ve hizmetlerin genis miisteri kitlelerine tanitilmasinda ve

pazarlanmasinda, destinasyona olan turizm talebinin artirilmasinda énemli rol oynayan
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e-ticaret; destinasyon diizeyinde sanal rezervasyon agi kurmak suretiyle sanal isbirligi
olanagi, internet kullanan milyonlarca miisteriye ulagsma olanagi, kolay ve siirekli
bilgilendirmek suretiyle miisteriyi destinasyon ile ilgili ikna olanagi, kisiye 6zel iiriin
gelistirme olanagi, kiiresel diizeyde diisiik maliyetle destinasyon tanitimi olanagi,
destinasyonda bulunan isletmelerin isbirligi stratejileri gelistirmelerine katki saglama
olanag gibi bir ¢ok yarar saglamaktadir (Sar1, 2003: 94-96).

E-ticaret hem DMO hem de tiiketicilere sagladigi bir¢ok yararin yani sira bir
takim olumsuzluklar1 ve tehditleri de s6z konusudur. Rekabete dayali kiiresel bir
pazarda destinasyon yoOnetim Orgiitleri su tehditlerle kars1 karsiyadirlar (WTO, 2004:
31-46):

e Potansiyeli tespit edip hizli davranmis, yeni pazaryerinde kendi konumlarini
tesis etmis diger destinasyonlarin varligi,

e Destinasyon iriinlerinin tanitimini yapmak i¢in yeni internet imkéanlarini
kullanmaya baslamis diger destinasyonlarin en yiiksek komisyon ve reklam
potansiyeline sahip olmalar1 gibi tehditler s6z konusudur.

DMO’lar bir ¢ok tiiketicinin aktif bir sekilde destinasyon bilgisi arastiriyor
olmasi avantajma sahiptir. Bu acidan elektronik araglar ile tanitim ve pazarlama
faaliyetlerini yiirliten DMO’lar e-ticarette kazangli olmuslardir (Pirnar, 2005: 48).
Ancak internette web sitesini hazirlayarak destinasyonun tanitimini yapmak yeterli
degildir. Ayrica destinasyon web sitesinin de reklamimin yapilmasi gereklidir ki,
destinasyon web sitesi sadece turistler degil ayn1 zamanda tur operatorleri ile seyahat
acentalari igin de bir bilgi kaynagi islevi gormektedir (Ozdemir, 2007:894).

Internet altyapis1 yetersizlikleri, yasal bosluklar, giivensizlik gibi bir takim

unsurlardan dolay: e-ticaret destinasyon yonetim oOrgiitleri tarafindan yaygin kullanim
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alan1 bulamamaktadir. Online rezervasyonlarda ve 6demelerde zaman zaman sorunlar
yasanmaktadir. DMO’lar, yeni sistemleri uygulamanin otomatik olarak c¢ok pahali
olacag1 var saymak yerine mevcut ve potansiyel miisterilerine karsi ¢ok daha fazla
tetikte olmalidirlar (WTO,2004: 54). Bu acidan DMO’lar bir takim tehditlere karsi
internet tabanli yeni bir deger ag1 olan e-ticareti orta ve uzun vadede hedef olarak
belirlemeli ve gerekli ¢alismalar1 yapmalidirlar. Zira DMO’lar i¢in marka ve imaj
yaratmak son derece 6nemli olup teknolojik sistemler etkili bir marka ve imaj

yaratmada 1yi bir arag¢ olarak kullanilabilir.

2.3.2. Konaklama isletmelerinde E-Ticaret

Diinya genelinde, konaklama isletmelerinde ilk bilgisayar kullanim1 1950 yilinda
Western International Hotels tarafindan tele teyp rezervasyon sistemi ile
gerceklestirilmistir. Bunu 1963 yilinda Hilton International tarafindan kullanilan 6n
biiro sistemi izlemistir. 1964 yilinda ise Sheraton Hotels bilgisayar sistemi kullanmaya
baslamistir. Bilgisayarlarin konaklama isletmelerinde kullanimi 1970’lerde ve
1980’lerde bilisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak artmaya devam etmis ve
el ile (mantiel) veya mekanik olarak yliriitilen islemler yerini bilgisayar temelli
sistemlere (computer based systems) birakmistir (Turdaliev, 2009:53).

Glinlimiizde konaklama isletmelerinin hizmet igletmesi 6zelligini tagimalarindan
Otiirli internet lizerinden yapilan e-is ve e-ticaret uygulamalari son derece Onemli
goriilmektedir (Karamustafa vd., 2002:53, Sar1 ve Kozak, 2005: 257). Konaklama
isletmelerinde 2000’1 yillardan sonra ise internetin ticari amacli kullanim orani biiyiik
bir artis gostermis, konaklama isletmelerinin bu alana yaptiklar1 yatirimlar artmistir.

Diger sektorlerde oldugu gibi konaklama isletmeleri de her gegen giin kendi
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gelisimlerini tamamlayarak, sektdrde kendi tanitim ve pazarlamalarin1 yapar bir duruma
gelmislerdir (Ansen, 2009: 123). Giinlimiizde, konaklama isletmelerinin, internetin
ticari amagclarla kullanimi konusunda baslangictaki kadar ilgisiz davranmadiklar1 ve
arttk hemen hemen her konaklama isletmesinin kendine ait bir web sitesine sahip
oldugu gorilmektedir. Bu isletmeler, bilgi verme, rezervasyon alma, satis yapma,
miisteri iligkilerini gelistirme gibi pazarlama faaliyetleri kapsamindaki bir¢ok islemi
web siteleri aracihigr ile gergeklestirebilmektedirler (Oz, 2010: 76). Konaklama
isletmesinin web’de yer almamasi internete giris yapan milyonlarca insana ulasamamasi
anlamindadir, bu a¢idan web tabanli bir ortamda, iyi tasarlanmis bir web sitesi, bir
sirketin miisterileriyle iletisimini arttirilarak miisteri karar alma siireglerine destek
saglayabilir (Wu ve Hisa, 2004: 392).

Turizm endiistrisinde yer alan havayolu tasimacilifi ve seyahat acentalig1 gibi
baz1 sektdrlerin internetin ticari amaglarla kullanildigi ilk sektorlerden olmalarina
ragmen, konaklama sektoriindeki isletmelerin internetin ticari Onemini biraz daha geg
fark ettikleri ve internetin ticari amagh kullanimina daha ge¢ basladiklar1 goriilmektedir
(Oz, 2010: 75). Konaklama sektdriinde e-ticaretin gelisimi yakin gecmise dayansa da
Hotel Tools Inc. ve Newtrade konaklama sektoriindeki isletmeler icinde online islemler
ve satig performanslari ile e-ticarete atilmis iyi drneklerdendir (WTO, 2004:161-162).
Internet arama motorlar1 araciligi ile yapilacak bir taramada Hilton, Hyatt,
Intercontinental, Sheraton gibi uluslararasi otel zincirlerinin tanitim amacl kullandiklari
duragan web sitelerinin Otesinde internet {izerinden online rezervasyon kabul

edebildikleri etkilesimli web siteleri de bulunmaktadir (Karamustafa vd., 2002:53).
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2.3.2.1. Konaklama Isletmeleri Acisindan E-Ticaretin Avantajlar1 ve

Dezavantajlan

Konaklama isletmeleri agisindan internet lizerinden yapilan e-is ve e-ticaret
uygulamalar1 6nemli olup e-ticaretin seyahat ve turizm hizmetlerine sundugu imkanlarin
boyutunu ve karliligini kiicimsemek oldukca zordur. Konaklama sektorii agisindan e-
ticaret gectigimiz yillarda duraganlik sergilemis, beklenilen etkiyi yaratamamis olsa da
yeni yeni ortaya ¢ikan rekabet ile gelecekte konaklama isletmelerinde e-ticaretin
konumunun farkli olacagi sezilmektedir (WTO, 2004: 165).

Konaklama igletmelerinin aract kuruluslara (seyahat acentalar1 ve tur
operatorleri) olan bagimliliklarin1 azaltarak, dogrudan ve etkilesimli olarak miisteriler
ile irtibat kurma, otel hakkindaki en son ve giincel bilgilerin hizli ve ucuz olarak
diinyanin her tarafindaki kullanicilara ulastirarak etkili, diisiik maliyetli tanitim olanagi
saglayan e-ticaret ile turizm sektoriinde avantaj elde edebilmeleri miimkiindiir
(Turdaliev,2009: 67). Uzaklik ve zaman siir1 olmadan kiiresel bazda tiim tiiketicilere,
daha uygun maliyetlerle ulagabilme imkanina kavusan isletmeler bu sayede, tiiketiciye
sunduklar {iriin ve gelismelere yonelik olarak bilgilendirme, hatirlatma ve ikna etme
olanagini elde edebilmekte, cevrimici rezervasyon ve satis yapabilme ve internet
lizerinden miisteri hizmetleri sunma imkanma kavusabilmektedirler (Oz, 2010:79).
Konaklama isletmeleri web siteleri araciligiyla turizmle ilgili yerel siteler, turistik
bolgelerin tanitimi, ulasim imkénlar1 gibi bilgiler ile bolgesel tanitima da katki
saglamakta ayrica maliyetleri ciddi oranda azaltarak konaklama iicretlerinde yaptiklari
indirimlerle e-ticarette 6nemli atilimlar gergeklestirmektedirler.

E-ticaret ve e-isin konaklama sektorii ve ozellikle kiiciik otellerdeki gelecegi,

icerdigi tehlikelerden ¢ok daha fazla imkan sunmaktadir (WTO, 2004: 165-166).
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Turizm Triinlerinin pazarlanmasinda kullanilan brosiir ve basili materyaller isletmeler
acgisindan oldukga pahali olup bilgilerin sik sik giincellenmesi isletmeler i¢in oldukca
masrafli olmaktadir. Konaklama isletmeleri miisterilere seyahat ile ilgili her tiirlii bilgiyi
saglama, rezervasyon, bilet satisin1 gergeklestirmede e-ticareti énemli bir ara¢ olarak
kullanabilmeli, seyahat acentalar1 ve tur operatorleri ile iliskilerini en aza indirip
internet siteleri araciligi ile tanitimlarini yaparak direk olarak miisterilerle temasa

gecmelidirler.

2.3.3. Seyahat Acentalarinda E-Ticaret

Seyahat acentalari, kar amaciyla turistlere turizmle ilgili tiim hizmetleri sunan ve
iilke ekonomisine ve genellikle 6demeler dengesine katkida bunan ticari kuruluslardir
(Kozak vd., 2001:59). Turizm miisterilerinin, aradiklar1 bilgiye ulasip, turizm
hizmetlerini satin alabildikleri yollardan biri olan seyahat acentalart bilisim
teknolojilerinden hem olumlu hem de olumsuz ydnde etkilenmistir. Turizm
misterilerinin internet lizerinden kendi seyahat planlarini yapip, turizm hizmetlerini
satin alabilir duruma gelmesi, geleneksel seyahat acentalarinin gelecegi icin biiylik
tehlike olusturmaktadir (Ornek, 2010: 1). Bu nedenle ticari bir amagla kurulmus,
kisilerin turistik ihtiyaglarinin ve yer degistirmelerinin saglanmasinda aracilik yapan
seyahat acentalar1 acgisindan e-ticaret olduk¢a Onemli bir yere sahiptir
(Mammadov,2009:60).

Turizm sektoriinde e-ticaret faaliyetlerini en yaygin sekilde kullanan seyahat
acentalaridir. Tirsab’mm 2003 yilinda yaptigi bir arastirmaya goére internet
teknolojilerinin bir pazarlama araci olarak seyahat acentalar: tarafindan ozellikle tur

programlari i¢in olduk¢a yogun bir sekilde kullanildig1 belirlenmistir (Algiir, 2007: 46).
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Merak edilen, ilgi duyulan her konuda bilgi sunabilen ¢ok giiglii bir ara¢ olan internet
bir anlamda gelecegin seyahat acentalar1 olarak goriilmektedir (Ersun ve Aslan, 2009:
95). Kiiresellesen pazarda internetin yayginlasmasiyla ¢ok sayida seyahat acentasi
internet iizerinden turizm hizmetlerini pazarlamaya baslamistir. Son yillarda ilerleme
kaydeden e-ticaretin sagladigi avantajlar, seyahat acentalarinin da kendilerini
gelistirmesinde, rezervasyon, tur satisi, bilet satis1 gibi gesitli hizmetlerini internet
lizerinden miisterilerine sunmalarinda etkili olmustur.

E-ticaret ve e-igin ortaya ¢ikisiyla birlikte seyahat acentalarinin rolii degismistir
(WTO, 2004: 169). Internetin yaygmlasmasini firsat bilen bazi yenilik¢i isletmeler
internet iizerinden turizm hizmetlerini pazarlayarak, sanal seyahat acentalarini kurmus,
bu tiir acentalar kisa silirede basarili olmustur. 1990’larin ikinci yarisinda ortaya ¢ikan
bu seyahat acentalarinin yakaladigi bu basar1 giiniimiizde de artarak devam etmektedir.
2007°de Avrupa iilkelerinde yapilan tiim seyahatlerin yarisinin internet {izerinden satin
alinmis olmasi buna isarettir (Ornek, 2010: 2). Internet iizerinde en hizli gelisen is
kollarindan birisi de sanal seyahat portallaridir. Tiim diinyada net {izerinden otel ve bilet
rezervasyonu yapan, turistik tiiketicilerin tatil sirasindaki her tiirlii ihtiya¢ alanina
aninda yanit verecek nitelikte internette hizmet sunan seyahat isletmeleri
bulunmaktadir. (Erkék 2006:52). Bu isletmeler arasinda ABD'de "Expedia.com"
“Travelocity.com”,“Preview  Travel.com” “Travelweb .com” ve Avrupa'da
"Orbitz.com" One ¢ikmaktadir. Bu internet portallari, haftalik ortalama 1 milyon
civarinda satis rekoru kirmaktadir (Colakoglu ve Ataman, 2007:174). Expedia,
kurulmasindan itibaren ii¢ yildan kisa bir siirede Amerika’daki en biiylik 25 seyahat
acentasi arasina girmeyi basarmistir (Ornek, 2010: 1). Tatilium.com, tatilmerkezi.com,

turon9.com, bookinturkey.com, gezinet.net, tatilsepeti.com, tatil.com, sonfiyat.com,
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bytatil.com ve tatilzemini.com e-ticaret alaninda faaliyet gosteren yerli siteler arasinda

yer alip son yillarda gelisim gdstermislerdir (Ornek, 2010: 59).

2.3.3.1. Seyahat Acentalar1 Acisindan E-Ticaretin Avantajlar1 ve

Dezavantajlan

E-ticaret seyahat isletmelerine, diinyanin dort bir yanindaki hedef pazarlarda
ucuz ve etkili bir sekilde elektronik ortamda pazarlama olanagi sunmaktadir. Seyahat
acentalariin kullandig: brosiir, katalog v.b. tanitim ve pazarlama malzemelerinin basim
ve depolama giderlerini ortadan kaldirdig1 i¢in, isletmelerin daha ucuza satig
yapmalarina olanak tanimaktadir (Algiir, 2007: 50).

Internet seyahat acentalari igin 6nemli bir pazarlama araci olmasina ragmen bazi
zayif yanlar1 da bulunmaktadir. Internette hizmet sunan seyahat acentalarnin ortaya
¢ikmasinin yaninda geleneksel anlamda hizmet veren seyahat acentalar1 da tiiketiciye
hizmet sunmaya devam etmektedir. Literatiirde en ¢ok bahsedilen sanal rekabet, dijital
esitsizlikler, zayiflik, giivenlik eksikligi ve ihlalleri, web site bakim ve giincelleme
maliyetinin yiiksek olmasi, dahil olma maliyetleri vb. seyahat acentalarmin e-ticarete
gec atilmasina neden olsa da e-ticaret ve e-isin yiikselisi birgok seyahat acentasinin
kendi geleceginden endise duymasina yol agmistir (Colakoglu ve Ataman, 2007:178;
WTO, 2004: 167). Ciinkii bir¢cok turizm isletmesi iriinlerini satmak ig¢in bir araciya
gerek olmadigmi diisiinmektedir ve e-ticaretin yayginlasmasi seyahat acentalarinin
islerini azaltmaktadir (Colakoglu ve Ataman, 2007:181). Miisterilerin turizm {irliniine
internet araciligiyla kolay ulasilabilirligi, diisiik maliyet saglamasi seyahat acentalarinin
devre dis1 kalmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle seyahat acentalari e-ticaret

konusunda ¢aligsmalarina hiz kazandirmalidirlar.
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Tur operatorlerinin, havayollarinin, otellerin dogrudan satis yOntemini
kullanarak seyahat acentalarini aradan g¢ikarmak istemeleri, kii¢iik isletmeleri oldukga
giic durumda birakmaktadir. Ilerleyen teknoloji ile iiriin sahiplerinin dogrudan
tilketiciye ulagilabilmeleri klasik seyahat satiglarim1  ortadan kaldiracak gibi
goriinmektedir. Bu nedenle seyahat acentalari, teknoloji alanindaki gelismeleri bir an
once isletmelerine uyarlamalidir (Colakoglu ve Ataman, 2007:181). Son olarak e-ticaret
trendinin disinda durmay1 tercih edenler, ya bu durumu benimseme ya da devre dist

kalma secenegiyle yiiz yiize gelebilirler.

2.3.4. Tur Operatorlerinde E-Ticaret

Farkli turizm igletmeleri tarafindan iiretilen (ulastirma, transfer, geceleme, yeme-
icme, animasyon ve rehberlik vb.) hizmetleri paket tur adi altinda bir araya getirerek
yeni bir lirlin olusturan ve bu iiriinii kendi satis biirolar1 veya seyahat acentalartyla
tilkketiciye sunan isletmelere tur operatorleri adi verilmektedir (Kozak vd., 2001: 59).
Tur Operatorleri (TO) iletisim amagli bilisim teknolojilerini {ist diizeyde kullanan
sirketlerdir (Erkok, 2006: 68). Misterilerle dogrudan muhatap olan operatorler islerin
bliylik bir kismini1 e-kanallara tasimaya hazirlanmaktadir (WTO, 2004:191). Tur
operatorleri de seyahat acentalar1 gibi yogun rekabette ayakta kalabilmek i¢in bu yeni
ticaret seklinin olusmasini saglayan e-ticareti kullanmak zorundadirlar. Tiiketiciler ile
isletmeler arasinda koprii gorevi goéren tur operatorlerinin  kullandiklar bilgi
teknolojileri genellikle rezervasyon ve satiga yonelik sistemlerdir ve bilet, tatil paketi ve
otel satiglart tur operatorlerinin e-ticaret islemlerine de girmektedir (Mammadov,

2009:56).
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Online turizm pazarinin hizla gelisimi artik fiziki ortamda hizmet veren turizm
isletmelerinin elektronik ortamda web sitesinin olmasini gerektirmektedir. Bunun
bilincinde olan ve kiiresel bazda hizmet sunan tur operatorleri de kendi web sitelerini
acarak, turizm pazarlamasinda ve e-ticarette biiyiik avantaj kazanmustir. Italya’nin 1
milyar ABD$’n1 asan bir satis rakamina sahip en biiyiikk tur operatdrii olan IBM’le
Alpitour bu alanda verilebilecek en giizel 6rneklerdendir. Her yil milyonlarca miisteri
igin tatil organize etmektedir. Grup, tiim Italya’ya yayilmis 4.000 bagimsiz acenta
tizerinden isletilmektedir. Ayrica Rezervations Africa online hizmet veren Giiney
Afrika’da uzmanlasan kiigiik bir tur operatdriidiir. Basarisi {iriin hakkinda dogru bilgiye

ve mitkemmel miisteri hizmetlerine baglidir (WTO, 2004:202-2004).

2.3.4.1. Tur Operatorleri Acisindan E-Ticaretin Avantajlar1  ve

Dezavantajlan

Pazara ge¢ girisleri dikkate alindiginda tur operatorlerinin, turizm deger
zincirindeki tiim diger aktorlerden ¢ok daha biiylik zorluklarla karsilasma ihtimali
yiiksektir (WTO, 2004: 190-202). Bu nedenle TO isindeki KOBI’ler dezavantajlar1 goz
onlinde bulundurarak gelisim trendlerini ciddiye almali ve bu trendleri biiyiime
imkanlari olarak kullanmaya hazirlikli olmalidir.

Tur operatorleri e-ig ve e-ticaret stratejileri olusturmada turizm sektoriiniin diger
kesimlerinde oldugundan ¢ok daha dikkatli olmalidirlar. Ciinkii internete en son girenler
onlardir. Bundan dolayi internetin getirmis oldugu ve sektorii dontiistliren temel trendleri
bilmeli, onlara gore hareket etmelidirler. Tur operatdrlerinin ana zorlugu teknolojiyi
benimsemek ve bunu isler kilmaktir. Diger zorluklar tur operatdrlerinin {igiincii sahislari

aradan cikarip dogrudan dagitima ge¢meyi yonetmesi ile ilgilidir. En biiyiik tehdit ise
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pazara yeni girenlerden gelmektedir. Bu nedenle tur operatdrleri rekabet edebilmek igin
yaratic1 olmali ve kendilerini farkli kilmalidirlar (WTO, 2004: 190-191).

Pazara yeni giris dalgasinin ardinda ¢ok daha tehditkar bir glic vardir:
endiistriyel olarak gii¢lii teknolojili, mali yapisi kuvvetli ve e-ticaret sistemlerinin
tasarimi1 ve kullanima sokulmasinda Onemli oranda Expedia gibi uzmanlagsmis
sirketlerin gelecegin rakipleri olacagini bilinmektedir. Oysa pazara yeni girenler
diisman olarak degil birgok KOBI’nin kendi e-is inisiyatiflerini hayata gecirmek icin
eksikligini c¢ektikleri temel varliklar1 saglayabilecek olas1 miittefikler olarak
goriilmelidir (WTO, 2004:192).

E-ticaretin gelisiminin tur operatorlerine bir¢cok zarar1 dokunmaktadir. Tur
operatdrleri teknolojik ¢oziimler icin yiizlerini nereye doneceklerini bilmemektedir. E-
ticaret sistemlerini uygulamaya koyacak uzmanliktan yoksundurlar ve oyuna katilmak
icin teknolojiye ne kadar yatirim yapmalar1 gerektigini bilememektedirler (WTO, 2004:

192).

2.3.5. Ulasim isletmelerinde E-Ticaret

Diger turizm bilesenlerinde oldugu gibi ulagtirma sirketleri de miisterilerine
online olarak hizmet vermektedirler. Kara-hava-deniz ve demiryolu tasimaciliginda son
donemlerde uygulanan, online bilet satis, rezervasyon, bilgi alma servisleri mevcut ve
potansiyel miisteri kitleleri tarafindan tercih edilme oranimi arttirmaktadir (Ansen, 2009:
124). Uzun yillardir bir ¢ok havayolu isletmesi olusturduklart merkezi rezervasyon
sitemleri ile miisterilerine dogrudan ulasabilmekte ve daha ucuza online rezervasyon ve

satig islemlerini gergeklestirmektedirler. Hava yolu isletmeleri ugak bileti satis1, bir
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noktada birlesen ¢esitli faktorler sayesinde lider e-ticaret dilimlerinden biri olamaya
devam etmektedir (WTO, 2004:169).

Havayolu sirketleri gibi diger ulastirma sirketleri de her gecen giin internet
tizerinden verdikleri hizmetleri gelistirmeye devam etmektedirler. Karayollarinda bilgi
teknolojilerinin ¢ogunlukla oto kiralama (rent a car) islemlerinde kullanildig
goriilmektedir. Diger ulagim isletmelerine gore demiryollart bilgisayarli rezervasyon
sistemlerine daha az bagimlidir. Yolcularin tren rezervasyonlarin1 yaptirmalari,
trenlerdeki oturma kapasitelerinin saptanmasi, yolcu zaman tablolarinin belirlenmesi
gibi islemler icin demiryollarinda bilisim sistemleri kullanilmaktadir. Elektronik
biletleme bunlardan en Onemlisidir (Erkok,2006: 57-59). Ulasim isletmelerinde son
donemlerde uygulamaya konulan elektronik bilet hizmeti ile online olarak
gerceklestirilen satislarda yiiksek gelirler elde edilmektedir (Ansen, 2009: 125).

Deniz yolu isletmelerinde gerek liiks gemilerde, gerekse feribotlarda bilgisayarlt
rezervasyon sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Erkok,2006: 57-59). Ulasim hizmetini
veren veya kolaylastiran 6zel veya resmi isletmelerin sitelerine ek olarak, seyahat
edenlere bu konuda yardim etmek amaciyla hazirlanan siteler son yillarda artis
gOstermis ve hava, kara, deniz ve demir yolu isletmeleri her gegen giin bilisim sistemleri
ve e-ticaret hizmetini gelistirmeye baslamistir (Oz, 2010: 78-79). Ulasim sektoriinde
internet geleneksel ortamla karsilastirildiginda farkli avantajlara, ancak en azindan
simdilik 6nemli sinirliliklara da sahiptir. Avantajlardan sonuna kadar yararlanilmali ve
sinirliliklart kabul edilmelidir (WTO, 2004: 46). Ulasim sektoriinde teknolojide
istiinliigi saglayan isletmeler kose baglarini tutmakta, bu yarista en 6n saflarda yer

almakta ve giin gectikge arkalarindan gelenlerle aradaki farki agmaktadir. Bu nedenle
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ulagim sektoriinde teknoloji kullanimi e-ticaret agisindan siirdiiriilebilir rekabet avantaji

saglamaktadir.

2.3.6. Turistik Tiiketiciler Agisindan E-Ticaret

Gegmiste turizm sektoriinde miisteriler, genellikle {iriinii satin almadan, turizm
isletmesi hakkinda ¢ok detayli bilgiye sahip olamamaktaydilar. Oysa giiniimiizde
potansiyel turistler, satin alacaklar turistik {iriin hakkinda detayl1 bilgiye ve satin alma
imkanina artik sanal ortamda faaliyet gosteren elektronik turizm siteleri araciligr ile
ulasabilmektedirler (Cavusoglu, 2010: 113). Bu ag¢idan zamam kisith olan turistler
acisindan e-ticaret, zamandan biiyiik tasarruf saglamasi ve iirlin seciminde kolaylik
yaratmasi1 nedeniyle basvurulan bir yoldur.

Turistik tiiketiciler bilgi teknolojilerinin sagladig: olanaklardan yararlanmakta,
turistik iiriin i¢in 6dedikleri paranin ve harcadiklar1 zamanin karsiligini en iyi sekilde
almak istemektedirler (Algiir, 2007: 49-50). Tiiketicilerin beklentilerine en uygun {irlinii
secebilmelerini miimkiin kilan internet teknolojisi, turistik {iirlinler hakkinda genis
bilgilere ulasma olanagi tanimaktadir. Sundugu uygun fiyat ve hiz gibi firsatlar
dolayisiyla tireticilerin oldugu kadar tiiketicilerin de internete olan talebi artmaktadir.
Bu agidan turizm sektoriinde internetin ticari amagli kullanimi1 da hizla gelismektedir.
Faaliyetlerinin her asamasinda giincel bilgiye gereksinim duyan turistler, gereksindikleri
bilgilere kolayca internet iizerinden ulasabilmekte, beklentilerini hizmet saglayicilara
iletebilmek icin yine internetten yararlanmaktadirlar.

Tiiketici odakli 6rnek web sitesi olan Berlin Tourism Marketing (BTM) tek veya
grup halinde seyahat edenler i¢in bir hizmet acentasi ve seyahat sektorii ile turistler igin

aktif bir bilgi saglayicisi olarak hizmet vermektedir. Berlin Tourism Marketing ilgili
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turistlere bilgi saglamanin yani sira agsagidaki hizmetleri de sunmaktadir (WTO, 2004:
90):

e Bireysel ve grup halinde seyahat edenler i¢in konaklama rezervasyonlart;

e Gruplar i¢in etkinlik yerleri ve restoranlar ayarlamak;

e Etkinlikler, fuarlar, sportif etkinlikler i¢in bilet ayarlamak;

e Tren bileti ayarlamak;

e Otomobil kiralamak;

e Gruplar i¢in otobiis ve aktarma islemleri ayarlamak;

e Gegerli yabanci dillerde ve 6zel konularda turist rehberleri hazirlamak;

e Bilgi notlar

‘Destinasyon 2000’ adli internet yarismasinda jiiri tarafindan konaklama
sektoriiniin  sehir kategorisindeki en 1y1 web sitesi kabul edilerek birincilikle
odiillendirilmis olan site her ay binlerce farkli ziyaret¢i almakta ve konaklama
rezervasyonu yapmaktadir. Bos zaman seyahatcileri ve grup halinde seyahat edenler
i¢cin hazirlanmis bir sitedir. Bu site hem destinasyon igerigi hem de fonksiyon itibariyle
oldukc¢a zengindir. Gengler, 6ziirliiler, yaslilar, ¢ocuklar, aileler, escinseller, lezbiyenler
ve Yahudiler gibi hedef gruplar i¢in, her birine iligkin baglar sunmak ve destinasyonun
bu 6zel hedef kitleye neler sunabilecegini agiklamak suretiyle 6zel bilgiler sunar (WTO,
2004: 90-91).
Berlin Tourism Marketing ile benzer sekilde tiiketici odakli bir diger site de

Caribbean Tourism Organisation (CTO-Karayip Turizm Orgiitii)’dir. Tiim Karayip’te
turizmin tanitilmasi ve gelistirilmesi i¢in kurulmus uluslararasi bir gelistirme acentasi

olup, resmi bir kurumdur. Halkin ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel ¢ikarlar1 agisindan
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hassas olan stirdiiriilebilir turizmi tesvik etmek, dogal ortami korumak ve ziyaretcilere

en istiin kalitede hizmet sunmak i¢in kurulmustur (WTO, 2004: 92).

2.3.6.1. Turistik Tiiketiciler Acisindan E-Ticaretin Avantajlar1 ve

Dezavantajlan

Bilgi iletisim teknolojileri ve internet tiiketiciler igin alternatif segimleri ¢arpici
bir bigimde arttirmaktadir (Cevik, 2009:62). Geleneksel araclara gore daha kapsamli bir
icerik sunarak turistik tiiketicinin beklentileri ile deneyimi arasindaki farki azaltan
elektronik ortamda ticaret, kotii slirprizleri de ortadan kaldirarak rezervasyonlarin kolay
ve hizli sekilde yapilabilmesine olanak saglar (Algiir, 2007: 51).

Elektronik ticaretin potansiyel turistlere sagladigi bircok avantaj vardir. Bu
avantajlar asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Cavusoglu, 2010: 117):

e Miisterilerin kendi seyahat ve konaklamalarii kendilerinin planlamasina olanak
saglamasi,

e Bilgiye 7 giin, 24 saat ulagim imkani vermesi,

e Potansiyel turistlerin, sadece bolgesel isletmelerden bilgi almak yerine, kiiresel
Ol¢ekte is yapan isletmelerin web sitelerinden de detayl bilgiler alarak fiyat ve
bilgi kiyaslamas1 yapma sansi elde etmeleri,

e Misterilerin, evlerinden disartya ¢ikmadan, internet sistemine bagli bir
bilgisayar aracilig1 ile isletmeler ve bunlarin sattig: iirlinler hakkinda her tiirli
bilgiyi elde edebilmeleri,

e Potansiyel turistlerin, seyahat edecekleri iilkeler ve bu iilkelerin vize

uygulamalar1 hakkinda da detayli bilgi elde edinebilmeleri.
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E-ticaretin tiiketicilere sundugu avantajlarin ¢ogu araci isletmeler i¢in negatif
etkiler yaratmaktadir. Bunlar kolay ulasilabilirlik, ayrintili ve giincel bilgi, hizh
gerceklestirilen rezervasyonlar, maliyet avantajlar1 ve seyahat acentalari iicretlerini
devre dis1 birakma olarak Ozetlenebilir. (Cevik, 2009: 62-64). Bir¢ok arastirmaci e-
ticaret alanindaki degisikliklerin ilerleyen yillarda tiiketiciler ag¢isindan devasa boyutta
olacag1 ve etkilerinin tiim operasyonlar ve yonetim boyunca ziyaret¢i ¢ekici etkinlik

deger zincirindeki tiim noktalarda bastan sona hissedileceginde mutabiktir.

2.3.7. Yiyecek-Icecek Isletmelerinde E-Ticaret

Teknolojinin kullanim1 post modern pazarlama uygulamalari ile yiyecek-i¢ecek
sektoriine biiylik yenilikler getirmistir. Bilgisayar ekranindan olusan bir masada yemek
yiyebilmek, siparisi verilen yemegin tabak i¢indeki goriintiisiinii masada bulmak ve
siparisleri beklerken yine masa seklindeki bu ekrandan mutfag: izleyebilmek artik bir
hayal degildir (Ozdipginer, 2010: 16). Diinyanin globallestiginin en biiyiik kanit1 olan
internet sayesinde giiniimiiz yiyecek-igecek isletmelerinde de hizli degisimler ve
yenilikler yasanmistir. Internet yiyecek igecek firmalari icin dogrudan pazarlamada bir
numarali aragtir. Bugiine kadar yiyecek-icecek isletmelerinde bu yonli yeterli
caligmalar yapilmamis e-ticaretin 6nemi kesfedilmemis olsa da artik gelecege yonelik
ciddi adimlar atilmalidar.

Yiyecek icecek isletmelerinin elektronik ortamda ticaretinde heniiz gelisim
saglanamamistir, ancak birgok alanda ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Ugiincii ve dordiincii
boliimde yiyecek-igecek isletmeleri ve yiyecek-igecek isletmelerinde e-ticaret
konusunda daha detayli bilgiler verilerek ayrintili bir sekilde anlatilmistir. Bu alanda

hizmet veren ilk web sitesi olan yemeksepeti.com vyiyecek-icecek isletmelerinin
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elektronik ticaretinde Ornek bir model olarak seg¢ilmistir. Genis miisteri Kkitlesiyle
yiyecek-icecek hizmeti sunan ¢ok sayida isletmeye e-ticaretin kapisi sonuna kadar agan
yemeksepeti.com ¢alismanin dordiinci boliimiinde e-ticaret agisindan ayrintili bir

sekilde incelenmistir.
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UCUNCU BOLUM
YIYECEK-ICECEK ISLETMELERI

3.1. YIYECEK-ICECEK HiZMETLERININ GELISiMi

Yiyecek-icecek hizmetleri, agirlama endiistrisi kapsaminda bulunan her birimin
icinde yer alan ve hizmet endiistrisinin en hizli biiyiiyen kesimlerinden biridir. Bu
sebeple yiyecek-igecek hizmetleri yasam bigimi ve 6z degerlerden etkilendiginden
uygarlik tarihine paralel olarak gelismis, artan rekabetle sekillenmis, miisteri istek ve
gereksinmeleriyle birlikte bi¢imlenmistir (Kogbek, 2005: 3-6). Sanayi devrimi de yeme-
igme endiistrisinin gelisimi agisindan bir doniim noktast niteligindedir. Bu donemde,
Avrupa’da yeme-igme konusunda diger sosyal ve ekonomik alanlarda oldugu gibi
varlikli ve soylularin hakimiyetine son verilmis, orta varlikli kesim de yeme-igme
faaliyetlerine katilmistir. Sanayi devrimiyle birlikte giderek artan iiretim faaliyetleri,
daha fazla insanin ¢aligma hayatina katilmasi ev disinda yeme-igme ihtiyacini artirmigtir
(Oney, 2010: 5-6).

Yiyecek-igecek iiretiminin biiyliyerek endiistri boyutuna ulagsmasini saglayan
teknolojinin gelisimi; insan yasami i¢in kolayliklar saglarken hizli bir sekilde
degisimlere de neden olmaktadir. Binlerce yillik evrimin ulastifi son asamada;
bireylerin beslenme aliskanliklarinda da koklii degisiklikler yasanmis, yiyecek-igecek
thtiyacinin disaridan karsilanmast bir yasam sekline doniismiis, yiyecek-igecek
sektoriinde faaliyet gosteren ticari isletmeler arasinda ise biiylik bir rekabet ortaya
cikmustir.

20. yiizyilin baglarinda yasanan sosyal ve ekonomik degisimlerin yaninda,

politik miicadeleler ve yasal dilizenlemeler; ticaret ve endiistrinin yapisim1 da
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degistirmeye baslamistir. Seyahat araglart yolculuklar1t kolaylastirmis ve 6zel
otomobillerin hayata girmesi, tatil anlayisina farkli bir bakis agis1 getirmistir. Yasami
kolaylastiran buluslar, calisma siireleri ve tatillere iliskin kazanim ve yasal
diizenlemeler sayesinde, insanlar ev disinda daha fazla vakit gegirmeye baslamis bu da
daha fazla yeme-igme talebi yaratmistir. Bu gelismelerin sonucunda insanlarin
geleneksel beslenme aligkanliklar1 zamanla degismis, yiyecek-igecek isletmelerinin
sayis1 artarken, faaliyet alanlar1 da genislemeye baglamistir (Cavusoglu ve Varli, 2007:
87; Oney, 2010: 6). Hizmet sektorii igerisinde bulunan ve dinamik 6zellige sahip
agirlama endiistrisi de insanlarin farklilasan istek ve ihtiyaclariyla birlikte gelisim

gostermistir.

3.2. YIYECEK-ICECEK HiZMETLERININ ONEMIi

Her gecen giin sayisi ve c¢esidi hizla artan yiyecek-igecek isletmelerinde
rekabette artmaktadir. Bu nedenle sunulan hizmet 6nemlidir.

Cagimizda artik her aileden en az bir kisi ¢alismakta ve is hayatinin getirdigi
calisma temposundan sikilan insanlar bir araya gelip, sohbet etmek gibi farkli sebepler
i¢in disarida yemek yeme ihtiyacin1 daha fazla hissetmektedirler. Ozellikle 20. yiizyilin
ikinci yarisindan itibaren, calisma sartlarinin agirlasmast ve disarida yemek yeme
aligkanhiginin hizli gelisimi, bos zaman unsuruyla birlikte rekreasyonel faaliyetlere
insanlarin ihtiyacinin artmasi yiyecek-icecek hizmetlerinin 6nemini de arttirmigtir
(Cetiner, 2010: 8).

Yiyecek-icecek sektoriinde sunulan hizmetin 6nemi ii¢ noktada toplanabilir

(Kogbek, 2005: 6-7; Bolat, 1999: 70-74);
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1) Yiyecek ve igecek hizmeti her seyden dnce bu hizmetten yararlanacak miisteriler
yoniinden 6nemlidir. Cilinkii modern ¢agdas insanlarin hayat standardi, gorgii ve
bilgileri arttikca, yasam bicimleri de degismektedir. Insanlar her ne sekilde
olursa olsun yiyecek igecek hizmetlerinin kaliteli olmasini istemektedir.

2) Diger yandan sosyal ve siyasi birgok konu yemek masalarinda konusulup karara
baglandig icin yiyecek icecek hizmetlerinin kalitesi masadakileri rahatlatmakta
ve onlarin iyimser bir gézle bakmalarina yardimci olmaktadir.

3) Yiyecek igecek hizmeti isletme ve kurum yoniinden de onemlidir. Ekonomik
acidan iyi gelir saglama durumunda olan isletme, hizmetten memnun ve mutlu

olan miisterilerini isletmeye baglayabilir ve satiglarinin artmasina yardimci olur.

3.3. YIYECEK-ICECEK iISLETMELERI

Yiyecek-igcecek isletmeleri; yapisi, teknik donatimi, konforu ve bakim durumu
gibi maddesel, sosyal degeri ve personelin hizmet kalitesi gibi niteliksel elemanlari ile
kisilerin beslenme ihtiyaglarini karsilamay1 meslek olarak kabul eden, ekonomik, sosyal
ve disiplin altina alinms isletmelerdir (Kogak, 2009: 1).

Konaklama isletmelerinin gegmisi gibi yiyecek-igecek isletmelerinin ge¢misi de
cok eskilere dayanmaktadir (Kogak, 2006: 1). Yiyecek-icecek isletmeleri daha ¢ok
emek yogun isletmelerdir. Yiyecek-igecek isletmelerinin gerek cesidi gerekse sayisi
hizla degisim gostermektedir. Bu degisimlere neden olan bir¢cok etken s6z konusudur.
Bunlarin baslicalar1 su sekilde siralanabilir (Cetiner, 2010: 9; Bolat, 1999: 71):

a. Egitim diizeyinin yiikselmesi ve disarida yeme aligkanliginin artmast,

b. Niifusun ve galisan kadinlarin sayisinin artmasi,
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Cc. Bos zamanlardaki artig, harcanabilir gelirlerin artmasi ve yasam bi¢iminin
degismesi,

d. Tiketicilerin demografik 6zelliklerindeki degisimler,

e. Cografik degisimlerin etkisi, kentlesme ve sehirlesme,

f. Ulusal ve uluslararas: diizeyde geziye katilanlarin artmasi,

g. Meniilerdeki gelisme,

Giinlimiizde, ev disinda yenilen yemeklerin sayisindaki hizli artiga paralel olarak
yiyecek-igecek isletmelerinin sayisinda da artis gozlemlenmektedir (Cetiner, 2010: 7).
Kentlesme ile hizla artan yogun is temposu insanlarin beslenme aliskanliklarini da
onemli Olclide degistirmis, kentlesmeye paralel yiyecek-igecek endiistrisi de ¢ok

gelismis ve fakli boliimlere ayrilmistir.

3.3.1. Yiyecek Icecek Isletmelerinin Simiflandirilmasi

Yiyecek-igecek isletmeleri bugiine kadar farkli Olgiitler kullanilarak farkli

sekillerde siiflandirilmistir (Tablo 3.1).

Tablo 3.1. Yiyecek-i¢cecek Isletmelerinin Siniflandiriimasi

Yiyecek-Icecek Isletmeleri

A - Biiyiikliiklerine gore yiyecek-icecek isletmeleri
a) Biiytik olcekli yiyecek-igecek isletmeleri
b) Orta ve kii¢iik olcekli isletmeler
B - Miilkiyete gore yiyecek-icecek isletmeleri
a) Ozel Isletmeler
b) Kamu Isletmeleri
¢) Karma igletmeler
C - Ulkemizde hukuki yapilarina gore yiyecek-icecek isletmeleri
a) Turizm igletme belgeli yiyecek-igecek isletmeleri (Turizm Bakanligindan igletme
belgesi alarak faaliyet gosteren ve denetimleri Bakanlik¢a yapilan isletmelerdir.)
1- Lokantalar (Liiks lokantalar, Birinci sumif lokantalar, Ikinci simif lokantalar, Ugiincii simif
lokantalar)
2- Kafeteryalar
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3- Barlar

b) Belediye belgeli yiyecek-igecek isletmeleri (Kurulusu sirasinda gerekli izinlerin
bagli olduklar1 belediyeden alindig1 ve denetimlerinin belediyeler tarafindan yapildigi
isletmelerdir. Bu igletmelerin siniflandirilmasi da belediyeler tarafindan yapilmaktadir)
D - Amaclarina gore yiyecek-icecek isletmeleri

a) Bu amaglardan biri igsletmenin kar amagli olup olmamasidir. Buna gore isletmeler:
- Kar amacli, ticari temelle calisan isletmeler.
- Kér amaci giitmeyen, dolayisiyla siibvanse edilen isletmeler olarak ikiye ayrilir.

b) Diger bir amag hizmet verilen pazara goredir:
- Belirli gruplarla sinirli pazarlara (hastane, okul gibi) yonelik isletmeler.
- Genel pazara yonelik isletmeler (oteller, restoranlar. Fast foodlar gibi)

¢) Ugiincii ayirim yiyecek-igecek faaliyetinin birincil veya ikincil faaliyet alani ile ilgili
olmasina goredir:
- Kér amacl restoranlar, kafeteryalar
- Ulasim esnasinda yiyecek-i¢ecek hizmetleri veya okul yemekleri gibi.

Kaynak: Kocak, N. (2006), “Yiyecek—fgecek Hizmetleri Yénetimi”, Detay Yaywncilik,
Ankara.

Yiyecek-icecek isletmelerinin = belirli ortak  Ozelliklerle iligkilendirerek
giintimiizde tartismasiz kabul edilen temel ayrim, kar amaci giiden (ticari) isletmeler ve
kar amaci giitmeyen (ticari olmayan) isletmeler seklindedir (Kogak, 2006: 3, Oney,

2010: 18).

3.3.1.1. Kar Amach isletmeler (Ticari)

Ticari yiyecek-icecek isletmelerinin amaci yiyecek ve igecek lireterek veya
temin ederek bu lirlinleri miisteriye sunmak ve bu sunum hizmetinin karsiliginda da
belli bir oranda kar iceren bir kazang elde etmektir (Oztiirk, 2006: 12). Kisacas1 yiyecek
igecek hizmeti sunan isletmelerde temel amag hedeflenen kar marjina ulasmaktir. Ticari
yiyecek-icecek isletmelerini asagidaki gibi siniflandirmak miimkiindiir (Oney, 2006: 20-
22; Bolat, 1999: 75):

Bagimsiz Isletmeler, pazarda cesitli kesimlere yonelik yiyecek-igecek hizmetleri

sunan isletmelerdir.
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Zincir Isletmeler, biiyiik bir zincirin pargasi olarak faaliyette bulunan, zincire
0zgii standart ve prensiplerle hareket eden, yonetimi kolay, merkezi satin alma, yatirim,
ingaat ve finans konularinda istiinliik saglayan isletmelerdir.

Cabuk Yemek Sunan (Fast-Food/Quick Service) Restoranlar, yemegin
miisterilere bir an 6nce ulastirilmasi amaciyla kisitli bir menii ve seg-al (self servis)
uygulamasi yaygin olarak kullanilan ve Fast-Food restoranlar hamburger, sandvi¢ ve
pizza gibi belli bir konularda uzmanlasmis isletmelerdir. Genellikle self-servis hizmet
verilir (Bolat, 1999: 76).

Konaklama Isletmelerinde Yiyecek-Icecek Hizmetleri, konaklayan miisteriler
disinda miizikli eglenceler, kutlama ve toplanti yemekleri diizenleyerek ekonomik
amaglarma katki saglamayr hedefleyen isletmelerdir. Konaklama isletmelerinde
organizasyon Yyapist i¢inde yiyecek-igecek bdoliimiiniin yeri ve Onemi, isletmenin
biiyiikliigiine ve niteligine gore degisiklik gdstermektir.

Ulastirma Araclarinda Yiyecek-Icecek Hizmetleri, otoyollar, havaalanlari,
garlar, tren ve ucaklar ile deniz yolculugunda verilen yiyecek-icecek hizmetini
kapsamaktadir.

Yemek Hizmet Isletmeleri (Catering), “Catering” isletmeler, iyi donatilmis
mutfak ve donanimla miisterilerin istek ve ihtiyaglarini istedikleri yerde, zamanda ve

sartlarda saglayan, gerektiginde servis eden isletmelerdir (Bolat, 1999: 75).

3.3.1.2. Ticari Olmayan Yiyecek-icecek Isletmeleri (Kar Amac1 Giitmeyen
Isletmeler)

Cok genis kitleye hizmet veren kar amaci giitmeyen isletmelerin asil faaliyet

alan1 ve amaci fakli olup destekleyici niteliktedir, dolayisiyla ticari amaglar tasimazlar.
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Bu tiir isletmelerin temel amac1 maddi kazang olmayip, sosyal faydadir. Miisteri kitlesi
hazirdir ve 6nemli olan miisteri memnuniyetinin en iyi sekilde saglanmasidir.

Ticari olmayan yiyecek-igecek etkinliklerinin sunuldugu kurumlar arasinda
okullar, tniversiteler, hastaneler ve askeri kurumlar yer almaktadir. Okullarda 6gle
yemek servislerinde yemek alacak Ogrenci sayilarmin oldukga fazla olmasi nedeniyle
yeme-icme hizmetleri sozlesmeyle bir “catering” isletmesine devredilebilmektedir
(Bolat, 1999: 75). Okullarda yas gruplar1 ve yiyecek-igecek tercihleri goz Oniinde
bulundurularak ¢ok daha spesifik, 06zenli ve giivenli meniiler sunulmaktadir.
Hastanelerde verilen hizmetler yiyecek-igecek isletmeleri agisindan 6nemli bir yer
tutmaktadir. Yeterli ve dengeli beslenmenin hastanin iyilesmesinde ve mutlulugunda
onemli rol oynamasi; yiyeceklerden gecebilecek bazi hastaliklarin tedavi siirecini
olumsuz etkilemesi yiyecek-igecek hizmetleri yonetimine gereken 6nemin gosterilmesi
zorunlulugunu dogurmaktadir (S6kmen, 2010: 5). Hastanelerde hastalara, hasta
refakatcilerine, doktorlara ve diger c¢alisanlara tamamen farkli yiyecek-igecekler ve
servis metotlar1 tercih edilir (Oztiirk, 2006: 10; Bolat, 1999: 75). Saglikli yasamin
kosullarindan biri olan dengeli beslenme askeri birlikler i¢in de gecerlidir. Askeri
kurumlarda yeme-igme hizmetleri iki grup altinda toplanabilir. Birinci grup askeri
Ogrenciler, ikinci grup ise yetismis subay, astsubay, erbas ve erlerdir. Her grubun yeme-
igme ihtiyaci, o grubun ic¢inde bulundugu sartlara gore ve ihtiyaglar1 olan kaloriyi

saglayacak yiyecek ve icecekler ile karsilanmaktadir (Oztiirk, 2006: 10).

3.3.2. Yiyecek-Icecek Isletmelerinin Ozellikleri

Hizmet sektoriiniin bir parcasi olan yiyecek-igcecek isletmeleri hizmet sektoriiniin

su Ozelliklerini tagimaktadir (Baysal ve Kiigiikaslan: 2007: 18-19; Kogak, 2006 20-30):
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e Yiyecek-igecek isletmelerinde iiretilen iiriin ve hizmet uzun siire
stoklanamaz ve hizmet taginamaz.

e Yiyecek-igecek isletmelerinde emek yogun iiretim esastir.

e Yiyecek-igecek isletmeleri belirlenen giin ve saatte hizmet sunmak
zorundadir.

e Yiyecek-igecek isletmeleri modasal degisikliklerden ¢abuk etkilenir.

e Yiyecek-igecek isletmelerinde talebi Onceden kesin olarak belirlemek
gugtur.

e Yiyecek-igecek isletmelerinde hizmetin iiretimi, personel arasinda yogun
igbirligi gerektirir.

e Yiyecek-igecek isletmelerinde galisan personel hizmetin kalitesini birebir
etkiler.

e Yiyecek-icecek isletmelerinde Orgiitsel yap1 diger sektorlerdeki
isletmelerden farklidir.

e Yiyecek-icecek isletmelerinde miisteri tiretilen hizmetin kalitesinin
belirlenmesinde 6nemlidir.

e Yiyecek-igecek isletmelerinde tiretilen {iriin ¢esidi fazladir ve satis1 ment

planlamas1 etkilemektedir.

3.3.3. Yiyecek Icecek Isletmelerinde Menii

Menii Latince “Minutus” sézciigiinden tiiretilmistir (Bolat, 1995: 18). Menii
kisaca, bir 6glinde bir sira dahilinde birbiriyle uyumlu yiyecek ve igeceklerin ayrintili

listesi olarak ifade edilebilir (Sokmen, 2010: 107).
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Isletmeyi konuk karsisinda temsil eden en énemli pazarlama araglarindan birisini
olusturan menii; Yiyecek-igecek tesisinin temel kar merkezidir ve imajini1 tanimlar
(S6kmen,2010: 109). Daha ayrintili bir bigimde mentii bir yiyecek-igecek isletmesinin
hangi yiyecek maddelerini satin almasi gerektigini, maliyet ve kontrol islemlerini,
yiyecek-i¢ecek isletmesinin dekorasyonunu ve dizaynini, iiretim ve servis gereklerini,
servisi yapilan yiyeceklerin beslenme igeriklerini ve yiyecek-icecek isletmesinin
pazarlama planin1 gosterir (Bolat, 1995: 20). Yani menii yolu ile yiyecek-icecek
isletmesi kendisini ifade eder (Rizaoglu ve Hanger, 2005: 11). Menii miisterilerin
tercihine dayanarak hazirlanir ve miisterilerin tercihlerini yansitir. ilgi ¢ekici bir sekilde
hazirlanmis menii potansiyel miisterileri kolayca ikna edebilmektedir (Bilginan vd.,
2012: 143). Bu nedenle menii isletmenin faaliyetinin énemli bir aracidir. Isletmenin
nasil organize edilecegi ve amaglarina ne Olglide ulasabilecegini belirtir. Ayrica

misterilerin siirekliliginin saglanmasi agisindan da olduk¢a dnemlidir.

3.3.3.1. Yiyecek icecek isletmelerinde Menii Planlama

Menii planlama; bir yiyecek-igecek tesisinin hangi yiyecek ve igecekleri iiretip
pazarlayacagimi saglamaya yonelik eylemleri igeren bir siiregtir (Bilginan vd.,2012:
142). Pazarlama ve gelir acisindan menii planlamasi ve fiyatlandirma g¢aligmalarinin
zamaninda yapilmast oldukc¢a Onemlidir. Menii planinin basaris1 isletmenin diger
eylemlerinin bagarilarin1 da dogrudan etkileyecektir (Kogak, 2006: 66). Genel olarak
dikkatli bir menii planlamasiyla isletmeye gelen miisterilerin tatmini ve tekrar gelmesi,

is gbren motivasyonu ve verimliligi ile yonetimin basarisi en st diizeyde saglanabilir

(Bolat, 1995: 20).
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Yiyecek-igecek isletmeleri i¢in menti, her asamada ortaya ¢ikan bir siire¢ olup
isletmenin pazarlama, finans ve politikalarinin belirleyicisidir. Bu nedenle yiyecek-
icecek isletmesinin basarisinin temel noktalarindan biri menii planlamasidir. Ciinki
yiyecek-icecek endiistrisinde rekabet ¢ok fazla ve insanlarin yeme-igme tercihi istege
baghdir.

Isletmeler satislarini  artirmak  icin  meniilerini  diizenli  araliklarla
giincellemelidirler. Aksi takdirde mevcut meniilerini hi¢ degistirmeyen, miisteri
isteklerine cevap vermeyen isletmeler, zaman icerisinde miisterilerini kaybederek
basarisizliga ugramaya mahkumdur. Bundan dolay:r isletmeler meniilerini planli ve

uyumlu bir sekilde hazirlamalidir.

3.3.3.2. Yiyecek Icecek Isletmelerinde Menii Tiirleri ve Meniilerin

Siniflandirilmasi

Meniilerin tiimiinii tek bir kategori altinda siniflandirabilmek miimkiin degildir.
Bu yiizden fiyat, zaman ve kullanim siklig1 gibi bazi kriterler kullanilarak menii su
sekilde smiflandirilabilir (S6kmen, 2010: 118):

a) Fiyatlarina Gore Menii Tiirleri: Bu tiir meniilerde genellikle iki tiir menii
¢esidi kullanilmaktadir. Birincisi tiim 6giinii ve sabit fiyathh birka¢ yemegi gosteren
“Table d’Hote Menii” ve digeri ise ilkine gore daha fazla sayida yiyecek ve igecegin yer
aldig1 ve ayrintili olarak fiyatlandirildigi “A la Carte Menii” den olugsmaktadir (S6kmen,
2010: 118).

b) Zamana Gore Menii Tiirleri: Zamania gore menii de ii¢ temel geleneksel
menii periyodu vardir. Bunlar ilki standart meniilerden olusan “Kahvalti Meniileri”,

ikincisi kolay ve hizli hazirlanan yiyeceklerden olusan “Ogle Yemegi Meniileri” ve son
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olarak da daha bol seceneklerin bulundugu zengin “Aksam Yemegi” meniileridir.
Bunlar disinda sabah kahvaltis1 ve 6gle yemeginin yerine tek 6glinde sunulan “Brunch
Menii” ile gece gec saatlerde alinan kolay sindirilen yiyeceklerden olusan “Supper
Menii” gibi farkli meniilerde yer alabilmektedir.

¢) Kullamim Sikligina Gore Menii Tiirleri: Meniiler kullanim sikligina gore de
siniflandirilabilir. Bazi isletmelerde giinliik kullanilan “Sabit Menii”, bazilarinda ise
belli bir siire boyunca her giin degisen sonra tekrar basa donen “Doniisiimli Menii”
kullanilmaktadir (Kogak, 2006: 76).

d) Spesiyaller: Birgok meniiniin i¢erdigi ¢ocuk spesiyalleri, alkollii ve alkolsiiz
icecek meniileri, tatli meniisli, oda servisi meniileri, banket meniileri ve dondurma
meniilerine kadar ¢ok ¢esitli meniilerden olusmaktadir.

e) Modern Menii Tiirleri:

1) Cafe Mentiileri: Cafe mentilerinde ¢orba, tost, kahvaltiliklar, pili¢, hamburger,
hamur isleri, omlet, menemen, doner, 1zgaralar, diirlimler, sandvi¢, makarna, salatalar,
tathilar ve cay, kahve, kola ve meyve suyu gibi ¢esitli hafif iceceklerle, kek, pizza, pasta
gibi yiyecekler bulunmaktadir (Oztiirk, 2006: 14). Genellikle kisitli zaman1 olan, bir
seyler yiyip karnin1 doyurmak isteyen insanlarin tercih ettigi meniilerdir. Cafe
meniilerinde {irtinler ucuzdur ve pratik hazirlanir. Cafe meniilerinde belli bagh
hamburger zincirleri genellikle tercih edilmekte olup sadece pizza, pili¢, kizarmis
patates, sandvi¢ ve salata sunmakla kalmamakta, bu gida maddelerinin daha degisik
varyasyonlarini da pazara sunmaktadirlar (Korkmaz: 2005: 26).

2) Fast-Food ve Sandwich Meniileri: Bu tiir meniilerde satilan {iriinler standart
ozelliklere sahiptir, 5nceden hazirlanmis ve porsiyonlanmustir (Oztiirk, 2006: 14). Fast-

food meniilerin Uriinleri genellikle; hamburger, patates kizartmasi, pizza, tavuk ile ilgili
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irlinler, sandvig, tatlilar ve kahvaltilardir. Diinyaca taninan fast-food restoranlara 6rnek
olarak McDonald’s, Burger King, Pizza Hut, Kentucky Fried Chicken ve Sub Way
verilebilir (Oztiirk, 2006: 15). Fast-food meniiler sinirli yiyecek ve icecekleri
olabildigince kisa siirede sunmayir amag¢ edinmis isletmeler tarafindan tercih

edilmektedir.

Sekil 3.1. Farkli Fast-Food Uriinler

3) Kebap Meniileri: Bu tiir meniilerde genellikle sinirli bir menii olup, bir {iriin
tizerine odaklanmilmistir (Bolat, 1995: 8). Kebap meniilerinde iilke ¢apinda taninmis
farklh kiiltiirlerden kebap ¢esitleri sunulmaktadir. Bu tiir meniiler Adana, Urfa, beyti,
patlicanli kebap, yogurtlu kebap, domatesli kebap, sis kebap gibi kebap cesitleri ile
tavuk ve et tirlinlerinin de farkli lezzetlerini miisterilerine sunmaktadir.

4) Pizza Meniileri: Genellikle tek bir triiniin farkli alternatiflerini sunan
mentilerdir (Bolat, 1995: 8). Pizza meniilerinde kiiciik orta ve biiyiik boy pizza ¢esitleri,
aile boyu pizzalar, makarnalar, salatalar, kizarmig patates, farkl tath cesitleri, soslar ile
kola, meyve suyu gibi farkli icecekler de yer almaktadir. Domino’s Pizza, Little Caesars
Pizza, Pizza Hut, Papa John’s Pizza, Pizza Bulls gibi isletmeler pizza meniileri sunan

adin1 duyurmus isletmelerdir.
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5) Japon ve Cin Mutfag1 Meniileri: Sushi, sachimi, 1zgara balik gesitleri, Miso
Shiru ve salata, ¢orbalar, baslangiclar, 6zel Cin mutfag1 spesiyalleri, eriste, pilav, et
tirinleri, haslanmis sebzeler, borekler ve tatlilar bulunur.

6) Deniz Mahsulleri Meniileri: Hamsi, istavrit, levrek, somon, ¢upra, mevsim
baliklar1 gibi farkli balik ¢esitleri igermektedir. Ayica salata, kabak ve ayva tatlisi, irmik
ve tahin helvasi ve iceceklerde yer almaktadir.

7) Diinya Mutfagi Meniileri: Ozel bir mutfak arayan miisterilere yonelik
hazirlanmis enfes sicak ve soguk baslangiclar, ana yemekler, deniz iriinleri, hamur
isleri, salatalar, tatlilar, spesiyal diinya yemekleri, pilav ve makarnalar, zeytinyaglilar,
hamur isleri, soguk mezeler vb. iirinlerinden olusmaktadir (Bolat, 1995: 29)..

8) Ev Yemekleri Meniileri: Yoresel kahvaltilik, tost, gbzleme, manti, sulu
yemek, 1zgara, diiriim, borek, c¢ig kofte, sandvig, ¢orba, zeytinyagllar, krepler, ¢ig

borek, makarna, salata cesitleri ve igecekler yer almaktadir.

3.3.4. Yiyecek-icecek Isletmelerinde Teknoloji Kullanimi Hakkinda Genel

Degerlendirmeler

Teknolojik gelismeler, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik degisim, beslenme
aligkanliklarmin  degismesi, tiiketicilerin ev disinda yeme-igme aliskanliklarini
artirmaktadir. Son zamanlarda istek ve ihtiyaglar ile farkli bir profil ¢izen miisterilerde,
isletmelerden daha fazlasini beklemektedir. Miisteri beklentileriyle birlikte yiyecek-
icecek isletmelerinde rekabet artmis ve yapi degismistir; ornegin bes yildizli otel
restoranlariyla, onunla ayni smifta olmayan bagimsiz birinci ve ikinci sinif restoranlar
birbirleriyle rekabet halindedir. Bu rekabette 6ne gecmenin bir yolu da; yiyecek-icecek

isletmelerinin isleyisinde bilgisayar ve internet kullanimma yer vermektir (Oztiirk,
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2006: 72). Diinyada uzun yillardir kullanilan fakat Tiirkiye’de yeni yeni kullanilmaya
baslayan, yiyecek-igecek sektoriinde internet kullanimi, klasik anlamda is yapan
yiyecek-icecek isletmelerinin organizasyon yapist ve is yapis bi¢imlerinde yeni is
modellerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Son yillarda elektronik ortamda {iriin ve hizmetlerin miisterilere dogrudan veya
dolayli olarak satisi ile ilgili internet teknolojileri hizla gelismektedir (Gunasekaran vd.,
2002: 186). Bu gelisimde yiyecek-icecek isletmeleri de pazarlamada, hedef pazara
benzersiz bir liriin sunarak artan rekabet diinyasinda, digerleri arasinda kendilerinin
ayirt edilebilmesi i¢in siirekli bir arayis i¢ine girmislerdir (Shenoy, 2005: 3).

Geleneksel pazarlama karmasindaki iirlin, dagitim, tutundurma ve fiyatin
olusturdugu 4P (Product, Place, Promotion, Price)’ye ek olarak hizmet pazarlamasinda
Hedef Kitle (People), Siireg (Process), Fiziksel Kanit (Physical Evidence) gibi
elemanlarla 7P’ye dek uzanan bir pazarlama stratejisi gegerli olmaktadir. Bununla
beraber hizmet sektoriinde faaliyet gosteren yiyecek-icecek isletmelerinde pazarlama
sadece 7P olarak degil 7C olarak da degerlendirilmektedir. Miisteri merkezli pazarlama
yontemini ifade eden 7C kavramlar ise Tiketiciye deger katan (Customer Value),
Maliyet (Cost), Erisilebilirlik (Convenience), iletisim (Communication), Deger verilme
(Consideration), Koordinasyon-Siire¢ (Coordination), Agiklik, Anlasirlik (Clarity)
seklinde siralanmaktadir. Buna gore yiyecek-igeceklerin pazarlamasinin da birgok
bileseni olan karmasik bir konu oldugu soylenebilir (Bilginan vd., 2012: 141). Turizm
sektoriindeki isletmelerin yiirtittiikleri pazarlama faaliyetlerinin ulasmay1 hedefledikleri
amaglar, Yyiyecek-igecek endiistrisindeki pazarlama amaglar1 ile  paralellik
gostermektedir.  Yiyecek-igecek isletmelerinin pazarlama amaglart su sekilde

siralanabilir (Rizaoglu ve Hanger, 2005: 20-25):
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e Verimli pazarlar1 arastirip-gelistirmek,

e Yeni meni rlinleri gelistirmek,

e Karh bir satis ortaya koymak,

e Artan iirlinlerde iyi bir degerlendirme saglamak,

e Menii driinlerini degisen talepler dogrultusunda gelistirip uzun soluklu
biliylimeyi saglamak,

e Sosyal sorumluluk ilkesine sadik kalarak isletmenin prestijini saglamak,

e Menii kalitesini yiikselterek satiglar1 artirmaktir.

Ulkemizde faaliyet gdsteren yiyecek-igecek isletmeleri interneti miisterileri
hakkinda bilgi edinebilecekleri mitkemmel bir ara¢ olarak gormekle birlikte e-ticaretin
internet dis1 is hacminin Otesine gecemeyecek kiiglik bir faaliyet olarak kalacagini
diisiiniip daha pasif davranmaktadirlar (WTO, 2004: 167). Hala yiyecek ve igecek
isletmelerinin ¢ogu klasik sistemde i3 yapmakta, telefonla siparis yOntemiyle
miisterilerine hizmet vermektedir. Oysa giiniimiizde, daha ¢ok teknoloji kullanimiyla
isletmelerin siparislerini elektronik ortamda almalar1 miimkiindiir. Siparislerin
elektronik ortamda alinmasinin isletme performansina da olumlu katkilar1 olacag:
aciktir. Kisacasi siparislerin elektronik ortamda alinmasi ile bekleme siiresi ve hatali
siparis alim orani azalacak, siparis alim siireci kisalip, siparis siirecinde tam kontrol
saglanacak, hesap 6demede yasanan sorunlar 6nemli Olciide asilarak isletme maliyetleri

azalacak, isletmelerin rekabet avantajlar artacaktir.

3.3.5. Yiyecek-Icecek Isletmelerinde E-ticaret

Yazili kaynaklarda ticari yiyecek-igecek faaliyetlerine iliskin ilk Orneklerin

Siimerlerde oldugu gériilmektedir. M.O. 3500 yillarinda yiyecekler hazirlanarak satilip
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veya degis tokusu yapilirken Colombus’un deniz yolculugunun ardindan artan
seyahatler, yeni kesfedilen yerlerden getirilen daha Once bilinmeyen bitki tiirleri,
cesitliligi artirmig, Uzak Dogu’dan gelen baharatlar, Amerika’dan cesitli gidalar
iiretimde kullanilmaya baslanmistir. Bu durum ¢esitli ve farkli lezzette yemek tliretimini
saglarken; ticari bir faaliyet olarak yiyecek-igecek liretiminde artisin olusmasina yol
agmustir (Oney, 2010: 3-5). Buradan hareketle yiyecek-icecek iiretimi ve ticaretini
insanlik tarihiyle birlikte degerlendirmek dogru olacaktir. Insanlarn yerlesik yasama
gecmesiyle tarima dayali yasam bi¢imi ortaya ¢ikmis, tarimla birlikte ticarette hizla
gelismistir.

Gilinlimiizde, elektronik ticarete olanak taniyan internet, isletmeler agisindan
pazarlamanin son derece zaman alici, mali yiik tagiyan asamalarini1 ortadan kaldirarak;
her sektorde oldugu gibi yiyecek-igecek isletmelerinde de internet {izerinden ticareti
cazip kilmigtir (Ataman, 2007: 16). Internetin hizli gelisimi, sanayilesmenin getirdigi
kente gbd¢ olgusu sonucu halk mutfagina yonelik yoresel ve etnik yeme-igme
faaliyetlerindeki canlanmalar, bati tarzi yeme-igme ve eglence aligkanliklarinin
yayginlik kazanmasi sonucu yiyecek-icecek hizmetleri ticari bir boyut kazanmistir
(Oney, 2010: 11).

Yiyecek ve icecek sektorlinde isletmeler, esas olarak kendi i¢ siiregleri ve
prosediirleri gelistirmek i¢in interneti kullanirken; sektoriin artan karmagsikligi ve
isletmelerin yeni stratejik sorunlarla karsi karsiya kalmasi, daha etkili ¢oziimler ve
prosediirlerin gelistirilmesi e-ticaret popiiler bir aligveris trendi haline getirmis, bu
trendin farkina varan yiyecek-icecek isletmeleri de e-ticaret ve e-pazarlama
faaliyetlerine 6nem vermeye baslamistir (Vlachos, 2005: 35; Gallacci, 2005: 4-5).

Sektorde ¢ok sayida isletme olusturduklart web siteleri ile artitk Diinya’ya agilmus,
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yiyeceklerini web sitelerinde tanitarak direk olarak satma ve ihtiyaci olan triinleri ayni
site lizerinden alma imkani bulmustur.

Fiziksel uzaklik ve zaman kisitlamasi kavramini ortadan kaldirarak, isletmelerin
is yapma sekillerini degistiren e-ticaret ve e-isin ortaya ¢ikisiyla yiyecek-i¢ecek sektorii
timliyle doniismiis; internet yiyecek-icecek isletmelerinde asil gelisimini ticari
kullanim1 artmaya basladiktan sonra yasamistir (WTO, 2004:231; Budak, 2010: 12).
Kisacasi yiyecek-igecek isletmelerinde e-ticaretin ismi son zamanlarda sik¢a anilmaya
baslamis, bu konuda 6nemli gelismeler kaydedilmis, sektorde lider olarak kalmay1 arzu
edenler varliklarin1 siirdiirmek icin e-ticaretin sundugu olanaklardan sonuna kadar

yararlanmaya baglamistir.

3.3.5.1. Yiyecek Icecek Isletmelerinde Elektronik Ticaretin Saglayacag
Avantajlar

E-ticaret isletmeler i¢in ¢ok iyi bir dagitim kanali olmasinin yani sira tiiketiciler
icin de avantajli yonii bulunan bir aragtir. Yiyecek icecek isletmelerinde elektronik
ticaretin saglayacagi avantajlar misteriler ve isletmeler agisindan asagida

degerlendirilmistir.

3.3.5.1.1. Elektronik Ticaretin Miisterilere Sundugu Avantajlar

Tiiketiciler sanal ortamda ayni yiyecegin bir¢ok alternatifini bir arada gorerek
se¢me imkanina ve dolayisiyla daha kaliteli bir hizmete kavusmustur. Tiiketiciler evden
cikmadan, zaman ve mekana bagh olmadan arzu edilen yiyecek-i¢eceklerin siparisini

vererek, e-ticaret sayesinde en uygun fiyatla sahip olabilmektedirler. Yeni yiyecek-
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icecek seceneklerini aninda miisterilere sunan e-ticaret sayesinde miisteriler arzu
ettikleri bilgilere ulagsmak i¢in beklemek zorunda degildir.

E-ticaret miisterilere isletmenin agik oldugu her an erisim imkani, yanlis verilen
siparislerin degistirilip, giincellenebilme imkani, miisterilerin hi¢ akillarinda olmayan,

daha 6nce tatmadiklar yiyecekleri satin alabilme imkani gibi bir¢ok avantaj saglar.

3.3.5.1.2. Elektronik Ticaretin Yiyecek Icecek Isletmelerine Sundugu
Avantajlar

Elektronik ticaret sayesinde yiyecek-icecek isletmelerinin maksimum fayda
saglayabilmeleri icin gereksiz harcamalara son verilmis bu da, stok, reklam, pazarlama
ve nakliye maliyetlerini azaltarak verimlilik ve karlilik artis1 saglamistir (Cavusoglu ve
Varli, 2007: 88-89). Elektronik ortamda basarili bir yiyecek-icecek isletmesi,
teknolojideki degisikliklere uyum saglama ve miisteri beklentilerine hizli cevap
verebilme, verimlilik saglama, sisteme kolaylikla yeni iiriin, menii ve igerik ekleme gibi
avantajlar kazanir. Elektronik meniiler ile isletmenin meniisiinde yer alan yeni
yemeklerin tanitimi higbir ekstra iicret 6demeden yapilabilir. Ayrica isletmenin
performans1 daha yakindan takip edilebilir, hangi iirlinlin daha ¢ok satildigi, hangi
6deme metodunun daha c¢ok kullanildigi, hangi saatlerde daha g¢ok satis yapildig
kolayca saptanabilir.

E-ticaret isletmelere; etkin bir sekilde tiriinlerini ve kendilerini tanitarak miisteri
kazanma ve siparis alma, hedef kitlelerle karsilikli iliskilerini siirdiirme, miisterilerinin
ithtiyaclarimi ayrintili ve hizli bir sekilde 6grenme, 24 saat kesintisiz satis yapma imkani

sunar (Cavusoglu ve Varli, 2007: 88-89). Miisterilere sunulacak ozel teklifler ve
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promosyonlar ile yiyecek-igecek satisinin artirilmasi ve kisiye 6zel en iyi hizmet
sunularak etkin pazarlama yapilabilmesi miimkiindiir.

Genis capta bilgi aligverisini miimkiin kilan e-ticaret, rakip isletmelerin
faaliyetlerini de yakindan izleme imkani sunmaktadir (Liao ve Cheung, 2001: 300).
Ayni lriin daha az personel c¢alistirarak, daha diisiik fiyattan, daha hizli bir sekilde
miisterilere ulastirilabilir ve ticari islemlerdeki hatalar azaltilarak islem siiresi kisaltilir.
Kisacasi e-ticaret sayesinde yiyecek-igecek isletmelerinin  miisterilerin - degisen
ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in hizmetlerin zamaninda sunumuyla ve yiiksek Kkaliteli

yiyecekler ile miisterileri etkilemeleri ve siparis oranlarini artirmalari miimkiindiir.

3.3.6. Ulkemizde E-Yiyecek Icecek Iisletmeleri ve E-Yiyecek Icecek

isletmelerinde internet Uzerinden Alsveris

Ulkemiz girisimcileri Tiirkiye’deki hazir yemek sektdriine hareketlilik
kazandiracak yeni bir is yontemi getirmislerdir. Elektronik yiyecek-igecek isletmeleri
olarak adlandirilan bu isletmeler gelismis iilkelerde oldukca yaygindir. Son yillarda
tilkemizde de yayginlagsmaya baslamis ve paket yiyecek-igecek servis anlayisina yeni
bir bakis agis1 ve hareketlilik getirmistir (Cavusoglu ve Varli, 2007: 87).

Glinliik yasamin ve is hayatinin isleyisini kolaylastirmak adina en ¢ok tercih
edilen internet ve elektronik ortamdaki hizli gelismeler geleneksel aliskanliklarimizi
ciddi oranda etkilemistir (Sezer, 2006: 21). Hemen hemen her islemin bilgisayarlarla
yapilmaya baslamasi ile aligverisinde bilgisayar {lizerinden yapilmasi kagmilmaz hal
almistir (Liao ve Cheung, 2001: 304). Bircok yiyecek-igecek isletmesi iiriin ve

hizmetlerinin tanitim, pazarlama ve dagitimini elektronik ortamda gerceklestirmektedir.
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Ozellikle gelismis iilkelerde uzun zamandir yiyecek ve igecekler internet araciligi ile
miisterilere ulastirilmaktadir. Ancak tilkemizde bu oran olduk¢a diisiik seviyededir.

Tiirkiye’de e-ticaret sektoriiniin gelisimini kisitlayan ana faktorlerden biri
aliskanliklardir. Ulkemizde hala miisteri ve isletme arasinda kisisel etkilesimin
ihtiyaclarim1  e-ticarete oranla geleneksel satin alma davranmislar1 daha iyi
karsilamaktadir. Buna ek olarak, bazi yiyecek-iceceklerin sanal ortamda satisinin
uygunlugu konusunda isletmelerin ve miisterilerin bazi tedirginlikleri olmasi dolayisiyla
yiyecek-icecek isletmelerinde e-ticaret kullanimi hala siirhidir (Gallacci, 2005: 6).
Internet kullaniminin, buna bagli olarak e-ticaret hacminin artmas1 genclerin e-ticarete
olan ilgisini de artiracaktir.

Bugiin biiyiik 6lgekli firmalar tarafindan kullanilan e-ticaretin, kisi basina
diisiine bilgisayar sayisinin artmasi ve yeni teknolojilerinde kullanilmaya baslanmasiyla

kapsaminin artacagi beklenmektedir.
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DORDUNCU BOLUM
“yemeksepeti.com” UZERINDEN SATIS YAPAN YIYECEK-ICECEK
ISLETMELERINDE BiR INCELEME: KONYA iLi ORNEGI

4.1. ARASTIRMA

Calismanin bu bolimiinde, arastirmanin amaci, énemi, evreni ve Orneklemi,
arastirma yontemi, arastirmanin modeli ve hipotezleri, yemeksepeti.com sitesinin igerik
analizi yapilarak sitede faaliyet gOsteren isletmelerin e-ticaret uygulamalarindan elde
edilen verilerin Olcimii ve analiz yontemleri, yemeksepeti.com sitesinin genel

ozellikleri ile arastirma sonucunda elde edilen bulgularin yorumlarina yer verilecektir.

4.1.1. Arastirmanin Amaci

Gilinlimiizde gelisen teknoloji yasam i¢in kolayliklar saglarken hizli bir sekilde
insan yagsaminda degisimlere neden olmaktadir. Bu degisimler yemege olan talebi
artirirken bu talepleri karsilamak tizere hizmet bigimleri de farklilasmaya baslamistir
(Oney, 2010: 1). Bu farklilasma isletmelerin calisma sekli ve yonetim yapilarinda
radikal degisikliklere neden olurken, bu durum klasik ekonomik sistem anlayisi ile is
yapan yiyecek-icecek isletmelerinin de elektronik ortamda is yapmasi gerekliligini
ortaya c¢ikarmistir (Cavusoglu ve Varli, 2007: 84). Bu agidan bilgi teknolojilerinin
ilkemizdeki yiyecek-icecek isletmelerine etkisini arastiran uygulamalarin sayica
azligindan hareketle gergeklestirilen arastirmaya dayanak olusturabilmek icin
yemeksepeti.com sitesi se¢ilmistir. Yemeksepeti.com, paket servis hizmeti bulunan
restoranlar ile sanal ortamda yemek siparisi vermek isteyen internet kullanicilarini ayni

ortamda bulusturan Tiirkiye’nin ilk ve en gelismis online yemek siparis sitesidir
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(www.yemeksepeti.com). Eve siparis konusunda yenilik¢i bir model ile Tiirkiye’de bir
ilki gerceklestiren yemeksepeti.com kullanici kitlesini hizla artirmasi ve yiyecek-igecek
isletmelerinin e-ticaretinde O6nemli bir konumda yer almasi sebebiyle arastirma
kapsamina alinmistir.

Arastirmanin genel amaci; 2000’11 yillarin bagindan itibaren biiylik pazar payina
ulagsmis olan yemek siparis sitesinin (yemeksepeti.com) isleyis siirecini sistematik bir
sekilde incelemek ve e-ticaretin yiyecek-icecek isletmelerindeki yerinin, éneminin ve
goreceli lstilinliiklerinin ortaya konulmasi olarak belirlenmistir. Arastirma sonuglarina
gore yiyecek-icecek isletmeleri agisindan e-ticaret konusunda yeni agilimlar saglanarak,
genel amag dogrultusunda arastirmada belirlenen diger hedeflere ulasilabilecektir.

Arastirmanin genel amaci dogrultusunda yemeksepeti.com sitesinin igerik
analizi ile durum tespitlerinin yapilmasi ve anket calismasi sonucu sunlar
hedeflenmektedir;

e Yemeksepeti.com sitesinde Tirkiye genelinde hizmet sunan isletmeleri;
bulunduklar1 bélge, sehir, isletme sinifi, miisterilere sunulan ment tiri ve
O0deme segenekleri acisindan inceleyerek, miisteriler tarafindan isletmelere
verilen hiz, servis, lezzet puanlarini belirlemek,

e Isletmeler sitede hizmet verdikleri saat araligi agisindan degerlendirilerek,
isletmelerde siteden alinan siparislerde gonderim iicreti alinma durumu, siparis
edilecek {irlinlerde minimum paket tutari belirtilme durumu ve isletmelerde
gonderim bolge sinirlamasi yapilma durumunun incelenmesi,

e Arastirma kapsamindaki isletmeleri; ana sayfalarinda kullanici yorumlarinin ve
yiyecek-icecek resimlerinin  yer alma, isletmelerin adres ve telefon

numaralarinin sitede belirtilme ve son olarak se¢kin meniilerin bulunma


http://www.yemeksepeti.com/

89

durumlar1 agisindan degerlendirmek ve sitenin genel ozelliklerini belirlemek
hedeflenmektedir.

e Arastirmanin bir diger hedefi; Konya ilinde hizmet sunan ve arastirmaya dahil
edilen isletmelerin 6zeliklerini belirleyerek isletmelerin i¢inde bulunduklari
rekabet kosullar1 ve miisteriler tarafindan taninma oranlarimi ve isletme
katilimcilarinin e-ticaret hakkindaki diisiincelerini saptamak,

e Sitede hizmet vermenin isletmelerin kar ya da misteri oranlarini artirma
durumunu incelemek,

e Konya ilinde bulunan isletmelerin sitede hizmet verdikleri siireyi belirlemek,

e Isletmelerde miisterilere sunulan menii tiirii ve tercih edilen 6deme segeneklerini
belirlemek,

e Isletmelerde yemeksepeti.com’un tercin edilme nedenleri saptanarak,
isletmelerde sitede hizmet verilen siire ve siteden alinan ortalama siparis
miktarlari ile sitede ilerleyen yillarda hizmet verilme diisiincesini belirlemek,

e Arastirma kapsaminda son olarak yemeksepeti.com’un isletmelerde beklentileri
ne Olglide karsiladigimin  belirlenmesi  ve isletmelerde hangi amaglar
dogrultusunda sitede hizmet verildiginin saptanmasi, isletmelerin genel
Ozellikleri ile arastirma kapsaminda yoneltilen sorulara katilim dereceleri
arasindaki iligkiyi analiz etmek, yani arastirma dogrultusunda olusturulan

sorulara yanit aramak ve hipotezleri stnamak hedeflenmektedir.

4.1.2. Arastirmanin Onemi

Giliniimilizde yiyecek-icecek hizmetlerinin gelisimi biiylik bir hizla devam

etmektedir. Sadece hayat1 devam ettirme amaciyla yapilan yeme-i¢gme faaliyetleri ve bu
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hizmeti sunan isletmeler, i¢inde bulundugumuz vyiizyillda biliyiikk bir degisiklige
ugrayarak zenginlesmis ve ¢esitlenmistir. Bu ¢esitlilikte yiyecek-i¢cecek hizmeti sunan
isletmeler biiyiik zorluklarla karsi karsiya kalmis, isletmelerde modern satis cabalar
arayisina girilmistir. Bu arayista da Ozellikle son yillarda dikkat g¢eken e-ticaret
isletmelere siirsiz satis imkani ile ¢esitli olanaklar sunmustur. Miisterilerin e-ticarete
her alanda ciddi bir sekilde ilgi gostermesi yiyecek-igecek alaninda hizmet sunan
isletmelerin de ilgisini ¢ekmis ve bu alanda hizmet sunan yemeksepeti.com sitesinin ise
son yillarda popiilaritesi artmistir. Bu dayanak ve aciklamalardan hareketle calisma;

e Sektorde en cok bilinen ve en etkili pazara hakim olan yemek siparis sitesi
yemeksepeti.com’un bugiinkii durumunu degerlendirerek gelismeye agik yonleri
tizerinde durma,

e Ulkemizde hakkinda oldukga az arastirma bulunan yiyecek-icecek
isletmelerinde e-ticaret konusundaki eksikligi bir dlclide kapatabilme, yiyecek-
icecek sektoriinde e-ticaretin gelecegine yonelik perspektif sunarak gelecek
calismalara bir kaynak olabilme,

e Yeni ylizyiln yeni ticaret anlayisi olan e-ticaretin yiyecek-icecek sektori
acisindan 6nemini saptama,

e Tiirkiye’de online yemek siparisi uygulamasini baslatan, “yemeksepeti.com”da
hizmet sunan yiyecek-igecek isletmelerde miisterilere sunulan meni tiirlerini ve
O0deme seceneklerini saptama,

e Isletmelerin sitede sunduklar1 hizmetlere yonelik miisterilerden almis olduklari
puanlar1 belirleyerek, isletmelerde hiz, servis, kalite unsurlarindan hangilerine

daha ¢ok dikkat edildigini belirleme,
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e Tiirkiye geneclinde hizmet sunan isletmelerde, miisterilere sunulan hizmetleri
saptama,

e Konya ilinde hizmet sunan isletmelerden alinan cevaplar neticesinde e-ticaretin
isletmelere olan etkilerini belirleyebilme,

e Isletmelerin e-ticarete girmelerinin temel nedenlerini saptayarak, 6nemli
noktalar1 ortaya koyma,

e Sitede hizmet vermenin isletmelere daha ¢ok hangi konularda fayda sagladigini,
isletmelerin  mal ve hizmetlerin pazarlanmasinda siteden ne Olgiide
faydalanabildigini, isletmelerde gelecekte yillarda sitede yer alma diisiincesini
tespit etme,

e Son olarak ¢alisma dogrultusunda elde edilen verilerin yorumlanarak sunulmasi
ile yiyecek-icecek alaninda faaliyet gosteren isletmelerin e-ticaret hakkinda bilgi

edinmelerini saglama acisindan 6nemlidir.

4.1.3. Arastirmanin Evreni

Arastirmanin  evrenini  Tirkiye’de en biiyllk pazar payma sahip
yemeksepeti.com’a sitesine kayitli olan 5487 yiyecek-icecek igletmesi ve yine siteye
iiye Konya ilinde faaliyet gosteren 63 yiyecek-igcecek isletmesi olusturmaktadir.
Arastirmaya kapsamina alinan yemeksepeti.com’da hizmet sunan isletmelerin iller ve

ment tiirlerine gore dagilimi Tablo 4.1°de verilmistir.



Tablo 4.1. Yemeksepeti.com’da Hizmet Sunan Isletme Sayilarmin Menii Tiirlerine Gére Dagilimi
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i . Cin Deniz Diinya Ev Fast Food Gida Japon KEbf’lp ve . Pasta . Pizza

Iller Café | Nutfagr | Mahsulleri | Mutfag | Yemekleri San;svich Uriinleri | Mutfag MTulg:gl Kofte T‘;‘:ll Pide ;;i‘lltyf;‘;‘l TOPLAM
Adana 4 1 2 5 4 23 0 0 27 2 4 1 17 90
Afyon 0 0 0 1 0 2 0 0 10 0 1 1 3 18
Ankara 29 9 6 5 12 82 0 3 167 11 29 36 83 472
Antalya 3 0 4 1 4 32 0 0 55 6 3 4 35 147
Aydin 2 0 0 0 2 4 0 0 13 0 6 3 9 39
Balikesir 0 0 0 0 0 3 0 0 3 3 1 2 6 18
Bursa 2 0 0 2 7 29 0 0 39 3 6 6 23 117
Bolu 1 0 0 0 1 2 0 0 10 0 1 0 3 18
Corum 1 0 0 2 0 2 0 0 4 0 0 0 5 14
Denizli 0 0 1 0 1 6 0 0 18 2 2 15 10 55
Diyarbakir | 0 0 1 1 3 2 0 0 4 0 3 0 2 16
Edirne 0 0 0 0 1 5 0 0 7 2 0 0 4 19
Erzurum 0 0 0 0 0 2 0 0 15 1 3 5 4 30
Eskisehir 0 1 3 0 3 26 0 0 59 5 5 7 10 118
Gaziantep 4 0 0 0 0 10 0 0 14 1 5 4 13 51
Hatay 1 0 0 0 1 5 0 0 7 0 3 1 13 31
Isparta 1 0 0 0 0 2 0 0 10 0 1 0 9 23
Mersin 5 0 0 0 3 16 0 1 24 0 6 0 8 65
Istanbul 157 38 61 105 127 554 8 14 990 175 | 224 | 147 378 2977
Izmir 19 2 14 7 11 97 1 1 158 11 55 44 100 520
Kayseri 3 0 1 1 2 9 0 0 33 0 5 0 5 59
Kocaeli 0 0 2 0 3 19 0 0 28 6 2 3 14 76
Konya 2 0 1 1 0 7 0 0 17 0 7 7 21 63
Kiitahya 0 0 0 0 0 4 0 0 8 2 0 0 2 16
Manisa 1 0 0 0 1 2 0 0 10 1 2 0 8 25
Mugla 1 2 1 2 3 12 1 0 20 1 5 6 16 70
Ordu 1 0 0 0 0 4 0 0 8 0 1 0 2 16
Rize 0 0 2 0 0 2 0 0 5 0 1 2 1 13




93

28
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27
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14
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40
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851

311

406

14

248
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15
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12
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20

10

10
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145
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1
1

2
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0
0
1
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Sivas

Tekirdag
Trabzon
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Usak
Van

Zonguldak
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4.1.4. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma evreninde yer alan tiim isletmelere zaman acgisindan ulasilmasinin
miimkiin olmamasi nedeniyle arastirmada oOrnekleme siirecine basvurulmustur.
Ornekleme, bir ¢alismada evreni temsil edecek sekilde, grup icerisinden belli sayida
elamandan olusan, alt elemanlar grubu olusturulmasi siirecidir (Sipahi vd. 2005: 123-
124).

Arastirmanin orneklem biiyiikliigliniin olusturulmasi agsamasinda
yemeksepeti.com’un web sitesindeki bilgilerin giincelligi arastirma acisindan oldukca
onemli bir unsurdur. Yapilan giincellik arastirmasi sonucu web sitesindeki tiim
bilgilerin sik sik giincellendigi sonucuna varilmis, yemeksepeti.com’un web
sayfasindan kayith tiim restoranlarin listeleri alinmis ve isletmeler arastirmada belli bir
degisken dikkate alinarak, bu degiskene iliskin evrende var olan 6zelliklerin 6rnekte de
ayni oranda temsil edildigi tabakali (ziimrelere gore) orneklem yodntemine gore
secilmistir (Altumsik vd.2005: 130). Ozellikle belli degiskenlerin 6ne ciktig
calismalarda tercih edilen bu yontemden cergevesinde; kitle biiyiikliigli ve zaman
kisitlart sebebiyle toplam restoran sayisindan hareketle ve her ilde bulunan isletmelerin
ment tlirlerine gore esit oranda alinarak incelenmesi amaciyla 5487 isletmenin % 30’u
alinarak arastirma gergeklestirilmistir (5487x (30/100)). Sinirsiz evrende Orneklem
biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda kullanilan formiillerden yararlanildiginda ulasilmasi
gereken isletme sayisinin % 95 giivenilirlik diizeyinde (p=0,05) en az 384 olmas: yeterli
iken (Sekaran, 1992: 253; Ozel 2010: 120-121) arastirmanin &rneklemi igin hesaplanan
1696 isletme sayis1 bunun ¢ok iizerindedir.

Incelenecek isletmelerin menii tiirlerine gore esit sekilde dagilimim

gerceklestirebilmek amaciyla yapilan hesaplamalar sonucu icerik analizi asamasinda
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arastirmanin Ornek kitlesini yemeksepeti.com’a {iye olan 1696 restoranin olusturdugu
belirlenmis, analizlere sadece sitede hizmet veren isletmeler dahil edilmistir. Her ilde
bulunan restoran sayis1i ise tek tek g6z Oniinde bulundurularak analiz edilecek
restoranlar rastgele secilmis, ornekleme dahil edilen isletmelerin menii tiirlerine gore
dagilimlar1 Tablo 4.2°da verilmistir.

Konya ilindeki isletmelere yonelik anket uygulamasinda ise 6rnekleme yontemi

kullanilmis, evrenin tamamina ulasilmasi hedeflenmistir.



Tablo 4.2. Orneklemi Olusturan Isletme Sayilarinin Menii Tiirlerine G6

re Dagilimlari
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) = GL) q>) Nt E [5) )gn § g
® £ N2 s % 3 B2 5 c B > 2 2 = © 28 £
— & = = : ] E ) S =
= 3 = 52 5z § LB S g€ = 5 : S 2€ s
& = Rz Z 238 3 = M 2 §= e
< @ £ & = & &
% |In| % | n| % |n| % |n| % |n| % n |%(n|% |n| % n % |n| % |n| % |n| % n n
Adana 111021 ]0o5 114121169 7 ]0|0olo|o|80 |8 051|111 ]02]1]50]5 ]| 28
Afyon 0o lolo o] o o]o2|1] 0] ]olo5]12]ololofo[293 [0/ 0]02[1]02]1]08] 1] 8
Ankara | 86 | 9 |26 (3|17 |2 14| 1|35 |2a|245|25]| 010 % 10500|5 |32]3]|86]09 1?* i 248 | 25 | 143
Antalya | 08 | 1| 0 |0 |11 |1 |02 |1 |11|1|95 |10/ 0]0| 0 |0]|164]| 16|17 |2 |08 | 1| 11| 1 | 104 | 10 | 44
Aydin 056|1] 0 |0|] o0 ]o|lo|olo5|1|11 1|00l 0]0| 38| 4] 0 |0|17]2]08[1]|26] 3] 13
Balkesir | O | 0| 0 |0]| 0 |0| 0 |0l O |0o|O8 | 1|0|0/0]0| 08 |1 ]|08|1]|02]1]|05]|1]|117 ]| 2] 7
Bursa 05|1] 0 |0| 0 |0|05|1|20|2|86 | 9 |0 0|0 |0|116]|12 |08 | 1|17 ]|2]|17]|2]|68] 7 | 37
Bolu 02/ 1] 0 ]0|o0]olo|olo2|1[05 |1 |0f0[0]0|29 | 3| 0 0]02]1] 0] 0|08 1] 8
Coum |02 |1| 0 |0| 0 |0|05|1] 0 0|05 |21|0]ojlo0o]o|11]| 1] 00| 0 0|0 ] |O0|14]|1] s
Denizli 0 lolo0|0]o02[1] 0 |0]02]1]| 17| 2]0|0l0|0[53 |5 05|1|05|1]|44]|4]|29] 3| 18
Divarbak | o | o | o |o|o2 1|02 1|08 1] 05| 1 0folofolsi| 1|0 o|o08|1]| 0 |0|05]|1]|7
Edirne 0 lo|o0 0] o0 0|0 0]o02]1]|14]|1]0|olofo[20|2]0o5[1] 01 0] o0/ 0]11]1] 6
Erzurum | O |0| O (0| 0 |0| 0 |0] O |0| 05 | 1 |0|0|0]|0| 44 | 402|108 1141|111 9
Eskisehir | O |0 |02 | 1|08 | 1] 0 |0|08|1| 77 | 8 | 0|0|0|0|176 |18 |14 |1 |14 120|229 | 3| 36
gaz'a“te 11/1|/0|lo|lo|lo|lo|o]o0o|o|29|3|0|olo|O|41 |4 |02|21|214|2|21]|1]|38] 4] 15
Hatay 02| 1] 0 0|0 ]olo0o|olo2114 1 l0f0olo0]0o] 20|20 0]o08|1]02]1]38] 4] 11
sparta | 02 | 1| 0 |Oo| 0 |0|] 0 |0] 0 |0| 05 | 1 |0|0lO0O|O| 29 |3 ]| 0 0|02|21] 0 0|26] 3] 9
Mersin 141l 0|0l o]o| o0 |0]|08|1|47 |5 ]|0]0 % 1171171010172 01]0]| 23] 3] 20
iccanont | 47 | 4[4[ 218 [ 131, [ 338 | 3166 162 [,|4 [,|2% [20]52 |5][67 |644 4113 [11] o
stanbu o 7| 3|12 1(8| 4 |1|01]8] 1 6 | 3 1 9 71 4 |21 11|70 1|4]| 3 3
o 0, 0, 16, | 1 | 13, | 1
izmir 56 | 6| 05| 1|41 |4 |20(2(32|3[200/|20 |, |15 |1[473|47(32|3 | || |3|299]30]156
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Kayseri ] 08 | 1] 0 [0]02]1]02]1]05 1] 26 ] 3]0]0]0]0]98 [10] 0 0]L4]1] 0 0] 14 L] 19
Kocaeli | 0 | 0] 0 | 0|05 1] 0 |0]08 1|56 6] 0]0/0|0|83 |8 |17 |2|05]|1 08| 1] a1 | 4| 24
Konya | 05| 1] 0 |0]02 2]02|2] 0 0|20 2]0]0/0/0/50 5|0 0]20|2]20]2]62]6] 20
Kiitahya | 0 | 0] 0 |0 0 0] 0 0| 0 0| 41| 1|0 ojo]o0]| 23] 2 05|1] 0 0] 0 0|05 1] 5
Manisa |02 ] 1] 0 |0] 0 |0] 0 |0]02]1] 05 ] 1] 0]0]0]0|29 |3 02 |1]05]1] 0023|210
Mugla |02 |1]05|1/02]1|05]|1|08]|1]35]| 4 % 1/o0lo|59 |6 |02|1]1a|1|17]2|47]5] 2
Ordu 02| 1] 0]0] 0 o]0 o]0 0|11 |1]0Jojolo|23 2 0] 0lo2|1] 00|05 1] 6
Rize 0 J0] 0 |o|o05|1] 0 0] 0 0|05 |1 ]0J0]0]0| 141 0 0 02|21 ]|05|1]02] 1] 6
Sakarya | 02 | 1] 0 |0 0 [0]02] 102|123 20 0o]0]o0] 23] 2] 0 o]o08 1]02]1]| 14| 1] 10
Samsun | 02 | 1] 0 |0 0 |0]05] 1081 L7 | 20 0] 0]0]|59 |6 |41|4]021]08]1]| 17| 2] 19
Sivas 0 0] 0 o] 0 o0jo2]1]0 0|11 |1 0]0ol0|0] 26 3]0 0]0 0 02 | 1| 6
Tekirdag | 05 | 1] 0 | 002 1] 0 [0] 0 |0 05| 1] 0]0]0]0][ 08| 105|105 105|147 2] 9
Trabzon | 08 | 1] 0 | 0102|105 1021 4,7 | 2 |0]0] 00| 44| 4] 0 |0 141|232 23| 2] 15
Sanhurfa | 05 | 1] 0 | 0] 0 |0] 0 [0]02 1] 05| 1 | 0]0]0]0][50]5]0]0/08[21] 00|05 1] 10
Usak 0 0] 0 0] 0]o0o] o0 0|0 o]l 1]0jo0jlo0]ojo8 1|0 o|o5]1]02[1]05] 1] 5
Van 08| 1] 0 0] 000 0|0 0] 0o |0]ojojlo]o]29 3]0 0]o5]1]021]08] 1] 7
zongulda | o 1o | o fo| o |o| o |ojos|1|11|1|0ofolojol26|3|0 0|0 0]02|1]|08]|1]|7
Aksaray | 0 |0 0 |0] 0 |0|02]1] 0 0] 05| 1 |0]0|0]0| 4] 1] 0 o081 0 0|08 1] 5
Kirkkale | 02 | 1] 0 |0 0 0] 0 |0] 0 ]0] 02 | 1]0]0l0]0] 14| 1] 00| 0 0] o0 o0|o8]| 1] a
kibms |02 |1] 0 [o|o02]1|14]1]02]1]29]|3]|0]o0 % 1035 |4|0]ol11|1|o|o]1a]|1]14
Toplam 85 18 37 49 67 309 559 78 127 08 57 | 169
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4.1.5. Arastirmanin Kapsami ve Siirlar

Arastirma yemeksepeti.com’a kayith olan Tiirkiye genelindeki yiyecek-igecek
isletmeleri ve Konya il merkezinde bulunan yemeksepeti.com’da faaliyet goOsteren
yiyecek-icecek isletmeleri baz alinarak gerceklestirilmistir.

Yemeksepeti.com faaliyete gegtikten sonra bu siteyi 6rnek alan rakip siteler bir
bir agilmaya baslamistir. Tiirkiye’de online yiyecek-igecek siparisi alan istelezzet.com,
adreseyemek.com, uniyemek.com, neyersin.com, neleryesek.com, yemekmatik.com,
anindayemek.com, pizzatat.com, Istanbul.neyiyelim.com, evdebalik.com gibi farkli
yemek siparis sitesi bulunmaktadir. Ancak bu siteler onarimda olmalari, acilmamis
olmalar1 ve kullanici kitlesinin sinirli olmasi gibi nedenlerden dolay: aragtirmaya dahil
edilememistir.

Yemeksepeti.com sitesinin 0zeliklerini belirleyebilmek amaciyla icerik analizi
yapilmas1 uygun goriilmiis ancak bu agamada incelenmesi planlanan 1696 isletmeden
bazilar1 arastirma silirecinde kapali oldugundan arastirmaya déhil edilememistir. Bu
isletmelerin bulunduklar1 iller ve menii tlirlerine gore dagilimlart ise soyle
siralanmaktadir: Diinya mutfagi meniisiinde Afyon’da 1, Antalya’da 1, Corum’da 1,
Bursa’da 1, Konya’da 1, Sakarya’da 1, Sivas’ta 1, Aksaray’da, 1; Pasta ve tatl
mentisiinde Afyon’da 1, Bolu’da 1, Sakarya’da 1, Usak’ta 1, Van’da, 1; Pide
mentisiinde Afyon’da 1, Hatay’da 1, Konya’da 1, Sakarya’da 1, Usak’ta 1, Van 1; Deniz
mahsulleri meniisiinde Antalya’da 1, Denizli’de 1, Tekirdag’da 1; Cafe meniisiinde
Corum’da 1, Sakarya’da 1, Van’da 1, Kurikkale’de 1; Ev yemekleri meniistinde
Hatay’da 1, Manisa’da 1, Sakarya’da 1, Trabzon’da 1; Kofte meniisiinde Manisa’da 1,
Kiitahya’da 1; Kebap meniisiinde Van’da 3, Sivas’ta 1, Usak’ta 1, Kirikkale’de 1; Japon

mutfagi meniisiinde Kibris’ta 1 olmak tizere toplam 39 isletme hizmete gegici olarak ara
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vermesi, alt yapisal sorun yasanmasi, ve hizmete heniiz agimlamamis olmasi nedeniyle
arastirmaya dahil edilememistir.

Arastirma ulasilan 1657 isletme temel alinarak gergeklestirilmistir. Ayrica
Konya il merkezinde faaliyet gosteren ve yemeksepeti.com’a kayitli olan 63 restorandan
12 isletmenin arastirmanin uygulandigi 29 Subat-23 Mart tarihleri arasinda kapali
olmasindan dolay1r arastirma agisindan bazi sinirlamalar s6z konusu olabilmektedir.
Arastirma doneminde siteye kayith olan 51 isletmenin aktif bir sekilde hizmet verdigi
saptanmig, bu isletmelerin tamami arastirmanin saglikli sonuclanabilmesi i¢in
arastirmaya dahil edilmistir. Anket sorular1 igletme sahip ve yoneticilerine uygulanmak
amacina yonelik olarak hazirlanmis ancak 3 isletmenin ankete katilmak istememesi
nedeniyle bu isletmeler aragtirma kapsaminin disinda tutulmus, uygulama sonucunda
geri donen soru formu sayisinin 48 oldugu saptanmistir. Anket formlarinin geri doniis
orani ise % 94,11 oldugu belirlenmistir. Geri donen soru formlarinin ise tam olarak
doldurulup doldurulmadig1 incelenmis ve eksik ya da her soruda ayni isaretlenmis soru
formuna rastlanmamistir. Bunun disinda arastirmayr kisitlayan onemli bir etken
olmamakla birlikte, arastirmada elde edilen bulgular ankete cevap veren isletmelerin
vermis oldugu cevaplar dogrultusunda elde edilen veriler ve istatistiksel sonuglar

tizerinde yapilan yorumlar, yazarin bilimsel yeterliligi ile sinirlidir.

4.1.6. Arastirmanin Yontemi

“Turizm Isletmelerinde E-Ticaret: Yemeksepeti.com Uzerinde Satis Yapan
Yiyecek-Icecek Isletmelerinde Bir inceleme: Konya Ili Ornegi” baslikli tez calismasi,
dort boliimden olusmaktadir. 1k ii¢ béliimde literatiir taramas1 yapilmus; tez ¢alismasina

teorik dayanak olusturabilmek icin literatiir; siireli yayinlar, internet ve kiitiiphanelerde
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bulunan kaynaklar araciligiyla incelenmistir. Arastirmada ilk olarak elektronik ticaret
kavrami detayl1 bir sekilde anlatilmis daha sonra turizm isletmeleri ve yiyecek-igecek
isletmeleri agisindan e-ticarete yonelik genel bilgiler verilmistir. Son boéliimde ise
arastirmada izlenen yontem agiklanmis, site analiz edilmis, yapilan analiz ve uygulanan
anket sonucunda elde edilen veriler incelenmis, arastirmada elde edilen bulgular

degerlendirilmistir.

4.1.6.1. Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma; yemeksepeti.com sitesinde hizmet sunan isletmeleri kapsayan bir
analiz siirecinden olusmakta olup ilk olarak sitedeki isletmelerin ¢esitli agilardan analiz
edilmesi ve Konya il sinirlarinda faaliyet gosteren siteye iiye isletmelere anket formu
uygulanmasina dayalidir. Bu asamada arastirmaciya veri toplama ve analiz etme yolunu
gosteren hipotezlerden yola ¢ikilarak bir model olusturulmus, arastirmada
yemeksepeti.com’da faaliyet gosteren yiyecek-igcecek isletmelerinin profilini ortaya
cikarmak amaciyla betimsel arastirma modeli ve igerik analizinden yaralanilmistir.

Bir nitel arastirma yontemi olan icerik analizi, mesajlarin belirlenmis
karakteristiklerini sistematik ve objektif olarak taniyan bir tekniktir (Altunisik vd.,
2005: 260). igerik analizinde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar
cercevesinde bir araya getirmek ve okuyucunun anlayabilecegi bir bi¢imde
diizenleyerek yorumlamaktir (Bayram, 2008: 42). Betimsel arastirma modeli ise;
tiketiciler, isletmeler, satis personeli ya da pazar alami gibi gruplarin mevcut

ozelliklerini tanimlamada kullanilmaktadir (Kiliger, 2011: 93).
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Arastirma modeli, yemeksepeti.com’un Yiyecek-icecek alaninda hizmet sunan

isletmeler agisindan Onemini saptamayir ve buradan yola c¢ikarak yapicit Oneriler

getirmeyi ve arastirmaya konu olan e-ticaretin dnemini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Arastirma modelinin
belirlenmesi

4

Arastirmanin evren ve
ornekleminin belirlenmesi

!

Veri toplama tekniginin
belirlenmesi

4

Veri toplama aracinin

UYGULAMA ONCESi ASAMASI

hazirlanmasi
Icerik analizi ve anket Icerik analizinde
Jformu kapsaminda kullamilacak kriterlerin
incelenecek degiskenlerin belirlenmesi

belirlenmesi ﬂ
Veri toplama siireci

4

. Arastirma yapilacak
I¢erik analizinde incelenen . sirma yap L.
o : ) isletmelerin adreslerinin
degiskenlerin analiz
7 - . bulunmasi
=« edilmesi
z iy
<
%3
< I - .
<« Verilerin analiz edilmesi
>
= g
)
=)
&)
S Toplanan verilerin SPSS Verilerin arastirma
ortamina aktarilmast sorulart dogrultusunda

analiz edilmesi

4

Sonuglarin
degerlendirilmesi

Sekil 4.1. Arastirmanin Genel Modeli

Calismayla ilgili aragtirmanin modeli iki asamali

Aragtirmada uygulanacak
anket formunun
hazirlanmast

Isletmelere anket formunun
uygulanmasi

Analiz sonuglarinin
raporlastiriimasi

olarak gelistirilmis

arastirmanin genel modeli Sekil 4.1°de igerik inceleme modeli ise Sekil 4.2°de
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gosterilmistir. Sekil 4.1°de yer verilen akis diyagraminda goriildiigli iizere model
yemeksepeti.com sitesinin igerik analizi ve Konya’da bulanan siteye iiye isletmelere
anket formu uygulama {izerine planlanmistir. Arastirmanin genel modelini evren ve
ornekleminin belirlenmesi, veri toplama tekniginin belirlenmesi, veri toplama aracinin
hazirlanmasi, veri toplama silireci, verilerin analiz edilmesi ve sonuglarin

degerlendirilmesi agsamalar1 olusturmaktadir.

Yemeksepeti.com sitesinde bulunan isletmelerin bolgesine ve
sehirlerine gore degerlendirilmesi

Yemeksepeti.com’da bulunan isletmelerin menii tiirlerine gore
degerlendirilmesi

Yemeksepeti.com’da bulunan isletmelerin miisterilerden almus
olduklar1 hiz, servis ve lezzet puanlarina gore degerlendirilmesi

Yemeksepeti.com’da bulunan isletmelerin uyguladiklar1 indirim
ve promosyon tiirline gore degerlendirilmesi

Isletmelerin smiflarina gére degerlendirmesi

Yemeksepeti.com’da bulunan isletmelerin miisterilere sundugu
O6deme segencklerine gore degerlendirilmesi

Yemeksepeti.com’da bulunan isletmelerin miisterilerine hizmet
Yemeksepeti.com Sitesi wverdigi saat araligina gore degerlendirilmesi

Inceleme Modeli
Yemeksepeti.com’da bulunan isletmelerin almis olduklar
sipariglerde gonderim ticreti alma durumlariin, ortalama servis
stirelerinin miisterilerden aldiklar1 siparislerde minimum paket
tutart belirtme durumlarmin ve siparislerde bdlge smirlamasi
yapma durumlarmin degerlendirmesi

Isletmelere miisteriler tarafindan yazilan yorumlarn olma
durumu ile miisteriler tarafindan yazilan yorum sayisinin
degerlendirilmesi ve isletmeler ile yemeksepeti.com sitesinin
kullanic1 yorumlarini cevaplama durumlarinin incelenmesi

Yemeksepeti.com’da bulunan isletmelerin sitede adres ve telefon
numaralarinin belirtilme durumumun incelenmesi

Yemeksepeti.com’da bulunan isletmelerin miisterilere sunduklar
mendiilerde yiyecek resimlerinin yer alma durumunun incelenmesi

Yemeksepeti.com tarafindan se¢ilmis menii imkaninin olup
olamama durumunun degerlendirilmesi

Sekil 4.2. Arastirmanin Inceleme Modeli
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Gelistirilen aragtirmanin genel modelinin ardindan, arastirma siirecinin

basamaklari ise Sekil 4.2°de agiklanmustir.

Yukarida yer alan arastirmanin genel modeli ve inceleme modellerinden

hareketle arastirma kapsaminda degiskenler arasindaki iligkilerin ve bu iliski

diizeylerinin ortaya konmasi amaciyla Konya ilinde yemeksepeti.com sitesine iiye

isletmelerin genel Ozelliklerinin igletmelerin anket sorularmma katilim derecelerinin

farklilasma diizeyini iceren 20 ana hipotez kurulmus bu hipotezler asagida sirasiyla

verilmistir.

Ho / Hi= Konya ilinde yemeksepeti.com sitesinde hizmet veren isletmelerin
icinde bulundugu pazarin rekabet kosullari ile anket sorularina katilim dereceleri
arasinda anlaml bir iligki yoktur/vardir.

Ho / H,= Konya ilinde yemeksepeti.com sitesinde hizmet veren isletmelerin
miisteriler tarafindan taninma orani ile anket sorularina katilim dereceleri
arasinda anlaml bir iliski yoktur/vardir.

Ho / H3= Konya ilinde yemeksepeti.com sitesinde hizmet veren igletmelerde e-
ticaretin giivenligine yonelik diislinceler ile anket sorularina katilim dereceleri
arasinda anlamli bir iligki yoktur/vardir.

Ho / Hs= Konya ilinde yemeksepeti.com sitesinde hizmet veren isletmelerde web
sitesinin olma durumu ile anket sorularina katilim dereceleri arasinda anlamli bir
iliski yoktur/vardir.

Ho / Hs= Konya ilinde yemeksepeti.com sitesinde hizmet veren isletmelerde
yemeksepeti.com’da hizmet verilme siiresi ile anket sorularina katilim dereceleri

arasinda anlamli bir iligski yoktur/vardir.
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Ho / He= Konya ilinde yemeksepeti.com sitesinde hizmet veren isletmelerde
yogunluklu miisteri kitlesi ile anket sorularina katilim dereceleri arasinda
anlaml bir iligki yoktur/vardir.

Ho / H;= Konya ilinde yemeksepeti.com sitesinde hizmet veren isletmelerde
yogunluklu miisteri gelir grubu ile anket sorularina katilim dereceleri arasinda
anlamli bir iliski yoktur/vardir.

Ho / Hs= Konya ilinde yemeksepeti.com sitesinde hizmet veren isletmelerde
calistirilan personel sayisi ile anket sorularina katilim dereceleri arasinda anlamli
bir iligki yoktur/vardir.

Ho / Hy= Konya ilinde yemeksepeti.com sitesinde hizmet veren isletmelerde
yemeksepeti.com’dan en fazla siparis alinan saat araligi ile anket sorularina
katilim dereceleri arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir.

Ho / Hio= Konya ilinde yemeksepeti.com sitesinde hizmet veren isletmelerin
menii tiirli ile anket sorularina katilim dereceleri arasinda anlamli bir iliski
yoktur/vardir.

Ho / Hi1= Yemeksepeti.com’a iiyelik sonrasinda Konya ilindeki isletmelerde
karlilik oraninin artma durumu ile anket sorularina katilim dereceleri arasinda
anlaml bir iligki yoktur/vardir.

Ho / Hi,= Konya ilinde yemeksepeti.com sitesinde hizmet veren isletmelerde
yemeksepeti.com’a liyelik sonrasinda Kar artis orani ile anket sorularna katilim
dereceleri arasinda anlamli bir iligki yoktur/vardir.

Ho / Hiz= Yemeksepeti.com’a iiyelik sonrasinda igletmelerde miisteri sayisinin
artma durumu ile anket sorularina katilim dereceleri arasinda anlamli bir iliski

yoktur/vardir.



105

Ho / His= Konya ilinde yemeksepeti.com sitesinde hizmet veren isletmelerde
miisteri artis orani ile anket sorularina katilim dereceleri arasinda anlamli bir
iliski yoktur/vardir.

Ho / His= Yemeksepeticom’un sagladigi faydanin Konya ilinde
yemeksepeti.com sitesinde hizmet veren isletmelerde beklentilerini karsilama
oran1 ile anket sorularina katilim dereceleri arasinda anlamli bir iliski
yoktur/vardir.

Ho / Hig= Konya ilinde yemeksepeti.com sitesinde hizmet veren isletmelerde
tercih edilen 6deme secenekleri ile anket sorularina katilim dereceleri arasinda
anlaml bir iligki yoktur/vardir.

Ho / Hi7= Konya ilinde yemeksepeti.com sitesinde hizmet veren isletmelerde
siteye gelecek yillarda isletmenin pazarlanmasinda ayrilmasi diisliniilen pay
orani ile anket sorularina katilim dereceleri arasinda anlamli bir iliski
yoktur/vardir.

Ho / Hig= Konya ilinde yemeksepeti.com sitesinde hizmet veren isletmelerde
yemeksepeti.com’dan alman gilinliilk siparis miktarlar1 ile anket sorularina
katilim dereceleri arasinda anlamli bir iligki yoktur/vardir.

Ho / Hig= Konya ilinde yemeksepeti.com sitesinde hizmet veren isletmelerin
faaliyet siiresi ile anket sorularina katilim dereceleri arasinda anlamli bir iligki
yoktur/vardir.

Ho / Hyo= Konya ilinde yemeksepeti.com sitesinde hizmet veren isletmelerin
sahiplik tiiri ile anket sorularina katilim dereceleri arasinda anlamli bir iligki

yoktur/vardir.
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4.1.6.2. Verilerin Ol¢iimii ve Analiz Yontemleri

Yiyecek-icecek isletmelerinde e-ticarette gerekli bilgileri sunmak amaciyla
yapilan c¢alismanin uygulama asamasinda Oncelikle; yemeksepeti.com sitesi igerik
¢Ozlimlemesi yOntemiyle incelenmis, arastirmanin ilk {i¢ boliimii de g6z Onilinde
bulundurularak yeni bir (Ek-1) degerlendirme 6lgiitiinden olusan degerlendirme 6lgegi
olusturulup, arastirmada  kullanilacak boyut ve  Ozellikler belirlenmistir.
Yemeksepeti.com’da hizmet sunan Tiirkiye genelindeki isletmeler belirlenen kriterlere
gore; bolgeleri, sehirleri, sunmus oldugu meni tiirleri, miisterilerden almis olduklari
puanlar (hiz,servis, lezzet), promosyon tiirleri, 6deme sekilleri, indirim uygulamalari,
ortalama servis siireleri gibi farkli acilardan ele alinarak tek tek incelenmis ve
degerlendirilmistir. Degerlendirme formundaki her bir kategori altinda yer alan
olgiitlerin degerlendirilme kriterleri ise “Ek-1"" de sunulmustur.

Konya’da faaliyet gosteren yemeksepeti.com’a liye isletmeler hakkinda veri
toplanmas1 ve gerekli verilerin sistematik bir sekilde toplanip istatistiksel analize uygun
olarak degerlendirilmesi i¢in ise anket yontemi tercih edilmistir.

Veri toplamada sik bagvurulan tekniklerden biri olan anket yontemi, arastirma
evrenini ya da drneklemini olusturan birey, grup ya da orgiitlerden elde edilecek verilere
tek tiplestirilmis Onermelerle ulasabilmek amaciyla olusturulan veri toplama aracidir
(Ruane, 2005: 123; Ural ve Kilig, 2006: 55; Ozel, 2010: 125). Bu tanim 1s18inda
arastirma i¢in oncelikle amaca goére hangi bilgilerin toplanmas1 gerektigi ve bu verileri
toplarken nasil bir yontem izlenmesi gerektigi belirlenmistir. Yapilan literatiir
taramasinda, 0l¢lim araci olarak konuya iligkin ¢alisma bulunmadigi gézlemlenmis, bu

nedenle, ¢aligmada yeni bir dl¢lim araci olusturulmaya ¢alisilmistir.
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Veri toplama araci olarak analiz ve anket teknigi yontemine iliskin uygulama
calismas1 2012 yil1 Ocak ve Nisan aylar1 arasinda gerceklestirilmistir. icerik analizinden
elde edilen veriler ve anket uygulamasinda katilimci isletmelerin 6lgme aracina
verdikleri cevaplar amaca uygun bir sekilde kodlanarak SPSS 11.5’a yiiklenmistir.

Anketlerden elde edilen cevaplar ve igerik analizinden elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde Frekans Analizi (Frequency Analysis), Tek Yonlii Varyans
Analizi (One-Way Anova) yontemi kullanilmistir. One-Way Anova ve Icerik Analizi
yontemlerinin asagida kisaca tanimimi yapilarak arastirmada tercih edilme nedenlerine
deginilmistir.

Icerik analizi dokiimanlarin karakterize edilmesi ve karsilastirilmasi icin
kullanilan bir teknik olup arastirmaciyr toplanan verilere asina etmekte ve daha ileri
analizler i¢in kullanilmasini kolaylagtirmaktadir (Altunisik vd., 2005: 258-259). Bir
nitel arastirma yontemi olan icerik analizi, bir metindeki degiskenleri 6lgmek amaciyla,
sistematik tarafsiz ve sayisal olarak yapilan analizdir (Bayram 2008: 42). Icerik analizi
ozellikle veri azaltma siirecinde onem kazanmaktadir. Bu acidan yemeksepeti.com
sitesinin genel Ozelliklerini sistematik bir sekilde incelemek amaciyla igerik analizi
yonteminin kullanilmasina karar verilmis, arastirma; kullanilan analiz {initesinin
tanimlanmasi, kategorilerin secilmesi, materyallerin kodlanmasi materyallerin
tablolastirilmas1 ve materyallerin gosterimi asamalarindan olusturulmustur (Altunisik
vd., 2005: 259-260).

Konya ilinde faaliyet gosteren isletmelere uygulanan anket formundan elde
edilen verilerin parametrik ya da parametrik olmayan analiz yontemlerinden hangileri
ile analiz edileceginin belirlenmesi amaciyla, 6ncelikle verilerin normal dagilima

uygunlugu test edilmis ve verilerin normal dagilim gosterdigi saptanmis ve “One-Way
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Anova” testinin yapilmasi uygun goériilmiistiir. Yemeksepeti.com sitesinde hizmet veren
isletmelerden alinan cevaplar dogrultusunda elde edilen genel degiskenler arasinda
anlamli bir iligkinin olup olmadigini belirlemek, arastirma sorularina cevap aramak ve
ikiden fazla grubun karsilastirilmasi yapabilmek amaciyla uygun test istatistigi olarak
tek yonlii varyans analizi teknigi secilmistir. Tek yonlii varyans analizi (One-Way
Anova); ikiden fazla bagimsiz grubun ortalamalariin birbirinden farkli olup olmadigini
test etmek amaciyla kullanilan istatistiksel analiz yontemidir (Sipahi vd., 2008: 124-
126). Bu analiz yonteminden saglikli sonuglar alabilmek i¢in, gruplarin varyanslarinin
homojen yani esit olmasi sart1 aranir. Varyanslarin homojenlik testi ise “Levene testi”
ile yapilir (Sipahi vd., 2008: 124). Levene testinde yer alan p degerinin ise 0,05’den
biliylik olmasi sarti aranir. P degerinin 0,05’ten biiylik olmast durumunda Anova
tablosunun yorumlanmasina gegilir (Altunisik vd.: 2005: 325-327). Varyans analizinde
HO hipotezi grup ortalamalarinin birbirine esit oldugu yani aralarinda fark olmadigini,
alternatif hipotez ise en az bir grup ortalamasinin digerlerinden farkli oldugunu ifade
etmektedir. Bu agiklamalardan hareketle arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler
isletmelerin anket sorularmma katilim dereceleri acisindan tek tek sinanmasi uygun
goriilmiis ve degiskenlerin hangi Onermeler iizerinde etkili oldugu ayr1 ayri analiz

edilmistir.

4.1.6.3. Anket Formu

Anket sorularmin belirlenmesinde kaynakcada yer alan arastirmalardan
yararlanilmistir. Asagidaki tabloda anket sorularinin alindig1 kaynaklar gosterilmis olup

bu sorular giivenilirlik katsayisinin yiiksek olmasindan dolay: tercih edilmistir.
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Tablo 4.3. Ankete Dahil Edilen Sorularin Yer Aldigi Caligmalar

Anket Sorular: Yer Aldig1 Calisma

I¢inde bulundugunuz pazarda rekabet kosullari ne Erkok, 2006°dan uyarlanmistir.

durumdadir?
E-ticaretin giivenligi hakkinda ne diisiintiyorsunuz? Mammadov, 2009°dan
uyarlanmigtir.
. .. L Mammadov, 2009’dan
Isletmenizin web sitesi var mi1?
uyarlanmgtir.

Var ise ne kadar siireden beri isletmenizin web
sitesi var?

Eger web siteniz yoksa, web sitenizin olmayisinin
nedeni hangisidir?

Ne kadar siiredir yemeksepeti.com’da satig
yapiyorsunuz?

Ataman, 2007’dan uyarlanmstir.

Kasgli, 2006’dan uyarlanmaistir.

Erkok, 2006’dan uyarlanmistir.

Isletmenizde kag kisi calismaktadir? Carboga 2008 dan uyarlanmustir.

Yemeksepeti.com’a iiyelik sonrasinda Karlilik
oraniniz artt1 mi?

Siteden verilen siparislerde tercih ettiginiz 6deme
sekilleri nelerdir?

Yemeksepeti.com’da satisa sundugumuz iiriinlere,
0zel fiyatlandirma politikalar1 uygulamaktayiz.
Yemeksepeti.com’dan verilmis bir siparisi iptal
ettirmek miisterilerimiz i¢in daha kolaydir.

Erkok, 2006’dan uyarlanmaistir.

Erkok, 2006’dan uyarlanmistir.

Ataman, 2007’den uyarlanmusgtir.

Ozen, 2007°den uyarlanmustir.

Tablo 4.3’de belirtilen anket sorular1 disinda kalan sorular ise yazar tarafindan
eklenmistir.

Yapilan literatiir incelemesi sonucu ve Tablo 4.3°de yer alan ¢alismalar goz
oniinde bulundurularak arastirmanin amacma uygun yeni bir anket formu
diizenlenmistir. Anket sorular1 icerik ¢oziimlemesi ¢alismasi sonucunda elde edilen
boyutlardan ve kaynakg¢ada yer alan mevcut literatiirden yararlanilarak olusturulmustur.
Anket sorularinin yanitlayicilarca kolaylikla anlasilir tiirde olmasina ve tek bir 6nermeyi
igeren sorular olmasina 6zen gosterilmistir (Ruane, 2005, s.129; Ozel: 2010: 133).

Ek boliimiinde 6rnegi bulunan anket sorulari; isletmelerin e-ticarete yonelik
degerlendirmeleri, yemeksepeti.com sitesini tercih etme nedenlerine iliskin sorular ve

demografik sorular olmak iizere 3 boliimden olusturulmustur.
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Cesitli arastirmalarda likert 6lgegi, besli, yedili, dokuzlu ya da on birli olarak
kullanilmakla birlikte bu ¢alismada, en yaygin olarak kullanilan 5’li Likert 6l¢egi tercih
edilmistir (Ozel, 2010: 135). Toplam 94 soruyu kapsayan anket formunda yer alan
sorular; ¢oktan se¢meli sorular, 5’ 1i Likert olgekli sorular olarak tasarlanmis, 2.
boliimde yer alan Onermelerde ankete cevap veren isletmelerin katilim derecesini
belirlemek i¢in “(1) kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) ne katiliyorum ne
katilmiyorum, (4) katiliyorum, (5) kesinlikle katiliyorum” segeneklerinden birini tercih
ederek cevap vermeleri istenmistir.

Arastirmada  uygulanan  6lgme  aract  katilimcilarin  e-ticaret  ve
yemeksepeti.com’a yonelik gorilislerini yansitmaktadir, veri toplama araci olarak
kullanilan anket, evreni olusturan tiim bireyler tarafindan rahatlikla anlagilabilir ifadeler
icermektedir varsayimlarindan hareketle; anket g¢aligsmasi bireysel goériisme yoluyla
gerceklestirilmistir. Bireysel gorligme yoluyla anket teknigi; cevaplama oraninin yiiksek
olmasi, cevaplayici ile kurulan yakin iligkiler ile giivenilir ve dogru verilerin
toplanabilmesi nedeniyle tercih edilmistir (Ozel: 2010: 125). Ayrica anketlerin
uygulanmas1 sirasinda oOncelikle c¢alismanin amaci acgiklanarak giiven ortaminin
olusturulmasina 6zen gosterilmis, anket formunun ortalama cevaplanma stiresi ise 10
dakika olarak ongoriilmiistiir. Son olarak sorularin amaci belirlemeye yonelik olmasina

dikkat edilmis, daha basit dil kullanilmaya ¢alisilmistir.

4.1.6.3.1. Anket Formu Giivenilirlik Analizi

Elde edilen veriler SPSS 11.5 (Statistical Packages for the Social Sciences)
programi kullanilarak degerlendirilmis ve arastirmadan elde edilen verilerin

giivenilirligi ise smanmistir. Glivenirlik kavrami yapilan her dl¢iim igin gereklidir,
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clinkii glivenirlik bir test ya da ankette yer alan sorularin birbirleri ile olan tutarliligini
ve kullanilan 6lgegin ilgilenilen sorunu ne derece yansittigini ifade eder (Bayram, 2008:
46).

Giivenilirlik analizi; Sosyal Bilimlerde yapi gegerliligini test etmek amaciyla
kullanilan bir analizdir (Sipahi vd, 2008: 89). Giivenirlik analizinde kullanilan
modellerden biri “Alfa Modeli”dir (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Bayram, 2008: 46).
Giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha degeri sorularin toplamdaki giivenilirlik
seviyesini gostermektedir (Sipahi vd., 2008: 124). Arastirmada kullanilan dlgeklerin
giivenirlilikleri test edilirken, en yaygin kullanim alanina sahip Cronbach Alfa Katsayisi
yontemi kullanilip, Alfa (o) katsayisina bagli olarak dlgegin giivenirligi ise su sekilde

yorumlanir (Bayram, 2008: 46):

0.000 < & < 0.400 ise olgek giivenilir degildir.
0.400 < 0 < 0.600 ise olgcegin giivenirligi diistiktiir.
0.600 < a < 0.800 ise olcek giivenilirdir.

0.800 < a < 1.000 ise olgek yiiksek derecede giivenilir bir olcektir.

Bu veriler 15181inda anketin tamami Cronbach’s Alpha testine tabi tutulmustur ve
anketin giivenirlik katsayisinin test sonrasinda 0=0,8576 oldugu gozlemlenmistir.
0.60<a<0.80 ozellikle sosyal bilimler i¢in oldukg¢a giivenilir bir diizey olarak kabul
gormektedir (Morkog 2009: 73). Arastirmada elde edilen giivenilirlik katsayis1 0,80’den
bliylik oldugundan anketteki sorular yiiksek derecede gilivenilirlige sahiptir ve anket
yiiksek derecede giivenilir (% 85) ¢ikmus, giivenilirlik analizinde elde edilen bulgular

ise Tablo 4.4°de verilmistir.
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Cronbach
oo Alpha Giivenilirlik
Deglskenler Katsayis1 Derecesi
(@)

1.Yiyecek-igecek isletmeleri agisindan  elektronik  ticaret 0.8482 Cok yiiksek
giivenlidir. ’ yu
2.Elektronik ticaret isletmenin imajini gii¢lendirir. 0,8516 Cok yiiksek
3.Elektronik ticaret ile miisterilere ulagsma daha kolay olur. 0,8611 Cok yiiksek
4 Elektronik ticaret sayesinde igletmenin pazar alani genisler. 0,8534 Cok yiiksek
5.Elektronik ticaret ile igletmenin is yapma hizi artar. 0,8508 Cok yiiksek
6.Elektronik ticaret i¢in ¢ok pahali bir alt yap1 gerekir. 0,8596 Cok yiiksek
7.Internet ortaminda yer almak icin isletmenin web sitesini kurmak 08585 Cok yiiksek
maliyetlidir. ’ yu
8.Halkimiz elektronik ortamda aligverige sicak bakmamaktadir. 0,8609 Cok yiiksek
9.Ulkemizde e-ticaret konusunda bilgili ve deneyimli eleman .
eksikligi sorunu yasanmaktadir. 0.8577 Cok yiiksek
10.Ulkemizde e-ticarette alternatif ddeme kanallar1 yetersizdir. 0,8644 Cok yiiksek
11.Devletin e-ticareti destekleyici ¢alismalar yetersizdir. 0,8624 Cok yiiksek
12.Yemeksepeti.com arama motorlarinda iist sirada yer almasi .
nedeniyle tercih edilmistir. 0,8546 Cok yiiksek
13.Yemeksepeti.com kullanici kitlesi gz onlinde bulundurularak 0.8583 Cok yiiksek
secilmistir. ' yu
14.Yemeksepeti.com en biiyiik yemek siparis sitesi olmasindan .
dolay1 sec¢ilmistir. 0,8534 Gok yiiksek
15.Yemeksepeti.com miisteri sayisini artirmak i¢in segilmigtir. 0,8557 Cok yiiksek
16.Yemeksepeti.com iiriin satigini artirmak igin se¢ilmistir. 0,8546 Cok yiiksek
17.Yemeksepeti.com igletmemizin taninma oranini artirmak i¢in 0.8538 Cok yiiksek
se¢ilmigtir. ' yu
18.Yemeksepeti.com  isletmemizin  Yyiyecek-igecek  satigini .
arttirmada 6nemli bir aragtir. 0,8521 Cok yiiksek
19.Yemeksepeti.com’da verilen siparisler aninda igletmeye ulasir. 0,8542 Cok yiiksek
20.Yemeksepeti.com’dan siparis alma ve verme iglemleri kolaydir. 0,8552 Cok yiiksek
21.Yemeksepeti.com’da alman siparisler telefonla alinan .
siparislerden daha fazla bilgi vericidir. 0,8536 ok yiiksek
22.Yemeksepeti.com ile isletmemizde sipariglerin alinmasi,
islenmesi ve simniflandirilmast gibi zaman gerektiren islemler | 0,8541 Cok yiiksek
kisalmustir.
23.Isletmemizde yemeksepeti.com aracilif: ile telefonla siparisten .
daha fazla siparis alinmaktadir. 0,8548 ok yiiksek
24.Yemeksepeti.com isletmemizin tanitiminin yapilmasina fayda .
saglamaktadir. 0,8528 Gok yliksek
25.Yemeksepeti.com ile isletmemizin tanmtimi daha disik .
maliyetle saglanmaktadir. 0,8508 ok yiiksek
26.Yemeksepeti.com isletmemizin iriinlerini tanitmasina imkan .
saglamaktadir. 0,8526 Gok yiiksek
27.Yemeksepeti.com igletmemizin misteri sayisini artirmada .
Onemli bir aragtir. 0,8506 Col yiiksek
28.Yemeksepeti.com isletmemizin KAr oranmini arttirmada onemli 08527 Cok yiiksek
bir aragtir. ’ yu
29.Yemeksepeti.com araciligi ile potansiyel miisterilere daha kolay | 0,8596 Cok yiiksek
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ulagilir,

30.Yemeksepeti.com aracilig ile tiiketici isteklerindeki degisimler .
daha hizli izlenmektedir. 0,8549 Cok yiiksek
3}.Yemeksepep.com arac1}1g1 ile miisteriler ve igletmemiz arasinda 0,8557 Cok yiiksek
giivenli aligverig ortami saglanmgtir.

32.Isletmemizde yemeksepeti.com sayesinde pazardaki degisimlere .
hizl1 ayak uydurulmaktadir. 0,8546 Cok yiiksek
33.:Yeme.k.sepet|.c9‘m 1.le rnu$ter11er}n be"kleme.zar.na.mmn azalmasi 0,8518 Cok yiiksek
miigteriyi internet lizerinden aligverise yonlendirmistir.

34.Yemeksepeti.com’da édeme araci olarak sadece kredi kartinin .
kullanilmamas1 miisterilere giiven saglamaktadir. 0,8506 Cok yiiksek
35.Yemeksepeti.com sayesinde miisteriler satin alacagi yiyecek ve .
iceceklerin 6zelliklerini kendine gore segip belirleyebilirler. 0,8557 ok yiiksek
36.Yemeksepeti.com’dan verilmis bir siparisi iptal ettirmek .
miigterilerimiz i¢in daha kolaydir. 0,8549 Gok yiiksek
37.1sletmemvlzde yemeksepeti.com iizerinden miisterilerimize genis 0,8543 Cok yiiksek
se¢im olanagi sunulmaktadir.

3§:Yemeksepet1.com sayesinde iiriinlerimiz daha diisiik maliyetle 0,8534 Cok yiiksek
miigteriye ulagir.

39.Yemeksepeti.com’da yer alan menil igletmemizin meniisiiyle 0,8547 Cok yiiksek
tutarlidir.

40.Yemeksepeti.com’da yer alan meniiniin anlasilir ve agiklayici .
olmasina dikkat edilmektedir. 0,8540 Cok yiiksek
41.Yemeksepeti.com’da satisa sundugumuz iriinlere, 0zel .
fiyatlandirma politikalar1 uygulamaktayiz. 0,8575 Cok yiiksek
%Z.Sadece yemeksepeti.com’da gegerli olmak {izere miisterilere 0,8593 Cok yiiksek
0zel promosyonlar sunmaktayiz.

43.Yemeksepeti.com araciligi ile miisterilerimize yiyecekler .
hakkinda daha detayl bilgiler sunulmaktadir. 0,8560 Col yiiksek
44.Yemeksepeti.com’da miisteriler tarafindan isletmemize verilen .
puanlar géz 6niinde bulundurulmaktadir. 0,8622 Cok yiiksek
45.Yemeksepeti.com’da isletmemizi tanitict yeterli bilgi yer 0,8554 Cok yiiksek
almaktadir.

46.Yemeksepeti.com’da isletmemizin imajina uygun faaliyette .
bulunulmaktadir. 0,8554 Cok yiksek
47.Yemeksepeti.com’da miisterilere sunulan meniiniin g¢esitliligine .
dikkat edilmektedir. 08513 | Cokyiksek
48.Yemeksepeti.com’dan alman siparislerin tiim ayrintilariyla .
yerine getirilmesine dikkat edilmektedir. 0,8568 Cok yiksek
49.Yemeksepeti.com’dan alman sipariglerin tesliminde .
yiyeceklerin hos bir sekilde sunumuna dikkat edilmektedir. 0,8550 Cok yiiksek
50.Yemeksepeti.com’dan alinan siparislerin tesliminde

yiyeceklerin kalitesine ve sicak teslim edilmesine dikkat | 0,8558 Cok yiiksek
edilmektedir.

51.Yemeksepeti.com’dan alinan siparislerin zamaninda miisterilere .
ulagtirilmasina dikkat edilmektedir. 0,8563 Cok yiksek
52.Isletmemizin yemeksepeti.com’a kayit olmasi konusunda .
kararsizlik yasadik. 0,8602 Col yiiksek
53.Genel olarak yemeksepeti.com sitesinden memnunuz. 0,8542 Cok yiiksek
54.0Oniimiizdeki yillarda da yemeksepeti.com’da hizmet vermeyi 0,8534 Cok yiiksek

diisiiniiyoruz.

Toplam Cronbach-Alpha Degeri: 0,8576
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4.2. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLARI

Calismaya ait bulgularin sunulmasi amaciyla hazirlanan bu boliim doért kisimdan
olusmaktadir. ik kisimda yemeksepeti.com sitesi hakkinda genel bilgiler verilmis,
ikinci kisimda yemeksepeti.com sitesinin igerik analizi yapilarak isletmelerin genel
ozellikleri incelenmis, {iglincii kisimda ise Konya ilinde yemeksepeti.com biinyesinde
hizmet veren isletmelere uygulanan anket arastirmasinin sonuglara ait bulgularin
sunumu yapilmistir. Son olarak Konya ilinde yemeksepeti.com sitesinde hizmet veren
isletmelerde anket sorularma katilim derecelerinin isletmelerin &zelliklerine gore

farklilasma durumu analiz edilmis ve elde edilen bulgular yorumlanmistir.

4.2.1. Yemeksepeti.com Sitesi Hakkinda Genel Bilgiler

Yemek yeme aligkanligi bir¢ok aligkanlik gibi internet sayesinde degismis, glinii
evinden uzak geciren insanlarin damak zevkine hitap edecek farkli yiyeceklerin satigini
yapan, 0zellikle arama motorlarinda 6n siralarda yer almaya baslayan yemeksepeti.com
giderek popiilerlesen bir yemek sitesi olmustur. Tiiketicilerin yemek siparis
aliskanliklarina yepyeni bir yon veren ve sektdrde en c¢ok bilinen ve en etkili pazara
hakim olan bu site ilk giinden itibaren biiylik bir ilgi gdrmiis, insanlarin yogun ilgisiyle
dikkat gekmistir.

Yemeksepeti.com; paket servis hizmeti bulunan restoranlar ile yemek siparisi
vermek isteyen internet kullanicilarini ayni ortamda bulusturmak amaci ile kurulmus bir
sitedir (yemeksepeti.com). Ulkemizin ilk ve en biiyiik online yemek siparisi sitesi olan

yemeksepeti.com, 2000 yilinda Nevzat Aydin, Melih Odemis ve Cem Nufusi tarafindan
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kurulmustur. Yalnizca Tiirkiye’de degil ayn1 zamanda uluslararasi alanda da 6rnek
projeler gerceklestiren site Rusya’da Izrestorana.ru ve Dubai’de de Foodonclick.com ile
hizmet vermeye baslamis uluslararasi alanda biiyiik bir girisime imza atmistir. Global
Olcekte biliylime vizyonuyla hareket eden yemeksepeti.com, son gerceklestirdigi
yatirimlarin ardindan Birlesik Arap Emirlikleri’nde Sharjah ve Abu Dhabi’de de hizmet
vermeye baslamistir (sirkethaberleri.com).

Yemeksepeti.com insanlara istedikleri restoranlardan, istedikleri yemekleri
siparis verebilme imkanini higbir ek iicret 6demeksizin sunmaktadir. Gilinde ortalama
33.000 siparisle yaklasik 100.000 kisiye hizmet vermekte olup, 6zellikle ¢alisan kesim
ve gengler tarafindan yogun ilgi gérmektedir (sirkethaberleri.com). 5487 {iye restoran
ve 1.000.000'e yakin kayitli kullaniciya sahip olan site 26 Kasim 2011 tarihi itibariyle
Adana, Afyon, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa, Bolu, Corum, Denizli,
Diyarbakir, Edirne, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Hatay, Isparta, Mersin, Istanbul,
Izmir, Kayseri, Kocaeli, Konya, Kiitahya, Manisa, Mugla, Ordu, Rize, Sakarya,
Samsun, Sivas, Tekirdag, Trabzon, Sanlwurfa, Usak, Van, Zonguldak, Aksaray,
Kirikkale ve Kibris’ta olmak {izere Tirkiye’nin 40 ilinde hizmet vermektedir

(yemeksepeti.com).

Yo s P * T P X TR LW K Y ey
€ C A ©wwwyemeksepeticom A

Sekil 4.3. “Yemeksepeti.com” Sitesinin Ana Sayfasi
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Yemeksepeti.com’un son yillarda hizla yiikselisiyle birlikte bu siteyi Ornek
alarak benzer hizmet veren sitelerde hizla yiyecek-igecek sektoriinde e-ticaret ortaminda
hizmet vermeye baslamistir. Bunlardan baslicalari; istelezzet.com, adreseyemek.com,
uniyemek.com, neyersin.com, neleryesek.com, yemekmatik.com, anindayemek.com,
pizzatat.com, Istanbul.neyiyelim.com, evdebalik.com’dur. Rakiplerinin ilerleyen
yillarda daha da artacagi diisiinmekte ise de heniiz lilkemizde yemeksepeti.com kadar

aktif online yemek siparis sitesi mevcut degildir.

4.2.1.1. Sitenin Ozellikleri

Son yillarda adi sikga telaffuz edilen yemeksepeti.com sitesinin genel 6zellikleri:

e Isletmelerin hangi giin ve hangi saatler arasinda agik oldugu bilgisi restoranlarin
0zel sayfasindan goriilmekte ve yemeksepeti.com restoranlarin agik olma
saatleri gergevesinde tiim kullanicilarina hizmet vermektedir.

e “Siizge¢” secenegi sayesinde miisteriler kriterlerini belirleyerek yemek siparisi
verecegi restorana daha hizli ulagabilmekte, DVD keyfi olan, promosyonu olan,
belli bir puan almis olan restoranlara, isletmelerin menii tiirlerine, 6deme
sekillerine gore kriterler belirlenerek hizli bir sekilde restoran arama islemi
tamamlanabilmektedir.

e “Yemeksepeti.com Elit” uygulamasi ile miisterilerine disarida yemek yemeye
cikmak istediklerinde, restoranlar hakkinda detayli bilgi sunarak se¢im ve
rezervasyon yapmalarini kolaylastirmaktadir (elit.yemeksepeti.com).

e “Yemeksepeticom Mobil” uygulamasi ile yemeksepeti.com hizmetlerinin

tiimiine cep telefonundan da kolaylikla ulasilabilir (www.dijimecmua.com).


http://elit.yemeksepeti.com/default.asp?city=34
http://www.dijimecmua.com/
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Sayfanin iist tarafinda bulunan ara¢ ¢ubugunda “Firsatlar” bolimiinii tiklanarak
sadece yemeksepeti.com’da gegerli olmak iizere yapilan indirim veya farkli
promosyonlardan yararlanmak da miimkiindiir (yemeksepeti.com).

Universite dgrencileri, dgretim {iyeleri ve iiniversite ¢alisanlar icin 6zel olarak
hazirlanmis “Kampiis” boliimii kullanilarak, iiniversite kampiislerine génderim
yapan yemeksepeti.com restoranlarina ulasilabilir (www.dijimecmua.com). Ve
bu restoranlarin kampiise 6zel indirimlerin yararlanilabilir.

Yemeksepeti.com’un ana sayfasinda yer alan “Cars1” bolimi ile de ihtiyag
duyulan gida iirlinlerinin siparig edilmesi miimkiindiir.

“Secilmis Meniiler” segenegi ile en seckin meniilere ulagma imkani sunar.
Ayrica “Light Menii” sayfasindan light iiriinlerden de siparis edilebilmektedir.
Yemeksepeti.com bilinyesinde bulunan restoranlarda sadece yemeksepeti.com’da
gecerli olmak tlizere yapilan indirim veya farkli promosyonlar da mevcuttur. Ev
yemeklerinden fast-food meniilere kadar bir¢ok alternatif sunan site,
restoranlarin  meniilerindeki degisikliklerden, promosyonlardan miisterileri
aninda haberdar etmektedir.

Miisteriler siparislerin detaylarin1  gorebilme imkanina sahip olup, alinan
siparislerin en kiiciik detaylar1 bile ilgili restorana aninda iletilmektedir. Verilen
herhangi bir siparisin siparis onay sayfasindan iptal edilmesi de miimkiindiir.
Miisteri istek ve ihtiyaclarina 6nem veren bu site miisterilerin isletmeleri hiz-
servis-lezzete gore puanlamasina olanak sunulmaktadir. Kullanicilarin siparisle
ilgili her tirlii Ovgli, sikayet, sorun veya Onerilerini yemeksepeti.com
sayfasindan diger kullanicilarla paylasmalarma olanak sunup, miisterinin her

tirlii sikayetine aciktir. Ayrica site sorumlulari;; yorumlar ve sikayetler



118

cercevesinde sorunlar1 aninda degerlendirip restoranlar1 uyarmaktadir. Restoran
sahipleri de yoruma yanit yazma hakkina sahiptirler. Restoran isminin yanindaki
puanlar “mavi” renkli ise bu o restoranin puanlarinin “’6’dan daha yiiksek”
oldugu anlamina gelmektedir. “6 ve altinda” olan restoran puanlar1 ise “kirmizi1”
renk ile belirtilmektedir. Diisiik puanli restoranlar konusunda miisterileri
uyarmak icin uygulanmaktadir.

e Siparis onay sayfasindan ya da ana sayfadan “Canli Yardim” butonunu
kullanarak ya da 0 (212) 359 1818 numarali Yemeksepeti.com Kullanic1 Destek
Hatti’ndan verilen bir siparisi iptal etmek miimkiindiir (yemeksepeti.com).

e Yemeksepeti.com’da siparis verilen yemegin lcreti, restoranin kabul ettigi
sekilde kapida nakit, yemek ceki, istenildigi takdirde kredi kart1 veya on édemeli
(prepaid) hesap ile de odenebilmektedir. En onemlisi siteye liye olmak ve
siparis vermek igin higbir ticret 6demek gerekmemesidir (sirkethaberleri.com).
Kisacas1 telefonla siparis verme devrini yavas yavas kapatan ve arama

motorlarinda iist siralarda yer alan site kullanicilarin damak tadi ve biitgesi ¢ercevesinde
yemek siparisi verebilmesine en iyi imkani sunmaktadir. Tirk mutfaginin diinyaya
tanitimi acisindan da oldukca 6nemli bir konumda bulunan bu site yemeksepeti.com’a
kayith liye restoran sayis1 her gegen giin katlanarak artmigtir.

Yemeksepeti.com mevcut miisterileri elde tutmak i¢in biiyiikk c¢aba sarf
etmektedir. Miisterilerle siirekli temas halinde bulunmak i¢in en yeni teknolojilerle, cep
telefonu ve digitlirk gibi ortamlardan da siteye erisim imkan1 vardir. Bu gibi 6zelliklerin
yani sira tabloda site genel olarak degerlendirilmis sitenin sundugu imkanlar ve eksik

yonleri gosterilmistir.
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Tablo 4.5. Sitenin Genel Olarak Degerlendirilmesi
Site Ozellikleri Var Yok

Sitenin gizlilik beyan V
Site igerisinde sayfalar aras1 baglanti
Yardim meniisii

Son giincelleme tarihi

Market sarkiiteri iiriinleri

Miisteri anketleri

Ziyaret¢i yorumlari

E-mail

Web sitesinin tasarimu ile ilgili bilgiler
Reklam/banner’lara bag

Siteye verilmis odiiller listesi

Siteye ait logo/marka

Hakkimizda bolimii

Facebook, twitter, blog

Favori iiriin restoran ekleme

Android uygulamasi

e P < | < | Pl P P P < |2 ]

4.2.1.2. Yemeksepeti.com da internet Uzerinden Ahsveris Yapma Adimlari

Kullanicilarma yenilik¢i, kolay kullanimli ve fonksiyonel bir web sitesi
tizerinden hizmet veren yemeksepeti.com’da bir restoranda yemek siparisi vermekle
ayni sekilde siteden siparis vermek miimkiindiir. Yemeksepeti.com sitesinden aligveris
yapma adimlar1 agagida ayrintili sekilde anlatilmigtir (yemeksepeti.com):

e Miisteri ilk olarak arama motoru araciligi ile “www.yemeksepeti.com” sitesine
girer. Sitenin ana sayfasindan bulundugu ili secer.

e Miisterinin siteden siparis verilebilmesi icin siteye iiye olmasi yani veri tabanina
kayit olmasi gerekmektedir. Uye olmayan kisiler siparis verememektedir. Siteye
liye olmak i¢in “kayit olmak istiyorum” linki tiklandiginda iiyelik bilgilerinin

girilebilecegi sayfa ekrana gelmektedir.


http://www.yemeksepeti.com/
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Yeni Oyelik

Sekil 4.4. Yemeksepeti.com Sitesinin Uyelik Formu

Uyelik islemi tamamlanip kullanic1 girisi yapildiktan sonra siparisin verilmesi
asamasina gecilir. Damak tadina uygun yiyecekleri secip, hizli ve kolay bir
sekilde siparis vermek i¢in “meniiler” segenegi tiklanarak ya da “tiim mutfaklar”
seceneginden yiyecek ve igecek cesitlerine ulagsmak miimkiindiir

b i et e SRR 4 e & i R =
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Sekil 4.5. Yemeksepeti.com Sitesinin Menii Kategorileri

“Semtler” boliimiinden siparigin en kisa zamanda ulagmasi agisindan yakin olan
semtler de secilebilir.

Siparis verilecek restoranin meniisiine, hizmete acik oldugu saatlere, yiyecek-
iceceklerin fiyatina, 6deme sekillerine vb. daha bir¢ok bilgiye restoranin ismine

tiklayarak ulasmak miimkiindiir.
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e Siparis edilecek {riiniin lizerine tiklandigindan segilen yemegin adeti ve
porsiyonu belirtilir ve “sepeti ekle” butonuna basilarak bir sepette toplanir.

e Secilen yemek ¢esitleri ve fiyatlar1 ekranin sol kosesindeki “yemek sepetim”
boliimiinde toplanir.

e Siparisi iptal etmek miimkiin olup “sepeti bosalt” secenegini tiklanarak yanlis
yapilan siparisler kolayca iptal edilir. “Siparisi onayla” segenegine tiklanmasi ile
de siparis islemi tamamlanir.

e Secilen siparigler silinmek istendiginde iirliniin yaninda bulunan “X” isaretine
tiklayarak iiriin sepetten silinir. Tiim sepeti bosaltmak istenmesi durumunda
sepetin alt kisminda bulunan “Sepeti Bosalt”a tiklayarak bosaltilabilir.

e Miisteriler Onceki siparislerine, sayfanin orta boliimiinde, sepetin sag tarafinda
bulunan "Onceki Siparislerim”e tiklayarak ulasabilir. Agilan sayfada, 6nceki
siparisler siparisin sag tarafinda yer alan "Tekrarla™ butonuna basilarak tek tikla
sepete atilabilir.

e Yemeksepeti.com sitesine verilen siparigler site araciligi ile aninda yazili bir
formatta restoranlara iletilir.

e Siparisler hi¢bir ekstra iicret 6demeden, 10-45 dakika igerisinde miisterinin eline
ulasir.

e Yiyecek-iceceklerin bedeli ise kurye tarafindan tahsil edilir.

4.2.1.3. Yemeksepeti.com Sitesinin Avantajlari

Giliniimiizde gelisen teknoloji yasam igin kolayliklar saglarken hizli bir sekilde
insan yasaminda degisimlere neden olmaktadir. Bu degisimler yemege olan talebi

artirmus, bu talepleri karsilama iizere hizmet bigimleri farklilasmaya baslamistir (Oney,
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2010: 1). Bu hizmetleri saglamak fiizere farkli tiirde isletmeler son yillarda artis
gostermis bu alanda hizmet sunan yemeksepeti.com sitesinin ise popiilaritesi artmistir.
Isletmelere, tiiketiciye birebir ulasmanin smirsiz imkdnini sunan yemeksepeti.com
isletmelere ve siteden siparis veren miisterilere sinirsiz avantaj saglamaktadir. Bu
kisimda yemeksepeti.com’un oncelikle siteden aligveris yapan miisterilere ve ardindan

sitede hizmet sunan isletmelere sunmus oldugu avantajlar degerlendirilmistir.

4.2.1.3.1. Miisteriler I¢cin Uygulamalar

Yemeksepeti.com’un miisterilere sagladigi avantajlar (Cavusoglu ve Varli, 2007:
88-89):

e Tek bir web site catist altinda toplanan ¢ok sayida isletmeden yiyecek igcecek
secimi,

e Miisterinin bulundugu boélgedeki en yakin restorana yonlendirilmesi,

e Olusturulan web sitesinde olduk¢a detayli sekilde ifade edilmis menii
secenekleri, firsat tirtinleri,

e Miisterilerin siparislerin 6deme segenegini belirleme imkani,

e Siparislerin toplam miktarini bulmak i¢in “hesaplama bolimii”,

e Siteden yapilan aligverisleri tek bir yerde toplamak i¢in aligveris sepeti hizmeti,

e Onceden siparis verilebilme olanag: (siparis giinii ve saatinin belirlenebilecegi
bir tarihte getirilmek iizere),

e Belirli bir siparis adetinden sonra hediye kazanma veya indirimlerden
yararlanma olanagi,

e Siparis verme asamasinda “iyi pissin”, “sogansiz olsun” gibi notlarin da

restoranlara kolaylikla iletilebilmesi,
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Kisacas1 miisterilerinin siteden yemek siparis vermesi bir tiklama ile
gerceklesecek kadar kolaydir, satin alma isleminin tamamlanmasina kadar gecen her
asamada miisteri istedigi noktada siparisi iptal etme sansina sahip olmasi sitenin
sundugu en énemli iistiinliiklerdendir (Turdaliev, 2009: 70). Insanlarin internetten
yemek siparisi vermelerini kolaylagtiran site asagidaki tabloda miisteriler agisindan

degerlendirilmistir.

Tablo 4. 6. Yemeksepeti.com’un Miisteriler A¢isindan Degerlendirilmesi
Yemeksepeti.com Sitesinin Miisteriler A¢isindan Degerlendirilmesi
Var Yok

Her sayfada igerik listesi

Her sayfada ana sayfaya bag

Aramaya yardimc1 program(arama motoru)
Ilgili diger web sitelerine baglanti

Dil se¢imi

Online miigteri hizmeti

Sikayet formu

Site haritasi

Iletisim bilgisi

Kullanicr iiyelik istenme durumu
Restoranlar ve isletmeler listesi

Degisik 6deme alternatifleri

Sike¢a sorulan sorular boliimii

Teslimat politikas1 hakkinda bilgi \
Benzer iiriin/hizmetlerle karsilagtirma segenegi N
Uriin/hizmet fiyatlart

Farkl1 iiriin icerigi

Aligveris esnasinda belli bir agamada bilgi degistirme imkan1
Siparis islemini istenilen noktada durdurma olanagi
Ziyaretgilerin igletmeleri puanlama imkani

Kullanici talebine 6zel iiriin

Yemek-restoran arama

Onceki siparisleri gérebilme

2Ll =22 Pl P Pl P P =
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4.2.1.3.2. Yemeksepeti.com Sitesine Uye Olan Restoranlar i¢in Uygulamalar

Sundugu kaliteli hizmetlerle miisterilerin oldugu kadar isletmelerinde hayatinda

vazgecilmez bir yer edinmeye baslayan yemeksepeti.com gelecek vaat eden altyapisi ile
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e-ticaret alaninda tecriibesi az olan yiyecek-icecek isletmelerine ideal bir pazarlama
olanag1 sunmaktadir. Hizla yayginlasarak global bir marka olma yolunda ilerleyen site

isletmeler agisindan 4.7°de degerlendirilmistir.

Tablo 4.7. Yemeksepeti.com’un Isletmeler A¢isindan Degerlendirilmesi

Yemeksepeti.com Sitesinin Isletmeler Acisindan Degerlendirilmesi
Var Yok
Arama motorlarinda iist sirada yer alma durumu \
Isletmeye ait metinsel agiklama \
Isletme bilgileri (Adres) N
Kullanici sozlesmesi \
Isletme puanlari \
Yeni restoranlar listesi V
Restoran ekleme linki V

Sitede isletmeyi tanitict yeterli bilgi yer almakta olup isletmeler tanitimlarini
daha diisiik maliyetle gerceklestirebilmekte, potansiyel miisterilerine daha kolay
ulasarak tiiketici isteklerindeki degisimlerim daha hizli izleyebilmektedirler.

Pazardaki degisimlere hizli ayak uydurma imkénimi en 1yi sekilde sunan site
genis kullanici kitlesi ve verilen siparislerin aninda isletmeye ulasmasi ayrica daha fazla
bilgi verici olmasi nedeniyle isletmeler agisindan oldukga fazla avantaj saglanmaktadir.
Siparislerin alinmasi, islenmesi ve siniflandirilmast gibi zaman gerektiren islemler
kisalmistir. Miisteriler tarafindan verilen puanlar ile isletmelerin sundugu hizmetlerin
kalitesi miisteriler tarafindan kolaylikla anlagilmaktadir.

Sitenin isletmelere sundugu en Onemli avantaj; kiiglik restoranlar, zincir
restoranlar ya da biiyiik isletmeler karsisinda yemeksepeti.com iizerinde her isletmenin
esit olmasidir. Bunlar disinda yemeksepeti.com’un isletmelere sagladigi avantajlar
sunlardir (Cavusoglu ve Varli, 2007: 88-89):

e Yemeksepeti.com Tlizerinden verilen siparisler elektronik ortamda, internet

tizerinden ve yazili formatta yapilmasi, telefon goriismesi ile alinan
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siparislerdeki yanlis anlamalar1 ortadan kaldirarak, miisteri ile satici isletmeye

giivenli aligveris imkani saglamasi,

Biiyiik sehirlerdeki hazir yemek iiretimi yapan ve sisteme iiye olarak is yapmak

isteyen igletmeleri tek bir web sitesi ¢atisi altinda toplamast,

Elektronik yiyecek igecek isletme sistemine dahil olmak igin “igyeri {iye olma

[
secenegi” sunmasidir.
4.2.1.4. Yemeksepeti.com Sitesinin Swot Analizi
Asagida yemeksepeti.com sitesinin giiclli, zayif yanlar1 firsat ve istiinliikleri
degerlendirmistir.

Tablo 4. 8. “Yemeksepeti.com” Sitesinin Swot Analizi

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

[k online yemek siparis sitesi
Online yiyecek-igecek
uzmanlagma

Yiiksek iiye sayisi ve sadik misteri kitlesi
Gincel ve farkli meniiler

Miisteri sikayetlerine kisa siirede ¢6ziim
Geng calisma kadrosu

Yenilikgei, tatmin edici ve sik site tasarimi
Yemek siparisi veren miisterilerden ek
ticret talep etmemesi

sipariginde

Online aligveriste yetersiz alt yap1

Hala belli bir kesimin internet erigim
imkaninin sinirlt olmast

Uye restoranlarin tiimiinde ayn1 kalite
standardini yakalayamamasi
Reklam ve pazarlama
yeterince yapmamasi
Geleneksel aligkanliklar(telefonla siparis

gibi.)

calismalarini

Firsatlar

Tehditler

Tiirkiye’nin her yerinde bilgisayar ve
internet kullanimimin hizla yayginlagmasi
Tiirkiye’nin en iyi yemek portali olmaya
aday site

Online vyiyecek-igecek siparigine ilginin
gittikge artmasi

Sitenin yurtdisina agilma imkani

Biiyiik ve kiigiik olgekli her isletmelerin
kendi web sitelerini agarak online siparis
sistemi kurmalar1

Sanal ortamda yiyecek-igecek siparisi
sunan rakip isletmelerin ortaya ¢ikmasi
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4.2.2. Yemeksepeti.com’a Sitesine Uye Olan Isletmelerin Ozelliklerinin

Incelenmesi

Aragtirmaya dahil edilen yemeksepeti.com sitesi bu kisimda ayrintili olarak
incelenmis sitenin igeriklerini belirlemeye ve karsilastirmaya yonelik yapilan igerik
analizinin bulgularina ve degerlendirmelerine yer verilmistir.

Oncelikle sitede hizmet sunan isletmelerin hangi kriterlere gére incelenmesi
gerektigi saptanmistir. Analiz asamasinda yemeksepeti.com sitesi ve sitenin sunmus
oldugu hizmetler ayrintili olarak incelenmis ve elde edilen bulgular araciligi ile 6lgme
aracit olusturulmustur. Bu asamada sitede bulunan ve ornekleme dahil edilen 1657
isletme; bolge, sehir, menii tiirti, hiz, servis, lezzet puani, indirim ve promosyon tiiri,
restoran smifi, 6deme segenekleri, restoranlarda hizmet verilen saat araligi, verilecek
siparislerde gonderim ticreti alinma durumu, isletmelerde ortalama servis siiresi,
minimum paket tutar1 belirtilme durumu, gonderim bolge sinirlamasi, isletmelerin ana
sayfalarinda kullanici yorumlarinin yer alma durumu ve bu yorumlarin cevaplanma
durumu, yazilan yorum sayisi, isletmelerde adres ve telefon numaralariin sitede yer
alma durumu, yiyecek-igecek resimlerinin yer alma durumlar1 ve son olarak se¢ilmis
menii  kategorileri agisindan degerlendirilmis elde edilen bulgular ise asagida

sunulmustur (Igerik analizinde kullanilan form ekler béliimiinde sunulmustur, Ek-1).

4.2.2.1. Yemeksepeti.com Biinyesinde Incelenen Isletmelerin Bulunduklari

Bolgelere Gore Dagilimi

Tiirkiye’nin ilk yemek siparis sitesinin igerik analizinin yapilmasina yonelik

olarak, oncelikle aragtirmaya dahil edilen isletmelerde faaliyet gosterilen bolgeler
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(Marmara, Akdeniz, Ege, Karadeniz, I¢ Anadolu, Dogu Anadolu, Giineydogu Anadolu
ve Kibris) saptanmaya c¢alisilmistir. Yapilan analizler neticesinde elde edilen bulgular

ise ylizde-frekans olgiimleri yapilarak analiz edilmis ve Tablo 4. 9.’da sunulmustur.

Tablo 4.9. Isletmelerin Bulunduklar1 Bélgelere Gore Dagilim

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde
Marmara 983 59,3 59,3
Ege 230 13,9 13,9
Akdeniz 108 6,5 6,5
Karadeniz 52 3,1 3,1
I¢c Anadolu 229 13,8 13,8
Dogu Anadolu 10 0,6 0,6
Gilineydogu Anadolu 32 19 19
Kibris 13 0,8 0,8
Toplam 1657 100,0 100,0

Yemeksepeti.com’a 1iiye isletmelerin  bulundugu boélgeler incelendiginde
isletmelerin biiylik cogunlugunun Marmara Bolgesi’nde (% 59,3) bulundugu, Marmara
Bolgesi’ni ise 231 ile Ege (% 13,9), 229 isletme ile de I¢ Anadolu (% 13,8) bdlgelerinin
takip ettigi gozlemlenmistir. Tiirkiye genelindeki 1657 isletmenin bolgeler arasi dagilim
oranlarina bakildiginda Akdeniz bolgesinde 108 isletmenin (% 6,5), Karadeniz’de 52
(% 3,1), Giineydogu Anadolu’da 32 (% 1,9) ve Kibris’ta ise 13 isletmenin (% 0,8)

bulundugu sonucuna ulagilmistir.

Bolge

B Marmara
MEge
ClAkdeniz
M Karadeniz
Oig Anadolu
Dogu
.Angdolu
Gilineydogu
Anadolu
OKibris

Sekil 4.6. Incelenen Isletmelerin Bélgelere Gore Dagilimi
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Sitede bulunan isletmelerin bolgeler aras1 dagilimi yukaridaki sekilde de
gosterilmistir. Sekil 4. 6’da da goriilecegi lizere Marmara bolgesinin niifus orani da goz
oniinde bulunduruldugunda 982 isletmenin bu bélgede bulundugu, yemeksepeti.com’un
bu bolgede ylizdelik dagilimlar agisindan incelendiginde en biiylik dilimi olusturdugu,
dolayisiyla isletmelerin biiyilk ¢ogunlugunun Marmara Boélgesi’'nde bulundugu

saptanmustir (% 59,3).

4.2.2.2. Yemeksepeti.com Biinyesinde Incelenen Isletmelerin Bulunduklari

Sehirlere Gore Dagilimi

Aragtirmanin  bu kisminda yemeksepeti.com’a kayith olan isletmeler,
bulunduklar1 bolgelerden sonra hizmet sunduklar1 sehirlere gore incelenmistir.
Yemeksepeti.com sitesinin 26 Kasim 2011 tarihi itibariyle 40 ilde hizmet verdigi
sonucuna ulasilmis ve isletmelerin en fazla hizmet verdikleri iller saptanmaya
calisilmis, elde edilen frekans dagilimlar1 Tablo 4.10°da verilmistir.

Tablo 4.10°da da goriildiigii iizere yemeksepeti.com sitesinde hizmet veren
isletmelerin; Adana, Afyon, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa, Bolu, Corum,
Denizli, Diyarbakir, Edirne, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Hatay, Isparta, Mersin,
Istanbul, izmir, Kayseri, Kocaeli, Konya, Kiitahya, Manisa, Mugla, Ordu, Rize,
Sakarya, Samsun, Sivas, Tekirdag, Trabzon, Sanliurfa, Usak, Van, Zonguldak, Aksaray,
Kirikkale ve Kibris da dahil olmak tizere 40 ilde hizmet verdikleri belirlenmistir.

Tablo 4. 10.’da yer alan dagilimlara bakildiginda ise iiye isletmelerin yaridan
fazlasmin Istanbul’da (% 53,7) bulundugu, Istanbul’un yani sira 6ne ¢ikan diger illerin

ise Izmir (% 9,4) ve Ankara (% 8,6) oldugu gozlemlenmistir (Sekil 4.7.).



Tablo 4.10. Isletmelerin Bulunduklari Sehirlere Gore Dagilimi

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde

Adana 28 1,7 1,7
Afyon 5 0,3 0,3
Ankara 143 8,6 8,6
Antalya 42 2,5 2,5
Aydin 13 0,8 0,8
Balikesir 7 0,4 0,4
Bursa 36 2,2 2,2
Bolu 7 0,4 0,4
Corum 3 0,2 0,2
Denizli 17 1,0 1,0
Diyarbakir 7 0,4 0,4
Edirne 6 0,4 0,4
Erzurum 9 0,5 0,5
Eskisehir 36 2,2 2,2
Gaziantep 15 0,9 0,9
Hatay 9 0,5 0,5
Isparta 9 0,5 0,5
Mersin 20 1,2 1,2
Istanbul 890 53,7 53,7
[zmir 156 9,4 9,4
Kayseri 19 11 1,1
Kocaeli 24 1.4 1,4
Konya 18 1,1 1,1
Kiitahya 4 0,2 0,2
Manisa 8 0,5 0,5
Mugla 25 15 15
Ordu 6 0,4 0,4
Rize 6 0,4 0,4
Sakarya 5 0,3 0,3
Samsun 19 1,1 1,1
Sivas 4 0,2 0,2
Tekirdag 8 0,5 0,5
Trabzon 14 0,8 0,8
Sanliurfa 10 0,6 0,6
Usak 2 0,1 0,1
Van 1 0,1 0,1
Zonguldak 7 0,4 0,4
Aksaray 4 0,2 0,2
Kirikkale 2 0,1 0,1
Kibris 13 0,8 0,8
Toplam 1657 100,0 100,0

129
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Sehir

BMAdana  OKayseri
[l Afyon W Kocaeli
[JAnkara O Konya
Bantalya B Kiitahya
CJAydin M Manisa
M Balikesir [IMugla
OBursa Hordu
OBolu ORize
Hc¢orum  Msakarya
Mpenizii B Samsun
[Dpiyarbakir lSivas
[CEedirne M Tekirdag
MErzurum OTrabzon
CEskisehir M $anliurfa
M Gaziantep [JUsak

[ Hatay Evan
Misparta [ Zonduldak
[OMersin  [JAksaray
Oistanbul  EKirikkale
Mizmir BEKibns

Sekil 4.7. Isletmelerin Sehirlere Gore Dagilimi

Yapilan analizler neticesinde online hizmet veren yemeksepeti.com’un
ornekleme dahil edilen 1657 isletme arasinda Istanbul’da % 53,7’lik bir oranla (890
isletme) daha aktif bir sekilde hizmet verdigi saptanmistir. Yemeksepeti.com sitesi ve
faaliyet gosterdigi iller incelendiginde istatistiksel olarak biiylik bir yogunlasmanin

Istanbul, Izmir ve Ankara’da oldugu gézlemlenmistir.

4.2.2.3. Yemeksepeticom Biinyesinde Incelenen Isletmelerin Menii

Tiirlerine Gore Dagilimi

Bu kisimda Tirkiye’nin ilk yemek siparis sitesi olan yemeksepeti.com’da
hizmet veren isletmelerin miisterilere sunmus olduklar1 meniiler “Cafe, Cin Mutfagi,
Deniz Mahsulleri, Diinya Mutfagi, Ev Yemekleri, Fastfood ve Sanwich, Gida Uriinleri,
Japon Mutfag1, Kebap ve Tiitk Mutfag:, Kofte, Pasta ve Tatli, Pide, Pizza ve Italyan
Mutfag1” kategorilerine gore degerlendirilmistir. Meni tiiriine iliskin elde elden veriler
ise Tablo 4.11°de sunulmustur.

Aragtirma kapsamina alinan ve yemeksepeti.com’da hizmet veren isletmelerde

sunulan menii tiirlerine iliskin bulgular incelendiginde isletmelerde % 33,4 tinde kebap
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ve Tiirk mutfagi, % 18,6 sinda fastfood ve sandwich, % 15,4’inde pizza ve Italyan
mutfagi, % 7,4’tinde pasta ve tatli, % 5,6’sinda pide, % 4,9’unda cafe, % 4,6’sinda ise

miisterilere kofte meniisii sunuldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.11. Isletmelerin Menii Tiirlerine Gére Dagilim

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde
Cafe 81 49 49
Cin Mutfagi 19 11 11
Deniz Mahsulleri 35 2,1 2,1
Diinya Mutfagi 40 2,4 2,4
Ev Yemekleri 63 3,8 3,8
Fast Food ve Sandwich 309 18,6 18,6
Gida Uriinleri 4 0,2 0,2
Japon Mutfagi 7 0,4 0,4
Kebap ve Tiirk Mutfagi 553 33,4 33,4
Kofte 76 4,6 4,6
Pasta ve Tathi 122 7,4 7,4
Pide 92 5,6 5,6
Pizza ve Italyan Mutfag 256 15,4 154
Toplam 1657 100,0 100,0

Sekil 4.8’de yer alan grafik incelendiginde; Cin mutfagi (% 1,1), deniz
mahsulleri (% 2,1), Diinya mutfagi (% 2,4), ev yemekleri (% 3,8), gida iiriinleri (% 0,2),
Japon mutfag1 (% 0,4) ile diger meni tiirline sahip isletmelerin ise yiizdelik dagilim
grafiginde kiiciik bir dilimi olusturdugu ve sitede daha az hizmet sunan isletmeleri

olusturduklari tespit edilmistir.

. B cafe
Meni Turi Egin Mutfagi
Deniz
DMahsiilleri
Diinya
Mutfagi
CJEv Yemekleri

Fast Food ve

Sandwich
Haida Uriinleri

Japon

Mutfagi

Kebap ve

Tiirk Mutfag
WKofte
[Pasta ve Tath
Opide

Pizza ve
Mitalyan
Mutfagi

Sekil 4.8. Yemeksepeti.com’a Kayitl Isletmelerin Menii Tiirlerine Goére Dagilimi
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Sekil 4.8’de de goriildiigii tlizere sitede; kebap ve Tiirk mutfagi (553 isletme),
pizza Italyan (256 isletme) ve fast-food hizmet veren isletmelerin (309 isletme) yogun

oldugu gozlemlenmistir.

4.2.2.4. Yemeksepeticom’da Alsveris Yapan Miisterilerin Isletmelere

Vermis Olduklar: Hiz, Servis ve Lezzet Puanlarinin Dagilimi

Misteri ihtiyaglarina ve memnuniyetine Onem veren yemeksepeti.com
kullanicilarin1 diigsiikk puanli restoranlar konusunda uyarmak igin ana sayfanin orta
kisminda bulunan “Onceki Siparislerim™ linkine tiklandig1 takdirde kullanicilarina daha
once vermis olduklari siparisleri puanlama olanagi sunmaktadir. Siteden aligveris yapan
miisterilere, siparis vermis olduklar1 isletmeleri hiz, servis ve lezzet agisindan puanlama
olanag: saglayarak kullanicilarin1 diisiik puanli restoranlar hakkinda uyarmaktadir. Bu
secenek, siteden aligveris yapan miisterilerin memnuniyetine 6nem verildigini
gostermektedir.

Online yemek siparis sitesinden aligveris yapan miisteriler tarafindan isletmelere

verilen hiz, servis ve lezzet puanlar1 asagidaki Tablo 4.12, 4.13 ve 4.14’de sunulmustur.

Tablo 4.12. Yemeksepeti.com’da Alisveris Yapan Miisterilerin Isletmelere Vermis Olduklari
Hiz Puanlari

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde
4 5 0,3 0,3
5 10 0,6 0,6
6 76 4,6 4,6
7 254 15,3 15,3
8 633 38,2 38,2
9 535 32,3 32,3
10 38 2,3 2,3
Puan yok 106 6,4 6,4
Toplam 1657 100,0 100,0
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Miisteriler tarafindan verilen puanlar igerisinde son 25 siparisin ortalamasi
puan olarak islemelerin ana sayfalarina yansitilmaktadir. Kullanicilarin verdikleri
siparisleri degerlendirmelerine olanak saglayan puanlama sitemlerinden ilk olarak hiz
puani incelenmistir. Hiz puani isletmelerin sitede belirtilen ortalama servis siiresine gore
miisterilerin isletmeleri servis hizi agisindan degerlendirmelerine olanak saglamaktadir.
Tablo 4.12°de yer alan frekans ve yilizde dagilimlarina gore isletmelerin % 38,2’sine
“8”, % 32,3’tne “9”, % 15,3’line ise “7” puan verildigi ve heniiz % 6,4 iiniin
miisterilerde puan almadi saptanmistir. Sitede bulunan isletmelerden heniiz puan
alamayan (% 6,4) isletmelerin de bulundugu gézlemlenmis, ortalama “4” puanin altinda
puan alan higbir isletmenin olmadigi sonucuna ulasilmistir. Sekil 4.9°da da goérildigi

tizere isletmelerin ¢ogunlukla 9, 8 ve 7 puan aldiklar1 gézlemlenmektedir.

Hiz Puani

OPuan yok

Sekil 4.9. Miisterilerin Isletmelere Vermis Olduklar1 Hiz Puanlariin Dagilimi

Zaman kisitl olan miisteriler agisindan sitede yer alan bu puanlar, isletmelerin
cogunlugunun hiz bakimindan miisterileri tatmin ettigi ve miisterilerden yiiksek puan
aldiklar1 sonucunu ortaya cikarmistir. Bu sonug¢ sitede hizmet veren isletmelerde
belirtilen ortalama servis siiresine uygun hizmet verildigini, siparislerin en hizli sekilde
miisterilere ulastiritlmasina dikkat edildigini, kisacas1 hiz konusunda miisterilerden tam

puanlar alindigin1 géstermektedir.
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Tablo 4.13’de yemek siparis sitesinden aligveris yapan miisterilerin isletmelere

vermis olduklari servis puanlari tablolastirilmistir.

Tablo 4.13. Yemeksepeti.com’da Alisveris Yapan Miisterilerin Isletmelere Vermis Olduklari
Servis Puanlari

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde
4 1 0,1 0,1
5 12 0,7 0,7
6 92 5,6 5,6
7 263 15,9 15,9
8 690 41,6 41,6
9 462 27,9 27,9
10 31 1,9 1,9
Puan yok 106 6,4 6,4
Toplam 1657 100,0 100,0

Servis puanti; siteden aligveris yapan miisterilere siparis vermis olduklar tirtinleri
gorsellik, sunum ve yiyeceklerin sicakligi acisindan puanlamalarina olanak
sunmaktadir. Tablo 4.13’de yer alan frekans dagilimlari incelendiginde isletmelerde
servis puanlarinin % 41,6’siin “8”, % 27,9’unun “9”, % 15,9’unun “7” puana,
5,6’smin “6”, % 1,9’unun “10”, % 0,7’sinin “5” ve son olarak da % 0,1’inin ise “4”
oldugu goriilmektedir. Isletmelerde % 6,4’iine ise heniiz puan verilmedigi saptanmis,
isletmelere verilen puanlarin biliylik ¢ogunlugunun yine 7, 8 ve 9 arast oldugu
belirlenmistir. Bu veriler dikkate alindiginda sitede faaliyette bulunan isletmelerde
servislerin sunumuna 6nem verildigi ve miisterilerin servis konusunda memnun edildigi
sOylenebilir.

Servis puanlart Sekil 4.10’de goreceli olarak gdsterilmistir.
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Servis Puani

OPuan yok

Sekil 4.10. Miisterilerin Isletmelere Vermis Olduklar1 Servis Puanlarmin Dagilimi

Yemeksepeti.com’un miisterileri tarafindan isletmelere verilmis olan lezzet

puanlarinin frekans dagilimlar1 Tablo 4.14’de sunulmustur.

Tablo 4.14. Yemeksepeti.com’da Alisveris Yapan Miisterilerin Isletmelere Vermis Olduklar
Lezzet Puanlari

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde
4 2 0,1 0,1
5 9 0,5 0,5
6 65 3,9 3,9
7 219 13,2 13,2
8 686 41,4 41,4
9 526 31,7 31,7
10 44 2,7 2,7
Puan yok 106 6,4 6,4
Toplam 1657 100,0 100,0

Lezzet puani; miisterilerin yemeksepeti.com’dan vermis olduklar1 siparisleri
kalitesi ve lezzeti agisindan puanlamalarini saglamaktadir. Tablo 4.14’de yer alan
frekans dagilimlar1 incelendiginde yemeksepeti.com sitesindeki isletmelerde
misterilerden % 41,4’tinde “8”, % 31,7’sinde “9”, % 13,2’sinde ise 7 puan alindigi
gbzlemlenmistir. 4 puan (% 0,1), 5 puan (%0,5), 6 puan (% 3,9) ve 10 puan (% 2,7) alan
isletmelerin ise olduk¢a az sayida oldugu goriilmektedir. Hi¢ puan1 olmayan isletme

saymnin ise % 6,4 oldugu belirlenmis olup isletmelere verilen hiz ve servis puanlari gibi
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lezzet puanin da yine ayni sekilde yogun olarak 9, 8 ve 7 puan arasinda yogunlastigi

gozlemlenmistir (Sekil 4.11.).

Lezzet Puani

[JPuan yok

Sekil 4.11. Miisterilerin Isletmelere Vermis Olduklar1 Lezzet Puanlarinin Dagilin

Tablo 4.12, 4.13 ve 4.14’°de yer alan biitiin bu veriler birlikte degerlendirdiginde
isletmelere hiz, servis ve lezzet konusunda yiliksek puanlar verildigi gbézlemlenmistir.
Bu ag¢idan sitede hizmet sunan isletmelerde hizmet kalitesine 6nem verildigi ve miisteri
memnuniyeti saglandigi sonucuna ulasilabilir. Ayrica isletmelere siteden siparig veren
misterilerin vermis olduklar1 hiz ve servis puanina gore lezzet puanin daha yiiksek
oldugu saptanmis, isletmelerde miisterilere sunulan meniilerin lezzetine daha ¢ok dikkat

edildigi belirlenmistir.

4.2.2.5. Yemeksepeti.com Biinyesinde Incelenen isletmelerde Miisterilere

Uygulanan Indirim ve Promosyon Tiirlerinin Dagilimi

Yemeksepeti.com biinyesinde bulunan isletmelerde sadece yemeksepeti.com’da
gecerli olmak tizere miisterilere farkli indirim ve promosyonlar sunulmaktadir. Bu
indirim ve promosyonlar miisterilere oldugu kadar, yiyecek-icecek satigini artirma
acisindan da igletmelere avantaj saglamaktadir. Yemeksepeti.com sitesinde hizmet

sunan isletmelerde miisterilere indirim igermeyen promosyon, yemeksepeti.com’a 6zel
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indirim, bir iriin alana bir triin bedava, biiyiik boy bir {iriin alana kii¢iik boy tiriin
bedava, bir {iriin alana ikinci bir tirtinde % 10 - % 50 arasi indirim, nakit 6demelerde %
10 - % 50 aras1 indirim, nakit ya da kredi kartina % 10 - % 50 arasi indirim, CepBank
Aligveris ile yapilan 6demelerde % 10 - % 50 arasi indirim, belli bir fiyat iizeri
siparislerde % 10 indirim, kampiise 6zel % 10 - % 50 aras1 indirim ve kupon indirimi
gibi indirim secenekleri sunulmaktadir. Bu cesit indirimlerin yani sira isletmelerde
miisterilere genel promosyon, kampiise 6zel promosyon, DVD promosyonu ve Siitas
promosyonu da sunulmaktadir.

Isletmelerde miisterilere sunulan farkli indirim ve promosyon tiirleri bu kisimda
ayrt ayrl incelenmis ve tablolastirilmistir. Ilk olarak arastirmaya dahil edilen,
yemeksepeti.com sitesinde bulanan isletmelerde, miisterilerin vermis olduklari
sipariglerde uygulanan indirim tiirlerinin olup olmadigi degerlendirilmis ve elde edilen

frekans degerleri Tablo 4.15’te sunulmustur.

Tablo 4.15. Isletmelerde Miisterilere Uygulanan indirim Tiirlerinin Dagilimm

.. Gegerli

Frekans | Yiizde Yiizde
Indirim yok 535 32,3 32,3
Indirim igermeyen promosyon 325 19,6 19,6
Yemeksepeti.com'a 6zel promosyon 394 23,8 23,8
Bir iirlin alana bir tirlin bedava 124 7.5 7.5
Biiyiik bir iiriin alana kiigiik bir {iriin bedava 13 0,8 0,8
Bir tirtin alana ikinci bir Uriinde %10-%350 aras1 indirim 20 1,2 1,2
Bir Uirtin alana ikincisi 1-5 TL aras: farkla 36 2,2 2,2
Bir kisim ya da tiim iiriinlerde %10-%50aras1 indirim 49 3,0 3,0
Nakit 6demelerde %10-%50 aras1 indirim 15 0,9 0,9
Nakit ya da kredi kartina %10-%50 arasi indirim 15 0,9 0,9
CepBank Aligverisle yapilan oOdemelerde 9%10-%50 arasi 1 01 01
indirim ' '
Belli bir fiyat {izeri sipariste %10 indirim 32 1,9 1,9
Kampiise 6zel %10-%50 aras1 indirim 94 57 5,7
Kupon indirimi 4 0,2 0,2
Toplam 1657 100,0 100,0




138

Orneklem kapsamina alman Tiirkiye genelindeki isletmelerin tamami (1657
isletme) g6z Oniinde bulunduruldugunda isletmelerin 535’inde (% 32,3) herhangi bir
indirim olmadigi, 325’inde ise (% 19,6) ise indirim icermeye bir promosyon tercih
edildigi gbzlemlenmistir. Diger isletmeler arasinda ise 394’tnde (% 23,8)
yemeksepeti.com'a 6zel promosyon sunuldugu saptanmustir. 124 isletmede (% 7,5) “bir
tirlin alana bir {irlin bedava” indirimi uygulanirken, 94 (% 5,7) isletmede “kampiise 6zel
% 10 - % 50 aras1 indirim”, 49 isletmede ise (% 3,0) “bir kisim ya da tiim iriinlerde %
10 - % 50 aras1 indirim” uygulanmaktadir. Bir iirlin alana ikincisini 1-5 TL aras1 farkla
veren 36 isletmenin (% 2,2), “belli bir fiyat tizeri sipariste % 10 indirim” uygulayan 32
isletmenin (% 1,9), “bir iriin alana ikinci bir {iriinde % 10-% 50 aras1 indirim” imkani
sunan 20 isletmenin (% 1,2) oldugu gozlemlenmektedir. Isletmelerden 15’inin (% 0,9)
ise “nakit 6demelerde % 10 - % 50 aras1 indirim” yine 15’inin (% 0,9) “nakit ya da
kredi kartina % 10 - % 50 aras1 indirim” uyguladigi, 13 isletmenin ise (% 0,8) oraninda
biiyiik bir iiriin alana kii¢lik bir iiriin bedava” indirimi, 4 tanesinin de (% 0,2) “kupon
indirimi” uyguladig1 ve “Cep Bank Aligverisle yapilan 6demelerde % 10 - % 50 arasi
indirim” uygulanan 1 isletmenin oldugu (% 0,1) saptanmistir. Genel anlamda
degerlendiren 1657 isletmenin % 32,3’iniin sitede verilen hizmetlerde indirim
uygulanmadigit ve % 23,8’inde ise yemeksepeti.com iyelerine 6zel indirimler
uygulandigr gozlemlenmistir. Biitlin bu veriler 6zetlendiginde; sitede hizmet sunan
isletmelerde biiyiik cogunlugunda indirim uygulamalari konunda miisterilere c¢esitli

alternatifler sunuldugu goriilmektedir.
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Sekil 4.12. Isletmelerde Miisterilere Uygulanan indirim Tiirlerinin Dagilim

Isletmelerde yemeksepeti.com’da uygulanan promosyon tiirleri Tablo 4.16’da

verilmistir.

Tablo 4.16. isletmelerde Miisterilere Uygulanan Promosyon Tiirlerinin Dagilimi

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde
Promosyon yok 534 32,2 32,2
Genel promosyon 867 52,3 52,3
Kampiise 6zel promosyon 112 6,8 6,8
DVD promosyonu 39 2,4 2,4
Siitas promosyonu 29 1,8 1,8
Coca-cola promosyonu 76 4.6 4.6
Toplam 1657 100,0 100,0

Isletmelerde uygulanan promosyon tiirlerine ydnelik bulgulara bakildiginda
toplam 1657 isletmenin 534’iinde herhangi bir promosyon uygulanmadigi (% 32,2)
goriilmekte olup, promosyon uygulayan isletmelerde 867’sinde (% 52,3) genel
promosyon, 112’sinde (% 6,8) kampiise 6zel promosyon, 76’sinda (% 4,6) “Coca-cola
promosyonu”, 39’unda (% 2,4) “DVD promosyonu” ve 29’unda da “Siitas

promosyonu” sunuldugu goriilmektedir.
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Sekil 4.13. Isletmelerde Miisterilere Uygulanan Promosyon Tiirlerinin Dagilimi

Elde edilen veriler dogrultusunda olusturulan Sekil 4.13. incelendiginde
isletmelerden yarisindan fazlasinda (% 52,3) miisterilere “genel promosyon” sunuldugu,
olduk¢a fazla sayida isletmede herhangi bir promosyon uygulamasinin olmadigi (%
32,2) sonucu ortaya cikmustir. Yiyecek-icecek sektoriinde rekabetin hizla arttigi ve
ayakta kalabilmek ve miisteri sayisini artirabilmek icin isletmelerde farkli rekabet
politikalarinin uygulanmasinin zorunlu oldugu bir pazarda, yemeksepeti.com’da hizmet
veren isletmelerin biiylik ¢ogunlugunda miisterilere indirim ve promosyon sunulmadigi

saptanmistir.

4.2.2.6. Yemeksepeti.com Biinyesinde Incelenen Isletmelerin Sinifina Gore

Dagilim

Bu kisimda ornekleme dahil edilen ve yemeksepeti.com sitesinde bulunan
isletmeler belirlenen ii¢ ayr1 kategoride (ulusal zincir, uluslar arasi zincir, bagimsiz
isletme) degerlendirilmis, yemeksepeti.com biinyesinde Tiirkiye genelinde hizmet sunan
isletmelerin sinift ve sinifina gore frekans ve yiizde dagilimlar ise Tablo 4.17°de

sunulmustur.
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Tablo 4.17. Isletmelerin Smifina Gére Dagilimi

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde
Ulusal Zincir 144 8,7 8,7
Uluslararasi Zincir 294 17,7 17,7
Bagimsiz 1219 73,6 73,6
Toplam 1657 100,0 100,0

Yapilan igerik analizi sonucu yemeksepeti.com sitesinde bulunan isletmelerin
ulusal zincir, uluslararast zincir ve bagimsiz isletme olmak iizere ii¢ kategoride
incelenmesi uygun goriilmiis, yapilan analizler neticesinde elde edilen frekans
dagilimlar1 ise Tablo 4.17°de sunulmustur. Tablo 4.17°den elde edilen veriler su
sekildedir; toplam 1657 isletmenin 1219 unun bagimsiz restoran (% 73,6) oldugu, 294
tanesinin uluslararasi zincir isletme (% 17,7) oldugu ve son olarak ta 144 tanesinin ise
ulusal zincir (% 8,7) oldugu saptanmistir. Sekil 4.14’ten elde edilen veriler
dogrultusunda yemeksepeti.com sitesinde bulunan isletmelerin % 73,6’sinin bagimsiz
isletme olmast dikkat c¢ekmekte, yemeksepeti.com sitesinin bagimsiz restoranlar
tarafindan daha fazla tercih edildigi gozlemlenmektedir. Bir baska ifadeyle bagimsiz
isletmelerde farkli sebeplerden dolay1 sitede daha yogun bir sekilde hizmet verildigi

sonucuna ulagilmistir.

Restoran Sinifi

Bulusal Zincir
Uluslararasi
Zincir

[OBagimsiz

Sekil 4.14. Incelenen sletmelerin Sinifina Gére Dagilimi
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4.2.2.7. Yemeksepeti.com Biinyesinde Incelenen Isletmelerde Miisterilere

Sunulan Farkh Odeme Seceneklerinin Dagilim

Online yemek siparis sitesi; miisterilere siteden vermis olduklar1 sipariglerin
ticretini tercihlerine gore restoranin sunmus oldugu sekilde “Nakit, Kredi karti, Online
kredi karti, TEB kredi karti, Passcard, Sodexho yemek ¢eki, Multinet, ticket yemek
ceki, SmarTicket, Cek, Winwin yemek ¢eki, Winwin pos cihazi, SetCard” &deme
seceneklerinden birini segerek 6deme olanagi sunmaktadir. Miisteriler isletmelerin ana
sayfalarinda belirtilen bu farkli 6deme seceneklerinden arzu ettikleri sekilde 6deme
yapabilmektedirler.

Yemeksepeti.com kredi kart1 ile 6deme yapmak istemeyen veya nakit parasi
olmayan miisteriler i¢in yemeksepeti.com iiyelerine 6zel gelistirilen yemek cekleri veya
daha onceden 0Ozel olarak eklenmis 6n O0demeli (prepaid) hesap ile de ddemelerin
gerceklestirilmesi mimkiindiir. Bu bilgiler ¢er¢evesinde sitede hizmet veren
isletmelerde miisterilere sunulan 6deme seceneklerinin ¢esidi ve elde edilen veriler

Tablo 4.18’de gosterilmistir.

Tablo 4.18. Miisterilere Sunulan Farkli Odeme Segeneklerinin Dagilimi

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde
1 ¢esit 6deme secenegi 49 3,0 3,0
2 gesit 6deme secenegi 37 2,2 2,2
3 ¢esit 0deme segenegi 273 16,5 16,5
4 ¢esit ddeme segenegi 53 3,2 3,2
5 gesit 6deme segenegi 176 10,6 10,6
6 cesit 0deme segenegi 123 7,4 7,4
7 gesit 6deme secenegi 159 9,6 9,6
8 ¢esit 6deme segenegi 269 16,2 16,2
9 ¢esit 6deme segenegi 339 20,5 20,5
10 ¢esit 6deme secenegi 138 8,3 8,3
11 gesit 6deme segenegi 32 19 19
12 cesit 6deme secenegi 6 0,4 0,4
13 gesit ddeme segenegi 3 0,2 0,2
Toplam 1657 100,0 100,0
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Arastirmaya dahil edilen isletmeler arasinda 339’unda (% 20,5) “Nakit, Kredi
karti, Online kredi karti, TEB kredi karti, Passcard, Sodexho yemek ¢eki, Multinet,
ticket yemek ¢eki, SmarTicket, ¢cek, Winwin yemek ¢eki, Winwin pos cihazi, SetCard”
O6deme seceneklerinden 9 gesit 6deme segeneginin ayni anda miisterilere sunuldugu, 273
isletmede 3 ¢esit 6deme segenegi sunuldugu (% 16,5), 269 isletmede (% 16,2) 8 cesit

o6deme segenegi sunuldugu saptanmistir.

& " 1 gesit 8 gesit
Odeme Seki Wademe _[odeme
secenegi segenegi
2 gesit 9 gesit
Hodeme [Modeme
segenedi segenegi
3 gesit 10 gesit
[Oodeme = Modeme
secenedi segenegi

4 gesit 11 gesit
Modeme = [Dédeme
segenedi segenegi
5 gesit 12 gesit
[Codeme Sdeme
segenedi segenegi
6 cesit 13 gesit
ddeme Sdeme
segenegi secgenegi
7 gesit
ddeme
segenegi

Sekil 4.15. Miisterilere Sunulan Farkli Odeme Seceneklerinin Dagilimi

Sekil 4.15’te 6deme segeneklerinin dagilimindan da goriildiigii lizere 5 gesit
O6deme segenegi sunan 176 isletme (% 10,6), 7 ¢esit 6deme segenegi sunan 159 (% 9,6)
isletme, 10 ¢esit ddeme secenegi sunan 138 (% 8,3), 6 ¢esit 6deme segenedi sunan 123
(% 7,4) isletme oldugu goriilmektedir. 4 ¢esit 6deme segenegi sunan 53 (% 3,2), 1 gesit
O0deme secenegi sunan 49 (% 3,0), 2 cesit ddeme segenegi sunan 37 (% 2,2), 11 ¢esit
O6deme segenegi sunan 32 (% 1,9), 12 ¢esit 6deme segenegi sunan 6 (% 0,4) ve son
olarak 13 cesit ddeme secenegi sunan 3 (% 0,2) isletmenin oldugu belirlenmistir. Sitede
herhangi bir 6deme segenegi belirtmeyen isletmeye ise rastlanamamustir. Elde edilen
veriler genel olarak degerlendirildiginde isletmelerde miisterilere ¢ok g¢esitli 6deme

secenekleri sunuldugu gdzlemlenmistir. Insanlarin e-ticarette 6deme konusunda yasamis
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olduklar1 sorunlara karsin, miisteriler tarafindan her gecen giin daha fazla tercih edilen
sitede sunulan bu farkli 6deme seceneklerinin hem miisterilere hem de isletmelere
avantaj sagladigi soylenebilir. Ayrica miisterilere giivenli aligveriste alternatif 6deme
secenekleri sunularak, sitenin misteriler tarafindan tercih edilirlik oranmin

artirtlabilecegi yoniinde yorumda bulunulabilir.

4.2.2.8. Yemeksepeti.com Biinyesinde incelenen isletmelerde Miisterilere

Hizmet Verilen Saat Araliginin Dagilim

Online hizmet sunan yemeksepeti.com biinyesindeki isletmelerde, hizmet
verilen saat araligi miisteriler a¢isindan olduk¢a onemlidir. Bu agidan yemeksepeti.com
sitesinde bulunan isletmelerde miisterilere hizmet verilen saat araligi 24 saat ve giiniin
belli bir saati olmak {izere iki kategoride degerlendirilmis elde edilen veriler ve frekans

dagilimlar tablo 4.19°da sunulmustur.

Tablo 4.19. Miisterilere Hizmet Verilen Saat Araliginin Dagilimm

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde
24 saat 72 4,3 4,3
Belli bir saat araligi 1585 95,7 95,7
Toplam 1657 100,0 100,0

Site biinyesinde yer alan isletmelerde miisterilere hizmet verilen saat araliklar
goz Oniine alindiginda 1585 isletmede (% 95,7) giiniin belli bir saatinde hizmet

verildigi, 72 isletmede ise (% 4,3) miisterilere 24 saat hizmet verildigi gézlemlenmistir.
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Sekil 4.16. Miisterilere Hizmet Verilen Saat Araliginin Dagilimi

Yemeksepeti.com’da biinyesinde bulunan isletmelerde hizmet verilen saat
aralig1 degerlendirildiginde 1657 isletmenin biiyiik ¢ogunlugunda (% 95,7) giiniin belli
saat araliginda hizmet verildigi sonucuna ulagilmistir. Isletmelerde genel olarak giiniin
belli saatleri arasinda hizmet verildigi de diistiniildiigiinde, biiyiik bir gogunlugun sitede

sunmus olduklar1 hizmetin giiniin belli bir saatini kapsadig1 sonucuna ulagilmigtir.

4.2.2.9. Yemeksepeti.com Biinyesinde Incelenen Isletmelerde Alnan

Siparislerde Gonderim Ucreti Allnma Durumunun Dagilimi

Orneklem kapsamma alinan isletmelerde yemeksepeti.com’dan alman
siparislerin miisterilere teslim edilmesinde ek ticret talep edilip edilmeme durumlar1 bu
kisimda degerlendirilmistir. Siteye liye 1657 isletmede; miisterilere sunulan triinlerin
teslimatinda génderim iicreti alinma durumu “Isletmelerde siparislerde génderim iicreti
alimyor, Isletmelerde siparislerde gonderim iicreti almmiyor” seklinde iki kategoride

degerlendirilmis, analizler sonucunda elde edilen veriler Tablo 4.20’de gosterilmistir.

Tablo 4.20. Isletmelerde Alinan Siparislerde Génderim Ucreti Alinma Durumunun Dagilimi
Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde
Alintyor 3 0,2 0,2
Alinmiyor 1654 99,8 99,8
Toplam 1657 100,0 100,0
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Isletmelerde siparis edilen {iriinlere yonelik olarak % 99,8’lik bir oranla
neredeyse tamamda gonderim iicreti alinmadigi (1654 isletme), 3 isletmede (% 0,2) ise

bolge uzakligina gore gonderim iicretini alindigina dair notlar yayinlandigi saptanmaistir.

Gonderim Ucreti Aima Durumu

WAnniyor
EAinmiyor

Sekil 4.17. Isletmelerin Alinan Siparislerden Génderim Ucreti Alma Durumlarinin Dagilimi

Sekil 4.17°de goriildigi tizere % 99,8’lik bir oranla yaklasik tamamina yakin
isletmede gonderim ticreti alinmadig ortaya ¢ikmugtir. Site hizmet veren isletmelerde
miisterilere gonderim icreti alinmadan hizmet verildigi sonucu degerlendirildiginde
siteden verilen siparislerde miisterilere ek ticret talep edilmeden hizmet verildigi ve
mentide yer alan fiyat listesinde yer alan iicretten ekstra iicret talep edilmeden hizmet

verildigi saptanmustir.

4.2.2.10. Yemeksepeti.com Biinyesinde incelenen Isletmelerde Ortalama

Servis Siiresinin Dagilinm

Zamani kisith olan miisterilerin memnuniyetinin saglanmasinda hem siparis
verme asamasinda harcanan zaman hem de siparislerin en kisa siirede teslim edilmesi
olduk¢a O6nemli bir unsurdur. Bu acidan sitede belirtilen ortalama servis siireleri

degerlendirilmis ve frekans dagilimlar1 Tablo 4.21°de gosterilmistir.
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Tablo 4.21. Isletmelerde Ortalama Servis Siiresinin Dagilimi

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde
15 dk ve az 2 0,1 0,1
16 dk- 30 dk 372 22,5 22,5
31 dk- 45 dk 1200 72,4 72,4
46 dk- 60 dk 76 4,6 4,6
61 dk ve tizeri 7 0,4 0,4
Toplam 1657 100,0 100,0

Isletmelerde sitede sunulan hizmetin ortalama servis siiresini belirlemek
amactyla yapilan analiz sonuglar1 su sekildedir; yemeksepeti.com’da hizmet veren
isletmelerden 1200’inde ortalama servis siiresi 31 dk- 45 dk (% 72.,4), 372’sinde 16
dk- 30 dk (% 22,5), 76’sinda 46 dk- 60 dk arasi (% 4,6), 7’sinde 61 dk ve {izeri (% 0,4)
iken 2 isletmede ortalama servis siiresi ise 15 dk ve daha az (% 0,1) oldugu

gbzlemlenmistir (Sekil 4.18.).

Ortalama Servis Siiresi

H15 dk ve az
16 dk- 30 dk
131 dk-45 dk
W46 dk- 60 dk

61 dk ve
iizeri

Sekil 4.18. Isletmelerde Ortalama Servis Siiresinin Dagilim1

Sekil 4.18’de de goriilecegi tizere % 72,4 oraninda isletmelerin ortalama servis
stiresinin 31 dk- 45 dk arasi oldugu sonucuna ulagilmigtir. Sitede hizmet sunan
isletmelerde 16 dk ve 45 dk gibi ortalama servis siiresiyle miisterilere hizmet verildigi

gozlemlenmistir.
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4.2.2.11. Yemeksepeti.com Biinyesinde Incelenen Isletmelerde Minimum
Paket Tutar1 Belirtiime ve Gonderim Boélge Sinirlamasi Yapilma Durumunun

Dagilim

Miisterilerin yemeksepeti.com’dan yapacaklart aligveris sirasinda isletmelerde
miisterinin bulundugu semte siparis gonderilebilmesi icin belli bir tutar iizerinde siparis
verilme sart1 aranmaktadir. Yemeksepeti.com’da hizmet sunan isletmelerin bulunduklari
sehirler, bolgeler arasi uzakliklar géz oniinde bulunduruldugunda; miisterilere sunulan
mentilerde bolgeler arasi mesafelere gore belli bir paket tutari altinda siparis alinmadigi
gozlemlenmistir. Bu agidan isletmelerde minimum paket tutari belirtilme durumu iki
kategoride degerlendirilmis (Minimum paket tutar1 belirtilmis, Minimum paket tutari

belirtilmemis) elde edilen sonuglar ve frekans dagilimlar1 Tablo 4.22°de sunulmustur.

Tablo 4.22. isletmelerde Minimum Paket Tutar1 Belirtme Durumumun Dagilimi

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde
Belirtilmis 1655 99,9 99,9
Belirtilmemis 2 0,1 0,1
Toplam 1657 100,0 100,0

Analiz edilen 1657 isletmeden 1655’inde miisterilerin bulunduklari semte
gonderim yapma konusunda minimum paket tutari belirtildigi (% 99,9), 2 isletmede ise
minimum paket tutari belirtilmedigi (% 0,1) sonucuna ulagilmistir. Elde edilen veriler
dikkate alindiginda; sadece 2 isletmede paket tutarinda smirlama yapilmadigi

gozlemlenmistir (Sekil 4.19.).
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Minimum Paket Tutari isteme Durumu

M Belirtilmis
EBelirtiimemis

Sekil 4.19. Isletmelerde Minimum Paket Tutar1 Belirtme Durumumun Dagilimi

Elde edilen veriler 6zetlendiginde minimum paket tutarinin % 99,9’luk bir
oranla neredeyse isletmelerin tamaminda belirtildigi ve bolgeler arasi uzakliklar goz
ontinde bulundurarak sitede verilen hizmetlerde paket sinirlamasi yapildigi
gozlemlenmektedir. Yemeksepeti.com biinyesinde bulunan isletmeler minimum paket
tutar1 belirtme durumlarinin ardindan gonderim bdlge sinirlamasi yapilma durumlarina
gore de degerlendirilmistir. Bolgeler aras1 mesafeler dikkate alindiginda isletmelerde,
gonderim bolge sinirlamasi yapilip yapilmama durumlarina gore dagilimlari Tablo

4.23’te degerlendirilmistir.

Tablo 4.23. Isletmelerde Gonderim Bélge Sinirlamasi Yapilma Durumunun Dagilin

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde
Var 1654 99,8 99,8
Yok 3 0,2 0,2
Toplam 1657 100,0 100,0

Tablo 4.23’te de gorildigi iizere oOzellikle biiylik sehirlerde yasanan trafik
sorunu, bolgeler arasi uzak mesafeler nedeniyle isletmelerde miisteri memnuniyetinin
artirilmasit ve hizmet kalitesinin yakalanmasi agisindan bilyiik ¢ogunlugunda gonderim

bolge smirlamast yapildigi gozlemlenmistir. Elde edilen veriler incelendiginde



150

ornekleme dahil edilen 1654 isletmede (% 99,8) génderim bolge siirlamasinin oldugu

ve 3 isletmede ise (% 0,2) bolge sinirlamasi yapilmadigi dikkat ¢ekicidir.

Gonderim Bolge Sinirlamasi

Hvar
Eyok

Sekil 4.20. Isletmelerde Génderim Bélge Sinirlamasi Yapilma Durumunun Dagilimi

Sekil 4.20°den gozlemlenen sonug ve elde edilen biitiin bu veriler 6zetlendiginde
oldukca az sayida bulunan isletmede bolge simirlamast yapilmadigt (% 0,2)
gozlemlenirken, neredeyse tamaminda (% 99,8) bolge sinirlamasi yapildigi sonucuna

ulasilmistir.

4.2.2.12. Isletmelerin Ana Sayfalarinda Kullanict Yorumlarinin Yer Alma

Durumu, Sayisi ve Yorumlarinin Cevaplanma Durumunun Dagilim

Yemeksepeti.com, kullanicilarin verdikleri siparisleri hiz-servis-lezzete gore
puanlamanin yani sira, siparisler hakkinda rahat¢a yorum yapabilmelerine de olanak
saglamaktadir. Miisteriler siteden vermis olduklar1 siparislerle ilgili yasadiklari
sorunlara ya da memnuniyetlerine iliskin, sitede hizmet sunan isletmeler hakkinda arzu
ettikleri takdirde yorum yapabilmektedirler. Bu yorumlar kullanict adi verilmeden
sitede yayimlanir ve isletmelerinde bu yorumlara cevap verme hakki vardir. Bu agidan
isletmelerin ana sayfalarinda miisteri yorumlarinin yer alma durum Tablo 4.24°de

degerlendirilmis ve analiz sonuglari frekans dagilimlari seklinde tablolastirilmistir.
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Tablo 4.24. Isletmelerin Ana Sayfalarinda Kullanict Yorumlarinin Yer Alma Durumunun
Dagilimu

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde
Var 1479 89,3 89,3
Yok 178 10,7 10,7
Toplam 1657 100,0 100,0

Yemeksepeti.com’da bulunan 1657 isletmenin miisteriler tarafindan iiriin ve
hizmetlerinin yorumlanma durumu degerlendirildiginde 1479 gibi biiylik cogunluktaki
isletmede miisteri yorumu bulundugu (% 89,3), 178 isletmede ise yorum bulunmadigi
(% 10,7) belirlenmistir. Bu sonuca gore isletmelerin biiyliik ¢ogunlugunun (% 89,3)
miisteriler tarafindan yorum aldigi saptanmustir (Sekil 4.21.). Elde edilen veriler goz
oniinde bulunduruldugunda miisterilerin siteden vermis olduklari1 siparisler hakkinda
memnuniyetleri ya da yasamis olduklar1 sorunlar1 diger bireylerle paylasma,
kullanicilart uyarma ya da 6neride bulunma konusunda duyarli davrandiklar1 sonucu

ortaya ¢ikmuistir.

Kullanici Yorumlarinin Yer Alma Durumu

HEvar
EYok

Sekil 4.21. Isletmelerin Ana Sayfalarinda Kullanic1 Yorumlarinin Yer Alma Durumunun
Dagilimi

Yemeksepeti.com sitesinde, miisterilere siparisler hakkinda rahatga yorum

yapabilme, siparisle ilgili her tiirlii 6vgii, sikayet, sorun veya onerileri yemeksepeti.com
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sayfasindan diger kullanicilarla paylasabilme olanagi sunulmaktadir. Tablo 4.25°te

yazilan yorum sayisinin frekans dagilimlar1 gosterilmistir.

Tablo 4.25. Isletmelerde Miisteriler Tarafindan Yazilan Yorum Sayisinin Dagilimi

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde
Yorum yok 178 10,7 10,7
1- 15 aras1 632 38,1 38,1
16- 30 aras1 181 10,9 10,9
31- 45 arasi 159 9,6 9,6
46- 60 arasi 77 4,6 4.6
61- 75 arasi1 75 45 45
76- 100 arasi1 108 6,5 6,5
101 ve tlizeri 247 14,9 14,9
Toplam 1657 100,0 100,0

Isletmelerin ana sayfalarindan elde edilen veriler dogrultusundan % 38,1’
miisterilerden 1- 15 aras1 yorum, % 10,9°u 16-30 arasi, % 9,6’s1 31- 45 arasi, % 4,6’s1
46- 60 arasi, % 4,5’1 61- 75 arasi, % 6,5°, 76 - 100 aras1 ve % 14,9’u 101 ve tlizeri
yorum almistir. Herhangi bir yorum almayan isletme orami ise sadece % 10,7’dir.
Isletmelerde miisterilerden alman yorumlar degerlendirildiginde miisterilerin hizmet ve
triinler hakkinda yorum yapma oranlarinin olduk¢a yiiksek oldugu saptanmis,
isletmelere biiylik ¢ogunlukla miisteriler tarafindan 1- 15 aras1 yorum (% 38,1) yazildig

sonucuna ulagilmistir (Sekil 4.22.).

Yazilan Yorum Sayisi

HlYorum yok
[1-15 arasi
[116-30 arasi
W31-45 arasi
[146-60 arasi
M61-75 arasi
[E76-100 arasi
0101 ve iizeri

Sekil 4.22. Isletmelerde Miisteriler Tarafindan Yazilan Yorum Sayisinin Dagilin



153

Yazilan yorum sayisinin ardindan kullanicilar tarafindan yazilan yorumlar

2% ¢

“Isletmeler tarafindan cevaplanmis”, “Isletmeler tarafindan cevaplanmamis

29 ¢¢

yorumlar
yemeksepeti.com tarafindan cevaplanmis”, “yorumlar isletmeler ve yemeksepeti.com

tarafindan cevaplanmis” ya da “yorum yazilmamis” seklinde degerlendirilmis, Tablo

4.26°da frekans dagilimlar1 gosterilmistir.

Tablo 4.26. Miisteriler Tarafindan Yazilan Yorumlarin Cevaplanma Durumunun Dagilim

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde
Cevaplanmig 523 31,6 31,6
Cevaplanmamig 829 50,0 50,0
Yemeksepeti.com cevabi 71 4.3 4.3
Yorum yok 177 10,7 10,7
Yemeksepeti.com ve restoran cevabi 57 3,4 3,4
Toplam 1657 100,0 100,0

Yemeksepeti.com tarafindan belirlenen kriterlere bagli olarak yazilan
yorumlarin isletme ve yemeksepeti.com tarafindan cevaplanma durumuna yonelik
frekans analizi neticesinde 177 isletmede miisteriler tarafindan yorum yazilmadigi
gozlemlenmistir (% 10,7). Isletmelere miisteriler tarafindan gelen yorumlar arasinda
829 isletmede miisteri yorumlarinin cevaplandirilmadigi (% 50,0), 523 isletmede ise
cevaplandirildig: (% 31,6) goriilmektedir. Miisteri sorun ve memnuniyetine isletmeler
tarafindan cevap verilmemesinin isletmeler agisindan dezavantaj konumunda oldugu ve
miisteri memnuniyetinin saglanmasi agisindan olduk¢a 6nemli oldugu yoniinde
yorumda bulunulabilir.  Yemeksepeti.com c¢alisanlar1 tarafindan 71 isletmenin ana
sayfasinda yer alan yorumlara (% 4,3) cevap yazildigi, 57 isletmenin ana sayfalarinda
kullanic1 yorumlarina yemeksepeti.com ve isletmeler tarafindan cevap verildigi (% 3,4)

gorilmektedir (Sekil 4.23.).
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Kullanici Yorumlarinin Cevaplanma Durumu

B cevaplanmig
Ecevaplanmamis

Yemeksepeti.
com cevabi

HEYorum yok

Yemeksepeti.
com ve
restoran cevabi

Sekil 4.23. Miisteriler Tarafindan Yazilan Yorumlarin Cevaplanma Durumunun Dagilimi

Biitin bu veriler Ozetlendiginde baz1 isletmelerin sayfalarinda hem

yemeksepeti.com hem de isletmeler tarafindan yorumlara cevap yazildigi sonucu dikkat

cekicidir.

4.2.2.13. Yemeksepeti.com Biinyesinde Incelenen Isletmelerin Ana

Sayfalarinda Adres ve Telefon Numaralarinin Bulunma Durumunun Dagilim

Yemeksepeti.com sitesi  isletmelerin  tanitimlarimi etkin  sekilde

gerceklestirmektedir. Bu acidan sitede isletmeye dair yer alan bilgiler ve tanitim
caligmalar etkili olup yemeksepeti.com’da bulunan isletmelerin sayfalarinda isletmenin

adres ve telefon numaralarinin bulunma durumu Tablo 4.27°de verilmistir.

Tablo 4.27. Isletmelerin Adres ve Telefon Numaralarinin Sitede Bulunma Durumunun Dagilimi

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde
Sadece adres 1650 99,6 99,6
Sadece telefon 4 0,2 0,2
Her ikisi de var 1 0,1 0,1
Her ikisi de yok 2 0,1 0,1
Toplam 1657 100,0 100,0

Isletmelerin adres ve telefon numaralarmm bulunma durumlarina yonelik

bulgulara bakildiginda isletmelerin neredeyse tamaminin (% 99,6) ana sayfasinda
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sadece adresinin bulundugu, % 0,2’sinin ana sayfasinda sadece telefon numarasinin, %
0,1’inde hem adres hem de telefon numarasinin ayni1 anda bulundugu gézlemlenmistir.
Hem adres hem de telefon numarasinin bulunmadigi isletmelerin ise oldukga az (% 0,1)
sayida oldugu belirlenmistir. Biitiin bu veriler dogrultusunda olusturulan Sekil 4.24.
isletmelerin adres ve telefon numaralarinin bulunma durumunu yiizdelik dilimle
gostermistir. Dagilimlar incelendiginde 1657 isletmenin % 99,6’sinin ana sayfasinda
sadece adreslerinin yer aldigi ve miisterilerin siparis verme siirecinde isletme ile

iletisimde sadece siteyi kullanabilecegi sonucuna ulagilmistir.

isletme Adres ve Telefon Numarasinin Bulunma Durumu

M sadece adres

Esadece telefon
[Her ikiside var
M Her ikiside yok

Sekil 4.24. Isletmelerin Adres ve Telefon Numaralarimin Sitede Bulunma Durumunun Dagilimi

Sekilde de sitede yer alan isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlukla sadece adreslerinin
belirtildigi gozlemlenmistir. Siparisin herhangi bir asamasinda telefonla ulasip
degisiklik yapma ya da siparisi iptal etme gereksinimi duyan miisteriler agisindan bu
unsur dezavantaj konumundandir. Isletmenin adresinin bulunmasi ise en diisiik
maliyetle isletmenin tanitimi etkin bir sekilde gerceklestirme agisindan isletmelere

oldukca genis firsatlar sunmaktadir.
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4.2.2.14. Yemeksepeti.com Biinyesinde Incelenen Isletmelerin Meniilerinde

Uriinlerin Resimlerinin Yer Alma Durumunun Dagilim

Yemeksepeti.com sitesinde miisterilere sunulan iirlinlerin meniide resimlerinin

yer alma durumu degerlendirilmis asagidaki bulgular elde edilmistir.

Tablo 4.28. Isletmelerin Meniilerinde Uriinlerin Resimlerinin Yer Alma Durumunun Dagilimi

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde
Var 625 37,7 37,7
Yok 1032 62,3 62,3
Toplam | 1657 100,0 100,0

Sitede hizmet sunan isletmelerin meniilerinde bulunan yiyecek-igeceklerin
resimleri 1032 isletmede yokken (% 62,3), 625 isletmede (% 37,7) yiyecek-igecek

resimlerine meniide yer verildigi goriilmektedir (Sekil 4.25).

Yiyecek Resimlerinin Yer Alma Durumu

Wvar
Eyok

Sekil 4.25. Isletmelerin Meniilerinde Uriinlerin Resimlerinin Yer Alma Durumunun Dagilimi

Elde edilen veriler incelendiginde tiiketicilerin karar vermesinde etkili
unsurlardan bir tanesi olan yiyecek-i¢ecek resimlerinin isletmelerden % 62,3’iinde yer
almadig1 goriilmektedir. Gorselligin 6n plana ciktigr giiniimiizde bu oranin oldukca
diisiik olmasinin isletmelere dezavantaj sagladigi ve isletmelerin yiyecek-igecek
resimleri aracilig1 ile pazarlama amaclarini gergeklestirme oranlarmin diisiik oldugu

dogrultusunda yorumda bulunulabilir.
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4.2.2.15. Yemeksepeti.com Biinyesinde Incelenen Isletmelerin Secilmis

Menii Kapsaminda Yer Alma Oraninin Dagilim

Yemek siparis sitesinde, miisterilerin siparis asamasinda yasabilecekleri
kararsizlikta veya yeni lezzet tatmak istemelerinde miisteriler tarafindan en ¢ok
begenilen ve en fazla siparis edilen seckin meniiler kategorisiyle de hizmet
verilmektedir. Yemeksepeti.com biinyesinde incelenen isletmelerin seckin menii

kategorisinde yer alip almama durumu Tablo 4.29°da degerlendirilmistir.

Tablo 4.29. Isletmelerin Segilmis Menii Kapsaminda Yer Alma Oranmin Dagilin

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde
Var 168 10,1 10,1
Yok 1489 89,9 89,9
Toplam | 1657 100,0 100,0

Tablo 4.29’daki “se¢ilmis menii kapsaminda degil” segeneginin yiizdelik
diliminin ddsiikliginden de anlagilacagi gibi, isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun
secilmis menti kapsamina girmedigi (% 89,9), isletmelerin sadece % 10’unun segilmis
menii kategorisine dahil edildigi goriilmektedir. Misterilere alternatif sunmak amaciyla
gerceklestirilen bu uygulama herhangi bir fikre sahip olmayan miisterilere kolaylik

saglamaktadir.

Segilmis Menii imkani

Wvar
Eyok

Sekil 4.26. Isletmelerin Secilmis Menii Kapsaminda Yer Alma Oraninin Dagilimi
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Kararsiz olan miisterilerin se¢imlerinde énemli rol oynayan se¢ilmis meniilerin
cok diisikk oldugu ve sadece isletmelerin % 10,1’lik bir oranda segkin menii

kategorisinde yer aldig1 dikkat ¢eken bulgular arasindadir (Sekil 4.26.).

4.2.3. Konya ilinde Bulunan Yemeksepeti.com’a Uye Olan isletmelerin

Ozelliklerinin Incelenmesi

Calismanin bu boliimiinde, yiyecek-i¢ecek isletmelerinde e-ticaretin konumunu
ve isletmelerin yemeksepeti.com sitesini tercih etme nedenlerini ortaya koymaya
yonelik elde edilen bulgular ortaya konulacaktir. Ankete katilan isletmelerde 6ncelikle
e-ticarete yonelik genel degerlendirmelerin yer aldig1 sorulardan baglanarak, islemelerde
yemeksepeti.com sitesinin tercih edilme nedeni, sitede sunulan hizmetin genel olarak
degerlendirilmesine yonelik sorular ve bu sorulardan elde edilen cevaplar sirayla

incelenecek, bu boliimden elde edilecek bulgular sirasiyla sunulmaya ¢aligilacaktir.

4.2.3.1. sletmelerin icinde Bulundugu Pazarin Rekabet Kosullar:

Bu boéliimde ilk olarak, arastirmaya konu olan isletmelerinin iginde bulunduklari

incelenmis ve sonuclar Tablo 4.30’da verilmistir.

Tablo 4.30. Isletmelerin icinde Bulundugu Pazarm Rekabet Kosullarma Yo6nelik Bulgular

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde
Cok disiik 1 2,1 2,1
Diigiik 4 8,3 8,3
Orta 12 25,0 25,0
Yiiksek 18 37,5 37,5
Cok yiiksek 13 27,1 27,1
Toplam 48 100,0 100,0
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Katilimer isletmelerde i¢inde bulunulan pazarin rekabet kosullar1 % 37,5’lik bir
oranla yiiksek olarak degerlendirilmistir. % 27,1°inde rekabetin ¢ok yiiksek, %
25,0’inde orta % 8,3’1 diisiik ve % 2,1’inde rekabetin ¢ok diisiik oldugunu belirtilmis
bu durum Sekil 4.27°de daha anlasilir bir sekilde sunulmustur. Katilimcilarin yaridan
fazlas1 (% 64,6) icinde bulunduklar1 pazarin rekabet kosullarini yiiksek ve ¢ok yiiksek
olarak belirtmis bu sonug dikkate alindiginda isletmelerin pazarda rakiplerinden farkli

stratejiler izlemeleri gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaistir.

rekabet

Mok diisiik
Wdiisiik
Clorta
Myiiksek
[gok yiiksek

Sekil 4.27. Isletmelerin I¢inde Bulundugu Pazarin Rekabet Kosullarina Yonelik Bulgular

4.2.3.2. isletmelerin Rakiplerine Gore Miisteriler Tarafindan Taninma

Oram
Konya ilindeki isletmelerin rakiplerine gore miisteriler tarafindan taninma orani

asagidaki tabloda kategorize edilmistir (Tablo 4.31).

Tablo 4.31. Isletmelerin Rakiplerine Gére Miisteriler Tarafindan Tanmma Oranma Yonelik
Bulgular

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde

Cok iyi 9 18,8 18,8
fyi 12 25,0 25,0
Orta 19 39,6 39,6
Koti 7 14,6 14,6
Cok koti | 1 2.1 2.1

Toplam 48 100,0 100,0
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Isletmeleri rakiplerinden farkli kilacak olan esas unsur, miisteri ile olusturulan
iliskidir ki incelenen isletmelerden % 39,6’sinin rakiplerine oranla miisteriler tarafindan
taninma orani orta diizeydedir. % 25,0’1inda isletmenin miisteriler tarafindan taninma
orani iyi, % 18,8’inde ¢ok iyi iken, % 14,6’sinda kotii, % 2,1’inde ise ¢ok kotiidiir. Bu

durum Sekil 4.28°de ayrintil1 bir sekilde gdsterilmistir.

taninma

Mok iyi
Wiyi
Corta
Mkotii
ok kétii

Sekil 4.28. Isletmelerin Rakiplerine Gore Miisteriler Tarafindan Taninma Oranina Y 6nelik
Bulgular

Sekilde de goriildiigii iizere Konya ilindeki isletmelerin miisteriler tarafindan
taninma oran1 % 39,6’lik ¢ogunlukla orta diizeydedir ve isletmelerin taninma oranlarini

artirmak i¢in farkli stratejiler izlemeleri gerekmektedir.

4.2.3.3. lsletme Katihmcilarimn E-ticaretin  Giivenligi Hakkinda

Diisiinceleri

Sitede faaliyette bulunan isletmelerde elektronik ortamda yapilan ticaretin
giivenligine yonelik genel degerlendirmeler Tablo 4.32°de sunulmustur.

Isletmelerde e-ticaretin giivenligi hakkinda diisiincelerin yer aldigi Tablo
4.32’den elde edilen veriler dogrultusunda katilimeilarin % 35,4 linilin elektronik ticareti

giivenli olarak degerlendirdigi gézlemlenmistir.
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Tablo 4.32. Isletme Katilimcilarinin E-ticaretin Giivenligi Hakkinda Diisiincelerine Y®dnelik
Bulgular

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde
Glivensiz 2 4,2 4,2
Az giivenli 5 10,4 10,4
Giivenli 17 35,4 35,4
Oldukga giivenli 10 20,8 20,8
Cok giivenli 14 29,2 29,2
Toplam 48 100,0 100,0

Arastirmaya dahil edilen isletme katilimcilarinin % 29,2°si e-ticaretin ¢ok
giivenli, % 20,8’1 oldukga giivenli, % 10,4’1 az giivenli, % 4,2’si ise giivensiz oldugunu
belirtmis, genel itibariyle elektronik ortamda yapilan ticaretin ¢ogunlukla giivenli

oldugunu diistindiikleri yoniinde bir sonuca ulasilmigtir (Sekil 4.29.).

gtivenlk

Mgiivensiz

M az giivenli
Cgiivenli
Moldukga giivenli
[Cgok giivenli

Sekil 4.29. Isletme Katilimcilarinin E-ticaretin Giivenligi Hakkinda Diisiincelerine Yo6nelik
Bulgular

4.2.3.4. Isletmelerde E-ticaret Yapabilmek Icin Finansal Destek Alinma

Durumu

Konya ilindeki isletmelerde elektronik ticaret yapilabilmesi igin finansal destek
alinma durumunu belirlemek amaciyla sorulan soruya verilen cevaplarin dagilimi Tablo

4.33’te gosterilmektedir.
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Tablo 4.33. Isletmelerde E-ticaret Yapabilmek icin Finansal Destek Alinma Durumuna Y énelik
Bulgular

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde

Evet 5 10,4 10,4
Hay1r 43 89,6 89,6
Toplam 48 100,0 100,0

Isletmelerde e-ticaret icin finansal bir destek alinma durumunu gdsteren tablo
g6z oniinde bulunduruldugunda isletmelerden % 89,6’sinda e-ticaret i¢in finansal bir
destek alinmadigi, % 10,4’iinde ise finansal destek alindig1 belirlenmistir. One ¢ikan
cevap olarak, isletmelerde e-ticaret i¢in biiyiik ¢ogunlukla finansal destek alinmadigi (%
89,6) dikkat ¢ekicidir. Bu sonugtan hareketle e-ticaret i¢in finansal destek sart1 olmadigi

yoniinde yorumda bulunulabilir.

finansl

Mevet
Ehayir

Sekil 4.30. Isletmelerde E-ticaret Yapabilmek i¢in Finansal Destek Alinma Durumuna Y6nelik
Bulgular

4.2.3.5. isletmelerde Web Sitesine Sahip Olma Durumu

Tablo 4.34 Konya ilinde yer alan yiyecek-igecek isletmelerinin web sayfalarinin
olup olmama durumuna yonelik olarak sorulan soruya verilen cevaplarin dagilimi

gostermektedir.
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Tablo 4.34. Isletmelerde Web Sitesine Sahip Olma Durumuna Y&nelik Bulgular

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde
Var 22 45,8 45,8
Yok 24 50,0 50,0
Hazirlaniyor 2 4,2 4,2
Toplam 48 100,0 100,0

Arastirma kapsaminda incelenen isletmelerde web sitesinin olup olmama
durumuna yonelik olarak elde edilen bulgular incelendiginde isletmelerden % 45,8’inin
web sitesinin bulundugu % 4,2’sinin ise kendi 6zel web sayfalarmmin hazirlik
asamasinda oldugu goézlemlenmistir. Burada 6ne ¢ikan cevap olarak en yiiksek frekans
degeri ile isletmelerin % 50,0’ min ise web sayfasinin olmadigi saptanmistir. Bu durum
e-ticarete yaklasim agisindan dikkate deger bir konudur. Elde edilen sonuc¢lardan yola
cikildiginda isletmelerin yariya yakinmi (% 45,8) bir web sitesi kurarak ¢ok daha fazla
miisteriye ulasabilme sanslarinin oldugunun farkindadir. Web siteleri araciligi ile hedef
kitleye ulasmanin ¢ok daha kolay oldugu g6z oniine alindiginda bu oranin (% 45,8)

yetersiz oldugu belirtilebilir.

web

Mvar
MEyok
[Ohazirlaniyor

Sekil 4.31. Isletmelerde Web Sitesine Sahip Olma Durumuna Y 6nelik Bulgular

Elde edilen veriler 6zetlendiginde isletmelerde web sayfalari olusturularak genis
capta miisteri kitlesine hitap edilmesi ve yemek siparisi ile miisteri kullanim oranini

arttirict tanitim c¢alismalart yapilmasi isletmeler agisindan olduk¢a Onemli avantaj
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saglayacaktir. Kisacasi isletmelerde web sitelerinin olusturulmasi; isletmenin satis
potansiyelini arttirma, isletmeye modern isletme imaj1 kazandirma, isletmenin tanitimini
daha az maliyetle gergeklestirme, isletmeye yeni miisteriler kazandirma, miisterilerin
talebine karsilik verme, isletmelerin faaliyetlerine hiz kazandirma, teknolojik

gelismelere kolay uyum saglama vb. avantajlar saglayacaktir.

4.2.3.6. isletmelerde Web Site Faaliyet Siiresi

Yemeksepeti.com biinyesinde yer alan ve ankete katilan isletmelerde varsa web
sitelerinin faaliyet siireleri sorulmus, bu soruya verilen yanitlar degerlendirilerek Tablo

4.35. olusturulmustur.

Tablo 4.35. Isletmelerde Web Site Faaliyet Siiresine Yonelik Bulgular

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde
1 yildan az 2 4.2 4.2
2-4 yil 18 37,5 37,5
5-7 yil 2 4,2 4,2
Web sitesi yok 24 50,0 50,0
Web sitesi hazirlaniyor 2 4,2 4,2
Toplam 48 100,0 100,0

Isletmelerin web sayfalarinmn faaliyet siireleri dogrultusunda olusturulan tabloya
gore web sitesi olan isletmeler arasinda % 37,5’inin 2-4 yil arasi bir siliredir web
sitesinin oldugu gozlemlenmistir. % 4,2’sinin 1 yildan az, % 4,2’sinin de 5-7 yil arasi
bir siiredir web sitesi faaliyettedir (Sekil 4.32.). Bu veriler dogrultusunda isletmelerin
kendi web sayfalarinin ¢ogunlukla 2-4 yila arasi bir siiredir oldugu, isletmelerin kendi
0zel web sitelerini olusturmalarinin heniiz birka¢ yillik bir gecmise sahip oldugu

yoniinde yorumda bulunulabilir.
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Sekil 4.32. Isletmelerde Web Site Faaliyet Siiresine Yonelik Bulgular

4.2.3.7. isletmelerde Web Sitesinden Yemek Siparisi Ahnma Durumu

Tiiketicilerin zamandan tasarruf etmek istemeleri, siparis verirken uzun telefon
konusmalarindan ve telefon trafiginden kaginmalari miisterileri internetten yemek
siparigi vermeye yoOneltmistir. Bu agidan isletmelerin web sayfalarinin olmasi ve web
sitelerinden miisterilere siparis verebilme imkani sunmalarinin isletmelere avantaj
saglayacagi sOylenebilir. Tablo 4.36’da web sitesi olan igletmelerde siteden yemek

siparigi alinma durumuna yonelik elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Tablo 4.36. Isletmelerde Web Sitesinden Yemek Siparisi Alina Durumuna Y 6énelik Bulgular

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde
Web sitesi yok 24 50,0 50,0
Web sitesi hazirlaniyor 2 4.2 4.2
Evet 10 20,8 20,8
Hayir 12 25,0 25,0
Toplam 48 100,0 100,0

Calismanin yapildigi Konya ilindeki isletmelerinden % 20,8’inde yemek siparisi
alinirken, % 25,0’1inda ise siparis alinmamaktadir. Belli bir prestij saglamak isteyen
isletmelere ve tiiketicilere biiylik kolaylik saglayacak bu 6zelligin Konya ilindeki

isletmelerce yeterince kullanilmadigi ya da miisterilerin internetten yemek siparis etme
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oraninin  olduk¢a diisik oldugu yoniinde yorumda bulunulabilir. Bu durum
dogrultusunda kendi web sayfalarindan yemek siparisi almayan isletmelerin farkli satis
ve pazarlama taktikleri aramak zorunda olduklar1 sdylenebilir.

4.2.3.8. Isletmelerde Web Sitesinin Olmama Nedeni

Aragtirmaya katilan isletmelerde web sitelerinin olmamama nedenine yodnelik

bulgular asagidaki tabloda kategorize edilmistir (Tablo 4.37.).

Tablo 4.37. Isletmelerde Web Sitesinin Olmama Nedenine Y6nelik Bulgular

.. Gecgerli
Frekans | Yiizde Yiizde
Web sitesi var 22 458 45,8
Web sitesi hazirlaniyor 2 472 4,2
Ihtiyaq duyulmamasi 7 14,6 14,6
Musterllerm isletmemize  bu  yolla ulasilacagina 12 25.0 25,0
inanilmamast
Site olugturma maliyetlerinin yiiksek olmasi 3 6,3 6,3
Web sayfasinin kullanimi ve tasarimi konusunda egitimli
e 2 4,2 4,2
elaman eksikligi
Toplam 48 100,0 100,0

Incelenen isletmelerde web sitelerinin olmama nedenini belirlemeye y&nelik
sorunun frekans ve ylizde dagilimlarina bakildiginda; % 25,0’inda miisterilerin
isletmeye bu yolla ulasilacagina inanilmadigi, % 14,6’sinda ise ihtiyag duyulmadig:
belirtmistir. Diger isletmelerde ise site olusturma maliyetlerinin yiiksek oldugu (% 6,3),
belli bir kism1 da web sayfasinin kullanimi1 ve tasarimi konusunda egitimli elaman
eksikligi sorunu yasandigi belirtilip (% 4,2), “Site bakim ve giincelleme maliyetlerinin

yiiksek olmas1” secenegi ise se¢ilmemistir (Sekil 4.33).
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Sekil 4.33. Isletmelerde Web Sitesinin Olmama Nedenine Yonelik Bulgular

Genel anlamda ankete katilan isletmelerde “Miisterilerin isletmemize bu yolla
ulasilacagina inanilmamasi” (% 25,0) ve “Ihtiya¢ duyulmamasi1” (% 14,6) cevaplarinin

verilmis oldugu goézlemlenmistir. Bu sonug isletmelerde farkli sebeplerden dolayr web

sayfalari olusturulmadig1 sonucunu ortaya ¢ikarmaistir.

4.2.3.9. Yemeksepeti.com’da Hizmet Verilme Siiresi

Katilimcr isletmelerin ne kadar siiredir yemeksepeti.com’da satis yaptiklarini

belirlemeye yonelik olarak sorulan soruya verilen cevaplar Tablo 4.38’de sunulmustur.

Tablo 4.38. Yemeksepeti.com’da Hizmet Verme Siiresine Y 6nelik Bulgular

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde
1 yildan az 19 39,6 39,6
2- 4 y1l arast 29 60,4 60,4
Toplam 48 100,0 100,0

Katilimer isletmelerin; % 60,0’lik bir oranla 2-4 yil arasi bir siiredir sitede
hizmet verdikleri, % 39,6’sinin ise 1 yildan az siiredir yemeksepeti.com’da hizmet

verdigi belirlenmistir. Bu sonug asagidaki sekilde de gosterilmistir.
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Sekil 4.34. Yemeksepeti.com’da Hizmet Verme Siiresine Y 6nelik Bulgular

Sekilde de goriildiigii lizere 5-7 yil, 8-10 yil arasi ile 11 yil ve lizeri siiredir
sitede hizmet veren isletmeye rastlanmamis ve yaklasik 1 ila 4 yil arasi bir siiredir
Konya’da hizmet verildigi ya da katilimci isletmelerin 1 ila 4 yildir sitede hizmet

vermeye bagladiklar1 soylenebilir.

4.2.3.10. isletmelerde Yemeksepeti.com’da Satis Yapilma Nedeni

Yemeksepeti.com’da hizmet veren isletmelerde hangi amaglar dogrultusunda
sitede satis yapmanin tercih edildigi belirlenmeye c¢alisilmistir. Elde edilen frekans

dagilimlari ise Tablo 4.39°da sunulmustur.

Tablo 4.39. Islemelerde Yemeksepeti.com’da Satis Yapilma Nedenine Y&nelik Bulgular

.. Gecerli

Frekans | Yiizde Yiizde
Isletmenin satis potansiyelini arttirmak 11 22,9 22,9
Isletmeye modern isletme imaj1 kazandirmak 2 42 4,2
Isletmemq tanitimin1  daha az maliyetle, etkin sekilde 6 125 125
gerceklestirmek
1sletmeye yeni miisteriler kazandirmak 8 16,7 16,7
Rekabet politikalarini gergeklestirmek 5 10,4 10,4
Miisteri talebine karsilik vermek 8 16,7 16,7
Teknolojideki gelismelere uyum saglamak 7 14,6 14,6
Diger 1 2,1 2,1
Toplam 48 100,0 100,0
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Site sundugu sinirsiz imkanla isletmelerin isini kolaylastirmakta, miisteri ile
iletisimlerini hizli ve dogru bi¢cimde gergeklestirebilmelerine firsat vermektedir.
Isletmeler tarafindan sitenin en fazla kullanim amacmm % 22,9’luk bir oranla
“Isletmenin satis potansiyelini arttirmak” oldugu goriilmektedir. Bunu takiben
isletmelerin % 16,7’lik bir amagla “Isletmeye yeni miisteriler kazandirmak™ ve “Miisteri

talebine karsilik vermek” amacinin dengeli dagilim sagladigi goriilmektedir (Sekil

4.35.).
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Sekil 4.35. Islemelerde Yemeksepeti.com’da Satis Yapilma Nedenine Y&nelik Bulgular

Sekilde de gorildigi tizere isletmelerden % 14,6’sinda “Teknolojideki
gelismelere uyum saglamak”, % 12,5’inde ise “Isletmenin tanittmin1 daha az maliyetle,
etkin sekilde gergeklestirmek™ icin sitede hizmet verildigi belirlenmistir. Isletmelerin
ayrica “Rekabet politikalarmi gerceklestirmek” (% 10,4), “Isletmeye modern isletme
imaj1 kazandirmak™ (% 4,2) gibi nedenlerle de site iizerinden satig faaliyetlerini
yiriittiikleri dikkat ¢cekmektedir. % 2,1°lik diger kisimda ise sitenin diger araglar i¢in
kullanildig1 belirlenmistir. One ¢ikan bu amaglar incelendiginde Konya ilindeki
isletmelerin yemeksepeti.com sitesini tercih etmede isletmenin satis potansiyelini

arttirmanin (% 22,9) 6nemli bir rol oynadig1 sdylenebilir.
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4.2.3.11. Isletmelerde Yemeksepeti.com’da Yer Almak icin Belli Bir Bedel

Odenme Durumu

Arastirmaya dahil edilen yemeksepeti.com a iiye Konya ilindeki isletmelerin bu
sitede hizmet vermek i¢in belli bir bedel ddeyip 6demediklerini belirlenmeye yonelik

olarak sorulan soruya verilen cevaplar Tablo 4.40’da goriilmektedir.

Tablo 4.40. Isletmelerde Sitede Yer Almak Icin Bedel Odenme Durumuna Y énelik Bulgular

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde

Evet 2 42 4.2
Hay1r 46 95,8 95,8
Toplam 48 100,0 100,0

Yiyecek-igecek isletmelerinin sitede yer almak igin belli bir bedel 6deme
durumlarina yonelik bulgulara bakildiginda katilimci isletmelerde % 95,8°lik bir oranla
herhangi bir bedel 6denmedigi, % 4,2’sinde ise sitede yer almak igin belli bir harcama
yapildigi saptanmistir. S6z konusu sonuglar incelendiginde isletmelerin neredeyse
tamaminin sitede hizmet vermek i¢in ekstra bir bedel 6demedigi (% 95,8) yoOniinde

degerlendirme yapilabilir.

bedel

Mevet
Ehayir

Sekil 4.36. Isletmelerde Sitede Yer Almak I¢in Bedel Odenme Durumuna Y onelik
Bulgular
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4.2.3.12. Isletmelerde Yogunluklu Miisteri Kitlesi

Konya ilindeki yiyecek-igecek isletmelerin genel anlamda hizmet verdikleri
yogunluklu miisteri kitleleri (6grenci, is¢i, memur, ev hanimi, serbest meslek ) ve elde

edilen bulgular asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 4.41. Isletmelerde Yogunluklu Miisteri Kitlesine Yénelik Bulgular

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde
Ogrenci 24 50,0 50,0
Hepsi 22 45,8 45,8
Ogrenci ve memur 2 4,2 4,2
Toplam 48 100,0 100,0

Arastirma sonucuna gore isletmelerin yarisinin (% 50,0) misteri kitlesini sadece
ogrenciler olustururken, % 45,8’inin miisteri kitlesini ise Ogrenci, is¢i, memur, ev
hanimi, serbest meslek grubunun tamami olusturmaktadir. Yine % 4,2’sinin miisteri
kitlesini ise sadece Ogrenci ve memurlar olusturmaktadir. Bu  durum
degerlendirildiginde Konya ilinde Ogrencilerin ve memurlarin isletmeler agisindan

onemli bir hedef kitle oldugu dikkat cekmektedir.

miigteri

Sekil 4.37. Isletmelerde Yogunluklu Miisteri Kitlesine Yonelik Bulgular

Konya’da bulunan isletmelerin yemeksepeti.com’dan en fazla siparis veren

miisteri kitlesi ise Tablo 4.42°de sunulmustur.
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Tablo 4.42. Isletmelerde Yemeksepeticom’dan En Fazla Siparis Veren Miisteri Kitlesine
Yonelik Bulgular

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde
Ogrenci 32 66,7 66,7
Hepsi 15 31,3 31,3
Ogrenci ve memur 1 2,1 2,1
Toplam 48 100,0 100,0

Tabloya gore yemeksepeti.com sitesinden en fazla siparis veren kitleyi yaridan
fazla bir oranla (% 66,7) ogrencilerin olusturdugu dikkat ¢ekmektedir. Buradan
hareketle 6grenci sehri olarak tabir edilen Konya ilinde 6grencilerin biiyiik bir hedef
kitleyi olusturdugu seklinde yorumda bulunmak miimkiindiir. Isletmelerin % 31,3’iinde
siteden Ogrenci, is¢i, memur, ev hanimi, serbest meslek grubunun tamaminin siparis
verdigi belirtilirken, % 2,1’inde ise sadece Ogrenci ve memurlarin siparis verdigi
belirtilmistir. Sadece is¢i, sadece memur, sadece ev hanimi ve sadece serbest meslek
grubundan siparis alan isletmenin ise olmadig1 saptanmis bu durum Sekil 4.38’de daha

anlasilir bir sekilde sunulmustur.

ymiisteri

Sekil 4.38. Isletmelerde Yemeksepeti.com’dan En Fazla Siparis Veren Miisteri Kitlesine
Yonelik Bulgular

4.2.3.13. Isletmelerde Yogunluklu Miisteri Gelir Grubu

Konya ilinde bulunan yiyecek-icecek isletmelerin yogunluklu miisteri gelir

grubu asagida gosterilmistir.
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Tablo 4.43. Isletmelerde Yogunluklu Miisteri Gelir Grubuna Y 6nelik Bulgular

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde
Orta gelir grubu 14 29,2 29,2
Yiiksek gelir grubu 2 4,2 4,2
Hepsi 28 58,3 58,3
Diisiik ve orta gelir grubu 1 2,1 2,1
Orta ve yiiksek gelir grubu 3 6,3 6,3
Toplam 48 100,0 100,0

Aragtirmadan elde edilen bulgularda isletmelerde yaridan fazla bir oranla (%
58,3) miisteri gelir grubunun hem disiik gelir grubu, hem orta gelir grubu hem de
yiiksek gelir grubu, % 29,2’sinde ise sadece orta gelir grubu olarak degerlendirilmistir.
% 6,3’iinde hem orta hem de yiiksek gelir grubuna, % 4,2’sinde sadece yiiksek gelir
grubuna, son olarak da % 2,1’inde diisiik ve orta gelir grubuna hizmet verildigi
belirlenmigtir  (Sekil 4.49.). Arastirma sonuglarina gore isletmelerin biiyiik

cogunlugunun (% 58,3) tiim miisteri gruplarina hizmet verdigi sonucuna ulagilmistir.

W orta gelir grubu
Yiiksek gelir

.grubu

CHepsi
Diisiik ve orta
gelir grubu

Dorta ve yiiksek
gelir grubu

Sekil 4.39. Isletmelerde Yogunluklu Miisteri Gelir Grubuna Yénelik Bulgular

Tablo 4.44’de yemeksepeti.com sitesinden en fazla siparis veren miisteri gelir

grubunun frekans dagilimlar yer almaktadir.
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Tablo 4.44. Isletmelerde Yemeksepeti.com’dan En Fazla Siparis Veren Miisteri Gelir Grubuna
Yonelik Bulgular

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde
Orta gelir grubu 13 27,1 27,1
Yiiksek gelir grubu 1 2,1 2,1
Hepsi 31 64,6 64,6
Diisiik ve orta gelir grubu 1 2,1 2,1
Orta ve yliksek gelir grubu 2 4.2 4,2
Toplam 48 100,0 100,0

Arastirmada isletmelerin yaridan fazlasimin (% 64,6) diisiik, orta ve yiiksek gelir
gruplarmin tamamma hizmet verdikleri goriilmiistiir. incelenen isletmeler arasinda %
27,1’lik kisim sadece orta gelir grubuna, % 4,2’lik kisim orta ve yliksek gelir grubuna,
% 2,1’lik kisim sadece yiiksek gelir grubuna ve son olarak yine % 2,1°lik kisim diigiik
ve orta gelir grubuna hizmet vermektedir. Arastirma sonuglarina goére isletmelerin
yaridan fazlasinda tiim gelir gruplarina (% 64,6) hizmet verildigi saptanmis bu da

sitenin tiim gelir gruplar tarafindan talep gordiigli sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

ygelir

W orta gelir grubu
Yiiksek gelir

.grubu

CHepsi
Diigiik ve orta
gelir grubu
Orta ve yiiksek
gelir grubu

Sekil 4.40. Isletmelerde Yemeksepeti.com’dan En Fazla Siparis Veren Miisteri Gelir Grubuna
Yonelik Bulgular

4.2.3.14. isletmelerde Cahsan Eleman Sayisi

Yemeksepeti.com sitesinde hizmet veren isletmelerde calistirilan personel sayisi
belirlenmeye ¢alisilmis ve incelenen isletmelerde g¢alistirilan eleman sayisina yonelik

bulgular Tablo 4.45’te sunulmustur.
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Tablo 4.45. Isletmelerde Calisan Elaman Sayisina Yonelik Bulgular

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde
1-10 kisi 9 18,8 18,8
11-25 kisi 20 41,7 41,7
26-50 kisi 19 39,6 39,6
Toplam 48 100,0 100,0

Isletmelerde ¢alistirilan eleman sayisi ile ilgili bilgilerin yer aldigi Tablo 4.45’¢
gore 20 isletmede (% 41,7) 11-25 arasinda eleman calistirildigi gozlemlenmis, bu

durum Sekil 4.41°de de sunulmustur.

W 1-10 kisi
H11-25 kisi
[26-50 kisi

Sekil 4.41. Isletmelerde Calisan Elaman Sayisia Yonelik Bulgular

Sekil 4.41°de goriildigi tizere 19 isletmede 26-50 kisi arasi eleman
calistirtliyorken (% 39,6), 9 isletmede ise 1-10 kisi aras1 eleman ¢alistirilmaktadir (%
18,8). Bunlarin yani sira, 51-75 kisi arast ve 75 kisiden fazla elaman calistirilan
isletmenin ise olmadig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu da arastirmaya dahil edilen isletmelerde

fazla sayida eleman calistirilmadigin1 gostermektedir.

4.2.3.15. isletmelerde Yemeksepeti.com Aracihgiyla Alinan Siparislerin

Tesliminde Cahstirillan Eleman Sayisi

Isletmelerde yemeksepeti.com sitesinden alman siparislerin tesliminde

calistirilan kisi sayisina yonelik bulgular Tablo 4.46’da sunulmustur.
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Tablo 4.46. Isletmelerde Siparislerin Tesliminde Calistirilan Eleman Sayisina Y énelik Bulgular

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde Top_l'amsal
Yiizde
1-2 kisi 32 66,7 66,7 66,7
3-4 kisi 15 31,3 31,3 97,9
5-6 kisi 1 2,1 2,1 100,0
Toplam 48 100,0 100,0

Isletmelerin cogunlugunda (% 66,7) yemeksepeti.com’dan alman siparislerin
miisterilere teslim edilmesinde 1-2 kisi ¢aligtirildigi gozlemlenmistir. Bu durum Sekil

4.42’de daha anlasilir bir sekilde sunulmustur.

tsimkisi

W12 kisi
E34kisi
Os-6 kisi

Sekil 4.42. Isletmelerde Siparislerin Tesliminde Calistirilan Eleman Sayisina Yénelik Bulgular

Isletmelerde genel anlamda % 41,7’lik bir oranla 11-25 kisi arasinda eleman
calistirildigi ancak siteden alinan siparislerde ¢ok fazla kisi ¢alistirilmadig
goriilmektedir. Bu oranin yani sira % 31,3’liik bir oranla diger isletmelerde 3-4 kisi
calistirildign ve % 2,1’lik bir oranla da 5-6 kisi caligtirilan isletmelerin de oldugu
saptanmistir. Bu sonug siteden yemek siparisi alan isletmelerde genellikle siparislerin

teslim edilmesinde 1 ya da 2 kisi ¢alistirildigi sonucunu ortaya ¢gikarmistir.

4.2.3.16. Isletmelerde Siteden En Fazla Siparis Alinan Saat Aralig

Isletmelerde giin igerisinde siteden en fazla siparis alinan saat araligima yonelik

frekans dagilimlar1 asagida tablolagtirilmistir.
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Tablo 4.47. Isletmelerde Siteden En Fazla Siparis Alian Saat Araligina Yénelik Bulgular

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde
13-16 aras1 8 16,7 16,7
16-19 arasi 11 22,9 22,9
19-22 arasi 19 39,6 39,6
22-24 arasi 10 20,8 20,8
Toplam 48 100,0 100,0

Tablo goriildiigii iizere isletmelerin % 39,6’s1 yogun olarak 19-22 arasi, %
22,9’u 16-19 arasi, % 20,8’1 22-24 arasi, ve son olarak % 16,7’si 13-16 aras1 siparis

almaktadir (Sekil 4.43.).

s.saat

M13-16 arasi
[H16-19 aras
1922 arasi
W22-24 aras

Sekil 4.43. Isletmelerde Siteden En Fazla Siparis Alman Saat Araligina Ydnelik Bulgular

Isletmelerin Katilimcilarmin vermis olduklar1 cevaplar neticesinde 07-10 ve 10-
13 saatleri arasi Siteden yogun olarak siparis alan isletme olmadig1 saptanmis bu sonugta
sabah saatlerinde sitenin miisteriler tarafindan yogun olarak kullanilmadigini ortaya

cikarmustir.

4.2.3.17. Isletmelerde Uygulanan Menii Tiirii

Tablo 4.48’de isletmelerde yemeksepeti.com’da sunulan ment tirleri yer
almaktadir. Sitede sunulan meniiler 13 kategoride (cafe, Cin mutfagi, deniz mahsulleri,

diinya mutfagi, ev yemekleri, fast food ve sandwich, gida iiriinleri, Japon mutfagi,
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kebap ve Tiirk mutfagi, pasta ve tatli, pide, pizza italyan mutfagi) degerlendirilmis elde

edilen frekans dagilimlar1 agagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 4.48. Isletmelerde Uygulanan Menii Tiirlerine Yénelik Bulgular

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde
Cafe 2 4,2 4,2
Deniz mahsulleri 1 2,1 2,1
Diinya mutfag: 1 2,1 2,1
Fast food ve sandwich 6 12,5 12,5
Kebap ve Tiirk mutfagi 14 29,2 29,2
Pasta ve tath 5 10,4 10,4
Pide 3 6,3 6,3
Pizza italyan mutfag 16 33,3 33,3
Toplam 48 100,0 100,0

Konya ilinde bulunan isletmelerde sunulan meniilerin frekans dagilimlarina
bakildiginda % 33,3 {inde pizza Italyan mutfagi, % 29,2 sinde kebap ve Tiirk mutfag:,
% 12,5’inde fast food ve sandwich meniisii ile % 10,4’iinde pasta ve tatli meniisii
sunuldugu goriilmektedir. Bunun yani sira % 6,3’tinde pide, % 4,2’sinde cafe meniisi,
% 2,1’inde deniz mahsulleri ve yine % 2,1’inde diinya mutfagi meniisii sunulmaktadir

(Sekil 4.44.).

menditiir

M cafe
EDpeniz mahsulleri
[Obiinya mutfag:
Fast food ve
sandwich
[]Kebap ve Tiirk
mutfagi
M Pasta ve tath
Eride
Pizza Italyan
Dmutfaél Y

Sekil 4.44. Isletmelerde Uygulanan Menii Tiirlerine Yonelik Bulgular
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Veriler 6zetlendiginde isletmelerde siteden ¢ogunlukla pizza ve Italyan mutfag

ile kebap ve Tiirk mutfagi mentilerinin sunuldugu sonucuna ulagilmistir.

4.2.3.18. Yemeksepeti.com Sitesinin Incelenen Isletmelere Sagladig1 Katki

Yemeksepeti.com’da hizmet vermenin isletmelere sagladigi katkilar sorulmus,

soruya verilen cevaplarin dagilimi ise Tablo 4.49°da sunulmustur.

Tablo 4.49. Yemeksepeti.com Sitesinin Isletmelere Sagladig: Katkiya Y6nelik Bulgular

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde
Maliyetler azaldi 3 6,3 6,3
Hizmet Kkalitesi yiikseldi 4 8,3 8,3
Rekabet giicii kazanildi 16 33,3 33,3
Calisanlarin performans: yiikseldi 1 2,1 2,1
Isletme Karlilig: yiikseldi 5 10,4 10,4
Miisteri sayis1 artti 11 22,9 22,9
Diger 6 12,5 12,5
Isletme karlilig: yiikseldi ve miisteri sayis1 artt1 2 4,2 4,2
Toplam 48 100,0 100,0

Tablo 4.49’da 6rneklem kapsamina alinan isletmelerden % 33,3’tinde rekabet
gliici  kazanildigi, % 22,9’unda misteri sayisiin - arttigi, % 12,5’inde ise
yemeksepeti.com sitesinin farkli katkilart oldugunu saptanmustir. Isletmelerin %
10,4’iinde “Isletme karlihig: yiikseldi” yamitim verilmis, % 8,3’iinde hizmet kalitesinin
yiikseldigi belirtilmistir. Diger isletmelerde ise % 6,3’liik bir oranla maliyetlerin 6nemli
Olglide azaldig: belirtilirken, % 4,2°sinde hem isletme Karliigmin yiikseldigi hem de
misteri sayisinin artti@i  belirtilmistir. % 2,1°lik  bir kisimda ise ¢alisanlarin

performanslarinin ylikseldigi yoniinde bir sonuca ulasilmigtir.
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katki

M Maliyetier azaldi
Hizmet kalitesi
ylikseldi
Rekabet giicii
kazanildi
Calisanlarin
performansi
yiikseldi
Isletme karlihig:
ylikseldi

] Miisteri sayisi
artt

Hpiger
isletme karlihg:
Dyﬁkseldi ve
miisteri sayisi
artti

Sekil 4.45. Yemeksepeti.com Sitesinin Isletmelere Sagladigi Katkiya Yo6nelik Bulgular

Bu sonuglar dogrultusunda olusturulan Sekil 4.45. dikkate alindiginda yiyecek-
icecek isletmelerinde rekabet avantaji kazanmak ve miisteri sayisini artirmak igin

sitenin etkin bir arag olarak kullanilabilecegi goriilmektedir.

4.2.3.19. isletmelerde Yemeksepeti.com’a Uyelik Sonrasi1 Karlhihk Durumu

Tablo 4.50’de isletmelerde yemeksepeti.com’a iiyelik sonrasinda Kkarlilik

oranmnin artma ya da azalma durumu degerlendirilmistir.

Tablo 4.50. Isletmelerde Yemeksepeti.com’a Uyelik Sonrasi Karlihik Durumuna Yonelik
Bulgular

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde
Artt1 38 79,2 79,2
Azald1 1 2,1 2,1
Ayni kaldi 9 18,8 18,8
Toplam 48 100,0 100,0

Arastirma kapsaminda incelenen isletmelerden % 79,2’sinde karlilik oranlarinin
arttigl, % 18,8’inde ise karlilikk oranmin aymi kaldigi, % 2,1’inde ise azaldigi
belirlenmistir. Bu sonuglara gore isletmelerin ¢ogunun (% 79,2) siteye iiyelik sonrasi

karlarinda 6nemli bir artis oldugu gozlemlenmistir.
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karazals

W Karlik oran artti

Karlilik orani
.aym

Sekil 4.46. Isletmelerde Yemeksepeti.com’a Uyelik Sonrasi Karlilik Durumuna Y énelik
Bulgular

Tablo 4.51°de siteye tliyelik sonrasinda isletmelerde kirda meydana gelen artig

orani gosterilmistir.

Tablo 4.51. Isletmelerde Karlilik Artis Oranmna (Yiizde) Yonelik Bulgular

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde
%10 - %25 aras1 14 29,2 29,2
%26- %50 arasi 11 22,9 22,9
%51- %75 arasi 11 22,9 22,9
%76 - %100 arasi 3 6,3 6,3
Karlilik orani aynmi 9 18,8 18,8
Toplam 48 100,0 100,0

Isletmelerin yemeksepeti.com’da hizmet vermeye basladiktan sonra Kkarlilik
oranlarinda meydana gelen degisim ve ilgili frekans dagilimlar1 incelendiginde toplam
isletme sayisinin % 18,8’iinde karlilik durumunun ayni kaldigi, diger isletmeler arasinda
% 29,2’sinde % 10 - % 25 arasi, % 22,9’unda % 26- % 50 arasi, yine % 22,9’unda %
51- % 75 arasi, % 6,3’linde ise % 76 - % 100 arasi Karlilik oraninin arttig1 belirlenmistir.

Bu durum Sekil 4.47°de daha anlasilir bir sekilde sunulmustur.
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%10 - %25 aras
% 26- %50 aras
O%51-%75 arast
%75 - %100
LI

Karlilik orani
Daym

Sekil 4.47. Isletmelerde Karlilik Artis Oranina (Yiizde) Yonelik Bulgular

Genel anlamda isletmelerden yarisinin (% 52,1) Kar oranlarinin % 50 ye kadar
artig1 gézlemlenmistir. Ayrica isletmelerde siteye iiyelik sonrasinda karda herhangi bir
azalis yasanmadigi, % 81,3 ile kar oranlarinin artti1, % 18,8 ile de kar oranlarinin ayni
kaldig1 belirlenmistir. Isletmelerde Kkarlilik oranlarmin siteye iiyelik sonrasinda hig
azalmamis olmasi isletmelerin Karlarini artirmak igin e-ticareti énemli bir arag¢ olarak

kullanabilecekleri yoniinde yorumda bulunulabilir.

4.2.3.20. Isletmelerde Yemeksepeti.com’a Uyelik Sonrasi Miisteri Artis

Durumu
Isletmelerde siteye iiyelik sonrasinda miisteri sayilarinda yasanan degisimin

frekans dagilimlar asagidaki tabloda degerlendirilmistir.

Tablo 4.52. isletmelerde Yemeksepeti.com’a Uyelik Sonras1 Miisteri Artis Durumuna Y6nelik
Bulgular

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde

Artt1 43 89,6 89,6
Ayni kald1 5 10,4 10,4
Toplam 48 100,0 100,0

Siteye tyelik sonrasinda isletmelerin tamamina yakininda misteri sayisinin

arttig1 (% 89,6) belirlenmis, ¢cok az bir kisminda ise ayni kalmistir (% 10,4). Analiz
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sonuglart gbéz Oniinde bulunduruldugunda miisteri sayisinin azaldig isletmeye

rastlanamamistir (Sekil 4.48.).

miis.arts

W Artt
.Aynl kaldi

Sekil 4.48. Isletmelerde Yemeksepeti.com’a Uyelik Sonras1 Miisteri Artis Durumuna Y 6nelik
Bulgular

Sekilde de goriildiigii iizere sitenin igletmelere miisteri kitlesini artirmada avantaj
sagladig1r ve isletmelerin miisteri sayisin1 artirma acgisindan yemeksepeti.com’un e-
ticarette onemli bir ara¢ konumunda yer aldig1 sdylenebilir.

Konya ilindeki isletmelerde siteye liyelik sonrasinda miisteri sayilarinda yasanan

artis oran1 Tablo 4.53’te verilmistir.

Tablo 4.53. Isletmelerde Miisteri Artis Oranina (Yiizde) Yonelik Bulgular

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde
%10 - %25 arasi 10 20,8 20,8
%26- %50 arasi 14 29,2 29,2
%51- %75 arasi 13 27,1 27,1
%76 - %100 aras1 6 12,5 12,5
Miisteri sayisi aynt 5 10,4 10,4
Toplam 48 100,0 100,0

Arastirma sonucuna gore isletmelerin % 10,4’iinde miisteri sayisinin ayni
kaldigin1 belirtilirken, % 29,2’sinde % 26- % 50 arasi, % 27,1’inde % 51- % 75 arasi1, %

20,8’inde % 10 - % 25 aras1 bir artis oldugunu saptanmustir. Isletmelerin % 12,5’inde
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ise istatistiksel olarak miisteri sayisinda % 76 - % 100 aras1 6nemli bir artis oldugu
sonucu gozlemlenmistir. Elde edilen bulgulardan yola ¢ikildiginda isletmelerde miisteri

sayisinin arttirllmasinda sitenin énemli bir ara¢ oldugu sdylemek miimkiindiir.

miisylizde

%10 - %25 arasi

% 26- %50 arasi

[%51-%75 aras
%75 - %100

.arasl

O Miisteri sayisi
ayni

Sekil 4.49. Isletmelerde Miisteri Artis Orania (Yiizde) Yénelik Bulgular

4.2.3.21. Yemeksepeti.com’un Isletmelerde Beklentileri Karsilama Oram

Isletmelerde yemeksepeti.com sitesinde verilen hizmetten beklenen faydanin,
beklentileri ne oranda karsiladigina yonelik elde edilen bulgular Tablo 4.54’de

sunulmustur.

Tablo 4.54. Yemeksepeti.com’un Isletmelerde Beklentileri Karsilama Oranma (Yiizde) Yonelik
Bulgular

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde
%10 - %25 aras1 9 18,8 18,8
%26- %50 arasi 7 14,6 14,6
%51- %75 arasi 14 29,2 29,2
%75 - %100 aras1 18 37,5 37,5
Toplam 48 100,0 100,0

Yemeksepeti.com sitesinin isletmelerde beklentileri karsilama oraninda tabloda
¢ikan sonuglara gore en yiiksek frekansin % 37,5 ile % 76 - % 100 arasi oldugu

goriilmektedir. Diger isletmelerin ise % 29,2 sinin % 51- % 75 arast, % 18,8’inin % 10 -
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% 25 arast ve % 14,6’smin da % 26- % 50 arasi1 beklentilerinin karsilandigi

gorilmektedir.

fylizde

%10 - %25 aras
[E%26- %50 arasi
O%51- %75 arasi

%75 - %100
.arasl

Sekil 4.50. Yemeksepeti.com’un Isletmelerde Beklentileri Karsilama Oranina (Yiizde) Y&nelik
Bulgular

Sekil 4.50. incelendiginde dikkat c¢ekici nokta yemeksepeti.com sitesinin
isletmelerde beklentileri % 37,51ik bir oranla % 76 ve % 100 arasi karsilamis olmasidir.
Cevaplarin bu yonde olmasindan, yemeksepeti.com’un isletmelere genel olarak fayda

sagladigi sonucuna ulasilabilir.

4.2.3.22. Isletmelerde Uygulanan Odeme Sekilleri

Tiiketicilerin giivenli hissetmedikleri sitelerden aligveris yapmayacaklart goz
Online alindiginda isletmelerin bu giiveni saglayabilmek i¢in ddeme ile ilgili farkli
araglar1 da kullanmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle yemeksepeti.com sitesinde hizmet
sunan isletmelerde tercih edilen 6deme sekilleri incelenmis ve Tablo 4.55’de
sunulmustur.

Orneklem kapsammna alinan isletmelerden % 37,5’inde siteden alman
siparislerde 6deme araci olarak “kapida nakit ve kredi kart1” tercih edilmektedir.

Isletmelerin % 25,0’1nda sadece “kapida nakit”, % 22,9’unda “kapida nakit, kredi kart:
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ve yemek c¢eki’nden herhangi biri araciligit  miisterilerin  0demelerini

gerceklestirmelerine olanak sunulmaktadir.

Tablo 4.55. Isletmelerde Uygulanan Odeme Sekillerine Yonelik Bulgular

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde
Kapida nakit 12 25,0 25,0
Kredi karti 1 2,1 2,1
Kapida nakit ve yemek ¢eki 2 4,2 4,2
Kapida nakit ve kredi karti 18 37,5 37,5
Kapida nakit, kredi kart ve yemek ¢eki 11 22,9 22,9
Toplam 48 100,0 100,0

Diger isletmeler arasinda 6deme segenegi olarak % 4,2’lik bir oranla “kapida
nakit ve yemek ¢eki”nin tercih edildigi isletmelerin yani sira sadece “kredi kart”min

tercih edildigi isletmede vardir (% 2,1).

6deme

M Kapida nakit

EKredi karti

O Kapida nakit ve
yemek ¢eki
Kapida nakit ve
kredi karti
Kapida nakit,

[kredi kart ve
yemek ¢eki

] Hepsi

Sekil 4.51. Isletmelerde Uygulanan Odeme Sekillerine Y&nelik Bulgular

Isletmelerde tercih edilen farkli d6deme araglarmin yer aldign Sekil 4.51.
incelendiginde, siteden alinan sipariglerde farkli 6deme araglarinin tercih edildigi

gorilmektedir.
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4.2.3.23. Yemeksepeti.com’da Isletmelerin Iletisim Bilgilerinin Yer Alma

Durumu

Tablo 4.56’da isletmelerin yemeksepeti.com sitesinde iletisim bilgilerinin yer

alma durumuna yonelik frekans dagilimlari gosterilmistir.

Tablo 4.56. Isletmelerin Sitede Iletisim Bilgilerinin Yer Alma Durumuna Y 6nelik Bulgular

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde

Evet 14 29,2 29,2
Hay1r 34 70,8 70,8
Toplam 48 100,0 100,0

Aragtirma kapsamina alinan igletmelerin biiyiik ¢ogunlugunda sitede iletigim
bilgilerinin yer almadigin1 (% 70,8), belli bir kisim da iletisim bilgilerinin yer aldigin
(% 29,2) saptanmistir. Isletmelerden % 70’inin iletisim bilgilerinin yer almiyor olmasi
dikkat cekici olup, bu segenegin igletmelerin tanitiminda yeteri kadar kullaniimadigi
saptanmistir. Oysa internet lizerinden ticari islemlerde isletmelere bir¢ok fayda saglayan

sitenin tanitimlar1 gergeklestirmede yetersiz kaldig: belirtilebilir.

iitsbilg

Mevet
Ehayir

Sekil 4.52. Isletmelerin Sitede iletisim Bilgilerinin Yer Alma Durumuna Yénelik Bulgular



188

4.2.3.24. Yemeksepeti.com’da Yer Alan Bilgilerin Giincellenebilme Olanag:

Konya ilinde bulunan isletme katilimcilarina sitede yer alan bilgileri ihtiyag
duyduklarinda gilincelleme olanagina sahip olup olmadiklari sorulmus, elde elden

frekans dagilimlari ise asagida sunulmustur.

Tablo 4.58. Sitede Yer Alan Bilgilerin Giincellenebilme Olanagina Yonelik Bulgular

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde

Evet 46 95,8 95,8
Hayir 2 42 4.2
Toplam 48 100,0 100,0

Tablo 4.58. incelendiginde isletme katilimcilarinin biiylik ¢ogunlugu sitede yer
alan bilgileri gilincelleme olanagma sahip olduklarimi vurgularken (% 95.8), ¢ok az
isletmede giincelleme olanaginin bulunmadigmin belirtilmesi dikkat ¢ekicidir (% 4,2).

Bu durum Sekil 4.53’te de izaha ¢alisilmustir.

Mevet
hayir

Sekil 4.53. Sitede Yer Alan Bilgilerin Giincellenebilme Olanagina Y 6nelik Bulgular

Elde edilen veriler 6zetlendiginde arastirma 6rnekleminde yer alan isletmelerden
% 95,8’inin sitede yer alan bilgileri giincelleme olanagina sahip olduklari
gorilmektedir. Bu da isletmelerin farkli yiyecek ve igecekleri meniilerine dahil
ettiklerinde ya da sunduklar1 iiriinlerin ve fiyatlarin faklilasmasi durumunda aninda bu

degisiklikleri miisterilere sunma imkan1 bulduklarini gostermektedir.
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4.2.3.25. isletmelerde Yemeksepeti.com’dan Elestiri ya da Oneri Alinma

Durumu

Konya’daki yiyecek-igecek isletmelerinin siteden herhangi bir elestiri veya Oneri
alma durumlar incelenmis ve elde elden frekans dagilimlar1 Tablo 4.59’da

gosterilmistir.

Tablo 4.59. Isletmelerde Siteden Elestiri ya da Oneri Alinma Durumuna Y 6nelik Bulgular

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde

Evet 15 31,3 31,3
Hayir 33 68,8 68,8
Toplam 48 100,0 100,0

Katilimer isletmelerin yaridan fazlasi siteden herhangi bir elestiri ya da oneri
almamis (% 68,8), diger isletmeler ise Oneri ya da elestiri almistir (% 31,3). Bu sonug

Sekil 4.54’te de gosterilmistir.

elestri

Mevet
Ehayir

Sekil 4.54. Isletmelerde Siteden Elestiri ya da Oneri Alinma Durumuna Y 6nelik Bulgular

Sekilde de goriildiigii lizere yemeksepeti.com sorumlulariin ihtiya¢ duymasi

halinde isletmelere Oneri ya da elestiride bulundugu sonucunu ortaya koymaktadir.
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4.2.3.26. Isletmelerde Yemeksepeti.com’un Siparis Takip Fonksiyonlarin

Yeterliligine Giiven Durumu

Siteden alinan siparislerde yemeksepeti.com’un siparislerin teslim siirecini takip
edip etme durumuna isletme katilimcilarmin bakis agisi  Tablo 4.60’da

degerlendirilmistir.

Tablo 4.60. isletmelerde Sitenin Siparis Takip Fonksiyonlarinin Yeterliligine Giiven Durumuna
Yonelik Bulgular

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde

Evet 37 77,1 77,1
Hayir 11 22,9 22,9
Toplam 48 100,0 100,0

Isletme katilimcilarinin % 77,171 sitenin siparis takip fonksiyonlarini yeterli
bulurken % 22.,9’u yetersiz oldugunu belirtmistir. Bu sonugta sitenin siparisleri biiyiik
bir oranla (% 77,1) takip ettigini gostermekte olup bu durum Sekil 4.55’te de izaha

caligilmistir.

Mevet
Ehayir

Sekil 4.55. Isletmelerde Sitenin Siparis Takip Fonksiyonlarinin Yeterliligine Giiven Durumuna
Yonelik Bulgular



191

4.2.3.27. Gelecek Yillarda Siteye Isletmenin Pazarlanmasinda Ayrilacak
Pay Orani

Konya ilindeki siteye {iye yiyecek-icecek isletmelerinin katilimcilarina
“Isletmenizin pazarlanmasinda yemeksepeti.com’a gelecek yillarda ne kadar pay
ayirmay1 planliyorsunuz ?” sorusu sorulmus alinan cevaplarin frekans dagilimlari da

asagida tablolagtirilmistir.

Tablo 4.61. Gelecek Yillarda Siteye Isletmenin Pazarlanmasinda Ayrilacak Pay Oranima
Yonelik Bulgular

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde
Daha az 1 2,1 2,1
Aym 22 458 458
Daha ¢ok 25 52,1 52,1
Toplam 48 100,0 100,0

Isletmelerin yarisinda (% 52,1) gelecek yillarda siteye daha ¢ok pay ayrilacag
belirtilirken, yaklasik yarisinda da ayni oranda pay ayrilacagi (% 45,8) belirtilmistir.
Bunla birlikte siteye gelecek yillarda pay ayirmayi planlamayan isletme de vardir ki

toplam i¢indeki oran1 sadece % 2,1°dir (Sekil 4.56.).

gelckpay

Mdahaaz
ayni
[daha gok

Sekil 4.56. Gelecek Yillarda Siteye Isletmenin Pazarlanmasinda Ayrilacak Pay Oranina Yonelik
Bulgular
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Gelecek yillarda daha ¢ok ya da ayn1 oranda pay ayirmayi planlayan isletmeler
g0z linline alindiginda (% 97,9) sitenin aktif bir sekilde Konya ilinde hizmet vermeye

devam edecegi yolunda bir yorumda bulunulabilir.

4.2.3.28. Isletmelerde Yemeksepeticom’dan Ahnan Ortalama Siparis
Miktar

Yemek siparis sitesine liye ve Konya ilinde hizmet sunan yiyecek-icecek
isletmelerinin katilmcilarina “Isletmenizin yemeksepeti.com aracihigi ile aldig
ortalama giinliilk siparis miktar1 ne kadardir?” sorusu yoneltilmis alman cevaplar

dogrultusunda olusturulan frekans dagilimlar1 Tablo 4.62’de sunulmustur.

Tablo 4.62. Isletmelerde Siteden Ortalama Olarak Alinan Siparis Miktarina (Giinliik) Yonelik
Bulgular

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde
1-10 aras1 8 16,7 16,7
11-20 arasi 10 20,8 20,8
21-30 arasi 16 33,3 33,3
31-40 aras1 7 14,6 14,6
41-50 aras1 2 4,2 4,2
51-60 arasi 4 8,3 8,3
71-80 arasi 1 2,1 2,1
Toplam 48 100,0 100,0

Isletme katilimcilarinin % 33,3’ siteden giinliik ortalama 21-30 aras1 siparis
aldiklarimi belirtirken, % 20,81 11-20 arasi, % 16,7°si 1-10 arasi, % 14,6’s1 ise ortalama
31-40 arast siparis aldiklarini1 belirtmistir. Yine % 8,31 ortalama 51-60 arasi siparis, %

4,2’s141-50 arasi, % 2,1°1 de 71-80 arasi siparis aldiklarini dile getirmistir.
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siprsmik

W1-10 arasi

[H11-20 arasi
[21-30 arasi
W31-40 arasi
[141-50 arasi
W51-60 aras
[E71-80 arasi

Sekil 4.57. Isletmelerde Siteden Ortalama Olarak Alinan Siparis Miktarma (Giinliik) Yénelik
Bulgular

Ormnek kitle olarak segilen isletmelerde 81-90 arasi, 91-100 aras1 ve 100’den
fazla siparis alinmadigi tespit edilmistir. Isletmelerden yariya yakmmda giinliik
ortalama 11-20 aras1 ve 21-30 arasi siparig alindig1 (% 54,1) gbz Oniine alindiginda,
isletmelerin yiyecek-icecek satiglarini artirmada yemeksepeti.com’un onemli bir arag

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

4.2.3.29. isletmelerde Yemeksepeti.com’a Yonelik Genel Degerlendirmeler

Calismanin en onemli amaglarindan biri, isletmelerde yemeksepeti.com ve e-
ticaretin tercih edilme nedenlerini belirlemektir. Bu agidan yapilan anket ¢alismasinda
orneklemin ifadelere katilim derecelerini belirlemek icin ilk olarak yiyecek-igecek
isletmeleri agisindan elektronik ticaretin giivenligi hakkindaki diistinceleri sorulmustur.
Daha sonra yemeksepeti.com sitesini tercih etme nedenleri, site araciligi ile sunmus
olduklar1 hizmetler ve gelecekte sitede yer alip alamama kararlar1 belirlenmeye
calisilmistir. Bu asamada tam yargili ciimleler yazilmis “kesinlikle katilmiyorum”
ifadesinden “kesinlikle katiliyorum” ifadesine kadar secenek sunulmus ve isletme

katilimcilarinin bu ifadelere katilip katilmadiklarini belirtmeleri istenmistir. Asagida
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isletme katilimcilarina yoneltilen her bir soru i¢in alinan cevaplarin kategorize edildigi

tablo verilmistir.

Tablo 4.63. Isletmelerde Yemeksepeti.com’a Yonelik Genel Degerlendirmelere Yonelik
Bulgular

) E g S E £ o E

- $£2 ) | B i & | &g

Ifadeler % E £ 52 E g % g

! - - - !

2 ¥: 2 2 s s
n % | n % | n % | n % | n %
l.Yiyecek-icecek  isletmeleri  agisindan 12, 31, 45,
elektronik ticaret giivenlidir. 2|42 316316 5 15 3 22 8
2:'Elektr.0r.11k ticaret isletmenin  imajini 0 0 4 |83 0 0 15 31, 29 60,
giiclendirir. 3 4
3.Elektronik ticaret ile miisterilere ulasma 6 12, 15 31, 6 12, 8 16, 13 27,
daha kolay olur. 5 3 5 7 1
4 Elektronik ‘Flcaret sayesinde isletmenin 1 (21] 3 |63] 1 |21]17 35, 2 54,
pazar alan1 genisler. 4 2
5.Elektronik ticaret ile isletmenin is yapma 0 0 4 183 0 0 15 31, 29 60,
hiz1 artar. 3 4
6.E1ektron¥k ticaret i¢in ¢ok pahali bir alt 5 10, 10 20, 2 |42 5 10, 26 54,
yap1 gerekir. 4 8 4 2
7.Internet  ortaminda yer almak igin 14, 20, 56,
isletmenin web sitesini kurmak maliyetlidir. 0 0 ! 6 4 183]10 8 21 3
8.Halkimiz elektronik ortamda aligverise 22, 10, 58,
sicak bakmamaktadir. 3 163111 9 11215 4 28 3
9.Ulkemizde e-ticaret konusunda bilgili ve 22 62
deneyimli eleman eksikligi sorunu | 2 (42| 3 |63 2 42| 11 9 "1 30 5 '

yasanmaktadir.

10.Ulkemizde e-ticarette alternatif 6deme 18, 14, 10, 47,
kanallar1 yetersizdir. 418389 8 ! 6 5 4 23 9
11.Dey|e_t|n e-ticareti destekleyici ¢aligmalari 2 42| 2 |a2] 8 16, 7 14, 29 60,
yetersizdir. 7 6 4
12.Yemeksepeti.com arama motorlarinda iist 33, 64,
sirada yer almasi nedeniyle tercih edilmistir. t]at]o 0 0 0|16 3 31 6
13.Yemeksepeti.com kullanici kitlesi goz 10, 22, 39, 22,
ontinde bulundurularak se¢ilmistir. 5 4 1 9 2 |42 19 6 1 9
14.Yemeksepeti.com en biiyiik yemek siparis 14, 10, 31, 39,
sitesi olmasindan dolay1 se¢ilmistir. 2 |42 7 6 5 4 15 3 19 6
15.Yeme!<§epet1.pom ' miisteri say1sini 0 0 0 0 0 0 9 18, 39 81,
artirmak i¢in se¢ilmistir. 8 3
.16..Yem'eks'ep'et1.com lirlin  satisim1  artirmak 0 0 0 0 0 0 9 18, 39 81,
i¢in secilmistir. 8 3
17.Yemeksepetl.9qm 1s.letr.ne'mlzm taninma 0 0 0 0 0 0 9 18, 39 81,
oranini artirmak i¢in se¢ilmistir. 8 3
18.Yemeksepeti.com isletmemizin Yyiyecek- 14, 41, 37,
icecek satigini arttirmada 6nemli bir aragtir. L2y 2427 6 20 7 18 5
19.Yemeksepet1.com da verilen siparisler 0 0 0 0 8 16, 20 41, 20 41,
aninda isletmeye ulagir. 7 7 7
20.Yerpeksepe‘§1.com dan siparis alma ve 0 0 0 0 5 10, 11 22, 32 66,
verme islemleri kolaydir. 4 9 7
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21.Yemeksepeti.com’da alinan  siparisler

telefonla alinan siparislerden daha fazla bilgi | 2 | 42| 1 |21 42 | 22 485 21 4: !
vericidir.
22.Yemeksepeti.com ile isletmemizde
siparislerin alinmasi, islenmesi ve 43, 45,
smiflandirilmast  gibi  zaman  gerektiren 0 0 2 142 6.3 | 21 8 22 8
islemler kisalmistir.
23.Isletmemizde yemeksepeti.com araciligi 20 33 29 20
ile telefonla siparisten daha fazla siparig | 10 "1 16 ' 21| 11 "1 10 '
8 3 9 8
alinmaktadir.
24.Yemeksepeti.com isletmemizin 37, 54,
tanittiminin yapilmasina fayda saglamaktadir. L2t 12l 42| 18 5 26 2
25.Yemeksepeti.com ile isletmemizin 29 54
tanitimi daha diisiik maliyetle | 0 0 4 |83 83| 14 5 "] 26 5 '
saglanmaktadir.
26.Yemeksepetl;comHlsletmemlzln uriinlerini 0 0 1 |21 0 12 25, 35 72,
tanitmasina imkan saglamaktadir. 0 9
27.Yemeksepet1.cgm 1s.let.mem121n miisteri 0 0 1 |21 42 | 10 20, 35 72,
sayisini artirmada 6nemli bir aragtir. 8 9
28.Yemeksepet1.cqm ‘1sl‘etmem1zm kar 0 0 2 |a2 12, 29 45, 18 37,
oranini arttirmada 6nemli bir aragtir. 5 8 5
29.Yemeksepeti.com araciligi ile potansiyel 22, 37, 20,
miigterilere daha kolay ulagilir. 11 9 18 5 211 1121110 8
30.Yemeksepeti.com araciligr ile tiiketici 18 37 16 o5
isteklerindeki degisimler daha hizli | 9 "1 18 ' 211 8 12 '
. . 8 5 7 0
izlenmektedir.
31.Yemeksepeti.com araciligi ile misteriler o5 68
ve isletmemiz arasinda giivenli aligveris | 1 | 21| 2 | 4,2 0 | 12 0’ 33 8]
ortami saglanmstir.
32.Isletmemizde yemeksepeti.com sayesinde 14 18 60
pazardaki degisimlere hizli ayak | 1 | 21| 7 6 ' 421 9 8 "1 29 4 '
uydurulmaktadir.
33.Yemeksepeti.com ile must.e.:rllel'rlg 22, 18, 16, 41,
bekleme zamaninin azalmasi misteriyi | O 0 |11 9 8 8 7 20 7
internet lizerinden aligverige yonlendirmistir.
34.Yemeksepeti.com’da 6deme araci olarak 12 12 20 52
sadece  kredi kartinin  kullamilmamasi | 1 | 21| 6 ' "1 10 "1 25 '
. N g 5 5 8 1
miisterilere giiven saglamaktadir.
35.Yemeksepeti.com sayesinde miisteriler
ﬁatm. alggag1 ylyef:ek ve 1(;ecekler%n 0 0 1|21 0 | 13 217, 34 70,
ozelliklerini kendine gore secip 1 8
belirleyebilirler.
36.Yemeksepeti.com’dan verilmis bir siparisi 33 56
iptal ettirmek miisterilerimiz i¢in daha | O 0 2 |42 6,3 | 16 3’ 27 3'
kolaydir.
37.Isletmemizde yemeksepeti.com iizerinden 22 72
miigterilerimize  genig  se¢im  olanagi | O 0 1|21 2,11 11 9 "1 35 9 '
sunulmaktadir.
38.Yemeksepeti.com sayesinde {iriinlerimiz 5 10, 9 18, 42 | 10 20, 29 45,
daha diisiik maliyetle miisteriye ulagir. 4 8 ! 8 8
.39.Yemel'<s'epet1.c'(.m'1. da yer alan meni 0 0 1|21 0 14 29, 33 68,
isletmemizin mendisiiyle tutarlidir. 2 8
40.Yemeksepeti.com’da yer alan meniiniin 37 60
anlagilir ve agiklayici olmasina dikkat | O 0 1121 0 | 18 129 '
. - 5 4
edilmektedir.
41.Yemeksepeti.com’da satisa sundugumuz 12 25, 17 35, 21| 7 14, 11 22,
iriinlere, 0zel fiyatlandirma politikalar 0 4 ' 6 9
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uygulamaktayiz.
42.Sadece yemeksepeti.com’da gegerli olmak 10 33 16 39
lizere  miisterilere  6zel  promosyonlar | 5 4' 16 3' 0 0 8 7’ 19 61
sunmaktayiz.
43.Yemeksepeti.com araciligl ile 35 52
miigterilerimize yiyecekler hakkinda daha | 2 |42 | 2 (42| 2 |42 | 17 | 25 '
. 4 1
detayli bilgiler sunulmaktadir.
44.Yemeksepeti.com’da miisteriler tarafindan 12 29 47
isletmemize verilen puanlar goéz Oniinde | 2 | 42| 6 ' 3 6,3 | 14 "l 23 '
5 2 9
bulundurulmaktadir.
45.Yemeksepeti.com’da isletmemizi tanitici 16 33, 12 25, 5 10, 7 14, 8 16,
yeterli bilgi yer almaktadir. 3 0 4 6 7
46.Yemeksepeti.com’da isletmemizin 12, 87,
imajina uygun faaliyette bulunulmaktadir. 0 0 0 0 0 0 6 5 42 5
47.Yemeksepeti.com’da miisterilere sunulan 25, 62,
meniiniin ¢esitliligine dikkat edilmektedir. L]at] 2 )42)3 16312 0 30 5
48.Yemeksepeti.com’dan alinan siparislerin 93
tiim ayrintilariyla yerine getirilmesine dikkat | O 0 0 0 0 0 3 |63 45 8’
edilmektedir.
49.Yemeksepeti.com’dan alinan siparislerin 12 87
tesliminde yiyeceklerin hos bir sekilde | O 0 0 0 0 0 6 5’ 42 5’
sunumuna dikkat edilmektedir.
50.Yemeksepeti.com’dan alinan sipariglerin 12 87
tesliminde yiyeceklerin kalitesine ve sicak | O 0 0 0 0 0 6 5’ 42 5'
teslim edilmesine dikkat edilmektedir.
51.Yemeksepeti.com’dan alinan sipariglerin 29 77
zamaninda miisterilere ulastirllmasina dikkat | O 0 0 0 0 0 | 11 9’ 37 1'
edilmektedir.
52 Isletmemizin yemeksepeti.com’a kayit 39, 27, 12, 18,
olmas1 konusunda kararsizlik yagadik. 19 6 13 1 L]21]6 5 ; 8
53.Genel olarak yemeksepeti.com sitesinden 1 121 0 0 3 63| 21 43, 23 47,
memnunuz. 8 9
54.Oniimiizdeki yillarda da 35 60
yemeksepeti.com’da hizmet vermeyi | 1 [ 21| 1 |21] O 0 | 17 4 "1 29 4 ’
disiinliyoruz.

Tablo 4.63. yiyecek-igecek isletmeleri agisindan elektronik ticaretin
giivenliligiyle ilgili olarak sorulan soruya isletme katilimcilarinin verdikleri cevaplarin
dagilimin1 gostermektedir. Isletmelerde % 77,1’inin (kesinlikle katiliyorum % 45,8,
katiliyorum % 31,3) e-ticaretin giivenligine katiliyorum cevabi, % 12,5’inin ise “ne
katiliyorum ne katilmiyorum” cevabi verdigi goriilmiistiir. Diger isletmelerden ise %
6,3’tinden katilmiyorum, %4,2’sinden ise kesinlikle katilmiyorum cevabi alinmustir.
Cevaplarin bu yonde olmasi yiyecek-icecek isletmeleri agisindan e-ticaretin yiiksek

diizeyde giivenli bulundugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.
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E-ticaretin isletmelerin imajin1 giiclendirme durumuna isletme katilimeilarinin %
60,4’1 kesinlikle katildigini, % 31,31 katildigini, % 8,3’ ise katilmadigini belirtmistir.
Cikan sonuglar degerlendirildiginde isletmelerden yaridan fazlasinda (% 60,4)
elektronik ortamda yapilan ticaretin isletmelerin imajim1 artiracagina inanildigi
gozlemlenmistir.

Tablo 4.63’e gore “Elektronik ticaret ile miisterilere ulasma daha kolay olur.”
ifadesine isletme katilimcilarinin % 31,3’ “katilmiyorum”, % 27,1°1 “kesinlikle
katiliyorum”, % 16,7°si “katiliyorum”, % 12,5’1 “ne katiliyorum ne katilmiyorum”
yanitin1  verdigi ve % 12,5’inin ise “kesinlikle katilmiyorum” yanitin1 verdigi
goriilmiistiir. Elde edilen frekans dagilimlar1 g6z Oniine alindiginda isletmelerde e-
ticaret araciligiyla miisteriye ulasmanin daha kolay oldugunun diisiiniildiigii seklinde
yorumda bulunulabilir.

“Elektronik ticaret sayesinde isletmenin pazar alani genisler.” ifadesine ise %
54,2°lik bir oranla “kesinlikle katiliyorum” yanitinin verildigi dikkat ¢ekicidir. Diger
isletmelerde ise % 35,4’lik bir oranla “kesinlikle katiliyorum” yaniti verilirken %
6,3’lik bir oranla da “katilmiyorum”, % 2,1 ile “kesinlikle katilmiyorum” ve “ne
katiliyorum ne katilmiyorum” cevabmin verildigi isletmelerinde bulundugu
gozlemlenmektedir. Bu sonuglara goére isletmelerde biiyiik g¢ogunlukla e-ticaretin
isletmelerin pazar alanin1 genislettiginin diisiiniildiigii sonucuna ulasilabilir.

Tablo 4.63’de “Elektronik ticaret ile isletmenin is yapma hiz1 artar.” ifadesine
isletme katilimcilarinin - vermis olduklar1 cevaplar degerlendirildiginde; yaridan
fazlasinin isletmenin is yapma hizinin artacagina (kesinlikle katiliyorum % 60,4,

katiliyorum % 31,3) katildig1 goriilmektedir. % 8,3’iinde ise “katilmiyorum” cevabi
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alinmis olup isletmelerde g¢ogunlukla e-ticaretin is yapma hizin1 artirdigina inanildigi
gozlemlenmektedir.

“Elektronik ticaret i¢in ¢ok pahali bir alt yap1 gerekir.” ifadesine ise isletme
katilimcilarinin % 54,2°si “kesinlikle katiliyorum” yanitim veritken % 20,81
“katilmiyorum” cevabini vermistir. % 10,4’t ise ‘“katiliyorum” yine % 10,4’
“kesinlikle katilmiyorum” yanit1 verirken % 4,2’si ise “ne katiliyorum ne katilmiyorum”
yanitin1 vermistir. Elde edilen bulgulardan yola cikildiginda isletme katilimcilarinin
yaridan fazlasimin (% 64,6) e-ticaret igin pahali bir altyap1 sarti olmadigini diisiindiikleri
sonucuna ulagilmistir.

Internet ortaminda yer almak igin isletmenin web sitesini kurmanin daha
maliyetli oldugu goriisiine isletme katilimcilarinin gogunlugunun (kesinlikle katiliyorum
% 56,3, katiliyorum % 20,8) katildig1 goriilmektedir. Bununla birlikte “katilmiyorum”
(% 14,6) yanitim1 veren isletmelerinde oldugu gozlemlenmekte olup, isletme
katilimeilarinin % 8,3’tinden ise “ne katiliyorum ne katilmiyorum” yanitt alinmistir.
Biitiin bu veriler 6zetlendiginde isletme katilimcilarinin yemeksepeti.com’un kendi web
sayfalarin1 olusturmaktan daha az maliyetli oldugu diisiincesine yiiksek oranda katilim
(% 77,1) gosterdikleri ortaya ¢ikmaktadir.

“Halkimiz elektronik ortamda alisverise sicak bakmamaktadir.” goriisii icin
isletme katilimcilart % 58,3 ile kesinlikle katildiklarini, % 22,9 ile de katildiklarini
belirtmiglerdir. % 10,44 “katiliyorum” yanitim verirken, % 6,3’4 “kesinlikle
katilmiyorum”, % 2,1’inden ise “ne katiliyorum ne katilmiyorum” yaniti alinmistir.
Elde edilen sonuglara gore isletmelerde halkimizin elektronik ortamda aligverige sicak

bakmadiginin diisiiniildiigii sonucuna ulagilmistir.
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“Ulkemizde e-ticaret konusunda bilgili ve deneyimli eleman eksikligi sorunu
yasanmaktadir.” goriisline ise isletme katilimcilarinin % 62,5°1lik kisminin “kesinlikle
katiliyorum” yanitin1 vermis oldugu dikkate alindiginda, isletmelerde iilkemizde bilgili
ve deneyimli eleman sorunu yasandigimin diistiniildiigii sonucuna ulasilmaktadir. Diger
isletmelerden % 22,9’unda da bu yanitin verilmis olmasi bu sonucu ispatlar durumdadir.
Bu goriislerin yani sira isletmelerde bilgili ve deneyimli eleman eksikligi sorunu
yasanma durumuna “katilmiyorum” (% 6,3), “kesinlikle katilmiyorum” (% 4,2), ve “ne
katiliyorum ne katilmiyorum” (% 4,2) cevabinin verildigi isletmelerinde bulundugu
gbzlemlenmistir.

“Ulkemizde e-ticarette alternatif 6deme kanallar1 yetersizdir.” ifadesine
isletmelerde % 47,9’luk bir oranla “kesinlikle katiliyorum”, % 18,8’lik bir oranla
“katilmiyorum”, % 14,6’lik bir oranla “ne katiliyorum ne katilmiyorum”, % 10,4°lik bir
oranla “katiliyorum” ve % 8,3’liikk bir oranla ise “kesinlikle katilmiyorum” yaniti
verilmistir. Isletmelerde alternatif 6deme araclarmin yeterliligine verilen yanitlar
degerlendirildiginde ¢ogunlugunda 6deme araglarinin yetersiz oldugunun disiinildigi
sonucuna ulagilmistir.

Tablo 4.63°de yer alan “Devletin e-ticareti destekleyici galismalari yetersizdir.”
ifadesine isletme katilimcilarinin vermis olduklari cevaplarin frekans dagilimlari
incelendiginde katilimcilarin % 60,4’lintin  “kesinlikle katiliyorum” yaniti vermis
olduklar1 dikkat ¢ekicidir. Diger katilimcilarin ise % 16,7°si “ne katiliyorum ne
katilmiyorum” yanmitin1 vererek ortada kalmis, % 14,6’s1t ise “katiliyorum” yanitini
vermistir. “Kesinlikle katilmiyorum” ve “katilmiyorum” cevabini veren isletme

katilimcilarinin (% 4,2) ise ayn1 oldugu gozlemlenmistir. Tablodan elde edilen veriler
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dogrultusunda isletmelerde devletin e-ticareti destekleyici ¢alismalarmin yetersiz
gorildiigli sonucuna ulasilmstir.

Web adreslerinin arama motorlarinda ¢ogunlukla {ist siralarda yer almasinin
miisteriler tarafindan ulagilabilirlik oranin1 artirdifi g6z Oniline alindiginda
“Yemeksepeti.com arama motorlarinda iist sirada yer almasi nedeniyle tercih
edilmistir.” ifadesine isletme katilimcilarinin % 64,6’sinin “kesinlikle katiliyorum”, %
33,3’liniin “katiliyorum”, % 2,1’inin ise “kesinlikle katilmiyorum” yanitini verdigi
goriilmektedir. Elde edilen bulgular yorumlandiginda neredeyse tamaminda (% 97,9)
yemeksepeti.com sitesinin arama motorlarinda st siralarda yer almasindan dolayi
secildigi sonucu ortaya ¢cikmaktadir.

Tablo 4.63’de goriilen frekans dagilimlarina gore “Yemeksepeti.com kullanici
kitlesi goz Oniinde bulundurularak secilmistir.” ifadesine isletme katilimcilarinin %
39,6°s1 “katiliyorum”, % 22,9’u “kesinlikle katiliyorum”, % 22,9’u “katilmiyorum”, %
10,40 “kesinlikle katilmiyorum” yanitin1 verirken %4,2’si ise “ne katiliyorum ne
katilmiyorum” cevabini vermistir. Bu dagilimlardan hareketle yemeksepeti.com sitesi
tercih edilirken sitenin kullanici kitlesinin g6z oniinde bulundurulmadigi sonucu ortaya
cikmaistir.

“Yemeksepeti.com en biiyiik yemek siparis sitesi olmasindan dolay1 se¢ilmistir.”
ifadesine verilen cevaplar incelendiginde (kesinlikle katiliyorum % 39,6, “katiliyorum
% 31,3) yemeksepeti.com’un en biiyiikk yemek siparis sitesi olmasindan dolay1 tercih
edildigi saptanmustir.

Tablo 4.63’de yer alan “Yemeksepeti.com miisteri sayisini artirmak igin
secilmistir.”, ““Yemeksepeti.com diriin satisin1  artirmak i¢in  se¢ilmistir.”  ve

“Yemeksepeti.com isletmemizin taninma oraninmi artirmak i¢in se¢ilmistir.” yargilarina
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isletmelerde biiyiik bir ¢ogunlukla (% 81,3) “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum”
(% 18,8) ile aynm1 yanitlarin verildigi gozlemlenmistir. Yemeksepeti.com sitesini miisteri
sayis1 artirmak, Uriin satisini artirmak ve isletmenin taninma oranini artirmak icin
se¢meyen isletmenin ise olmadigi gézlemlenmistir.

“Yemeksepeti.com isletmemizin yiyecek-igecek satisini arttirmada onemli bir
aractir.” ifadesine ise isletme katilimcilarinin % 41,7’sinin “katiliyorum”, % 37,5’ inin
“kesinlikle katiliyorum”, % 14,6’sinin ise “ne katiliyorum ne katilmiyorum” yaniti
verdigi goriilmektedir. “Kesinlikle katilmiyorum” (% 2,1) ve “katilmiyorum”(% 4,2)
ifadelerine ise katilimin az oldugu goriilmekte olup isletmelerde sitenin yiyecek-igecek
satigin1 artirmada 6dnemli bir ara¢ olarak goriildiigli sonucuna ulasilmistir.

Isletmelerin siteyi degerlendirmelerine yonelik “Yemeksepeti.com’da verilen
siparisler aninda isletmeye ulasir.” yargisina isletme katilimecilarinin ¢ogunlugunun
“katiliyorum” (% 41,7) ve “kesinlikle katiliyorum” (% 41,7) yanitin1 verdigi, “ne
katiliyorum ne katilmiyorum” ifadesine ise katilimin az oldugu saptanmistir. Bu
bulgular ile siparislerin aninda isletmeye ulastig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 4.63°de “Yemeksepeti.com’dan siparis alma ve verme islemleri kolaydir.”
ifadesine isletme katilimcilarinin vermis olduklari cevaplar incelendiginde % 66,7’sinin

13

“kesinlikle katiliyorum”, % 22,9’unun “katiliyorum” ve % 10,4’{iniin ise ‘“ne
katiliyorum ne katilmiyorum” yaniti verdikleri goriiliip, katilmayan isletmelerin ise
olmadig1 belirlenmistir. Bu sonuca gore isletme katilimcilarmin biiyiikk bir kisminin
siteden siparis alma ve verme islemlerinin daha kolay oldugunu belirttikleri
gorilmektedir.

Tabloda yer alan frekans dagilimlar1 incelendiginde “Yemeksepeti.com’da

almman siparisler telefonla alinan siparislerden daha fazla bilgi vericidir.” ifadesine
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biiyiik bir kisminin “katiliyorum” (% 45,8) ve “kesinlikle katiliyorum” (% 43,8) yanitini
verdikleri goriiliip siteden alinan siparislerin daha detayli oldugu sonucuna ulagilmistir.
Siparislerin daha detayli oldugunu diisiinen isletme katilimcilarinin yani sira “kesinlikle
katilmiyorum™ (% 4,2) “katilmiyorum”(% 2,1) ve “ne katiliyorum ne katilmiyorum” (%
4,2) cevabini verenlerinde oldugu goriilmektedir.

“Yemeksepeti.com ile isletmemizde siparislerin alinmasi, islenmesi ve
siiflandirilmasi gibi zaman gerektiren islemler kisalmistir.” ifadesine ise “kesinlikle
katiliyorum” yanitin1 verenlerin orant % 45,8 iken, “katiliyorum” cevabini verenlerin
orani % 43,8 olup katilimcilarin biiyiik bir kismini olusturmaktadir. “Ne katiliyorum ne
katilmiyorum” (% 6,3) yamti ile “katilmiyorum” (% 4,2) yamtimin verildigi
isletmelerinde oldugu goriilmekte ise de isletmelerde biiyiilk cogunlukla siparis
stirecinde isletmeye zaman kazandirildiginin diisiiniildiigli sonucuna ulasilmistir.

“Isletmemizde yemeksepeti.com araciligi ile telefonla siparisten daha fazla
siparis alinmaktadir.” yargisina ise isletme katilimcilarinin % 33,3’iiin “katilmiyorum”
cevabint verirken % 22,9’unun ise “katiliyorum” cevabini vermis olmasi dikkat
cekicidir. Bu konuda “kesinlikle katilmiyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” diyenlerin
oran1 % 20,8 iken, “ne katiliyorum ne katilmiryorum” cevabini verenler ise % 2,1’°dir.
Bu sonuglara goére isletmelerde yaklasik olarak ayni oranda telefonla alinan
siparislerden daha fazla siparis alindigi ve bazilarinda daha az siparis alindigi
belirtilmistir.

Isletmelerin tanitimlarmnin elektronik ticaret uygulamalar1 sayesinde daha az
maliyetle gergeklestirildigi varsayildiginda “Yemeksepeti.com isletmemizin tanittminin
yapilmasma fayda saglamaktadir.” ifadesine isletme katilimcilarinin % 54,2°si

“kesinlikle katiliyorum”, % 37,5’1  “katiliyorum” yanitt verirken % 4,2’si “ne
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katiliyorum ne katilmiyorum” yanitim1 verdigi goriilmiistiir. Katilimcilarin ¢ok az bir
kismi ise bu fikre katilmamaktadir ki toplam igerisindeki orani sadece % 4,2’dir
(kesinlikle katilmiyorum % 2,1, katilmiyorum % 2,1). Cikan sonuglar
degerlendirildiginde yemeksepeti.com’un isletmelerin biiyiik oranda (% 91,7) tanitimina
fayda sagladigi sonucuna ulagilmistir.

“Yemeksepeti.com ile isletmemizin tamitimi  daha disik maliyetle
saglanmaktadir.” ifadesine isletme katilimcilarinin % 83,4 gibi dikkat ¢ekici bir oranla
katildiklart (kesinlikle katiliyorum % 54,2, katiliyorum % 29,2) gdzlemlenmistir.
“Katilmiyorum”(% 8,3) ve “ne katiliyorum ne katilmiyorum” (% 8,3) yanitini veren
katilimcilarin oraninin ise ayni oldugu goriilmektedir.

Isletme katilimcilarinm “Yemeksepeti.com isletmemizin iiriinlerini tanitmasina
imkan saglamaktadir.” goriisiine vermis olduklar1 cevaplarin frekans dagiliminin yer
aldigir Tablo 4.63’e gore katilimcilarin % 72,9’unun “kesinlikle katiliyorum”, %
25,0’min ise “katiliyorum” cevabim1i vermis olmalar1 olduk¢a dikkat c¢ekicidir.
Katilmiyorum yanitint verenlerin oraninin ise sadece % 2,1 oldugu saptanmistir ki bu
oran toplam igerisinde oldukga diisiik seviyede yer almaktadir. Bu sonuglar dikkate
alindiginda tamamina yakininda yemeksepeti.com’un isletmelere iiriinlerini tanitmada
olanak sundugunun diisiiniildiigli sonucu ortaya ¢ikmistir.

“Yemeksepeti.com isletmemizin miisteri sayisini artirmada onemli bir aractir.”
ifadesine ise isletme katilimcilarinin % 72,9’u “kesinlikle katiliyorum” yanitini
vermistir. % 20,8’inin “katilmiyorum”, % 4,2’sinin “ne katiliyorum ne katilmiyorum”,
% 2,1’inin ise “katilmiyorum” cevabini verdigi goriilmiistiir.

“Yemeksepeti.com isletmemizin Kar oranini arttirmada onemli bir aragtir.”

ifadesine ise isletme katilimcilarinin % 45,8’°i,“katiliyorum”, % 37,5’ “kesinlikle
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katiliyorum”, % 12,5°1 “ne katiliyorum ne katilmiyorum” yanitin1 verdigi goriiliirken
sadece % 4,2’si “katilmiyorum” cevabii vermistir. Bu sonuglar dikkate alindiginda
katilimcilarin yine siteyi isletmenin miisteri ve Kar oranlarini artirmada 6nemli bir arag
olarak gordiikleri sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Tablo 4.63’de yemeksepeti.com aracilig1 ile potansiyel miisterilere daha kolay
ulagildigr goriisiine yonelik yer alan frekans dagilimlart incelendiginde; isletme
katilimcilarinin % 37,5’inin bu ifadeye “katilmiyorum”, % 22,9’unun ise “kesinlikle
katilmiyorum” yanitin1 verdigi goriilmektedir. Diger isletmeler arasinda “ne katiliyorum
ne katilmiyorum” yanitini verenlerin orani ise % 2,1 olup isletmelerde ¢ogunlukla
potansiyel miisterilere site araciligi ile daha kolay ulasilabileceginin diisiiniildiigii ortaya
cikmaktadir. Bu ifadeye katilan isletmelerde ise % 20,8 ile “kesinlikle katiliyorum”, %
2,1 ile de “katiliyorum” yanitinin verildigi goriilmektedir.

Isletmelerde yemeksepeti.com aracilig ile tiiketici isteklerindeki degisimlerin
daha hizli izlendigine yonelik goriisler incelendiginde ise % 37,5’inin bu ifadeye
katilmadiklari, % 25,0’min ise kesinlikle katildig1 goriilmektedir. Isletmelerde % 18,8
ile bu ifade i¢in “kesinlikle katilmiyorum” yanitinin verildigi, % 16,7 ile “katiliyorum”
yanitinin verildigi gézlemlenmistir. Isletmelerde % 2,1°lik bir oran ile “ne katiliyorum
ne katilmiyorum” cevabinin verildigi de gézlemlenmis, tiiketici isteklerindeki degisimin
site aracilig1 ile hizli bir sekilde izlenebildigi goriisiine verilen olumsuz yanitlarin
oraninin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

“Yemeksepeti.com araciligi ile miisteriler ve isletme arasinda giivenli aligveris
ortam1 olusturmustur.” seklindeki ifadeye isletmelerde % 93,8 gibi oldukea yiiksek bir
oranla (kesinlikle katiliyorum % 68,8, katiliyorum % 25,0) katiliyorum cevabinin

alindig1 belirlenmistir. “Katilmiyorum” (% 4,3) ve “kesinlikle katilmiyorum” (% 2,1)
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cevabinin verildigi isletme oraninin ise oldukca az seviyede oldugu goézlemlenmistir.
Burada o6ne c¢ikan cevaplar degerlendirildiginde yemeksepeti.com ile isletme ve
miisteriler arasinda giivenli aligveris ortaminin saglamasina iligkin olumlu yanit
verenlerin oraninin oldukga yiiksek olmasi (% 68,8) dikkat cekicidir.

“Isletmemizde yemeksepeti.com sayesinde pazardaki degisimlere hizli ayak
uydurulmaktadir.” ifadesi i¢in ise isletmelerde % 60,4 ile “kesinlikle katiliyorum”, %
18,8 ile “katiliyorum” yaniti verilirken, % 14,6’ ile “katilmiyorum”, % 4,2 ile “ne
katiliyorum ne katilmiyorum” ve son olarak % 2,1 ile de “kesinlikle katilmiyorum”
yaniti verilmistir. Bu ifadeye verilen cevaplar degerlendirildiginde biiyiik gogunluk
tarafindan, site araciligi ile pazardaki degisimlere hizli ayak uydurulabileceginin
diisiiniildiigti goriilmektedir.

Tablo 4.63°de “Yemeksepeti.com ile miisterilerin bekleme zamaninin azalmasi
miisteriyi internet lizerinden aligverise yonlendirmistir.” ifadesi ve bu ifadeye verilen
cevaplar neticesinde olusturulan frekans dagilimlart verilmistir. Elde edilen bulgular
incelendiginde biiyiikk kisminda “kesinlikle katiliyorum” (% 41,7) yanitimin verildigi
gozlemlenmistir. Diger isletmelerde ise % 22,9’unda “katilmiyorum”, % 18,8’inde “ne
katiliyorum ne katilmiyorum”, % 16,7 sinde ise “katiliyorum” cevabi verilmistir.

“Sitenin bekleme zamani azaltmasi miisterileri e-ticarete yonlendirmistir.”
seklindeki ifadenin bulgularina bakildiginda isletme katilimcilarinin ¢ogunlukla bu
ifadeye katildig1 (% 41,7) gozlemlenmistir.

“Yemeksepeti.com’da 6deme araci olarak sadece kredi kartinin kullanilmamasi
misterilere giiven saglamaktadir.” ifadesi i¢in ise yaridan fazlas1 “kesinlikle
katthyorum” (% 52,1) yamtim vermistir. Ornek kitlenin  %20,8’ini olusturan

isletmelerde ise % 20,8 ile “katiliyorum”, % 12,5 ile “ne katiliyorum ne katilmiyorum”
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yine % 12,5 ile “katilmiyorum” ve % 2,1 ile “kesinlikle katilmiyorum” yanit1 alinmustir.
Bu sonuca gore 6demelerde sadece kredi karti kullanma zorunlulugunun olmamasinin
miisteriler acisindan yemeksepeti.com’un cazip bir aligveris aract oldugunun
diisiiniildiigli yoniinde yorumda bulunulabilir.

Miisterilerin satin aldiklar1 yiyecek ve iceceklerin oOzelliklerini belirleme
imkanin olma durumuna yaridan fazlasi “kesinlikle katiliyorum” (% 70,8), ve
“katiliyorum” (% 27,1) seklinde cevap vermis isletme katilimcilar1 arasinda ¢ok az bir
oran ise bu ifadeye kesinlikle katilmadiklarim (% 2,1) ifade etmistir. Bu oran
miisterilerin siparislerini arzu ettikleri sekilde belirleyebildiklerini gostermektedir.

“Yemeksepeti.com’dan verilmis bir siparisi iptal ettirmek miisterilerimiz igin
daha kolaydir.” seklindeki ifade i¢in ise yine biiyilk c¢ogunlugu “kesinlikle
katiliyorum”(% 56,3) ve “katiliyorum” (% 33,3) cevabini veritken; % 6,3’ “ne
katiliyorum ne katilmiyorum”, % 4,2’si “katilmiyorum” seklinde cevap vermistir. Bu
sonugta siteden verilen sipariglerin iptalinin, telefonla verilen siparislerden daha kolay
oldugunu gostermektedir.

“Yemeksepeti.com iizerinden miisterilere genis secim olanagir sunulmaktadir”
seklindeki ifade ile isletmelerde miisterilere sunulan meniiniin ¢esitliligi belirlenmeye
calisilmis, biiyilk ¢ogunlugun bu yargiya “kesinlikle katiliyorum” (% 72,9) yanitim
verdigi gozlenmemistir. Diger isletme katilimeilarinin ise % 22,9’unun “katiliyorum”,
% 2,1’inin de “katilmiyorum” ve “ne katiliyorum ne katilmiyorum” cevabini verdikleri
tespit edilmistir. Elde edilen veriler degerlendirildiginde ise isletmelerde oldukga biiytlik
bir oranla miisterilere genis se¢cim olanagi sunuldugu sonucuna ulagilmistir.

“Yemeksepeti.com sayesinde {iriinlerimiz daha diisiik maliyetle miisteriye

ulagir.” seklindeki yargi i¢in ise %45,8’inin “kesinlikle katiliyorum”, % 20,8’inin
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“katiliyorum”, % 18,8’inin “katilmiyorum”, % 10,4 {iniin “kesinlikle katilmiyorum” %
4,2’sinin ise “ne katiliyorum ne katilmiyorum” yanitimi verdikleri goriilmektedir. Bu
sonuglar dikkate alindiginda isletme katilimcilarinin biiyiikk ¢ogunlugunun iiriinlerin
daha diisiik maliyetle miisterilere ulastirildigini ifade ettikleri yoniinde bir sonuca
ulasilmstir.

Tablodan hareketle “Yemeksepeticom’da yer alan menili isletmemizin
mendsiiyle tutarhidir.” ifadesine verilen cevaplar ise su sekildedir; % 68,81 “kesinlikle
katiliyorum”, % 29,2’si “katiliyorum” yanitt ile siteden yer alan meniiniin isletme
meniisiiyle tutarlt oldugunu belirtirken, % 2,1°inde ise “katilmiyorum” cevabi ile
mentiniin farkli oldugu belirtilmistir.

“Yemeksepeti.com’da yer alan meniiniin anlasilir ve aciklayict olmasina dikkat
edilmektedir.” Ifadesine ise % 60,4’ii “kesinlikle katiliyorum”, % 37,5°i ise
“katiliyorum” seklinde yorumlayip; meniiniin anlagilir olmasina dikkat ettiklerini
vurgulamislardir. “Katilmiyorum” (% 2,1) cevabinin alindigi isletme oraninin ise
oldukca az oldugu gozlemlenmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular neticesinde “Yemeksepeti.com’da satisa

9

sundugumuz {riinlere, 6zel fiyatlandirma politikalar1 uygulamaktayiz.” ifadesine ise
verilen cevaplar su sekildedir: % 35,4’tinde “katilmiyorum”, % 25,0’ inda ise kesinlikle
katilmiyorum” cevabinin verilmis olmasi iiriinlere 6zel fiyatlandirma politikalari
izlenmedigini gostermektedir. % 22,9’unda “kesinlikle katiliyorum” ve % 14,6’sinda ise
“katiliyorum” yanit1 ile sitedeki riinlerin 6zel fiyatlandirildigi belirtilmistir. Geriye
kalan igletmelerde ise yorumsuz kalinmistir (% 2,1).

Isletme katilimcilarinin  “Sadece yemeksepeti.com’da gecerli olmak iizere

miisterilere 6zel promosyonlar sunmaktayiz.” seklindeki ifadeye % 39,6’sinin
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“kesinlikle katiliyorum” cevabini veritken % 33,6’sinin ise “katilmiyorum” cevabini
verdigi goriilmektedir. “Katilmiyorum” (% 16,7) ve “kesinlikle katilmiyorum” yanitini
veren (% 10,4) isletmelerinde oldugu goriliip, isletmelerde  ¢ogunlukla
yemeksepeti.com’da  miisterilere 6zel promosyonlar sunuldugu saptanmistir.
Isletmelerde sitede promosyonlara yer verilmesinin satislarin artmasina yardimei
olacag: diisiiniilmektedir. Fakat arastirma kapsamindaki isletmelerin belli bir kisminda
bu 6zelligin yeterince kullanilmadigi sonucuna ulasilmaktadir.

“Yemeksepeti.com aracilig1 ile miisterilerimize yiyecekler hakkinda daha detayli
bilgiler sunulmaktadir.” seklindeki ifade icin ise yarisindan c¢ogu (kesinlikle
katiliyorum, % 52,1, katiliyorum % 35,4) katildigini belirtmistir. Bu ifadeye katilmayan
ve ortada kalan isletme katilimcilarinin ise sayilar1 esit olup toplamdaki orani sadece %
12,6’dir (kesinlikle katilmiyorum % 4,2, katilmiyorum % 4,2, ne katiliyorum ne
katilmiyorum % 4,2). Elde edilen sonuglara gore yemeksepeti.com’da miisterilere
tirtinler hakkinda detayli bilgiler sunuldugu saptanmustir.

Yemeksepeti.com’da miisteriler tarafindan isletmeye verilen puanlarin goz
onlinde bulundurulma durumuna ise ¢ogunun katildigi gozlemlenip (kesinlikle
katiliyorum % 47,9, katihyorum % 29,3) gelen puanlarin ¢ogu tarafindan dikkate
alindig1 sonucu ortaya ¢ikarmistir. Diger isletmelerde ise miisteriler tarafindan verilen
puanlara dikkat edilmedigi veya ilgisiz kalindig1 saptanmistir (katilmiyorum % 12,5, ne
katiliyorum ne katilmiyorum % 6,3 ve kesinlikle katilmiyorum % 4,2).

Yemeksepeti.com’da isletmeleri tanitict yeterli bilgilerin yer alma durumuna
isletme katilimcilarinin % 33,31 “kesinlikle katilmiyorum™,% 25,0°1 “katilmiyorum”,%
16,7°si “kesinlikle katiliyorum”, % 14,6’s1 “katiliyorum” ve % 10,4’ de “ne

katiliyorum ne katilmiyorum” cevabini vermistir. Sonuglar degerlendirildiginde isletme
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katilimeilar tanitimlarimi etkin sekilde gerceklestirebilecekleri yemek siparis sitesinde
yer alan bilgileri yetersiz bulmakta ve isletme hakkinda daha detayli bilgilerin yer
almasi gerektigini diistindiikleri sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 4.63’de yer alan “Yemeksepeti.com’da isletmemizin imajimna uygun
faaliyette bulunulmaktadir.” yargisina ait frekans dagilimlari incelendiginde tamaminin
bu ifadeye katildig1 oldukca dikkat ¢ekicidir (kesinlikle katiliyorum % 87,5, katiliyorum
% 12,5) Sonuglar incelendiginde bu yargi i¢in isletmelerin tamaminin olumlu yanitlar
verdigi ve isletmelerin sitede imajlarina uygun faaliyetlerde bulunduklari sonucuna
ulasilmstir.

“Yemeksepeti.com’da miisterilere sunulan meniiniin cesitliligine dikkat
edilmektedir.” ifadesine verilen yanitlar ise su sekildedir; % 62,51 kesinlikle katildigini,
% 25,0°1 katildigin1 ve % 6,3’1 ne katilip ne de katilmadigini, % 4,2’si katilmadigini, %
2,1’1 ise kesinlikle katilmadigini belirtmistir. Bu verilerden hareketle isletmelerde site
aracilig ile miisterilere sunulan meniiniin ¢esitliligine dikkat edildigi ve miisterilere
farkli secenekler sunuldugu sonucuna ulagilmistir.

Yemeksepeti.com’dan alinan siparislerin tiim ayrintilariyla yerine getirilmesi
durumuna ise isletme katilimcilarmin dikkat g¢ekici bir oranla tamaminin katildig:
(kesinlikle katiliyorum % 93,8, katiliyorum % 6,3) yani isletmelerde miisterilere
ulastirilacak siparislerin detaylarina dikkat edildigi sonucu ortaya ¢ikmaistir.

“Yemeksepeti.com’dan alinan sipariglerin tesliminde yiyeceklerin hos bir
sekilde sunumuna dikkat edilmektedir.” ve “Yemeksepeti.com’dan alinan siparislerin
tesliminde yiyeceklerin kalitesine ve sicak teslim edilmesine dikkat edilmektedir.”
ifadelerine ayni oranda cevaplandirildigi ve tamaminin bu ifadelere katildig1 (kesinlikle

katiliyorum % 87,5, katiliyorum % 12,5) dikkat cekicidir. Cevaplarin bu yonde olmasi
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isletmelerde sipariglerin hos bir sekilde sunumuna ve kalitesine dikkat edildigini
gostermektedir.

Yemeksepeti.com’dan alinan siparislerin zamaninda miisterilere ulastirilmasina
ise tamaminin katildig1 (kesinlikle katiliyorum % 77,1, katiliyorum % 22,9) bu ifadeye
dikkat edildigini ortaya koymustur.

Son olarak isletme katilimcilarinin yemeksepeti.com’a kayit olmasi konusunda
yasadiklar1  kararsizliklar ~ belirlenmeye calisilmis %  39,6’sinin  “kesinlikle
katilmiyorum”, % 27,6’sinin katilmiyorum”, % 18,8’inin “kesinlikle katiliyorum”, %
12,5’inin  “katiliyorum” yanitin1 verirken % 2,1’inin de “ne katiliyorum ne
katilmiyorum” cevabini verdigi gézlemlenmistir. Bu cevaplardan elde edilen bulgular
degerlendirildiginde isletmelerde yemeksepeti.com’da hizmet verme konusunda
cogunlukla kararsizlik yasanmadig1 ancak karasizlik yasanan isletmelerinde bulundugu
saptanmistir.

Isletme katilmcilarimdan  “Genel olarak  yemeksepeti.com  sitesinden
memnunuz.” ifadesine katilim diizeylerini belirtmeleri istenmis % 47,9’unun “kesinlikle
katiliyorum”, % 43,8’inin “katiliyorum” cevabimi verdigi goézlemlenmis bu da
isletmelerde genel olarak tamaminin siteden memnun olduklar1 sonucunu ortaya
cikarmustir.

“Oniimiizdeki yillarda da yemeksepeti.com’da hizmet vermeyi diisiiniiyoruz.”
ifade i¢in ise isletme katilimcilarmin % 60,4’ “kesinlikle katiliyorum™ ve % 35,4’
“katiliyorum” cevabim1 vermis, % 2,1’inin esit sekilde “kesinlikle katilmiyorum” ve
“katilmiyorum” cevaplarin1 verdikleri gézlemlenmistir. Burada olumsuz yanit veren

isletme sayisinin oldukga az seviyede olmasi dikkat ¢ekmistir. One ¢ikan cevaplar goz
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ontinde bulunduruldugunda isletmelerde gelecek yillarda da sitede hizmet vermeye

devam etmenin disiintildigi (% 95,8) sonucuna ulasilmistir.

4.2.3.30. isletmelerde Anketi Cevaplayanlarin Demografik Ozelliklerine

Yonelik Arastirma Bulgular

Bu kisimda isletme katilimeilarinin demografik 6zelliklerine gore, cinsiyet, yas,
egitim durumu, isletmenin faaliyet siiresi, katilimcilarim isletmedeki gorevi, sahip
olduklar1 pozisyonda caligma siireleri, isletmenin sahiplik tiiriiniin tespitine yonelik
olarak sorulan sorular ve yapilan istatistiksel veri analizi sonuglari tablolastirilmis ve
ankete katilan 48 isletme katilimcisinin demografik 6zelliklerini gosteren Tablo 4.64°te

sunulmustur.

Tablo 4.64. Isletmelerde Anketi Cevaplayanlarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Frekans Yiizde Gecerli Yiizde
Cinsiyet Bay 45 93,8 93,8
Bayan 3 6,3 6,3
Toplam 48 100,0 100,0
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
18-22 3 6,3 6,3
23-27 6 12,5 12,5
Yas 28-32 10 20,8 20,8
33-37 14 29,2 29,2
38-42 9 18,8 18,8
43 ve lizeri 6 12,5 12,5
Toplam 48 100,0 100,0
Frekans Yiizde Gecerli Yiizde
[kogretim 4 8,3 8,3
Egitim Lise 18 37,5 37,5
Durumu On lisans 14 29,2 29,2
Lisans 11 22,9 22,9
Lisansiistii 1 2,1 2,1
Toplam 48 100,0 100,0
Isletmenin . R
Faaliyet Frekans Yiizde Gegerli Yiizde




212

Siiresi 1-3 yil 17 35,4 35,4
4-6 y1l 14 29,2 29,2
7-9 y1l 10 20,8 20,8
10 yil ve lizeri | 7 14,6 14,6
Toplam 48 100,0 100,0
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Genel miidir 11 22,9 22,9
Satis,
Katihmeilarn | oo oma 10 20,8 20,8
Gorevi oo qe o
miudiiri
1sletme sahibi 21 43,8 43,8
Diger 6 12,5 12,5
Toplam 48 100,0 100,0
Frekans Yiizde Gecerli Yiizde
Katihmeilarin | 1-3 yil 13 27,1 27,1
Calhisma 4-6 y1l 15 31,3 31,3
Siiresi 7-9 yil 10 20,8 20,8
10 y1l ve iizeri | 10 20,8 20,8
Toplam 48 100,0 100,0
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
U_lus_larara51 7 146 146
ZINnCir
isletmenin Ulusal zincir 8 16,7 16,7
Sahiplik Tiirii | Sahip isletici 23 479 479
Bagimsiz sirket | 4 8,3 8,3
Aile isletmesi 5 10,4 10,4
Diger 1 2,1 2,1
Toplam 48 100,0 100,0
Yiyecek-icecek isletmelerinde e-ticaretin  Onemini saptama amaciyla

gerceklestirilen ¢alismada elde edilen veriler dogrultusunda olusturulan Tablo 4.64’de
goriildiigl gibi aragtirmaya toplam 48 kisi katilmigtir. Arastirmaya katilanlarin % 93,81
erkek, % 6,3’ ise kadindir ve cinsiyetler agisindan, aragtirmaya katilanlarin oraninin

cok farkli oldugu goriilmektedir. Bu sonug Sekil 4.58’de de gosterilmistir.
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Sekil 4.58. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlari

Tablo 4.64’de goriildiigii gibi katilimcilar yaslarina gore gruplandirilmis, alinan
cevaplara gore katilimcilarin yaslarinin 6 gruba ayrildigi gézlemlenmistir. Buna gore,
ankete katilanlardan 33-37 yas arasinda olanlar toplam 14 kisi ile yogunlagmanin en ¢ok
oldugu grubu (% 29,2) olustururken, 28-32 yas arasi 14 kisi ile ikinci sirada gelmektedir
(% 20,8). 51-60 yas aras1 35 kisiden olusmaktadir (% 15,5). 38-42 yas arasinda
olanlarin sayisi ise 9’dur (% 18,8). 23-27 yas arasi ve 43 ve lizeri yas grubunda olan
katilimeilarin sayisi ise esit olu 6 kisidir (% 12,5). Son olarak 18-22 yas arasi 3 kisi
oldugu sonucuna ulasilmistir (% 6,3). Genel dagilima bakildiginda, katilimcilarin ¢ogu

28 yas iistii ile 42 yas alt1 araliginda olduklar1 tespit edilmistir (Sekil 4.59).

1822
2327
[28-32
W33-37
3842
W43 ve iizeri

Sekil 4.59. Katilimcilarin Yas Gruplarina Gore Dagilimlar

Arastirmaya katilanlarin egitim diizeylerini belirlemeye yonelik sorular;

ilkdgretim, lise, On lisans, lisans ve lisansiistii olmak lizere 5 kategoriye ayrilmistir.
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Katilimcilarin egitim durumuna gore dagilimlarina bakildiginda ise, yogunlasmanin lise
ya da on lisans 6grenim diizeyinde oldugu goze carpmaktadir. Katilimcilardan 18 kisi
(% 37,5) lise, 14 kiside herhangi bir 6n lisans programindan menuzundur (% 29,2). 11
kisi lisans (% 22,9) egitim durumuna sahiptir. Katilimcilar arasinda en diisiik orani ise
ilkogretim (% 8,3) ve lisansiistii egitim (% 2,1) mezunu kisiler olusturmaktadir. Genel
anlamda, ankete katilanlarin egitim seviyesinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir. Bu

durum asagida sekilde de gosterilmistir.

Sekil 4.60. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimlari

Isletmelerin faaliyet siireleri ile ilgili frekans dagilimlari Tablo 4.64’de
verilmistir. Y1l olarak gosterilen faaliyet siirelerine katilimeilarin 17’si isletmenin
faaliyet siiresinin 1-3 y1l aras1 oldugunu belirtmistir (% 35,4). Isletmelerden 14’{inde 4-6
yila arasi (% 29,2), 10’unda 7-9 yil aras1 (% 20,8), 7°sinde ise 10 yil ve iizeri siiredir
hizmet verilmektedir. Isletmelerde faaliyet siirelerinin frekans dagilimlarina
bakildiginda % 35,4’tinde 1-3 yil arasi hizmet verildigi goériilmekte olup, heniiz yeni
kurulmus olan isletmelerin sitede yogun bir sekilde hizmet sundugu saptanmis, bu

durum Sekil 4.61°de de gosterilmistir.
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isltfaal

W13yl
Ha-6yi
O79yi
W10 yil ve iizeri

Sekil 4.61. Isletmelerin Faaliyet Siiresine Gére Dagilimlari

Isletme katilimcilarinin gdrevlerinin dagilimma bakildiginda, % 43,8’{iniin
isletme sahibi, % 22,9’unun genel miidiir, % 20,8’inin satis ve pazarlama miidiirii olarak
% 12,5’inin ise diger gorevlerde calistigi belirlenmistir. One ¢ikan cevaplar
incelendiginde, katilimcilarinin biiyiik bir bolimiini isletme sahiplerinin olustugunu ve
ankete katilanlarin dagiliminda c¢ok fazla farklilik olmadigini gostermektedir (Sekil

4.62.).

islgérev

M Genel miidiir

[ Sats pazarlama
miidilrii

isletme sahibi

Hbiger

Sekil 4.62. Katilimcilarim Isletmedeki Gorevlerine Gére Dagilimlar

Isletme katilimcilarinin alanlarinda calistiklar: siire incelendiginde; en cok 4-6
yil arasinda ¢alisanlarin yer aldig1 (% 31,3), ikinci sirada ise en yiiksek orana % 27,1 ile
1-3 yil arasinda c¢alisanlarin bulundugu goriilmektedir. Yiyecek-i¢cecek alaninda 7-9 yil
arast ve 10 yil iizeri siiredir ¢alisanlarin orani ise esit olup 10 kisidir (% 20,8). Genel

toplama bakildiginda; ankete cevap veren isletme katilimcilarinin yarisindan biraz
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fazlasinin 1-3 yi1l ve 4-6 yil arast yiyecek-igecek sektoriinde calisanlar oldugu

goriilmektedir. Bu durum Sekil 4.63’te daha anlasilir bir sekilde sunulmustur.

H13yi
a6yl
O7oyn
W10 yil ve iizeri

Sekil 4.63. Katilimeilarin Calisma Siirelerine Gore Dagilimlari

Aragtirmanin  evrenini  olusturan isletmeler sahiplik tiiri  agisindan
incelendiginde; Tablo 4.64’¢ gore en yiiksek orani1 % 47,9 ile sahip isletici kuruluslar
olusturmaktadir. Konya ilindeki isletmelerin % 16,7 sini ulusal zincir, % 14,6’smn1
uluslar arasi zincir, % 10,4’linl aile isletmeleri, % 8,3’linli bagimsiz isletmeler, %
2,1’1ni ise diger isletmeler olusturmaktadir. Genel anlamda bakildiginda Konya ilinde
bulanan yemeksepeti.com biinyesindeki isletmelerin biiyiilk kisminin sahip isletici

kurulus olarak yogunlastig1 goriilmektedir (Sekil 4.63.).

sahiplik

Uluslararasi
.zincir
M utusal zincir
[Osahip isletici
W Bagimsiz sirket
Aile isletmesi
Ebiger

Sekil 4.64. Isletmelerin Sahiplik Tiiriine Gére Dagilimlar

4.2.4. Konya ilinde Yemeksepeti.com Sitesinde Hizmet Veren Isletmelerde
Anket Sorularina Katilm Derecelerinin Isletmelerin  Ozelliklerine Géore

Farkhilasma Durumu
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Arastirma asamasinda Konya ilinde faaliyet gosteren isletmelere anket formu
uygulanmis, c¢alismanin temelini olusturan bu kisimda ise bu isletmeler tarafindan
alinan cevaplar arasinda iliski olup olmadig1 tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir.
Elde edilen verilerin her birinin isletmelerin genel 6zellikleriyle iliskisi analiz edilmis,
Konya ilinde faaliyet gosteren isletmelerin genel 6zellikleri ile anket sorularina katilim

derecelerinin farklilasma durumu degerlendirilmistir.

4.2.4.1. isletmelerin icinde Bulundugu Pazarin Rekabet Kosullar: ile Anket

Sorularina Katilim Derecelerinin Farklilasma Durumu

Konya ilinde bulunan yemeksepeti.com’a tiiye olan isletmelerin iginde
bulundugu pazarin rekabet kosullar1 ile isletmelerde anket sorularina katilim
derecelerinin farklilasma durumuna yonelik asagidaki arastirma sorusu olusturulmustur.

Arastirma Sorusu 1: Konya ilinde yemeksepeti.com sitesinde hizmet veren
isletmelerin i¢inde bulundugu pazarin rekabet kosullari ile anket sorularina katilim
dereceleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

Yukarida yer alan arastirma sorusuna iligkin olusturulan istatistiksel hipotezler

ve bu hipotezlerden elde edilen sonuclar Tablo 4.65’te toplu olarak gdsterilmistir.

Tablo 4.65. Pazarin Rekabet Kosullarina Yonelik Aragtirma Hipotezleri

Hipotez ANOVA 350
No - = z
E)S‘ﬁ = =2 s 8 g g E
2E | 2E | .| 26 = | & |2
E’ 5 E & | ° EE * & E @ g
S = S = 2
< |
Ho / H;= Isletmelerin buh}ndugu Gruplar 3023 | 4 | 981 0,78 541
pazarin rekabet kosullar1 ile e- arast 5
ticaretin  giivenligi ~ hakkindaki | Gruplar | 53,74 43 | 125 Yok Ho 753
diisiinceleri arasinda anlaml bir iligki ici 4 0 Kabul | ’
ktur/vardir.
yoktur/vardir Toplam 57%66 47
Hy / H,= Isletmelerin buh}ndugu Gruplar 1,554 4 0,38 | 0,48 745 Yok Hy 231
pazarin rekabet kosullari ile e- arast 8 8
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ticaretin isletmelerin imajim1 | Gruplar | 34,25 43 0,79 Kabul
giiclendirecegine yonelik diisiince ici 9 7
arasinda anlamli bir iligki Tool 35,81 47
yoktur/vardir. oplam 3
Hy / Hs= Isletmelerin bulundugu | Gruplar | 14,19 4 354 | 1,82 142
pazarin  rekabet  kosullar1  ile arast 5 9 1 '
elektronik ticaret sayesinde | Gruplar | 83,78 1,94 Ho
miisterilere ulasmanin daha kolay ici 4 43 8 Yok Kabul A43
oldugunun  diisliniilmesi  arasinda 97,97
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam 9 4t
Ho / H;= Isletmelerin bulundugu Gruplar 748 4 | 187 | 192 941
pazarin  rekabet  kosullar1  ile arast
elektronik ticaret sayesinde | Gruplar | 41,91
. . o 43 | 975 Ho
isletmenin pazar alanmin igi 9 Yok Kabul ,615
genisledigine yonelik diislinceleri 42 66 abu
arasinda anlaml bir  iliski | Toplam . 47
7
yoktur/vardir.
Ho / Hs= Isletmelerin bulundugu Gruplar 1458 | 4 | 364 | 456 767
pazarin  rekabet  kosullart  ile arast
elektronik  ticaret sayes[nde Gruplar | 34,35 43 | 799 Yok Ho 675
isletmenin is yapma hizinin attigina ici 5 Kabul
yonelik diisiince arasinda anlamli bir Tool 35,81 47
iliski yoktur/vardir. oplam 2
Ho / Hg= Isletmelerin bulundugu Gruplar 1158 | 4 | 290 | 553 698
pazarin  rekabet  kosullart  ile arast
yemeksepetl.cqm un arama | Gruplar | 22,50 43 | 523 Yok Ho 319
motorlarinda st sirada yer almasi ici 9 Kabul
nedeniyle tercih edilmesi arasinda Tool 23,66 47
anlamlt bir iliski yoktur/vardir. oplam 7
Ho / H;= Isletmelerin bulundugu Gruplar 4853 | 4 1,21 810 526
pazarin  rekabet  kosullart ile arast 3
yemeksepeti.com’un  en  biyiik | Gruplar | 64,39 1,49 Ho
yemek siparis sitesi olmasindan igi 7 43 8 Yok Kabul 307
dolayr segmesi arasinda anlamli bir Tool 69,25 47
iliski yoktur/vardir. oplam 0
Ho / Hg= Isletmelerin bulundugu Gruplar 120 4 | 030 | 180 048
pazarin  rekabet  kosullart ile arast
yemeksepeti.com’un 1sletme.n¥n Grgplar 7102 | 43 | 167 Yok Ho 599
taninma  oranini  artirmak  igin ici Kabul
segilmesi arasinda anlamli bir iliski
yoktur/vardir. Toplam | 7,313 | 47
Ho / Hg= Isletmelerin bulundugu Gruplar 3209 | 4 | 825 | 924 459
pazarin  rekabet  kosullart  ile arast
yemeksepeti.com un" ylyef:ek71gecek Grgplar 38,36 43 | 892 Yok Ho 213
satigin1 arttirmada O6nemli bir arag ici 8 Kabul
olarak secilmesi arasinda anlamli bir Tool 41,66 47
iligki yoktur/vardir. oplam 7
Ho / Hy= Isletmelerin bulundugu Gruplar 1,030 | 4 | 257 | 462 763
pazarin  rekabet  kosullart  ile arast
yemeksepeti.com’dan verilen | Gruplar | 23,97 Ho
sipariglerin animnda isletmeye ici 0 43 | 357 Yok Kabul 839
ulastigina yonelik diisiince arasinda 25,00
anlamli bir iliski yoktur/vardir. Toplam 0 4t
Hy / Hy= Isletmelerin bulundugu Gruplar 1,165 4 | 201 | 607 660
pazarin  rekabet  kosullart ile arast
yemeksepeti.com’dan siparis alma ve | Gruplar | 20,64 Ho
verme islemlerinin kolay oldugunun ici 7 43 | 480 Yok Kabul 644
diistiniilmesi arasinda anlamli  bir Tool 21,81 47
iliski yoktur/vardir. oplam 3
Ho / Hp= Isletmelerin bulundugu Gruplar 2471 4 | 618 | 664 621
pazarin  rekabet  kosullart ile arast Yok Ho 670
yemeksepeti.com’dan alnan | Gruplar | 40,00 | ,. | g49 Kabul |
sipariglerin telefonla alman ici 9 '
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sipariglerden daha fazla bilgi verici

oldugunun  diisiiniilmesi  arasinda | Toplam 42é47 47
anlamli bir iligki yoktur/vardir.
Ho / Hi= Isletmelerin bulundugu Gruplar 2,560 4 | 640 1,06 384
pazarin  rekabet  kosullar1  ile arast 9
yemeksepeti.com’da siparislerin | Gruplar | 25,75
. . o 43 | ,599
alinmasi, islenmesi ve ici 2 Yok Ho 279
siiflandirilmasi gibi zaman Kabul | '
gerektiren  islemlerin  kisaldigina 28,31
yonelik diisiince arasinda anlamli bir Toplam 3 47
iligki yoktur/vardir.
Ho / Hy= Isletmelerin bulundugu Gruplar 5,862 4 1,46 626 646
pazarin  rekabet  kosullar1 ile arast 5
yemeksepeti.com  aracihigi  ile | Gruplar | 100,6 43 2,34 Yok Ho 247
telefonla siparisten daha fazla siparis ici 18 0 Kabul | '
alindigma yonelik diisiince arasinda Tool 106,4 47
anlamli bir iliski yoktur/vardir. oplam 79
Ho / His= Isletmelerin bulundugu Gruplar 293 4 | 073 | 152 961
pazarin  rekabet  kosullart ile arast
yefnekgepetl.com un }.sletmftm_n Grgplar 20,68 43 | 481 Yok Ho 975
miisteri sayisini artirmada onemli bir ici 6 Kabul
ara¢ oldugunun diisiiniilmesi arasinda 20,97
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam 9 at
Ho / Hy= Isletmelerin bulundugu Gruplar 2363 | 4 | 591 | 898 474
pazarin  rekabet  kosullart ile arast
yemeksepeti.com un 1$1etr.nen.1n kar Grgplar 28,30 43 | 658 Yok Ho 242
oranini arttirmada Onemli bir arag ici 3 Kabul
oldugunun diisiinlilmesi  arasinda 30,66
anlamls bir iliski yoktur/vardir. Toplam | =52 | 47
Ho / Hy= Isletmelerin bulundugu Gruplar 8,308 4 2,07 881 483
pazarin  rekabet  kosullart ile arast 7
yemeksepeti.com sayesinde tiiketici | Gruplar | 101,3 43 2,35 H
isteklerindeki degisimlerin daha hizli igi 59 7 Yok K bO | ,451
izlenebildigine  yonelik diisiince 1096 aou
arasinda anlaml bir  iliski | Toplam 67, 47
yoktur/vardir.
Ho / Hyg= Isletmelerin bulundugu Gruplar 1231 | 4 | 308 | 381 821
pazarin  rekabet  kosullart ile arast
yemeksepeti.com aracihig1 ile | Gruplar | 34,68
P . o 43 | ,807
miisteriler ve isletme arasinda ici 6 Ho
L . Yok 131
glivenli aligveris ortaminin Kabul
saglandigina yonelik diisiince 35,91
arasinda anlaml bir iligki Toplam 7 a7
yoktur/vardir.
Ho / Hig= Isletmelerin bulundugu Gruplar 353 | 4 | 882 | 608 659
pazarin  rekabet  kosullart  ile arast
yemeksepeti.com sayesinde | Gruplar | 62,38 43 1,45 H
pazardaki degisimlere hizli ayak ici 7 1 Yok K bOI ,075
uydurulduguna  yonelik  diisiince 6591 abu
arasinda  anlamli bir  iliski | Toplam % 47
yoktur/vardir.
Ho / Hy= Isletmelerin bulundugu Gruplar 231 4 | 058 | 151 962
pazarin  rekabet  kosullart ile arast
yemeksepeti.com sayesinde | Gruplar | 16,43
PR o o 43 | ,382
miigterilerin satin alacagi yiyecek ve igi 6 Yok Ho 901
iceceklerin 6zelliklerini kendine gore Kabul | '
secip belirleyebileceklerine yo6nelik 16,66
diislince arasinda anlamli bir iliski Toplam 7 47
yoktur/vardir.
Ho / Hy= Isletmelerin bulundugu Gruplar 673 4 | 168 | 250 908
pazarm  rekabet  kosullar1  ile arast Ho
. , o . Yok ,289
yemeksepeti.com’dan verilmis bir | Gruplar | 28,99 43 | 674 Kabul
siparigi iptal ettirmenin daha kolay ici 4 '
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olduguna yonelik diisiince arasinda 29,66
anlamli bir iligki yoktur/vardir Toplam 7 4
Ho / Hy= Isletmelerin bulundugu Gruplar 1,363 4 | 341 | 847 503
pazarin  rekabet  kosullar1  ile arast
yemeksepeti.com iizerinden | Gruplar | 17,30
- . . 8 o 43 | ,402 Ho
miisterilere genis se¢im olanagi igi 3 Yok bul ,280
sunulduguna yonelik diislince 18.66 Kabu
arasinda anlaml bir iliski | Toplam % 47
yoktur/vardir.
Ho / Hy= Isletmelerin bulundugu | Gruplar | 10,69 4 2,67 | 1,26 208
pazarin  rekabet  kosullar1  ile arast 5 4 6 '
yemeksepeti.com sayesinde iiriinlerin | Gruplar | 90,78 43 2,11 Yok Ho 210
daha diisik maliyetle miisteriye ici 4 1 Kabul | '
ulagtigina yonelik diisiince arasinda 101,4
anlamli bir iliski yoktur/vardir. Toplam 79 a7
Ho / Hy= Isletmelerin bulundugu Gruplar 3644 | 4 | 911 2,93 031
pazarin  rekabet  kosullart ile arast 7
yemeksepeti.com’da yer alan | Gruplar | 13,33 Ho
meniiniin  isletmenin  menisiiyle ici 5 43 | ,310 var Red ,068
tutarli olduguna yonelik diisiince 16.97
arasinda anlaml bir  iliski | Toplam é 47
yoktur/vardir.
Ho / Hy= Isletmelerin bulundugu Gruplar 458 4 | 114 | 284 887
pazarin  rekabet  kosullart ile arast
yemeksepeti.com’da  yer  alan | Gruplar | 17,35 43 | 404 Yok Ho 898
meniiniin  anlagilir ve agiklayici i¢i 5 Kabul
olmasma dikkat edilmesi arasinda Tool 17,81 47
anlaml bir iligki yoktur/vardir. oplam 2
Ho / Hy= Isletmelerin bulundugu Gruplar 203 4 | 073 | 064 992
pazarin  rekabet  kosullart ile arast
yemeksepeti.com’da miisterilere | Gruplar | 49,18 43 1,14 H
yiyecekler hakkinda daha detayli ici 6 4 Yok K bol ,657
bilgiler sunulduguna yoénelik diisiince 4947 aou
arasinda  anlamli  bir  iliski | Toplam 9 47
yoktur/vardir.
Ho / Hy= Isletmelerin bulundugu Gruplar 7,408 4 1,85 | 1,31 279
pazarin  rekabet  kosullart  ile arast 2 6
yemeksepeti.com’da miisteriler | Gruplar | 60,50 1,40
. . o 43
tarafindan isletmeye verilen ici 9 7 Ho
N e Yok ,163
puanlarin 20z 6niinde Kabul
bulundurulduguna yonelik diisiince 67,91
arasmda  anlamli  bir  iligki | (oPAM | 7 | 47
yoktur/vardir.
Ho / Hyx= Isletmelerin bulundugu Gruplar 4637 | 4 1,15 493 741
pazarin  rekabet  kosullart ile arast 9
yemeksepeti.com’da isletmeyi | Gruplar | 101,1 2,35 Ho
tanitict yeterli bilginin yer aldigina ici 75 43 3 Yok Kabul 19
yonelik diisiince arasinda anlamli bir Tool 105,8 47
iliski yoktur/vardir. oplam 193
Hy / Hyg= Isletmelerin bulundugu Gruplar 998 4 | 249 | 264 900
pazarin  rekabet  kosullart ile arast
yemeksepetl.gorﬂn da . ‘Azpuster.llere Grgplar 40,66 43 | 946 Yok Ho 101
sunulan meniiniin ¢esitliligine dikkat ici 9 Kabul
edildigine yonelik diisiince arasinda 41,66
anlaml bir iliski yoktur/vardr. Toplam |77 | 47
Ho / Hsp= Isletmelerin bulundugu Gruplar 5236 | 4 1,30 509 729
pazarin  rekabet  kosullar1  ile arast 9
yemeksepeti.com’a  kayit  olma | Gruplar | 110,5 2,57 Ho
konusunda  yasanan  kararsizlik ici 77 43 2 Yok Kabul 839
arasinda anlamli bir iligki Tool 115,8 47
yoktur/vardir. oplam 13
Ho / Hs= Isletmelerin bplundugu Gruplar 765 4 | 101 | 202 882 Yok Ho 170
pazarin rekabet kosullar1 ile genel arast
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olarak yemeksepeti.com sitesinden | Gruplar | 28,21 Kabul
! o 43 | ,656
memnuniyet durumu arasinda ici 4
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam 28é97 47
Ho / Hs= Isletmelerln.bu.lundugu Gruplar 1,064 4 | 266 | 395 811
pazarin rekabet kosullar ile ilerleyen arasl
yillarda yemeksepeti.com’da hizmet | Gruplar | 28,93 Ho
verilme disiincesi arasinda anlamli ici 6 43 | 673 Yok Kabul /665
bir iliski yoktur/vardir. Toplam 30600 47

Konya ilinde yemeksepeti.com sitesinde hizmet veren isletmelerin iginde
bulundugu pazarin rekabet kosullari ile anket sorularina katilim dereceleri arasindaki
iligki tek yonlii varyans analizi ile incelenmis sonucglar Tablo 4.65°te toplu sekilde
verilmistir. Tablo 4.65’te yer alan “One-Way Anova” test sonuglarina gore; Sitede
hizmet sunan isletmelerde farkli sorulara yonelik genel degerlendirmeler ile pazarin
rekabet kosullar1 arasindaki iliskinin Hy, diginda istatistiksel a¢idan anlamli diizeyde
farklilasmadig1r gozlemlenmis ve diger hipotezler i¢in H, hipotezi kabul edilmistir
(p>0,05).

“Ho/Hp,:  Isletmelerin = bulundugu  pazarin  rekabet  kosullart  ile
yemeksepeti.com’da yer alan meniiniin isletmenin meniisiiyle tutarli olduguna yonelik
diisiince arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir.” hipotezinden elde edilen degerin
anlamlilik (6nemlilik) diizeyi 0,05’ten kii¢iikk oldugundan (p<0,05) H, hipotezi
reddedilmis ve Hy hipotezi kabul edilmistir (p=0,031). Elde edilen bu verilere gore
Konya ilinde faaliyet gosteren isletmelerin i¢inde bulunduklar1 pazarin rekabet
kosullariyla yemeksepeti.com’da yer alan meniiniin isletmenin meniisiiyle tutarli olmasi
arasinda istatistiksel agidan anlamli diizeyde bir iliski bulunmustur. Tablo 4.65’te yer
alan dagilimlar incelendiginde pazarin rekabet sartlarmin ¢ok yiiksek (ortalama= 4,77)
ve yiiksek (ortalama= 4,89) oldugunun belirtildigi isletmelerde, rekabetin orta, diistik,

ve ¢ok diisiik oldugunun belirtildigi isletmelere gére yemeksepeti.com’da yer alan
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meniiniin isletmenin meniisliyle tutarli olmasi konusunda daha hassas davranildigi

saptanmistir.

Tablo 4.66. Arastirma Hipotezlerine Yonelik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Hipotez No Degisken ve n | Ortalama Standart
Gruplar Sapma
Cok diisiik 1 4,0000 0
Ho / Hos= Isletmelerin bulundugu pazarin rekabet kosullar1 ile Diisiik 4 4,5000 97735
yemeksepeti.com’da yer alan meniiniin isletmenin meniisiiyle Orta 12 4,2500 ,86603
tutarli olduguna yonelik diisiince arasinda anlamli bir iligki Yiiksek 18 4,8889 ,32338
yoktur/vardir. Cok yitksek | 13 | 4,7692 /43853
Toplam 48 4,6458 ,60105

4.2.4.2. Isletmelerin Miisteriler Tarafindan Tammma Oram ile Anket

Sorularina Katilim Derecelerinin Farkhilasma Durumu

Konya ilinde bulunan yemeksepeti.com’a iiye olan isletmelerin miisteriler

tarafindan taninma oranlar ile anket sorularma katilim derecelerinin farklilagsma

durumuna yonelik asagidaki arastirma sorusu olusturulmustur.

Arastirma Sorusu 2: Konya ilinde yemeksepeti.com sitesinde hizmet veren

isletmelerin miisteriler tarafindan taninma orani ile anket sorularna katilim dereceleri

arasinda anlamh bir iligki var midir?

Yukarida yer alan aragtirma sorusuna iliskin olusturulan hipotezler ve bu

hipotezlerden elde edilen sonuglar Tablo 4.67°de toplu olarak gosterilmistir.

Tablo 4.67. Miisteriler Tarafindan Taninma Oranina Yonelik Arastirma Hipotezleri

ANOVA
. g - = 2 — 23 @ )En
Hipotez é%ﬂ % E | % g T x E § 2
= s < S =
No E = 5 = &) 5 5 L e - I g g
S e = 5 <
Ho / Hi= Isletmelerin misteriler Gruplar 4580 | 4 | 1145 527 716
tarafindan taninma orami ile arasl H
elektronik  ticaret  sayesinde | Gruplar | 93,40 Yok 0 ,357
miisterilere ulasmanin daha kolay ici 0 43| a1 Kabul
oldugunun diisiiniilmesi arasinda | Toplam | 97,97 | 47
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anlamli bir iligki yoktur/vardir. 9
Ho / H,= Isletmelerin musterll.er Gruplar 1184 | 4 296 307 872
tarafindan taninma orami ile arasl
elektronik  ticaret  sayesinde | Gruplar | 41,48
isletmenin ~ pazar  alaninmn ici 3 43| 965 Yok Hbo | ,981
genisledigine yonelik diisiinceleri 42 66 Kabu
arasinda  anlamli  bir iligki | Toplam % 47
yoktur/vardir.
Ho / Hs= Isletmelerin mustenlpr Gruplar 1600 | 4 400 780 545
tarafindan taninma orani ile arast
yemeksepeti.com’un arama | Gruplar | 22,06
motorlarinda  {ist sirada  yer ici 6 43| 513 Yok HbOI ,157
almasi1 nedeniyle tercih edilmesi 23,66 Kabu
arasinda  anlamli  bir iliski | Toplam 7 47
yoktur/vardir.
Ho / Hs= Isletmelerin musterll.er Gruplar 8304 | 4 | 2076 | 1154 344
tarafindan taninma oram1 ile arasl
yemeksepeti.com’u kullanic1 | Gruplar | 77,36 43 | 1799 Yok Ho 394
kitlesini g6z Oniinde ici 3 ' Kabul | '
bulundurarak seg¢meleri arasinda 85,66
anlamls bir iliski yokturivardir. | 10PRM |5 | 47
Ho / Hs= Isletmelerin miisteril.er Gruplar 7625 | 4 | 1,906 | 1.330 274
tarafindan taninma oram1 ile arasl
yemeksepeti.com’un en biiyik | Gruplar | 61,62 43 | 1433 Yok Ho 179
yemek siparis sitesi olmasindan ici 5 ' Kabul | '
dolay1 segmesi arasinda anlaml 69,25
bir iliski yoktur/vardir. Toplam | =4 | 47
Ho / Hg= Isletmelerin misteriler | Gruplar 2232 | 4 | 558 608 659
tarafindan taninma orami ile arasl
yemeksepeti.com™un  yiyecek- | Gruplar | 39,43 Ho
igecek satisini arttirmada Gnemli igi 5 43 17 Yok Kabul 907
bir ara¢ olarak secilmesi arasinda Tool 41,66 47
anlaml1 bir iliski yoktur/vardir. oplam |7
Ho / H;= Isletmelerin miisteriler Gruplar 1,833 | 4 458 851 501
tarafindan taninma orani ile | 23S
yemeksepeti.com’dan verilen GrF‘P'ar 23,16 43 539 H
siparislerin  aninda isletmeye 161 7 Yok bOI ,446
ulagtigina  yonelik  diislince 25 00 Kabu
arasinda  anlamli  bir iliski | Toplam 0 47
yoktur/vardir.
Ho / Hg= Isletmelerin musterll.er Gruplar 5688 | 4 | 1422 | 1,662 176
tarafindan taninma orami ile arasi
yemeksepeti.com’dan alan | Gruplar | 36,79
SO o 43 | ,856
sipariglerin  telefonla  alman igi 1 Yok Ho 293
siparislerden daha fazla bilgi Kabul | '
verici  oldugunun distiniilmesi Toplam 42,47 47
arasinda anlamli  bir iligki opla 9
yoktur/vardir.
Ho / Hg= Isletmelerin musterl!er Gruplar 3159 | 4 700 1,350 267
tarafindan taninma orami ile arasi
yemeksepeti.com’da siparislerin | Gruplar | 25,15
. . o 43 | ,585
alinmast, islenmesi ve ici 4 vok | Ho 088
siiflandirilmast  gibi  zaman Kabul | '
gerektiren iglemlerin kisaldigina 28,31
yonelik diisiince arasinda anlamli Toplam 3 41
bir iligki yoktur/vardir.
Ho / Hyg= Isletmelerin musterll‘er Gruplar 1575 4 304 161 957
tarafindan taninma orani ile arast
yemeksepeti.com aracihigr ile | Gruplar | 104,9
telefonla siparisten daha fazla ici 04 43 | 2440 Yok KHbOI ,815
siparig alindigina yonelik abu
o . 106,4
diisiince arasinda anlamli bir | Toplam 79 47

iligki yoktur/vardir.
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Ho / Hy= Isletmelerin miisteriler Gruplar 4161 | 4 | 1040 | 1185 | 331
tarafindan taninma orani ile arasl
yemeksepeti.com’un isletmenin | Gruplar | 37,75 Ho
tanitim1  daha diigikk maliyetle ici 6 43 878 Yok Kabul 105
sagladigini diisiinmeleri arasinda 41,91
anlaml bir iliski yoktur/vardir. Toplam 7 47
Ho / Hyp= Isletmelerin musterlller Gruplar 4906 | 4 | 1226 | 2,047 105
tarafindan taninma oranmi ile arast
yemeksepeti.com’un isletmenin | Gruplar | 25,76 43 599 H
kér oranm arttirmada 6nemli bir igi 1 ! Yok K bO | ,705
arag¢  oldugunun  disiiniilmesi 30.66 abu
arasinda  anlamli  bir iliski | Toplam ! 47
7
yoktur/vardir.
Ho / Hi5= Isletmelerin miisteriler | Gruplar | 10,16 4 | 2541 | 1128 356
tarafindan taninma oram1 ile arasl 4 ' ' '
yemeksepeti.com aracilign ile | Gruplar | 96,83 Ho
potansiyel miisterilere daha kolay ici 6 43| 2,252 Yok Kabul 123
ulagildigini diistinmeleri arasinda 107,0
anlamli bir iliski yoktur/vardir. Toplam 00 47
Ho / Hyy= Isletmelerin mustenl.er Gruplar 7322 | 4 | 1830 769 551
tarafindan taninma oram1 ile arasl
yemeksepeti.com sayesinde | Gruplar | 102,3 43 | 2380
tiiketici isteklerindeki i¢i 45 ' H
s Yok 0 410
degisimlerin daha hizl Kabul | '
izlenebildigine yonelik diisiince 109,6
arasnda  anlaml  bir iliski | 1°Pe™ | Te7 | 47
yoktur/vardir.
Ho / His= Isletmelerin musterlller Gruplar 3570 | 4 892 1,186 330
tarafindan taninma orami ile arasi
yemeksepeti.com aracihign ile | Gruplar | 32,34 43 752
miisteriler ve isletme arasinda ici 7 ’ Yok Ho 214
giivenli ~ aligveris  ortaminin Kabul '
saglandigmma yonelik diisiince 35,91
arasmda  anlamhi  bir iliski | |OPRAM | 7 | 4
yoktur/vardir.
Ho / Hyg= Isletmelerin musterlller Gruplar 3,618 4 905 624 648
tarafindan taninma orami ile arasi
yemeksepeti.com sayesinde | Gruplar | 62,29
pazardaki degisimlere hizli ayak igi 8 43 | 1449 Yok KHbO | 210
uydurulduguna yonelik diisiince 65.91 abu
arasinda  anlamli  bir iliski | Toplam ! 47
7
yoktur/vardir.
Ho / Hy7= Isletmelerin musterl!er Gruplar 5706 | 4 | 1426 | 2,560 052
tarafindan taninma oram ile arast
yemeksepeti.com’dan  verilmis | Gruplar | 23,96 43 557 H
bir siparisi iptal ettirmenin daha ici 1 ' Yok K bO | 114
kolay olduguna yonelik diisiince 29.66 abu
arasinda  anlamli  bir iliski | Toplam ! 47
7
yoktur/vardir
Ho / Hig= Isletmelerin musterl!er Gruplar 815 4 204 491 742
tarafindan taninma oram ile arast
yemeksepeti.com iizerinden | Gruplar | 17,85 43 415 H
miisterilere genis se¢im olanagi ici 1 ’ Yok K bOI 325
sunulduguna yonelik diisiince 18.66 abu
arasinda  anlamli  bir iliski | Toplam . 47
7
yoktur/vardir.
Ho / Hig= Isletmelerin miisteriler | Gruplar | 11,13
tarafindan taninma oram ile arasi 2 4 2,783 | 1,325 276
yemeksepeti.com sayesinde | Gruplar | 90,34 43 | 2101 H
iriinlerin daha digiik maliyetle igi 7 ' Yok bOI 743
miisteriye  ulastigmma  yonelik Kabu
L . 101,4
diisiince arasinda anlamli bir | Toplam 79 47
iligki yoktur/vardir.
Ho / Hyo= Isletmelerin miisteriler | Gruplar ,562 4 ,141 ,368 ,830 | Yok Hq ,308
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tarafindan taninma oram ile arasl Kabul
yemeksepeti.com’da yer alan | Gruplar | 16,41 43 382
meniiniin igletmenin meniisiiyle igi 7 '
tutarli olduguna yonelik diisiince 16.97
arasinda  anlamhi  bir iliski | Toplam ’ 47
9
yoktur/vardir.
Ho / Hy= Isletmelerin musterlller Gruplar 1102 | 4 275 709 590
tarafindan taninma orani ile arast
yemeksepeti.com’da yer alan | Gruplar | 16,71 43 389 H
meniiniin anlasilir ve agiklayici igi 1 ! Yok K bOI ,184
olmasina dikkat edilmesi 1781 abu
arasinda  anlamhi  bir iliski | Toplam i 47
2
yoktur/vardir.
Ho / Hyp= Isletmelerin musterllgr Gruplar 5,059 4 1,265 504 733
tarafindan taninma oram1 ile arasl
yemeksepeti.com’da satisa | Gruplar | 107,9
e . o 43 | 2,510
sunulan irlinlere, dzel ici 41 Yok Ho 260
fiyatlandirma politikalart Kabul | '
uygulandigina yonelik diislince 113,0
arasnda anlaml  bir iliski | °P2™ | o0 | 47
yoktur/vardir.
Ho / Hys= Isletmelerin miisteriler | Gruplar | 12,88
tarafindan taninma oranmi ile arast 7 4 3,222 | 1402 ,249
sadece yemeksepeti.com’da | Gruplar | 98,77
gecerli olmak iizere miisterilere ici 9 43 | 2297 Yok KHbOI ,503
0zel promosyonlar sunulduguna abu
o e e 111,6
yonelik diisiince arasinda anlamli | Toplam 67 47
bir iligki yoktur/vardir.
Ho / Hyg= Isletmelerin miisteriler | Gruplar | 13,75
tarafindan taninma orami ile arasi 8 4 3,440 | 4,140 006
yemeksepeti.com’da miisterilere | Gruplar | 35,72 43| 831 var Ho
yiyecekler hakkinda daha detayli ici 1 ' Red ,623
bilgiler sunulduguna yonelik 49 47
diisiince arasinda anlamli bir | Toplam é 47
iligki yoktur/vardir.
Ho / Hyp= Isletmelerin miisteriler | Gruplar | 11,31 4 2830 | 2150 091
tarafindan taninma orami ile arasi 9 ' ' '
yemeksepeti.com’da  miisteriler | Gruplar | 56,59
. . o 43 | 1,316
tarafindan  igletmeye  verilen igi 8 Yok Ho 297
puanlarmn g6z oniinde Kabul | '
bulundurulduguna yonelik 67,91
disiince arasinda anlamli  bir Toplam 7 4t
iliski yoktur/vardir.
Ho / Has= Isletmelerin musterl!er Gruplar 4159 | 4 | 1,040 440 779
tarafindan taninma oram ile arast
yemeksepeti.com’da  isletmeyi | Gruplar | 101,6
tamtict  yeterli  bilginin  yer ici 54 43 | 2,364 Yok Hbol ,815
aldigina yonelik diistince 105.8 Kabu
arasinda  anlamli  bir iligki | Toplam ! 47
13
yoktur/vardir.
Ho / Hye= Isletmelerin miisteriler | Gruplar | 12,40
tarafindan taninma oram ile arasi 4 4 3,101 1 4,557 004
yemeksepeti.com’da miisterilere | Gruplar | 29,26 Ho
sunulan meniiniin  ¢esitliligine ici 3 43 /681 var Red ,868
dikkat edildigine yonelik diigiince 4166
arasinda  anlamli  bir iliski | Toplam . 47
7
yoktur/vardir.
Hg / Hy7= Isletmelerin rm'isteriler Gruplar 7067 | 4 | 1,992 | 4076 007
tarafindan taninma orani ile genel arasl H
H 0
o_Iara_k yem_eksepetl.com Grgplar 21,01 43 | 489 Var Red 438
sitesinden memnuniyet durumu ici 3
arasinda anlamli  bir iligki Tool 28,97 47
yoktur/vardir. opfam 9
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Isletmelerin rakiplerine gdre miisteriler tarafindan taninma oranma iliskin
hipotezler arasinda anlamli iliskinin olup olmadig1 tek yonlii varyans analizi ile test
edilmistir. Analizlerden elde edilen verilere gore isletmelerin miisteriler tarafindan
taninma oranma iliskin disiinceler ile isletmelerde farkli sorulara yonelik
degerlendirmeler arasindaki iliskinin Hy, H,s Ve H,; hipotezleri disinda istatistiksel
olarak anlamli olmadigi tespit edilmis ve diger hipotezler i¢in H, hipotezi kabul
edilmistir (p>0,05).

“Hy / Hp= Isletmelerin miisteriler tarafindan tanmma oran1 ile
yemeksepeti.com’da miisterilere yiyecekler hakkinda daha detayli bilgiler sunulduguna
yonelik diislinceleri arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir.” hipotezinin p degeri 0,006
bulunmus, p degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan dolay1 H, hipotezi reddedilmis ve Hig
hipotezi kabul edilmistir. Isletmelerinin miisteriler tarafindan taninma oraninin orta
(Ortalama=4,47) ve koti oldugunun disiintildigi (Ortalama=4,71) isletmelerde,
taninma oranlarinin iyi, ¢ok i1yi ve ¢ok kotii oldugunun diisiiniildiigii isletmelere oranla
yemeksepeti.com’da miisterilere yiyecekler hakkinda daha detayli bilgiler sunulma
konusunda daha duyarli olundugu gézlemlenmistir.

“Ho | Hy= Igletmelerin miisteriler tarafindan taninma orami ile
yemeksepeti.com’da miisterilere sunulan meniiniin ¢esitliligine dikkat edildigine
yonelik diislince arasinda anlaml bir iligki yoktur/vardir.” hipotezinde p degeri 0,05 ten
kiigiik oldugundan dolayr (0,004) H, hipotezi reddedilmis ve H, hipotezi kabul
edilmistir. Isletmelerinin miisteriler tarafindan taninma oraninin orta (Ortalama=4,58)
ve kotili oldugunun diisiiniildiigii (Ortalama=4,57) isletmelerde, taninma oranlarinin ¢ok

yi, 1yl ve ¢ok kotii oldugunun diisliniildiigli isletmelere oranla yogun bir sekilde



yemeksepeti.com’da miisterilere

gbzlemlenmistir (Tablo 4.67.).
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sunulan mentiniin  ¢esitliligine dikkat edildigi

“Ho / Hy= Isletmelerin miisteriler tarafindan taninma orani ile genel olarak

yemeksepeti.com

sitesinden memnuniyet durumu

arasinda anlaml

bir iligki

yoktur/vardir.” hipotezinde p degerinin 0,05’ten kii¢iik olmasi (p<0,05) nedeniyle H,

hipotezi reddedilmis ve H,; hipotezi kabul edilmistir (p: 0,007). Isletmelerde miisteriler

tarafindan taninma oraninin orta (Ortalama=4,58) ve ¢ok iyi oldugunun diisiiniildigi

(Ortalama=4,67) isletmelerde, taninma oranlarinin iyi,

kotii ve ¢ok kotii oldugunun

diistiniildiigi isletmelere oranla genel olarak yemeksepeti.com sitesinden memnun
olundugu gézlemlenmistir (Tablo 4.68.).
Tablo 4.68. Arastirma Hipotezlerine Yonelik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
Hipotez No Degisken n | Ortalama | Standart
ve Gruplar Sapma
Cok iyi 9 4,2222 ,97183
Ho / Hig= Isletmelerin miisteriler tarafindan taninma orani ile lyi 12 4,0000 1,04447
yemeksepeti.com’da miisterilere  yiyecekler hakkinda daha Orta 19 4,4737 ,90483
detayli bilgiler sunulduguna yonelik diisiince arasinda anlamli Kot 7 4,7143 ,48795
bir iliski yoktur/vardir. Cok kotii 1 1,0000 0
Toplam 48 4,2708 1,02604
Cok iyi 9 4,3333 , 70711
Ho / Hye= Isletmelerin miisteriler tarafindan taninma orani ile lyi 12 4,4167 ,90034
yemeksepeti.com’da miisterilere sunulan meniiniin gesitliligine Orta 19 4,5789 ,69248
dikkat edildigine yonelik diisiince arasinda anlamli bir iligki Koti 7 45714 1,13389
yoktur/vardir. Cok kotii 1 1,0000 0
Toplam 48 4,4167 ,94155
Cok iyi 9 4,6667 ,50000
. . . . Iyi 12 3,6667 ,98473
Ho / Hy;= Isletmelerin miisteriler tarafindan taninma orani ile Orta 19 45789 50726
genel olarak yemeksepeti.com sitesinden memnuniyet durumu Kot 7 4’4286 178680
arasinda anlamli bir iligki yoktur/vardir. otu , ,
Cok kotii 1 5,0000 0
Toplam 48 4,3542 ,718522
Sonu¢ olarak isletmelerin  miisteriler tarafindan taninma orani ile

yemeksepeti.com’da miisterilere yiyecekler hakkinda daha detayl bilgiler sunulduguna

yonelik diisiinceler, yemeksepeti.com’da miisterilere sunulan meniiniin ¢esitliligine
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dikkat edildigi hakkindaki diisinceler ve genel olarak yemeksepeti.com sitesinden
memnuniyet diizeyi arasinda istatistiksel acgidan anlamli bir iliski bulundugu

saptanmistir.

4.2.4.3. Isletme Katihmclarmin E-ticaretin  Giivenligi Hakkindaki

Diisiinceleri fle Anket Sorularina Katihm Derecelerinin Farklilasma Durumu

Konya ilinde bulunan yemeksepeti.com’a iiye olan isletmelerde e-ticaretin
giivenligi hakkindaki diisiinceler ile isletmelerde anket sorularina katilim derecelerinin
farklilasma durumuna yonelik olusturulan arastirma sorusu asagida verilmistir.

Arastirma Sorusu 3: Konya ilinde yemeksepeti.com sitesinde hizmet veren
isletmelerde e-ticaretin gilivenligine yonelik disiinceler ile anket sorularina katilim
dereceleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

Yukarida yer alan aragtirma sorusuna iliskin olusturulan hipotezler ve bu

hipotezlerden elde edilen sonuglar Tablo 4.69’da gdsterilmistir.

Tablo 4.69. E-ticaretin Giivenligine Yo6nelik Arastirma Hipotezleri

ANOVA
x p—
. = - 7 = © &0
Hipotez Z % 5 E 5 & S E‘ § 2
] £ © 8 = | o =& = =
No 22| SE (BB v ¢ | E| & |82
S M N X T = o
> o) =
<«
HP / I.-|Vl.= lsletmeler‘m .e.:-t"lcaretlr.l Gruplar 3,575 4 | 894 | 585 | 675
giivenligi hakkindaki diisiinceleri arast
ile yemelfsepfztl.cgm un en biiyiik Grgplar 65675 | 43 1,52 Yok Ho 097
yemek siparis sitesi olmasindan ici 7 Kabul
dolay1 se¢mesi arasinda anlamli bir
iligki yoktur/vardir. Toplam 69,250 | 47
Hy / Hy= Isletmelerin e-ticaretin | Gruplar 2,23 | 2,93
giivenligi hakkindaki diigiinceleri arast 8,945 4 6 9 031
ile yemeksepeti.com’un yiyecek- | Gruplar HO
igecek satigini arttirmada Onemli ici 382,722 | 43 | 761 var Red 313
bir ara¢ olarak segilmesi arasinda
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 41,667 | 47
Hf’ / Hﬁ: Isletmeleyln ?-t“lcaretlr? Gruplar 2273 4 568 1,25 304
giivenligi hakkindaki diisiinceleri arast 1 Yok Ho 162
ile yemeksepeti.com’dan siparis | Gruplar Kabul | '
. . o 19,539 | 43 | ,454
alma ve verme islemlerinin kolay ici
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oldugunun diisiintilmesi arasinda

anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam 21813 | 47

Ho / H,= Isletmelerin e-ticaretin | Gruplar 1,57 | 1,87

giivenligi hakkindaki disiinceleri arast 6,309 4 7 5 132

ile yemeksepeti.com’dan alinan | Gruplar

siparislerin telefonla alinan ici 36,170 | 43 | 841 Yok Hbo | ,443
sipariglerden daha fazla bilgi verici Kabu
oldugunun diisliniilmesi arasinda | Toplam | 42,479 | 47

anlamli bir iligki yoktur/vardir.

Ho / Hs= Isletmelerin e-ticaretin | Gruplar 1,11 | 1,99

giivenligi hakkindaki disiinceleri arasi 4,439 4 0 9 112

ile yemeksepetl.'com da s.lparlslerln Gryplar 23873 | 43 | 555

alinmasi, islenmesi ve ici Yok Ho 065
siiflandirilmasi gibi zaman Kabul | '
gcfrek?lren" }.slemlerm kisaldigina Toplam 28313 | 47

yonelik diisince arasinda anlamli

bir iliski yoktur/vardir.

Hy / Heg= Isletmelerin e-ticaretin | Gruplar 2,82 | 1,27

giivenligi hakkindaki diisiinceleri arast 11,292 4 3 5 295

ile yemeksepeti.com araciligi ile | Gruplar 2,21

telefonla siparisten daha fazla ici 95,187 | 43 4 Yok KHbOI ,186
siparis alindigma yonelik diisiince abu
arasinda  anlamli  bir  iliski | Toplam | 106,479 | 47

yoktur/vardir.

Ho / H;= Isletmelerin e-ticaretin | Gruplar

giivenligi hakkindaki disiinceleri arast 1,335 o el aadl 174

ile yemeksepeti.com’un 1${etmevmn Grgplar 32144 | 43 | 748 Yok Ho 137
tanitimina fayda sagladigini ici Kabul
diisiinmeleri arasinda anlamli bir

iliski yoktur/vardir. Toplam | 33479 | 47

Ho / Hg= Isletmelerin e-ticaretin | Gruplar

glivenligi hakkindaki distinceleri arast 1.897 A4 ] AT4 1709 ] 590

ile yemeksepeti.com’un igletmenin | Gruplar

kar oranimi arttirmada Snemli bir ici 28,770 | 43 | 669 Yok KHbOI 272
ara¢  oldugunun  diisliniilmesi abu
arasinda  anlamli  bir  iliski | Toplam 30,667 47

yoktur/vardir.

Ho / Ho= Isletmelerin e-ticaretin | Gruplar

glivenligi hakkindaki distinceleri arasl 670 4 ].168 ] 2047 935

|Ie1 yemeksepetl.gom araciligl ile Grgplar 35246 | 43 | 820

misteriler ve igletme arasinda ici Ho

L . Yok ,624
giivenli aligveris ortaminin Kabul
saglandigma  yonelik  diisiince

arasinda anlamhi  bir  iliski | |oPRAM | 35917 ) 47

yoktur/vardir.

Hy / Hig=isletmelerin e-ticaretin | Gruplar 3,02 | 2,41

giivenligi hakkindaki diigiinceleri arast 12,095 4 4 6 063

ile  yemeksepeti.com sayesinde | Gruplar 1,25

pazardaki degisimlere hizli ayak ici 53822 | 43 | Yok KHbOI ,400
uydurulduguna yonelik diisiince abu
arasinda  anlamli  bir  iligki | Toplam 65,917 47

yoktur/vardir.

Hy / Hy= Isletmelerin e-ticaretin | Gruplar 1,45

giivenligi hakkindaki diigiinceleri arast 1,992 4| 498 9 231

|Ie" ygmt_eksepetl.com Vsay.esmde Grgplar 14675 | 43 | 341

miisterilerin satin alacagi yiyecek ici Yok Ho 156
ve igeceklerin dzelliklerini kendine Kabul | '
gre secip belirleyebileceklerine Toplam | 16,667 | 47

yonelik diisiince arasinda anlamli

bir iligki yoktur/vardir.

H.f’ / H}?z Isletmeleym ?-t“lcaretlr? Gruplar 2579 4 645 1,02 406

giivenligi hakkindaki diisiinceleri arast 4 Yok Ho 814
ile yemeksepeti.com’dan verilmis | Gruplar 27087 | 43 | 630 Kabul

bir siparigi iptal ettirmenin daha

ici
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kolay olduguna yonelik diislince

arasinda  anlamli  bir  iliski | Toplam 29,667 | 47
yoktur/vardir
Ho / His= Isletmelerin e-ticaretin | Gruplar 2,84 | 1,35
giivenligi hakkindaki disiinceleri arast 11,363 4 1 6 265
ile  yemeksepeti.com sayesinde | Gruplar 2,09
driinlerin daha diisiik maliyetle ici 90,116 | 43 6 Yok KHbOI ,528
miisteriye  ulastigma  yonelik abu
diislince arasinda anlamli bir iliski | Toplam | 101,479 | 47
yoktur/vardir.
Ho / Hyy= Isletmelerin e-ticaretin | Gruplar 1,45
giivenligi hakkindaki disiinceleri arast 2,126 4] 53 7 1232
ile }./erineksepetl.com da yer alan Gruplar 15687 | 43 | 365 Yok Ho 386
meniiniin anlasiir ve agiklayici ici Kabul
olmasimna dikkat edilmesi arasinda
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam 17813 | 47
Ho / His= Isletmelerin e-ticaretin | Gruplar 1,34 | 1,31
giivenligi hakkindaki diigiinceleri arast 5,381 4 5 2 281
ile yemeksepeti.com’da miisterilere | Gruplar 1,02
yiyecekler hakkinda daha detayli ici 44,098 | 43 6 Yok KHbOI ,150
bilgiler  sunulduguna  yonelik abu
diisiince arasinda anlamli bir iliski | Toplam 49,479 | 47
yoktur/vardir.
Ho / Hig= Isletmelerin e-ticaretin | Gruplar 2,89 | 2,21
giivenligi hakkindaki diisiinceleri arast 11,581 4 5 0 084
ile yemeksepeti.com’da miisteriler | Gruplar 1,31
. . o 56,335 | 43
tarafindan isletmeye verilen ici 0 Yok Ho 123
puanlarin g6z éniinde Kabul | '
bulundurulduguna yonell}( dus}lp@ Toplam 67.017 | 47
arasinda  anlamli  bir  iligki
yoktur/vardir.
Ho / Hy= Isletmelerin e-ticaretin | Gruplar 1,76
giivenligi hakkindaki diisiinceleri arast 7,049 4 2 167 /552
ile yemeksepeti.com’da isletmeyi | Gruplar 2,29 Ho
tanitict yeterli bilginin yer aldigina ici 98,764 | 43 | Yok Kabul 160
yonelik diisiince arasinda anlaml
bir iliski yoktur/vardr. Toplam | 105,813 | 47
Ho / Hyg= Isletmelerin e-ticaretin | Gruplar 1,16
giivenligi hakkindaki diigiinceleri arast 2,835 4] 709 6 339
ile genel olarak yemeksepeti.com | Gruplar Ho
sitesinden  memnuniyet durumu ici 26,144 ) 43 | 608 Yok Kabul 066
arasinda  anlamhi  bir  iligki
yoktur/vardir. Toplam 28979 | 471
Hy / Hy= Isletmelerin e-ticaretin | Gruplar
glivenligi hakkindaki distinceleri arast 1,054 R i
ile ilerleyen yillarda | Gruplar Ho
yemeksepeti.com’da hizmet ici 28,946 | 43 | 673 Yok Kabul 275
verilme diistincesi arasinda anlamli Toplam 30,000 47

bir iligki yoktur/vardir.

Isletmelerde e-ticaretin giivenligine iliskin diisiinceler dogrultusunda olusturulan

hipotezler arasinda anlamli iliskinin olup olmadigi tek yonlii varyans analizi ile

incelenmistir. Analizlerden elde edilen verilere gore isletmelerde e-ticaretin giivenligine

iliskin diistinceler ile isletmelerde farkli sorulara yonelik degerlendirmeler arasindaki

iliskinin H, hipotezi disinda istatistiksel olarak anlamli olmadig1 anlasilmakta olup diger
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hipotezler igin H, hipotezi kabul edilmistir (p>0,05). E-ticaretin giivenligi hakkindaki
diistinceler ile yemeksepeti.com’u isletmenin yiyecek-igecek satigini arttirmada 6nemli
bir ara¢ olarak se¢me arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigini belirlemeye yonelik
kurulan hipotezinden elde edilen p degerinin 0,031 oldugu saptanmustir. Elde edilen
degerin anlamlilik (6nemlilik) diizeyi 0,05’ten kiigiik oldugundan (p<0,05) H, hipotezi

kabul edilmistir.

Tablo 4.70. Aragtirma Hipotezlerine Yonelik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Hipotez No Degisken ve N | Ortalama Standart

Gruplar Sapma

. . . . . . Gilivensiz 2 2,5000 , 70711

Hy / H.2: "Igletmel?rln. e-ticaretin guven{1g1 Az giivenli 5 3.4000 1.51658
hakkindaki diislinceleri ile yemeksepeti.com’un = :

iyecek-icecek satigini arttirmada 6nemli bir ara Givenli 17| 41176 85749

zIZrak geg:ilmesi Sarasmda anlamli  bir ilisk% Oldukga giivenli | 10 | 4,4000 69921

oktur/vardir Cok giivenli 14 | 4,2857 12627

Y ' Total 48 | 4,0833 ,94155

Konya ilinde faaliyet gosteren isletmelerde e-ticaretin giivenligi hakkindaki
distinceler ile yemeksepeti.com’un yiyecek-icecek satigsini arttirmada onemli bir arag
olarak segilmesi arasinda anlamli bir iliski bulunmus, bu iliskinin yonii ise Tablo
4.70’de sunulmustur. E-ticaretin ¢ok giivenli (Ortalama=4,29), olduk¢a giivenli
(Ortalama=4,40), giivenli (Ortalama=4,11) oldugunun diisiiniildigii isletmelerde, e-
ticaretin az glivenli ve giivensiz oldugunun diisiiniildiigii isletmelere oranla daha yogun
bir sekilde yemeksepeti.com’un yiyecek-icecek satisini arttirmada Onemli bir arag

olarak secildigi sonucuna ulagilmistir.

4.2.4.4. Isletmelerde Web Sitesine Sahip Olma Durumu ile Anket

Sorularina Katilim Derecelerinin Farklilasma Durumu
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Konya ilinde bulunan yemeksepeti.com’a iiye olan isletmelerde web sitesine
sahip olma durumu ile anket sorularina katilim derecelerinin farklilasma durumuna
yonelik asagidaki aragtirma sorusu olusturulmustur.

Arastirma Sorusu 4: Konya ilinde yemeksepeti.com sitesinde hizmet veren
isletmelerde web sitesine sahip olma durumu ile anket sorularina katilim dereceleri
arasinda anlamli bir iligski var midir?

Yukarida yer alan aragtirma sorusuna iliskin olusturulan hipotezler ve bu

hipotezlerden elde edilen sonuglar Tablo 4.71°de toplu olarak gosterilmistir.

Tablo 4.71. Isletmelerde Web Sitesi Olma Durumuna Y6nelik Arastirma Hipotezleri

ANOVA
x -
. £ o - z 5 2
Hipotez 2% | 5 E 5 g & s 52
No 2| E2|S|SE| v | >~ | E| 2 (%%
s N~ Y £ = R
> S 2
Ho / H;= Isletmelerde web sitesine | Gruplar 17 > | 059 | 046 | 955
sahip olma durumu ile e-ticaretin arast ' ' ' ' H 055
givenligi  hakkindaki  disiinceleri | Gruplar 57549 | 45 1,27 Yok K bOI ’3
arasinda anlaml bir iligki ici ’ 9 abu
yoktur/vardir. Toplam | 57,667 | 47
Ho / H,= Isletmelerde web sitesine | Gruplar 025 > | 012 | 015 | 985
sahip olma durumu ile e-ticaretin arast ' ' ' ' H
isletmelerin imajin1 gii¢lendirecegine | Gruplar Yok 0 ,892
yonelik diigiince arasinda anlamli bir ici 35,788 | 45 1,795 Kabul
iliski yoktur/vardir. Toplam | 35,813 | 47
Ho / Hg= Isletmelerde web sitesine | Gruplar 1748 > | 874 | 409 667
sahip olma durumu ile elektronik arast ' ' ' '
ticaret sayesinde miisterilere ulasmanmn | Gruplar 2,13 Ho
daha kolay oldugunun diisiiniilmesi igi 96231 | 45 8 Yok Kabul 460
arasinda anlaml bir iligki
yoktur/vardir. Toplam 97979 | 47
Ho / H,= Isletmelerde web sitesine | Gruplar 936 > | 468 | 504 607
sahip olma durumu ile elektronik arast ' ' ' '
ticaret sayesinde isletmenin pazar | Gruplar Ho
alanmin genisledigine yonelik ici AL731 |45 1,927 Yok Kabul 279
diisiinceleri arasinda anlamli bir iligki
yoktur/vardir. Toplam 42,667 | 47
Hy / Hs= Isletmelerde web sitesine | Gruplar 733 > | 366 | 470 628
sahip olma durumu ile elektronik arast ' ' ' '
ticaret sayesinde isletmenin is yapma | Gruplar 35080 | 45 | 780 Yok Ho 232
hizmm  atigima  yonelik  diisiince i ' ' Kabul |’
arasinda anlaml bir iligki Toplam | 35813 | 47
yoktur/vardir.
Hy / Hg= Isletmelerde web sitesine | Gruplar 2269 2 1,13 | 2,38 104
sahip olma durumu ile | arast ‘ 4 6 ‘ vok | Ho 066
yemeksepeti.com’un arama | Gruplar 21398 | 45 | 476 Kabul |’
motorlarinda iist sirada yer almasi ici ' '
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nedeniyle tercih edilmesi arasinda

anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 23,667 | 47

Ho_/ H;= Isletmelerde web sitesine Gruplar 1,754 2 | 877 | 470 | 628

sahip olma durumu ile arast

y?melfsepetl.comu kullanici kltlesm} Grgplar 83913 | 45 1,86 Yok Ho 545
g6z Oniinde bulundurarak segmeleri ici 5 Kabul
arasinda anlaml bir iliski

yoktur/vardir. Toplam | 85667 | 47

HO'/ Hg= Isletmelerde web sitesine Gruplar 4,159 2 2,08 | 143 248

sahip olma durumu ile arasl 0 8

yemeksepeti.com’un en biiyiik yemek Gruplar 65001 | 45 1,44 Yok Ho 168
siparis  sitesi olmasindan  dolay1 ici 6 Kabul
secmesi arasinda anlamli bir iligki Toplam 69.250 | 47

yoktur/vardir.

HO-/ Ho= Isletmelerde web sitesine Gruplar 116 2 | 058 | 361 | 699

sahip olma durumu ile arasl H
yemeksepeti.com’u  {iriin  satigim | Gruplar Yok 0 ,130
artirmak i¢in se¢meleri arasinda ici 7,197 | 45 1,160 Kabul
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam 7,312 | 47

Hy / Hi= Isletmelerde web sitesine | Gruplar

sahip olma durumu ile arasi 333 2 | 1671811 835

_yemeksepetl.com u 1§letmen}.n ylygcek_- Grgplar 41333 | 45 | 919 Yok Ho 169
icecek satigini arttirmada Onemli bir ici Kabul

ara¢ olarak se¢meleri arasinda anlaml

bir iliski yoktur/vardr. Toplam | 41,667 | 47

Ho _/ Hy;= Isletmelerde web sitesine Gruplar 581 2 | 201 | 616 | 544

sahip olma durumu ile arast

yemekse?petl.corp Qan siparisg alnfa ve Grgplar 21231 | 45 | 472 Yok Ho 101
verme islemlerinin kolay oldugunun ici Kabul
diigiiniilmesi arasinda anlamli bir iligki

yoktur/vardir. Toplam 21813 | 47

Ho _/ Hy,= Isletmelerde web sitesine Gruplar 282 2 | 141 | 150 | 861

sahip olma durumu ile arast

yemeksepeti.com’dan alinan | Gruplar

sipariglerin telefonla alinan ici 42,197 1 451,938 Yok KHbOI ,645
sipariglerden daha fazla bilgi verici abu
oldugunun  diisiiniilmesi  arasinda | Toplam | 42,479 | 47

anlamli bir iligki yoktur/vardir.

Ho _/ Hys= Isletmelerde web sitesine Gruplar 206 2 | 103 | 165 | 848

sahip olma durumu ile arast

yemeksepeti.com’da siparislerin | Gruplar

alinmasi, islenmesi ve siiflandiriimasi ici 28,106 | 45 | 625 Yok HbO | 484
gibi zaman gerektiren islemlerin Kabu
kisaldigina yonelik diisiince arasinda | Toplam | 28,313 | 47

anlamli bir iligki yoktur/vardir.

Ho / Hi= Isletmelerde web sitesine Gruplar 6.282 ) 3,14 | 1,41 255

sahip olma durumu ile arast 1 1

yemeksepeti.com araciligt ile telefonla | Gruplar | 100,19 2,22 Ho

N Lo, N o 45 Yok ,086
siparisten daha fazla siparis alindigina ici 7 7 Kabul
yonelik diigiince arasinda anlamli bir Toplam 106,47 47

iligki yoktur/vardir. opia 9

Ho _/ His= Isletmelerde web sitesine Gruplar 1,873 2 | 937 1,33 274

sahip olma durumu ile arast 3

yemeksepeti.com’un 1$1Vetmevmn Grgplar 31606 | 45 | 702 Yok Ho 345
tanitimina fayda sagladigini ici Kabul
diistinmeleri arasinda anlamlt bir iliski Toplam | 33479 | 47

yoktur/vardir.

Ho _/ Hie= Isletmelerde web sitesine Gruplar 1311 2 | 655 | 726 | 489

sahip olma durumu ile arast

yemeksepeti.com’un isletmenin | Gruplar Ho

tanittmn~ daha  disiik  maliyetle ici 40606 | 451,902 Yok Kabul 174
sagladigint  disiinmeleri  arasinda Toplam | 41,917 | 47

anlamli bir iligki yoktur/vardir.
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Ho '/ H.;= Isletmelerde web sitesine Gruplar 525 2 | 262 | 577 | 566
sahip olma durumu ile arasl
yemeksepeti.com’un Isletmenin | Gruplar 20455 | 45 | 455 Yok Ho 199
miigteri sayisini artirmada onemli bir ici Kabul
ara¢ oldugunun disiiniilmesi arasinda
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 20,979 | 47
Ho '/ Hig= Isletmelerde web sitesine Gruplar 242 2 | 121 | 179 | 836
sahip olma durumu ile arasl
yemeksepeti.com’un ) 1slet1.nen%n kar Grgplar 30424 | 45 | 676 Yok Ho 943
oranint arttirmada Onemli bir arag ici Kabul
oldugunun  diigiiniilmesi  arasinda
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam 30667 | 47
Ho -/ Hio= Isletmelerde web sitesine Gruplar 9,848 2 492 | 2,28 114
sahip olma durumu ile arasl 4 1
yemeksepeti.com aracilig ile | Gruplar 2,15 Ho
potansiyel miisterilere daha kolay ici 97,152 | 45 9 Yok Kabul 134
ulagildigini  diigtinmeleri  arasinda Tonl 107,00 47
anlaml bir iligki yoktur/vardir. opfam 0
Ho _/ Hyo= Isletmelerde web sitesine Gruplar 1,208 2 | 604 | 251 | 779
sahip olma durumu ile arast
yemeksepeti.com sayesinde tiiketici | Gruplar | 108,45 45 2,41 H
isteklerindeki degisimlerin daha hizli ici 8 0 Yok K bol ,808
izlenebildigine  yonelik  diisiince 10966 abu
arasinda anlaml bir iliski | Toplam ' 47
7
yoktur/vardir.
Ho _/ Hy= Isletmelerde web sitesine Gruplar 1,598 2 | 799 | 559 | 576
sahip olma durumu ile arast
yemeksepeti.com sayesinde pazardaki | Gruplar 1,42 Ho
degisimlere hizli ayak uydurulduguna ici 64,318 | 45 9 Yok Kabul 095
yonelik diigiince arasinda anlamli bir
iliski yoktur/vardir. Toplam | 65917 | 47
Ho _/ Hy= Isletmelerde web sitesine Gruplar 061 2 | 030|082 | 921
sahip olma durumu ile arast
yefnek§ep<_at|.com ) .sayesmde Grgplar 16,606 | 45 | 369
misterilerin satin alacagi yiyecek ve igi Yok Ho 822
iceceklerin ozelliklerini kendine gore Kabul |’
secip belirleyebileceklerine  yonelik
diistince arasinda anlamli bir iligki Toplam 16,667 | 47
yoktur/vardir.
Ho _/ Hys= Isletmelerde web sitesine Gruplar 015 2 | 008|011 | 989
sahip olma durumu ile arast
yemeksepeti.com’dan  verilmis  bir | Gruplar Ho
siparisi iptal ettirmenin daha kolay ici 29,652 | 45 1,659 Yok Kabul 172
olduguna yonelik diisiince arasinda
anlamli bir iligki yoktur/vardir Toplam | 29667 | 47
Ho / Ha= Isletmelerde web sitesine Gruplar 2601 | 2 1,34 613 | 546
sahip olma durumu ile arast 6
yemeksep"et.l..com sayesmde utunle.rm Grgplar 98788 | 45 2,19 Yok Ho 277
daha digik maliyetle misteriye ici 5 Kabul
ulastigina yonelik diisiince arasinda 101,47
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam 9 4
Ho _/ Hos= Isletmelerde web sitesine Gruplar 1,036 2 | 518 1,38 260
sahip olma durumu ile arast 9
yemeksepeti.com’da yer alan meniiniin | Gruplar Ho
anlagilir ve agiklayict olmasma dikkat ici 16,777 1 451,313 Yok Kabul 175
edilmesi arasinda anlamli bir iligki Toplam | 17,813 | 47
yoktur/vardir.
Ho _/ Hye= Isletmelerde web sitesine Gruplar 12511 | 2 6,25 | 2,80 071
sahip olma durumu ile arast 6 1
yemeksepeti.com’da  satisa sunulan | Gruplar | 100,48 45 2,23 H
tiriinlere, 6zel fiyatlandirma politikalari ici 9 3 Yok K bO | ,220
uygulandigina yonelik diisiince 113.00 abu
arasinda anlaml bir iliski | Toplam O’ 47

yoktur/vardir.
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Ho '/ Hy;= Isletmelerde web sitesine Gruplar 3,053 2 1,52 | 1,05 355
sahip olma durumu ile arasl 7 9
yemeksepeti.com’da miisteriler | Gruplar 1,44
tarafindan isletmeye verilen puanlarin ici 64,864 | 45 1 Yok KHbO | ,502
g6z oniinde bulundurulduguna yonelik abu
dusiince arasinda anlamli bir iliski | Toplam | 67,917 | 47
yoktur/vardir.
Ho '/ Hys= Isletmelerde web sitesipe Gruplar 479 2 | 240 | 102 | 903
sahip olma durumu ile arast
yemeksepeti.com’da isletmeyi tanitici | Gruplar | 105,33 45 2,34 Yok Ho 999
yeterli bilginin yer aldigina yonelik ici 3 1 Kabul |’
diisiince arasinda anlamli bir iligki Tool 105,81 47
yoktur/vardir. opfam 2
Hy / Hy= Isletmelerde web sitesine | Gruplar
sahip olma durumu ile arasi 034 2| 017|147 864
yemeksepetl.cqm da isletmenin imajina Grgplar 5216 | 45 | 116 Yok Ho 454
uygun  faaliyette  bulunulduguna ici Kabul
yonelik diigiinceleri arasinda anlamli
bir iligki yokiur/vard. Toplam | 5250 | 47
Ho -/ Hiyo= Isletmelerde web 51te51_ne Gruplar 034 2 | 017 | 147 | 864
sahip olma durumu ile arasi
yemeksepeti.com’dan alinan | Gruplar
sipariglerin tesliminde yiyeceklerin hos ici 5216 | 451,116 Yok KHbO | 454
bir sekilde sunumuna dikkat edildigine abu
yonelik diisiince arasinda anlamli bir | Toplam 5,250 | 47
iligki yoktur/vardir.
Ho _/ Hs= Isletmelerde web sitesine Gruplar 307 2 | 153 1,39 258
sahip olma durumu ile arast 7
y_eme_ksepetl.com.da_n . ahngn Grgplar 4943 | 45| 110
sipariglerin  tesliminde yiyeceklerin igi Yok Ho 180
kalitesine ve sicak teslim edilmesine Kabul |’
dikkat edildigine yonelik .dusunc.e.ler{ Toplam 5250 | 47
arasinda anlaml bir iligki
yoktur/vardir.
Ho _/ Hio= Isletmelerde web 51tes1_ne Gruplar 206 2 | 103 | 561 | 574
sahip olma durumu ile arast
y_eme_ksepetl.com dan ) al}nan Grgplar 8273 | 45| 184 Ho
sipariglerin ~ zamaninda  miisterilere ici Yok Kabul ,343
ulagtirilmasina  dikkat edildigine abu
yonelik diisiinceleri arasinda anlamli | Toplam 8,479 | 47
bir iliski yoktur/vardir.
Hy / Ha= Isletmelerde web sitesine G;ifsl?r 6,763 | 2 3’38 1‘29 ,258
sahip olma durumu ile
yemeksepeti.com’a kay1t olma Gr%“’."” 109,04 45 2,42 Yok Ho ,092
igi 9 3 Kabul
konusunda yasanan kararsizlik arasinda 11581
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam 3’ 47
Ho _/ Hs,= isletmeler_de web sitesine | Gruplar 1161 2 | 580 | 030 | 390
sahip olma durumu ile genel olarak arast H
- itesi 0
yemeksepetl.com sitesinden Grgplar 27818 | 45 | 618 Yok Kabul ,220
memnuniyet durumu arasinda anlamli ici
bir iliski yoktur/vardir. Toplam | 28,979 | 47
Ho / Has= Isletmelerde ‘web_sitesine Gruplar 784 2 | 302 | 604 | 551
sahip olma durumu ile ilerleyen arast H
. N . 0
ylll_arda ye{neksgpetl.com da hlzme?t Gryplar 20216 | 45 | 649 Yok Kabul ,818
verilme diistincesi arasinda anlamli bir ici
iliski yoktur/vardir. Toplam | 30,000 | 47

Arastirma sorusu dogrultusunda olusturulan arastirma hipotezleri arasinda

anlamli iligkinin olup olmadigi tek yonlii varyans analizi ile incelenmis sonuglar Tablo
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4.71°de toplu sekilde verilmistir. Tablo 4.71’de yer alan “One-Way Anova” testi
sonuglarina gore; sitede hizmet sunan isletmelerde farkli sorulara yonelik
degerlendirmeler ile isletmede web sitesinin olma durumu arasinda herhangi bir iliski
bulunamamaistir. Bu hipotezlerin p degerin anlamlilik (6nemlilik) diizeyi 0,05 ten biiyiik
oldugundan (p>0,05) Ho hipotezi kabul edilmistir. Sonug¢ olarak Konya ilinde hizmet
sunan isletmelerde sorulara yonelik degerlendirmelerin isletmelerin web sayfalarinin

olma durumuna bagli olarak degismedigi gozlemlenmistir.

4.2.45. isletmelerde Yemeksepeti.com’da Hizmet Verme Siiresi ile Anket

Sorularina Katilim Derecelerinin Farkhilasma Durumu

Konya ilinde bulunan  yemeksepeticom’a iiye olan isletmelerde
yemeksepeti.com’da hizmet verilme yili ile anket sorularina katilim derecelerinin
farklilasma durumuna yonelik asagidaki arastirma sorusu olusturulmustur.

Arastirma Sorusu 5: Isletmelerde yemeksepeti.com’da hizmet verilme siiresi ile
anket sorularina katilim dereceleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

Yukarida yer alan arastirma sorusuna iligskin olusturulan hipotezler ve bu

hipotezlerden elde edilen sonuglar Tablo 4.72°de toplu olarak gosterilmistir.

Tablo 4.72. Isletmelerin Yemeksepeticom’da Hizmet Verme Yilina Yonelik Arastirma
Hipotezleri

ANOVA 350
— < z
. = = z H o =
Hipotez g % 3 E 3 g = £ 2
No SE | E2 |5 | CE |u || B & |
53 | S8 ¢ g 3 2
< =
Ho / Hi= Yer}lekgepet_i.com’da_hizm_et Gruplar 030 1 030 024 | 878
verilme  siiresi ile  e-ticaretin arasl H 06
glivenligi  hakkindaki distinceleri | Gruplar Yok 0 '
arasinda anlaml bir iligki i¢i 57,637 46 1,253 Kabul 4
yoktur/vardir. Toplam | 57,667 47
Ho / H,= Yerpekgepetil.com da.hlzm'et Gruplar 009 1 009 011 | 917 | Yok Ho 48
verilme  siiresi ile  e-ticaretin arasl 3
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isletmelerin imajin1 giiglendirecegine | Gruplar 35804 | 46 778 Kabul

yonelik diisiince arasinda anlamli bir ici ' '

iliski yoktur/vardir. Toplam 35,813 47

Ho / Ha= Yemeksepeti.com’da hizmet | Gruplar 5,80

verilme siiresi ile elektronik ticaret arasi 10,985 ! 10,985 8 020

sayesinde miisterilere ulasmanin daha | Gruplar Ho ,08

kolay  oldugunun  diistiniilmesi ici 86,995 46 1,891 Var Red 9

arasinda anlamli bir iligki

yoktur/vardir. Toplam | 97,979 47

Ho / Hy= Yemeksepeti.com’da hizmet | Gruplar

verilme siiresi ile elektronik ticaret arasi 248 ! ,248 321 | 574

sayesinde isletmenin i3 yapma | Gruplar Ho | 42

hizinin  attigina yonelik diisiince ici 35564 | 46 773 Yok Kabul | 1

arasinda anlamli bir iligki

yoktur/vardir. Toplam 35812 47

Ho / Hs= Yemeksepeti.com’da hizmet | Gruplar

verilme stiresi ile arasi 378 ! 378 147|392

yemeksepeti.com’un arama | Gruplar Ho | .86

motorlarinda st sirada yer almasi ici 23,289 46 ,506 Yok Kabul | 3

nedeniyle tercih edilmesi arasinda

anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 23,667 47

Ho / Hg= Yemeksepeti.com’da hizmet | Gruplar

verilme stiresi ile arasi 491 ! 491 329 | 569

yemeksepeti.com’un  en  biiyiik | Gruplar Ho | 34

yemek siparig sitesi olmasindan ici 68,759 | 46 1,495 Yok Kabul | 5

dolayr segmesi arasinda anlamli bir

iliski yoktur/vardir. Toplam | 69,250 | 47

Ho / H,= Yemeksepeti.com’da hizmet | Gruplar

verilme stiresi ile arast 028 ! 028 174 1,678

yemeksepeti.com’un isletmenin | Gruplar Ho ,39

taninma  oranini  artirmak  igin i¢i 7,285 46 158 Yok Kabul 9

segilmesi arasinda anlamli bir iliski Toplam 7312 47

yoktur/vardir.

Ho / Hg= Yemeksepeti.com’da hizmet | Gruplar 267 1 267 496 | 485

verilme stiresi ile arast ' ' ' '

yemeksepeti.com’dan verilen | Gruplar Ho ,23

sipariglerin aninda isletmeye i¢i 24,733 46 ,538 Yok Kabul 3

ulagtigina yonelik diisiince arasinda

anlamls bir iliski yoktur/vardir. Toplam | 25,000 | 47

Ho / Ho= Yemeksepeti.com’da hizmet | Gruplar 248 1 248 529 | 471

verilme stiresi ile arast ' ' ' '

yemeksepeti.com’dan siparis alma ve | Gruplar Ho ,56

verme iglemlerinin kolay oldugunun ici 21,564 46 469 Yok Kabul 8

diigiiniilmesi arasinda anlamli bir

iligki yoktur/vardir. Toplam | 21812 47

Ho / Hip= Yemeksepeticom’da | Gruplar

hizmet verilme siiresi ile arast 160 ! 160 174 1,679

someeesicomin e [T | 519 | a5 | o vo| Mo | 5
gl | Kabul | 4

sipariglerden daha fazla bilgi verici abu

oldugunun diistiniilmesi arasinda | Toplam | 42,479 | 47

anlamli bir iligki yoktur/vardir.

Ho / Hy= Yemeksepeticom’da | Gruplar

hizmet verilme stiresi ile arast 000 ! ,000 001 | ,981

yemeksepetl.com.da .51par1$lerm Grgplar 28312 46 615

alinmast, islenmesi ve ici Yok Hy | .25

siiflandirilmasi gibi zaman Kabul 8

gerektiren  islemlerin  kisaldigina

yonelik diisiince arasinda anlamli bir Toplam | 28,313 a7

iligki yoktur/vardir.

Ho / Hp= Yemeksepeticom’da | Gruplar 4294 1 4294 1,93 171

hizmet verilme stiresi ile arasi ' ' 3 Yok Ho ,65

yemeksepeti.com aracilig1 ile | Gruplar | 102,18 46 2921 Kabul | O

telefonla siparisten daha fazla siparis ici 5 '
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alindigina yonelik diisiince arasinda Toplam 106,47 47

anlamli bir iligki yoktur/vardir. P 9

Hp [ Hp= . Yemekse})etl:com fia Gruplar 535 1 535 748 | 392

hizmet verilme siiresi ile arasl

yemeksepeti.com’un igletmenin | Gruplar Hy | .08
tanitimina fayda sagladigini ici 32944 | 46 7116 Yok Kabul | 1
distinmeleri arasmmda anlamli  bir

iligki yoktur/vardir. Toplam | 33479 47

H.O /| Hy= ' Yemekse.petlzcom fia Gruplar 018 1 018 020 | 888

hizmet verilme stiresi ile arast

yemeksepeti.com’un igletmenin | Gruplar Ho | .79
tanitim1 daha  diisik maliyetle igi 41,898 46 911 Yok Kabul 0
sagladigini  diigiinmeleri  arasinda

anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 41,917 47

H_O /| His= _ Yemekse.petlzcom fla Gruplar 327 1 327 041 | 337

hizmet verilme stiresi ile arasl

}./elrineks.epetl.com un 1sletmen}n Grgplar 15085 | 46 348 Yok Ho ,07
iiriinlerini tanitmasina imkan ici Kabul | 9
sagladiginin  diigtiniilmesi arasinda

anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 16,313 47

H_o | Hy= _ Yemekse.petlzcom .da Gruplar 046 1 046 102 | 751

hizmet verilme stiresi ile arasl

yemeksepeti.com’un isletmenin | Gruplar 20933 | 46 455 Yok Ho | .50
miisteri sayisin1 artirmada 6nemli bir ici Kabul | O
ara¢ oldugunun diisiiniilmesi arasinda

anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 20,979 47

H.O /' Hy= . Yemekse.petlzcom _da Gruplar 060 1 060 091 | 764

hizmet verilme siiresi ile arast

yemeksepeti.com un. 151et1;nemn kar Grgplar 30,606 46 665 Yok Ho ,64
oranini arttirmada Onemli bir arag igi Kabul 3
oldugunun  disiiniilmesi  arasinda

anlamli bir iliski yoktur/vardir. Toplam | 30,667 | 47

H.O | Hig= . Yemekse.].aeti:com’_da Gruplar 049 1 049 021 | 885

hizmet verilme stiresi ile arast

yemeksepeti.com aracihig1 ile | Gruplar | 106,95 Ho ,80
potansiyel miisterilere daha kolay ici 1 46 2,325 Yok Kabul 1
ulagildigint  diigiinmeleri  arasinda Toplam 107,00 47

anlamlt bir iliski yoktur/vardir. opla 0

H.O | Hi= . Yemekse.].aetlzcom _da Gruplar 254 1 254 328 | 570

hizmet verilme stiresi ile arast

yefnek§epet|.com . araciligi ile Grgplar 35,662 46 775

miisteriler ve isletme arasinda ici Ho 45
. . . Yok

giivenli aligveris ortaminin Kabul 3
saglandigina yonelik diisiince

arasinda anlamli bir iligki Toplam 35,917 4t

yoktur/vardir.

H.O | Hy= . Yemekse.petlzcom _da Gruplar 1,423 1 1,423 1,01 319

hizmet verilme stiresi ile arast 5

yemeksepeti.com sayesinde | Gruplar

pazardaki degisimlere hizli ayak igi 64,494 | 46 | 1402 Yok KHbOI ’%6
uydurulduguna  yonelik  diisiince abu
arasinda  anlamli bir  iligki | Toplam | 65,917 | 47

yoktur/vardir.

H.O /| Hy= . Yemekse.petlzcom _da Gruplar 039 1 039 107 | 745

hizmet verilme stiresi ile arasl

yefnek§epgt|.com ) §ayesmde Grgplar 16,628 6 361

miisterilerin satin alacagi yiyecek ve ici Yok Ho ,95
iceceklerin 6zelliklerini kendine gére Kabul 9
secip Dbelirleyebileceklerine yonelik

disiince arasinda anlamli bir iliski Toplam 16,667 4t

yoktur/vardir.

H.O | Hy= ' Yemekse.petlzcom Fla Gruplar 619 1 619 1,57 215 Hy 06
hizmet verilme stiresi ile arasl 9 Yok Kabul | '8
yemeksepeti.com tizerinden | Gruplar | 18,047 46 ,392 abu
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miisterilere genis se¢im olanagi i¢i
sunulduguna yonelik diislince
arasinda anlaml bir iliski | Toplam 18,667 47
yoktur/vardir.
Hp | Hy= . YemeksePeti:com’fia Gruplar 4093 1 4,093 1,93 171
hizmet verilme stiresi ile arasl 3
yemeksepeti.com sayesinde iirtinlerin | Gruplar Ho ,16
daha disliik maliyetle miisteriye ici 97,387 46 2,117 Yok Kabul 1
ulagtigina yonelik diisiince arasinda 101,47
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam 9 47
Hp [ Hy= . Yemekse})etl:com fia Gruplar 009 1 009 022 | 883
hizmet verilme siiresi ile arasl
yem?ks“epetl.com da yer alan Grgplar 17.804 | 46 387 Yok Ho 37
meniiniin  anlagilir ve agiklayici ici Kabul | 6
olmasina dikkat edilmesi arasinda
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam 17,813 A
H.O | Hy= . Yemekse.petlzcom _da Gruplar 4,579 1 4,579 1,94 170
hizmet verilme stiresi ile arast 3
Ye.r.neksepetl.cq'm da satisa sunulan Grgplar 108,42 46 2,357 Ho 62
urlnlere, Ozel fiyatlandirma ici 1 Yok Kabul 9
politikalar1 uygulandigina yonelik 113.00 abu
diisiince arasinda anlamli bir iliski | Toplam ' 47
0

yoktur/vardir.
H.O / H26.: Ye{nek.sepetl.com da | Gruplar 5,460 1 5,460 2,36 131
hizmet verilme siiresi ile sadece arast 5
Yemekse}?etl.gom da gegerli  olmak Grgplar 106,20 46 2,309 Ho 42
lizere miisterilere 6zel promosyonlar igi 7 Yok Kabul 0
sunulduguna yonelik diistince 11166 abu
arasinda anlaml bir  iliski | Toplam 7’ 47
yoktur/vardir.
H.O [ Hy= . Yemekse.petlrcom _da Gruplar 064 1 064 059 | 809
hizmet verilme stiresi ile arast
yemeksepeti.com’da miisterilere | Gruplar
yiyecekler hakkinda daha detayli ici 49,416 46 1,074 Yok KHbOI %5
bilgiler sunulduguna yonelik diisiince abu
arasinda anlamli bir iliski | Toplam 49,479 47
yoktur/vardir.
H.O [ Hyp= _ Yemekse.petlzcom _da Gruplar 127 1 127 086 | 770
hizmet verilme stiresi ile arast
yemeksepetl.corp da muster}ler Grgplar 67,789 46 1,474
tarafindan isletmeye verilen ici Ho ,60

N e Yok
puanlarmn g6z oniinde Kabul | 5
bulundurulduguna yonell]f dus}lpce? Toplam | 67,917 47
arasinda anlamli bir iligki
yoktur/vardir.
H.O [ Hyg= . Yemekse.petlrcorn’_da Gruplar 378 1 378 421 | 520
hizmet verilme siiresi ile arast
yemeksepeti.com’da miisterilere | Gruplar Ho ,06
sunulan meniiniin ¢esitliligine dikkat ici 41,289 46 898 Yok Kabul 5
edildigine yonelik diisiince arasinda
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam 41,667 47
H.O [ Hgp= . Yemekse})etl:com _da Gruplar 058 1 058 960 | 332
hizmet verilme stiresi ile arasi
yﬁeme.ksepetl.gom dan ahr}an Grgplar 2755 46 060 Ho 05
siparislerin tiim ayrintilartyla yerine ici Yok Kabul 1
getirilmesine ~ dikkat  edildigine abu
yonelik diisiince arasinda anlamli bir | Toplam 2,813 47
iliski yoktur/vardir.
H.O | Hgz= . YemeksePetl:com fia Gruplar 034 1 034 300 | 586
hizmet verilme siiresi ile arasl
yemeksepeti.com’dan  alman | Gruplar 5216 | 46 113 vok | Ho | 28
siparislerin tesliminde yiyeceklerin ici Kabul 1
hos bir sekilde sunumuna dikkat Toplam 5,250 47

edildigine yonelik diisiince arasinda
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anlamli bir iligki yoktur/vardir.

Hy / Hzx=  Yemeksepeticom’da | Gruplar 1914 1 1914 773 | 384

hizmet verilme stiresi ile arast ' ' ' '

yemeksepeti.com’a  kayit  olma | Gruplar | 113,89 Ho 17
konusunda  yasanan kararsizlik i¢i 8 46 2,476 Yok Kabul 9
arasinda anlaml bir iligki Toplam 115,81 47

yoktur/vardir. P 3

Hy / Ha= Yemeksepeticom’da | Gruplar 006 1 006 010 | 920

hizmet verilme siiresi ile genel olarak arast ' ' ' ' H 81
yemeksepeti.com sitesinden | Gruplar 28.973 46 630 Yok 0 0
memnuniyet durumu arasinda ici ' ' Kabul
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 28,979 47

Hy / Hiz= Yemeksepeticom’da | Gruplar 022 1 022 033 | 856

hizmet verilme siiresi ile ilerleyen arasl ' ' ' ' Ho 59
ylll_arda y?rr}.eksep_etl.com da hizmet Grgplar 29978 46 652 Yok Kabul | 0
verilme disiincesi arasinda anlamli ici

bir iliski yoktur/vardir. Toplam | 30,000 47

Yemeksepeti.com’da hizmet verilen yila iliskin olusturulan arastirma hipotezleri

arasinda anlaml iliskinin olup olmadig1 tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir.

Analiz sonuglarindan elde edilen verilere gore isletmelerde yemeksepeti.com’da hizmet

verilen yil ile farkli sorulara yonelik genel degerlendirmeler arasindaki iligkinin Hj

hipotezi diginda istatistiksel olarak anlamli olmadigi anlasilmakta olup diger hipotezler

icin Hy hipotezi kabul edilmistir (p>0,05).

Isletmelerde yemeksepeti.com’da hizmet verilme yili ile elektronik ticaret

sayesinde miisterilere ulasmanin daha kolay oldugunun arasinda anlamli bir iligkinin

olup olmadigini belirlemeye yonelik kurulan hipotezinden elde edilen p degerinin 0,020

oldugu saptanmistir. Elde edilen degerin anlamlilik (6nemlilik) diizeyi 0,05’ten kiigiik

oldugundan (p<0,05) H; hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.73. Arastirma Hipotezlerine Yonelik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Hipotez No Degisken n | Ortalama Standart

ve Gruplar Sapma

Ho / Hz= Yemeksepeti.com’da hizmet verilme siiresi ile | 1 yildanaz | 19 3,7368 1,14708

elektronik ticaret sayesinde miisterilere ulasmanin daha | 2- 4 yil aras1 | 29 2,7586 1,50369

kolay oldugunun diisiiniilmesi arasinda anlamli bir iligki Toplam 48 3,1458 1.44384
yoktur/vardir.
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Yani Konya ilinde faaliyet gosteren isletmelerde sitede hizmet verilen siirenin
elektronik ticaret sayesinde miisterilere ulasmanin daha kolay oldugunun diisiiniilmesi
arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Bu iliskinin yonii ise Tablo 4.73’te
sunulmustur. Yemeksepeti.com’da 1 yildan az (Ortalama=3,74) siiredir hizmet veren
isletme katilimcilarinin 2- 4 yil arasi1 hizmet veren isletmelere oranla elektronik ticaret
sayesinde miisterilere ulasmanin daha kolay oldugunu diisiindiikleri sonucuna

ulasilmstir.

4.2.4.6. lIsletmelerde Yogunluklu Miisteri Kitlesi ile Anket Sorularma

Katilim Derecelerinin Farklilasma Durumu

Konya ilinde bulunan yemeksepeti.com’a iiye olan isletmelerde yogunluklu
misteri Kitlesi ile isletmelerde anket sorularina katilim derecelerinin farklilasma
durumuna yonelik olusturulan arastirma sorusu asagida verilmistir.

Arastirma Sorusu 6: Konya ilinde yemeksepeti.com sitesinde hizmet veren
isletmelerde yogunluklu miisteri kitlesi ile anket sorularina katilim dereceleri arasinda
anlamli bir iliski var midir?

Yukarida yer alan aragtirma sorusuna iliskin olusturulan hipotezler ve bu

hipotezlerden elde edilen sonuglar Tablo 4.74°de toplu olarak gosterilmistir.

Tablo 4.74. isletmelerde Yogunluklu Miisteri Kitlesine Yonelik Arastirma Hipotezleri

ANOVA T
Hipotez 2% | 5 E 5 g = E <
No S £ e |5 | S8 | u o | £ S |
58 N g £ s 5
. Gruplar
Ho / Hi= isletmelerin yogunluklu arail 4,117 2 2,059 | 1,730 | ,189
miisteri kitlesi ile e-ticaretin glivenligi Gruplar Yok Ho 405
hakkindaki  diigiinceleri  arasinda ; g 53,549 | 45 | 1,190 Kabul |’
anlaml bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 57,667 | 47
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HO / H2= Isletmelerin yogunluklu Gruplar 525 2 262 335 717
miisteri kitlesi ile e-ticaretin arasi H
isletmelerin imajim  gii¢lendirecegine Grgplar 35288 | 45 784 Yok Kaboul 411
yonelik diisiince arasinda anlamli bir 161 ' '
iligki yoktur/vardir. Toplam | 35,813 | 47
Ho / Hs= Isletmelerin yogunluklu | Gruplar 2 555 2 1277 602 | 552
miisteri kitlesi ile elektronik ticaret arast H
sayesinde miisterilere ulasmanin daha Grgplar 05424 | 45 | 2121 Yok Kaboul 114
kolay oldugunun diisiiniilmesi arasinda 161 ' '
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 97,979 | 47
Ho / H4: 1sletmelerin yogunluklu Gruplar 1333 2 667 726 490
misteri kitlesi ile elektronik ticaret arasi
sayesinde isletmenin pazar alaninmn Grgplar 41333 | 45 919 Yok Ho 921
genisledigine  yonelik  disiinceleri 161 ’ ' Kabul |’
arasinda anlaml bir iligki Toplam | 42,667 | 47
yoktur/vardir.
Ho / H5= Isletmelerin yogunluklu Gruplar 2581 2 1291 | 1.748 | 186
miisteri kitlesi ile elektronik ticaret arasi H
sayesinde isletmenin is yapma hizinin G“.JPlar 339231 | 45 738 Yok Kaboul 378
attigma yonelik diisiince arasinda 161 ' '
anlaml bir iliski yoktur/vardir. Toplam | 35813 | 47
Ho / H6= Isletmelerin yogunluklu Gruplar 936 2 468 926 404
miigteri kitlesi ile yemeksepeti.com’un arasi
arama motorlarinda st sirada yer Gmmar 22731 45 505 Yok Ho 362
almasi  nedeniyle tercih edilmesi 161 ' ' Kabul |’
arasinda anlaml bir iligki Toplam | 23,667 47
yoktur/vardir.
HO / H7= isletmelerin yogunluklu Gruplar 750 2 375 246 783
miigteri kitlesi ile yemeksepeti.com’un arasi H
en buyuk yemek siparis sitesi Gryplar 68.500 45 1.522 Yok Kaboul 112
olmasindan dolay1 segmesi arasinda 161 ' '
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 69,250 | 47
Ho / H8= isletmelerin yogunluklu Gruplar 1.303 2 652 726 489
miigteri kitlesi ile yemeksepeti.com’u arasi
isletmenin  yiyecek-igecek  satigini Grgplar 40,364 | 45 897 Yok Ho 133
arttirmada Onemli bir ara¢ olarak 161 Kabul |’
segmeleri arasinda anlamli bir iligki Toplam | 41,667 47
yoktur/vardir.
HO / ng isletmelerin yogunluklu Gruplar 3167 2 1.583 3263 047
miisteri kitlesi ile | _arast ' ' ' '
yemeksepeti.com’dan verilen Grgplar 21833 | 45 485 Var Ho 866
siparislerin aninda isletmeye ulastigina 161 ' ’ Red |’
yonelik diisiince arasinda anlamli bir Toplam | 25,000 | 47
iligki yoktur/vardir. '
HO / HlO: Isletmelerin yogunluklu Gruplar 3521 2 1.760 2033 143
miigteri kitlesi ile |__arasi ’ ’ ’ ’
yemeksepeti.com’dan alinan Grgplar 38958 | 45 866
siparislerin telefonla alinan 161 ' ' Yok K:|b0ul ,584
sipariglerden daha fazla bilgi verici
oldugunun diisiiniilmesi arasinda | Toplam | 42,479 47
anlamli bir iligki yoktur/vardir.
Ho / H]_]_: isletmelerin yogunluklu Gruplar 536 2 268 434 650
miigteri kitlesi ile yemeksepeti.com’da arasi
sipariglerin alinmasi, islenmesi ve Grgplar 27777 | 45 617 H
siniflandirilmasi gibi zaman gerektiren 161 ' ' Yok Kaboul ,449
islemlerin kisaldigina yonelik diisiince
arasinda anlamli bir iliski | Toplam | 28,313 | 47
yoktur/vardir.

. Gruplar
Ho / H12: Isletmelerin yogunluklu a;fm 1,025 2 ,512 ,219 | ,804 H0
miisteri  kitlesi ile yemeksepeti.com o =T 705 45 Yok 447
aracilign ile telefonla siparisten daha ig 5 45 | 2,343 Kabul
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fazla siparis alindigina yonelik diisiince

arasinda anlaml bir iliski | Toplam 10%’47 47
yoktur/vardir.
Ho / H13: 1sletmelerin yogunluklu Gruplar 1.066 2 533 740 483
miigteri kitlesi ile yemeksepeti.com’un arasi H
isletmenin tamtimina fayda sagladigini | Gruplar 32413 | 45 720 Yok Kaboul ,128
diistinmeleri arasinda anlamli bir iligki 161 ' '
yoktur/vardir. Toplam | 33,479 | 47
Ho / H14: 1sletmelerin yogunluklu Gruplar 2083 2 1042 | 1.177 | 318
miisteri kitlesi ile yemeksepeti.com’un arasi
isletmenin  tanittm1 daha  diisik Grgplar 39833 | 45 885 Yok Ho 082
maliyetle sagladigim1  diistinmeleri 161 ' ' Kabul |’
arasinda anlaml bir iligki Toplam | 41,917 47
yoktur/vardir.
Ho / H15: Isletmelerin yogunluklu Gruplar 1.394 2 697 1071 351
miisteri kitlesi ile yemeksepeti.com’un arasi
isletmenin kar oramim  arttirmada Gmmar 29273 45 651 Yok Ho 726
6nemli bir ara¢ oldugunun diisiiniilmesi 161 ' ' Kabul |’
arasinda anlaml bir iligki Toplam | 30,667 47
yoktur/vardir.

; Gruplar
Ho / Hie= isletmelerin yogunluklu | ;0 | 178 | 2 | 089 | 037 | 963
miisteri kitlesi ile yemeksepeti.com = o106 82
araciligi ile potansiyel miisterilere daha ; g 2 45 | 2,374 Yok K|:b0u| ,181
kolay ulasildigini diistinmeleri arasinda 107.00
anlaml bir iligki yoktur/vardir. Toplam 0’ 47
HO / H17: 1§Ietmelerin yogunluklu Gruplar 458 2 229 201 749
miisteri kitlesi ile yemeksepeti.com | __arasi ’ ’ ’ ’
araciligi ile miteriler ve igletme Grgplar 35458 | 45 788 Yok Ho 230
arasinda giivenli aligveris ortaminin 161 ' ' Kabul |’
saglandigia yonelik diigiince arasinda
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 35,917 | 47
Ho / H]_g: isletmelerin yogunluklu Gruplar 1.428 2 714 498 611
miisteri  kitlesi ile yemeksepeti.com arasi
sayesinde pazardaki degisimlere hizli Grgplar 64489 | 45 | 1.433 Yok Ho 166
ayak uydurulduguna yonelik diisiince igi ’ ' Kabul |’
arasinda anlaml bir iligki Toplam | 65,917 47
yoktur/vardir.
HO / H]_g: isletmelerin yogunluklu Gruplar 657 2 329 906 411
miigteri kitlesi ile yemeksepeti.com’da arasi ’ ’ ’ Y
yer alan  meniiniin  igletmenin Gmmar 16.322 45 363 Yok Ho 193
meniisiiyle tutarli olduguna yonelik 161 ' ' Kabul |’
diislince arasinda anlamli bir iliski Toplam | 16,979 | 47
yoktur/vardir.
HO / H20= Isletmelerin yogunluklu Gruplar 581 2 201 759 474
miisteri Kitlesi ile yemeksepeti.com’da arasi
yer alan meniiniin anlasilir ve Grgplar 17.231 | 45 383 Yok Ho 258
agiklayict olmasma dikkat edilmesi 161 ' ' Kabul |’
arasinda anlamli bir iliski Toplam | 17,812 | 47
yoktur/vardir.
Ho / H21= isletmelerin yogunluklu Gruplar 12.212 2 6.106 | 2.726 | 076
miisteri kitlesi ile yemeksepeti.com’da | _arast
satisga  sunulan  Urlinlere,  6zel Grgplar 100,78 45 | 2240 H
fiyatlandirma politikalari 161 8 ' Yok Kaboul ,259
uygulandigina yonelik diisiince 113.00
arasinda anlamli bir iliski | Toplam 0’ 47
yoktur/vardir.
HO / H22: Isletmelerin yogunluklu Gruplar 3.979 2 1.990 1.968 152
miisteri kitlesi ile yemeksepeti.com’da | _arast H
miisterilere yiyecekler hakkinda daha Grgplar 45500 | 45 | 1,011 Yok Kaboul ,405
detayli bilgiler sunulduguna yonelik 161
diisiince arasinda anlamli bir iliski | Toplam | 49,479 | 47
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yoktur/vardir.
HO / .H?3: isletmelerin yogunluklu Gruplar 2,186 2 1’093 ,748 ’479
miigteri kitlesi ile yemeksepeti.com’da arasi
miigteriler tarafmdal} isletmeye ye{ilen GWP'(’“’ 65731 | 45 | 1.461 Ho
puanlarin g6z oniinde 161 Yok Kabul 1132
bulundurulduguna yonelik diigiince
arasinda anlaml bir iliski | Toplam | 67,917 | 47
yoktur/vardir.
Hy / Hy= isletmelerin yogunluklu | Gruplar 576 2 288 | 315 | 731
miisteri Kitlesi ile yemeksepeti.com’da arasi
mﬁ.ste.r.ilve.re . sunulap o me{u’ini?n Grgplar 41,001 45 913 Yok Ho 106
cesitliligine dikkat edildigine yonelik 161 Kabul
diisince arasinda anlamli bir iligki Toplam | 41,667 47
yoktur/vardir.
Hg / Hys= isletmelerin yogunluklu | Gruplar ,025 2 ,012 ,199 | 821
miisteri kitlesi ile arasi
yemeksepeti.com’dan alinan Gmmar 2788 45 062 H
sipariglerin tiim ayrmntilariyla yerine igi ' ' Yok Kaboul 1433
getirilmesine dikkat edildigine yonelik
diisiince arasinda anlamli bir iliski | Toplam | 2,812 | 47
yoktur/vardir.
Ho / H26: 1§Ietmelerin yogunluklu Gruplar ,008 2 ,049 430 | ,653
miigteri kitlesi ile arasi
yemeksepeti.com’dan alinan Grgplar 5.152 45 114
sipariglerin  tesliminde yiyeceklerin 161 ' ' Yok Ho 145
kalitesine ve sicak teslim edilmesine Kabul |’
dikkat edildigine yonelik .dﬁsiinc.e.ler@ Toplam 5,250 47
arasinda anlaml bir iligki
yoktur/vardir.

. Gruplar
Ho / Hy7= isletmelerin yogunluklu arfm 2,388 2 1,194 | 474 | 626
miisteri kitlesi ile yemeksepeti.com’a Grunlar | 113.42
kayit olma konusunda  yasanan U ' 45 | 2,521 Yok Ho ,166

AT ici 4 Kabul
kararsizlik arasinda anlamli bir iligki
115,81

yoktur/vardir. Toplam 3 47
HO / .H28.= i§letrpelerin yogunluklu Gruplar 1,691 2 ,846 1,395 | ,258
miigteri  kitlesi ile genel olarak arasi H
yemeksepeti.com sitesinden | Gruplar 27088 | 45 606 Yok Kaboul ,814
memnuniyet durumu arasinda anlamli ici ’ ’
bir iligki yoktur/vardir. Toplam 28,979 47
HO / 'H2'9= Isletmelerm yogunluklu Gruplar 2,269 2 1,134 1,841 | ,170
miigteri kitlesi ile ilerleyen yillarda arasi H
yemeksepeti.com’da hizmet verilme | Gruplar | .. 731 | 45 616 Yok Kaboul ,064
diisiincesi arasinda anlamli bir iligki ici ' '
yoktur/vardir. Toplam | 30,000 | 47

Sitede hizmet sunan isletmelerde farkli sorulara yonelik degerlendirmeler ile

misteri kitleleri arasindaki iliskinin Hy hipotezi disinda istatistiksel olarak anlamli

olmadig1 gdzlemlenmis ve diger hipotezler i¢in Hy hipotezi kabul edilmistir (p>0,05).

“Ho / Ho= Isletmelerin yogunluklu miisteri kitlesi ile yemeksepeti.com’dan

verilen sipariglerin aninda isletmeye ulastigina yonelik diisiince arasinda anlamli bir

iliski yoktur/vardir.” hipotezinden elde edilen degerin anlamlilik (6nemlilik) diizeyi
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0,05’ten kii¢iik oldugundan (p<0,05) H, hipotezi reddedilmis ve Hgy hipotezi kabul
edilmistir (p=0,047). Elde edilen bu verilere goére isletmelerde miisteri Kitlesinin
yemeksepeti.com’dan verilen siparislerin aninda isletmeye ulastigina yonelik

diisiinceleri etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 4.75. Aragtirma Hipotezlerine Yonelik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Hipotez No Degisken ve n | Ortalama Standart
Gruplar Sapma
Ho / Ho= Isletmelerin yogunluklu miisteri kitlesi ile Ogrenci 24 | 4,0833 11728
yemeksepeti.com’dan  verilen  sipariglerin  aninda Hepsi 22 4,5000 67259
isletmeye ulastigina yonelik diigiince arasinda anlamli bir Ogrenci ve memur | 2 3,5000 , 70711
iliski yoktur/vardur. Toplam 48 4,2500 , 72932

Tablo 4.75’te yer alan bu duruma yonelik bulgular incelendiginde yogunluklu
misteri kitlesini 6grenci, memur, is¢i, serbest meslek, ev hanimi gruplarinin hepsinin
olusturdugu isletmelerde (Ortalama=4,50) diger miisteri Kkitlelerine hitap eden
isletmelere gore daha fazla bir oranla yemeksepeti.com’dan verilen siparislerin aninda

isletmeye ulastiginin diistintildiigii saptanmistir.

4.2.4.7. Isletmelerde Yogunluklu Miisteri Gelir Grubunu ile Anket

Sorularma Katilim Derecelerinin Farklilasma Durumu

Konya ilinde bulunan yemeksepeti.com’a iiye olan isletmelerde yogunluklu
miisteri gelir grubu ile anket sorularina katilim derecelerinin farklilasma durumuna
yonelik asagidaki aragtirma sorusu olusturulmustur.

Arastirma Sorusu 7: Konya ilinde yemeksepeti.com sitesinde hizmet veren
isletmelerde yogunluklu miisteri gelir grubu ile anket sorularina katilim dereceleri

arasinda anlamli bir iligki var midir?
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Arastirma sorusuna iliskin olusturulan hipotezler ve bu hipotezlerden elde edilen

sonuglar Tablo 4.76’da gosterilmistir.

Tablo 4.76. Isletmelerde Yogunluklu Miisteri Gelir Grubuna Yonelik Arastirma Hipotezleri

ANOVA 2
2 3
. g = = 2 5 o k=
Hipotez g oo 3 E 3 g e E <
No SE | 22 |5| 28| u o | E| & | e
52 | ¢2 N 5 S
> = >
°© z 3
. Gruplar
Ho / Hi= isletmelerin yogunluklu arfm 6,536 4 | 1,634 | 1,374 | ,259
miigteri gelir grubu ile e-ticaretin Gruplar Yok Ho 12
giivenligi  hakkindaki  diisiinceleri ici 51,131 | 43 | 1,189 Kabul | 7
arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir. Toplam | 57,667 | 47
Ho /. H2.= Isletmelerin yogunluklu | Gruplar 4,464 4 | 1,116 | 1,256 | ,302
miisteri gelir grubu ile elektronik ticaret | _arasi H 28
sayesinde isletmenin pazar alammn | Gruplar Yok 0 '
y $ p o 38,202 | 43 | ,888 Kabul | 4
genisledigine  yonelik  diislinceleri 161
arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir. | Toplam | 42,667 | 47
Ho / H3: 1sletmelerin yo_gun_luklu Gruplar 5,432 4 1,358 | 1,922 | ,124
miigteri gelir grubu ile elektronik ticaret arasi H 08
sayesinde isletmenin is yapma hizimin | Gruplar Yok 0 '
! S § yap o 30,381 | 43| ,707 Kabul | 8
attigma  yonelik diisiince arasinda 161
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 35,813 | 47
HO / H4= is?etmelerin yogunluklu Gruplar 1,202 4 ,301 575 ,682
miisteri gelir grubu ile arasi
yemeksepeti.com’un arama | Gruplar 22464 | 43| 522 Yok Ho ,08
motorlarinda {ist sirada yer almasi 161 ’ ' Kabul | O
nedeniyle tercih edilmesi arasinda
anlamll bir iliski yoktur/vardir. Toplam | 23,667 | 47
Ho /. Hs= Isl.etmelerin yogunluklu Gruplar 571 4 | 143 ,072 | ,990
miigteri gelir grubu ile arasi H 40
yemeksepeti.com’u  kullanier kitlesini | Gruplar 85.005 | 43 | 1979 Yok Kaboul 6
gdz Oniinde bulundurarak seg¢meleri 161 ' '
arasinda anlamli bir iligki yoktur/vardir. | Toplam | 85,667 | 47
Ho / H6= isl'etmelerin yogunluk.lu Gruplar 1,786 4 ,446 ,285 ,886
miigteri gelir grubu ile arasi Ho 60
y'eme.kse.peti..com’un en bilyik yemek Grgplar 67464 | 43 | 1,569 Yok Kabul '9
siparig sitesi olmasindan dolay1 se¢gmesi 161
arasinda anlamh bir iliski yoktur/vardir. | Toplam | 69,250 | 47
HO / H7= 1§!etmelerin yogunluklu Gruplar ,182 4 7045 ’274 ,893
miigteri gelir grubu ile arasi H 23
yemeksepeti.com’u  miisteri  sayisini GrHF?'ar 7131 | 43| 166 Yok Kaboul "4
artirmak se¢meleri arasinda anlamli bir 161 ' '
iliski yoktur/vardir. Toplam | 7,312 | 47
Ho /. Hg= Is!etmelerin yogunluk‘lu Gruplar 4952 | 4 | 1,238 | 1,450 | ,234
miigteri gelir grubu ile arasi
yemeksepeti.com’u isletmenin yiyecek- Grgplar 36714 | 43 | 854 Yok Ho 82
icecek satigini arttirmada 6nemli bir arag 161 ' ' Kabul | 8
Ql.argk se¢meleri arasinda anlamli bir Toplam | 41,667 | 47
iligki yoktur/vardir.
. Gruplar
Ho / Ho= isletmelerin yogunluklu arfs1 5214 | 4 | 1,304 | 2,833 | ,036 H 16
miisteri gelir grubu ile Gruplar Var Re%l ' 9
yemeksepeti.com’dan verilen ici 19,786 | 43 | ,460
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sipariglerin aninda isletmeye ulastigina

yonelik diisiince arasinda anlamli bir | Toplam | 25,000 | 47
iliski yoktur/vardir.
Ho /_H10= 1s.letmelerin yofgunluk}u Gruplar 2622 | 4 | 656 707 | 501
miigteri gelir grubu ile arasi
yemeksepeti.com’dan alman siparislerin Gruplar 39857 | 43 | 927 Yok Ho 41
telefonla alinan siparislerden daha fazla 161 Kabul 9
bilgi verici oldugunun distiniilmesi
arasinda anlaml bir iliski yoktur/vardir. Toplam | 42,479 | 47

. Gruplar
Ho / Hu= isletmelerin yogunluklu ar'fs1 2598 | 4 | ,650 ,269 | ,896
miisteri gelir grubu ile yemeksepeti.com Gruolar | 103.88 52
aracih@i ile telefonla siparisten daha igg 1 43 | 2,416 Yok Klzjboul 0
fazla siparis alindigina yonelik diislince 106.47
arasinda anlaml bir iliski yoktur/vardir. | Toplam 9’ 47
Ho /.lez Is.letmelerin yogunluklu Gruplar 503 4 | 126 | ,342 | 848
miigteri gelir grubu ile arasi
}./e.r.neks.epeti.com’un isletmenjn GWPW 15810 | 43 | 368 Yok Ho ,09
riinlerini tanitmasina imkan 161 Kabul | 9
sagladiginin  dislinlilmesi  arasinda Topl 16312 | 47
anlamli bir iligki yoktur/vardir. opiam 63
Ho /.H13: Is.letmelerin yogunluklu Gruplar 786 4 | 196 ,283 | ,888
miigteri gelir grubu ile arasi
yemeksepeti.com’un isletr.neni.n kar Grlﬂmar 20,881 | 43 | ,695 Yok Ho 81
oranini  arttrmada  Onemli bir arag 161 Kabul | 5
oldugunun diistiniilmesi arasinda
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 30,667 | 47

; Gruplar
Ho / Hu= isletmelerin yogunluklu ara?s1 5690 | 4 | 1,423 | ,604 | ,662
miigteri gelir grubu ile yemeksepeti.com Gruolar | 101.31 90
aracilig1 ile potansiyel miisterilere daha ; gpi 0 43 | 2,356 Yok K:|b0ul s
kolay ulagildigin1 diigiinmeleri arasinda 107.00
anlaml bir iligki yoktur/vardir. Toplam 0’ 47
HO /.H]_s: isletmelerin yogun_luklu Gruplar 6,321 4 1,580 ,658 ,625
miigteri gelir grubu ile yemeksepeti.com arasi
Saygs?nde ) tiiketici ) 1stek1ermdek1 Gmplar 103,34 43 | 2,403 Yok HO 97
degisimlerin daha hizli izlenebildigine 161 5 Kabul | 4
yonelik diisiince arasinda anlamli bir 109,66
iliski yoktur/vardir, Toplam | 7577 | 47
Ho /.Hle.;: Isletmelerin yogunluklu Gruplar 7,036 | 4 | 1,759 | 1,285 | ,291
miigteri gelir grubu ile yemeksepeti.com arasi H 08
sayesinde pazardaki de:gisimlerei Plle Grgplar 58881 | 43 | 1,369 Yok Kaboul '1
ayak uydurulduguna yonelik diisiince 161
arasinda anlaml bir iligki yoktur/vardir. | Toplam | 65,917 | 47
Ho / H17= isletmelerin yogun_luklu Gruplar ’524 4 ,131 ’349 ,843
miigteri gelir grubu ile yemeksepeti.com arasi
sz?lyesinde mi.'l?terilerin. satin 'alaca}g} Grgplar 16,143 | 43 | 375 Ho 14
yiyecek ve igeceklerin &zelliklerini 161 Yok

. - . Kabul | 7

kendine gore secip
belirleyebileceklerine ydnelik diisiince | Toplam | 16,667 | 47
arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir.
Ho /.ngz Is}etmelerin yogunluklu Gruplar 1,464 4 366 558 | 694
miisteri gelir grubu ile arasi
yemeksepeti.com’dan  verilmis  bir Gruplar 28202 | 43 | 656 Yok Ho 18
siparigi iptal ettirmenin daha kolay 161 Kabul | 6
olduguna yonelik diisiince arasinda
anlaml bir iligki yoktur/vardir Toplam | 29,667 | 47
Ho / H19: 1sletmelerin yogun_luklu Gruplar 357 4 089 210 932
miisteri gelir grubu ile yemeksepeti.com arasi
iizerind iisteril i im | Gruplar vok | Ho | 37
lizerinden  misterilere genis se¢im up 18310 | 43 | 426 Kabul | 6
olanagi sunulduguna yonelik diisiince 161
arasinda anlamli bir iligki yoktur/vardir. | Toplam | 18,667 | 47
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HO / H20: 1sletmelerin yogunluklu Gruplar 967 4 242 617 653

miisteri gelir grubu ile arasi ’ ’ , ’

yemeksepeti.com’da yer alan meniiniin GWPW 16.845 | 43 | 392 Yok Ho .08
anlagilir ve agiklayici olmasina dikkat 161 ' ' Kabul 1
edilmesi arasinda anlamli bir iliski Toplam | 17,813 | 47

yoktur/vardir.

Hyo / Hy= isletmelerin yogunluklu | Gruplar 3008 | 4 775 718 | 584

miigteri gelir grubu ile arasi ’ ’ ' ’

yemeksepeti.com’da miisterilere GWPW 46381 | 43 | 1.079 Yok Ho 38
yiyecekler hakkinda daha detayl bilgiler 161 ' ' Kabul | 9
sunulduguna yonelik diisiince arasinda

anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 49479 | 47

HO / H22: 1sletmelerin yogunluklu Gruplar 2393 4 598 393 813

miisteri gelir grubu ile arasi : : ' :

yemeksepeti.com’da miisteriler | Gruplar 65524 | 43 | 1.524 H 85
tarafindan isletmeye verilen puanlarin ici : : Yok Kaboul 14
gbz Oniinde bulundurulduguna yonelik

diisince arasinda anlamhi bir iliski | Toplam | 67,917 | 47

yoktur/vardir.

Ho / Hys= Iisletmelerin yogunluklu | Gruplar 107 4 027 204 | 904

miigteri gelir grubu ile arasi ' Y ’ Y

yemeksepeti.com’da igletmenin imajina Grlﬂmar 5143 | 43 | 120 Yok Ho 23
uygun faaliyette bulunulduguna yonelik ig1 ' ' Kabul | 8
disiinceleri arasinda anlamli bir iligki Toplam 5250 | 47

yoktur/vardir.

Ho / H24: 1§Ietmelerin yogunluklu Gruplar 4.071 4 1018 | 1.164 340

miisteri gelir grubu ile aras1 ' ’ ’ Y

yemeksepeti.com’da miisterilere sunulan GWPW 37595 | 43 874 Yok Ho 55
meniiniin gesitliligine dikkat edildigine ici ’ ' Kabul | 9
y{ine.lik disiince arasinda anlamli bir Toplam | 41,667 | 47

iligki yoktur/vardir.

Ho / H25= isletmelerin yogunluklu Gruplar 027 4 007 103 981

miigteri gelir grubu ile arasi ' ’ ' ’

yemeksepeti.com’dan alinan siparislerin Gryplar 2786 | 43| 065 Yok Ho ,65
tim ayrintilariyla yerine getirilmesine 161 ' ' Kabul | O
dikkat edildigine yonelik diisiince

arasinda anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam 2812 | 47

HO / H26= isletmelerin yogunluklu Gruplar 214 4 054 457 766

miigteri gelir grubu ile arasi ’ Y ’ Y

yemeksepeti.com’dan alinan siparislerin | Gruplar 5036 | 43 117 H 05
tesliminde yiyeceklerin hos bir sekilde ici ' ' Yok Kaboul ,8
sunumuna dikkat edildigine yonelik

diisiince arasinda anlamli bir iliski | Toplam | 5,250 | 47

yoktur/vardir.

Hy / Hy= isletmelerin yogunluklu | Gruplar 214 4 054 457 766

miisteri gelir grubu ile arasi : : : :

yemeksepeti.com’dan alinan siparislerin | Gruplar 5036 | 43 | 117 H 05
tesliminde yiyeceklerin kalitesine ve ici : : Yok Kaboul '8
sicak teslim edilmesine dikkat edildigine

yonelik diigiinceleri arasinda anlaml bir | Toplam | 5,250 | 47

iliski yoktur/vardir.

HO / H28= 1§letmelerin yogunluklu Gruplar 777 4 194 206 879

miigteri gelir grubu ile genel olarak arasi ’ ’ ’ ’ H 45
yemeksepeti.com sitesinden Grgplar 28202 | 43 | 656 Yok Kaboul 4
memnuniyet durumu arasinda anlaml 161 ' '

bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 28,979 | 47
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Tablo 4.76’dan anlasilacag1 gibi; farkli sorulara yonelik degerlendirmeler ile
miisteri gelir gruplar arasindaki iliskinin He hipotezi disinda 0,05 diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli olmadigi gézlemlenmis ve diger hipotezler igin H, hipotezi kabul
edilmistir (p>0,05).

“Ho / Ho= Isletmelerin yogunluklu miisteri gelir grubu ile yemeksepeti.com’dan
verilen siparislerin aninda isletmeye ulastifina yonelik diisiince arasinda anlamli bir
iliski yoktur/vardir.” hipotezinden elde edilen degerin anlamlilik (6nemlilik) diizeyi
0,05’ten kii¢iik oldugundan (p<0,05) H, hipotezi reddedilmis ve Hy hipotezi kabul

edilmistir (p=0,036).

Tablo 4.77. Aragtirma Hipotezlerine Yonelik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
Hipotez No Degisken ve Gruplar n | Ortalama Standart
Sapma
. Orta gelir grubu 14 3,9286 ,73005
Ho / Hg= isletmelerin yogunluklu miisteri Yiiksek gelir grubu 2 5,0000 ,00000
gelir grubu ile yemeksepeti.com’dan verilen Hepsi 28 44286 63413
Sipariﬂerir} " aninda isletmeye - ulastigina Diisiik ve orta gelir grubu 1 3,0000 0
yonelik diisiince arasinda anlamli bir iligki ~ -
yoktur/vardir. Orta ve yiiksek gelir grubu 3 4,0000 1,00000
Toplam 48 | 4,2500 ,72932

Elde edilen bu verilere gore miisteri kitlesini yiiksek gelir grubunun olusturdugu
isletmelerde (Ortalama=5,00); diger gelir grubuna hitap eden isletmelere gore
yemeksepeti.com’dan verilen siparislerin aninda isletmeye ulastig belirtilmisdir (Tablo
4.77.). Bu sonuglar géz oniinde bulunduruldugunda Konya ilinde faaliyet gosteren
isletmelerin  miisteri gelir grubunun isletmelerde Yyemeksepeti.com’dan verilen

siparislerin aninda isletmeye ulastiginin diisiiniilmesine etki ettigi saptanmistir.
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4.2.4.8. isletmelerde Cahstirllan Personel Sayisi fle Anket Sorularna

Katilhm Derecelerinin Farkhilasma Durumu

Konya ilinde yemeksepeti.com sitesinde hizmet veren isletmelerde calistirilan

personel sayisi ile anket sorularina katilim derecelerinin farklilasma durumuna yonelik

asagidaki aragtirma sorusu olusturulmustur.

Arastirma Sorusu 8: Konya ilinde yemeksepeti.com sitesinde hizmet veren

isletmelerde ¢alistirilan personel sayisi ile anket sorularina katilim dereceleri arasinda

anlaml bir iliski var midir?

Tablo 4.78’de arastirma sorusuna iliskin olusturulan hipotezler ve bu
hipotezlerden elde edilen sonuglar verilmektedir.
Tablo 4.78. Isletmelerde Calisan Personel Sayisina Yonelik Arastirma Hipotezleri
ANOVA &
- = = 2
. g - e o= L g = o =
Hipotez z Eﬂ SE | _| S g = E z
No S | 52 |S|5F| “ | =8| & | ¢
=3 | ¥& ¥ £ s 5
> =) = z
< )
; Gruplar
Ho / Hi= isletmelerde calisan personel ara?s1 5863 | 2 | 2,931 | 2,546 | ,090
sayist ile isletmelerde  e-ticaretin Gruplar Yok Ho 44
giivenligine yonelik diisiinceler arasinda ici 51,804 | 45| 1,151 Kabul | 2
anlaml bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 57,667 | 47
; Gruplar
Ho / H,= isletmelerde galisan personel alrjzfy 1957 | 2 | ,979 | 1,301 | ,282
sayist ile e-ticaretin isletmelerin imajint Gruplar Yok Ho ,90
giiclendirecegine  yonelik  diisiince ici 33,855 |45 | ,752 Kabul | O
arasinda anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 35812 | 47
Ho / H3= isletmel_erde_gallsan perspnel Gruplar 1’957 2 ,978 ’459 ,635
sayist ile elektronik ticaret sayesinde arasi Ho 45
mustf:rllere ula}.sr?a{un 'daha kolay Grgplar 96,022 | 45 | 2,134 Yok Kabul | 8
oldugunun diistiniilmesi arasinda 161
anlaml bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 97,979 | 47
Ho / Hy= 1$letmel§rde_gah§an perSf)nel Gruplar 2758 2 | 1,379 | 1,555 | 222
sayist ile elektronik ticaret sayesinde arasi
isletmeni 1 isledigi Gruplar Yok Ho 7
igletmenin pazar alaninin genisledigine up 39909 | 45 | 887 Kabul | 7
yonelik diislinceleri arasinda anlamli bir 161
iligki yoktur/vardir. Toplam | 42,667 | 47
Ho / H5= 1$1etmel.erde.gah§an personel Gruplar 759 2 | 379 | 487 | 618
sayist ile elektronik ticaret sayesinde arasi Ho 16
1s}etm'en1n" is yapma hizinin attigina GWP"” 35054 | 45 | 779 Yok Kabul | 8
yonelik diisiince arasinda anlamli bir 161
iligki yoktur/vardir. Toplam | 35,813 | 47
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Hg / Hg= Isletmelerde ¢alisan personel | Gruplar 1.509 2 754 | 1532 | 227
sayist ile yemeksepeti.com’un arama arasi ’ ’ : ’ Ho 11
motor!armda ist sirada yer almast GWPW 22158 | 45 | 492 Yok Kabul | 3
nedeniyle tercih edilmesi arasinda 161
anlamli bir iliski yoktur/vardir. Toplam | 23,667 | 47
Hg / H7= isletmelerde ¢alisan personel | Gruplar 1.807 2 903 485 619
sayist ile yemeksepeti.com’u kullanici arasi ’ ’ ' ’ Ho 49
kltleSIIll' g6z  Oniinde bulun@u@rak_ GWPW 83,860 | 45 | 1,864 Yok Kabul | 6
segmeleri  arasinda anlamli bir iligki 161
yoktur/vardir. Toplam | 85,667 | 47
Hg / Hg= isletmelerde galisan personel | Gruplar 174 2 087 057 | 945
sayist ile yemeksepeti.com’un en biiyiik arasi ' ’ ' ’ Ho 91
yemek siparig sitesi 01mas1ndap df)l.ay¥ Grgplar 69,076 | 45 | 1,535 Yok Kabul | 6
segmesi arasinda anlamli  bir iligki 161
yoktur/vardir. Toplam | 69,250 | 47
. Gruplar
Ho / Hg= isletmelerde galisan personel are?m 031 2| ,015 | 09 | 910
sayist ile yemeksepeti.com’u miisteri Gruplar Yok Ho ,68
sayisint artirmak se¢meleri  arasinda ici 7,282 | 45| ,162 Kabul 2
anlaml bir iligki yoktur/vardir. Toplam 7313 | 47
; Gruplar
Ho / Hip= Isletmelerde calisan are?s1 ,236 2 | ,118 | ,751 | /478
personel sayisi ile yemeksepeti.com’u Gruplar Yok Ho 13
iriin satisin1  artirmak i¢in  se¢meleri ici 7,076 | 45| ,157 Kabul 3
da anlamli bir iliski yoktur/vardir o
arasin * | Toplam | 7,312 | 47
Hy / Hiy= Isletmelerde calisan | Gruplar 049 2 025 152 | 859
personel sayisi ile yemeksepeti.com’un arasi ’ : ’ : Ho 53
1$le_tmen1_n taninma oranini arter.nak. igin Gmplar 7263 | 45| 161 Yok Kabul | 4
secilmesi arasinda anlamli bir iligki 161
yoktur/vardir. Toplam 7,312 | 47
Ho / H12= 1sletmelerde calisan Gruplar 251 2 126 137 873
personel sayisi ile yemeksepeti.com’u arasi ’ ’ ' ’
isletmenin ) ylyegek-lgecek satigini Gr{lplar 41415 | 45 | 920 Yok Ho 29
arttirmada Onemli bir ara¢ olarak 161 Kabul 8
segmeleri arasinda anlamli bir iligki Toplam | 41,667 | 47
yoktur/vardir.
Ho / H13= 1sletmelerde calisan Gruplar 757 2 379 809 452
personel sayisi ile yemeksepeti.com’dan arasi : : : :
iparis al islemlerinin kol Gruplar vok | Ho | 35
51par}§ama ve Vermel§ em ermin Kolay or 21,055 45 468 Kabul 2
oldugunun diistiniilmesi arasinda 161
anlamli bir iliski yoktur/vardir. Toplam | 21,813 | 47
HO / H14= Isletmelerde gahsan Gruplar 1,419 2 7710 ,778 ,466
personel sayisi ile yemeksepeti.com’dan arasi
a.lmap sipariglerin telefonhla‘ alm.ar} Gmplar 41,060 | 45 | 012 Yok Ho 13
sipariglerden daha fazla bilgi verici 161 Kabul | 7
oldugunun diisiiniilmesi arasinda
anlamli bir iliski yoktur/vardr. Toplam | 42,479 | 47
Ho / H15= . isletmelerde calisan Gruplar 1,257 2 1629 1,046 | ,360
personel sayisi ile yemeksepeti.com’da arasi
sipariglerin almmag, islenmesi ve Grgplar 27,055 | 45 | 601 Yok Ho ,96
siniflandirilmasi gibi zaman gerektiren 161 Kabul 1
islemlerin kisaldigina yonelik diisiince
arasinda anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 28,313 | 47
Ho / Hl6= isletmelerde qallsan Gruplar 1.521 2 761 1.071 351
personel sayis1 ile yemeksepeti.com’un arasi : : : : Ho 08
15}etmen1n tanitimina fayda sag'lad.lgln? G“ﬂmar 31,958 | 45 | 710 Yok Kabul | 9
diistinmeleri arasinda anlamli bir iligki 161
yoktur/vardir. Toplam | 33,479 | 47
Ho / Hy= isletmelerde cahsan | SUP" | 2464 | 2 | 1282 | 1,405 | 256 Ho | o
personel sayisi ile yemeksepeti.com’un Gruplar Yok Kabo | "3
isletmenin tanitimi daha diisiik maliyetle 39,453 | 45| 877 u

ici
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sagladigini diistinmeleri arasinda
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 41917 | 47
Ho / H13=' 1sletmelerde. caligan | Gruplar 070 2 | 035 | 051 | 950
personel sayisi ile yemeksepeti.com’un | _8réast H 56
isl?tme?in iiriinlefit}i Eamtmgsma imkan GWPW 30597 | 45 | 680 Yok Kaboul ’1
sagladiginin  disiiniilmesi  arasinda 161
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 30,667 | 47

. Gruplar
Ho / Hio= Iisletmelerde calisan arfm 5491 | 2 | 2,745 | 1,217 | ,306
personel sayist ile yemeksepeti.com [~ 0T 10150
aracilig ile potansiyel miisterilere daha ?(;Fi 9 45 | 2,256 Yok KHbO | ’33
kolay ulasildigini diisiinmeleri arasinda 107.00 au
anlaml bir iliski yoktur/vardir. Toplam O' 47
Ho / Hy= isletmelerde c;a}hsan Gruplar 9,758 2 | 4879 | 2197 | 123
personel sayisi ile yemeksepeti.com arasi
sayesinde tiiketici isteklerindeki | GTUPIar | gq g | 45 | 2299 vok | Ho | 21
degisimlerin daha hizli izlenebildigine 161 Kabul | 3
yonelik diisiince arasinda anlamli bir 109,66
iliski yoktur/vardir. Toplam | 77577 | 47
Ho / H21: .Isletmelerde qz_lhsan Gruplar 840 2 420 291 749
personel sayis1 ile yemeksepeti.com arasi H 60
sayesinde pazarsiaki degisimlere hizls Gruplar 65076 | 45 | 1,446 Yok Kaboul 9
ayak uydurulduguna yonelik diisiince 161
arasinda anlamli bir iligski yoktur/vardir. | Toplam | 65,917 | 47
Ho / H22: .Isletmelerde qz}hsan Gruplar 560 2 280 696 504
personel sayisi ile yemeksepeti.com arasi
iizerind isteril ' im | Gruplar vok | Mo | 85
uzerlri en mu§~er1 ere } gepls “sc?‘(;lm ot 18,106 45 402 Kabul 6
olanagi sunulduguna yonelik diisiince 161
arasinda anlaml bir iliski yoktur/vardir. | Toplam | 18,667 | 47
HO / H23= _isletmelerde ga}hsan Gruplar 1,940 2 ,970 438 ,648
personel sayist ile yemeksepeti.com arasi
sayesinde "i'm'in.lerin daha dusuk Gruplar 99539 | 45 | 2,212 Yok Ho 7
maliyetle miisteriye ulastigina yonelik 161 Kabul 8
diislince arasinda anlamli  bir ilisgki 101,47
yoktur/vardir. Toplam 9 4t
Hy / H24=. Isletmelerde . caligan | Gruplar 3,435 2 | 1,718 | 5,706 | ,006
personel sayisi ile yemeksepeti.com’da arasi v Ho ,05

e . - ar

yer alan meniiniin isletmenin meniisiiyle GWP"'” 13544 | 45 301 Red 4
tutarli  olduguna yodnelik diigiince 161 ' '
arasinda anlamli bir iligki yoktur/vardir. | Toplam | 16,979 | 47
Ho / H25= . isletmelerde calisan Gruplar 631 2 315 826 444
personel sayisi ile yemeksepeti.com’da arasi H ,83
yer alan men}'inﬁn anla§1hr ve agiklayici Grgplar 17,182 | 45 | 382 Yok Kaboul 9
olmasina dikkat edilmesi arasinda 161
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 17,813 | 47
HO / H26= Isletme}erde gahsan Gruplar 17’322 2 8,661 47131 ’023
personel say1st ile sadece arasi H 49
Yemeksepfeti.cgm’da" gecerli  olmak Grgplar 04345 | 45 | 2,097 Var Re(()j ’4
lizere miisterilere ozel promosyonlar 161
sunulduguna yonelik diisiince arasinda 111,66
anlamli bir iliski yoktur/vardr. Toplam | 7 | 47
Ho / H27=. Isletmelerde . calisan Gruplar 2,693 2 | 1,346 | 1,295 | ,284
personel sayisi ile yemeksepeti.com’da arasi 05
milsterilere yiyecekler h?kklnda daha Gruplar 46786 | 45 | 1,040 Yok Ho 1
detayli bilgiler sunulduguna yonelik 161 Kabul
disiince arasinda anlamli  bir iligki Toplam | 49,479 | 47
yoktur/vardir.

. Gruplar
Ho / Hy= Iisletmelerde calisan arfs1 1590 | 2 | ,795 | ,539 | ,587 67
personel sayist ile yemeksepeti.com’da Gruplar Yok Ho ' 4
miisteriler tarafindan isletmeye verilen ici 66,326 | 45 | 1,474 Kabul
puanlarin g6z 6niinde bulundurulduguna Toplam | 67,917 | 47
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yonelik diisiince arasinda anlamli bir
iligki yoktur/vardir.

. Gruplar

Ho / Hy= Iisletmelerde ¢alisan are?s1 1,286 2 | 643 277 | 759
personel sayist ile yemeksepeti.com’da [~Golar 1 10452 89
isletmeyi tanitici yeterli bilginin yer i(g 7 45 | 2,323 Yok K|:b0ul 6
aldigma yonelik diisiince arasinda 10581
anlamli bir iligski yoktur/vardir. Toplam 3' 47
Ho / Hg= Isletmelerde gahsan | Gruplar | 4 oo | 5 038 | 1061 | 354
personel sayisi ile yemeksepeti.com’da arasi ’ ’ ’ ’ 07
miisterilere sunulan meniiniin up 39,790 | 45 | 884 Yok 0 2
cesitliligine dikkat edildigine yonelik 161 Kabul
diistince arasinda anlamh bir iligki Toplam | 41,667 | 47
yoktur/vardir.
Hy / Hi= Iisletmelerde calisan | Gruplar 203 2 101 551 | 580
personel sayisi ile yemeksepeti.com’dan arasi ‘ Y ’ Y

iparisleri Gruplar H 12
alinan siparislerin zamaninda up 8276 | 45| ,184 Yok 0 6
miigterilere  ulagtirilmasina  dikkat 161 Kabul
edildigine yonelik diisiinceleri arasinda
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam 8479 | 47

. Gruplar

Ho / Hsz= isletmelerde calisan aref)m 1,237 2 ,618 243 | 785
personel sayist ile yemeksepeti.com’a ruolar | 11457 41
kayit olma  konusunda  yasanan G :Jg a 6,5 45 | 2,546 Yok K|:b0ul 9
kararsizlik arasinda anlamli bir iligki 115.81
yoktur/vardir. Toplam 3’ 47
Ho / H33: Isletmelerde calisan Gruplar 1.798 2 899 1.488 237
personel sayist ile genel olarak |__arast ’ ’ ’ ’ H ;35
yemeksepeti.com sitesinden | Gruplar 27182 | 45 | 604 Yok Kaboul 7
memnuniyet durumu arasinda anlamli ici ’ '
bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 28,979 | 47
HO / H34= isletmelerde gahsan Gruplar 1.824 2 912 1.457 244
personel sayist ile ilerleyen yillarda | _arast ' Y ’ Y H ,26
yemeksepeti.com’da  hizmet verilme | Gruplar 28176 | 45 | 626 Yok Kaboul 1
diisiincesi arasinda anlamli bir iliski 161 ' '
yoktur/vardir. Toplam | 30,000 | 47

Tablo 4.78’de yer alan dagilimlar incelendiginde sitede hizmet sunan

isletmelerde farkli sorulara yonelik degerlendirmeler ile isletmelerde c¢alistirilan

personel sayist arasindaki iliskinin H,, ve Hjs hipotezleri disinda istatistiksel olarak

anlamli olmadig1 anlasilmakta olup diger hipotezler icin Hy hipotezi kabul edilmistir

(p>0,05).

“Ho / Hy= Isletmelerde ¢alisan personel sayis1 ile yemeksepeti.com’da yer alan

meniiniin isletmenin meniisiiyle tutarli olduguna yonelik diisiince arasinda anlamli bir

iliski yoktur/vardir.” ve “H, / Hx= Isletmelerde calisan personel sayis1 ile sadece

yemeksepeti.com’da gecerli olmak {lizere miisterilere 6zel promosyonlar sunulduguna
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yonelik diisiince arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir.” hipotezlerinden elde edilen
degerin anlamlilik (6nemlilik) diizeyi ise 0,05’ten kii¢iik oldugundan (p<0,05) Hy
hipotezi reddedilmis ve H,, Ve Hys hipotezi kabul edilmistir. Yani Konya ilinde faaliyet
gosteren isletmelerde ¢alistirilan personel sayisi ile yemeksepeti.com sitesinde sunulan
mentiilerin isletmenin meniisiiyle tutarli olmasi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
Tablo 4.78’de yer alan dagilimlar incelendiginde 11-25 kisi arasi personel calistirilan
isletmelerde ortalama 4,85 gibi bir deger ile yemeksepeti.com’da sunulan meniiniin
isletmenin meniisii ile tutarli olmasi konusunda daha duyarli olundugu anlagilmaktadir.
Konya ilinde faaliyet gosteren isletmelerde calistirilan personel sayisi ile sadece
yemeksepeti.com’da gecerli olmak {iizere miisterilere 6zel promosyonlar sunulmasi
arasinda anlaml bir iliski bulundugu saptanmistir. Tablo 4.79’da yer alan veriler goz
ontinde bulunduruldugunda 26-50 kisi arasi personel ¢alistirilan isletmelerde ortalama
3,90 gibi oranla yemeksepeti.com’da gegerli olmak iizere miisterilere 6zel promosyonlar

sunuldugu sdylenebilir.

Tablo 4.79. Arastirma Hipotezlerine Yonelik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degisken
Hipotez No ve n | Ortalama Standart
Sapma

Gruplar
Ho / Hyu= Isletmelerde calisan personel sayis1 ile 1-10 kisi 9 41111 92796
yemeksepeti.com’da yer alan meniiniin isletmenin meniisiiyle | 11-25kisi | 20 | 4,8500 ,36635
tutarli olduguna yonelik diisiince arasinda anlaml bir iliski | 26-50 kisi | 19 4,6842 AT757
yoktur/vardir. Toplam | 48| 4,6458 ,60105
Hy / Hy= Isletmelerde calisan personel sayisi ile sadece 1-10 kisi 9 2,2222 1,39443
yemeksepeti.com’da gegerli olmak {izere miisterilere o6zel | 11-25kisi | 20 3,5000 1,43270
promosyonlar sunulduguna ydnelik diisiince arasinda anlamlt bir | 26-50 kisi | 19 3,8947 1,48678
iligki yoktur/vardir. Toplam [ 48| 3,4167 | 1,54139

Elde edilen analiz sonuglar1 dikkate alindiginda isletmelerde ¢alistirilan personel

sayisinin sadece yemeksepeti.com’da gegerli olmak {izere miisterilere sunulan 06zel
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promosyonlar ve sitede sunulan meniiniin isletme meniisiiyle tutarli olmas1 konusunda

etkili bir unsur oldugu belirlenmistir.

4.2.4.9. Isletmelerde Yemeksepeti.com’dan En Fazla Siparis Alinan Saat

Aralig fle Anket Sorularina Katihm Derecelerinin Farkhlasma Durumu

Isletmelerde yemeksepeti.com’dan en fazla siparis alinan saat aralig1 ile anket
sorularina katilim derecelerinin farklilasma durumuna yonelik asagidaki arastirma
sorusu olusturulmustur.

Arastirma Sorusu 9: Konya ilinde yemeksepeti.com sitesinde hizmet veren
isletmelerde yemeksepeti.com’dan en fazla siparis alinan saat aralig1 ile anket sorularina
katilim dereceleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

Yukarida yer alan arastirma sorusuna iliskin olusturulan hipotezler tek yonlii

varyans analizi yardimiyla incelenmis ve analiz Tablo 4.80’de sunulmustur.

Tablo 4.80. Yemeksepeti.com’dan En Fazla Siparis Alinan Saat Araligina Yonelik Arastirma
Hipotezleri

ANOVA S
= = 2
. £ »5h - = - ; =4 =
Hipotez 2 SE|_|=2 E = E R
No E = E & ° E 3 L a 5 3 %
S = 5 = >
< =
Ho /[ Hi=  sletmelerde | GTUPIAr | 5 oo | 5 | 145 | 1554 | 214
yemeksepeti.com’dan en fazla siparig | _arasl H
aljnan‘ saat araligi 'ile ‘g-'Eicaretir? Grgplar 52,142 | 44 | 1,185 Yok Kaboul 232
giivenligi hakkindaki diisiinceleri 161
arasinda anlamh bir iliski yoktur/vardir. | Toplam | 57,667 | 47
HO / H2= Isletmelerde Gruplar 1,855 3 ,618 ,801 ’500
yemeksepeti.com’dan en fazla siparig | _arasl
glman s.aat .a‘re‘ﬂlgl ile e‘-ticare.tin Grgplar 33,957 | 44 772 Yok HO 113
isletmelerin  imajin1  gii¢lendirecegine 161 Kabul
}/é")ne.lik diislince arasinda anlamli bir Toplam | 35,813 | 47
iligki yoktur/vardir.
Ho /  Hs=  lsletmelerde | GIUPIAr |5 ona | 5 | 4184 | 550 | 650
yemeksepeti.com’dan en fazla siparig | 8rasl
almag saat a_rahgl' ile elektronik ticaret GWP'“ 04,426 | 44 | 2146 Yok Ho 050
sayesinde miisterilere ulagmanin daha 161 Kabul
kolay oldugunun diisiiniilmesi arasinda
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 97,979 | 47
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HO / H4= Isletmelerde Gruplar 962 3 321 338 798

yemeksepeti.com’dan en fazla siparig | _arasl ’ ’ ' '

alinan saat araligi ile elektronik ticaret GWP'(’“’ 41705 | 44 | 948 Yok Ho 976
sayesinde isletmenin pazar alaninin 161 ' ' Kabul |
genisledigine yonelik  diistinceleri

arasinda anlaml bir iliski yoktur/vardir. Toplam | 42,667 | 47

Ho / Hs=  iletmelerde | GIUPIar | g5 | 5 | 5306 | 1289 | 290

yemeksepeti.com’dan en fazla siparig | 8rast ’ ' ’ '

alinan saat aralig1 ile yemeksepeti.com’u Grgplar 78748 | 44 | 1.790 Yok Ho 993
kullanici  kitlesini  géz  Oniinde 161 ' ' Kabul |
bulundurarak segmeleri arasinda anlaml

bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 85,667 | 47

Ho / Hs= Isletmelerde | Gruplar 1,954 | 3 | 651 | ,426 | ,735

yemeksepeti.com’dan en fazla siparig arasi

alman saat aralig ile G“ﬂplar 67.296 | 44 | 1529 Yok Ho 720
yemeksepeti.com’un en biyiik yemek 161 ' ' Kabul |’
siparig sitesi olmasindan dolay1 segmesi

arasinda anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 69,250 | 47

Ho / H.,= isletmelerde | Gruplar 198 3 | ,066 | ,408 | ,748

yemeksepeti.com’dan en fazla siparig | __8rast H

alinan saat aralig ile yemeksepeti.com'u | Gruplar 7115 | 44 | 162 Yok K bo | ,158
irlin satigin1  artirmak i¢in segmeleri 161 ' ' abu
arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir. | Toplam | 7,313 | 47

Ho / H8: 1sletmelerde Gruplar 283 3 1094 100 | ,960

yemeksepeti.com’dan en fazla siparig | __8rast

alinan saat araligi ile yemeksepeti.com’u | Gruplar 41384 | 44 | 941

isletmenin  yiyecek-igecek  satigini ici ' ' Yok Klz;'bo | 994
arttirmada Onemli bir arag¢ olarak u
segmeleri arasinda anlamli bir iligki | Toplam | 41,667 | 47

yoktur/vardir.

Ho / ng isletmelerde Gruplar 483 3 161 289 833

yemeksepeti.com’dan en fazla siparig arasi ' ’ ' '

alman saat arahgl ile Gryplar 24517 44 557 H
yemeksepeti.com’dan verilen siparislerin igi ' ' Yok K bO | 1789
aninda isletmeye ulastiina yonelik abu
diigiince arasinda anlamli  bir iligki | Toplam | 25,000 | 47

yoktur/vardir.

HO / H]_: Isletmelerde Gruplar 073 3 024 050 985

yemeksepeti.com’dan en fazla siparig | _4rasl ’ Y ’ ’

alman saat aralig ile Gruplar 21.739 44 494

yemeksepeti.com’dan siparis alma ve ici ' ' Yok K:LO | 704
verme islemlerinin kolay oldugunun u
diisiiniilmesi arasinda anlamli bir iligki | Toplam | 21,812 | 47

yoktur/vardir.

Ho / H10= isletmelerde Gruplar 1.406 3 469 502 683

yemeksepeti.com’dan en fazla siparis arasi ’ ’ ' '

alinan saat araligi ile Grgplar 41074 | 244 | 933 H
yemeksepeti.com’dan alinan siparislerin 161 ’ : Yok Kab0 | 416
telefonla alinan siparislerden daha fazla u

bilgi verici oldugunun diisiiniilmesi | Toplam | 42,479 | 47

arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir.

Ho /  Hu=  isletmelerde | GIUPIAM 15 0s | 5 | 4185 | 1,059 | 134

yemeksepeti.com’dan en fazla siparig | _arasl ' ’ ’ ’

alnan saat araligi ile yemeksepeti.com | Gruplar | oo gaa | 44 | 5135 vok | Ho | 643
aracihigl ile telefonla siparisten daha 161 ' ' Kabul |’
fazla siparis alindigina yonelik diisiince

arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir. Toplam | 106,479 | 47

Ho / H12: 1sletmelerde Gruplar 1.338 3 446 611 612

yemeksepeti.com’dan en fazla siparig | _arast ’ ' ' H

ahnan saat arahg ile | Gruplar | o441 | 44 | 730 Yok Kabo | 759
yemeksepeti.com’un isletmenin 161 ' ' u
tanitimina fayda sagladifini diigiinmeleri | Toplam | 33,479 | 47
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arasinda anlaml bir iliski yoktur/vardir.

Ho /  Hi=  sletmelerde | GrUPIar | 5000 | 5 | g 058 | 1452 | 241
yemeksepeti.com’dan en fazla siparig | 8rasl

alinan saat arahg_l ile Grgplar 38142 | 44 | 867 Ho
yemeksepeti.com’un isletmenin tanitimi 161 Yok Kabul 331
daha diisik maliyetle sagladigim

diisiinmeleri arasinda anlamli bir iligki | Toplam | 41,917 | 47

yoktur/vardir.

Ho / Hi=  isletmelerde | GIUPIAr | 5565 | 5 | 255 | 1170 | 332
yemeksepeti.com’dan en fazla siparig | __arasl

alinan  saat .arahgl . ile Grgplar 28401 | 44 | 645 Ho
yemeksepeti.com’un  isletmenin  kar 161 Yok Kabul 347
oranini  arttirmada Onemli bir arag

oldugunun diisiiniilmesi arasinda anlamli | Toplam | 30,667 | 47

bir iligki yoktur/vardir.

Ho /  His=  lsletmelerde | GIUPIM | 5094 | 5 | 4130 | 480 | 698
yemeksepeti.com’dan en fazla siparig | __8rast

alnan saat aralig1 ile yemeksepeti.com Gruplar 103,610 | 44 | 2,355 vok | Ho 539
aracihig1 ile potansiyel miisterilere daha 161 Kabul

kolay ulasildigin1 diistinmeleri arasinda

anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 107,000 | 47

Ho /  Hie=  lsletmelerde | GIUPIar |2 y07 | 5 | 5486 | 1070 | 372
yemeksepeti.com’dan en fazla siparis | _arasl

allnar_l saat araligi ||e yem.eksepe'Fi.com Grgplar 102,210 | 44 | 2,323 H0
sayesinde tiiketici isteklerindeki i¢i Yok Kabul 830
degisimlerin daha hizli izlenebildigine

yonelik diisiince arasinda anlamli bir | Toplam | 109,667 | 47

iligki yoktur/vardir.

Ho /  Hy=  lsletmelerde | GIUPIar |5 g0 | 5| 4 555 | 869 | 465
yemeksepeti.com’dan en fazla siparig | __arasl

almaq saat araligi i.Ie yemgksepeti.com GWPW 62,231 | 44 | 1,414 Yok Ho 127
sayesinde pazardaki degisimlere hizli 161 Kabul

ayak uydurulduguna yonelik diigiince

arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir. Toplam | 65,917 | 47

Ho / Hig=  isletmelerde | GIUPlar ) 06 | 5 | o5 | 311 | 817
yemeksepeti.com’dan en fazla siparig | _4rasl

alman saat aralig ile Gruplar 29051 44 660

yemeksepeti.com’dan  verilmis  bir ici ' ' Yok Ho ,928
o - . Kabul
siparigi iptal ettirmenin daha kolay

olduguna yonelik diisiince arasinda | Toplam | 29,667 | 47

anlamli bir iligki yoktur/vardir

Ho /‘ Hio= lsletmgler@e Gruplar 390 3 | ,130 | ,313 | ,816
yemeksepeti.com’dan en fazla siparis arasi

?Ilna'n saat arz}}lgl 'ile yemekgepeti.cqm GWPW 18277 | 44 | 415 Yok Ho 325
iizerinden miigterilere genis se¢im 161 Kabul
olanagi sunulduguna yonelik diigiince

arasinda anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 18,667 | 47

HO / H20= Isletmelerde Gruplar 4,795 3 1,598 ’727 ’541
yemeksepeti.com’dan en fazla siparig | arasl

allnap saat araligi i!e yemeksepeti.com Grgplar 96,684 | 44 | 2197 Ho
sayesinde  fiirlinlerin  daha  diisiik ig1 Yok Kabul ,368
maliyetle miisteriye ulastigina yo6nelik

diisiince arasinda anlamli  bir iligki | Toplam | 101,479 | 47

yoktur/vardir.

Ho /  Hx=  lsletmelerde | GIUPIAr |15 95 | 5 | 3398 | 1473 | 235
yemeksepeti.com’dan en fazla siparig | 8rast

alman sgat arahgl ' ile sadece Grgplar 101,474 | 44 2,306 HO
yemeksepeti.com’da gegerli olmak iizere 161 Yok Kabul 619
miisterilere ozel promosyonlar

sunulduguna yonelik diisiince arasinda | Toplam | 111,667 | 47

anlamli bir iligki yoktur/vardir.

Ha / H,.= isletmelerde | Gruplar ,865 3 ,288 | 261 | 853 | Yok | H, |.257
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yemeksepeti.com’dan en fazla siparig arasl Kabul
alinan . saat’ araligi o ile Grgplar 48614 | 44 | 1105

yemeksepeti.com’da miisterilere ici

yiyecekler hakkinda daha detayl1 bilgiler

sunulduguna yonelik diisiince arasinda | Toplam | 49,479 | 47

anlamli bir iligki yoktur/vardir.

Ho /  Hx=  isletmelerde | GIUPIar | g0y | 5 | 5670 | 1201 | 320

yemeksepeti.com’dan en fazla siparig | __arasl ’ ’ : '

alman saat arahgl ile Gruplar 97.801 44 29223 H
yemeksepeti.com’da isletmeyi tanitici ici ' ' Yok K bol ,153
yeterli Dbilginin yer aldigina yonelik abu
diisince arasmda anlamh bir iligki | Toplam | 105,812 | 47

yoktur/vardir.

Ho / H24: 1sletmelerde Gruplar 049 3 016 139 936

yemeksepeti.com’dan en fazla siparig | _arasl ' : : ’

alinan saat araligi ile | Gruplar 5201 | 44 118 H
yemeksepeti.com’da isletmenin imajina ici ' ' Yok K bol 672
uygun faaliyette bulunulduguna yonelik abu
diisiinceleri arasinda anlamli bir iliski | Toplam | 5,250 | 47

yoktur/vardir.

Ho / H25: 1$1etmelerde Gruplar 056 3 019 208 827

yemeksepeti.com’dan en fazla siparis | _arasl ’ ’ ' '

alinan saat aralig1 ile | Gruplar 2756 44 063 H
yemeksepeti.com’dan alman siparislerin ici ' ' Yok K bo | 267
tim ayrmtilariyla yerine getirilmesine abu

dikkat edildigine yonelik diisiince | Toplam | 2,812 | 47

arasinda anlamli bir iligki yoktur/vardir.

HO / H26= Isletmelerde Gruplar 6.241 3 2080 835 482

yemeksepeti.com’dan en fazla siparig | _arasl ' ’ ’ ’

alinan saat aralig1 ile yemeksepeti.com’a | Gruplar 109571 | 44 | 2490 Yok Ho 432
kayit olma  konusunda  yasanan ici ' ’ Kabul |’
kararsizlik arasinda anlamli bir iligki Toplam | 115,813 | 47

yoktur/vardir.

HO / H27= 1§Ietmelerde Gruplar 711 3 237 369 776

yemeksepeti.com’dan en fazla siparis | _arasl ' ’ ' '

alinan saat arahigi ile genel olarak Gmplar 28268 | 44 642 Yok Ho 692
yemeksepeti.com sitesinden memnuniyet 161 ' ' Kabul |
durumu arasinda anlamhi bir iliski Toplam | 28,979 | 47

yoktur/vardir.

Ho / H28= 1sletmelerde Gruplar 1.252 3 417 639 594

yemeksepeti.com’dan en fazla siparig | _arasl ’ : ' '

alman saat aralif1 ile ilerleyen yillarda | Gruplar 28748 | 44 | 653 Yok Ho 312
yemeksepeti.com’da  hizmet verilme ici ' ' Kabul |
diisiincesi arasinda anlamli bir iliski Toplam | 30,000 | 47

yoktur/vardir.

Isletmelerde yemeksepeti.com’dan en fazla siparis alinan

olarak olusturulan aragtirma sorusu ve bu dogrultuda olusturulan

saat aralig ile ilgili

aragtirma hipotezleri

arasinda anlamli iligkinin olup olmadigi incelenmis, sonuclar Tablo 4.80°de toplu

sekilde verilmistir. Tablo 4.80’den anlasilacag iizere; sitede hizmet sunan isletmelerde

farkl1 sorulara yonelik degerlendirmeler ile yemeksepeti.com’dan en fazla siparis alinan

saat aralig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamis ve bu hipotezler
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icin Ho, hipotezi kabul edilmistir (p>0,05). Yani Konya ilinde faaliyet gosteren
isletmelerde yemeksepeti.com’dan en fazla siparis alinan saat araligmin farkli sorulara

yonelik tutumlar etkilemedigi saptanmustir.

4.2.4.10. Isletmelerin Menii Tiirii ile Anket Sorularma Katiim

Derecelerinin Farkhilasma Durumu

Konya ilinde bulunan yemeksepeti.com’a iiye olan isletmelerin menii tiirii ile
anket sorularina katilim derecelerinin farklilasma durumuna yonelik asagidaki arastirma
sorusu olusturulmustur.

Arastirma Sorusu 10: Konya ilinde yemeksepeti.com sitesinde hizmet veren
isletmelerin menii tlirii ile anket sorularina katilim dereceleri arasinda anlamli bir iliski
var midir?

Yukarida yer alan arastirma sorusuna iliskin olusturulan hipotezler ve bu

hipotezlerden elde edilen sonuglar Tablo 4.81°de toplu olarak gosterilmistir.

Tablo 4.81. Isletmelerde Menii Tiiriine Yonelik Arastirma Hipotezleri

ANOVA D
= 2
. = = 2 H o =
Hipotez Z o5 3 E 3 g S E <
No SE | 2R |5 85| w ||| & |
23 | €8 ¥ £ 3 g
> o = z
< -
Gruplar
Ho / Hi= Yemeksepeti.com’da ara?s1 10,215 7 1,459 | 1,230 | ,309
sunulan meni tiri ile  e-ticaretin Ho
Gruplar Yok 122
giivenligi  hakkindaki  diisiinceleri ; ‘2 47,452 | 40 | 1,186 Kabul
arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir. Toplam | 57,667 | 47
HO / H2= Yemeksepeti.corn’da Gruplar 16.985 7 2 426 1.198 326
sunulan menii tiirii ile elektronik ticaret | _arast : : : : H
sayesinde miisterilere ulasmanin daha Grgplar 80.995 | 40 | 2025 Yok Kaboul 224
kolay oldugunun diisiiniilmesi arasinda 161 ’ '
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 97,979 | 47
HO / H3= Yemeksepeti.com’da Gruplar 3.202 7 457 464 855
sunulan menii tiirii ile elektronik ticaret | _2arast H
sayesinde isletmenin pazar alaninm Grgplar 39464 | 40 087 Yok KabOuI ,537
genigledigine  yonelik  disiinceleri 161 ' '
arasinda anlamli bir iligki yoktur/vardir. | Toplam | 42,667 | 47
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Ho / H4: _Yemeksepeti.co_m’da Gruplar 5’934 7 ,848 1’135 ,361
sunulan menii tiirii ile elektronik ticaret arasi H
sayesinde isletmenin is yapma hizinm Gruplar 29879 | 40 | 747 Yok Kaboul ,308
attigina  yonelik diisiince arasinda 161
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 35,813 | 47
Ho / Hs= Yemeksepeti.com’fia Gruplar 1815 7 259 475 | 847
sunulan menii tiirti ile | _arast
yemeksepetl.co;n’un arama Grgplar 21852 | 40 | 546 Yok Ho 437
motorlarinda {ist sirada yer almasi 161 Kabul
nedeniyle tercih edilmesi arasinda
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 23,667 | 47
Ho / He= Yemeksepeti.com’fia Gruplar 8,510 7 | 1216 | 630 | 728
sunulan mentil tlirti ile |__arasi H
yemeksepeti.com’u kullanicr kitlesini Gruplar 77157 | 40 | 1,929 Yok Kaboul ,258
gbz Oniinde bulundurarak se¢meleri 161
arasinda anlaml bir iliski yoktur/vardir. | Toplam | 85,667 | 47
Ho / H7= Yemeksepeti.com’_da Gruplar 1’527 7 1218 1’509 7192
sunulan menil tlirti ile |__arasi H
yemeksepeti.com’un ~ isletmenin Gruplar 5785 | 40 | 145 Yok Kaboul ,302
taninma oranini artirmak icin segilmesi 161
arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir. | Toplam | 7,313 | 47
HO / H8= Yemeksepeti.com’.da Gruplar 7,739 7 1,106 1,303 | ,274
sunulan menii tiirdi ile | _arasi
_yemeksepeti.com’u isletmenin yiygcek_- Gmmar 33,928 | 40 | 848 Yok Ho 157
icecek satisim1 arttirmada Onemli bir 161 Kabul
ara¢ olarak segmeleri arasinda anlamli
bir iliski yoktur/vardir. Toplam | 41667 | 47
HO / Hg= Yemeksepeti.com’_da Gruplar 3,643 7 ,520 ,975 463
sunulan menil tiirti ile |__arasi
y‘eme.ksepeti.com’da.m verilen Gryplar 21357 | 40 534 Yok Ho 053
sipariglerin aninda isletmeye ulastigina 161 Kabul
yonelik diisiince arasinda anlamli bir Toplam | 25,000 | 47
iligki yoktur/vardir. '
Ho / Hip= Yemeksepeti.com’_da Gruplar 3,334 7 AT6 487 | ,839
sunulan menil tiirti ile |__arasi
y_eme_ksep_eti.com’dan alinan Gmmar 39,145 | 40 | 979 Ho
siparislerin telefonla alinan igi Yok Kabul ,641
sipariglerden daha fazla bilgi verici
oldugunun  diigiiniilmesi  arasda | Toplam | 42,479 | 47
anlamli bir iligki yoktur/vardir.
HO / Hl]_z Yemeksepeti.com’fia Gruplar ,746 7 ’107 ’155 7992
sunulan menii tiirti ile |__arasi
yemeksepgti.com’da sipariglerin Grgplar 27566 | 40 689 Ho
alinmasi, islenmesi ve siiflandirilmasi 161 Yok ,294
- . . . Kabul
gibi zaman gerektiren islemlerin
kisaldigma yonelik diisiince arasinda | Toplam | 28,313 | 47
anlamli bir iligki yoktur/vardir.
Ho / Hi= Yemeksepeti.com’_da Gruplar 12,375 | 7 | 1,768 | ,751 | ,630
sunulan menil tlirti ile |__arasi
y'eme.ksepeti.com aram!lgl .ile telefonla Grgplar 94,104 | 40 | 2,353 Yok Ho 169
siparisten daha fazla siparis alindigina 161 Kabul
yonelik diisince arasinda anlamli bir Toplam | 106,479 | 47
iliski yoktur/vardir. '
HO / H13= Yemeksepeti.com’fia Gruplar 18,610 7 2,659 4,563 ’001
sunulan menii tiirii ile arast
yemeksepeti.com’un o isletrpenin Gmmar 23307 | 40 | 583 Var Ho 1066
tanittmu~ daha  diisiik  maliyetle 161 Red
sagladigint  diiglinmeleri  arasinda
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 41917 1 47
Ho / Hu= Yemeksepeticom'da | O"P® | 10085 | 7 | 1569 | 6,280 | 000 H

0 | 14 . p ) i araslt ' ’ ’ ’ Var 0 ,850
sunulan menii tiird ile Gruplar 9.995 20 250 Red
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yemeksepeti.com’un igletmenin miisteri i¢i
sayisint artirmada Onemli bir arag
oldugunun  diisiiniilmesi  arasinda | Toplam | 20,979 | 47
anlaml bir iligki yoktur/vardir.
Ho / His= Yemeksepeti.com’da Gruplar 8.301 7 | 1186 | 2,121 | 063
sunulan menii tiirti ile | __arast
yemeksepeti.com’un isletmenin  Kar Gruplar 22366 | 40 | 559 Yok Ho 598
oranini arttirmada Onemli bir arag 161 Kabul
oldugunun  disiinlilmesi  arasinda
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 30667 | 47
HO / H16: Yemeksepeti.com’f:la Gruplar 3’934 7 ,562 ,213 ,981
sunulan menil tiirii ile arast
yemeksgpeti._com .sfayesi_nde tiiketici Grgplar 105,733 | 40 | 2,643 Yok Ho 985
isteklerindeki degisimlerin daha hizli 161 Kabul
izlenebildigine yonelik diisiince
arasinda anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 109,667 | 47
Ho / Hi= Yemeksepeti.com’da Gruplar 548 7 078 173 | 989
sunulan menii tiirdi ile | _arast
yerqeksepet.i.com tizerinden miisterilere Gmmar 18,118 | 40 | 453 Yok Ho 831
genis se¢im olanagi sunulduguna 161 Kabul
y(.)ne.hk disiince arasinda anlamli bir Toplam | 18,667 | 47
iligki yoktur/vardir.
HO / H]_g: Yemeksepeti.com’_da Gruplar 2,313 7 ,330 ,901 515
sunulan menil tlirti ile |__arasi
yemeksepeti.cor{l’aia yer alan meniiniin Grgplar 14,666 | 40 367 Yok Ho 135
isletmenin meniisiiyle tutarli olduguna 161 Kabul
ygne_hk diisiince arasinda anlamli bir Toplam | 16,979 | 47
iligki yoktur/vardir.
Ho / Hio= Yemeksepeti.com’_da Gruplar 1,361 7 194 473 | ,849
sunulan menil tiird ile |__arasi
yemeksepeti.com’da yer alan meniiniin Gmmar 16,452 | 40 | 411 Yok Ho 478
anlagilir ve agiklayict olmasma dikkat 161 Kabul
edilmesi arasinda anlamli bir iligki Toplam | 17,813 | 47
yoktur/vardir.
HO / H20= Yemeksepeti.com’_da Gruplar 7,739 7 1,106 420 ,884
sunulan menii tiirii ile arasi
?./e.r.neksep?ti.com’da satisa g}nulan Gryplar 105,261 | 40 | 2,632 Yok Ho 758
iiriinlere, 6zel fiyatlandirma politikalart 161 Kabul
uygulandigina yonelik diisiince
arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir. Toplam | 113,000 | 47
Ho / HZl: Yemek_sepeti.com’da Gruplar 18,760 7 2,680 1,154 | ,350
sunulan  menii turdi ile sadece | _arast
yemeksepeti.cpm’da gecerli  olmak Grgplar 92,907 | 40 | 2,323 Yok Ho 263
lizere misterilere 6zel promosyonlar 161 Kabul
sunulduguna yonelik diisiince arasinda
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 111,667 | 47
HO / H22= Yemeksepeti.com’fia Gruplar 2,008 7 ,287 ’242 7972
sunulan menii tiirti ile arasi
yfzmeksepeti.com’da miisterilere Grgplar 47471 | 40 | 1,187 Yok Ho 137
yiyecekler hakkinda daha detayli 161 Kabul
bilgiler sunulduguna yonelik diisiince
arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir. Toplam | 49,479 | 47
HO / H24= Yemeksepeti.com’fia Gruplar 4’117 7 ,588 ,369 7915
sunulan menil tlirti ile |__arasi
yemeksepet.i.com’da ‘ miisteriler Grgplar 63,800 | 40 | 1,595 Ho
tarafindan isletmeye verilen puanlarmn 161 Yok ,249
o N w1 Kabul
g6z Oniinde bulundurulduguna yonelik
diisince arasinda anlamli bir iliski | Toplam | 67,917 | 47
yoktur/vardir.

— . s Gruplar
Ho / Hyx= Yemeksepeti.com’da arast 19334 | 7 | 2762 | 1,278 | 286 | |, Ho 066
sunulan meni tird ile Gruplar | 86479 | 40 | 2.162 Kabul
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yemeksepeti.com’da isletmeyi tanitici ici
yeterli bilginin yer aldigina yo6nelik
diisince arasinda anlamli bir iliski | Toplam | 105,813 | 47

yoktur/vardir.

Ho / Hy= Yemeksepeti.com’.da Gruplar 3315 7 474 494 | 833

sunulan menil tiirt ile |__arasi

yemeksepeti.com’da - r.nﬁster.ilere Grgplar 38,352 | 40 | ,959 Yok Ho 177
sunulan meniiniin ¢esitliligine dikkat 161 Kabul

edildigine yonelik diisiince arasinda
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 41,667 | 47

Arastirma hipotezleri arasinda anlamli iliskinin olup olmadig: tek yonlii varyans
analizi ile incelenmis, testi sonuglarina gore; sitede hizmet sunan isletmelerde farkli
sorulara yonelik degerlendirmeler ile isletmenin menii tiirii arasindaki iliski Hi3 ve Hyy
hipotezi disinda 0,05 diizeyinde anlamli bulunamamis ve diger hipotezler i¢in Hy
hipotezi kabul edilmistir (p>0,05).

“Ho / Hiz= Yemeksepeti.com’da sunulan menii tiirii ile yemeksepeti.com’un
isletmenin tanitim1 daha diigiilk maliyetle sagladigini diisiinmeleri arasinda anlamli bir
iliski yoktur/vardir.” hipotezinden elde edilen p degerinin 0,001 oldugu saptanmuistir.
Elde edilen degerin anlamlilik (6nemlilik) diizeyi 0,05 ten kiiciik oldugundan (p<0,05)
Hs hipotezi kabul edilmistir.

Yemeksepeti.com’da sunulan menii tiirii ile sitenin isletmelerin tanitimi daha
diisiik maliyetle sagladiginin diistiniilmesi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Bu
iligkinin yoni ise Tablo 4.82’de sunulmustur. Bu sonuca gore deniz mahsulleri
(Ortalama=5,00) ve Diinya mutfagi (Ortalama=5,00) meniisiine sahip olan igletmelerde
diger isletmelere oranla yemeksepeti.com’un igletmelerin tanittimi daha diisiik maliyetle
sagladig diistiniilmektedir.

Hys hipotezi i¢in p degerinin 0,000 oldugu belirlenmis yemeksepeti.com’da
sunulan meni tiirii ile yemeksepeti.com’un miisteri sayisini artirmada onemli bir arag

oldugunun diisiiniilmesi arasinda anlamli bir iligki oldugu bulunmustur. P degerinin
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0,05’ten kiigiik olmas1 (p<0,05) nedeniyle H, hipotezi reddedilmis ve Hy4 hipotezi kabul

edilmistir. Tablo 4.82°de yer alan dagilimlar incelendiginde ise fast-food ve sandwich

(Ortalama=4,83), pizza Italyan mutfagi (Ortalama=4,81),

kebap ve Tirk mutfag

(Ortalama=4,79), pide (Ortalama=4,67), pasta ve tatli (Ortalama=4,60) meniisiine sahip

olan isletmelerde, diger isletmelere oranla daha yogun bir sekilde yemeksepeti.com’un

miisteri sayisini artirmada dnemli bir ara¢ oldugunun diisiiniildiigii gézlemlenmistir.

Tablo 4.82. Aragtirma Hipotezlerine Yonelik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
Hipotez No Degisken ve Gruplar n | Ortalama S;Zgi?art
Cafe 2 2,0000 ,00000
Deniz mahsulleri 1 5,0000 0
Diinya mutfagi 1 5,0000 0
Ho / His=  Yemeksepeti.com’da sunulan Fast food ve sandwich 6 | 46667 81650
menil tiirii ile ye?léksepeti.gom’un isletmenin Kebap ve Tiirk mutfag: 14 4,7857 42582
tanitimi da_lha diisik maliyetle sgglad_lglm Pasta ve tatl 5 4.4000 54772
diisiinmeleri  arasinda anlamli  bir iligki Pide 3 4’ 3333 : 57735
yoktur/vardir. - - : :
Pizza Italyan mutfagi 16 3,8750 1,02470
Toplam 48 4,2917 ,94437
Cafe 2 2,5000 , 70711
Deniz mahsulleri 1 4,0000 0
Diinya mutfagi 1 4,0000 0
Ho / Hi/= Yemeksepeti.com’da sunulan menii Fast food ve sandwich 6 | 48333 ,40825
tiirii ile yemeksepeti.com’.un .isletmenin miisteri Kebap ve Tiirk mutfag: 14 4,7857 42582
sayisini artl}‘mada O6nemli bir arag o?dugpr.lur} Pasta ve tath 5 2.6000 54772
distiniilmesi  arasinda  anlamli  bir  iliski - : :
yoktur/vardir. . Pide 3 4,6667 ,57735
Pizza Italyan mutfagi 16 4,8125 54391
Toplam 48 4,6458 ,66811
Toplam 48 4,5000 , 79894

4.2.4.11. isletmelerde Yemeksepeti.com’a Uyelik Sonras1 Karhlik Oraninin

Artma Durumu fle Anket Sorularina Katiim Derecelerinin Farklilasma Durumu

Yemeksepeti.com’a iiyelik sonrasinda Konya ilindeki isletmelerde karlilik
oraninin artma durumu ile anket sorularina katilim derecelerinin farklilagsmasina yonelik

asagidaki arastirma sorusu olusturulmustur.
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Arastirma Sorusu 11: Yemeksepeti.com’a iiyelik sonrasinda Konya ilindeki

isletmelerde karlilik oraninin artma durumu ile anket sorularina katilim dereceleri

arasinda anlamli bir iligski var midir?

Arastirma sorusuna iligkin olusturulan hipotezler tek yonlii varyans analizi

yardimiyla incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4.83’te toplu bir sekilde gosterilmistir.

Tablo 4.83. Isletmelerde Yemeksepeti.com’a Uyelik Sonrast Karlihk Durumuna Yénelik

Aragtirma Hipotezleri

ANOVA 350
— < 2
: £ »50 - = - S = =
Hipotez E 2 < 5 - ko 5 &= E =
No ; = E Tg'_ ° E E L a 5 S %
Ho/ Hl: Yemeksepeti.com’a iiyelik Gruplar 8,076 2 4,038 | 3,664 | 034
sonrasinda Kkarlilik oraninin artma arasi
durumu ||e 1$letmelerde e-tlcaretln Gruplar 49,591 45 1,102 Var HO 1664
giivenligine  yonelik  diisiinceler 161 Red
arasinda anlamli bir iligki Toplam | 57,667 47
yoktur/vardir.
Hol H2= Yemeksepeti.com’a uyellk Gruplar 11,704 2 5,852 10,924 ,000
sonrasinda karlilikk oraninin artma arasi
durumu iIe“ e-ticaretin isletmelerin Gruplar 24108 | 45 | 536 var Ho 081
imajimt  giiclendirecegine  yonelik 161 Red
disiince arasinda anlamli bir iligki Toplam | 35,813 47
yoktur/vardir.
HO/ H3= Yemeksepeti.com’a uyehk Gruplar 927 2 463 ,215 ,808
sonrasinda karlilik oraninin artma arasi
durumu ile  elektronik ticaret Gruplar 97,053 | 45 | 2,157 Ho
sayesinde miisterilere ulasmanin daha ig1 Yok Kabul ,848
kolay oldugunun diistiniilmesi
arasinda anlaml bir iliski | Toplam | 97,979 47
yoktur/vardir.
Ho / Hs= Yemeksepeti.com’a iiyelik | Gruplar 5167 2 | 2,583 | 3,100 | ,055
sonrasinda karlilikk oraninin artma arasi
durumu vile elgktronik ticaret Grgplar 37,500 | 45 833 Ho
sayesinde isletmenin pazar alanmin 161 Yok Kabul ,116
genisledigine yonelik  diisiinceleri
arasinda anlamli bir iliski | Toplam | 42,667 | 47
yoktur/vardir.
HO/ H5= Yemeksepeti.com’a uyehk Gruplar 4,298 2 2’149 4’993 ’011
sonrasinda karlilik oraninin artma arasi
durumu ile  yemeksepeti.com’un Grgplar 19.368 | 45 430 H
arama motorlarinda {ist sirada yer igi ' ' Var Re(()j 111
almast nedeniyle tercih edilmesi
arasinda anlaml bir iliski | Toplam | 23,667 | 47
yoktur/vardir.
Ho / Hg= Yemeksepeti.com’a iiyelik | Gruplar 4272 2 | 2136 | 1,181 | 316
sonrasinda karlilik oranmm artma arasi H
durumu il(? .}{emek§epeti._co_m’u G“ﬂmar 81,395 | 45 | 1,809 Yok Kaboul ,813
kullanict  kitlesini gdz  Oniinde 161
bulundurarak  segmeleri  arasinda | Toplam | 85,667 47
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anlamli bir iligki yoktur/vardir.

Ho / H7= Yemeksepeti.com’a iiyelik

Gruplar

6,054 2 3,027 | 2,155 | ,128
sonrasinda karlililk oranmnmn artma arasi
durumu ile yemeksep_eti.c.:om’un. en Grgplar 63,196 45 1,404 Yok HO 229
biiyik  yemek  siparis sitesi 161 Kabul
olmasindan dolayr segmesi arasinda
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 69,250 47
Ho / Hg= Yemeksepeti.com’a iiyelik | Gruplar 704 2 352 | 2398 | 102
sonrasinda karlilik oraninin artma arasi
durumg ile yemeksepeti.com’l} GrHF?'ar 6,608 45 147 Yok Ho 397
miisteri sayisint artirmak seg¢meleri 161 Kabul
arasinda anlaml bir iligki Toplam 7313 47
yoktur/vardir.
Ho/ Hg: Yemeksepeti.com’a iiyelik Gruplar 2,602 2 1,301 | 2,614 | ,084
sonrasinda karlilik oraninin artma arasi
dur_umu _ile. }/_emeksepeti:com’dan Grlﬂmar 22398 | 45 498 Yok Ho 356
verilen sipariglerin aninda igletmeye 161 Kabul
ulagtigina yonelik disiince arasinda
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 25,000 47
Hyo / Hip= Yemeksepeti.com’a | Gruplar 1,415 2 707 | 1561 | 221
iyelik sonrasinda karlilik oranmin arasi
artma . durumg ) ile Grl.'lplar 20,398 45 453 H0
yemeksepeti.com’dan siparis alma ve i¢1 Yok ,209
) o - Kabul
verme islemlerinin kolay oldugunun
diisiiniilmesi arasinda anlamli bir | Toplam | 21,812 47
iligki yoktur/vardir.
Ho / H]_]_: Yemeksepeti.com’a Gruplar 1,774 2 ,887 ,981 ,383
iyelik sonrasinda karlilik oraninmn arasi
artma ) durumu ile Gryplar 40,705 45 ,905
yemeksepeti.com’dan alinan 161 Yok Ho 900
sipariglerin telefonla alinan Kabul |’
mparzslerden dilhfl fazla .bllgl verici Toplam | 42,479 47
oldugunun  diisliniilmesi  arasinda
anlamli bir iligki yoktur/vardir.
HO ) / H12= Yemeksepeti‘com’a Gruplar ’204 2 ’102 1164 ,850
iyelik sonrasinda karlilik oranmin arasi
artmq dur.umu ile yemek§epeti.com’da GWP"’” 28108 | 45 625
sipariglerin alinmasi, islenmesi ve 161 Ho
o Yok 411
siiflandirilmasi gibi zaman Kabul
g?rek'_[lren“ ) islemlerin klsaldlgm_a Toplam | 28,312 47
yonelik diistince arasinda anlamli bir
iligki yoktur/vardir.
Hyo / Hiz= Yemeksepeti.com’a | Gruplar 9,345 2 | 4672 | 2,165 | 127
uyelik sonrasinda karlilik oraninin arasi
artma dqrumu ile yemekgepeti.com Grgplar 97,135 | 45 | 2,159 Ho
aracihifi ile telefonla siparisten daha 161 Yok 122
- 5 1 Kabul
fazla siparis alindigma yonelik
diisiince arasinda anlamh bir iligki | Toplam | 106,479 | 47
yoktur/vardir.
HO / H14= Yemeksepeti.com’a Gruplar 3,117 2 1,558 2’310 ’111
tiyelik sonrasinda karlilik oraninin arast
artma durumu ile | Gruplar | anaea | 45 | 675
yemeksepeti.com’un isletmenin ici ' ' Yok Ho ,926
1o Kabul
tanitimina fayda sagladigini
diisiinmeleri arasinda anlamlhi bir | Toplam | 33,479 | 47
iligki yoktur/vardir.
Ho / His= Yemeksepeticom’a | Gruplar 3,282 2 | 1641 | 1,011 | 160
iiyelik sonrasinda karlilik oranmin arasi
atma  duumu ile | Gruplar | 35635 | 45 | g5 vok | Mo 1171
yemeksepeti.com’un isletmenin 161 Kabul
tanittmu daha  diisik  maliyetle Toplam | 41,917 47

sagladigini  diisiinmeleri  arasinda
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anlamli bir iligki yoktur/vardir.

Ho / Hi= Yemeksepeti.com’a

Gruplar

3,129 2 1,564 | ,678 | ,513
iyelik sonrasinda karlilik oranmin arasi
artma dur_umu ile yemeksgpeti.fzom Grgplar 103,871 | 45 | 2,308 Ho
aracilign ile potansiyel miisterilere 161 Yok Kabul 973
daha kolay ulasildigint diistinmeleri
arasinda anlaml bir iliski | Toplam | 107,000 | 47
yoktur/vardir.
Ho ./ Hi7=  Yemeksepeti.com’a | Gruplar 1,519 2 760 994 | 378
iiyelik sonrasinda karlilik oranmin arasi
artma durumu ile yemeksepgti.com Grgplar 34398 | 45 764
araciligr ile miisteriler ve isletme 161 Ho
. . Yok ,586
arasinda giivenli aligveris ortaminin Kabul
saglandigina yonelik diistince
arasinda anlamli bir iligki Toplam | 35,917 47
yoktur/vardir.
Ho/ Hig= _ Gruplar |\ 5206 | 2 | 1,853 | 1,340 | 272
Yemeksepeti.com’a iiyelik sonrasinda arasi
karlilik oraniin  artma durumu ﬂf? Grlﬂmar 62,211 | 45 | 1,382 Ho
yemeksepeti.com sayesinde pazardaki i¢1 Yok Kabul ,598
degisimlere hizli ayak uydurulduguna
yonelik diisiince arasinda anlamli bir | Toplam | 65,917 47
iligki yoktur/vardir.
Ho ./ Hig= Yemeksepeti.com’a | Gruplar 1,798 2 899 | 2721 | 077
iyelik sonrasinda karlilik oraninin arasi
artmadurumu ile yemeksepeti.com | Gruplar |, oe0 | 42 | 339
sayesinde miisterilerin satin alacagi 161 ' ' H
yiyecek ve iceceklerin &zelliklerini Yok 0 1,702
. . . Kabul
kendine gore secip
belirleyebileceklerine yonelik | Toplam | 16,667 | 47
disiince arasinda anlamli bir iligki
yoktur/vardir.
HO ) / H20= Yemeksepeti‘com’a Gruplar ’272 2 ,136 1208 ,813
iyelik sonrasinda karlilik oraninmn arasi
artma durumu ile | Gruplar | 59205 | 45 | 653
yemeksepeti.com’dan  verilmis  bir ici ' ' Yok K|:b0ul ,544
siparigi iptal ettirmenin daha kolay
olduguna yonelik diisiince arasinda | Toplam | 29,667 | 47
anlamli bir iligki yoktur/vardir
Ho -/ H,1=  Yemeksepeti.com’a | Gruplar 3,546 2 | 1,773 | ,815 | ,449
tyelik sonrasinda karhilik oraninin arasi
artma dururrju“ ilevyemeksepeti.“co“m Grgplar 97,933 | 45 | 2,176 Ho
sayesinde iriinlerin daha diisiik 161 Yok ,534
. I o . Kabul
maliyetle miisteriye ulastigina yonelik
diisiince arasinda anlamli bir iligki | Toplam | 101,479 | 47
yoktur/vardir.
HO ) / H22= Yemeksepeti.com’a Gruplar ,546 2 ’273 ,748 ’479
tiyelik sonrasinda karlilik oraninin arasi
artma durumu ile ye.:.mftksepéti.com’(?a GWP"’” 16433 | 45 365 Ho
yer alan meniliniin  isletmenin 161 Yok ,835
- - . Kabul
meniisiiyle tutarli olduguna yonelik
diisiince arasmda anlamli bir iliski | Toplam | 16,979 | 47
yoktur/vardir.
Ho / Hy= Yemeksepeti.com’a | Gruplar 2713 2 | 1,357 | 2,043 | 024
iyelik sonrasinda karlilik oranmin arasi
artma durumu ile _yeI_neksepeti.com’da Grgplar 15099 | 45 | 336 Var Ho
yer alan meniinin anlagilir ve 161 Red | ,194
aciklayici olmasina dikkat edilmesi
arasinda anlaml bir iliski | Toplam | 17,813 | 47
yoktur/vardir.
— . Gruplar
Ho / Hy= Yemeksepeti.com’a 1,067 2 534 215 | 808 | Yok | Hq | .,217

arasi
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dyelik sonrasinda karhilik oraninin | Gruplar 111933 | 45 | 2487 Kabul
artma durumu ile yemeksepeti.com’da ici ' '
satisa  sunulan  driinlere,  Ozel
fiyatlandirma politikalar1
uygulandigina  yonelik  diisiince | Toplam | 113,000 | 47
arasinda anlaml bir iligki
yoktur/vardir.
HO / H25: Yemeksepeti.com’a Gruplar 2,193 2 1,096 ’451 ,640
iiyelik sonrasinda karlilik oranmin arasi
artma d.urumu ile _ sadece Grgplar 109474 | 45 | 2,433
yemeksepeti.com’da gegerli olmak 161 Yok Ho 816
lizere miigterilere 6zel promosyonlar Kabul |’
sunulduguna yonelik diislince Toplam | 111,667 | 47
arasinda anlamli bir iligki '
yoktur/vardir.
Ho / Hy= Yemeksepeti.com’a | Gruplar 380 2 100 174 | 841
iyelik sonrasinda karlilik oranmin arasi
al’Ema d.urumu.lle yemeksepeti.com’da Grgplar 49,009 | 45 | 1,091 VoK Ho 16
miisterilere yiyecekler hakkinda daha 161 0 Kabul | *
detayli bilgiler sunulduguna ydnelik
diisiince arasinda anlamli bir iliski | Toplam | 49,479 | 47
yoktur/vardir.
Ho / H27: Yemeksepeti.com’a Gruplar 2’931 2 1,466 11015 1371
iyelik sonrasinda karlilik oraninin arasi
artma d_urumu ile yemeksepe@i.com’da Grlﬂmar 64,985 | 45 | 1,444 H
miisteriler  tarafindan  igletmeye 161 Yok 0 436
verilen  puanlarin  géz  Oniinde Kabul |’
bulundurulduguna yonelik diisiince Toplam | 67,917 47
arasinda anlamli bir iliski '
yoktur/vardir.
HO / H28= Yemeksepeti‘com’a Gruplar ,637 2 ,319 ,350 ,707
iyelik sonrasinda karlilik oraninmn arasi
arEma dyrumu ile yemeksepetl.corjl’aia GWP"’” 41,029 | 45 912 Ho
miisterilere sunulan meniiniin 161 Yok Kabul ,900
cesitliligine dikkat edildigine yonelik
diisince arasinda anlamli bir iliski | Toplam | 41,667 | 47
yoktur/vardir.
HO / H29= Yemeksepeti.com’a Gruplar ’029 2 ’014 1233 ’793
iyelik sonrasinda karlilik oranmin arasi
artma ~ durumu ile | Gruplar | 520 | 45 | 062 H
yemeksepeti.com’dan alinan 161 Yok 0 223
siparislerin tiim ayrintilariyla yerine Kabul |’
getirilmesine dikkat  edildigine
yonelik diigiince arasinda anlamli bir Toplam | 2,813 47
iliski yoktur/vardir.
Ho / H30= Yemeksepeti.com’a Gruplar 163 2 082 442 645
tiyelik sonrasinda karlilik oraninin arast
artma ~ durumu ile | Gruplar 8,316 | 45 | ,185 H
yemeksepeti.com’dan alinan 161 Yok 0 192
sipariglerin zamaninda misterilere Kabul |’
ulagtirlmasina  dikkat  edildigine Toplam 8.479 47
yonelik diisiinceleri arasinda anlamli '
bir iligki yoktur/vardir.
HO / H31= Yemeksepeti.com’a Gruplar 4,082 2 2’041 ,822 ,446
iyelik sonrasinda karlilik oranmin arasi
artma durumu ile yemeksepeti.com’a GWPW 111.731 | 45 | 2483 Yok Ho 144
kayit olma konusunda yasanan 161 ' ' Kabul |’
kararsizlik arasinda anlamli bir iliski Toplam | 115,813 | 47
yoktur/vardir.

Grupl
Ho / Hyp= Yemeksepeticom'a | 0" | 16184 | 2 | 8092 (26357 [ 000 [\, | Ho | go
tiyelik sonrasinda karlilik oraninin Gruplar | 13,816 5 307 Red |’
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artma durumu ile ilerleyen yillarda ici
yemeksepeti.com’da hizmet verilme | Toplam | 30,000 | 47
diisiincesi arasinda anlamli bir iligki Toplam | 30,000 47
yoktur/vardir.

Tablo 4.83’te yer alan dagilimlar incelendiginde; sitede hizmet sunan
isletmelerde farkli sorulara yonelik degerlendirmeler ile yemeksepeti.com’a iyelik
sonrasinda karlilik oraninin artma durumu arasindaki iliskinin Hj, H,, Hs, Hi ve Ha,
hipotezleri disinda istatistiksel olarak anlamli olmadigr anlasilmakta olup diger
hipotezler i¢in Hy hipotezi kabul edilmistir (p>0,05).

“Ho / H;= Yemeksepeti.com’a iiyelik sonrasinda karlilik oraninin artma durumu
ile isletmelerde e-ticaretin giivenligine yonelik diisiinceler arasinda anlamli bir iliski
yoktur/vardir.” hipotezinden elde edilen degerin anlamlilik (6nemlilik) diizeyi 0,034
bulunmus bu deger 0,05°ten kiiciik oldugundan (p<0,05) H, hipotezi reddedilmis ve H;
hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen veriler degerlendirildiginde yemeksepeti.com’a
tiyelik sonrasinda karlilik oraninin artma durumu ile isletmelerde e-ticaretin glivenligine
yonelik diisiinceler arasinda anlamli bir iligki bulunmus, bu iliskinin yonii ise Tablo
4.83’te sunulmustur. Tablo 4.83’te yer alan veriler goz oniinde bulunduruldugunda
yemeksepeti.com’a iiyelik sonrasinda kar oranmin arttigi isletmelerde, kar oranlarinin
ayni kaldig1 ve azaldigi isletmelere oranla ortalama 4,26 ile e-ticaretin daha giivenli
oldugunun diisliniildiigii gézlemlenmistir.

“Ho / H,= Yemeksepeti.com’a liyelik sonrasinda karlilik oraninin artma durumu
ile e-ticaretin isletmelerin imajin1 gii¢clendirecegine yonelik diisiince arasinda anlamli bir
iliski yoktur/vardir.” hipotezinin p degeri 0,000 bulunmus, (p<0,05) H, hipotezi
reddedilmis ve H, hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen veriler degerlendirildiginde
yemeksepeti.com’a iiyelik sonrasinda karlilik oraninin artma durumu ile e-ticaretin

isletmelerin imajim1 giiclendirecegine yonelik diisiince arasindaki iliskinin yonii ise
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Tablo 4.83’te  sunulmustur. Tablo 4.83’te yer alan dagilimlar incelendiginde
yemeksepeti.com’a {iyelik sonrasinda kar oraninin arttigimi  belirten isletme
katilimcilarinin, kar oranlarmin ayni kaldigini ve azaldigini belirten isletmelere oranla
ortalama 4,65 ile e-ticaretin isletmelerin imajin1 gii¢lendirdigini disiindiikleri
gozlemlenmistir.

Tabloda yer alan verilere gore “H, / Hs= Yemeksepeti.com’a iiyelik sonrasinda
karlilik oranimin artma durumu ile yemeksepeti.com’un arama motorlarinda st sirada
yer almasi nedeniyle tercih edilmesi arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir.”
hipotezinin p degerinin 0,05ten kiigiik olmasi (p: 0,011) (p<0,05) sebebiyle, H, hipotezi
reddedilmis ve p degeri géz Oniinde bulundurularak Hs hipotezi kabul edilmistir. Bu
hipoteze gore, isletmelerin yemeksepeti.com’a iiyelik sonrasinda karlilik oraninin artma
durumu ile yemeksepeti.com’un arama motorlarinda iist sirada yer almasi nedeniyle
tercih edilmesi arasinda anlamli bir iligski oldugu goriilmektedir. Yemeksepeti.com’a
iyelik sonrasinda kar oranmin arttiimi  belirten isletme katilimcilarinin
(Ortalama=4,74), kar oranlarmin ayni kaldigimi (Ortalama=4,00) ve azaldigini
(Ortalama=4,00) belirten isletmelere oranla yemeksepeti.com’u arama motorlarinda iist
sirada yer almasi nedeniyle tercih ettikleri sonucuna ulasilmistir.

H,s hipotezinde yemeksepeti.com’a iiyelik sonrasinda karlilik oraninin artma
durumu ile yemeksepeti.com’da yer alan meniiniin anlasilir ve agiklayici olmasina
dikkat edilmesi arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi tek yonlii varyans analiziyle
test edilmis ve p degeri 0,000 bulunmustur. P degerinin 0,05ten kii¢lik olmasi (p<0,05)
sebebiyle, Hy hipotezi reddedilmis ve Hy; hipotezi kabul edilmistir. Tablo 4.83’te yer
alan veriler goz oniinde bulunduruldugunda yemeksepeti.com’a tiyelik sonrasinda kar

oraninin arttigini belirten isletme katilimcilarimin (Ortalama=4,68), kar oranlarinin ayni
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kaldigin1 (Ortalama=4,11) ve azaldigin1 (Ortalama=4,00) belirten isletmelere oranla
yemeksepeti.com’da yer alan meniiniin anlasilir ve agiklayict olmasi konusunda daha
duyarl olduklar1 gézlemlenmistir.

Tablo 4.83’te yer alan bilgilere gére, Hs, hipotezi i¢in p degerinin 0,000 oldugu
belirlenmis isletmelerde yemeksepeti.com’a {iyelik sonrasinda karlilik oranmin artma
durumu ile ilerleyen yillarda yemeksepeti.com’da hizmet verilme diisiincesi arasinda
anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. P degerinin 0,05’ten kiigiik olmasi (p<0,05)

nedeniyle Hy hipotezi reddedilmis ve Hs, hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.84. Aragtirma Hipotezlerine Yonelik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Hipotez No Degisken n | Ortalama Standart
ve Gruplar Sapma
Ho / Hi= Yemeksepeti.com’a iiyelik sonrasinda karhilik Arttt 38 4,2632 1,00497
oraninin  artma durumu ile isletmelerde e-ticaretin Azaldi 1 2,0000 0
giivenlifine yonelik diigiinceler arasinda anlamlh bir iliski | Ayn1 kaldi 9 3,5556 1,23603
yoktur/vardir. Total 48 4,0833 1,10768
Ho / Ho= Yemeksepeti.com’a iiyelik sonrasinda karhilik Arttt 38 4,6579 62715
oraninin artma durumu ile e-ticaretin isletmelerin imajini Azaldi 1 2,0000 0
giiclendirecegine yonelik diisiince arasinda anlamh bir iliski | Ayn1 kaldi 9 3,7778 1,09291
yoktur/vardir. Total 48 4,4375 ,87291
Ho / Hs= Yemeksepeti.com’a iiyelik sonrasinda karhilik Arttt 38 4,7368 44626
oraninin artma durumu ile yemeksepeti.com’un arama Azaldi 1 4,0000 0
motorlarinda iist sirada yer almasi nedeniyle tercih edilmesi | Ayni1 kaldi 9 4,0000 1,22474
arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir. Total 48 45833 ,70961
Ho / Hys= Yemeksepeti.com’a iiyelik sonrasinda karlilik Artti 38 4,6842 47107
oraninin artma durumu ile yemeksepeti.com’da yer alan Azaldi 1 4,0000 0
meniiniin anlasilir ve agiklayici olmasina dikkat edilmesi | Ayni kaldi 9 41111 ,92796
arasinda anlamli bir iligki yoktur/vardir. Total 48 45625 ,61562
Ho / Hap= Yemeksepeti.com’a iiyelik sonrasinda karlilik Arttr 38 4,7105 45961
oranmin  artma  durumu  ile  ilerleyen  yillarda Azaldi 1 1,0000 0
yemeksepeti.com’da hizmet verilme diisiincesi arasinda | Ayni kaldi 9 4,0000 ,86603
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Total 48 4,5000 ,79894

Elde edilen analiz sonuglar1 dikkate alindiginda yemeksepeti.com’a iiyelik
sonrasinda kar oraninda artis yasanan isletmelerde, kar orani ayni kalan ve azalan
isletmelere oranla ortalama 4,71 ile ilerleyen yillarda da yemeksepeti.com’da hizmet

verilecegi diisliniilmektedir.
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4.2.4.12. isletmelerde Yemeksepeti.com’a Uyelik Sonrasinda Kar Artig

Orani ile Anket Sorularina Katihm Derecelerinin Farkhlasma Durumu

Konya ilinde bulunan isletmelerde yemeksepeti.com’a iiyelik sonrasinda kar

artig orant ile anket sorularina katilim derecelerinin farklilasma durumuna ydnelik

asagidaki arastirma sorusu olusturulmustur.

Arastirma Sorusu 12: Konya ilinde yemeksepeti.com sitesinde hizmet veren

isletmelerde yemeksepeti.com’a iiyelik sonrasinda kar artis orani ile anket sorularina

katilim dereceleri arasinda anlamli bir iligski var midir?

Yukarida yer alan aragtirma sorusuna iliskin olusturulan hipotezler ve bu
hipotezlerden elde edilen sonuglar Tablo 4.85’te toplu olarak gosterilmistir.
Tablo 4.85. Isletmelerde Kar Artis Oranina Yonelik Aragtirma Hipotezleri
ANOVA D
< 2
. g - e o= .z ] o =
Hipotez z % o g 3 g = 2 Z
No i Eis|gs v 2|
S | XE X & c 2
< =
HO / H]_: Yemeksepeti‘com’a uyehk Gruplar 7.861 4 1.965 2 428 062
sonrasinda kar artis orani ile elektronik arasi ' ’ ’
ticaret sayesinde isletmenin pazar Grgplar 34.805 | 43 809 Yok Ho 085
alaninin genisledigine yonelik 161 ’ ’ Kabul |’
diislinceleri arasinda anlamli bir iliski Toplam | 42,667 | 47
yoktur/vardir.
Hy / Hy= Yemeksepeti.com’a iiyelik | Gruplar 6.258 4 | 1565 | 3.865 | 009
sonrasinda  kar artiy oram ile arasi '
yemeksepeti.com’un arama Gruplar 17.408 43 405 Var HO 082
motorlarinda {ist sirada yer almasi 161 ' ' Red |’
nedeniyle tercih edilmesi arasinda
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 23,667 | 47
HO / H3= Yemeksepeti.com’a uyehk Gruplar 2 648 4 662 1273 205
sonrasinda  kar artis orami ile |__arast : : : :
yemeksepeti.com’dan verilen Grgplar 22352 | 43 520 Yok Ho 583
sipariglerin aninda isletmeye ulastigina 161 ' ' Kabul |’
yonelik diisiince arasinda anlamli bir Toplam | 25,000 | 47
iliski yoktur/vardir. '
Hg / Hs= Yemeksepeti.com’a iiyelik | Gruplar 2520 4 630 678 | 611
sonrasinda  kar artis oram1 ile | 8rasl Ho
yemeksepeti.com’dan alman Grgplar 39959 | 43 | 929 Yok Kabul ,518
siparislerin telefonla alinan 161
siparislerden daha fazla bilgi verici | Toplam | 42,479 | 47
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oldugunun  disiiniilmesi  arasinda
anlamli bir iligki yoktur/vardir.

Hy / Hs= Yemeksepeti.com’a iiyelik | Gruplar 22627 | 4 | 5657 | 2,901 | 033
sonrasinda  kar artis oram ile arasi
yemeksepeti.com aracilig ile telefonla Grgplar 83852 | 43 | 1.950 Var Ho 093
siparisten daha fazla siparis alindigina 161 ' ' Red |’
y(.ine'lik diisiince arasinda anlamli bir Toplam | 106,479 | 47
iligki yoktur/vardir.
Ho / Hg= Yemeksepeti.com’a iiyelik | Gruplar | soc, | 4 964 | 3326 | 018
sonrasinda  kar artis oram ile arasi '
yemeksepeti.com’un isletmenin | Gruplar | 15 400 | 43 290 var Ho | 150
iriinlerini tanitmasina imkan 161 ' ' Red |’
sagladiginin  diisiiniilmesi  arasinda Topl 16.31 47
anlamli bir iligki yoktur/vardir. opiam 6313
Ho / H7= Yemeksepeti.com’a ﬁyelik Gruplar 10.133 4 2533 5.305 001
sonrasinda  kar artis  oram ile arasi '
yemeksepeti.com’un igletmenin kar Gmmar 20534 | 43 478 Var Ho 357
oranini arttirmada Onemli bir arag 161 ' ' Red |’
oldugunun  diigliniilmesi  arasinda
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 30,667 | 47
Ho / Hg=Yemeksepeticom’a iiyelik | GrUplar | 11095 | 4 | 2973 | 1344 | 269
sonrasinda  kar artis oram ile arasi ' ’ ’ ’
yemeksepeti.com aracilig ile | Gruplar | oc 108 | 43 | 2012 Yok Ho 102
potansiyel miisterilere daha kolay 161 ' ' Kabul |’
ulagildigini  diigtinmeleri  arasinda
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 107,000 | 47
Ho / ng Yemeksepeti.com’a ﬁyelik Gruplar 3573 4 893 616 653
sonrasinda  kar artis oram ile arasi
yemeksepeti.com sayesinde pazardaki Grgplar 62343 | 43 | 1.450 Yok Ho 507
degisimlere hizli ayak uydurulduguna ici Kabul |’
yonelik diigiince arasinda anlamli bir Toplam | 65,917 | 47
iligki yoktur/vardir. '
HO / HlO: Yemeksepeti.com’a uyehk Gruplar 2 633 4 658 2017 109
sonrasinda  kar artis oram ile arasi ' '
yemeksepeti.com sayesinde GWPW 14.034 | 43 326
miisterilerin satin alacag1 yiyecek ve igi ' ' Yok Ho 163
iceceklerin Ozelliklerini kendine gore Kabul |’
secip  belirleyebileceklerine  yonelik
diisiince arasinda anlamli  bir iligki Toplam | 16667 | 47
yoktur/vardir.
Ho / Hi1= Yemeksepeti.com’a iiyelik | Gruplar 3.079 4 770 | 1245 | 306
sonrasinda  kar artiy oram ile arasi
yemeksepeti.com’dan  verilmis  bir Grgplar 26588 | 43 618 Yok Ho 152
siparisi iptal ettirmenin daha kolay igi ' ' Kabul |’
olduguna yonelik diisiince arasinda
anlamli bir iligki yoktur/vardir Toplam | 29,667 | 47
Ho / Hi,= yemeksepeti.com sayesinde | Gruplar | ;o2 | 4 | 3086 | 1489 | 222
Yemeksepeti.com’a iiyelik sonrasinda | _arast
kar artis orani ile tiriinlerin daha diisiik Grgplar 89133 | 43 | 2073 Yok Ho 075
maliyetle miisteriye ulastifina yonelik 161 ' ’ Kabul |’
diislinceleri arasinda anlamli bir iliski Toplam | 101,479 | 47
yoktur/vardir.
HO / H13= Yemeksepeti.com’a uyehk Gruplar 2800 4 700 2.005 111
sonrasinda  kar artiy oram ile arasi ’
yemeksepeti.com’da yer alan meniiniin Grgplar 15.012 | 43 349 Yok Ho 106
anlagilir ve agiklayici olmasima dikkat 161 Kabul |’
edilmesi arasinda anlamli bir iligki Toplam | 17,813 | 47
yoktur/vardir.

— . a1 Gruplar
Ho / Hi4= Yemeksepeti.com’a iiyelik arast 6,031 | 4 | 1,508 | 1,492 | 221 Ho
sonrasinda  kar artis  oram1 ile Gruplar Yok Kabul ,258
yemeksepeti.com’da miisterilere 43,448 | 43 | 1,010

ici
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yiyecekler hakkinda daha detayl

bilgiler sunulduguna yonelik diisiince | Toplam | 49,479 | 47

arasinda anlaml bir iliski yoktur/vardir.

Hy / His= Yemeksepeti.com’a iiyelik | Gruplar 6.145 4 | 1536 | 1.069 | 383

sonrasinda  kar artis oram ile arasi ' ' ' '

yemeksepeti.com’da miisteriler | Gruplar 61772 | 43 | 1437 Ho
tarafindan isletmeye verilen puanlarin ici ' ' Yok Kabul ,183
g6z oniinde bulundurulduguna yoénelik

diisince arasinda anlaml bir iliski | Toplam | 67,917 | 47

yoktur/vardir.

H() / HJ_G: Yemeksepeti.com’a uyehk Gruplar 9137 4 2284 1.016 410

sonrasinda  kar artis oram ile arasi ' ’ ’ '

yemeksepeti.com’da isletmeyi tanitict G“.Jp.|ar 06675 | 43 | 2248 Yok Ho 249
yeterli bilginin yer aldigina yonelik i ' ' Kabul |’
diigiince arasinda anlamli bir iligki Toplam | 105,813 | 47

yoktur/vardir.

Ho / Hi7= Yemeksepeti.com’a iiyelik | Gruplar | 5494 | 4 848 052 | 443

sonrasinda  kar artis oram ile arasi ' ' ' ’

yemeksepeti.com’da miisterilere Gmmar 38276 | 43 890 Yok Ho 050
sunulan meniiniin ¢esitliligine dikkat 161 ' ' Kabul |’
edildigine yonelik diisiince arasinda

anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 41,667 | 47

HO / H]_g: Yemeksepeti.com’a uyehk Gruplar 5192 4 1.298 505 733

sonrasinda  kar artiy orami ile | 8rasl : ' : ' Ho
yemeksepeti.com’a kaylt olma Gn.-jplar 110620 | 43 2573 Yok Kabul ,138
konusunda yasanan kararsizlik arasinda 161 ' '

anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 115,813 | 47

Ho / Hig= Yemeksepeti.com’a iiyelik | Gruplar 5429 4 | 1357 | 2478 | 058

sonrasinda kar artig orani ile genel arasi ’ : ' ' Ho

olarak yemeksepeti.com sitesinden | Gruplar 23550 | 43 548 Yok Kabul ,118
memnuniyet durumu arasinda anlamli ici ' '

bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 28,979 | 47

Arastirma sorusu dogrultusunda olusturulan arastirma hipotezleri arasinda
anlamli iligkinin olup olmadig: tek yonlii varyans analizi ile incelenmis sonuglar Tablo
4.85’te toplu sekilde verilmistir. Testi sonuglarina gore; sitede hizmet sunan
isletmelerde farkli sorulara yonelik degerlendirmeler ile yemeksepeti.com’a iiyelik
sonrasinda kar artis orani arasindaki iliskinin H,, Hs, Heg ve H; hipotezleri disinda
istatistiksel olarak anlamli olmadigi anlasilip diger hipotezler icin H, hipotezi kabul
edilmistir (p>0,05). “Ho / H,= Yemeksepeti.com’a iiyelik sonrasinda kar artig orani ile
yemeksepeti.com’un arama motorlarinda iist sirada yer almasi1 nedeniyle tercih edilmesi
arasinda anlamli bir iligki yoktur/vardir.” (p: 0,009) , “Hy / Hs= Yemeksepeti.com’a
tiyelik sonrasinda kar artig orani ile yemeksepeti.com araciligi ile telefonla siparisten

daha fazla siparis alindigina yonelik diisiince arasinda anlamli bir iligski yoktur/vardir.”
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(p: 0,033), “Ho / He= Yemeksepeti.com’a iiyelik sonrasinda kar artis orani ile
yemeksepeti.com’un isletmenin Uriinlerini tanitmasina imkan sagladiginin distiniilmesi
arasinda anlamli bir iligki yoktur/vardir.” (p: 0,018) ve “H, / H;= Yemeksepeti.com’a
tiyelik sonrasinda kar artis orani ile yemeksepeti.com’un isletmenin kar oranimi
arttrmada Onemli bir ara¢ oldugunun diisiiniilmesi arasinda anlamli bir iliski
yoktur/vardir.” (p: 0,001) hipotezleri i¢in elde edilen degerlerin anlamlilik (6nemlilik)
diizeyi 0,05’ten kiiciik oldugundan (p<0,05) Hy hipotezi reddedilmis ve H,, Hs, Hg V& H-;
hipotezleri kabul edilmistir. Yani Konya ilinde faaliyet gosteren isletmelerde kar artig
orani ile yemeksepeti.com’un arama motorlarinda iist sirada yer almasi nedeniyle tercih
edilmesi, site araciligiyla telefonla siparisten daha fazla siparis alinmasi,
yemeksepeti.com’un isletmelerin  dirlinlerini  tanitmasina imkan sagladiginin
diisiiniilmesi ve yemeksepeti.com’un isletmenin kar oranini arttirmada 6nemli bir arag
oldugunun diisiintilmesi arasinda anlaml bir iligki bulunmustur.

Tablo 4.85’te yer alan dagilimlar incelendiginde yemeksepeti.com’a iyelik
sonrasinda % 76 - % 100 arast kar orani artan igletmelerde diger isletmelere oranla
ortalama 5,00 gibi bir deger ile yemeksepeti.com’un arama motorlarinda iist sirada yer
almas1 nedeniyle tercih edildigi gozlemlenmektedir. Yine yemeksepeti.com’a iiyelik
sonrasinda % 76 - % 100 aras1 kar oran1 artan igletmelerde 3,67 gibi bir ortama ile deger
isletmelere gore yemeksepeti.com araciligi ile telefonla siparisten daha fazla siparis
alindiginin diigiintildiigi belirlenmistir.

Yemeksepeti.com’a iiyelik sonrasinda kar oranlarinin % 51 - % 75 arasi arttigini
belirten isletme katilmcilarimin (Ortalama=3,82) yemeksepeti.com’un isletmenin
rtinlerini tanitmasina imkan sagladigin1 disiindiikleri, yine tabloda yer alan veriler

dikkate alindiginda kar oranlarinin yemeksepeti.com’a iiyelik sonrasinda % 26- % 50
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aras1 (Ortalama=4.,45), % 51 - % 75 aras1 (Ortalama=4,45) ve % 76 - % 100 aras1

(Ortalama=4,33) arttigin1 belirten isletme katilimcilarinin diger isletmelere oranla daha

yogun bir sekilde yemeksepeti.com’un isletmenin kar oranini arttirmada 6nemli bir arag

oldugunu diisiindiikleri sonucuna ulasilmstir.

Tablo 4.86. Aragtirma Hipotezlerine Yonelik Ortalama ve Standart Sa

ma Degerleri

Hipotez No Degisken ve Gruplar n | Ortalama | Standart
Sapma
%10 - %25 aras1 14 45714 ,51355
Ho / Hy= Yemeksepeticom'a iiyelik %26- %50 aras 11| 47273 [ 46710
sonrasmda ~ kar  arfig  oram ile 9%51- %75 arasi 11| 4,9091 130151
yemeksepeti.com’un arama moto.rlarlnfia st %75 - %100 aras: 3 5 0000 100000
sirada yer almasi nedeniyle tercih edilmesi
arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir. Karhl_;_l(()slr;;l ayni 58 2’2222 1’7106966617
Ho / Hs=  Yemeksepeticom’a iiyelik %10 - %25 arasi 14 2,2143 1,42389
sonrasida kar artig orani ile %26- %50 arasi 11 3,1818 1,25045
yemeksepeti.com aracilifi ile telefonla %51- %75 arasi 11 3,8182 1,47093
siparisten daha fazla siparis alindigina %75 - %100 aras1 3 3,6667 1,52753
yonelik diisiince arasinda anlamli bir iligki Karlilik oran1 ayni 9 2,2222 1,39443
yoktur/vardur. Toplam 48 | 2,8958 | 1,50516
%10 - %25 arasi 14 4,7857 ,42582
Ho / He=  Yemeksepeti.com’a iiyelik %26- %350 arast 11| 4,9091 ;30151
somrasinda ~ kar  arug  orant ile %51- %75 arasi 11| 48182 | ,40452
arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir. Karhl_:_l(()sll:;l aynl 58 i’éé%é lgg;ig
Ho / H;=  Yemeksepeti.com’a iiyelik %10 - %25 arast 14 4,2857 12627
sonrasinda kar artig orani ile %26- %50 arast 11 4,4545 02223
yemeksepeti.com’un isletmenin kar oranini %51- %75 arasi 11 4,4545 192223
arttirmada 6nemli bir arag oldugunun %75 - %100 aras1 3 4,3333 57735
dusunulme& arasinda anlamli  bir 1]1$k1 Karhhk orani ayni 9 3,2222 197183
yoktur/vardir. Toplam 48 | 41667 80776

4.2.4.13. Yemeksepeticom’a Uyelik Sonrasinda Isletmelerde Miisteri

Sayisinin Artma Durumu ile Anket Sorularina Katihm Derecelerinin Farklilasma

Durumu

Yemeksepeti.com’a liyelik sonrasinda isletmelerde miisteri sayisinin artma

durumu ile anket sorularmma katilim derecelerinin farklilasma durumuna yonelik

olusturulan arastirma sorusu asagida yer almaktadir.




276

Arastirma Sorusu 13: Yemeksepeti.com’a tiiyelik sonrasinda isletmelerde

miisteri sayisinin artma durumu ile anket sorularina katilim dereceleri arasinda anlamli

bir iliski var midir?

Arastirma sorusuna iliskin olusturulan hipotezler ve bu hipotezlerden elde edilen

sonuclar Tablo 4.87’de sunulmustur.

Tablo 4.87. isletmelerde Yemeksepeti.com’a Uyelik Sonras1 Miisteri Artis Durumuna Y onelik

Aragtirma Hipotezleri

ANOVA 2
— = z
: 2 B0 - = - S < =
Hipotez 2 2 ke E .| 2S£ &= g =
No eE | B |C|EE Y| E| % |
=% | ¥E *5 c :
< |
Ho / Hl: Yemek§epeti.com’a ﬁyelik Gruplar 1,304 1 1.304 1,064 ,308
sonrasinda miigteri sayisinin  artma | __8Tasi Ho
dUrUml:l - ile isletme?erde e-ticaretin Grgplar 56,363 46 | 1,225 Yok Kabul ,455
giivenligine yonelik diisiinceler 161
arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir. | Toplam | 57,667 | 47
Ho / H2= Yemek§epeti.com’a ﬁyelik Gruplar 2,268 1 2,268 3,111 ,084
sonrasinda miigteri sayisinin artma | __A8Tasi
QUrgmu ile ile e-t.icareti.n isletmelerin Gryplar 33544 | 46 | 729 Yok Ho 745
imajin1  giiglendirecegine  yonelik 161 Kabul
diigiince arasinda anlamli bir iligki Toplam | 35813 | 47
yoktur/vardir.
HO / H3= Yemekgepeti.com’a uyehk Gruplar 1,151 1 1,151 547 463
sonrasinda misteri sayisinin  artma | 8rast H
durumg ile elektronik ticaret sayesinde Grgplar 06,828 | 46 | 2,105 Yok 0 | 149
misterilere ulagsmanin daha kolay 161 Kabul
oldugunun  diisiniilmesi  arasinda
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 97,979 | 47
Ho / Ha= Yemek§epeti.com’a iiyelik | Gruplar 099 1 099 107 | 745
sonrasinda misteri sayisinin  artma arasi
glurumu ?Ie elektronik ticaret §aye§iqde GWP'«’” 42567 | 46 | 925 Yok Ho 139
isletmenin pazar alaninin genisledigine 1€1 Kabul
yonelik diislinceleri arasinda anlamli
bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 42,667 | 47
HO / H5= Yemeksepeti.com’a uyehk Gruplar ,820 1 ,820 1,651 ’205
sonrasinda miigteri sayisinin  artma | arasl
durumu ile yer{leksepeti.com’un arama Grgplar 22847 | 46 | 497 Yok Ho 388
motorlarinda iist sirada yer almasi 161 Kabul
nedeniyle tercih edilmesi arasinda
anlamll bir iliski yoktur/vardr. Toplam | 23,667 | 47
Ho / He= Yemek.sepeti.com’a iiyelik | Gruplar 002 1 002 001 | 977
sonrasinda miisteri sayisinin artma | rast
durumu ile yemeksepeti.com’u | GIUPIAr | g5 6aq | 46 | 1 g6 vok | 0 | 3g
kullanici  kitlesini  géz  oniinde 161 Kabul
bulundurarak  se¢meleri arasinda
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 85,667 | 47
_ . I Gruplar H
Ho / H7= Yemeksepeti.com’a iiyelik arast 422 1| 422 ,282 | ,598 Yok 0 829
sonrasnda miisteri sayisinin  artma Gruplar | 68,828 | 46 | 1,496 Kabul |’
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durumu ile yemeksepeti.com’un en ici
biiyiik yemek siparis sitesi olmasindan
dolay1 segmesi arasinda anlamli bir | Toplam | 69,250 | 47
iligki yoktur/vardir.
Ho / Hg= Yemeksepeti.com’a iiyelik Gruplar 252 1| 252 | 1642 | 206
sonrasinda misteri sayismin artma | 8rasl Ho
durumu ile yemeksepeti.com’u miisteri Grgplar 7060 | 46 | 153 Yok Kabul ,077
sayisint artirmak se¢meleri arasinda 161
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 7,313 | 47
Ho / ng Yemeksepeti.com’a uyehk Gruplar 2’094 1 2’094 18,457 ,000
sonrasinda miisteri sayisinin  artma | 8Tasi H
durumu ile yemeksepe.ti.com’u urun Grgplar 5,219 46 113 Var Re?:i ,339
satisgini  artirmak  igin  segmeleri 161
arasinda anlamh bir iligki yoktur/vardir. | Toplam | 7,312 | 47
Hg / Hyp= Yemeksepeti.com’a iiyelik | Gruplar 1,304 1 | 1,304 | 1,486 | ,229
sonrasinda miigteri sayisinin artma | __8Tasl
QUrumu_ ile. yemeksepeti.com’u Grlﬂmar 40363 | 46 | 877 Ho
isletmenin  yiyecek-icecek  satigmi ici Yok ,190
N R Kabul
arttirmada Onemli bir ara¢ olarak
se¢meleri arasinda anlamli bir iliski | Toplam | 41,667 | 47
yoktur/vardir.
Hg / Hi1= Yemeksepeti.com’a iiyelik | Gruplar 349 1| 349 | 651 | 424
sonrasinda miigteri sayisinin  artma | 8Trasl H
durymu . I|§ .yemeksepetl..com’dan Gmmar 24651 | 46 | 536 Yok 0 | 185
verilen sipariglerin anmda igletmeye 161 Kabul
ulagtigina yonelik diislince arasinda Topl 2 47
anlamli bir iligki yoktur/vardir. opiam 5,000
Ho / H12= Yemeksepeti.com’a iiyelik Gruplar 147 1 147 313 579
sonrasinda miisteri sayisiin artma | 4rast
d_urur_nu ile yemeksep;ti.com’@gn G“.Jmar 21,665 | 46 | 471 Yok Ho 540
siparig alma ve verme islemlerinin 161 Kabul
kolay oldugunun diistiniilmesi arasinda
anlaml bir iliski yoktur/vardir. Toplam | 21,812 | 47
HO / H13= Yemek.sepeti‘com’a uyehk Gruplar 2,209 1 2,209 2,524 119
sonrasinda misteri sayisinin  artma | 8rast
durumu . ilg yemeksepeti.com’dan Grlﬂmar 40270 | 46 | 875 Ho
alinan sipariglerin telefonla alinan 161 Yok Kabul 177
sipariglerden daha fazla bilgi verici
oldugunun  diisiiniilmesi  arasinda | Toplam | 42,479 | 47
anlamli bir iligki yoktur/vardir.
Ho / His= Yemek§epeti.com’a iiyelik | Gruplar 545 1 545 903 | 347
sonrasinda misteri sayisinin  artma arasi
d'urur.nu ' ile yemeksepeti.cqm’da GWPW 27767 | 46 | 604 Ho
sipariglerin alimmasi, islenmesi ve 161 Yok 279
o . Kabul
siniflandirilmasi gibi zaman gerektiren
islemlerin kisaldigma yonelik diisiince | Toplam | 28,313 | 47
arasinda anlamli bir iligki yoktur/vardir.
HO / H15= Yemeksepeti.com’a uyehk Gruplar 6,702 1 6,702 3’090 ,085
sonrasinda misteri sayisinin  artma | __8rasl
QUrumu ile yem.ekst?peti.com aracihigl Grgplar 99,777 | 46 | 2,169 Yok Ho 120
ile telefonla siparisten daha fazla 161 Kabul
siparis alindigina yonelik diislince
arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir. Toplam | 106479 | 47
Ho / H16= Yemeksepeti.com’a iiyelik Gruplar 1,981 1 1,981 2,894 ,096
sonrasinda misteri sayisinin  artma arasi
Fiurumu' ile  yemeksepeti.com’un GWPW 31,498 | 46 | 685 Yok Ho 690
isletmenin tanitimina fayda sagladigim 161 Kabul
diistinmeleri arasinda anlamli bir iligki Toplam | 33,479 | 47
yoktur/vardir.
— . , . . | Gruplar
Ho / Hi7= Yemeksepeti.com’a iiyelik arast 2328 | 1 12328 5742 | 021 |, Ho | 459
sonrasinda miisteri sayisinin  artma Gruplar | 18,651 | 46 | ,405 Red |’
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durumu  ile  yemeksepeti.com’un ici

isletmenin miisteri sayisi1 artirmada

6nemli bir ara¢ oldugunun diisiiniilmesi | Toplam | 20,979 | 47

arasinda anlamli bir iligki yoktur/vardir.

Hg / Hig= Yemeksepeti.com’a iiyelik | Gruplar 349 1 349 150 | 700

sonrasinda misteri sayismin artma | 8rasl

durumu ile yemeksepeti.com araciligi Grgplar 106.651 | 46 | 2.319 Yok Ho 361
ile potansiyel miisterilere daha kolay 161 ’ ' Kabul |’
ulagildigini  diislinmeleri  arasinda

anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 107,000 | 47

Ho / ng: Yemeksepeti.com’a uyehk Gruplar 6.960 1 6.960 3117 084

sonrasinda miisteri sayisinin  artma | 8Tasi

durur_nl_J ile_ yemek_sepetﬁ.com sgyesinde Grgplar 102,707 | 46 | 2,233 Ho

tiiketici  isteklerindeki ~ degisimlerin ici Yok Kabul ,094
daha hizli izlenebildigine yonelik

diisince arasinda anlamli bir iliski | Toplam | 109,667 | 47

yoktur/vardir.

Ho / Ha= Yemeksepeti.com’a diyelik | Gruplar | 2070 | 1 | 3970 | 4300 | 044

sonrasinda misteri sayisinin  artma | 8rast ' ’ ’ ’

durumu ile yemeksepeti.com araciligi Grgplar 32847 | 46 714 H

ile miigteriler ve isletme arasinda 161 ' ' Var Re(c)i ,566
giivenli aligveris ortaminin

saglandigina yonelik diisiince arasinda | Toplam | 35,917 | 47

anlamli bir iligki yoktur/vardir.

Ho / H21: Yemeksepeti.com’a ﬁyelik Gruplar 5675 1 5675 4.333 043

sonrasinda miigteri sayisinin  artma | 8Tasi '

durumu ile yemeksepeti.com sayesinde Grgplar 60242 | 46 | 1.310 Var Ho 420
pazardaki  degisimlere hizli ayak 161 ' ' Red |’
uydurulduguna yonelik diisiince

arasinda anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 65,917 | 47

HO / H22= Yemeksepeti‘com’a uyehk Gruplar 1216 1 1.216 3.619 063

sonrasinda miisteri sayisinin  artma | 8Trasi : ’ ’ ’

durumu ile yemeksepeti.com sayesinde Grgplar 15451 | 46 336

miisterilerin satin alacagi yiyecek ve 161 ' ' Yok Ho 561
iceceklerin Ozelliklerini kendine gore Kabul |’
secip  belirleyebileceklerine  yonelik

diisince arasinda anlamhi bir iligki Toplam | 16,667 | 47

yoktur/vardir.

Ho / H23= Yemeksepeti.com’a iiyelik Gruplar 262 1 262 410 525

sonrasinda miisteri sayisinin artma arasi

durumu ile  yemeksepeti.com’dan Gryplar 29405 | 46 639 Yok Ho 096
verilmis bir siparisi iptal ettirmenin 161 ' ' Kabul |’
daha kolay olduguna yonelik diisiince

arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir Toplam | 29,667 | 47

HO / H24= Yemeksepeti.com’a uyehk Gruplar 397 1 397 999 323

sonrasinda miigteri sayisinin  artma | arasl : : : :

durumu ile yemeksepeti.com {izerinden Grgplar 18270 | 46 397 Yok Ho 035
miisterilere  genis  se¢im  olanag ig1 ' ' Kabul |’
sunulduguna yonelik diisiince arasinda

anlamli bir iliski yoktur/vardr. Toplam | 18,667 | 47

Ho / H25= Yemeksepeti.com’a iiyelik Gruplar 2068 1 2968 1.386 245

sonrasinda misteri sayisinin  artma | 8rasl

durumu ile yemeksepeti.com sayesinde GWP'«’” 98512 | 46 | 2142 Yok Ho 918
iirinlerin ~ daha  diisik  maliyetle igi ' ' Kabul |’
miisteriye ulastigina yonelik diisiince

arasinda anlaml bir iliski yoktur/vardir. Toplam | 101479 | 47

Hg / Hyg= Yemeksepeti.com’a iiyelik | Gruplar 1109 1 | 1109 | 3216 | 080

sonrasinda miisteri sayisinin  artma | aTrasi

durumu ile yemeksepeti.com’da yer Grgplar 15.870 46 345 Yok HO 473
alan meniiniin isletmenin meniisiiyle 161 ’ ’ Kabul |’
tutarli  olduguna yonelik diislince Tonl 16.979 | 47

arasinda anlaml bir iliski yoktur/vardir. opiam '
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Ho / HJ_: Yemeksepeti.com’a uyehk Gruplar 733 1 733 1.975 167

sonrasinda miisteri sayisinin  artma | 8Tasi ’ ’ ’ ’

durumu ile yemeksepeti.com’da yer | Gruplar 17.079 | 46 371 Yok Ho 295
alan meniinlin anlasilir ve agiklayici ici ' ' Kabul |’
olmasmna dikkat edilmesi arasinda

anlaml bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 17812 | 47

Hg / Hy7= Yemeksepeti.com’a iiyelik | Gruplar 684 1 684 280 | 599

sonrasinda misteri sayisiin artma | 8rasl ’ ' ’ '

durumu ile yemeksepeti.com’da satiga | Gruplar 112.316 | 46 | 2.442 Ho
sunulan {irlinlere, 6zel fiyatlandirma ici ' ' Yok Kabul ,628
politikalar1 ~ uygulandigina  ydnelik

diisiince arasinda anlamli bir iliski | Toplam | 113,000 | 47

yoktur/vardir.

Ho / H28: Yemeksepeti.com’a ﬁyelik Gruplar 262 1 262 108 744

sonrasinda miigteri sayisinin  artma | __8Tasi ’ ' : '

durumu ile sadece yemeksepeti.com’da | Gruplar 111.405 | 46 | 2.422 Ho

gecerli olmak iizere miisterilere &zel ici ' ' Yok Kabul ,659
promosyonlar  sunulduguna yonelik abu
diisince arasinda anlamhi bir iliski | Toplam | 111,667 | 47

yoktur/vardir.

Hg / Hyg= Yemeksepeti.com’a iiyelik | Gruplar 028 1 028 026 | 872

sonrasinda misteri sayisinin  artma | 8rast ' ’ Y ’

durumu ile yemeksepeti.com’da Gruplar 49 451 46 1.075 H0
miisterilere yiyecekler hakkinda daha ici ’ ' Yok Kabul ,137
detayli bilgiler sunulduguna yonelik abu
diisince arasinda anlamli bir iliski | Toplam | 49,479 | 47

yoktur/vardir.

Ho / H30= Yemeksepeti.com’a iiyelik Gruplar 010 1 010 007 936

sonrasinda miisteri sayisinin artma arasi ’ ' ’ '

durumu ile yemeksepeti.com’da | Gruplar 67.907 | 46 | 1476 Ho
miisteriler tarafindan isletmeye verilen ici ' ' Yok Kabul ,720
puanlarin g0z ontlinde

bulundurulduguna  yodnelik diisiince | Toplam | 67,917 | 47

arasinda anlamli bir iligki yoktur/vardir.

HO / H31= Yemeksepeti‘com’a uyehk Gruplar 1.766 1 1.766 781 382

sonrasinda misteri sayisinin  artma | 8rast ’ ’ Y ’

durumu ile yemeksepeti‘com’da Gruplar 104.047 46 2262 Yok HO 100
isletmeyi tanitict yeterli bilginin yer ici ’ ' Kabul |’
aldigma yonelik diislince arasinda

anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 105,813 | 47

Ho / H32= Yemeksepeti.com’a iiyelik Gruplar 2122 1 2122 2 469 123

sonrasinda misteri sayisinin  artma | 8rasl ' ’ ' '

durumu ile  yemeksepeti.com’da | Gruplar 39544 | 46 860 Ho
miisterilere sunulan meniiniin ici ' ' Yok Kabul ,916
cesitliligine dikkat edildigine yonelik

diisiince arasinda anlamli bir iliski | Toplam | 41,667 | 47

yoktur/vardir.

HO / H33= Yemeksepeti.com’a uyehk Gruplar 005 1 005 026 873

sonrasinda misteri sayisinin  artma | _8rasl ’ ’ ’ ’

durumu  ile  yemeksepeti.com’dan | Gruplar 8.474 | 46 184 Ho

alman sipariglerin zamaninda ici ' ' Yok Kabul ,738
misterilere  ulagtirllmasma  dikkat

edildigine yonelik diisiinceleri arasinda | Toplam | 8,479 | 47

anlaml bir iligki yoktur/vardir.

Ho / Has= Yemeksepeti.com’a iiyelik | Gruplar 1766 1 | 1.766 712 403

sonrasinda misteri sayisinin  artma | 8rasl ' ’ ’ ' Ho
durumu ile yemeksepeti.com’a kayit | Gruplar 114,047 | 46 | 2,479 Yok Kabul 1431
olma konusunda yasanan kararsizlik 161

arasinda anlamli bir iligki yoktur/vardir. | Toplam | 115,812 | 47

Ho / H3s= Yemeksepeti.com’a iiyelik G;;fslfr 2735 |1 12735 | 4614 | 037 |\, | Ho | 470
sonrasinda miisteri sayisinin  artma Gruplar | 27,265 | 46 | ,593 Red |’
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durumu ile ilerleyen  yillarda ici
yemeksepeti.com’da hizmet verilme
diigiincesi arasinda anlamli bir iliski | Toplam | 30,000 | 47
yoktur/vardir.

Aragtirma sorusu dogrultusunda olusturulan arastirma hipotezleri arasinda
anlaml iligkinin olup olmadigi tek yonlii varyans analizi yardimiyla incelenmistir.
Sitede hizmet sunan isletmelerde farkli sorulara yonelik degerlendirmeler ile
yemeksepeti.com’a lyelik sonrasinda miisteri sayisinin artma durumu arasindaki
iliskinin Hg, Hi7, Hy, Ha Ve Hss hipotezleri disinda 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 bulunmus, diger hipotezler i¢in Hohipotezi kabul edilmistir (p>0,05).

“Ho / He= Yemeksepeti.com’a liyelik sonrasinda miisteri sayisinin artma durumu
ile yemeksepeti.com’u {irlin satisin1 artirmak igin segmeleri arasinda anlamli bir iliski
yoktur/vardir.” hipotezinden elde edilen degerin anlamlilik (6nemlilik) diizeyi 0,013
bulunmus bu deger ise 0,05’ten kii¢iik oldugundan (p<0,05) H, hipotezi reddedilmis ve
Ho hipotezi kabul edilmistir. Tablo 4.87°de yer alan dagilimlar incelendiginde ise
yemeksepeti.com’a lyelik sonrasinda misteri sayisimin - arttigimin - belirtildigi
isletmelerde (Ortalama=4,88) miisteri sayinin ayni kaldiginin belirtildigi isletmelere
gore daha yogun bir sekilde yemeksepeti.com’un iiriin satigin1 artirmak i¢in se¢ildigi
belirlenmistir. Yani yemeksepeti.com’a iiyelik sonrasinda miisteri sayisinin artma
durumu ile yemeksepeti.com’un {iriin satigmin artirilmast igin secilmesi arasinda
anlaml bir iligki bulunmustur.

“Ho / Hiz= Yemeksepeti.com’a iiyelik sonrasinda miisteri sayisinin artma durumu
ile yemeksepeti.com’un igletmenin miisteri sayisini artirmada Onemli bir arag
oldugunun disiiniilmesi arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir.” hipotezi ic¢in p
degerinin 0,021 oldugu bulunmus bu degerin 0,05 diizeyinde anlamli oldugu belirlenmis

(p<0,05) ve H, hipotezi reddedilerek H,; hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen veriler
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degerlendirildiginde yemeksepeti.com’a iiyelik sonrasinda miisteri sayisinin artma
durumu ile yemeksepeti.com’un isletmenin miisteri sayisini artirmada 6nemli bir arag
oldugunun diisiiniildiigii sonucuna ulasilmistir. Yemeksepeti.com’a iiyelik sonrasinda
miisteri sayis1 artan isletmelerde (Ortalama=4,72), miisteri say1 aym kalan isletmelere
gore daha yogun bir sekilde yemeksepeti.com’un isletmenin miisteri sayisini artirmada
onemli bir arag¢ oldugu diistiniilmektedir.

Hy hipotezinden elde edilen p degeri 0,05 anlamlilik diizeyinde (p= 0,044)
istatistiksel olarak anlamli bulunmus (p<0,05) H, hipotezinin reddedilerek Hy, hipotezi
kabul edilmesine karar verilmistir. “Hy / Hy= Yemeksepeti.com’a iiyelik sonrasinda
miisteri sayisinin artma durumu ile yemeksepeti.com araciligi ile miisteriler ve isletme
arasinda giivenli aligveris ortaminin saglandigina yonelik diisiince arasinda anlamli bir
iliski yoktur/vardir.” hipotezinde yemeksepeti.com’a iiyelik sonrasinda miisteri sayist
artan isletmelerde (Ortalama=4,63), miisteri say1 ayni kalan igletmelere gére daha yogun
bir sekilde yemeksepeti.com araciligi ile misteriler ve isletme arasinda giivenli aligveris
ortaminin saglandig diistiniilmektedir (Tablo 4.88.).

“Ho / Hy;= Yemeksepeti.com’a iiyelik sonrasinda miisteri sayisinin artma durumu
ile yemeksepeti.com sayesinde pazardaki degisimlere hizli ayak uydurulduguna yonelik
diisiince arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir.” hipotezinden elde edilen degerin
anlamlilik (6nemlilik) diizeyi 0,043 bulunmus bu deger 0,05’ten kiiciik oldugundan
(p<0,05) H, hipotezi reddedilerek H,; hipotezinin kabul edilmesine karar verilmistir. Bu
sonuglar g6z Oniinde bulunduruldugunda yemeksepeti.com sayesinde pazardaki
degisimlere hizli ayak uydurulduguna yonelik diisiinceler ile yemeksepeti.com’a tliyelik
sonrasinda miisteri sayisinin artma durumu arasinda anlamli bir iligki bulundugu tespit

edilmistir. Tablo 4.88’de yer alan dagilimlar incelendiginde yemeksepeti.com’a iiyelik
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sonrasinda miisteri sayisi artan isletmelerde (Ortalama=4,33) miisteri say1 ayn1 kalan
isletmelere gore daha yogun bir sekilde yemeksepeti.com sayesinde pazardaki

degisimlere hizli ayak uyduruldugunun diisiiniildiigii sonucuna ulagilmistir.

Tablo 4.88. Arastirma Hipotezlerine Yonelik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Hipotez No Degisken n | Ortalama Standart

ve Gruplar Sapma

Ho / Ho= Yemeksepeti.com’a iiyelik sonrasinda miisteri Artt1 43 | 4,8837 ,32435
sayisinin artma durumu ile yemeksepeti.com’u iriin satisim | Aynikaldi | 5 4,2000 44721
artirmak icin segmeleri arasinda anlaml bir iliski yoktur/vardir. Toplam 48 4,8125 ,39444
Ho / Hi7= Yemeksepeti.com’a iiyelik sonrasinda miisteri Artti 43 | 4,7209 ,54883
sayisinin  artma durumu ile yemeksepeti.com’un isletmenin | Aynikald1 | 5 4,0000 1,22474
miisteri sayisin1  artrmada  6nemli bir ara¢ oldugunun Toplam 48 4.6458 66811

diisliniilmesi arasinda anlamli bir iligki yoktur/vardir.

Ho / Hx= Yemeksepeti.com’a iiyelik sonrasinda miisteri Artt1 43 | 4,6279 81717

sayisiiin - artma  durumu  ile yemeksepeticom aracihigi ile | Aymikald1 | 5 3,8000 1,09545

misteriler ve igletme arasinda giivenli aligveris ortaminin

saglandigmna yonelik diisiince arasinda anlamli bir iliski Toplam 48 45417 ,87418
yoktur/vardir.

Ho / H1= Yemeksepeti.com’a iiyelik sonrasinda miisteri Artt1 43 4,3256 1,16947
sayisinin artma durumu ile yemeksepeti.com sayesinde pazardaki | Aymikaldi | 5 3,2000 ,83666

degisimlere hizli ayak uydurulduguna yoénelik diigiince arasinda
anlaml1 bir iliski yoktur/vardir. Toplam | 48 | 4,2083 118426

Ho / Hszs= Yemeksepeti.com’a iiyelik sonrasinda miisteri Artta 43 4,5814 173136

sayisinin artma durumu ile ilerleyen yillarda yemeksepeti.com’da | Aynikald1 | 5 3,8000 1,09545

hizmet verilme disiincesi arasinda anlamhi  bir iliski
yoktur/vardir. Toplam 48 4,5000 ,79894

Tablo 4.87°de yer alan veriler incelendiginde Konya ilindeki isletmelerde
yemeksepeti.com’a liyelik sonrasinda miisteri sayisinin artma durumu ile ilerleyen
yillarda yemeksepeti.com’da hizmet verilme diislincesi arasinda anlamli bir iligki
bulundugu tespit edilmistir. “H, / H3s= Yemeksepeti.com’a liyelik sonrasinda miisteri
sayisinin artma durumu ile ilerleyen yillarda yemeksepeti.com’da hizmet verilme
diislincesi arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir.” hipotezi i¢in Tablo 4.87de yer alan
p degeri 0,037 bulunmus, bu degerin 0,05’ten kiiciik olmasindan dolayr (p<0,05) H,
hipotezi reddedilmis ve Hgzs hipotezi kabul edilmistir. Yemeksepeti.com’a iiyelik

sonrasinda miisteri sayisi artan igletmelerde (Ortalama=4,58) miisteri say1 ayni kalan
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isletmelere gore daha yogun bir sekilde ilerleyen yillarda yemeksepeti.com’da hizmet

vermenin diisiiniildiigli sonucuna ulagilmstir.

4.2.4.14. Yemeksepeti.com’a Uyelik Sonrasinda Isletmelerde Miisteri Artis

Orani ile Anket Sorularina Katihm Derecelerinin Farkhlasma Durumu

Konya ilinde bulunan yemeksepeti.com’a iiye olan isletmelerde miisteri artis
orani ile anket sorularina katilim derecelerinin farklilasma durumuna yonelik asagidaki
arastirma sorusu olusturulmustur.

Arastirma Sorusu 14: Konya ilinde yemeksepeti.com sitesinde hizmet veren
isletmelerde miisteri artis orani ile anket sorularina katilim dereceleri arasinda anlamli
bir iligki var midir?

Yukarida yer alan arastirma sorusuna iliskin olusturulan hipotezler tek yonlii
varyans analizi yardimiyla incelenmis ve analiz sonuglari Tablo 4.89°da toplu bir

sekilde gosterilmistir.

Tablo 4.89. Isletmelerde Miisteri Artis Oranina (Yiizde) Yonelik Arastirma Hipotezleri

ANOVA 2
~ < 2
Hi E)E‘D 5 g 5 8 g 5 E
ipotez 2% % E - % 5 E g 2
" cg | eE|C|gE| | T E| |
S = 5 = >
< |
HO / H]_: Yemeksepeti.corn’a uyehk Gruplar 16,940 4 4’235 4’472 ’004
sonrasinda miisteri artis orani ile arasi H 13
is}etm.eler({e ) e-ticaretin  giivenligine Grgplar 40,726 | 43 947 Var Re(()j ' 4
yonelik diislinceler arasinda anlamli 161
bir iliski yoktur/vardir. Toplam | 57,667 | 47
HO / H2= Yemeksepeti.com’a uyehk Gruplar 22,581 4 5,645 3’220 ’021
sonrasinda miisteri artis orami ile arasi
elektronik ticaret sayesinde | Gruplar 75398 | 43 | 1,753 Var Ho | 65
miigterilere ulagsmanin daha kolay 161 Red 4
oldugunun  disiiniilmesi  arasinda
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 97,979 47
— . N Gruplar
Ho / Hz= Yemeksepeti.com’a iiyelik arast 2,842 4 711 | 767 | 552 H 80
sonrasinda miisteri artis orami ile Gruplar Yok KabOuI '1
elektronik ticaret sayesinde igletmenin ici 39,825 | 43 | ,926
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pazar alanmin genisledigine yonelik

diistinceleri arasinda anlaml bir iliski | Toplam | 42,667 47
yoktur/vardir.
Ho / Hia= Yemeksepeti.com’a iiyelik | Gruplar 2036 4 500 | 262 | 901
sonrasinda miisteri artig orami ile arasi
yemeksepeti.com’u kullanicr kitlesini Gruplar 83631 | 43 | 1,945 Yok Ho | .53
gbz Onlinde bulundurarak seg¢meleri 161 abul 2
arasinda anlaml bir iligki Toplam | 85,667 47
yoktur/vardir.
Ho / H5= Yemeksepeti.com’a uyehk Gruplar 2’179 4 ,545 ’349 ,843
sonrasinda miigteri artis orani ile arasi
ygmqksepe}i.cgm’un en biiylik yemek G“ﬂp'” 67,071 43 | 1,560 Yok Ho 35
siparis  sitesi olmasindan  dolay1 161 Kabul | 9
segmesi arasinda anlamli bir iliski Toplam | 69,250 47
yoktur/vardir.
Ho / He= Yemekgepeti.com’a iiyeliik Gruplar 1,042 4 260 | 1,786 | 149
sonrasinda miisteri artis orami ile arasi
yemeksepeti.com’un isletmenin Gruplar 6271 43 | 146 Yok Ho | 11
taninma  oranmi  artirmak  igin 161 Kabul | 6
secilmesi arasinda anlamli bir iligki Toplam 7312 47
yoktur/vardir.
Ho / H;= Yemeksepeti.com’a iiyelik | Gruplar 3,156 4 789 | 881 | 483
sonrasinda miisteri artis orani ile arasi
y_emeksepeti.com’u isletmenin Grgplar 38,510 43 896 Ho 57
yiyecek-igecek  satigin1  arttirmada 161 Yok
4 S . Kabul | 7
O6nemli bir ara¢ olarak segmeleri
arasinda anlamli bir iliski | Toplam | 41,667 | 47
yoktur/vardir.
Gruplar
Ho / Hg= yemeksepeti.com’dan araf)s1 174 4 193 | 343 | 847
verilen siparislerin aninda isletmeye Gruplar Yok Ho 27
ulastigina yonelik diisiince arasinda ici 24,226 | 43 | ,563 Kabul | O
anlamli bir iliski yoktur/vardir. Toplam | 25,000 47
Ho / Hg= Yemeksepeti.com’a iiyelik | Gruplar 1481 4 370 | ,783 | ,542
sonrasinda miisteri artts orani ile arasi
yemeksepeti.com’dan siparis alma ve Gruplar 20331 | 43 | 473 Yok Ho | ,20
verme islemlerinin kolay oldugunun 161 Kabul | 4
diigiiniilmesi arasinda anlamli bir iliski Toplam | 21,813 47
yoktur/vardir.
HO / HlO: Yemeks.epeti.com’a uyehk Gruplar 2,958 4 ,739 ,805 ,529
sonrasinda miisteri artis orani ile arasi
y.eme.ksepeti.com’dan alinan Grgplar 39521 | 43 919 Ho 40
sipariglerin telefonla alinan 161 Yok
L o S Kabul | O
sipariglerden daha fazla bilgi verici
oldugunun  diisiiniilmesi  arasinda | Toplam | 42,479 47
anlaml bir iligki yoktur/vardir.
Ho / Hll= Yemekgepeti.com’a iiyel.ik Gruplar 2,236 4 1559 ’922 ,460
sonrasinda miisteri artis orami ile arasi
yemeksepeti.com’fia ' siparislerin Grgplar 26,077 43 606
alinmasi, islenmesi ve 161 Yok Ho ,36
siniflandirilmasi gibi zaman gerektiren Kabul 0
islemlerin kisaldigina yone!lk dus}{ncg Toplam | 28312 47
arasinda anlamli bir iligki
yoktur/vardir.
HO / H]_z: Yemeksepeti.com’a uyehk Gruplar 17,839 4 4,460 2,163 ,089
sonrasinda miisteri artis orani ile arasi
y.eme'ksepeti.com ara01‘hgl .ile telefonla Grgplar 88,640 | 43 | 2,061 Yok Ho 42
siparigten daha fazla siparis alindigina 161 Kabul | 3
yonelik diisiince arasinda anlamli bir 106,47
iligki yoktur/vardir. Toplam 9 47
Ho / Hys= Yemeksepeti.com’a iiyelik G;;‘fs'lar 3240 | 4 | 810 | 1,152 | ,345 | Yok | Hq '%9
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sonrasinda miigteri artis orani ile | Gruplar 30.239 43 703 Kabul
yemeksepeti.com’un isletmenin ici ' '
tanitimina fayda sagladigim
diistinmeleri arasinda anlaml bir iliski | Toplam | 33,479 47
yoktur/vardir.

Ho / Hiu= Yemeksepeti.com’a iiyelik | Gruplar 2838 4 710 781 | 544
sonrasinda miigteri artis orami ile arasi ' ' ’ '
yemeksepeti.com’un isletmenin Grl.-]p.lar 39078 43 909 Yok HO 17
tanittmu1 daha  disik  maliyetle 161 ' ' Kabul | 2
sagladigint  diistinmeleri  arasinda Topl 41917 47
anlamli bir iligki yoktur/vardir. opiam '

Ho / H15: Yemeksepeti.com’a uyehk Gruplar 3.150 4 787 1.231 312
sonrasinda miigteri artis orami ile arasi ’ ’ ’ ’
yemeksepeti.com’un isletmenin kar | Gruplar | oo oo | 4o 640 Yok Ho | .08
oranini  arttrmada Onemli bir arag 161 ' ' Kabul | 7
oldugunun  diisliniilmesi  arasinda
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 30,667 47

Ho / Hig= Yemeksepeti.com’a iiyelik | Gruplar |, ;o0 4 697 287 | 885
sonrasinda miisteri artig orani ile arasi ' ’ ' ’
yemeksepeti.com aracihigl ile | Gruplar | 10421 | /o | 5 454 vok | Ho | 41
potansiyel miisterilere daha kolay 161 4 ' Kabul | 4
ulasildigmi  diisiinmeleri  arasinda 107,00
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam 0 47

Ho / H17: Yemeksepeti.com’a ﬁyelik Gruplar 9.745 4 2 436 1.048 394
sonrasinda miisteri artis orani ile arasi ’ ' ' '
yemeks.epetl._comw;aye5|_nde tiketici | Gruplar 99922 | 43 | 2324 VoK Ho | .53
isteklerindeki degisimlerin daha hizli 161 0 Kabul 1
izlenebildigine  yonelik  diisiince 109.66
arasinda anlaml bir iliski | Toplam 7’ 47
yoktur/vardir.

HO / H]_g: Yemeksepeti.com’a uyehk Gruplar 2 396 4 599 1.805 145
sonrasinda miisteri artig orani ile arasi ’ ’ ’ ’
yemeksepeti.com sayesinde GWPW 14271 | 43 332
miisterilerin satin alacag: yiyecek ve 161 ' ' Yok Ho | 05
iceceklerin ozelliklerini kendine gore Kabul | 7
secip belirleyebileceklerine yonelik Toplam | 16,667 47
diisince arasinda anlamli bir iligki '
yoktur/vardir.

Ho / H]_g: Yemeksepeti.com’a iiyelik Gruplar 4.358 4 1.090 482 748
sonrasinda miisteri artis orani ile arasi ’ ' ' '
yemeksepeti.com sayesinde iiriinlerin | Gruplar 97121 | 43 | 2259 Yok Ho | 74
daha diisik maliyetle miisteriye 161 ' ' Kabul | 9
ulagtigina yonelik diisiince arasinda 101,47
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam 9 47

HO / H20= Yemeksepeti.com’a uyehk Gruplar 2286 4 572 1583 196
sonrasinda miisteri artis orani ile arasi ’ ’ ’ ’
yemeksepeti.com’da yer alan Grgplar 15526 | 43 361 Yok Ho ,09
meniiniin  anlagilir  ve agiklayict 161 ' ' Kabul | 8
olmasma dikkat edilmesi arasinda
anlamli bir iliski yoktur/vardr. Toplam | 17,813 | 47

Ho / Hx= Yemeksepeti.com’a iiyelik | Gruplar 6.081 4 1520 | 1506 | 217
sonrasinda miisteri artis orami ile arasi
yf.emeksepetl.com’da miisterilere Grgplar 43,398 43 | 1,009 Ho 06
yiyecekler hakkinda daha detayl 161 Yok

2 . P Kabul | 1
bilgiler sunulduguna yonelik diisiince
arasinda anlaml bir iliski | Toplam | 49,479 47
yoktur/vardir.

Ho / H22: Yemeksepeti.com’a uyehk Gruplar 910 4 228 146 964
sonrasinda miigteri artis orani ile arasi Ho 34
yemeksepeticom’da  miisteriler Gruplar 67007 | 43 | 1558 Yok Kabul | 9
tarafindan isletmeye verilen puanlarin 161
g6z dniinde bulundurulduguna ydnelik | Toplam | 67,917 | 47
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disiince arasinda anlamli bir iliski
yoktur/vardir.

Ho / Haps= Yemeks.epeti.com’aiiyel.ik Gruplar 1,978 4 495 205 | 934
sonrasinda miisteri artig orami ile arasi

yemeksepeti.com’da isletmeyi tanitict Gruplar | 103,83 43 | 2415 Yok Ho | 12
yeterli bilginin yer aldigina yonelik 161 4 Kabul | 6
diislince arasinda anlamli bir iliski Toplam 105,81 47

yoktur/vardir. 3

Ho / Hps= Yemeksepeti.com’a iiyelik | Gruplar 3142 4 786 877 | 486

sonrasinda miigteri artig orani ile arasi

yemeksepeti.com’da  miterilere G“ﬂp'” 38525 | 43 896 Yok Ho ,65
sunulan meniiniin ¢esitliligine dikkat 161 Kabul 0

edildigine yonelik diisiince arasinda Tool 41,667 47
anlamli bir iligki yoktur/vardir. opiam 66

Ho / Has= Yemeks.epeti.com’aiiyeliik Gruplar 3,053 4 763 ,291 | ,882
sonrasinda miigteri artis orani ile arasi

yemeksepeti.com’a  kayit  olma | Gruplar | 112,75 Ho | ,78
o 43 | 2,622 Yok

konusunda  yasanan kararsizlik 161 9 Kabul | 3

arasinda anlaml bir iliski 115,81

yoktur/vardir. Toplam 3 47

Ho / Hyg= Yemeksepeti.com’a iiyelik Gruplar 5.945 4 | 1486 | 2657 | 046

sonrasinda miisteri artis orani ile arasi H 30

il_erleyen yll_larda ye"m"eksep_eti.com’da Gn.-jplar 24,055 43 559 Var Re?j ’1

hizmet verilme diisiincesi arasinda 161

anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 30,000 47

Tek yonlii varyans analizi sonuglarindan elde edilen verilere gore sitede hizmet
sunan isletmelerde farkli sorulara yonelik degerlendirmeler ile miisteri artis orani
arasindaki iliskinin H,, H,, ve Hy hipotezi disinda istatistiksel olarak anlamli olmadigi
anlasilmakta olup diger hipotezler i¢in Hy hipotezi kabul edilmistir (p>0,05).

“Ho / H;= Yemeksepeti.com’a iiyelik sonrasinda miisteri artis orami ile
isletmelerde e-ticaretin gilivenligine yonelik diislinceler arasinda anlamli bir iliski
yoktur/vardir.” hipotezinden elde edilen p degeri (p=0,004) 0,05’ten biiyiik oldugu igin
(p>0,05) H; hipotezi reddedilmis ve H, hipotezi kabul edilmistir. Bu bilgilere gore
Konya ilinde faaliyet gosteren isletmelerde yemeksepeti.com’a iiyelik sonrasinda
miisteri arttis orani ile isletme katilimcilarimin e-ticaretin  glivenligi hakkindaki
diisiinceleri arasinda anlamli bir iliski bulundugu sonucuna ulagilmistir. Tablo 4.90°da
yer alan veriler degerlendirildiginde miisteri sayis1t % 51 - % 75 aras1 (Ortalama=4,69)

ve % 76 - % 100 aras1 (Ortalama=4,50) artan isletmelerde, miisteri sayis1 % 10 - % 25
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arast ve % 26 - % 50 arasi artan isletmelere oranla e-ticaretin daha giivenli oldugunun
diisiiniildiigli saptanmustur.

Tablo 4.89’da yer alan analiz sonuglar1 degerlendirildiginde Hs hipotezinin
anlamlilik (6nemlilik) diizeyi 0,021 bulunmus bu deger ise 0,05’ten kiigiik oldugundan
(p<0,05) H, hipotezi reddedilerek H, hipotezi kabul edilmis ve degiskenler arasinda
anlamli bir iliski bulundugu saptanmistir. “Ho / H,= Yemeksepeti.com’a iiyelik
sonrasinda miisteri artis orami ile elektronik ticaret sayesinde miisterilere ulagmanin
daha kolay oldugunun diisiiniilmesi arasinda anlaml bir iliski yoktur/vardir.” hipotezi
dogrultusunda olusturulan Tablo 4.90. incelendiginde miisteri sayist % 10 - % 25 arasi
(Ortalama=4,00) ve % 76 - % 100 aras1 (Ortalama=4,00) artan isletmelerde miisteri
sayist % 51 - % 75 ve % 26 - % 50 arasi artan isletmelere oranla elektronik ticaret
sayesinde miisterilere ulasmanin daha kolay oldugunun diisiiniildiigli anlagilmaktadir.

Tablo 4.89°da yer alan dagilimlar incelendiginde p degerinin 0,046 oldugu
saptanmis (p<0,05), isletmelerde yemeksepeti.com’a iiyelik sonrasinda miisteri artig
orani ile ilerleyen yillarda yemeksepeti.com’da hizmet verilme diisiincesi arasinda
anlamli bir iliski bulunmus ve H, hipotezi reddedilerek Hy hipotezi kabul edilmistir.
Elde edilen veriler degerlendirildiginde H, / Hy= Yemeksepeti.com’a iiyelik sonrasinda
misteri artis orani ile ilerleyen yillarda yemeksepeti.com’da hizmet verilme diisiincesi
arasinda anlaml bir iliski yoktur/vardir.” hipotezine yonelik elde edilen iliskinin yoni
ise Tablo 4.90’da sunulmustur. Tablo 4.90°da yer alan dagilimlar incelendiginde
miisteri sayis1 % 76 - % 100 aras1 (Ortalama=4,83), % 51-% 75 arasi1 (Ortalama=4,77)
ve % 26 - % 50 arasi (Ortalama=4,64) artan isletmelerde miisteri sayis1 % 10 - % 25
arast artan isletmelere gore daha yogun bir sekilde ilerleyen yillarda

yemeksepeti.com’da hizmet vermenin diisiiniildiigii anlasilmaktadir.
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Hipotez No Degisken ve Gruplar | n | Ortalama S;gr;)i?art
%10 - %25 arasi 10 3,1000 1,44914
Ho / Hi= Yemeksepeti.com’a iiyelik sonrasinda %26- %050 arast 14 | 42143 89258
miigteri artig orami ile isletmelerde e-ticaretin %51- %75 arasi 13 4,6923 63043
glivenligine yonelik diisiinceler arasinda anlaml bir %76 - %100 arasi 6 4,5000 ,83666
iligki yoktur/vardur. Miisteri say1s1 ayni 5 3,6000 ,89443
Toplam 48 4,0833 1,10768
%10 - %25 arasi 10 4,0000 1,24722
Ho / Ho=  Yemeksepeti.com’a iiyelik sonrasinda %26- %50 arast 14 | 2,4286 1,28388
miisteri artis orani ile elektronik ticaret sayesinde %51- %75 arasi 13 2,6923 137747
miisterilere  ulasmanin  daha kolay oldugunun %76 - %100 aras1 6 4,0000 1,54919
distiniilmesi arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir. Miisteri sayis1 ayni 5 3,6000 1,14018
Toplam 48 3,1458 1,44384
%10 - %25 arasi 10 4,1000 1,19722
Ho / Hys= Yemeksepeti.com’a iiyelik sonrasinda %26- %50 arast 14 | 46429 49725
migsteri artis  oram1 ile ilerleyen  yillarda %51- %75 arasi 13 4,7692 43853
yemeksepeti.com’da  hizmet verilme disiincesi %76 - %100 aras1 6 4,8333 ,40825
arasinda anlamli bir iligki yoktur/vardir. Miisteri say1s1 ayni 5 3,8000 1,09545
Toplam 48 4,5000 ,79894

4.2.4.15. Yemeksepeti.com’un Isletmelerde Beklentileri Karsilama Oram ile

Anket Sorularmma Katilim Derecelerinin Farklilasma Durumu

Yemeksepeti.com’un sagladigi

faydanin Konya

ilinde yemeksepeti.com

sitesinde hizmet veren isletmelerde beklentileri karsilama orani ile anket sorularmna

katilim derecelerinin farklilasma durumuna yonelik asagidaki arastirma sorusu

olusturulmustur.

Arastirma Sorusu 15: Yemeksepeti.com’un sagladigi faydanin Konya ilinde

yemeksepeti.com sitesinde hizmet veren isletmelerde beklentilerini karsilama orani ile

anket sorularina katilim dereceleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

Arastirma sorusuna iliskin olusturulan hipotezler ve bu hipotezlerden elde edilen

sonuclar Tablo 4.91°de sunulmustur.
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Tablo 4.91. Yemeksepeti.com’un Isletmelerde Beklentileri Karsilama Oranimna (Yiizde) Yonelik

Aragtirma Hipotezleri

ANOVA i
_ Z Z
. = L o= L 2 = o =
Hipotez E’t‘g‘) % § - % 5 E g E
No ; z 5 ERE 5 = L e E %) é’
S X = 5 = :
< o
Ho / Hl: Yemeksepeti.com’un Gruplar 9.024 3 3,008 | 1,727 | 175
sagladigi faydanin  beklentileri arasi
karsilama oran ilg .yemelfsepeti;co"m’u G“.Jp.lar 76,643 | 44 | 1,742 Yok Ho 770
kullanici  kitlesini g6z  Oniinde 161 Kabul
bulundurarak se¢meleri arasinda
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 85,667 | 47
Ho / H2: Yemeksepeti.com’uq Gruplar 11,060 3 3,687 | 2,788 | ,052
sagladigt faydanin  beklentileri arasi
karsllar‘r.la“oram ile yemek.sepe.ti.con.l’ur? Gmmar 58,190 | 44 | 1,323 Yok Ho 218
en biyik yemek siparis sitesi 161 Kabul
olmasindan dolay1 se¢mesi arasinda
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 69250 | 47
HO / H3= Yemeksepeti.com’un Gruplar 4,405 3 1,468 1,734 174
sagladigi faydanin  beklentileri arasi
}(arsllam.a orant ile yemeksepeti.com’u Grgplar 37262 | 44 | 847 Ho
isletmenin  yiyecek-igecek  satigini 161 Yok ,824
) S Kabul
arttirmada  Onemli bir arag olarak
secmeleri arasinda anlamli bir iliski | Toplam | 41,667 | 47
yoktur/vardir.
HO / H4= Yemeksepeti.corrfur} Gruplar 1'952 3 ,651 1’242 ,306
sagladigt faydanin  beklentileri arasi
kargilama ) orani ) ile Gryplar 23,048 44 524 H0
yemeksepeti.com’dan verilen igi Yok ,288
S . y Kabul
sipariglerin aninda isletmeye ulastigina
yonelik diisiince arasinda anlamli bir | Toplam | 25,000 | 47
iligki yoktur/vardir.
HO / H5= Yemeksepeti‘com.’ur} Gruplar 1,519 3 1506 1,098 1360
sagladigi faydanin  beklentileri arasi
kargilama . orani ile Gmplar 20294 | 44 | 461 Ho
yemeksepeti.com’dan siparis alma ve 1¢1 Yok ,519
. - N Kabul
verme islemlerinin kolay oldugunun
diisiiniilmesi arasinda anlamli bir iligki | Toplam | 21,813 | 47
yoktur/vardir.
Ho / H6= Yemeksepeti.com’un Gruplar 3,963 3 1,321 1,509 ,225
sagladigt faydanin  beklentileri arasi
karsilama . oram i!e Grgplar 38516 | 44 | 875 Ho
yemeksepeti.com’dan alinan siparislerin 161 Yok Kabul ,309
telefonla alinan siparislerden daha fazla
bilgi verici oldugunun diisiiniilmesi | Toplam | 42,479 | 47
arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir.
Hy / Hs= Yemeksepeti.corr?’uq Gruplar 1,749 3 583 | 966 | 417
sagladigi faydanin  beklentileri arasi
kgrsl!amq orani ile yemeksepeti.cqm’da Grgplar 26563 | 44 | 604 Ho
sipariglerin  alinmasi, islenmesi ve 161 Yok ,563
o . Kabul
siniflandirilmasi gibi zaman gerektiren
islemlerin kisaldigina yonelik diisiince | Toplam | 28,313 | 47
arasinda anlaml bir iliski yoktur/vardir.
HO / ng Yemeksepeti.corr}’ur} Gruplar 7’154 3 2,385 1,056 ’377
sagladigi faydanin  beklentileri arasi
karsllama' orani ile yemek§epeti.com Grgplar 99325 | 44 | 2,257 Yok Ho 677
aracilig1 ile telefonla siparisten daha 161 Kabul
fazla siparig alindigina yonelik diisiince Tool 106.479 | 47
arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir. opiam '
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Ho / Hg: Yemeksepeti.com’un Gruplar 5,074 3 1,691 | 2,620 | ,063

sagladigi faydanin  beklentileri arasi

karsllam'a orani ile yemeksepeti.com’un GWP'(’“’ 28405 | 44 | 646 Yok Ho 296

isletmenin tanitimina fayda sagladigimi 161 Kabul

diistinmeleri arasinda anlamli bir iligki Toplam | 33,479 | 47

yoktur/vardir.

Ho / Hyp= Yemeksepeti.com’uq Gruplar 1,401 3 | 467 | 507 | 679

sagladigi faydanin  beklentileri arasi

karsllam.a orani ile yemeksepeti.com’un Grgplar 40516 | 44 | 921 Yok Ho 837

isletmenin ~ tamitim1 daha  disiik 161 Kabul

maliyetle  sagladigint  diisiinmeleri

arasinda anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 41,917 | 47

Ho / Hp= Yemeksepeti.com’ug Gruplar 3,781 3 | 1,260 | 4,425 | ,008

sagladigi faydanin  beklentileri arasi

karsllamg orani ile. y.emeksepeti.cc.)m’un G“ﬂplar 12532 | 44 | 285 Var Ho 133

isletmenin {riinlerini tanitmasina imkan 161 Red

sagladiginin  diisliniilmesi  arasinda Topl 16.31 47

anlamli bir iligki yoktur/vardir. opiam 6313

Ho / H12: Yemeksepeti.com’un Gruplar 4,159 3 1,386 2’301 1090

sagladigt faydanin  beklentileri arasi

karsllam_a orant ile yemeksepeti.com’un Gmmar 26508 | 44 | ,602 Yok Ho 054

isletmenin  kar oranmi  arttirmada 161 Kabul

onemli bir ara¢ oldugunun diistiniilmesi

arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir. Toplam | 30667 | 47

Ho / Hiz= Yemeksepeti.com’un | Gruplar 4.429 3 | 1476 | 633 | 598

sagladigt faydanin  beklentileri arasi

karsllamq orant i.le yemeksgpeti.com G“ﬂplar 102,571 | 44 | 2,331 Yok Ho 681

aracilig ile potansiyel miisterilere daha 161 Kabul

kolay ulasildigini diigiinmeleri arasinda

anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 107,000 | 47

Ho / H14= Yemeksepeti.com’un Gruplar 16,429 3 5,476 2,584 ,065

sagladigi faydanin  beklentileri arasi

kargilama oran il_e_ yem_eksepe@i.com. GWPW 93,238 | 44 | 2,119 Ho

sayesinde tiiketici isteklerindeki ici Yok Kabul ,209

degisimlerin daha hizli izlenebildigine

yonelik diisiince arasinda anlamli bir | Toplam | 109,667 | 47

iligki yoktur/vardir.

HO / H15= Yemeksepeti.com’un Gruplar 2,298 3 ,766 1,002 401

sagladigt faydanin  beklentileri arasi

kargilama orant ile .yemeksepgti.com Gmplar 33619 | 44 | 764 Ho

aracihigr ile misteriler ve igletme 161 Yok ,836
R . Kabul

arasinda giivenli aligveris ortaminin

saglandigina yonelik diigiince arasinda | Toplam | 35917 | 47

anlamli bir iligki yoktur/vardir.

Ho / Hy= Yemeksepeti.corr}’uq Gruplar 3,893 3 | 1,298 | ,921 | ,439

sagladigi faydanin  beklentileri arasi

karsllgma orani ilg yemgksepeti.com Grgplar 62,024 | 44 | 1,410 Yok Ho 879

sayesinde pazardaki degisimlere hizli 161 Kabul

ayak uydurulduguna yonelik diisiince

arasinda anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 65,917 47

HO / H17= Yemeksepeti.com’un Gruplar 2,460 3 ,820 1,326 ,278

sagladigi faydanin  beklentileri arasi

karsilama ‘ oram il.e Grgplar 27206 | 44 | 618 Ho

yemeksepeti.com’dan  verilmis  bir 161 Yok Kabul ,708

siparigi iptal ettirmenin daha kolay

olduguna yonelik diisince arasinda | Toplam | 29,667 | 47

anlamli bir iligki yoktur/vardir

HO / HlB: Yemeksepeti.com’uq Gruplar 9,106 3 3’035 1,446 1242

sagladigi faydanin  beklentileri | _8rast Ho

karsilama orant ilg yemeksepeti.com | Gruplar 92,373 | 44 | 2,009 Yok Kabul ,699

sayesinde  Urlinlerin  daha  diisiik 161

maliyetle miisteriye ulastigina yonelik | Toplam | 101,479 | 47
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disiince arasinda anlamli  bir iligki
yoktur/vardir.

Ho / Hio= Yemeksepeti.com’uq Gruplar 789 3 | 263 | 714 | 549
sagladigt faydanin  beklentileri arasi
kargilama orani ile yemeksepf;ti.com’@a Grgplar 16,190 | 44 | 368 Ho
yer  alan  meniiniin  isletmenin 161 Yok ,205
- - . o Kabul
meniisiiyle tutarli olduguna yonelik
diisiince arasmnda anlamh bir iligki | Toplam | 16,979 | 47
yoktur/vardir.
Ho / H20: Yemeksepeti.com’un Gruplar 3,741 3 1,247 | 3,899 | ,015
sagladigi faydanin  beklentileri arasi
karsilama orani ile yemeksepeti.com’da Grgplar 14071 | 44 | 320 var Ho 563
yer alan meniiniin anlagilir ve agiklayici 161 Red
olmasmna dikkat edilmesi arasinda Toplam | 17,813 | 47
anlaml bir iligki yoktur/vardir. '
Ho / Hyx= Yemeksepeti.confur} Gruplar 19,881 | 3 | 6,627 | 3,131 | ,035
sagladigt faydanin  beklentileri arasi
kargilama orani ile yemeksepeti.com’da Gmmar 93,119 | 44 | 2,116 Ho
satisa  sunulan  iriinlere,  6zel i¢1 Var Red ,216
fiyatlandirma politikalar1 uygulandigina
yonelik diisiince arasinda anlamli bir | Toplam | 113,000 | 47
iligki yoktur/vardir.
Ho / Hx= Yemeksepeticom'un | GIUPIAr | 4361 | 53 | 6460 | 3080 | 037
sagladigi faydanin  beklentileri arasi
karsilama . orani ile . sadece Grgplar 92,286 44 2,097 H0
yemeksepeti.com’da  gegerli  olmak 1¢1 Var Red 273
lizere miisterilere 6zel promosyonlar
sunulduguna yonelik diisiince arasnda | Toplam | 111,667 | 47
anlaml bir iligki yoktur/vardir.
HO / H23= Yemeksepeti.corr}’ur} Gruplar 6,004 3 2’001 1’422 ’249
sagladigt faydanin  beklentileri arasi
karsﬂau_na orani ile yer.neksepeti‘com.’da Gmmar 61,913 | 44 | 1,407 Ho
miisteriler tarafindan isletmeye verilen 161 Yok 275
- o Kabul
puanlarin 20z oniinde
bulundurulduguna yénelik diisiince | Toplam | 67,917 | 47
arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir.
HO / H24= Yemeksepeti.com’un Gruplar 12,384 3 4,128 1’944 1136
sagladigi faydanin  beklentileri arasi
]farsllam.a orani ile yemelfsepet@.c.om’da Gryplar 03429 | 44 | 2.123 Yok Ho 162
isletmeyi tanitict yeterli bilginin yer 161 Kabul
aldigina yonelik diisiince arasinda Topl 1 1 47
anlamli bir iligki yoktur/vardir. opiam 05,813
Ho / H25= Yemeksepeti.com’un Gruplar 2,365 3 788 883 457
sagladigi faydanin  beklentileri arasi
karsllama orani ile yemeksepeti.com’da Grgplar 39302 | 44 | 893 Ho
miisterilere sunulan meniiniin 161 Yok Kabul ,699
cesitliligine dikkat edildigine yonelik
diisiince arasinda anlamli bir iliski | Toplam | 41,667 | 47
yoktur/vardir.
HO / H26= Yemeksepeti.com’un Gruplar ,614 3 ’205 1’145 ’341
sagladigi faydanin  beklentileri arasi
karsilama ‘ orant i!e Grgplar 7865 | 44 | 179 Ho
yemeksepeti.com’dan alian siparislerin 161 Yok ,051
. Kabul
zamaninda misterilere ulastirilmasina
dikkat edildigine yonelik diisiinceleri | Toplam | 8,479 | 47
arasinda anlaml bir iliski yoktur/vardir.
Ho / H27: Yemeksepeti.com’un Gruplar 6,638 3 2,213 892 453
sagladigi faydanin  beklentileri arasi
karsilama orani ile yemeksepeti.com’a Grpplar 109,175 | 44 | 2,481 Yok Ho 361
kayit olma  konusunda  yasanan 161 Kabul
kararsizlik arasinda anlamh bir iliski | Toplam | 115813 | 47
yoktur/vardir. Toplam | 30,000 | 47




292

Arastirma sorusu dogrultusunda olusturulan arastirma hipotezleri arasinda
anlaml iliskinin olup olmadigi tek yonlii varyans analizi yardimiyla incelenmistir.
Sitede hizmet sunan isletmelerde farkli sorulara yonelik degerlendirmeler ile
yemeksepeti.com’un sagladigi faydanin beklentileri karsilama orani arasindaki iliskinin
Hii, Hao, Ha ve Hy, hipotezleri disinda istatistiksel olarak anlamli olmadigi sonucuna
ulagilmis ve diger hipotezler i¢in Hy hipotezi kabul edilmistir (p>0,05).

“Ho / Hiy;= Yemeksepeti.com’un sagladig1 faydanin beklentileri karsilama oram
ile yemeksepeti.com’un isletmenin {irlinlerini tanitmasina imkan sagladiginin
diistiniilmesi arasinda anlaml bir iligki yoktur/vardir.” hipotezinden elde edilen degerin
anlamlilik (6nemlilik) diizeyi 0,008 bulunmus bu deger ise 0,05°ten kiiciik oldugundan
(p<0,05) Hy hipotezi reddedilmis ve Hy; hipotezi kabul edilmistir. Analiz sonuglarina
gore yemeksepeti.com’un sagladigi faydanin beklentileri karsilama orani ile sitenin
isletmenin triinlerini tanitmasina imkéan sagladiginin diisiiniilmesi arasinda anlamli bir
iliski bulunmustur. Tablo 4.92°de yer alan veriler goz 6niinde bulunduruldugunda % 51
- % 75 aras1 (Ortalama=4,86), % 76 - % 100 aras1 (Ortalama=4,83) ve % 26 - % 50
aras1 (Ortalama=4,71) bir oranla beklentileri karsilanan isletmelerde diger isletmelere
gore daha yogun bir sekilde yemeksepeti.com’un isletmenin iiriinlerini tanitmasina
imkan sagladiginin diisiiniildiigii sonucuna ulagilmistir.

H,o hipotezinde Tablo 4.91°de yer alan dagilimlar incelendiginde p degerinin
0,015 oldugu saptanmis (p<0,05), yemeksepeti.com’un sagladigi faydanin beklentilerini
karsilama orani ile yemeksepeti.com’da yer alan meniiniin anlasilir ve agiklayici
olmasma dikkat edilmesi arasinda anlamli bir iliski bulunmus ve H, hipotezi

reddedilerek Hy hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen veriler degerlendirildiginde “Hy /
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Hx= Yemeksepeti.com’un sagladigi  faydanin beklentileri karsilama orani ile
yemeksepeti.com’da yer alan meniiniin anlasilir ve agiklayict olmasina dikkat edilmesi
arasinda anlaml bir iliski yoktur/vardir.” hipotezine yonelik elde edilen iliskinin yont
ise Tablo 4.92°de sunulmustur. Tablo 4.92°de yer alan dagilimlar incelendiginde % 26 -
% 50 aras1 (Ortalama=4,86), % 51 - % 75 aras1 (Ortalama=4,64) ve % 76 - % 100 aras1
(Ortalama=4,68) bir oranla beklentileri karsilanan isletmelerde diger isletmelere gore
daha yogun bir sekilde yemeksepeti.com’da yer alan meniiniin anlasilir ve agiklayici
olmasina dikkat edildigi gozlemlenmistir.

Yemeksepeti.com’un sagladigi faydanin beklentilerini karsilama orani ile
yemeksepeti.com’da satisa sunulan {riinlere, 06zel fiyatlandirma politikalar
uygulanmasi arasinda da anlamli bir iliski saptanmistir. Bu sonug neticesinde “Hy / Hy=
Isletmelerin yemeksepeti.com’un sagladigi faydanin beklentilerini karsilama orami ile
yemeksepeti.com’da satiga sunulan iriinlere, 0zel fiyatlandirma politikalar
uygulandigia yonelik diislince arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir.” hipotezi i¢in
elde edilen degerin anlamlilik (6nemlilik) diizeyi 0,035 bulunmus bu deger ise 0,05’ten
kiiciik oldugundan (p<0,05) H, hipotezi reddedilmis ve H,; hipotezi kabul edilmistir.
Analiz sonuglaria gore % 76 - % 100 aras1 (Ortalama=3,44) bir oranla beklentileri
karsilanan isletmelerde, beklentileri % 10 - % 25, % 26 - % 50 ve % 51 - % 75 arasi bir
oranla karsilanana isletmelere gore daha yogun bir sekilde yemeksepeti.com’da satisa
sunulan triinlere, 6zel fiyatlandirma politikalar1 uygulandig1 gézlemlenmistir.

“Ho / Hyp= Yemeksepeti.com’un sagladigi faydanin beklentileri karsilama orani
ile sadece yemeksepeti.com’da gegerli olmak iizere miisterilere 6zel promosyonlar
sunulduguna yonelik diisiince arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir.” hipotezinde p

degeri 0,037 bulunmus bu deger 0,05’ten kiigiik oldugundan (p<0,05) H, hipotezi
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reddedilerek H,, hipotezi kabul edilmis ve 0,05 anlamlilik diizeyinde degiskenler arasi

iliskinin istatistiksel agidan anlamli oldugu saptanmistir. Bu sonuca gore % 76 - % 100

aras1 (Ortalama=4,00) bir oranla beklentileri karsilanan isletmelerde, beklentileri % 10 -

% 25, % 26 - % 50 ve % 51 - % 75 aras1 bir oranla karsilanan isletmelere oranla daha

yogun bir sekilde sadece yemeksepeti.com’da gecerli olmak iizere miisterilere 6zel

promosyonlar sunuldugu ve bu konuda daha etkin ¢alismalar yiiriitiildiigii sonucuna

ulasilmstir.

Tablo 4.92. Arastirma Hipotezlerine Yonelik Ortalama ve Standart Sa

ma Degerleri

Hipotez No Degisken ve Gruplar | n | Ortalama Standart
Sapma
Ho / Hyi= Yemeksepeti.com’un sagladigi faydanin %10 - %25 arasi 9 41111 ,92796
beklentileri karsilama orani ile yemeksepeti.com’un 9026~ %50 arasi 7 4,7143 ,48795
isletmenin iriinlerini tanitmasina imkan sagladigmin 9%51- %75 arasl 14 48571 ,36314
diisliniilmesi arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir. %75 - %100 arast 18 48333 138348
Toplam 48 4,6875 ,58913
Ho / Hy= Yemeksepeti.com’un sagladigi faydanin %10 - %25 arasi 9 4,0000 ,86603
beklentileri karsilama orami ile yemeksepeti.com’da 9026~ %50 arast 7 48571 , 37796
yer alan meniiniin anlagilir ve agiklayict olmasina 951- %75 arasl 14 4,6429 ,49725
dikkat edilmesi arasinda anlamli  bir iligki %75 - %100 arast 18 46667 48507
yoktur/vardir. Toplam 48| 45625 | 61562
Ho / Hy1= Yemeksepeti.com’un sagladigi faydanin %10 - %25 arasi 9 2,1111 1,16667
beklentileri karsilama orami ile yemeksepeti.com’da 9%26- %50 arast 7 1,7143 1,49603
satisa sunulan iriinlere, 6zel fiyatlandirma politikalari 9%51- %75 arast 14 2,7857 1,47693
pygqlandlgma yonelik diisiince arasinda anlamli bir %75 - %100 arast 18 3,4444 1,54243
iliski yoktur/vardur. Toplam 48| 2,7500 | 1,55057
Ho / Hyy= Yemeksepeti.com’un sagladigi faydanin %10 - %25 aras1 9 3,0000 1,22474
beklentileri karsilama orant ile sadece 9026~ %50 arasi 7 2,1429 1,67616
yemeksepeti.com’da gecerli olmak {izere miisterilere 9%51- %75 arast 14 3,5714 1,60357
6zel promosyonlar sunulduguna yonelik diisiince %75 - %100 arast 18 4,0000 1,32842
arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir. Toplam 48 3.4167 154139

4.2.4.16. isletmelerde Tercih Edilen Odeme Sekilleri fle Anket Sorularina

Katilim Derecelerinin Farklilasma Durumu

Arastirma Sorusu 16: Konya ilinde yemeksepeti.com sitesinde hizmet veren

isletmelerde tercih edilen 6deme secenekleri ile anket sorularina katilim dereceleri

arasinda anlamli bir iligki var midir?
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Arastirma sorusuna iliskin olusturulan hipotezler ve bu hipotezlerden elde edilen

sonuclar Tablo 4.93’te sunulmustur.

Tablo 4.93. Isletmelerde Uygulanan Odeme Sekillerine Yonelik Arastirma Hipotezleri

ANOVA 2
- < 2
. s = = z = o =
Hipotez 2 % 3 £ 3 g ~ E 2
® = o =S Y [3) = 4
S % = S c :
< -
Ho / Hl: Yemeksepeti.com’da tercih Gruplar 3245 5 649 501 774
edilen 6deme secenekleri ile isletmelerde | arast H
e-ticaretin giivenligine yonelik | Gruplar | o 4o | 45 | 1296 Yok Kaboul 1935
diigiinceler arasinda anlamli bir iligki 161 ' '
yoktur/vardir. Toplam | 57,667 | 47
Ho / Hy= Yemeksepeti.com’da tercih | Gruplar |, -, | & 295 | 623 | 683
edilen 6deme segenekleri ile e-ticaretin arasi ' ' ’ ’ H
isletmelerin  imajin1  giiglendirecegine G“ﬂplar 331338 | 42 794 Yok Kaboul 299
yonelik diislince arasinda anlamli bir 161 ' '
iliski yoktur/vardir. Toplam | 35,812 | 47
HO / H3= Yemeksepeti.com’da tercih Gruplar 6.148 5 1.230 562 728
edilen 6deme secenekleri ile elektronik arasi ' ' ' ' H
ticaret sayesinde miisterilere ulasmanin Gmmar 91831 | 42 | 2186 Yok Kaboul 541
daha kolay oldugunun disiiniilmesi 161 ' '
arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir. | Toplam | 97,979 | 47
Ho / H4: Yemeksepeti.com’da tercih Gruplar 5000 5 1000 | 1.115 | 367
edilen 6deme secenekleri ile elektronik arasi
ticaret sayesinde igletmenin pazar GWPW 37667 | 42 897 Yok Ho 103
alaninin genisledigine yonelik 161 ' ' Kabul |
diigiinceleri arasinda anlamli bir iligki Toplam | 42,667 | 47
yoktur/vardir.
HO / H5= Yemeksepeti.com’da tercih Gruplar 8.100 5 1.620 2 455 049
edilen o6deme segenekleri elektronik arasi ' ’ ' ’ H
ticaret sayesinde isletmenin is yapma | Gruplar 27712 | 42 | 660 Var Re(c)i ,067
hizinin attigia yonelik diisiince arasinda 161 ’ ’
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 35,813 | 47
HO / H6= Yemeksepeti.corn’da tercih Gruplar 2313 5 463 910 484
edilen 6deme secenekleri ile |__arasi ’ ’ ’ ’
yemeksepeti.com’un arama motorlarinda Grgplar 21354 | 42 508 Yok Ho 087
st sirada yer almasi nedeniyle tercih 161 ' ' Kabul | '
edilmesi arasinda anlamli bir iligki Toplam | 23,667 | 47
yoktur/vardir.
Ho / H7= Yemeksepeti.com’da tercih | Gruplar 3.745 5 749 384 | 857
edilen 6deme segenekleri ile arasi Ho
yemeksepeti.com’u kullanict  kitlesini Grgplar 81922 | 42 | 1951 Yok Kabul 920
gdz oOniinde bulundurarak segmeleri 161 ' '
arasinda anlaml bir iligki yoktur/vardir. | Toplam | 85,667 | 47
HO / H8= Yemeksepeti.corn’da tercih Gruplar 3.169 5 634 692 633
edilen 6deme segenekleri ile arasi ' ' ’ ’
yemeksepeti.com’u isletmenin yiyecek- GWP"” 38497 | 42 917 Yok Ho 947
icecek satigini arttirmada 6nemli bir arag 161 ' ' Kabul |’
Q!argk se¢meleri arasinda anlamli bir Toplam | 41,667 | 47
iliski yoktur/vardir.
Gruplar
Ho / Hg= Yemeksepeti.com’da tercih a;fsl 1,457 5| 291 | 520 | 760 | |, Ho 821
edilen 0deme segenekleri ile Gruplar | 23543 | 42 | 561 Kabul
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yemeksepeti.com’dan verilen siparislerin ici
aninda isletmeye ulastigma yonelik
diislince arasinda anlamli  bir iliski | Toplam | 25,000 | 47
yoktur/vardir.
Ho / Hig= Yemeksepeti.com’da tercih | Gruplar 1270 5 254 519 | 760
edilen 6deme secenekleri ile [ __arasi ' ' ' '
yemeksepeti.com’dan siparis alma ve Grgplar 20543 | 42 | 489 Yok Ho 120
verme iglemlerinin kolay oldugunun 161 ' ' Kabul |
distiniilmesi arasinda anlamli bir iligki Toplam | 21,813 | 47
yoktur/vardir. '
Ho / Hl]_: Yemeksepeti.com’da tercih Gruplar 5.156 5 1.031 1.160 345
edilen 6deme secenekleri ile arasi ’ ’ ’ ’
yemeksepeti.com’dan alinan siparislerin | Gruplar 37323 | 42 889 Yok Ho 075
telefonla alinan sipariglerden daha fazla ici ' ' Kabul | '
bilgi verici oldugunun disiiniilmesi
arasinda anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 42,479 | 47
Ho / His- Yemeksepeti.com’da tercih | Gruplar 2353 5 471 761 | 583
edilen 6deme secenekleri ile |__arasi ' ' ’ ’
yemeksepeti.com’da sipariglerin | Gruplar 25960 | 42 618 Ho
alinmasi, islenmesi ve siniflandirilmasi ici ' ' Yok Kabul 832
gibi  zaman gerektiren islemlerin
kisaldigma yénelik diisiince arasinda | Toplam | 28,313 | 47
anlamli bir iligki yoktur/vardir.
Ho / H13: Yemeksepeti.com’da tercih Gruplar 1103 5 221 609 693
edilen ddeme secenekleri ile arasi ' ' ' '
yemeksepeti.com’un isletmenin | Gruplar 15210 | 42 362 Yok Ho 101
rtinlerini tanitmasina imkéan ici ' ' Kabul | '
sagladiginin  diisliniilmesi  arasinda
anlaml bir iliski yoktur/vardir. Toplam | 16313 | 47
HO / H14= Yemeksepeti.com’da tercih Gruplar 6.790 5 1.358 569 723
edilen 6deme segenekleri ile arasi ' ’ ’ ’
yemeksepeti.com araciligi ile potansiyel Gmmar 100210 | 42 | 2386 Yok Ho 416
miigterilere daha kolay ulasildigini 161 ' ' Kabul | '
disiinmeleri arasinda anlamli bir iligki Toplam | 107,000 | 47
yoktur/vardir. '
HO / H15= Yemeksepeti.com’da tercih Gruplar 3.374 5 675 453 809
edilen ddeme secenekleri ile arasi ' ' ’ ’
yemeksepeti.com sayesinde pazardaki Grgplar 62,543 | 42 | 1,489 Yok Ho 093
degisimlere hizli ayak uydurulduguna 161 Kabul |
yonelik diislince arasinda anlamli bir Toplam | 65,917 | 47
iligki yoktur/vardir. '
Ho / Hig= Yemeksepeti.com’da tercih | Gruplar 707 5 141 372 | 865
edilen 6deme secenekleri ile | __arasi ' ’ ' '
yemeksepeti.com sayesinde miisterilerin Grgplar 15.960 | 42 380 Ho
satin alacagi yiyecek ve igeceklerin 161 ' ' Yok Kabul ;931
ozelliklerini  kendine  gdre  segip
belirleyebileceklerine yonelik diisiince | Toplam | 16,667 | 47
arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir.
HO / H17= Yemeksepeti.com’da tercih Gruplar 1.205 5 241 355 876
edilen 6deme segenekleri ile arasi ' ' ’ ’
yemeksepeti.com’dan  verilmis  bir Grgplar 28462 | 42 678 Yok Ho 354
siparisi iptal ettirmenin daha kolay ici ' ' Kabul |’
olduguna yonelik diisiince arasinda
anlamli bir iliski yoktur/vardir Toplam | 29667 | 47
Ho / Hig= Yemeksepeti.com’da tercih | Gruplar 1.040 5 208 496 | 778
edilen 6deme secenekleri ile | __arasi ’ ’ ' '
yemeksepeti.com iizerinden miisterilere GWP'“ 17626 | 42 | 420 Yok Ho 196
genis se¢im olanagi sunulduguna yonelik 161 ' ' Kabul | '
disiince arasinda anlamli  bir iligki Toplam | 18,667 | 47
yoktur/vardir.
_ . s . Gruplar
Ho / Hig= Yemeksepeti.com’da tercih 2,563 5 | 513 | 218 | 953 | Yok | Hy | ,090

arasi
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edilen 6deme secenekleri ile | Gruplar 98.917 | 42 | 2355 Kabul
yemeksepeti.com sayesinde {riinlerin ici ' '

daha  disiik maliyetle  misteriye

ulastigima yonelik diisiince arasinda | Toplam | 101,479 | 47

anlamli bir iligki yoktur/vardir.

Ho / Hyg= Yemeksepeti.com’da tercih | Gruplar 22245 | 5 | 4449 | 2059 | 090

edilen 6deme secenekleri ile arasi ' ' ’ '

yemeksepeti.com’da  satisa  sunulan Grgplar 90,755 | 42 | 2,161 Yok Ho 281
iirtinlere, 6zel fiyatlandirma politikalar: 161 Kabul |
uygulandigina yonelik diisiince arasinda

anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 113,000 | 47

Ho / H21: Yemeksepeti.com’da tercih Gruplar 12.273 5 2 455 1.853 123

edilen 6deme secenekleri ile arasi ’ ’ ’ ’

yemeksepeti.com’da miisteriler | Gruplar 55644 | 42 | 1325 Ho
tarafindan isletmeye verilen puanlarim ici ' ' Yok Kabul 071
gdz Onlinde bulundurulduguna yonelik

diisiince arasinda anlamli  bir iligki | Toplam | 67,917 | 47

yoktur/vardir.

Ho / Hy= Yemeksepeti.com’da tercih | Gruplar 10891 | 5 | 2178 | 964 | 451

edilen ddeme secenekleri ile arasi ' ’ ’ ’

yemeksepeti.com’da igletmeyi tanitici Grgplar 04922 | 42 | 2260 Yok Ho 082
yeterli bilginin yer aldigina yonelik 161 ' ' Kabul |’
disiince arasinda anlamli  bir iligki Toplam | 105,813 | 47

yoktur/vardir.

Ho / Hys= Yemeksepeti.com’da tercih | Gruplar 951 5 190 | 4294 | 003

edilen ddeme secenekleri ile arasi ’ ' ' '

yemeksepeti.com’dan alinan sipariglerin Gmmar 1861 | 42 044 Var Ho 253
tim ayrmtilariyla yerine getirilmesine 161 ' ' Red |’
dikkat edildigine yonelik diisiince

arasinda anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam |~ 2,813 47

HO / H24= Yemeksepeti.com’da tercih Gruplar 896 5 179 1.730 149

edilen 6deme segenekleri ile arasi ’ ' ' ’

yemeksepeti.com’dan alinan sipariglerin | Gruplar 4354 | 42 104 Ho
tesliminde yiyeceklerin hos bir sekilde ici ' ' Yok Kabul 262
sunumuna dikkat edildigine yonelik

diisiince arasinda anlamli  bir iligki | Toplam | 5,250 | 47

yoktur/vardir.

Ho / H25= Yemeksepeti.com’da tercih Gruplar 5767 5 1153 440 818

edilen ddeme secenekleri ile arasi ' ' ' ' Ho
yemeksepeti.com’a kayit olma Grgplar 110,045 | 42 | 2,620 Yok Kabul ,484
konusunda yasanan kararsizlik arasinda 161

anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 115,813 | 47

Ho / Hyg= Yemeksepeti.com’da tercih | Gruplar 1335 5 267 406 | 842

edilen 6deme segenekleri ile genel olarak | _arast ’ ’ : : Ho
yemeksepeti.com sitesinden memnuniyet | Gruplar 27644 | 42 | 658 Yok Kabul 676
durumu arasinda anlamhi bir iliski 161 ' '

yoktur/vardir. Toplam | 28,979 | 47

HO / H27= Yemeksepeti.com’da tercih Gruplar 2624 5 525 805 553

edilen 6deme secenekleri ile ilerleyen arasi ’ ’ ’ ’ Ho
yillarda  yemeksepeti.com’da  hizmet Grgplar 27376 | 42 | 652 Yok Kabul ,137
verilme disiincesi arasinda anlaml bir 161 ' '

iligki yoktur/vardir. Toplam | 30,000 | 47

Analiz sonuglaria gore sitede hizmet sunan isletmelerde farkli sorulara yonelik
degerlendirmeler ile yemeksepeti.com’da tercih edilen 6deme secenekleri arasindaki

iliskinin Hs ve Hy hipotezleri disinda istatistiksel olarak 0,05 diizeyinde anlamli
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olmadig1 tespit edilmis ve diger hipotezler icin H, hipotezi kabul edilmistir (p>0,05).
“Ho / Hs= Yemeksepeti.com’da tercih edilen 6deme segenekleri ile elektronik ticaret
sayesinde isletmenin is yapma hizinin attigina yonelik diisiince arasinda anlamli bir
iliski yoktur/vardir.” hipotezinin p degeri 0,049 “H, / Hx;= Yemeksepeti.com’da tercih
edilen 6deme segenekleri ile yemeksepeti.com’dan alinan siparislerin tiim ayrintilariyla
yerine getirilmesine dikkat edildigine yonelik diislince arasinda anlamli bir iliski
yoktur/vardir.” hipotezinin p degeri 0,003 bulunmus, elde edilen degerlerin anlamlilik
(6nemlilik) diizeyi ise 0,05’ten kiiglik oldugundan (p<0,05) HO hipotezinin reddedilerek

Hs ve Hys hipotezlerinin kabul edilmesine karar verilmistir.

Tablo 4.94. Aragtirma Hipotezlerine Yonelik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Hipotez No Degisken ve Gruplar n | Ortalama Standart
Sapma
Kapida nakit 12 4,6667 ,49237
Kredi kart1 1 2,0000 0
Ho / Hs= Yemeksepeti.com’da tercih edilen Kapida nakit ve yemek geki 2 4,5000 70711

Odeme seenckleri elektronik  ticaret o 4T aki ve kredi karn | 18 | 4,3333 | 97014

sayesinde isletmenin i3 yapma hizinin
attigia yonelik diisiince arasinda anlamli bir

Kapida nakit, kredi kart ve 11 4,3636 02442

iliski yoktur/vardir. yemek ¢eki
Hepsi 4 5,0000 ,00000
Toplam 48 4,4375 ,87291
Kapida nakit 12 49167 ,28868
Ho / Hy=  Yemeksepeti.com’da tercih Kr§d1 kartt i 1 4,0000 0
edilen sdeme secenekleri ile Kapida nakit ve yemek ¢eki 2 5,0000 ,00000
yemeksepeti.com’dan alinan siparislerin tim Kapida nakit ve kredi karti 18 4,9444 23570
ayrintilartyla  yerine getirilmesine dikkat Kapida nakit, kredi kart ve
edildigine yonelik diisiince arasinda anlamli yemek ceki 11 5,0000 ,00000
bir iligki yoktur/vardur. Hepsi 4 5,0000 ,00000

Toplam 48 4,9375 ,24462

Konya ilinde faaliyet gosteren isletmelerde elektronik ticaret ile isletmenin is
yapma hizimin atti§i yoniindeki diisiincelerin, 6deme segenekleriyle iligkili oldugu
saptanmistir. Bu iligkinin ortalama 5,00 gibi oranla kapida nakit, kredi kart1, yemek ceki
ve 0n 0demeli hesap seceneklerinden hepsini tercih eden isletmelerle iligkili oldugu

sonucuna ulasilmistir. Tablo 4.94°de yer alan veriler géz Oniinde bulunduruldugunda
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isletmelerde  yemeksepeti.com’da  tercih  edilen  6deme  segenekleri ile
yemeksepeti.com’dan alinan sipariglerin tiim ayrintilariyla yerine getirilmesine dikkat
edilmesi arasindaki anlamli iligskinin 5,00 ile hem “kapida nakit ve yemek ¢eki, kapida
nakit”, “kredi kart ve yemek ceki” ve tiim 6deme seceneklerinden hepsini tercih eden

isletmelerden kaynaklandig1 gézlemlenmistir.

4.2.4.17. Gelecek Yillarda Siteye Isletmenin Pazarlanmasinda Ayrilacak

Pay Oram ile Anket Sorularina Katilim Derecelerinin Farklilasma Durumu

Siteye gelecek yillarda igletmenin pazarlanmasinda ayrilacak pay orani ile anket
sorularina katilim derecelerinin farklilasma durumuna yonelik asagidaki arastirma
sorusu olusturulmustur.

Arastirma Sorusu 17: Konya ilinde yemeksepeti.com sitesinde hizmet veren
isletmelerde siteye gelecek yillarda isletmenin pazarlanmasinda ayrilmas: diisiiniilen
pay orani ile anket sorularia katilim dereceleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

Yukarida yer alan aragtirma sorusuna iliskin olusturulan hipotezler ve bu

hipotezlerden elde edilen sonuglar Tablo 4.95de toplu olarak gosterilmistir.

Tablo 4.95. Gelecek Yillarda Siteye Isletmenin Pazarlanmasinda Ayrilacak Pay Oranina
Yonelik Arastirma Hipotezleri

ANOVA S
< 2z
R E 80 - = - g s < =
Hipotez 22 SE|_|=2 E = E R
No E = E = ° E E L o E 3 %
S~ = S = 2
< |
Ho / H1: Siteye gelecek yillarda Gruplar 10,888 2 5,444 2,813 071
isletmenin pazarlanmasinda ayrilacak arasi
pay orani i ile. elektronik ticaret Grpplar 87,091 | 45 | 1,935 Yok HO 224
sayesinde miisterilere ulasmanin daha 161 Kabul
kolay oldugunun diisliniilmesi arasinda Tool 97979 | 47
anlamli bir iligki yoktur/vardir. opiam '
e Gruplar
Ho / Hy= Siteye gelecek yillarda arasi 6,334 2 | 3167 | 4,835 |,013 var Ho 351
isletmenin pazarlanmasinda ayrilacak Gruplar | 29,478 | 45 | ,655 Red |’
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pay oram ile elektronik ticaret ici

sayesinde isletmenin i yapma hizinin

attigina  yonelik diislince arasinda | Toplam | 35,813 | 47

anlaml bir iligki yoktur/vardir.

Ho / H3: Siteye gelecek ylllarda Gruplar 6.108 2 3.054 1.728 189

isletmenin pazarlanmasinda ayrilacak | 2rasl ' ’ : :

pay oram ile yemeksepeti.com’u Grgplar 79558 | 45 | 1.768 Yok Ho 750
kullanict  kitlesini g6z  Oniinde 161 ' ' Kabul |
bulundurarak  segmeleri arasinda

anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 85,667 | 47

HO / H4= Siteye gelecek ylllarda Gruplar 9546 2 4773 3508 036

isletmenin pazarlanmasinda ayrilacak arasi ’ : ’ '

pay oram ile yemeksepeti.com’un en | Gruplar 59704 | 45 | 1.327 Var Ho 080
biiyiik yemek siparis sitesi olmasindan ici ' ' Red |’
fi(_)la_yl se¢mesi arasinda anlamli bir Toplam | 69,250 | 47

iligki yoktur/vardir.

Ho / H5: Siteye gelecek yillarda Gruplar 630 2 340 2306 111

isletmenin pazarlanmasinda ayrilacak | _Aarasl ' ’ ’ ’ Ho

pay orami ile yemeksepeti.com’u | Gruplar 6633 | 45 | 147 Yok Kabul ,700
misteri sayisin1 artirmak se¢meleri ici ' ' abu
arasinda anlamli bir iligki yoktur/vardir. | Toplam | 7,313 | 47

Ho / HG: Siteye gelecek yillarda Gruplar 630 2 340 2306 111

isletmenin pazarlanmasinda ayrilacak | _arast ' ’ ’ ’ Ho

pay oran1 ile yemeksepeti.com’u iiriin Grgplar 6633 | 45 | 147 Yok Kabul ,700
satisgini  artrmak  i¢in  se¢meleri 161 ' '

arasinda anlaml bir iliski yoktur/vardir. | Toplam | 7,313 47

Ho / H7: Siteye gelecek yillarda Gruplar 809 2 404 2798 072

isletmenin pazarlanmasinda ayrilacak | _arast : ' : '

pay oram ile yemeksepeti.com’un | Gruplar 6.504 | 45 145 Yok Ho 056
isletmenin taninma oranini artirmak ici ’ ' Kabul |
igin secilmesi arasinda anlamli bir iliski Toplam | 7,312 47

yoktur/vardir.

Ho / ng Slteye gelecek ylllarda Gruplar 9,963 2 4,982 7,071 ,002

isletmenin pazarlanmasinda ayrilacak arasi

pay orami ile yemeksepeti.com’u | Gruplar 31704 | 45 705 H
isletmenin  yiyecek-icecek  satigini ici ' ' Var Re((Ji ,459
arttirmada Onemli bir ara¢ olarak

secmeleri arasinda anlamli bir iliski | Toplam | 41,667 | 47

yoktur/vardir.

Ho / Hg= Gruplar |y o967 | 2 | 984 | 1022 | ,158

Siteye gelecek yillarda isletmenin | _8rast

pazarlanmasinda ayrilacak pay oram ile | Gruplar 23033 | 45 | 512 Ho
yemeksepeti.com’dan verilen ici ' ' Yok Kabul ,855
sipariglerin aninda isletmeye ulastigina

yonelik diisiince arasinda anlamli bir | Toplam | 25,000 | 47

iligki yoktur/vardir.

HO / HlO: Siteye gelecek ylllarda Gruplar 2,319 2 1,160 1,299 283

isletmenin pazarlanmasinda ayrilacak arasi

pay orani ile yemeksepeti.com’dan | Gruplar 40160 | 45 892 Ho

alman siparislerin telefonla alinan ici ' ' Yok Kabul ,138
sipariglerden daha fazla bilgi verici abu
oldugunun  diisiiniilmesi  arasinda | Toplam | 42,479 | 47

anlaml bir iligki yoktur/vardir.

Ho / H11= Siteye gelecek yillarda Gruplar 880 2 440 722 492

isletmenin pazarlanmasinda ayrilacak arasi ’ ' : '

pay orami ile yemeksepeti.com’da | Gruplar 27433 | 45 610 Ho
siparislerin alinmasi, islenmesi ve ici ' ' Yok Kabul ,815
siniflandirilmasi gibi zaman gerektiren

islemlerin kisaldigina yonelik diisiince | Toplam | 28,313 | 47

arasinda anlaml bir iliski yoktur/vardir.

Ho / Hyp= Siteye gelecek yillarda | O P17 | 5476 | 2 | 2738 | 1,220 | 305 | Yok | Ho | 543

arasi
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isletmenin pazarlanmasmda ayr1lacz{k Grgplar 101,004 | 45 | 2,245 Kabul

pay orani ile yemeksepeti.com aracilig ici

ile telefonla siparisten daha fazla

siparis alindigina yonelik diistince | Toplam | 106,479 | 47

arasinda anlaml bir iliski yoktur/vardir.

Hy / His= Siteye gelecek yillarda | Gruplar 7116 2 | 3558 | 6.073 | 005

isletmenin pazarlanmasinda ayrilacak arasi :

pay orani ile yemeksepeti.com un G“.Jmar 26364 | 45 | 588 var Ho 756
isletmenin tanitimina fayda sagladigini 161 ' ' Red |’
diistinmeleri arasinda anlamli bir iligki Toplam | 33,479 | 47

yoktur/vardir. '

HO / H14: Siteye gelecek ylllarda Gruplar 7.938 2 3.969 5257 009

isletmenin pazarlanmasinda ayrilacak arasi '

pay orani ile yemeksepeti.com’un Gmmar 33978 | 45 755 Var Ho 075
isletmenin  tamitim1 daha  diisiik 161 ' ' Red |’
maliyetle sagladigini  diistinmeleri

arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir. Toplam | 41,917 | 47

Ho / H15: Siteye gelecek ylllarda Gruplar 7.540 2 3.770 | 19.338 000

isletmenin pazarlanmasinda ayrilacak | _arast ' : : ’

pay orani ile yemeksepeti.com’un Grgplar 8773 | 45 195 Var Ho 076
isletmenin tiriinlerini tanitmasina imkan 161 ' ' Red |’
sagladiginin  disiiniilmesi  arasinda

anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 16,313 | 47

Ho / H15: Siteye gelecek yillarda Gruplar 5.408 2 2704 4.818 013

isletmenin pazarlanmasinda ayrilacak | _arast '

pay orani ile yemeksepeti.com’un G“.JPlar 25258 | 45 561 Var Ho 354
isletmenin  kar oranmi arttirmada 161 ’ ' Red |’
onemli bir ara¢ oldugunun diisiiniilmesi

arasinda anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 30,667 | 47

Ho / H17= Siteye gelecek yillarda Gruplar 4.069 2 2035 889 418

isletmenin pazarlanmasinda ayrilacak | _arast : ’ : ’

pay orani ile yemeksepeti.com araciligt Gmmar 102.931 | 45 | 2287 Yok Ho 355
ile potansiyel miisterilere daha kolay 161 ' ' Kabul |’
ulagildigint  diistinmeleri  arasinda

anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 107,000 | 47

HO / H]_g: Slteye gelecek ylllarda Gruplar 16.188 2 8.094 3.897 027

isletmenin pazarlanmasinda ayrilacak | 2rasl : : : ’

pay orami ile yemeksepeti.com | Gruplar | oo 400 | e | 577 Ho
sayesinde tiiketici isteklerindeki | __i¢i ’ ’ Var | ooy | 3%
degisimlerin daha hizli izlenebildigine €

yonelik diisiince arasinda anlamli bir | Toplam | 109,667 | 47

iligki yoktur/vardir.

Ho / H19= Siteye gelecek yillarda Gruplar 7.422 2 3711 | 5861 005

isletmenin pazarlanmasinda ayrilacak | _arast :

pay orani ile yemeksepeti.com araciligt Grgplar 28495 | 45 633 Ho

ile miisteriler ve isletme arasinda 1¢1 ' ' Var Red 467
giivenli aligveris ortaminin €
saglandigina yonelik diisiince arasinda | Toplam | 35917 | 47

anlaml bir iligki yoktur/vardir.

HO / H20= Siteye gelecek ylllarda Gruplar 6.802 2 3.401 2589 086

isletmenin pazarlanmasinda ayrilacak arasi ’ ’ ’ ’

pay oramt ile  yemeksepeticom | Gruplar | oo e | 45 | 1314 vok | Ho | g0
sayesinde pazardaki degisimlere hizli 161 ' ' Kabul |’
ayak uydurulduguna yonelik diisiince Tool 17 | a7

arasinda anlamli bir iligki yoktur/vardir. oplam | 65.9

Ho / H21: Siteye gelecek ylllarda Gruplar 7543 2 3.772 7671 001

isletmenin pazarlanmasinda ayrilacak | 2rasl '

pay orani ile yemeksepeti.com’dan Grgplar 22124 | 45 | 492 Var Ho 130
verilmis bir siparisi iptal ettirmenin 161 ' ' Red |’
daha kolay olduguna yonelik diisiince

arasinda anlaml bir iliski yoktur/vardir. Toplam | 29,667 | 47

Ho / H= Siteve gelecek willarda | Gruplar | 303 2 | 152 | 371 |.692 ]| Yok | H, |.116
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isletmenin pazarlanmasinda ayrilacak arast Kabul

pay ~orani ile  yemeksepeti.com Gruplar 18364 | 45 | 408

iizerinden miisterilere genis se¢im ici

olanagi sunulduguna yonelik diisiince

arasmgda anlamh%)lilr ilis}i(i yoktur/vardir. Toplam | 18,667 | 47

Ho / H23: Siteye gelecek ylllarda Gruplar 5065 2 2532 1.182 316

isletmenin pazarlanmasinda ayrilacak arasi ' ’ ' '

pay orant ile  yemeksepeticom | Gruplar | oo e | 45 | 5143 Ho
sayesinde fiiriinlerin  daha  diisiik ici ' ' Yok Kabul ,163
maliyetle miisteriye ulastigina yonelik

diisince arasinda anlamli bir iliski | Toplam | 101,479 | 47

yoktur/vardir.

HO / H24: Siteye gelecek ylllarda Gruplar 446 2 223 608 549

isletmenin pazarlanmasinda ayrilacak | _Aarasl ’ ' ’ '

pay orani ile yemeksepeti.com’da yer Gmmar 16533 | 45 367 Yok Ho 420
alan meniiniin igletmenin meniisiiyle 161 ' ' Kabul | '
tutarli  olduguna yonelik diislince Toplam | 16,979 | 47

arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir. '

Ho / Hys= yemeksepeti.com’da yer G;;fslla Tl 334 2 | ,167 | ,430 | ,653 H

alan meniiniin anlagilir ve aciklayici 0
olmasma dikkat edilmesi arasinda Grlingar 17,478 | 45 | ,388 Yok Kabul /388
anlaml bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 17,813 | 47

Ho / H26: Siteye gelecek yillarda Gruplar 3.063 2 1.532 635 535

isletmenin pazarlanmasinda ayrilacak | _Aarasl ' ’ Y ’

pay orani ile sadece Gruplar 108.604 | 45 2413 H0
yemeksepeti.com’da  gegerli  olmak ici ' ' Yok Kabul ,836
lizere miisterilere &zel promosyonlar

sunulduguna yonelik diisiince arasinda | Toplam | 111,667 | 47

anlamli bir iligki yoktur/vardir.

Ho / H27= Siteye gelecek yillarda Gruplar 146 2 073 067 935

isletmenin pazarlanmasinda ayrilacak | _arast : ' ’ '

pay orani ile yemeksepeti.com’da Gmmar 249333 | 45 | 1.096 Ho
miisterilere yiyecekler hakkinda daha igi ' ' Yok Kabul ,401
detayli bilgiler sunulduguna ydnelik

diisiince arasinda anlaml bir iliski | Toplam | 49,479 | 47

yoktur/vardir.

HO / H28= Slteye gelecek ylllarda Gruplar 366 2 183 122 886

isletmenin pazarlanmasinda ayrilacak arasi ’ ’ Y ’

pay oram ile yemeksepeti.com’da | Gruplar 67551 | 45 | 1501 Ho
miisteriler tarafindan isletmeye verilen ici ' ' Yok Kabul ,995
puanlarin g6z Oniinde

bulundurulduguna yonelik diisiince | Toplam | 67,917 | 47

arasinda anlamli bir iligki yoktur/vardir.

Hy / Hye= Siteye gelecek yillarda | Gruplar 819 2 410 | 4159 | 022

isletmenin pazarlanmasinda ayrilacak arasi ’ ' ' '

pay orani ile yemeksepeti.com’da Grgplar 4431 | 45 098 Var Ho 221
isletmenin imajmma uygun faaliyette 161 ' ' Red |’
bulunulduguna yonelik disiinceleri

arasinda anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 5,250 47

HO / H30= Siteye gelecek ylllarda Gruplar 6.416 2 3.208 4.095 023

isletmenin pazarlanmasinda ayrilacak arasi ’ ’ ’ ’

pay orani ile yemeksepeti.com’da Grgplar 35251 | 45 783 Ho
miisterilere sunulan meniiniin 161 : : var Red 122
cesitliligine dikkat edildigine yonelik

diisiince arasinda anlaml bir iliski | Toplam | 41,667 | 47

yoktur/vardir.

Ho / H31: Siteye gelecek ylllarda Gruplar 018 2 009 145 866

isletmenin pazarlanmasinda ayrilacak arasi ’ ' ’ ' Ho

pay oram ile yemeksepeticom’dan | Gruplar 2795 | 45 | 062 Yok Kabul 342
alinan siparislerin tiim ayrintilariyla 161 ' '

yerine getirilmesine dikkat edildigine | Toplam | 2,812 | 47
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yonelik diisiince arasinda anlamli bir
iligki yoktur/vardir.

Ho / H32: Siteye gelecek ylllarda Gruplar 056 2 ,028 1148 863
isletmenin pazarlanmasinda ayrilacak arasi

pay orani _ile .yen_leksepeti.com’dan GWP'(’“’ 8424 | 45 | 187 Ho

alinan siparislerin zamaninda 161 Yok Kabul 841
miisterilere  ulastirllmasma  dikkat

edildigine yonelik diisiinceleri arasinda | Toplam | 8,479 | 47

anlamli bir iligki yoktur/vardir.

Ho / H33: Siteye gelecek ylllarda Gruplar 12,456 2 6,228 16,961 | ,000

isletmenin pazarlanmasinda ayrilacak arasi

pay OI'aIl-l ile genel ) o_Iarak Grl.-]p.lar 16,524 45 ,367 var H() 157
yemeksepeti.com sitesinden 161 Red

memnuniyet durumu arasinda anlamli

bir iliski yoktur/vardr. Toplam | 28,979 | 47

Tablo 4.95’te yer alan sonuglara gore; sitede hizmet sunan isletmelerde farkli
sorulara yonelik degerlendirmeler ile yemeksepeti.com’a gelecek yillarda ayilmasi
planlanan pay orani arasindaki iliskinin H, Hj Hg His Hig His Hig, Hig, Hig, Hat, Hag, Hao
ve Hj; hipotezleri diginda istatistiksel olarak anlamli olmadigi anlagilmakta olup diger
hipotezler i¢in H, hipotezi kabul edilmistir (p>0,05). “H, / H,= Siteye gelecek yillarda
isletmenin pazarlanmasinda ayrilacak pay orani ile elektronik ticaret sayesinde
isletmenin is yapma hizinin attifina yonelik diisiince arasinda anlamli bir iliski
yoktur/vardir.” hipotezinden elde edilen degerin anlamlilik (6nemlilik) diizeyi 0,013
bulunmus bu deger ise 0,05 ten kii¢iik oldugundan (p<0,05) Ho hipotezi reddedilerek H,
hipotezi kabul edilmesine karar verilmistir. Elde edilen veriler degerlendirildiginde
gelecek yillarda isletmenin pazarlanmasinda ayrilacak pay orani ile elektronik ticaret
sayesinde isletmenin is yapma hizinin attigma yonelik diisiince arasinda anlamli bir
iligki bulunmus, bu iliskinin yonii ise Tablo 4.96’da sunulmustur. Elde edilen veriler
g6z oniinde bulunduruldugunda yemeksepeti.com’a daha ¢ok pay ayirma plani olan
isletmelerde ortalama 4,56 gibi oranla daha yogun bir sekilde elektronik ticaret

sayesinde isletmenin is yapma hizinin attiginin disiiniildiigii gézlemlenmistir.
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“Ho / Hs= Siteye gelecek yillarda isletmenin pazarlanmasinda ayrilacak pay orani
ile yemeksepeti.com’un en biliyliikk yemek siparis sitesi olmasindan dolayr se¢mesi
arasinda anlamli bir iligki yoktur/vardir.” hipotezinde p degeri 0,036 bulunmus bu
degerin 0,05 anlamlilik diizeyinde (p<0,05) istatistiksel olarak anlamli oldugu
gbzlemlenmis ve Hy hipotezi reddedilerek H, hipotezi kabul edilmistir. Tablo 4.96’da
yer alan veriler dogrultusunda yemeksepeti.com’a daha ¢ok pay ayirmayr planlayan
isletmelerde diger isletmelere gore ortalama 4,08 gibi oranla yemeksepeti.com’un en
biiylik yemek siparis sitesi olmasindan dolay1 se¢ildigi gozlemlenmistir.

“Hy / Hg= Siteye gelecek yillarda isletmenin pazarlanmasinda ayrilacak pay orani
ile yemeksepeti.com’u isletmenin yiyecek-igecek satisini arttirmada onemli bir arag
olarak segmeleri arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir.” hipotezinde p degeri 0,002
bulunmus bu deger 0,05’ten kiiciikk oldugundan (p<0,05) H, hipotezi reddedilerek Hs
hipotezi kabul edilmistir. isletmelerde yiyecek-igecek satisini arttirmada sitenin énemli
bir arag¢ olarak segilmesi ile yemeksepeti.com’a gelecek yillarda ayirilmas: planlanan
pay orani arasinda anlamli bir iliski bulunmus, ilerleyen yillarda yemeksepeti.com’a
ayni oranda pay ayirmayi planlayan isletmelerde ise ortalama 4,22 gibi bir deger ile
yemeksepeti.com’un isletmenin Yiyecek-icecek satisini arttirmada Onemli bir arag
olarak segildigi gézlemlenmistir.

H;; hipotezinden elde edilen degerin anlamlilik (6nemlilik) diizeyi 0,005
bulunmus bu deger 0,05’ten kiigiik oldugundan (p<0,05) H, hipotezi reddedilmis ve Hy;
hipotezi kabul edilmistir. “H, / Hi5= Siteye gelecek yillarda isletmenin pazarlanmasinda
ayrilacak pay orani ile yemeksepeti.com’un isletmenin tanitimina fayda sagladigini
diistinmeleri arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir.” hipotezinde degiskenler arasinda

anlaml bir iliski bulundugu tespit edilmis ve yemeksepeti.com’a daha ¢ok pay ayirmayi
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planlayan isletme katilimcilarinin daha yogun bir sekilde ortalama 4,60 gibi bir deger ile
yemeksepeti.com’un  isletmenin  tamitimina fayda sagladigin1  diistindiikleri
gozlemlenmistir (Tablo 4.96.).

Tablo 4.95’te yer alan veriler incelendiginde Konya ilindeki isletmelerde
yemeksepeti.com’un isletmelerin tanmitim1  daha diisiik maliyetle sagladiginin
diistiniilmesi ile yemeksepeti.com’a gelecek yillarda ayrilmasi diigiiniilen pay orani
arasinda anlamli bir iliski bulundugu tespit edilmis, “H, / Hy,= Siteye gelecek yillarda
isletmenin pazarlanmasinda ayrilacak pay orani ile yemeksepeti.com’un isletmenin
tamitim1 daha diisiik maliyetle sagladigim1 diisiinmeleri arasinda anlamli bir iligki
yoktur/vardir.” hipotezinde p degerinin (0,009) 0,05’ten kii¢iik olmasindan dolay1
(p<0,05) Hy hipotezinin reddedilerek Hy, hipotezinin kabul edilmesine karar verilmistir.
Yemeksepeti.com’a daha ¢ok pay ayirmayi planlayan isletmelerde ise ortalama 4,56
gibi bir deger ile daha yogun bir sekilde yemeksepeti.com’un isletmenin tanitimi daha
diisiik maliyetle sagladiginin diisiiniildiigli sonucuna ulagilmstir.

“Ho / His= Siteye gelecek yillarda isletmenin pazarlanmasinda ayrilacak pay
orant ile yemeksepeti.com’un isletmenin iriinlerini tanitmasima imkan sagladiginin
diisiniilmesi arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir.” hipotezinden elde edilen degerin
anlamlilik (6nemlilik) diizeyi 0,000 bulunmus bu deger ise 0,05’ten kiigiik oldugundan
(p<0,05) Hy, hipotezinin reddedilerek Hys hipotezinin kabul edilmesine karar verilmistir.
Elde edilen veriler degerlendirildiginde isletmelerde yemeksepeti.com’a gelecek
yillarda ayrilmasi diisiiniilen pay orani ile yemeksepeti.com’un isletmenin iriinlerini
tanitmasia imkan sagladiginin diistinilmesi arasinda anlamli bir iliski bulunmus,
yemeksepeti.com’a daha cok pay ayirmayi planlayan isletmelerde daha az ve ayni

oranda pay ayirmayl planlayan isletmelere gore daha yogun bir sekilde
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yemeksepeti.com’un isletmenin iirlinlerini tanitmasina imkan sagladiginin diistintildiigi
saptanmistir (Ortalama=4,80).

Isletmelerde yemeksepeti.com’a gelecek yillarda ayrilmasi diisiiniilen pay ile
yemeksepeti.com’un isletmenin kar oranimi arttirmada O6nemli bir ara¢ oldugunun
diisiiniilmesi arasinda anlamli bir iligki saptanmistir. Bu sonug¢ neticesinde “Hy / Hig=
Siteye gelecek yillarda isletmenin pazarlanmasinda ayrilacak pay orami ile
yemeksepeti.com’un isletmenin kar oranimi arttirmada Onemli bir ara¢ oldugunun
diisiiniilmesi arasinda anlamli bir iligski yoktur/vardir.” hipotezinde p degerinin 0,013
bulunmus olmasindan dolay1 (p<0,05) Ho hipotezinin reddedilmesine ve Hy¢ hipotezinin
kabul edilmesine karar verilmistir. Analiz sonuglarina gére yemeksepeti.com’a daha ¢ok
pay ayirmayi planlayan isletmelerde (Ortalama=4,32) daha az ve ayni oranda pay
ayirmay1 planlayan isletmelere gore daha yogun bir sekilde yemeksepeti.com’un
isletmenin kar oranini arttirmada 6nemli bir ara¢ oldugunun diisiiniildiigi sonucuna
ulasilmistir.

“Ho / Hig= Siteye gelecek yillarda isletmenin pazarlanmasinda ayrilacak pay
orani ile yemeksepeti.com sayesinde tiiketici isteklerindeki degisimlerin daha hizli
izlenebildigine yonelik diisiince arasinda anlamli bir iligski yoktur/vardir.” hipotezinde p
degeri 0,027 bulunmus bu deger 0,05’ten kii¢iik oldugundan (p<0,05) H, hipotezi
reddedilmis ve Hjg hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen veriler degerlendirildiginde
isletmelerde yemeksepeti.com’a gelecek yillarda ayrilmasi disiiniilen pay ile
yemeksepeti.com sayesinde tiiketici isteklerindeki degisimlerin daha hizl
izlenebildigine yonelik diisiince arasinda anlamli bir iliski bulundugu saptanmistir. Bu
sonuca gore yemeksepeticom’a daha ¢ok pay ayirmayr planlayan isletmelerde

(Ortalama=3,44) daha az ve ayni1 oranda pay ayirmayi planlayan isletmelere gére daha
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yogun bir sekilde yemeksepeti.com sayesinde tiiketici isteklerindeki degisimlerin daha

hizli izlenebildigi diisiiniilmektedir.

Tablo 4.96. Arastirma Hipotezlerine Yonelik Ortalama ve Standart Sapma

Degisken

Hipotez No ve n Ortalama Standart
Sapma
Gruplar
Ho / H,= siteye gelecek yillarda isletmenin | Dahaaz 1 2,0000 0
pazarlanmasinda ayrilacak pay orami ile elektronik Ayni 22 4,4091 ,90812
ticaret sayesinde igletmenin iy yapma hizinmn attifina | Daha ¢ok 25 4,5600 ,71181
yonelik diislince arasinda anlamli  bir iligki Toplam
yoktur/vardir. P 48 4,4375 87291
Ho / H4= Siteye gelecek yillarda isletmenin | Daha az 1 1,0000 0
pazarlanmasinda  ayrilacak  pay  oramt ile Ayni 22 3,7727 1,23179
yemeksepeti.com’un en bilyiik yemek siparis sitesi | Daha ¢ok 25 4,0800 1,07703
olmasindan dolay1 se¢gmesi arasinda anlamh bir iligki Toolam
yoktur/vardir. p 48 3,8750 1,21384
Hy / Hg= Siteye gelecek yillarda isletmenin | Daha az 1 1,0000 0
pazarlanmasinda  ayrilacak  pay  orami ile Ayni 22 4,2273 ,86914
yemeksepeti.com’u  isletmenin  yiyecek-igecek | Daha cok 25 4,0800 ,81240
satigin1 arttirmada Onemli bir arag olarak se¢meleri Toplam
arasinda anlamli bir iligki yoktur/vardir. P 48 4,0833 94155
Ho / His= Siteye gelecek yillarda isletmenin | Daha az 1 2,0000 0
pazarlanmasinda  ayrilacak  pay  oramt  ile Ayni 22 4,2727 ,63109
yemeksepeti.com’un isletmenin tamtimina fayda | Daha ¢ok 25 4,6000 ,86603
sagladigini diislinmeleri arasinda anlamli bir iligki Toplam
yoktur/vardir. P 48 4,3958 ,84399
Ho / Hy= Siteye gelecek yillarda isletmenin | Daha az 1 2,0000 0
pazarlanmasinda  ayrilacak  pay  oramt ile Aynit 22 4,0909 1,06499
yemeksepeti.com’un isletmenin tamtimi daha diisik | Daha ¢ok 25 4,5600 ,65064
maliyetle sagladigint diisiinmeleri arasinda anlaml Toplam
bir iligki yoktur/vardir. P 48 4,2917 94437
Ho / His= Siteye gelecek yillarda isletmenin | Daha az 1 2,0000 0
pazarlanmasinda  ayrilacak  pay  orami ile Ayni 22 4,6818 47673
yemeksepeti.com’un isletmenin uriinlerini | Daha ¢ok 25 4,8000 ,40825
tanitmasina imkan sagladiginin diisiiniilmesi arasinda Toplam
anlamli bir iligki yoktur/vardir. P 48 4,6875 58913
Hy / Hig= Siteye gelecek yillarda isletmenin | Daha az 1 2,0000 0
pazarlanmasinda  ayrilacak  pay  orami ile Ayni 22 4,0909 ,86790
yemeksepeti.com’un  isletmenin  kar  oranini | Daha ¢ok 25 4,3200 ,62716
arttirmada 6nemli bir ara¢ oldugunun diistiniilmesi Toplam
arasinda anlamli bir iligki yoktur/vardir. P 48 4,1667 80776
Ho / Hig= Siteye gelecek yillarda isletmenin Daha az 1 1,0000 0
pazarlanmasinda  ayrilacak  pay  oramt ile Ayni 22 2,4091 1,43623
yemeksepeti.com sayesinde tiiketici isteklerindeki | Daha gok 25 3,4400 1,44568
degisimlerin daha hizli izlenebildigine ydnelik Toplam
diislince arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir. P 48 2,9167 152753
Ho / Hjy= Siteye gelecek yillarda isletmenin Daha az 1 2,0000 0
pazarlanmasinda  ayrilacak  pay  orami ile Ayni 22 4,4545 , 73855
yemeksepeti.com araciligt ile misteriler ve isletme | Daha gok 25 4,7200 ,84261
arasinda giivenli aligveris ortaminin saglandigina Toplam
yonelik diigiince arasinda anlamli  bir  iliski 48 45417 ,87418
yoktur/vardir.
Ho / Hy= Siteye gelecek yillarda isletmenin | Daha az 1 2,0000 0
pazarlanmasinda  ayrilacak  pay  orami ile Ayni 22 4,2727 ,82703
yemeksepeti.com’dan  verilmis bir siparisi iptal | Daha cok 25 4,6400 ,56862
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ettirmenin daha !(ollally .olduguna yonelik diisiince Toplam 48 4.4167 79448
arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir.

Ho / Hj;= siteye gelecek yillarda isletmenin | Dahaaz 1 4,0000 0
pazarlanmasinda  ayrilacak  pay  oram1  ile Ayni 22 4,8636 ;35125
yemeksepeti.com’da  isletmenin imajma uygun | Dgaha cok 25 4,9200 ,27689
faaliyette  bulunulduguna yonelik  distinceleri Toolam

arasinda anlaml bir iliski yoktur/vardir. P 48 4,8750 33422
Ho / Haz= Siteye gelecek yillarda isletmenin | Daha az 1 2,0000 0
pazarlanmasinda  ayrilacak  pay  oramt ile Ayni 22 4,3636 1,09307
yemeksepeti.com’da miigterilere sunulan meniiniin | Daha ¢ok 25 4,5600 ,65064
cesitliligine dikkat edildigine yonelik diislince Toolam

arasinda anlaml bir iliski yoktur/vardir. P 48 4,4167 94155
Ho / Hs= Siteye gelecek yillarda isletmenin Daha az 1 1,0000 0
pazarlanmasinda ayrilacak pay orani ile genel olarak Ayni 22 4,2727 ,70250
yemeksepeti.com sitesinden memnuniyet durumu | Daha cok 25 4,5600 ,50662
arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir. Toplam 48 4.3542 78522

“Ho / Hio= Siteye gelecek yillarda isletmenin pazarlanmasinda ayrilacak pay
orani ile yemeksepeti.com araciligi ile misteriler ve isletme arasinda giivenli aligveris
ortaminin saglandigina yonelik diisiince arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir.”
hipotezinde p degeri 0,005 bulundugundan bu hipotez i¢in H, hipotezi reddedilmis ve
Ho hipotezi kabul edilmistir (p<0,05). Bu verilere gore yemeksepeti.com’a gelecek
yillarda ayrilmasi planlanan pay ile yemeksepeti.com araciligi ile miisteriler ve igletme
arasinda giivenli aligveris ortaminin saglandigina yonelik diisiince arasinda anlamli bir
iliski bulunmus, bu iligkinin yonii ise Tablo 4.96’da sunulmustur. Tablo 4.96’dan
anlagilacagi lizere, yemeksepeti.com’a daha ¢ok pay ayirmayi planlayan isletmelerde
(Ortalama=4,72) daha az ve ayni oranda pay ayirmayi planlayan isletmelere gore daha
yogun bir sekilde yemeksepeti.com araciligi ile miisteriler ve isletme arasinda giivenli
aligveris ortaminin saglandiginin diisiiniildiigii sonucuna ulasilmistir.

“Ho / Hy= Siteye gelecek yillarda isletmenin pazarlanmasinda ayrilacak pay
orani ile yemeksepeti.com’dan verilmis bir siparisi iptal ettirmenin daha kolay olduguna
yonelik diisiince arasinda anlaml bir iligki yoktur/vardir.” hipotezinde p degerinin 0,001
(p<0,05) bulunmus olmasindan dolay1 bu iki dnerme arasinda anlamli bir iligki oldugu

sonucuna ulasilmis ve H, hipotezi reddedilerek H,; hipotezi kabul edilmistir. Tablo
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4.96°da yer alan veriler goz oniinde bulunduruldugunda yemeksepeti.com’a daha ¢ok
pay ayirmayi planlayan isletme katilimcilarinin (Ortalama=4,64) daha az ve ayni oranda
pay ayirmayi planlayan isletmelere gore daha yogun bir sekilde yemeksepeti.com’dan
verilmis bir siparisi iptal ettirmenin daha kolay oldugunun diisiintildiigli saptanmustir.

“Ho / Hy= Siteye gelecek yillarda isletmenin pazarlanmasinda ayrilacak pay
orant ile yemeksepeti.com’da igletmenin imajina uygun faaliyette bulunulduguna
yonelik diisiinceleri arasinda anlaml bir iligski yoktur/vardir.” hipotezinden elde edilen
degerin anlamlilik (6nemlilik) diizeyi 0,022 bulunmus bu deger ise 0,05’ten kiigiik
oldugundan (p<0,05) H, hipotezi reddedilmis ve H,y hipotezi kabul edilmistir. Elde
edilen veriler degerlendirildiginde yemeksepeti.com’a gelecek yillarda ayrilmasi
planlanan pay ile yemeksepeticom’da isletmenin imajina uygun faaliyette
bulunulduguna yonelik diisiince arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
Yemeksepeti.com’a daha ¢ok (Ortalama=4,92) ve ayn1 oranda pay ayirmay1 planlayan
(Ortalama=4,86) isletmelerde daha az pay ayirmayi planlayan isletmelere gore daha
yogun bir sekilde yemeksepeti.com’da isletmenin imajina uygun faaliyette bulunulmasi
konusunda duyarli olduklari1 sonucuna ulagilmustir.

Tablo 4.95’te yer alan dagilimlar incelendiginde Hs, hipotezinde p degerinin
0,023 oldugu saptanmis (p<0,05), yemeksepeti.com’a gelecek yillarda ayrilmasi
planlanan pay ile yemeksepeti.com’da miisterilere sunulan meniiniin gesitliligine dikkat
edildigi hakkindaki diisiince arasinda anlamli bir iligki bulunmus ve H, hipotezi
reddedilerek Ha, hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen veriler degerlendirildiginde “H, /
Hiy= Siteye gelecek yillarda isletmenin pazarlanmasinda ayrilacak pay orani ile
yemeksepeti.com’da miisterilere sunulan meniiniin ¢esitliligine dikkat edildigine

yonelik  diisiince arasinda anlamli  bir iligki yoktur/vardir.”  hipotezinde
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yemeksepeti.com’a daha ¢ok (Ortalama=4,56) ve ayni oranda pay ayirmayi planlayan
(Ortalama=4,36) isletmelerde daha az pay ayirmayr planlayan isletmelere gore
yemeksepeti.com’da miisterilere sunulan meniiniin ¢esitliligine dikkat edildigi
anlasilmaktadir.

“Ho / Ha= Siteye gelecek yillarda isletmenin pazarlanmasinda ayrilacak pay
orani ile genel olarak yemeksepeti.com sitesinden memnuniyet durumu arasinda anlamli
bir iliski yoktur/vardir.” hipotezinde p degerinin anlamlilik (6nemlilik) diizeyi 0,000
bulunmus (p<0,05) bu deger gbéz Onlinde bulunduruldugunda H, hipotezinin
reddedilmesine ve Ha; hipotezinin kabul edilmesine karar verilmistir. Tablo 4.96’da yer
alan dagilimlar incelendiginde ise iki degisken arasindaki iliskiye yonelik olarak;
yemeksepeti.com’a daha ¢ok (Ortalama=4,56) ve ayni oranda pay ayirmayi planlayan
(Ortalama=4,27) isletme katilimcilarinin daha az pay ayirmayi planlayan igletmelere

gore genel olarak yemeksepeti.com sitesinden memnun olduklar1 anlagilmaktadir.

4.2.4.18. lsletmelerde Yemeksepeticom’dan Alnan Ortalama Siparis

Miktarlar1 Ile Anket Sorularina Katilim Derecelerinin Farkhilasma Durumu

Isletmelerde yemeksepeti.com’dan alinan ortalama siparis miktar ile anket
sorularina katilim derecelerinin farklilasma durumuna yonelik asagidaki arastirma
sorusu olusturulmustur.

Arastirma Sorusu 18: Konya ilinde yemeksepeti.com sitesinde hizmet veren
isletmelerde yemeksepeti.com’dan alinan giinliik siparis miktarlari ile anket sorularma

katilim dereceleri arasinda anlamli bir iligki var midir?
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Arastirma sorusuna iligkin olusturulan hipotezler tek yonlii varyans analizi

yardimiyla incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4.97°de toplu bir sekilde sunulmustur.

Tablo 4.97. Isletmelerde Siteden Ortalama Olarak Alinan Siparis Miktarma (Giinliik) Yénelik

Aragtirma Hipotezleri

ANOVA 2
: = = 2
Hipotez 28 | 5E 5 = ] £
No SE | B2 5|85 | w || E & |2
3 | ¥ ¥ E s g
> o E 2
—
Ho /7 M= sletmelerde | GIUPlAr | g 129 | 6 | 1580 | 1,344 | 260
yemeksepeti.com’dan alinan ortalama arasi Ho
siparig mlktarl ile e-ticaretin giivenligi G“.JPlar 48,189 | 41 | 1,175 Yok Kabul ,810
hakkindaki diisiinceleri arasinda anlamli 161
bir iliski yoktur/vardir. Toplam | 57,667 | 47
Ho / H2= Tsletmelerde Gruplar 4.493 6 749 980 451
yemeksepeti.com’dan alinan ortalama arasi
siparig miktari ile e-ticaretin Gmmar 31.320 | 41 764 Yok Ho 287
isletmelerin imajin1  gii¢lendirecegine 161 ' ' Kabul |’
yonelik diisiince arasinda anlamli bir Toplam | 35813 | 47
iligki yoktur/vardir. '
Ho /  Hs=  lsletmelerde | GIUPIar | 14407 | | 1735 | 813 | 566
yemeksepeti.com’dan alman ortalama arasi ' ’ Y ’
siparis miktar1 ile elektronik ticaret Gmplar 87563 | 41 | 2.136 Yok Ho 810
sayesinde miisterilere ulagmanmn daha 161 ' ' Kabul |’
kolay oldugunun diisiiniilmesi arasinda
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 97,979 | 47
Ho / H4= isletmelerde Gruplar 3793 6 632 809 569
yemeksepeti.com’dan alinan ortalama arasi
siparis miktar1 ile elektronik ticaret Gryplar 32020 41 781 Yok HO 078
sayesinde isletmenin is yapma hizinin 161 ' ' Kabul |’
attigmma  yonelik diisiince arasinda
anlaml bir iliski yoktur/vardir. Toplam | 35812 1 47
Ho /  Hs=  lsletmelerde | GIUPIar |y o3 | g | 244 | 1588 | 175
yemeksepeti.com’dan alinan ortalama arasi ' ’ ’ ’
siparis miktar1 ile yemeksepeti.com’un Grgplar 19.204 | 41 468 Yok Ho 122
arama motorlarinda st swada yer 161 ' ’ Kabul |’
almast  nedeniyle tercih edilmesi
arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir. Toplam | 23667 | 47
HO / H6= Isletmelerde Gruplar 5427 6 905 1.023 424
yemeksepeti.com’dan alman ortalama | arast ’ ' ' '
siparis miktar1 ile yemeksepeti.com’u Grgplar 36239 | 41 884
isletmenin  yiyecek-igecek  satigim igi ' ' Yok K|:b0ul ,726
arttirmada Onemli bir arag olarak
se¢meleri arasinda anlamli bir iliski | Toplam | 41,667 | 47
yoktur/vardir.
Ho / H7= isletmelerde Gruplar 1.355 6 226 392 880
yemeksepeti.com’dan alinan ortalama arasi : : : :
siparig miktar1 ile yemeksepeti.com’dan Gwplar 23645 | 41 577 Yok Ho 777
verilen siparislerin aninda isletmeye 161 ' ' Kabul |’
ulastigina yonelik diisiince arasinda T
anlamli bir iligki yoktur/vardir. oplam | 25,000 | 47
. Gruplar
Ho / Hg= Isletmelerde a;fm 5,238 6 873 ;961 | ,463 Yok Ho 207
yemeksepeti.com’dan alinan ortalama Gruplar | 37,241 | 41 908 Kabul
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siparig miktar1 ile yemeksepeti.com’dan ici

alinan sipariglerin telefonla alinan

sipariglerden daha fazla bilgi verici

oldugunun  diisliniilmesi  arasinda Toplam | 42,479 | 47

anlamli bir iligki yoktur/vardir.

Ho / - Hg: Isletmelerde Gruplar 1,698 6 283 436 850

yemeksepeti.com’dan alinan ortalama arasi

siparis miktar1 ile yemeksepeti.com’da Grgplar 26614 | 41 649 H
sipariglerin almmmasi, islenmesi ve 161 ' ' Yok Kaboul 877
siniflandirilmasi gibi zaman gerektiren

islemlerin kisaldigina yoénelik diisiince | Toplam | 28,313 | 47

arasinda anlaml bir iliski yoktur/vardir.

HO / ) H10: Isletmelerde Gruplar 2,115 6 l352 ,506 1800
yemeksepeti.com’dan alman ortalama arast

siparis miktar1 ile yemeksepeti.com’un Gmmar 28552 | 41 696 Yok Ho 137
isletmenin kar oranini arttirmada 6nemli 161 ' ' Kabul |’
bir ara¢c oldugunun disiiniilmesi

arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir. Toplam | 30667 | 47

Ho /  Hu=  isletmelerde | GrUPlar | 4500 | 6 | 5088 | 906 | 500

yemeksepeti.com’dan alinan ortalama arasi

siparis miktar1 ile yemeksepeti.com G“ﬂplar 94475 | 41 | 2.304 Yok Ho 076
araciligi ile potansiyel miisterilere daha 161 ' ' Kabul |’
kolay ulasildigini diisiinmeleri arasinda

anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 107,000 | 47

Ho / _ Hy= Isletmelerde | Gruplar 1613 | 6 | ,269 | ,717 | ,638

yemeksepeti.com’dan alman ortalama | 8rast

siparis miktar1 ile yemeksepeti.com’da Gmmar 15366 | 41 375 Yok Ho 054
yer alan meniiniin isletmenin meniisiiyle 161 ' ' Kabul |’
tutarli  olduguna yonelik diisiince

arasinda anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 16,979 ) 47

HO / ) H13= Isletmelerde Gruplar 2'359 6 ’393 1’043 ’412
yemeksepeti.com’dan alman ortalama arasi

siparis miktar1 ile yemeksepeti.com’da Gmmar 15454 | 41 377 Yok Ho 064
yer alan meniiniin anlasilir ve agiklayici 161 ' ' Kabul |’
olmasma dikkat edilmesi arasinda

anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 17,813 | 47

Ho /  Hu=  Isletmelerde | GrUplar | g5, | ¢ | 1555 | 1550 | 186

yemeksepeti.com’dan alman ortalama | arast

siparis miktar1 ile yemeksepeti.com’da Gryplar 40329 | 41 984 H
miisterilere yiyecekler hakkinda daha 161 ' ' Yok Kaboul ,106
detayli bilgiler sunulduguna yonelik

diisiince arasinda anlamli bir iliski | Toplam | 49,479 | 47

yoktur/vardir.

Ho /  His=  isletmelerde | GrUPlar | 45095 | 6 | 1486 | 1106 | 328

yemeksepeti.com’dan alinan ortalama arasi

siparis miktar1 ile yemeksepeti.com’da Grgplar 57804 | 41 | 1410 H
miisteriler tarafindan isletmeye verilen 1¢1 ' ' Yok Kaboul ,195
puanlarin g6z Oniinde

bulundurulduguna  ydnelik ~diisiince | Toplam | 67,917 | 47

arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir.

Ho /=~ Hi=  lsletmelerde | GIUPlar | 15105 | ¢ | 5187 | 967 | 450

yemeksepeti.com’dan alinan ortalama arast

siparis miktar1 ile yemeksepeti.com’da Grgplar 92689 | 41 | 2.261 Yok Ho 100
isletmeyi tamitict yeterli bilgi yer 161 ’ ’ Kabul |’
aldigina yonelik diisiinceleri arasinda

anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 105,813 | 47

Ho / - H17: Isletmelerde Gruplar 2,051 6 342 1354 904
yemeksepeti.com’dan alinan ortalama arasi

siparis miktar: ile yemeksepeti.com’da Grgplar 39616 | 41 966 Yok Ho 216
miisterilere sunulan meniiniin 161 ' ' Kabul |’
cesitliligine dikkat edildigine yonelik Toplam | 41,667 | 47

diisiince arasinda anlamli  bir iliski
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yoktur/vardir.

Ho  /  Hi=  lsletmelerde | GIUPIAr | 15895 | ¢ | 5146 | 855 | 536
yemeksepeti.com’dan alman ortalama arast

siparis miktar1 ile yemeksepeti.com’a GWP'(’“’ 102.939 | 41 | 2511 Yok Ho 125
kayit olma  konusunda yasanan 161 ' ' Kabul |’
kararsizlik arasinda anlamli bir iligki Toplam | 115,812 | 47

yoktur/vardir.

Ho [ Hi=  sletmelerde | GIUPIar |53 | 6 | 207 | 1126 | 365
yemeksepeti.com’dan alinan ortalama arasi

siparis miktar1 ile ilerleyen yillarda Grgplar 25757 | 41 628 Yok Ho 377
yemeksepeti.com’da  hizmet verilme 161 ' ' Kabul |’
diislincesi arasinda anlamli bir iligki Toplam | 30,000 | 47

yoktur/vardir.

Sitede hizmet sunan isletmelerde farkli sorulara yonelik degerlendirmeler ile
yemeksepeti.com’dan alinan giinliik siparis miktar1 arasinda istatistiksel olarak 0,05
diizeyinde anlamli bir iligki bulunamamis ve bu hipotezler igin H, hipotezi kabul
edilmistir (p>0,05). Elde edilen analiz sonuglar1 dikkate alindiginda Konya ilinde
faaliyet gosteren isletmelerde siteden giinliik olarak alinan siparis miktarmin farkli

sorulara yonelik degerlendirmeleri dogrudan etkilemedigi sonucuna ulasilmigtir.

4.2.4.19. Isletmelerin Faaliyet Siiresi ile Anket Sorularma Katiim

Derecelerinin Farkhilasma Durumu

Konya ilinde bulunan yemeksepeti.com’a iiye olan isletmelerin faaliyet siiresi ile
anket sorularina katilim derecelerinin farklilasma durumuna yonelik asagidaki arastirma
sorusu olusturulmustur.

Arastirma Sorusu 19: Konya ilinde yemeksepeti.com sitesinde hizmet veren
isletmelerin faaliyet siiresi ile anket sorularina katilim dereceleri arasinda anlamli bir
iliski var midir?

Yukarida yer alan aragtirma sorusuna iliskin olusturulan hipotezler ve bu

hipotezlerden elde edilen sonuglar Tablo 4.98de toplu olarak gésterilmistir.




Tablo 4.98. Isletmelerin Faaliyet Siirelerine Yonelik Arastirma Hipotezleri
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ANOVA 350
— < 2
. s = = - ; < =
Hipotez i @ E S g = s =
No SE | BE s (28w ||| 5|
s N ¥ £ = S
> o = 2
< ]
. Gruplar
Ho / Hi= Isletmelerin faaliyet siiresi aI’:l)Sl ,840 3 280 | 217 | ,884
ile e-ticaretin giivenligi hakkindaki [~ ojar Yok Ho 894
diistinceleri arasinda anlamli bir iliski ; g:pi 56,827 | 44 | 1,292 Kabul |’
yoktur/vardir. Toplam | 57,667 | 47
Ho / H2=. islet.me!erin faaliyetlsﬁre}si Gruplar 1640 3 213 ,267 ,849
ile ile e-ticaretin igletmelerin imajim arasi H
giiglendirecegine yonelik diisiince | Gruplar | oo o5 | 4y 799 Yok Kaboul 1489
arasinda anlamli bir iligki 161 ' '
yoktur/vardir. Toplam | 35,813 | 47
Ho [ Hy= Islf-:tmele.rin faaliyet siiresi Gruplar 6,723 3 | 2241 | 1,080 | 367
ile elektronik ticaret sayesinde arasl H
miisterilere ulasmanin daha kolay Gmmar 01256 | 44 | 2074 Yok Kaboul ,748
oldugunun  diigiiniilmesi  arasinda 161 ' '
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 97,979 47
Ho [ H,= Islf_:tmele_rin faaliyet siiresi Gruplar 794 3 265 | 278 | 841
ile elektronik ticaret sayesinde arasi
islet.men.in. pazar alanlnlr} G“ﬂplar 41873 | 44 952 Yok Ho 077
genigledigine  yonelik  diigiinceleri 161 Kabul
arasinda anlaml bir iligki Toplam | 42,667 47
yoktur/vardir.
Ho [ Hs= Tsl?tmele_rin faaliyet sﬁ?esi Gruplar 287 3 ,096 | ,119 | ,949
ile elektronik ticaret sayesinde arasi H
isletmenin is yapma hizinn attigma | Gruplar 35525 | 44 807 Yok Kaboul ,959
yonelik diisiince arasinda anlamli bir 161 ' '
iligki yoktur/vardir. Toplam | 35,813 | 47
Ho / H6= 1$letmel.erin faaliyet stiresi Gruplar ,646 3 ,215 411 746
ile  yemeksepeti.com’un arama arasi H
motorlarinda st sirada yer almasi Gruplar 23021 | 44 | 523 Yok Kaboul 173
nedeniyle tercih edilmesi arasinda 161
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 23,667 47
Ho / H7= 1$letm§lerin faaliyet stiresi Gruplar 9,882 3 3,294 1,912 141
ile  yemeksepeti.com’u  kullanici arasi H
kitlesini gOZ Ontinde bulundurarak Gruplar 75,785 44 1’722 Yok Kaboul 1339
secmeleri arasinda anlamli bir iliski 161
yoktur/vardir. Toplam | 85,667 47
Ho / H8= isletmelerin faaliyet siiresi Gruplar 4,161 3 1,387 938 431
ile yemeksepeti.com’un en biyik arasi H
yemek siparis sitesi ~olmasmndan Gruplar 65089 | 44 | 1.479 Yok Kaboul ,287
dolay1 se¢mesi arasinda anlamli bir 161
iligki yoktur/vardir. Toplam | 69,250 47
Ho / ng isletmelerin faaliyet siiresi Gruplar 228 3 076 AT1 704
ile yemeksepeti.com’un isletmenin arasi H
taninma  oranmi  artirmak  i¢in Grgplar 7085 44 161 Yok Kaboul ,147
segilmesi arasinda anlamli bir iligki 161 ' '
yoktur/vardir. Toplam | 7,313 47
HO / H]:(): 1$letmelerin faaliyet Gruplar 1,183 3 ’394 ,428 ’734
stiresi ile yemeksepeti.com’u arasi
isletmenin "yiyeC.ek-i.g:ecek satigini Grgplar 40,484 | 44 920 Yok Ho 628
arttrmada O6nemli bir ara¢ olarak 161 Kabul
segmeleri arasinda anlamli bir iligki Toplam | 41,667 47
yoktur/vardir.
Ho / Hy= isletmelerin faaliyet | P2 | 2513 | 3 | 838 | 1639 | 194 | Yok | Hy | 092

arasli
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stiresi  ile  yemeksepeti.com’dan | Gruplar 20487 | a4 511 Kabul
verilen siparislerin aninda isletmeye ici ' '

ulastigina yonelik diigiince arasinda

anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 25,000 47

Ho / Hp= Isletmelerin  faaliyet | Gruplar 2977 3 759 831 | 484

stiresi ile yemeksepeti.com’dan alinan arasi

siparislerin telefonla alinan Grgplar 240202 | 44 914 Yok Ho 529
siparislerden daha fazla bilgi verici 161 ' ' Kabul |’
oldugunun  diigiiniilmesi  arasinda

anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 42,479 47

HO / H13: 1sletmelerin faaliyet Gruplar 1.005 3 335 540 658

stiresi ile yemeksepeti.com’da arasi

sipariglerin alinmasi, islenmesi ve Grgplar 27308 | 44 621 H
siniflandirilmasi gibi zaman 161 ' ' Yok Kaboul ,531
gerektiren  islemlerin  kisaldigina

yonelik diisiince arasinda anlamli bir | Toplam | 28313 | 47

iligki yoktur/vardir.

Ho / Hi= Isletmelerin faaliyet siiresi | Gruplar 16.035 3 | 5345 | 2600 | 064

ile yemeksepeti.com aracih@ ile arasl ' ’ ’ ’ H
telefonla siparisten daha fazla siparisg G“ﬂplar 90445 | 44 | 2056 Yok Kaboul 1493
alindigina yonelik diisiince arasinda 161 ’ '

anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 106,479 | 47

HO / H14: 1§letmelerin faaliyet Gruplar 1.176 3 392 534 661

stiresi ile yemeksepeti.com’un arasi H
isletmenin tanitimina fayda G“ﬂplar 32303 | 44 734 Yok Kaboul 678
sagladigint  diisinmeleri  arasinda 161 ' '

anlamli bir iliski yoktur/vardir. Toplam | 33,479 | 47

Ho / H15= Tsletmelerin faaliyet Gruplar 572 3 191 203 894

stiresi ile yemeksepeti.com’un arasi

isletmenin  tamitim  daha  diisiik Gmmar 41345 | 44 940 Yok Ho 467
maliyetle sagladigi1  diigiinmeleri 161 ' ' Kabul |’
arasinda anlamli bir iligki Toplam | 41,017 47

yoktur/vardir.

HO / H16: isletmelerin faaliyet Gruplar 259 3 086 236 871

stiresi ile yemeksepeti.com’un arasi ’ ’ Y ’

isletmenin  {iriinlerini  tanitmasina Gmmar 16.054 44 365 Yok Ho 487
imkdn  sagladiginin  dastiniilmesi 161 ' ' Kabul |’
arasinda anlaml bir iliski Toplam | 16313 47

yoktur/vardir.

Ho / H17= Tsletmelerin faaliyet Gruplar 501 3 167 359 783

stiresi ile yemeksepeti.com’un arasi

isletmenin miisteri sayisini artirmada Grgplar 20478 | 44 465 Yok Ho 176
6nemli  bir  arag  oldugunun 161 ' ' Kabul |’
.dl..lsu'nulmem arasinda anlamli  bir Toplam | 20,979 47

iligki yoktur/vardir.

Ho / ngz isletmelerin faaliyet Gruplar 5211 3 1737 751 528

stiresi ile yemeksepeti.com araciligi arasi H

ile potansiyel miisterilere daha kolay Grgplar 101.789 | 44 | 2313 Yok Kaboul 411
ulagildigin1  diisiinmeleri  arasinda 161 ' '

anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 107,000 | 47

HO / H]_g: 1$letmelerin faaliyet Gruplar 1.788 3 596 243 866

siiresi ile yemeksepeti.com sayesinde | __aras ’ ’ ’ ’

tilketici  isteklerindeki degisimlerin Grgplar 107.879 | 44 | 2.452 Yok Ho 488
daha hizhi izlenebildigine yonelik ici ’ ’ Kabul |’
diisince arasinda anlamli bir iliski Toplam | 109,667 | 47

yoktur/vardir.

Ho / Hy= Isletmelerin faaliyet | Gruplar | ;4 3 377 | 476 | 700

stiresi ile yemeksepeti.com araciligi | _arast

ile misteriler ve isletme arasinda GWP'“ 34787 | 44 791 Yok Ho 470
giivenli aligveris ortaminin 161 ' ' Kabul |’
saglandigina yonelik diistince Toplam | 35917 | 47

arasinda anlaml bir iligki
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yoktur/vardir.

HO / H21: 1sletmelerin faaliyet Gruplar 2770 3 923 643 591

siiresi ile yemeksepeti.com sayesinde | _arasi ' ' ’ '

pazardaki degisimlere hizli ayak Grgplar 63.146 | 44 | 1435 Yok Ho 050
uydurulduguna  yoénelik  diisiince 161 ' ' Kabul |’
arasinda anlamli bir iliski Toplam | 65,917 47

yoktur/vardir.

Ho / Hy= Isletmelerin faaliyet | Gruplar 760 3 253 701 557

siiresi ile yemeksepeti.com sayesinde | _arasi ’ ' ’ '

miisterilerin satin alacagi yiyecek ve Grgplar 15907 | 44 362 Var H
iceceklerin 6zelliklerini kendine gore 161 ' ' Kabo I ,070
secip belirleyebileceklerine yonelik u
diisiince arasinda anlamli bir iliski | Toplam | 16,667 | 47

yoktur/vardir.

Ho / H23: 1$1etmelerin faaliyet Gruplar 2359 3 786 1267 297

stiresi  ile  yemeksepeti.com’dan arasi ’ ' ' '

verilmig bir siparisi iptal ettirmenin Gmmar 27308 | 44 621 Yok Ho 592
daha kolay olduguna yonelik diisiince 161 ' ' Kabul |’
arasinda anlamli bir iligki Toplam | 29,667 47

yoktur/vardir

Ho / Hy= Isletmelerin faaliyet | Gruplar 792 3 264 | 650 | 587

stiresi ile yemeksepeti.com iizerinden arasi ' ’ Y ’

miigterilere  genis se¢im  olanag G“ﬂplar 17875 | 44 406 Var Ho 058
sunulduguna yonelik diistince 161 ’ ' Kabul |’
arasinda anlaml bir iligki Toplam | 18,667 47

yoktur/vardir.

Ho / H25: 1$1etmelerin faaliyet Gruplar 568 3 189 508 679

stiresi ile yemeksepeti.com’da yer arasi ’ ' ’ '

alan meniiniin isletmenin meniisiiyle Grgplar 16411 | 44 373 Yok Ho 126
tutarli olduguna yonelik diisiince igi ’ ' Kabul |’
arasinda anlamli bir iligki Toplam | 16,979 47

yoktur/vardir.

HO / H26= isletmelerin faaliyet Gruplar 1.406 3 469 1.257 301

stiresi ile yemeksepeti.com’da yer arasi ’ ’ ’ ’ H

alan meniiniin anlasilir ve agiklayici Gmmar 16.407 | 44 373 Yok K bo | 115
olmasina dikkat edilmesi arasinda 161 ' ' abu
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 17,813 47

HO / H27= isletmelerin faaliyet Gruplar 16.815 3 5605 | 2.564 067

stiresi ile yemeksepeti.com’da satisa arasi ’ ’ ’ ’

sunulan triinlere, 6zel fiyatlandirma Gryplar 96.185 44 | 2.186 Yok Ho 416
politikalar1  uygulandigia  y6nelik 161 ' ' Kabul |’
diisince arasinda anlamli bir iliski Toplam | 113,000 | 47

yoktur/vardir.

Ho / H23= isletmelerin faaliyet Gruplar 1677 3 559 515 674

stiresi ile yemeksepeti.com’da arasi ' ' : '

misterilere yiyecekler hakkinda daha Grgplar 47802 | 44 | 1.086 Yok Ho 278
detayli bilgiler sunulduguna yonelik 161 ' ' Kabul |’
diisiince arasinda anlamli bir iligki Toplam | 49,479 47

yoktur/vardir.

HO / H29= 1$letmelerin faaliyet Gruplar 3.874 3 1.291 887 455

stiresi ile yemeksepeti.com’da arasi ’ ’ ’ ’

miisteriler  tarafindan  igletmeye Grgplar 64043 | 44 | 1456 H

verilen puanlarin  gdz  Oniinde 161 ' ’ Yok K bol 132
bulundurulduguna yonelik diisiince abu
arasinda anlamli bir iliski | Toplam | 67,917 | 47

yoktur/vardir.

Ho / Hz= Isletmelerin faaliyet | Gruplar 5884 3 | 1961 | 864 | 467

stiresi ile yemeksepeti.com’da arasi ’ ’ ' H
isletmeyi tamtict yeterli bilginin yer | Gruplar 09929 | 44 | 2971 Yok KabOuI ,268
aldigma yonelik diisiince arasinda 161 ' ’

anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 105,812 | 47

Ho / Hau= Isletmelerin _faalivet | Gruplar | 106 3 035 | ,186 | ,906 | Yok | H, | 485
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stiresi ile yemeksepeti.com’dan alinan arast Kabul
siparislerin  zamaninda miisterilere | Gruplar

ulastinlmasina  dikkat  edildigine ici 8,373 4 190

yonelik diislinceleri arasinda anlamli

bir iligki yoktur/vardir. Toplam 8,479 47

Ho / Haz= Isletmelerin faaliyet | Gruplar 034 3 011 | 004 | 1,000

stiresi ile yemeksepeti.com’a kayit arasi H

olma konusunda yasanan.karars‘l.zhlf Grgplar 115778 | 44 | 2,631 Yok Kaboul ,687
arasinda anlaml bir iligki 161

yoktur/vardir. Toplam | 115,813 | 47

HO / H33: Isletmelerin faaliyet Gruplar ,492 3 1164 ’253 1859

stiresi ile genel olarak arasi H
yemeksepeti.com sitesinden GT{JPW 28487 | 44 647 Yok Kaboul ,216
memnuniyet durumu arasinda anlamli 161 ' '

bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 28,979 47

Ho / H.34: i_sletmelerin faaliyet | Gruplar 789 3 263 | 396 | ,756

siresi  ile  ilerleyen  yillarda | _Aarast H
yemeksepeti.com’da hizmet verilme | Gruplar 20211 | 44 664 Yok Kaboul ,110
diisiincesi arasinda anlamli bir iliski 161 ' '

yoktur/vardir. Toplam | 30,000 | 47

Tablo 4.98°de yer alan dagilimlar incelendiginde sitede hizmet sunan
isletmelerin  faaliyet stireleri ile isletmelerde farkli sorulara yonelik genel
degerlendirmeler arasinda herhangi bir iliski saptanamamistir. Arastirma sorusu
dogrultusunda olusturulan hipotezler incelendiginde isletmelerde faaliyet siiresiyle
sorulara verilen yanitlar arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi

anlasilmis olusturulan hipotezler i¢in Hy hipotezi kabul edilmistir (p>0,05).

4.2.4.20. Isletmelerin Sahiplik Tiirii ile Anket Sorularmna Katiim

Derecelerinin Farklilasma Durumu

Konya ilinde bulunan yemeksepeti.com’a iiye olan igletmelerin sahiplik tiirii ile
anket sorularina katilim derecelerinin farklilasma durumuna yonelik asagidaki arastirma
sorusu olusturulmustur.

Arastirma Sorusu 20: Konya ilinde yemeksepeti.com sitesinde hizmet veren
isletmelerin sahiplik tiirli ile anket sorularmna katilim dereceleri arasinda anlamli bir

iliski var midir?
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Yukarida yer alan arastirma sorusuna iligkin olusturulan hipotezler ve bu

hipotezlerden elde edilen sonuglar Tablo 4.99°da sunulmustur.

Tablo 4.99. Isletmelerde Sahiplik Tiiriine Yonelik Arastirma Hipotezleri

ANOVA 2
— = z
. g = = z 5 o =
Hipotez g oo 3 g 3 g e E <
® = L = Y= [ — -
No ; = E z o E E w o 5 3 %
S M = S = :
< |
. Gruplar
Ho / Hi= isletmenin sahiplik tiirii ile arfm 3,846 5 769 | 1,011 | 424
e-ticaretin isletmelerin imajini Gruolar Yok Ho 053
giiclendirecegine  yonelik  diisiince ig 31967 | 42 | 761 Kabul | '
arasinda anlamli bir iliski yoktur/vardir. Toplam | 35,812 | 47
Ho / H2= 1$1etmenin sahiplik tiirii ile Gruplar 4.328 5 866 388 854
elektronik ticaret sayesinde miisterilere arasi ’ ' ’ ' H
ulasmanin  daha kolay oldugunun | Gruplar 03651 | 42 | 2230 Yok Kaboul 521
diigiiniilmesi arasinda anlamli bir iligki 161 ' '
yoktur/vardir. Toplam | 97,979 | 47
Hy / Hs= isletmenin sahiplik tiirii ile | Gruplar 2848 5 570 601 | 700
elektronik ticaret sayesinde isletmenin arasi ' ’ Y ’ H
pazar alanmin genisledigine yonelik | Gruplar 30819 | 42 | o048 Yok Kaboul 284
diigiinceleri arasinda anlamli bir iliski 161 ' '
yoktur/vardir. Toplam | 42,667 | 47
HO / H4= 1$letmenin sah1p11k tirii ile Gruplar 2 463 5 493 620 685
elektronik ticaret sayesinde isletmenin arasi ’ ’ Y ’ H
i yapma hizinin attigina yonelik Gr{lplar 33349 | 42 794 Yok Kaboul ,104
diisiince arasinda anlamli bir iliski ici ' '
yoktur/vardir. Toplam | 35,813 | 47
. Gruplar
Hg / Hs= isletmenin sahiplik tiirii ile arail 1242 5 | ,048 | ,288 | 917
yemeksepeti.com’un iletmenin taninma [~ Yok Ho 101
oranini artirmak igin secilmesi arasinda icpi 7,070 | 42 | ,168 ° Kabul |’
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam 7312 a7
Ho / Hg= isletmenin sahiplik tiirii ile | Gruplar 4.830 5 966 | 1.101 | 374
yemeksepeti.com’u isletmenin yiyecek- arasi ' ' ' ' H
igecek satigini arttirmada onemli bir | Gruplar 36836 | 42 | 877 Yok Kaboul 1929
ara¢ olarak se¢meleri arasinda anlamli 161 ' '
bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 41,667 | 47
Ho / H7= isletmenin sahiplik tiirii ile Gruplar 2010 5 402 734 602
yemeksepeti.com’dan verilen arasi ' ' : ' H
sipariglerin aninda isletmeye ulagtigima Grgplar 22990 | 42 547 Yok Kaboul ,407
yonelik diisiince arasinda anlamli bir 161 ' '
iligki yoktur/vardir. Toplam | 25,000 | 47
Ho / H8= isletmenin Sahlpllk tird ile Gruplar 12.992 5 2598 3.701 007
yemeksepeti.com’dan alinan sipariglerin arasi ’ ’ ’ ' Ho
telefonla alinan siparislerden daha fazla Grlﬂplar 20487 | 42 702 Var | Red | ,726
bilgi verici oldugunun distiniilmesi 161 ' '
arasinda anlaml bir iligki yoktur/vardir. | Toplam | 42,479 | 47
HO / Hg= Isletmenin sahlphk tird ile Gruplar 3.854 5 771 1.323 273
yemeksepeti.com’da siparislerin arasi ’ ’ ’ ’
alinmasi, iglenmesi ve siniflandirilmasi GWPW 24459 | 42 | 582 Yok Ho 703
gibi zaman gerektiren islemlerin 161 Kabul |
kisaldigina yonelik diislince arasinda
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 28,313 | 47
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HO / H10: Isletmenin sahlphk tird ile Gruplar 1.097 5 219 285 919
yemeksepeti.com’un isletmenin arasi ’ ' ’ ' H
tanitimina fayda sagladigini | GTUPIar | a5 a05 | 45 | 771 Yok Kaboul 428
distinmeleri arasinda anlamli bir iligki 161 ' '
yoktur/vardir. Toplam | 33,479 | 47
HO / Hll: Isletmenin sahlphk tird ile Gruplar 11.565 5 2313 1.018 419
yemeksepeti.com aracilig1 ile potansiyel arasi ' ’ ' ' H
miisterilere  daha kolay ulagildigim | Gruplar 05435 | 42 | 2272 Yok Kaboul ,095
disiinmeleri arasinda anlamli bir iligki 161 ' '
yoktur/vardir. Toplam | 107,000 | 47
Hg / Hyp= Isletmenin sahiplik tiirii ile | Gruplar 8.821 5 | 1764 | 735 | 602
yemeksepeti.com  sayesinde tiiketici | _arast : ' ' ' H
?stekler.inQel.(i degisimler.in daha hizlh Grgplar 100,846 | 42 | 2,401 Yok Kaboul 1630
izlenebildigine yonelik diislince 161
arasinda anlaml bir iliski yoktur/vardir. | Toplam | 109,667 | 47
Ho / H13: 1$1etmenin sahiplik tiirii ile Gruplar 961 5 192 456 807
yemeksepeti.com lizerinden miisterilere arasi ’ ' ’ ' H
genis segim olanagi sunulduguna | Gruplar | o001 4o | 40y Yok K aboul ,079
yonelik diislince arasinda anlamli bir 161 ' '
iligki yoktur/vardir. Toplam | 18,667 | 47
Ho / H14: 1$1etmenin sahiplik tiirii ile Gruplar 12.488 5 2498 | 1179 336
yemeksepeti.com sayesinde iriinlerin arasi ’ ’ ' ' H
daha diisik maliyetle miisteriye | Gruplar | oo o1 | 4o | 5119 Yok Kabo | 672
ulagtigina yonelik diigiince arasinda 161 ' ' u
anlaml bir iliski yoktur/vardr. Toplam | 101,479 | 47
Hg / Hys= Isletmenin sahiplik tiirii ile | Gruplar 657 5 131 322 | 897
yemeksepeti.com’da yer alan meniiniin arasi ' ’ Y ’ H
anlasilir ve agiklayict olmasma dikkat Grlﬂmar 17156 | 42 | 408 Yok Kaboul 827
edilmesi arasinda anlamli bir iligki 161 ' '
yoktur/vardir. Toplam | 17,813 | 47
HO / H16: 1$letmenin sah1p11k tiirdi ile Gruplar 25 033 5 5007 2390 054
yemeksepeti.com’da  satisga  sunulan arasi ’ ’ ’ ’ H
iiriinlere, 6zl fiyatlandirma politikalart | Gruplar 87967 | 42 | 2.094 Yok Kaboul ,081
uygulandigina yoénelik diisiince arasinda 161 ' '
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 113,000 | 47
Ho / H17= Tsletmenin sahiplik tiirii ile Gruplar 7.562 5 1512 | 1.053 400
yemeksepeti.com’da miisteriler arasi ’ ’ ' '
tarafindan isletmeye verilen puanlarin GWP'” 60354 | 42 | 1.437 Yok Ho 162
g6z oniinde bulundurulduguna yénelik ici ’ ' Kabul |’
diigiince arasinda anlamli bir iliski Toplam | 67,017 | 47
yoktur/vardir.
HO / H]_g: Isletmenin sahlphk tiirdi ile Gruplar 1536 5 307 321 897
yemeksepeti.com’da miigterilere arasi ’ ’ ’ ’ H
sunulan meniiniin ¢esitliligine dikkat Grgplar 40131 | 42 955 Yok K bo | ,202
edildigine yonelik diisiince arasinda 161 ' ' abu
anlaml bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 41,667 | 47

; Gruplar
Ho / Hig= isletmenin sahiplik tiirii ile alrjfm 9,907 51,981 | ,786 | ,566
yemeksepeti.com’a kayit olma Grunl Ho
konusunda yasanan kararsizlik arasinda r?gpi ar 105,906 | 42 | 2,522 Yok Kabul AT
anlamli bir iligki yoktur/vardir. Toplam | 115,813 | 47

. ruplar
Ho / Hyo= isletmenin sahiplik tiirii ile Ga‘jfsf‘ 4389 | 5 | 878 | 1,499 | 211
genel olarak yemeksepeti.com Gruplar Yok Ho 871
sitesinden memnuniyet durumu arasinda ici 24590 | 42 | ,585 Kabul |
anlaml bir iliski yoktur/vardir. Toplam | 28979 | 47

. . Gruplar
Ho / Hy1= isletmenin sahiplik tiirii ile arz?s1 5,155 5 | 1,031 | 1,743 | ,146
ilerleyen yillarda yemeksepeti.com’da Gruplar Ho
hizmet verilme diislincesi arasinda igg 24,845 | 42 | ,592 Yok Kabul 068
anlaml bir iliski yoktur/vardir. Toplam | 30,000 | 47
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Tablo 4.99’da yer alan test sonuglarina gore; sitede hizmet sunan isletmelerde
farkli sorulara yonelik degerlendirmeler ile isletmenin sahiplik tiirli arasindaki iliskinin
Hg hipotezi disinda istatistiksel olarak anlamli olmadigi anlasilmakta olup diger
hipotezler i¢in Hy hipotezi kabul edilmistir (p>0,05).

“Hy / Hg= Isletmenin sahiplik tiirii ile yemeksepeti.com’dan alinan siparislerin
telefonla alinan siparislerden daha fazla bilgi verici oldugunun diisiiniilmesi arasinda
anlamli bir iliski yoktur/vardir.” hipotezinde elde edilen p degerinin 0,007 oldugu
saptanmigtir. Elde edilen degerin anlamlilik (6nemlilik) diizeyi 0,05’ten kiigiik
oldugundan (p<0,05) Hg hipotezinin kabul edilmesine karar verilmistir. Yani Konya
ilinde faaliyet gosteren isletmelerin sahiplik tiirii ile yemeksepeti.com’dan alinan
siparislerin telefonla alinan siparislerden daha fazla bilgi verici oldugunun diisiiniilmesi
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Bu iliskinin yonii ise Tablo 4.100°de

sunulmustur.

Tablo 4.100. Arastirma Hipotezlerine Yonelik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Hipotez No Degisken ve Gruplar | n | Ortalama Standart
Sapma
Uluslararasi zincir 7 4,7143 ,48795
Hyo / Hg= isletmenin sahiplik  tiri ile UIu_saI.zm(.:lr. 8 4,2500 70711
yemeksepeti.com’dan alinan siparislerin telefonla Sahip isletici 23 4,1304 1,01374
alinan siparislerden daha fazla bilgi verici oldugunun Bagimsiz sirket 4 4,2500 ,50000
distiniilmesi ~ arasinda  anlamli  bir  iligki Aile isletmesi 5 4,6000 54772
yoktur/vardir.” Diger 1 1,0000 0
Toplam 48 4,2292 ,95069

Tablo 4.100°de yer alan veriler géz oniinde bulunduruldugunda uluslar arasi
zincir isletmelerde ortalama 4,71 gibi bir deger ile yemeksepeti.com’dan alinan
siparislerin telefonla alinan siparislerden daha fazla bilgi verici oldugunun diistiniildigi

sonucuna ulagilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bilisim teknolojilerinin  gelisimi ve beraberinde getirdigi yeniliklerle
yayginlagsmaya baglayan internet, lilkeler arasindaki ticari sinirlar1 ortadan kaldirmis ve
elektronik ticaret kavrami ortaya ¢ikmustir. Ozellikle son yillarda e-ticaret stratejik bir
onem kazanmis, insanlarin dikkati internet {izerinden aligverise odaklanmis, giderek
daha yogun kullanilir hale gelmis, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de giderek
yaygmlagsmistir (Aksoy, 2006:47). Globallesen diinyada uluslararasi isletmelerin de
piyasaya girmesi ile gelecekte rekabet yetenegini kaybedeceginin farkina varan gok
sayida igletme sektdrde 6nemli bir konum edinebilmek i¢in e-ticarete yonelmistir.

Bilgi teknolojilerinde yasanan son gelismelerle birlikte havayolu sirketleri,
oteller, seyahat acentalar1 ve tur operatorleri rekabete karsi direnmek ve yasayabilmek
icin bilgi teknolojilerinden ve bu yeni pazarlama seklinden yararlanmaya baslamistir.
Buna bagli olarak miisteri taleplerinin siirekli degismesi, miisterilerin hizmetlerde
uygunluk, deger ve kaliteye verdikleri 6nemin artmasi, bilgi diizeyi yliksek ve bilingli
misterilerin ayn1 dogrultuda hizmet beklentisi ve otomasyon teknolojisine duyulan
ithtiya¢ turizm endiistrisinde e-ticaret faaliyetlerinin kullanilarak hizla yayginlasmasina
yol agmaktadir (Pirnar, 2005: 51). Turizm sektorii alanindaki ¢aligmalar incelendiginde;
Ozdemir (2007), tarafindan destinasyon pazarlamasinda internetin roliine iligkin yapilan
caligmadan; turizm pazarlamacilarinin teknolojik gelismelerin sagladigi imkanlardan
destinasyon pazarlamas: alaninda yogun bir sekilde faydalandiklart ve geleneksel
pazarlama anlayisini terk ederek modern pazarlama anlayisin1 benimsedikleri sonucu
ortaya cikmistir. Tutar, Kocabay ve Kiling (2007) tarafindan yapilan Nevsehir ve

yoresinde turizm sektoriinde e-ticaret uygulamalar1 konulu caligmada; konaklama
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isletmelerinde teknolojinin kullanilmaya baslanmasiyla maliyetlerin diistiigli ve
verimliligin arttig1 tespit edilmistir.

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren diger isletmeler gibi yiyecek-icecek
isletmeleri de kiiresel pazarlara basarili bir sekilde adapte olabilmek ve siirdiiriilebilir
gelismeyi saglayabilmek icin pek ¢ok strateji izlemektedir. Giinlimiize kadar yiyecek-
icecek sektorlinde smnirli kullanim alani bulan e-ticaret bir¢ok sektdrde oldugu gibi
yiyecek-igecek isletmelerinde de koklii degisikliklere yol agmis, i¢inde bulundugumuz
yizyilin belki de en onemli gelismesi olan e-ticaret, yiyecek-igecek isletmelerini
derinden etkilemistir. Ulkemizde de de§isen ortama yabanci kalmayan ¢ok sayida
yiyecek-igecek isletmesi e-ticaretin getirdigi yenilikleri ve faydalar1 kullanma siireci
igerisine girmis, e-ticaret pazarindaki yerini almaya baslamistir.

Arastirma kapsaminda e-ticaret sirketleri arasinda son yillarda dikkat ¢eken
“yemeksepeti.com” sitesi detayl bir sekilde incelenmistir. Caligmada sitenin igeriklerini
belirleme ve karsilagtirma amaciyla igerik analizi yapilarak Tiirkiye genelinde faaliyet
gosteren igletmelerin e-ticaret uygulamalari incelenmistir. Yemeksepeti.com sitesinde
hizmet veren isletmeler lizerinde gergeklestirilen arastirmada elde edilen bulgularin
yardimiyla su degerlendirmeleri yapmak miimkiindiir;

Yemeksepeti.com’a iiye isletmelerin bulundugu bdlgeler incelendiginde
isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun Marmara Bolgesi’nde (% 59,3), ve Istanbul’da (%
53,7) bulundugu, Istanbul’da bulunan isletmelerin sitede yogun bir sekilde hizmet
verdikleri gozlemlenmistir. Yemeksepeti.com’da hizmet veren isletmelerin sunmus
olduklar1 menii tiirlerinin % 33,4 {iniin kebap ve Tiirk mutfagi meniisiine % 18,6’sinin

fastfood ve sandwich, % 15,4’inin pizza ve italyan mutfag meniisiine sahip oldugu ve
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isletmelerin hiz, servis ve lezzet konusunda miisterilerden yiiksek puanlar aldigi
gozlemlenmistir.

Baloglu ve Pekcan’in (2006), destinasyon bilinirligi yiiksek olan Antalya, Mugla
ve Istanbul’daki dort ve bes yildizli 139 otel isletmesinde yapilan calismada isletmelerin
satis oranlarimi arttirmak amaciyla uyguladiklart promosyonlarin olduk¢a az oldugu
goriilmiistiir. Karamustafa, Bickes ve Ulama (2002), Tiirkiye’deki konaklama
isletmelerinin internet web sitelerini degerlendirmeye yonelik yaptiklari ¢alismalarinda,
Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve drneklem kapsamina alinan 322 konaklama isletmesinin
web sitesinin genel yapisin1 degerlendirmis ve miisterilere 6zel promosyonlar
sunulduguna yonelik bilgilere web sayfalarinda biiyiikk oranda yer verildigi tespit
edilmigtir. Orneklem kapsamina alinan Tiirkiye genelindeki isletmelerde ise %
32,3’liniin sitede verilen hizmetlerde indirim uygulanmadigi, yine oldukga fazla sayida
isletmede de herhangi bir promosyon uygulamasinin olmadigi (% 32,2) sonucu ortaya
cikmistir. Bu sonuglar g6z oniinde bulunduruldugunda rekabetin hizla arttig1 yiyecek-
igecek sektoriinde isletmelerin bu imkandan yeteri kadar yararlanmadiklar1 saptanmustir.
Oysa farkli promosyon segenekleri ve indirim uygulamalari ile isletmelerin miisteri
kitlesini artirmalar1 ekstra pazarlama maliyetleri gerekmeden isletmelerini diger
isletmelerden farkli kilmalar1 miimki{indyir.

Elde edilen analiz sonuglar1 dikkate alindiginda yemeksepeti.com sitesinde
bulunan isletmelerden % 73,6’sinin bagimsiz isletme olmas1 dikkat ¢ekmekte,
yemeksepeti.com sitesinin bagimsiz restoranlar tarafindan daha fazla tercih edildigi
gozlemlenmektedir.

Konaklama isletmelerinin yonetim yapilarinin  web tabanli pazarlama

faaliyetlerine etkisi iizerine yapilan arastirmada Boylu ve Tuncer (2008) isletmelerin
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yaridan fazlasinda online 6deme kabul edilmedigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu arastirma
sonuglarinin aksine arastirmaya dahil edilen yiyecek-igecek isletmelerinde % 20,5’lik
bir oranla miisterilere 9 ¢esit 6deme secenegi sunuldugu % 16,5°lik bir kisimda 3 ¢esit
O0deme segenegi sundugu ve % 16,2’lik bir kisimda ise 8 cesit 6deme secenegi
sunuldugu belirlenmistir. Herhangi bir 6deme segenegi sunmayan isletmeye ise
rastlanmamistir. Elektronik ortamda yapilan aligverislerde sik¢a yasanan 6deme sorunun
bu sitede c¢esitli alternatiflerle asilmaya calisildigi goriilmektedir.

Site bilinyesinde yer alan igletmelerin miisterilere hizmet verdikleri saat araliklar
g0z Oniine alindiginda % 95,7’sinin yemeksepeti.com’da giiniin belli bir saatinde hizmet
verdigi gozlemlenmis, isletmelerin neredeyse tamaminda siparislerin gonderiminde
ticret alinmadig1 (% 99,8) saptanmustir. Isletmelerin biiyiik cogunlugunun ortalama 31
dk- 45 dk (% 72,4) servis oldugu belirlenmistir. Bu siire goz 6niine alindiginda zamani
kisith olan miisterilere en kisa slirede hizmet veren isletmelerin yogun olmasi, bu
isletmelerin rekabet ortaminda iistiinliik saglayabileceklerini gostermektedir.

Sitede hizmet veren isletmelerin biiyiik bir kisminin {iriin veya hizmetleri
miisteriler tarafindan yorum almis (% 89,3) bu yorumlarin ise yarist isletmeler
tarafindan cevaplanmstir. Isletmeler icin internet iizerinden tanitim ve iletisim 6zel bir
Oonem tasimaktadir. Bu nedenle miisterilerin hizmet ve {irlinler hakkinda yorum yapma
oranlarinin oldukca yiliksek oldugu diisiiniildiiglinde yorumlarin cevaplanmasinin
miisteri memnuniyetini artirmada etkili bir unsur oldugunu s6ylemek miimkiindyir.

Isletmelerin sitede adres ve telefon numaralarinin bulunma durumlarina yonelik
bulgulara bakildiginda neredeyse tamaminin (% 99,6) ana sayfasinda sadece adresinin
bulundugu gdzlemlenmistir. Isletmelerin tanitimlarin biiyiik katki saglamas1 muhtemel

sitede isletmelere ait diger iletisim bilgilerinde yer almasi isletmelerin tanitimlarina
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katk1 saglayacagi agiktir. Ancak isletmelerin tanitimlarini daha ucuz ve daha kolay
yollardan gerceklestirebilmelerine olanak saglayan sitede yeteri kadar bu unsurlarin yer
almadig1 gbézlemlenmistir.

Bayram ve Yayli (2008), otel web sitelerinin igerik analizine yd&nelik
caligmalarinda, 286 adet dort ve bes yildizli otel isletmesinin web sitelerini analiz etmis,
arastirma sonuglarina gore, otel ile oda resimlerinin kullanimina web sitelerinde yaygin
olarak yer verildigi yani gorselligin 6n plana ¢ikarildigi goriilmiistiir. Bu arastirmanin
aksine yemeksepeti.com da hizmet sunan isletmelerin tiiketicilerin karar vermesinde
etkili unsurlardan bir tanesi olan yiyecek-i¢ecek resimlerinin biiyiikk bir kisminda yer
almadigi goriilmektedir (% 62,3).

Konya ilinde hizmet veren isletmeler {izerinde yapilan arastirmadan ise
isletmelerin icinde bulundugu pazarin rekabet kosullarmin ¢ok yiiksek oldugu ve
isletmelerin miisteriler tarafindan taninma oraninin orta diizeyde oldugu belirlenmistir.
Isletmelerde elektronik ortamda yapilan ticaretin giivenligine ydnelik genel
degerlendirmeler incelendiginde isletmelerde e-ticaretin giivenli bulundugu ve
isletmelerde biiyiik bir oranla e-ticaret yapabilmek i¢in herhangi bir finansal destek
alinmadig belirlenmistir. Isletmelerin satis potansiyelini ve miisteri sayisini artirma,
miisteri talebine karsilik verme amaciyla sitede satis yaptiklar1 belirlenmis, sitede yer
almak i¢in %95°1ik bir oranla bedel 6denmedigi gézlemlenmistir. Ayrica sitede en fazla
aksam saatlerinde siparis alindig1 gozlemlenmis miisterilerin aksam saatlerinde siteyi
daha fazla tercih ettikleri saptanmustir.

Isletmelerde yemeksepeti.com’a iiyelik sonrasinda karlilik ve miisteri oranmnin
artma ya da azalma durumu incelendiginde ise tamamina yakininda kar ve miisteri

oraninin attig1  gozlemlenmistir. Isletmelerde yemeksepeti.com sitesinde verilen
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hizmetten beklenen faydanin, beklentileri ne oranda karsiladigina yonelik elde edilen
bulgular incelendiginde %37’ sinde beklentinin %75 - %100 aras1 bir oranla karsilandigi
gozlemlenmistir. Cevaplarin bu yonde olmasindan, yemeksepeti.com’un isletmelere
genel olarak fayda sagladigini sdylemek miimkiin olup isletmelerde uygulanan 6deme
sekilleri incelendiginde ise %37 sinde “kapida nakit ve kredi karti”nin tercih edildigi
saptanmistir. Konya ilindeki siteye iiye yiyecek-igecek isletmelerinin katilimcilarina
“Isletmenizin pazarlanmasinda yemeksepeti.com’a gelecek yillarda ne kadar pay
ayirmay1 planliyorsunuz ?”” sorusu sorulmus isletmelerin %52’lik bir oranla daha fazla
pay ayrrmayir planladiklart sonucuna ulasilmustir. Isletmelerde site aracili ile alma
giinliik ortalama siparis miktarlar1 incelendiginde ise %33’iinde 21-30 arasi siparis
alindig1 belirlenmistir. Bu sonug isletmelerin yiyecek-igecek satiglarin1 artirmada
yemeksepeti.com’un dnemli bir ara¢ oldugunu sonucu ortaya ¢ikarmistir.

Yemeksepeti.com sitesinin icerik analizi ve anket uygulamasindan elde edilen
sonuglarin ardindan ¢alisma kapsaminda gergeklestirilen hipotez testlerinden elde edilen
bulgular asagida siralanmaktadir:

e Konya ilinde bulunan isletmelerin i¢inde bulunduklar1 pazarin rekabet
kosullarinin anket sorularina katilim derecelerini farklilasma durumu analiz
edilmis ve yemeksepeti.com’da sunulan meniiniin isletmenin meniisiiyle tutarh
olduguna yonelik diisiince arasinda anlamli bir iliski bulundugu saptanmistir. Bu
sonug isletmelerin mentilerini yemeksepeti.com’da miisterilere tanitma olanagi
bulduklarm1 ve bu konuda pazarin rekabet sartlarimin etkili oldugu
anlasilmaktadir.  Sonuglar dikkate alindiginda diger isletmelerde de
yemeksepeti.com sayesinde meniilerini potansiyel miisterilere tanitma ve

isletmelerinin tanitimlarini yapabilme imkaninin bulundugu soylenebilir.
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Isletmelerin miisteriler tarafindan taninma oranimin anket sorularina katilim
derecelerini  farklastirma durumu incelenmis ve yemeksepeti.com’da
misterilere yiyecekler hakkinda daha detayli bilgiler sunulduguna yonelik
diisiince ile taninma oran1 arasinda anlamli bir iliski bulundugu gézlemlenmistir.
Ayrica isletmelerin miisteriler tarafindan taninma oraninin miisterilere sunulan
meniiniin ¢esitliliginde de etkili oldugu saptanmis, isletmelerin miisteriler
tarafindan taninma oranmin Yyemeksepeti.com sitesinden memnuniyetlerini
farklilagtirdigi sonucuna ulagilmigtir. Bu sonug sitede hizmet sunan isletmelerde
hedef miisteri kitlesi tarafindan taninma oranina gore miisterilere yiyecek-
icecekler hakkinda site araciligl ile daha detayli bilgiler sunuldugu, isletmenin
ve Urlinlerinin tanitimlarinin yapildigi ayrica sunulan meniiniin ¢esitliligi ile
miisterilere farkli alternatifler sunuldugu goézlemlenmistir. Elde edilen sonuglar
degerlendirildiginde sitenin, isletmelerde taninma oranlarinin artirilarak farkl
miisteri kitlelerine hizmet verme olanagi sundugu ve isletmelerin siteyi
miisteriler tarafindan tanmmma oranlarin1 artirmada etkin bir ara¢ olarak
kullanabilecekleri sunucunu ortaya ¢ikarmistir.

Isletmelerde e-ticaretin giivenligine yonelik diisiinceler ile yemeksepeti.com’un
yiyecek-igecek satisini arttirmada Onemli bir arag olarak segilmesi arasinda
anlamli bir iliski bulundugu saptanmistir. Bu sonuglar degerlendirildiginde
isletmelerde e-ticaretin giivenligine yonelik diislincelerin farklilagtigi, sitenin
isletmeler tarafindan yiyecek-icecek satigini artirma amaciyla tercih edildigi
gbzlemlenmistir.

Yemeksepeti.com’da hizmet verilme siiresi ile elektronik ticaret sayesinde

miisterilere ulasmanin daha kolay oldugunun diisiiniilmesi arasinda anlamli bir
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iliski bulundugu saptanmis ve isletmelerde e-ticaretin gilivenligine yonelik
diistincelerin sitede hizmet verilen siireye gore degistigi gézlemlenmistir.
Isletmelerin yogunluklu miisteri kitlesi ile yemeksepeti.com’dan Verilen
sipariglerin aninda isletmeye ulagtigina yonelik diisiinceler arasinda da anlamli
bir iligki bulunmustur. Bu sonuca gore isletme katilimcilariin yemeksepeti.com
araciligt ile verilen siparislerin aninda igletmeye ulastifina yonelik
diistincelerinin igletmenin miisteri kitlesine gore farklilastigi saptanmstir.
Ayrica isletmelerin yogunluklu miisteri gelir grubu ile yemeksepeti.com’dan
verilen siparislerin aninda igletmeye ulagtigina yonelik diislince arasinda anlamli
bir iliski bulunmus ve isletmelerin yogunluklu miisteri kitlesinin bu diisiinceler
tizerinde etkili oldugu gozlemlenmistir.

Isletmelerde calistirilan personel sayisina gore anket sorularma katilim
derecesinin farklilasma durumu incelenmis ve isletmelerin yemeksepeti.com’da
yer alan meniiniin isletmenin meniisiiyle tutarli olmasina ve sadece
yemeksepeti.com’da gecerli olmak tlizere miisterilere 6zel promosyonlar
sunulmasinda isletmelerde c¢alisan  personel sayisiin  etkili  oldugu
gbzlemlenmistir.

Isletmelerde yemeksepeti.com’da sunulan menii tiirii ile yemeksepeti.com’un
isletmenin tamitim1  daha diisiik maliyetle sagladigmmin diisiiniilmesi ve
yemeksepeti.com’un isletmenin miisteri sayisini artirmada Onemli bir arag
olduguna yonelik diisiince arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Bu sonug
isletmelerde sunulan menii tiri ile anket sorularma katilim derecelerinin

farklilastig1 gézlemlenmistir.
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Yemeksepeti.com’a tiiyelik sonrasinda isletmelerde Karlilik oranmin artma
durumu ile anket sorularina katilim derecelerinin farklilasma durumu analiz
edilmis ve su sonuglara ulasilmistir; isletmelerin yemeksepeti.com’a iiyelik
sonrasinda karlilik oranmin artma durumunun isletmelerin e-ticaretin giivenligi
hakkindaki diislinceleri, e-ticaretin isletmelerin imajin gili¢lendirecegine yonelik
diisiinceleri, yemeksepeti.com’u arama motorlarinda {ist sirada yer almasi
nedeniyle tercih etmeleri, yemeksepeti.com’da yer alan meniinlin anlasilir ve
aciklayict olmasina dikkat edilmesi ve isletmelerde ilerleyen yillarda
yemeksepeti.com’da hizmet verme disiincesi arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Yani siteye iiyelik sonrasinda isletmelerin karlilik oraninin artma
durumu ile isletmelerin anket sorularina katilim derecelerinin farklilastig:
sonucuna ulagilmistir.

Isletmelerde yemeksepeti.com’a iiyelik sonrasinda kar artis orami ile
yemeksepeti.com’un arama motorlarinda iist sirada yer almasi nedeniyle tercih
edilmesi, yemeksepeti.com aracilig1 ile telefonla siparisten daha fazla siparis
alindigma yonelik diigiince, yemeksepeti.com’un isletmenin {irlinlerini
tanitmasma imkan sagladigmma yonelik diisiince ve yemeksepeti.com’un
isletmede kar oraninmi arttirmada Onemli bir ara¢ oldugunun diistintilmesi
arasinda anlaml1 bir iliski bulunmustur. Isletmelerde kar artis oranmin anket
sorularna katilim derecelerini farklilastirdid1  gozlemlenmistir. Isletmelerde
sitenin arama motorlarinda st sirada yer almasi nedeniyle tercih edildigi,
telefonla siparisten daha fazla siparis alindig1 ve site aracilifn ile isletmelerde

tirtinlerin tanitilma olanag: bulundugu sdylenebilir.
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Yemeksepeti.com’a liyelik sonrasinda miisteri sayisinin artma durumu ile
yemeksepeti.com’un {irlin satigin1 artirmak igin secilmesi, yemeksepeti.com’un
isletmenin miisteri sayisini artirmada 6nemli bir ara¢ oldugunun diisiiniilmesi,
yemeksepeti.com araciligi ile miisteriler ve isletme arasinda giivenli aligveris
ortammin saglandigina yonelik disiinceler, yemeksepeti.com sayesinde
pazardaki degisimlere hizli ayak uydurulduguna yonelik diisiinceler ve ilerleyen
yillarda yemeksepeti.com’da hizmet verilme diigiincesi arasinda anlamli bir
iligki bulundugu goézlemlenmistir. Bu sonuglar degerlendirildiginde isletmelerin
yemeksepeti.com’a iyelik sonrasinda miisteri sayisinin artmasinin anket
sorularina katilim derecelerini farklilastirdigi ve ilerleyen yillarda sitede hizmet
verme diistincelerini etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Bu sonug isletmelerde {iriin
satisini, miisteri sayisini attirmada, pazardaki degisimlere hizli ayak uydurmada
sitenin etkin bir ara¢ olarak kullanilabilecegi soylenebilir.

Yemeksepeti.com’a iiyelik sonrasinda miisteri artis orami ile e-ticaretin
giivenligine yonelik diisiinceler, elektronik ticaret sayesinde miisterilere
ulagmanin daha kolay olduguna yonelik disiinceler ve ilerleyen yillarda
yemeksepeti.com’da hizmet verilme diisiincesi arasinda anlamli bir iliski
saptanmigtir. Siteye liyelik sonrasi miisteri sayisinda yasanan artig oraninin anket
sorularna katilim derecesini farklilastirdign  gozlemlenmistir. Isletmelerde
ilerleyen yillarda sitede hizmet verilme diisiincesinde miisteri artis oraninin etkili
oldugu belirlenmistir.

Isletmelerde yemeksepeti.com’un sagladigi  faydanin beklentileri karsilama
oran1 ile yemeksepeticom’un Uriinleri tanmitma imkanm  sagladigi,

yemeksepeti.com’da yer alan meniinlin anlasilir ve acgiklayic1 olmasina dikkat
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edildigi, yemeksepeti.com’da satisa sunulan {irlinlere, 6zel fiyatlandirma
politikalar1 uygulandigi ve sadece yemeksepeti.com’da gegerli olmak {izere
miisterilere 6zel promosyonlar sunulduguna yonelik diisiinceler arasinda anlamli
bir iliski bulundugu gézlemlenmistir. Sonuclar degerlendirildiginde isletmelerde
anket sorularina katilim derecesini sitenin sagladigi fayda oraninin etkiledigi
gozlemlenmis ve isletmelerde iriinleri tanitma, satisa sunulan {riinlere 6zel
fiyatlandirma politikalari uygulamada sitenin etkin bir arag olarak
kullanilabilecegini s6ylemek miimkiindiir.

Isletmelerde tercih edilen ddeme segeneklerinin, elektronik ticaret sayesinde
isletmede is yapma hizinin attig1 ve yemeksepeti.com’dan alinan sipariglerin tim
ayrintilariyla yerine getirilmesine dikkat edilmesi arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Isletmede is yapma hizinin artirilmasinda ve siparislerin tiim
ayrintilariyla  yerine getirilmesinde 6deme  sekillerinin  etkili  oldugu
belirlenmistir. Bu sonuglar degerlendirildiginde, isletmelerde is yapma hizini
artirmada sitenin etkin bir ara¢ olarak segilebilecegi sdylenebilir.

Isletmelerde yemeksepeti.com’a gelecek yillarda ayrilmasi planlanan pay
oraninin, e-ticaret sayesinde isletmede iy yapma hizinin  attigy,
yemeksepeti.com’un en biiyiikk yemek siparis sitesi olmasindan dolay secilmesi,
yemeksepeti.com’un igletmenin yiyecek-igecek satigini arttirmada onemli bir
ara¢ olarak secilmesi, yemeksepeti.com’un igletmenin tanitimina fayda
saglamasi, isletmelerin  tanmitimmi daha disiik maliyetle saglamasi,
yemeksepeti.com’un  isletme  iriinlerini  tamitmada  etkili  oldugu,
yemeksepeti.com’un isletmede kar oranini arttirmada Snemli bir ara¢ oldugu,

site sayesinde tiiketici isteklerindeki degisimlerin daha hizli izlenebildigi,
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yemeksepeti.com araciligi ile miisteriler ve isletme arasinda giivenli aligveris
ortaminin saglandigi, yemeksepeti.com’dan verilmis bir siparisi iptal ettirmenin
daha kolay olmasi, yemeksepeti.com’da isletmenin imajina uygun faaliyette
bulunuldugu, yemeksepeti.com’da miisterilere sunulan meniiniin ¢esitliligine
dikkat edildigine yonelik diisiince ve genel olarak yemeksepeti.com sitesinden
memnuniyet diizeyi arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Elde edilen sonuglar
dikkate alindiginda isletmelerde gelecek yillarda yemeksepeti.com’a ayrilmasi
planlanan pay orani ile anket sorularina katilim derecelerinin ciddi oranda
farklilastig1 gézlemlenmistir.

Isletmelerde sahiplik tiirii ile yemeksepeti.com’dan alinan siparislerin telefonla
alian siparislerden daha fazla bilgi verici olduguna yonelik diisiince arasinda da
anlamli bir iliski bulunmustur. Bu sonug site araciligi ile alinan siparislerin
telefonla alinan siparislerden daha fazla bilgi verici olduguna ydnelik
diislinceleri isletmelerde sahiplik tiiriiniin yani pazarda belli bir paya sahip
isletme olmalarinin etkiledigi gézlemlenmistir.

Son olarak isletmelerde web sitesine sahip olma durumu ile siteden en fazla
siparis alinan saat araligi, giinliik siparis miktar1 ve isletmelerin faaliyet siireleri
ile anket sorularina katilim derecelerinin farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir.
Arastirma sonuglariyla benzer sekilde Tiirkmen ve Songiir’iin (2010) yapmis
olduklar1 caligmada da isletmelerin faaliyet siireleri ile e-ticarete yonelik
diisiinceleri arasinda da istatistiksel olarak bir iligkinin olmadig1 sonucuna

ulasilmustir.
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Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglardan yola ¢ikildiginda, yiyecek-i¢cecek

isletmelerinin e-ticaretinde dikkat edilmesi gereken unsurlara ve onerilere asagida yer

verilmistir.

E-ticaret kullanimi isletmelere etkili ve ucuz pazarlama kanali sunup, yeni is
yapis yontemleri gelistirerek, yliksek yatirnrm ve harcama yapmak zorunda
kalmadan bir¢cok pazara girebilme, bu pazarlarda hizli, ucuz ve kaliteli {iriin
sunabilme, stratejik isbirlikleri ve ortak girisim imkani, ayni anda tek bir web
sitesinden farkli bolgelerde yasayan ¢ok sayida miisteriye satis yapabilme
imkan1 sunmaktadir. Bu ag¢idan sitede hizmet sunan isletmelerde etkilesimli
olarak ses, goOriinti Ogelerini kullanarak tanitimlar yapilmali, isletme ve
yiyecekler konusunda sitede yer alan bilgilerin birebir ger¢egi yansitmasina,
bilgilerin diizenli araliklarla giincellenmesine, sunulan yiyecek ve igeceklerin
meniide agiklandigr ve gosterildigi bigimde olmasina, fiyatlarin dogru bir
bicimde belirtilmesine, siparis edilen paketlerin minimum siirede miisterilere
ulastirilmasma ve TUriinlerin ayn1 kalite ve standartlarda sunulmasina dikkat
edilmelidir.

24 saat satis yapabilme imkanini en iyi sekilde sunan sitede isletmelerin giiniin
belli saatleri arasinda hizmet verdikleri saptanmustir. Isletmelerde bu konuda
gerekli caligmalar en kisa siirede yapilmali ve miisterilere ¢esitli promosyonlar
ve farkli indirimler sunulmalidir.

Isletmelerin siteden almis olduklar1 siparislerde gonderim iicreti almamalari,
minimum paket tutar1 belirtmemeleri ve gonderim bolge simirlamasi
yapmamalar1 gerekmektedir. Cilinkii isletmelere yeni miisteri kazandirma

imkanin1 en iyi sekilde sunan sitede bu unsurlar olduk¢a 6nemli yere sahiptir.
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Miisterilere meniiler hakkinda daha detayli bilgiler sunulmali, elektronik
ortamda sunulan meniiniin anlasilir ve agiklayici olmasina dikkat edilmeli,
tiriinlerin daha diisiik maliyetle miisterilere ulastirilmasina 6zen gosterilmelidir.
Isletmelerde pazar alanimmi genisletici calismalar yapilmali, is yapma hizi
artirilmal1 ve site araciligi ile verilen siparis detaylarinin hizli bir sekilde
isletmelere ulastirilmasi saglanmalidir.

Her isletmenin menii tiirii icin secilmis meniiler olusturulmali ve miisterilere
yiyecek-igecekler hakkinda onerilerde bulunulmalidir.

Sitede en onemli eksikliklerden biri yiyecek-igecek satigini artirmada en etkin
ara¢ olan yiyecek-icecek resimlerinin yer almamasidir. Bu konuda isletmeler ve
site arasinda isbirligi saglanarak en kisa siirede yiyecek-igecek resimlerinin
eklenmesi gerekmektedir.

Biiytik sehirlerde yasanan trafik sikintisi nedeniyle isletmelerin ortalama servis
siiresi uzasa da ortalama servis siirelerinin azaltilmas1 konusunda isletmelerin
dikkatli olmasi1 ve miisterilerin bir tiklama ile siparis vermeleri miimkiin
kilinmalidir.

Sitenin reklam ve tamitim faaliyetlerine 6nem verilmeli ayrica isletmelerin
miisteriler tarafindan taninma oranini artirict tanitim ¢alismalart yapilmalidir.
Pazardaki degisimlere hizli ayak uydurulmali, misteriler tarafindan verilen
puanlar goz Oniinde bulundurulmali, miisterilere sitede genis secim olanagi
sunulmali, misterilerin bir sonraki sipariste yine internet sitesini ziyaret etmesi
ve isletmeyi tercih etmesi i¢in gerekli diizenlemeler yapilmali ve en 6nemlisi

sitede siparis alma ve verme islemleri daha da koylastirilmalidir.
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e Arastirma kapsaminda incelenen isletmelerin biiyilk ¢ogunlugunda internetten
yemek siparisi alinmadigi gozlemlenmistir. Bu acidan isletmelerin internetten
yemek siparigi alabilmelerine olanak saglayan alt yapi ¢aligmalarinin en kisa
stirede tamamlanmasi1 gerekmektedir.

e Artik ne istedigini bilen, deneyimli, bilgili potansiyel miisteri sayisi artmistir. Bu
yiizden isletmelerin miisteri istek ve ihtiyaglarini goz onilinde bulundurarak yeni
stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir. Bu agidan isletmelerin kendi is
siireglerini elektronik ortamda gerceklestirebilmelerine yonelik bilinglendirme
caligmalar1 yapilmali, yasal bosluklar iizerinde 6zenle durmalidir. Gelecegin
bilgi is¢ilerini yetistirmek i¢in egitim sistemi yeniden gbzden gecirilmeli, sirket
sahipleri ya da tist yonetim e-ticareti desteklemeli, teknolojik altyapiyla ilgili
sorunlar asilmali, ozellikle kiigiik isletmeler elektronik ticaret konusunda
bilgilendirilmeli ve bilin¢lendirilmelidir.

e Turizm sektoriiniin en onemli sorunu olan gerekli hukuki, idari ve teknik
altyapinin olusturulamamasi hala sektoérde sorun teskil etmektedir. Bu konuda en
kisa siirede ulusal bir politika belirlemeli ve diizenlenmelidir. Zira yasal
bosluklarin tamamlanmasi turizm isletmelerinde elektronik ticaretin gelisimini
hizlandiracaktir.

e Son olarak farkli alanlarda hizmet veren e-ticaret sirketlerinin sayist hizla
artsada yemeksepeti.com gibi beli bir alanda uzmanlasmis siteler acilmalidir.
Turizm sektoriinde ve diger alanlarda da isletmelerin miisteri ilgisini siirekli
kilacak yatirimlar yapmasi gerekmektedir.

Arastirmada, teknolojik gelismelerden olan e-ticaretin isletmelerde farkli

sebeplerden dolay1 tercih edildigi ve hizla degisen ve gelisen bu teknolojinin turizm
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isletmelerinin dolayisiyla yiyecek-igecek isletmelerinin pazarlanmasinda
kullanilabilecegi sonucuna ulasilmistir. Calismada internet iizerinden gergeklestirilen
elektronik ticaretin yiyecek-icecek isletmeleri agisindan yeri ve 6nemi incelenmis olup
e-ticarette kullanilan diger araglarin yiyecek-icecek isletmelerindeki yeri ve Onemi
incelenmemistir. Bu nedenle gelecekte yapilmasi muhtemel ¢alismalara yonelik oneriler
kisaca sOyledir;

Telefon, faks ve televizyon gibi diger e-ticaret araglarinin da turizm isletmeleri
ve yiyecek-igecek isletmeleri agisindan Onemini incelemeye yonelik ¢alismalar
yapilmasi gerekmektedir.

Calisma, sadece internetten yemek siparisi imkani sunan yemeksepeti.com sitesi
tizerinde gerceklestirilmis ve bu alanda hizmet sunan diger siteler ¢esitli sebeplerden
dolay: aragtirmaya dahil edilememistir. Ilerleyen yillarda turizm alanda hizmet sunan
sitelerinde igerisinde oldugu daha genis kapsamli bir inceleme bu alanda arastirmaya
onemli katki saglayacak bir yontem olacaktir. Yemeksepeti.com sitesinde hizmet sunan
diger illerdeki isletmelerinde incelenmesi de bu alana 6nemli katkilar saglayacaktir.

Gelecekte yapilacak c¢alismalarda yiyecek-igecek isletmeleri ve e-ticaret
kavramimin biitiinlesmesi i¢in yiyecek-igecek isletmelerinde internet {izerinde
pazarlamanin 6nemine yonelik caligmalar yapilabilir. Bu alanda yetersiz sayida ¢alisma
oldugu dikkate alindiginda; e-ticarete yoOnelik calismalarin genisletilebilmesi adina
elektronik ortamada yapilan ticaretin ekonomik etkileri incelenebilir. Ayrica
yemeksepeti.com sitesinin potansiyel tiiketicileri de ele alinarak bu alanda arastirma
yapilabilir ve elde edilen sonuglar karsilastirilabilir. Daha sonraki ¢alismalarda bu
hususlara dikkat edilmesi, aragtirma sonuglarinin genellenebilmesinin saglanmasi ile bu

arastirma sonuglarinin zenginlestirilmesi olas1 goriilmektedir.
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Yiyecek-icecek isletmelerinde e-ticaret alaninda yapilan ¢alisma sonuglarnin
isletmelere, internetten yemek siparisi vermek isteyen miisterilere ve bu alanda ilerleyen
yillarda yapilacak c¢alismalara dolayisiyla arastirmacilara kaynak olabilecegi
diistiniilmektedir.

Son olarak yeni kurulmus isletmeler i¢in internet ilizerinden tanitim 6zel bir
onem tagimaktadir. Sitede hizmet sunan isletmeler teknolojinin sundugu degisik hizmet
kanallar1 aracilifiyla daha genis kitlelere hitap ederek, pazar paylarin1 genisletmektedir.
Bu agidan site pazarin kurallarini degistirebilen ve isletmelerin rekabet giiciinii arttiran
yeni bir is seklini isletmelere sundugundan isletmelerin elektronik ticaret uygulamalar
ile rekabet ortaminda istiinliik saglayabilmeleri miimkiindiir. Unutulamamalidir ki
teknolojinin gelisimi insan hayatin1 her anlamda kolaylastirmaktadir. Pazarda kalici
olmak ve biiyiimek isteyen yiyecek-icecek isletmeleri diinya rekabet sartlarina ve yeni
ticaret sekline uyum gostermek ve gelisen teknolojiye ayak uydurmak zorundadir.
Isletmelerin degisim dalgasina karsi ¢ikmaktan ziyade e-ticareti hayata gecirmeleri
gerekmektedir. Gelecekte birgok satisin internet iizerinden olacagi diisliniildiiglinde

gelisime ayak uyduramayan igletmeler diger isletmelerden geri kalmaya mahkumdur.
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EKLER
Ek-1
YEMEKSEPETI.COM SITESINI INCELEME ANKET FORMU
" . E) F) H) ) D
A) Bolge B) Sehir C) Restoran | D) Hiz . Lo - Resto Odeme
A Servis | Lezzet G) Indirim Tiiri Promosyon o .
(Menii) Tiirii | Puam v . ran Sekilleri
Puam Puam Tiiri
Sinifi
(1) Marmara | (1) Adana (21) Kayseri (1) Cafe @1 @1 @1 (1) Indirim yok (9) Nakit 1) Promosyon 1) (1) 1 gesit 6deme
(2) Ege (2) Afyon (22) Kocaeli (2) Cin Mutfagi 22 22 2)2 (2) Indirim 6demelerde % yok Ulusal segenegi
(3) Akdeniz (3) Ankara (23) Konya (3) Deniz ?3)3 3)3 ?3)3 icermeyen 10-% 50 aras1 (2) Genel zincir (2) 2gesit 6deme
(4) Karadeniz | (4) Antalya (24) Kiitahya | Mahsulleri 44 4)4 44 promosyon indirim promosyon ) segenegi
) i¢ (5) Aydmn (25) Manisa (4) Diinya (5)5 (5)5 (5)5 3 (3) Kampiise Uluslar | (3) 3 gesit 6deme
Anadolu (6) Balikesir | (26) Mugla Mutfagi (6) 6 (6) 6 (6) 6 3) ' (10)' Nakit yada | zel promosyon | arasi segenegi
(6) Dogu (7) Bursa (27) Ordu (5) Ev Yemekleri | (7)7 ™7 ™7 Yemeksepeti.co | kredi kartina (4) DVD zincir (4) 4 ¢esit 6deme
Anadolu (8) Bolu (28) Rize (6) Fastfood (8)8 8)8 (8)8 m’a 6zel indirim | %10-%50 arasi | Promosyonu ?3) segenedi
W] (9) Corum (29) Sakarya | (7) Gida Uriinleri | (9) 9 9)9 )9 (4) Bir iiriin indirim (5) Siitas Bagims | (5) 5 gesit 6deme
Giineydogu (10) Denizli (30) Samsun (8) Japon (10) 10 (10) 10 (10) 10 alana bir tiriin w,g promosyonu 1z segenegi
Anadolu (11) (31) Sivas Mutfagi (11) Puan | (11) Puan | (11) Puan (11) CepBank (6) 6 cesit 6deme
(8) Kibris Diyarbakir (32) (9) Kebap ve yok yok yok bedava Al P 1 segenegi
(12) Edirme | Tekirdag Tiirk Mutfagt (5) Bilyiik boy e e (7) 7 gesit 6deme
(13) Erzurum | (33) Trabzon | (10)Kéfte bir iiriin alana ngl aI} de % segenegi
(14) (34) (11) Pasta ve Kiigiik boy firtin | TP (8) 8 cesit ddeme
Eskisehir Sanlurfa Tath bedava in dir?m segenegi
(15) (35) Usak (12) Pide (6) Bir iiriin o B (9) 9 cesit 6deme
Gaziantep (36) Van (13) Pizza ve alana ikinci bir (12)- Belii- bir segenedi
(16) Hatay 37) Italyan Mutfag: {iriinde % 10-% fiyat tizeri (10) 10 gesit
(17) Isparta | Zonguldak 50 arast indirim | ginariclerde % odeme segenegi
(18) Mersin (38) Aksaray 10 indirim (11) 11gesit
(19) Istanbul | (39) S 6deme segenegi
(20) izmir | Kinkkale g;ng‘{k‘;;‘é‘i‘si (13) Kampiise (12) 12 gesit
(40) Kibris dirtin 125 TL Szel % 10-% 50 odeme segenegi

arasi farkla

(8) Bir kisim ya
da tiim
trtinlerde % 10-
% 50 arasi

indirim EE

aras1 indirim
(14) Kupon
indirimi

(13) 13 gesit
O6deme segenegi




YEMEKSEPETI.COM SITESINi INCELEME ANKET FORMU (Devami)
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M) i R) isletme
J) - 0)
. Minimum N) 0) P) Adres ve T)
Hizmet K) . . Kullanici S) o
o . . L) Ortalama Paket Gonderim | Kullanicl Yazilan Telefon . Secilmis
Verdigi | Gonderim Qs o Yorumlarimn Yiyecek ..
.- . Servis Siiresi Tutari Bolge Yorumlari Yorum Numarasinin . . Menii
Saat Ucreti . Cevaplanma Resimleri |
< Isteme Siirlamasi Sayisi Bulunma Imkam
Arahig Durumu
Durumu Durumu
(1) 24 saat, | (1) Aliniyor (1) 15dk ve az (1) Belirtilmis | (1) Var (1) var (1) Cevaplanmig (1) Yorum (1) Sadece adres (1) var (1) Segilmis
(2) Belli bir | (2) Ahnmiyor | (2) 16dk-30dk ) (2) Yok (2) Yok (2) Cevaplanmamis yok (2) Sadece telefon (2) Yok menii
saat aralig1 arasi Belirtilmemis (3) Yemeksepeti.com (2) 1ve15 (3) Her ikisi de var kapsaminda
(3) 31dk ve 45 dk cevabi arasi yorum (4) Her ikisi de yok (2) Segilmis
arasi (4) Kullanict yorumu (3) 16 ve 30 meni
(4) 46 dk ve 60 yok arasi yorum kapsaminda
dk arasi (5) Yemeksepeti.com ve | (4) 31 ve 45 degil
(5) 61dk ve tizeri restoran cevabi arasi yorum
(5) 46 ve 60
arasi yorum
(6) 61 ve 75
arasi yorum
(7) 76 ve 100
arasi yorum
(8) 101 ve

iizeri yorum




354

Ek-2
TURIZM ISLETMELERINDE E-TiCARET, YEMEKSEPETI.COM UZERINDE SATIS
YAPAN YIYECEK-ICECEK iSLETMELERINDE BiR INCELEME: KONYA iLi
ORNEGI
KONYA iLINDE BULUNAN iSLETMELERI INCELEME ANKET FORMU

Degerli Katilimel,

Bu arastirma Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii yiiksek lisans tez calismasi
kapsaminda yiiriitilmektedir. Anketi yanitlamaniz sizin yalmzca 10 dakikanmizi alacak ve
bilimsel arastirmanin saglikli sonuglanmasi igin ¢ok biiyiikk bir katki saglayacaktir. Anket
tamamen bilimsel amacli olup, anket formunda yer alan sorulara vereceginiz cevaplar size
herhangi bir sorumluluk getirmeyecektir. Anket sonucu firma adi belirtilmeden
degerlendirilecek ve kurumunuz ile ilgili veriler kesinlikle gizli tutulacaktir. Vereceginiz
cevaplarin yanls olmasi séz konusu degildir. Onemli olan sizin diisiincelerinizdir. Liitfen
asagidaki sorulari, size uygun cevabi (X) isareti koyarak cevaplandiriniz.

Arastirmaya katihmimz ve yapacagimz katkidan dolay: simdiden tesekkiir ederiz.

Not: Bu arastirma sonuglarinin tarafiniza

Tez Damismani: Yrd. Do¢. Dr. Evrim CELTEK ulasn}aslrp istiyorsaniz liitfen bu alana e-posta
Hazirlayan: Meral BOZDOGAN adresinizi yaz‘m@

E-posta: mribzdgn@gmail.com

BIRINCI BOLUM

Liitfen uygun olan sikkin basindaki kutucuga isaret koyunuz.

1. | Iginde bulundugunuz pazarda rekabet kosullar1 ne durumdadir?

[ ]Cok diisik [ |Diisiik [ ]Orta [ ]Yiiksek [ ]Cok Yiiksek
2. | Isletmenizin rakiplerinize gdre miisteriler tarafindan taninma orani nedir? (Tahmini)
[ ]Cok iyi [lyi [ ]Orta [ ]Kotii [ ]Cok Kétii

3. | E-ticaretin giivenligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

[ ] Giivensiz [ ]Az Giivenli [ ] Giivenli [ ]Olduke¢a Giivenli [ | Cok

Giivenli
4. | E-ticaret yapabilmek i¢in finansal bir destek aldiniz mi?
[ ] Evet [ ] Hayrr
5. | Isletmenizin web sitesi var m1?
[ ] Var [ ]Yok [ ] Hazirlaniyor
6. Var ise ne kadar siireden beri isletmenizin web sitesi var?
[ J1yildanaz [ ] 2-4 y1l []5-7 yul [ ]18-10 y1l []11y1l
ve ustil
7. | Var ise web sitenizden yemek siparisi aliyor musunuz?
[ ] Evet [ ] Hayir
8. | Eger web siteniz yoksa, web sitenizin olmayisinin nedeni hangisidir?
[ ]ihtiyag duyulmamasi

[ ] Miisterilerin isletmemize bu yolla ulasilacagina inanilmamasi

[] Site olusturma maliyetlerinin yiiksek olmasi

[] Site bakim ve giincelleme maliyetlerinin yiiksek olmasi

[ ] Web sayfasiin kullanimi ve tasarimi konusunda egitimli elaman eksikligi
[ ]Diger (Liitfen belirtiniz).................................

9. | Ne kadar siiredir yemeksepeti.com’da satig yapiyorsunuz?

[ ]1 yildan az [ ]2- 4y1l aras [ ]5-7 y1l aras1 [ 18-10yilaras1 [ |11 yil ve
iizeri

10. | Isletmenizin yemeksepeti.com’da satis yapma nedeni nedir?
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[ ]Isletmenin satis potansiyelini arttirmak.

[ ]isletmeye modern isletme imaji kazandirmak.

[ ]isletmenin tanitimini daha az maliyetle ve etkin sekilde gergeklestirmek.
[ ]isletmeye yeni miisteriler kazandirmak.

[ ]1sletme faaliyetlerine hiz kazandirmak.

[ ] Rekabet politikalarim gerceklestirmek.

[ ] Miisteri talebine karsilik vermek.

[ ] Teknolojideki gelismelere uyum saglamak.

[ ]Diger (Liitfen belirtiniz)....................................

11. | Yemeksepeti.com sitesinde yer almak i¢in belli bir bedel 6dediniz mi?
[ ] Evet [ ] Hayir
12. | Isletmenizin yogunluklu miisteri kitlesi hangisidir?
[ 1Ogrenci [ ]Isci [ ] Memur [ JEvhammi [ | Serbest meslek [ ]
Hepsi
13. | Yemeksepeti.com’dan isletmenize en fazla siparis veren miisteri kitlesi hangisidir?
[ 10grenci [ ]isci [ ] Memur [ JEvhammi [ ] Serbest meslek [ ]
Hepsi
14. | Isletmenizin yogunluklu miisteri gelir grubu hangisidir?
[ ]Diisiik gelir grubu [ ]Orta gelir grubu [ ]Yiiksek gelir grubu [ ] Hepsi
15. | Yemeksepeti.com’dan en fazla siparis veren miisteri gelir grubu hangisidir?
[ ]Diisiik gelir grubu [ ] Orta gelir grubu [ ]Yiiksek gelir grubu [ ] Hepsi
16. | Isletmenizde kag kisi ¢alismaktadir?
[ ]1-10 kisi [ ]111-25 kisi [ 126-50 kisi [ ]51-75 kisi []75 kisiden
fazla
17. | Siteden siparis edilen yiyecek-igeceklerin tesliminde ¢alistirilan kisi sayis1 kagtir?
[ ]1-2 kisi [ ]3-4 kisi [ ]5-6 kisi [ ]7-8 kisi [ ]9 kisiden
fazla
18. | Siteden en fazla siparis alinan saat aralig1 hangisidir?
[]07-10aras1 [ ]10-13 aras1 [ ]13-16 arasi
[ ]16-19 arasi [ ]19-22 aras: [ ]22-24aras1
19. | Menii tiiriiniiz nedir?
[ ] Cafe [ ] Cin mutfag [ ] Deniz mahsulleri
[ ] Diinya mutfag [ ]Ev yemekleri [ ] Fast food ve sandwich
(] Gida iiriinleri []Japon mutfag: [ |Kebap ve Tiirk mutfag
[ ] Kofte [ ] Pasta ve tath [ ]Pide
[ ] Pizza Italyan mutfag
20. | Yemeksepeti.com’da hizmet vermenin igletmenize ne tiir katkilar1 oldu?
[ ] Maliyetler azald [ ] Hizmet kalitesi yiikseldi ~ [_] Rekabet giicii kazamld:
[] Calisanlarin performans: yiikseldi [ ]isletme karlilig1 yiikseldi
[ ] Miisteri sayis1 artti [ | Diger (Liitfen belirtiniz)........................
21. | Yemeksepeti.com’a iiyelik sonrasinda karlilik oraniniz artt1 mi?
[ ]Arttr [ ]Azalds [ ] Ayni kaldh
22. | Siteye tiyelik sonrasinda karlilik oranimiz artt1 ise; yiizde kag¢ oraninda bir artis oldu?
(Tahmini)
[ ] %10-%25aras1 [ | % 26-% 50 aras1 [ | % 51- %75 aras1 [ | %75 - %100 arasi
23. | Siteye tiyelik sonrasinda karlilik oranimiz azaldi ise; yiizde kag oraninda bir azalis oldu?
(Tahmini)
[ 1%10 - %25 aras1 [ |%26- %50 arast [ | %51- %75 aras1 [ ] %75 - %100 arast
24. | Yemeksepeti.com’a liyelik sonrasinda miisteri sayiniz arttt mi?
[ ]Artta [ ] Azald: [ ] Aym kaldi
25. | Siteye iiyelik sonrasinda miisteri sayiniz artt1 ise; yiizde ka¢ oraninda bir artis oldu?
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(Tahmini)

[ 1%10 - %25 arast [ |%26- %50 arast [ | %51- %75 aras1 [ ] %75 - %100 arasi

26. | Sitenin sagladigi fayda beklentinizi ne oranda kargiladi?
[ ]%10 - %25 arast [ | %26- %50 aras1 [ | %51- %75 arast [ ] %75 - %100 arasi
27. | Siteden verilen sipariglerde tercih ettiginiz 6deme sekilleri nelerdir?
[ ] Kapida nakit [ ]Yemek ceki [ ]Kredi kart: [ 10n édemeli hesap
28. | Sitede isletmenizin iletisim bilgileri yer aliyor mu?
[ ]Evet [ ]Hayir
29. | Sitede yer alan bilgileri giincelleme olanagina sahip misiniz?
[ ] Evet [ ]Hayir
30. | Siteden isletmenize bir elestiri ya da 6neri geldi mi?
[ ] Evet ise (Liitfen
DELIITINIZ) . .. eeeeeeene e
[ ] Hayir
31. | Sitenin siparis takip fonksiyonlarimin yeterliligine giiveniyor musunuz?
[ ]Evet [ ] Hayir
32. | Isletmenizin pazarlanmasinda yemeksepeti.com’a gelecek yillarda ne kadar pay ayirmay1
planliyorsunuz?
[ ]Daha az [ JAym [ ]Daha ¢ok
33. | Isletmenizin yemeksepeti.com aracilig1 ile aldig1 ortalama giinliik siparis miktar1 ne

kadardir?

[ ]1-10aras1 [ ]11-20 aras1 [ ]21-30 aras1 [ ]31-40 aras1 [ ]41-50 aras1 [ ]51-
60 arast
[ 161-70 aras1 [ ] 71-80 aras1 [ ]81-90 aras1 [ ]91-100 aras1 [ ] 100’den fazla

IKINCI BOLUM
Liitfen asagidaki ifadelere katihm derecenizi temsil eden © § § § é E |oE
secenegi isaretleyiniz. (1=kesinlikle katlmiyorum, (= S| 2 | 22 g = g
2=katilmiyorum, 3=ne Kkatihyorum ne Kkatilmiyorum, 5% é E;g = é;:s
4=katillyorum, 5 =kesinlikle katiliyorum) 2|2 2| ¥ -
1. | Yiyecek-icecek isletmeleri agisindan elektronik ticaret
. L 1] 2 3 4 | 5
giivenlidir.
2. | Elektronik ticaret igletmenin imajin1 giiglendirir. 1] 2 3 4 | 5
3. | Elektronik ticaret ile miisterilere ulasma daha kolay olur. 1| 2 3 4 15
4. | Elektronik ticaret sayesinde isletmenin pazar alan1 genisler. 1] 2 3 4 15
5. | Elektronik ticaret ile isletmenin is yapma hiz1 artar. 1|2 3 4 | 5
6. | Elektronik ticaret i¢in ¢cok pahali bir alt yap1 gerekir. 1] 2 3 4 | 5
7. | Internet ortaminda yer almak icin isletmenin web sitesini
N 1] 2 3 4 | 5
kurmak maliyetlidir.
8. | Halkimiz elektronik ortamda aligverise sicak bakmamaktadir. 1] 2 3 4 |5
9. | Ulkemizde e-ticaret konusunda bilgili ve deneyimli eleman
s 1] 2 3 4 | 5
eksikligi sorunu yasanmaktadir.
10, Ulkemizde e-ticarette alternatif ddeme kanallar1 yetersizdir. 1] 2 3 4 | 5
11| Devletin e-ticareti destekleyici ¢aligmalar yetersizdir. 1] 2 3 4 | 5
12.| Yemeksepeti.com arama motorlarinda iist sirada yer almasi
. e 1] 2 3 4 15
nedeniyle tercih edilmistir.
13.| Yemeksepeti.com kullanici kitlesi géz 6niinde bulundurularak 112 3 4
secilmigtir.
14.| Yemeksepeti.com en biiyiik yemek siparis sitesi olmasindan | 1 | 2 3 4 |5
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dolay1 segilmistir.

15.| Yemeksepeti.com miisteri sayisini artirmak i¢in se¢ilmistir. 2 3 4 | 5
16.| Yemeksepeti.com {iriin satisini artirmak i¢in segilmistir. 2 3 415
17.| Yemeksepeti.com isletmemizin taninma oranini artirmak i¢in 2 3 4| 5
secilmistir.
18.| Yemeksepeti.com igletmemizin  yiyecek-igecek  satigim
i oy 2 3 4 |5
arttirmada Onemli bir aragtir.
19.| Yemeksepeti.com’da verilen siparigler aninda igletmeye ulasir. 2 3 415
20| Yemeksepeti.com’dan siparis alma ve verme islemleri
2 3 4 |5
kolaydir.
21, Yemeksepeti.com’da almman  siparisler telefonla alinan 2 3 4] 5
sipariglerden daha fazla bilgi vericidir.
22| Yemeksepeti.com ile isletmemizde sipariglerin alinmasi,
islenmesi ve siniflandirilmasi gibi zaman gerektiren iglemler 2 3 4 | 5
kisalmistir.
23 Isletmemizde yemeksepeti.com araciligi ile telefonla siparisten
.7 2 3 4 |5
daha fazla siparis alinmaktadir.
24.| Yemeksepeti.com isletmemizin tanitiminin yapilmasina fayda
9 2 3 4 |5
saglamaktadir.
25.| Yemeksepeti.com ile isletmemizin tamtimi daha disiik
. b 2 3 4 |5
maliyetle saglanmaktadir.
26.| Yemeksepeti.com isletmemizin iiriinlerini tanitmasina imkan
9 2 3 4 | 5
saglamaktadir.
27| Yemeksepeti.com igletmemizin miisteri sayisini artirmada 2 3 4| 5
Onemli bir aragtir,
28. Yemeksepeti.com isletmemizin kar oranini arttirmada 6nemli 2 3 4|5
bir aragtir.
29.| Yemeksepeti.com araciligi ile potansiyel miisterilere daha
2 3 4 |5
kolay ulagilir.
30, Yemeksepeti.com araciligi ile tiiketici isteklerindeki degisimler
) . 2 3 4 | 5
daha hizl1 izlenmektedir.
31| Yemeksepeti.com aracihigi ile misteriler ve isletmemiz 5 3 4|5
arasinda giivenli aligverig ortami saglanmigtir.
32, Isletmemizde  yemeksepeticom  sayesinde  pazardaki 2 3 4|5
degisimlere hizli ayak uydurulmaktadir.
33.| Yemeksepeti.com ile miisterilerin bekleme zamaninin azalmasi 2 3 4|5
miisteriyi internet {izerinden aligverise yonlendirmistir.
34.| Yemeksepeti.com’da 6ddeme arac1 olarak sadece kredi kartinin
. . < 2 3 4 |5
kullanilmamas1 miisterilere giiven saglamaktadir.
35.| Yemeksepeti.com sayesinde miisteriler satin alacagi yiyecek ve
. AR . i . . . 2 3 4 | 5
iceceklerin 6zelliklerini kendine gore segip belirleyebilirler.
36.| Yemeksepeti.com’dan verilmis bir siparisi iptal ettirmek
AR 2 3 4 |5
misterilerimiz i¢in daha kolaydir.
37/ Isletmemizde yemeksepeti.com {izerinden miisterilerimize 2 3 4 | 5
genis se¢im olanagi sunulmaktadir.
38.| Yemeksepeti.com sayesinde {iriinlerimiz daha diigsiik maliyetle 2 3 4|5
miisteriye ulagir.
39.| Yemeksepeti.com’da yer alan menii isletmemizin meniisiiyle 2 3 4 | 5
tutarlidir.
40, Yemeksepeti.com’da yer alan meniiniin anlasilir ve agiklayict 2 3 4|5

olmasina dikkat edilmektedir.
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41| Yemeksepeti.com’da satisa sundugumuz {rlinlere, 06zel 5
fiyatlandirma politikalar1 uygulamaktay1z.
42| Sadece yemeksepeti.com’da gegerli olmak iizere miisterilere 5
0zel promosyonlar sunmaktayiz.
43 Yemeksepeti.com araciligi ile miisterilerimize yiyecekler 5
hakkinda daha detayli bilgiler sunulmaktadir.
44| Yemeksepeti.com’da miisteriler tarafindan isletmemize verilen
e 5
puanlar g6z 6niinde bulundurulmaktadir.
45, Yemeksepeti.com’da isletmemizi tanitict yeterli bilgi yer 5
almaktadir.
46. Yemeksepeti.com’da isletmemizin imajina uygun faaliyette 5
bulunulmaktadir.
47| Yemeksepeti.com’da miisterilere sunulan meniiniin 5
cesitliligine dikkat edilmektedir.
48, Yemeksepeti.com’dan alman siparislerin tiim ayrintilariyla 5
yerine getirilmesine dikkat edilmektedir.
49, Yemeksepeti.com’dan  alman  sipariglerin  tesliminde 5
yiyeceklerin hos bir sekilde sunumuna dikkat edilmektedir.
50, Yemeksepeti.com’dan  alinan sipariglerin ~ tesliminde
yiyeceklerin kalitesine ve sicak teslim edilmesine dikkat 5
edilmektedir.
51, Yemeksepeticom’dan  alinan  siparislerin ~ zamaninda 5
miisterilere ulagtirilmasina dikkat edilmektedir.
52, Isletmemizin yemeksepeti.com’a kayit olmasi konusunda 5
kararsizlik yasadik.
53.| Genel olarak yemeksepeti.com sitesinden memnunuz. 5
54.| Oniimiizdeki yillarda da yemeksepeti.com’da hizmet vermeyi 5
diisiiniiyoruz.
UCUNCU BOLUM
KATILIMCILARLA iLGILI GENEL SORULAR
Liitfen uygun olan sikkin basindaki kutucuga isaret koyunuz.
1. | Cinsiyetiniz?
[ ] Bay [ ] Bayan
2. | Yasimz?
[ ]18-22 [ ]23-27 [ ]28-32 [ []133-37 [ ]38-42 [ 143 ve iizeri
3. | Egitim durumunuz?
[ ]1lkdgretim [ ]Lise [ 10n lisans [ ]Lisans [ ] Lisansiistii
4. | Isletmenizin faaliyet siiresi?
[]1-3 vl []4-6yl [ 179 yil [ ]10 y1l ve iizeri
5. | Isletmedeki géreviniz?
[ ] Genel miidiir [ ] Satis pazarlama miidiirii [] Isletme sahibi
[ ]Diger (Liitfen belirtiniz)...........................
6. | Bupozisyonda caligma siireniz?
[]1-3y1l [14-6 yil L1799yl [ 110 yil ve iizeri
7. | Isletmenin sahiplik tiirii?
[ ] Uluslararas: zincir [ ] Ulusal zincir [ ] Sahip isletici
[ ] Bagimsiz sirket [ ] Aile isletmesi [ ]Diger (Liitfen belirtiniz)..............

*hxkxCalismaya gostermis oldugunuz ilgi ve sabirdan dolay: tesekkiir ederiz*****
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