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ONSOZ

Hayat1 yoksul olarak yasamak higbir bireyin istedigi veya isteyerek siirdiirdiigii
bir durum degildir. Yoksulluga care aranirken yoksullarin donanim eksikligi degil bu
donanimi kullanacaklar1 sartlarin yetersizligi ya da uygunsuzlugunun diisiiniilerek
hareket edilmesi sonuglarin verimliligi igin 6nemli bir baglangi¢c noktasidir. Sosyal
devlet yaklasiminda sivil toplum kuruluslari, 6zel sektér ve yardimsever halkin
alacaklar1 roliin; siirdiiriilebilirlik perspektifinde, sosyal inovasyon flireten ¢ozimii
icermesi durumunda yoksulluga careyle birlikte kalkinmadan da sdzetmek miimkiin
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OZET

Yoksulluk, insanligin biiyiikk problemlerinden biri olarak diinya genelinde
onemsenmekte ve c¢esitli bakis agilartyla ¢ozlimler iiretilmektedir. Bu calismada
yoksulluk sorununa sosyal inovasyon ydntemiyle care Onerilmistir. Insanlik onurunu
Onemseyen, girisimciligi ve kalkinmayi1 destekleyen bu model, devlet, toplum, 6zel
sektor ve sivil toplum kuruluslarini biitiinciil olarak ele alip ¢oziimde ortak ederek

isbirligine dayali verimli bir sistem olusturmay1 hedeflenmistir.

Arastirmada, yoksulluk kavramina deginilirken yoksullugun boyutuna da vurgu
yapilmis, sivil toplum kuruluslar1 tarihsel c¢ercevede aciklanirken sorunlari da
maddelerle belirginlestirilmistir. Inovasyon kavraminda 6zellikle ¢dziim Onerimizin
tizerinde kurgulandig1 sosyal inovasyon ve bu inovasyon tiiriiniin bir uygulama 6rnegi
olan sosyal isletme yeralmaktadir. Yoksulluga girisimcilikle care lireten giinlimiiz
kuruluslarinin ¢aligmalar1 yurtici ve yurtdisindan orneklerle ele alinmigtir. Yoksulluga
¢ozlim tretilmesinde sosyal inovasyona dayali yeni bir model sunma asamasinda sosyal
devlet yaklagimindaki son donem uygulama olan ASDEP caligmasina yerverilmistir.
Calismanin son boliimiinde ise yoksulluga carede fayda {iiretecegi diisiinilen SON

(Support on Network/Ag Uzerinden Destek) modeli agiklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yoksulluk, STK, inovasyon, sosyal inovasyon, sosyal
isletme, ASDEP



ABSTRACT

Being one of the major problems of humanity poverty has been given great
importance all over the world and various perspectives have been employed in search of
possible solutions. In this study, social innovation is offered as a way out from poverty.
Caring about human dignity and putting entrepreneurship and developmental approach
to the fore social innovation offers a model that integrates state, society, private sector
and NGOs targeting the most efficient and effective ways.

Touching upon poverty, different dimensions of the concept have been
underlined and explaining the civic society institutions in a historical context the
problems that these institutions are facing have been mentioned. In terms of innovation,
social innovation and more specifically social business management has been

emphasized as an implementation of social innovation.

The efforts to overcome poverty with entrepreneurship both in Turkey and
elsewhere have been examined. ASDEP as a contemporary model to overcome poverty
has been mentioned within the welfare state approach. In the last part of this study
Support on Network (SON) has been explained as a social innovation model to seek

solutions to poverty.

Key Words: Poverty, NGO, innovation, social innovation, social business
management, ASDEP
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GIRIS

Yoksulluk, diinyanin doért bir yanimi ylizyillardir farkli siddetlerde etkileyen ve
sonuglartyla toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel hayatimiza olumsuz dokunuslar1 bulunan
ve care Uretme adina farkli bakis acilariyla c¢oziimler iretilen insanoglunun ortak
problemlerindendir. Yoksulluga dair gergeklesen ¢Oziimlerin ¢6ziim olmak yerine
yoksulu yoksul birakmakta oldugu ve onlara insan onuruna uygun bir hayat vermekte
yetersiz kaldigi goriilmektedir. Bu ¢ikmazin sonucunda ihtiyag¢ sahibi kiside caresizlik
olusup toplumsal kalkinma siirecine dahil olamazken; yardim adina yapilan ¢aligmalar
da dibi delik bir havuza su doldurmak kadar siireci ¢ozlimsiiz birakan uygulamalar
smifina girmektedir. Bu tespitlerde vurgulanan yoksul kitlesi; engelli, yasli ve bakima
mubhtag olan ihtiyag sahipleri degil, is gliciine sahip, eli tutan, akli ¢caligsan kendisi, ailesi,
tilkesi ve tim diinya i¢in bir insan kaynagi olan, ancak degerlendirilmedigi i¢in iizeri
kapatilmig bir hazine gorlinlimiinde hayatta muhta¢ konumda bulunan ihtiya¢ sahibi
kigilere aittir. Onlar ki, Muhammed Yunus’un benzetmesiyle “bonsai agaglari”na
benzerler. Bonsai agaglarimin metrelerce biiyiime kabiliyeti varken onu bir saksiya
dikerseniz birka¢ santim biiylir. Yoksullarin i¢inde bulunduklar1 kisitli ve zor hayat
sartlar1 da onlarin iiretkenlige ulagsmalarinda bir engeldir. Kendi gegimlerini saglayarak
baskasina muhtac olmadan hayata devam etmelerinin yani sira {retkenlikleriyle
toplumsal faydaya katkilar1 da miimkiin olabilir.

Yoksullarin girisimci  olmalart  konusunda Bangladesli iktisat profesorii
Muhammed Yunus’un mikro kredi caligmalariyla bir slire¢ baslamis olup 2006 yilinda
Yunus, bu uygulamasiyla Nobel Baris Odiilii kazanmistir. Bu uygulama gdstermektedir
ki, yoksullar da girisimci olabilir; kendilerine, ailelerine, topluma ve insanliga fayda
uretebilirler.

Izlenen bu siirecte daha verimli sonuglar elde edilmesi adina eklenmesi gereken
modeller olmakla birlikte siirecin bagrol oyuncularindan olan devlet ve STK
uygulamalarinin da ihtiyaca gore doniisiime girmesi iyi sonuglar verebilir. Devlet ve
STK’larin yoksullara yaptiklar1 yardimlarda agirlikli olarak nakit, gida, komiir, saglik
gibi temel ihtiyaclarin giderilmesiyle ilgili ve Durkheimci terminolojide “mekanik
solidarite” olarak ifade edilen ¢aligmalar yapildig1 goriilmektedir. Onemle hatirlatalim
ki, calismamizda hedef kitlemiz isgiicli yetkinligine sahip yoksullardir. Bu sebeple

belirtilen yardimlar engelli, yash ve bakima muhtag kisilere uygun yapilmasi gereken



yardimlar olup isgiicii yetkinligine sahip yoksullara bu yardimlar tekrarli olarak ve
baska bir ¢6ziim iliretmeden uygulandiginda tembellik, yoksulluk kiiltiirii ve insan giicii
kaybina sebebiyet vermekte, yoksullar1 toplum i¢inde &tekilestirmektedir. Bu sebeple
devlet ve STK yardimlarinda yoksullarin girisimci olmalarin1 saglayacak diizenlemeler
uygulanmali, bu uygulamada ayni kitleye hizmet veren iki kaynagin hizmetlerini
gereksiz tekrardan arindirmalari ve birbirlerinin giliciinden yararlanip daha verimli
sonuglar elde etmeleri i¢in isbirligine gitmeleri gerektigi ifade edilebilir.

Verimi artiracak olan isbirligi dncesinde yoksulluga ¢oziim iireten STK’larin
yoksula yardim hizmeti gotiirme misyonuyla birlikte yardimsevere de “yardim
yapabilme imkani sunma” hizmetini gotiirdiiklerini goz 6niinde bulundurmalar1 ve bu
diisiinceyle yapilanmalarint gerceklestirmeleri gerekmektedir. Bununla birlikte bagis
toplamanin klasiklestigi ve STK’lara giiven konusunda tereddiitlerin seffaflik olmamasi
durumunda yasanmasi sozkonusudur. En Onemlisi ise STK’larin bagis bekleme
manti@indan ¢ikip tretkenlik siirecine katkida bulunarak bir isletme gibi calisarak
toplumsal fayda kazanimlarini bir “sosyal isletme” mantig1 i¢inde yiiriitmeleri
zamanimizin ihtiyaci olarak diisiiniilmektedir (Yunus & Weber, 2010).

Yukarida yoksul, devlet ve STK basliklar1 altinda ele alinan doniisiimlerde 6zel
sektor de kendine ait rolii ve kazanimiyla bu ag iginde yeralmalidir. Boylelikle bir ag
tizerine kurulu sistemden elde edilecek sonug¢ tek kaynaktan elde edilen sonuca gore
daha verimli ¢iktilar sunulabilecektir. Uygulamalarin gergeklesmesi asamasinda
yararlanilacak yontemlerin inovasyon yonetimi modellerine uygun gerceklesmesi ise
zamanimizin bize sundugu 6nemli degerler kapsamindadir.

Calisma su temel arastirma sorulari tizerine kurulmustur:

- Yoksulluga ¢6ziim Onerilerinde calisabilir durumdaki issiz yoksullarin

girisimciliklerinin 6nemi nedir?

- Yoksulluga carede halki yardimsever ve goniillii rolleriyle yanina alan
STK’larin ¢6ziim Onerilerinin yoksulluk kiiltiirii olusturmak yerine soruna
odaklanmasi1 ve islevinin siirdiiriilebilirliginde bir boliimiiyle sosyal isletme
olarak faaliyet gdstermesinin 6nemi nedir?

- Yoksulluga carede, devlet ve STK ayn1 yoksula birbirinden habersiz ayni
yardimi gésterme siireci gare yerine yoksullugu tetiklemekte ve yoksulluk

kiiltiirtinii olusturmakta midir?



- Son donemde ASDEP sisteminde elde edilecek verilerin en verimli sekilde
kullanilmas1 gerekmektedir; bu anlamda yoksullarin girigsimeiligi i¢in hangi
veriler elde edilebilir?

- Yoksullukta calisamaz durumdaki kisiler disinda olup; is giicline sahip
yoksullardan is kurmaya istekli olanlarmin tespiti ASDEP’in yiiriitecegi
onemli bir adim olup, bu yoniiyle mikrokredi sisteminden de verimlilik
yoniinde pozitif yonde farklilagsmakta midir?

- Yoksullarin girisimci olmasinda uygulanan ve Nobel 6diilii kazanan mikro
kredi yontemi zamanimizin rekabetciliginde artik yeterli midir?

Bu arastirma sorularinin 1g1ginda arastirma dort boliimden olugmaktadir:

Yoksulluk, STK, inovasyon, sosyal inovasyon ve sosyal isletme kavramlari
calismamizin kapsamini belirleyen 6nemli kavramlar olup ¢alismanin ihtiya¢ duydugu
detaylartyla aciklanarak birinci boliimde yeralmistir.

Calismamizda savundugumuz “calisabilir durumdaki yoksullarin™ girisimcilige
yonlendirilmesiyle care iireten yurtdisindan ve yurtiginden bazi kuruluslar ve ornek
caligmalar1 gliniimiizde yapilani ifade etmek adina ele alinmustir.

Uciincii boliimde, sosyal politika anlayisi, sosyal yardim &rnekleri ve bu
orneklerdeki son donem projesi olan ASDEP’in pilot uygulama ¢ergevesindeki ele alimi
gerceklesmistir.

Dordiincii ve son boliimde elde edilen tiim veriler gz Oniine alinarak ve
degerlendirilerek yoksulluga carede uygulanan girisimcilik modelleri sosyal inovasyon
roliiyle gelistirilip etkinlestirilerek, ayn1 zamanda bu ¢alismaya veri saglayacak ASDEP
modelindeki konumu tespit edilip giliniimiiziin gergeklesen ihtiyaglart dahilinde bir
¢Oziim Onerisi tretilmistir. Coziim Onerisinin tahmini risk ve faydalar1 da ele alinan
basliklar arasinda yeralir.

Prof. Dr. Muhammed Yunus ve Karl Weber’in “Sosyal Isletme Kurmak:
Insanhigin En Acil Ihtiyaglarim1 Karsilayacak Yeni Bir Kapitalizm Tiirii” kitab
yoksullarin girisimcilige yonlendirilmesi, STK’larin sosyal isletmeye doniisiimii ve bu
basliklar1 basarili Ornekleriyle detaylandirmas: yoniiyle ¢alismada Onemli bir
yeralmistir. Yoksulluk tanimlamalarinda agirlikli olarak Antony Giddens’in Sosyoloji
kitabindan yararlanilmistir. M. Atilla Oner’in Ugiincii Sektérde Miikemmel Yo6netim
Modeli kitab1 STK boliimiinti destekleyen dnemli kaynaklardandir. Yeni iiriin ve yeni
hizmet uygulamalarinda girisimciligin yeri ve iliskisini anlatan Joseph Schumpeter,

Ac¢ik Toplum ve Diismanlar eseriyle demokratik, paylasimci ve sivil toplumu
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Oonemseyen bir diisiince tarziyla Karl Popper’a yerverilmistir. ASDEP sisteminin
anlasilmasi ve anlatilmasinda 18 Ocak 2011 tarihli Bakanligin ¢alistayr dnemli bir veri
kaynagi olup, pilot uygulama siirecindeki isleyisle ilgili Bakanlik c¢alisanlarinin
katkilartyla programin anlasilabilirligi saglanmistir. Son boliimde yeralan modelin
olusturulmasinda ise inovasyon tekniklerinden yararlanilip IBM’in Innovation
Passport’ta onerdigi isbirligi iskeleti iizerine oturtulup yeni tasarimdaki deger {iretimi
Alexander Osterwalder’in Is Modeli Uretimi kitabiyla desteklenmistir.

Calismada deskriptif ve modelleme yontemi kullanilmustir. Yoksulluk, STK,
inovasyon tanimlanirken; konu, tiirleriyle ele alinmis aragtirmadaki ¢oziim
uygulamasinin zeminini hazirlayan sorunlar ifade edilmistir. Mikro kredi uygumasiyla
alandaki O6nemli ve basarili bir yaklasim olan Muhammed Yunus’un c¢alismasi
sistematize edilerek tanimlanmistir. Yoksulluga carede son dénem uygulama olan
ASDEP calismasi1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’yla irtibata gecilerek konuyla
ilgili calistaya katilim saglanmig, calismanin girisimcilik boyutu konusundaki
aragtirmanin  gerekliligi Sayin Miistesar Zahterogullar1 ile goriisiilerek de teyit
edilmistir. ASDEP pilot uygulamasindaki girisimcilik verilerini alabilmek {izere sorular
hazirlanmis Bakanlik’a iletilmistir. Uygulama hakkindaki bilgiler 18 Ocak 2012 tarihli
Ahmet Zahterogullari’'nin c¢alistay sunumuna ek olarak danismanlari tarafindan
dokiiman olarak iletilmistir. Glinlimiiziin ihtiyaclarina gore diisliniilen ve bir sosyal
inovasyon uygulamasit olan SON modeli hazirlanirken modelleme yontemi uygulanarak

“is modeli inovasyonu” kriterlerine gore diizenlenmistir.



BIRINCi BOLUM
YOKSULLUK, SiVIL TOPLUM VE INOVASYON

Calismanin hedef kitlesini olusturan yoksullugun tanimlanmasi, g¢are iiretmede
onemli bir yeri olan sivil toplum ve kuruluslariin tarihsel siireciyle ele alinmasi ve
stirece yenilik¢i yaklasimla destek verme admna inovasyonun ilgili kavramlariyla

aciklanmasini igerir.

1.1. YOKSULLUK

Yoksulluk, insanlik tarihinde farkli siddetlerde olmakla birlikte siirekli olarak
varolagelmis; topluma yansiyan olumsuz sonuglari nedeniyle de onemsenerek ¢oziim
aranan bir sorundur. Ne var ki, yoksullugun yalnizca ekonomik bir sorun olmamasi,
sosyal ve ahlaki boyutlar1 da olan karmasik bir sorun olarak ortaya ¢ikmasi, zaman
icerisinde yoksullugu ortadan kaldirmak ya da en azindan azaltmak igin girisilen
cabalarin degisik bi¢imler almasina yol agmaktadir. Genel olarak bu c¢abalarin
yoksullugu tanimlama ve anlagilmasinda goriilen farkliliklara gore degisik bigimler
aldig1 soylenebilir. Dogal olarak, yoksullugun nasil tanimlanacagi, onunla nasil
miicadele edilecegi sorularina verilecek yanitlar; bu konuda hangi politikalarin
uygulanabilecegi ya da uygulanmasi gerektigini de biiyiik 6lglide belirlemektedir (DPT,
2007: 1).

Diinya Bankasi yoksullugu net ve dramatik ifadelerle soyle aciklar: “Yoksulluk
aclik, barmmanin olmamasi, hasta olup bir doktora gériinememek, okula gidememek,
okuma yazmay1 6grenememek, isi olmamak, gelecekten korkuyor olmaktir. Yoksulluk,
temiz olmayan su ile gelen hastalik sonucu g¢ocugunu kaybetmektir. Yoksulluk

giigsiizliik, 6zgiirliikten ve temsil ediliyor olmaktan yoksunluktur™*.

Yoksullugu aciklayan kelimeler duygu yiikli bir tanim ortaya koyarken
durumun gelecegiyle ilgili varsayimlar alan ¢aligmalarinin gerekliligini gosterecek
boyuttadir: “Diinyada Oniimiizdeki 5 yil i¢inde kronik yoksul olarak tanimlanan
yoksullarin ortalamasi %31,8’le %22,5 arasinda tahmin edilmektedir. (Giiler, 2011: 88-

89). Bu oranin igine giren kisiler; komsumuz, akrabamiz ya da diinyanin herhangi bir

“www.worldbank.org/poverty/mission/upl



yerindeki kisi olma ihtimali varken kronik bir vaka olarak anlatilmasi ¢6ziimlerin

¢Oziimslizliglinii de vurgulamaktadir.

2006 yilinda mikro kredi uygulamasiyla Nobel Barig Odiilii'nii kazanan M.
Yunus yoksullugun yoksul insanlar tarafindan yaratilmadigimi ve bu nedenle
sorumlusunun da yoksulun kendisinin olmadigini belirtir. O’na gore yoksullugun asil
kaynag1 “kurdugumuz sistem, tasarladigimiz kurumlar ve formule ettigimiz kavramlar”
dir. Yoksullarla ilgili olumlu diistincelerini su ciimleleri tamamlar (Yunus &Weber,
2010: 13,14):

“Her insan bu diinyaya sadece kendine bakabilme yetenegiyle degil, ayn1 zamanda diinyanin
biitiiniine katkida bulunabilme yetenegiyle techiz edilmis olarak gelir. Bazilar1 potansiyellerini kesfetme

sansint yakalar, fakat bircogu dogarken beraberlerinde getirdikleri harikulade hediyeleri agma sansini
yakalayamaz. O hediyeleri kesfetmeden Sliirler ve diinya onlarin katkilarindan mahrum kalir”.

Yoksul kisiye olan bu bakis acisi, onun da kendine yetebilecegi hatta toplumsal
kalkinmaya katkida bulunabilecegi umudunu vermekte ve bunu saglayacak girisimlere

yonlendirmektedir.
1.1.1. Yoksullukla flgili Kavramlar

Yoksullukla ilgili kavramlar “yoksulluk” kavramina olan bakis agisina gore

cesitlenmektedir.
1.1.1.1. Mutlak Yoksulluk

Mutlak yoksulluk, bireyin saglikli olarak varligin1 devam ettirmesi i¢in gerekli
olan temel ihtiyaclarin (giyecek, barmma ve giyim) yoklugunu anlatir. Mutlak
yoksulluk herkesce kabul edilebilir yoksulluk tanimlamasidir. Bu tanimlamada kiginin
yasadig1 yer sonucu degistirmez. Yukarida belirtilen kapsamdaki standartlarin altina

diismesi durumunda kisinin “yoksul” oldugu ifade edilebilir (Giddens, 2009: 481).

Mutlak yoksulluktaki 6l¢ii, Diinya Bankasi tarafindan soyle verilir: “Bir insanin
hayatta kalabilmesi i¢in gerekli minimum kalori miktar1 2400 k/cal olarak kabul
edilerek giinliik geliri 2400 k/cal besini almaya yetmeyen insanlar”dir (Giil & Ergen,
2003: 381).

Bir giin i¢cinde 2400k/cal ile karsilanan gida ihtiyaciyla bir insanin sahip oldugu
ihtiyaclarin  karsilandigmi sdylemek 06zellikle sosyoekonomik faktorler nedeniyle

mutlak yoksullugun smirlarin1 da agmaktadir. Toplumun gelisimi nispetinde bireyin



sahip olmast gereken varliklardaki degiskenlik “goreceli yoksulluk” kavraminin

tanimlanmasina ihtiyag¢ hissettirmektedir.
1.1.1.2. Goreceli Yoksulluk

Y oksullugun mutlak yoksullukla gozetilen evrensel boyutlar: olmakla birlikte bu
boyutlara uymayan, kiiltiirel agidan agiklanan yonii de bulunmaktadir. Bu goériise gore
insanin diinyanin her yerinde ihtiyaglarinin ayni oldugunu varsaymak yanlistir, bireyin
ihtiyaglar1 bulundugu toplumun ihtiyaclarina gére degiskenlik gdstermektedir. Ornegin;
iist seviyede endiistrilesmis iilkelerde, sebeke suyu, alafranga tip tuvalet ve diizenli
meyve ve sebze tiiketimi saglikli hayatin gereklilikleridir. Bu ihtiyaglarda toplumsal
gelismeyle birlikte artis goriilmektedir. Bundan onlarca yil once liiks kullanim aletleri
olarak goriilen buzdolabi, cep telefonu, merkezi 1sitma gilinlimiizde zorunlu
gereksinimler smifina girmiglerdir (Giddens, 2009: 483). Giddens’in 6nceden liiks
simifinda yeralip glinimiizde zorunlu ihtiya¢ sinifina aldig: iiriinler arasina ozellikle

egitim ihtiyaci gozetilerek bilgisayar ve interneti de eklemek miimkiindiir.
1.1.1.3 Yoksullugun Olg¢iilmesi ve Yoksulluk Sinir1

Yoksullugu tanimlamak ya da gruplandirmanin anlami ona ¢6zliim iiretmeyle
bulustugu oranda gergeklesir. Biitlin bu ¢abalar yoksullugu fark edebilmek, fark
ettirebilmek ve ¢6ziim iiretmek adina en basarili yontemleri bulmak icindir. Yoksulluga
¢oziim tretilmesinde gerekli olan en o6nemli arag Olgiilebilir hale getirilmesidir.
Boylelikle, ulusal ve uluslar arasi anlamda konunun muhatab1 kag kisi var, bu oran
genel orana gore nasil konumlaniyor ve ¢oziimler ise yartyor mu sorularinin cevaplarini
bulmamiz miimkiin olacaktir. Su hususu da eklemek gerekir ki, yoksulluk oranindaki
azalma olsa bile ¢oziim bulma adina gayretlerin arka planda tutulmasina sebebiyet

vermemelidir.

Olgiimlemede en ¢ok kullanilan yéntem Diinya Bankasi (World Bank)’nin
gelistirdigi “Yoksulluk Smir1 (Poverty Line)’dir (Oztirk & Cetin, 2009: 2667).
Yoksulluk sinir1, yoksul olmayandan yoksul olana uzanan ¢izgideki sinirdir. Yoksulluk
seviyesini anlayabilmek i¢in birden fazla yol kullanilir. Mutlak ve goéreceli yoksulluk
siirt bu alandaki iki ana yoksulluk sinirt belirleme aracidir. Goreceli yoksulluk sinirt
(relative poverty lines); gelir dagilimi ve tiiketimle agiklanir. Mutlak yoksulluk siniri

(absolute poverty lines) ise ev halkinin temel ihtiyaclarini alip alamama durumuyla



ifade edilir. Bu oOl¢iimlemede bir insanin tiikketmesi gereken giinliik kalori miktar
belirlenir (World Bank, 2012). Yasa, cinsiyete ve meslege Ozel degiskenli kalori
hesaplamasinin olmamasi bu 6lglimlemenin dogruluyla ilgili soru isaretlerini olusturur

(Yildirnm & Arpacioglu, 2011: 63).

Tiirkiye’de de Diinya Bankasi’yla isbirligine girilerek yoksulluk sinirini
belirleyici galismalar yapilmaktadir. Bunlardan biri olan Devlet Planlama Teskilati’nin
Diinya Bankasi’yla birlikte hazirladig1 ¢alisma raporunda gida ve gida-dis1 yoksulluk
siirinin belirlenmesi su sekilde agiklanmistir: Yoksulluk sinirini belirlemek tizere {iriin
kalemlerinden olusacak bir sepet olusturulur. Bu sepette gida ve gida-dis1 bilesenler ayri
tutulur. Gida bazli yoksulluk simirinda haneler, aylik gida harcamalarina gore
stralanarak on dilime ayrilir. Ugiincii ve dérdiincii ondalik dilimler yoksulluk gida sepeti
icin referans grubu olarak gosterilir. Bu grubun engok tiikettigi 80 kalem gida
maddesinde ise, yetigkin basina minimum 2100 kalori ihtiyacina karsilik gelen referans
gida maddesi olarak kabul edilmistir. Olusan bu gida sepetinin maliyeti Tiirkiye
yoksulluk sinir1 olarak alinmistir. Sepetteki gida-dis1 harcamalar bileseni ise, gida
yoksulluk smirmin biraz {izerinde harcama yapan hanenin harcamalarindaki gida-disi
harcama payina gore belirlenmistir. Ulusal (toplam) yoksulluk smiri, gida ve gida-disi

bilesenlerin toplanmasiyla hesaplanmistir (DPT, 2010:7).

TUIK 2009 verilerine goére yoksulluk smirinin altinda olan kisi orani gida
harcamalarina gore % 0,48; gida ve gida dis1 harcamalarda ise bu rakam % 18,08dir.
Bu oranlara gore gida yoksullugundan etkilenen kisi sayis1 339.000; gida ve gida disi
yoksul fert sayist ise 12.751.000°dir. Giinliik kisi bas1 4,3 $ in altinda harcama yapan
kisi sayis1 3.066.000 iken, harcama esasli goreceli yoksul sayist 10.669.000’dir (Gelir,
Tiiketici, Tiiketim ve Yoksulluk, 2009).

Hanehalk: fertlerinin ekonomik faaliyet durumuna gore 2009 yili yoksulluk
oranlarinda (Gelir, Tiketici, Tiiketim ve Yoksulluk, 2009) yoksul orani olan 18,08’lik
oranin 19,51°lik kismin1 “is arayan” yoksullar olugturmaktadir. Bu orandan yola ¢ikarak
yoksul fertlerin Onemli bir oranmmin “is giiciine sahip olup yoksul durumda
bulunduklarii” varsayabiliriz. Oranin diger dilimlerinde 25,77’lik oranla 15 yasindan
kiigiikler, 14,68’lik oranla ekonomik olarak aktif olmayanlarin oldugu g6z Oniine
alindiginda “calisabilir durumda olmasina ragmen yoksul durumda olan fert orani”nin

tizerinde ¢alisilmasi gereken bir biiyiikliikte oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yoksulluk



oranini1 belirlerken fertlerin ¢alisamaz durumda olup yoksul olmasi ile calisabilir
durumda olup g¢alismayan yoksul sinifina girmesinin ayristirilarak verilmesi tez igin
onem arzetmektedir. Girisimcilige yonlendirilebilecek kitle istatistikte yeralan “is
arayan” smifinin is giicline sahip olmas1 varsayilarak 18,08’lik orani1 hedef kitle alacagi
ongoriilmektedir. 2009 yilinda niifus 72.050.000 alinarak 18,08’lik oranla 13.026.640
kisinin yoksul, bu orandan 19,51’lik oranla 2.541.497 kisinin isgiicii yetkinligine sahip

calismayan yoksul siifina girdigini sdyleyebiliriz.

Belirtilen Ol¢iimlemeler mutlak yoksulluk O6l¢iimlemeleri olarak verilmistir.
Yoksullugun diger bireylerin satin alma giicliyle oranlayarak olgiimlenmesi ise goreli
yoksulluk o6l¢iimlemesi olarak karsimiza ¢ikar. Bu tanimlamada ya niifusun diisiik
gelirli bir oran1 yoksul olarak alinmakta ya da ortalama gelir diizeyinde bir simir
saptanarak bu smirin altinda gelire sahip olanlar yoksul olarak tanimlanmaktadir.
Harcama esashi goreceli yoksulluk orani 2009 verilerine gore 15,12°dir (Yoksulluk
Sinir1 Yontemlerine Gore Fertlerin Yoksulluk Oranlari, 2012). Goreli yoksulluk
kavrami farkli gruplarin sahip oldugu mutlak gelir diizeyinden daha ziyade gelir ve

refahin dagilimindaki farkliliklara odaklanir (Yildirim & Arpacioglu, 2011: 63).

Diinya Bankasi’'nin 2003'te gergeklestirdigi 1994'ten 2001 'e yoksulluk
degisimini inceleyen aragtirmanin sonuglart mutlak yoksul (giinde bir $' 1in altinda
harcama yapan kesim) oranlarinin bu tarih araliginda degismedigini gostermektedir.
Aragtirmadaki 1ilging tespitlerden biri de iilkemizde c¢ok giiglii oldugu siklikla
vurgulanan geleneksel aile ve akraba dayanismasinin biiyiik olglide azaldigidir (World
Bank, 2003). Aile ve akraba dayanigmasmin azalmast yoksullukta ¢oziim iireten
STK’lara olan ihtiyaci artirmistir. Yoksul fert zor durumda ihtiyact olan maddi ve
manevi destegi aile ve akrabalarinda bulamadigi i¢in STK’lara yonelmis, halkin goniillii
ve yardimsever olarak gerceklestirdigi bagis ve iliskilerle gereksinimlerini karsilama
cabasina girmistir. Yoksullukta ¢are olma islevini géren derneklerden biri olan Kimse
Yok Mu Dernegi’ne kurulusu 2004 yilindan 2012 Eyliil aymna kadar toplam 188.120
ihtiyac sahibi kisi miiracaatta bulunurken, 2011 yilina ait rakam ise ihtiya¢ sahibi
rakamin1 43.535 olarak gostermektedir (Boliikbas, Ersin. KYD Bilgi Islem Miidiirii,
kisisel iletisim, Agustos 27, 2012).

Yukarida tanimlarda goriilece§i ilizere yoksulluk zaruri ihtiyaglarin

karsilanmasiyla ilintili goriilmektedir. Bu ihtiyaglar Maslow tarafindan ileri siiriilen



ihtiyaglar hiyerarsisi teorisine gore (Maslow, 1943: 370-376) yemek, igmek gibi hayatin
idamesi icin vazgecilmez olan ihtiyaglar1 anlatan fizyolojik ve ikinci kategorideki
korunma, giivenlik, barinma ihtiyaglarini ifade eder. UNDP ile BM yoksullugu, insani
gelisme i¢in zorunlu olan firsatlardan (hayat boyu saglik, iiretken bir hayat, ortalama bir
hayat standardi, -igme suyu standarti, iletisim, altyapi- 6zgiirliik, kendine giiven ve
sayginlik) mahrum olma seklinde tanimlayarak, kavramin sadece parasal bir ifadeye
hapsedilmesini engellemis ve “Insani Yoksulluk” kavramini 1997 yilinda ortaya
atmistir (Yildirim, Arpacioglu 2011: 63). Bu ifade Maslow teorisindeki basamaklara

denk gelen sekilde tanimlamada bulunmustur.

Bu teoride zaruri ihtiyaglardan zaruri olmasa bile insanin tabiati geregi temelde
hissettigi ihtiyaglar kategorisi olarak belirtilmistir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi fert
yerine toplumun esas alinmasi sartiyla bir {ist basamaga ¢ikmay1 mesru hale getirebilir.
Aksi takdirde egoist bireyci yaklasim servetteki fakirin hakkini gormezden gelerek bir
kopmay1 baslatacak, zengin-yoksul ugurumunu kagmilmaz hale getirecektir (Bozan,

2003).

Y oksulluk 6l¢iimlerinde odaklanan alanlart Kunduraci (2009) soyle agiklar:

“Yoksullugun olgiimii ile ilgili c¢aligmalarda yoksulluga iliskin iki konu {iizerinde
odaklanilmaktadir. Birincisi yoksulluga iliskin toplumsal, ikincisi ise yoksulluga iliskin bireysel
Olciimdiir. Bir toplumda yasayan insanlarin ne kadarmin yoksul oldugunun 6l¢iimii toplumsal, bir bireyin
yoksul olup olmadiginin l¢limii ise bireysel diizeydeki yoksulluk 6l¢iimiinii olusturmaktadir. Aslinda bu
iki 6l¢tim birbiriyle baglantili ve etkilesim icerisindedir. Bireylerin yoksul olup olmadig dlgiilerek, tim
bireyler diizeyinde bu degerler toplandiginda, toplumsal yoksulluk oranina ulagilmasi bireysel yoksulluk

Olciimiiniin toplumsal yoksulluga yansimasidir”.

Yoksulluk oOl¢limlerinde ¢ikan sonuglar alan tizerinde ¢alisilmasi adina
belirleyici olurken boyutun biiytikliigiini farkl: verilerle “yoksullugun boyutlar1” bagligi

altinda ele alinacaktir.
Yoksullugun Boyutlari

Diinya ve Tirkiye’de yoksulluga coziim tretilmeye calisilirken oOl¢limleme
sonucunda c¢ikan rakamlar konunun biytkligi, 6nemi ve Onceligini anlamamizda
yardimct olmaktadir. Diinyada yoksullugun kabullenemez sonucu olan O6lim
hizlarindaki yansima Tiirkiye’de sosyal hayattan, egitimden mahrumiyet seklinde

gorilmektedir.
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Princeton Universitesi’ndeki “World Population Clock”a gore 2012 yil1 sonunda
7.062.500.000’a ulagan diinya niifusunun 2,5 milyar1 giinliik iki $ yoksulluk sinirinin
altinda yasamaktadir. Giinde 100 bin insan aglik ve yan etkilerinden 6lmektedir. Sadece
2000 yilinda 36 milyon kisi bu nedenle yasamimi yitirmekte, her alti dakikada bir,
gerekli A vitamini alamadig1 i¢in bir insan kor olmakta, 6,2 milyar insandan 826
milyonu siirekli yetersiz beslenerek kronik aglik ¢ekmektedir. Bir milyar insan temiz
suya ulasamamakta, 2,4 milyar kisi yeterli saglik kosullarindan yoksun kalmakta ve

yilda 4 milyon insan ise ishalden 6lmektedir (Yildirim & Arpacioglu, 2011: 65).

Tiirkiye Insani Gelisme siralamasinda 0,754 indeks degeriyle bolge
siralamasinda 16., Diinya’da ise 62. sirada yer almaktadir. Egitim indeksinin gostergesi
olarak, egitimde briit okullasma oran1 %74,3, yetiskin okur-yazar oran1t % 90 oranityla
Avrupa Merkezi Asya’da 27. Diinya’da ise 83. sirada yeralmaktadir. Gelir indeksi
acisindan bolge siralamasinda 12., diinya siralamasinda ise 63. sirada yeralmaktadir.

(Y1ldirim, Arpacioglu 2011: 67).

1.2. SIVIL TOPLUM VE SiVIL TOPLUM KURULUSU KAVRAMI

Yoksulluga care iiretiminde yardimsever halkin duyarlilifi sonucu sivil toplum
kuruluglarinin etkisi 6nemli bir yeralmistir. Calismada yerini belirlemek tizere oncelikle
sivil toplum ardindan sivil toplum kuruluslart kavrami tarihgesiyle birlikte ele

alinacaktir.

1.2.1 Sivil Toplum Kavram

Insan yalniz yasayan bir varlik olmamakla birlikte insanin varolusunu belirleyen
etken toplumsal varligidir. Toplumda ise gergceklesen bulus ve uygulamalara gore
yapisal degisiklikler goriilmekte; farkli smif ve siniflararasi iliskiler meydana
gelmektedir. Ornegin; varlikli bir kisi gonliiniin yiiceliginden servetini dagitabilir. Bu
paylasim goriiniiste iyilikseverlik modeli iken temelinde smif c¢ekismesinin
yavaslamasina yol acarak zor durumda olanlarin kurtuluslarimi geciktirmektedir
(Popper, Agik Toplum ve Diismanlari: Hegel, Marx ve Sonrasi, 2010: 144). Bu sebeple
toplum sorunlarina karsi gerceklesen davranislarin bilingli ve ¢ézliime yonelik olmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde iyi niyetlerle baslanan seferberlikle problemlerin

kroniklesmesine sebebiyet verilir.
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Popper, hicbir insanin bagka herhangi bir insandan daha 6nemli olmadigini vurgular.
O’na gore insanlarin esit olmamasi onlarin esit haklara sahip olmamasi anlamina
gelmemektedir. Demokratik haklara sahip olmak i¢in ise umutla hareket etmek gerekir
(Popper, A¢ik Toplum ve Diismanlari: Hegel, Marx ve Sonrasi, 2010: 363, 364).

Sivil toplumdaki giicti Popper s0yle tanimlar (Hegel, Marx ve Sonrasi, 2010: 365):

“llerlemek bir tiir amaci, insan olmamiz yiiziinden benimsememiz gereken bir amaci
gergeklestirmeye yaklasmak demektir. Bunu tarih yapamaz, ancak biz, insan bireyleri yapabiliriz;
Ozgiirliiglin, onunla birlikte de ilerlemenin dayandig1 demokratik kurumlar1 savunmak ve giiglendirmekle
yapabiliriz bunu. Ve ilerlemenin bize bagli oldugunu, dikkatliligimize, gayretlerimize, amaglarimizin
acikca kavranmasina ve gercekci bir bicimde segilmesine bagli oldugunu daha iyi kavradik¢a bunu da

daha iyi yapabiliriz”.

Takas’a (2011: 387) gore bu gii¢ sivil toplumun etki alani toplumsal doniisimii
pozitif yonde gergeklestirecek ¢apta goriilmektedir. Sivil toplumu, “devlet
yonlendirmeli olsun veya olmasin sivil toplum, toplumsal yapiy1 etkileyen, doniistliren

hareket ettiren ve ona ivime katan bir faktordiir” olarak tanimlar.

Caha’ya gore sivil toplum bireylerin kendi arzulariyla olusturduklari ortak yasam

alanini ifade etmektedir 2.

Sivil toplumla yasallik, ¢ogulculuk ve kamusallik kavramlart ilintili
goriilmektedir. “Modern manada sivil toplum kavrami 3 6nemli boyut icermektedir.
Birincisi yasalliktir ¢iinkii 6zel hukuk, sivil, siyasal ve toplumsal esitlik ve haklara
dayanmaktadir. Ikincisi cogulculuktur ¢iinkii kavram kendi kendini olusturan géniillii
birlikleri kapsamaktadir. Uciinciisii ise kamusalliktir ¢iinkii islevler, iletisim alanlarimni,
kamu katilimini, siyasal iradenin ve toplumsal normlarin degisimi, ¢catismasi ve bunlara

iligkin gortislerin ifade edilmesini igermektedir (Tosun, 2001: 59, 60).
1.2.1.1. Sivil Toplumun Ortaya Cikisi

Sivil toplum terimi ilk defa Aristoteles ile karsimiza ¢ikmaktadir. “Sivil toplum,
Aristoteles’in ~ ‘Politike Koinonia’ dedigi yurttaglarin, kentlilerin, politeslerin
olusturdugu politik diizendir... Sivil olanla siyasal olmayanin ayriminin heniiz
olmadigy, politik olana iliskin olan bu anlayisla sivil toplumun (politike koinonia) diger
toplum diizenlerinden farki hak ile haksizligin ayrildig1 diizen olmas1 yani adaleti temel

alan diizen olmasidir”... Insanlarm kendilerini, miilkiyetlerini, yasamlarini,

2 http://www.siviltoplum.com.tr
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Ozgiirliiklerini giivence altina alma gilidiisii ile siyasal bir otorite etrafinda bir araya
gelerek anlagmalar1 sonucu ortaya ¢ikan sivil toplum, devlet denilen siyasal otorite ile

0zdes anlamlar igermekteydi.

On sekizinci yiizyila kadar sivil toplum kavrami bu klasik anlayis bigimi ile
Ingiltere, Fransa ve Almanya’da etkisini siirdiirmiistiir. Bu geleneksel anlayis, on
sekizinci yilizy1l ortalarindan itibaren degismeye baslamistir. Sivil toplumun, kendine ait
ilkeleri olan, devletle 6zdeslestirilmeyen anlamindaki tanimlamasini, ilk kez Adam

Ferguson gibi Iskog aydinlanmacilar1 yapmaya baslamistir (Ozer, 2008).

Sivil toplum kavramiyla ilgili tanimlamalara baktigimizda bir taraftan da

kurallar biitlinii olan devlet karsiti kavram gibi ele alinir (Keane, 1993: 49):

“Toplum bizim isteklerimizin, hiikiimet ise kotiiliigiimiiziin iiriiniidiir; toplum duygularmmiz

birlestirererek pozitif anlamda, hiikiimet ise kotiilikklerimizi sinirlayarak negatif anlamda mutlulugumuzu
artirir. Biri iligkiye girmeyi tesvik eder, digeri ayrimlar yaratir. Birincisi bir patrondur, ikincisi ise bir

cezalandiricr”.

Sivil toplum kavrami1 Hegel’le birlikte devletle bir diigtiniilen yoniiyle ayristirilir.
Hegel teorisinde, sivil toplumu 6zel menfaatlerle evrensel menfaatlerin uzlastirilmasi
cabasinin bir unsuru olarak ele almaktaydi. Bu haliyle sivil toplum aile ile devlet

arasinda yeralan bir sosyal alan olarak ifade edilmektedir (Keane, 1993: 100).

1990’lardaki tanimlarda artik sivil toplumu anlatmak i¢in “goniillii kavrami da
tanimlamanin i¢ine girmistir. “Sivil toplum, devletin resmi Orgiitlenmesinin diginda
vatandaslik bilinci ile gelistirilen gonillii yapilanmalardan olusmaktadir” (Kongerr,
1991: 109). Arslan (2001) da sivil toplumu goniillii kavramini katarak ve devleti
denetleyici yoniiyle agiklar: “Birey ozgirliikklerinin ve temel haklarin korundugu,
gontlliliik temelinde orgilitlenmenin asil oldugu, toplumun devletin Oniine gegerek
devlet politikalarin1 denetleyip yoOnlendirebildigi, yurttaslik bilincine dayanan bir
gelismislik diizeyi”dir.

Sivil toplum kavramini igerik olarak dolduran goniillii kavramina 2001 yilinda
BM’in 5 Aralik tarihini “Diinya Goniilliler Giini” olarak kabul etmesiyle goniillii ve
sivil toplum daha bir giiclenir. Bu giiclenmeye Sanayi Toplumu’nun etkisini ise
Anderson (2009: 37) soyle agiklar: Sanayi toplumuyla birlikte ¢alisma giinlerinin

haftanin bes giinli ve is gilicii yasinin belirli yas araliklariyla sinirlanmasiyla birlikte
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Ozglir zaman yaratilmis olundu. Bu vesileyle goniilliiliik (bedava isgiicii) aktivitelerinde

bir artis sozkonusu oldu ki glinimiizde de devametmektedir.

Goniilliillik kavraminin toplumun ekonomik, sosyal ve demokratik gelismesine
etkisi Oner (2004: 6) tarafindan “bireylerinin kendi sorunlarinin ¢dziimiine ydnelik
faaliyetlerine gonillii olarak katilma diizeyleriyle yakindan ilgili” oldugu seklinde
belirtilir. Bu yoniiyle goniillii aktivitelerin toplumsal sorunlar ve Kkisilerin &zgiir

zamanlarina sahip oluslar1 devam ettik¢e giindemde kalacagi bir gergektir.

Tiirkiye’de ise goniillii aktivitelerine farkindaligin olusumunda 13 Agustos 1999
depremi ve bu depremde AKUT goniillillerinden olusan ekibin c¢alismalari son
donemdeki etki olmakla birlikte; ilk ¢alismalar 1948 yilinda bir kuliip olarak kurulan,
ABD merkezli, gen¢ kiz ve kadmlarin yasamlarin1 destekleyen Tiirkiye Soroptimist

Kuliipleri Federasyonu’na® ait olarak gériilmektedir.
1.2.2. Sivil Toplum Kurulusu Kavramm

STK, sivil toplum alaninda faaliyet gdsteren ve yonetimin bir pargas: olmayan
her orgiitlenmeyi ifade etmek icin kullanilir. Sivil toplum kuruluslart resmi olarak belli
bir hukuki kaliba uygun orgiitler olarak, ortak bir amacin etrafinda toplanan ve

dogrudan kendilerine ¢ikar saglamayan kisi toplulugudur (Yildirim 1. , 2004: 15).

STK’lar toplum yararina c¢alisan ve bu yonde kamuoyu olusturan, kar amaci
giitmeyen sorunlarin ¢oziimiine katki saglayarak cogulculuk ve katilimeilik kiiltiirtini
gelistiren demokratik isleyise sahip, biirokratik donanimdan yoksun ve goniillii olarak

bir araya gelen bireylerden olusan 6rgiitlenmelerdir (Oztiirk, 2003: 10).

STK kavramini tamimlarken, kavramin ulusal ve uluslararasi alanda ifade
edilmeye c¢alisildigr terimlerden c¢ok¢a kullanilanlarin  Tiirk¢e karsiliklarina

baktigimizda genel bir fikir edinebiliriz:

- Non Profit Organization (NPO): Kar Amaci Giitmeyen Kurulus

- Non-Govermental Organization (NGO): Hiikiimet Dis1 Kurulus

- Non Governmental Development Organization (NGDO): Hiikiimet Dis1
Kalkinma Kuruluslari

- Third Sector Organization: 3. Sektor Kuruluslar

% http://soroptimistturkiye.org/hakkimizda.html
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- Voluntary Organizations: Goniillii Kuruluslar

Yurtdisinda STK kisaltmasi karsiligi olarak NGO kisaltmasi kullanilmaktadir.
“Ugiincii sektdr kuruluslarmi uluslar arasi en yaygin sekilde tanimlayan “NGO”
kisaltmasi ilk defa 1949°da UN tarafindan kullanilmustir. ilk dénemlerde, terim ¢ok
genis bir alani agiklamada kullanilmis, daha sonra degisik tiirleri simgelemek {izere

yukarida belirtilen terimler gelistirilmistir (Oner, 2004: 6).

Son donem c¢alismalarda sivil toplumla kalkinma terimleri bir arada diistiniilmiis
ve “Uluslararas: literatiirde sivil toplum ve kalkinma iligkisini inceleyen yazarlar
calismalarinda NGDO (Non Govermental Development Organization) yani —Hiikiimet
Dis1 Kalkinma Kuruluslari- kavramini kullanmayr tercih etmislerdir”. Bu tiir
organizasyonlarla yoksullugun degil ¢6ziimiin siirdiirtilebilirligi  hedeflenmistir.
“NGDO’larin amaglar1 arasinda ¢ogulculuk, goniilliiliik ve sosyal degerlerin yasatilmasi

gibi kavramlar1 dogrudan beslemek de bulunmaktadir (Onsoy, 2009: 24, 109).

Ozetle, kar amaci giitmeyen kuruluslar devletten bagimsiz olarak isleyen,
caligmalariyla “kar”1 hedeflemeyen, goniillii galismalar1 ve bagis sistemiyle yoksulluk,
cinsel esitlik, mesleki birlik gibi sosyal meselelerde halkin biraraya gelerek ¢6ziim

tiretmesini destekleyen organizasyonlar olarak tanimlanabilir.
1.2.2.1 Sivil Toplum Kuruluslarinin Ortaya Cikisi

Tarihsel olarak her toplumda devlet disi organizasyonlarin ¢ok eskilere
dayanmasi gercegine ragmen, aslinda 2. Diinya Savasi sonrasinin diinya gercekleri ile
STK’larin giindeme geldigini sdylemek miimkiindiir. Devletler ve toplumlar arasindaki
anlagsmazliklar1 ¢ozecek uluslar arasi kurum ve kuruluslarin yani BM c¢atis1 altinda
olusturulan alt birimlerin, tesis edilmesi ¢alismalar1 ile devlet dis1 organizasyonlar

tarihinin dogusunu gergeklestigini ifade etmek miimkiindiir (Mostashari, 2012).

Kavramin 6ne ¢ikmasinda ise Sovyetler Birligi ve Dogu Avrupa’daki komiinist
rejimlerin ¢okmesinin ardindan baglayan yeni siyasi arayislarin belirgin bir roli

oldugunu séyleyebiliriz. (Kocalar, 2006: 2).

Anheier ve Carlson’a gore (2002: 6) ise internet kullaniminin artmasi, sivil
girisimlerin olugsmasinda ve kiiresel capta faaliyet gdstermesinde Onemli bir arag

olmustur. Internet kullanici sayisindaki artis sayesinde sivil girisimler destek
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bulabilmekte ve sosyal projelere daha fazla oranda katilimeciligin saglanmasiyla

kamuoyu olusturma siireci daha kolay saglanabilmektedir.

Ayni sekilde John Naughton’a gére (Naughton, 2012) internet kullanimi sivil
toplum kuruluslart i¢in ¢ok Onemli firsatlar sunmaktadir. Kuruluglar faaliyetlerini
gerceklestirirken ve hedeflerine ulasirken yogun sekilde internet kullanmaktadir. Bu
baglamda diinyanin veya bir iilkenin ¢esitli bolgelerinde ayni amag icin ¢alisan sivil
toplum aglarina bilgi ve iletisim konulari sivil toplum faaliyetlerinde 6nemli etkenlerdir.
Medya organlari lizerinde siyasi ve ekonomik ¢ikar gruplarinin baskisi varken, internet
sayesinde  kuruluslar  seslerini daha fazla duyurabilmekte ve kamuoyu
olusturabilmektedir. Ayn1 zamanda bilgiye ulasma konusunda 6zgiirliiklerin varligi da

sivil girisimlerin sayisini artirmaktadir.

Bunlara ek olarak, STK’larin internet ortamindan gevrimigi bagis sistemini
olusturmalar1 onlar1 kaynak yoniinden desteklemektedir. Bagislarin kullanildig1 yerleri
yine internet ortaminda gosterme firsati bulan STK’lar iicretsiz olarak banner’larini
sitelerde dondiirererek yeni reklamcilikla bilgisayar kullanicilarinin  karsisina
cikmaktadirlar. Sosyal Medyanin giindemde olmast STK’lardaki tanitim aglarin1 da
gelistirmistir. Facebook ve twitterdaki haber ve event duyurulart STK’nin bilinilirligi,

giivenilirligini ve bagislarin devamliligi i¢in kullanish, yenilik¢i araglar olmustur.
1.2.2.2. Sivil Toplum Kuruluslarmmn Islevleri

STK tanimlarinda ve tarthsel gelisiminde goriildigii gibi yapisi itibariyle
devletten daha esnek, goniillii katilimlariyla halkin giiclinii yanina alma avantajlarina
sahip olan ve ozel sektorden de farkli olarak goriilmesi nedeniyle iigiincii bir sektor
olarak adlandirilan STK’larin misyonlar1 gerg¢evelerini ¢izdikleri toplumsal sorunlarla
ayrigsmakla birlikte ana catilar1 itibariyle bu sorunlarin ¢6ziimii adina farkindaligi
olusturmak ve ¢6ziimiinii desteklemek seklinde ifade edilebilir. STK larin isleyislerinde
Oner’in, (2004) belirttigi daha esnek olma ve isteklere aninda cevap verebilme
acilarindan kamu sektoriine gore daha avantajli konumda olmalar1 onlar1 giindemde

tutmakta ve basarili sonuglara ulagsmalarinin temelini olusturmaktadir.

STK’larin gorevleriyle ilgili durumu sivil toplum anlayisindaki farkli bakis acilar

cesitlendirmektedir. Sen (2008: 38) 3 farkl sivil toplum anlayisindan sdzeder:
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“Birincisi burjuva diinya goriisiidiir ki, burada asil olan bireyin gelismesini saglayan &zgiirliik
alanidir. Sorun esas itibariyle bireyin girisim &zgiirliigiiyle ilgilidir. Girisimcinin girisim &zgiirliigiiniin
gergeklestigi kosullarda her seyin yoluna girecegi varsayilir. Okullar, kilise-camii, medya, kamu
hizmetleri yapan kurumlar ve goniillii kurumlar ona eklenen ve ideolojik islevleri olan bir dizi kurumdur.
Bu anlayis STK’larin gercekte devletin islevlerini azaltmak i¢in var oldugunu ileri siirer. STK’lerin en
cok elestirildigi noktalardan biri olup sistemin yanliglarin1 gizlemek i¢in var oldugu agikca ortaya ¢ikar.
Bir baska sivil toplum orgiitii anlayis1 naif-iyilik¢i sivil toplum anlayisidir. Bu tiir anlayista sistemin
olumsuz sonuglariyla miicadele edilir fakat olumsuzluklari yaratan asil nedenler tartigma konusu olmaz.
Ornegin hayir kurumlari... Yoksullarin sayisi hizla artarken bu amagla faaliyet gosteren sivil toplum
orgiitlerinin faaliyetlerinde de bir artis gézlemleniyor. Ornegdin; sokak ¢ocuklarinin sorunlarryla ilgilenen
bir sivil toplum girigimi belki birka¢ ¢ocugu sefaletten kurtarabilir ama hergiin daha fazla ¢ocugun sokaga
diismesini engelleyemez. Ugiincii sivil toplum anlayisi soruna siifsal bir perspektiften yaklasan
anlayistir. Toplumsal olumsuzluklar nereden ve nasil kaynaklaniyor, esitsizlik iireten ve onu siirdiiren

egemenlik iligkileri nelerdir bunlart sorgular”.

Bakis agisi farkliligr gozetilmeden genel olarak gorevlerinden sozettigimizde Giines
(2004) “Pilot projeler iiretmek, bu projelere kaynak bulmak ya da bu projeleri
uygulamaya gecirmek yoluyla egitim, sosyal refah ve istihdam konularinda hiikiimet
politikalarina paralel ya da alternatif sorumluluklar alabilme” gorevini de STK’nin
isleyisleri arasina katmaktadir (Giines, 2011). Bu kapsamda akla devlet-STK arasindaki
gorev birlikteliginin ne sekilde olmasi gerektigi, ayn1 isleyisler yerine farkl isleyislerle
ayni hedefi tekrarli olmayan adimlarla biitiinleyici bir unsur olarak desteklemek
gelmektedir. Bu durumda iizerinde ¢alisilmasi gereken -devletle paralel ya da devlete
alternatif olsun- ¢6ziimlerin devlet uygulamalarina nasil entegre edilerek bagarili, zaman
ve emek kazandirici ve biitlinsel bakisa destek olucu uygulamalara doniismesi {lizerine

olusturulacak kurgudur.
1.2.2.3. STK’larin Sorunlarina Coziimlerle Bakis Acisi

STK’larin ¢ikis noktalar1 sivil toplumun isteklerini ve ihtiyaglarin1 gozeterek ve
yanina sivil toplumu alip ¢6ziim olusturmak gibi ¢ok ulvi bir gorev olmasina ragmen
isleyisindeki aksakliklar ve goz ardi etmelerden, en dnemlisi halkin yardiminin devam
etmesinin getirdigi farkina varmamaktan dolayr kendilerine yeni faaliyet alanlar
acmada ve yardimlar1 buralara kanalize etmede yetersiz kaldiklar1 ve bazi ¢ikmazlar

icinde faaliyet gosterdikleri goriilmektedir.

Ergiiden (2001:45) STK’larin gegici ¢6ziim yollariyla o anki sikintilari hafifletmekle

birlikte bu sikintilarin varliklarinin devam etmesini dolayli olarak da sikintilara katkida
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bulundugundan bahseder. Yoksulluga gecici ¢oziim iiretilmesi sikintilarin varliklarini
devam ettirecek verimli zeminler olusturmasi nedeniyle tehlikeli olmakla birlikte
dolayli sikinti olusturmast nedeniyle de goriinmez olmasi tehlikeyi daha da

artirmaktadir.

Ankara Ticaret Odasi raporunda STK’larin sorunlarmi anlatan su maddeler
yeralmaktadir (Ankara Ticaret Odasi, 2012):

“Sivil toplum kuruluslar1, kurumsallasamama nedeniyle i¢ demokratik sisteminin islemesine
engel teskil etmektedir.

- Sivil toplum kuruluslarinin, yonetimlerinin degismemesi bu kuruluglara yeterince katilimin
olmamasina neden olmaktadir.

- Sivil toplum kuruluslarina genglerin katilimlari konusunda bir takim engeller bulunmaktadir.
Bu engeller sebebiyle, gengler de genellikle bu tiir goniillii faaliyetler arasinda yer almamay
tercih etmektedirler.

- Sivil toplum kuruluslar diger orgiitlerle igbirligi yapamamalar1 nedeniyle, kaynaklarini etkin
kullanamamaktadir. Bu yiizden, ayn1 alanda ¢ok sayida fakat etkisiz sivil toplum kurulusu
ortaya ¢cikmaktadir.

- Sivil toplum kuruluslari, potansiyel finans kaynaklarini tam olarak kullanamamaktadir.

- Sivil toplum kuruluslari, bilgi altyapisin1 ihmal etmektedirler. Bu kuruluslarin
cogunun, istikrarli ve donanimli bir proje merkezi bulunmamaktadir. Bu ylizden proje
bazinda ¢ok fazla faaliyet gosterememektedirler.

- Sivil toplum kuruluglar1, kiiresel bir nitelik kazanma gayretinde degillerdir. Buna
uygun  kadrolar  hazirlayamamakta ve  profesyonel kisi ve  kurulusglardan
yararlanamamaktadirlar. Bu da sivil toplum kuruluslar i¢in bir handikap olmaktadir.

- Sivil toplum kuruluglarimin  biiyilk  ¢ogunlugu, Avrupa Birligi fonlarindan
yararlanamamaktadir.

Bir diger husus, Tiirk insaninin rgiitlenmekten korkmasidir. Insanlar gegmiste yasadiklari
ve i¢inde bulunduklari ortam nedeniyle sivil ya da demokratik kitle 6rgiitii icerisinde yer

almamayi tercih etmektedirler”.

Oner (2004: 4), 3. Sektdr icin milkemmel yonetim modelini sunarken STK’larin
kuruluglar itibariyle iyi niyete sahip olmalarina ragmen profesyonel yonetim teknikleri,
alternatif teknolojiler, organizasyonel modeller, arastirma tekniklerine ihtiyag
oldugundan ve finansal verilerle degerlendirme yapilmadigindan sézeder. Projelerin
stirdiiriilebilir ve yaratict Ozelliklere sahip olmamasinin nedeni ise STK’lardaki

karizmatik lider ve goniillii isgiictidiir.
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Yildirim (2004: 257) ise bu tespitlere katilim ve bilgi eksikligi, mali kaynak
yetersizligi, siirlayici yeni diizenlemeler, orgiit i¢i demokrasi eksikligi, ideolojik
Ozelliklerini 6n plana c¢ikarma, sivil toplum kuruluslari arasindaki iletisimsizlik
sorunlarini ekler.

En onemli c¢ikmaz ise STK’lar faaliyetleriyle kisilerin bagimli birer birey
olmalarina katkida bulunmaktadirlar. Halbuki STK’larin gérevleri onlarin bagimsiz bir
birey olarak 6zgiirce hareket etmelerini desteklemek olmalidir (Dr. Sabine Dreher, York

University, kisisel iletisim, Agustos 23, 2012).

Yukarida genel olarak belirttigimiz sorunlarin 6nemli bagliklar1 asagida ele

alinmustir:
1.2.2.3.1. Yardimsever boyutu

STK c¢aligmalarinda yardimseverin yeri finansal destegi nedeniyle faaliyetlerin
stirdiiriilebilirligini saglamasi agisindan onem arzetmektedir. Konuyla ilgili sorun

boliimiine gegmeden 6nce kavramin igerigi lizerinde durulacaktir.

1.2.2.3.1.1. Alturizm (Digerkimhk, Ozgecilik) ve Yardimseverlik

Alturizm (altruism) Latin kokenli olup “other”dan gelmesi terimin bireyin
kendisiyle 1lgili degil oOncelikle digerleriyle ilgili oldugu anlamini ilk bakista
yansitmakta olup “kisinin kendisini diistinmesindense baskalarini diisiinerek hareket
etmesi’ni ifade eder (Macmillan English Dictionary, 2011). Heniiz Tiirk¢e sozliige
girmemis olsa dahi internet ortaminda ve gesitli gevrelerce bu kelimenin kullanildig
goriilmektedir. Tirkge karsiligi olan “digerkamlik” Tirk Dil Kurumu Soézligi’nde
“dzgecilik” olarak ifade edilir. Ozgecilik ise; “kisisel yarar gdzetmeksizin baskasina
yararli olmaya calisma” olarak tammlanir®. Bu tamm ayni zamanda goniilliiliik

kavraminin tanimiyla da benzesmektedir.

Hakiki digergamlik yardima ihtiyaci olan kisinin duygularini hissettigimiz
zaman, kendimizi baska birinin yerine koydugumuzda kendini gosterecektir. Bir diger

kisiyle empati kurdugumuz zaman baska birine yardimda bulunmak igin girisimde

*http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.50e4040c39afd0.54927
943
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bulunmaya ¢alisiriz, bu gercek digergamligin sebeplerindendir ve herhangi bir kazang

elde etmeyi diisiinmeden gergeklestiririz (Aronson, Wilson, & Akert, 2007: 349).

Tiibitak, Darwin’in dogal secilim kuramina gore dogaya en iyi uyumu saglayan
organizmanin hayatta kalma olasilig1 ya da dogal secilim yoluyla genlerini bir sonraki
kusaga aktarabilme yetisinin daha yiiksek oldugundan bahseder. Yiizeysel anlamda
bagkalar1 icin fedakarlikta bulunmak dogal secilim fikrine ters goriinliyor. Ciinki
digerleri i¢in kendinden 6diin veren bir organizma, hayatta kalma sansindan da 6diin
vermig goriiniiyor. Ancak, altruizmin 6rneklerinden olan anne ¢ocuk iligskisinde annenin
fedakarliginin onu dldiirmedigi hatta genlerinin yasamasini sagladigini gostermektedir
ki buna literatiirde akraba secilimi (kin selection) denmektedir. Kan bagimiz olanlara
yardim etmekle kendi genlerimizin devamini da saglamis oluyoruz.  Ancak bazi
durumlarda yakin kan bagimizin olmadigi kisiler i¢in de biiylik fedakarliklar
yapabiliyoruz. Bilim insanlart bu davramisi  karsithkhh  altruizm  olarak
degerlendiriyorlar. Birey digerine yardimeci olurken, bir zaman i¢inde kendisinin de
ondan yardim gorecegini imit ediyor (Bilim ve Teknik, 2012). Bu {imit birebir yardim
ettigi kisiden gelmekle birlikte kisiye duygusal mutluluk vermesi ya da onu topluma
faydal1 birey gostermesi itibariyle sosyal sorumluluk sahibi imaj1 da bireyin kazanimlari
arasinda goriinmektedir. Eger ¢evreye uyumu yalniz doga olarak degil toplum olarak da
yorumlarsak gosterilen bu uyumla fedakarligin 6nem kazandigi, “sosyal sorumluluk
proje”lerinin yayginlastigi ve maddi manevi kazanimlarda bulundugu giiniimiizde
digerkamlik bireyin hayatta kalmasina art1 deger saglarken; fedakarligin degil bireysel
kazanimlarin 6ne ¢iktig1 siireglerde alturistik davranis kazanim saglamayacak,
toplumsal uyumla baglantis1 olmayacak ve bireyin hayatta kalmasina artt deger
olusturmayacaktir. Bu yoniiyle de “digerkamlik”in toplumda 6neminin anlasilmasi ve
yasatilmasiyla bireye de katkisinin olacagii soyleyebiliriz. Alturizm goriiniiste
karsiliksiz olarak yardimda bulunma, iyilik yapma olarak bir anlam ifade etse de yardim
sonrasinda hissedilen mutluluk ve gergeklesen manevi doyum nedeniyle kdkeninde
karsiliksiz olmadigimi sdylemek daha dogru olur. Bu karsilik bireyden degil bazen
toplumdan bazen de Yaratici’dan manevi bir “6diil” veya “riza” olarak beklenmektedir

Digerkamlik yardimsever olunabilmesi i¢in yasanmasi, hissedilmesi gereken bir
boyuttur. Bu boyutta diisiinen kisiler yardimseverce davranista bulunurlar ve
yardimseverlikten sozedilir. Yunus (2010: 16-17) insanlarin ¢ok boyutlu wvarlik

olduklarindan sdzeder. Mutlulugun tek kaynaginin para olmadigini hatirlatir. O’na gore
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insan davraniglarini kontrol eden tek sey kar giidiisii degil iyilik yapma duygularinin da
davranislar iizerinde etkin oldugunu belirtir. Insanoglunun yardimseverlik duygulariyla
da harekete gectigini kiliseler, camiler, sinagoglar, okullar, sanat miizeleri, halka acik

parklar, saglik klinikleri, vakif ve kar amaci giitmeyen kurumlarla kanitlar.

Yardimseverlik duygularinin gostergesi olarak kisi bagis yaparak maddi katkiyla
ihtiya¢ sahibine destek olabilir ya da zaman, emek, bilgi ve tecriibesini herhangi bir
ticret karsiligi olmadan kullanarak “goniillii” statiisiinde ve dolayli olarak yoksula

destekte bulunabilir.
1.2.2.3.1.2. Sorun

Yukarida goriildiigii iizere yardimseverlik insanliga duyulan sevgidir® ve bu
duyulan sevgi sonucunda zor durumda olan ihtiya¢ sahibine yardim elini uzatmaktir.
Toplumun duygu yogunlugunun oldugu zamanlarda gosterilen yardim hassasiyetleri
yoksulluk kiiltiirii olusturacak gecici ¢oziimlerde degil, kalkinmay:r da saglayacak
stirekli bir iyilesmeyle sonuglanan yardimlar i¢in kullanilmalidir. Bunun ger¢eklesmesi
icin yardimsever; yardimmin dogru sekilde gerceklesmesinin takipgisi olarak kendine,

STK’ya, ihtiyag¢ sahibine ve dolayli olarak tilke ekonomisine katkida bulunabilir.

STK’larin ihtiya¢ sahibi kisilere meslek egitimi kurslar1 vererek egitimli birer
birey olmalarinin saglanmasinin akabinde 6nemli olan kisinin is bulmasi ya da is
kurmasidir. Yardimsever yardiminin gitti§i son noktayi arastirmali, ihtiya¢ sahibinin
hikayesini takip etmeli yardiminin -kisinin ekonomik bagimsizlifina mi1 yoksa
yoksullugunun siirdiiriilmesine mi katkida bulundugu- konusunda STK’y1 olumlu

anlamda yonlendirmelidir.
1.2.2.3.2. Lider Boyutu

STK’larda goriilen karizmatik lider yaklasimi uzun siireli  gorevi
gerektirdiginden siirdiiriilebilirlik acisindan sakinca teskil etmektedir. Liderin gorevini
devam ettirmesi ya da gorev degisimi sonucu durumlarinda da baslangicta belirlenen

misyondan ¢ikmadan ivme saglanmalidir.

Atilla (2004: 19) STK liderinin sahip olmasi gereken o6zellikler arasinda disa ve

degisime acik olma, ileri gorislilik Ozelliklerinden bahsederken, motivasyon

® http://en.wikipedia.org/wiki/Philanthropy
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kavramma da vurgu yapar. STK’larn bir isletme disiplini iginde yiiriitilmemesi
nedeniyle degisime agik olunmamasi ilk bakista sikint1 olusturmasa bile uzun vadede
“yardim” yarigi”’ndan uzak kalinmasina neden olabilir. Calisanlarin motive olmalar1 ve
degisimi gerceklestirmeleriyle ilgili durumu kurumsal performans d&lgiimleri
saglayacaktir. Bu gereklilikler STK’larin isletme yoniiyle profesyonellesmesi gereken

yonlerini olusturur.
1.2.2.3.3. Strateji Boyutu

STKlar mevcut ve olast kaynaklari, kadrosu, hedef Kitlesi, faaliyette
bulunduklar1 toplumun ihtiyaglari ve insan kaynaklarini gz oniine alarak yeni politika
ve stratejiler belirlemelidir. Calisanlardan alinan geri bildirimler anahtar ¢oziimler
olusturabilecegi icin degerlendirilmeli, gerektigi takdirde politika ve stratejide bu

dogrultuda diizeltmeler yapilmalidir (Omer, 2004: 23).

STK’larin en biiyiik ¢ikmazi Oner’e gore stratejilerinin yazili olmamasidr.
Yazili olmayan bu strateji lider tarafindan olusturulmakta ve sorgulanmaksizin
degistirilmektedir. Uzun vadeli stratejilerden uzak olunmasinda giinliik islerinin
yogunlugu ve aciliyeti 6nemli nedenlerden biridir. Bu sorun az profesyonel ve sig bir

yonetime sebebiyet vermektedir (Oner, 2004: 23) .
1.2.2.3.4. Olgiimleme Boyutu

Kurumsal performansi gostergeleyen KPI’larin ve buna bagli degerlendirmelerin
olmamast STK’larin nerede oldugu, nereye gitmekte oldugu ve nerede olacagi
konusunda yonetimi sorgulamaktan uzakta tutmaktadir. STK’larin giiven boyutunun 6n
planda olmasi ve halkin destegiyle yol almasi nedeniyle kar amaci giiden isletmede
olusabilecek en kotili senaryo olan iflastan daha kotii sonuglar dogurabilir. Bir STK’da
yasanan olumsuz bir sonu¢ diger STK’larin ve sonucta ihtiya¢c sahibine yardim
ulagmasinin engelleyicisi olacaktir. “Finansal kaynak yonetimi en az kar amaci giiden
kuruluslar kadar kritik” (Oner, 2004: 32) olsa da STK’larin iki farkli durumdaki
misterileri olan yardimsever ve ihtiya¢ sahibi analizleri; degisimin ve gelisimin
islerligini minimum maliyete maksimum hizmet anlayisini getirecek siire¢ kontrolleri de

yapilmalidir.
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1.2.2.3.5. Calisanlar Boyutu

Calisanlar kar amaci giliden isletmelere nazaran az profesyoneldir. Hatta kendi

uzmanliklar1 diginda gorevlendirildikleri de goriilebilmektedir.

Kurumsal performans Olgiitlerinin olmamasi ¢alisanin basar1 elde etmesini de
siirlayan bir yoksunluk olarak yeralmaktadir.
Calisanin  STK basarisina katkida bulunmasi i¢in motivasyon gelisimine

yardime1 olunmali, takim ruhuyla ilerleme saglanmalidir (Oner, 2004: 36).

1.2.2.3.6. Siirdiiriilebilirlik Boyutu

STK’larin yoksullugu siirdiirmeye destek olan kurulus formatindan en kisa
zamanda ¢ikip “siirdiiriilebilir -(yoksulluk ve) kalkinma Coéziimlemeleri-” kapsaminda
calisma  gostermeleri  gerekmektedir. Bununla birlikte faaliyetlerini  devam

ettirebilmeleri i¢in gerekli olan ekonomik siireci de baglatmalari gerekir.
1.2.2.3.7. Deger Boyutu

Yardim amaghi STK’larin hedef kitlesi olan ihtiya¢ sahibi kisiler deger
boyutunun karmasik hale geldigi Onemli noktalardandir. STK’nin {rettigi deger
yardimsever i¢in yardim yapabilme mutlulugu, devlet i¢in refah toplumu ve kalkinma
destegi olurken ihtiya¢ sahibi i¢in de bagimsiz ekonomik giigtiir. STK’lar kendilerini

tanitir ve calismalarini anlatirken duygu yogun figiirlerden uzak durmalidirlar.
1.2.2.3.8. STK Devlet isbirligi

STK tanim itibariyle devletten ayr1 ve kendi ¢izgileri, 6rgiitlenmesi olan bir yap1
olmasina ragmen 6zellikle sosyal yardim ve sosyal hizmetlerde birlikteligin, is birliginin

olmasi kazanimlar1 a¢isindan bir gerekliliktir.

Giintimiiz hiikiimetinin sosyal yardim kapsaminda vermis oldugu yardimlarla
ilgili tekrarlar1 kendi biinyesindeki kuruluslarla entegre olarak saglarken STK’lar1 bu
kapsamda heniiz degerlendirememesi devletin yapmis oldugu yardimin aileye STK

eliyle de gotiiriilmesine neden olmakta, bu ise “yoksulluk kiiltiiri”nii artirmaktadir.
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Is Diinyas1 ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi Genel Sekreteri (Giiveng, 2012),
devletle STK arasindaki iligkinin olmas: gereken boyutta yasanmadigi konusuna
deginirken ozellikle profesyonel yapilanma eksikliginden ve proje bazli yardimlardan
sozederek devletle iligkilerin son derece eksik ve zayif olduguna, STK’larin dogrudan
yararlanabilecekleri kaynak ve destek yokluguna, sadece proje bazli bir destek

yaklasiminin varligina deginir.

1.3. INOVASYON: SORUN COZUMU VE DEGER URETIMINDEKI
YENi YAKLASIMLAR

Hayalgiicti, yaraticilik, farklilik, rekabet, yenilik, popular kelime, balon kelime,
teknoloji, zihni sinir hikayeler, beyin firtinasi, Google, Iphone... Inovasyon dendiginde
bilgi ve inovasyon yonetimi yiiksek lisans (Sgrencilerinin6 alanla ilgili egitimi almadan
akillarina gelen ilk ¢agrisimlar bunlar. Halbuki inovasyon ne zihni sinir hikaye ne de
yalnizca yenilik. Kelimenin anlami yenilikle birlikte uygulanan kurumu farkli ve iistiin
bir pozisyona getirmeyi de icermekle birlikte asil ¢ikis noktasi “hayal giicii” olsa gerek:

“Hayal giicii zekadan daha 6nemlidir (Albert Einstein).

Inovasyon, "yeni ve degisik bir sey yapmak" anlamindaki Latince "innovatus"
kokiinden tiiretilmistir. Tiirk Dil Kurumu’na gore Tiirkce karsiligl; «yenilesim»dir.
Terim olarak; degisen kosullara uyabilmek (ve rekabet edebiliyor olabilmek) igin
toplumsal,  kiiltiirel ve yonetimsel ortamlarda yeni yontemlerin kullanilmaya
baslanmas1 seklinde ifade edilmektedir. Tiirk¢e’ye yenilik¢ilik veya yenilik olarak
aktarilmaya caligildiysa da bu kelimeler inovasyonu ifade etmezler (Bal, 1995).

OECD ve Avrupa Komisyonu’nun yaymnladigi Oslo Kilavuzu’nda (2005)
“isletme ic¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya
onemli derecede iyilestirilmis (bir iirlin, mal veya hizmet), veya siire¢, yeni bir
pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin gergeklestirilmesi” olarak
tanimlanir. Bu tanim, inovasyonun konu basliklarin1 “siire¢, {irlin veya hizmet,

organizasyon ve pazarlama inovasyonu olarak belirlememizi saglar.

Drucker’a gore (1985) bir orgiitte birlikte ¢alisan farkli bilgi ve yetenekteki
insanlar1 daha verimli hale getirmek icin onlara ilk defa olanak saglayan yararli bir

bilgidir. Girisimciligin 6zel bir aracidir ve kaynaklara yeni kapasite yaratma yetenegi

® Yeditepe Universitesi Bilgi ve inovasyon Yonetimi MBA programi 2010 giiz donemi 14 6grenci
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kazandirir. Yeniligin bir bilim ya da teknoloji degil bir deger oldugunu savunan Drucker
bu nedenle bir isletmedeki yeniligin daima Pazar odakli olacagini belirtir (Terzioglu,
2008: 5).

Inovasyonun dogasinda isbirligi merkezi énem tasir. IBM’in isbirligine dayali
inovasyonun 6nemli basliklarini ele alan ve 14 yillik tecriibeleriyle 6zel sektorden
STK’ya inovasyon {iretme gayretinde bulunan kuruluglara rehber niteligindeki
“(FOAK) Tiiriiniin Ik Ornegi” kitabinda inovasyon; iizerinde calisilagelen ve
calisilacak olan “yeni bir deger” olarak tanimlanir. Her bir inovasyona baktigimizda,
onun takimi, partneri ve bir toplulugu oldugunu gozler oniine seren IBM, bu gruplarin
birbirleriyle ¢alisarak deger iiretip inovasyona katkida bulunmalarindan sdzeder. Bu
isbirliginin kaynag1 ise “iyi fikirlerin ¢ogu; farkli disiplinler, endistriler, kiiltiirler,
sistemler ve cografyalar tarafindan yiiriitiilmeye ihtiyag duymaktadir” diistincesidir

(Andrews & Frederich, 2010: 2).

Bu alanda Joseph A. Schumpeter (1883-1950)’in iktisadi yaklagimlart 6nem

arzetmektedir, asagidaki baslikta ele alinacaktir.
1.3.1. Schumpeter ve Inovasyon

Avusturya-Macaristan Imparatorlugu’nda diinyaya gelen Schumpeter iktisat
profesorii olarak yenilikle ilgili kapitalizm eksenli agiklamalariyla alana Onemli
katkilarda bulunmustur. O’nun ¢alismalarindaki ¢ekirdek kavram olarak goriilen yenilik
piyasadaki kabul edilisin bir araci ve ekonominin 6nemli destekleyicisidir. Kapitalizmin
Schumpeter'in  ¢alismalarindaki  ¢ekirdek kavram "Yenilik"ti; bununla mal
saglanmasinda akla gelebilecek her tiirlii degisikligi (yeni iirlinler, iiretim yOntemleri,
satts yOntemleri, satis piyasalari) tanimliyordu. Kendisi i¢in yenilik yalmiz yeni
iirtinlerden olusmayip, degisik iiretim yontemleri ve yeni satis piyasalar1 da bu kavrama

girmekteydi (Bal, 2012).

Bu ¢esitliligi maddelestirirsek;

Yeni Uriinlerin Piyasaya Girisi;

- Yeni liretim yontemlerinin piyasaya girisi;

- Yeni pazarlarin agilmast;

- Hammaddeler ve diger girdiler i¢in yeni tedarik kaynaklarinin gelistirilmesi,

olarak siralayabiliriz (Terzioglu, 2008: 4).
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Siralanan bu tiir yenilikler ancak piyasada kendilerini kabul ettirdikleri ve rakip
firmalar1 buna bagh olarak yenilikler yapmaya tesvik ettikleri (6rnegin motorun icadi
motorlu tahrikten yararlanan ¢ok sayida iiriiniin ortaya ¢ikmasina neden oldu) ve
boylelikle ekonomiyi ileri gotiirdiikleri zaman tam olarak ekonomiktirler. Fakat
yenilikler yalniz diizensiz araliklarla ortaya ¢iktiklarindan yenilik ile durgunluk arasinda
karsilikli bir etkilesim ortaya c¢ikmaktadir. Konjonktiirdeki bu devri doniigiimler

Schumpeter'e gore kapitalizmin dogasinda vardir.

Yenilik kavrami onun girisimei anlayisim1 da belirler. Girisimci, ancak yaratici
bir giice sahip bulundugu ve yenilikleriyle yeni alanlar actig1 zaman girisimci adina hak
kazanmaktadir. Schumpeter’e gore; iktisadi akimin yoriingesinde meydana gelen
sigramanin arkasindaki kuvvet; iktisadi hayata getirdigi yenilikler (innovations) ile
piyasanin alisilmig diizenini temelinden sarsan ve kimildatan girisimcidir (Bal, 2012).
Yenilikleri iiretime dahil eden girisimcilerin bulundugu ekonomilerde, iiretim hacmi ile
karlar artacak, rekabet siirekli olarak kamgcilanacak ve fiyatlar diisecektir. Bunun
sonucunda da bir taraftan yatirimlar artacak diger taraftan da diisiik maliyetler ve
fiyatlar sayesinde isgiler ile tiiketiciler fayda goreceginden, toplumda ilerleme goriilecek
ve ekonomik bolluk ortaya cikacaktir... Buradaki tesvik unsuru inovasyondur. Bu
yenilikler; triinler, teknolojik yapi, ticari orgiitlenmeler baglaminda endiistride biiyiik
doniistimler ile sonugta devrimlere yol agmaktadir. Bu siire¢ iginde ¢aga ayak
uyduramayan firmalar ise tarih olmaktadir. Organizasyonun devamini saglayabilmek
icin rekabet i¢ine giren girisimciler yeniliklerle birlikte sektordeki mevcut ve
yarisamayan isletmelerin yerlerini alirlar. Schumpeter bir evrim sonucunda ortaya ¢ikan

bu duruma yaratict yikim (creative distruption) adin1 verir (Dolgun, 2012).

Schumpeter son galismasi olan “Kapitalizm, Sosyalizm ve Demokrasi” kitabinda
inovasyondan farkli yerlerde bahseder. Schumpeter, bu kitabinda Marx’in
doktrinlerinden yararlanarak ve yaklagimimi “ekonomi” ve “sosyoloji” olarak
ayristirarak verir. Yeni {iriin ve yeni metodlardan bahsederken eskisine esit olmayan ve
avantajh farkliliklarla ortaya cikislardan so6zeder. Bu farkliliklarin bir zamanla yerini
baska yeniliklere birakacaklarindan dogalarinda son bulma 6zelligi de bulunacagina
dikkati ¢eker. Bu yeniliklere olusabilecek direng ise inovasyon karsisinda bir tehdit
yasayan ve miicadele edebilme yetisine sahip olmayan, hazirliksiz kaynaklardan

gelmektedir (Schumpeter, 2003: 133, 134).
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1.3.2. inovasyonu Destekleyen Yapisal Uygulamalar (Tiirkiye)

Inovasyon ihtiyaci iilkemizde de fark edilmis olup gerekli kolayliklar

saglanmaya calisilmakta, uygun kosullar olugturulmaktadir.

Ulkemizde inovasyona yonelik ¢alismalar arasinda Yedinci Bes Yillik
Kalkinma Plan1 (1996-2000) ilk sirada yer alacaktir. 1997 yilinda Bilim ve Teknoloji
Yiiksek Kurulu inovasyonu odak alan bir politika izlemeye baglamistir. 2006 yilinda
Inovasyon Stratejisi ve Eylem Planimi hazirlamasi, bu alandaki giiciin artirilmasi
acisindan  giizel bir gelismedir. Tiibitak’in arastirmayi destekleyen programlar
yiirlitmeye baglamasi, patent tesvikleri dnemli adimlar arasinda yer alabilir. 5746 Sayili
kanun kapsaminda; tilkemizin, uluslar arasi rekabet giliciiniin artirilmasini, yenilik¢ilik
kapasitesinin gelistirilmesini  ve diinyadaki gelismelere uygun bir sanayi
altyapisinin olusturulmasini tegvik etmektir (Bal, 2012). Son dénem g¢alismasi olarak
“Onuncu Kalkinma Plan1” (2014-2018) kapsaminda olusan Ozel Ihtisas Komisyonu ve
Calisma Gruplari’nda “Arge ve Yenilik Sisteminde Etkinlik” konu basligin1 olusturarak
bu alanda verdigi deste§i ve uygulanabilirligini etkinlestirmeyi hedeflemesini

gosterebiliriz.
1.3.3. inovasyon Alanlar (Cesitleri)

OSLO tanimlamasindan yola c¢ikarak inovasyonu hizmet, {iriin, siire¢ ve

pazarlama inovasyonu olarak 4 ana baslik olarak ele alabiliriz.
1.3.3.1. Uriin/Hizmet inovasyonu

Bu inovasyon c¢esidinde “iirtin” kavrami hem {iriinleri hem de hizmetleri
kapsayan bir anlamda kullanilir. Uriin inovasyonlar;, hem yeni iiriinlerin ya da
hizmetlerin tanmitimimni, hem de varolan {irlinlerin fonksiyonelliklerinde ya da

ozelliklerindeki onemli gelismeleri de kapsar (Oslo Kilavuzu, 2005: 48).

Inovasyonun en bilinen tiiriidiir. Ortaya somut bir iiriin ¢ikar. 18-24 ay araliginda

uzun bir siireye ihtiyag duyar. Teknolojik inovasyonlar genellikle bu tiirde yeralir’.

Uriin inovasyonunda tamamen yeni ya da varolan bir iiriiniin baz1 dzellikleriyle

gelistirilmesi yoniiyle piyasadaki rekabet giicilinii artirma sonuglu ¢alismalar ytriitiiliir:

" http://aykutarikan.com/2012/03/11/inovasyon_turleri/
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Internet, cep telefonu, mikro finans uygulamalar1 bu siniftadir. Schumpeter’in belirttigi

piyasada rekabet edebilir olmanin verdigi girisimci ruhun ayricaligi burada yasanir.

Hizmet inovasyonunda ise cesitliliginden g¢ok nasil verildigi, kalitesi, hizi,
miisteri memnuniyetini saglamasi onem arzeder. Hizmet inovasyonunda kamu, 6zel
sektor ve STK arasinda kurulacak ortakliklar kaynaklarin etkin kullanimini ve hizmetin
gereksinimlerini karsilayacak bicimde ve yaygin olarak verilebilmesini saglar. Kamu
hizmetlerinin sunumunda goniilliiliik esasina dayalit STK’larla isbirligi i¢ginde olunmasi
(T.C. Devlet Personel Baskanligi, 2011) kamu hizmetine olan giiveni, bilinirliligini ve

paylasimini artiracaktir.

Hizmet firmalar ¢calismalarini miisteri ihtiyaglar1 dogrultusunda siklikla yeniden
diizenlerler, cilinkii hizmet alaninda yasanan vakalar siklikla 6zgiin olarak gerceklesir,
bu 6zglinliik inovasyonun gerceklesmesini zorlastiran 6nemli etkenlerdendir. Yeni bir
hizmet tiirti olarak dizayn edilen ¢alisma miisterinin ihtiyaglarinin degismesi sonucunda

yeni olusumlara yerini birakacaktir. (Roper, 2004: 4)

Bu yeni olusumlar taklit edilene kadar isletme rakipsizdir, monologdur, fiyati
kendi belirler ve bu yiiksek kar elde etmesini saglayabilir. Taklit edilmesi durumunda
yeni arayislarla ayn1 pozisyon saglanmaya calisilacaktir. Imitasyon calismalar1 ne kadar
basarili olursa olsun oOncii firmanin hatalarindan ders almayi saglamasina ragmen
piyasaya ilk ¢itkmanin sagladigi markalagmadan yoksun birakacaktir. 1980°1i yillarda ilk
¢ikan margarin olmasi nedeniyle margarinin adi1 “Sana”ydi, yillar gegmesine ve ¢esitli
markalar adi altinda iretilmesine ragmen halkin arasinda hala margarine “Sana”

denmesi buna ¢arpici bir drnektir.
1.3.3.2. Organizasyon Inovasyonu

Is yapilarmin, uygulamalarinin ve modellerinin olusumu ve degisimini kapsar.

Bu y0niiyle siire¢, pazarlama ve is modeli inovasyonunu i¢ine almaktadir.

OSLO’ya gore “yeni bir orgiitsel modelin, kurumun is uygulamalarinda, is

organizasyonunda ya da dis iligkilerinde uygulanmasidir” (Baykal, 2007: 29).
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1.3.3.3. Is Modeli inovasyonu

“Bir is modeli bir orgiitiin yarattig1 degerin, bu degeri sunusunun ve mevcut bir
degeri nasil yakalayacagmin mantikli agiklamasini ortaya koyar” (Osterwalder &
Pigneur, 2010: 14).

“Is modeli inovasyonu basarilar1” isimli arastirmalarinda, Donald W. Mitchell ve
Carol Bruckner Coles, is modeli inovasyonunu, bir sirketin performansini, eldeki
alternatifler arasindan en iyi yarari1 saglayarak artiran, is modelindeki basarili degisimler

olarak tanimlamaktadir (Baykal, 2007:28).

Bir sirketin kar ve fayda elde etmek {lizere yliriittiigli planli faaliyetler bu

kapsama girerler. Burada sirket kendi is yapma yOntemi {izerinde degisimlere gider.

Is modeli olustururken kimin icin deger yaratildigi éncelikli &nem tasir. Deger
yaratmada yeni iirlin ¢ikarma, {irtiniin performansini iyilestirme ve kisiye 6zel triiniin
uygulanabilmesi basariy1 getiren stratejiler olarak uygulanir (Osterwalder ve Pigneur,
2010: 21, 23). Tasarim ve marka lizerinde ¢alisma, maliyet ve fiyatin azaltilmasi, tiriin
riskini azaltan garanti gibi imkanlarin sunulmasi, iiriin ve hizmete erisim kolayligi da is

modelinde c¢alisilarak fark yaratan inovasyon siireglerini igerir.

Bu modelde o6zetle, temel ortaklar, temel faaliyetler, deger Onerisi, misteri
iligkileri, miisteri segmentleri, temel kaynaklar, kanallar, maliyet yapis1 ve gelir akisinda
yapilan diizenlemelerle yeni is modelleri iretilmis olur (Osterwalder ve Pigneur,
2010:44). Ayn1 zamanda deger yaratma, dagitma ve degeri kendisinde toplama
zincirinin agiklamasidir. Bu degerler zincirinde 6zellikle kendisi i¢in deger iiretilen

miisterinin taninmasi anahtar bir rol oynar.
1.3.3.4. Yonetim inovasyonu

Yoneticilerin en sevmedigi inovasyon uygulamasidir. Diizenleme, degistirilme,
yeniden diizenleme yonetim katinda gerceklestirdigi igin direng yonetimin kendisinden

gelir®.

® http://aykutarikan.com/2012/03/11/inovasyon_turleri/
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1.3.3.5. Pazarlama Inovasyonu

Uriin ya da paketleme dizayninda, iiriin promosyonunda ya da fiyatta gelismeler
saglayan yeni pazarlama metodlarinin gelistirilmesidir. Uriin ya da paket tasariminda,
iirlin pozisyonlamasinda, iiriin promosyonunda ya da fiyatlandirmada onemli bir
degisiklik saglayacak yeni bir pazarlama metodunun uygulanmasidir. Bu inovasyon tiirii
iriin pozisyonunda ya da sohretinde degisiklik yaparak satis hacimlerini ya da Pazar
payimn artirmayr amaclar. Yeni pazarlama kavrami ya da stratejisinin eski pazarlama

metodlarindan 6nemli farklarinin olmasi gerekir (Baykal, 2007: 20).

Bir makarna markasinin ¢ocuklara ait bir makarna iiretimiyle ailelerin dikkatini
cocuklart aracilifiyla ¢ekmesi diger makarna firmalarinin Oniine ge¢cmesini saglayan

ornek bir uygulamadir.
1.3.3.6. Siire¢ Inovasyonu

Siire¢ inovasyonlar1 yeni ekipmanlarin, yazilimlarin tekniklerin ve prosediirlerin
uygulanmasiyla ilgilenir. Eger inovasyon yeni ya da gelistirilmis birim maliyetleri
diisiirmeye ya da kaliteyi artirmaya yonelik iiretim ya da tedarik metotlar1 kapsiyorsa,

bu siire¢ inovasyonudur (OSLO, 26).

Eger inovasyon; hem hizmetin hem de metodun, ekipmanin ve yeteneklerin

ozelliklerinde 6nemli gelismeler sagliyorsa, bu hem {irliin hem de siire¢ inovasyonudur

(OSLO, 53).

Siire¢ inovasyonu siireclerin yaratilmasi ve ortaya ¢ikmasindaki degisimdir.
Yeni ya da oOnemli sekilde gelistirilmis bir iretim ya da sevkiyat metodunun

uygulanmasini saglar (Baykal, 2007: 27).

Yeni ekipmanlarin, yazilimlarin ve belirli tekniklerin ve prosediirlerin
uygulanmasiyla ilgilenir. Inovasyon yeni ya da gelistirilen birim maliyetleri diisiirmeye
ya da kaliteyi artirmaya yonelik {iretim ya da tedarik metotlar1 kapsiyorsa siireg
inovasyonudur (Baykal, 2007: 27). Uriin olarak cep telefonu, hizmet olarak ise
yemeksepeti ile Muhammed Yunus’un mikro kredi sistemini 6rnek uygulamalar olarak

gosterebiliriz.

Maliyetleri, kimi zaman yok denecek kadar az, siiresi de son derece kisa olabilir.

Yonetim Danismanligi’na en fazla ihtiya¢ duyulan inovasyon tiiriidiir. Maliyetlere
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dogrudan (azaltic1) etkisi oldugundan, karlilig1 arttirma 6zelligi vardir. Buna karsin,

etkisinin iyi 6l¢iimlenmesinde de yarar vardir®
1.3.3.7. Sosyal Inovasyon

Sosyal inovasyon bilimsel arastirma, sirket ¢calismalari, kamuoyu tartigsmalari ve
etik tartismalarda 6nemli bir kavramdir. Bilim diinyasinda yeni olmamasina ragmen son
15 yildir 6ne ¢ikan bir slireg yasanmistir. Benjamin Franklin 18. Yiizyilda toplumun
sosyal organizasyonlarinda kiigiik degisimleri giindeme getirir ve Emile Durkheim
teknik degisimi destekleyen isgiicii boliimlerindeki kalkinmanin gerektirdigi sosyal
diizenlemenin altin1 ¢izer. 20. Yiizyilda Max Weber kapitalist sistemde
rasyonellesmenin giiciinii gosterir. O toplum diizeni (hiyerarsi) ve inovasyon arasindaki
iliskiyi inceleyerek konuya ilgisini gostermistir. Bireyler sosyal degisime kars1 ilk 6nce
benimsemede zorluk ¢ekmelerine ragmen yayginligin goriilmesi dlgiisiinde kullanimi ve
bu degisimin gelisimi gergeklesmektedir. 1930’1arda ise konuya Joseph Schumpeter’in
orgiitlerdeki yapisal degisimle ilgili yaklasimi farkli bir bakis agis1 getirir. inovasyon ve
kalkinma arasindaki iliskiyi kurabilmek i¢in toplum bilimi grubuna (ekonomi, politika,
kiiltiir..) bagvurarak (MacCallum & Frank Moulaert, 2009) kavrama sadece teknik

yenilikleri degil pazarlama ve orgiitleme konusundaki yenilikleri de katmistir.

Inovasyonun en ¢ok etkili oldugu alanlar teknolojik saha olmasma ragmen
teknolojinin en ince etkileri de sosyolojik olarak goriilmektedir. Cilinkii onlarin ince
etkileri dikkatli bir sekilde incelenip arastirilmazsa anlagilmayabilir. Bunlar agamali
olarak bireylerin, gruplarin, kurumlarin ve hatta girdigi toplumlarin davraniglarinda
degisiklikler meydana getirir. Ornegin: buhar motorunun devreye girmesinden sonra
su ¢arkinda gecen yiizyildakinden daha da fazla gelisme gerceklesmis, yiinlii
yelkenli gemide, demir govdeli buharli geminin devreye girmesinden sonra daha
uzun donemli ve daha disiinsel gelismeler saglamustir.  1920’ler boyunca igten
yanmali motorun rekabetinin buhar motorlarinda daha c¢ok teknolojik gelisiminden
sorumlu oldugu sdylenebilir, benzer sekilde, ayn1 donemde radyodaki rekabet daha yeni
ve ileri deneyimlerin yasanmasina yol agmistir (Bal, 2012). Internetin bulunmasi (1989)
ve yayginlagsmasi (1994) iletisim ve igbirliginin yogunlugunu artirmistir. Ele alinan tez

calismasinda da world wide web (www)’in bulunusunun olumlu yansimalar1 goriilecek,

% http://aykutarikan.com/2012/03/11/inovasyon_turleri/
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ag olusturmadaki kolay yol; kaynak ve pazar ulasimi bu bulusun iskeleti {izerine bina

edilecektir.

Sosyal inovasyonun uygulama alaninda en ¢ok kullanilan metodoloji hizmet
inovasyonudur. Bununla birlikte {iriin, siire¢ ve organizasyon inovasyonlariyla da sosyal

inovasyon iretilebilir.

Sosyal inovasyonun tarihsel ¢izgisi sonucunda diyebiliriz ki, insan, toplum ve
gezegen i¢in siirdiiriilebilir bir yasam saglamak iizere, var olan toplumsal, kiiltiirel,
ekonomik ve ¢evresel sorunlara yenilik¢i ¢ozlimler liretmek ve bunlar1 hayata gecirmek
olarak ifade edebilecegimiz sosyal inovasyon bir taraftan da teknolojik inovasyonun
olumsuz sonuglarini iyilestirmek tizere de kurgulanmaktadir. Yenilik¢i toplumsal
projeler, ¢ok tarafli bir ¢calismay1 gerektirdiginden, son dénemlerde, kamu, 6zel sektor
ve sivil toplum oOrgiitlerinin birlikte gergeklestirdigi cesitli projeler liretilmektedir.
Sosyal inovasyonu digerlerinden ayiran en temel fark, inovasyon siirecinin temel
amacinin finansal bir kazang elde etmek degil toplumsal bir yenilesmeyi hedeflemesidir.
Iyi bir sosyal inovasyon projesini belirleyen, kimin gerceklestirdiginden ¢ok hangi

amagla kimler i¢in gergeklestirildigidirlo.

2008°deki mali krizden sonra inovasyonun geldigi yer ilgingtir. Sirketlerin
bankalara, kapitalizme kars1 giiveni sarsilmis, ve etkisi Bati’da Tirkiye’dekinden daha
yogun hissedilmistir. Dogrudan diinya icin iyi seyler yapmayr hedefleyen firmalarin

sayis1 Bati’da hergegen giin artmaktadir.
1.3.3.7.1. Sosyal Girisim (Social Enterprise)

Sosyal girisim, Tiirkiye’de uygulama asamasi 6ncesinde anlasilmaya calisilan
bir kavramdir. Diinyada ortaya ¢ikis1 1990’11 yillara dayansa da Tiirkiye’de bu kavramin
kullanilmaya baglanmasi yirmi yil sonrasina denk gelmektedir. Kavramin ortaya
¢ikisinda sosyal ihtiyaglarin birinci derecede gozetilerek kar elde etme hedeflenmeden
bir isletmenin olusturulmasi ve calistirllmasi olarak ifade edebilecegimiz bu kelime
sosyal ihtiyaglarla ilgili gereksinimleri ve iyi niyetleri gosterirken bir taraftan da
sirketlerin kar amaci giiden yapilarindan siyrilip farklilagmasi ihtiyacinin varligina isaret
etmektedir. Kanada’da baz1 bankalarin yalnizca sosyal fayda iireten sirketlere kredi

verdikleri ve hissesahibi miisterilerin bu sirketleri kontrol etme ve olumsuzluk

19 http://www.sosyalinovasyonmerkezi.com.tr/hakkimizda/sosyal -inovasyon-merkezi/
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hallerinde bankaya sikayet etme yetkisine sahip olduklar1 sosyal girisim kavraminin
birgok avantaji getiren bir ayricaligin kapisini araladigini bize gostermektedir. Sosyal
girisim anlayisiyla birlikte rekabetin arttig1 giiniimiizde halk arasindaki algi toplum ve
diinyadan yana olurken diger sirketlerden one ¢ikma firsatt sunmakta, ortak arzularimiz
olan yoksulluga care, ¢cevrenin korunmasi, cinsiyet esitligi gibi konularda 6nemli gareler

sunmaktadir.

Sosyal girisim; insan ve gevrenin gelisimini maksimum derecede saglamak i¢in
ticari stratejiler uygulayan bir organizasyondur, buna ragmen hissesahibi i¢in karini en
iist diizeyde tutmaya calisir. Kar amaci sosyal faydanin yaninda ikinci sirada yeralir.
Sosyal girisimler kar ve kar amaci gilitmeyen sekilde yapilanabilir ve hayir
organizasyonlar1 veya sirket yapilanmasinda goriilebilirler. Sosyal isletmelerde sosyal
amag birinci derecede dnemliyken kar elde etme ikinci sirada yeralir'™. Bu isletmeler,
adaletli ve siirdiiriilebilir diinyayr sosyal problemlere pazar odakli stratejiler

uygulayarak diinyay1 yapilandirmay1 hedeflerler'.

European Research Network (EMES) ise sosyal girisimi soyle tanimlar:
“Organizasyonlar topluma faydali olacak belirgin amaglar1 ve girisimleri hedefleyen bir
grup vatandaglar tarafindan gergeklestirilir ve bu kisilerin kar elde etme amaglart en alt

dijzeydedir”l3.

Sosyal girisim kavrami ilk olarak 1980’lerin sonlarinda Italya’da kooperatif
hareketlerle goriiliir, fakat Avrupa’da gergek anlamda kullanilmaya baslamasi
1990’larin ortalarinda 6zellikle EMES’in ¢alismalariyla gerceklesir (Defourny, 2008).
Ote yandan USA’de Bill Drayton 1980’lerde ASHOKA vakfin1 kurarak sosyal
girisimcileri destekleyen bir program baslatmistir. Bu olusumun cesitli iilkelerden

iiyeleri oldugu gibi Tiirkiye’den de hergegen giin artan iiye sayis1 bulunmaktadir™,

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’na gore ise sosyal girisim; 6zel, 6zerk,
girisimci organizasyonlarin {irlin ve hizmet saglayarak topluma belirgin bir sekilde
faydali olma calismalaridir. Bu isletmelerde kar dagitilmasi yasaklanmistir ya da ana
amag olarak kar gozetilmemektedir (Social Enterprise: A New Answer to Poverty,

2011). Son 15 yildir kavramla ilgili 6zellikle Avrupa, Amerika ardindan Japonya,

! j/en.wikipedia.org/wiki/Social_enterprise
12 https://www.se-alliance.org/

3 www.emes.net/

4 www.ashoka.org
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Giiney Kore ve Latin Amerika’da bir yayilma siirecine girildiginden sodzedebiliriz

(Defourny, 2008).

Is diinyasinda kayda deger bir yeri olan Harvard Business Review “Is
diinyasinda Mutluluk” konseptini ele aldig1 sayisinda “sosyal isletme” basligina da
deginirken bu kavrami Levine ve arkadaslari sdyle agiklar (Bugg-Levine, Kogut, &
Kulatilaka, 2012: 50-62):

Sosyal girisimler problemleri ¢dzmek iizere yeni yaklagimlarla hareket edilen girisimcilik
organizasyonlaridir. Kar amaci giitmeyen ve kar hedefleyen tesebbiisleri igerir ve sosyal fayda ile finansal
getirinin karigimini sunar. Tim bu girisimler ayn1 giincel soruyla yiizlesirler: Bu girisimler maliyetleri
kargilamak ve faaliyetleri yapabilmek icin yeterli gelir olusturabilirler mi? Sosyal girisimde yatirimet
parasini geri kazanma beklentisinde degildir, amaci sosyal fayda yaratmaktir. Sosyal fayda iiretilmedigi
stirece yatirimin basarisiz oldugu seklinde bir degerlendirme yapildigi gibi bir yandan da girisimlerin
maliyetlerini karsilayacak giicii elde edip edemeyeceklerini de sorgulamak zorundadirlar ki girisim
stirdiiriilebilir olsun. Girisimci i¢in 6nemli olan ihtiyaci olan kazanca erisimi sosyal hedefleri araciligiyla

olmasidir.

Harvard Business School’un agtig1 “Sosyal Girisim Tesebbiisleri” dersi alandaki
mihenk taslarindan biridir. Columbia, Stanford ve Yale tiniversiteleri ile ¢esitli vakiflar
da sosyal isletmeler icin olusturduklart egitim ve destek programlariyla alanin
yayginlagmasini saglayan isimlerden bazilaridir. Buna ragmen, ABD’de sosyal girisim
pazar merkezli ekonomik aktivite ¢éziimlemeleri nedeniyle ¢ok genel ve belirsiz bir
konseptte kalmistir. Bu asamadan sonra sosyal girisimi inovatif ¢6ziimlemelerin kar
amac1 giitmeden risk alan yaklasimlar seklinde goriilmesiyle karsilasmaktayiz. Inovatif
yaklagim; birlikte sosyal girisim organizasyonlari kar amaci giitmekle birlikte 1yilik
faaliyetlerinde bulunan ‘“kurumsal sosyal sorumluluk” girisimlerinden kar amaci
gitmeyen ve ticari aktivitelerde bulunan modelin ortaya ¢ikmasimi saglamaktadir

(Davister, Defourny, & Gregoire, 2006).

Ulkemizde “Tiirkiye Ugiincii Sektor Vakfi” (TUSEV) sosyal girisimle ilgili
analiz ¢aligmasiyla giindeme gelmektedir. 2010 Aralik ayinda yayinlanan bu galisma
“Sosyal Girisimler ve Tiirkiye Ihtiyaglar1 Analiz Raporu” olarak NGO’dan sosyal
isletmeye giden ihtiya¢ evrimini gostermektedir. Bu teorik calisma ardindan bireysel
olarak yapilan kiiciik ¢aptaki sosyal girisimcilere 0Odiillendirmelerde bulunularak

toplumsal ¢oziimler adina gergeklesen bu egilimler tesvik edilmeye calisilmaktadir.
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Kavram STK ve 6zel sektdr bazinda yaygin olarak bilinmemekle birlikte ihtiyacinin

hissedilir olmas1 yayginlagmanin gergeklesecegini gostermektedir.

Tirkiye’de bagis¢ilarin agirlikli olarak yoksula yaptiklart nakdi ve ayni yardim
egilimleriyle birlikte kalict hayir kurumlar1 olarak da okul, {iniversite, hastane, miize
gibi yapilar1 topluma armagan ettiklerini gérmekteyiz. Bu yaklasimin hayir yoniini
sorguladigimizda ihtiya¢ olan ve isleyen haliyle kalmasi gereken yonii oldugu gibi
toplumsal faydalarin maksimum olarak kullanilmasini saglayacak sosyal isletmeye

doniistimii de genel ¢apta olmasa da tartisiimaya baslanmuistir.

1.3.3.7.1.1. Sosyal Girisim’den Sosyal Isletme’ye ve Muhammed Yunus

“Disarida siddetli aglik stirerken sinifta sik iktisat kuramlarimi dgretmeyi
giderek daha zor bulmaya baslamistim. Bir anda, geleneksel iktisat kavramlarinin, ezici
aclik ve yoksulluk karsisindaki boslugunu hissettim (Yunus &Weber, 2010: 9). Yunus’a
ait olan 1976°da profesorliik yaparken soyledigi bu s6z olayin dramatikligini anlatmakla
birlikte Profesor’tin iktisadi biliminin kurallarin1 Bangladesli yoksullar i¢in ger¢ek
coziim olabilecek hale getirmesi icin adim atmasimi saglayan hissiyatlar1 olarak
goriilmektedir. Muhammed Yunus Bangladesli kadinlarin 5 taka (7 sent/0.109 TL),
tutarindaki bor¢lar1 nedeniyle kdle haline geldiklerini goriir ve kredi almalari i¢in banka
miidiirleriyle yaptig1 goriismelerde “yoksullar bankadan kredi almaya uygun o6zelliklere
sahip degiller; onlar kredilendirilebilir degildir” soziiyle karsilasir. Bankalardan yardim
alamayacag1 bellidir, isin kurallarim1 kendi belirler: “Yoksul borglularin borglarini
kolaylikla geri ddemelerini saglamaya yonelik olarak, geri 6demelerin haftalik kiiciik
taksitler seklinde yapilmasi ve koyliileri bankay1 ziyarete zorlamak yerine, banka
yetkililerinin onlar1 ziyaret etmesi gibi bazi basit kurallar koyarak” (Yunus &Weber,
2010: 11) ve insan onuruna uygun davranarak yoksullara i¢inde bulunduklari girdaptan
cikip agilim saglama kapilarini sunar. Yunus, mikrofinans uygulamasimin “yoksullugu
ortadan kaldirabilecek sosyal isletme”lerin bir diger sekli oldugunu belirtir. Yoksul
insanlara mikrokrediler saglayarak onlarin, is kurmak suretiyle kendi kendilerini
istihdam etmeleri (Yunus &Weber, 2010:81) ve diger yoksullar i¢in is olanaklar

hazirlamalar1 saglanmais olur.

Yunus, gerceklestirmis oldugu mikro kredi sisteminden yola cikarak sosyal

isletmeyi soyle tanmimlar: “Zarar etmeyen, temettlii dagitmayan ve tamamiyla sosyal bir
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hedefi ger¢eklestirmeye ithaf olunmus bir isletme”. Yatirimcinin hedefini ise “kendisi
i¢in kazang saglamaksizin baskalarina yardimci olma” olarak belirtir (Yunus &Weber,
2010: 18).

M. Yunus, sosyal igletmenin inovasyonla bagini ise sdyle agiklar: “Zaman, cesur
ve yaratici diislinme zamanidir ve hizli hareket etmemiz gerekmektedir, zira diinya hizla
degismektedir. Yeni yapilanmanin ilk adimi sosyal isletmeleri yapinin tamamlayici

unsurlar1 olarak sisteme yerlestirmek olmalidir” (Yunus &Weber, 2010:24).

Sosyal girisim (social enterprise) ve sosyal isletme (social business)
kavramlarinin zaman zaman birbirinin yerine veya aym anda kullanildiklar1 da

goriilmektedir:

Sosyal girisim kavrami; sosyal fayda iiretmek isteyen organizasyonlarin ticari
aktivitelerini agiklar. Yardim kuruluslan iktisadi isletmelerini fonlarina destek olmak
lizere kurabilir ve biiyiitebilirler. Bu girisimler, istthdamla birlikte issizligin Oniine
gecebilecek destek olarak da goriilebilir. Sosyal isletme ise; sosyal girisimin bir alt
kiimesi olup spesifik ozelliklere sahiptir. Sosyal girisimin devlet ya da iyiliksever bir
organizasyon tarafindan fonlanabilecegini sdylemek miimkiinken sosyal isletme kendi
calismasint ve islerligini tamamiyle kendi {rettiklerinden elde ettigi kazanglarla
saglamaktadir. Bu konseptiyle ¢6ziimiin stirdiiriilebilir olmasi sosyal isletmeyi 6n plana

cikaran Szelliklerindendir™.

Yunus (2010:30), Sosyal Isletmenin bir gesit kar amac1 giitmeyen kurulus (STK)
olarak algilanmasini ise sosyal isletme ve kar amaci giitmeyen kuruluslarin ayirt edici

ozelliklerini vererek siralar:

- “NGO herhangi bir gelir yaratmaz ve sahibi yoktur.

- Her haliikarda para kisa zamanda harcanir ve STK caligsmalarini siirdiirmek i¢in yeni bir
bagis toplama faaliyetine girer.

- Isletme ise sosyal fayda saglarken varligini siirdiirecek geliri olusturabilir bu

stirdiirebilirlik kavramina uygunlugu gosterir”.

O’na gore STK’lar diinyada bircok giizel ise imza atmiglardir ancak

hayirseverlik modelinin tabiatinda yeralan zayif yonleri sosyal isletme kavramini ortaya

15 http://en.wikipedia.org/wiki/Social_business
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cikarmasina sebep olmustur. Olusturdugu modelde sosyal isletme bir STK’nin
hayirseverlik amaglarini siirdiirmesinde giiclii bir ara¢ olarak yeralabilmektedir. Cilinkii
hayirseverlerin bagislarina giivenmek organizasyonun siirdiiriilebilir bir sekli degildir.
Sosyal girisim ise dogasinda yardimlarin siirdiiriilebilir olmasi amaciyla tasarlanmistir.
Bu gerekliligi yoksullarin psikolojisine vurgu yaparak da destekler. “Hayirseverlik
kurumlarina bagimli hale gelen yoksullar kendi ayaklari {izerinde durma cesaretini
gosteremezler. Buna karsilik aldiklar1 mal ve hizmetler i¢in adil bir fiyat 6deyen
insanlar kendi kendine yeterlilik yoniinde dev bir adim atmaktadirlar. Edilgen sekilde
hediye kabul etmek yerine, etkin olarak ekonomik sisteme, serbest piyasa sistemimize
katilmaktadirlar. Bu son derece gii¢ vericidir.” Bu yaklagim yoksullukla birlikte
esitsizlik ve baski gibi sorunlara da ger¢ek ve uzun donemli gareler sunmaktadir (Yunus

&Weber, 2010: 31).

Bir taraftan da STK’larin hayirseverlik boyutunda sosyal sirkete doniismemesi
gereken durumlarini goz dniinde bulundurmak gerekir. Calisabilecek gruba yonelik olan
sosyal isletmeler iggiiciine sahip olmayan yashi ve c¢ocuk gibi bakima muhtag
dezavantajli grubun ihtiyacini; dogal afetler sirasinda evsiz kalan, ilag, gida ve giyecege
muhtag olan depremzedelerin gereksinimlerini geleneksel yardim mantigiyla karsilamak
kacinilmazdir. Bu gibi durumlarda karsiliksiz maddi yardim tek acil ¢oziimdiir (Yunus

& Weber, 2010: 32).
Kavram karisikhigi ve KSS

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) giinliik hayatimizda ve basin araciligiyla sik
stk duydugumuz bazen bir futbol aktivitesi, bazen cevre temizligi ya da isitme
engellileri destekleyen bir proje olarak karsimiza cikiyor. Projelerin bu derece
yayginlasmasinda artik bilingli toplumun yansimasi olarak sirketlerin de toplumsal
gelismeye katkida bulunma isteklerinin olmasiyla birlikte, sirketlerin kendi
alanlarindaki diger sirketlerle rekabetini saglayan ve farkindalik olusturan yonii de var.
Topluma fayda iireten bir kurum olmak diger kurumlar arasindan siyrilip reklam

yaparmiscasina olumlu bir imaj birakiyor miisterinin aklinda.

Kurumsal sosyal sorumluluk zaman zaman sosyal isletmeyle karistirilan bir
diger terimdir. Kurumsal sosyal sorumluluk, “kar amacl bir isletmenin, yerel toplumda
faydali eylemler yapmak iizere kurdugu bir hayirseverlik fonunu ifade eder. Ornegin,

bir sirketin KSS birimi bir hastaneye veya okula para bagislayabilir” ... iyi komsu ya da
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iyi vatandas imajini olusturmak i¢in kullanilir (Yunus & Weber, 2010: 34). Bu kavram
sirketlerin rekabetin yogun oldugu dénemlerde farkliliklarini ve topluma yakinliklarini
gosterebilecekleri donemsel projelerle gorildiigii gibi sirket STK isbirligi halinde de
gorilebilir. KSS toplum degerlerinin olusum siirecinde de 6nemli bir role sahiptir.
Kurumsal sosyal sorumlulugun konsepti genis bir anlam icermektedir; kurumsal iyilik,
kurumsal vatandaslik, kurumsal sosyal katilim gibi. KSS politikalar1 sirketlerin is
faaliyetleriyle sosyal degerleri ve ihtiyaclar1 karsilamalari yoniiyle dikkate alinir
(Crisan, 2012: 106). Ancak, bu uygulama hayirseverligin siirdiiriilebilir yonii
olmamakla birlikte, sirketin “faydali sirket” imajin1 destekler. Projelerin kisa donemli
olmasi ve projenin kendi kazancini olusturmadan yardimlarla yiiriitiilmesi (sirket ya da

STK) kalic1 yardimlar sinifindan ayrilmasina sebeptir.

1.3.3.7.1.2. Sosyal Isletmede Gozetilmesi Gereken Ilkeler

Muhammed Yunus sosyal isletmeyle ilgili gozetilmesi gereken ilkeleri yedi
maddede siralar. Bu maddeler kar amaci giiden sirketlerden ayrilan yonleri de
gostermekte (Yunus & Weber: 2010: 28, 29). Son maddede yeralan “zevkle yapilacak”

ilkesi ise calismanin “goniilliilik™ esasina vurgu yaptigi yoniidiir. Ayni zamanda

~ e

inovasyonun gozettigi “mutluluk konsepti”nin de uygulandigini géstermektedir.

- “Calisma hedefi, kar1 azami kilmak degil, yoksullugu veya (egitim, saglik, teknolojiye ulasma ve
gevre gibi) insanlar1 ve toplumu tehdit eden bir veya birden fazla sorunu yenmektir.

- Isletme mali ve ekonomik siirdiiriilebilirlige ulasacaktir.

- Yatirimeilar sadece yatirdiklar tutart geri alacaklardir.

- Yatirim tutart geri Odendikten sonra geriye kalan, yatirnm ve iyilestirme harcamalarini
karsilamak tizere isletmede birakirlar.

- Isletme, cevre bilingli olacaktir.

- lsgiicii, piyasada gegerli iicreti alacak, calisma kosullar1 standardin iizerinde olacaktir.

- Biitlin bunlar zevkle yapilacaktir (mutluluk konsepti)”.
1.3.3.7.1.2.1. Mutluluk Konsepti

Insanoglunun mutlu olusuyla ilgili cesitli arastirmalar yapilmis ve son
zamanlarda misteri memnuniyeti ilkesi nedeniyle olsa gerek yeni buluslarin hedefi
haline gelmistir. Sosyal Psikoloji kitabinda (Aronson, Wilson, & Akert, 2007: 356)
mutluluk konusu anlatilirken Dalay Lama’nin konuyla ilgili séziine yerverilir: “Eger

birilerini mutlu etmek istiyorsan merhametli davran, eger mutlu olmak istiyorsan yine
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merhametli davran”. Bu sz yapilan yardimseverlik hareketlerinin en Kkolay
gerceklestirileni olan yasli birini karsidan karsiya gecirmekten organizasyon olmus hali
sosyal isletme kurmaya kadar merhamet endeksli diisinme ve davranmayi

anlatmaktadir.

Mutluluk, varlik kavramiyla dogru orant1 i¢indedir (Killingsworth, 2012). Varlik
seviyesinin artmasiyla belirginlesen mutluluk hali insanda tretim ve faydali olma
hissini uyandirmakta ve sosyal faydaya doniiserek ihtiya¢ sahibinin mutlulugu olurken

yardimsevere de katl olarak geri donmektedir.

Varlikli olmanin zor ama etkileyici yonii olan girisimcilikte isletmeler, 2008 yil1
finansal krizi nedeniyle zora girerek bu siirecten ¢ikis yapmak iizere cesitli yollara
basvurdular. Bu cikista sirketlerin toplumsal fayda iireterek farkindalik ve giliven
duygusu olusturma gayretleri gézlemlendi ve kullandiklari en 6nemli arag ise toplum
dostu imaj1 ¢izen sosyal isletme kurmak oldu. Sosyal isletme yapisi topluma fayda

olustururken is sahiplerine de kredi saglamasi acisindan finansal mutluluklar yasatt.

Muhammed Yunus da sosyal isletmelerin is sahiplerine ve ihtiya¢ igindeki
kisilere mutluluk getirdigine kitabinin ¢esitli yerlerinde deginerek agiklamakta (Yunus
& Weber, 2010:37):

“Isadamlarindan, sirketlerinin herhangi birinden vazgegmelerini istemiyorum. Onlardan
isletmelerini sosyal isletmelere doniistiirmelerini de istemiyorum. Biitiin sdylemek istedigim su: Sayet bir
sosyal sorunla ilgili endiseleriniz varsa, sosyal isletme mekanizmasi yoluyla sorunun ¢oéziimiine anlamli
katkida bulunabilirsiniz. Boyle bir sey yapip yapmama karari size aittir. Geleneksel isletme yolundan
ylirlimeyi segerseniz kimse sizi itham etmeyecektir. Ancak sosyal isletme yolundan yiirlimeyi segerseniz

kendinizi mutlu hissedebilirsiniz. En azindan ben, bunun ¢ok miimkiin olduguna taniklik edebilirim!”

Bu mutlulugu yasadigimiz gezegeni iyilestirme yoniiyle de yakalayabilecegimizi
belirtir (Yunus & Weber, 2010: 50, 79):

“Sosyal isletmecilik ayni zamanda kisisel yenilenme ic¢in bir firsat verir. Yasamin her
kesiminden milyonlarca insan degisim dusleri goriir, ancak nasilsa hicbir zaman bu riiyalar
yasayamazlar. Birgogumuz “emniyetli” yasamlarimizda kendimizi o denli tutsak hissederiz ki, tekdiize
calismanin ve dislincesizce tliketimin mekiginden inmeyiz. Ayni zamanda, su diinyada izimizi
birakmamizi saglayacak ve i¢imizde gomiilii sonsuz yetenekleri kesfedebilecegimiz farkli bir yasam
tarzina kacabilmek isteriz. Sosyal isletmecilik bize, bir yandan iizerinde yasadigimiz gezegeni
iyilestirirken, yasamlarimizi yeniden yapilandirma ve varligimizin g¢ergevesini yeniden ¢izme firsatini

Verir”.
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Diinyay1 degistirebilmede pay sahibi olmak ise ayr1 bir mutluluktur (Yunus &
Weber, 2010: 51):

113

. Heyecan verici ve eglencelidir. Bircok kisi sosyal isletme diisiincesine baglanmanin
onitindeki en biiyiik engel tavirla ilgilidir. Yeniden kayitsizliga, kotiimserlige ve umutsuzluga diigmek
kolaydir... Bugiliniin diinyas: atalarimizin yasamis oldugu diinya ile aym degildir. Artik veba
salginlarimiz yok... Artik irk ayrimciligi yok. Artik kadin oy hakkina sahip... Degisim ortaya ¢ikar ve o

degisim bizler tarafindan sekillendirilir”.
Sosyal isletmenin getirdigi ekonomik giivenle de mutluluk yakalanmaktadir.

“Piyasalarin dalgali bir seyir izledikleri donemlerde agag1 yonlii risklere daha az maruz kalirlar,
zira isletmenin gelecegi hisselerinin borsa fiyatina bagli degildir. Sosyal bir isletmenin yatirimcilari
kisisel kazang pesinde olmadiklari i¢in, isletmenin faaliyet sonuglarini bekleme konusunda daha sabirlt
olacaklar ve muhtemelen, birka¢ giinlik veya haftalik performans azalmasi nedeniyle isletmenin
sahipligindeki paylarindan vazge¢meyeceklerdir. Bu ise, sosyal igletmelerin amaglarini gergeklestirmeye

yonelik saglikli uzun vadeli planlar gelistirmelerini kolaylastiracaktir (Yunus & Weber: 2010: 48).

Grameen kredi miisterisi kendilerine yeterli, liretken, cesur kadinlar haline
doniistiiler derken sistemin sosyal isletme kurucu ve yoneticileri agisindan zevkli oldugu
gibi ihtiyag¢ sahipleri agisindan da yeni mutluluklarin kapisini agtigini ifade eder (Yunus
& Weber, 2010:84).

1.3.3.7.1.3. Yontem

Muhammed Yunus, sosyal isletmenin uygulanabilmesinde gozettigi yontemleri
anlatirken bir taraftan da bu isin mayasinin cesaret, sabir ve yenilik¢i ruh oldugunu
vurgular. Sosyal isletme kurmada gozetilecek rehber ciimleyi soyle verir: “Bin mil
uzunlugunda bir yolculuk tek bir adimla baslar. Unutmayin sosyal isletmecilik hala ¢cok
yeni bir fikir. Siz bir yenilik¢i, bir onciistiniiz. Azimli ve sabirli olun ve coskunuzu

yitirmeyin” (Yunus & Weber, 2010:107).
a- Kar amaci giittmeme
Isletme kar elde etmek i¢in kurulmamalidir. Ciinkii:

Yoksullarin ¢ektikleri sikintilar1 firsat bilerek kar amacimi goézetmek bu
durumlarimi kullanmak anlamina gelmektedir ki bu ahlaki degerlere uygun degildir.

(Yunus & Weber, 2010: 37).
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“Kar” elde etme diisiincesi insan ihtiyaclari ile catistiginda genellikle karlilik
gozetilir ve bu da ihtiya¢ sahibi olan insanlarin kaybetmesi anlamma gelir. Bunun
ornegini Amerika Birlesik Devletleri’'nden verir Yunus ve “faydaci sav” olarak

nitelendirir (Yunus & Weber, 2010: 37).

“Amerika Birlesik Devletleri’'nde bircok yoksul insan acliklarini gidermek igin yerel gida
bankalarina bagimli durumdadirlar. Bu gida bankalar1 ise, raflarini, ac¢ ailelere hibe edilecek gida
maddeleri ile dolu tutabilmek igin, kisilerden ve sirketlerden gelecek hibelere giivenmektedirler. Son
yillarda bir¢ok gida bankasi, ellerindeki satilamayan, son kullanim tarihi ge¢mis, ambalaji bozulmus veya
yanlis etiketlenmis erzak paketlerini hibe eden erzak marketleri tarafindan desteklenmektedir. Boylelikle
a¢ insanlar bu satilamaz {iriinlere sahip olmaktan mutlu olurken, erzak saticilari iyi birer vatandas olmanin

faydasini gormektedirler.”

Kar amaci sirketler arasinda gosterilmesinde gereken farkliligini vurgulayan en

onemli 6zelligidir:

“Diislince tarzlarini1 degistirmek, ekonomik yapilar1 yeniden sekillendirmek ve
yeni diisiinme sekillerini 6zendirmek icin, sosyal isletmenin agik¢a tanimlanmis, is
diinyasindan ve hayirseverlikten ayri bir alternatif olarak viicuda getirilmesi gereklidir

(Yunus & Weber, 2010: 38-40).

Yunus’un goziinde kar hayir islerinin olabilirligini engelleyici bir unsurdur:
“Kiigiik bir 6diin bir tavrin biitiiniinti yok eder. Az bir kar istegi hayirli islerin olmasini

engelleyici unsur olmak igin yeterlidir.” (Yunus & Weber, 2010: 40).
b- idealist yap

Yunus’un kitabinda sosyal isletmenin uygulanabilmesi i¢in gézetilmesi gereken
yonlerde hislere vurgu yogun olarak yapilmaktadir. Zira ayn1 gezegende yasamamiza
ragmen Afrika’da acliktan 6len bir cocuk ya da cocuklarimi doyuramadig: i¢in intihar
eden bir anne®® igin ¢oziim arayisina gegmemizin temelini “hissetmek”, “empati
kurmak” olusturmaktadir. Bu temel {izerine harekete ge¢meyi saglayan kelime ise

Yunus’a gore “umut”tur (Yunus & Weber, 2010: 50).
c- Inovatif diisiince

Sosyal isletme araciligiyla ihtiyac¢ sahibi olan kisilere gotiiriilen hizmetin ilk

adimin1 “yaratict diisiince” olusturmaktadir. Sosyal bir isletme girisimcisi olarak

1 http://www.adanahaber.com/yazidetay.asp?yaziid=3255
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yapilmasi gereken toplumun nasipsiz kesimine degerli bir hizmet saglamaktir. Bu adim
cogunlukla yaratici diisiince gerektirir. inovasyon uygulamalarinda da tamamiyle yeni
bir ¢oziime ihtiya¢ olmadigi uygulanan ¢éziimiin iyilestirilmesi ya da birkag yeni 6zellik
kazandirilmasiyla da istenen sonuca varilabilecegini vurgular (Yunus & Weber, 2010:
91, 97). Yunus kitabinda belirtmemis olsa da inovasyonun c¢arpici, yikici
(radical/distruptive) ve artimsal (incremental) '’ olarak iki farkli metodla

uygulanabilecegini anlatir.
¢- Pilot uygulama

Sosyal isletmenin genis bir alana hizmet ediyor olmasindansa kiiciik ¢apta
uygulamaya baslayip sonra bunu genisletmek Yunus’un tavsiye ettigi uygulama
yontemidir. 5 kisiye nasil kredi veriliyorsa ayni uygulama bes bin ve bes yiiz milyon
kisi i¢in de yapmanin yontemleri pilot uygulamayla 6grenilebilmektedir (Yunus &
Weber, 2010: 45). Bu kiiciik baslangi¢ cesaret verici yoniiyle birlikte uygulanabilirligi
de kolaylastirmaktadir. Pilot uygulamayla birlikte ¢cok iddiali bir ise soyunmamay1 da
tavsiye eder. i1k uygulama “iyi bir 6grenme” alan1 olmal1 ve bir sosyal isletme kurma ve
yonetmenin temellerini 6grenmeye ¢alisilmalidir ve tipki uzaya bir roket yerlestirmek
gibi sabir gostermeyi gerektirir. Pilot uygulama sayesinde islerlige sahip bir calisma
modeli gelismekle birlikte gelecekteki operasyon i¢in ne kadar maliyet gerektigiyle

ilgili de bir sonug ¢ikmasina yardimei olacaktir. (Yunus & Weber, 2010: 45, 79, 80)

d- Ihtiyac tespiti

Sosyal isletmelerde sosyal inovasyonda oldugu gibi bir toplumsal ihtiyag
tizerinden ¢ikis noktas1t saglanir. Yunus tespit edilen ihtiyaclarin isletmecinin
yetenekleriyle de eslestirilmesi gerektigini vurgular. Oncelikle bazi olumsuzluklardan
rahatsiz olmak gerekir Ki bu rahatsizlik bize bir ¢ikis noktasi sunacaktir. Sosyal
problemler olarak yoksulluk, ag¢lik, hastaliklar, saglik, issizlik, terk edilmis c¢ocuklar,
uyusturucu kullanimi, iskan, kirlenme konulart Yunus’un kitabinda siralanmistir.
Kendisi problemlerden olusan bir listeyi de girisimcinin yapmasini ister. Sosyal girisim

baslatmak i¢in dnce bir ihtiyaci saptaymn ve bunu yeteneklerinizle ve kabiliyetlerinizle

Y1kicr inovasyon piyasay: yikacak derecede iistiin bir yenilik getirir. Bunun i¢in maksimum diizeyde
yeni bilgi ve teknoloji kullanilir. Uretilmesi ve taklit edilmesi zordur, gerceklesmesi halinde firmanin
rakiplerinin niine kolaylikla ge¢cmesini saglar (internet, cep telefonu gibi). Artimsal inovasyon; varolan
iiriin {izerinde baz1 kiigiik gelistirmeler yapilarak elde edilir, takliti kolaydir. inovasyon iiriinlerinin %901
bu metodla ortaya ¢ikmaktadir (Moosmayer & Koehn, 2011: 33).
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eslestirin. Cevrenizdeki diinyaya bakin ve kendinize sizin neyin rahatsiz ettigini sorun...
diinyanin porblemlerinin bir listesini ¢ikartarak baslayabilirsiniz (Yunus & Weber,
2010: 78, 79).

e- Segmentasyon

Her miisterinin ayr1 6zelliklere ve beklentilere sahip olmasi nedeniyle; hangi
miisteriye nasil hizmet sunulmasi gerektigini bulabilmek i¢in miisterinin katmanlara

ayrilmasi gerekmektedir (Yunus & Weber, 2010: 49).
f- Amac belirginligi

Sonugta elde edilecek faydanin net olarak bilinmesi ve belli edilmesi sonuca
basarili bir sekilde ulasmanmn yoludur. Uriin ya da hizmet iiretimi bu amag

belirginliginin ardindan gelecektir (Yunus & Weber, 2010: 80).
g- Hedef kitleye yakinhk

Sosyal girisimdeki uygulamanin nasil olacagi ya da iiriiniin ne olacagiyla ilgili
fikri hedef kitleden almak miimkiin olabilir. Bunun i¢in “hizmet vermeyi umut ettiginiz
kisilerle zaman gecirin. Onlarin 1ilgi alanlarini, gereksinimlerini, yeteneklerini ve
hiilyalarin1 6grenin. Onlardan bir tanesinin aklinda miikemmel bir ¢éziim yatabilir;
sadece sizin gibi birinin, onu dinlemeye zaman ayirmasi yeter” diyerek Yunus (2010:

92) inovasyonu miisteriden bagimsiz diisiinmedigini ifade eder.
g- Network olusturulmasi

Uygulamada isbirligi de ayr1 bir dnem arzetmektedir. Yunus bunu yasadigi bir
olayla soyle agiklar (Yunus & Weber, 2010: 56):

“Grameen Danone, benimle Danone Grubu’nun Baskani ve Genel Miidiirii Franck Riboud
arasindaki bir goriismeden dogdu. Paris’te bir 6gle yemegi sirasinda Riboud’ya bir 6neride bulundum,
“Neden Banglades’te sosyal isletme seklinde bir Grameen Danone kurmayalim?... kendisine kavrami

anlattiktan sonra Riboud meraklandi. Daha da iyisi, imzalamaya hazirdi. “Haydi, yapalim” dedi”.

h- Katilimer yapi

Sosyal sorunlar1 yiireginde hisseden girisimcinin katkis1 yalnizca sorunlari
¢ozmekle degil aym zamanda kiicik de olsa finansal katkida bulunmakla da

gerceklesecektir. Bu baslangic icin degerli bir paylasimdir. Kendisi de clizdanindan 27
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dolar vererek mikrokredi uygulamasina bagladigini hatirlatir. Katilimeilikla 6yle fedakar
bir model sunar ki bunu “kullanma” seklinde yorumlayanlara ise cevabi ¢ok nettir:
“Liitfen beni kullaniniz! Beni iy1 bir hedefe dogru kullanmay1 arzu eden herkese kapim

aciktir. Ve o hedef sosyal isletmeciliktir” (Yunus & Weber, 2010: 92).
1- Uygun zaman

Isletmenin kurulmasinda dogru zamanda harekete gegmek basari igin 6nemli
kurallardandir. Hatta bir siire uykuda bir pozisyonda canli ve duragan olmayi goz

ontinde bulundurmak gerekir (Yunus & Weber, 2010: 52).
I- Kaynak destegi

Calismadaki basar1 farkli organizasyonlarin ilgisi ve maddi destegini
getirecektir. Bu, devletin gelenek olarak sosyal programlara aktardigi yardimlara sosyal
isletmelere aktarmasi olabildigi gibi 06zel sirketlerin KSS’ye ayirdiklar1 fonlari

yoneltmeleri seklinde de olabilir (Yunus & Weber, 2010: 19).
j- Diisiik maliyet

Maliyet kar amaci gozeten ve STK olarak fayda iireten organizasyonlarda da
titizlikle tasarruf igceren uygulamalarla  gerceklestirilmektedir. ~ Maliyetlerin
azaltilmasinin 6nemi sosyal isletme i¢in de gecerlidir. Ancak, Yunus, bu uygulamaya
onemli bir serh diiser “maliyetleri azaltmanin yollarmi bulma konusunda istekli
olacaksiniz ancak, isgiiclinlizii olusturan yoksul insanlara verdiginiz maaslar1 ve
odemeleri kisarak degil” (Yunus & Weber, 2010: 49). Kar amagl sirketlerin gdzetmede
hassas olmadigi bu duyarliligin vurgulanmasi ihtiyag¢ sahiplerinin haklarinin korunmasi
acisindan onemli bir maddedir. Zira giinliik hayatimizda goriilmektedir ki, sirketler
maliyet kisitlamasi olarak genellikle personel maasi1 ve giderlerinden kismayi tercih

ederler.
k- Uygun fiyat

Uretimin uygun fiyata satilmasi sosyal isletmede 6nemli bir ilkedir. Uriin veya
hizmetin ehven fiyatla satilmasi durumunda kalitenin diisiiriilmesi ya da yararlarin
azaltilmasi s6zkonusu olacaksa uygun fiyatin gozetilmemesini de belirtilir (Yunus &

Weber, 2010: 49).
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|- Deneme yanilma (trial-error) methodu

“Bir sosyal igletme uygulamasi, deneme-yanilma yontemiyle gelistirilebilir”
diyerek Yunus bazi seylerin planlama disinda olabilecegini ve zamanin getirdigi

tecriibenin dgreticiligini vurgular (Yunus & Weber, 2010: 52).
m- Imitasyon

Uygulamada inovasyon tavsiye edilmekle birlikte imitasyonun da olabilirligini
Yunus su climlesiyle belirtir: “Eger bir tohum gelistiremiyorsaniz, mevcut bir tohumu

alip baska bir yere ekebilirsiniz” (Yunus & Weber, 2010: 50).
N- Teknoloji kullanimi

Isletme uygulamalarinda teknoloji kullanilarak sosyal fayda diiretilebilecegi
belirtilir. Ornekler arasinda; altyapiya erisimi artirmak*®, varlikli insanlar tarafindan
kullanilan teknolojileri yoksullarin ihtiyaglarina uyarlamak19 yeralmaktadir (Yunus &
Weber, 2010: 91).

0- Calisma plani

Calisma plan1 her uygulamada oldugu gibi sosyal isletmede de hayati 6nem tasiyor.
Yunus, c¢alisma planiyla ilgili olarak su sorularin cevaplanmasi gerektigini belirtir

(Yunus & Weber, 2010: 104):

- “Hangi mal veya hizmeti sunacagim?

- Uriinii veya hizmeti nasil iiretecegim?

- Miisterilerim kimlerdir?

- Kag adet miisterim var?

- Satin alma kararlarini nasil aliyorlar?

- Sunacagim iirlin veya hizmet i¢in ddemeye razi olduklar fiyat1 nasil 6grenecegim?

- Rekabet durumum nedir?

- Sunacagim iiriin veya hizmet i¢in hangi pazarlama, dagitim reklam ve tanitma yontemlerini kullanacagim?

- Isletmeyi piyasaya siirmek icin baslangicta karsilamam gereken sermaye harcamalarmnin miktari nedir?

- Beklemem gereken aylik masraflar (kira, bordro, ¢alisanlara 6demeler, elektrik, su, havagazi, levazimat,
tagima ve benzeri masraflar) nelerdir?

- Is hacmim genisledikge masraflarim ne sekilde degisecek?

- Ise baglamanun ilk ayinda, gergekgi olarak, satislardan ne kadar gelir bekleyebilirim? 11k alti ayda? ilk
yilda? {1k ii¢ y1lda?

- Yukarida sunulan rakamlar gergevesinde, basa bas noktasina ne zaman ulagsmay1 umabilirim?

1 yoksullugun bulundugu birgok yerdeki altyap1 sorunu ¢oziilebilir.
19 telefon bayanlari: Banglades’te cep telefonlarini bayanlar sokaklarda kullanima sunarak para kazaniyor.
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- Isletmeyi piyasaya siirmek i¢in kullandigim (yatirim fonlar1 veya krediler seklindeki) baslangi¢ sermayesini

ne kadar zaman i¢inde geriye ddeyebilirim?”’

Yukarida belirtilen maddeler kar amaci giiden sirketler icin de gecerli olan
planlamalardir: Yunus sosyal isletme ayricaliginin getirdigi maddeleri de soyle siralar

(Yunus & Weber, 2010: 104, 105):

- “Sosyal amacim nedir? Sosyal isletmem sayesinde kime yardimeci olmay1 amaglamaktayim?

- Hangi sosyal yararlar1 saglamay1 amagliyorum?

- Isimin amaglanan yararlamcilari, isin planlanmasina ve sekillendirilmesine nasil katilacak?

- Sosyal isletmemin etkisi nasil 6lgiilecek?

- Ik alt1 ayimda hangi sosyal hedefleri gerceklestirmeyi umuyorum? ilk yilimda? ilk {i¢ yilimda?
- Sosyal igletmemin basarili olmasi durumunda, onu nasil kopyalayabilir veya genisletebilirim?

- Yaratacagim yararlar paketine eklenebilecek yenileri var midir?”

0- Kiiltiir uyumu

Uygulanacak olan proje ne kadar yazilmis, planlanmis ve dizayn edilmis olsa da
icinde yasanan kiltlir gozetilmeden uygulamalar yapiliyorsa sosyal girisim olumsuz
sonuglar verecektir. ilk bakista goriilebilen ve hesaplamada 6n planda tutulan uygulama
olmadig1 i¢in gbzden kacabilir, zaman kaybettirebilir hatta projenin basarisiz bir sekilde
sonuglanmasina neden olabilir. Bu gergegi Yunus (2010:60) yasantisiyla soyle

orneklendirir:

“Grameen bayanlariin yogurt satislarimiz i¢in énemli bir ag olusturacagimi diisiinmiistiik. Onlara Shokti
Doi’nin (yogurdun adi) yararlart konusunda egitim verildi. Yogurt kaplarini kapidan kapiya tasiyabilmeleri igin
yalitilmig ¢antalar saglandi. Her kap basina yarim taka komisyon verilecekti. Ayda birkag yiiz taka kazanilabilecekti
ve bu iyi bir rakamdi. Ne var ki, 2007 satislar1 sinirh kaldi. Bayanlar bazen programa katilmak i¢in imza atiyor,
birkag giin boyunca yogurt satiyor, ardindan da bir tek kelime agiklama yapmaksizin isi birakiyorlardi. Satiglar giinde

3000 kapta sinirli kalmistt bu arzu edilen beslenme etkisini olugturmak igin yeterli degildi”.

Bu olumsuz sonu¢ uzmanlar tarafindan séyle yorumlanir (Yunus & Weber,

2010: 61):

“Baz1 igleri dogru sekilde yapryorsunuz. Bayanlari segiyorsunuz, onlart yogurt konusunda egitiyorsunuz ve
sonra onlari satis i¢in sahaya gonderiyorsunuz. Ancak satis teknigi konusunda onlar1 uygun sekilde egitmiyorsunuz.
Daha 6nemlisi, kadinin tiim ¢evrelerini siirece dahil edemiyorsunuz. Banglades’te bir bayan higbir zaman kendisi igin
yasayan ve calisan tecrit edilmis bir varlik degildir. O, bir ailenin pargasidir. Onunla basarili bir ortaklik kurmak

istiyorsaniz, ailesini de —6zellikle kocasini- tanimaniz gerekir”.
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Uzmanlarin sdyledigi gibi Banglades’in kirsal kesim kiiltiiriinde bayanlar
evlerine yakin olma egiliminde olup evin erkegi destek vermedik¢e ¢alisma hayatina
acilmak onlar i¢in giictiir. Bu sebeple bayanlarin ¢ogu sepet imalati, kumas dokuma,
gida iirlinii yetistirme gibi isleri evlerinden yiiriitiirler. Grameen bayanlarindan istenen
ise onlar1 evlerinden ¢ikaran hatta kapt kap1 dolastiran bir taleptir. Kocasi onaylamayan
kadinlarin kisa bir siire sonra maddi katkisi iyi olsa bile evlerine dondiikleri tespit edilir.
Kapidan kapiya satistan soz ettiginizde bu 6zellikle dogrudur. Banglades’in kirsal kesim
kiltiiriinde bayanlar evlerine yakin olma egilimindedirler. Yasamlarindaki erkegin
destegi olmaksizin evlerinin siirlarinin disina ¢ikmalart onlar i¢in giictiir. Koca bunu
onaylamiyorsa, kadin o iste tutunmasinin miimkiin olamayacagi duygusuna kapilacaktir.
Bunun iizerine projeyi uygulayanlar kadinlarin ailelerini, 6zellikle de kocalarini igeren
uygulamalar, egitimler yiiritiirler. Sonu¢ umut vericidir: Eyliil 2007°de 29 c¢alisan
bayandan 2008 Mart’da 270 calisan bayana artis gostermistir (Yunus & Weber, 2010:
61).

1.3.3.7.1.4. Kurulabilecek Ortakhklar

Inovasyonun en énemli kurallarindan biri isbirligi i¢inde bulunmak, tek kanatla
calismamaktadir. Isbirligi uygulamayr daha da giicli kilar. Yusuf isbirliginin
gerekliligini vurgularken hangi yapilarla ortaklik kurulabilecegini maddeler halinde

siralar (Yunus & Weber, 2010: 100, 101):

- Diger bir sosyal kurulus: Uretilen sosyal fayda ile islevinin tamamlandig1 ya da
desteklendigi bir sivil toplum kurulusudur.

- Yatirimci: Sosya fayda olusturmak isteyen bir 6zel kisi, bir sirket, bir yatirim
forum, bir hayirsever vakif, hatta bir devlet kurulusu ya da bir teknoloji
ortagidir.

- Uretim ortag:: Uretim yapilmasi igcin hammadde ya da satis igin iiriin vermek
tizere destek veren ortaktir.

- Insan kaynaklar1 ortagi: Uygulama siiresinde gerekli olan insan kaynaklari
destegini saglayacak ajanstir.

- Bir dagitim ortagi: Yoksul miisterilere {iriin satilmak istendiginde (ya da yoksul
miisterilerin Uriinlerinin satisina destek olma durumunda) bir stk veya azami kar
elde etme amacglh geleneksel bir isletme veyahut internet iizerinden pazarlama

yapan bir kurulustur.
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- Bir izleme ortag:: Isletmenin dl¢iilmesi ve degerlendirme asamasinda yardimci

olacak bir danigman kurulus ya da {liniversite ekibini belirtir.
1.3.3.7.1.5. Alternatif Sosyal Isletme Yapilari

Bir sosyal isletmenin meydana gelebilmesi i¢in hangi bakis agisi icinde dogmaya
hazirlanacagi 6nemli bir noktadir. Alternatiflerden birisi kar amacl igletmeyken diger
alternatif kar amac1 giitmeyen organizasyonlar olarak yeralir. Ikisinin de duruma gore
avantaj ve dezavantajlar1 olmakla birlikte oncelikli olarak kabul gérmesi gereken sosyal
isletmenin “bir isletme” kategorisi iginde yeralmasi ve sosyal isletmeye uygun,
destekleyici ve biiylimesini saglayacak hukuksal altyapilarin olusturulmasidir. Yunus
(2010) eserinde sosyal isletmenin kar amacl isletme olarak ve kar amaci giitmeyen
isletme olarak ele alinmasindaki durum degerlendirmelerini séyle yapar (Yunus &
Weber, 2010: 132-134).

Kar amach isletme yapisi: Yunus, bu yapinin sosyal isletme i¢in en iyi segenek
oldugunu diisiiniir. Kar amaci giiden igletme i¢in kullanilan isletme ilkeleri bu yapida
kullanilmakta, kar elde etmek igin calisma gosterirken sirketin siirdiiriilebilirligi
saglanmaktadir. Ayn1 zamanda vergiden muaf olmamasi da onun kar elde etmek icin
gayret gOstermesinin bir sebebidir. Finansal destek icin sirket, kisi, yatirim fonlar1 ve

miilkiyet hisse satiglar1 gibi birden fazla alternatifi bulunmaktadir.

Bu hukuksal ¢er¢evede sosyal isletmede yasanabilecek risk ise (Yunus &Weber,
2010, 134);

“Sosyal bir isletmenin yoneticileri hakkinda, sirket kaynaklarinin bir boliimiini sosyal agidan yararh
amaglara —0rnegin, sosyal bakimdan sosyal gruplardan gelen elemanlara piyasa ticretlerinin {izerinde icretler
saglamak veya yoksul kisilere indirimli fiyatlarla mal ve hizmet sunmak gibi- tahsis etmekten dava agilabilir. Bu
riskin, sermaye sahiplerinin bastan, yatirimlarinin sermaye kazanglarinin iizerinde bir kar etme haklarindan feragat
ettiklerine iligkin bir bildirim imzalamak suretiyle asgariye indirilmesi miimkiindiir... (Sonugta, sosyal bir isletme
meydana getirme karari pay sahiplerine aitti; hi¢ kimse onlar1 bu karar1 almaya zorlamamisti ve fikir degistirme

konusunda ozgiirdiiler.) Hissedarlarin finansal sikint1 iginde bulunduklart bir ekonomik durgunluk déneminde veya

sirketin cazip karlar elde ettikleri bir piyasa patlamasi sirasinda bunu tasavvur etmek kolaydir...” olarak dile

getirilir.

Kar amaci1 giitmeyen organizasyon yapisi: Yunus’a bircok kisi sosyal
isletmenin tipik bir hayirseverlik kurumu, vakif veya bir NGO gibi kar amac1 giitmeyen
bir kurulus seklinde orgiitlenmesinin daha yerinde olabilecegini 6nermistir. Kar amaci
giitmeyen secgenekleri destekleyenler, kar amaci giitmeyen bir Kurumun kar yaratmasi
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beklentisinin bulunmadigini, dolayisiyla da yatirimda bulunanlarin baskis1 altinda
olunmayacagini savunurlar. Kazang¢ saglanmasi, yatirnmcilarin cebini doldurmak igin
degil sosyal fayda iiretmek icindir. Buna karsilik, kar amaci giitmeyen kuruluslarin
devlet tarafindan siklikla ve titizlikle denetlenmesidir. ikinci bir zorluk ise kar amaci

giitmeyen bir isletmenin kar amach faaliyetlerinin vergiye tabi olmasi®® hususudur.

Yunus, kar amagh ve kar amaci tasimayan isletme yapilar tartigmasinda vergi
sorununun igerisine karsimiza ¢ikan en 6nemli sorun oldugunu belirtir. Birgogu bana
sosyal isletmelerin de vergiden muaf tutulmalarn gerektigini Onerdiler... Sosyal
isletmelerin filizlenmesi i¢in uygun bir ortam yaratmaktan yanayim. Ornegin; sosyal
isletmelere kredi ve sermaye saglamak i¢in sosyal isletme fonlarinin kurulmasi

onemlidir (Yunus & Weber, 2010: 132-134).

Bu verilere gore sosyal igletme bir kar amaci giiden organizasyon yapist ya da
kar amaci giitmeyen bir kurulus olarak sekil alsin demenin arti ve eksi yonlerinin
oldugu goriilmektedir. Yoksulluga care tliretmek iizere yoksullarin girisimci olmalarini
destekleyecek bir sistem i¢in sosyal isletmenin bir STK biinyesinde olugsmasi; konunun
anlami, konuyla ilgili alternatif c¢aligmalara hakim olunmasi ve hedef kitlenin
tanimlanmast ayni zamanda goniillii toplulugunun da desteginin aliabilir olmasi
nedeniyle daha elverisli goriilmektedir. Burada 6nemli olan isletmenin siirdiirtilebilirligi
icin bagis yapilmasini pasif olarak beklemekten ya da proje odakli kisa donem bagislar
almaktansa uzun vadede bir miisteri kitlesi destegiyle kaliteli, rekabet edebilir, {iriin ya
da hizmet satigina ihtiya¢ oldugudur. Sosyal girisimlerin dogmasiyla birlikte
stirdiiriilebilirligi i¢in destege olan ihtiyact ve bu destegin en Onemli pargasinin
hukuksal destekle gelecek vergi indiriminin olmasiyla ilgili diizenlemelerin yapilmasi

hususudur.

20 Tiirkiye’de STK’nin bir isletme olusturmasi (sosyal olmak zorunda degil) “iktisadi isletme”
olarak tanimlanmaktadir. Bu tamim Kurumlar Vergisi Yasasi'nmn 1/¢ maddesinde geger
(http://www.dernekler.gov.tr/). STK’nin “sartsiz bagislari”’ndan olusan sermaye ile “iktisadi isletme”
kurulabilir ve yil sonunda elde edilen karin %15’lik stopaji kesildikten sonra STK’ya bagis olarak
aktarilabilir. Bu da STK kaynak gelistirme ve yardimin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemlidir. Sosyal
isletmeden ayiran yon ise isletmenin herhangi bir sosyal ihtiyacit karsilama durumu gozetilmeden
tamamiyle ticari bir maksatla olusturulmasidir (TC Igisleri Bakanligi Dernekler Dairesi Baskanligi,
2012).
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1.3.3.7.1.6. Devlet Calismas1 Olarak Sosyal Isletme

Halkin 6zellikle yoksul, ihtiyag¢ sahibi halkin bugiine kadar olan ve bundan sonra
gelecek tiim hiikiimet donemlerinde beklentileri olmustur, olacaktir. Zamana gore
beliren ve artan ihtiyaglarin karsilanmasini da dahil eden bu sosyal degisim
yiikiimliiliiklerinin sivil toplumla paylagilmasi hiikiimetlere gii¢ vermekle birlikte
basarilarinin artmasina sebep olabilir. Zira sosyal isletmecilik, bir toplumun sorunlarinin
cozlilmesi sorumlulugunun devlet ve vatandaslar arasinda paylagilmasi: gerektigini
kabul eder. insanlarm sahip olduklari, ama devletin sahip olmadig1 yeteneklerde kabul
edilerek hareket edilmektedir. Ayni zamanda, belli bir sosyal eylemi tiim iilke adina
tistlenmek suretiyle hiikiimetlere, siyasi boliinmelerin ortaya ¢ikmalarimi  veya
genislemelerini 6nleme konusunda da yardimci oldugu sdylenebilir. Hitkiimetler, siyasi
krizler yaratmadan, insanlarin hangi eylemi tercih edeceklerine karar vermelerini
saglayacak sekilde, sosyal isletmelerin istedikleri kadar yonde gelismelerini

Ozendirebilirler (Yunus & Weber, 2010: 52).

Yunus’un devletlerin sosyal yardim ve sosyal hizmet konusunda gosterdikleri
performansla ilgili yorumu ¢ok nettir: ... Biliyoruz ki, devletin gayretleri yetersiz kald1
ve yeni bir yaklasim gerekiyor. Bir¢ok halde, sosyal isletmeler basarisiz devlet

programlarina umut verici bir almasik sunuyor (Yunus & Weber, 2010: 46).

Sosyal isletmecilik, bir toplumun sorunlarinin ¢6ziilmesi sorumlulugunun devlet
ve vatandaglar arasinda paylasilmasi gerektigini kabul etmesi ve diger belirtilen
imkanlar nedeniyle devletler sosyal isletmelerle isbirligi yapabilir ya da kendi sosyal
isletmelerini kurabilirler (Yunus & Weber, 2010: 45,46).
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IKiNCi BOLUM
YOKSULLUGA CARE OLARAK GIRISIMCILIiGi
HEDEFLEYEN KURULUS ORNEKLERI

2.1. KURULUS ORNEKLERI

Yoksulluk bireysel, toplumsal ve diinya ¢apinda olumsuz sonuglarla etkisini
gosterirken misyonlar1 yoksulluga care iliretmek olan kuruluslar bazen bir 6zel isletme
bilinyesinde, bazen bir devlet yapilanmasinda, bazen de bir STK olarak karsimiza
cikmaktadir. Sayilar1 hergecen giin artan bu kuruluslarin yayginlagsmasi sevindirici bir
gelismeyken performanslarini degerlendirmede yetersiz kalinmasi nedeniyle verimli

sonuclara ulasilip ulasilmadigi zaman zaman tartismali olmaktadir.
2.1.1. Tiirkiye Grameen Mikrofinans Program

Tiirkiye Grameen Mikrofinans Programi (TGMP) Tiirkiye’nin kentsel ve kirsal
kesimlerindeki diistik gelirli kadinlara, stirdiiriilebilir finansal hizmetler saglamak {izere
2003 yilinda Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi (TISVA) ile Grameen Trust arasinda ortak bir
girisim olarak kurulmustur. Fikir Diyarbakir’da TISVA miitevelli heyeti bagkani Prof.
Dr. Aziz Akgiil’in onciiliigiinde uygulanir. Bu uygulamay: baslatirken Akgil, Yunus
gibi ilk sermayeyi cebinden karsilayarak 6 kisiye 500 olmak iizere toplam 3000 TL
mikro krediyi verir. Ise, kendinden bir seyler feda ederek baslamasi, merkezden
baslaylp yayginlasmasi adina yiriitilen bir ilke gibidir. Programin misyonu
Banglades’te Muhammed Yunus’un baslattigi uygulamay1 6rnek alarak su amaclar
kapsamaktadir: Tirkiye’nin biitiin dar gelirli ailelerine, kadinlar vasitasiyla, uygun
finansal hizmetler sunarak ve onlar1 kendi kendilerine gelir getirici bir faaliyet
yapmalarma tesvik ederek, ekonomik ve sosyal durumlarini gelistirmelerini saglamak
ve finansal anlamda siirdiiriilebilir bir kurum olmak (Tirkiye Grameen Mikrofinans
Programi, 2012).
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1- Hredi olmak isteyen 2- 3 gUn boyunca TISVA
kadinlar Ser Kisilik grup tarafindan editim verilir
olustururlar

~~y
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3- Hodinlar yokindon 4- TISVA krediyi kadinlara
taninir verir

o | afg

5- Hadinlar ise baglar 6- Hadinlar, mikrokrediyi
TISVA'Ya 46 haftada
duzenli geri &der

Sekil 1: Programdaki mikrokredi isleyis sistemini anlatir.?

Mikro kredi talebinde 5 kadin bir araya gelir ve, “soyle bir is yapacagim, bana
kredi verirseniz, size olan borcumu Oderim” demeleriyle siire¢ baslar. Ardindan 1
haftalik egitimle kadinlarin kendine olan giivenleri konusunda destek olunur ve bu
siirenin sonunda, yapacaklar ise gore kredilerini alirlar. {1k kez bagvuranlar, ilk yil igin

100 ila 1000 lira arasinda kredi alirken, 1 yil boyunca 6demelerini diizenli yapan

2t http://www.ekonomiyekadingucu.com/MikroKrediHakkinda
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kisilerin ikinci yilki kredi haklar1 2 bin TL’ye kadar c¢ikar (Tiirkiye Grameen
Mikrofinans Programi, 2012).

Kredi isteyen kigilerin hikayeleri asagidakine benzer sekilde sitede yerahrzz.

“Ben Cihan. Merzifon dogumluyum, Amasya’da yasiyorum. Evli ve dort ¢ocuk annesiyim. Higbir
zaman bos durmay1 sevmedim, kii¢lik yaslardan beri el isleri yaparim. Geng kizligimda evimizde orgii ve
dikis makineleri oldugundan konfeksiyon ve tekstil islerine elim yatkindi. Konfeksiyon ve tekstil
fabrikasinda da yillarca galistim. Evlenip gocuklarim olunca fabrikadan ayrildim. Orgii makinesi aldim,
siparis lizerine Orgiiler rdiim. Bir siire sonra orgii 6rmek, dikis dikmekle de yetinmeyip evde siparis
tizerine hamur isleri yapip satmaya basladim. Tavuk, kaz besleyip yumurtalarim sattim. Esimden para
istemeyi sevmedigim i¢in islerimi gelistirdim. Simdi esim c¢alistigi halde benden harglik istiyor.
Mikrofinansi, katildigim bir arkadas giinlinde duydum ve ¢ok sevindim. Ben de bu krediden
faydalanmahyim diyerek bagvurumu yaptim. 2010 yilinda aldigim ilk 700 TL’lik kredinin bir miktarini
hamur islerine ve bir miktarint da el iglerine kullandim. Kalan 100 TL’yi tavuk alarak degerlendirdim.
Sadece tavuklara ayirdigim 100 TL’den 700 TL kar ettim. 2011 yilinda ikinci kredi olarak 1.000 TL
aldim. 2012 yilinda ise 1.500 TL iigiincii kredimi aldim ve hamur islerinde kullandim. Simdiki hedefim
ise alacagim destekle hamur islerinin yapildigi bir dikkkan agmak istiyorum. Hamur igleri i¢in malzeme
(un, tereyagi, zeytinyagi, hashas, ceviz ve findik) alarak daha da gelistirip iiriin ¢esidini artiracagim.
Amasya ve ilgelerinden siparigler alarak baklava, su boregi, pogaca, gozleme yapiyorum. Ayrica
Istanbul’a, Almanya’ya da eriste, makarna, ¢orbalik hamurlar keserek satis yapiyorum. Diikkdn agarak
biitlin siparislerimi daha diizenli hazirlamak ve profesyonel olarak hizmet vermek istiyorum.”

Girisimci segilirken is kolu segerek de yardimda bulunmak miimkiindiir. Bu is
kollar1 sitede s6yle siralanir® : Aricilik, bahge heykel yapimi, bakkal diikkani, balik ag
orme, canta dikimi, ¢orap satist, diiglin tekstil ve organizasyonu, ekmek firini, hamur
151, inek besiciligi, kuafor, manav diikkani agmak, oyuncak yapim satimi, pastane, tandir

firin1, tuhafiye diikkan isletmeciligi, yufka imalati.

Programin verdigi kredi 6demelerinin yalnizca kadinlara yapildigi goriilmektedir.
Bu disince TGMP Bursa Yenigehir Sube Miidiirii Mehmet Tekin’in “encgok
yoksulluktan magdur olan kadin”dir agiklamasiyla (Tekin, 2012) birlikte Yunus’un
kitabinda da (2010) baslangigta her iki cinse de kredi vermeyi hedeflemelerine ragmen
kadinlarin erkeklere gore ailelerine daha ¢ok fayda sagladiklarini tecriibe etmelerinden
dolayr gerceklesmistir. Buna ek olarak kadinlarin yoksullugu yenme giidiilerinin daha

giiclii olmasiyla tiim iilkenin yoksulluguyla savasmada etkin bir yol olacaginin kesfidir
(Yunus & Weber, 2010: 11).

TGMP’na kredi i¢in bagvuran kisilerin islemler icin subeye gelmelerine gerek
yoktur. Gorevliler girisimcinin ayagina gider ve mikrokrediyi basitce anlatirlar, kredi

verilir ve taksitlerin tahsilatt da bu sekilde gerceklesir. Bu kredi sisteminde, kisinin

22 http://www.ekonomiyekadingucu.com/Girisimci/17/Cihan-Hanim
2 http://www.ekonomiyekadingucu.com/SendeDestekVer
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beyani esas alinarak herhangi bir evrak istenmemekte ve kefil aranmamaktadir.
Kredinin 6denmemesi durumunda ise icra ve mahkemeye basvurulmaz, ddemenin
yapilmamasi diger kisilere kredi verilmesini engelleyici bir durum olusturdugu bilinci

grup icinde tesvik edici bir rol oynar.

Kredi basvurusunda bulunan kadinlara girisimciliklerinde yardimci olacak
prensipler 6gretilir. Bu Grameen prensipler arasinda “disiplin, birlik, cesaret ve ¢ok
calismak™ anahtar bir rol oynamaktadir. Girisimciligin olmazsa olmazi olan cesaret
burada prensip olarak verilmis, basariyr getirecek olan ¢ok calismak da buna
eklenmistir. Birlik ilkesiyle borglarini 6demelerinde birbirlerinin tetikleyici giicii
olmalar1 saglanmig, disiplin de yine borclarin O6denmesindeki ciddiyeti ve
stirdiirtilebilirlige destek amagli konmustur. Bir diger prensipte yeralan “her zaman
isimizi gelistirmenin yolunu arayacagiz. Korkmayacagiz ve endiseye kapilmayacagiz”
ifadesi girisimciligin risk icermesi ve inis ¢ikislarin olabilecegi durumlara karsi
hazirlikli bir davranis modeli olusturmaya calismakta ve cesaret ilkesini de

pekistirmektedir.

Programin iiye sayis1 ve verdigi kredi miktar1 hergecen giin artmakta olup 2011
raporuna gore liye sayist 55.000, mikrokredi kullanan iiye sayis1 44.642, dagitilan kredi
120.000.000 TL’dir. Geri 6deme oranlarindaki basar1 ise %100’ diir.

Kadmlarim kendi, ailevi ve toplumsal kalkinmalarini saglayacak mikrokredi
sistemindeki basar1 hikayeleri TGMP sitesinde “peri masali” olarak belirtilmistir. Bagis
yap boliimiine tikladigimiz zaman Eyliil 2012 tarihine kadar ¢ikan bu ifade “girisimci
olmak peri masali kadar ger¢ek¢i degil mi” sorusunu akla getiriyordu. Halen
www.perimasali.com sitesine giris yapildiginda ilgili site goriilmekte olup TGMP’nin
“bagis” yap bolimiinden de “ekonomiye kadin giicii” projesine ulasilmaktadir. Yeni
isbirligiyle birlikte mikro krediye teknoloji destegi de saglanmistir. Boylelikle 6rnekler
arasinda bahsedilen KIVA’da oldugu gibi tim girisimci adaylarmin hikayeleri
anlatilarak bagisciya destekleyecegi kisiyi secme imkani sunmakta, mutluluk konsepti

ve takip mekanizmasim da gozetmektedir®”.

24 http://www.ekonomiyekadingucu.com/
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Mikrokredi projesinde ilerleyen zamanlarda internet siteleri lizerinden Pazar
olusturma calismalarinin  yapilacagt da belirtilen stratejik amaglar arasinda

yeralmaktad1r25.

Mikro kredi uygulamalamasiyla birlikte yoksullar da kredi alabilir smifta
gorlilerek “insan onuru”na uygun bir ¢Oziim siirecine girmislerdir (Kose & Toros,

2012).

2.1.2. Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii Calismalari

Sosyal yardim anlayisi i¢inde devletin kendi giicii ve eliyle toplum iginde iggiicline
sahip kisilere meslek egitimleri vererek istihdam edilebilmeleri ya da kendi islerini
kurarak kazang elde etmeleri saglanmak iizere yapilandigi goriilmektedir. Bu
yardimlarin devlet eliyle saglanmasinin temelinde Anayasa Mahkemesi’nin 16-27 Eyliil
1967 tarih ve K. 1967/29 sayili kararinda belirtilen-ferdin huzur ve refahim
gerceklestiren ve teminat altina alan, kisi ve toplum arasinda denge kuran, emek ve
sermaye iligkilerini dengeli olarak diizenleyen- sosyal devlet anlayisinin oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu bakis agis1 ile Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayr Tesvik Fonu
1986 yilinda yiiriirliige giren 3294 sayili Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismay1 Tesvik
Kanunu ile kurulmustur (Tarihge, 2012). Olusturulan fon ve Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi’na bagli caligmalarini yiiriiten Sosyal Yardimlar Genel Midiirligi
kapsaminda istthdam odakli mesleki egitim ve proje destekleri ile issiz, egitimsiz
vatandaglarin toplum i¢inde kalkinmaya yonelik calismalarda desteklendikleri

goriilmektedir.

Genel Miidiirliigiin 2009-2013 stratejik planlamasinda (Stratejik Plan 2009-2013,
2012) “vatandaslarimizin is kurma destekleri vasitasiyla sosyal giivenceye
kavusturulmasini saglamak™ yeralmaktadir. Bu kapsamda, tarimsal {iriin isleme, bitkisel
- hayvansal iretim, hayvancilik, kiiciik capli tarimsal aletler, market isletmeciligi,
kuaforliik, el sanatlari, marangozluk, konfeksiyon, lokantacilik, kirtasiyecilik,
elektrik¢ilik, tornacilik, elektronik esya satisi, dogalgaz — sihhi tesisat¢ilik vb. gibi ¢ok
cesitli konulardaki projelere destek verilmektedir. Bu projelerle 2003-2011 yillart
arasinda 163.499 aile desteklenmis olup 1.467.319.539 TL kaynak aktarimi olmustur
(Sosyal Yardim Istatistikleri Biilteni, 2012).

% http://www.haberler.com/yoksul-girisimci-kadinlar-internetle-dunya-3426401-haberi/
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2.1.3. KIVA

Kiva, diinyanin gesitli yerlerindeki ihtiya¢ sahiplerine yine diinyanin cesitli
yerlerindeki yardimseverlerin bor¢ vermesiyle islerini kurma ya da gelistirme imkani
sunarak yoksullukla miicadele eden mikro kredi esasli kar amaci giitmeyen bir
kurulustur. Kurulusun merkezi California’da olup 2005 yilinda kurulmus ve 2012 yili

itibariyle 142 mikro finans enstitiisiiyle calismalarini yiiriitegelmektedir®.

Yirmi bes $’la yoksullar giiglendirme sloganiyla ¢alisan kurulus bu hizmeti
diinya genelinde yiiriitmektedir. Internette kredi ihtiyaci olan kisilerin hikayeleri
resimleriyle birlikte goriintiilenirken bor¢ vermek isteyen kisiler sistem iizerinden
O0demelerini yapiyor ve bu borclar Kiva Enstitiileri tarafindan ilgiliye ulastiriliyor.
Ihtiyact olan krediyi kullanan girisimci yeni bir is kurabiliyor ya da kendi isini
gelistirerek daha genis imkéanlara sahip olabiliyor. Imkani nispetinde de borglarin
O6demesini herhangi bir zorlama olmadan yapiyor ve bu borg verenlere iade ediliyor. Bu
sekilde bor¢ veren isimler tekrar bor¢ verme mutlulugunu yasarken ihtiya¢ sahibi de
yeni borcun verilmesinde katkida bulunmus oluyor. Sitedeki imkanlardan birisi ise
istenilen sektorde girisimeciye kredi verme imkanini sunmasi. Saglik, yiyecek, cevre,
egitim, tarim gibi bagliklar girisimci adaylarinin siralandigi konusal alanlardan bazilari.
Yardimsever istedigi sektdrden girisimei adayr da secebiliyor. Sitede 4 Agustos 2012
tarihinde 406 erkek, 248 kadin girisimci aday1 igin borg istenmektedir?’. Borg veren
kisilerin neden borg verdiklerini yazan bir climlelik a¢iklamalar1 da bor¢ vermek isteyen
yeni adaylara giizel ornekler sunmakta. Tara Rodden Robbinson 5 yillik tyeligi
sliresince 67 kisiye borg Vermis28 ve bor¢ verme sebebini “sahip oldugum servetimi
paylasmak istedim” ciimlesiyle agikliyor. Sitede bu ismin simdiye kadar borg verdigi
girisimcileri gérmek de miimkiin. Mutluluk konseptine uygun olan bu ¢alisma yeni site
kullanicilarini da bor¢ vermeye tesvik eder nitelikte. Sistem aracilifiyla girisimci

adayina yardimda bulunan kisiler vergiden muaf olabilme avantajina da sahip oluyorlar.

% http://en.wikipedia.org/wiki/Kiva_%28organization%29
27 http://www.kiva.org/lend#/?&sectors=1
% http://www.kiva.org/lender/tararoddenrobinson
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Sekil 2- Kiva/Organizasyon: Sekilde organizasyonun isleyisi goriilmekte. Alt1 basamaktan olusan
stiregte krediye ihtiyact olan girisimcinin alan partneriyle bulusmasindan baslayip, kredinin
yardimseverlerce verilmesi ve alinan miktarin borg verene 6denmesi ve isterse baska bir kisiye borg
vermesiyle son bulur. Kaynak: www.kiva.org

Get started — choose one of these Kiva borrowers...

John
Butcher Shop
&8 Kenya

Lend $25

Ronald
i General Store
A Philippines

Gahraman
Personal Housing Expenses
B8 Azerbaijan

Manantial EnE...
General Store
== Nicaragua

i Aldaida Nicolasa
Personal Housing Expenses
== Nicaragua

... or browse all available loans
There are 4,704 loans currently seeking
funding on Kiva.

( Browse All Loans )

Sekil 3 — Kiva/Girisimci: Organizasyonun sitesinde etkileyici ve diger uygulamalardan farkl olarak
one ¢ikan boliim ihtiyag sahibi kisinin hayat hikayesinin anlatilarak ihtiyaci olan kredinin belirtilmesi. Bu
ayrint1 yardimseverdeki giiven duygusu araciligryla verme ihtimalini artirirken yaptigi iyilikten elde
edecegi mutluluk hissinin oranini da gorsellik nedeniyle yiikseltmektedir. Kaynak: www.kiva.org
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2.1.4. Nuru International

Nuru International Amerika Birlesik Devletleri kaynakli olup Kenya basta olmak
tizere Afrika tilkelerindeki asir1 fakirligi (extreme poverty) ¢oziimlemek igin girisimcilik
konseptini kullanan, fakirligin 6liim, terér ve hapishane sonuglarinin oldugunu
vurgulayan bir yardim kurulusudur. Kurulus bu bolgede yasanan ve yoksullukla
baglantili olan hijyen, egitimsizlik ve issizlik sorunlarma inovatif c¢oziimler

tiretmektedir. Bu ¢oziimler bagis¢1 ve goniilliilerinin destegiyle gerceklesmektedir.

Kenya’da girisimcilik i¢in donanimli malzemelere ihtiya¢ duymadan c¢aligmalari
gerceklestirmek miimkiin olmaktadir. Girisimcilik Kenyali kadinin bir termos, termos
icindeki kahve, oturmak igin birka¢ tahta sandalye/masa ve yaptigi ¢oreklerden ibaret
olup ailesii gegindirmek i¢in yeterli olabilmektedir. Margaret Matin de bu sermayeyle
hayat1 degisen Ornek girisimcilerden biri. Yasadigi degisimi su ciimlelerle agikliyor:
“Camurdan yapilmig samanlardan catist olan bir evde yastyordum ve ¢ocuklarimi okula
gondermeye korkuyordum. Nuru geldigi zaman birikim kliibiine katildim. 12 hafta
egitimde bulunduktan sonra bir restoran agmak iizere bor¢ aldim. Isim gayet iyi ve

borcumu geri 6deyebildim. Simdi ¢ocuklarimin okul masraflarini karsilayabiliyorum"%

Margaret gibi birgok 6rnek girisimci hikayesi var hayat1 basladig1 noktadan iyiye
dogru farklilasan. Organizasyon toplumsal kalkinmayi amaglayan bu yoniiyle “The
Community Economic Development/CED” (Toplumsal Ekonomik Kalkinma) adim
almig.  Program asir1 yoksulluga girisimcilikle ¢oziim getirmeyi hedefliyor. Bu
caligmalarinda mikro kredi yontemi, Mifos MIS gibi inovasyon mobil teknolojileri
kullanilmakta. Bu kaynaklar halka paranin nasil yonetilecegini 6greterek onlar 1yi birer
girisimci  olmaya yonlendiriyor. Bor¢ faizlerinden elde edilen gelir programin
gelistirilmesi amaciyla kullaniliyor. Programda kullandiklar1 yedi 6nemli basamak

séyle3o:

- “Dinleme: Ciftgilerle konus, evlerine ziyarete git ve bolgesel girisimcilerle goriigme yap.

- Inovasyon: Toplum ihtiyaglarina yénelik inovatif ¢oziimleri yarat.

- Birikim: Kazang yonetimi ve birikimiyle ilgili temel bilgileri dgret.

- Planlama: Cifcilerin iiriin uygulamalarinda, finansal planlamalarinda ve kredi yonetimlerinde yardimer ol.

- Yatinnm: Girisimcilige kabiliyeti olan kisilere kiigiik bor¢lar ver.

2 www.nuruinternational.org
%0 www.nuruinternational.org
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- Bilyiime: Farkli finansal hizmetler teklif et ve ciftcilerin gelir artiglar i¢in yardimda bulun.”

Calisma bagislarla yiirttiiliiyor. Kiva o6rneginde yardimseverin kredi vermesi
s6zkonusuyken Nuru’da yardimseverin yaptig1 bagislardan organizasyon kendisi krediyi

veriyor.

Nuru, diger kuruluslardan farkhihiklarini ise su bashklarda acikhiyor:
Liderlik Hizmeti

Semboliinde goriildiigl gibi liderlik hizmetinde lider olarak belirlenen
isimlerin gonliinde bir girisimcilik ruhu olusturulmaktadir. Bu istek

bir 1518a, hatta yiiregi yakan bir atese benzetilerek girisimciligin istek

Sekil 4: Liderlik |odakli ve kalpten gelen inan¢ ve gayretle gerceklesecegi vurgulanir.

Arkada golge olarak goriilen karakterler ise lider olarak segilen ve egitilen ismin diger

girigsimcei adaylarini egitmesini ve bu sayimnin artigindaki yontemi anlatir.

Liderlikle ilgili prensipler algakgonilliiliik, ilerleme hedefli, 6rnek olaylarla
anlatim ve gelismisligin ornekleri esliginde organizasyonun saygin mentorlari
tarafindan verilmektedir. Alt1 aylik egitim sonrasinda Nuru olarak adlandirilan aday en
iyi isimler arasina aliir ve calisma grubunu kanalize etme adina gorevine baslar.
Toplulugun o6nemli oOzelliklerinden birisi de mobilize olma yetenegi ve verimli

platformlar olusturarak toplumun ihtiyaci olan inovatif ¢dziimleri getirmektir.
Iyi Fikirlerin Insas:

Ekip sosyal ve 6zel sektorle birlikte, tarim, ekonomik gelisme, su/hijyen, saglik
ve egitim konulu bes programdan olusan bir metodla ¢alismaktadir. Programlarla ilgili
hizmet yiiriiten ve alanlarinda 6nde olan organizasyonlarla isbirliginde Nuru ihtiyaclarin

tespitinde rehber olur. Liderlik agi kullanarak ilgili yonlendirmeler yapilir.
Olciimleme ve Degerlendirme

Gozlem ve degerlendirme ekibi ¢oziimlemelerin sosyal sorunlar {izerindeki

etkisini 6lglimleme iizerine ¢alismaktadir.

Siirdiiriilebilirlik ve Olceklendirme
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Nuru, inovasyonun onemli ilkelerinden olan siirdiiriilebilirlik kavrami iizerine
sistemini  kurmustur. Finansal ve liderlik boyutundaki siirdiiriilebilirligin
ger¢eklesmesini 6nemser. Bunun i¢in kdy bankasi olusturularak nakit akisindaki
devamlilik saglanmaktadir. Liderlik alaninda ulusal etkiyi basarmak i¢in ise bolgesel

program hizmetleri ytiriitiiliir.
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UCUNCU BOLUM

SOSYAL DEVLETTE YOKSULLUGA CARE
UYGULAMASI, ASDEP ORNEGI

3.1. Hiikiimet ve Sosyal Politika Uygulamalari

Devlet, “Toprak biitiinliigiine bagl olarak siyasal bakimdan orgiitlenmis millet
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veya milletler toplulugunun olusturdugu tlizel varliktir ve cesitli hiikiimetler

goriiniimiinde halka hizmet sunulur. Hiikiimetler tarafindan halka sunulan hizmet
kapsamindaki gorevlerden biri de ekonomik anlamda gerekli olan ihtiyac1 kargilamak,
bu giice sahip olmayanlara da destek vererek koruma altina almak ya da ek hizmetlerle
giice kavusturmak seklinde gerceklesir.

Popper (2010: 160, 161), “ Ekonomik a¢idan gii¢siiz olanlarin ekonomik agidan
giiclii olanlara karst korunmalar1 i¢in devletin gilicii tarafindan yiiriitiilen toplum
kurumlari olmasi gerektigini ve yine devletin, hi¢ kimsenin aclik ya da ekonomik agidan
mahvolma korkusu altinda adil olmayan bir anlasma altina girmemesi i¢in 6nlemler
almasi gerektigini belirtir ve ¢oziim Onerisi olarak sunlart sunar (Popper & Tungay
(¢ev.), Agik Toplum ve Diismanlari: Hegel, Marx ve Sonrasi, 2010: 160-165):

“Siyasal gii¢ ekonomik giicii kontrol alta alabilir... Ornegin, ekonomik ac¢idan zayif olanlarin
korunmasi amacini giiden akilci program yapabiliriz. Somiiriiye bir sinir ¢ekecek yasalar yapabiliriz.
Isgiiciinii smnirlayabiliriz. Ama ¢ok daha fazlasim yapabiliriz. Yasalarla iscileri —daha da iyisi, biitiin
vatandaslari- sakatliga, issizlige ve ihtiyarliga karsi sigorta edebiliriz. Bu sekilde a¢ kalmamak igin her
seye boyun egmek zorunda olan is¢inin ¢aresiz ekonomik durumdan yararlanan somiirii tiirlerini imkansiz
kilabiliriz. Yasayla caligmaya razi olan herkese hayatin1 kazanabilme garantisini verebilirsek ki bunu
basaramamamiz i¢in hicbir neden yoktur, o zaman vatandasin Ozgiirliigiiniin ekonomik korku ve
ekonomik sindirmeden korunmasi yetkinlige erigsmis olur. Bu goriis acisina goére, ekonomik korunmanin
anahtar1 siyasal giigtiir. Siyasal giic ve onun denetimi her seydir. Ekonomik giiciin siyasal giice istiin

¢itkmasina izin verilmemelidir; gerekirse onunla savasilmali ve siyasal giiciin denetimi altina alinmalidir”.

diyerek siyasal giiclin 6nemini vurgularken bir taraftan da tehlikesini dile getirir (Popper
& Tungay (gev.), Agik Toplum ve Diigmanlari: Hegel, Marx ve Sonrasi, 2010: 167,
168).

hitp://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.50c05007ec7a69.3254
9463
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“Her tiirlii gliclin, en az ekonomik gii¢ kadar siyasal giiciin de tehlikeli oldugunun farkina varmaldir.
... devlet yetkilerinin genisletilmesi i¢in yaygara koparirken hicbir zaman istenmeyen kisilerin o

genisletilmig giigleri ellerine alabileceklerini akillarina getirmediler.”

Popper bu sozleriyle siyasal giicii dnemserken dogru kullanilmasi adina kontrol

altinda tutulmasini da vurgular.

Bu sorumluluklarla goreve gelen son donem hiikiimeti 2001 diinya ekonomik krizi
ve kriz sonrasi devranilan yonetimin S0Syo-ekonomik yapinin en belirgin ozelligi
yoksullugun ve issizligin derin bir yara haline gelmis durumudur. Bu sorun, siyasal
iktidara toplumsal alanda ¢6zmesi gereken en Onemli problemin krizin etkilerinin
yarattig1 olumsuzluklar oldugunun isaretini vermekteydi ki bu sosyal politikanin alacagi
sekli de gostermekteydi. Bu donemde onceki yonetimlerde uygulanmaya baslanan fon
yardimlari, yesil kart uygulamalar1 goriilmekle birlikte sosyal yardimlar yeniden
kesfedilmeye calisilmakta, sosyal hizmet ve sosyal yardim birlikteliginin saglanmasina
yonelik kapsayici bir sosyal politika hedeflenmektedir. Bunun 6rnegi ise 2012 Nisan
aymda pilot uygulamalarmin baslandigi Aile ve Sosyal Destek Projesi (ASDEP)’yle
goriilmektedir. Asagida, halihazirda uygulanan sosyal yardimlar hakkinda bilgiler
verilirken Tez’de baglantisin1 kurmay1 hedefledigimiz ASDEP projesine daha detayli

yerverilecektir.

Siyasal iktidarin yoksulluga iliskin yaklagiminda yoksullugun nedeni 2002 krizi,
kotli kamu yonetimi, yolsuzluk, kamu acgiklar1 olarak gosterilmektedir. Risk gruplari;
yash kadinlar, ¢ocuklar, gengler ve engelliler olarak belirtilir. Temel politika Onerileri
ise; sartll nakit transferi, cocuk yardimi, AB fonlari, aile dayanismasi ve engelli

yardimlari olarak goriiliir (Yilmaz, 2012: 304).

Sosyal yardim uygulamalarinda Osmanli’dan miras alinan isleyis ve dislince
bicimlerinin oldugu goriilmektedir. Miras alinan anlayis genel olarak goniilliiliigiin ve

hayirseverligin uygulamada yer bulmasidir (Onur, 2011: 180).

Siyasal iktidarda hak kazanmanin tek kosulu yurttas olmaktir ve toplumun tiim
kesimlerini yurttas olarak benimseyen bir politika izlemektedir ki bu yoniiyle
biitiinlestirici bir yani vardir. Sosyal yardim genellikle sosyal giivenlik sisteminin
aciklarimi kapatict ve tamamlayici yoniiyle karsimiza ¢ikar. Sosyal giivenlik sistemi

disinda kalan vatandaglar1 da kapsayan bir kavram olarak gortliir.
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Yardim uygulamalar1 belirli kisi ya da gruplara nakit destek, konut ya da saglik
hizmeti sunma seklinde goriilmektedir. Bu yardimlar ya dogrudan kamu kaynaklarindan
finanse edilen uygulamalardir ya da sosyal yardimin algilanig bigimine gore bir dl¢iide
gontlliliik esasina dayanir. Goniilliiliik esasinin benimsenmesi, sosyal yardimlarin
goniillillik esasina dayanan kurumlar araciligiyla da yiritileceginin belirleyicisi
olmustur. Ulkemiz &rneginde sosyal yardimlarin géniilliiliik esasina havale edilisi ve
devletin sosyal yardimlara katilimmin bunun iizerinden bi¢imlenmesi diye
tanimlanabilecek, ‘i¢ i¢e gegmis devlet — hayir kurumu iliskileri’ karsimiza ¢ikmaktadir.
Gegmisten almman mirasin da etkisiyle devletin sosyal yardim alaninda etkinlik
gosteriginin, gonillii kuruluslarla i¢ ice gecen bir nitelik arz etmesi; toplumsal hayatta
rol oynayan gonilli kuruluglarin kamusal iradeyle benzer bir isleyis olarak
goriilmektedir. Goniilliiliik esasina dayanan sosyal yardim etkinlikleri yoksullugu
yapisal bir sorun olarak kavramaktan uzak, devamliliklari agisindan riskli olmakla
birlikte herkes i¢in ulasilabilirligi miimkiin goriillmemektedir. Bu uygulamalardan bazi

maddeler asagida yeralmaktadir (Onur, 2011: 182, 184-198):

- 65 yas ayhg:
Baslangici olan 1976 yilinda “65 yasini doldurmus, muhtag, gli¢siiz ve kimsesiz
Tiirk vatandaglarina aylik baglanmasi” seklinde olan yardim maddesinde 2005
yilinda yapilan degisikliklerle “engelliler” de kapsama alinmistir.

- Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Tesvik Kanunu (SYDT):
Hak temelli sosyal yardimlar alaninda atilmis olan ikinci Onemli adim 14
Haziran 1986 tarihinde yliriirliige giren 3294 sayili “Sosyal Yardimlagma ve
Dayanisma Tesvik (SYDT) Kanunu” olarak goriilmektedir. Bu kanunun amaci;
“fakir, caresiz ve muhta¢ durumda olan vatandaslar ile gerektiginde her ne
suretle olursa olsun Tiirkiye'ye kabul edilmis veya gelmis olan kisilere yardim
etmek, sosyal adaleti pekistirici tedbirler alarak gelir dagiliminin adilane bir
sekilde tevzi edilmesini saglamak, Sosyal yardimlagsma ve dayanigmayi tesvik
etmektir’tir. Bu kanundan hareketle Basbakanlik’a bagh isleyen “Sosyal
Yardimlagma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu” (halk arasinda bilinen ismiyle ‘fak
fuk fon’ — ‘fakir fukara fonu’) olusturulmustur. Bu fonun idaresi 2004 yilinin
sonuna kadar Bagbakanlik’a bagl bir genel sekreterlik ile yiiriitiilirken, bu
tarthten itibaren yine Bagbakanlik’a bagli bir genel midirlik olarak

yiriitilmeye  baglanmis,  bodylece  diizenlemenin  kurumsal  yapisi
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giiclendirilmistir. Bu yardimlar aylik nakdi yardim, saglik yardimlari, acil durum
yardimlari, egitim yardimlari, aile destek (gida, yakacak ve barinma) yardimlari
olarak goriilmektedir.
- Yesil Kart:

Aile igindeki gelirin; kisi basina diisen aylik tutari, briit asgari ticretin 1/3'tinden
az olan vatandaslarimizin tedavi giderlerinin devlet tarafindan karsilanmasin
kapsar. Adaletsiz kullanimlar nedeniyle 2005 yili Agustos ayindan itibaren
yapilan denetimler sonucu 6 milyondan fazla Yesil Kart bloke edilmistir. Yesil
Kart uygulamasindan yararlananlarin %50’si Dogu ve Giineydogu Anadolu
bolgesinde, %40’a yakini da 0 — 14 yas arasindadir. Yesil Kart harcamalarinin
yaklasik %70’i tedavi giderlerine gitmekteyken, kalanini ilag masraflari

olusturmaktadir.

Yiiriitiilen bu yardim faaliyetlerinde sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflar bir
STK rolii tstlenerek goniilliiliik esasli gorevlerini siirdiirmekte zaman zaman ayni
yardimlarin tekrarli olarak yoksullara ulastirildigir goriilmektedir. Bu yardimlarin
STK’larca ya da devletce tekrarini onleme adina halkin aldigr yardimlarin ve miilk,
hukuki durum gibi bir¢ok 6zel kriterin de goriilebildigi SOYBIS* sisteminin yalniz
devlet kurumlarina degil STK’lara da agik bir yapida olmasi gerekmektedir. Onur’
(2011) un yoksullukla miicadele ¢alismalarinin yoksullugu giderici degil yardima
muhtag¢ birakmanin, yoksullugu yeniden iireten bir sekilde gelistirmenin gergeklestigiyle
ilgili goriisiine bir donem Erzurum Cat’daki yesil kart sahiplerinin toplam niifustan daha
fazla olmasi 6rnegini vermektedir. Yesil kartta goriilen bu hedefi sasiran uygulamalar is
giicline sahip yoksul ailelere yapilan rutin yardimlar sonucunda da onlarin yoksulluk
kiiltiiriine sahip olmasiyla sonu¢ verebilmektedir. ~ Ayni zamanda son donem
belediyelerinin tamamina yakininda SYDT Fonu’nun yaptigina benzer sosyal yardimlar
yapan birimler kuruludur. Bunlar aracihigi ile gida, yakacak, barinma gibi sosyal
yardimlar yine muhtaglik temelinde bulanik bir dagitim oSlgiitiiyle dagitilmaktadir. Bu
bi¢imde yapilan yardimlar kiigiik 6l¢ekli belediyelerden, biiyiiksehir belediyelerine
kadar biitiin kademelerde normallesmistir. Yapilan yardimlar hiikiimet tarafindan

yapilanlarin, yerel dlgekte tekrarlanmasi seklindedir. Olgegi degismekle beraber yapilan

%2 Sosyal yardim bagvurusu yapan kisilerin muhtagliklarin ve kisisel verilerini merkezi veri tabanlarmdan
temin/tespit etme ve miikerrer yardimlarin dnlenmesine yonelik olarak kurumlar arasi (online) veri
paylagimini saglama amaciyla hayata gegirilmis bir E-Devlet uygulamasidir (SOYBIS).
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yardimin niteligi neredeyse aynidir. Belediyelerdeki yardim anlayisi AKP donemiyle

beraber genel duruma uyum igerisinde yogunlagmaistir.
3.1.1. Son Dénem Sosyal Politika Uygulama Ornegi: ASDEP

Son donem hiikiimetinde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin kurulmasi
6/4/2011 tarihli 6223 sayili kanunun verdigi yetkiye dayanilarak Bakanlar kurulunca
3/6/2011 tarihinde kararlagtirilmistir. Bakanlik’in belirlenen gorevleri yoksullugun
¢Oziimiine yonelik yapilacak faaliyetleri ve bu faaliyetlerin isbirligi i¢cinde ylriitiilmesini
anlatan maddeleri igermektedir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Tegkilat ve

Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, 2012):

“Madde 2 (1) a- Sosyal hizmet ve yardimlara iligkin ulusal diizeyde politika ve stratejiler
gelistirmek, uygulamak, uygulanmasimi izlemek ve ortaya c¢ikan yeni hizmet modellerine gore
giincelleyerek gelistirmektir,

Madde 2(1) b- .. aile refahinin artirllmasma yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini
yirlitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluglari ile goniillii kuruluslar arasinda isbirligi ve
koordinasyonu saglamak,

Madde 2 (1) ¢-... kadinlara yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yiiriitmek, bu alanda
ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile goniillii kuruluslari arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak,

Madde 7 f- Ailenin maddi refahinin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar yapmak, bu konuda diger
birimler, ilgili kamu kurum ve kuruluglar ile koordineli egitim programlart ve projeler hazirlamak ve
uygulamak.

Madde 11 g- Sosyal yardimlagma ve dayanigma kiiltiiriinii koklestirici caligmalar yapmak genis

kitleleri kapsayan yardim kampanyalarini koordine etmek ve desteklemek.”

Bu amaclar dogrultusunda aileyi sosyal yardim ve sosyal hizmet alaninda
biitiinlesik bir yapiyla korumak ve refah diizeyini artirmak tizere Aile Sosyal Destek
Projesi Bakanlik tarafindan planlanmustir.

ASDEP, devam edegelen sosyal yardim ve sosyal hizmetin birbirinden farkli
¢Ozlim kanallariyla degil birbirine destek veren ve birlikte ele alinan ¢alismalar biitiini
olmasi gerektigini vurgulayan “ag” tabanli bir sistemdir. Bu sistem; yoksulluktan,
siddete, egitimsizlikten cinsel esitlige bircok sorunun c¢oziimiiyle ilgili ¢alismalari
igermektedir. Calismanin temelini olustururken “ag” tabanli bir sistem olmasi nedeniyle
ve ilgili kuruluslarin tecriibelerinden istifade etmek icin 2012 yili Ocak ayinda
tiniversitelerden akademisyen ve STK yoneticileriyle goriisiilerek bir calistay

gerceklestirilmistir. Bu calistay akabinde pilot uygulamalara baglayan Bakanlik, pilot
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uygulamalarin degerlendirilmesiyle projeye 2013 yili Ocak ayi itibariyle baglamayi
hedeflemektedir.

18-19 Ocak 2012 tarihinde yapilan ¢alistayda ASDEP sisteminin gerekliligine neden
olan sorunlar zinciri su sekilde siralanmaktadir (Zahterogullari, 2012).

- Sosyal yardim ve sosyal hizmetlerde entegre olmayan daginik yap1 ve buna bagl

olarak miikerrerlikler;

- Yardimlarin iilke geneli yoksullugu azaltmakta istenen etkiye sahip olmayist;

- Sosyal yardim ve istihdam arasindaki baglantinin zayifligi;

- Sosyal hizmetlerin halka en yakin noktadan sunulamayist;

- Koruyucu-6nleyici hizmet ve tedbirlerdeki yetersizlik;

- Sosyal yardim ve hizmetlerdeki denetim eksikligi ve

- Nitelikli personel eksikligidir.

Ayni sunuda Zahterogullar1 ASDEP’i sdyle tanimlar:

“Sosyal yardim ve hizmetlere ihtiya¢ duyan aile ve bireylerin objektif kriterlere gore tespiti,
bilgilendirilmesi, sosyal yardim ve hizmetlerden yararlandirilmasi, diger kamu hizmetlerinden
yararlanmalarinin saglanmasi ve bu suretle yasam kosullarinin iyilestirilmesi ve refah seviyelerinin
yiikseltilmesini amaglayan ve bu siirecin tiim asamalarinda kendilerine rehberlik edilmesini 6ngoéren bir

projedir.”

Bakanlik tarafindan proje olarak ifade edilen ancak siirdiiriilebilirligini anlatmasi
ve bir “ag” yapisinin Onplana ¢ikmasi nedeniyle “sistem” olarak tanimlamayi uygun
gordiigimiiz bu ¢alismada yasam kosullarinin 1iyilestirilmesi olan amaca g¢esitli
enstriimanlar kullanarak ve igbirligi i¢inde ulasmak hedeflenmektedir.

Halka “aile hekimi” uygulamasinda oldugu gibi her aileyle, her bireyle eslesecek
ve talep etmeden arz etmeyi de hedefleyen bu calismanin en dnemli enstriimani olarak
“Aile Sosyal Destek Danisma” (ASDD) goriilmektedir. Danigman; bu amaglar
gerceklestirmek lizere Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan ise alinan,
egitimden gecirilerek yerelde istihdam edilen uzman personel olarak agiklanir.

Gorevleri ise su sekilde siralanir(Zahterogullari, 2012):

- “Veri tabaninda kayitli yardim ve hizmetlerden yararlanan kisilere iliskin incelemeleri ve
puanlama esasina dayalt muhtaclik tespiti,
- Sosyal yardim ve hizmetlerden yararlanmayan veya yeterince yararlanamayan bireyleri tespit

etmek, bilgilendirmek ve yararlanmalarini saglamak,
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- Alan taramasiyla risk haritasinin olusumunu saglamak,
- llgili kurumlar1 (MEB, saglik bakanligy, iskur..) harekete gecirmek,

- Tum siirecin takibi.”

Sistemin basarili bir sekilde ¢alismasi ve bu basarinin devami adina 6nem tasiyan
personelin aile ziyareti sirasindaki tespitleri, ilgili yerlere yonlendirmesi ve siirecin
tamamlanmasi1 adina takip islemleri ¢alismada Onem tasimaktadir. Kamu Personel
Se¢cme Sinavi ve miilakat ile alinacak, onceligin sosyoloji, psikoloji, halkla iliskiler
mezunlarina verildigi ASDD’nin bu 6neme binaen hazirligin1 6nemseyen Bakanlik iki
aylik bir egitim siireciyle personelin bilgi ve tecriibelerden yararlanarak daha kisa
stirede yol almasini amaglamistir. Personelin pilot uygulamada aldig1 egitim konular
maddelerinde yoksul, oziirlii, yasli gibi dezavantajli grupla ilgili bilgiler, iletisim
metodlar1 ve sorun ¢dozme tekniklerini goriilmektedir (Zahterogullari, 2012):

“ASDD gorev ve is siiregleri,
- Sosyal yardim ve hizmet kuruluslar1, mevzuatlar1 ve is siiregleri,
- Saglik, egitim kurumlar1 ile emniyet ve diyanet birimlerinin hizmetleri ve is siirecleri,
- Yerel yonetim ve sivil toplum kuruluslar ile uygulamalari,
- Hetisim ve miilakat teknikleri,
- Problem ¢dzme teknikleri,
- Yoksulluk ve sosyal dislanma,
- Istihdam ve sosyal giivenlik,
- Genel saglik sigortasi uygulamas,
- Aile ici siddet ve kadina yonelik siddet ile miicadele,
- Cocuklara yonelik siddet ve cocuk koruma kanunu,
- Yaglilik ve oztrliliik,
- Gog ve kente uyum siireci
- Ruh saghigi ve davranis bozukluklari,
- Gelisim donemleri ve ergenlik sorunlart,

- Madde bagimliligt.”

ASDEP’teki isleyis siireci ise ayni sunumda su temel islemler ¢ergevesinde ele

alinmaktadir:

Kayit: Ihtiyac sahibi kisi ya da aile kendisi yardim/hizmet talebinde bulunabilir.
Talep odakli bu caligmayla birlikte sahada hane taramasi sirasinda tespit edilen ve
yardim/hizmet almas1 gerekli goriilen kisilerin de kaydi arz odakli olarak

gerceklestirilecektir.

67



Inceleme: ASDD haneyi basvuru sonucu ya da hane taramasi sonucunda
ziyarette bulunur. Bu ziyaret sonucunda hane halkina yonelttigi sorular, hanedeki
gozlemleri ve sosyal cevrede —bakkal, komsu- yaptig1r arastirmalar sonucunda bir

gozlem raporu olusturulur.

Kontrol: Haneyle ilgili ziyaret sirasinda olusturulan veriler merkezi

veritabaninda da karsilagtirilmali olarak incelenir.

ISKUR Kaydi: Hanede calisabilecek durumda olan kisilerin kaydi sistem

tizerinden gergeklestirilir.

Damismanhk: Ailelerin ihtiya¢ ig¢inde olduklari hizmetleri alabilmeleri igin

gerekli olan danismanlik hizmeti verilir.

Yonlendirme: ASDD ilgili kurumlarla irtibata gegerek ailelerin ihtiyag

duyduklar1 yardim ve hizmetleri alabilmeleri i¢in basvurularinda bilfiil yardimci olur.

Takip: Ailelerin durumlarindaki degisimi ve diger kurumlardaki hizmet

alimlarmi takip eder.
3.1.1.1. ASDEP Pilot Uygulama

Birden ¢ok kurumla igbirliginin gerekli oldugu ve danismanlarinin egitimle
birlikte tecriibeye ihtiya¢ duydugu projede tamamlanmasi gereken yonlerin giderilmesi,
olusabilecek aksiliklerin kii¢iik dlgekte farkina varilarak genel uygulamadaki sorunlar
asgariye indirebilmek icin 2012 Nisan aymda projenin pilot uygulama siirecine
baslanmistir. Bu dénemde Bakanlik Hacettepe Universitesi ile bir sozlesme

cergevesinde isbirligine gitmistir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2012).

24.04.2012 tarihinde yapilan istisare toplantis1 neticesinde pilot uygulamanin
Karabiik ayag ile ilgili sorumluluk Sosyal Yardimlar Genel Miidiirligii’ne, Kirikkale
ayagi ile ilgili sorumluluk Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii’ne verilmistir
(Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2012:1). iki uygulamanin farkli iki kanala
verilmesi bu ¢alismanin bagl olarak yiiriitiilecegi miidiirliigiin Sosyal Yardimlar Genel
Miidiirligii mii yoksa Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii mii olacagi
tartismasinin cevabini bulma niteliginde oldugu goriilmektedir. Sosyal Yardimlagma ve
Dayanisma Vakiflari; ailelerin ziyareti, sosyal inceleme pratikleri ve yapilan sosyal

yardimlar konusunda uzmanlasmisken Toplum Hizmetleri Merkezleri de ailelerin
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maddiyat disindaki ihtiyaglarmin karsilanmasinda (Aile ve Toplum Hizmetleri Genel
Midiirliigli, 2012:2) uzman bir kadroyla ¢alisma yiiriitmiis ve yardimdan ¢ok hizmet
alaninda tecriibe kazanmistir. 18-19 Ocak 2012 tarihinde yapilan calistay basligi olan
“sosyal yardim ve hizmetlerin yeniden yapilandirilmasi” yardim ve hizmetlerde
yiiriitiilen ¢alismalarin biitiinlesik bir yapiya dondiiriilmesine olan gerekliligi ve buna

bagli olarak ASDEP’i anlatir.

ASDEP pilot uygulamasinda saha inceleme gorevlilerinin, Karabiik ilinde
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflar1 bilinyesinde, Kirikkale ilinde ise Sosyal
Hizmet Merkezi (SHM) olarak faaliyet gdsteren Toplum Merkezi biinyesinde ve “proje
kapsaminda” gegici olarak gorevlendirilmelerine karar verilmistir. Her iki ilde de Sosyal
Hizmet Merkezleri proje kapsaminda, insan kaynagi bakimindan gii¢lendirilerek ideale
yakin bir kurgu ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir (Aile ve Toplum Hizmetleri Genel
Miidiirliigii, 2012: 2). Bu ¢ercevede gorev alan s6z konusu personelin 09-21.04.2012
tarihleri arasindaki 100 saatlik teorik egitimiyle baslayan siirecte 24.04.2012 tarihinden
itibaren Kirikkale ilinde Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii denetim ve
gbzetiminde, 2 haftalik bir oryantasyon egitimi yapilmistir. Bu siire i¢cinde Kirikkale
ilinde proje kapsaminda calisacak personelin, sahada karsilagsmalari muhtemel sorunlari
yonlendirecekleri kurum ve kuruluslarin tanitimi yapilmistir. Proje kapsaminda 7 aylik
bir siire zarfinda bir yandan saha incelemeleri yoluyla sorun tespiti yapip, aile ya da
bireylerin sorunlarinin ¢oziimiine doniik yonlendirme faaliyetlerinde bulunacak bir
yandan da toplamda 400 saate yakin hem teorik hem de uygulamali bir egitim

stirecinden gegecektir (EK 1).

17Nisan itibariyle aylik olarak alistirma siireci degerlendirme toplantilart
yapilmistir. Oryantasyon siirecinin 17 Kasim’da bitmektedir. 240 saatlik bu uygulamal
egitimle birlikte genel toplamda 330 saatlik bir egitim verilmesi planlanmistir. Siirekli
Egitim (Oryantasyon Siireci) asamasinda her ay 3 giinlik bir toplanti siireci
konulmustur. Bu toplantida ele alinan konular:
- Pilot uygulamanin degerlendirilmesi ve A.S.P.B. iist diizey yoOneticilerinin
projeyle ilgili teorik sunumlart,
- Pilot uygulamanin gerceklestigi her iki ilde proje siireci ara degerlendirme
toplantilari,
- Proje ekibinin saha uygulamasiyla ilgili sorunlar1 ve gereksinimleri yerinde

degerlendirmesiyle ilgili uygulamalar,
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- Calisilan kuruluglarla isbirligi ve koordinasyon toplantilari.

3.1.1.1.1. ASDEP Pilot Uygulama ve Girisimcilik

ASDEP’te sosyal devlet olarak yapilan sosyal yardim ve sosyal hizmet
uygulamalar1 bir araya getirilerek talep eden etmeyen tiim halka gerekli destegi sunma
hedeflenirken ¢alisabilir yoksulu rutin yardimlarla “yoksulluk kiiltiri” icinde
birakmadan is imkan1 sunma ya da kendi isini kurma da hedeflenmektedir. Pilot
uygulama personeline “sosyal ve insani gelisme boyutunun entegrasyonu i¢in rehber”
(ek 3) olarak dagitilan ¢alismada “girisimcilik” maddesi ilk sirada yeralmaktadir ve
rehberde soyle tanimlanir (T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2012)

“Hizmet alanlart kapsaminda belirlenen ilk baglik girisimcilik/istihdam/kredidir. Belli bir amag
dogrultusunda kendi sermayesiyle belli bir risk alarak is kurmak isteyen ya da sermayesi olamayan potansiyel
girisimciler ve girigsimciliginin desteklenmesine yonelik galigmalar — girisimcilik egitimleri verilmesi, mikro kredi
saglanmasi, pazarlama kanali, satig yeri, {irlin tasarimi, atdlye saglanmasini i¢eren destek bigimleri vb. hakkinda bilgi

ve danigmanlik hizmetleri alinabilir.”

Bu rehberde Karabiik ve Kirikkale’de olmak tiizere ayr1 ayr1 Oncelikli
basvurulabilecek, yardim ve destek alinabilecek kurum ve kuruluslarin isim ve iletisim
bilgileri yeralmaktadir. Girisimcilik/Istihdam/Kredi basligi altinda “il 6zel idaresi mikro
kredi ofisi, is-kur il midirliigii, sanayi ve ticaret odasi, T.C. Ziraat Bankasi, Esnaf
Kefalet Kooperatifi Baskanlig1”nin verileri yeralmaktadir.

Rehberde ilk baglik olarak goriilen girisimcilik, sartlar geregi uygulamada ilk
baslik olarak yeralamamis ve Oncesinde belirtilen diger yardim ve hizmetler
yiriitilmiistiir (Haksoyler, Fethullah Aile Destek ve Toplum Hizmetleri Daire Bagkani,
Kisisel iletisim, 20 Temmuz 2012).

Bakanlik alan taramasinda girisimci adaylarini tespit etmek iizere hane halkina
sorulan “halen issiz olup, is kurma istegi, becerisi ve potansiyeli olan kimse var mi1?”
sorusudur. Bu soruya 345 kisi evet, 3200 kisi de hayir olarak yanit vermistir. Evet diyen
kisi sayisidaki azlikta “is kurmanin ne demek oldugu konusundaki bilgi diizeyinin
yeterli olmamasi, kisi biliyor ise bu konudaki cesaret eksikligi” sebep olarak goriilebilir.
Sorularda “ne tiirden bir is kurmak istedigi ve mevcut becerileri/potansiyeli” de
sorgulanmaktadir. (Kurnaz, Sebnem Avsar, Sosyal Yardimlar Genel Miidiirligii
Arasitram Daire Baskam, Kisisel Iletisim, 25 Temmuz 2012). Girisimcilik i¢in ISKUR

is ve meslek danismanlariyla irtibata gegilip yol gosterilmeye calisilmaktadir, bununla
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ilgili devlet biinyesinde herhangi bir 6zel uygulama alan1 ya da bir STK isbirligi mevcut
degildir (Haksdyler, Fethullah Aile Destek ve Toplum Hizmetleri Daire Bagkani,
Kisisel iletisim, 20 Temmuz 2012). ISKUR Is ve Meslek Danismani; “Meslek se¢imi
esnasinda bulunan, is bulmada/segmede giigliikleri olan, mesleki uyumsuzluk
problemleri bulunan, mesleki becerilerini gelistirmek, meslegini veya isini degistirmek
isteyenlere yonelik olarak; kisisel ozellikler ile mesleklerin gerektirdigi nitelikleri,
sartlar1 ve is piyasasinin gereksinim duydugu is/meslekleri karsilagtirarak, bireyin istek
ve durumunu en uygun is/meslegi seg¢mesi, sectigi is/meslekle ilgili egitim
imkanlarindan yararlanmasi, ise yerlestirilmesi ve ise uyumunun saglanmasi ile ilgili
sorunlarin ¢dziimiine sistemli olarak yardim eden kisidir. Is ve meslek danismani, bu
calismalarini is saglig ve giivenligi ile ¢evreye iliskin dnlemleri alarak kalite sistemleri
cergevesinde yiiriitiir ve mesleki egitim faaliyetlerinde bulunur” bilgilerini icermektedir.
Tanimda da goriildiigii gibi kisilerin girisimci olmasi tlizerine bir egitim sdzkonusu
degildir. Danismanin sahip olmasi gereken bilgi ve beceriler arasinda insan psikolojisi
ve empati kurma yetenegi, dezavantajli gruplarin 6zelliklerine iliskin bilgi aranarak
yoksul insanin durumunu anlamasi miimkiin olabilen bir dzelliktir (ISKUR, 2012).
Ancak bu bilgi danisman tanimi nedeniyle onlarin is kurmasinda degil is bulmasinda
kullanilacak bir 6zellik biitiinii olmaktadir. Girisimcilik egitimi ise farkli yaklagimlar
gerektirir. Bu egitim igeriginden dordiincii boliimde bahsedilecektir.

17.05.2012 tarihinde Planlama Uzmani Ridvan Kurtipek ve Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi Aile Destek ve Toplum Hizmetleri Dairesi Baskani Fethullah
Haksoyler’in yerinde inceleme sonucunda olusan bilgi notunda belirtildigi {iizere
girisimcilikle ilgili herhangi bir ¢alisma yapilamamistir. Kirikkale’de 20 giinde 480
hane ziyaret edilmis ve 8 vaka ile ilgili islem yapilmistir. Vakalar: yoksul hane, evde
bakima muhta¢ yasli olmasi, Oziirlii 6grencinin okula erigsiminin iyilestirilmesi gibi
konularda olup ilgili kurumlara yazilar yazilmistir. Ayni tarihlerde Karabiik’te heniiz
saha caligmas1 yapilmamis olup sonrasinda yapilan saha ¢alismalarinda da girisimcilikle

ilgili yapilan herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamustir.
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Sekil 5: ASDEP: Sistemin, bir ag goriimiinde galistig1 ve irtibatta bulunacagi kurumlari gosterir
resim. ASDD incelemede bulundugu hanede sosyal yardim ya da hizmet ihtiyaci olan fertleri tespit edip
bu “ fertlerin “emniyet, belediye, STK, ISKUR, saglik bakanligi, MEB...” ile irtibatin1 gerceklestirerek
yardim ve hizmetin sunulmasini saglamaktadir (Zahterogullari, 2012).
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DORDUNCU BOLUM
UYGULAMA: SON MODELI

4.1. SON MODELI

Yoksulluga ¢oziimii siirdiiriilebilir perspektifte ve sosyal inovasyon uygulamasi
Ornegi olarak girisimcilik uygulamasi ve network destegiyle gergeklestirmeyi

planlayan inovatif bir modeldir.

4.1.1. Neden Gerekli?

Her insanin ayricaliksiz olarak hissettigi ihtiyaclari tespit ederken Abraham
Maslow’un “ihtiyaglar hiyerarsisi” piramidi siralamay1 da gosteren dnemli bir kaynak
olmustur. Abraham Maslow ihtiyaglar teorisinde insanoglunun ihtiyaglarini bes
basamakli bir piramit halinde belirtmektedir (Maslow, 1943: 370, 371).

Maslow ilk ihtiyact diinyaya merhabiz olan nefesle baslatir ve piramidin en tepe
noktasinda kendini gergeklestirme ile sonlandirir. Bu noktadaki ihtiyaci hissedebilmek
ve gerceklestirebilmek i¢in diger tiim basamaklarin uygun bir sekilde gerceklesmesi
gerekmektedir. Bu gercekle birlikte, agliktan kaynaklanan hastaliklar nedeniyle diinya
tizerinde her dort saniyede bir ¢ocuk, her bir dakikada on dort ¢ocuk, her yil yirmi bir
bin cocuk ** ithtiyaclar hiyerarsisinin ilk basamaginda takilip; sanat¢i, miihendis,
Ogretmen, girisimci olarak kendini gergeklestirme basamagina ulagamadan hayata veda

etmektedir.

Temel ihtiyaclarin karsilanmamasi durumunda 6liimler ya da siddetli hastaliklar
oldugu gibi insanoglunun kendi kendine ya da ¢evresine zarar verdigi de goriilmektedir
(Kose & Toros, 2012). Bunun ornekleri olarak 2001°de Ahmet Cakmak adli esnafin
kriz sonucunda girdigi ekonomik zorluklar nedeniyle donemin Bagbakanina yazar kasa
atmas1>* her dénemde az ¢ok goriilebilen gecekondu yapimlari yer alabilir. Temel
ihtiyaclarin karsilanmamasi durumunda olusan psikolojik travmalar en u¢ noktada

intihar gibi ac1 ve geri doniisli olmayan caresiz bir se¢imle de sonuglanabilmektedir.

%3 www.globalissues.org/
3 http://aktuel. mynet.com/galeri/
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Adana’da intihar eden Emine Akgay’in tartismal da olsa giindeme yoksulluk intihari®

olarak diismesi geride iki kiigiik cocugu birakan trajedik bir sondur.

Yoksullara yardim etmenin en iyi yolu onlara daha fazla bagista bulunmak degil
onlar1 bir isle bulusturmaktir (Gino & Staats, 2012). Yoksulluk ¢éziimlemeleri ise sonug
odakli olmamasi halinde “yoksulluk kiiltiri” ya da “bagimli insan”t meydana
getirmektedir. Isgiiciine sahip yoksullara herhangi bir gayret sdzkonusu olmadan hazir
olarak sunulan yardim paketleri (gida, giyecek, yakacak...); bu kisilerde yoksul olmay1
aligkanlik haline getiren bir kisir dongiiye sebep olmaktadir (DPT, 2007:4).

Dezavantajl1 gruplarin ihtiyaglar1 olan aylik ayni ve nakdi yardimlarin devlet ve
sivil toplum kuruluslar1 (STK) ayagindan tekrarli olmamak suretiyle, ortak bilgi
havuzlarindaki verilere gore yapilmasi da yoksulluk ¢oziimlemelerinde elzemdir. Emile
Durkheim, ideal toplum anlayisinda “toplumdaki isboliimi”nii énemser ve bunu
“organik dayanigma” kavramiyla ifade eder. Glinlimiiz modern toplumlarinda eskiye
gore cesitli i3 gruplarinda uzmanlasmalar s6zkonusudur. Sahip olunan farkli gorev ve
sorumluluklar birbirinden haberdar olmayan kopuk yapilar1 degil isbirligi i¢inde iireten
“ag”lar1 olusturur.  Gergeklesen bu isbirligiyle hayatin saglikli olarak devami
sozkonusudur (Ritzer, 1992: 4). Devlet ve STK’larin yardimlarda gosterdikleri isbirligi
cercevesinde STK’lar yardim g¢alismalarina halki goniillii olarak dahil etmede uygun
zemin hazirlarken; devlet te bilgi paylasimina uygun zemin olusturarak ve hukuki
diizenlemeleri yaparak destek vermelidir. Aksi takdirde yoksul aile birgok farkli
kurumdan yardim aliyor olsa dahi her kurum yalnizca kendi verdigi yardimi gorecek;
mevcut sorundan da fazla yardimlar s6zkonusu olacaktir. Bununla birlikte ¢aligabilen,
herhangi bir engeli olmayan kisilerin is giicii olarak kazanimi hatta girisimei olarak
kendi islerini kurmalar1 ve yeni is imkanlar1 olusturarak ekonomi ve kalkinmaya
katkilar1 diigiiniilerek yeni yoksulluk ¢oziimlemeleri olusturulmalidir. Bu sebeple Devlet
ve STK’larin yardimlarinda; is giiciine sahip yoksulu yoksul birakan desteklerinden
ziyade onlara sunduklar1 i imkan1 ve girisimcilik firsatlar1 6nem arzetmektedir. Bu
baglamda Devlet ve STK’nin giiciinii bir araya getirerek daha etkili ¢oziimler
olusturmasi da degerlendirilmelidir. Bireylerin “ihtiyaglar hiyerarsisinde yer alan yeme,
igcme, barinma, sevgi ve saygi gorme gereksinimleri gozetilerek, onlar1 yipratmadan ve

insanlik onuruna uygun olarak gerceklestirilmelidir. Muhammed Yunus’un 2006 yilinda

% http://www.adanahaber.com/yazidetay.asp?yaziid=3255

74



Nobel Odiilii kazandig1 “mikro kredi” ¢dziimlemesi yoksullara giivenmeyerek, onlar
degersizlestiren banka kredi verme mantiginin aksine onlara giiven duygusuyla ve
uygun sartlarda kredi imkani sunmasi itibariyle degerlidir ve yoksullarin da “insan
onuru”na uygun ¢oziimlemelerle muhatap olabileceginin basarili bir 6rnegidir (Kése &

Toros 2012).

2006 yilinda bir sosyal inovasyon olusturarak Nobel Odiilii kazanan Muhammed
Yunus’un “mikro kredi” uygulamasi is kurabilme adina ihtiya¢ duyulan sermayeyi elde
etme itibariyle degerlidir. Bununla birlikte girisimcinin tespit edilip kendisi talep
etmeden ona bu hizmeti sunabilecek ve pazarlama dahil bir¢ok alanda danigmanlik

yapacak bir kurulusa ihtiyac vardir.
4.1.2. Amacg

Bu modelde amag, is giiciine sahip yoksulun herhangi bir kisi ya da kurulusa
ihtiyag duymadan kendi ge¢imini saglamasiyla insan onuruna uygun bir sekilde mutlu
bir birey olarak yasamalarin1 saglamak, {ilke ekonomisine katkilariyla toplumsal
yonlerini gelistirip saygideger birey olmalarini destekleyerek bireyi aktif ve iiretken
yaparak insanca yasayan bireyler statiisiine ulastirip yoksulluga kalici ¢6ziim

uretmektir.

4.1.3. (Yoksul) Girisimci

Girisimci kavrami ilk kez 1725 yilinda Richard Cantillon tarafindan agiklanmis

ve zamana gore bazi farkliliklarla tanimlanagelmistir.

Richard Cantillon (1725)’a gore girisimci; “ileride belirli olmayan bir fiyat
izerinden satista bulunmak i¢in {irlin ya da kaynak satin alan ve girisimin getirecegi
riski kabul eden kisi”dir. Schumpeter (1934)’e gore girisimci; “yeni iiriin, yeni hizmet
tiretimi yapmak i¢in yikici siireci kullanan inovatérler”dir. Peter Drucker (1964)’a gore
ise; “lrlin ya da hizmette degisiklik gergeklestirmek iizere aragtiran ve imkanlari
kullanandir. Girisimcinin kaynagini olanaga ¢evirmesi i¢in inovasyon 6zel bir aragtir.>
Goriildiigii gibi Schumpeter ve Drucker’la birlikte girisimci kavrami inovasyonu

gerektiren bir yapiya biirlinmiistiir.

% en.wikipedia.org/wiki/Entrepreneur#cite_ref-3
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Yoksullarin girisimci olabilecegini savunan Muhammed Yunus girisimeiyi, “risk
alici, bir is fikrini eyleme gegirmek i¢in yakici arzu duyan bir kisi” olarak tanimlar.

(Yunus & Weber, 2010: 48).
4.1.3.1. (Yoksul) Girisimcinin Ozellikleri

Bir girisimcinin liderlik, yonetim kabiliyeti ve ekip kurma O6zelliklerine sahip
olmasi gerektigi ortak bir kabul olarak belirtilir’’. Yunus ise yoksul girisimcinin sahip

oldugu ve olmasi gereken 6zellikleri tanimlar.

Yoksullarin girisimci olabilmesini savunan Yunus’un girisimciye yiikledigi
onemli Ozelliklerden birinin sabir oldugu “O, zorluklarin iistesinden gelmeye, cesurca
denemeler yapmaya, uzun saatler boyunca ¢alismaya ve cesareti kirilmaksizin kisisel
aksilikler ve hayal kirikliklari gegirmeye hazirdir” (Yunus & Weber, 2010: 48)

ifadesinden anlagilmaktadir. Yine bu ifadeyle caliskanlik 6zelligi de vurgulanmis olur.

Yunus, girisimcinin sahip olmasi gereken diger o6zellik olan “yaraticilik”in
yoksul kisilerde de bulundugunu ancak yasadiklari sartlar nedeniyle ortaya c¢ikarilip
kullanilamadigini belirtir (Yunus & Weber, 2012: 15).

4.1.4. is Plam

Girigsimcilik ~ ¢alismalarinda  bulunulan bolgeye 6zel segencklerin  ve
¢oziimlemelerin olmas1 gerekmektedir. Bulunulan yerin sahip oldugu hammadde ve
talep unsurlari isleyisi kolaylastiracaktir. Yine bolgenin sahip oldugu gelenek ve
gorenekler de etkileyecegi i¢in c¢oziimlemelerin bu hususlar gozetilerek yapilmasi
gerekmektedir.

Yoksullara mikro 1§ ¢oziimlemesi sunan Samasource Sirketi Uganda’nin yerel
gecmisindeki ¢comlekgeilik, el sanatlar1 ve siir alanindaki basarilarindan yola ¢ikarak yore
halkinin kreatif ve yazi islerinde basarili oldugunu tespit etmis ve bu alandaki is
firsatlart sunmustur (Gino & Staats, 2012).

Bunun i¢in STK’larin subeleri kullanilarak bolge ozellikleri ve bolge insanin
hassasiyetleri 6grenilip harekete gecilebilir. Muhammed Yunus, yogurt satisiyla kendi
islerini yapan Bangladesli kadinlarin bir siire sonra bu isi biraktiklarindan ve saymin
diistiiglinden sozeder. Uzun siire yaptiklar1 arastirmalarda fark edilir ki, bolge erkegi

kadininin disarida caligmasini istememektedir. Bu durumda erkek de projenin igine

¥ KobiDestek: kobidestek.org/ornek-alinasi-bir-basari-hikayesi
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katilir, ikna edilir ve diisiise engel olunur. ISMEK te yapilan uygulamalarda da bazi
kadinlarin ige gonderilmeme ya da satis i¢in diikkan ag¢ip ¢alisma iznini evin erkeginden
alamadiklar1 i¢in bu sorunu internet ilizerinden satig yaparak c¢ozdiikleri gorilmektedir

(Eski Kursiyerimiz Internet Sitesinden Satis Yapiyor, 2012).

Aynm1 zamanda g¢esitli bolgelerin girisimciligiyle 1ilgili yapilan arastirmalar
bulunmaktadir. Prof. Dr. Aykut Toros’un yoneticiliginde yliriitiilmiis olan Bursa-
Eskisehir-Bilecik Kalkinma Ajanst (BEBKA) ipekbocekgiligi projesi fizibilite
sonuglarma gore “aile basina 24 000 TL’lik bir yatirimla, yalnizca ipek iiretimi
diizeyinde (kumas, tekstil, vs. hari¢) aile basina yillik 14000 TL gelir elde edilecegi
tespit edilip calismanin aile kadinlarini yilin sadece dort ayinda mesgul edecegi
goriilmiistiir” (Toros, Prof. Dr. Aykut, Yeditepe Universitesi Sosyoloji Béliim Baskani,
Kisisel Iletisim, 07 Agustos 2012).

4.1.4.1. is Plam1 Basamaklari

1- ASDEP danigsman aile ziyaretinde bulunur.

2- Bu ziyarette girisimci adaylar tespit edilir.

3- Girisimci adaylarimin yas, cinsiyet, medeni durumlari, ¢ocuk sayisi,
iletigim bilgileri, is gegmisleri ve istekleri sisteme girilir.

4- Girilen bilgileri igbirligi icinde olunan STK inceler.

5- Yoksul girisimci adayiyla gorlisme yapilir (bolgesel temsilcilikleri ya da
STK’nin subeleri aracilifiyla) ve caligmayla ilgili girisimci adayma
bilgi verilir.

6- Gerekli mesleki ve girisimcilik egitimi verilir.

7- Girisimei adaymin hikayesi, ihtiyact olan {iriin ya da nakit destegini
almak iizere internet sitesinde fotografli olarak yayinlanir (yardimseverin
kisiyi gdrmesi giiven ve mutluluk konsepti geregidir).

8- Gerekli destek yardimsever halkin iirlin ya da nakit bagislariyla saglanir.

9- STK aracilifiyla kisiye iletilir.

10- Is kurulur, varsa ¢ocuk bakim ihtiyaglarmin giderilmesi ya da gegimin
iyilestirilmesi igin ayni nakdi gibi ek yardimlar ve hizmetler verilir, kisi
sartlar itibariyle liretim yapmaya uygun hale getirilir.

11- Pazarlama imkani1 sunmak {izere internet sitesinde Uriin satiglari {iriin

gruplart altinda toplanir ve B2C (Business to Customer/Girisimciden
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Miisteriye) ya da B2B (Business to Business/Girisimciden Girisimciye)

olarak gerceklestirilir.
4.1.4.2. Temel Ortakliklar (Isbirlikleri)

Bir sistemin, uygulamanin ya da projenin tek elden yiiriitilmesi gliniimiizde
istenilen sonucu vermede isbirligine gidilmesi durumuyla kiyaslandiginda basar1 ibresi
igbirligine dogru yonelmektedir. Bunun sebepleri arasinda teknoloji sayesinde kolay
iletisime gegerek isbirligine girmeyi hizlandirmak oldugu gibi, farkli kanallardan ¢ikan
tiretimlerin birlesmesi sonucu olusan iiriin halk arasinda daha yaygin bir kabul
gorebiliyor. Yillardir sOylene gelen “bir elin nesi var iki elin sesi var” atasdziindeki
birliktelikten tutun, IBM’in FOAK eserinde belirttigi ve inovasyonu anlattigi
calismasindaki anahtar kelimelerden biri olan isbirligine kadar projelerin farkh
birlikteliklerle uygulanmasindaki basarmmn onemli temelini gostermekte. Isbirligi
trliniin hedef kitlesi olan miisteriden, tiretimi yapacak olan ekibe, verilerin transfer

olacag kurumlara kadar yaygin ve cesitli olarak diisiiniilebilinir.

Is Modellerinde ortak kurulmasimin motivasyonlarindan biri olan “kaynak” elde
edilmesi maddesi yardimlar kapsaminda bilgi {izerinden olacaktir. Tim bilgilere
kolaylikla ulasan ve ulasma hedefini saglamlastiran bir sistemi yiirliten devletle olan
isbirliginde STK hizmet iiretebilmek icin temel teskil eden bilgiyi zaten sahip olan
devletten alarak bu ortakligin dnemli bir kolayligin1 ve hizin1 goériirken devlet te STK

yardimuiyla halkla i¢ i¢e ve yardimsever dostu ¢oziimler tiretme firsatin1 yakalayacaktir.
4.1.4.2.1. Devlet

SON modeli yapisinda temeli Devlet’ten gelen veriler olusturmaktadir. Devletin
ASDEP uygulamasi sayesinde her eve gidilecek ve ihtiyag sahibi girisimci adaylari
tespit edilecektir. Diger girisimcilik uygulamalarindan farklilik gosteren Onemli
yonlerden biri budur: Diger uygulamalarda girisimci olmak isteyen yoksulun mikro
kredi gibi girisimciligine destek olacak sistemi kendisinin fark etmesi beklenir.
Farkindaligin gerceklesmesinin ardindan sistem gider, kisinin girisimci olmast igin
yardimda bulunur. Ancak, yoksulun bu tiir imkanlar1 bilmesi de bilgi transferinden
olusmaktadir. Bu transfer gerceklesmediginde girisimci olmak isteyen ya da olma
ozelligine sahip olan kisilerin kazanimi miimkiin olmamaktadir. ASDEP uygulamasinda

her hanede yapilan sorgulama sonucu alinan yanitlarla kayda gecen kisi artik girigsimci
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aday1 olarak uygulamanin i¢ine kendi ¢abasi, arastirmasi, sistemi bulmak i¢in miicadele
etmesine gerek kalmadan girebilecektir.

41422 .STK

Devletin diger sistemlere gore iistiin olarak nitelendirilecek ozelligiyle tespit ettigi
girisimci adaylari, ¢alisma i¢in isbirligi icine girilen STK ile bulusur.

Isbirliginde olunan STK bir kismiyla sosyal isletme olarak doniisiim saglamis
olmalidir. Sosyal isletme olusturdugu biinyesinde verecegi hizmet; sermaye, egitim,
pazarlama siireglerini igeren bir danismanlik biitiintidiir.

Sundugu hizmetler arasinda belki de en degerlisi girisimcinin karsilasabilecegi
acikca goriilmeyen zorluklart fark edip girisimciyi bu konuda dogru olarak
yonlendirmesidir. Zira yoksulun kaybedecek sermayesi olmadigi gibi gegirmis oldugu
olumsuz hayat tecriibesi nedeniyle yeni tecriibelerle kaybedecegi zamana kars1 sabr1 da
oldukca azdir. Bu nedenle onu riskle karsi karsiya getirmeden riski fark ederek
gostermesi gereken ¢aligma konusunda desteklemesi yoksul girisimciyi basariya
gotiirecek hizmetleri tamamlayan bir ayricaliktir.

4.1.4.3. Uriin ve Nakit Destegi

Yoksul kisinin bir is kurma 6ncesinde Oniine ¢ikan ve asilmasi gereken onemli
yoksunluklardan biridir. Girisimciligin gerekliligi olan sermaye yoksul kiside elde
edilmesi miimkiin olmayan bir engel olarak goriilmektedir. Bu zorlugu Muhammed
Yunus mikro kredi uygulamasiyla kiiclik borglanmalarla dahi olsa kisilerin
girisimciligine destek olunabilecegi ve onlar1 yoksulluk batagindan kurtarabilecegini
basarili sonuglariyla gdstermistir. Bu 6rnekte kisilere bankalarin vermedigi kredi destegi
Grameen Programi’nin yoksullarin birbirini kredi almaya ve odemeye tesvik eden

kurallar1 ¢er¢cevesinde verilmektedir.

Yoksullarin ihtiyaglar1 olan sermaye destegi uygulamalarda simdiye kadar
yukarida belirtildigi gibi kredi olarak verilmistir. Isin kurulmasini saglamak i¢in yapilan
yardimin nakit olmasinda bir zorunluluk olmamalidir. Onemli olan isin kurulmasi igin
gerekli olan alt yapmin hazirlanmasidir ve bu makine, hammadde yardimlariyla
olusacak iiriin destegi olarak da saglanabilir. Bu uygulama kredi gibi geri doniistimii
istemeksizin bagis olarak gerceklesme gergegiyle birlikte girisimci adiymna diger
girisimci adaylarina destek olma bilinci verilerek nakitin donmesi saglanabilir.

Yoksul girisimci, hammadde ya da makinay1 temin etme siirecine girmeden

sahip oldugu malzemeyle birlikte egitim de alacagi icin isi sahiplenir. Malzemeyi satip
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nakit elde etme diirtiisiinii engellemek icin birlikte en az 3 aylik iretim siireci
gerceklestirilir (Erdogan, Orhan, Kimse Yok Mu Dernegi Halkla Iliskiler Miidiirii,
Kisisel Iletisim, 06 Eyliil 2012). Bu bilgi KYD’nin Somali’de yoksul halka hali
dokumaciligi Ogretilip ardindan hali makinalarinin kendilerine bagislandig1 siirecte
uyguladigi bir yontemdir.

Sermayenin liriin ya da nakit olarak yardimsever tarafindan verilmesini
saglamak tiizere hikayeli olarak girisimci adaymmin tanitimini internet sitesinden
gerceklestirmek gerekir. Bireysel ve hikayeli anlatimla yardimda bulunmak isteyen
kisinin yardimmi kime, hangi sektorde calisma yapacak kisiye yapmak istemesi
konusundaki se¢im 6zgiirliigli olmakla birlikte kisinin durumundaki iyilesmeyi de takip

etmesi saglanarak ¢6ziim odakli yaklagim sunulmus olur.
4.1.4.4. Egitim (Mesleki, Isletmecilik)

Yoksul girisimciye verilecek mesleki egitim yapacaklari is tliriine gore

degismekle birlikte ortalama 3 ayda tamamlandig goriilmektedir.

Girisimci olmak istedikleri alanla ilgili herhangi bir mesleki egitim goérmeleri
gerekebilir. Bunun oOncesinde ise istisnasiz “girisimcilik egitimi” almalar1 gereklidir.
Egitimleri; finans, hukuk, pazarlama, insan kaynaklari, hibeler, mobil teknolojiler-
inovasyon ve sosyal girisimcilik basliklarinda olabilir. Katilim odakli diistiniilmesi

gereken egitim gergevesinde verilebilecek dersler sunlardir®®:

- “Girigimcilik 6zelliklerinin sinanmast, is fikri geligtirme ve yaraticilik egzersizleri,

- Is plam kavrami ve ogeleri (pazar arastirma, pazarlama plani, iiretim plani, yonetim plan,
finansal plan),

- Is plan1 6gelerinin pekistirilmesine yonelik atdlye calismalari (pazar arastirma, pazarlama plani,
tiretim plani, yonetim plani, finansal plan),

- Is planimin yazilmasi ve sunumunda dikkat edilecek konular”.

Yoksullarin girisimci olmasinin miimkiinliigi baz1 kesimlerce tartisilsa dahi
tecriibeler gostermektedir ki, teknolojideki imkan kisitliligi ve beynin bilgi yiginiyla
kirlenmemis olmasi verilen bilgilerin kisa siirede anlagilmasina neden olmaktadir. Bu
bilgi, Somali halkiyla girisimcilik ¢alismasi uygulayan Kimse Yok Mu Somali

Temsilcisi Orhan Erdogan uygulamalar1 esnasinda gelen psikologlar tarafindan tespit

% KobiDestek: kobidestek.org/ornek-alinasi-bir-basari-hikayesi
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edilmistir (Erdogan, Orhan, Kimse Yok Mu Dernegi Halkla iliskiler Miidiirii, Kisisel
lletisim, 06 Eyliil 2012). Bu durumda asil zorluk, 6grenmek degil uygulama cesaretini
elde etmek olmaktadir. Cesaret kazandiracak yollardan biri derslerin “canlandirma”
icerikli olmasiyken bir digeri de 6nemli girisimcilerin bu alandaki tecriibelerini
anlatmalaridir. Egitim siirecinde igin yapilabilirligini gostermek amaciyla basarili olmus
ornek isimlerden bagar1 hikayelerinin dinlenmesi kendine giiven anlaminda fayda

getirecektir®®:

Almanya’daki Tirk girisimciler arasinda kadimnlar da dikkati ¢ekiyor. Tunceli’nin 30 haneli
Turnakdyii’'ndeki 13 ¢ocuklu bir ailenin kizi olarak 19 yasinda 1987’de Berlin’e gelin giden Aynur
Ozdemir Boldaz, karsilastig1 biitiin zorluklar1 yenmeyi basardi ve gecici temizlik iscisi olarak girdigi iste
150 kisilik bir kadronun miidiirii olmay1 basardi. Ardindan girisimeilik dahil bir¢ok farkli konuda kurslara
katilan ve Hiristiyan Demokrat Parti’de siyaset de yapan Aynur Ozdemir Boldaz, 2000 yilinda kendi isini
kurdu. Simdi Almanya’da aralarinda kiliselerin de oldugu ¢ok sayida kurulusun temizlik islerini yapryor,
105 kisiye maas ddiiyor, 2.5 milyon Euro ciro yapiyor. Berlin’de bir de restoran da agan Aynur Ozdemir
Boldaz, Tiirkiye’de de yatirim yapti ve 87 kisinin g¢alistig1 sirketiyle Avrupali firmalarin temizlik islerini
yapmaya basladi.

Aysen Zamanpur silk&cashmere treticisi, gelir seviyesi orta olan ve sermaye
destegi veremeyecek bir ailenin gocugu. Alaninda marka olan silk&cashmere hikayesini

anlatirken verdigi mesajlar yoksul girisimcileri cesaretlendirici tlirden olacakti r:

e  “Hig bir zaman “Neden ben?” demeyin. “Neden ben degil?” deyin.

e  Herkesin bagkalarindan farkli bir yonii var. Diger insanlarin bizi elestirdikleri yonlerimiz aslinda
bizi farklilagtirir ve bu yonlerimizi fark edip gelistirirsek, basar1 hikayeleri yaratabiliriz. Basar
hikayelerine baktigimizda aslinda kisilerin en fazla 6ne ¢ikan Ozellikleri herkesin elestirdigi
ozelliklerdir.

e Hig bir sekilde hi¢ kimsenin digerlerinden iistiin oldugunu diisiinmeyin.

e  Herkesin basarisiz oldugu bazi seyler vardir. Bunlari diizeltmek yerine, farkliliklarinizi ortaya
¢ikartmaya calisin.”

Egitimde hedef sahip olmalar1 gereken bilgiyi zorla ve paket halinde vermek degil
onlarin talep etmesini, ihtiyaci hissederek bilgiyi 6ziimsemelerini ve kullanmalarini
saglamaktir. Bu nedenle 6rnek hikayelerden olusacak ¢ekme giicii onemlidir. Itme
giicliyle gergeklesen calismalardaki basarisizligin nedeni isteksizlik olabilmektedir

(Gino & Staats, 2012).

% KobiDestek: kobidestek.org/ornek-alinasi-bir-basari-hikayesi
0 \www.elvedaofis.com/2010/11/cizgi-disi-bir-girisimcilik-hikayesi-silk-cashmere/
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Alabilecekleri mesleki egitimler ise yapmak istedikleri alana gore
degisebilecekken cam islemeciligi, hayvan bakiciligi, akvaryum balig1 {retimi,
terzicilik, unlu mamuller gibi bagliklar altinda egitim alabilecekleri goriilmektedir.

4.1.4.5. Pazarlama

Girisimciligi desteklemek yalnizca sermaye gibi maddi ihtiyaclarin karsilanmasi
degildir. Bilgi teknolojisiyle is ¢ozlimlemelerinin yapildigi ve rekabetin arttig
giinlimiizde saglanan sermaye kadar bu alanlarda verilecek danigsmanlik ve sunulacak

alternatif satis kanallar1 da 6nem arzetmektedir*.

Satigta giiniimiize kadar onemli unsur iiriine duyulan talepken giiniimiizde
irtiniin ihtiya¢ olarak hissettirilmesi stratejisi de yeralmaktadir. Bu degiskenlikle
birlikte birebir pazarlama yontemlerine ek olarak ve onlardan daha da Gteye gecerek

dijital pazarlama trendi ortaya ¢ikmustir.

Yoksul girisimcinin  belirtilen pazarlama stratejilerinden yararlanmalari
gerekmektedir. Yiizylize yapilan satiglardan daha genis bir kitleye ulasabilecekleri
dijital pazarlama araci ve triinlerinin sunumuyla ilgili hikayelestirme ve benzeri
yontemlerle ihtiya¢ ve istek hissettirmeleri varliklarini devam ettirebilmeleri adina
gereklidir.

Set Godin, Mor Inek kitabinda farklilig1 sdyle anlatir: “Tiim iiriin ve hizmetlerin
birbirine benzedigi bir diinyada, fiyat ve kar baskisini agsmanin tek yolu var: farkls,
carpict ve sira dist olmak”. Farklilasmayi,

- Ogzgiin tasarimla rakiplerinden farklilagsma;

- Maliyette farklilagma;

- Miisteri dostlugunda farklilagma;

- Uriin iletimi ve sonras1 hizmetinde farkhlasma42 seklinde agiklar.

Farklilagma araclarinin sosyal isletmede yardim alinacak ve girisimcilik dersleri
verecek danismanlar tarafindan verilmesi saglanir.

Pazarlama desteginde olusacak network’iin katkisi biiylik olacaktir. Calisma
B2B ve B2C olarak iki yonlii yapilabilir:

Sirketlerle tirtinlerini iiretmeleri ve satiglarinin bu firmalara yapilmasi igin

anlasma yapilir. Bu yontemle faydali kurum mantigi uygulanir ki, BCorporation

“http://www.sosyalyardimlar.gov.tr/upload/mce/2012/genel/yoksullukla_mucadelede_istihdamin_ferhat_
odabasi.pdf
*2 http://www.umitkenanbingol.com/ekitaplar/300406/mor_inek.pdf
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(faydali kurum) olarak siniflandirilir. Faydali kurumla kastedilen sisteme dahil olan
kurumlar toplumsal bir fayda olusturmak {izere bir araya gelirler (Introducing the B
Corporation, 2012). SON modelindeki bir araya gelisleri ve BCorporation olmalarindaki
maksat yoksulluga care lretmek tiizere bir arada bulunmalari, iirlinlerini yoksul
girisimcilere yaptirmalar1 ve yaptiklar tiriinleri satin almalar1 olacaktir.

Mikro kredi saglanmasi Ornekleri Tiirkiye Grammeen Bank Orneginde ve bazi
STK’larda goriildiigli gibi finansal destekle smirli olan bir uygulamadir. Kredi ya da
bagis olarak verilecek parasal ya da malzeme desteginden olusan sermayenin
saglanmast asamasinin gerceklestirildigi ve bunda basarili oldugu yillar iginde
gorilmiistiir.

Gilinlimiizde {riin ve firma sayisinda doygunluk ger¢eklesmisken girisimcinin
elindeki tek hazine degisiklikleri seven, standart disin1 arayan, dogadan gelen orijinal ve
hikayeli tasarimlara ihtiyag duyan satin alma kitlesidir*®. Bir iiriiniin gocuklarina okula
giderken beslenme koyamayan, yalnizca bayramlarda et yiyebilen bir kadinin elinden
¢ikmasi onun farklilasmasi adina 6nemli bir unsurken, bu yiiregin sahip olacagi gayret
ve hisler {irline de yiiklenecektir.

Sistem, yemeksepeti internet sitesinde ornegi goriilecegi gibi tiim girisimcileri
cesitli kategorilerde barindiran ve istendiginde girisimciden {iriin alinan bir yap1

seklinde tasarlanabilir*.

4.1.4.6. Olgiimleme

Sistemin basarili olup hedefine ulasip ulagsmadigini gormek, aksakliklar
¢Oziimlemek, daha basarili olmasini saglamak adina donemsel olarak Ol¢iimleme
yapilmalidir. Olgiimleme yapilabilmesi igin Oncelikle amag, hedef ve faaliyetlerin
belirlenmesi gerekir. Sonrasinda bu amaca gotiren faaliyetlerin  gergeklesip
gerceklesmedigi, gerceklestiyse ne Olglide gergeklestigi, hangi siirecte ne gibi

hatalarinin oldugu tespit edilir.

Olgiimlemede sistem STK, devlet, hizmet alan girisimci hatta iiriin satin alan
firma dahil edilecek sekilde tiim paydaslarla ilgili olmalidir. Degerlendirme girisimci

acisindan finansal degerler birinci derece Onemli olsa da STK ve devlet tarafindan

*% http://www.umitkenanbingol.com/ekitaplar/300406/mor_inek.pdf
* www.yemeksepeti.org
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sosyal fayda ve girisimcinin hayat standartlarindaki degisme olacaktir. Firma igin sosyal

faydayla birlikte elde edecegi kar esdeger 6nem tasir.

4.1.5. Etkiler

Sistemin uygulanmasiyla birlikte ekonomik alanda etkisinden sosyal alandaki
etkisine kadar genis fayda alaninin olacagi 6ngoriilmektedir.

- Toplumsal Uzlasi: Yoksul kisilerin kendi islerini kurarak girisimci olmalariyla
hissedecekleri giiven duygusu onlar1 birer toplum bireyi haline getirir. Varlikli ve
yoksul arasindaki toplumsal sinif farki azalarak toplum i¢inde uzlasi meydana gelir.

- Toplumsal Kalkinma: Is giiciine sahip olan ancak yoksulluk girdabinda
stirekli yardim yapilmasindan kaynakli bu giicii kullanip degere doniistiirmeye firsat
bulamayan kisilerin kaybedilen ekonomik giicii topluma kazandirilarak toplumsal
kalkinma meydana gelir.

- Toplumsal Doyum: Kisinin yardim yaparak hissedecegi manevi doyuma
stirdiirtilebilir ¢éziimlerle katkida bulunarak toplumsal doyumun gergeklesmesi saglar.

- Kadin is giiciiniin kazanimi: Kadinin es ve anne olmasina iiretilen 6zel
¢oziimlemesiyle ¢aligma hayatina uzak kalisinda ¢are olur.

- Saygin insan kazanmmmi: Kisinin iretkenlik simifina ge¢mesiyle birlikte
kendine olan sayginligiyla birlikte toplumun kisiye olacak sayginligi gergeklesecektir.

- Gelecege yonelik kazamimlar: Yoksula yapilan rutin yardimlarda karsilanan
anlik ihtiyaglarin aksine gelecege yonelik ihtiyaglarin karsilanmasini da saglar.

- Egitim oranindaki artis: Yoksul kisilere verilecek mesleki ve girisimcilik
egitimleri kisileri ¢alisma alanlarinda donanimli kilacaktir.

- Ornek teskil etme: Toplumda yoksulluk sorunuyla herhangi bir sebepten
dolay1 karsilasan ve is gilicline sahip olan kisilere tembellik telkin eden yardimlar yerine
gelecek vadeden ¢oziimilyle 6rnek olur ve saymnin artmasini saglar.

- Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Firmalari toplum sorunlariyla yakinen

ilgilenen sorumluluk sahibi ¢6zlimlere yonlendirir.

4.1.6. Faydalar

- Isgiiciine sahip yoksulu bir insan kaynag: ve deger olarak fark etmek;

- Girisimci olabilecek yoksulun girisimci olabilmek i¢in gerekli olan destegi
almak {izere bagvurabilecegi yeri bilmedigi igin girisimci olamama riskini ortadan

kaldirarak girisimci olma ihtimalini yilikseltmek;
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- Yoksullugu degil ¢6ziimii stirdiiriilebilir hale getirmek;

- Isgiiciine sahip yoksulu aktif ve iiretken kilarak katilimci ve mutlu bir birey
haline getirmek;

- Devlet-STK isbirligini aktif hale getirmek;

- STK’larin yoksullugu siirdiiren ¢oziimleri yerine sirdiiriilebilir ¢6ziim
tiretmelerini saglayarak sosyal is modeli olusturmak;

- Sermaye sikintisi yasayan girisimci aday1 yoksula sermaye destegi saglamak,

- Sermaye destegi bulan yoksula isiyle ilgili egitim vermek;

- Isini kuran girisimciye isini siirdiirebilmesi icin gerekli motivasyonu saglamak
ve risklerden haberdar etmek;

- Toplumdaki yoksula yardim algisini sonugsuz yardim modelinden c¢ikarip
dolayli olarak bagis¢inin kendine de fayda iiretecek sekle gelmesini saglamak;

- Glinlimiiz bagis¢isinin arzu ettigi yardim edecegi kisi hakkinda bilgi sahibi
olup yardim sonucunda geldigi noktayi takip edebilecegi bir sistemle yardimindan
dolay1 bagiscinin mutlu ve tatmin olmasini saglamak;

- Is giiciine sahip yoksullarin hazir yardima alisarak tembellige yonelmelerini
engellemek;

- Gelecek nesle toplum ve birey acisindan insan onuruna uygun bir yardim
modeli hazirlamak;

- Diinden bugiine gelen Oonemli sorunlardan olan yoksulluga dair sosyal
inovasyon modeli olusturmak;

- STK’larin Olglimleme eksikligi nedeniyle performanslarimin diismesini
engelleyecek kurumsal performans gostergeleri uygulayarak kontrollerini ve daha iyiye
gitmelerini saglamak;

- STK’larin bagis toplama yontemlerinin siirdiiriilebilir olmamasiyla ilgili fayda
iretmedeki kesintiyi bir sosyal isletme olusumuyla hem yasama hem de yasatma
anlaminda STK’nin devami ve tiretilen faydanin devami seklinde gerceklestirmek;

- Devletin bireylerle ilgili sahip oldugu verileri daha aktif ve verimli olarak isler
hale getirmek;

- Isgiiciine sahip yoksullar arasnda bu modelin getirdigi basarilarla &rnek
olmak;

- Firmalarin sosyal fayda iiretme istek ve ihtiyaci siirdiiriilebilir bir konseptte

desteklemektir.
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4.1.7 Riskler

- Hazir yardima alisan yoksulun ¢alisma istegi yoksunu olmasi ve sisteme karsi
isteksizligi,

- Devlet-STK isbirliginde iletisim aksakliklari,

- Rutin yardim vermeye aligmig STK’larin isteksizligi,

- Rutin yardim vermeye aligmig STK’larin bu ¢alismay1 yardim politikalariyla
ilgili risk gérmeleri,

-Performans 6l¢timlemesi uygulamayan STK’larin 6l¢iimlemeyi kendilerine risk
olarak gérmeleri,

-Devletin isbirligi i¢in se¢ecegi STK’y1 belirlerken tarafsiz olamama durumu,

-STK’larin  hazir bagis alma sistemi karsisinda daha karisik bir sisteme
girmedeki isteksizlikleri,

-Daha oOnce verilen hazir yardim paketlerine gore daha uzun siirede etki

olusturan sisteme karsi taraflarin aceleci tutum ig¢inde olmasi.
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SONUC

Yoksulluk, diger insanlar gibi olup maddi imkan yetersizligi nedeniyle insanca
yasamaktan yoksun olmanin getirdigi sikintilar nedeniyle bireysel ve toplumsal olumsuz
etki alan1 olusturmaktadir ve yillardir ¢esitli ¢oziimlerle yaklasilagelmistir.

Y oksulluk yoksul tarafindan bir kader algisiyla 6lene kadar sabredilmesi anlayisi
icinde karsilanirsa ¢aba girisimlerinden uzak kalma ya da bu girisimlerin kisa dénemli
olmas1 sonucuyla karsilasilabilir. Yardimsever kisi ya da kuruluslar ise care tiretirken
¢ozlim yerine sorunu kalic1 hale getirebilmektedirler.

Insanca yasamdan uzak olan Tiirkiye’deki rakamsal muhatabi ve Diinya
Bankasi’nin kabul ettigi ve giinliik kisi basina 2400 kcal gida tiiketiminden yoksun olan
kesimi ele alirsak ; niifusun % 0,48; fert sayis1 olarak da 339.000 kisidir.

Olgiimlemede gida ihtiyaglariyla birlikte temizlik, barmma, giyinme gibi temel
gida dis1 harcamalari da ele alirsak gida dis1 yoksulluk olarak tanimlayacagimiz oran %
18,08 fert sayis1 12. 751.000°dir.

Temel ihtiyaglardaki yoksulluk olarak ifade edilen yukaridaki rakamlarin
goreceli yoksul Olglimlemesiyle de desteklenmesi gerekir. Temel ihtiyaclarla birlikte
icinde yasanilan toplumun getirdigi zorunlu harcamalari da “insanca yasam” adina
onemsemek gerekmektedir. Bunun i¢in gec¢miste liiks olarak goriiliip glinlimiizde
zorunluluk haline gelen buzdolabi, bilgisayar veya internet gibi {iriin ve hizmetlere
herkesin sahip olmasi gerekir. Bu durumda cocugu okula giden ailenin dersi i¢in
bilgisayardan yararlanmasi gerekiyorsa internet kafedeki karmasik ortama girmeden
giivenli bir sekilde evinde arastirmasini saglamali, bilgisayar ve internet ihtiyacini
karsilamaliy1z. Bu kii¢lik 6rnekte de goriildiigii iizere “insanca yasam” gidayla ya da
gida dis1 temel ihtiyaglarla sinirl degildir. Insanca yasam iginde bulunulan toplumda
yasanilmasi i¢in gerekli olan temel ihtiyaglarin karsilanmasidir. Bu rakam ise niifusun
%10’u olarak ifade edilip 10.669.000 bireyin insanca yasamdan uzak oldugu anlamina
gelmektedir.

Yoksulluk ¢oziimlemelerinde fertlerin ¢calisamaz durumda olup yoksul olmasi
ile ¢alisabilir durumda olup calismayan yoksul sinifina girmesinin ele alinmasi
onemli bir ayrigtirma noktasi1 olmalidir. 2009 yilinda niifus 72.050.000 alinarak %
18,08’lik oranla 13.026.640 kisinin gida dis1 yoksulu, bu orandan 19,51°lik oranla
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2.541.497 kisinin isgiicine sahip olup ¢aligmayan yoksul sinifina girdigini

sOyleyebiliriz.

Yoksullarin da diger fertler gibi sahip olduklar1 yetenekleri, yapabilirlikleri
bulunmaktadir, 6nemli olan onlar1 verimli toprak olan is ve meslekle bulusturarak
topluma kazandirmaktir. Coziimlemelerin siirekli hazir halde verilmesine alisan ihtiyag
sahibi ister istemez “yoksulluk kiiltiiri” olusturacaktir. Prof. Dr. Muhammed Yunus
yoksullar1 bonsai agaclarina benzetir. Bu agag tiirliniin metrelerce uzama kapasitesi
vardir, ancak toprag yetersiz oldugu zaman cm olarak ifade edilen boyutta ciliz kalirlar.
Asil insanlik onuru Kisinin topluma kazandirilmasi yoluyla gerceklesecektir. Hazir
olarak yapilan tiim yardimlar bireyin ihtiyaglarini kisa donem karsilayan ancak sorunun
devamini destekleyen goriinmez bir tehlike kapsamindadir ve “bagimli birey”ler
yetismesine katkida bulunur. Bu sebeplerle yoksulluga ¢6ziim onerilerinde calisabilir
durumdaki igsiz yoksullarin girisimciliklerinin katkisinin degerinden so6zedebiliriz.
Bagimsiz, kendine yetebilen ve dahasi aile ve iilke ekonomisine katkida bulunan
bireyler yetistirmek iizere devlet ve STK’larin yaklagimlar1 6nem arzetmektedir.

Yoksulluga care iiretmek tizere devlet, STK, yardimsever ve 6zel sektor olmak
lizere birgok alandan destegin verilmeye calisilmast insanlik adma sevindirici bir
unsurken tartisilmasi ve diizenlenmesi gereken yonleri bulunmaktadir.

Yardimsevere yardim yapabilme hizmetinin sunulmasi ve ihtiya¢ sahibine
ulasilarak care iiretilmesinde devlet ve STK’larin 6nemi her gegen gilin artmaktadir.
Yapilan hizmetlerde devlet ve STK ayni yoksula birbirlerinden habersiz ayni yardimi
gbtiirme siirecinden ¢ikarak yoksulluk kiiltiiriinii desteklemenin 6niine ge¢melidirler.
Bunun i¢in belirli kriterlere sahip verilerin ortak havuzlarda goriilmesi ve paylagilmasi
birlikte hareket etme ve c¢oOziim iiretmede daha verimli sonuglar elde etmenin
gerekliliklerindendir. Son gilinlerde sosyal devlet yaklasiminda Onemli ¢6zlimler
tiretilmektedir. Son donem hiikiimetinin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 altinda
baslatilan ASDEP calismasi bu anlamda soruna gecici degil kalic1 ¢ozlimler iiretmek
adina 6nem arzetmektedir. Programin bir ag sistemi iizerine kurulu olmasi giiciinii
artiran 6nemli bir etkendir. Talep degil arz odakli olmasi sonucunda ihtiyag sahibinin
careye kendisinin ulasamamasi durumunda bile onu fark etmek ve bu farkindalikla
¢ozlim Uretmek anlamina gelir ki programda vatandasa gliven veren bir boyuttur.
Calismanin sosyal yardim ve hizmetleri bir biitiinlesik yap1 i¢inde ele almasi da birey,

aile ve toplumsal mutluluk ve kalkinma i¢in gerekli olan yaklagimdir.
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ASDEP c¢alismasiyla birlikte arz yoluyla herhangi bir ayirim goézetilmeden
sunulacak hizmetlerde isbirliginde olunacak kuruluslarin ¢aligmalar1 da programin
basarili sonuglar vermesi adina detayli diisiiniilmesi gereken bir husustur. ASDEP
merkezde yeralan yapisiyla bireylerin bir¢ok alandaki verilerine hakim olup sorun
¢oziimiiyle ilgili baglantilar1 saglayan yapisinda STK’larla da isbirligi iginde olacaktir.
Isbirliginde yoksullarm girisimciligi i¢in verilerin elde edilmesi miimkiin olacaktir. Arz
odakli hizmetiyle is kurmaya istekli olanlarin girisimcilik basvurusu i¢in bir kurulus
arama ihtiyaclari olmadan sunulacak bu hizmet mikrokredi sisteminde sunulan
hizmetten ayrigsmakta ve kisi girisimcilik i¢in nereye basvuracagini bilmese de onu bu

¢Oziimlemenin igine istedigi siirece ortak edebilmektedir.

STK’larin 6nemi yardimsever halkin yardim yapabilme istegini ihtiyag¢
sahibiyle bulusturan koprii olmasindan kaynaklanmaktadir. Yardimsever desteginde
bagislarla, goniilli desteginde tecriibe ve emek paylasimlariyla veren el ile alan eli
bulusturan bir yapidir. Yardim derneklerinde goriilen bagisin toplanmasi ve ihtiyag
sahiplerine ayni ya da nakdi yardim olarak ulastirilmasi seklinde goriilmektedir. Bu
haywrseverlik calismasinda sorunun ana kaynagi olan siirekli gelir ihtiyacinin
kargilanmas1 soruna anlik ¢Oziimler sunarken problemin devam etmesi adina
goriinmeyen bir tehlike olusturmaktadir. STK’larin yardimsever bagislariyla yiiriittiigi
faaliyetlerinin stirdiiriilebilir olmast i¢in de yapilanmalarinda bir isletme gibi
stirdiirtilebilirliklerini saglamak adina yalniz bagis toplama modelinden ¢ikip iireten ve
kalic1 ¢6zlim adina hizmet sunan yapiya yani sosyal isletme diislincesi altinda tekrar
faaliyetlerini ele almaya ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Bu yenilenme o&l¢limlemenin
getirdigi eksiklikleri de ortadan kaldirarak performans degerlendirmelerini de glindeme

getirecek ve daha saglikl bir sivil toplum anlayisiyla hizmet tiretilecektir.

Sivil toplumu yanina alan ve arz odakli hizmetiyle tiim bireylere ulagsmay1
hedefleyen bu modelde yoksullarin iiretkenligi gozetilerek c¢are {iretilmesi
hedeflenmektedir. Sartlarin uygun hale getirilmesiyle girisimci olabilecekleri savunulan
bu tezdeki c¢ikis noktasi Nobel 6dillii Prof. Dr. Muhammed Yunus’un mikro kredi
caligmas1 olmustur. Yoksullarin girisimciliginde sermaye olusumunu gergeklestirmeleri
onemli bir basamaktir, yiiksek oranli faizler nedeniyle gerceklestirmeleri miimkiin
olmamakla birlikte bankacilik sistemi de onlar1 kredi alabilir konumda gérmemektedir.
Muhammed Yunus olusturdugu Grameen Bank yapisiyla ihtiyaglari olan miktar1 kiiciik
taksitlerle 6deme kolaylig1 saglar ve higbir yazili anlagsma yapmayarak yoksula olan
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inancini gosterir. Nakit destegiyle birlikte girisimcilik konusunda ihtiya¢ olan egitim de

verilmektedir.

Elde edilen basarili sonuglar ve diinya genelinde yayginlagsmasi mikro kredi
sisteminin bagarisini kanitlamaktadir. Bununla birlikte giinlimiizde sartlar her gegen giin
degismekte, rekabet¢ilik artmakta ve girisimciyi daha fazla risk beklemektedir. Halbuki
yoksul girisimci adaymin sabredecek giicli, kaybedecek zamani ve riske koyacak
sermayesi bulunmamaktadir. Bu nedenle konuya daha kapsamli yaklagilmasi

gerekmektedir.

Girisimci olabilmek icin gerekli maddi ihtiyacin1 karsilamak iizere basvuru
imkani olmayan kisileri de bu imkandan yararlandirmak adina ASDEP’in arz odakli

yapisinin verimli hale getirilmesi,

Yoksul girisimeci adaymin ihtiyacini yalniz sermaye destegiyle sinirlamayarak

sonuca yonelik olarak pazarlama desteginin saglanmasi,

Yardimseverin yardim yapmasinda istegi olan ¢6ziimii birey {izerinden

gosterebilmek ve yardimsever mutlulugunu saglayabilmek,

STK’larin ger¢eklesmesi muhtemel bagis kesintileri riskine karsi faaliyetlerinin

stirdiiriilebilirligi adina sosyal isletme yaklasimlariyla tiretkenliklerinin artirilmast,

Ozel sektdrde hedeflenen sosyal fayda iiretmenin kazan-kazan stratejisiyle hem

firma hem de yoksul i¢in kazanc¢li hale doniistiiriilmesi,

En Onemlisi her ferdi esit olarak gorerek haklar1 olan bagimsiz olarak
yasayabilme ve toplumsal fayda iiretebilme isteklerinin karsilanmasi adina isbirliginin
getirecegi verimle SON (Support on Network/Ag Uzerinden Destek) modeli ortaya
cikmustir.
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EK 1-

AILE SOSYAL DESTEK HiZMETLERI PROGRAMI (ASDEP)

EGITIM PROGRAMI 1
(2 Nisan 2012 - 13 Nisan 2012)
(TOPLAM: 90 SAAT)

240 VE 90 SAAT: GENEL TOPLAMDA 330 SAATLIK TEORIK VE

UYGULAMALI BiR EGITIM
GUN/SAAT/SURE KONU KONUSMACI
ILK GUN
2 NISAN PAZARTESI 2012
09.30-09.45 e Acilis Konusmalari Dog. Dr. Askin Asan
[A.S.P.B. Bakan
Yardimcisi]
Prof. Dr. Vedat
Isikhan
[H.U. Sosyal Hizmet
Boliim Bagkani]
09.45-10.50 e Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: | Kenan Bozgeyik
(A.S.P.B.)’nin Kurulus Tarihgesi [A.S.P.B. Miistesari]
¢ Vizyon ve Misyonu
e Gorevleri
10.50-11.00 CAY VE KAHVE MOLASI
11.00-12.30 e Aile ve Sosyal Destek Programi Ahmet
(ASDEP)’nin Tanitim1 Zahterogullar
e Aile ve Sosyal Destek Danigmaninin [A.S.P.B. Miistesar
Géorevleri ve Is Tanimlar Yardimeisi]
12.30-13.30 OGLE YEMEGI
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13.30-14.50

e AS.P.B.’na Bagli Genel Miidiirliikler
ve Daire Bagkanliklar1

e Kurulus Tarihgeleri

e Hizmet Semalari

e Aile Egitimi ve Onemi

Omer Bozoglu
[A.S.P.B. Aile ve
Toplum Hizmetleri
Genel Miidiirii]

14.50-15.00 CAY VE KAHVE MOLASI
15.00-18.00 ¢ ASDEP’nda Gerek Duyulan Genel Prof. Dr. Kasim
Mevzuat Karatas
e Sosyal Hizmet Mevzuati [H.U. L1.B.F. Sosyal
¢ Sosyal Hizmet Kuruluslar1 Hizmet Béltimi
¢ Genel Degerlendirme —soru ve cevap Ogretim Uyesi]
GUN/SAAT/SURE KONU KONUSMACI
IKINCI GUN
3 NISAN SALI 2012
09.00-10.50 e Sosyal Yardim Mevzuati, Sosyal | Aziz Yildirim
Yardim Kuruluslari [A.S.P.B. Sosyal
e Sosyal Yardimlasma ve Dayamsma | Yardimlar Genel
Vakiflari-Miiracaat¢ryr  Degerlendirme | Mudiirii]
Siiregleri- Is Akist
10.50-11.00 CAY VE KAHVE MOLASI
11.00-12.30 e Polis Merkezleri Emniyet Genel
e Cocuk Polisi Mudiirligi
e Thbar ve Gozalti
e Emniyet Teskilatlarinda Sunulan Sosyal
Hizmetler
e Ornek Vakalar Uzerinden Tartisma
12.30-13.30 OGLE YEMEGI
13.30-14.50 e Adalet Sistemi-Hukuki Yardim Hatice Kara

e Koruyucu ve Onleyici Tedbirler
e Aile Mahkemeleri, icra Vakalari ve

Sorunlar

[A.S.P.B. Miistesar

Yardimcisi]
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e Ornek Vakalar Uzerinden Tartisma

14.50-15.00

CAY VE KAHVE MOLASI

15.00-18.00

e SOYBIS

e Puanlama Sistemi

e Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi
e Ornek Vakalar Uzerinden Tartisma

¢ Genel Degerlendirme —soru ve cevap

Fuat Akarsu
[A.S.P.B. Kecioren
SYDV Miidiirii]

GUN/SAAT/SURE

KONU

KONUSMACI

UCUNCU GUN
4 NiSAN CARSAMBA 2012

09.00-10.50

¢ Jandarma Giivenlik Bolgesi

e Halkla iliskiler

o Asayis Hizmetleri

e Birimler-Basvurular-ihbar-Siireg

e Omek Vakalar Uzerinden Tartisma

Jandarma Genel

Komutanligi

10.50-11.00

CAY VE KAHVE MOLASI

11.00-12.30

e Istihdam

e Sosyal Giivenlik
e ISKUR un Hizmetleri-Kosullari-
Basvuru Siireci-Y 6nlendirme

e Omek Vakalar Uzerinden Tartisma

Iskur

12.30-13.30

OGLE YEMEGI

13.30-14.50

e Temel Saglik Hizmetleri
e Tedavi Hizmetleri

e Genel Saglik Sigortasi

¢ Aile Hekimligi

Saglik Bakanlig1

14.50-15.00

CAY VE KAHVE MOLASI

15.00-18.00

e Cocuk Hizmetleri
e Evlat Edinme-Koruyucu Aile-Cocuk
Evleri-Koruma Karari

e Cocuk Koruma Kanunu

Abdulkadir Kaya
[A.S.P.B. Cocuk
Hizmetleri Genel
Miidiirii]
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e Cocuk Isciligi-Cocuk Ticareti,
Kagakeiligt

e Genel Degerlendirme —Ssoru ve cevap

GUN/SAAT/SURE

KONU

KONUSMACI

DORDUNCU GUN
5 NISAN PERSEMBE 2012

09.00-10.50

e Formal ve Informal Egitim

e Egitim Hizmetleri

e Sartlh Egitim Yardimi, Yasam Boyu
Ogrenme

e Rehberlik  Arastirma  Merkezleri
(RAM)

e Omek Vakalar Uzerinden Tartisma

Milli Egitim
Bakanligi

10.50-11.00

CAY VE KAHVE MOLASI

11.00-12.30

e Yerel Yonetimlerin Sundugu Sosyal
Hizmet ve Sosyal Yardimlar

e Sivil Toplum Orgiitlerinin  Sosyal
Hizmet ve Sosyal Yardim Caligmalar1

e Ozel Sektdriin Sosyal Hizmet ve

Sosyal Yardim Hizmetleri

Dr. Ozcan Kars
[A.S.P.B. Bakanlik

Miisaviri]

12.30-13.30

OGLE YEMEGI

13.30-14.50

e Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Daire
Bagkanliginin Gorev ve Sorumluluklari

¢ Diger Kamu Kurum ve Kuruluglarinin
Sehit Yakinlar1 ve Gazilere Yonelik

Hizmetleri

Omer Ozcan
[A.S.P.B. Bakan

Danigmani]

14.50-15.00

CAY VE KAHVE MOLASI

15.00-18.00

e Toplumsal Degisme, Ailede Degisen
Rol ve Sorumluluklar

e Gog, Kentlesme ve Uyum, Ailede
Ortaya Cikan Sorunlar

Dr. Emrah Akbasg
[H.U. L.I.B.F. Sosyal
Hizmet Bolimii

Ogretim Gorevlisi]
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e Genel Degerlendirme —soru ve cevap

GUN/SAAT/SURE KONU KONUSMACI
BESINCI GUN
6 NISAN CUMA 2012
09.00-10.50 e Gozlem-Goriisme ve Problem Cozme | Dog. Dr. Nilgiin
Teknikleri Kii¢iikkaraca
e Aileyle Goriisme Yontem ve Teknikleri | [H.U. L1B.F. Sosyal
Hizmet Bo6limi
Ogretim Uyesi]
10.50-11.00 CAY VE KAHVE MOLASI
11.00-12.30 e {letisim ve Miilakat Teknikleri Dog. Dr. Nilgiin
e Problem Odakli Diisiinme Becerisi- | Kiigiikkaraca
Vaka Ornekleri-Tartisma [H.U. L.LB.F. Sosyal
Hizmet Bolimii
Ogretim Uyesi]
12.30-13.30 OGLE YEMEGI
13.30-14.50 e Kadina Yonelik Siddet Ozlem Bozkurt
e Nedenleri ve Sonuglari Gevrek
e Toplumsal Cinsiyet [Kadmin Statiisi
e Kadin Siginma Evleri-Sunulan Genel Miidiiri]
Hizmetler
14.50-15.00 CAY VE KAHVE MOLASI
15.00-18.00 ¢ Ruh Saghgi, Ruh Sagligi Sorunlari ve | Gazi Alatas
Davranis Bozukluklari [A.S.P.B. Miistesar
e Psikososyal Gelisim Donemleri- Yardimcisi]
Sorunlari-Ruh Saglig1 Hizmetleri
e Genel Degerlendirme —soru ve cevap
GUN/SAAT/SURE KONU KONUSMACI
ALTINCI GOUN
9 NiSAN PAZARTESI 2012
09.00-10.50 e Istismar-Thmal Dr. Erciiment Erbay
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e Cocuk Ihmal ve Istismar1
e Cocuk Haklari
e ilgili Kurumu ve Kuruluslar-Hizmetler

e Ornek Vakalar Uzerinden Tartisma

[H.U. Li.B.F. Sosyal
Hizmet Bolimii

Ogretim Gorevlisi]

10.50-11.00 CAY VE KAHVE MOLASI
11.00-12.30 e Yoksulluk-Yoksunluk Prof. Dr. Vedat
¢ Yoksulluk Kisir Dongiisii Isikhan
e Sosyal Diglanma [H.U. Li.B.F. Sosyal
¢ Yoksullugu Onlemeye Yénelik | Hizmet Bolimii
Stratejiler Ogretim Uyesi]
12.30-13.30 OGLE YEMEGI
13.30-14.50 e Engellilik-Koruyucu-Onleyici Dr. Aylin Ciftgi
Hizmetler [Oziirlii ve Yash
e Engellilik Tiirleri-Engellilerin Sorunlar1 | Hizmetleri Genel
¢ Engellilere Yonelik Hizmet Sunan Midiirti]
Kurum ve Kuruluslar
e Orek Vakalar Uzerinden Tartisma
14.50-15.00 CAY VE KAHVE MOLASI
15.00-18.00 e Bagimlilik Prof. Dr. Ibrahim
e Bagimlilik Tiirleri, Tedavi Yontemleri | Cilga
e Bagimlilara Yonelik Hizmet Sunan [H.U. LLB.F. Sosyal
Kurum ve Kuruluslar Hizmet Bolimi
e Ornek Vakalar Uzerinden Tartisma Ogretim Uyesi]
e Genel Degerlendirme —soru ve cevap
GUN/SAAT/SURE KONU KONUSMACI
YEDINCI GUN
10 NISAN SALI 2012
09.00-10.50 e Sug Olgusu-Nedenleri-Sonuglari Dog. Dr. Sema Buz

e Sug Tiirleri-Sugluluk Modelleri
e Sucu Onlemeye Yonelik Hizmet Sunan

Kurum ve Kuruluslar

[H.U. I.I.B.F. Sosyal
Hizmet Boliimii

Ogretim Uyesi]
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10.50-11.00 CAY VE KAHVE MOLASI
11.00-12.30 e Yaglilik Dr. Bilge Onal
e Yaslilik ve Sorunlari [H.U. 1.I.B.F. Sosyal
e Yaglilara Yonelik Hizmet Sunan Kurum | Hizmet Boliimi
ve Kuruluslar Ogretim Gorevlisi]
e Ornek Vakalar Uzerinden Tartisma
12.30-13.30 OGLE YEMEGI
13.30-14.50 e Aile I¢i Siddet-Aile ici Catismalar Yrd. Dog. Dr. Filiz
e Catismalar1 Cozme Yontemleri Demiroz
e intihar [H.U. Li.B.F. Sosyal
e Ornek Vakalar Uzerinden Tartisma Hizmet Bolimii
Ogretim Uyesi]
14.50-15.00 CAY VE KAHVE MOLASI
15.00-18.00 o Kriz Yrd. Dog. Dr. Filiz
¢ Krize Miidahale Demirdz
e {lgili Kurum ve Kuruluslar [H.U. L1B.F. Sosyal
(Yonlendirilecek kuruluslar vb) Hizmet B6ltimil
e Ornek Vakalar Uzerinden Tartisma Ogretim Uyesi]
¢ Genel Degerlendirme —soru ve cevap
GUN/SAAT/SURE KONU KONUSMACI
SEKIZINCI GUN
11 NISAN CARSAMBA 2012
09.00-10.50 e Aile Temelli Hizmetler ve Kurumlar Prof. Dr. Kasim
e Tirk Hukuk Sisteminde Ailenin | Karatas
Korunmasti [H.U. L.LB.F. Sosyal
e Aile Biitiinliigiini Koruma ve Aileyi | Hizmet Bélimi
Giiclendirme Ogretim Uyesi]
10.50-11.00 CAY VE KAHVE MOLASI
11.00-12.30 e Aile Calismalarinda Etik Tutumlar Dog. Dr. Nilgiin

e Davranislar ve Degerlendirme

e Ornek Vakalar Uzerinden Tartisma

Kiigtikkaraca
[H.U. L1.B.F. Sosyal

Hizmet Bolimi
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Ogretim Uyesi]

12.30-13.30 OGLE YEMEGI
13.30-14.50 e Sosyal Hizmet ve Sosyal Yardim Alan1 | Prof. Dr. Vedat
e Calisanlarin Is Ortaminda Yasadig1 Isikhan
Sorunlar1 [H.U. L1.B.F. Sosyal
Hizmet B6limii
Ogretim Uyesi]
14.50-15.00 CAY VE KAHVE MOLASI
15.00-18.00 e Calisan1 Giiglendirme Prof. Dr. Vedat
e Stres, Tikkenmislik ve Basa Cikma Isikhan
Y ontemleri [H.U. L1.B.F. Sosyal
e Genel Degerlendirme —soru ve cevap Hizmet Bolimi
Ogretim Uyesi]
GUN/SAAT/SURE KONU KONUSMACI
DOKUZUNCU GUN
12 NISAN PERSEMBE 2012
09.00-10.50 e Kronik Hastaliklar Dog. Dr. Tarik
e Ailenin Etkilesimi-Aileye Etkileri ve | Tuncay
Ortaya Cikan Sorunlar [H.U. Li.B.F. Sosyal
e Ailenin Bas etme Sireci ve | Hizmet Bolimil
Gii¢lendirme Ogretim Uyesi]
e Orek Vakalar Uzerinden Tartisma
10.50-11.00 CAY VE KAHVE MOLASI
11.00-12.30 e Aile Sorunlarinin Cok Eksenli Dog. Dr. Tarik
Psikososyal Degerlendirme Olgiitleri Tuncay
e Ornek Vakalar Uzerinden Tartigma [H.U. LLB.F. Sosyal
Hizmet Bo6limii
Ogretim Uyesi]
12.30-13.30 OGLE YEMEGI
13.30-14.50 e Alan Taramasi Inceleme Formunun | Prof. Dr. Kasim

Tanitimi

e Genel Degerlendirme —soru ve cevap

Karatas
[H.U. L.I.B.F. Sosyal
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Hizmet Bolimi

Ogretim Uyesi]
14.50-15.00 CAY VE KAHVE MOLASI
15.00-18.00 e Alan Taramasi Inceleme Formunun | Bilgi Teknolojileri
Bilgisayar Veri Tabanma Aktarimina | Uzmani
Yonelik Bilgiler
e Genel Degerlendirme —soru ve cevap
GUN/SAAT/SURE KONU KONUSMACI
ONUNCU GUN
13 NISAN CUMA 2012
09.00-10.50 e ASDEP Katilim Belgelerinin Dagitim | Protokol
Toreni Konugmalari
Rektor
Bakan
10.50-11.00 CAY VE KAHVE MOLASI
11.00-12.30 e Pilot Uygulama Yapilacak lllere

Hareket
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EK 2-

AILE SOSYAL DESTEK HiZMETLERI PROGRAMI (ASDEP)

EGITIM PROGRAMI 11
SUREKLI EGITIM
(ORYANTASYON SURECI)

(17 Nisan 2012 — 17 Kasim 2012)

TOPLAM 240 SAAT

GENEL TOPLAMDA 330 SAATLIK TEORIK VE UYGULAMAYA DAYALI

BIR EGITIM
GUN/SAAT/SURE KONU KONUSMACI
25-26-27NISAN 2012
ILK GUN e Pilot Uygulamanin Degerlendirilmesi | A.S.P.B.’nin Ust
09.00-19.00 ve A.S.P.B. Ust Diizey Yoneticilerinin | Diizey Y&neticileri
Projeyle Ilgili Teorik Sunumlari ve HU. L1.B.F.
Sosyal Hizmet
Boliimii Proje Ekibi
IKINCI GUN e Pilot Uygulamanin Gergeklestigi Her | A.S.P.B.’nin Ust
09.00-19.00 Iki Ilde Proje Siireci Ara Degerlendirme | Diizey Yoneticileri
Toplantilar ve HU. I.L.B.F.

e Proje ekibinin saha uygulamasiyla ilgili | Sosyal Hizmet
sorunlart ve gereksinimleri yerinde | B6limi Proje Ekibi
degerlendirmesiyle ilgili uygulamalar.

e Calisilan  kuruluglarla isbirligi  ve
koordinasyon toplantilart

UCUNCU GUN e Pilot Uygulamanin Gergeklestigi Her | A.S.P.B.’nin Ust
09.00-19.00 Iki Tlde Proje Siireci Ara Degerlendirme | Diizey Yoneticileri

Toplantilar

ve HU. 1L.I.B.F.
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¢ Proje ekibinin saha uygulamasiyla ilgili

sorunlart ve gereksinimleri yerinde

degerlendirmesiyle ilgili uygulamalar.
e Calisilan  kuruluslarla

isbirligi  ve

koordinasyon toplantilart

Sosyal Hizmet
Bolimii Proje Ekibi

GUN/SAAT/SURE KONU KONUSMACI
23-24-25 MAYIS 2012
ILK GUN e Pilot Uygulamanin Degerlendirilmesi ve | A.S.P.B.’nin Ust
09.30-18.30 A.SPB. Ust Diizey Yoneticilerinin | Diizey Yoneticileri
Projeyle ilgili Teorik Sunumlari ve HU. L.LB.F.
Sosyal Hizmet
Bolimii Proje Ekibi
IKINCI GUN e Pilot Uygulamanin Gergeklestigi Her iki | A.S.P.B.’nin Ust
09.30-18.30 [lde Proje Siireci Ara Degerlendirme | Diizey Yoneticileri
Toplantilar ve H.U. L1.B.F.

e Proje ekibinin saha uygulamasiyla ilgili | Sosyal Hizmet
sorunlart ve gereksinimleri yerinde | Bolimii Proje Ekibi
degerlendirmesiyle ilgili uygulamalar.

e Calisgilan  kuruluslarla  isbirligi  ve
koordinasyon toplantilari

UCUNCU GUN e Pilot Uygulamanin Gergeklestigi Her iki | A.S.P.B.’nin Ust
09.00-19.00 [lde Proje Siireci Ara Degerlendirme | Diizey Yoneticileri

Toplantilar
e Proje ekibinin saha uygulamasiyla ilgili

sorunlart ve gereksinimleri yerinde

degerlendirmesiyle ilgili uygulamalar.
e Calisilan  kuruluslarla

isbirligi  ve

koordinasyon toplantilart

ve H.U. LI.B.F.
Sosyal Hizmet
Boliimii Proje Ekibi
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GUN/SAAT/SURE

KONU

KONUSMACI

27-28-29 HAZIRAN 2012

ILK GUN
09.00-19.00

e Pilot Uygulamanin Degerlendirilmesi
ve A.S.P.B. Ust Diizey Yoneticilerinin

Projeyle Ilgili Teorik Sunumlari

A.S.P.B.’nin Ust
Diizey Y oneticileri
ve H.U. LLB.F.
Sosyal Hizmet
Boliimii Proje Ekibi

[KINCI GUN
09.00-19.00

e Pilot Uygulamanin Gergeklestigi Her
Iki ilde Proje Siireci Ara Degerlendirme
Toplantilar

e Proje ekibinin saha uygulamasiyla ilgili
sorunlart ve gereksinimleri yerinde

degerlendirmesiyle ilgili uygulamalar.

kuruluslarla ve

e Calisilan isbirligi

koordinasyon toplantilari

A.S.P.B.’nin Ust
Diizey Yoneticileri
ve H.U. L1.B.F.
Sosyal Hizmet
Bolimii Proje Ekibi

UCUNCU GUN
09.00-19.00

e Pilot Uygulamanin Gergeklestigi Her
Iki ilde Proje Siireci Ara Degerlendirme
Toplantilar

e Proje ekibinin saha uygulamasiyla ilgili
sorunlart ve gereksinimleri yerinde
degerlendirmesiyle ilgili uygulamalar.

e Calisilan  kuruluslarla

isbirligi  ve

koordinasyon toplantilari

A.S.P.B.’nin Ust
Diizey Yoneticileri
ve H.U. L1B.F.
Sosyal Hizmet
Boliimii Proje Ekibi

GUN/SAAT/SURE

KONU

KONUSMACI

25-26-27 TEMMUZ 2012

LK GUN
09.00-19.00

e Pilot Uygulamanin Degerlendirilmesi
ve A.S.P.B. Ust Diizey Yoneticilerinin

Projeyle ilgili Teorik Sunumlari

A.S.P.B.’nin Ust
Diizey Y oneticileri

ve H.U. LLB.F.
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Sosyal Hizmet
Bolimii Proje Ekibi

[KINCI GUN
09.00-19.00

e Pilot Uygulamanin Gergeklestigi Her
Iki Tlde Proje Siireci Ara Degerlendirme
Toplantilari

¢ Proje ekibinin saha uygulamasiyla ilgili
sorunlar1 ve gereksinimleri yerinde
degerlendirmesiyle ilgili uygulamalar.

e Caligilan

kuruluglarla  isbirligi  ve

koordinasyon toplantilari

A.S.P.B.’nin Ust
Diizey Y oneticileri
ve H.U. L.LB.F.
Sosyal Hizmet
Bolimii Proje Ekibi

UCUNCU GUN
09.00-19.00

e Pilot Uygulamanin Gergeklestigi Her
Iki ilde Proje Siireci Ara Degerlendirme
Toplantilar

¢ Proje ekibinin saha uygulamasiyla ilgili
sorunlart ve gereksinimleri yerinde

degerlendirmesiyle ilgili uygulamalar.

kuruluslarla

e Calisilan isbirligi  ve

koordinasyon toplantilart

A.S.P.B.’nin Ust
Diizey Y oneticileri
ve HU. LLB/F.
Sosyal Hizmet
Boliimii Proje Ekibi

GUN/SAAT/SURE

KONU

KONUSMACI

22-23-24 AGUSTOS 2012

ILK GUN
09.00-19.00

e Pilot Uygulamanin Degerlendirilmesi
ve A.S.P.B. Ust Diizey Yoneticilerinin

Projeyle Ilgili Teorik Sunumlari

A.S.P.B.’nin Ust
Diizey Y oneticileri
ve H.U. L1.B.F.
Sosyal Hizmet
Boliimii Proje Ekibi

IKINCI GUN
09.00-19.00

e Pilot Uygulamanin Gergeklestigi Her

Iki ilde Proje Siireci Ara Degerlendirme

A.S.P.B.’nin Ust

Diizey Yoneticileri
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Toplantilar
¢ Proje ekibinin saha uygulamasiyla ilgili
sorunlart ve gereksinimleri yerinde
degerlendirmesiyle ilgili uygulamalar.
e Caligilan

kuruluglarla  isbirligi  ve

koordinasyon toplantilari

ve H.U. L.1.B.F.
Sosyal Hizmet
Béliimii Proje Ekibi

UCUNCU GUN
09.00-19.00

e Pilot Uygulamanin Gergeklestigi Her
Iki Tlde Proje Siireci Ara Degerlendirme
Toplantilar

¢ Proje ekibinin saha uygulamasiyla ilgili
sorunlart ve gereksinimleri yerinde
degerlendirmesiyle ilgili uygulamalar.

e Caligilan

kuruluglarla isbirligi  ve

koordinasyon toplantilar

A.S.P.B.’nin Ust
Diizey Y oneticileri
ve HU. LLB/F.
Sosyal Hizmet
Boliimii Proje Ekibi

GUN/SAAT/SURE

KONU

KONUSMACI

26-27-28 EYLUL 2012

ILK GUN
09.00-19.00

e Pilot Uygulamanin Degerlendirilmesi
ve A.S.P.B. Ust Diizey Yéneticilerinin

Projeyle Ilgili Teorik Sunumlari

A.S.P.B.’nin Ust
Diizey Yoneticileri
ve H.U. L.LB.F.
Sosyal Hizmet
Boliimii Proje Ekibi

IKINCI GUN
09.00-19.00

e Pilot Uygulamanin Gergeklestigi Her
Iki ilde Proje Siireci Ara Degerlendirme
Toplantilar

e Proje ekibinin saha uygulamasiyla ilgili
sorunlart ve gereksinimleri yerinde

degerlendirmesiyle ilgili uygulamalar.

kuruluslarla

e Calisilan isbirligi  ve

koordinasyon toplantilart

A.S.P.B.’nin Ust
Diizey Y oneticileri
ve H.U. L.LB.F.
Sosyal Hizmet
Boliimii Proje Ekibi

UCUNCU GUN

e Pilot Uygulamanin Gergeklestigi Her

A.S.P.B.’nin Ust
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09.00-19.00

Iki ilde Proje Siireci Ara Degerlendirme
Toplantilar

e Proje ekibinin saha uygulamasiyla ilgili
sorunlar1 ve gereksinimleri yerinde
degerlendirmesiyle ilgili uygulamalar.

e Calisilan  kuruluslarla

isbirligi  ve

koordinasyon toplantilar

Diizey Y oneticileri
ve H.U. LLB.F.
Sosyal Hizmet
Boliimii Proje Ekibi

GUN/SAAT/SURE KONU KONUSMACI
24-25-26 EKIM 2012
ILK GUN e Pilot Uygulamanin Degerlendirilmesi | A.S.P.B.’nin Ust
09.00-19.00 ve A.S.P.B. Ust Diizey Yoneticilerinin | Diizey Yoneticileri
Projeyle ilgili Teorik Sunumlari ve H.U. L.L.B.F.
Sosyal Hizmet
Bolimii Proje Ekibi
IKINCI GUN e Pilot Uygulamanm Gergeklestigi Her | A.S.P.B.’nin Ust
09.00-19.00 Iki Ilde Proje Siireci Ara Degerlendirme | Diizey Yoneticileri
Toplantilar ve H.U. .I.B.F.

e Proje ekibinin saha uygulamasiyla ilgili | Sosyal Hizmet
sorunlari ve gereksinimleri yerinde | Bollimii Proje Ekibi
degerlendirmesiyle ilgili uygulamalar.

e Calisilan  kuruluslarla  isbirligi  ve
koordinasyon toplantilari

UCUNCU GUN e Pilot Uygulamanin Gergeklestigi Her | A.S.P.B.’nin Ust
09.00-19.00 Iki Ilde Proje Siireci Ara Degerlendirme | Diizey Yoneticileri

Toplantilar
¢ Proje ekibinin saha uygulamasiyla ilgili

sorunlart ve gereksinimleri yerinde
degerlendirmesiyle ilgili uygulamalar.
kuruluslarla

e Calisilan isbirligi  ve

koordinasyon toplantilart

ve H.U. LLB.F.
Sosyal Hizmet
Boliimii Proje Ekibi
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GUN/SAAT/SURE

KONU

KONUSMACI

14-15-16 KASIM 2012

ILK GUN e Pilot Uygulamanin Degerlendirilmesi | A.S.P.B.’nin Ust
09.00-19.00 ve A.S.P.B. Ust Diizey Yéneticilerinin | Diizey Yoneticileri
Projeyle ilgili Teorik Sunumlari ve HU. 1.L.B.F.
Sosyal Hizmet
Boliimii Proje Ekibi
IKINCI GUN e Pilot Uygulamanin Gerceklestigi Her | A.S.P.B.’nmn Ust
09.00-19.00 Iki Tlde Proje Siireci Ara Degerlendirme | Diizey Yoneticileri
Toplantilar ve H.U. L.L.B.F.

e Proje ekibinin saha uygulamasiyla ilgili | Sosyal Hizmet
sorunlart ve gereksinimleri yerinde | BOlimii Proje Ekibi
degerlendirmesiyle ilgili uygulamalar.

e Calisilan  kuruluslarla  isbirligi  ve
koordinasyon toplantilari

UCUNCU GUN e Pilot Uygulamanin Gergeklestigi Her | A.S.P.B.’min Ust
09.00-19.00 Iki Tlde Proje Siireci Ara Degerlendirme | Diizey Yoneticileri

Toplantilar
e Proje ekibinin saha uygulamasiyla ilgili
sorunlart ve gereksinimleri yerinde
degerlendirmesiyle ilgili uygulamalar.
e Caligilan

kuruluglarla igbirligi ve

koordinasyon toplantilari

ve H.U. L.LB.F.
Sosyal Hizmet
Boliimii Proje Ekibi
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EK 3-

AILE VE SOSYAL DESTEK PROGRAMLARININ SOSYAL VE INSANi
GELISME BOYUTUNUN ENTEGRASYONU

ICIN REHBER (KARABUK)

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1, aile kurumunun giiclendirilmesi, korunmasi
ve sosyal refahin artirilmasini hedeflemektedir. Bu hedef baglaminda giiclii aile; giiclii

kadin, gii¢lii erkek, giiclii cocuktur yaklagimi ile bu rehber hazirlanmistir.

Bu rehber araciligiyla; ailelerin ihtiyaglarmi tespit edecek olan gorevlilerin
dogru ve kapsamli bilgilendirme ve yoOnlendirme yapmalar1 yoluyla, tiim aile
bireylerinin ve ailenin temel unsuru olan kadmlarin giindelik yasamlarinin
kolaylastirilmast ve hizmetlere erisiminin saglanmasi amaglanmaktadir. Bu yolla
programin insani ve sosyal boyutunun gili¢lendirilmesine katki yapilacagi

diistiniilmektedir.

Yukarida ifade edilen amag¢ dogrultusunda bu rehberde Karabiik ilinde farkli hizmet
alanlarinda bagvurulabilecek var olan kurum ve kurulus bilgileri ile bagvuru ve kabul
kosullarina iliskin bazi temel bilgilere yer verilmistir. S6zii edilen farkli hizmet

alanlarinin neler oldugu ve igerikleri asagida tanimlanmaktadir.
1. GIRISIMCILIK/ISTIHDAM/KREDI

Hizmet alanlar1 kapsaminda belirlenen ilk baglik girisimcilik/istthdam/kredidir. Belli
bir amag¢ dogrultusunda kendi sermayesiyle belli bir risk alarak is kurmak isteyen ya da
sermayesi olamayan potansiyel girisimciler ve girisimciliginin desteklenmesine yonelik
caligmalar -girisimcilik egitimleri verilmesi, mikro kredi saglanmasi, pazarlama kanali,
satig yeri, liriin tasarimi, atdlye saglanmasini iceren destek bi¢imleri vb.- hakkinda bilgi

ve danismanlik hizmetleri alinabilinir.

2. FARKLI SORUNLARA ILISKIN PSIKO-SOSYAL DESTEK
HIZMETLERI

Hizmet alanlarimin bir digeri ise aile cerisinde karsilasilabilecek olan farkli
sorunlarin ¢éziimii igin psiko-sosyal destek hizmetlerini igermektedir. Psiko-sosyal;
bireysel duygusal (psiko) tepkiler ve insanlar arasi iligkilerin (sosyal) kesisimidir.

Buradan hareketle aile temelinde savunmasiz ve incinebilir niifus gruplarn iginde
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yardima muhta¢ olan yashlar, oziirliiller, yoksullar, kadinlar, ¢ocuklar ve genglerin

karsilagabilecegi ve yasadigi her tiirlii soruna yonelik psiko-sosyal destegin amaglari,

>

>

3.

Empati, anlama ve duyarlilik yoluyla magdurlara psikolojik destek vermek,
Psikiyatrik hizmetlere ihtiyaci bulunanlari belirlemek ve yonlendirmek,

Bireylerin, toplumun ve kurumlarin ihtiya¢ duydugu bilgilerin dolasimini

saglamak,

Bireylere, ailelere ve topluma kendi ihtiyaglarini belirlemeleri, ¢6ziim igin
harekete gegmeleri ve kendi kendine yardim becerileri gelistirmesini saglamalari

konusunda destek olmak,
Toplumda varolan hizmetler ve toplumsal ihtiya¢larin bulusmasini saglamak,

Bireylerin, ailelerin ve toplumun kendi ihtiyaglarin1 karsilamasi ve sorunlarini
cozmesi yoniindeki desteklenerek gelecekte karsilasilmasi muhtemel sorunlara

hazirlikli olunmasini saglamak olarak 6zetlenebilir.

KADIN

Kadinin ilerlemesi ve kadin-erkek esitliginin saglanmasi bir insan haklar1 sorunudur

ve sosyal adaletin bir sartidir ve sadece bir kadin konusu olarak goériilmemelidir. Bunlar,

stirdiiriilebilir, adil ve kalkinmis bir toplum inga etmenin tek yoludur. Kadinin

gliclendirilmesi ve kadin-erkek esitligi, biitiin insanlar igin politik, sosyal, ekonomik,

kiltiirel ve ¢evresel giivenligi basarmanin 6n kosuludur” (Pekin+5 Siyasi Deklarasyonu

ve Sonug¢ Belgesi, KSSGM). Ancak, tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de toplumsal

bir sorun olan kadma yonelik siddet; kadmin bireysel ve toplumsal islevlerini, 6zel

yasamini, isini ve diger sorumluluklarin1 yerine getirebilmesinde, kadinin gii¢glenmesi ve

ilerlemesinde engel teskil etmektedir. Buradan hareketle bu hizmet alani, kadinin temel

hak ve Ozgirliklerini kullanmasi baglaminda, bosanma, miras, g¢ocuk cinsiyeti

nedeniyle kadin {izerindeki psikolojik baski, erken yasta evlilikler, igyerinde psikolojik

taciz (Mobbing) vb. alanlarinda desteklenmesini hedefleyen ¢aligmalar1 kapsamaktadir.

4.

SAGLIK, GELiSiM VE BAKIM

Bu hizmet alan1 kapsaminda hedeflenen niifus grubu basta tiim aile bireyleri
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olmak tizere 6zellikle ¢ocuk, 6ziirlii ve yaslidir. Buradan hareketle bu niifus gruplarimin
temel sorunlarinin ve ihtiya¢larinin belirlenmesi, bu belirlemelerin de saglik, bakim ve
gelisim ticgeninde gercgeklestirilmesi onemlidir. Burada bu hizmet alani ¢er¢evesinde
Ozellikle bu unsurlara yonelik kurum ve kuruluslara ve mevzuata yer verilmistir.
Ornegin; iireme saghigi, anne ve ¢cocuk saghgi, saglikli ve dengeli beslenme, yasl ve
Oziirliilerin bakimi gibi destek alanlarinda bilgilere ulasilabilir.

5. EGITIM

Insan toplumsal bir varliktir. Onun igin dgretimin egitimle tamamlanmasi gereklidir.
Bu ihtiyagtan hareketle bu hizmet alani i¢erisinde kadin okur-yazarligi, yaygin egitim
calismalari, kiz ve erkek ¢ocuklarinin egitime erigimi, basar1 diizeyleri ve varsa basarilar
oniindeki engellerin tespiti, egitim bursu, kampanya ve kitap destegi v.b. alanlarda

destekler hakkinda bilgi saglanabilinir.
6. GUVENLIK

Insanlarin ilk sirada yer alan biyolojik ihtiyaglarmi takip eden ikinci temel
ithtiyaglar1 glivenlik ihtiyacidir. dis etkilere kars1 kendisini korumak ister, emniyet ve
giiven icinde olmak arzusundadir. Can ve mal emniyeti olmayan bir insan i¢in ise
giivenlik her ihtiyacinin oniline gegerek birinci derecede 6nem kazanir. Dolayisiyla bu
hizmet alan1 program kapsaminda hizmet gotiiriilecek ailelerin gilivenligine iligkin
karsilastiklar1 sorunlarin tespiti ve ¢dziimii acisindan ele alinmustir. Ornegin bu alan

kapsaminda; kayip kimlikler, ihbar, sikayet hizmeti vb. alanlarda destek saglanabilinir.
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EK 4-

ASDEP UYGULAMASINDA KARABUK iLINDE FARKLI HiZMET ALANLARINDA
ONCELIKLi BASVURULABILECEK, YARDIM VE DESTEK ALINABILECEK KURUM VE
KURULUS iSiM VE iLETiSiM BiLGIiLERI

HIiZMET GIRISIMCILIK FARKLI SORUNLARA iLISKIN KADIN
ALANLARI ISTIHDAM PSIKO-SOSYAL DESTEK
HIZMETLERI
KREDI
il Ozel idaresi Mikro Kredi Ofisi Aile ve Sosyal Politikalar il Aile ve Sosyal
Web: www.karabukozelidare.gov.tr Midiirliigi Politikalar I
Web: Miidiirliigii
Adres: Postane Cad. il Ozel idare binast :
Kat:4 http://karabuk.shcek.gov.tr/default.aspx Web:
Tel: (0370) 4151722 Adres: Valilik binasi zemin kat http://karabuk.shc
el- ( ) ek.gov.tr/default.as
E-mail:ilozelidaresi@karabuk.gov.tr Tel: (0370)4156151 px
E-mail: karabuk@shcek.gov.tr Adres: Valilik
binasi zemin kat
Tel: (0370)4156151
E-mail:
KURUMLAR karabuk@shcek.gov
Ar.
is-Kur il Miidiirliigii Toplum Saghg Merkezleri Karabiik Barosu

Web:www.guzelbirgun.com/sehirrehberi_
344 ,5540-iskur-karabuk-il-

mudurlugu.htm

Adres: Zonguldak Cad.Tiiccarlar
Kooperatifi Kat:2

Tel: (0370)4123829

E-mail: karabuk@iskur.gov.tr.

Web:
p://ailehekimligi.karabuksaglik.gov.tr

Adres: Bayir Mah. Plevne Cad. No:2
Tel : (0370)4156480

E-mail:

merkez78@windowslive.com.

Kadin ve Cocuk
Haklan

Komisyonu

Web:
www.karabukbarosu

.org.tr

Adres: Ergenekon
Mah. yeni adalet
saray1 kat:4

Tel: (0370)4153888
E-mail:
admin@karabukbar

osu.org.tr.

Sanayi ve Ticaret Odasi
Web: www.karabuktso.org.tr
Adres: Hiirriyet Cad. No:58/1
Tel: (0370)4241630

E-mail: tso@karabuktso.org.tr.

il Saghk Miidiirliigii ( Hasta Haklari
Birimi)
Web: http://www.karabuksaglik.gov.tr

Adres: Besbinevler Cumhuriyet Mah.
41Sokak

Tel: (0370)4333126 — 4333694

Denetimli
Serbestlik Sube
Miidiirlagii
Web:

http://www.karabuk.
adalet.gov.tr/dsym.h
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E-mail:karabuk@saglik.gov.tr

tm

Adres: Ergenekon
Mah. Mimarsinan
Cad.

Tel: (0370)4156592

E-mail:
karabukchs@adalet.
gov.tr

T.C. Ziraat Bankas1 (KARABUK Karabiik Universitesi Tip Fakiiltesi Tiirk Anneler
Subesi) Dernegi

Web: www.trbanka.com
Adres: Bayir Mah.Fevzi Firat Cad. No:82
Tel: (0370)41240

E-mail:
karabuk0425@ziraatbank.com.tr.,ii

Web: http://tip.karabuk.edu.tr
Adres: Baliklar kayas1 Mevkii 78050
Tel: (0370)4338200

E-mail: yok

Safranbolu Subesi
Web:
www.tumdernekler.
com/safranbolu-
anneler-dernegi/
Adres: Adnan
Menderes Bulvari
Ana s Merkezi
Kat:6 No:90
S.Bolu/Karabiik
Tel: (0370) 712 86
96

E-mail: yok
Esnaf Kefalet Kooperatifi Baskanhgi Karabiik Barosu Kadin ve Cocuk Safranbolu is Ve
Haklar1 Komisyonu Meslek Sahibi

Web: www.karabukeso.org
Adres: Inénii Cad. Itfaiye bitisigi kat:2
Tel: (0370)124247

E-mail: esraakoglu78@hotmail.com.

Web: www.karabukbarosu.org.tr

Adres: Ergenekon Mah. yeni adalet
saray1 kat:4

Tel : (0370)4153888

E-mail: admin@karabukbarosu.org.tr.

Kadinlar Dernegi

Web:http://www.bp
w-turkey.org/ankara

Adres:
Adnan Baglarbasi
Mah.
Degirmenbasi
S Sok.
No:13 S.Bolu /
Karabiik

Tel : (0370) 712 81
53

E-mail:
ankara@bpw-
europe.org
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KARABUK
Universitesi Kent
Konseyi Kadin

Meclisi

Web:
http://kentkonseyi.
karabuk.bel.tr

Adres: Baliklar
kayas1 mevki
KARABUK
Universitesi Saghk
Kltiir ve Spor D.
Bas.

Tel: (0370)4333378

E-mail:
nzengin@karabuked
u.tr
HiZMET SAGLIK, GELiSIM VE BAKIM EGITIM GUVENLIK
ALANLARI (COCUK, YASLI, OZURLU)
il Saghik Miidiirliigii i1 Milli Egitim Miidiirliigii il Emniyet
Web: www.karabuksaglik.gov.t Web: http://karabuk.meb.gov.tr/ Midirligi
Adres: Besbinevler Cumhuriyet Mah. Adres: Valilik binasi kat:2-3 Wweb:
www.karabuk.pol.t
41Sokak Tel: (0370)4123267 — 4126748 ;
Tel: (0370)4333126 — 4333694 o
E-mail: karabukmem@meb.gov.tr Adres: Ergenekon
E-mail: karabuk@saglik.gov.tr Mah.Omer Liitfi
Ozaytag Cad. No:11
KARABUK
Tel: 0370 4157130.
KURUMLAR

E-mail:
karabuk155@egm.tr

Aile ve Sosyal Politikalar Tl Miidiirligii

Web:
http://karabuk.shcek.gov.tr/default.aspx

Adres: Valilik binas1 zemin kat
Tel: (0370)4156151

E-mail: karabuk@shcek.gov.tr

SYDV Baskanhg:
Web: www.sydgm.gov.tr/
Adres: Valilik binas1 zemin kat

Tel: (0370)4122348

E-mail: karabuk_sydv@hotmail.com.

il Jandarma

Komutanhgt

Web:
www.karabuk.gov.t

r/jandarma

Adres: KARABUK
il Jandarma
Komutanlig:
Kilavuzlar Mevkii

KARABUK
Tel: 0370 4337547

E-mail: yok
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il Milli Egitim Miidiirliigii

Web: http://karabuk.meb.gov.tr/
Adpres: Valilik binas1 kat:2-3

Tel : (0370)4123267 — 4126748

E-mail: karabukmem@meb.gov.tr

Karabiik Belediye Baskanhig1 Sosyal
Konseyi

Web: http://www.karabuk.bel.tr/
Adres: Karabiik Belediye Binasi
Tel: 0370412 89 93

E-mail: karabuk@karabuk.bel.tr

Karabiik Zihinsel Oziirliilere Yardim

Ve Dayanisma Dernegi

Web:http://www.kenthaber.com/karadeniz
/karabuk/Dizin/sivil-toplum-
kuruluslari/dernekler/zihinsel-ozurlulere-

yardim-ve-dayanisma-dernegi

Adres: Kemal Giines Cad. Karabiik Ishan
Kat:2 No. 73 Karabiik

Tel : (0370) 412 0599 - 433 60 93 E-
Mail: yok

Karabiik Egitim Gelistirme Dernegi

Web:

http://www.kared.org/yeni/index.aspx

Adres: Zonguldak Cad. SS Cagr Is
Merkezi C Blok K:2 D:7 KARABUK

Tel: 0370 412 8767 / 412 8768 / 413
2222 FAX: 0370 412 8769

E-mail : kared@kared.org

Tiirkiye Sakatlar Dernegi Karabiik
Subesi

Web: ttp://www.tsd.org.tr/

Adres: Yesil Mah. Atatiirk Bulvar Kiiltiir
Parki I¢i No:4 Karabiik

Tel ; (0370) 412 13 66

E-Mail: yok

Karabiik Egitim Sevgi Yardimlasma
Ve Dayamisma Dernegi ( Karesder )

Web: ulagilamadi

Adres: Zonguldak Cad. Cagr Is
Merkezi Kat:2 Ptt Bas Miidiirliigi Yani

Tel: 0370412 73 32

E-mail: ulasilamadi

Yenice Bedensel Oziirliiler

Yardimlasma Ve Koruma Dernegi

Web: http://www.teday.org/engellilere-

hizmet-veren-dernekler

Adres: Merkez Mah. Menderes Cad. Onur
Apt./Yenice

Tel: 053339543 88

E-Mail: yok

Kalem Egitim Kiiltiir Yardimlasma

Dernegi (Kalem-Der)

Web: ulagilamadi

Adres: Yesil Mah. Tagskent Caddesi
Fazilet Sitesi No:2 Karabiik

Tel: 0370413 30 28

E-mail: ulagilamadi

Sevgi Ve Hosgorii ile Yasatilanlar

Dernegi

Adres: Ergenekon Mah. Ergenekon Cad
is. Eg. Mrkz. Miid.
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Tel : (0370) 412 75 37 E-mail:

ulagilamadi

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhigi’na
Bagh Huzurevi

Web: www.huzurevi.org/karabuk-
huzurevi

Adres: Karabiik Yiicel Huzurevi
Yenisehir Mah. Camlik Cd. Karabiik
Tel: 0.370.4155444-4156357

E-mail: yok

KARABUK Universitesi Kent Konseyi
Yash Meclisi

Web: http://kentkonseyi.karabuk.bel.tr

Adres: Baliklar kayast mevki KARABUK
Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor D. Bas.

Tel: (0370)4333378

E-mail: nzengin@karabukedu.tr
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EK 5-

REHBERDE YER ALAN BAZI KURUM VE KURULUSLARA AIiT BASVURU
VE KABUL KOSUL VE BILGILERI

KADIN

Aile Danisma Merkezleri

Aile danisma merkezlerine telefonla veya bizzat gidilerek bagvurulabilmekte ve

verilen hizmetler i¢in herhangi bir ticret talep edilmemektedir.

Kadin Konukevleri

Gizlilik ilkesi uyarinca, kadm konukevlerine girmek {izere yapilan basvurular, il
Sosyal Hizmetler Miidiirliiklerince degerlendirilmektedir. 11 miidiirliiklerinde gérevli
sosyal calismacilar tarafindan diizenlenen sosyal inceleme raporlari, kadimin
ikametgahina gidilerek degil, beyan1 esas alinarak yapilan miilakat ve varsa dosya
incelemelerine dayanilarak hazirlanmakta, bulundugu ilde kadin konukevi bulunmasi ve
kalmasinda bir sakinca olmamasi halinde hemen, aksi halde SHCEK Genel Miidiirliigii
aracilig1 ve gerekli goriilmesi halinde il emniyet miidiirliikleri isbirligi ile uygun goriilen

baska bir ildeki kadin konukevlerine giivenli bir bigimde gonderilmesi saglanmaktadir.

Ayrica, Anayasamizin 41 inci maddesi hiikmii de géz Oniine alinarak hazirlanip
1998 yilinda ytirtirliige giren ve aile i¢i siddetten magdur olan kadini koruyucu yasal
onlemlerin alinmasmi saglayan 4320 sayili “Ailenin Korunmasma Dair Kanun’un
uygulanmas1 amaciyla kadin konukevine kabulii i¢in il midiirliiklerimize bagvuran
kadinlardan aile i¢i siddete maruz kalmis olanlara, Cumhuriyet Bassavciligi’na yazili

thbarda bulunmalar1 konusunda rehberlik yapilmaktadir.

Toplum Merkezleri

Toplum merkezlerinden hizmet aliminda herhangi bir basvuru kosulu yoktur.
Bizzat gidilerek basvurulabilir. Merkezlerin verdigi hizmetlerden faydalanmak igin
toplum merkezlerinde c¢alisan meslek elemanlarmin yonlendirmesi yardimci ve

destekleyici olacaktir.
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COCUK ve GENC

Cocuk ve Genclik Merkezleri

Sokakta yasayan ve/veya calistirilan ¢cocuklara, kardeslerine ve ailelerine yonelik
hizmetler Genel Miidiirliigiimiize bagli olarak hizmet veren Cocuk ve Genglik

Merkezleri araciligi ile verilmektedir.

Cocuk ve Genglik Merkezleri Aracihig: Ile Yiiriitilen Cocuk ve Aile Odakli

Caligmalar:
Cocuklara Yonelik Calismalar:

e Cocuklarin sokakta tespitine yonelik yiiriitiilen mobil sokak ¢alismalari,
o Ailelerinin psiko- sosyal incelenmesi,
e Cocuklarin psiko sosyal gelisimini destekleme ¢alismalari,
e Barinma, bakim, giyim, gida ihtiyag¢larinin karsilanmasi,
e Egitimin 6nemi konusunda bilgilendirme ¢aligmalari,
o Egitimlerini destekleyici faaliyetler,
o Egitime yeniden kazandirma calismalari,
o Egitim ihtiyaglarinin karsilanmasi,
e Meslek edindirmeye yonelik ¢aligmalar,
e Gelir getirici atdlye caligsmalari,
o Sosyal kiiltiirel, sanatsal etkinlikler ile sportif ve hobi faaliyetleri
» Tedavi ve rehabilite edici hizmetler
e Saglik sorunlarma yonelik ¢alismalar; ihtiyag duyan cocuklara saglik
hizmetleri sunulmakta olup, bu hizmet Saglik Bakanligi kuruluslari
araciligi ile gerceklestirilmektedir.
e Ucucu madde kullanan ¢ocuklar CEMATEM ve/veya UMATEM’lerde

tedavileri saglanmaktadir.
Aileye Yonelik Caligmalar:

Sokakta yasayan/calistirilan ¢ocuklarin ailelerine yonelik psiko-sosyal destek ve
bilinglendirme c¢alismalar yiiriitiilmektedir. Ayrica ekonomik yoksunluk i¢inde oldugu

belirlenen ailelerin sosyal yardim hizmetlerinden ve kurumlarindan yaralanmalari
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saglanmaktadir. Bununla birlikte, c¢ocuklarin aileye doniislerinin miimkiin oldugu
durumlarin tespiti halinde aile ve ¢ocugun bir arada yasamasina iliskin uyum caligmalari

yiriitiilmektedir.

Ucretsiz Bakim Hizmeti

Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri Yoénetmeliginin 27.maddesi geregi iicretsiz

bakim ve egitim hizmeti verilmektedir. Bu bakim tiirlinden;

o Ekonomik giicii yeterli olmayan ailelerin ¢ocuklari,

e Ekonomik giicli yeterli olmayan, anne ve babasi 6lii olup, bir yakini tarafindan
bakilan ¢ocuklar,

o Ekonomik giicii yeterli olmayan tek ebeveyni ile yasayan ¢ocuklar,

e Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kadin Konukevlerinde bulunan
kadinlarin ¢cocuklari,

e Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumunda korunma altinda bulunan
¢ocuklar,

e Sehit ve malll gazi ¢cocuklari,

e Ekonomik giicii yeterli olmayan engelli ebeveyni olan ¢ocuklar

faydalanabilmektedir.

Cocuk Yuvalar ve Yetistirme Yurtlari

Korunmaya muhtag ¢ocuk; 'Beden, ruh ve ahlak gelisimleri veya sahsi giivenlikleri
tehlikede olup;
a) Ana veya babasiz, ana babasiz,
b) Ana veya babasi veya her ikisi de belli olmayan,
C) Ana veya babasi veya her ikisi tarafindan terk edilen,
d) Ana veya babasi tarafindan ihmal edilip, fuhus, dilencilik, alkollii igkileri veya
uyusturucu madde kullanma gibi her tiirlii sosyal tehlikelere karsi savunmasiz birakilan

ve basibosluga siirliklenen ¢ocuklardir.

126



Cocuk yuvalari; 0—12 yas arasi korunmaya muhta¢ cocuklarin, bedensel, egitsel,
psiko-sosyal gelisimlerini, saghikli bir kisilik ve iyi aligkanliklar kazanmalarini
saglamakla gorevli ve yiikiimlii yatili sosyal hizmet kuruluslaridir. Gerekli durumlarda

12 yasini bitirmis korunmaya muhtag kiz ¢ocuklar1 da yuvalarda bakilabilmektedir.

Yetistirme Yurtlar1 ise, yukarida tanimi yapilan 13—18 yas aras1 korunmaya muhtag
cocuklar1 korumak, bakmak ve bir is veya meslek sahibi edilmeleri ve topluma yararl
kisiler olarak yetistirilmelerini saglamakla gérevli ve yiikiimlii olan yatili sosyal hizmet

kuruluslaridir.

Koruma Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi

Suga yoneldikleri tespit edilen c¢ocuklarin davranig bozukluklarini gidermek
amactyla rehabilitasyon siireci tamamlanincaya kadar gegici siire ile bakim ve
korunmalarinin saglandigi, bu siiregte aile, yakin ¢evre ve toplum ile iligkilerinin
diizenlenmesine yonelik calismalarin yiritildigi 7-18 yas kiz ve erkek g¢ocuklara

yonelik ayr1 ayr1 yapilandirilan yatili sosyal hizmet kuruluglaridir.

Bakim ve Sosval Rehabilitasyon Merkezi

Duygusal, cinsel ve/veya fiziksel istismara ugradiklar1 tespit edilen c¢ocuklarin
olumsuz yagsam deneyimlerinden kaynaklanan travma ve/veya davranis bozukluklarini
giderme amaciyla rehabilitasyon siireci tamamlanincaya kadar gecici siire bakim ve
korunmalarinin saglandigi, bu siirecte aile, yakin c¢evre ve toplum ile iliskilerinin
diizenlenmesine yonelik ¢aligmalarin yiriitiildiigii, kiz ve erkek ¢ocuklara yonelik ayri

ayr1 yapilandirilan yatili sosyal hizmet kuruluglaridir.
YASLI

Tiirkiye’de yaslilara yonelik var olan en yaygin hizmet huzurevi hizmetidir.
Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerine kabul edilecek

yaglilarda aranan nitelikler:
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a) Huzurevlerine Kabul Kosullar1

1. 60 yas ve lizeri yaglarda olmak,

2. Kendi gereksinimlerini karsilamasini engelleyici bir rahatsizligi bulunmamak,
yeme, i¢gme, banyo, tuvalet ve bunun gibi giinliik yagam etkinliklerini bagimsiz
olarak yapabilecek durumda olmak,

3. Ruh sagligi yerinde olmak,

4. Bulasici hastalig1r olmamak,

5. Uyusturucu madde ya da alkol bagimlist olmamak,

6. Sosyal ve/veya ekonomik yoksunluk i¢inde bulundugu sosyal inceleme raporu

ile saptanmis olmak.
b) Huzurevi Yagh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerine kabul kosullar

1. 60 yas ve lizeri yaslarda olmak,

2. Bedensel ve zihinsel gerilemeleri nedeniyle siireli yada siirekli olarak 6zel
ilgi destege, korunmaya ve rehabilitasyona gereksinimi olmak,

3. Ruh saglig1 yerinde olmak,

4. Bulasict hastaligi olmamak,

5. Uyusturucu madde yada alkol bagimlisi olmamak,

6. Sosyal ve/veya ekonomik yoksunluk i¢inde bulundugu sosyal inceleme

raporu ile saptanmis olmak.

Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerine kabul

edilecek kisilerden (yaslilardan) istenen belgeler;

1. Dilekge

2. T.C Kimlik No Beyani1

3. Gelir Durumunu Gésterir Belge Ornekleri

4. Saglik Raporu (*)

(*)Saglik Raporunun karar boliimiinde “Huzurevine girmesinde sakinca yoktur”
ya da “Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezinde bakim gérmesinde

sakinca yoktur” ibaresi yer almalidir.

Yash Hizmet Merkezleri
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Yash hizmet merkezleri; yasamini evde ailesi, akrabalariyla veya yalniz siirdiiren
saglikli yaslilar ile demans, alzheimer vb hastalig1 olan yaslilarin yasam ortamlarini
tyilestirmek, bos zamanlarin1 degerlendirmek, sosyal, psikolojik ve saglik ihtiyaglariin
karsilanmasinda yardimci olmak, rehberlik ve mesleki danigsmanlik yapmak, kendi
imkanlariyla karsilamakta giicliik cektikleri konular ile giinliik yasam faaliyetlerinde
destek hizmetleri vermek, ilgilerine gore faaliyet gruplari kurarak sosyal faaliyetler
diizenlemek suretiyle sosyal iliskilerini zenginlestirmek, aktivitelerini artirmak ve
gerekli oldugu zamanlarda aileleri ile dayamisma ve paylasma saglanarak yaslinin
yagam kalitesini arttirmak amaciyla "Glindiizli Bakim Hizmeti" sunumunu

amaclamaktadir.

Merkezlerin bir diger amaci da; akil ve ruh sagligi yerinde olan, tibbi bakima
ihtiyac1 olmayan ve herhangi bir 6zrii bulunmayan yaslinin bakimu ile ilgili olarak hane
halkinin tek basma veya diger destek unsurlarina (komsu, akraba) ragmen yetersiz
kaldig1 durumlarda, yaslilarin evde yasamlarini devam ettirebilmeleri icin yasam
ortamlarinin iyilestirilmesi, giinliik yasam faaliyetlerine yardimci olunmasi amaciyla

"Evde Bakim Hizmeti" sunumunu saglamaktir.

OZURLU

Oziirlii Evde Bakim Hizmeti

Oziirlii vatandaslara yénelik “Evde Bakim Hizmeti” igin dncelikli olarak “Tam
Tesekkiillii Devlet Hastanesinden” almacak Oziirlii Saglik Kurulu Raporuna ihtiyag
duyulmaktadir. Almacak olan Oziirlii Saglik Kurulu Raporunun, “Agir ibaresinin EVET
olmasi gerekmektedir. Siiresi konusunda “Siirekli” ya da “Siireli” olabilen saglik kurulu
raporunun siiresine gore hizmet sunulur. Ikinci asamada ailenin ekonomik gelirine
bakilir, eve her ne ad altinda olursa olsun eve giren gelir toplanir ve evde yasayan kisi
sayisina boliiniir. Evde yasayan kisi basina diisen gelir her yilin 6 aylik periyotlarla
yenilenmekte ve suanda 2012 ilk alt1 aylik olciit 423.10 TL olarak belirlenmistir.

Ekonomik 0l¢iit asgari iicretin 3/2’sini gecemez denmektedir.

Oziirlii Saglik Kurulu Raporu ve Ekonomik Kriteri basvuru igin uygun olan kisiye
dosya acilir ve bir takim mal ve gelir bildirir resmi belge istenir. Bu siireden sonra

sartlar1 basvuru icginde kalan kisinin dilekgesi alinarak, oziirli Evde Bakim
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Degerlendirme Heyeti tarafindan evde incelemek iizere ikamet adresine gidilir.
30.07.2006 tarih ve 26244 sayili resmi gazetede yayimlanan Bakima Muhtac Oziirliilere
Yonelik Bakim Hizmetleri Esaslarinin Belirlenmesine Dair Yonetmeligine gore, 6zirli

incelenip, degerlendirilir
Oziirlii bireylerin evde bakim hizmetinden faydalanabilmesi igin;

1. Agir 6ziirli oldugunu saglik kurul raporu ile belgelendirilmesi;

2. Giinlik hayatin alisilmig, tekrar eden gereklerini onemli Olglide yerine
getirememesi nedeniyle hayatini bagkasinin yardimi ve bakimi olmadan devam
ettiremeyecek derecede diiskiin oldugu,

3. Her ne ad altinda olursa olsun her tiirlii gelirleri toplam1 esas alinmak suretiyle;
Kendilerine ait veya bakmakla yiikiimlii oldugu birey sayisina gore kendilerine
diisen ortalama aylik gelir tutarinin, bir aylik net asgari iicret tutarinin 2/3’{inden
daha az oldugu bakim raporu ile tespit edilmesi hizmetten yararlanmak icin

miiracaatta bulunmada gerekli kosullardir.
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EK 6-

AILE VE SOSYAL DESTEK PROGRAMI

ALAN TARAMASI FORMU

(SAHA INCELEME GOREVLISI iICIN HAZIRLANAN FORM)

GORUSME BIiLGILERI

Gorlisme tarihi

Gorilismecinin ad1 soyad1

Gériismenin Yapildig 11

1. Karabiik ()

2. Kirikkale ( )

Gorlismenin yapildig: adres

Telefon ve varsa diger

bilgileri

iletisim

Gorligmeyi yapanin imzasi
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TC Kimlik

Numarasi

Ad1

Soyadi

Cinsiyeti

Dogum

Tarihi

(Yil)

'Egitim

Durumu

2 Medeni

durumu

3Callslyor

mu?

Yaptig
Is

Ayhk
Geliri

*Sosyal

Giivencesi

SAiledeki
Rolii
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Aciklamalar:

'1.0YD, 2. 0Y, 3. 10M, 4. 00OM, 5. OL, 6. L, 7. LU

1. Hig¢ evlenmemis, 2. Evli, 3. Bosanmis, 4. Dul, 5. Ayr yasiyor, 6. Bosanma siirecinde
31. Evet, 2. Hayir

41. Var, 2. Yok

> Her ailede bilgiler kimden aliniyorsa, hane iiyelerinin rolii o kisiye gore tayin edilecektir. Bilgiler kimden alintyorsa birinci satira o kisiye

ait bilgiler yazilacaktir.
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1. EKONOMIK DURUM iLE iLGiLi BiLGILER

1. Ailenin ortalama aylik geliri (licret karsiligi elde edilen gelirlere ek olarak, kira geliri, diizenli

sosyal yardimlar vb. ile toplanarak tespit edilen gelir) nedir?

2.Borcunuz var mi?
1. Evet
2. Hayir

Evet, ise miktari nedir? ............ccccevenee.

3. Borcun nedeni (kredi karti vb) nedir? .........ccceevevrerennne.

4. Ailenin ortalama aylik harcamasi ne kadar? ......................

Aylik harcamalarinizin dagihmi (Yiiz Gzerinden nasil dagildigini tahmini olarak yazin) nedir?

Konut: ........... Egitim:........... Gida............... Saglik............ Giyim............ Yakacak:......... Eglenme-
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2. KONUT iLE iLGILi BiLGILER

1.Ailenin konut durumu nedir?

Oturdugunuz | Kiraci

konutta (tutan)

Ev sahibi Diger

(Belirtiniz)

! Konutun tird

11 Apt. Dairesi, 2. Kapici dairesi, 3. Mistakil ev ( Agiklama yap), 4. Gecekondu, 5. Koy evi

Konutun bulundugu semt

Dislik gelir konut | Orta gelir konut alani (

alani () )

alani ()

Yiiksek gelir konut

Konutun alt yapi

olanaklar

Yeterli (su, telefon,
elektrik, kanalizasyon

var)

Yetersiz (su, telefon,
elektrik, kanalizasyon
olanaklarindan en

azindan biri yok)

Konutun igyapisi

Yeterli (Evde yasayan
sayisina gore yeterli

sayida odali, bagimsiz
mutfak, banyo var ve

tuvalet iceride)

Yetersiz (yeterli oda yok,
bagimsiz mutfak veya
banyo yok ve tuvalet

disarida)

Oturulan konutun ig

donanimi

Belirlenen 10 ev igi
kullanim esyasindan* en

az 5’ine sahip

Belirlenen 10 ev igi
kullanim esyasindan

5’inden daha azina sahip

*Televizyon, otomatik gamasir makinasi, buzdolabi, firin, bulasik makinasi, telefon, bilgisayar, elektrik

sliplirgesi, koltuk takimi, yatak odasi takimi
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2.Taginir/Taginmaz Varliklar Var mi?

Malik ise doldurulacak

Var (Sayisini Yok Yaklasitk mali Kimin Ustline
belirtin)........ Degeri kayith?

Ev

Duikkan

Otomobil

Arsa

Diger

3.Sizinle ayni hanede yasayan ve muhtarlik kaydi bulunmayan kisi (ler) var mi?

1. Evet (Kim-ler)

2. Hayir

4.Sizinle ayni hanede yasayan ve niifusa kayith olmayan kisiler var mi?

1. Evet (Kim-ler)

2. Hayir
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3. EGIiTiM DURUMUNA YONELIK BiLGILER

1.Sizinle ayni hanede yasayan ve 5 yas iizeri ¢ocuklarin okul durumu nedir? Liitfen bu bilgileri

asagidaki tabloya yaziniz.

Adi soyadi

Yasi

Cinsiyeti

Gidiyor
(Okul
adini

belirtiniz)

Gitmiyor

Gitmiyorsa nedenini aciklayiniz

11.0YD, 2. OY, 3.i0M, 4. 00M, 5. OL, 6. L, 7. LU Cocuklarin yasina gére gitmesi gereken egitim-6gretim

kurumu dikkate alinmali ve gidip gitmedigi belirtiimeli.

2.ilkdgretim ve orta 6gretim ¢aginda oldugu halde okulla birlikte ¢alisan ¢ocuk var mi?

1. Evet (Sayisini ve kim olduklarini belirtin)

2. Hayir
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4. AILENIN YARARLANDIGI SOSYAL YARDIMLARA YONELIK BiLGILER

1.Ailenin aldigi sosyal yardimlar var mi?

1

Evet Hayir Aile
Aldiginiz | icerisinden
yardimin | kimin
niteligi yararlandigi

nedir

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi

Belediye

Asker ailelerine yardim

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi (SHCEK, 2828)

Korunma gereksinimi olan ¢ocuklarin aile

yaninda desteklenmesi

Agir-bakima muhtag 6zlrlilerin evde

bakim destegi

2022 sayih Yasa

Kredi Yurtlar Kurumu

2330 Sayili Nakdi Tazminat ve Aylik Baglanmasi

Hakkinda Kanun

Kizilay

Vakiflar Genel Mudurligu

Diyanet isleri Baskanligi (Miftiiliik)
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Sivil Toplum Orgiiti

Vakif (Belirtiniz)

Dernek (Belirtiniz)

1. Barinma, 2. gida, 3. giyim, 4. ev esyasl, 5. yakacak, 6. diizenli nakdi yardim, 7. Bir kereye 6zgi nakdi

yardim, 8. egitim arac-gereci, 9. burs, 10. is kurma destegi, 11.SNT (belirtin) vb. 12. Baska

5. AILENIN YARARLANDIGI SOSYAL HiZMETLERE YONELIK BiLGILER

1.Ailenin yararlandigi sosyal hizmetler var mi?

Cocuk yuvasi

Evet

Hayir

'Kamu

10zel

'Belediye

1STK

Kimin

yararlandigi

Sevgi evi

Cocuk evi

Yetistirme Yurdu

Ozel egitim ve rehabilitasyon
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merkezleri

Oziirli bakim ve

rehabilitasyon merkezleri

Aile Danisma ve

Rehabilitasyon Merkezleri

Huzurevi

Yasli bakim ve rehabilitasyon

merkezi

GUndizlu yash dayanisma

merkezi

Kres ve giindiiz bakim evleri

Sosyal Hizmet Merkezi

Aile Danisma ve

Rehabilitasyon Merkezi

Cocuk ve Genglik Merkezi

(yatih ve glindtizlQ)

Bakim ve sosyal

Rehabilitasyon Merkezi

Koruma Bakim ve

Rehabilitasyon Merkezi

Kadin siginma evleri

Toplum ruh sagligr merkezi

Diger sosyal hizmet

kuruluslar

Y Tam adini kutu icine yazarak belirtiniz
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2.Diger hangi kamu hizmetlerinden yararlaniyorsunuz?

Hizmetler

Evet

Hayir

Kimin Yararlandig

MEB Rehberlik
Arastirma Merkezi

(RAM)

Cirakhk Egitim Merkezi

Halk Egitim Merkezi

Aile hekimi

Evde saglik hizmetleri

(kutu icinde belirtiniz)

Diger

6. SAGLIK DURUMUNA YONELIK BiLGILER

1.Saglik durumu ( Kronik hastaligi) ve saglik hizmetlerine erigimi

Kronik sorunlariniz var mi?

Var

Yok

ihtiya¢ duydugunuz saglk

hizmetine rahatga erisebiliyor

musunuz?
Evet Hayir
Kalp
Kanser
Diyaliz
Tansiyon
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Epilepsi (Sara)

Seker hastaligi

Kronik ruh hastaligi (sizofreni, bipolar vb.)

Diger ruh sagligi sorunlari (anksiyete, depresyon

vb.) nedeniyle ilag kullanan kimse var mi?

Diger ruh sagligi sorunlari (anksiyete, depresyon
vb.) nedeniyle doktora gitmesi gerektigini

diisindiglniz kimse var mi?

2.Ailede oziirlii ve yash birey var mi

Var (Oziir | Yok Oz bakimlarini
derecesini yapabiliyorlar mi?
belirtin)

Kor Evet Hayir

Az goren

Ortopedik

isitme

isitme ve konusma

Konusma

Zihinsel

Diger (belirtiniz).....ccceeeeeeeeece e,

Ailede yasli birey var mi? Yasi..........
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3.Ailede bagiml birey var mi?

Evet

Hayir

Kim oldugu?

(Belirtiniz)

Madde (Psikoaktif
madde)

Sigara

Alkol

Kumar

Diger (Belirtiniz)

1.Aile icinde iletisim sorunlari yasaniyor mu?

7. AILENiIN SOSYAL DESTEK DURUMUNA YONELIK BiLGILER

Yok

Bazen

Sikhkla

Her zaman

Gorevlinin

(Varsa)

kisisel gbzlemi

Ebeveynler

arasinda

Ebeveynler
cocuklar

arasinda

Cocuklar

arasinda
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2.Aile liyeleri arasinda;

Var Yok Kim oldugu

Askerlik hizmetinde olan var mi?

is nedeniyle baska ilde yasayan var mi?

il disinda 6grenim goéren var mi?

Tutuklu kimse var mi?

Hikdmla kimse var mi?

Eski hakumli var mi?

Denetimli serbestlikten yararlanan var mi?

3.Ailede siddet var mi?

Siddet Var Yok Kim Kime Kargi? Gorevlinin kisisel
Turd tarafindan gozlemi (Varsa)
Fiziksel

Sozel

Duygusal

4.Aile iiyeleri arasinda intihar davranigi goriildii mii?

Evet Hayir Kim?

intihar girisimi
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intihar nedeniyle 6lim

5.Ailenin 6zel durumlari (istismar)

Aciklama

Ailede engelli istismari var Evet Hayir

mi?

Ailede kadin istismari tespit | Evet Hayir

ettiniz mi?

Ailede ¢ocuk istismari tespit | Evet Hayir

ettiniz mi?

Ailede yasl istismari var mi? | Evet Hayir

6.Ailenin ¢evresel sosyal destek aglari

Sosyal destek kaynagi

Destegin tiiri

Evet

Hayir

Maddi

destek

Duygusal

destek

Aracsal

destek

Arkadaslardan

Yakin iliskide olunan

akrabalardan

Komsulardan
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7.Goriasmecinin aileyi/aile bireylerini yonlendirmeyi uygun gérdiigii hizmetler ve programlar

(Liitfen sik ve gerekge belirtiniz)

Bilgilendirme/Ydnlendirme

BELIRTINiz

Gerekge

Belediye

Muhtar

Aile ve Sosyal Politikalar il Midirligi

SYDV

2022

Aile mahkemesi

Cocuk mahkemesi

Cumbhuriyet Savcilig

il/ilce Milli Egitim Mudurligi

il/ilce Saghk Mudurligi

Aile Saghgi Merkezi

il/ilce Emniyet MidurlGigi

il/ilce Niifus Midirlugi

Jandarma

ISKUR

Calisma Muddrlikleri

SGK

Kredi Yurtlar Kurumu

Diger
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8.Gorisllenin (AILENIN) eklemek istedigi bilgi ve talepleri:

9.Gorusmecinin genel goris ve degerlendirmeleri:
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EK7-

AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI’NA iLETiLEN SORULAR

1-

10-
11-

12-
13-

14-
15-

16-

17-

ASDEP Danismanlarinin ziyaret ettikleri ailelerden uygun olan Kkisileri
“Girisimcilik”’e yonlendirebilmeleri i¢in proje egitimi doneminde aldiklari
egitim konular1 nelerdir?

Girigimcilik egitimi veren konusmacinin ilgili egitimi nedir?

Ziyaret edilen yoksul ailelerde girisimci aday1 olduklarini tespit etmeye yarayan
ve kisiye yoOnlendirilen sorular ya da yonlendirme igin kiside aranan niteliksel
ozellikleri nelerdir?

Pilot uygulama siiresince ziyaret edilen aile sayis1 kagtir?

Bu sayidan ¢ikan girisimci adayi sayisi kag kisidir?

Girisimci olmalari i¢in oryantasyon egitimi alan, goriisme yapilan kisi sayist
kagtir?

Oryantasyon egitimi hangi kuruluslardan alinmistir?

Oryantasyon egitiminin igerigi nedir?

Girisimcilik i¢in ilgili kuruluslara yonlendirilen (Sanayi ve Ticaret odasi,
mikrokredi merkezleri disinda yonlendirilen kurulus varsa iletiniz) girisimei
aday1 sayist,

Yonlendirme sonrasinda girisimcilikle ilgili ¢alismalara baslayan kisi sayisi,
Girigimci olan kisi ve ailelere devletin diger destek alanlar1 var mi1 (baska ne gibi
imkanlar sunulmakta)? Varsa hangi alanlarda destek verilmekte.

Girisimci olan kisi sayist,

Bu sayidan daha oncesinde girisimci olmus ve sonrasinda yasanan ekonomik
kriz ya da saglik, ailevi problemler nedeniyle yoksulluga diismiis kisi sayisi,
Girisimcilerin erkek ve kadin olarak ayristirilmis sayilari.

Kisilerin bu konuda desteklenmeleri adina yiiriitiilen ve takiplerini saglayan
ilgili ¢alismalar.

Devletin ihtiyac sahibi kisiye girisimcilikle hayat kalitelerini artirmada yaptigi
bu ¢alismada “halkin (yardimseverin)” rolii nedir?

STK’larin girisimcilik ¢aligmasinda iistlendigi rol nedir?
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