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YUKSEK LiSANS TEZi
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ALGILARI (ERZURUM BUYUKSEHIR BELEDIYESINE YONELIK BIiR
UYGULAMA)

Tuba GONUL
Tez Damismani: Do¢. Dr. Fatma GECIKLI
2012, 142 Sayfa

Jiiri: Doc. Dr. Fatma GECIKLI (Danisman)
Prof. Dr. Ali Sinan BILGILI
Yrd. Dog¢. Dr. Eyiip AKBULUT

Bu caligma, orgiit yoneticilerinin ve calisanlarinin davraniglar ile duygusal
zekélar1 arasinda bir iliski olup olmadigini incelemektedir. Bu dogrultuda uygulamali

bir aragtirma yapilmistir.

Caligsma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde duygusal zeka konusu ele
alimmugtir. Duygusal zekanin tarihsel gelisimi, tanimi, modelleri, boyutlar1 ve duygusal

zekanin is hayatindaki yeri ayrintili olarak incelenmistir.

Ikinci béliimde &rgiitlerde catisma kavramu ele almmistir. Orgiit kavrami ve
oOrgiitsel catisma, ¢atigma yaklagimlari, catismanin nedenleri ve tiirleri, catigma yonetimi

ve ¢atigma yonetiminde duygusal zekanin 6nemi ayrintili bir sekilde incelenmistir.

Ugiincii  boliimde arastirmanin  yapildign  Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi
calisanlarinin duygusal zekd ve catigma algilar1 arasindaki iligki incelenmistir. Bunun
icin anket ¢caligmasi sonunda elde edilen veriler degerlendirilmis ve arastirma hipotezleri

test edilmistir.

Bu calismanin sonucunda duygusal zekanin orgiitsel ¢atigmalarin ¢oziimiinde

ve yonetilmesinde ¢ok 6nemli bir unsur oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Orgiit Kavrami, Catisma Y &netimi
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ABSTRACT

MASTER THESIS

LEVELS OF EMOTIONAL INTELLIGENCE OF EMPLOYEES OF
ORGANIZATION AND PERCEPTIONS OF CONFLICT (AN APPLICATION
FOR ERZURUM METROPOLITAN MUNICIPALITY)

Tuba GONUL
Thesis Advisor: Do¢. Dr. Fatma GECIKLI
2012, 142 Pages

Jury: Assoc. Do¢. Dr. Fatma GECIKLI (Advisor)
Prof. Dr. Ali Sinan BILGILI
Assist Prof. Dr. Eyiip AKBULUT

This study examines whether there is a relationship between managers’ and
employees’ behaviors, in an organization and their emotional intelligence. This study

consists of three parts.

In the first part, emotional intelligence was discussed. Historical
development of emotional intelligence, definition, type, extent of emotional intelligence
and function of emotional intelligence in the business life were discussed in this part.

In the second part, the concept of conflict in organizations was analyzed and
discussed. The concept of organization and organizational conflict, approaches of
conflict, types and reasons of conflict, management of conflict and importance of

emotional intelligence on the conflict management were studied in detail.

In the third part, relationship between emotional intelligence and employees’
perceptions of conflict in Erzurum Metropolitan Municipality where the research is
carried out, is examined and discussed in detail. For this research, findings of the survey

were interpreted and research hypotheses were tested.

As a result of this study, it is found out that emotional intelligence plays an

important role on management and resolution of organizational conflict.

Key Words: Emotional Intelligence, Organizational Concept, Conflict Management
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Xl

ONSOZ

Insanin oldugu her yerde catisma yasanmasi dogal ve kacginilmazdir. Insan
unsurunun i§ hayatinda onemli bir yer edindigi yirmibirinci yiizyilda ¢atigmalar1 etkin
bir sekilde yonetebilmek i¢in yasanan catigmalarin duygu kaynakli oldugunu bilmek
gerekmektedir. Bu baglamda ¢atisma yonetiminde duygusal zekanin 6nemi yadsinamaz.
Orgiitsel ¢atismalarin nedenlerinin ve kaynaklariim dogru bir sekilde algilanabilmesi
icin bireylerin duygularinin dogru bir sekilde algilanabilmesi gerekmektedir. Bu ise
duygusal zekd vyetkinlikleri ile miimkiin olabilmektedir. Orgiitsel hedeflerin
gerceklesmesinde ¢atigmalarin etkin bir sekilde yonetilmesi kilit noktasidir. Dolayisiyla
da catisma yoOnetimi ile duygusal zekad arasindaki iliskiyi anahtar kilit iliskisine
benzetmek dogru olacaktir. Dolaysiyla bu ¢alisma ile orgiitlerin catisma yonetiminde
duygusal zeka unsurunu kullanmalart ve c¢atismalarin fonksiyonel bir sekilde

yonetilmesini saglamalari umulmaktadir.

Lisansiistii egitimim boyunca bilgisinden ve tecriibelerinden yararlandigim,
hicbir zaman ilgisini ve anlayisin1 benden esirgemeyen, her yardima ihtiyacim oldugu
zaman yanimda bulabildigim, tezimin tiim istatistiksel analizlerini yapan, beni her
zaman motive eden, kendisini bir akademisyen ve insan olarak kendime 6rnek aldigim
tez danismanim ¢ok sevgili hocam Dog. Dr. Fatma GECIKLI’ye sonsuz tesekkiirlerimi

sunarim.

Calismamin uygulama asamasinda bana kolaylik gdsteren Erzurum Biiytiksehir

Belediyesi calisanlarina tesekkiir ederim.

Benim bu noktaya gelmemi saglayan en degerli varlifim aileme, tiim hayatim
boyunca oldugu gibi bu donemde de benden desteklerini ve anlayislarini
esirgemedikleri i¢in anneme ve babama, her tiirlii sikintimi ve yorgunlugumu benimle
birlikte paylastiklar1 icin, en umutsuz oldugum zamanlarimda bile beni neselendirip,

motive eden sevgili ablalarima tesekkiirlerimi sunarim.

Tuba GONUL



GIRIS
Son yillarda bilim insanlari, yaptiklar1 ¢aligsmalarla duygularin is ortamindaki
etkileri ve ¢alisma hayat1 iizerindeki 6nemine yogunlasmiglardir. Duygularin ¢alisma
hayatinda yadsinamaz bir yere sahip oldugu goriisii, is gorenlerin duygularina daha ¢ok
6nem verilmesi ve duygusal zekd (EQ) seviyelerinin gelistirilmesi yoniindedir’. Zira
duygular, bireylerin diisiincelerini ve davraniglarini etkileyen, onlar1 yonlendiren

olgulardir.

Beynin fonksiyonlar1 {izerinde yapilan ¢alismalarda, zekanin gergek olgiitliniin
bilissel zekd degil, bireylerin duygusal zekd seviyelerinin oldugu yoniindedir?. Bu
baglamda duygular 6nemlidir. Duygular, insanlar i¢in 6nem arz eden olgular hakkinda
bireye bilgi vermektedir. Duygusal zekd, bireyin yasamini anlamlandiran, bireye
farklilik katan, farkindalik saglayan, bireyi hem kendi 6ziine ulastiran, hem de bireyin
bagkalarinin hayatlarina deger katmasini saglayan duygusal yetenekleri igerir. Duygusal
yeteneklerimiz, her anlamda hayatimizi ve kendimizi iyilestirmemizi, sevgi dolu bir

hayat siirmemizi ve basarili olmamizi saglar.

Gelisen teknolojik kosullar ve artan issizlik oraniyla dogru orantili bir sekilde
artan rekabet ortami, artik ise alimlarda isvereni degisik stratejiler olusturmaya
yoneltmistir. Gegmis yillarda ise alimlarda, bireyin bilissel zeka (1Q) ve yeteneklerine
bakilirken, son yillarda duygusal zeka ve yetenekleri 6n planda tutulmaktadir. Bireyin
takim ruhuna sahip olmasi, iletisim becerilerinin gelismis olmasi, duygularini kontrol
altinda tutabilmesi, empati ve 6zgiliven gibi daha bir¢ok konu igveren i¢in dnem arz
etmektedir. Bunlar1 anlayabilmek igin de birey, psikolojik bir takim testlerden
gecirilmektedir. Sonug olarak, ise alimlarda biligsel zekanin yaninda duygusal zekas1 da

yiiksek bireyler tercih edilmektedir.

Orgiitler, belirlenmis bir amac1 gerceklestirmek iizere birbirlerinden farkli birgok
bireyin bir araya geldigi sosyal yapilardir. Bireyler, orgiitiin belirledigi hedeflere
ulagmak icin, birbirleriyle siirekli etkilesim ve iletisim kurarak bu sosyal yapiy1 ayakta

tutmak zorundadirlar. Bireylerin her birinin farkli farkli kiiltiirlerden, inanglardan,

! Sait Giirbiiz, Murad Yiiksel, “Calisma Ortaminda Duygusal Zeka: Is Performansi, Is Tatmini, Orgiitsel
Vatandaglik Davranisi ve Bazi Demografik Ozelliklerle Iliskisi”, Dogus Universitesi Dergisi, 9(2), 2008,
s.174.

? Zuhal Baltas, Acar Baltas, Bedenin Dili, (37. Bask1), Remzi Kitabevi, istanbul 2005, s. 158.



diisiincelerden, egitimlerden, ailelerden geldikleri diigtiniiliirse, biitiin bu farkliliklarin,
sadece tek bir amaca hizmet etmesi i¢in bir araya toplanmasi orgiit icerisinde cesitli
catismalarin yasanmasina neden olmaktadir. Orgiit icerisinde yasanan ¢atismalar, sozii
edilen farkliliklarin dogal bir sonucu olarak kabul edilmektedir. Bireysel farkliliklardan
Otlirli yasanan catigmalarin yani sira, orgiitiin sinirli kaynaklarinin kullanimi konusunda
gruplarin, boliimlerin ya da bireylerin dncelikli olma istegi, departmanlar arasi iletisim
aginin yetersiz olusu, gruplarin birbirleriyle yasadiklar1 rekabet, iicretlendirme ve
odiillendirme sistemindeki yetersizlikler, elverissiz ¢aligma kosullar1 gibi daha birgok

unsur, orgiitlerde catisma yasanmasina neden olabilmektedir.

Orgiitsel c¢atismalara dair farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Geleneksel
yaklagima gore catisma, yikict ve zarar vericidir. Catigsma ortadan kaldirilmali ve asla
orgiit icerisinde catisma yasanmamalidir. Geleneksel yaklasimin aksine davranissal
yaklasim, catigsmalarin farkliliklardan Otliri ortaya ¢iktigim1i ve Orglitiin  sosyal
yapisindan dolayr kagmilmaz olarak yasandigini kabul eder. Davranigsal yaklasimla
paralellik gésteren etkilesimci yaklagim ise gatismayi, orgiite canlilik kazandiran, orgiit
isleyisini pozitif yonde etkileyen bir unsur olarak gérmektedir. Etkilesimci yaklasima
gore catisma, yaganmalidir ve ¢atigsmalarin Orglite zarar vermemesi, ¢atigmalarin yikici

olmamasi i¢in etkin bir ¢atigma yonetimi anlayigiyla yonetilmelidir.

Orgiitlerde yasanan catismalarin pozitif ydnde olmasi ve etkin bir sekilde
yonetilebilmesi, is gorenlerin ve yoneticilerin ¢atigsmalar1 algilama sekilleriyle ilintilidir.
Bu noktada devreye giren duygusal zeka, catigmalarin ortaya ¢ikmasi ve yonetilmesi
hususunda etkin rol oynamaktadir. Duygusal zeka, bireye kendi duygularimi tanima,
kendini motive edebilme, zorluklarla miicadele edebilme, giiclii ve zayif yanlarmi
gorebilme, kendini gelistirebilme, sahip oldugu duygular1 anlama ve yonlendirme, kendi
kendini kontrol edebilme gibi beceriler kazandirmanin yani sira, bagkalarinin
duygularini anlama, bu duygular1 yonlendirme, empati kurabilme, motive edebilme ve
gelisimine katki saglama gibi bircok yetenek kazandirir. Orgiitlerde yasanan
catigmalarin kontrol edilebilmesi ve ¢atismalarin yikici olmaktan ziyade Orgiit
performansini artirict yoniiniin ortaya c¢ikarilmasinda s6zii edilen duygusal zeka
yetenekleri biiyiik bir éneme sahiptir. Duygusal zeki bireyler, karsilarindaki bireyin
neler hissettiklerini sezinleyip anlayabildikleri i¢cin olas1 g¢atigmalar1 onceden fark

edebilir ve catismanin seyrini degistirebilirler. Duygusal zeki yoneticiler ¢alisanlarinin



duygu durumlarindan haberdar olduklarindan ve g¢alisanlarina empati kurabildiklerinden
dolay1, onlarin isteklerini ve beklentilerini gérmektedirler. Bu baglamda ydneticiler,
orgiit icinde esen olumsuz riizgarlar1 6nceden fark edip olasi ¢atigmalarin yikict bir

boyut kazanmadan pozitif bir sekilde seyretmesini saglayabilirler.

Bu c¢alisma, yukarida so6zii edilen duygusal zeka ve Orgiitsel catisma
kavramlarinin birbirleriyle iliskili oldugunu, duygusal zekanin oOrgiitsel catigmalarin
¢Ozlimiinde ve yonetiminde etkin bir rol oynadigini ve duygusal zekanin orgiitsel isleyis

tizerine etkilerini ortaya koymak iizere hazirlanmistir.



BIiRINCi BOLUM

DUYGUSAL ZEKA

1.1. DUYGU KAVRAMI

Duygusal zeka kavraminin temel bir yap1 tasi olan duygu kavrami bireyi tanima
ve anlama yoniinde yapilan arastirmalarin odak noktas: olmustur. Insan yaratilisi
itibariyle diinyaya geldigi ilk andan itibaren gevresiyle ve kendisiyle siirekli iletisim ve
etkilesim halinde olan sosyal ve duygusal bir varliktir. Birey, hayatini siirdiirebilmek
icin diger insanlarla silirekli bir arada bulunmak, c¢alismak ve iletisim kurmak
zorundadir. Birey, yasam kalitesini artirmak, kendiyle ve ¢evresiyle kurdugu iletisimde
basarili olabilmek i¢in dncelikle kendi duygularinin farkinda olmalidir. Bu baglamda ilk

once duygu kavraminin neyi ifade ettigi aciklanmalidir.

Darwin; 1872 yilinda yaymladigi “Expression of Emotions in Man and
Animals” (Insan ve Hayvanlarda Duygularin ifade Edilmesi) isimli eserinde, insanlarin
ve hayvanlarin temel birtakim duygulara sahip olduklarint sylemis, insan ve hayvanin
ayrilmaz bir parcasi olan duygularinin evrenselligini ileri siirmiistiir’, Duygular, insanlar
ve hayvanlarin var oluslarinin birer pargasidir ve yeryliziinde bulunan tiim insan ve
hayvanlarda degiskenlik gostermeyen temel duygular vardir. Bu nedenle de duygular

evrenseldir.

Duygu kavrami, ¢agimizda insanlarin tim deneyimlerini etkileyen 6nemli bir
isleve sahiptir. Duygu, insanlarin kendileriyle ve birbirleriyle olan iletisiminde bir
mihenk tasidir. “Duygular, belirgin bir bicimde bireyin farkl iliskilerine tepki, yanit
biciminde ortaya ¢tkmaktadir. Bireyin hafizasi, ailesi ve diger insanlarla ilgili yasadig
degisimlere bagl olarak duygulari da aym diizeyde etkilenmekte ve afegl;smektedir4
Bu baglamda duygular, insanlarin biitiin iligkilerinde rehberlik ederler. Buradan

hareketle duygulari bireyin ayrilmaz bir pargasi olarak, viicudunu ve varligimn

® Arkun Tatar, Siileyman L. Moral1, Serdar Tok, “Schutte Duygusal Zeka Olgeginin Tiirkeye
Uyarlanmasi ve Psikometrik Ozelliklerinin incelenmesi” International Symposium Emotional Intelligence
and Communication, Cilt: 2, 7-9 Mayis 2007 izmir, s. 477

* Gaye Ozdemir Yaylaci, Kariver Yasaminda Duygusal Zekd ve Illetisim Yetenegi, (1. Baski), Hayat
Yaynlari, istanbul 2006, s. 40



tamamlayan bir uzvu gibi kabul etmek gerekmektedir®. Duygu, bireyin beyninden
bedenine ve bedeninden de etkilesimde ve iletisimde bulundugu bireylere ve ortama
yansir. Bu nedenle duygu, bireyin bedeninden ve aklindan ayr1 diisliniillemez. Duygu
sozciigiiniin Ingilizce’deki karsilign “emotion” kelimesine bakildiginda, bu kelimenin
Latince kdkeni olan “motion” sdzciligliniin “hareket” manasi tagidigi ve “e” harfinin de
“ex” yani “disar1 hareket” anlamina geldigi goriiliir. Bu bilgiden hareketle “emotion”
kelimesi, bireyin kendi i¢ diinyasinda meydana gelenleri disar1 aksettirmesini ifade
eder®. Bagska bir deyisle birey, zihninde ve kalbinde meydana gelen degisiklikleri,
olgular1 sozlii ya da sozsiiz olarak bulundugu gevreye ve iletisim kurdugu diger

bireylere yansitir. Burada beden dili duygularin disa vurumunun 6énemli bir unsurudur.

Goleman’a gore “duygu, bir his ve bu hisse ozgii belirli diisiinceler, psikolojik ve
biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimidir”’. Bu tammda vurgulanmak istenen,
diistincenin temelini olusturan duygunun, bireyin ruhsal ve bedensel eylemlerine
gosterdigi egilimdir. Bireyin neyi neden yaptigi sorusuna verilen cevap, bireyin kendi i¢
diinyasinda yasadig1 duygularla sekillenmektedir. Bireyin zihninde, karsilagtigi olguya
ait bir takim duygular belirir. Bu duygular olguya karsi diislinceler gelistirir ve
diisiinceler de olgu karsisinda bireyin eylemlerine doniislir. Bu nedenle diisiincenin

temelini duygular olusturmaktadir denebilir.

“Stephen Davis ise duyguyu “i¢ ve dis uyaricilar tarafindan harekete gegirilen
ve davranisgsal tepkilere yol acan, bilin¢li hislerin hosnutlugu veya hosnutsuzlugu”
seklinde tammlamzsnr”g. Bu tanimda da benzer sekilde duygularin, insanlarin

davraniglarini etkiledigi vurgulanmistir.

Tiirk Dil Kurumu’na gore duygu “belirli nesne, olay veya bireylerin insanin ig

diinyasinda uyandirdigt izlenimdir™®.

® Kemal Demir, “Duygusal Zekaya Elestirel Bir Bakis”, International Symposium Emotional Intelligence
and Communication, Cilt: 2, 7-9 Mayis 2007 izmir, s.511

® Nevzat Tarhan, Duygularin Dili, (2. Baski), Timag Yaynlari, istanbul 2007, s. 46

" Daniel Goleman, Duygusal Zeka Neden IQ’dan Daha Onemlidir?, (22.Baski), ( Cev.: Banu Segkin
Yiiksel), Varlik Yayinlari, istanbul 2002, s. 359

8 Mahmut Ak, Isletmelerde Duygusal Zekdmn Ust Kademe Yéneticiler Ile Astlari Arasindaki
Catismalar Uzerindeki Etkileri (Kayseri’deki Biiyiik Olgekli Isletmelerde Bir Uygulama), (Yayimlanmis
Doktora Tezi), Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir 2004, s.5

Tiirk Dil Kurumu, Erisim Tarihi: 20.11.201, www.tdk.gov.tr
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Cesitli duygu tanimlarindan hareket ederek duyguyu, bireyin icerden ve
disaridan gelen uyaranlara karst olusturdugu ve bireyin tiim fiziksel eylemlerine
yansiyan ruhsal eylemlerdir seklinde tanimlamak miimkiindiir. Bu tanimdan hareketle
sOyleyebiliriz ki insan farkinda olarak veya olmayarak hayatinin her aninda duygusal bir
durum i¢indedir ve bu duygusal durum her an degiskenlik gosterebilir. Bireyin kendini
duygudan soyutlamasi imkansizdir. Ancak birey duygularimin farkina vararak, onlar
gelistirip kendi amacina hizmet etmesi i¢in yonlendirebilirse duygularini yonetmeyi

basarabilir.

Heyecan, kaygi, huzur, sevgi gibi baz1 duygular bireyin hayata kars1 durusunu ve
bakis agisimi etkiler. “Duygularin insanlarin mantikly karar almalarini onledigi ve
insanlarin performansini diisiirmekten baska bir ise yaramadigi seklinde bir anlayisin
gliniimiizdeki bilimsel arastirmalar 1s1ginda gegerliligi kalmamustir. Duygular insan igin
onemlidir ve geregi gibi yonetilebilirse insamin performansin: inanilmaz élgiilerde
yiikseltebilir”."® Duygular, bireyin aldigi kararlarda etkilidir. Duygudan yoksun bir
mantiktan s6z edilemez. Duygu, mantiga sekil veren, davranislar1 yonlendiren ve karar

verme mekanizmasinda etkin rol oynayan bir unsurdur.

Ciiceloglu’'na gore duygular ve heyecanlar, diisiince ve biligsel siireglerin
denetiminden bagimsiz degildir**. Diisiince duyguyu ve duygunun tiirii de diisiinceyi
siirekli olarak etkilemektedir. “Duygularin ve her duygudaki diisiincelerin, psikolojik
durumlarin, biyolojik durumlarin ve harekete gec¢irici diirtiilerin c¢esitliligi bu konuyu
¢ok karmasik bir duruma sokmaktadir. Yani duygular diisiincelerden ayrilamaz. Ustelik
duygular, yalnizca akil agisindan bakildiginda kendi icinde kararli olmayan, mantiksiz
bir mantiga, kisaca bir psikomantiga uyar 12 Bu nedenle, bir bireyi degerlendirirken
salt mantik ve diislinceyle hareket etmemek gerekir. Duygular, mantik ve diisinceden
ayri ele alindiginda, birey hakkinda dogru kararlar verilemeyebilir. Duygu, mantik ve
diisinceyi bir arada tutarak bireyin eylemlerini degerlendirmek, dogru kararlar
alinmasini saglayacaktir. Duygular bu baglamda, birden fazla ve birbirleriyle uyumlu

olmayan hedefler arasinda bireyin karar verme tarzini belirlemektedir.

0 Akin, 5.6

"' Dogan Ciiceloglu, Insan ve Davranisi- Psikolojinin Temel Kavramlari, (12. Baski), Remzi Kitabevi,
Istanbul 2003, 5.264

12 Sjegfried Brockert-Gabriele Braun, Duygusal Zekd Testleri- Duygusal Zekamzi Degerlendirin,
(1.Baski), (Cev.: Nurettin Siileymangil), MNS Yayincilik, Istanbul 2000, .23



1.1.1. Olumlu ve Olumsuz Duygular

Insan, hayatinda sevgi, saskinlik, kaygi, siiphe, iiziintii, korku gibi bircok duygu
yasar. Bu duygular tek bir duygu olarak degerlendirilemez. Dogada bulunan ana renkler
ve bunlarin karisimindan ortaya ¢ikan farkli renkler gibi temel duygulardan da farkli
duygular ortaya ¢ikar™. Bilim insanlari yillarca yaptiklari arastirmalarda insanlarin
yasadig1 pek c¢ok duyguyu siiflandirmaya c¢alismislardir. Bu konuda en c¢ok kabul
goren ¢aligma Robert Plutchik’in yaptig1 siniflandirmadir. Plutchik, sekiz temel duygu
tespit etmistir. Bunlar, korku, kizginlik, nese, hiiziin, yakinlik, nefret, umut ve hayrettir.
Plutchik’e gore, milyonlarca farkli renk yalnizca iic temel rengin karigimiyla elde
ediliyorsa, yasadigimiz ¢ok sayidaki duygu da burada siralanmis sekiz temel duygunun
karisimi sonucu olusmaktadir™®. Tarhan’a gre ise, ii¢ temel duygumuz farkli duygular:
olusturur. Burada sevgi, korku ve giiven olan ii¢ temel duygu, kirmizi, sar1 ve maviye
benzetilmistir. Bu duygularn iginde de alt duygular vardir. Ornegin, sevgi duygusu
icinde merhamet, sefkat, iyilik, ask, ilgi, dostluk gibi duygular1 barindirir. Korku
duygusunun ig¢inde nefret, tirkme, dehset, 6fke, diismanlik, siiphe gibi duygular; giiven
duygusunun icinde ise sadakat, gayret, dogruluk gibi duygular vardir™. Bu noktadan
hareketle, ¢esitli duygularin ortaya ¢ikmasinda temel olusturan ana duygular vardir ve

bunlar birbirleriyle bagintilidir.

Insan hayatinin 6nemli bir pargasi olan duygular, baz1 arastirmacilara gore
birbirinden bagimsiz pozitif ve negatif olan iki temel olusumu icermektedir.
Arastirmacilar, pozitif duyguyu “hayattan alinan aktif haz ve keyif” olarak tanimlarken,
negatif duyguyu, “kisinin stres, korku, kizginlik gibi hos olmayan duygularinin aktive
olmas1” seklinde tanimlamislardir. “Belirlenmesinde kiiltiirel ve bireysel farkliliklarin
onemli yer tuttuguna inanilan olumlu ve olumsuz duygulara iligkin literatiir bulgulari;
mutluluk, haz, heyecan, heves ve hosnut olmak gibi duygular: pozitif duygularia
iliskilendirirken, ofke, kaygi, stres, mutsuzluk gibi kavramlarin negatif duygular
icerdigi yoniindedir'®. Bagka bir deyisle, bireye kendini iyi hissettiren duygularmn

pozitif, kot hissettiren duygularin ise negatif oldugu sdylenebilir.

3 Tarhan, s. 47

¥ Akin, s.11

> Tarhan, 5.47

18 Bilge Uzun Ozer, Esin Tezer, “Umut ve Olumlu-Olumsuz Duygular Arasindaki iliskiler”, Dokuz Eyliil
Universitesi Buca Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1: 23, 2008, 81-86



Olumlu duygularin insanlarin yaraticiligini artirdigina yonelik bulgular vardir.
Olumlu duygular yasayan bireylerin, hayatta daha iyi sonuglara ve basarilara ulasmalari
bilimsel agidan beklenilen bir durumdur. Bunun yani1 sira her zaman olumlu duygularin
faydali, olumsuz duygularin faydasiz ve zararli oldugunu diisiinmek ve bu duygularin
tamamen ortadan kaldirilmasina ve yasanmamasi gerektigine inanmak yanlis bir
fikirdir. Olaylara ve olgulara gore olumsuz duygularin da faydalari vardir. Olumsuz
duygularm olusmasi olumlu duygularin yasanmasina vesile olabilir. Ornegin; sinav
stresi yasayan bir O6grenci, sinavdan kotii not alma kaygisi yasayarak, sinavina

hazirlanmasi icin gereken enerjiyi kaygi duygusuyla elde edebilir.

Genel olarak olumsuz duygular, bireyin arzu, istek ve emellerine ulagmaya
calisirken Oniine c¢ikan engeller sonucu, olumlu duygular ise bireyin amaglarina
ulasmasi ve elde ettigi cesitli kazanimlar sonucunda ortaya ¢ikar'’. Esasinda duygulari
olumlu ve olumsuz olarak degerlendirmek bazen insanin yanlis diisiinmesine yol
acabilir. Zira olumsuzluk, sadece duygularin ifade edilisinde olabilir. Burada 6nemli
olan, bireyin duygularinin farkinda olmasi ve duygularin yasanmasina ne sekilde izin
verip vermedigidir'. Ornegin, okula gitmek iizere hazirlanmasi gereken kiz gocugunun
bir tiirlii kiyafetlerini giymemesine 6fkelenen annenin, 6tkesini kontrol ederek kizinin
zamanini daha dogru kullanmasini saglamasi, kizina bagirip ¢cagirarak onun kiyafetlerini
giymesini saglamasindan daha olumlu bir sonu¢ doguracaktir. Burada 6nemli olan,
duygunun ve olgunun farkina varip nasil karar verilirse daha faydali olunacagini

kestirebilmektir.

Duygularimiz ister olumlu olsun, ister olumsuz olsun, hayatimizda 6nemli bir
yere sahiptir. Olumlu ve olumsuz duygular birbirlerinden ayr1 diisiintilmemelidir. Zira
bu duygularin birbirlerini tamamlayici 6zelligi vardir. Biri digerinin nedeni veya sonucu
olabilir. Ornegin; kaygi, endise ve korku duygusunun sonucu giiven duygusu olusur.
Bagska bir deyisle, birey endise duymadigi i¢cin olumsuzluklari fark edemez, korku
duygusu olmadigi i¢in de tehlikelere karsi kendini koruyamaz ve giiven ortami

hazirlayamaz.

Duygular insanlar i¢in ¢ok onemlidir ve dogru bir sekilde yonetildigi takdirde

17
Akin, s.12

18 M. Jale Poussard, I. Meltem Camuroglu, Psikolojik Taciz Is Yerindeki Kibus, Nobel Yayinlari, Ankara

20009, s.107



bireye mutlu, huzurlu ve basarili bir hayat sunar. Burada Onemli olan bireyin

duygularinin ne kadar farkinda oldugu ve nasil tepkiler verdigidir.

1.1.2. is Hayatinda Duygularin Onemi

Yakin ge¢cmise kadar igyerlerinde duygularin 6nemsiz oldugu ve c¢alisanlarin
duygularindan armmis bir sekilde c¢alismalari istenmekteydi. Insani insan yapan
duygular, is yasaminda gereksiz goriilmekte, hatta duygularin isyerine zarar verdigi
diisiiniilmekteydi ** . Bu nedenle bireylerden calisirken duygusal davranmamalari,
duygularin bir kenara birakmalar1 ve dyle ¢alismalari istenirdi. Insan is ortaminda adeta
bir makine gibi goriilmekte ve sadece aldigi gorev ve emirleri yerine getirmesi
istenmekteydi. Duygularin giicti gz ardi edildiginden, duygunun, bilginin ve basarinin
kaynagi oldugu bilgisi yillar boyu edinilememistir. Bu nedenledir ki, duygular bir
zayiflik ve zaaf olarak goriilmiis, ayn1 zamanda duygunun kadinlara, aklin ise erkeklere
uygun oldugu diistiniilmiistiir. Bu goriise gore, anneler, sairler ve sanatcilar duygulariyla
hareket etmeli, ancak yoneticiler, liderler, komutanlar ise giiclii olmali, duygularindan
ve zaaflarindan kendilerini armdirmalidirlar®. Bu gOriis insan1 robotlastiran, mekanik
hale getiren ve basaridan uzaklastiran, insan iligkilerinden soyutlayan ve farkinda

olunmasa da isletmeye ya da kuruma zarar veren bir boyut olmaktan ileri gidememistir.

Birey, dogustan getirdigi ozellikleri sebebiyle duygusal bir varliktir. Bireyin
kendini sahip oldugu duygularindan soyutlamasi imkansizdir. Bu konuda yapilan
aragtirmalar ~ duygularin  ve duygu yonetiminin i3 hayatindaki = Onemini
Vurgulamaktad1r21. Duygular, is ortamlarinda lokomotif gorevi goriirler. Ciinkii bireyi
basariya gotiiren, isletmeyi hedeflerine ulastiran, yonetilebilen duygulardir. Orgiitler
bireylerden meydana geldigine gore, bireylerin duygulart Orgiitsel davranisin

belirlenmesinde dnemli bir isleve sahiptir.

Insanin oldugu her ortamda iiziintii, kaygi, seving, heyecan, mutluluk, 6fke ve
benzeri duygular yasanir. Is hayatinda yasanmakta olan bu gibi duygular, bireyi
basariya ya da basarisizliga gotirdiigiinden yadsinamayacak derecede onemlidir. Bu

nedenle en alt kademede calisandan en iist kademede calisana kadar bireylerin

9 {syerinde Duygular1 Yonetebilmek,
Erigim Tarihi: 27.03.2012, http://www.akilvezeka.com/haber_detay.asp?haberID=570
2 Erdal Atabek, Bizim Duygusal Zekdmiz, (1. Baski), Altin Kitaplar Yaymnevi, Istanbul 1999, s. 11
21
Akin, s. 27
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duygularinin farkinda olmalar1 ve duygularini yoneterek kontrol altina almalar1 6rgiitler

icin son derece 6nemlidir.

Duygular, insanlar fark etsin ya da etmesin verilen her tiirlii kararda 6nemli bir
role sahiptirler. “Tehlike, tehdit, risk, stres ve siddet arttikca duygularin rolii de artar”.
Bireyin kendi hayati s6z konusu oldugunda ise duygular daha biiyiik bir 6nem kazanir.
Zira is hayatinda kariyer yapmak, yapilan isi ve oradaki insanlar1 yonetmeyle dogrudan
ilgilidir. Bireyin calistigi iste basarili sonuglar elde etmesi diger insanlarin iyi
yonetilmesiyle miimkiin olmaktadir. Insanlarin yonetilmesi demek, onlarn duygularint
yonetmek demektir. Dolayisiyla, ilk once bireyin kendi duygularii yonetmesi
gerekmektedir. Duygularin yonetilmesi onlarin taninmasiyla miimkiindiir. Ancak kendi
duygularin1 taniyan ve yonetebilen birey baskalarimin duygularini anlayabilir ve
yonetebilir. Bireyin duygularin1 yonetebilmesinde duygularini ifade edebilmesi 6nemli
bir unsurdur. Duygularin ifade edilmesi duygular1 tanimak kadar 6nemlidir®. Duygular1
ifade edememek veya dogru ifade edememek yanlig algilamalara neden olabilmektedir.
ifade edilemeyen duygular baskilanmaktan kurtulamayacagi gibi, zamanla baskilanan
duygular, bireyde bir patlama noktasi olusturabilir ve bu duygular ¢evreye negatif
duygular olarak yansir. Bu, kurumlarda istenmeyen bir durumdur, zira negatif duygular
isyerlerinde catismalara neden olmaktadir. Diger 6nemli unsur da duygularin kontrol
edilmesidir. Birey, isyeri sartlarinda durum nasil olursa olsun verimini ve iiretkenligini
artirmak i¢in olumsuz duygulariyla bas edebilmeli ve duygularinin kontroliinii elinde
tutmalidir. Kontrol edilemeyen duygular, ifade edilemeyen duygular gibi igyerlerinde

biiyiik sorunlar ¢ikarir, ¢atismalara neden olur ve bireyler arasinda iletisimsizlik baslar.

Duygularin kontrolii sayesinde, birey istemedigi duygularmi yonlendirerek
istedigi duygulara doniistiirebilir. Duygularin kontroliinde alti basamaktan s6z
edilmektedir®. ilk basamakta ne istedigini bilmek yer almaktadir. Buna gore birey,
isyerinde duygularinin kontroliinii elinde tutabilmek i¢in ne istedigini bilmelidir. Ancak
duygularin yogun olarak yasandigi anlarda verilen tepkilerin abartili olacagi g6z oniinde
bulundurulursa birey bir an durup, o duygu yogunlugunu azaltarak, neye ulasmaya

calistign kararmi vermelidir. Ornegin; bir 6fke patlamasi yasamak iizereyken “ben ne

22 Acar Baltas, Hayalini Yorganina Gére Uzat, ( 3. Baski), Remzi Kitabevi, istanbul 2008, s. 71

* N. Mert Batu, Murad Karaduman, “ Havacilik Sektoriinde Kurumsal Duygusal Zeka”, International
Symposium Emotional Intelligence and Communication, Cilt: 2, 7-9 May1s 2007 izmir, s. 779

24 Ziilfikar Ozkan, Bilgelige Yonelis Kisisel Gelisimin Dinamikleri, ( 8. Baski), Hayat Yayinlari, istanbul
2006, s. 118
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yapiyorum, su anda ne hissediyorum, ne yapmaliyim?” gibi sorular sorarak birey, kendi
duygu yogunlugunu azaltabilir ve olas1 bir olumsuzluktan uzaklasmis olur®. Bdylece ne
istediginin farkma varabilir. Ikinci basamakta bireyin sahip oldugu duygularina
giivenmesi gelmektedir. Is hayatinda bireyi basariya gotiiren sey giiven duymaktir.
Bireyin kendine gilivenmesi sahip oldugu duygularina giivenerek ve inanarak
yasamasindan kaynaklanmaktadir. Ugiincii basamak, duygularin icinde barindirdigr ve
iletmek istedigi mesajlar1 dogru algilamaktir. Dordiincii basamakta ise bireyin kendine
giiveni yer almaktadir. Kendine giivenen insan sorumluluk alabilecegine inanir ve bu
bireyin is hayatinda basarisiz olma olasilig1 diisiiktiir. Besinci basamak, bireyin
duygularinin hakimiyetinin kendi elinde olmasina inanmasidir. Birey kendi igsel
gliciinlin yine kendisiyle var olduguna ve kontroliin sadece kendisi ile gergeklesecegine
inanirsa duygularint kolayca idare edebilir. Altinci basamakta bireyin eylemleri ve
yaptig1 iglerle ilgili heyecan duymasi gelmektedir. Bireyin heyecani is hayatinda yeni
atilimlar yapma, yeni fikirler iiretme ve yeni yollar kesfetmede bir 151k gorevi
gormektedir. Bu alti basamakli merdiven bireyin duygularini kontrol etme ve hakimiyeti
elinde tutma yetisinde 6nemli bir yoldur. Siiphesiz is hayatinda basarinin anahtar
sadece duygusal zekanin elinde degildir. Bunun i¢in biligsel zekd da gerekmektedir.
Biligssel zeka duygusal zeka ile birlikte kullanilirsa bireyi basariya gotiiriir.
Unutulmamalidir ki kendi duygularimi tanimayan, ifade edemeyen ve duygularim
kontrol etmeyi bilmeyen birey is hayatinin stresli ortaminda ve yoruculugunda oniine
cikan engellerle bas edemez ve birlikte ¢alistigi insanlarin duygularini anlayip,
yorumlayamaz. Biligsel zeka tek basina, zorluklar karsisinda gii¢ katan ve motive eden

bir yol izlemesinde ve insan iligkilerinde bireyin basarili olmasini saglayamaz.

1.2. DUYGUSAL ZEKA KAVRAMININ TARIHSEL GELiSiMi

Duygusal zeka kavramina yonelik ¢aligmalar, genel olarak psikoloji ve sosyoloji
bilim dallarinda gerceklestirilmistir. Duygusal zeka kavramu ile ilgili son 15 yilda
bircok diisiince ileri siiriilmiisse de, bu kavram psikolojinin genis ve derin konulari
arasinda ortaya ¢ikmis ve gelismistir26. Duygusal zeka kavrami degisik boyutlariyla ele

alinmugtir. ki bin yil dncesine gittigimizde Plato’nun “tiim 6grenme siireci aslinda

25
Ozkan, s.118

% Selen Dogan, Faruk ..Sahin, “Duygusal Zeka: Tarihsel Gelisimi ve Orgiitler I¢in Onemine Kavramsal

Bir Bakis”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16(1), 2007, s. 231
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duygusal bir temele dayanir” ifadesi duygusal zeka kavraminin aslinda yeni bir kavram
olmadigini gostermektedir®’. Bu ifade duygularin 6nemine vurgu yapmaktadir. Boylece
Plato, insanin dogdugu ilk giinden itibaren 6grenmeye basladig1 her seyi, sahip oldugu
duygusal bir temel ile izah etmistir. Duygusal zeka kavrami, duygularin kontrol altina
alinmas1 seklinde disiiniildiiglinde ise, temelini Aristo’dan almaktadir diyebiliriz.
Aristo, MO. 350 yilinda yazdig1 “Nikomakhos’a Etik” isimli eserinde “herkes kizabilir,
bu kolaydwr, ancak; dogru insana, dogru olg¢iide, dogru zamanda, dogru nedenle ve
dogru sekilde kizmak, iste bu kolay degildir” seklinde ogluna nasihatte bulunmugtur®®,
Aristo’nun bu ifadesi duygularin kontrol edilebilmesinin énemine isaret eder. Onemli
olan, duygunun dogru algilanip kontrollii bir sekilde yansitilmasidir ki bu; kisilerarasi
iletisimde bireyin basarili olmasi icin bir ipucu teskil eder. Binlerce yil dncesinden bu
giine, duygular, duygularin insanlar arasindaki iletisime etkisi ve insanin kendi i¢
diinyasindaki yeri ve 6nemi ile ilgili olarak, Aristo ve Plato gibi felsefeciler, egitimciler,
psikologlar ve bilim insanlar1 aragtirmalar yapmis ve insanin hayati anlamli ve degerli
yasamasinin, insanlarin birbirleriyle olan iletisiminde ve etkilesiminde duygularin

yadsinamaz bir gercek oldugunu ispatlamaya ¢alismislardir.

1900°1i yillarin baginda biligsel zeka olan 1Q’ yii 6lgmenin yollarint arayan yeni
bir hareket baglamistir. {1k bilim insanlar1 IQ’ yii vasat olanlarla miikkemmel olanlari
birbirinden ayiran kolay bir yontem olarak diisiinmiislerdir. Kisa bir zaman i¢inde, bu
yontemin smirlart oldugunun farkina varmislardir. Matematik, fizik ve okuma—
anlamada cok basarili olan kisilerin insanlarla olan iliskilerinde pek de basarili
olmadigi, ayn1 zamanda ortalama bir zekaya sahip kisilerin ise yasamlarinda basarili

kimseler oldugu goriilmiistiir. Bununla beraber sosyal zeka terimi ortaya ¢ikmustir.

Duygusal zekdya isim veren ilk kisi Colombiya Universitesi profesdrii Edward
L. Thorndike’ dir. Thorndike zeka faaliyetlerini sosyal zeka, somut zekd ve soyut zeka
olmak Tlizere li¢ bilesene ayirmis ve sosyal zekayr “kadin, erkek, cocuk, geng¢ tiim
insanlar1 anlama becerisi, insan iliskilerinde genis algilarla hareket etmek™ seklinde

tanimlamustir®. Baska bir deyisle “sosyal zekd terimi diger insanlarla iyi gecinmek igin

" Yaylact, s.44

28 Mehmet Esba, Turizm isletmelerinde Yéneticilerin Duygusal Zekdlarimn Orgiit Kiiltiirii Uzerindeki
Etkisi, (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir
2009, s. 58

® Yaylaci, s. 45
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gerekli yetilere sahip kisilerin bu kabiliyetlerini anlatmak icin kullamilmistir”*°. Yani
bireyin kendisiyle ve ¢evresiyle uyumlu ve iyi bir iletisime sahip olabilmesi i¢in sosyal
zekaya ihtiyaci vardir.

Duygusal zeka ile ilgili calismalar 20. ylizyilda hiz kazanmistir. Bunun en
onemli nedenlerinden biri biligsel zekanin, insan hayatindaki basarinin tek olgiiti
olmadigmin kanitlanmasi ve sosyal bilimlere duyulan ihtiyag ve insan odakl
yaklasimlarin 6nem kazanmasidir. Bununla birlikte 1920°li yillarda artik bireyin kariyer
hayatinda ve sosyal hayatinda bilissel zekanin disinda sosyal boyutlu zekanin basari

kazandirdig1 yoniindeki diislinceler ortaya ¢ikmuistir.

20. ylizyilin ortalarna kadar sosyal zeka kurami {izerinde durulmus ve zekayi
6lemek i¢in psikolojik testler gelistirilmeye baslanmistir. 1970 ve 1989 yillar1 arasinda
sosyal zeka ile ilgili deneysel calismalar yapilmistir. Beyin gelisimi ile ilgili olarak,
aragtirmalarda, duygu ve mantik arasindaki baglanti ayrilmaya ve duygusal zeka terimi
nadir olsa da kullanilmaya baslanmistir. 1990 ve 93 wyillari duygusal zekanin
makalelerde kendine yer buldugu dénemdir®. New Hampshire Universitesi’nden Peter
Salovey ve Yale Universitesi’nden John Mayer, 1990 yilinda duygusal zeka iizerine iki
makale yaymlamisglardir. Mayer ve Salovey duygusal zekayr 6l¢ebilmek igin iki test
gelistirmislerdir. Daha sonra ki yillarda ise bu calismalarint Gardner’in Coklu Zeka
Kuram ile iligkilendirmislerdir. 1994 ve 97 yillar1 arasinda Daniel Goleman’in en ¢ok
satanlar listesinde yer alan “Duygusal Zeka” kitab1 yer almaktadir. Goleman’in, “Time”
dergisinin kapaginda “EQ” terimini kullanmasi ve birka¢ kisi iizerinde uyguladigi
Olclimiini de duygusal zeka kavrami adi altinda yayimlamasi yine bu yillar arasina
rastlar. Duygusal zeka ile ilgilenen bir diger bilim insan1 Reuven Bar-On’dur. Bar-On,
1997 yilinda duygusal zekanin popiilerlik kazanmasinda etkili olan “Kendini Rapor
Etme Testi” ile duygusal zekanmn olgiilmesinde ilk olan testi yaymlamlstlrSZ. 20.
yiizyilin sonlarindan giiniimiize duygusal zeka ile ilgili birgok arastirma yapilmis ve
yeni zekd modelleri olusturulmustur >. Duygusal zeka kavrami bilim diinyasina ve

birgok arastirmaya 151k tutan popiiler bir kavram olarak hala arastirma konusudur.

% Travis Bradberry, Jean Greaves, Duygusal Zekinizi Kesfedin-Duygusal Zekd Cep Kitabi, (1.Bask),
(Cev.: Sevda Kubilay), Truva Yayinlari, istanbul 2006, s.45

' Murad Yiiksel, Duygusal Zekd ve Performans Iliskisi (Bir Uygulama), (Yayimlanmis Yiiksek Lisans
Tezi), Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum 2006, s.18

%2 Dogan, Sahin, s.235

% Esba, 5.60
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Bireyin ¢evresinde olup bitenleri anlamasi icin insanmi anlamasi gerekir. Insani
anlayabilmek i¢in ise onun duygularini anlayip yorumlayabilmek gerekir. Bunun i¢in ilk
adimi bireyin kendini anlamasi ve duygularinin davranislarini nasil etkilediginin farkina
varabilmesidir. Bilim insanlar1 yillarca yaptiklar1 ¢alismalar ve arastirmalariyla bu

konuya 151k tutmaya cabalamislardir.

1.3. DUYGUSAL ZEKA KAVRAMI

Duygusal zeka, duygu ve zekanin birbirleri ile iligkili olarak ortaya c¢ikan
yeteneklerden meydana gelen, duyguyu zekddan ve diisiinceden ayirmayan, aksine
bunlar1 bir arada bulunduran bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda,
duygusal zeka, bireyin c¢evresinden gelen baskilarla bas edebilme yetenegidir
denilebilir®. Burada zihin devreye girmekte ve duygusal zihin akilc1 zihinle isbirligi
yaparak bireyi ¢cevresel uyaranlara kars1 hazirlamaktadir. “Bireylerin karisik iliskiler agi
icerisinde yasamin zorluklarinin iistesinden gelebilmesi icin bilissel zekdnin tek basina
yeterli olmadigi duygusal zekdnin da olmasi gerektigi saptanmist”®. Bu iki kavram
birbirinden farkli goriinse de ortak paydalar1 bireyin zihninde beraber hareket
etmeleridir. Bilissel zeka ya da akilci zekd gozle goriilebilir 6zellikler tagimaktadir,
kolayca olgtilebilir, ancak duygusal zeka daha soyut bir kavramdir ve duygusal zekay:

anlamak biligsel zekay1 anlamak kadar kolay degildir.

Literatiirde duygusal zeka kavramia yonelik birgok tanim goriilebilmektedir.
Thorndike’in “Sosyal Zeka” tanimi, Gardner’nin “Kisisel ve Kisiler Arasi1 Zeka” tanimi,
Goleman’in “Duygusal Zeka Katsayis1”, Cooper ve Sawaf’in “Duygusal Zeka
Katsayis1”, Steiner’in “Duygusal Okur-Yazarlik”, Mayer ve Salovey’in “Duygusal
Zeka” tamimlamalar1 bunlardan bazilaridir. Literatiirdeki biitiin duygusal zeka tanimlari
incelendiginde, bu tanimlamalarin aslinda birbirine benzer goriislere dayanarak
gelistirildigi sdylenebilir®®. Her bir tamimin ortak noktasi duygusal farkindalik ve bunun
bireyin gelecegini insa etmedeki roliidiir. Mayer ve Salovey, duygusal zekayi,

“duygularin dogru algilanmasi, degerlendirilmesi ve ifade edilmesi, diisiinceye

% Niiket Giiz, K. Safiye Barokas, “Duygusal Zekada Aski Edimle Okumak”, International Symposium
Emotional Intelligence and Communication, Cilt: 2, 7-9 Mayis 2007 izmir, s.518

% Fatma Gegikli, “Orgiitlerde Duygusal Zekd - Mobbing (Psikolojik Yildirma) iligkisi Ve iletisime
Yansimasi”, International Symposium Emotional Intelligence and Communication, Cilt: 1, 7-9 Mayis
2007 Izmir, 355-369.

% Sebnem Aslan, Duygusal Zekd Ve Déniistimcii, Etkilesimli Liderlik, (1. Baski), Nobel Yayinlari, Ankara
2009, .35
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ulasmada ve/veya olusturmada, hislerden yararlanma yetenegi, duygu ve duygusal
bilgiyi anlama, duygusal ve entelektiiel gelisimi saglamada duygular: ayarlama ve
kontrol etme yetenegi 37 seklinde tanimlamislardr. Yapilan bu tanimlamada dort temel
yeterlilik vurgulanmistir. Bunlardan ilki, idrak etme ve duygularin degerlendirmesini
yaparak bunlar1 agiklamaktir. Bireyin, yasadigi duygunun farkina vararak bunu
oziimseyip acikliga kavusturmasi gerekir. Ikincisi ise, duygularmi bilingli olarak
diisiinmeye etki edecek bicimde kullanmaktir. Bir digeri ise, duygularin karmasikligini
ve geciciligini anlamaktir. Son olarak da duygulari, ruhsal ve zihinsel gelisim igin
kullanmaktir *® . Aslinda duygusal zekd bireyin, vizyon ve misyonunu basariyla
gerceklestirebilmesi i¢in gereken tiim karmagsik davranis, yeterlilik veya yetenek, inang
ve degerlere verilen genel bir isimdir. Salovey, burada iki ayrimdan s6z eder: Kisisel
Zeka ve Sosyal Zeka. Kisisel Zeka, bireyin kendi ruh halinin, duygularmin ve diger
zihinsel durumlarinin kendi davranislarini etkileme tarzini belirlemesi ve bunlari
yonetmesidir. Sosyal zeka ise, baskalarinin duygularini tanima ve bu edinilen bilgiyi
diger insanlarla iliski kurarken ve iliskilerini korumada yol gosterici olarak
kullanmaktir®® . Kisisel zeka ve Sosyal Zeka birbirini tamamlayan ve birbirine yol

gosteren bir biitliniin iki esit pargasidir ve bu pargalar birbirlerinden ayri diisiiniilemez.

“Duygusal zekd, uzun zaman ig¢inde insanin yasamini gelistiren ve oziine
ulasmasini saglayan sevgi merkezli becerileri icerir”®®. Baska bir deyisle duygusal
zeka; bireyin kendi duygu ve becerilerini tanimasidir ve bunlar1 kabul ederek
yenilenmeye acik olmasidir. Ayn1 zamanda bireyin hedeflerine ulagsmada, basariya
odaklanmasinda istekli olmasidir. Diger insanlarin duygularini, problemlerini, istek ve
beklentilerini anlayarak, onlart Gnemsemesi ve biitiin bunlar1 géz 6niinde bulundurarak
iletisim kurmasidir. Diger insanlarla bir arada ve uyumlu c¢alisabilmek i¢in gerekli
iletisim ve ikna gibi bir takim becerilere sahip olmaktir. Duygusal zeka, herkese sevimli
ve sirin goriinmek gayreti iginde olmak degildir. Nerede, ne zaman ve nasil

davranilacagini bilmek, ayn1 zamanda duygular1 kontrol altina alip, onlar1 dogru sekilde

%" Aslan, 5.36

% Ayca Koksal, Ergenlerde Duygusal Zeka Ile Karar Verme Stratejileri Arasindaki Iligki, (Yayimlanmis
Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul 2003, s.14

% patrick E. Merlevede, Rudy Vandamme, Denis Bridoux, 7 Adimda Duygusal Zekd, (1. Baski), ( Cev.:
Tugba Kirca), Omega Yayinlari, istanbul 2006, 5.26

0 Claude Steiner, Akill: Bir Kalple Duygusal Okuryazarlik, ( Ed. Muzaffer Sahin), (1. Bask1), (Cev.:
Fatma Erden- Muzaffer Sahin), Bilge Sistem Yayinlari, Ankara 2009, s. 18
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yonlendirebilmektir ** . Birey ancak bu sekilde gergek basari ve mutlulugu

yakalayabilmektedir.

Goleman’a gore ise duygusal zeka; “kendini harekete gecirebilme, aksiliklere
ragmen yoluna devam edebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh
halini diizenleyebilme, sikintilarin diisiinmeyi engellemesine izin vermeme, kendini
baskasinin yerine koyabilme ve umut besleme”dir **. Goleman, baska bir taniminda
duygusal zekayi, “Kendimizin ve baskalarimin hislerini tamima, kendimizi motive etme,
icimizdeki ve iligkilerimizdeki duygulart iyi yonetme yetisi 43 seklinde ifade etmektedir.
Duygusal zeka, bireyin kendisiyle, ¢evresinde olup bitenle ve diger insanlarla basa
¢ikabilmesini saglayan, duygular1 tanima, anlama ve yonetebilme becerisidir denilebilir.

Duygusal zeka ile ilgili diger tanimlar ise soyledir:

“Duygusal zekd, duygularin yeterligidir ve baskalari ile iligkilerimizdeki olumlu
ctktilarin etkisi ve kendimizi daha etkili olarak yonetmek i¢cin duygulart kullanmadir

(Institute for Living Intelligent Emotionally )**”

. Tanimda vurgulanan 6zellik, bireyin
kendini yonetmedeki etkililigi i¢in duygularindan faydalanmasi ve bu durumun

iligkilerine olumlu bir sekilde yansimasidir.

“Weisenger, duygusal zekayi, “kisinin duygularim, giiclii sonuglar elde etmek
icin davranmislarina ve diisiincelerine rehberlik etmesi yoniinde bilingli kullanmasit™

olarak tammlamistir” 45

. Yapilan bu tanmimlamalardan hareketle duygusal zeka;
“farkindalik, irade geligtirme, oto-kontrol, diirtii kontrolii, empatik dinleme, empatik
vaklagim (baskasinin ne diisiindiigiinii, ne hissettigini anlama), sorun ¢ézme, grup
calismast yapabilme, sevgiyi, saygiyi bilme, yanlisi kabul etme gibi becerilerin
alanidir”*® diyebiliriz. Weisenger, daha ¢ok is hayatinda duygusal zeka uygulamalari
ile ilgili caligmalar yapmistir. Duygusal zekay: kisiye yonelik ve kisiler arasi olarak
degerlendirmistir. Kisiye yonelik olarak, bireyin kendine ait duygularindan faydalanarak

kendi hayatin1 yonlendirebilmesi olarak tanimlamistir. Bireyin bunu yapabilmesi i¢in de

* Berna Bridge, Siz Olsaydiniz Ne Yapardiniz? — Duygularin Egitimi, (2. Baski), Beyaz Yayimlari,
Istanbul 2004, s. 12.

*2 Goleman, s.50.

* Aslan, s.37.

* Osman Titrek, 1Q’dan EQ’ya-Duygular: Zekice Yonetme, (1. Baski), Pegem A Yaymcilik, Ankara
2007, s. 59.

* Aslan, 5.37.

4 Atabek, s. 21.
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duygularini tanimasi, anlamasi, dogru ifade etmesi ve duygularini kontrol ederek onlari
yonetebilmesi gerekliligini ifade etmistir. Kisiler arasi iliskilerde ise, bireyin ¢evreyle
etkilesimine odaklanmistir®’. Weisenger’in burada anlatmak istedigi, bireyin c¢evresiyle
olan uyumunda, bagkalarinin duygularini anlama, yorumlayabilme ve bu duygulan

yoneterek olumlu iligkiler kurabilmesidir.

Biitiin duygusal zekd tanimlamalari incelendiginde hepsinde ortak ifadeler
kullanildig1 goriilmektedir. Tanimlamalarin ortak noktasit duygusal farkindalik, duygu
yonetimi ve bireyin bagka insanlarin duygularini tanima ve yonetebilme yetenegidir. Bu
bilgiler 1s5181nda, daha kisa ve genel haliyle duygusal zeka; kendi duygularimizin farkina
vararak bunlarla basa ¢ikabilmek, ayn1 zamanda baskalarinin duygulariin farkina varip
onlar1 Onemseyip, kendimiz ve c¢evremizle olan iletisimimizde olumlu duygu ve
diisiincelere sahip olarak, hayati anlamlandirma ve zorluklarin iistesinden kolayca
gelebilme yetisidir. Bu nedenle arastirmalar duygusal zekanin, bireyin 6zel yasantisinda
ve is hayatinda daha basarili olmasini sagladigini géstermektedir. Bu olgu bilissel
zekanin ya da zihinsel becerilerin duygusal zekddan daha 6nemsiz oldugunun bir
gostergesi degildir. Duygusal zeka becerileri sayesinde akilct zeka ve zihinsel
yetenekler daha dogru kullanilabilecektir. Duygusal zeka, bireyin karar verme

mekanizmasinda etkili olacak ve birey daha akilci, daha dogru kararlar verebilecektir.

1.3.1. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zekanin kavramsal teorileri temel iki model iizerinden agiklanmaya
calistimistir. Bu modellerden ilki “yetenek modeli”, digeri ise, ‘“karma model”dir.
Duygularin insanlar arasindaki iligkiler tizerinde belirleyici oldugunu “yetenek modeli”
sOylemektedir. Burada duygular, mantik yiiriitmek i¢in kullanilir. Duygusal zekanin bir
diger modeli olan karma model; sosyal yetenekler, kisilik ozellikleri, davramig ve
tutumlar gibi bir¢ok 6zelligi bir arada bulundurur®. Tablo 1.1.’de bu modellerin temel
boyutlari, bu boyutlarin altindaki yetenekler ve beceriler goriilmektedir. Mayer ve
Salovey’in olusturdugu model, yetenek modelini; Bar-On ve Goleman’in olusturduklari

modeller ise duygusal zekanin karma modelini olusturmaktadir.

a7 Koksal, s.16.
8 Aslan, s. 51.
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Tablo 1.1. Duygusal Zeka Modelleri Ve Temel Yeterlilikleri (Kaynak: Titrek, 2007).

Mayer ve Salovey
Yetenek Modeli

Bar-On

Karma Model

Goleman
Karma Model 1996

Goleman
Yeterlik Modeli 1998

1- Duygusal alg1
*Tasarimlar,miizik,
hikayelerde yiizlesilen
duygularm tanimlanmasi
* Yiizlerde ve resimlerde

duygular tanima.

1-Kisisel Beceriler
*Duygusal 6zfarkindalik
*Ozgiiven

*(Ozsaygi

*Kendini gergeklestirme

1-Kendi Duygularimin
Farkinda Olma
*Duygusal 6zbiling
*(Oz degerlendirme

*Ozgiiven

1- Kisisel Yeterlik
*Ozbiling
*Duygusal 6zbiling
*(z degerlendirme

*(Ozgiiven

2-Duygusal
Kolaylagtirma

*Hisleri doniigtiirmek
*Yargida bulunmak i¢in

duygular1 kullanma

2-Kisilerarasi Beceriler
*Empati
*Kisilerarasi iligkiler

*Sosyal sorumluluk

2-Duygulart Yo6netme
*(zdenetim
*Giivenilirlik
*Olumsuz duygularla
basa ¢ikma

2- Kendine Yon Verme
*Oz denetim
*Glivenilirlik
*Viedanlilik
*Uyumluluk

*Y enilikgilik

3-Duygular1 Anlama

3- Stres Yonetimi

3-Kendini Motive Etme

3- Motivasyon

*Duygular1 tanimlama *Stres toleransi *Hedefe duygularim *Basarma giidiisl
*Karmagik duygular ve *Diirtii yonetimi yonlendirebilme *Baglilik

duygusal gegisleri ile *Sorunlarla bas etme *[nisiyatif

duygusal bakis agilart *Akis durumuna *lyimserlik

saglama gecebilme

4-Duygusal Yonetim 4-Uyumluluk 4- Empati 4-Sosyal Yeterlik/Empati
*Kendi duygularmi *Problem ¢6zme *Bagkalarinin *Bagkalarini anlamak

yonetme
*Bagkalarinin

duygularmi yonetme

*Gergeklik Olgiisii
*Esneklik

duygularinin objektif

farkinda olma

*Bagkalarin1 gelistirmek
*Hizmete yonelik olmak
*Cesitlilikten yararlanma

*Siyasi biling

5- Genel Ruh Hali
*Mutluluk

*fyimserlik

5- Sosyal Beceriler
*Liderlik

*Bagkalarinin duygularini
yonlendirme

*1yi iligkiler kurma

5- Sosyal Beceriler
*Etki

*{letisim

*Catigma yonetimi
*Liderlik

*Degisim katalizorligii
*Bag kurmak

*[sbirligi ve dayanisma

*Takim yetenekleri

Yetenek Modeli ile Karma Modeli karsilastirildiginda ayni diisiinceden yola

ciktiklart goriilmektedir. Bunun yani sira karma model, yetenek modelinden farklidir.

Karma model igerisinde duygusal zekanin zihinsel yetenekleri bulunur, ayn1 zamanda
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kisilik 6zelliklerini vurgulayan unsurlar da vardir®®. Tablo incelendiginde, yetenek
modelinde duygusal algilamalar ve tanimlamalar, sosyal beceriler ve duygusal yonetim
unsurlar1 bulunmaktadir. Karma modelde kisisel beceriler ve kisiler arasi sosyal beceri
unsurlar1 bulunmaktadir. Her iki modelin de ortak noktasi, duygusal farkindalik,
duygusal yonetim unsurlaridir. Burada, Mayer ve Salovey’in Modeli, Bar-On’un

Modeli ve Goleman’in Modeli olmak iizere ii¢ model incelenmektedir.

1.3.1.1. Mayer ve Salovey Modeli

Mayer ve Salovey duygusal zekayi, bireyin kendi duygularinin ve baska
insanlarin duygularinin farkinda olmasi ve bu duygulari birbirinden ayirabilmeyi, ayni
zamanda edindigi bilgileri ve gdzlemlerini kendi diisiince ve davranislarinda yol
gosterici olarak kullanabilmeyi amagladigi seklinde tanimlamislardir 0 Mayer ve
Salovey yetenek modelinde, duygular1 anlamay1 ve dogru analiz etmeyi, duygularla
diisiinceleri Dbiitiinlestirmeyi, duygular1 dogru algilayip dogru ifade edebilmeyi ve
duygular1 kontrol edebilmeyi savunur. Bu model, bireyin zeka yapisinin yine bireyin
yasamindaki yansimalarina yonelik 6ngoriilerde bulunur®'. Baska bir deyisle birey,

duygusal zekasini kullanarak gelecegine yon vermektedir.

Mayer ve Salovey, duygusal zekdnin dort temel yetenegini vurgulamaktadir.
Bunlar, duygular1 tanima, duygulari anlama, diizenleme ve duygulari kullanmadir.
Duygular1 tanima boyutunda birey oncelikli olarak kendi duygularini tanimalidir %
Kendi duygularini tantyan birey daha sonra digerlerinin duygularini tanimalidir. Bireyin
duygularini tanimasinin bir¢ok yarari vardir. Birey, karar verirken duygular1 ona bilgi
verir. Zorluklarla bas edebilmede, neyi nasil yapacagi konusunda, dogru diistinme ve

o0grenmede duygular yine yol gdsterici olacaktir.

* Yasemin Arbak, Ulas Cakar, “Déniisiimeii Liderlik Duygusal Zeka Gerektirir mi? Yoneticiler Uzerinde
Ornek Bir Calisma”, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18(2), 2003,
s.88.

%0 Arbak ve Cakar, s.88.

' Fiisun Tekin Acar, Duygusal Zekd Yeteneklerinin Géreve Yonelik ve Insana Yonelik Liderlik
Davranislar: Ile Iligkisi: Banka Sube Miidiirleri Uzerine Bir Alan Arastirmasi, (Yayimlanmis Doktora
Tezi), Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul 2001, s. 31.

> H. Aydan Silkii, “Liderlikte Duygusal Zekamn Onemi”, International Symposium Emotional
Intelligence and Communication, Cilt: 2, 7-9 Mayis 2007 {zmir, s. 705.
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Tablo 1.2. John Mayer ve Peter Salovey’in Duygusal Zeka Modeli

Boyutlar

Tanim

Zeka ve Kisilikle Tliskisi

1.Duyguyu Algillamak

Duygulari bireylerin
yiizlerinde ve resimlerinde

tanima becerisi.

Zekaya bilgi girdisi saglar.

2.Duyguyu Anlamak

liskilerde ve bir duygudan
baska bir duyguya geciste
duygusal bilgiyi

degerlendirmek.

Duygular ve duygusal bilgi
hakkinda soyut
degerlendirmeler ve mantik

yiiriitme merkezidir.

3.Duyguyla Diisiinceleri

Canlandirmak

Duyguyu kontrol edebilmek
ve duygusal bilgiyle
diisiinceyi biitlinlestirip

duyguyu yonlendirebilmek.

Biligsel gorevlerde duygusal
bilgiden yararlanmak igin

diisiinceyi diizenler.

4.Duyguyu Yonetmek

Kisisel ve kisilerarasi
gelismeyi saglamak icin
duygular1 ve duygusal

iligkileri yonetme becerisi.

Kisilikle ve kigisel amaglarla

etkilesim igerisindedir.

Kaynak: Silkii, International Emotional Intelligence and Communication Symposium, 2007.

Duygular1 anlamak demek, bireyin sahip oldugu duygularin kaynagini 6grenmesi,
duygunun ortaya ¢ikis nedenini bilmesi, kendi {izerinde nasil bir sonu¢ doguracaginin
farkinda olmasi ve baska insanlarin duygularim1 anlayarak duygudaslik kurmasini
saglayarak biitlin bunlar1 bir ¢erceve igerisinde degerlendirmesi anlamina gelmektedir.
Bagka bir ifade ile birey sahip oldugu farkli duygulari birbirinden ayirt ederek
taniyabilmeli ve edindigi duygusal bilgiyi hayatina uygulayabilmelidir.

Duygularin kontrol edilebilir olmasit duygulara karsi agik olmakla ilgilidir.
Duygusal ve bilissel gelisim i¢in duygularin denetlenmesi ve kontrol edilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda duygular, bireyin verimliligini ve iiretkenligini artirmada

onemli bir igleve sahiptir.
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1.3.1.2. Bar-On Modeli

Danimarka’da bulunan Uygulamali ZekA Enstitiisii’niin bagkani ve Israil’de
bulunan bir¢ok enstitiiniin de danismani olan Bar-On, duygusal zekdy1 tanimlamanin
biligsel zekay1 tanimlamak kadar zor oldugunu séylemektedir. Bu baglamda, Bar-On’un
duygusal zeka taniminda temkinli oldugu goriiliir. Duygusal zeka, Bar-On tarafindan
“Kisinin ¢evresel etki ve baskilara olumlu tepkiler verebilmesini saglayan bilissel
olmayan beceriler biitiinii>® " olarak tanimlanmaktadir. Duygusal zeka, zekanin kisisel,
yasamsal, sosyal ve duygusal boyutlarima yonelmektedir. Bunlar, bireyin giinliik
yasantisinda zekanin, biligsel faktoriinden daha fazla bir 6neme sahiptir. Biligsel zeka,
birey i¢in uzun vadeli ve stratejik bir yapiya sahipken, duygusal zeka bireyin her
aktivitesinde her an islemektedir®. Bu modelde Bar-On, kisisel yetenekler, kisilerarast
iliskiler, uyumluluk, stresle basa ¢ikma, bireyin genel ruh hali ve bununla ilgili olan

yetenek ve becerileri agiklamaktadir.

Bar-On’un duygusal zekd modeli, insanlarin basarili olmalarinda duygularinin
ne kadar etkili oldugunu belirlemek iizerine gelistirilmistir >>. Bar-On, modelinde
duygusal zekanin bes bilesenini ¢erceve igine alir. Bunlar bireysel, kisiler arasi, uyum,
stres yOnetimi, genel ruh halidir. Bu bilesenlerin alt bilesenleri de Tablo 1.3. de
gésterilmektedir%. Bar-On’a gore bireyin duygusal zeka becerileri ortalamanin lizerinde
ise birey, cevresel faktorlere ve baskilara karsi daha dayanikli ve bunlarla bas etmede
daha basarilidir. Bu baglamda bireyin duygusal zeka becerilerinin eksikligi bireyin

hayatinda problemlere neden olabilmektedir.

53J.'S. Stein, H.E. Book, EQ Duygusal Zekd ve Basarinn Surri, (1.Baski), (Cev.: Miijde Isik), Ozgiir
Yaynlari, istanbul 2003, s.28.

* Emine Haligmarli, M. Tekin Bender, Kadinda Duygusal Zeka (EQ) ve Bir Saha Caligmasi,Erigim
Tarihi: 22.09.2011, cws.emu.edu.tr/en/conferences/2nd

% Asli Y. Ozdemir, Ali Ozdemir, Duygusal Zeka ve Catisma Yonetimi Stratejileri Arasindaki Iligkilerin
Incelenmesi: Universitede Calisan Akademik ve Idari Personel Uzerine Uygulama, Erisim Tarihi:
10.07.2011, http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler

% Shelly L. Brown, Yvonne Stys, A Review of the Emotional Intelligence Literature and Implications for
Corrections, Research Branch Correctional Service of Canada, Mart 2004, Erisim Tarihi: 15.08.2011,
http://eqszeminarium.info/resources/Facilitators
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Tablo 1.3. Bar-On’un Duygusal Zeka Modeli

Ana Bilesen Alt Bilesen

Kisisel Farkindalik Oz sayg1, Bagimsizlik, Duygusal Oz
Farkindalik, Ozgiiven, Kendini
Gergeklestirme

Kisilerarasi {liskiler Empati, Sosyal sorumluluk, Kisilerarasi
Mliskiler

Uyum Gergeklik Olgiisii, Esneklik, Problem Cdzme

Stres Yonetimi Strese Dayaniklilik, Diirtii Kontrolii

Genel Ruh Hali Mutluluk, Tyimserlik

Kaynak: Brown, Stys, http://eqszeminarium.info/resources/Facilitators

Kisisel farkindalik bileseni, bireyin kendi ruh diinyasinda neler olup bittigini
bilmesi, kendi giicliniin farkinda olmasini ifade eder. Birey duygularini ayirt edebilir,
hangi durumda ne hissettigini bilebilir ve tercihlerini bagimsiz olarak yapabilir. Bireyin
duygusal farkindaligi, 6zgiiveni ve kendine saygis1 ve bireyin kendini gerceklestirme
bilesenleri kisisel farkindalik bileseninin alt bilesenlerini olusturmaktadir. Duygusal
farkindalik, duygularin ve bu duygulardan kaynaklanan sonuglarin farkinda olmak
demektir®’. Burada 6nemli olan sadece duygularn farkinda olmak degil, duygularin
nelerden kaynaklandiginin da farkinda olmaktir. Oz saygi, bireyin olumlu ve olumsuz
taraflarini bilip, kendini oldugu gibi kabul etmesi anlamina gelmektedir. Yani bireyin
kendine saygi duymasi ve kendini tiim 6zellikleri ile iyi olarak gdrebilmesidir. Kendini
gerceklestirme bileseni, bireyin zayifliklarin1 ve gili¢lii taraflarin1  bilmesini ve
amaglaria ulasmada kendi giiciinii etkin bir sekilde kullanabilmesi yeterliligini ifade
etmektedir. Bagimsizlik bileseni ise, bireyin zihninde ve eylemlerinde kendini kontrol
edebilmesini ve duygusal olarak kimseye bagimli olmamasini ifade eder’®. Oz saygl ve

bagimsizlik, 6zgiivenle de dogrudan ilgilidir ve birbirini tamamlar. Bagimsiz ve kendine

5 Yiiksel, s.26.
% Aslan, s. 56.
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saygl duyan insanlarin kendilerine giivenleri de vardir. Alacaklart her kararda ve her

durumda rahattirlar ve sorumluluklarini bilirler.

Kisilerarasi iliskiler bileseni, sosyal sorumluluk, empati ve kisilerarasi iletisim alt
bilesenleri kapsar. Empati diger adiyla duygudaslik, kisinin bir bagkasinin duygusunu
anlamak icin kendini karsisindaki kisinin yerine koyabilme ve onun duygularini
hissedebilme ve yorumlayabilme becerisidir. Kisilerarasi iliskiler, bireylerin kargilikli
olarak, duygusal agidan doyurucu iliskiler i¢inde olma ve bunu siirdiirebilme
becerisidir. Sosyal sorumluluk, bireyin sosyal bir grubun tiyesi olmasi1 ve isbirlik¢i,

katilime1 ve katki saglayici yoniinii ifade etmektedir >

. Yani birey burada kendi
cikarlarim1 gozetmeksizin bir grubun iginde yer alarak paylasimci, isbirlik¢i, yapici
ozelliklerini gostererek sorumlu bir davranig sergilemektedir. Bireyin sahip oldugu

ozellikleri ve yetenekleri salt kendisi i¢in degil, baskalarini diisiinerek de kullanmasidir.

Uyum bileseni, problem ¢ozme, esneklik ve gerceklik oOlgiisii alt bilesenlerini

kapsamaktadir.

Problem ¢b6zme; bireyin sorunlar1 saptama ve ¢6ziim bulma becerisidir®®. Bu

bilesen bireyin kendine ve ¢evresine yaklasimini belirlemekte 6nemlidir.

Esnek olma bileseni, bireyin degisikliklere, olay ve durumlara gore duygu,
diisiince ve eylemlerini kontrol ederek degisime kolaylikla uyum saglayabilme olarak
ifade edilebilir®’. Birey, yeniliklere agik, farkli fikirleri benimseyebilen ve yanlis yaptigi

zaman diisiince ve davranislarini kolaylikla degistirebilen bir tutum sergiler.

Gergeklik 6l¢iisti, bireyin gergek olanla olmayani ayirt edebilme ve olaylar1 dogru
degerlendirebilme vetisidir ®* . Bireyin bu noktada kendine ve etrafina objektif

bakabilmesi onemlidir.

Stres yonetiminin alt bilesenleri strese dayaniklilik ve diirtii kontroliidiir. Strese
dayaniklilik, bireyin {iziici ve stresli durumlarla karsilastigt zaman bununla bas
edebilmesidir. Diirtii kontrolii ise, diirtiileri engelleme veya erteleyebilme, onlar1 kontrol

edebilme becerisidir. Diirtiiler kontrol edilemezse birey, hos olmayan taskin

% Aslan, s. 57.
% Aslan, s. 57.
81 Aslan, s. 57.
62 Yiiksel, s.27.
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eylemleriyle ¢evresine ve kendisine zarar verebilir ve siirekli gerginlik yasar. Zira bu

durum kendini kontrol edememek ve duygularini yonetememek ile dogrudan ilgilidir.

Genel ruh halini Bar-On, iyimserlik ve mutluluk olarak ayirmistir. Mutluluk bir
duygu olarak tanimlanmistir. Mutluluk; bireyin hayatindaki pozitif olaylarin farkinda
olmasi, bu olaylar1 aslinda kendisinin segtigini, olaylar {izerinde kontrolii oldugunu
animsamasidir®®. Baska bir ifade ile mutluluk, bireyin hayatindan, kendisinden ve
etrafindaki her seyden memnun olma durumudur. Mutlu birey, yasadigi anlarin degerini
bilir ve gelecek kaygisinin kendisini karamsarlastirmasina izin vermez. lyimserlik ise,
zor zamanlarda bile pozitif diisiinebilme, yasanilan her seyin iyi taraflarin1 gérebilme ve
hayata pozitif pencereden bakabilme yetenegidir®. Birey, kotii bir olay yasadigi zaman
bile olumlu diisiinmekten vazge¢mez ve karsilastigi her sikintili durum birey icin yol

gosterici bir rehber gorevi goriir.

Bar-On, Tablo 1.3. de goriildiigii iizere zekanin sosyal ve duygusal yOniine
yogunlagmistir. Bireyin gilindelik yasantisindaki olaylarla bas edebilmesi ve bireyin

duygu durumunu gii¢clendirmesi ancak duygusal zeka ile miimkiin olabilmektedir.

Bar-On, yukarida agiklanan wunsurlari 6lgmek amaciyla Duygusal Zeka
Envanteri’ni ( EQ-I) gelistirmistir®™. Bar-On bu envanterle IQ testlerinin dlcemedigi ve
bireyin duygu ve ruh durumunun giindelik yasam performansini nasil etkiledigini
O0lcmeyi amaglamistir. Bar-On’un Duygusal Zeka Envanteri, on dokuz yillik bir
caligmanin driinidiir ve diinyada kirk sekiz binin iizerinde kisiye uygulanmig bir
619ektir66. Uzun caligmalar ve arastirmalar sonucunda elde edilen bu 6lcek, bireylerin
ve kurumlarin yasam kalitesini ve iiretkenligini artiracak, gelisim i¢in ipucu saglayan

onemli bir veri kaynagidir.

1.3.1.3. Goleman Modeli

Goleman; Mayer ve Salovey’in 1990 yilinda yaptig1 ¢aligmalardan etkilenmis
ve bu yonde kendi ¢alismasini yonlendirmeye baslayarak 1995 yilinda biiyiik ses getiren

“Duygusal Zeka” adli kitabin1 yayimlamistir. Goleman, basarili bir hayat siirdiirebilmek

%3 Mutluluk Nedir, Erisim Tarihi: 01.04.2012, http://e-psikoloji.com/forum/showthread.php?563
* fyimserligin Giicii, Erisim Tarihi: 01.04.2012, http://www.kendinigelistir.com/iyimserligin-gucu
65 Yiiksel, s.27.

% Aslan, s.58.
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icin, duygusal zekdya duyulan ihtiyacin, biligsel zekaya duyulan ihtiyactan daha fazla
oldugu savini ileri siirmiistiir. Goleman, bireyin, hem kendi duygularini hem de
baskalarinin duygularin1 tanimasinin, 6ziimsemesinin ve bunlar1 giindelik yasantisina
yansitmasinin biligsel zeka olan IQ ile iliskili olmadigini diistinmektedir. Goleman’a
gore; bireyin kendi duygularmi ve bagkalarinin duygularini tanimasi, algilayip
O0ziimsemesi ve edindigi bilgiler 1s1ginda kendisini motive edebilmesi, kendi i¢
iletisiminde ve baskalariyla olan iligkilerinde duygularini kontrol altina alip onlari

yonetilme becerisi sadece duygusal zeka ile ilgilidir.

Tablo 1.4. Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Kigsisel Yetkinlik Sosyal Yeterlilik
OZ FARKINDALIK SOSYAL FARKINDALIK
Duygusal Oz Farkindalik Empati
TANIMA Dogru Oz Degerlendirme Orgiitsel Farkindalik

Ozgiiven Hizmet Odaklilik
0Z YONETIM ILiSKi YONETIMI
Oto-kontrol Catisma Yonetimi
Giivenilirlik Liderlik

DUZENLEME Diiriistliik fletisim
Uyum Saglama Bagkalarim Gelistirme
Basan Diirtiisii Degisim Katalizorii
Kisisel Girisim Takim Calismasi ve Isbirligi

Kaynak: Brown, Stys, http://eqszeminarium.info/resources/Facilitators

Goleman’in modeli, duygusal zekanin dort ana kavramini agiklamaktadir.
Oncelikle 6z farkindalik, bireyin kendi duygularim okumasi ve kararlarina kilavuzluk
etmek i¢in olumlu duygularmi kullanirken, bunlarin etkilerini fark etme yetenegidir67.
Oz farkindalik, baska bir deyisle, bireyin duygu diinyasii gézlemlemesi ve neyi neden
hissettigini tanimlayabilmesi, edindigi bilgiyi kendisiyle ilgili verecegi kararlarda etkin
bir sekilde kullanmasini ifade eder. Birey, bu noktada kendi giiclii ve zayif yanlarim
gorerek sinirlarint  bilecek ve bunu kabul ederek kendini dogru bir sekilde
degerlendirecektir. Dolayistyla kendini oldugu gibi kabul eden birey bir 6zgiiven

olusturmus olacaktir.

% Brown ve Stys, s. 15.
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Goleman’in duygusal zekd modelinde 6z yOnetim, bireyin kendi istek ve
heveslerini kontrollii bir sekilde yonlendirmesidir. Oz ydnetimi basarmis kisiler,
kendilerini topluma ayak uydurabilecek bir sekilde yonlendirebilirler ve ayn1 zamanda

olumsuz duygularini kontrol edebilirler.

Bu modelin sosyal yeterlilik boyutunu sosyal farkindalik ve iliski yonetimi
olusturmaktadir. Birey gelismis sosyal farkindaligi sayesinde baska insanlarin
duygularin1 anlayabilecek, bu konuda kendini gelistirmek i¢in ¢aba sarf edecek, ¢alistigi

kurumun ve paydaslarinin ihtiyaclarini 6nceden fark edip, istenileni yerine getirecektir.

Iliski yonetimi boyutunda birey, ¢atismalar1 ydnetebilecek, anlagmazliklarda
konusarak uzlasma yolunu tercih edecek giice sahiptir. Degisimi baglatip bu siireci
yonetmek yine duygusal zekas1 yiiksek birey i¢in iliski yonetimi boyutunda ayricalikli
bir gii¢ teskil etmektedir. Bir gruba liderlik etmek, takim ¢alismasina yatkinlik, iletigim

gibi unsurlar da iligki yénetiminin 6nemli yapi taglaridir.

Goleman, duygusal zekanin, hayatin her alaninda ¢ok Onemli oldugunu
vurgulamistir.  “Gengler arasinda yaptigi konugmalarda, duygusal zekdnin, onlara
hayatlarinda ¢ok daha az sinir hali ve terbiyesizlik vaat ettigini, bunun yanindaysa ilag,
sigara i¢me ve uyusturucu madde konularinda daha iyi karar verme yetisi
kazandiracagint ve biitiin bunlarin yaminda,; gézde bir insan olmanin ve ilerlemis
ogrenme kabiliyetine sahip olunabileceginin altini cizmistir %8, Saglikli, daha mutlu ve
daha az stresli bir nesil i¢in duygusal zeka kavraminin ogrenilebilir olmasi ve

gelistirilmesi gerekmektedir.

Duygusal zeka ile ilgili yapilan literatiir taramasinda, duygusal zekanin iki ayri
modeli oldugu goriiliir. Bunlar; “yetenek modeli” ve “karma model”dir. Karma
modellerde mizag, karakter 6zellikleri ve duygusal yeterlilikler temel alinir. Yetenek
modelinde ise, bilissel zeka ve duygusal zeka arasindaki baglant1 temel alinir. Duygusal
zekanmn farkli modellerinin ortak noktasi, bireyin diger insanlarin duygularini
gbzlemlemesi ve onlar1 anlamasi, ayn1 zamanda kendi duygulariin farkina varip onlar

yonlendirip yonetebilmesidir.

%8 Yiiksel, s. 34.
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1.3.2.Duygusal Zekanin Boyutlari

“Duygusal zekd, “6z biling ve sosyal bilin¢” olarak degerlendirilen iki yetkinlik

»% Oz biling ve sosyal biling yetkinlikleri de kendi

alamimin birlesmesi ile olusur
aralarinda alt becerilerden olusmaktadir. Oz biling becerileri kisisel farkindalik ve
duygusal farkindalik olmak iizere iki kisimda incelenebilir. Kisisel farkindalik; kendini
tanima ve sevme, kendini ifade edebilme, Ozgiiven, kisisel ilke ve degerlerini
belirleyebilme, olumlu diistinme, zorluklarla bas edebilme gibi alt unsurlan
icermektedir. Duygusal farkindalik; kendi duygularini tanima, kendi duygularini ifade
edebilme, duygularin yonetilmesi ve kontrol edilmesi, diirtiileri kontrol edebilme gibi alt
unsurlart igerir. Sosyal biling ise, iletisim yeteneklerini, yani, etkin dinleme, empati
kurabilme, baskalarinin ihtiyaglarinin farkina varabilme, baskalarinin yasamlarina deger
katabilme ve sorun ¢Ozebilme alt unsurlarini i(;ermektedirm. Genel bir bakis agisiyla

bakildiginda duygusal zekanin biitin boyutlarinin, bireyin kendini gelistirmesi ve

cevresiyle daha iyi iliskilerde bulunmasini saglayan yetenekleri igerdigi sdylenebilir.

1.3.2.1. Oz Biling

Oz biling, duygusal zekdnin énemli ve temel bir unsurudur. Duygusal zekanim
diger unsurlart igerisinde Oncelige sahiptir. Zira 6z biling, bireyin kendine ait
duygulariin, giiclii ve zayif yonlerinin, diirtiilerinin ve gereksinimlerinin tam anlamiyla
farkinda oldugunu ifade eder. Oz biling, kisinin kendi kendini gdzlemleyebilmesi
demektir. Bireyin toplumsal yasamdaki bagarisinin en 6nemli unsuru, bireyin kendini
tamimasi, duygularmin farkinda olmasidir. Oz bilinci yiiksek bireyler kendilerine ve
bagkalarina kars1 diirlist insanlardir. Hayalcilikten uzak gergeke¢i bir tutum sergilerler“.
Birey, kendini tantyip anlayabildigi 6lciide diger insanlar1 anlayabilir. Bunun yani sira
bireyin duygularinin farkinda olmast ve kendini tanimasi, ona olumsuz taraflarini
diizeltebilme, degistirebilme ve olumlu taraflarin1 daha etkin kullanabilme avantaji

saglar.

% Kudret Eren Yavuz, Cocugunuzu Gelecege Hazirlarken, Ona Vereceginiz En Etkili Armagan Duygusal
Zekd, Hayat Yayinlar, Istanbul 2009, s.37.

" vyavuz, s.38.

"Fiisun Acar, s. 37.
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Bireyin kendini tanimasi, kendisi hakkinda bazi bilgilere sahip olmasi, kendi i¢
diinyasi ile iletisim kurabilmesi demektir. “Kendini tanima siireci kisilik gelisiminde
bireyin dogru “ben”i bulmasi anlaminda ¢ok onemli bir yolculuktur ve bireyi yasamda
kisisel biitiinliige gotiiriir. Yasaminda kisisel biitiinliige ulagmis insanlar, kendileri ile
barisiktirlar, kendilerinin biitiin yonlerinin farkindadwrlar, ozleri ile sozleri ve eylemleri
tutarlilik icinde, gercgeklestirmeyi istedikleri diiglerine ulasmak icin kendi sectikleri
yasamlar ya§arlar”72. Yani bu bireyler kendi gii¢lii ve zayif yonlerini bilirler ve yasam

enerjilerini buna gore belirlerler. Bu baglamda birey nasil istiyorsa 0yle yasayacaktir.

Bireyin duygularinin farkinda olmasi, bireyin kendisini dogru bir sekilde
tanimlayarak, igsel kaynaklarini, sezgilerini, tercihlerini, smirlarmi, giiclii ve zayif

yonlerini anlamasini saglayarak bireyin 6zgiiven sahibi olmasi sonucunu doguracaktir.

Oz bilincin alt unsurunu olusturan bir diger duygusal zeka boyutu da duygularini
yonetebilme ve kontrol edebilmedir. Burada birey, hem kendi duygularini, hem de
baskalarmin duygularint kontrol ederek, diiriist ve tutarli davranislar sergileyecek,
degisimlere uyum saglayabilecek, bazi durumlarda inisiyatif kullanma yetisine sahip
olabilecektir’. Boylece birey, esnek bir anlayisla, karsisina ¢ikan giicliiklerle kolayca

bas edebilecektir.

Oz bilincin temelini olusturan ii¢ unsur vardir. Bunlar, duygusal farkindalik,
kendini dogru degerlendirme ve ozgiivendir. Birey duygularmmin ve bu duygularin
doguracagi sonuglarin farkindadir ve bunlar dile getirebilmektedir. Birey bu yetkinlige
sahipse, neyi neden yasadigini ve hissettigini bilir. Duygulari, diigiinceleri ve eylemleri
arasinda bag kurarak, duygularinin, yasantisin1 ne ol¢iide etkiledigini anlar. Bunun yani
sira kendi degerlerinin ve amaclarinin farkinda oldugu i¢in ne istedigini ¢ok iyi bilir.
Birey kendini dogru degerlendirebildigi zaman, kisiligini olusturan biitiin giiclii ve zayif
yanlarini, simirlarint bilir. Tecriibelerinden dersler ¢ikararak, kendini gelistirmeye,
ogrenmeye, yeni ve degisik bakis acilarina, ayn1 zamanda elestirilere acik olur. Ozgiiven
sahibi bireyler, kendi yeterliliklerinin farkinda olan ve sahip olduklar1 6zellikleri ile
degerli olduklarini kabul eden bireylerdir. Burada birey, baski altinda dahi etkin kararlar

alabilir. Kendini diger insanlara karsi, oldugu gibi kabullendirebilir. Dogru olduguna

2 Yavuz, s. 85. o )
® Ahmet C. Acar, Asli B. Acar, Burcu O. Ozaslan, “Duygusal Zeka ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Arasindaki Iliskinin Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Yonetim, Y11:20, Say1: 64, 2009, s. 100.
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inandig1 bir seyi, diger insanlar tarafindan hos karsilanmayacagini bile bile savunabilir

ve diisiindiiklerini sdylemekten ¢ekinmez.

Oz biling, insanin, kendi ruhsal durumu ile duygu, diisiince ve eylemlerinin
kendisini nasil etkiledigini ve hayatina nasil yansimalar sundugunu fark ederek
anlamasidir. Birey, giiclii ve zayif yonlerini bilerek, kendisi hakkinda dogru
degerlendirmeler yapip bunlar1 hayatinda bir avantaja doniistiirebilir. Kendini
anlayabilen insan, yasamini amaclar1 dogrultusunda, dogru yonlendirebilir ve basariya
daha kolay ulasir. Bu yeterlilik bireyin hem 6zel yasantisinda hem de is yasantisinda

¢ok onemli bir unsurdur.

1.3.2.2. Sosyal Biling

Sosyal biling, bireyin diger insanlarla kurdugu iletisiminde basarili olmasini
belirler. Sosyal bilincin en 6nemli boyutu empatidir. Empati, “bir insanin kendisini,
karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygularim ve diisiincelerini dogru olarak

2574

anlamas1”'” olarak tanimlanmaktadir.

Rogers’e gore ise empati, “bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine
koyarak olaylara onun bakis agist ile bakmasi, o kisinin duygularini ve diisiincelerini
dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve durumu ona iletmesi siirecidir”". Bu tanimlardan
da anlagilacagi gibi birey, karsisinda bulunan diger bir bireyi anlayabilmek, onun duygu
ve ruh durumunu kavrayabilmek ve onun hislerine ortak olabilmek i¢in kendini onun

yerine koymakta ve onun bakis acistyla diinyaya bakmaktadir.

Yapilan tanimlar 15183inda  empatinin, temelini 6z bilingten aldigini
sOyleyebiliriz e, Birey, kendi duygu ve ruh durumunun ne kadar farkinda olursa,
karsisindaki insanlarin duygularini da o kadar anlayabilecektir. “Kendilerinin ne
hissettikleri konusunda kafalart karigik olan bireyler, baskalari hislerini onlarla
pavlastiginda da aym sekilde bir karmasa yagarlar. Baskalarinin ne hissettigini
kaydedememek duygusal zekd bakimindan biiyiik bir eksiklik, insan olmak anlaminda da

trajik bir basarisizliktir. Ciinkii ilginin, sefkatin kokii olan duygusal ahenk, empati

™ Ustiin Dokmen, fletisim Catismalari ve Empati, (14. Bask1), Sistem Yayincilik ve Matbaacilik, istanbul
2000, s. 135.

" Dokmen, s. 135.

"® Titrek, s. 81.
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yetisinden kaynaklanir”"’. Bu nedenle kisilerarasi iliskilerde empati olduk¢a 6nemlidir.
Zira kisilerin  karsilikli  duygu paylasiminda iletisimin saglikli  bir sekilde
stirdiiriilebilmesi igin empati, kilit noktasidir. Empatinin kilit noktas: ise dinlemektir.
Dinlemek konugsmaktan daha Onemlidir. Zira dinlemek, anlamayr ve algilamayi
miimkiin kilmaktadir. Dinleme yetenegi, karsimizdaki bireye yogunlagsmayi saglar.
Bunun sonucu olarak da karsimizdaki bireyi daha dogru anlar, algilar ve ona empati
kurabiliriz. “Etkin dinleme, bireylerin soze dokiilmeyen ama ic¢lerinde bastirdiklar
duygularint kesfetmelerine ve sdéylenmeyeni gérerek bireyi anlamamiza yardimci
olmaktadir”™® . Birey, gercekten anlamak icin dinlediginde, karsisindaki bireyin ne
anlatmak istedigini ve buna bagli olarak da diisiincelerini, hislerini ve neye ihtiyaci
oldugunu anlayacaktir. Etkin bir dinleme sayesinde karsisindaki bireye daha kolay
empati kurabilecek, hayati onun bakis agisiyla degerlendirecek ve karsilikli giiven
ortam1 olusacaktir. Dinlemek, insan iligkilerinin temelini olusturur. Ayn1 zamanda da
duygusal zekanin besleyici bir unsurudur. Duygusal zekasi yiiksek olan bireylerin
empati giiciiniin de yiiksek oldugu goriiliir. Iyi bir empati kurabilmek ancak ve ancak

dinlemek ile mimkiin olmaktadir.

Bir diger unsur, baskalarmmin duygularini yonetebilme yeterliligidir. Birey,
baskalarmin duygularimi yonetebilmek igin, once kendi duygularimi tanimali ve
duygularinin farkinda olmalidir. Birey, karsisindaki kisinin 6fkeli, mutlu, iizgin,
sevingli oldugunu fark edebilirse ve bu konuda donanmis bir bilince sahipse,
karsisindaki kisinin bu duygularini yonetebilir ve olumlu yonde yonlendirebilir ",
Elbette bu iletisim unsurunun etkili ve dogru bir sekilde kullanilmasiyla miimkiindiir.

~80, Kisiler arasi

“Iletisim, biitiinliik saglayici, ¢ok yonlii ve karmasik bir siirectir
iletisimi anlamaya ¢aligmak gereklidir. iletisim kurma yetenegi bireye, 6zel hayatinda
ve toplumsal hayatinda ¢ok yonlii faydalar saglayacagi gibi bireyin karsisindaki diger
insanlara da fayda saglayacaktir. Iletisim duygusal zekanin 6nemli unsurlarindan biridir.

Burada sozsliz iletisim 6n plana c¢ikmaktadir. “Sozsiiz iletisimde bulunmak ve

" Goleman, (29. Basim), s.126.

8 Gorkem Ildas Asihipmar, “Bir Empati Becerisi Olarak Etkin Dinleme: Halkla iliskiler Boliimii
Ogrencilerine Verilen Dinleme Egitimi Kapsaminda Uygulamali Bir Arastirma”, (Ed. Yildiz Dilek
Ertiirk), Halkla [liskilerin Iletisim Oznesi Empati, (ss. 42-60 ), Derin Yayinlari, istanbul 2010.

™ Akin, s.69.

% Titrek, 5.139.
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anlayabilmek duygusal zekdya sahip olmay: gerektirir”®. Birey, karsisindaki bireyin
beden dilini takip ederek; mimiklerinden, el kol hareketlerinden, durusundan oturusuna
kadar hangi duygulara sahip oldugunu ve neler hissettigini anlayabilir. Baskalarinin
duygularini1 yonetebilen bir birey, karsisindaki bireye Onemli katkilar saglar. Onun
olumsuz duygularini olumluya doniistiirebilir ve kendisini daha iyi hissetmesini saglar,

motivasyonunun artmasina olanak verir.

Bir diger unsur olan sorun ¢ézme ya da problem ¢6zme, problemlerle basa
citkma kavramiyla birlikte degerlendirilebilir. Sorun ¢dzme, bireyin birey olma ve
cevresiyle bas etme siirecinde en belirgin rollerinden birisidir®. Burada sorunlarla
yasamak ve firsatlar1 yakalamak, daha onceden goriilmemis ¢oziim yontemlerini ortaya
¢ikarmak ve bireyin yeteneklerini kullanarak herhangi bir sorun karsisinda yikilmadan,

yasamdaki rekabet giicilinii artiran ve yaratici giidiilerini gelistiren bir unsurdur.

Sosyal bilinci gelismis bireyler, insanlarla siirtlismesiz bir iletisim kurarlar ve

parlak bir sosyal hayat siirdiiriirler.

1.4. iS HAYATINDA DUYGUSAL ZEKANIN ONEMI

Bilim insanlar1 yaptiklar1 arastirmalarla, insan zekasiin gercek ol¢iitii biligsel
zeka (IQ) olsa bile bireyi hayatinda basariya gétiiren olgunun duygusal zeka oldugunu
iler1 siirmektedirler. Duygusal zeka, bireyin biitiin eylemlerini yoneten ihtiyag¢larini,
diirtiilerini, degerlerini belirlemekte; insanlarla olan iliskilerinde ve is yasamindaki
performansini etkilemektedir®. Bu nedenle, iistiin bir bilissel zekaya sahip bireyler, is
yerlerinde bazen g¢atismalarin ve sorunlarin odak noktasi, zor iletisim kurulabilen,
anlasilmas1 gii¢ insanlar olabilmektedirler. Bu durum, bazi insanlarin bilissel agidan
digerlerine nazaran daha basarili oldugu halde, bilissel agidan ¢ok da basarili olamayan
insanlara gore 6zel ve sosyal hayatlarinda oldugu gibi is yasamlarinda da neden basarili

olamadiklar1 sorusunu akla getirmektedir. Bu sorunun cevabi elbette ki duygusal zeka

8 Fiisun Acar, 5.64.

%Miinevver Yalginkaya, Didem Arli, Esen Altunay, “Ogretmen Adaylarinda Duygusal Zek4, Problem
Cozme ve Akademik Basari Iliskisi”, Erisim Tarihi: 03.01.2012, www.akademikbakis.org/25/10.pdf

8 Acar Baltas, Ekip calismasi ve Liderlik, (3. Baski), Remzi Kitabevi, Istanbul 2001, s. 65.
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ile verilebilir. Zira duygularimiz performansimizi etkiler®. Duygusal zekd bireye hem
kendi duygularini hem de bagkalarinin duygularini yonetebilme imkani tantyan bir
duygusal olgunluktur. Ayni zamanda duygusal zeka, is ortaminda oOrgiitiin hem kendi
beklentilerini, hem de miisterilerin beklentilerini karsilama noktasinda performans
degerlendirmeyi temel alan bir kistastir®. O nedenle duygusal zekas: yiiksek bireyler
olumlu diisiincelerini; performanslarini ve verimliliklerini artirmada kullanirlar. Ayn
zamanda da olumsuz diisiincelerin etkisinden kendilerini kurtararak bunun yansimasini
performanslarinin yiikselmesinde gortirler. Duygusal zekanin yasamin birgok alaninda
faydali oldugu tartismasiz bir gergektir. Bunun yani sira isyerlerinde, profesyonel
duygusal zekd uygulamasmin kullamlishg: ve avantajlart kamtlanmistir®®. Kurumlar,
sirketler, orgiitler dinamik ve degisen bir yapiya sahiptirler ve yasayan birer organizma
olarak disiinlilmelidirler. Bu baglamda canli organizmanin kalbini de insanlar
olusturmaktadir. Duygularindan arinmig bir birey diistiniilemeyecegi i¢in duygusuz bir
isyeri de diisiiniilemez®’ . Insanin oldugu her yerde duygu da vardir. Bu nedenle
duygular1 zekayla birlestirmek, kurumlar ve onlarin gelecekleri i¢in olduk¢a 6nemlidir.
O nedenle duygusal zeka isyerlerinde bir deger olarak goriiliirse ve etkin bir sekilde
kullanilirsa karar alma mekanizmasi ve liderlige azimsanamayacak degerler katarak
kurumu basariya gétiiriir™. Burada duygularin karar almada ne dereceye kadar hesaba
katilacagi onemli bir konudur. Bazen fazla ve yogun yasanan duygular, kurumlar icin
risk ve tehdit igerebilir. Bu nedenle duygu yonetimi ve duygularin yapilacak islerde ne

ol¢iide islerlik kazanacagi ayirimini diistinmek gerekmektedir.

Giliniimiliz i diinyasinda, kurumlarin caligma kiiltiirlerini belirleyen kat1 ve
duygudan yoksun kurallarin yerini artik duygu odakli kurallar almaktadir. Duygu odakl
anlayis bireyi merkeze alan, bireyin duygularini 6nemseyen insan odakli bir anlayis
olmasi sebebiyle kurumlar igin son derece énem arz etmektedir. “Insan kaynagimn
yonetimini inceleyen disiplinlerde duygular, c¢alisanlarin sorumluluklarini yerine

getirmesi ve rekabet avantaji yaratimasi bakimindan onemli bir kaynak olarak

8 David R. Caruso, Peter Salovey, Duygusal Zeka Yéneticisi, ( 1. Baski), ( Cev.: Siiheyla Kaymak),
CREA Yayincilik, istanbul 2007, s. 37.

% M. Atilla Aricioglu, “Y6netsel Basarinin Degerlemesinde Duygusal Zekanin Kullanimi: Ogrenci Yurdu
Yoneticileri Baglaminda Bir Arastirma”, Akdeniz Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Say1: 4, 2002, s. 26.
8 Brown ve Stys, s. 33.

% Melis Attar, “Organizasyonlarda “Duygusal Zekd”nin Oneminin Kesfi”, International Symposium
Emotional Intelligence and Communication, Cilt: 2, 7-9 Mayis 2007 Izmir, s. 809.

% Attar, s. 810.
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goriilmeye baglanmistr”® . Bu yaklasim tarzi kurumun i¢ ve dig paydaslarinmn
duygularinin dikkate alindigi ve oOnemsendigi bir yonetim anlayisinda kurumsal
verimliligin ve is giicii performansinin arttifi, kurumu basariya goétiiren bir strateji
izledigini gostermektedir. Zira is giicliniin makinelestirilmis bir iiretim elemanindan
daha fazlasini ifade ettigi kurumlarda, bireye duyulan saygi ve yapilan yatirim bireyin
kuruma sadakati, tiretimde verimliligi ve basarist olarak tekrar kuruma geri
donmektedir. Bu nedenle duygusal zekadya sahip kurumlarda is gorenler, ayni amag
etrafinda bir araya gelen, sinerjik calisma ortami olusturan ve birlikte ¢alismaya hevesli
takim tiyeleri olma yolunda basarilidirlar. Bu bilgiler 1s181nda, biligsel zeka ve duygusal
zekanin, birlikte biitiinlesik bir sekilde kurumu ve bireyi basariya gotiirdigi
sOylenebilir. Biligsel zekayr duygusal zekddan ayri ve daha Onemsiz diislinmek
olanaksizdir. Zira bireyin biligsel zeka kapasitesi, bireyin ise alimlarda tercih edilmesini
saglarken, duygusal =zeka kapasitesi ise Dbireyin isinde terfi  etmesini
kolaylastirmaktadir®®. Bu nedenle, kurumlarda yapilan performans degerlendirmelerinde
calisanlarin, kurum i¢i iletisimi, is arkadasliklari, takim ruhuna sahip olma, birlikte

calismaya uygun kisilik 6zellikleri gibi bir¢ok 6zelligi dikkate alinmaktadir.

Is hayatinda kariyer yapmak ve yiikselmek, bireyin yaptigi ise ve birlikte
calistig1 insanlara ne kadar hakim olduguna ve kendisine ve ¢evresine ait bilgileri,
duygulari nasil yonettigine baglidir. Calisma yasaminda basar1 insanlarin kusursuz bir
sekilde yonetilmesiyle gergeklestirilebilir. Insan1 yonetmek demek duygulari yonetmek
demektir®. Bu ancak ve ancak bireyin kendi duygularini taniyip yonetebilmesiyle
miimkiin olabilmektedir. Birey ilk once duygularini tanimalidir. Daha sonra kendi
duygularinin efendisi olacak ve duygularint yonetecektir. Birey duygulari iizerindeki
hakimiyetini gergeklestirdiginde diger insanlarin duygularini da anlayabilecek ve
yonetebilecektir. Buradan hareketle, parlak bir kariyer i¢in salt duygusal zeka yeterlidir
sonucu ¢ikarilmamalidir. Daha 6nce de bahsedildigi gibi duygusal zeka ve bilissel zeka

biitiinlesik olarak diistiniilmelidir.

% E. Belkis Kamanlioglu, Mine Y. Alemdar, “Kurumsal Duygusal Zeka Yonetimi ve Takimdashk”,
International Symposium Emotional Intelligence and Communication, Cilt: 2, 7-9 May1s 2007 izmir,
5.853.

% Baltas, Ekip Calismast ve Liderlik, s. 69.

% Baltas, Hayalini Yorganina Gére Uzat, s. 71.
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Is hayatinda basar1 i¢in duygusal zeka unsurlarini iyi kullanabilmek gereklidir.
Saglikli bir iletisim i¢in empati ve iligski yonetimi; degisen kosullara ve kararlara ayak
uydurabilmek icin esneklik ve degisim katalizorliigi, etkili bir liderlik i¢in etkileme ve
ikna kabiliyeti gibi unsurlar kurumun gelecegi ve kurumun i¢ ve dis paydaslar
acisindan oldukca oOnemlidir. S6zii edilen bu kavramlar kurumun ya da Orgiitiin
amaclarina ulagsmasina yardim etmekte ve saglikli pozitif iligkiler gelistirilmesine
olanak tanimaktadir. Kurumsal amaglar dogrultusunda aynmi payda etrafinda toplanan
calisanlar arasinda, uyum ve sinerji olusturulmasini saglamak; kurumun vizyonunun
calisanlar ic¢in bir heyecan ve motivasyon unsuru olmasit ve c¢alisanlara yol
gosterebilecek, ortak deger ve oOnceliklerin farkina varilmasini saglayan sosyal biling
diizeyi gelismis yoneticiler ve liderler, kurumsal basarinin yapi taslaridir. Kendini
taniyan, etrafindaki bireylerin istek ve ihtiyaglarina duyarli olan, duygularini kontrol
eden yoneticiler, liderler ve calisanlar; birbirleriyle saglam iliskiler gelistirebilmekte ve

buna stireklilik kazandirarak iliskileri giiglendirebilmektedirler.

Duygusal zeka, bireyin kendini ve diger insanlari anlamasinin bir yoludur.
Glinlimiiz de insan iliskileri kurumlar i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Hizmet ve miisteri
odakli kurumlar i¢in bu durum zihinsel Ozelliklerden c¢ok daha fazlasini ifade
etmektedir. Giiniimiiz sartlarina gére yonetim anlayisi istiin bireysel oOzellikler ve
basarilara bakmaksizin ekiplerin TUstlinliikleri ve basarilariyla ilgilenmektedir. Bir
isbirligi icerisinde aymi ruha sahip olmak, ekip olmak, is yerinde “ben” degil, “biz”
olabilmek ve bu dogrultuda basariyr yakalayip iiretebilmek ekip iiyelerinin duygusal

zekaya sahip olmalariyla miimkiindiir.
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IKiNCi BOLUM

ORGUTLERDE CATISMA

2.1. ORGUT KAVRAMININ TANIMI

Arkeologlar, arastirmalarinda M.O. 3500’ li yillarda yapilmis ¢ok biiyiik
mabetlere rastlamislardir. Bu mabetler, birgok insanin bir arada ve sistemli bir sekilde
calisip yaptigi yapitlar olmast nedeniyle 6nemlidir®. Bu mabetlerin varligt ¢cok eski
tarihlerden itibaren insanlarin bir arada, sistemli ve belli bir amaci1 gergeklestirmek
tizere birlikte hareket ettiklerinin 6nemli bir kanitidir. Bu noktadan yola cikilarak
orgiitlerin tarihinin, insanligin var olmaya basladig1 ilk giinlere dayandigi sdylenebilir.
Bu nedenle orgiitler, toplumun bir pargasi olmakla beraber toplum igin gereklidir. Zira

orgiitler insanlarin ihtiyaclarini gideren canli ve stireklilik gerektiren varliklardir.

Orgiit, bireylerin ¢esitli ihtiyaglarm1 karsilamak amaciyla, insan madde
kaynaklar1 diizeninin ve isleyisinin siirekli yenilendigi organik bir sistem* olarak
tanimlanabilir. Bu sistemin varligini siirdiirebilmesi i¢in ¢alisanlarin ve yoneticilerin,
Orgiitiin var olma amaclar1 ve ihtiyaclarin karsilanmasi arasindaki dengeyi
koruyabilmesi gereklidir. Bu denge sayesinde insanlar belli hedeflere ulasabilmek igin

giidiimlii bir sekilde birlikte caligsabileceklerdir.

Orgiitler belli bir amac1 gerceklestirmek iizere vardirlar. Bu nedenle orgiit, “bir
grup insamn birbirine bagimli bir sekilde bir amaca hizmet etmeleridir ”®* seklinde
yorumlanabilir. Orgiitler insanlardan olusan ve yine insanlar igin varligini siirdiiren
canli varliklardir. Bu nedenle orgiitleri toplum igerisinde kiigiik toplumlar olarak
degerlendirmek dogru olacaktir ™. Her toplumun kendine ait bir diizeni ve kiiltiiri
oldugu gibi orgiitlerinde kendilerine ait diizenleri ve kiiltiirleri vardir, kendi kiiltiirleri ve

diizenleri dogrultusunda varliklarini siirdiiriirler.

% Enver Ozkalp, Cigdem Kirel, Orgiitsel Davranis, (6. Baski), Anadolu Universitesi Yaynlari, No. 1468,
Eskisehir 2009, s.5.

% Miirteza Hasanoglu, “Tiirk Kamu Yénetiminde Orgiit Kiiltiirii ve Onemi”, Sayistay Dergisi, Sayt: 52,
Ocak- Mart 2004, s. 44.

% Ozkalp, Kirel, s.5.

% Cafer Yakupogullari, Aile Sirketlerinde Catisma ve Coziim Yollari (Erzurum’ daki Aile Sirketlerinde
Bir Uygulama), (Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi), Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Erzurum 2001, s.37.
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Bagka bir tamina gore ise “orgiit, “is ile is”, “is ile insan”, “insan ile insan”

% Yani orgiit, amaclarin1 gergeklestirmek i¢in bir

arasindaki diizen ve diizenlemelerdir
araya getirdigi her seyi birbirleri arasinda bir diizen sistematigi kullanarak giidiimleyen

toplumsal sistemdir. Burada bilingli bir esgiidiimlenme s6z konusudur.

Bir orgiitin varligimi siirdiirebilmesi i¢in birbirleriyle etkilesimde bulunacak
bireylerin bir arada olmasi gerekir. Gergeklestirilmek tizere belirlenmis ortak amaglar ve
bu amaglarin gerceklesebilmesi i¢in bireylerin bu amaglar1 gergeklestirme istegi ve
inanc1 olmalidir. Orgiitlerde gdrev ve yetkiler kesin simirlarla belirlenmistir, emir
komuta zinciri vardir. Orgiitlerde departmanlasma ve gorev dagilimiyla beraber
uzmanlagma da vardir. Boylece orgiit, ihtiyaclarin temini ve amaglarin gergeklesmesi

icin sistemli bir diizen i¢inde varligini stirdiirmektedir.

2.1.1. Catismanin Tanim ve Kavramsal Cerceve

Insanlarin birbirleriyle iletisim ve etkilesimde oldugu her ortamda g¢atisma
yasanmas1 kaginilmaz bir gercektir. Is hayatinda insanlarin yogun bir sekilde var olmast,
ortamda miicadele etme siirecini de baslatmis oluyor. Kisinin verdigi miicadele hem
kendisiyle hem de calisma arkadaslar1 ve yoneticileri ile oldugu gibi ailesiyle ve
akrabalariyla da olabilmektedir. Bu miicadelenin sonunda bireyler olumlu ya da
olumsuz bir sekilde etkilenmektedir. Bu siire¢ bireyi ortamdan uzaklastirabildigi gibi,
sessiz kalip pasiflesmesini ya da bireyin sesini daha c¢ok ¢ikarip olaylarin iistiine daha
fazla gitmesine neden olabilmektedir®’. Calisma sartlarinda bu, bireyler i¢in siirekli
tekrarlanan bir olgudur ve duruma ya da olaylara gore farkli nitelendirilmektedir. Bu

boliimde, s6zii edilen olgu icerisinde yer alan ¢atigsma kavrami incelenecektir.

Catisma kavrami, sosyoloji, yonetim, psikoloji, ekonomi, antropoloji, siyasal
bilimler gibi bir¢ok disiplinin tanimlamasini yaptig1 ¢ok yonlii bir kavramdir®®. Buradan
da anlagilacagr gibi ¢atigma kavrami insanin oldugu her yerde vardir ve kaginilmazdir.
Catigsma, sosyal iligkilerin oldugu her yerde yaygindir. Baz1 sosyal bilimciler, ¢atismay1

davranig bozuklugu, sosyal bozulma ve savasla iliskilendirerek ¢atismaya kotii bir itibar

% Hasanoglu, s. 45.

%" Salih Giiney, Orgiitsel Davranis, ( 1. Baski), Nobel Yaymlar1, Ankara 2011, s. 297.

% H. Ahmet Degirmenci, Orgiit Kiiltiirii Ve Catisma Yonetimi Arasindaki Iigkiler ve Bir Uygulama,

( Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi), Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul 2008, s. 14.
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kazandirmslardir . Catisma sapkin ya da hastalikli bir davranis sekli olarak
algilanmamalidir. Catisma saglikli veya sagliksiz olabilir. Burada 6nemli olan nokta
catismanin var olan diizene karsi oldugunu diistiinmemektir. Bu nedenle sosyal
bilimciler, ¢atisma olayini1 daha net bir sekilde ortaya koyabilmek i¢in ¢atismanin tipini
ve diizeyini analiz etmelidirler. Zira catisma kavrami farkli bakis agilart ve farkli

boyutlartyla ele alinmalidir.

Catismanin birgok tanimi yapilmistir. Tirk Dil Kurumu’nun yaptig1 tanima gore
catisma, “aymi anda ortaya ¢ikan birbirine karsit ya da esit derecede c¢ekici dilek ve

1,100

isteklerin bireyde yarattigi ruhsal durumdur”"". Bagka bir tanima gore ise; iki veya

daha ¢ok kisi ya da grup arasinda istek, amag, diisiince, inanis ve deger yargilarinin

birbirine uygun olmadig1 durumlarda meydana gelen olumsuzluktur'®

. Birey bazinda
catisma tanimdan da anlasilacagi gibi bireyin fizyolojik ve psikolojik agidan bir takim
ihtiyac ve isteklerinin digerleriyle uyusmadig1 veya karsilanmadigi ya da engellendigi
durumlarda ortaya ¢ikan, gerginlik yaratan olumsuz bir olgudur. Catisma, bireylerin
kisileraras1 iletisiminde oldugu gibi kurum, kurulus, departmanlar arasinda ve
isletmelerde de meydana gelmektedir. Bireyin sosyallesmesinin ardindan kisisel
farkliliklarla iligkili olarak, bireylerin birbirleriyle tartismalarimin ve catigmalarinin
giinimiiz rekabet ortami igerisinde dogal ve kaginilmasi giic bir olgu olmasi kabul

edilen bir gercektir 102

Her birey bu sosyal ortam igerisinde, kendi duygularini,
diisiincelerini, inanglarint ve goriislerini diger insanlarin farkliliklar1 karsisinda

savunmaktadir. Buradaki farkliliklara bakis agisi, catismanin temelini olusturmaktadir.

Literatiirdeki c¢atisma tanimlariin  birbirleriyle benzestigi goriilmektedir.
Yapilan tanimlar zitlasma, engellenme, uyumsuzluk, anlasmazlik gibi ortak kavramlar
icermektedir. Bu baglamda ¢atisma, bireylerin birbirleriyle ya da gruplar arasinda dogan

farkliliklarin bir sonucu olarak meydana gelen bir anlagsmazlik ve siirtiigme siirecidir.

Catigsma bir siirectir ve bu siireg, bireylerin veya gruplarin birbirleriyle uyumsuz

ve birbirine zit ¢ikarlart ve bu zithiklarin karsilikli olarak algilanmasi, c¢atigma

% Conflict Management, ragi148.weebly.com/uploads/3/6/7/2/3672942/conflict_management_vu.pdf,
Erisim Tarihi: 19.04.2012

100 Catisma, www.tdkterim.gov.tr, Erisim Tarihi: 18.04.2012.

1ot Gliney, 5.297.

192 Engin Ungiiren, “Orgiitsel Catisma Yonetimi Uzerine Konaklama isletmelerinde Bir Arastirma”, The
Journal of International Social Research, 5(1), Giiz 2008, s. 882.
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taraflarinin her birinde karsisindakiler tarafindan engellenecegi ve islerinin sekteye
ugratilacagi diislincesi ve bununla beraber taraflarin karsilikli olarak birbirlerini
engellemeye yonelik davraniglarda bulunmalar1 ile devam eder 103 " Catisma siireci,
bireylerin birbirlerini farkli bir sekilde algilamalariyla bas gostermeye baslar. Catisma
taraflar1 kendi diisiince ve ¢ikarlarinin hakimiyetini kaybetmemek ve o dogrultuda
devam etmek amaciyla c¢ikarlarina ve diisiincelerine yonelik bir korumaci tavir
sergilemektedirler. Bu tavir bireylerin birbirlerini dogru algilayamamalarina neden olan

iletisim eksikliginden kaynaklanmaktadir.

2.1.2. Orgiitsel Catisma

Canlilar hayatlarin1 siirdiirebilmek i¢in ¢evreleri ile miicadele etmek ve catismak
zorundadirlar. Tiim canlilar ihtiyaglarimi karsilamak istedikleri zaman bir engelle
karsilastiklarinda sikint1 duyarlar ve gerginlik yasarlar. Insanlar acisindan bakildiginda
durum psikolojik, fizyolojik ve sosyolojik ihtiyaclarin karsilanma istegi karsisinda

ortaya ¢ikan engellerin neden oldugu gerginlik ve sikintilardir™®

. Bu durumlarla kars1
karsiya kalan birey i¢in ¢atisma kaginilmazdir. Catisma bu anlamda 6rgiitsel ve sosyal
yasamin bir gerqegidirl%. Bireyler ve gruplar, hem kendi i¢lerinde hem de diger birey
ve gruplarla olan iliskilerinde, kisisel 6zelliklere ya da diisiincelere bagli olarak yasanan
uyumsuzluk ve zitlagmalardan 6tiirii catisma yasayabilirler. Bu nedenle 6rgiitiin basarili
bir sekilde varlik gosterebilmesi o orgiitte ¢alisan bireylerin birbirleriyle olan iligkilerine
baghdir. Farkli kisilik oOzelliklerine ve kiiltiirlere sahip bireylerin, belli bir amaci
gerceklestirmek iizere bir arada bulunmalarinin faydali ve olumlu sonuglari oldugu gibi
olumsuz sonuglar1 da olmaktadir. Birbirine yabanci insanlarin birlikte is yapmasi bir
tarafin kendi ¢ikarlarini ve diisiincelerini diger tarafa ya da taraflara kars1 korumasi ve

olumsuz etkilendigini algilamasimna yol acabilmektedir 106

Yani bu bir catismaya
sebebiyet vermektedir. Daha dogru bir ifade ile Orglitsel ¢atigma, orgiitlerdeki farkli

bireyler ve gruplarin bir arada calismalarindan dolayr meydana gelen sorunlardan

193 Benan Yurtsever, Diigiinen Organizasyonlarda Paradigmatik Paradokslarin Catisma Yonetimi Teknigi
Olarak Kullamimast, ( Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi), Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Kocaeli 1999, s.61.

1% Erol Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, ( 11. Baski), Beta Yayinlari, istanbul 2008, s.
553.

195 zkalp, Kirel, s. 167.

1% yakupogullari, s. 38.
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kaynaklanan ve islerin durmasina, aksamasina ve karismasina sebep olan olaylar ve
iliskiler biitiiniidiir. Orgiitlerdeki catismanin nedeni bireylerin yeteneklerinin,
bilgilerinin, deneyimlerinin, ilgi alanlariin, kisilik 6zelliklerinin birbirinden ¢ok farkli
olmasidir. Bu nedenle orgiitlerde catisma kaginilmazdir ve catismayi1 engellemek ¢ok
zordur. Catigmalar engellenemez ancak profesyonel bir sekilde yonetilebilirse

catismanin yikiciligi 6nlenebilir.

Catisma oOrgiit agisindan her zaman olumsuz bir nitelik tasimaz. lyi yonetilen bir
catisma, oOrgiitlerde farkli davranis bi¢imlerinin ve kararlarin degisik se¢eneklerle ortaya
cikmasinda esneklik saglayabilir ve sorunlarin karsisinda alternatif ¢oziim yollar
tiretebilme yetenegi kazandirabilir. Catisma halinde olan bireyler kendi hakliliklarini
savunmak adina orijinal fikirler tiretecek ve orgiit bu orijinal fikirleri degerlendirecektir.
Catigsma, orgiitte giin yiiziine ¢ikmamis ve oOrgiitiin etkinligini ve verimliligini olumsuz
etkileyen sorunlarin ortaya ¢ikmasinda ve bunlarin ¢éziim yollarinin aragtirilmasinda
Oonemli bir firsat teskil etmektedir. Sorunlar karsisinda tiim c¢alisanlarin fikirlerinden
faydalanilacaktir. Orgiitsel catisma genel olarak iki veya daha fazla tarafin ayn1 anda

aym kit kaynaklara ulagmak i¢in cabalamalar1 olarak tanimlanabilir'®’

. Bu baglamda
catigsma taraflar1 ¢atigma siireci boyunca kendi bilgi, uzmanlik ve yeteneklerini
degerlendirebilecek ve eksikliklerini gorerek bunu giderme sansina sahip
olacaklardir'®. Bu acidan bakildiginda Orgiitsel ¢atisma, kimi zaman bir olaya birden
cok acidan bakarak miikemmeli yakalama firsati sunabilir. Bunun yani sira iyi

yonetilemeyen bir ¢atigma orgiit agisindan bir tehdit unsurudur ve yikicidir. Orgiitiin

varligin ve stirekliligini tehdit eder.

2.2. CATISMA YAKLASIMLARI

Literatiirde catisma ile ilgili olarak tarihsel silire¢ incelendiginde catisma
kavraminin farkli bakis acgilari ile yorumlandigi ve farkli yaklasimlarla ele alindig
gorilmektedir. Son yillarda c¢atisma ile ilgili goriisler degismistir. Bazi yonetim

bilimciler ve orgiit kuramcilar ¢atismay1 Orgiite zarar veren, yikici ve kesinlikle ortaya

07 Niklas L.P. Swanstrom, Mikael S. Weissmann, Conflict, Conflict Prevention And Conflict
Management And Beyond: A Conceptual Exploration [Catigma, Catigmalarin Engellenmesi, Catisma
Yonetimi Ve Sonrasi: Kavramsal Bir Arastirma], Concept Paper, Summer 2005, s. 9, Erisim Tarihi:
19.04.2012, www.silkroadstudies.orgnewdocsConceptPapers2005

108 Eren, s. 554.
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cikmamasi gereken bir durum olarak degerlendirirken bazi 6rgiit kuramcilar1 ve yonetim
bilimcileri ise c¢atismayr oOrgiit i¢in kagmilmaz ve dogal bir durum olarak ele
almaktadirlar. Diger bir goriise gore ise, ¢atisma Orgiit i¢in olumlu sonuglar doguran ve
orgiitliin gelismesi icin gerekli goriilen bir olgudur. Bu agiklamalara gore catisma
yaklagimlari; geleneksel yaklagim, davranigsal yaklagim ve etkilesimci yaklagim olmak

lizere li¢ grupta incelenmektedir.

2.2.1. Geleneksel Yaklasim

Geleneksel yaklasim ¢atisma kavramini orgiit icin son derece zararli géren bir
yaklagimdir. Catisma konusunda yapilan galigmalar ¢atigmanin zararli ve kot oldugu
yoniindedir. Catisma bu yaklagimda olumsuz goriildiigiinden dolayr yapilan tanimlar
olumsuz nitelik tagimaktadir. 1930 ve 1940 yillar1 arasinda grup davranisi hakkinda
yapilan caligmalar, catismanin bireyler arasinda iletisim kopuklugu ve gilivensizlik
yarattig1, yoneticilerin astlarinin ihtiyaclarina ve beklentilerine karsi duyarsiz oldugu
sonucunu ortaya cikarmistir'®. Buna gore catigma kavrami olumsuz ve yikici olarak
kabul edildigi i¢in de geleneksel yaklasim, ¢atismayr kaginilmasi gereken bir durum
olarak degerlendirmektedir. Catisma ortaya ciktiginda orgiit i¢in verimli sonuclar
dogurmamakla birlikte yoOneticilerin dikkatini bagka bir yone c¢evirerek islerin
aksamasina ve Orgiitiin bundan zarar gérmesine neden olmaktadir. Orgiitiin zarar
gormemesi i¢in catisma kaynaklar1 belirlenip derhal ortadan kaldirilmali ve catigsma

engellenmelidir.

Gilinlimiiz 6rgiit ve yonetim anlayisinda bu yaklasim islerligini kaybetmistir.

2.2.2. Davramssal Yaklasim

Davranigsal yaklasim, 1940’11 yillarin sonunda geleneksel yaklagima karsit goriis
olarak ortaya ¢ikmistir. Catigmayi orgiitler ve gruplar i¢in dogal olarak nitelendiren bu
yaklagim, ¢atigmanin kaginilmaz oldugu goriistindedir ve kabul edilmesi gerekmektedir.

Davranigsal ~ yaklasim  ¢atigmanin  Orgiit  performansina  yonelik  faydalar

109 zkalp, Kirel, s. 169.
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saglayabilecegini diisiiniir ve ortadan kaldirilamayacagini ifade eder''®. Dolayisiyla bu

yaklagim catismayi1 kabul eder.

Orgiitte bireye ve davranislarina, davranislar etkileyen unsurlara, kisiler aras
sosyal iligkilere deger veren ve gelistirilmesini gerekli goren, ayni zamanda Orgiitlerin
sosyal yapilar oldugunu gdsteren bu anlayis, 1940’11 yillarin sonundan 1970’li yillarin
ortalarina kadar orgiitlerde catisma konusunda geleneksel yaklasima ragmen prensip
edinilmistir™. Bu yaklagima gore catisma bireysel farkliliklardan kaynaklanmaktadir ve
catismanin ortadan kaldirilmasi demek biitiin farkliliklarin ortadan kaldirilmasi
anlamina gelmektedir. Oysaki farkliliklar orgiit igerisinde degisime ve yenilige olanak
tanimanin yani sira islerin farkli bakis agilariyla ele alinmasini saglamaktadir. Bu
nedenle davranigsal yaklagim biitiin ¢atigmalarin yikici olmadigini, zaman zaman orgiit

performansini olumlu etkiledigini savunmaktadir.

2.2.3. Etkilesimci Yaklasim

Etkilesimci yaklasim orgiitlerde catisma olgusuna bakis acgisiyla davranigsal
yaklagimla benzerlik gostermektedir. Bunun yani sira orgiitlerde catismanin tesvik
edilmesi hususunda davranissal yaklasimdan farklilasan™'? etkilesimci yaklagim catigma
yasanmayan bir Orgiitte islerin saglikli yiirimeyecegi ve Orgiitte monotonlugun
siiregelmesinden dolayr degisim ve yenilik konularinda ilgisiz ve isteksizligin
olabilecegini vurgulamaktadir. Bu diisiinceye gore ¢atisma, orgiit iiyelerinin kendilerini
degerlendirmeleri ve yeni fikirler gelistirerek iiretime katki saglayabilmeleri i¢in zemin

hazirlamaktadir. Oyleyse ¢atigma orgiitlerde tavsiye edilmeli ve yasanmalidir.

Catismay1 zararlarim da g6z Oniinde bulundurarak benimseyen etkilesimci
yaklasim, aykirilig1 destekleyerek gﬁglendirirﬂs, catismay1 ortadan kaldirmadan etkin
bir catisma yonetimi benimser. Catismanin yikicit olmadigini, orgiitiin gelismesi igin
gerekli oldugunu, Orgiit iiyelerinin daha aktif ve verimli bir sekilde c¢alismalarini

saglayarak onlar1 yeni fikirler iiretmeye tesvik ederek orgiitii ayakta ve zinde tuttugunu

M0 Ugur Oztas, Osman Akin, “Orgiitsel Catisma Yonetiminde Cinsiyet Farkhiliklar:: Antalya Serbest
Bolgesinde Bir Arastirma”, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 1(1), 2009, s. 13.

L Cafer Topaloglu, “Yénetim Kuramlar ve Orgiit ici Catismalar”, Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi,
6(1), 2011, s. 256.

12 Ungoren, s.887.

13 Elbeyi Pelit, Otel Isletmeleri Yoneticilerinin Astlariyla Aralarindaki Catismalar: Yonetme Yontemleri,
(Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi), Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya 2003, s. 40.
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ileri siiren bu yaklasim ¢atismanin ¢oziimiinii degil ama yonetilmesi gerektigini sdyler.
Catisma yOnetimini de orgiitteki biitiin yoneticilerin sorumlulugu olarak gérmektedir.
Buna gore yonetim, c¢atismayr Orgiit basarisina katki saglayabilecek sekilde

yonetmelidir. Bu yaklagim basar1 i¢in makul diizeyde ¢atismay1 gerekli kilar.

2.3. CATISMANIN NEDENLERI

Catisma iizerinde durulmasi gereken olduk¢a genis ve Onemli bir konudur.
Sosyal hayatin kaginilmaz bir gercegi olan catisma kavrami, birgok sebepten otiirt,
bireysel ve toplumsal yasamin her alaninda yasanmaktadir. Bu nedenle g¢atismanin
ortaya c¢ikmasinda bir¢ok etken rol oynamaktadir. Catigmalarin yonetilmesi ve
¢oziimlenmesi i¢in catisma nedenlerinin bilinmesi gerekmektedir '*. Neden ortaya

ciktig1 bilinemeyen catigma, yonetilemez ve sonucu yikict olur.

Catisma nedenleri bilim insanlarina gore farkli sekillerde degerlendirilmistir.
Orgiitsel ¢atisma nedenlerini analitik bakimdan inceleyen modern &rgiit kuraminin
onciileri olan March ve Simon’a gore Orgiitlerde ¢atisma ii¢ nedenden Otiirlii ortaya

glkmaktadlr“s. Bunlar;

1-  Orgiit ici bagimliliklarin meydana getirdigi catismalar
2- Amaglarda ortaya ¢ikan farkliliklarin dogurdugu ¢atigsmalar
3- Algilama farkliliklarinin ortaya ¢ikardigi catigmalardir.

Orgiitte catismaya sebep olan yukaridaki faktdrler kendi aralarinda alt basliklara
ayrilmugtir. Orgiitsel gatismaya neden olan faktérler sayllamayacak kadar gok olsa da
diger kaynaklarda orgiitsel ¢atisma nedenleri asagida verilen tabloda oldugu gibi dort

ana baslik altinda detayl bir sekilde incelenmistir'®®.

14 Mehmet Ozdemir, Kurum I¢i Catismalarin Yonetilmesi ve Egitim Kurumlarinda Catisma Yonetiminin
Is Tatminine Etkisi, ( Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi), Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul 2008, s. 56.

115 Eren, 5.555.

Y8 Tuba Siitlii, Orgiitsel Catisma Ve Isgoren Uzerine Etkileri, (Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi),
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul 2007, s. 8.
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Tablo 2.1. Catismanin Nedenleri

1.Bireysel 2.0Orgiitsel Faktorler 3.1sle Tlgili 4.1letisim
Faktorler Faktorler Eksikligi
-Kisisel farkliliklar -Orgiitiin biiyiikliigii -Sinurlt kaynaklar
-Amag ve deger -Y6netim tarzindaki -Yetki ve
farkliliklart farkliliklar sorumluluklarda
-Engellenme -Kararlarin ortaklasa ki belirsizlik
-Statii ve gii¢ alinmasi - Fonksiyonel
-Odiil/ceza sistemi Bagimlilik
-Denetim sistemi

Kaynak: Siitlii, 2007.

2.3.1. Bireysel Faktorler

Orgiitler birbirinden farkli 6zelliklere sahip bireyleri bir arada ve bir amac
etrafinda toplayan ve birlestiren yapilardir. Bu sebeple orgiitte bireylerin yas, cinsiyet,
egitim seviyesi, kidem ve kademe gibi birgcok demografik 6zellikleri ¢atismaya neden

olabilmektedir*'’

. Her birey farkhi kiiltiir ve farkli kisilik ozelliklerine sahiptir. Bu
farkliliklar bireylerin ayni1 Orgiit icerisinde bir arada calisirken ayni ise ya da olguya
farkli tepkiler vermelerine neden olabilir. Bu agidan bireysel faktorlerin orgiitsel

catismaya etkisi alt bagliklar halinde incelenecektir.

2.3.1.1. Kisisel Farkhihiklar

Kisisel farkliliklar her alanda ve her zaman c¢atisma nedeni olabilecek
etmenlerdir. Bireylerin farkli aile, kiltiir, ¢evre ve egitimden gelmeleri ayni ortam
igerisinde bulunduklarinda kendiliginden catismaya sebep olacaktir. Yine degisime ve
yenilige kars1 onyargili olus, asir1 otoriterlige yatkinlik ve narsist kisilik yapist gibi

farkl kisisel 6zellikler de orgiit igerisinde ¢atisma nedeni olarak goriilmektedir.

2.3.1.2. Amac ve Deger Farkhiliklar

Orgiitii meydana getiren bireyler birbirlerinden farklidirlar. Is yasaminda ve

sosyal yasamda birbiriyle ayn1 diisiinen, ayni hisseden, ayni heyecan ve istekleri

1 Mehmet Ozdemir, s. 56.
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yasayan, aym amagclar aym deger yargilaryla gergeklestiren iki insan dahi yoktur''®,
Bu nedenle bireylerin kendilerine 6zgii farkliliklari islerine de yansir. Bireyin farkliligi
amagclarinin da farkli olmasinin nedenidir. Bu baglamda, orgiitler amaclar1 ve degerleri
birbirinden farkli olan bireylerden olusur diyebiliriz. Bireyler, oOrgiitte hem kendi
amaglarini hem de orgiitiin amaclarmi gergeklestirmek {izere bulunurlar. Eger bireyler
aynt amag¢ dogrultusunda beraberlik duygusu ile birlesemezlerse ortamda c¢atisma

yasanmasi kac¢inilmaz olur.

Deger ve inang farkliliklar1 dini ve ahlaki degerler ve inanglar1 ¢agristirdigi gibi
orgiitlerde kurumsal amaglar ve meslekle ilgili deger yargilar1 ve inanglar1 da ifade
etmektedir'™®. Orgiitlerde amag ve deger farkliligindan dogan catismalar, is gorenlerin
farkli deger ve inanglara ayn1 zamanda farkli mesleki 6zelliklere sahip olmalarindan da

kaynaklanabilir'®

. Bireyler ile orgiitiin ve ayn1 zamanda 06rglit icerisindeki gruplarin ve
boliimlerin amaglar1 birbirine ters diisebilir. Zira oOrgiit icerisindeki bdliimlerin
kendilerine ait amaclar1 vardir. Boliimlerin uzmanlik alanlar1 farklilastik¢a amaclar1 da
farklilasmaktadir. Birbiriyle koordineli bir sekilde is goren boliimler farklt amag ve

kapasitelerde ¢alistiklar1 i¢in bu amag farkliligi ¢atismaya neden olabilmektedir.

2.3.1.3. Engellenme

Engellenme, Orgiit icerisinde bireysel catismalarin en basit nedeni olarak
gérﬁlebilir121. Lakin engellenme ¢atigmanin ortaya ¢ikmasinda etkili olan en onemli
unsurlardan biridir . Birey amacina ulasma yolunda engellendigi zaman kendini

caresiz ve limitsiz hissetmeye baglayacaktir.

18 Akin, s. 116.

"9 Emin Karip, Catisma Yonetimi, ( 3.Baski), Pegem Yayincilik, Ankara 2003, s. 31.

120 Aziz Akgiin, Catisma Yonetim Stratejilerinin Proje Basarisina Etkisi, (Yayinlanmis Yiiksek Lisans
Tezi), Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gebze 2008, s. 44.

121 Akgiin, s. 44.
122 fsa Uysal, Orgiitsel Catisma Yénetimi ve Tiirkive Cumhurivet Merkez Bankasi’'na Yonelik Bir
Uygulama, ( Uzmanlik Yeterlilik Tezi), Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Insan Kaynaklari Genel

Miidiirliigii, Ankara 2004, s. 27.
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ihtiyag Dirti Engel ihtiyag

/

Engellenme

A 4

Savunma Mekanizmalari

-Saldirganhk - Direnme - Uzlasma - Cekilme

Sekil 2.1. Engellenme Modeli ( Akgiin, 2008, s. 44)

Sekil 2.1. bireyin amacina ulasmasina engel teskil eden olgunun bireyi derhal
savunmaya gegirecegini ifade etmektedir. Birey engel karsisinda direnebilir ve amacina
ulasabilmek icin saldirgan bir tutum sergileyebilir. Bunun yani sira caresizlige ve

timitsizlige kapilan birey ¢ekilebilir ya da uzlagsma yolunu tercih edebilir.

2.3.1.4. Statii ve Gii¢

“Statii, kiginin dahil oldugu davramgs diizlemiyle iligkisinden dogan bir
kavramdir”'% . Statii bireyin toplumda durusunu ve sosyal durumunu etkileyen bir
olgudur. Statii toplumsal sistem icerisinde bireyin pozisyonunu ve konumunu gosterir.
Ornegin, doktor, hemsire, ev hanimi, 6gretmen, genel miidiir gibi kavramlar bireyin
toplumdaki statiisiinii ifade etmektedir. Baz1 bireyler kendi statiilerini digerlerine gore
daha ayricalikli gorebilirler. Bu durum bireylerin algilamasini etkileyerek catismalara
neden olabilmektedir. Ornegin bir okul miidiiriiniin sézlesmeli 6gretmen ile kadrolu
Ogretmen arasinda statii farklilig1 yaratmasi ve buna bagli olarak kadrolu ogretmeni
sozlesmeli Ogretmenden daha lstlin gormesi sozii edilen Orgiitte ¢atigmalara neden
olmaktadir. Orgiitlerde hiyerarsik yapiya bagl olarak statiilerin belirlenmesini saglayan
genel degismez kurallar vardir. Bu hiyerarsik statii standartlarina goére de oOrgiit

icerisinde yatay ve dikey ¢atismalar yasanabilir.

123 yakupogullari, s. 49.
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Orgiitte bireyin statiisiinii belirleyen sembollerin 6rgiit dist sosyal yasam

alaninda statii farkliligini belli etmek i¢in kullanilmas: da ¢atigma nedenidir.

2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitlerde yasanan catismalari cogunlugu bireylerin orgiit icerisinde yer aldig
sosyal ya da bigimsel yapilardan kaynaklanmaktadir. Yani orgiitiin yapist ve isleyisi
catismaya neden olmaktadir. Orgiitte catismaya neden olan faktorler orgiitiin
blyiikligl, yonetim tarzindaki farkliliklar, kararlarin ortaklagsa alinmasi, oOdiil/ceza

sistemi ve denetim sistemi alt basliklariyla tek tek ele alinacaktir.

2.3.2.1. Orgiitiin Biiyiikliigii

Orgiit biiyiikliigii ve ¢atisma olgusunun ortaya ¢ikmasinda paralel bir etkilenme
s6z konusudur'?*, Orgiit yapisinin biiyiimesi daha ¢ok ¢atigma yasanmasina neden
olmaktadir. Zira Orgiit biiyiimesi hiyerarsik basamaklarin artmasina, orgiitiin daha ¢ok
boliimlere ve gruplara ayrilmasmna buna baglh olarak oOrglit amaglarinin
karmagiklagmasina, iletigsim kanallarinin ¢ogalmasina ve iletisim yapisinin degismesine
neden olacaktir.

Orgiit biiyiikliigii, orgiitin cografi alani, mekan biiyiikliigii, personel ve

125 A e g
. Orgiitiin biiylimesi personel sayisini

departman sayis1 gibi faktorleri kapsamaktadir
ve departman sayisini artiracagindan hiyerarsik basamaklar artacak ve bireylerin
birbirleriyle ve diger gruplarla olan iletisimi azalacak ve karmasiklasacaktir. Bunun yani
sira amaglarin ¢ogalmasit ve karmasiklasmasi da iletisim yapisinin degismesi Ve
personel sayisinin artmasina paralel olarak catigsmalarin daha ¢ok yasanmasina sebep

teskil edecektir.

124 Uysal, s. 25.
125 Mehmet Ozdemir, s. 62.
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2.3.2.2. Yonetim Tarzindaki Farkhihiklar

Biitiin orgiitler i¢in gegerli olan tek bir yonetim anlayist meveut degildir'?®. Her
orglitiin ve yoneticinin kendine 6zgii bir yonetim anlayis1 vardir. Biitiin yoneticilerin
karar verme, isleri planlama ve yiirlitme, astlarin1 giidiileme ve kontrol etme
konularinda farkli yontemleri vardir. Aymi orgiit icerisinde farkli departmanlarin
yOneticileri arasinda iglerin yiiriitiilmesi konusunda farkli yontemler kullanilmaktadir.
Bu nedenle yoneticilerin sorunlar1 algilama ve degerlendirme bigimi farklidir.
Yoneticinin  yonetim tarzi ile is gorenlerin yOnetimden beklentileri birbiriyle
uyusmadigi zaman ydnetim tarzi catismaya neden olmaktadir. Ornegin emir almaya
aligkin, inisiyatif kullanmayan ig gorenler, demokratik ve katilimci yonetim tarzinda
sorun yasarken, diger taraftan fikrini acikca dile getirebilen, 6zgiir calismaya alismis is
gorenler icin de kat1 ve despot bir yonetim tarzi catisma ortami yaratacakt1r127. Bu
nedenle yonetici yonetim tarzini belirlerken salt kendi fikirlerine gore degil, dncelikli
olarak Orgiitii tantyarak Orgiit yapisina ve paydaslarina uygun olan en dogru yonetim

stratejisini belirlemelidir.

2.3.2.3. Kararlarin Ortaklasa Alinmasi

Orgiitiin biiyiimesi hiyerarsik basamaklar1 artirmakta ve orgiitii departmanlara
aylrmaktadlrlzs. Hiyerarsik basamaklar ve departmanlasma, orgiit icerisinde is birligini
ve koordineli bir sekilde calismay1 gerektirdiginden dolay1 is gdrenlerin birbirlerinden
bagimsiz kararlar almalar1 imkansizlasmistir. Yetki ve sorumlulugun paylasildig
gorevlerde is gorenlerin kendi yetkilerini kullanmadaki fikir ayriliklar1 ve bireysel

farkliliklar ortak karar alma durumlarinda ¢atismalara neden olabilmektedir.

2.3.2.4. Odiillendirme Sistemi

Orgiitlerde ~ 6diillendirme ~ sistemi  bir  taraftan  orgiitsel  amaglarin

gerceklestirilmesinde olumlu sonuglar dogururken diger taraftan da Orgiit igerisinde

126 Emine Onder, Lisans Ogrencilerinin  Yasadiklar: Catismalar Ve Catisma Yénetim Stilleri,
(Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi), Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta
2008, s. 27.

27y akupogullari, s. 51.
128 Siitli, s. 10.
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catismalara neden olabilmektedir. Zira is gorenlerin performanslarmma ve
gerceklestirdikleri basarilara gore isleyen odiillendirme sistemleri, zaman i¢inde Orgiitte
bireyleri birbirleriyle rekabet eder duruma getirmektedir’?®. Rekabet ortami ilk bakista
Orgilitlin yararma gibi goriinse de daha sonra c¢atismalara neden olabilir. Bireyler
islerinde basar1 gosterebilmek ve 6diil alabilmek i¢in yiiksek bir performansla ¢alisirlar.
Islerinde yiiksek performans saglayan bireyler orgiit igin yarar saglarlar. Lakin bu
sistem ayni boliimde ayni isi paylasan bireyler arasinda zamanla rekabet ortami
yaratacagindan, bireyler arasinda diismanlik duygulari, ¢ekememezlik, digerinin isine
engel olma, dedikodu yapma ve birbirini sikdyet etme gibi durumlarin yasanmasina

sebebiyet verebilir ve catigma yaganmasit muhtemel bir durumdur.

Odiillendirme sistemi olusturulurken drgiitsel amaglar goz ardi edilmeden, hangi
basarinin nasil ddiillendirilecegine dair kistaslar adil ve net bir sekilde belirlenmeli, bu
konuda bireylerin aklinda en ufak bir haksizlia ugrama diisiincesi birakmadan ortaya

konmalidir.

2.3.2.5. Denetim Sistemi

Is gorenlerin denetimi &rgiitte bir catisma sebebi olabilmektedir. Gizli ve
uzaktan denetim yapilmasi gereken uzman Kkisilerin yakin ve agik denetime tabi
tutulmalart onlarda huzursuzluk yaratacak, verimliliklerini azaltacak ve ast- {ist
¢atismasina neden olabilecektir™. Diger taraftan bireylerin inisiyatif kullanmasina ve
kendi caligma yontemlerini ve kurallarin1 kendilerine uygun sekilde belirlemelerine
imkan tanimayan bir denetim sistemi, bireylerin yaraticiligini koreltebilecegi gibi

bireyler lizerinde olumsuz bir tutum olusturacak ve ¢atismaya kaynak teskil edecektir.

2.3.3. Isle Tlgili Faktérler

Orgiitte bireyler yaptiklari islerle ilgili olarak bir takim unsurlardan otiirii
catigma yasayabilirler. Bu unsurlar siirli kaynaklar ve yetki ve sorumluluklardaki

belirsizlik alt bagliklar1 altinda ele alinacaktir.

129 Onder, s. 28.
130 Halil Seval, “Catismanin Etkileri ve Yénetimi”, Sosyal Bilimler Dergisi, Say1: 15, 2006, s. 250.
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2.3.3.1. Simirh Kaynaklar

Orgiitler belli amaglar1 gergeklestirmek ve belirli bir takim mal ve hizmetleri
iretmek ic¢in insan, makine, para gibi kaynaklardan meydana gelmis canl
organizmalardir. Orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesi ve gdrevlerin yerine getirilmesi
icin departmanlar ve is gdrenler bu kaynaklara ihtiya¢ duyarlar. Orgiitii meydana getiren
ve yasamini siirdiirmesini saglayan kaynaklar her zaman sinirlt oldugundan dolay:
paylasilmak zorundadir. Smirli kaynaklar1 paylasma zorunlulugu oOrgiitte catismalara
neden olmaktadir. Zira bir tarafa bir kaynagi kullanirken diger taraf ayni kaynaktan
daha az kullanacaktir. Bu 6zellikle farkli departmanlarin ayni kaynagi kullanma ihtiyaci
duydugunda daha sik yasanan bir durumdur. Dolayisiyla boliimler arasinda veya gruplar
arasinda kaynak kullanimi konusunda rekabet yasanmasi olasi bir sonugtur. Bu nedenle
Orgiit yonetimi, departmanlar ve gruplar ya da bireyler arasinda kaynaklarin paylasimi
ve ortak kullanimi hususunda adil olmalidir. Zira daha iyi hizmet verebilmek, daha
basarili olmak, performans 6diiliinli kazanmak, maasini artirmak gibi isteklerde bulunan
i gorenler sinirlt olan kaynaklardan daha ¢ok yararlanmak isteyecek ve digerleriyle
kiyasiya miicadeleye girecektir. Bu miicadele siddetlenerek catismaya doniistiiglinde
Orgiit icin zaman ve is kaybi olacaktir. Bu nedenle orgiitler siirli kaynaklarin is

gorenlere tahsisinde hassas ve dikkatli davranmalidirlar.

2.3.3.2. Yetki ve Sorumluluklardaki Belirsizlik

Orgiitlerde yetki ve sorumluluklarin belirsizligi énemli bir gatisma kaynagi
olarak kabul edilmektedir. Hangi alanlarda ve konularda kimlerin yetki sahibi oldugu,
kimin hangi yoneticiye bagli oldugu konularindaki belirsizlik orgiitte hem yatay hem de

dikey catigmalara neden olmaktadir 131

. Bireylerin, yetki ve sorumluklarin nerede
baslayip nerede bittigini ve kimin hangi yetkilere sahip oldugunu bilmemeleri bazi
gorevlere birden ¢ok kisinin getirilmesi bazi gorevlerin ise bir tek kisiye verilmesi
aksamalara ve hatalara sebep olmaktadir. Yetki ve sorumluluklardaki belirsizlik
nedeniyle baz1 gorevler iizerinde kontrole sahip olma ya da istenmeyen gorevlerden de
kagarak gorevi bagkasinin istline yiikleme cabalari da yine ¢atigma kaynagi olarak

gosterilebilir. Yetki ve sorumluluklarin belirsizligi; yetki bosluklarma, yetki

31 Giiney, s. 304.



50

cakismalarina veya ¢atismalarina ve bunlara bagli olarak sorumluluk odakli problemlere
neden olabilmektedir. Orgiitlerde birden ¢ok ydneticinin ayn1 konuyla ilgilenmesi ve bir
astin birden ¢ok yoOneticiye bagli calismasi, birbiriyle ilgili konularda is goren seflerin
farkl1 boliimlere bagli olarak c¢alismalar1 ve yoneticilerin hiyerarsik kademeleri
atlayarak kendilerinden daha alt kademede bulunan is goérenlere emir vermesi Orgiit
icerisinde calisma sartlarmni olumsuz etkilemektedir'®2. Orgiitte bu durumun meydana
getirecegi catismalarin Onlenmesi ve ¢atisma olugsmamasi i¢in yetki ve sorumluluklar

net ve kesin sinirlarla belirlenmeli, herkes tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

2.3.3.3. Fonksiyonel Bagimhiik

Orgiitlerde is boliimii geregi olusan gruplarin ve ayrilan béliimlerin veya
bireylerin gorevlerini yerine getirmeleri, diger grubun, bolimiin ya da bireylerin
gorevlerini zamaninda yerine getirmesine bagli olan durumlarda bu iki taraf arasinda
fonksiyonel bagimlilik oldugu gérﬁlmektedirlss. Boliimler arasi fonksiyonel bagimlilik
bazi durumlarda ¢atismaya neden olmaktadir. Ornegin kuru temizleme hizmeti veren bir
isletmenin parga basina iicret aldigi diisiiniiliirse ve bu isletmenin kuru temizleme
hizmetini yikama, kurutma, {itiileme, katlama ve teslim etme gibi boliimlere ayirarak
yaptig1 varsayilirsa bu isten kazanilan {icretin isletmenin biitiin boliimlerinin ortak
caligmast sonucu elde edildigi goriiliir. Zira kurutma islemine ge¢ilmesi i¢in yikama
isleminin tamamlanmasi, iitiileme isleminin gerceklesebilmesi i¢in kurutma isleminin,
katlama isleminin geceklesebilmesi i¢in iitiileme isleminin ve en son olarak da
teslimatin yapilabilmesi i¢in katlama isleminin tamamlanmas1 gerekmektedir. Bu
boliimlerin her hangi birinde meydana gelen bir aksama biitiin boliimlerin yaptig isi ve
performansi etkileyeceginden birbirleri tizerinde baski kurmalar1 beklenen bir durumdur
ve c¢atigma kacinilmazdir. Diger taraftan eger yapilacak iste zaman sinirlamasi ve
performansa dayali 6diil sistemi varsa bireylerin daha ¢ok isin daha hizli ve kisa siirede

yapilmas1 konusunda birbirlerini zorlamalar1 6nemli bir catisma kaynagidir.

132 Mehmet Ozdemir, s. 65.
13 Onder, s. 23.
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2.3.4. Tletisim Eksikligi

Birey yasami siirdiirebilmek i¢in etrafindaki diger bireylerle etkilesimde ve
iletisimde bulunmalidir. Bu nedenle iletisim insan hayatinin temeli sayilan bir
kavramdir. Plato iletisim kavramini diisiincelerin sembollere doniistiiriilmesi olarak,
Aristo ise, sz sOyleme sanati ve ikna etmenin yollari olarak tammlamuslardir ™.
Iletisim kavramiyla ilgili olarak literatiirde ¢ok sayida tanima rastlamak miimkiindiir.
Gegikli’ye gore iletisim, bireye ait duygu, diislince, tutum ve degerlerin sozlli ve sozsiiz
simgeler vasitasiyla gondericiden aliciya iletilmesi; alicinin ise gonderilen mesaji
biyolojik ve psiko-sosyal siizgeglerden gegirerek tekrar gonderene geri bildirme
siirecidir*® . iletisim bireyler arasinda gerceklesen bir siirectir ve bu siirecin nasil
yasandigl birey ve toplum hayatinda catigsmaya kaynak teskil eden en Onemli

nedenlerden biridir.

Girtlgi

A 4

A\ 4

Kaynak Mesaj Kanal »| Alict

A
Rodlama Kodag:ma/

A

Geri Bildirim

Sekil 2.2. Iletisim Siireci (Kaynak: Gegikli, Halkla liskiler ve Iletisim, 2008, s.264.)

Sekil 2.2. den de anlagilacag: gibi iletisim kaynak ve alict arasinda gerceklesen
bir siiregtir. Burada kaynak, bir birey ya da grup olabildigi gibi bir orgiitte olabilir. Alict
ise kaynagin karsisinda yer alan mesajin gonderildigi kisi, grup ya da orgiittiir. Mesaj,
kaynagin aliciya iletmek istedigi duygu, diisiince ve degerlerin iletisim kanallarina
uygun bir sekilde gorsel veya isitsel olarak hazirlandig1 ve gonderildigi sinyaldir. Kanal,
mesajin alictya gelmesini saglayan 151k, ses ve hava dalgalarini tasiyan arag ve
yontemlerdir. Iletisim kanalina zarar veren ve mesajin aliciya dogru bir sekilde

iletilmesini engelleyen faktor giiriiltii faktoriidiir. Giiriiltii iletisimi bozan her tiirlii engel

' Fatma Gegikli, Halkla Iliskiler ve Tletisim, ( 1. Bask1), Beta Yaymlar1, Istanbul 2008, s. 253.
1% Gecikli, Halkla lliskiler ve Iletisim, s. 255.
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olarak tanimlanabilir. Kodagma, iletilen mesajin alici tarafindan alinmasi ve igeriginin
¢Ozlimlenerek yorumlanma51d1r136. Kodagma kisaca alicinin mesaji anlamasidir. Geri
bildirim ise kaynagin génderdigi mesajin alici tarafindan alindiginin ve anlasildiginin

kaynaga gosterilmesidir.

Iletisim iki insanin birbirlerini fark ettigi andan itibaren baslamaktadir diyen
Ciiceloglu’na gore, iletisimde 6nemli olan unsur anlam aligverisinin olmasidir **’ .
Birbirlerini hi¢ tanimayan iki insanin karsidan karsiya gecerken birbirlerini fark etmeleri
ve bakislarin1 bagka yonlere ¢cevirmeleri bile bir iletisim siireci baslatmis olmaktadir. Bu
baglamda iletisim her tiirli problemi ¢6zme giiciine sahipken her tiirlii catismay1
cikarma giicline de sahiptir. Toplumun en kiiclik pargasi olan aileden ¢ok biiyiik
holdinglere, orgiitlere kadar toplumun her kesimini ilgilendiren ve anlagsmayi ya da

anlagmazligr saglayan unsur iletisim unsurudur. Bu nedenle Orgiitlerde yasanan

sikintilarin biiyiik ¢ogunlugu iletisim problemlerinden kaynaklanmaktadir.

Orgiitlerde yasanan iletisim eksikligi ya da yetersizligi orgiitte her bir boliimiin
gorevlerinin, amac¢ ve hedeflerinin digerleri tarafindan tam olarak anlasilamamasina
neden olmaktadir. Bu durum orglitte islerin aksamasina, bireylerin birbirlerini
anlamamalarina ve birbirlerinden isle alakali daha fazla beklenti i¢inde olmalarina yol
agmaktadir. Bireylerin birbirlerine on yargili yaklagimlari, bir harekete veya bir
kelimeye anlasilmas1 gereken disinda farkli anlamlar yiiklenmesi, tek yonlii iletigim,
fiziksel ve psikolojik giiriiltii gibi iletisimi engelleyen faktorler bireylerin, gruplarin ve

departmanlarin birbirleriyle ¢atismasina sebep olmaktadir.

2.4. CATISMA TURLERI

Orgiitlerde catisma tiirleri, catismaya taraf olanlara, catismanin niteligine,
catigmanin Orgiitteki yerine ve catigmanin ortaya ¢ikis sekline gore dort gruba

ayrilabilmektedir. Bu dort grup kendi aralarinda alt bagliklara ayrilmaktadir.

* Gegikli, Halkla Iliskiler ve Iletisim, s. 264. o
137Dogan Ciiceloglu, Iletisim Donanimlari- Keskesiz Bir Yasam I¢in lletisgim, ( 18. Baski), Remzi
Kitabevi, Istanbul 2004, s. 45.
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2.4.1. Catismaya Taraf Olanlara Gore Simiflandirilan Catismalar
Sekil 2.3.de goriildiigi lizere gatisma taraflarmma gore yapilan siniflandirmada
catisma, bireysel catisma, bireyler arasi ¢atisma, grup i¢i ¢atisma, gruplar arasi ¢atisma

ve Orgiitler aras1 ¢atisma olmak {izere bese ayrilmistir.

[ Orgiitler Aras1 Catisma ]

[ Gruplar Arasi Catisma ]
[ Grup I¢i Catigma ]

[ Bireyler Aras1 Catigsma ]

[ Bireysel Catisma ]

Sekil 2.3. Catismaya Taraf Olanlara Gore Catisma Tiirleri

2.4.1.1. Bireysel Catisma

Bireysel catisma genelde bazi amaglarin biligsel ve duygusal agidan bireyle
catistigt durumlarda bireyin kendi i¢inde meydana gelen bir ¢atisma tiiriidiir™>. Bireyin
davraniglar1 ve amaclar1 birbiriyle bagdasmadiginda, birey yapmak istedikleri ile ilgili
bir karmasa yasadiginda, bireyden giiciiniin {istlinde bir performans beklendiginde ve
isle ilgili olarak bireyin kendi yetenekleri diginda gorevler verildiginde yasanan ve
bireyin Tlizerinde baski kuran, onu rahatsiz eden, 6fke duymasina sebep olan
catismalardir. Bu genellikle bireyin i¢ gerilimi ve hayal kirikligi yasamas: ile
sonuglanir ™. i¢ catigma bireyin alacagi kararlarda ve yapacagi islerde kararsizlik
yasamasina neden olmaktadir. Engellenme, rol ve amag belirsizligi bireyin i¢ catisma
yasamasina neden olan faktorlere 6rnek verilebilir**. Bireysel catisma kisinin kendi
icinde yasadig bir ¢atigma olmast nedeniyle daha ¢ok psikoloji biliminin ilgilendigi bir
konudur. Ancak bireysel ¢atisma bireyin Orglit icerisindeki tutum ve davranislarini
yakindan etkiledigi i¢in Orgiit acisindan oldukca onemlidir. Zira bu c¢atigma Orgiitiin

alacagi kararlar etkileyecektir.

138 Don Hellriegel, John W. Slocum, Richard W. Woodman, Organizational Behavior, ( 9. Edition),
South- Western College, Ohio 2001, s. 298.

139 Hellriegel, Slocum, Woodman, s. 298.

0 Giiney, s. 300.
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2.4.1.2.Bireyler Aras1 Catisma

Bireyler arasi catigsma, iki veya daha fazla bireyin arasinda tutum, davranis,
amacg ve tercihlerindeki farkliliklardan dolayr meydana gelen bir ¢atisma tiiriidiir 4.
Bireysel catismada oldugu gibi bireyler arasindaki ¢atigsmalar da benzer nedenlerden
dolayt meydana gelmektedir. Bunlardan bazilar1 rol belirsizlikleri ve rol
atismalaridir . isle ilgili kaynak yetersizligi, yanhs algilama, belirsizlik, statii
farkliligi, hatali iletisim ve isin yapist bu tiir ¢atismalara neden olan diger faktorler
arasinda sayilabilir 143 Bunun yani sira ayni calisma ortaminda yasam tarzindan
konusma bicimine kadar bireylerdeki farkliliklar bireylerin birbirleriyle ¢atigmalarina
sebep olabilir. Orgiitlerde ayni1 isi yapan bireylerin birbirleriyle ya da iistleriyle ya da

astlartyla ¢atismalar1 da bireyler arasi ¢atisma i¢ine dahil olmaktadir.

2.4.1.3.Grup I¢i Catisma

Grup i¢i catisma bir grubun bir kisminin veya grup iyelerinin tamaminin
arasinda yasanan, ayni zamanda grubun dinamikligini ve verimliligini etkileyen
anlasmazliklari ifade eder'®. Grup i¢i catigmalar esasen gruplarin bireyler lizerinde
kurdugu baskilarin bir sonucu olarak yasanmaktadir. Birey, grubun kurallari disina
ciktifi zaman veya gruba aykirt hareket ettiginde grup baskisim1 iizerinde

hissedecektir 14°

. Bu baski grup igerisinde catisma yasanmasina neden olmaktadir.
Bununla beraber, grup icerisinde yanlis algilamalar, farkli 6diillendirme sistemi, grubun
biiyilikliigii ve yapist da ¢atismayi tetikleyen diger unsurlar arasinda sdylenebilir. Grup
ici catigmaya dahil edilebilecek bir diger unsur da aile sirketlerinin yonettigi
isletmelerde meydana gelen catismalardir*®. Sirket kurucusunun 6limii veya emekliligi

grup icerisinde ¢atismalara sebep olabilmektedir.

! Hellriegel, Slocum, Woodman, s. 299.
142 Ozkalp, Kirel, s. 350.

3 Onder, s.14.

% Hellriegel, Slocum, Woodman, s. 301.
¥ Giiney, s. 300.

148 Hellriegel, Slocum, Woodman, s. 300.
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2.4.1.4. Gruplar Arasi1 Catisma

Gruplar arasi ¢atisma, gruplar veya takimlar arasindaki muhalefet, anlagmazlik
ve uyusmazliklar ifade etmektedir. Genellikle ayni boliim yoneticisine bagli olarak
calisan gruplarin birbirleriyle olan rekabetinden meydana gelen catismalardir .
Gruplar arasi ¢atisma, orgiitlerde en ¢ok rastlanan ¢atigma tiiriidiir. Bu catisma iki farkl
boliim veya birim i¢indeki gruplar arasinda yasanabilecegi gibi ayni birim ya da bolim

icindeki gruplar arasinda da yasanabilmektedir.

Bu tiir catigmalar orgiitiin biitiinliiglini ve motivasyonunu zayiflatmaktadir.
Buna bagli olarak da orgiit verimliligi diismektedir. Zira gruplar arasindaki catisma
iletisimi olumsuz yonde etkilemektedir. Bunun yani sira gruplar arasindaki ¢atisma

8

grubun kendi iginde biitiinlesmesini saglamaktadir '** . Grup {iyeleri birbirleriyle

dayanigma igine girerek birlikte hareket ederler.

2.4.1.5.0rgiitler Aras1 Catisma

Orgiitler ekonomik, teknik, kiiltiirel ve benzeri cok boyuta sahip sistemlerdir. Bu
nedenle biitiin Orgiitler disarida meydana gelen her seyden iyi veya koti yonde

etkilenebilmektedirler'*®

. Dolayisiyla bu unsur orgiitlerin diger orgiitlerle ¢atismasina
yol agabilir. Rekabet burada ¢atigmanin temel unsuru olarak ifade edilebilir. Pazar pay1
ve kar miicadelesi i¢inde olan iki rakip firma arasinda yasanan catigma orgiitler arasi
catismaya Ornek teskil etmektedir. Bu ¢atisma orgiitlerin tercih edilebilmeleri i¢in, daha
kaliteli hizmet ve {riin sunmaya cabalamalar1 ile sonuglandigindan istenilen bir

durumdur.

2.4.2.Niteligine Gore Catismalar

Niteligine gore catismalar fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan catigma olmak

tizere iki baslikta ele alinacaktir.

7 Eren, s. 561.

148 Alptekin Sokmen, Yonetim ve Organizaasyon, ( 1. Baski), Detay Yayincilik, Ankara 2010, s.254.

¥ Nurullah Geng, Yonetim ve Organizasyon — Cagdas Sistemler ve Yaklasimlar, (3. Baski), Seckin
Yayinlari, Ankara 2007, s. 274.



56

2.4.2.1.Fonksiyonel Catisma

Orgiit icinde yasanan bir ¢atismada fonksiyonel ya da fonksiyonel degil gibi bir
ayrim yapabilmek icin ¢atigsmanin sonuglarina bakmak gerekir. Yani ¢atisma isleri ve
isleyisi olumlu yonde mi etkiliyor, olumsuz yonde mi etkiliyor? Catisma verimliligi
artirtyor mu, azaltiyor mu'®? Bu sorulara verilen cevaplar ¢atismanin, fonksiyonel
oldugunu ya da fonksiyonel olmadigini belirlemektedir. O halde fonksiyonel ¢atigmalar,

orglitiin amag ve hedeflerine ulasmasinda yardimci olan ¢atismalardir.

Fonksiyonel c¢atigmalar, bireylerin veya gruplarin arasindaki sorunlar1 giin
yiizline ¢ikararak yoneticilerin dikkatlerini bu tarafa cekip oOrgiit etkinligini ve
verimliligini artirmada fayda saglar. Bunun yani sira bu tip ¢atigmalar iyi yoneticilerin
elinde dogru bir sekilde yonetildiginde oOrgiitte yenilenmeyi ve degisimi
gerceklestirecektir.

2.4.2.2.Fonksiyonel Olmayan Catisma

Bir ¢atismanin fonksiyonel olup olmadigini anlamak ancak dogru zamanda
dogru bir teshis ile miimkiindiir. Bir c¢atisma zamaninda ve dogru bir sekilde
algilanmadiginda, ayn1 zamanda iyi yonetilmediginde fonksiyonel olsa bile 6rgiite zarar
vererek verimliligi ve is giiclinii azaltabilir. Bu baglamda fonksiyonel olmayan
catismalar, oOrgiitin amaglarina ulagmasini engelleyen, hedeflerin gergeklesmesi igin
katkida bulunmayan catismalardir™". Fonksiyonel olmayan g¢atismalar orglit igerisinde
yasanmasi istenmeyen ¢atismalardir. Bunun yani1 sira bir ¢atigmanin fonksiyonel olmasi

ya da olmamasi1 yonetimin bakis a¢is1 ve ¢catismay1 yonetme becerisine baglidir.

2.4.3. Orgiitteki Yerine Gore Catismalar

Catismalar orgiit i¢cindeki yerine ve diizlemine gore; dikey, yatay ve emir

komuta- kurmay ¢atigmasi olmak tizere {i¢ gruba ayrilmaktadir.

150 ¢4
Onder, s. 16.

LM, Serif Simsek, Tahir Akgemci, Adnan Celik, Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davrams,

(6. Baski), Gazi Kitabevi, Ankara 2008, s. 359.
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2.4.3.1. Dikey Catisma

Bu tip catigmalar orgiit igerisindeki bireylerin hiyerarsik durumuna gore
degerlendirilen ¢atismalardir. Burada 6nemli olan unsur g¢atisma yasayan bireylerin
kademeleridir. Bu baglamda dikey catisma, bir Orgiitte ast- {ist konumundaki bireyler

veya basamaklar arasinda yasanan catismalardir 2

Bu c¢atigmalar hiyerarsik
basamaklarda gergeklesen, bireylerin kendilerini giic ve statii bakimindan zayif ve
yetersiz hissettiklerinde, oOrgiitiin ve iist kademede bulunanlarin amag, istek, tutum,

inan¢ gibi degerlerinin kendi degerleriyle bagdasmadigi durumlarda 153

veya ters
diistigi durumlarda, 6diillendirmenin®* ve iicretlendirmenin adil olmadiginda, ¢alisma
kosullart ile ilgili ortaya ¢ikan sorunlara bagli olarak yasanan ¢atismalardir. Bunun yani
sira asagidan yukariya ya da yukaridan asagiya bagli olarak yasanan iletisim engelleri
ve yetersizlikleri, algilama yanligliklari, yetersiz haberlesme gibi unsurlarda dikey

catismalara neden olabilmektedir.

2.4.3.2.Yatay Catisma

Yatay ¢atisma ayni hiyerarsik diizlemde bulunan bireyler arasinda ortaya ¢ikan
catisma tliriidiir. Aym1 kademedeki bireylerin ayni kit kaynaklar1 kullanmalari, farkl
inang ve goriislere sahip olmalari, birbirlerini rakip gérmeleri bu tip ¢atismaya neden

olarak gosterilebilir.

2.4.3.3. Emir Komuta - Kurmay Catismasi

Emir komuta — kurmay catismasi Orgiitlerde otorite ve gili¢ iligkilerinden

15 Orgiitlerde ¢ok sik goriilen bu ¢atisma tiirii, orgiit

kaynaklanan bir ¢atisma tiiriidiir
iginde yiiriitme islerinin yetki ve sorumlulugunu iistlenmis emir — komuta personeli ve
bu personellere tavsiye niteliginde raporlar sunan, konusunda egitimli uzman kurmay

personel arasinda gergeklesir.

Orgiitlerde bu catigma tiirii ile ilgili farkli bakis acilari mevcuttur. Kurmay

personel emir- komuta personelinin kendi uzmanlik ve bilgilerinden istifade

192 Sskmen, s. 255.
153 Onder, s. 17.

%% S5kmen, s. 255.
%5 S5kmen, s. 255.
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etmediklerini, bunun ise emir — komuta personelinin kurmay personelleri

cekememesinden kaynaklandigini diisiinmektedirler **° .

Dolayistyla bu personeller
arasinda catisma kacinilmaz bir hal almaktadir. Bir digeri ise, emir - komuta
personelinin kurmay personele yeterli yetki vermemesidir. Kurmay personel uzmanlik
alani ile ilgili tam yetkiye sahip olmak istemektedir . Zira uzmanlik alanlarini
ilgilendiren sorunlara daha kolay ve akilci ¢oziimler getireceklerine inanmaktadirlar.
Emir — komuta personelinden bu konuda destek goremediklerinde yine c¢atisma
yasanmasi kaginilmaz olmaktadir. Emir — komuta personeli ise, kurmay personellerin
kendilerine yetki verilmedigi halde sanki yetki verilmig¢esine kullanmalarindan rahatsiz
olmaktadirlar. Bir diger unsur kurmay personelin 6rgiitiin yararina getirdigi onerilerin
uygulanabilirliginin emir — komuta personeli agisindan tartismaya acik olmasidir™®.
Emir — komuta personeli kurmay personelin uygulanabilir onerilerde bulunmadigini,
orgiit i¢inde yapilan islerin olumlu sonuglarini kendilerine mal ettiklerini ancak olumsuz
sonuglardan emir — komuta personelini sorumlu tuttuklarmi diistiinmektedirler. Bunun

gibi birgok nedenden o6tiirii orgiitlerde emir — komuta ve kurmay c¢atismalart siklikla

karsilasilan bir durumdur.

2.4.4. Ortaya Cikis Sekline Gore Catismalar

Orgiitlerde catisma belirli bir siire¢ icerisinde ortaya cikar ve gergeklesir.
Orgiitlerde ¢atismalar potansiyel, algilanan, hissedilen ve agik ¢atisma olmak iizere dort

159

sekilde ortaya ¢ikar™". Bu dort unsur asagida tek tek ele alinacaktir.

2.4.4.1. Potansiyel Catisma

Potansiyel ¢atisma oOrgiitte henliz ortaya ¢ikmamis fakat catismaya kaynak teskil
eden durumlar bag gosterdiginde sozii edilen bir catisma tiiridiir®. Bagka bir deyisle
potansiyel ¢atisma Orgiitte catisma yasanmasina neden olan faktorleri ifade etmektedir.

Ornegin, iletisim yetersizlikleri, drgiitiin yapisi, bireysel farkliliklar gibi unsurlar bash

1% Geng, 5.366.

57 Akgiin, s. 42.

158 Geng, s. 365.

19 Simsek, Akgemci, Celik, s. 363.
160 Sokmen, s. 255.
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basina ¢atisma yaratmaz lakin catismaya zemin hazirlar. Potansiyel ¢atisma da bu

unsurlari ortaya koymaktadir.

2.4.4.2. Algilanan Catisma

Algilanan c¢atigsma, Orgilit icerisinde bireylerin heniiz meydana gelmemis
catismay1 algiladiklar1 bir durumdur. Algilanan catisma bireylerin farkliliklart gibi
kisiden kisiye gore farkliliklar gostermektedir. Baska bir deyisle de algilanan ¢atisma
bireylerin birbirlerini ve oOrgiit igerisindeki pozisyonlarini yanlig algilamalarindan
kaynaklanmaktad1r161. Orgiit icerisinde bu catisma tiirii kendini en ¢ok rol ¢atismasi

seklinde gostermektedir.

2.4.4.3. Hissedilen Catisma

Hissedilen catisma, catisma icinde yer alan bireylerin farkliliklarini anlayip
olaylar karsisinda duygularimi ifade etme bigimleri olarak degerlendirilebilir 162
Omegin, bireyler inang veya goriis ayriliklarindan dolayr birbirlerine 6fke
beslemeyebilirler, ancak bu birbirlerine karst olumsuz duygular hissetmelerine ve
bununla birlikte iletisimde kopmalara ve birbirleriyle daha az konusmalarina sebep
olabilir. Baska bir deyisle bireylerin anlasamadiklari ve farkli olduklar1 konular
birbirleri tarafindan anlasiliyor ve algilaniyorsa ama bu algi anlama, bireylerin
davraniglarina etki etmiyorsa burada hissedilen bir ¢catismadan s6z edilebilir*®. Buradan
hareketle hissedilen catisma, birbiriyle catisan taraflarin ¢atisma konusu ya da olayi

hakkinda hissettiklerini ifade etmektedir denilebilir.

2.4.4.4. Acik Catisma

Agik catisma, catigmaya taraf olanlarin duygusal tepkilerinin davranmiglara
yansidigi bir catigsma tiirlinii ifade etmektedir’®. Acik catismada agir ve asagilayici

tartismalar, bilgi ve veri saklanmasi, siddet kullanilmasi gibi durumlarin yaganmasindan

1L Siitl, s. 22.

162 Onder, s. 19.

193 yakupogullari, s. 55.
%% Onder, s. 19.
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bahsedilebilir . Bu noktadan hareketle acik catisma bireylerin ya da catisma

taraflarinin birbirleri tizerinde yikici bir etki olusturdugu bir ¢atigmadir.

2.5. CATISMANIN FAYDA VE ZARARLARI

Catisma hig siiphesiz orgiitler i¢in iizerinde durulmasi gereken oldukca onemli
bir konudur. Zira catisma Orgiitsel performansi énemli derecede etkilemektedir. Her
acidan birbirlerinden farkli olan bireylerin bir amag etrafinda toplandiklar1 her orgiitte
ya da kurum ve isletmede ¢atisma yagsanmasi ka¢inilmaz ve beklenen bir durumdur. Bu
anlamda c¢atismay1 yok saymak, gérmezden gelmek ya da ¢atismayi yok etmek dogru
bir yaklasim ve dogru bir yonetim anlayist degildir. Ciinkii ¢atismalarin her ne kadar
olumsuz yonleri ve orgiite verdigi zararlar olsa da catigsmanin orgiite sagladig: faydalar

ve olumlu sonuglar g6z ardi edilmemelidir.

Catisma, bazi hallerde grubun ve orgiitiin enerjisini yiikselten, bireyleri motive
eden ve yenilenmeyi saglayan potansiyel bir giictiir. Bu nedenle catisma orgiitlerde
yasanilmalidir. Catismanin hi¢ goriilmedigi orgiitlerde tek diizelik, yenilige ve degisime
kapalilik gibi durumlar gozlemlenebilmektedir. Dolayisiyla da Orgiit performansinin

diismesi s6z konusudur.

Catismanin oOrgiite sagladig1 faydalart belirtmek, catismanin Orgiitler i¢in ne

kadar 6nemli oldugunu vurgulamak adina gereklidir.

Catisma, gilin yliziine ¢itkmamis gizli sorunlari ortaya ¢ikararak bireylerin veya
taraflarin veya Orgiit yoneticilerinin karsilikli konusarak sorunlar1 ve ¢6ziim yollarini

belirlemelerini ve sorunun kaynagina inmelerini saglamaktadir.

Catisma, is gorenlerin degisik bakis acilar1 elde etmelerine ve yeni orijinal
fikirler liretmelerine yardimci olmaktadir. Bireyler konuya bircok kisinin bakis agisiyla
bakabilecek ve kendi fikirlerinin dogrulugunun kabul edilebilmesi i¢in daha ¢ok calisip

daha orijinal fikirler iiretebileceklerdir.

Catismaya taraf olmaktan kaginan ve fikirlerini gizleyen bireylerin, problemin
¢ozlimiinde fikirlerini sdylemelerini ve ¢oziim yollar1 {iretmede Orgiite yardimei

olmalar1 konusunda zorlanacaklardir*®. Dolayisiyla orgiit i¢indeki herkesin Orgiitii

185 Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, ( 13. Baski), Beta Yayinlari, Istanbul 2011, s. 648.
1% Geng, s. 278.
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ilgilendiren biitiin konulara kars1 kayitsiz kalmamalar1 saglanmakta ve orgiit i¢in tiim

bireylerin destegine ihtiya¢ duyuldugunun sinyali verilmeye ¢aligilmaktadir.

Catisan taraflar yasadiklar1 catisma sayesinde kendi yetenek ve bilgilerini
sinama firsatt yakalayacaklardir. Bu bireylerin kendi eksikliklerini gdérmelerini

saglayacak ve kendilerini gelistirebilmeleri i¢in bir firsat sunacaktir.

Catisma bireylerin ve gruplarin biitlinlesmesini saglayarak biz bilincinin
olusmasina ve grup iiyelerinin gruba ve birbirlerine siki bir sekilde baglanip ortak
hareket etmelerini saglamaktadir. Grup birbirine kenetlendigi i¢in bireylerin orgiitsel

amaglara odaklanmasi kolaylagmaktadir.

Yukarida sozii edilen ¢atigmanin orgiite sagladig1 faydalar, catismay1 orgiit igin
gerekli goren, catismanin kagimilmaz oldugunu ve catisma olgusundan miimkiin
oldugunca olumlu bir sekilde fayda saglamanin gerekliligini kabul etmis bir yonetim
anlayisinin elinde, iyi ve etkin bir bicimde yonetilen ¢atisma siireci igin gegerlidir. Eger
catisma etkin bir sekilde yonetilmezse orgiitler i¢in olumsuz sonuglar dogurur ve orgiite
zarar vermekten Oteye gidemez. Elbette ¢atismanin faydalar1 oldugu gibi Orgiit icin
zararlar1 da mevcuttur. Siiphesiz ¢catismadan sadece fayda saglamak diisiincesi yanlis bir
diisiincedir ve gergekleri gormeye engel teskil edebilir. Bu baglamda g¢atismanin

zararlarina deginmek faydali olacaktir.

Catismalar bazen bireylerin kendi amaclarina odaklanip 6rgiit amaclarina

yonelik c¢aligmalar yapmalarina engel olmaktadir 167,

Bu bireyin kendini oOrgiitten
soyutlamas1 ve oOrgiit amaclarmi benimsemeyerek sadece kendi amaglarina yonelik

calismasi sonucunu dogurmaktadir.

Catigmalarin  istenmeyen sekilde wu¢ noktalarda yasanmasi, bireylerin
performanslarinin diismesine, moral ve motivasyonun azalmasina, ise devamsizligin

baslamasina ve siirekli stres halinde olmaya sebep olabilmektedir.

Catismanin yogun bir sekilde yasanmasi iletisimde bozulmalara, islerin
aksamasina, emek, para ve zamanin bosa harcanmasina neden olmaktadir'®®. Bu da
oOrgiitlin iktisadi anlamda kayba ugramasina ve amaglarin gerceklesmesinin gecikmesine

yol agmaktadir.

167 Sokmen, s. 258.
168 Sokmen, s. 258.
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Catisma taraflar1  arasinda zitlasma basladiginda bireysel farkliliklar
gerginliklerin yasanmasina ve zitlagsmanin ug noktalara tasinmasina neden olabilir. Bu
da bireyler arasinda ya da gruplar arasinda darginliklara, siddetin yasanmasina ve sozlii
satagsmalara sebebiyet verebilir. BoOyle bir ¢atismanin yasandigi oOrglitte giiven
ortamindan s6z edilemez. Kaygili ve her seye siiphe ile yaklasilan bir ¢alisma ortaminda
moral ve motivasyon diiseceginden orgiitsel performans ve verimlilik de dogru orantili

bir sekilde azalacaktir.

Ug noktalarda yasanan catigmalar1 yonetebilmek amaciyla yoneticiler daha
disiplinli ve kati bir ydnetim ve liderlik siireci baslatabilirler®®. Bu da bireylerin
hoslanmadig1 baskici ve otokratik bir yonetim anlayisi oldugundan bireyin baski altinda

hissetmesine ve rahat ¢calismasini engellemesine sebep olmaktadir.

Orgiitlerde ¢atisma ne tamamiyla iyi ne de tamamiyla kotii olarak
nitelendirilmelidir. Catismanin iyi veya kotii olarak sonuglanmasinin nedeni, ¢atigmaya

bakis agis1 ve yonetim tarzidir.

2.6. CATISMA YONETIMI

Catisma yonetimi ¢agdas yonetim anlayisinin benimsedigi bir kavramdir’™. Zira
geleneksel yonetim anlayisi catismayi orgiit igin tamamiyla zararli gordiigiinden dolay1
catismadan kagmanin ve catismanin derhal ¢6ziime kavusturulmasinin gerekliligi
tizerinde durur. Cagdas yOnetim anlayisi ise catismanin Orgiitiin yenilenmesine ve
degisik fikirler iiretmesine katki sagladigi anlayisin1 benimsediginden, ¢atismayr orgiit
icin gerekli gormektedir. Cagdas yonetim anlayisi catigmanin yonetilmesinden ve
catismadan en st seviyede fayda saglamaktan yanadir. Bu nedenledir ki cagdas
yonetim anlayisi, catismay1 fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan g¢atisma olmak iizere
ikiye ayirir. Bununla beraber ¢atisma ne i1yi olarak ne de kotii olarak ayirt edilmektedir.

Burada 6nemli olan, ¢atismadan orglit yararina en list seviyede istifade edebilmektir.

Catisma yonetimi, ¢atigmanin taninmasi, ne Ol¢lide yasandiginin belirlenmesi,
olusturdugu etkilerin degerlendirilmesi ve gatismaya nasil miidahale edilecegine karar

verilmesi ve bu durumun ortaya ¢ikardigi sonuglarin gdzlemlenmesini igeren bir siire¢

%9 yurtsever, s. 75.
0 Geng, s. 279.
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171

olarak kabul edilmektedir~'~. Catigsma yonetimi, catismanin orgiite saglayacagi faydalari

istenen seviyeye yiikseltmek i¢in ¢atisma ¢dziim ve motivasyon tekniklerinin kullanimi

olarak da ifade edilebilir'’

. Bu baglamda c¢atisma ydnetimi, ¢atismalar1 orgiit igin
olumlu yonde kullanmayr ve olumsuzluklari ise olumlu yéne dogru yonlendirmeyi
amaclamaktadir. Bu anlayis catismayi, grup icerisinde sadece pozitif bir giic olarak
gormekle kalmayip grubun etkin bir performans gostermesi i¢in gerekli oldugu inancini
taslmaktadlr173. O halde catigmalar engellenmemeli ve ortadan kaldirilmamali ancak

yonetilmeli ve orgiit icin pozitif olarak yonlendirilmelidir.

Orgiitlerdeki catismalar1 etkin bir sekilde yonetmenin temel ilkesi catismay1
ortaya c¢ikaran kaynagi bulabilmektir. Eger c¢atisma kaynagi dogru teshis edilirse
catismaya nasil miidahale edilecegi konusunda karar vermek kolaylasir. Catisma
yOnetimi, ¢atigmanin dogru bir teshisle analiz edilmesiyle, catismaya en dogru sekilde
miidahale edilip Orgiit i¢in ¢atismayi bir firsata doniistiirmede etkin yonetim becerileri

gerektiren bir siiregtir.

A A A N

*Olgme *Siireg *Catisma *Bireysel
Anali Yaklasimi Dozu Etkililik
> naliz q >
- Etme - *Yapisal * Catisma a * Grup >
Yaklagim Yonetim Etkililigi
Sekilleri . |
Orgiitse

\ Ftkililik /

Teshis Miidahale Catisma Etkililik

Geri Bildirim v

A

Sekil 2.4. Catisma Yonetim Siireci ( Kaynak: Onder, 2008, s. 34.)

171 veeyqee
Siitli, s. 32.
172 Stephen P. Robbins, Organizational Behavior, ( 11. Edition), Pearson Education, New Jersey 2005, s.
431
' Robbins, s. 423.
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Catismanin dogru teshis edilmesi, catismaya dogru ve basarili bir sekilde
midahale edebilmek i¢in Onemlidir. Catigmaya miidahale ederken orgiitler, iki
yaklasimi temel alirlar. Bunlardan ilki siire¢ yaklasimi, ikincisi yapisal yaklasimdir.
Stire¢ yaklagimi, is gorenlerin ¢atisma hakkinda yeterli bilgi ve beceriye sahip olmalari
gerekliligi lizerinde durmaktadir. Yapisal yaklasgim ise, list seviyedeki yoneticilere
bagvurmanin ve onlarin da yapilan sikdyetleri dinleyerek degerlendirmelerinin

gerekliligi lizerinde durmaktadir oo

Bu iki yaklasim arasindaki belirgin fark;
catigmalara, siire¢ yaklasiminin kesin ¢6ziim Onerileri getirmesi, yapisal yaklasimin ise
gecici ¢Oziim Onerileri getirmesi seklindedir. Catismanin yasandigi anda yonetsel
yeteneklerin nasil kullanildigr olduk¢a onemlidir. Catisma orgiite ve orgiit isleyisine
zarar vermeyecek bigimde yonetilmelidir'”. Yéneticilerin yaklasimlari kalici ya da

gecici ¢oziim Onerileriyle ¢atismanin kaderini belirleyecektir.

2.6.1. Catisma Yonetimi Tarzlar

2.6.1.1. Kacinma (Avoidance)

Kaginma tarzi, ¢atismay1 gérmemezlikten gelen bir catisma yonetim tarzadirt'®.

Burada ydneticinin ¢atismada rol almak istememesi ve dogrudan ¢atismaya miidahalede
bulunmamast s6z konusudur. Kaginma tarzi, ¢catismanin ¢oziimiine yonelik kararlarin
alimmasimi geciktirdiginden uzun vadeli c¢atigsmalarda oOrgilite zarar verebilir. Ancak
bireylerin kendi aralarinda yasadiklar: basit ¢atismalar s6z konusu oldugunda bu tarz
etkisini fonksiyonel yonde gosterebilir. Bunun yani sira kagmmma tarzi, g¢atisma
taraflarindan herhangi birinin yeterli bilgiye sahip olmadig1 zamanlarda veya g¢atisma
aninda saglikli ve etkili bir iletisim kurulamayacag zamanlarda ve catisma taraflar

arasindaki gerginligin yiiksek oldugu durumlarda da kullanilabilmektedir.

174 Cafer Topaloglu, Umut Avei, “Catisma, Nedenleri ve Yonetimi: Otel Isletmelerinde Y&netici Bakis
Agistyla Bir inceleme”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13(2),
2008, s. 78.

> Topaloglu, Avel, s. 79.

178 K ogel, s. 656.
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2.6.1.2. Zorlama (Forcing)

Zorlama tarzi, ¢atismalarda yoneticinin gii¢ ve otoritesini kullanmasiyla ¢6ziime
varmak isteyen bir catisma yonetim tarzidir'”’. Yonetici burada duruma el koyarak
kendi otoritesine goére karar verecektir. Yoneticinin verdigi kararlar ve aldig1 tedbirler
catigma taraflarint memnun etmeyebilir ya da bir tarafin memnuniyeti saglanirken diger
taraf alinan kararin adil olmadigini diislinebilir. Lakin her iki taraf da kararlardan
memnun olsalar da olmasalar da kabul etmek zorundadirlar'’®, Eger bu yontem Orgiitte
siirekli bagvurulan bir yOntemse elbette Orgiit calisanlarinin performanslarini

etkileyecek, moral ve motivasyonu diisiirecektir.

2.6.1.3. Yumusatma (Smoothing)

Yumusatma tarzi ile c¢atisma taraflar1 arasindaki farkliliklarin Gnemsiz
oldugunun vurgulanmasi ve ortak ¢ikarlarin 6n plana alinmasiyla ¢atigmanin siddetinin

azaltilmasi amaglanmaktadir 1"°

. YOneticinin bu tarzi uygulamasi taraflar arasinda
uzlasmay1 hedeflemektedir. Diger bir deyisle yonetici, ¢atisma taraflarinin olumsuz
yonlerini gérmek yerine birbirlerinin olumlu ydnlerini gostererek; taraflarin iizerinde
konusabilecekleri ve fikir birligine varabilecekleri ortak konular ve degerleri ortaya

¢ikarip ¢atismanin bastirilmasi i¢in kullanilan politik bir yontem belirlemektedir.

Yumusatma tarzi esasen bireylerin anlasabildikleri konular1 tartisip,
anlasamadiklar1 konular hakkinda konugsmamalarini ve boylece de ¢atisma yasanmamasi

mantid1 ile de izah edilebilir*®

. Elbette bu yontem kisa vadeli amaglarin ulagilmasina
yonelik olarak kullanilabilir, ldkin uzun vadeli amaclara ulagsmada bu yoOntem

catismalar1 ¢ozmeyecegi gibi ileride yeniden ¢atisma ¢ikmasina neden olabilmektedir.

Y77 Simsek, Akgemci, Celik, s. 372.
178 Kocel, s. 656.

1 Geng, s. 280.

180 Degirmenci, s. 34.
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2.6.1.4. Rekabet (Competition)

Rekabet tarzi, ¢atismada taraflarin sadece kendi ¢ikarlarini diisiinerek hareket

181

etmeleridir°". Catisan taraflardan gii¢lii olan taraf, digerlerinin iizerinde hakimiyet

kurarak kendi amaglarin1 ger¢eklestirmek i¢in miicadele etmektedir.

Kazan — kaybet stratejisi olarak da bilinen rekabet tarzi*®, bireylerin birbirlerine
diismanca duygular beslemedigi siirece oOrgiite canlilik ve dinamiklik kazandiran,

bireylerinin motivasyonlarini artiran faydali bir ¢atisma yonetim tarzidir.

2.6.1.5. Odiin Verme

Catismanin yonetilmesi ve ¢oziimiinde 6diin verme tarzi genellikle ast — st
catismalarinda yasanan ve astlarin durumu kurtarmak i¢in basvurduklart bir

yontemdir 183

. Burada bir tarafin ihtiya¢c ve beklentilerinin diger tarafin ihtiyac ve
beklentilerinden Oncelikli gelmesi nedeniyle diger tarafin kendi ihtiyag ve
beklentilerinden vazgegmesi soz konusudur. Bu nedenle de kazan — kaybet olarak da

nitelendirilebilir.

Bagka bir bakis acisiyla ise, catisma taraflarinin, ¢atismaya neden olan ihtiya¢ ve
beklentilerinden biraz vazgecerek ortak bir paydada catismay1 ¢oziime kavusturmalari
olarak da ifade edilebilir’®. Onemli olan nokta, bu sekilde yapilan bir anlasmanin
catismanin ¢éziimiinde etkili ve inandiric1 olmasidir. Catisma bu sekilde yonetildiginde

ve ¢oziime kavusturuldugunda, ¢atisma da ne kaybeden ne de kazanan taraf vardir.

2.6.1.6. isbirligi (Collaboration)

Kazan — kazan stratejisi olarak da ifade edilebilen isbirligi tarzi, orgiit i¢in
zaman ve emek bakimindan olduk¢a maliyetli bir yonetim tarzi olmasina ragmen Orgiite

en fazla faydayr saglayan ve catismanin ¢6ziime kavusmasinda en etkili olan

181 Enver Ozkalp, Cigdem Kurel, Orgiitsel Davrans, (4 Baski), Ekin Yayimlari, Bursa 2010, s. 356.

182 {smet Barutcugil, Organizasyonlarda Duygularin Yénetimi, (1. Bask1), Kariyer Yayncilik, istanbul
2002, s. 126.

18 Onder, s. 38.

184 Giiney, s. 309.



67

yt')ntemdirlBS. Bu yontem ile catismaya taraf olanlart magdur etmeyecek kararlar verilir.

Bu yontem ile taraflar birlikte ¢6ziim arayisina girerler.

2.6.1.7. Uzlasma (Compromise)

Uzlasma tarzi, ¢catisma taraflarinin her iki tarafi da memnun edebilecek orta bir
yol bulmalar1 ve ¢atigmay1 taraflarin karsilikli olarak tavizler vererek yonetme ve ¢ozme
stratejisi olarak ifade edilebilir. Uzlagma tarzi1 kaybeden ya da kazanan tarafin olmadigi

bir ¢atisma yonetim tarzdir 186

. Uzlasma, c¢atisma taraflarinin hepsinin amaglarinin
onemli oldugu ve giiglerinin de esit oldugu durumlar i¢in, i¢inden ¢ikilmasi zor olan
konularda zamandan da kazanmak adina hizli bir sekilde gegici ¢oziimler bulmak, orgiit
ici dengeyi koruyabilmek icin kullanildiginda etkin olabilir. Ancak catismay1 tiimiiyle
ortadan Kkaldirmayan bu yontem sadece sonuca odaklanir. Zira uzlasma yontemi,

catismanin kaynagina inmez ve ¢atismaya neden olan sartlar1 degistirmez. Bu yontemle

taraflar baz1 amagclarin gergeklesmesi i¢in karsilikli fedakarlikta bulunurlar.

2.7. CATISMANIN YONETIMINDE DUYGUSAL ZEKANIN ONEMi

Catisma kavrami orgiitlerin performansini ve isleyisini olumlu ya da olumsuz
etkilediginden dolay1 orgiit i¢in son derece hassas bir konudur. Bu nedenle de ¢atisma

yonetimi, Orgiit yonetiminin iizerinde durdugu ayricalikli bir kavramdir.

Catismalart etkin bir sekilde yonetebilmek i¢in Oncelikli olarak insan odakli
diistinmek ve catismanin duygu kaynakli oldugunu bilmek gerekmektedir. “Catismay1
duygusal bir kavram olarak tanimlayan Bodtker ve Jameson’a gore, birey, catigsmada
oldugunu ancak duygusal davrandigini fark ettiginde anlayacaktir. Catigmaya sebep
olan duygunun yogunlugu ise ¢atismanin yogunlugunu etkileyecektir. Ayni1 zamanda
duygular ben merkezli olduklarinda, catisma yikici duygularin yasanmasiyla
sonuglanacaktir. Gruplarin benlik duygular1 da orgiitsel ¢atismanin boyutlar1 agisindan

59187

oldukga hassastir”™"’. Bu baglamda ¢atisma yonetimi kavrami, degisik bakis agilariyla

genis perspektifli diisiiniilmeyi gerektiren bir kavramdir. Catigmay1 yonetmek demek,

18 Baruteugil, s. 127.

18 Giiney, s. 308.

187 Sebnem Aslan, “Duygusal Zeka, Bireyleraras1 Catismay1 Coziimleme Yontemleriyle iligkili midir?
Schutte’nin Duygusal Zeka Olgeginin Gegerlilik ve Giivenilirlik Calismasi”, Sileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13(3), 2008, s. 185.
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catismay1 ¢ozmek ya da sonlandirmak degil, ¢catismay1 kontrol altina almak ve orgiitiin
hedeflerine ulasmasi ig¢in yapici bir sekilde yonlendirmektir 88 Bu da catismanin

duygusalligini kavramak ve o yonde hareket etmekle miimkiin olabilecektir.

Catisma yoOnetiminde duygularin 6nemini vurgulayan Thompson, Nadler ve
Kim, duygularin, bireylerin iliskilerini biitiinlestiren yoniinii belirtmis ve ¢atismalarin
yonetiminde etkili olabilecegini sdylemislerdir. Moberg yaptig1 arastirmada uzlasmanin
duygularla pozitif ve paralel bir iliskide oldugunu, Desivilya ve Yagil ise, biitiinlesme
ve uzlagsmanin pozitif duygusal deneyimlerle pozitif ve paralel bir iliskide oldugunu,
bunun yani sira negatif duygusal deneyimlerle de negatif bir iliskide oldugunu ileri
siirmiiglerdir*°. Bu baglamda c¢atisma esnasinda kisinin davraniglar1 ve c¢atismaya
getirecegi yorum ve cevaplari kisinin bireysel farkliliklar1 ve duygusal zekasiyla dogru
orantili olacaktir. Zira yiiksek duygusal zekaya sahip bireyler, kendi duygularinin
farkindadir ve bu duygularini yonetebilir. Kendine giivenir ve saygt duyar. Bireyin
kendine duydugu saygi baskalarina da saygi duymasini saglar. Kendini motive edebilen,
giicliikler karsisinda pes etmeyen birey bagkalarini da motive etmede ve harekete

gecirmede yardime1 olacaktir.

Duygusal zeki bireyler duygularinin farkindaliklar1 sayesinde kendi duygularini
yonetebilir ve ydnlendirebilirler. Ornegin, birey dfkelendigi zaman &fke duygusunun
farkina varip bu duygusunu dizginleyebilir ve 06fkesinin neden olabilecegi koti
durumlar1 6nceden sezip, bunlarin yagsanmasina engel olabilir. Bununla beraber kendi
duygularin1 bilen, tantyan, fark eden birey, baskalarinin duygularmi fark etmede de
basarili olacaktir. Ayn1 zamanda baskalariin duygularinda da farkindalik sahibi olan
birey, bu duygular1 yonetebilir ve bagkalarin1 da motive edebilir. Bu baglamda hem
kendi duygularmin hem de baskalarinin duygularinin farkinda olan ve bu duygular
yonetmeyi basarabilen bir bireyin, her hangi bir c¢atisma icerisinde bulunmasi
ihtimalinin diisiik olmas1 umulur. Ayn sekilde duygusal zeki bir bireyin sahip oldugu
yetenekler ile iligkili olarak olasi bir ¢atigmayi etkili bir ydonetim anlayisiyla fonksiyonel

0

bir sekilde yonlendirmesi ve catismadan kazang elde etmesi umulur 19 Buradan

188 Mahmut Demir, “Orgiitsel Catisma Yonetiminde Duygusal Zekamn Etkisi: Konaklama Isletmelerinde
Isgérenlerin Algilamalar1 Uzerine Bir Arastirma”, Dogus Universitesi Dergisi, 11(2), 2010, s. 201.

189 Aslan, “Duygusal Zeka, Bireyleraras1 Catigmay1 Coziimleme Yontemleriyle {liskili midir? Schutte’nin
Duygusal Zeka Olgeginin Gegerlilik ve Giivenilirlik Caligmasi”, s. 186.

199 Akn, s.135.
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hareketle, bireyin davranislarina etki eden duygular, diisiinceleri iizerine de etki
etmektedir. Duygular, bireyi diisiinsel acidan yonlendirip davranisi tesvik ederek,
bireyin edindigi bilgileri, zihinsel siizgecten gegirip deneyimlemesini saglamaktadir
diyebiliriz*®*. Bu baglamda bireylerin hayatlari boyunca mesgul olacaklari her tiirlii
catigmanin, yapici bir bicimde yoOnetilememesi, ¢atismanin bireyin hayatinda yikima
sebep olmasina yol agmaktadir. Bu durum, bireyin siirekli stresli olmasina, umutsuz ve
verimsiz hissetmesine, amagclarina ulasamamasina neden olmaktadir. Catismalarin,
bireyin hayatini tehdit etmemesi ve bu g¢atismalarin yonetilebilmesi i¢in duygularin

kontroliiniin saglanmasi gerekmektedir *% .

Zira catigma, bireylerin ve amagclarin
farkliligindan Gtliri yasamsal dongili igerisinde kaginilmaz ve dogaldir. Bu noktada
duygusal zekd devreye girmektedir. Duygusal zeka bireyin hem kendisi ile olan
iligkisini hem de ¢evresindeki diger insanlarla olan iligkilerini belirleyen ve etkileyen bir
kavramdir. Ciinkii duygusal zeka, bireyin duygularini kullanma, yorumlama ve hayati
anlamlandirma yolunda g¢ok Onemli bir unsurdur. Duygusal zeka, bireye olumsuz
sartlarda dahi olumlu diisiinmeyi Ogreterek, bireyin motivasyonunun artmasina ve

198 Elbette catismalarin

orgiitsel ¢atismalarin daha az yasanmasina onciiliik etmektedir
tamamen ortadan kaldirilmasindan ve yasanmamasindan bahsedilemez, ancak duygusal
zekaya sahip bireylerin ¢alistigi, duygusal zeki orgiitlerde, catismalarin yaganma sikligi
daha azdir. Duygusal zekddan yoksun oOrgiitlerde daha fazla ¢atisma yasanmaktadir.
Orgiitlerde yasanan catismalarm nedenleri ve kaynaklarinin dogru bir sekilde
algilanabilmesi i¢in bireylerin duygularinin tam ve dogru algilanmasi gerekmektedirlg4.
Duygularin dogru algilanmas1 ve ifade edilmesi duygusal zekanin kapsamindadir.
Beden dili, ses tonu ve iletisim kanallar1 vasitasiyla iletilen duygularin dogru
algilanmasi burada 6nem arz etmektedir. Zira orgiitlerde ortaya ¢ikan catigmalarin
onemli bir kismi, bireylerin algilamalarindaki farkliliklardan ve degiskenliklerden
dolayldlrlgs. Bu tiir bir algilama sayesinde duygusal zeka, oOrgiit acgisindan ileride

yasanabilecek catigmalarin algilanip olumlu bir sekilde yonlendirilmesine yardimci

191 Mahmut Demir, s. 202.

192 Fatma Gegikli, Ayhan Dogan, “iletisim Catigmalarmin Coziimiinde Anahtar Kavram: Duygusal
Zeka”,Eastern Mediterranean University, Faculty of Communication and Media Studies, 2nd
International Conference in Communication and Media Studies: Communication in Peace/Conflict in
Communication, On 2 — 4 May, 2007, s. 28 — 38.

193 Mahmut Demir, s. 202.

19% Akin, s. 136.

1% Mahmut Demir, s. 203.
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olarak oOrgiite kazan¢ saglayacaktir. Bu nedenle c¢atigsmalarin yonetilmesinde ve
¢Oziimiinde, duygularin farkinda olma, duygulari yonetebilme, bireyin kendine duydugu

Ozgiiven ve 6zsayg1 oldukca onemlidir.

Oz biling sahibi bir birey, gerek is yasaminda gerekse 6zel yasaminda basariya
ve mutluluga ulasabilen bir birey olarak degerlendirilmektedir. Oz biling, bireye
duygularin1 tanima ve yoOnlendirme yeteneginin yani1 sira baskalarinin duygularini
tanima ve bu duygular1 yonlendirebilme yetenegi de vermistir. Is hayatinda bu 6zellikler
hem birey i¢in hem de orgiit i¢in olduk¢a onemlidir. Birey 6fkelendiginde 6fkesinin,
liziildiiglinde {iziintiisiiniin, endiselendiginde endisesinin, sevindiginde sevincinin
farkina varacak ve bu duygulart nasil ve neden yasadigini dogru algilayacaktir.
Duygularin1 yonetme becerisi sayesinde ise ¢ok yogun yasadigi duygularin riizgarina
kendini kaptirmadan duygularmmin kendisini siiriiklemesine izin vermeyecek ve bu
duygularin ardindan pismanlik yasayacagi davraniglarda bulunmamak i¢in duygularini
yonetecektir. Ayrica bu yetenek bireye baskalarinin duygularini tanima ve yOnetme
sanst da vermektedir. Boylece 6z biling sahibi birey, ¢atisma olusmasina izin vermez,
olas1 bir ¢atismay1 ise ya pozitif yone yonlendirir ya da ¢atismanin ¢éziimiinde etkin rol

oynar.

Catismalar duygusal bir temele dayanarak ortaya ¢ikmaktadir. Her ¢atismanin
altinda kontrol dis1 kalmis olumsuz duygular yer almaktadir. Olumsuz duygularin
kontrol altina alinmamasi demek bireyler arasinda siddetli ve yikici catigsmalar
yasanmas1 demektir. Gazetelerin liglincii sayfalarina ve televizyon haberlerine konu olan
cinayet ve cinnet gecirme haberleri kontrol edilmeyen olumsuz duygularin
yasanmasindan kaynaklanmaktadir'®®, Duygusal zeki bireyler, ister olumlu olsun ister
olumsuz, duygularinin kontroliinii ellerinde bulundurduklar1 i¢in kendilerini ug
noktalardaki olumsuz duygularindan ve bunlarin neticelerinden koruyabilirler. Boylece
catismaya neden olabilecek durumlart degistirebilirler. Bunun yani sira g¢atismanin
kacinilmaz oldugu durumlarda, bireyin sahip oldugu 6z biling yetenekleri, bireyi geri
doniisli olmayan kararlar vermekten ve pigsmanlik duyacagir davraniglardan alikoyarak

catismanin gidisatini degistirebilir.

19 Akin, s. 140.
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Bireyin sahip oldugu 6zgiiven, is hayatinda bireye basar1 kapilarin1 agmaktadir.
Zira ozgiiven, bireyin elinde tuttugu bir giictiir. Bu gii¢ sayesinde birey kendisiyle
barisik yasar ve olumlu duygulara sahip olur. Bagkalar1 karsisinda kendisini yetersiz ve
degersiz hissetmez. Olaylar karsisinda savunmaci ve alingan bir tutum sergilemek
yerine kendinden ve yaptiklarindan emin bir sekilde yoluna devam eder. Bu acgidan

Ozgliveni gelismis bireylerin ¢catismaya girme olasiliklar: diisiiktir.

Duygusal zekanin 6nemli unsurlarindan biri olan bagkalarinin duygularim
anlama ve empati kurma yetkinligi, orgiitler i¢in ¢atisma yOnetiminde ve ¢Oziimiinde
oldukca Onemlidir. Yoneticilerin, liderlerin, i gorenlerin, kisaca Orgiit igerisinde yer
alan bireylerin birbirleriyle olan iliskilerinde birbirlerini anlamalari, birbirlerinin
duygularindan haberdar olmalar1 ve birbirlerine duygudaslik edebilmeleri, 6rgiit icinde
yasanacak catismalar1 en aza indirme giiciine sahiptir. Bu yetkinlikler, yapilan islerin ve
alacak kararlarin insan merkezli olmasini saglayacaktir. Yani oOrgiitte alinacak her
kararda diger bireylerin de ne diisiindiigii ve ne istedigi dikkate alinacaktir. Boylece
catismalar en alt seviyede tutulacaktir. Bunun yami sira, ig gorenlerin sevinglerini,
izlintlilerini, acilarini, beklentilerini anlayan ve anladigini hissettiren, is gorenlerin
duygularina duyarli bir yonetici, kimden ne zaman ne istedigini bilecek ve is gorenlerle
kendisi arasinda ya da is gorenlerin kendi aralarinda yasanmasi muhtemel c¢atigsmalari
asgariye indirecektir. Bu yetenege sahip bir yonetici ya da lider etrafindakileri dikkatle
dinler, olaylar1 ve olgular1 onlarin bakis agilarindan gormeye c¢alisir. Bu da
birbirlerinden ¢ok farkli kiiltiirlerden gelmis bireylerin bir arada uyumlu bir sekilde
calisip birbirleriyle iy1 gecinmelerini saglamaktad1r197. Zira empati, yoneticiye ya da
lidere etrafindaki insanlarin ¢esitli duygusal sinyallerini algilama ve bireyin ya da

grubun hissedilen ama dillendirilmeyen duygularini sezebilme yetenegi vermektedir.

Ciiceloglu’na gore basarmin en oOnemli unsuru, yiizde doksanin {istliinde
duygusal zekadir. Bilgi temelli zihinsel veya bilissel zekd ise basari igin Sadece
duygusal zekanin bos biraktigl yiizde dort veya beslik bir kismi doldurmaktadir®.
Basar1 i¢in duygusal zekd ne kadar Onemliyse, Orglitlerde yasanacak her tiirlii

catigmanin ¢dziimiinde ve yonetiminde de duygusal zekd o kadar Onemlidir. Bu

197 Barutgugil, s. 286.

198 Ciiceloglu, Iletisim Donamimlari — Keskesiz Bir Yasam i¢in iletisim, s. 119.
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baglamda duygusal zeka orgiitlerde basariy1 yakalamak ve olasi ¢atigmalart etkin bir

bicimde yonetebilmek ve ¢oziime kavusturabilmek i¢in bir mihenk tasidir denebilir.
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UCUNCU BOLUM

ORGUT CALISANLARININ DUYGUSAL ZEKA DUZEYLERI VE CATISMA
ALGISI
(ERZURUM BUYUKSEHIR BELEDIYESI CALISANLARINA YONELIK BiR
UYGULAMA)

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Weisinger, duygusal zekayi, bireylerin davranislarini ve diistincelerini rehber
olarak kabul ederek, hayatin her alaninda olumlu sonuglar elde etmek i¢in, duygularin
akillica kullanim1 yoluyla bireyin kendisine yarar saglayacak sekilde calistirilmasi
olarak tanimlamaktadir'®®. Duygusal zeka, bireye duygularindan kazang elde edebilmeyi
saglamaktadir. Duygularin1 akillica kullanabilen bireyler hem is hem de o6zel
yasamlarinda basar1 ve mutluluk elde edebilirler. Bu nedenle yapilan bu ¢alismadan elde
edilen bulgularla, duygusal zekaya sahip yoneticilerin ve is gérenlerin orgiitsel etkililik

tizerindeki etkileri degerlendirilecektir.

Aragtirmanin temel amaci, hizmet sektoriinde yer alan 6rgiit yoneticilerinin ve
calisanlarinin davraniglart ve duygusal zekalari arasinda bir ilisgki olup olmadigini
incelemektir. Bu cercevede bireylerin duygusal zekalarinin orgiitsel catigmalar1 nasil
etkiledigi ve ¢atisma yonetimi konusunu duygusal zeka ile iligkilendirmek alt amag

olarak belirlenmistir.

Orgiitsel etkililik iizerinde ve ¢atigmalarm yonetilmesinde duygusal zeki
bireylerin ve yoneticilerin nasil bir stratejik avantaja sahip olduklart ve duygusal
zekanin hangi boyutlariin is gérenler ve yoneticilerin orglit icerisinde kisisel yetenek
ve etkinligi artiracagi arastirmanin ikinci alt amacidir. Boylelikle 6rgiitlerin amaglarina
ulagsmalarinda ve Orgiitsel performansin artirilmasinda etkili olan duygusal zekanin
orgiit igerisinde islerliginin saglanmasi amactyla bir takim Oneriler gelistirilerek ve

arastirmadan elde edilen sonuglarin orgiitlerin hedeflerine ulasma yolunda basarili bir

199 Stephanie Paul, Determining The Impact of Emotional Intelligence on Organisational Effectiveness,
Submitted in Partial Fulfillment of The Requirements For The Degree Magister in Business
Administration, in The Faculty of Management at The Nelson Mandela Metropolitan University, South
African 2006, s.4.
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sekilde ilerlemelerine ve bireylerin bir arada daha saglikli, mutlu ve verimli

calisabilmelerine yardimci olunacaktir.

3.2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma sirasinda karsilasilan en biiylik sorun ankete katilanlarin, anket yapan
kisilere kars1 giivensizlik hissi, arastirmaya katilma konusundaki isteksizligi, bireylerde
cikar iligkisi olmaksizin bilime katki sunma algisinin olusmamasi veya yogun is
temposundan dolayr ankete zaman ayrramamasi nedeniyle anket yapmayi kabul
etmemesidir. Ayn1 zamanda arastirma esnasinda zaman ve veri kisitliligi da karsilasilan
zorluklardan biri olmustur. Cevaplayicilarin, yapilan arastirmalara kendilerine bir
katkis1 olmadigr ve kendileri i¢in zaman kayb1 oldugu gerekgesiyle katilmama bilincine

sahip olduklari da s6ylenebilir.

Anketler yiliz ylize goriisiilerek uygulanamamistir. Anketler yonetici ya da amir
konumundaki kisiler araciligi ile toplanmistir. Bu nedenle anketi cevaplayan
katilimcilarin bazi sorulara, amir ya da yoneticilerinden ¢ekindikleri i¢in objektif olarak

cevap verememis olmalar1 s6z konusu olabilir.

Arastirma, Erzurum Biiyliksehir Belediyesi’nde ¢alisan 280 kisinin goriisleri ile

sinirhdir.

3.3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

3.3.1. Ornekleme Siireci

Duygusal zekanin orgiitsel etkililik {izerine etkisini ve c¢alisma ortaminda
duygusal zekanin bireylerin davraniglarimi nasil etkiledigini, ayn1 zamanda orgiitsel
catismalarin yonetilmesinde ve ¢atismalardan azami fayda saglamada duygusal zekanin
roliinii belirlemeyi amaglayan bu arastirmada, Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi
bilinyesindeki tiim calisanlar 6rneklem olarak alinmigtir. 2012 Mart ay1 itibariyle 462
kisiye anket formu gonderilmis, bunlardan 306 adeti geri donmiistiir. 26 adet anket
cesitli nedenlerden o6tiirli degerlendirmeye alinmamistir. Sonug olarak 280 adet anket

degerlendirmeye alinmistir.
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3.3.2. Pilot Calisma

Aragtirma i¢in kesin anket formu hazirlanip veri toplama siirecine gegilmeden
once Tiirk¢eye c¢evrilen Olgegin gilivenilirligini test etmek amaciyla 57 kisi {lizerinde
pilot bir calisma yapilmistir. Hazirlanan anket sorularindaki ifadelerin anlasilirliginin
test edilmesi i¢in yiiz ylize gorligme yapilarak anketler uygulanmigtir. Pilot caligmada
ayrica Olcegin igerik gecerliligi de test edilmistir. Pilot aragtirma sonunda, sorularin
anlasilirhigr ve igerik gecerliliginin yliksek oldugu goriilmiistiir. Pilot ¢alismada alfa
degeri a= 0,92 ¢ikmistir. Bu degerlendirmeler sonunda 462 kisiye anket uygulanmustir.

3.3.3. Veri Toplama Yontem Ve Araci

Bu calisma literatiir taramasi yapilarak alan arastirmasina dayali olarak
gerceklestirilmistir. Bu arastirmada veriler anket yontemiyle elde edilmistir.
Arastirmada veri toplama yontemi olarak Stephanie Paul’tin “Determining The Impact
of Emotional Intelligence on Organisational Effectiveness (Orgiitsel Etkililik Uzerinde
Duygusal Zekanin Etkisinin Belirlenmesi)” isimli ¢aligmasinda kullanilan olgekten

faydalanilmistir 200

Anket formunda 10 grup soru yer almaktadir. Birinci grup
demografik sorulardan olusmaktadir. Ankete katilanlarin demografik 6zelliklerini
belirlemek  amaciyla  muhtelif  segenekler  sunulmustur.  Diger  sorularin
cevaplandirilmasinda likert tipi 6lgek kullanmilmustir [(1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2.
Katilmiyorum, 3. Notriim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum), (1. Asla, 2.
Nadiren, 3. Bazen, 4. Daima)]. Sirasiyla diger gruplar duygusal zekanm alt boyutlart
olan 6z farkindalik, duygu yonetimi, kendi kendini motive etmek, iliski yOnetimi,
duygusal kogluk, degisime yanit, is stresi ve orgiit igerisindeki ¢atisma algisini ve ekip
caligmasina bakis agisini belirlemek amaciyla i1s catismast ve ekip caligmast

boyutlarindan olugmaktadir. Anket formunda cevaplayicilara demografik degiskenlerde

dahil olmak iizere toplamda 57 adet soru sorulmustur.

Katilimcilarin duygusal zeka algilarim1 6lgen 7 grupta (6z farkindalik, duygu
yonetimi, kendi kendini motive etmek, iliski yonetimi, duygusal kogluk, degisime yanat,
is stresi) likert olgegi katilimcilarin verecegi cevaplarin kesin olabilmesi amaciyla

kararsizim ifadesi ¢ikarilarak 4’e indirilmistir ve 1. Asla, 2. Nadiren, 3. Bazen, 4. Daima

200 payl, s. 107.
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seklinde diizenlenmistir. Katilimcilarin ¢atisma ve ekiplere yonelik olan algilarini 6lgen
2 grupta (is ¢atismasi ve ekipler) ise 5°li likert Ol¢egi kullanilmustir (1. Kesinlikle

Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Notriim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum).

Anket uygulamasinin sonucunda veriler SPSS paket istatistik programinin 17.0
stirimii ile ¢6ziimlenmistir. Verilerin analizinde tanimlayici istatistikler; frekans analizi,
t testi, korelasyon analizi kullanilmistir. Ayrica dlgegin giivenilirligini test etmek igin de

alfa katsayis1 hesaplanmustir.

Arastirmada kullanilan 6lgegin giivenilirligi, Cronbach Alfa (o) katsayisinin
hesaplanmasi1 yontemiyle tespit edilmistir. Bu dogrultuda, dlgege iliskin giivenilirlik
katsayisi, a = 0,807 olarak ¢ikmistir. Degerlerin “1” e yakin ¢ikmasi, 6rneklemin hem
rastsal agidan, hem de tutarlilik acisindan oldukgca basarili oldugunu gosterir. Orneklem
hacmi yeterli biiyiikliiktedir ve ana kiitleyi temsil yetenegindedir. Ozellikle sosyal
bilimler alaninda yapilan arastirmalarda alfa (o) katsayisina bagli olarak Olg¢egin
giivenilirligi 0,60 ve 1 arasinda bir deger ise Ol¢ek yiiksek derecede giivenilir bir
Slgektir denilir®®. 0,807 yiiksek bir degerdir ve bu deger, kullanilan 6lgegin yiiksek

derecede giivenilir bir 6l¢ek oldugunu ifade eder.

3.3.4. Arastirmanin Deseni

Bu arastirma, betimsel tarama modelinde galisilmis bir arastirmadir. “Betimsel
aragtirmalar olayr oldugu gibi arastrmaya ve var olan durumu belirlemeye ¢alisan

» 202 Betimsel tarama modeli, arastirilmak istenen konunun veya

arastirmalardir
problemin mevcut durumunu ortaya koymay: saglamaktadir. Betimsel arastirma
yontemi, arastirilacak konunun mevcut durumuna iliskin hipotezleri test etmek icin ya
da aragtirma sorularina cevap bulabilmek i¢in veri toplamayr gerektiren bir arastirma
ybntemidirzm, Veriler siklikla gozlem, anket, roportaj ya da test gibi bilgi toplama

yollart ile edinilir.

Arastirma modeli demografik 6zellikler degiskeni, cinsiyet, yas, medeni durum,

kurumda hizmet siiresi, yapilan igin ekip ¢alismasi gerektirip gerektirmedigi, egitim

201 3. F. Hair, P. B. Robert, J.O. David, Marketing Research, International Edition, Irwin McGraw - Hill
2000, s. 391.

292 {smail Karakaya, “Bilimsel Arastirma Y éntemleri”, ( Ed. Abdurrahman Tanridgen), Bilimsel
Arastrma Yontemleri, (ss. I11, 55- 84), (1. Bask1), An1 Yayincilik, Ankara 2009.

203 Betimsel Arastirma Yéntemi, Erisim Tarihi: 25.06.2012, http://notoku.com/betimsel-yontemler/.
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durumu ve katilmemin kurumda hangi pozisyonda calistigt degiskenlerinden

olusmaktadir.

Arastirma modeli, 9 temel degiskenden olusmaktadir. Oz farkindalik 6, duygu
yonetimi 5, kendi kendini motive etmek 5, iliski yonetimi 5, duygusal kocgluk 6,

degisime yanit 5, is stresi 8, is catismast 5, ekip calismasi 5 sorudan olugsmaktadir.

3.3.5. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin modeli kapsaminda gelistirilen hipotezleri su sekilde siralamak

miimkiindiir:
Hj: Cinsiyet degiskenine gore duygusal zeka boyutlart farklilagsmaktadir.
H,: Egitim seviyesi ile model degiskenler arasinda iligki vardir.
Hs: Hizmet siiresi ile model degiskenler arasinda iliski vardir.
Hs: Mesleklerle model degiskenler arasinda iliski vardir.
Hs: Model degiskenlerin kendi aralarinda iligki vardir.

He: Is catismasi ile model degiskenler arasinda iliski vardir.

3.4. VERILERIN ANALIZi

3.4.1. Frekans Analizi

3.4.1.1. Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

238
Frekans Yiizde

HErkek mKadin

Sekil 3.1. Cinsiyet — Frekans ve Yiizde Dagilimi
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Sekil 3.1 anketi cevaplayan katilimcilarin cinsiyete gore frekans ve yiizde
dagilimin1 gostermektedir. Katilimeilarin % 15’1 ( n=42) kadn, % 85’1 ( n= 238) erkek

olmak tizere anketi cevaplayan katilimcilar toplam 280 kisidir.

® Bosanmig/Dul ®Bekar = Evli

243

-

- /
Frekans Yiizde

Sekil 3.2. Medeni Durum- Frekans ve Yiizde Dagilimi

Anket katilmcilarinin medeni durumunu gosteren grafige bakildiginda,
katilimcilarin % 86,8’inin (n= 243) evli, %11,4’liniin (n= 32) bekar ve % 1,8’inin ise
(n= 5) bosanmis ya da dul oldugu goriilmektedir. Anketi cevaplayanlarin tamamina

yakininin evli bireylerden meydana geldigi goriilmektedir.

51 ve lizeri
4650
4145
36-40
3135
_26-30
2125

Frekans Yiizde

Sekil 3.3. Yas — Frekans- Yiizde Dagilimi

Anketi cevaplayan katilimcilarin yas dagilimin1 gdsteren grafige bakildiginda

21-25 yas araliginda % 0,4 ile 1 kisinin, 26-30 yas aralifinda % 2,9 ile 8§ kisinin, 31-35
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yas araliginda % 9,3 ile 26 kisinin, 36-40 yas araliginda % 21,4 ile 60 kisinin, 41-45 yas
araliginda % 28,6 ile 80 kisinin, 46- 50 yas araliginda % 24,6 ile 69 kisinin ve son
olarak da 51 yas ve lizeri yas aralifinda % 12,9 ile 36 kisinin oldugu goriilmektedir.
Anketi cevaplayan katilimcilarin yarisindan fazlasi 31 yas ve iizerinde homojen bir
dagilim sergilemektedir. Grafige gore Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde

calisan bireylerin orta yas ve lizerinde ¢ogunlukta oldugu sdylenebilir.

Frekans Yizde

243

1 6,7
/ ~E—

N 16,
S,

10 Yil ve Uzeri ). 3.\1.8\,
6-10 il
2-5vil

1Yil ve Daha Az

Sekil 3.4. Hizmet Siiresi Frekans- Yiizde Dagilimi

Anketi cevaplayan katilimcilarin kurumda ne kadar siiredir hizmet verdigini
gosteren grafikte % 86,7 ile 243 kisi 10 y1l ve daha uzun bir siiredir, % 5,7 ile 16 kisinin
6 — 10 yil aras1, % 5,7 ile 16 kisinin 2-5 y1l aras1 ve % 1,8 ile 5 kisinin de 1 y1l ve daha
az bir siiredir kurumda hizmet verdigi goriilmektedir. Grafige gore, katilimcilarin

tamamina yakini kurumda 10 yil ve 10 yil1 agkin bir siiredir gérev yapmaktadir.

Frekans Yizde

250 893
N
4 =
Evet [ ——

Sekil 3.5. Yaptigmiz Is Ekip Calismas1 Gerektiriyor mu? Frekans- Yiizde Dagilim1
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Sekil 3.5. % 89,3’liik bir payla 250 kisinin yaptiklar1 isin ekip g¢alismasi
gerektirdigini ve % 10,7°1lik bir payla 30 kisinin ise yaptiklari igin ekip calismasi
gerektirmedigini gostermektedir. Grafige gore katilimcilarin tamaminin bir ekip

igerisinde ¢alistiklar1 gériilmektedir.

172

ilkégretim Lise  Yuksekokul Fakilte Lisanststi

M Frekans HYlzde

Sekil 3.6. Egitim Durumu Frekans — Yiizde Dagilimi

Egitim durumu ile ilgili frekans- ylizde dagilimimi gosteren grafige
bakildiginda % 6,1°lik bir payla 17 kisinin ilkdgretim, % 61,4 liik bir payla 172 kisinin
lise, % 14,6’lik bir payla 41 kisinin yiiksekokul, % 15,4 liik bir payla 43 kisinin fakiilte,
% 2,5°lik bir payla 7 kisinin ise lisansiistii egitimi almis olduklar1 goriilmektedir.
Grafige gore katilimcilarin yarisindan fazla lise mezunudur, bunu sirasiyla fakiilte ve

yiiksekokul mezunu katilimcilar takip etmektedir.

M Frekans M Ylzde
79 63 84
21 1s 8,2 4,3 30
b s BA 10 1 032 BN
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Sekil 3.7. Calistiginiz Kurumda Hangi Pozisyondasiniz? Frekans — Yiizde Dagilimi
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Anketi cevaplayan katilimcilarin meslekleri ile ilgili frekans ve ylizde dagiliminm
gosteren grafikte % 7,5 ile 21 kisi yonetici pozisyonunda, % 5,4 ile 15 kisi miithendis
pozisyonunda, % 28,2 ile 79 kisi memur pozisyonunda, %0,4 ile 1 kisi sézlesmeli
personel pozisyonunda, % 24,3 ile 68 kisi is¢i pozisyonunda, % 1,1 ile 3 kisi sef
pozisyonunda, % 3,2 ile 9 kisi itfaiye eri pozisyonunda ve son olarak da % 30 ile 84 kisi

diger olarak belirtilen pozisyonda gorev yaptiklar1 goriilmektedir.

3.4.1.2. Oz Farkindalik Diizeyini Belirlemeye Yonelik Cevaplarin Dagihm

Frekans = Yiizde

40,7
66 236
2,5’-\% JJ‘

——— |
Dalma - , ( \ !f

Bazen TTe— |
Nadlren I
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Sekil 3.8. Ruh Halim Degistiginde Soyleyebilirim.
Sekil 3.8 anket katilimcilarinin ruh halim degistiginde sdyleyebilirim ifadesine

verdikleri yamtlarln daglhmml gostermektedlr. Cevaplaylcllarm % 26,8’1 (n= 75) ruh

bazen soyleyebildigini, % 23,6’s1 (n= 66) ruh hali deglstiginde nadiren soyleyebildigini,
% 8,9’u (n= 25) ise ruh hali degistiginde asla sdylemedigini ifade etmislerdir. Grafige
gore katilimcilarin yarisindan fazlasi duygularimi ifade etme konusunda cekingen

davranmaktadir denilebilir.
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m Frekans = Yiizde

139

Daima Bazen Nadiren Asla

Sekil 3.9. Savunmaya Gegtigim Zamani Biliyorum.

Anketi cevaplayan katilimcilarin % 49,6’s1 (n= 139) savunmaya gectigim
zamani biliyorum ifadesine daima cevabimi vermislerdir. % 30,4’G (n= 85) bazen
biliyorum, % 14,3’ (n= 40) nadiren biliyorum ve % 5,7’si ise (n= 16) savunmaya
gectigim zamani asla bilmiyorum cevabini vermislerdir. Grafige gore cevaplayicilarin

yarisi kendini savunmaya gectigi zamani bilmektedir.

M Ylzde LiFrekans
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Sekil 3.10. Duygularimin Performansimi Etkiledigi Zamani Biliyorum.

Anketi  cevaplayan katilimcilarin = %  45,7’si, (n=128) duygularimin
performansimi etkiledigi zamani biliyorum ifadesine daima cevabini verirken, % 33,2’si
(n= 93) bazen, %14,3’i (n= 40) nadiren, %6,8’i (n= 19) asla cevabini vermislerdir.
Grafige goOre cevaplayicilarin  yarisina  yakimi  performanslart  duygularindan
etkilendiginde bu durumu fark etmektedirler. Bu baglamda katilimcilarin 6z

farkindaliklar1 gelismistir denebilir.
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Yiizde mFrekans

Asla 16
Nadiren 31
Bazen | 2L ) 78
Daima 1554 ) 155

Sekil 3.11. Kendimi Kaybettigimde Hemen Farkina Vartyorum.

Sekil 3.11. kendimi kaybettigimde hemen farkina variyorum ifadesine verilen
yanitlarin dagilimint gostermektedir. Cevaplayicilarin  %55,4’t (n= 155) kendini
kaybettiginde daima farkina vardiklarini, % 27,9’u (n= 78) bazen farkina vardiklarini,
% 11,4’1 (n= 31) nadiren farkina vardiklarini ve son olarak da % 5,8’i (n= 16) ise asla
farkina varamadiklarini ifade etmislerdir. Grafige gore katilimeilarin yarisindan fazlasi
kendilerini kaybettiklerinde hemen farkina varabilmektedirler. Dolayisiyla da kendini
kaybettigini fark eden bu katilimcilar 6z farkindaliklar1 sayesinde olumsuz
sonuglanabilecek bir durumu hemen diizeltebilme sansina sahip olabileceklerdir.
Katilimeilarin  ¢ok az bir kismi ise kendilerini kaybettikleri zaman farkina
varamamaktadirlar. Bu katilimecilarin duygusal farkindaliklart gelismemistir ve kendi

duygularii tanimlayamamaktadirlar denebilir.

H Frekans B Ylzde

164
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v Ay -_—

Daima Bazen Nadiren Asla

Sekil 3.12. Diisiincelerimin Olumsuzlastigin1 Cabucak Fark Ediyorum.
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Diisiincelerimin olumsuzlastigini ¢abucak fark ediyorum ifadesine verilen
yanitlarin dagilimint gosteren Sekil 3.12.de cevaplayicilarin % 58,6’s1 (n= 164)
diislinceleri olumsuzlagtigi zaman daima c¢abucak fark ettiklerini, %27,5’i (n= 77)
bazen, % 9,6’s1 (n= 27) nadiren fark ettiklerini ve % 4,3’ (n= 12) ise diisiinceleri
olumsuzlastiginda bunu asla fark edemediklerini ifade etmislerdir. Katilimeilarin
yarisindan fazlas1 disiinceleri olumsuzlastiginda c¢abucak fark edebildikleri igin
olumsuzlasan diisiincelerini istedikleri gibi yonlendirebilir ve bu durumun kendileri i¢in

bir sorun tegkil etmesinin Oniine gecebilirler.

M Frekans W Ylzde

Daima Bazen Nadiren Asla

Sekil 3.13. Kendimi Oldugum Gibi Kabul Etmek Zor Geliyor.

Sekil 3.13. kendimi oldugum gibi kabul etmek zor geliyor ifadesine verilen
cevaplarin dagilimin gostermektedir. Grafige gore katilimcilarin %42,9’u (n= 120)
kendimi oldugum gibi kabul etmek zor geliyor ifadesine asla yanitin1 verirken %13,6’s1
(n= 38) bu ifadeye daima yanitin1 vermislerdir. % 28,6’s1 (n= 80) bazen ve %151 (n=
42) nadiren yanitin1 vermislerdir. Bireylerin kendilerini olduklari gibi kabul etmeleri
onlara hayati daha pozitif yasamalari i¢in bir firsat vermektedir. Birey kendini giiclii ve
zayif yanlanyla, 1yi ve kotii taraflartyla kabul ettiginde oniline ¢ikan engelleri ya da
firsatlar1 kendi kisilik oOzelliklerine goére degerlendirecek ve hayatin siiregenligi
icerisinde kendisiyle barigtk ve mutlu yasayacaktir. Bu dogrultuda anketi
cevaplayanlarin yarisina yakini kendilerini olduklar1 gibi kabul ettikleri yaniti ile

kendileriyle barisik bir yasam siirdiirdiiklerini ifade etmislerdir.
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3.4.1.3. Duygu Yonetimi Diizeyini Belirlemeye Yonelik Cevaplarin Dagilimi

Yiizde © Frekans

s s 136
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Nadiren B
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Sekil 3.14. Baski Altindayken Rahat Hissedebiliyorum.

Anketi cevaplayan katilimcilarin baski altindayken rahat hissedebiliyorum
ifadesine verdikleri yanitlarin frekans ve yiizde dagilimlarini gosteren Sekil 3.12. ye
gore katilimcilarin % 48,6’s1 (n= 136) asla cevabini vererek baski altindayken rahat
hissedemediklerini ifade etmislerdir. Katilimcilarin % 19,6’s1 (n= 55) daima cevabiyla
baski altindayken rahat hissedebildiklerini, % 19,3’ii (n= 54) bazen cevabiyla, % 12,5’
(n= 35) ise nadiren cevabiyla baski altindayken rahat hissedebildiklerini ifade
etmislerdir. Baski bireyin yetenekleri dogrultusunda yapabileceklerini engelleyen bir
durumdur. Hem &zel hayatta hem de is hayatinda kendini baski altinda hisseden birey
tiretkenligini ve verimliligini kaybetmenin yani sira mutlu da olamayacaktir. Duygusal
zeki bireylerin duygularinin  yonetimini ellerinde bulundurduklarindan dolay:
kendilerini baski altindayken bile rahatlatmalar1 ve bu durumla miicadele etmeleri
mimkiindiir. Grafikte katilimcilarin yarisina yakimi baski altindayken asla rahat
hissedemediklerini ifade etmislerdir. Bu durumda ortamda herhangi bir baski
hissedildiginde moral ve motivasyon diisecek, beraberinde verimlilik ve {iretim
azalacaktir. Dolayisiyla da yOneticilerin is yerlerinde baski olusturan olgular1 tanimasi,

bilmesi ve bu durumu ortadan kaldirmasi gerekmektedir.
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M Frekans LiYizde
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Daima Bazen Nadiren Asla

Sekil 3.15. Kizginken Bile Isleri Yoluna Koyabiliyorum.

Sekil 3.13. anketi cevaplayan katilimcilarin kizginken bile isleri yoluna
koyabiliyorum ifadesine verdikleri yanitlarin frekans ve yiizde dagilimlarini
gostermektedir. Grafige gore katilimcilarin % 41,8’1 (n= 117) daima, % 30,4’l (n= 85)
bazen, % 15,7’si (n= 44) nadiren ve son olarak da % 12,1’i (n= 34) ise asla cevabin
vermiglerdir. Katilimcilarin yarisina yakininin kizgin oldugu halde isleri yoluna
koyabilmesi, duygularinin yonetimini ellerinde bulundurduklarinin bir géstergesi olarak
kabul edilebilir. Bireyin duygularini kontrollii bir sekilde yonetmesi bireysel fayda

sagladigi gibi isveren agisindan da fayda saglamaktadir.
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Sekil 3.16. Ofke veya Endise Duygularindan Kurtulmak I¢in Igsel Konusma
Yapabiliyorum.

Anketi cevaplayan katilimcilar Sekil 3.16. da gosterilen frekans ve yiizde
dagilimlarina gore, 6tke veya endise duygularindan kurtulmak igin i¢sel konusma
yapabiliyorum ifadesine % 31,8 (n= 89) ile daima, % 38,9 (n= 109) ile bazen, % 21,1
(n= 59) ile nadiren ve % 8,2 (n= 23) ile asla yanitin1 vermislerdir. Grafige gore

katilimcilarin 6nemli bir kismi1 daima ve bazen yanitim1 vermislerdir. Asla yanitini
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verenler ise azinlikta kalmistir. Bu baglamda katilimeilarin karsilastiklari rahatsiz edici,
zor ve karmagik durumlarda ya da baslarmma gelen olumlu bir sey karsisinda igsel
konusma yaparak durumu tahlil etmeyi, zorluklarin iistesinden gelmek i¢in kendilerine
telkinde bulunmay1, olaylar1 yorumlayabilmeyi i¢sel konusma yaparak basarabilecekleri

sOylenebilir.

® Frekans ' Yiizde
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Sekil 3.17. Baskalarmin Ofke veya Saldirganligi Karsisinda Sogukkanli Kalabiliyorum.

Sekil 3.17. bagkalarmin o6fke veya saldirganligi karsisinda sogukkanli
kalabiliyorum ifadesine verilen yanitlarin dagilimimi gostermektedir. Grafige gore
katiimcilar, %38,9 (n= 109) ile daima, % 38,2 (n= 107) ile bazen, % 11,1 (n= 31) ile
nadiren, % 11,8 (n= 33) ile asla cevabimi vermislerdir. Grafige gore katilimcilarin %
38,9’u bagkalarmin 6fke ve saldirganlifi karsisinda duygularmin kontroliinii elinde
tutmay1 basararak sogukkanli kaldiklarini ifade etmislerdir. Yaklasik ayni yilizdelik
dilime sahip katilimecilar ise bazen yanitin1 vermisglerdir. Bu baglamda bazen yanitini

veren katilimcilarin zaman zaman duygu kontrollerini kaybettikleri sdylenebilir.

Yiizde = Frekans
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Sekil 3.18. Endiseli Hissettigimde Bile Konsantre Olabiliyorum.
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Sekil 3.18. endigeli hissettigimde bile konsantre olabiliyorum ifadesine verilen
cevaplarin dagilimini gdstermektedir. Katilimeilarin % 37,5’i (n= 105) endiseli
hissettiginde bile daima konsantre olabildiklerini, % 32,1°i (n= 90) bazen konsantre
olabildiklerini, % 18,9’u (n= 53) nadiren konsantre olabildiklerini ve % 11,4’ (n= 32)
endiseli hissettiklerinde asla konsantre olamadiklarini ifade etmislerdir. Grafikteki
bilgiler 15181nda katilimeilarin 6nemli bir kisminin endiseli hissettiklerinde bile islerine
yogunlasabildikleri ve katilimcilarin azinhikta kalan kismmin ise endiseli

hissettiklerinde islerine hi¢bir sekilde yogunlasamadiklar1 goriilmiistiir.

3.4.14. Kendi Kendini Motive Etme Diizeyini Belirlemeye Yonelik

Cevaplarin Dagilim

mYizde mFrekans

Asla

Nadiren

Bazen
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Daima

Sekil 3.19. Oniime Cikan Bir Engelin Ardindan Giinlerce Kizgin ve Ofkeli Olurum.

Sekil 3.19. ankete katilanlarin 6niime ¢ikan bir engelin ardindan giinlerce
kizgin ve 6fkeli olurum ifadesine verdikleri yanitlarin dagilimlarini gostermektedir.
Grafige gore, %19,3 ile 54 katilimer asla yanitint vermislerdir. Sirasiyla % 22,9 ile 64
kisi nadiren, % 36,8 ile 103 kisi bazen ve % 21,1 ile 59 kisi daima yanitin1 vermislerdir.
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m Frekans = Yiizde
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Sekil 3.20. Verdigim Sozi Tutarim.

Sekil 3.20. anketi cevaplayan katilimcilarin verdigim sozii tutarim ifadesine
verdikleri yanitlarin frekans ve yiizde dagilimlarimi gostermektedir. Grafige gore
katilimeilarin % 83,2°si (n= 233) verdikleri sozii daima tuttuklarini, % 12,1°1 (n= 34)
verdikleri s6zli bazen tuttuklarini, % 3,6’s1 (n= 10) verdikleri s6zii nadiren tuttuklarini

ve % 1,1°1 (n= 3) verdikleri s6zii asla tutmadiklarini ifade etmislerdir.

m Frekans ™ Yizde
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Sekil 3.21. Gerektiginde Hizli Bir Sekilde Harekete Gegerim.

Sekil 3.21. anketi cevaplayanlarin gerektiginde hizli bir sekilde harekete
gecerim ifadesine verdikleri yanitlarin dagilimlarini gostermektedirler. Grafige gore,

%70,4 ile 197 kisi daima, % 23,9 ile 67 kisi bazen, % 5 ile 14 kisi nadiren ve % 0,7 ile 2
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kisi asla yanitlarim1 vermislerdir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi daima cevabiyla

kendilerini motive etme konusunda basarili bulunmustur.

mYizde mFrekans

Sekil 3.22. Elimdeki Metotlar Ise Yaramadiginda Uyguladigim Yolu Kolayca Degistiririm.

Sekil 3.22. anketi cevaplayanlarin elimdeki metotlar ise yaramadiginda
uyguladigim yolu kolayca degistiririm ifadesine verdikleri yanitlarin dagilimini
gostermektedir. Cevaplayicilarin % 46,1°1 (n= 129) daima, % 39,3’ (n= 110) bazen, %
11,8’1 (n= 33) nadiren ve % 2,9’u (n= 8) asla yanitim1 vermislerdir. Cevaplayicilarin
yarisina yakini basarisizliklar karsisinda kendilerini  bagariya gétiirecek  yolu
degistirebilecekleri, basarisizlikla karsilastiklarinda  yilginliga ve umutsuzluga

diismeden yeni girisimlerde bulunabilecekleri sdylenebilir.

m Frekans = Yiizde
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Sekil 3.23. Sikici Islerle Miicadele Etme ve Tamamlama Konusunda Enerjimi Artirabilirim.



91

Sekil 3.23. anketi cevaplayan katilimcilarin sikici islerle miicadele etme ve
tamamlama konusunda enerjimi artirabilirim ifadesine verdikleri yanitlarin dagilimini
gostermektedir. Grafige gore katilimcilar, %56,4 (n= 158) ile daima, % 30,4 (n= 85) ile

bazen, %10,7 (n= 30) ile nadiren, % 2,5 (n= 7) asla yanitlarin1 vermislerdir.

3.4.1.5. Tliski Yonetimi Diizeyini Belirlemeye Yonelik Cevaplarin Dagilim

Frekans ® Yizde
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Sekil 3.24. Kargasalar1 Cézmek I¢in Yeni Yollar Ararim.

Sekil 3.24. anketi cevaplayan katilimcilarin kargasalari ¢6zmek i¢in yeni yollar
ararim ifadesine verdikleri yanitlarin dagilimini  gostermektedir. Grafige gore
katilimeilarin % 70,7°st (n= 198) daima, % 21,4’1i (n= 60) bazen, % 4,6’s1 (n= 13), %
3,2’si (n=9) asla yanitin1 vermislerdir. Grafige gore cevaplayicilarin yarisindan fazlasi

baskalar1 ile olan iligkilerinde duyarli bir tavir sergilemektedir denebilir.

m Frekans © Yiizde
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Sekil 3.25. islerin Nasil Yapilmas: Gerektigi Konusunda Baskalarini Etkilerim.
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Sekil 3.25. anket katilimcilarinin islerin nasil yapilmasi gerektigi konusunda
baskalarin1 etkilerim ifadesine verdikleri cevaplarin dagilimmi gostermektedir.
Katilimcilariin %33,6’s1 (n= 94) bu ifade i¢in daima, %40,4’ti (n= 113) bazen, %

13,2’si (n=37) nadiren ve %12,9’u (n= 36) asla yanitin1 vermislerdir.

u Frekans ® Yizde

89
70
58 63

31,8
25 20,7 22,5

Daima Bazen Nadiren Asla

Sekil 3.26. Baskalari I¢in Sozciiliikk Yapabilirim.

Sekil 3.26. baskalar1 i¢in sozciililk yapabilirim ifadesine anket katilimeilarinin
verdikleri yanitlarin dagilimimi gostermektedir. Grafikte daima yanitt % 25 (n= 70),
bazen yanitt %31,8 (n= 89), nadiren yanit1 % 20,7 (n= 58), asla yanit1 %22,5’lik (n=
63) bir dagilim gostermistir.

m Frekans  Yiizde

Daima Bazen Nadiren Asla

Sekil 3.27. Baskalarmin Yasamlarin1 Zenginlestirmek I¢in Bilingli Bir Sekilde Firsat Ararim.

Sekil 3.27. anket katilimcilarinin bagkalarinin yasamlarini zenginlestirmek icin
bilingli bir sekilde firsat ararim ifadesine verdikleri yanitlarin dagilimlarim
gostermektedir. Grafige gore katilimcilar % 26,4 (n= 74) ile daima, % 34,6 (n= 97) ile

bazen, % 20,7 (n= 58) ile nadiren, % 18,2 (n= 51) ile asla yanitlarim1 vermislerdir.
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Anketi cevaplayanlarin bazen, nadiren ve asla cevaplarinin yiizdelik dagilimlarina gore

ben merkezli ve kendilerine yonelik bir yasam siirdiirdiikleri sdylenebilir.

m Frekans ®Yiizde

30 a
1 85 82 4,
\ 23 - -

«-> 9 ‘
Daima -
Bazen .
Nadiren
Asla

Sekil 3.28. Baskalarinin Bana Giivenip inandigimni Bilirim.

Sekil 3.28. anketi cevaplayan katilimecilarin bagkalarinin bana gilivenip
inandigint bilirim ifadesine verdikleri yanitlarin dagilimini gostermektedir. Grafikte
daima yanitin1 verenler % 58,2 ile 163 kisidir. Bazen yanitin1 % 30,4 ile 85 kisi, nadiren
yanitim1 % 8,2 ile 23 kisi, asla yanitin1 %3,2 ile 9 kisi vermistir. Buna gore katilimcilarin
yarisindan fazlasinin digerlerine karsi giiven olusturmus ve c¢evrelerine karsi duyarh

bireyler oldugu soylenebilir.

3.4.1.6. Duygusal Kocluk Diizeyini Belirlemeye Yonelik Cevaplarin Dagilim

m Frekans ™ Yiizde

153 54,6
“ 97 346
™ —64 _
— 43
15 - o= 1
O {
Daima -
Bazen .
Nadiren
Asla

Sekil 3.29. Bagskalarini Iyi Hissettirmek I¢in Sik Sik Cabalarim.

Sekil 3.29. ankete katilanlarin bagkalarini iyi hissettirmek igin sik sik cabalarim

ifadesine verdikleri yanitlarin dagilimin gostermektedir. % 54,6 ile 153 kisi daima, %
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34,6 ile 97 kisi bazen, %6,4 ile 18 kisi nadiren, %4,3 ile 12 kisi asla yanitini
vermisglerdir. Grafige gore bu ifade de katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda
daima cevabini veren bireylerin iligki yonetimi konusunda duyarli, empati baglaminda

kendini gelistirmis bireylerden olustugu sdylenebilir.

m Frekans = Yiizde
176 62,9 ra 6
- 0 -2
— @ B T =
Daima NJ
Bazen Nadiren
Asla

Sekil 3.30. Digerlerine Rahatlikla Yardim Teklif Edebilirim.

Sekil 3.30. anket katilimcilarinin digerlerine rahatlikla yardim teklif edebilirim
ifadesine verdikleri yanitlarin dagilimmi gostermektedir. %62,9 ile 176 kisi daima, %
28,6 ile 80 kisi bazen, % 7,1 ile 20 kisi nadiren, % 1,4 ile 4 kisi asla yanitini
vermiglerdir. Katilimcilarin % 62,9 oranmiyla verdikleri daima cevabi bu bireylerin

duygusal zekalarinin sosyal biling yoniiniin gelismis oldugunu géstermektedir.

® Frekans Yizde

175
25 81
8,9 19 63 5 18
A
Daima Bazen Nadiren Asla

Sekil 3.31. Bagkalar1 Kizgin ya da Endiseli Hissettiginde Bunu Algilayabilirim.

Sekil 3.31. anketi cevaplayanlarin, baskalar1 kizgin ya da endiseli hissettiginde
bunu algilayabilirim ifadesine verdikleri yanitlarin dagilimini gostermektedir. Grafige

gore, % 62,5 ile 175 kisi daima, % 28,9 ile 81 kisi bazen, % 6,8 ile 19 kisi nadiren, %
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1,8 ile 5 kisi ise asla cevabini vermisglerdir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi (% 62,5)

baskalarinin duygularin1 anlama konusunda basarili bulunmustur.

Frekans myiizde
150
97
- 4.6 24
8,6 9 37
a
Daima Bazen Nadiren Asla

Sekil 3.32. Baskalar1 Endiseli Hissettiginde Onlarin Problemleriyle ilgilenirim.

Sekil 3.32. anketi cevaplayan katilimcilarin baskalar1 endiseli hissettiginde

onlarin  problemleriyle ilgilenirim ifadesine verdikleri yanitlarin  dagilimim

gostermektedir. Anketi cevaplayanlar %53,6’lik (n= 150) bir oranla daima, %34,6’lik
(n= 97) bir oranla bazen, %8,6’lik (n= 24) bir oranla bagkalar1 endiseli hissettiginde
onlarin problemleriyle ilgilendikleri cevabin1 vermislerdir. Bunun yani sira
cevaplayicilarin % 3,2’si (n= 9) ise asla cevabini vererek bagkalarinin problemleriyle
ilgilenmediklerini ifade etmislerdir. Grafige gore katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%
53,6) daima cevabin1 vermesi duygusal farkindaliklarinin gelismis oldugunu

gostermektedir.

B Frekans M Yizde

125 44,6

807 382
- 20 a3
= 7 ‘
Daima N
Bazen i
Nadiren
Asla

Sekil 3.33. Duygularimi Baskalaria Etkili Bir Sekilde ifade Edebilirim.

Sekil 3.33. anket katilimcilarinin duygularimi bagkalarma etkili bir sekilde

ifade edebilirim ifadesine verdikleri yanitlarin dagilimini gostermektedir. Grafige gore
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katilimcilarin %44,6’s1 (n= 125) duygularin1 baskalarina etkili bir sekilde daima ifade
edebildiklerini, katilimcilarin %38,2’si (n= 107) bazen, katilimcilarin %12,9’u (n= 36)
nadiren duygularin1 baskalarina etkili bir sekilde ifade edebildiklerini belirtmislerdir.
Katilimcilarin % 4,3’ (n= 12) ise asla duygularin1 bagkalaria etkili bir sekilde ifade
edemedikleri yanitin1 vermislerdir. Katilimcilarin yarisina yakiminin (% 44,6)
yukaridaki ifadeye daima cevabini vermesi bu bireylerin 6z farkindaliklarinin ve
iletisim becerilerinin  pozitif yonde yiiksek oldugunu gostermektedir. Kendi
duygulariin farkinda olan, duygularini tanimlayan ve anlamlandiran birey, duygularini
sahip oldugu iletisim becerileri sayesinde etkin bir sekilde baskalarma ifade

edebilecektir.

M Frekans Yizde

772759 354

o — 17,5
N —49 9,6
_— A 1\” s 4 - 5]5\

Nadiren

|

Asla

Sekil 3.34. icinde Bulundugum Toplumdaki Catisma Y&netiminde Etkin Rol Oynarim.

Sekil 3.34. anketi cevaplayan katilimcilarin, i¢inde bulundugum toplumdaki
catisma yoOnetiminde etkin rol oynarim ifadesine verdikleri yanitlarin dagiliminm
gostermektedir. Grafige gore katilimeilarin %27,5°1 (n= 77) daima, %35,4’1 (n= 99)
bazen, %17,5’1 (n= 49) nadiren yanitin1 vermislerdir. Bunun yani sira cevaplayicilarin
% 19,6’s1 (n= 55) asla yanitin1 vererek bagli olduklar1 toplumda yasanan catisma
yonetimi siirecinde hicbir sekilde rol almadiklarini belirtmislerdir. Catisma 1iyi
yonetildigi takdirde fonksiyonel bir nitelik kazanan bir olgudur. Catisma yonetiminde
etkin rol oynayacak bireylerin duygusal zeka acisindan kendisini gelistirmis bireyler
olmasi beklenmektedir. Grafige gore verilen cevaplarin yiizdelik dagilimlar1 6nemli bir

fark olusturacak nitelikte degildir.
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3.4.1.7. Degisime Yanit Diizeyini Belirlemeye Yonelik Cevaplarin Dagilim

Yiizde = Frekans
fl
Asla “TZ;
Nadiren ﬁs 14

Bazen Et»___' 28,2 79
Daima ﬁ’—&é_ 180

Sekil 3.35. Degisim Ortaya Ciktiginda Fark edebilirim.

Sekil 3.35. anketi cevaplayanlarin degisim ortaya ¢iktiginda fark edebilirim
ifadesine verdikleri yanitlarin dagilimini géstermektedir. Grafige gore cevaplayicilarin
%64,3’1 (n= 180) daima, %28,2’si (n=79) bazen, %5’ (n= 14) nadiren de olsa degisimi
fark ettiklerini, %2,5’1 (n= 7) ise degisimi asla fark edemediklerini belirtmislerdir.
Degisim hem bireysel hem de orgiitsel gelisim igin gerekli bir siirectir. Degisime verilen
yanitin bireylerin ve Orgiitlerin duygusal zekalarinin yiiksekligi ile orantili olmasi
beklenebilir. Yine degisimin fark edilmesi bireylerin duygusal zekalar1 ile orantilidir.
Bu baglamda grafige gore katilimcilarin yarisindan fazlasi (% 64,3) degisim ortaya

ciktiginda daima fark edebilirim yanitin1 vermislerdir.

Yizde Frekans

Asla Z J 61

Nadiren z ) 73

Bazen L42,5 1 119

Daima ) 27

Sekil 3.36. Degisime Ayak Uydurmak Benim i¢gin Zordur.

Sekil 3.36. katilimcilarin degisime ayak uydurmak benim i¢in zordur ifadesine
verdikleri yanitlarin dagilimmi goéstermektedir. Katilimcilarin % 42,5 ‘i (n= 119)

degisime ayak uydurmada bazen zorlandiklarini, % 26,1’i (n= 73) degisime ayak
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uydurmada nadiren zorlandiklarini, % 9,6’s1 (n= 27) daima yanitin1 vererek degisime
hicbir sekilde ayak uyduramadiklarini, % 21,8’1 (n= 61) ise asla yanitim1 vererek her

sartta degisime ayak uydurmada zorlanmayacaklarini belirtmislerdir.

Frekans Yizde

148 52,9

32,9

Nadiren

Asla

Sekil 3.37. Degisimi Hayatin Dogal Bir Siireci Olarak Kabul Ediyorum.

Sekil 3.37. ankete katilanlarin degisimi hayatin dogal bir siireci olarak kabul
ediyorum ifadesine verdikleri yanitlarin dagilimini gostermektedir. Grafige gore % 52,6
ile 148 kisi degisimi daima hayatin dogal bir siireci olarak kabul ederken % 32,9’luk bir
payla 92 kisi bu ifade i¢in bazen yanitin1 vermislerdir. % 11,1°lik bir pay olusturan 31
kisi degisimi hayatin dogal bir siireci olarak nadiren kabul ettiklerini, % 3,2’lik bir payla

9 kisi ise degisimi asla kabul etmediklerini belirtmislerdir.

® Frekans m Yiizde

17 6,1 62,1
-
Daima Bazen Nadiren Asla

Sekil 3.38. Zor Durumlardan Kendimle Tlgili Cok Onemli Dersler Cikaririm.

Sekil 3.38. anketi cevaplayanlarin zor durumlardan kendimle ilgili ¢ok 6nemli
dersler ¢ikaririm ifadesine verdikleri yanitlarin dagilimini gostermektedir. Grafik,

%67,1’lik bir pay ile 188 kisinin bu ifadeye daima yanitin1 verdigini gdstermektedir.
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%24,6’lik bir payla 69 kisi bazen, %6,1’lik

bir payla 17 kisi nadiren zor durumlardan

ders cikardigini belirtmistir. %2,1’lik bir payla 2 kisi ise zor durumlardan asla ders

cikarmadigi cevabini vermistir.

m Frekans ®Yizde
108 111
8,6 9,6 37
’ : 3.2 24 ﬁ 6
Daima Bazen Nadiren Asla

Sekil 3.39. Degisim Konusundaki Korkularimi Baskalariyla Paylasmay1 Faydali Buluyorum.

Sekil 3.39. anketi cevaplayan katilimcilarin degisim konusundaki korkularimi

baskalariyla paylagsmay:1 faydali buluyorum ifadesine verdikleri yanitlarin dagilimini

gostermektedir. Grafige gore katilimeilarin % 38,6°s1 (n= 108) daima yanitin1 verirken

% 39,6’s1 (n= 111) ise bazen yanitin1 vermistir. Katilmeilarin % 13,2’si (n= 37)

nadiren, % 8,6’s1 (n= 24) asla yanitin1 vermislerdir. Grafikte degisim konusundaki

korkularim1 bagkalariyla paylasmayi faydali buluyorum ifadesine daima ve bazen

yanitin1 veren katilimcilarin oranlariin birbirlerine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir.

Yine grafikten anlasilacag iizere katilimcilarin yarisindan fazlasi ( % 39,6 ve % 13,2)

degisim konusundaki korkularin1 bagkalariyla paylasmayr zaman zaman faydali

bulmakta ve katilimecilarin azinlikta kalan kismui ise asla faydali bulmamaktadir.

3.4.1.8. s Stresi Diizeyini Belirlemeye Yonelik Cevaplarin Dagilim

M Frekans Yizde
211
75’z\l >0 17,9 1243 7 _o¢t
\ . hiad ==
Daima Bazen Nadiren Asla

Sekil 3.40. Stresli Oldugumda Farkina Varirim.
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Sekil 3.40. anketi cevaplayan katilimcilarin stresli oldugumda farkina varirim
ifadesine vermis olduklar1 yanitlarin  dagilimini  gostermektedir. Grafige gore
katilimcilarin  %75,4’tic (n= 211) stresli olduklarinda daima farkina vardiklarini
belirtmislerdir. Bunun yani sira katilimcilarin %17,9’u (n= 50) bazen, %4,3’i (n= 12)

nadiren ve %2,5’1 (n=7) ise asla yanitlarin1 vermislerdir.

M Frekans Yizde

97 86
63
34 34,§ 30,7 225
12,1 / A ;
e ‘\/”\ | Y LY D
p /

Daima Bazen Nadiren Asla

Sekil 3.41. Bir problem Karsisinda Caresiz ve Umutsuz Hissederim.

Sekil 3.41. anketi cevaplayan katilimcilarin bir problem karsisinda ¢aresiz ve
umutsuz hissederim ifadesine verdikleri yanitlarin dagilimlarini gostermektedir. Grafige
gore katilimeilarin %34,6’°s1 (n= 97) bazen caresiz ve umutsuz hissettiklerini, % 30,7’si
(n= 86) nadiren, % 12,1’i (n= 34) daima bir problemle karsilastiklarinda caresiz ve
umutsuz hissettiklerini ve son olarak da katilimcilarin % 22,5’i (n= 63) asla bir problem
karsisinda c¢aresiz ve umutsuz hissetmediklerini beyan etmislerdir. Bireylerin bir
problemle karsilastiklarinda kendilerini ¢aresiz ve umutsuz hissetmeleri bireylerin kendi
giiclii ve zayif yanlarini yeterince taniyamamalar1 ve kendi kendilerini motive etme
konusunda yeterince c¢aba sarf edememeleri ile iliskilendirilebilir. Bu baglamda
katilimcilarin % 22,5’inin 6z farkindaliklarinin ve kendilerini motive etme becerilerinin
gelismis oldugu bunun yani sira katilimecilarin % 12,1’inin ise sozii edilen becerilerden

yoksun oldugu sdylenebilir.
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Yizde M Frekans

P

]
= |

Asla

60 > 75
na Mss N A
S WS

————
——

Daima T
Bazen .
Nadiren

Sekil 3.42. Stres Yiiziinde islerimde Daha Az Verimliyim.

Sekil 3.42. cevaplayicilarin stres yiliziinden islerimde daha az verimliyim
ifadesine verdikleri yanitlarin dagilimlarini gostermektedir. Grafige gore katilimcilarin
% 18,2’si (n= 51) bu ifade i¢in asla yanitim1 vermislerdir ve stresin performanslarini
etkilemedigini ve stresle basa ¢ikabildiklerini beyan etmislerdir. Katilimcilarin % 26,8’
(n= 75) nadiren, % 33,6’s1 bazen de olsa stresin isteki verimliliklerini diistirdigiini
ifade etmislerdir. Yine grafige gore katilimcilarin % 21,4’iiniin (n= 60) de daima
cevabii vermiglerdir ve stresten dolayr performanslarinin kotii etkilendigini ifade

etmislerdir.

M Frekans Yizde

103

36,8 106 37,9

Nadiren

Asla

Sekil 3.43. Stresle Bas Etmek I¢in Profesyonel Yardima Giivenirim.

Sekil 3.43. anketi cevaplayan katilimcilarin stresle bas etmek igin profesyonel
yardima giivenirim ifadesine verdikleri yanitlarin dagilimin1 gostermektedir. Grafige
gore katilimcilarin % 36,81 (n= 103) daima, % 37,9’u (n= 106) bazen, % 17,5 (n=49)

nadiren ve % 7,9’u (n= 22) asla yanitin1 vermislerdir. Grafikten de anlasilacagi gibi
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katilimcilarin yarisindan fazlasi stresle bas etmek icin profesyonel yardim almak

hakkinda olumlu diisiincelere sahiptirler.

M Frekans Yizde

143
95
°11 33,9 33
/ o 11,8 9 3,2
D

Daima Bazen Nadiren Asla

Sekil 3.44. Ara Verme Ihtiyaci Duydugumda Farkina Varabiliyorum.

Sekil 3.44. anket cevaplayicilarinin ara verme ihtiyact duydugumda farkina
varabiliyorum ifadesine verdikleri yanitlarin dagilimlarin1 géstermektedir. Grafige gore
cevaplayicilarin % 51,1°1 (n= 143) daima yanitini, % 33,9°u (n= 95) bazen yanitini, %
11,8’1 (n= 33) nadiren yanitini, %3,2’si (n= 9) asla yanitin1 vermislerdir. Bu bilgilere

gore katilimcilarin yarisindan fazlasi neye ihtiyaclari oldugunu bilmektedirler.

Frekans Yizde

111

98
35 39,6 40 31
\ 14,3 11,1
k v >

Daima Bazen Nadiren Asla

Sekil 3.45. Bir Problemle Karsilastifimda Sik Sik Geceleri Goziime Uyku Girmez.

Sekil 3.45. anketi cevaplayanlarin bir problemle karsilastigimda sik sik gdziime
uyku girmez ifadesine verdikleri yanitlarin dagilimini gostermektedir. Katilimeilarin %
35’1 (n= 98) bir sikint1 karsisinda daima uykusuzluk cektiklerini, % 39,6’s1 bazen
uykusuzluk cektiklerini, % 14,3’1 nadiren uykusuzluk cektiklerini ve % 11,1’1 asla bir

sikint1 karsisinda uykusuzluk problemi yasamadiklarini ifade etmislerdir. Buna gore
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katilimcilarin  yarisindan fazlasinin  bir problem karsisinda uyuyamadiklar1 ve

kafalariin karsilastiklar: problemle mesgul oldugu anlasilmaktadir.

B Frekans M Ylzde

92
66 136 329 83
o 29,6
/lk > _— 13,9
m“!
Daima
Bazen
Nadiren

Asla

Sekil 3.46. Sik Sik Bas Agris1 Cekerim.

Sekil 3.46. anket katilimcilarinin sik sik bas agrist ¢ekerim ifadesine verdikleri
yanitlarin dagilimlarini gostermektedir. Grafige gore katilimeilarin % 23,6’s1 (n= 66)
daima cevabini verirken % 13,9’u (n= 39) asla sik sik bas agris1 ¢ekmediklerini ifade
etmislerdir. Katilimcilarin % 32,9’u (n= 92) sik sik bas agrisi ¢ekerim ifadesine bazen

yanitini verirken, % 29,6°s1 (n= 83) ise nadiren cevabini vermislerdir.

M Frekans Yizde

91 97
52
40 32,5 34,6
14,3 A 18,6
~ >

Daima Bazen Nadiren Asla

Sekil 3.47. Hayatimdaki Stresin Cogunlugu Kendimden Kaynaklanmaktadir.

Sekil 3.47. anketi cevaplayan katilimcilarin hayatimdaki stresin ¢ogunlugu
kendimden kaynaklanmaktadir ifadesine  verdikleri  yamtlarin  dagilimlarini

gostermektedir. Grafige gore katilimcilarin % 14,3’ (n= 40) bu ifadeye daima, %
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32,5’1 (n= 91) bazen, % 34,6’s1 (n= 97) nadiren ve % 18,6’s1 (n= 52) asla cevabini

vermislerdir.

3.4.1.9. Is Catismas1 Diizeyini Belirlemeye Yonelik Cevaplarin Dagilimm

Frekans Yizde
144
1,4 55
9,6 2 g6 22 74 35155

N2 . 2
N o«"@ . \5\’@ o«"@ N
e‘o\ §\\\ %0 (0\\\ Q/‘)\
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Sekil 3.48. Catisma Olumsuz ve Yikicidir, Buna izin Verilmemelidir.

Sekil 3.48. anketi cevaplayan katilimcilarin ¢atisma olumsuz ve yikicidir, buna
izin verilmemelidir ifadesine verdikleri yanitlarin dagilimmi gostermektedir. Grafige
gore katilimcilarin 51,4°1 (n=144) bu ifadeye kesinlikle katiliyorum, % 19,6’s1 (n= 55)
katiliyorum cevabimi verirken, katilimcilarin %12,5°1 (n= 35) kesinlikle katilmiyorum,
% 7,9’u (n= 22) ise katilmiyorum cevabini vermislerdir. Katilimcilarin % 8,6’s1 (n= 24)
ise bu ifade i¢in ndtriim cevabini vermislerdir. Anketi cevaplayan katilimcilarin 6nemli
bir cogunlugu (% 71) ¢atismay1 olumsuz bir kavram olarak goérmekte ve Orgiit i¢in
zararli oldugunu diisiinmektedirler. Katilimcilarin azinlikta kalan kismi (% 20,4) ise

catigmayi Orglit i¢in olumsuz bir kavram olarak degerlendirmemektedirler.

M Frekans Yizde

Sekil 3.49. Catismanin Dogasinda Ne Iyi Ne De Kétii Vardir. Aksine Kisilerarasi
Etkilesimin Dogal Sonucu Olarak Ortaya Cikar.
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Sekil 3.49. anketi cevaplayan katilimcilarin ¢atismanin dogasinda ne iyi ne de
kotl vardir. Aksine kisilerarasi etkilesimin dogal sonucu olarak ortaya ¢ikar ifadesine
verdikleri yanitlarin dagilimlarin1 gostermektedir. Grafige gore katilimcilarin % 21,81
(n= 61) kesinlikle katiliyorum, % 42,1°1 (n= 118) katiliyorum cevabini vermislerdir.
Katilimceilarin % 14,3’ (n= 40) notr kalirken, % 15,4°1 (n= 43) katilmiyorum, % 6,4’
(n= 18) kesinlikle katilmiyorum cevabini vermislerdir. Grafikten de anlasilacagi gibi
katilimcilarin % 64’1 ¢atismay1 dogal gérmekte ve catismayr ne iyi olarak ne de kot
olarak degerlendirmektedir. Dolayisiyla bu katilimcilarin ¢catismay1 insanin ve rekabetin

oldugu her yerde dogal karsiladiklar1 soylenebilir.

8

113
4_ 30, 404
V‘?/Y

Kesinlikle
Katiliyorum

Katihyorum
Y NGtrim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Frekans Yizde

Sekil 3.50. Catisma Yapici Bir Sekilde Ele Alindiginda iliskilerin Gelismesiyle
Sonuglanabilir.

Sekil 3.50. anketi cevaplayanlarin catisma yapici bir sekilde ele alindiginda
iliskilerin  gelismesiyle sonuglanabilir ifadesine verdikleri yanitlarin dagilimin
gostermektedir. Grafige gore anketi cevaplayanlarn % 30°u (n= 84) kesinlikle
katiliyorum, % 40,4’1 (n= 113) katiliyorum, % 8,2’si (n= 23) katilmiyorum, % 6,1’1 (n=
17) kesinlikle katilmiyorum cevabini vermislerdir. Bunun yani sira anketi
cevaplayanlarin % 15,4°1 (n= 43) bu ifade karsisinda notr kaldiklarini ifade etmislerdir.
Grafikten de anlagilacagi gibi Katilimcilarin yarisindan fazlast (% 70,4) catismaya
yaklasim tarzinin ¢atismay1 yonlendirecegi diislincesindedirler. Dolayisiyla ¢atigmanin

pozitif yonii catismaya yapici bir sekilde yaklasimla miimkiindiir denebilir.
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M Frekans Yizde

108 38,6110 393

o

]

Kesinlikle

Katiliyorum
Katiliyorum 4

Notrim
Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Sekil 3.51. Catisma Durumlarinda Anlayis ve ilgi Gostermek Ortamin Sakinlesmesine
Katkida Bulunur.

Sekil 3.51. anketi cevaplayan katilimcilarin ¢atisma durumlarinda anlayis ve
ilgi gdstermek ortamin sakinlesmesine katkida bulunur ifadesine verdikleri yanitlarin
dagilimimi gostermektedir. Grafige gore katilimcilarin % 38,6’s1 (n= 108) kesinlikle
katiliyorum ve %39,3’1 (n= 110) katiliyorum yanitin1 verirken, katilimcilarin % 5’1 (n=
14) katilmiyorum ve % 5,4’0 (n= 15) kesinlikle katilmiyorum yanitini vermislerdir.
Katiimcilarm % 11,8’i (n= 33) ise notr kalmayr tercih etmislerdir. Grafikten
anlasilacagi lizere katilimcilarin yarisindan fazlasinin ¢atisma karsisinda olumlu bir

tutum sergilemekten ve yapici olmaktan yana olduklari sdylenebilir.

3.4.1.10. Ekip Cahsmasiyla flgili Algi Diizeyini Belirlemeye Yonelik

Cevaplarin Dagilim

M Frekans M Yizde

Kesinlikle

Katiliyorum _—
Katiliyorum NGtram
Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Sekil 3.52. Ekip Uyeleri, Aralarindaki iliskileri Gelistirmek Igin Stratejiler
Gelistirmelidir.
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Sekil 3.52 anketi cevaplayan katilimcilarin ekip tiyeleri, aralarindaki iliskileri
gelistirmek icin stratejiler gelistirmelidir ifadesine verdikleri yanitlarin dagilimim

gostermektedir. Grafige gore katilimcilarin % 43,9’u (n= 123) kesinlikle katiliyorum,

% 38,6’s1 (n=108) katiliyorum, % 9’u (n=25) nétriim, % 3,6’s1 (n=10) katilmiyorum, %
5’1 (n= 14) kesinlikle katilmiyorum cevabini vermislerdir. Grafikten de anlasilacag: gibi
katilimcilarin yarisindan fazlasinin, ekip tiyelerinin birbirleri ile olan iligkilerinde uyum
saglayabilmek ve iyi iliskiler gelistirmek i¢in ¢aba sarf etmek hakkinda olumlu

diistincelere sahip oldugu sdylenebilir.

Frekans = Yiizde

127
79
24 | 28,2 28
"‘ 2?\ 816 22 719 A 10

Kesinlikle Katiliyorum Notriim Katilmiyorum  Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum

Sekil 3.53. Ekipler, Uyeleri Arasinda Giivensizlik Oldugunda Daha Az Etkilidirler.

Sekil 3.53. ankete katilanlarin ekipler, iiyeleri arasinda giivensizlik oldugunda
daha az etkilidirler ifadesine verdikleri cevaplarin dagilimmi gostermektedir. Grafige
gore katilmeilarin %45,4’4 (n= 127) kesinlikle katiliyorum, % 28,2’si (n= 79)
katiliyorum, % 8,6’s1 (n= 24) nétriim, % 7,9’u (n= 22) katilmiyorum ve % 10’u da (n=
28) kesinlikle katilmiyorum cevabini vermislerdir. Katilimeilarin yarisindan fazlasi (
%73,6) ekiplerin basarisinda, ekip iiyelerinin birbirlerine karsi duyduklari giivenin etkili

oldugu kanaatindedirler denilebilir.
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Frekans Yizde

116

41406 37,9

Kesinlikle

Katiliyorum
Katiliyorum y

Notrim
Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Sekil 3.54. Istenen Basar1y1 Elde Etmek I¢in Ekibin Destegine ve Cabasina Giivenirim.

Sekil 3.54. anketi cevaplayan katilimcilarin istenen basariyr elde etmek igin
ekibin destegine ve cabasma gilivenirim ifadesine verdikleri yanitlarin dagilimini
gostermektedir. Grafige gore katilimcilarin %41,4°t (n= 116) kesinlikle katiliyorum,
%37,9’u (n= 106) katiltyorum, %12,2’si (n= 34) ndtriim, %3,6’s1 (n= 10) katilmiyorum
ve son olarak da %5’i (n= 14) kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermislerdir. Grafikten
anlasilacagi lizere katilimcilarin neredeyse tamamina yakini basar1 elde edebilmek icin
ekip calismasmna ve ekip ruhuna inanmaktadirlar. Ekibin c¢abasina ve destegine

inanmayanlar ve tarafsiz olanlar ise azinlikta kalmistir.

Frekans m Yiizde

126
i 91
45 325 35
\ N125 12 43 16 57
JY S ~——— i —

Kesinlikle Katiliyorum Notriim Katilmiyorum  Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum

Sekil 3.55. Ekip Liderleri, Isyeri Problemlerine Céziim Ararken Ekip Uyelerinin
Gortslerinden Faydalanabilir.

Sekil 3.55. ankete katilanlarin, ekip liderleri, isyeri problemlerine ¢6ziim ararken

ekip tyelerinin goriislerinden faydalanabilir ifadesine verdikleri yanitlarin dagilimini
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gostermektedir. Grafikte katilmecilarin % 45’inin (n= 126) kesinlikle katiliyorum,
%32,5’inin (n= 91) katiliyorum, % 12,5’inin (n= 35) notriim, % 4,3’iniin (n=16)
katilmiyorum ve % 5,7’sinin (n= 16) kesinlikle katilmiyorum cevabini verdikleri
gorilmektedir. Grafige gore katilimcilarin yarisindan fazlasi olumlu cevap vermistir. Bu
cevaplara gore ekip iyelerinin fikirlerini Onemseyen ve onlarin goriislerinden
faydalanan bir ekip lideri, isyeri problemlerine daha objektif bir bakis acisiyla, genis bir
perspektiften bakarak, kendi goziiyle géremedigi bazi olgular1 ya da ¢oziim yollarim
ekip tyelerinin yardimiyla kolaylikla gorebilir ve sorunlar1 daha kisa siirede
¢oziimleyebilir. Bu durum ayn1 zamanda ekip iyelerinin kendilerini degerli
hissetmelerini saglayacak, islerine ve ekibe daha siki bir bagla baglanmalarina vesile

olacaktir.

Frekans Yizde

127
) 94
45,4 / 33,6 32
\ 11,5 14 5 13 46
2 y = P ~— P~

Kesinlikle Katiliyorum Notrim Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum

Sekil 3.56. Saygi1 Goren Ekip Uyeleri, Orgiitsel Hedefleri Basarmada Daha Etkin Rol
Alabilirler.

Sekil 3.56. ankete katilanlarin, saygi goren ekip liyeleri, orgiitsel hedefleri
basarmada daha etkin rol alabilirler ifadesine verdikleri cevaplarin dagilimini
gostermektedir. Grafige gore katilimeilarin % 45,4’ (n= 127) kesinlikle katiliyorum, %
33,6’s1 (n= 94) katiliyorum, % 11,51 (n= 32) nétriim, % 5’1 (n= 14) katilmiyorum ve %
4,6’s1 (n= 13) kesinlikle katilmiyorum yanitlarin1 vermislerdir. Buna gore katilimeilarin
yarisindan fazlast olumlu yanit vermislerdir. Notriim cevabini veren katilimcilar ise
olumsuz cevap veren katilimcilardan daha fazladir. Saygi goren ekip iiyeleri, ekip
igerisinde kendilerini dogru ifade edebilme firsati bulabilir ve islerini yapmaya daha

istekli olurlar. Zira sayg1 duyulan bir birey olmak, bireyin kendisini degerli ve ekip i¢in
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onemli oldugunu hissetmesini saglayacaktir. Dolayisiyla birey orgiitsel hedefe ulagsmada

zevk ve hevesle ¢aba harcayacaktir.

M Frekans Yizde

73 73
42 48 a4
26,1 26,1
15 17,1 15,8 \ v \
‘ )

Kesinlikle Katiliyorum No6trim Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum

Sekil 3.57. Kisileraras1 Beceri Seminerleri, Uretim Siireci Uzerinde Higbir Etkiye Sahip
Degildir ve Bosa Zaman Kaybidir.

Sekil 3.57. anketi cevaplayan katilimcilarin kisilerarasi1 beceri seminerleri,
iiretim siireci lizerinde hicbir etkiye sahip degildir ve bosa zaman kaybidir ifadesine
verdikleri yanitlarin dagilimini géstermektedir. Grafige gore katilimcilarin % 15’1 (n=
42) kesinlikle katilryorum ve % 17,1’1 (n= 48) katiliyorum yanit1 ile olumsuz bir cevap
vermislerdir. Kesinlikle katilmiyorum yanitin1 verenler katilimcilarin % 26,1°idir (n=
73), katilmiyorum yanitin1 verenlerin orant da % 26,1°dir (n= 73). Katilimcilarin %
15,8’1 (n= 44) ise notriim cevabini vererek tarafsiz kalmiglardir. Katilimcilarin yarisi
kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum cevabiyla olumlu yanit vermislerdir.
Kisileraras1 beceri seminerleri iiretim siirecinde bireyin gelisimine katki saglayan bir
dizi egitimden olusmaktadir. Birey bu seminerlere katilarak kisisel performansinin
artmasma ve kendi yeteneklerinin gelismesine olanak tanir. Ayrica sozi edilen
seminerler orgiitsel performansin artmasinda ve iiretimin hizlanip gelismesinde de
onemli bir role sahiptir. Anketi cevaplayanlarin yarisinin, sozii edilen seminerlerin
onemli oldugu diislincesiyle olumlu yanitlar verdikleri sdylenebilir. S6zii edilen ifadeye
olumsuz cevap veren katilimcilarin ise seminerlerin 6rgiite maddi ac¢idan kiilfet olacagi
ve ig gorenlerin seminerlere katildigr siire zarfinda is yerinde olmayacagi, bu nedenle

islerinin aksayacagi ya da is yerinde olmayan bireyin yapacagi isleri kendilerinin
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yiiklenecegi ve dolayisiyla is yiiklerinin artacagi endisesi ile olumsuz cevap verdikleri

sOylenebilir.

3.4.2. Demografik Degiskenlere Gore Duygusal Zeka Boyutlar1 Arasindaki
Tliskiler

“Cinsiyet degiskenine gore duygusal zekd boyutlar1 farklilasmaktadir”

seklindeki hipotezin smanmasi igin t testi analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde

edilen degerler Tablo 3.1.de ve Tablo 3.2. de gosterilmistir.

Tablo 3.1. Cinsiyet Degiskenine Gére Duygusal Zeka Boyutlar1 Arasindaki Iliskiler

Cinsiyet
SAYI A.O. S.S. S.H.

Oz Kadin 42 3,1429 36361 05611
Farlandalike gy o) 238 3,0000 50641 03283
Duygu  Kadmn 42 2,8381 62663 09669
Yonetimi g0 238 2,8076 68432 04436
Kendi Kadin 42 3,4238 35668 05504
Kendini £peer 238 3,3261 46068 02986

Motive

Etmek
iliski Kadin 42 3,2048 54008 08334
Yonetimi - gy o1 238 3,0261 63631 04125
Duygusal  Kadin 42 3,3730 37865 05843
Kogluk £ pyeen 238 3,2815 51090 03312
Degisime  Kadin 42 3,2333 39980 06169
Yamt Erkek 238 3,1815 47697 03092
is Stresi  Kadm 42 2,9375 45217 06977
Erkek 238 2,8703 47586 03085
Ekip Kadin 42 3,8810 66415 10248
Calismast— pyoy 238 3,7353 83024 ,05382
Is Catismas1  Kadim 42 4,0048 ,80908 ,12484
Erkek 238 3,8445 86265 05592
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Tablo 3.2. T — Testi Sonuglar1 — Cinsiyet Farkliliklar

F Sig. t df Sig. (2-
tailed)

Oz Farkindalik Equal variances 3631 058 1749 978 031
assumed ' ' ’ '

Equal variances not 2198 72 405 031
assumed ' ' '

Duygu Yonetimi | Equal variances 022 882 270 278 788
assumed ’ ' ' '

Equal variances not 287 59 617 775
assumed ' ' '

Kendi Kendini Equal variances 1731 189 1307 278 192
MotiveEtmek assumed ’ ’ ' ’

Equal variances not 1561 67 678 123
assumed ' ' '

Iliski Yonetimi Equal variances 1262 262 1714 278 088
assumed ' ' ’ '

Equal variances not 1922 62894 059
assumed ' ! !

Duygusal Kog¢luk | Equal variances 4.800 029 1108 278 029
assumed ' ' ’ '

Equal variances not 1362 70320 029
assumed ' ! !

Degisime Yanit Equal variances 489 485 664 278 507
assumed ' ' ' '

Equal variances not 751 63.491 455
assumed ' ' '

Is Stresi Equal variances 397 529 850 278 396
assumed ’ ' ' '

Equal variances not 881 58208 382
assumed ' ' '

Ekip Caligmasi Equal variances 1210 272 1077 278 282
assumed ' ' ’ '

Equal variances not 1258 65.865 213
assumed ' ' '

Is Catismas1 Equal variances 1025 312 1120 278 264
assumed ' ' ’ '

Equal variances not 1171 58 692 246
assumed ' ’ !

*P<0,05

(13

Hipotezi test edebilmek icin “cinsiyet degiskeni” ve * model degiskenler”
arasinda yapilan t testi sonucunda, cinsiyet de8iskenine gore duygusal zekanin iki
boyutu arasinda 0,05 6nem diizeyinde anlamli ve pozitif bir iligki tespit edilmistir.
Tablo 3.1. ve Tablo 3.2. de goriildigii tlizere, duygusal zekdnin boyutlarindan 6z
farkindalik ve duygusal kogluk ile kadinlar ve erkekler arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Duygusal zekanin diger boyutlarinda ise zayif bir
iligki vardir. Tablo 3.1°de goriildiigli gibi ortalamalara bakildiginda kadinlarin erkeklere

oranla duygusal zekalarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yapilan bircok
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arastirmada da bu sonuglara yer verilmistir. Kadinlar erkeklere gore zayif ve giiclii

taraflarin1 daha net ifade edebilmektedirler. Kadinlar digerlerine duygusal kogluk

yapabilme konusunda da erkeklere nazaran daha basarilidirlar. Bu verilerden hareketle

“cinsiyet degiskenine gore duygusal zeka boyutlar1 farklilagsmaktadir” seklindeki Hj

hipotezi kabul edilmistir.

3.4.3. Egitim Seviyesi Ile Model Degiskenler Arasindaki iliskiler

“Egitim seviyesi ile model degiskenler arasinda iliski vardir” hipotezinin

sinanmasi i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen degerler

Tablo 3.3’de verilmistir.

Tablo 3.3. Egitim Seviyesi ve Model Degiskenler Arasindaki Iliski- Korelasyon Analizi

. o — o
Sl |58 | £ |2 |& = | B | &
ez g S 3 z. e z & Q = g
] s = ~ @ =4 v = Q g
z =< e X o =3 ] =3 2 =, 7
g g m 2 E 7 = g g Z s
& a 5 2 g 8 = = 2 g <
= g 2 3 2. = g = & g
=. ~
Pearson 1 238" 404™ 3317 | 348" | 2477 | 223" | 200™ | 136" | ,090
= Correlation
<
E Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,023 1134
S £ N 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280
Pearson 238" 1 ,082 308" | 292" | 222" | -060 | ,113 | 155" | -059
Correlation
2 . .
3 5 Sig. (2-tailed) ,000 170 ,000 ,000 ,000 314 ,059 ,009 322
a8 = N 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280
Pearson 404™ ,082 1 443" | 4397 | 5027 | 2667 | 2177 | 101 | 128"
Correlation
5 ‘,E Sig. (2-tailed) ,000 170 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,091 1032
¢ ¥ N 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280
Pearson 3317 ,308™ 443" 1 605 | 446 | 1567 | 2457 | 153" | 262"
o~ Correlation
g
- 3 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,009 ,000 ,010 ,000
£ B N 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280
Pearson 348™ 292" 439™ 605" 1 5157 | 142" | 248" | 1787 | ,218™
_ Correlation
©
é = Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 017 ,000 ,003 ,000
(54
=}
8 ¢ N 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280
Pearson 247 222" 502" 446" | 5157 1 2497 | 2237 | 115 061
Correlation
£
B ow Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,055 311
l=T1] =1
8 = N 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280
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Tablo 3.3 (devam)

Pearson 2237 -,060 266" 1567 | 1427 | 249 1 114 ,006 -,063
Correlation

8 Sig. (2-tailed) ,000 314 ,000 ,009 017 ,000 ,058 1920 293

wn

iy N 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280
Pearson 2007 113 2177 2457 | 248" | 2237 | 114 1 6107 | 162"
Correlation

z Sig. (2-tailed) ,001 ,059 ,000 ,000 ,000 ,000 ,058 ,000 ,007

<

g N 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280

z Pearson 136" 155" ,101 153" | 1787 | 115 006 | 6107 1 145

g Correlation

=

< Sig. (2-tailed) ,023 ,009 ,091 ,010 ,003 ,055 ,920 ,000 015

o N 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280
Pearson ,090 -,059 128" 2627 | ,218™ | 061 -063 | ,1627 | 145 1
Correlation

£ g Sig. (2-tailed) 134 322 ,032 ,000 ,000 311 293 ,007 ,015

B o

i N 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280

**p<0,01 *p<0,05

Tablo 3.3’teki bulgulara bakildiginda egitim seviyesi ile iligki yonetimi (r=
262), duygusal kogluk (r= 218) ve is catismasi (r= 162) arasinda 0,01 6nem diizeyinde
anlaml1 ve pozitif bir iligki vardir. Egitim seviyesi ile kendi kendini motive etmek (r=
128) ve ekip caligmasi (r= 145) arasinda ise 0,05 6nem diizeyinde anlamli ve pozitif bir
iligki vardir. Bu dogrultuda “egitim seviyesi ve model degiskenler arasinda iliski vardir”
seklindeki H, hipotezi kabul edilmistir. Buna gore egitim seviyesi ile bireylerin
duygusal zeka algilar1 ve catisma algilariyla birlikte ekip ¢alismasina bakis acilari
arasinda olumlu bir sekilde dogru orantili artis s6z konusudur. Bireylerin egitim
seviyelerinin ylikselmesi duygusal zekalarinin artmasina ve aym zamanda Orgiit
icerisinde yasanan catismaya daha pozitif bakmalarina, ekip caligmasina daha yatkin
olmalarina neden olmaktadir. Egitim seviyesi yiikseldikge bireylerin duygusal kogluk ve

iligski yonetimi algilar1 da pozitif yonde etkilenmektedir.

3.4.4. Hizmet Siiresi ile Model Degiskenler Arasindaki Iliskiler

“Hizmet siiresi ile model degiskenler arasinda iliski vardir” seklindeki Hs
hipotezinin sinanmasi i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen

bulgular Tablo 3.4°de gosterilmistir.
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Tablo 3.4. Hizmet Siiresi ve Model Degiskenler Arasindaki iliski- Korelasyon Analizi

= _ | % = N % - | B
S |82 |85 |Te |82 & | |2 |YE|§
Fe) Y = — as!
% Pearson Correlation 1| ,238" 4047 | 3317 | 3487 | 2477 | 2237 | 2007 | 136" | -,054
E Sig. (2-tailed) ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000| 001 | ,023| ,368
S N 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280
~ Pearson Correlation | ,238™ 1 082 | ,308™ | 202" | 222" | -060 | 113 | 155" | -074
=4 g Sig. (2-tailed) ,000 470 | 000 | ,000 | ,000 | 314 | ,059 | 009 | 214
a5 N 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280
Pearson Correlation | ,404™ | 082 1| ,443" | 439" | 502" | ,266™ | 2177 | 101 | -,020
g é é é Sig. (2-tailed) ,000 | 170 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,001 | ,745
Xx=d N 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280
_ Pearson Correlation | ,331™ | ,308™ | 443" 1| ,605" | 446™ | 156" | 2457 | 153" | 141"
g a“i Sig. (2-tailed) ,000 | ,000 ,000 ,000 | ,000 | ,009 | ,000 | ,010| ,018
=5 N 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280
- Pearson Correlation | ,348™ | 292 4397 | 605 1| 5157 | 142" | 248™ | 1787 | -101
é ii Sig. (2-tailed) ,000 | 000 ,000 | ,000 ,000 | 017 | 000 | ,003| ,093
3 N 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280
N Pearson Correlation | 247" | 222" | 502" | ,446™ | 515~ 1] 2497 | 2237 | 115 | ,004
% s Sig. (2-tailed) ,000 | 000 ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | 085 | ,947
A= N 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280
Pearson Correlation | ,223™ | -,060 2667 | 1567 | 142" | 249" 1| 14| 006 | 121
g Sig. (2-tailed) ,000 | 314 ,000 | ,009 | ,017 | ,000 058 | 920 | 042
= N 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280
§ Pearson Correlation | ,200™ | 113 2177 | 2457 | 2487 | 2237 | 114 1] ,6107 | -094
§ Sig. (2-tailed) ,001 | 059 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,058 ,000 | 118
= N 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280
- Pearson Correlation | ,136" | ,155™ 01 | 153" | 178 | 115 | 006 | 6107 1| -072
o g Sig. (2-tailed) 023 | 009 091 | 010 | ,003 | ,055 | ,920 | ,000 227
WS N 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280
Pearson Correlation | -,054 | -,074 -020 | -141" | -101 | 004 | 121" | -094 | -072 1
E E Sig. (2-tailed) 368 | 214 745 | 018 | 093 | 947 | 042 | 18| 227
3 N 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280
**p<0,01 *p<0,05

Tablo 3.4.deki bulgulara gore kurumdaki hizmet siiresi ile is stresi (r= 121)

arasinda 0,05 onem diizeyinde anlamli ve pozitif bir iliski vardir. Kurumda calisilan
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stire arttikga is stresi de artmaktadir. Bireylerin hizmet siirelerine bagli olarak yogun
stres yasadiklari, yasadiklari stres nedeniyle islerinde daha az verimli olduklari, sik sik
uykusuzluk ve bas agrisi ¢ektikleri ve stresin kendilerini umutsuz hissetmelerine neden
oldugu soylenebilir.

Hizmet siiresi ile iliski yonetimi (r= -141) arasinda 0,05 onem diizeyinde
anlamli ve negatif bir iligki bulunmustur. Buna gore hizmet siiresi arttik¢a bireylerin
iliski yonetimi konusunda pek basarili olmadig1r soylenebilir. Bireylerin kurumda
calistiklar siirenin artmasina bagli olarak kendi kabuklarina g¢ekildikleri, baskalariyla
olan iligkilerinde kendilerini geri planda tuttuklari sdylenebilir. Bunun nedeni bireylerin
calisma hayatinda yasadiklar1 olumsuzluklar ve mesleki tiikkenmislik olabilir.

Tablo 3.4. deki verilerden hareketle “hizmet siiresi ile model degiskenler

arasinda iliski vardir” seklindeki Hs hipotezi kabul edilmistir.

3.4.5. Mesleklerle Model Degiskenler Arasindaki Iliskiler

“Mesleklerle model degiskenler arasinda iligski vardir” seklindeki Hy hipotezinin
stnanmast i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen degerler

Tablo 3.5°da gosterilmistir.
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Tablo 3.5. Mesleklerle Model Degiskenler Arasindaki iliski — Korelasyon Analizi
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Tablo 3.5.’daki bulgulara goére meslekler ile 6z farkindalik (r= -121), kendi
kendini motive etmek (r= - 132) arasinda 0,05 6nem diizeyinde anlamli ve negatif bir
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iliski vardir. Meslekler ile iliski yonetimi (r= -169), is catismas1 (r= -193) ve ekip
calismasi (r= - 196) arasinda 0,01 6nem diizeyinde anlamli ve negatif bir iliski vardir.
Buna gore mesleklerle model degiskenler arasinda ters orantili bir iliski vardir. Bu
bilgilerden hareketle bireylerin mesleki unvanlar arttikca duygusal zeka algilari, ekip
caligmasina yatkinliklar1 ve ¢atisma algilar1 azalmaktadir. Bireylerin unvanlari, onlar1
digerleriyle kurduklar iliskilerden soyutlamakta ve sadece kendi hayatlarin1 yagamaya
ve diistinmeye sevk etmektedir denilebilir. Bireylerin unvanlari arttik¢a kendilerine olan
giivenlerinden dolayr sahip olduklar1 giiglii ve zayif yanlarim1i net bir sekilde
gorememeleri ve kendilerini ifade etmede zorluk cektikleri sdylenebilir. Yine analiz
sonucu elde edilen bulgulara gore bireylerin mesleki unvanlarinin artmasi bireyde, her
seyl kendisinin miilkemmel bir sekilde yapabilecegi hissi uyandirip bireyi ekip
calismasindan uzak tutmaktadir ve bireyin ekip c¢aligmasina bakis agisini olumsuz
etkilemektedir. Diger taraftan bireyin is ¢atigmasi algisin1 olumsuz etkileyip catisma
konusunda bireyi tahammiilsiizlestirmektedir ~ denilebilir.  Buradan hareketle
“mesleklerle model degiskenler arasinda iliski vardir” seklindeki H4 hipotezi kabul

edilmistir.

3.4.6. Model Degiskenlerin Kendi Aralarindaki iliskiler

“Model degiskenlerin kendi aralarinda iligski vardir” seklindeki Hs hipotezinin
test edilmesi i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular
Tablo 3.6.de gosterilmistir.



119

Tablo 3.6. Model Degiskenlerin Kendi Aralarindaki Iliski — Korelasyon Analizi

. O — v
< S A & < & m =
= R} =2 o3 g & = < S
8 < <= @ =8 = ')
z < 3 = o 2 g Z g %8
2 gl 23 2 = = g E Z
% Q 3 g. Q o =~ 2, S 3
= =1 > = = O =1 B4 I
= g =32 E. = g @
2. £
f; Pearson Correlation 1 ,238™ ,404™ 3317 ,348™ | 2477 | 2237 | 200" 136"
i
4
= Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 | ,000 ,000 | ,001 ,023
N
© N 280 280 280 280 280 280 280 280 280
Pearson Correlation ,238™ 1 ,082 ,308™ 2927 | 222" -,060 113 | 1557
E
%g Sig. (2-tailed) ,000 170 ,000 ,000 | ,000 314 | 1,059 ,009
Q > N 280 280 280 280 280 280 280 280 280
.= » | Pearson Correlation 4047 ,082 1| 4437 | 4397 | 5027 | 2667 | 2177 ,101
SE
3 i
- — < . .
52 Sig. (2-tailed) ,000 ,170 ,000 ,000 | ,000 ,000 | ,000 ,091
o ©
X2 N 280 280 280 280 280 280 280 280 280
Pearson Correlation 331" ,308™ 443" 1 6057 | 4467 | 1567 | 2457 153"
g
g 8 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 | ,000 ,009 | 1,000 ,010
e
= N 280 280 280 280 280 280 280 280 280
Pearson Correlation ,348™ 2927 | 4397 ,605™ 1| ,515™ 1427 | 2487 | 1787
%?; Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 017 | 1,000 ,003
QX N 280 280 280 280 280 280 280 280 280
g Pearson Correlation 2477 222" 502" 446™ 515" 1| 2497 | 223 115
-
g
;g’; Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 | ,000 ,055
[5)
e N 280 280 280 280 280 280 280 280 280
Pearson Correlation ,223™ -,060 ,266™ ,156™ 1427 | 2497 1 114 ,006
‘D
% Sig. (2-tailed) ,000 314 ,000 ,009 017 | ,000 ,058 ,920
.l N 280 280 280 280 280 280 280 280 280
- Pearson Correlation ,200™ 113 217 ,245™ ,248™ | 2237 114 1| ,6107
£
:S} Sig. (2-tailed) ,001 ,059 ,000 ,000 ,000 | ,000 ,058 ,000
= N 280 280 280 280 280 280 280 280 280
Pearson Correlation ,136" ,155™ ,101 153" 1787 | 115 ,006 | ,610" 1
o Z | Sig. (2-tailed) 1023 ,009 ,091 ,010 ,003 | ,055 920 | 1,000
X
w o N 280 280 280 280 280 280 280 280 280
**p<0 *p<0,05




120

Tablo 3.6.daki bulgulara bakildiginda 6z farkindalik ile duygu ydnetimi (r=
238), kendi kendini motive etmek (r=404), iliski yonetimi (r= 331), duygusal kogluk (r=
348), degisime yanit (r= 247), is stresi (r= 223), is catismasi (r= 200) arasinda 0,01
onem diizeyinde ve ekip calismasi (r= 136) ile 0,05 6nem diizeyinde anlaml1 ve pozitif

bir iliski vardr.

Duygu yonetimi ile 6z farkindalik (r= 238), iligski yonetimi (r= 308), duygusal
kogluk (r=292), degisime yanit (r= 222) ve ekip ¢alismas1 (r= 155) arasinda 0,01 6nem

diizeyinde anlamli1 ve pozitif bir iligki vardir.

Kendi kendini motive etmek ile 6z farkindalik (r= 404), iliski yonetimi (r= 443),
duygusal kogluk (r= 439), degisime yanit (r= 502), is stresi (= 266) ve is ¢atigmasi (r=

217) arasinda 0,01 6nem diizeyinde anlaml1 ve pozitif bir iliski vardir.

Iliski yonetimi ile 6z farkindalik (r= 331), duygu yonetimi (= 308), kendi
kendini motive etmek (r= 443), duygusal kogluk (r= 605), degisime yanit (r= 446), is
stresi (r= 156), is ¢atismasi (r= 245) arasinda 0,01 6nem diizeyinde ve ekip ¢alismasi (r=

153) arasinda ise 0,05 6nem diizeyinde anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

Duygusal kogluk ve 6z farkindalik (r= 348), duygu yonetimi (r= 292), kendi
kendini motive etmek (r= 439), iliski yonetimi (r= 605), degisime yanit (= 515), is
catismasi (r= 248), ekipler (r= 178) arasinda 0,01 6nem diizeyinde ve is stresi (r= 142)

arasinda 0,05 6nem diizeyinde anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Degisime yanit ile 6z farkindalik (r= 247), duygu yonetimi (= 222), kendi
kendini motive etmek (r= 502), iliski yonetimi (r= 446), duygusal kogluk (r= 515), is
stresi (1= 249) ve is ¢atismasi (r= 223) arasinda 0,01 énem diizeyinde anlamli ve pozitif

bir iligki vardir.

Is stresi ile 6z farkindalik (r= 223), kendi kendini motive etmek (r= 266), iliski
yonetimi (r= 156), degisime yanit (r= 249) arasinda 0,01 6nem diizeyinde ve duygusal

kogluk (r= 142) arasinda ise 0,05 6nem diizeyinde anlamli1 ve pozitif bir iligki vardir.

Is catismasi ile 6z farkindalik (r= 200), kendi kendini motive etmek (1= 217),
iliski yonetimi (r= 245), duygusal kogluk (r= 248), degisime yanit (r= 223), ve ekip

caligmasi (1= 610) arasinda 0,01 6nem diizeyinde anlamli ve pozitif bir iligki vardir.
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Ekip c¢alismasi ile duygu yonetimi (r= 155), duygusal kogluk (r= 178), is
catismast (r= 610) arasinda 0,01 6nem diizeyinde ve iliski yonetimi (r= 153), 6z
farkindalik (= 136) arasinda ise 0,05 O6nem diizeyinde anlamlhi ve pozitif bir iliski
vardir. Tablo 3.6.’daki bulgulardan hareketle “model degiskenlerin kendi aralarinda
iligki vardir” seklindeki Hs hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.6’daki bulgulara goére 6z farkindaliklar1 yiiksek bireylerin duygu
yonetiminde ve 6z motivasyon saglamada basarili olduklar1 goriilmektedir. Oz
farkindaligin bireyin duygularinin kontroliinii elinde tutmasinda ve bagkalariyla olan
iligkilerinde basarili olmasinda etkili oldugu sdylenebilir. Bireyin etrafindaki insanlara
duygusal kogluk yapabilmesinde ve onlarin hayatlarina deger katmadaki basarisi 6z
farkindaliklar1 ve duygularinin kontroliinii ellerinde tutmalariyla dogrudan iligkilidir.
Zira kendi duygularinin farkinda olan ve duygularini yonetmeyi basarabilen bir birey
digerleriyle olan iligkilerinde de kontrolii elinde tutabilir ve baskalarinin duygularini
anlamada, problemleriyle ilgilenmede, etrafindaki insanlarin iyi hissetmesi igin

cabalamada basarilidir denilebilir.

Degisime ayak uydurmanin, degisimi kabul etmenin ve dogal gérmenin duygu
yonetimiyle ve 6z motivasyonla ilintili oldugu sdylenebilir. Duygu yonetimi bireyin zor
zamanlarda kendini motive ederek ayakta durabilmesini ve isleri yoluna koyabilmesini
saglar, dolayisiyla bireyin degisime ayak uydurmada zorlanmayacagi ve degisimi
yasamin dogal bir siireci olarak gordiigli sdylenebilir. Buradan hareketle analiz sonucu
edinilen veriler 15181nda ekiplerin orgiit hedeflerine ulagsmada etkin bir rol oynadig1 ve
degisime olumlu yanit veren bireylerin ekip c¢alismasina daha yatkin oldugu
sOylenebilir. Ayn1 zamanda duygusal farkindaliklar1 yiiksek ve iligki yonetiminde
basarili olan bireylerin daha az is stresi yasadiklari, kendilerini umutsuz hissetmedikleri

sOylenebilir.

3.4.7. is catismasi ve Model Degiskenler Arasindaki Tliskiler

“Is catismas1 ve model degiskenler arasinda iliski vardir” seklindeki Hg
hipotezinin sinanmasi i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen

veriler Tablo3.7. de gosterilmistir.
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Tablo 3.7. s Catismasi Ile Model Degiskenler Arasindaki Iliski — Korelasyon Analizi
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Tablo 3.7°deki bulgulara bakildiginda is ¢atismasi ile 6z farkindalik (r= 200),
Kendi kendini motive etmek (r= 217), iliski yonetimi (r= 245), duygusal kog¢luk (r=

248), degisime yanit (r= 223) ve ekip ¢alismasi (r= 610) arasinda 0,01 6nem diizeyinde

anlamli ve pozitif bir iliski vardir. Analiz sonucunda elde edilen verilerden hareketle “is
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catismasi ile model degiskenler arasinda iliski vardir” seklindeki Hg hipotezi kabul
edilmistir. Catismay1 Orglit icerisinde kaginilmaz olarak kabul etmek ve ¢atigsmanin
kisiler arasi etkilesimden ve farkliliklardan dolayr ortaya ¢iktigini diisiinmek, ¢atigsma
durumlarinda sakin kalabilmek ve anlayisli davranmak bireyin duygusal zeka algisinin

yiiksek oldugu bilgisini verebilir.

Tablo 3.7. deki verilerden hareketle bireylerin ¢atigsma algilarinin ve ¢atigma
yonetimine bakis acilarinin duygusal zekalari ile dogru orantili oldugu séylenebilir. Zira
duygusal zekd olumsuz sartlarda dahi olumlu diislinmeyi saglayan, bireyin

motivasyonunu artiran ve ¢atisma algisini olumlu etkileyen bir unsurdur.
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SONUC VE ONERILER

Son yillarda is diinyasinda yasanan rekabet, Orgiitlerin bilimsel ve teknolojik
gelismeleri siirekli takip ederek kendilerini gelistirmelerini, degisime ve yeniliklere
ayak uydurmalarim gerekli kilmaktadir. Orgiitlerin kendilerini gelistirmeleri ve siirekli
en iyiye ulasma ¢abalarinin gercege doniismesi daha yogun isbirligi icerisinde ve ekip
calismasina, ayni zamanda daha iyi insan iligkilerine baglidir. Bu baglamda giiniimiiz is
diinyasinda &rgiitlerin en énemli unsuru insan faktdrii olmaktadir. Insan artik orgiitler
i¢in bir robot ya da makine olarak goriilmekten vazgecilmis, kendine 6zgii 6zellikleri ve
yetenekleriyle degerlendirilmeye baslanmistir. Dolayisiyla da is hayatinda zayiflik
sayllan ve Orgiitiin basarisizligina neden olacagi diisiiniilen duygular, oOrgiitlerin
miikemmele ulasma cabalarmin énemli vasitalarindan olmustur. Is diinyas:, duygularin
bireyin ayrilmaz bir parcast oldugunu gormiistiir. Zira duygular bireyin biitiin
iligkilerine yansimaktadir. Bireyin yasadigi olumsuz bir duygusal durum isyerindeki
arkadas iligkilerine ve gorev performansina etki etmektedir. Olumsuz duygularla ise
gelen bir bireyin calisma potansiyeli olumlu duygular yasayan ve ise hevesle gelen bir
bireyin c¢alisma potansiyelinden ¢ok daha diisiik olacaktir. Bu baglamda orgiitlerin
basartya ulagsmasinda duygularin ¢ok 6nemli bir yeri vardir ve gerek yoneticilerin
gerekse is gorenlerin bu duygular1 tanima ve kontrol altinda tutma cabalar1 oldukca

onemlidir.

Bireyin kendi duygularini tanimasi, zayif ve gii¢lii yanlarinin farkinda olmasz,
baskalarinin duygularint anlamas1 ve bu duygular1 6nemsemesi, stres, 6fke, endise gibi
duygularin1 kontrol altinda tutmasi, empati yetenegine sahip olmasi ve diger insanlari
ikna etme konusunda usta olmasi, bireyi hem is, hem de 6zel hayatinda basariya
ulagtiracaktir. Ayn1 zamanda bireyin hem kendine hem de baskalarina ait duygularin
farkinda olmasi ve bunlar1 yonlendirip yonetebilmesi sosyal agidan da orgiitsel acidan
da O6nemli bir unsurdur. Zira birey, yasadigr her anda eylemlerinin gerceklesmesini
saglayan ve aldigi her kararda etkili olan duygularindan siyrilamaz. Bu nedenle
giinimiiz is diinyasinin gelisen teknolojik kosullarinin ve siirekli artan issizligin de
neden oldugu rekabet ortami, igverenlerin ise alimlarda segici olmasini ve farkl
stratejiler gelistirmesini gerekli kilmaktadir. Gegmis yillarda bireyin ise tercih edilme
nedeni sahip oldugu bilissel zeka iken, son yillarda bilissel zekanin yam sira duygusal

zeka yetenekleri 6n planda tutulmaktadir. Artik orgiitler ise alimlarda ayni bilissel zeka
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diizeyine sahip iki birey arasinda duygusal zekasi yiiksek olan bireyi tercih
etmektedirler. Zira duygusal zeka bireyin kendi duygularini tanimasi ve neyi neden
yaptigini bilmesinin yani sira bagkalarinin duygularin1 tanimaya, yonlendirmeye ve hem
kendi duygularint hem de digerlerinin duygularin1 kontrol altinda tutmaya imkan

taniyan becerileri icermektedir.

Duygusal zekasi yiiksek bireyler kendileriyle ve cevreleriyle barigik bir hayat
siirmekte, herhangi bir olumsuzluk yasadiklarinda yilginliga diismemekte, kendilerini
cabuk toparlayabilmekte ve kendilerini motive edebilmektedirler. Bu nedenle orgiitsel
catisma konusunda da duygusal zekd onem arz etmektedir. Orgiitlerde yasanan
catigmalar ve bunlarin Orgiitsel hedeflere ulagsmada yapici bir sekilde yonetilmeleri

duygusal zeka ile miimkiin goriilmektedir.

Orgiitler belli bir amaci gerceklestirmek ve cesitli ihtiyaglar karsilamak {izere
bir araya gelmis farkli insanlardan olusan toplumsal bir sistemdir. Orgiitii olusturan
bireylerin her biri farkl kiiltiirlerden, ailelerden, inanglardan gelmektedirler. Biitiin bu
farkliliklar orgiit ierisinde catismaya neden olmaktadir. Orgiitsel catismalara neden
olan diger faktorler ise kit kaynaklarin ortak kullanim, statii farkliliklari, amag¢ ve deger
farkliliklari, odiillendirme sistemleri ve benzeri seklinde siralanabilir. Catisma her ne
sebeple olursa olsun orgilitlerin performansini olumlu veya olumsuz etkileyen, bazi
durumlarda orgiitiin hedeflerine ulagsmasini engelleyen son derece énemli bir konudur.
Dolayisiyla catisma yOnetimi oOrgiit yonetiminin tlizerinde durdugu bir kavramdir.
Catismalarin etkin bir sekilde yonetilmesi, insan odakli diistinmek ve ortaya ¢ikan
catismalarin bireylerin duygusal durumlarindan kaynaklandigini bilmek ile miimkiindiir.
Dolayisiyla catigsmalarin yonetiminde duygusal zeka kavrami devreye girmektedir. Zira
catigmayr yoOnetmek demek, ortadan kaldirmak, sonlandirmak ve bir daha
yasanmamasini saglamak demek degildir. Aksine catisma yoOnetimi ¢atigmay1 kontrol
altina almak ve oOrgiitsel hedeflere ulasabilmede yapici bir sekilde yonlendirebilmek
demektir. Duygusal zekd bu noktada kendini gostermektedir. Catisma sirasinda
bireylerin eylemleri ve ¢atigma algilar1 bireyin kisisel farkliliklarinin yani sira duygusal
zekalar1 ile dogru orantili olmaktadir. Duygusal zekdya sahip bireyler duygularinin
farkindadirlar, duygularin1 yonetebilirler ve sinirlarinin nerede baslayip nerede bittigini
bilirler. Bu bireyde 6zgiiven, 6zsaygi ve 6z motivasyon olusturur. Kendine saygi duyan

birey baskalarina da saygi duyacaktir. Kendini motive edebilen ve sartlar ne olursa
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olsun yilmayan, karamsarliga diismeyen birey, bagkalarmin motivasyonunda ve

olumsuz kosullarda dahi karamsarliga diismemelerinde yardimc1 olacaklardir.

Catismalarin yikici boyutlara ulasmamasinda bireylerin duygu kontrolii oldukga
onemlidir. Bireyin duygularin1 kontrol etmesi ¢atismanin seyrini degistirebilir ve
catismanin fonksiyonel bir sekilde yasanmasini saglayabilir. Ornegin 6fkelenen birey bu
duygusunun farkina varip, 6fkesinin neden olabilecegi durumlari 6nceden sezinlerse
Ofkesini dizginlemesi yasanmasi muhtemel olumsuzluklar1 ortadan kaldirmis olur. Bu
baglamda duygusal zeka oOrgiitsel amaglara ulasmada ve c¢atigmalarin fonksiyonel bir
sekilde yonetilmesinde 6nemli bir kilometre tasidir. Dolayisiyla bu ¢aligmada, duygusal
zekanin orgiitsel catismalar ve bireylerin ¢atigsma algilar tizerindeki etkileri incelendigi
icin duygusal zekanin ardindan orgiitsel ¢catisma ve ¢atisma yonetimi konulari tizerinde

durulmustur.

Bu arastirma, Orgiit yoneticilerinin ve c¢alisanlarinin davranislart ile duygusal
zekalar1 arasinda bir iliski olup olmadigimi incelemektedir. Bireylerin duygusal
zekalarimin orgiitsel catigmalar1 nasil etkiledigi ve catisma yonetimi konusunu duygusal
zekd ile iliskilendirmek alt amactir. Orgiitsel etkililik {izerinde ve catismalarin
yonetilmesinde duygusal zekasi yiiksek bireylerin ve yoneticilerin nasil bir stratejik
avantaja sahip olduklar1 ve duygusal zekanin hangi boyutlarinin c¢alisanlar ve
yoneticilerin orgiit icerisinde kisisel yetenek ve etkinligi artiracagi aragtirmanin ikinci
alt amacidir. Bu amaglar dogrultusunda Erzurum Biiyliksehir Belediyesi caligsanlari
orneklem olarak alinmis ve 280 is gérene anket uygulanmasi sonucu elde edilen veriler

analiz edilerek yorumlanmstir. Elde edilen sonuglar asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi’nde ¢alisan anket katilimcilarinin demografik
ozelliklerine bakilacak olursa erkek is géren sayisinin daha yogun oldugu ve kadin
caligsanlarin azinlikta oldugu goérilmektedir. Katilimeilarin neredeyse tamamina yakini (
%86,8) evli bireylerden olusmaktadir. Yas ortalamasina bakildiginda katilimcilarin daha
cok orta yas ve lizerinde, gen¢ ¢alisanlarin ise azinlikta olduklar1 anlagilmaktadir.
Ayrica katilmecilarin  yarisindan fazlast ( %61,4) lise mezunudur. Katilimcilarin
tamamina yakin (% 86,7) 10 y1l ve daha fazla bir siireden beri sozii edilen kurumda
gorev yapmaktadirlar. Katilimcilarin kurumda calistiklart pozisyonlar1 gosteren grafige

gore ( Sekil 3.7.) yonetici kadrosu %7,5, miihendis kadrosu %5,4, sef kadrosu %]l,1,
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memur kadrosu %28,2, isci kadrosu %24,3 ve diger seklinde atfedilen kadro %30’luk
bir dilimi kapsamaktadir. Ayrica katilimcilarin tamamina yakininin ( %89,3) bir ekip

caligsmasi igerisinde gorevlerini siirdiirdiikleri goriilmektedir.

Arastirmada, cinsiyet degiskeni ile duygusal zekd boyutlar1 arasindaki iliskiyi
kavramak i¢in yapilan t testi sonuglarina gore cinsiyet degiskenine gore duygusal zeka
boyutlart arasinda 0,05 6nem diizeyinde anlamli ve pozitif bir iligki oldugu goriilmiistiir.
Buna gore, kadinlarin erkeklere oranla daha ¢ok duygularinin farkinda olduklari, giiglii
ve zayif yanlarini, bir olay karsisinda meydana gelen duygularini daha net ifade
edebildikleri sdylenebilir. Aym1i zamanda kadinlarin erkeklere oranla baskalarina
duygusal kogluk yapabilme, hem kendilerini hem de karsilarindakini motive edebilme
konularinda daha basarili olduklar1 sdylenebilir. Dolayisiyla da kadinlarin erkeklere

nazaran duygusal zekalarinin daha yiiksek oldugu sonucu goriilmektedir.

Arastirmadan elde edilen bir baska sonug ise egitim seviyesinin duygusal zeka
ve catigma algilari lizerinde pozitif ve anlamli bir iliski olusturdugudur. Egitim seviyesi
ile iligki yonetimi (r= 262), duygusal kocluk (r= 218), is catismas1 (r= 162) arasinda
0,01 6nem diizeyinde anlamli ve pozitif bir iligki tespit edilmistir. Egitim seviyesi ile
kendi kendini motive etmek (r= 128), ekip ¢alismasi (r= 145) arasinda ise 0,05 énem
diizeyinde anlamli ve pozitif bir iligki vardir. Bulgulara gore bireyin egitim seviyesi
arttikca duygusal zekasi yiikselmekte ve catigsma algis1 olumlu yonde degismektedir.
Birey catismay1 yikici ve olumsuz gérmemekte aksine kisiler arasi etkilesimin dogal bir
sonucu olarak degerlendirmektedir. Bireyin egitim seviyesiyle dogru orantili olarak
bagkalariyla olan iligkilerinde, digerlerine duygusal kocluk yapma ve empati

kurabilmede de basarili oldugu sdylenebilir.

Bulgulara gore bireyin kurumda hizmet ettigi siire ile is stresi (r= 121) arasinda
0,05 diizeyinde anlamli ve pozitif bir iliski vardir. Bireyin kurumda hizmet ettigi siire

arttikca yasadigi stres de artmaktadir.

Hizmet siiresi ve iliski yonetimi (r= - 141) arasinda 0,05 6nem diizeyinde
anlamli ve negatif bir iliski tespit edilmistir. Bireylerin kurumdaki hizmet siirelerinin
artmasina bagl olarak iligki yonetimi konusunda basarisiz olduklart sdylenebilir. Bunun
nedeni bireyin hizmet siiresi igerisinde yasadigi olumsuz olaylar, is stresi ve mesleki

tilkkenmislik olabilir.
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Arastirmadan elde edilen bir diger sonug¢ ise mesleklerle duygusal zeka ve
catisma algisi arasinda iligski oldugudur. Meslekler ile 6z farkindalik (r= - 121), kendi
kendini motive etmek (r= -132) arasinda 0,05 diizeyinde anlamli ve negatif bir iliski
vardir. Meslekler ile iligki yonetimi (= - 169), is ¢atismasi (1= - 193) ve ekip ¢alismasi
(r= - 196) arasinda 0,01 6nem diizeyinde anlamli ve negatif bir iligki vardir. Bu
bilgilerden hareketle bireylerin mesleki unvanlar1 arttikca duygusal zeka algilarinin
distiigii, ekip ¢alismasina yatkinliklarinin ve ¢atisma algilarinin azaldig1 sdylenebilir.
Bireylerin unvanlarinin artmasi, onlar1 baskalariyla olan iliskilerinden soyutlamakta ve
sadece kendi yasamlartyla ilgilenmelerine neden olmaktadir denilebilir. Bireyin sahip
oldugu meslek ve adinin 6niine gelen unvani bireyde 6zgiiven olusturmakta, bu durum
bireyin giicli ve zayif yanlarimi objektif olarak gorememesine neden olmaktadir
seklinde yorum yapilabilir. Bireyin kendini dogru ifade etmesini engelleyen bu durum
ayni zamanda bireyde miikkemmel oldugu kanisim1 dogurabilir. Bireyin kendisini
mikemmel olduguna inandirmasi ekip c¢alismalarinda basarisiz  olmasiyla
sonuclanabilir. Zira her seyi miikemmel yaptigini ve bildigini sanan birey ekip
calismasindan uzaklasacaktir. Diger bir unsur da bireyin mesleki unvanindan dolay1
catigma algisinin olumsuz etkilenmesidir. Analiz sonucu elde edilen bulgular 1518inda
bireyin ¢atigma konusunda tahammiilsiizlestigi ve catismayr orgiit i¢in olumsuz bir
unsur olarak degerlendirdigi sOylenebilir. Boyle bir sonucun ¢ikmasi arastirmanin

devlete ait bir orgiitte yapilmasindan kaynaklanabilir.

Arastirmadan elde edilen bir diger sonug ise duygusal zeka boyutlarmin kendi
aralarinda anlamli ve pozitif bir iliski igerisinde oldugudur. Oz farkindalik ile duygu
yonetimi (r= 238), kendi kendini motive etmek (r= 404), iliski yonetimi (= 331),
duygusal kocluk (r= 348), degisime yanit (r= 247), is stresi (r= 223), is catismas1 (1=
200) arasinda 0,01 onem diizeyinde, ekip calismasi (r= 136) arasinda 0,05 Onem
diizeyinde anlamli ve pozitif bir iliski tespit edilmistir. Duygu yonetimi ile iliski
yonetimi (r= 308), duygusal kogluk (r= 292), degisime yanit (= 222) ve ekipler (r=
155) arasinda 0,01 6nem diizeyinde anlamli ve pozitif bir iliski vardir. Kendi kendini
motive etmek ile iliski yonetimi (r= 443), duygusal kocluk (r= 439), degisime yanit (r=
502), is stresi (r= 266), is ¢atismasi (= 217) arasinda 0,01 énem diizeyinde anlamli ve
pozitif bir iligki vardir. Iliski yonetimi ile duygusal kogluk (r= 605), is stresi (= 156), is
catigmas1 (r= 245), degisime yanit (r= 446) arasinda 0,01 onem diizeyinde, ekip
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calismasi (r= 153) arasinda 0,05 6nem diizeyinde anlamli ve pozitif bir iligki vardir.
Duygusal kogluk ile degisime yanit (r= 515), is catismasi (r= 248), ekip calismasi (r=
178) arasinda 0,01 6nem diizeyinde ve is stresi (r= 142) arasinda ise 0,05 Onem
diizeyinde anlamli ve pozitif bir iliski tespit edilmistir. Degisime yanit ile is stresi (1=
249) ve is catigsmasi (r= 223) arasinda 0,01 6nem diizeyinde anlamli ve pozitif bir iligki
vardir. Is catismasi ile ekip calismasi (r= 610) arasinda ise 0,01 dnem diizeyinde anlamli
ve pozitif bir iliski vardir. Oz farkindalig1 yiiksek bireylerin duygular1 yonetmede ve 6z
motivasyon saglamada basarili olduklar1 sdylenebilir. Bireyin duygularinin kontroliinii
saglamasi ve insan iligkilerinde iyi olmasi, bagkalarinin hayatlarini anlamlandirmada,
kendisi disindakilere destek olmada, yardim etmede ve empati kurmada duyarli oldugu
sOylenebilir. Bir diger sonu¢ degisime ayak uydurmanin, degisimi yasamin dogal ve
gerekli bir parcasi gérmenin duygusal yonetim ve 6z motivasyon ile iligkili oldugu
yoniindedir. Bireyin duygusal yonetimi zor ve sikintili zamanlarda kendisini motive
ederek yilginliga diismemesini ve sartlara uyum saglayarak islerini yoluna
koyabilmesini miimkiin kilmaktadir. Dolayisiyla da bireyin degisimi kabul etmesi ve
degisime ayak uydurmasimin duygusal zeka algist ile ilintili oldugu seklinde yorum
yapilabilir. Ayn1 zamanda ekiplerin orgiitsel hedeflere ulagsmada etkin rol oynadig1 ve
degisim konusunda olumlu diisiincelere sahip olan bireylerin ekip c¢alismasina daha
yatkin olduklar1 sdylenebilir. Biitlin bunlarin yani sira duygusal zeka algis1 ytliksek
bireylerin kendilerini umutsuz hissetmedikleri ve daha az is stresi yasadiklari da

sOylenebilir.

Arastirmadan elde edilen bir baska sonug ise catisma algis1 ve duygusal zeka
algis1 arasinda iliski oldugudur. Is catismasi ile 6z farkindalik (r= 200), kendi kendini
motive etmek (r= 217), iliski yonetimi (r= 245), duygusal kogluk (r= 248), degisime
yanit (r= 223) ve ekip calismasi (r= 610) arasinda 0,01 6nem diizeyinde anlamli ve
pozitif bir iliski vardir. Catisma olgusunu orgiit icerisinde dogal ve gerekli gormek,
catigmalarin bireysel farkliliklardan kaynaklandigini diisiinmek, catisma yasanirken
sakin kalabilmek ve yapici bir tutum sergilemek bireyin duygusal zeka algisinin yiiksek
oldugunu gosterebilir. Zira duygusal zeka olumsuz durumlarda bile pozitif diislinmeyi,
bireyin motivasyonunu sartlar ne olursa olsun artirmasini ve g¢atisma durumlarinda

yapici bir tutum sergilemesini saglayan bir unsurdur.
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Arastirmadan elde edilen biitiin bulgularin birlikte degerlendirilmesi, duygusal
zekanin oOrgilitsel catismalar {izerinde 6nemli etkilerinin bulundugu sonucunu ortaya
cikarmaktadir. Bireylerin ve 6zellikle yoneticilerin duygusal zeka seviyelerinin ¢atisma
algilaria ve c¢atisma yonetimi konusuna dogrudan yansidigi belirlenmistir. Rekabetin
yogun bir sekilde yasandigi is diinyasinda 6ne ge¢mek isteyen oOrgiitlerin, catigmalarla
zaman kaybetmemesi gerekmektedir. Orgiit icerisinde miimkiin oldugunca sicak
iligskiler, uyum ve is birliginin gelistirilmesi orgiitsel hedeflere ulasmada 6nem arz
etmektedir. Boyle bir ortamin gergeklestirilmesi i¢in ¢atismalarin etkin bir bigimde
yonetilmesi gerekmektedir. Elde edilen bulgulara gore duygusal zekanmn orgiitsel
catigmalarin yonetilmesine olanak tanidigi sdylenebilmektedir. Dolayisiyla da orgiitlere
secilen bireylerin ve 6zelliklede yonetici kadrosu olusturulurken duygusal zeka algilart
yiiksek adaylarin tercih edilmesi, mevcut calisanlara ve yoneticilere duygusal zeka

egitimi verilmesi orgiite dnemli dl¢lide yarar saglayacaktir.

Bireylerin kurumda c¢aligtig1 siireye bagl olarak yogun stres yasadiklarini, asir
stres nedeniyle sagliklarinin bozuldugunu, performanslarinin diistiiglinii ve kendilerini
umutsuz hissettiklerini  sdylemek miimkiindiir. Bireyin is stresini azaltmak ve
motivasyonunu artirmak i¢in orgiit ya da kurum, ¢alisanlarina 6diil ve dinlenme amagl
kisa hafta sonu tatilleri hediye edebilir. Boylelikle birey kurum i¢in degerli ve gerekli
oldugunu hissedecek, aym1 zamanda kisa siireligine de olsa bagka bir ortamda
bulundugu icin karamsar ruh halinden kurtularak dinlenmis ve motive olmus bir sekilde

isine geri donecektir.

Bireylerin kurumdaki hizmet stirelerinin artmasina bagl olarak cevreleriyle olan
iliskilerinin 1yilestirilmesi i¢in, kurum isyerinde rotasyon uygulayabilir. Rotasyonun
orgiite ya da kuruma sagladig: bir¢ok fayda vardir. Bunlardan bir tanesi ¢aliganlar1 tek
diizelikten kurtaracak olmasidir. Is géren tek diizelikten kurtulacagi igin iiretkenlik
artacak, ayni zamanda is gorenler farkli birimlerde ¢alisacag i¢in personel hareketliligi
saglanacak ve dolayisiyla is gorenler belli araliklarla farkli kisilerle birlikte ¢alisma
firsat1 bulacaktir. Bu durum is gorenin cevresiyle iyi iligkiler gelistirmesine yardimci

olacaktir.

Duygusal zeka ve ekip c¢alismasi insan unsurunu ayni pencereden

degerlendirmektedir. Ekip calismasi insanin tabiatina uyumlu, insani 6nemseyen ve
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insan1 merkeze koyan bir anlayisi diistur edinmistir, ayn1 zamanda insan potansiyeline
ve yaraticiligina giivenmektedir. Bu baglamda orgiitlerin ¢alisanlarin1 ekip olmaya
yonlendirmesi ve heveslendirmesi, ekip ¢alismasinin 6nemi iizerine bilgilendirmeler
yapmas1 amaglarin kisa vadede gergeklesmesine ve catismalarin fonksiyonel olarak

yonetilmesinde yardime1 olacaktir.

Bilimsel anlamda Tiirkiye i¢in ¢ok yeni olan duygusal zeka konusunda daha ¢ok
arastirma yapilmasi beklenmektedir. Duygusal zekanin kiiresel rekabet igerisinde
orgilitsel degisim, is tatmini, Orgiitsel baglilik iizerindeki etkilerinin arastirilmasi

orgiitlerin faydalanacagi 6nemli sonuglar ortaya ¢ikarabilir.

Orgiitsel ve bireysel anlamda fark yaratmak ve basariya ulasabilmek icin
cabalayanlar, duygusal zekd yetenek ve becerilerine sahip yoneticiler ve calisanlar
olacaktir. Bu anlamda duygusal zekd kavraminin herkes tarafindan duyulmasi ve
duygusal zekanin egitimde kendine yer bulmasi hem orgiitsel hem de toplumsal

anlamda oldukg¢a 6nemlidir.
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EKLER
Ek: 1. Anket Formu

Bu anket formu, orgiitsel etkililik izerinde duygusal zekanin etkisini belirlemek
amaciyla, Atatiirk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim Anabilim
Dali dgretim iiyesi Dog. Dr. Fatma GECIKLI damismanliginda Tuba GONUL’iin
yiiksek lisans tezinde kullanilmak iizere hazirlanmistir. Katiliminiz igin tesekkiirler.

Dog. Dr. Fatma GECIKLI Tuba GONUL

1.Cinsiyet: Kadin: o Erkek: o
2.Yas: 021 —25Yasarasio26 —30 Yas aras1 0 31 — 35 Yas arast
036 —40 Yas arast 041 —45 Yas aras1 046 — 50 Yag arast 051 yas ve iizeri
3. Medeni Durum: o Evli o Bekdr o Bosanmis/ Dul
4. Ne kadar siiredir bu kurumda hizmet veriyorsunuz?
olylveyadahaaz ©2-5Y1l o06-10Yil o 10 Yil ve lizeri
5. Yaptiginiz is bir ekip calismasi gerektiriyor mu?
o Evet o Hayir
6. Egitim Durumu: o Lise o Yiiksekokul o Fakiilte o Lisans Ustii o Doktora

7. Calistigimiz kurumda hangi pozisyondasiniz?

oWz D>
DR R e
SR =P
> P o
=}

Ruh halim degistiginde soyleyebilirim.

Savunmaya gectigim zamani biliyorum.

Duygularimin performansimi etkiledigi zamani biliyorum.
Kendinizi kaybettigimde hemen farkina vartyorum.
Diisilincelerimin olumsuzlastigini ¢abucak fark ediyorum.

yiepunyreq zQ
[op} B WIN -

Kendimi oldugum gibi kabul etmek zor geliyor.

(BN

Baski altindayken rahat hissedebiliyorum.

2 | Kizgiken bile isleri yoluna koyabiliyorum.

3 | Ofke veya endise duygularindan kurtulmak icin i¢sel konusma
yapabiliyorum.

4 | Baskalarinin 6fke veya saldirganligi karsisinda sogukkanli
kalabiliyorum.

5 | Endiseli hissettigimde bile konsantre olabiliyorum.

ranoug A n3Ang
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faydal1 buluyorum.

| o | 2| >
5|8 |8 |2
Z 85
>
1 | Oniime ¢ikan bir engelin ardindan giinlerce kizgin veya 6fkeli
olurum.
A -
5 S | 2 | Verdigim sozii tutarim.
< i’ 3 | Gerektiginde hizli bir sekilde harekete gecerim.
0 @ | 4 | Elimdeki metotlar ise yaramadiginda uyguladigim yolu
= = kolayca degistiririm.
~ = | 5 | Sikict islerle miicadele etme ve tamamlama konusunda
enerjimi artirabilirim.
1 | Kargasalar1 ¢6zmek i¢in yeni yollar ararim
= | 2 | Islerin nasil yapilmas: gerektigi konusunda baskalarini
IS etkilerim.
5<: 3 | Baskalari i¢in sozciiliik yapabilirim.
‘3 4 | Baskalariin yasamlarini zenginlestirmek i¢in bilingli bir
g sekilde firsat ararim.
=" | 5 | Baskalarinin bana giivenip inandigimni bilirim.
1 | Bagskalarini iyi hissettirmek i¢in sik sik ¢abalarim.
- 2 | Digerlerine rahatlikla yardim teklif edebilirim.
< — —
oS | 3 | Baskalari kizgin ya da endiseli hissettiginde bunu
% algilayabilirim.
; 4 | Baskalar1 endiseli hissettiginde onlarin problemleriyle
8 ilgilenirim.
c; 5 | Duygularimi bagkalarina etkili bir sekilde ifade edebilirim.
6 | Icinde bulundugum toplumdaki catisma ydnetiminde etkin rol
oynarim.
1 | Degisim ortaya ¢iktiginda fark edebilirim.
0(? 2 | Degisime ayak uydurmak benim i¢in zordur.
E' 3 | Degisimi hayatin dogal bir siireci olarak kabul ediyorum.
[¢)]
=< | 4 | Zor durumlardan kendimle ilgili ¢ok 6nemli dersler ¢ikaririm.
=
~ | 5 | Degisim konusundaki korkularimi basgkalariyla paylasmayi
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ewreq

uazeg

ualipen

ISy

159§ él

Stresli oldugumda farkina varirim.

Bir problem karsisinda garesiz ve umutsuz hissederim.

Stres yiiziinden iglerimde daha az verimliyim.

Stresle bag etmek i¢in profesyonel yardima giivenirim.

Ara verme ihtiyaci duydugumda farkina varabiliyorum.

OO B WIN| -

Bir problemle karsilagtigimda sik sik geceleri gbziime

uyku girmez.

~

Sik sik bas agrisi gekerim.

(o]

Hayatimdaki stresin ¢ogunlugu kendimden

kaynaklanmaktadir.

WNIOAI[IIES]

apIuIsaX

WNIOAT[IIEY]

wnnoN

WNIOATW]IIBY]

WNIOATW[IIBY]

SN

Catigma olumsuz ve yikicidir, buna izin
verilmemelidir.

Catismanin dogasinda ne iyi ne de kotii vardir.
Aksine kisiler arasi etkilesimin dogal sonucu olarak
ortaya gikar.

Catigma yapic1 bir sekilde ele alindiginda iligkilerin
gelismesiyle sonuglanabilir.

isewisnye)) S|

Catigma durumlarinda anlay1s ve ilgi gostermek
ortamin sakinlesmesine katkida bulunur.

Ekip tiyeleri, aralarindaki iliskileri gelistirmek igin
stratejiler gelistirmelidir.

1sewstie)) diyg

Ekipler, tiyeleri arasinda giivensizlik oldugunda
daha az etkilidirler.

Istenen basariy1 elde etmek icin ekibin destegine ve
cabasina gilivenirim.

Ekip liderleri, igyeri problemlerine ¢ziim ararken
ekip tiyelerinin goriislerinden faydalanabilir.

Sayg1 goren ekip iiyeleri, orgiitsel hedefleri
basarmada daha etkin rol alabilirler.

Kisiler aras1 beceri seminerleri, liretim siireci
iizerinde hicbir etkiye sahip degildir ve bosa zaman
kaybidir.
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