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OZET

ULKESEL KULTUR TURIZM POTANSIYELi VE BURYAT
CUMHURIYETI’NDE UYGULAMASI

Kiiltlirel turizmin hizli biiyiimesi 1980’den beri gozlenmektedir, sanata, kiiltiire ve
tarihe yiikselen merakindan dolayi. Bu da demografik, sosyal ve kiiltiir degisimler meydana
geldigi i¢in. Bat1 diinyada demografik faktorlere gore yasli vatandaslar sayisi1 artmaktadir ve
kayda deger piyasaya katmaktadir tarihi oteller i¢in, tarihe ve kiiltiire meraki olgunlasinca

olmasindan dolayz.

Belli ki, tarihin ve otellerin faydalar yiikselken egitim seviyesinden artmaktadir: daha
cok kisi egitimli olmaktadir, daha sik seyahat etmektedir ve sanata ve tarihe ilgisi genis
olmaktadir. Iyi bildirimli ve elestirel miisteri seyahat etmekle iyi tanman verdigi para

karsiliginda kiymetli hizmet istemektedir.

Turistlerin ilgilendiren sey sadece belirli bir yerde bulunmakla degildir, ama yeni bir
sey Ogrenmek, katilmak ve tecriibe kazanmaktir. Bu egilim seyahat birey icindeki
potansiyelini iyi kullanmaktan memnuniyeti, kimlik yiikseltme ve 6z-ifade etme hisler akla
getirmekte.

Calismada Buryat Cumbhuriyeti’nin kiiltiirel turizm potansiyelinin belirlenmesi
amaglanmistir. Saha caligmasi, hem gelen turistlerle hem de turizm alanindaki uzman kisilerle
derinlemesine yapilan goriismelerle gergeklestirilmistir. Sonu¢ kisminda ise, aragtirma modeli

ile bulgular degerlendirip, ileriye doniik arastirma Onerilerine yer verilmistir.
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ABSTRACT
CULTURAL TOURISM POTENTIAL AND REPUBLIC OF BURYATIA

APPLICATION

The rapid growth that cultural tourism has undergone since 1980 is a direct result of
the rising interest in art, culture, and history, which can be explained by demographic, social
and cultural changes.

With respect to demographic factors, the strong increase in numbers of senior citizens
in the Western world has significantly extended the market for historic hotels, since the
interest for history and culture grows with age.

In social and cultural respects, both the historic and the design hotel benefit from the
rising level of education: the more highly pepole are educated, the more frequently they travel
and the wider their interest in art and culture. Eing well-informed and critical consumers,
familiar with travellin, the post-modern tourists want value for their money.

As consumers living in the experience economy, tourists are increasingly searching
for information that enables them to experience the destination instead of simply obtaining
facts about ‘how the destination is’. Travellers have become especially concerned not with
just ‘being here’, but with learning, participating and ‘experiencing the there’ that they visit.

In this thesis the cultural touristic potential of the Buryat Republic was estimated. The
results of estimation were applied to calculate the force of attraction of the region and to

describe the problems restraining further development of the cultural tourism potential.
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GIRIS

Turizm sektoriiniin  basarili  sekilde gelismesi ziyaretgi beklentilerinin
arastirilarak bunlara uygun stratejilerin gelistirilmesiyle miimkiindiir. Gelistirilecek
stratejiler bolgesel ozellikler, bolgesel zenginlikler olan kaynaklarin etkin bigimde
kullanilmasini gerektirmektedir. Bu tiir aragtirma ve incelemelerin yapilmadan bolgesel

turizmin gelisme olanagi bulunmamaktadir.

Bilindigi gibi bacasiz sektor olan turizm 6zellikle el degmemis yerler acisindan
yiiksek potansiyele sahiptir. Buryatia iklim, dogal kaynaklar ve bozulmamis bir
cevreyle bolge iilkeleri arasinda rekabet avantaji olarak farkli bir konuma sahiptir.
Ornegin, diinyada en derin dogal gol olan Baykal Golii’ne sahip olmasi, doga ve cevre
kosullarinin ¢ok iyi ve giizel olmasiyla bolgede gelecekte olast yiiksek turizm

potansiyeline sahip yerler arasinda 6n plana ¢ikmaktadir.

Bolgenin eski SSCB iilkesi olmasi nedeniyle bilinmemesi ve 1992°de
demokrasinin iilkeye gelmesiyle bilinirliginin artmasi turizm alaninda yapilan
girisimlerle artmistir. Gerek devlet gerekse 6zel sektor tarafindan yenilenen alt yapisi

olanaklartyla gelecekte iyi bir potansiyeli agirlayabilecegi goriilmektedir.
Yiiriitiilen tez ¢caligmasinin temel amag(lar1);

1. Mevcut akademik kaynaklara bagvurarak Buryatiya Cumhuriyetinin sahip
oldugu tatil ve dinlenme olanaklarinin potansiyel degerini gosterecek
yontemlerin belirlenmesi,

2. Soz konusu bolgenin turistik kaynaklart hakkindaki bilgileri gére kaynaklarin
incelenmesi,

3. Kiiltiirel turizmin gelisimini 6ngoren kiiltiirel-tarihi mirasin degerlendirilmesidir.

Bu tez calismasi, ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde tanimlar, trendler
yapilacak Diinya ve Buryatia’daki ikincil kaynak taramalariyla genel bilgilere yer
verilmistir. Ikinci béliimde kiiltiirel turizmin tanimi yapilarak cesitleri, stratejileri ve
potansiyel acisindan hangi unsurlarin géz Oniine alinacagina iliskin konularda ayrintili

bilgiler sunulmustur.



Ucgiincii boliimde ise, uygulama olarak Buryatia’da genel turizm yapisindan sz
edilerek potansiyelin belirlenmesi amaciyla saha ¢alismasi yapilmistir. Saha ¢aligsmasi,
hem gelen turistlerle hem de turizm alanindaki uzman kisilerle derinlemesine yapilan

goriismelerle gerceklestirilmistir.



1. TURiIZM ENDUSTRIiSINDE YENi GELiSMELER ve EGILIMLER

1.1.Turizmdeki Degisime Yol A¢can Nedenler
1.1.1. Turizmdeki Egilimler

UNWTO’ ya gore 2009°da diinya turizmindeki gelismeler % 4.3 azalarak 880
milyona ulagmistir.

Bolgelere gore ise, bu rakamlar zaman zaman kiicik degismeler
gosterebilmektedir. Kuzey Avrupa (-%6) ve Giiney Avrupa ve Akdeniz Avrupa (-%4)
onceden edilmis tahminlere gore daha iyi performans gostermisti, Merkez ve Dogu
Avrupa’daki ise disiis (-%10) yasanmistir. Olumlu sonuglar Kuzey Afrika ve
Subsaharali Afrika (+%2 simdiki oram1 ve + %4 perspektifte) sunarken, Giiney

Amerika’da ise, (-%1 ) azalmigstir.
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Sekil 1. Diinyadaki Turist Hareketleri (aylara gore, min.)

Kaynak: UNWTO World Tourism Barometer, 2011



Tablo 1.

Bolgelere Gore Uluslararasi Turizm Hareketleri

Full year Share Change Monthly/quarterly data series
|percentage change over same pericd of the previcus year)
2000 2005 2008 2009 2010° er 09108 10709 2011* Mot
millon) (%) 9 YID Q1 Q2 Jan Feb Mar Apr My Jm Ol @2 @ O

Weirld E74 7T 916 BB1 940 100 21 38 66 45 37 52 60 25 29 B89 10 &0 66 7O 68 59
Idvanced economies 417 453 485 474 498 530 03 43 51 43 28 54 57 13 47 841 02 73 46 56 53 44
Emerging economies 257 345 4M AT 42 47D 52 32 B4 48 46 49 B2 36 41 A7 189 43 BE A7 88 73
By UNWTO regions:
|ELirope 3851 4387 4844 4609 7RG 506 05 49 32 64 48 T4 T4 22 50 f20 18 82 14 24 38 48
Northem Europe 437 573 608 577 %1 62 <29 51 08 6B 47 82 30 27 BD 141 44 T6 47 <17 39 135
Westem Europe 1387 1417 1532 1486 187 164 04 30 34 34 31 36 73 13 36 68 B3 95 22 38 40 27
CentrabEastemn Eu. 693 &75 W00 902 %0 101 36 H9 53 94 B2 103 A5 TT7T B4 108 83 W7 04 40 53 100
Southern/Mediter. Eu. 1325 1523 1704 1644 1680 180 Q8 35 28 T4 44 90 86 22 32 169 37 87 40 18 28 232

Wsia and fhe Pacifc 1101 1506 1847 1810 241 2.7 11 -7 128 &1 44 58 58 66 10 §9 43 70 134 158 140 &5

Nort-East Asia 583 859 1009 980 116 119 00 29 138 04 08 01 20 46 32 00 25 24 14 210 156 79
South-East Asia 1 485 618 621 B89 T4 35 05 125 122 01 156 104 893 77 145 185 156 170 102 135 9§
Oceania 96 M0 111 108 116 12 08 47 61 02 05 00 48 05 85 47 A7 <42 65 40 87 49
South Asia 61 81 103 88 111 12 11 36 118 1289 17 145 128 134 87 M4 115 107 140 102 77 111
|Americas 1282 1313 1480 1407 1457 150 27 49 64 56 45 66 S6 44 35 118 33 50 46 76 90 41
Norh America 915 299 77 921 W1 104 26 57 65 36 13 55 28 17 04 107 23 39 39 97 85 32
Caribivean 174 188 200 185 W01 21 10 27 30 42 37 47 45 48 22 102 06 27 56 04 35 24
Central America 43 B3 82 76 79 0B 64 T4 38 A3 21 48 50 46 31 95 21 26 55 B5 42 07
South America 153 183 219 24 B/5 25 38 23 98 154 156 152 138 115 223 19 17 142 56 58 185 104
|Africa 65 354 444 450 496 53 27 37 78 13 1B 08 53 31 2B A2 94 02 87 77 56 68
Norh Afiica 102 138 171 176 187 20 4B 25 62 128 31 427 91 47 -191 54 .20 407 92 44 41 93
Subsaharan Africa 162 215 272 284 203 33 14 44 BT B9 B7 92 111 AT 6D 124 73 T2 B84 99 €9 10
IMiiale East 241 363 552 529 B07 65 212 43 148 -8 54 57 03 183 00 A4 218 214 198 193 162 61

Kaynak: World Tourism Organization, UNWTO World Tourism Barometer, 2011

Uluslaras1 Turizm Geliri 2011°da %9.9 biiyiimiistiir. Onceki tahminlere gore,
20011’da uluslararas1 turizm geliri 928 US Dolardan (700 €) 1030 US Dolara ( 740
bilion €) yiikselecektir. Uluslararasi turizm geliri 102 biliona US dolar ¢ogalmustir.
(Sekil 2.)



1200 -
USs ( 1,080
M2 coR
1':[':" e g =1 (4 .
800 - &3 579
Eﬂ- — e A __.LlTllrr'II.f'fl.ﬂ“-]-',-‘ﬁ!ﬁf .I':jl-_]
4437 436443 606640610
400 S e
 agq
200 a4
U T T T T T T T T T T T T T T T T 1
A i i

Sekil 2. Uluslararasi Turizm Gelirleri

Kaynak: World Tourism Organization (UNWTO), World Tourism Barometer, 2011

Uluslararas1 turizm geliri ziyaret edilen iilkelerin turistlerin kalacak yer igin
harcadiklari, yiyecek ve igecek, yerel transport, eglence, alisveris vs harcadiklarindan
kazandiklar1 kapsamaktadir. Uluslararasi transporta harcadigi para sayllmamaktadir.

Var olan donemde, uluslararasi turizm gelir %9.9 ¢ogalirken turist gelisler ise,
%4.3 c¢ogalmaktadir; yani turistler daha ¢ok para harcamakta ve ikinci gelislerde
ozellikle harcadig1 para miktar1 cogalmaktadir.

Bugiinkii dénemde biitiin blgeler biiyiimema gostermektedir. Ozellikle Asya ve
Pasifik (%1) ve Orta Dogu (%3) diger bolgelere gore daha iyi ortalama sunmaktadir.
Halbuki 2009°de Amerika’da turizm gelirlerinde azalma(-%11;22 US milyar)
kaydedilmis ve benzer olarak Avrupa’da da -%7 azalarak 60 US milyar olmustur.

Yorelere gore, Okyanusya (+%5) ve Kuzey-Dogu Asya (+%1) bu donemde
olumlu biiyiime gostermektedir. Fakat Kuzey Avrupa, Giiney Asya, Karaibler, Giiney

Amerika ve Kuzey Amerika diinya ortalamalarinda dncelik almaktadir.
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Sekil 3. Uluslararasi Turizm Geliri, Diinya

Kaynak: World Tourism Organization (UNWTQO) World Tourism Barometer, Nisan
2011

Sekil 2°de 1995°dan itibaren turizm gelirinin her sene biiyiidiigii goriilmektedir.
1995° da 403 milyar dolar olup gelecek senede artik 437 milyar dolar olmus ve 2008°de
942 milyar dolara ulasmistir. Ancak 2009°da 2008’e gore diislis yer almaktadir. Fakat
2010’dan itibaren biliylime goriilmektedir (928 milyar dolar) (Sekil 3) .

Tablo 2.

Uluslararasi Turizm Varislar ve Gelirler 2011

Imternational Touwrism Receipts International Tourist Arrivals

Change USS |ure Share abs. Change Share
Local currencies,

constant prices (%) (billion) (billion) %) {milBon) %) )
0af0E 10005 11°HO 2010 2011 2010 2011+ 2011+ 2010 2011 0soe  10M0s 110 2011~
Waorld 5.6 55 38 928 1,030 Toa T40 100 939 982 -39 6.4 4.6 100
Advanced economies' 5.4 5.7 4.7 589 664 244 ATT 64 499 523 4.4 459 4.8 53
Emerging economies’ -39 5.0 23 339 367 255 263 36 440 459 =32 B2 4.3 47
Europa 5.5 o0 52 409.3 4634 308.8 32329 45 4T4.T 5037 -5.1 2.8 6.1 51
Morthem Ewope 4.1 a7 5.0 614 TO.3 46.3 50.5 T 56.1 593 =56 0.z 5.6 6
Wesberm Europe 6.6 1.1 3T 1422 1604 1072 1152 16 1538 1580 =30 36 34 16
CentralfEastern Europe -5.0 -2.9 T8 481 56.1 36.3 40.3 5 8957 1035 =10.3 33 B.1 11
Southernediter. Eu. -6.9 =1.0 L 1576 17686 11889 1269 17 1680 1819 =35 28 T6 18
- of which EU-27 -7.0 o7 43 3350 3FTFs 2527 2712 ar 3648 3848 4.7 23 s 39
Asika and the Pacific 0.6 15.5 4.3 255.2 289.0 192.5 207.6 8 204.4 2970 =1.6 12.9 (7% 2
Morth-East Asia 1.8 214 34 1286 1424 a¥.0 1023 14 1115 1158 =28 13.8 38 12
South-East Asia -7.0 15.1 9.4 686 819 51.7 58.8 ] 629 T2 o5 12.5 104 B
Diceania 52 -2.0 =T 391 416 295 299 4 116 11.7 =17 E.1 (1R} 1
South Asia 46 16.5 154 1849 231 143 16.6 2 115 12.4 =15 136 BD 1
Americas -10.0 4.3 &7 181.0 199.5 136.5 1433 19 149.7 1559 -4.9 6.3 4.2 16
Morth America -12.4 6.0 6.6 1310 1449 98.8 1041 14 QB2 1010 5T 6.5 29 10
Caribbean 6.0 0.3 15 233 245 176 176 2 2000 209 27 22 42 2
Central America 5.4 4.8 =] 6.7 T2 5.0 5.2 1 TS B.3 -T4 39 4.8 1
South America 0.0 =21 6.5 201 229 15.1 16.5 2 236 258 =23 10,0 G4 3
Africa 5.8 1.8 22 304 326 22.9 234 3 49.7 50.1 3.4 a5 0.8 5
Morth Africa 47 0.2 6.7 aF a5 7.3 6.8 1 188 170 25 6.7 8.3 2
Subsaharan Africa 5.4 a7 6.3 207 231 15.6 16.6 2 31.0 331 39 8.6 69 3
Middle East 1.2 172 144 51.7 459 9.0 329 4 60.4 55.4 -4.2 14.6 8.4 &

Kaynak: UNWTO World Tourism Barometer, 2011



Tablo 3.

Uluslararasi Turizm Bolgelere Gore

International Tourism by (Subjregion
Intemational Towism Receipts Intemationa Tourist Amivals
Change US$ ewo Share abs. Change  Share
Local cumencies, Receipts Receipts

prices (%) illior) _per arrival Pilio) _ peramival ¥ (million) (%
0706 0807 09708 2008 2009 209 2008 2009 209 20090 208 000 0706 0BO7 0906 2000
World 57 13 58 M2 852 970 M1 M @0 100 919 8% 64 21 43 100
Europe 27 -14 -66 4728 4124 900 3IH5 297 640 484 473 400 46 04 -56 523
Northern Europe 40 20 30 T2 68 1150 478 46 20 A 564 50 28 29 40 6.0
‘Wedern Europe 23 29 J1 1614 141 @S0 1087 1026 T00 168 1532 1459 35 04 47 16.6
Cenra/Eastern Europe 89 21 J9 5I8 415 830 B3I MM 380 56 97 88 66 32 -89 102
SouthemMedter Eu 08 08 70 1834 1610 S0 1M7 1154 670 189 180 M3 57 07 -38 195
Asia and the Paciic 100 47 -12 2090 208 1120 1421 1464 800 28 1840 1809 97 11 -7 206
Noth-East Asa 83 85 07 1000 1004 1,020 680 720 730 118 W10 %1 98 00 -29 ni
South-East Asia %0 40 -J2 S48 518 &0 406 MBS 620 63 617 @0 123 34 04 70
Cceania 64 29 52 ®!T7T 1|5 oo 29 MO0 2200 19 11 08 17 08 7 12
South Asa 68 74 35 %5 181 1510 106 108 1,080 18 103 100 ER 11 -28 11
Americas 65 46 -96 1877 1656 1180 1276 1187 850 194 1469 1400 53 28 -47 159
North America 74 67 -9 1385 1191 120 M2 854 30 140 o7 @ 52 26 57 105
Canbbean 09 31 41 236 224 1,350 61 161 830 26 o1 14 20 12 -2 22
Cenrd Ameica We 11 T2 64 59 S0 43 42 540 o7 B3 79 10 70 -53 09
South Amenca 68 24 -4 k2 1|1 880 B 1o 630 21 208 206 65 39 -3 23
Africa 95 -40 -59 09 m1 610 04 201 440 33 445 459 90 44 30 52
North Afnca 765 41 49 08 99 570 73 11 410 12 71 15 85 48 19 20
Supsshaan Mrca W06 39 £4 M2 182 640 130 10 460 21 T4 B4 93 41 a7 32
Middlle East 130 &3 -30 28 43 820 H1 HO 590 5.1 560 529 146 193 -54 6.0
Source: Werld Toursm Crganization (UNWTO) © (Data as coleded by UNWTO Apil 2010)

Kaynak: World Tourism Organization,2010

Tablo 3’te diinyada bolgelere goére turizm gelirleri ve turist sayilari
gorinmektedir. Avrupa’da turizm geliri 2007°de 2006’ya gore % 2,7 artmis, ama
sonraki sene % 1,4 diismiis ve 2008’da % 6,6 daha da diismiistiir. Turist sayis1 agisindan
ise, 2007°de 2006’ya gore % 4,6 daha fazla yiikselmistir. 2008’de 2007’ye gore % 0,4
bliylimiistiir. Fakat 2009°da 2008’e gore % 5,6 daha diisiik olmustur. Asya ve Pasifik
bolgede diisiis daha kii¢iik olmustu: 2009°da geliri 2008’e gore % 1,2 diismiistii ve turist
sayist % 1,7 azalmigtir. Tablo 2’de ise 2011°de Orta Asya hari¢ biitiin bolgeler gelir

acisindan olumlu biiyiime gostermistir %3,8. Uluslar aras1 gelisler de %4,6 artmustir.



1.1.2. Diinya Turizmdeki Hareketlilik

Diinya turizminde engok tercih edilen iilkeler 2009 yilinda Fransa, ABD ve
Ispanya, 2011°de de yine Fransa, ABD, Ispanya, art1 Cin ve Almanyadur.

Onceki senelere gore ilk 10 iilkede kiiciik degisiklikler olmustur. ilk {ic
sirada hem gelis hem gelir acisindan Fransa’ya ait, Ispanya ve ABD ise, farkli sirada
olmustu. Fransa (74 milyon turist) diinyanin en dnemli turizm yerleri arasinda liderligini
stirdirmeye devam etmektedir. ABD turist gelisleri listesinde ikinci siradadir (94 USS).

Ispanya turist gelislerine gore pozisyonu iigiincii, gelirlere gore ikinci siradadir.

Turist gelisine gdre Cin dordiincii, italya besinci gelirde ise tam tersi bir
durum so6z konusudur. Tiirkiye ve Almanya asagi yukart ayni pozisyonu
paylasmaktadir. Benzer olarak Tiirkiye yedinci, Almanya sekizinci sirada yer
almaktadir. Gelir agisindan Almanya altinci sirada, Tiirkiye ise, dokuzuncu siradadir.

Tablo 4.

Uluslararasi Turizm Gelisler Ulkelere Gore

Intematonal Tourist Amivals by Country of Destination
Monthly or quarterly data series
Full year (percentage change over same period of the previous yea)
Series 2000 2005 2006 207 208 2009 0807 0508 Series 20 208
millon) (%) YD Of @ @ Q48 O @ O o

Workd 62 %1 846 90 %9 880 21 43 43404 68 23 16 80 41 09 A6
1 Fance TF 772 730 779 &9 792 742 20 63 TCE &1-96-108 19 92 61 27 66 562
2 United Sales TF 6§12 492 510 %0 579 %9 35 63 THY) 65143 65 -39 23 164 76 32 40
3 Span TF 464 559 S0 887 572 822 256 &7 TF 88169 82 -78 35 52 12 4 490
4 (Chia TP 312 468 499 547 530 09 31 41 TF 41413 &1 01 03 96 -30 83 77
5 May TF 412 365 411 &7 421 82 21 12 TF 12 64 34 58 68 26 26 37 -6
6 United Kingdom TF 232 280 07 209 301 280 24 70 W 48439 60 -70 03 68 -12 21 430
T Tukey TF 9 203 189 22 260 %5 123 20 T 25 A1 40 32 86 23 174 94 100
8 Germany TCE 190 215 206 244 249 22 19 27 TCE 27 49 &7 01 35 54 43 08 -A
9 Melaysa TF 102 164 175 20 221 286 &1 72 TF 72 22 47124 85 12 39 82 75
10 Mexco T 206 219 214 14 26 215 59 62 TF 62 77-192 80 12 54 29 65 41
Source: World Toursm Crganizafion (UNWTO) © (Data as collected b;UhMTDApiIEmQ
See box atpae 2 for earaton of abbrevatons and sons ued




Kaynak: World Tourism Organization, 2010

Tablo 4’ten gorildiigii gibi 2008’de Fransa’y1 79,2 milyon kisi ziyaret etmistir.
Fakat 2009’da bu rakam artik 74,2 milyon kisiye diismiis, 2011 de ise 80 kiisiir milyon
olmustur. En ¢ok turist kaybeden Ispanya olmustur: 2008’de 57,2 milyon kisi varken
2009°da 52,2 milyon olarak gériilmiistiir. italya ise, aksine 2009°da 2008’e gdre turist
sayist %1,2 artmis ve 2011°de 56,8 milyon olmustur.

Tablo 5.
Uluslararasi Turizm Gelirleri Ulkelere Gore
Intemational Tourism Receipts
Monthly or quarierly data series
(8§ — Local curencies, current prices (% change over same period df the previous year)
2000 2005 2006 2007 208 000" Series 0706 0807 (%08 2009 208

— (bilion) e o oe o o@® o
World a5 M 14 B M2 8

1 Lniled States Q4 818 858 9711101 %42 s 131 134 -¥4 134 1487 1775 -76 242 217 139 -28
2 Sain 0 80 511 &6 616 532 33 04 40 -B36 80 92 -5 54 13 02 80
3 France D8 40 463 M3 H6 487 713 46 76 8901 42 98 18 14 -114 35
4 ldy 75 B4 381 &7 &7 402 26 01 72 485110 68 21 18 12 20 -7
5 (hina 162 23 339 J2 48 307 § 97 97 28 -7 92 06 114 131 -20 -05 -82
6 Germany 187 22 328 X0 400 347 07 35 85 75 95 67105 21 38 24 56
7 Lhited Kingdom 29 07 M6 B6 %0 301 s 26 16 16 37 42 01 19 256 95 48 -4
8 Astraia 93 168 178 23 48 256 126 107 12 104 115 42 87 114 134 78 104
9 Tutey 76 182 169 185 20 213 § 97 187 42 -1 96 46 115 284 259 M4 163
10 Astia 98 161 166 189 28 . 40 75 06 09 31 147 10 30 46
Source: Werld Toursm Organization (UNWTO) © (Dataas cdllected by UNWTO Apri 2010)
See boxatpae 2 for explaraton of atbriators and s used

Kaynak: UNWTO World Tourism Barometer, 2010

ABD’nin turizm sektoriinden gelirleri 2005°ten 2008’e kadar biiyliyordu 81,8
milyar $§ 110,1 milyar $ yiikselmis; ancak 2009 bu rakam 94,2 milyar$ dolara
ulasmigtir. Fransa’nin da 2000’deki 30,8 milyar dolardan 2008’de 55,6 milyara



artmistir. 2009°da diigiis gormiistiir -48,7 milyara $ inmistir. Avustralya ise, 2009’da
2008’¢ gore daha fazla gelir elde etmistir( 25,6 milyar $)

Tablo 6. Uluslararasi Turizm Harcamalar

% change over previous year Full year
{local curencies, current prices) Uss Buro

Rank Series' DRI0T OO0 10 1190 2008 2009 2000 20917 2008 2009 M0 20117
11 M0 {billian) [Billion)
1 1 United States 134 4T 99 123 1104 B42 1035 1163 751 &75 781 835
2 2 Spain £4 A0 39 86 616 532 525 599 419 31 H\E 430
3 3 France 28 IT A1 101 566 495 466 538 W5 355 3_1 a7
4 4 China § a7 28 155 58 408 MW7 458 485 A 284 ME  MA
5 5 Haly £ T2 14 55 457 402 3Ma 430 M1 288 M3 308
& & Geemany 32 B5 53 67 Wy ME M7 N8 1 MB K2 7Y
T T United Kingdom 16 A3 84 69 ®0 M1 324 358 M5 NME M4 258
B B Ausiralia 0.7 103 42 42 47 B4 HMA N4 168 182 25 22§
O O Macao (China) 262 66 535 . 169 181 74 . 15 130 MO .
10 10 Hong Kong {China) 1.1 BT 158 n7 153 164 D2 W72 04 118 167 195
11 12 Thaidland 40 a0 157 60 182 181 201 263 124 115 152 189
12 11 Turkey § 187 32 2.1 106 0 M3 N4 k0 148 152 157 165
13 13 Austria 16 53 09 17 26 194 186 199 147 1389 140 143
14 14 Malaysia 56 91 59 51 153 158 183 183 04 113 138 131
15 1B Singapare 08 101 414 174 107 94 141 180 73 67 107 129
16 16 Switzerdand 6.7 14 15 41 144 141 150 178 98 101 113 128
17 AT India 144 B3 181 196 18 11 142 175 810 80 107 128
18 15 Canada £.2 0 42 k13 157 137 157 1689 107 98 118 122
18 21 Greece 2B 06 ol 93 171 145 127 148 16 104 96 105
20 20 Nethedands £.6 23 95 68 133 124 129 144 91 a9 97 104
21 24 Sweden 04 6.3 17 129 12 103 11 138 75 T4 B4 100
22 26 Korea, Republic of § 502 05 55 184 94 98 104 123 6.6 70 78 B8
23 23 Mexico § 34 52 43 44 133 113 18 17 910 81 89 B4
24 30 Russian Federation § 254 208 57 21 118 94 88 114 81 67 6.7 8.2
25 27 Portugal 05 T2 100 72 M08 98 101 13 T4 69 7B 8.1

Kaynak: World Tourism Organization, 2011

Ik on iilke igin uluslararas: turizm harcamalar sozii edilmeye deger bir degisme
gostermektedir. Cin turist harcamalarinda en hizli biiylime oran1 gdstermistir, Krizi de
atlatip turist harcamalarinda artis (%21) yapmisti. Cin’in Fransa’y1 astigini, 2005°te
sadece yedinciyken yukariya dogru dordiincii siraya yiikseldigi goriilmektedir. Diger
dokuz iilkede ise azalmis, sadece Hollanda da % 0.4 civarinda artmistir. (Tablo 7, Ek 2.)
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Tablo 8.

Ulkelere Gore Uluslararasi Turist Gelisler

Full year Share Change Monthlylquartsrly data series
(percentage change over same period of the previous year)
2000 2005 2009 2010 2011° ﬁ 0908 10009 1110 2011* 200
(milion) E f)) YID Q1 Q2 Q3 @4 Sep Oct Mov Dec Q1 Q2 Q3 4
World 674 797 BB2 939 980 100 3B 65 44 44 40 65 41 29 50 29 22 36 AT T 68 6D

Advanced economies 417 453 474 498 523 534 43 50 S0 50 2§ B3 4% A1 5§ 47 47 8§ 46 A5 83 45
Emerging economies 257 M5 407 440 457 466 22 81 38 38 51 67 29 08 40 09 01 16 89 80 41 75

By UNWTO regions:

Furope 3851 4387 4610 4744 H28 513 49 29 B0 A0 52 8BS 50 51 60 53 40 58 44 24 38 46
Northern Eumpe 437 573 578 579 @9 62 51 01 52 52 52 109 40 04 58 11 43 13 50 23 30 29
Westem Europe 1397 1417 1485 1540 1583 162 30 37T 28 28 31 42 16 33 20 38 27 31 24 4D 43 29

CentraliEastem Eu. 693 875 902 935 W0E 103 488 3T Y7 TV 82 MO 51 71 46 74 69 7D 04 40 53 100
Southem/Medier. Eu. 1325 1523 1645 168.0 1828 186 35 28 81 81 46 104 B4 VO 103 67 51 9B 40 16 28 32

-of which EL-27 16 M02 3539 3E24 B4 390 46 24 55 55 41 79 489 47 53 51 34 54 11 15 32 &
Aaandthe Paciic 1100 1536 1817 2046 60 220 16 128 56 &6 44 59 G6 54 56 55 &6 &0 136 159 143 46
orth-East Asia 543 859 980 1116 1155 118 29 136 35 35 19 09 51 62 52 53 A% 45 114 21 156 79
South-East Asia W1 485 621 BOB TR 7 05 125 82 92 B3 M6 100 46 67 54 13 6B 189 101 136 9§
COceania 96 110 108 116 M6 12 47 B1 03 05 405 05 02 10 D5 34 12 4D &7 41 BE 48
South Asia 61 &1 101 116 126 13 -5 144 83 89 B85 129 81 71 104 106 58 53 215 114 108 131
Americas 1282 1323 1407 498 1562 159 49 65 42 42 40 B3 36 32 54 11 35 47 44 15 89 45
horh America $5 89 921 962 1010 103 57 G5 29 28 12 54 30 18 51 02 18 3B a7 95 B4 5@
Caribbean 71 188 195 201 208 21 27 31 36 36 36 49 25 31 35 02 42 45 56 04 36 26
Central America 43 B3 TE 79 B2 08 74 38 37 37 26 4B 35 39 63 24 47 44 55 65 42 47
South America 153 183 214 236 261 27 23 103 104 W04 131 130 79 78 B1 71 86 T7E 49 5B 186 102
Afrca 265 354 467 498 498 51 12 67 00 00 45 -5 35 16 26 05 37 18 79 78 40 &0
North Afica 02 139 176 187 64 17 25 62 420 -120 432 -128 451 49 A7 .06 32 56 92 44 41 93
Subsaharan Afica 62 M5 291 M1 B3I 34 36 69 71 71 124 55 63 48 53 55 39 S50 73 100 39 74
Middle Eagt 241 33 522 612 554 5T 46 151 79 &0 43 -24 71 J68 57 -183 -162 164 224 205 187 &2

Kaynak: UNWTO, 2010

Tablo 8’de goriildiigii gibi 2011 yilinda Kuzey Avrupa iilkeleri Dogu ve Bati
Avrupa iilkelere gore daha ¢ok ziyaret edilmistir. Israel, Portekiz, Tiirkiye, Slovenya ve

Malta’da gelen turist sayisi de arttirilmastir.
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1.1.3. Buryat Cumhuriyet’inde Turizmdeki Hareketlilik

Buryat Cumbhuriyetinde turizm kendi tarih ve ¢ok yiiksek gelisme potansiyeline
sahiptir. Buryat Cumhuriyeti’nde turizm igin baslangi¢ olarak kayak sporculari
tarafindan 1936 yilinda Ulan-Ude’den Moskova’ya yapilan maratondur sayilmaktadir.
Turizmin yogun gelismesinin nedenleri sira dist dogal kaynaklar, zengin tarihsel ve
kiiltiirel kalintilardir.  Buryat Cumbhuriyeti’'nde birgok milletin binlerce yil bu
cografyada yasamasi ve geleneklerini, kiiltiirlerini paylagmalari sonucunda ortak bir
kiltlir yapist olusmustur. Ayrica tilke goliin iki yakasinda dogal giizellikler arasinda yer
almasi1 diinyada ilging bir cografyaya sahip olmasi da turistleri cekmektedir. Bir diger

tilkesel 6zellik ise, glineydeki kentlerin ticari ¢ay yolu lizerinde olmalaridir.

Tablo 9. Buryat Cumhuriyetinde Turizm Gelismesi (2006-2010)

2007 2008 2009 2010 2011

Otel Say1s1 30 31 34 42 46

Kalmak i¢in spesialize olan yer sayisi 67 73 81 75 81

Kiltiir, turizm ve dinlenme kurumlarin

elemani sayisi, bin. kisi:

Oteller ve lokantalarin faaliyeti . 4067 3486 2612 2805
Turistik ajanslar faaliyeti . 6 67 67 95
Kiiltlir alaninda diger faaliyet
Tatil ve saglik isletmeler faaliyeti 4989 5073 5133 5216
Spor-saglik faaliyeti
- - - 1378
Nufiisa Ucretli servisler, bin TL.:
turistik e 4 89 162 139
tatil-sagligi iyilestiren

12




otel servisler
beden egitimi ve spor servisleri

kiltiir servisleri

Kiltir, turizm ve dinlenme alaninda
servis fiyatlarin endeksleri, %:

Otel servisleri

tatil-saglik iyilestirme servisi

beden egitimi ve spor servisleri

yurtdisi turizm servisleri

Kiiltiir, turizm ve dinlenme isletmelerin
elemanlarin maas1 (aylik ortalamasi),
TL:
Otel ve lokanta faaliyeti
Turistik ajanslarin faaliyeti
Kiiltiirde diger faaliyetler
Tatil- saglik isletmelerin faaliyeti
Beden egitimi-saglik iyilestirme

faaliyeti

Onemli olan turizm kaynaklar1 (say1s1):

miizeler

490
4300

1465

35
900

112,9

121,8

995
6475

3880

160
1595

108,7

122,6

100,0
108,8

2191
5764

1946

1635

2170
6755

7110

300
3435

104,4

1131

116,3
117,2

3726

2454

2640

5875

17

3585
11430

8910

335
4350

101,7

111,2

102,3
102,7

4780
3153

3454

3981

4424
14595

9260

600
4315

120,8

114,0

100,3
99,2

5716
6003

4224
7145

9997

13




tiyatrolar 16 16 4 19 20
tarih ve kiiltiir eserleri, tane 4 4 4 4
milli parklar 1632
spor objektleri, tane 1476 1632 2 1632 1632
2 2 1320 2 2
1122 1151 1383 1533
Kaynak: Buryat Cumhuriyeti Istatistik Kurumu, 2011
80000 30000
~ 70000 -
70000 253,75 -+ 25000
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Sekil 4. Buryat Cumhuriyeti’nde Turizm Gelismesi Indikatér Dinamigi

Kaynak: Buryat Cumhuriyeti Devlet Turizm Ajansi, 2011

=== Turist sayisi, 1000 kisi.

~

BuryatStat’a gére minimum turist sayist 2005 yilinda 150,8 bin, 2004 yilina gore

%22.6 daha azdir. Bunun nedeni Cin’de yasanan kus gribidir (atipik pnevmoni). Bu

nedenle 2005 yilinda turizm hizmetlerinden elde edilen gelir sadece 246. 747 milyon

ruble, 2004 yilina gore %11,3 daha azdir. Fakat 2006 yilindan itibaren turist sayisi

14



artmaya baglamaktadir. 2008 yilinda servis sunulan turist sayis1 183,161 bin kisi,
2009°de ise % 27,8 daha artarak 253.750 bin kisi olmustur.

250000

200000

150000 — —

100000

50000

2006 2007 2008 2009 2010

Oig¢ turizmi Ecikis (giden) Ogiris (gelen)

Sekil 5. Servis Edilen Turist Sayis1 Dinamigi
Kaynak: Buryat Cumhuriyeti Devlet Turizm Ajansi
Buryat Cumhuriyeti ziyaret eden yabanci turist sayist 2006 yilinda %34,3
azalmigtir. 2007 yilindan itibaren uluslararasi ve i¢ turizminde olumlu trendler

yasanmaya baslamamistir. 2010 yilinda 19.024 yabanci turist ziyaret etmisti; 2009

yilina gore %S5 artig goriilmiistiir.

15



600000
500000
400000
300000
200000
100000

0
2006 2007 2008 2009 2010

Qic turizmi  Wgiristurizmi () Ocikis turizmi

Sekil 6. Turistlere Sundugu Ucretli Servis Dinamigi, bin TL

Kaynak: Buryat Cumhuriyeti Devlet Turizm Ajansi, 2010

ORusya Vatandaglarn B Yurtdisa Vatandaglarn  OEski Sovyet Cumhuriyet Vatandaglar

Sekil 7. Turizm sektorii (lilkelere gore)

Kaynak: Buryat Cumhuriyeti Devlet Turizm Ajansi, 2010
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Otellerde ve misafirhanelere yerlestiren turist 2008 yilinda 98.280 kisi olup,
2007 yilina gore 7482 kisi daha azdir. Bunlar arasinda Rusya vatandaglar1 88.552 kisi
ile birinci, eski Sovyet iilkelerinden olmayan yabanci vatandaglar 7.733 kisiyle ikinci,

eski Sovyet cumhuriyeti vatandaglar1 1.995 kisiyle iiclincii sirada yer almaktadir.

Tablo 10.

Otel Hizmetlerinden Faydalanan Turist Sayisi

2006 2007 2008 2009 2010

Otellerde ve misafirhanelerde
kalan turist sayisi (yillik)- | 109825 | 109528 100342 | 105762 | 98280

toplam

Varis nedenleri: 28719 | 32130 32615 35937 34741
tatil, dinlenme 47863 51572 47497 44345 30715
is 135 1601 138 1178 505
saglik iyilestirme 33108 24225 20092 24302 17923
diger

Kalan Rusya vatandaglari

say1s1 93703 91181 88548 94349 88552
Varis nedenleri:

tatil, dinlenme 22940 23938 26357 31422 31653
is 42606 44755 42593 38518 26100
saglik iyilestirme 126 1591 133 1175 505
diiger 28031 20897 19465 23234 17574

14 yas dolmayan ¢ocuk sayisi
dahil 578 172 181 855 344
Varis nedenleri:

tatil, dinlenme 370 128 49 440 139
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is 135 - 70 206 46

saglik iyilestirme 4 7 - 72 54

diger 69 37 62 137 105

Kalan Yurtdis1 vatandaslar

(eski Sovyet olmayan) sayisi 13837 15826 9836 10397 7733
Varis nedenleri:

tatil, dinlenme 4685 7057 4969 4201 2540

is 4865 5814 4431 5303 4489

saglik iyilestirme 2 10 - 3 -

diger 4285 2945 436 890 315

Eski  Sovyet  cumhuriyet

tilkelerin vatandaslari 2285 2521 1958 1016 1995

Varis nedenleri:

tatil, dinlenme 1094 1135 1289 314 548

is 392 1003 473 524 126

saglik iyilestirme 7 - 5 - -

diger 792 383 191 178 34

Kaynak: Buryat Devlet Istatistik Kurumu, 2010

Devamli olan gelisen i¢ turizimdir BuryatStat’a gore, Buryat Cumhuriyetini ziyaret
eden kisiler %82 genis cografyaya yayilan Moskova, St-Petersburg, Krasnoyarsk,
Tomsk, Ekaterinburg, Vladivostok, Irkutskaya ve Citinskaya bélgeleri, Saha-Yakutiya

Cumhuriyetleri’nden gelmektedir. Gelenlerin % 40,1°1 tatil ve dinlenme amaciyla,

%18,4’1 saglik amaciyla, %31,9’u is nedeniyle gelmektedir.
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DOtatil, dinlenme  ®saglik iyilestirme DOis DOdiger

Sekil 8. Turist Yuzdesi Gelis Nedenlere Gore
Kaynak: Buryat Cumhuriyeti Istatistik Kurumu (Buryatstat), 2010
Yurtdigindan gelislerin yiizdesi yaklasik % 11 olusturmaktadir. Yurtdisindan
gelenler genis bir cografyadan gelmektedir. Buryat Glivenlik kayitlarina gore en biiyiik

orana (% 31) Cin ve Mogolistan (% 29) sahiptir. Avrupa lilkelerin oran1 % 17, ABD
%6, Asya Pasifik bolgesi % 3 civarindadir.
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Sekil 9. Turist Yiizdesi (Geldigi Ulkelere Gore)
Kaynak: Buryatstat, 2010

Buryat Cumhuriyeti’nin turizm yatirimlar1 kendi maddi kaynaklarla %60’tir.
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Sekil 10. Buryat Cumhuriyeti Turizm Yatirimlari
Kaynak: Buryat Cumhuriyeti Istatistik Kurumu (Buryatstat), 2010
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1.2 Turizm Pazarlamasi
1.2.1 Turizm Pazarlamasi ve Turizm Tanim

Turizm sektoriinde pazarlama faaliyetler1 XIX. ylizyilin sonlarinda konaklama
ve seyahat sirketleriyle birlikte Ingiltere’de ve daha sonra Avrupa’da baslamistir.
Turizm pazarlamasinin sistemli bir sekilde incelenmesi 1950 yillarinda Avrupa’da

olmustur.

Ikinci Diinya Savasi’na kadar turizm liiks bir olaydi; ama savas sonrasi
Avrupa’nin sanayilesmesiyle birlikte turizm gelismeye ve yayilmaya baslamistir.
Tiiketicilerin alim giigleri artmis ve turizm artik uluslararasi statii kazanarak, alisilmis
talep ve arz dengesi arasina da girmeye baslamistir. Avrupa’da 1936 yilindan itibaren
calisanlarin ticretli izin alma hakkinin verilmesiyle de isgilerin turizm hareketlerine

baslamasiyla hiz kazanmustir.

Pazarlama, piyasada {iriiniin tiiketici ile karsilagsmast ve birbirlerine
uyumlulugudur. Turistik hizmet veya iirlin ve turizm piyasast turizm pazarlamasini
olusturmaktadir. Turistik hizmet veren igletmeler, konaklama-yiyecek-igecek
isletmeleri, seyahat acenteleri ve diger hizmet veren isletmeler {ic ana grupta

toplanmaktadir.

Turizm piyasasi ise, ulusal ve uluslararasi pazar olarak ikiye ayrilabilir. Turizm
piyasadaki miisteri “turist” diye isimlendirilmektedir. Turizm hizmetinin {retilmesine
cok c¢esitli ve sayida elemanlar katilmaktadir. Ornegin, konaklama hizmeti igin
giivenlik, resepsiyon/chek-in, bilgi islem,muhasebe-finasman, kat ve oda temiz
elemanlari, tesisatgilar(elektrik, su vb.), yeme i¢cme i¢in ahgi,servis elemani, temizlik vb.

degisik elemanlar gérev yapmaktadir.

Turizm pazarlamasi; “turistik mal (hizmet) dogrudan ya da turizm ara¢lar
yvardimiyla iireticiden son tiiketiciye ve yeni turistik ihtiyaclarini ve taleplerin

yvaratilmast ve karsitlanmast ile ilgili faaliyetlerin tiimii”diir.

Kisaca turizm pazarlamasi, turizm sirketleri ulusal ve uluslararas: diizeyde

turistlerin ihtiyaclarini tatmin etmek igin sistematik ve uyumlu ¢abalardan olusmaktadir.
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Turistik isletmelerinin ortaya ¢ikmasi nedeni, insanlarin bos zamani gegirme, is
igin, aile, toplantiya katilma amaglariyla bir bolgede ya da uluslararasi seyahat etme
istegidir. Bu isletmelerin hedefi, kazan¢ saglamanin yaninda tiiketicilere (turist) en
uygun ortamda en iyi mali kosullarinda tatil yaptirmak ve buna yonelik islemleri belirli
bir yontemde yapmaktir. Turizm pazarlamasi turistlerin ihtiyaglarini karsilayacak mal
veya hizmetlerin onlara sunulmasi ve hizmet {iriinlinlin(turizm) satisiyla ilgili
cabalardir. Burada temel hizmeti veren ve hizmetin bir pargasi olan otellerin amac1 karla
birlikte miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak ve onlari memnun etmektir. Pazarlama

stirekli devam eden bir siirectir.

1.2.2 Turizm Cesitleri

Turizmin c¢esitlendirilmesi pek c¢ok kisi tarafindan farkli sekilde yapilmistir.
Bunun temel sebebi ise, turizmin ¢ok kapsamli ve birbiriyle yakin iligki i¢cinde pek cok
konudan olugmasidir. Bu sebepten dolay1 kesin bir ayrim yapmak ¢ok zordur.

Biitiin yazarlar tarafindan belirtilmis ki turizm ¢esitleri ayiran bir prensip var-
turizm olayina katilmasi sebep olan motiftir. Boylece, turizm ¢esitlendirmesinde
turizmin fonksiyonlarla alakali ayirim yapilmaktadir. Turist hangi amagla ve hangi

motifle seyahate kara veriyorsa ona gore uygun turizm ¢esidi ortaya ¢ikmaktadir.
Tablo 11.

Turizm Cesitleri

1940-lar 1960’11 Yillar 1970-ler 2000-ler

Hunziker ve A-Dogal
ihtiyaglar ile
yaptigl
seyahatlerden
dogan turizm.

Krapf

1.G6g (tehlikeden

kag1s)

2.Dinlenme
yolculuklar
(doktora  gidis,
banyo ve
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dinlenme
seyahati)

B- Cinsini devam
ettirme arzusu ile
yapilan
seyahatler-
seyahatlerden
dogan turizm.

1.Es arama
seyahatleri

2.Akraba
ziyaretleri

C-Kendini
gelistirme arzusu
ile yapilan
seyahatlerden
dogan turizm

1.Eglence ve zevk
yolculuklar
(Macera
seyahatleri,
eglenceli
toplantilara
katilma
seyahatleri,
dostluk ve vatan
sevgisinden
dogan seyahatler.)

2.0grenim ve
egitim
yolculuklar
(Arasgtirma ve
kesif seyahatleri,
inceleme ve
kiiltiirel
seyahatler)

Dini  sebeplerle
yolculuklar  (hac

ve misyoner
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seyahatleri)...

Paul Bernecker

Dinlenme turizmi
Kiltir turizmi

Sosyal turizm

1. Spor
turizmi
2. Politik
turizm
3. Iktisadi
turizm

Giinter

Blohberger

Tabiat Turizmi
Dinlenme

Turizmi

aa) Kiir Turizmi

ab) Banyo

Turizmi

ac) Kirsal Alan

Turizmi

b) Spor Turizmi

2- Kiiltiirel
Turizm

a) Kiiltiirel
toplantilari,
kiiltiirel egitim

b) Dini
sebeplerle

seyahatler

3- iliski Kurma

Turizmi
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a) Ferdi wve
kolektif  turizm
olarak

b) I¢ ve dis
turizmi olarak

c¢) Politik amagh

seyahatler
d) is turizmi
Birjakov M.B Deniz turizmi;
Kruvaziyer;
Kiiltiir-
kesfetme

turizmi;  din
turizmi;
aligveris;
macera
turizmi; spor
turizmi;
ekoturizm; is

turizmi.

Kaynak: Jambalov B. K, 2008
Hunziker ve Krapf’in 1942°de asagidaki gibi turizm ayrimi yapmislardi:

A.-  Dogal ihtiyaclar ile yapilan seyahatleri kapsayan turizm,

l. Go¢ (tehlikeden kacis; Ornegin, savas, i¢ karisiklik, rejim degisikligi,
dogal afet vb.),

Il. Dinlenme (genelde saglik) yolculuklari (doktora gidis, kaplica ve
dinlenme seyahati)
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B.- Soyunu devam ettirme arzusuyla (evllilik) yapilan seyahatler-
seyahatlerden dogan turizm.

l. Es arama seyahatleri
. Akraba ziyaretleri
C. Kendini gelistirme arzusu ile yapilan seyahatlerden dogan turizm

l. Eglence ve zevk vyolculuklari (Macera, eglence, toplanti, dostluk,
vatan/kardeslik sevgisinden dogan seyahatler.)

Il. Ogrenim ve egitim yolculuklar1 (Arastirma ve kesif seyahatleri, inceleme
ve kiiltiirel seyahatler)

1. Dini sebeplerle yolculuklar (hac ve misyonerlik)...
Prof. Dr. Paul Bernecker 1962’de turizm gesitleri sdyle gruplandirmaktadir:
a. Dinlenme turizmi
b. Kiiltiir turizmi
c. Sosyal turizm
d. Spor turizmi
e. Politik turizm
f. Iktisadi turizm
Giinter Blohberger 1970’te kitabinda biraz daha farkli ayrim yapmaktadir:
|.Tabiat Turizmi
a) Dinlenme turizmi
b) Spor turizmi
1. Kiilttirel Turizm
a) Kiiltiirel toplantilar, kiiltiirel egitim
b) Dinsel seyahatler
a. Iliski Kurma Turizmi
b. Ferdi ve kollektif turizm

c. I¢ ve dis turizm
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d. Politik amagl seyahatler
e. Is seyahatleri
Dinlenme turizmi

Insanin ¢alisma yasamindan etkilenmesiyle, yasam sekli veya ¢evrenin olumsuz
etkileri dolayisiyla insanin ruh ve beden saghigi zarar gormektedir ve ruh ve beden

sagliginin tekrar elde edilmesi ve korunmasi gerekmektedir.

Dinlenme turizmin esast, ¢alisanlarin tatillerini oturdugu yerlerin diginda seyahat
etmesidir. Yillik tatillerde ya da kisa vadeli zamanlarda dinlenmek amaciyla yapilan

seyahatler dinlenme turizmini olusturmaktadir.
Kiiltiirel Turizm

Kiiltiirel turizmin anlaminda ¢ok ¢esitli nedenler bulunmaktadir. Ornegin, eski
sanat eserleri, miizeler, eski medeniyetlere ait kalintilarin gérmek amaciyla yapilan
seyahatler, arastirma ya da kesif icin yapilan seyahatler kiiltiir turizmini

olusturmaktadir.
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2. KULTUREL TURIZM

2.1 Buriyatia Cumhuriyeti’nin Kiiltiirii

Tiim diinyadaki gibi Buryatia’da din tiim halklarin kiiltiir hayatinin daima bir

pargasi olarak toplumun biitiin yasamina etki etmektedir.

20 ylizyillin baginda Buryat Cumhuriyeti’'nde iki diinya dini yer almaktadir:
Budizm ve Hiristiyanlik. Hiristiyanlik, Ortodoks ve eski Ortodoks (Nikon’un reformunu
kabul etmeyenler) Hiristiyanlik olarak ayrilmaktadir. Buryatlarin ¢cogu Budistir; ama bir

kism1 Buryat ve Evenk’ler (tungus) Hiristiyanliga ge¢mistir.

Kasim 1917 yilinda Rusya’da yeni oturmus Sovyet rejimi dine kars1 bir politika
gerceklestirmistir. Tiim ibadet evleri olan Datsanlar1 ve kiliseleri kapattirmustir. Ikinci
Diinya savasindan sonra devletin din konusunda politikast degismistir. Budizm dini
kabul edilmisti, yeni biiylik Datsan insa edilmis, kiliseler yeniden acilmistir. Bu giin
Buryat Cumhuriyeti’nde Budist toplumu ig¢in 16 Datsan(biiyiik), 12 kiiciik
Datsan(mahalle ve kdylerde), 17 Ortodoks kilise, yedi eski Ortodoks kilise ve Katolik
kilise ¢alismaktadir.

Samanizm

Samanizm Buryat ve Eenk’lerin geleneksel inancidir. Bu din “’saman’
kelimeyle alakalidir: insan ve ruhlar diinyasinin arasinda ara yiizdiir. Bu dinin 6nemli
noktasi-, doganin giicleri ve Olmiis atalarin yliceltilmesidir. Samanist’lerin inanci
Diinyada cok tanr1 ve ruh olmasina dayanir ve Saman araciligiyla mutluluk, saglik ve
kotli olaylardan kurtulmak icin etkilenme miimkiindiir. Samanizm’de ruhlara farkli
isimler takilir: Tengri, Han, Noyon, Ejin, Zayan ve Ongon. Tiim ruhlarin tanrist
“’Sonsuz Mavi GOk’ anlamima gelen Huhe Munhe Tengri. Buna gore, “Gok yasam
verir, tiim 1yilikler ondan baslar.” Tengri sadece tiim insanlar1 degil tTengri’nleri (kiiciik
tanricalar1) de yaratmistir. Tengeri’lerde, iyiler batili (¢ogunluktadir) ve kotiiler de
dogulu olarak ayrilmaktadir. Samanizm’de ibadet evleri bulunmamaktadir, dualar agik
havada, dag eteginde, nehrin ya da gdliin kenarinda, ilging sekil alan kaya ya da agacin
yaninda yapilir. Aile ayinleri hem agik havada hem evde (yurt/¢adir ya da yardada(alan)
yapilir. Samanist din faaliyetleri arasinda kitle dualari en Onemlidir(Taylganlar).

Bunlarin hedefi mutlu yil, zengin hasat, c¢iftlik hayvanlarin ¢ogalmasi, aile mutlulugu
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vb. istenmesidir. Taylganlar mayis aydan itibaren kasima kadar ger¢eklesmektedir. Her
evde bir tarihe gore yapilacak etkinlik listeleri bulunmaktadir. Buryat ve Evenk

samanlar sadece din fonksiyonlar1 degil sifaya yonelik faaliyetleri de yapmaktadir.
(Shokhoev 2007)

Ortodoksluk

Buryat Cumhuriyet’inde Piskoposluk bolgesi bulunmaktadir. Piskoposlukta bas

piskopos, digerlerinde devletge se¢ilmeyen piskopos gérev yapmaktadir.
Kiliseler
Odigitriyevski Katedral

Odigitriy Ana ikon adma 1700 yillarinda kurulmustur. En 6nemli sanat eser
acisindan bu kilisenin altin ikonlar temsil etmektedir. 1929 yilinda sosyalistler
tarafindan kilise kapatilmis ve miize olarak kullanilmistir. Ancak 1995 yilinda yeniden

Rus Ortodoks Kilisesine gevrilerek restorasyon yapilmistir.
Svyato-Troitski Kilise

1798-1809 wyillar arasinda insa edilmistir. Tiliccar Vasili Paholkov ingaata
baslamis, Afanasi Naletov ise, ingaati bitirmistir. 1988 yilinda Bas Rus Ortodoks

Kilise’nin altinda gérev yapmaya baslamistir.
Posolski Spaso-Preobrajenski Manastir

1682 yilinda kurulmustur. Baykal goliindeki ilk Ortodoks kilisedir. Kilise,

Sibirya Barok stilini temsil etmektedir.
Sretenskaya Kilise

1815 yilinda kurulmus olan Sretenskaya kilise simdi Baturino kasabasinda

bulunmaktadir ve kadin manastir olarak ¢alismaktadir.
ESKI ORTODOKSLUK

Eski Ortodoks dinine inananlar Polonya, Beyaz Rusya ve Ukrayna’dan gog
ettirilenlerin dini olup, yeni nesillerce de kiiltiir ve din olarak yasatilmaktadir. Buryat
Cumhuriyeti’ndeki eski Ortodokslar iki bransa ayilmaktadir: papazlik ve papazsizlik.
Bu giinlerde Buryat Cumhuriyetinde yedi eski Ortodoks kilise bulunmaktadir. Eski
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Ortodokslar Nikon’un din reformu kabul etmediler ve Ortodokslugun eski sekline
devam etmeyip kendileri kiliselere gitmeye devam edenlerdir ve dualar1 kendi eski

kutsal kitaplarina gore gerceklestirmektedirler.

BUDIZM

Buryat Cumhuriyetin’e Budizm Tibet’ten ve Mogolistan’dan 16-17 yuzyillarda
gelmistir. Ik Budizm Manastirin adi Tsongolski Datsan 1730 yilinda kurulmustur.

Rus Imparator Elizabet Deli Petro kiz1 kararnamesine gére Budizm Rusya’nin
resmi dinlerden birisi olarak yer almistir. 1764 yilinda Tsongolski Datsanin bas rahibi
Damba-Darja Zayaev Pandito-Hambo Lama olmustur, yani Rusya’nin tiim Budistlerin

Basi1 olmustur.

1809 yilinda Tamchinski Datsan Pandito Hambo-Lama’nin 1937 yilina kadar

merkez konut olmustur.

19 yiizyilin sonuna dogru Buryat Cumhuriyeti’nde Budizm kendine bir sistme
kazanmigtir. Buryatya’da 40tan fazla datsan c¢alismaktadir, 10000 den fazla rahipler
vardir. Budist Datsanlar bir anlamda bir {iniversitedir, ¢iinkii orda Tibet¢ce, Mogolca,

Sanskrit, Budizm felsefesi, Tibet tip1, astroloji ve resmetme ders olarak verilmistir.

1811 yilinda Aginski datsan kurulmustur, orda felsefe fakiiltesi olusmustur. 1880
yilinda datsan matbaacilik fakiiltesi, 1884 yilinda Tibet Tip fakiiltesi ise olugmustur.
1000den fazla rahipleri vardi, ibadet etme sistemi iyi ¢alistyordur. Matbaacilik fakiiltesi

calistig1 siirece felsefe, mantik, Tibet tip1, astroloji alaninda bir¢ok kitap yaymlanmistir.

1831 yilinda kurulmus olan Tsugolski Datsan Aginski datsan ile rakiplik emistir.
Felsefe fakiiltesi daha gili¢liiymiistiir. 19 yiizyilinda tsugolski datsanin lamlar1 Tibet’ten
‘Biiylik Tibet Tip Atlas1’ getirmistir ve Tip fakiiltesindeki tiim dersler ona dayanarak
okunmustur. Simdi ‘Biiylik  Tibet Tip Atlasi”  Ulan-Ude devlet miizesinde

bulunmaktadir.

1826 yilinda Egituyski Datsan kurulmustur. Bu manastirda Cin’deki Boksor

Isyan zamaninda ordan gizli gétiiriilmiis Sandal Budda’nin Heykeli bulunmaktadir.
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Rivayete gore, bu heykel 2500 sene Once yapilmistir ve diinyanin tiim Budistlerin

tapmagidir.

1938 yilinda tiim manastirlar kapatilmistir, sadece lkinci Diinya Savasi’ndan

sonra acilmaya izin verilmistir.

1956 yilinda Sovyetlerin Budistler basi Pandito Hambo-Lama Nepal’da ve
Hindistan’daki diizenlenmis Budandin Dogum giinii i¢in ilk defa Dalai Lama ile

bulusmaktadir.

1990 yilindan itibaren Rusya budizmi yeni sekil almaktadir, resmi olarak ‘Rusya
Budizm Sangha’ olarak adlandirilmistir ve datsanlar resmi iiniversite olarak 6grenci

okutmaktadir.
BUDIiZM IBADETLERI
GURUMLAR ve ABARALLAR

Her Budist’in hayatinda yasananlari tavsiye ig¢in lama-astrologa getirmektedir.
Lama- astrolog ona hangi ibadetler gerceklestirmek gerek sdylemektedir. Karari
verdiginde Hint bur¢a dayanarak sdylemektedir. Her bur¢ ahsap, ates, demir, toprak ya
da su ile birlesmektedir. Tiim verilere dayanarak (atesli dragon, su tavuk) dogdugu
yilima ozelliklere gore lama kalender olusturmaktadir, nelerden korkmali, hangi dua

etmeli, kiminle evlenmeleri gerekmektedir.
HAMBO-LAMA ITIGELOV FENOMENI

Ivolginsikiy Datsan mimari kiiltiir eseri olarak devlet tarafindan korunmaktadir, iistelik
son zamanlarda en degerli kalinti- XII Pandito Khambo-Lama itigelov’un Incorrupt

(bozulmaz) viicudu saklanmaktadir.

1911°den 1917 yilina itibaren Dashi-Dorzho Itigelov Sibirya’nin Budistlerin
Baskanind1. Filozof ve doktor olarak meshur olmustur. Ilk Diinya Savasi’nin yillarinda
asker hastaneleri kurmustu ve devlet tarafindan bir¢ok sayida odiilleri olmustur. O
hayattayken bile onun hakkinda efsaneler olusmustur. Efsanelerinden biriydi- itigelov
Isa gibi su iizerinde yiiriiyebiliyormus. Onun &liimiin ve defnenin kosullar1 1927°de
Budizm igin geleneksel olmamist1. Dashi-Dorzho Itigelov lotus pozisyonuna oturmustu

ve 0grencilerine birka¢ sene sonra canli olarak donecegini sOylemisti. Ondan sonra dua
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etmeye baslamisti ve derin meditasyona dalmistir. Bir siire sonra 6grencileri ona bakip
biitlin 6liim isaretleri gérmiistiir ve c¢am tabutuna yerlestirip kasabadaki mezara

gommiisler (Naydanov 2008).

Hoca’nin otoritesi sorgusuz sualsizdi. 1955 ve 1973 yilinda 6grencileri mezara
gelip ve onu c¢ikarip birkag kere viicudun bozulmamasi gormiisler ve kiyafetini
degistirmisti. Eyliil 2002°de adli tip gorevlileri varken Dashi-Dorzho Itigelov’u tabuttan
cikarmis. Adli tip gorevlilerin dokiiman hazirlamisti, dokiimana gore Lamanin cildin,
tirnaklarin, saglarin bozulmamasi, kaslarin esnekligi sahitlik edilmistir. Belliydi ki
herhangi mumyalama veya tahnit degildir, siirekli donmus topragin etkisi de degildi,

fakat kimsenin bilmedigi fenomeniydi.
Su an Khambo Lama i¢in ayr1 6zel bir datsan inga edilmistir.

DZUHURAL

Sonbaharda gerceklesen ibadet (hural). inananlar evcil hayvanlar ile biitiin kotii
davraniglar icin tévbe ederler. Cilinkii Lamaizme gore herhangi evcil hayvanda insanin

Olmiis akrabanin ruhu yasayabilirmis.
NAYDANI-HURAL

Bu ibadet kesisler i¢in yapilir. Eskiden yasayan kesisler bu diinyanin biitiin
maddi ve somut seylerden vazgecip gercek anlamini anlamisti ve kutsal olarak kabul
edilmistir. Onceden siradan insanlar ama sonra kesis olup canlar1 igin ‘kurtulus’
kazanmistir. Bu ibadet mevcut hayatta bagli olmamak &gretir ve bunun tehlikesini

bildirir, ¢iinkii sonraki hayatlara ¢ok etkilerdir.

2.2. Kiiltiir Turizmi Olusturan Etmenler

Kiiltiir kelimesini etimolojik kokenine bakildiginda Latincedeki ‘Tarim’
anlamma gelen ‘Cultura’ kelime karsiya gelmektedir. Diger taraftan kiiltiir mantari,
kiltlir tarihi, kiiltiir turizmi, eglence kiiltiirti, kiiltiir kat1, kiiltiirfizik hareketleri, bogaz
kiiltiiri gibi ornekleri ¢ok ve i¢inde kiiltiir kelimesinin ¢ok g¢esitli kavramlarla
karsilasilmaktadir. Dolayisiyla birgok disiplin ‘kiiltiir’ kelimesini kullanmakta ve

baslangicta ‘tarim’ veya ‘topragi tarima hazir hale getirme’ anlaminda kullanilan
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kavramin tanimin1 yapmak zordur. Kiiltlir; sosyal antropoloji, sosyal psikoloji, tarih,
sosyoloji ve etnoloji gibi sosyal bilimlerin ortak bir konudur. Tabii ki, bu bilimlerin her
biri kiiltiirti, kendilerini ilgilendiren yonleriyle ele almaktadir. Bu durumda kiiltiir,
genellikle kendisini inceleme alani olarak secen sosyal bilimler cephesinden ele

alinmakta ve tanimlanmaktadir.

E.B.Taylor’a gore kiiltiir, “bilgileri, inanglar1, sanati, hukuku, morali, toreleri,
kisinin toplumdan edindigi biitiin istidat ve aligkanliklar1 igeren karmasik bir biitiin”
olarak tanimlanmistir. Sosyolojide ise kiiltiir “etkilesimlere yon veren senaryo ve
rollerin igleyisinin daha 1iyi anlasilmasmma yardim eden bir kavram”  olarak
tanimlanmaktadir. Sosyal bilimlerde kiiltiir, daha ¢cok somut olmayan unsurlarla ele
alinmaktadir. Diger bir ifadeyle sosyal bilimlerde kiiltiirden bahsedildiginde somut arag
ve yontemler ¢ok. Onlarin arkasinda mevcut soyut elemanlar, yani inanglar, norm ve
deger sistemleri. Ancak kiiltlirlin somut ve somut olmayan iki cephesi bulunmaktadir.
Diger bir deyisle maddi kiiltiir ve manevi kiiltiir. Hem somut ve hem de somut olmayan
cepheleri ile kiiltiir, insana ait bir tiretimdir ve “hayati kolaylastirmaya calisan her somut

ve soyut iiretim, kiiltiirii gelistiren bir unsur olarak algilanabilir”.

Insanin {irettigi biitiin arag, gereg, yapilar ve teknoloji somut kiiltiire; yine
insanin tirettigi biitlin anlamli degerler, davranislar ve kurallar ise somut olmayan kiiltiir

unsurlarina 6rnek olarak verilebilir.

Diinyanin farkli cografyalarinda, birbirinden farkli karakterde veya benzer
karakterde kiiltiirel miras eserleri bulunmaktadir. Bu noktada belirtmek gerekir ki,
toplumlar arasindaki “benzerlik/farkliliklar ve bu benzerlik/farkliliklar1 bir kiiltiire,
diger kiiltiirlere daha asagida ya da daha iistte oldugu degerini yiikklememektedir”
(Ozmen, 2006:12).

Cesitli cografyalardaki benzer veya farkli, gegmis veya cagdas kiiltiirler ve bu
kiltiirleri olusturan somut veya somut olmayan degerler, 6nemli derecede ilgiye konu

olmakta ve bunun igin turizmde ‘kiiltiir turizmi’ olarak tanimlanmaktadir.

Kiiltiir turizmi cesitli yazarlar tarafindan ¢esitli bigimde tanimlanmaktadir.

Ancak lizerinde uzlasilan acgik bir tanim bulunmamaktadir. Hughes ve Allen’e gore
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kiiltiir turizmi “ge¢misin miras1 ve miizik, dans ve tiyatro gibi gosterileri kapsayan genis
bir alandaki etkinliklerden olusmaktadir”. Boylece ge¢misin mirasinin neyi ifade
ettiginin de bilmesi gerekmektedir. Kiiltlir turizmi bakis acisindan Xavier’e gore miras,
“biitlin anitlar, sanat koleksiyonlari, arsiv ve kiitiiphaneler ve bunlarin cesitli
kombinasyolar1” dir. Buradan mirasin kiiltiir turizminin ¢ogunlukla somut kiiltiiru
unsurlar kapsadig1 anlasilmaktadir. Bu nedenle literatiirde kiiltiir turizmi, bazen miras

turizmi olarak ayni anlamda kullanilmaktadir.
Bunu dikkate alarak kiiltiir turizmi su sekilde tanimlanabilir:

‘Cagdas ve geemis kiiltiirlere ait somut ve somut olmayan degerlerle ilgili olarak,onlar
gorme, haklarinda bilgi ve deneyim edinme amaciyla gergeklesen ve bununla ilgili {iriin
ve hizmetlerin satin alinmasina bagli olarak dogrudan ve dolayl faaliyetlerden olusan

bir turizm olgusudur’.

Kiiltlir turizmi “gelir saglayici etkisinin yaninda, kiiltiirel degerlerin korunmasi
acisindan da iizerinde duran bir turizm seklidir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002:189).
Ciinkii kiiltiir turizmi sayesinde turistik bir {iriin haline getirilen somut ve somut
olmayan kiiltiirel degerler. Ve bunlar bir taraftan korunurken, diger taraftan bu sayede

“geleneksel kiiltiirii tekrar canlandirmaya da’’ katki saglayabilmektedir.

Ancak kiiltlir turizminin, kiiltiirel degerleri koruma ve canlandirma gibi
etkilerine ragmen plansiz bir turizm gelisimiyle , kimi zaman somut ve somut olmayan

kiiltiirel degerler tizerinde olumsuz etkilerinin de oldugu bilinmektedir.

Diger taraftan kiiltlir turizmi, 6zellikle kiiltiir miras1 lizerinde 6zel bir etkiye
sahiptir. “Cogu cagdas toplumlar, kendi mirasin1 degerlendirmede c¢ok isteklidir.
Bireyler bazinda miras, sanatsal, estetik, 6grenmeye ait ve hatta rekreasyon gibi ¢esitli
ihtiyaclart tatmin eder. Kamu veya 6zel anitlarin sahipleri i¢in bu durum, anitlarin

korunmasi i¢in gereken kaynaklarin harekete gegirilmesi demektir.

Bu bircok 6zel sirket i¢in ise, turizmin yan {irliniinden kar edinimi veya bilgi
beceri ve icatlar icin referans elde edilmesi ve bdlgesel otoriteler i¢in ise, bolgenin

pozitif imajin1 yaratmak ve yasanan ¢evreyi gelistirmek anlamina gelmektetir.

34



Ulkeler igin ise, ulusal kimliklerini dogrulamak ve dayanismayi ilerletmek
demektir” (Xavier, 2004). Somut kiiltiir varliginin bu etkileri nedeniyle kiiltiir turizmi
lizerinde hassas bi¢cimde durulmaktadir. Bu noktada o6zellikle iizerinde durulan nokta,

somut mirasin korunmasi konusudur.

Somut kiiltirel varliklarin korunmasi amaciyla uluslar arasi taraf olunan
anlasmalarla bu varliklar korunmaya calisiimaktadir. Ornek olarak, Tiirkiye’de de kiiltiir
varliklarim1 korumak i¢in ¢ikarilan 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma
Kanunu ile kiltiir varliklar1 “tarih 6ncesi ve tarihi devirlere ait bilim, kiltiir, din ve
giizel sanatlarla ilgili bulunan veya tarih oncesi ya da tarihi devirlerde sosyal yasama
konu olmus bilimsel ve kiiltiirel agidan 6zgilin deger tasiyan yer iistiinde, yer altinda
veya su altindaki biitiin tasinir ve tasinmaz varliklar” olarak tanimlanmistir (23/07/1983
Tarihli 18113 sayili Resmi Gazete). Bu varliklarin kimisi, insanligin ortak miras1 kabul
edilerek Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Organizasyonu olan UNESCO
tarafindan da tescillenmektedir. UNESCO’nun 16.11.1972 tarihinde yiiriirliige giren

Diinya Dogal ve Kiiltiirel Miras1 Koruma.

Sozlesmesi geregi baz1 somut dogal ve kiiltiirel varliklar, belirli kriterlere gore
tescillenerek Diinya Miras Listesi’ne alinmakta (Akpinar, 2007) ve bu mirasa sahip olan
iilkelerin de bu miras1 korunmasi icin belirli kosullar getirilmektedir. Gerek 2863 sayili
Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu ve gerekse UNESCO’nun baslangictaki
bakis acisi, 6zellikle somut kiiltiirel degerlere odakli durumdadir. UNESCO her ne
kadar 2001 yilinda somut olmayan kiiltiirel miras1 da hesaba katmigsa da, kiiltiir
turizminde baslangictan beri agirliklt olarak somut kiiltiirel degerler iizerinde iiriin
gelistirilmistir. Boylece tasinamaz nitelikteki bir somut kiiltiir varliginin kendisi,
taginabilir eserlerin sergilendigi miizeler, 6ren yerleri veya bu her ikisini de
barindirabilen kiiltiirel destinasyonlar, kiiltiir turizminde baslica cazibe noktalarini

olusturmaktadir.

““Sonu¢ olarak kiltiir turizmindeki {riiniin temel bilesenlerini, kiiltiirler
arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 yansitan, kimi zaman sinirlt bir cografyaya ve kimi
zaman da cografi siirlardan bagimsiz sekilde tiim insanliga ait olan somut ve somut
olmayan varliklar/degerler olusturmaktadir. Ancak miras olarak tanimlanan ve kiiltiiriin

somut varliklarin1 kapsayan elemanlar, kiiltlir turizminde temel iiriinler durumundadir.
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Diger taraftan ister somut ve isterse somut olmayan karakterdeki gecmis ve ¢agdas
kiltiirel varliklarin bir destinasyon tercihi ve seyahat nedenini olusturmada temel etken
olmadig1 durumlarda bile. S6z konusu varliklar turizmin diger tiirlerindeki tirtinler i¢in

de zenginlestirici bir eleman olarak yer almaktadir’.

Kiiltiirel varliklarin bu niteligi, yani farkli tiirdeki hemen tiim turizm {irtinleri
iginde bir sekilde yer bulmasi, turizm ve kiiltiir iliskisini daha da giiglendirmektedir.
Turizmin hemen her tiiriinde kiiltiiriin bir sekilde yer almasina uygun olarak da kiiltiir
turisti, genel olarak asil amaci kiiltiirel iirlinler ve hizmetler olan ‘amagh kiltiir turisti’
ve asil amaci kiiltiirel tirin ve hizmetler olmayip ta bir seklide bunlar1 kullanan ‘tesadiifi

kiiltiir turisti” gibi siniflamalara tabi tutulmaktadir.

2.3. Kiiltir Turizmi Tanimi

Sekil 11. Kiiltiirel Turist Cesitleri

Kaynak:International Journal of Heritage Studies, 2007

Kiiltlir turizm yeni bir olay degildir. Cok eski zamandan beri, kiiltiir kesfetme
seyahat i¢in ana motivasyonudur, halbuki kamuoyun kiiglik ylizdesindir. Eskiden boyle
‘kiiltiirel turlar’ ‘beyefendi’ egitiminin temel noktaydi ve biiyiik rol oynuyordur. Boyle
seyahat edenler hala ayr1 bir segment olarak tahsis etmektedir. Bunlar ‘yiiksek motive’
olan kisiler ve miizeler, kiiltiir ¢evre, kiliseler ya da festivalleri gezmek i¢in seyahat
etmektedir. Bu kisim turistlerin seyahatin ana amaci gidilecek yerin kiiltiirdiir, biitiin

bicimlerde.

Ikinci grup kiiltiir ‘kismen’ ilgilenen insanlar1 kapsamaktadir. Bu bireyler
gidilecek yerin kiiltiir 6zelliklerinden farkli niyetle, 6rnek olarak, arkadagslar1 ya da

akrabalar1 ziyaret etme kolayliklar1 ve cazip oldugu i¢in tercih edilmektedir.

Ugiincii grup kiiltiir baska niyetlerden sonra motivasyon olmasi insanlar
icermektedir. Ornek olarak, baslica is ya da kongre, toplant1 amaciyla edilen seyahat.

Bununla birlikte, bu bireyler eski saraylar, miizeler ya da baska kiiltiir kalintilar ziyaret
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edeceklerdir. Seyahatin ana hedefi kiiltiir olmayan nedenlerden dolay1 ve farkli motifleri

kapsamaktadir.

Siradaki son, fakat ayni 6nemli, denilen ‘tesadiifen kiiltiirel turistler’. Bu grup
seyahat eden ama eski objektler ya da baska herhangi kiiltiir kalintilarin1 gezmeyi
planlamayan; fakat farkli sebeplerden dolay1 bunu tercih edenler, 6rnek olarak, yagmur
ya da arkadaslarinin ziyaretlerin iptal olmasi durumunda gelen turistlerden
olugsmaktadir. Boyle durumlarda kiiltiir kalintilar ziyareti planlanmamis ama tesadiifen

meydana gelmistir.

Tablo 12. Kiiltiirel Turist Tiirleri

Kiiltiirel turist tiirii Tipik ziyaret edilen yer

Miras turisti - Saraylar, kaleler ziyaret
etmektedir

- Arkeoloji yerler

- Antlar

- Mimar

- Miizeler

- Din yerleri

Sanat turisti - Tiyatro ziyaret etmektedir

- Konserler

- Galeriler

- Festivaller, karnavallar ve
etkinlikler

- Edeby yerler

Yaratici turist - Fotograf

- Resim

- Canak comlek
- Ascilik

- El sanati

- Dil 6grenme

Kentsel kiiltiir turist - Tarihi yerler

- Yeniden  olusturmus sanayi
kentler

- Yali boyu olaylar
- Sanat ve miras cazibeler

- Aligveris
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Gece hayati

Kirsal kultiir turisti

Kasaba, ¢iftlik ya da agro-turist
Eko-miizeler

Kiiltiirel kir manzarasi

Milli parklar

Wine trails.......

Yerli kultir turist

Tepe, ¢0l ya da dag yolculuklari
Kiiltlir merkezi ziyaret

Sanat ve zanaat

Kiiltlir gosterisler

Festivaller

Popiiler kiiltiir turist

Tem olan park ve cazibeler
Aligveris merkezi

Pop konserler

Spor etkinlikleri

Media ve film yeri

Sanayi miras yerleri

Moda ve dizayn miizeleri

“Kiiltiir turizminin somut varliklar cephesinde, o6zellikle kiiltliriin gegmis ve
cagdas kiiltliir miraslarin1 barindiran 6ren yerleri ve miizeler veya bu her ikisini de
barindiran destinasyonlar temel belirleyiciler durumundadir. Bugiin diinyanin kiiltiir
turizminde One ¢ikan belli bash tilkelerinde yer alan miize ve oren yerlerine yonelik

ziyaret¢i talebi, o iilkenin kiiltiir turizmindeki konumu hakkinda da ipuglan

Kaynak: Smith, 2003

verebilmektedir’’ (Tablo 13). (Nottingham University Business School 2007)
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Tablo 13. Diinyada En Fazla Ziyaretci Ceken i1k On Miize (2009)

Siralama Ulke/Sehir Miize Ziyaretgi
sayi1st
(milyon
kisi)
1 Fransa/Paris Louvre 8.3
2 Fransa/Paris Centre Pompidou 55
3 Ingiltere/Londra Tate Modern 5.2
4 Ingiltere/Londra British Museum 4.8
5 Metropolitan Museum of Art 4.5
6 National Gallery of Art 4.5
ABD/New York
7 . 4.3
Vatican Museums
8 ABD/Washington 41
National Gallery
9 Italya/Vatikan 31
10 ) 2.6
Ingiltere/Londra Musee d’Orsay

Fransa/Paris

Ispanya/Madrid

Museo Nacional del Prado

Kaynak: Ilgili Miizelerin Web Sayfalarindan Derlenmistir, 2010

Tablo 14. Buryat Cumhuriyetinde En Cok Ziyaret Edilen Yerler (2009)

Kiiltiirel Tesisi

Ziyaret¢i Sayisi, bin kisi

Etnografya Miizesi

330
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Ivolginskiy Datsan 570

Baykal Goli 790

Kaynak: Buryat Istatistik Kurumu, 2009

2.4. Kiiltiir Turizm Pazarinda Tiiketici- Tiiketici Davranislar:

Kiiltiirel turizmin hizli biiyiimesi 1980’den beri gézlenmektedir, sanata, kiiltiire
ve tarihe ylikselen merakindan dolayi. Bu da demografik, sosyal ve kiiltiir degisimler

meydana geldigi i¢in.

Bat1 diinyada demografik faktorlere gore yash vatandaslar sayisi artmaktadir ve
kayda deger piyasaya katmaktadir tarihi oteller i¢in, tarithe ve kiiltlire meraki
olgunlasinca olmasindan dolayi. Bu ‘yaslh dalgast’ liiks misafirperverlik endiistrisi i¢in
en interest gruptur, ¢linkii biiyliyen emekli kisi sayis1 para olanlar ve miikkemmel saglik

ile aktiflerdir.

Bu ‘Whopees’ (wealthy, healthy older people) emekli insanlarin harcayabilecek
cok bos zamani ve daha ¢ok tatile ve eglenceye harcanabilecek para vardir. Hayatinin
parasal degeri artmaktan dolayi, bos zaman aktivitelerde faal ve bu onlar1 i¢inde geng

hissettirmektedir: yaslanma fenomeni.

Ayn1 zamanda meydana gelen, niifusa gére dogum orani boyle ki aile sayisinda
ve aile i¢cinde kisi sayist farkli ve demografik piramidin dibinde proses tam terstir.
Yaniz ve ‘dinkies’ (double income, no kids) ¢cogalmaktadir. Dinkies mesgul yogun is
hayatinda kagmak icin otellerde tatilleri kullanmaktadir ve tekrar sarj olmak igin
aligveris ve kiiltiir etkinliklere katilmaktadir. Boyle tatiller tarihi sehirlerde sablon
olarak tesvik etmektedir. Ciinkii orda standart sablona sunacagina boyle bir kisi i¢in
onun zevklere uyan 6zel hizmet hazirlanmistir. Bunu otellerde single c¢ift kisilik

olmayan oda sayis1 artis1 ifade etmektedir.

Belli ki, tarihin ve otellerin faydalar yiikselken egitim seviyesinden artmaktadir:

daha ¢ok kisi egitimli olmaktadir, daha sik seyahat etmektedir ve sanata ve tarihe ilgisi

40




genis olmaktadir. lyi bildirimli ve elestirel miisteri seyahat etmekle iyi tanian verdigi
para karsiliginda kiymetli hizmet istemektedir. Yash vatandaslar i¢in kalite ve giivenlik

en 6nemli kriterlerden biridir, fiyat ise ikinci siradayken.

Cift-karl aileler daha az bos zamana sahip olmaktadir ¢ok yogun hayatindan
dolay1 ve o yiizden simartilmak istemektedir. Bu iki grup i¢in rahatlik ve kolaylik ¢ok
onemlidir: post-modern ziyaret¢i tatilden liiks rahatlik ve dahi daha ¢ok beklemektedir.
Genel olarak boyle turistler misafirperverlik iiriinde iyi kalite arzulamaktadir ve takdir

eden personel hizmeti ve ilgi otel ¢alisanlardan.

Turistlerin ilgilendiren sey sadece belirli bir yerde bulunmakla degildir, ama
yeni bir sey Ogrenmek, katilmak ve tecriibe kazanmaktir. Bu trend seyahat birey
icindeki potansiyelini iyi kullanmaktan memnuniyeti, kimlik yiikseltme ve o6z-ifade

etme hisler akla getirmekte.

2.5. Kiiltiir Turizminde Pazarlama Karmasi

Kiiltiir turist tGriin tretim icin kriterler:

- Bunun ‘benzersizlik’

- Esas kalite turist tarafindan degerlendirmektedir

- Bilgi derecesi ve davranis potansiyel miisteri

- Siirdiirebilme seviyesi

- Farkli elemanlarin i¢ tutarliga uyumlu olmaktadir ve belirlemektedir
- Turist {lirlinlin bulundugu yerde toplumun katilma derecesi

- Form, temsilci kapsamaktadir ve kiiltiir iriiniin yonetim kalitesi

Turist satin alma karari, seyahat dncesi kararlari, deneyimleri, deneyimlere iliskin
degerlendirmeleri ve satin alma sonrasi niyetleri ve davranislar1 bir araya getiren bir
niteliktedir. Bir turizm {rliniinii satin alma karar1 karmagik bir siirecin baglangici
anlamina gelmektedir. Bir iiriinii satin almak i¢in verilen karar, satin alma karar

slirecinin tek bir 6gesi iken, turist satin alma karari, turistlerin seyahatleriyle ilgili
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bir¢ok farkli 6geye iligskin kararlarini igeren niteliktedir. Turistlerin seyahatleriyle ilgili
verdikleri tek bir karar, verecekleri diger kararlar1 tetiklemektedir. Diger bir ifadeyle
turistler, seyahatlerinin belirli boliimlerinde karsilastiklar {iriin ve hizmetlerle ilgili pek

cok karar almak durumundadir (Oktay, 2010).

2.6. Kiiltiir Turizm Pazar Potansiyeli

Turizm, bir bolgenin toplumu, ekonomisi ve dogal ve kiiltiirel ¢evresi iizerinde
onemli bir etki yaratmaktadir. Turizm, dogru sekilde gelistirilip ve yonetim tarafindan
iyl yonetildiginde dogal ¢evreyle kiiltiirii (tarihsel, arkeolojik ve dini kalintilari, yerel
kiltiirti, gelenekleri ve sanatsal varliklar) korumaktadir ve boyle bir yapr olarak
olusmaktadir. Turizm, kiltirin sundugu ham malzemeleri kullanarak, bu
malzemelerden elde edilen iiriinlerin ve hizmetlerin satis1 saglamaktadir. Ayrica da
tilketimi sonucu kar elde etmeyi saglayan aktif bir siirectir. (Culture, Tourism and

National Re-Orientation, 2009:211).

Literatiirde pazar potansiyeli- firmanin i¢inde bulundugu sanayi dalinin belirli
bir donem boyunca gerceklestirilebilecegi en yiiksek satis. Kiiltiirel turizmde ise

sunulan triin- hizmettir.

Turizmin en 6nemli noktas turistlerin ilgisini ¢eken kiiltiirel varliklar ve kiiltiirel
turistleri seyahate yonelten giidiileyici unsurlar, davranislar ve deneyimler daha belirgin
hale gelmektedir. Insanlari seyahate tesvik eden oncelikli unsurlardan biri farkli
kiiltiirlere olan meraktir. Bir bolgenin tarihi ve kiiltiirel kalintilar1, geleneklerini, yasam
bicimlerini merak eden turistler yeni insanlarla tanismak, yeni bolgeler kesfetmek ve
farkli kiiltiirleri 68renmek isterler ve aslinda bunun i¢in seyahat etmektedirler. Bu
nedenle, tarihi ve kiiltiirel varliklar1 olan bdlgelerin iyi bir tanitim ve pazarlama
faaliyetleri yapmalar1 gerekmektedir. O bolgenin sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel
varliklarin, hedef kitlenin karar siirecinde ¢ok etki etmesi bilmeleri lazimdir. Bugiinkii
turist daha c¢ok bilgilere sahip olmakta ve bolgelerin tarihi ve kiiltlirii hakkinda bilgi
edinme ve 6grenme ihtiyaciyla seyahat etmektedir. Bu nedenle kiiltiirel varliklar1 hedef

alan ziyaretler giderek yogunlasmaktadir. Ornegin, dogu ve giiney-dogu Asya
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seyahatleri, Vatikan ziyaretleri vb. Tarihi sit alanlarin1 ziyaret eden turistler genelde ii¢
sebeple ziyaretlerini gergeklestirmektedir. (Oktay , 2010: 8) Farkli bir bolgede farkli bir
deneyim, yeni seyler 0grenme ve digerinsanlarla bazi seyleri paylasma. Kiiltiirel
amaglarla yapilan seyahatlerin giderek daha da yogunlagmasi, kiiltiirel degerler
bakimindan zengin olan varis noktalarinin daha akillica davranmalarini
gerektirmektedir. Varis noktalari, dogal zenginliklerin canlandirilarak ekonomiye
kazandirmakta ve bu dogal zenginliklerin korunmaktadir. Bununla ilgili politik
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinin saglanmasi bakimindan énemli bir sorumluluk
olmaktadir. Britton’a gore, bir varis noktasinin dogal zenginliklerinin ekonomiye
kazandirmasinda ti¢ yontem vardir: kiiltiirel ¢ekicilikleri turistik {irtinlere doniistiirmek
(tarihi mekanlar, kiiltiirel cekicilikler gibi); cazibe unsurlart olusturmak (mesire yerleri,
tema parklar1 gibi) ve aligveris merkezi gibi turistlerin yararlanacag ticari bos zaman

faaliyetlerine saglamak. (Oktay 2010).

Turizm dogal ve kiiltiirel varliklarin korunmasi ve sonraki nesillere kalmasi
bakimindan yararli olan bir aragtir. Turizm pazarinda rekabetci giiclinii arttirmak ve
istiinliik elde etmek isteyen bir¢ok bdlge, somut ve somut olmayan kiiltiirel varliklarini

koruma ve gelistirme anlaminda ¢aba gostermektedir.

Bir bdlgenin ¢ekiciligini arttiran, miras yoluyla nesilden nesile aktarilan kiiltiirel
varliklari, bu varliklar turistleri bu bolgeye ¢ekmek i¢in daha ¢ok sembolik ettirmesi ve
onlarin degeri yiikseltilmesi ile o bolge temel pazarlayicist haline gelebilir. Jamen-
Verbeke’ye gore, uluslararasi turizm pazarinda yeni varig noktalari, deniz-giines-kum
odakli turizm anlayiginin artik doydu, o ylizden farkli hedef gruplari i¢in rekabetgi ve
essiz Ozellikleri olan siirdiiriilebilir tirtin/mekan bilesimleri olusturmaktadir. Bu noktada,
turizm planlamacilar1 dogal ve potansiyel kaynaklari koruma-kullanma dengesini
dikkate alarak turizm iriinlerine doniistiirmekle sorumludur. Kiltir ve Kkiiltiirel
varliklar, kiiltiirel turizm acisindan diisiiniildiiglinde, turistik iirline doniistiiriilebilecek
potansiyel birer kaynak olarak algilanmaktadir. Literatiirde, kiiltiirel varliklarin ziyaret,
glinlimiiziin en fazla ilgi ¢eken turizm aktiviteleri arasinda yer almaktadir. Aileler,
gruplar ve hatta uluslararas1 ziyaretgiler imkan bulunca sik sik kiiltiirel ve tarihi

acisindan ¢ekici bulduklar1 yerleri ziyaret etmektedir. Uygur ve Baykan’a gore
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giniimiiz turisti dogal cevrede bulunma ve kiiltiirel varliklar1 gérme ve tanima
istegindedir. Dolayisiyla, dogal ve kiiltiirel varliklar turistlerin turizm faaliyetlerine
katilmak i¢in 6nemli bir unsurdur. Kolb, bir bolgenin Kkiiltiirel ¢evresinin; ge¢cmis
donemlerden kalan tarihi alanlar, tarihi miizeler, kiliseler, mimari yapilar ve tarihi
anitlar gibi fiziksel kiiltiir unsurlarindan; ve bununla birlikte etnik topluluklar ve
orglitlerin paylastig1 kiiltiir 6zelliklerini belirten kiiltiirel varlik unsurlarindan meydana
geldigini belirlemektedir. Turizm alaninda varlik kavrami dogal ve kiiltiirel varlik
olmak tizere iki yonde incelenmektedir (Garrod ve Fyall, 2000:91). Dogal varliklar;
nehirler, daglar, el degmemis alanlar, ulusal parklar ve diger korunan alanlar gibi
gelecek kusaklara aktarilan unsurlari akla getirmektedir. Kiiltiirel varliklar ise, tarihi
bina ve yapilar, anitlar ve mimari kalintilar gibi somut unsurlar ile gelenekler, degerler,
sanat gibi soyut unsurlara karsilik gelmektedir (Nyaupane vd., 2006: 82). McKercher ve
Du Cros, kiiltiirel varliklari; turistlerle, deneyimler ve {irlinlerden faydalanmasi ile ve
miras olarak kalan varliklarin kullanimiyla birbirleri ile stirekli etkilesim icinde olan

unsurlar olarak tanimlamaktadir.

Yiizyillardir insanlar tarihsel acisindan ilgi ¢eken alanlara seyahat etmelerine
ragmen, yaklasik olarak sadece son iki on yillik dénemde kiiltiir ve miras turizmi belirli
bir turizm pazari olarak gosterilmeye baslamistir Howard’a gore Kkiiltiirel varliklar,
insanlarin korumak istedikleri her seydir ve varliklar herkesi ilgilendirir. Bu yoniiyle
niifuz eden nitelik tasimaktadir. Turizm sektorii i¢in ¢ok 6nemli bir nitelik tagiyan
kiiltiirel varlik kavrami, sadece dogal ve tarihi yerler, insan yapimi binalar, kiiltiirel
gelenekler ve bunun gibi nesilden sonraki nesile aktarilan unsurlar degil, ayn1 zamanda

promosyonu yapilan birer turizm iirlinii olarak algilanmakatdir. (Oktay 2010).

2.7. Kiiltiir Turizmi Pazarinda Pazar Potansiyelinin Belirlemesinde

Kullanilan Yontemler

Bir bolgenin kiiltiir turizm pazarinda pazar potansiyelini degerlendirmek iizere

farkl faktorler géze almak gerekmektedir.
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Ik olarak kiiltiirel turizm igin en &nemli olan tarihi kiiltiirel miras potansiyeli
degerlendirilmelidir. Tarihi-kiiltiirel miras potansiyeli 6gretici ve tanima amagli yapilan
turizmin esas 0gesidir. S6z konusu tarihi —kiiltiirel miraslar muhtelif mimari eserler (
gecmis ve modern zaman heykelleri, saray ve tarihi yapilar, parklar, koskler vs.),
arkeolojik ve etnografik heykel ve kalintilar, milli eserler, miizeler, tiyatrolar, sergi

salonlari, bilim-teknik yap1 ve binalardir.

Ayni zamanda cevresel yapinin estetigi de analiz edilerek, mimari yapilarin

cevreye uygunlugu goézden gegirilir.

Her turizm ¢esidinin tarihi-kiiltiirel miras degerine kars1 kendi sartlar1 vardir.
Misal olarak, inan¢ turizminde ruhani dolgunlugu, dini kisilerin tiirbeleri, adetleri ve
kurallar1 ile kutsal sayilan mabedlerin, kilise ve ibadet yerlerinin ziyaret edilmesi
gosterilebilir. Sehir turu turizminde, modern donem veya tarihi kalinti eserlerinin
cevreyle olusturdugu ahenk veya bulundugu cevreyle biitiinlesmesi son derece dnemli
goriilmektedir: bunlar arasinda manastirlar, tarihi sehirler, saray ve bahgeleri, koskler ve

geleneksel motifli yerlesimler yer alir.

Yani sira da turistik bolge altyapisinin turizm bakimindan degerlendirilmesi
gerekmektedir. Turistik bdlgenin altyapisi birkag alt madde olarak su sekilde
degerlendirilebilir: ulasim olanaklari; genel ihtiya¢ hizmetleri; ticaret, barinma ve
konaklama olanaklar1 ve iletisim hizmetleri. Altyapinin gelismesi kentte gelen turistler
acisindan oldugu gibi yerli halk i¢in de son derece dnemlidir. Ayn1 zamanda yerli halkin
refah diizeyini artirarak kolaylik saglar. Turizm altyapisi yeni istithdam olanaklar1 da
sunmaktadir. Her altyap1 6gesinin turizm bakimindan kendine ait bir derecelendirilme

kriteri vardir.
Ulasim hizmetleri her tiirlii toplu tasima aracinin, otomobillerin trafikteki

miisaitligiyle, rayli sistem araglarinin, deniz yolu araglarinin igletim durumu ve kalitesi,

cevreye duyarlilig ve altyapr gelismisligi ile birlikte sunulmaktadir.
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Iletisim hizmetleri, kendi ¢atis1 altinda posta-telgraf, telefon, otobanlar boyunca
acil durum-ariza bildirme hatlar1 ile yerli halk ve gelen turistlere aninda hizmet
verebilecek sekilde bu unsurlar1 barindirmaktadir. Televizyon, radyo ve kitle iletisim
araglar1 ulasilmasi zor bolgelerde olusturulmali, aksi halde bu hizmetlerin mevcudiyeti

ekstrim sporlari ve turizminin gelisimi agisindan son derece 6nemlidir.

Gida ve yeme-igme ihtiyaclarinin karsilanmasi hizmetleri de, bolgede bulunan
restoran, cafe, bar, biife, bistro gibi isletmelerin konumlari, sehir boyunca dengeli
dagilimlar, turistik mekanlara olan yakinliklari, havalimani, deniz veya tren
limanlarinda bulunmalari; ayrica verilen gida ve yemek hizmetlerinin hijyenik, iiretim
ve tliketim tarihleri bakimindan taze olmalari, bununla birlikte ¢ok ¢esitli ve yerel

mutfaktan yemeklerin sunulmasi olarak degerlendirilmektedir.

Turistlerin barinma ve yerlesim alanlar1 ve bu ihtiyaglar1 karsilama hizmetleri
yerel otellerin, pansiyonlarin, kasaba evlerinin ve kamp alan ve orman c¢adir1 tatil
evlerinin altyapist ve Kkalitesi bakimindan degerlendirilmektedir. Degerlendirilme
yapilirken, s6z konusu konut veya barmaklarin miisaitligine, oda sayilarina, yerlesim

alanlarina, teknik donanimlarina, hizmet kalitesi siniflarina gore yapilmaktadir.

Her tiirlii turizm sektoriinde oldugu gibi tatil yerleri ve merkezlerinde turistlere
hizmet verecek egitimli ve profesyonel elemanlara ihtiya¢ bulunmaktadir. Fakat bilgi ve
donanim gerektiren dag turizmi veya tehlikeli sporlar turizminde daha deneyimli ve

isinde profesyonel, acil durumlarda nasil davranilacagini bilen sektor ¢alisanlaridir.

Tatil yerleri ve merkezlerinin degerlendirilmesi uzman kisilerce yapilmaktadir.
Bu degerlendirmenin en ¢etin yonii ise hem tatil organizatorlerinin hem de tatilcilerin

bakis acisina bagvurularak yapiliyor olmasidir.

Kiltlir turizm pazar potansiyelini belirlemek iizere genelde gelen turistlere yonelik
analizler yapilirken kiltiirel yerlerin  degerlendirmesine  yonelik  analizler

yapilmamaktadir.
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Kiiltiirel iirinler icin yapilacak SWOT analizin Onerilen yapi1 ve Buryatia
Cumhuriyeti 6rnegi ile asagidaki sekilde goriilmektedir (Andrea Haussman,
International Journal of Heritage Studies Vol. 13, No. 2, March 2007, pp. 170-184).

KUVVETLI YONLER ZAYIF YONLER

- Cekici profil ve | -Buryat - Turizmde yasanan | -Devlet ve dis

viiksek itibar Cumhuriyeti’nin mevent, eksikler kaynaklardan
sponsorluk

cografik acisindan
. Sinurls hizmet | yetersizligi
-Sosyal statiisii | gekiei yerde
kapasitesi - Gelismemis
yiiksek kisilere | bulunmasi
altyapilar
iloi L .
reine gelen yenn Bolgesel veya
altyapisi (transport | -Ekzotik bir yer

verel pazarlama | -Egitimli kadro
ulasima, ek turistik | -Degisik kiiltiirlerin anlayisindaki eksiklisi
hizmetler vb. ayni verde entegrasyon zay:flig
bulunmasi
Yiiksek | -Kiiltiirel
motivasyonlu wvarliklarin cok
personel sayida olmas1
FIRSATLAR TEHDITLER
-Operatdrler ve | - 60 wve dzeri
diger olas: | turistilk ajans || - Ekonomik diisiis | -Baykal kenaninda
paydaglarla olmas1 (turizm tiriinleri icin | tesislerinsayisiaz
temaslar
kiilttirel amacli | ye az konforlu
-Yurtdisindan
-Bolgede kiiltiirel | gelen kiiltiir turist harcamalarin ve | olmasi
turizm pazarinin | sayisi artmasi talebin azalmasi )
geligmesi -Dageilik turizm
- Yurtdisindaki
- Piyasa | \ictik  ajanslarla || - DiSer cazip turizm | igin yol
balimled yiiksek | oy cmae ve eflence paketleri organizasyonu
olas1 faydalar . 1
sunmaktadar. yetermz olmasi

Sekil 12. SWOT Analizin Ornegi

Kaynak: Imbal, Challenges facing the development of culture tourism in PNG’den
uyarlanmustir, 2010.

Tiim Pazar Analizi’nde 6zellikle pazara siiriilmesi karar alinan yeni bir iriiniin,
kiiltiirel turizmde de turistik hizmetinin pazar basaris1 aragtirilir. Burada irtinle ilgili
Pazar potansiyelinin belirlenmesi ve dlciilmesi ilk sirayr alir. Ancak 6zellikle yeni bir
hizmetin pazar potansiyelini belirlemek olduk¢a zordur. Pazar potansiyeli ve

isletmelerin pazar paylari1 asagida gosterilen yontemlerle belirlenebilir:

- Satin Alma Egilimi Arastirmalari: Burada isletmenin sundugu hizmetlerini

satin alan alicilara yonelik arastirmalar yapilmakta ve onlarin egilimleri de belirlemek
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lizere arastirmalar gerceklestirilmektedir. Kiiltiirel turistin belirli bir hizmet karsi
gereksinimlerinin bulunup bulunmadigmnin belirlenmek gereckmektedir. Yeni kiiltiirel
turizm hizmetinin kavrami ve onun tasarimlar1 begenip begenmeyecekleridir. Ayrica da

potansiyel kiiltiirel turistlerin hizmeti satin almaya istekli olup olmadiklart arastirilir.

- lliskilendirilen Mallar Etiidii: Bu yontemde pazarda mevcut olan hizmetler

benzer ozellikler tasiyan yeni hizmetlerle iliskilendirilir.

- Istatistiksel Ayiklama Teknigi: Bu yontemde kiiltiirel turizm hizmet ile ilgili
pazar potansiyelinin belirlenmesinde istatistiksel teknikler kullanilmaktadir. Bu
yontemde hizmet ilizerinde en diisiik talep diizeyine sahip olan turist gruplarindan
baslayarak sirasiyla segilir. Sonug¢ olarak hizmeti satin alabilecek potansiyel alicilar

grubu ve onlarin ortak 6zellikleri ortaya ¢ikmis olur.

- Pazar Gelistirme Yontemi: Pazar gelistirme yonteminde tiim pazari olusturan
alt pazarlara ait pazar potansiyeli ayr1 ayr1 kestirip bir araya getirmek ve toplam pazara
ait pazar potansiyeline ulasilir. Burada iki farkli kaynaktan yararlanilmaktadir.
Bunlardan birisi; turistlere ait gegmisteki satin alma kayitlarinin toplanarak bir araya
getirilmesidir. Ikincisi de, turistlerin gelecekte gergeklesecek olan satin alma eylemleri

icin onarlin gereksinimlerinin belirleyerek onlarin toplaminin alinmasidir.

- Zincirleme Oran Yontemi: Hizmetlerle ilgili satis potansiyelini belirlemek
amaciyla toplam pazar potansiyelinin oncelikle bulunmaktadir. Ve ondan sonra belirli
oranlarla hizmet bazinda satis potansiyelinin saptanmasi yontemidir. Burada dncelikle
pazar potansiyeli belirlenmek istenen turistik Uiriinii kullanabilecek toplam niifusun ne
oldugunu saptamaktir. Daha sonra hizmeti genis kapsamli olarak diisiiniilmekte ve
bununla ilgili kisi bagina diisen yillik harcamanin ne olabilecegi belirlemektedir. Bu
harcama toplam pazar niifusu ile c¢arpilmaktadir ve hizmet tiiriine ait toplam yillik
harcamaya ulasilmaktadir. Hizmet ¢esidiyle ilgili harcamanin toplam hizmet tiirii
icindeki orani belirlenmekte ve bu oran hzimet tiirline ait toplam yillik harcama ile
carpilmaktadir. Ve bu kez hizmet c¢esidiyle ilgili toplam yillik harcama
belirlenmektedir. Eger hizmet cesidi iginde belirli bir model ele alinmakta ise, bu

modelin hizmet tiirii i¢indeki payi, hizmet cesidiyle ilgili toplam yillik harcama ile
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carpilarak modelle ilgili yillik harcama ortaya ¢ikmaktadir. Ve sonugta bulunan deger

modelin fiyatina boliinerek iiriiniin Pazar potansiyeli birim olarak belirlenmektedir.
Temel Faktor Olarak Ortaklik

“Hemen hemen her kiiltiirde turizme yonelik olarak operatorler oteller, turistik
sirketler, perakendeciler, ulasim hizmeti veren firmalar, sehir-pazarlama orgiitler ve
yerel turistik kurumlar gibi birgok potansiyel ortaklar akla gelmektedir. Ciinkii kiiltiir

turizmi gelisen ve karl bir sektordiir. (Sekil 13.)

Ortaklik Tiirleri
Aynt tiirdeki kiiltiirel Farkl tiirdeki Kiiltiirel ve
urtinu kiitltiirel iirtint kiiltiirel olmayan
uriinler
Ornek: Ornek: Ornek:
Miizeler Miizeler, kale ve
manastirlar Miizeler , otel
Ana faydalari Ana faydalari Ana faydalari
rekabetin azalmasi Yiiksek algilanan Yan piyasaya
ve deger ulagmaktadir
Ana hedef grup Ana hedef grup Ana hedef grubu
“Yiiksek Diisiik Yarim
motivasyonlu’ motivasyonlu motivasyonlu  ve

tesadiif kaltir
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Sekil 13. Potansiyel Ana Fayda Ve Ana Hedef Gruplari Ile Birlikte Ortaklik Tiirleri




Kaynak: Andrea Haussman, International Journal of Heritage Studies Vol. 13,
No. 2, March 2007, pp. 170-184

Kiiltiir turizmini tercih eden turistler genellikle diger turistlere gore farkli
karakteristik ozellikler tagimaktadir. Silberberg (1994), kiiltiirel turizmi tercih eden
turistlerin, kiiltiirel tiriinler farklilik gostermesine karsin, bazi ortak 6zellikler tagidigina

isaret etmektedir. Amerika’da yapilan bir arastirma sonuglarina gore (Nyaupane; 2006:
181);

Gelir diizeyleri daha yiiksektir ve tatilleri siiresince daha fazla harcama yapmaktadirlar,
Ziyaret edilen bolgede daha fazla zaman harcamaktadirlar,

Daha ¢ok otel ve motellerde kalmaktadirlar,

Aligveris olanaklarindan daha fazla yararlanmaktadirlar,

Ziyaret edilen bolgede yasayanlara oranla egitim diizeyleri daha ytiksektir,

Kadinlar erkeklere oranla seyahatlere daha fazla katilmaktadirlar,

Genellikle orta yas ve 1lzeri gruplar kiiltiirel seyahatlere katilmaktadirlar.”
(Hausmann;2007:180)

Kiiltiirel turizmde ¢evre birgok taraflardan olugmaktadir. Taraflar genelde
devlet/hiikiimet, yerel yoOnetimler, isletmeler, kamu ve 06zel kuruluslardir. Devlet
planlama, sponsorluk, kiiltlirel varliklar1 muhafaza etme ve altyap: i¢in sorumludur.
Yerel ticaret toplumu turistlere sunulan {irin ve hizmetler sorumludur. Yerel toplumu
kiiltiirel turizmin en Onemli unsurlardandir. Yerel kiiltiirii temsil etme ve nasil bir
sekilde temsil etme ona aittir. Ziyaretcilerin de sorumlulugu vardir: yerel kiiltiirel

ozelliklere saygi gosterme, varolan hayat siirimii bozmama vs. (Sekil 14.)
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Hikiimet yetki Yerel ticaret Yerel toplumu Ziyaretciler
toplumu
- Planlama, Belirli gelir Kendine ait Turizm
becereklilik ve islerden ticari alanlar yasanabilec
stirdiirme temel
girisimler ve birbiriyle ve ek duruma

belediye altyap1

R

Toplum Kiiltiirel Turizmi

Sekil 14. Kiiltiirel Turizmde Taraflar

Kaynak: Imbal, Challenges facing the development of culture tourism in PNG,
adapted from Bushell 2001:41

Destinasyonda Kiiltiir Turizmi Y 6netimi ve Boliinmeler

Gelistirmek ve yonetmek amaci ile kiiltiirelturizmde hedef bdliinmesi
yapilmakatdir, asagidaki sekilde gosterildigi gibi (sekil 15). Ustteki dikey bdlge kiiltiirel

turizmin deneyimsel ve kavramsal anlami gostermektedir. Akademisyenler kiiltiirel
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turizm ne oldugunu ve kavramsal anlamina ulagmaya caligmakatdirlar. Alttaki dikey
bolge ise kiiltiirel turistin ne faaliyetler yaptigimi gostermektedir. Turistlerin sayisi,
hangi etkinliklerde katildigini, hangi hizmetlerden faydalanmasi gelecekte iyilestirmek
tizere 6grenmek ¢ok dnemlidir. Sagdaki yatay bolge kiiltiirel turistin seyahat etmek i¢in
motivasyonel unsurlar1 ifade etmektedir. Soldaki yatay bdlge ise kiiltiirel turizm {iriine
yoneliktir. Kiilriitiirel tlirzim iirlinii sunan firmalar i¢in hangi yonde c¢alismasi, iiriiniin

gelecekte iyilestirilmesi ve daha iyi bir sekilde sunmasi i¢in ¢ok faydalidir.

Deneyimsel/kavramasal (anlami)

Motivasyonel
(Talep)

Turetilmis
Turizm/Kaynak Tabanl
(Tedarik)

Islemsel

(Olgiimleme)

Sekil 15. Kiiltiirel Turizm Tanimlar1 Bélmeleri

Kaynak: WTO & ETC, 2005:2°den aktaran Imbal, Challenges Facing The
Development Of Culture Tourism In PNG, 2010:22

Turistlerin satin alma kararii verirken etkilendikleri i¢sel ve digsal faktorler,
turizm Uriinlerinin g¢esitlilik ve bagimlilik 6zellikleri, turizm sektoriinde satin alma karar
stirecinin karmagik yapisini ortaya ¢ikarmaktadir. Bir turist satin alma kararini
vermeden Once hangi varis noktasi? (lilke, bolge, tatil yeri), hangiulagim sekli? (tarifeli
ucus, deniz ulagimi, tren, otobiis, araba), hangi konaklama tipi, tatil siiresi? (giin/hafta),
yilin hangi donemi? (Sezon, ay), hangi seyahat sekli (paket tur, bagimsiz seyahat) ve

hangi tur operatorii/seyahatacentesi? vb. bir dizi soruya cevap aramaktadir. Tatil
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kararlari, turistlerin seyahatlerinde aldiklar1 tek ve son karar olmadigindan, bu durum

satin alma karar siirecinin karmasikligini bir kat daha arttirmaktadir.

Turistler tatil kararimin disinda, ziyaret ettikleri bdlgede ne kadar harcama
yapacaklari, hangi aktivitelere katilacaklari, nerede yemek yiyecekleri gibi bir dizi karar
almak durumundadirlar. Bu kararlarin tamami, karmasik karar siirecinin birer
bilesenidir (Sekil 16). Ziyaret ettikleri bolgede ve seyahatleri esnasinda birden fazla
deneyim yasamak isteyen turistler, ziyaretleri siiresince otelde kalmakta, yiyecek igecek
gereksinimlerini ¢ogu zaman otel disinda karsilamakta, aligveris yapmakta, yore
insanlartyla ve diger turistlerle iletisim kurmakta ve dogal, kiiltiirel veya tarihi anlamda

c¢ekici bulduklari yerlerde bulunmaktadirlar (Kozak 2003).

Varis  kiiltiirel

turizm

Ziyaretgiley, kompleksi _ Sakinler
A /
Kalacak yer Tur operatorleri
Tasit Seyahat ajanslari
Yatirim Altyap: Diger hizmetler
Ziyafet Lokantalar
A

v

Firsatlar \

Sekil 16. Gidilecek Yerin Kiiltiir Turizm Etkisi

Kaynak: Adapted from UNESCO, Hue Workshop on Sustainable Tourism Development,
Vietnam, 3-6 May, 1995
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3. BURYAT CUMHURIYETIi KULTUR TURIZM POTANSIYELI
UYGULAMASI

BURYAT CUMHURIYETI’NIN KULTUR TURIZM POTANSIYELINE ETKI
EDEN FAKTORLERIN iNCELENMESI

3.1. Ulke Hakkinda Genel Bilgi
“Buryatia Cumhuriyeti eski SSCB'de (RFSSC-Rusya Federatif Sovyet Sosyalist
Cumbhuriyeti) yer almakta ve Dogu Sibirya’da siyasal ve yonetimsel boliim,yilizolgtimi

351 400 km2, 900.000 niifusa sahip bir iilkedir. Bagkenti de Ulan-Ude’dir.

Baykal goliiniin Giiney ve Dogusunda yer alan platolara ve daglara kadar
uzanir. Baykal golii, Orta Sibiryanin biraz gilineyinde diinyanin en derin goludiir.
Biiyiikliik bakimindan diinyada sekizinci siradadir. Yiizolgtimii 31.722 km2, uzunlugu
640 km, genisligi 30 ile 100 km arasinda degisir. En derin yeri 1741 metredir ki, bu
derinligin 1286 metresi deniz seviyesinden asagida bulunmaktadir. Goliin iizerinde
uzandig derin ¢ukur, tektonik olup, kirilma ile meydana geldigi soylenmektedir. Yiizeyi
deniz seviyesinden 486 m yukaridadir. Tiirk¢e sayilan Baykal kelimesi, "zengin g6l1"
anlamindadir. Gol kiyilar1 Tiirkler tarafindan ¢ok eskilerden beri iskan edilmistir. Tiirk
boyu Bayirkular’in burada oturdugu g¢esitli kaynaklarda belirtilmektedir. Ayrica
Tatarcada (Bayakhal= Biiyilik deniz) anlamindadir. Ruslar da buraya Sviatoj More, yani
Kutsal Deniz admi vermislerdir. Ciinkii bu bolgede oturan Baryatlar (Mogol asill
yerliler) goldeki Olhon Adasinda dini tdrenler yaparlardi. Olhon Adasinda yapilan
kazilarda Tiirkce abideler bulunmustur. Mogollar buraya onuncu yiizyilldan sonra

gelmiglerdir.

Baykal Goliiniin sulari, durulugu ve hafifligi ile iin salmigtir. Bazilar1 oldukga
biiylik olan 336 akarsu, golii beslemektedir. Bunlarin arasinda en biiytikleri, kuzey
tarafindan gole dokiilen Yukar1 Angara Irmag ile, 1100 km boyunca Hangay
Daglarinin sularmi toplayip gelen ve gilineydogu tarafindan gole dokiilen Selenga

Irmagidir. Goliin ayagi (agz1) ise, Yenisey Irmaginin sol kolu olan Angara'dir. Ruslar,
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Angara Nehri tizerine 1956 yilinda Irkutsk yakininda biiyilik bir hidroelektrik santrali
yapmislardir. Golde en biiyiigli Olhon Adasi olmak tizere 18 ada bulunmaktadir. G6liin

meydana gelisini etkileyen tektonik olaylar, zaman zaman bugiin de devam etmektedir.

Baykal Goliiniin bat1 kiyilar1 dik, dogu kiyilar1 6zellikle kayalik ve sarptir. Ama
dogu kiyilarinda kiy1 kordonu ile siralanan bir kiyr ovas1 da yer almaktadir. iklim
bakimindan goliin giiney ve orta kisminda senelik ortalama olarak diisiik bir sicaklik
gortliir. En yiiksek sicaklik Eyliil ayinda olur. Gol, ¢evre iklimini de etkilediginden,
yazin serin, kislarin daha soguk olmasini etkilemektedir.. Her yil aralik ayr sonuna
dogru goliin yiizeyi donmaya baslar ve mayisa kadar buzlarla kaplanmis olarak kalir.
Ama bu durum ulasima engel olmaz. Yaz aylarinda kiiclik gemilerle yapilan ulasim,

kisin da buz iizerinde kizaklarla yapilir.

Baykal Golii, hayvan ve bitki bakimindan ekonomik zenginlige sahiptir. Yapilan
tespitlere gore, icinde 1700 cesit bitki ve hayvan yasamaktadir. Bunlardan 1083 cesidi
diinyanin baska hi¢bir yerinde bulunmamaktadir. Bu sayilan 1700 gesitten 773’1 bitki

cinsinden, 210’nu tek hiicreli hayvanlardan, 710’nu ise, diger hayvanlarin cinsindendir.

Baykal Goliinde bazi baliklarin tutulmasi sinirli olmakla beraber, balik¢ilik yine
de ¢ok onemlidir. Ozellikle “mersin baligi” avlanmasi yasaktir. Senelik yakalanan
100.000 ton baligin yarisini alabalik ¢esidi meydana getirir. Alabaligin ekonomik degeri
diisiiniilecek olursa, goliin balik¢ilik bakimindan 6nemi anlagilmis olur. Ayrica golde
salla bilhassa kereste tagimaciligi yapilir. Golde siginak limanlarmin olmayist ve
firtinalarin sik gortilmesi, gol kenar1 sakinlerini bu tiir tasimacilifa zorlamistir. Golde
bazi limanlar arasinda buharli gemiler de islemektedir. Diger taraftan Sibirya'y

bastanbasa kateden demiryolu, Baykal Goliiniin giiney sahillerini dolasir.

Orman kaynaklarinin isletilmesi, biiylikbas ve kiigiikbas hayvancilik, madencilik
(molibden, volfram), 6zellikle kuzey kesimleri ¢ok az niifuslu bolgenin baslica etkinlik
alanlaridir. Bagkent Ulan-Ude, aym zamanda, Buryat Ozerk Cumhuriyeti'nin en énemli

sanayi merkezidir ve niifusun tigte biri bu kentte yasamaktadir.
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Ulan-Ude’de uluslararasi havaalani bulunmaktadir; fakat uluslararasi direkt
seferler az sayidadir. Genelde Moskova’dan ve Beijing’den aktarma yapilmaktadir.”

(Putevoditel po Buryatii, 2005 )

3.2. Arastirma Metodolojisi
3.2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, Buryat Cumhuriyeti’nin kiiltiirel turizm potansiyelini
etkileyen faktorlerin belirlenmesidir. Tiiketimde oldugu gibi turizmde de 6zne insandir
(Hayta, 2008: 39). Bu nedenle turizm pazarlamasi temelde bireylerin satin alma karar
streciyle ilgilenmek durumundadir. Bireylerin seyahat kararlarin1  verirken
etkilendikleri i¢ ve dis faktorler ve bu faktorlerin kararlarini ne o6lgiide etkiledigi
Oonemlidir.

Turistlerin degisen beklentileri ve seyahat sirasinda istekleri, kiiltiirel turizmde
onemli hale gelmistir. Turistlerin kendilerine yabanci olan kiiltiirleri ve kiiltiirel
varliklar1 tanima ve yerinde gorme istegi seyahat kararlarimi etkilemektedir. Bir
bolgenin kiiltiirel degerleri ve varliklar1 o bélgenin sermayesi ve var olma sebebidir. Bu
nedenle degisen seyahat egilimleri de dikkate alindiginda turistlerin satin alma
kararlarinda kiiltiiriin ve kiiltiirel degerlerin etkisini belirlemek 6nemlidir. Nitekim
yapilan aragtirmalar da bunu dogrulamaktadir (Penpece, 2006; Uygur ve Baykan, 2007,
Ozdipginer, 2009).

3.2. 2. Arastirmanin Onemi

S6z konusu tez ¢alismasi Buryatia Cumhuriyeti agisindan ¢ok onemlidir. Ciinkii
Buryatia Cumhuriyeti’nde mevcut turizm potansiyelinin belirlenmesinde yonelik
caligmalar oldukca azdir. Oysa turizm potansiyeli cografik konum ve kiiltiirel yapiya
bagl olarak oldukga yiiksektir. Bu agidan kiiltiirel tiriinlerin ¢esitlendirilmesi ve turizm
altyapisinin gelistirilmesi ile turizm potansiyelinin yiikseltilmesi miimkiindiir. Tez
calismasinin sonuglarinin Buryatia Cunhuriyeti’ndeki kamu ve 6zel sektor acisindan
yararli olacagi diigsiiniilmektedir ve arastirmayi, bilgi paylasimini kabul eden kurum ve

kuruluslarla sonuglar paylasilacaktir.
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3.2.3. Arastirma Modeli ve Hipotezleri
Veri analizi teknigi se¢iminde arastirmacinin sormasi gereken {i¢ soru

bulunmasktadir (Gegez 2010)

- Veri ile ne yapmak istiyorum,

- Degiskenler hangi 6l¢eklerde kaydedilmistir,

- Analizde kag tane degisken kullanilacaktir.

Veri ile ne yapmak istiyorum sorusu analiz amaglarint giindeme getirir. Veri
analiz teknigi se¢ilmesinden Once, aragtirmacinin analiz amaglarini belirlemesi gerekir.
Analiz amaglarinin acik bir sekilde ortaya konmasi, arastirmaciya asagidaki konularda
yardim eder:

- Uygun analiz tekniklerinin belirlenmesi

- Verilerden poyansiyel olarak en etkin ve en kapsamli sekilde yararlanmasi

- Analizlerde tekrarlarin 6nlenmesi

Bu ¢alismada iki degiskenli, nominal 6l¢ek veri tipi olup Ki-Kare testi analiz teknigi

olarak kullanilmaktadir.

3.2.4. Arastirmada Veri Toplam Yontemi

Betimsel bir nitelik tasiyan ¢alismada, verilere ulasmada niceliksel yontemlerden
olan anket yonteminden yararlanilmistir. Anket formu, literatiir taramas1 ve alaninda
uzman akademisyenlerin goriisleri dogrultusunda hazirlanmis ve 137 kisi iizerinde
yapilan pilot uygulamanin sonucunda anketin gecerligi ve glivenirligi test edilerek
gerekli diizeltmeler yapilmistir. Hazirlanan anket formu 17 Temmuz-20 Agustos 2011
tarihleri arasinda uygulanmistir. Arastirma seyahat eden yabanci ve i¢ turistlerin Buryat
Cumbhuriyeti’ni ziyaretinin ardindan doniis giizergdhinda yliriitiilmiistiir. Arastirmada
Buryatia Cumbhuriyeti ilinin secilmesinin temel nedeni, tarithi boyunca birgok
medeniyete ev sahipligi yapan ve farkli tarthi ve kiiltiirel varliklariyla alternatif bir
turizm potansiyeli sunan, Sibirya’nin kiiltiir merkezlerinden Buryat Cumhuriyeti’nin
daha once bu tiir bir aragtirmaya az olmasi ve arastirmacinin bolgeyi iyi tanimasidir.

Anket formu yakin ¢evremden faydalanip turistlerin en ¢ok ziyaret edilen
yerlerde &nemli bir hizmet potansiyeline sahip Ivolginskiy Datsan, Baykal Golii
kenarinda ve Buryat Cumhuriyeti’nin Ulan-Ude bagsketinin merkezinde uygulanmuistir.

(Sekil 17.)
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Aragtirmanin uygulama kisminda Ivolginski Datsan segilmesindeki temel neden,
Buryatia’y1 ziyaret eden turistlerin cumhuriyeti temsil eden en énemli yerdir. Sehir ise
biiylik olmamasi i¢in sehir merkezi hotellerin topladigi yer olup turistlerin bol bol
gezilecek yerdir. Bu nedenle yeterince vakit bulduklart ve dinlendikleri bir ortamda

anket formlar1 uygulanmstir.

Ivolginskiy Datsan

Etnografya Miizesi

Sekil 17. Pilot Arastirmasinin Yapildigi Yerler
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Anket formu ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin ziyaret
amagclari, gelme araglar1 ve kaldiklar1 yerleri tur programini tercih sekilleri gibi
bilgilerin yer aldimaktadir. ikinci béliimde yedi ifadeden olusan‘“seyahatinize iliskin
bilgiler formu” yer almaktadir. Bu boliimde “5°li Likert Derecelemesi” ne gore, turistik
yerlerin degerlendermesi ile iliskin ifadelere yer verilmistir. Bu ifadeler, Kullanilan
Olceklerdeki ifadelerin yanit kategorileri; “Hi¢ Katilmiyorum”, “Az Katiliyorum”, “Orta
Diizeyde Katiliyorum”, “Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum” seklinde 5°1i Likert
Derecelemesi’ne gore yapilmistir.

Ucgiincii boliimde katilimcilarin kisisel bilgilerinin yer aldigi ve bes ifadeden
olusan “kisisel bilgi formu”.

Turist anket calismasiyla beraber turizm sektrii uzmanlar1 sorusturmak iizere
anket hazirlanmigtir. Anket Lickert 6lgekleri’ne dayali tasarlanmistir ve 24 ifadelerden
olusmaktadir.

Anket Delphy metoduyla degerlendirmek iizere hazirlanmstir.

Delphi metodu 1950-1960 yillarinda ABD’nin niikleer savasin planlarin analizi
icin peyda olmustur. RAND firma tarafindan icat edilmistir, miiellifler ise Olaf Hemler,
Norman Dalkey ve Nicholas Rescher’tir. Eksper degerlendirme metodu olmaktadir.
Ozellikler: g1yabilik, ¢ok kademelik, anonimlik.

Adim adim faliyetler (anketler, demec, beyin firtinasi) dogru karar1 belirlerken
optimum noktaya varmaktir. Delphi metodu araci ile yapilan analiz birka¢ asama ile
yapilmaktadir, bilgiler (sonuglar) ise istatistik metotlar araci ile degerlendirilmektedir.

Ana prensip-birkag bagimsiz eksper yapili grubuna gore (kolektif, topluluk)
daha iyi degerlendirme yapmakta ve sonucu tahmin etmektedir.

Bu arastirmada iki asamali uyarlanmis Delphi Yontemi kullanilmigtir. Bir goriis
birligi saglama araci olarak ifade edilen Delphi yontemi bir problem durumuna farkl
acilardan bakan bireylerin ya da gruplarin yiiz yiize gelmeden uzlasmalarini amaglayan
bir yontemdir. Delphi yontemi; kararlarin gii¢lii kisi ya da gruplar tarafindan etkilenme
olasiligi bulundugu durumlarda gecerli ve giivenilir sonuglar elde etmek amaciyla
kullanilabilir. Genel olarak; katilimda gizlilik, yapilandirilmis ya da yar1 yapilandirilmig
anketlerin ardisik olarak uygulanmasi, grup tepkisinin nitel ve nicel analizleri, analiz
sonuglarinin katilimcilara geri bildirimi, katilimcilara her bir asamada diisiincelerini

yeniden sekillendirme ve karar verme firsatinin verilmesi, ardisik uygulamalarin goriis
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birligi olugana kadar devam ettirilmesi Delphi yonteminin en temel Ozellikleridir

(Dalkey,1972; Sackman, 1975).

Farkli goriisler olanlar arasinda agik tartismadan kaginmaya sans vermektedir.

Ciinkii eksper arasinda temasi kaldirilmakta ve dolayisiyla beraber yapilan is siiresince

(grubun etkisini) ve ¢ogunlugun goriisiine uymak olayini ortadan kaldirmaktadir. Ayrica

eksperlerin ayn1 yerde toplama geregi bulumamaktadir. Ornegin, e-posta ile de

sorusturma yapilabilmektedir.

Delphi ¢alismalar1 Tablo 23 gibi olmaktadir. (Ek 3)

Delphi Panel Gruplarinin Se¢imi

Delphi aragtirmalarinin  basarist biiyiik 6l¢iide ilgili alanlardaki uzman
kisilerin se¢imine baglidir. Uygun uzmanlarin se¢imi Delphi ¢alismalariin
giivenirligini artiran en onemli 6zelliktir. Bu nedenle, Lang’a gore (1998)
katilimcilarin segkisiz (rastlantisal) yontemle secilmesi kabul edilemez.
Bunun yerine panel iyelerinin uzmanliklart gozetilerek amagli se¢imi
gerekmektedir. Bu g¢alismada, Buryat Cumbhuriyeti’nin turizm sektoriinde
calisanlardan panel grubu olusturulmustur. Bunlar Buryat Cumhuriyet
Turizm Bakani, Turizm bakanliginda gérev yapanlar. Dort katilimer ile iki
asamali Delphi c¢aligmasi tamamlanmistir. Birinci asamada eksper grup
belirlenmistir. Bunlar miiracaata yazili olarak cevap verenlerden
olusturulmusvediizenleyici grup de -eksperlerin goriislerini bir araya
getirmistir.

Ikinci asamada;

problemin belirlemesi: eksperlere sorular gonderilmis ve sorularin daha iyi
anlasilabilmesi i¢in birkag kii¢iik sorulara ayrilabilecegiolanagi sunulmustur.
Boylelikle anket hazirlanmistir.

Diizenlenen anket eksperlere gonderilerekeklemekistedikleri birseyin olup
olmadigini sorulmus veeklemeler ankete dahil edilmistir.

Anket son haliyle eksperlere gonderilerek doldurmalari istenmistir. Eksperler
sorulara cevap verir. Eksperler problemi farkli acisindan degerlendirmeli:
neticelik, kaynak temini vs. Boylece eksperlerin en sik yorumlar: belirlenir:

goriisleri daha birbirine daha yakin olmaktadir. En farkli olan (zit) goriisleri
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diger eksperlere tanitilir. Bundan sonra eksperler goriislerini degistirebilirler,
prosedur tekrarlanir.

- Faaliyetler goriislerin uyumlu olana kadar tekrarlanir. Eksperlerin farkli
degerlendirmenin nedenleri incelemesi problemi Onceden kacgirilirmis (pif
noktalari)  diger yanlar1 belirlemeye sagliyor ve problemin olabilecek
sonuglar tizerinde dikkat c¢eker. Buna gore son degerlendirme yapilir ve
pratik oneriler verilir. Genellikle 2-3 tur yapilir.

Verilerin toplanmasi

Birinci Delphi anketinde Buryat Cumhuriyet’in kiiltlir turizm potansiyeli ile
iliskin yirmi dort ifade yer almis ve katilimcilardan her pozisyonla olgiitiinii hangi
diizeyde karsiladigimi 1 “Hi¢”, 5 “Tam” olmak {izere 5’li Likert tipi dlgek tlizerinde
degerlendirmeler. Ikinci Delphi anketi, birinci anketin aymsidir. Birinci ankette
degerlendirmelere iliskin olarak yazilan gerekgeler bir araya getirilerek katilimcilara
Ikinci Delphi Anketi ile birlikte sunulmus, Buryat Cumhuriyet kiiltiir turizm potansiyeli
oOl¢iitlerini hangi diizeyde karsiladigina iligkin ikinci degerlendirmenin bu gerekceleri de
dikkate alarak yapilmasi istenmistir. Ugiincii Delphi anketinde tiim katilimcilarm birinci
ve ikinci uygulamada her bir maddeye iliskin yaptiklari degerlendirmelerin aritmetik
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 kendi bireysel degerlendirmeleri ile birlikte verilmis,
kendi degerlendirmelerini grubun degerlendirmeleri ile karsilastirarak nihai bir

degerlendirme yapmalar1 istenmistir.

Analiz agamast:
- eksperlerin goriis uyumu denetlemesi, elde edilen sonuglar analizi ve son

Oneriler hazirlanmasi

Dezavantajlar:

- diizenleme grubun eksper lizerinde etkinin biiyiik olmasi

- ¢ogunun goriisii her zaman dogru olmayabilir. Ayr1 olan kreatif goriisler
dikkate alinmayabilir.

- Uzun zaman almasi. Genellikle her asama bir giin alir

- Eksperlerin ¢ogunluga katilma istegi ihtimali artar
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- Eksperlerin diizenleme grubu iizerinde manipiilasyon olasilig1 (Chitu Okoli,
Suzanne D. Pawlowski 2004)

Teknik eksikleri:

- Diizenleme zamani eksperlerin baglanti kurma aracglara bagh

- Anketlere cevap verenlerin motivasyon diizeyi yiiksek olmali, ¢iinki

cavaplama i¢in 6diil sunulmamaktir.

3.2.5. Verilerin Analizi

Arastirmaya Katilanlar Hakkinda Bilgiler

Eksik ve tutarsiz bilgiler iceren anketlerin elenmesinden sonra kalan anket sayis1
137 olarak belirlenmistir. 137 cevaplayicinin demografik oOzelliklere iliskin veriler

asagidaki gibi 6zetlenmistir.

Ankette yer alan demografik degiskenler den ilki cinsiyettir. Katilimcilarin % 67
kadin, % 33 ise erkektir. Katilimcilarin cinsiyetine ait frekans dagilimi Tablo 25°de

Ozetlenmektedir.

Katilimeilarin yas araligi ise 15 yasindan 66 ve iizeri yasa kadardir.En yaygin

rastlanan 36-45 ve 46-55 yas araligidir.

Katilimcilar arasinda lisansi tamamlamis olanlar olmayanlara gore %15,3 daha
fazladir -%40,8. Kamu sektoriinde calisanlar da anketlere katilanlar arasinda say1 olarak

birinci yer almaktadir - %59.

3.2.6. Bulgularin Degerlendirmesi

Aragtirmanin bu boliimiinde t-testi, ANOVA testi ve Delphy sonuglarindan

bahsedilecektir.
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3.2.6.1. T-test ve Anova Testi Sonuclari.

Kadin ve erkek gruplarinin ortalamalarinin birbirinden farkli olup olmadigin

test etmek amaci ile t-testi yapilmistir. Bu amagla olusturulan hipotez asagidaki gibidir:

Ho: Kadin ve erkeklerin Buryat Cumhuriyeti’ndeki Ivolginskiy Datsani’ni

begenme degerlerinin ortalamalar esittir

Hi: Kadin ve erkeklerin Buryat Cumhuriyeti’ndeki Ivolginskiy Datsani’ni

begenme degerlerinin ortalamalari esit degildir

SPSS ¢iktisinda Levene testinin yer aldig F istatistiginin 14,193 ve p degerinin

ise 0,001 oldugu goriilmiistiir. P degeri 0,05’den kiigiik oldugundan Ho reddedildi.

Ikinci satirda yer alan p degeri 0,037 olmasi nedeniyle Ho hipotezi reddedilmis ve

ortalamalarin esit olmadigi sonucuna varilmstir.

Tablo 15

Bagimsiz gruplar t-Testi SPSS Sonucu

Group Statistics
Std. Error
Cinsivetiniz [+ hean Std. Deviation hean

Buryat Cumhuriyvetinde ki Kadin 07 4 0000 7937 07083
valginskiy datzani ' ' '
begendiniz mi? Erkek 45 34667 89443 13333
Buryat Cumhurivetinde ki kadin q7 35109 0262 05240
[tigeloy fenarmeni ' ' '
hegendiniz mi? Erkek 45 32,3778 53466 07370
Bureat Curnhurivetinde ki Kadin =) 27301 01023 09447
Etnografya muzesini ' ' '
hegendiniz mi? Erkek 45 39778 14907 0223232
Burmat Cumhurivetinde ki Kadin g7 40000 ETO3T 07083
Eavkal golunu begendiniz ' ' '

mi? Erkek 45 3,1656 52030 07756
Buryat Cumhuriyvetinde ki Kadin 07 25435 s00a4 05222
insanlarin nezaketini ' ' '
begendiniz mi? Erkek 45 41556 63802 18511
Burmat Curmhurivetinde ki Kadin Q7 29674 7723 Jdo1ga
fivatlarini hegendiniz mi?

Y J Erkek 45 | 23858 48408 07216
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Tablo 15’teki Mean (ortalama) siitunda goriildiigii gibi kadin turistlerin
Ivolginskiy Datsani’n1 begenme oran1 Erkek turistlerin begenme oranindan anlamli

derecede fazladir (ukadin=4,00; perkek=3,46)

Ivolginskiy datsan Tibet’teki ve Uzak Dogu iilkelerde bulunan datsanlar ile ayn1
mimariye sahiptir. Zengin goOriinlimlii, degisik islenmis binalar turistlerin dikkati

cekmekte ve estetik acisindan kadinlara daha ¢ok etkilemektedir.

Itigelov fenomene de duyulan begenme cinsiyete sinifli degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedigini belirtmek gerekmektedir.
Hla: Kadin ve erkeklerin Itigelov fenomeninden etkilenme degerlerinin

ortalamalari esittir

Hlb: Kadin ve erkeklerin itigelov fenomeninden etkilenme degerlerinin
ortalamalar esit degildir

F istatistiginin 3,926 ve p degeri 0,002 olmasi nedeni ile H1a hipotezi reddedilir.
Ikinci satirdaki degeri 0,022 olmasi nedeniyle H1a hipotezi reddedilir.

Group Statistics altinda yer alan Mean siitunda goriildiigii gibi kadin turistlerin

olan begenme erkek turistlerin begenmelerinden anlamli derecede fazladir.

Nirvana’ya ulasmis idda edilen Itigelov diinyaca bilinen bir fenomen olmustur.
80-sene 6nce 6lmiis olan Buryatia Budistlerin liderin herhangi mumyalama veya tahnit
islemi goérmemis viiclidu hala bozulmamaktadir. Her sene yiizlerce kisi tarafindan

ziyaret edilmektedir.

Tek yonlu ANOVA testi

Yapilan anket sonuclarma gore 66 yas ve tlizerindeki insanlar 26-35 yas
araligindakilere gore Ivolginskiy Datsani’n1 daha ¢ok begeniyorlar . (Bknz . tablo 16:
ort: 5,12/3,53)
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56-65 yas grubundaki insanlar 26-35 yas arahigindaki insanlara nazaran Itigelov

fenomenine daha ¢ok itibar gostermektedirler.

36-45 ve 46-55 grubuna giren insanlar 56-65 yas grubundaki insanlara istinaden
Etnografya miizesine daha ¢ok dnem veriyorlar

Yapilan anket sonuglarima dayanarak 46-55 yas grubundaki insanlar 15-25
grubundaki insanlara goére Baykal Goli'ne daha ¢ok deger veriyorlar. 36-45 yas
araligindaki insanlar 66 yas ve iizerindeki insanlara gore Buryatya’daki daha c¢ok

nezaketinden etkilenmektedir.

Tablo 16. Descriptives Tablosu (Yas)

N Mean St. Deviation | Std. Error
Buryat 15-25 17 3,5322 , 13225 ,07512
Cumhuriyeti’ndeki 26-35 28 4,1853 ,58573 ,08354
Ivolginskiy 36-45 33 3,8927 ,67949 ,04738
Datsani’n1 46-55 31 4,7367 ,69433 ,05736
begendiniz mi? 56-65 9 5,1271 ,49583 ,11163

66 ve |19 3,7364 ,58699 ,03647

iizeri

toplam 137 3,8248 ,64758 ,04294
Buryat 15-25 17 3,7648 ,715638 ,10445
Cumhuriyeti’nde 26-35 28 3,3723 ,48364 ,08463
tigelov 36-45 33 4,5417 ,84736 ,07563
fenomeninden 46-55 31 4,2359 ,64589 ,08322
etkilendiniz mi? 56-65 9 4,9745 ,59374 ,05463

66 ve |19 3,7688 ,73846 ,07439

iizeri

toplam 137 3,9854 ,63537 ,06859
Buryat 15-25 17 3,5847 ,718578 ,07485
Cumhuriyeti’ndeki 26-35 28 3,9282 ,64859 ,06367
Etnografya miizesini | 36-45 33 4,0372 ,85747 ,08645
begendiniz mi? 46-55 31 4,2365 ,58475 ,06358

56-65 9 3,9813 ,69305 ,08563
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66 ve |19 3,8543 ,58950 ,04857

lizeri

toplam | 137 3,7475 ,75843 ,06834
Buryat 15-25 17 3,4332 ,65736 ,07903
Cumhuriyeti’ndeki 26-35 28 3,7564 , 14658 ,04859
Baykal goliint | 36-45 33 3,9921 ,69458 ,08367
begendiniz mi? 46-55 31 4,6834 , 716979 ,08493

56-65 9 3,6574 ,65873 ,06474

66 ve |19 3,8976 ,56381 ,04897

lizeri

toplam | 137 3,6427 ,67584 ,07564
Buryat 15-25 17 3,9486 ,65848 ,11735
Cumhuriyeti’ndeki 26-35 28 3,8495 ,50495 ,07463
insanlarin 36-45 33 4,2763 ,48590 ,06473
nezaketinden 46-55 31 3,7452 ,60475 ,08462
etkilendiniz mi? 56-65 9 3,6743 ,56554 ,09771

66 ve |19 3,5909 ,67545 ,06584

lizeri

toplam 137 3,8874 6,7483 ,08473

Ayrica anket sonuglarina gore egitim ve farkli ziyaret edilen yerlerin begenme orani
begenme arasinda baglanti kurulabilmektedir. Yurtdisindan ve Rusya’nin farkli

bolgelerinden gelen lise, lisans ve doktora egitimini tamamlamis turistler Ivolginskiy

Dacan’1 en ¢ok begenenler arasinda — 5,00, ve 4,00. (Bknz, tablo 17)

Etnografya Miizesini ise doktora programini tamamlamis en ¢ok begenmekte ve
etkilenmektedir. Lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimi olanlar arasindaBaykal

Golii’nii  begenme oram benzemektedir. Insanlarin nezaketinden ise en ¢ok etkilenen

lisans grubu.
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Tablo 17. Descriptives Tablosu (Egitim)

Mean
Buryat Curmhurivetinde ki Lisans S5 4,0000
Ib‘-.-'eﬂlggéngil{r!lxifzdr?_‘tis?am “Uuksek lisans =T =] 2,8152
Daktora 22 4 0000
Liseli 21 S,.0000
Total 137 2.8248
Buryat Curmhurivetinde ki Lisans L1 51 205326
E'Egé%“dfiﬁ?zﬂrﬁ”ie?”' Tukseklisans el= 23,4474
Daktora 22 4 0455
Liseli 21 4.0000
Total 137 F.4672
Buryat Curmhurivetinde ki Lisans 56 2,1429
Etengnegnrgmiazr‘rr:_:_i.lgesn‘n Tuksek lisans as 2 TE32
Doktora prper) 3.,95945
Liseli 21 SF.0000
Total 137 2.1460
Buryat Curmhurivetinde ki Lisans S5 2,59257
Einsiugkal golunu begendiniz vuks ek lisans = 3 BG4z
Daktora 22 4 9545
Liseli 21 SF.0000
Total 137 2 FE2E
Buryat Curmhurivetinde ki Lisans= L] = 32,5179
nSaniann nezaketin vuksek lisans 38 | =.07es
Daktora 22 2.,89545
Liseli 21 20000
Total 137 2, 0720
Buryat CTurmhurivetinde ki Lisans a6 22,0536
fivatlarini begendiniz mi? wLuksek lisans ag 3.5526
Daktora 22 2F.9545
Liseli 21 22,0000
Total 137 2 TEGa

Ikamet ettigi yer de begenme oranma etkilemektedir. Itigelov fenomeninden en gok
etkilenenler arasinda uzak iilkelerden gelen turistler olmaktadir. Etnografya Miizesini de
en ¢cok Moskova ve S.Petersburg’dan gelen katilimcilar begenmektedir. Baykal Golii'nii
yurtdisindan gelen turistler daha yiiksek degerlendirmekte, ayrica bolgede fiyatlarindan
daha fazla etkilenmektedir. (Bknz, tablo 18)
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Tablo 18. Descriptive Tablosu (Ikamet)

Mean
Euryat Curmhuriyetinde ki Moskova we 5. Petersburg a0 4,0000
Egﬂﬂgmﬁfzdrﬁﬁam Rusyan?n diger sehirleri 45 44375
uzak ulkeler G0 3,2500
Total 137 3,8248
Euryat Curmhuriyetinde ki Moskova we 5. Petersburg 29 3,0000
Elggéwdfii?znrrr?ie?m Rusyan?n diger sehirleri 48 3.5000
uzak ulkeler 5] 36667
Total 137 34672
Buryat Cumhutiyetinde ki Moskova we 5. Petersburg g 4,0000
Etengﬂegnrgm?z’;”nﬁ‘geg'm Rusyan?n diger sehirleri 48 2 5625
uzak ulkeler 5] 3,2000
Total 137 3,14E0
Buryat Cumhutiyetinde ki Moskova ve 5. Petersburg 24 3,0000
Ensi'gkal golunu begendiniz o svanen diger sehirleri 43 262560
uzak ulkeler 5] 41500
Total 137 3,7226
Buryat Curmhutiyetinde ki Moskova we 5. Petersburg 2 40000
L”ESQE'E”A?{HI”;ESHE“”' Rusyan?n diger sehirleri 48 2 5625
uzak ulkeler 5] 3,0333
Total 137 3,0730
Buryat Cumhurivetinde ki Moskova we 5. Petersburg 29 2,0000
fivatlarini bhegendiniz mi? Rusyan?n diger sehirler 18 7 0625
uzak ulkeler 5] 3,7000
Total 137 2 ThA4

Yapilmis arastirmaya gore Buryatia’da turistlerin %35 Rusya’nin farkli
sehirlerden gelmistir, uzak iilkelerden gelen turist orani ise %43,7’dir. Bu turistler
arasinda en ¢ok 36-45 yas araligindakiler, kamu sektorii ve 6zel sektoriinde calisanlar

daha sik rastlanmaktadir (%17 ve %14).

Bu turistler Ivolginskiy Datsan’1, Etnografya Miize’sini ve Baykal Golii’nii daha

cok begendiler- %24, %27 ve %28 (Bknz. Sekil 18.).
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Olvolginskiy datsan  Bitigelov Fenomeni  OEtnografya Muzesi OBaykal Golu

Sekil 18. Turistlerin begendig1 unsurlari.

Onlar tek basina ve organize grup ile Cumhuriyete gelmisti -% 30 ve %47, ve daha ¢ok
Budizm hatiralar1 (siivenirler), figiirinleri ve kitaplar alirlar-%31, %26 ve %20. (Bknz Sekil
19.)

8%

‘ OBudizm hatirasi BFigurinler OTablo ocbD BKitaplar

Sekil 19. Satin alinan hatiralar.
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Bu turistler Ulan-Ude’deki otellerde ve Baykal Goli kenarinda bulunan
konukevlerinde kalirlar-%59 ve %13. (Bknz. Sekil 20.)

11%

OUlan-Ude'dekiotel BKonukevi DOAileyani OTatilkoyu BArkadasyani

Sekil 20. Tursitlerin kaldig1 yer

Buryatia’ya gelmek icin bu turistlerin %44 arag olarak tren1 kullanmisti, %32 ugak

ile gelmisti ve %18 6zel aragla varmigti. (Bknz. Sekil 21.)

OHava BTren OOtobus O0zel arac

Sekil 21. Kullandig1 arag
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Arastirma esnasinda yurtdisindan gelen turist sayist sabitti. Yabanci turist
arasinda ABD, Cin, Fransa, Almanya, Italya, Cek Cumhuriyeti vatandaslar1. Ortalama
olarak 7 giin Buryatia Cumhuriyeti’nde kalmakta ve birgok yerleri gezmekte. Yabanci
turistler ilk olarak Budizm’i merak ederler, ivolginskiy Datsan’1, Itigelov Fenomen’1
ziyaret etmekte. Cumhuriyetin baskentinde birka¢ giin kaldiktan sonra %80 Baykal
Goli'nii ziyaret ederler. Yabanci turistlerin ¢ogu 26-36 yas aralifinda-%54, o6zel
sektoriinde c¢alisirlar-%61. Gelis bigimi olarak tek basina ya da grup i¢inde gelirler,
turistik ajansi kullanmamisti. Bu turistler daha ¢ok fotograf eder, siivenirler, kartpostal

ve kitaplar alir.

Yabanci turistler arasinda Fransizlar, Almanlar ve Amerikalilar -%24, %21 ve
%23 olarak yer alirlar. ikinci sirada italyanlar, Cinliler, Avusturyalilar ve Cekliler

vardir. Her sene yabanci turist ziyaret oran1 %10 biiylimektedir.

Yapilmis aragtirmaya gore yabanci turistler arasinda da 56-65 yas araligindakiler
Ivolginskiy Datsan’a cok ilgi gdsterir ve begenir, ayrica Etnografya Miizesini en ¢ok
ziyaret ederler ve Buryatia hatiralari-siivenirler, figlirinler, CD’ler daha ¢ok alirlar.
Onlar organize grup iginde Cumhuriyet’e gelir, onlardan bir kismi is nedeniyle

Buryatia’yi ziyaret eder.
3.2.6.2. Delphy Metodu Analizi

Turizm alaninda uzman olanlar Buryat Cumhuriyeti Devlet Turizm Ajans Bagkani,
Pazarlama Direktorii, Analist ve Sosyal projeler uzmani ile derinlemesine edilmis
miilakatina gore kiiltlirel turizm potansiyeli degerlendirmek {izere birka¢ faktor
belirlenmistir. Her faktor i¢in uzmanlar birden ona kadar degerlendirme yaptilar: 1-
kotli, gelistirmesine gerek var, 10- iyi, faktoriin iyi olmasini belirler. Turizm
potansiyeline etki eden en Onemli 4 grup faktdr belirlenmisti: turizm kaynaklari
faktorleri, altyap1 faktorleri, destek hizmet birimler ve talep kosullar1 faktorler. (Tablo
21.).
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Tablo 21. Onemli Faktorlerin Degerlendirilmesi

Devlet Devlet Devlet Devlet Orta
‘Turizm kaynaklary’ Turizm Turizm Turizm Turizm rakam
faktorleri Ajansi Ajanst Ajansi Ajansi
Direktorii Pazarlama Sosyal Analisti
(Maksanova Dep. Proje (Shopkhoev
L. B-ZH.) Direktorii Uzmani S.G)
(Dmitriev | (Ludupova
V.V.) E.B.)

Tarihi ve kiiltiir eserleri 10 10 10 10 10
Goriilecek gezilecek 10 10 10 9 9,7
yerler
Kutsal yerler 10 10 10 10 10

Maksanova Dmitriev Ludupova | Shopkhoev Orta
‘Altyapr’ faktorleri L. B-ZH. V.V. E.B. S.G. rakam
Transport 4 6 5 5 5
Hotel industrisi 6 5 5 6 6,5
Turistik ajanslari 5 5 5 5 )
Gezi servisleri 4 5 5 5 4.8
Saglik tesisleri 5 5 5 5 )
Spor tesisleri 6 6 5 5 55
Tabiyat 10 9 10 9 9,5
Sehrinin bulundugu yer 8 8 9 8 8,2
Ekolojik durumu 7 7 6 6 6,5

Tablo 21°de goriindiigii gibi Turizm Kaynaklar1 faktorler oldukca yiiksek puan almisti.

Tarihi ve kiiltiir eseri, goriilecek gezilecek yerler, kutsal yerler vs konusunda Buryatia

Cumhuriyeti yliksek potansiyeline sahiptir. Ancak Altyap1 faktorlerbu kadar yiiksek puan

almamusti: transport servisleri, hotel industrisi, gezi servisleri iyilestirilmeye gerek vardir.
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Tablo 22. Destek Hizmet Birimleri Faktorlerin ve Faktorlerin Degerlendirilmesi

‘Destek  Hizmet  Birimleri’ | Maksanova | Dmitriev | Ludupova | Shopkhoev | Orta
Faktorleri L. B-ZH. V.V. E.B. S.G. rakam
Yol servisi 5 4 4 4 4,25
Bilgi sunma servisi 6 7 7 6 6,5
GSM operatorlerin servisi 7 8 7 7 7,3
Hatira, hediyelik egya iiretimi 7 7 8 7 7,3
Sehir i¢i eglence servisi 6 7 6 6 6,3

Tablo 22°de gosterdigi gibi yol servisi, bilgi sunma servisi, sehir ici eglence

servisi i¢in gelistirme gerekmektedir.

Tablo 23. Talep Kosullar1 Faktorlerin Degerlendirilmesi

‘Talep kosullar” Faktorii Maksanova | Dmitriev | Ludupova | Shopkhoev | Orta
L. B-ZH. V.V. E.B. S.G. rakam

Ciiltiirel ve tesvik gezilere merak 8 8 7 9 8

Sehir giinliik ziyareti 7 8 7 6 7

Din térenleri igin uygunluk 9 8 8 10 8,8

Bolge pazarlamasi ve branding | 6 5 6 5 55

diizeyi

Uygun fiyatlar 8 9 8 7 8

Ekzotik 9 9 8 8 8,5
Tablo 23’te bulunan faktorlerin de gelistirilmesi gerekmektedir: Buryatia

Cumbhuriyeti’nin pazarlama faaliyetleri yeterli degildir, branding diizeyi de oldukca

diisiiktlir. Cumhuriyeti’nin tanim1 yapan kaynaklar yeterli degildir: internet ortaminda

bolge hakkinda bilgi iletmesi saglamak gerekmektedir, kataloglarla, dergilerle ortak

calismalar1 gerceklestimeye gerek vardir.
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Tablo 24.

degerlendirme arasinda fark.

Faktorlerin Onemi

degerlendirme ve faktorlerin varolan

Eksper/Uzman Goriisleri

Faktor Onemi
Degerlendirme
derecesi

Faktorlerin  yapilan

degerlendirme

Faktorlerin ~ 6nemi
ve yapilmis
degerlendirme

arasindaki fark

Turizm Kaynaklari

Maksanova L. B-ZH. 9 9,16 0,16
Dmitriev V.V. 9 9,00 0,00
Ludupova E.B. 9 9,16 0,16
Shopkhoev S.G. 9 8,66 0,34
Altyapt
Maksanova L. B-ZH. 9 5,00 4,00
Dmitriev V.V. 9 5,33 3,67
Ludupova E.B. 9 6,00 3,00
Shopkhoev S.G. 9 5,16 3,84
Destek Hizmet Birimler
Maksanova L. B-ZH. 7 6,20 0,80
Dmitriev V.V. 7 6,60 0,40
Ludupova E.B. 7 6,40 0,60
Shopkhoev S.G. 7 6,00 1,00
Talep Kosullar: Faktorii
Maksanova L. B-ZH. 9 7,83 1,17
Dmitriev V.V. 9 7,83 1,17
Ludupova E.B. 9 7,33 1,67
Shopkhoev S.G. 9 7,66 1,34

Tablo 24’e gore Altyap:r kategoride olan faktdrlerin en biiyiik fark olmakta-biitiin

katilimcilarin verdigi deger iigten asagiya bulunmamakta- 4,00; 3,67; 3,00 ve 3,84.

Rakam arasindaki fark hangi farktorlerin iyilesmesi gerek duyulmasini ifade eder.

Faktor 6nemi degerlendirme derecesi ve faktorlerin yapilan degerlendirme arasindaki en

biiyiik fark olana dikkat etmek gerekmektedir.
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SONUC ve ONERILER

Kiiltiirel turizminin Buryatiya’da gelismesi i¢in biitiin gerekli olanaklarin mevcut
oldugu bilinmektedir. Bugiin i¢in Buryatiya’da turistik amagh kullamlan Ivolginskiy
datsan1 (Budist mabedi), Etnografya Miizesi, Baykal Goli bulunmaktadir. Ayrica,
Buryatiya’da daha 17 tane datsan ziyaret¢ilerin kullanimina hazir beklemektedir. Her
bir datsanin kendine has ‘6zel’ nitelikleri vardir. Ornek olarak, Atsagat datsaninin icinde
Hambo-lama olan Agvan Dorjiev’in miizesi bulunmaktadir ( 14. Dalay-Lama’nin
hocasi, dini, siyasi ve diplomatik vasiflariyla {inlii siyaset adami); Tamchinsk datsaninin
bulundugu bolgede Altan-Serge adi verilen ve arkeologlara gore tahminen 3.500 yillik
gecmise sahip olan heykel bulunmaktadir.

Buryatia, bu topraklarda yasayan ve daha sonraki zaman dilimlerinde buraya gé¢
eden birgok halkin kiiltiirlerinin birlestigi ve barindig: siyasi ve medeni bir arena haline
gelmistir. Bu halklarin kiiltiirleri giiniimiize kadar gelmekle birlikte, genc¢ nesillerin
kendi kiiltiirlerine sikica baglanmasi yilizyillik bu gelenek ve goreneklerin, dini-felsefi
diisiincelerin, kendilerine has yasam tarzlarmin yeniden canlanmasina neden
olmaktadir. Bu durum, gelen turistlerde sliphesiz burada yasayan halklarin kiiltiirlerine
kars1 bir 1lgi ve merak uyandirmaktadir. Genellikle bu tarz ilk karsilasmalar insanlarda
hedef kiiltiirii daha derin tanima istegi uyandirmaktadir. Buryatia’daki turizm firmalar
sunduklar1 hizmetle gelen turistlere bolgenin kiiltiirel-tarihi mirasiyla, arkeolojik eser ve
kalintilariyla, hatta samanizm, budizm ve tibet tibbinin praktigiyle tanigsma olanagi
vermektedir. Bolgeye gelen turistlerin Buryatya halkinin evlerine misafir olarak gitmesi,
onlarin gelenek ve goreneklerine, yemek kiiltiirlerine yakindan sahit olmasi, bazi folklor
gruplariin gosterilerini  seyretmesi, hatta eski ve yeni geleneksel merasimlerine
katilabilme imkéanlar1 olacaktir. Aslinda bu egilimde calisan bir¢ok firma mevcut iken,
Buryatya piyasasinda yeni olusmus ve ayni egilimde hizmet vermekte olan fakat
kendilerini kisa siirede gilivenilir birer firma olarak begeni toplayan ve isini

profesyonelce yerine getiren firmalar da mevcuttur.

Buryatiya cografi konumu itibariyle Baykal bolgesine tabidir. Bu bolge ise
UNESCO’nun belirledigi Diinya Ortak Miraslart kanun ve kurallar1 cergevesince
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Baykal Goli de dahil olarak bu statii ile koruma altina alinmistir. Bundan dolay1 s6z
konusu bolgede turizmin gelisimi Baykal bolgesi ve ¢evresindeki dogal yapiya herhangi
bir zarar verilmeyecek sekilde ilerleyerek, ayni1 zamanda istenilen ekonomik ve ekolojik
cikarlar1 da gozetmektedir. Baykal bolgesi — Rusya’nin uygulamali 6rnek teskil eden
belgelerinden birisidir. Burada ekolojik turizmin uygulamali gelisim 6rnegi lizerinde
caligmalar siirmektedir. Buryatya’da bu Ornek turizm modeli mubhtelif turizm, ¢evre
koruma, toplum orgiit ve organizasyonlarinin, ayrica uluslararasi bagis sponsorlarinin
etkin katithmiyla gelismektedir. Ozel korunan bdlgelerin  olusturulmasi1  ve
gelistirilmesini ongeren ve hayata gegirilen bazi projeler arasinda, kasabalarda misafir
evlerinin kurulmasi, turistleri bilgilendirme amagli sistemlerin olusturulmasi, modern
teknoloji donanimli monitoring hizmetlerinin kullanilmasi, ayrica ‘izin Verilebilir Nihai
Degisiklik’ yontemi ile turizm planlamasi, Biiyiik Baykal Havzasinin olusturulmasi,
cevreye duyarli bireylerin yetistirilmesi ve Popiiler yayinlarin nesredilmesi olarak

Ozetlenebilir.

Bu arastirmanin neticesine dayanarak Buryatia Cumhuriyetinin son derece

zengin bir potansiyel giice sahip oldugunu asagidaki sebeplerle aciklanabilmektedir:

Bolgenin farkli iklim ve hava ¢esitliligine sahip olmast;

Son derece miinasip bir iklime sahip olmasi

Bolgenin bitki tiirleri ve hayvan ¢esitliligi bakimindan zengin olmast;
Kiiltiirel-tarihi miras bakimindan heykel ve anitlarin olusu;

Ulusal sanat ve zanaatkarligin geligmis olmasi

I A T o

Tatil merkezleri, kaplicalar, pansiyonlar, oteller ve tatil i¢in gerekli olan her
tiirlii imkan bakimindan gelismis olmasi.
7. Biitiin bu imkanlar turizm sektoriiniin en 6nemli iki 6gesi olan kiiltiirel ve inang

turizminin gelismesi i¢in son derece mithimdir.

Yapilan kamuoyu arastirmalarima gore, turistik konumu itibariyle Buryatia
Cumhuriyeti, Rusya Federasyonu genelinde yasayan insanlar tarafindan bilindigi gibi
diger {ilke vatandaslarinca bilinmektedir. Fakat ne yazik ki, istenilen ilgiyi
gorememekle birlikte, nedeninin Buryatiya Cumbhuriyeti hakkinda yapilan reklam

yatirimlarinin yetersiz seviyede kalmasidir. Yine ayni sonuglara dayanarak, bdlgenin
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sahip oldugu dinlenme ve gezi imkanlar1 sayesinde turistlerde bdlgeye yapilan
ziyaretleri tekrarlama istegi uyandirmaktadir. Yapilan turistik ziyaretler ortalama iki ile

yedi giin arasinda degismektedir.

Yapilan kaynak temelli analizinde Buryatia Cumbhuriyetinin, bdlge olarak,
turizm bakimindan yiiksek bir potansiyele sahip oldugu bir gercektir. Ancak bu
giizergahta turist akiminin siirekliligini saglamak, bu sektore yapilacak ciddi yatirimlar
ve pazarlama aragtirmalari neticesinde miimkiin olmaktadir. Bolgeyle ilintili muhtelif
tatil paketlerinin turizm piyasasinda yayginlastiritlmasi, yatirimeilar, turistik acenteleri

ve turistik operatorleriyle sistematik bir ¢alisma tizerinde odaklanmalidir.

Sonug olarak, kiiltlirel turizminin Buryatiya’da gelistirilip iyilestirilmesi i¢in kisa
stirede olusmas1 miimkiin olmayan her tiirlii olanak ve unsurlara (dogal ve kiiltiirel-

tarihi unsurlar), ayrica biiyiik bir potansiyele sahip oldugu acik¢a goriilmektedir.
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Ek 1.
Anket

Kiiltirel turizm potansiyeline etki eden faktorleri belirlemek amaciyla
kullanilacak olan bu anket Marmara Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi,
Uretim Yonetimi ve Pazarlama Anabilim Dali’'ndan Prof. Dr. Sahavet Giirdal
danmismanliginda, Tatiana Tulonova tarafindan tamamen akademik bir caligmada

kullanilmak iizere hazirlanmistir.

Katilimlariniz ve yardimlariniz i¢in tesekkiir ederim.

Tatiana Tulonova

1. Buryat Cumhuriyeti’ne ilk kez mi geliyorsunuz?

Evet O Hayir O

2. Buryat Cumhuriyeti’ni ilk kez nereden 6grendiniz (duydunuz)?

Gazete 0 Internet 0
Radyo 0 Arkadaslarimdan O
Dergi 0 Brostir O
TV O Diger

3. Buryat Cumhuriyeti’ne gelis bi¢iminiz asagidakilerden hangisidir?

Kendi basima H
Turistik ajans ile O
Organize grup ile O
Davet aldim ( akrabalardan, arkadaglardan) O
Is nedeniyle O
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4. Hangi amag/ amagclarla Buryat Cumhuriyeti’ne geldiniz?:Birkag secenek olabilir

Kiilttirel turizm
Inang turizmi

Dinlenme turizmi

o o U g

Bilim turizmi
Spor turizmi O
Saglik turizmi O

Kongre, is turizmi O

5. Buryat Cumbhuriyeti’ne gelirken hangi ulagim tiiriinii kullandiniz?

Hava H
Tren O
Otoblis [
Ozel ara¢ [

6. Konakladiginiz yeri / yerleri belirleyiniz?

Ulan-Ude’deki otel 0 Tatilkdyii O
Konukevi 0 Arkadas yani 0
Aile yan 0

7. Buryat Cumhuriyeti’nde kaldiginiz stire asagidakilerden hangisidir?

1-2 giin O
3-5 giin 0
5-9 giin 0
10 ve iizeri O
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8. Bu gezi i¢in ne kadar biitge ayirdiniz?

500 $ 2000 $
1000 $ > 2000 $
1500 $

9. Buryat Cumhuriyeti’nde hangi aktiviteler yaptiniz?
Ivolginskiy Datsan’1 ziyaret ettim O
Etnografik miizesi ziyaret ettim

Baykal Golii’ne gittim

Yoresel yemeklerden yedim

Baykal golii disinda

O
O
u
Etnografya muzesi disinda hepsi 0
O
Datsan disinda O
0

Hepsi

10 . Buryat Cunhuriyeti’nde Sizi etkileyen unsurlar1 belirleyiniz?

Ivolginskiy Datsan

hi¢ etkilenmedim etkilenmedim ne etkilendim etkilendim cok etkilendim
ne etkilenmedim

U U U U U

11. itigelov Fenomeni

hic etkilenmedim etkilenmedim ne etkilendim etkilendim cok etkilendim

ne etkilenmedim
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12. Etnografik Miize
hic etkilenmedim etkilenmedim ne etkilendim etkilendim cok etkilendim

ne etkilenmedim

H O O O O

13. Baykal Golii
hic etkilenmedim etkilenmedim ne etkilendim etkilendim cok etkilendim
ne etkilenmedim

g u u u u

14. Insanlarin nezaketleri
hi¢ etkilenmedim etkilenmedim ne etkilendim etkilendim  ¢ok etkilendim
ne etkilenmedim

H O O O O

15. Fiyatlarin diisiik olmast
hi¢ etkilenmedim etkilenmedim ne etkilendim etkilendim ¢ok etkilendim

ne etkilenmedim

0 0 U 0 0

16.

Buryat Cumhuriyeti’ne iliskin ne tiir | Cok Ucuz | Ne Pahali Cok
hediyelik esya/esyalar1 (suvenir) ucuz ucuz pahali
ne

pahali

Budizm hatiralar (suvenirler)

17 Figiirinler

18.Tablo

19.CD

20.Kitaplar
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21. Bu ziyaret bittikten sonra Buryat Cumhuriyeti’ne

Tekrar gelirim 0
Arkadaslarima 6neririm O
Gelmem 0

22. Buryat Cumhuriyeti’ni ziyaret ettiginizde asagidaki unsulardan hangilerinin daha iyi

olmasini arzu edersiniz?

Ulasim kalitesi

Konaklanan yerin kalitesi
Rehberlik hizmetleri
Yiyecek hizmetlerin kalitesi

Miizelere, bilgilere ulagsma imkani

DDDDDD

Diger

23. Siirekli olarak oturdugunuz yer neresidir?

Moskova, S-Petersburg [ Yakin yurtdist (eski Sovyet cumbhuriyetleri) O

Rusya’nin diger sehirleri [ Uzak yurtdist tilke belirtiniz [

24. Cinsiyetinizz K[ E

25. Yasiniz (015-25 [0 46-55 0 26-35 [156-65
036-45 066 ve lzeri
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26. Meslek Durumunuz

kamu sektorii ¢alisant
ozel sektorii

i$siz

emekli

ev hanimi

Ogrenci

27. Egitim durumunuz:

lisans 6grencisi O

yiiksek lisans O

doktora O
liseli d
diger O

o U O o g 0O
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Ek 2. Delhy Calismalar:

Delphi metodu

Calismalar

Uygulamasi

J.C. Brancheau, B.D. Janz, J.C. Wetherbe, Key issues
ininformation  systems management: 1994-95 SIM
Delphiresults, MIS Quarterly 20 (2), 1996, pp. 225-242.

M.R. Czinkota, I.A. Ronkainen, International business and
trade in the next decade: report from a Delphi study, Journal
of International Business Studies 28 (4), 1997, pp. 827-844.

S. Hayne, C. Pollard, A comparative analysis of critical
issues facing Canadian information systems personnel: a
national and global perspective, Information&Management
38 (2), 2000, pp. 73-86.

J.E. Kendall, K.E. Kendall, S. Smithson, 1.O0. Angell,
SEER:a divergent methodology applied to forecasting the
future roles of the systems analyst, Human Systems
Management 11 (3), 1992, pp. 123-135.

V. Lai, W. Chung, Managing international data
communications, Information & Management 45 (3), 2002,
pp. 89-93.

Viehland and Hughes - Purpose: Compile a ranked list of 12
future scenarios related to the potential success of the
Wireless  Application Protocol (WAP). Participants:
Industry and academic experts

Holsapple and Joshi -Purpose: Develop a descriptive

87




framework of elemental knowledge manipulation activities.
Participants: Researchers and practitioners in the knowledge

management field

Mulligan - Purpose: Develop a capability-based typology of
information technologies within the financial services
industry.  Participants:  Members of 11 different

organizations

Nambisan et al. -Purpose: Develop a conceptual taxonomy
of organizational design actions—

mechanisms to enhance technology users’ propensity to
innovate in information technology. Participants: Practicing

senior managers from diverse industries

Schmidt et al. -Purpose: Develop a ranked list of common
risk factors for software projects as

a foundation for theory building about IS project risk
management. Participants: Three panels of

experienced software project managers from Hong Kong,
Finland and the United States
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Ek. 3. Ulaslararasi Turizm Geliri

Uluslararasi turist agirlama Uluslararas: turist geligler
Degisme usb Euro Abs Degisme Pay
milion % %
Lokal parasal | Billion Her Billion Her gelis | Pa
dolagimi, sabit gelis agirlama |y
fiyatlar % agirla
ma
07/06 | 0 | 09/0 | 200 |2 | 2009 | 2008 |20 | 2009 20 [ 2008 |2 [0 |08 |0 | 200
8 |8 8 0 09 09 0|7 107 |9 9
/ 0 0|/ /
0 9 910 0
7 6 8
Diiny | 5.5 1 |-57 |942 |8 | 970 640 61 | 690 10 | 919 8 16 (20(|- |100
a 5 1 0 8 4
4 2 0|4
2
Gelis | 4.9 1]-66 |612 |5 | 1,160 | 416 39 | 830 64. | 495 4 14 |- - | B3.
mis . 4 2 2 71. 10315 4
ekono 9 7 015
mikle 0
r
Gelis | 6.8 0|-41 329 |3 | 740 224 21 | 530 35. | 424 4 18 |49 |- |46.
mekte . 0 9 8 1. 3 6
olan 5 5 019
ekono 3
mikle
r
Avru | 2.7 - | -6.5 | 473. | 4 | 900 322.0 | 29 | 640 48. | 4876 |4 |4 |05 |- | 52,
pa 1 7 1 6.3 5 6 |. 5 2
3 0|6
2 7
3 0
Kuze | 4.0 - |-29 | 702 |6 | 1.150 | 47.8 43. | 820 7.1 | 56.4 512 |- - 16.0
y 2 0 6 3 29 | 6
avrup . . . |8
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a 9 0
Bati 2.2 -7.2 | 162. |1 | 980 110.3 | 10 | 710 16. | 1532 |1 - 16.
avrup 2 4 3.1 9 4 0.4 6
a 3 6

8 0
Dogu | 8.9 -7.8 | 57.8 | 4 | 530 39.3 34. | 380 5.6 | 100.0 | 8 3.5 10.
avrup 7 1 9 2
a

6 7
Giine | 0.9 -7.0 | 183. |1 | 940 1247 | 11 | 670 18. [ 1780 |1 0.7 19.
y 5 6 5.5 9 7 5
Avru 1 1
pa

1 3
Asya | 10.0 -09 | 208. | 2 | 1.120 | 142.1 | 14 | 800 23. 11840 |1 1.1 20.
ve 9 0 5.7 8 8 6
Pasifi 3 1
k

2 6
Kuze | 8.3 0.7 999 |1 |1.020 | 67.9 71. | 730 11. [ 1010 | 9 0.0 11.
y- 0 9 8 8 1
Dogu 0
Asya 1

3
Giine | 16.0 -6.3 | 59.8 | 5 | 870 40.6 | 38. | 620 6.4 | 617 |6 34 71
y- 4 9 2
Dogu
Asya 3 5
Ocea | 6.4 52 |337 33080 [229 |24 |2210 39 (111 |1 - 1.2
nia 3 0 0 0.9

5 9
Giine | 6.8 -36 | 155 |1 | 1490 | 10.6 10. | 1.070 1.8 | 10.3 1 1.1 1.1
y 5 8 0
Asya
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1 1
Amer | 6.4 -9.8 | 187. |1 | 1.180 | 1275 |11 | 850 19. | 1469 | 1 2.8 15.
ika 6 6 8.4 4 4 9

5 0

2 1
Kuze | 7.3 - 138. |1 | 1.290 | 941 | 85. | 920 13. | 97.7 |9 2.6 10.
y 120 | 4 1 2 9 2 5
Amer 8
ika 1

8
Karib | 0.9 -44 | 236 |2 | 1140 | 16.1 | 16.| 820 26 201 |1 1.2 2.2
ler 2 0 9

4 6
Orta | 10.6 -72 |64 |5 | 750 4.3 4.2 | 540 0.7 | 8.3 7 7.0 0.9
Amer
ika 9 9
Giine | 6.8 -1.3 | 19.2 |1 | 890 13.1 | 13. | 640 211208 |2 3.9 2.3
y 8 0 0
Amer
ika 2 5
Afrik | 9.4 -40 |30.0 |2 | 630 204 | 20. | 450 34 443 |4 2.4 5.2
a 8 6 5

7 6
Kuze |74 -45 1108 | 9 | 560 7.3 7.1 | 400 1.2 | 171 1 4.8 2.0
y 7
Afrik 9
a 6
Subsa | 10.5 -3.8 [ 19.2 |1 | 670 131 | 13.| 480 221272 |2 1.0 3.2
haran 8 5 8
Afrik
a 8 0
Orta | 10.2 -3.7 | 415 |4 | 790 28.2 | 30. | 560 49 | 560 |5 19. 6.0
Dogu 1 0 3 3
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