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ABSTRACT 

Recently, the concept of learning organization is one of the frequently heard issues in 

management. Nowadays, for continuity of enterprises, they must adapt to changing 

conditions. Learning has great importance in this process of adaptation. Conditions 

which are necessary for learning are provided by training applications in enterprises. So 

training applications is very important to became a learning organization. The aim of 

this thesis is to clarify the concept of learning organization, measure the learning 

organization status of private hospitals in Kayseri and examine the relationship between 

learning organization and training application. 

 

Analysis were carried out according  to the data obtained through questionnaire method 

from ten private hospital. Hypotheses which created for the aim of the thesis are tested 

using chi square and descriptive analysis. 

 

Key Words: Learning, Organizational Learning, Learning Organization, Training
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50). 

 

 

  

 

 

 

 



63 

 

  

 2001, s. 47-48).  

 

in 

k

 

2.1.4.4 rme 

den 

derecesini belirlemektir (Kalkandelen, 1979, s. 99). 

 

 

 

 

beklentilerle e

 

 



64 

 

  

 

 

 

 

, s. 15).   

2.1.5  

 

2.1.5.1  

2001, s. 198-

s. 6-

 



65 

 

  

2001, s. 198-199):  

  

  

  

  

 

2.1.5.1.1  

 

gerekir (Artan, 1989, s. 

 

, 2000, s. 140). 

 

2.1.5.1.2 ) 

 

 

 

 

 



66 

 

  

2000, s. 

 

 

 

alan  

de 

 

 

uygun olur (Canman, 1995, s. 99).  

2.1.5.1.3  

 



67 

 

  

edeki sisteme uyumu kolay olur. 

2.1.5.1.4  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 



68 

 

  

 

 

 

 

 

n, insan 

tedir 

 

2.1.5.2  

 

 

2.1.5.2.1  

kurumsal konularda 



69 

 

  

-

ve mimikler dinleye

dinleyenlerin pasif konumda 

 

2.1.5.2.2  

ay metni 40-50 sayfa olabilmektedir. Genellikle sorun 

 



70 

 

  

2000, s. 160

 

 

2.1.5.2.3 Rol Oynama  

Rol oynama 

 

 140): 

  

  

  

 . 

 

 

 



71 

 

  

 160). 

 

 

2.1.5.2.4  

 

 

lgili 

 

 

(Sabunc

 

2.1.5.2.5  



72 

 

  

 

edile  

2.1.5.2.6  

 

 

 

bir test u

test alm

 

r 

 

2.1.5.2.7  

 

-
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2.1.5.2.8  

gruplara bilgi akt  

2.1.5.2.9 Sempozyum ve Panel 

 

2.1.6  

 

2.1.6.1  

104). 



74 

 

  

2.1.6.1.1 Zeka 

; Tannenbaum 

vd. 1995, s. 95).  

 

(Mayer ve Salovey, 1997, s. 4).  

2.1.6.1.2  

 

 

 

uygul  

2.1.6.1.3  

 



75 

 

  

 

elde edilememek  

2.1.6.1.4 Kariyer Beklentisi 

 

2.1.6.1.5  

olarak   

a 

 

2.1.6.1.6  

 

 

 

(Mrayyan, 2005, s. 40-

tepkilerdir (Weiss, 2002, s. 173-

 x; Dunn, 

2000, s. 157-168).  (Luthans, 

1995, s. 3): 



76 

 

  

 

hissedilebilir.  

 

ifadelendirilebilir.  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 Organizasyonda var  

 

Buradan 

olumlu ya 

 

 

 



77 

 

  

(Noe ve Schmitt, 1986, s. 497). 

2.1.6.1.7  

Warr ve Bunce (1995: 347) ise, ya

ki 

 

2.1.6.1.8  

Sa

 

2.1.6.2  

-118).   



78 

 

  

2.1.6.2.1  

ti

 

2.1.6.2.2  

 

 Demokratik 

 Otoriter 

  

 Geleneksel 

 

1971, s. 79). Demokratik 

tipidir.  

 

ilerini dikkate almayan ve sadece mevcut 

 Zeldin, 1983, s. 46). 



79 

 

  

ir unsur ola  

2.1.6.2.3  

  

 

 

2.2 

 

  

gibi be

s. 63).



80 

 

  

 i yaparken 

 

  bilgiler 

, 

  

 

 

Tolgay (2010)

 

 

b

ne

Bu 

miner gibi n  

  

 

durumu 

olumsuzdur. Bunun nedeni, an deste renen bir organizasyon olu

   



81 

 

  

 mektedir. a

renen organizasyon olu   e

 renme sistemlerini 

  

 

, seviyelerinden bireysel, grup ve 

 sahip 

 

n organizasyon 

  

 

e konularda oldu unun 

belirlenmesi, en uygun e  e itimin de erlendirilip bu 

 . 

 

 (2006)

  

 

Ay  

i

-

ceklerdir.  



82 

 

  

Atak ve Atik (2007), s in

gel nin, 

ine getirilmesini  

 

  

 

 

 

me merkezli kurumlar 

 

mesleklerin aksine akademisye

 

 

ktedir. 

 

 

 

 

  

 

 t e 

 

 



83 

 

  

 

 

 

 

i letmenin e n ba  tatminleri, 

i  

erlendirmeleri ve kurumun sundu u geli

de  oldu tir. Demografik ve 

inde, i  i  letmenin e itim 

erlendirmelerinin cinsiyet ve medeni durumdan ba

oldu  a ili

i   

i lerinde daha  

 

G

Bu 

 

 

B

yaratmada etkili ol

 



 

 

 

 

 

 

3  

 

3.1  

; 

 

 

etlerinin verimli 

 

 

i uygulamalarda bir eksiklik 

 



85 

 

  

3.2  

 

 

Hipotez 1:  

 

Hipotez 1.1:  

 

Hipotez 1.2:  

 

Hipotez 1.3:  

 

Hipotez 1.4:   

 

Hipotez 1.5:  

 

Hipotez 1.6:   

 

Hipotez 1.7:   

 

Hipotez 1.8:   

 

Hipotez 1.9:   

 

Hipotez 2:   

 

Hipotez 2.1: nda 

 

Hipotez 2.2: nda 

 

Hipotez 2.3: nda 

 



86 

 

Hipotez 2.4: nda 

 

Hipotez 2.5: Yetki ve  nda 

 

Hipotez 2.6: nda 

 

Hipotez 2.7: nda 

 

Hipotez 2.8: nda 

 

Hipotez 2.9: nda 

 

Hipotez 3:   

 

Hipotez 4:   

 

Hipotez 5:   

 

Hipotez 6:  

 

Hipotez 7: 

 

Hipotez 8:   

 

Hipotez 9:  nda 

 

Hipotez 10:   

 

Hipotez 11:  

 



87 

  

 

 
 

3-1 

 

KATILIM 

KURUM  

 

 

SORUMLULUK 

 

 

UYGULAMALARI 

-  

Alma Durumu 

-  nda 

Alma Durumu 
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3.3  

edir. 

3.3.1  

p 

 

 

3.3.2  

 ve 

 

3.3.3  

Watkins ve 
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3.3.3.1  

 

 

 

Tablo 3-1  

   

 

Organizasyon 
43 0,953 

 

 

3.3.4  

it 

ile    ve 

  

 en 

 

 (

  nda 

ilg  

3.3.5  
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3.3.5.1  

mesleki deneyim, kurumdak v) tablolarla ifade 

 

3.3.5.1.1  

- -

- -

ise 5  

 

Tablo 3-2  

 Frekans  

17-25 48 40,3 

26-35 45 37,8 

36-45 20 16,8 

46-55 5 4,2 

 1 0,8 

Toplam 119 100 

 

3.3.5.1.2 Cinsiyet 

 

 

Tablo 3-3  

Cinsiyet Frekans  

 78 65,5 

Erkek 41 34,5 

Toplam 119 100 

 

3.3.5.1.3  

Tablo 3-4

.  



91 

 

  

Tablo 3-4  

 Frekans  

 1 0,8 

Lise 44 37,0 

 31 26,1 

 36 30,3 

 7 5,9 

Toplam 119 100 

 

3.3.5.1.4 Mesleki Deneyim 

Tablo 3-

 - -

- -  

mesleki deneyime sahiptir.  

 

Tablo 3-5  

Mesleki Deneyim Frekans  

1-  65 54,6 

6-  31 26,1 

11-  12 10,1 

16-  7 5,9 

 4 3,4 

Toplam 119 100 

 

3.3.5.1.5  

Tablo 3-

- -10 

-  

 

 

 

 



92 

 

  

Tablo 3-6  

 Frekans  

 27 22,7 

1-  63 52,9 

6-  23 19,3 

11-  1 0,8 

 5 4,2 

Toplam 119 100 

 

3.3.5.1.6  

 

 

Tablo 3-7  

 Frekans  

Kamu 0 0 

 119 100 

Toplam 119 100 

 

3.3.5.1.7  

 

ki  

3.3.5.2  

ablolar halinde 

 

3.3.5.2.1  

k soruya i -
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Tablo 3-8 

Cevaplar 

Cevap Frekans  

Evet 97 81,5 

 22 18,5 

Toplam 119 100 

 

   

 

 

3.3.5.2.2    

 

 

Tablo 3-9    

 
Frekans 

Toplam 
 

Toplam 
Evet  Evet  

 25 93 118 21,0 78,2 98,2 

Staj  20 99 119 16,8 83,2 100 

 37 82 119 31,1 68,9 100 

Oryantasyon 56 63 119 47,1 52,9 100 

 11 108 119 9,2 90,8 100 

 

Tablo-3.9   

  i olarak en fazla oryantasyon 
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3.3.5.2.3   

-  

 

 

Tablo 3-10  

Cevaplar 

Cevap Frekans  

Evet 49 41,2 

 70 58,8 

Toplam 119 100 

 

 

3.3.5.2.4   

 

-

 

 

Tablo 3-11 A   

  
Frekans 

Toplam 
 

Toplam 
Evet  Evet  

 16 103 119 13,4 86,6 100 

 11 108 119 9,2 90,8 100 

Rol Oynama 4 115 119 3,4 96,6 100 

 6 113 119 5,0 95,0 100 

 2 117 119 1,7 98,3 100 

 8 111 119 6,7 93,3 100 

 7 112 119 5,9 94,1 100 

Sempozyum ve Panel 23 96 119 19,3 80,7 100 

 4 115 119 3,4 96,6 100 
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3.3.5.3 

Bulgular 

- - 

- 2- -Kesinlikle 

 

 

 Tablo 3-

 

 

Tablo 3-12 

 

 N Ort. 
St. 

S. 

 118 3,77 1,05 

 117 3,69 0,92 

 118 3,66 1,08 

 117 3,40 1,10 

 118 3,72 0,91 

 116 3,11 1,10 

 118 2,65 1,20 

 117 3,42 1,03 

dinlerler. 

115 3,20 1,11 

 118 2,92 1,22 

 117 3,60 1,06 

 117 3,41 1,13 

 116 3,25 1,03 

serbesttirler. 

119 3,18 1,11 

 118 3,21 1,20 

 

119 3,37 1,00 

 

 

117 3,58 0,93 

 118 2,80 1,13 

 117 3,14 1,07 

konusudur. 

115 3,46 1,13 

 115 3,58 0,98 

 116 3,58 0,99 
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119 2,99 1,10 

 118 3,45 1,04 

 

119 3,25 1,07 

 118 3,19 1,11 

 116 2,96 1,14 

 114 2,92 1,07 

 

117 3,05 1,16 

 116 3,18 1,06 

 

116 3,21 0,93 

 115 3,37 1,02 

 113 3,35 0,94 

 

114 3,38 0,94 

 118 3,17 1,19 

 118 3,56 0,91 

eder. 

119 3,69 0,88 

 117 3,58 1,04 

 

118 3,33 1,03 

motive ederler. 

118 3,21 1,05 

yaparlar. 116 3,51 1,05 

 118 3,46 1,06 

 

119 3,47 0,97 

 

Tablo 3-
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sonucuna varabiliriz. 

izlemektedir. 

3.3.5.4 

 

anlar n lamalar n  

klay c  t r. Ara t rmada kullan

s -Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy (KMO) katsay s n mada 

s ndan uygunlu u icin yap lan KMO (Kaiser-Meyer- Olkin 
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Tablo 3-13  

 

 
 

  

Toplam Varyans Birikimli Toplam Varyans Birikimli Toplam Varyans Birikimli 

1 13,156 34,620 34,620 13,156 34,620 34,620 4,396 11,570 11,570 

2 2,868 7,548 42,168 2,868 7,548 42,168 4,236 11,147 22,717 

3 1,981 5,213 47,381 1,981 5,213 47,381 3,639 9,577 32,294 

4 1,778 4,679 52,060 1,778 4,679 52,060 2,677 7,045 39,340 

5 1,590 4,185 56,246 1,590 4,185 56,246 2,564 6,748 46,088 

6 1,503 3,956 60,202 1,503 3,956 60,202 2,448 6,441 52,529 

7 1,341 3,528 63,729 1,341 3,528 63,729 2,216 5,832 58,361 

8 1,189 3,128 66,857 1,189 3,128 66,857 2,200 5,791 64,152 

9 1,082 2,848 69,705 1,082 2,848 69,705 2,110 5,553 69,705 

 

 

 

 

Tablo 3-14  

 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

27-

sunulur. 

,770         

14-

kendi hedeflerini belirleme 

konusunda serbesttirler. 

,722         

26-

 

,641         

10-Kurumumuzda herhangi bir 

 

,632         

28-

 

,542         

12-

 
,503         

15-

 
,488         
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43-

faaliyetlerinin ortaya 

emindirler. 

 

,768 

 

 

       

42-

ararlar. 

 ,766        

33-

 

 
 

,650 
       

34-Kurumumuz 

 

 
 

,584 
       

32-

 

 ,533        

35-

 

 
 

,512 
       

          

25-

harcanan zaman ve kaynak 

 

  
 

,755 
      

23-

gelecekteki performans 

 

 

  ,663       

24-

 

  ,634       

22-

 

  ,627       

4-

 

  ,464       

39-

 

  
 

,444 
      

16-

 

  
 

,438 
      

          

17-

fikirler ya da toplanan bilgilere 

 

   ,757      

13-

 
   ,485      

9-

 

   
 

,444 
     



100 

 

  

 

olarak 

          

31-

 

    ,820     

29-

duyulan 

elindedir. 

    ,729     

30-Kurumumuz kabul edilebilir 

 
    ,594     

          

36-

 

     
 

,662 
   

40-

ederler. 

     ,593    

41-

 

     
 

,511 
   

21-

 

     ,487    

          

7-

 
      ,786   

18-

 

      ,617   

          

37-

sorunu 

 

       
,634 

 
 

8-

 
       ,588  

3-

 
       ,552  

          

2-

sahiptirler. 

        ,791 

1-

 

        ,685 

11-

 
        ,431 
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ifadeler  

en  

 

 olarak 

 

fadesine aittir. 

 

 

eki 
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%  

 olarak 

 

 

 

n  

 

 

(0,552)  

   

 

sahiptirler (0,791)  

(0,655)
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Tablo 3-15 

 

 Ortalama 
Standart 

Sapma 

 3,12 0,84 

 3,35 0,82 

 3,33 0,75 

 3,34 0,81 

Yetki ve Sorumluluk 3,14 0,85 

Destekleyici Liderlik  3,46 0,78 

 2,72 1,03 

 3,60 0,78 

 3,69 0,78 

 

3.3.5.5 Ki-kare Testi 

   

  

-  

 

hipotez 1.1, 1.2, 1.9 ve 2.9 kabul otez 

1 ve hipotez 2  

 

hipotez 3 ve hipotez 4 

 

 

Tablo 3-16   -kare Tablosu 

Pearson Chi 

Square 

 df p 

37,199 6 0,015 
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Tablo 3-17   -kare 

Tablosu 

Pearson Chi 

Square 

 df p 

32,073 12 0,025 

 

p<0,05   

 

 

Tablo 3-18   -kare 

Tablosu 

Pearson Chi 

Square 

 df p 

23,868 13 0,032 

 

  

 

 

Tablo 3-19  -kare 

Tablosu 

Pearson Chi 

Square 

 df p 

38,145 13 0,023 

 

 nda 

 

 

Tablo 3-20 -kare 

Tablosu 

Pearson Chi 

Square 

 df p 

25,256 13 0,021 
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p<

 

 

Tablo 3-21 -

kare Tablosu 

Pearson Chi 

Square 

 df p 

23,556 13 0,035 

 

 

 

Tablo 3-22 Rol Oynama ile -kare 

Tablosu 

Pearson Chi 

Square 

 df p 

63,074 32 0,001 

 

 

 

Tablo 3-23 

Ki-kare Tablosu 

Pearson Chi 

Square 

 df p 

44,406 30 0,044 

 

durumu  

 

Tablo 3-24 -kare 

Tablosu 

Pearson Chi 

Square 

 df p 

46,972 18 0,000 
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Tablo 3-25 -kare 

Tablosu 

Pearson Chi 

Square 

 df p 

38,227 12 0,000 

 

 

 

Tablo 3-26 -kare 

Tablosu 

Pearson Chi 

Square 

 df p 

42,271 13 0,000 

 

 

 

Tablo 3-27 -kare 

Tablosu 

Pearson Chi 

Square 

 df p 

22,525 13 0,048 

 

 

 

Tablo 3-28 

-kare Tablosu 

Pearson Chi 

Square 

 df p 

25,557 14 0,029 
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 ve i   

- otez 3 ve hipotez 4 

 

3.3.5.6  

i 

 

 

  

  

 

hipotez 8 

 

 

Tablo 3-29 T Testi S  

 

 

 

 

N SS t p 

 
Evet 49 3,502 

-2,008 0,047 
 70 3,223 
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almaya

otez 9  

 

s

 

 

Tablo 3-30  

 Ortalama N SS F p 

17-25 0,35 48 0,483 

2,746 0,032 

26-35 0,35 45 0,484 

36-45 0,70 20 0,470 

46-55 0,20 5 0,447 

 1,00 1 . 

 

- nda 

 

 

Tablo 3-31  

 Ortalama N SS F p 

 0,00 1 . 

4,159 0,004 

Lise 0,29 44 0,461 

 0,29 31 0,461 

 0,58 36 0,500 

 0,85 7 0,377 

 

 

 nda 
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hipotez 5 

  

 

 

ku

organizasyon bo

hipotez 7 .  

 

Tablo 3-32  

 Ortalama N SS F p 

 3,45 27 0,840 

3,605 0,008 

1-  2,86 63 0,827 

6-  3,29 23 0,704 

11-  4,00 1 . 

 3,54 5 0,783 

 

-

 

 

Tablo 3-33 Kurum 

 

 Ortalama N SS F p 

 3,62 27 0,747 

2,575 0,041 

1-  3,14 63 0,882 

6-  3,58 23 0,652 

11-  2,66 1 . 

 3,58 5 0,392 
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-

 

 

Tablo 3-34 

 

 Ortalama N SS F p 

 3,66 27 0,642 

4,812 0,001 

1-  3,07 63 0,807 

6-  3,66 23 0,521 

11-  3,00 1 . 

 3,42 5 0,416 

 

11-

 

 

 

Tablo 3-35 

 

 Ortalama N SS F p 

 3,66 27 0,731 

2,615 0,039 

1-  3,12 63 0,871 

6-  3,50 23 0,658 

11-  3,33 1 . 

 3,60 5 0,434 

 

-  
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Tablo 3-36 

 

 Ortalama N SS F p 

 3,52 27 0,832 

2,904 0,025 

1-  3,01 63 0,856 

6-  2,95 23 0,812 

11-  3,00 1 . 

 3,80 5 0,380 

 

- yetki ve sorumluluk 

 

 

Tablo 3-37 

 

 Ortalama N SS F p 

 3,68 27 0,764 

2,931 0,024 

1-  3,23 63 0,801 

6-  3,74 23 0,708 

11-  3,25 1 . 

 3,75 5 0,250 

 

-

 

 

Tablo 3-38 

 

 Ortalama N SS F p 

az 3,68 27   1,131 

2,731 0,032 

1-  3,23 63 1,105 

6-  3,74 23 0,689 

11-  3,25 1 . 

 3,75 5 0.836 
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-

 

Tablo 3-39 

 

 Ortalama N SS F p 

 3,95 27 0,609 

2,574 0,041 

1-  3,48 63 0,897 

6-  3,88 23 0,556 

11-  3,33 1 . 

 4,00 5 0,000 

 

-

 

 

  

sempozyum/pan

    

  

hipotez 10 ve hipotez 11  

 

Tablo 3-40  

 Ortalama N SS F p 

 0,00 1 . 

7,222 0,000 

Lise 0,22 44 0,150 

 0,32 31 0,179 

 0,13 36 0,350 

  0,57 7 0,534 
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Tablo 3-41   

 Ortalama N SS F p 

 0,00 1 . 

2,485 0,047 

Lise 0,00 44 0,000 

 0,00 31 0,000 

 0,11 36 0,318 

 0,00 7 0,000 

 

4 

 

 

Tablo 3-42 nin  

 Ortalama N SS F p 

 0,00 1 . 

3,188 0,016 

Lise 0,02 44 0,150 

 0,00 31 0,00 

 0,13 36 0,350 

 0,28 7 0,487 
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Tablo 3-43 

 

 Ortalama N SS  F p 

 0,00 1 . 

4,745 0,001 

Lise 0,15 44 0,369 

 0,00 31 0,00 

 0,36 36 0,487 

 0,42 7 0,534 

 

 

 

Tablo 3-44  

Mesleki Deneyim Ortalama N SS F p 

1-  0,33 65 0,476 

4,056 0,004 

6-  0,74 31 0,444 

11-  0,50 12 0,522 

16-  0,57 7 0,534 

 0,25 4 0,500 

 

21 

 

 

Tablo 3-45 

 

Mesleki Deneyim Ortalama N SS F p 

1-  0,12 65 0,331 

2,974 0,023 

6-  0,22 31 0,425 

11-  0,16 12 0,389 

16-  0,57 7 0,534 

 0,50 4 0,577 
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1-

 

 

Tablo 3-46  

 Ortalama N SS F p 

 0,40 27 0,500 

4,135 0,004 

1-  0,07 63 0,272 

6-  0,13 23 0,344 

11-  0,00 1 . 

 0,20 5 0,447 

 

 

 

Tablo 3-47 

 

 Ortalama N SS F p 

 0,22 27 0,423 

2,559 0,040 

1-  0,53 63 0,502 

6-  0,56 23 0,506 

11-  0,00 1 . 

 0,60 5 0,547 
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Tablo 3-48  

 

 Ortalama N SS F p 

 0,11 27 0,320 

3,629 0,008 

1-  0,17 63 0,382 

6-  0,21 23 0,421 

11-  0,00 1 . 

 0,80 5 0,447 
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.  

 

  

 

   

ti

 

 

 

 

3,34, yetki ve sorumlulu 6, 

 

aittir. Bu boyu

 



118 

 

  

 

 

organizasyon boyutlar

 

 

Bunun 

- sinden 

 

 

bulun in 

 

 

 

 -

 

-

  

 

-

  kurumdaki 



119 

 

  

 

vermeleri olabilir. 

 

-

 

 

-

 

 

-

 -

 da beklentilerinin kurum 

 

 

-

-

 

 

-

-

 

 

  veya 
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anla  

 

 

  

 

 

 

 

; 46-

 kurumdan 

Ayan 

 

 

  

k tespit 

 

 

spit 
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alma 

 

 

 

 

durumunun daha fazla olma  

 

-

 istememesi olabilir.  
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. Bunun nedeni 

 

 

 nda 

 

n ki-  nda 

 

  

olabilirler.  

 

 

  

 

 

  almak istemeleriy  
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.  

 

. 

ara  
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a 

 

 

 

 

anizasyon olma yolunda ilerlemek demektir. 
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 Bu 

lir.  

 

in olmak 

 

lere gerek 
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