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OZET

Ergenlerin Duygusal Zeka Diizeyi, Sosyal Medya Bozuklugu ve Sosyal Goriiniis
Kayg Diizeyleri Arasindaki Iliskinin incelenmesi

Bu aragtirmanin amaci, ergenlerin duygusal zeka diizeyleri ile sosyal medya
kullanim bozukluklar1 ve sosyal goriinlis kaygilar1 arasindaki iligkiyi, 6grencilerin
duygusal zeka diizeylerinin sosyal medya kullanim bozukluklarin1 ve sosyal goriiniis
kaygilarin1 yordama durumunu ve katilimcilarin duygusal zeka diizeylerini, sosyal
medya kullanim bozukluklarint ve sosyal goriintis kaygi diizeylerini cesitli
degiskenler acgisindan incelemektir. Arastirmada nicel arastirma yaklagimlarindan
korelasyonel modeli kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 442 (%78,1) kiz
ve 124 (%21,9) erkek olmak iizere toplam 566 lise Ogrencisi olusturmaktadir.
Katilimcilarin demografik bilgileri arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi
Formu ile elde edilmistir. Arastirmanin Duygusal zeka verileri, Hyuneung Lee ve
Yungjung Kwak tarafindan gelistirilmis, Tiirk kiiltiirine uyarlamasin1 2016 yilinda
Kaythan ve Arslan’in gerceklestirdigi Duygusal Zeka Olgegi ile toplanmuistir.
Katilimeilarin sosyal medya kullanim bozukluklari, van den Eijnden ve arkadaslari
tarafindan gelistirilmis, Tirk kiiltiirine uyarlamasim1i 2018 yilinda Saver ve
arkadaglarinin gerceklestirdigi Sosyal Medya Bozuklugu Olgegi ve sosyal goriiniis
kaygilar1 Hart ve arkadaglari tarafindan gelistirilmis, Tirk kiiltiiriine uyarlamasini
2009 yilinda Dogan’m gergeklestirdigi Sosyal Goriiniis Kaygis1 Olgegi Ergen Formu
ile toplanmistir. Aragtirmanin verileri frekans analizi, t testi, varyans analizi, pearson
korelasyon analizi ve ¢oklu linear regresyon analizi kullanilarak analiz edilmistir.
Arastirma bulgularina gore duygusal zeka toplam puani ve duygusal zeka alt
boyutlarindan duygusal kolaylastirma ve duygusal diizenleme puan ortalamalar1 ile
ergenlerde sosyal medya kullanim bozuklugu ve sosyal goriiniis kaygis1 puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli, negatif yonli ve disiik diizeyli bir iligki
saptanmistir. Ergenlerde sosyal medya bozuklugu ile sosyal goriiniis kaygisi arasinda
istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyli bir iligki goriilmiistiir. Son
olarak, duygusal zekanin sosyal medya bozuklugu ve sosyal goriinlis kaygisini

yordadig1 sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal zeka, ergenlik, sosyal goriiniis kaygisi, sosyal medya

bozuklugu.
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ABSTRACT

Investigation of Relation Between Adolescents’ Emotional Intelligence, Social
Media Disorder and Social Appearance Anxiety Level

The aim of this study is to examine the relationship between the emotional
intelligence levels of adolescents and social media use disorders and social
appearance anxiety, the predictive status of students' emotional intelligence levels for
social media use disorders and social appearance anxiety, and the emotional
intelligence levels, social media use disorders and social appearance anxiety levels of
the participants in various ways. examine in terms of variables. The correlational
model, one of the quantitative research approaches, was used in the research. The
study group of the research consists of 566 high school students, 442 (78.1%) girls
and 124 (21.9%) boys. The demographic information of the participants was
obtained with the Personal Information Form prepared by the researcher. Emotional
intelligence data of the research were collected with the Emotional Intelligence Scale
developed by Hyuneung Lee and Yungjung Kwak and adapted to Turkish culture in
2016 by Kayihan and Arslan. Social media use disorders of the participants, the
Social Media Disorder Scale developed by van den Eijnden et al., adapted to Turkish
culture in 2018, and the Social Appearance Anxiety Scale developed by Hart et al.
and adapted to Turkish culture by Dogan in 2009. It was collected with the
Adolescent Form. The data of the study were analyzed using frequency analysis, t
test, analysis of variance, pearson correlation analysis and multiple linear regression
analysis. According to the research findings, a statistically significant, negative and
low-level relationship was found between emotional intelligence total score and
emotional facilitation and emotional regulation mean scores, which are sub-
dimensions of emotional intelligence, and social media use disorder and social
appearance anxiety scores in adolescents. A statistically significant, positive and
moderate relationship was observed between social media disorder and social
appearance anxiety in adolescents. Finally, it was concluded that emotional
intelligence predicted social media disorder and social appearance anxiety.

Keywords: Adolescence, emotional intelligence, social appearance anxiety, social
media disorder.
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ESKO : Ergenler i¢in Sosyal Kaygi1 Olgegi
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1. GIRiS

Bu boliimde arastirmanin problem durumu, aragtirmanin amaci, Onemi,
smirliliklari, varsayimlar1 ve arastirmada kullanilan terimlerle ilgili tanimlamalara

yer verilmistir.

Problem Durumu

Duygu kavrami, insani anlamak, davranis ve diisiinceleri anlamlandirmak
konusunda onemli bir yere sahiptir (1). Cilinkii duygu, diislinceyi, secimleri ve
hareketi etkileyen potansiyel bir gii¢tiir. Duygu bu gii¢ ile bireyin algisal, zihinsel,
kisilik ve sosyal- duygusal gelisimini dogrudan etkilemektedir (2).

Bireyin, kendisinin ve ¢evresindeki insanlarin duygularini  tanima,
anlamlandirma, kendisini motive etme, duygularla ilgili bilgileri ve duygularin
olusturdugu enerjiyi etkili bir sekilde giinlilk yasama yansitma, kendi i¢ diinyasinda
ve sosyal iliskilerde duygular1 iyi yonetme becerileri duygusal zeka kavrami ile ifade
edilmektedir (3, 4). Daha genis bir tanimla duygusal zeka; bireyin kendi duygusunu
ve cevresindekilerin duygusunu taniyabilmesi ve degerlendirebilmeSinin yaninda
duyguya ait bilgiyi ve duygunun enerjisini rutin hayatina ve is alanina etkili bir

sekilde yansitarak duygulara uygun tepki verebilmesini saglamaktadir (3).

Duygu ve duygusal zeka kavramlarimin kisilerin hayatinda ¢ok énemli bir yeri
oldugu, ozellikle de ergenlik evresi ve ergenlerin gelisim Ozellikleri i¢in oldukga
onemli oldugu belirtilmektedir (5, 6). Ciinkii ergenlik evresi, insan gelisim evreleri
igerisinde toplumsal etkilerin kisi i¢in en 6nemli oldugu evredir. Bunun yaninda
biyolojik olarak biiylime, cinsel gelisim ve psikososyal olgunlasmay1 kapsayan,
cocukluk evresinden yetiskinlik evresine ge¢is asamasidir (7). Ergenlik evresi,
bireyin kigisel ve sosyal kimlikleri arasinda denge kurmaya calistigi bir zaman

dilimidir ve bu nedenle 6nemli bir gelisim ¢agidir (8).

Aragtirmalara gore duygusal anlamda daha yetkin olan ergenler, i¢inde

bulunduklar1 dénemde kendi duygularini daha iyi yonetir, ¢cevresindeki insanlarin

1
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duygularin1 tanir ve etkili bicimde duygularina tepki olusturur, yasanan hayal
kirikliklarina daha iyi tahammiil eder ve daha az diirtiisel davranip daha odakl
olurlar (6). Dolayisiyla duygusal zeka diizeyleri arttik¢a ergenlerin daha ¢ok empati
kurdugu, daha yiiksek benlik saygisina sahip oldugu, disa doniiklik, agiklik,
uyumluluk ve sorumluluk sahibi oldugu ve isbirlik¢i ¢atisma ¢dzme stratejilerini
daha iyi kullandig1 goriilmektedir (9). Bu sayede bagimsiz karar verebilme, elestirel
diisiinebilme, problemlerin lstesinden gelebilme (10), g¢evresel hakimiyeti
olusturabilme, ¢evresindeki diger insanlarla olumlu iletisim kurabilme, kisisel
gelisim, otonomi, kendini kabul, hayata dair hedeflerini belirleme, psikolojik iyi

olma (11) ve sosyal beceri diizeylerinde artis olmaktadir (12).

Ergen bireyin bu donemde karsilastigi degisikliklerle beraber, basarili olmasi
gereken bir diger gelisim gorevi de, kendi bedeninin kabulidir. Bu gelisim
gorevinde ergenlik donemindeki bireyin olumlu bir beden imajinin olmasi
beklenmektedir. Kendi bedenini kabul etmeyle ilgili en ¢ok problemler ergenlik
evresinde yasanmaktadir. Ciinkii ergenlik yogun bedensel degisimlerin anlasiimaya
calisildigr ve bu duruma bagli olarak viicudun nasil goriindiigiiyle yogun olarak
ilgilenildigi bir evredir (13). Baska bir ifadeyle, ergenin kimliginin gelisiminde tiim
gelisimsel gorevlerin basarili bir bicimde tamamlanmasimnin 6nemi goéz Oniinde
bulunduruldugunda, beden imgesinin kabulii kimliginin gelisimi bakimindan Kritik

bir dneme sahiptir (8).

Kisiler ¢evresindeki insanlarda etkili bir algi birakmak igin her zaman
cabalamaktadirlar. Bu ¢abanin yetmedigini diisiinen bireyler kaygi igerisinde olurlar
(14). Sosyal iletisimlerinde bedeniyle var olan ergenlik donemindeki birey de,
goriiniimiiyle ilgili negatif degerlendirilmekten korkmaktadir. Bu korkular, ergenin
sosyal iletisimini gili¢lestirmekte, psikolojik esnekligini ve hayatinin islevselligini
bozmaktadir. Bu durum ile ilgili herhangi bir miidahalede bulunulmadiginda ergende
depresyona girme, yeme bozukluklari, madde bagimliligi gibi bazi problem

davranislar olusabilmektedir (15).

Sosyal goriiniis kaygisi, bireyin bedeni ve goriiniisiiyle ilgili negatif beden
imajimin bir neticesi olarak ortaya c¢ikmaktadir (16). Genel olarak, bireylerin dis
goriiniigleri ile ilgili olarak yasadiklari duygusal ve davranigsal kaygilar olarak

tanimlanmaktadir (17). Ergenlik olduk¢a karmasik, duygusal yonden inislerin ve
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¢ikislarin yasandigi, iginde bulunulan sosyal ortamin da etkisi ile fiziksel goriiniisiin
onemli oldugu bir ¢agdir (18). Ergenler kendi bedenlerine yogunlagsmakta ve
goriiniislerini ¢ok fazla Onemsemektedirler. Goriinlisleri hakkinda kaygilanan
ergenler, cevrelerindeki herkesin kendilerini izledigi disiincesine kapilirlar ve
boylece girdikleri her ortamda go6zleri tizerlerinde hissettiklerinden anksiyete

yasayabilmektedirler (19).

Ergen, goriiniisii ile ilgili 6l¢iitlerini, sahip oldugu fiziksel nitelikler ile ¢evresi
tarafindan aldig1 pozitif ve negatif geri bildirimler neticesinde olusturmaktadir (20).
Ergenin kendi ile ilgili saglikli beden imgesi olusturmasinda duygusal zeka becerileri
yardimer bir faktordiir. Ciinkii, duygusal zeka, insanlara karsi empati kurabilme ve
olumsuz elestirilerden dogru diizeyde etkilenebilme becerileriyle iliskilidir. Ergenlik
doneminde duygusal zeka diizeyi arttikga, beden bilinci ve beden memnuniyeti
artmaktadir (4). Alanyazinda duygusal zeka becerileri ile sosyal fizik kaygisi ve
sosyal goriiniis kaygilarina iligskin arastirmalar bulunmaktadir. Farkli yas gruplariyla
gerceklestirilen bu aragtirmalar sonucunda duygusal zeka ile sosyal goriiniis kaygi
diizeyleri arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski oldugu belirtilmektedir (21, 22,
23).

Sosyal goriiniis kaygisiyla iligkilendirilebilecek bir diger faktor de sosyal
medya kullanim diizeyidir. Glinlimiizde sosyal medya en etkili iletisim araglarindan
biri haline gelmistir. Ozellikle gercek ya da hayali kimlik olusumlarma izin vermesi
dolayisiyla sosyal medya platformlar1 ergenlerin daha rahat hissederek talep ettikleri
bir alan olmustur. Sosyal medya platformlari, ergenleri olmak istedikleri insan
olmalarina, kendilerini gostermek istedikleri gibi bir profil olusturabilmelerine,
gercek kimliklerini saklayabilmelerine izin vermesi dolayisiyla ergenleri daha iyi
hissettirmektedir. Bu sayede ergenler, istenmeyen, utanilan, fiziksel goriiniim, diisiik

benlik saygis1 gibi stres yaratan faktorleri gizleyebilmektedir (24).

En 6zel giinler de dahil neredeyse yagamin her aninin sosyal medyada sik sik
paylasilmasi kisileri daha goriiniir hale getirmektedir. Bu durum, herkesin birbirinin
fiziksel goriintiisiinii daha kolay inceleyebilmesini sagladigi gibi ayni zamanda
sosyal medya, goriiniis kaygisini da tetikleyebilmektedir (25). Beden algisina dair
sosyal medya kanaliyla gelen mesajlar, ergenin kendi bedeniyle ilgili diisiincelerini

yonlendirmektedir. Halihazirda zaten beden algisi olusturmaya yonelik bir arayis
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icinde olan ergen bu mesajlar1 bir gérevmis gibi kabul etmekte ve i¢sellestirmektedir
(13). Kimlik gelisimini heniiz tamamlamamis olan ergen, maruz kaldigi bu gevresel
etkiler karsisinda kaygi yasayabilir. Diger bir ifadeyle sosyal medya platformlarinda
insanlar kendileri ile ilgili daha ¢ok bilgi paylasimi yapmakta ve bununla beraber
daha fazla kisiden onay alma ve begenilme ihtiyact1 duymaktadir. Dolayisiyla
bireylerin fiziksel gorlinlimleriyle ilgili kaygi diizeyinin artmasina ve ozgiiven
diistikliigiine sebep olmaktadir (26). Bu da bize sosyal medyanin asir1 kullaniminin

sosyal goriiniis kaygistyla bir iligkisinin olabilecegini diisindiirmektedir.

Aragtirmalara gore sosyal medya kullanict sayilari, internet kullanicilar
sayisindan ¢ok daha hizli artmistir (27). Biitiin bu gelismeler ve biiyiiyen rakamlar
internet ve sosyal medya kullanim bozuklugunu akla getirmektedir. Kisilerin sosyal
medya platformlarindan uzak kaldiklarinda bile sosyal medyay1 diistintiyor olmalari
bagimlilik durumuna isaret etmektedir (28). Bagimlilik, psikolojik bir sorundur ve bu
sorun davramiglarin kontrol edilebilmesi ile dogrudan iliskilidir (8). Sosyal medya
kullanim bozuklugu da bagimliliga bir érnektir. Ve diger bagimlilik tiirleri gibi insan
hayatin1 olumsuz etkileyen psikolojik bir sorun olarak goriilmektedir ve tedavi
edilmelidir (8). Ciinkii bu bagimlilik hali, izolasyona neden olmasi, endiseye yol
acmasi, 0z saygiy1 etkilemesi ve kisinin kontrol etme yetenegini kaybetmesine neden
olmaktadir (29). Sosyal medya kullanim bozuklugunun insanlar {izerinde olusturdugu
psikolojik a¢idan bu agir yiikler insan sagligini negatif yonde etkilemektedir (30). Bu
sorun karsisinda bireyin kendi duygu ve hareketlerinin bilincinde olabilmesi ve
kontrol edebilmesi i¢in gereken yeteneklerin toplami olan duygusal zeka kavrami
(31) devreye girmektedir. Dolayisiyla bireylerin sosyal medya kullanim bozuklugu

ve duygusal zeka diizeyleri arasinda bir iliski oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmanin Onemi

Yapilan literatiir taramasinda duygusal zeka (7, 16, 32, 33, 34, 35, 36, 37);
sosyal medya kullanim bozuklugu (38, 39, 40) ve sosyal goriiniis kaygist (41, 42)
konularina dair ayr1 ayr1 ¢aligmalar bulunmakla birlikte, bu kavramlar1 bir arada ele
alan smirli sayida ¢alisma oldugu belirlenmistir.

Duygusal zeka, sosyal medya kullanim bozuklugu ve sosyal goriiniis kaygisi

kavramlarini ergenlik donemindeki bireyler iizerinden ele almanin, ergenlerin ruh
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saglig1 acisindan olduk¢a 6nemli oldugu diisiintilmektedir. Giinlimiiz toplumumuzda
ruhsal ve fiziksel denge kurmaya calisan ergenler, her giin sosyal medyayla karsi
karsiya kalabilmektedir. Teknolojinin gelismesiyle sosyal medya insan hayatinda bir
firsat olarak degerlendirilebilir fakat insanlarin her zaman dogru igeriklerle
karsilagsmadiklar1 da bilinen bir durumdur. Sosyal medya icerisinde insanin kisisel,
ruhsal ve fiziksel sagligin1 6nemli derecede olumsuz etkileyen igerikler de mevcuttur
(43, 44). Yetiskinlige hazirlanan bu donemin bireyleri i¢in sosyal medya genellikle
filtresiz bir sekilde kullanilmaktadir. Bu filtresizlik sosyal medyay1 daha da cazip bir
hale getirip ergenlerin uzun saatler zaman geg¢irmelerine sebep olabilmektedir.
Dolayisiyla her ergen, sosyal medya kullanom bozuklugu riski ile kars1 karsiyadir
(45). Bir diger risk de ergenin sosyal medya platformlarinda yer alan igerikleri
filtresiz bir bicimde benimseme egilimidir. Bu donemde 6zellikle de bedensel olarak
yogun degisimlerden gecen ergen, sosyal medyanin dayattigi giizellik algisiyla
kendisini karsilagtirabilmektedir. Ayni zamanda sosyal medyanin yarattigir sanal
diinyada ergen kendi goriiniisiiyle ilgili yapilan elestirilere ve zorbaliklara acik bir
durumda kalabilmektedir. Bu sebeple ergen, goriiniisiiyle ilgili yogun kaygilar
yasayabilmektedir. Tiim bu olumsuz ihtimallere kars1 ergenin kendini koruyabilmesi
ve saglikli bir kisilik olusturabilmesi i¢in “kendi duygu ve diisiincelerinin farkinda
olma” ve bu “duygu ve diisiincelerini kontrollii bir sekilde yonetebilme” becerilerini

kapsayan duygusal zeka becerilerine (46) sahip olmasi gerekmektedir.

Bu baglamda, bu ¢alismanin duygusal zeka, sosyal medya kullanim bozuklugu
ve sosyal goriliniis kaygist kavramlarini bir arada incelemesi, ergenlerle calisilmig
olmasi, farkli analizlerle inceleme yapilmasi, genis drneklem grubuna sahip olmasi
ve iliskilendirilen degiskenler ac¢isindan daha 6nce yapilmis olan ¢alismalardan farkl

oldugu ve alana katk1 yapacagi diistiniilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, ergenlerin duygusal zeka diizeyleri ile sosyal
medya kullanim bozukluklar1 ve sosyal goriiniis kaygilar1 arasindaki iliskiyi,
ogrencilerin duygusal zeka diizeylerinin sosyal medya kullanim bozukluklarii ve

sosyal goriiniis kaygilarin1 yordama durumunu ve katilimcilarin duygusal zeka
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diizeylerini, sosyal medya kullanim bozukluklarmi ve sosyal goriinlis kaygi

diizeylerini ¢esitli degiskenler agisindan incelemektir.

Alt Problemler

Bu temel amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmaktadir.
1. Ergenlerin duygusal zeka diizeyleri, sosyal medya kullanim bozuklugu diizeyleri

ve sosyal goriiniis kaygi diizeyleri ne seviyededir?

2. Cinsiyet, sinif diizeyi, anne 6grenim durumu ve baba 6grenim durumu faktorlerine

gore ergenlerin duygusal zeka diizeyleri farklilasmakta midir?

3. Cinsiyet, sinif diizeyi, anne 6grenim durumu ve baba 6grenim durumu faktorlerine

gore ergenlerin sosyal medya kullanim bozuklugu diizeyleri farklilasmakta midir?

4. Cinsiyet, sinif diizeyi, anne 6grenim durumu ve baba 6grenim durumu faktorlerine

gore ergenlerin sosyal goriiniis kaygi diizeyleri farklilagsmakta midir?

5. Ergenlerin duygusal zeka diizeyleri ile sosyal medya kullanim bozuklugu ve

sosyal goriiniis kaygi diizeyleri arasinda iligski var midir?

6. Ergenlerin sosyal medya kullanim bozuklugu ve sosyal goriiniis kaygi diizeyleri

arasinda iliski var midir?

7. Ergenlerin duygusal zeka diizeyleri, sosyal medya kullanim bozukluklarini1 ve

sosyal goriiniis kaygi diizeylerini yordamakta midir?
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2. GENEL BILGILER

2.1. Ergenlik

2.1.1. Ergenligin Tanim

Ergenlik kelimesi Latince’de,  “ad: dogru> ile  “olecere: biiylime’’
kelimelerinin birlesimi olan  “adolescere: ... ye dogru biiylime’’ ile ifade
edilmektedir (47, 48). Bati alan yazinda ise “adolescent “in karsiligi olarak
kullanilmaktadir (48).

Ergenlik kavramu literatiirde genel olarak, birden fazla niceliksel ve niteliksel
tanimlamalar ve siniflandirmalarla, bir durumu degil gelisimsel bir siireci ifade
etmektedir (48, 49). Bu siireg, erinlik Oncesi, erinlik ve ergenlik evrelerinden
olusmaktadir. Erinlik Oncesi evre, gelisimdeki hizlanmayla ve ikincil cinsiyet
Ozelliklerin ortaya ¢ikmasiyla baslamaktadir. Erinlik diger bir deyisle bulug donemi,
cinsel organlarin olgunlasmasini kapsayan ve nispeten kisa siiren fizyolojik
degisimler evresidir (48). Ergenlik ise kiside fiziksel biiyiime, hormonal, cinsel,
sosyal-duygusal, bireysel ile biligsel gelisim ve degisimlerin olustugu, ayn1 zamanda

olgunlasip yetiskinlige gegisle sonlandig1 varsayilan uzun bir siiregtir (7, 50, 51).

Ergenlik, gelisim alanlarinda hizli ve siirekli degisimlerin meydana geldigi bir
gelisme donemi olarak tanimlanmaktadir (7, 48). Bu donem, ¢ocukluk evresi ile
yetiskinlik evresi arasinda yer alan, pek c¢ok biyolojik ve hormonal degisimlerin
yasandig1 ve bu degisimlerin sonucunda olusan duygular ile basa ¢ikilmaya ¢alisilan
bir evredir (52, 53). Baska bir ifadeyle, ergenlik, gizil evrenin bitisiyle baslayan,
erinlikle birlikte olusan bedensel degisikliklerle karsilasilan, anne-baba ile
ayriliklarin yasandigi ilk isaretlerle birlikte ruhsal 6zerkligin kazanilmaya baslandig;,
bireyin bagimsizlik, kimlik edinimi ve sosyal bakimdan iiretken olma yeterliliklerini
elde etmesiyle sona eren, dolayisiyla kaybolan ¢ocukluga dair yasin tutulmasi gibi
farkli degisikliklere sebep olan bir dénemdir (5, 54). Bu sebeple gelisim donemleri
icinde ergenlik evresi, en 6nemli evrelerden birisi olarak kabul edilmektedir (7).
Sonug olarak, bireyin ergenlik doneminin basindaki yasantisi ile sonundaki yasantisi
arasinda olusan yogun degisimler géz oniinde bulunduruldugunda ergenlik evresi,

gelisimin tek ve biricik bir evresi olarak goriilmektedir (47).



Ergenlik doneminin baslangicini ve ne kadar siirecegini belirlemek zordur (7).
Cinkii ergenlik kavrami tarihsel siire¢ igerisinde incelendiginde her donem ve
kiiltiirde farkli anlamlara geldigi goriilmektedir. Ilkel tarimsal ve kentsel kiiltiirlerde,
bireylerin ergenlik oncesi ¢ocukluktan itibaren bir yetiskin gibi sorumluluk ve
gorevler aldig1 goriilmistiir. Bu kiiltiirlerdeki yasam siirelerinin kisaligi, ekonominin
ve toplumun baskis1 gibi faktorler de sorumluluklara iliskin yasi diistirmiistiir.
[lerleyen tarihlerde sanayilesme ile yasam kalitesinin ve siiresinin artmastyla birlikte,
teknolojik gelismeler ve demografik yiikselisler sonucunda genglerin is giiciine
gereksinimi azalmistir ve ergenlik doneminin ekonomik boyutta topluma katkilari
onemini kaybetmistir (55). Dolayisiyla ergenlik kavraminda da degisimler olmustur.
Giiniimiizde ise ergenlik, cografyaya (52), sosyo-ekonomik kosullara, saglik
faktoriine, beslenme durumlarina, iklim 6zelliklerine, cinsiyete bagli olarak
farklilasmaktadir. Ornegin, 1liman iklimlerde olgunlasma erken yaslarda
goriilebilmektedir. Genellikle kiz ergenler erkek ergenlere gore yaklasik olarak iki y1l
erken olgunlasmaktadirlar (48). Dolayisiyla ergenligin baslangici ve ne kadar
stirecegi de bu gelismelere bagli olarak degisim gostermistir. Cocukluktan sonra ve
yetigkinlikten Once bir donemi ifade etmesi iSe yirminci yiizyil ortasina
uzanmaktadir. Genel olarak “ergenlik/teenager’” kavrami 13-19 yaslar1 arasindaki
gelisim donemini ifade etmek tizere ilk kez 1941 yilinin Nisan ayinda yayimlanmis
bir makalede tesadiifen kullanilmistir (56). Giiniimiiz literatiiriinde ise iki doneme
ayrilmistir: Birincisi 12 yas ve 14- 15 yaslar1 kapsayan “erken ergenlik’’ ikincisi ise
15-18 yaslar1 kapsayan “ge¢ ergenlik’ tir (47). UNESCO’ya gore, ergenlik evresi 15-
25 yaglar arasinda yasanmaktadir (48). Ercan’a gore ise ergenlik, 13-14 yaslar ile
18-20 yaslar1 igeren ¢ocukluktan yetiskinlige gecis donemini ifade etmektedir (57).
Ulkemizde ise ergenlik yasi kizlar i¢in yaklasik 12-13, erkekler de 13-14 olarak
belirtilmektedir (52).

2.1.2. Ergenlik Kuramlari

Ergenlik doneminin tanimi, ergen gelisiminin kuramsal anlayisi iizerine insa
edilmistir. Bu donemin stiregleri ve yasanan degisikliklerin ne oldugu, nasil olustugu
ve gelistigi konusunda ¢esitli kuramlar vardir. Bu boliimde, arastirmamiz igin sosyal
ve duygusal baglamda kuramsal ¢erceve saglayacak olan Sekil 2.1.’deki kuramlar

incelenmistir (38).
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Biyososyal perspektif meessssssssss)  Charles Darwin (1809-1882)
Filogenetik evrim
Stanley Hall (1844-1924)
Ozetleme

Organizma perspektifi —~ — )  Sigmund Freud (1856-1939)
Psikanalitik / Psikosekstiel vurgu

Anna Freud (1895- 1982)
Peter Blos (1904-1997)
NeoFreudians

Erik Erikson (1902-1994)
Psikososyal vurgu

Jean Piaget (1896-1980) E——) | awrence Kohlberg (1927 1987)

Biligsel vurgu Ahlak gelisimi

James Fowler (1940-) Robert Selman (1942-)
Inang¢ Geligimi Sosyal Bilis

Baglamsal Perspektif — m——) Margaret Mead (1901-1978)
Antropolojik ¢ergeve

Lev Vygotsky (1896-1934)
Sosyal Yapisalcilik

Kurt Lewin (1890-1947)
Davranis bilimi / Alan Teorisi

Urie Bronfenbrenner (1917-2005)
Ekolojik yonelim

Carol Gilligan (1936-)
Ahlak Gelisimi
Feminist Bakis Acisi

Richard Lerner (1946- )
Gelisimsel Baglamcilik

Sekil 2.1. Ergen gelisimine iligkin klasik teorik perspektifler.



Bivyososval Bakis/ Biyososyal Kuramlar

Charles Darwin (1809- 1882) evrim kuramini, tiim canli varliklarin gegmis
yasantisinda tek hiicreli ortak bir atadan degisime ugradiklarini ve ortak bir soy
araciligi ile baglandiklarin1 ifade eden dogal seleksiyon kavramiyla ifade etmistir
(58). Cesitli sebeplerden (beslenme, rekabet vb.) dolay: tiirlerin igindeki tiyelerin
tamaminin hayatlarini devam ettiremediklerini gézlemlemis ve yalnizca en ¢ok uyum
saglayabilen tlirlerin hayatlarint devam ettirebildiklerini ve c¢ogalabildiklerini

belirtmistir (47).

Charles Darwin, ergenlik donemi {izerine kapsamli bir goriis onermemistir.
Fakat Darwin insan davranigsinin degisimlerini evrim teorisi iizerinden aciklamaya
calismistir. Ergenin uyum siirecinin de birey- ¢evre etkilesimi sonucunda olustugunu

kabul etmistir (47).

Biyososyal kuramcilar, bulug donemindeki fiziksel degisikliklerin ergenlik
siiresince itici bir gii¢ oldugunu ifade etmektedirler. Bu kuramin baslica teorisyeni G.
Stanley Hall (1904)’ dur (47, 50). Stanley Hall, ergenlik evresini bilimsel yontemler
ile ele alan ilk psikologdur (52, 59). Hall, 1904’de Adolescence adli iki ciltlik
kitabin1 yaymlamasiin ardindan ergenlik iizerine bilimsel ¢aligmalarini baslatmistir
(37). Hall, zamanin deneysel psikolojisinin bulgularina da hakim olan bir fizyolog
olarak, ergenlik ile ilgili tiim sorunlari ve zorluklari kapsayan bir tlir envanter
hazirlamigtir. Bu envanter ile ergenlik kavrami, ilk kapsamli ve bagimsiz bir teori

olarak evrensel bir boyuta ulagmistir (39).

Hall’in kurami biyolojik temelli olarak simiflandirilmistir. Hall, Darwin’in
biyolojik “evrim” anlayisinin 6zilinli yineleme kurami olarak psikolojiye tagimistir.
Ona gore her birey kendi gelisim siirecinde insanoglunun gecirdigi tarihsel gelisim
evrelerini yansitir. Yani Hall'e gore ergenlik, insan atalarinin canavar gibi olmaktan
uygar hale geldigi filogenetik bir donemi temsil etmektedir (37, 39, 47). Hall bu
gelisimin, fizyolojik degisimden kaynaklandigini ileri siirmiistiir. Bu fizyolojik
degisiklikler genetik belirleyicilerin sonucudur. I¢sel olgunlasma giiclerinin gelisimi,
bliylimeyi ve davranigi dogrudan kontrol etmekte ve yonlendirmektedir. Diger

yandan Hall’in biyogenetik kuraminda g¢evre faktoriine pek deginilmemistir. Bu
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degisiklikler ¢evre ve kiiltiir ortamindan bagimsiz ve evrensel kabul edilmektedir
(59). Hall’in bu yaklagimlar1 kiiltiirel antropolijinin kesfedilmesiyle tartigsmalara
neden olmustur. Kiiltiirel antropolijik yaklasimi savunanlar, Hall’iin Darwin’in evrim
kuramindan esinlenerek kabul gordiigii biyolojik {Ustlinliiglin ergen gelisimini
aciklarken yetersiz kaldigini belirtmislerdir. Onlara gore ergen gelisimi, yiizyillardir
evrimlesen ortak bir genetik kod ile degil i¢ ve dig uyaranlara da baghdir. Ayrica
Hall’lin ergenin tutum ve davraniglarini agiklarken sadece fizyolojik etkenlerden
bahsetmesi de elestirilmistir. Arastirmacilara gore, bu konuda da yine cevresel ve

bireysel farkliliklar etkili olmaktadir (47).

Hall’e gore ergenlik doneminde yasanan biiyiik fiziksel degisimler, biiyiik
psikolojik degisikliklere de yol agmaktadir. Ergenler viicutlarindaki degisikliklerle
bas etmeye cabalamaktadirlar. Bu donem gergin ve duygusal olarak inis ¢ikislarin
yasandigi bir donemdir (52). Bu nedenle Hall (1904) ergenligi, bir firtina ve stres
donemi, evrensel ve kaginilmaz bir kargasa donemi olarak gérmektedir (37, 39, 52).
Uzun yillar boyu pek ¢ok galismaci Hall’un bu goriisiine destek vermistir (52).
Ancak son yillarda ergenler ile firtina ve stres kavramlarinin birlikte anilmasina karsi
cikan goriisler de bulunmaktadir. Bu goriiglere gore, ergenlerin hayatinda firtina
“kaginilmaz degildir’’ yani mutlaka firtinalar yaganmasi1 gerekmedigini savunanlar
da artmaktadir (52, 60). Hall’e yonelik bu elestirilere, Hall’un ergenlikle ilgili bilgi
birikiminin sistematik olmamasi ve ergenligi Darwinci bakis acisiyla ele alarak
evrensel gormesi neden olmustur (50). Ciinkii Darwin insani, diger canli varliklardan
daha gelismis bir hayvan tiirli olarak tanimlamis ve insan gelisiminin de diger

canlilarla ayn1 yasalara bagli olarak ilerledigini belirtmistir (47).

Organizma Bakis

Organizmaya bakis agis1 altinda psikanalitik kuramlar ele alinmistir.
Psikanalitik kuram, insan gelisimini dogru anlamak i¢in davraniglarin zihinsel
temeline inerek incelemelerin yapilmasi gerekliligine inanmaktadir (34). Zihinsel
degisimler incelenirken siliperego kavramini agiklamak onemlidir. Ciinkli zihinsel
stireglerin  sorumlusu, gozciisii ve denetleyicisi ergenin siliperegosudur (61).
Siiperego, bireyin deger yargilarini kapsar. Bu deger yargilar1 ergenin ideallerini

olusturmasini, ahlaki degerlere uygun davranmasini ve tiim bu diislincelerini
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degerlendirmesini saglamaktadir (62). Psikanalitik goriis de, ergenin siiperegosunun
olusumunu ve ergen gelisiminin seyrini etkileyen gevresel faktorleri hesaba katarak
ergenlik doneminin dogasim1 agiklamaya calismistir. Ayrica ergenlige gegis
doneminde genel olarak cinsel gelisim siireglerinin ve asamalarinin altini ¢izmektedir

(39).

Psikanalitik yaklagimin basta gelen kuramcisi, Sigmund Freud’tur (1856-
1939). Freud, zihinsel davranislarin, ruhsal gelisim sorumlusu olan libidinal enetji ile
denetlendigini savunmustur (47). Gizil donem boyunca bastirilan cinsel diirtiiler,
erinlik donemindeki fizyolojik degisimler sonucunda tiim gii¢leri ile birlikte yeniden
aciga cikar. Cinsel diirtiiler artik yetiskin cinselligine yonelik hale gelmistir (63).
Frued’a gore, bu donemde, bireyin yasaminin ilk zamanlarinda var olan oral, anal ve
fallik catismalar1 tekrarlanabilmektedir. Catigsmalar bireyin karsit cinsiyetteki yasca
bliyiik bireylere asik olmasina ya da onlarla yeni bir ¢atisma yasanmasi durumuna
yol acabilmektedir. Ayn1 zamanda oyunculara, sporculara, 6gretmenlere ¢cogunlukla
yenilenmis ddipal kompleksin nesneleri olarak ilgi duyulmaktadir. Cinsel bilgilerdeki
artig, libidinal enerjiye yon vermektedir. Bu duruma karsi ergen, utanma duygusu ya

da kafa karigiklig1 yasamakta ve ¢6ziim bulmakta zorlanabilmektedir (52).

Anna Freud, babasi Sigmund Freud’un izinden gitmistir fakat; cocukluk
evresinden daha ¢ok ergenlik donemi ile ilgilenmistir. Anna Freud, ergenlerin,
karsilagtiklar1  sorunlarm  ve yasadiklar1 ikilemlerin g¢ocukluk dénemlerinde
yasadiklarindan daha farkli ve kapsamli oldugunu savunmaktadir. Ornegin, birey
cocukluk evresinde yasadigi oedipal i¢ diirtiilerini bastirip devam ederse basina kotii
bir sey gelecegini diislinebilir (64). Ancak Anna Freud, ergenlik doneminde ortaya
¢ikan dirtiiselligin, id ile siliperego arasindaki dengeyi bozdugunu ve ergenin
stiperegosunu  zayiflattigini belirtmistir (65). Bu durum ile basa ¢ikmaya calisan
ergende c¢ilecilik ve entelektiializasyon adinda iki farkli savunma mekanizmasi
olugmaktadir. Anna Freud gore, cilecilik, id tarafindan olusturulmus diirtiilerin ifade
edilmesini yasaklar ve ergen bu durumda kendine zarar verme egilimi gdsterebilir.
Entelektiializasyonun amaci ise, diirtiisel siirecler ve diisiinsel icerikler arasinda
yakin bir bag kurmaktir. Bu sayede ergenler daha bilingli olup kendilerini daha iyi
kontrol edebileceklerdir (66). Anna Freud bu donemi g¢atigmalar donemi olarak

gordigi igin, Hall gibi, ergenligi firtina ve stres donemi olarak kabul etmistir (64).
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Peter Blos, Freud'un organizma teorilerini ergenlik alaninda genisletmistir (38).
Peter Blos (1904-1997) ergenligi, fiziksel degisimlerin sonucunda olusan davranig
degisimleri ile aciklamaya ¢aligmistir (67). Blos’a gore ergenlik krizi biliylimenin
normal sonucu olup farkli bir kisilik olusumunu ifade etmektedir (47). Fiziksel
degisimler karsisinda savunmasiz kalan ergen, tiim dis ve i¢ uyaranlara karsi son
derece hassas bir donemdedir. Ayrica bu donemde ergenin, cocukluk yillarinda
yetigkinler tarafindan konulan kurallara ve dayatmalara uymay1 biraktig1 da goriiliir.
Ergen icin ebeveynler artik onun goziinde referans degerler degildir. Ergen
bireysellesme siirecinde kontrolii elinde bulundurmak, kendisinden geriye bir iz

birakabilmek i¢in ¢abalamaktadir (68).

Erik Eriksonun (1902- 1994) ergenlige dair gorisleri, genel olarak
psikodinamik kuram igerisinde yer almaktadir. Erikson, ergenligi kimlik arayisi
donemi olarak tanimlamistir (69) Erikson’a gére ergen, ¢ocuklukta yasadigi giiven,
ozerklik, inisiyatif ve ¢aliskanlik duygulartyla bu doneme ulagirsa olumlu bir kimlik
gelistirir. Fakat ergen bu doneme biiyiik bir giivensizlik, utang, sliphe, sucluluk ve
asagilik duygulartyla girerse kimlik karmasast yasar. Ergen, olumsuz bir ¢ocukluk
ya da zor sosyal kosullar nedeniyle kisisel bir kimlik duygusu edinemediginde ne
oldugunu, nereye ait oldugunu ya da kim olmak istedigini bilememe gibi rol
karmasalar1 yasar. Fakat Erikson bu rol karmasalarinin kalict olmadigini ifade
etmektedir. Erikson’a gore yasam stirekli bir degisim igerisindedir ve ergen siirekli
yasamin meydan okumalari ve tehditleri ile karsilasabilir. Ergen, fizyolojik oldugu
kadar zihinsel olarak da olgunlasir ve diinyaya bakmanin ve diinya hakkinda

diisinmenin ¢ok sayida yeni yolunu gelistirebilir (70).

Jean Piaget, biligsel gelisim kuramimin Onciilerindendir. Biligsel gelisimin
ergenlik doneminde tamamlandigini, yetiskinlik doneminde Onemli bilissel
farkliliklarin yasanmadigini ifade etmistir (71). Ergenlik donemini, soyut islemler
donemi olarak adlandirmis ve 11 yasin sonlarinda basladigini belirtmistir (52).
Piaget’e gore ergen bu donemde, diiglincelerini somut yasantilara
dayandirmamaktadir. Ona gore ergen artik soyut dnermeler yapabilme, varsayimlar
tiretebilme, herhangi bir diisiince iizerine diisiinebilme, daha mantikli diistinme ve

problemleri soz1ii anlatimla ¢6zebilme gibi beceriler gelistirmistir (26).
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Lawrence Kohlberg (1927-1987), ergenlerle yaptig1 ¢alisma ile ahlaki gelisime
yonelik biligsel bakis acist sunmustur. Ahlaki yargi gelisimini {i¢ diizey ve her
diizeyde iki evre olmak iizere alti evreden olusturmustur (50, 72, 73). Bu evreler
hiyerarsik bir biitiinii olusturmaktadir. Kohlberg bu evrelerin evrensel oldugunu ve
her evrenin kendinden bir Onceki evre gerceklestikten sonra ortaya c¢ikacagini
belirtmektedir (50, 73). Fakat Kohlberg’in ¢alismalarina gore, olgun ahlakin agamasi
olan 6. asamaya ne zaman ulasildig1 konusu belirsiz kalmigtir (74, 75). Ergenlik
doneminde diger gelisim alanlar1 gibi ahlaki gelisim de ilerler. Kohlberg kuraminda
ergenlik donemini genel olarak, bireyin dogru davranislari, var olan sosyal diizene,
yasalara veya sosyal gelenek ve goreneklere uygunluk bakimindan degerlendirdigi 2.
diizey olan geleneksel diizeyle iliskilendirmistir (76). Ergen i¢inde bulundugu grubun
degerlerini ve yargilarin1 zihinsel olarak tanimaya baslamaktadir (77). Ergen,
¢evresindeki insanlarin da duygu ve isteklere sahip olabileceklerini diisiinmekte ve
baz1 sosyal diizenlerin gerekli olduguna inanmaktadir (78). Bu donemdeki bireyler
cocukluk doneminin egoist tutumunu birakip iyi iletisim kurma egilimindedirler.
Bireyler i¢in ¢evresindeki insanlarin beklentileri ¢ok 6nemlidir. Bireyler ¢ogu zaman
bu beklentileri diisiinmeden kabul eder. Onlar i¢in sosyal diizen ve sadakat
onceliklidir (77). Bu donemin sonunda ergen, toplumsal kurallar1 kavrar ve dogru ile

yanlig1 ayirt eder (79).

Carol Gilligan (1936-)’1in kurami, egitim, psikoloji, cinsiyet ¢alismalar1 ve bir
yasa dahil olmak iizere birden ¢ok sayida alani etkilemistir. Gilligan kuramini
gelistirirken Erikson ve Kohlberg’den etkilenmistir. Gilligan, Erikson ve Kohlberg’in
kuramlarinda ergen erkekler ile ergen kizlarin aralarindaki farka tam olarak
deginmediklerini ileri siirer (80). Ayrica Gilligan ahlaki gelisimi iki alana ayirmis ve
kizlar tizerinden agiklamustir (72). Bu kurama gore, erkekler adalet tabanli bir ahlaki
muhakeme kullanirken kadinlar genellikle bakim yo6nelimli ahlaki muhakemeyi
kullanir (81). Gilligan, adalet ve bakim yonelimli ahlaki muhakemelerin, ¢ocukluk
evresindeki baglanma ve iletigimle ilgili deneyimlere ve bireyin ait oldugu toplumun
kiz ve erkek cocuklar1 yetistirme kiiltiirlerine gore sekillendigini ifade etmektedir
(82). Ayrica Gilligan’a gore ait olunan toplumun kiiltiirii, ergenlerin adalet ilkelerini
olusturmalarinda da etkilidir. Fakat ergenler, yetiskinlerle aralarindaki kiiltiir
farklilig1 sebebiyle, her zaman yetiskinlerin goriiglerine zit bir tutum sergilemektedir
(Akt: 83).
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Robert Selman (1942-), Kohlberg’in sosyal bakis a¢isini, sosyal biligsel siirecin
temeli olarak gérmektedir. Selman’a gore ergenlik donemi, sosyal biligsel teorisinin
4.seviyesindedir. Bu seviyeye gore ergenler kendilerinin ve gevresindeki insanlarin
diislincelerinin ve bakis agilarinin farkindadirlar. Dolayisiyla ergenlerin bu evrede
empati yeteneklerinin gelistigi vurgulanmaktadir. Ayn1 zamanda bu seviyeye gore
ergenlerin psikolojik olarak umut ve beklenti igerisinde olduklar1 ve motivasyon

diizeylerinin farkinda olduklari belirtilmektedir (84).

James Fowler (1940-), inan¢ gelisimi {izerine teori sunmustur. Fowler’in
teorisinde ergenler ¢evresindeki insanlarla inanglari, degerleri ve bireysel 6zellikleri
ile baglilik kurar. Ergenlik donemine ulagan birey asamali olarak elestirel diisiiniir ve
bu donemde ergenin diinyaya bakis agis1 sekillenir. Ayni zamanda c¢ocukluk
doneminde ¢oziilmemis problemler ergenlik doneminde bireyin kimlik geligimini

engelleyen bir faktordiir (85).

Baglamsal Perspektif

Baglamsal gelisim kuramlar1 ergenlik donemindeki bireyleri iginde
bulunduklari ¢cevreyle baglantili olarak agiklamaktadir. Bu nedenle baglamsal gelisim
kuramlar1 ergenlik déneminin tanimlanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Ergen
gelisiminin anlagilmasina ciddi boyutta katkida bulunan baslica baglamsal
kuramcilar arasinda Margaret Mead, Urie Bronfenbrenner ve Richard Lerner

bulunmaktadir (38).

Margaret Mead (1901-1978), bir antropologdur. Antropolog bakis agis1 ile
kisiyi, ergenlige hazir hale getiren unsur olarak kiiltiirii, biyolojiden daha ¢ok
onemsemektedir (47, 52). Mead, ergenlik evresiyle oOzellikle ilgilenmistir.
Arastirmalarini, Samoa yerlileriyle ve Yine Gine’de silirdiirmiistiir. Bu gibi ilkel
toplumlarda kiiltiir daha homojendir. Kisinin bireysel farkliliklart modern toplumlara
gbore daha az belirgindir ve toplumsal rollerde yas faktoriine gbére ani degisimler
yoktur (47). Ornegin, Samoa’da ergenler, dogumu izlemekte, Sliimii kolay kabul
etmekte, Onemli isleri ustlenmekte, Ozgilivenli davranmaktadirlar. Dolayisiyla
kendilerini yetiskin olduklarinda nelerin bekledigini bilmektedirler. Bu duruma bagh
olarak, Hall’lin ergenligi firtina ve stres donemi olarak adlandirmasina karsin Mead,

Samoali ergenlerin daha sakin ve dingin olduklarini belirtmistir (52). Sonug olarak
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Mead ergenlik donemini, ¢ocukluktan itibaren kesfetme ve deneme yoluyla ergenin

sorumluluklariin kademe kademe arttig1 bir donem olarak ifade etmistir (47).

Lev Vygotsky (1896-1934), yapisalciliga farkli bir boyut kazandiran en 6nemli
bilim insanlarindan biridir (86). Vygotsky’nin onciisii oldugu yapisalcilik kuramina
gore, dgrenmenin gerceklesmesi icin zengin bir ¢evreye ihtiyag vardir. Ogrencinin,
daha tecriibeli olan akranlariyla veya Ogreticisiyle ¢alisirken zihinsel fonksiyonlari
gelisir (87). Genel olarak Vygotsky, bireyin gelisiminde sosyal etkilesimin gelisim
tizerinde dogrudan etkili oldugunu savunmaktadir (38). Bu kurama gore ergenlere de
gorev ve sorumluluk verilmeli ve ergenler sosyal kiiltiirel ve mesleki alanda gérev
istlenmelidir (Akt: 87). Vygotsky’ye gore ergenin zihinsel gelisimi, insan
viicudunun fiziksel gelisimiyle birlikte i¢inde yasanilan toplumun getirdigi kiiltiirel,
diistinsel ve maddi faktorlere baghdir. Ergen cevresiyle iletisim kurarken dogrudan
aklimi kullanmaz. Bunun yerine ergen onceki yasantilart ile kendi tercihlerini
birlestirme egilimindedir. Boylelikle ergenin diisiinsel ve davranigsal gelisimi degisir

ve sekillenir (88).

Kurt Lewin (1890-1947), modern sosyal psikolojinin kurucusu olarak ifade
edilmektedir. Motivasyonu ve duygular1 Onemsedigi i¢in davranisgiliga Kkarsi
cikmistir (89). Lewin alan teorisini gelistirmistir. Bu teoriye gore bireyin
davraniglari, bireysel ozelliklerin ve ¢evresel sartlarin etkilesimi ile olusmaktadir.
Ayni zamanda bireyin yeni bir davranisi baslatabilmesi, davranisin kolayligina ve
davranisa sebep olan giiglere baghdir (90). Sonug olarak teoride, herhangi bir
durumun birden ¢ok faktoriin neticesinde oldugunun 6nemi vurgulanmaktadir (91).
Alan teorisine gore ergenlik evresi, bir gegis evresidir. Ergenlik evresinde, cocukluk
evresinden daha hizli ve yogun degisimler yasanir. Bu nedenle teori, biyolojik ve

sosyal faktorlerin ergenin davranigina olan etkisi izerinde yogunlagsmistir (92).

Urie Bronfenbrenner (1917-2005) kuramini Kurt Lewin’in alan teorisi iizerine
inga etmistir (38, 93). Bronfenbrenner, biyoekolojik sistemler adini verdigi
kuraminda farkli sosyal ve kiiltiirel baglamlarin insan gelisimi iizerindeki etkisine
odaklanmustir (93). Bu teoriye gore baglamlar en yakin ¢evreden en uzak ¢evreye
dogru diizenlenmis bes katmandan olusur. Bu katmanlar, mikrosistem, mezosistem,
ekosistem, makrosistem ve kronosistemdir. Bir ergen, hiyerarsik olarak i¢ ice gegmis

¢cok boyutlu ve siirekli degisim gosteren bu katmanlar igerisinde bulunur. Bu
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katmanlar birbiriyle etkilesim igerisindedir ve ergenin gelisimini etkilemektedir (94).
Bronfenbrenner, ergenlikte yasanan duygusal ve davranigsal sorunlar1 ergenin i¢inde
bulundugu ekolojik sisteme baglamistir. Ona gore ergenin duygu durumunu ve
davranislarini, ¢ocuklugundan itibaren etkilesimde oldugu sistemler sekillendirir. Bu
sistemler igerisinde birey cocuklukta aile, okul ve Ogretmen etkisi altindayken
ergenlik doneminde akran grubu daha on plana c¢ikmistir. Ergenin akranlariyla

yasadig1 deneyimler duygusal ve davranigsal tepkilerini biiyiik dl¢lide etkilemektedir
(95).

Richard Lerner (1946-)’a gore cagdas gelisim teorisindeki odak nokta,
gelisimin ag¢iklanmasinda ¢evre ile biyoloji ayrimimin yapilmasidir (96). Lerner’a
gore genetik yapilar tek baslarmma yapisal ya da islevsel Ozellikler
tiretememektedirler. Organizma igerisindeki degiskenler (hiicreler, dokular vs.) ile
organizma dis1 baglamsal iliskiler gelisimi beraber etkileyen unsurlardir. Bu teoriye
gore ergen gelisimi de ergenin fiziksel 6zellikleri ile sosyal baglamlar1 arasinda

degisen iliskiye gore sekillenmektedir (97).

2.1.3. Ergenlikte Gelisim

Ergenlik evresi insan gelisiminde, bebeklikten sonra en hizli biiyiime
donemlerinden ikincisini olusturmaktadir (48, 98). Ergenlik donemi, insan
gelisiminde bircok degisimi ve gelisimi i¢inde barindiran bir siire¢ oldugu i¢in
onemlidir. Bu boliimde ergenlik donemi gelisimsel olarak farkli agilardan kisaca

aciklanmustir.

Kisilerin ergenlik baslangici bireysel olarak farkliliklar igermektedir. Bu
farkliliklar kimi dogrudan kimi de dolayli yoldan etki eden faktorleri icermektedir.
Genetik ozellikler, annenin hamilelik siireci, icinde bulunulan ailenin sosyoekonomik
durumu, degisen cevresel kosullar, beslenme aliskanliklari, psikososyal durumlar ve
bireysel 6zellikler bu faktorlere ornektir (40, 99, 100). Bu faktorler gbz Oniinde
bulunduruldugunda ergenligin ne zaman basladigin1 ve bittigini belirlemek zordur
(99). Fakat genel olarak kizlarda, ergenlik yaklasik 10-11 yaslarda gogiiste
tomurcuklanmayla baslamaktadir. Sonra genital bolge ve koltuk altinda killanmalar
goriiliir. Kas kiitlesinde ve kemik yogunlugunda artis olur ve gogiis, iist kol, bel,

kalga bolgesinde ve deride yaglamalar olusur (63). Kiz ergenler icin egimli bacak,
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genis kalca ve dar omuz ile karakterize bir beden yapisi olusur (48). Erkeklerde ise
ergenlik kizlara gore 1-2 yil geriden gelir. Testislerin biiylimesiyle baslayan ergenlik
evresi, koltuk alt1 ve genital bolge killanmasi, ter kokusu artisi, ses kalinlagmasi, kas
kiitlesi ve boy artislarinda hizlanmalar ve en son biyik ve sakalin ortaya ¢ikisi
goriiliir. Viicutta yaglanmalar goriiliir fakat kizlardan farkli olarak kas kiitlesindeki
artis daha fazla o6ne ¢ikmaktadir (63). Beden sekil ve oranlari, erkek ergenler igin,

genelde diimdiiz inen bir bacak, dar kalc¢a ve genis omuz olarak belirir (48).

Genel olarak ergenlik evresinin bedensel gelisimi diisliniildigiinde akla ilk
gelen degisimler fiziksel nitelikte olup, ergenin gelisimi agirlik ve boy artist ile
birlikte kas ve iskelet sisteminde, cesitli organlarda gerceklesen biiyiime ve i¢ salgi
sistemlerindeki degisimlerle ilgilidir (48). Organlarin olgunlasmaya baslayip
fizyolojik degisikliklerin olustugu ilk evreye erinlik donemi denir (101). Erinlikte
bliyime hiz1 artmakta, kollarda ve bacaklarda Onemli derecede biiyiime
goriilmektedir. I¢salgt bezlerinin salgiladigi hormonlar, duygusal ve bedensel
gelisimde farklilasmalara neden olmaktadir (57). Aynm1 zamanda farklilasan hormon
diizeyleri duygusal dalgalanmalara neden olur ve bunun neticesinde bazi ruhsal
sorunlar da gorilebilir (102). Bunlara ek olarak, hizla farklilasan bedene uyum
saglamak kolay degildir. Hizla uzayan kollarda, bacaklarda, biiyiiyen ellerde,
ayaklarda sakarliklar, kazalar da olaganlagir (103). Ergenlik doneminde olusan
degisiklikler neticesinde, kisi fizyolojik ve anatomik olarak yetiskin bireyin
Ozelliklerine kavusur (57). Bu degisiklikler, olgunlasma seklinde tipik ve sirali
bigimde gergeklesir (104).

Ergenlik doneminde goriilen diger bir gelisim de zihinsel olgunlagmadir.
Donemin getirdigi zihinsel olgunlasmayla beraber, ergen hem kendisiyle hem de
cevresi ile ilgili yeni degerlendirmeler ve soyutlamalar yapar (105). Ergen, bilissel
anlamda artik soyut kavramlar1 daha fazla anlar, daha fazla soyut ifade kullanir,
olaylar arasi1 gegisi kolay sekilde yapar, daha karmasik problemleri ¢dzer, empati
kurabilir, varsayimsal degerlendirmeler ve genellemeler yapar. Bu becerilere ek
olarak ahlaki ve etik agidan daha fazla sagduyuya sahip olur (40, 48, 106).Ergenlik
evresinde, beyin yapi ve islevinde olusan bu degisiklikler, bilissel islevlerde uzun

stireli degisimlere sebep olmaktadir (107).
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Degisen viicuduna ve zihinsel yapisina uyum saglamaya calisan ergenlik
doénemindeki bireyin bir yandan da kimlik edinimi ve bireysellesme gibi 6nemli
gorev ve sorumluluklar1 vardir (35). Lerner ve arkadaslari’na goére ergen igin bu
donem, kendilik, aile ve akran grubundaki degisikliklere uyum gerektiren dramatik
bir zorluktur. Bu donemde ergen, bulundugu toplumsal alanda sayginlik elde etmeye
ayn1 zamanda kabul gormeye ihtiya¢ duymaktadir. Toplumsal uyum biiyiik oranda
bu ihtiyacin karsilanip karsilanmamasina baghidir. Bu nedenle bu dénem, uyum

seneleri olarak da nitelendirilebilmektedir (48, 108).

Ergen bu donemde, sosyal anlamda yeni deneyim ve maceralara agiktir. Bunu
yaparken, aile, okul, toplumsal grup, sosyal medya araglari etkili araglardir (108).
Gecis evresinde olan ergen bu araclarla, artan yenilik arayisinda rol alabilecekleri,
daha once karsilagma ihtimali olmayan yeni durumlara maruz kalmaktadir (109). Bu
sayede ergen, 6zdeslesme yaparak, kim olmak istedigine ve amaglarina karar verir.
Ergen aymi zamanda icinde yasadigi toplumun ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel
faktorlerinden etkilenir ve bu baglamda sorumluluklar1 ve bagimsizligi arasinda
denge kurmaya calisir (48). Bu gecislerde ergen, dis goriiniisityle de ¢ok fazla
ilgilenmektedir, ebeveynlerinden uzaklagarak akranlariyla daha ¢ok vakit
gecirmektedir. Akran grubu ile bir kimlik duygusu olusturmaya ¢alisirken daha 6nce
kendisine ogretilen seyleri sorgulamaktadir. Tiim bu degisim ve doniisiim siirecinde
duygusal denge arayist icindedir (103). Oner c¢ocukluktan yetiskinlige geciste
yasanan bu deneyimleri, ergenin kisisel ve cinsel kimlik gelisimi olarak
degerlendirmektedir. Oner’e gore ergen bu donemde bir degerler sistemi kurar. Bu
degerler sistemi igerisinde ergen, ailesinden bagimsiz hale gelmeye calisir ve bu
sekilde kisisel bagimsizligin1 arttirmak ister. Bu bagimsizligin  getirdigi
sorumluluklar ve krizler, ergenin basa ¢ikma stratejileri gelistirmesine, ergenin
psikolojik ve psikososyal agidan degisimine ve gelisimine katki saglar (41).
Satiroglu’na gore ise bu donem, farkli toplumsal rollere giren ergenin, gelecege dair
hedefler olusturdugu, insanlarla iliskiler gelistirdigi ve bagimsizligin1 kazanmaya
yonelik eylemlerini arttirdigi bir donemdir (98). Tiim bu tanimlamalar 1s1ginda
ergenin sosyal gelisiminde en temel gelisimsel gorevinin, kimlik gelistirmek oldugu
degerlendirilmektedir (105, 110).
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Kimlik gelistirme siirecindeki ergenin duygusal gelisiminde yasanan en biiylik
degisim; duygu yogunlugundaki artis ve duygulardaki dengesiz durumdur (32).
Aragtirmalarda ergenlerin duygusal durumuna etki eden temel faktorlerin yas diizeyi,
bedende meydana gelen degisimler, saglik durumu, zeka diizeyi, cinsiyet, akademik
basari, aile tutumu ve sosyal kabul diizeyi ile ilgili oldugu belirtilmektedir (32, 48,
51). Bu temel faktorler, ergenin kendisine ve gevresine karsi yabancilagmasinin
baslamasina sebep olmaktadir. Kimi ergenler yasitlarina gore daha erken ya da geg
gelistikleri i¢in g¢evresi tarafindan diglanma yasayabilmekte, utang ya da sucluluk
duygular1 hissedebilmektedirler. Ote yandan oOzgiirliiklerini ele almak, kendi
kararlarimi vermek ve sec¢imlerini yapmak istemektedirler (51). Fakat ergen birey,
daha onceki donemlerde edindigi aligkanliklarinin ve diisiincelerinin artik yetersiz
oldugunun farkina varmaktadir ve bu da duygusal gerginliklere sebep olmaktadir.
Duygusal gerginlik yeni doneme uyum saglayabilmek i¢in olugsmaktadir. Bu uyum,
ergeni bilissel ve davranissal olarak bir degisiklige zorlar (48). Bu sayede ergenin

duygusal gelisim ve degisimi gergeklesir.

Diger bir gelisim alan1 olarak cinsel gelisim, kisinin psikososyal ve fizyolojik
gelisimin 6nemli bir kismidir. Bireyin hayatinin her evresinde bulunan ve gelismeye
devam eden cinsellik, tireme yeteneginin edinildigi ergenlik evresinde daha da 6nem
kazanmaktadir (98). Ergenlik evresine ulasan kizlarda cinsel gelisimin ilk belirtisi
gdgiiste kabariklik olup, ilk menstriiasyon dongiisiiyle baslamaktadir. ilk adet genel
olarak 11-13 yaslar1 arasinda goriiliir. Bunun yaninda pubik killanma, viicut
bliylimesi, koltukalti killanmasi ile yag ve ter iireten bezlerin artis1 olmaktadir.
Erkeklerde ise cinsel gelisimin ilk belirtileri testis ve scrotumlarn biiylimesi ile
pubik killanmanin eslik etmesidir. Ergenlik, erkeklerde ilk meni bosalimiyla
baslamaktadir. Hormonlarin gelisimiyle erkek ergenlerde, cinsel organlarda biiyiime,
cinsel icerikli diis gorme ya da diis kurma, ses kalinlagmas1 ve beden tiiylenmesi

goriilmektedir (48, 103, 111).
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2.2. Duygusal Zeka

2.2.1.Duygu ve Zeka

Kisi cevresiyle siirekli iletisim halinde olan sosyal bir varliktir. Kiginin bu
ozelligi, akil, biling, irade gibi unsurlarla birlesince kisinin ¢evresine uyum saglama
stireci nitelikli bir hale gelmektedir. Uyum, bireyin kendi i¢ diinyasinda biyolojik ve
psikolojik denge kurmasi ve toplumsal hayatin gerekliliklerini yerine getirmesi
durumudur. Uyum siirecinde duygular 6nemli bir yer tutmaktadir (32). Ciinki
duygular, bireyin hayati anlamlandirma, yasama deger katma, karar verme ve
problem ¢6zme becerilerine rehberlik eden 6nemli islevlere sahiptir (112). Bu
baglamda, duygular davraniglar etkileyen 6nemli faktorlerden biridir. Kisi yasamini
etkileyecegi onemli kararlar1 alirken duygu durumundan etkilenir. Dolayisiyla,

duygular1 tanimlamak ve yonetebilmek olduk¢a 6nemlidir (113).

Mavruk’a gore duygular irade dis1 ortaya ¢ikan davranis egilimleridir (114).
Lindsley ise duyguyu, bircok diizeyde sinirsel ve kimyasal biitiinlesmeyi igeren
karmasik bir davranigsal olgu olarak tanimlamigtir (115). TDK’nin tanimu ile duygu,
belli nesne, durum ve Kkisilerin, insanlarin igsel diinyalarinda olusturdugu
izlenimlerdir (116). Cabanac ise duyguyu, 6znenin ¢evresinde, bedeni iginde veya
tamamen bilissel olarak meydana gelen bazi uyaranlarin veya olaylarin zihinsel bir
modeli olarak tanimlamistir (117). Salovey ve Mayer’ in tanimi ile duygu kavramu,
fizyolojik, zihinsel, motivasyonel diizenekler ile deneyimsel diizenekleri kapsayan
birden fazla psikolojik alt diizenegin organize yanitlaridir. Ozetle duygular, tipik
olarak, kiside olumlu veya olumsuz anlamda igsel veya dissal durumlara tepki olarak

meydana ¢ikmaktadir (118).

Goleman ise  duygu kavrammi agiklamakla  birlikte  duygularin
simiflandirilmasiyla da ilgilenmistir. Goleman’a goére, duygu kisinin psikolojik ve
biyolojik durumlari sonucunda olusan hareket egilimleridir ve sekiz farkli gesitte

duygu bulunur. Goleman bu duygulari su sekilde tanimlamistir (31):

Ofke: Kizginlik, kiifiir etme, giicenme, hing, kopiirme, kindarlik, sikinti, sitem,

husumet ile uglarda yasanan patoloji boyutta nefret ve siddet.
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Uziintii: 1zdirap, hiiziin, sikint1, kuruntu, kendi haline acimak, kimsesizlik, bikkinlik,

timitsizlik ile patoloji boyutta asir1 bunalim.

Korku: Anksiyete, vesvese, asabilik, endise, sasirma, kusku, teyakkuz, pismanlik,

huzursuzlanma, kaginma, korkmak, dehset; patoloji boyutta oldugunda fobi ile iirkii.

Zevk: Seving, heyecan, sakinlesmek, doyum, begeni, nese, dviinme, tensel haz,
cosuntu, memnuniyet, asirt duygulanmak, fazla canlilik, kapris ayn1 zamanda asir

engel.

Sevgi: Onaylama, ahbaplik, itimat, yakin alaka, baglilik, begeni, fazla diiskiinliik,
yarenlik.

Sasirma: Sok, beklenmedik, afallamak, meraklanmak.

Igrenme: Deger vermemek, kiiciimsemek, asagilamak, nefret, hoslanmamak,

antipatik bulmak.

Utang: Suglu hissetme, utangaglik, diis kirikligi, pisman olma, mahcup olmak,

liziintii, azap ve nedamet.

Duygusal siire¢ler, mantik ve biligsel siire¢ler ile birlesip, insanin zeka
kapsamini ve isleyisini olusturmaktadir (10). Zeka bireyin, kavrama, soyutlama,
ogrenme, fikir tiretme, elestirel diisiinme, ¢ikarsamada bulunma ve gelisen olaylara
uyum saglama becerilerinin tiimii olarak tanimlanmistir. Thorndike zeka kavramini,
bireyin kazanmis oldugu uyaran-tepki iliskisinin o6l¢iisii olarak tanimlamustir.
Piaget’e gore zeka kavrami, yasanan her tiir olayda, akil yiirlitme siirecinin temelini
olusturan ve kisinin dogustan getirdigi zihinsel yeteneklerdir (119). Ibni Sina zeka
kavramini, 6grenme siirecinden bagimsiz, cevreden algilanan durumlarin insanda
bilgiye ¢evrilmesiyle gerceklesen Ogrenme durumu olarak tanimlamistir (33).
Kandemir’e gore bu kavram, bireyin sorun karsisinda ¢dziim iiretebilme gibi bilissel
stiregleri ve becerileri agiklamaktadir (120). Kose’ye gore ise zekanin genel tanimu,
soyut diisiinme, sorun ¢6zme, bildiklerini yeni durumlara uygulama, usavurma,
deneyimlerden edinilen bilgileri kullanma vb. yeteneklerin biitiinii olarak
distintilmektedir (119). Yerli’ye gore zeka kavrami, sozel ve yazil ifadeleri kolay bir
sekilde kavramak, kelimeleri tanimak ve anlamak, basit hesaplarla ilgili islemleri

kolayca ve hizli bir bigimde yapabilmek ve saglikli ¢ikarsamalar yapabilmek igin
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diisiince kurallar1 ¢ergevesinde hareket etmektir. Ayn1 zamanda zeka, ait olunan
cevreyle iligkiler kurmada biiyiik role sahiptir (10). Tirkiye Zeka Vakfi zekanin
tanimini, sozciikler ve algilamalar aracilig: ile nesneler arasinda var olan baglantiy1
kavrayabilmek, soyut diisiinebilmek, akil yiiriitebilmek ve tiim bunlari uyum iginde
belirli bir hedefe gore kullanabilmek seklinde ifade etmistir (18). TDK’ya gore ise
zeka, bireyin diisiinme, fikir yiiriitme, nesnel dogrulari algilama, yargilama ve sonug
cikarma gibi becerilerinin timii, anlama giicii, kavrayisi, zekiligi, ferasetidir. Yapilan
tanimlamalar 1s18inda ortaya cikan sonuca gore zeka, pek cok zihinsel islevi

kapsayan bir kavramdir (121).

Baglarda yalnizca bilissel yeteneklerle agiklanan zeka, daha sonra bireyin
cevreyle iliskilerini ve uyumunu da igerecek sekilde (10) sosyal zeka, kisilerarasi
zeka ve duygusal zeka kavramlariyla genisletilmistir (122). Gardner, sadece biligsel
yetenekleri baz alan geleneksel zeka bakis agisinin, ¢ocuklar1 ortak bir dlgiite gére
degerlendirme konusunda kolaylik sagladigini fakat cocugun giiglii ve zayif yanlarim
ortaya c¢ikarmada eksik kaldigini belirtmistir. Dolayisiyla Gardner, zeka ile ilgili
tanimlamalar1 yeterli bulmamis ve “Coklu Zeka” kavramini giindeme tastyarak
zekanin tek yonlii olmayacagi diisiincesini one siirmiistiir (113). Gardner, zekanin,
birbirine bagimli olmadan ¢alistigini ve sekiz bilesene ayrildigini ifade etmistir. Ayni
zamanda herhangi bir eylemin birden fazla zeka bileseniyle beraber islemesi
sonucunda da ortaya c¢ikabildigini vurgulamistir (123). Gardner’in baglattigi bu

kavrama daha sonrasinda duygusal zeka kavrami da eklenmistir (113).

2.2.2. Duygusal Zeka Tanim

Duygusal zeka kavrammin Ingilizce karsiligi “Emotional Intelligence (EI)” ya
da “Emotional Quotient (EQ)” ; Tiirk¢e c¢evirisi ise “Duygusal Zeka (DZ)”
bi¢imindedir (114).

Duygusal zeka ifadesinin ilk olusumu, duygu kontrolii a¢isindan bakildiginda
Aristo’ya kadar uzanmaktadir. Bu kavram, duygular1 anlama stratejilerini ele alan bir
beceridir. Duygusal zeka kavraminin temelinde olan 6zbiling kavrami, Sokrates’in
“kendini bil”* felsefik 6gretisi ile anilirken; 6zdenetim kavrami ise Platon’un bakis

acisiyla tarihsel siiregte sekillenmistir (33).
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Thorndike zihinsel islevleri, soyut zeka, mekanik zeka ve sosyal zeka olarak
tice ayirmigtir. Fakat daha sonraki caligmalarinda zeka testlerinin yalnizca soyut
zekay1 Olgebildigini; fiziksel diinyanin nasil isledigini anlama, nesneler arasi iliski
kurma (mekanik zeka) veya kisiler arasi etkilesimde basarili sekilde davranma
becerilerini (sosyal zeka) belirleme gibi siire¢lerde yetersiz kaldigmi ortaya
koymustur. Thorndike’in zekanin biitiin tiirlerini 6lgmeye yonelik ¢abalar1 duygusal

zeka ve ¢oklu zeka kuramina temel olugturmustur (112).

Duygusal zeka kavrami ilk olarak Payne (1985) tarafindan kullanilmigtir (114).
Bu kavram 1990’11 yillardan itibaren ise psikoloji alaninda 6nemli hale gelmistir
(124). Yapilan galismalarda, akademik basarmin bireyin hayattaki basarisi ile her
zaman paralellik gostermediginin anlagilmasiyla, hayattaki basariy1 agiklamak iizere
duygusal zeka giindeme gelmistir ve bu kavrama yonelik ilgi artmistir (125). Bu
yillarda duygusal zekaya iligkin ilk arastirmalar Mayer ve Salovey’in yazdiklar iki
makale ile baslamistir (3, 114, 126, 127). Mayer ve Salovey’in tanimlamasina gore
duygusal zeka kavrami, basarili olmak i¢in 6nemi kabul edilen duygular1 anlamak ve
duygulara uygun tepkiler vermek, kendini kontrol etmek, 6zgiir hissetmek, uyum
saglamak, karsisindakinin yerine kendini koymak, iliskideki problemleri ¢6zmek,
devamlilik goéstermek, begenilmek, sevmek, nazik olmak, saygili olmak vb.
becerileri igermektedir (3). Goleman, Salovey ve Mayer tarafindan tanimlanan
duygusal zeka kavramini yeniden yorumlayarak bireysel ve egitim odakl
incelemistir (3, 112, 114). Yani duygusal zekanin giiniimiizde kazandig1 popiilerlik
1995°te Daniel Goleman’in “Emotional Intelligence: Why It Can Matter More Than
1Q” isimli kitaba dayanmaktadr.

Duygusal zeka kavraminin literatiire kazandirilmasinin ardindan, duygusal
zekayla ilgili baz1 yanlis izlenim, hatali diisiince ve bilgiler de dogmustur. Ornegin,
duygusal zekanin duygularla i¢ ice yasamay1 ya da duygular1 bastirabilmeyi ifade
ettigi, duygulart yogun yasamanin yiiksek duygusal zeka gostergesi oldugu veya
duygusal zekanin akademik zekaya alternatif bir kavram olarak ortaya c¢iktig
savunulmustur (128). Bu yanlis anlasilmalarin giderilebilmesi igin Oncelikle
akademik zeka ile duygusal zeka kavramlarinin ayrimim1 yapmak ve duygusal zeka
kavramini detaylar1 ile agiklamak gerekmektedir. Akademik zeka (IQ) kavramini,

hizli 6grenme, hizli kavrama, unutmama vb. Ozellikler tanimlamaktadir (113).
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Duygusal zeka (EQ) kavrami ise bireyin duygulari ile ilgili farkindalik sahibi olmasi,
cevresindeki insanlarin duygularini anlayabilmesi ve bu konudaki farkindaliklari
sonucu duygularin1 yonetebilmesidir (124). Diger bir deyisle duygusal zeka, bireyin
duygularin1 idare edebilmesi, ayni zamanda Ozbiling sahibi olmasi, empati
kurabilmesi, iliskilerini yiiriitebilmesi ve kendini harekete gegirebilmesidir (113).
Ayrica bu kavram, insanlarin kendi duygusal durumunu ve yeteneklerini
kabullenerek yeni ve daha iyi segeneklere acikligi, kendi yasamina ve hedeflerine
istek ve bagart ile kilitlenmesi, c¢evresindeki insanlarin duygularina, sorunlarmna
yonelik anlayisli ve dnemseyen iletisime sahip olmasi, grup ¢aligmalar: i¢in ihtiyag
olan ikna, iletisim ve orta yolda bulusmak gibi yeteneklere sahip olmasi1 (10) olarak
da ifade edilmektedir. Ayni zamanda insanlarin aksiliklere ragmen hedefleri
dogrultusunda ilerleyebilmesi, diirtii kontrolii ile tatmin erteleyebilmesi, duygusal
durumunu diizenleyebilmesi, sikintilarinin diisiinme becerisini engellemesine firsat
vermemesi ve umut besleyebilmesi gibi 6zellikler de duygusal zeka becerileri olarak
tanimlanmaktadir (31). Cullu’ya gore duygusal zeka kavrami, hem olumlu hem de
olumsuz duygular1 her an ifade etme ya da her an kontrol etme anlaminda degil,
dogru duygular1 dogru an ve ortamda dogru bir bi¢gimde kontrol ve ifade etmektir
(128). Yesilyaprak’a gore duygusal zekanin tanimi, bireyin duygularini yerinde,
duyarhilikla, faydali ve bilgece kullanabilme becerisidir. Ona gore duygusal zeka bes
alandaki yetkinlikleri icermektedir. Bunlar kisisel farkindalik, duygular1 yonetmek,
harekete gecmek, empati yapmak ve sosyal becerilerdir (3). Cetinkaya ve Alparslan,
Yesilyaprak’a benzer sekilde duygusal zekaya temel olan becerileri tanimlamislardir.
Buna gore duygusal zeka iizerinde belirleyici olan sosyal ve duygusal yetenekler su

sekilde siralanmaktadir (129):

Kedini tanimak (6zbiling): Bireyin duygusal durum, ihtiyag ve amagclarim
taniyabilmesi, tercih yapabilmesi ve var olan kisisel gii¢ ve kaynaklarmi fark

edebilmesidir.

Kendini yonetmek: Bireyin var olan diisiince ve duygularint kontrol altina alarak
yonlendirmesi anlamina gelmektedir. Bu sayede birey, duygularina yon vererek

onlarin kolesi olmaktan kurtulabilir.
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Motivasyon: Bireyin kendisini motive edebilmesidir. Bireyin bir isi basarmak igin
stireklilik i¢inde cabalamasidir. Bu beceri zorluklar karsisinda ve istenmeyen

olaylarla basa ¢ikma durumlarinda yararli olmaktadir.

Empati: Bireyin ¢evresindeki kisilerin duygu, ihtiyac ve kaygilarini anlayabilme ve
kendisini karsisindakinin yerine koyabilme becerisidir. Empatinin temeli, bireyin
karsisindakini anlayabilmesi ve oldugu gibi kabul edebilmesidir. Ayrica bireyin

karsisindakinin duygularina, davranislarina ve diislincelerine saygili olabilmesidir.

Sosyal yetkinlik: Bireyin ¢evresindeki insanlarla uzun siire iletisimde olabilmesidir.
Ayn1 zamanda bireyin bir ekibin igerisinde olabilmesi, ekip ruhuna adapte olabilmesi

ve ekibi yonetebilme becerilerini ortaya ¢ikarabilmesidir.

Iletisim becerisi: Duygusal zeka igin, kaliteli bir iletisim, en énemli unsurlardan
biridir. S6z konusu iletisim iki sekilde agiklanabilir. Ilki bireyin kendini agik ve net
bir bicimde ifade edebilmesi, ikincisi ise karsisindakini dikkatli bir gsekilde

dinleyebilmesi ve sdylediklerini tam ve dogru anlayabilmesidir.

Duygusal zeka, zeka ve davranislarin anlasilmasi hususunda yeni bakis agilar
getirmistir. Bu baglamda, duygusal zeka, zeka ve basariya dair analizlere yeni bir
boyut kazandirmistir. Ornegin, arastirmalarda, esit zeka diizeyine (IQ) sahip
bireylerin farkli basariya sahip olmalari, biligsel tutum, beceri ve tecriibeden ziyade
duygularin zeka tizerindeki etkisiyle agiklanmaya baslamistir (10). Ancak bu
noktada, duygusal zeka i¢in yalnizca duygu sahibi olmak yeterli kabul edilememistir.
Duygu herkeste mevcuttur. Burada asil odaklanilan nokta; bireyin kendisinin ve
cevresindeki insanlarin duygusunu tanimasi ve degerlendirmesidir. Bununla birlikte,
duyguya dair bilgisini ve duygunun enerjisini giinliikk hayatina ve isine etkili bigimde
aktararak gerekli tepkilerde bulunmasidir. Bu durumda; kisi ¢alisma, 6grenim veya
0zel hayatinda istenilen sonucglara ulasabiliyorsa ~ “duygusal zeki’’ olarak

adlandirilabilir (3).

Duygusal zeka kavrami, duygunun mantik ¢ergevesinde orgiitlenmesidir (125).
Diger bir deyisle duygusal zeka duygunun, zeka belirtisi davranislarin ve biligsel
stireglerin  karisimidir (114, 125). Yani, zeka ile duygu birbirini tamamlayan
kavramlardir ve duygusal zeka ifadesi de bu duruma dikkat ¢ekmektedir (122).

Bagka bir ifadeyle duygusal zeka ve akademik zeka farkli becerileri igerirler ancak
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birbirini etkiler ve birbirlerinden etkilenirler (128). O halde duygusal zeka,
duygularin dogru bicimde algilanmasini, karar verme siire¢lerinde uygun sekilde
kullanilmasini ve amaclara ulagmada kontrol altina alinmasini gerektirir. Duygularini
bu ilkeler dogrultusunda yonetebilen kisiler, farkli sosyal ortamlara girdiklerinde
kolaylik yasayacaklardir (130).

Duygusal zeka, toplumda iletisim ve etkilesimi arttiran énemli bir unsurdur.
Toplumdaki etkisi ve gelistirilebilir nitelikte bulunmasi1 géz 6niine alindiginda, bu
kavram daha da onemli hale gelmektedir (131). Ciinkii duygusal zekaya dayali
beceriler kisilerin sosyal ve bireysel hayatinda karsilastiklar1 olaylart kontrol
edebilmelerine ve yOnetebilmelerine imkan saglamaktadir (10, 113, 124).
Mabogoglu’na gore de duygusal zeka, toplum i¢inde faydali is ve eylemlerin ortaya

¢ikmasi konusunda etkilidir (113).
2.2.3. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zeka kavrami ile ilgilenen aragtirmacilar, Howard Gardner’in
1983’de oOne siirdiigli “Coklu zeka (multiple intelligence)” modelinden
faydalanmislardir (3). Ciinkii Gardner, basarili olmak i¢in tek tip (IQ) bir zeka tiiriine
karst c¢ikmustir. Gardner’in c¢oklu zeka tanimlamasinda sozel ve matematiksel
becerilerin yaninda sosyal ve kisisel zeka alanlar1 da vardir (31). Gardner tiim zeka
tiirlerinin gelisim siirecinin bireyden bireye degisim gosterdigini ifade etmistir. Her
bireyin kendine 6zgii bir zeka profili oldugunu agiklamistir (132). Garder kisisel
zeka alaninda duygularin roliinii ve yonetilmesini oldukc¢a agiklamis olsa da,
duygunun zeka {iizerindeki roliine ayrintili bigimde bakmamustir (31). Fakat daha
sonraki ¢aligmalarinda sosyal ve kisisel zeka alanlarmin duygusal zeka baslig1 altinda

degerlendirilebilecegini belirtmistir (132).

Duygusal zeka alanindaki arastirmalar sonucunda duygusal zekayla alakali
“karma model” ve “yetenek modeli” olarak iki tiir model gelistirilmistir. Bar-On,
Cooper ve Sawaf ve Goleman karma modelleri; Mayer ve Salovey ise yetenek
modelini gelistirmislerdir (21, 114, 125, 126, 133). Bu modellerin igerikleri benzerlik
gosterse de modeller, kavramlar1 agiklama bakimindan farkhidirlar (134). Karma
model icin hem yetenek hem de kisisel 6zellikler duygusal zekanin yapi taslarini

olusturur (135). Yetenek modelinde ise kisisel Ozelliklere odaklanilmamustir.
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Yetenek modeli, bireylerin duygularinin davramiglar1 tizerindeki etkisine
odaklanmustir (136).

Karma Model

Bu model, bireyin biligsel yetenekleri ile ictenlik, gayret, sevk, motivasyon ve
tyimserlik gibi kisilik 6zelliklerini birlestirdigi icin Karma EI model olarak ifade
edilmektedir (125, 133). Bu modele gore bireyin, duygusal zekasini kullanabilmesi
icin baz1 kisilik ve motivasyonel 6zelliklere ve yeteneklere sahip olmasi gerekir.
Ormegin, i¢ten ve sempatik yapidaki bir kisi, karsisindaki ile daha cok empati
kurabilmekte ve iletisim sirasinda duygu yonetimini daha kolay yapabilmektedir
(137).

Goleman ’in Modeli

Goleman modelini, Mayer ve Salovey’in modelinden etkilenerek gelistirmistir.
Goleman duygusal zeka kavraminin, bireyin kendisinin ve karsisindakinin
duygularin1 taniyabilme, kendisini motive edebilme, bireysel ve cevreyle olan
iligkilerinde duygularin1 iyi yonetebilme becerilerinden olustugunu ifade etmistir
(125). Goleman'in iyimserlik, empati ve iyi karakter vb. oOzellikleri kapsayan
duygusal zeka agiklamasi karma bir modeldir (137). Ona goére bu kavram, olumsuz
durumlarda pes etmemek, igsel diirtiilerini yonetebilmek, umut besleyebilmek ve
bagka insanlarin goziinden hayata bakabilmektir (32). Bilissel zekadan ¢ok daha
onemlidir (127). Goleman’in modelinde duygusal zekanin bes boyutu asagidaki
sekilde siralanmaktadir (31):

1. Bireysel yeterlik

e Kisinin kendisinin farkinda olmasi (6zbiling): Bireyin kendi duygusunu
tanimlayabilmesi ve adlandirabilmesidir. Bireyin hissettiklerinin sebebini
anlayabilmesi ve hissettikleri ile hareketleri arasindaki ayrimi
kavrayabilmesidir. Bireyin kendisini sevmesidir.

e Kisinin kendine yon verebilmesi diger bir ifadeyle duygu yonetimi: Hislerin

arkasinda ne oldugunu fark edebilmek (6tkeye sebep olan incinme hissi gibi);
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kaygi, iiziintii ve O0fkeyle basa c¢ikabilme yontemlerini 6grenmektir. Bireyin
0z denetim sahibi, giivenilir, vicdanli, uyumlu ve yenilik¢i olabilmesidir.

e Kisinin motivasyonu: Karar ve hareketlerin sorumlulugunu almak; verilen
taahhiitlerin sonuna kadar yerine getirilmesi; daha fazla odaklanmak ve
dikkatini verebilmek; daha az diirtiisel, daha ¢ok 6zdenetim sahibi olmaktir.
Bireyin basarma gilidiisiine sahip olmasi, inisiyatif alabilmesi, giivenli

baglanabilmesi ve iyimser olmasidir.
2. Sosyal yeterlik

e Baskasmin yerine kendini koyma (empati): Karsisindakinin hissettiklerini
anlayabilme, insanlarin bakis acilarindan gorebilme ve onlarin bir konu
hakkinda farkli diigiinceleri olduguna saygi duyabilmektir.

e Sosyal yetenekler, iligkiler: Dinleyebilmek ve sormayr bilmektir;
basgkalarinin sdyledikleri ve yaptiklari ile kendi yargi ve tepkilerinin ayrimini
yapabilmektir; 6fkeli veya edilgen bir tutum gostermektense, kendini ortaya
koyabilmektir; isbirligine, anlagsmazliklara ¢6ziim iiretmeye ve uzlasma

yoluna gitme sanatlarini kavramay1 igermektedir.

Bar-On 'un Modeli

Bar-On’un duygusal zeka calismalari 1980’lere dayanmaktadir (128). Bar-On
modeli, duygusal zeka igin kuramsal bir taban olusturmaktadir (138). Bar-On’un
bilimsel yaklasimi, bireyin ¢evresine adaptasyonunda katki saglayan belirli
yetenekleri ve ozellikleri listelemeyi amaglamistir (137). Kisinin bireysel, duygusal,
sosyal beceri ve yetenekleri, kisinin yasadigi c¢evrede maruz kaldigi baski ve
taleplerle basa ¢ikabilmesinde yardimci faktorlerdir (125). Genel olarak bu model,
bireyin duygusal ve sosyal zekasinin, kendisinin ve gevresindeki kisilerin duygu ve
davraniglarin1 anlayabilme becerilerini kapsadigini ifade etmektedir. Diger bir
deyisle, duygusal ve sosyal zeka, bireyin gevresiyle giinliik iliskilerdeki iletisimini ve
etkilesimlerini kapsayan duygusal- sosyal yetkinliklerin ve becerilerin bir pargasidir
(138).
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Bar-On’a gore, duygusal ve bilissel zeka kavramlar1 ne kadar ayr1 kavramlari
ifade etse de bu iki zeka tiirii genel zekanin temelini olusturan 6gelerdir. Bar-On,
duygusal zeka kavraminin biligsel zeka yeteneklerinin zitti degil aksine bu
kavramlarin  birbirlerini tamamladiklarini, desteklediklerini ve birbirleriyle

etkilesimli olduklarini ifade etmistir (128).
Bar-On’un modelini bes temel boyut olusturmaktadir (32). Bunlar (125);
1. Bireysel yetenekler

e Duygusal benlik suuru

e Bireyin kendisine giiven duymasi
e Bireyin kendisine saygi duymasi
e Bireyin kendisini gergeklestirmesi

e Bagimsizlik
2. Kisilerarasi yetenekler

e Bireylerarasi etkilesim
e Sosyal sorumluluk

e Kendini kargisindakinin yerine koyma
3. Uyumlu olma boyutu

e Problemleri ¢6zebilme
o QGergeklik testi

e Esnek olma
4.Stresin yonetimi/denetimi

e Stres toleransi

e Diirtiilerin kontroliinii saglama
5. Genel mizag
e Mutluolma

e lyimser olma
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Cooper ile Sawaf’in Modeli

Cooper ile Sawaf modellerinde duygusal zeka kavraminm orgiitsel bir ortamda
incelemislerdir. Cooper ile Sawaf, duygusal zeka ile liderlik becerisi arasindaki
iliskiye odaklanmigslardir. Bu modele gore, duygularin giicii ve duygular1 algilama
hizi, bireylerin enerjisine, bilgisine, iligkilerine ve duygularin etkisine gore degisim
gosterir. Bu degisimi etkileyen faktorler ise bireylerin duyu becerileri, anlama
becerileri ve duygulan etkili bi¢imde kullanabilme becerileri olarak ifade edilen
duygusal zeka becerileridir (125). Cooper ile Sawaf’in modeli doért boyuttan
olugmaktadir. Bu boyutlarin ilki duygusal okuryazarliktir. Duygusal okuryazarlik,
bireyin duygusal farkindaligina sahip olmasi ve bu farkindaligi iliskilerinde
kullanabilme becerileriyle ilgilidir. Duygusal okuryazarlik boyutunun dort alt boyutu
vardir. Bunlar; duygusal diiriistliik, duygusal enerji, duygusal geri bildirim ve pratik
sezgidir. Ikinci boyut duygusal zindeliktir. Duygusal zindelik boyutunun da 6z
varlik, giiven ¢emberi, yapici hosnutsuzluk ile esneklik ve yenilenme olmak iizere
dort alt boyutu vardir. Ugiincii boyut duygusal derinliktir. Duygusal derinlik boyutu,
bireyin amaglarini belirlemesi, kendisini bu amaglara adamasi, dogru ve diiriist
yasamasi ve otorite figiirii olmadan davranabilmesi iizerine kurulmustur. Bu boyutun
da, 6zgiin potansiyel ve amac, adanmislik, diirtistliigli yasamak ve yetki olmadan etki
olmak iizere dort alt boyutu vardir. Dordiincii boyut duygusal simyadir. Duygusal
simya, duygusal zekanin bireyin potansiyeline ve yaraticiligina olan etkisinden
bahsetmistir. Duygusal simya boyutu, sezgisel akis, diisiincesel zaman, firsati
sezinlemek ve gelecegi yaratmak alt boyutlarindan olusmaktadir (139). Cooper ile
Sawaf’in duygusal zeka modelinde dort boyutta tanimlanan beceriler Sekil 2.2°de

sunulmustur (139).
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Boyut Alt Boyut Boyut Alt Boyut
1.Duygusal  diiriistliik: 1. Ozgiin potansiyel ve
Var olan duygularin amag: Bireyin amacin
bilgisi ile  harekete ve kim olduguna karar
gecme verme durumu
2. Duygusal enerji: 2. Adanmuglik:
Duyguyla enerjinin Duygularin, bireye
arasinda olusan iliskiyi motivasyon saglamasi,
kavrama. Sakin olmanin zeka diizeyine pozitif
motivasyonu arttirmada etki etmesi
kolaylastirict  etkisinin
olmas1 gibi.

Duygusal 3.Duygusal geribildirim: | Duygusal Derinlik 3. Diiriistliigii

Okuryazarlik Duygular1 belli isaretler yasamak: Dogru ve

olarak degerlendirmek.

4. Pratik sezgi: Sezgiyi,
duygusal bilgiler

ahlakli
olmak

olana  bagh

4. Yetki olmadan etki:
Otorite figiirii olmadan

niteliginde duygusal i¢giidii ile

degerlendirmek ve sezgi davranma

ile harekete gegmek

1. Oz varlik: Bireyin 1.  Sezgisel akis:

kendi duygusunu Kiginin ~ var  olan

dinlemesidir. Kendi duruma odaklanmasi,

inanglarini ve glic olan bir durumu

diisiincelerini basarmak i¢in kendisini

degerlendirmesidir. zorlamasi

2. Giiven ¢emberi: Birey 2. Diislincesel zaman
Duygusal Zindelik ve gevresindekiler | Duygusal Simya degisimi:

arasinda karsiliklt Duygu ve diigiincelerde

giivenin  olmasi  ve gelecekteki belirsiz

bireyin kendisine giliven
duymasi

3. Yapict hognutsuzluk:

Degisik goriislerin,
iiretken fikirlere
doniismesi

4. Esneklik ve
yenilenme: Bireyin
kontrol edemedigi
olaylarda farkli bakis
acilari liretmesi

durumlara karsi ekstra
bagarma giiciiniin
sunulmasi

3. Firsati sezinlemek:
Suanin  ve  gelecek
zamanin
farkindaliginin  olmasi
ve hissedilmesi

4. Gelecegi yaratmak:
Gecmis zamandan
bagimsiz olarak
iretkenlik ve degisimin
oldugu siirece girme

Yetenek Moldeli

Sekil 2.2. Cooper ile Sawaf’in 4 temel boyutu.

Yetenek modeli duygusal zekayi kisisel dzelliklerden ayri bir zeka tiirii olarak

aciklamistir (135). Bu model duygunun diisinme ve uyum davraniglarini nasil
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kolaylastirabilecegi lizerine odaklanmistir. Bireylerin nasil diisiindiikleri, karar

verdikleri ve plan yaptiklariyla ilgilidir (136).

Mayer ve Salovey Modeli

Mayer ve Salovey, duygu ve duygusalligin insanlara kattig1 genel 6zellikler
hakkinda mevcut psikoloji literatiiriinii bir araya getirmislerdir. iki psikolojik zeka
kavraminin bir duyguyu nasil sentezleyecegine dair yeni bir kavram olarak duygusal
zeka kavramini Onermislerdir. Boylece duygusal zeka (EI) kavrami Mayer ve
Solovey tarafindan ilk kez 1990°da bilimsel bir makalede yaymlanmistir (32, 127).
Ayrica ¢alismalarinda Gardner’in ¢oklu zeka kuramini temel alan Mayer ve Salovey,

duygusal zekay1 6lgebilen iki farkl test gelistirmislerdir (112).

Mayer ve Salovey duygusal zeka kavramini, Yetenekler kiimesi olarak
tanimlamaktadirlar (125). Onlar, duygusal zeka kavramini, “bireyin kendisinin ve
digerlerinin hissettiklerini anlayabilme, duygular1 ayirt edebilme, bu duygular
disinme ve harekete geg¢mek i¢in bilgi olarak kullanabilme”, seklinde
tanimlamiglardir (32). Mayer ve Salovey’e gore duygusal zeka kavrami dort beceri

grubundan olugmaktadir (140). Bunlar su sekilde 6zetlenebilir:

Birinci ve en temel beceri seti, duygunun algilanabilmesi ve degerlendirilebilmesini

icermektedir.

Ikinci beceri seti, bir duyguyu, farkli duygu ve diisiincelere gére tartabilmek ve
farkliliga uyum saglayabilmektir. Ayn1 zamanda bu set, duygunun dikkat konusunda
yonlendirici etkisinin olmasini ifade etmektedir. Seslerin, renklerin ya da tat olarak
benzeyen olaylarin zihinde duygusal durumlarla eslestirilmesi gibi durumlar buna

ornek olabilir.

Uciincii beceri seti, duyguyu anlayabilme ve akil yiiriitebilmeyi icermektedir. Belirli
duygularin deneyimi-mutluluk, 6fke, korku ve benzerleri - kurallar tarafindan
yonetilir. Ofke genellikle adalet reddedildiginde yiikselir; korku genellikle
rahatlamaya doniisiir; umutsuzluk bizi digerlerinden ayirabilir. Ozetle duygusal zeka,
duyguyu tanimak, nasil meydana geldigini bilmek ve bu duruma bagh akil yiiriitme

yeteneklerini igerir.
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Duygusal zekanin dordiinci beceri seti, bireyin kendisindeki ve digerlerindeki

duyguyu yonetme ve diizenleme asamalarmi igerir. Ornegin, bu seviyedeki biri

ofkelendiginde nasil sakinlesecegini bilir ya da karsisindakinin kaygi diizeyini

diisiirebilir. Mayer ve Salovey’in duygusal zeka modelinde dort seviyede tanimlanan

bu beceriler ve bunlarla iligkili 6rnekler Sekil 2.3’te sunulmustur (141, 142).

Ek-1

Ornek

Duygularin algilanmasi ve ifade edilisi

Bireyin bedensel durusunda, duygusunda ve
diistincesinde duygulart tanimlamak ve ifade
etmek.

Baska  kisilerin  dillerindeki,  seslerindeki,
gorliniislerindeki ve davramislarindaki duyguyu
tanimlamak

Duygular1 oldugu gibi ifade etmek ve duygular
dolayisiyla ortaya c¢ikan ihtiyaglari dogru ifade
etmek.

Dogru-diiriist ve yanlig-diiriist olmayan duygu
arasinda ayrim yapabilmek

Diisiincelerin duygusal olarak
kolaylastirilmasi

Duygulardaki iliski durumunda, énem arz eden
bilgileri dogru bir bi¢imde diislinme Onceligine
cevirmek ve yeni bastan yonlendirebilmek.
Degerlendirebilme, yargilayabilme ve bellegi
desteklemek i¢in duygu iiretebilme

Ruhsal degisimleri olumlu bir hale ¢evirebilmek
ve bir durum oldugunda degisik acilardan
bakabilmek.

Sorun arz eden yaklasimlar karsisinda ve problem
cozmede duygusal motivasyonu kullanma

Duygular1 anlama ve analiz etme

Karmagik duygular da dahil olmak {izere
duygular1 tanimlayabilmek ve degisik duygularin
iligkilerini anlamak

Duygularin  iliskisi ile alakali  anlamlar
yorumlayabilmek, duygularin sebeplerini ve
etkilerini algilamak

Kizgin olma halinden utanma haline gegen
duygularin arasindaki olas1 gecisleri tanimak.

Duygulari diizenlemek ve kontrol etmek

Hos ve hos olmayan duygulara tahammiil
edebilmek

Var olan duygusal durumun fayda saglayan yonii
baz almmarak durumu kabullenmek ya da
durumdan kagmak

Duyguyu kendi kendine yonetebilme yetenegi
Kargisindaki kisilerin duygularim1  yonetebilme
yetenegi

Sekil 2.3. Mayer ve Salovey’e gore duygusal zeka yetenek modeli.

34



2.2.4. Duygusal Zekay1 Etkileyen Unsurlar

Yas

Yas faktorii duygusal zekanin gelisiminde etkili ilk faktordiir. Yapilan
arastirmalar, duygusal zekanin dogumla beraber gelismeye basladigim
gostermektedir. Duygusal zeka ilk ¢ocukluk donemi ile 13-19 yas araliginda da
gelismeye devam etmektedir. Daha sonraki yaslarda da duygusal zeka konusunda
ogrenme ve gelisme olasilig1 oldukea yiiksektir. Ozetle duygusal zeka, yasam boyu
gelisim gosterebilir (3, 32, 114, 128). Demir’e gore bebeklik doneminde gelismeye
baslayan duygusal zeka 40’11 yaslarin sonlarina ve 50’li yaslarin basina kadar artis
gostermektedir ve bu yaslarda kisiler duygusal zeka bakimindan daha zeki
olmaktadirlar (143). Duygusal zeka, her yasta cevresel ve kalitsal faktorler
dogrultusunda gelisebilmektedir (128).

Cinsiyet

Cinsiyet kavrami, erkek ve kadin arasindaki biyolojik ayrima isaret ederken
bireylere, icinde yasadiklari toplumda kiiltiirel, politik, yasal, dini ve ekonomik
davranig ve rol kaliplar1 olusturmaktadir. Genelde kadinlar i¢in yumusak, uyumlu,
kabullenici, kararsiz davraniglar normal kabul edilirken; sert, hiikmeden, yargilayici
ve hirsli davraniglar uygun goriilmez. Ayni sekilde erkeklerin, sert, hitkkmeden, giiclii
ve bagimsiz oluglar1 normalken; giigsiiz, kabullenici, ¢aresiz ve bagimli davranislari

kabul edilmez (144).

Cinsiyet, duygusal zekayr etkileyen bir unsurdur. Birey kendisini ifade
edebilmeyi, ¢cevresindekilerle empati kurabilmeyi, sorumluk almayi, uyum saglamay1
ve problem ¢ozebilmeyi duygusal zekasi sayesinde gerceklestirir. Kisinin bu
becerilerini igine dogdugu ailesi sekillendirir (145). Literatiire gore, ebeveynlerin kiz
ve erkek ¢ocuklarma karsi tutumlar1 degismektedir. Ornegin, anne-babalarin kiz ve
erkek cocuklarma duygulariyla bas edebilmeleri icin verdikleri dersler ve
yonlendirmeler birbirinden farklidir. Ailelerin kiz ve erkek g¢ocuklarini severken
kullandiklar1 kelimeleri ve sesleri de degismektedir. Ebeveynler erkek ¢ocuklarina
oranla kizlarina daha duygu yiikli ifadeler kullanmaktadirlar (1). Dolayisiyla, kiz ve

erkek ¢ocuklarin farkli duygusal zeka ozellikleri gelismektedir. Kizlar erkeklere gore
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Ozellikle kisileraras: iligkiler, sorumluluk alma, empati kurma diizeylerinde daha
iyidirler. Erkekler ise kendine saygi ve stres yonetimi konusunda daha yetkindirler
(Akt: 146).

Aile

Aile ortam1 duygusal zeka konusunda onemli bir diger unsurdur (32, 33, 126).
Cilinkii duygusal zeka birey- birey, birey- grup ve birey- toplum iliskilerinde kurulan
etkilesim ile alakalidir. Bu etkilesimin basinda, kisilerarasi iletisim, iireme, ekonomik
isbirligi ve ayn1 ortamda yasamak ile nitelendirilen ve sosyal bir grubu tanimlayan

aile gelmektedir (147).

Duygusal zeka gelisimi kapsaminda yapilan norolojik caligmalar, dogum
oncesi donemde baslamaktadir (33). Duygusal zeka egitiminin ilk verildigi ortam da
bireyin aile ortamidir (119). Yapilan arastirmalarda, giiven temelli iligkilerin oldugu
bir yuvada biiyiiyen ¢cocugun duygusal zekasinin daha yiiksek oldugu ifade edilmistir
(126). Ote yandan duygular1 6nemsenmeyen ve duygusal ihtiyaglarina karsilik
verilmeyen giivensiz bir ortamda biiyliyen ¢ocuklarin, duygusal zeka gelisimleri ve
zihinsel gelisimleri olumsuz etkilendikleri belirtilmistir (113). Bu kapsamda anne,
baba ve bakim verenlerin duygusal zeka egitimi konusunda farkindalik kazanmalari
olduk¢a 6nemlidir. Ebeveynlere bu farkindaligin kazandirilmas: demek, duygularinin
farkinda olan ve onlar1 dogru ydnetebilen bir nesille beraber sosyal agidan daha

saglikl bir gelisim yapisini olusturmak demektir (33).

Ebeveynler, ¢ocuklarinin duygusal zeka gelisimine katki saglamak adina,
onlara 6zel zaman ayirmali, daha sicak, giivenli ve giiclii baglarla ¢ocuklarina
duygular ile basa ¢ikabilmeyi, Ofkelerini kontrol altina alabilmeyi ve empatik
davranislar1 6gretebilmelidirler (113). Ebeveynler bunlari yaparken yalnizca sozel
olarak degil, olmasi gereken davranisi kendileri iizerinde ifade ederek, modelleme
yontemiyle o6gretmelidirler (32). Ciinkii ebeveynlerin davranislar1 ¢ocuklarin
duygusal yasantisinda derin izler birakmaktadir. Ayni1 zamanda ebeveynlerin bu

tutumlar1 ¢ocuklart daha giivende hissettirmektedir (126).
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Egitim

Duygusal zeka gelistirilebilir bir beceri olmasi sebebiyle egitim alanimi fazlaca
ilgilendirmistir (10). Uzmanlar, duygusal zekanin dgrenilmis aligkanliklar temeline
dayandig1 goriisii ile bireylerin duygusal zeka kapasitelerinin gelistirilmesinde
egitimin rolii ve Onemi ile ilgilenmislerdir (3). Egitimin amaci sadece akademik
basar1 olmamakla birlikte saglikli, huzurlu, ¢evresindeki insanlar ve yasadigi yer ile
uyum igerisinde, sosyallesebilen, kendini taniyabilen ve farkindalik sahibi olabilen,
kendine ve topluma deger katabilen kisiler yetistirebilmektir (142). Bu nedenle
cocuklarin duygusal zeka egitimi alabilecekleri ikinci alan okuldur (119, 125).
Ailede temeli atilan duygusal zeka egitiminin okulda devam ettirilmesi, kisilerin
akademik ve sosyal yasamlarina olumlu katkilar1 olacaktir (10). Duygusal zeka ile
ilgili yapilan arastirmalarin sonuglar1 degerlendirildiginde egitim agisindan

¢ikarimlari su sekilde 6zetlenmektedir (3):
*Duygusal zeka becerileri egitim ile gelistirilebilir.

*Duygusal zeka gelisimi okul oncesi donemden yiiksekdgrenime degin her kademe

i¢cin 6nem arz etmektedir.
*Her alanda yasanan 6grenme, bireyin duygularindan bagimsiz diisiiniilemez.

*Duygusal zekanin ihmali, akademik zeka potansiyelinin etkin kullanimini
engellemektedir. Bu sebeple duygusal zeka gelisimiyle akademik basarilar dogrudan
iliskilidir.

*Duygusal zeka yetisi her bireyde bulunmaktadir fakat bireyler degisik zeka

profilleriyle egitimlerini siirdiiriirler.

*Egitimciler, tiim zeka tiirlerini esit derecede dnemsemelidirler. Egitimciler, 6gretim
aktivitelerini degerlendirirken duygusal zeka tirlinli de bu degerlendirmeye

katmalidirlar.

*Egitimciler  ¢ocuklari,  duygulariyla,  diisiinceleriyle,  sorunlariyla  ve

gereksinimleriyle var olan ve anlagilmay1 bekleyen bireyler olarak gérmelidirler.
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*Derslerde duygusal zeka aktivitelerinin olmas1 6grenmeyi daha keyifli ve anlasilir

kilar.

*Duygusal zeka gelisimiyle alakali ¢calismalar okulda disiplin sorunlarini 6nleyebilir,

ogrencilerin sosyal ve ruhsal problemlerini azaltabilir.

*Duygusal zeka ¢alismalarinda cinsiyete yonelik farkliliklar 6nemsenmelidir.

2.3.Sosyal Medya Kullanim Bozuklugu

2.3.1. Medya

Asirlar boyu insanoglu ile ilgili yapilan arastirmalarda insanlarin topluluk
halinde yasamayi tercih ettigi goriilmektedir. Beraber yagamanin getirdigi istek ve
ihtiyagtan dogan bir kavram olarak “iletisim” ortaya c¢ikmustir (28). Dolayisiyla
iletisim kavraminin da insanlik tarihi kadar eski oldugu ifade edilebilir. Iletisim
ihtiyaci tarihsel agidan ilk insanlara kadar uzanmakla birlikte, iletisim kurma bigimi,
yontemi ve teknikleri icinde yasanan topluluga ve zamana gore degisim gostermistir
(87). Bu degisim teknolojiyle birlikte daha da hiz kazanmustir. Bu nedenle
teknolojinin ilerlemesiyle olusan gelismeler 6ncelikle iletisim alaninda ortaya ¢ikmis

olup toplumda da varligin1 hissettirmistir (148).

Toplumlarda konusarak anlagmanin baslamasiyla gelisim gosteren bilgi
aktarimi ve haberlesmenin temeli olan iletisim, teknolojiyle beraber evrilerek medya
kavramini glindeme getirmistir. Medya, “iletisim araglar’” ve “iletisim ortamlar1”
olarak tanimlanmaktadir (116). Yazinin icat edilmesiyle birlikte, medya bir kademe
daha ilerleyerek, insanlara yazili metinlerle bilgi ve haber aligverisi imkan
sunmustur (149). 1980°den sonra bu kavram zamanla Kitle iletisim araglarinin yerini
almig ve gilinlik konusma dilinde fazlaca kullanilmistir (150). Bu sayede medya
kavrami genigletilerek, ¢esitli konulardaki bilgilerin insanlara ve topluma aktarimini
yapan, bilgilendiren, egiten gorsel ve isitsel araglar biitiinli olarak tanimlanmastir.
Glinlimiizde ise medya kavrami, insanlarin siklikla zaman gegirdikleri ve
sosyallestikleri bir ara¢ haline gelmistir. Kisiler bu araglara bilgilenme, eglence,

haber aligverisi sebebiyle bagvururken, medya da insanlara ve topluma karsi gergek
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ve yansiz bilgi verebilme, egitebilme, eglendirebilme ve sosyallestirme gibi

sorumluluklarla ¢alismaktadir (148).

2.3.2. internet

Internet kavrami Ingilizcede bulunan ve aglar arasi ¢alisma anlamma gelen
“internetworking” kavramindan tiiremistir. Orijinal ismiyle “International Network™
ya da “ Interwork™ olarak ifade edilen, heniliz Tiirk¢e karsiligi olmayan, kisaca
“uluslararasi ag” veya ‘“aglararasi iletisim ag1” olarak tanimlanan bir terimdir. Bu
kavram ana bilgisayarlar ile bu ana bilgisayarlarin alt aglarini birbirleriyle baglayan
bir yapi i¢in kullanilmaktadir. Bu yapi, evrensel diizeyde bilgisayarlarin birbirleriyle

iletisim kurmalari i¢in zemin hazirlamaktadir (151).

Tiirkiye’ye internetin gelisi 1986 yilma dayanmaktadir (152). Internet
kullanim ise gegmisten bugiine kadar fazlaca degisime ve gelisime ugranustir. Tk
olarak karsimiza Web 1.0 internet kullanimi ¢ikmustir. Web 1.0’1n kullaniminda,
kullanicilar internete yalnizca okuyucu durumunda erisim saglayabilmekteydi. Yani
kullanicilar pasif bir durumdalardi; var olan bilgiler biitiiniiyle internet sitelerinin
kontroliindeydi. Web 1.0 déonemindeki aplikasyonlarin islevsel yetersizligi sebebiyle
Web 2.0 kullanimi baglamigtir (151). 2004’ten itibaren yazilimcilarin yeni
anlayislarina gére Web 2.0, uygulama ve igeriklerin sadece belirli bireylerin lirettigi
ve yayinladigi durumdan ziyade biitiin kullanicilarin katilimci ve igbirlik¢i oldugu bir

platform olmustur (153).

Internetin, gecmiste ve suanda oldugu gibi gelecekte de bilgi erisim noktasi
olacagi 6n goriilmektedir. 1970’lerde baslamis olan ve 1990’1l yillar itibariyle hiz
kazanan internet kullanim durumu, web sitelerin ve portallarin yayginlagsmasi ile
birlikte kullanan kisi sayist artmis ve 2000’lerde sosyal medya platformlarinin daha
da islevsellik kazanmasi ile her kesim bireyin ilgilenecegi bir noktaya ulagmistir
(154). Yasant1 ve ihtiyaglarla beraber gelisim ve degisim gdsteren bu mecra,
bireylerin hayatlarinda vazgecilmez hale gelmistir (36). Hootsuit ve We Are
Social’in hazirladig1 Mobil, Internet ve Sosyal Medya Kullanimi adli 2021 Dijital
Raporu’na gore, Tiirkiye’de internet kullanici sayis1 2020°ye goére 3,7 milyon
artmustir (155). Hanelerin %90,7’sinin evlerinden internet erisim olanagma sahip

oldugu gozlenmistir (154). Ayrica We are Social Digital 2020 raporunda
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Tirkiye’deki 16-64 yas aras1 kullanicilarin giinde 7 saat 29 dakika internet kullandigi
belirtilmistir (156). We Are Social ve Hootsuite ortak ¢alismasi sonucu hazirlanan
Dijital 2021 raporuna gore ise Tiirkiye’de internette gegirilen giinliik ortalama siire 7
saat 57 dakikaya yiikselmistir (157).

TUIK’in Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasina gore
2018’de 16-24 yas araligindaki bireylerin internet kullanim oranlart %93.0 iken,
2019’da %92.4’e gerilemistir (158). Bu oran 2020°de tekrar % 93.0’a yiikselmis
(159) ve 2021°de %97.1 olmustur (160). Ulasilan bu veriler ve yapilan arastirmalar
sonucunda Tiirkiye’de c¢ogunlukla internet kullanicilarinin  gengler oldugu
bilinmektedir (36, 131, 161). Geng nesil interneti arkadas edinmek, egitim amaglari,

bos vakit aktiviteleri ve oyun oynama vb. sebeplerle kullanmaktadir (161).
2.3.3. Sosyal Medya

Gelisen teknoloji ve etkilesim temelli internet site olusumlar1 sosyal medya
kavramini literatiire kazandirmustir (149). Sosyal medya, bireylerin bir kullanici
profili olusturarak kendi kisisel agin1 kurdugu ve kendisini profesyonel ya da kisisel
sebeplerle karsisindaki kullanicilara bagladigi ¢evrimi¢i ortamdir (162). Bilgi ve
teknoloji ¢ag1 olan 21. yy’da bilisim teknolojileri alaninda gergeklesen bu gelisme,
kisilere diistince ve duygularin1 paylasabilecekleri, yeni iletisim teknolojileri imkani
sunmus ve hizla yiikselen bir etki alam1 olusturmustur. Bu agidan toplumlarda

yiikselen degerler arasinda yerini hizla almistir (163).

Giiniimiizdeki tanimiyla ilk sosyal medya siteleri Duke Universitesi mensubu
Tom Truscott ve Jim Elis tarafindan 1979°da kurulan Usenet ( kullanicilarin internet
ortaminda kamuya ac¢ik bir bi¢imde mesaj yolladiklar1 tartisma platformu) ile
baslamis olsa da, 1977 yilinda olusturulan SixDegrees.com (sosyal ag sitesi) ile

hatirlanmaktadir (153).

Sosyal medya platformu, birden ¢ok ortamu iginde barindirmaktadir. Insanlar
bu ortamlarda diinyanin diger ucundaki kisilerle aninda yiiz yiize iletisime
gecebilmektedir. Kisiler bu platformlar aracilifiyla fotograf, video, yaz1 ve miizik
paylasimi yapilabilmektedirler. Ayni1 zamanda bu platformlar insanlara konum
bildirme, haberlesme, yorum yapabilme ve birbirleriyle deneyimlerini paylagabilme

olanaklar1 saglamaktadirlar (164, 165). Tiim bu islevleri yerine getiren sosyal medya
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platformlarina facebook, twitter, instagram, youtube, line, swarm, vine, skype,
snapchat vb. uygulamalar 6rnek olarak sayilabilir (28). Onat ve Alikilig’a gore sosyal
medyay1 internet iizerindeki bir takim gruplarda birlestirmek miimkiindiir. Bunlar, e-
postalar, bloglar, forumlar, kurumsal intranet, extranet, hizli mesaj servisleri ve

sosyal ag siteleridir (166).

Tiirkiye’de Nisan 2019 ile Ocak 2020 tarihleri arasinda sosyal medya
kullanicilarinin sayisi 2,2 milyon (%4,2) artarken (167), 2021 ile 2022 arasinda 8,9
milyon (%14,8) daha kullanicinin katilimiyla bu say1 artis gostermistir (168). Bu
baglamda We Are Social ve Hootsuite ortak galismasi sonucu hazirlanan Dijital 2021
raporunda, niifusun %70.8’inin sosyal medyayi aktif olarak kullandig1 ve Tiirkiye’de
internet kullanicilarinin ortalama 9.4 sosyal medya hesabi oldugu belirtilmistir.
(157). Bu artisin nedeni olarak, 2020-2021 yilinda yasanan Covid-19 pandemi siireci
gosterilebilir. Clinkii pandemi doneminde insanlarin evde kalmalari, sosyal mesafe
uygulamalari, yalmzlik duygulari, bilgi ve haber edinme istekleri gibi etkenler
insanlar1 sosyal medya platformlarina yoneltmistir (169). Pandemi ddneminde
yapilan aragtirmalarda bu durumu destekleyerek, insanlarin salgin sirasinda sosyal
medya kullanimlarinin %72 ve sosyal medya paylasimlarinin %43 oraninda artis

gosterdigini belirtmislerdir (170).

We are Social Digital 2020 raporunda 13 yas ve iizeri kullanicilarin sosyal
medyay1 toplam niifusa oranla %81 daha fazla kullandigi belirtilmistir (156).
TUIK’in Cocuklarda Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmas1 2021 raporunda
sosyal medyay1 hemen her giin ya da haftada en az bir defa olmak iizere kullanan 11-
15 yas araligindaki genglerin oran1 %95.9 olarak tespit edilmistir (171). Diinyada da
9-24 yas arasindaki gencglerin sosyal medya kullanom oran1 %64.4 olarak
bulunmustur (170). Bu baglamda genglerin internet ve dolayisiyla sosyal medya

platformlarini etkin ve yogun bir sekilde kullandiklar1 gériilmektedir (172).

We Are Social ve Hootsuite ortak ¢alismasi sonucu hazirlanan Dijital 2021
raporuna gore Tirkiye’de sosyal medyada gecirilen giinliik ortalama siire 2 saat 57
dakikadir (157). 2021 ile 2022 arasinda bireylerin sosyal medyada giinliik harcadigi
stire 2 dakika daha artarak 2 saat 59 dakikaya ulagmistir. Sosyal medya kullanim

sayilar1 ve bu platformlarda gecirilen siireler her yil artis gostermistir. Tiirkiye’de
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bireylerin sosyal medyay1 kullanma sebeplerinin basinda, arkadaslar1 ve aileleriyle

baglantida kalma istegi gelmektedir, ikinci sebepleri ise haber okumaktir (168).

Sosyal medya platformlarindan Whatsapp en ¢ok kullanilan platform olmustur.
Bu platformu sirasiyla instagram, facebook, twitter, massenger, telegram, tiktok,
pinterest, snapchat, linkedIn, skype, imessage, discord, tumblr ve reddit takip
etmistir. Whatsapp en ¢ok kullanilan platform olsa da insanlarin favori sosyal medya

uygulamasi instgram olmustur (168).

2.3.4. Sosyal Medya Ozellikleri

Sosyal medya platformu, devamli olarak giincellenebilmesi ve kolay
ulasilabilirligi sebebiyle 6nemli sosyallesme alamidir (163). Insanlar, kisa bir siire
icinde sosyal medya platformlari1 araciligiyla genis kitlelere ulasabilmektedirler. Bu
ozelligi sebebiyle sosyal medya bilgilerin hizlica yayilmasi ve herhangi bir durumda
toplumun bilgilendirilmesi adina 6nemli bir giice sahiptir (167). Sosyal medya
platformlari, sundugu imkan ve hizmetler dolayisiyla bireylerin yasamlarin1 6nemli

derecede etkilenmekte ve yonlendirmektedir (163, 173).

Lerman’a gore sosyal medya sitelerinin dort 6zelligi vardir. Bunlardan ilki:
Sosyal medya kullanicilarinin farkli medya platformlarinda igerik olusturabilmesi ya
da iceriklere katkida bulunabilmesidir. ikincisi, sosyal medya kullanicilarinin igerige
etiketlerle agiklama ekleyebilmeleridir. Ugiinciisii, kullanicilarin icerigi aktif olarak
oylayabilmeleri veya pasif kullanim ile degerlendirebilmeleridir. Son o6zellik ise,
kullanicilarin, ayni ilgi alanina sahip sosyal medya kullanicilarini kisi veya arkadas
olarak belirleyerek sosyal aglar olusturabilmeleridir (174). Lerman sosyal medyay1
tanimlayip genel Ozelliklerini belirlerken kullanicilarin eylemlerini géz Oniinde
bulundurmustur. Mayfield ise sosyal medyanin 6zelliklerini genel olarak asagidaki

gibi ifade etmistir (175).

Katilim: Sosyal medya, kullanan herkesin katilimini destekler ve kullanicilarin

geribildirim yapmalarini tegvik etmektedir.

Aciklik: Sosyal medya, kullanicilarinin geri bildirimine ve katilimmna agiktir.
Oylama, yorumlama ve bilgi paylagimini tesvik etmektedir. Nadiren ulagima yonelik

engel koymaktadir.
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Konusma: Geleneksel medya, bir izleyiciye iletilen veya dagitilan igerik ile
iligkiliyken; sosyal medya ¢ift tarafli bir konugsma ortami saglayarak daha iyi bir

platform olarak goriilmektedir.

Topluluk: Sosyal medya, toplulugun hizlica olusmasini ve etkin bir bigimde iletisime
gecilmesini saglamaktadir. Fotografeilik, politik meseleler veya favori televizyon

sovlar1 bu topluluklara 6rnek verilebilir.

Baglilik: Sosyal medyanin ¢ogu tiirli, diger sitelerle, kaynaklarla ve bireylerin
ilgilendikleri herhangi bir konuda birbirleriyle baglanti kurmasina, link verilmesine

olanak saglamaktadir.

2.3.5. Sosyal Medya Arac ve Ortamlari

Cesitli sosyal medya araglar1 ve kanallar1 farkli amaglar ve aplikasyonlar i¢in
olusturulmustur. Sosyal medya sitelerinden bazilar1 global captayken (facebook,
youtube, twitter, flicker, wikipedia vs.) bazilarinin ise yalnmizca yerel hizmetler
verdigi goriilmektedir. Global ya da yerel ayrimi yapmaksizin sosyal medya siteleri
bu mecranin birer pargasini olusturmaktadir (153). Kose ve Cal, web 2.0’a gore bazi
taban Ozelliklerine ve iglevlerine gore ayrilan servisleri gruplandirmislardir. Bu
servisler, “kisisel bloglar — mikrobloglar”, “sosyal etkilesim servisleri”, “Wikiler”, ve

“Dosya — coklu ortam paylasim servisleri” olarak smiflandirmis ve buna gore

incelenmistir (176). Asagida bu servislerin agiklamalari yer almaktadir.

Bloglar (Weblog)

Bloglar, sosyal medyanin en eski siteleridir (177). Bloglar ilk web tabanl
giinltikleri olusturmaktadir (28, 178). Aslinda “weblog” kelimesinin kisaltilmig hali
olan “bloglar” Tiirk¢e ismiyle internet giinliikleridir. Blog kavraminin ¢ikisi web
(internet tarayicisiyla ulasilan etkilesim alani) ve log (kayit) sozciiklerinin birlesimi
ile meydana gelmistir. Weblog kelimesi zamanla kisalarak blog seklini almstir.
Bloglar, internet ortaminda, anilardan gesitli konular hakkindaki yorumlara, is
hayatindaki iligkilerden, iirlin pazarlamalarina kadar ¢ok genis bir yelpazede
islevsellik kazanmistir (179). Bloglar, cesitli islevleri sayesinde, kullanicilarin

fikirlerini 6zgiirce yaymlayabilmelerini, bilgi paylasiminda bulunabilmelerini ve
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paylasilanlara yorum yapabilmelerini saglamaktadir (180). Internet ortaminda blog
ornekleri olarak, wordpress, blogger ve windows live spaces gibi ¢ok cesitli servis

saglayicilart mevcuttur (28, 176).

Bloglar, ucuz maliyetlidir. Bloglarin kullanim1 ve ulasimi kolaydir. Ayni
zamanda bloglarin 6zgiir erisimli olmasi ve denetimsizlik gibi 6zellikleri bloglar1 ilk
ciktiklar1 andan itibaren hizlica yaygimlastirmistir. Bireysel hobi bloglari, kurumsal
tanittim bloglar1, egitim bloglari, politik kampanyalar ve sivil toplum kampanya

bloglar1 gibi ¢ok ¢esitli alanlarda kullanilmaya baglanmistir (181).

Mikrobloglar

Mikrobloglar, internet kullanicilariin anlik ve kisa paylasim yapabildikleri
mecralar olarak tanimlanmaktadir. Bu uygulama sayesinde video, fotograf, ses ve
metin paylasimi yapilabilmektedir (182). Mikroblog kapsaminda en popiiler platform
“Twitter”dir (176). Bir digeri ise Instagram’dir (182).

Sosval Etkilesim Servisleri

Kullanicilar, ¢evrimigi olarak kullandiklar1 web 2.0 tabanli sosyal etkilesim
servislerinde sosyal topluluklar kurarak karsilikli etkilesime geg¢mektedirler. Bu
servisler araciligiyla insanlar, ortak ilgi alanina ya da kendilerine benzer 6zelliklere
sahip diger insanlar1 bulabilmekte ve sunulan ortamlar aracilifiyla burada
fotograflarini, dosyalarin1 ya da kisisel verilerini yayinlayabilmektedirler. Ayrica
insanlar  ¢evrimigi organizasyonlar  diizenleyip digerleriyle iletisim
kurabilmektedirler. Bu baglamda, Facebook ve MySpace gibi ortamlar en popiiler

sosyal etkilesim servislerindendir (176).

Wikiler

Wikiler, web 2.0’1n uygulamasi olan wikipedia’nin temeli sayilmaktadir (178).
Ik wikileri, 1995°de Ward Cunningham gelistirmistir. Cunningham, gelistirdigi

siteye “wiki” adin1 koyarken, Hawai dilinde “hizli” anlamina gelen “wiki wiki”
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kavramindan ilham almustir (183). ik wiki 1995 yilinda gelistirilen
WikiWikiWeb’dir (178).

Wikiler, GNU Ozgiir Belgeleme Lisansi kapsaminda kullanicilarin istedikleri
gibi igerik diizenlemesi yapmasina izin verilen bilgi sayfasi topluluklaridir. Genis
dokiimantasyonlar olusturabilmek icin ideal platformlardir. Wikiler araciliiyla
yapilan bilgi paylagimlart hizli ve kolay olmaktadir (178). Bu nedenle wikiler,
kolektif ve igbirligine dayali sekilde gelistirilen iletisim platformlaridir.

Dosya- Coklu Ortam Paylasim Servisleri

Dosya-Coklu Ortam Paylasim Servisleri, genelde bircok dosya tiirliniin,
ozellikle de video formatindaki goklu ortam dosya ve nesnelerinin, daha 6nceden
tanimlanmis kategorilerde paylasabilmesine izin veren web 2.0 servisleridir (176).
Dosya-Coklu Ortam Paylasim Servislerine, Youtube, Flickr, Slideshare, Google,
rapidshare gibi c¢esitli web sayfalar1 6rnek verilebilir. Bu servisler kullanicilarin
resim, video, dosya, slayt vb. medya unsurlarini birbirleriyle paylasmalarina firsat
vermektedir (184).

2.3.6. Sosyal Medya Bagimhihg:

Bagimlilik, bagimlilik yaratan araci rahatsizlik boyutunda kullanim tutumudur.
Bu tutum, insanlarin temel ihtiyaglar1 gidermelerinde ve bilissel-duyussal alanlarinda
aksamalara neden olmaktadir (185). Daha genis bir tamimla bagimlilik, kisinin
fiziksel, sosyal, ruhsal, zihinsel gelisimi ve ekonomik refahi iizerindeki yikici
sonuglarina ragmen, belirli bir aktivitede bulunmaya ya da bir maddeyi kullanmaya

yonelik alisilmis zorlama davramislaridir (186).

Bagimlilik kavraminin tiir ve boyutuna gére iki yonii ortaya ¢ikmaktadir. Ilki
psikolojik boyuttur. Psikolojik boyutu, bagimli kisinin ruh sagligin1 etkileyen
etmendir. Bu boyut cogunlukla aligkanlikla agiklanabilen ve haz, tatmin ve rahatlama
aract maddelerle doyurulabilen bagimlilik tiiri olarak ifade edilmektedir. Digeri ise
fiziksel bagimlilik kavramidir. Fiziksel bagimlilik, haz veren maddelerin varligina

karst viicudun o maddeyi arzulama halidir. Maddelerin yoklugunda bedenin
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gelistirdigi uyumluluk hali yok olmaktadir ve fiziksel olarak belirtiler ortaya
cikmaktadir (187).

Madde bagimliligi gibi sosyal medyanin gereginden fazla kullanilmasi da
bagimlilik olusturabilir (188). Sosyal medya bagimliligit DSM-5’te tanimlanmamuistir
(189). Bu durum sosyal medya bagimliligmin ruhsal bir bozukluk olmadig:
izlenimini verirken (190) literatiirde sosyal medya bagimlilig1 davranigsal bagimlilik
olarak degerlendirilmistir (191). Echeburua ve Corral sosyal medya bagimliligini,
diger davranigsal ve madde bagimlhiliklarina ait semptomlara benzedigini
vurgulamaktadirlar (29). Benzer sekilde Griffiths sosyal medya bagimlilarinin
davranigsal bagimlilar gibi semptomlar gosterdigini ifade etmektedir. Griffiths’e gore
sosyal medya bagimlilig, kisilerde duygu durum degisikliklerine sebep olur. Kisiler
sosyal medya kullannminda davranigsal, biligsel ve duygusal asir1 mesguliyet
icindedirler ve giderek artan bir istekleri vardir. Bu kisiler sosyal medya kullanimi
kisitlandiginda veya durduruldugunda hos olmayan fiziksel ve duygusal semptomlar
yasarlar. Bu yasanti sonucunda c¢atigma ve niiksetme goriiliir ve bireyler sosyal
medya kullanimina geri donme egilimi gosterirler (192). Andreassen’a gore de sosyal
medya bagimlilar1 genellikle sosyal medyada gegirecekleri zaman konusunda basta
karar verilenden daha fazla zaman harcamaktadirlar ve daha fazla nasil zaman
gecirebilecekleri hakkinda diisiinmektedirler. Ayni zamanda sosyal medya
bagimlilig1 gosteren bireylere bu konuda kisitlama getirildiginde, bireyde stres,
huzursuzluk, sikinti ya da sinirlilik hali yasanmaktadir. Sosyal medyada gecirilen
uzun siireler sonunda da bireylerin sagliklari, uyku kaliteleri, iliskileri ve refah

diizeyleri olumsuz yonde etkilenmektedir (193).

2.4. Sosyal Goriiniis Kaygisi

2.4.1. Kayg1 Kavram

Kaygi, istenmeyen bir durumun ortaya ¢ikma ihtimalinin bireyde sebep oldugu
gergin ruh hali ya da bireyin ger¢ek olmayan korku hisleridir (194). Kayginin sebep
oldugu gergin ruh hali durumunda bireylerde belirgin negatif duygulanim, bedensel
gerilim semptomlar1 olusabilmektedir (195). Amerika Psikiyatri Birligi de kaygi

kavramini, gerginlik duygulari, endiseli diislinceler ve fiziksel degisiklikler ile
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karakterize olan bir duygu durumu olarak tanimlamistir (196). Tekeli’ye gore kaygi
kavrami, kisinin bir uyaran karsisinda agiga ¢ikan bedensel ve zihinsel degisimlerin
sebep oldugu uyarilmishik halidir (69). Kara’ya gore ise, rutin yasamda karsilagsma
olasiligt olan, herhangi bir hastalia donlismeyen fakat bireyin yasaminin
siradanligini, tekdiizeligini ortadan kaldiran huzursuz olma, tedirgin olma ve canlilik
halidir (197). Giinliik yasantida karsilagilan durumlara karsi olusan kaygi kavrami
ayni zamanda kronik endise ile karakterize, gelecege yonelik bir duygu durumudur
(195). Genellikle “tasa ve tizlintii” karsiliginda da kullanilmaktadir (197). Bu halin
agirlasmas1 durumunda patolojik vakalar ortaya g¢ikabilmektedir (69). Yapilan bu
tamimlamalar sonucunda kaygi kavrami, hos olmayan, kisiyi negatif etkileyen ve

kisiye rahatsizlik veren bir durum olarak 6zetlenebilir (198).

2.4.2. Beden Imaji

Kisileraras: iletisimin dili, parcast ve mekani haline gelen beden, tiim
zamanlarda ¢esitli miidahalelerle kars1 karsiya kalmistir. Insanlarin icinde bulundugu
kiiltiirel ortam, kullanilan kitle iletisim araglari, sosyal medya platformlari, maruz
kalinan  reklamlar, magazin ve TV programlari kisilerin bedenlerinin
bicimlenmesinde veya bedene ait imaj olusumlarinda 6nemli bir faktor olmus ve
bireylere belli bir giizellik anlayisim1 dayatmustir. Ideal kadin ve erkek viicut
Ol¢iilerini dayatan bu faktorler bireyin sahip oldugu fiziksel 6zellikler hakkindaki
duygu ve diisiinceleri iizerinde etkili olmaktadir (161, 199). Ciinkii bireyler, gorsel
acidan sunulan bu imajlar1 kendileriyle 6zdeslestirme egilimi gostermektedirler

(200). Ozellikle de gengler bu durumdan ¢ok etkilenmektedir (201).

Beden imaji1 kisinin benliginin ayrilmaz bir pargasidir, bireyin fiziksel
bedeninin algisal yapilanmasidir (202). Ayrica beden imaji kisinin bedeniyle ilgili
duygularmin yaninda, kisinin kendisi ile ilgili algisin1 da kapsamaktadir (13). Beden
imaj1 li¢ boyuttan olugmaktadir. Birincisi biligsel boyuttur. Biligsel boyut bireyin
beden algisidir. Bireyin beden olgiileriyle ilgili tatminini agiklamaktadir. Ikinci
boyut, duygusal boyuttur. Duygusal boyut, bireyin kendisiyle ilgili
degerlendirmelerindeki duygusal deneyim ve hislerini agiklamaktir. Ugiincii boyut
ise, davranigsal boyuttur. Davranigsal boyut, bireyin goriiniimii ve kendilik algisiyla

ilgili biligsel davranigsal yoniinii vurgulamaktadir (Akt: 203). Ozetle, bilissel,

47

Ek-1



duyussal ve tutumsal pek ¢ok faktdr bireyin beden imaji ile ilgili algisim
etkilemektedir (204). Bireylerin kendi bedenleriyle ilgili olusturduklar1 semalar,
algilar, duygular ve diisiinceler beden imajinin olusumunda etkilidir. Bundan dolay1

beden imaj1, 6znel bir kavrami ifade etmektedir (203).

2.4.3. Sosyal Goriiniis Kaygisi

Pek ¢ok insan igin goriiniis, sosyal etkilesimlerin merkezindedir (205). Kisiler
sosyal etkilesimlerinde, ¢evresindekileri fiziki goriintiilerini de kullanarak etkilemek
lizere ¢aba gosterirler (14). Fakat birey, toplum tarafindan kabul edilen ideal goriiniis
ile kendi goOriinlimii arasinda uyusmazliklar tespit ederse, negatif goriiniis algisi
gelistirir ve bununla ilgili kaygi yasar (206). Kendi bedeniyle barisik olmayan kisiler
bu kaygi sonucunda, ¢evreleri tarafindan negatif sekilde degerlendirilmekten korkar
ve bunun neticesinde sosyal goriiniis kaygis1 gelistirirler (207). Sosyal goriiniis
kaygisi, kisinin viicudu ve goriiniisii ile alakali negatif beden imajinin bir neticesi
olarak ifade edilmektedir (16, 208). Daha genel bir ifadeyle sosyal goriiniis kaygisi,
fiziksel goriiniis (boy, kilo, kas yapis1 vb.) ile birlikte kisinin yiiz sekli, boyutu ve ten
rengi vb. Ozellikleri de kapsayan duygusal ve davranigsal kaygi durumlaridir (17,
209).

2.4.4.Ergenlerde Sosyal Goriiniis Kaygisi

Yasadigimiz ¢agda her yastan bireyin, Ozellikle genclerin Onemsedigi
noktalardan birisi fiziksel goriiniistiir. Oncelikle kiz ergenler ergenlikle baslayan
fizyolojik ve bedensel degisiklikleri kabullenmekte zorlanmakta, degisen
bedenlerinden dolay1 ¢ekingenlik yagamaktadirlar. Bu durumlarinin kaygiy1 arttirdigi
ve kiz ergenlerin bedenlerinde olusan bu degisikliklerden utandiklar1 cesitli
aragtirmalarda ortaya konmustur. Baz1 erkek ergenler, gelisen bedenlerini bir giic
gosterisi olarak algilayip gurur kaynagi yaparken (42); bazilari ise akranlarindan
farkli olarak gelisen goriiniisleri karsisinda kaygi duyabilmektedirler. Cinsiyet fark
etmeksizin biitiin ergenler fiziksel goriintiileriyle ilgili duygulartyla basa ¢ikmaya
calisirken, diger taraftan da goriiniislerine bagli sosyal geri bildirimlerin etkisine
kars1 savunmasiz kalmaktadirlar (210). Goriiniisiindeki en ufak sorun ergenlik

donemindeki birey icin ciddi problem olarak algilanabilmektedir. Viicuduyla alakali
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yapilan degerlendirmeler ve goriinlisiine yapilan negatif yorumlar sosyal goriiniis
kaygis1 yasamasina sebep olabilmektedir. Ayrica, boyle bir durumda ergen birey
kendi ile ilgili diisiince, kani ve algilarin1 olustururken, baskalariyla kendini

kiyaslamaya baglar (211).

Ergen fiziki gériiniimiiyle ilgi negatif dis degerlendirmelerden etkilendigi gibi
kimi zaman bu tiir olumsuz degerlendirmeleri kendi de yapmaktadir. Ergenin bu
degerlendirme ve Kkarsilastirmalar1 yapmasinda 6zellikle medya unsuru dikkat
¢ekmektedir. Medya insanlara, fiziksel olarak zayifligi, yakisikliligi/giizelligi ideal
goriiniim olarak sunmaktadir. Ergen, i¢inde bulundugu doéneminin yeterince
karmasik bir donem olmasi ve duygu inis ¢ikislarin1 yogun olarak yasamasi sonucu
medyada gordiikleriyle kendisini karsilastirabilir. Bu da ergenin kendi goriiniimiiyle

ilgili dogru degerlendirmeleri yapamamalarina sebep olabilmektedir (211, 206).

2.5.11gili arastirmalar

Bu boliimde duygusal zeka, sosyal medya kullanim bozuklugu ve sosyal

goriiniis kaygisiyla ilgili yurticinde ve yurtdisinda yapilan arastirmalar incelenmistir.

2.5.1.Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Yurtiginde yapilan calismalar, Duygusal Zeka Ile Ilgili Arastirmalar, Sosyal
Medya Kullanim Bozuklugu Ile ilgili Arastirmalar, Duygusal zeka ile Sosyal Medya
Kullanim Bozuklugu Ile Ilgili Arastirmalar, Sosyal Goriiniis Kaygis1 ile Ilgili
Arastirmalar, Duygusal Zeka ve Sosyal Goriiniis Kaygis1 Ile Tlgili Arastirmalar
seklinde basliklarla ele alinmistir. Her bashik kendi igerisinde yakin tarihten

baslanarak gecmise dogru siralanmistir.

Duygusal Zeka Ile Ilgili Arastirmalar

Kose, Ogrencilerin duygusal zeka ve karar verme bigimlerini incelemek
amaciyla gerceklestirdigi calismasinda, 14-18 yas araliginda, toplam 396 (199 kiz,
197 erkek) ergen lise Ogrencisini Orneklem olarak belirlemistir. Bu c¢alisma
sonucunda, ergenlerin duygusal zeka diizeyleriyle cinsiyet faktorii arasinda anlamli

bir iligkinin olmadig1, ergenlerde algilanan ana-baba tutumlarindan demokratik ana-
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baba tutumuyla duygusal zeka diizeyi arasinda pozitif anlamda bir iliskinin oldugu,
otoriter ana-baba tutumu ve koruyucu- istek¢i ana-baba tutumuyla duygusal zeka

diizeyi arasinda istatistiksel olarak negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir (212).

Muzafteroglu, lise 6grencilerinin toronto aleksitimi diizeyleriyle duygusal zeka
ve psikolojik iyi olma seviyeleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla, 400 lise
ogrencisi (215 kiz, 185 erkek) ile gergeklestirdigi ¢alismasinda, iyi seviyede aile
geliri olan 6grencilerin duygusal zeka puanlarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir.
Katilimcilarin duygulart tanimada giigliikk, duygular1 ifade etmede giicliik ve disa
dontik diistinme puanlan yiikseldikce duygusal zeka toplam puanlar1 diismektedir.
Ayni sekilde 6grencilerin Toronto aleksitemi puanlar1 artik¢a duygusal zeka puanlari
azalmistir. Ek olarak, arastirmada 6grencilerin duygusal zeka dlgeginden aldiklar
puanlar arttikga Ogrencilerin ¢evresel hakimiyeti, bagkalariyla kurduklar iyi
iliskileri, kisisel gelisimleri, otonomi becerileri, kendini kabul diizeyleri, yasam

amaglar1 ve psikolojik iyi olma diizeylerinde artis oldugu belirtilmistir (11).

Yilmaz, ergenlerin anksiyete diizeyleri ile duygusal zeka ve sosyal beceri
diizeyleri arasindaki iliskiyi incelenmek amaciyla, 15-18 yas araligindaki 41 kiz, 39
erkek olmak {iizere toplam 80 Ogrenci ile gergeklestirdigi arastirmasinda, Schutte
Duygusal Zeka Olgegi, Sosyal Beceri Envanteri, Demografik Bilgi Formu ve Beck
Anksiyete Envanteri (BAE) ile veri toplamistir. Arastirma sonucuna gore,
katilimcilarin duygusal zeka dlgegi ve sosyal beceri envanterinden aldiklarr puanlar
yukseldik¢e Beck anksiyete dlgeginden aldiklari puanlar azalmistir. Katilimcilarin
duygusal zeka diizeylerinde artis olduk¢a sosyal beceri diizeylerinde de artis
gozlemlenmistir. Arastirmada Schutte duygusal zeka Olceginin alt boyutu olan
duygularin degerlendirilmesi puanlari, diisiik diizeyde anksiyeteye sahip genclerde

siddetli diizeyde anksiyeteye sahip genglere gore daha yiiksek bulunmustur (12).

Kurt, iistiin zekali 10-14 yas arasindaki ergenlerin duygusal zekasiyla mutluluk
doyumlar: arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla, iistiin yetenekli ¢ocuklara egitim
veren BILSEM ve Uskiidar Cocuk Universitesi’nde egitim goren, 381 kisilik (223
kiz, 158 erkek) bir Orneklem grubu ile bir calisma yiiriitmiistiir. Veriler,
Sosyodemografik Bilgi Formu, Bar-On Duygusal Zeka Olgegi ve Oxford Mutluluk
Olgegi kullanilarak toplanmistir. Arastirma sonucunda, cinsiyete gore duygusal zeka

alt boyutlarindan uyum, stres yonetimi ve bireylerarasi genel ruh hali puan
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ortalamalarinin anlamli OGlgiide farklilastigir goriilmiistiir. Kiz Ogrencilerde stres
yonetimi ve bireylerarast genel ruh hali alt boyut puan ortalamalar1 yiliksek
bulunmustur. Erkek ogrencilerde ise uyum alt boyutu puan ortalamalar1 daha
yuksektir. Anne 6grenim diizeyine gore, dgrencilerin mutluluk ve duygusal zeka
puan ortalamalar1 anlamli diizeyde farklilasmamaktadir. Fakat baba 0grenim
diizeyine gore Ogrencilerin duygusal zeka alt boyutlarindan stres yoOnetimi ve
bireyleraras1 genel ruh hali puan ortalamalar1 anlaml diizeyde farklilasmistir. Bu
bulgu sonucunda ortaokul mezunu babalarin cocuklarinin stres yonetimi ve
bireyleraras1 genel ruh hali puan ortalamalarinin daha ytiksek oldugu saptanmustir.

Sonug olarak mutluluk ile duygusal zeka arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski

oldugu ifade edilmistir (213).

Aran, meslek lisesi ogrencilerinin duygusal zeka diizeylerini ve meslek
tercihlerini bazi demografik o6zelliklere goére incelemek amaciyla, 1250 lise
ogrencisiyle (564 kiz, 686 erkek) yaptig1 calismasinda, verileri Ergenler Icin
Duygusal Zeka Olgegi, Mesleki Ilgi Olgcegi ve Sosyodemografik Bilgi Formu ile
toplamistir. Arastirma bulgularmma gore, babanin 6grenim seviyesi yiikseldikce
meslek lisesi Ogrencilerinin genel duygu durum puanlarimin da yiikseldigi
bulunmustur. Aym sekilde duygusal zeka alt boyutlarindan “duygusal niteliklerin
icsel kisilik boyutu” ile anne meslegi arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.
Yani, annenin mesleginin meslek lisesi 6grencilerinin duygusal kisilik 6zellikleri
tizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Bunlara ek olarak, meslek lisesi 6grencilerinin
duygusal zeka diizeyleriyle meslek tercihlerinin arasinda pozitif yonde %25

diizeyinde istatistiksel olarak bir iligki saptanmustir (214).

Ugurlular, lise donemindeki 6grencilerin deneyimledikleri aile problemlerinin
duygusal zeka diizeylerine ve mizah tarzlarina etkisini incelemek amaciyla, 349 lise
ogrencisi ile yaptig1 calismasinda, verileri Mizah Tarzlar1 Olgegi, Schutte Duygusal
Zeka olgegi ve Genglik Dénemindeki Aile Sorunlarini Degerlendirme Olgegi ile
toplamistir. Calisma bulgularina gore, ergenlerin aile problemleri ile duygusal zeka
diizeyleri arasinda bir iligki yoktur. Baska bir bulguya gore, katilimcilarin duygusal
zeka puanlarinda artis olduk¢a olumlu mizah tarzlarindan kendini gelistiren mizah
tarzi puanlar yiikselmektedir. Ayrica 6grencilerin katilimci mizah tarzi ve kendini

gelistiren mizah tarzi puanlar arttitkga duygusal zeka alt boyutu olan iyimserlik

51

Ek-1



puaninda da artis olmaktadir. Bir diger sonuca gore, saldirgan mizah tarzi, duygusal
zeka alt boyutlarindan duygularin degerlendirilmesi ve duygularin kullanilmasini
olumlu yonde, iyimserlik alt boyutunu ise olumsuz yonde etkilemektedir. Son olarak
duygularin degerlendirilmesi ve duygularin kullanilmasi puanlarinda artis oldukca

saldirgan mizah tarzinda da artis gozlemlenmistir (215).

Duygusal zeka ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, genellikle
ergenlerle yapilmis ¢alismalara rastlanmistir. Ayrica bir arastirmanin da iistiin zekali
ergenlerle yapildig1 tespit edilmistir. S6z konusu ¢aligmalarda ergenlerin duygusal
zeka diizeyleri arastirilirken, karar verme bi¢imi, toronto aleksitimi diizeyi,
psikolojik iyi olma diizeyi, anksiyete diizeyi, sosyal beceri diizeyi ve mutluluk

doyumu ile duygusal zeka diizeyi arasindaki iliskilerin incelendigi goriilmiistiir.

Sosyal Medya Kullanim Bozuklugu Ile flgili Arastirmalar

Bolat ve Korkmaz, ortaokula devam eden ergenlik donemindeki bireylerin
siber zorbalik davranis diizeylerini, sosyal medya bagimlilik diizeylerini ve sosyal
medya bozukluk diizeylerini belirlemek amaciyla, 6. 7. ve 8. Sinif diizeyindeki 478
(210 kiz 268 erkek) dgrenci ile yaptiklari calismada, verileri Siber Zorbalik Olgegi,
Ergenler I¢in Sosyal Medya Bagimliligi Olgegi ve Sosyal Medya Bozuklugu Olgegi
ile toplamiglardir. Arastirmanin bulgularina gore; katilimcilarin siber zorbalik
davranis diizeyleri, sosyal medya bagimlilik diizeyleri ve sosyal medya bozukluk
diizeyleri diisiiktiir. Fakat erkeklerin kizlara gore siber zorbalik davranis diizeyleri ve
sosyal medya bagimliliklar1 daha yiiksektir. Diger yandan calismada, yatili bolge
ortaokuluna devam eden 6grencilerin sosyal medya bozukluk diizeylerinin, normal
ortaokula devam edenlere gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. Ayrica
arastirmada, 7. ve 8. siifa devam eden ergenlerin siber zorbalik davranis diizeyleri,
6.smifa devam edenlere gore daha fazla bulunmustur. Calismada katilimcilarin siber
zorbalik davranis diizeyleri arttikga sosyal medya bagimlilik diizeylerinin de arttig
belirtilmistir. Ayni sekilde ergenlerin siber zorbalik davranis diizeyleri arttik¢a sosyal
medya bozukluk diizeyleri de artig goOstermistir. Katilimcilarin sosyal medya
bagimliliklar1 arttikca sosyal medya bozukluk diizeyleri de artmistir. Ayrica

caligmada, ortaokula devam eden ogrencilerin sosyal medya bozukluguyla siber
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zorbalik davraniglar1 arasinda anlamli ancak diisiik diizeyli bir iligki saptanmistir

(216).

Sahin ve Usta, major depresif bozukluk tanisi almis ergenlik donemindeki
bireylerde sosyal medya ve akilli telefon kullanimiyla otizm spektrum bozukluguna
ait Ozellikler arasindaki iliskinin degerlendirilmesi amaciyla bir c¢alisma
yiriitmiiglerdir. Bu ¢alisma, tek merkezli, kesitsel bir ¢alisma olarak tasarlanmustir.
Dahil edilen hastalar Giresun Universitesi Kadin Hastaliklar1 ve Cocuk Hastaliklari
Egitim ve Arastirma Hastanesi Cocuk ve Ergen Ruh Saglhigi ve Hastaliklari
Poliklinigine basvurmus dahil etme ve dislama kriterlerini karsilayan kisilerden
olusmustur. Orneklem, DSM-5'e gore major depresif bozukluk tanisi konan 13-18
yas aras1 56 ergen hastadan olugmaktadir. Dahil edilen ergenler, yeni major depresif
bozukluk tanist almis, hicbir psikiyatrik tedavi almamis ve normal zeka performansi
sergileyenler olmustur. Verileri toplamak amaciyla, Otizm Spektrum Anketi-Ergen
Versiyonu (OSA-E), Sosyal Medya Kullanim Bozuklugu Olcegi (SMKBO), Akilli
Telefon Bagimliligi Olgegi-Kisa Versiyon (ATBO-KV), Cocuklar igin Depresyon
Olgegi ve Okul Cag1 Cocuklari i¢in Duygulanim Bozukluklar1 ve Sizofreni Goriisme
Cizelgesi-Simdi ve Yasam Boyu Versiyonu-Tiirkge Uyarlamasi kullanilmistir.
Arastirma bulgularina gére, katilimcilarin depresyon diizeyleri arttik¢a, sosyal medya
kullanim bozukluklari1 artmaktadir. Ayn1 sekilde ¢alismada, ergenlerin sosyal medya
kullanim bozuklar1 arttikga, akilli telefon bagimliligi diizeylerinde de artis
gbzlemlenmistir. Diger taraftan yapilan arastirmada, katilimcilarin otizm diizeyi
arttikca sosyal medya kullanim bozuklugu 6lgegi alt boyutlarindan sosyal beceriler
ve dayanma, sosyal beceriler ve kagcis, iletisim ve yoksunluk diizeylerinde de artis

gorilmistiir (217).

Akca ve arkadaslari, sosyal medya kullanimiyla kisilik bozukluk diizeyleri
arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla, Tirkiye’de bir devlet tiniversitesinde tip
ve egitim fakiiltelerine devam eden, yas aralig1 18-38 olan, 510 kisi ile bir arastirma
yapmuslardir. Arastirmanin verileri, Kisilik Inang Olgegi Kisa Formu ve Sosyal
Medya Bozuklugu Olgegi kullanilarak toplanmustir. Arastirma bulgularma gore,
katilimcilarin  sosyal medya kullanim bozuklugu diizeyleri arttik¢a, daha fazla
siddetli kaginganlik, bagimlilik, anti-sosyal davranis, histriyonik kisilik 6zellikleri,

paranoid ve borderline kisilik 6zellikleri gosterdikleri tespit edilmistir. Arastirmada
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histriyonik kisilik O6zelliklerinin ve kadin cinsiyet degiskeninin sosyal medya
bagimliligini, giinliikk sosyal medya kullanim siiresini ve 6z¢ekim paylasim sayilarin
tahmin edebildigi ifade edilmistir. Diger taraftan yalmizca narsistik kisilik
Ozelliklerinin ¢ekilen 6zc¢ekim sayilarimi tahmin ettigi ifade edilmistir. Mevcut
arastirmanin bulgular1 histriyonik kisilik 6zelliklerinin sosyal medya bagimlilik

diizeyleri igin bir risk faktorii sayilabilecegini gostermektedir (218).

Savct ve Aysan, internet bagimlilik diizeyinin, sosyal medya bagimlilik
diizeyinin, dijital oyun bagimlilik diizeyinin ve akilli telefon bagimlilik diizeyinin
sosyal baglilik diizeyini yordayici etkisini incelemek amaciyla, 201 lise 6grencisiyle
bir arastirma yapmiglardir. Arastirmaya katilan gencler gecen bir yilda internet
kullanicis1 olan, dijital oyun oynayicisi, en az bir sosyal medya hesabi
bulunan/kullanan ve akilli telefon sahibi olan kisilerdir. Arastirma sonuglarina gore,
internet bagimlilik diizeyi, sosyal medya bagimlilik diizeyi, dijital oyun bagimlilik
diizeyi ve akilli telefon bagimlilik diizeyi, sosyal baglilik diizeyini %25 oraninda
anlamli olarak yordamaktadir. Arastirmada sosyal baglilik diizeyinin agiklanmasi
konusunda en etkili faktoriin internet bagimlilik diizeyi oldugu ve sirayla sosyal
medya bagimlilik diizeyi, dijital oyun bagimlilik diizeyi ve akilli telefon bagimlilik
diizeyinin geldigi belirtilmistir (219).

Uzun ve arkadaslari, DEHB’li ergenlerin sosyal medya kullanim diizeylerini
tespit etmek ve sosyal medya bagimliligi, benlik saygis1 ve algilanan sosyal destek
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla, DEHB tanili, 12 ile 18 yas araligindaki 75
(26 kiz, 49 erkek) geng ile yaptiklar1 ¢alismada, verileri Rosenberg Benlik Saygisi
Olgegi ve Algilanan Sosyal Destek 6lcegi araciligiyla toplamuslardir. Arastirma
bulgularina gore, katilimcilarin sosyal medya kullanim diizeylerinin yiiksek oldugu
ve sosyal medya platformlarin1 daha c¢ok eglence amagli kullandiklar1 tespit
edilmistir. Katilimcilarin  %80°1 aktif facebook kullanicisi, %56’s1 instagram
kullanicisi, %65°1 ise youtube kullanicisidir. Bunun yaninda ergenlerin %44’i
interneti oyun i¢in ve %48’ sohbet amaciyla kullanmaktadir. %74 oranindaki
katilimc, interneti gilinliik olarak ortalama iki saatten fazla, %37 oranindaki katilimci
ise, iki saatten fazla zamanimi sosyal medya platformlarinda gecirdigini ifade
etmigtir. Katilimeilarin benlik saygilartyla sosyal medya bagimlilik diizeyleri

arasinda negatif yonde diisiik seviyede bir iligki bulunmustur. Arastirmada benlik
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saygist diisiikk olan katilimcilarin sosyal medya bagimlilik diizeyleri kismen daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda calismada, algilanan sosyal destek
diizeyiyle, sosyal medya bagimliliklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilagma saptanmamuistir (220).

Sosyal medya bozuklugu ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde,
genellikle ergenlerle yapilmis c¢aligmalara rastlanmistir. Bunun yaninda bir
calismanin 6rneklem grubunun 18- 38 yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Ayrica
alanyazinda major depresif bozuklugu ve dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu
tanis1 almis ergenlerle yapilmis ¢alismalara da ulagilmistir. S6z konusu ¢aligsmalarda,
katilimcilarin  sosyal medya bozukluklar1 arastirilirken, siber zorbalik davranig
diizeyi, sosyal medya bagimlilik diizeyi, akilli telefon bagimlilik diizeyi, otizm
spektrum bozukluguna ait 6zellikler ve kisilik bozukluk diizeyi ile sosyal medya
bozuklugu arasindaki iliskilerin incelendigi goriilmiistiir. Ayrica sosyal medya
bozuklugu kavramiyla iliskili oldugu diisiiniilen sosyal medya bagimlilig: ile dijital
oyun bagimlilik diizeyi, akilli telefon bagimlilik diizeyi, sosyal baglilik, benlik
saygist ve algilanan sosyal destek arasindaki iligkiyi inceleyen caligmalara da

rastlanmugtir.

Duyqusal Zeka ve Sosyal Medya Kullanim Bozuklugu ile lgili Arastirmalar

Altintag, liseye devam eden Ogrencilerin problemli internet kullanim
diizeyleriyle duygusal zeka ve yasam doyumu diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemek
amaciyla, 294 lise Ogrencisiyle bir arastirma yiirlitmiistiir. Veri toplama araclari,
Problemli Internet Kullanim Olgegi- Ergen Formu, Bar-On Duygusal Zeka Olgegi
Cocuk ve Ergen Formu, Cok Boyutlu Ogrenci Yasam Doyumu Olgegi ve
Sosyodemografik Bilgi Formudur. Arastirmanin sonuglarina gore, katilimcilarin
problemli internet kullamim diizeyleri, cinsiyete, yasa, smif diizeyine, ana-baba
egitim diizeyine, ebeveynlerin medeni durumuna, kardes sayisina ve kronik fiziksel
rahatsizlik degiskenine gore anlamli olarak farklilasmamaktadir. Fakat aylik gelir
degiskeni ile problemli internet kullanim diizeyi arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliski bulunmustur. Diger bir bulguya gore ise, problemli internet kullanim diizeyiyle
duygusal zeka ve yasam doyum diizeyleri arasinda negatif yonde anlamh bir iliski

tespit edilmistir (221).
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Tetik, ergenlik evresindeki bireylerin algilanan ebeveyn tutumlariyla duygusal
zeka diizeyleri arasindaki iliskide, dijital oyun bagimliliginin araci etkisinin olup
olmadigini arastirmayi amaglamistir. Aragtirma 14-18 yas araliginda toplam 478
(222 kiz, 256 erkek) lise 6grenci ile yiiriitilmistiir. Arastirmanin verileri, S0Syo-
demografik bilgi formu, Dijital Oyun Bagmmlilign Olgegi (DOBO-7), Anne-baba
Tutum Olgegi (ABTO) ve Bar-On Duygusal Zeka Olgegi Cocuk ve Ergen Formu
(EQ-1 (YV)) ile toplanmistir. Calisma bulgularina gore, katilimcilarin algiladig
kabul/ilgi alt boyutu ile duygusal zeka diizeyleri arasindaki iliskide dijital oyun
bagimliliginin anlamli olarak nispeten araci bir rolii oldugu belirlenmistir. Diger bir
bulguya gore, dijital oyun bagimliligina gore diizeltilmis duygusal zeka diizeyleriyle
ebeveyn tutumlart arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Arastirmaya gore,
demokratik ebeveyn tutumuna sahip katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinin diger
tutumlara gore daha yiiksek, otoriter ebeveyn tutumuna sahip ergenlerin duygusal
zeka seviyelerinin ise diger ebeveyn tutumlarma gore daha diisiik oldugu

bulunmustur (222).

Tung, liseye devam eden ergenlerin duygusal zeka ozelliklerinin ve benlik
saygilarinin internet bagimlilik diizeyleriyle iliskisini incelemek amaciyla, 11. ve 12.
sinif kademesindeki 6grenciler (136 kiz, 172 erkek) ile bir arastirma yiirlitmiistiir.
Aragtirmanin verileri Sosyodemografik Bilgi Formu, Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi
(TEIQue-Sf) Kisa Formu, Coopersmith Benlik Saygis1 Olgegi ve Young Internet
Bagimliligi Kisa Formu ile toplanmistir. Arastirma bulgularina goére, ergenlerin
benlik saygisi ve duygusal zeka diizeyleri arttikca, internet bagimliliklari
azalmaktadir. Bu sayede katilimcilarin, hayati daha iyi anladiklari, kendilerini ve
cevresindekileri daha iyi tamidiklar1 ve cevresindeki insanlarla daha iyi empati

kurabildikleri belirtilmistir (5).

Sezen, liseye devam eden ergenlik donemindeki bireylerin zorbalik egilimleri,
internet bagimliliklar1 ve duygusal zeka seviyeleri arasindaki iligskiyi belirlemek
amaciyla, 409 (191’1 kiz, 218’1 erkek) ergen ile yaptigi calismasinda, verileri
Sosyodemografik Bilgi Formu, Akran Zorbalig1 Belirleme Olgegi Ergen Formu,
“Bar-On Duygusal Zekd Olgegi Cocuk ve Ergen Formu ve Internet Bagimlilik
Olgegi ile toplamustir. Arastirma sonucunda, katilimcilarin internet bagimliliklart

azaldik¢a duygusal zeka diizeylerinin arttigi bulunmustur. Ayni sekilde internet

56

Ek-1



bagimlilig1 azaldikga, katilimcilar streslerini daha iyi yonettiklerini, genel ruh
hallerinin daha iyi oldugunu ve ¢evrelerine karsi olumlu etki birakabildiklerini
belirtmislerdir. Diger bir bulguya gore, katilimcilarin duygusal zeka diizeyleri
arttikca, akran zorbaliklarindan fiziksel zorbalik, s6zel zorbalik, dislama, sOylenti

¢ikarma ve yayma davraniglar azalmistir (223).

Kaypakli, DEHBIi ergenlerin sosyo-demografik ve klinik 6zelliklerinin akilli
telefon bagimliligi, internet bagimliligi ve duygusal zeka kavramlariyla iligkisini
incelemek amaciyla bir ¢alisma yiiriitmiistiir. Bu ¢alismay1, Cukurova Universitesi
Tip Fakiiltesi Cocuk ve Ergen Ruh Saghgi ve Hastaliklart Anabilim Dali
Poliklinigine bagvuran, ilk kez dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu tanisi
almis olan, rastgele 6rnekleme ile secilmis, 12 ile 18 yaslarinda toplam 150 (69 kiz,
81 erkek) ergen ile yapmistir. Arastirma bulgularina gore, katilimcilarin %42’sinde
akilli telefon bagimliligi; %24’inde problemli internet kullanimi oldugu
saptanmistir. Calismada, akilli telefon bagimlilig1 ve problemli internet kullanimi
olan katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinin diisiik oldugu belirtilmistir. Arastirma
sonucunda, dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozukluguna sahip ergenlerin, akilli
telefon bagimliligi ve problemli internet kullanimi birbirine benzer oOzellikler
gostermistir. Aym1 zamanda duygusal zekanin, ergenlerin dikkat eksikligi ve
hiperaktivite bozuklugu, akilli telefon bagimlilig1 ve internet bagimlilig: diizeylerini

etkiledigi tespit edilmistir (224).

Duygusal zeka ve sosyal medya bozuklugu ile ilgili arastirmalar
incelendiginde, genellikle ergenlerle yapilmis calismalara rastlanmistir. Ayrica bir
aragtirmada dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozukluguna sahip ergenlerle ¢aligildig
goriilmiistiir. Alanyazinda ergenlerin duygusal zeka diizeyleri ile sosyal medya
bozuklugu arasindaki iliskiyi ele alan smirli sayida ¢alismaya rastlanmistir. Bu
nedenle ilgili kavramlarin birbirleriyle ve cesitli degiskenlerle iliskileri taranmastir.
Ornegin arastirmalarda, ergenlerin problemli internet kullanim diizeyleriyle duygusal
zeka ve yasam doyumu diizeyleri arasindaki iligki; ergenlerin algiladiklart ebeveyn
tutumlariyla duygusal zeka diizeyleri arasindaki iliskide, dijital oyun bagimliliginin
araci etkisinin olup olmadigi; ergenlerin duygusal zeka ozelliklerinin ve benlik
saygilarinin internet bagimlilik diizeyleriyle iliskisi; ergenlerin sosyo-demografik ve

klinik 6zelliklerinin akilli telefon bagimliligi, internet bagimliligi ve duygusal zeka
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kavramlariyla iligkisi; ergenlik donemindeki bireylerin zorbalik egilimleri, internet

bagimliliklar1 ve duygusal zeka seviyeleri arasindaki iligkiler incelenmistir.

Sosyal Gériiniis Kayeisi ile lgili Arastirmalar

Tugral, ergenlik donemindeki bireylerin yalnizlik, psikolojik saglamlik, sosyal
destek ve sosyal goriiniis kaygi seviyelerinin arasindaki iliskiyi ve sosyal destek,
psikolojik saglamlik ve yalmizlik kavramlarinin sosyal goriiniis kaygisin1 yordamada
aract rolleri olup olmadigini incelemek amaciyla gerceklestirdigi arastirmasinda, 13
ile 18 yas araliginda, seckisiz yolla secilen 521 (272 kiz, 249 erkek) lise
ogrencisinden veri toplamistir. Veriler, Sosyal Gériiniis Kaygis1 Olgegi, Algilanan
Cok Boyutlu Sosyal Destek Olgegi, U.C.L.A. Yalmzlik Olcegi Kisa Formu, Kisa
Psikolojik Saglamlik Olcegi ve Kisisel Bilgi Formu ile toplanmistir. Calisma
bulgularina gore; ergenlerin yalnizliklar1 ve sosyal goriiniis kaygi seviyeleri arasinda
pozitif ve anlamli diizeyde iliski bulunmaktadir. Sonuglar incelendiginde,
katilimcilarin sosyal goriiniis kaygisi artis gosterdik¢e yalmizliklar1 da artmaktadir.
Ergenlerin, sosyal goriiniis kaygilariyla psikolojik saglamliklar1 arasinda negatif
yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu sonuglara gore, Ogrencilerin sosyal
goriiniis kaygilar1 arttikga psikolojik saglamlik diizeyleri azalmaktadir. Ayni
zamanda psikolojik saglamligin, yalmzlik ve sosyal goriiniis kaygis1 arasinda kismi
aracilik rolii vardir. Diger yandan ergenlerin sosyal destek diizeyleri ile sosyal
goriiniis kaygilar1 arasinda anlamli iliski bulunmaktadir. Bu iliski olumsuz yonde,
diisiik diizeyli ve anlamlidir. Fakat yapilan analizlere gore sosyal destek, sosyal
goriiniis kaygisinin anlamli agiklayicisi degildir. Sonuglara bakildiginda sosyal

destegin, yalmizlik ve sosyal goriinilis kaygisi arasinda araci rolii bulunmamaktadir

(42).

Aktas, ergenlik donemindeki bireylerin ebeveynlerine baglanma stilleriyle
sosyal goriiniis kaygis1 ve sosyal dislanma seviyeleri arasindaki iligskiyi incelemek
amaciyla, 690 (289 kiz, 401 erkek) ergen ile bir calisma yapmustir. Veriler, Kisisel
Bilgi Formu, Ebeveyne Baglanma Envanteri-Kisa Formu, Sosyal Goriinlis Kaygisi
Olgegi ve Ergenler igin Ostrasizm (Sosyal Dislanma) Olgegi ile toplanmustir.
Arastirma bulgular1 incelendiginde, sosyal goriinlis kaygisi ile anneye baglanma

stilleri arasinda negatif yonde orta diizeyde; babaya baglanma stilleri arasinda ise
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negatif yonde diisiik diizeyde bir iliski bulunmustur. Benzer sekilde ebeveyn
baglanma stilleri ile sosyal dislanma diizeyleri arasinda negatif yonde diisiik diizeyde
anlaml bir iligki vardir. Diger bir bulguya gore, sosyal goriiniis kaygisiyla sosyal
dislanma diizeyleri arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iligski vardir

(225).

Atas, ergenlerin sosyal goriinlis kaygi diizeyleriyle akilli telefon bagimlilik
diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla, 180 (107 kiz, 73 erkek) lise
ogrencisi ile yaptig1 calismada, verileri, Sosyal Goriiniis Kaygis1 Olgegi ve Akill
Telefon Bagimliligi-Kisa Form ile toplamistir. Calisma bulgularina gore;
katilimcilarin sosyal goriiniis kaygi diizeyleri, cinsiyete, devam edilen okula ve
kardes sayisina gore anlaml diizeyde farklilagmistir. Buna gore, kizlarin erkeklere
gbre sosyal goriiniis kaygis1 daha yiiksektir. Gazi Omer Bey Anadolu Lisesi’nde
Ogrenim goren katilimcilarin, Malkara Anadolu Lisesi’nde ogrenim goren
katilimcilara gore sosyal goriinilis kaygis1 daha fazladir. Ayrica calismada, 4 kardese
sahip olan katilmcilarin diger kardes sayisina sahip katilimcilara gore sosyal
goriinlis kaygilarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bir diger sonuca gore
katilimeilarin yas, siif, anne-babalarinin sag/6lii olma durumlari, anne-babalarinin
birlikte/ayri olma durumlar1 ve ailenin tahmini gelir durumu degiskenlerine gore,
sosyal goriiniis kaygi diizeyleri anlaml diizeyde farklilasmamustir. Ote yandan
katilimeilarin  akilli telefon bagimliligi sadece Ogrenime devam ettikleri okul
degiskenine gore anlamli olarak farklilasmistir. Gazi Omer Bey Anadolu Lisesi’nde
Ogrenim goren katilmcilarin, Malkara Anadolu Lisesi’nde o6grenim goren
katilimcilara gore akilli telefon bagimhiligt daha yiiksektir. Sonu¢ olarak,
katilimcilarin sosyal goriintis kaygisiyla akilli telefon bagimhilik diizeyleri arasinda

pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iliski goriilmiistiir (226).

Usta, “Kabul ve Kararlilik Terapisi Yonelimli Psiko-Egitim Programinin”
ergenlik donemindeki bireylerin sosyal goriiniis kaygisi ile kabul ve eyleme ge¢me
seviyeleri tizerindeki etkisini incelemek amaciyla, 9, 10 ve 11. smifa devam eden,
12’si kiz, 12’si erkek olmak iizere toplam 24 katilimci ile deneysel bir calisma
yapmustir. Arastirmanin verileri, Sosyal Goriiniis Kaygist Olgegi Ergen Formu
(SGKO-E) ve Kabul ve Eylem Formu (KEF-I1) ile elde edilmistir. Yapilan ¢alisma

sonucunda, kabul ve kararlilik terapisi yonelimli psikoegitim programina katilanlarin
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katilmayanlara gore sosyal goriiniis kaygi diizeyleri azalmistir ve kabul ve eyleme
gecme diizeyleri artmistir. Egitime katilmayan ergenlerin Ontest- sontest ve izleme

6l¢timii sonuglarinda bir degisim olmamusgtir (15).

Gilik, ergenlik dénemindeki bireylerde internet bagimliliginin sosyal goriiniis
kaygis1 ve cesitli degiskenler ile iliskisini incelenmek amaciyla, 9, 10, 11 ve 12.
Sinifta 6grenim goren 6rneklem grubuyla yaptigi ¢alismasinda, internet Bagimlilig
Olgegi ve Sosyal Goriiniis Kaygist Olgegi Ergen Formu’nu kullanmistir. Arastirma
bulgularina gore; ergenlerde internet bagimliligi ile okul tiiri, gelecekle ilgili
akademik beklenti ve babanin egitim diizeyi degiskenleri arasinda anlamli bir iligki
bulunurken; cinsiyet, smif, ailenin ekonomik durumu, annenin egitim diizeyi
degiskenleri arasinda bir farklilasma bulunmamistir. Ayn1 zamanda katilimcilarin

sosyal goriiniis kaygisi arttik¢a internet bagimliligi da artmustir (227).

Sosyal goriintis kaygist ile ilgili arastirmalar incelendiginde, genellikle
ergenlerle yapilmis c¢alismalara ulasilmistir. S6z konusu c¢alismalarda, ergenlerin
sosyal goriiniis kaygt diizeyleri arastirilirken, yalmizlik, psikolojik saglamlik, sosyal
destek, ebeveynlere baglanma stilleri, sosyal dislanma, internet ve akilli telefon
bagimliliklar1 ile sosyal gorliniis kaygi diizeyi arasindaki iliskilerin incelendigi
goriilmiistiir. Ayrica alanyazinda “Kabul ve Kararlilik Terapisi Yonelimli Psiko-
Egitim Programinin” ergenlik donemindeki bireylerin sosyal goriiniis kaygist ile
kabul ve eyleme gegme seviyeleri iizerindeki etkisinin incelendigi deneysel bir

calismaya da rastlanmstir.

Duygusal Zeka ve Sosyal Goriiniis Kaygisi Ile lgili Arastirmalar

Sarikabak ve arkadaslari, ergenlerin duygusal zeka diizeyleri ve sosyal fizik
kaygi durumlarinin spor yapma durumlarina gore incelemek amaciyla, 277 (102 kiz,
175 erkek) 6grenci ile yaptiklart ¢alismalarinda, verileri Schutte Duygusal Zeka
Olgegi ve Sosyal Fizik Kaygi Envanteri ile toplamislardir. Arastirma bulgularina
gore Katilimeilarin yas diizeyleri arttikga duygusal zeka diizeylerinin de arttig1
bulunmustur. Bir baska bulguda, kizlarin erkeklere gore duygusal zeka diizeylerinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan kizlar erkeklere gére daha ¢ok

sosyal fizik kaygisi yasamaktadirlar. Ogrencilerin, duygusal zekalarmin spor yapma
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durumu faktoriine gore yapilan analizde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
bulunmustur. Bu farklilik, iyimser/ruh halinin diizenlenmesi alt boyutunda, spor
yapan Ogrencilerin lehine oldugu tespit edilmistir. Diger bir ulasilan sonuca gore,
katilimeilardan Spor yapmayanlar spor yapanlara gore fiziksel goriiniislerinden daha
mutsuzdur. Ek olarak arastirmada, aylik geliri 4001tl ve {izeri olan katilimcilarin

sosyal fizik kaygisini daha az yasadiklar1 bulunmustur (4).

Alanyazinda ergenlerin duygusal zeka diizeyleri ile sosyal goriiniis kaygi
diizeyleri arasindaki iliskiyi ele alan arastirmalar incelendiginde, konu ile ilgili

yeterli galismanin olmadig1 goriilmiistiir.

2.5.2.Yurt Disinda Yapilmis Calismalar

Bu boliimde arastirmalar tek baslik altinda toplanmis olup 6ncelikle ergenlerin
duygusal zeka ve sosyal medya kullanim bozukluguna dair arastirmalara yer
verilmistir. Ardindan, duygusal zeka, sosyal medya kullanim bozuklugu ve sosyal
goriiniis kaygis1 degiskenlerinin birbirleriyle iligkilerinin incelendigi arastirmalar

kronolojik olarak sunulmustur.

Esnaola ve arkadaslari, duygusal zekanin farkli boyutlarinin gelisimini cinsiyet
acisindan incelemek amaciyla, 12-13 yas ile 17-18 yas araliginda 484 (258 kiz, 226
erkek) oOgrenci ile yaptiklar1 c¢aligmada, verileri Duygusal Zeka Envanteri’nin
Ispanyolca versiyonu (Young Version Short [EQ-i: YV(s), Caraballo & Villegas,
2001 tarafindan gevrilmistir) ile toplamislardir. Arasgtirma bulgularmma gore; kiz
ogrencilerin duygusal zeka puanlar1 erkek 6grencilere gore daha yiiksektir. 7. ve 12.
siif kiz 6grencileri arasinda duygusal zeka 6l¢eginin alt boyutu olan stres yonetimi
bakimindan fark oldugu tespit edilmistir. Sadece erkek Ogrencilerin duygusal zeka
puanlarina bakildiginda ise 7. Sinifa devam eden ogrencilerin en diisiik ve 12. Sinifa
devam eden 6grencilerin en yliksek puana sahip oldugu goriilmiistiir. Bu farklilig:
aciklamak i¢in de alinan egitimin, deneyimin ve kisisel olarak sosyallesmenin etkili

oldugu belirtilmistir (228).

Argyriou ve arkadaslari, ergenlerde deneyimlenen ebeveynlik stilleri ile

duygusal zeka ozelligi arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla, 15-19 vyas
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araligindaki 127 ergen (% 47,2 kadm) ile ¢alismislardir. Katilimeilarin % 89.7’si
Yunanli, % 6.3'i Arnavut etnik kokenli, % 1.6’s1 Yunan-Amerikali, % 0.8’1
Moldovali, % 0.8’1 Filipinli ve % 0.8’1 Koreli’dir. Veriler, Siirekli Duygusal Zeka
Anketi - Ergen Kisa Formu - TEIQue - ASF ve Ebeveyn Otoritesi Anketi - PAQ
Olcekleri kullanilarak toplanmistir. Arastirma bulgularina gore; ebeveynlik stilleri ile
duygusal zeka oOzelligi arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Calismada
duygusal zeka 6zelliginin otoriter ebeveynlikle pozitif yonde bir iligkisi oldugu; fakat
otoriterlikle negatif yonde bir iliskisi oldugu saptanmistir. Izin veren ebeveynlik ile
duygusal zeka 6zellikleri arasinda bir iliski bulunamamustir. Diger bir bulguya gore,
erkeklerin duygusal zeka diizeyleri daha yiiksektir. Fakat oOrtadgretim sonrasi
egitimini tamamlamayan ebeveynlerin ergenlik donemindeki cocuklari, duygusal

zeka ozellikleri bakimindan daha diigiik puan alma egilimi gostermislerdir (229).

Wartberg ve arkadaslari, Alman ergenlerin Internette oyun oynama
bozukluklar1 ile sorunlu sosyal medya kullanim diizeylerinin iliskisini incelemek
amaciyla bir ¢alisma yiiriitmiislerdir. Ayrica bu arastirmada, katilimcilarin internette
oyun oynama bozukluklarinin ve sorunlu sosyal medya kullanimlarinin yayginliklari,
depresif belirtiler tizerindeki etkileri ve psikososyal faktorler agisindan incelenmesi
de amacglanmistir. Bu arastirma 12-17 yas araligindaki 1001 (483 kiz, 518 erkek)
ergen ile yapilmistir. Arastirma sonucunda, katilimcilarin internette oyun oynama
bozukluklari ile sorunlu sosyal medya kullanim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml iliskiler bulundugu belirlenmistir. Internette oyun oynama bozuklugu ve
sorunlu sosyal medya kullanimi katilimcilarda yiiksek depresif semptomlara, diisiik
kisileraras1 giivene ve diisiik aile islevselligine neden olmustur. Ayrica calisma
bulgularina gore, erkeklerin internette oyun oynama bozuklugu daha yiiksek
bulunmustur. Diger bir bulguya goére katilimcilarin internette oyun oynama

bozuklugu arttik¢a okul basaris1 azalmaktadir (230).

Vannucci ve Ohannessian, sosyal medya kullanim kaliplarin1 ve bu kaliplarin
ergenlerin psikososyal islevsellikleri tizerindeki etkisini anlamak amaciyla boylamsal
bir ¢alisma yliriitmiislerdir. Bu ¢alismanin katilimcilarini, 7. ve 8. sinifa devam eden,
11 ile 14 yaslar1 arasindaki 1060 6grenci olusmustur. Mevcut arastirmada, sosyal
medya kullanim kaliplar1 olarak ii¢ alt grup belirlenmistir, bunlar: yiiksek genel

sosyal medya kullanimi (%8); yiiksek Instagram/Snapchat kullanimi1 (%53); ve diisiik
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genel sosyal medya kullanimi (%39)’dir. Arastirma bulgularina gore, katilimcilardan
yiiksek Instagram/Snapchat kullananlar, diisiik sosyal medya kullananlara gore daha
yiiksek su¢ davranisi ve okuldan kaginma egilimi gostermistir. Ayn1 zamanda yiiksek
Instagram/snapchat kullananlar, diger iki gruba gore daha yiiksek yakin arkadaslik
yetkinligine ve arkadas destegine yatkindirlar (231).

Extremera ve arkadaslari, 1660 Ispanyol ergende, psikolojik uyumsuzlugun
(yliksek intihar diislincesi ve diisiik benlik saygisi) belirleyicileri olarak siber
zorbalik magduriyeti ile duygusal zeka arasindaki etkilesimi incelemek amaciyla bir
calisma yapmuslardir. Orneklem, 12-18 yas araligindaki ergenlerden olusmaktadir.
Arastirmada; duygusal zekalar1 yiiksek olan siber zorbalik magdurlari, duygusal
zekalar1 disiik olanlara gore daha diisiik intihar diisiincesi ve daha yiiksek benlik

saygist bildirmislerdir (232).

Boursier, ergenlerin 6zgekim beklentilerinin ve sosyal goriiniis kaygilarinin,
problemli sosyal medya kullanimlari tizerindeki yordayici roliinii degerlendirmek
amacityla bir arastirma yapmustir. Arastirmaya, 13-21 yas araligindaki 578 (217
erkek, 361 kiz) ergen katilmistir. Arastirmanin verileri, Bergen Sosyal Medya
Bagimliligi Olgegi (BSMAS), Oz¢ekim Beklentileri Olgegi (SES) ve Sosyal Goriiniis
Kaygist Olgegi (SAAS) ile toplanmistir. Arastirma bulgularina gére; kizlar erkeklere
gore sosyal medyada daha fazla zaman harcamaktadir. Kiz ergenlerin 6z¢ekim
beklentileri daha yiiksektir. Bu nedenle kizlarin, erkeklere oranla 6z¢ekim paylasma
siklig1 ve profil resmi olarak kullanilan 6z¢ekim siklig1 daha fazladir. Dolayisiyla
calismada, kizlarda sosyal goriinlis kaygis1 da erkeklere gore yiiksek bulunmustur.
Fakat kizlarda olusan sosyal goriiniis kaygisi, problemli sosyal medya kullaniminin
bir yordayicist degildir. Diger yandan arastirmaya gore, erkeklerin sorunlu sosyal
medya kullanimlarina, 6zsaygilari, akranlar1 arasindaki statiileri ve o6zglivenlerini
arttirma beklentisi neden olmaktadir. Buna ek olarak erkeklerin sosyal goriiniis

kaygilari, sosyal medya kullanimlarint yordamistir (233).

Trekels ve Eggermont, 6n ergenlikteki bireylerin gorsel odakli dergilere maruz
kalmalar1 ile sosyal goriiniis kaygilari arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
boylamsal bir calisma yiirlitmiislerdir. Arastirmaya 9 ila 14 yas araliginda, 1591
ergen (807 erkek ve 784 kiz) katilmistir. Arastirmanin verileri, Sosyal GoOriiniis

Kaygis1 Olgegi (SAAS), Goriiniime Bagli Kabul Olgegi, Goriiniise Yonelik
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Sosyokiiltiirel Tutumlar Olcegi ve farkli tiirde dergiler (Kadmlar icin dergiler,
erkekler icin dergiler, genclik dergileri, spor dergileri ve dedikodu dergileri)
araciligiyla elde edilmistir. Veriler, 6 ay arayla iki asamali olarak toplanmuistir.
Arastirma sonucunda; 6n ergenlerin dergilere maruz kalmalari ile sosyal goriiniis
kaygilar1 arasinda pozitif yonde iliski bulunmustur. Ayni zamanda arastirma

bulgulari kiz ve erkek ¢ocuklar i¢in farklilasmamistir (234).

Gugliandolo ve arkadaslari, ergenlerin duygusal zeka ozellikleri ile ebeveyn
algilarinin  beden memnuniyetsizligi gelistirme diizeylerine etkisini incelemek
amaciyla bir calisma yiiriitmiislerdir. Arastirmaya Italya- Messina’da devlete baglh
liselere devam eden 14-19 yas arasindaki 405 ergen (152 erkek, 253 kadin)
katilmistir. Arastirmanin verileri Ebeveyn Algilari Olgegi, Siirekli Duygusal Zeka
Anketi-Ergen Formu ve Beden Rahatsizligi Testi araciligiyla elde edilmistir.
Arastirma sonuglarina gore; duygusal zeka, saglikli bir beden imaj1 gelisiminde rol
oynamaktadir. Clinkli duygularin net olmasi, islevsel kullanimlar1 ve diizenlenmesi

kisinin kendi bedeninden daha fazla memnuniyet duymasini saglamaktadir (235).

Li, Cinli ergenlerde duygusal zeka (EI), sosyal anksiyete ve yeme bozuklugu
riski arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla, lise son sinifa devam eden, 15- 20 yas
araligindaki 784 (402 kiz, 382 erkek) 6grenci ile yaptigi calismasinda, verileri, Yeme
Tutum Testi (EAT-26), Wong ve Law Duygusal Zeka Olgegi ve Liebowitz Sosyal
Anksiyete Olgegi ile toplamistir. Arastirma bulgularma gore; ii¢ temel degisken
(duygusal zeka, sosyal anksiyete ve yeme bozuklugu riski) arasindaki korelasyon
orta diizeydedir. Ayrica katilimcilarin duygusal zeka diizeyleri arttik¢a, sosyal kaygi
diizeyleri ve yeme bozuklugu riskleri azalmaktadir. Fakat ergenlerin sosyal kaygi
diizeyleri arttikca yeme bozuklugu risklerinin de arttig1 belirtilmistir. Kizlar
erkeklere gore daha yiiksek sosyal kaygi ve yeme bozuklugu riski yasamaktadirlar.
Diger bir bulguya gore, Sosyal kaygi, duygusal zeka ile yeme bozuklugu riski

arasindaki iligkiye kismen aracilik etmektedir (236).

Alanyazinda duygusal zeka, sosyal medya bozuklugu ve sosyal goriiniis
kaygisi ile ilgili yurt disinda yapilmis calismalar incelendiginde, Yunanli, Arnavut
etnik kokenli, Yunan-Amerikali, Moldovali, Filipinli, Koreli, Alman, Ispanyol,
Italyan ve Cinli ergenlerle yapilan ¢alismalara ulasilmistir. Arastirmacilar, duygusal

zeka ile cinsiyet, deneyimlenen ebeveynlik stilleri, beden memnuniyetsizligi, sosyal
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anksiyete, yeme bozuklugu riski ve siber zorbalik magduriyeti arasindaki iligkileri
incelemislerdir. Diger yandan alanyazinda sosyal medya bozuklugu ile ilgili sinirh
sayida caligmaya ulasilmistir. Bu nedenle sosyal medya bozuklugu alanyazinda
benzer kavramlar cercevesinde taranmustir. Ornegin arastirmacilar, ergenlerin
internette oyun oynama bozukluklari ile sorunlu sosyal medya kullanim diizeylerini;
sosyal medya kullanom kaliplarin1 ve bu kaliplarin ergenlerin psikososyal
islevsellikleri tizerindeki etkisini; ergenlerin 6zcekim beklentilerinin ve sosyal
goriiniis kaygilarinin, problemli sosyal medya kullanimlar1 {izerindeki yordayici
roliinli incelemislerdir. Son olarak alanyazinda sosyal goriiniis kaygisi ile bireylerin
gorsel odakl dergilere maruz kalmalar1 arasindaki iliskinin incelendigi goriilmiistiir.
Ilgili alanyazin incelendiginde, duygusal zeka diizeyi, sosyal medya bozuklugu ve
sosyal goriiniis kaygi diizeylerini bir arada ele alan herhangi bir calismaya

rastlanmamustir.
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3. MATERYAL VE YONTEM

Bu boliimde mevcut arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama

araclari, veri toplama siireci ve veri analiz teknikleri ile ilgili bilgiler agiklanmustir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmanin amaci liseye devam eden ergenlerin duygusal zeka diizeyleri,
sosyal medya kullanim bozukluklar1 ve sosyal goriiniis kaygi diizeyleri arasindaki
iligkinin incelenmesi ve duygusal zeka diizeyinin ergenlerde sosyal medya kullanim
bozuklugu ve sosyal goriiniis kaygi diizeyini yordama durumunun belirlenmesidir.
Ayrica, ergenlerin duygusal zeka diizeylerinin, sosyal medya kullanim
bozukluklarinin ve sosyal goriiniis kaygi diizeylerinin nicel olarak bazi demografik
degiskenler acisindan incelenmesi de amaglanmistir. Bu nedenle, arastirma nicel
modelde olup iliskisel desende gerceklestirilmistir. Kisi ya da nesnenin belirli bir
ozelligi miktar olarak agiklanabiliyorsa bu tiir degigskenlere nicel degisken adi verilir
(237). Korelasyonel/iliskisel arastirmalar ise, iki veya daha ¢ok nicel degisken
arasindaki iligkileri belirlemek ve neden-sonug ile ilgili ipuglar1 elde etmek amaciyla
yapilan arastirmalardir (238). iliskisel arastirmalarda agimlayici ve tahmini desen
kullanilabilmektedir. Acimlayic1 desen, degiskenler arasinda bir iligki olup
olmadigini ve iligkinin giiclinii agiklamaya odaklanirken, tahmini desen ise bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskendeki degisimleri tahmin etme/yordama durumunu
incelemektedir (239, 240). Bu arastirmada duygusal zeka diizeyleri, sosyal medya
kullanim bozukluklar1 ve sosyal goriinlis kaygi diizeyleri arasindaki iligkinin
incelenmesinde agimlayici desenden yararlanilmistir. Bu iic degisken arasindaki
iliskinin gilicii incelenmigtir. Duygusal zeka diizeyinin, ergenlerde sosyal medya
kullanim bozuklugunu ve sosyal goriiniis kaygi diizeyini yordayabilme durumunu
test etmek {izere tahmini desen kullanilmistir. Ayrica gesitli degiskenlerin, ergenlerin
duygusal zeka diizeylerini, sosyal medya kullanim bozukluklarin1 ve sosyal goriiniis
kaygt diizeylerini yordama durumunun incelenmesinde de tahmini desenden

yararlanilmastir.
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3.2.Cahsma Grubu

Bu arastirmanin ¢aligma grubunu Konya ve merkez dis1 ilgelerinde (Beysehir,
Cumra, Karapinar, Ilgin, Kadinhani, Aksehir, Bozkir) 2020-2021 egitim &gretim
yilinda Meslek Lisesi ve Anadolu Lisesi’nde 6grenim goéren 9. 10. 11. ve 12. simif
ogrencileri olusturmaktadir. Pandemi kosullar1 sebebiyle, c¢alisma grubuna dahil
edilen 6grencilerin belirlenmesinde uygun 6rnekleme yonteminden yararlanilmstir.
Uygun ornekleme yontemi, zaman, para ve isgiicli kaybmin Oniine gecmeyi temel
amag¢ edinmistir. Aragtirmacinin kolay bir sekilde ulasabilecegi bir 6rneklemden
verilerin toplanmasi olarak ifade edilmektedir (238). Arastirmaya 442 (%78.1) kiz,
124 (%21.9) erkek olmak iizere toplam 566 Ogrenci katilmis olup Ogrencilerin

demografik 6zelliklere gore dagilimlar: Tablo 3.1.’de verilmistir.

Tablo 3.1. Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin dagilimi.

Ek-1

n %
o _— Konya 349 61.7
Egitim Gorillen Yer Merli/ez dist ilgeler 217 38.3
Cinsiyet Kiz 442 78.1
Erkek 124 21.9
- Meslek lisesi 531 93.8

Okul Tiiri Anadolu lisesi 35 6.2
9.simf 104 18.4
10.smf 109 19.3
Simif 11.smf 132 23.3
12.s1mf 221 39.0
.. flkokul ve alt1 317 56.0
éﬂ:ﬁr;)ugremm Ortaokul mezunu 152 26.9
Lise ve lizeri 97 17.1
. flkokul mezunu 185 32.7
gzl;ﬁrgfremm Ortaokul mezunu 144 25.4
Lise ve lizeri 237 41.9

Tablo 3.1°de gorildiigii gibi, katilimeilarin % 61.7°’si Konya merkezde
yasamaktadir, %78.1°1 kizdir, %93.8’1 meslek lisesinde O0grenim gdérmektedir ve
%39’u 12. Smif 6grencisidir. Katilimer ergenlerin %56’sinin annesi ilkokul ve alti

egitim almis, %41.9’unun babast lise ve lizeri mezunudur.
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3.3. Veri Toplama Araclar

Aragtirmada katilimcilarin - demografik 6zelliklerini  belirlemek amaciyla
arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Ergenlerin
duygusal zeka diizeylerini belirlemek amaciyla Duygusal Zeka Olgeginden (241);
sosyal medya kullannom bozuklugu diizeylerini belirlemek igin Sosyal Medya
Bozuklugu Olgeginden (242); sosyal goriiniis kaygi diizeylerini belirlemek amactyla
Ergenlerde Sosyal Gériiniis Kaygis1 Olgeginden (243) yararlamlmistir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Bu form, katilimcilarin temel demografik 6zelliklerini saptayabilmek
amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Katilimeilarin egitim goriilen yer,
cinsiyet, sinif diizeyi, okul tiirii ve anne- baba 6grenim durumu hakkindaki bilgiler,

alt1 sorudan olusan bu form araciligiyla toplanmistir.

3.3.2. Duygusal Zeka Ol¢egi

Kayihan ve Arslan (2016), 2011 yilinda Giiney Kore’de Hyuneung Lee ve
Yungjung Kwak tarafindan gelistirilen Duygusal Zeka Olgeginin Tiirkce
uyarlamasin1  yapmuslardir. Calismanin  6rneklem grubunu lise Ogrencileri
olusturmustur. Olgek, duygusal tanima, duygusal kolaylastirma ve duygusal
diizenleme olmak iizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Duygusal Zeka Olgegi 20
maddelik, (1) Hi¢ katilmiyorum (2) katilmiyorum (3) Kararsizim (4) Katiliyorum ve
(5) Tamamen katiliyorum bigiminde 5°1i likert tipindedir. Duygusal Zeka Olgegi’nin
madde-toplam korelasyonlari .08 ile .57 arasinda degismektedir. Dogrulayici faktor
analizi sonucu, ii¢ boyutlu modelin iyi uydugunu gostermistir (x> = 399.55, df = 167,
RMSEA = .075, NNFI = .90, CFI = .91, IFI = .91, SRMR = .080, GFI = .86).
Olgegin Cronbach's Alpha i¢ tutarlilik giivenirlik katsayilari tiim dlgek igin .83 olarak
hesaplanmistir. Ayn1 zamanda Cronbach alfa katsayis1 duygusal tanima alt dlgegi
icin .72, duygusal kolaylagtirma alt 6l¢cegi i¢in .71 ve duygusal diizenleme alt dlcegi
igin .76 bulunarak arastirma i¢in giivenilir bir arag¢ olarak kabul edilmistir (241). Bu
arastirmada ise, Olgegin Cronbach's Alpha i¢ tutarlilik giivenirlik katsayilari tiim

Olcek icin .85 olarak hesaplanmistir. Ayrica Cronbach alfa katsayis1 duygusal tanima
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alt 6l¢cegi i¢in .71, duygusal kolaylastirma alt 6l¢egi i¢in .63 ve duygusal diizenleme

alt 6l¢egi icin .82 olarak bulunmustur.

3.3.3. Sosyal Medya Bozuklugu Ol¢egi

Savci ve ark. (2018), van den Eijnden ve arkadaslar1 (2016) tarafindan
gelistirilen Sosyal Medya Bozuklugu Olgegi (SMBO)'nin Tiirkge uyarlamasini
ergenlerin olusturdugu bir 6rneklem grubu ile gergeklestirmislerdir. Sosyal Medya
Bozuklugu Olgegi, 9 maddelik, tek faktorlii ve besli likert tipi bir lgektir. Olgegin
giivenirligi Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi AFA ve DFA 6rneklemlerinde 0.86
ve Olgiit baglantili gegerlik 6rnekleminde 0.83 olarak hesaplanmistir. Test tekrar test
korelasyon katsayist 80.5 olarak bulunmustur. Madde analizi sonucunda; AFA
orneklemi i¢in, diizeltilmis madde toplam korelasyon katsayilarmin 0.48 ile 0.68
arasinda; DFA oOrneklemi i¢in 0.45 ile 0.68 arasinda; ve Olciit baglantili gecerlik
ornekleminde 0.39 ile 0.68 arasinda degistigi saptanmistir. Sonug olarak; Sosyal
medya bozuklugu o6l¢eginin Tiirk¢e uyarlamasimin gecerli ve giivenilir bir 6lgek
oldugu goriilmiistiir (242). Mevcut ¢alismada Sosyal Medya Bozuklugu Olgegi’nin

Cronbach alfa i¢ tutarlilik kat sayisi ise 0,88 olarak bulunmustur.

3.3.4. Ergenlerde Sosyal Goriiniis Kaygis1 Olcegi

Dogan (2009), Hart ve arkadaslar1 (2008) tarafindan gelistirilen Sosyal
Goriiniis Kaygis1 Olgegi’nin Tiirkge uyarlamasini, iiniversite dgrencilerinden olusan
bir 6rneklem grubuyla gerceklestirmistir. Daha sonra Dogan (2011), Sosyal Goriintis
Kaygis1 Olgegi’nin psikometrik 6zelliklerini ergenlerden olusan bir &rneklemde
incelemistir. Buna gore dlcek 16 maddeden olusmaktadir. Olgegin cevaplandiriimasi
“(1) hi¢ uygun degil, (2) uygun degil, (3) biraz uygun, (4) uygun, (5) tamamen
uygun” bi¢iminde 5°li likert tipindedir. Tek boyutlu dlgekten en fazla alinacak puan
80 ve en az alinacak puan ise 16°dir. Olcegin ilk maddesi tersten kodlanmaktadir.
Puanlamasi toplam puan iizerinden degerlendirilmektedir. Yiiksek puanlar sosyal
goriiniis kaygisinm yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Olcege gore bireylerin
goriislerine yonelik kaygilari biligsel, duyugsal ve davranissal ifadeleri igermektedir.
Olgegin yap1 gegerligini belirlemek igin acimlayici ve dogrulayici faktdr analizi

uygulanmistir. AFA sonucunda toplam varyansin %42.72’sini aciklayan, 6zdegeri
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6.83 olan tek faktorlii bir yapi ortaya ¢ikmistir. DFA soncunda ise, AGFI, GFI, NFI,
RFI, CFI ve IFI indekslerinin .90°’dan, RMR ve RMSEA’ nin ise .08’den kii¢iik
oldugu goriilmektedir. Ayrica modele iliskin parametre tahminlerinin pozitif yonde
.36-.82 arasinda yiiklendigi goriilmiistiir. Uygulama sonucuna gore, elde edilen uyum
indesklerinin yeterli oldugu belirlenmistir. SGKO-E’nin Cronbach alfa i¢ tutarlik
katsayis1 .91 olarak ve test tekrar test giivenirlik katsayis1 .80 olarak bulunmustur.
Olgegin ergenlerin sosyal goriiniis kaygi diizeyini 6lgmede yeterli oldugu
goriilmistiir (243). Mevcut arastirma da ise sosyal goriiniis kaygist olgeginin

Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayis1 .95 olarak bulunmustur.

3.4.Veri Toplama Siireci

Veriler 15 Kasim 2020 — 1 Mayis 2021 tarihleri arasinda, pandemi dolayisiyla
Google Form araciligiyla ¢evrimi¢i ortamda toplanmistir. Bu yoOntem, hem
katilimcilara ulasilabilirligi kolaylastirmis hem de zaman ve kagit tasarrufu
saglamistir (125). Ilk olarak arastirmaci 6rneklem grubuna ulasabilmek amaciyla
Konya’da gérevini devam ettiren 4 lise 6gretmenine ulagnustir. lgili 6gretmenler
kendi G6grencilerine ve Ogretmen arkadaslarina arastirma oOlgeklerini iletmislerdir.
Ayrica ulasilan 6grencilerin de Konya’da 6grenimine devam eden arkadaslarina
olgekleri iletmeleri rica edilmistir. Ilgili tarihlerde ulasilan &grencilerle ¢alisma

verileri toplanmustir.

3.5.Verilerin Analizi

Veriler, SPSS for Windows 22 paket programi ile analiz edilmistir. Verilerin
analizinde sayilar, yiizdelikler, en az ve en ¢ok degerler ile ortalama ve standart

sapmalarin yani sira asagidaki tabloda yer alan istatistiksel analizler kullanilmigtir

(244).
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Tablo 3.2. Verilerin analizinde kullanilan istatistiksel testler.

Normal dagilan Normal dagilmayan
olciimlerde olciimlerde
Bagimsiz gruplarda t
Ikili gruplarm karsilastirilmasinda testi -

Varyans Analizi
(Ileri analiz olarak
varyanslarin homojen
oldugu durumlarda
Coklu gruplarin karsilastirilmasinda LSD, olmadig! -
durumlarda Dunnet C

kullanilmaigtir).

Pearson korelasyon
analizi,
[liskisel Cikarimlarda Coklu Linear -
Regresyon Analizi

i¢ Gegerlilik Cronbach a kat sayis1

Verilerin normallik dagilimi Kurtosis ve Skewness kat sayilar*

Verilerin normallik dagilim analizleri Tablo 3.3’te sunulmustur.

Tablo 3.3. Calismada yer alan siirekli degiskenlere ait normal dagilim tablosu.

Carpiklik Basiklik
Stirekli Degiskenler n Kat Sayis: Kat Sayist
Istatistik Standart Istatistik Standart

_ Hata Hata
Duygusal Zeka Olgegi 566 -0.301 0.103 0.499  0.205
Duygusal tanima/anlama 566 -0.766 0.103 1.086  0.205
Duygusal kolaylastirma 566 -0.223 0.103 0.015 0.205
Duygusal diizenleme 566 -0.351 0.103 -0.139 0.205
Sosyal Medya Bozuklugu Olgegi 566 0.616 0.103 -0.339 0.205

Ergenlerde Sosyal Goriiniis Kaygisi

Olgegi (SGKO-E) 566 0.603 0.103 -0.667 0.205

* Tam veriler normal dagilmaktadir (244).
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3.6.Etik ilkeler

Aragtirmada kullanilmasi planlanan Duygusal Zeka Olgegi, Sosyal Medya
Bozuklugu Olgegi ve Ergenlerde Sosyal Goriiniis Kaygis1 Olgegi i¢in dlgek uyarlama
calismasin1 gergeklestiren arastirmacilardan gerekli izinler alinmistir (Ek-5). Bu
baglamda, arastirma Ankara Yildinm Beyazit Universitesi Etik Kurul’unun
09.11.2020 tarihli toplantis1 ve 17 karar numarasi ile etik agidan uygun bulunmustur
(Ek-6). Katilimcilara arastirmada goniilliliigiin esas oldugu ve istedikleri zaman
arastirmadan ayrilabilecekleri belirtilmistir. Katilimcilara, goriismelerde arastirmanin
kapsami1 disinda kalan hi¢ bir soru sorulmayacagi, o6zel hayata miidahale

edilmeyecegi ve kisisel bilgilerinin kullanilmayacagi bilgisi verilmistir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde lise ogrencilerinin Duygusal Zeka Olgegi, Sosyal Medya
Kullanim Bozuklugu Olgegi ve Ergenlerde Sosyal Gériiniis Kaygist Olgeginden
aldiklar1 puanlara iliskin bulgulara yer verilmistir. Aynm1 zamanda ergenlerin
demografik o6zelliklerine gore Duygusal Zeka Olgegi ve alt boyut puanlarmin
Karsilastirilmas1, Sosyal Medya Bozuklugu Olgek puanlarmin karsilastirilmas: ve
Ergenlerde Sosyal Goriiniis Kaygis1 Olgek puanlarmin karsilastirilmasima iliskin
bulgular bulunmaktadir. Ayrica Duygusal Zeka Olcegi ve Alt Boyutlar1 ile Sosyal
Medya Bozuklugu Olgegi ve Ergenlerde Sosyal Gériiniis Kaygis1 Olgegi arasindaki
iliskiye yonelik bulgulara ve Duygusal Zeka Olgeginin, Sosyal Medya Bozuklugu
Olgegini ve Ergenlerde Sosyal Gériiniis Kaygis1 Olgegini yordayip yormadigina dair

bulgulara yer verilmistir.

Arastirmada Oncelikle ergenlerin duygusal zeka diizeyleri, sosyal medya
kullanim bozuklugu diizeyleri ve sosyal goriiniis kaygi diizeyleri ne seviyededir?
sorusuna cevap aranmistir. Bu baglamda kullanilan 6lgek ve alt boyutlarindan alinan

puanlarin dagilimi Tablo 4.1°de sunulmustur.

Tablo 4.1. Ergenlerin duygusal zeka, sosyal medya kullanim bozuklugu ve

sosyal goriiniis kaygi diizeylerine dair puan dagilimu.

Olcek ve Alt Olgekler n Min. Max. Ort. SS.

Duygusal Zeka Olcek Puani 566 20 100 72.68 12.07
Duygusal Tanmima/Anlama 566 6 30 23.86 3.88
Duygusal Kolaylastirma 566 6 30 20.96 4.46
Duygusal Diizenleme 566 8 40 27.86 6.63

Sosyal Medya Bozuklugu Olgegi 566 9 45 20.81 8.71

Ergenlerde Sosyal Goriiniis Kaygi

N 566 16 80 39.28 16.95
Ol¢ek Puan

Tablo 4.1’de goriildigii gibi katilimcilar, Duygusal Tanima/Anlama alt
boyutundan 23.86+3.88, Duygusal Kolaylastirma alt boyutundan 20.96+4.46,
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Duygusal Diizenleme alt boyutundan 27.86+6.63 ve Duygusal Zeka Olgek
toplamindan 72.68+12.07 puan almglardir. Sosyal Medya Bozuklugu Olgeginden
alinan puan 20.81+8.71 ve Ergenlerde Sosyal Goriiniis Kaygi Olceginden alinan
puan 39.28+16.95°dir.

Ergenlerin duygusal zeka diizeylerini demografik Ozellikler bakimindan
incelemek amaciyla yapilan T testi ve varyans analizi sonuglar1 Tablo 4.2°de
sunulmustur. Bu analizlerle birlikte arastirmanin amaglarindan olan “Cinsiyet, sinif
diizeyi, anne 6grenim durumu ve baba 6grenim durumu faktorlerine gore ergenlerin

duygusal zeka diizeyleri farklilagmakta midir?” sorusuna cevap aranmustir.
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Tablo 4.2. Demografik 6zelliklere gore duygusal zeka 6lgegi ve alt boyut puanlarinin karsilagtirilmasi.

Duygusal Duygusal Duygusal Duygusal Zeka
n Tammma-Anlama  Kolaylastirma Diizenleme Toplam
Ort. SS. Ort. SS. Oort. SS. Ort. SS.
Kiz 442 23.94 3.84 20.79 4.40 27.74 6.85 72.48 12.09
Cinsiyet Erkek 124 23.56 4.02 21.56 4.61 28.30 5.80 73.42 12.02
Test ve Onemlilik t=0.955 t=-1.686 t=-0.906 t=-0.767
p=0.340 p=0.092 p=0.366 p=0.443
9.smif 104  23.59 4.02 21.30 5.00 28.70 6.87 73.59 13.13
10.smf 109 23.92 3.79 21.45 4.39 27.83 6.54 73.19 12.17
Sumf 11.smf 132 23.77 3.62 21.10 3.99 28.20 6.00 73.08 10.35
12.smf 221 24.01 4.03 20.48 4.46 27.29 6.90 71.77 12.48
o - F=0.310 F=1.541 F=1.234 F=0.722
Test ve Onemlilik 0=0.818 0=0.203 0=0.297 0=0.539
Ilkokul ve alt1 317 23.77 3.89 20.91 4.30 27.94 6.38 72.62 11.55
Anne Ogrenim Ortaokul mezunu 152 24.05 3.95 21.16 4.70 28.00 7.13 73.22 13.03
Durumu Lise ve lizeri 97 23.85 3.78 20.80 4.60 27.41 6.67 72.06 12.28
o - F=0.273 F=0.237 F=0.275 F=0.281
Test ve Onemlilik 0=0.761 0=0.789 0=0.759 0=0.755
Ilkokul mezunu 185  23.29 3.58 21.00 4.39 27.55 6.67 71.83 11.54
.o Ortaokul mezunu 144 24.03 414  21.09 4.70 28.13 6.94 73.24 12.96
Baba Ogrenim . .
Durumu Lise ve tizeri 237 24.20 3.91 20.85 4.37 27.95 6.43 73.01 11.94
-- - F=3.101 F=0.138 F=0.345 F=0.699
Testve Onemlilik 0=0.046 0=0.871 0=0.708 0=0.497

75

Ek-1



Duygusal Tanima/Anlama Alt Boyutu I¢in;

Tablo 4.2°de goriildiigii gibi, baba 6grenim durumuna goére Duygusal
Tanima/Anlama Alt Boyut puan ortalamasi farki istatistiksel olarak anlamlidir
(p<0.05). Farkin hangi gruptan kaynaklandigin1 belirlemek iizere yapilan ileri
analizde (LSD); babasi lise ve iizeri egitim alanlarin puanlarinin, ilkokul ve alti

egitim alanlardan yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.2°de goriildiigi gibi, cinsiyet, sinif ve anne 6grenim durumuna gore
Duygusal Tanima/Anlama Alt Boyut puan ortalamasi farki istatistiksel olarak

anlamli degildir (p>0.05).

Duygusal Kolaylastirma Alt Boyutu I¢in;

Tablo 4.2°de goriildigli gibi, cinsiyet, sinif, anne 6grenim durumu ve baba
O0grenim durumuna gore Duygusal kolaylagtirma Alt Boyut puan ortalamasi farki

istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05).

Duygusal Diizenleme Alt Boyutu I¢in;

Tablo 4.2°de goriildiigli gibi, cinsiyet, sinif, anne dgrenim durumu ve baba
O0grenim durumuna gore Duygusal diizenleme Alt Boyut puan ortalamasi farki

istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05).

Duygusal Zeka Olgek Toplam Puani Igin;

Tablo 4.2°de goriildigli gibi, cinsiyet, sinif, anne 6grenim durumu ve baba
ogrenim durumuna gére Duygusal Zeka Olgegi Toplam puan ortalamasi farki

istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05).

Aragtirmadaki bir diger soru olan “Cinsiyet, sinif diizeyi, anne 6grenim
durumu ve baba 6grenim durumu faktorlerine gore ergenlerin sosyal medya kullanim
bozuklugu diizeyleri farklilasmakta midir?” sorusuna cevap aranmak iizere T testi ve
varyans analizi yapilmistir. Demografik 6zelliklere gére Sosyal Medya Bozuklugu

Olgek puanlarimin karsilastiriimas: Tablo 4.3’te sunulmustur.
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Tablo 4.3. Demografik ozelliklere gore sosyal medya bozuklugu Ol¢ek

puanlarinin karsilagtirilmasi.

Sosyal Medya Bozuklugu Ol¢egi

" Ort. SS. Test p
L Kiz 442  20.17 8.56
Cinsiyet t=-3.251 0.001
y Erkek 124 23.09 8.92
9.sinif 104 1994 9.04
10.smif 109 22.06 8.36 _
Sumf 11.smf 132 19.44  8.09 F=2.557 0.054
12.smif 221 2141 8.99
Anne OFreni Ilkokul ve alt1 317 2039 8.48
nne Ogrenim _
DUruMu Ortaokul mezunu 152 20.93 9.19 F=1.220 0.296
Lise ve tizeri 97 2196 8.70
Baba Géreni Ilkokul mezunu 185 19.86 9.14
aba Ogrenim _
Durumu Ortaokul mezunu 144  21.35 8.63 F=1.639 0.195
Lise ve Uizeri 237 21.22 8.40

Tablo 4.3’te goriildiigii gibi, cinsiyet degiskenine gore Sosyal Medya
Bozuklugu Olgek puan ortalamasi farki istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05).

Cinsiyet bakimindan degerlendirildiginde, erkek 6grencilerin Sosyal Medya

Bozuklugu Olcek puan ortalamasi daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.3’te goriildiigli gibi, sinif, anne 6grenim durumu ve baba 6grenim
durumuna gore Sosyal Medya Bozuklugu Olgek puan ortalamasi farki istatistiksel

olarak anlamli degildir (p>0.05).

“Cinsiyet, smif diizeyi, anne Ogrenim durumu, baba Ogrenim durumu
faktorlerine gore ergenlerin sosyal goriiniis kaygi diizeyleri farklilagsmakta midir?”
sorusuna cevap aranmak iizere T testi ve varyans analizi yapilmistir. Demografik
ozelliklere gore Ergenlerde Sosyal Goriiniis Kaygi 6l¢cek puanlarinin karsilastirilmasi

Tablo 4.4’de sunulmustur.
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Tablo 4.4. Demografik 6zelliklere gore ergenlerde sosyal goriiniis kaygi 6l¢ek

puanlarinin karsilagtirilmasi.

Ek-1

Ergenlerde Sosyal Goriiniis Kaygi

n Olcegi
Ort. SS. Test p
- Kiz 442 3850 1658
Cinsiyet Erkek 1oa  42.06 18.02 t=-2.078  0.038
9.smif 104 42.37 16.53
10.smif 109 41.06 17.37
F=3. )
Sumf 11.smif 137 3938 1689 & o000 0028
12.smf 221 36.88 16.74
A Odreni [lkokul ve alt1 317 39.13 16.57
nne Ogrenim B
DUrumu Ortaokul mezunu 152 37.66 16.97 F=2.268 0.104
Lise ve iizeri 97 4231 17.95
Baba Oren [lkokul mezunu 185 39.33 16.63
Dzrﬁmfre“‘m Ortaokul mezunu 144 3856 17.26 F=0.196 0.882

Lise ve lizeri 237 39.68 16.95

Tablo 4.4°de goriildiigii gibi, cinsiyet ve sinif degiskenlerine gére Ergenlerde
Sosyal Gériiniis Kaygr Olgek puan ortalamasi farki istatistiksel olarak anlamlidir

(p<0.05).

Cinsiyet bakimindan incelendiginde, erkek ogrencilerin Ergenlerde Sosyal

Goériiniis Kaygi Olgek puan ortalamasimin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ogrenim goriilen sinifa gore farkin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek
lizere yapilan ileri analizde (LSD); 12. Sinif 6grencilerinin puanlarinin, 9 ve 10. Sinif

ogrencilerinden diisiik oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.4°’de goriildiigli gibi, anne Ogrenim durumu ve baba Ogrenim
durumuna goére Ergenlerde Sosyal Goriiniis Kaygi Olgek puan ortalamasi farki

istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05).
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Arastirmanin temel amaglarindan olan “Ergenlerin duygusal zeka diizeyleri ile sosyal medya kullanim bozuklugu ve sosyal goriiniis kaygi

diizeyleri arasinda iliski var midir?” sorusuna cevap aramak tizere korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4.5’de sunulmustur.

Tablo 4.5. Duygusal zeka dlgegi ve alt boyutlari ile sosyal medya bozuklugu 6lgegi ve ergenlerde sosyal goriiniis kaygt 6lgegi arasindaki

iligkinin incelenmesi.

Duygusal

Ergenlerde Sosyal

> D | D | D I Sosyal Medya
Zeka Oleegi || uy? usla kol u}z/guzsa d"uyg? . BozulZlu“u Olye“i Gorinds Kaygist
Toplam anima/antama 0 Cly (l§ wrma uzenieme g (; g Olgegl
Duygusal Zeka Olgegi . o - - o
Toplam 1 .638 .823 .895 -.147 -.163
D I ** s *xk
tygusa 638 1 335 351 082 017
tanima/anlama
Duygusal 823™ 335™ 1 630" -123™ -183™
kolaylastirma
Duygusal 895™ 351 630" 1 _.232™ _184™
diizenleme
Sosyal Medya o e o o
. -.147 .082 -12 -.232 1 41
Bozuklugu Olcegi 08 3 3 6
Ergenlerde Sosyal
Goriiniis Kaygist -.163" .017 -.183™ -.184™ 416" 1
Olgegi

*p<0.05, ** p<0.01
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Tablo 4.5°de goriildiigii gibi, Duygusal tanima/anlama alt boyut puam ile
Sosyal Medya Bozuklugu ve Ergenlerde Sosyal Goriiniis Kaygist Olgek puanlart
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur (p>0.05).

Duygusal kolaylastirma alt boyut puani ile Sosyal Medya Bozuklugu ve
Ergenlerde Sosyal Goriiniis Kaygist Olgek puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli, negatif yonlii ve diisiik diizeyli bir iligki vardir (p<0.05). Duygusal
kolaylastirma alt boyut puani arttikca, Sosyal Medya Bozuklugu ve Ergenlerde

Sosyal Gériiniis Kaygisi Olgek puanlar1 azalmaktadir.

Duygusal diizenleme alt boyut puani ile Sosyal Medya Bozuklugu ve
Ergenlerde Sosyal Goriiniis Kaygist Olgek puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli, negatif yonli ve disiik diizeyli bir iliski vardir (p<0.05). Duygusal
diizenleme alt boyut puani arttik¢a, Sosyal Medya Bozuklugu ve Ergenlerde Sosyal

Goriiniis Kaygis1 Olgek puanlar1 azalmaktadir.

Duygusal Zeka Olgegi toplam puami ile Sosyal Medya Bozuklugu ve
Ergenlerde Sosyal Goriiniis Kaygist Olgek puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli, negatif yonlii ve diisiik diizeyli bir iligski vardir (p<0.05). Duygusal Zeka
Olgegi toplam puam arttikca, Sosyal Medya Bozuklugu ve Ergenlerde Sosyal

Goriiniis Kaygis1 Olgek puanlar1 azalmaktadir.

Sosyal Medya Bozuklugu Olgek puani ile Ergenlerde Sosyal Gériiniis Kaygisi
Olgek puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyli bir
iliski vardir (p<0.05). Sosyal Medya Bozuklugu Olcek puani arttik¢a Ergenlerde
Sosyal Gériiniis Kaygisi Olgek puanlar1 da artmaktadir.

“Ergenlerin duygusal zeka diizeyleri, sosyal medya kullanim bozuklugu ve
sosyal goriiniis kaygi diizeylerini yordamakta midir?” sorusuna cevap aramak iizere
regresyon analizi yapilmistir. Duygusal Zeka Olgegi ile Sosyal Medya Bozuklugu
Olgegi ve Ergenlerde Sosyal Goriiniis Kaygr Olgegi arasindaki regresyon analizi

Tablo 4.6 ve Tablo 4.7°de sunulmustur.
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Tablo 4.6. Duygusal zeka 6lgegi ile sosyal medya bozuklugu olgegi regresyon

analizi.
Beta Standart Standart t %95 Giiven Arahgi
Hata Beta P
Sabit katsayr 28504  2.215 - 12.869 0.000 24.153  12.855
Duygusal Zeka  -0.106  0.030 0147  -3522 0.000 -0.165  -0.047

R=0.147, R%*adjusted=0.020, F(1,564)=14.407; p=0.000

Tablo 4.6’da goriildiigii gibi, ¢oklu regresyon analizi, katilimcilarin Sosyal
Medya Bozuklugu tizerine etkili oldugu disiiniilen, duygusal zeka degiskeninin,
sosyal medya bozuklugunu ne derece yordadigini ortaya koymak i¢in uygulanmustir.
Bu analiz sonucunda, ergenlerde duygusal zekd ile sosyal medya bozuklugu
degiskeni arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (R=0.147, RZ2agjusted=0.020,
F(1,564=14.407; p=0.000). Duygusal zeka degiskeni, sosyal medya bozuklugundaki

degisimin %?2’sini a¢iklamaktadir.

Regresyon analizinin sonucuna gore sosyal medya bozuklugunu yordayan
regresyon denklemi ise su sekildedir; Sosyal medya bozuklugu = [(-0.147 x duygusal
zeka puani) + (28.504)].

Tablo 4.7. Duygusal zeka 6lgegi ile ergenlerde sosyal goriiniis kaygi 6lgegi

regresyon analizi.

Beta Standart Standart t %95 Giiven
Hata Beta b Aralhigi
Sabit katsayr 55926  4.297 - 13.015 0.000 47.486  64.366

Duygusal Zeka  -0.229 0.058 -0.163 -3.522 0.000 -0.165 -0.047
R=0.163, R%djustea=0.025, F(1,56=15.425; p=0.000

Tablo 4.7°de goruldigi gibi, ¢oklu regresyon analizi, duygusal zeka
degiskeninin, sosyal goriiniis kaygisini ne derece yordadigini ortaya koymak icin
uygulanmistir. Bu analiz sonucunda, ergenlerde duygusal zeka ile sosyal goriiniis
kaygisi degiskeni arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (R=0.163,
RZadjusted=0.025, F(1,564)=15.425; p=0.000). Duygusal zeka degiskeni, sosyal goriiniis
kaygisindaki degisimin %2.5’ini agiklamaktadir.
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Regresyon analizinin sonucuna gore sosyal goriinlis kaygisin1 yordayan
regresyon denklemi ise su sekildedir; sosyal goriiniis kaygis1 = [(-0.163 x duygusal
zeka puani) + (55.926)].
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5. TARTISMA

Bu boliimde ergenlerin duygusal zeka diizeylerinin, sosyal medya kullanim
bozukluklarinin ve sosyal goriiniis kaygi diizeylerinin bazi demografik degiskenlere
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgulari, alanyazin ile
benzerlikleri, farkliliklar1 yorumlanmis ve tartistlmistir. Ayrica ergenlerin duygusal
zeka diizeyleri, sosyal medya kullanim bozukluklar1 ve sosyal goriiniis kaygi
diizeyleri arasindaki iliskiye yonelik bulgular, duygusal zeka diizeyinin ergenlerde
sosyal medya kullanom bozuklugu ve sosyal goriiniis kaygi diizeyini yordama

durumuna iligskin bulgular alanyazin ¢ercevesinde tartisilmistir.

5.1. Ergenlerin duygusal zeka diizeyleri, sosyal medya kullanim bozuklugu
diizeyleri ve sosyal goriiniis kaygi diizeyleri ne seviyededir? Sorusuna Iliskin

Bulgularin Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Ergenlik doneminde yasanan fizyolojik degisiklikler, ergenin duygu
yogunlugundaki artisa ve istikrarsizliklarina neden olmaktadir. Bu baglamda
ergende, ¢ekingenlik, tedirginlik, huzursuzluk, yalniz kalma istegi, calismaya karsi
isteksizlik ve ¢abuk heyecanlanma gibi duygusal dalgalanmalar olugmaktadir (55).
Bu noktada ergenin duygusal zeka becerilerine sahip olmasi 6nemlidir. Ciinkii,
duygusal zeka becerisine sahip olan bireyler, hareket ve davraniglarini yonlendirmek
icin duygusal farkindaliklarin1 kullanabilmekte, empati ve sefkatle cevresiyle iletisim
kurabilmekte ve sosyallesebilmektedir (245). Bar-On’a gore de, duygusal zeka
diizeyi yiiksek kisiler duygular1 konusunda farkindalik sahibi, empati yetenegi olan,
uyumlu, duygu denetimi yapabilen, stresleriyle bas edebilen ve genellikle pozitif
duygular igerisinde olan kisilerdir (114). Yapilan mevcut arastirmada da ergenlerin
duygusal zeka diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmistir. Bu dogrultuda katilimcilarin
duygusal zeka becerilerinde kendilerini yeterli olarak algiladiklar1 sdylenebilir.
Alanyazinda da mevcut arastirmaya paralel bulgulara rastlanmistir (246, 247). Bu
sonuglarin ortaya ¢ikmasinda pandemi doneminin de etkili oldugu diigiiniilmektedir.
Ciinkii Covid-19 salgini bireylerin onceliklerini degistirerek, bireysel ve toplumsal
iliskilerin doniistimiine aracilik etmistir (248). Diger bir deyisle pandemi dénemi
kosullar1, yasanan stres, 0liim korkusu ve yalnizlik duygular1 insanlar1 birbirine

yakinlagtirmistir. Bu sayede bireyler daha saglikli bir iletisim kurmaya, birbirlerini

83

Ek-1



dinlemeye ve duygu paylasimi yapmaya baslamislardir (249). Dolayisiyla
ergenlerinde bu siirecle basa ¢ikabilmek icin duygusal zeka gelisimlerine 6nem
verdikleri diisiiniilmektedir. Sonug¢ olarak, ergenlerin duygusal zeka becerilerinin
gelistirilmesi, bireysel ve toplumsal ruh saglig1 i¢cin koruyucu 6nlem olarak goriilmeli

ve bu konuda ergenlere gereken destek saglanmalidir.

Ergenlik doneminde kaygilar yogun olarak yasanmaktadir (250). Ergenler
yasadiklar1 fiziksel degisim ve gelisimlerin sonucunda goriiniislerine 6nem vermeye
baglamakta ve dolayisiyla sosyal goriiniis kaygisi yasamaktadirlar (251). Bu
calismada da ergenlerin orta diizeyde sosyal goriiniis kaygisi yasadiklar
saptanmistir. Alanyazinda mevcut arastirmaya paralel olarak ergenlerin sosyal
gorilinlis kaygist yasadigini belirten calismalara rastlanmistir. Bu caligsmalara gore
ergenler spor yapmama durumuna (252), benlik saygilarinin diisiikliigiine (253, 254)
ve Kkilo memnuniyet durumuna (251) bagh olarak sosyal goriiniis kaygisi
yasamaktadirlar. Ergenlik doneminin normali kabul edilen bu kaygilar géz ardi
edilmemeli ve saglikli gorlinlis algist i¢in ergenlere gereken uzman destegi

verilmelidir.

Mevcut arastirmada katilimcilarin  sosyal medya kullanim bozuklugu
diizeylerinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Alanyazinda mevcut arastirmayi
kismen destekleyen bulgulara ulasilmistir. Ornegin, Siimen ve Evgin, pandemi
doneminde ergenlerle yaptiklar1 ¢alismada, katilimci ergenlerin  %10.3linlin
kendisini sosyal medya bagimlist olarak gordiigiinii ve %72.7’sinin toplumu sosyal
medya bagimlis1 olarak diisiindiigiinii ifade etmistir (255). Dikmen bu durumu,
pandemi doneminde bireylerin sosyallesme, iletisim ihtiyaglarin1 giderme ve salgin
hakkinda bilgi edinme isteklerinden kaynaklandigini belirtmistir (256). Diger bir
deyisle pandemi doneminde evde gegirilen siiregte, bireyler ihtiya¢ duyduklar: sosyal
destegi sanal ortamlardan saglamislardir. Bu sayede bireyler kendileri ile aym
durumda olan insanlarla iletisim kurmanin, kendilerini daha az yalniz hissettirdigini
ve bu destek sayesinde stres ve diger olumsuz ruh halleriyle daha kolay bag
edebildiklerini belirtmislerdir (249). Dolayisiyla sanal ortam bireylere ruhsal ve
fiziksel olarak bir kagis alani yarattig1 i¢in sosyal medya kullanim bozukluklarinin
ylkselmesi olagan bir durumdur. Bu bulgularin aksine Bolat ve Korkmaz ortaokul
Ogrencileriyle yaptiklari ¢alismada, 6grencilerin sosyal medya bozukluk diizeylerinin

diisiik oldugunu ifade etmislerdir (216). Caz ve Bardake1 da {iniversite 6grencileriyle
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yaptiklar1 caligmada, Ogrencilerin sosyal medya bozukluk diizeylerinin diisiik
oldugunu belirtmislerdir (257). Tiim bulgular degerlendirildiginde, sosyal medya
kullanim bozuklugunun bireylerin sosyal c¢evreleriyle kurduklari iletisim ve
etkilesimin giicine bagli oldugu diisliniilmektedir. Ayrica bu konuda c¢evresel

sartlarin ve durumlarin da etkili oldugu sdylenebilir.

5.2. Ergenlerin Demografik Ozelliklerine Gére Duygusal Zeka, Sosyal Medya
Kullanim Bozuklugu ve Sosyal Goriiniis Kaygi Diizeyleri Farkhlagsmakta

Midir? Sorusuna Iliskin Bulgularin Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Alanyazinda duygusal zeka diizeyi ile cinsiyet degiskeni arasindaki iliskiyi ele
alan aragtirmalar incelendiginde ¢ogunlukla kizlarin, erkeklere gore duygusal zeka
diizeylerinin daha yiiksek oldugu ¢alismalara rastlanmustir (4, 9, 213, 215, 223, 258,
259). Kose’ye gore bu durumun nedeni, genellikle ailelerin kiz g¢ocuklarini
yetistirirken daha hassas ve duygusal olmalaridir. Ayrica ebeveynler erkek
cocuklarina gore kizlarinin empati becerilerini daha ¢ok desteklemektedirler (212).
Bu sayede, kizlar erkeklere gore duygularini daha iyi bilip, kontrol edebilmektedirler.
Ayn1 zamanda kizlar, ¢evresindeki insanlarin yiiz ifadelerini, sozsliz mesajlarini ve
ses tonlarin1 daha iyi algilamaktadirlar. Dolayisiyla kizlar karsisindakilerin de
duygularini daha iyi anlayabilmekte ve saglikli iletisim kurabilmektedir (260). Fakat
duygusal zekanin kiz ve erkekler arasinda fark olmadigini belirten ¢alismalar da
mevcuttur. Ornegin, Kose, Rathi, Akin, Deniz ve Yilmaz, Celenk, Ergiin,
Halilbeyoglu, Soykan ve Tosun tarafindan yapilan c¢aligmalar, bu bulguyu
destelemektedir (212, 261, 262, 263, 264, 265, 266, 267, 268). Mevut arastirmada da
cinsiyet degiskenine gore, ergenlerin duygusal zeka toplam puan ve alt boyutlarinin
puan ortalamasi istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Elde edilen bulgulara
gore, kiz ve erkek ergenlerin duygusal zeka diizeylerinin benzer oldugu sdylenebilir.
Kose bu durumun nedenini, toplumsal bakimdan ataerkil diizen devam etse de gecen
yillara gore kadin ve erkek arasindaki esitlik kavramiin her alanda baslamasiyla
aciklamaktadir. Ciinkii bu durum erkeklerin davraniglarinda degisimlerin
goriilmesine sebep olmustur. Erkekler, gecmis zamana gore daha kibar, empatik,

anlayish ve duygularini dogru yansitan kisiler olmuslardir (212).

Sosyal goriiniis kaygisiyla 1ilgili bugiine kadar yapilan aragtirmalar

incelendiginde, sosyal goriiniis kaygisinin genellikle kadinlara 6zgii bir durum gibi
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ele alindig1 goriilmiistir. Ornegin, Sarikabak ve ark., Tugral, Aktas, Atik ve ark.
tarafindan gerceklestirilmis olan arastirmalar, bu bulguyu destekler niteliktedir (4,
42, 225, 269). Aym zamada Ogrencilerin sosyal goriinlis kaygilariin cinsiyet
degiskenine gore farklilasmadigini ifade eden ¢alismalar da mevcuttur (17, 211).
Fakat son yapilan arastirmalar ile erkeklerin de artan bir bigimde beden
memnuniyetsizligi duydugunu ortaya konulmustur (270, 271). Mevcut ¢caligmada da
erkek Ogrencilerin, sosyal goriinlis kaygi diizeyleri kizlara oranla daha yiiksek
bulunmustur. Benzer sekilde, Soylu, Atik ve Ogalan yaptiklar ¢calismada erkeklerin,
kizlara oranla daha yiiksek sosyal goriiniis kaygi diizeylerinin oldugunu ifade
etmislerdir (272). Alemdag ve Oncii de erkek katilimcilarin kadin katilimcilara gére
sosyal goriiniis kaygilarinin daha fazla oldugunu belirtmislerdir (271). Dogan’a gore
bu durumun nedeni, toplumsal hayatta erkeklerin kizlara oranla daha ¢ok girisim
yapmalarinin beklenmesi ve sosyal kaygiya bagli olarak olusan korku ve kaginma
davranislarinin erkeklerin kimligine uygun goriilmemesi sebebiyle erkeklerde sosyal
kayginin daha fazla olacag: diisiincesidir. Kizlarda ise sosyal kaygi sebebiyle olusan
utanma, kacinma ve geri planda kalma davraniglarinin toplumsal olarak kadinlara
daha ¢ok yakistirilmasidir. Ornek olarak, sessiz ve utanma davranisini gosteren bir
kadin “hanim hanimcik” olarak nitelendirilirken atilgan olmas1 hos karsilanmayan bir

durum olarak degerlendirmektedir (273).

We Are Social ve Hootsuite ortak ¢alismasi sonucu hazirlanan Dijital 2020
raporunda, Tiirkiye’de erkeklerin kadinlara gore daha fazla sosyal medya kullanicisi
oldugu belirtilmistir (274). We Are Social ve Hootsuite ortak g¢alismasi sonucu
hazirlanan Dijital 2021 raporuna goére diinyada ve fllkemizde sosyal medya
kullanicilarinin ¢ogunlugunu erkekler olusturmaktadir (275). We Are Social 2022
Tiirkiye Sosyal Medya Kullanim verilerine gore de sosyal medya kullanicilarinin
%58.7’si erkeklerden, %41.3’1i kadinlardan olugmaktadir (276). Ayrica Tutkun ve
Deniz yaptiklar1 ¢alismada, gen¢ erkeklerin sosyal medya kullanimlarinda geng
kadinlara gore daha yetkin olduklarmi belirtmislerdir (277). Dolayisiyla sosyal
medya kullaniminin erkeklerde daha fazla olmasi, erkeklerin sosyal medya
bagimliligina daha yatkin olabileceklerini diisiindiirmektedir (278). Mevcut
arastirmada da bu diisiinceyi destekleyen bir sonuca ulagilmistir. Ergenlerle yapilan
bu calismada, erkek Ogrencilerin sosyal medya kullanim bozukluklarinin daha

yuksek oldugu bulunmustur. Sosyal medya kullannomina yonelik sayisal veriler ve
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mevcut arastirma bulgular1 covid-19 pandemi doneminde elde edilmistir. Dolayisiyla
Covid-19 pandemi doneminin wulasilan bulgular tizerinde etkili oldugu
diistiniilmektedir. Cilinkii pandemi doneminde insanlarin is hayatinda, egitim
stireglerinde, aligsveris aliskanliklarinda ve sosyallesme deneyimlerinde kisitlamalar
olmustur. Bu kisitlamalar insanlari, hem bilgiye ulasma noktasinda hem de
sosyallesebilme adina sosyal medya platformlarina yoneltmistir (279, 280). Yapilan
bir ¢alismada Covid-19 ile dijital etkinlikler ve sanal sosyallesmenin iliskili oldugu
belirtilmistir (281). Kurnaz ve arkadaslart da, pandemi doneminde yaptiklar
calismada, erkeklerin kizlara oranla sanal paylasim diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu belirterek (282) mevcut arastirma bulgusunu desteklemektedir. Diger
yandan ilgili alanyazinda kizlarin sosyal medya kullanim bozuklugunun daha yiiksek
oldugunu belirten ¢alismalar (283, 284, 285) oldugu gibi; sosyal medya kullanim
bozuklugunun cinsiyet degiskenine gore farklilagmadigini belirten c¢aligmalara da
(216, 221, 257, 286, 287, 288, 289, 290, 291) rastlanmistir. Mevcut arastirmayla
celisen bu bulgularin, 6érneklem dagilimdan kaynakli olabilecegi diislintilmektedir.
Ilerde sosyal medya kullanim bozuklugu ile ilgili yapilacak olan ¢aligmalarda benzer

orneklem gruplari ele alinarak mevcut arastirma sonuglarinin nedenleri irdelenebilir.

Mevcut arastirmada ergenlerin duygusal zeka toplam puan ve alt boyutlarinin
puan ortalamasmin sif diizeyi degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmadig:
bulunmustur. Alanyazin incelemeleri sonucunda sinif diizeyinin duygusal zeka
tizerinde etkili olmadigini belirten ¢alismalara da rastlanmistir (223, 292, 293, 294).
Sinif diizeyi ile yas faktorli dogru orantili oldugu i¢in alanyazinda duygusal zeka ile
yas degiskeni arasindaki iliski de incelenmistir. Birgok arastirmada duygusal zeka
diizeyinin yag degiskenine gore farklilasmadigini belirten bulgulara ulagilmistir (295,
296). Bu sonuglar mevcut arastirma bulgulariyla benzerlik gdstermektedir. Oztiirk ve
Deniz bu durumu, duygusal zekanin yas degiskenine goére degisim ve gelisim
gosteren bir faktdor olmadigir seklinde agiklamiglardir. Onlara gore insanlarin
duygusal zekasi, yastan ziyade bireyin isteklerine, ¢abalarina ve cevresel faktorlere
gore gelisme firsat1 bulmaktadir. Ayni zamanda bu gelisim, bireyin duygusal zeka ile
ilgili edindigi bilgileri yasantisi igerisinde kullanmasina baghdir (297). Bu bulgularin
aksine smif diizeyi ve yas degiskenlerinin duygusal zeka diizeyi iizerinde etkili
oldugunu belirten ¢alismalar da mevcuttur (298, 299). Giiler bu durumu, duygusal

zeka gelisimi i¢in bireylerin dncelikle kendileri ile ilgili farkindalik sahibi olmalari
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gerektigini vurgulayarak agiklamistir. Ona gore, bu farkindalik, bireylerin yasi
ilerledik¢e, olgunlastik¢a ve kendilerini tanidik¢a olugmaktadir (300). Bu konudaki
aciklamalara iliskin Y1lmaz ve Ozkan ise duygusal zeka gelisiminin, bireylerin yasi
ilerlese bile onlarin g¢evreleriyle olan iligkisine, duygusal zeka ile ilgili aldiklara
egitimlere ve ilgili alanyazindan edindikleri bilgilere bagli oldugunu
vurgulamiglardir (301). Bu baglamda mevcut arastirmanin katilimcilarinin gevresel
faktorleri, ¢evresel iligkileri ve duygusal zeka becerilerinin benzer oldugu

sOylenebilir.

Mevcut aragtirmada ergenlerin sosyal goriiniis kaygi diizeyleri ile sif diizeyi
degiskeni arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucunda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur. Bu farklilia gore, en yiiksek
sosyal gorilinlis kaygi puanlarina 9.sinif 6grencileri, en diigiik puanlara ise 12.smif
ogrencileri sahiptir. Alanyazinda da, ergenlerin simif diizeyi arttik¢a sosyal goriiniis
kaygi puanlarinin azaldigi ¢alismalara rastlanmistir. Aktag’in, Dogru’nun ve
Ozkan’in ¢alismalar1 bu duruma &rnektir (225, 251, 302). Giivenen ise bu bulgulara
benzer bir sonug¢ olarak 12.smif 6grencilerinin en diisiik puana sahip oldugunu
bulmustur. Fakat onun calismasinda en yiiksek puana 10.simf 6grencileri sahiptir.
Ona gore 10.simif, bedensel degisimlerin yogun oldugu ergenlik déneminin
baslangicidir. Bu sebeple bu yas grubu 6grencilerinin fiziksel degisimleri sonucunda
sosyal goriiniis kaygi diizeylerinin daha yiiksek olmasi beklenen bir durumdur (303).
9. ve 10. sinif dgrencilerinin yasglari birbirine yakin oldugu i¢in bu yorumun mevcut
arastirma i¢in de gecerli oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica Orneklem grubunu
tiniversite 6grencilerinin olusturdugu bir ¢aligmada da siif diizeyi arttik¢a sosyal
goriiniis kaygi diizeyinin azaldigi gériilmiistiir (17). Tiim bu bulgular, sinif diizeyi ile
sosyal goriiniis kaygisinin iligkili oldugunu diisiindiirmektedir. Stif diizeyi azaldikca
bireylerin kendi goriiniimleri ile ilgili daha olumsuz degerlendirmeler yaptiklar1 da
sOylenebilir. Ayrica mevcut arastirmanin sonucuna, pandemi doneminin de etkisi
olabilir. Bir aragtirmada ergenlerin covid-19 korkusundan dolay1 sosyal kaygilarinin
ve olumsuz degerlendirilme korkularinmn arttidi belirtilmistir (304). Oztiirkge’de
calismasinda bu bulguyu destekleyerek, bireylerin sosyal kaygilar1 arttikca sosyal
goriiniis kaygi diizeylerinin de artacagini ifade etmistir (305). Diger taraftan
ergenlerde sosyal goriiniis kaygisi ile sinif diizeyi arasinda farklilasmanin olmadigi

calismalara rastlamak da mimkiindiir (271, 272, 306, 307). Bu konu ile ilgilenen
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arastirmacilara, pandemi sonrasinda benzer 6rneklem gruplariyla mevcut arastirma
bulgularinin karsilastirilmasi ve sosyal goriinlis kaygisinin nedenlerini incelemeleri

Onerilmektedir.

Ote yandan ergenlerin sosyal medya kullanim bozuklugu ile smif diizeyi
degiskeni arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilan analiz sonucunda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmamistir. Diger bir deyisle ergenlerin
siif diizeyi sosyal medya kullanim bozukluklarini belirlemede 6nemli bir degisken
degildir. Alanyazin incelendiginde mevcut arastirmayi destekleyen c¢aligmalara
rastlanmistir (287, 308, 309, 310). Bilginer’e gore bu durum, arastirmaya katilan
ergenlerin yas diizeylerinin birbirine yakin olmasi ile ilgilidir. Ona gore
katilimcilarin yaslar1 birbirine yakin oldugu i¢in simif diizeyi degiskeni sosyal medya
kullanim bozukluguna etki etmemistir (288). Ayrica pandemi dolayisiyla ergenler
sosyal medyay1, sosyal kagis alani, bilgilenme platformu, bos zaman aktivitesi,
ekonomik fayda saglama ve sosyal etkilesim alanlar1 olarak gordiikleri i¢in smif
diizeyi farketmeksizin kullanmislardir (311). Bu bulgularin aksine simif diizeyi ile
sosyal medya kullanim bozuklugu arasinda anlamli farklilagmalarin oldugu
calismalara da rastlanmistir (28, 43, 312). Celisen bu sonuglarin arastirmalarin
yapildiklar1 yil ile ilgili olabilecegi diistiniilmektedir. Bu konuyla ilgilenen
aragtirmacilara, sosyal medya kullanim bozuklugu ile simif degiskeni arasindaki
iligkiyi pandemi sonrasinda benzer Orneklem gruplariyla tekrar incelemeleri ve

mevcut arastirma bulgulariyla karsilagtirma yapmalari1 6nerilmektedir.

Ergenlerin duygusal zeka toplam puan ve alt boyutlarinin puan ortalamasinin,
anne dgrenim durumu degiskenine gore anlamli sekilde farklilagsmadigr saptanmustir.
Aynmi sekilde duygusal zeka toplam puan, duygusal kolaylastirma alt boyut ve
duygusal diizenleme alt boyut puan ortalamalarinin, baba 6grenim durumu
degiskenine gore de anlaml sekilde farklilagsmadig1 goriilmiistiir. Alanyazinda da bu
bulgular1 destekleyen calismalar mevcuttur (120, 136, 223, 313, 314, 315, 316). Ote
yandan anne ve baba 6grenim durumunun duygusal zeka tizerindeki etkisine vurgu
yapan c¢aligmalara da rastlanmigtir (317, 318). Ayrica alanyazinda duygusal zeka
tizerinde sadece anne 6grenim durumunun etkili oldugunu belirten ¢aligmalar (319,
320, 321) da vardir; fakat baba ogrenim durumunun etkisinden bahseden

arastirmalara ulagilamamistir. Bu noktada mevcut arastirmada baba 0grenim
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durumuna gore, duygusal tanima/anlama alt boyut puan ortalamasi farki istatistiksel
olarak anlamli bulunarak alanyazina katki sagladigi diistiniilmektedir. Mevcut
aragtirma bulgusuna gore babasi lise ve lizeri egitim alanlarin puanlarinin, ilkokul ve
alt1 egitim alanlardan yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda baba 6grenim
diizeyi yiikseldikge ergenlerin duygularini tanima ve anlama diizeylerinin arttig
sOylenebilir. Sonu¢ olarak ebeveynlerin ergenlerin duygusal zeka gelisimlerinde
onemli bir faktor oldugu bilinmektedir (214). Fakat genel olarak duygusal zeka
gelisimi i¢in anne ve babanin 0grenim diizeyi degil islevsel anne baba tutumlarinin

daha 6nemli oldugu diisiintilmektedir.

Mevcut arastirmada anne baba 6grenim durumunun, ergenlerin sosyal goriiniis
kaygi diizeyleri iizerinde etkili olmadigi bulunmustur. Bu sonu¢ Cetinkaya ve
arkadaslarinin, Kili¢ Kiiclik’iin, Demirdoken ve arkadaslarinin ve Emiroglu’nun
yaptiklar1 arastirma bulgular ile drtiismektedir (8, 306, 322, 323). Ancak Ozcan ve
arkadaslarmin, Sahin ve arkadaslarinin ve Ozkan’in yaptiklar1 ¢alismalarda, anne ve
baba 6grenim durumlar1 yiikseldik¢e ergenlerin sosyal goriiniis kaygi diizeylerinin
azaldigr vurgulanmaktadir (16, 251, 324). Ayrica sosyal goriiniis kaygi diizeyi
tizerinde sadece baba 6grenim degiskeninin etkili oldugu caligmalar da mevcuttur.
Ornegin, Tekeli’ye ve Goktiirk’e gore baba 6grenim diizeyi arttikga dgrencilerin
sosyal goriiniis kaygi diizeyleri azalmaktadir (69, 325). Bu aragtirmalarin mevcut
arastirma bulgusuyla celismesine, sosyal goriis kaygisi ile anne ve baba dgrenim
durumunun iliskisini etkileyebilecek ¢evresel faktorlerin  sebep olabilecegi
diisiiniilmektedir. Ilerde yapilacak olan calismalarda, bu iliskiyi farkli gevresel

faktorler bakimindan ele alinarak incelenmesi Onerilir.

Ergenlerin sosyal medya kullanim bozukluklari ile anne-baba 6grenim durumu
degiskeni arasindaki iliski incelendiginde anlamli olarak farkliliklar bulunmamustir.
Cavga, Bilginer ve Duman’in yaptiklar1 caligmalar da bu bulguyu destekler
niteliktedir (28, 288, 309). Alanyazinda sosyal medya kullanim bozuklugu ile anne
baba 6grenim diizeyi arasindaki iliskiyi inceleyen sinirli sayida ¢alisma bulunmustur.
Bu nedenle sosyal medya kullanimiyla iligski oldugu diisiiniilen internet bagimliligi,
problemli internet kullanimi, dijital bagimliligi, bilgisayar oyun bagmmliligi vb.
kavramlar ile anne baba &grenim durumlart arasindaki iliskiler de incelenmistir.

Alanyazinda ergenlerin bu kavramlar ile anne baba 6grenim durumu arasinda iliski
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bulunmayan ¢alismalar tespit edilmistir (326, 327, 328, 329). Gogarslan ve
Giinbatar’a gore, anne ve babalarin 6grenim seviyelerinin, internet kullanimi ve
internet bagimlilig1 hakkinda bilinglilik diizeyleri iizerinde bir etkisi yoktur (330). Bu
arastirmalarin sonuglart mevcut aragtirma bulgulariyla paralellik gosterdigi i¢in ayni
yorum sosyal medya kullanimi i¢in de sOylenebilir. Ayrica alanyazinda bu iligskinin
bulundugu caligmalara da rastlanmistir (331). Ornegin Biiyiiksahin ve Celikkale nin
ergenlerle yaptiklar1 calismaya gore, annesi lise mezunu olan dgrencilerin, annesi
okur-yazar olmayan ve ilkdgretim mezunu olan grencilere gore internet bagimlilik
diizeyleri daha yiiksektir. Arastirmacilar bu durumu, annelerin 6grenim diizeyleri
arttikca bilgisayar ve internetle ilgili daha c¢ok bilgili olup, ¢ocuklarinin egitimsel
gelisimine katkida bulunmak igin internet erisimine izin vermeleriyle aciklamiglardir
(332). Mevcut arastirma bulgularina ters diisen bu yorum, ergenlerin internet ile
sosyal medya kullanim amaglarinin farkli olmasindan kaynaklanabilir (28). Ayrica
ergenlerin sosyal medya platformlarina kolay bir sekilde ulasabiliyor olmasi, anne
baba ¢grenim diizeyinin ergenlerin sosyal medya kullanim diizeylerini etkilememesi

durumunu agiklayabilir.

5.3. Ergenlerin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Sosyal Medya Kullanim Bozukluk
Diizeyleri Arasinda Iliski Var Midir? Sorusuna iliskin Bulgularin Tartissimas

ve Yorumlanmasi

Katilimcilarin duygusal zeka 6lgegi toplam puani, duygusal kolaylastirma alt
boyut ve duygusal diizenleme alt boyut puanlar1 ile sosyal medya kullanim
bozuklugu arasinda istatistiksel agidan anlamli, negatif yonde ve diisiik diizeyde bir
iliski bulunmustur. Fakat ergenlerin sosyal medya kullanim bozuklugu diizeylerinin,
duygusal tanima-anlama alt boyutu ile herhangi bir iliskisi yoktur. Alanyazinda
duygusal zeka diizeyi ile sosyal medya kullanim bozuklugu arasindaki iliskiyi ele
alan smirli sayida calisma oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle mevcut arastirma
bulgular: konu ile ilgili benzer kavramlarla tartigtlmistir. Ornegin Sezen ve Murat
calismalarinda, ergenlerin duygusal zeka diizeyleri azalirken internet bagimlilik
diizeylerinin arttigini ifade etmislerdir (333). Angel, A¢ikgdz ve Ayhan’nin yaptiklar
calismada, Ogrencilerin problemli internet kullanimlariyla duygusal zeka diizeyleri
arasinda negatif yonde bir iliski oldugu belirtilmistir. Arastirmacilara gore bu

durumun nedeni, 6grencilerin duygusal zeka diizeylerinin diisiik olmasi sebebiyle
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cevreleriyle birebir iletisimden ziyade internete yonelmeleri ya da problemli internet
kullanimmin duygusal zeka gelisimini engellemis olmasidir (334). Bu nedenlerin
mevcut aragtirma icin de gecerli olabilecegi disiiniilmektedir. Diger yandan
Arrivillaga ve arkadaslar1 yaptiklar1 calismada, Ispanyol ergenlerin duygusal zeka
diizeyleri ile problemli sosyal medya kullanimlarinin arasinda negatif yonlii bir
iliskili oldugunu belirtmiglerdir. Ayrica arastirmacilar, ergenlerin algiladiklar
stresin, duygusal zeka diizeyleri ile problemli sosyal medya kullanimlar1 arasindaki
iliskiye etki ettigini belirtmislerdir (335). Ergenlik donemindeki bireyin, biyolojik,
fiziksel, ruhsal vb. bir ¢ok alanda stres faktorleriyle karsi karsiya oldugu
diisiintildiiglinde, stres faktoriiniin ergenlerin duygusal zeka diizeyleri ve sosyal
medya kullanim bozukluklar1 arasindaki iliski i¢in de gecerli olabilecegi
diistiniilmektedir. Mahat’in ¢alismasinda ise, Romanyal1 ergenlerin sosyal aglarda
gecirdikleri siire ile duygusal zeka diizeyleri arasinda negatif yonli bir iliski
bulunmustur (336). Baghcheghi ve Koogestani’n c¢alismalarinda da, Iranh
ogrencilerin internet bagimlilik diizeyleri ile duygusal zeka diizeyleri arasinda negatif
yonli bir iliski saptanmugtir (337). Suleyiman da ¢alismasinda, Dogu Afrika
Ulkesinin Oromio Bélgesindeki ergenlerin duygusal olgunlasmamishigi sosyal
medyaya baglanma diizeyleri arasinda giiclii ve olumlu yonde bir iligkinin oldugunu
belirtmistir (338). Bu bulgular mevcut aragtirma sonucuyla benzerlik tasidigi igin,

farkli kiiltiirlerde yasayan ergenlerin benzer problemler yasadigi sdylenebilir.

Sosyal medya platformlar1 ergenlik donemindeki bireylerin yasamlarinin bir
pargasi olmustur. Ergen, kendi olusturdugu sanal diinya icinde asir1 vakit gegirme
egilimi gostermektedir. Dolayisiyla bu donemdeki birey sosyal medya kullanim
bozuklugu riski tasimaktadir. Sosyal medya kullanim bozukluguna sahip gengler,
cevresinden uzaklagmis, akranlariyla iletisim kurmayan, toplumdan kopuk bir kimlik
yapist gelistirme ihtimali igindedir (339). Bu noktada duygusal zeka becerilerine
ithtiya¢c duyulmaktadir. Ciinkii ergenin kendisinin ve g¢evresindekilerin duygularini
tanima, anlama, duygularini iyi yonetme ve kendini motive etme becerilerinin (4)
gelismesi sonucunda sosyal medya kullanim bozuklugu diizeylerinin azalacag:
diistiniilmektedir. Mevcut arastirma bulgulari da bu yondedir. Bu nedenle
egitimcilere ergenlerin duygusal zeka gelisimlerini destekleyici aktivite ve egitim

planlamalarinin yapilmasi dnerilmektedir.
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5.4. Ergenlerin Duygusal Zeka Diizeyleri ve Sosyal Goriiniis Kayg1 Diizeyleri
Arasinda iliski Var Midir? Sorusuna lliskin Bulgularin Tartisilmasi ve

Yorumlanmasi

Ergenlerin duygusal zeka 6l¢egi toplam puani, duygusal kolaylastirma alt
boyut ve duygusal diizenleme alt boyut puanlar1 ile sosyal goriinlis kaygis1 6lgek
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli, negatif yonlii ve diistik diizeyli bir iliski
vardir. Alanyazinda farkli Orneklem gruplariyla yapilmig benzer c¢alismalara
rastlanmistir. Ornegin, Yilmaz calismasinda, iiniversite dgrencilerinin duygusal zeka
Olgegi toplam puanlari, 6z kontrol alt boyut, sosyallik alt boyut, duygusallik alt
boyut, iyi olus alt boyut puanlari ile sosyal goriiniis kaygis1 6l¢egi puanlar: arasinda
istatiksel olarak anlamli ve negatif yonde bir iliski bulmustur (21). Yine Chakarvarti
ve Lal’in yaptiklar1 calismada, atletlerin duygusal zeka diizeyleri ile sosyal goriiniis
kayg1 diizeyleri arasinda negatif yonlii ve diisiik diizeyli bir iliski oldugu belirtilmistir
(23). Bu bulgular sonucunda, 6rneklem grubu farketmeksizin duygusal zeka ile

sosyal goriiniis kaygisi arasinda bir iligskinin oldugu sdylenebilir.

Alanyazinda duygusal zeka ile sosyal goriiniis kaygisi arasindaki iliskiyi konu
edinen smirli sayida arastirmaya rastlanmistir. Bu sebeple mevcut arastirma
bulgulari, konu ile ilgili benzer kavramlarla tartisilmistir. Erman, benlik kavramina
yonelik pozitif veya negatif duygularin, kisinin sosyal goriiniisiine dair duygularini
etkiledigini belirtmistir (340). Bu bulguya paralel olarak Eksi ve arkadaslar
yaptiklar1 ¢alismada, sosyal goriiniis kaygisi artan Ogrencilerin sahte benlik algi
diizeyinin arttigin1 gozlemlemislerdir (341). Bireyler, bir ortama girdiklerinde ilk
goriiste etkili bir algi birakabilmek amaciyla ¢abalamaktadirlar. Bu ¢abanin
yetmedigini disiikleri anda kaygi icerisine girmektedirler. Bu kaygiya, sosyal
goriiniis kaygisi denir (14). Bu tamimlamalar 1s1ginda benlik saygis1 artan bireylerin
sosyal goriiniis kaygi diizeylerinin azalacagi diisiiniilmektedir (340). Ayn1 zamanda
bireylerin benlik saygisi arttik¢a duygusal zeka diizeylerinde de artis goriilmektedir
(342). Dolayisiyla mevcut arastirma sonucunda, duygusal zeka diizeyi artan bireyin
sosyal goriiniis kaygi diizeyinde azalma oldugu goriilerek alanyazina katki saglandigi

diistiniilmektedir.

Beden imaj1 ile ilgili olumlu ve olumsuz degerlendirmeler, bireylerin

cevrelerine karsi tavir ve duygularini etkilemektedir (343). Kirat ve Dilmag yaptiklar
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calismada, ergenlerin duygusal zeka diizeyleri arttikca beden memnuniyetlerinin de
arttigin1 bulmuslardir (344). Bu arastirmaya paralel olarak Altinok ve Kara yaptiklar
calismada, katilimcilarin beden imajiyla ilgili memnuniyet diizeylerinde azalma
oldukca, kisilerarast olumsuz iliski tarzlarinda artis goriildiigiini belirtmislerdir
(345). Kisileraras: iliskileri stirdiirme, gelistirebilme, sosyallesebilme, bireylerin
karsiliklt duygularini anlamlandirabilme ve empati kurabilme diizeyleri duygusal
zeka becerilerini ne kadar iyi kullandiklarina baghdir (261). Bunun sonucunda
duygusal zeka diizeyi yiiksek kisilerin daha tatmin edici iliskiler kuracagi, yakin
iliskilerden daha fazla doyum alacagi ve daha az sosyal goriinlis kaygisi

yasayabilecegi sdylenebilir (21).

5.5. Ergenlerin Sosyal Medya Kullamim Bozuklugu ile Sosyal Gériiniis Kaygi
Diizeyleri Arasinda iliski Var Midir? Sorusuna Iliskin Bulgularin Tartisiimasi

ve Yorumlanmasi

Teknolojik bagimliliklar diger bagimlilik gesitleri gibi kisilere dogrudan, gozle
goriiliir zarar vermedigi igin erken dénemlerinde fark etmek zor olabilir. Ozellikle
ergenlik donemindeki bireyler, akademik caligmalari, hobileri ve sosyal yasam
aktivitelerinin cogunu yapabilmek amaciyla sosyal medya platformlarim
kullandiklar1 i¢in bagimhilik diizeyleri de artmaktadir (346). Ayrica sosyal medyada
karsilagilan goriintiilerin ¢ogu zaman gergekci olmayan ve ulasilamaz gergekligi
tasvir ettiginden, diizenlenmis bu goriintiilleri izlemenin, o6zellikle kullanicilarin
carpik bir gerceklige baktiklarinin farkinda olmamasindan kaynakli, izleyicilerde
goriiniis kaygisi yaratmaktadir (347). Yapilan mevcut arastirmada da bu ¢ikarimlari
destekleyen bulguya ulasilmistir. Buna gore, ergenlerin sosyal medya kullanim
bozukluklarinin artigtyla sosyal goriiniis kaygilarinin arttig1 bulunmustur. Altindis bu
durumu, bireylerin sosyal medya platformlarinda nasil goriindiiklerinin 6nemli hale
gelerek onlarda sosyal goriiniis kaygisina sebebiyet verdigi seklinde agiklamistir
(348). Eckler ve arkadaslari, bu durumu spesifik olarak bir sosyal medya
platformunun kullanimina goére degerlendirmislerdir. Onlara gore, facebookta daha
fazla zaman harcayan bireylerin, bagkalarmin fiziksel goriiniimlerini kendi beden
ozellikleri ve kilolartyla kargilagtirarak goriiniislerine daha fazla 6nem vermektedirler
(349). Giivenen de ergenlerin sosyal medya platformlarinda zaman gegirmeleri ve

moda  dergilerine  bakmalarmin  sahip  olduklar1  kilo  bakimindan
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memnuniyetsizliklerinin arttigimi belirtmistir (303). Alanyazindaki bu sonuglar,
sosyal medya kullanim bozuklugu ile sosyal goriiniis kaygist arasinda iligki
olabilecegi bulgusunu giiclendirmektedir. Ayni1 sekilde Sarsu’nun, Cark¢r’nin ve
Korkmaz’in yaptiklari ¢aligmalar da bu bulguyu destekler niteliktedir (350, 351,
352). Ote yandan benzer kavramlarin sosyal goriiniis kaygisi ile iliskisinin
olmadigini belirten ¢aligmalara da rastlanmistir (353, 354). Yine de ergenlerin sosyal
medya kullanim bozukluklar1 sonucunda sosyal goriiniislerine dair olugabilecek
zararlar disiiniildiigiinde, bu konudaki riskleri en aza indirmek igin Onlemler
alinmalidir. Ergenlerle daha saglikli sosyal medya kullanimi ve sosyal goriintis algist

olusturmaya ydnelik semineler, drama vb. etkinlikler yapilabilir.

5.6. Ergenlerin Duygusal Zeka Diizeyleri, Sosyal Medya Kullamim Bozuklugu ve
Sosyal Goriiniis Kaygi Diizeylerini Yordamakta Midir? Sorusuna Iliskin

Bulgularin Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Ergenlerin duygusal zeka diizeyleri, sosyal medya kullanim bozuklugu
diizeylerini yordamaktadir. Reiner ve arkadaslarinin yaptigi arastirmada da,
ergenlerin duygusal zeka ozelliklerinin sosyal medya kullanimlarin1 yordadig:
sonucuna ulasilmistir (355). Ayrica Arican’in geng yetiskinlerle yaptigi c¢alisma
sonucuna gore, sosyal medya kullanimlari duygusal zeka oOzelliklerine gore
yordanmaktadir (122). Barbar ve arkadaslari da Liibnanl yetiskinlerin duygusal zeka
diizeylerinin sosyal medya kullanom bozukluguna kismen aracilik ettigini
bulmuslardir (356). Ulasilan bu bulgularin sonucunda, farkli 6rneklem gruplarinda da
duygusal zeka oOzelliklerinin sosyal medya kullanimini yordadigi sodylenebilir.
Alanyazinda duygusal zekanin sosyal medya kullanim bozukluk diizeyini yordama
durumunu ele alan sinirli sayida ¢alismaya ulagilmistir. Bu sebeple sosyal medya
kullanim bozuklugu ile ilgili olabilecek kavramlar ile duygusal zeka diizeyi
arasindaki iliskiler ele almmustir. Ornegin, duygusal zekanin, problemli internet
kullanimin1 ve internet bagimliligin1 yordadig: aragtirmalara rastlanmistir (257, 337,
357, 358). Bu bulgular sonucunda, duygusal zekanin sosyal medya kullanim
bozuklugu ve ilgili kavramlar i¢in 6nemli bir koruyuculugunun ve etkisinin oldugu
diistiniilmektedir. Ayn1 zamanda ergenlerin duygusal zeka yetilerinin, sosyal medya
platformlarinda kendilerine daha ¢ok giiven duymalarina, bu giiven duygusu

sayesinde kendilerini daha rahat hissedip daha rahat ifade edebilmelerine, insan
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iliskilerinde  duygularimm1  daha rahat paylasmalarma zemin olusturdugu
diisiiniilmektedir. Ote yandan Reisoglu ve arkadaslarmin yaptiklar1 galismada,
duygusal zeka diizeyinin problemli internet kullanim diizeyini yordamadig1 sonucuna
ulagsmisglardir (359). Mevcut arastirma bulgulariyla ters diisen bu ¢alismanin katilimci

profilleriyle ilgili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu arastirmada ergenlerin duygusal zeka diizeyleri, sosyal goriiniis kaygi
diizeylerini yordamistir. Alanyazinda ergenlerin duygusal zeka diizeylerinin sosyal
goriinilis kaygi diizeylerine etkisinin incelendigi sinirli sayida ¢alismaya rastlanmustir.
Bu nedenle mevcut arastirma bulgulari, konu ile ilgili kavramlar cergevesinde
tartistlmistir.  Ornegin, Wong, Lin, ve Chang yaptiklar1 calismada, Tayvanli
ergenlerin yeme bozukluklar ile duygusal algilama, duygusal ifade etme ve duygusal
uygulama becerileri arasinda anlamli bir iliski bulmuslardir (360). Li de, Cinli
ergenlerin duygusal zekasinin, yeme bozukluklar1 ve sosyal kaygilarini olumsuz
etkiledigini belirtmistir (236). Zamora ve arkadaslar1 yaptiklar1 ¢calismada, ergenlerin
duygusal zeka yeteneklerinin yeme bozuklugu ve viicut memnuniyetsizligi tizerinde
onemli bir rolii olabilecegini ifade etmislerdir (361). Bu sonuglara goére, duygusal
zeka ve sosyal goriiniis kaygis1 arasindaki iligskinin kiiltiirel farkliliklara gore
degismedigi disiiniilmektedir. Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan ergenlerin sosyal
iligskilerinde dis goriiniisleri konusunda daha 6zgiivenli, daha az kaygili olabilecegi

sOylenebilir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuclar

Bu arastirmanin amaci liseye devam eden ergenlerin duygusal zeka diizeyleri,
sosyal medya kullanim bozukluklar1 ve sosyal goriiniis kaygi diizeyleri arasindaki
iliskinin incelenmesi ve duygusal zeka diizeyinin ergenlerde sosyal medya kullanim
bozuklugu ve sosyal goriiniis kaygi diizeyini yordama durumunun belirlenmesidir.
Ayrica, ergenlerin duygusal zeka diizeylerinin, sosyal medya kullanim
bozukluklarinin ve sosyal goriiniis kaygi diizeylerinin nicel olarak bazi demografik
degiskenler acisindan incelenmesi de amaglanmistir. Yapilan analizler sonucunda

cesitli bulgulara ulagilmistir. Sonuglar sdyle siralanabilir;

e Cinsiyet, sinif ve anne 6grenim durumu degiskenlerine gore ergenlerin
duygusal zeka toplam puan ve alt boyutlarinin puan ortalamalar1 anlamli
olarak farklilasmamaktadir. Ayni1 sekilde baba 6grenim durumuna gore
duygusal zeka toplam puan, duygusal kolaylastirma alt boyut ve duygusal
diizenleme alt boyut puan ortalamalar1  anlamhi  sekilde
farklilasmamaktadir. Fakat baba Ogrenim durumuna goére duygusal
tanima/anlama alt boyut puan ortalamasi farki istatistiksel olarak

anlamlidir.

e Cinsiyet degiskenine gore sosyal medya kullanim bozuklugu diizeyinde

anlamli farkliliklar saptanmustir.

e Smif, anne 6grenim durumu ve baba 6grenim durumu degiskenlerine gore
sosyal medya kullanom bozuklugu diizeyinde bir farklilagma

bulunmamustir.

e Cinsiyet ve siif degiskenlerine gore ergenlerin sosyal goriiniis kaygi

diizeyleri istatistiksel olarak anlamlidir.

e Anne ve baba 0grenim durumuna gore ergenlerin sosyal goriiniis kaygi

diizeyleri istatistiksel olarak anlamli degildir.
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e Duygusal zeka toplam puan, duygusal kolaylastirma alt boyut ve
duygusal diizenleme alt boyut puan ortalamalari ile sosyal medya
kullanim bozuklugu ve ergenlerde sosyal goriiniis kaygisi puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli, negatif yonlii ve diisiik diizeyli bir

iliski saptanmuigtir.

e Sosyal Medya Bozuklugu Olcek puani ile Ergenlerde Sosyal Gériiniis
Kaygis1 Olgek puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonlii

ve orta diizeyli bir iligki goriilmiistiir.

e Son olarak, duygusal zeka diizeyinin, sosyal medya bozuklugunu ve

sosyal goriiniis kaygisini yordadigi bulunmustur.

6.2. Oneriler

Bu boliimde ailelere, aragtirmacilara ve egitimcilere yonelik Oneriler su sekilde

siralanabilir;

e Benzer caligmalarin farkli sehirlerde ya da Konya il merkezi ve farkl

ilgelerinde bulunan farkl tiirde liseler ile yapilmasi onerilmektedir.

e Benzer arastirmalar farkli yas grubundaki bireylerle ya da daha biiyiik bir

arastirma grubuyla yapilabilir.

e Konunun daha derinlemesine anlasilabilmesi i¢in boylamsal ¢alismalarin ya

da nitel arastirmalarin yapilmasi faydali olabilir.

e Ergenlik donemindeki bireyler ile duygusal zeka, sosyal medya kullanim
bozuklugu ve sosyal goriiniis kaygist konularinda smirli sayida calisma
oldugu saptanmistir. Bu nedenle farkli degigkenleri ekleyerek olgmek ve

bunlari karsilagtirmak mevcut ¢alismanin 6nemini arttiracaktir.

e Lise miifredatlar1 duygusal zekayi destekleyecek sekilde diizenlenebilir.

Duygusal zekayi arttirict aktivite, seminer ve programlar uygulanabilir.

e Alan uzmanlan tarafindan duygusal zeka konusunda egitimcilere yonelik

bilgilendirici hizmet i¢i egitim programlar1 diizenlenebilir.
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Liselere yonelik sosyal medya kullanimi ve sosyal goriiniis kaygisi ile ilgili
seminerler planlanarak 6grenciler {izerinde olast olumsuz durumlarin en aza

indirilmesi hedeflenmelidir.

Ogretmenlere yonelik ergenlik dénemindeki bireylerle saglikli iletisim

kurma, problem ¢6zme gibi konularda seminerler diizenlenebilir.

Ailelere yonelik ergenlik donemi ile ilgili bilgilendirici seminerler
diizenlenebilir, ergenlerin duygusal zekalarini arttiracak, sosyal medya
kullanimlarint ve sosyal goriiniis kaygi diizeylerini en aza indirebilecekleri,
bu konularda nasil bir tutum sergilemelerinin uygun olacagi konusunda bilgi

paylasiminda bulunabilirler.

Ayrica ergenlerin sosyal gortiniis kaygilarini azaltmak ve olumlu beden algisi
gelistirebilmelerini saglamak i¢in onlarla gliven verici iliskiler kurulmali,

onlara sorumluluklar verilmelidir.
Medyanin dayattig1 giizellik anlayisinin yanlis oldugu genglere anlatilmalidir.

Sosyal medyanin riskleri ve olasi zararlar1 konusunda ergenler ve aileleri

bilgilendirilmelidir.
Gelisim caginda olan ergenler ilgileri dogrultusunda spora yonlendirilmelidir.

Ailelerin ve Ogretmenlerin ergenler icin rol model olmalar1 gerektigi

konusundaki farkindaliklar: arttirilmalidir.
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8.EKLER

Ek-1. Demografik Bilgi Formu

1.0kulunuz (Yer) :
2. Cinsiyetiniz: Kiz () Erkek ()

3.0kul Tiirii: Meslek Lisesi ( ) Anadolu Lisesi ( ) Fen Lisesi () Imam Hatip Lisesi (
)

4.Smifimz: 9. Sinif () 10. Sinaf () 11. Simaf () 12. Siif ()

5. Annenizin en son bitirdigi okulu g6z onilinde bulundurarak 6grenim durumunu
belirtiniz.

Okur-yazar degil () Sadece okur-yazar () ilkokul Mezunu ()

Ortaokul mezunu () Lise mezunu( ) Yiiksekokul mezunu-Universite mezunu ()
Yiiksek Lisans/Doktora Mezunu ()

6. Babanizin en son bitirdigi okulu g6z dniinde bulundurarak 6grenim durumunu
belirtiniz.

Okur-yazar degil () Sadece okur-yazar () ilkokul Mezunu ()

Ortaokul mezunu () Lise mezunu( ) Yiiksekokul mezunu-Universite mezunu ( )

Yiiksek Lisans/Doktora Mezunu( )
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Ek-2. Duygusal Zeka Olgegi

Ek-1

Her sorunun karsisinda bulunan; (1), Hi¢ katilmiyorum (2) katilmiyorum (3) Kararsizim
(4)Katiliyorum ve (5) Tamamen katiliyorum anlamima gelmektedir. Liitfen her ifadeye mutlaka

TEK yanit veriniz ve kesinlikle bos birakmayiniz.

Bagkalarini ¢ok iyi tanimasam bile onlarin duygularini ve
ruh hallerini anlayabilirim.

Bagka insanlarin duygularini ve ruh hallerini onlarin
ses tonlarmdan ve yiiz ifadelerinden anlayabilirim.

Kendi duygularimi ve baskasinin duygularini
smiflandirabilirim.

Resimlerde ve miizikte ifade edilen duygulari ve
hisleri anlayabilirim.

Karmasik ve hassas duygu veya hislerin var
oldugunu anlayabilirim.

Bir insanin diger bir insandan ayni anda hem nefret edip hem de onu
sevebilecegini anlarim.

Eger sevmedigim bir seyi yapmak zorunda kalirsam,
fikrimi degistirmeye calisir ve o seyden zevk alirim.

Bir gorevi tamamladiktan kendimi bos
hissettigimde neselenmeye ¢aligir ve bir sonraki olay i¢in hazir
olurum.

Yaptigim isten hoslanmadigimda, duygularimla bas edebilmek i¢in
elimden gelenin en iyisini yapmaya ¢alisirim.

10

Eger meslektagim hakkinda iyi haberler duyarsam, memnun olur ve
birlikte kutlama yapmak isterim.

11

Kotii seyleri ¢abuk unutmaya ¢aligirim.

12

Bir seyden korktugumda korkuma engel olamam, ancak kagmak
yerine korkumla yiizlesirim.

13

Duygularimi iyi bir sekilde kontrol edebilirim.

14

Depresif hissettigimde ruh halimi degistirebilirim.

15

Uziildiigiimde kendimi neselendirmek icin kendi
yontemlerim vardir.

16

Ofkeyi nasil sakinlestirecegimi bilirim.

17

Duygularimi1 duruma gore degistirebilirim.

18

Olaylar koti gittiginde bile umudumu kaybetmem.

19

Bir seyleri sirayla yapmak i¢in duygularimi diizenleyebilirim.

20

Baskalarin1 etkin bir bigimde teselli edebilir ve
rahatlatabilirim.
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Ek-3. Sosyal Medya Bozuklugu Olgegi

ACIKLAMA: Liitfen asagidaki ifadelerde belirtilen durumlari SON BiR YIL ICERISINDE ne siklikta YASADIGINIZI
belirtiniz. Liitfen her ifade i¢in sadece bir secenegi isaretleyiniz ve hicbir ifadeyi BOS BIRAKMAYINIZ.

(DHic¢bir Zaman (2)Nadiren (3)Bazen (@)Sikhkla (5)Her Zaman

2. Sosyal medyada daha fazla zaman gegirme istegini doyuramadigmoldumu? (1) @ 3 @ 6

4. Sosyal medyayi daha az kullanma girisimlerin basarisizlikla sonuglandim? (1) @ 3 @ (6

6. Sosyal medya kullanman bagskalari ile tartismana neden oldu mu?

8. Olumsuz duygulardan kagmak i¢in sosyal medyay1 kullandin mi1?

Not: Olcek kaynak gésterilerek kullamilabilir.
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Ek-4. Ergenlerde Sosyal Goriiniis Kaygis1 Olgegi

Ek-1

Hic Uygun | Biraz | Uygun | Tama
Uygun | Degil | Uygu men
Degil n Uygun
1 Dis goriliniistimle ilgili kendimi rahat hissederim. 1 2 3 4 5
2 Fotografim ¢ekilirken kendimi gergin hissederim. 1 2 3 4 5
3 | insanlar dogrudan bana baktiklarinda gerilirim. 1 2 3 4 5
4 | Insanlarin gériiniisiimden dolay1 benden 1 2 3 4 5
hoslanmayacaklar1 konusunda endigelenirim.
5 | Yanlarinda olmadigim zamanlarda insanlarin,
goriiniisiimle ilgili kusurlarimi konusacaklarmdan 1 2 3 4 5
endiselenirim.
6 | Goriliniisiimden dolay1 insanlarin benimle beraber
vakit gecirmek istemeyeceklerinden 1 2 3 4 S
endiselenirim.
7| insanlarin beni ¢ekici bulmamalarindan korkarim. 1 2 3 4 5
8 | Goriiniisiimiin yasamim zorlastiracagindan endise 1 2 3 4 5
duyarim.
9 | Karsima ¢ikan firsatlar1 goriiniisiimden dolay: 1 2 3 4 5
kaybetmekten kaygilanirim.
10 | Insanlarla konusurken gdriiniisiimden dolay1 1 2 3 4 5
gerginlik yasarim.
11 | Diger insanlar goriintisiimle ilgili bir sey 1 % 3 4 5
soylediklerinde kaygilanirim.
12 | Dis goriiniisiimle ilgili bagkalariin beklentilerini 1 2 3 4 5
karsilayamamaktan endiseleniyorum.
13 | Insanlarin gériiniigiimii olumsuz olarak 1 2 3 4 5
degerlendirecekleri konusunda endiselenirim.
14 | Diger insanlarin goriiniisiimdeki bir kusurun
farkina vardiklarimi diisindiigiimde kendimi 1 2 3 4 5
rahatsiz hissederim.
15 | Sevdigim kisinin goriiniisiimden dolay1 beni terk 1 2 3 4 5
edeceginden endise duyuyorum.
16 | Insanlarin gériiniisiimiin iyi olmadigim 1 2 3 4 5
diisiinmelerinden endiseleniyorum.
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