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OZET

ORGUTSEL SiNiZM VE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI ILiSKi: ILKOKUL
VE ORTAOKUL OGRETMENLERI UZERINDE BiR ARASTIRMA

Orgiitsel sinizm kavram, bireylerin orgiitlerine kars: hissettikleri siipheli ve giivensiz
tutumlarim ifade etmektedir. Bireyler, yonetimin ve diger calisanlarin tamamen kendi
cikarlan dogrultusunda hareket ettiklerini, bu nedenle 6rgiit icinde adil, giiven verici ve
diiriist bir ortamin olmadigini diisiinmektedirler. Bu durum bireyler acisindan hem zihinsel,
hem de buna bagh olarak, fizyolojik sorunlara neden olabilmektedir. Orgiit acisindan ise;
orgiit baghihginin, is tatmininin, 6rgiite duyulan giivenin azalmasi, 6rgiitsel vatandaslik

davranisinin sergilenmemesi gibi sonuglar dogurabilmektedir.

Orgiitsel baglilik kavramu, bireylerin érgiitlerine kars: hissettikleri baglihgin giiciinii
ifade etmektedir. Orgiitlerin verimli ve etkin calismasinda orgiitsel baghhgin etkisi
biyiiktiir. Bu nedenle orgiitler baglilik konusuna 6nem vererek bu konuda diizenlemeler

yapmaktadir.

Orgiitlerin verimliligini ve calisanlarin performansini etkileyen o6rgiitsel baglilik,
orgiitteki sinik tutumdan etkilenmektedir. “Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baghlik arasinda
iliski var mudir?” sorusu arastirmanin temel problemini ifade etmektedir. Bu nedenle
arastirmamizda, oOrglitsel sinizm ve oOrgiitsel baghlik kavramlari arasinda iligki olup
olmadig, Artvin ili Hopa ilgesinde gérev yapan ilkokul ve ortaokul égretmenleri iizerinde
yapilan arastirma ile dl¢iilmeye calisilmistir. Toplumsal gelisimin 6nciilii olarak goriilen
egitim kurumlarindaki personelin, verecekleri egitim acisindan bulunduklar1 ortam,
kuruma ve calisma arkadaglarina bakis agilar1 ve kuruma duyduklar aidiyet, verilen egitim
acisindan 6nem arz etmektedir. Bu nedenle calisma konusu agisindan érneklem olarak
okullar secilmistir. Ilkokul ve ortaokul 6gretmenleri arastirmaya dahil edilerek érneklem
sinirlandirilmistir. Arastirma kapsaminda 185 6gretmene anket doldurtulmus, uygun olan
176 anket arastirmaya dahil edilmistir. Anket uygulamasi oncesi Ilce Milli Egitim

Miidiirliigii’nden Kaymakamlik oluru ile izin alinmistir.

Arastirmanin ilk kisminda orgiitsel sinizm, ikinci kisminda ise orgiitsel baghilik
kavrami ele alinmaktadir. Uciincii boliimde arastirmanmin metodolojisi agiklanmaya

calisilmis olup, dordiincii bolimde arastirmanin bulgularina yer verilmistir. Sonug

Xl



béliimiinde ise; yapilan analiz sonuglari, literatiirdeki caligmalarla karsilagtirmali olarak
degerlendirilerek arastirma sonlandirilmistir. Yapilan analiz sonucunda 6gretmenlerin
orgiitsel sinizm diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda iliskinin oldugu
goriilmiistiir. Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri cinsiyete gére farklilik gésterirken,
yasa, medeni duruma ve kideme gore farklilik gostermemektedir. Ogretmenlerin orgiitsel
sinizm diizeyleri ise cinsiyete gore farklilik gostermezken; yasa, medeni duruma ve kideme

gore farklihk gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Sinizm, Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Sinizmin

Boyutlari, Orgiitsel Baghligin Sonuglarr.

Xl



SUMMARY

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL CYNICISM AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A RESEARCH ON PRIMARY AND
SECONDARY SCHOOL TEACHERS

The concept of organizational cynicism expresses the suspicious and insecure
attitude of employees towards their organizations. Individuals think that the management
and other employees act entirely in their own interests therefore there is no fair,
trustworthy and honest environment within the organization. This situation can cause both
mental and accordingly physiological for individuals. From the point of view of the
organization, there may be consequences such as a decrease in organizational commitment,

job satisfaction, trust in the organization, and a lack of organizational citizenship behavior.

The concept of organizational commitment expresses the strength of the commitment
that individuals feel towards their organizations. Organizational commitment has a great
impact on the efficient and effective working of organizations. For this reason,
organizations give importance to the issue of commitment and make regulations in this

regard.

Organizational commitment, which affects the productivity of organizations and the
performance of employees, is affectes by the cynical attitude in the organization. The main
question of our research is “Is there a relationship between organizational cynicism and
organizational commitment.” For this reason, in our research, whether there is a
relationship between the concept of organizational cynicism and organizational
commitment has been tried to be measured with a research on primary and secondary
school teachers working in Hopa district of Artvin province. The environment in which the
personnel in educational institutions, which is seen as the precursor of social development,
are located in terms of the education they will provide, their perspectives on the institution
and their colleagues, and their belonging to the institution are important in terms of the
education provided. For this reason, schools were selected as a sample in terms of the
study subject. The sample was limited by including primary and secondary school teachers
in the research. Within the scope of the research, 185 teachers completed questionnaires

and 176 suitable questionnaires were included in the research. Before the survey

X



application, permission was obtained from the District Directorate of National Education

with the approval of the district Governorship.

In the first and second part, the literature was reviewed about organizational
cynicism and organizational commitment. In the third part, the methodology of the
research was explained, and in the fourth part, the findings of the research were given. In
the conclusion section, the results of the analysis were evaluated comparatively with the
studies in the literature and discussed the results based before studies. Also, while the
organizational commitment levels of teachers differ by gender, they do not differ by age,
marital status and seniority. On the other hand, while the organizational cynicism levels of

teachers do not differ by gender, they differ by age, marital status and seniority.

Keyword: Cynicism, Organizational Cynicism, Organizational Commitment,

Dimensions of Organizational Cynicism, Consequences of Organizational Commitment.
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ONSOZ
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adil, diriist ve giiven verici bir okulda goérev yapmalari bu nedenle ¢ok ©nemlidir.
Ogretmenler orgiitlerine ne kadar bagh olursa, performanslarindan alinacak verim de o
kadar artacaktir. Tiim bunlar 15181nda bu tez calismasinda, 6gretmenlerin orgiitsel sinizm
diizeyleri ile orgiitsel baglihik diizeyleri arasindaki iligski 6lciilmeye calisilarak, orgiitsel

sinizm probleminin 6rgiitsel baglilik tizerindeki etkisi degerlendirilmeye calisilmistir.
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GIiRiS

Kiiresellesme ve teknolojideki biiyiik gelismeler sonucunda, diinya siirekli bir
degisim dongiisii icine girmekte ve hem orgiitler hem de calisanlar bu degisim dongiisiine
ayak uydurmak zorunda kalmaktadir. Her ne kadar bu gelismeler calisanlarin ve orgiitlerin
islerini kolaylastiriyor olsa da, bir yandan da o6rgiitlerin bu siirece uyum saglamasi icin bir
takim yeni kararlar almasi gerekmektedir. Kolay ulagilabilir bilgi ve calisanlarin ¢cok daha
rahat kendilerini gelistirebilir olmalari, orgiitlerin sadece sonu¢ odakli calismalar1 ve
yipratict olmalari, calisanlarin artik oOrgiitlerine olan baglhliklarinin azalmasina neden
olmaktadir. Calisanlar daha cok kariyer baghilig1 gostererek, kendi ¢ikarlar dogrultusunda,
cok daha rahat is degistirmeye baglamiglardir. Yeni diizen artik orgiitlerin baghlik

konusuna énem vermesi gerektigini sdylemektedir.

Orgiitsel baghlik, calisanlarin orgiitlerine kars: hissettikleri baglilik olup hem 6rgiit
politikalar1 hem de kisisel ve cevresel bir takim etkenlerden etkilenmektedir. Yapilan
arastirmalar, bu etkenlerden bir tanesinin de orgiitsel sinizm oldugunu gostermektedir.
Orgiitsel sinizm genel hatlanyla, calisanlarn, érgiitlerinin adalet, diiriistliik ve ictenlikten
yoksun olduklarina dair negatif bir tutumunu ifade etmektedir. Bu durum, hem bireysel

hem de orgiitsel agidan olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.

Arastirmamiz kapsaminda, O6gretmenlerin oOrgiitsel sinizm diizeyleri ve orgiitsel
baglhilik diizeyleri arasinda iliski var midir sorusuna, Artvin ili Hopa ilgesinde gorev yapan
ilkokul ve ortaokul 6gretmenleri iizerinde yapilan analiz ile cevap bulunmaya calisilmistir.
Bu temel soruya cevap ararken, demografik faktorlerin, 6gretmenlerin orgiitsel sinizm
diizeylerinde ve orgiitsel baglilik diizeylerinde bir farklilhik yaratip yaratmadigi da

incelenmistir.

Toplumsal gelisim icin egitimin kalelerinden sayilan okullarda, 68retmenlerin adil,
diiriist ve giiven verici bir ortamda calismalari, okullarin verimliligine ve basarisina katki
saglamaktadir. Ayrica egitim sektorii siirekli hareketliligin goriildiigii canli bir sektordiir.
Bu nedenlerden dolayi, arastirmamizda 6rneklem olarak okullar segilmistir. Dar bir alanda
yapilan arastirmanin, diger yapilan calismalarla birlikte, konuya genel bir bakis agisi

kazandirmasi amaglanmistir.

Arastirma dort bolimden olusmaktadir. Arastirmanin birinci béliimiinde, orgiitsel

sinizm detaylandirimaya calisilmigtir. Bu kapsamda tamimindan, tiirlerinden, kuramsal



temellerinden, etkenlerinden ve sonuclarindan bahsedilmistir. Ikinci béliimde, orgiitsel
baghlik detaylandirilarak tanimlar, tiirleri, kuramsal temelleri, etkenleri ve sonuclarindan
bahsedilmistir. Ugiincii béliimde, arastirmanin metedolojisi hakkinda bilgiler verilip,
dordiincii boliimde ise ankete dair bulgular paylasilmistir. Sonu¢ boéliimii ile bulgular
literatiirdeki diger calismalarla karsilastirllmali olarak degerlendirilerek arastirmaya son

verilmistir.



BiRINCi BOLUM
ORGUTSEL SiNizM

1. SINiZM KAVRAMI

Sinizm kavraminin tarihcesine bakildiginda Antik Yunan’a kadar uzandigi
goriilmektedir. Antik Yunan felsefecilerinden Sokrates’in 6grencilerinden olan
Antisthenes, Sokrates’in 6liimii ile birlikte, hazciliga bir tepki olarak, kendini diinyevi
zevklerden soyutlayarak bir hayat siirmeye baslamistir. Boylece yeni bir yasam ve felsefe

tarzi1 dogmaya baslamistir (Tungel, 2020:24).

Sinizm kavramina etimolojik olarak baktigimizda, ilk olarak “zynismus”
sozciiglinden, daha sonra ise “kynismus” soOzciigiinden tiiretildigine rastlanmaktadir.
Tiirkceye sinizm olarak gecen “cynicism” kelimesi etimolojik olarak incelendiginde

kargimiza iki farkh goriis cikmaktadir (Ciftci, 2013:3).

Birinci goriis, sinizm sézcligiiniin “kynosarges” kelimesinden tiiretildigini
ve bu kelimenin ise, Antisthenes’in ¢aligma ya da egitim salonu anlamina geldigini ifade

etmektedir.

ikinci goriise gore ise Antisthenes’in ogretisini onceleri kiiciimseyen
Diogenes, Antisthenes’e yaklasmaya calistiginda sopayla doviilmesine ragmen
vazgecmeyip direnmis ve Antisthenes’in yonlendirmelerini dinleyerek, diinyevi olan tiim
maddelerden ilgisini keserek, bir kdpegin yasami gibi hayatim siirdiirmeye baslamistir.
Halk arasinda ise bu durum kopek anlamina gelen “kyon” kelimesi kullanilarak ifade

edilmeye baslanmistir. Bu goriise gore sinizm “kyon” kelimesinden tiiretilmistir.

Tiirk Dil Kurumu so6zliigiine goére Fransizca cynisme kelimesinden gelen sinizm
kelimesi “Insanin erdem ve mutluluga, hicbir degere bagh olmadan biitiin
gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine erisebilecegini savunan Antisthenes'in dgretisi,
kinizm” diye tanimlanmaktadir. Kelime olarak akla “kuskuculuk, stiphecilik, giivensizlik,
kotiimserlik ve inangsizlik” kavramlarini getirmektedir (Zencirkiran ve Keser, 2018: 294).
Bir bagka tanima gore ise sinizm “bireyin negatif deneyimleri ve duygulari neticesinde
ortaya ¢ikan kiigciimseyici ve elestirel bakis acisi kazanmasi durumudur” seklinde ifade

edilmektedir ( Karacaoglu, 2013:186).



Sinizmi benimseyen kisilere sinik ya da kinik denilmektedir. Her ne kadar onciisii
Sokrates’in ©6grencilerinden Antisthenes olsa da Diogenes de bunu biitiin hayatina
uygulayan sinik felsefesinin onciilerinden sayilmaktadir. Giindiiz vakti elinde fener ile
diiriist insan arayisina giden ve hayatini bir ficinin icinde geciren Diogenes, sinik
felsefesini, insanlara olan giivensizligiyle tam olarak yasamistir (Dean, Brandles ve Ravi,
1998:342). Sinik ya da kinik insanlarin 6zellikleri Brandles ve arkadaglari tarafindan

asagidaki gibi ifade edilmektedir (Ozgener, Ogiit ve Kaplan, 2008:34):

Sinik bireyler insanlarin temel karakteristik 6zellikleri arasinda, yalan

sOylemenin ve insanlar1 kandirmanin oldugunu séylemektedirler.

Sinik bireyler, insanlarin bencil ve davraniglarinda tutarsiz olduklarini, bu

ylizden de insanlara giivenilmemesi gerektigini savunmaktadirlar.

Sinik bireyler, alayci bir mizaha sahiptirler ve elestiri yaparlar.

Sinik bireyler, insanlarin aslinda sakl giidiilerine gore hareket ettiklerini
soylemektedirler.

Sinik bireyler, psikolojik objeler iizerinde diisiindiiklerinde kendilerini

utanmus, tiksing hissedebilmektedirler.

Sinizmle alakal literatiirde pek ok tamimlama oldugu goriilmektedir. Kanter ve
Mirvis sinizmi; “insanlarin yaratihglar1 geregi kendini diisiinen ve aldatici olduklarin
diisiindiiren bir 6zellik” olarak tamimlarken, Batemon ve digerleri ise; “insanlarin iktidara
yonelik olumsuz tutumu” olarak tanimlamaktadir. Guastello ve Ricke ise sinizmi; “yasama
dair genel bir bakis acgis1” olarak goriirken, Anderson ise; “temelinde giivensizlik olan

negatif bir tutum” olarak gérmektedir. (Giiler, 2014: 36-38).

Sinizm ge¢miste her ne kadar bir felsefe olarak dogmus olsa da giiniimiizde artik
daha da bireyselleserek her yerde olabilecegine inanilmaktadir. Giiniimiizde keskin
hatlarin1  kaybetmis, hayatin icine karismis bir kavram olarak degerlendirilmektedir

(Tokgoz & Yilmaz, 2008:285).
2. KAVRAMSAL OLARAK ORGUTSEL SiNizZM

Yaygin olarak negatif bir anlayisi temsil eden orgiitsel sinizm, modern anlamda,
bireyin orgiite yonelik olumsuz tutumunu ifade etmektedir (Dean, Brandles ve Ravi,

1998:345). Orgiitsel sinizm, orgiitiin diiriist olmadigina dair bir inanci, ona yonelik



olumsuz bir tutumu ve ona yonelik asagilayici ve elestirel bir tutumu icinde
barindirmaktadir. Is diinyasinda “siipheli tutum” olarak da bilinen orgiitsel sinizmde, 6rgiit
ve toplum cikarlarindan ziyade kisisel ¢ikarlara daha yogunlasilmaktadir (Ozgener, Ogiit

ve Kaplan, 2008:55).

Ozgener ve arkadaslarina gore (2008) érgiitlerde sinik manzaramn ortaya ¢gikmasinda
etkili dort adet unsur vardir. Birincisi, kisinin kendisinin ve bagkalarinin gercek¢i olmayan
yliksek  beklentiler = olusturmasidir.  Gergekci olmadigi icin  bu  beklentiler
karsilanamadiginda kisi kendini kandirilmis ve kullanmilmis olarak gérmektedir. ikincisi,
kisinin kendisinin ya da kendi disinda bir bagkasinin hayal kirikligi sonucu hissettigi
engellenme durumudur. Ugiinciisii, agagilanma duygusu ile ortaya ¢ikan hayal kirikligi
durumudur. Dordiinciisii ise siiphedir. Tiim bunlarin 6zeti olarak orgiitsel sinizm, “kisinin
negatif inanglar, duygular ve bunlarla iligkili davraniglarinin yani sira deneyimleri sonucu,
calistigr orgiitiin diriistliikten yoksun olduguna dair genel veya spesifik bir elestirel

egilimi” seklinde ifade edilmektedir (Ozgener, Ogiit ve Kaplan, 2008:55-56).

Arthur Niederhoffer’in (1967) yiiriittiigii ve polislerin orgiitleriyle ilgili tutum ve
davraniglarinin incelendigi “Behind The Shield” isimli calisma, 6rgiitsel sinizm kavrami ile
iligkili uluslararas: alanda yapilmis 6nciil calismalardandir (Sinan ve Kavas, 2016:1211).
Ulkemizde ise orgiitsel sinizm alamindaki arastirmalar 2000°li senelerin ikinci yarisinda hiz
kazanmaya baglamigtir. Sloterdijk (1984) tarafindan “6grenilmis yanlis bilin¢” olarak ifade
edilen modern dénem sinizmi, aslinda sadece kisisel egilimlerden kaynaklanan bir tutum
degildir. Orgiitiin i¢indeki kisilerin hem kendilerince hem de bagkalarinca hissedilen ve

paylasilan orgiitsel degisim durumlaridir (Giiler, 2014:35-36).
3. ORGUTSEL SINiZMiN BOYUTLARI

Dean ve digerleri (1998) orgiitsel sinizmin {i¢ adet boyutunun oldugunu
soylemektedir: inanglar, duygu ve davranmis. Inanglar, bunlardan birinci boyut olup
orgiitlerde diiriistliigiin yoksun oldugu inancim ifade etmektedir. Orgiitlerdeki sinikler
genellikle orgiitlerin, uyguladigr ve gelistirdigi politika ve uygulamalarla, kendilerine
ihanet ettigini diisiiniirler. Ikinci boyut duygu olup érgiite kars1 duyulan duygusal tepkileri
ifade etmektedir. Genelikle orgiite kars: kizginlik ve kinama mevcuttur. Davranis, orgiitsel
sinizmin son boyutudur ve o6rgiitiin ictenlik ve dogruluktan yoksun olduguna dair ifadeleri

icermektedir (Ozgener , Ogiit ve Kaplan, 200:56). Brandes (1992) ise, 6rgiitsel sinizmi



“olumsuz tutum” olarak ifade etmis ve bilissel, duygusal ve davranigsal olarak {i¢ boyutta

incelemistir. Bu boyutlar asagidaki gibi ifade edilmektedir (Ciftgi, 2013:32-33).
3.1. Bilissel Boyut

Bu boyuta gore orgiitler adalet, ictenlik ve diiriistliikten yoksundurlar. Orgiit
yoneticileri her ne kadar orgiit yararina karar aldiklarimi sdyleseler de aslinda hep kendi
menfaatleri dogrultusunda kararlar almaktadirlar. Uyeler alinan her kararin arkasinda kotii
niyet arayarak, hep ihanate ugradiklarim diisiiniirler (Dean, Brandles ve Ravi, 1998:345-
346; Ciftci, 2013:33). Kalagan (2009) orgiit ve bilissel boyut incelendiginde orgiittekilerin
sinik baz1 inanglara sahip oldugunu sdylemektedir. Bu inanglar ise asagidaki gibi ifade
edilmektedir (Ciftci,2013: 33; Tuncel, 2020: 35):

Orgiitlerdeki karar alma siireci ve kararlar orgiitsel ilkelerden uzaktir,
Calisanlar, orgiitler tarafindan olusturulan resmi beyanlara dikkat etmezler,
Calisanlarin tutumlar tutarsiz ve giivenilmezdir,

Calisanlar aldatma, dalavere, arabozuculuk gibi yollara bagvurabilirler,
Orgiit icindeki uygulamalar kisisel cikarlara bagli olup, cahsanlar

diiriistliikten uzak, ahlaka aykir1 hal ve hareketlerde bulunabilirler.
3.2. Duyussal Boyut

Duygusal boyut olarak da adlandirilan bu boyut cok giiclii negatif duygular
icermektedir (Dean, Brandles, & Ravi, 1998:346). Sinik bireyler orgiitten beklentileri
karsilanmadiginda olumsuz duygular hissetmeye baslayabilmektedirler. Izard (1977) bu
baglamda “ilgi-heyecan, begenme-keyif, siirpriz-gsaskinlik, tizmek-keder, kizginlik-tfke,
nefret-tiksinme, kiictimseme-hor gérme,korku —terér ve utang-kiiciik diisme” seklinde 9
temel duygudan bahsetmektedir (Ciftci, 2013:34). Bu duygular o6rgiitsel sinizmin duyussal
boyutunu olusturmaktadir. Duyussal boyutla iliskili olarak calisanlar, orgiit akillarina
geldiginde kizma, utanma, iiziilme gibi duygusal tepkiler gosterebilmektedirler

(Torun,2016 :64).
3.3. Davramssal Boyut

Bu boyut orgiitsel sinizmin sonuncu boyutu olup, sinik calisanlarin o6rgiite karsi
olumsuz davraniglarda bulunmasini temsil etmektedir. Bu olumsuz davraniglar; sikayet

etme, asagilama gibi davramiglar olabildigi gibi, bazen siniklerin aralarinda anlaml



bakigmalar: ya da elestirel bicimde giilmeleri seklinde de olabilmektedir (Kus, 2021:17).
Alayc1 mizah, sirtma, bilgi¢ bakislar, dudak biikme, alayci bakismalar gibi davraniglar da
sinik davranis olarak kabul edilmektedir ( Cag,2011:70).

4. ORGUTSEL SiNiZMiN TURLERI

Kisilik sinizmi, toplumsal sinizm, mesleki sinizm, calisan sinizmi ve orgiitsel
degisim sinizmi olmak iizere bes adet orgiitsel sinizm tiirii vardir. Asagida bu 5 orgiitsel

sinizm kavramina deginilmektedir.
4.1. Kisilik Sinizmi

Genel sinizm olarak bilinen bu sinizm tiirii zayif iliskileri ifade etmekte olup,
kisilerin ¢evrelerine siipheyle ve giivensizce yaklasmalarina neden olmaktadir
(Torun,2016:54). Degismez ve dogustan gelen bir 6zellik olup, sosyal hayatta insanlarin;
ilgisiz, tatminsiz ve sahtekar olmasi nedeniyle diinyaya karsi duyduklan biiyiik
giivensizligi temsil etmektedir (Ozgener , Ogiit ve Kaplan, 2008:58). Kisilik sinizmi duyan
kisiler adalete karsi cok duyarh olup, siirekli adaletsizlige ugradiklarim diisiinmektedirler.

Bu yoniiyle diger biitiin sinizm cesitlerinin kaynag olarak gortilmektedir (Giiler, 2014:41).
4.2. Sosyal (Toplumsal) Sinizm

Sosyal sinizm, kisi ile toplum arasinda bulunan sbézlesmeye uymamanin bir
triiniidiir. Bireylerin sisteme olan giivenleri sarsildiginda ve kendilerini, haksizliga
ugramis olarak hissettiklerinde, ortaya cikmaktadir. Ozellikle sanayilesme ile birlikte
calisanlarin istismar edilmesi ve yasam standartlarinin iyilesmesine yoOnelik verilen
sozlerin tutulmamasi gibi nedenler toplumsal sinizmin dogmasina neden olabilmektedir

(Ozgener , Ogiit, & Kaplan, 2008:58).

Kanter ve Mirvis toplumsal sinizmi; toplumsal beklentilerin karsilanmamasi
nedeniyle olusan hayal kirikli1 olarak ifade etmektedir (Kus, 2021:19). Toplumsal sinizm,
kisilerin otorite ve oOrgiitlere karsi duydugu yogun giivensizlik hissi ile ilgilidir (Bateman,
Sakano ve Fujita, 1992). Kisilik sinizminden farkli olarak dogustan gelmemektedir.
Yagsanmis negatif birikimler yoluyla gelerek mevcut orgiite de tasinmaktadir (A,

2018:73).



4.3. Mesleki Sinizm

Literatiirde is sinizmi olarak da bilinen mesleki sinizm Niederhoffer (1967)
tarafindan ilk defa polislerin iizerinde incelendiginden, polis sinizmi olarak da
bilinmektedir (Dean, Brandles ve Ravi, 1998:344). Emniyet calisanlarinin sinizme karsi
daha duyarh oldugunu séyleyen Niederhoffer (1967) polis sinizmini; “emniyet alaninda

derin bir sekilde gémiilmiis inanclar sistemi” olarak tamimlamaktadir (Kalagan, 2009:64).

Mesleki sinizm, isin bunaltici olmasi, tesvik edici ve o6diillendirici olmamasi
nedeniyle; ise kars: isteksizlik, hissizlik, tiikenmiglik ve 6nem vermeme durumunu ifade
etmektedir. Ozelllikle stresin yogun oldugu polislik, hemsirelik gibi mesleklerde yogun

olarak goriilmektedir (Kus, 2021:19).

Calisanlar mesleki sinizmi ©nce miisterilere yansitmakta, daha sonra ise genele
yaymaktadirlar. Mesleki sinizmin nedenleri temel olarak iki baglik altinda ele alinmaktadir.
Birincisi “kisilik-rol catismasi” olup, isgorenin sahsi degerleri ile orgiitiin degerleri
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arasinda uyumsuzluk yasamasi seklinde ifade edilmektedir. Ikinci neden ise “rol
belirsizligi ve rol catismas1” olup, miisteri ile etkilesim halinde olan ¢alisanlarin, ¢alisma
ortaminin stresli olmasi nedeniyle isgorenin fiziksel ve duygusal olarak tiikenmesini ifade

etmektedir (Kalagan, 2009:63).
4.4. Cahsan Sinizmi

(Galisanlarin yani isgorenlerin, engellenme, hayal kiriklig1 ve giivensizlik nedeniyle,
orgiitlerine, yoneticilerine, calisma arkadaslarina kars1 sergiledigi negatif tutum, calisan
sinizmi olarak ifade edilmektedir (Cartwright & Holmes, 2006:200). Ozellikle uzun siiren
calisma saatleri, isyeri siddeti, yetersiz insan kaynaklar1 gelisim programlari, adil ve etkin
olmayan otorite, kamu kurumlarindaki biirokratik yapi, diisiik ticret politikalar gibi
nedenler calisan sinizmi icin zemin hazirlamaktadir (Ozgener , Ogiit ve Kaplan, 2008:58-
59). Calisan sinizminin artik biitiin orgiitlerde ortaya ciktig1 ve sayisinda ¢ok fazla artis
oldugu soylenmektedir (Kocabas, 2014:19). “Esit olmama duygusunun” hakim oldugu
calisan sinizminde bireyin gecmis is deneyimlerinden kazanmis oldugu tecriibelerinin

biiylik bir pay1 vardir (Aktaran: Ciftci, 2013:24).
4.5. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Stirekli bir degisim dongiisii icinde olan diinyada, orgiitler de caga uyum

saglayabilmek icin bir takim degisimlere gidebilmektedir. Ancak bu degisim siirecinde



calisanlar degisim hakkinda yeterince bilgilendirilmediklerini diisiinerek kendilerini
degersiz hissetmekte ve bu durum c¢alisanlarin degisime direnmelerine sebep olarak

orgiitsel degisim sinizmini dogurmaktadir (Zaza, 2021:27).

Orgiitsel degisim sinizmi, icerisinde, bir yandan degisimin basarili olma ihtimaline
yonelik iyimser olmayan tutumu barindirirken, bir yandan da bagarili degisimi siirdiirmekle
gorevli olan kisilere kars1 kotiileme durumunu barindirmaktadir. Ogrenilmis bir tutum
olarak ifade edilen orgiitsel degisim sinizminde kotiimser bakis acisi, calisanlarin
degisimlere karsi genellestirilmis bakis acisini ifade ederken, kotiileme ise, degisimden
sorumlu Kkisilerin yeteneksiz ve tembel olmalarinin diisiiniilmesi nedeniyle olusan sinik

bakis agisim ifade etmektedir (Ozgener , Ogiit ve Kaplan, 2008:59).

Bu sinizm tiirdi orgiitler icin 6nem arz etmektedir. Clinkii orgiit icindeki sinik birey,
orgiitiin degisim konusundaki basarnisim etkileyecektir. Orgiit icindeki sinik Kisiler
yasadiklan tecriibeler nedeniyle degisimi desteklemeyecek ve degisim ya az basarili ya da
basarisiz olacaktir. Bu durum, siniklerin tutumunu destekleyecek ve tekrar tekrar orgiitsel
degisim sinizmi tutumunu gii¢clendirecektir. Bu yiizden degisimin iistesinden gelerek bu

zinciri kirmak 6nemlidir (Kalagan, 2009:59-60).
5. ORGUTSEL SiNiZMiN KURAMSAL TEMELLERI

Orgiitsel sinizmin kuramsal temelleri; Beklenti Kurami, Affetme Kurami, Tutum
Kurami, Sosyal Degisim Kurami, Duygusal Olaylar Kurami ve Sosyal Glidiileme Kurami
seklinde alti bashk ile ele alinmaktadir. Asagida kuramlara iliskin aciklamalara yer

verilmektedir.
5.1. Atfetme Kurami

Kisilerin tutumlarinin altinda yatan nedenlere odaklanan atfetme kurami 1958 yilinda
Heider tarafindan ortaya konmus ve Weiner tarafindan gelistirilmeye cahsilmistir (Kose,
2018:91). Literatiirde “nedensellik yiikleme kurami” olarak da bilinmektedir (Ciftci,
2013:30). Bireyler kendilerinin veya bagkalarinin davraniglarini, kisilik 6zelliklerine veya
cevresel faktorlere baglamaktadirlar (Bagci, 2021:129). isgérenler orgiit icindeki olaylar
karsisinda bireysel ve cevresel faktorlere dayanarak kendi tutumlari dogrultusunda atifta
bulunacak ve anlam yiikleyecektir. Bu atif sonucunda tepkiler gelistirerek genellemelerde

bulunacaktir. Atfetme kuramina gore, eger calisanlar neden-sonug iliskisi kurarak orgiitii



suclama yoluna giderlerse orgiit icinde sinik bireyler ortaya c¢ikacaktir (Burak, 2022:75-
76).

5.2. Beklenti Kurami

Vroom’un (1964) beklenti kurami, motivasyon teorilerinden biri olup, sonrasinda
Porter ve Lawler (1968) tarafindan gelistirilen bir kurami ifade etmektedir (Burak,
2022:74). Vroom’a gore birey oldukca akilli davranarak, ihtiyaci olan seyi elde
edebilecegini ve bu elde etmenin kendini tatmin edecegini diisiinliyorsa, davranis
sergilemeye baglamaktadir. Kisiler, ihtiyac ve beklentileri arasinda 6ncelik belirleyerek
kolay elde edebileceklerine yonelmektedirler (Baysal-Tekarslan, 1996:116). Beklenti
kuraminda ii¢ temel degiskenden s6z edilmektedir (Robbins ve Judge, 2013:226):

Caba-performans iliskisi: Isgérenin cabasi ve performans: arasindaki pozitif iliskiyi

ifade etmekte olup, isgorenin ¢abasi arttikca performansinin da artacagini ifade etmektedir.

Performans-¢aba iligkisi: Bireyin, isyerinde gosterdigi caba sonrasinda bir &diil

alacagina yonelik inancini ifade etmektedir.

Cekicilik: Bireyin, performansi sonucunda 6diil alacagina inanci varsa ve bu &diil

onu cezbediyorsa, daha fazla caba gosterecektir diisiincesini ifade etmektedir.

CRC RC RC)

Kisisel Kisisel Orgiitsel Kisisel
Caba Performans Odiiller Amaclar

Sekil 1: Beklenti Kurami Modeli.

Kaynak: Robbins, S.P. (2000), Essentials of Organizational Behaviour, New Jersey: Prentice
Hall, Upper Saddle River, s.54

Beklenti kurami dort temel asamadan olusmakta olup birinci asamada bireyin yaptig1
isin sonuglarinin, bireye ne getirecegine bakilmaktadir. Eger sonu¢ olumlu olacaksa birey
ticret, arkadashk, giiven, yetenek gibi pozitif kazaninmlar saglayabilecekken; olumsuz
olmasi durumunda, yorgunluk, sikini ve isten atilma benzeri negatif neticeler
olugabilmektedir. ikinci agamada, bireyin isin getirilerini ne kadar merak uyandirici

bulduguna odaklanilmaktadir. Sonuglarin ilgi ¢ekici olmasi ya da olmamasina gore bireyler
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caba gostermeye karar vermektedir. Ugiincii asamada, bireyin isin sonuglarina ulagmak igin
nasil davranmas: gerektigine odaklamlmistir. Dérdiincii agsamada ise, bireyin kisisel
yetenekleri dogrultusunda basarili olup olamayacag1 konusunda tahminler yapilmaktadir

(Robbins,2000:54).

Temelinde kisisel cikarlar ve bencillik iizerine kurulu olan beklenti kuramu,
temelinde bencillik olan 6rgiitsel sinizm ile iligkilidir. Orgiitsel degisim sinizminde
beklenti kurami degisimin basariz olacagini vurgulamaktadir. Ayrica beklenti kurami
bireylerin davraniglarina ve tutumlarina cevresel faktorleri de dikkate alarak odaklanmakta

ve boylece sinizmin gelisimini agiklamaya calismaktadir (Kalagan, 2009:50).
5.3. Tutum Kurami

Tutum  kurami, Kkisilerin olaylar ve durumlar Kkarsisindaki psikolojik
degerlendirmeleriyle, tutumlariyla ilgilenmektedir. Literatiire baktigimizda, orgiitsel
sinizmin alt boyutlarinin tutum kurami iizerinden agiklanmaya calisildigr goriilmektedir.
Kisi bu boyutlarda 6znel bir degerlendirme yapmaktadir. Tutum degerlendirmesinde
bilissel boyut, kisinin orgiitteki olay ve durumlari, ahlaki ve adaletli olup olmamalarina
gore degerlendirmesini ifade etmektedir. Duyussal boyutta kisi olumsuz duygulara sahiptir
ve orgiitten utanmak, orgiitii asagilamak gibi duygularn hissedebilmektedir. Son olarak
davranigsal boyutta, kisi artik eyleme gecmistir ve orgiite karsi igneleyici sozler, sert

elegtiriler ve alayci giiliimsemeler mevcuttur (Burak, 2022:76).
5.4. Sosyal Degisim Kuram

Sosyal miibadele kuraminin temelinin 1920’lere dayandig sdylense de 1964 yilinda
Blau tarafindan geligtirilmistir. Sosyal miibadele kurami bireylerin ihtiyaglar
dogrultusunda birbirleriyle iletisim halinde oldugunu ve bireylerin hayatlarim idame
ettirebilmeleri icin bu etkilesimin de sart oldugunu sodylemektedir. Bu durum, orgiit
calisam bireyler agisindan da bir farkliik igermemektedir. Orgiit icerisinde bireyin, farkli
orgiitsel seviyedeki calisanlarla iletisimi-etkilesimi mevcuttur. Eger bu iletisim iyi niyet
cercevesinde, oOrgiitsel adalet ve orgiitsel giiven gibi kavramlarla igice bir sekilde
gerceklesirse, bu durum bireye pozitif yansiyacak ve olumlu sonuclar dogurabilecektir. Tyi
niyet cercevesinde gerceklesmediginde ise bireylere olumsuz olarak yansiyabilecek ve
orgiit icinde sinik bireylerin olugmasina neden olabilecektir (Burak.2022:76). Sosyal
degisim ihlallerinin orgiitsel sinizmi tetikledigini sdylemek yanhs olmayacaktir (Johnson

ve O'Learly-Kelly,2003).

11



5.5. Sosyal Giidiilleme Kurami

Weiner (1985) bu kuram ile bireylerin 6ncelikle olaylarin nedenlerini anlamak yerine
durumlar yorumlamaya odaklandiklarinm ifade ederek, bu yorumlarin 6rgiitsel sinizmi
nasll etkiledigiyle ilgilenmistir. Sosyal giidiileme kuraminda ii¢ temel faktorden bahsetmek

miimkiindiir (Eaton,2000: 12-14):

Konum: Olusan durumlarin sebeplerinin i¢sel mi yoksa digsal mi olup olmadigina
bakilirken bagvurulan kavrama bicimidir. Eger icsel faktorlerden kaynaklaniyorsa orgiit ici
bir neden diigiiniilirken, digsal faktorlerde orgiit disinda gerceklesen ancak orgiitii

etkileyen nedenler diisiintiliir.

Kontrol edilebilirlik: Olaylarin nedeninin kisilerin kontrolii altinda algilanip
algilanmadiginin sorgulandig1 durumdur. Icsel ve dissal olarak iki grupta incelenmektedir.
Icsel bir nedenden kaynaklaniyorsa, kontrol edilebilirlik yiiksek oldugundan bireylerin
orgiite tepkileri daha sert olabilecektir. Digsal faktorlere iliskin kontrol edilebilirlik daha

diisiik olacagindan tepkiler de daha yumusak olabilecektir.

Istikrar: Olaylarin tekrar edip etmeyecegine yonelik algiy1 ifade etmektedir. Birey
olayin nedeninin hangi durumdan kaynaklandigina karar vererek, gelecekteki yenilenme

ihtimali konusunda fikre sahip olabilecektir.
5.6. Duygusal Olaylar Kuramm

Weiss ile Crapanzano’nun (1996) gelistirdigi bu kuram hislerin davraniglar
tizerindeki etkisine odaklanmaktadir (Weiss ve Crapanzano,1996:45). Gecmiste yasanilan
giizel ve cirkin tecriibeler bireylerin is yasamindaki tepkilerini etkilemektedir. Birey eger
gecmiste olumsuz tecriibelere sahipse, bugiinkii sinik davramglarinda bu negatif

tecriibelerin etkisi kagimlmazdir (Ozdevecioglu, 2004:185).
6. ORGUTSEL SiNiZMi OLUSTURAN ETKENLER

Orgiitsel sinizmi olugtiran etkenler orgiitsel ve kisisel olmak iizere iki grupta
degerlendirilmektedir. Orgiitsel etkenler grubunda; orgiitsel adalet, psikolojik sozlesme
ihlali, kisi-rol catismasi ve iletisim faktorleri {izerinde duruluken, kisisel etkenler bashgi
altinda; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, gelir diizeyi, kidem ve hiyerarsi

faktorleri tizerinde durulmaktadir.
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6.1. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Orgiitsel Etmenler

Bu béliimde orgiitsel sinizmi olusturan etmenler; psikolojik s6zlesme ihlalleri,

orgiitsel adalet, kisi-rol catismasi ve iletisim seklinde 4 baslik altinda ele alinmaktadir.
6.1.1. Psikolojik Sézlesme fhlalleri

Orgiit ve ¢alisanlarin birbirlerinden beklentilerini igeren ve yazili olmayan psikolojik
sozlesme (Ince ve Giil, 2005), érgiitsel sinizmin olusmasina ve diizeyine etki eden orgiitsel
faktorlerden biridir. Orgiit verdigi sdzleri tutmaz ve beklentileri karsilamazsa, calisanda
olusan giiven eksikligi sinik davraniglar1 beraberinde getirebilmektedir. Bu durumun tersi
olarak, eger caligsanlar ise baglarken verdigi sozleri tutmaz ve beklentileri karsilamazlarsa
bu durum orgiitte bir giiven sorununa sebep olabilecek ve daha sonraki ise alim siireclerini

de etkileyebilecektir (Karadede, 2021:27).
6.1.2. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel sinizmi olusturan en etkili 6rgiitsel faktorlerden birisi de orgiitsel adalettir.
Orgiitsel adalet, yoneticilerin 6rgiit ve ¢ahisanlar hakkinda aldigi kararlarin, ¢alisanlarin
goziinde olumlu karsilandifina dair algilarim ifade etmektedir (igerli,2010). Bu alg:
olusurken calisanlar, orgiitteki kararlari, uygulamalari ve yontemleri adilligi acisindan
degerlendirmekte ve bu degerlendirme sonucunda karar vermektedirler (Kavas ve Sahin,
2016). Bu degerlendirme ve karsilastirma sonucunda c¢alisan, orgiitiiniin adilligi ile ilgili
bir algiya sahip olmakta ve yoneticileriyle, isiyle ve orgiitiiyle ilgili tutumlar
gelistirmektedir. Orgiitsel adalet literatiirde, dagtim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim
adaleti olmak iizere {i¢ boyutta incelenmektedir. Dagitim adaleti, orgiitteki her tiirlii
kazanimin adil bir sekilde paylastirilip paylastiriimadigina dair bir algiy: ifade etmektedir.
Prosediir adaleti, orgiitteki kazanimlarin, siireclerinin adil olup olmadigina yonelik algidir.
Son olarak etkilesim adaleti ise 6rgiitiin karar mekanizmasindaki yoOneticilerle calisanlar

arasindaki etkilesimi tamimlamatadir (Kutanis ve Cetinel, 2010).

Akademisyenlerin orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki
iliskiyi inceleyen Kutanis ve Cetinel (2010), akademisyenlerin, orgiitlerin sdylemleri ile
eylemlerinin uyumlu olduguna inansalar dahi, adaletsizlik fark ettiklerinde, sinik

davraniglara yoneldikleri bulgusuna isaret etmektedirler (Kutanis ve Cetinel, 2010).

Orgiitsel adaletin orgiitsel sinizm {izerindeki etkisine bakildiginda farkli sektdrlerde

yapilan aragtirmalarda bu iki kavramin birbirleriyle negatif bir iliski icinde oldugunu
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soylemek miimkiindiir. Orgiitlerde orgiitsel adalet diizeyi yiikseldikce érgiitsel sinizmde
azalma goriilmektedir (Kihi¢ & Toker, 2020:291).

6.1.3. Kisi-Rol Catismasi

Kisi-rol catismasi ele alinmasi gereken onemli faktorlerden biridir. Eger orgiitte
kisinin rol tanimlamasi agik ve anlasilir bir sekilde yapilmamigssa ya da kisiye anlatilan rol
tamimu ile gergekteki rol uygulamasi arasinda uyumsuzluk varsa yani kisinin is beklentileri
karsilanmiyorsa, kisi-rol ¢atismasi dogmaktadir. Bu durumda calisan orgiite olan giivenini
ve inancini kaybettiginden orgiite kars: sinik davramslar sergileyebilmektedir. Ozellikle is
diinyasinda sekreterlik gorevini yiiriiten calisanlara, yoneticilerin is harici 6zel islerini de
yaptirmalar1 durumunda orgiitsel sinizme rastlanmaktadir. Ayrica, 6zellikle ayni statiideki
calisanlar arasinda terfi vb. konularda yapilan adaletsizlikler de, calisanlarda giiven

eksikligine ve 6fkeye neden olmakta ve orgiitsel sinizme yol agmaktadir (Sur, 2010:29-30).
6.1.4. iletisim

Orgiitsel sinizmin olugsmasinda etkili olan son faktér iletisim durumudur. Orgiit igin
verimliligin saglanmasinda orgiit ici iletisim biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Eger bir orgiitte
calisanlar veya calisanlar ile yonetenler arasindaki iletisim koparsa ya da hi¢ olusmamissa,
yanlis anlagilmalar ve giiven eksikligi nedeniyle, orgiitte sinik tutumlara sahip calisanlar

olugabilmektedir (Torun, 2016:40).
6.2. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Kisisel Etkenler

Literatiire baktigimizda orgiitsel sinizm ve kisisel faktorler arasinda ¢ok giiclii bir
etkinin olmadig1 goriilse de cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, gelir diizeyi,
kidem ve hiyerarginin orgiitsel sinizm iizerinde etkili oldugu goriilmektedir (Kalagan,

2009:67).
6.2.1. Cinsiyet

Cinsiyet degiskenine gore bireylerin beklentileri, duygusalliklar degisebildigi gibi,
ise kars1 olan tutumlar da cinsiyete gore farklilasabilmekte ve orgiitsel sinizm diizeylerini
de degistirebilmektedir (Pelit & Pelit, 2014:90). Yapilan arastirmalarin ¢ogunda cinsiyetin
orgiitsel sinizm tizerinde etkili olamadig1 s6ylense de etkili oldugunu gosteren calismalarda
mevcuttur (Kalagan,2009:68). Kadinlarin duygusal olarak erkeklere gére daha iyimser
olmalar1 nedeniyle Kanter ve Mirvis (1991)’e gore erkeklerin orgiitsel sinizm diizeyleri,

kadinlara oranla, daha ytiksektir (Torun, 2016:70).
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6.2.2. Yas

Orgiitsel sinizm ve yas faktorii birlikte ele alindifinda bireylerin gesitli yas
donemlerindeki isle ilgili beklentilerinin, tutumlarinin ve isteklerinin farkhilik gosterdigi
sOylenmektedir. Yeni ise baglayan bir geng isi ile ilgili egitim almak ve kendini gelistirmek
icin daha yash kisilere gore daha heyecanli ve yogun beklentili olmaktadir. Ancak is
yerinde bu beklenti ve istekleri karsilanamazsa orgiitsel sinizm ortaya c¢ikmaktadir.
Literatiirde, orgiitsel sinizm ile yas arasinda herhangi bir iliskinin olmadig1 seklinde
arastirma bulgulari mevcut iken, iligkinin varhigini ifade eden ¢alisma bulgularinin da

mevcut oldugu goriilmektedir (Abasli, 2018:57; Kalagan, 2009:67).
6.2.3. Medeni Durum

Orgiitsel sinizm ve medeni durum degiskenleri arasinda belirgin bir iliski olmadigini
sOyleyen arastirmalar mevcuttur. Bunun yaninda, evli olmayanlarin orgiitsel sinizm
diizeylerinin, evlilere gére daha yiiksek oldugunu sdyleyen calismalarin yanisira (Delken,
2004:51), bosanmis kisilerin bekarlara veya evlilere gére daha yiiksek orgiitsel sinizm

diizeylerinin oldugunu séyleyen ¢alismalar da mevcuttur ( Kanter ve Mirvis, 1989:329).
6.2.4. Egitim Durumu

Egitim diizeyinin orglitsel sinizm {izerindeki etkisine bakildiginda, kimi
aragtirmalarda aralarinda pozitif yonlii giiclii bir iliski oldugu saptanirken, kimilerinde
anlaml bir iligki saptanmamustir. Bireylerin egitim diizeyleir arttik¢a hayattan ve islerinden
beklentileri de artmakta ve bunun yaninda egitim diizeyi yiikselen isgoérenlerin
farkindaliklari da artmaktadir. Farkindaliklar1 yiiksek olan yiiksek egitim diizeyli kisilerin,
bu nedenlerden o6tiirii orgiitsel sinizm diizeylerinin de yiiksek oldugu gozlemlenmistir.
Egitim diizeyi diisiik olan ¢alisanlarinsa, kabul etme egilimleri daha yiiksek oldugu icin,

orgiitsel sinizm diizeylerinin diisiik oldugu goriilmiistiir (Kalagan, 2009:69).
6.2.5. Gelir Diizeyi

Orgiitsel sinizm ile gelir diizeyi arasindaki iligki incelendiginde diger bireysel
etkenlerde de goriildiigii tizere farkli sonuclara rastlamilmigtir. Delken (2004) gelir diizeyi
artan calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin de arttigin1 sdylerken, Mirvis ile Kanter
(1991) calisanlarin maddi kazanci diistiikce orgiitsel sinizm diizeylerinin arttacagini

soylemektedir (Torun,2016:72 ; Kesal,2021:46).
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6.2.6. Calisma Siiresi (Kidem)

Calisanlarin isyerlerinde gecirdikleri siireyi ifade eden kidemin, 6rgiitsel sinizm ile
arasinda iligskinin olduguna iliskin bulgular mevcuttur. Delken (2004) cagrn merkezi
calisanlar {izerinde yaptig1 arastirmada, calisma siiresi arttikca isgorenlerdeki iyimserlik
duygunun azaldigini, o6rgiitsel sinizm diizeylerinin arttigim ifade etmektedir (Kesal,2021:
48). James (2005:62) orgiitsel sinizm ve kidem arasindaki iliskiyi diisiik bulurken,
O'Connel, Holzman ve Armandi (1986) ise hizmet siiresi 9 yildan az olan ya da 15 yildan
fazla olan memurlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin diisiik oldugunu soylemektedir

(Kalagan, 2009:70).
6.2.7. Hiyerarsi

Orgiitsel hiyerarsi ile orgiitsel sinizm arasindaki iliski incelendiginde, calisanlarin
orgiitsel hiyerarsideki yerleri yiikseldikce, orgiitsel sinizm diizeylerinin azaldigi ifade
edilmektedir. (Kesal,2021: 48). Orgiitteki hiyerarsik olarak yiiksek diizeyde sorumluluga
sahip olanlar daha fazla memnuniyet hissettikleri icin orgiitsel sinizm diizeyleri daha

diisiiktiir (Delken, 2004).
7. ORGUTSEL SINiZMIiN SONUCLARI

Orgiitsel sinizmin sonuclarna iliskin ¢alismalar incelendiginde bu sonuglarin,
bireysel ve orgiitsel olarak iki baglik altinda ele alindig1 goriilmektedir. Bu ¢alismada da
orgiitsel sinizmin sonuglar1 bireysel ve orgiitsel olarak iki baghk altinda asagidaki gibi ele

alinmaktadir (Kesal, 2021:57).
7.1. Bireysel Sonuclar

Orgiitiin en énemli kaynaklarindan birisi olarak ¢aligan, drgiitsel sinizmin baglangig
yeri olarak degerlendirilmelidir. Ayrica orgiitsel sinizm bir kere olustuktan sonra, 6rgiit ici
iletisimin giiclii olmas1 nedeniyle, bir viriis gibi hizli bir yayihim gostermektedir. Sinizm
yayildiginda ise, artik calisanlar, orgiite karsi inancini yitirmis ve giivenini kaybetmis

olacaklarindan orgiitiin verimliliginde de diisiis g6zlenebilmektedir (Gormen, 2017:368).

Orgiitsel sinizmin bireyler iizerinde psikolojik, fizyolojik ve davramsgsal sonuglari
olabilmektedir. Orgiitten beklentileri karsilanmayan bireyler, yasadiklarn sinizm ile birlikte
biiyiik bir duygusal ¢okiintii yasamakta ve sonucunda biiyiik bir hayal kiriklig1, depresyon,
uykusuzluk gibi psikolojik durumlarla bas etmek zorunda kalmaktadirlar. Bulunduklar

topluluklara karsi duyarsizlasan bu bireylerin beden saghklarinda da bir takim problemler
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bas gosterebilmektedir. Literatiirde sinik diismanlik olarak da adlandirilan bu durumun
bireyler acgisindan kalp ve damar hastaliklan ile erken 6lim gibi fizyolojik sonuclar
dogurdugu, yapilan arastirmalarda goriilmiistiir. Ayrica orgiitsel sinizmin bireylerde madde
bagimlilig1 ile obezite gibi olumsuz davranislara da yol ac¢tigi yoniinde calismalar

mevcuttur (Kose, 2018:116-117).
7.2. Orgiitsel Sonuclar

Orgiitsel sinizm sonucunda cahisanlarin 6rgiitsel baghlk, is tatmini, giiven ve
orgiitsel vatandashk davranisi diizeylerinde azalma goriiliirken, orgiite yabancilasma

diizeyinde ise artma goriilmektedir (Aktaran: Kose, 2018:117).

Orgiitsel sinizmin orgiitler agisindan sonuglarina bakildiginda ilk sirada is
tatminsizliginin yer aldigim sdylemek miimkiindiir. Yapilan arastirmalara goére is tatmini
ile orgiitsel sinizmin arasinda ters yonlii bir etkilesim mevcut olup 6rgiitsel sinizm arttikca

is tatmini azalmaktadir (Kalagan, 2009:82; Ozgener , Ogiit, & Kaplan, 2008:60).

Orgiitsel sinizmin 6rgiitsel baglihga olan etkisine baktgimizda yiiksek bir etki
oranina sahip oldugu soylenebilir. Calisanlarin 6rgiitsel sinizm seviyelerindeki artisin

orgiitsel baghlk diizeylerinde azalmaya neden oldugu gériilmiistiir (Abraham, 2000:282).

Orgiitsel sinizm ve OVD arasinda tutarsiz bir etkilesimin oldugunu soylemek
miimkiindiir. Literatiire bakildiginda bazi arastirmalarda aralarinda negatif bir iliskinin
oldugu, baz arastirmalarda ise aralarinda higbir iliskinin olmadig1 goriilmektedir (James,
2005:33). Abraham, orgiitsel sinizmin 6nce orgiite yabancilasmaya neden oldugunu bunun
sonucunda da isgorenlerin orgiitsel vatandaghik davraniglarina katiliminin azaldigim
soylerek, aslinda orgiitsel sinizmin orgiitsel vatandaslik davranisina olan etkisinin dolayl

oldugunu sdéylemektedir (Abraham, 2000:287).

Orgiitsel sinizm ile giiven duygusu arasinda negatif yonlii bir iliski mevcuttur.
Calisanlar  igyerlerinde  kendilerini  giivende  hissetmediklerinde = veya buna
inanmadiklarinda érgiitsel sinizm diizeylerinde artig olabilmektedir. Orgiitsel sinizmin

temelinde giivensizligin olmasi bu iligkiyi gliclendirmektedir (Sur, 2010:37-38).

Orgiitsel sinizm ile 6rgiite yabancilasma arasinda pozitif bir etkilesimin oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel sinizm diizeyindeki artis kendini orgiitiin bir parcasi olarak

gormeyen caligsanlarin sayisinda da artigsa sebep olabilmektedir (Kalagan, 2009:88).
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Orgiitsel sinizmin sonuglarim toparlayacak olursak, orgiitlerde; giivenin, is
tatmininin, orgiitsel vatandashk davranigsinin, ise ve orgiite baghligin, performans ve
motivasyonun azalmasina neden oldugu; ise devamsizlik, orgiitsel degisime direnme,
tikenmislik, hirsizlik, dolandiricilik ve ise yabancilasmada ise artisa sebep oldugu

soylenmektedir (Cag, 2011:35).

Bir sonraki boliimde orgiitsel baghlik konusu ele alinacak olup orgiitsel baghiklik
kavrami ve benzer kavramlar, érgiitsel baglilik tipleri ve yaklasimlari ile orgiitsel baghligin

neden ve sonuclar1 hakkinda bilgilere yer verilecektir.
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IKiNCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK
1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Orgiitler igin hayati bir éneme sahip olan ¢ahganlarin, kendilerini orgiite ne kadar
bagh hissedip hissetmedigi, érgiitlerin basaris1 ve verimliligi acisindan biiyiik bir &nem arz
etmektedir. Tarihsel olarak baktigimizda 6zellikle 1980’lerden itibaren orgiit yapilarinda
goriilmeye baslanan; isletmelerin kiigtilmesi, sirket evlilikleri, sektor degisimleri vb.
degisimler, orgiitteki istihdam garantili calisanlarin, siirekli olarak islerini kaybetme
korkusu yasayan calisanlara doniismesine sebep olmustur. Orgiit yapilarindaki
yalinlasmalar nedeniyle kariyer firsatlari engellenen calisanlarin ve hizmet sektdriiniin
gelismesi ile kolay isyeri degisikligi yapabilen beyaz yakalilarin tutumlari, orgiitlerin
orgiitsel baglhilk konusuna daha fazla egilmesi gerektigi sonucunu dogurmaktadir

(Zencirkiran ve Keser, 2018:274).

Orgiitsel baghlik kavramindan 6nce orgiit ve baglihk kavramlarina ayn ayr
bakildiginda; Tiirk Dil Kurumu sézliiglinde orgiit kavraminin; “Ortak bir amaci veya isi
gergeklestirmek icin bir araya gelmis kurumlarin veya Kkigilerin olusturdugu birlik,
tesekkiil, teskilat” olarak tamimlandigi; baghlk teriminin ise; “Bagli olma durumu,
merbutiyet”, “Birine karsi, sevgi, sayqgi ile yakinlik duyma ve gosterme, sadakat” ve

“Baglilagim” olarak tanimlandig: goriilmektedir.

Literatiirde bircok tanimi olan orgiitsel baghlik kavramim ilk tanimlayanlardan biri
diyebilecegimiz Grusky (1966), orgiitsel baghhk kavramini; “bir kisinin bir kurulusa
bagliliginin giicti” olarak tanimlamistir. 1979 yilinda tanimlayanlardan Mowday, Steers ve
Porter ise bu kavrami “Caligsanin érgiitiine karst hissettigi baglilik” diye agiklamaktadir.

Orgiitsel baglhilik agsagidaki ii¢ unsuru icermektedir (Mowday, Steers ve Porter, 1979: 4):

Orgiitiin hedeflerine kars1 ¢ok kuvvetli bir inan¢ duyma ile kabul etme,

Orgiit icin cok fazla emek harcama/ érgiit icin cokca calisma istegine sahip
olma,

Orgiitiin bir dahili gibi kalmak i¢in ¢ok fazla istege sahip olma.

Sosyoloji, sosyal psikoloji, psikoloji, orgiitsel davranis gibi pek cok disiplinin alanina

girip bu disiplinlerce tamimlanmaya calisilmasi, orgiitsel baglilik kavramina iliskin bircok
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tanimin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Farkli agilardan bakan arastirmacilar kavrama
kendi pencerelerinden cesitli tammlar getirmistir (Oliver, 1990: 19). Orgiitsel baglilik,
bireyin kimligini orgiite bagh tutan, orgiite yonelik tutumdur (Sheldon,1971: 143).
Orgiitsel baghlik, bize olan getirileri acik olmasa da yaptigimiz isi sevmemizi ve isimizi
yapmaya devam etmemizi saglar (Akt: Schwenk, 1986:299). Baghhk farkli hususlara
dayanmakta olup bu hususlar iyelik, bireyin mevcut konumu, calisma motivasyonu ve

potansiyel performans ile motivasyon faktorleriyle ilgilidir (Brown, 1969:346-347).

Tablo 1: Orgiitsel Baglihgin Tanimlamalarl/ Operasyonellestirmeleri

Baglilik, orgiitsel iiyelikle ilgili o6diill ve maliyetlerin bir
fonksiyonu olup, orgiitteki hizmet siiresi arttikca artis gostermektedir.
Alutto, Hrebiniak, & Alonso (1973), Becker(1960), Farrell &Rusbult
1-Yan faydalar v
(1981), Grusky (1966), Hrebiniak & Alutto (1972) ve Sheldon (1971)
gibi arastirmacilarin, orgiitsel baghlik kavraminin tamimini yaparken,

baghiligin getirdigi yan faydalar1 dikkate aldig1 goriilmektedir.

Baghlik, bireyin istemli, acik ve geri alinmaz davraniglarda
2-Davramiglar bulunduktan sonra kendisine, bir 6rgiite baglhihk tutumu atfetmesiyle
sonuclanan, davranissal eylemlere baghdir. Kiesler &Sakamura (1966),
O’Reilly & Caldwell (1980) ve Salancik (1977) gibi arastirmacilarin,
orgiitsel baghiligin tammmim1 yaparken, c¢alisanlarin davranigsal

eylemlerini dikkate aldig1 goriilmektedir.

Baghlik, bireyin orgiitiin degerlerini, ama¢ ve hedeflerini
3-Bireysel/ benimsemesiyle ve bireyin bu degerler icin caba sarf etmesiyle ortaya
Kurumsal cikmaktadir. Porter tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglilik Anketinin
(OCQ) bu tammin en birincil uygulamalarindan oldugu
soylenmektedir. Angle & Perry (1981); Bartol (1979);Bateman &
Strasser (1984); Hall, Schneider, & Nygren (1970); Mowday,

Steers,Porter (1979); Porter, Crampon, & Smith (1976) gibi

Hedef Uyumu

arastirmacilar orgiitsel bagliligin tanimim yaparken, birey ve kurum

hedef uyumuna odaklandig: goriilmektedir.

Kaynak: Reichers A.E, 1985, “A Review and Reconceptualization of Organizational
Commitment”, The Academy of Management Review, s.468
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Orgiitsel baghlik kavramina yaklagim tarzlan degistikce, kavrama iliskin degerleme
bicimleri de degismis olup, tanimlamalar belirli gruplar altinda ifade edilebilir hale
gelmistir. Yukarida paylasilan Tablo 1’de kavram {i¢ ana baghk altinda gruplanarak

tanimlanmaya ¢alisilmistir.

Tim bu tanimlamalar 15181nda, calisanlarin orgiitlerine karsi hissettigi bu baghlik;
baz1 6diil-maliyet fonksiyonlarina, bireyin orgiit icindeki davranigsal tutumuna ve bireysel
hedefler ile kurumsal hedeflerin uyusup uyusmamasi kriterine goére degisiklikler
gostermekte olup, bu hususlarin orgiitler tarafindan g6z o6niinde bulundurularak

degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.
2. ORGUTSEL BAGLILIK iLE BENZER KAVRAMLAR

Literatiirde orgiitsel baghliga benzer bircok kavram bulunmaktadir. Bu kavramlar
cogu zaman birbirlerinin yerine ya da birlikte kullamlmaktadir. Bu béliimde bu

kavramlardan ige baglilik, meslege baglhlik ve kariyer bagliligindan bahsedilecektir.
2.1. ise Baghlik

Ise baglilik, orgiitsel bir tutum olarak, isin énemine ve erdemlerine ait degerlerin
icsellestirilmesi, bireyin isiyle 6zdeslesmesi ve bireyin hayatinda isin 6nemli bir yere sahip
olmasi olarak tanimlanmaktadir (Lodahl ve Kejner, 1965). Saleh ve Hosek (1976) ise ise
baglilik kavramim dort ayr1 boyut altinda ele almaktadirlar (Akt: Karacaoglu, 2005:55-56):

1-Isin hayatimizin merkezine yerlestirilmesi,

2-Iste aktif bir calisan olma,

3-Performansi bireysel serefi sayma,

4-Performansi kisilik kavramiyla alakali gérme.

Orgiitsel baghilik ve ise baglilk kavramlari her ne kadar benzer kavramlar olarak
goziikseler de, ise baghlik; bireyin icra ettigi is ile icsel olarak kurdugu 6zdes olma
durumunu ifade etmektedir (Kanungo, 1982). Ayrica, orgiitsel baghlhigin ise gitmeme ve
personel devri vb. etmenlerle daha iliskiliyken, ise baghhgin ise daha cok performans ile

etkilesimde oldugu s6ylenmektedir (Blau ve Boal, 1987).
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2.2. Meslege Baghhk

Greenhaus tarafindan ilk defa ortaya atildigi sdylenen meslege baglilik kavrami,
kisinin meslegine hayatinda énemli bir rol bicmesi olarak tamimlanmaktadir (Akt: Bolat,
2021: 47). Ancak bu baghlik, kisinin meslegine ne kadar yatinm yaptigi ve kendini
mesleginde ne kadar gelistirdigiyle alakali olup, tiim bu yatirimlar sonucunda degiskenlik
gostermektedir. Kisi bir yandan meslegini severek ve isteyerek yapmakta ve mesleki
gelisimi icin biiyilik caba harcamakta bir yandan da bu biiyiik emek sonucunda mesleginden
vazgecemeyecek konuma gelmektedir. Meslegine devam etmek icin bir sorumluluk
hissetmektedir (Baysal ve Paksoy, 1999: 8). Morrow (1983) meslegin kisinin tiim
hayatindaki yeri ve oneminden bahsetmis ve konuyu ii¢ baghk altinda analiz etmistir

(Morrow, 1983:489):

isle ilgili yaygin tutum: Is odakli deger yargilarini ifade etmektedir. “Eger

isinden zevk almazsan hayattan tatmin olman zor” gibi sdylemler icermektedir.

Mesleki planlama ve diisiincesi: Kisinin kariyeri ile ilgili diistinmesi ve
planlar yapmasi ile ilgilidir. Kisi mesleki olarak kariyerine énem vermekte ve planlar

dogrultusunda kendisine yatirim yapmaktadir.

Isin nispi degeri: Isle ilgili ve isle ilgili olmayan eylemler arasindaki
tercihlerin ortaya konulmasini zorunlu kilmaktadir. “Arkadaslarimla eglenmem igin ¢ok az

olanak saglasa bile isimi her zaman tercih ederim” gibi sdylemler icerir.

Kisinin meslegine baglhh olmasi aslinda giiniimiiz sartlarinda yasamsal tatmini
nedeniyle kisiye pozitif yansimakta olup, kendisini mesleki olarak gelistirmek istemesi ve
buna yonelik planlar yaparak kendine yatirim yapmasi, kisinin kisisel ve mesleki gelisimini

olumlu yonde etkilemektedir.
2.3. Kariyer Baghhg:

Kariyer kelimesi TDK ‘ya gore “Bir meslekte zaman ve calismayla elde edilen
asama, basari ve uzmanlik” olarak tanmimlanmaktadir. Arthur vd. (1989) kariyer bagliligini;
“kisinin kariyerine yonelik tutumu” olarak tammlamaktadirlar. (Akt: Ozdevecioglu ve
Aktas, 2007:3). Kariyer baglihig1 kisinin kariyerine ne kadar deger verdiginin ve ne kadar
0zdeslestiginin derecesini ifade etmekte olup, calisma performansiyla da yakindan
iligkilidir. (Blau ve Lunz, 1998) Yiiksek kariyer baghligina sahip kisiler daha az isi

birakma niyeti gosterirken, becerilerini gelistirmek icin daha ¢ok zaman ayirarak daha iyi
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performans gostermeye calismaktadirlar. Bu nedenlerden dolay1 orgiitlerin kariyer
baghlhgina daha cok 6zen gostererek calisanlarinin mesleki ve is iliskileri ile becerilerini
gelistirmeye yonelik istikrarh kariyer gelisim planlar1 yapmasi gerekmektedir (Fu & Chen,

2015:537).

Kiiresellesen diinya ile giiniimiizde artik bireyler tiim is hayatlar1 boyunca aym
orgiite baglh kalabilecekleri yoniindeki inanclarin yitirdikleri igin, orgiit baglihigindan
ziyade kariyer baghligina yonelmislerdir. Kariyer baghgi kisinin Kkariyeri ile
0zdeslesmesini saglamakta ve gelisimi icin motivasyonunu arttirmaktadir. Bu 6grenme
motivasyonu ile bireyler, dnlerindeki zor engellerde bile vazgecmeden, savasmaya devam
etmektedirler (Otluoglu, 2014: 354). Kariyer baghliginin bu giicii, kisinin 6rgiitten arinmig
bireysel kariyer gelisim motivasyonu ile ilgilidir. Bu durum, “kariyerine baglh birinin
orgiitiine de bagh olmasi gerekir”, seklinde bir genel yarginin kesin bir sekilde kabuliinii de
giiclestirmektedir. Kariyerine giiclii bir baglilik duyan birey, sadece kariyerine odaklanmis
ve orgiitine karsi diisiik bir baglilik hissediyor olabilecektir (Mellor ve digerleri,
2001:172). Kariyer baghhginin temel nedenleri ii¢ bashk altinda ifade edilebilir
(Ozdevecioglu & Aktas, 2007:3):

1-Kariyer, bireylerin gelecegini ifade ettigi i¢in baghlik s6z konusudur.

2-Kariyer, bireylerin is ve isdisindaki hayatinda bir statii sembolii oldugu icin

baghlik s6z konusudur.
3-Basarmaya ihtiyaci olan bireylere bir yol sundugu icin kariyer bagliligi mevcuttur.

Kariyer baghhg1 yiiksek olan bireylerin orgiitlerindeki —devamliliklarini
stirdiirebilmeleri icin 6rgiitiin mensuplarina, gelisime acik ve giivenilir bir kariyer plani
sunmas! gerekir. Ciinkii kariyer baglilig: yiiksek olan bireyler, kendilerini gelistirmeye agik
olduklarindan, cok fazla caba gostererek, bilgi ve becerilerini arttirmaya calismaktadirlar.
Bu caba ise orgiitiin performansinda olumlu yansimalara neden olmaktadir. Diisiik kariyer
baghlig1 olan bireylerde ise yiiksek kariyer baghligi olanlarin aksine kariyer degisikligi
yapma egilimi goriilmektedir (Uzunbacak, Zengin, & Celik, 2019: 631).

3. ORGUTSEL BAGLILIK TiPLERi VE YAKLASIMLARI

Pek c¢ok farkli disiplin tarafindan incelenmesi nedeniyle orgiitsel baghligin
tanimlanmas1 konusunda goriilen gesitlilik, siniflandirilmas1 hususunda da goriilmektedir.

Pek cok arastirmaci farkli yaklasimlar ele alarak cesitli siniflandirmalarda bulunmustur.
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Ornegin, Huang baghlikla ilgili gelistirilen teorileri; davramssal, sosyolojik, moral ve

tutumsal baglilik olmak tizere dort bashk altinda toplamistir (Huang,2000:7-12).

Orgiitsel baglilikla alakali pek cok simiflandirma yapilsa da yaygin olarak; karsimiza
cikan tutumsal baglilik, davramssal baghlik ve coklu baghliklar seklinde {iglii bir
siniflandirmanin kullanildig: gériilmektedir. Orgiitsel davramscilar tutumsal baghliga daha
cok 6nem verirken, sosyal psikologlar davranigsal baghliga daha ¢ok ©nem vermistir.
Orgiitsel baglihga iliskin iiclii siniflandirma (tutumsal yaklasim - davramssal yaklasim -
coklu baghlk yaklagimlar) ve siniflama kapsaminda yapilan ¢alismalar Sekil 2’deki gibi
gosterilmektedir (Akt:Giil,2022:40).

ORGUTSEL BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI

4

|

Tutumsal Baghhk

Kanter’in yaklagimi

Davramssal Baghhik
Becker’in

N

Coklu Baghhk
Yaklasimi

yaklagimi
Etzioni’nin yaklagimi
Salancik’in

O’Reilly ve yaklagimi

Chatman’in yaklasimi

Penley ve Gould’un
yaklagimi

Allen ve Meyer’in
yaklagimi

Sekil 2: Orgiitsel Baglihgin Simflandirilmasi
3.1. Tutumsal Baghhk

Kisiyi bir davramsi gostermeye iten yonelim olarak tamimlanan tutum terimi
duygusal, bilissel ve davranissal olmak {izere {ic 6geden olusmaktadir. Duygusal 6ge,
tutumun kiside olusturdugu duygusal reaksiyonlari; biligsel 6ge, kisinin durumlar
(kisi/nesne/olay) iizerindeki inanclarimi ve davranigsal 6ge de, kisinin tutumuna gore

harekete ge¢cmesini ifade etmektedir (Ceylan, 1998:72; Can,1997: 151).

24



Tutumsal baghlik ise, kisinin orgiitle ve oOrgiitiin amaclariyla 6zdegleserek bu
amaglar1 yerine getirrmek icin ¢aba sarfetmesini ve orgiit liyeliine devam etmesini ifade
etmektedir. Burada kisilerle ¢rgiit arasinda odiil-cikar iliskisine baghh manevi bir bagdan
s0z edilmektedir. Daha 6nce orgiitsel baglilig1 tanimlarken kullandigimiz Mowday,Steers
ve Porter’in (1979) bahsettigi orgiitsel baghilik tanimi tutumsal orgiitsel baghlhig: ifade
etmekte olup ti¢ unsurdan olusmaktadir: “ (1) orgtitiin amag ve degerlerine giiclii bir inanis
ve kabullenme (2) érgiitiin yararina daha fazla ¢aba harcama istegi (3) orgiitte tiyeligini
stirdiirme istedi”. Burada birey orgiit icin bilingli olarak calismakta ve orgiit icin emek
harcamaya goniilliidiir (Varoglu,1993:8). Tutumsal baghlik alaninda pek c¢ok arastirmaci
calisma yapmuis olup, bu ¢alismada Kanter, Etzioni, O’Reilly ve Chatman, Penley ve Gould
ile Allen ve Meyer’in yaklasimlari iizerinde durulacaktir (Giil,2002:42).

3.1.1. Kanter’in Yaklasimi

Tutumsal baglilik konusunda en ©nemli yaklasimlarindan birisi Kanter (1968)
tarafindan gelistirilmistir. Bu yaklasimda bir tarafta sosyal bir sistem olarak istek, ihtiyac
ve amaglar olan bir orgiit varken diger tarafta da orgiitiin bu isteklerini ve beklentilerini
severek ve kendini oOrgiite adayarak gerceklestirmek isteyen calisanlar vardir (Giil,

2022:42).

Kanter, baghiligin sosyal sistem ile kisilik sistemi bagliklar1 altinda iki grup seklinde
ortaya ciktigini savunmaktadir. Burada sosyal sistem; sosyal kontrol, grup birligi ve
sistemin devamlilig1 olmak iizere ii¢ temel alanda olusmaktadir. Kisilik sistemi ise; bilissel,
normatif ve duygusal tutumlardan meydana gelmektedir. Kanter, orgiitlerin calisanlara
karsi olan davranigsal tutumlarimin ¢ tiir baghlif1 ortaya cikardigini soylemektedir:
“ (1)Devama yonelik bagllik (2)Kenetlenme bagliligi (3)Kontrol bagliligi” (Kanter,
1968:500).

Devama yonelik baghlik, bir iiyenin, orgiitiin devamliligi ve kahcilig: icin kendini
adamasidir ve biligsel yonelim icermektedir. Orgiite katilmak ve orada kalmak igin iiyeler
o kadar cok fedakarlik yapmustir ki, orgiitten ayrilmanin maliyeti orgiitte kalmanin
maliyetinden daha fazla oldugu icin orgiitte devam agisindan baglilik, iiye icin daha karlh

goziikmektedir (Kanter,1968:500).

Kenetlenme baghlig,, Kanter tarafindan bir sosyal sistem rolii olarak
kavramsallastirilmaktadir. Birlesme olarak da tamimlanmaktadir. Burada iiye orgiite ve

orgiitteki iliskilere baghdir. Grupla ve gruptaki kisilerle ilgilenmek, iliskilerini siirdiirmek
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ve kendini gruba ait hissetmek ©nem arzetmektedir. Orgiitler kenetlenme baglihgim
saglamak icin calisab oryantasyonlar1 yapmaya , kurulus yildéniimlerini kutlamaya,
tiniforma ve rozet gibi sembol kullanimlarina 6zen gostermektedirler. Boylelikle, calisanlar
arasinda kenetlenme saglayarak baghilig1 giiclendirirler (Giil, 2002:42; Kanter,1968:500-
501).

Kontrol baghlig: ise érgiit normlarina iiyenin baghhig seklinde tammlanabilir. Uye
eger orgiitlin standartlarinin, ideallerinin ve hedeflerinin pozitif davranma icin bir yol
gosterici olduguna inanirsa, zaman kontrol bagliligi ortaya ¢ikmaktadir. Burada iiyenin
norm ve hedeflerini degerlendirmesi sonrasinda baglilik hissetmesi s6z konusudur

(Kanter,1968:501).
3.1.2. Etzioni’nin Yaklasimi

Orgiitsel baghligin siiflandinlmasinda yapilan ilk arastirmalardan biri Etzioni’ye
aittir. Etzioni, iiyelerin orgiite baghliklar1 agisindan orgiitsel baghhg: tice ayiwrmistir: “(1)
Yabancilastirict  baghlik (2) Cikara dayali baghlik (3) Ahlaki agidan baghlik”.
Yabancilagtirici baghlik, olumsuz ucta bulunmaktadir. Yabancilastiric1 baghilik daha cok
iye Orgiitii cezandirici ya da zararh gordiigii zaman ortaya cikmaktadir. Kisi orgiite bagh
kalmak istemese bile bagl olmaya zorlanmaktadir. Cikara dayali baghlik ise nétrdiir.
Burada orgiit ile ¢ok yakindan bir iliskiden bahsedilemez. Uyelerin orgiite olan
bagliliklarim, orgiitte ihtiyaglarimin ne kadar karsilandigi belirlemektedir. Orgiit ile iiye
arasinda bir aligveristen bahsetmek miimkiindiir. Son olarak ahlaki acidan baglilikta, bir
pozitif baghlktan bahsedebiliriz. Ahlaki acidan baghlikta iiye, oOrgiitin normlarini,
amaclarinm ve hedeflerini i¢sellestirmistir ve isi onun i¢in ¢cok degerli olup, herseyden énce

gelmektedir (Balay, 2000:15-16; Giil,2002:43).
3.1.3. O’Reilly ve Chatman’in Yaklasimi

Orgiitsel baghligi iiyenin orgiite olan psikolojik baghhgi seklinde ifade eden
O’Reilly ve Chatman, orgiitsel baghlig1 {i¢ grupta ele almakatadir. Bunlardan orgiitsel
baghiligin ilk boyutu olan uyum boyutunda, belirli dis 6diilleri kazanmak hedeflenmektedir.
Burada baglilik gosteren iiyenin amaci, odiilleri kazanmak, cezalardan uzak durmaktir.
Ikinci boyut olan 6zdeslesme boyutunda, iiyenin 6rgiitiin bir parcasi olarak kalma istegi
bulunmaktadir. Ozdeslesme boyutunda baglihik, birey ,orgiitiin amag ve hedeflerini kabul
edip, kendini bunlara gore uyarladiginda ortaya cikmaktadir. Uciincii boyut olan

i¢csellestirme boyutu ise, kisisel ve orgiitsel degerlerin uyumuna dayanmakta olup kisi
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kendi degerleri ile orgiit ve oOrgilit mensuplarinin degerlerini eglesik hale getirdiginde

meydana gelmektedir (O’Reilly ve Chatman, 1986:492-493; Giil,2002:43-44).
3.1.4. Penley ve Gould’un Yaklagim

Penley ve Gould (1988), Etzioni’nin ii¢ boyutlu orgiitsel baghhk yaklagiminin
orgiitsel baghilik kavramim aslinda agikladigini ancak, yeterince ilgi gormemesinin birkag
nedeni oldugunu belirtirek, ¢ boyutlu orgiitsel baglhk yaklasimimi tekrar
yorumlamiglardir. Penley ve Gould’a gore Etzioni’nin yaklasiminin yeterince karsilik
bulamamasinin ilk nedeni, yabancilastirici baghhk/katiim ile ahlaki baghhik/katilim
boyutlar1 arasindaki belirsizliktir. Etzioni bu iki terimin benzer ya da zit olup olmadig:
konusuna netlik kazandirmamstir (Penley ve Gould, 1988:45). ikinci nedeni ise, orgiitsel
baghlik teriminin makro bir terim oldugu ve farkli uyumlar igerebilecegi ancak,

Etzioni’nin sadece tek bir uyum sisteminden bahsetmesidir (Giil, 2002:44).

Etzioni’nin {i¢ boyutlu sistemini kullanan Penley ve Gould orgiitsel baghlig1 ahlaki
baglilik, yabancilastirici baglilik ve ¢ikarct baglilik olmak iizere ii¢ boyutta incelemistir.
Ahlaki baglhlikta, birey orgiitii cok benimsemekte ve her tiirlii bagar1 ya da basarisizliktan
kendisini mesiil tutmaktadir. Yabancilastirici baghlikta, birey orgiit iizerinde hicbir
etkisinin olmadigini, disarida bagka bir is imkanin da olmadigini bu yiizden orgiitte kapana
kisildigim diigiinmektedir (Penley ve Gould,1988:46-47). Cikarci baghlik ise, orgiit ile
birey arasindaki aligveris sistemine dayanmakta olup performans karsiliginda 6diil-ceza
yonetimini icermektedir. Etzioni’nin aksine Penley ve Gould bu ii¢ boyunda bireyde ayni

anda olabilecegini savunmaktadir (Giil, 2022:44).
3.1.5. Allen ve Meyer’in Yaklasim

Tutumsal baghlikta en kiymetli analizlerden biri Allen ve Meyer tarafindan
yapilmustir. Orgiitsel baglihgin érgiit ile calisan arasindaki psikolojik bir durumu ifade
ettigi soylenmektedir ve aralarindaki bu iliski durumu iiyenin o6rgiite devamliligini yada
devamsizligim etkileyecektir (Allen ve Meyer, 1991:67). Orgiitsel baghlik; devamlilik
bagliligi, duygusal baglilik ve normatif baglilik seklinde ii¢ boyutta ele alinmaktadir.

Devamlilik bagliligi, rasyonel temellere dayanan, duygusal olamayan sarth bir
baglilik olarak tanmimlanmaktadir. Burada orgiitten ayrilmanin maliyeti fazla olacagindan
tiyeler orgiitte devam etme geregi duymaktadirlar. Genellikle uzun yillar aym is yerinde

calismus, orgiite cok fazla yatirnm yapmis, emek vermis caliganlarin, zaman zaman orgiitiin
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politikalarindan ve yonetimden hoslanmasa ya da bir takim sikayetleri bile olsa orgiitte
devam etmesinin altinda yatan baglilik tiirtidiir. Bireyler, kazanimlarini kaybetmek ve bir
takim maddi kayiplara ugramak istemedikleri, baska bir orgiite dahil olma konusunda
sanslarinin  diisiik oldugunu diisiindiikleri icin, devamllik baghhg olusmaktadir
(Zencirkiran ve Askin, 2017:276). Aslinda burada birey istemese bile orgiitte kalmay1
siirdiirmektedir (Giil, 2022:45).

Duygusal baglilik, iiyenin gercek anlamda herhangi bir karsilik beklemeden o6rgiite
kars1 hissettigi baghiliktir ve baghlik tiirleri arasinda en giiglii ve énemlisidir. Orgiite karsi
pozitif tutumlan icerdiginden yoneticiler tarafindan en ¢ok tercih edilen baghlik tiiriidiir
(Eren, 2017:557). Duygusal baghlig1 yiiksek olan calisanin performansi da yiiksek
olacaktir. Orgiit, orgiitsel giiveni saglamissa, adaletli 6rgiitsel politikalar izliyorsa,
calisanina deger veriyorsa, onu goriiyorsa, ¢alisanin duygusal ve motivasyonu artacaktir (

Zencirkiran ve Agkin, 2018:276-277).

Duygusal Baghhk DUYGUSAL Isten ayrilma
BAGLILIK t

—Bireysel 6zellikler Eg;eﬂl ve lgguct

—1Is Tecriibeleri

Devamhlik Baghhgi

—Bireysel Ozellikler , DEVAMLILIK — Devamsizlik
BAGLILIGI N

—Alternatifler — OVD

—Yatirimlar

N if Baglill

— Bireysel Ozellikler NOBMATiF Isgérenlerin

— | BAGLILIK saghigi ve refahi
— Sosyallesme
Tecriibeleri
— Orgiitsel Yatirimlar

Sekil 3: Uc Bilesenli Orgiitsel Baglhilik Modeli

Kaynak: Meyer, vd., 2002, “Affective, Continuance, and Normative Commitment to the
Organization: A Meta-Analysis of Antecedents, Correlates, and Consequences”,
Journal of Vocational Behavior.
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Normatif baglilik da devamlhilik baghgindaki gibi duygusal bir baghlik olmayip, sarth
bir bagliliktir. Ancak devamlilik baghligindan farkli olarak buradaki zorunluluk cikara
degil de etik kaygilara dayanmaktadir. Uye orgiitte kalmanin ahlakilik ve erdemlilik
acisindan en dogru karar oldugunu diisiinmektedir. Genellikle tiyeler orgiitiin kendilerine
gecmiste cok sey kattigini diisiinmekte ve hissettikleri bor¢luluk ve minnet duygularyla,
orgiitten sikayetci oldugu konular olsa bile orgiitte kalmanin en dogru karar oldugunu
diistiinmektedirler (Zencirkiran ve Askin, 2017:277; Giil, 2022:46). Yukarida sunulan Sekil

3’te liclii boyutun bir 6zeti gosterilmeye calisiimistir.
3.2. Davramsgsal Baghhk

Orgiitsel davranis alaminda calisanlar tutumsal baghlig irdelerken, sosyal psikoloji
alaninda calisanlar da davranigsal baghlikla alakali calismalar yapmislardir. Davranigsal
baglilikta, tiyelerin orgiite bagh kalma siireci gecmisteki davraniglaryla ilgilidir (Mowday,
Porter, & Steers, 1982:24-27). Davranigsal baglilik alanindaki yaklasimlardan en 6ne

cikanlar1 Becker’in ve Salancik’in yaklagimidir.
3.2.1. Becker’in Yaklasim

Becker, calisanlarin orgiite karsi duyduklari baglhiliklarinin duygusal bir baghlik
olmadigini sdylemektedir. Caliganlar 6rgiitten ayrilma maliyetlerini yiiksek gordiikleri i¢in
orgiite kars1 bagh hissetmekte ve devamlilif1 saglamaktadir. Becker’e gore caligsanlarin
orgiitesel baghlik gostermelerinin nedeni tutarli davranis sergilemeleridir. Yani ¢alisanlar
ayni amaca yonelik hep tutarli, tekrarh davranmiglar sergilemektedir. Bu tutarh
davranislarinin sebebi ise kisisel ¢ikarlaridir. Becker buradaki ¢ikar kelimesini, yan bahis
kavrami, ile ifade etmektedir. Yan bahis, bir tutumla alakali bir kararin, aslinda o kararla
pek de alakasi olmayan ¢ikarlar dogurmasidir. Burada orgiitle iliye arasinda karsilikli bir
bahis séz konusudur. Uye kendisi i¢in degerli olan emek, zaman, para gibi degerleri ortaya
koyarak orgiitii icin yatirim yaparken aslinda bir yandan da risk almaktadir. Bu nedenle
bahisi kaybetmemek icin de bir yandan bu yatinm ile ilgili davramglarini da
tekrarlamaktadir. Sonugta iiye yatirimlarinin bosa gitmesini istemeyeceginden ortaya
koydugu bu yan bahislerin degeri kadar orgiite baglilik hissetmektedir (Becker,1960:32-
42). Becker’in davranigsal baglilia neden olan yan bahis kaynaklarini dért basglik altinda
topladigi goriilmektedir: Toplumsal beklentiler, biirokratik diizenlemeler, sosyal

etkilesimler ve sosyal roller. Uye bazen toplumsal beklentiler nedeniyle yanlig
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anlagilmaktan korktugu icin, bazen bazi biirokratik diizenlemelere takildig1 icin, bazen
cevresindekilerin kendisi hakkindaki diistincesinin olumsuz yonde degismesini istemedigi
icin, bazen de kendisine verilen sosyal roliin disina ¢ikmamak icin davranigsal baglilik
gelistirmektedir. Becker yas ve kidem arttikca kaybedilecek yan bahislerde o6zellikle
ekonomik gotiiriilerde artis olacagindan orgiitsel baghiligin artacagini sdylemektedir
(Becker,1960).

3.2.2. Salancik’in Yaklasimi

Bu yaklasim, bireyin 6nceki tutumlarina baglanarak bu tutumlarla tutarli davranmasi
olarak tamimlanmaktadir. Bu yaklagim aslinda iiyenin tutumu ve davranisi arasindaki
uyuma dayanmaktadir. Eger uyum saglanirsa kisinin baghihigi artacakken, uyum
saglanamazsa kisi bundan olumsuz etkilenerek strese girebilecektir. Ancak uyum tiim
davraniglar icin baglilik getirmemekte olup, acik ve kesin olan, bagkalarinin éniinde olan,
yaptiktan sonra iptal edilmesi miimkiin olmayan ve istekli bir sekilde yapilan davranislar
baghlik getirmektedir. Ayrica bu bagliligin devamhilig igin kisi ile 6rgiit arasinda devam

ettirme isteginin olmas1 gerekmektedir (Giil,2022:47).
3.3. Coklu Baghhk Yaklasim

Orgiitte mevcut farkl unsurlar farkhi diizeylerde orgiitsel baghliklarin olusmasina
sebep olmaktadir. Bireyler orgiitlerine, mesleklerine, is arkadaglarina, miisterilerine veya
yoneticilerine farkli diizeylerde farkli baghliklar gelistirebilmektedirler. Ayrica bu
baghliklar kisiden kisiye gore de degiskenlik gostermektedir (Balay, 2000:24-26).

4. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Bireylerin orgiitlerine olan baghliklar 6rgiit icindeki performanslarini ve verimliligi
dogrudan etkileyeceginden, baghlig1 etkileyecek faktorlerin orgiit tarafindan bilinmesi ve
diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir (Bayram, 2005:134). Bu boliimde orgiitsel
baglilig: etkileyen faktorler kisisel faktorler, rgiitsel faktorler ve durumsal faktorler olmak

tizere {i¢ baslik altinda incelenecektir (Bolat, 2021:49-53).
4.1. Kisisel Faktorler

Orgiitsel baglihg etkileyen kisisel faktorler alaminda ok fazla calisma mevcut olup,
bu boliimde is beklentileri, psikolojik sozlesme, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum

ve calisma siiresi (kidem) {izerinde durulacaktir (Bolat, 2021:49-50; Simsek,2013:35-42).
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4.1.1. Psikolojik Sézlesme

Orgiit ve birey/calisan iliskisinde mevcut iki adet sozlesme vardir: Is sézlesmesi ve
Psikolojik s6zlesme. Is sozlesmesi, iiyeler ve o6rgiit arasindaki hak ile yiikiimliiliikleri
belirleyen yazili sozlesmedir. Psikolojik s6zlesmenin herhangi bir bicimsel bir semasi
yoktur ve yazil degildir. Ancak orgiit yonetiminin ve ¢alisanlarin uymak zorunda olduklar
kurallar ve yapmalari beklenen davramslari icermektedir (Ince ve Giil, 2005). Psikolojik
sozlesme calisanin ise basladig: ilk giin baslamakta ve beklentiler nedeniyle hem orgiitii
hem de calisani sorumluluk altina sokmakta, baglayici kilmaktadir (Sencan, Yegenoglu ve

Aydintan, 2013:105).
4.1.2. is Beklentileri

Bireylerin is ile ilgili kisisel beklentileri ile 6rgiintiin beklentileri ne kadar uyum
icinde olursa, bireylerin orgiitsel bagliliklar1 da o kadar kuvvetli olmaktadir. Tanimlamasi
iyi yapilmis ve sinirlari net bir sekilde belirlenmis orgiitsel beklentiler, kisesel beklentileri
karsiladiginda bireyler orgiitlerine kars1 daha ¢ok baglilik hissetmektedirler. Aksi halde ige
alim sirasinda calisanlara net bir sekilde sunulmayan orgiitsel beklentiler nedeniyle
calisanlar hayal kirikliklar1 yasamakta ve isyeri degistirme egilimi gostermektedirler

(Sencan, Yegenoglu ve Aydintan, 2013:105; Simsek, 2013:36).
4.1.3. Cinsiyet

Cinsiyetin orgiitsel bagliliga olan etkisi ile ilgili literatiir inceliginde fikir birligine
rastlanmamaktadir. Bazi calismalar herhangi bir iliski olmadigim soylerken, bazilar
erkeklerin kadinlara oranla orgiitlerine daha bagli olduklarini, bazi calismalar ise
kadinlarin erkeklere oranla orgiitlerine daha bagh olduklarim savunmaktadirlar. Cinsiyetin
orgiitsel bagilik tizerindeki etkisinin aciklamasinda is modeli ve cinsiyet modeli olmak
iizere ikili bir yaklasim kullanilmaktadir. is modeline gore érgiitsel baglilik kadin ve erkek
ayrimina gore degismemekte olup, tamamen kisinin ise ve isin amag ve degerlerine karsi
tutumu ve is yerindeki mevkiisiyle ilgilidir. Cinsiyet modeline gore ise erkekler kadinlara
gore daha yiiksek bir orgiitsel baghlik gostermektedir. Ciinkii kadinlarin is disinda, aile
icinde de, erkeklere oranla daha yogun bir rolii oldugu icin, kadinin orgiitsel bagliligi
erkeklere oranla daha az olmaktadir. Kimi ¢alismalar ise bazilar1 erkeklerin kadinlara
oranla daha yiiksek pozisyonlarda calisarak daha yiiksek maas aldiklarini, dolayisiyla
orgiitsel baghlk diizeylerinin daha yiiksek oldugunu, bazilari da kadinlarin evlilik ve

cocuk gibi etmenlerden daha fazla etkilendiklerini ve yeni is bulamama endisesi nedeniyle
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islerine daha siki sarildiklarini ve dolayisiyla orgiitsel baghliklarinin erkeklere oranla daha

yliksek oldugunu séylemektedir (Hos & Oksay, 2015:6).
4.1.4. Yas

Orgiitsel baglihk ve yas arasindaki iligkiyi 6l¢gmek icin bircok arastirma yapilmasina
ragmen net bir goriis birligine varllamadig1 goriilmektedir. Baz1 aragtirmacilar aralarinda
negatif yonlii bir iliski oldugunu sdylerken bazilar1 da aralarinda pozitif bir iliski oldugunu
soylemektedir. Daha cok sdylenen, yasin orgiitsel baghliktan ¢ok, zorunlu baghlikla ilgili
oldugu yoniindedir. Ciinkii gen¢ yastaki bireylerin alternatif is bulma olasiliklar ve
timitleri yash bireylere gore daha fazla oldugundan, yash calisanlar artik eskisi gibi rahat is
bulabileceklerini diisiinmediginden, mevcut ise zorunlu bir baghlik hissetmektedirler.
Meyer ve Allen (1991) ise calismalarinda daha farkh bir bakis agis1 sergileyerek, yas ile
orgiitsel farklihk arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu yani yas arttikca orgiitsel
baghligin da arttigim ancak, bunun nedeninin iggorenlerin genclikte ve sonrasinda is
hayatlarina cok fazla yatirnm yaptiklari icin iyi pozisyonlarda olduklarini ve bilissel olarak
orgiite bagli olduklar1 konusunda kendilerini ikna ettiklerini belirtmislerdir (Hos ve

Oksay,2015: 5).
4.1.5. Medeni durum

Medeni durum ve orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi 6l¢meye yonelik calisma kisith
olup mevcut arastirmalarda evli olan bireylerin, var olan maddi yiikiimliiliikleri ve ailevi
sorumluluklar1 nedeniyle, orgiitsel baghliklarinin bekarlara kiyasla daha kuvvetli oldugu

goriilmektedir (Akt: Karatas, 2021:26).
4.1.6. Egitim Diizeyi

(Galisanlarin  egitim  diizeylerindeki  degisiklikler ~ orgiitsel ~ baghiliklarin
etkileyebilmektedir. Egitim diizeyi artarak mesleki ve Kkisisel becerilerini arttiran
calisanlarin orgiitlerinden beklentileri de artmakta ve ¢ogu zaman bu beklentilerin 6rgiit
tarafindan kargilanma orani diismektedir. Ayrica egitim diizeyi artan bireylerin 6rgiitten
cok islerine olan bagimlilig: arttigindan 6zgtivenli bir sekilde is degistirme konusunda daha
rahat diisiinebilmektedirler. Her ne kadar genel goriis bu yonde olsa da bazi arastirmalar
egitim diizeyi arttikca bireylerin orgiitlerdeki pozisyonlarinin iyilestigini bu nedenle de
orgiitsel bagliliklarinda artis gozlemlendigini soylemektedir (Uslu, 2021:48-49; Col ve
Giil, 2005:295; Hos ve Oksay, 2015:6).
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4.1.7. Calisma Siiresi (Kidem)

(Galisanlarin  gorevlerinde gecirdikleri siire arttikca o©rgiitsel baghliklar1 da
artmaktadir. Meyer ve Allen (1991) bireylerin calisma siireleri arttikca orgiitteki statiilerin
de artis olacag1 ve bu durumun da orgiitteki memnuniyet diizeylerini arttirmakla beraber
orgiitsel baglihklarinin da artacagim sdylemektedir. Orgiitte gegirilen siire artuginda
calisanlarin yaptigr yatinmlarda artmakta, bu durum ekonomik olarak getiriyi de
arttirmakta ve calisanlar icin orgiitiin vazgecilemez bir yer olmasina neden olmaktadir.
Orgiitte harcanan emek ve sonrasindaki hem statii olarak hem ekonomik olarak gelen
kazamimlar calisanlar icin baglayici olup, orgiite olan baghliklarim arttirmaktadir (Karatas,

2021:26; Bolat,2021:50).
4.2. Orgiitsel Faktérler

Orgiitsel baghliga etki eden érgiitsel faktdrler konusunda pek ¢ok ¢alisma mevcuttur.
Orgiitsel baglihg etkileyen kisesel faktorlerin daha cok orgiitteki alt diizey calisanlari
etkiledigi orgiitsel faktorlerin ise daha cok orta ve iist diizey calisanlar1 etkiledigi
goriilmektedir (Uslu, 2021:49-50). Bu boliimde orgiitsel baghiliga etkisi olan faktorlerden;
icret diizeyi, orgiit kiiltiirii, orgiitiin biiyiikliigii ve yapisi, orgiitsel ddiiller, takim calismasi
ile rol belirsizligi ve rol catismasi iizerinde durulacaktir ( Hos ve Oksay, 2015:7-8; Bolat,

2021-50-52; Uslu, 2021:49-51).
4.2.1. Orgiitiin Biiyiikliigii ve Yapisi

Orgiitsel baghhga etkileyen diger bir orgiitsel faktdrlerden biridir. Orgiitlerin
yonetim ve denetim mekanizmalarinin sistematik bir sekilde isliyor olmasi ve bu siirecin
calisanlar icin yeterince seffaf olmasi, calisanlarin orgiitlerini daha ¢ok sahiplenmelerini
saglayacaktir. Ozellikle biiyiik érgiitlerde bu yapilar daha anlasihir ve iyi islerlife sahip
oldugundan calisanlarin biiyiik orgiitlere baghligi daha cok olmaktadir (Hos ve
Oksay,2015:7).

Orgiitlerin yapis1 igin yonetim ve liderlik orgiitsel baghlik iizerinde ¢nemli etkiye
sahiptir. Bu konudaki arastirmalara gore yonetimde biitiinctil ve orgiit icinde arkadasca bir
yaklasim saglayan ve katilimci yonetimi benimseyen orgiitlerde calisanlar kendilerini

orgiitlerine daha bagh hissetmektedirler (Uslu, 2021:51).
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4.2.2. Orgiit Kiiltiirii

“Orgiite dis diinyadan farkedilebilir bir kimlik kazandiran érgiit kiiltiirii”, orgiitsel
baghligin olusmasinda biiyiikk 6éneme sahiptir. Orgiit iiyelerine bir rehber olma &zelligi
tasiyan orgiit kiiltiirti, orgiit icindeki isleyisin cercevelerini ve kurallarim belirleyerek
calisanlarin orgiitsel baghliklarim dogrudan etkilemektedir. Orgiit kiiltiiriinii benimseyen
calisanlarin, orgiitsel baghliklarinin yiiksek olacag diisiiniilmektedir (Zencirkiran ve

Keser,2018:25).
4.2.3. Ucret Diizeyi

Orgiitsel baglihga etkisi olan érgiitsel faktorlerin basinda, hig siiphesiz, iicret diizeyi
geliyor demek miimkiindiir. Orgiitlerin saglikh iicret politikalarina sahip olmasi
calisanlarin orgiitsel bagliliklarini arttirmaktadir. Bireyler basta kendi yasam standartlarini
daha sonra da diger orgiit liyelerinin ne kadar kazandiklarini g6z 6niinde bulundurarak
baghiliklarini siirdiirmektedirler. Orgiitsel baghligin en belirleyici faktdrlerinden biri olarak
goriilen ticret faktori, calisanlarca adil ve yeterli bulundugu takdirde orgiitsel baglilikla
pozitif yonli bir iliski gostermektedir (Col ve Giil, 2005:296; Hos ve Oksay,2015:7;
Bolat,2021:50).

4.2.4. Orgiitsel Odiiller

Orgiit tarafindan sunulan odiiller eger yeterli ve adilse, bu durum calgsanlarin
orgiitsel baghihgma olumlu olarak yansimaktadir (Hos ve Oksay,2015:7). Insanlar igin
yaptiklari islerden aldiklar1 olumlu ya da olumsuz doéniisler her zaman 6nemli olmustur. Bu
ylizden ceza sisteminin yaninda, ddiillerin de orgiit tarafindan net bir sekilde sunulmasi,
isteki performans artisinin yaninda, bireylerin o6rgiite olan bagliliklarin1 da arttirmaktadir.
Maddi ve manevi olarak sunulan her tiirli 6dil orgiitsel baglilia pozitif bir etki

yapmaktadir (Bolat,2021:51).
4.2.5. Takim Calismasi

Belirli bir amaci ve hedefi yerine getirmek icin bir araya gelen takimlar,
yardimlasarak ve kenetlenerek bir ekip ruhuyla calismakta ve bunun sonucunda érgiitle ve
orgiit calisanlariyla sicak iliskiler gelistirmektedirler. Bu olumlu hisler, calisanlarin 6rgiite
olan bagliliklarina da pozitif yansimaktadir (Bolat, 2021:51). Ayrica takim calismalar1 hem
isveren hem de calisan igin olumlu sonuglar dogurmakta olup, bir yandan g¢alisanlarin

sirtindaki yiikii hafifletirken, bir yandan da islerin yiiriitiilmesi agamasinda katilimi
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saglamaktadir. Kendini degerli hisseden birey orgiitiine karsi daha yogun bir baglhlik
hissetmektedir (Hos ve Oksay, 2015:8).

4.2.6. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Orgiite dahil olan her birey roliiniin tiim gereklerini 6grenmek istemektedir. Bu
konudaki bir belirsizlik ve catisma bireyin orgiite karsi giivenini zedeleyerek orgiitsel
baghhginin azalmasina neden olmaktadir. Gorildiigli tizere roldeki belirsizlik ve
catismamn Orgiitsel baghlik iizerinde giiclii bir zit yonlii etkisi mevcuttur (Oztiirk ve

Seremet, 2021).
4.3. Durumsal Faktorler

Bireysel olarak sahip olunan baglilik yaklasimlari ve deneyimleri hayatimizda bir 6n
baghlik olusturmaktadir. Bu 6n baghlhk ise, gelecek yasamimizdaki baghliklarimizi
etkilemektedir. Kafi diizeydeki 6n baglilik orgiitsel baghhigi pozitif etkilemektedir.
Orgiitsel baglihg etkileyen durumsal faktorleri aciklamak icin asagida aragsal tahmin,
asimilasyon tahmini ve orgiitsel adalet ve deger tahmini konulari iizerinde durulacaktir

(Bolat, 2021:52-53) .
4.3.1. Aracgsal Tahmin

Orgiitsel baghlig etkileyen durumsal faktérlerden ilki aragsal tahmindir. Galiganlar
ise baslamadan ©nce adil bir yonetim, adil bir terfi sistemi gibi bazi beklentilerinin
karsilanmasi istemekte ve bu beklentilerinin net bir sekilde konusularak kargilanmasi

oraninda orgiitsel baglilik hissetmektedirler. (Bolat, 2021:52).
4.3.2. Asimilasyon Tahmini

Orgiitsel baghlig etkileyen durumsal faktorlerden ikincisi asimilasyon tahminidir.
Orgiite katilmadan onceki bireysel tutumlar burada énemli olup, dnceki tutumlar ile
orgiitteki tutum eslestigi stirece oOrglitsel baglilikla pozitif bir iligki elde edilebilmektedir
(Bolat, 2021:53).

4.3.3. Orgiitsel Adalet ve Deger Tahmini

Bireylerin orgiite katilmadan o©nceki ©n baghlik tutumlan yiiksek ise orgiitte
gordiikleri adaletsizliklere fazla tepki gosterebilmektedirler. Eger orgiitten saygin ve adil

bir tutum gériirlerse kendi kisisel deger diizeyleri de olumlu olarak artmaktadir. Orgiitte
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kaynaklarin dagilimina iligkin adil bir tutum varsa bu durum calisanlarin is doyumunu

arttirmakta ve orgiitsel bagliliklarim pozitif yonlii etkilemektedir (Balay,2000:47-48).
5. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

(alisanlarin orgiitlerine karsi duyduklar: baglilik hem olumlu hem olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Bu durum hem o6rgiitlerin amag ve hedeflerinin kabul edilebilir, makul
ve akilal olmasiyla, hem de baghhigin derecesiyle ilgilidir. Orgiitiin amaglar1 hem kabul
edilebilirse, hem de iiyelerde yiiksek baglilik varsa etkili davranislar dogabilirken, 6rgiitiin
amaclarn akila olmadiginda, yiiksek baglilik olsa bile, olumsuz sonuclar dogabilmektedir
(Wiener, 1982:421-422). Orgiitsel baghhigin sonuglan diisiik, orta (1liman) ve yiiksek

orgiitsel baglilik olmak tizere ii¢ dereceli olarak incelenecektir (Randal, 1987):
5.1. Diisiik Orgiitsel Baghhk

(Galisanlarin  orgiitlerine diisitk baglilik gdstermelerinin olumlu ve olumsuz
yanlarindan so6z edilmektedir. Diigiik orgiitsel bagliliga sahip bir calisan, orgiitii ile
arasinda bir baglayicilik hissetmediginden, ¢ok kolay bagka is alternatifleri de diisiinerek,
kendisi icin daha yararli bir orgiite gecebilmektedir. Biinyesindeki diisiik baghlikli ve eksik
performans gosteren calisanin isten ayrilmasi ve belki de yerine daha kalifiye bir ¢alisan

gelmesi de orgiite olumlu yansimaktadir (Balay, 2000:61-62).

Diger yandan diisiik baghliga sahip calisanlarin orgiite katkisi da minimum olup,
orgiitten yeterince destek alamayan calhisan diisiik performans sergileyecektir. Orgiitte
maddi kayiplar olmasi kacimlmaz olmaktadir. Orgiitle bag1 diisiik olan calisan, isini
goniilden yapmayarak, isi gecistirmektedir. Ise gelmemek igin saglik raporu alma, ise geg
gidip erken ayrilma gibi yontemlere bagvurmaktadir. En sonunda da daha iyi bir alternatif
buldugunda, diisiinmeden isini birakmaktadir. Yeni bir personel arayis: orgiitler icin tekrar
bir maddi kayip olusmasina neden olmaktadir (Zencirkiran ve Keser, 2018:278-279).
Orgiitiiyle arasinda diisiik orgiitsel bag olan, orgiit gruplarinda caba sarfetmeyen

personeller duygusuz isgérenler diye tanimlanmaktadir (Blau ve Boal, 1987:296).

Diisiik bagliliga sahip bazi calisanlar, her ne kadar orgiite karsi diisiik baghhik
gosterseler de, islerine karsi yiiksek baglhlik gosterebilmektedirler. Bu kisiler bireysel isler
icin yiiksek caba gosterirken gruplasmalardan imtina etmektedirler. Bu isgorenler de yalniz
kurtlar olarak tammlanmaktadir. Bu kisiler islerinde oldukga basarili olup, daha iyi is

alternatiflerinde isten ayrilma egilimi gostermektedirler (Balay, 2000:62-63).
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5.2. Imh (Orta) Orgiitsel Baghhk

Ihmh o6rgiitsel baghlik, bireysel deneyimin giiclii ancak orgiite olan baghligin orta
dereceli oldugu orgiitsel baghhk tiiriidiir. Calisanlarin orgiitle tamamen bagdasmayi,
0zdeslemeyi saglayamadig1 baghlik durumudur. Calisan orgiitiin istedigi herseyi kabul
etmemekte, orgiit ve kisisel normlar1 arasinda ikileme diismektedir. Calisan bireysel
dogrularindan vazgecmeyip sistemin kendisini sekillendirmesine izin vermedigi icin kisisel
kimligini burada koruyabilmektedir. Bu baghlik tiirtinde ise devamlilik fazla ve isten
ayrilma istegi ise genellikle az olmaktadir. Her ne kadar bireysel ve orgiitsel degerler,
hedefler arasinda denge kurmaya calisarak olumlu sonuglar elde etse de bazen bu kisiler
toplumsal sorumluluk ile 6rgiitsel sadakatlik kavramlar1 arasinda sikisip kalabilmektedirler

(Randal, 1987:463-464).
5.3. Yiiksek Orgiitsel Baghhk

Burada iiyenin orgiitiine baghhg yiiksek diizeydedir. Bu baghlik yaninda orgiitsel
sadakati de getirmektedir. Calisanin orgiitsel sadakatine kars1 orgiit yetki devrederek ya da
terfi ettirerek calisamimi 6diillendirmektedir (Randal, 1987:464). Yiiksek orgiitsel baglihiga
sahip kisiler eger islerine de bagh iseler, orgiitleri icin en degerliler olurlar. Bu kisilere
kurumsal yildizlar denir. Bu kisilerin isten ayrilma egilimi gdstermeleri cok zor olup, isten
ayrilmalar i¢in biiyiik haksizliga ugramis olmalar1 gerekmektedir. Boyle bir durumda, bu
kisiler oldukca yetenekli ve is bilen kisiler oldugu i¢in, yerlerini doldurmak 6rgiit agisindan
zor olmaktadir. Ayrica, bu tarz kisiler saglik sorunlar1 disinda devamsizlik egilimi de

gostermemektedir. (Blau ve Boal, 1987:294).

Yiiksek diizeyde orgiitsel baghilhigin yaninda diisiik 6rgiitsel baglihiga sahip calisanlar
da olabilir. Bu tarz kisiler bireysel islemlerde kétiiyken, grupsal ya da orgiitsel islemlerde
parildamaktadirlar. Bu Kisilere birlesik iiyeler denmektedir. Orgiitsel dengenin ve

devamsizligin saglanmasinda biiyiik paya sahiptirler (Blau ve Boal,1987:297).

Orgiite olan baghlig1 yiiksek olan calisanlar, bazen orgiitiin menfati icin toplumsal
normlara, ahlaka ve etige uygun olmayan bazi1 davranislarda bulunma egilimi
gosterebilmektedirler (Keles, 2006:14). Yiiksek diizeyde baglhlik bazen bireyin gelismesine
engel olabilmektedir. Yaraticiigin 6lmesi, 6zel hayatta asir1 stres, zorla uyum saglama ve
hatta orgiit icin birlesik sucglar isleme gibi olumsuz sonuclar dogurabilmektedir. Bu tarz
kisiler ceza ile karsilagsa bile baghliklarindan bir sey kaybetmemekte olup, eger ceza

durumu uzun siireli ve tekrar devam ederse baglhliklarinda azalma goriilebilmektedir (Fox
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& Staw, 1979:451). Ayrica orgiite yiiksek diizeyde baglilik gosteren calisan biitiin
enerjisini burda harcadig1 icin, disaridakilerle yeterli iletisim kuramamakta, kisisel

yabancilasma yasamaktadir (Randal, 1987:465).

Yiiksek diizeyde orgiitsel baghhgin orgiitler icin de olumsuz yanlar

bulunabilmektedir. Yiiksek orgiitsel baglilik nedeniyle, orgiit kendisi i¢in verimsiz ve
yetersiz kisileri calistiniyor olmaktan ya da eski diizene ¢ok fazla bagh kalmak, esnek
nedenlerden dolay1 sorun

olmamak, zamana ayak uyduramamak gibi

yasayabilmektedir (Balay, 2000:66).

simdiki

Orgiitsel baghligin sonuglarina genis bir pencereden bakildiginda érgiitsel baghhgin;
ise gec kalma, performans, isten ayrilma egilimi, devamsizlik ve is giicii devir hiz1 gibi
hususlarla ilgili etkilerinin oldugu sdylenebilmektedir (Uslu, 2021:52). Orgiitsel baghligin

olas1 sonuclarina iliskin Randall (1987) tarafindan ifade edilmis hususlar asagida Tablo

2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Orgiitsel Baglihgin Olasi Sonuglar1

Baghlik Diizeyleri

Diigiik

Bireysel

Olumlu Olumsuz

Orgiitsel

Olumlu Olumsuz

Kisisel anlamda
daha yaratici,
inovatif ve orijinal

etkin, verimli

Daha yavas kariyer
gelisimi ve terfi

bireysel maliyetler

planlarini alt etme

Yikic1 ve zararh
¢alisanlara dur
diyerek yerlerine

faydal sonuglar

Daha fazla is
devri, gec¢ kalma
ve devamsizlik,

olma Q'rgijt if;i ) yenilerini getirmek | diisiik kalitede is
hisanlarm dah S(l)ylent(lilefm ve boylece orglitsel | yapma, firmaya
Galisanlarin daha olugturdugu morali ylikseltmek | sadakatsizlik,

firma aleyhine

olmasi Bilgi ugurma,
Olast isten gikarma, | gl’,ent(i ibi yasal olmayan
atma ve dreiitin ylentl g faaliyetlerde
8 durumlarin orgiite bulunma

Belirli extra rol
davranisi, zarar
verici rol
modelleme,
zararl sonuglar1
olan bilgi ucurma,
calisanlar
tizerinde simirh
kurumsal kontrol
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Tablo 2 (Devam): Orgiitsel Baglihgin Olasi Sonuglari

siirl zaman ve
enerji

Gelismis aidiyet, Kariyer gelisimi ve | Gorev siiresinde Calisanlarin extra
giivenlik, etkinlik, terfi firsatlar1 simirh | artis rol alma
baglilik ve gorev olma ihtimali ) tutumunun ve
duygusu Sinirh isten ayrilma orgiit ici
i . Baghhkl N niyeti vatandaslik
isisel yaraticili segmentlerinin net
sisel y. an%agﬂamama& Simrl: is devri davramglarimin
Orgiitten farkli Daha farla i simirlanmast
. s aha fazla ig
bireysel kimligin veti Galisanlarin isteki
stirdiiriilmesi memnuniyeti
ve is disindaki
- taleplerini
_E' dengelemesi
= Orgiitiin
verimliligindeki
olasi diisiis
Bireysel kariyer Kisisel gelisim, Istikrarl ve Insan
gelisimi ve yaraticilik, giivenli isgiicii kaynaklarinin
tazminati inovatifligin ve F o etkin
gelistirilmesi degisim P..aha fazla tiretim kullanmamas1
b E o icin ¢alhisanlarin )
Orgiitce éniiniin kapatilmast orgiitiin taleplerini Orgiit icinde
odiillendirilen hos gérmesi esnekligin,
davramiglar Degisime yonelik B i inovatifligin ve
) biirokratik direng Yitksek diizeyde ahengin eksikligi
Orgiitiin gorev rekabeti ve
calisanlarina Sosyal iliskilerde ile | performansi Gecmis politika
tutkulu bir arayis aile iligkilerinde . . ve prosediirlere
ile ulagmasi stres ve gerilim Orgiitiin hedeflerine duyulan giiveni
ulagimasl ihlal etmeme
Calisanlar arasinda
akran dayanismasi Kiskanglik ve
. eksikligi diismanlik
) . .
2 Is dis1 Orgiit adina
E‘ organizasyonlara islenen yasa ve

etik dis1 eylemler

Kaynak: : D.M. Randall; (1987), “Commitment and the Organization: The Organization Man
Revisited”, Academy of Management Review, 12(3), s.462

6. ORGUTSEL BAGLILIK VE ORGUTSEL SiNiZzM IiLE IiLGiLi
ARASTIRMALAR

Literatiire bakildiginda orgiitsel sinizm ve orgiitsel baghilik arasindaki iliskiyi
inceleyen farkli sektorlerde yapilmis arastirmalar mevcuttur. Altinéz, vd. tarafindan 2011
yilinda Ankara’da bulunan bazi konaklama isletmeleri {izerinde yapilan arastirmada,

bireylerin orgiitsel baghlklarindaki artisin, orgiitsel sinizmi negatif yonlii etkiledigi
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bulgusuna ulagilmistir (Altnéz,vd, 2011). Ozgan vd. (2012) tarafindan 2010-2011
yillarinda Gaziantep Universitesi ve Kilis 7 Aralik Universitesi’nde ¢aligan 6gretim tiyeleri
ile yiiriitiilen bir calismada, orgiitsel baglihgin orgiitsel sinizmi negatif yonlii etkiledigi
goriilmiistiir (Ozgan, Kiilekci ve Ozkan, 2012). Tiirkéz vd. (2013) ozel sektérde faaliyet
gosteren bir isletme calisanlan ile yiiriittiikleri arastirma sonucunda, orgiitsel sinizmin
orgiitsel baglilig1 negatif yonde etkiledigi bulgusuna ulagilmistir (Tiirkéz vd.,2013). Yildiz
(2013) tarafindan Bolu ilinde yasayan ilkokul Ogretmenleri iizerinde yapilan arastirma
sonucunda, Orgiitsel sinizmin orgiitsel baghhg: negatif yonlii etkiledigi goriilmiistiir
(Yildiz, 2013). Yorulmaz ve Celik (2016), istanbul Bagcilar’daki simf 6gretmenleri
izerinde yiiriittiikleri bir ¢alismada, orgiitsel sinizm diizeyi ile orgiitsel baghhk diizeyi
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu bulgusuna ulagsmislardir (Yorulmaz ve Celik,
2016). Karadal, Sabuncuoglu ve Ugar (2021) Bursa ilinde otomotiv sektorii calisanlari
tizerinde yirittiikleri calismalarinda, sinizm diizeyinin artmasinin orgiitsel baglilig
azalttig1 bulgusuna ulagmislardir (Karadal, Sabuncuoglu ve Ucar, 2021). Bu ¢alismada da
Artvin ili Hopa ilgeside gorev yapan ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel sinizm

diizeyleri ve orgiitsel baghlik diizeyleri arasindaki iliski incelenmektedir.
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

1. ARASTIRMANIN YONTEMIi
1.1. Arastirmanin Amaci, Problemi ve Kapsam

Bu aragtirmanin amaci, 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri ile orgiitsel bagllik
diizeyleri arasinda bir iliskinin olup olmadiginin saptanmasidir. Bu amacla 6gretmenlerin
orgiitsel sinizm diizeylerinin, érgiitsel baghilik diizeyleri {izerinde ne gibi etkiler doguracagi
saptanmaya calisilmistir. “Ogretmenlerin 6rgiitsel sinizm diizeyleri ile 6rgiitsel baghlik

diizeyleri arasinda iligki var midir?” sorusu arastirmanin temel problemidir.

Arastirma Artvin ili Hopa ilgesinde gorev yapan ilkokul ve ortaokul 6gretmenleri
tizerinde yapilmustir. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm ve orgiitsel baghhk diizeylerinin
demografik bilgilere gore farklilik gosterip gostermedigi, orgiitsel sinizm diizeyleri ile
orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda bir iligkinin olup olmadigi ve orgiitsel sinizm

diizeylerinin orgiitsel baghlik diizeylerine etkisi arastirllmaktadr.
1.2. Arastirmamn Sinirhliklar

Arastirmanin 6rneklemini olusturan Artvin ili Hopa ilcesinde gérev yapan ilkokul ve
ortaokul 6gretmenlerine hem dogrudan anket doldurma yontemi ile hem de sosyal medya
araglar tizerinden elektronik anket doldurtma yodntemiyle ulasilmaya ¢alhisilmistir. Anket
toplama déneminin COVID-19 salgim dénemine denk gelmesi ve bu dénemde ozellikle
okullarin uzun siire kapali olmasi dogrudan yapilan anketler icin sinirlama getirmistir.
Bunun yaninda elektronik yollarla yapilan anketlerde ifadelere verilen yanitlarin ictenlikle
verilip verilmediginin kontrol edilememesi ve 6zellikle egitim sektoriinde ¢ok fazla anket
uygulamasi yapildigi icin ankete katilim isteginin az olmasi, arastirmaya iliskin temel

sinirhiliklardir.
1.3. Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmada demografik faktorler, orgiitsel sinizm degiskeni ve orgiitsel baghlik
degiskeni olmak {izere ii¢ grup degisken bulunmaktadir. Arastirmaya iliskin model asagida

Sekil 4’teki gibi sunulmaktadir.
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/ DEMOGRAFIK FAKTORLER \

Cinsiyet

Yas

Medeni durum

Kidem

. J

S

ORGUTSEL SINizM

Bilissel Boyut
Duyussal Boyut jl> ORGUTSEL BAGLILIK

@ Davranigsal Boyut

Sekil 4: Arastirmanin Modeli

1.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin bagimsiz degiskeni orgiitsel sinizm iken arastirmanin bagimli degiskeni
ise orgiitsel baghliktir. Orgiitsel sinizmin biligsel boyut, duyussal boyut ve davranigsal
boyut olmak iizere ii¢ adet alt boyutu vardir. Orgiitsel baghlik ise tek boyut olarak

incelenmistir. Arastirmanin hipotezleri ise asagidaki gibidir:
H1: Ogretmenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri cinsiyete gore farklilhk gostermektedir.
H2: Ogretmenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri yaglarina gore farklilhk gostermektedir.

H3:Ogretmenlerin 6rgiitsel baghlik diizeyleri medeni durumlarina gére farklilik

gostermektedir.

H4:Ogretmenlerin ~ 6rgiitsel  baghlik diizeyleri kidemlerine goére farklilik

gostermektedir.

H5: Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
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H6: Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri yaglarina gére farklilik géstermektedir.

H7: Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik

gostermektedir.

H8: Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri kidemlerine gore farklilhk

gostermektedir.

H9: Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri ve orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda

anlamh bir iliski vardir.

H10,: Ogretmenlerin bilissel érgiitsel sinizm diizeyleri, érgiitsel baghlik diizeylerini

etkilemektedir.

H10,. Ogretmenlerin duyussal orgiitsel sinizm diizeyleri, 6érgiitsel baglilik diizeylerini

etkilemektedir.

H10c. Ogretmenlerin  davramgsal orgiitsel sinizm diizeyleri, o6rgiitsel baghlik

diizeylerini etkilemektedir.
1.5. Ornekleme Siireci

Arastirmanin ana kiitlesini Artvin ili Hopa Ilgesinde gorev yapan ilkokul ve ortaokul
ogretmenleri olusturmaktadir. Milli Egitim Bakanligi’nin resmi internet sitesinden alinan
bilgilere gore 2022-2023 egitim-6gretim yil1 doneminde Hopa’da bes adet ilkokul ve alt1
adet ortaokul bulunmaktadir. Bu okullarda goérev yapan égretmen sayisi 265’tir. Anketlerin
okullarda uygulanabilmesi icin izin Hopa Kaymakamhg oluru ile Hopa ilge Milli Egitim
Miidiirliigii’nden alinmistir. Anket dagitim siirecinde dogrudan ve internet {izerinden
olmak tizere toplam 200 kisiye ulagilmis, bunlarin 185’inden doniis alinmigstir. Arastirmaya
uygun olmayan veriler elenerek toplamda 176 adet anket verisi arastirmaya dahil

edilmistir.
1.6. Veri Toplama Araci ve Yontem

Calismada kullanilan anket {i¢ ayr kisimdan olugsmaktadir. Birinci boliim; cinsiyet,
yas, medeni durum, gorev yapilan kademe, brans ve kidem olmak iizere alt1 adet

demografik bilgiden olugsmaktadir.

Ikinci béliim 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemeye yonelik olup bu
béliimde Mehmet Ustiiner’in (2009), 6gretmenlerin okula baghhklarina yonelik algilarim

olgmek amaciyla gelistirdigi 17 maddelik “Ogretmenler I¢in Orgiitsel Baghlik Olgegi”
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kullanilmigtir. Olgek tek boyuttan olugmaktadir. Orneklemin ifadelere katthm diizeyleri
(1=Hi¢ katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum ve 5=Tamamen

katiliyorum) arasinda yer alan 5°li likert tipi 6lgek ile degerlendirilmistir.

Uciincii bsliim ise 6gretmenlerin 6rgiitsel sinizm diizeylerini belirlemeye yonelik
olup bu béliimde Brandles, Dhardwadkar ve Dean tarafindan 1999 yilinda gelistirilen ve
2009 yilinda Gamze Kalagan tarafindan uyarlanan 13 maddelik “Orgiitsel Sinizm Olgegi”
kullanilmistir. Olgek bilissel boyut, duyussal boyut ve bilissel boyut olmak iizere ii¢ alt
boyuttan olusmaktadir. Orneklemin ifadelere katthm diizeyleri (1=Hi¢ katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum ve 5=Tamamen katiliyorum) arasinda yer

alan 5’1i likert tipi 6lcek ile degerlendirilmistir.

Verilerin analiz edilmesinde IBM SPSS 22.0 programi kullanilmistir. Arastirmada
degerlendirilen vakalarin demografik ve klinik 6zellikleri betimleyici istatistiksel

analizlerle (sayl, yiizde, ortalama, standart sapma vb.) incelenmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR
1. VERILERE ILiSKiN BULGULAR

1.1. Orgiitsel Sinizm Olgegi Gegerlilik ve Giivenilirlik Testleri

Orgiitsel Sinizm Olgegi Madde Skor Dagihimlari, Madde Toplam Korelasyonlar ve
Cronbach’ «a analizleri ile incelenmistir. Orgiitsel Sinizm Olgegi gecerligi Acimlayic
Faktor Analizi ile degerlendirilmis olup, Orgiitsel Sinizm Olgegi icin faktér déndiirmede
Varimax Dondiirme Yoéntemi kullanilmigtir. Verilerin faktoér analizine uygunlugu Kaiser-

Mayer-Olkin (KMO) ve Barlett’s Kiiresellik Testi ile test edilmistir.

Orgiitsel Sinizm Olceginin madde skor ortalamalarimin 1,67+0,73 ile 2,86+0,90
arahginda degistigi bulunmustur. Arastrmada Orgiitsel Sinizm Olgeginin Cronbach's a
degerinin 0,879 oldugu, ii¢ alt faktoriin Cronbach's o degerlerinin 0,715 ila 0,946
arabginda oldugu bulunmustur. Olgegin Madde Toplam Korelasyon Katsayilarimn 0,262-
0,693 arahiginda degistigi bulunmustur. Orgiitsel Sinizm Olgeginin toplam varyansin
%71,76’s1m agikladigl, 6lciim aracinin {i¢ faktérden olustugu, maddeler igin ortak varyans
degerlerinin 0,410 ila 0,912 araliginda, dondiirme sonrasi (Varimax) faktor yiik
degerlerinin ise 0,552 ile 0,934 aralifinda oldugu bulunmustur. Olgek KMO degeri 0.88,
Barlett’s Kiiresellik Testi sonucu x?=1471,32, p<0,001 olarak tespit edilmistir. Yapilan

faktor analizine iligkin bulgular Tablo 3’teki gibidir.

Tablo 3: Orgiitsel Sinizm Olgegi Madde Skor Dagilimlar:

) ) Faktor

Orgijt_sel Sinizm Olgegine Ortak Yiik
Hiskin Ifadeler Ort. SS. | Varyans | Degeri

Faktor 1 (Bilissel)
Ifade 1 2,37 | 0,75 | 0,657 | 0,766
ifade 2 2,35 | 0,75 | 0,744 0,796
Ifade 3 2,36 | 0,85 | 0,648 0,775
ifade 4 2,43 | 0,89 | 0,699 0,820
ifade 5 2,36 | 0,80 | 0,792 | 0,860

Faktor 2 (Duyussal)
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Tablo 3 (Devam): Orgiitsel Sinizm Olgegi Madde Skor Dagilimlari

ifade 6 1,76 | 0,69 0,856 0,896
ifade 7 1,67 | 0,73 0,876 0,909
ifade 8 1,69 | 0,74 | 0,912 0,934
ifade 9 1,76 | 0,75 0,802 0,867

Faktor 3 (Davramssal)

ifade 10 2,18 | 0,90 | 0,503 0,552
Ifade 11 2,47 | 0,96 | 0,410 0,564
Ifade 12 2,86 | 0,90 | 0,721 0,847
ifade 13 2,49 | 0,81 0,707 0,808

1.2. Ogretmenler Icin Orgiitsel Baghhk Olcegi Gegerlilik ve Giivenilirlik

Testleri

Ogretmenler icin Orgiitsel Baglhilik Olcegi Madde Skor Dagilimlar;, Madde Toplam
Korelasyonlar1 ve Cronbach’ o analizleri ile incelenmistir. Ogretmenler Icin Orgiitsel
Baghlik Olgeginin gegerliligi Acimlayici Faktor Analizi ile degerlendirilmis olup, orgiitsel
verilerin faktor analizine uygunlugu Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ve Barlett’s Kiiresellik

Testi ile test edilmistir.

Ogretmenler icin Orgiitsel Baglilik Olceginin madde skor ortalamalarinin 3,32+1,05

e

ile 3,9340,90 araliginda degistigi bulunmustur. Arastirmada Cronbach's a=,961 oldugu,
Madde Toplam Korelasyon Katsayilarinin 0,588-0,860 araliginda degistigi bulunmustur.
Ogretmenler Icin Orgiitsel Baglhihk Olgeginin toplam varyansin %62,04’iinii agiklacii,
Olciim aracinin tek faktérden olustugu, maddeler icin ortak varyans degerlerinin 0,392 ila
0,782 arahiginda, faktor yiik degerlerinin 0,626 ila 0,884 araliginda oldugu bulunmustur.
Olgek KMO degeri 0.94, Barlett’s Kiiresellik Testi sonucu x?=2563,54, p<0,001 olarak

tespit edilmistir. Yapilan faktor analizine iliskin bulgular Tablo 4’teki gibidir.
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Tablo 4: Ogretmenler I¢cin Orgiitsel Baglilhk Olgegi Madde Skor Dagilimlar

Orgiitsel Baglilik Olgegine Ortak  |[Faktér Yiik
Iliskin Ifadeler Ort. SS. [Varyans |Degeri
ifade 1 3,93 | 0,90 |0,479 0,692
ifade 2 3,86 | 0,83 |0,538 0,733
ifade 3 3,44 | 1,08 0,652 0,807
ifade 4 3,76 | 1,01 0,715 0,845
ifade 5 3,73 | 1,07 0,616 0,785
ifade 6 3,77 | 0,94 0,486 0,697
ifade 7 3,85 | 1,01 | 0,670 0,819
ifade 8 3,39 | 1,06 | 0,609 0,780
ifade 9 3,68 | 0,98 | 0,724 0,851
ifade 10 3,73 | 0,94 | 0,756 0,869
ifade 11 3,52 | 0,96 | 0,668 0,818
ifade 12 3,32 | 1,05 | 0,591 0,769
ifade 13 3,56 | 1,01 | 0,576 0,759
ifade 14 3,57 | 0,94 | 0,678 0,824
ifade 15 3,76 | 1,00 | 0,782 0,884
ifade 16 3,53 | 1,02 | 0,392 0,626
ifade 17 3,83 | 0,92 | 0,615 0,784

1.3. Orneklemin Olceklere Gore Skor Dagilimlar:

Arastirmada degerlendirilen katilimcilarin, Ogretmenler icin Orgiitsel Baghhk
Olcegi ortalamalarimin  3,66+0,77 (Min.=1,29-Maks.=5,00); Orgiitsel Sinizm Olcegi
Toplam ortalamalarinin 28,77+6,74 (Min.=13,00-Maks.=47,00); Orgiitsel Sinizm Olgegi-
Bilissel boyut ortalamalarimin 11,88+3,38 (Min.=5,00-Maks.=23,00); Orgiitsel Sinizm
Olgegi-Duyussal boyut ortalamalarimn 6,88+2,70 (Min.=4,00-Maks.=15,00); Orgiitsel
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Sinizm Olgegi-Davranigsal boyut ortalamalarimn 10,01+2,62 (Min.=4,00-Maks.=17,00)
oldugu bulunmustur. Bulgular Tablo 5’teki gibidir.

Tablo 5: Arastirmada Degerlendirilen Katihmcilarin OIOBO ve OSO Skor
Dagilimlari

Ort. SS. Minimum Maximum
OIOBO 3,66 0,77 1,29 5,00
OSO Toplam 28,77 6,74 13,00 47,00
OSO-Bilissel 11,88 3,38 5,00 23,00
OSO-Duyussal 6,88 2,70 4,00 15,00
OSO-Davranissal 10,01 2,62 4,00 17,00

Ort.=Ortalama, SS.=Standart Sapma, OIOBO= Ogretmenler icin Orgiitsel Baghlik Olcegi, OSO=
Orgiitsel Sinizm Olgegi

2. DEMOGRAFIK FAKTORLERE ILiSKiN BULGULAR

Bu arastirmada yapilan anket ile; cinsiyet, yas, medeni durum, goérev yapilan
kademe, brans ve kidem olmak iizere, arastirmaya katilan o6rneklemin demografik
ozellikleri, alt1 baslik altinda incelenmeye calisilmistir. Tablo 6 ve Tablo 7 ile arastirmaya

katilan 6gretmenlere ait demografik faktorler tanimlanmaya calisilmisgtir.

Tablo 6: Arasurmada Degerlendirilen Katulimcilarin Demografik Ozellikleri

(N=176)
n %
Cinsiyet Erkek 66 37,5
Kadin 110 62,5
Yas 20-25 yas 13 7,4
26-30 yas 21 11,9
31-35 yas 46 26,1
36—40 yas 51 29,0
41-45 yas 19 10,8
46-50 yas 21 11,9
51-55 yas 5 2,8
Medeni Durum Bekar 44 25,0
Evli 132 75,0

Arastirmada degerlendirilen toplam 176 katihmcinin 110’unun (%62,5) kadin,
66’sinin (%37,5) erkek oldugu, 13’tniin (%7,4) 20-25 yas, 21’inin (%11,9) 26-30 yas,
46’s1m1n (%26,1) 31-35 yas, 51’inin (%29) 36-40 yas, 19’unun (%10,8) 41-45 yas, 21’inin
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(%11,9) 46-50 yas, 5’inin (%2,8) 51-58 yas araliginda oldugu, 132’sinin (%75) evli ve
44’{iniin (%25) bekar oldugu bulunmustur.

Tablo 7: Arastirmada Degerlendirilen Katilimcilarin Mesleki Ozellikleri

n %
Gorev yapilan kademe [Ilkokul 63 35,8
Ortaokul 113 64,2
Brans Beden Egitimi 10 5,7
Bilisim Teknolojileri 5 2,8
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 9 51
Fen ve Teknoloji 13 7,4
Gorsel Sanatlar/ Resim 2 1,1
[k gretim Matematik 17 9,7
ingilizce 15 8,5
Miizik 2 1,1
Rehber Ogretmen 20 11,4
Simf Ogretmenligi 52 29,5
Sosyal Bilgiler 6 3,4
Teknoloji ve Tasarim 2 1,1
Tiirkce 22 12,5
Zihin Engelliler Stmifi Ogretmenligi 1 0,6
Kidem 0-5 yul 32 18,2
6-10 yil 39 22,2
11-15 y1l 46 26,1
16-20 y1l 26 14,8
21-25 yil 24 13,6
26 yil ve lizeri 9 5,1

Arastirmada degerlendirilen katilimcilarin  113’{iniin  (%64,2) gorev yaptigi
kademesinin ortaokul, 63’iiniin (%35,8) ise ilkokul oldugu, 10’unun (%5,7) beden egitimi,
5’inin (%2,8) bilisim teknolojileri, 9’unun (%5,1) din kiiltiirii ve ahlak bilgisi, 13’{iniin
(%7,4) fen ve teknoloji, 2’sinin (%1,1) gorsel sanatlar/resim, 17’sinin (%9,7) ilk6gretim
matematik, 15’inin (%8,5) Ingilizce, 2’sinin (%1,1) miizik, 20’sinin (%11,4) rehber
Ogretmen, 52’sinin (%29,5) sinif 6gretmenligi, 6’sinin (%3,4) sosyal bilgiler, 2’sinin
(%1,1) teknoloji ve tasarim, 22’sinin (%12,5) Tiirkce, 1’inin (%0,6) zihinsel engelliler simf
ogretmenligi bransinda oldugu, 32’sinin (%18,2) 0-5 yil, 39’unun (%22,2) 6-10 yil,
46’s1min (%26,1) 11-15 yil, 26’sin1in (%14,8) 16-20 yil, 24’{iniin (%13,6) 21-25 yil, 9’unun
(%5,1) 26 yil ve iizeri kideme sahip oldugu bulunmustur.
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3. HIPOTEZ TESTLERINE iLiSKiN BULGULAR

Cinsiyete, yasa, medeni duruma, gérev yapma siiresine gére Ogretmenler Icin
Orgiitsel Baghlik Olcegi ve Orgiitsel Sinizm Olgegi skor ortalamalarinin
karsilastirilmasinda; ikili gruplar arasinda Bagimsiz Gruplar t testi, ii¢ ve iizeri gruplarda
ise Tek Yonli ANOVA Analizi kullamlmistir. ANOVA analizinde alt grup
karsilastirmalart icin varyansin esit olmadigr durumlarda Games-Howell Analizi Sonucu,
varyansin esit oldugu durumlarda Bonferroni Analizi sonuglar kullanilmistir. Arastirmada
degerlendirilen katilmcilarin Ogretmenler Igin Orgiitsel Baghlik Olgegi ve Orgiitsel
sinizm Olgegi skorlar1 arasindaki iliski Pearson Korelasyon Analizi ile incelenmistir.
Orgiitsel sinizm Olgegi Toplam ve Orgiitsel Sinizm Olgegi Alt Olgek skorlarin
Ogretmenler icin Orgiitsel Baghlik Olcegi Toplam skorlarina etkisi Basit Dogrusal
Regresyon Analizi ile incelenmistir. Tiim analizler icin anlamlilik seviyesi p<0,05 olarak
belirlenmistir. Verilerin normal dagilima uygunlugu basiklik ve carpiklik degerleriyle

(x1,5) kontrol edilmistir.

3.1. Anova Testi, T Testi, Games-Howell Analizi ve Bonferroni Analizi

Sonuclar

Arastirmanin bu béliimiinde sekiz adet hipotez test edilmis ve her bir hipotez igin
bulgular ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Bulgularin degerlendirilmesi asamasinda Anova

Testi, T Testi, Games-Howell Analizi ve Bonferroni Analizi kullamlmistir.

Arastirmamin ilk hipotezi olan “H1: Ogretmenlerin 6rgiitsel baglilk diizeyleri
cinsiyete gore farklilik gostermektedir.” hipotezini test etmek icin yapilan Bagimsiz
Gruplar T Testine gore, arastrmada degerlendirilen erkek ogretmenlerin OIOBO
ortalamalarinin, kadin égretmenlerin OIOBO ortalamalarindan istatistiksel agidan anlamli
seviyede daha yiiksek oldugu (t=2,39, p=0,018) bulgusuna ulasilmistir. Yapilan analize
gore Ogretmenlerin oOrgiitsel baglilik diizeyleri cinsiyete gore farklihk gostermektedir.
Yapilan analiz sonucuna goére H1 hipotezi kabul edilmistir. Yapilan analize iligkin

bulgular Tablo 8’deki gibidir.
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Tablo 8: Cinsiyete Gore Ogretmenler icin Orgiitsel Baghlik Olgegi Skor
Ortalamalar

Erkek Kadin
(n=66) (n=110)
Ort. SS. Ort. SS. t p
OIOBO 3,84 ,81 3,55 ,73 2,39 0,018

Ort.=Ortalama, SS.=Standart Sapma, t=Bagimsiz Gruplar t testi.

“H2: Ogretmenlerin érgiitsel baghlk diizeyleri yaslarina gore farklihk
gostermektedir.” hipotezini test etmek icin yapilan Tek Yonli ANOVA Analizine gore
OIOBO ortalamalarimin istatistiksel agidan anlamh derecede farklilik géstermedigi (F=1,15
p=0,320) bulgusuna ulasilmistir. Yapilan analize gore 6gretmenlerin oOrgiitsel baglilik
diizeyi yaslarina gore farklihk gostermemektedir. Analiz sonucuna goére H2 hipotezi
reddedilmistir. Yapilan analize iligkin bulgular Tablo 9’daki gibidir.

Tablo 9: Yas Gruplarina Goére Ogretmenler Icin Orgiitsel Baghlik Olgegi Skor
Ortalamalar1

20-30 yas 31-40 yas 41 yas ve lizeri
(n=34) (n=97) (n=45)
Ort. SS. Ort. SS. Ort. SS. F p
0OIOBO 3,84 ,71 3,62 ,67 3,62 ,99 1,15 | 0,320

Ort.=Ortalama, SS.=Standart Sapma, F=Tek Y6nlii ANOVA Analizi

“H3: Ogretmenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri medeni durumlarma gore
farkhilik gostermektedir.” hipotezini test etmek icin yapilan Bagimsiz Gruplar T Testine
gore arastirmada degerlendirilen evli katithmcilarin OIOBO ortalamalarinin, bekar
katthmcilarin OIOBO ortalamalarindan istatistiksel agidan farklihk gostermedigi (t=1,53
p=0,128) goriilmiistiir. Yapilan analize gore 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri
medeni durumlarina gore farklihk gostermemektedir. Analiz sonucuna gore H3 hipotezi

reddedilmistir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 10’daki gibidir.

Tablo 10: Medeni Duruma Gore Ogretmenler Icin Orgiitsel Baghilik Olgegi Skor
Ortalamalar:

Bekar Evli
(n=44) (n=132)

Ort. SS. Ort. SS. t p

OIOBO 3,81 .76 3,61 77 1,53 0,128

Ort.=Ortalama, SS.=Standart Sapma, t=Bagimsiz Gruplar t testi.
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“H4: Ogretmenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri kidemlerine gore farkhhik
gostermektedir.” hipotezini test etmek icin yapilan Tek Yonli ANOVA Analizine gore
OIOBO ortalamalarinin istatistiksel acidan anlamli derecede farklilik géstermedigi (F=1,52
p=0,212) bulgusuna ulagilmistir. Yapilan analize gore, 6gretmenlerin orgiitsel baghlik
diizeyleri kidemlerine gore farklilik gostermemektedir. Analiz sonucuna gére H4 hipotezi
reddedilmistir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 11’deki gibidir.

Tablo 11:Gérev Yapma Siiresine Gore Ogretmenler icin Orgiitsel Bagliik Olcegi
Skor Ortalamalar1

0-5 yil 6-10 y1l 11-15 yul 16 ve lizeri

(n=32) (n=39) (n=46) (n=59)

Ort. | SS. |Ort. | SS. | Ort. | SS. | Ort. |SS. | F D
OIOBO 385 | ,75 349 | 58 | 3,74 | ;71 | 3,61 |,91 | 1,52 0,212

Ort.=Ortalama, SS.=Standart Sapma, , F=Tek Yonli ANOVA Analizi

“H5: Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri cinsiyete gére farkhlik
gostermektedir.” hipotezini test etmek icin yapilan Bagimsiz Gruplar T Testine gore
arastirmada degerlendirilen erkek katilimcilanin OSO Toplam, OSO-Bilissel, OSO-
Duyussal ve OSO-Davranissal ortalamalan ile kadin katilimcilarin OSO Toplam, OSO-
Biligsel, OSO-Duyussal ve OSO-Davranigsal ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan
anlamli seviyede bir fark (sirasiyla p= 0,439 p=0,288 p=0,561 p=0,982) bulunamamustir.
Yapilan analize gore 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri ve alt boyutlar1 cinsiyete
gore farklihk gostermemektedir. Analiz sonucuna gére H5 hipotezi reddedilmistir.

Yapilan analize iligkin bulgular Tablo 12’deki gibidir.

Tablo 12: Cinsiyete Gére Orgiitsel Sinizm Olcegi Skor Ortalamalar1

Erkek (n=66) Kadin (n=110)
Ort. SS. Ort. SS. t p
OSO Toplam 28,26 7,43 29,07 6,31 -0,78 0,439
OSO-Bilissel 11,53 3,66 12,09 3,20 -1,07 0,288
OSO-Duyussal 6,73 2,85 6,97 2,62 -0,58 0,561
OSO-Davramssal 10,00 2,76 10,01 2,55 -0,02 | 0,982

Ort.=Ortalama, SS.=Standart Sapma, t=Bagimsiz Gruplar t testi.

“H6: Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri yaslarina gore farkhlik
gostermektedir.” hipotezini test etmek icin yapilan Tek Yo6nli ANOVA Analizine goére
OSO Toplam ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli derecede farklihk gosterdigi

(F=3,50, p=0,032) bulgusuna ulasilmistir. Bonferroni analizine gore ikili gruplar arasi
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iligkiye bakildiginda anlamli bir farklilik gériilmemistir. Buna ragmen orgiitsel sinizmin alt
boyutlar olan Bilissel (p=0,092), Duyussal (p=0,140) ve Davranissal (p=0,080) boyut yas
gruplarina gore istatistiksel acidan anlamli derecede farklhilik gostermemektedir. Yapilan
analize gore Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri yagslarina gore farklhilik
gostermektedir. Analiz sonucuna gére H6 hipotezi kabul edilmistir. Yapilan analize

iliskin bulgular Tablo 13’deki gibidir.

Tablo 13:Yas Gruplarina Gore Orgiitsel Sinizm Olgegi Skor Ortalamalar:

20-30 yas 31-40 yas 41 yas ve lizeri
(n=34) (97) (n=45)
Ort. SS. Ort. SS. Ort. SS. F D
0OSO Toplam 26,85 6,77 29,94 16,56 27,69 16,76 3,50 0,032
OSO-Bilissel 10,97 2,83 12,35 |3,47 11,56 (3,44 2,42 10,092
OSO-Duyussal 6,15 2,12 7,20 2,81 6,76 2,78 11,99 0,140
0OSO-Davranmissal 9,74 3,06 (10,39 (2,27 19,38 2,89 12,56 10,080

Ort.=Ortalama, SS.=Standart Sapma, F=Tek Yonlii ANOVA Analizi

“H7: Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri medeni durumlarina goére
farkhlik gostermektedir.” hipotezini test etmek icin yapilan Bagimsiz Gruplar T Testine
gore arastirmada degerlendirilen evli katlmcillanin OSO Toplam, OSO-Bilissel
ortalamalarinin, bekar katthmcilarin OSO Toplam (t=-2,24, p=0,026), OSO- Bilissel (t=-
2,55, p=0,012) ortalamalarindan istatistiksel acidan anlaml seviyede daha yiiksek oldugu
bulgusuna ulagilmistir. Yapilan analize gore Ogretmenlerin Orglitsel sinizm diizeyleri
medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir. Analiz sonucuna goére H7 hipotezi

kabul edilmistir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 14’deki gibidir.

Tablo 14: Medeni Duruma Gére Orgiitsel Sinizm Olgegi Skor Ortalamalart

Bekar Evli
(n=44) (n=132)
Ort. SS. Ort. SS. t p
0SO Toplam 26,82 5,48 29,42 7,01 -2,24 | 0,026
OSO- Bilissel 10,77 2,50 12,25 3,56 -2,55 | 0,012
0OSO-Duyussal 6,30 2,17 7,08 2,84 -1,67 | 0,097
0SO-Davramsgsal 9,75 2,69 10,09 2,60 -0,75 | 0,457

Ort.=Ortalama, SS.=Standart Sapma, t=Bagimsiz Gruplar t testi.

“H8: Ogretmenlerin érgiitsel sinizm diizeyleri kidemlerine gore farkhlik

gostermektedir.” hipotezini test etmek icin yapilan Tek Yo6nli ANOVA Analizine gore
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OSO Toplam (F=4,08, p=0,008), OSO-Duyussal (F=3,66, p=0,014), OSO-Davramssal
(F=4,28, p=0,006) ortalamalarinin istatistiksel acidan anlamli derecede farklilik gosterdigi
bulgusuna ulasilmustir. ikili grup karsilastirmalarina gére 6-10 yil calisan vakalarin OSO
Toplam (p=0,006), OSO-Duyussal (p=0,013) ve OSO-Davramssal (p=0,043) skor
ortalamalarinin 0-5 y1l calisan 6gretmenlerin ortalamalarindan istatistiksel acidan anlamli
seviyede yiiksek oldugu bulunmustur. 6-10 yil calisan vakalarin OSO-Davramsgsal
(p=0,009) skor ortalamalarinin 16 ve iizeri yil calisan Ogretmenlerin ortalamalarindan

istatistiksel acidan anlamh seviyede yiiksek oldugu bulunmustur.

Tablo 15: Gorev Yapma Siiresine Gore Orgiitsel Sinizm Olgegi Skor Ortalamalar

0-5 y1l 6-10 y1l 11-15y1l 16 ve lizeri
(n=32) (n=39) (n=46) (n=59)
Ort. SS. Ort. SS. Ort. SS. Ort. SS. F p
0SO Toplam* 26,28 | 7,37 | 31,51 6,26 | 29,11 | 6,39 | 28,03 | 6,46 | 4,08 0,008
OSO-Biligsel 11,00 | 3,36 | 12,49| 2,77 | 12,09 | 3,82 | 11,80 | 3,37 | 1,22 0,305

OSO-Duyugsal 6,06 | 237 | 803| 2,73 | 661 | 270| 6,78 | 2,68 | 3,66 | 0,014
OSO-Davramissal | 9,22 | 3,22 | 11,00| 2,03 | 10,41 | 2,26 | 946 | 2,67 | 4,28 | 0,006

I-11 I-111 I-1V 11-111 I1-1V I-1v
0SO Toplam® 0,006 - - - - -
0SO-Biligsel - - - - - -
0SO-Duyussal® 0,013 - - - - -
0SO-Davranigsal? 0,043 - - 0,009

Ort.=Ortalama, SS.=Standart Sapma, F=Tek Yénlii ANOVA Analizi, a=Games-Howell Anahzl
Sonucu, b=Bonferroni Analizi Sonucu

Yapilan analize gore Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeyleri kidemlerine goére
farklilhik gostermektedir. Analiz sonucuna goére H8 hipotezi kabul edilmistir. Yapilan

analize iliskin bulgular Tablo 15’deki gibidir.
3.2.Korelasyon Analizi Sonuclar:

H9: Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri ve érgiitsel baghhk diizeyleri
arasinda anlamh bir iligski vardir. Hipotezini test etmek icin yapilan Pearson Korelasyon
Analizine gore arastirmada degerlendirilen katilimcilarin OIOBO skorlan ile OSO Toplam
(r=-0,560, p<0,001), OSO-Bilissel (r=-0,605, p<0,001), OSO-Duyussal (r=-0,442,
p<0,001), OSO*Davramssal (r=-0,206, p=0,006) skorlar1 arasinda anlamli seviyede negatif
korelasyon oldugu (r=-0,304, p=0,005) bulgusuna ulasilmistir. Yapilan analize gore

ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri ile orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda anlaml bir

54



iligki vardir. Analiz sonucuna gére H9 hipotezi kabul edilmistir. Yapilan analize iligkin
bulgular Tablo 16’daki gibidir.

Tablo 16: Arastirmada Degerlendirilen Katithmcilarin IOOBO ve OSO Skorlar
Arasindaki Iligki

1 2 3 4 5
1-0I0BO -
2-0SO Toplam -0,560
<0,001

3-0SO-Bisilsel -0,605 0,832
<0,001 | <0,001
-0,442 0,734 0,404
<0,001 | <0,001 | <0,001
-0,206 0,743 0,435 0,339

p 0,006 <0,001 <0,001 <0,001
Ort.=Ortalama, SS.=Standart Sapma, r=Pearson Korelasyon Analizi

4-OSO-Duyussal

T T T L R T - = T

5-OSO*Davranigsal

3.3.Regresyon Analizi Sonuclar:

Asagida ifade edilen H10a, H10b, H10c hipotezlerini test etmek amaciyla basit
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonuclar1 Tablo 17 ve Tablo 18’de

gosterilmektedir.

H10,: Ogretmenlerin bilissel 6rgiitsel sinizm diizeyleri, orgiitsel baghhk

diizeylerini etkilemektedir.

H10,. Ogretmenlerin duyussal orgiitsel sinizm diizeyleri, érgiitsel baghhk

diizeylerini etkilemektedir.

H10c, Ogretmenlerin davramssal érgiitsel sinizm diizeyleri, orgiitsel baghhk

diizeylerini etkilemektedir.

Tablo 17: OSO Toplam Skorlarinin OIOBO Toplam Skorlarina Etkisi

Standartlastirllmamis [Standartlastirilmis
Katsayilar Katsayilar 95,0% GA
B SH Beta t p AL UL
(Sabit) 5,506 0,212 25,924 |<0,001 | 5,087 | 5,925
0SO Toplam -0,064 0,007 -0,560 -8,923 [<0,001 |-0,078 |-0,050

R2=0,31, F=79,62, p<0,001, SH=Standart Hata, AL=Alt Limit, UL=Ust Limit, GA=Giiven Aralig
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Tablo 17°de sunulan istatistiki bilgilerden de anlasildig1 iizere OIOBO Toplam
skorlarimin %31’inin OSO Toplam skorlan tarafindan acgiklandig, modelin istatistiksel

acidan anlamli oldugu (F=79,62, p<0,001) bulunmustur.

Tablo 18: OSO Alt Olgek Skorlarimn OIOBO Toplam Skorlarina Etkisi

Standartlastirilmamis | Standartlagtirilmig
Katsayilar Katsayilar 95,0% GA
B SH Beta t p AL UL
(Sabit) 5,313 0,201 26,381 |<0,001 | 4,916 | 5,711
0SO- Bilissel -0,127 0,015 -0,554 -8,223 | <0,001 |-0,157 |-0,096
0SO-Duyussal -0,074 0,018 -0,260 -4,029 |<0,001 |-0,111 |-0,038
0OSO-Davranigsal 0,036 0,019 0,123 1,879 | 0,062 |-0,002 | 0,074

R2=0,43, F=42,34, p<0,001, SH=Standart Hata, AL=Alt Limit, UL=Ust Limit, GA=Giiven Aralig1

Tablo 18’de sunulan istatistiki bilgilerden de anlasildig1 iizere OIOBO Toplam
skorlarinin %43’iiniin OSO Alt Olcek skorlar tarafindan aciklandigi, modelin istatistiksel
acidan anlamli oldugu (F=42,34, p<0,001) bulunmustur. Model alt degiskenleri
incelendiginde ise OSO-Bilissel ve OSO-Duyussal élgeklerinin istatistiksel agidan anlaml
derecede etkili bir degisken oldugu (p<0,001) bulunmustur. Yapilan analizde,
ogretmenlerin bilissel orgiitsel sinizm diizeylerinin ve duyussal orgiitsel sinizm
diizeylerinin orgiitsel baghlik diizeylerini etkiledigi goriiliirken, davranigsal orgiitsel sinizm
diizeylerinin orgiitsel baglilik diizeylerini etkilemedigi goriilmiistiir. Analiz sonucuna goére

H10a, H10b hipotezleri kabul edilmistir. Ancak H10c hipotezi ise reddedilmistir.

Arastirma kapsaminda, demografik degiskenler ve alt boyutlarla ilgili 10 adet hipotez

ileri siiriilmiis olup hipotezler ve sonuclar1 asagidaki Tablo 19°da sunulmustur.

Tablo 19: Hipotez Sonuglar1

H1 Ogretmenlerin érgiitsel baglilik diizeyleri cinsiyete gére farkhihk | KABUL
gostermektedir.

H 2 Ogretmenlerin 6rgiitsel baglilik diizeyleri yaslarina gére farklilk | RED
gostermektedir.

H3 Ogretmenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri medeni durumlarina | RED
gore farklilik gostermektedir.

H4 Ogretmenlerin 6rgiitsel baghlik diizeyleri kidemlerine gére RED
farklilik gostermektedir.

HS5 Ogretmenlerin 6rgiitsel sinizm diizeyleri cinsiyete gore farklihk RED
gostermektedir.
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H6 Ogretmenlerin 6rgiitsel sinizm diizeyleri yaglarina gore farklilik KABUL
gostermektedir.
Ogretmenlerin o6rgiitsel sinizm diizeyleri medeni durumlarina | KABUL
H7 p ; .
gore farklilik gostermektedir.
Ogretmenlerin érgiitsel sinizm diizeyleri kidemlerine gére KABUL
HS8 . .
farklilik gostermektedir.
Ogretmenlerin 6rgiitsel sinizm diizeyleri ve orgiitsel baghlik KABUL
diizeyleri arasinda anlaml bir iliski vardir.
Ogretmenlerin bilissel érgiitsel sinizm diizeyleri, érgiitsel baglihk | KABUL
H 10a . A .
diizeylerini etkilemektedir.
H 10b Ogretmenlerin duyussal orgiitsel sinizm diizeyleri, 6rgiitsel | KABUL
baglilik diizeylerini etkilemektedir.
H 10c Ogretmenlerin davramssal orgiitsel sinizm diizeyleri, o6rgiitsel | RED

baglilik diizeylerini etkilemektedir.
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SONUC

Kiiresellesen diinya ve bilgi cagina gecis ile artik diinyadaki sinirlarin kalktig1 ve
istenilen bilgiye erisimin ¢ok kolaylastig1 goriilmektedir. Bu kadar bilgi kirliliginin oldugu
diinyada, dogru bilginin 6grencilere ulagmasi asamasinda, egitimin kaleleri olarak goriinen
okullarda gorev yapan 6gretmenlerin énemi biiyiiktiir. Kiymetli 6gretmenlere sunulan okul
ortaminin ne derece saglikl oldugu, okuldaki egitim ve 6gretimin ne kadar verimli ve etkin
oldugunu etkileyen 6nemli konulardan biri olacag1 diisiiniilmektedir. Okul ortaminin
adaletli olmasi, giiven vermesi, Ogretmenlerin is tatmini saglamasi ve okula bagh
hissetmeleri 6gretmenlerin performansinmi olumlu yonde arttirirken, okulun da basarisini

arttirabilecektir.

Ogretmenlerin daha verimli calismasina etki eden orgiitsel baghliklarini, yani
okullarina kars1 hissettikleri baghlik hissini etkileyen giincel problemlerden birinin de
orgiitsel sinizm algis1 oldugu goriilmektedir. Temelinde giivensizligi barindiran orgiitsel
sinizm, Orgiit iliyelerinin, orgiitiin adaletten, ictenlikten ve diiriistliikten yoksun olduguna
dair inancim temsil etmektedir. Literatiir incelendiginde, bu sekilde hisseden calisanlar-
okullarda 6gretmenler- hem bireysel olarak hem de orgiitsel olarak bu durumdan

etkilenmekte ve bu durum okullarina yonelik baghliklarinda diisiise neden olmaktadir.

Gilintimiizde, orgiitlerdeki etkinligi ve verimliligi arttirmak icin O6nemli goriilen
konulardan ikisi orgiitsel sinizm ve orgiitsel baghlik konularidir. Bu iki kavram, hem
giincel olmalari, hem de dar alanda yapilan arastirmamizin bu konuda yapilan daha 6nceki
aragtirmalarla birlikte genel bir bakisa 151k tutmasi nedeniyle arastirmaya konu edilmistir.
Egitim gibi siirekli degisim icinde olan bir alan, arastirmanin 6rneklemi olarak secilerek,
orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik kavramlar1 arasindaki iligki analiz edilmistir. Tiim bu
hususlar 1518inda “Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iligki: ilkokul ve

Ortaokul Ogretmenleri Uzerinde Bir Aragtirma” baghikh ¢alismaya baglanmigtir.

Aragtirmada, tezin temel problemi olan “Ogretmenlerin 6rgiitsel sinizm diizeyleri ile
orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda iliski var midir?” sorusuna Artvin ili Hopa Ilcesinde
gorevli ilkokul ve ortaokul O6gretmenleri {izerinde yapilan anket ile cevap bulunmaya
cahisilmigtir. Toplamda mevcut 265 6gretmenin 176’sindan alinan saglikl verilerle analiz

yapilmistir.

Arastirma kapsaminda, arastirmada degerlendirilen erkek 6gretmenlerin orgiitsel

baghilik diizeyi ortalamalarinin kadin 6gretmenlerin  orgiitsel baghhk diizeyi
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ortalamalarindan istatistiksel acidan anlamli seviyede daha yiiksek oldugu (t=2,39,
p=0,018) bulunmustur. Bu analize gore d6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri cinsiyet
kriterine gore farklilhik gostermektedir. Literatiirde orgiitsel baghligin cinsiyete gore
degisiklik gosterdigini soyleyen calismalar mevcut olup, arastirmada ¢ikan sonug diger
calismalarla uyum gostermektedir. Kadinlarin sosyal hayatlarinda da ¢ok fazla sorumluluk
yliklenmeleri, orgiitsel baghliklarinin diisiik olmasinin nedenlerinden biri olarak
soylenebilir. Toplumun kadina ve erkege olan bakis acisindaki dengesizlik, rollere de
yansimakta ve 6zellikle kadina is disinda evde de cok fazla sorumluluk yiiklemektedir. Bu
durumun, diger tiim mesleklerde oldugu gibi 6gretmenlikte de kadina ikiye bdliinme
zorunlulugu getirdigi icin, kadin ©6gretmenlerin orgiitsel baghilik diizeylerinin erkek
ogretmenlerinkinden diisiik ¢ikmasina sebep oldugu seklinde diisiiniilebilir. Kadin-erkek

esitligindeki olumlu gelismelerin bu sonucu degistirebilecegi sdylenebilir.

Aragtirmada degerlendirilen 6gretmenlerin orgiitsel baghlik diizeylerinin; yasa,
medeni duruma ve kideme gore farklihik gostermedigi goriilmistiir. Literatiirde bu
demografik bilgilerin baz1 aragtirmalarda o6rgiitsel baghlk diizeyini farkhlastirdigina, bazi
aragtirmalarda ise farkhlastirmadigina yonelik caligmalar mevcuttur. Allen ve Meyer
(1991), cahsanlarin gencken ve yashiyken islerine yaptiklar1 yatinmlar degiskenlik
gostereceginden, orgiitsel baglilik diizeylerinin de bu degiskenlik nedeniyle farklilik
gosterecegini sOylemektedir. Diger yandan Cillik (2019), yaptig1 calisma sonrasinda,
orgiitsel baghligin yasa gore degismedigini soylemektedir. Arastirma kapsaminda cikan
sonuca gore, farklilasma gostermeyen calismalarla uyumlu olup, 6gretmenlerin hangi yasta
oldugu, evli-bekar olusu ve gorev siiresinin azlig1 ya da ¢oklugu okullarina olan baglhiligin
etkilememistir. Son zamanlarda tilkemizde yasanan ekonomik gelismeler, 6gretmenlerin
gelir diizeylerindeki degisiklikler ve 6rneklem olarak secilen ilgenin hayat standartlar
orgiitsel bagliligin yasa, medeni duruma ve kideme gore farklilik géstermemesinin sebebi

olarak aciklanabilir.

Arastirma neticesinde ©gretmenlerin oOrgiitsel sinizm diizeyleri cinsiyete gore
farkhilik gostermemektedir. Cakar ve Cicek’in (2019) calismasinin sonucuyla benzer bir
sekilde, 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri kadin-erkek kriterine goére degiskenlik
gostermemigtir. Bu durum; 6gretmenlik mesleginde, yoneticilerin cinsiyet konusunda

ayrim yapmadig: ve adil davrandigi sonucunu dogurabilir.
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Ogretmenlerin ~ oOrgiitsel ~ sinizm  diizeyleri yasa goére degerlendirildiginde,
ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin yasa gore anlaml derecede farklilik gosterdigi
ve medeni durum agisindan 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri incelendiginde, evli
Ogretmenlerin orgiitsel sinizm ortalamalarinin bekar 6gretmenlerin orgiitsel sinizm
ortalamalarindan istatistiksel acgidan anlaml seviyede daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Mirvis & Kanter (1991) orgiitsel sinizm ile yas ve oOrgiitsel sinizm ile medeni durum
arasinda iliskinin olmadigim soylese de, arastirmamizda iki kavram arasinda iligki
saptanmugtir. Orneklemimizdeki 6gretmenlerden ozellikle geng ogretmenlerin, yash
ogretmenlere oranla daha idealist ve mesleki beklenti icinde olduklari, ancak bu
beklentilerinin yeterince karsilanmamasi nedeniyle yasadiklar1 hayal kirikhigi ve
yoneticilerine olan giiven eksikligi sonucunda orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek
oldugu soylenebilir. Ayrica meslege yeni baslayan gen¢ 6gretmenlerin meslege ve okula

uyum saglamada yasadig: sikintilar da bu sonucu dogurabilir.

Gorev yapma siiresini degerlendirdigimizde, 6gretmenlerin 6rgiitsel sinizm
diizeylerinin kideme gore farkhilik gosterdigini soyleyebiliriz. Yapilan analizde, orgiitsel
sinizmin, duyussal alt boyutunun ve davranissal alt boyutunun da kideme gére istatistiksel
acidan anlamli farkhilik gosterdigi goriilmiistiir. Ikili grup kargilastirmalarinda, 6-10 yildir
calisan 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin, duyussal alt boyutunun ve davranigsal
alt boyutunun skor ortalamalarimin, 0-5 yi1l calisan Ogretmenlerin ortalamalarindan,
istatistiksel acidan anlamli seviyede yiiksek oldugu goriilmiistiir. Literatiirde kidem ve
orgiitsel sinizm diizeyi arasinda iliski oldugunu soyleyen calismalarin yaninda, iliski
olmadigini sdyleyen calismalar da mevcuttur. Aragtirmada ¢ikan sonug Allen ve Meyer’in
(1991) calismasiyla uyum gostermektedir. Arastirmada 6-10 yil araliginda calisan
Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin 0-5 y1l araliginda calisan 6gretmenlerden fazla
olmasi; meslege yeni baslayan 6gretmenlerin isleyisteki adaletsizlikleri, aksakliklar1 cok

iyi kavrayamamalari, ancak zaman gegtikte farkindaliklarinin olugmasiyla aciklanabilir.

Arastirma kapsaminda yapilan analizde orgiitsel baglilik ile orgiitsel sinizm ve alt
boyutlan arasinda anlaml seviyede negatif korelasyon oldugu gériilmiistiir. Ogretmenlerin
orgiitsel sinizm diizeylerindeki artis oOrgiitsel baghlik seviyelerinde azalmaya sebep
olmaktadir. Ayrica orgiitsel sinizmin alt boyutlardan bilissel ve duyugsal alt boyutlarin,
ogretmenlerin 6rgiitsel baglilik diizeyi iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin

orgiitsel baglilik diizeyleri ile orgiitsel sinizm diizeyi arasindaki iliskiyi 6l¢cmeye yonelik
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yaptigimiz arastirmamizda iki kavram arasinda ¢ikan negatif yonli iligki, literatiirdeki
arastirmalarla paralellik gostermektedir. Yorulmaz ve Celik’in (2016) ile Cillik’in (2019)
calismalar1 da bu sonucu destekler niteliktedir. Okulunda miidiiriiniin ya da daha st
yoneticilerinin adil olmadigini, adaletsiz uygulamalar yaptigimi diisiinen ve kurumlarina

giivenini kaybeden 6gretmenler, okullarina olan baghliklarini da kaybetmektedir.

Okullarda ortaya cikan orgiitsel sinizmin diizeyi arttikca O6gretmenlerin orgiitsel
baghlik diizeyi diismekte oldugundan, okul ve yonetimin orgiitsel sinizmi azaltmaya ve
boylece orgiitsel bagliligi da arttirmaya yonelik diizenlemeler yapmasi gerekmektedir.
Okul icinde saglanacak adaletli bir isleyis, rol ve gorevlerin acik ve net olmasi, terfi
uygulamalarindaki adillik ve seffaflik, 6gretmenlerin kendilerini okul icin degerli
hissetmelerinin saglanmas1 gibi diizenlemeler o6rgiit icindeki sinizm diizeyinin azalmasi
icin yapilabilecek uygulama oOnerileri olabilir. Egitimin kalitesi icin 6gretmene yapilan
yatinm kiymetli oldugundan, 6gretmenlerin bu énemli mesleklerini sadece maddi bir
zorunluluk olarak gérmemeleri; toplumsal bir hizmet olarak da gérmeleri icin hem refah
durumlarinin arttirilmast hem de mesleki gelisim icin egitim imkanlarimin sunulmasi
gerekebilir. Kurumu icin degerli oldugunu goren ve mesleki olarak yeterliliginden emin
olan 6gretmenin okulu ve 6grencileri icin daha fazla cabalamasinin ve onlara daha fazla

baglanmasinin kacinilmaz olacag diigiiniilmektedir.

Arastirma sadece Artvin ili Hopa ilcesindeki ilkokul ve ortaokul 6gretmenleri
tizerinde yapildigindan, fakli yerlerdeki ©gretmenlere ya da farkli kademedeki
ogretmenlere uygulandiginda farkh sonucglar dogurabilir. Bu arastirma kapsaminda sadece
kamudaki ilkokul ve ortaokul égretmenleri ile calisildigindan, 6zel okullarda veya farkli
kademelerde calisan Ogretmenler iizerinde bu calisma yapilarak, 6zel sektor ve kamu

karsilastirilmasi ya da farkli kademelerin karsilagtirilmasi yapilabilir.
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EK 1

Degerli katihmci,

Bu anket formu, “Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghihk Arasindaki iliski: ilkokul ve
Ortaokul Ogretmenleri Uzerinde Bir Arastirma” konulu yiiksek lisans tez calismasinin bir
parcasidir.

Anketteki sorulara vereceginiz cevaplar, akademik amagcla kullanilacak olup, verilen
bilgiler kesinlikle gizli tutulacak ve sizden ad, soyad, telefon ya da adres bilgileri
istenmeyecektir. Sorulara ictenlikle vereceginiz dogru cevaplar, gelecekteki arastirmalara
ve uygulamalara 1sitk tutmasi bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Arastirmaya
katkilarimz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Arastirmaci Danigsman
Kaniye KARAMAN SAD Dr. Ogr. Uyesi Ozgiir DOGAN
Artvin Coruh Universitesi Artvin Coruh Universitesi
LEE, Isletme ABD, Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi Hopa IIBF Isletme Béliimii
fletisim Bilgileri :

Boéliim - 1: Demografik Bilgiler

1. Cinsiyetiniz:

Kadin () Erkek ()

2. Yasimz:

20-25yas () 26-30yas () 31-35yas () 36-40yas () 41-45yas ()
46-50 yas () 51-55yas () 56-60yas() 61-65yas ()

3.Medeni Durumunuz:

Evli () Bekar ()

4. Gorev yaptigimz kademe:

flkokul () Ortaokul ()

5. Bransimz:

(2274111 /)
6.Kideminiz:

0-5yill ()6-10yil () 11-15y1l () 16-20yil () 21-25 y1l ( )26y1l ve {izeri ()
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Boliim -2

Bu boliimde 6rgiitsel baglilik konusuna iliskin ifadeler yer almaktadir. Liitfen her ifadeyi
dikkatle okuyunuz ve ifadelerin karsisinda yer alan seceneklerden sizin icin uygun olani
“X” isareti koyarak belirtiniz. Liitfen hicbir soruyu cevapsiz birakmayiniz.

1=Hi¢ katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum ve 5=Tamamen
katiliyorum

1/2[3[4]|5

1 | Okulumda, planlama, 6rgiitleme ve yiiriitme iglerine katildigim icin,
kendimi bu okula daha bagh hissediyorum.

2 | Okulumda hakim olan yiiksek diizeydeki giiven duygusu, gérevimi bu
kadar uzun siire devam ettirmemi saglamaktadir.

3 | Bu okulda, y6netimin bir parcasi olduguma dair giiclii bir duygu
yaslyorum.

4 | Yoneticilerimizin karar alirken ve problem ¢6zerken, bizleri isbirligine
tesvik etmeleri, kendimi buraya bagh hissetmemi sagliyor.

5 | Ustlerim, yapmis oldugum isleri takdir ettikleri i¢in kendimi bu okula
biiyiik dlciide bagh hissediyorum.

6 | Kisinin kim oldugundan ziyade performansinin objektif olarak
degerlendirilmesi, benim bu okula bagh olmami saghyor.

7 | Okul miidiiriimiiziin cabalarima destek ve cesaret veriyor olmasi,
kendimi bu okula daha yakin hissetmemi sagliyor.

8 | Yonetimin bir pargasi oldugum hissi benim bu okuldan ayrilmami
engelliyor.

9 | Adil ve diisiinceli yonetimi nedeniyle, kendimi bu okulla biiyiik 6lciide
Ozdeslestiriyorum.

10 | Onerilerim, okul y6netimince dikkate alindig icin, kendimi buraya
bagh hissediyorum.

11 | Bu okulda dogru isler dogru kisilere verildigi icin, kendimi bu okula
bagh hissediyorum.

12 | Bu okulda mesleki gelisim olanaklarinin olusu, beni buraya bagh
kiliyor.

13 | Okulumun istikrarli ve gelisimi hedefleyen bir yapisinin oldugunu
diisiiniiyorum.

14 | Okulumda var olan 6zgiirliik ve sorumluluk dengesinin, beni gercekten
bu okula bagladigim diistintiyorum.

15 | Bu okulda dikkate alindigimi, hesaba katildigimi diisiindigtim icin
kendimi buraya bagh hissediyorum.

16 | Herhangi bir parasal kazang diisiinmeksizin, bu okulda ders saatleri
disinda da caligabilirim.

17 | Kendimi tamamen bu okulun bir parcasi olarak hissediyorum.
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Boéliim -3

Bu béliimde orgiitsel sinizm konusuna iligkin ifadeler yer almaktadir. Liitfen her ifadeyi
dikkatle okuyunuz ve ifadelerin karsisinda yer alan seceneklerden sizin icin uygun olam
“X” isareti koyarak belirtiniz. Liitfen hicbir soruyu cevapsiz birakmayiniz.

1=Hi¢ katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum ve 5=Tamamen
katihyorum

1 | Okulumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkl olduguna inaniyorum.

2 | Okulumun politikalari, amaglar ve uygulamalar arasinda cok az ortak
yon vardir.

3 | Okulumda, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa, bunun gerceklesip
gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.

4 | Okulumda, 6gretmenlerden bir sey yapmasi beklenir ancak baska bir
davrams odiillendirilir.

5 | Okulumda, yapilacagi soylenen seyler ile gerceklesenler arasinda ¢ok az
benzerlik goriiyorum.

Okulumu diigiindiikge sinirlenirim.

Okulumu diisiindiik¢e hiddetlenirim.

Okulumu diisiindiikce gerilim yasarim.

[Y-RE--RIEN R K->}

Okulumu diigiindiikge i¢imi bir endise duygusu kaplar.

10 | Okulum disindaki arkadaglarima, iste olup bitenler konusunda yakinirim.

11 | Okulumdan ve 6gretmenlerinden bahsedildiginde, birlikte calistigim
Ogretmen arkadaslarimla anlamh bir sekilde bakigiriz.

12 | Baskalarnyla, okulumda islerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda konusurum.

13 | Baskalanyla, okulumdaki uygulamalar ve politikalar: elestiririm.
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