T.C.

Marmara Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dah

Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dah

YUKSEKOGRETIM KURUMLARI iCiN KURUMSAL ILETIiSiM
YONETIMI MODELI ONERIiSi: PAYDAS GORUSLERINE
DAYALI BIR KARMA YONTEM ARASTIRMASI

Cihan KOCABAS
(Doktora Tezi)

ISTANBUL - 2022



T.C.
Marmara Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dal

Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dah

YUKSEKOGRETIM KURUMLARI iCiN KURUMSAL ILETIiSiM
YONETIMI MODELI ONERIiSi: PAYDAS GORUSLERINE
DAYALI BiR KARMA YONTEM ARASTIRMASI

Cihan KOCABAS
(Doktora Tezi)

Danisman

Dog. Dr. Yusuf ALPAYDIN

ISTANBUL - 2022



Tiim kullanim haklari
M.U. Egitim Bilimleri Enstitiisii’ne aittir.

©2022



ETiK BEYAN

Bu ¢alismanin, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismanin hazirlik, veri toplama, analiz ve
bilgilerin sunumu olmak iizere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallarina uygun
davrandigimi; bu ¢aligma kapsaminda elde edilmeyen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakgada yer verdigimi; kullanilan verilerde herhangi

bir degisiklik yapmadigimi beyan ederim.

Cihan KOCABAS

27/12/2022



ONAY

Cihan KOCABAS tarafindan hazirlanan "Yiiksekdgretim Kurumlari I¢in Kurumsal
fletisim Yonetimi Modeli Onerisi: Paydas Goriislerine Dayali Bir Karma Yontem
Arastirmast" konulu bu ¢alisma 27/12/2022 tarihinde yapilan savunma sinavi sonucunda

jiiri tarafindan basarili bulunmus ve doktora tezi olarak kabul edilmistir.

Imza

Tez Danismani:  Dog. Dr. Yusuf ALPAYDIN

Jiiri Uyesi: Prof. Dr. Miinevver CETIN
Jiiri Uyesi: Dog. Dr. Hanifi PARLAR
Jiiri Uyesi: Dog. Dr. Ali OZDEMIR

Jiiri Uyesi: Dr. Ogr. Uyesi Tuba AKPOLAT



OZGECMIS
KIiSiSEL BIiLGILER

Ad1 Soyadi: Cihan KOCABAS

EGITIM BILGILERI
Doktora
2016 - Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri

Boliimii Egitim Yonetimi ve Denetimi Ana Bilim Dali

Yiiksek Lisans

2015 - 2016 Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri
Boliimii Egitim Y 6netimi, Denetimi, Planlamasi ve Ekonomisi Ana
Bilim Dali (Tez donemi — Farabi degisim programai)

2014 - 2015 Pamukkale Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri
Boliimii Egitim Y 6netimi, Denetimi, Planlamas1 ve Ekonomisi Ana
Bilim Dal1 (Ders donemi)

Lisans

2016 - 2018 Anadolu Universitesi Agikdgretim Iktisat Fakiiltesi Kamu Y®6netimi
Programi

2010 - 2014 Istanbul Universitesi Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi Sinif
Ogretmenligi Programi

Onlisans

2012 - 2014 Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi Adalet Onlisans Programi

Ortaégretim

2006 - 2010 Simav Anadolu Ogretmen Lisesi (EA)



ONSOZ

Doktora siirecinin basindan sonuna kadar farkli ¢alismalarda deneyim kazanmamiza
vesile olan, Oniimiizii agan, bizlere ufuk ¢izen, yapici elestirileri ile motivasyon
kaybetmeden ¢aligmalarimizi yiirlitmememize katki saglayan c¢ok kiymetli tez

danismanim Dog. Dr. Yusuf Alpaydin'a tesekkiir ediyorum.

Basta Prof. Dr. Miinevver Cetin olmak iizere Marmara Universitesi Atatiitk Egitim
Fakiiltesi Egitim Bilimleri Boliimiiniin degerli hocalarina, tez izleme komitesinde ve
savunma jiirisinde bulunup, verdikleri doniitler ile daha nitelikli bir ¢alisma ortaya

cikmasina vesile olan saygideger hocalarima siikranlarimi iletiyorum.

Calismanin nicel ve nitel asamalarinda goriis saglayarak katki saglayan her bir
katilimciya minnattarim. Calisma kapsaminda gelistirilen modelin nihai hale
getirilmesinde geridoniitleri ile katki veren kiymetli uzmanlara ve yiiksekogretim
kurumlarmin kurumsal iletisim birimi yoneticilerine de siikranlarimi ve iyi dileklerimi

iletiyorum.

Is yerimde bana destek ve kolaylik saglayan isimleri de zikretmem gerekir. Denetim ve
Rehberlik Baskani Sn. Osman Demirgiil'e, Denetgi Seref Kaya'ya, Denet¢i Rahmi Giiler'e
siikranlarim1 sunuyorum. Ayrica calismanin hazirlanma siirecinde yardimlarini
esirgemeyen ve kendisinden cokga istifade ettigim mesai arkadasim Denetci Dr. Unal

Deniz'e de 6zellikle tesekkiir ediyorum.

Calismanin muhtelif asamalarinda goniillii olarak yardimima kostuklari igin sevgili
arkadaslarim Esat Samet Altun’u, ilayda Ardakog’u, Feyzi Bugday’1 ve degerli kuzenim
Kamilcan Giilseren’i her zaman siikran ve minnetle zikredecegim. Dostluk ve
kardesligimizin baki kalmasini temenni ediyorum. Bana yol arkadashigi eden, kendi
agabeyim gibi gordiigiim Hasan Ozdemir ve Liitfii Cakir’m da galismama katkilari
oldukca fazladir. Agabeylerime ve ailelerine minnet, siikkran ve iyi dileklerimi iletiyorum.
Bilhassa ¢alismanin her asamasinda istifade ettigim ¢ok degerli arkadaslarim Erhan & Isil
Doénmez ¢iftine siikranlarimi; sevimli yavrulart Atlas Deniz'e de sevgilerimi

gonderiyorum.



Mensubu oldugum i¢in daima siikrettigim ailemin destekleri olmadan bu giinlere gelmem
miimkiin olmazdi. Sefkat timsali biricik anneme, comertlik abidesi muhterem babama,
motivasyonumu yiiksek tutmami saglayan degerli agabeyime ve her zaman derdimle
dertlenen canim ablama sonsuz tesekkiir ediyorum. Sevgili yegenlerim Halil, Omer,

Yavuz ve Enfal’e de bu vesile ile sevgilerimi iletiyorum.

Kiigtikbakkalkoy
Aralik, 2022



OZET

Bu arastirmanin temel amaci Tiirkiye’de bulunan yiiksekdgretim kurumlarma yonelik
kurumsal iletisim yonetimi modelinin gelistirilmesidir. Bu amaca hizmet etmek iizere
oncelikle kurumsal iletisim ve yiiksekdgretim konulari ¢ergevesinde literatiir taramasi
gerceklestirilmis ve ¢alisma konusu hakkinda teorik arka plan bilgileri derlenmistir.
Paydas goriislerine dayali derinlemesine analizlerin yer aldigi ¢alismanin karma
yontemde kurgulanmasi ve ¢alismanin birincil ve ikincil amaglarina hizmet etmek iizere

karma yontemin ¢ok asamali deseniyle yiiriitiilmesi uygun goriilmiistiir.

Calismada tiim arastirma sorulara cevap bulmak {izere dordii nitel, ikisi nicel olmak
tizere birbirini destekleyen sirali emprik ¢alismalar yiiriitiilmiistir. Bu kapsamda
yiliksekdgretim kurumlarin basili tanitim materyalleri, kurumsal sosyal medya hesaplari
incelenmis ve kurumsal iletisim birimi galisanlar1 ile miilakatlar gergeklestirilmistir.
Buradan elde edilen verilere ek olarak literatiir ve uzman goriisleri dogrultusunda 6lgek
gelistirme ¢alismasi yiiritiilmiis, gecerlik ve glivenirlik caligmasi tamamlanan Slgek,
yiiksekogretim kurumlarinin akademik personellerine uygulanmistir. Son asamada hem
nicel hem de nitel verilerin 1s18inda danigman ve arastirmaci tarafindan taslak bir model
calisilmigtir. Taslak model igerik ve kapsam bakimindan degerlendirilmek iizere alan
uzmanlarina ve yiiksekdgretim kurumu kurumsal iletisim birimi yoneticilerinin
goriislerine sunulmustur. Taslak modele iliskin doniitler degerlendirilerek model taslagi

revize edilmis ve nihai hale getirilmistir.

Aragtirma kapsaminda toplanan nicel verilerinin analizinde A¢imlayic1 Faktor Analizi,
Dogrulayict Faktor Analizi, Bagimsiz Gruplar T-Testi ve ANOVA Testi kullanilmistir.
Nitel veriler ise igerik analizine tabi tutulmus olup; driintiiler tespit edilerek kod, kategori
ve temalar halinde bulgular béliimiinde raporlanmistir. Nicel verilerin analiz SPSS ve
AMOS yazilimlart ile nitel verilerin analizi ise QSR NVIVO ve MS Excel yardimiyla
gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen tanitim materyallerinde aday Ogrencilere yonelik
igeriklerin yogunlukta oldugu bulgulanmistir. Resmi sosyal medya hesaplarinda
cogunlukla tiim paydaglara yonelik haber ve duyuru niteligindeki paylasimlara yer
verildigi gorilmektedir. Kurumsal iletisim birimi ¢alisanlarinin ifadelerine gére kurumsal

iletisim birimleri yliksekogretim paydaslari nezdinde muhatap kabul edilen ilk
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birimlerdendir. Ayrica uygulanan Ol¢ekte akademik personelin kendi kurumlarinin
kurumsal iletisimine yonelik algilarinin  genellikle olumlu diizeyde oldugu
anlasilmaktadir. Gelistirilen model taslagina iliskin uzmanlarin ve kurumsal iletisim
yoneticilerinin geridoniitlerinden nihai modelin kapsam ve iceriklerinin gelistirilmesinde

istifade edilmistir.

Bu arastirmanin sonuglart yliksekogretim yonetiminin 6nemli enstriimanlarindan biri
olan ve giin gegtikge 6nemi daha da artan kurumsal iletisim birimlerinin yiiksekogretim
kurumlarindaki mevcut durumunu g¢oklu verilere dayali olarak ortaya koymaktadir.
Ayrica yiiksekdgretim kurumlarmin kurumsal iletisim birimleri i¢in emprik veriler
1s181inda gelistirilen model Onerisinin tiim yiiksekdgretim camiasina, kurumsal iletigim
birimlerine, ilgili arastirmacilara ve politika yapicilara fayda saglayacagi
diisiiniilmektedir. Calismanin son bdliimiinde arastirmacilara ve uygulayicilara yonelik

Onerilere yer verilmistir.

Anahtar kelimeler: Yiiksekogretim, Yiiksekogretim Kurumlari, Universite, Iletisim,

Kurumsal Iletisim
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ABSTRACT

The main purpose of this research is to develop a corporate communication management
model for higher education institutions in Turkey. To accomplish this, a literature review
was conducted within the framework of corporate communication and higher education
Issues, and theoretical background information about the study subject was compiled. It
was deemed appropriate that the study, which included in-depth analysis based on
stakeholder opinions, was designed using a mixed-method approach and carried out with

a multi-stage design method to serve the primary and secondary purposes of the study.

In the study, sequential empirical studies (four qualitative and two quantitative) were
conducted to find answers to all research questions. These studies supported one another.
Printed promotional materials and corporate social media accounts of higher education
institutions were examined and interviews were conducted with employees of the
corporate communication unit. In addition, a scale development study was carried out in
line with literature and expert opinions, and the scale, whose validity and reliability
studies were completed, was applied to the academic staff of higher education institutions.
In the last stage, a draft model was studied by a consultant and the researcher, taking into
account both quantitative and qualitative data. The draft model was presented to field
experts and corporate communication unit managers of higher education institutions for
evaluation in terms of content and scope. The draft model was revised and finalized based

on feedback received.

Exploratory Factor Analysis, Confirmatory Factor Analysis, Independent Groups T-Test,
and ANOVA Test were used to analyze the quantitative data collected within the scope
of the research. On the other hand, qualitative data were subjected to content analysis.
Patterns were identified and reported in the findings section as codes, categories, and
themes. The analysis of quantitative data was conducted using SPSS and AMOS software,
and the analysis of qualitative data was conducted using QSR NVIVO and MS Excel.

In the promotional materials examined within the scope of the research, it was found that
the content targeted towards candidate students was intense. The official social media
accounts were found to mostly include news and announcements for all stakeholders.
According to the statements of employees of the corporate communication unit, corporate

communication units are often considered as the first point of contact by higher education
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stakeholders. Furthermore, results from the scale applied indicated that the perceptions of
the academic staff towards the corporate communication of their institutions were
generally positive. The feedback received from experts and corporate communication
managers regarding the developed draft model was used to develop the scope and content
of the final model.

The results of this research reveal the current state of corporate communication units,
which are an important aspect of higher education management and are becoming
increasingly important in higher education institutions, based on multiple data sources. It
is believed that the model proposal developed for the corporate communication units of
higher education institutions using empirical data will benefit the entire higher education
community, corporate communication units, relevant researchers, and policy makers. In

the final part of the study, suggestions for future research and practitioners are provided.

Key words: Higher Education, Higher Education Institiues, University, Communication,

Corporate Communication
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BOLUM 1: GIRIS

Yiiksekogretim kurumlart egitim-6gretim, arastirma ve kamuya hizmet olmak {izere
temelde ii¢ sorumluluk alani bulunan kurumlardir (Arslan, 2019, s.4). Yiiksekogretim
kurumlart bu fonksiyonlar1 marifetiyle bilginin iireticisi ve aktaricisi olarak toplumlara
yon vermektedir. Insan kaynaginin niteliklerinin arttirilmasi igin akademik ve entelektiiel
birikimlerini aktarirken diger taraftan emek talepleriyle is giicii arz1 arasinda koprii
vazifesi goriir. Bolgesel kalkinmada oldugu kadar ulusal kalkinmada da 6nemli yer tutan
yliksekdgretim kurumlarinin, {ilkelerin refah diizeyini tayin ettigi sdylenebilir.
Dolayisiyla hem bireylerin hem de toplumun yiiksekdgretimden beklentileri oldukca
yiiksektir. Bu yiizden yiiksekogretime talep giin gegtikge artmaktadir. Cagdas diinyada
organizasyonlar1 degisime zorlayan sebepler karmasiklasip cogalirken yiliksekogretim
sistemi icinde de hem i¢ hem dis paydaslarin bu talepleri ve beklentileri diinya
kosullartyla ilintili sekilde degismektedir. Kiiresellesme, neolibaralizm ve dijitallesme ile
sekillenen aktiiel politikalarin tim sektorler iizerinde kurdugu hegemonya egitim

alaninda da hissedilmektedir.

Kiiresellesme, uluslararasilagsma, aday 6grenci cekme, fon bulma, itibar ve kriz yonetimi
gibi  konularin yiiksekdgretim  sistemlerinin  giindemini  belirledigi  sartlarda
yiliksekogretim kurumlarinin iletisim faaliyetlerine daha fazla agirlik verme ihtiyact
ortaya ¢ikmaktadir. Bunlara ek {iniversitelerin niceliksel ve niteliksel kapasitelerinin
biiylimesi, yliksekogretime talebin artisi, seffaflik ve hesap verebilirlige artan talepler,
paydas beklentileri ve rekabet gibi unsurlar yiiksekogretim kurumlart tizerinde yogun
baski1 olusturmaktadir (Mohamad, Bakar ve Rahman, 2007, s.81-83). Baskan (2001, s.28),
tiniversitelerin bu kosullarda birer isletme gibi verimli ¢alismasi beklenen kurumlar
haline geldigini vurgulamaktadir. Dolayisiyla kar amaci giiden bir¢ok sektordeki
organizasyonlar gibi yiiksekogretim kurumlari da iletisim siireglerini kurumsal diizeyde
yapilandirmayi, paydaslariyla ve c¢evresiyle daha olumlu ve islevsel iligkiler kurup

mesajlar paylagsmay1 amaglamaktadir.

Yiiksekogretim kurumlari temel fonksiyonlar1 geregi toplumla ve farkli paydas ¢evreleri
ile siirekli etkilesim halinde bulunmaktadir. Kurumsal yapilar1 geregi ve genis

organizasyon semalarina sahip olmalarindan dolay: iletisim faaliyetlerinin sistematik



olarak diizenlenmesi gereklidir. Akademik ve idari faaliyetlerde verimlilik
saglanabilmesi, birimler ve boliimler arasinda uyumun yakalanabilmesi i¢in etkili iletisim
kurma genelde tiim egitim kademeleri i¢in 6zelde ise yiiksekogretim i¢in dnemlilik arz

etmektedir.

Yiiksekogretim kurumlarinin iginde bulundugu bu mevcut sartlar kapsaminda
arastirmada belirlenen problem durumu, arastirmanin birincil ve ikincil amaglar,
aragtirmanin Onemi, sayiltilari, sinirliliklart ve tanimlar1 bu bolimde ifade edilmeye

calisiimustir.

1.1. Problem Durumu

Modern iiniversiteler ulus-devlet ideolojilerinin politik bir {irlinii olarak kurgulanmisken
20. ylizyilin ortalarindan itibaren daha genis kitlelere hizmet sunmaya ve evrensellik
kazanmaya baslamustir. Isteyen herkes icin yasam boyu 6grenme firsatlar1 sunan bu
kurumlarin evrensel diizeyde katilim modelini benimsemeye baslamasi s6z konusu
olmustur. Dolayisiyla yavas yavas ulus-devlet yoneliminden sapan yiiksekogretim
kurumlarinin ontolojik olarak yeniden yorumlanmasina, sosyal ve sivil rollerinin gézden
gecirilmesine ihtiya¢ duyulmustur (Kwiek, 2002, s.134). Bu baglamda neoliberal
paradigmanin etkisinde sekillenen sektorler arasindan sayilabilecek yiiksekogretimin
devletin himayesinden ve finansmanindan eskisi kadar faydalanamayacagi
ongoriilmektedir (Keller, 2007, s.231). Devletin fonlarindan yararlanma imkanlari
siirlanan yiliksekogretim kurumlari, faaliyetlerini siirdiiriilebilir bir zemine tagiyabilmek
i¢in tedbirler almak ve eyleme ge¢mek zorunda kalmaktadir. Yiiksekogretim sistemleri
bu ortamda varliklarin1 devam ettirebilmek adina adeta bir sirket mantigiyla hareket

etmek durumundadir.

Kamu kaynagi kullanmayan vakif ve 6zel kurumlarin da hizmet vermeye baslamasi
yiiksekogretim alanindaki dinamiklerin degismesine sebep olan baska bir faktor oldugu
sOylenebilir. Bircok iilkede 6zel yiiksekdgretim kurumlarinin agilmasi yiiksekdgretim
Ogrenci sayilarinin artisinin hem sebebi hem de sonucu olarak goriilebilir. Baz1 6zel
yiiksekogretim kurumlarinin devlet kurumlarindan daha fazla 6grenci cekmeye basladigi
durumlar goriilmektedir. Ozel girisimler 6grenci ¢ekmek icin rakiplerinden siyrilmaya

calisirken, farkli sosyoekonomik ve sosyodemografik gruplardan 6grencileri biinyesine



katarak yiiksekdgretim sistemlerin g¢esitlendirmektedir (OECD, 2020, s.22). Dolayisiyla
kitlesel denilebilecek kadar yiiksek sayilarda ogrencinin yiliksekdgretime katilimi,
Ogrencilerin altyap1 ve hazir bulunusluklari, muhtelif ihtiyaglar1 ve beklentileri géz 6niine
almarak kurumsal stratejiler gelistirmek icin tiniversite yOnetimlerini zorlamaktadir.
Universiteler akademik ve idari faaliyetlerin tiimiinde basta &grenciler olmak iizere
paydaslara kars1 duyarl siirecler formiile etme ve finanse etme baskisi altina girmektedir

(Keller, 2007, s.249; Mclnnis, 1998, s.29-30).

Ote yandan bilisim teknolojilerinin sagladig1 kolayliklar bilim otoritelerinin
birbirlerinden haberdar olmasina ve etkilesim kurmasina imkan saglamaktadir.
Universitelerin ve akademisyenlerin birbirlerine bagl ve ulusal sinirlarin ¢ok dtesinde
ulus asir1 bir topluluga doniismesi s6z konusu olmustur (Kwiek, 2002, s.134).
Yiiksekogretim kurumlarinin ve akademiklerin gelistirdigi ulus asir1 iliskiler yoluyla
ortaya ¢ikan {iriin ve hizmetler yalnizca yerel meselelerin ¢ézliimiinden ziyade kiiresel
Olcekte fayda saglayabilecek potansiyel tasimaktadir. Dolayisiyla yiiksekogretim
kurumlar i¢in yalnizca kendi yerel topluluklari i¢indeki sivil ve sosyal rollerini gézden

gecirmek artik yeterli degildir.

Giderek yayginlasan ve birbiriyle daha da entegre sekilde gelisen multimedya araglarinin
kullanimina uyum saglamak varliklarinin siirdiirmek isteyen organizasyonlar i¢in bir
tercinten ziyade bir zorunluluk haline gelmistir. Zira iginde bulundugumuz cagda
teknolojiden ve dijital araglarin kullanimindan soyutlanmak miimkiin degildir. Kisilerin
yalnizca bilgi tiiketicisi olmadig1 s6z konusu aracglar vasitasiyla duygu ve diislincelerini
aktarabildigi, sisteme dogru veya yanlis bilgi girisi yapabildigi bir zaman dilimini tecriibe
edilmektedir (Wanler ve Blessinger, 2013, s.4). Is sektérlerinin dijital ve veri tabanli
yaklagimlart benimsemeye baslamasi ve geng jenerasyonun -dijtal yerlilerin-
beklentilerine uyumun saglanmasi i¢in bu doniisiimii ve kitleyi analiz edip kurumun
stratejik  hedefleri dogrultusunda i¢ ve dis iletisim siireclerini diizenleyebilecek
profesyonel ekiplere ihtiya¢ duyulmaktadir (KiD, 2021, s.7). Bu kapsamda yeni medya
araglarmin dinamiklerinin anlagilmasi ve hedef kitlenin egilimlerinin analiz edilmesi
ciddi bir caligma alani olarak yiiksekogretim kurumlarinin giindemindedir. Kurumsal
iletisim birimlerinin sorumlulugunda yer alan s6z konusu g¢alismalar yiiksekogretim
yonetimlerine ciddi veriler sunmakta ve kurum yonetiminde karar verme siireclerinde

avantajlar saglamaktadir.



Medya ve iletisim araglarindan pazarlama, reklam, halkla iligkiler g¢alismalarinda
faydalanildigi, kurum ve kuruluslar tarafindan stratejik araglar olarak ise kosuldugu
goriilmektedir (Un ve Tiirkal, 2018, s.2821). Rekabetin bir sonucu olarak
yiiksekogretimin bir “pazar” niteliginde algilaniyor olmasi {iniversiteleri 6grenci ve
akademisyenler arasindan parlak zihinleri ¢ekmek i¢in pazarlama iletisimi ¢alismalari
yapmaya itmektedir. Daha ¢ok potansiyel 6grenciyi ¢ekebilmek igin yiiksekogretim
kurumlarinin yeni iletisim stratejileri bulmaya calismaktadir (Schiiller ve Chalupsky,
2012, s.61).

Cagdas yiiksekdgretim kurumlart misyon, vizyon ve degerlerini belirlerken uluslararasi
arenada n plana ¢ikacak standartlar benimsemektedirler (McCaffery, 2018, s.500). Insan
kaynagmin dolagimini ve 6zellikle nitelikli beyinlerin hareketliligini tesvik eden bu
realite, yiiksekdgretim politikalarin1  uluslararasilasma zemininde kurgulamaya
itmektedir. Bu durum ytiksekogretim kurumlari i¢in bir bagska miicadele alani olarak en
basarili 6grencilerin ve en muteber akademisyenlerin “pazardan” ¢ekilmeye ¢alisildig bir
rekabet ortamima zemin hazirlamaktadir. Ogrenciler ve akademik personel i¢in giderek
daha da kiiresellesen bir sektorde yiiksek6gretim kurumlari hem isbirligi ve hem de
rekabet igerisindedirler. Ogrenci ve akademik personel bu isbirligi ve rekabet ortaminda
daha 1yi firsatlar ve altyapi arayis1 motivasyonu ile genellikle giineyden kuzeye ve
dogudan batiya dogru hareket etmektedirler (OECD, 2020, s.23). Ogrenci ve beyin
gociine kaynaklik eden iilkelerde ise nitelikli insan kaynagini tilkede istihdam etmek ve
beyin gocliniin Oniine gegmek i¢in tesvik ve yatinm odakli politikalar hayata
gecirilmektedir. Geligmis llkelerin geng niifus oranin toplam niifus oranina goére giin
gectikce azalmasi yliksekdgretim kurumlar igin bir tehdit olarak goriinse de piyasalarin
ithtiya¢ duydugu beceri ve niteliklerin oldukg¢a hizli degismesi 6zellikle yliksekdgretim
kurumlarimin sundugu muhtelif programlart ve egitimleri ¢ekici tutmaya devam
etmektedir.  Yiiksekogretim kurumlart uzaktan egitim ve yasam boyu Ogrenme
merkezleriyle bu ihtiyaci en iyi sekilde karsiladiklarini ispat etme egilimi i¢erisindedirler

(Atchoarena, 2021, 5.312).

Yiiksekogretim kurumlarini ve yonetimini zorlayan bu aktiiel meseleler oldukca fazla
cesitlilik gostermektedir. Ozetlenecek olursa bunlar arasinda toplum ve paydaslarinin
stirekli artan ve gesitlenen talepleri, aragtirma ve egitim-6gretim yaklagimlarinin gelisimi,

usul ve araglardaki degisimler sayilabilir. Politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, ¢cevresel



ve yasal degisimler de yiliksekdgretim kurumlarint dogrudan ve dolayli olarak
etkilemektedir. Bu minvalde yoOnetisim, ozerklik, seffaflik, kalite, hesap verebilirlik,
uluslararasilasma ve dijitallesme gibi sik¢a dile getirilen kavramlar son yillarda

yiiksekogretimin sistemlerinin glindemini belirlemektedir (Erdogmus, 2019, s.6).

Yiksekogretim kurumlari iilkelerin insan kaynaginin gelistirmek yoluyla beseri ve
ekonomik kalkinmada biiylik rol oynamaktadir. Yiiksekdgretim kurumlar1 vasitasiyla
cesitli sosyal beklentilere cevap verilmekte, kiiltiirel mirasin korunup aktarilmasi
saglanmakta, sosyal refah tesvik edilmekte ve kurumlarin verimliligi artirilmaktadir
(Chhun, 2021, s.65). Ancak mevcut sartlar diger tiim sektorleri etkiledigi gibi
yiiksekogretim alaninda da kurumlar ¢esitli miicadelelere girmektedir. Yiiksekogretim
kurumlar1 mesruiyetlerini kazanmak ve faaliyetlerini siirdiiriilebilir bir zemine
oturtabilmek i¢in yeni yollar bulmak, ¢cagin sartlarina uyum saglamak ve diger kurumlarla
rekabet etmek zorundadir (Manov, Mujki¢, Husi¢-Mehmedovi¢, 2020, s.265).
Yiiksekogretim yonetimlerini ilgilendiren bu zorluklarin toplumdan ve yiiksekdgretim
paydaslarin izole sekilde asilmasi miimkiin degildir. Etkilesimlerin tam ortasinda
kurumlan olarak yiliksekogretim kurumlarinin iletisim siireglerini plan ve program
dahilinde diizenlemesi, kurumsal iletisim ¢alismalarindan azami derecede istifade etmesi

gerekmektedir.

Kurumsal iletisim, tek tarafli bir iletisim faaliyetinden ziyade karsilikl etkilesime dayali
dinamik bir siirecin yiiriitiilmesini ifade etmektedir. Yiiksekogretim kurumlart agisindan
bakildiginda ¢esitli paydas gruplariyla s6z konusu etkilesimin niteligi, saygin bir kurum
olarak algilanip algilanmayisin bir belirleyicisidir (Gokler ve Onay, 2020, s.311). Bu
baglamda kurumsal iletisim ¢aligmalarinin yiiksekogretim yonetimine sagladigi faydalar
g6z ardi edilmemelidir. Zira onceki 20-30 yil ile kiyaslandiginda son yillarda
yiiksekOgretim kurumlarmin yonetimi i¢in daha fazla profesyonellik gerekmektedir
(Gabriealla, 2011, s.1).

Yiksekogretim yonetimine halihazirda ciddi katki saglayan iletisim birimlerinin ve
ilerleyen yillarda yiiksekdgretim alaninda gerceklesmesi Ongoriilen degisimler
cercevesinde de katkilarinin devam edecegi goriilecektir. Yiiksekogretim kurumlarinda
kurumsal iletisim birimlerinin madde ve insan kaynagi kapasitelerinin artirilmasi yoluyla

kisa, orta ve uzun vadede kuruma ciddi faydalar saglayacag: diisiiniilmektedir.



Yiiksekogretim kurumunun ortaya koyacagi vizyon, misyon ve stratejik hedeflere ulagsma
yolunda  kurumsal iletisim  ¢alismalarimin  Oneminin  artacagi  simdiden
ongitiriilebilmektedir. Bu mevcut durum karsisinda hem i¢ paydaslari hem de dis
paydaslarn kapsayacak sekilde “yiiksekogretim kurumlart igin ideal kurumsal iletisim
yonetimi modeli nasil olmalidir?” sorusunun cevaplanmasi alanyazindaki 6nemli bir

boslugun doldurulmasi adina olduk¢a manidar goriinmektedir.

1.2. Amacg

Bu arastirmada Tiirkiye’de yer alan yiliksekdgretim kurumlar i¢in kurumsal iletisim
yonetimi modeli Onerisi gelistirilmesi amaglanmaktadir. Bu genel amag ¢ercevesinde

arastirmada cevaplanmasi hedeflenen sorular sunlardir;

o Yiiksekogretim paydaslarina gore kurumsal iletisim kavrami neyi ifade
etmekte ve nasil algilanmaktadir?

e Yiiksekdgretim kurumlarinda kurumsal iletisim faaliyetleri ad1 altinda neler
yapilmaktadir?

o Yiiksekogretim kurumlarinda kurumsal iletisimde hangi amaglarla hangi
mecralar tercih edilmektedir?

e Kurumsal iletisim yonetimi yiiksekogretim kurumlarinda nasil
gergeklesmektedir?

(insan  kaynaklart nasil degerlendirilmekte?, organizasyonda nasil bir yapilanma
gergeklestirilmekte?, Glgme-degerlendirme, raporlama kapsaminda neler yapimakta?,
planlama ve ozellikle kurumsal iletisim plami nasil hazirlanmakta?, kurumsal iletisim
calismalarimda iiniversite birimleri ile nasil bir esgiidiimleme siireci yiiriitiilmektedir? Bir
egitim-ogretim doneminde kurumsal iletisim birimleri nasil bir siire¢ takip etmektedir?)

e Yiiksekdgretim kurumlari i¢in gelistirilecek kurumsal iletisim yonetimi modeli
(kurumsal iletisimin temel fonksiyonlari, amacglari, hedefleri, ilkeleri, kapsami,
bilesenleri, organizasyon semasi, yapilanmamasi, diger birimler ile etkilesimi,
planlama, raporlama ve geridoniit siire¢leri) nasil olmalidir?

Ayrica akademik personelin kendi kurumlarina iligkin kurumsal iletisim algilarinin
Ol¢iilmesi icin gecerlik ve giivenilirligi saglanmis bir Olgek gelistirilmesi

amaclanmaktadir.



1.3. Onem

Son yillarda profesyonel diinyada herhangi bir organizasyonun gelece§i paydaslar
tarafindan nasil goriildiigi ile belirlenmektedir. Kamu aktivizmi, kiiresellesme ve hesap
verebilir olma baskilar1 “nasil gériiliiyoruz / biliniyoruz / algilaniyoruz? ” kaygisini daha
da belirgin kilmis, iletisimin 6nemini daha da artmistir (Cornelissen, Bekkum ve Van
Ruler, 2006, s.114). Bu yiizden basta kamuya kars1 biiyiik sorumluluklart olan ve genis
paydas kitlelerine hitap eden yliksekogretim kurumlarinin iletisim stireglerini bir isletme

gibi kurgulamasi gerekmektedir.

Yiksekogretim Kurulu tarafindan 2019-2023 yillarin1 kapsayacak sekilde hazirlanan
stratejik planda, yiiksekogretim kurumlarimin kurumsal kapasitelerinin ve isleyislerinin
artirllmasi amaciyla hem kurumsal diizeyde ve hem kurumlararasi diizeyde iletisim ve
isbirliginin artirilmasi hedeflenmistir (Yiiksekogretim Kurulu, 2019, s.8). Bu baglamda
yiiksekdgretim kurumlarinin  kurumsal anlamda iletisimlerini profesyonel olarak
diizenleyen halka iligkiler veya kurumsal iletisim gibi birimlerinin islev ve sorumluluklari

giindeme gelmektedir.

Stratejik planin hedefleri dogrultusunda iletisimden sorumlu birimlerin etkililigini ve
verimliligini artirma hususu, yliksekogretim kurumlarinin kendi kurumsal stratejik
planlarinda ve eylem planlarinda yer bulmaya baslamasina ragmen Tiirkiye'de yiiriirliikte
olan 2547 sayil Yiiksekdgretim Kanunu ve 124 sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluslart ile
Yiiksekogretim Kurumlarinin idari Teskilatt Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
yuksekogretim kurumlart teskilatt i¢inde iletisim faaliyetlerini kurumsal olarak
profesyonel diizeyde yiiriitecek bir birim ihdas etmemektedir. Bu eksiklik, makro
diizeyde yiiksekdgretim kurumlarmin kurumsal kimlik, itibar, imaj, marka ve paydas
yonetimi gibi alanlarda aleyhine sonuglar ortaya cikarmaktadir. Kurumsal iletisim
birimlerinin cari yiliksekdgretim mevzuatinda yer bulamayisi, mikro diizeyde ise
kurumsal iletisim birimlerinin insan ve madde kaynagmin gelistirilmesini olumsuz
etkilemekte; kurumsal iletisimden sorumlu birimlerin teskilat semasi olusturma, gorev
tanimlarinin belirleme, is siireclerinin yapilandirilma, personel istthdami, ¢alisanlarin

atanma, yiikselme ve kariyer gelisimleri gibi hususlarda problemlere yol agmaktadir.

Yukarida tanimlanan bu sorunlar ¢er¢evesinde, mevcut arastirmada nitel ve nicel veriler

ile cesitlendirilen bulgulara dayali sonuclar vasitasiyla yiiksekogretim kurumlarina 6zgii



kurumsal iletisim yonetimi modeli gelistirilmesi hedeflenmektedir. Coklu veri toplama
siireciyle elde edilen goriislere dayali olarak gelistirilecek modelde yiiksekdgretim
kurumu yonetimine ve ilgili birimlerine kurumsal iletisim y6netimi siireclerinde rehberlik
edebilecek kapsamli ve detayli bir model dnerilmektedir. Tlgili literatiirden anlasildig
tizere kurumsal iletisim bir yonetim fonksiyonu olarak ele alinmalidir. Bu yonii itibariyle
egitim kurumlarinda giinden giine yayginlastig1 bilinen kurumsal iletisim birimlerinin,
genelde egitim yonetimi Ozelde egitim kurumlarinin yonetimi baglaminda akademik
diizeyde calisiimasinin  olduk¢ca 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.  Egitim
aragtirmacilarinin heniiz bu konuyla ilgili yeterli ¢alismalarinin bulunmayist dikkate
alindiginda, konuyla ilgili teorik ve pratik ihtiyaglara cevap verebilecek ¢aligmalara
talebin artacagi anlasilmaktadir. Mevcut c¢alismanin egitim ogretim ve Ozellikle
yiiksekdgretim alaninda 6zglin bir ¢alisma olarak degerlendirilebilecegi igin bu
arastirmanin  6nemli bir boslugu dolduracagi iimit edilmektedir. Ayrica arastirma
sonucunda ortaya konan kapsamli kurumsal iletisim yonetimi modelinin bir kilavuz
olarak ilgili referans alinabilecegi, yiiksekdgretim kurumlarinin yoneticileri basta olmak
tizere, kurumsal iletisim birimi yoneticilerinin ve personelinin faydalanabilecegi

ozellikler tasimas1 agisindan degerli oldugu diistiniilmektedir.

1.4. Varsayimlar

Bu arastirma, nitel ve nicel agamalarda goriis bildirerek katki saglayan yiiksekdgretim
kurumlarinin  kurumsal iletisim birimi ¢alisanlarinin, ydneticilerinin, akademik
personelinin ve alan uzmanlarinin dogruyu yansitan, samimi cevaplar verdikleri
varsayimina dayali olarak yuritiilmistiir. Ayrica nicel arastirma 6rnekleminin evreni

temsil ettigi varsayimiyla hareket edilmistir.

1.5. Smirhhiklar

e Bu calismada elde edilen bulgulara 2019-2022 yillar1 arasinda ulagilmustir.

e Bu calismada (dlgek gelistirme calismasi harig) yalnzca Istanbul'da yer alan bes
devlet ve bes vakif yiiksekdgretim kurumunun yayinladiklar: tanitim materyalleri,
kurumsal sosyal medya hesaplari, akademik ve idari personeli {izerinden veri

toplanarak bulgu ve sonuglara ulasilmistir.



BOLUM 2: ALAN YAZIN ve iLGILI ARASTIRMALAR

Aragtirmanin bu boliimiinde yiiksekogretim kurumlarinin yonetimi ve kurumsal iletisim
alanlariin teorik arka planini olusturan bilgilere yer verilerek baslangic yapilmstir.
Kurumsal iletisimin kavramsal cergevesi, tarihi gelisimi, amaglari, iglevleri ve ilgili
oldugu o6nemli kavramlar hakkinda yerli ve yabanci literatiirden derlenen bilgiler
sunulmustur. Bu bolimde mevcut literatiirdeki yogun fakat daginik bilgiler, agik ve
anlasilir verilmeye calisilmig, arastirmanin asil odagi goézetilerek baglam disindaki
bilgilerden arindirilarak konu nakledilmistir. B6limde kurumsal iletisim ile ilgili genel
bilgiler, kurumsal iletisimin yiliksekdgretim baglaminda ele alinacagi sonraki kisma
altyap1 hazirlamak iizere kurgulanmistir. Ayrica yiiksekdgretim kurumlarimin kurumsal
iletisimlerinin ele alindig1 ¢alismalarin ve ilgili arastirmalarin konuyla ilintili temel

bulgularina yer verilmistir.

2.1. Teorik Arka Plan

Yiksekogretim kurumlarinin yonetimi ve kurumsal iletisimi, basta yonetim ve
organizasyon disiplininden, Orgiit kuramlarindan ve orgiitsel iletisim literatiiriinden
hareketle ele alinmasi gereken konular olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda
yonetim ve organizasyon alanyazinina, Orgiitsel iletisim alanina ve yiiksekogretim

yonetimine deginilerek ¢alismanin teorik arka plani bu béliimde sunulmustur.

2.1.1. Organizasyon ve Yonetim

Organizasyon, belirlenmis hedeflere ulasmak amaciyla kurulmus olan ve ayn1 zamanda
bu hedeflere ulasirken de insanlarin aktif bir bigcimde rol oynadigi yapilar olarak
tanimlanmaktadir (Tutar ve Yilmaz, 2003, s.127). Bu sosyal yapida ortak ihtiyaclari
karsilamak veya ortak hedefleri takip etmek i¢in insanlar bir araya gelmektedir (DuBrin,
2010, s.6). Kasitl olarak yapilandirilan bu sosyal yapi igerisinde insanlari koordineli bir
sekilde ¢alismalar1 s6z konusudur (Robbins ve Coulter, 2012, s.5). Organizasyon veya
diger bir ifade ile orgiit teorisi ise bu organizasyonlarin nasil isledigini ve i¢inde faaliyet
gosterdikleri ¢evreyi nasil etkilediklerini ve ¢evreden nasil etkilendiklerini inceleyen
sosyal bilim konusudur. Kurum veya kuruluslarin nasil ¢alistigini anlamak, etkin bir

sekilde kaynaklar1 kullanmak veya gelistirebilmek i¢in insan ve madde kaynaginin nasil
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kontrol edileceginin 6grenilmesini yolunda ortaya konan onermelerden olusmaktadir
(Jones, 2013, s.30). Orgiit teorileri ozetle; orgiitlerin nasil calistigmni, nasil
yapilandirilabileceklerini ve etkili bir sekilde nasil yonetilebileceklerini anlamak
(Mintzberg, 1979, s.3) ve oOrgiitsel davranis aragtirmalarina bilgi saglamak i¢in (Burns ve

Stalker, 1961, s.7) istifade edilen teorilerdir.

Orgiit teorileri, ¢ok ¢esitli bakis acilarmi ve yaklasimlar1 kapsayan genis bir alana
yayilmistir. Ayrica Orgiit teorisinin tarihi, c¢esitli bakis acilar1 ve yaklasimlarla
sekillenmeye devam eden dinamik ve gelisen bir alan1 yansitmaktadir. Orgiit teorisine
iligkin bakis acilar1 19. yilizyilin sonlarinda ve 20. ylizyilin baslarinda ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Klasik bakis acis1 olarak adlandirilan bu ilk yaklagimda oncelikle verimlilikle
ilgili meselelere deginilmistir. Organizasyonlar, belirli hedeflere ulasmak igin
tasarlanabilen ve yonetilebilen rasyonel, verimli yapilar olarak gériilmiistiir (Gouldner,
1954, s.4). Klasik perspektifin gelisimindeki 6nemli ilk isimler arasinda Frederick
Winslow Taylor, Henry Fayol ve Max Weber yer almaktadir (Mintzberg, 1979, s.14).
Klasik 6rgiit teorisinin gelisiminde dnemli figiirler olan bu isimler, 6rgiit-insan iligkisini
mekanik bir bicimde tek yonlii ele alan ve bireyi makine konumuna indirgeyen

varsayimlara sahip olduklari i¢in elestirilmislerdir (Cetin, 2003, s.54).

1930'larda ve 1940'larda ortaya ¢ikan insan iligkileri yaklagimi ise, klasik bakis acisinin
varsayimlarinin aksine, orgiitlerin insan davraniginin merkezi oldugu sosyal sistemler
oldugunu savunmustur (Mintzberg, 1979, s. 16). Bu bakis acisi, Elton Mayo'nun
caligmalarindan, sosyal ve psikolojik faktorlerin oOrgiitsel davranist sekillendirmede
onemli bir rol oynadigini ortaya koyan Hawthorne ¢alismalarindan etkilenmistir (Katz ve
Kahn, 1978, s. 3). 1950'lerde ve 1960'larda ise organizasyonlart hem i¢ hem de dis
faktorlerden etkilenen karmasik, birbirine bagli sistemler olarak goren sistem yaklagimi
ortaya ¢ikmistir (Mintzberg, 1979, s. 16). Orgiitiin faaliyet gosterdigi dzel baglam
igerisinde degerlendiren durumsallik yaklasimi (Burns ve Stalker, 1961, s.8) ile
geleneksel varsayimlara meydan okuyan postmodern perspektiflerler devam eden yilarda
oOrgiit teorisinin gelisimine katki saglamistir (Bryman, 2012, s.16). Laegaard ve Bindsley,
(2014, s.12) orgiit ve yonetim kurumlarinin gelisimine katki saglayan bu teorisyenleri ve
teorilerin isimlerini 20. ylizyilin basindan itibaren kronolojik olarak asagidaki Sekil

2.1.’deki gibi derlemistir.
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1960'lar ve 1970'lerde bilim adamlar1 ve uygulayicilar orgiitleri anlamaya ve gelistirmeye
calistikga, Orgiit teorisi ve yonetim alaninda da 6nemli gelismeler yasanmistir. Bu zaman
diliminde organizasyonun tecriibe ettigi duruma bagli oldugunu one siiren durumsallik
teorisinin ortaya ¢ikmasi dnemli bir adim olarak degerlendirilmektedir. Bu yaklasim ile
her duruma uyan tek bir ¢6zlimiin olmadig1 ve farkli kosullarda farkli yaklagimlara ihtiyac
duyulabilecegi kabul edilmistir. Ayrica orgiitleri birbiriyle iligkili pargalardan olusan
karmasik sistemler olarak goren sistem teorisinin Ve insan kaynaklar1 yonetiminin ayri bir
calisma alan1 olarak ortaya ¢ikmasi, liderligin ve motivasyonun 6neminin giderek daha
fazla kabul edilmesi alandaki kayda deger gelismeler olarak degerlendirilmektedir
(Becker ve Huselid, 2006, s. 898).

1980'lerden itibaren ortaya konan post-biirokratik orgiitler kurami ve 6grenen oOrgiitler
kurami bu alandaki 6nemli ¢aligmalar arasinda yer almaktadir. Ayrica paydas yonetimi
ve kurumsal sosyal sorumluluk yine giderek onemi artan konular arasindadir. Cagdas
orgiitleri anlamak icin ise bilgi yonetimi ve bilgi teknolojisinin gelisimine bagli olarak
ortaya cikan orgiit perspektifleri ise kosulmaktadir. Cagdas arastiramci ve uygulayicalar
organizasyon teorileri i¢cin 1980'lerden bu yana ortaya ¢ikan bu temel tema ve fikirlerden

istifade etmeye devam etmektedir (Hatch ve Cunliffe, 2013, 5.530-534)

Her bir orgiitiin baglaminin ve 6zelliklerinin ayrintili bir analizini gerektireceginden,
belirli orgiitsel teorileri kullanarak ¢agdas orgiitlerin kapsamli bir agiklamasini yapmak
ve etkili yonetimleri icin belirli regeteler ¢ikarmak oldukga giictiir. Cagdas orgiitlerin
isleyisini agiklamanin ve etkili yonetilmesinin en iyi yolu olarak evrensel kabul edilen tek
bir teorinin olmadigi da sdylenebilir. Ancak, burada deginilen farkli teorilerden,
organizasyonlarin nasil ¢alistigina ve etkili bir sekilde nasil yonetilebilecegine dair farkli
bakis agilar1 ve dngoriilerden faydalanmak miimkiindiir. Orgiitlerin isleyisini anlamak ve
iyilestirmek i¢in farkli teori ve yaklagimlarin sundugu perspektiflerin kombinasyonundan
istifade edilmesi gerektigi sdylenebilir.

Orgiit teorilerinin en ¢ok faydalanildigi alanlardan birisi yénetim alanidir. Bilindigi {izere
yonetim, herhangi bir orgiitiin basaris1 icin ¢ok Onemlidir. Orgiitlerde basariya,
yoneticiler tarafindan hiyerarsiler ve roller tanimlanarak, amac¢ ve hedefler belirlenerek
ve kaynaklarimi etkili bir sekilde tahsis edilerek ulagilabilir. Bu baglamda yoneticiler,

calisanlarina nasil liderlik edeceklerini ve onlar1 nasil motive edeceklerini (Hersey ve
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Blanchard, 1988, s.9), ekiplerini ve departmanlarini nasil yapilandiracaklarini (Katz ve
Kahn, 1978, s.5) ve organizasyon lizerinde olumlu bir etki birakacak kararlar1 nasil
alacaklarmi (Simon, 1997, s.7) Orgiit teorilerinin bakis acislarindan faydalanarak

Ogrenebilirler.

2.1.2. Yonetim ve iletisim

Belirli bir amag icin bir araya gelen insanlar, amaglarini gergeklestirebilmek i¢in uyum
icinde caligmalidir. Uyumu saglayan temel unsur ise iletisim olarak karsimiza
cikmaktadir. Iletisimin olmadigi durumlarda &rgiitler, faaliyetlerini etkin ve verimli bir
sekilde yiiriitemeyecekleri gibi birbirlerinin faaliyetlerinden haberdar olmayan kisi ve
rollerin ortaya ¢ikmasi da muhtemeldir (Karasoy, 2021, s.82-83). Etkili iletisim, herhangi
bir organizasyonun basarisi i¢in kritik 6nem tagimaktadir. Ciinkii bir organizasyon iginde
bilgilerin paylasildigi ve kararlarin alindigi birincil ara¢ olarak iletisimden istifade

edildigi goriilmektedir.

Robbins ve Judge'a (2017, s.459) gore, iletisim bir Orgiitlin can damaridir ve iletisim
olmadan Orgiitlin etkili bir sekilde ¢alismas1 miimkiin degildir. Bir orgiitte eger orgiitsel
amaglar yeterli bir diizeyde kavranmis ve anlasilmis ise bu amaglarin
gerceklestirilebilmesi icin birlikte hareket eden Orgiit iiyelerinin olmasi beklenir. Bu
durum da ancak orgiit icerisinde kurulmus olan dogru iletisim ile miimkiindiir (Aydin,
2000, s.149). Etkili iletisim yoluyla, calisan memnuniyeti ve performansi artirilabilir,
orgiitsel hedeflere ulasilmak kolaylastirilabilir (Lussier ve Hendon, 2015, s.270) ve karar
verme siiregleri gelistirebilir (Daft ve Lengel, 1986, s.460).

Yoneticiler bir isletmede hedef, amag ve degerlere ulasma konusunda en basta sorumlu
olan kisilerdir. Bu sorumululuk, yoneticileri ¢alisanlar: alinan kararlar dogrultusunda ikna
etme, calisanlarin isteklerini anlama ve alinan kararlar dogrultusunda yonlendirme,
calisanlarin beklentilerine cevap verme ve orgiitiin degerleri ve hedeflerine iliskin gerekli
olan bilgileri ¢alisanlara aktarma gibi etkinliklere yonlendirmektedir. Bu etkinlikler
orgiitteki isletis icin kritik 6nem arz etmektedir ve bu etkinlikler etkili bir iletisim
ortaminda ¢ok daha verimli gerceklesecektir. FEtkili bir iletisim ortaminin

olusturulabilmesi i¢in ise yoneticilerin sahip olduklar1 iletisim becerileri oldukca
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onemlidir. Oyle ki yonetici basarilarinin degerlendirilmesinde bile iletisim becerilerinin

etkin kullanimi belirleyicidir (Halis, 2000, s. 218).

Iletisim, y®neticilerin ekip iiyelerine beklentilerini ve hedeflerini net bir sekilde
iletmelerine ve bu ekip tiyelerinden geri bildirim almalarina olanak tanidigi i¢in yonetim
biliminde 6zellikle 6nemlidir. Ayrica yoneticilerin ekibinin ¢aligmalari takip etmelerinde
ve ortaya ¢ikabilecek olasi sorunlar1 belirlemelerine yardimer olan niteliktedir (Lussier
ve Hendon, 2015, s.270). Bu baglamda yoneticilerin, hiyerarsi i¢inde tiim alt ve {ist
calisanlarin, biitiinliik ve uyum i¢inde calisabilmesi i¢in gerekli planlama, koordinasyon
ve esgiidiimiin saglayicisi olarak yonetim iletisimin 6nemine vurgu yapilmaktadir (Savas,
2015, s.155). Ayrica yoneticiler, organizasyonlarda iletisimin marifetiyle su faydalar

saglamaktadir (Luthans, 1992, s.7).

e (alisanlar1 motive etme ve ¢alisanlara yetki verme
e Orgiit icerisinde ortak bir tutum ve ortak bir anlay1s olusturarak bunlar1 pekistirme
e Degisim siirecini baglatarak bu siireci yonetme

e EKkip iiyeleri ve informal lideri i¢in giiven olusturma

Iletisimin, yoneticiler icin énemli olmasinin yani sira, ¢alisanlar igin de faydalarindan
bahsetmek miimkiindiir. Orgiit icinde iletisim, ¢alisanlarin organizasyon i¢indeki rollerini
ve sorumluluklarini net bir sekilde anlamalarini, fikir ve endiselerini yoneticilerine ve
caligma arkadaslarina iletmelerini sagladigi i¢in 6nemlidir. Dolayisiyla sonug olarak
iletisimin, herhangi bir organizasyonun arzu edildigi gibi islemesi i¢in gerekli ve etkili

bir yonetim araci oldugu sdylenebilir.

2.1.3. Orgiitsel Iletisim

Orgiitsel iletisim kavramim tartismaya baslamadan 6nce ilk asamada 6rgiit kavraminin
tanimin1 yapmak gereklidir (Wrench ve Punyanunt-Carter, 2012, s.9). Gergek bir orgiit
temelde insan iligkilerinin var oldugu ve siirekli hareket halinde bulunan dinamik bir
varliktir (Bilen, 2004, s.20). Orgiit, hedeflere ulagsmak igin gorev paylasimi yapmis
insanlarin hiyerarsi igerisinde etkin gorev aldig1 ve uyumlu etkinlikler yiiriittiigli yapidir
(Altinbas ve Camur, 2001, s.33). Iletisim faaliyetleri ise tanimlanan bu drgiitsel yasamin
temel tanimlayic1 bilesenini olusturmaktadir. Iletisim olmadan, 6rgiitler anlamli insan

topluluklarini olusturamazlar. Bu anlamda orgiitler, insanlarin i¢inde iletisim kurduklar
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basit fiziksel yapilardan ziyade iletisim kurarak dinamik hale getirdikleri karmasik anlam
sistemleridir. Bu agidan bakildiginda, iletisim, orgiitsel yasamdaki birgok faktor arasinda
¢ok O6nemli yer tutar ve oOrgiitler temelde iletisimsel olgular olarak gorilebilir. Bu
perspektif {izerinden diisliniildiiglinde, oOrgiitler karmagik iletisim aligkanliklarinin
yerlestigi yapilar olarak degerlendirilebilir. Bireylerin giinliik yasam igerisindeki
alisilmus, rutin davraniglar gelistirmelerine benzer sekilde, 6rgiit igerisinde kolektif olarak
hedefe yonelik faaliyetlere olanak saglayan iletisim davranisi kaliplari gelistirdikleri ifade
edilebilir (Mumby ve Kuhn, 2018, s.11).

Tutar ve Yilmaz’a gore (2003, s.127-130) orgiitsel iletigim, Orgiitiin icerisinde
calisanlarin hedeflerine ulasmasini saglama ve Orglitiin ¢evresinden bilgi edinerek bu
bilgiyi de orgiitiin hedeflerine ulasmasini saglayacak sekilde ileti aligverisi yapma
stirecidir. Kisilerin belirlenmis olan 6rgilit amaclarina ulagmak i¢in karsilikli olarak
hareket ettikleri siire¢ de orgiitsel iletisimle tamimlanmaktadir. Orgiitsel iletisim ayrica
yoneticilik fonksiyonlarinin yerine getirilmesi i¢in 6nemlidir. Zira yoneticiler giinliik
calisma siirelerinin %90’lik bir kismini iletisime ayirmaktadirlar. Orgiitlerde calisan
insanlarin etkili ¢alismasi, motivasyonu ve egitimi de orgiit i¢i iletisim ortamu ile
yakindan ilgilidir. Bu nedenle 6rgiitiin hedefleri ve bu hedeflere ulasmak i¢in 6ngdriilen
politikanin kurulacak olan iletisim sistemiyle calisanlara duyurulmasi da iletisim

stireclerini daha da 6nemli hale getirmektedir (Cetin, Akin ve Erol , 2001, s.132).

Orgiitler iletisim siireglerini dogal olarak barindiran yapilardir ve insanlarin organizasyon
igindeki gesitli konumlarindan birbirlerine bilgi gondermeleri s6z konusudur. Bu tasvir
orgiitsel iletisimin alanyazindaki belirgin modeli olarak degerlendirilmektedir. Orgiitsel
iletisim bu yoniiyle teknik bir konudur ve verimlilik odakladir. Bu dogrultuda orgiitsel

iletisimin odaklandig1 bazi temel sorular sunlardir (Mumby ve Kuhn, 2018, s.10).

e Iletisim nasil daha dogru hale getirilebilir?
e lletisim kesintileri nasil meydana gelir?
e Gonderilen mesajin alinan mesaj oldugundan nasil emin olabiliriz?

e Mesaj gondermek i¢in en uygun ortam hangisidir?
Tilirkmen’r (1992, s.50-52) gore oOrgiitsel iletisim; amaclarina gore orgiitsel iletisim ve
yapilarina gore Orgiitsel iletisim olarak alanyazinda iki farkli tiirde ele alinmaktadir.

Amaglarina gore orgiitsel iletisimde; yonlendirme, planlama, esglidiim saglama, denetim
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islevleri ve karar verme gibi siiregler yerine getirilirken dogrudan bilgilere ve bu bilgilerin
geri bildirimlerine dayana iletisim siireci bilgilendirici orgiitsel iletisim siniflandirmasi
igerisinde yer almaktadir. Astlarin belirli konularda tutum ve davranislarini degistirmek
ve bu yolla ¢alisanlar1 6rgiit amaclartyla uyumlu hale getirmek i¢in kurulan iletisim ise
orgiitsel iletisimin egitme ve Ogretme islevinin bir pargasi niteligindedir. Mesajlarin
karsilikli olarak hem astlar hem de tistler tarafindan degerlendirilmeye tabi tutulacak
sekilde paylasilmasi ise amaclarima gore orgiitsel iletisimin degerlendirme saglama
boyutunu olusturmaktadir. Calisanlarin ikna edilmesi ve orgiit hedefleri baglaminda
davraniglarinin  etkilenmesi orgiitsel iletisimin etkileme ve motive etme islevini
olusturmaktadir. iletisimin ¢alisan performansinin artisina taalluk eden kismu ise yiiksek
verimlilik ve performans saglama islevi olarak amaglarina gore orgiitsel iletisim altinda
degerlendirilen bir bagka siniflamadir (Paksoy, Acar ve Ozalp, 2001, 5.9). Yapilarina gore
orgiitsel iletisim ise formal ve informal olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Bu siniflama ise
iletisimin orgiit iginde belirlenmis kurallarla gore veya bigimsel olmayan dogal yollarla

gerceklesmesini konu edinmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013, s.122).

Sonug olarak orgiitsel iletisimin saglikli islemesi durumunda oraya ¢ikacak faydalar su

sekilde ifade edilebilir (Ergeneli ve Eryigit, 2001, s.168):

e Yonetici konumda bulunan kisiler gorevini yerine getiren kisilere karar alma
siirecinde gerek duyacaklari bilgiyi elde etmelerine imkan tanir.

e Yonetici konumunda bulunan kisilerin aldig1 kararlar ¢alisanlar tarafindan bilinir
ve uygulanir.

e (Calisanlarin calistigt kuruma aidiyeti artar ve calisanlarin gelismesine katki
saglayarak hizmet kalitesinin artmasina katkida bulunur.

e (Calisanlardaki is yeri performansi ve is tatmini yiikselir.

e (alisanlar arasinda paylasimda bulunma duygusu yiikselir.

e s ortamindaki gerginlik azalir.

e Orgiitsel degisime kars1 duyulan kayg1 azalir ve bu sayede giiven ortami olusarak
degisim siireci hizlanir.

e Orgiit igerisinde daha az hata yapilir.

e Verimlilik ve etkililik artar.
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Son tahlilde orgiitsel iletisim; ¢alisanlar, yoneticiler ve paydaslar arasindaki iletisim de
dahil olmak iizere bir orgiit i¢inde gerceklesen her tiirlii iletisimi ifade etmektedir. Orgiit
igcinde bilgi, fikir ve mesaj alisverisi ile orgiitiin amag ve hedeflerine iletisim yoluyla
ulasilmasin1 konu edinir. Orgiitsel iletisim, resmi veya gayri resmi olabilecegi gibi cesitli
kanallar aracihgiyla gergeklesebilir. iletisimin etkili gerceklesmesi herhangi bir
organizasyonun sorunsuz ¢alismasi i¢in esas olarak kabul edilebilir. Ekip tiyeleri arasinda
ortak bir anlay1s olusturulmasinda, gérevlerin verimli bir sekilde tamamlanmasinda etkili

orgiitsel iletisim uygulamalarinin katkisi s6z konusudur (Zink, 2022, s.2).

2.1.4. Yiiksekégretim Yonetimi ve Tletisim

Yiiksekogretim yonetimi, liniversitelerin ve tiniversitelere bagl her tiirlii akademik ve
idari birimlerin yOnetimini ve liderligini ifade etmektedir. Yiiksekogretim yonetimi,
kurumun i¢ ve dis iligkileriyle ilgilenmenin yani sira, faaliyetlerini planlama, organize
etme, kadro belirleme, kontrol etme ve degerlendirme gibi konularda yiliksekdgretim
kurumlarmin sevk ve idaresini igerir. Ayrica yliksekogretim ydnetiminin odaklandigi
bir¢ok konu vardir ve konular kurumun kendi misyonu, vizyonu, degerleri ve dncelikleri
baglaminda degiskenlik gosterse de bazi ortak basliklar altinda ele alinabilir. Bu
baglamda mali yonetim, akademik program gelistirme, 6grenci hizmetleri, fakiilte ve
personel yonetimi dahil olmak {izere ¢esitli faaliyetler sayilabilir (Forest ve Van der
Wende, 2004, s.1). Yiiksekogretim yonetimi, ¢evre karmasikligini anlamaya, yetenekli
insan kaynagina yatirim yapmaya, bilgiyi yonetmeye, arastirma kapasitesini gelistirmeye
ve paydaslarin goziinde olumlu bir mertebe yakalayarak rekabet avantaji saglamaya
odaklanmaktadir (Mari¢, 2013, s.218). Bu durum temelde yiiksekdgretimin etkilesimde
olduklar1 ¢evrenin tatmin edilmesi olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla paydaslarla

iletisim ytliksekdgretim yonetiminin dnemli bir pargasi olarak ele alinmalidir.

Universitelerin genel gorevleri ii¢ siifa ayrilmaktadir; birincisi egitim-6gretim gorevi,
ikincisi arastirma yapma gorevi ve {iglincilisii kamuya hizmet gérevidir (Arslan, 2019,
s.4). Bu gorevler baglaminda yiiksekogretim kurumlarmin sorumlu oldugu paydas
sayisinin da oldukga fazla oldugu goriilmektedir. Astin, (1993, s.3-4) bu paydaslar1 su

sekilde tanimlamaktadir;

e Ogrenciler: Verilen egitimden birincil olarak yararlanan bireylerdir.
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e Fakiilte iiyeleri: Kurumda 6gretim ve aragtirma yapmaktan sorumlu kisilerdir.

e Yoneticiler: Kurumu yonetmekten ve yiiriitmekten sorumlu Kkisilerdir.
Politikalarin belirlenmesini, biitgelerin olusturulmasi ve kurumun sorunsuz
caligmasinin saglanmasi gibi yiikiimliiliikleri tistlenen kisilerdir.

e Miitevelli Heyeti: Kurumu denetlemekten ve politikalart hakkinda 6nemli kararlar
almaktan sorumlu kisilerdir.

e Finansman saglayanlar: Bunlar, kuruma hibe veya kredi seklinde fon saglayan
kuruluglar olarak degerlendirilmektedir. Kamu iiniversiteleri i¢in finansman
saglayict cogunlukla devlettir.

e Akreditasyon kuruluslari: Kurumun programlarinin kalitesini degerlendiren ve
belirli standartlar1 karsilamasini saglayan kuruluslardir.

e Mezunlar: Mezun olan ve genellikle bagis yaparak veya mezun etkinliklerine
katilarak kurumla iliskisini siirdiiren eski 6grencilerdir.

e Yerel topluluk: Kurumun yakin gevresi ile 6nemli etkilesimi s6z konusudur. Bu
nedenle, yerel topluluk tiyeleri nemli paydas olarak kabul edilmektedir.

e Hikiimet: Hikiimet, yliksek Ogretim kurumlarinin finanse edilmesinde ve

diizenlenmesinde ytiksek bir role sahiptir.

Gizir’e gore (2002, s.220) {iniversitelerdeki iletisim siireclerinin etkinligi, kurumun
verimliligi tizerinde de dogrudan etkilidir. Kocabas ve Alpaydin (2022, s.183) ise yonetim
stirecleri baglaminda iletisim ¢aligmalarinin kurumun yonetimine dogrudan veya dolayl
faydalar1 oldugunu ifade etmektedirler. YOnetim siireclerinin karar verme boyutu
acisindan bakildiginda yiiksekégretim kurumlarindan kurumsal iletisim karara
katiliminin saglanmasina aracilik etmekte, almman kararlarin i¢ ve dis paydaslara
aktarilmasini saglamaktadir. Yoneticiler i¢c ve dis paydaslarin istek, beklenti ve
egilimlerinden haberdar olduklar1 i¢in memnuniyeti artiracak kararlarin alinmasi
miimkiin olmaktadir. Planlamaya iliskin hususlarda ise kurumun kisa, orta ve uzun
vadede gelecegi hakkinda paydaslara bilgi verilmesi dnemlidir. Ozellikle akademik
takvimin birimler ile irtibat halinde olusturulmasi kurumsal takvimin netlesmesine, idari
ve akademik islerin uyum igerisinde planlandigi gibi ilerlemesine olanak
saglamaktadir. Planlama, belirsizligin verdigi rahatsizliktan paydaslar1 kurtarr,

calisanlarin ve Ogrencilerin daha motive bir sekilde giinliik sorumluluklarini yerine
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getirmesine katki saglamaktadir. Boylece gelecek kaygisinin ve muhtemel olumsuz

sonuclariin belli 6l¢iide izale edilmis olacaktir.

Iletisim ¢alismalarinin énemli bir teori ve uygulama bileseni olarak kurumsal kiiltiiriin
aktarimi ve gelistirilmesi, yiiksekdgretim kurumu yonetiminin Orgilitleme boyutunda
onemli bir islev kazanmaktadir. Davranislar ve ritiieller gibi kurum kiiltiiriine ait
unsurlarin aktariminda iletisim ¢alismalarinin yiiksekdgretim yoneticilerine kolayliklar
sagladig1 sOylenebilir. Fakiilte, enstitii ve uygulama merkezi gibi akademik birimlerin
yanindan mubhtelif sayida idari birimi bulunan yiiksekdgretim kurumlariin birimleri
arasinda kurulan kaliteli etkilesim, koordinasyon ve uyum igerisinde calisma ve
yonetilme imkani sunar. Dis paydaglar acgisindan bakildiginda ise basin ve medya,
sponsorlar, sivil toplum kuruluslar1 vb. ile siirekli dirsek temasi i¢inde ortakliklarin ve
faaliyetlerin aksamadan ilerlemesinde iletisim c¢alismalariin  6nemli  katkisi

bulunmaktadir (Kocabag ve Alpaydin, 2022, s.183)

Sonug olarak yiiksekdgretim yonetimi hem akademik hem de idari konularin yonetiminin
bir arada yiiriitiilmesi gibi kendine has dinamikleri olan bir yonetim alami olarak
degerlendirilebilir. Yiksekogretim kurumlari, 6zgiin 6rgiit yapisi ve uhdesindeki insan
kaynagi bakimindan sadece akademik temelli veya sadece isletme temelli yonetilmesi
miimkiin olmayan kurumlardir (Arslan, 2019, s.3). Ayrica ulusal ve uluslararas1 diizeyde
ortaya c¢ikan sosyoekonomik, politik ve teknolojik doniislimler, diger tiim
organizasyonlar1 etkiledigi gibi yliksekogretim kurumlarini da etkilemektedir.
Yiiksekogretim kurumlarmin akademik ve idari yonden yonetimi ve bu alanlarda
yoneticilik yapacaklarm 6nemi her gecen giin daha da artmaktadir. Universitelerdeki
akademik veya idari yoneticilerin liderlik yeterliklerinin gelistirilmesine yonelik
yapilacak ¢aligmalara ve bu konularda yapilan bilimsel ¢aligmalardan istifade edilmesine

ihtiyag artmaktadir (Cetin, 2013, s.1).

Cagdas yiiksekogretim kurumlarmin yonetiminin belli bir form kazandigir ve basta
devletle olmak iizere paydaslarla iliskilerin kurumsallik kazandigi goriilmektedir. Fakat
tarihleri ¢ok eskiye dayanmayan ve daha ziyade bati tarzinda kurgulanmaya galisan
yiksekogretim kurumlart i¢in yonetim model arayislarinin devam ettigi sdylenebilir.
Tirkiye’deki yliksekogretim kurumlart icin de arayis ve tartismalar devam etmektedir

(Arslan, 2019, s.1). Diger kuruluslar gibi, yliksekogretim kurumlarinda da etkili iletisim
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hayati bir rol oynamaktadir. Yiiksekdgretim kurumlarinin ¢ok karmasik bir organizma
oldugu dikkate alindiginda ve agik sistem niteligi tasidigi diisiintildiigiinde, cevresi ile
cok cesitli ve cok yonlii etkilesimlere sahip oldugu ve zorunlu olarak iletisim kurmasi

gerektigi belirgin olarak goriilmektedir (Gizir ve Simsek, 2005, s.197).

2.2. Kavramsal Cerceve

Kurumsal iletigim; iletisim, halkla iligkiler, pazarlama ve isletme literatiiriinde ele alinan
bir konudur. Dolayisiyla farkli alanlarda, farkli yaklagimlar ile tanimlanmaya calisilmis,
amaglartyla ve islevleriyle ilgili farkli aragtirmacilar tarafindan bagimsiz ¢alismalarda ele
alinmgtir.  Ozellikle akademik diizeyde kurumsal iletisimle ilgilenenler farkli
perspektiften kavrami tanimlamaya calismistir (Mishra ve Mishra, 2020, s.66). Soz
konusu ¢alismalarda kurumsal iletisime iliskin kavramsallastirmalar ¢esitli disiplinlerin
bakis agilarindan etkilenmis goriinmektedir. Konuyla ilgili alanyazinda yer alan bilgiler

asagidaki bagliklarda derlenmistir.

2.2.1. Kurumsal iletisimin Tanimi

Temel olarak kurumsal iletisim, tiim iletisim araglarinin etkin bir sekilde koordinasyonu
yoluyla, kurulusun bagli oldugu paydas gruplari ile olumlu iliskiler olusturmak ve
siirdiirmek amaciyla genel bir ¢er¢eve sunan bir yonetim islevidir (Cornelissen, 2004,
s.23). Shelby’e (1993, 5.255) gore kurumsal iletisim, kuruluslarin i¢ ve dis topluluklari
ile ilgilenmektedir. Kurumsal iletisimin odak noktasi, hem analiz hem de senteze dayali
gelistirilen kapsamli yonetim planlari ile miidahalelerde bulunmaktir. Bir bagka tanimda
kurumsal iletisim, iletisim faaliyetlerinin toplami olarak tanimlanmaktadir. Bununla
birlikte, bash basina bir alan, yani farkli bir mantik ve kimlige sahip bir disiplin olarak
kabul edilir. Giincel ¢alismalarda kurumsal iletisim bir zihniyeti temsil eden, iletisimi
stratejik bir yonetim islevi olarak diisiinmenin ve ona yaklasmanin belirli bir yolu olarak
anlasilmaktadir (Christensen, Morsing ve Cheney, 2008, s.2). Kitchen ve Schultz ise
(2001, s.106) kurumsal iletisimi, en basit sekliyle, genel performanslar tizerinde etkiye
sahip paydaslarla bir dizi iligkiyi uzun vadede stratejik anlamda gelistirmek ve yonetmek
i¢in kurulan mekanizma olarak agiklamaktadir. Kurumsal iletisim, bir kurumun ¢esitli

izleyicileri/paydaslar1 ile hem menfaatler iizerinde iletisim kurdugu hem de gelismis
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rekabet avantaj1 saglamak i¢in iletisim kurdugu stratejik yonetim siirecidir (Dolphin ve

Fan, 2000, s.100).

Tanimlardan anlagilacag1 gibi kurumsal iletisimin temelde paydaslarla iligkileri hedef
alan, kurum veya kurulusun stratejik kurgulanan iletisim siire¢lerinin hepsini bir biitiin
olarak kapsayan miistakil bir yonetim fonksiyonu oldugu sdylenebilir. Mohamad,
Nguyen, Melewar ve Gambetti’nin (2019, s.73) kurumsal iletisim tanimlarini derledikleri
calismalarinda da tanimlar arasindaki

bu ortak yo6n ve benzerlikler agikga

goriilebilmektedir. S6z konusu tanimlar Tablo 2.1.’de verilmistir.

Tablo 2.1. Kurumsal Iletisim Tanimlar1 Tablosu

Jackson Kurumsal iletisim, planlanan hedeflerine ulasmak igin organizasyonun
1987 tirettigi toplam iletisim faaliyetidir.
Shelby 1993 Kurumsal iletisim odagi, kurum iginde ve disinda var olan etkilesimlerdir.
y Odak noktasi hem analiz hem de senteze dayali bir miidahaledir.
Bir kurum tarafindan iiretilen ve tiim ilgili hedef gruplara yonelik tiim
Blauw 1994 iletisime iligkin entegre bir yaklasimdir. Her iletisim ogesi kurumsal kimligi
tastmali ve vurgulamalidir.
Bilingli olarak kullamilan tiim i¢ ve dis iletisim bicimlerinin, Kurumun
van Riel 1995 bagimli oldugu gruplarla iligkilerde elverigli bir temel olusturmak igin
miimkiin oldugunca etkin ve verimli bir sekilde birlestirildigi bir yonetim
aracidir.
Gray 1995 Kurumun kendine 6zgii kimligini ve markasini cesitli kitlelere ilettigi

kaynaklarin ve mesajlarin toplamidir.

Schmidt 1995

Kurumsal iletisim, algilari etkilemeyi amaglayan dahili ve harici bilgi
aktarimindaki arag ve onlemlerdir

Kurumsal iletisim, giiclii i¢ ve dis iliskilerin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi

Goodman 2000 icin bir kurulusta uygulanan stratejik bir eylemdir.

Balmer ve Kurumsal iletisim, kuruluslar tarafindan miisteriler ve diger etkilesim
Greyser 2006 alanlarwyla iletisim kurmak icin olusturulan iletisim kanallary ile ilgilidir.
Van Riel ve Kurumsal iletisim, organizasyonun bagli oldugu paydaslarla giiclii iletisim

Fombrun 2007

yaratmayr amaglayan tiim i¢ ve dis iletisimleri yonetmeye ve diizenlemeye
yonelik faaliyetler kiimesi olarak tanimlanabilir.

Cornelissen
2008

Kurumsal iletisim, kurumun bagimli oldugu paydas gruplar: algisinda
olumlu itibar olusturma ve stirdiirme amaci ile tiim ic ve dis iletisimin etkin
koordinasyonu igin ¢ergeve sunan bir yonetim islevidir.
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Tablo 2.1.’den anlasildigi gibi kurumsal iletisime yonelik tanimlamalarda belli
farkliliklar goriilse de bu tanimlarin biiyiik ¢ogunluguun benzer noktalara isaret ettigi
gozlenmektedir. Savas, (2015, 5.164) iletisim faaliyetlerinin tek bir merkez altinda, planl
ve stratejik yaklagimlarla ele alinan siireglerle gergeklestigine vurgu yaparak bu
benzerlikleri agiklamaktadir. Christensen, Morsing ve Cheney (2008, s.4) ise kurumsal
iletisimi, bir zihniyet olarak ifade etmekte ve kurumdaki tiim iletisimleri tek bir bakis

acistyla kapsayacak bir unsur olduguna dikkat cekmektedir.

2.2.2. Kurumsal iletisimin Gelisimi

Sanayi ve bilisim devrimlerinin is siireclerini radikal anlamda degistirmesi kurum ve
organizasyonlarin iletisim faaliyetlerine de yansimistir. Niceliksel ve niteliksel anlamda
kapasite artigi yasayan orgiitler, iletisim ritiiellerini gozden gegirerek degisime uyum
saglamaya ve bulunduklar1 ¢evrede faaliyetlerini siirdiirmeye calismislardir. Bu
baglamda bir ihtiya¢ olarak iletisim disiplininden faydalanma gayesiyle iletisim
profesyonellerini is siire¢lerine dahil etmeye basladiklari, orgiitiin i¢cinden veya dig
cevresinden gercek ve tiizel kisilerle iliskilerini olumlu yonde gelistirmeye yoneldikleri
soylenebilir (Argenti, 1996, s.74-77). Christensen, Morsing ve Cheney (2008, s.15), bu
faaliyetlerin 19. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren basladigina isaret etmektedirler. Bu
donem itibariyle biiyiik sirketlerin faaliyetlerini gerekgelendirmek ig¢in kamuoyuna

yonelik mesajlar gelistirmeye ihtiya¢ duyduklar ifade edilmektedir.

Cornellissen’e (2010, s.12) gore orgiitlerin toplumdaki bu ilgili kisi ve gruplarla
iliskilerini tanimlamak ve aciklamak i¢in kullanilan iletisim disiplinlerinin ve
tekniklerinin gelisimi yaklasik 150 y1l 6nce baslamistir. Agirlikli olarak seri iiretim ve
tilketim ile karakterize olmus, takriben Sanayi Devrimi'nden 1930'lara kadar devam eden
dénemde, kuruluslar tarafindan kullanilan iletisim tiirii bitylik 6lgtide reklam, tanitim ve
promosyonlar 6zelinde satis hedefli faaliyetlerden olusmakta oldugu bilinmektedir.
Ozellikle ekonomik kosullar dolayisiyla 1930'lardan itibaren Bati’da  birgok
organizasyonda iletisim faaliyetlerinin kapsaminin ve uygulamalarinin yeniden gézden
gecirilmesi ihtiyac1 hissedilmis ve bu faaliyetler yeniden tammlanmstir. iletisim
uygulayicilari, disiplinlerini yeniden diisiinmek zorunda kalarak ve faaliyet gosterdikleri
toplumlarda ve pazarlarda degisen kosullara tepki olarak yeni uygulamalar ve uzmanlik

alanlar gelistirmiglerdir. Halkla iligkilerin bu uzmanlik alanlarindan en 6nemlisi oldugu
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sOylenebilir. Edward L. Bernays oOnciiliiginde 20. yiizyilin baglarinda konusulmaya
baslanan halkla iliskiler kavrami1 ve uygulamalari, 6zellikle ABD'de ve Ingiltere’de,
Diinya Savaslari’'ndan sonra ivme kazanmis, halkla iligkiler birimleri de

organizasyonlarda varlik gostermeye baslamistir (lhator, 2004, s.244).

Paydaslarla iletisimin gittikce Oneminin arttig1 bir ¢evrede halkla iliskiler, birgok
organizasyon tarafindan benimsenmis ve paydaslarla iletisimin gelistirilmesine hizmet
eden bir birim olarak faaliyetler gostermistir. 1970'lere kadar uygulayicilar “Halkla
Iliskiler” terimini paydaslarla iletisimi tanimlamak i¢in kullanmislardir. Halkla iliskiler,
biiyiik dlglide basinla olan iletisimi kapsamaktayken organizasyonun diger i¢ ve dis
paydaslar daha fazla bilgi talep etmeye basladiginda, halkla iligkilerin Otesinde
uygulamalara ihtiya¢ duyulmustur. Bu durum, yeni kurumsal iletisim fonksiyonun
koklerini olusturmustur (Cornellissen, 2010, s.2). 1980'lerden bu yana ise, daha biitiinciil
bakis agis1 sunan kurumsal iletisim perspektifi yoneticiler ve iletisim uzmanlari arasinda
popiilerligini artirmistir. Ornegin, Hollanda'da, biiyiik sirketler ve biiyiik devlet kurumlari
bu donemde danigsmanlik firmalarindan ilham alarak kurumsal imaj kampanyalari
baslatmaya, reklamlarmi giiclendirme ve yekpare bir kimlik benimseme amaciyla
kurumsal iletisimden faydalanmislardir (Van Riel ve Fombrun, 2007, s.22). Kurumsal
iletisim teriminin ise ilk defa 1972 yilinda kullanildig: diistiniilmektedir. Bu tarthten sonra
80’li ve 90’11 yillarda halkla iligkiler birimlerinin yerine kullanimi artan sekilde devam

etmistir (Yamauchi, 2001, 131-137).

Akademik bir disiplin olarak kurumsal iletisimin bilimden ziyade sanat oldugunu deginen
Goodman (2000, s.69) kurumsal iletisimin entelektiiel temellerinin ise Yunanlilar ve
Romalilar ile retorikle basladigini ifade etmektedir Akademik c¢alisma alani olarak
bakildiginda kurumsal iletisimin, is hayatinda yer buldugu kadar akademide
belirginlesemedigi, hangi disiplin altinda uzmanlasilacagi konusunda tartigmalari
beraberinde getirerek gelisimine bir sekilde devam ettigi sOylenebilir. Her ne kadar
kurumsal iletisim yonetim veya isletme iletisiminde yeni yeni yer bulmaya baslasa da,
calisma alani olarak iletisim ve gazetecilik okullarinda (halkla iliskiler veya kamuyla
ilgilenilen alanlar altinda) 20. yiizy1l boyunca gelistigi goriilmektedir (Argenti, 1996,
s.73). Kurumsal iletisimin 1970'lerden bu yana ise isletme ve ekonomi disiplinleri
igerisinde yer aldig1 goriilmektedir. Ozellikle pazarlama iletisimi ile ilgili ekonomi

biliminin bir pargasi olarak, daha sonra da isletme bilimi igerisinde ele alindigi
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sOylenebilir. Ancak daha sonra kurumsal kimlik ve kurumsal itibar konulariyla
zenginlesmesi ve daha biitiinciil bir yaklagimla gelismesi s6z konusu olmustur (Van Riel,
2003, s.163). Halkla iliskilerden evrilip farkli disiplinler altinda zenginleserek kendine
has kapsamli bir ¢alisma alani haline gelen kurumsal iletisimin gelisim siireci Bat’in

(2012 akt. Vural ve Bat, 2013, s.28) calismasinda asagidaki Tabloda 2.2’deki gibi

Ozetlenmistir.

Tablo 2.2. Kurumsal iletisim Gelisim Siireci (Bat, 2012, akt. Vural ve Bat, 2013, s.28)

Gelencksel Kurumsal Iletisim

21 .yy’da Kurumsal Iletisim

Iletisimin temeli
ve yonii

Kanallar

Iletisim Odag:

Tletisimin igerigi

Farklilasmanin
Temeli

Yapisal Faktorler
Iletisimin Onemi

Kurumsal
Mesajlarin Onemi

Her sey kurumun ihtiya¢larini
yansitmaktadir.

Uzman kisiler ve planlama, gelistirme,
uygulama modelini kullanmaktadur.

Ulusal pazarlara hitap etme gerekliligi
80z konusudur.

Kurumun finans gibi somut
varliklarinin nasu kullanildigina
odaklanilmaktadir.

Uriin ve hizmetlerin kendine 6zgii satig
onermeleri vardir.

Iletisim kurumu tek par¢a olarak
yansitmaktadir.

Istege bagh olarak kurumsal iletisim
uygulamalar: gerceklestirilir.

Istege bagl olarak kurumsal marka
onemsenir.

Paydaslar arasinda diyalog ve
interaktiflik vardur.

Miigsteri ihtiyaclarina ve fonksiyonlarin
biitiinlestirilmesine odaklaniimaktadir.

Uluslararast pazarlara hitap etme
gerekliligi s6z konusudur.

Miisteri degeri onemlidir.

Miigsteri degeri 6nemlidir.

Tletisim, isbirliklerini, ortakliklar: ve
icerikleri yansitmaktadir.

Temel stratejik bir faktor olarak
kurumsal iletisim onemsenir ve
uygulanir.

Kilit bir stratejik amag olarak
kurumsal marka onemsenir.

Tirkiye’de ise 1960’larda kamu kurumlarinda izleri goriilmeye baslayan, 1970’lerde ise
0zel sektor icinde yayginlasan halkla iligkiler ¢alismalarinin, 1990’11 yillarda ABD ve
Avrupa’daki gelisime benzer sekilde kurumsal iletisime evrilmeye basladigi
goriilmektedir (Tungel, 2011, s.256). Elbette bu gecis siiresi zamana yayilmis ve gegis
stireci halkla iligkiler veya kurumsal iletisim ¢aligmalariyla ilgili birimlerin isimlerinde
farkliliklar ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Kamuda ve 6zel sektorde Basin, Yayin,

Halkla iliskiler Daire Baskanlig1 ve Halkla Iligkiler ve Reklam Departmani gibi birim
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isimlerinin yerini iletisim Daire Baskanlig1 ve Iletisim Merkezi-Kurumsal Iletisim Birimi

gibi isimler almaya bagladig1 gozlenmistir (Y1ldiz, 2010, s. 26).

Son tahlilde halkla iliskiler ve kurumsal iletisimle ilgili sdylenebilir ki; halkla iligkiler,
calisan iletisimi, pazarlama, kalite yonetimi ve organizasyonun iletisimiyle ilgili daha
birgok alan, goriiniiste net ve ayrik bir sekilde bulunsalar da hep birlikte organizasyon ve
yonetim iglevine donistiikkleri durumda kurumsal iletisimden bahsedilmektedir.
Kurumsal iletisim ve yonetimi, geleneksel olarak ayri islevlerin temel is siirecleri

etrafinda birlesmesi yoluyla ortaya ¢ikan yeni bir alandir (Varey, 1997, s.68).

2.2.3. Kurumsal Iletisimin Amaclar ve slevleri

flgili literatiirde farkli arastirmacilar tarafindan kurumsal iletisimin amaglarmin neler
oldugu ortaya konmustur. Buna gore kurumsal iletisimin, genel performanslarini
artirmak, paydaslar ve izleyiciler arasinda imaj olusturmak i¢in kullanildiginin (Roy,
2018, s.4) yanisira kurulusun mesruiyetini muhafaza etme kabiliyetini arttirmak amacini
giittiigii ifade edilenler arasindadir (Van Riel ve Fombrun, 2007, s.25). Steyn (200, s.21
ise kurumsa iletisimin amag ve islevlerini; ticari zorunluluklar ve sosyal olarak kabul
edilebilir davraniglar arasinda bir denge kurarak kurulusun ¢evresine uyum saglamasina
yardimc1 olmak; sorunlar1 ve paydaslari/kamuoyunu belirlemek, yonetmek ve orgiitiin
ekonomik ve sosyo-politik hedeflerine ulasmaya bagli oldugu kisi ve kurumlarla iletisim

yoluyla sembolik ve davranigsal iligkiler kurmak olarak agiklamaktadir.

Son yillarda bir¢ok kurumda tam tesekkiillii islevsel bir ¢aligma alani olan kurumsal
iletisim, c¢esitli iletisim bi¢imleri i¢in bir semsiye kavram olarak degerlendirilmektedir.
Dolayistyla kurumsal iletisimin bir¢ok amag ve islevinden bahsetmek miimkiindiir. Fakat
kurumsal iletisimin islevlerinin dogas1 geregi organizasyondan organizasyona degislik
gosterdigi de ifade edilmelidir. Kurumsal iletisim farkli fonksiyonlar1 bir arada
bulunduran bir siiregtir. Kurumsal imaj ve kimlik, kurumsal reklamcilik, medya iliskileri,
finansal iletisim, ¢alisan iligkileri, kamu iliskileri, kurumsal hayirseverlik, hiikiimet
iligkileri ve kriz iletisimi gibi birgok alanda kurumsal iletisimin ve profesyonellerinin
aktif rol aldigi sOylenebilir. Kurumsal iletisimin her organizasyonda her seyi kapsayan
kesin bir faaliyet listesi olmasa da, iletisim ve yonetimle ilgili 6nemli islevlerin

temsilcisidir (Argenti, 1996, s.77). Halkla iliskiler, miisteri ve hissedar iletisimi bunlar
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arasinda sayilabilecegi gibi kurumsal politik karar alma (sorun ydnetimi), iletisim

politikasi ve stratejisi gelistirme ve uygulamasini da igerebilir (Shelby, 1993, 5.255).

Temel olarak kurumsal iletisimin, gerceklestirmesi beklenen dort islevi bulunmaktadir

(Goodman, 2000, s.71):

o Kurum i¢i ve kurum dist faaliyetleri desteklemek (diizenleme islevi)
o  Kurum ve iiriin yonetimine kimlik olusturmak (ikna etme islevi)
o Kurum i¢i ve kurum disi hedef kitleye bilgi vermek (bilgi verme islevi)

e [yi bir kurum vatandag: olarak bireyleri sosyallestirmek (biitiinlestirme islevi)

Kurumsal iletisim alani, bir organizasyonun mesajin1 olusturmasina, vizyonunu,
misyonunu ve degerlerini birlestirmesine yardimci olmakla beraber, faaliyetlerini ve
uygulamalarini tiim paydaslarina ileterek organizasyona destek verme islevlerine de
sahiptir (Guru, Sanjeevaraja, Gopala ve Parashivamurthy, 2013, s.121). Zerfass (2008,
5.69-70), organizasyonun kurumsal iletisim yoluyla, devam eden mal veya hizmet
sunumunu destekleyebilecegine, maddi olmayan varliklarini (itibar, imaj, marka degeri
vb.) giiglendirebilecegine isaret etmektedir. Bu yiizden kurumsal iletisimin; rekabet
avantaj1, maliyet etkinligi, karlilik, kisa ve uzun vadede kurumun mesruiyetini giivence

altina alabilme gibi amaglara ve islevlere sahip oldugu sdylenebilir.

2.2.5. Kurumsal iletisim Smiflandirmasi

Kurumsal iletigsim, bir biitiin olarak kurulus icin entegre iletisim faaliyetleri olarak
degerlendirilir. Fakat bu entegre faaliyetlerin kapsaminda kuruluslarin g tipte iletisim
kullandiklar1 goriilebilir. Bunlar (Copley, 2004, 5.262);

e Ust diizey yoneticiler tarafindan hem i¢ hem de dis hedeflere ulasmak icin
kullanilan yonetim iletigimi;

e Cogunlukla pazarlama birimlerinin ilgilendigi pazarlama iletisimi;

e Kurumsal iligkiler, medya, hissedarlar, topluluk vb. muhtemel hedef ve etkilesim

gruplart ile iletisimi kapsayan orglitsel iletisimdir.

Kurumlarin kendi varolus amaglarina gore kurumsal iletisimi bu siniflamalar dahilinde

ise kostugu sdylenebilir. Bu ylizden kurumsal iletisim, pazarlama iletisimi, Orgiitsel



27

iletisim ve yonetim iletisimi olmak tizere ii¢ sinifta ele alinmasi gerekmektedir (van Riel,

2003, s. 163; van Riel ve Fombrun, 2007, s.22).

2.2.5.1. Yonetim iletisimi

Yonetim iletisimi, temelde etkilemeye yonelik bir iletisimdir (Reinsch, 1991, 308 akt.
Shelby, 1993, s.245). Yo6neticilerin, hiyerarsi i¢inde tiim alt ve iist ¢alisanlarin, biitiinliik
ve uyum ig¢inde ¢alisabilmesi i¢in gerekli planlama, koordinasyon ve esgiidiimiin
saglayicisi olarak yonetim iletisimin 6nemine vurgu yapilmaktadir (Savas, 2015, s.155).
Yonetim iletisimi; denetim, planlama, orgiitleme, koordine etme ve kontrol etme gibi
yonetim ve denetimin geleneksel yonlerini igerir. Bunun yaninda liderlikle ilgili olan,
ortak vizyon gelistirmek, gliven ve giiclendirme yoluyla bu vizyona destek saglamak gibi

konularla ilgilenmektedir (Mohamad, Nguyen, Melewar ve Gambetti, 2019, s.74).

Orgiitleme, yoneltme, esgiidiim ve denetim gibi yonetimin temel fonksiyonlart
baglaminda kurumsal hedeflere ulasmada kurumun i¢ ve dig ¢evresiyle iletisimden
faydalanilmasi olarak ifade edilebilecek yonetim iletisimi (Kogak, 2018, s.71) Melewar’a
(2003, 5.204) gore hem i¢ hem dis paydaslara yonelik kurumsal itibar saglama siirecidir.
Bu baglamda yonetim iletisimi, kurumun vizyonunun ve misyonunun arz edilmesinde
faydalanilan araglardan olusmaktadir. Kurumun iciyle veya disiyla mesajlar alip
vermesine yarayan toplantilar, biiltenler, basin aciklamalar1 vb. faaliyetler yonetim

iletisiminin unsurlar1 olarak degerlendirilebilir.

2.2.5.2. Pazarlama iletisimi

Pazarlama fonksiyonlarinin en belirgini olan pazarlama iletisimi, is diinyas1 ve diger
kuruluslar i¢in toplumu etkilemede faydalanilan giiglii bir arag olarak kurumsal iletisimle
yakin etkilesime giren bir alandir (Copley, 2004, s.1). Pazarlama iletisimi, 6zellikle tiriin
kullanicilartyla / son kullanicilarla (end-users) ilgilidir. Bunun yaninda satin alma
islemleri ve bu islemlerden sorumlu kisilerin de caligma alanindadir. Pazarlama
iletisiminin temel amaci, bir kurulusun {iriin ve / veya hizmetleri hakkinda farkindalik ve
ilgi olusturmaktir. Reklam, satig promosyonu, halkla iliskiler, posta ve ambalaj gibi ¢esitli
kontrol edilebilir iletisim araglarinin diizenlenmesini icerir. Bu faaliyetler genellikle
pazarlama departmaninin geleneksel yetki alanina girmektedir (Balmer ve Greyser, 2003,

5.144).
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Pazarlama, organizasyonun kendine rekabet avantaji saglayacak sekilde hedef kitleleriyle
olumlu etkilesimler kurmasina yarayan, stratejiler gelistirerek hedef kitle iizerinden
karlilik ve katma deger elde edilmesini saglayan siireglerdir. Uriin veya hizmetin hedef
kitleye ulasmasindan Once ve sonra uygulanan politikalarin toplami olarak
degerlendirilebilir. Bu siirecte, organizasyon tarafindan arz edilenler vasitasiyla iiriin ve
hizmet talep edenlerle karsilikli ve ¢ok yonlii iletisimin ortaya ¢iktig1 sdylenebilir (Doyle,
2003, s. 141). Pazarlama iletisimiyle; reklam, satis promosyonu, sponsorluk vb. gibi ¢ok
cesitli harici iletisimler s6z konusu olabilmektedir (Mohamad, Nguyen, Melewar ve
Gambetti, 2019, s.74). Pazarlama iletisimleri, sinirl sayida paydas grubuna odaklanan
iletisim araglar1 kullanirken, bu paydas gruplari arasinda ozellikle igletmeler arasi
miisterilere ve ev tiiketicilerine oncelikli vurgu yapildig1 ifade edilebilir (Balmer ve

Greyser, 2003, s.145).

Pazarlama iletisimi, Ozellikle kar amaci giiden organizasyonlarda on plana c¢ikan
kurumsal iletisim siifi olarak, tiiketicilerin veya hizmet alanlarin beklentilerini iletisim
yoluyla karsilama ve istenen mesajlari yine istenen hedef kitleye ulastirma siireci olarak
aciklanabilir. Algilanabilecek mesajlari hem iiriin veya hizmetin tanitilmasinda, hem de
iiriin veya hizmetin tiiketiciye ulastiktan sonraki siirecte kontrol etmeyi amaglar. Rekabet
avantaji saglayan pazarlama iletisimi boylelikle hedef kitleye arz edilen iiriin veya
hizmetin yeni ve siirdiiriilebilir kazanca doniistiirilmesine katki saglar. Ciinkii tiiketici ile
giivene dayal1 bir iligkilerin kurulmasi bir bakima iiriin veya hizmet arz edenin varliginin

ve gelecek faaliyetlerinin de teminat altina alinmas1 anlamina gelmektedir.

2.2.5.3. Orgiitsel iletisim

Iletisimin ve 6rgiitsel davramsin calisma alanlarina konu olan érgiitsel iletisim, dilin ve
sembollerin drgiitsel islevleri ve amaglari nasil etkiledigiyle ilgilenmektedir. Orgiitlerin
i¢ iletisimine ve iletisim siireglerine odaklanmak, orgiitsel iletisim disiplini ile ilgilidir.
Hem orgiileri agiklama ve tanimlama, hem de oOrgiitlerde iletisim yaklasimi orgiitsel
iletisim tarafindan agiklanabilmektedir (Mumby ve Stohl, 1996, s. 53-54). Kurumsal
iletisim baglaminda ele alindiginda ise Orgiitsel iletisimin, halkla iliskiler, yatirimet
iligkileri, ¢alisan iliskileri, kurumsal reklamcilik gibi genis bir odaga sahip oldugu ileri
stiriilebilir (Mohamad, Nguyen, Melewar ve Gambetti, 2019, s.74). Ciinkii tipik olarak

kurulus ile paydaslar arasinda birbirine bagli veya bagimli iliskiler ag1 vardir. Orgiitsel
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iletisim bu noktada paydaslar ile kurumsal diizeyde iletisim islevlerinin bircogunu
kapsar. Orgiitsel iletisim; yatirime iliskileri, kurumsal halkla iliskiler, ¢alisan ve ise alim
iletisimi, i¢ iletisim, medya iliskileri, kurumsal reklamcilik ve ¢evre iletisimi gibi bir ¢ok
alt alan ile birlikte ele alinmaktadir (Balmer ve Greyser, 2003, s.144). Fakat orgiitsel
iletisiminin odaginin bu denli genis olmasi, kurumsal iletisim ile kavramsal olarak
sinirlarinin nasil belirlenecegi veya aralarindaki farklarin neler olabilecegi konusunda
bazi arastirmacilari (bkz. Argenti 1996; Shelby, 1993) bu konuyla ilgili hususi ¢aligmalar

yapmaya itmistir.

Cesitli calismalarda goriilmektedir ki orgiitsel iletisim tanimlar1 kurumsal iletisim ile
bir¢ok benzerlikler tasimaktadir. Fakat orgiitsel iletisim alani, iletisimden ziyade yonetim
veya oOrgilitsel davranig literatiiriinden bliylidiigii icin (Argenti, 1996, s.85) orglitsel
iletisimin, kurumsal iletisim siniflandirilmasinda pazarlama iletisimi ve yonetim iletisimi
ile esdeger bir siifta degerlendirilmesi uygun bulunmustur. Ayrica orgiitsel iletisimin,
orgiitsel yapiy1 etkilemeyi (6rnegin degistirmeyi, Yok etmeyi/devirmeyi/yikmay1 veya
giiclendirmeyi) amaglayan bir iletisim tiirii olarak (Reinsch, 1991, 308 akt. Shelby, 1993,
s.245) kurumsal iletisime nazaran daha sinirli sayida paydas ile iletisimi hedefledigi ifade
edilebilir. Orgiitsel iletisimin, kurumsal iletisimin siniflamasi altinda ele alintyor olmasi

bu sebeple izah edilebilir.

2.2.6. Kurumsal iletisimin Teori ve Uygulama Bilesenleri (Kurumsal iletisimin

etkilesimde oldugu alanlar)

Hem niceliksel hem niteliksel anlamda kapasiteleri biiyliyen ¢agdas organizasyonlarda
diger biitiin siirecler gibi kurumsal iletisimin de kapsami giderek genislemistir. Ilgili
literatiirde de ozellikle uygulama alani anlaminda kurumsal iletisimin bir¢ok kavram ile
birlikte ele alindigint sdylenebilir. Kurum ve organizasyonlarin kurumsal iletisim bakis
acilar1, kurumsal iletisimin ise kosulma tarzinin belirleyici olabilmekte ve uygulamalar
degiskenlik gosterebilmektedir. Savas’a (2015, 5.152) gére kurumsal iletisim Amerika ve
Avrupa bakis agilarina gore degismektedir. Avrupali arastirmacilar kurumsal iletisimi
islevsel perspektifle ele alarak yonetimsel bir islev oldugunun altina ¢izerken, Amerikali
arastirmacilar kurumsal iletisime finansla ilgili anlamlar yiiklemekte, cabuk degisim
gosteren cevrede stratejik iletisimin kritik dnemine vurgu yapmaktadirlar. Dolayisiyla

kurumsal iletisim siirecindeki uygulamalarin  farkli isimlerle yapilabildigi
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goriilebilmektedir. Buna ragmen en ¢ok bahse konu olan veya kurumsal iletisimde kilit
pozisyona sahip oldugu diisiiniilen uygulamalarin derlenmesi de miimkiindiir. Kurumsal
iletisim alanina 6nemli katkilar1 olan Cornelissen, (2004, s.56) kurumsal iletisimin
temelini {i¢c kavramin olusturdugunu ileri siirmektedir. Bunlar; paydaslar, kimlik ve
itibardir. Zira Balmer ve Gray de (2000, s.256) kurumsal iletisimi, paydaslar goziinde
organizasyonun kimliginin, imajinin ve itibarinin olustugu algilanma siireci olarak
tanimlamaktadir. Varey’e (1997a, s.120) gore kurumsal iletisim, bir dizi ilgili ve

tamamlayic1 alandan meydana gelmektedir. Bu alanlar sunlardir;

e Orgiitsel iletisim: Orgiitsel ortamlarda insan iletisiminin incelenmesi

o Kitle iletisim araglari: mesaj olusturmak, depolamak ve yaymak i¢in gorsel-isitsel
teknolojilerin kullanimi

e Halkla iligkiler: Olumlu bir kamu imaj1 olusturmak i¢in iletisim tekniklerinin
kullanilmast

e Bilgi bilimi: Bilgileri arsivlemek ve bilgilere erismek i¢in kataloglama ve erigim
sistemlerinin kullanimi

e Egitim teknolojisi: Medya ve tasarim sistemlerinin 6gretime uygulanmasi

e Telekomiinikasyon: Telefon ve bilgisayar sistemlerinin kullanimi

e Teknik yazi: Dokiimantasyon ve talimatlar i¢in yazma tekniklerinin uygulanmasi

e Orgiitsel gelisim: Organizasyonun planli degisim ve bireysel iiyelerin mesleki

gelisimi yoluyla gelistirilmesi

Kimlik, imaj ve itibar, kurumsal iletisim faaliyetleri araciligiyla organizasyonun ana
glindemidir. Ayrica kurumsal iletisim reklam, medya iliskisi, finansal iletisim, ¢alisan
iletisimi ve kriz iletisimini kapsamaktadir (Mohamad, Bakar ve Rahman, 2007, s. 81). Bu
baglamda kurumsal iletisimi ele alirken kurumsal diizeyde kimlik, itibar, imaj ve paydas
kavramlarmma deginmek ve bu alanlarla kurumsal iletisimin iliskisini aciklamak
gerekmektedir. Tlgili literatiirde bunlara ek olarak en c¢ok atif alan arastirmacilar (Lars
Thoger Christensen, Mette Morsing, George Cheney, Sandra Oliver, Joep Cornelissen,
Paul A. Argenti, Cees B. M. van Riel, Charles J. Fombrun, Michale B. Goodman, Peter
B. Hirsch ve John M.T. Balmer) ve calismalari incelendiginde kurumsal iletisim alaninda

ele alinan genel basliklar sunladir;

e Kurumsal itibar
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e Kurumsal Kiiltiir
e Kurumsal Kimlik
e Kurumsal Marka
e Paydas Yonetimi

e Kurumsal Imaj

Calismanin bu kisminda kurumsal iletisimin yakindan etkilesimde oldugu bu alanlar

hakkinda bilgiler derlenmistir.

2.2.6.1. Kurumsal Kimlik

Kurumsal kimlik kavrami 1950'lerde ortaya ¢ikmustir. isletme ydnetimi alanindaki cesitli
disiplinlerde ilgi goren konu pazarlama alaninda ¢alisma yiiriitenlere ek olarak orgiitsel
davranis ve strateji disiplinlerindeki bazi akademisyenler tarafindan calisilmistir (Bick,
Jacobson, ve Abratt, 2003, 5.835-836). Ozelikle 1980’li yillar sonrasinda akademik
camiada daha ¢ok tartisilan kurumsal kimlik kavrami 6nceden kurumsal tasarim ve marka
fonksiyonlartyla ele alinirken giliniimiizde bunlarin 6tesinde kurum kiiltiirii, kurum
davranis1 ve ozellikle kurumsal iletisimle birlikte genis bir alanda ¢alisilmaktadir (Mert,
2016, 5.319). Kurumsal kimligin gelisimini doért asamada inceleyen Zargbska, (2008 akt.
Ragin-Skorecka, 2010, s.9) bu asamalar1 asagidaki gibi agiklamaktadir.

1. Geleneksel asama: 1. Diinya Savasi'min sonuna kadar siiren bu asamada
organizasyonun merkezinde faaliyetleri belirleyen yalnizca bir (genellikle
kurucu) kisi yer almaktaydi. Kararlar genellikle sadece bu kisi tarafindan
alinmaktaydi.

2. Marka teknolojisi asamasi: Birinci ve Ikinci Diinya Savaslari aras1 dénemde
kurulusun imajin belirleyen teknoloji ve markaya odaklanilmaigtir.

3. Tasarim asamasi: 70'i yillarinin sonuna kadar devam eden siirectir. Bu donemde
iirlin-imaj kavramu ile ¢evrenin etkilenmeye calisildigr gozlenmektedir.

4. Stratejik asama: Gilinlimiiziin organizasyonlarini yansitmaktadir. Bu asamada
kurumsal kimligin strateji ve politika belirleme araci haline geldigi ifade
edilebilir.

Sin yillarda strateji ve politika belirleme araci haline gelen kurumsal kimlik, kurumsal

iletisim ¢alismalarinin neredeyse hepsinde odaklanilan kilit bir kavram olarak karsimiza
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¢ikmaktadir. Kurumsal kimlik de kendi igerisinde birgok unsuru barindiran, farkli
alanlardan farkli arastirmacilarin bakis agilariyla gelisen bir calisma alami olarak
kurumsal iletisim faaliyetlerinde rol almaktadir. Temelde kurumsal kimlik,
organizasyonun kendine has ger¢ekligi ve benzersizligi olarak agiklanmaktadir. Baglica
bilesenleri ise organizasyonun stratejisi, felsefesi, kiiltiirii ve organizasyonel tasarimidir
(Gray ve Balmer, 1998, s. 697-698). Vella ve Melewar, (2008, s.9) kimlik kavramini;
organizasyondaki misyon, vizyon, is tanimi, hedefler, stratejiler, yetenekler, yonetim
ideolojisi, kurum kiiltiirti, ritiieller, tarih, ve degerler gibi daha cesitli bilesenlerle ilgili
olduguna isaret ederek agiklamakta ve kurumsal kimligin kapsamina isaret etmektedirler.
Kurumsal iletisimin 6nemli bilesenlerinden biri olan kurumsal kimlik stratejik olarak her
organizasyonun misyonuna, degerlerine ve hedeflerine yansiyan kendine 6zgii kurumsal
felsefesi tarafindan yonlendirilmektedir. Organizasyonum hedeflerine bagliliga yonelik

motivasyonu yayan bir isleve de sahiptir (Simdes, Dibb ve Fisk, 2005, s.162).

Kurumsal iletisimin yayginlagsmasina paralel olarak kurumsal kimlige olan ilgi son
yillarda akademisyenler ve 6zellikle isletmeler arasinda 6nemli 6lgiide artmistir. Giigli
kimligin igletmelerin pazarla uyum saglamasina, yatirimcilar ¢ekmesine, ¢alisanlari
motive etmesine ve irlin veya hizmetlerini ayirt etmesine yardimci olduguna
inanilmasimin sonucu olarak, bir¢ok kurulus rakiplerinden farkli ve tanimlanabilir bir
kimlik gelistirmek i¢in miicadele etmektedir (Mohamad, Bakar, Ismail, Halim ve Bidin,
2016, s.175). Kurumsal kimlik ve kurumsal iletisimin Oneminin belirginlesmesine
katkida bulunan dis gevre faktorlerini Gray ve Balmer (2000, s. 256-257) su sekilde

siralamaktadir;

e  Uriin yasam déngiilerinin hizlanmasi

e Serbestlesme

e Ozellestirme programlari

e Kamu ve kar amaci giitmeyen sektorlerde artan rekabet
e Hizmet sektoriinde artan rekabet

e Kiiresellesme ve serbest ticaret alanlarinin olusturulmasi
e Birlesme, devralma ve elden ¢ikarma

e Yiiksek nitelikli veya kalifiye personel sikintisi

e Kurumsal sosyal duyarlilik i¢in kamu beklentileri
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e Orgiitlerin i¢ ve dis yonleri arasindaki siirlarin ortadan kalkmasi

Bu dis ¢evre faktorleri kurum ve kuruluslart kurumsal iletisim ve 6zellikle kurumsal
kimlik ¢aligmalar1 yapmaya ve gii¢lii bir kimlik olusturmaya yoneltmektedir. Giigli bir
kimlik, i¢ paydaslar arasinda olumlu imajlar elde etmeye ve isglicii piyasasinda olumlu
bir izlenim vermeye olanak sagladigi icin rekabet avantajini giivence altina almak ve
stirdiirmek i¢in kurumlar tarafindan giin gectikce daha fazla 6Gnemsenmektedir (Vella ve
Melewar, 2008, s. 3). Hem kamu hem de 6zel sektérde kar amaci giiden veya gilitmeyen
kurum ve kuruluglarin yukarida bahsedilen ¢evre faktorlerine ve giinlimiiz sartlarina
uyum saglamak, organizasyon hedeflerine ulasmak i¢in kurumsal iletisime bagl ya da

miistakil kurumsal kimlik ¢aligmalar yiiriittiikleri goriilmektedir.

2.2.6.2. Kurumsal itibar

Insanlarin kurduklar sosyal aglar ve gelistirdikleri olumlu iliskiler kariyer gelisimlerine
katki sunan sosyal sermayeleridir. Organizasyonlar ve kurumsal yapilar bakimindan
disiiniildiglinde bu duruma benzer sekilde Orgiitin biiylimesine ve hedeflerine
ulasmasinda yardime1 bir unsur olarak itibar sermayeleri karsimiza ¢ikmaktadir. Itibar,
bireyler i¢in oldugu gibi is diinyasi, hiikiimetler ve kar amaci1 giitmeyen kuruluslar i¢in
giiclii ve dinamik bir soyut varliktir. Ger¢ek hayatta itibar kavrami ¢ok belirleyici bir
kavram olmasina ragmen, isletme ve toplum bilimi ¢alisanlarin kavram {izerine yeterince
egilmedikleri sGylenebilir (Logsdon ve Wood, 2002, s.365).

Kurumsal itibar, bir organizasyonun nitelikleriyle ilgili deger yargilarin1 belirtmektedir.
Genellikle etkili iletisim ile gili¢lendirilen tutarli performansa bagli olarak zaman
icerisinde gelismektedir (Gray ve Balmer, 1998, s.697). itibar; paydaslarin goziinde
finans, insan kaynaklari, sosyal sorumluluk veya iriin kalitesi gibi alanlarda
organizasyonun faaliyetlerine atfedilen ayr1 goriintiilerin birlesik degerlendirmelerine
dayanan sayginlik seviyelerini gostermektedir (van Riel, 1997, 5.295). Bir bagka tanimda
ise kurumsal itibar; gézlemcilerin, zaman i¢inde organizasyona atfedilen mali, sosyal ve
cevresel etkilerin degerlendirmelerine dayanan toplu yargilar olarak ele alinmaktadir
(Barnett, Jermier ve Lafferty, 2006, s.34). Dolayisiyla kurumsal itibar, kurulusun
herhangi bir paydasinin goziindeki genel degerlendirmesi ile ilgilidir. Bu degerlendirme,
paydasin kurulus ile ilgili deneyimlerine dayanmaktadir. Bunlar kurulusun ¢alisanlar1 ve

temsilcileriyle iliskilerini, marka topluluklarina tiyeligini, kurulusun faaliyetleri ve / veya
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kurulusun rakipleriyle karsilastirilmasini igerirken biitiin bu siireglerdeki iletisim ve

sembollestirmeleri de kapsamaktadir (Abratt ve Kleyn, 2012, s.1057).

Kurumsal itibar iyi kurgulanmis iletisim stratejileri ile sekillendirilmektedir (Gray ve
Balmer, 1998, s.697). Paydaslarla iligkileri iceren goriintiilerin ve algilar toplu bir
temsili olan itibar, zamanla kazanilir, korunur, gelistirilir veya kaybedilir. Bir orgiitiin
biitlin iyeleri veya etkilesimde bulundugu herkes tarafindan insa edilir ve algilarin
stirdiiriilmesi yoluyla devamlilik kazanir (Watson ve Kitchen, 2008, s. 121-122).
Paydaslarin, miisterilerin veya hizmet alicilarin organizasyon hakkinda gelistirecegi
olumsuz algilar ise bu siireci aksi yone ¢evireceginden uzun siireleri kapsayan ciddi
calismalarin eseri olan itibar ¢ok kisa bir zamanda zedelenebilmektedir. Bu yoniiyle

glinlimiiz orgiitleri igin dnemle lizerinde durulmasi gereken soyut bir sermayedir.

Bir organizasyon cesitli paydaslariyla olagan sekilde etkilesim halindedir. Bu paydaslar
nezdinde kazanilacak itibar yoluyla, organizasyon faaliyetlerinin devamliligina ve
stirdiiriilebilirligine katki saglamis olur. Ciinkii iyi bir itibara sahip olma, hem maddi hem
de manevi birtakim faydalar sunmaktadir. Calisanlar, miisteriler, iiyeler, sponsorlar ve
daha birgok etkilesim grubu nezdinde elde edilen itibar, organizasyonun zor giinlerinde
yok olmasinin Oniine gecebilmekte, kendini toparlamasina yardimci olabilmektedir.
Ayrica itibari ylksek kuruluslarin nitelikli insan kaynagina erisimi kolaylagsmaktadir.
Organizasyonlar itibarlar1 sayesinde mali meseleleri i¢in de daha makul firsatlar elde
edebilmektedir. Itibarm sagladigi bu kolayliklar &rgiitiin hedeflerine ulasmasma ve

devamliligina ciddi katkilar sunmaktadir (Doorley ve Garcia, 2015, s.4).

Kurumsal itibarin faydalarii1 Feldman, Bahamonde ve Velasquez Bellido (2014, s.56)

sOyle siralamaktadir;

e Uriin veya hizmetlere iliskin deger algisin1 artirma,
e Nitelikli personel istihdami veve bu personeli elde tutma kapasitesinin iyilesmesi,
e (Calisanlarin moralininin ve dolayisiyla iiretkenliginin ytikseltmesi,

e Kriz veya rekabet¢i saldirilarinin etkisini azaltilmasi yoluyla organizasyonun
degerinin korunmasi,

e Ulus ve uluslalarasi kapasite genislemesi 6ncesinde yardimei olmak,

e Daha fazla sayida yatirnmciy1 ¢ekme (giivenilirligi yilikseltme),
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e Organizasyonun rakiplerinden ayirt edilebilmesine saglama ve daha iyi pazar
konumuna sahip olma,

e Daha ucuz kaynaklara erisim firsatlarinin artmasi

Bu faydalar sebebiyle kurumsal itibar, cagdas organizasyonlarin iletisim stratejilerinde
onemli bir yapi tas1 haline gelmistir. Bu minvalde mesru tesekkiiller olarak varlik
gostermeye ve varliklarini stirdiirmeye ¢alisan kurumsal aktorler tarafindan kurumsal
itibar ¢aligmalarmin  yogunlugu giin gegtikce artmaktadir. Itibar, giiniimiiz
organizasyonlarinda kurumsal diizeyde planlanmakta, yonetilmekte ve diizenlenmektedir

(Christensen, Morsing ve Cheney, 2008, s.86).

2.2.6.3. Kurumsal imaj

Imaj, gdzlemcilerin zihninde beliren spesifik algilardan olusurken kurumsal imaj ise
kurumla iligigi bulunan herkesin kurum hakkindaki izlenimlerinden meydana
gelmektedir (van Riel, 2007, s.39). Kurumsal imaj kavrami, 1950’lerde dogan ve gittikce
poplilerlesen bir kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir (Kennedy, 1977, s.150). Literatiirde
kurumsal imaj kavraminin farkli tanimlar1 yer almaktadir. Van Riel’e (2007, s.26) gore
kurumsal imaj, kurumsal kimligi topluma yansitan bir aynadir. Kurumsal imaj1 Gray ve
Balmer (1998, 5.696), kurum hakkinda hedef kitlenin géziinde canlanan zihinsel bir resim
olarak tanimlamaktadir. Tran, Nguyen, Melewar ve Bodob (2015, s.92) ise kurumsal
imaj1, kurum hakkinda bireylerde var olan his, diisiince, inang, bilgi, izlenim ve degerlerin
toplami seklinde tanimlamaktadir. Gartner (akt. Uzoglu, 2001, s.345) ise imaj1 “bir dizi
bilgilenme siireci sonunda ulasilan imge” olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla kurumsal
imaj, bir defada olusup sonrasinda siiregiden bir durum degildir. Bireylerin zaman iginde
zihninde biriken imgelerin toplamidir. van Riel’e (2007, s.26) gore kurumsal imaji
etkileyen pek ¢ok kurumsal faktor olmakla birlikte cogunlukla hedef kitlenin kurumun
gonderdigi sinyalleri hem rasyonel hem de mantik disi yorumlamas: belirleyici

olmaktadir.

Kurumsal imaja sahip olmak, kurumlar igin ¢esitli agilardan 6nemlidir. Kennedy’e (1977,
5.155-157) gore kurumlar, toplumda yaratmak istedikleri kurumsal yansimalarini imaj
araciligiyla olumlu sekilde yonlendirebilmektedir. Kurumsal imaj sayesinde iirtinlerin
satig1 artmakta, tliketiciler markanin prestijine sahip olmak icin tiiketmeye baslamaktadir.

Kurumlar, iyi bir imaja sahip olduklarinda hem nitelikli ¢alisanlar kendilerini tercih
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etmekte hem de hissedarlarin ve hiikiimetin destegini arkalarina alabilmektedirler.
Kurumsal imaj, kuruma kars1 toplumda asinalik hissi olusturmakta, bu asinalik zamanla
kurum hakkinda olumlu goriisler yaratmaktadir. Kurumsal imaj, ¢alisanlarinin kurumla
0zdeslesmelerine (identification) katkida bulunmakta, bu durum is verimliligini

arttirmaktadir (Rho ve Yun, 2015, s.8-9).

Literatiirde kurumsal imaj kavramiyla ilintili, kurumsal imajin olusmasinda etkili
kavramlar su sekilde siralanabilir: kurumsal kimlik (corporate identity), kurumsal kisilik
(corporate personality), kurumsal itibar (corporate reputation), kurumsal iletisim
(corporate communication) ve miisteri sadakati (consumer loyalty). Kurumsal kimlik,
kurumun gergekligi ve onu diger kurumlardan ayiran Oziidiir. Kurumun stratejisi,
felsefesi, kiiltiiri ve orgiitlenme bigimi kurumsal kimligi sekillendirmektedir (Gray ve
Balmer, 1998, 5.696-697). Kurumsal kimlik ile kurumsal imaj, birbirleri ile etkilesim
halinde olan iki kavramdir. Uzoglu’na (2001, s.341) gore kurumsal kimlik kurumlarin
hem i¢ hem de dis hedef gruplarina gorsel ve gorsel olmayan yontemlerle kurumsal
kisiliklerini somutlastirarak sunmalar1 seklinde tanimlanabilir Kurumlarin i¢ ve dis
gorlinlimlerinin tutarliligit kurumsal basarida 6nemli bir rol oynamaktadir. Heniiz
kurumsal kimligini oturtamamis diger bir deyisle kurumsal i¢ goriiniimiinii
netlestirememis bir kurumun kurumsal imajinda olumlu bir profil ¢izmesi miimkiin

olmamaktadir (Uzoglu, 2001, s.337).

Kurumsal kisilik, tiiketicilere kurumun insanilestirilmesi i¢in imkan tanimakta, insani
kisilik 6zelliklerinin kuruma atfedilmesini saglamaktadir (Keller ve Richey, 2006, s.74).
Kurumsal itibar, kurumla ilisigi bulunan bireylerin kuruma atfedilen deger yargilar1 ve
takdirlerinden olusmaktadir (Gray ve Balmer, 1998, s.696-697). Fombrun’a (akt. van
Riel, 2007, s.41). gore kurumsal itibar; kurumun sosyal, finansal, iiriin ve personel alimi
imajlarimin biitiiniinden olugsmaktadir Kurumsal iletisim, kurumun hedef kitlesine medya
kanallar1 araciligiyla ulagsmasit ve kendi tanitimini yapmasidir. Kurumsal iletisim
sayesinde kurumsal kimlikler kurumsal imaja yansitilabilmektedir (Gray ve Balmer,
1998, s5.696). Miisteri sadakati, miisterilerin onceki tiikketimleri sonucunda olusan
memnuniyetinin yarattig: kurumsal baghliktir. Uriin ve hizmet kalitesi arttikca kurumsal
imaj da pozitif yonde yiikselmektedir. Kurumsal imaj, iste bu miisteri sadakati tizerinde
giiclii bir etkiye sahiptir (Andreassen, 1998, s.83-88).
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Kurumsal imajin olusumunda rol oynayan unsurlarin bir kismi su sekilde siralanabilir

(Tran vd., 2015, s.93-95): g

e (Gorsel goriiniim (visual appearance),
e Olumlu duygular (positive feelings),
e Sanal goriiniim (online appearance) ve

e (Calisanlarin gdriiniimii (staff appearance)

Kurumlarin logo, sembol ve sloganlar1 onlarin gorsel goriiniimlerini olusturmakta ve
kurumsal imajlarinin olugmasina katkida bulunmaktadir (Grunig, 1993, s.127). Kurum
hakkinda kurumla ilisigi olan herkesin pozitif hislerinin olusmasini, bireylerin kuruma
giiven duymasini saglamakta, bu durum kurumsal imaja olumlu katkilarda bulunmaktadir
(Mayer vd., 1995, s.715). Tran’a (2015, s.102) kurumsal imaja olumlu katkida bulunan
ve bireylerin zihninde kuruma dair olusan bes farkli imge ile kurumsal imaj basarisinin
izi siiriilebilir:

o farkindalik (awareness),

e asinalik (familiarity),

e olumlu goriis (favorability),

e giiven (trust) ve

e taraftarlik (advocacy)

Yeni medyanin kullanimi (Balmer ve Greyser, 2002, s.72) ve ¢alisanlarin miisterilerle
kurduklar iletisim de (Davies ve Chun, 2012, s.663) kurumsal imaj1 etkilemektedir.
Bunanla birlikte kurumsal imajin olusum siirecine dair literatiirde farkli agiklamalar
bulunmaktadir. Shee ve Abratt’a (1989, s.71) gore kurumsal kisilik, kurumsal kimligin
olugsmasina sebep olmakta; kurumsal kimlik de kurumsal imajin olusmasinm
saglamaktadir. Kurumlar, kurumsal imajlar1 sonucunda aldiklar1 geri bildirimlerle
kurumsal kisiliklerinde doniisiime gidebilmekte; bu durum da tekrar kurumsal imaji
etkilemektedir. Gray ve Balmer (1998, s.696)) ise kurumsal kimligin kurumsal iletisim
tizerinden kurumsal imaj ve itibar1 yarattigini; bu durumun da kurumlara rekabet avantaji
sagladigimi vurgulamaktadir. Kurumsal imaj ve itibardan alinan geri bildirimler, kurumsal
iletisim ve kimligi doniistirmektedir. Kurumsal itibar ve kurumsal kimlikle yakin iliskisi
bulunan kurumsal imajin bu iki kavramla arasindaki faklari asagidaki Tablo 2.4’te

gosterildigi gibi belirlenmeye caligilmistir.
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Tablo 2.3. Orgiitsel Kimlik, Imaj ve itibar Arasindaki Farklar

Kurumsal Kimlik ~ Kurumsal imaj Kurumsal itibar
I¢ — Dis Paydas Ic D1s I¢ ve dis
Algr: Gercek - Istenen Gergek Istenen Gergek
Yayilma tiirii Iceriden Disaridan Icerden ve disaridan

Kaynak: Walker, (2010, s.367)

Sonug olarak, kurumsal imajin giiniimiiz rekabet ortaminda kurumlarin kurumsal
itibarlarmi yonetmelerinde ise kostuklar1 ve dolayisiyla giiglii kimlik ve itibarin elde
edilmesi yoluyla kurumsal varhigin siirdiriilmesine, pazar paylarinin arttirmasina,
nitelikli ¢alisanlarin  kuruma ¢ekilmesine saglayan oOnemli bir unsur olarak

degerlendirilmesi gerektigi sdylenebilir

2.2.6.4. Paydas Yonetimi

Kurumsal iletisim, operasyon acisindan ¢ok genis bir alanda faaliyet siirdiiriir. Oncelikle
kuruluglar ve cesitli paydas gruplart arasinda karsilikli yarar saglayan iliskilerin
gelistirilmesini icerdiginden calisan iligkileri, yatirnmci iligkileri, tedarikei iliskileri,
tilketici 1iliskileri, distribiitor iliskileri, medya iliskileri, hiikiimet iliskileri, toplum
iliskileri, uluslararasi iliskiler vb. gibi genis Kitleleri ilgilendiren gruplar ile siirekli
etkilesim igiresinde olunmak zorundadir (Guru, Sanjeevaraja, Gopala ve
Parashivamurthy, 2013, s.121).

20. yiizyil boyunca hem akademik cevrelerde hem de yonetimsel baglamda paydas
kavrami ve paydas iliskileri organizasyon yonetimi agisindan ciddi ilgi gérmiistiir. Ik
olarak 1963 yilinda Stanford Arastirma Enstitiisi'nde yayinlanan bir notta “destegi
olmadan orgiitiin varligi sona erecek olan gruplar” olarak tanimlanan paydas kavraminin
ozellikle organizasyon yonetiminde kapsam ve igerigi yillar gectikce genislemistir
(Perdini ve Ferri, 2019, s.44). Freeman ise (1984, s.4) “Bir sirketin amacina ulasmasini
etkileyebilecek veya bunlardan etkilenen herhangi bir grup veya birey” olarak paydas

kavramini tantmlamustir. Tlgili literatiire gore paydaslar iki ana grupta tanimlanmaktadur;

e ¢ paydaslar: Bir kurulus icinde faaliyet gdsteren kisi veya birimlerdir. Genel ekip

tiyeleri, proje yoneticileri, isletme sahipleri ve hissedarlari igerir.
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e Dis paydaslar: Dis paydaslar kurulusun bir parcasi degildir ancak kurulusun
eylemlerinden etkilenirler. Dis paydaslara 6rnek olarak miisteriler, tedarikgiler,
finansorler, yerel topluluklar, ticaret dernekleri, rakipler, hiikiimet ve toplum

bulunmaktadir.

Paydas yonetimi ise temel olarak is ve toplum arasindaki iligskiyi organize etmek igin
sistematik bir yaklasim sunmaktadir. Organizasyonlar kiiresellesme siirecinde, daha fazla
heterojen aktorle etkilesime girme egiliminde oldugundan sayisi belirsiz paydasa ve
birbirleriyle tutarsiz beklentilere adapte olmak zorunda kalmistir. Bu durumda paydas
yonetimi, degisen beklentileri 6ngérmek ve organizasyon igin potansiyel risk ve
catismalar1 tespit ederek organizasyon hedeflerinden sapmadan ilerleyebilme imkani
sunmaktadir. Boylece bilylik bir pazarda faaliyet gdsteren herhangi bir organizasyon
paydaslarmin kim oldugunu, paydaslarin taleplerini ve beklentilerini anlayabilmektedir.
Dolayisiyla iletisimde kalma ve iligkileri yonetme anlaminda paydas ydnetiminin

sagladig1 avantajlardan yararlanilmaktadir (Roloff, 2008, s.246).

Son yillarda profesyonel diinyada herhangi bir organizasyonun gelecegi, hissedarlar,
yatirimcilar, miisteriler, tiiketiciler, ¢alisanlar ve i¢inde bulundugu topluluk iiyeleri gibi
kilit paydaslar tarafindan nasil gorildigi ile belirlenmektedir. Kamu aktivizmi,
kiiresellesme ve hesap verebilir olma baskilar1 “nasil gériiliiyoruz | biliniyoruz /
algilantyoruz? ” kaygisini daha da belirgin kilmis; stratejik iletisim yonetiminin dnemini
daha da artmistir (Cornelissen, Bekkum ve Van Ruler, 2006, s.114). Ozellikle faaliyet
alan1 geregi farkli sektorler ile temas kuran, kamuya yonelik hizmet sunan
organizasyonlarin dikkate almalar1 gereken paydaslarin nitelik ve nicelikleri giin gectikce
degistiginden onlar ile kurulacak iletisimin stratejik olarak kurgulanmasi ve paydaslarin

stratejik olarak yonetimi bir gereklilik haline gelmistir.

Bir organizasyon, paydas yonetimi ile temelde paydaslart arasindaki iligkiler
tanimlanmaktadir. Bu iligkiler, kisileri ve organizasyonlar1 hem olumlu hem de olumsuz
yonde etkileyebilecek tiirdedir. Paydas yonetimi, organizasyonun aleyhine gergeklesecek
olasi etkilerin en aza indirilmesi yoluyla organizasyon hedeflerine basari ile ulagilmasina
katki saglamaktadir (Chinyio ve Olomolaiye, 2009, s.5). Paydas yonetimi ile
organizasyon cevresindeki gerekli bilgilerin 6nem sirasina gore alinmasi saglanmakta;

uygun kanallar ve iletisim siiregleri insa edilmektedir (Chinyio ve Olomolaiye, 2009,
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5.387). Ayrica organizasyonun kendi lehine sonuglara ulasabilmesi igin paydaslariyla
iliskileri gelistirirken uygulanmasi gereken stratejiler de belirlenmektedir (Eskerod ve
Vaagaasar, 2014, s.71).

Paydas yonetimiyle ilgili literatiir incelendiginde paydaslarin organizasyon lehine sonug
verecek sekilde yonetilebilmesi icin farkli araglardan yararlanildigi goriilmektedir.
Bunlar arasinda en ¢ok bagvurulani paydas analizidir. Paydas analizi, paydaslarin
Oznitelikleri, iliskileri ve belirli bir sorun veya kaynaga iliskin ilgi alanlarina dayanarak
tamimlanmasi i¢in kullanilan bir dizi enstriimani1 temsil etmektedir (Ramirez, 1999,
s.102). Paydas analizi, bir politika veya program gelistirirken ve/veya uygularken
oncelikli olarak kimin ¢ikarlarinin dikkate alinmasi gerektigini belirlemek icin bilgileri
sistematik olarak toplama ve analiz etme siirecidir. Analiz, politika bilgisi, pozisyonla
ilgili ¢ikarlar, pozisyonla ilgili paydas oOzelliklerini igerir. Paydas analizi politika
yapicilarin ve yoneticilerin kilit paydaslarla daha etkili bir sekilde etkilesime girmelerini
ve belirli bir politika veya program i¢in destegin artirilmasini saglar. Paydas analizi bir
politika veya program uygulanmadan 6nce yapildiginda uygulamaya yonelik dogacak
muhalefetin ve potansiyel yanlis anlamalarini 6niine gegilebilir. Uygulamaya rehberlik
etmek i¢in bir paydas analizi ve diger dnemli araglar kullanildiginda, politikanin veya

programin basarili olma olasilig1 daha yiiksektir (Schmeer, 1999, s. V).

2.2.6.5. Kurumsal Marka

Kurumsal markanin (corporate brand) tanimina dair literatiirde ¢esitli yaklasimlar
bulunmaktadir. Ind’e gore (1997, s.2-13) kurumlar, bir grup insanin kar getiren ya da
getirmeyen ortak bir amag etrafinda bir araya gelmesiyle olusan organizasyonlardir.
Marka ise tirlinden farkli olarak biinyesinde bir deger barindiran ve miisterilerin {irlinii
satin alarak o degere sahip olmasini agiklayan bir kavramdir. Kurumsal marka; markanin
ismi, logosu ve gorsel sunumunun Otesinde markanin degerlerini, itibarini, gelecek
stratejisini iceren ve bunlar1 paydaslara ulastirmay1 hedefleyen yapiya sahiptir. Balmer’e
(2001, s.268) gore ise kurumsal marka kavrami, kurumsal kimlik {izerinden insa
edilmektedir. Argenti ve Druckenmiller’a (2004, s.369) gore kurumsal marka;
organizasyonun {iriin, hizmet ve miisteri deneyimi agisindan neler sunacagina dair

beklentilerini ileten ve tiim sirketi kapsayan bir marka olarak tanimlanabilir. Aaker (1997,
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5.352) ise kurumsal markalar1, insan psikolojisine benzer sekilde kisilikleri {izerinden ele

almaktadir. Bes farkli kurumsal marka kisiliginden bahsetmek miimkiindiir:

e Samimiyet (sincerity),

e Heyecan (excitement),

o Yeterlilik (competence),

o Kapsamhilik (sophistication),

o Saglamlik (ruggedness).

Samimiyet, diirtistliik ve erdemliligi; heyecan, giincellik ve yaraticiligi; yeterlilik, basarili
ve zeki olmayt; kapsamlilik, ¢ekici ve ist sinifa mensup olmayi; saglamlik, ¢etin olma

anlamlarini igermektedir (Aaker, 1997, 5.352)

Marka kavramu, {iriin markasi ve kurumsal marka olarak ikiye ayrilmaktadir. Ind’e (1997,
5.4-11) gore kurumsal markalasma iiriin markasindan ti¢ unsurla ayrilmaktadir: soyutluk,
karmagiklik ve sorumluluk. Kurumsal marka, iiriin markasina kiyasla soyuttur.
Miisteriler, iiriinleri satin alirken dokunabilirler ama nadiren kurumun tarihini, stratejisini,
kiiltlirinii ve tarihini bilirler. Kurumsal marka, kurumsal iliskilerin ve mesajlarin
cesitliligi sebebiyle yiiksek derecede karmasikliga sahiptir. Son olarak kurumsal marka,
cevre ve istihdam duyarliligi gibi etik ve sosyal sorumluluk alanlarinda 6ne ¢ikmaktadir.
Urde (2013, s.746) ise kurumsal markalarda, iiriin markalarindan farkli olarak miisteriler,
paydaslar, iirlinler, hizmetler, calisanlar ve ¢dziimler gibi bir¢ok unsur bulundugunu
belirtmektedir. Bunlarin etkilesimi ve uyumu marka olusumunda Onemli rol

oynamaktadir.

Kurumsal markalasma (corporate branding) ise 1970’1 yillarda kurumsal yonetim
alaninda ortaya ¢ikmustir. 1977°de Margulies’in “Make the Most of Your Corporate
Identity” isimli c¢alismasi ile kurumsal kimlik ile kurum isminin farklilagmasi
vurgulanmustir (Fetscherin ve Usunier, 2012, 5.739). Kurumsal markalasmanin kurumlar
acisindan pek cok faydasi bulunmaktadir. Balmer ve Gray’e (2003, 5.972-993) gore
kurumsal marka, kurumun piyasada kendini farklilastirmasini ve diger kurumlarla rekabet
edebilmesini  saglamaktadir. Kurumsal markalar; kurumlarin  goriiniirliiklerini,
taninirhiklarini ve itibarlarini arttirmaktadir. Hatch ve Schultz’a (2001, s.7) gore kurumsal
marka, kurumlarin masraflarin1 azaltir. Miisterilerinin marka ile 6zdeslesmelerini ve

kendilerini o toplulugun bir pargasi gibi hissetmelerini saglar. Gliglii kurumsal markalar,
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kurumlarin miisterilerinin beklentilerini bilerek iiriin yelpazesini gelistirmelerini saglar.
Kurumsal markalar, evrensel degerlerle her toplumda farkli anlamlara gelebilecek
semboller tiretir ve farkliliklar1 kucaklayan ortak bir zemin yaratirlar. Theng So, Grant
Parsons ve Yap’a (2013, 5.416) gore kurumsal markalasma, miisterilerin markaya karsi
duygusal bagliliklarini dolayistyla miisteri sadakatini arttirmaktadir. Liiks markalar, hem
fonksiyonel hem de sembolik faydalar ile miisteri sadakati {izerinden giiglii duygusal
bagliliklar insa etmektedir. Souiden, Kassim ve Hong (2006, s.835) kurumsal isim, imaj,
itibar ve sadakat gibi kurumsal marka unsurlarinin miisterilerin liriin degerlendirmeleri

tizerinde oldukea etkili oldugunu vurgulamaktadir.

Kurumsal markalagma siirecinin insasmna dair literatiirde farkli agiklamalar
bulunmaktadir. Bickerton (2000, s.42-43)’a gore kurumsal markalagmay1 agiklamak i¢in
temelde iki farkl yaklagim vardir. Macrae (1999) ve Urde (1999)’un yer aldig1 miisteri
merkezli ilk yaklagimda kurumsal markalagmanin olusum siireci, marka {izerinden
tanimlanmaktadir. Markanin imaj1 ve kimligi kurumsal markalasmay1 etkilemekte ve
olusturmaktadir. Hatch ve Schultz’un (1997) yer aldig: ikinci yaklasim ise kurumsal
markalagsmanin baslangic noktasini1 bizzat kurulus olarak tanimlamaktadir. Kurumsal
imaj, vizyon ve kisilik gibi o6zelliklerin etkilesiminden kurumsal markalasma
olusmaktadir. Urde’a (2013, s.747-749) gore kurumsal marka kimligi, kurumun igsel
mekanizmalar (kiiltlir, misyon, vizyon, amag, degerler) ile digsal kimlik unsurlarinin
(imaj, misteri degerleri, pozisyon, faydalar, tutumlar) dengesinden ve bu unsurlarin
uyumundan meydana gelen bir 6zden olusmaktadir. Muzellec ve Lambkin’e (2009, s.50)
gore kurumsal markalagma, iireticilerin tiiketicilerin ¢alisanlarin ve medyanin; iirlin ve
hizmetlerin marka imaji ile kurumsal marka kimligi baglaminda tutarli bir zeminde

bulusmalari ile agiklanabilir.

Ghodeswar (2008, s.6-7), kurumlarin marka olusturma siirecini dort unsurla
aciklamaktadir:  “Markayr konumlandirma”, “marka mesajin1 iletme”, “marka
performansini dagitma” ve “marka denkligini gelistirme”. Markay1 konumlandirma,
potansiyel miisterinin zihninde marka hakkinda olumlu bir izlenim yaratmaktir. Markanin
ozellikleri, somut-soyut nitelikleri, liriin fonksiyonlar1 ve faydalart marka konumlandirma
siirecinde 6nemli rol oynamaktadir. Markalar, imajlarin1 miisterilere ulastirmak ve
kendilerini diger markalardan ayirmak i¢in marka mesajimni iletme siirecine ihtiyag

duymaktadir. Bu siiregte reklamlar, etkinlikler, sovlar ya da iinliiler araciligiyla marka
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mesaj1 miisterilere iletilmektedir. Marka performansini dagitma siirecinde ise {irlin ve
hizmet performansi, miisteri hizmetleri ve miisteri memnuniyeti gibi unsurlar 6nemli rol
oynamaktadir. Marka denkligi gelistirme siirecinde ise markalarin diger markalarla
birlikte hareket etmesi ve marka ittifaki gibi faaliyetler kurumlarin markalagma siirecine

olumlu katki yapmaktadir.

Hatch ve Schultz (2001, s.5) ise kurumsal markalasma stratejisini su {i¢ unsurun uyumu
lizerine insa edildigini vurgulamaktadir; vizyon, Kkiiltiir ve imaj. Vizyon, kurum
liderlerinin kurum i¢in gergeklestirmek istedikleri biiylik hedefleridir. Kiiltiir; ¢calisanlar
ile gliglenen kurumun degerleri, davranislar1 ve tutumlaridir. Caligsanlarin iletisim i¢inde
olmasi, marka algilarinin uyum i¢inde olmasi, marka mesajinin hedef kitleye dogru bir
sekilde aktarilabilmesi gibi faktorler kurum markalagma silirecini dogrudan
etkilemektedir (Harris ve Chernatony, 2001, s.447). Imaj ise kurumun disaridan
(yatirnmcilar, miisteriler, paydaslar, medya) algilanan genel izlenimidir. Kurumlarin
markalagma siireglerini basarili bir sekilde yonetebilmeleri i¢in vizyon-kiiltiir, kiiltiir-imaj
ve imaj-vizyon iliskisini uyumlu bir sekilde tretip stirdiirmeleri gereklidir. Kurumsal
markalagsma, stratejik vizyon, Orgiitsel kiiltiir ve kurumsal imajin etkilesiminin
biitiiniinden meydana gelmektedir (Hatch ve Schultz, 2001, s.4-6). Son tahlilde, rekabetgi
piyasa ortaminda kurumlarin, kendilerini diger kurumlardan farklilagtirabilmek ve
kurumsal kimliklerini potansiyel miisterilerine ulastirmak i¢in kurumsal marka

olusturmaya 6nem verdikleri goriilmektedir.

2.2.6.6. Kurum Kiltiirii

Kiiltiir, bir¢cok farkli bakis agisiyla tanimlanabilen bir kavram olarak karsimiza ¢iksa da
temelde her toplulugun yasam yolculugunda kaginilmaz bir olgu halinde, insanin dogal
cevre ve toplumla etkilesiminin bir sonucu olarak kendini gostermektedir. Insanlarin
ortaya koydugu her tiirlii fiziksel ve zihinsel ugrasta, sanatsal iiriinlerde, iretim
araclarinda ve hatta giinliik temel faaliyetlerde kiiltiiriin tesirleri oldugu goriilmektedir.
Insan yasamini tiim yonleriyle kapsayan kiiltiir, topluluklarin veya gruplarin yasam
tarzlarinda sergiledikleri karakteristik 6zelliklerde gozlemlenmektedir (Minh ve Quang,
2020, s.774-775).

Kiiltiir ile iletisim birbiriyle yakindan iliskili iki kavramdir. Kiiltiirler insan etkilesimi ve

sosyal iletisim yoluyla ortaya ¢ikarken iletisim faaliyetinin niteligi ve etkiligi biiytik
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Olctide kiiltiir tarafindan olusturulur, sekillendirilir ve iletilir (Ruben, Brent, Stewart ve
Lea, 1998’den akt. Bjorck ve Barthelmess, 2019, s.218). Herhangi bir organizasyon ele
alindiginda ortak amaclar etrafinda bir araya gelenlerin kuracaklar1 en basit etkilesim igin
temel diizeyde bir iletigim siireci zorunludur. Organizasyon gatisi altinda bir araya gelen
bu insan topluluklarmin bir igle ilgili veya isten bagimsiz bir kiiltiir olusturup aktardiklar
goriilmektedir. Organizasyonda yazili bir kural olmamasina ragmen mutabik kalinan
degerler sistemini ve normlari i¢erisinde barindiran kiiltiir ¢alisanlar1 bir araya getirici ve
isyerinde kolektif davranislar1 yonlendirici 6zellikler tasir (Gorton ve Zentenis, 2020,
s.1). Bu baglamda kurum kiiltiirii olarak ele alinan bu olgu bir kurulugun temel kimligini
olusturan degerler, inan¢ ve davranis kaliplar ile tanimlanmaktadir. Kurulusun yeni
tiyelerine aktarilan baskin inang ve degerlerin agiklanmasimin yaninda calisanlarin
sadakat diizeylerini ve ne kadar risk almaya hazir olduklar1 konusunda da ¢ikarim

yapilmasina olanak saglamaktadir (Belkaci ve Mekbel, 2021, s.862).

Maull, Brown ve Cliffe’e gore (2001, s.305-306) organizasyonlart odaga alan
calismalarda kiiltiir, cogunlukla dort ana tema tlizerinden calisilmaktadir. Bu baglamda
kiiltiirin, 6grenilmis soyut bir varlik olarak goriilmesinin sebebi yeni c¢alisanlarin
davraniglarint yonlendiren dogru yol olarak algilanmasi ve bdylece c¢alisanin
organizasyon iginde kendine yer edinmesini kolaylastirmasidir. Kiiltiiriin bir inang
sistemi olarak goriilmesi ise yol gosterici inanclar, giinliilk yasamin pratik inanglar i¢in
baglam saglamasi ve dolayisiyla yol gosterici inanglarin giinliik inanglara yon vermesi ile
aciklanmaktadir. Kiiltiiriin bir strateji unsuru olarak goriilmesi kurum stratejisinin kiiltiir
icinde ve yonlendirmesinde sekillenmesinden kaynaklanmaktadir. Son olarak kiiltiiriin
zihinsel programlayici oldugu varsayilmaktadir. Calisanlarin zihinlerinin kolektif olarak

diger grup tiyelerinden ayrilacak diizeyde hizalanmasi kiiltiir yoluyla gerceklesmektedir.

Ilgili literatiirde kurum kiiltiiriiniin ¢alisma ortaminda kendini gosterdigi unsurlar ile
aciklandig1 goriilmektedir. Beranda ve Junior (2021, s.42) kurum kiiltiiriniiniin amaglar,
kurallar, ritiieller, mekanlar, hikayeler ve dil ile belirgin hale geldigini ifade
etmektedirler. Hofstede, G.J Hofstede ve Minkov ise (2010, s.8) kurumsal kiiltiir
bilesenlerini derinligine gore asagidaki Sekil 2.1.’deki gibi sematize etmislerdir. Burada
dikkat ¢eken husus pratiklerin altinda semboller, kahramanlar ve ritiiellerin yer almasina

ragmen degerlerin ¢ekirdekte kalmasidir. Degerler, belirli durumlar digerlerine gore
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tercih etme egilimini gdsterdiginden diger diizeylere yon veren en derin kiiltiir unsuru

olarak varsayilmaktadir.

Sekil 2.2. Kiiltiir Unsurlarinin Diizey Derinlikleri

Kaynak: Hofstede, G.J Hofstede ve Minkov (2010, s.8)

Kurum kiiltiirli, kurulus tizerindeki etkileri anlagilincaya kadar 6nemsenmemis ancak
seksenli yillarin basinda Orgiitsel basari iizerindeki potansiyel etkilerinin giindeme
gelmesinin ardindan akademi ve is diinyasinda oldukea fazla dikkat ¢ekmistir (Rashid,
Sambasivan ve Johari, 2003, s.708). Calisanlarin motivasyonu, refahi ve hatta saglig
tizerinde belirleyici yonleri bulunan kurum kiiltiirliniin son yillarda 6zellikle karlilik ve
performans odakli organizasyonlarda 6nemli bir konu olarak ele alindig1 goriilmektedir
(Beranda ve Junior, 2021, s.43). Kurum Kiiltiiriiniin géniillii katilim ve motivasyonu
arttirdigr gortilmektedir. Giiglii kiiltiirlere sahip kuruluglarda ¢alisan katiliminin, zayif
kiiltiirlere sahip kuruluslara kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Iyi kurgulanmis
kurum kiiltiirii isbirlik¢i ve destekleyici bir ortam gelismesine katki saglamtaktadir.
Caliganlar birbiriyle rekabet etmek yerine igbirligine kanalize eden kurum kiiltiirii, ayni
zamanda calisanlara ekibin bir pargast olma hissini vererek de isle ilgili motivasyonu

artirmaktadir (Beranda ve Junior, 2021, s.43).
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2.3. Yiiksekogretim Kurumlarinda Kurumsal iletisim

Yiiksekogretim kurumlari temel fonksiyonlar1 geregi toplumla ve farkli paydas ¢evreleri
ile stirekli etkilesim halinde bulunmak zorundadir. Mevcut kurumsal yapilart ve genis
organizasyon semalarina sahip olmalar1 sebebiyle de iletisim faaliyetlerinin diizenlenmis
olmasi gereklidir. Hem akademik hem idari faaliyetlerde verimlilik saglamak, birimler ve
boliimler arasinda koordinasyon elde edebilmek i¢in etkili iletisim kurma ve bu hususta
siireklilik saglamak yliksekégretim kurumlart i¢in 6nemlilik arz etmektedir. Ciinkii
tiniversitelerin niceliksel ve niteliksel kapasitelerinin biiyiimesi, yiiksekdgretime ragbetin
artigi, seffaflik ve hesap verebilirlige artan talepler, paydas beklentileri ve rekabet gibi
unsurlar yiiksekdgretim kurumlart {izerinde yogun baski olusturmaktadir (Mohamad,
Bakar ve Rahman, 2007, s. 81-83). Bu yiizden giiniimiizde yiiksek6gretim kurumlarinin
iletisim faaliyetlerine daha fazla agirlik verme ihtiyaci hissettigi sdylenebilir. Baskan,
(2001, s.28) tiniversitelerin mevcut kosullarda birer isletme gibi verimli caligmasi
beklenen kurumlar haline geldigini vurgulamaktadir. Dolayistyla kar amact giiden veya
giitmeyen birgok sektordeki orgiitler gibi yliksekogretim kurumlari da iletisim siireglerini
kurumsal diizeyde yapilandirmayi, paydaslariyla ve ¢evresiyle daha olumlu ve islevsel
mesajlar paylasmay1 amaglamaktadir. Bu yolla yiiksekdgretim kurumlarmin kurumsal
iletisimi, olumlu bir imaj olusturarak iniversite ve paydaslar1 arasinda olumlu iligkiler
yaratabilme ve sonugta paydaslari arasinda iyi bir {in ve itibar gelistirme olanagi

sunmaktadir (Melewar, Foroudi, Dinnie ve Nguyen, 2018, s.16).

Yiiksekogretim kurumlarinda birimler arasindan entegre bir iletisim siirecinin
yuriitiilmesi, uygun iletisim kanallarinin tesis edilmesi, agik, net ve anlasilabilir
mesajlarin iletilmesi, basta Ogrenciler olmak iizere paydaslarin ihtiyaglarinin ve
beklentilerinin karsilanmaya calisilmasi gerekir. Bunun icin gelistirilecek iletisim
mekanizmasinin ulusal ve uluslararasi diizeyde olumlu etkilesimi saglayacak bir
fonksiyona biiriinmesi beklenir (Iordache-Platis ve Josan, 2009, s.56). Iletisim
stireclerinin  stratejik olarak yOnetilmesi uluslararast dilizeyde faaliyet gdsteren
organizasyonlarin bir 6zelligidir. Karmagik ve dinamik bir ortam sunan 21. yiizy1l, tiim
sektorlerde iletisim yonetimini ve bu alanda calisacak rekabetgi iletisim
profesyonellerinin yetistirilmesini ve isttihdammi zorunlu kilmaktadir (Jeffrey ve
Brunton, 2011, s.57). Yiiksekogretim sistemleri i¢in gelecek senaryolari ¢alisilmakta ve

degisimin dogru yonetilmesi muhtemel senaryolar baglaminda bir¢ok Oneri ortaya
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konmaktadir. Bir yonetim fonksiyonu olarak kurumsal iletisimin gelecek yillarda
kurumlarin hedeflerini belirlemeye ve bu hedeflerin somutlastirmasina daha ¢ok katk1
saglayacagi, degerlerinin giincellenmesine onciiliik edecegi beklenmektedir. Kurumun
veya organizasyonun faaliyetlerinde devamlilik ve tutarlilik saglanmasi i¢in kurumsal
iletisimin teori ve pratik unsurlarindan daha fazla istifade edilecegi Ongoriilmektedir
(KiD, 2021, s.22) Bu dogrultuda yiiksekogretim kurumlarinda kurumsal iletisim
birimlerinin ve profesyonellik gerektiren 6nemli bir ihtiyact karsilamak iizere

kurgulanmasi gerektigi kanaatine ulasilmaktadir.

Giderek yayginlasan ve birbiriyle daha da entegre sekilde gelisen multimedya araglarinin
kullanimina uyum saglamak varliklarinin siirdiirmek isteyen organizasyonlar icin bir
tercihten Ote zorunluluk haline gelmistir. Zira i¢inde bulundugumuz cagda teknolojiden
ve dijital araglarin kullanimindan soyutlanmak miimkiin degildir. Kisilerin yalnizca bilgi
tiiketicisi olmadig1 s6z konusu araglar vasitasiyla duygu ve diisiincelerini aktarabildigi,
sisteme dogru veya yanlis bilgi girigi yapabildigi bir zaman dilimini tecriibe edilmektedir
(Wanler ve Blessinger, 2013, s.4). Is sektdrlerinin dijital ve veri tabanli yaklasimlar
benimsemeye baslamasi ve geng jenerasyonun -dijtal yerlilerin- beklentilerine uyumun
saglanmasi i¢in bu donisimi ve kitleyi analiz edip kurumun stratejik hedefleri
dogrultusunda i¢ ve dis iletisim siire¢lerini diizenleyebilecek profesyonel ekiplere ihtiyag
duyulmaktadir (KiD, 2021, s.7). Bu kapsamda yeni medya araglarinin dinamiklerinin
anlasilmas1 ve hedef kitlenin egilimlerinin analiz edilmesi ciddi bir ¢alisma alan1 olarak
yuksekogretim  kurumlarmin  giindemindedir. Kurumsal iletisim  birimlerinin
sorumlulugunda yer alan s6z konusu c¢aligmalar yiiksekogretim yoOnetimlerine ciddi
veriler sunmakta ve kurum yoOnetiminde karar verme siireclerinde avantajlar

saglamaktadir.

Medya ve iletisim araglarindan pazarlama, reklam, halkla iliskiler c¢alismalarinda
faydalanildigi, kurum ve kuruluslar tarafindan stratejik araglar olarak ise kosuldugu
goriilmektedir (Un ve Tiirkal, 2018, s.2821). Rekabetin bir sonucu olarak
yiiksekogretimin bir “pazar” niteliginde algilaniyor olmasi {iniversiteleri 6grenci ve
akademisyenler arasindan parlak zihinleri ¢cekmek icin pazarlama iletisimi ¢aligsmalari
yapmaya itmektedir. Daha ¢ok potansiyel 6grenciyi ¢ekebilmek igin yiiksekdgretim
kurumlarinin yeni iletisim stratejileri bulmaya calismaktadir (Schiiller ve Chalupsky,
2012, s.61).
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Yiiksekogretim kurumlarinin burada yer verilen saiklerle kurduklari kurumsal iletisim
birimlerinin mevcut vizyon, misyon ve degerleri incelendiginde ise su hususlar 6n plana

¢ikmaktadir;

e Kurum birimleri, akademik ve idari personeli arasindan iletisim kanallarinin
kurulmasi, koordinasyonun saglanmasi ve iletisim siireclerinin etkiliginin
artirilmasi

e Daha hizli ve etkili calismak i¢in stratejilerin gelistirilmesi,

e Kurumun dig diinyayla kurdugu etkilesimlerin bir plan ve program dahilinde
yiiriitiilmesi,

e Paydas cevrelerinin istek ve beklentilerinin &grenilmesi, memnuniyet
diizeylerinin 6l¢lilmesi ve analiz edilmesi,

e ¢ ve dis paydaslar arasinda koprii vazifesi iistlenerek etkilesimin artirilmasi

e Kurulacak ortakliklar ve igbirlikleri 6n ayak olunmasi,

e Potansiyel ve mevcut sponsorlarin giiven ve tevecciihiiniin kazanilmasi i¢in
calismalar yapilmast,

e Kamuoyunun nezdinde saygin bir kurum olarak tanimmak igin caligmalar
yapilmasi,

e Kurumun stratejik hedefleri dogrultusunda hedef kitleye yonelik uygun mesajlar
gelistirilmesi,

e Kurum biinyesinde iiretilen bilimsel ve akademik caligmalarin duyurulmasi,
yayginlastirilmasi ve bu yolla hem ulusal hem de uluslararasi katkisinin goriiniir
kilinmasi,

e Toplumla biitiinlesmenin saglanmasi,

e Kurum kiiltiirli, kurumsal kimlik, marka degeri, itibar, taninirlik, bilinirdik gibi
soyut sermayenin gelistirilmesi,

e Hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde akademisyen ve 6grenciler igin daha ¢ok
tercih edilen bir kurum olmak i¢in ¢alismalar yapilmasi,

e Belirsizlik ve kriz durumlarinda hizli, agik ve net resmi mesajlar ile paydaslarin
ve kamuoyunun bilgilendirilmesi,

e Kurum yonetiminin hedef kitleden ve egilimlerinden haberdar olmasinin

saglanmasi,



49

e Paydas yoOnetimi siirecinde alinacak stratejik kararlar icin veriye dayali
referanslarin sunulmasi,

e Rakip kurumlar arasindan 6zgiin yonleri ile farklilisan bir kurum olmak igin
caligmalar yapilmasi,

o Uluslarasilagsma siirecine uyum saglama, evrensel mesajlar ile farkli dillerden
kiiltiirlerden gercek ve tiizel kisilere hitap edilmesi,

e Kamuoyunun nabzinin tutulmasi, Universiteyi ilgilendirebilecek haber ve
gelismelerin takip edilerek yoneticilere bilgi saglamasi

e Sosyal sorumluk alanlarinin belirlenmesi ve gelistirilecek  projelerin

duyurulmasina katki saglanmasi

2.3.1. Yiiksekégretim Kurumlarinda Kurumsal itibar

Bir kurulusun itibarin1 zaman i¢inde kurulusun birden ¢ok bileseni tarafindan paylasilan
ve bunlar iizerine insa edilen kamuoyu algisi olusturmaktadir (Sung ve Yang, 2008,
5.363). Bu yiizden kurumlarin paydaslariyla gelistirdikleri iletisim niteligi ile kurumsal
itibarlar1 da belirlenmektedir. Paydaslarca taninan, ne is yaptigi bilinen ve paydas
beklentilerini karsilayan kurumlar, olumlu algilar ve degerlendirmelerle zihinler yer
almaktadir (Giimiis ve Oksiiz, 2010, s.122). Bu baglamda yiiksekdgretim kurumlarinin
itibarlari; egitim ve kalkinma siireglerinde tstlendigi rol tizerinden yerel ve ulusal
diizeyde {iretilir. Bunlara ek olarak yiiksekogretim kurumlarinin hiikiimetleri, sivil
toplumu, 6zel sektorii, 6grencileri, aileleri, mezunlari, ulusal ve uluslararasi toplumu da
kapsayan daha genis kamuoylariyla iliskileri yoluyla kurumsal itibarlart kurulur.
Dolayisiyla yiiksekogretim kurumlariin itibarint belirleyen Olgiitlerin; uluslararasi,
bolgesel, yerel ve kurumsal Olgeklerde yorumlanabilecek ¢ok sayida etkilesimle
sekillendigi soylenebilir (Collins ve Park, 2016, s.116).

Itibar, bir kurumun dis imaj yaratmak igin iistlendigi ¢esitli eylemlerin 6znel bir
yansimasidir. Bir yiiksekdgretim kurumunun itibari ise, kurumun baskalarinin goziinde
sahip oldugu imaj (kalite, etki, giivenilirlik) olarak tanimlanabilir (van Vught, 2008,
5.168). Ayrica bir yiiksekdgretim kurumunun itibarinin, akademik performans
gostergeleri, dis performans gostergeleri ve duygusal baglilik géstergeleri baglaminda ti¢

boyutta ele alinmasi da miimkiindiir. Akademik performans gdstergeleri arasinda egitim
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kalitesi, 6grenci kalitesi, fakiilte kalitesi, kurum vizyonu ve liderligi yer almaktadir. Dis
performans gostergeleri ise kurumun genel medya itibari, goriinirliigii ve sosyal
sorumluluklarina iliskin algilar1 icermektedir. Son olarak, duygusal baglilik gostergeleri
yiiksekogretim kurumu ile paydaslarinin kurduklart duygusal baglarla kazanilan itibara

isaret etmektedir (Alessandri, Yang ve Kinsey, 2006, s.264);

Reznik ve Yudina ise (2018 s.381) yiiksekdgretim kurumunun itibarmi ikiye
ayirmaktadir. Bu siniflandirma, kurumun gevresinin dis ve i¢ ¢evreye boliinmesine
dayanmaktadir. Dig itibar ile yiiksekdgretim kurumunun faaliyetlerinin dis cevre
temsilcileri tarafindan degerlendirilmesi kastediliyorken, i¢ itibar ile yiiksekdgretim
kurumunun 6gretim  kadrosunun, personelinin, aday Ogrencilerinin, mevcut
Ogrencilerinin  vb. degerlendirmeleri kastedilmektedir. Yiiksekdgretim kurumu,
faaliyetlerini bu iki sif arasindaki etkilesimin merkezinde, isgiicli piyasasi dahil dis
¢evrenin ihtiyaglar ile kurumun igindeki firsatlarin etkilesimi yoluyla gergeklestirdigi
icin agik sistem Ozelligi gostermektedir. Yiiksekogretim kurumunun hedefine ulagmasi
icin yiiksek kaliteli egitim hizmetleriyle bireylerin ve toplumun ihtiyaglarini karsilamasi
gerekir. Bunun i¢in kurum calisanlarinin ve boliimlerinin bir biitiin olarak etkili bir
sekilde yonetilmesine ihtiyag vardir. Hem dig hem de i¢ itibarin belirlendigi bu siireg
istendigi gibi yiiriitiilebiliyorsa belli bir oranda basar1 elde edilecektir. Yiiksekogretim
kurumunun itibar1 bir dereceye kadar siibjektif 6zellik gosterse de tiim paydaslar goziinde
yiiksek itibar kazanmak miimkiindiir ve bunun i¢in itibar yonetimi mekanizmalarinin
kullanilmas: gerekmektedir. Bu minvalde Miotto, Del-Castillo-Feito ve Blanco-Gonzalez

(2020, s.346) yiiksekogretimde kurumsal itibarin faydalarini sdyle siralamiglardir;

e Adaylar i¢in programlarin ¢ekiciliginin artmas,

e Ogretim elamany/iiyesi istihdamlarinin iyilesmesi,

e Akademik bilgi iiretiminin, yayiliminin ve aktariminin artmas,

e Yiiksekogretim paydaslarinin genel kabul diizeyinin artmasi,

e Ogrencilerin ve programlarin uluslararasilasmasinin tesvik edilmesi,
e Arastirma projeleri i¢in kaynaklara ulasimin kolaylagmasi,

e Arastirma fonlar1 i¢in kurumsal ortakligin gelistirilmesi

e Yiksekogretim kurumlar1 arasinda rekabet avantaji saglamasi
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Sayilar1 ve program cesitlilikleri gilin gegtikce artan yiiksekdgretim kurumlart yogunlasan
rekabet kosullarinda faaliyetlerini stirdiirmek durumundadir. Bu yiizden yiiksekogretim
kurumlarmin diger rakip kurumlardan farklilasacak ve tercih edilebilirligini artiracak
birtakim niteliklere sahip olmas1 gerekmektedir. Kurumsal iletisim kapsaminda kurumsal
itibar caligmalar: yiiksekdgretim kurumlarina bu siiregte ¢ok ciddi katkilar sunmaktadir.
Zira yiiksekogretim sistemlerinin adeta bir “itibar yarisi” igerisinde oldugu ve
yiiksekOgrenimin giincel dinamiklerini bu itibar rekabetinin belirledigi s6ylenebilir. Bu
yarista, yiiksekogretim kurumlan stirekli olarak, saygin tiniversite olmak i¢in miimkiin
olan en iyi imaj1 kendileri i¢in ortaya ¢ikarmaya ¢alismaktadir. Yiiksekogretim kurumlari,
cekici ve prestijli bir konum elde etmek i¢in girdikleri bu yarista yiiksek miktarda kaynak
harcayabilmektedir (Van Vught, 2008, s.168-169).

Basarili 6gretim tiyeleri ve yetenekli 6grenciler, onlarin ortaya koyduklari ¢alismalar ve
bunlardan {retilen akademik ¢iktilar yoluyla kurumsal c¢ekiciligi ve prestiji
sekillendirmektedir. Dolayisiyla yiiksekogretim kurumlarmin cekici ve prestijli bir
konum elde etmek adina diinyanin her yerinden basarili 6gretim tiyelerini ve yetenekli
ogrencileri bilinyelerine katmak igin ¢aba ve kaynak sarfetmektedir (Volkwein ve
Sweitzer, 2006, s.145). Bu durum yiiksekogretimin uluslararasilasma egiliminin
arkasindaki sebeplerden biri olarak goriilebilir ve yiiksekdgrenimin gittikge kiiresellesen
alanlarindaki itibar arzusu, yiiksekdgrenimin yeniden yapilandirilmasinda temel itici
giiclerden biri haline gelmistir (Collins ve Park, 2016, s.127).  Delgado-Marquez,
Escudero-Torres, ve Hurtado-Torres’e (2013, 5.630) gore uluslarasilasma, yiiksekogretim
kurumlarinin itibari iizerinde de olumlu etki olusturmaktadir. Ogrenci cekmek icin girilen
rekabet ve onun bir sonucu olan kalite kaygilar1 bir siire sonra yiliksekdgretim kurumlarima
itibar olarak geri donmektedir. Bu yiizden daha fazla nitelikli 6grenci ve kaliteli program

icin hiikiimetlerin uluslararasilagma tesvikleri giin gectikce artmaktadir.

Yiiksekogretim kurumlari i¢in muteber bir kurum olarak tercih ediliyor olmak elbette
onemli bir meseledir. Bilindigi tizere uluslararasi 6grenciler, egitim “endiistrisi” igin iyi
kazang saglayan “pazari” temsil etmektedir. Giiniimiizde uluslararasi 6grenci sayilarini
artirmak bircok yiiksekdgretim kurumunun stratejik kayit planlarinin temel bir pargasi
haline gelmistir (Merchant, Rose, Moody ve Mathews, 2015, s.25-26). Bu sebeple bazi
arastirmacilarin yiiksekdgretim kurumu tercihlerini belirleyen itibarla iliskili unsurlar

ortaya koymaya calistiklar aragtirmalar yaptiklar1 goriilmektedir. Munisamy, Jaafar ve
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Nagaraj (2014, s.459) yiiksekogretim kurumu segimini etkileyen en onemli faktorlerin;
istihdam edilebilirlik, kariyer beklentileri ve tiniversitenin sundugu programlarin itibari
oldugunu ifade etmektedirler. Conard ve Conard’mn (2000, s.69) arastirmasinda da lise
son smif 6grencilerinin ¢ogunun kariyerleri i¢in akademik itibar1 yiiksek iiniversiteleri

tercih etme egiliminde oldugu ifade edilmektedir.

Yiiksekogretim kurumlarmin itibarlarinin farkli degiskenlerle ele alindigi ¢alismalar da
mevcuttur. Mohamad, Bakar ve Rahman’in (2007, s.87) caligmasinda yliksekégretim
kurumunun kurumsal kimliginin kurumsal itibar1 etkilemede 6nemli bir rol oynadigi
bulgulanmistir. Ayrica iletisim ve gorsel kimlik, davranig, kurum kiiltiirii ve piyasa
kosullar1 kurumsal itibar ile Onemli bir iliski gostermektedir. Yiiksekogretim
kurumlarinin itibar yonetiminde ise; egitim kalitesinin iyilestirilmesi, mezunlarin
istthdam ile ilgili ¢aligmalarin gili¢lendirilmesi, {iniversitenin itibar sorumlulugunun
olusturulmasi ve risklerin yonetilmesi dncelik alanlar olarak tanimlanmaktadir (Reznik
ve Yudina, 2018, s.390). Yiiksekogretim kurumlarmin itibarmi belirleyici unsurlar
arasinda ¢evrimigi ve fiziksel ortamlarda, dijital veya geleneksel medya araglari yoluyla
paylasilan icerikler de onemli gosterilmektedir. Bu igerikler yoluyla yiiksekdgretim
kurumlarinin katma deger tirettikleri vurgulamaktadir (Carrillo-Duran ve Garcia Garcia,
2020, 5.447). Icil’in (2008, 5.59) arastirmasinda ise akademik orgiitlerde seffaf, giivenilir

ve goriiniir iletisim politikalarinin kurumsal itibar iizerinde etkili oldugu bulgulanmigtir.

2.3.2. Yiiksekégretim Kurumlarinda Kurumsal Imaj

Imaj, hedef kitlenin dikkatinin gekilmesini saglayan bir aractir. Bir {iriiniin ya da hizmetin
miisteriler tarafindan tercih edilme nedenleri gibi yiiksekogretim kurumlarinin 6grenciler
tarafindan tercih edilmesinin de farkli sebepleri bulunmaktadir. Giiniimiiziin rekabetci
piyasa ortaminda {iniversiteler, potansiyel 6grencileri biinyelerine ¢ekmek i¢in kurumsal
imaj (institutional image) olusturma ve siirdiirme isine 6nem vermektedir (Luque-
Martinez ve Del Barrio-Garcia, 2009, s.325; Wilkins ve Huisman, 2013, s.608).
Yiksekogretim kurumlarinin olumlu imaji, kurumlarin 6grenciler tarafindan tercih

edilirligini arttirmaktadir (Polat, Arslan ve Yavas, 2016, s.1921-1922).

Ogrencilerin iiniversite tercihinde rol oynayan iiniversitelerin imajma olumlu katkida

bulunan gesitli faktorler bulunmaktadir. Arpan, Raney ve Zivnuska’ya (2003, s.97) gore
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tiniversite imajin1 akademik faaliyetler, sportif faaliyetler ve kurum hakkindaki
bilgilendirici  yaymlar belirlemektedir. ~Ogrencilerin  {iniversite tercihlerinde;
tiniversitenin kalitesi, akademik saygmligi (Briggs, 2006, s.717) ve tiniversitenin prestiji
onemli rol oynamaktadir (Wilkins ve Huisman, 2013, s.615). Bir diger 6nemli unsur,
{iniversitenin konumudur (Briggs, 2006, s.717). Universitenin ulasilabilir olmast,
¢evresinde sosyallesme mekanlarinin bulunmasi (Moogan, Baron ve Harris, 1999, 5.225),
kampiis imkanlari, spor, sanat ve eglence secenekleri, 6grenci kuliipleri de iiniversite
tercihlerinde belirleyici rol oynamaktadir (Absher ve Crawford, 1996, s.64).
Universitelerin dgrencilere sagladigi ekonomik imkanlar, verilen burslar (Tatar ve Oktay,
20006, s.119) ve okul masrafi (6grenim harglari) (Coccari ve Javalgi, 1995, s.34) tiniversite

tercthinde 6nemli rol oynamaktadir.

Yeni medya kanallari araciligiyla yapilan reklamlarla toplumda {iniversite ile ilgili olumlu
izlenim yaratmak ve iiniversite hakkindaki farkindaligi arttirmak miimkiin olmaktadir
(Kittle, 2000, s.48). Universite hakkinda bilgi alinabilen igerigi iyi hazirlanmis web
siteleri, 6grenciler i¢in temel bilgi kaynaklarindan biri olmakta (Simdes ve Soares, 2010,
5.384), bu siteler okullarin tercih edilirligini arttirmaktadir (Briggs ve Wilson, 2007, s.68).
Ogrenciler, iiniversite tercihinde bulunurken gevrelerinden (ebeveynler, akrabalar,
arkadaslar) gelen bilgilerden (Absher ve Crawford, 1996, s.64) ve kulaktan kulaga
yayilan sdylentilerden etkilenmektedirler. Universiteler, web siteleri araciligiyla
tiniversite 6grencilerinin kurum hakkindaki goriislerini yayinlayarak kurumsal olarak bu
sOylentileri yonetme becerisi kazanabilmektedir (Briggs ve Wilson, 2007, s.69). Tercih
tanitim gilinlerinde tiniversitelerin 6grencileri bilgilendirmesi (Moogan, Baron ve Harris,
1999, s.224), tiniversite kampiisiine yapilan ziyaretler (Pampaloni, 2010, s.39) ve
tiniversite calisanlarinin tutumu da 6grencilerin {iniversite tercihlerinde etkili olmaktadir

(Absher ve Crawford, 1996, s.64).

Universitelerin kurumsal imajinin potansiyel dgrencileri nasil yonlendirdigine dair
literatiirde ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Kotler ve Fox’a (1995 akt. lvy, 2001,
S.276) gore yliksekogretim kurumlariin imaji ger¢egi yansitmasa ve yanlis bilgiler icerse
de 6grencilerin karar alma mekanizmalarinda etkili olmaktadir ve 6gretim elemanlarinin
tiniversite tercihinde, iiniversitenin kurumsal imaji, liniversitenin gercek kalitesinden
daha belirleyici olmaktadir. Yiiksekogretim kurumlarinda kurumsal imaj ile 6grenci

memnuniyeti ve sadakati arasindaki iliskiye odaklanan arastirmada, tiniversitelerin sahip
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olduklar1 donanimin, algilanan kalite iizerinde zay1f ve belirsiz bir etkisi varken; algilanan
kurumsal imajin 6grenci sadakati ve memnuniyeti izerinde kuvvetli bir etkisi bulundugu
goriilmektedir (Brown ve Mazzarol, 2009, s.91). Ogrenciler agisindan, yiiksekdgretim
kurumlarmin kurumsal imaji {iniversite dgrencilerinin okula devam etmelerine pozitif
katki yapmakta, okulu bitirmeden birakma davranisinin Oniinde koruyucu faktor
olmaktadir (Angulo-Ruiz ve Pergelova, 2013, s.347). Universite imaj1 arttik¢a
ogrencilerin okula duyduklari giiven ve 6grenci sadakatini (student loyalty) artmaktadir

(Hashim, Abdullateef ve Sarkindaji, 2015, s.125).

Ivy’nin (2001, s.280) ingiltere’deki koklii {iniversiteler ve yeni kurulan iiniversiteler ile
Gliney Afrika’daki teknik iiniversiteler ve geleneksel iiniversiteleri karsilagtirdigi
arastirmasinda, iniversite imajinin  Ogrenci tercihini  dogrudan etkiledigi
vurgulanmaktadir. Giiney Afrika’daki iniversitelerde ekonomik olanaklar ve burs
imkanlar1 6grenciler igin cezbediciyken Ingiltere’deki koklii iiniversiteler, kaliteli egitim
ve nitelikli akademik kadro imaj1 ile n plana ¢ikmaktadir. Ingiltere’de yeni kurulan
tiniversitelere ise medya kanallarin1 kullanarak yaptiklar1 reklamlarin, tercih tanitim
giinlerinin, 6grenci degisim programlarinin imajlar1 iizerinde olumlu katkilar1 olmaktadir.
Universitelerin web sitelerinde kullandiklar1 fotograflar {izerine arastirma yapan
Ramasubramanian, Gyure ve Mursi (2003, s.64-65), geleneksel mimarinin modern
mimariye kiyasla aday Ogrencilerin zihninde iiniversitenin kokli ve akademik olarak
prestijli olduguna dair bir algi yarattigini ifade etmektedir. Ayrica tiniversitelerin yesil
mekan fotograflarinin web sitesinde kullanilmasi, aday ogrencilerin zihninde

tiniversitenin sportif imkanlarinin genis olduguna dair bir izlenim olusturmaktadir.

Yiiksekogretim kurumlarinin kurumsal imaj1 kurum, 6grenciler ve insan kaynaklar1 i¢in
onemli bir role sahiptir. Ayrica tek bir tiniversite imaji yerine iniversiteyle kurulan
iliskiye gore; akademik, idari personel ve Ogrenciler i¢in Uiniversitenin farkli imajlar
bulunmaktadir (Luque-Martinez ve Del Barrio-Garcia, 2009, s.327)._Treadwell ve
Harrison’a (akt. Pérez ve Torres, 2017, s.128) gore ¢alisanlar agisindan kurumsal imaj,

calisanlarin kurumsal baglarint kuvvetlendirip ig verimliligini arttirmaktadir.

Giiniimiizde yiiksekogretim kurumlarmin diger 6zdes kurumlar ile rekabet edebilmek,
kurumsal varliklarini siirdiirebilmek, biinyelerine nitelikli 6grenciler ¢ekebilmek icin

kurumsal imaj olugturmaya 6nem verdikleri soylenebilir. Son tahlilde kurumsal olarak
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tiniversiteler, imaj sayesinde diger {niversitelerle rekabet edebilmekte, onlardan
ayrismakta, prestijlerini ve egitim kalitelerini arttirabilmektedir (Pérez ve Torres, 2017,

5.128)..

2.3.3. Yiiksekogretim Kurumlarinda Kurumsal Marka

Kurumsal marka; markanin ismi, logosu ve gorsel sunumunun Gtesinde markanin
degerlerini, itibari, gelecek stratejisini iceren ve bunlar1 paydaslara ulastirmayi
hedefleyen yapiya sahiptir (Ind, 1997, s.13). Bennett ve Ali-Choudhury’a (2009, s.85)
gbre iiniversite markasi, iiniversitenin kendini diger {iiniversitelerden farklilastiran,
ogrencilerin ihtiyaglarini karsilama kapasitesini yansitan, yiiksek kalitede egitim verme

yetenegine giivenen ozelliklerinin bir tezahiirii olarak tanimlanabilir.

Literatiirde kurumsal marka ile tiniversitelerin sahip oldugu markanin kiiltiir, marka
konsepti ve marka insast agisindan farklilastigini savunan goriisler bulunmaktadir.
Kurumsal markalagsma kavramui ile {iniversitelerin markalagma stratejilerinin birbirinin
devami oldugunu vurgulayan teorisyenler de bulunmaktadir (Chapleo, 2015b, s.156-
157). Weraas ve Solbakk (2009, s.458) tiniversitelerin marka kimligini olusturacak tek
bir 6ze sahip olmamalar1 sebebiyle hem iiniversiteyi temsil edecek hem de {iniversite
icindeki farkliliklar1 kapsayacak bir marka degeri iiretmenin zorluklarina dikkat
cekmektedir. Yiiksekogretimde kurumsal markalasmanin 6grencileri yanlis bilgilendirip
yonlendirdigine ve ger¢egi yansitmadiina dair tartigmalar da mevcuttur (Chapleo,

20154, s.6).

Opoku, Abratt ve Pitt (2006, s.26), Aaker’in (1997) kurumsal marka kisiligi teorisinin
bes kisilik unsurunu (samimiyet, heyecan, yeterlilik, kapsamlilik ve saglamlik)
yiiksekogretim kurumlarina uyarlamiglardir. Rutter, Lettice ve Nadeau (2016, s.14-15)
Ingiltere’deki en iyi 10 iiniversitenin marka kisiliklerinin  karsilastirildig
arastirmalarinda, samimiyetin bu iiniversitelerde ortak marka kisiligi olduguna
ulasilmistir. Cambridge Universitesi, saglamlik; Oxford Universitesi heyecan ve
Manchester Universitesi yeterlilik kisilik 6zellikleri ile 6n plana ¢ikmaktadir. Ayni
zamanda pek cok fniversite, iki ya da daha fazla marka kisiligini biinyesinde

barindirabilmektedir.
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Anlasildig1 iizere yliksekdgretim kurumlari, glinlimiiz rekabet piyasasinda kendilerini
rakiplerinden farklilagtirabilmek igin gii¢lii bir kurumsal marka olusturmaya ihtiyag
duymaktadir. Universitelerin kurumsal markalari, kendi tanitimlarin1 yapmalarmi ve
bilinyelerine aday Ogrencileri ¢ekmelerini kolaylastirmaktadir (Chapleo, 2015a, s.6).
Ciinkii iiniversite marka algis1, {iniversitenin tercih edilirligini arttirmaktadir. Universite
tercihlerinde rol oynayan iniversitelerin kurumsal markalarina katkida bulunan
belirleyici faktorler mevcuttur. Brewer ve Zhao’ ya (2010, s.43) gore tiniversitenin itibari;
marka bilinirligi, tiniversite tercihi ve marka goriisleri {izerinde etkilidir. Hem
tiniversitenin hem de markanin itibarini arttiran en 6nemli faktor ise tiniversitenin 6gretim

kalitesidir.

Ali-Choudhury, Bennett ve Savani (2008, s.11) Ingiltere’deki 25 iiniversite yoneticisiyle
yaptiklar arastirmada potansiyel d6grencilerin iiniversite tercihini belirleyen unsurlar su
sekilde siralamiglardir: Universitenin egitim kimligi, mezuniyet sonras1 is imkani, gorsel
imaji, genel ortaminin samimiyeti, egitim ortami, sosyal ve sportif imkanlari.
Universitenin kampiisiiniin genisligi, imkanlar1, konumu, iiniversitenin iicreti, iiniversite
hakkinda yakin ¢evrenin fikirleri de 6grencilerin marka tercihlerinde etkili olmaktadir
(Stephenson, 2015, s.497-498). Buna ek olarak, uluslararasi 6grencilerin {iniversite
tercihlerinde belirleyici rol oynayan unsurlar, yerli 0Ogrenci tercihlerinden
farklilagabilmektedir. Heaney, Ryan ve Heaney (2010, s.9-11) Avustralya’daki 6zel
tiniversitelerin uluslararasi1 6grencileri biinyelerine ¢ekmek icin olusturduklart kurumsal
markalarin ii¢ asamas1 oldugunu ifade etmektedir. Uluslararas1 asamada, tilkenin kisisel
ve entelektiiel 6zglirliik ortam, yaraticilik ve demokrasi gibi unsurlar; devlet baglaminda
gbecmen merkezleri ve danigmanlik hizmetleri; kurumsal anlamda ise akademik standart,

degerler ve felsefe 6grencilerin Avustralya’y1 tercih etmesini saglamaktadir.

Universitelerin  kurumsal markalagsmasi; hem dis markalasma (external branding)
kapsaminda potansiyel Ogrenci ve calisanlara, hem de i¢ markalasma baglaminda
(internal branding) calisanlarina ve Ogrencilerine yonelik olarak gergeklesmektedir.
Kurumsal dis markalasmada, tiniversitelerin web-sitelerinin iyi hazirlanmis olmasi ve
tiniversiteyi istenilen sekilde yansitabilmesi Onemli olmaktadir. Kurumsal marka
konumlandirma da kurumsal marka insa siirecinde bir diger 6nemli husustur. Bu siirecte
tiniversitelerin, kendilerini diger {iniversitelerden farklilagtiran ve varliklarini

belirginlestiren unsurlart 6ne c¢ikartmalar1 gerekmektedir (Curtis vd., 2009, s.408).
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Kurumsal markalasmada i¢ markalagsmanin saglanmasi, kurum i¢inde calisanlarin da
kurumsal markay1 igsellestirip ona sahip ¢ikmasi ile kurumsal markanin giiglenmesini

beraberinde gerektirmektedir (Judson, Gorchels ve Aurand, 2006, s.100).

Yiiksekogretimde basarilt bir marka olmak, hem ¢aliganlar agisindan hem de 6grenciler
acisindan cesitli faydalara sahiptir. Kurumsal marka, ¢alisanlarin s6z konusu {liniversite
caligmaktan Ogrencilerin ise okumaktan gurur duymalarini saglamaktadir (Chapleo,
2015a, s.6). Yiiksekogretimde kurumsal markalasma, marka bagliligini yaratmakta,
marka baglilig1 da 6grenciler i¢in tiniversiteye duyduklart memnuniyet, giiven, sadakat
hissini arttirmakta ve marka degerini olumlu yonde etkilemektedir (Dennis vd., 2016,
s.5). Balaji, Roy ve Sadeque (2016, s.1-7) gore, tiniversitelerin markalasmasi ve markanin
prestiji beraberinde Ogrenci-iniversite kimligini (student-university identification)
getirmektedir. Universite kimligi, okulla dogrudan iliskisi bulunan &grencilerin
algiladiklar aidiyet ya da birlik duygusu olarak tanimlanabilir. Universite aidiyeti gelisen
Ogrenciler, miisterilerin iiriin sadakati kapsaminda ayni {iriinii tekrar satin almasindan
farkli olarak tekrar iiniversite tercihi yapmamaktadirlar. Ancak 6grenciler, iiniversite
gelisimi i¢in tavsiyelerde bulunma, liniversite iiyeligi, liniversiteyi savunma ve gelecek
aktivitelere katilma gibi iiniversitelerini destekleyici davraniglarda bulunmaktadir. Ayn
sekilde tliniversite marka prestiji sayesinde 6grencilerin kendilik algilari gliglenmekte ve
ozgiivenleri artmaktadir. Bu sebeple, iiniversitelerin dgrenci-liniversite 6zdeslesmesini

saglayacak gii¢lii birer marka olmak i¢in ¢aligmalar1 gerekmektedir.

Erarslan’mn (2015, s.46) Tirkiye’de 40 iniversite 6gretim iyesiyle yaptigi calisma,
tiniversitelerin bilimsel yaym ve akademik performansi ile marka degeri algis1 arasinda
pozitif yonlii kuvvetli bir iliski oldugunu vurgulamaktadir. Giirbiiz, Bozkur ve Dal (2020,
s.178) ise Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi'nin marka konumlandirmasi
olusturma siirecini incelemislerdir. Sonug olarak, yiiksekdgretimde kurumsal markalar,
rekabet ortaminda tniversitelerin kendilerini diger iiniversitelerden farkli sekilde
konumlandirmalarina imkan vermesi, taninirliklarini arttirmasi ve potansiyel 6grencileri

biinyelerine ¢gekmeyi saglamasi agisindan énemli bulunmustur.
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2.3.4. Yiiksekogretim Kurumlarinda Kurumsal Kimlik

Kimlik, bireyler ve toplum arasindaki diyalektikten dogar; 6zne ile baglam arasindaki
karsilikli etkilesimle sekillenir (Steiner, Sundstrom ve Sammalisto, 2013, s.403).
Kurumsal kimlik ise bir organizasyonun kendini davranis biciminde, sembolizm yoluyla
i¢ ve dis izleyicilere sunma seklini gostermektedir (Van Riel, 1997, s.290). Bir baska
tanimda kurumsal kimlik, kurulusun stratejik tercihleri ve bunlarin ifadesi olarak ele
alinmaktadir (Abratt ve Kleyn, 2012, s.1051). Yiiksekogretimde kurum kimligi soyut
karsiliklar1 olan bir alandir; kurumun vizyonu, hedefleri, kendilerini kim olarak
tanimladiklar1, ne yaptiklari ve uzmanlik alanlar1 bunlar arasinda yer alir (Melewar,
Foroudi, Dinnie ve Nyugen, 2018, s.16). MacDonald’a gore (2013, s.154) {iniversite
kimligi, kendi kiiltiiriiniin tiyeleri ve bilesenleri tarafindan sekillendirilen, karsilikli ve
dinamik bir etkilesimin sonucudur. Kurumsal kimlik, 6rgiitiin ne oldugu ve ne olmak
istedigi ile ilgilidir ve iki bolimden olusur. Birincisi, kurulusun misyonu, vizyonu,
stratejik amaci, degerleri ve kurumsal kiiltiirii dahil olmak iizere kurulus tarafindan
yapilan stratejik secimlerdir. Ikinci olarak da kurumsal markanin bir parcasi olan
kurumsal ifade kurumsal kimligi olusturmaktadir (Abratt ve Kleyn, 2012, s.1051). Bu
yonleriye kimligin hem kurum baglaminda tarihselligi olan bir kavram hem de
yiiksekOgretim yoOnetimi igin stratejik 6nemi olan bir fenomen olarak analiz edilmesi
gerekir (Steiner, Sundstrdm ve Sammalisto, 2013, 5.402). Melewar ve Jenkins’in (2002,
s.81) caligmalarinda ise kurumsal kimligin bilesenleri daha detayli olarak ele alinmistir.
Kurumsal kimlik; kurumun iletisim ve gorsel kimliginden, davranigsal 6zelliklerinden,
kiltiiriinden ve piyasa kosullarindan olusan bir sentez olarak sunulmaktadir. Asagidaki

Sekil 2.2.”de s6z konusu alt bilesenler sunulmaktadir.
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Kaynak: Melewar ve Jenkins, (2002, s.81).

Sekil 2.3. Kurumsal Kimlik Alt Bilesenleri
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Kuruluslarin her birinin benzersizligini olusturan bir kimligi vardir. Kurumsal kimlik ve

kimligin yonetildigi siireg, rekabet ortaminda siirdiiriilebilir bir avantaj saglama araci

olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Organizasyonlarin {iriin ve/veya hizmetlere nazaran daha

dayanikli ve uzun 6miirlii oldugu g6z 6niine alindiginda, rakiplerin daha giiclii bir kimligi

taklit etmeleri neredeyse imkansizdir (Simdes ve Dibb, 2008, 5.67). Bundan dolay1 birgok

tiniversite, kurumsal kimligini rakiplerden ayirmak i¢in kalitenin artirilmasi, daha uygun

calisma ortaminin saglanmasi, paydaslar i¢in olanaklarin artirilmasi ve eger ticretli ise

daha uygun fiyatlar sunulmasi gibi politikalar ile benzersiz bir pozisyona ulastirmaya

calismaktadir (Mohamad, Bakar, Ismail, Halim ve Bidin, 2016, s.176).
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Kiiresellesen diinyada organizasyanlar, gii¢lii kurumsal kimligin pazara uyum saglamaya,
yatirim ¢ekmeye, ¢alisanlari motive etmeye, iirlin ve hizmetlerin digerleri arasindan ayirt
edilebilmesine yardimci olabilecegini fark etmislerdir. Bu ylizden hem ticari hayatta hem
de akademik cevrelerde kurumsal kimlige atfedilen deger onemli olgiide artmistir
(Mohamad, Bakar ve Rahman, 2009, s. 81). Bu ortamda yiiksekdgretim kurumlart,
kurumsal kimligini, ¢alisanlarin1 misyon ve hedeflerine yonlendirmek i¢in motive etmek
ve bunu siirdiirmek i¢in bir ara¢ olarak kullanmaya baslamistir (Mwinzi, Mberia ve Ndati,
2016, s.2). Ayrica artan rekabetle karsi karsiya kalan tiniversiteler, i¢ ve dis paydaslarina
olumlu bir imaj yansitma gayreti i¢ine girmislerdir. Bu nedenle, bu kurumlardan bazilari
kurumsal stratejilerinin bir pargasi olarak kurumsal kimlik programlar gelistirmeye ve

uygulamaya baslamistir (Atakan ve Eker, 2007, s.55).

Yiiksekogretim kurumlarimin  kurumsal kimlikleri {izerine yapilan ¢aligmalar
incelendiginde giiglii kurumsal kimligin yiiksekogretim kurumuna olumlu katkilari
oldugu goriilmektedir. Lee, Park ve Cameron’un (2018 s.13) calismalarinda aday
ogrencilerin ve velilerin tiniversiteye iliskin gelistirdikleri olumlu imaj ve tutumlar giiglii
tiniversite kimligiyle iliskilendirilmektedir. Alessandri, Yang ve Kinsey’in ¢alismasinda
(2006, s.259-268) tiniversitelerin gorsel kimlikleriyle itibarlar1 arasindaki giiglii baglant
amprik olarak ortaya konmaktadir. Benzer sekide Giimiishane Universitesi’nden idari ve
akademik personelinin katilimiyla toplam 237 kisiden elde edilen verilere gore
tiniversitenin kurumsal itibar1 ile kurumsal kimligi arasinda gii¢lii ve pozitif yonlii bir
iliski tespit edilmistir. Buna gore liniversitenin kurumsal itibar diizeyi arttik¢a kurumsal

kimliginin de olumlu yonde degisecegi ifade edilmektedir (Bebek, 2022, 5.58).

2.3.5. Yiiksekogretim Kurumlarinda Paydas Yonetimi

Organizasyonlarda uzun stireli iligkiler tesis etmek ve ortakliklar gelistirmek icin
kullanilan birincil arag iletisimdir. Iletisim, bilgiyi kolayca anlasilabilecek sekilde
diizenleme ve iletme islevi gormektedir. Herhangi bir kurulusun hayatta kalmasi,
paydaslariyla etkili iliskileri gelistirme ve siirdiirme yetenegine baglidir. Bu yiizden iyi
planlanan bir iletisim siireci, organizasyon ile tiim paydaslari arasindaki iyi iliskilerin
stirdiiriilmesine yardimci olabilmektedir (Al-Khafaji, Oberhelman, Baum ve Koch, 2009,
s.159). Diger sektorler gibi yiiksekogretim sektorii de hayatta kalmak igin paydaslara

bagimlidir. Dolayisiyla paydaslarinin  6zelliklerini ve egilimlerini anlamak igin
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paydaslarmi tanimlayarak paydas analizi yapmak bir zorunluluktur (Khanyile,2018,
s.144). Ciinkii farklir beklentiler ve gereksinimlere sahip ¢esitli paydaslarla ¢evrili olan
yuksekogretim kurumlarmin bu gruplar arasinda bir denge bulmasi gerekmektedir.
Kaliteli yonetim sistemlerini secerken veya gelistirirken paydaslarin ihtiyag ve
beklentilerinin ortaya kondugu bu analizlerden hareket edilmelidir (Labanauskis ve
Ginevicius, 2017, s.67).

Yiiksekogretim yonetimi, ¢evre karmasikligini anlamaya, yetenekli insan kaynagina
yatirim yapmaya, bilgiyi yonetmeye, arastirma kapasitesini gelistirmeye ve paydaslarin
gbziinde olumlu bir mertebe yakalayarak rekabet avantaji saglamaya odaklanmaktadir
(Mari¢, 2013, s.218). Bu durum temelde yiiksekdgretimin etkilesimde olduklar1 ¢evrenin
tatmin edilmesi olarak degerlendirilebilir. Bu perspektiften bakildiginda etkilesimde
olunan ¢evrenin veya paydaslarin istek ve beklentilerinin karsilanmasi yiiksekogretim
kurumlarmin islevselligi ve mesruiyetiyle ilgilidir. Zira paydas yonetiminin temel islevi,
saha mesruiyeti ve ontolojik giivenligi saglamaktir (Mampaey ve Huisman, 2016,
5.2228). Ote yandan yiiksekogretim kurumlarmin etkililik ve verimlilikleriyle ilgili
beklentiler giin gegtikce artmakta, beklentileri karsilamayan kurumlarin varlik
sebeplerinin tartisilmasina meydan veren gelismeler yasanmaktadir. Kendi paydaslar
tarafindan baski altina alinan yiiksekdgretim kurumlarinin bu zorlayict kosullarda
varliklarini devam ettirebilmek i¢in paydas olarak tanimladigi bu ¢evrenin beklenti ve
isteklerini karsilamalar1 gerekmektedir. Yiiksekogretim paydaslarinin degisken ve
dinamik o6zellikler gostermesi hasebiyle sistematik olarak izlenmesi ve paydas gruplari
ile planli olarak etkilesime girilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda

yiiksekogretim kurumlarinin paydas yonetimi ¢aligmalarina bagvurduklar: goriilmektedir.

Son yillarda bilgi, insan sermayesi ve 6grenme kuruluslari, mevcut kiiresel ilerlemenin
kilit belirleyicileri haline gelirken yiiksekdgretim sektorii kiiresellesme ve sert rekabet
ortami ile kars1 karsiya kalmistir. Bu nedenle profesyonel yonetim ve daha girisimci
liderlik tarzi yiiksekogretim sektoriinde bir ihtiyag olarak ortaya cikmistir. Cesitli
paydaslara ve sektorlere Onciiliikk etme misyonunu {istlenen yiliksekdgretim kurumlari,
etkilesimde oldugu bu kitleleri iy1 tanimak ve yonetmek i¢in paydas yonetimi ve paydas
analizi paradigmasi cercevesinde etkilesimde oldugu tiim O6nemli oyuncularin veya
paydaslarin ¢ikarlarini, ihtiyaglarint ve gereksinimlerini dikkate almak ve ongdérmek

durumundadir (Mari¢, 2013, 5.217). Yiiksekdgretim kurumlarinin i¢ paydaslart 6grenciler
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ve personel igerirken, dis paydaslar ortakliklar: i¢erir. Ortaklar finans, siiregler, isbirligi,
dis etki ve orgiitsel 6grenme gibi farkli perspektiflere gore smiflandirilabilir. Bu
perspektifler, bir kurumun gelecekteki basarisina ve kalite giivencesine katki yapmaktadir
(Kettunen, 2014, s.37).

Her ne kadar yiiksekogretim kurumlarinin paydaslarini dis ve i¢ olarak siniflandirilsa da
bu tasnif ger¢ek durumu tasvir etmek i¢in yeterli degildir. Cesitli aragtirmalarda elde
edilen bulgular, paydaslarin 6neminin iilkeye ve paydas tiiriine gore degistigini ortaya
koymaktadir. Ayrica, farkli kurumlar, fakiilte ve disiplin alanlarinda sistemler i¢inde de
paydaslarin 6nem sirasi1 farklilik gostermektedir (Leisyte ve Westerheijden, 2014, s.93).
Bu niiansa dikkat edilerek yiiksekdgretim kurumlarinin isabetli analizler yapmalari

gerekmektedir.

Ilgili literatiirde paydaslar1 tanimlamaya yardimei olan siniflandirma semalar: vardir.
Asagidaki Sekil 2.3.’te bir 6rnegine yer verilmistir. Bu paydaslari liniversite diizeyinde
tanimlayabilen ve anlayabilen yiiksekdgretim yoneticileri, bilgisini ve isteki
performansini biyiik 6lgiide zenginlestirebilir. Bu nedenle, paydaslar hakkinda bilgi
sahibi olmak her zaman yiiksekdgrenim yoneticilerinin 6nemli bir sorumlulugu olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Avci, Ring ve Mitchell, 2015, s.53).

_ Ozel Sivil Toplum Yerel Halk Mezunlar
Isletmeler Kuruluslarn
Hikiimet Kamu
Tedarikgiler Medya
Yiksekdgratim Kurumu
Yonetim _ Aday
Kurulu Ogrenciler
Akademik Mevcut
Personel Ogrenciler
Rakip Yoneatici Valiler Akreditasyon
Kurumlar Kadrosu Kuruluslan

Sekil 2.4. Yiiksekogretimin Coklu Paydaglart

Kaynak: Kotler ve Fox (1984) akt. Akonkwa, (2009, s.322).
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Sonug¢ olarak yiliksekogretim kurumlarmin faaliyetlerinde siirdiiriilebilirlik elde
etmelerinin paydaslari ile iliskilerini devam ettirebilmelerine, i¢ ve dis paydas beklentileri
ile kendi misyon ve vizyonlarinit uyumlu hale getirmelerine bagh oldugu sdylenebilir. Bu
baglamda yiiksekdgretim kurumlariin paydaslarinin dogru tanimlanmasi ve isabetli
paydas analizi ve etkili stratejik iletisim politikalariyla hareket edilmesi yiiksekogretim

yonetimlerinin paydas yonetimi politikalarinin odagini olusturmalidir.

2.3.6. Yiiksekogretim Kurumlarinda Kurumsal Kiiltiir

Kurumlar; demografik, ekonomik ve politik kosullar gibi dis faktorlerden etkilenirken
ayn1 zamanda kurum i¢in dinamikler tarafindan da sekillenir. Bu i¢ dinamigin o kurumun
tarihiyle, degerleriyle ve hedefleriyle dogrudan ve dolayli miinasabetleri mevcuttur. Bir
kurulusun kiiltiirinii meydana getiren bu dinamik; neyin yapildigi, nasil yapildigi ve
yapim asamasina kimlerin dahil olacagi gibi konularda ortak fakat yazili olmayan bir
mutabakat ile kendini gosterir ve boylece kurum igerisinde alinan kararlar, eylemler ve
iletisim siirecleri lizerinden araglar ve semboller ile bir sablon ortaya koyar (Tierney,
1988, s.3). Her organizasyon bilingli veya bilingsiz olarak s6z konusu sablonu
olusturmaktadir. Dolayisiyla yiiksekdgretim kurumlar ele alindiginda, kurumlar
0zdeslerinden ayiran, kendine has goriinen ve goriinmeyen belirleyici unsurlar ile 6n
plana ciktiklar1 sdylenebilir. Yiiksekogretim kurumunda insanlarin nasil hissetikleri,
degerlerinin, fikirlerinin ve inanglarinin ne oldugu gibi gdriinmeyen belirleyicilerin yani
sira fiziksel mekanlar, binalar, mimari o6zellikler, iriinler ve kimlige iliskin
simgeler/semboller/renkler gibi goriinlir belirleyiciler yiliksekogretim  kurumun

kiiltiiriiniin olugsmasini ve siirdiiriilmesini saglayan unsurlardir (Elena, 2017, s.775-776).

Gilinlimiiz yiiksekogretim kurumlari egitim hizmeti sunulan pazar ortaminda bir aktor
olarak goriilmektedir. Bu sebeple kar odakli isletmeler gibi piyasa sartlarma karsi
tedbirlerini almak durumundadir. Bu noktada ¢agdas yiiksekdgretim yonetimlerinden bir
gereklilik olarak hizmet kalitesini belirli standartlara yiikseltmesi beklenmektedir. Bu da
kurumsal hedefleri, degerleri ve etik hassasiyetleri yansitan davraniglarin uygulanmasiyla
mimkiindiir (Cetin ve Bas, 2021, s.8237). Rekabetci bir ortamda yiiksekdgretim

kurumunda giiglii ve 6zgiin bir kiiltiiriin olusumu, egitim hizmeti saglarken ekonomik
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cikarlar1 gozetilmesine, geleneklerin ve degerlerin yasatilmasina, personel niteliginde ve
performansindan siirekliliginin korunmasina katki saglayan iyi planlanmis politikalarin
hayata ge¢irilmesi ile saglanabilir (Bayanova, Vodenko, Sizova, Chistyakov, Prokopyev
ve Vasbieva, 2019, s.124-128).

Kurumun dis hedeflerine ulagsmasi i¢in, 6nce i¢ hedeflerine ulagsmasi ve etkili bir iletisim
ortami saglamas1 gerekir. Zira daha iyi bir paydas iliskisi olumlu bir kiiltiirii tesvik eder.
Kurum hedefleriyle tutarli davraniglarin yonlendirilebilmesi de ¢alisanlarin kurumsal
kiiltiirtin olumlu etkisine maruz kalmasiyla iligkilidir (Sarra, 2020, s.60-61). Kurumun
kiiltiirii, bir organizasyonun c¢alisanlarinin ve yonetimin nasil etkilesime girdigini
belirleyen, islerini yerine getirirken sahip olduklar1 inanclar ve sergiledikleri davranislari
temsil etmektedir (Sarra, 2020, s.63). Modern organizasyonlarda kurum kiiltiirii bir
yonetimi araci olarak ele alinmaktadir. Gruplarin veya kisilerin ¢ikarlari, hedefleri ve
eylemleri tizerinde etkiye sahiptir. Bu yoniiyle kurum kiiltiirii rekabet giiclinlin artmasi
icin yiliksekogretim kurumlarimin gelisimi i¢in bir ara¢ haline gelebilmektedir
(Dadasheva, Efimov ve Lapteva, 2016, s.462). Masraflar1 azaltma, biirokratik
hantalliktan kurtulma, adem-i merkeziyetcilik, pazarlama stratejileri gelistirme ve
uluslararasilagma gibi kiiresel egilimler yiiksekogretim kurumlarimin  kurumsal
kiltiirlerini gliclendirme konusunda harekete geciren faktorler arasinda yer almaktadir
(Lee, 2018, 5.201-203). Ayrica Yyiiksekdgretim kurumunun kiiltiiri, kurumun yumusak
giicinii  yansitmaktadir. Kurum igerisindeki insan kaynagi potansiyelin dogru
degerlendirilmesi yoluyla nitelik ve kalite kiiltiiriinlin yerlesmesi kurum kiltiirii ile

saglanmaktadir (Wang, 2020, s.65).

Yiiksekogretim kurumlarmin en biiylik paydas kitlesini olusturan O6grencileri ayni
zamanda kurum igerisinden en ¢ok vakit geciren gruptur. Diger i¢ paydaslar da kampiis
ortamindan gorece fazla vakit gecirmektedir. Bilgi ve beceri kazanimi veya akademik
isler disinda farkli ihtiyaclar1 ve talepleri bulunan bu gruplarin tatmin edilmesi i¢in
yiiksekdgretim kurumunun kurum kiiltiirii iizerinden ele alinabilecek bir takim faaliyetler
ve ritiieller gerceklestirilmektedir. Paydaslarin sosyal ve manevi ihtiyaglarinin karsilayan
bu faaliyetler ve ritiieller yoluyla kurum, kendi kimligini yansitmakta ve istikrarina
katkida bulunmaktadir. Kiiltiir olusumuna ve yasatilmasina katki saglayan bu unsurlar
ayrica katilimeilarin sosyallesmelerine, adaptasyon saglamalarina, aidiyet ve baghilik

hislerininin gliglenmesini saglamaktadir (Chikaeva, Gorbunova, Vishnevskij, Fominykh,



65

Gluzman ve Odintsova, 2019, s.585). Dolayisiyla yiiksekdgretim kurumlarmin giicli
kurumsal kiiltiirlerinin yliksekogretim ¢iktilar1 {izerindeki mevcut ve potansiyel olumlu
etkileri soz konusudur ve herhangi bir modern organizasyon gibi yliksek6gretim
kurumlarmin ilerlemesi, biiyiik 6l¢lide kurum kiiltiirii gelistirme seviyesine baglidir
(Blynova vd., 2020, s.484). Bu yiizden yliksekdgretim kurumlarinda kurum kiiltiirii

calismalarina teori ve pratik diizeyde yer verilmesi énem arz etmektedir.

2.3.7. Yiiksekogretim Kurumlarinda Kurumsal fletisim Araclar Ve

Etkinlikleri

Bu boliimde yiiksekogretim kurumlarinin kurumsal iletisim ¢alismalar1 ¢ergevesinde

kullanilan araclar ve etkinlikler hakkinda bilgilere yer verilmistir.

2.3.7.1. Radyo

Tiirkiye’de 1945 yilinda ITU Radyosu ilk {iniversite radyosu olarak diizenli yayina
baslamistir (ITU Radyosu, 2022, p.1). Ancak 1983 yilinda kabul edilen TRT Kanunu ile
Tiirkiye’deki tiim radyo ve TV yaymlarmin TRT kurumuna verilmesi iizerine iTU
Radyosu yayinlarini sonlandirmistir. Ancak ilk olarak 1994 yilinda kabul edilen 3984
say1li1 Radyo ve Televizyon Kurulus ve Yayinlart Hakkinda Kanun ardindan 1995 yilinda
yaymmlanan Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tarafindan yayimlanan Radyo ve
Televizyon Yayin Izni ve Lisans Y&netmeligi ve 2011 yilinda 3984 sayili kanunun
kaldirilmasi ve yerine 6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri
Hakkinda Kanun’un kabulii ile radyo ve televizyon yayini yapmak icin sebekelerin
kurulmasi ve isletilmesi kurallarinin belirlenmesi ile ITU Radyosu da yayin hayatina geri

donmiis, tiniversite radyo istasyonlarinin kurulusu Tiirkiye’de hizlanmustir.

Genellikle 6gretim elemanlar1, 6grenciler, goniilliiler aracilifiyla gergeklestirilen hem
yerel halkin hem de iiniversite 6grencilerin eglence ve haber alma ihtiyacini kargilamay1
amaclayan yiiksekogretim kurumlar1 tarafindan kurulmus radyo istasyonlari, tim
paydaglara yonelik miizik yayini gerceklestirmenin yani sira forumlar, sdylesiler,
tiniversite ve fakiilteler hakkinda gilincel haber ve duyurularin verilmesi iizerine de
programlar diizenlemektedir. Programlarda gilincel ve aktiiel haberlerden sagliga,
egitimden teknolojiye, bilim ve sanata, kiiltiire dayali bir¢ok konuda biiltenler

sunulmaktadir. Kanallarda yapilan miizik yayimlarinin agirlikli olarak yabanci miizik ve
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Hit, Rock, R&B, Hip Hop, Pop ve Caz tiirlerinde oldugu ve genclere hitap ettigi
sOylenebilmektedir. Bunun yani sira 6rnegin, liniversite yeni baslayacak adaylar icin
tercth donemlerinde tiniversite tamitim faaliyetleri radyo kanallar1 araciligiyla da
yuritiilmektedir. Giincelde 25 Temmuz — 5 Agustos 2022 tarihleri arasinda
gerceklestirilen Atatiirk Universitesi Tanitim Giinleri etkinligi, iiniversitenin 102.0
frekansli Radyo Universite kanalindan da yapilan yaymlarla desteklenmis, tiim

fakiiltelerin tanimi gergeklestirilmistir (Atatiirk Universitesi Iletisim Fakiiltesi, 2022,
p.1).

Genel olarak internet iizerinden yayin hayatlarina devam eden iiniversite radyo
istasyonlar1 dinleyici kitlelerini her gegen giin arttirmakta ve basarilar elde etmektedir.
Ornegin, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Medya Koordinatdrliigii tarafindan
faaliyetlerine devam den 104.7 frekansli Kampiis FM iiniversite radyosu, 40 tiniversite
radyosunun katildig1 4. ve 5. Sihirli Mikrofon Radyo Odiilleri kapsaminda her iki seferde
de “Tiirkiye’nin En Iyi Universite Radyosu” olarak secilmistir. Ayrica kurulan bu
tiniversite radyolar1 sayesinde ozellikle iletisim fakiiltelerinde egitim goren 6grenciler
gorev alarak sektorel tecriibelerini arttirmakta, programlar yaparak uygulama sansi elde

etmektedir.

2.3.7.2. Televizyon Kanallar:

Tiirkiye’de ilk televizyon yaymi bir iiniversite televizyon kanali olan ITU TV sayesinde
baslamistir. Ancak radyo yaymciliginda oldugu gibi televizyon yaymciligi da 1983
yilinda kabul edilen TRT kanunu ile sekteye ugramis, 1990 yilindan itibaren hayata
gecirilen degisimler ile iiniversite radyo ve televizyon yayinciligi tekrar hiz kazanmistir

(Acik, Uslu ve Apaydin, 2016, s.258-259).

Gilinlimiizde 6gretim gorevlileri, 6grenciler ve goniilliiler aracilifiyla yayin hayatlarina
devam eden iiniversite televizyon kanallar1 yayinlarina genel olarak web platformlar
iizerinden devam etmektedir. Universiteler tarafindan gergeklestirilen radyo yayinlari
gibi televizyon yayinlart da bilimsel, kiiltiirel, sosyal alanlarda hem iiniversitenin
paydaslarini1 hem de yerel halki bilgilendirme amaci tasimaktadir. Universiteler bilimsel
bilginin {iiretildigi kurumlardir ve yiliksekdgretim kurumlar tarafindan yapilan yayinlar
sayesinde tiim paydaslar bilimsel bilgiye daha kolay sekilde ulasabilecektir. Bu kapsamda

yiiksekogretim kurumlari tarafindan kurulan televizyon kanallarinda genellikle akademik
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gorevli kadrolarindan konuklar ¢cagirilarak toplumu bilgilendiren, egiten programlara yer

verilmektedir.

Ayrica radyo istasyonlarinda oldugu gibi bir diger amag, iletisim fakiiltesi 6grencilerinin
televizyon kanallariin ¢alismalarinda da yer alarak yayincilik alaninda deneyim elde
etme imkan1 kazanmalidir. Bu kapsamda genellikle belirlenen programlarda kamera, reji,
prodiiksiyon, sunuculuk, dis ¢ekim gibi farkli yayincilik alanlarinda 6grenciler gorev
alarak stireci ylriitmektedir. Siire¢ boyunca Ogrencilerin deneyim kazanmasi esas

oldugundan yapilan veya yapilabilecek hatalar seyirciler tarafindan hos karsilanmaktadir.

2.3.7.3. Kurumsal Web Siteleri

Degisen teknoloji ve kullanici talepleri internet sitelerinin kullanim trendlerini de
dontistiirmiistiir. Bu kapsamda yiiksekdgretim kurumlarimin  web = sitelerinin
islevselliginin iiniversite basarisin1 ve goriiniirliigii dogrudan etkiledigi diisiiniilmektedir
(Cevher, 2015 s.389). Bu kapsamda kamu kurumlarinin web sitelerine yonelik bir
standart olusturmak adina TUBITAK ve Marmara Arastirma Merkezi tarafindan “Kamu
Kurumlari Internet Sitesi Kilavuzu” hazirlanmistir (Resmi Gazete, 2007). Bu kapsamda
tiniversite web sitelerinde de kurumun adi ve logosunun, teskilat yapisinin, sorumluluk
ve amagclarinin, birimlerinin, mevzuatlarinin, agiklayict sayfalarin, duyurularin,
haberlerin ve basin agiklamalarinin, erisim bilgilerinin, yardim sayfalarinin bulunmasinin

gerekli oldugu belirtilmistir.

Cevher (2015, s5.399) devlete bagl yiiksekdgretim kurumlarmin web siteleri incelendigi
arastirmasinda yiiksekogretim kurumlarinin web sayfalarinin belirtilen kosullar1 asgari
diizeyde tasidigini, kilavuza uygun icerikler dogrultusunda hazirlandigini tespit etmistir.
Coban ve Tiifekei (2015, 5.399) ise Tiirkiye’deki devlet tliniversitelerinin web sayfalar
lizerine yaptiklar1 incelemede, yiiksekdgretim kurumlarinin web sayfalarinda oncelikli
olarak kurumsal tarihgelerine yer verdiklerini, rektor mesaji, organizasyon yapisi ve
kampiis haritas1 sekmelerinin ise yeteri kadar yer almadigini tespit etmistir. Vakiflara
bagh yiiksekdgretim kurumlarinin web sayfalar incelendiginde ise belirtilen bagliklara
ek olarak oOzellikle burs ve Tlicretler konusunda da bilgilerin yer aldigi ve verilen
hizmetlerin daha detayli sekilde agiklandig1 gézlemlenmektedir. Aydin’in (2020, s.299)
yaptig1 yliksekogretim kurumu web sitelerinin ziyaretgi verisi analizine gore de

yiiksekdgretim kurumu web sitelerinin tekil kullanici ¢ekme kapasitesinin oldukca
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yiiksek oldugu ve bu kapsamda web sitelerinin teknik ve bakim ihtiya¢larinin buna gore
planlanmasi gerektigi, sitede bulunan igeriklerin kullanicilarin degisen ihtiyaglarina gore

giincellenmesi gerektigi soylenebilmektedir.

2.3.7.4. Sosyal Medya

Yiiksekogretim kurumlarinin web sitelerini kullaniminda oldugu gibi gelisen teknoloji
trendleri ile sosyal medya kanallarmmi da etkili sekilde kullanmalari, kurumsal
gorliniirliiklerin ve kimliklerinin gliclenmesi, paydaslariyla etkin iletisim agmi
kurabilmesi ve kurum basarisini ileriye tasiyabilmesi i¢in kilit unsurdur. Sosyal medya
hesaplarinin etkin sekilde kullanimi, paydaslar arasindaki iletisimi arttirmakta,
paydaslarin etkilesim kurmasmi saglamakta, kurumsal iletisimi giliclendirmektedir
(Seckiner Bingdl ve Tahtalioglu, 2017: 2405). Ozmutlu ve Kandemir’de (2021, s. 112-
113) yiiksekogretim kurumlarinin 6grencilere en hizli ve maliyetsiz ulasabilecegi yolun

sosyal medya platformlar1 oldugunu belirtmistir.

Gliniimiizde yiiksekdgretim kurumlarmin sosyal medya hesaplart incelendiginde
Instagram, Facebook ve Twitter gibi sosyal medya kanallar1 iizerinden kurum hakkinda
giincel haber, bilgi ve tanitim iceriklerini paylastiklar1 gériilmektedir. YouTube ve Tiktok
gibi gorsel icerige dayali sosyal medya platformlarinda ise kurumlar kendi gortiniirliik ve
tanitim faaliyetlerini barindiran igeriklerin yani sira paydaslari kiiltiirel, sosyal ve bilimsel
yonden destekleyecek iceriklere de yer vermektedir. Bu kapsamda yapilan caligmalara
bakildiginda Coban ve Tiifek¢i (2015, s.400) yiiksekogretim kurumlart tarafindan
Facebook ve Twitter’a olan ilginin daha yiiksek oldugunu, YouTube’a olan ilginin ise
nispeten diisiik kaldigin1 tespit etmislerdir. Un ve Tiirkal (2018, s.2829) ise
yiiksekogretim kurumlarmmin YouTube kullanimlar1 {izerine yaptiklari arastirmada,
YouTube’un yiiksekdgretim kurumlari i¢in tanitim araci olarak degerlendirilebilecegini
ve kurum igerisinde gergeklestirilecek bilimsel, sosyal, kiiltiirel ve sanatsal tiim
faaliyetlerin YouTube paylasimlar {lizerinden sergilenebilecegini ifade etmistir. Ayrica
hazirlanan igerikler sayesinde YouTube videolar1 6grenciler igin bir bagvuru kaynagi
olabilecegini ve yiiksekdgretim kurumuyla alakali gesitli bilgilendirmelerle 6grencilerin

oryantasyonunu kolaylastirabilecegini belirtmistir.

Gokler ve Onay (2020, s.331-332) yaptiklari aragtirmada vakif tiniversitelerin Instagram

kullanimin1 incelemislerdir. Bu kapsamda Tiirkiye’de vakif {iniversitelerinin Instagram
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kullanimin1 6nemsediklerini, diizenli olarak paylasimlarda bulunduklarini, paydaslarla
Instagram hesab1 aracilifiyla anlik iletisim kurduklarini ancak gonderileri gelen
yorumlar1 cevaplama konusunda zayif kaldiklarini tespit etmistir. Instagram sosyal
medya platformu kapsaminda iicretsiz sosyal medya ol¢iimleme, raporlama, analiz ve
istatistik programi olan BoomSocial’in verilerine de bakildiginda en fazla takipgiye sahip
yiiksekdgretim kurumu hesabiin Istanbul Universitesi AUZEF (243.082) oldugu, bunu
sirastyla Anadolu Universitesi (235.841), Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sistemi
(216.491), Istanbul Teknik Universitesi (111.791), Bogazici Universitesi (111.374) takip
etmektedir. En az takipgiye sahip yiiksekogretim kurumu hesabi ise Nuh Naci Yazgan
Universitesi (3711)’dir. Bunu sirastyla Konya Gida ve Tarim Universitesi (3800),
Mudanya University (3960), Izmir Kavram MYO (4119) takip etmektedir.

Yiiksekogretim kurumlarinin kurum bazl olusturduklar1 sosyal medya platformlarinin
yani1 sira kimi zaman tliniversitelerin fakiilteleri icinde ayr1 ayr1 hesaplar olusturuldugu ve
fakiilteler 6zelinde bilgilerin daha yogun sekilde verildigi de goriilmektedir. Bunun yan1
sira genellikle 6grenciler tarafindan belli etkinliklerin daha yogun sekilde tanitilmasi
amaciyla etkinliklere 6zel sosyal medya hesaplar1 da agilabilmektedir. Bu hesaplar

genellikle etkinlik sonunda pasif duruma diismektedir.

Sosyal medya kanallarin yiiksekégretim kurumlari i¢in olusturdugu faydalarin yani sira
bu kanallarin yanlis kullanimi1 kurumlarin zarar gérmesine de neden olabilecektir. Bu
kapsamda diinyada Oxford Universitesi ve Cinncinati Universitesi gibi yiiksekdgretim
kurumlar sosyal medya stratejilerini olusturmak icin kendi biinyelerinde sosyal medya
birimleri olusturmustur (Segkiner Bingdl ve Tahtalioglu, 2017, s.2421). Tirkiye’de de
yiiksekogretim kurumlarinin sosyal medyay1 kullanma sekilleriyle ilgili stratejilerin ve
prensiplerin  belirlenebilecegi  birimlerin  olusturulmasinin  faydali  olabilecegi

disiiniilmektedir.

2.3.7.5. Basih Materyaller

Yiiksekogretim kurumlar1 tarafindan olusturulan katalog, brosiir, biilten gibi basili
materyaller incelendiginde kurumlarin bu {riinleri genellikle tanitim amagl kullandig:
goriilmektedir. Kurumlar tarafindan olusturulan katalog ve brosiirlerde 6grencilerin
neden belirtilen iiniversiteyi segcmeleri gerektigi, bu tiniversitenin onlara hangi firsatlari

sunacag1, akademik gelisimlerine nasil katki da bulunacagi agiklanmaktadir. Ana tanitim
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kataloglarinda {niversitenin genel yapisi, birimleri, 6gretim elemanlari, istatistiki
bilgileri, fakiilte ve enstitiileri, kampiis ve burs olanaklari, 6grenci kuliipleri, yurt
olanaklar1, kiitliphaneleri ve arastirma merkezleri hakkinda bilgi verilirken ayr1 ayr1 her
bir fakiiltenin yapisi, boliimleri, taban puanlari, basarilart ve is olanaklarini1 da anlatan
katalog ve brosiirler olusturulmaktadir. Ozellikle yurtdisindaki yiiksekdgretim
kurumlarinin kataloglarinda Ogrencilerin ilgisini ¢ekmek i¢in kampiiste yasam ve
olanaklar hakkinda daha ¢ok bilgi verildigi goriilirken Tiirkiye’de hazirlanan
kataloglarda iiniversite hakkinda genel bilgiler kismina daha ¢ok yer verildigi

gozlemlenmektedir.

Yiiksekogretim kurumlarinin genel tanitiminin yapildigi katalog ve brosiirlerin yani sira
tiniversite igerisindeki arastirma merkezlerinin, 6grenci kuliiplerinin, laboratuvarlarin
6zel olarak tanitiminin yapildig: brosiirler de bulunmaktadir. Bu birimler olusturduklar
katalog, brosiir ve biiltenler sayesinde igerisindeki 6grenci, mezun, 6gretim gorevlisi ve
gonillii  sayilarin1  arttirmaya, yapilan isleri daha bilyiik kitlelere duyurmaya

calismaktadir.

Bunun yani sira yiiksekdgretim kurumlar1 olusturduklar aylik, haftalik veya giinliik
biiltenler araciligryla paydaslari okul igerisinde yasanan gelismeler ve etkinlikler
hakkinda bilgilendirilmektedir. Ornegin, Marmara Universitesi I¢ Denetim Baskanlig
tarafindan hazirlanan i¢Den Biiltenleri ile Resmi Gazete, mevzuat, ulusal ve uluslararasi
akademik haberlerden tiim paydaglar haberden olabilmektedir. Bu biiltenlerin ¢evrim igi
ortamlarda da takip edilmesini kolaylastirmak adina Marmara Universitesi tarafindan

internet sayfasi da kurulmustur.

2.3.7.6. E-Kataloglar ve E-Biiltenler

Teknolojinin gelisimi ile her alanda oldugu gibi haberlesme alaninda bir¢cok degisim
yasanmistir. Yiiksekogretim kurumlari tarafindan hazirlanan basili materyallerde yerini
web platformlar1 iizerinden incelenebilen igeriklere birakmistir. Yiiksekogretim
kurumlart ve birimleri tarafindan hazirlanan e-kataloglar ile birimlerin yapisini,
ozelliklerini, katilmciya katkilarini, partnerlerini, istatistiklerini, etkinliklerini ve
konuyla alakali haberleri sunmaya baslamistir. Ayni birimler tarafindan hazirlanan
giinliik, aylik veya yillik biiltenler birimler hakkinda haberleri, etkinlikleri, giincel

bilgileri ve basin agiklamalarimi icermektedir. E-posta yoluyla birgok paydasa ulastirilan
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bu biiltenler, konu ile ilgilenen paydaslar arasinda bir ag olusturma gorevini
iistlenmektedir. Ornegin bu kapsamda Bogazi¢i Universitesi, iiniversite icerisinde
bulunan akademik ve idari bilimlerin e-biiltenler olusturulmasi i¢in bir uygulama

olusturmustur.

2.3.7.7. Duyuru Panolari, Poster, Pankart ve Afisler

Yiiksekogretim kurumu igerisinde paydaslarin ilgisini ¢ekmek ve bilgisini arttirmak
amaciyla olusturulan duyurular, posterler, pankartlar ve afisler tiniversite yetkililerin
onay1 dahilinde duyuru panolarina asilabilmektedir. Bu durumda kisilerin 6ncelikli olarak
hazirlayacaklar1 poster, pankart ve afislerin icerigi hakkinda onay almasi gerekmektedir.
Her poster, pankart ve afisin duyuru panosunda sergilenebilecegi siire belirli ve sinirhidir.
Bu siire¢ igerisinde sergilenen duyuru, poster, pankart ve afisler sayesinde iiniversite
icerisindeki paydaslar bilgi sahibi olabilir. Bu duyuru, poster, pankart ve afisler genel
olarak ders igerikleri, ders ¢izelgeleri, liniversite etkinlikleri, akademik etkinlik haberleri,

yarigmalar, projeler, is ilanlar1 hakkinda olabilmektedir.

2.3.7.8. Dilek / Oneri / Sikdyet Kutular

Yiiksekogretim kurumlari igerisinde olusturulan dilek / 6neri / sikdyet kutular1 sayesinde
paydaslarin diisiince ve goriislerinin yetkililere ulastirilmasi amaglanmaktadir. Bu
kutular, kurumlar igerisinde fiziki olarak bulunmakla birlikte zamanin kosullarina uygun
olarak web platformlarina da tasinmistir. Universiteler olusturduklari dijital formlar veya
dilek, oneri ve sikayetleri almak i¢in olusturduklar1 e-posta adresleri araciligiyla

toplamaktadirlar.

Ancak Coban ve Tiifek¢i (2015, s.400) yaptiklar1 ¢alisma sonucunda Tiirkiye’deki
yiiksekogretim kurumlarinin web sitelerinde sikayet ve oneri gibi geri bildirim almay1
kolaylagtiran iletisim unsurlarina yeteri kadar yer verilmedigini ve bu durumun
yuksekogretim kurumlarinin ¢ift yonli iletisimi 6nemsemedigini diislindiirdiigiinii
belirtmislerdir. Soru, sikayet, dilek ve Oneri gibi paydaslardan geri bildirim almay1
kolaylagtiran formlarin ve yazilimlarin daha pratik ve ihtiyaca yonelik tasarlanmasi ve

web sitelerinde Oncelikli olarak yer bulmasi gerekmektedir.
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2.3.7.8. Ogrenci Kuliipleri

Ogrencilerin ders dis1 zamanlarinda ilgi alanlarina uygun olarak dahil olduklar1 &grenci
kuliipleri, farkli sosyal, kiiltiirel, bilimsel, sportif, sanatsal ve beceri alanlarinda
olusturulmus; etkinlikler, programlar, faaliyetler diizenleyen topluluklar olan &grenci
kuliipleri, 6grencilerin gelismesini saglamaktadir. Ogrenci kuliipleri, dgrencileri sosyal
acidan gelistirme, farkli konularda yetkinlik ve beceri kazandirma islevi ile
yuksekogretim kurumlarinin 6grenciyi gelistirme ve yetistirme misyonuna hizmet
etmektedir (Eskici ve Aktas, 2014, s.32). Bunun yani sira yiiksekogretim kurumlari
icerisinde gergeklestirilen ders dist etkinlikler hem paydaglarin motivasyonunu
arttirmakta hem de kurumun goriiniirliigline ve itibarina olumlu ydnde katki
saglamaktadir (Al Ansari, Al-Harbi, AbdelAziz, AbdelSalam, ElI Tantawi ve Elrifae
2016, s.38; Kose, 2013, s.340).

Eskici ve Aktas (2014, s.39) kuliip caligmalarina yonelik 6grenci goriislerini iliskin
goriislerini inceledikleri g¢alismada &grencilerin sosyallesmek i¢in bu kuliiplere
katildiklar1, bu kuliiplerin 6grencilere keyifli zaman ge¢irme olanagi sundugu, kendilerini
gelistirme konusunda destekledigi, sosyal cevrelerini gelistirdigini ve yeni firsatlar
olusturdugu hakkinda veriler elde etmistir. Buna ragmen Tiirkiye’de yurtdisindaki
yliksekogretim  kurumlarina  goére  kuliip  c¢aligmalarmin  yeterli  diizeyde
gerceklestirilemedigi goriilmektedir. Harvard Universitesi 6grenci kuliipleri ile ilgili
olusturdugu icerikte iiniversite igerisinde 450’den fazla 6grenci kuliibii bulundugundan
bahsetmistir (Harvard College, 2022, p.1). Ancak Bogazi¢i Universitesi’ne bakildiginda
ogrenci kuliibii sayisinin 52 oldugu goriilmektedir (Bogazici Universitesi, 2022, p.3).

Yiiksekogretim kurumlarinda 6grenciler tarafindan kurulan bu kuliipler rektorliige bagh
olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Kuliipler akademik egitim doneminin basindan
sonuna kadar farkli konular ve alanlarda etkinlikler diizenlemekte ve iiye sayilarini
arttirmaya ¢alismaktadir. Egitim-6gretim yili igerisinde yonetime karsi olan

sorumluluklarin1 yerine getirmeyen kuliipler, pasif duruma diismektedir.

2.3.7.8. Planh Etkinlikler

Yiiksekogretim kurumlarinda diizenlenen etkinlik gilinleri hem kurum i¢i paydaslar

arasindaki bagi giiclendirmekte hem de kurumun tanitimini ve goriiniirligini
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arttirmaktadir. Bu kapsamda yiiksekogretim kurumlari tarafindan akademik acilis
torenleri, mezuniyet térenleri, oryantasyon giinleri, mezun giinleri, 6zel giin kutlamalari,

fuarlar ve tanitim giinleri ve bahar senlikleri diizenlendigi goriilmektedir.
2.3.7.8.1. Akademik Acilis Torenleri

Yiiksekogretim kurumlar1 her yil yeni egitim-0gretim doneminin baglangi¢ tarihinde
akademik agilis torenleri diizenlemektedir. Genellikle toren programi, katilimi arttirmak
amaciyla web sitelerinde dikkat cekecek sekilde paylasilir. Toren, rektoriin agilis
konusmasiyla baslamaktadir. A¢ilis konusmasinda yeni egitim-6gretim yilinin verimli ve
etkin gegmesine yonelik temenniler dile getirilir, tatil siirecinde ayri kalmis olan
paydaslar arasinda kurum kiiltiirii yine canlandirilmaya c¢alisilir. Yiiksekogretim kurumu
rektoriinilin acilis konugmasinin ardindan davetli hocalar konugmalarin1 yapmaktadir. Bu
konugsmalarda yiiksekdgretim kurumlarinin toplum igerisindeki 6nemi gibi kitlelerin
ilgisinin  ¢ekilmesi istenen konulara, kurumun hedeflerine ve basarilarina
deginilmektedir. Torenlerde, konugmalarin yani sira konserlere, sergilere, sportif
faaliyetlere ve gosterilere yer verilmektedir. Yeni donemde tiim alanlarda yasanan
dijitallesme, bu torenlere de yansimis, térenlerin ¢evrim i¢i platformlar {izerinden de
yaymlanmasi s6z konusudur. Torenler Ogretim gorevlilerin yani sira Ogrencilerin,

mezunlarin ve velilerin de katilimi mimkiindiir.
2.3.7.8.2. Mezuniyet Torenleri

Her yil egitim-6gretim doneminin kapanig tarihinde, akademik egitim siirecini
tamamlayan Ogrenciler i¢in yliksekdgretim kurumlar tarafindan mezuniyet torenleri
diizenlenmektedir. Bu torenler, kurumun 6grenci sayisina uygun olarak belirlenen 6zel
mekanlarda gergeklestirilmektedir. Torenlerde dgretim gorevlileri, 6grenciler ve aileler
bir arada bulunur. Torenlerde sirasinda 6grencilerin gegit torenine, 6gretim gorevlilerinin
ve Ogrencilerin konusmalarina, etkinliklere ve kep torenlerine yer verilmektedir. Bu
torenler, tiim paydaslar icin bir birliktelik etkinligine donlismekte ve paydaslarin

hafizasinda ortak bir an1 olusturmaktadir.
2.3.7.8.3. Oryantasyon Giinleri

Her yil egitim doneminin basinda kuruma yeni kaydolan 6grenciler i¢in oryantasyon

giinleri diizenlenmektedir. Bu programlarda, yeni 6grenciler i¢in kurum hakkinda bilgiler
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verilmekte, kurum birimleri tamitilmaktadir. Ogrencilerin kampiis igerisinde ihtiyac
duyabilecegi hizmetler hakkinda bilgi verilmektedir. Ayrica bu giinlerde O6grenci
kuliipleri kurduklar1 standlarda yeni kaydolan 68rencilere kendilerini ve etkinliklerini

tanitma imkan1 bulmakta ve {liye sayilarini arttirabilmektedir.
2.3.7.8.4. Mezun Giinleri

Yiiksekogretim kurumlari, kurumlarindan mezun olan Ogrencilerle iletisimlerini
arttirmak, mezunlar arasinda bir ag olusturmak ve bagi giiclendirmek, mezunlari
tiniversite faaliyetlerine dahil etmek ve onlarla yeni projeler liretmek, mezunlarin yeni
ogrencilere mentorliikk yapmasin1 saglamak, mezunlarin ve yeni dgrencilerin istthdam
edilebilme imkanlarini arttirmak ve veri bankasi olusturabilmek i¢in tiniversite igerisinde
Mezun Ofisleri kurmaktadir. Bu ofisler tarafindan her yil, mezunlarin kurum ile bagini
giiclendirmek ve eglenceli bir ortam olusturmak adina mezun giinleri diizenlenmektedir.
Bu giinlerde, mezunlar hep birlikte etkinliklerde bulunmakta ve iletisimlerini

arttirmaktadir.
2.3.7.8.5. Ozel Giin Kutlamalari

Toplumlar i¢in 6nemli olan 6zel gilinlerde, toplumlarin kiiltiirel degerlerini, izlerini ve
belleklerini hep birlikte animsamalari, yasanilan anlar1 daha gii¢lii kilmaktadir (Celepi,
2020,s. 42). Bu kapsamda yiiksekogretim kurumlar1 da her bir 6zel glinler i¢in kutlamalar
diizenlemekte ve programlar olusturulmaktadir. Kutlama programlari, web sitelerinde
yayinlanarak, e-biiltenler ile 6grencilere, mezunlara ve 6gretim goérevlilerine duyurularak
gerceklestirilir. Kutlama torenlerde genellikle rektdr ve ogretim gorevlilerinin giiniin
anlamima uygun milli birlik ve beraberligi arttiran konusmalara yer verildikten sonra
fotograf sergileri, dans gosterileri, belgesel gdsterimleri, paneller, konserler, forumlar ve

yiirliylisler diizenlenmektedir.
2.3.7.8.6. Fuarlar ve Tamitim Giinleri

Fuarlar ve tanitim giinlerinde ytliksekdgretim kurumlari, hizmetlerini ve etkinliklerini tiim
i¢ ve dis paydaslarina tanitma ve duyurma olanagi yakalamaktadirlar. Bu sayede
paydaslar arasi iletisim kanallarin1 da giliglendirmekte, potansiyelini dis kaynaklara da

gostermektedir.
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Akademik donemin baslangicindan Once yapilan tanitim giinlerinde kurumlar, yeni
kaydolacak oOgrencilere ve velilere hizmetlerinden ve olanaklarindan bahsetmektedir.
Ozellikle tercih dénemlerinde gerceklestirilen bu tanitim giinlerinde aday &grenciler,

yiiksekdgretim kurumlarinin kampiislerini gezme, zaman gegirme sansi bulmaktadir.

Bunun yani sira kurumlarda farkli alan ve konulardaki paydaslara da hitap eden fuar
etkinlikleri de diizenlenmektedir. Ornegin, Gebze Teknik Universitesi tarafindan
diizenlenen Kariyer Fuari, 68rencilerin ve firmalarin yogun ilgisini ¢cekmistir. Bu fuar da
gergeklestirilen seminerler, vaka c¢alismalari, atdlyeler, kogluk ¢alismalari, miilakatlar
sayesinde 0grenciler kariyer gelisimi adina 6nemli bir firsat elde etmistir. Fuara katilan
firmalar ve 6grenciler arasinda iletisim ag1 olugmasi saglanmistir. Etkinlik, kurumun
gorlinlirliigii icin olumlu bir etki olusturmanin yani sira 6grencilerinde kendilerini

gelistirmeleri i¢in bir alan agmustir.
2.3.7.8.7. Bahar Senlikleri

Yiiksekogretim kurumlari tarafindan diizenlenen bahar senlikleri, kurumlar i¢in bir haber
ve tanitim unsuruna doniiserek hem i¢ paydaslarin hem de dis paydaslarin ilgisine ¢eken
etkinlikler olmaktadir. Ozellikle akademik yil boyunca g¢aligmalarma devam eden
ogrenciler i¢in akademik donem sonu yaklasirken bahar senlikleri diizenlenmektedir. Bu
senliklerde 6grenciler, 6gretim gorevlileri ve diger paydaslar cosku igcerisinde gosterilere
ve konserlere katilmaktadir. Senliklerde yiliksekdgretim kurumu yonetimi ve 6grencilerin
kurdugu is birlikleri ile sektorel markalar, mezunlar ve 6grenciler tarafindan diizenlenen
atolyeler, etkinlikler ve deneyim alanlar1 olusturulmaktadir. Etkinliklere katilan
ogrenciler ve mezunlar giin boyu keyifli vakit gegirme sans1 yakalamaktadir. Etkinliklerin
bitis saatinde ise herkesin bir arada olup eglenebilecegi konserler diizenlenmektedir. Tiim
bu etkinlikler sayesinde dgrencilerin kuruma olan bagliliklar1 artmakta, motivasyonlari

yukselmektedir.

2.4. Ilgili Cahismalar

Diinya genelinde ve Tiirkiye’deki iiniversitelerde kurumsal iletisim faaliyetlerinin
Ooneminin gittikge artmasina paralel olarak alanla ilgili ¢esitli arastirmalarin yapildig: da
goriilmektedir. Tirkiye’de yiiksekdgretim kurumlarinin kurumsal iletisim birimlerinin

incelendigi Sezgin’in (2016, $.438-439) calismasinda yiiksekdgretim kurumlarinda
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iletisim faaliyetlerini diizenleyen birimlerin farkli isimler altinda c¢aligmalarini
yiriittiikleri ifade edilmektedir. Biiro, birim, midiirliik, daire baskanligi veya miisavirlik
gibi adlar ile kurumsal iletisimden sorumlu birimler ve kisiler organizasyon semasinda
yer almaktayken bazi tiniversitelerde dogrudan rektorliige bagli calisan bu birimlerin bazi
tiniversitelerde genel sekreterligi bagl olarak gorevlerini yiriittikleri goriilmiistiir. Bu
birimlerin gorev tanimlamalari i¢inde sik¢a vurgulanan unsurlarin genel olarak basinla

iliskiler ¢aligmalar1 altinda ele alinabilecek faaliyetlerden olustugu ifade edilmektedir.

Emrah Anabal (2019) “Yiiksekogretimde Akademik ve Idari Personelin Kurumsal
fletisim Uygulamalarina Bakis Acis1” isimli yiiksek lisans tezinde Tiirkiye’de bulunan
yiiksekdgretim kurumlarinda ¢alisan idari ve akademik personelin kurumlari tarafindan
gerceklestirilen kurumsal iletisim uygulamalarina yonelik bakis acgilarini incelemek ve
aynt zamanda da bu kurumlardaki uygulamalarin devlet-vakif iiniversitesi ve idari-
akademik personel farklarini ortaya koymaktir (Anabal, 2019, s.60). Arastirmanin
orneklemini ¢esitli yiiksekdgretim kurumlarinda ¢alisan 352 akademik ve idari personel

olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak ¢evrimi¢i anket uygulanmistir (Anabal, 2019,

5. 62-63).

Aragtirmanin literatiiriniin ilk bdliimiinde kurumsal iletisim kavraminin tanimina,
kapsamina, gelisimine, amaglarina ve islevlerine yer verilmistir. Bunlarin yaninda
yonetim iletigimi, Orgiitsel iletisim ve pazarlama iletisimi kavramlarina da yer verilmis
ayrica kurumsal iletisim kavramlarina da deginilmistir. Kurumsal iletisimin etkilesim
icinde oldugu alanlar ve kurumsal iletisimde kullanilan teknik ve araclara da yer
verilmistir. Literatliriin ikinci boliimiinde Tirkiye’de yiiksekogretim ve kurumsal
yapisindan bahsedilmis bu baslik altinda da yiiksekdgretim kavrami, yliksekdgretim
kurumlari, Tirkiye’de yliksekdgretimin yapisi, Yiksekogretim kurumlari ve
Yiiksekogretim kurumlarinda iletisimden bahsedilmistir. Son olarak {i¢iincli boliimde ise
Yiiksekogretimde akademik ve idari personelin kurumsal iletisim uygulamalarina bakis
acis1 degerlendirilmistir (Anabal, 2019, s.3-60) Tiirkiye’de devlet ve vakif yiiksekogretim
kurumlarinda kurumsal iletigim biriminin dnemine yonelik yapilan baska bir arastirmada
ise, katilimcilarin yaklasik yiizde doksanlik bir kisminin kurumsal iletisim uygulamalari
yiirliten biriminin olmazsa olmaz oldugunu ifade ettigi goriilmektedir. Oranlar1 devlet
tiniversiteleriyle yakin olmakla beraber vakif iiniversitelerindeki katilimcilarin kurumsal

iletisime daha fazla 6nem atfettigi bulgulanmistir (Anabal, 2019, s.71). Arastirmanin
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temel bulgulari ele alinacak olursa vakif ve devlet iiniversitelerinde personellerin personel
motivasyonu ve kurumsal kimlik degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farka
rastlanmamistir. Ayni zamanda idari ve akademik ytliksekégretim personellerinin kurum
dis1 uygulamalar, kurumsal kimlik ve personel motivasyonu alt boyutlarinda da anlamli

bir farka rastlanmamistir (Anabal, 2019, s. 78-84).

Giiven Igel (2004, s.103-115) tarafindan “Universitelerin Kurumsal iletisim Yonetimi:
Anadolu Universitesi Ornek Olay Calismas1” ismiyle yazilmis olan yiiksek lisans tezinde
tiniversitelerin var olan itibarlarimin ve imajlarinin artirilmasi, iniversitelerin
paydaslartyla kurduklart iletisimin simetrik, ¢ift yonlii ve demokratik bir ¢ercevede
gelistirilmesi ve tniversitelerin iletisim yontemlerinin verimliliginin ve etkililiginin
artirlmas1 amaclanmistir. Arastirmada Ornek olay (durum c¢alismasi) modeli
kullanilmistir. Arastirmada arsiv kayitlari incelenmis ve ayni zamanda da zincir (kartopu)
yonetimiyle belirlenmis kisiler ile agik uglu goriismeler yapilmistir. Arastirmanin
literatiirii toplamda iki ana basliktan olusmaktadir. Ik bashk olan kurumsal iletisim
baslig1 altinda kurumsal iletisim ve yonetimi ile kurumsal iletisim siireci ve dgeleri
tartigilmis ikinci bolim olan tniversiteler ve iletisim bagligi altinda ise Amerika ve
Tiirkiye’de yapilmis olan iletisim ¢alismalarindan bahsedilmistir (igel, 2004, s. 3-101).
Arastirmanin sonug béliimiinde Anadolu Universitesi kurum kimligi, kurum imaj1 ve
kurumsal iletisimi 6nceden belirlenmis kriterler bazinda incelendiginde Universitenin iyi
yonetilen, iyi hizmetler ve lriinler iireten iyi finansal yonetime sahip, kaynaklarini iyi
kullanan ve uzun dénemli bir yatirim izlenimi veren, sosyal sorumluluk bilinci bulunan,
kalifiye 15 gliciine sahip, yenilik¢i, etik degerlere ve bunlara duyulan hizmetlere 6nem
veren, kriz yonetimi konusunda basarili, seffaf ve stratejik uygulamalar1 gerceklestiren

vb. yonlerinden bahsedilmistir (Igel, 2004, s.147-149).

Senay Gorkem (2013) tarafindan yapilmis olan “Kuram ve Uygulamada Kurumsal
Iletisim” baslikli doktora tezinde Tiirkiye’de bulunan biiyiik 6l¢ekli kurumlarda kurumsal
iletisim alaninda hangi faaliyet alanlarinin 6n plana ¢iktig1, kurumsal iletisimin nasil
yapilandirildigi, hangi biitiinlestirme siireglerinin ve araglarmin kullanildigr ve kurumsal
iletisim c¢alismalarinin ne diizeyde uyum i¢inde oldugunun tespiti amaclanmistir
(Gorkem, 2013, s. 124). Calismada betimleyici arastirma yontemi olan amagh 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Calisma evreninde biiylik 6lgekli kurumlar kullanilmistir ve

rasgele orneklem yontemi ile kurum segilerek ¢alisma yapilmistir (Gorkem, 2013, s. 125-
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126). Calismanin literatiirinde kurumsal iletisim iizerine kavramsal yaklasim ve
tanimlamalara yer verilmistir. Bu baslik kapsaminda kurumsal iletisimin tanimu, tarihsel
gelisimi, onem kazanmasinin nedenleri ve konuyla ilgili alanlara yer verilmistir Ayni
zamanda ge¢misten giiniimiize kurumsal iletisim teorileri de genis 6l¢ekte agiklanmistir
(Gorkem, 2013, s. 10-121). Arastirma sonucunda Tiirkiye’de bulunan biiyiikk dlgekli
kurumlarda iletisim konusunda verilen hizmet i¢i egitimlerin yeterli diizeyde olmadigi
goriilmiistiir. Ayrica Tiirkiye’deki kurumsal iletisim uygulamalari ile kurumsal iletisim
teorisinin Ortiistiigli sonucuna da ulasilmistir. Kurumlarda iletisimi yonetmekten sorumlu
olan boliimlerin kurumsal iletisim ve pazarlama boliimleri oldugu da dikkat gekici
sonuglardandir. Kurumlarda kurumsal iletisim yetki ve gorev baglaminda diizenlenmis

ve mesajlarin nasil olmasi gerektigi ile ilgili talimatlarin ve yonetmeliklerin bulundugu

da gortilmektedir (Gorkem, 2013, s. 209-211).

Ayse Asli Sezgin (2016) tarafindan yapilmis olan “Tiirkiye’deki Universitelerde Halkla
Miskiler - Kurumsal Iletisim” isimli arastirmada amag olarak iiniversitelerin kurumsal
iletisim faaliyetlerini gerceklestirme siireclerinde yasanan sorunlarin tespiti ve bu
sorunlarin vurgulanmasi belirlenmistir (Sezgin, 2016, s. 425). Arastirmanin 6rnekleminin
Tiirkiye’nin yedi farkli bolgesinden toplamda 14 iiniversitenin kurumsal iletisim birimleri
olusturmaktadir (Sezgin, 2016, s. 430). Calismanin literatiiriinde ele alinan basliklar
kurumsal ilitisim ¢alismalarinda halkla iligkiler, kurumsal iletisim ve etik ve son olarak
Tiirkiye’deki iiniversiteler ve halkla iliskiler- kurumsal iletisim faaliyetleridir. Bu
basliklarin yeterli diizeyde agiklandigi goriilmektedir (Sezgin, 2016, s. 421-430). Calisma
sonucunda calisma boyunca incelenen iiniversiteler dikkate alindiginda bu
tiniversitelerden 6zellikle vakif iiniversitelerinin logo, kurumsal kimlik, tanitim filmi ve
tanitim dokiimanlar1 gibi konularda reklam ajanslarindan destek aldig1 yoniindedir. Bu
tiniversiteler daha yakindan incelendiginde {iniversitelerin biinyesinde iletisim
fakiiltelerinin bulunmadig1 goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bir baska sonug ise
tiniversitelerin iletisim faaliyetlerini yiiriiten birimlerinin birbirinden farkli isimlere sahip

olduklar1 yoniindedir (Sezgin, 2016, s. 438-440).

Yusuf Yiiksel (2019) tarafindan “Kurumsal Iletisim Uzerine: Ge¢misi, Bugiinii ve
Gelecegi” baglikli ¢alismada kurumsal iletisim alaninin tarihgesi, alandaki teorik
yaklasimlar, kurumsal iletisimin sinirlar1 ve teorik yaklasimlarin gelecek egilimlerinin

incelenmesi amaglanmistir (Yiiksel, 2019, s. 13). Arastirma boyunca kurumsal iletisim
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kavraminin tarihgesine ve kurumsal iletisime getirilmis olan farkli yaklasimlara yer
verilmistir. Bu yaklasimlar islevsel, yorumlayici ve elestirel yaklasimlar olmak {izere ii¢
baslikta ele alinmistir. Bu konularin yaninda iletisimin kurumlardaki rollerinden
bahsedilmis ve alandaki giincel konular ele alinmistir. Ayni zamanda alandaki
bosluklardan ve gelecek egilimlerinden de s6z edilmistir (Yiiksel, 2019, s. 19-32).
Aragtirma sonucunda aragtirma boyunca ele alinmis olan {i¢ yaklagimin da alanin
tamamini temsil etmedigi sdylenmektedir. Bu yaklasimlardan her biri sadece kurumlari
anlamak i¢in 0Ozgiin bakis agis1 gelistirmeye yardimci olmaktadir. Bundan dolayi
kurumsal iletisim yaklasimlarinda farkli bakis agilarinin gelistirilmesi olduk¢a dnemlidir

(Yiiksel, 2019, s. 32).

Nurcan Yilmaz (2020) tarafindan “Kurumsal iletisimde Diyalojik Sosyal Medya
Kullanim1: Vakif ve Devlet Universiteleri A¢isindan Karsilastirmali Bir Degerlendirme”
bashig1 ile yazilmis olan doktora tezinde amaglanan Orta Dogu Teknik Universitesi
Enformatik Enstitiisiit URAP Arastirma Laboratuvari araciligtyla hazirlanmis olan 2017-
2018 eyliil raporlarinda Tiirkiye’de bulunan ve ilk onda yer alan hem devlet hem de vakif
tiniversitelerinin ii¢ ay siireyi kapsayan zaman diliminde Twitter hesaplarinda neler
paylastiklarin1 degerlendirerek diyalojik iletisim ilkeleri acgisindan hangi sekillerde
kullanildigina iligkin veriyi ortaya koymak amaclanmaktadir (Yilmaz, 2020, s. 113).
Arastirmada nicel igerik analizi yontem olarak benimsenmistir (Yilmaz, 2020, s. 122).
Arastirmanin literatiiriinde ilk boliimde kurumsal iletisim kavrami ayrintili bir bigimde
ele alimmistir. Burada kurumsal iletisim kavraminin tanimi, kapsami, amaci, islevi,
siniflandirilmasi, etkilesim icerisinde oldugu alanlar vb. bir¢ok 6zelligine genis kapsamda
yer verilmistir. Ikinci béliimde ise sosyal medya ve diyalojik iletisim kavramlari ayrintilt
bir bi¢imde ele alinmistir (Y1lmaz, 2020, s. 5-105). Arastirma sonucunda tiniversitelerin
hafta i¢i daha yogun bir bigimde Twitter’da icerik paylastiklar: ve arastirmanin yapildig:
Temmuz, Agustos ve Eyliil aylarindan en yogun paylasimlarin Agustos ve Eyliil
aylarinda yapildig1 goriilmistiir. Bu {i¢ ayda devlet iiniversitelerinde paylasilan Tweet
sayis1 toplamda 1070 iken vakif iiniversitelerinde 677°dir. Dalayisiyla buradan devlet
tiniversitelerinin daha fazla icerik paylastigi-1 sonucuna ulasilabilir. Paylagimlarin ana
temasimin genellikle duyuru igerikli oldugu goriilmektedir. Ayrica iiniversitelerin
kurumsal sosyal sorumluluk temas: ile ilgili herhangi bir igerik paylasmadig

goriilmektedir (Y1lmaz, 2020, s. 200-203).
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Asli Kasar (2020) tarafindan “Kurumsal Iletisim Yonetiminde Ileribildirim” baslikli
doktora tezinde amaglanan sosyal bilimlerde daha once arastirllmamis ve sadece tanimi
yapilmis bir kavram olan ileribildirim kavramini kurumsal iletisim ve halkla iliskiler
literatiiriine kazandirarak giinlimiizde degisen paradigmaya kurumlarin uyum saglamasi
ve bu sekilde de iletisim siireclerinde basarili ve etkili olmalaridir (Kasar, 2020, s. 128).
Bu arastirmada nitel ¢alisma yontemlerinden durum calismasi kullanilmistir (Kasar,
2020, s.131). Arastirmanin literatiiriinde iletisim kavrami ag¢isindan ileribildirim ve
geribildirim siirecinin isleyisinden bahsedilmis ve geribildirim ve ileribildirim
kavramlarmin temelleri ve kurumsal iletisim yonetimi yaklasimi agisindan ileribildirim
kullaniminin agiklamasi yapilmistir. Bu basliklar altinda iletisim ve kurumsal iletisim
kavramlarimin tanimlar1 yapilarak bu konular genis bir perspektifte ele alinmistir. Ayrica
geribildirimin ve ileribildirimin tanimindan, tiirlerinden, 6zelliklerinden, temellerinden
ve siirecinden bahsedilerek bu konular genis perspektifle ele alinmistir (Kasar, 2020, s.

4-128).

Arastirmada ileribildirim kavraminin kurumlar tarafindan kullanilmasi onlarin hedef
kitleleri ile ¢ift yonlii ve daha hizli iletisim kurmasini saglayacagi sonucuna ulasilmaistir.
Bu arasgtirma sayesinde ileribildirimin kullanilmastyla kisilerin giindemleri 6nceden
sezebilecegi ve bu sayede de sorunlarin tehdide doniismeden c¢ozebilecegi, sorunlar
gorerek toplumsal ve gorev ortamlar: ile ilgili degisikliklerden haberdar olabilecegi

yoniindeki 6nermeler dogrulanmistir (Kasar, 2020, s. 194).

Hasan Alpay Karasoy (2021) “Yonetim Fonksiyonlar1 Ekseninde Orgiitsel Iletisimin
Onemi” baslikli ¢alismasinda 6rgiit etkinliklerinde dnemli bir yeri olan iletisim unsurunu
yonetimin hangi yollarla gerceklestirdigini agiklamak iizere gelistirilen yonetim
fonksiyonlar1 ekseninde incelemektir. Arastirma dokuman incelemesi yontemi ile
gerceklestirilmistir (Karasoy, 2021, s. 81). Arastirmada iletisim ve orgiitsel iletisim
kavramlarmin agiklamasi yapilmis, orgiitsel iletisimin amaci, faydalar1 ve dneminden
bahsedilmis ve &rgiitsel iletisim tiirleri agiklanmustir. Orgiitsel iletisim tiirleri bicimsel ve
bicimsel olmayan iletisim tiirleri seklinde iki baglik altinda incelenmistir. Ayn1 zamanda
orgiitsel iletisim ve yonetim fonksiyonlariin iligkisi ele alinmistir (Karasoy, 2021, s. 83-
90).
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Arastirma sonuglar1 bize gostermektedir ki iletisim basli basina bir yonetim
fonksiyonudur. Iletisim olmadan yénetim fonksiyonlar1 olmaz. Yénetim fonksiyonlar
olmadan da yonetim olgusunun varligindan bahsedilemez. Birtakim biirokratik
uygulamalar yiiziinden biriimler arasinda iletisim gec bir sekilde ger¢eklesir ve bundan
dolay1 da sorunlara zamaninda ve yerinde miidahale edilemez. Bundan dolay1 6zel sektor
orgiitlerinde dikey iletisimin yaninda kamu orgiitlerinde yatay iletisime de yer verilmesi

onemlidir (Karasoy, 2021, s. 90-91).

Ibrahim Hakki Seydiogullar1 (2022) tarafindan yazilmis olan “Kamusal Hizmetlerin
Etkinligini Artirmada Kurumsal Iletisimin Stratejik Onemi: Emniyet Genel Miidiirliigii
Narkotik Suglarla Miicadele Birimleri” baglikli doktora tezinde amaclanan 2015 yili
Kasim ayinda tasrada grup amirlikleri ve sube miidiirliikleri olarak teskilatlanmis olan
narkotik suglarla miicadele birimlerinde merkezde ise Narkotik Suglarla Miicadele Daire
Baskanligi (NDB)’de, halkla iligskiler ve kurumsal iletisim calismalarinin incelenip
detayl1 bir bigimde analiz edilmesi, birimlerin yaptig1 ¢alismalarin kurumsallasabilmesi
ve caliganlarin olguya bakisinin tespiti i¢in oneriler gelistirmektir (Seydiogullari, 2022,

s.5). Aragtirmada tarama modeli kullanilmistir (Seydiogullari, 2022, s. 108).

Arastirmada kurumsal iletisimin olgusal ve kavramsal temelleri ele alindiktan sonra
spesifik olarak kamu kurumlari, emniyet genel miidiirliigii ve narkotik suglarla miicadele
birimlerinde kurumsal iletisim konusuna odaklanilmistir. Bu basliklar altinda kurumsal
iletisimin Onemi, siniflandirilmasi, kurumsal iletisimde kullanilan yontem ve araglar,
kurumsal iletisim uygulamalarinda hedef ve sonuglar, narkotik su¢ miicadelesinde
yapilan alan arastirmalari, narkotik su¢ miicadelesi alaninda yapilan pratik calismalar ve
narkotik su¢ miicadelesi alaninda kullanilan kurumsal iletisim araglar1 vb. unsurlardan
bahsedilmistir (Seydiogullari, 2022, s. 9-107). Arastirma sonuglari incelendiginde
arastirmaya katilan kisiler narkotik suglarla miicadele biriminin gii¢lii ve deneyimli bir
departman oldugunu ifade etmislerdir. Bu durum narkotik suglarla miicadele birimlerinin
dissal ve i¢sel kurumsal iletisim caligmalarinin etkin olmasindan kaynaklanabilir. Ayni
zamanda arastirmaya gore ¢alisanlar gérev yaptiklari birimin kurumsal itibarinin yiiksek

oldugunu diistinmektedir (Seydiogullari, 2022, s. 147-148).

llgili literatiir incelendiginde yiiksekdgretim kurumlarmin  dogrudan kurumsal

iletisimlerine odaklanan c¢alismalarin sayica azlhigi dikkat cekmektedir. Kurumsal
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iletisimin uygulama alanlarinin genisligi, arastirmacilar1 biitlinden ziyade parcalara
odaklanarak alanla ilgili c¢alismalara yoOneltmis goriinmektedir. Yiiksekogretim
kurumlarmin kurumsal kimlik, kurumsal imaj, kurumsal itibar ve kurumsal marka
baglaminda daha ¢ok calisildigi goriilmektedir. Kurumsal iletisimin teori ve pratik
bilesenleri olarak saydigimiz bu alanlarda yiiksekdgretim kurumlarinin biitiinden ziyade

spesifik olarak mercek altina alindig1 sdylenebilir.
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BOLUM 3: YONTEM

Calismanin ti¢iincii boliimii olan yontem basligi altinda aragtirmanin modeli, katilimcilar,
arastirmanin gecerliligi ve gilivenirligi, arastirmacinin rolii, verilerin toplanmasi ve
verilerin ¢oziimlenmesinden bahsedilmistir. Arastirmada karma yontemin ¢ok asamali
deseni ile kurgulanan dordi nitel, ikisi nicel olmak iizere birbirini destekleyen sirali
emprik caligmalar ylriitiilmistiir. Bu kapsamda ytliksekégretim kurumlarin basili tanitim
materyalleri, kurumsal sosyal medya hesaplar1 incelenmis ve kurumsal iletisim birimi
calisanlar ile miilakatlar gerceklestirilmistir. Buradan elde edilen verilere ek olarak
literatlir ve uzman gorisleri dogrultusunda olgek gelistirme caligmasi yiiriitilmis,
gecerlik ve giivenirlik c¢alismasi tamamlanan o6lgek, yiiksekogretim kurumlarinin
akademik personellerine uygulanmistir. Son asamada hem nicel hem de nitel verilerin
1s1¢inda danisman ve arastirmaci tarafindan taslak bir model ¢alisilmistir. Taslak model
icerik ve kapsam bakimindan degerlendirilmek {izere alan uzmanlarina ve ytliksekdgretim
kurumu kurumsal iletisim birimi yoneticilerinin goriislerine sunulmustur. Metodolojinin

daha iyi anlasilabilmesi siireci 6zetleyen asamalar Sekil 3.1.’de gosterilmistir.
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Nitel Arastirma

1A 1.B 1.C
. e . Yiiksekogretim Yiiksekogretim
Yiiksekogretim uisekogre . uksexogre
kurumlarmin resmi sosyal | karumlarmn kurumsal
kurumlarinin tamitim o e -
. medya hesaplarindan iletisim birimi calisanlar
amach yayinlamis oldugu . ..
f ._. | yapilan paylasimlarin ile miilakatlar
basili materyallerin analizi e
analizi
Olgek gelistirme

Nicel arastirma

Olcek ile akademik personelin goriislerinin almmasi

Taslak model gelistirme

Nitel arastirma

Uzman ve deneyimli knrumsal iletisim yoneticileri ile model taslagina iliskin goriismeler

Sekil 3.1. Arastirma Metodolojisi Ozeti
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3.1. Arastirmanin Modeli ve Deseni

Bu arastirmanin birincil ve ikincil amaglarina hizmet etmek iizere karma yontemin ¢ok
asamal1 deseni ile yiiriitiilmesi uygun goriilmiistiir. Yillardan beri siiregelen nicel ve nitel
arastirmalarin smirhiliklar1 tartismasi, son yillarda bu iki aragtirma paradigmasinin
uzlastirildigr karma yontem adiyla yeni bir arastirma metodolojisinin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur (Ozdemir ve Aslan, 2022, s.1). Karma yontem arastirmalarinin neden
gerekli olduguna iligkin en carpict gerekge cevremizdeki olay ve olgularin karmasik ve
cok boyutlu olmasina dayanmaktadir. Gergegin dogasina iliskin olarak pozitivist ve
yorumlamaci paradigmalarin ise kosuldugu yontemlerin birlikte kullanilarak daha saglam
sonuglara ulasilmasi hedeflenmektedir. Yorumlamaci paradigmanin varsayimina benzer
bir varsayim da karma yontem arastirmalarina temel olusturmaktadir. Olay ve olgular
basit ve tek boyutlu degildir ve onlar1 algilamak i¢in ¢oklu yontemler kullanilmalidir.
Ozellikle sosyal bilimlere ait problemlerin anlasilabilmesi i¢in farkli yontemlerin bir
arada kullanilmasi gereklidir. Karma yontem yaklasimina gore her olay ve olgunun (ya
da gercegin) hem nitel hem de nicel boyutu vardir. Eger gergegi biitiinciil ve zengin bir
cercevede anlamak istiyorsak hem nitel hem de nicel boyutunu incelememiz
gerckmektedir. Mason (2006, akt. Yildinm ve Simsek, 2005, s. 351-352) sosyal
deneyimlerin ve gergeklerin ¢ok boyutlu oldugunu ve bunlarin tek bir boyutuyla
incelememiz halinde ortaya c¢ikan alginin eksik olacagimi vurgulamaktadir. Karma
yontem arastirmasi yaklagimi bu ilkeye dayanarak farkli yontemlerin ayni arastirmada bir

arada kullanilmasinin gerektigini savunmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2005, s. 351-352).

Karma yontem arastirmasi arastirmacinin tek bir ¢alisma veya arastirma programinda
hem nitel hem de nicel yaklasimlar kullanarak verileri topladig1 ve analiz ettigi, bulgulari
biitiinlestirdigi ve ¢ikarimlarda bulundugu arastirma olarak ve nicel ve nitel yaklasimlarin
soru tiplerinde, aragtirma yontemlerinde, veri toplama ve veri analizi islemlerinde ve/veya
¢ikarimlarda kullanildig1 bir arastirma tiirii olarak tanimlanabilir (Tashakkori ve Teddlie,
2003, akt: Dede ve Demir, 2015, s. 8). Karma arastirma ile arastirmaci arastirmasini bir
diger yontem ile giiclendirmekte, arastirmasini daha tutarli hale getirerek hem daha
gercekei verilere ulasmakta hem de arastirmasmin genelligini artirarak teori

olusturmaktadir (Kiral ve Kiral, 2011, s. 298).
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Baki ve Gokeek (2012, s.3) karma arastirma yontemlerinin avantajlarini su sekilde

siralamistir:

e Arastirmact aym ¢alisma icerisinde bir yontemin zayif yonlerini kapatmak igin
baska bir yontemin giiclii taraflarint kullanabilir.

e Arastirmaci tek bir yontemle simirlanmadig icin daha genis ve eksiksiz bir
bi¢cimde arastirma sorularini cevaplayabilir

o Kelime, resim ve olaylar sayisal verilere anlam katmak igin kullanilabilir.

e Sayisal veriler kelime, resim veya olaylara a¢iklik getirmek i¢in kullanilabilir.

o Sonucglarin genellenebilirligini artirmak icin kullanilabilir.

e Yalniz tek yontemin kullanildigi bir ¢calismada gozden kagabilecek farkli goriis ve
anlayislart agiga ¢ikarr.

o Geniys ¢apli ve karmagik arastirma sorularina cevap aramak igin uygundur

e Bulgularin yakinligina ve dogruluguna bakarak, sonuclar igin giiclii deliller
sunabilir.

e Nitel ve nicel arastirmalarin birlikte kullanimi, teori ve uygulamaya iliskin daha

kesin ve tam bilgiler iiretir.

Karma yontem arastirmasinin en 6nemli avantajlarinda birisi, farkli yontemlerle toplanan
verilerin birbirini teyit etmesi amaciyla kullanilmasi ve bu sekilde sonuglarin
inandiriciliginin daha giiglii olmasidir (Yildirnm ve Simsek, 2005, s. 352). Leech ve
Onwuegbuzie (2009, akt. Baki ve Gokgek, 2012, s. 13) karma yontem tasarimlarinda iig
boyutlu bir tipoloji 6nermektedir. S6z konusu ti¢ boyutlu tipoloji ve tipoloji iizerinden bu

arastirmada tercih edilen yol asagidaki Tablo 3.1.’deki gibi 6zetlenebilir.

Tablo 3.1. Mevcut Arastirmada Kullanilan Karma Y éntem Modeline Iliskin Bilgiler

Karma arastirma

Karma boyutu Kismen karma Tamamen karma

Zaman boyutu Eszamanl Sirali Eszamanh Sirali

\Vurgu boyutu Esit | Baskin | Esit | Baskin | Esit | Baskin | Esit | Baskin
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Cok Asamali Desen

Karma arastirma desenlerinin “gelismis” veya “genisletilmis” tiirii olarak da bilinen ¢ok
asamal1 karma desen, ¢ogunlukla en az ii¢ asamanin birlesiminden olusan, her asamanin
bir diger asamay1 bulgulariyla besleyen ve sonunda tiim sonuglarin birlestirilerek
yorumlandig1 bir arastirma orgiisiidiir (Ayhan, 2022, s.40). Cok asamali desen, temel
desenlerin (yakinsayan, agimlayici, kesfedici ve i¢ ice) de Otesine gecen bir karma
yontemdir. Cok asamali desen, bir veya bir grup arastirmacinin merkezi bir program
hedefinin irdelemek iizere problemi veya konuyu ardisik baglantilanmig, Onceden
Ogrenilenlerin iizerine insa edilen her yeni yaklasimla sirali olarak hizalanmis nicel ve
nitel aragtirmalarin dongiisii yoluyla incelemesine dayanir. Bu desenin amaci, tek bir
program hedefini gelistirmeye odaklanmis birbiri lizerine formiile edilen bir dizi
aragtirma sorusunu ele almaktir. Genel bir arastirma veya degerlendirme programi
gelistirme amagli, ¢ok fazla sayida agama igeren ve uzun zamana yayilmig proje i¢in

kapsayici bir yontembilim ¢ergevesi sunar (Creswell ve Clark, 2014, s.108).

Bu kapsamda bu calismada oncelikle yiiksekdgretim kurumlarinin basili tanitim
materyalleri, resmi sosyal medya hesaplar1 incelenmis ve akabinde yliksekdgretim
kurumlarinin kurumsal iletisim birimlerinde ¢alisanlar ile miilakatlar gergeklestirilmistir.
Bu siirecte elde edilen bilgi ve bulgulardan istifade edilerek dlgek gelistirme calismasi
yuriitiilmiistiir. Gelistirilen 6lcegin gegerlik ve glivenirligi sinanarak yiiksekogretim
kurumlarinda ¢alisan akademik personele uygulamasi gerceklestirilmistir. Buradan elde
edilen bulgular daha 6nceki veri toplama stirecindeki bilgi ve bulgularla sentezlenerek
taslak modelin olusturulmasinda kullanilmistir. En son agsamada ise elde edilen bulgular,
taslak modelin icerigi, kapsami ve sunumuyla ilgili uzmanlara bagvurularak sonug

boliimii yazilmis ve 6rnek modele nihai hali verilmeye caligilmistir.

3.2.1. Calisma Grubu

Mevcut ¢aligma karma yontemin ¢ok asamali deseninde tasarlandigindan farkli ¢alisma
gruplar1 olusturulmustur. Bu kisimda arastirma kapsamina dahil edilen bu g¢alisma

gruplar1 hakkinda detayli bilgilere yer verilecektir.
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3.2.1.1. Yiiksekogretim Kurumlarmin Basih Tanitim Materyalleri

Calisma kapsaminda temin edilen yiiksekogretim kurumlarinin yayinladiklar1 basili

tanitim materyallerine iliskin bilgiler asagidaki Tablo 3.2.’de gosterilmistir.

Tablo 3.2. Calisma Kapsaminda Incelenen Yiiksekogretim Kurumlarmin Basili Tanitim

Materyalleri

Kod Tanitim materyalinin ait oldugu kurum Tiirii Tarih
D1 29 Mayis Universitesi Katalog 2020-2021
D2  Bogazici Universitesi Katalog Tarihsiz
D3  Istanbul Medeniyet Universitesi Brosiir Tarihsiz
D4  Istanbul Teknik Universitesi Brosiir Tarihsiz
D5  istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Katalog Tarihsiz
D6  Maltepe Universitesi Katalog Tarihsiz
D7  Marmara Universitesi Brosiir Tarihsiz
D8  Istanbul Ticaret Universitesi Brostir 2020-2021
D9  Uskiidar Universitesi Katalog Tarihsiz
D10  Yildiz Teknik Universitesi Katalog Tarihsiz

3.2.1.2. Yiiksekogretim Kurumlarinin Resmi Twitter Hesaplar:

Calisma kapsamina alinan yiiksekdgretim kurumlarinin Temmuz 2019 — Agustos 2020

tarihleri arasinda resmi Twitter hesaplarinda paylasilan icerikler yazilim yardimiyla temin

edilmigstir. Basili tanitim materyalleri toplanan yliksekdgretim kurumlariyla tutarlik

saglama adina bu siirecte de ayni1 yiiksekogretim kurumlarinin kurumsal hesaplarindan

veri toplanmasina karar verilmistir. S6z konusu kurumsal hesaplar1 asagidaki Tablo

3.3.’de gosterildigi gibi kod numaralar1 verilerek analize alinmistir.
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Tablo 3.3. Calisma Kapsaminda Resmi Twitter Hesaplar1 incelenen Yiiksekogretim

Kurumlari
Resmi hesap kullanici adi Twitter hesabinin ait oldugu kurum
Ist29mayisuni 29 Mayis Universitesi
UniBogazici Bogazici Universitesi
istmedeniyet Istanbul Medeniyet Universitesi
itul773 Istanbul Teknik Universitesi
zaimuniv Istanbul Sabahattin Zaim
MaltepeEduTr Maltepe Universitesi
marmaral883 Marmara Universitesi
ticaretedutr Istanbul Ticaret Universitesi
uskudaruni Uskiidar Universitesi
YildizEdu Y1ldiz Teknik Universitesi

3.2.1.3. Yiiksekogretim Kurumlarmmn Kurumsal iletisim Birimi Cahsanlari

Eyliil 2020 — Ocak 2021 tarihleri arasinda Istanbul’da bulunan bes devlet ve bes vakif
yiiksekdgretim kurumunun Kurumsal iletisimlerinden sorumlu birimlerinin yoneticileri ve
calisanlar1 ile miilakatlar gergeklestirilmistir. Kisilerin anonimlestirilmesi adina isim,
unvan ve calistiklar1 pozisyonlar gizli tutulmustur. Miilakat yoluyla katk: saglayan bu

katilimcilardan elde edilen veriler asagidaki kodlar ile bulgular kisminda sunulmustur.
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Tablo 3.4. Calisma Kapsaminda Miilakat Gergeklestirilen Yiiksekogretim Kurumlari
Kurumsal [letisim Birimi Calisanlari

Kod Kurumsal iletisim birimi ¢calisaninin ¢alistigi kurum
K1 Vakif Universitesi, Istanbul
K2 Devlet Universitesi, Istanbul
K3 Devlet Universitesi, Istanbul
K4 Devlet Universitesi, Istanbul
K5 Vakif Universitesi, Istanbul
K6 Vakif Universitesi, Istanbul
K7 Devlet Universitesi, [stanbul
K8 Vakif Universitesi, Istanbul
K9 Vakif Universitesi, Istanbul
K10 Devlet Universitesi, [stanbul

3.2.1.4. Yiiksekogretim kurumlarinin akademik personeli

Istanbul’da bulunan bes devlet ve bes vakif {iniversitesinde gérev yapan akademik
personelden arastirma kapsaminda goniilliiliik esasina dayali nicel veri toplanmistir. S6z

konusu akademisyenlerin gorev yaptiklari iliskin niceliksel bilgiler asagida sunulmustur.

Tablo 3.5. Akademisyenlerin Gérev Yaptiklar1 Yiiksekdgretim Kurumlarina iliskin
Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % % gec % iy

DU1 - Devlet Universitesi, Istanbul 22 50 5,0 5,0

VU1 - Vakif Universitesi, Istanbul 17 3,8 3,8 8,8

DU2 - Devlet Universitesi, Istanbul 40 9,0 9,0 17,9
VU2- Vakif Universitesi, Istanbul 35 79 79 25,8
DU2 - Devlet Universitesi, Istanbul 31 7,0 7,0 32,8
VU3 - Vakif Universitesi, Istanbul 30 6,8 6,8 39,6
DU3 - Vakif Universitesi, Istanbul 38 8,6 8,6 48,2
DU4 - Devlet Universitesi, Istanbul 171 38,7 38,7 86,9
VU5 - Vakif Universitesi, Istanbul 18 4.1 41 91,0
DUS - Devlet Universitesi, Istanbul 40 9,0 9,0 100,0
Toplam 442 100,0 100,0

Olgek vasitastyla veri saglayarak katki veren akademisyenlerin gérev yaptiklari

yiliksekdgretim kurumlar1 yukaridaki Tablo 3.5.’te verilmistir. Buna gore %39 (171 kisi)
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oran ile en gok Marmara Universitesi’nden; %4 (17 kisi) oran ile en az Istanbul 29 Mayis

Universitesi’nden akademisyenin ¢alisma grubunda yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 3.6. Akademisyenlerin Gérev Yaptiklar1 Yiiksekdgretim Kurumu Tiiriine liskin
Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % % geo %,

Devlet 304 68,8 68,8 68,8
Vakif 138 31,2 31,2 100,0
Toplam 442 100,0 100,0

Tablo 3.6.da goriildigii iizere calismaya nicel veri saglayarak katki saglayan

akademisyenlerin yaklagik %70’1 (304) devlet yiiksekogretim kurumlarinda gorev

yapmaktadir. Geri kalan yaklasik %30 (138) oranindaki akademik personelin ise vakif

yiliksekdgretim kurumlarinda gorev yaptiklar: goriilmektedir.

Tablo 3.7. Akademisyenlerin Temel Bilim Alanlarina Gére Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % Y Y

Egitim Bilimleri Temel Alani 81 18,3 18,3 18,3

Fen Bilimleri ve Matematik Temel Alani 7 1,6 1,6 19,9

Filoloji Temel Alani 10 2,3 2,3 22,2

Giizel Sanatlar Temel Alam 8 1,8 1,8 24,0

Hukuk Temel Alanm 5 1,1 1,1 25,1

Hahiyat Temel Alani 14 3,2 3,2 28,3

Mimarlik, Planlama ve Tasarim Temel Alam 18 4.1 4,1 32,4
Miihendislik Temel Alam 66 14,9 14,9 473
Saglik Bilimleri Temel Alani 100 22,6 22,6 69,9
Sosyal, Beseri ve [dari Bilimler Temel Alani 116 26,2 26,2 96,2
Spor Bilimleri Temel Alani 3 v v 96,8
Belirtilmemis 14 3,2 3,2 100,0
Toplam 442 100,0 100,0

Akademisyenlerin temel bilim alanlarinin gosterildigi yukaridaki Tablo 3.7.°den

anlasildigi tizere 116 kisiyle (%26,2) en ¢ok sosyal, beseri ve idari bilimler temel alaninda

calisan akademisyenlerin veri sagladig1 goriilmektedir. Spor bilimleri, hukuk ve giizel

sanatlar temel alanlarindan ise az sayida doniis alinabilmistir.
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Tablo 3.8. Akademisyenlerin Halihazirda Gorev Yaptiklart Yiiksekogretim Kurumunda
Calisma Siirelerine Iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % % g, % ;g
1-5y1l 164 37,1 37,1 37,1
6-10 97 21,9 21,9 100,0
11-15 49 111 111 48,2
16-20 40 9,0 9,0 57,2
21- 25 45 10,2 10,2 67,4
26-30 22 50 50 72,4
31 ve lizeri 25 57 5,7 78,1
Toplam 442 100,0 100,0

Arastirma kapsaminda nicel veri ile katki saglayan akademik personelin halihazirda gérev
yaptiklan yiiksekogretim kurumunda caligma siirelerine iliskin bilgiler yukaridaki Tablo
3.8.’te sunulmustur. Buna gore akademisyenlerin yaklasik %40’ (164) goérev
yaptiklar yiiksekdgretim kurumunda 1 ile 5 yil arasinda gorev yaptiklart goriilmektedir.
Yaklagik %5’inin ise 26 yil ile 30 yil arasinda ve yine yaklasik %5’inin ise 31 yil ve

lizerinde gorev siiresine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.9. Calisma Grubuna Dahil Edilen Akademik Personelin Cinsiyet Dagilimlarina
Iliskin Yiizde ve Frekans Bilgileri

Gruplar f % % %

gec yig
Erkek 207 46,8 46,8 46,8
Kadin 235 53,2 53,2 100,0
Toplam 442 100,0 100,0

Katki saglayan akademik personelin cinsiyet dagilimina bakildiginda Tablo 3.9.’da
gosterildigi gibi %46,8 ve %53,2 ile oranlarin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.10. Calisma Grubuna Dahil Edilen Akademik Personelin Cinsiyet
Dagilimlarina iliskin Yiizde ve Frekans Bilgileri

Gruplar f % % g, % ;g
Aragtirma Gorevlisi 109 24,7 24,7 24,7
Dogent 106 24,0 24,0 49,3
Doktor Ogretim Uyesi 81 18,3 18,3 67,6
Ogretim Gorevlisi 39 8,8 8,8 76,5
Profesor 104 23,5 23,5 100,0
Diger 3 7 7 25,3
Toplam 442 100,0 100,0

Katki saglayan akademik personelin unvan degiskeni dagilimlarinin verildigi Tablo
3.10.’a bakildiginda ise tiim grubun yaklasik dortte birine tekabiil edecek sekilde

arastirma gorevlisi, dogent ve profesoriin goriis bildirdigi goriilmektedir.

Tablo 3.11. Akademik Personelin Yas Dagilimlarina iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f % 9% gec % ;g
21-25 yas 7 1,6 1,6 1,6
26-30 yas 65 14,7 14,7 16,3
31-35 yas 56 12,7 12,7 29,0
36-40 yas 74 16,7 16,7 45,7
41-45 yas 92 20,8 20,8 66,5
46-50 yas 38 8,6 8,6 75,1
51-55 yas 50 11,3 11,3 86,4
56-60 yas 31 7,0 7,0 93,4
60 yas ve lizeri 29 6,6 6,6 100,0
Toplam 442 100,0 100,0

Nicel veri saglayan akademik personelin yas dagilimlari Tablo 3.11.’de sunulmustur.
Buradan anlasildig: tizere 41-45 yas ve 31-35 yas grubundaki akademisyenler mevcut
caligmanin calisma grubu icerisinde en kalabalik grubu olusturmaktadir. 21-25 yas
araligindaki akademisyenlerin az sayida olmasi ise meslege giris yas ortalamasinin daha

yiiksek olmasi ile agiklanabilir.
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Tablo 3.12. Akademik Personelin Idari Gérev Durumu Degiskeni I¢in Frekans ve

Yiizde Degerleri
Gruplar f % % gec % i
Idari gorevi var 136 30,8 30,8 30,8
Idari gorevi yok 306 69,2 69,2 100,0
Toplam 442 100,0 100,0

Mevcut caligma kapsaminda 6lgek vasitasi ile katki saglayan akademik personelin idari
gorev durumu olup olmadigi soruldugunda ise Tablo 3.12.’de verildigi gibi yaklasik

%70’inin (306 kisi) idari gorevi olmadigi yoniinde cevap verdigi kaydedilmistir.

3.2.1.5. Model Taslagina iliskin Gériis Bildiren Yiiksekogretim Yénetimi ve

Kurumsal Iletisim Yoneticileri

Arastirma kapsaminda ilgili literatiir ve daha once elde edilen veriler 1s181nda yazar ve
danismani tarafindan hazirlanan model taslagi yiiksekdgretim yoOnetimi alaninda
calismalar1 bulunan ve/veya yliksekogretim alanindan kurumsal iletisim birimi
yoneticiligi yapmis akademisyenlerin/uzmanlarin gériislerine sunulmustur. Isimleri
anonim tutulmakla beraber bu akademisyenlere/uzmanlara ait bazi bilgiler asagidaki

Tablo 3.13.’te verilmistir.

Tablo 3.13. Model Taslagina iliskin Gériis Bildiren Yiiksekdgretim Yonetimi
Uzmanlar1 ve Kurumsal Iletisim Y &neticileri

Kod Uzmanin Kurumu Bilim Dali / Birim Unvan

Ul  Vakif Universitesi, Istanbul Halkla Iliskiler Dogent

U2  Devlet Universitesi, Istanbul Egitim Yonetimi Dogent

U3  Devlet Universitesi, Ankara Kurumsal Iletisim Yonetici

U4  Devlet Universitesi, Ankara Kurumsal Iletisim Dr. / Yonetici
U5  Devlet Universitesi, Ankara Medya ve iletisim Dogent

U6  Devlet Universitesi, Adana Iletisim Bilimleri Dog. / Yonetici
U7  Vakif Universitesi, Hong Kong Egitim YOnetimi Docgent

U8  Devlet Universitesi, Istanbul Isletme Profesor

U9  Devlet Universitesi, Istanbul Egitim YoOnetimi Docgent
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3.2.2. Veri Toplama Araglari

Bu béliimde arastirma kapsaminda kullanilan veri toplama araglarina ve 6zelliklerine yer

verilmistir.

3.2.2.1. Cahsma Grubuna Alnan Yiiksekogretim Kurumlarmin Basih

Materyalleri

Calisma kapsaminda; 29 Mayis Universitesi, Bogazi¢i Universitesi, Istanbul Medeniyet
Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi, Istanbul Sabahattin Zaim, Maltepe
Universitesi, Marmara Universitesi, Istanbul Ticaret Universitesi, Uskiidar Universitesi
ve Yildiz Teknik Universitesi'nin basili tanitim materyalleri veri toplama araci olarak
kullanilmistir. Daha once Tablo 3.14.’de ozellikleri verilen bu materyallerin altisi

katalog; dordii ise brosiir tlirlinde basili materyallerdir.

3.2.2.2. Cahisma Grubuna Almnan Yiiksekogretim Kurumlarimin Resmi

Twitter Hesaplarinda Yapilan Paylasimlar

Calisma kapsaminda Temmuz 2019 — Agustos 2020 tarihleri arasinda; 29 Mayis
Universitesi, Bogazici Universitesi, Istanbul Medeniyet Universitesi, Istanbul Teknik
Universitesi, Istanbul Sabahattin Zaim, Maltepe Universitesi, Marmara Universitesi,
Istanbul Ticaret Universitesi, Uskiidar Universitesi ve Yildiz Teknik Universitesi'nin
resmi Twitter hesaplarinda paylasilan igerikler yazilim yardimiyla bir Excel dosyasinda

derlenmistir.

3.2.2.3. Kurumsal Tletisim Birimi Calsanlar1 i¢in Yari-Yapilandirilms

Goriisme Formu

Yari-yapilandirilmis  goriisme metodunda arastirmact tarafindan goériisme sorulari
onceden hazirlanir. Ancak goriigme sirasinda arastirilan kisilere kismi esneklik
saglayarak olusturulan sorularin yeniden diizenlenmesine, tartisilmasina izin verir. Bu tiir
bir goriismede, arastirilan kisilerin de aragtirma iizerine kontrolleri s6z konudur. Yari-
yapilandirilmig gériismenin bu esnekliginden dolay1 nitel aragtirma igerisinde goriliir
(Ekiz, 2003, s.62). Mevcut arastirmada arastirma sorulari ve veri toplanacak kisiler
dikkate alinarak arastirmaci ve danismani tarafindan yari yapilandirilmis gériisme formu

taslag1 hazirlanmistir. Bu taslak, alanda ¢alismalar1 bulunan 2 Dogent, 2 Doktor Ogretim
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tiyesi ve 3 doktoranta uzman goriisii almak tizere iletilmistir. Uzman geridoniitlerinde
istenen revizyonlarin yapilmasi neticesinde nihai forma kavusturulan goriisme formu,
kurumsal iletisim birimi ¢alisanlarindan veri toplamak iizere kullanilmistir. Bu form EK

3.’te sunulmustur.

3.2.2.4. Akademik Personelin Kurumsal iletisim Algis1 Ol¢cegi

Mevcut ¢alismada yiiksekdgretim kurumlarinda ¢alisan akademik personelin halihazirda
gorev yaptiklart yiliksekdgretim kurumunun kurumsal iletisim yonetimi siirecleri
hakkindaki algilarinin 6l¢iilmesi i¢in bir dlgek gelistirme ¢alismasi yiirtitiilmiistiir. Bu
kapsamda olgek gelistirme ¢aligmalarinda yaygin olarak izlenen adimlar takip edilmistir.
Carpenter (2018, s.26) ol¢ek gelistirme siirecinde izlenen bu adimlari su sekilde

Ozetlemistir;

e Teorik arkaplanin incelenmesi ve madde yazimi
e Orneklemin belirlenmesi

e Veri setinin incelenmesi

e Faktorlenebilirligin incelenmesi

e Faktor analizi

e Faktor ¢ikarma metodunun belirlenmesi

e Faktor sayisinin belirlenmesi

e Dondiirmeler

e Madde eleme

e Islem sonuglarmi sunulmasi

Olgek gelistirme calismalarinda birgok kritere ve standarda dikkat edilerek siirecin
yiiriitiilmesi gerekir. Olgege iliskin gegerlik ve giivenirligin saglanabilmesi icin gerekli
prosediirler hassas sekilde takip edilmelidir (Karakog¢ ve Donmez, 2014, 5.40). Akademik
personelin ¢alistiklart yliksekdgretim kurumunun kurumsal iletisim yonetimi siireclerine
iliskin algilarinin ortaya konmasi i¢in gelistirilen 6lgek i¢in yukarida adimlar1 verilen

prosediir takip edilmistir.
3.2.2.4.1. Teorik arka planin incelenmesi ve madde yazimi

Kurumsal iletigim, basta iletisim bilimlerinin ilgilendigi bir konudur. Bununla birlikte

iktisadi ve idari bilimlerin de kurumsal iletisime odaklanan ¢alismalarinin sayica ¢oklugu
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goriilmektedir. Madde yazimi, kapsam gegerliginin saglanabilmesinde oldukc¢a dnemli
bir adim oldugundan dolay1 (Hinkin, 1995, 5.969) ¢alismanin hem kavramsal ¢ergevesi
calisilirken hem de 6lgek gelistirme siirecinde madde yazilirken bu alanlardaki muhtelif
yayinlardan yeterince istifade edilmeye c¢alisilmistir. Ayrica mevcut arastirma
yiiksekdgretim  kurumlarinin  iletisim  yonetimlerini  incelendigi i¢cin  konuyu
yuksekogretim baglaminda ele alan tezler, kitaplar, makaleler okunmus, yiiksekogretim
kurumlarinin bu alandaki mevzuatlar1 taranmis, faaliyetleri gozden gegirilmis ve notlar
cikartilmigtir. Bunlara ek olarak arastirmanin nitel boyutunda elde edilen verilerden
yeterince yararlanilmis, kapsam ve igerik bakimindan yiiksek6gretim kurumlarinin
kurumsal iletisimlerinin degerlendirilebilmesi i¢in en uygun goriilen ve ilgili altboyutu
en iyi temsil edecegi diisiiniilen hususlar madde olarak yazilmaya c¢alisilmistir.
Bilgilendirme, koordinasyon, isbirligi, kurumsal marka, kurumsal itibar, kurumsal imaj,
kurum kiiltiirii, kurumsal kimlik, tanitim ve organizasyon, paydas yonetimi, Kriz iletigimi,
basin, yaym ve medya temalarinda yiiksekdgretim kurumlarinin kurumsal iletigimlerini
cok 1yi temsil edecek maddelerin yazilmasina karar verilmistir. Bu asamada toplamda 53
madde yazilmistir. Yazilan maddelerin dahil olacaklar1 potansiyel altboyutlar i¢in teori

ve uygulama odakl1 6ngoriilerde bulunulmustur.

Kapsam gecerliginin saglanabilmesi i¢in gelistirilecek 6lcekle ilgili konunun uzmanlarina
basvurulmas: gerekmektedir. Bu kapsamda uzmanlardan her bir maddeyi degerlendirip
maddelerin dlgiilmek isteyen konuyu temsil edip etmedigi, ifadelerin dogru anlasilip
anlasilmadigi gibi hususlarda geri doniit vermesi istenir (Boateng, Neilands, Frongillo,
Melgar-Quifionez ve Young, 2018, s7). Belirlenen madde havuzu danisman onayi ile
uzman gorlisline sunulmustur. 2 dogent, 5 doktor ve 3 doktoranttan alinan geri doniitler
dogrultusunda 18 maddenin nihai formdan c¢ikartilmasina ve 10 maddenin revize
edildikten sonra forma eklenmesine karar verilmistir. Ayrica likert tarzinda 6lgme araci

ile akademisyen algilarinin dlgiilebilecegi yoniinde onay alinmustir.
3.2.2.4.2. Orneklemin belirlenmesi

Olgek gelistirme ¢alismalarinda madde sayisinin on kati kadar katilimciya ulasilmasi
onerilmekle beraber daha yiiksek sayilarda katilimciya ulasmanin daha nitelikli

sonuglarin alinmasinda 6nemli oldugu kabul edilmektedir (Alpar, 2013, s.290). Bu
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dogrultuda mevcut ¢alismanin 6lgek gelistirme asamasinda da en az 350 akademisyene

ulasilmas1 hedeflenmistir.

Arastirmanin ¢alisma grubu Istanbul’da yer alan bes devlet ve bes vakif iiniversitesini
kapsamaktadir. Bununla birlikte 06lgme aracinin akademik personele yonelik
gelistirilmesi hasebiyle diger illerde de bulunan devlet ve vakif iiniversitelerinde gorev
yapan akademik personelin 6l¢ek gelistirme asamasinda uygulamaya katilmasinda teknik
olarak problem gorilmemektedir. Yiiksekogretim Kurumu’nun sundugu akademik

personelin  kurumsal iletisim bilgilerinin bulundugu https://akademik.yok.gov.tr/

adresinden tesadiifi e-posta adresi listesi derlenmis ve bu adreslere goniilli katilim

esasina dayali oldugu belirtilerek dijital form ulastirilmistir.

Olgek taslagma geri doniis saglayan ilk 50 akademisyenin yorum/gériis ve onerilerini
iletebilmeleri i¢in ¢evrim i¢i formda acik uclu bir alan birakilmistir. Bu kisimdan alinan
geri doniitler danisman ile birlikte incelenmis; muhtemel hatalar, ifade bozukluklar1 ve
maddelerin kastedildigi gibi anlasilip anlasiimadigi hususunda degerlendirme yapilmistir.
Degerlendirme neticesinde taslak formun degisiklik yapilmadan uygulanmasina karar
verilmilstir. Tirkiye’nin farkli illerinde bulunan yiiksekdgretim kurumlarinda goérev
yapan 611 akademik personelden goniillii katilim esasina bagli veri toplanmistir. Madde
sayis1 dikkate alindiginda veri saglayan katilimei sayist Olgek gelistirme c¢alismasi i¢in

yeterli kabul edilmektedir.
3.2.2.4.3. Veri setinin incelenmesi

Yazilim yardimiyla veri setinin ¢oklu baglanti probleminin, eksik ve/veya hatali verisinin
olup olmadig1 kontrol edilmistir. Ug degerlere sahip oldugu tespit edilen 30 veri anizlere
dahil edilmeyerek 581 veri ile Ag¢imlayici Faktor Analizine gegilmistir (Beavers,
Lounsbury, Richards, Huck, Skolits ve Esquivel, 2013, s.3).

3.2.2.4.4. Faktorlenebilirligin incelenmesi

Toplanan verilerin faktorlenebilirliginin sinanmasi i¢in korelasyon matrisi, Bartlett'in
kiiresellik testi ve Kaiser-Meyer-olkin (KMO) degerleri incelenmektedir (Carpenter,
2018, 5.35) Birbirleri ile diisiik iliski gosteren maddeler veya iliskisiz olan maddelerin bir
araya getirilmesiyle olusturulan bir 6lcegin gecerligi ve giivenirligi diisiik olacaktir

(Tezbasaran, 1996, s.29). Bu yiizden oncelikle korelasyon matriksinde her maddenin tek
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tek diger maddeler ile olan iligkisi incelenmis ve diger maddeler ile diisiik iliski gdsteren
madde bulunmadig1 i¢in madde ¢ikartilmadan analize devam edilmesine karar verilmistir
(r >,30). Sonrasinda Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi ve Bartlett Kiiresellik
Testi hesaplanmigtir. Kaiser-Meyer-Olkin degeri ,97; Bartlett Kiiresellik Testi ise anlamli

bulunmustur (<,05). Bu degerlerin faktor analizi i¢in yeterli oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.15. Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlett’s Testi Degerleri

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi 976
Ki-kare degeri 16840,86
Bartlett Kiiresellik Testi S.Derecesi 595
p ,00
3.2.2.4.5. Acimlayic1 faktor analizi

Agimlayici faktor analizinde birbiriyle iligkisi bulanan degiskenler korelasyon veya
kovaryans matrisi yardimiyla gizil degiskenleri ortaya g¢ikarmaktadir. Bdylece cok
sayidaki maddenin daha az sayida degiskeni (faktorii) birlikte Olgme durumlari

hesaplanmaktadir (Ozdamar, 2013, s.210).
3.2.2.4.6. Faktor ¢cikarma metodunun belirlenmesi

Agimlayic1 faktor analizinde faktor c¢ikarma agisidan farkli yollar izlenebilse de
hesaplama basitliginden dolay1 temel bilesenler analizi sik¢a kullanilmaktadir (Alpar,
2013, s. 275). Bu yiizden mevcut ¢alismada temel bilesenler analizi ile faktor analizine

devam edilmistir.
3.2.2.4.7. Faktor sayisinin belirlenmesi

Faktor sayisi, hem olgililecek fenomenin altinda yatan teoriye hem de nicel analiz
sonuglarina bagli olarak belirlenmelidir (Hinkin, 2005, s.170). Bu dogrultuda Scree Plot,
arastirmacilarin faktorlerin sayisini tahmin etmelerini saglayan bir grafiktir. Faktorlerden
tiretilen 6zdegerin birden biiyiilk olma sartina ve teorinin de belirlenen faktorleri
destekleme durumuna bakildiginda 3.1.”de verildigi gibi 7 faktorlii yapinin uygun olacagi

degerlendirilmis ve dondiirme islemine gecilmistir.
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Sekil 3.2. Scree Plot

3.2.2.4.8. Dondiirmeler

Faktorlerin yorumlanmasimi kolaylastirdigi Varimax dondiirme tekniginin igin tercih
edilmesi onerilmektedir (Field, 2009, s. 644). Bu dogrultuda mevcut olgek gelistirme

stirecinde Varimax dondiirmesinden faydalanilmistir.
3.2.2.4.9. Madde eleme

Varimax dondiirme teknigi ile elde edilen sonuglarda 0,45°ten fazla yiik alan maddeler
arasinda yiik farkinin miktarina bakilmis, bu farkin %10’dan daha diisiik oldugu maddeler
silinmistir (Biytikoztiirk, 2010, s.116). Sirastyla m29, m9, m30, m24, m20, m10, m16,

m22 ve m4 kodlu maddeler analiz disinda birakilmis ve analiz tekrarlanmistir.
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3.2.2.4.10. islem sonuglar

Asagidaki Tablo 3.15.’te goriildiigii iizere yedi faktorlii yapinin toplam varyansin %77’ ini
acikladig1 gortilmektedir. Sosyal bilimlerde ¢ok yiiksek varyans oranlarina ulagmak
miimkiin olmamakla birlikte, tek faktorlii yapilarda en az %30; ¢ok faktorli dlgeklerde

ise %40 ile %60 arasinda degisen varyans oranlar1 yeterli kabul edilmektedir (Tavsancil,
2014, 5.48).

Tablo 3.16. Akademik Personelin Kurumsal Iletisim Algis1 Olgegine Ait Ozdegerler ve
Faktorlerin Acikladiklar1 Varyans Oranlari

Baslangi¢ Ozdegerleri Toplam Faktor Yiikleri Déndiiriilmiis Toplamlar
Toplamlar

s i s i s i

st s § £ 8 § & s § £

5 [ > . [ > = [ > >
1 1412 54,31 54,31 14,12 54,31 54,31 4,17 16,06 16,06
2 1,65 6,34 60,65 1,65 6,34 60,65 3,09 11,88 27,94
3 1,19 4,58 65,23 1,19 4,58 65,23 3,09 11,88 39,82
4 1,04 3,99 69,21 1,04 3,99 69,21 2,88 11,08 50,90
5 0,76 2,92 72,13 0,76 2,92 72,13 2,29 8,79 59,69
6 0,71 2,74 74,87 0,71 2,74 74,87 2,26 8,70 68,39
7 0,55 2,13 77,00 0,55 2,13 77,00 2,24 8,61 77,00

26 0,15 0,59 100,00
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Tablo 3.17. Akademik Personelin Kurumsal iletisim Algisi Olgegi Faktor Analizi
Sonras1 Dondiiriilmiis Temel Bilesenler Matrisi

1. Faktor 2. Faktor 3. Faktor 4. Faktor 5. Faktor 6. Faktor 7. Faktor

m13 777

ml4 ,758

m12 ,751

mi5 ,718

mll ,706

m26 821

m27 7184

m28 ,693

m25 ,568

m7 ,710

m6 ,693

m8 674

mb5 ,657

m32 ,708

m31 ,673

m23 ,659

m21 ,580

m2 ,838

ml 7125

m3 ,585

m33 134
m34 ,684
m35 ,554
m19 122
m18 657

m17 ,550

Tablo 3.18. Akademik Personelin Kurumsal Iletisim Algis1 Olgegi Cronbach’s Alpha

Degerleri
Faktor ismi Madde Sayis1 Cronbach’s Alpha
Kurumsal itibar ve Marka 5 .93
Basin, Yayin ve Medya 4 ,92
Kurumsal Kiiltiir 4 .90
Paydas Iletisimi 4 92
Kurumsal Kimlik 3 ,82
Tanitim ve Organizasyon 3 ,86
Isbirligi ve Koordinasyon 3 ,85

Olgek Toplam 26 96
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3.2.2.5. Yiiksekoégretim Yonetimi ve Kurumsal letisim Alam Uzmanlarinin

Goriislerini Almak Uzere Hazirlanan Taslak Model Onerisi

Ilgili literatiir ve arastirma kapsaminda elde edilen veriler 15181nda yazar ve danismani
tarafindan hazirlanan model taslagi uzman goriislerine sunulmustur. EK 4.’de sunulan bu
taslagin kapsamina, icerigine, kurgusuna ve bilesenlerine iliskin goriisler s6z konusu

taslakta yer alan bagliklar1 baglaminda uzmanlarin geridoniitleri alinmustir.

3.2.3. Verilerin Toplanmasi

Bu kisimda mevcut arastirma kapsaminda ihtiya¢ duyulan verilerin toplanma siireci

hakkin detayli bilgilere yer verilmistir.

3.3.3.1. Yiiksekogretim Kurumlarimin Basih Tanitim Materyalleri

Calisma kapsamina alinan yiiksekogretim kurumlarinin yayinladiklar1 basili tanitim
materyalleri Ocak 2020 — Agustos 2020 tarihleri arasinda fiziksel ya da dijital ortamda
erisim saglanmistir. Bu dokiimanlar kurum ziyaret edilerek veya dijital kopyasina
kurumsal web sayfa {izerinden erisilerek temin edilmistir. Ilgili materyallerin basili
versiyonlarinin kapak bagliklari bulunmamakla birlikte bazilarina tamitim katalogu,
tanitim  brogiirli, tamitim kitapgig1 gibi isimlerle kurumsal web adreslerinden de

erigsilmektedir.

3.3.3.2. Yiiksekogretim Kurumlarmin Resmi Twitter Hesaplar

Agustos 2020 tarihinde ¢aligma grubuna alinan 10 iiniversitesinin resmi Twitter hesaplari

tespit edilmistir. https://www.vicinitas.io/ adli web sitesinde yer alan web yazilimi

aracilig1 ile bahsi gegen 10 iiniversitesinin Temmuz 2019 — Agustos 2020 tarihleri
arasinda resmi hesaplarinda yapilan toplam 4783 tweet paylasimi analiz edilmek {iizere
Excel ortaminda arsivlenmistir. Bu kapsamda derlenen tweet sayilarina iligkin bilgiler

asagidaki Tablo 3.18.’de gosterilmektedir.
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Tablo 3.19. Calisma Grubuna Alinan Yiiksekogretim Kurumlarinin Temmuz 2019 —
Agustos 2020 Tarihleri Arasindaki Resmi Twitter Paylasimlari

Yiiksekogretim Kurumu Tweet Sayisi
29 Mayis Universitesi 181
Bogazici Universitesi 516
Istanbul Medeniyet Universitesi 216
Istanbul Teknik Universitesi 534
Istanbul Ticaret Universitesi 856
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi 550
Maltepe Universitesi 660
Marmara Universitesi 544
Uskiidar Universitesi 512
Yildiz Teknik Universitesi 214
Genel Toplam 4783

3.3.3.3. Yiiksekégretim Kurumlarimn Kurumsal iletisim Birimi Calsanlar

ile Miilakatlar

Yar1 yapilandirilmis goriismeler hem sabit segenekli cevaplamayr hem de ilgili alanda
derinlemesine gidebilmeyi birlestirir. Bu nedenle bu tiir goriismelerde; analizlerin
kolayligi, goriisiilene kendini ifade etme imkan1 taninmasi, gerektiginde derinlemesine
bilgi saglama gibi avantajlar bulunur (Biyiikoztiirk, Kilig-Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve
Demirel, 2013, s.151). Miilakat ya da goriisme, arastirmacilar i¢in gii¢lii bir aragtir. Veri
toplamaya yonelik esneklik saglamasi ve duyusal kanallarin kullanilmas1 yoluyla samimi
gorilislerin alinmasina yardimer olur. Goriisme esnasinda karmasik ve derin konular
hakkinda yanit alabilmek igin de esneklikler tagir (Cohen, Manion ve Morrison, 2007,
5.349). Mevcut aragtirmada sagladigi bu kolayliklar dolayisiyla goriisme-miilakat yoluyla

veri toplanmasi tercih edilmistir.

Aragtirmanin miilakatlar ile veri toplama kismi COVID-19 pandemisi siirecinde
gerceklestigi i¢in katilimeilarin dokuzu telefonla goriismeyi, biri ise yiiz yiize gorligmeyi
kabul etmistir. Giin ve saat randevusu alinan Kkatilimcilarla belirlenen zamanda
goriismeler gerceklestirilmistir. Gorlisme esnasinda yari-yapilandirilmis  goriisme
formuna sadik kalinmis, lizumlu noktalarda derinlemesine bilgi almak veya karanlik
kalan alanlarin daha iyi aciklanabilmesi i¢in farkli sorular da sorulmustur. Goériismedeki
amag¢ bireyin belirli bir konu hakkindaki diislincesini kesintisiz ifade etmesidir.

Goriisgmede goriisiilen kisiye diisiincelerini  agmasi, agik¢a ifade etmesi ve
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degerlendirmesi istenir. Ayrica ilgisiz konular yerine eldeki konuya odaklanilmasi i¢in
katilimer yonlendirilir (Biiyiikoztiirk, Kilig-Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel,
2013, s.161). Bu minvalde yiiriitiilmeye calisilan goriismeler 40 ile 70 dakika arasinda
stirmiistiir. Daha sonra transkript edilmek iizere katilimcilarin onayr ile ses kaydi

alimmustir.

3.3.3.4. Ol¢ek Gelistirme ve Uygulama Siireci

Olg¢me aracinin akademik personele yonelik gelistirilmesi Tiirkiye’de bulunan devlet ve
vakif Universitelerinde gorev yapan akademik personelin dlgek gelistirme asamasinda
uygulamaya katilmasinda teknik olarak problem goriilmemektedir. Yiiksekogretim

Kurumu’nun sundugu akademik personelin iletisim  bilgilerinin  bulundugu

https://akademik.yok.gov.tr/ adresinden tesadiifi 6rnekleme yontemi ile e-posta adresi
listesi derlenmis ve bu adreslere goniillii katilim esasina dayali oldugu belirtilerek dijital
form ulastirilmistir. Tiirkiye’nin farklt illerinde bulunan yiiksekogretim kurumlarinda
gorev yapan 611 akademik personelden goniillii katilim esasina bagli veri toplanmustir.
Olgek gelistirme siirecinde elde edilen bu veriler ¢evrim i¢i form yardimiyla ile toplanmis

ve buradan analizlerin yapilacagi yazilima aktarilmistir.

Olgek gelistirme asamasinda takip edilen adimlar 6lgegin uygulanmasi, modelin
smnanmasi ve vardamsal istatistiklere ulasilmasi siirecinde de takip edilmistir. Calisma
kapsamina dahil edilen 10 ytliksekdgretim kurumunun akademik personeline ait e-posta
adresi listesine gonillii katilim esasina dayali oldugu belirtilerek dijital form
ulastirilmistir. S6z konusu 10 yiiksekogretim kurumunun akademik personelinden toplam
422 kisinin donis saglandig1 goriilmiis olup, elde edilen veriler analizlerin yapilacagi

yazilima aktarilmistir.

3.3.3.5. Yiiksekogretim Yonetimi ve Kurumsal fletisim Uzmanlarindan Taslak

Modele fliskin Gériislerin Ahmmasi

Yazar ve danigmani tarafindan hazirlanan model taslagi; kapsam, igerik, kurgu ve
bilesenleri yoniinden uzmanlarin goriislerine sunulmustur. Daha 6nceden randevu alinan
uzmanlar ile ¢evrim igi ortamda gerceklesen bu goriismeler 40 ile 60 dakika arasinda
stirmiis olup, daha sonra transkript edilmek tizere katilimcilarin bilgisi dahilinde ses kaydi

alinmistir.


https://akademik.yok.gov.tr/
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3.2.4. Verilerin Coziimlenmesi

Bu boliimde arastirma kapsaminda elde edilen nitel ve nicel verilerin ¢éziimlenme

stirecine iliskin bilgilere yer verilmistir.

3.2.4.1. Nitel Verilerin Coziimlenmesi

Arastirma kapsaminda toplamda dort farkli siirecte nitel veriler analize edilmistir. Bu nitel

verilerin ¢6ziimlenme siirecine iliskin detaylar asagidaki basliklarda aktarilmistir.

3.2.4.1.1. Yiiksekogretim Kurumlarmm Basih Tamitim Materyalleri icin

Dokiiman Analizi

Dokiiman inceleme yontemi, arastirma amacina hizmet eden olgular ile iligkili bilgileri
iceren materyallerin incelenmesi ve analizi olarak tanimlanmaktadir (Y1ildirim ve Simsek,
2008, s.191). Bu dogrultuda mevcut c¢alismada calisma grubuna dahil edilen
yiliksekdgretim kurumlarinin basili materyalleri igerik analizine tabi tutulmak iizere bir
araya getirilmistir. Dokiiman analizi, siklikla ig¢erik analizi yardimiyla ana temalar,
kategoriler ve vaka ornekleri gibi arastirma sorularina cevap vermeye yaracak verilerin
toparlanmasinda kullanilmaktadir (Labuschagne, 2003, s.101). Nitel veri analizinde,
anlat1 iceriklerinin temalara gore siniflandirilmasi gerektiginden arastirmacilar, verileri
organize etmek ve ayrica verileri anlamak i¢in kodlar kullanir. Kodlar, arastirmacinin
verileri anlamlandirmasi icin verilerin anlamli parcalara (tanimlayici anlat1 etiketleri)
ayrilmasina ve kategoriler halinde birbirine baglanmasina (kavramsal anlat1 etiketleri)
izin verir. Kod kullanmak, kiime analizi ve faktor analizi gibi nicel aragtirmalarda
kullanilan istatistiksel tekniklere benzer bir islev goriir (Thyer, 2009, s.366) Bu minvalde
arastirma kapsaminda incelenecek ilgili dokiimanlar bilgisayar ortamina aktarilmis ve
analizin yapilacagi QSR NVIVO programinin 12. versiyonu ile islenmistir. Oncelikle
tiimevarimsal bir siire¢ takip edilerek kodlar olusturulmustur. Kodlar kendi aralarinda
kategorilere ayrilmis ve bu kategoriler ise temalar halinde tasnif edilmistir (Celik, Baykal
ve Memur, 2020, s.392). Danisman ve nitel arastirma deneyimli ii¢ doktoranttan mevcut
calisgmanin  kod-kategori-tema wuyumu hakkinda teyit alinarak nihai halinin

raporlanmasina gegilmistir.
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3.2.4.1.2. Yiiksekogretim Kurumlarinin Kurumsal Twitter Hesaplarindaki

Paylasimlarin Analizi

Mevcut arastirmanin ¢alisma grubuna dahil edilen 10 {iniversitesinin resmi hesaplarinda
yapilan toplam 4783 tweet paylasimi igerik analizine tabi tutulmak iizere MS Office Excel
ortaminda arsivlenmistir. Medya ortamlari, kisisel roportajlar veya dokiiman fark
etmeksizin her tiirlii yazili materyalle icerik analizi yapilmasi miimkiindiir. Icerik
analizinin sistematik, kuralli dogasi, 6zellikle bilgisayar yardimiyla analizin sagladig
avantajla beraber biiyiik miktarda metnin analizi i¢in kullanilmaktadir (Cohen, Manion
ve Morrison, 2007, s.475). Bu avantajlar kapsaminda igerik analizinin ise kosuldugu bu
asamada Excel dosyasinda igeriklerin hedef kitle ve konu kodlamasi yapilmak iizere
hiicreler eklenmis ve tiim icerikler dikkatle okunarak analiz siireci yiriitiilmiistiir. Tespit

edilen hedef kitle ve konu kodlar1 sdyledir;
Hedef kitle

Kayitli (Mevcut) Ogrenciler
Akademik Birimler veya Akademik Personel
Idari Birimler veya idari Personel
Aday Ogrenciler

Sponsorlar

Sivil Toplum Kuruluslari

Devlet Birimleri

Uluslararasi1 Kuruluslar

Ozel Sektor

Diizenleyici Kuruluslar

Medya Kuruluglar

Aragtirma Merkezi

I¢ Paydaslar

D1s Paydaslar

Tiim Paydaslar

A
(=}
>
c

Bilimsel Etkinlik veya Toplanti

Davet

Dilek-istek-Temenni

Duyuru / Haber / Bilgilendirme

Hizmet

Kutlama-Tebrik

Saglik-Spor-Kiiltiir-Sanat Etkinligi veya Toplantisi
Tanitim
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e Taziye-Anma

e Tercih - Yerlestirme

e Toplanti-Goriisme

e Ziyaret

e Diger
Yapilan kodlamanin tutarligimi smamak amaciyla arastirmada analiz edilen veriler
arasindan tesadiifi olarak belirlenen 50’ser adet igerik nitel arastirma deneyimli ii¢

doktorantta kodlama yapmasi i¢in gonderilmistir. Yazarin kodlamasi ve doktorantlarin

kodlamasi arasinda %98’lik tutarlik saglanmstir.

3.2.4.1.3. Yiiksekogretim kurumlarinin kurumsal iletisim birimi ¢cahisanlari

ile yapilan miilakatlarin analizi

Fenomonoloji arastirmacisinin amaci, inceledigi sosyal siirecin/olgunun “ne oldugu”,
“nasil oldugu”, “ne anlama geldigi” ve “deneyimleyenler tarafindan hangi ortak
anlamlarla temsil edildigini” anlamaya calismaktir (Celik, Baykal ve Memur, 2020,
s.383). Bu dogrultuda kurumsal iletisim birimi ¢alisanlarindan alinan goriisler arastirma
sorularina hizmet edecek sekilde icerik analizine tabi tutulmustur. Ses kayitlarindan
hareketle olusturulan transkripsiyonlar QSR NVIVO programinin 12. versiyonu ile
islenmistir. Icerikler dikkatlice kategorilere ayrilmis ve aralarinda driintii bulunanlar ortak
basliklar altinda toplanarak yorumlanmis ve raporlanmistir (Giinbayi, 2019, s.1; Mayring

2004, 5.266).

3.2.4.1.4. Yiiksekogretim yonetimi ve kurumsal iletisim uzmanlarinin taslak

modele iliskin goriislerinin analizi

Arastirmaci ve danisman tarafindan gelistirilen taslak model hakkindaki uzman goriisleri
transkripsiyon edilerek QSR NVIVO yazilimina aktarilmistir. Kurumsal iletisim birimi
calisanlarindan alinan goriislerin analiziyle benzer bir siire¢ yiiriitilmis olup, taslak
modelde yer alan bagliklar hakkinda onay, itiraz, revizyon Onerisi gibi geridoniitler

detayli sekilde dogrudan alintilar ile bulgular kisminda raporlanmistir.

3.2.4.2. Nicel verilerin ¢oziimlenmesi

Olgek gelistirme siirecinde elde edilen veriler ¢evrim ici form yardimiyla ile toplanmis

ve buradan analizlerin yapilacagi yazilima aktarilmistir. Nicel veri analizi i¢in sosyal
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bilimler alaninda yaygin olarak tercih edilen IBM firmasmin Statistical Package for

the Social Sciences (SPSS) ve Amos isimli yazilimlarinin 20. versiyonlar1 kullanilmustir.

Olgek gelistirme siirecinde Ag¢imlayici Faktdér Analizi (AFA) ve Cronbach’s Alpha
Giivenirlik hesaplamalar1 yapilmistir. Faktor yapilarina karar verilen 6lgek yeniden
uygulanarak Dogrulayr Faktor Analizi (DFA) prosediirleri izlenmistir. Vardamsal
istatistiklerde ise altboyutlarin ve Ol¢ek toplam puanlarinin ortalamalari, standart
sapmalar1 ve standart hata degerleri hesaplanmistir. Gruplar arasindaki istatistiksel
farklilig1 sinamak igin igin T-Test ve ANOVA islemleri gergeklestirilmistir. Analiz ve

hesaplamalar, yazim kilavuzuna uygun sekilde tablolar kullanilarak raporlanmaistir.

3.2.5. Gecgerlik ve Giivenirlik

Bu kisimda mevcut ¢alismanin nitel ve nicel boyutlarina iliskin gegerlik ve giivenilirlik

bilgilerine yer verilmistir.

3.2.5.1. Nitel Boyut Gecerlik ve Giivenilirligi

Karma yontem arastirmalarinda veri toplama siirecinde kullanilan araglar, verilerin nasil
toplandig1 ve nasil ¢ozlimlendigi arastirma problemleriyle iliskilendirilerek ayrintili
olarak raporlandiginda arasgtirmanin gegerlik ve giivenirlik diizeyi yiikselmektedir
(Tanoba, 2022, 5.189). Bu minvalde mevcut ¢alismanin hem nicel hem de nitel boyutlar
icin gecerlik ve giivenirlige katki saglayacak hususlart ilgili kisimlarda detaylica

aciklanmustir.

Nitel boyut Ozelinde ele alindiginda gegerligin her ne kadar nicel aragtirma
yontemindekine benzer degerlendirilmemesi gerektigi kanaati yerlesmis olsa da nitel
aragtirmanin gegerliginin bir sekilde kontrol edilmesi veya 6lgiime tabi tutulmasi ihtiyaci
devam etmektedir (Golasfhani, 2003, s.602). Nitel arastirmada gegerlik, arastirma
sonuglarinin dogrulugunu veya arastirma kapsaminda belirlenen problemin ¢éziimiinii
konu edinmektedir. Nitel arastirmada gecgerlik, bu problemi yansiz olarak ¢oziime
ulastirma derecesi olarak yorumlanmaktadir. Dolayisiyla verilerin gergekte var olan
durumu ne derece yansittigi sorgulanmaktadir. Veriler iizerinde farkli bir uzmanin
inceleme yapmasi, meslektaslarin ya da uzmanlarimin teyidinin alinmasi gecerlige katki

saglamaktadir (Baltaci, 2019, 5.380). Bu anlamda mevcut ¢alismanin problem durumu ve
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aragtirma sorular1 i¢in hangi metodolojinin izlenecegi istisareler ile belirlenmistir. Ayrica
mevcut arastirmada siirekli olarak danismandan ve {i¢ alan uzmanindan destek alindigi
i¢in aragtirmacinin verileri ve analizlerini ilgilendiren tiim agsamalarda subjektif yaklasim
ve degerlendirmelerden kacginilmaya calisilmistir. Cikarimlarin yansiz olarak yapilip
yapilmadig1 ve raporlama esnasinda gercegin oldugu gibi yansitilip yansitilmadigt hususu
uzmanlar ile istisare edilmistir. Calisma siirecine iligskin her ayrint1 agiklanmaya calisilmis

ve elde edilen bulgularda dogrudan alintilar kanitlar niteliginde sunulmustur.

Nitel arastirmalarda gegerlik, i¢ ve dis gegerlik olarak iki sekilde incelenmektedir. I¢
gecerlik: Arastirma sonuclarina ulasirken izlenen siirecin, calisilan gergekligi ortaya
cikarmadaki yeterliligidir. Elde edilen sonuglarin benzer gruplara ya da ortamlara
aktarilabilirlik veya transfer edilebilirlik derecesi ise dis gegerlik kavramiyla ifade
edilmektedir (Baltaci, 2019, s.380). Bu baglamda mevcut arastirmada izlenen tiim
stiregler detayli bir sekilde ¢alismada yansitilmis olup ve ses kayitlari, transkripsiyonlar,

ham analiz dosyalar1 ve analiz ¢iktilar tekrar tekrar incelenebilmesi i¢in arsivlenmistir.

Nitel arastirmalarda giivenilirlik ise tekrar edebilecek o6zellikleri tanimlamaya ve
belgelemeye odaklanmaktadir (Labuschagne, 2003, s.103). Bu anlamda nitel
arastirmalarda gilivenirligi artirmanin bir yolu arastirmanin her bir asamasinin ve izlenen
yolun detayl olarak tanimlanmasidir. Verilerin kaydedilmesinde, gézlenmesinde birden
fazla arastirmacinin, veri kaynagmin kullanilmasi ve gozlemler arasi tutarliligin
incelenmesi sonuglarin giivenilirligine iligkin bilgi verecektir (Biiylikoztirk, Kilig-
Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2013, s.245). Bu baglamda mevcut ¢aligmada
nitel olarak yiiriitiilen tiim asamalarin ¢aligma grubu, veri toplama araglari, veri toplama

slireci ve verilerin ¢oziimlenmesi detayl olarak agiklanmistir.

Nitel arastirmalarda yapilan gozlemin gercegi dogru yansitip yansitmadigina
bakilmaktadir. Bu nedenle, veri toplanan ortamda meydana gelen her sey veri olarak
kaydedilmektir. Nitel bir ¢alismada detayli alan kayitlarinin alinmasi, arastirma ekibi
tarafindan dogru ve kapsamli bilgi saglamasi, dogruluk icin alan notlarinin katilimcilar
tarafindan incelenmesi, ses ve goriintii kayitlarinin tutulmasi, katilimcilardan alintilarin
yapilmasi ve alintilarin ekleme yapilmadan oldugu gibi verilmesi giivenirligi aramaktadir
(Biiytikoztirk, Kilig-Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2013, s. s245). Bu

dogrultuda mevcut arastirmada toplanan nitel verilerin ses kayitlari, transkripsiyonlari ve
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analiz dosyalar1 arsivlenmistir. Calismanin ilgili kisimlarinda s6z konusu veriler
icerisinden dogrudan alintilara yer verilmistir. Dokiiman analizi esnasinda cesitli
gorseller kesit alinarak raporlama asamasinda baglamina gore kanitlayici igerik olarak

yer verilmistir.

Nitel aragtirmalarda giivenilirligi degerlendirmek i¢in Miles ve Huberman (1994, s. 278)
bazi hususlar 6nermektedir. Bu hususlar ¢evresinde mevcut arastirmanin nitel boyutunun

giivenirligi hakkinda ¢ikarim yapilmasi miimkiindiir;
1. Arastirma sorulart a¢tk mi ve ¢alisma tasariminin ozellikleri birbiriyle uyumlu mu?

Arastirma sorular1 ve hangi arastirma sorusuna hangi veri ile cevap verilecegi calismada
acik olarak ifade edilmistir. Arastirmanin amact ve bu amaca hizmet eden tiim agsamalar

Tez izleme Komitesi tarafindan incelenmis ve uygunluk goriisii verilmistir.
2. Arastirmacun rolii ve statiisii agik¢a tanimlanmis mi?

Arastirmaci literatiir taramasi, veri toplama araci gelistirme, veri toplama, verilerin
analizi ve raporlama asamalarinda danisman yonlendirmeleriyle aktif olarak yer almigtir.
Arastirmact Egitim Yonetimi ve Denetimi alaninda bilim uzmanligi derecesine sahiptir.
Lisansiistli egitiminin ilk yillarindan itibaren farkli bilimsel ¢aligsmalarda ve bunlardan
ortaya cikan yaymlarda aktif olarak yer almistir. Arastirmaci bilimsel arastirma
prosediirlerinin uygulanmasi ve 6zellikle nitel, nicel ve karma yontem arastirmalarinin
yiriitiilmesinde yeterli deneyime sahiptir. Mevcut arastirmada arastirmaci veri toplama
ve analizinde miimkiin oldugunca tarafsiz olmaya 6zen gostermis ve etik ilkelere uymaya

dikkat etmistir.
3.Bulgular, veri kaynaklar: arasinda anlamli bir paralellik gosteriyor mu?

Arastirma kapsaminda elde edilen nitel bulgularin birbirlerini teyit eden noktalari tartisma
bolimiinde yer verilmistir. Ayrica ilgili literatiirle benzerlik gdsteren noktalara da temas
edilerek mevcut ¢alismanin bulgulari ve sonuglari ile tutarlik gosteren ¢alismalara da yer

verilmistir.

4.Temel paradigmalar ve analitik yapilar agik¢a belirtilmis mi?
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Arastirmanin metodolojik altyapist hakkinda detayli tafsilata yontem boliimiinde yer
verilmistir. Bu dogrultuda arastirma modeli ve deseni gerekgeleriyle birlikte agikca ifade

edilmistir.

5. Veriler, arastirma sorularmmin etkin ve doyurucu sekilde cevaplanabilmesi i¢in uygun

zamanda uygun katilimci gruplarindan mi toplandi?

Mevcut arastirmada en basta planlanan siralama ile veriler toplanmistir. Gergeklesen
miilakatlarda katilimcilar goniilliiliik esasina dayali katilim gostermislerdir. Dolayisiyla
rahat cevap verebilecekleri giin ve saatlerde randevular olusturulmustur. Sosyal medya
analizi i¢in ilgili kurumsal hesaplardan yapilan ve tam bir yili kapsayan tiim paylasimlarin
toplanmasina dikkat edilmistir. Dokiiman analizleri i¢in ¢alismanin yiriitildiigii tarih

itibariyle en giincel kurumsal tanitim materyalleri analiz edilmek {izere derlenmistir.

6. Birden ¢ok saha ¢alisani isin icindeyse, karsilastirilabilir veri toplama protokolleri var

mi?
Aragtirmaci tiim verileri bizzat toplamustir.
7. Kodlama kontrolleri yapildi mi ve yeterli uyum géosterdiler mi?

Analiz siirecinde danismanin geri doniitleriyle olusturulan kod, kategori ve temalar

uzman degerlendirmesine sunulmus ve uygunluk onay1 alinmistir.
8. Veri kalitesi kontrolleri yapildr mi?

Miilakat esnasindaki tiim konusmalar ses Kayit cihaziyla kaydedilmistir. ifadelerde hig
bir degisiklik yapilmadan transkript edilmis ve igerik analizi bu transkripsiyonlar
tizerinden yapilmistir. Dokiimanlar ve sosyal medya paylasimi olarak analize alinan

veriler ise eriseme agik, teyit edilebilir kaynaklardan elde edilmistir.
9. Coklu gozlemcilerin ifadeleri benzerlik gosteriyor mu?

Danisman, Tez izleme Komitesi ve uzman gériisii bildirenlerin diger kisiler genel
itibariyle mevcut calisma kapsaminda yiiriitiilen veri toplama ve analizi siiregleri

hakkinda benzer geri doniitler vermislerdir.

10. Herhangi bir akran veya meslektas degerlendirmesi mevcut mu?
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Arastirmanin nitel verilerinin analizinde ve raporlanmasinda {i¢ doktoranttan siirekli
olarak goriis alinmustir. Tez Izleme Komitesi’nin de degerlendirmesine tabi olarak siire¢

yuriitilmustiir.

3.2.5.2. Nicel Boyut Gegerlik ve Giivenilirligi

Nicel arastirmalarda gegerligin saglanmasinda kapsam gecerligi, yap1 gegerligi ve

goriiniis gegerligi gibi gecerlik tiirleri sorgulanmaktadir (Heale ve Twycross, 2015, 5.66)

e Kapsam gegerligi Olciilecek 6zelligin ne diizeyde dogru 6l¢iildiigiinii;
e Yapi gegerligi teorik arkaplani yansitma durumunu;
e Gorlnlis gegerligi ise aracin amacinin, cevaplanma seklinin ve teknik

ozelliklerinin agiklanmasini konu edinmektedir.

Mevcut calismada kapsam gecerliginin saglanabilmesi i¢in literatlir taramasi yapilmis,
olusturulan madde havuzu danisman ve Olgek gelistirme deneyimli dokuz uzmanla
istisare edilmesi akabinde pilot uygulamaya tabi tutulmustur. Goniillii katilimeilarin
6lecme aracini cevaplarken faydalanacaklari yonergeler forma eklenerek goriiniis gecerligi
saglanmaya calisilmigtir. Yapi gecerligi ise agimlayicit ve dogrulayici faktor analizi ile
smanmistir. Bu analizlerin sonug¢lart mevcut ¢alismanin ilgili kisimlarinda detaylica

verilmistir.

Nicel arastirmalarda gilivenilirligin smmanmasi igin Cronbach’s Alpha giivenirlik
katsayisinin hesaplanmasi yaygin olarak kullanilmaktadir. Mevcut arastirmada 6lgme
aracinin hem altboyutlarinin hem de toplam puanlarmin Cronbach’s Alpha giivenirlik
katsayisinin oldukga iyi diizeyde oldugu goriilmektedir. Giivenirlik dl¢timlerine iliskin

detayl bilgiler veri toplama araclar1 baglhiginda detaylica ele alinmistir.
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BOLUM 4: BULGULAR

Bu kisimda asamal1 olarak toplanan verilerin analizleri sirasiyla verilmistir. Ilk olarak
yuksekogretim kurumlarinin kurumsal iletisim birimlerince hazirlanan basili tanitim

materyallerinin analizinden elde edilen bulgular raporlanmistir.

4.1. Yiiksekogretim Kurumlarimin Yaymnladiklar1 Basih Tamitim Materyallerinin

Incelenmesi (Dokiiman Analizi)

Calisma grubunu olusturan yiiksekogretim kurumlarimin tanitim materyali olarak
yayinladiklar1 basili dokiimanlar arastirma sorularinin cevaplanmasina katki saglayacak
mahiyette incelemeye tabi tutulmustur. Bu kapsamda analizler esnasinda tanitim
materyallerinde yer verilen hususlarin dort tema altinda degerlendirilebilecegi kanaatine
ulagilmistir. Bu temalarin altinda kategorilere yer verilerek detaylandirma yapilmaistir.
Kategorilerde yer alan igerikler kanit niteligi kazanmasi bakimindan ilgili dokiimandan

dogrudan gorsel alintilar yardimiyla 6rnekler ile sunulmustur.

4.1.1. Genel tamtim amach bilgiler

Yiiksekogretim kurumlarinin tanittim materyali olarak yayinladiklar: basili dokiimanlar
incelendiginde biiylik cogunlugunda kurumun genel tanitimiyla ilgili igeriklere
rastlanmistir. Bunlar arasinda yliksekogretim kurumunun ana bilesenlerini olusturan
akademik birimler hakkinda bilgilere daha ¢ok deginilirken sehir ve ulasim imkanlar
hakkinda daha az igerigin bulundugu goriilmektedir. Genel tanitim amacgl bilgiler
temasini olusturan kategoriler ve bu kategorilerde icerige sahip dokiiman kodu agagidaki

Tablo 4.1.’de sunulmustur.
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Tablo 4.1. Genel Tanitim Amagli Bilgiler Temasin1 Olusturan Kategoriler

Kategori Kaynak Frekans
Akademik birimler

(D1, D2, D3, D4, D5, D7, D8, D9, D10) o 23
Sosyal imkéanlar ve hizmetler 8 26
(D1, D2, D4, D5, D7, D8, D9, D10)

Teknoloji gelistirme bolgeleri 4 7
(D2, D5, D8, D10)

Sehir hakkinda bilgiler ve ulagim 4 5

(D4, D5, D9, D10)

4.1.1.1. Akademik birimler

Yiksekogretim kurumlarmin tanitim materyali olarak yayinladiklar: basili dokiimanlarin
neredeyse tamaminda akademik birimlerle ilgili bilgilerin olduk¢a fazla yer ayrildigi
goriilmektedir. Fakiilteler, enstitiiler, yiiksekokullar ve arastirma uygulama merkezlerinin
yer aldig1 listeler dokiimanlarin ilk sayfalarinda konumlandirilmistir. Akademik
birimlerin sayisi, akademik kadro, lisans ve lisansiistii program sayilari, program
kapsaminda verilen dersler ve program c¢iktilar1 gibi bilgilere tanitim materyallerinde
rahatca ulasilmaktadir. Arastirma kapsaminda incelenen dokiimanlardan 6rnek kesitler

asagida gibidir.

Fakiilteler

Arastirma Merkezleri

Enstitiller

® Fen Bilimieri Enstitis)

Yuksekokullar

(D1) (D7)

4.1.1.2. Sosyal imkénlar ve hizmetler

Yiiksekogretim kurumlarinin tanitim materyali olarak yayinladiklari basili dokiimanlarda

cokga deginilen bir diger husus sosyal imkanlar ve 6zellikle kampiis dahilinde sunulan
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hizmetlerdir. Yemekhane, yurt, konukevi, kiitiiphane, kafeterya, spor salonu,
similasyon/uygulama igin tahsis edilen mekanlari, kuliipler vb. olanaklar bunlar arasinda
yer almaktadir. Bu imkanlar hakkinda niceliksel ve niteliksel bilgilere yer verilmekte,
baz1 dokiimanlarda ise bu imkanlarin 6grencilerin sosyal ve akademik gelisimlerindeki
katkilar1 vurgulanmaktadir. Arastirma kapsaminda incelenen dokiimanlardan O6rnek

kesitler asagida gibidir.

— KONUKEVLERI

SOSYAL IMKANLAR
Kiitiiphane
Klfmi' i alonlar
S'ngrkmﬁi
Vemekhﬂer
Yurtlar

! B rosu

Engellfﬁﬁek Birimi

[« . e el ~
Mini Sinema Salonu
ﬁjrenm“yl
Jgre pleri
Spor ri

estoran
Restoran

(D10) (D5)

4.1.1.3. Teknoloji gelistirme bolgeleri

Incelenen dokiimanlarin yaklasik yarisinda teknopark veya teknokentlere &zel baslik
acildigr goriilmektedir. Yiiksekogretim kurumlarinin tanitim materyallerinde ar-ge,
inovasyon, yeni teknoloji ve katma deger iireten birimler olarak tanitilan teknoloji
gelistirme bolgelerinin bir¢ok alanda faaliyet gosteren sirketi biinyesinde barindirdig: ve
endiistri-liniversite igbirliginin saglanmasindaki katkilarma deginilmistir. Fikir ve
projelerin ticarileserek teknoloji yogun sektorlerin gelistirilmesinin ve yiiksekogretim
kurumunun potansiyelin bu siiregte degerlendirilmesinin énemine sik¢a vurgu yapildigi
gorlilmektedir. Ayrica teknoloji gelistirme bdlgesindeki sirketlerde kurumun kendi
ogrencilerinin degerlendirebilecegi staj ve yar1 zamanl ¢aligsma olanaklar1 da bir avantaj
olarak sunulmaktadir. Aragtirma kapsaminda incelenen dokiimanlardan 6rnek kesitler

asagida gibidir.
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4.1.1.4. Sehir hakkinda bilgiler ve ulasim

Tanitim materyallerinin yine yaklasik yarisinda ytliksekdgretim kurumunun bulundugu
sehir hakkinda bilgiler yer almaktadir. Mevcut ¢alisma kapsaminda Istanbul’da yer alan
vakif ve devlet yiiksekdgretim kurumlarimin yaymladiklari dokumanlar incelendiginden
Istanbul sehrinin tarihi, kiiltiirel ve sosyal yasam olanaklarmin sunuldugu gériilmektedir.
Buna ek olarak kurumun kampiislerine ulasimin hangi giizergahlardan nasil
saglanacagina yonelik bilgilerin de verildigi goriilmektedir. Asagidaki 6rneklerde ilgili

dokiimanlardan kesitler sunulmustur.

7“ NEREYE, NASIL

GIDERIM? , ,

S SEHIR VE KAMPUS

e

(D4) (D9)
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4.1.2. Aday o6grenciler icin bilgiler

Yiiksekogretim kurumlarinin tanitim materyali olarak yayinladiklar1 basili dokiimanlarda
Ozellikle aday oOgrencilere yoOnelik hazirlanmig bashiklar yer almaktadir. Degisim
programlar1 bunlar arasinda en ¢ok tekrar edilen baslik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ozellikle vakif yiiksekdgretim kurumlarinin burs ve indirim olanaklar1 hakkinda detayli
bilgiler aktardiklar1 boliimler de mevcuttur. Aday 6grencilerin muhtemel sorularina yanit
vermek lizere “neden tercih etmeliyim?” bashigina benzer basliklarda kurumda 6grenci
olmanin kazandiracagi avantajlara yer verilmektedir. Kurumun o6zellikle lisans ve
lisansiistii programlarina kabul sartlarina ve tiim diizeylerde okutulan ortak se¢meli
dersler hakkinda bilgilere ise daha az yer verildigi goriilmektedir. Aday 6grenciler igin
bilgiler temasini olusturan kategoriler ve bu kategorilerde igerige sahip dokiiman kodu

asagidaki Tablo 4.2.’de sunulmustur.

Tablo 4.2. Aday Ogrenciler I¢in Bilgiler Temasini1 Olusturan Kategoriler

Kategori Kaynak Frekans
Degisim programlari

(D1, D2, D4, D5, D6, D8, D9, D10) 8 o
Burslar ve indirimler 7 g
(D1, D2, D4, D5, D6, D8, D9)

Neden tercih etmeliyim? 5 5
(D1, D2, D3, D4, D6)

Kabul sartlari 1 1
(D10)

Ortak se¢meli dersler 1 L
(D5)

4.1.2.1. Degisim programlari

Yiiksekogretim kurumlarinin tanitim materyali olarak yayinladiklar: basili dokiimanlarda
yurti¢ci ve yurtdis1 6grenci degisim programlar i¢in genis yer ayrildigi goriilmetkedir.
Ozellikle Erasmus+ programi ve bu program kapsaminda protokol yapilan iilkelerin
listesi ve yiiksekogretim kurumlarina yer verildigi goriillmektedir. Programlara kabul
sartlar1 ile kabul durumunda elde edilebilecek burs ve harg karsilama oranlari i¢in bilgiler

de sunulmaktadir. Bazi dokiimanlarda ise uluslararasi isbirliklerinin devam ettigi ve
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Ogrenci degisim programlarmin ihdas edildigi/edilmeye calisildig1 aktarilmaktadir.

Asagida verilen 6rneklerde ilgili dokiimanlardan kesitler sunulmustur.

Uluslararasi Anlagmalar & ERASMUS

Untararas Programéar (il Asiapmatar)

(D6) (D1)

4.1.2.2. Burslar ve indirimler

Arastirma kapsaminda analiz edilen tanitim dokiimanlarinda hem devlet hem de vakif
yiiksekogretim kurumlarinin sagladig: farkli burslar hakkinda bilgiler yer almaktadir.
Tercih bursu, basar1 bursu, ihtiya¢ bursu, yemekhane bursu, sporcu destekleme bursu vb.
kolayliklarin 6grencilere arz edildigi bilgisi aktarilmaktadir. Ozellikle vakif
yuksekogretim kurumlarinda ise aday Ogrencilerin merkezi sinav basari sirasina gore
hangi oranlarda indirim alabileceginin detayli tablolar ile agiklandigi goriilmektedir.
Ornegin sehit yakmi indirimi, ilgili/iliskili kurum veya kurulus iiyelerine saglanan
indirimler vakif iiniversitelerinin tanitim dokiimanlarinda bu kapsamda sunduklart maddi
imkanlar arasinda goriilmektedir. Asagida verilen Orneklerde ilgili dokiimanlardan

sayfalar sunulmustur.
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(D8) (D9)

4.1.2.3. Neden tercih etmeliyim?

Calisma grubuna dahil edilen yiiksekdgretim kurumlarinin yarisinin yayinladiklar
dokiimanlarda dogrudan aday 6grencilere yonelik hazirlanan “neden tercih etmeliyim?”
boliimii yer almaktadir. Tanitim dokiimanlarinin bu bdliimiinde kurumun egitim kalitesi,
kampiis olanaklari, nitelikli akademik kadrosu basta olmak {izere mensuplarna ve
mezunlarina sundugu avantajlar siralanmaktadir. Asagida verilen Orneklerde ilgili

dokiimanlardan sayfalar sunulmustur.

En Geng En D'mgmi\f
Delet Universies!

Neoe (Y Ovivensiresi
v Rekabetci diinya standartlannda, istiin kalitede egitim
Akademik Kadro Cift Anadal ve Yandal Programlan v Aragtirma odakli egitim mifredat
[ L v + Ogrenci degisim programlar ve uluslararasi isbirlikleri
possdrte gijim prog
e e @ anced mbdrlon et v Baganl, geng ve dinamik bir akademisyen kadrosu
8w Oy pok 0o s (e ve W ey sy ter g e i s .
U shasem dmgse o b S e v Modem yerleskelerde zengin arastirma olanaklari
N
R 1 ot + Yabana dil 6grenim imkani
Burslar v Deger ve erdem odakli vizyon
M‘w — v Merkezi bir konum, kolay erisim
o g v Devet iniversitesinde tcretsiz eqitim
Sapamaniaor

v Kiltrlerin besigi giizel Istanbul'da dgrenim gorme imkani

(D1) (D3)
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4.1.2.4. Kabul sartlar:

Analiz edilen dokiimanlar arasindan yalnizca bir tanesinde yiiksekogretim kurumun
lisans ve lisansiistli programlarina kabul sartlarinin yer aldig1 goriilmektedir. Bu bilgiler
arasinda yliksekogretime gegis sinavlarinin ve dil sinavlarinin isimleri verilmistir. Ayrica
lisans ve lisaniistii i¢in asgari puan sartlarmmin verildigi goriilmektedir. Tanitim

dokiimaninin ilgili igerigi asagidaki 6rnek kesitte sunulmustur.

(DS)

4.1.2.5. Ortak se¢meli dersler

Okutulan ortak se¢meli dersler hakkinda bilgilere yalnizca bir dokiimanda deginilmistir.

Tanitim dokiimaninin ilgili igerigi asagidaki gibidir.

Ortak Secmeli Dersler
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4.1.3. Kurumsallik unsurlari

Yiiksekogretim kurumlarinin tanittim materyali olarak yayinladiklar1 basili dokiimanlar
incelendiginde kurumsal yapilarini farkli agilardan yansitan bilgi ve mesajlarin yer aldigi
goriilmektedir. Kurumun gec¢misi, yoneticilerinin mesajlari, degerler ve politikalar
kurumsallik unsurlart adi altinda toplanabilecek kategoriler olarak degerlendirilmistir.
Kurumsallik unsurlar1 temasini olusturan bu kategoriler ve bu kategorilerde icerige sahip

dokiiman kodu asagidaki Tablo 4.3.’te sunulmustur.

Tablo 4.3. Kurumsallik Unsurlari Temasini Olusturan Kategoriler

Kategori Kaynak Frekans
Tarihge ve kurumsal hafiza 5 5
(D2, D4, D5, D6, D9)

Rektoriin mesaji 5 5
(D1, D3, D5, D8, D9)

Vizyon, misyon ve degerler 4 5
(D1, D3, D5, D9)

Miitevelli heyeti mesajt 3 3
(D1, D5, D8)

Kurucu vakif 5 3
(D5, D9)

Y 6netim politikast 1 1
(DS)

Kalite politikas1 1 1
(D9)

4.1.3.1. Tarihce ve kurumsal hafiza

Calisma grubuna dahil edilen yiiksekogretim kurumlarinin yarisinin yayinladiklar
tanittim dokiimanlarinda kurumun, kampislerinin ve birimlerinin tarihgeleri, fiziksel
ortamlarinin diinden bugiine degisimi ve rektorliilk yapmis akademisyenlerin isimlerinin
zikredildigi gorilmektedir. Ayrica mezun olmus 6nemli isimlerin ve bilim insanlarinin
da kurumun ge¢misiyle ilgili igerikler arasinda paylasildigi ornekler de mevcuttur.

Asagida verilen orneklerde ilgili dokiimanlardan kesitler sunulmustur.
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(D2) (D5)
4.1.3.2. Rektoriin mesaji

Calisma grubuna dahil edilen yiiksekdgretim kurumlarinin yarisinin yayinladiklar
tanitim dokiimanlarinda rektorlerinin  mesajlarina yer verdikleri goriilmektedir.
Rektorlerin mesajlarin genellikle geng kitleye hitaben yazildig: fark edilmektedir. 21.
ylizyilda gerekli bilgi, beceri ve tecriibelerin kazandirilmasi i¢in yiiksekdgretime ve
ozellikle kendi kurumlarinin egitim kalitesine dikkat ¢eken rektorler, cogunlukla diinya
standartlarinda nitelikli bir egitim i¢in kendi kurumlarini tavsiye etmektedir. Kurumun
mevcut akademik ve idari birimleri, sosyal kiiltiirel olanaklar1 faaliyete yeni baslayan
birimleri veya merkezleri hakkinda da bilgilerin rektorler tarafindan paylasildig:
goriilmektedir. Mesajlar basar1 temennileriyle bitirilmektedir. Asagida verilen 6rneklerde

ilgili dokiimanlardan kesitler sunulmustur.

110 KALITE
POLITIKAMIZ

AMACIMIZ

(D9) (D3)
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4.1.3.3. Vizyon, misyon ve degerler

Calisma kapsamindaki yiiksek6gretim kurumlarinin az bir kisminin belirledikleri vizyon,
misyon ve degerleri tanittim materyallerinde miistakil bir boliim olarak paylastiklar
goriilmektedir. Genellikle misyon ifadelerinde evrensel fayda saglayacak nesillerin
yetistirilmesine katki saglamayla ilgili hususlara deginilirken vizyon ifadelerinde gelecek
yillarda uluslararas1 itibara sahip bir kurum olma hususu one ¢ikmaktadir. Ilgili
iceriklerde ilke ve degerlerin ise listeler halinde siralandigi goriilmektedir. Etik,
bilimsellik, duyarlilik ve sorumululuk gibi hususlarin deger ve ilkeler kapsaminda ele
alman ortak kavramlar oldugu sdylenebilir.  Asagida verilen Orneklerde ilgili

dokiimanlardan kesitler sunulmustur.

VIZYONUMUZ

MiSYONUMUZ

Vizyon, Misyon ve ilkeler

Medeniveimizin dederlerini Abagemk ve fizikd ait yaprst e Gne pikan,

Ulkemiz, bolgemiz ve insanligin toplumsal gelisimine yon veren, akademik,
mezuntar fercift chlen, yayintan bagkury sosyal ve killtdre! faaliyetlerimizie daha iyi bir gelecegin sekillenmesine
katk sunan dncil, aranir ve dmek bir dniversite olmaktr,
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i . i degerlerimiz 1giinda, uluslararasi yeterlikte bir dgretim ve arastirma
saniar yetistimek s tararas araghirma (nlvarsiles! almak ortami inga ederek inanglara saygl, etik degerlere bagl, Glkemizin,
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yetistirmeki.
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(DS) (D1)

4.1.3.4. Miitevelli heyeti baskani mesaj1

Calisma grubuna dahil edilen vakif yiiksekogretim kurumlarinin ii¢liniin yaymladiklar
tanitim dokiimanlarinda miitevelli heyeti baskaninin mesajlarina yer verdikleri
goriilmektedir. Miitevelli heyeti bagkanlar1 yeni akademik yilla ilgili konular1 hususiyetle
aday ogrencilere hitaben iletmektedir. Bu kapsamda genellikle yeni akademik yilla ilgili
gelismeleri aktardiklari, aday oOgrencilerin kurumlar1 biinyesinde egitim Ogretime
baslamalar1 durumunda elde edecekleri kazanimlara degindikleri goriilmektedir. Asagida

verilen 6rneklerde ilgili dokiimanlardan kesitler sunulmustur.
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(DS)

4.1.3.5. Kurucu vakif

125

(D8)

Vakif yiiksekogretim kurumlarinin ikisi basili tamitim dokiimanlarinda kurucu vakif

hakkinda bilgilerin bulundugu igeriklere yer ayirmisladir. Vakfin tarihgesinden, tiizel

kisilik mahiyetinden ve egitim alanina yaptigi katkilardan bahsedildigi goriilmektedir.

Vakif yiiksekogretim kurumlarmin paylastiklar: ilgili iceriklerden Ornekler asagida

sunulmustur.
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\ VAKIF

\
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(DS)
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4.1.3.7. Yonetim politikas1

Bir yiiksekogretim kurumunun benimsedigi yonetim politikasina hedefleri, degerleri ve
ilkeleri baglaminda detaylandirarak miistakil olarak tanitim dokiimaninda yer verdigi

goriilmiistiir. flgili dokiimandaki kesit asagidaki sunulmustur.

Yénetim Sistemleri
Politikamiz

4.1.3.8. Kalite politikas1

Bir yiiksekogretim kurumunun benimsedigi egitimde kalite politikasina uluslararasi
akredite kriterler ve kalite kilavuzlarina atifla tanitim dokiimaninda yer verdigi

goriilmiistiir. flgili dokiimandaki kesit asagidaki sunulmustur.

1110E KALITE
POLITIKAMIZ

Uluslararasi efitim standartlarinda belirley
Bologna Kriterleri eglijinde gelistirip iz
egitim politikas temel alinmaktadir, E ' . SHE,
ESU gibi kalite kilavuzlar da editim kalitemizin yol haritasim
belirlemektedi

(D9)

4.1.4. Etkinlik ve faaliyetler

Yiiksekogretim kurumlarinin tanitim materyali olarak yayinladiklar1 basili dokiimanlar
incelendiginde kurum biinyesinde gerceklestirilen faaliyetler ve muhtelif etkinliklere
gorsel yogun iceriklerle yer verildigi goriilmektedir. Kiiltiir-sanat ve spor basta olmak
tizere mezunlarla devam ettirilen iligkiler, Ar-Ge c¢aligmalari, sosyal sorumluluk

caligmalari, basin ve yayin gibi ¢esitli alanlarda faaliyet ve etkinliklerin dokiimanlarda 6n
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plana ¢ikarildig1 goriilmektedir. Etkinlik ve faaliyetler temasini olusturan kategoriler ve

bu kategorilerde igerige sahip dokiiman kodu asagidaki gibi Tablo 4.4’te sunulmustur.

Tablo 4.4. Etkinlik ve Faaliyetler Temasini Olusturan Kategoriler

Kategori Kaynak Frekans
Spor g 5
(D2, D4, D5, D7, D9)
Kiiltiir-sanat 4 5
(D1, D5, D9, D10)
Mezunlarla iligkiler ) 5
(D4, D8)
Ar-Ge caligmalari 5 4
(D4, D10)
Basim ve yayin ) 5
(D2, D9)
Sosyal sorumluluk
1 1

(D9)

4.1.4.1. Spor

Calisma grubuna dahil edilen bes yiiksekdgretim kurumunun tanitim materyalinde

miistakil bir baslik olarak spor bulunmaktadir. Spor yapilabilen mekanlar, spor tiirleri ve

spor kuliipleri hakkinda bilgilerin yer aldigi bu bolimde ayrica kampiis i¢inde ve kurumu

temsilen ¢esitli organizasyonlarda spor miisabakalarinin diizenlendigi ifade edilmektedir.

Bu kategoriye iliskin 6rnek dokiimanlardan kesitler asagidaki gibi sunulmustur.

w_ .
TEKNIK

UNIVERSITE'NIN
AYRILMAZ PARCASL:

SPOR ,,

(D2) (D4)
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4.1.4.2. Kiiltiir-sanat

Calisma kapsaminda incelenen tanitim dokiimanlarinin dérdiinde kiiltiir sanat etkinlikleri
icin baslik acilmistir. Cesitli toplantilar, konserler, yarismalar ve sanat faaliyetlerinin
gerceklestigi vurgulanarak bu faaliyetlerden gorseller ile faaliyetin icerigi ve katilimcilari
hakkinda detayli bilgilerin verildigi goriilmektedir. Kiiltiir-sanat kategorisine iliskin
dokiiman kesitleri asagidaki gibidir.

Killtiirel Yagam

BN (jniversitesi, sosyal yonden
zengin bir ortamda gok cesitl sanat ve
killtir etkinfikleri sunar.

KULTOR

[ Universitesinde, Saglk Killtir ve Spor
Direktrlugimiz binyesi in bil
sosyal, kiltirel, sportif ve sanatsal etkinliklerde
bulunabilmeleri amaciyla kurulmus ve aktif faaliyet
qosteren 68 6grenci kulibii ve bunlara tye 4.000'e
yakin dgrenci bulunmaktadir.

Yiliginde sektdriin onde gelen kuruluglari ve
yoneticilerini, sanat dinyasinin duayen isimlerini
Universiteye davet ederek panel, soylesi, konferans
vb. etkinlikler dizenleyip ogrencilerimiz ile
bulusturuyoruz. Geziler, doga yiriyisleri ve teknik
gezilerimizile birlikte sosyal projelere de imza
atiyoruz

(D10) (D9)

4.1.4.3. Mezunlarla iliskiler

Calisma kapsaminda incelenen dokiimanlardan ikisinde kurumun mezunlariyla iliskileri
hakkinda bilgilerin verildigi goriilmektedir. Bunlardan birinden mezunlar ile iligkilerin
bir platform iizerinden yapilandirildigi, mezunlarin mevcut G6grenciler ile etkilesim
kurabildigi, staj ve ¢aligma imkanlar1 i¢in fonksiyonel bir nitelik kazandig1 gériilmektedir.
Diger dokiimanda ise mezun sayilarina ve mezunlarin is bulma oranlarina yer verildigi
goriilmektedir. Ayrica kurumun mezunlar1 arasindan basarili kisilere de dokiimanda
mezunlarla iligkiler bolimi altinda yer ayrildigr goriilmektedir. Bu kategoriye iliskin

dokiiman kesitleri asagidaki gibidir.



1

s
Mg
aﬂ

(D8)

4.1.4.4. Ar-Ge calismalari

u-MEZUN

»
.
Uzman Psikoios [N s b
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PLATFORMU ,,

(D4)

Caligsma kapsamina alinan iki teknik tiniversite niteligindeki yiiksekdgretim kurumunun

ar-ge calismalar1 hakkinda bilgiler paylastiklar: boliimlere basili tanitim materyallerinde

yer verdikleri goriilmektedir. Laboratuvarlarin ve inovasyon calismalarinin yapildigi

mekan sayilarimin yaninda ar-ge proje takimlarina yapilan tesviklere ve lniversite-

endustri igbilirligine yapilan katkilara bu boliimde deginildigi gorilmektedir. Ar-Ge

calismalar1 kategorisinde yer alan 6rnek igerikler asagidaki gibidir.

{ :
DIPLOMAYA GIDEN YOL
AR-GE’DEN GECER

e s

Aragtirma faaiyelerimiz, yeteneki
futkulu ve kendlniigne adamis

insanlar, bir araya getirrken, |
anagtrmaolarmiz dinyann hr /
Yerindeki yagamlar ve toplumlar

{zerinde gercek bir etki olusturacak :

Kesifler yapmaya Galgrlar \

(D10)
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4.1.4.5. Basim ve yayin

Calisma kapsaminda incelenen biri vakif digeri devlet liniversitesine ait iki dokiimanda
kurumunun yaymevi veya uhdesinde bulunan sureli yayinlar ile 6zellikle akademik
calismalar1 okurlar ile bulusturduklar1 vurgulanmistir. Cikartilan yayinlarin amaciyla,
hedef kitlesiyle ve icerigiyle ilgili de bilgilerin yer aldig1 bu boliim ilgili dokiimanlardan
ornek kesitler asagidaki gibidir.

iiniversitesi
yayimnevi

SOSYAL BILIMLER DERGISI

(D2) (D9)

4.1.4.6. Sosyal sorumluluk

Bir vakif yiiksekdgretim kurumunun tanitim materyali olarak yayinladigi dokiimaninda
sosyal sorumluluk projelerine de yer verdigi goriilmiistiir. Ancak s6z konusu projelerle
ilgili logo gorselleri disinda detay paylagilmamustir. Ilgili icerikler asagidaki gibi

sunulmustur.

Sosyal Sorumluluk Projelerimiz

®apsikiyatr
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4.2. Yiiksekogretim Kurumlarimin Kurumsal iletisim Birimi Cahsanlarimn

Goriisleri

Yiiksekogretim kurumlarmin  kurumsal iletisim birimi ¢alisanlariyla yapilan
miilakatlardan elde edilen verilerin arastirma sorularinin cevaplanmasina hizmet edecek
sekilde yedi temada ele alinmas1 uygun goriilmiistiir. Bu temalarin altinda kategorilere
yer verilerek gerekli hususlarda detaylandirma yapilmistir. Kategorilerde zikredilen

goriisler i¢cin miilakat transkripsiyonlarindan direkt alintilar ile 6rnekler sunulmustur.

4.2.1.Yiiksekogretim paydaslarina gore kurumsal iletisim algisi

Yiiksekogretim kurumlarinin kurumsal iletisim birimi c¢alisanlarinin goriislerine gore
kurumsal iletisim algisinin ne olduguna iliskin alinan cevaplar iki kategoride
degerlendirilmistir. Ilk kategoride kurumsal iletisim birimi ¢alisanlarmin kendi algilaria
yer verilmis, ikinci kategoride ise paydaslar nezdindeki alginin ne olduguna yoénelik
gorlisler ele alinmistir. BoOylece hem birim c¢aliganlarinin hem de {iniversitenin
paydaslarinin algisinin hangi yonde oldugu ve birim g¢aliganlar: ile tiniversitenin diger

paydaslarinin goriislerinin benzesen ve farklilasan yonleri belirlenmeye ¢alisilmistir.

4.2.1.1. Kurumsal iletisim birim calisanlarina gore kurumsal iletisim

Yiiksekogretim kurumlarinin kurumsal iletisim birimi ¢alisanlarina goére kurumsal
iletisimin kurumun i¢ ve dis paydaslarina yonelik kapsamli iletisim etkinliklerini
icerisinde barmndiran bir fonksiyona karsilik geldigi anlagilmaktir. Bu fonksiyonun
tiniversitenin vizyon, misyon ve ilkelerine hizmet ederek, olumlu algi olusturma,
kurumsal kimligi koruma, itibar, imaj ve marka degeri olusturma gibi ¢alismalar ile i¢ ice
algilandig1 goriilmektedir. Goriis bildiren kurumsal iletisim birimi ¢alisanlarinin bir kismi1
ise kurumsal iletisimi kurumun dis diinyaya agilan yiizii olarak, kurumun Kartviziti ve
tiim paydaslar arasinda koprii vazifesi goren bir konumda algiladiklarini belirtmislerdir.

Goriis bildiren bazi kurumsal iletisim birimi ¢alisanlarinin ifadeleri soyledir;

Biz iiniversitenin gériinen vitriniyiz, yani bizim yaptigimiz ¢alismalarda ozellikle
tiniversitem ozelinde soyliiyorum, dis faaliyetleri dis paydaslartyla resmi kurum ve
kuruluslarla Milli Egitim gibi belediyeler gibi bu tarz kurumlarin iletisimini saglyyoruz.
Universitenin bizim isimiz ashinda bizim icin kurumsal iletisim ve halkla iliskiler ve

disardan goriiniimii... Universitesinin i¢ ve dis paydaslariyla iletisimi saglamak ve ayni
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zamanda da aday o6grencilere tamitim yapmak yani iiniversitenin disardaki itibarin

viikseltmek ve su anki durumdan daha ileri konuma getirmek (K6).

Biz daha ¢ok iiniversitenin disaridaki imaji iizerine ve algisinin olusmasi vizyon ve
Misyonu dogrultusunda Bu anlamda iiniversitenin gortiniirliigiinii olusturmak icin gayret

ediyoruz (K9).

4.1.1.2. Yiiksekogretim kurumlarinda kurumsal iletisimin diger sektorlerle

benzesen ve farkhilasan yonleri

Birim ¢alisanlarinin az bir kismi yliksekdgretim kurumlarinda yapilan kurumsal iletisim
calismalarinin diger sektorlerde yapilan kurumsal iletisim ¢aligmalariyla benzerlik
gosterdigini ifade etmektedir. Kurumsal iletisimde amacglar ve bu amaglara yonelik
kullanilan araglarin benzerliginin alt1 ¢izilerek yapilan iglerin Ortiistigiine dikkat
cekilmektedir. Birim ¢alisanlarinin yarisi ise yiiksekogretim ile diger sektorlerde yapilan
kurumsal iletisim g¢alismalarinin farkliliklarindan bahsetmektedirler. Yiiksekogretimin
paydaslarinin  6zellikleri, hedef kitlesi ve Oncelikli amaglart baglaminda diger
sektorlerden kurumsal iletisim ¢aligmalar1 anlaminda farklilastigi belirtilmistir. Devlet
veya vakif yiiksekogretim kurumlarinda kamu yarar1 gozetildiginden 6zellikle kar amaci
giiden organizasyonlardan farkli kurumsal iletisim ¢alismalarinin yapildigi ifade
edilmistir. Bu kategoride temsil olusturan kurumsal iletisim birimi c¢alisanlarinin

goriisleri soyledir;

Yani ¢ok da farklilasiyor diyemeyiz. Aslinda is aym is. Yaptiginz isin disina ¢ok fazla
¢ctkamiyorsunuz. Bunu hangi birimde, hangi kurumda, hangi mecrada yaparsaniz yapin
vaptiginiz is ayni. Sadece su olabilir; isine kadar degistirirsiniz degistirin, isi yapan
Kisinin yani isi yapan kisi degistiriyor. Yiiksekogretime ¢iktiginiz zaman en fazla degisen
bu olabilir. Yani isi yapan kisi ne kadar degisirse fotografindaki ya da cercevesindeki
resim de o kadar degisiyor. Degisiklik sadece bundan ibaret is ayni gosterilen farkli (K3).

Kesinlikle ¢ok ¢ok farkli bizimki ¢ok daha seye yomelik akademik etkinliklere ve
uiniversitelere yonelik oluyor ama 6zel firmalarin birazcik ticari anlamda para kazanmak,
ticari kaygilart oldugu onlarin ¢alisma seyleri bizimkinden daha farkli. Bizimki ticari
kazanmaktan ¢ok itibar kazanmaya yonelik oldugu igin yani diyelim maddi diyelim
manevi diyelim. Amaglarimiz farkl: o yiizden de farkli oldugunu kesinlikle diistintiyorum.

...Bizimki biraz daha ogrenci memnuniyetine ¢alisan, memnuniyete dayali bir ¢alisma
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oluyor. Ciinkii islerin kolaylastiricist olmak, koprii kurmak diyoruz ama firmalar da ozel
sektorde bu tabi ki onlarin da yaptigi islere gore ticari kaygrya dontismiis oluyor. Yani
mesela kalitede biz 6grenci diyoruz ama onlar miisteri diyor, biz memnuniyet diyoruz

yani. ... Amacimiz da farkl dolayisiyla (K10).

4.1.1.3. Devlet ve vakif iiniversitelerinde kurumsal iletisimin benzesen ve

farkhlasan yonleri

Kurumsal iletisim birimi ¢alisanlarinin kurumsal iletisim ¢aligmalar1 baglaminda devlet
ve vakif iniversitelerini karsilastirirken ¢ok az bir kisminin i ve islemlerde benzerliklere,
son yillarda ise kapasite anlaminda vakif tiniversiteleri ile devlet liniversiteleri arasinda
farkin kalmadigina atif yaptig1 goriilmiistiir. Birim ¢alisanlarinin neredeyse tamami vakif
ve devlet tniversitelerinde kurumsal iletisimin farklarina deginmislerdir. Devlet
tiniversitelerinin kurumsal iletisim birimlerinin 6grenci cekmeye veya pazarlama strateji
gelistirmeye ihtiyaglarinin olmadigr ifade edilmektedir. Bunun bir avantaj oldugu ve
devlet tiniversitelerinde daha ¢ok itibar ¢alismalarina ve iiniversitenin akademik degerini
yiikseltecek calismalara odaklanilabildigi belirtilmektedir. Ancak devlet {iniversitelerinin
kurumsal iletisim birimlerinin yeterli biitgeye ve insan kaynagina ulagsma anlaminda vakif
tiniversiteleri kadar esnek ve rahat olamadiklar1 6nemli bir fark olarak ifade edilmektedir.
Ozellikle devlet iiniversitelerinin ¢alisanlar1 vakif iiniversitelerinin ncelikleri arasinda
ticari kaygilar olabildigi ve dolayisiyla pazarlama stratejileri ve tanitimla ilgili islerine
daha cok yogunlastiklar1 ifade etmekteyken, baz1 vakif iiniversitelerinin ¢aligsanlar
bunun her zaman dogru olmadigina isaret eden gortisler bildirmislerdir. Kar elde etme
amaciyla kontenjan doldurmanin vakif iiniversitelerinin onceligi olmadigi, nitelikli
Ogrenciye ulasmanin ve beklentilerinin karsilanmasinin daha O6nemli oldugu

vurgulanmustir.

Bence bu ozel iiniversiteler ve devlet iiniversiteleri arasinda da fark vardir. Séyle
diyebilirim, sonugta biz bir miisteriye veya bir para kazanma kaygisi olmadan sadece
basari, akademik kariyer, akademik basart iizerinden ilerledigimiz bir algi yonetiyoruz
ashinda. Ama diger kurumlar, kurumsal firmalar, ozel tiniversiteler daha ¢ok miisteri,
para kazanma, tercih edilme hedefleri iizerinden ilerliyor. Ancak biz basindan beri zaten
tercih edilen zaten kontenjani dolan veya iste dis tarafta da diinyamin herhangi bir
verinde olumlu algilart olan bir kurumuz. O yiizden ¢ok fazla nasil diyeyim, bunu

yapmaliyiz iste bunu yapmazsak 6grenciler azalir gelmez vs. bir seye girmedigimiz icin
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daha rahat hareket ediyoruz diyebilirim. Ama tabi ki bu demek degil daha az ¢alisiyoruz
veya iste daha az is yapryoruz falan. Nasil diyeyim kaygili ilerlemiyoruz. Yani bu olmali
kaygisinda ilerlemiyoruz. Ama benim tahminim emin olmamakla beraber diger

kurumlardan devlet iiniversiteleri farklilasiyor diye diistiniiyorum (K4).

Kismen farkl yiiriir diye diisiiniiyorum. Soyle devlet iiniversiteleri belli bir yapist oldugu
icin kurumsal iletisim tamitim ve reklam agisindan biraz daha ihtiya¢ duymayabilirler.
Ama vakaf itiniversitelerinin kontenjanlarinin ézellikle agiklanmamast icin biraz daha
caba sarf etmeleri gerekiyor. Bizim itiniversitemizi diger vakif iiniversitelerinden ayiran
soyle bir ozellik var. Bizim tiniversitemiz de kurumsal iletisim tanitim departmaninin
yaptigi isler reklama yonelik ¢alisma olmuyor da aday ogrenciye yonelik ¢alisma
yapiyoruz. Su kontenjani dolduralim da nasil olursa olsun gibi degil. Universitemiz X
vakfimin kurmus oldugu bir vakif iiniversitesi, dolayisiyla onceligimiz buraya alacagimiz
ogrencinin nitelikli olmasi lazim. Ogrencilerimizi cogunu burslu okutuyoruz. Biiyiik bir
emek harcaniyor, Y fakiiltesinden ornek verecek olursak Y fakiiltesinin tamami burslu.
Dolayisiyla genis imkanlar sunuluyor. Biz de istiyoruz ki nitelikli 6grenci kabul edelim.
Kaygimiz bu yénde. Aday ogrencilerimize buradaki egitimin siki ve yogun oldugu
noktasinda hatwrlatmalarda bulunuyoruz. Ciinkii ogrenci bir sekilde iiniversiteli olacak
diye yanlis tercih yapmamali. Kadroyu dolduracak diye, kontenjan: dolduracak diye bizim
hedefimize, projeksiyonumuza uymayan ogrenciyi kabul ettigimiz zaman stkinti yasiyoruz.
Osrenci biraz daha eglence beklerken yogun bir egitim ile karsilaginca sikinti oluyor.
Aday ogrencilerimize yaptigimiz miilakatlarda seminerlerde séyliiyoruz. Evet sizler
tiniversite aday 6grencileri olarak bir talebiniz var ama bizim de bir beklentimiz var
ogrencilerden. Dolayisiyla ogrencilerin de burada bizim kriterlerimize uygun olacak ki

biz neticede basar elde edelim (K1).

4.1.1.4. Yiiksekogretim paydaslarina gore kurumsal iletisim

Yiiksekogretim kurumlarmin kurumsal iletisim birimi ¢alisanlarina kurumsal iletisimin
paydaslar arasinda nasil algilandigi sorusu yonetilmistir. Bu soruya mukabil alinan
cevaplar incelendiginde kurumsal iletisim birimi ¢alisanlarinin bir boliimiiniin, tiniversite
paydaslarinin iiniversitenin kurumsal iletisim birimiyle ilgili bilgi eksikligine veya yanlis
algilarina dikkat gektigi goriilmektedir. Universitenin kurumsal iletisimin biriminin ne is
yaptiginin veya gorev/sorumluluklarinin neler oldugunun paydaslarca tam olarak
bilinmedigi, goérev alanlarimin ¢ok dar ve basit olarak goriildiigli ifade edilmistir.

Kurumsal iletisim birimi ¢alisanlarinin bir boliimii ise kurumsal iletisimin iiniversiteyi
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temsil eden bir birim olarak paydaslar ile tiniversite arasinda muhatap kabul edilen ve
irtibat hususunda akla gelen ilk birim olarak algilandigina deginmistir. Paydaslar arasinda
kurumsal iletisim algisina iligkin gorlis bildiren bazi kurumsal iletisim birimi

calisanlarinin ifadeleri sdyledir;

Kurumsal iletisim adinda bir iletisim oldugu icin égrenciler ve dis paydaslar bizi sey
zannediyor biraz call center, ya da ¢agri merkezi ile karistiriyorlar ve bu durum bizim
farkly algilanmamiza sebep oluyor. Mesela bizim amacimiz iletisim saglamak degil bizim
amacimiz aslinda orda teknik iletisimi saglamakta, her soruna call centerlik yapmak

degil. Ama o ayrim bir tiirlii ¢ozemiyorlar (K7).

Soyle ki diger birimlere baktigimizda zaman bizim yaptigimiz is ¢ok basit zannediliyor.
Cogu insan sadece 3-5 tane fotograf ¢ektigimizi ya da 1-2 metin karaladik diye ¢ok zor
bir is yaptigimizi falan zannediyorlar. Onlar dyle zannediyor. Halbuki aslinda yaptigimiz
isin ¢ok fazla detayli olmasi isin i¢erisinde olmayan bir insanin bunu bilmesi pek miimkiin
degil. Ogrencilerde sadece soyle degerlendiriyorlar, a sosyal medya internet sayfalarini
tiretiyorlar ne kadar havali bir is olarak goriiyorlar ama 6yle bir sey yok yani burada
yaptigimiz minik bir noktalama hatast bize ¢ok biiyiik sikinti geri doniis olarak donebilir.
Ama bunlarin hi¢ kimse farkinda degil disaridan baktiginizda ¢ok havali ¢ok basit

goriinen bir is gibi oluyor. Ama isin icine girdiginizde apayri bir durum séz konusu (K3).

Is ve islemlerin bu noktada bizim kendi dis paydaslarimiz bizleri iiniversitenin muhatabi
olarak goriiyorlar. Yani bir problem oldugu zaman veya aktarilmasi gereken bir bilgi
akust oldugu zaman direkt rektor veya rektor yardimcist ya da genel sekreter yerine once
bizimle iletisime geger. Yani bizi tiniversitenin bir temsilcisi olarak goriir iiniversitenin
vetkilisi olarak goriir. Biz de bize verdigi bilgiyi ilgili yetkili mercilere aktarmakla
miikellefiz. Yani tekrar etmek gerekirse bu noktada dis paydaslarimiz bizi iiniversitenin

vetkilisi olarak goriiyor (K6).

4.2.2. Yiiksekogretim kurumlarinda kurumsal iletisim faaliyetleri

Yiiksekogretim kurumlarinin kurumsal iletisim birimi ¢alisanlarina {iniversitelerinin
kurumsal iletisimin faaliyetlerinin neler oldugu sorusu yoneltildiginde en ¢ok tanitim ve
aday bilgilendirme, etkinlik diizenleme, igerik tiretimi (haber, duyuru vb. i¢in), tasarim
isleri ve dijital ve geleneksel medya i¢in medya iletisimi faaliyetleri dile getirilmistir.

Bunlara ek olarak daha az zikredilmekle beraber muhtelif faaliyetler sayilmistir. Sponsor
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bulma, hizmet alimi gerceklestirme, mezunlar ile iligkiler, birimler arasi iletisimi
saglama, oryantasyon hizmeti saglama, ¢agri merkezi gorevi tistlenme ve kriz yonetimi
gibi alanlarda yiiksekdgretim kurumlarinin kurumsal iletisim birimlerinin faaliyetler
gosterdigi anlasilmaktadir. Goriis bildiren bazi kurumsal iletisim birimi ¢alisanlarinin

ifadeleri soyledir;

Bir tanesi etkinlikler birimi altinda yer alr. Iste bunlardan etkinlikler birimi normal
etkinlik alt yapisimi saglamasi yani sira kendi olusturdugumuz etkinliklerdir. Bunlar
belirli periyotlarla kamuoyuna agik ya da iceriye a¢ik sekilde yiiriitiilen c¢esitli
konferanslar konusmacilar yurtdisindan getirdigimiz ya da yurtdisiyla baglantili
olusturdugumuz etkinlikler oluyor genellikle. Universitemizin ogretim iiyelerinin goniillii
olarak olusturdugu yani goniillii olarak ders verdigi acik derslerimiz var. Diger tarafi
medya iletisimdi medya iletisimde bize bagl. Bir diger tarafi mezunlardir. Mezunlar
tiniversitemize bagl bu da iiniversitenin kendi mezunlarimin her tiirlii gelisimini saglayp
oradan da uzun vadeli yani iiniversiteye baglhiligi artirmak ve iiniversiteye bagis
yapilmasint saglamak hedefiyle ilerliyor. Mezunlarin farkly tist gruplarina gére bir araya
getirmek sektorel gruplara ayni birime getirmek ve kendi aralarin da gegisi saglamak bir
yandan da iiniversite ile iletisimi artirmak gibi bir hedefimiz var. Bide sunu séyleyeyim
atlamig olmayayim tiniversitenin belirledigi periyotlar i¢in de yapacag biiyiik faaliyetleri
biz yiiriitiiyoruz.  Mesela mezunlarda mezuniyet téreni gibi onlar icinde kaynak
cesitlendirmesi gerekiyor. Onlara sponsor bulmamiz gerekiyor. Zaman zaman farkl
kaynaklara basvurmak gerekiyor. Yani kaynak deyince biitiin hepsini diisiinmek lazim.
Mezuniyet torenleri falan c¢ok ciddi harcamalar gerektiren seylerdir bunlar. ...Kriz
yonetimi nerdeyse bizim islerimizin yarisindan fazlasinmi alyor genel anlamda.
Universitemizi sadece tatili agisindan degil. Universitemiz oldukga dikkat cekici en kiiciik
bir konu bile krize doniisme riski tasiyor oyle soyleyeyim. Siz de takip ediyorsunuzdur.
Tek bir hareket bile iiniversitenin adina algilaninca tabi kriz yonetimi onemli hale geliyor.
Bu tiir durumlarda éncelikle takip énemli sonucta biz hem sosyal medya hem de diger
mecralarda hani siirekli takip halindeyiz. Gerekli aksiyonlari almak iginde siirekli

politika yonetiyoruz (K2).

Sosyal medya hesaplarimin yénetilmesi ortak bir dil olusturarak sosyal mecradaki
takipgilere ve gérenlere bilgileri aktarma. Yani dgrenci tarafindan daha dinamik seyler.
Mezunlarla direkt olarak iletisimde kalma ¢ok basarili mezunlardan veya siyaset¢ilerden

de dahil ve yeni mezun olanlarla iletisimde kalma... Universitemize dair yani rektorliik
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tarafindan yapilan tiim basili veya dijital yayinlarin tasarimlarinin hazirlanmasi afisler
olabilir, tamtim kitapciklar: olabilir. Onlarin tim metinlerinin Tiirk¢e - Ingilizce
cevirileri yazilip tasarimlarimin gorsel lletisim tasarimi acisindan yapilmast yine
kurumsala baglhdir. Aday 6grencisinin tanitim agisindan direkt olarak boliimlerin
tamittiklar iste akademisyenlerle aday ogrencileri bulusturan igte bu tercih zamani veya
stav zamani motivasyonu saglayacak etkinliklerin diizenleyen burada su an ekibi
olmayan ama olmak isteyen aday ogrencilerle birebir iletisimde kalma ve onlart

bilgilendirme yaptigimiz bir alan yani genel olarak bu sekilde bahsedebilirim (K4).

4.2.3. Kurumsal iletisimin yiiksekogretim kurumlarina katkilari

Yiiksekogretim kurumlarinin kurumsal iletisim birimi c¢alisanlarina birim olarak
tniversitelerine hangi alanlarda katki sagladiklari sorusu yoneltilmistir. Alinan cevaplar
incelendiginden birim ¢alisanlarinin {iniversiteye katkilarin1 genel itibariyle farkli
kavramlar ile degerlendirdikleri goriilmiistiir. Goriis bildiren birim ¢alisanlarinin yarisi
tiniversitenin goriiniirliigiinii saglama ve marka yonetimi anlaminda katkilar1 oldugunu
belirtmistir. Itibar yonetimi, farkli kurumlar ile isbirligi ve {iniversitede yapilan
isleri/faaliyetleri iyi ve giizel gosterme anlamindaki katkilarin {iger birim calisani
tarafindan zikredildigi goriilmektedir. Goriis bildiren birim ¢alisanlarinin ¢cok az bir kismi
ise alg1 yonetimi, rektorliigiin islerine yardimcilik anlaminda katkilar dile getirmistir. Bu

temay1 temsil eden kurumsal iletisim birimi ¢alisanlarinin baz1 6rnek ifadeleri soyledir;

Marka yénetimine ciddi manada katki saglayan bir birim oldugumuzu diistintiyoruz.
Toplamda bu markayr yukar: tasiyacak iyilestirecek faaliyetlerin hemen hemen hepsi
hepsinin tanitumi kurumsal iletisimden gegiyor. Olaya boyle bakiyoruz. Yani hem marka
degerini yiikseltmek hem itibar ydnetimi bizim iizerimizde. Bunun bizim iizerimizde

yiikiimliiliigii diye diigiinerek perspektifimizi bu sekilde olusturuyoruz (K5).

Kurumumuz iiniversitemizin disinda nasil algilanmast gerekiyor, nasil taninmasi
gerekiyor ¢alismast noktasinda da adaylar veya kisiler nasil diyecegimiz noktasinda da
ajansla alakall stireglerimizi yiiriittiyoruz. Onun disinda iiniversitemizin lisans ve
lisansiistii programlarimin  dolulugu ile alakali yine igbirlikleri ornek veriyorum
firmalarla anlasmalar yaparak onlara ozel indirvimler sagliyoruz. ... Burada da nasil
yapmis oluyoruz katkr olarak séyliiyorum bunu tiniversitemizin doluluguna etki etmis

oluyoruz iiniversitemizin tammirliigina, bilinirligine etki etmis oluyoruz (K8).
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4.2.4. Yiiksekogretim kurumlarinda kurumsal iletisimin yonetimi

Kurumsal iletisim birimi ¢alisanlarinin tiniversitelerindeki kurumsal iletisim yonetimi
siireclerine iliskin degerlendirmeleri insan kaynagi, organizasyon, Olgme ve
degerlendirme, planlama ve esgiidiim olmak iizere bes kategoride ele alinmaktadir. Bu

kategorilere iligkin bulgular agagida detaylartyla sunulmustur.

4.2.4.1. insan kaynag

Universitelerin kurumsal iletisim birimi ¢alisanlari {iniversite icindeki insan kaynaginin
bazi katkilar1 tizerine durmaktadirlar. Bunun yaninda birim 6zelindeki istthdamda mevcut
durum ve istihdam siirecleriyle ilgili birtakim hususlar ele alinmistir. Birim ¢aliganlari
insan kaynagimi tniversite i¢inden potansiyel olarak kurumsal iletisim g¢aligmalar
tizerinde etkili kisiler boyutuyla ve isttihdam edilmis/edilecek kisiler boyutuyla

degerlendirmislerdir.
4.2.4.1.1. Kurumsal iletisim calismalar iizerinde etkili kisiler

Gortis bildiren kurumsal iletisim birimi ¢alisanlarina gore tiniversitelerinin akademik
kadrolar1 ve yine bunlar i¢inden Ozellikle belli alanlarda caligmalariyla taninmis
akademisyenler kurumsal iletisim ¢aligmalarina 6nemli katkilar saglamaktadir. Kurumsal
iletisim birimi calisanlarinin  bir boliimii, taninmis akademisyenler veya onlarin
calismalar1 yoluyla kurumlarimin goriiniirliigiiniin ve marka degerinin arttigini ifade
etmektedir. Ayrica az sayida birim ¢alisan1 akademisyenlerim kurumsal iletisim birimi
icin belli noktalarda icerik tiretilmesi yoluyla katk: verdiklerine deginmektedir. Bu kodu

temsil eden ornek ifadeler ise sOyledir;

Yani kurumsal iletisime katki anlaminda web sayfalarumin bilgi icerikleri hocalarimizdan
geliyor. Netice de burada fakiilte ve béliimlerin sayfalar: var bunlarin icerikleri onlardan
geliyor. Tasarumi dizayni zaman zaman betimsel bazi dokunuslar. Hocalarimiz akademik
vaklastigt icin bazi metinlerde mesela haber icerikli olmasi gereken metinler oluyor
onlara gore ufak ufak dokunuslar biz yapryoruz hocalarimizdan tabi bu anlamdan katki

alwyoruz tabi (K1).

Simdi insan kaynaklart séyle kurumsal iletisimde asil gayemiz kurumun degisimi temsil
etmek yani goriiniirliigii olan tim platformlarda onu c¢esitlendirmek miimkiin,

tiniversitenin asil gériinen yiizii olan birim olarak destekleyici iyi ¢alismalar yapmis
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kisilerin istihdam edilmesi anlaminda onemsiyoruz. Mesela star isimler var bizde S.A.
bunlardan biri, N.T., S. C. hocalarimiz, bunlarin sayilarin birkag kisi arttirmak istiyoruz.
Bu tarz insan kaynagi soz konusu oldugunda kurumsal iletisim ¢alismalarimin elini
giiclendiren calismalar. Ashinda bu durum isimizi de kolaylastirmis oluyor. Ornek
verecegim egitim kurumlart rehberlik hizmetleri ayaginda bize destegi su oluyor, biitiin
okullar bu hocalarimizla ¢alismak istiyor. Medya PR alaminda bunu érneklendirecek
olursam bir¢ok gazeteci, ajans ve televizyoncu bu hocalarimizin engin goriiglerinden
kamuoyunun bilirkisi olarak goriip takdir ettigi kisi olarak aydinlatmalarini istiyorlar.
Alanlarinda otorite olan isimler bunlar goriis almak istiyorlar. Ayni sekilde televizyon
vapilanmamiz, yayinevi tizerinden baktigimiz zaman makaleler ve sempozyumlarda
onlarin kitaplastirilmas: anlaminda ayrica hocalarimizin kendi kitaplart da var ve

kalifiye insan bizim elimizi giiclendiriyor (K9).

4.2.4.1.2. istihdam

Kurumsal iletisim birim c¢alisanlart birimlerinin mevcut istihdamlari ve istihdam
politikalartyla ilgili bilgiler paylagmislardir. Vakif veya kamu yiiksekdgretim kurumu
fark etmeksizin neredeyse tiim kurumsal iletisim birimlerinin 6grenci asistan ¢alistirarak
hem ogrencilerin tecriibe kazanmalarimi sagladiklart hem de birimin muhtelif is ve
islemlerinde bu dgrencilerden istifa ettikleri goriilmektedir. Ogrenci asistan segiminde
veya birime tam zamanli idari personel atanacak kisilerin se¢ciminde belli nitelikler
aranmaktadir. Medya veya iletisimle ilgili bir egitim ge¢misi ve uzmanligin yaninda
kurumsal iletisimin farkl islerinde de calisabilme yeterlikleri arandig1 anlasilmaktadir.
Goriig bildiren kurumsal iletisim birimi c¢alisanlarinin bir kismi kendi liniversitelerinin
mezunlar1 arasindan yapilan istihdamlarin daha isabetli oldugu yoniinde kanaate sahiptir.
Ancak devlet ve vakifiiniversitelerinin istthdam siire¢lerinin benzer sartlarda ilerlemedigi
soylenebilir. Devlet tiniversitelerinin kurumsal iletisim birimlerinde calisanlar devlet
memuriyeti i¢in sartlarin karsilanmasi gerekliligi ve yeteri kadar kadro verilmemesi
hususlarindan dolay1 yeni istihdam ve atamalarda kendi tabirleriyle ellerinin rahat
olmadigini, giiclik yasadiklarmi ifade etmektedirler. Vakif iiniversitelerinde ise bu
stirecin daha kolay gerceklestigi kurumsal iletisim birimi calisanlariyla yapilan

goriismelerin cogunda ifade edilmistir. Ornek teskil eden ifadeler asagida sunulmustur.

Ozellik gerektiren bir birim oldugu i¢in personel alinacagi zaman belli bash béliimlerden

mezun belli bash nitelikleri olan belli basli programlart kullanabilen adaylari segmeye
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ozen gosteriyoruz. Durum bundan ibaret ama bu da tabii zor oluyor. Diger bir yiizii kismi
zamanl 6grenci alryoruz. Alabildigimiz ogrenci sayist birim bazinda konusuyorum 5...
Bugiin herhangi bir ozel tiniversiteye gittiginiz zaman onlarin yani vakif iiniversitelerinin

aldigir ogrenci sayist 30... Simdi bunlara kiyasladiginiz zaman bile arada u¢urum var

(K3).

Simdi bahsettiginiz konu istihdamimizsa eger birini almak, birini gondermek gibi tercih
etmekse bunu biz zaten yapmiyoruz, Hani biliyorsunuz memur olarak atanmasi gerektigi
icin. Biz kadroyu agiyoruz geliyor. Hem bizim isteklerimiz oluyor. Mesela sunu bilen
olsun, su egitimi alan olsun mesela. Ama devlet itiniversitesi zaten oyle kafaniza gére
herkesi alamiyorsunuz. YOK iin ya da Cumhurbaskanhgi ' nin bir kadro agmasi lazim.
Ona basvuru olacak. Hani ozel tiniversitelerin tam nasil oldugunu bilmiyorum ama yani
kadro olmasa bile normal memur kadrosu olmasa bile ilan veriyorsunuz onlar
basvuruyor. Onlarin arasindan se¢iyorsunuz. O islere biz karismiyoruz. Biz sadece
sunlart sunlari, su tarz olsun diyoruz yani. Nasil diyim ilan bilgilerini biz veriyoruz.
Sunlart bilen olsun, su egitimi almis olsun tercih yapiyoruz. O gerekli seylerle personel

baskanligi ilgileniyor (K7)

4.2.4.2. Organizasyon yapilanmasi, alt birimler, roller ve sorumluluklar

Yiiksekogretim kurumlarinin kurumsal iletisim birimlerinin miidiirliik, koordinatdrliik,
iletisim direktorligii vb. gibi farkli isimler altinda yapilandiklari bilinmektedir. Ancak
detayinda birimlerin ve ¢alisanlarin rolleri, sorumluluklar1 ve birim biinyesinde yer alan
alt birimlere veya ofislere iliskin 6zellikler niceliksel ve niteliksel anlamda degiskenlik
gostermektedirler. Kurumsal iletisim birimi ¢alisanlarmin ifadeleri dogrultusunda
calisma grubunu olusturan tliniversiteler kiyas edildiginde, mevcut organizasyon yapilari
da tutarlik gostermemekte, kurumun kendi ihtiyaglart ve imkanlar1 gergevesinde
yapilandirilmakta oldugu anlasilmaktadir. Kurumsal iletisim birimi c¢alisanlari,
birimlerinin dogrudan genel sekreterlige, rektdr yardimeisina veya rektorliige bagli olarak
calistiklarin1 ifade etmektedirler. Organizasyon semasi betimlenirken birgok alt birim
(ofis, ekip, midiirliikk, koordinatér gibi nitelemeler bu alt birimler ig¢in yaygin
kullanilmakta) zikredilmektedir. Alt birimlerin basinda ise daire baskani, koordinator,
midiir, direktor gibi unvanlara sahip kisiler gorevlendirilmektedir. En ¢ok dile getirilen
alt birimlerin tanitim, etkinlik, medya ve grafik tasarim islerinden sorumlu alt birimler

olduklar1 goriilmiistiir. Bunlara ek olarak bazi iiniversitelerde kurumsal iletisim altinda;
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mezunlarla iligskilerden sorumlu, halkla iliskilerden sorumlu, radyodan sorumilu,
protokolden sorumlu altyap1 ve salonlardan sorumlu alt birimlerin yer aldig1 belirtilmistir.
Alt birim ¢alisanlartyla ilgili dikkat ¢ekici bir husus olarak sorumluluk alanlarinin keskin
cizgilerle ayrismayis1 ifade edilebilir. Birim c¢alisanlarima gore kurumsal iletisim
calisanlarinin bir kismi mensubu oldugu alt birimin sorumluluk alani diginda da iglerde
gorevlendirilmektedir. Kurumsal iletisim ¢alisanlarimin bu kategoriyi temsil eden

ifadeleri asagidaki gibidir;

Iletisim direktorliigii adi altinda rektorliige bagh bir birimiz. Direkt olarak rektore
baghyiz. Iletisim direktorliigii altinda alti tane birim var. Medya ve iletisimi, mezunlarla
iletisim, tanitim ofisi ve bunlar hepsi ofis bu arada. Gérsel tasarim ofisi ve iiniversite
radyosu bir de protokol miidiirliigii... O da dis iliskilerde ilgilenen birim. Biitiin bu
birimlerin tek sorumlusu ve iletisim direktériine A. Bey’e bagli. O sekilde alti tane ofis

var (K4).

Simdi soyle bir durum var bizim yapimiz biraz daha farkli bir yapt aslinda yani bizim evet
birlikte calistigimiz aday iliskileri uzmanimiz var. Bu liselerle olan iletisimi sagliyor ayni
zamanda ilce milli egitim ile ilgili de isleri sagliyor olabiliyor. Etkinlik koordinatoriimiiz
var bir tane. Bu da aslinda ¢evrimici etkinliklerden once tiniversitede fiziki olarak yapilan
etkinliklerde koordinasyonu sagliyor. Ornegin ikramlar bizim bir otelimiz var otelden bir
ikram gelecek mi etkinlige kim gelecek bunu kim karsilayacak bu tarz plaket verilecek
mi... aklima gelenleri siraltyyorum bunlarla ilgileniyordu. Grafikerimiz var 2 tane onun
disinda  da  basinla  iliskilerimizi  yiiriiten — bir  arkadasimiz  daha  var.
Unvan olarak soracaksaniz érnegin basinla iliskilerini yiiriiten arkadasimizin unvani
kurumsal iletisim direktori. Aday iliskiler uzmanimiz var. 1 tane etkinlik koordinatoriimiiz
var, 1 tane grafikerimiz var, 2 tane etkinlik koordinatorii arkadasimizin yaninda ¢alisan

da bir arkadagimiz var daire memuru olarak (K6.)

Soyle bir tane koordinatériimiiz var onun altinda biz 20 kisiyiz ama 20 kisinin gorevieri
mesela 3-4 fotograf¢i arkadas var 1 tane kameramanmmiz var, isletme ile ilgilenen
arkadas var. Universite tamtimim yapan var, liselilere tamitim... bunlar aslinda kesin
cizgilerle birbirinden ayrilmis degil ama organizasyon modelinde gérsel tasarim,
tiniversite tamitimi, halkla iliskiler ve teknik 4 béliime ayrilmis olarak gosteriyoruz. Kalite
geregi de yani kendi icimizde biz aslinda tamamen kopuk degiliz. Ciinkii tiniversite tanitim

materyallerini grafik tasarimdaki arkadaslar hazirliyorlar. Tasarimlart onlar yapryorlar
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fotografct arkadaslar fotograf c¢ekivor. Halkla iliskiler deki arkadaglar birimlerden
bilgileri topluyor ve iiniversite tanitim boliimiindekiler de bunlart gittikleri fuarlarda
dagitiyorlar. Dedigim gibi birbirimizden ¢ok ayri degiliz ama organizasyon modelimizde

koordinatoriin altinda 4 ayri birim olarak bu sekilde aywrdik (K10).

4.2.4.3. Tabi olunan mevzuat

Universitelerin kurumsal iletisim birimi calisanlar1 kurumsal iletisim biriminin tabi
oldugu mevzuat baglaminda yonerge veya kilavuzlar hakkinda bilgiler paylagmislardir.
Gortis bildiren birim ¢alisanlarin az bir kismi belli bagh yonetmeligin veya yonergenin
olmadigini fakat kendi olusturduklar is akis siireclerine ve planlarina uygun olarak
faaliyet ve sorumluluk alanlarinin belirlediklerini ifade etmistir. Bir kurumsal iletisim
calisani ise senato kararlarina bagli olduklarini belirtmistir. Geri kalan kurumsal iletisim
birimi ¢alisanlar1 bir mevzuata tabi olarak ¢ergevesi belli yonerge veya kilavuzlar ile

birimlerinin isleyisinin gergeklestigini belirtmislerdir.

Bir yénergemiz yénetmeligimiz yok. Is akis siireclerimiz var. Is akis siiregleri
dogrultusunda islerimizi yapryoruz. Bir de KVKK mensup oldugumuz i¢in kullantyoruz.
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu... Insanlarin bazi gérsellerini paylasiyoruz, yapilan
toplantilarin bir kismuni paylasiyoruz. Onlarin hep onaylart dogrultusunda KVKK
yapryoruz (K1).

Tabi ki, yani kendi hem iiniversite iist yonetiminin belirledigi bir ydnerge var bu
yonergenin disina ¢ikmiyoruz. Aynen 6yle, yani soyle ki is akisindan tutunda hassas
tirtinlere kadar kurumsal iletisimin de kendine ait hazirlanmis bir anketi var, o

yonergelerin disina ¢tkmiyoruz (K2).

Elektronik belge yonetim sistemimiz var oradaki gérev dagilimlari, her birimin gorev
dagilimlart var. Kurumsal iletisim birimleri ¢atisi altinda olusturulmus bir yonergemiz
var. Aslinda i¢ yapilanma baglaminda onlar dogrultusunda islemlerimizi yiiriitiiyoruz.
Yani bir yapilanmamiz var. Iceride bu ayni zamanda yiiksekéogretim kurumlart tarafindan

da denetlenme boyutuyla da var tabi i¢ yonerge bizde var dedigim gibi (K9).

4.2.4.4. Ol¢gme-degerlendirme ve raporlama

Yiiksekogretim kurumlarinin kurumsal iletisim birimlerinde faaliyetlerin etkililigi ve

performansini 6lgmek {izere yapilan ¢aligmalar ve bunlarin raporlanmasi hakkinda birim
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calisanlarinin goriisleri analiz edilmistir. Birim ¢alisanlarinin ifadeleri karsilastirildiginda
i¢ Universitede i¢ paydaslara ve aday ogrencilere uygulanan anketlere yaygin olarak
basvuruldugu gorilmiistiir. Yine {i¢ tiniversitenin medya takip hizmeti satin alarak
geleneksel ve dijital medyada kendi {iniversiteleriyle ilgili analizlere hazir olarak
ulasabildikleri gériilmektedir. Baz1 iiniversitelerin Bilgi Islem Daire Baskanligi kanaliyla
dijital mecralardaki etkilesim istatistiklerini elde edebildikleri anlasilmaktadir. Gerekli
durumlarda dijital mecralar i¢in giinlilk veya haftalik degerlendirme yapilabildigi
anlasilmaktadir. Kurumsal iletisim birimlerinin tiimiinde faaliyetlerin etkililigi ve
performansi ortaya koymak iizere kisa ve uzun vadeli hedeflere ulasilip ulasilmadiginin
ve performans raporlarinin incelendigi belirtilmistir. Iki kurumsal iletisim calisan1 kalite
yonetimi veya kalite kontrol sistemi kapsaminda bu raporlarin hazirlandigini ifade
etmektedir. Bazi iniversitelerin kurumsal iletisim birimlerinde genel bir raporun,
bazilarinda ise her alt birimin hazirladig1 raporlar s6z konusudur. Bu raporlar 6ncelikle
birimden sorumlu kisiye (koordinator, miidiir veya direktor) sunulmakta daha sonra kendi
organizasyon yapilanmalarina gore strateji daire baskanligina, genel sekreterlige, rektor
yardimcisina veya rektorliige ulastirilmaktadir. Calisma grubunu olusturan kurumsal
iletisim birimlerinin tiimiiniin alt1 aylik veya yillik raporlamalar yaptiklar goriillmektedir.

Birim calisanlarina ait ifadeler sdyledir;

Universitede yapilan her seyi biz burada yayinliyoruz bu yayinlamalarimiz sonucunda
Bilgi Islem Daire baskanliginda iiniversitemizin ana sayfasina hem giinliik hem haftalik
hem de aylik olarak rapor geliyor ka¢ kisi girdi kag kisi ziyaret etti ne kadar kald Iste
buna geri doniislerini bu sekilde topluyoruz. Ayni zamanda sosyal mecralarda kendi
istatistiklerimizi olusturuyoruz birim icerisinde hangi videomuz ne kadar izlenmis ne
kadar yorumu almis ne kadar paylasilmis vs. gibi fotograflarumiz ne kadar begeni almig
gibi bunlart topladiktan sonra tabi ki kendi aramizda bir toplantt yapip yaptigimiz seyi
begenildigi bunun iizerine gidelim gibi bir se¢enek yapiyoruz. Soyle birim degil ama
direkt Genel Sekretere bagli bir birim oldugumuz icin bizim yaptigimiz isler genel
sekreterlik biinyesinde oluyor yaptigimiz iglerin hepsini genel sekreter yardimcisina ya da

genel sekretere ya da direkt rektére sunuyoruz bizimki tamamen tist yonetime bagl oluyor

(K3).

Simdi az once bahsettigim gibi kalite kontrol sistemi ¢alismalart kapsaminda belirlenen

her sene hatta her 6 ayda bir giincelleme performans él¢iimlerimiz ve performans izleme
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degerlendirmelerimiz var. 6 ayda bir giincellenen bu bilgiler 1s18inda kendimizi
degerlendiriyoruz ama bunun otesinde bizim her ay yaptigimiz raporlamalarimiz var bu
raporlama sosyal medya etkinlik, arttk onu giincelledik ¢evrimici etkinlik ve
grafikerlerimizin ve grafikerlerimizden aldigimiz raporlarumiz var her ayin 3. haftast
ozellikle belli bir giiniimiiz yoktur. Ama 3. haftasi i¢erisindeki herhangi bir giindiir birlikte
toplanmiriz ve biz bir ay boyunca ne yaptik bizim ol¢iitlerimizi agariz. KYS deki (Kalite
Yonetim Sistemi) olgiitiimiizii a¢ariz, performans degerlendirmemizi bunlar biliyorsun
yillikr  KYS’dekiler. Biz bunlari daire ézelinde ayhga cevirdik. Ornegin sosyal
medyadaki etkilesim sayisi su an farazi konusuyorum yil boyunca 150 bin etkilesim
alacagiz diyorsak biz bunu aylik 1200 altina diismemiz gerektigini algilayp bunun
tizerinde ¢alismalar yapiyoruz. Sosyal medyada mesela bu bizim bir él¢iitiimiiz icerdeki
ozellestirdigimiz ol¢iitiimiiz eger ilgili birim herhangi bir hedefin altinda kaldvysak bunun
neden oldugunu anlamaya ¢alisiriz yani bu hata nerden kaynaklaniyor onun iizerine
calismalar yapar iyilestirmeye ¢alisiriz. ...S6yle disarrya basin olarak diisiiniiyorsak eger
basina agik ya evet seffaflik ilkesi dogrultusunda YOK e bildiriyoruz. Biz bunlart basina
degil yani her sene tablo 18°di yamilmiyorsam YOK ’iin bir iiniversitelerle ilgili rapor
istiyvor. Hatta yayinla iiniversitelerin genel durumu aynmi, bashgr budur yanlis
hatirlamiyorsam. O rapora biz bilgiler gondeririz veriler gondeririz yani basina degil
YOK’e ashnda veriyoruz. Aymi zamanda yine icerden bahsedecek olursak 6 ayda bir

dairenin biitiin raporunu rektor hocamiza, rektor ve rektor yardimcimiza sunariz (K6).

4.2.4.5. Planlama

Birim ¢alisanlarinin kurumsal iletisim faaliyetleri i¢in birimlerinde yaptiklar1 planlama
calismalar1 hakkindaki bilgileri bu kategoride ele alinmistir. Birim ¢alisanlarinin az bir
kismi kurumsal iletisim biriminin miinferit bir planinin olmadigim1 ifade ederken;
cogunlugu akademik takvime gore kurumsal planlarinin sekillendigini belirtmislerdir.
Buna ek olarak tniversitelerin etkinlik takvimlerinin belirlenmesinde s6z sahibi daire
baskanliklarinin veya rektorliigiin talepte bulundugu hususlar cercevesinde kurumsal
iletisim birimlerinin planlama calismalar1 yaptig1 anlagilmaktadir. Genellikle gelecek
akademik yila iligkin y1llik planlamalarin yapildigi ifade edilse de bazi kurumsal iletisim
birimlerinin dijital medya mecralar1 6zelinde daha kisa vadeli planlamalar yaptiklar1 da
dile getirilenler arasindadir. Tanitim ve tercih giinleri, akademik yil agilis toplantisi,
mezuniyet toreni gibi etkinliklerinin rutin olarak tanimlandigi ve bunlar icin yapilan

planlarin ve calismalarin daha erken netlik kazanabildigi, bunlar disinda kalan 6zellikle
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diger birimlerin ve kisilerin talepleriyle yil iginde yapilan etkinliklerin ise yiiksek oranda

onceden planlanamadig1 vurgulanmstir. Ornek teskil eden ifadeler asagida sunulmustur.

Stratejik plana, akademik takvime uygun olarak planliyoruz. Herhangi bir ayriyeten
planimiz yok (K1).

Kendi plamimiz var. Ikisini birlestirerek bir sey olusturuyoruz yani akademik takvime ve
rektorliigiin giindemlerine gore ekleyerek ve ¢ikararak kendi planimizi uyguluyoruz.
Soyle her senenin sonunda bir sonraki senenin planlamasint yapmaya ¢alisiyoruz. Ama
ne kadar ortiistiyor, ne kadar ortiismiiyor onlara bakiyoruz. Yani soyle bir sey akademik
etkinlikler agisindan mesela baktigimizda klinik etkinliklerin hepsini bir sene dnceden
bilmek miimkiin olmayabiliyor. Hocalarimizla ne yapmiglardi, ne edecekler bir kismi belli

ama bizim kendi yaptigimiz etkinlikler az ¢cok belli oluyor (K2).

4.2.4.6. Diger birimlerle esgiidiim

Kurumsal iletisim birimi ile diger birimler arasinda kurulan esgiidiime iliskin kurumsal
iletisim birimi ¢alisanlarinin goriisleri bu kategoride incelenmistir. Calisma grubunu
olusturan tiim iiniversitelerde kurumsal iletisim birimlerinin diger birimlerle siirekli
irtibat halinde kaldiklar1 ancak bu stirecin farkli yaklasimlarla gerceklestigi sdylenebilir.
Diger birimlerle esgiidiim saglamak i¢in tiniversitelerin kurumsal iletisim birimlerinin
standart yoOntemlerden ziyade farkli yaklasimlar sergiledikleri, daha c¢ok kendi
kurumlarimin kiiltliriiniin  belirledigi iletisim ve etkilesim kurma veya haberlesme
siirecleriyle esglidiim sagladiklarini ifade ettikleri goriilmektedir. Baz1 kurumlarda zaman
zaman hiyerarsik, formal veya resmi iletisim kanallarinin tercih edildigi goriiliirken bazi
kurumlarda giiven ve samimiyet temelinde ikili iliskiler ile esgiidiim g¢alismalarinin
gerceklestigi bulgulanmistir. Bu baglamda birim ¢alisanlarinin bir kismi tiniversitelerinin
elektronik belge yonetim sistemleri, is takip sistemleri, ilgili yazilimlar1 veya portallar
tizerinden diger birimlerle etkilesim kurularak esglidiim saglandigini ifade etmistir. Bir
kisminin ise diger birimlerde tanisikliklarinin ve yakinliklarinin oldugu kisiler ile telefon

veya e-posta yoluyla kolayca iletisim kurarak esgiidiim saglayabildikleri anlagilmaktadir.

Tamamdir, yani ashinda kagit iizerinde pek bir seyimiz yok yani birimle nasil iletisime

ve burada siirekli ikili iliskiden bahsediyorum ama ikili iliskilerin ashinda tetikleyicisi

tamamen kurum kiiltiirii ve kurumun iyiligine yonelik ¢alismalar kurumu iyilestirmeye
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yonelik yapilan ¢alismalar. Ama biz burada suna dikkat ediyoruz bizim bagh oldugumuz
bir rektor yardimcist ayni zamanda yine diger rektor yardimcimizin da bagl oldugu
ardinda bulundugu birimler vardir. Ornegin kaliteyle ilgili kalite yonetim sistemi ile bir
calisma yapacagim zaman direkt birimle irtibata ge¢gmeyi ¢cok istemem. Yani diger rektor
yardimcisimin - sorumlulugu altindaki bir alan oldugu zaman once kendi rektor
yardimcimla konusurum konuyu daha sonrasinda ilgili rektor yardimcisiyla goriistiikten
sonra sahsen veya yazili da olabilir bu bunun illa yazili olacak diye bir bizim bir yazili
kuralimiz yok sahsen de olabilir. Ilgili bir rektor yardimcisiyla goriistiikten sonra diger
birimle idari birimle veya merkezle gériisiiyoruz. Burada bu ayrim belki dikkatinizi
¢ekebilir bunun disindaki ayni ekip, ayni rektor yardimcisina bagl oldugumuz béliimlerle
direkt temasa gegebiliyoruz. Onda hi¢bir seyimiz yok kaldi ki diger rektor yardimcimizin
sorumlulugu altindaki birimle direkt irtibata gegebiliriz. Bunun oniinde aslinda bir sey

yok sunwrlart ¢ok bulaniklastirmamak adina bizim uyguladigimiz bir yontem (K6).

IT portalimiz var. IT portaldan akademik etkinlik formlarimiz var bir talepleri olacagt
zaman bu baglamda ordan, EBS iizerinden akademik etkinlik formu bize diiser. Ciinkii bu
formda pek ¢ok kriter vardwr. Pek ¢ok birimden talepleri vardir. Biz afisleri yapip sadece
yaymlama disinda bir de oradaki yapilacak etkinliklerden talep edilen destek birimlerini
ilgilendiren birimler vardir. Biz onlarla pas ederiz onlarda yine bize i¢ portaldan, is takip
stireclerinden onlar da bu ihtiyaglar: karsilarlar. ... Genelde is takip sistemi iizerinden
yapiyoruz, oradan bir talepte bulunuyorlar. Biz de o talep dogrultusunda bir planlama
yapip o ihtiyaglarini karsilamaya ¢alistyoruz. Tabi bu soyle bir sey degil illa o portaldan
yazacaksiniz, gibi bir seyimiz yok hocamiz Whatsapp'tan yaziyor, mail atiyor, telefonla
arwyor, EBS'den imzadan takilmis olanlar oluyor. Biz genelde diyoruz ki is siireg¢
aksamasin. Biz mail yoluyla da etkinlik formlarini istiyoruz énceden biz hazirligimizi
yapyoruz evrakimiz geldigi zaman hem dosyamiza koyuyoruz evrakimizi, hem de resmi

olarak yayinlarimizi yapmus oluyoruz (K1).

4.2.5. Yiiksekogretim kurumlarmmm kurumsal iletisiminde tercih edilen

mecralar

Yiiksekogretim kurumlarinda kurumsal iletisim birimlerinin i¢ ve dis paydaslar {izerinden
mesajlarin1 yayma ve etkilesim kurma amaciyla bir¢ok mecrada igerik paylagimi yaptigi
bilinmektedir. Birim ¢alisanlarinin ifadelerine gore kurumsal iletisimde hangi amaglarla
hangi mecralarin tercih edildigi burada analiz edilmeye c¢alisilmistir. Genel hatlartyla

geleneksel mecralar ve dijital mecralar olarak iki kategorinin s6z konusu oldugu
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goriilmektedir. Bu kategorilere iliskin detaylar asagidaki basliklarda sunulmaya

calisiimustir.

4.2.5.1. Geleneksel mecralar

Birim calisanlarinin kurumsal iletisim faaliyetleri i¢in geleneksel olarak tanimladiklari
mecralar, basin biilteni, brosiir, dergi/kitap, katalog, outdoor (a¢ik hava reklam
mecralari), radyo, gazete veya gazete ilan1 ve TV reklamu tiirlerindedir. Basin biiltenleri
kamuoyu bilgilendirmesi i¢in basinda yer almasi istenen haber veya duyurularla ilgili
basina gonderilen biiltenler olarak tanimlanmistir. Dergi ve kitaplar da kamuoyu i¢in
fayda saglayan, kurumsal iletisim biriminin katkilariyla oraya ¢ikan 6nemli araglar olarak
goriilmektedir. Aday Ogrencilere yoOnelik hazirlanan tanitim amacglh kataloglar ve
brogiirler de zikredilenler arasindadir. Bazi tniversitelerin kendi gazetelerinin oldugu
goriilmektedir. Buna ek olarak ulusal basinin gazeteleri araciligiyla reklam amacli,
ozellikle aday Ogrencilere yonelik tercih donemlerinde tanitim igeriklerinin paylasildigi
ifade edilmektedir. Bir kurumsal iletisim g¢alisan1 kendi radyo ve TV stiidyolarinin
oldugunu belirtirken, iki birim ¢alisan1 ise etkili kanallarda TV reklamlarinin tanitim ve
tercih donemlerinde kullanildigini belirtmistir. Birim c¢alisanlarindan biri TV’de yer
alirken organik reklam olarak tanimlanan reklam tiiriinii tercih etmeye calistiklarini,
sosyal sorumluluk g¢alismasi olarak hazirlanan filmler ile dikkat ¢ekebildiklerini dile

getirmigtir.

Basili yani giiniimiizde ¢ok fazla kullaniimiyor ancak ne diyebilivim kataloglar yani
tamitim kataloglart bu tamitim tercih giinlerinde gelen ogrencilere verilip ilgilenen
ogrencilere boliimlerin veya web sitelerin tanitimlarimin oldugu kataloglar uluslararasi
ogrencilere ozel olarak hazirlanan veya yiiksek lisans boliimlerine gerekli dersler vs.
iceriklerin yer aldigi bir katalog birka¢ katalog oluyor. Gelen raporlarin arsivienmesi
icin faaliyet raporlart elimizdeki raporlarin arsivlenmesi icin basili katalog yayim

¢tkartliyor. Ama bu kurum iginde arsivleniyor o sekilde (K4).

Radyo televizyon stiidyolarimiz var. Kurumsal iletisime baglh burada da iiniversitesimiz
biinyesindeki hocalarimizla, digsaridan konuklarin da oldugu, iiniversite etkinliklerimizin
diizenlendigi profesyonel ¢alismalar bu televizyon iizerinden canli olarak an be an
yapuliyor. ...televizyon kanallarimiz daha ¢ok uzman katilimlart ile uzmanlik gerektiren

alanlarda bilirkisilik yaptiklar: platformalar olarak kullaniyoruz. Su an ¢ok kisa bir ornek
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verecegim, ornegin Covid asist ile ilgili tartismalar var, Cin asist geldi, SMA hastalig

tartisilryor... (K9)

4.2.5.2. Dijital mecralar

Kurumsal iletisim birimi ¢alisanlarinin kurumsal iletisim faaliyetleri i¢in dijital olarak
tanimladiklar1 mecralarin sosyal medya, kurumsal web site ve elektronik biiltenler oldugu
sOylenebilir. En ¢ok zikredilen mecra olarak sosyal medya, ¢esitli platformlariyla
tiniversitelerin yer aldigi bir mecradir ve hedef kitle ile etkilesimin en ¢ok buradan
kuruldugu goriilmektedir. Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, Youtube ve hatta Tik
Tok platformlari, calisma grubunu olusturan kurumsal iletisim birimlerinin {iniversiteleri
adina kurumsal hesaplarinin oldugu platformlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir diger
dijital mecra olarak kurumsal web sitelerin haber ve duyuru amaciyla sik¢a tercih edildigi
anlasilmaktadir. Kimi zaman sosyal medya hesaplariyla paralel igerikler paylasilsa da
ayr1 ayri igeriklerin paylasilabildigi de belirtilmistir. Elektronik biiltenler ise diizenli
araliklar ile hem i¢ hem de dis paydaslara yine web site ve sosyal medya iizerinden erigim
saglanabilen haber, duyuru ve giincel konularin derlendigi biiltenler olarak
olusturulmaktadir. Kurumsal iletisim birimi ¢alisanlarinin dijital mecralara iliskin 6rnek

temsil eden ifadeler asagidaki gibidir.

Bizim elektronik biiltenlerimiz var. Bu elektronik biiltenlerimizi hem tiniversite
paydaslarimizla hem de iiniversitenin disindaki tiniversite ile alakast olmasa bile iste

diger kamu kurumlart ile diger tiniversiteler ile paylasiyoruz (K3).

Web sayfamizt ozellikle kullanmaya ¢alisiyoruz. Yani sosyal medya iletisim web sayfamiz

paralel gidiyor ama bazi haberler var ki diyoruz ki web sayfasindan duyurmamiza gerek

yok (K10).

Burasi tam benim alanim benim alanindan bir soru geldi, simdi soyle sosyal medya
dediniz biz sosyal medyayr nasil kullaniyoruz. Bir aday ile iletisim i¢in kullantyoruz iki
vapmis oldugumuz bilimsel bir¢ok ¢alismalarimizin duyurulmast igin kullantyoruz érnek
veriyorum kamu yararina olan bilgileri aktarmak icin kullaniyoruz yapmis oldugumuz
haberlerin oradan yayilimini saglyyoruz. Ayni zamanda sosyal medya platformlarini yine
geri bildirim kanali olarak da kullaniyoruz. Oradan da bize sorular yoneltilebilir igleyisi
ogrenmek tiniversiteyi tanimak tiniversite ile ilgili bilgi almak i¢in tamamen. Bizim sosyal

medya platformlarmm kullanmamizin asil amact kamu yararina olan o bilgilendirme
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ashnda yapmak. Universitenin egitim kadar égretim kadar kamuoyunu bilgilendirme

ayag: da var, bu baglamda oraya kullaniyoruz (K9).

4.2.6. Kurumsal iletisim siireclerinde yasanan giicliikler

Kurumsal iletisim birimi ¢alisanlarinin bazilar1 kendi tiniversitelerde kurumsal iletisim
siireglerinde yasanan giicliiklere iliskin goriislerini bildirmislerdir. Ozellikle devlet
tiniversitelerinin kurumsal iletisim birimi g¢alisanlarinin maddi kaynak ve personel
eksikliginden yakindiklar1 goriilmektedir. Bu birimlere yeterli maddi kaynak ve insan
kaynag1 saglanmasi durumunda islerin istenen hizda ve kalitede yiiriitiilebilecegi
belirtilmektedir. Bir baska devlet iiniversitesinde ise liniversite yasanan herhangi bir
problemin ¢éziimiiniin kurumsal iletisim biriminin sorumlugunda oldugunun
zannedilmesi yasan giigliik olarak ifade edilmistir. Bir birim ¢alisan1 6zellikle gorsel
icerik paylasimlarinda Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun kendileri i¢in zorluklar
ortaya ¢ikarabildigini belirtmektedir. Calisma gurubunu olusturan kurumsal iletisim
birimi ¢aliganlarinin bir boliimii ise yapilan isi begendirememe, birlikte calisilan diger
birimlerden bazi personelin veya akademisyenlerin kisisel beklentileri/begenileri ile
kurumsal iletisim biriminin tercihlerinin  Ortiismemesi  hususlarinda  sorunlar

yasanabildigini ifade etmektedir. Ornek teskil eden baz1 alintilar asagidaki gibidir.

Bizim en biiyiik stkintimiz KVKK su anda. Yani etkinliklerden donce kamera, fotograf
cekimleri cok rahat yapabiliyorduk. Insanlarda bunu zaten gorebiliyordu. Gizli kamera
ve gizli fotograf da ¢cekmiyoruz agik agik fotograf ¢ekiyoruz. Fotograf goriintiisii vermek
isteyenler durup veriyor, vermek istemeyenler elini yiiziine tutuyor. Bir sekilde bu
fotograflamay: yapabiliyorduk. Simdi KVKK kapsaminda hepsinden bir riza almamiz
gerekiyor. Ister istemez bu bizi zorluyor. Ayrica isin siireci, dogast dogrultusunda her
hocanin kendine gore farkli hassasiyetleri olabiliyor. Yapilan tasarimlar kullanilan

objeler bunu kullanmasaydik, sunu kullansaydik diye bazi onerileri oluyor (K1).

Kendi icimizde bazen zaman zaman bir akademisyenle bir program yapacagimiz vakit
onlarla bazen senkron ilerleyemeyebiliyorsunuz. Bir akademisyenin hayata bakist ile
kurumsal iletisim ¢alisanindan hayata bakist bazen ayni olmayabiliyor veya sizin hiz
limitinize ayak uyduramayabiliyorlar. Hem yast itibariyle, mesela bu dénemde bir¢ok
platformlar tizerinden canli ders anlatmaya gegtik vesaire bir¢ok platform kullaniyorduk

yast itibariyle bu siireci ayak uyduramayan akademisyenlerimiz olabiliyor. Yenilige
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kapali demeyecegim ama orada bazen akademisyenlerle ilgili ¢alismalarint zorluklar
yasayabiliyoruz. Simdi soyle biz aslinda her dénem her yilin basinda oryantasyon
programlart  yapiyoruz. Oryantasyon programlarimizda gelen  ogrencilerimize
bilgilendiririz.  Akademisyenlerimizle de kurumsal bir hafiza olusturmak icin
bilgilendirmeler yapabiliyoruz. Kurumsal iletisim sudur, isimiz budur, bunlar: bunlar
yapryoruz. Cikip her birim ayni anlatimi yapiyor. Ogrenci isleri direktorliigii cikip ayni
agiklama yapuyor bilgi islem direktorii insan kaynaklari birimi hepsi tek tek ¢ikip hafiza
tazeleme ve oryantasyon ¢alismalart yapiyor. Ama onlarin motivasyonlart biraz daha
farkli oldugu icin mesela akademik ¢alismalart biraz daha agirlik veriyorlar. Makale
vazmak vesaire daha onemli olabiliyor. Dolayisiyla bazen onlarlasenkron

ilerleyemeyebiliyoruz. Uyum noktasinda problemler yasayabiliyoruz (K9).

4.2.7.Yiiksekogretim kurumlarinda kurumsal iletisim birimlerinin akademik

yil icerisinde takip ettikleri siirecler

Kurumsal iletisim birimi ¢alisanlarinin akademik yil igerisinde takip ettikleri siireglerin
genellikle Mayis ve Ekim aylar1 arasindan benzerlikler gosterdigi sdylenebilir. Eyliil ve
Ekim aylarina tekabiil eden akademik yil acilis etkinlikleri iiniversitelerin kurumsal
iletisim birimlerinin katkilariyla hayata gecirilmektedir. Ayrica bu donemde yeni kayit
ogrenciler i¢in tanigma etkinlikleri konusunda kurumsal iletisim sorumluluklar
alabilmektedir. Calisma grubunu olusturan tiniversitelerin kurumsal iletisim birimlerinin
Mayis ayia kadar muhtelif caligmalar (kurumsal iletisim biriminin faaliyetlerine yonelik
miistakil bir tema verildigi i¢in burada tekrar edilmesine liizum goriilmemistir)
yiirtittiikleri ancak bunlarin kendi kurumlarina 6zgii planlamalar1 geregince zaman olarak
ortiismedigi sdylenebilir. Mayis ve Haziran aylar1 tanitim/tercih giinleri ¢aligmalarinin
basladigi ve bunun icin etkinlik planlanmalarinin yapildig1 aylar olarak karsimiza
cikmaktadir. Mayis ve Haziran aylar1 genellikle SKS birimleri ile birlikte diizenlenen
bahar senlikleri ve mezuniyet toérenlerinin de yapildigi aylardir. Temmuz ve Agustos
aylarinin ise tanitim/tercih giinleri etkinliklerinin diizenlendigi aylar olmasindan dolay1
kurumsal iletisim birimlerinin yogun calistiklar1 bir donem oldugu goriilmektedir. Bu

temada ornek teskil eden alintilar séyledir;

Tabi Eyliil'de sektoriin baslamast Eyliilde hani ders se¢imlerinin takvimde veya derslerin

baslamast takviminden bagslayarak ara tatil iste donem arasi ara tatil somestr tatili o
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aralarda yine dersler Mayis - Haziran gibi mezuniyete kadar en yogun oldugumuz zaman.
Pandemi sartlart degil de normal zamanlarda iiniversitemizin giinii oluyordu. O daha ¢ok
mezunlarin hani. Haziranda mezuniyet veya Temmuzda tiim fakiiltelerin ve yiiksek lisans
lisansiistii donemleri... Aslinda bu akademik takvim icerisindeki plana gore islem
yapwyoruz ama ozel giinler dedigim gibi mezuniyet tercih zamani (iiniversite ismi) giinti
gibi zamanlarda ekstra ¢alisma ve ekstra proje tizerinden sey yapiyoruz, odaklaniyoruz.
Tiim birimler olarak onun disinda yaz tatilinde arada yine tercih zamani oluyor o sirada
aday ogrenciye daha ¢ok yogunlasiyor. Zaten yine Eyliil ayina doniiyoruz. Bu sekilde
bilmem daha anlasilabilir oldu mu? Iste onun disinda bazi dénemler oluyor daha stabil
donem. Mesela tercih zamani bitiyor ama Agustos ayi mesela en sakin gecen zaman. Ama
tabii ki de hi¢bir zaman kesintiye ugratmadan haberleri, iste yayinlari, duyurulari, sosyal

medyaya kullanmimina kesintisiz yapmaya ¢alistyoruz (K4)

Biz akademik takvime uygun olarak c¢alisiyoruz. Burada sinaviar gibi veya kayit
donemleri olsun, basvuru stiregleri olsun, bunlarin hepsi zaten tarih olarak belirlenmig
sekilde. O tarihlere uygun olarak akislarimizi aliyoruz. Ornek veriyorum lisans tarafinda
basvuru stireci basladigi zaman orada yapilmasi gerekenler. Kurumlarla iletisimler... ne
gibi, hangi dili kullanilacak gibi ajansla c¢alistyorsak ajansla beraber ortak bir dil
olusturularak bu planlama olusturuluyor. Bu da biraz sene yil bazli tabii ki alisma oluyor
ama donemsel de degisiklik arz edebiliyor. Yani yillik olarak yapmuis oldugumuz bir plan.
Ornek veriyorum giiz ana donemdir ama bahar doneminde farkli bilgiler soz konusu
olabiliyor. Bu anlamda esnekligimiz var tabi. Yani nasil diyeyim size akademik takvime

bagl kalarak yillik planlamamiz ¢ikiyor tabi ki (KS).

4.3. Yiiksekogretim Kurumlarimin Sosyal Medya Hesaplarinin incelenmesi

Arastirma kapsamina dahil edilen yiiksekdgretim kurumlarinin kurumsal Twitter
hesaplarindan 1 Agustos 2019 ile 30 Temmuz 2020 tarihleri arasinda yapilan paylasimlar
incelenmistir. Bu paylasimlar hakkindaki niceliksel bilgilere bakildiginda 856 paylasim
ile Istanbul Ticaret Universitesi’nin arastirmaya dahil edilen kurumlar arasida Twitter’da
en ¢ok paylasim yapan kurum oldugu goriilmektedir. Aragtirma kapsaminda kurumsal
hesaplar1 incelenen devlet {iniversiteleri arasinda en c¢ok paylagimin 544 tweet ile
Marmara Universitesi’nden yapildig1 goriilmektedir. Bahsi gegen zaman araliginda en az
paylasim yapilan devlet {iniversitesi hesabinin ise 214 tweet ile Yildiz Teknik

Universitesine; en az paylasim yapilan vakif iiniversitesi hesabinin 29 Mayis
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Universitesine ait oldugu goriilmektedir. Twitter paylasimlarina iliskin niceliksel detaylar

asagidaki Grafik 4.1.’de sunulmustur.

Grafik 4.1. Calisma Grubuna Alinan Yiiksek6gretim Kurumlarinin Tweet, Retweet Ve
Favori Sayilar
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Arastirma kapsamina alinan yliksekdgretim kurumlarinin kurumsal Twitter hesaplarinda
yapilan paylagimlara iligskin etkilesimler incelendiginde 13381 retweet ve 103939 favori
ile Istanbul Teknik Universitesi’'nin arastirmaya dahil edilen diger yiiksekogretim
Kurumlarmin aldiklan etkilesimlere gore niceliksel olarak ciddi oranda 6nde oldugu
goriilmektedir. Ikinci olarak Bogazigi Universitesi’nin 8102 retweet ve 69722 favori ile
diger kurumlara nazaran 6nemli derece fazla etkilesim aldig: tespit edilmistir. 856 tweet
ile en ¢ok paylasimi yapan Istanbul Ticaret Universitesi’nin bu niceliksel performansi
etkilesim alirken gergeklesmemis goriinmektedir. Twitter etkilesimlerine iliskin detaylar

asagidaki Grafik 4.2.”de sunulmustur.
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Grafik 4.2. Calisma Grubuna Alinan Yiiksekogretim Kurumlarinin Twitter Etkilesimi
Performans Durumlar1
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Arastirma kapsamina dahil edilen yiiksekogretim kurumlarinin kurumsal Twitter
hesaplarinda yaptiklari paylagimlarda tercih ettikleri medya tiirleri incelendiginde en ¢ok
fotografin tercih edildigi tespit edilmistir. Bogazici Universitesi hari¢ arastirma
kapsaminda kurumsal Twiter hesabi incelenen tiim yiiksekdgretim kurumlarinin
hesaplarinda en ¢ok fotografli paylasimlara yer verdigi goriilmektedir. Bununla birlikte
Uskiidar Universitesi’nin s6z konusu zaman araliginda arastirma kapsamina alinan diger

yuksekogretim kurumlarina nazaran daha fazla video paylastigi tespit edilmistir.
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Grafik 4.3. Calisma Grubuna Alinan Yiiksekogretim Kurumlariin Tweetlerinde
Kullandiklar1 Medya Tiirti
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Arastirma kapsamina alinan yliksekdgretim kurumlarinin kurumsal Twitter hesaplarinda
yaptiklar1 paylasimlarin hangi hedef kitleye hitap ettigi analiz edilmistir. Buna gore %76
oran ile tiim paydaslara yonelik paylagimlara en ¢ok yer verildigi goriilmiistiir. Aday
Ogrencilere yonelik yapilan paylasimlarin, %11; kayith (mevcut) 6grencilere yapilan
paylasimlarin %6 ve i¢ paydaslara yonelik yapilan paylagimlarin ise %4’ liik bir dagilimin
oldugu goriilmiistiir. Uluslararas1 kuruluslar, diizenleyici kuruluslar, Sivil Toplum

Kuruluslar1 ve Medya Kurulusglar ise hedef kitle analizinde en az frekans veren gruplar
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olarak goriilmektedir. Yiiksekogretim kurumlarinin hedef kitleye gore tasnif edilen

paylasimlaria iligkin sayisal veriler asagidaki Tablo 4.5.’te ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 4.5. Yiiksekogretim Kurumlarinin Paylasimlarinin Hedef Kitleye Gore

Smiflandirilmasi

- - _

© - I - X

= ey 2 D o ) = g 2 2 = @

a2 & 2 E E R ICEE S S 5
Aday 6grenciler 60 10 22 15 239 58 87 18 15 13 537 11,23
Akademik birimler 8 2 9 1 15 0,31
D1s Paydaslar 2 2 18 6 33 2 63 1,32
Diizenleyici
Kuruluslar 1 1 0,02
I¢ Paydaslar 27 11 23 3 18 15 57 29 17 200 4,18
?dar.l birimler veya 6 6 013
idari personel
Kayih (meveut) 51 g 19 34 30 9 76 15 14 289 6,04
ogrenciler
Medya Kuruluslari 2 2 0,04
STK'lar 3 3 0,06
Tiim Paydaslar 91 492 160 502 560 447 384 415 449 166 3666 76,65
Uluslararast
Kuruluslar 1 1 0,02
Toplam 181 516 216 534 856 550 660 544 512 214 4783 100

Arastirma kapsaminda kurumsal Twitter hesaplar1 incelenen yliksekdgretim kurumlarinin

paylasimlarinin konulari tasnif edildiginde duyuru/haber niteligindeki paylasimlarin %52

oran ile en ¢ok frekansa sahip oldugu goriilmektedir. Tanitim niteliginde paylasimlarin

ise yaklasik %9’luk oran ile ikinci sirada en c¢ok frekansa sahip olan grup oldugu

bulgulanmistir. Ziyaret, hizmet ve dilek/istek konulu paylasimlari ise en az frekansa sahip

konular olarak tespit edilmistir. Asagidaki Tablo 4.6.”da paylagimlarin konu dagilimlarina

iliskin niceliksel bilgilere yer verilmistir.



156

Tablo 4.6. Yiiksekogretim Kurumlarinin Paylasimlarinin Konularina Goére

Siniflandirilmasi
= 2 - = =
- S SR S5 <
SO 2 s 5 D
& S D ) = © c
> S 2 - 2 o C g 2 B =1 &
o 2 p= = = N ez & o =
Bilimsel Etkinlik 57 47 97 55 115 31 53 27 16 378 7.9
veya Toplanti
Davet 4 3 12 1 13 2 18 48 18 4 123 257
Diger 4 33 14 25 5 16 54 49 10 210 4739
Dilek-istek 2 7 5 8 2 14 10 8 8 9 73 153

Duyuru-Haber 66 294 105 381 452 223 347 231 300 96 2495 521

Hizmet 7 4 1 7 20 2 16 6 6 69 144
Kutlama 11 18 27 44 18 31 57 25 26 24 281 5,88
Sagllk-Spor- 1 4 3 2 20 16 58 50 3 2 159 3,32
Tanitim 49 34 12 8 222 30 45 12 27 5 444 9,28

Taziye - Anma 8 10 10 28 10 22 17 18 26 25 174 3,64

Tercih - 9 1 6 5 6 14 7 1 31 3 8 174
Yerlestirme

Toplant - 1 84 29 42 9 23 38 6 232 485
Goriisme

Ziyaret 9 1 1 4 17 5 5 10 1 8 61 1028
Toplam 181 516 216 534 856 550 660 544 511 214 4783 100

Arastirma kapsaminda kurumsal Twitter hesaplar1 incelen yliksekdgretim kurumlarinin 1
Agustos 2019 ile 30 Temmuz 2020 tarihleri arasinda yaptig1 paylasimlar incenmis ve
paylasim konulart aylik bazda tasnif edilmistir. Buna gore en ¢ok aralik ayinda tweet
paylasildigi ve bu tweetlerin biiylik bdoliimiiniin duyuru-haber niteliginde oldugu
goriilmistiir. En ¢ok tweet atilan ikinci ay olarak temmuz goriinmekte ve duyuru-haber
niteligindeki paylasimlar kadar tanitim smifina giren paylasimlara da bu ayda yer
verildigi goriilmektedir. En az tweet atilan ayin ise yaklasik %5 oran ile agustos oldugu

goriilmektedir. Buna ragmen tamitim niteligindeki paylasimlarin gorece fazla oldugu
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tespit edilmistir. Paylagimlarinin aylara gére konu dagilimlar1 agsagidaki Tablo 4.7.’de

gosterilmistir.

Tablo 4.7. Yiiksekogretim Kurumlarinin Paylasimlarinin Aylara Gore Konu Dagilimi

g c 5

< @ oM < O & = Zz = T
Bilimsel Etkinlik 8 15 52 42 59 25 20 18 30 21 68 20
Davet 1 10 31 11 22 7 18 7 6 4 2 4
Diger 11 21 14 28 15 15 9 27 22 13 20 15
Dilek-Istek 5 8 4 3 7 1 1 5 7 10 19 3
Duyuru-Haber 97 193 191 236 255 167 164 262 284 288 186 172
Hizmet 1 10 7 8 1 6 3 3 14 9 3 4
Kutlama 34 11 25 25 26 6 7 24 34 57 15 17
Saglik-Spor-
Kiiltiir-Sanat 3 8 15 30 37 3 17 13 11 10 5 7
Etkinligi
Tanitim 49 21 4 18 76 7 8 7 4 23 58 169
Taziye-Anma 8 5 7 20 15 17 28 22 5 4 10 33
Tercih-Yerlestirme 18 21 3 1 1 1 1 3 9 25
Toplanti-Goriisme 3 10 12 23 31 14 15 21 27 36 13 27
Ziyaret 3 8 9 11 13 5 6 5 1
Toplam 241 341 374 455 558 273 297 415 445 479 408 496
Oran (%) 504 7,13 7,82 951 11,7 57 62 86 93 100 85 104

Arastirma kapsaminda kurumsal Twitter hesaplari incelen yiiksekdgretim kurumlarinin 1
Agustos 2019 ile 30 Temmuz 2020 tarihleri arasinda yaptig1 paylasimlar incenerek sz
konusu paylasimlarin hedef kitlesi aylara gore tasnif edilmistir. Buna gore en ¢ok tweet
paylasilan aralik ayinda tiim paydaglara yonelik olarak servis edilen paylagimlarin aralik
ayindaki toplam saymnin ¢ok biiylik bir kismini teskil ettigi goriilmiistiir. Agustos ve
temmuz aylarinda da yapilan paylasimlarin en ¢ok tiim paydaslara yonelik oldugu fakat
aday ogrencilere dogrudan hitap eden paylasimlarin sayisinin da ciddi oranda yiikseldigi
bulgulanmistir. Yiiksekogretim kurumlarinin paylasimlarinin aylara gore hedef kitle

dagilimi asagidaki Tablo 4.8.’de verilmistir.
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Tablo 4.8. Yiiksekogretim Kurumlarinin Paylagimlarinin Aylara Gére Hedef Kitle

Dagilimi
|7} - g
2 - @ ©
: 2 E £ 3 % £z § £ § E
< & W g & 58 & sz S5 F 2
Aday 6grenciler 78 42 10 14 81 28 12 11 6 36 83 136
Akademik birimler
veya akademik 11 2 1 4 1 2 1 2
personel
Di1s Paydaslar 2 1 2 8 7 2 3 2 13 23
Diizenleyici 1
Kuruluglar
I¢ Paydaslar 2 27 23 25 23 11 22 30 15 13 6 3
Idari birimler veya 1 3 1 1
idari personel
Kayith (mevcut) 12 20 17 19 48 25 28 39 22 29 19 11
Ogrenciler
Medya Kuruluslari 1 1
STK'lar 1 1 1
Tiim Paydaslar 147 250 319 395 395 201 229 331 395 398 286 320
Uluslararasi 1
Kuruluslar
Toplam 241 341 374 455 558 274 297 415 445 479 408 496
Oran (%) 504 7,13 7,82 951 11,6 5,73 6,21 8,68 9,30 10,0 8,53 10,3

4.4. Akademik Personele Uygulanan Olgek Vasitasiyla Elde Edilen Bulgular (Nicel

Analiz)

Bu boliimde arastirma kapsaminda gelistirilen ve uygulanan nicel 6lgme araci vasitasiyla

elde edilen bulgular sunulmustur. Oncelikle Dogrulayict Faktér Analizine iliskin

sonuglara ardindan vardamsal istatistiklere yer verilmistir.

4.4.1. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayici faktor analizi, faktor yapisinin varsayilan modellerinin spesifikasyonunu ve

tahminlenmesini igin yapilmaktadir (Doll, Raghunathan, Lim ve Gupta, 1995, s.178).

Bagka bir deyisle Dogrulayici Faktdr Analizi ile mevcut bir teorik perspektifin veya
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yapinin sinamasi yapilmaktadir. Daha dnce Ac¢imlayict Faktor Analizi ile ortaya konan
yapinin yeni bir popiilasyonla ile test edilmesi s6z konusudur (DiStefano ve Hess, 2005,
5.226). Bir modelin kabul edilebilir olmasi i¢in, modelde yer alan iliskilerin veri ile ne
kadar tutarli oldugunu ortaya koyan ve Tablo 4.9.’da gosterilen uyum iyiligi indeksleri
hesaplanmaktadir (Hooper, Coughlan ve Mullen, 2008, s.58-59).

Tablo 4.9. Dogrulayic1 Faktdr Analizi Uyum lyiligi Indeksleri ve Kabul Edilebilir

Degerler
Uyum lyiligi indeksleri Kabul Edilebilir Degerler
p 0<p<,05

x2/sd <3

GFI ,90 < GFI <,95
AGFI ,90 < AGFI <,95

CFlI ,90 <CFI < ,97
RMSEA 0<RMSEA <,10
SRMR 0 <SRMR <,05

NFI ,90 < NFI <,95

Mevcut arastirma kapsaminda bu degerlerin hesaplanmasi icin 5 vakif ve 5 devlet
yiiksekogretim kurumundan 442 akademisyen toplanan veriler Dogrulayici Faktor
Analizine tabi tutulmustur. Dogrulayic1 Faktor Analizi ile daha 6nce Ag¢imlayict Faktor
Analizi ile ¢ikartilan yedi altboyut ile kurulan modelin uygunlugunun degerlendirilmistir.

Bu kapsamda;

e Ki kare (x?) sonucunun 792,25 (p =,00) anlamli oldugu,

e Ki kare serbestlik derecesi (y*/sd) degerinin 2,85 oldugu,

e Goodness of Fit Index (GFI) degerinin ,87 oldugu,

e Adjusted Goodness of Fit Index (AGFT) degerinin ,84 oldugu,

e Comparative Fit Index (CFI) degerinin ,95 oldugu

e SRMR degerinin ,04 oldugu

e Normal Fit Index (NFI) degerinin ,92 oldugu

e Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) degerinin ,06 oldugu

hesaplanmustir.
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Bu sonuglara gore Ki Kare (x2) Uyum lyilik Testi, RMSEA, RMR, CFI ve NFI
degerlerinin kabul edilebilir degerlerde oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte GFI ve
AGFI degerlerinin de ,90 iizerinde deger almasi istense de s6z konusu degerlerin ,80
esigini gegmesi durumunda da kabul edilebilir oldugua isaret eden galismalar (Doll, Xia
ve Torkzadeh, 1994, s.456) mevcuttur. Dolayisiyla modifikasyon islemine gerek
kalmadan 6l¢egin beklenen standartlar1 karsilayan bir 6l¢gme araci oldugu soylenebilir.

Olgege ait path diagram ise asagidaki Sekil 4.1.’de gosterilmektedir.
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Sekil 4.1. Akademik Personelin Kurumsal iletisim Algist Olgegi Dogrulayici Faktor
Analizi Path Diyagrami
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4.4.2. Vardamsal istatistikler

Tablo 4.10. Akademik Personelin Kurumsal Iletisim Algis1 Olgegi Altboyutlarinin
Normal Dagiliminin incelenmesi

Boyutlar N Sh Carpiklik  Basiklik
Kurumsal itibar ve marka 422 ,03 -1,20 1,50
Basin, yayin ve medya 422 ,04 -,44 -39
Kurumsal kiiltiir 422 ,04 -,54 -,20
Paydas iletisimi 422 ,05 -,22 -,61
Kurumsal kimlik 422 ,04 -, 75 ,28
Tanitim ve organizasyon 422 ,04 -39 -57
Isbirligi ve koordinasyon 422 ,05 -,26 -,61
Olgek toplam 422 03 -,35 -,18

Normallik varsayiminin karsilanip karsilanmadigi ¢arpiklik ve basiklik degerlerine gore
tespit edilmistir. George ve Mallery (2019, s.115) carpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ve
+2 araliginda oldugunda tek degiskenli normallik varsayiminin kabul edilebilecegini
belirtmektedir. Yukaridaki Tablo 4.10.’da goriildigii tizere Olgegin altboyutlarinin
carpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ve +2 degerleri arasinda oldugu goriildiigiinden tek
degiskenli normallik varsayiminin karsilandig1 goriilmiistiir. Olgek altboyutlarina iliskin
bu sonuglar, yapilacak analizlerde parametrik testlerin kullanilmasi igin referans niteligi

tasimaktadir.

Tablo 4.11. Akademik Personelin Kurumsal iletisim Algist Olgegi Alt Boyutlarma Ait
Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Standart Hata Degerleri

Boyutlar N X ss Sh
Kurumsal itibar ve marka 422 4,29 ,04 e
Basin, yayin ve medya 422 3,56 ,05 1,02
Kurumsal kiltiir 422 3,65 ,05 1,00
Paydas iletisimi 422 3,35 ,05 1,07
Kurumsal kimlik 422 3,87 ,04 .92
Tanitim ve organizasyon 422 3,59 ,05 1,03
1$birligi ve koordinasyon 422 3,48 ,05 1,05

Olgek toplam 422 3,71 ,03 ,81
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Tablo 4.11.’de goriildiigli lizere akademik personelin gorev yaptiklart yiiksekdgretim

kurumuna iliskin kurumsal iletisim algilar1 3,71 genel ortalama ile “iyi” diizeyde

gozlenmektedir. Ayrica;

Kurumsal itibar ve marka algilarinin X=4,29 ortalama ile “¢ok iyi”,

Basin, yayin ve medya algilarinin X=3,56 ortalama ile “iyi”,

Kurumsal kiiltiir algilarinin X=3,65 ortalama ile “iy1”,

Paydas iletisimi algilarinin x=3,35 ortalama ile “orta”,

Kurumsal kimlik algilarinin X=3,87 ortalama ile “iyi”,

Tanitim ve organizasyon algilarinin X=3,59 ortalama ile “iyi”,

Isbirligi ve koordinasyon algilarinin X=3,48 ortalama ile “iyi” diizeyine tekabul

ettigi tespit edilmistir.

Tablo 4.12. Akademik Personelin Kurumsal iletisim Algis1 Olgegi Puanlarmin
Akademik Personelin Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilagip Farklilagsmadigini
Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup T Testi Sonuglari

Puan Gruplar N X ss Sh t Testi

x t Sd p
s T % e 1% 0w w0 o
Basin, yayin ve medya Iéﬁ?;ﬁ ggg g:;é %gg 8:83 3,49 440 ,01
Kurumsal kiiltir Iéf‘lféﬁ gg? g;? é;;’é 8:8; 261 440 00
Paydas iletisimi Iéj‘felf(‘ ggg g:gj 1:82 8:8; 205 436, 04
Kurumsal kimlik Iéf‘lféﬁ gg? ggi 8:88 8:82 286 4355 00
orgenizenyon Bk 207 353 o098 ooy M1 40 2
oordinasyon Bk 207 33 103 ogr 2% M0 o
Oleek toplam Radin 255 3:2(1) 8:% 8:82 281 440 00

Akademik personelin kurumsal iletisim algilarinin cinsiyet degiskenine gore farkililagip

farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan Tablo 4.12.°de detaylar1 verilen Bagimsiz

Grup T Testi Sonuglarina gore kurumsal itibar ve marka altboyutu (p>,05; t=1,88) ile tanitim

ve organizasyon altboyutunda (p>,05; t=1,11) cinsiyet gruplar1 arasinda istatistiksel olarak
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manidar bir fark olmadig: tespit edilmistir. Ancak diger altboyutlarda ve dlgek toplam

puanlarinda cinsiyet gruplari arasinda istatistiksel olarak manidar farkin oldugu

goriilmektedir. Buna gore;

Basin, yayin ve medya altboyutunda farkin kadinlar lehine (x=3,71; p<,05;

t=3,49),

Kurumsal kiiltiir altboyutunda farkin kadinlar lehine (X=3,76; p<,05; t=2,61),

Paydas iletisimi altboyutunda farkin kadinlar lehine (X=3,71; p<,05; t=2,05),
Kurumsal kimlik altboyutunda farkin kadinlar lehine (x=3,99; p<,05; t=8,86),

Isbirligi ve koordinasyon altboyutunda farkin kadinlar lehine (x=3,59; p<,05;

t=2,57),

Olcek toplam puanlarinda ise farkin yine kadinlar lehine (x=3,81; p<,05; t=2,81)

oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.13. Akademik Personelin Kurumsal iletisim Algisi Olgegi Puanlarmin
Akademisyenlerin Yas Grubu Degiskenine Gore Farklilagip Farklilasmadigini
Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Grup N X Ss Var. K. KT Sd KO F p
21-25yas 7 440 61 G.Aras 5,72 8 71
g 26-30yas 65 4,15 70 G.ici 234,31 433 54
i 31-35yas 56 4,32 74 Toplam 240,03 441
=8 3640yas 74 447 54
=5 4145yas 92 429 75 1,32 23
€ E 46-50yas 38 417 85
2 51-55yas 50 4,36 71
Z 56-60 yas 31 4,18 96
60 yas lizeri 29 411 78
21-25 yas 7 4,14 .74 G.Arasi 12,85 8 1,60
© 26-30yas 65 3,57 98 G.ici 441,72 433 1,02
z 31-35yas 56 3,30 1,11 Toplam 454,58 441
=S 3640yas 74 382 89
29  41-45yas 92 358 96 157 13
£ E 46-50yas 38 336 1,03
g 51-55yas 50 3,52 1,10
56-60 yas 31 3,47 1,07
60 yas lizeri 29 3,49 1,04
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21-25 yas 7 3,89 1,01 G.Aras1 11,80 8 1,47
L 26-30yas 65 348 91 Gu.lci 430,27 433 99
=  31-35yay 56 356 1,10 Toplam 442,07 441
2 36-40yas 74 388 78
g 4145yas 92 372 92 1,48 16
E  46-50yas 38 348 121
5 51-55yas 50 3,77 1,12
M 56-60yas 31 351 115
60 yas iizeri 29 3,37 ,90
21-25yas 7 342 82 G.Arasm 4,54 8 56
=  26-30yas 65 335 97 G.lci 499,39 433 1,15
£ 3135yas 56 325 121 Toplam 503,92 441
€  36-40yas 74 354 107
= 4145yas 92 331 1,01 49 86
3 46-50yas 38 3,17 1,10
= 51-55yas 50 335 115
~  B6-60yas 31 333 1,06
60 yas lizeri 29 3,35 1,02
21-25 yas 7 4,38 , 78  G.Aras1 8,86 8 1,10
X  26-30yas 65 380 83 G.gi 367,86 433 85
€ 31-35yas 56 3,81 1,10 Toplam 376,73 441
X 36-40yas 74 4,04 81
S 41-45yas 92 392 76 1,30 23
S 46-50yas 38 3,70 1,04
S5 51-55yas 50 396 92
¥  5660yas 31 3,67 1,14
60 yas iizeri 29 3,65 1,01
21-25yas 7 376 118 G.Arasm 8,87 8 1,11
26-30yas 65 348 98 G.ici 460,60 433 1,06
@ § 31-35yas 56 349 99 Toplam 469,48 441
=2 36-40yas 74 38 1,00
£ 4l45yas 92 357 1,01 1,04 40
§S 46-50yas 38 3,35 1724
=5 51-55yas 50 3,60 1,06
56-60yas 31 359 89
60 yas lizeri 29 3,63 1,08
21-25 yas 7 3,42 1,24 G.Arasi 6,29 8 78
26-30yas 65 351 87 G.ici 483,84 433 1,11
@ § 31-35yas 56 353 1,03 Toplam 490,13 441
5 B 36-40 yas 74 3,60 1,04
=S 4l45yas 92 346 102 70 68
25 46-50yas 38 314 122
=9 51-55yas 50 354 1,12
56-60 yas 31 348 115
60 yas lizeri 29 3,40 1,11
21-25yas 7 394 66 G.Arasi 6,14 8 76
26-30yas 65 364 73 G.ci 283,71 433 65
E  31-35yas 56 364 86 Toplam 289,85 441
s 36-40yas 74 391 68
i 41-45yas 92 372 75 117 31
S 46-50yas 38 352 97
O 51-55 yas 50 3,75 .89
56-60yas 31 363 95
60 yas lizeri 29 3,59 79
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Akademisyenlerin kurumsal iletisim algilarinin yas grubu degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek tlizere yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi sonuglarina gore
akademisyenlerin yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadigi tespit
edilmistir. Tablo 4.13.’te goriildiigii lizere tiim altboyutlarda ve 6l¢ek toplam puanlarinda

p>,05 olarak hesaplanmustir.

Tablo 4.14. Akademik Personelin Kurumsal Iletisim Algist Olgegi Puanlarinin
Akademik Personelin Idari Gérev Durumu Degiskenine Gore Farklilasip
Farklilasmadigin1 Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup T Testi Sonuglar

t Testi
t Sd p

Puan Gruplar N X ss Sh

iti Idari gorevi 136 4,35 75 ,06
Kurumsal itibar ari gorevi var 1,26 440 20

ve marka idari goreviyok 306 426 ;73 .04

idari gorevi 136 361 1,08 09
Basin, yaym ve  'dari gorevivar 79 440 42
medya idari gorevi yok 306 3,53 98 ,06

idari gorevi 136 3,78 105 09
Kurumsal - A 1,91 440 05
kiiltiir Idari gorevi yok 306 3,59 97 06

Idari gérevi var 136 3,44 1,19 ,10

Paydas iletisimi 1,15 225,62 24
ayaas TSI jqari goreviyok 306 331 1,01 106

Idari gorevi 136 3,90 1,05 09
Kummsm . ar.l g'(')revll var 45 2188 64
kimlik Idari gorevi yok 306 3,86 ,86 05

Idari gorevi var 136 3,64 1,20 ,10
Tanitim ve ‘ ar'1 g.(.)l‘eV.l ,633 21364 52
organizasyon Idari gorevi yok 306 3,57 ,95 05
isbirligi ve Idari gérevivar 136 357 1,18 10

_ ‘ 114 22351 25
koordinasyon  idari gérevi yok 306 3,44 99 ,06

Idari gérevi var 136 3,79 91 ,08
Idari gorevi yok 306 3,68 ,76 ,04

Olgektoplam 1,24 221,48 21

Akademisyenlerin kurumsal iletisim algilarinin idari goreve sahip olma durumu
degiskenine gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan Bagimsiz Gruplar
T-Testi sonuglarina gore gruplar arasida istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadigi
tespit edilmistir. Tablo 4.14.’te goriildiigii lizere tim altboyutlarda ve 6lgek toplam

puanlarinda p>,05 hesaplanmaistir.



Tablo 4.15. Akademik Personelin Kurumsal iletisim Algisi Olgegi Puanlarmin
Akademisyenlerin Gorev Y1l Degiskenine Gore Farklilagip Farklilasmadigini
Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari
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f, X vess Degerleri

ANOVA Sonuglari

Puan Grup N X Ss Var. K. KT Sd KO = p
1-5 yil 164 4,29 0,69 G.Arasi 3,79 6 63
3 o 6-10 yil 97 425 0,73 G.¢i 236,23 435 54
g>S 15yl 49 442 0,57 Toplam 240,03 441
385 1620wl 40 443 0,81 1,16 32
S5 E 21-25yil 45 4,29 0,76
X = 26-30 y1l 22 4,19 0,99
31 ve tizeri 25 4,02 0,92
1-5 yil 164 3,68 0,98 G.Arasi 8,12 6 1,35
; s 6-10yil 97 345 101  G.igi 446,46 435 1,02
g5 115yl 49 3,56 1,01  Toplam 454,58 441
=g le20wl 40 371 1,01 1,31 24
Z o 21-25yll 45 3,43 1,07
2> 2630yl 22 3,36 1,23
31 ve lizeri 25 3,29 0,95
1-5 yil 164 3,72 091 G.Arasi 9,55 6 1,59
= 6-10 y1l 97 3,6 1,04 G.ici 432,53 435 0,99
g5 15yl 49 36 1,03 Toplam 442,08 441
3= 1620yl 40 3,97 0,97 1,60 14
S&2  21-25yil 45 3,46 0,98
X 26-30 yil 22 3,57 1,33
31 ve lizeri 25 3,33 1,04
1-5 yil 164 3,46 1,05 G.Arasi 11,52 6 1,92
_ 610yl 97 3,23 1,06 G.ci 492,42 435 1,13
.§ E 115yl 49 3,40 1,09 Toplam 503,94 441
=.Z 1620yl 40 3,61 1,12 1,69 12
£2 2125yl 45 3,03 1,06
26-30 yil 22 3,16 1,23
31 ve lizeri 25 3,31 0,87
1-5 yil 164 4,00 0,83 G.Arasi 9,98 6 1,66
= 6-10 yil 97 373 101  G.igi 366,76 435 0,84
gxX 115yl 49 3,98 0,90 Toplam 376,74 a1
SE 1620yl 40 4,03 0,91 1,97 ,06
S 21-25yil 45 3,68 0,98
X 26-30 yil 22 3,59 1,19
31 ve lizeri 25 3,72 0,70
c L5yl 164 3,67 097 G.Arasi 8,52 6 1,42
¢S 610yl 97 3,47 1,09 G.dgi 460,97 435 1,06
g2 115yl 49 3,68 0,99 Toplam 469,49 441
£5 1620yl 40 3,83 1,07 13 23
§8 2251 45 3,41 1,11
=S 2630yl 22 3,27 1,10
31 ve lizeri 25 3,59 0,95
c 15yl 164 3,60 1,00 G.Aras 13,99 6 2,33
£ S  6loyl 97 3,29 1,09 G.dgi 476,15 435 1,09
i 3 1115y 49 3,62 1,01  Toplam 490,13 a1
= _g 16-20 yil 40 374 1,06 213 04
=2 21-25y1l 45 3,24 1,03
= § 26-30 yil 22 3,20 1,31
31 ve tizeri 25 3,41 0,98
1-5y1l 164 3,80 0,74 G.Aras1 7,07 6 1,18
E 6-10 yil 97 3,61 0,84 G.i¢i 282,78 435 0,65
“g 11-15 yil 49 378 0,78 Toplam 289,86 441
= 16-20 yil 40 3,93 0,85 1,81 ,09
S 21-25 yil 45 354 0,84
S 26-30 yil 22 3,52 1,02
31 ve lizeri 25 3,54 0,80
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Akademisyenlerin kurumsal iletisim algilarinin gorev yili degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek tizere yapilan ve detaylar1 Tablo 4.15’te verilen Tek Yonli
Varyans Analizi sonuglarina gore isbirligi ve koordinasyon altbuyutu disinda gorev yili
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig tespit edilmistir. Isbirligi
ve koordinasyon altboyutunda tespit edilen farkin hangi gruplar lehine oldugunu
o0grenmek i¢in Levene Testi sonuglari referans alinarak Tablo 4.16.da verilen

tamamlayic1 Post-Hoc testlerine bagvurulmustur.

Tablo 4.16. Akademik Personelin Kurumsal Iletisim Algis1 Olgegi Puanlarinin Isbirligi
ve Koordinasyon Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda Farklilagtigini Belirlemek
Uzere Yapilan Tukey HSD Testi Sonuglar

Gruplar (i) Gruplar (j) X1 — X2 Shy p
6-10 vil 31 13 .23

16-20 yil - 14 18 99

21-25 yil ,36 18 39

15y 26-30 y1l 41 24 61
11-15 yil -02 17 1,00

31 ve lzeri 19 22 ,98

1-5vil -31 13 .23

11-15 yil -33 18 .56

16-20 yil - 45 20 25

6-10 yil 21-25 il 05 19 1,00
26-30 y1l 10 25 1,00

31 ve lizeri -,12 23 1,00

15 vil 02 17 1.00

6-10 y1l 33 18 56

16-20 yil -12 22 1,00

11-15ydl 21- 25 yil 37 22 59
26-30 yil 42 27 70

31 ve lzeri 21 26 ,98

-5 vil 14 18 99

6-10 yil 45 20 25

11-15 yil 12 22 1,00

16-20 y1l 21-25 il 50 23 30
26-30 il 54 28 44

31 ve iizeri 33 27 88

1-5 il -.36 18 39

6-10 yil -.05 19 1,00

11-15 y1l -,37 22 ,59

21-25y1l 16-20 yil -50 23 30
26-30 yil 05 27 1,00

31 ve lzeri -17 26 1,00

-5 vil -41 24 61

6-10 yil -10 25 1,00

11-15 yil -42 27 70

26-30 il 1620 il 54 28 44
21- 25yl -,05 27 1,00

31 ve iizeri -22 31 99

1-5vil -19 22 .98

6-10 yil 12 23 1,00

. 11-15 yil -21 26 98

31 yil ve iizeri 16-20 yil -33 27 88
21-25yil 17 26 1,00

26-30 y1l 22 31 99

Tukey HSD Testi sonuglarinin anlamlilik degerleri incelendiginde gruplar arasinda

anlamli farkin olmadig1 goriilmektedir. Ilgili literatirde ANOVA ve Post-Hoc testleri
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arasindaki bu durumun zaman zaman ortaya ¢ikabilecegi ifade edilmektedir (Howell,
2010, s.372-373).

Tablo 4.17. Akademik Personelin Kurumsal Iletisim Algis1 Olgegi Puanlarinin

Akademisyenlerin Calistiklar1 Bilim Alan1 Degiskenine Gore Farklilasip

Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Sonuglart
f, X ve sS Degerleri ANOVA Sonuglar
Puan Grup N X S  Var.K. KT Sd KO F P
SBii 222 429 |72 G.Arass 217 3 72
Kurumsal itibar FDMMMT 86 419 82 G.ici 230,04 424 54 133 26
ve marka Sanat ve spor 26 4,52 ,53  Toplam 232,21 427 e
Saglik bilimleri 94 426 |75
SBii 222 360 100 G.Arast 8,02 3 2,67
Basin, yaym ve  FDMMMT 86 366 1,02 G.ici 433,20 424 1,02 261 05
medya Sanat ve spor 26 3,35 99  Toplam 441,22 427 T
Saglik bilimleri 94 331 1,04
SBii 222 3,64 102 G.Aras ,70 3 ,26
wrr.. . FDMMMT 86 363 1,08 G.lci 125,35 424 1,00
Kurumsal Kiltir .\ e spor 26 374 86 Toplam 42606 427 23 87
Saglik bilimleri 94 357 93
SBii 222 3,39 1,05 G.Arasi 1,90 3 ,63
Paydas iletisimi FDMMMT 86 329 112 G.ici 473,56 424 1,11 56 63
Sanat ve spor 26 3,27 1,07 Toplam 475,46 427 ' ’
Saglik bilimleri 94 3,24 1,01
SBii 222 393 89 G.Arasi 4,63 3 1,54
... FDMMMT 86 388 93 G.i 360,85 424 ,85
Kurumsal kimlik Sanat ve spor 26 3,78 , /5 Toplam 365,49 427 181 14
Saglik bilimleri 94 3,67 1,02
SBIi 222 363 1,02 G.Arasi 9,17 3 3,05
Tamtim ve FDMMMT 86 3,72 .97 G.ig:i 446,51 424 1,05 290 03
organizasyon Sanat ve spor 26 3,47 ,87 Toplam 455,69 427 T
Saglik bilimleri 94 3,32 1,12
SBil 222 352 1,02 G.Arasi 534 3 1,78
isbirligi ve FDMMMT 86 354 105 G.ici 462,31 424 109 | ea g
koordinasyon Sanat ve spor 26 342 88 Toplam 467,65 427 e
Saglik bilimleri 94 3,26 1,13
SBIi 222 374 80 G.Aras 2,30 3 76
- FDMMMT 86 3,72 84 G.ici 275,75 424 ,65
Olgek toplam Sanat ve spor 26 3,69 , 70 Toplam 278,06 427 18 31
Saglik bilimleri 94 356 ,83

Akademisyenlerin kurumsal iletisim algilarinin ¢alistiklar: bilim alan1 degiskenine gore

farklilagip farklilagsmadigini belirlemek iizere yapilan ve detaylar1 Tablo 4.17’te verilen

Tek Yonlii Varyans Analizi sonuglarina gore tanitim ve organizasyon altbuyutu disinda

bilim alam1 degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadigi tespit

edilmistir. Tanitim ve organizasyon altboyutunda tespit edilen farkin hangi gruplar lehine
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oldugunu 6grenmek i¢in Levene Testi sonuglari referans alinarak Tablo 4.18.”’de verilen

tamamlayic1 Post-Hoc testine bagvurulmustur.

Tablo 4.18. Akademik Personelin Kurumsal Iletisim Algis1 Olgegi Puanlarinin Tanitim
ve Organizasyon Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda Farklilastigini Belirlemek
Uzere Yapilan Tukey HSD Testi Sonuglari

Gruplar (i) Gruplar (j) X1— X2 Shy p
FDMMMT -,09 ,13 91
SBil Sanat ve spor 16 21 88
Saglik bilimleri .32 13 ,06
SBIi ,09 ,13 91
FDMMMT Sanat ve spor 25 23 71
Saglik bilimleri 40 ,15 ,04
SBII -,16 21 ,88
Sanat ve spor FDMMMT -,25 23 71
Saglik bilimleri ,16 23 ,90
SBII -,32 13 06
Saglik Bilimleri FDMMMT -,40 ,15 ,04
Sanat ve spor -,16 23 ,90

Tukey HSD Testi sonuglari incelendiginde FDMMMT ve Saglik bilimleri gruplari arasinda
anlaml bir farkin oldugu goriilmektedir. Farkin hangi grup lehine oldugunu 6grenmek
icin ortalama degerlere bakildiginda FDMMMT puanlarinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir (3,72 > 3,32; p<,05: x1 — x2 = ,40).
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Tablo 4.19. Akademik Personelin Kurumsal iletisim Algisi Olgegi Puanlarmin
Yiiksekogretim Kurumu Tiirli Degiskenine Gore Farklilagip Farklilasmadigini
Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup T Testi Sonuglari

b | . sh t Testi

uan Gruplar N X ss - T o 0
iti Devlet 304 4,28 76 ,04

Kurumsal itibar _37 440 70
ve marka Vakif 138 4,31 ,69 ,06
Devlet 304 3,37 1,01 ,06

Basin, yayin ve 581 440 00
medya Vakif 138 3,96 90 ,08
Devlet 304 3,57 1,01 ,06

Kurumsal 227 440 02
kiiltir Vakif 138 3,81 .97 ,08
L Devlet 304 3,18 1,07 ,06

Paydas iletisimi Vakif 138 3.72 97 08 -5,01 440 ,00
Devlet 304 3,75 ,95 ,05

Kuruffieg 463 311,70 00
kimlik Vakif 138 4,15 ,80 ,07
Devlet 304 343 1,05 ,06

Tamtum ve 544 30812 00
organizasyon Vakif 138 3,95 ,89 ,08
isbirlisi Devlet 304 3,29 1,04 ,06

Isblrllgl ve 6,05 440 00
koordinasyon Vakif 138 3,92 ,95 ,08

Ol¢ek topl -485 440 ,00
sei Topiam Vakif 138 398 71 06

Akademisyenlerin kurumsal iletisim algilarinin ¢alistiklart yiiksekdgretim kurumu tiirti

degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan ve detaylar: Tablo

4.19.°da verilen Bagimsiz Grupla T Testi sonuglarina gore kurumsal itibar ve marka

altboyutunda istatistiksek olarak manidar bir fark tespit edilmemistir (p>,05; t=,-37)

Bununla birlikte;

e Basin, yaymn ve medya altboyutunda Vakif yiiksekdgretim kurumlari lehine

(x=3,96; p<,05; t=-5,81),

o Kurumsal kiiltiir altboyutunda Vakif yiiksekdgretim kurumlari lehine (X=3,81,;
p<,05; t=-2,27),

e Paydas iletisimi altboyutunda Vakif yiiksekdgretim kurumlari lehine (X=3,72;
p<,05; t=-5,01),

e Kurumsal kimlik altboyutunda Vakif yiiksekdgretim kurumlari lehine (x=4,15;
p<,05; t=-4,63),
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e Tanitim ve organizasyon altboyutunda Vakif yiliksekdgretim kurumlart lehine
(x=3,95; p<,05; t=-5,44),

e Isbirligi ve koordinasyon altboyutunda Vakif yiiksekdgretim kurumlari lehine
(x=3,92; p<,05; t=-6,05),

e Olgek toplam puanlarinda ise yine Vakif yiiksekdgretim kurumlari lehine

(x=3,98; p<,05; t=-4,85) istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmistir.

45. Alan Uzmanlarim/Deneyimli Ogretim Uyelerinin Model Taslagna iliskin
Goriisleri (Nitel Analiz)

fgili literatiir ve arastirma kapsaminda elde edilen veriler 15181nda yazar ve danismani
tarafindan hazirlanan model taslagi uzman goriislerine sunulmustur. EK 4.’te sunulan bu
taslagin kapsamina ve bilesenlerine iliskin goriisler s6z konusu taslakta yer alan
basliklarina gore tasnif edilerek burada aktarilmistir. Uzmanlarin taslaga iliskin onaylari,
itirazlari, revize istekleri ve katkilar1 degerlendirilerek nihai modelin temellendirilerek
hazirlanmasi i¢in kullanilmistir. Uzmanlarin taslak modele iliskin geridéniitleri asagidaki

Tablo 4.20.’de 6zetlenmistir.
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Tablo 4.20. Alan Uzmanlarinin/Deneyimli Ogretim Uyelerinin Model Onerisi Taslagina
[liskin Gériisleri

Ul U2 U3 U4 US U6 U7 U8 U9

Temel fonksiyonlar
Amag ve Hedefler

Ilkeler
Organizasyon semasi
Birim yapilanmasi ve sorumluluk alanlar

Birim ici bilgi akis / etkilesim

AN NENORE N Y N
L @ @K @K«
AN N ORE N Y NN
LN 0K LK LKL
AN N N A N NN
LN @0 0 0 X
LN Q@ 0K 0L
N KN @ 00
LN Q@ 0K LKL

Orgiitleme modeli

Birimin i¢ organizasyon icin yeterli insan
kaynag

o)
o)
@
o)
@
@
@
o]
o)

Akademik ve idari birimlerle bilgialisverisi ¢ v © v 0 0 v 0 0
semasi

Diger birimlerin kurumsal iletisim

baglamindaki gorevleri Y Y Y Y © Y v ©
Raporlama ve denetleme v (0] v (0] (0] v (0] (0] (0]
Yillik is akas siireci v v v v v v v v Y
Kurumsal iletisim plani v v v v v v v v
Kriz yonetimi v v v v v v v (0] (0
Arsiv yonetimi, bilgi yonetimi ve yazilmlar v v N4 v (0] N4 N4 N4 N4

v =Uygun O = Revize edilmeli

4.5.1. Temel Fonksiyonlar

Arastirma kapsaminda gelistirilen model taslagimnin yliksekdgretim kurumlarinda
kurumsal iletisimin temel fonksiyonlariyla iligkili baglig1 i¢in verdikleri geri bildirimler
dikkate alindiginda uzmanlarinin biiylik c¢ogunlugu temel fonksiyonlar1 taslakta
sunuldugu sekilde nihai modelde verilmesini uygun goérmiislerdir. Kurumsal iletisimin
yiiksekdgretim kurumunda hem teorik hem de pratik olarak temsilinin taslakta tanimlanan
fonksiyonlar {izerinden yapilabilecegi noktasinda genel bir kanaatin var oldugu
sOylenebilir. Bununla birlikte geri doniit alinan bir uzman, temel fonksiyonlarda yer alan
“artinlmas1”  ve  “olusturulmasi”  ifadelerinin  “yonetilmesi”  seklindeki
degistirilebilecegine dikkat c¢ekmistir. Uzmanlarin yiliksekdgretim kurumlarinda
kurumsal iletisimin temel fonksiyonlari i¢in hazirlanan taslaga iliskin 6rnek ifadeleri

asagidaki gibidir;
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Evet. Tamam. Simdi kurumsal kimligin olusturulmasi... Evet temel fonksiyonlar icerisinde
itibarin ve marka degerinin arttirilmast, imaj ve algt yonetimi. Halkla iliskiler ve paydas
Yonetimi hani bu paydas yonetimi altinda siz mutlaka i¢c ve dis paydas seklinde
acryorsunuzdur zaten. Kurum kiiltiiviiniin -~ giiclendirilmesi noktasinda da temel
fonksiyonlar bana gore yeterli goriintiyor. Aslinda hepsi ana basliklar icerisinde pek ¢ok

seyi yerlestirebilecek sekilde. Bu basliklar yeterli goriiniiyor (U6).

Once temel fonksiyonlar olarak ne olabilir diye sey yapiyorum. Simdi kurumsal kimligin
olusturulmast... Bu bir sey temel fonksiyon olarak olmasi gereken bir fonksiyon. Bu net.
Itibar ve marka degerinin artirilmasi mesela burada. Artirmak mi, yonetmek mi demek
lazim bunu belki sey yapilabilir. Simdi fonksiyon olunca zaten seydir i¢cinde artirma vs
.olur mu? Belki onu séyleyebilirim. Kurumsal imaj ve algi yonetimi digerlerini zaten
biiyiik él¢iide yonetim demisti. Seyde kurumsal kimligin olusturulmasi yerine yonetilmesi
denir mi? Onu bir daha diistinebilirsin ama hepsi yonetim denilebilir. Bir bakarsin yine
de (U8).

4.5.2.Amac ve Hedefler

Yiiksekogretim kurumlarinda kurumsal iletisim birimlerinin amag ve hedeflerinin ortaya
konmas: i¢in taslak modelde dort ana amaca hizmet etmek tizere 23 adet hedef
belirlenmigstir. Bu kapsamda olusturulan taslak icerik hakkinda uzman goriislerine
basvuruldugunda ¢ogunlugun taslaga iliskin olumlu geri doniis sagladig1 goriilmektedir.
Ancak ili¢ uzmanin mindr revizyon ile taslagin modele aktarilmasi gerektigi yoniindeki
tavsiyeleri de dikkate alinmustir. Birinci amag ifadesi altinda sehir ile biitlinlesme,
bolgesel kalkinma, kalkinma ajansi ile igbirligi ve hayat boyu 6grenimle alakali hedeflerin
yer almasi tavsiye edilmistir. Bir bagka uzman “akademik ve idari imkanlarin belirgin ve
cazip kilinmas1” ifadesinin kurumsal iletisimin hedeflerini asacagindan dolay1 ifadenin
degistirilmesi gerektigine dikkat ¢cekmistir. Diger bir uzman ise “uygun araglarla etkin
yonetimi saglamak” hususunda bir amacin da modelde yer almasinin faydali olacagina
iliskin geri doniitleri dikkate alinmistir. Taslak modelde yer alan amagclar ve hedefler

basligina iliskin geri doniitlere ait baz1 6rnekler su sekildedir;

Burada benim soyleyecegim ¢ok bir sey yok bunlar zaten giizel seyler bu amaglar,
hedefler zaten giizel. Mesela bilim toplum biitiinlesmesine katki saglamak. Bu iyi bir hedef

keske bu amag gerceklesse. Orada bizim amaclarla ilgili olarak ¢ok tartisacagimiz bir
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sey oldugunu diisiinmiiyorum ya da yiiksekogretim kurumunun tammirligini, sayginligin,
tercih edilebilirligini arttirmak. ... Dedigim gibi bu model ¢alismalar:, model yani
birtakim olmasi gerekenleri normatif olarak siralanmis, benim soyleyecegim ¢ok bir sey

yok (U5).

Bu amaglar ¢ok iyi. Sey icin hem yonetime veri saglyyor hem kurum kiiltiiriinii olusturuyor
hem yiiksekogretim kimligini markasini yiikseltiyor hem de bilim ve toplum arasinda is
yiikii kuruyor. Fakat soyle bir sey var burada; kurumsal iletisimin giicii aslhinda
tiniversitenin vizyonu ve stratejileri ile ¢ok iliskili. Yani iiniversitenin iist yonetimi, ara
kademeleri bu noktada oncelikleri belirleyici duruslart vs. varsa o zaman bunun

yiiriiyebilecegini diisiiniiyorum (U2).

4.4.3. ilkeler

Yiiksekogretim kurumlarinda kurumsal iletisim biriminin faaliyetlerini ve projelerini
yiriitiirken sahip olmasi gereken ilkeler yazar ve danigman tarafindan istisare edilerek
model taslagina eklenmigtir. Seffaflik, hesap verebilirlik, toplumsal faydanin
oncelenmesi olarak belirlenen bu ilkelerin nihai modelde yer alip almamasi yahut hangi
yaklagimla sunulacagi uzman goriisiine bagvurularak degerlendirilmistir. Bir uzmana
gore toplumsal duyarlilik ilkesi hem i¢ hem de dis paydaslar kapsayacak sekilde ifade
edilen bir ilke olarak modelde yer almalidir. Geri doniit aliman bir bagka uzman,
yiiksekogretim kurumunun kurumsal iletisiminin diger sektorlerden ayiran ilke olarak
bilimselligin ve akademik degerlerin iletisim siireclerinde yer almasi1 gerektigini ifade
etmistir. Bagka bir uzman ise dogru bilgi paylasma, kamuyu bilgilendirirken diiriist ve
tarafsiz olma, ayrimcilik ve nefret dili yerine kapsayici ve yapict mesajlarin/igeriklerin
olusturulmasinin ilke olarak benimsenmesine dikkat ¢ekerek katkida bulunmustur. Goriis
alinin uzmanlarin ¢ogunlugu tarafindan uygun goriilen taslak ilkeler geri dontitler 15181nda
degerlendirmeye alinarak nihai modele aktarilmistir. Taslakta yer alan ilkeler basligina

iliskin 6rnek geri doniitler asagidaki gibidir.

Kesinlikle, toplumsal faydanin oncelenmesi... Ben o&yle kendimiz soyleyip kendimiz
dinledigimiz durumlarin kimseye bir faydasinin oldugunu gérmedim. Ama ¢ogu yerde bu
vapilryor maalesef. Tabi ki sosyal sorumluk projelerinin basimi ve halkla iliskiler
tizerinden ilerlemesine ¢ok inanirim. Bir katkisinin olmast lazim, akademik camia tabi ki

%100 karsiligi olabilen, sahada uygulamast olabilen alanlar olmuyor bazi alanlar ama
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pek ¢cok alan da topluma bir fayda icin arastirma yapryor. Toplumun biraz daha ilerlemesi
icin o yiizden kurumsal iletisimin en ¢ok sahip olmasi gereken ilkelerden biri bence de

(U3).

Dogru bilgi vermeyi koymak lazim buraya. Kamuya dogru bilgi vermek, paylasmak onu
diyebilirsin. Dogru, dogru, giivenilir belki sey yapilabilir. Giivenilir bilgi dedik. Baska
orada ne olabilir? Ya simdi gelmiyor herhalde aklima. Onu ilave edebiliriz belki (U8).

4.4.4. Organizasyon Semasi

Kurumsal iletisim koordinatoriiniin rektdre bagli calismasi ve rektoriin iletisim
danismanligin1 yapmasi uzmanlarin biiyiik cogunlugu tarafindan en islevsel kurgu olarak
goriilmekte ve dnerilmektedir. Isletme literatiiriinde kurmay yetki olarak ele alinan bu
yetkinin damigmanhik vazifesi olmasina ragmen karar yetkisi bulunmamaktadir.
Dolayistyla kurumsal iletisimin danigmanlik roliinde rektorliik, senato ve yonetim kurulu
diizeyinde de karara katilimi acisindan hiyerarsik olarak rektdr yardimciligina bagh
olmasinda bir mahsur goriilmeyecegini ifade eden bazi goriisler alinmistir. Diger yandan
bazi uzmanlar rektor yardimciligi ve genel sekreterlik gibi ara yonetim kademelerinin
kurumsal iletisim biriminin tizerinde bulunusunu ¢agimiz sartlarinin bir geregi olan hizl
iletisim ve tepki siirecini akamete ugratan ve biirokratik hantalliga sebep olan bir kurgu
olarak degerlendirilmektedir. Uzmanlar arasinda kurumsal iletisim biriminin rektorliige
bagli boliimler arasinda yer almasinin uygun olacagina isaret eden goriisler de yer
almaktadir. Gorlis birligi saglanamayan bu baglik i¢in 6rnek temsil eden uzman ifadeleri

asagidaki gibidir.

Ust diizey yonetimde temsil edilmesi sart ama ben suna ¢ok inaniyorum, benim tezimde
de vardir aslinda. Ben kurumsal iletisim biriminin iist yonetimde temsil edilmesi evet
oneriliyor ama onun bir taktiksel elemani haline geliyor genelde. O yanlis bir sey. O
zaman rektor yardimcisimin vizyonuyla suirlt kalyyor kurumsal iletisim. O rektor
yvardimcist da ne bileyim tip fakiiltesinden olabilir, miihendislikten olabilir yani iletigimi

anlamayan biri olabiliyor ve ¢ok yanlis kararlar alabiliyor (Ul).

Bunu bak Milli Egitimi ne yapmis. (MEB Teskilat semasini kastederek) Onu oradan
gotiirmiis yan tisten oraya baglanug. Yani bunu direkt genel sekretere baglaman lazim.

Bir de rektorle seyle de olabilir bu hani genel sekreter iizerinden baglanti da kurulabilir.
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Direkt rektore bagli bir kesik ¢izgi de olabilir. Yani kurmay yetkili dedigimiz. Ama sonugta
ne olursa olsun ya sey olmali rektorliige bagh boliimler diye bir kavram var. Mesela genel
sekreterinde disinda bilmem ne merkezi direkt rektorliige baglaniyor. Bunlar mesela
ayrilp direk rektorliige kurmay yetki ile bagli mesela. Ben ordayim kalite komisyonu...
Kalite koordinatoriine bagl kalite komisyonu. Biz direkt rektére bagliyiz. Komisyona

baskanlik eden rektor yardimcist olabiliyor ama...(U9).

4.4.5. Birim Yapilanmasi ve Sorumluluk Alanlari

Taslak modelde web, medya ve basin iliskileri boliimii, organizasyon ve tanitim boliimii,
kurum kiiltiirti ve i¢ iletisim boliimii ve gorsel prodiiksiyon boliimii olmak tizere dort alt
boliimiin kurumsal iletisim koordinatoriine bagli olarak caligmasinin uygun olacagi
onerilmistir. Bu yapilanmanin uzmanlarin katkilar1 dogrultusunda daha islevsel hale
getirilebilecegi diisiiniilerek uzmanlardan geridoniitler alinmistir.  Bu baglamda web,
medya ve basm iligkileri bolimiinde web ve sosyal medya yoOnetiminin basin
iligkilerinden ayr1 tutulmasi gerektigi li¢c uzman tarafindan ifade edilmistir. Farkli iki
uzman, kurum kiiltiiri ve i¢ iletisim boliimiiniin sadece i¢ iletisime yonelmis olmasini
elestirmis ve dis paydaslara da odaklanilmasi1 gerektigini vurgulamistir. Bir bagka uzman
alanda i¢ iletisim boliimii kavraminin kullanilmadigini bunun yerine dis halkla iligkiler
yahut dis paydaslar kavramlarinin daha uygun diisecegini belirtmistir. Bir bagka uzman
ise yapilanmanin kurum 0&lgegi ile orantili olarak boéliim sayist hususunda bdliinme ve
birlesme gibi yollara gidilebilmesine miisaade eden esnek bir yapida sunulmasinin faydali
olacag1 yoniindeki tavsiyesi de dikkate alinmistir. Uzmanlarin birim yapilanmasi ve

sorumluluk alanlar1 basligina iliskin 6rnek ifadeleri asagidaki gibidir;

Bir de kurum kiiltiir ve i¢ iletisim boliimii... boyle alanda i¢ iletisim boliimii kavrami ¢ok
kullanilmaz. Daha ¢ok boyle i¢ halkla iliskiler, dig halkla iliskiler kavramlar: daha gegerli
belki orada bir degerlendirmede bulunabilirsiniz. Buraya belki bir de -simdi tiniversiteler
icin yiiksekogretim kurumlart igcin yaptiginmiz bir calisma bu- aday ve mezun dgrencilerle
ilgili bir ic iletisim boliimdii olabilir. Clinkii sizin bir ayadginiz da aday ve mezun 6grenciler
belki onunla ilgili bir alan olabilir. Bir de bu bizde en ¢ok zorlandigimiz konulardan birisi
icerik tiretimi ve yonetimidir. Igerik iiretimi ve yonetimiyle ilgili bir sey eklenebilir ya da
bunlarin icerisinde onlar yenilenebilir. Eminim ki bu tamimlamalar altinda bunlara

deginmigsinizdir. O zaten vardir. Bu sekilde de degerlendirilebilir (U4).
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Benim burada énerim web ve sosyal medya yonetimi seklinde ayri bir birim. Medya basint
iliskilerini ¢iinkii o apayrt bir birim. Organizasyon ve tanitima da belki yine ben herhalde
bu konuda ¢ok ¢ekmistim. Protokol birimi olsaniz iyi olabilir. Il protokolii kadar sikintili
bir sey yoktur yani. Burada da hani birim altinda yazmazsaniz ¢atisma ozellikle il

birimiyle yasaniyor (UG).

4.4.6. Birim I¢i Bilgi Akis1 / Etkilesim

Taslak modelde kurumsal iletisim koordinatorliigiiniin boliimleri arasinda bilgi akisinin
ve etkilesimin nasil gerceklesecegini ortaya koyan bir sema sunulmustur. Bu sema
tizerinden alinan geridoniitlerin hepsi olumludur ve modelde yer almasinin faydali olacag:
yoniindedir. Bir uzman bu semanin is akiglar1 altinda degerlendirebilecegini ifade
etmistir. Uzmanlarin birim i¢i bilgi akis / etkilesim bagligi i¢cin doniitlerinden bazi

ornekler asagidaki gibidir;

Evet yani burada yapilmast geren sey kurumun is akiginin belirlenmesi ve o is akisindan

nerede ne zaman kime ne gorev diisiiyorsa oradan sey gelecektir yani (U2).

Aslinda hepsinin birbiriyle mutlaka iletisimi var. Iletisim kurulmama gibi bir durumumuz

yok. Realite bu (U3).

4.4.7. Orgiitlenme Modeli

Taslak modelde yiiksekogretim kurumlarinin kurumsal iletisim birimlerinin orgiitlenme
modellerinin cagimizin degisen ¢aligsma kosullarina uygun olarak sanal orgiitlenme ya da
gorevsel/yatay orgiitlenme ile kurgulanabilecegi 6nerilmistir. Bu kapsamda uzmanlardan
alinan geridoniitler olumlu olmakla birlikte baz1 uzmanlarin katkilart da modelin nihai
halinde dikkate alinmigtir. Bir uzmanin, ¢evik ve organik organizasyon modellerinden de

faydalanilmasi gerektigine dair onerileri dikkate alinmistir.

Tabi ki kurumlarin kaynaklarimin siirdiiriilebilirligi acisindan siirkli istihdam en stkintili
seylerden birisi o yiizden bundan siirekli kacan ve miimkiin oldugunca beyin takimi
diyebilcegimiz insan kaynagimin olmasi digerlerinin de outsource edilmesi en dogru
yontem bunun da kag kisiye kag personel diisiicek bunu bilemem ama kurumun kullandig
teknolojiyi stratejiyi ya da dncelikleri ve amaglart itibariyle degisebilir o yiizden de

burdaki seyin esnek bir anlayisla gergeklesmesi (U2)
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Simdi tabi kurum orgiitlenmesi fonksiyon temelli. Daha hiyerarsik temelleme burada
birimle ilgili ozellikle yatay orgiitlenme modeli ¢ok hiyerarsik olsun istenmiyor. Dogru
ama orada sey var. Mesela bu orgiitlemenin organik olmasi vurgusu yaptlabilir. Cevik ve
organik ona bakilabilir. Yani sey degil ¢ok birimlerin arasinda duvarlarin olmadig.
Hiyerarsinin daha az oldugu, gecirgenin arttigi biraz ETOK diye de bazen
isimlendiriliyor. Anlik bir iletisime gegebilirler. Bunlar kullanilabilir ama ozellikle ¢evik
ve seyi organik... Organik derken de kurallar, mutlaka isleyis falan belirlense de insan
iliskilerinin 6ne ¢iktigi bir sey. Etkilesim tiirii. Bir de ¢eviklige vurgularsan iyi olur

burada. Buranin ¢evik yapilanmasi gerektigi vurgusu... (U8)

4.4.8. Birimin I¢ Organizasyonu i¢in Yeterli Insan Kaynag

Model taslaginda akademik ve/veya idari birim sayis1 iizerinden kurumsal iletisim birimi
calisan1 sayisinin belirlenebilmesi icin bir taslak bir 6l¢gek hazirlanmistir. Ayrica haftalik
ortalama caligsmas1 siiresi 35 saati asan personelin islerine yardimci olmak tizere benzer
niteliklere sahip yeni personel istthdami yapilabilecegi Onerilmistir. Bu baglamda
uzmanlardan alinan geridoniitler incelendiginde birim ¢alisani sayisi i¢in modelde kesin
bir hesaplamanin yapilamayacagi, kurumun kendi dinamikleri, is yiikii ve kapasitesi
nispetinde gerekli ¢alisan sayistyla ilgili ¢gikarim yapilabilecegi goriisiiniin hakim oldugu
anlasilmaktadir. Dolayisiyla hem vakif hem devlet ayrimmi hem de nicelik ve nitelik
farkliliklar1 g6z Oniinde bulunduruldugunda ytliksekdgretim kurumlarma onerilebilecek
bir modelde kurumsal iletisim biriminde ¢alisacak personel sayisi i¢in 6l¢ek belirlemenin
manidar olmayacagi ifade edilebilir. Konuyla ilgili uzmanlarin goriislerinden bazi

ornekler sunlardir;

... Teknik baglamda dediginiz gibi eger ¢ok yiiklii bir isi varsa bir iki yillik bir iiniversiteyse
mesela kac¢ tane mezun vermis olacak ki onlardan sorumlu olacak? Ya da ne kadar bir is?
Ama ne bileyim iste bir Istanbul iiniversitesi gibi biiyiik bir kurumsa o zaman mezunlarla
iletisim icin ayri bir isi tek bir kisi bundan belki sorumlu olabilir. Ama onun hani teknik
baglamda sadece goreviendirmek ve ayirmak bana gore yeterli. ...Hi¢ ben oturup oyle bir
hesap yapmadim ama mantiken tabi is yiikiine de bakmak lazim. Bence Qene biiyiik

belirleyici is yiikii (Ul).

Soyle yani yukarida modelin diger kisimlart da zaten bir sekilde esnetilebilir.

Uygulamada esnetilir zaten. Boyle ¢ok yiizde yiiz uygulanacak seyler degil ama birim
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sayist tizerinden ¢alisan sayist belirlemek. Bir de bunu neye gére belirlediniz? Niye boyle?
Nive dort arti bir? Niye bes arti bir degil de dort arti bir? Ya da kurumun diger ozellikleri?
Sadece birim sayist degil her birimdeki 6grenci ogretim tiyesi sayist kurumun kag yillik
bir kurum oldugu kurumdaki calisanlarin ozelliklerini, kurumun Istanbul'da mi?
Hakkari'de mi? Yani bir siirii denge mekanizmast var. Dolayisityla hani béyle bir sayi
belirlemek ¢ok da makul gelmiyor bana da agik¢asi. Bence hi¢ o sayt belirleme igine
girmemek lazim. Cok béyle béyle asirt sert sinirlar ¢cizmemek lazim. Diger kisumlarda da
muhtemelen esnetilebilecek yerler var ama sonugta model olusturuyorsun. Sayrya
dondiigiinde ¢ok sert sinirlar ¢izmis oluyorsun. Boyle hesaplamalara girmis oluyorsun.

Bu ¢ok da gerekli bir sey degil bence (U7).

4.4.9. Akademik ve idari Birimlerle Bilgi Ahs Verisi Semasi

Model taslaginda ytliksekogretim kurumlarinin akademik ve idari birimleri ile kurulacak
etkilesimin islevsel ve siirekli halde yiiriiyebilmesini saglamak adina bir sema
hazirlanarak hiyerarsinin en alt diizeyindeki birimlerden kurumsal iletisim birimine
dogrudan bilgi akisinin saglanmasinin en uygun olacag diistintiilmistiir. Clinkii gelecek
bilginin daha az filtreye maruz kalmasi i¢in operasyona en yakin birimin (bdlim
bagkanliklari, enstitii mudirliikkleri, merkez mudirliikkleri ve koordinatorler) bilgileri
ulagtirmasinin tercih edilmesi gerekmektedir. Ancak bu diisiince uzmanlarin bir boliimii
tarafindan elestirilmis ve mevcut yiiksekdgretim kurumlarmin gercekligi ile uyumlu
olmayacagi, biirokratik teamiilleri aykir1 olabilecegi ifade edilmistir. Ayrica kurumsal
iletisim koordinatdriiniin rektor yardimciligi araciligi ile rektore bilgi sunuyor olmasi da
taslak modelin elestirilen bagka bir noktasidir. Uzmanlara ait 6rnek ifadelere asagida yer

verilmistir.

Soyle haklisiniz ama dekanlik da rektorliigiin bir alt kiigiik yoneticisi ve diyor ki “’burasi
benim cumhuriyetim, benim onayim olmadan sen benim ogretim goreviimden nasil
agiklama aldin?”’ diyor. Ya da ogretim gorevlisine diyor ki “’sen benden izinsiz gittin de
nasil basina aciklama verdin?’’ diyor. Maalesef dyle. Yani orda bir filtreleme olmasin
deseniz de oldururlar. Yani boliim baskan mecburen bilgi vermek durumunda hisseder

dekana. Béliim baskani olarak orada duramaz (U3)

Yok orada zaten biirokratik teamiiller isler yani. Hani diyelim ki mesela buradaki bir

boliim baskanimin dogrudan kurumsal iletisimle temas kurmasi demokratik teamiiller
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acisindan uygun mu? Hani dekanlik diyebilir ki dekanlik iizerinden gitsin yani.
Dolayisiyla orada dekanliga atlamadan, béliim iizerinden gitmesi daha gercekgi bir sey.
...yani dedigim gibi ben biirokratik teamiiller acisindan hani dogrudan béliim tizerinden
gitmesi kriz olabilir. Ciinkii dekan diyecek ki “kardesim bana gostermeden gitmesin.’’

diyecek. Haklr yani (U5).

4.4.10. Diger Birimlerin Kurumsal iletisim Baglamindaki Gorevleri

Model taslaginda yiiksekogretim kurumlarindaki birimlerin kurumsal iletisim birimi
baglamindaki gorevlerine yer verilmistir. Siirekli haber akisi saglama ve diizenli olarak
faaliyetlerin ve projelerin detaylariyla bildirilmesi fikri uzmanlarca desteklenmistir.
Bununla beraber birimlerden segilecek iletisim temsilcilerinin  bu  siiregte
gorevlendirilerek mensubu olduklar1 birimle ilgili bilgi akisini kurumsal iletisimin
beklentilerine uygun igerik ve destekleyici multimedya paylasmalart ile saglamasi
diistincesi iizerinde fikir birligi saglandig1 sdylenebilir. Ayrica iletisim temsilcilerinin
liniversite yonetimini bilen, {iniversitede olan bitenden haberdar, iletisim alanina
yatkinlig1 olan, kurumsal iletisim stratejisini i¢sellestirmis kisilerden secilebilecegi bazi
uzmanlar tarafindan ifade edilmistir. Konuyla ilgili 6rnek geridoniitler asagidaki gibi

sunulmustur;

Yani iste oyle. Muhtemelen mevcut haliyle bir¢ok birimde iletisim temsilcisi olmayabilir.
Yani dekanliktan bilgi isteniyordur. O arada o istenen bilgiye gére birileri géreviendirilip
bilgi toplayip génderiyor olabilir. Bu da siireci daha yavagslatiyor olabilir. Her birimde
bir iletisim temsilcisi olmast bu ac¢idan makul olabilir. Sadece belki tek basina bu isi

yapan biri degil ama. Calisanlardan birine ek olarak bu gérev de verilebilr (U7).

Burada da belki bir kisi falan géreviendirmek yerine bu konulara yakin, biraz olan biten
haberdar, iiniversite yonetimini bilen dekan yardimcilarinmin gérevlendirilmesi gibi yollar
tercih edilebilir. Dekanliklarda birim olusturmak hem istihdam bakimindan biraz zor hem
de baska sorunlar getirebilir. O elemani asan bir sey. Iletisim, muhasebe gibi falan degil.
Ya onun baktigi yerden o stire¢ yonetilemez. Yonlendirmesi eksik olacak. Dolayisiyla belki
dekanlik ya da dekan yardimcilarindan birisinin bundan sorumlu olmasi gibi yollarla

astlabilir (US).
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4.4.11. Raporlama ve Denetleme

Taslak modelde kurumsal iletisim birimi koordinatorii ve alt boliimlerin aylik olarak
rapolarlar hazirlayip yoneticilere sunmalar1 6nerilmistir. Koordinatoriin ve boliimlerin
mistakil olarak hazirlayacaklari bu raporlarin icerikleri hakkinda da Onerilerde
bulunulmustur. Denetleme siirecinin ise bu raporlar iizerinden gerceklesebilecegi
diistiniilmiistiir. Uzman goriislerine bagvuruldugunda aylik raporlama yapilmasi fikri
desteklenmekle birlikte c¢alisanlar tizerinde ciddi is yiikii olusturacagi igin
uygulanabilirlik noktasinda sorunlar ile karsilasacagina deginilmistir. Dolayisiyla yillik
raporlamanin modelde degerlendirilmesi Onerilmistir. Ayrica bir uzman tarafindan
denetleme siirecinin de bagimsiz degerlendirilmesi gerektigi, burada hazirlanan raporlar
lizerinden bir geridoniit sisteminin hayata gecirilmesinin daha anlamli olacag:
vurgulanmigtir. Raporlama ve denetleme basliginda uzmanlardan ¢ogu raporlarin
islevsellik kazanmasi ve igeriklerinde bulunmasi gerekenler baglaminda geridoniitler

alinmistir. Uzmanlarin 6rnek ifadeleri soyledir;

Evet. Bu raporlart aym zamanda kurumun hafizasimi olusturuyor ashnda. Arsiv
niteliginde. Kurumsal hafizada da énemli bir yere sahip. Kurumsal Iletisim Birimi'nin
hazirladigr raporlar aylik olarak yapilmali bana gore. evet is yogunlugu var ancak
ayrintilt olarak ozellikle bir ay icerisinde gergeklestirilen ¢alismalar bu sadece kurumsal
iletisimin, iletisim biriminin ¢alismalart da olmuyor ashinda. O ay icerisinde bir idari
birimi ya da bir akademik birimin gerceklestivdigi ¢calismalart da iceriyor. Ciinkii sizin
bu konunuz icerisinde ki biz brifing veriyorduk. Her ayda her ay sonunda rektor Ya da
rektor yardimcisina. Burada yaptigimiz sey bir sunum hazirliklamakti. Sunumun belirli
basliklart vardi. Iste bir tarih atiyorsunuz, ayt belirtiyorsunuz. Yapilan c¢alismalari,
organizasyonlar, organizasyon ¢iktilari. Ornegin bir konuk gelmis. Konugun yaptigi
sunum. Bunu iste ozellikle alryorsunuz. Hafiza arsiv olusturma konusunda bu onemliydi.
Biz bunlart tarih tarih depoluyor idik. Iste etkinlige ait gorseller, gorsel hafiza.Daha
sonra bu gorsellerden, bu afislerden biz bir sergi acmistik hani. Kurumsal hafiza seklinde.
Nereden nereye geldik, neler yaptik, kimler geldi, iiniversitemize neler konusuldu. bunlart
aktartyor idik. Ya da iste bir akademik birimde yapilan bir ¢alisma.Bir proje basarisi. O
aya yapilmis. Universitenin iste atiyorum 2010 yilimn Subat ayinda su organizasyonlar
yapuldi. Bu organizasyonlarda soyle su kadar kisi katildi ya da katilmadi. Katilmadiysa
neden? Ctinkii bu brifinglerin sonunda 6rnegin diyelim ki bir Ankara'dan bir konumuz

var konusmaci. Baska bir tiniversiteden hocaniz geliyor. Bir konferans var ama ¢ok az
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katilim ger¢eklesmis. Hani bunun sebebi ne olabilir? Bundan sonra buna nasil bir ¢oziim
tiretilebilir? Raporlar sadece rapor olarak degil de Kurumun kurumsal gelisimini
saglamak adina da onemli veriler toplama araglart olarak da degerlendirilebilir
diyebilirim. Kesinlikle aylik olarak yapimali. Hatta keske haftalik olarak yapilabilse. Ne
kadar sik yapisa o kadar iyi. Tabii bunun igin de birimde yeterli personel olmasi
gerekiyor. Biz bunu diizenli ¢alisarak ¢ozmiistiik. Her giintin sonunda bir dosya
hazirliyorduk. Ay sonunda da o dosyalart birlestirdigimizde bizim brifingimiz icerigimiz

hazir oluyodu. Digerleri konustugumuz her seyde zaten goriiliiyor burada (U6).

Denetleme béyle olmamali da ¢iinkii denetleme isi iiniversitenin kendisine ait bir seydir.
Bir sekilde denetleme arasi kurumsal iletisim kurulabilir. Kendisine dogrudan bagh
birimlerde bunu yapabilir. Yonetim,planlama vs. ama diger birimlerde denetleme zaten
hiyerarsik olarak daha girmesi zor olur akademik birimlere.Orada denetleme degil de
belki izleme ve gelistirmeye yonelik toplantilar vs. yapilabilir. Evet yani belirli donemlerde
belki tiimiinii toplayarak diger boliimlerle goriiserek izleme ve gelistirme gibi bir sey
yapmak lazim.Denetleme orada biraz fazla olur gibi.Geri bildirim olabilir.Orada ilk
boliimde gegcen danismanlik falan tam danigmanlik denmez ama o tip destekler verilebilir

(U8).

4.4.12. Yilhk Is Akis Siireci

Taslak modelde yiiksekogretim kurumlarinin kurumsal iletisim birimlerinin yillik
faaliyetlerine yer verilmistir. Yapilan islerin basta planlama olmak {izere yOnetim
stirecleri baglaminda saglayacagi faydalar diisiiniilerek zaman ¢izelgesiyle gosterilmeye
calisilmistir. Yapilan goriigmelerde uzmanlarin bu bilgilerin modelde yer almas1 gerektigi
hususunda fikir birligine sahip olduklari anlasilmistir. Ozellikle birim ydneticiligi yapmus
calisanlar g6z ardi edilmemesi gereken hususlar1 hatirlatarak katki saglamiglardir.

Uzmanlarin goriislerinden 6rnekler asagidaki gibidir;

Yani burada zaten belirtmisler. Seyde de hani siz belirtmigsiniz. Review kisminda da
orada belirtilmis. énemli olan, tiniversitelerde aylara gére baktigimizda bir akademik
agulis ve mezuniye ve bahar senligi. Benim gordiigiim. Yillarca da yapms oldugumuz ti¢
onemli donem olduk¢a nemli. Kayit donemi olduk¢a onemli. Tercih ve tanitim. Bunlarin
hepsine yer verilmis. Bunun disinda zaten akademik takvime baglh olarak her
tiniversitenin kii¢iik oynamalarla da olsa pek ¢ok tiniversitenin aymi takvimi yapilacaktir.

Bolgelere gore de degisiyor bu. Yani farkli bolgelerde farkli onemli giinler olabiliyor.
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Tarihi 6nemli dénemler olabiliyor. Bunlar iste kurtulus giinleri vs. gibi. Bizim icin ¢ok
onemliydi bunlar. Iste Bahar Senligi, a¢ilis ve mezuniyet ama mezuniyet de ag¢iliy olduk¢a

onemli ¢cok da zorlayan etkinlikler kurumsal iletisimlerinin (U6)

Temmuz, Agustos tamitim gegivor. Eyliil a¢ilisla geciyor diyorsun. Yani bu etkinlik
yonetimi is akis stirecidir, etkinlik yonetimi takvimi de olabilir. Artik tekrar eden seylerle
ilgili yogunluklar. Bdyle bir takvim olusturulabilir. Yani normal rutin belli donemler

(U9).

4.4.13. Kurumsal Tletisim Plan

Arastirma kapsaminda daha oOnce kurumsal iletisim birimi ¢alisanlariyla yapilan
goriismelerde bazi katilimcilarin miistakil bir planlarinin olmadigi yontinde bilgi
edinilmistir. Ilgili literatiirde kurumsal iletisim plani iizerinde ¢ok¢a durulmasina ragmen
kurumsal iletisim birimlerinin kendi planlarina sahip olmayislar1 bir eksiklik olarak
degerlendirildiginden taslak modelde bu planin gergevesinin ortaya konmasi anlamli
bulunmustur. Taslak model iizerinden yorumlarini aktaran uzmanlara gore kurumsal
iletisim planlar1 yliksekogretim kurumunun stratejik planina ve akademik takvimine
entegre sekilde hazirlanmalidir. Birimin yillik eylem plan1 sartlara bagli olarak amag ve
hedeflerin yeniden tanimlanmasiyla ortaya konmali, bu asamada Yiiksekogretim Kalite
Kurulu'nun belirledigi standartlara gore bir siire¢ izlenmelidir. Bazi uzmanlarin

goriislerinden kesitler agagidaki gibidir;

Tabi yani kurumsal iletisim planmi. Tabi buna baska bir sey de diyebilirsiniz, kurumsal
iletisim plam da diyebilirsiniz. Tabi bir departmanin bir yil boyunca yapacag islerin
haritast vardwr. Biraz once yukarida sundugunuz ashinda su tarih araliginda neler
yapilmalr ile ilgili tabi ki bizim de kurumsal iletisim stratejisi vardwr. Her kurumun
kurumsal iletisim stratejileri benzelikleri de gosterebilir ama farkliliklar: da vardir. Yani
kurumun misyon ve vizyonunu en etkin bir sekilde tanitumini imajini itibarini en etkin bir
sekilde yaptigimiz bir stratejimiz var. Iste kurumsal iletisim stratejimiz icerisinde web
sayfasinda haber kullanimi nasil olur hangi haberin kullanilacag fotograf kullanimi nasil
olacagu iste dergilerimizde o logolarimiz yani kurumsal kimligimizin bu kurumsal iletigim
stratejimiz icerisinde de bulundururuz. Atyyorum birisi vefat ettigi zaman nasil bir strateji
belirlenir. Buradaki iletisim stratejimiz ne? Hangi haberi web sayfasini koyacagiz hangi

fotografi web sayfasina koyacagiz iste ozel giinlerde nasil bir ¢alisma yapacagiz gibi
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belirledigimiz stratejiler. Bilirsin yani agarsin taziye ile ilgili ne yapicagint bilirisn web

sayfasina ne koyacagin bilirsin (U4).

Simdi kurumsal iletisim planlart evet kesinlikle gerekli. Siz zaten bir¢ok hususu yer
vermissiniz. Uygulamada ne derece uygulanabilir? BU tartismali. Ama su an artik neden
onemli? Pek ¢ok tiniversite akreditasyon siireciyle, ozellikle kalite konusunda, YOK iin
yeni uygulamalarina baktigimizda iste YOKAK 'in da onerdigi, bizim de su anda iizerinde
kafa yordugumuz bir akreditasyon siireci var. Kalite standartlar: geregi de kanitlar
olusturabilmek adina da. Kesinlikle bu énemli. Hani bunu YOKAK''!n calismalarina
bakarak da belki oraya da birkag kiiciik ifade ekleyebilirsiniz. Ciinkii YOKAK bu konuda
onemli calismalar yapiyor. YOKAK ¢calismalarina da baktiginizda artik pek cok iiniversite
kalite ¢alismalarina ¢ok fazla onem verdi ve bu da kurumsal iletisim planlar: da kalite
calismalart bashgi altinda onemli bir nitelik tastyor bana gore. Bu mutlaka olusturulmasi
gerekiyor. Yani burada oraya bir atif yapabilirsiniz, vurgulayabilirsiniz. Ihtiyag

duyulacak seyler icin (U6).

4.4.14. Kriz Yonetimi

Hazirlanan taslak modelde yiiksekogretim kurumlarinda yasanabilecek kriz durumlarinda
yiiriitiilecek iletisim stratejileri kriz 6ncesi, kriz an1 ve kriz sonrasi asamalari {izerinden
ele alinmugtir. Ilgili literatiirden istifade edilerek kriz ekibi ve kriz plan1 hazirlanmasi
onerilmistir. Taslak modelle ilgili alinan geridoniitlerde kurumsal iletisim birimleri i¢in
kriz yonetiminin ¢ok 6nemli bir sorumluluk alani olarak degerlendirildigi goriilmektedir.
Uzmanlar taslak modeldeki igerige ek olarak kriz yonetimi ve kriz iletisimi ile ilgili
katkilar saglamiglardir. Itibar ve imaj yonetiminde kriz iletisimin yeri ve dnemi, kriz
senaryolarimin ¢alisilmasi, temsil, dogru ve ivedi kurumsal bilgi paylasmanin 6nemi gibi
hususlara kriz yonetimi basligi altinda uzmanlar tarafindan dikkat ¢ekilmistir. Bazi 6rnek

ifadeler asagidaki gibidir;

Baktiginiz zaman krizin tiiriine gore farkli departmanlart ilgilendirebilir ama her kriz
kurumsal iletisim koordinatorliigiinii ilgilendirir. Ama Kriz... Dediginiz gibi oncesi,
sonrasi ve kriz amnda yapilmasi gereken calismalar var. Yani sizi burada en ¢ok
ilgilendiren kismi kamuoyunu yénlendiren ve yodneten mekanizma sizsiniz. Sizi
ilgilendiren kismi burasi zaten. Yani bilgi sizden c¢ikacak. Topluma bilgiyi siz

paylasacaksiniz (U4).
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Kriz yonetimi ¢iinkii tiniversitenin geneli ilgili bir sey. Bu stireglerdeki iletisimi saglamak

kurumsal iletisimin gérevi. Saglikli, efektif, etkili, hizli ve esnek iletisim... (U9).

Evet. Bu makul. Hani bir kriz yonetimi ekibi olusturulmasi. Ekibin bir iiyesinin de
kurumsal iletisim koordinatorii olmast zaten dogrudan iki birim iki ekibi arasindaki

iletigimi de kurmus olur (U7).

4.4.15. Arsiv, Bilgi Yonetimi Ve Yazilimlar

Model taslaginda kurumsal iletisim birimi agisindan biiylik 6nem arz eden bilgi yonetimi
ve arsivleme sistemleri i¢in ideal araglarin ve yontemlerin belirlenebilmesi adina miistakil
bir basliga yer verilmistir. Uzmanlarin bu baglikta geridoniitleri incelendiginde yazilim
sistemlerinin iletisim ve koordinasyonu kolaylagtirict taraflarini deginildigi hem
akademik birimlerden hem de idari birimlerden bilgi akisinin saglanmasi i¢in 6nemli
oldugunu vurguladiklar1 goriilmektedir. Pratiklik, kullanislilik, kolay ulasilabilirlik gibi
faydalarindan bahsedilmistir. Bilgi yonetim sistemlerinin ve ortak erigimli arsivlerin
kurumsal hafizanin korunmasinda ve kurumsal bilgilere kolay erisiminin saglanmasinda
ciddi kolayliklar sagladigi ifade edilmistir. Uzmanlarin 6rnek teskil eden ifadeleri
sOyledir;

Sistemler var bir de yonetim sistemleri de var. Hatta bize de alindi o hayati kolaylastirtyor
gercekten. Simdi normalde herkes sadece kendi elinin altindaki bilgiye ulasabiliyor ya bir
de o baglamda da iyi bir arsivci degilseniz boyle bir sey vardi ama neredeydi diye kirk
saat debeleniyorsunuz. Onun yerine bu tip bilgilerin diizenli olarak girildigi ve ilgili
herkesin ulasimina agik veri tabanlart tabi hayat kurtartyor gercekten. Arti bu dénemde

de sart, kalite sistemleri baglaminda da sart (Ul).

Burada yapilan etkinlikler, ge¢miste yapilmuig iyi iletisim drnekleri ya da iyi uygulamalar
bir de yapacaklar: ¢alismalart bir yerde burada bir veritabaninda tiniversitenin yani
yapmis oldugu faaliyetleri etkinlikleri toplantilari, bir veritabaninda toplamak zaten

kurum kiiltiiriinii besleyici bir sey ayni zamanda (U9).
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4.4.16. Kapsam, I¢erik ve Modelin Sunumuyla Tlgili Degerlendirmeler Ve
Diger Katkilar

Goriismeler ile katki saglayan uzmanlar, taslak modelde belirlenen basliklar disinda da
degerlendirmelerde bulunarak modelin kapsam, i¢erik ve sunumuyla ilgili geridoniitlerini
iletmiglerdir. Uzmanlar, yiliksekogretim kurumlart mevzuatinda kurumsal iletigim
birimlerinin agik¢a tanimlanmasi ve daha islevsel bir idari birim haline getirilmesi, ortaya
konan modelde gerekgenin iyi tanimlanmasi, model varsayimlarinin belirlenmesi ve belli
basliklarin birlestirilerek sunulmasi yoniinde tavsiyelerde bulunmuslardir. Bu baglamda
nihai modelde; modelin varsayimlari, gerekcesi ve Onemine yer verilmesi anlamli
bulunmustur. Son olarak yiliksek6gretim kurumlarinda kurumsal iletisim birimlerinin
islevselligini artirmaya yonelik mevzuat diizenleme Onerilerinin de yer almasinin gerekli

oldugu kanaatine ulagilmistir.

4.6. Yiiksekogretim Kurumlari Icin Kurumsal fletisim Yonetimi Model Onerisi

Calismanin bu boliimiinde yazar ve danigsmani tarafindan arastirma bulgularina dayali
olarak gelistirilen ve daha sonra uzman geridoniiteri ile revize edilen modelin nihai hali
sunulacaktir. Taslak model ve nihai model arasinda karsilastirma yapilabilmesi adina

uzman goriislerini sunulmadan 6nceki taslak model versiyonu EK 4.’te verilmistir.

4.6.1. Model Gerekgesi

Yiiksekogretim kurumlari ¢cagin sartlarina uyum saglayabilmek i¢in paydaglariyla giiglii
etkilesim kurmasi gereken agik sistem ozelligi gosteren orgiitlerdir. Bu anlamda hem i¢
hem de dis paydaslarla iletisimde etkililik ve verimlilik yakalayabilmek adina bir strateji
cercevesinde iletisim profesyonellerinden olusan bir ekiple iletisim siireglerinin
yonetilmesi gerekmektedir. Cagdas organizasyonlarda giinden giine yayginlastig1 bilinen
kurumsal iletisim g¢alismalarinin, genelde egitim yonetimi 6zelde ise yiiksekdgretim
kurumlarinin yonetimi baglaminda akademik diizeyde ¢alisilmasinin olduk¢a 6nemli

oldugu diistiniilmektedir.

Egitim arastirmacilarinin heniiz bu konuyla ilgili yeterli ¢alismalarinin bulunmayisi
dikkate alindiginda, konuyla ilgili teorik ve pratik ihtiyaglara cevap verebilecek

caligmalarin ortaya konmasi gerekmektedir. Bu minvalde yiiksekdgretim kurumlarinda
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hem i¢ paydaslar1 hem de dis paydaslar1 kapsayacak sekilde “ideal kurumsal iletisim

yonetimi modeli nasil olmalidir?” sorusunun cevaplanmasi alanyazindaki 6nemli bir

boslugun doldurulmasi adina olduk¢a manidar goriinmektedir.

4.6.2. Model Varsayimlari

Mevcut ¢alismada ortaya konan model 6nerisinin;

Yiiksekogretim kurumlari yoneticileri basta olmak iizere, yiiksekogretim
kurumlarmin kurumsal iletisim birimi yoneticilerinin  ve ¢alisanlarinin
faydalanabilecegi bir model oldugu,

Hem vakif hem devlet yiiksekdgretim kurumlari i¢in gecerli 6nermeler sundugu,
Niceliksel kapasitesi fark etmeksizin tim yiiksek6gretim kurumlarinin
yoneticilerinin faydalanabilecegi bir model oldugu,

Yeni kurulacak kurumsal iletisim birimleri i¢in bir kilavuz olarak
degerlendirilebilecek bir model oldugu,

Hali hazirda kurumsal iletisim birimi bulanan yiiksekogretim kurumlarinin ilgili
birimlerinin daha etkili ve verimli ¢alisma saglamasi adina faydalanabilecegi bir

model oldugu varsayilmaktadir.

4.6.3. Kurumsal iletisimin Temel Fonksiyonlar

Kurumsal Kimligin Itibarin ve Marka Kurumsal Imaj ve Alg1

Y Onetilmesi Degerinin Yonetilmesi Y Onetimi

Halkla Iliskiler ve Paydas Kurum Kiltiiriiniin
Y onetimi Yonetilmesi

Sekil 4.2. Kurumsal Iletisimin Temel Fonksiyonlari

Kurumsal iletisimin kendisi bir yonetim fonksiyonu olmakla birlikte yiiksekdgretim

kurumlarinda faaliyetlerini ve projelerini hayata gegirirken su temel fonksiyonlari

iistlenmektedir;
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Kurumsal Kkimligin yonetilmesi: Yiksekogretim kurumunun kendine has
misyon, vizyon ve degerleriyle diger kurumlardan ayrilan yonlerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Yiiksekogretim kurumunun kendine has felsefesi, gergekligi ve
benzersizligi kurumsal kimlik ile ortaya konmaktadir. Kurumsal iletisim birimi
kurumun ne oldugunu ve neye hizmet ettigini agik ve net olarak kurumsal kimlik
ile ifade etme fonksiyonunu iistlenmektedir.

itibarin ve marka degerinin yonetilmesi: Yiiksekogretim kurumunun genis
gbzlemci ve paydas kitlelerinin kurumun {irettigi hizmete, ¢ikt1 ve iirlinlerine
atfettigi deger kurumun mesruiyetini ve faaliyetlerinin  devamliligin
etkilemektedir. Bu yiizden kurumun sahip oldugu kalite, etki ve giivenirliginin
kamuoyu ve paydaslar nezdinde olumlu algilanmasi gerekmektedir. Kurumsal
iletisimde itibar ve marka caligmalariyla kurumun sayginliginin devamlilig
saglanmaktadir.

Kurumsal imaj ve alg1 yonetimi: Gilinlimiiziin rekabet¢i “pazar” ortaminda
yiiksekogretim kurumlarinin en basta nitelikli 6grencileri ve 6gretim elemanlarini
biinyelerine ¢ekebilmeleri i¢in hem kamuoyunda hem de diger tiim paydaslarin
zihninde olumlu bir imaj olusturmasini saglamasi gerekmektedir. Bu imaji
olusturmak ve siirdiirmek yiiksekogretim kurumlarinda kurumsal iletigim
birimlerinin listlendigi fonksiyonlar arasindan yer almaktadir.

Halkla iliskiler ve paydas yonetimi: Yiksekogretim kurumlarinin
faaliyetlerinde siirdiiriilebilirlik elde etmeleri paydaslart ile iliskilerini devam
ettirebilmelerine, i¢ ve dis paydas beklentileri ile kendi misyon ve vizyonlarinm
uyumlu hale getirmelerine bagldir. Bu baglamda yiiksekdgretim kurumlarinin
paydaslarinin dogru tanimlanmasi ve isabetli paydas analizi ile etkili stratejik
iletisim politikalarinin hayata gegirilmesi i¢in kurumsal iletisim birimleri gorevler
tistenmektedir.

Kurum Kiiltiiriiniin yonetilmesi: Yiiksekogretim kurumu calisanlarinin ve
Ogrencilerinin kurumun amag ve hedefleriyle biitiinlesmelerini saglamak i¢in i¢
iletisimin diizenlenmesi gerekmektedir. Ritiieller, seremoniler, kutlamalar vs. ile
ozellikle i¢ paydaslarin aidiyet, baglilik ve motivasyonlarinmi artirict etkinlikler

yoluyla birimlerin ve kisilerin birbirinden haberdar olmalarim1 saglayacak ve



189

bunlarin kurumsal hafizada korunmasini saglayacak calismalarda kurumsal

iletisim biriminin fonksiyonlar1 6ne ¢ikmaktadir.

4.6.4. Kurumsal Iletisimin Amac ve Hedefleri

Bu kisimda kurumsal iletisimin yiliksekogretim kurumu baglamindaki amaglar1 ve bu

amagclara hizmet edecek hedeflere yer verilmistir.

Amac 1: Bilim-toplum-kurum biitiinlesmesine katki saglamak

Hedef 1.1. Kurum biinyesinde iiretilen bilimsel ve akademik c¢alismalarin
duyurulmasi, yayginlagtirilmasi ve bu yolla hem ulusal hem de uluslararasi

katkisinin goriiniir kilinmasi

Hedef 1.2. I¢ ve dis paydaslar arasinda koprii vazifesi iistlenerek etkilesimin
artirilmasi, diger sektorlerin tecriibelerinden faydalanilmasi ve iiretilen bilimsel

bilgilerin katma degere doniisebilecegi igbirliklerine zemin hazirlanmasi

Hedef 1.3. Akademik iletisim konseptinin yerlesmesinin ve yayginlagmasinin

saglanmasi

Hedef 1.4. Sanayi basta olmak iizere tiim sektorlerin yliksekogretim kurumunda
iiretilen bilimsel bilgiden azami derece faydalanabilmesi icin karsilikli faydaya

dayali etkili iletisim kanallarinin kurulmasi

Hedef 1.5. Kurum biinyesinden hayata gecirilen/gegirilecek sosyal sorumluluk

projelerine katilim ve destegin artirilmasi

Amag 2: Yiiksekogretim kurumunun taninirligini, sayginligini ve tercih edilebilirligini

artirmak

Hedef 2.1. Aday oOgrencilere, velilere ve egitimcilere yiiksekogretim kurumu

hakkinda dogru ve giincel bilgilerin ulagtirilmasi

Hedef 2.2. Nitelikli 6gretim elemanlari tarafindan tercih edilen bir kurum olmak

icin akademik ve idari imkanlarin belirgin kilinmasi

Hedef 2.3. Hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde rekabet edebilen bir kurum
olmak i¢in iletisimde kalite standartlariin gelistirilmesi ve goriiniirliigiiniin

artirtlmasi
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Hedef 2.4. Uluslararasilagma siirecine uyum saglama adina evrensel mesajlar ile

farkl1 dillerden kiiltiirlerden gercek ve tlizel kisilere hitap edilmesi

Hedef 2.5. Potansiyel ve mevcut sponsorlarin giiven ve tevecciihiiniin kazanilmasi
icin ¢aligmalar yapilmasi
Hedef 2.6. Kurum imaji ile ilgili arastirma ve Ol¢limlerin dénemsel olarak

yapilmasi ve raporlanir

Amac¢ 3: Yiksekégretim yoOnetimi siireclerinin iletisimle ilintili hususlarinda {ist

yoneticilere ve karar alicilara rehberlik ve danismanlik yapmak

Hedef 3.1. I¢ ve dis paydaslar kapsayacak sekilde formal ve informal iletisim

siireclerinin diizenlenmesi

Hedef 3.2. Rektoriin iletisim danigsmanliginin yapilmasi ve tiim organizasyonda

biitiinciil, tutarli mesajlarin paylagilmasinin saglanmasi

Hedef 3.3. Yiiksekogretim kurumunun misyonu, vizyonu, degerleri, ilkeleri ve
stratejik plani ile uyumlu iletisim politikasinin/stratejinin belirlenmesi igin katki

saglanmasi

Hedef 3.4. Paydas cevrelerinin istek ve beklentilerinin 6grenilmesi, kuruma

yonelik algilariin 6l¢giilmesi ve analiz edilmesin

Hedef 3.5. Paydas yonetimi silirecinde almmacak stratejik kararlar icin

yiiksekdgretim yonetimine veriye dayali referanslarin sunulmast

Hedef 3.6. Kurum yonetiminin paydas gruplarindan, hedef kitlelerden ve bu

topluluklarin egilimlerinden haberdar olmasinin saglanmasi

Hedef 3.7. Kamuoyunun nabzinin tutulmasi, kurumu ilgilendirebilecek haber ve

geligsmelerin takip edilerek yoneticilere bilgi saglamasi

Hedef 3.8. Belirsizlik ve kriz durumlarinda hizli, agik ve net resmi mesajlar ile

paydaslarin ve kamuoyunun bilgilendirilmesi

Amac 4: Kurumsal kimligin ve kurum kiiltiiriiniin giiclendirilmesini saglamak
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Hedef 4.1. Kurum birimleri, akademik ve idari personeli arasindan etkili iletigim
kanallarinin kurulmasi, koordinasyonun saglanmasi ve yiiksekégretim kurumu

birimleri arasinda iletisim siireclerinin etkililiginin artirilmasi

Hedef 4.2. Akademik birimlerin disiplinler arasi ¢aligmalar yiiriitebilmesi i¢in

uygun etkilesim zemininin hazirlanmasi

Hedef 4.3. Kurum Kkiiltiirii, kurumsal kimlik, marka degeri, itibar, taninirlik,

bilinirlik gibi soyut sermayenin gelistirilmesi

Hedef 4.4. Rakip kurumlar arasindan 6zgiin yonleri ile farklilasan bir kurum

olmak icin ¢aligmalar yapilmasi

Amag 5: Iletisim siireglerinin etkililik ve verimliliginin artirilmast i¢in uygun ydntem ve

araglarin kullanilmasini saglamak

Hedef 5.1. Paydaslar agisindan pratik, kullanisli ve kolay ulasilabilir bilgi yonetim

ve geridoniit sistemleri kurulmasina katki saglanmasi

Hedef 5.2. Hem akademik birimlerden hem de idari birimlerden siirekli bilgi

akigiin saglanmasi i¢in ¢agdas sistemlerin kullaniminin tesvik edilmesi

Hedef 5.3. Kurumun stratejik hedefleri dogrultusunda uygun hedef kitleye yonelik

uygun araglar ile mesajlar gelistirilmesi

Hedef 5.4. Kurumsal hafizanin korunmasina ve aktarilmasina katki saglayacak

ortak erisimli arsivlerin olusturulmasi

4.6.5. Kurumsal Iletisimin Ilkeleri

Bu kisimda yiiksekégretim kurumlarinin kurumsal iletisim ¢aligmalarinda benimsemesi

beklenen ilkeleri agiklamalariyla birlikte verilmistir.

Seffaflik ve diiriistliik: Paydaslarla ile glivene dayal1 iliskilerin gelistirilebilmesi i¢in
kurum hakkindaki dogru ve giincel bilgilerin tamaminin stirekli ulasilabilir olmasi ile
saglanabilmektedir. Bu baglamda yiiksekdgretim kurumlarda kurumsal iletisim
biriminden, paydaslarin ilgilenebilecegi her tiirlii bilgiyi giivenilir kaynaklardan kolay

ulagilabilir hale getirmesi beklenmektedir.
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Hesap verebilirlik: Yiiksekogretim kurumlari mesruiyetlerini giivenceye almak igin
cesitli vesilelerle sorumlu olduklar1 kamuoyu basta olmak iizere tiim paydaslara karsi
faaliyetlerinden haberdar etme ve bu faaliyetlerinde ortak kabul goérmiis deger ve

normlara gore hareket etme giivencesini vermek durumundadir.

Toplumsal faydanin oncelenmesi ve toplumsal duyarlilik: Yiiksekogretim kurumlarinin
temel fonksiyonlarinda arasinda topluma hizmet gelmektedir. Bu minvalde vakif ya da
devlet kurumu fark etmeksizin kurumsal iletisim birimleri yiiksek6gretim kurumlarinin
beseri sermayeyi isleyen ve topluma kazandiran, yerel ve uluslararasi kalkinmayi
destekleyen, refah ve huzur ortaminin temin edilmesine katki saglayan, insani degerlerin

yiikseltilmesine vesile olan her tiirlii faaliyet ve projesini 6n plana ¢ikarmalidir.

Bilim ve akademik deger odakl iletisim: 1lim gelenegini, kiiltiiri ve birikimini temsil
eden bir kurum olmanin bilincinde hareket edilmesi ve bu dogrultuda iliskiler tesis
edilmesi kurumsal iletisim siireglerinde dikkat edilmesi gereken bir husustur. Bilimin
itibarin1 koruyacak ve yiikseltecek igeriklerin yayginlasmasina katki saglanmalidir.
Kamuoyu nezdinde bilimsel arastirma siire¢lerinde ortaya konan ¢abanin ve galigkanligin
degerinin bilinerek dogru anlagilmasini saglayacak iletisim ¢alismalarinin hayata
gecirilmesi i¢in adimlar atilmalidir. Bu yapilirken ehliyet ve liyakat hususunda gerekli
0zen gosterilmeli, icinde bulunan toplumun tiim kesimlerini ve tiim insanlig1 kapsayacak

sekilde yapici, kucaklayici, dtekilestirmeyen mesajlar ile kurumun sesi duyurulmalidir.

4.6.6. Organizasyon ve Yapilanma

Modelin bu kisminda yiliksekégretim kurumlarinin kurumsal iletisim birimleri i¢in
organizasyon semasi, birim yapilanmasi, sorumluluk alanlari, birim i¢i bilgi akisi,
orglitlenme modeli, insan kaynagi, diger birimler ile bilgi aligverisi ve birimlerin
kurumsal iletisim baglamindaki gérevlerine yer verilmistir. Burada 6ncelikle Tiirkiye'de
yiiriirliikte olan 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ve 124 sayili Yiiksekogretim Ust
Kuruluslar ile Yiiksekdgretim Kurumlarmin Idari Teskilat1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname’nin yiiksekogretim kurumlart teskilati iginde iletisim faaliyetlerini kurumsal
olarak profesyonel diizeyde yiiriitecek bir birim ihdas etmedigi hususu dikkate
alimmalidir. Kurumsal iletisim birimlerinin cari yliksekdgretim mevzuatinda yer almayisi

bu birimlerinin insan ve madde kaynaginin gelistirilmesini olumsuz etkilemektedir.
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Kurumsal iletisimden sorumlu birimlerin teskilat semasi olusturma, biitge ve insan
kaynagi belirleme ve sorumluluklariyla alakali diger birgok hususta problem
yasamamalar1 i¢in oncelikle yiliksekogretim kurumlarnin idari teskilatim1 diizenleyen

mevzuatta degisiklige gidilmesi uygun olacaktir.

4.6.6.1. Organizasyon Semasi

‘ Rektor }

\.
Rektor Yardimeist
(Kurumsal Iletisimden Rektor Yardimeis:
Sorumlu)

F.
'
~
-
~
-
-
-
~
o ————— L T -

Kurumsal Iletisim Koordinatérii
Rektdr Iletigim Damigmani :
(Kurmay Yetkili) :

Rektdr Yardimeist

Sekil 4.3. Organizasyon $emasi

Tgili literatiir ve mevcut arastirma kapsaminda elde edilen bulgularda kurumsal iletisimin
iist diizey yoOnetimde temsil edilmesi bir sart olarak goriilmektedir. Fakat kurumsal
iletisimin rektdriin veya rektdr yardimcisinin taktiksel elemani diizeyinde algilanmasi
dogru degildir. Aksi takdirde rektoriin veya rektor yardimeisinin kurumsal iletisimle ilgili
uzmanlik diizeyi ile sirli bir perspektiften Otesine gegilemeyecektir. Bu yiizden
kurumsal iletisim koordinatoriiniin rektore iletisim danigmanhigi yapmasinin faydali

olacag diisiiniilmektedir.

Kurumsal iletisim koordinatériiniin rektére kurmay yetkilendirme ile bagl ¢alismasi ve
rektoriin iletisim danigsmanlhigini yapmast en islevsel kurgu olarak goriilmekte ve
onerilmektedir. Kurumsal iletisim birimi hiyerarside rektdr yardimcisina yahut genel
sekretere bagl olsa dahi kurmay yetkilendirme yoluyla dogrudan rektére danismanlik

vazifesi yiiriitebilir. Bu yolla kurumsal iletisim ile {ist yonetim arasinda hizli iletisim ve
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tepki siirecini akamete ugratan ve biirokratik hantallia sebep olan hiyerarsik yapinin

esnetilmesi saglanmis olacaktir.

4.6.6.1. Birim Yapilanmasi

]

Kurumsal Tletisim Koordinatorii

) . Kurum Kiltiirii ve
Web..‘ © _So'._;ya.l' I&de(jya '_Fanmm ve Paydas Yonetimi Prodiiksivon Boliimii Basin Iliskileri Boliimii
Yonetimi Boliimii Organizasyon Bélimii Boliimii

_____________________________________________________________________________________

Sekil 4.4. Birim Yapilanmasi

Kurumsal iletisim kapsamina giren islerin dogasi geregi birden fazla alt boliimiin gérev
ve sorumluluk alanlarinda yer bulabilecegi sdylenebilir. Ancak alt boliim sayisinin
artirllmasi organizasyon yonetimini zorlastiracagindan boliimler arasindaki islerin
esnekligi bir avantaj olarak ele alinmali ve yalin bir yapilanma tercih edilmelidir. Bununla
beraber yliksekdgretim kurumlarindaki mevcut yap1 ve bu arastirmanin bulgularina gore
web ve sosyal medya yonetimi boliimii, basin iligkileri boliimii, tanitim ve organizasyon
boliimii, kurum kiiltiirii ve paydas iletisimi boliimii ve prodiiksiyon boliimii olmak {izere
bes alt boliimiin yiiksekdgretim kurumlarinin kurumsal iletisim birimlerinde yer almasi
gereken alt boliimler oldugu kanaatine ulasilmigtir. Bu boliimlerin kurumsal iletisim
koordinatoriine karst sorumlu oldugu bir yapilanma tercih edilmelidir. Ancak burada
dikkat edilmesi gereken niians, kurumun kendi kapasitesi ve i¢ dinamiklerine gore bu
boliimleri kurgulamasi1 gerektigidir. Ornegin heniiz yeni kurulan bir yiiksekdgretim
kurumunun tam tesekkiillii bir kurumsal iletisim birimine ne derece ihtiyaci olduguna

kurumun kendi misyon ve vizyonu ile Ortiisiir sekilde karar verilmelidir.

4.6.1.3. Koordinator ve Boliimlerin Sorumluluk Alanlar:

Bu kisimda model igerisinden kurumsal iletisim birimi i¢in ihdas edilen bdliimler ve

kurumsal iletisim koordinatoriiniin sorumluluk alanlarina yer verilmistir.

Kurumsal Iletisim Koordinatorii
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e Birim mevzuatinda belirlenen her tirli isin icra ve koordinasyonundan
sorumludur.

e Belirlenen iletisim stratejisinin hayata gecirilmesini saglar. Siirecin yonetiminden
ve denetiminden sorumludur.

o Ust yonetime iletisim danismanlig1 yapar.

¢ Birimin ¢aligmalariyla ilgili raporlar hazirlar ve yiiksekdgretim yonetimine sunar.

e Birimde istthdam edilen insan kaynaginin uyum igerisinde ¢aligmasini saglar.

e Daha hizli ve etkili iletisim i¢in stratejilerin gelistirilmesine onciiliik eder.

e Yillik iletisim planini ve biitgelerini olusturur.

o Yiiksekogretim kurumunun karsilasacagi herhangi bir kriz durumunda kriz

iletisimi prosediirlerini igletir.
Web ve Sosyal Medya Yonetimi Boéliimii

e Yiiksekogretim kurumunun ¢iktilarinin, hizmet ve iiriinlerinin goriiniir kilinmasi
icin dijital medya mecralarinda ¢alismalar yiiriitiir. Dijital medya mecralarinda
kurum adina yayin/paylasimlar yapar/organize eder.

e Sosyal medya ve web sitede kullanilmak tizere ihtiya¢ duyulan igerikleri temin
eder, derler veya kendi biinyesinde olusturur. Farkli dillere ¢evirisini yapar veya
terciime hizmet alir.

e Medya mecralan iizerinden hedef kitle analizleri yapar sonuglari ilgili boliimler

ile paylasir.
Prodiiksiyon Boliimii

e Kurum kimligi ile tutarli tasarimlarin olusturulmasini ve teminini saglar.

e Yiiksekogretim kurumunun etkinliklerinde kurumsal kimlikle tutarli gorsel
tirtinlerin yer almasini saglar.

e TV programi, radyo programi veya podcast yaymlar1 gibi c¢aligmalarda
prodiiksiyon destegi saglar.

e Animasyon film tliretimi, fotograf ve video ¢ekim gibi gorsel igerikleri iiretir.

e Tanitim, etkinlik ve organizasyonlar i¢in tasarimli materyallerin {retilmesine,

tanitim  filmlerinin hazirlanmasma katki verir. Tanitim ve organizasyon
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boliimiiniin ihtiya¢ duyacagi igerik ve materyallerin temininde yahut hizmet
alinmasinda destek saglar.
Kurum adina c¢alisilan tasarimlarin ve dretilen igeriklerin etiketlenerek

arsivlemesini yapar.

Tanitim ve Organizasyon Boliimii

Yiiksekogretim kurumunun resmi torenlerini diizenler. Varsa protokol agirlama
siireclerine katk1 verir.

Tanitim iriinlerinin yayimlanmasi ve dagitilmasi vazifesi iistlenir.

Akademik acilis toreni, mezuniyet tdreni, bahar senligi gibi etkinliklerin
planlamasini ve organizasyonunu gerceklestirir.

Ogrenci kuliiplerinin faaliyetleri i¢in SKS birimleriyle koordinasyon halinde
salon, ekipman vs. temini saglar.

Kurumun temsil edilecegi her tiirlii fuarlara katilim gerceklestirir.

Basin Iliskileri Béliimii

Yiiksekogretim kurumunun ¢iktilarinin, hizmet ve {riinlerinin goriiniir kilinmasi
icin gorsel, isitsel ve yazili medya mecralarinda calismalar yiiriitiir. Ozellikle
geleneksel medya mecralarinda kurum adina yayinlar yapar ve takibini yapar.
Ust yénetim i¢in konusma metinleri ve sunumlar hazirlar.

Paydaslardan ve basindan gelen bilgi edinme taleplerini karsilar.

Kurum hakkinda dezenformasyonu 6nlemek i¢in medya ve basin takibi yapar.
Kurum hakkinda giincel ve dogru bilginin yayilmasin saglar.

Kurum hakkinda basin biltenleri hazirlar.

Kurum Kiiltiirii ve Paydas Yonetimi Boéliimii

Kurum kiiltiiriinlin giiclendirilmesi i¢in faaliyetler yapar, donemsel projeler tiretir.
(Ritiieller, akademisyenlere ciibbe takdimi, kimlik karti, kartvizit, hos geldin
partisi, terfi partisi, promosyon iirlinlerinin temini ve dagitimi, kupa ajanda vs
kurumsal kimlik iiriinleri, agilig dersi, seremoni faaliyetler bayramlasma, iftarlar,
asure giinii vb.)

Hem akademik hem de idari birimler arasinda iletisim kanallar1 insa ederek “biz"

duygusu ve "birliktelik” bilincini gelistirir.
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e ¢ paydaslardan siirekli bilgi akist ve geridoniit almabilmesi igin ¢dziimler
gelistirir.

e Dekanlar ve boliim baskanlart i¢in kurum kiiltiirii yonetimi rehberi hazirlar.

e Yiiksekogretim kurumu yoneticilerinin kurumsal kiiltiir ¢aligmalarinda daha aktif
rol alabilecegi etkinlikler diizenler.

e Bilimsel ¢aligmalariyla basar1 gosteren proje ekipleri ve dgretim elemanlarinin
rektorliik, dekanlik ve veya bolim bagkanligi tarafindan odiillendirilmesi igin
gerekli organizasyonu saglar.

e Tim paydaslarin kararlara katilimim1 saglamak amaciyla karar alma ya da
uygulama 6ncesinde degerlendirilmek tizere paydaslarin goriislerinin alinmasini

saglar.

4.6.1.4. Birim I¢i Bilgi Akis1 / Etkilesim

Kurumesal iletisim birimi i¢in ihdas edilen boliimlerin kendi aralarindaki etkilesimin nasil

gergeklesebilecegine asagidaki Sekil 4.5.te yer verilmistir.

Web ve Sosyal Medya
Yo6netimi Béltimii

Kurum Kiiltiirti ve
Paydas Yonetimi
Boltimi

Tanitim ve
Organizasyon Bélimti

Prodiiksiyon Bolimii Basin Iliskileri Boliimii

Sekil 4.5. Birim I¢i Bilgi Akis1 / Etkilesim

Agik yesil: Prodiiksiyon boliimii, web ve sosyal medya yonetimi

boliimiiniin geleneksel veya dijital mecralardaki faaliyetlerinin 6zellikle
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gorsel ve isitsel icerikleri i¢in destek verir. Kurum kimligini yansitacak
her tiirlii grafik, tasarim, animasyon veya videonun olusturulmasini

ve/veya teminini saglar.

Agik kahverengi: Prodiiksiyon boliimii gesitli etkinliklerde ve tanitim
iiriinlerinde kullanilacak gorsellerin ve kurumsal kimligi yansitan
backdrop, roll-up, afis, brosiir vb. materyaller i¢in grafik ve tasarim

caligmasi yapar. Gerekli durumlarda uzmanlik goriisii verir.

Lila: Grafik tasarima veya gorsele dayali igeriklerin olusturulmasinda
web ve sosyal medya yonetimi boliimii prodiiksiyon boliimiinden destek

alir.

Gri: Web ve sosyal medya boliimii tanitim materyalleri olusturulurken
ihtiya¢ duyulan icerikleri temin eder, derler veya prodiiksiyon boliimiiniin
destegi ile kendi bilinyesinde olusturur. Tanitim ve organizasyon
boliimiiyle irtibat halinde beklentilere ve standartlara gore igerikleri

hazirlayarak tanim ve organizasyon faaliyetlerine/projelerine katki verir

Bordo: Paydaslarin katilimi ile organize edilecek etkinliklerde tanitim ve
organizasyon bdolimii kurum kiiltliri ve paydas yonetimi boliimiine
planlama, duyuru, kurumsal kimlik {riinlerinin temini, protokol vb.
hususlarda aktif destek verir. I¢ paydaslara yonelik yapilacak etkinliklerde
ise kurum kiiltiirli ve paydas yonetimi boliimiiniin uzman goriisii ile

planlama yapilir.

Siyah: Tanitim ve organizasyon bdliimiiniin faaliyetleri, projeleri ve
hazirladiklart tamitim materyalleri web ve sosyal medya bolimi

marifetiyle hedef kitleye duyurulur.
Koyu yesil: Kurum kiiltiirii ve paydas yonetimi boliimii paydaslara iliskin
haber niteligi tagiyan gelismelerin hedef kitleye duyurulmasi i¢in web ve

sosyal medya boliimiiniin destegini alir.
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— 5 Mavi: Tamitim ve organizasyon bolimiiniin faaliyetleri, projeleri ve
hazirladiklar1 tanitim materyalleri basin iligkileri boliimii marifetiyle

basinla paylasilir.
— 5 Mor: Paydaslardan gelen bilgi edinme talepleri karsilanir.

5 Turkuaz: Basn iliskileri boliimiiniin hazirladigi basin biiltenlerinin dijital

mecralarda da yaymlanmasi saglanir.

4.6.1.5. Orgiitlenme Modeli

Kurumsal iletisim birimleri organizasyonlar icinde yapilan islerin dogas1 geregi farkli
tiirde orgiitlenme modeli tercih edebilirler. Kurumsal iletisim birimlerinin yiiksekdgretim
kurumlart i¢inde de sanal orgilitlenme, gorevsel/yatay orgiitlenme uzmanlar tarafindan
tavsiye edilmekte, ¢evik ve organik organizasyon modellerinin de faydali olabilecegi
diisiiniilmektedir. Ozellikle kamu yiiksekdgretim kurumlarmin kurumsal iletisim
birimlerinde insan kaynaginin yetersiz oldugu goriildiigiinden, islerin dis kaynaklardan
temin edilmesine ve hizmet alinmasma daha ¢ok miisaade eden sanal Orgiitlenme
modelinde yapilar kurulabilir. Bu modeller vasitasiyla isler daha hizli yiiriitiilebilmekte,
daha hizli ve etkili iletisim saglanabilmekte ve ayrica hiyerarsik yapilarin ortaya ¢ikardigi

blirokrasi yiikii hafifletilmektedir.

4.6.1.6. Birimin I¢ Organizasyonu I¢in Yeterli insan Kaynag

Uzmanlar arasinda kurumsal iletisim birimi g¢alisan1 sayisi ig¢in modelde kesin bir
hesaplamanin yapilamayacagi, kurumun kendi dinamikleri, is yilikii ve kapasitesi
nispetinde gerekli ¢alisan sayisiyla ilgili ¢ikarim yapilabilecegi kanaati yaygindir.
Dolayisiyla hem tiir hem de nicelik ve nitelik farkliliklar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda
yiiksekdgretim kurumlarinin kurumsal iletisim biriminde calisacak personel sayisi i¢in
mutlak bir 6lgek belirlemenin manidar olmayacag: ifade edilebilir. Buna ragmen
kurumsal iletisim birimi ¢alisan1 sayis1 i¢in haftalik ortalama calismasi siiresi 35 saati
asan personelin islerine yardimci olmak iizere 6zdes niteliklere sahip yeni personel

istihdaminin yapilabilmesi gerektigi sdylenebilir.
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4.6.1.7. Bilgi Alisverisi ve Diger Birimlerin Kurumsal iletisim Baglamindaki

Gorevleri

Yiiksekogretim kurumlarinda diger birimlerden segilecek iletisim temsilcileri ile birimler
aras1 siirekli bilgi aligverisinin saglanabilmesi miimkiindiir. Kurumsal iletigim birimi
tarafindan gerekli egitim ve oryantasyonlara tabi tutulan bu iletisim temsilcileri ile

isbirligi halinde bilgi alisverisi saglanmalidir.
[letisim temsilcilerinin;

e Fakiilte ve yiiksekokullarda boliim baskanliklarini temsilen,

o Enstitii ve diger merkezlerde miidiirliikleri temsilen,

e Koordinatorliikler ve daire bagkanliklari gibi birimlerde ise koordinator ve daire
baskanlarin1 temsilen gorevlendirilmesi ve bagli bulundugu birim amirine bilgi
vererek kurum kiiltiiri ve paydas yonetimi birimine bilgi saglamasi

beklenmektedir.

Kurumsal iletisim ile ilgili gérev ve sorumluluklar tanimlanmis iletisim temsilcileri,
bilgi akisinin daha hizli ve verimli ¢aligmasini saglayacaktir. Bu siirecte Akademik
ve idari birimlerin faaliyet raporlarin1 ve beklenen bilgileri elektronik belge yonetim

sistemi iizerinde kullanilabilen bir modiil/yazilim ile iletmesi uygun olacaktir.
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4.6.7. Raporlama ve Geridoniit

Kurumsal iletisim biriminin faaliyetlerini i¢iren raporlar ayn1 zamanda birimin ve alt
boliimlerinin performansinin degerlendirmesine olanak saglayacak sekilde birer
geridoniit araci olarak da kullanilabilir. Bu minvalde kurumsal iletisim biriminde
raporlamalar aylik olarak yapilmalidir. Faaliyet yogunlugu ve faaliyetin dnemi/etkisi
dikkate alinarak ilgili aya iligskin raporlar béliimlerin is kalemlerine gore ayrintili olarak

hazirlanmalidir.

Boliimlerin hazirladiklar1 raporlar 6nce kurumsal iletisim koordinatoriine sunulur.
Kurumsal iletisim koordinatoriiniin revize istemesi durumunda rapor revize edilerek
yeniden sunulur. Raporlarda kalite kurullarinin yaptigi memnuniyet Sl¢timlerinden
faydalanilarak paydaglara yonelik c¢ikarimlar yapilir. Ayrica kurum imaji ile ilgili

arastirma ve Ol¢limler donemsel olarak yapilmali ve raporlanmalidir.
Boliimler 6zelinde hazirlanan raporlarda ise asagidaki hususlar yer almalidir;
Kurumsal Iletisim Koordinatérii raporunda;

e Yonetici 0zeti

e Yillik iletisim planinda yer verilen hedeflere ulasilma orani

e Biitce ger¢eklesmelerini ve mevcut mali durum

e Boliimlerin mutat ve olaganiistii faaliyetleri ve projeleri hakkinda bilgiler,
e Birim c¢alisanlarinin ¢alisma performanslari

e Insan kaynagi kapasitesi/ihtiyaci
Web ve Sosyal Medya Yoénetimi Béliimii raporunda;
e Dijital mecralardaki yaymn/paylagim sayilari
e Web site, sosyal medya ve diger dijital mecralardaki etkilesim performansi

e Etkilesime girilen topluluklarin demografik bilgilerinin analizi

e Uretilen igeriklerin niceliksel ve niteliksel bilgileri
Basin Iliskileri Boliimii raporunda,

e Geleneksel mecralardaki yayin sayilar
o Etkilesime girilen topluluklarin demografik bilgilerinin analizi

e Medya ve basin takibi analizi
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Rakip kurumlarin faaliyetleri

Tanitum ve Organizasyon Béliimii

Tanitim fuarlar1 ve bilimsel/akademik etkinliklere katilim bilgiler

Kurumsal ziyaretler ve protokol agirlanan programlar hakkinda bilgiler

Gorsel, isitsel, yazili ve dijital medya ortamlarinda yiiriitilen tanitim
faaliyetlerinin niceliksel ve niteliksel bilgileri

Kurum biinyesinden gerceklesen organizasyonlar ve bu organizasyonlar igin

birim tarafindan saglanan destekler hakkinda bilgiler

Kurum Kiiltiirii ve Paydas Yonetimi Boliimii

Kurum biinyesinden siiregelen ritiieller, seremoniler vs. igin niceliksel bilgiler ve
bu etkinlikler i¢in birim tarafindan saglanan destekler hakkinda bilgiler

I¢ iletisim trafigi hakkinda niceliksel bilgiler ve iletisim etkililik analizleri
Glincel paydas analiz bilgileri

Giincel igbirlikleri ve ortakliklar hakkinda bilgiler

Prodiiksiyon Boliimii

Uretilen tasarim iiriinleri, gorsel ve isitsel icerik sayis1 ve niteligi
Kurgu ve montaj isleri

Birim igerisinde diger boliimlere saglanan destekler hakkinda bilgiler

4.6.8. Planlama ve Siire¢ Y onetimi

Bu boliimde kurumsal iletisim biriminin hazirlamasi1 gereken planlara ve yillik diizeyde

referans alinabilecek is akis siirecine yer verilmistir.

4.6.8.1. Kurumsal letisim Plami

Kurumsal iletisim plant yiiksekdgretim kurumunun stratejik planina ve akademik

takvimine entegre sekilde hazirlanmalidir. Stratejik plan dogrultusunda hazirlanacak

birimin yillik eylem plani ise gelisen sartlara bagh olarak amag ve hedeflerin yeniden

tanimlanmasiyla ortaya konmali, bu asamada Yiiksekogretim Kalite Kurulu'nun

belirledigi standartlara gore bir siire¢ izlenmelidir.
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Kurumsal iletisim plan1 yliksekdgretim kurumunun stratejik planindan istifade edilerek
hazirlanabilecegi gibi yiiksekogretim kurumunun mevcut durumunu ve iletisim
siireclerine iligkin ihtiyaglar1 ortaya koyan arastirmalar referans alinarak da hazirlanabilir.
Her iki durumda da yiiksekogretim kurumu i¢in belirlenen hedef ve gostergeler iletisim
siirecleri baglaminda ele alinmali, hedeflere ulagsmak i¢in kurum ve paydaslarinin

gergekligi ile tutarll bir iletisim plani takip edilmelidir.

Ilgili literatiirde iyi bir iletisim planinin arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme
asamalarindan gegerek hazirlanabilecegi ifade edilmektedir. Bu minvalde kurumsal
iletisim plan1 hazirlanirken yliksekogretim kurumunun kisa, orta ve uzun vade hedefleri,
ilkeleri ve degerleri, stratejik plani, paydaslari ve i¢ dinamikleri 6ncelikle ortaya konmali
akabinde mevcut durum analizleri ve paydas iliskileri arastirilarak gelistirilmesi liizumlu
goriilen alanlar i¢in etkinlik ve eylem planlar1 hazirlanmalidir. Etkinlik ve eylem planlar
hangi paydas ile, hangi siklikta ve hangi iletisim kanallar1 vasitasiyla etkilesim
kurulacagmin gibi detaylar igerisinde barmdirmalidir. Bu asamada kurumsal iletisim
birimi ve boliimlerinin bu etkinliklerde {istlenecegi sorumluluklar ve verecekleri katki

icin Ongoriiler de olusturulmalidir.

Plan dahilinde hayata geg¢irilen uygulamalarin basarisi, kurumsal iletisim planinin
kapsamt ve etkililigi hakkinda ¢ikarimlar yapilmasina olanak saglamaktadir. Bu yiizden
uygulamalar akabinde etkinin dl¢limii, sosyal medya etkilesim analizleri, kurumsal imaj
ve itibarin izlenmesi gibi yollar ile planda yer verilen hususlara ne kadar ulasildigi, plan
hazirlanirken 6ngdriilmeyen ancak birim i¢in fazladan mesaiye sebep olan hususlarin
neler oldugu tespit edilmelidir. Bir sonraki plan dénemi icin dersler ¢ikarilmasi i¢in

onceki deneyimler degerlendirmelidir.

4.6.8.2. Yillik Is Akas Siireci

Kurumsal iletisim birimlerinde hangi zaman araliklarinda hangi islerin yapildigina dair
calisanlarin bilgi sahibi olmasi oncelikle yillik faaliyet planlamasiin i¢in énemlidir.
Yapilacak ise gore madde ve insan kaynaginin dogru kullanimi adina yillik bazda yapilan
islerin tanimlanmasinda fayda goriilmektedir. Bu minvalde mevcut ¢alismada birim
calisanlar1 ve uzmanlarin katkilariyla ytliksekdgretim kurumlarinin kurumsal iletisim

faaliyetleri ile ilintili y1llik is akis siirecleri asagidaki gibi belirlenmistir.
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Temmuz

Yiksekogretim yerlestirme sonuclarinin agiklanmasi ile dijital ve geleneksel mecralarda
aday Ogrencilere yonelik reklam ve tanitim faaliyetlerine agirlik verilir.

Agustos

Tercih dénemi boyunca aday 6grencilere yonelik reklam ve tanitim faaliyetleri devam
eder.

Kurumu temsil etmek iizere tercih fuarlarina katilim gergeklestirilir.

Eyliil

Kayit doneminde hem yeni 6grenciler icin hem de mevcut dgrenciler igin gerekli
bilgilendirmeler yapilir.

Tercih ve yerlestirme doneminde yiiriitiilen faaliyetlerle ilgili performans raporlari
hazirlanir.

Akademik agilis toreni organize edilir. Protokol katilimi s6z konusu ise gerekli destek
saglanir.

I¢ paydaslar ile koordinasyon halinde y1llik faaliyet planlar1 hazirlanir.

SKS biriminin kuliip etkinlikleri baglar. Bu etkinlikler i¢in gerekli destek yil boyunca
saglanir.

Lise 6grencileri i¢in tanitim ve kampiis ziyaretleri organize edilir. Y1l boyunca devam
eder.

SKS biriminin kuliip etkinlikleri i¢in gerekli destek yil boyunca saglanir.

Ekim, Kasim, Aralik,

Ocak, Subat ve Mart

Lise dgrencileri i¢in tanitim ve kampiis ziyaretleri organize edilir. Y1l boyunca devam
eder.

SKS biriminin kuliip etkinlikleri i¢in gerekli destek yil boyunca saglanir.
Kongre ve sempozyum gibi etkinlikler organize edilir.

Milli, dini bayramlar ve 6zel giin kutlamalar1 ve yarisma ve etkinlikler diizenlenir.

Nisan

Bahar senlikleri i¢in hazirliklar yapilir.

Mayis

Bahar senlikleri yapilir.

Tanitim, tercih ve kayit siireci i¢in hazirliklar baglar.

Haziran

Akademik y1l sonu performans raporu hazirlanir.

Yiiksekdgretime gegis sinavlari akabinde 6grencilere yonelik reklam ve tanitim
faaliyetlerine baslanir.

Mezuniyet torenleri yapilir.

Sekil 4.7. Kurumsal Iletisim Birimi Yillik Is Akis Siireci
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4.6.8.2. Kriz Yonetimi

Yiiksekogretim kurumun karsilastigi herhangi bir kriz durumunda basta kamuoyunun ve
paydaslarin dogru ve giivenilir bilgiye hizlica ulasmasin1 saglamak ve kurum itibarini
korumak amaciyla kurumsal iletisim biriminin istelenecegi sorumluluklar vardir. Bu
baglamda temel kriz yonetim stratejilerinin kurumsal iletisim biriminin kendi i¢ yapis1 ve
insan kaynagin kapasitesi dikkate alinarak yiiksekogretim kurumuna uyarlanmasi ve
calisanlarin kriz oncesi, kriz an1 ve kriz sonrasi1 hayata gegirilecek uygulamalara asina
olmasini saglamak gerekmektedir. Kriz yonetimi ile ilgili literatlirde kriz 6ncesi, kriz an1
ve kriz sonrast takip edilecek prosediirler ortaya konmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda da
hazirlanan taslak model {izerinden alinan doniitlerde yiiksekogretim kurumlarinda kriz
durumlarinda yiiriitiillecek iletisim stratejileri kriz Oncesi, kriz an1 ve kriz sonrasi

asamalar1 lizerinden degerlendirilmistir.

Kriz yonetiminde dncelik verilen husus bir kriz yonetim ekibinin kurulmasidir. Kurumsal
iletisim birimi ¢alisanlarindan olusan bir kriz iletisimi ekibi tesis edilmeli ve
yiiksekdgretim Ozelin yasanabilecek potansiyel krizlere karsi izlenebilecek stratejiler
hakkinda egitim almalar1 saglanmalidir. Kurumsal iletisim birimi ¢alisanlarindan olusan
bu ekibin hizlica toplanabilmesi, ivedi olarak etkili ve makul kararlar alabilmesi
gerekmektedir. Kriz durumuna gore konuyla ilgili akademisyenlerin ve hukukg¢ularin da
bu ekibe katilimlar1 faydalar saglayacaktir. Kriz yonetimi ekibinin gorev dagilimi
netlesmis, hangi siirede hangi islerin yapilacagi belirlenmis olmalidir. Dolayisiyla kriz
sinyalleri algilandiginda yahut kriz durumu ortaya ¢iktiginda panige kapilmadan kriz

iletisim plani isletilmelidir.

Herhangi bir organizasyonda oldugu gibi yiiksekogretim kurumlarinda da kriz
durumlariyla basa ¢ikabilmek icin kriz planlarinin daha 6nceden hazirlanmis olmasi
elzemdir. Bu baglamda kriz iletisiminin yonetilmesi icin yiiksekogretim kurumlarinda
kurumsal iletisim birimine 6nemli sorumluluklar diigmektedir. Kriz yonetim ekibi
kurulduktan sonra, yiliksekdgretim kurumlarmi ilgilendirebilecek herhangi bir kriz
durumunda neler yapilacagini belirleyen kriz planlart olusturmalidir. Olas1 kriz
senaryolar1 lizerinden tatbikatlar yapilmalidir. Ayrica kriz sinyallerinin algilanabilmesi

icin iletisim kanallarinin agik olmasi gerekir. Bu ylizden medya takibinin yapilmasi,
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kamuoyunun algilarinin izlenmesi, sdylentiye sebep olan unsurlarin ortadan kaldirilmasi

gerekmektedir.

Yiiksekogretim kurumlarinda kriz aninda yapilacaklar daha onceden hazirlanan plan
dahilinde yasanan krizin etki diizeyi belirlenerek yiiriitiilmelidir. Kriz ve krizin kurum
adina ortaya c¢ikarabilecegi riskler kriz tipi/siddeti derecelendirme yOntemleri
kullanilarak tanimlanmalidir. Boylece kamuoyu ve paydaglarin algilarinin ne derece

etkilenebilecegi ve kriz konusuna duyacagi ilgi hakkinda ongoriiler elde edilmis olacaktir.

Kriz anlarinda dezenformasyon riskine karsi medya iletisim stratejileri izlenmelidir.
Olaya dair bilgilerin kanita dayali, agik, net ve anlasilir sekilde paylagilmasi
saglanmalidir.  Gerekli durumlarda yiiksekdgretim kurumu veya ilgili akademik/idari
birimlerini giiclii temsil eden bir yetkilinin sozciililk rolii iistlenmesi ve basin
aciklamasinda bulunmasi faydali olacaktir. Olayla ilgili bilgiyi ilgililere duyuracak bu
kisi s6z konusu olayin boyutlarina hakim olmali, olayla ilgili muhtemel sorulari
cevaplayabilmelidir. Dolayisiyla kendisine dogru kaynaklardan derlenmis bilginin dogru
hedef kitlesine ulastirilmasi hususunda kurumsal iletisim biriminin aktif katkis1
gereklidir. Ayrica sdylem birlikteliginin saglanmasi amaciyla tutarli mesajlarin yayilip
yayilmadigi kriz etkilerini yitirinceye kadar izlenmelidir. Anlik etkilesim imkani sunan
mecralarda ve yliksekdgretim kurumunun kurumsal sosyal medya hesaplarinda krizin etki
biiyiikliigii dikkate alinarak kriz konusuna iliskin basin agiklamasi, bilgilendirme metni

veya hazirlanan diger icerikler 6n plana ¢ikartilmalidir.

Yiiksekogretim kurumunda yasanan kriz etkilerini kaybetmeye basladigi andan itibaren
denge durumuna gegis baslamaktadir. Ancak bu agsamada da takip edilmesi gereken kriz
sonrast kriz yonetimi prosediirleri bulunmaktadir. Kurumsal iletisim birimi, kriz
sonrasinda kriz Oncesi ve kriz aninda yasananlardan dersler ¢ikarmak iizere bazi
degerlendirmelerde bulunmalidir. Kurumsal olarak verilen tepkilerin/mesajlarin kriz
durumunun hasarsiz olarak atlatilmasinda ne kadar basarili oldugu analiz edilmelidir.
Siiregte yapilan hatalar, yasanan aksakliklar ve ongoriilemeyen faktorler de dikkate
alinarak kriz iletisim planlar1 giincellenmelidir. Kamuoyu algisinda meydana gelen

degisimler izlenmeli, kurumsal itibar ¢aligmalar1 yogunlastirilmalidir.
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4.6.8.3. Arsiv, Bilgi Yonetimi ve Yazilimlar

Pratiklik, kullanislilik ve kolay ulasilabilirlik gibi faydalar1 géz ardi edilemeyecek bilgi
yonetimi ve e-arsiv gibi yazilim sistemlerinin iletisim ve koordinasyonu kolaylastirici
taraflarindan istifade edilmelidir. Hem akademik birimlerden hem de idari birimlerden
bilgi akisinin saglanmasi i¢in dnemli olan bu sistemler, kurumsal hafizanin korunmasinda

ve kurumsal bilgilere kolay erisimin saglanmasinda da ciddi kolayliklar saglamaktadir.

Ortak arsiv ve veri tabanlarina erisimin kolaylastirilmasi ve tasarimlarinin kullanict dostu
bir yapiya ulastirilmasi i¢in yiiksekdgretim kurumlarinin bilgi islem birimlerine destek
verilmelidir. Ge¢mis yillarin akademik c¢alismalari, faaliyet raporlari, performans
izlemeleri, muhtelif istatistikler ve kurumsal hafizayr olusturan her tiirlii iceriklerin

ilgililerin rahat ulasabilecegi web yazilimlar ile sunulmasi saglanmalidir.
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BOLUM 5: SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda ortaya konan sonuglar bu
boliimde ilgili literatiir 1s181nda tartisilarak aktarilmistir. Boliimiin kurgulanmasinda
mevcut ¢alismanin arastirma sorulari ve arastirma sitirecinde bu sorulara mukabil ulasilan
cevaplarinin sirasiyla verilmesine dikkat edilmistir. Konuyla ilgilenen arastirmacilara ve

uygulayicilara yonelik 6nerilere ise son kisimda yer verilmistir.

5.1. Sonuc¢ ve Tartisma

Bu arastirmanin temel amaci Tiirkiye’de bulunan yiiksekdgretim kurumlarina yonelik
kurumsal iletisim yonetimi modelinin gelistirilmesidir. Bu amaca hizmet etmek {izere
oncelikle kurumsal iletisim ve yiiksekogretim c¢er¢evesinde literatiir taramasi
gerceklestirilmis ve calisma konusu hakkinda teorik arka plan bilgileri derlenmistir.
Paydas goriislerine dayali derinlemesine analizlerin yer aldigi calismanin karma
yontemde kurgulanmasi ve ¢alismanin birincil ve ikincil amaglarina hizmet etmek {izere

karma yontemin ¢ok agamali deseniyle yiiriitiilmesi uygun goriilmiistiir.

Calismada tiim arastirma sorularina cevap bulmak tizere dordi nitel, ikisi nicel olmak
tizere birbirini destekleyen sirali emprik c¢aligmalar yliriitilmiistiir. Bu kapsamda
yiliksekdgretim kurumlarin basili tanitim materyalleri, kurumsal sosyal medya hesaplari
incelenmis ve kurumsal iletisim birimi ¢alisanlar1 ile miilakatlar gergeklestirilmistir.
Buradan elde edilen verilere ek olarak literatiir ve uzman goriisleri dogrultusunda dlgek
gelistirme calismasi yiiriitiilmiis ve gecerlik ve giivenirlik calismasi tamamlanan 6lgek,
yuksekogretim kurumlarinin akademik personellerine uygulanmistir. Son asamada hem
nicel hem de nitel verilerin 15181nda danisman ve arastirmaci tarafindan taslak bir model
calisilmigtir. Taslak model icerik ve kapsam bakimindan degerlendirilmek iizere alan
uzmanlarma ve yiiksekogretim kurumu kurumsal iletisim birimi yoneticilerinin
goriislerine sunulmustur. Taslak modele iliskin doniitler degerlendirilerek model taslagi

nihai hale getirilmistir.

Bu aragtirmanin sonuglar1 yliksekdgretim yonetiminin Onemli enstriimanlarindan biri

olan ve giin gectikge Onemi daha da artan kurumsal iletisim birimlerinin mevcut
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durumunu ortaya koymaktadir. Ayrica gelistirilecek model i¢in altyap1 hazirlayan bu

sonuglara arastirma sorular1 baglaminda asagidaki gibi verilmistir.

Yiiksekogretim paydaslarina gore kurumsal iletisim kavraminin neyi ifade ettigine

ve nasil algilandigina yonelik sonug ve tartisma

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgularda yiiksekdgretim kurumunda kurumsal
iletisimin nasil algilandig1 kurumsal iletisim birimi ¢alisanlariyla yapilan miilakatlardan
ve Olcek vasitasiyla akademisyenlerden toplanan verilerin analizinden ¢ikarim yapilarak
ortaya konmustur. Yiiksekogretim kurumlarimin kurumsal iletisim birimlerinde
calisanlar, kurumsal iletisimi kurumun i¢ ve dis paydaslarina yonelik kapsamli iletisim
etkinliklerini icerisinde barindiran bir fonksiyon olarak algilamaktadir. Bu fonksiyonun
yliksekdgretim kurumun vizyon, misyon ve ilkelerine hizmet ederken olumlu algi
olusturma, kurumsal kimligi, itibari, imaj1 ve marka degerini yonetme gibi ¢alismalari
icerecek sekilde degerlendirildigi goriilmektedir. Ayrica kurumsal iletisimin kurumun dis
diinyaya agilan ylizii olarak, kurumun kartviziti ve tiim paydaslar arasinda koprii vazifesi
goren islevi oldugu kurumsal iletisim birimi ¢alisanlarinin bir kismi tarafindan ifade
edilmistir. Bu algilarin ilgili literatiirle Ortiistiigii sOylenebilir. Zira yiiksekogretim
kurumlarinda kurumsal iletisim, olumlu bir imaj olusturarak yiiksekogretim kurumu ve
paydaslar arasinda miispet iligkiler yaratabilme ve sonugta paydaslar1 arasinda iyi bir {in
ve itibar gelistirme olanagi sundugu goriilmektedir (Melewar, Foroudi, Dinnie ve
Nguyen, 2018, s.16).

Gelistirilen 6lcek vasitasiyla 6gretim elemanlarinin kendi kurumlariyla ilgili goriislerine
bagvurularak kurumsal iletisim algilar1 ortaya konmaya calisilmigtir. Bu kapsamda
ogretim elemanlarinin kendi kurumlarindaki kurumsal iletisime yonelik genel algilarinin
3,71 ortalama ile “iyi” diizeyine tekabiil ettigi anlasilmaktadir. Kabul (2016, s.82-84),
tiniversitelerin kurumsal iletisim faaliyetlerini inceledigi calismasinda ve 440 {liniversite
ogrencisinden topladig1 veriler ile devlet tiniversiteleri ve vakif {tiniversiteleri
karsilastirlmistir. Ogrencilerin kampiis, 6grenci hizmetleri, kurum imaji, kurum itibari
ve toplumsal bilingle ilgili konularda devlet yiiksekogretim kurumlarina iliskin algilar
daha olumlu bulunmustur. Ogrencilerin egitimle ile ilgili degerlendirmelerinde ise vakif
yuksekogretim kurumlarinin kurumsal iletisim caligmalar1 daha basarilidir. Bu durum

mevcut c¢aligmanin bulgulartyla biiylik oranda benzerlik gostermektedir. Calisilan
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yiiksekdgretim kurumu tiirii degiskenine Ogretim elemanlarmin kendi kurumlarina
yonelik algilar1 vakif yliksekdgretim kurumlari lehinedir. Ancak kurumsal itibar ve marka
acisindan vakif ve devlet iiniversiteleri arasinda farkin olmadigi da goriilmiistiir. Altintas
(2005, s.81), akademik ve idari personelin goriisleri dogrultusunda Anadolu
Universitesi’nin kurumsal itibarinin %87 diizeyinde olumlu oldugu sonucuna ulagmustir.
Bu calismada da 6gretim elemanlarinin kendi kurumlarina yonelik kurumsal itibar ve

marka algilarinin X=4,29 ortalama ile “cok 1yi” diizeyde tespit edilmistir.

Aragtirmanin alt amagclar1 arasinda kurumsal iletisimin yiiksekdgretim paydaslari
tarafindan nasil algilandiginin belirlenmesi yer almaktadir. Bu dogrultuda elde edilen
bulgularda paydaslarin farkli algilara sahip oldugu anlasilmaktadir. Kurumsal iletisim
birimi ¢alisanlarinin bir bolimii kurumsal iletisimin {iniversiteyi temsil eden bir birim
olarak paydaslar ile {iniversite arasinda muhatap kabul edilen ve irtibat hususunda
paydaslar i¢in akla gelen ilk birim olarak algilandigina deginmistir. Anabal’in (2019,
s.71) yiiksekogretim kurumlarinin kurumsal iletisim uygulamalarini iligkin akademik ve
idari personelin goriislerini inceledigi ¢alismasinda ise, katilimcilarin yaklasik yilizde
doksanlik bir kismmin kurumsal iletisim uygulamalar1 yiiriiten biriminin kurum igin
“olmazsa olmaz” birim oldugu ifade edilmistir. Devlet tiniversitelerinden ¢ok farkli
olmamakla birlikte vakif tiniversitelerindeki katilimcilarin kurumsal iletisime daha fazla

Onem atfettigi sonucuna ulasilmistir.

Bununla birlikte mevcut ¢aligmada elde edilen verilere gore, tiniversite paydaslarinin
tiniversitenin kurumsal iletisim birimiyle ilgili bilgi eksikliklerinin oldugu veya yanlis
algilara sahip olduklar1 ¢ikarimi yapilmasi miimkiindiir. Kurumda kurumsal iletisimin
biriminin ne i§ yaptiginin veya gorev/sorumluluklarinin neler oldugunun tam olarak
bilinmedigi, gorev alanlarinin paydaslar tarafindan ¢ok sinirli ve basit olarak goriildiigii
dile getirilmistir. Wright’in (1997, s.152) calismasinda iletisim alami disindaki
yoneticilerin kurumsal iletisim alanindaki meslektaglarinin ne yaptigi konusunda
yeterince bilgi sahibi olmadiklar1 sonucuna ulagilmistir. Buna ragmen ydneticiler
kurumsal iletisim/halka iliskiler birimlerinin islerini ¢ok smnirli ve basit olarak

tanimlamamis, aksine ¢ok 6nemli gordiiklerini ifade etmislerdir.
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Calismada yiiksekdgretim kurumlarinda yiiriitiilen kurumsal iletisim calismalarinin,
paydaslarin 6zellikleri, hedef kitle ve dncelikli amaglar baglaminda diger sektdrlerden

farklilastig1 goriisiiniin 6ne ¢iktig1 gérilmiistiir.

Buna ek olarak mevcut aragtirmada vakif ve devlet tiniversitelerinde yiiriitiillen kurumsal
iletisim ¢aligmalarinin  kullanilan araglar ve yontemler bakimindan benzerlik
gostermesine ragmen Onceliklerinin ve ¢alisma yogunluklarinin farkli oldugu ortaya
cikmistir.  Nitekim kontenjan doldurma motivasyonu ile hareket eden vakif
yuksekogretim kurumlarmin ¢ok yonli tanitim ve iletisim faaliyetlerinin devlet
yiksekogretim  kurumlarinda  kaynak  yetersizlikleri  sebebiyle  yeterince
uygulanamamaktadir (Sezgin, 2016, s.430). Hedef kitle baglaminda degerlendirildiginde
ise devlet yiiksekogretim kurumlarinda sirastyla mevcut d6grenciler, tiniversite personeli
ve aday oOgrenciler Oncelikli hedef kitle olarak tanimlanirken vakif yiiksekdgretim

kurumlarinda sirasiyla aday 6grenciler, medya ve mevcut dgrenciler oncelenerek hedef

kitle olarak goriilmektedir (Cakkal, 2020, s.73).

Yiiksekogretim kurumlarinda kurumsal iletisim faaliyetleri ad1 altinda yapilanlara

yonelik sonuc ve tartisma

Universitelerin iletisimlerinden sorumlu birimlerin gérev tanimlamalarim inceleyen
Sezgin (2016, s.40) tanitim, bilgilendirme, basin ve medya isleri, organizasyon, fotograf-
video c¢ekimi, gorsel arsiv olusturulmasi, rektorliik mesajlarinin  hazirlanmasi,
yayimlanmasi ve protokol yonetimi gibi hususlar1 genel basliklar olarak belirlemis ve
kurumsal iletisim birimlerinin faaliyet ve uygulama alanlarinin s6z konusu isler
cercevesinde 6zetlenebilecegini ifade etmistir. Mevcut calismada ise kurumsal iletisim
birimlerinin faaliyetleri arasinda tanitim, aday bilgilendirme, etkinlik diizenleme, igerik
tiretimi (haber, duyuru vb. icin), tasarim isleri ile dijital ve geleneksel medya i¢in medya
iletisimi faaliyetleri 6ne ¢ikanlar arasindandir. Bunlara ek olarak sponsor bulma, hizmet
alimi gergeklestirme, mezunlar ile iligkiler, birimler arasi iletisimi saglama, oryantasyon
hizmeti saglama, ¢agri merkezi gorevi istlenme ve kriz yonetimi gibi alanlarda
yiiksekogretim kurumlarmin kurumsal iletisim birimlerinin faaliyetler gosterdigi

anlasilmaktadir.
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Yiiksekogretim kurumlarinda kurumsal iletisimde hangi amaclarla hangi

mecralarin tercih edildigine yonelik sonu¢ ve tartisma

Mevcut ¢alismada kurumsal iletisim birimi ¢alisanlarinin goriiniirliigiinii saglama ve
marka yonetimi konularinda kuruma katkilariin 6ne ¢iktig1 anlagilmaktadir. Kurumsal
iletisim birimi ¢alisanlarinin kurumsal iletisim faaliyetleri igin geleneksel olarak
tanimladiklar1 mecralar; basin biilteni, brosiir, dergi/kitap, katalog, outdoor (agik hava
reklam mecralar), radyo, gazete veya gazete ilan1 ve TV reklamu tiirlerindedir. Mevcut
calisma kapsaminda yiiksekogretim kurumlarmin tanmitim faaliyetlerinin daha iyi
anlagilabilmesi icin tanitim materyali olarak yayinladiklar1 basili dokiimanlar
incelenmistir. Yiiksekogretim kurumlarinin bilgilerinin yer aldigi ve kurumun yapmis
oldugu calismalar1 iceren bu basili materyaller tanitim faaliyetlerinde etkin olan
araglardir (Demirtag, 2012, s. 217). Bu materyallerin biiyiik ¢ogunlugunda kurumun
genel tanitimryla ilgili iceriklere yer verilmektedir. Bunlar arasinda akademik birimler
hakkinda bilgilere, sosyal imkanlara, kuruma bagl teknopark/teknokentlere, sehir ve
ulasim imkanlarina ve mubhtelif hizmetlere deginilmektedir. Aydogan ve Karaarslan
(2013, s.142-143), Tirkiye’de oOzellikle gorece yeni kurulan iiniversitelerin beseri ve
teknik altyapisinin yaninda bulunduklart sehrin olanaklarini 6ne ¢ikarma anlaminda

yaygin bir egilime sahip olduklarin1 vurgulamaktadirlar.

Basili dokiimanlarda ozellikle aday Ogrencilere yonelik hazirlanmis igeriklerin ve
basliklarin yer aldigi goriilmektedir. Degisim programlart bunlar arasinda en ¢ok
deginilen bashk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle vakif yiiksekdgretim
kurumlarinin sagladigi burslar ve indirimler de aday 6grencilere yonelik 6ne ¢ikarilan
igerikler arasindadir. Bu durum yiiksekogretim kurumlarinin gazete ilanlarinda ve
tanitim faaliyetlerinde yer verdikleri iceriklerle de paralellik gostermektedir.
Yiksekogretim kurumlarmin yurt dis1 olanaklari, kariyer olanaklari ve burs imkanlar
reklam ve tanitim faaliyetlerinde belirgin olarak yer almaktadir (Yildiz, 2014, s.166;
Yiicebas, 2011, s.67).

Yiiksekogretim kurumunun gegmisi, yoneticilerinin mesajlari, degerleri ve politikalar
kurumsallik unsurlar1 adi altinda toplanabilecek kategorilerdir. Kiiltiir-sanat ve spor
basta olmak iizere mezunlarla devam ettirilen iligkiler, Ar-Ge caligmalari, sosyal

sorumluluk ¢aligmalari, basin ve yayin gibi gesitli alanlarda faaliyet ve etkinlikler,
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yiiksekogretim kurumlarini tanitim materyali olarak yayinladigi dokiimanlarda 6n plana
cikarilmaktadir. Yiiksekogretim kurumlarinin reklam c¢alismalarinda da benzer

igeriklerin yer aldig1 goriilmektedir (Harris, 2009, 5.290).

Son yillarda Tiirkiye’deki devlet ve vakif yiiksekogretim kurumlarinin sayisindaki hizlt
artig, rekabete ve bundan dolay1 da tanitim araglariin yogun olarak kullanimina ortam
hazirlamistir (Dogan ve Tiirkmen, 2018, s.51). Mevcut c¢alismada Yyiiksekdgretim
kurumlarmin tercih ettikleri dijital mecralarin; sosyal medya, kurumsal web siteler ve
elektronik biiltenler oldugu anlasilmaktadir. En ¢ok zikredilen mecra olarak sosyal
medya, ¢esitli platformlariyla tiniversitelerin yer aldigi mecradir. Tanitim stireglerinde
mesaj1 hedef kitleye iletecek medyanin se¢imi ¢ok onemlidir (Sen ve Tomak, 2019, s.
24) Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, Youtube ve hatta TikTok platformlari,
calisma grubunu olusturan kurumsal iletisim birimlerinin iiniversiteleri adina kurumsal
hesaplarimin oldugu platformlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yiiksekdgretim kurumlari
hedef kitlelerin ihtiyaglarin1 ve taleplerini karsilayabilmek igin bu ¢evrimigi iletisim
platformlarinda aktif rol almalidirlar (Chan ve Fang, 2007, s. 253). Bu noktada mevcut
calisma kapsaminda yiliksekogretim kurumlarinin sosyal medya faaliyetlerinin daha iyi
anlasilabilmesi i¢in Twitter platformunda kurumsal hesaplardan yapilan paylasimlari
frekans, tiir, hedef kitle ve konu baglaminda incelenmistir. Buna gore yiiksekdgretim
kurumlarmin en ¢ok %76 oran ile tiim paydaslara yonelik paylagimlara yer verdigi
goriilmiistiir. Aday 6grencilere yonelik yapilan paylagimlarin, %11; kayith (mevcut)
Ogrencilere yapilan paylagimlarin %6 ve i¢ paydaslara yonelik yapilan paylagimlarin ise
%4’lik bir dagilim sahip oldugu gorilmiistiir. Uluslararas1t kuruluslar, diizenleyici
kuruluslar, sivil toplum kuruluslar1 ve medya kuruluslari ise hedef kitle analizinde en az

frekans veren gruplar olarak goriilmektedir.

Temmuz ve Agustos aylarinda yapilan paylasimlarin en ¢ok tiim paydaslara yonelik
oldugu fakat aday oOgrencilere dogrudan hitap eden paylasimlarin sayisinin da ciddi

oranda yiikseldigi goriilmektedir.

Yiiksekogretim kurumlari sosyal medya platformlarint bilgi yayma, 6grencilerin ve
akademisyenlerin basarilarin1 goriiniir kilma, kuruma o6zgl etkinlikleri duyurma,
mubhtelifler bildirimler paylagsma, ogrencilerle ya da 6g8renci adaylariyla iletisim

kurmanin ve diyalog olusturma amaciyla kullanmaktadir (Alexa, Alexa ve Stoica, 2012,
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s.7). Aydogan Ceylan, ve Donek’in (2020, s.29) c¢alismasinda da yiiksekogretim
kurumlarinin Instagram platformunda en ¢ok bilgilendirme ve duyuru niteliginde
paylasimlar yaptigi bulgulanmistir. Kartal da (2019, s.67) genelde bilgilendirme ve
duyuru amach igeriklerin tweet olarak paylasildigini ifade etmektedir. Yilmaz ve Aktas
(2020, s.315) Twitter platformunda yiliksekogretim kurumlarinin bilgilendirici igerikler
sagladigim1 belirtmektedir. Yiksekogretim kurumlart web sayfalarinda da haber ve
duyuru niteligindeki iceriklere en yiiksek oranda yer vermektedir (Coban ve Tiifekei,
2015, s.400). Mevcut arastirmada Twitter hesaplart incelenen yliksekogretim
kurumlarmin paylagimlarinin konular tasnif edildiginde de duyuru/haber niteligindeki
paylasimlarin %52 oran ile en yogun frekansa sahip oldugu goriilmektedir. Tanitim
niteliginde paylasimlarin ise yaklasik %9’luk oran ile ikinci sirada en yogun frekansa
sahip olan paylasimlar oldugu bulgulanmistir. Ziyaret, hizmet ve dilek/istek konulu
paylasimlar1 ise en az frekansa sahip konular olarak tespit edilmistir. Ozmutlu ve
Kandemir’in (2019, s.113) calismasinda da benzer sekilde yiiksekdgretim kurumlarinin
paylasimlarinda tesekkiir, tebrik ve dilek iceriklerinin oldukca diisiik bir orana sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir. Universitelerin en ¢ok tanitim, kurumsal haber ve duyuru
niteliginde paylagimlar yapmak iizere sosyal medya hesaplarint kullanildigini belirten
Okmeydan (2020, s.92), iki yonlii iletisim ve etkilesim kurma anlaminda yiiksekdgretim
kurumlarinin yetersiz kaldigini ifade etmektedir. Mevcut ¢alismanin sonuglari itibariyle

de ayn1 dogrultuda yorum yapilmas: miimkiindiir.

Mevcut calismada Istanbul’da yer alan bes devlet ve bes vakif yiiksekogretim
kurumunun 1 Agustos 2019 ile 30 Temmuz 2020 tarihleri arasinda yapilan kurumsal
Twitter hesab1 paylasimlar1 incelenmistir. Bu kapsamda devlet yiiksekogretim
kurumlarmin tweetlerinin oran1 %42; vakif yiiksekogretim kurumlarinin tweetlerinin
oran1t %58 olarak hesaplanmistir. 2018 yilinda ii¢ aylik (Temmuz, Agustos, Eyliil 2018)
zaman diliminde yapilan paylasimlari dikkate alan bir analizde ise en fazla igerik
paylasiminin devlet yiliksekogretim kurumlarinca yapildigr goriilmiistiir (Yilmaz ve
Aktas, 2020, 5.299). Bu farkliligin sebebi olarak ilgili ¢alismada toplanan veriler i¢in esit
sayida devlet-vakif yiiksekogretim kurumunun ¢alisma grubuna dahil edilmemis olmasi
ve/veya segilen zaman diliminin tercih-tanitim giinlerine rastlamasi hasebiyle vakif
yiiksekogretim kurumlarinin  kasitli olarak paylasim yogunluklarini artirmalari

ihtimalleri akla gelmektedir.
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Retweet ve favori edilme sayilart yiiksek olan yiiksekdgretim kurumlariin
¢ogunlugunun 6grenci sayilarina nazaran takipgi sayilarinin fazla oldugu bilinmektedir
(Tosunoglu ve Yilmaz, 2021, s.38). Mevcut aragtirmada yiliksekdgretim kurumlarinin
kurumsal Twitter hesaplarinda yapilan paylagimlara iliskin etkilesimler incelendiginde
13381 retweet ve 103939 favori ile Istanbul Teknik Universitesi’nin arastirmaya dahil
edilen diger yiiksekogretim kurumlarinin aldiklar etkilesimlere gore niceliksel olarak
ciddi oranda 6nde oldugu goriilmektedir. Ikinci olarak Bogazi¢i Universitesi’nin 8102
retweet ve 69722 favori ile diger kurumlara nazaran énemli derece fazla etkilesim aldigi
tespit edilmistir. 856 tweet ile en ¢ok paylasimi yapan Istanbul Ticaret Universitesi’nin
niceliksel performansi etkilesim alirken gergeklesmemis goriinmektedir. Mevcut
calismada vakif yiiksekogretim kurumlarimin paylasimlarinin devlet yiiksekdgretim
kurumlarindan daha diisiik retweet ve favori performans: sergiledikleri de

goriilmektedir.

Yilmaz ve Aktas (2020, s.315), yiiksekdgretim kurumlarmin Twitter platformunda
yalnizca metin igeriklerini tercih etmediklerini, ¢ogunlukla resim, fotograf ve videolar
ile metinsel icerikleri desteklediklerini ifade etmektedir. Ozmutlu ve Kandemir (2019,
s.113) de tiniversitelerin Twitter paylasimlarinin yaridan fazlasinin fotografli oldugunu
belirtmektedir. Mevcut c¢alismada da Bogazigi Universitesi hari¢ Twitter hesabi
incelenen tiim yiiksekogretim kurumlarinin fotografli paylasimlara daha fazla yer verdigi

goriilmektedir.

Kurumsal iletisim yonetiminin yiiksekogretim kurumlarinda nasil gergeklestigine

yonelik sonug ve tartisma

Bu arastirma sorusu uygun sekilde cevaplanabilmesi i¢in kirimlartyla birlikte ayr1 ayr

degerlendirilmistir.

e Organizasyonda nasil bir yapilanma gerceklestigine yonelik sonug¢ ve

tartisma

Mevcut calismada yiiksekogretim kurumlarinin kurumsal iletisim birimlerinin miidiirliik,
koordinatorliik, iletisim direktorliigii vb. gibi farkli isimler altinda yapilandiklari
gorlilmektedir.  Yiiksekogretim kurumunun iletisiminden sorumlu birimler dogrudan
genel sekreterlige, rektor yardimcisina veya rektorliige bagl olarak calistiklarini ifade

etmektedirler. Sezgin’in (2016, s.438-439) ¢alismasinda da yiiksekdgretim kurumlarinda
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iletisim faaliyetlerini diizenleyen birimlerin farkli isimler altinda c¢aligmalarini
yuriittiikkleri ifade edilmektedir. Biiro, birim, midiirliik, daire baskanlig1 veya miisavirlik
gibi adlar ile kurumsal iletisimden sorumlu birimler ve kisiler organizasyon semasinda
yer almaktayken bazi tiniversitelerde dogrudan rektorliige bagli calisan bu birimlerin bazi
tiniversitelerde genel sekreterligi bagl olarak gorevlerini yirittiikleri goriilmektedir.
Cakkal (2020, s.72-73), devlet ve vakif liniversitelerinde kurumsal iletisim direktorliigi
ya da kurumsal iletisim koordinatorliigii adiyla iletisim birimlerinin yapilandigini ifade
etmektedir. Ayrica ¢alisma kapsaminda inceledigi tiniversitelerin neredeyse tiimiinde

kurumsal iletisim birimlerinin rektore bagli calistigint vurgulamaktadir.

Mevcut caligmada alt birimlere, boliimlere veya ofislere iliskin 6zelliklerin niceliksel ve
niteliksel anlamda degiskenlik gosterdigi sonucuna ulasilmaktadir. Organizasyon semasi
betimlenirken ofis, ekip, miidiirliik, koordinatér gibi nitelemeler bu alt birimler igin
yaygin kullanilmaktadir. Alt birimlerin basinda ise koordinatér, midiir, direktdr gibi
unvanlara sahip kisiler gorevlendirilmektedir. Ancak c¢alisma grubunu olusturan
tiniversiteler kiyas edildiginde, mevcut organizasyon yapilar1 tutarlik gostermemekte,
iletisimden sorumlu birimlerin kurumun kendi ihtiyaglar1 ve imkanlar1 g¢ercevesinde

yapilandirilmakta oldugu anlagilmaktadir.
¢ Insan kaynaklarinn nasil degerlendirildigine yonelik sonug ve tartisma

Mevcut ¢alismada taninmis akademisyenlerin kurumsal iletisim ¢aligmalarina dolayl
yoldan 6nemli katkilar sagladigi sonucuna ulasilmigtir. Taninmig akademisyenler veya
onlarin ¢aligmalar1 yoluyla yiliksekdgretim kurumlarinin goriiniirliigii ve marka degeri
artmaktadir. Borchelt ve Nielsen de (2014, s.151) 6diillii bilim adamlariin halka agik
derslerinin {iniversitenin tanitimina yonelik katkisini dile getirmektedirler. Son olarak
mevcut aragtirmada kurumsal iletisim birimi galisanlarinin bir boliimii akademisyenlerin

Kurumsal iletigim birimine igerik tiretilmesi yoluyla katki verdiklerine de deginmektedir.

Karmasik ve dinamik bir ortam sunan 21. ylizy1l, tim sektorlerde iletisim yOnetimini ve
bu alanda calisacak rekabet¢i iletisim profesyonellerinin yetistirilmesini ve istihdamini
zorunlu kilmaktadir (Jeffrey ve Brunton, 2011, s.57). Bu minvalde vakif veya kamu
yiiksekdgretim kurumu fark etmeksizin neredeyse tiim kurumsal iletisim birimlerinin
ogrenci asistan ¢aligtirarak hem 6grencilerin tecriilbe kazanmalarini sagladiklart hem de

birimin muhtelif is ve islemlerinde bu 6grencilerden istifade ettikleri goriilmektedir.
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Ogrenci asistan se¢iminde veya birime tam zamanli idari personel atanacak kisilerin
seciminde belli nitelikler aranmaktadir. Goriis bildiren kurumsal iletisim birimi
calisanlarinin bir kismi1 kendi tiniversitelerinin mezunlari arasindan yapilan istihdamlarin
daha isabetli oldugu yoniinde kanaate sahiptir. Yiiksekogretim kurumunun i¢ dinamikleri
ve dis ¢cevresi hakkinda halihazirda bilgi sahibi olan adaylarin kurumsal iletisim biriminde
istihdamlarinin daha faydali olacagi yorumu yapilabilir. Mevcut ¢alismada medya veya
iletisimle ilgili egitim gegmisi ve uzmanligin yaninda kurumsal iletisimin farkli islerinde
de calisabilme yeterlikleri istihdam edilecek adayda aranan 6zellikler arasindadir. Elegbe
ve Doshiba’ya (2021, s.1092) gore kurum ve kuruluslar profesyonel iletisim uzmanlari
ile iletisim siireglerini koordine etmelidir. Iletisim disiplini ve pratigi iizerinde
ihtisaslasmis kisilerin istihdam edilmesi ile iletisim birimleri daha tiretken bir nitelik
kazanabilir. Bu yiizden kurumsal iletisim uzmanlari i¢in 6grenilebilir ve nesnel nitelikte
beceri setleri tanimlanmistir. Y6netim ve organizasyon becerileri, iletisim araglarina ve
giincel teknik bilgilere hakimiyet, bilisim teknolojileri becerileri kurumsal iletisim

caliganlarindan aranan beceriler arasinda yer almaktadir (Beger, 2018, s. 664-667).
e Ilgili mevzuata iliskin sonug ve tartisma

Mevcut arastirmada yliksekogretim kurumlarinin  kurumsal iletisim birimlerinin
mevzuatlar1 hakkinda uzmanlardan ve kurumsal iletisim birimi ¢alisanlarindan bilgi
alinmistir.  Uzmanlarla yapilan goriismelerde kurumsal iletisim birimlerinin idari bir
birim olarak yiiksekdgretim kurumlari mevzuatinda yer almayisinin ortaya ¢ikardigi
dezavantajlar belirtilmistir. Istihdam edilen personel igin kariyer yollarinin agik
olmamasi, birimin kendi biitgesini ve insan kaynagini planlamaya cevaz vermemesi ve
birimin ihtiyaglarinin daire baskanhi§1 diizeyindeki diger idari birimler gibi
karsilanamadig1 ifade edilmekte ve yiiksekogretim kurumlarinin teskilatini diizenleyen
mevzuatta degisiklige gidilmesi yoluyla kurumsal iletisim birimlerinin bir daire
baskanlig1 statiisii kazanmasi1 Onerilmektedir. Yiiksekogretim kurumlarimin teskilat
yapilanmasini diizenleyen cari kanunun yiiksekdgretim kurumlariin pratik ihtiyaglarina
yeterince karsilik veremedigi (Yaman ve Ozdemir, 2016, s.30) dikkate alindiginda
kurumsal iletisimden sorumlu birimlerin teskilat semasinda uygun konumda yer alacagi

mevzuat diizenlemelerine gereksinim duyuldugu yorumu yapilabilir. Cilinkii kurumsal
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iletisim departmaninin etkin isleyisi i¢in organizasyon yapisi ve hiyerarsi hayati nem

tasimaktadir (Mishra ve Mishra, 2020, s.67).

Ote yandan mevcut arastirmada kurumsal iletisim birimi c¢alisanlar1 i¢ mevzuat
diizenlemelerine tabi olarak, cercevesi belli yonerge veya kilavuzlar ile birimlerinin
isleyiginin gerceklestigini belirtmislerdir. Goriisleri alinan kurumsal iletigim birimi
calisanlarinin az bir kismi1 belli bagh yonetmeligin veya yonergenin olmadigini fakat
kendi olusturduklari is akis siireclerine ve planlarina uygun olarak faaliyet ve sorumluluk
alanlarinin belirlediklerini ifade etmistir. Bir kurumsal iletisim ¢alisan1 ise senato
kararlarina bagli olduklarini belirtmistir. Calisma grubundaki bu farkliliklarin diger
yiiksekogretim kurumlarinda da benzerlik gosterdigi varsaymmi ile yiiksekdgretim
kurumlarinda kurumsal iletisim birimlerinin i¢ mevzuatlarinin diizenlenmesi ihtiyacinin

giderilmesi gerektigi yorumu yapilabilir.

e Olcme-degerlendirme, raporlama kapsaminda yapilanlara iliskin sonuc ve

tartisma

Kurumlar ag¢isindan diizenli raporlama o6nemlidir. Ciinkii belirli konularda birim
amirine/y0neticisine raporlama yapilmasi dogrudan tavsiyede bulunma firsati
vermektedir. Bu anlamda kurumsal iletisim profesyonellerinin iist yonetime sundugu
raporlar ile karar verme siire¢lerine dolayli yoldan miidahalesi ve katkis1 s6z konusudur
(Anani-Bossman, 2022, s.147). Mevcut arastirmada kurumsal iletisim biriminin
raporlarina iliskin uzman goriislerine basvuruldugunda aylik raporlama yapilmasi fikri
desteklenmekle birlikte ¢alisanlar {izerinde ciddi is yilikii olusturacagi icin
uygulanabilirlik noktasinda sorunlar ile karsilagsacagina deginilmistir. Dolayistyla yillik
raporlamanin modelde degerlendirilmesi Onerilmistir. Birim ¢alisanlar1 ise faaliyetlerin
etkililigi ve performansi ortaya koymak {izere kisa ve uzun vadeli hedeflere ulasilip
ulagilmadiginin ~ kontrol edildigini ve performans raporlarinin  incelendigini
belirtilmislerdir. Bazi kurumsal iletisim ¢alisanlar1 kalite yonetimi veya kalite kontrol
sistemi kapsaminda bu raporlarin hazirlandigini ifade etmektedir. Baz1 iiniversitelerin
kurumsal iletisim birimlerinde genel bir rapor, bazilarinda ise her alt birimin hazirladigi
raporlar s6z konusudur. Bu raporlar 6ncelikle birimden sorumlu kisiye (koordinatdr,
midiir veya direktor) sunulmakta daha sonra kendi organizasyon yapilanmalarina gore

strateji daire baskanligina, genel sekreterlige, rektor yardimcisina veya rektorliige
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ulagtirilmaktadir. Bu noktada kurumsal iletisim biriminin faaliyetlerini igiren raporlar
ayn1 zamanda birimin ve alt bdliimlerinin performansinin degerlendirmesine olanak
saglayacak sekilde birer geridoniit araci olarak da kullanilabileceginden detayli olarak

hazirlanarak yoneticilere sunulmasinin faydali olacag diistiniilmektedir.
e Planlama ve kurumsal iletisim planina iliskin sonug ve tartisma

Kurumsal iletisimin odak noktasi, hem analiz hem de senteze dayali gelistirilen kapsamli
yonetim planlari ile miidahalelerde bulunmaktir (Shelby, 1993, 5.255). Kurumsal iletigim
faaliyetlerine yon verecek mahiyette bir plana tabi olunmadigir durumlarda; faaliyetlerin
yanlis ylritiilmesi, hedef kitlelerin 1skalanmasi ve etkisiz mesajlar paylasilmasi gibi
risklerle karsilagilmasi muhtemeldir. Zaman, emek ve finansal kaynak kaybina sebep
olacak bu durum, kurumsal iletisimin amacindan uzaklagsmasia ve olumsuz bir kurum
imajinin olusmasina sebep olacaktir (Cetintag, 2020, s.23). Mevcut ¢alismada kurumsal
iletisim birimi ¢alisanlarinin az bir kismi kurumsal iletisim biriminin miinferit bir planinin
olmadigini ifade etmistir. Bu durum kurumsal iletisim biriminin etkililigi ve verimliligi

acisindan ciddi bir eksiklik olarak degerlendirilmektedir.

Kurumsal iletisim plani, temelde hedef kitleyi tanimlayan ve bu hedef kitleye yonelik
uygun mesaji basit, acik ve anlasilabilir sekilde nasil iletilecegine yonelik adimlar
belirlemektedir (Beger, 2018, s.30). Ancak goriis bildiren birim ¢alisanlarinin gogunlugu
akademik takvime gore kurumsal planlarinin sekillendigini belirtmislerdir. Buna ek
olarak {iniversitelerin etkinlik takvimlerinin belirlenmesinde s6z sahibi daire
baskanliklarinin veya rektorliigiin talepte bulundugu hususlar ¢ercevesinde kurumsal
iletisim birimlerinin planlama ¢aligmalar1 yaptig1 anlasilmaktadir. Genellikle gelecek
akademik yila iligkin y1llik planlamalarin yapildigi ifade edilse de bazi kurumsal iletisim
birimleri tarafindan dijital medya mecralar1 6zelinde daha kisa vadeli planlamalar
yapildig1 anlagilmigtir. Rutin olarak tanimlanan faaliyetler i¢in yapilan planlarin daha
erken netlik kazanabildigi, bunlar disinda kalan 6zellikle diger birimlerin ve kisilerin
talepleriyle yil igerisine yayilan etkinliklerin ise yiiksek oranda dnceden planlanamadigi
vurgulanmistir. Uzmanlara gére kurumsal iletisim planlar yiiksekdgretim kurumunun
stratejik planina ve akademik takvimine entegre sekilde hazirlanmalidir. Stratejik plan ve

akademik takvim dogrultusunda hazirlanan birimin yillik eylem plan1 gelisen sartlara
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bagl olarak amag¢ ve hedeflerin yeniden tanimlanmasiyla ortaya konmali, bu agamada

Yiiksekogretim Kalite Kurulu'nun belirledigi standartlara gore bir siire¢ izlenmelidir.

e Kurumsal iletisim ¢alismalarinda iiniversite birimleri ile esgiidiimlemenin

nasil yiiriitiildiigiine iliskin sonuc ve tartisma

Mevcut arastirmada kurumsal iletisim birimi ¢alisanlarinin kendi kurumlarmin iletisim
kiiltiirlinlin belirledigi iletisim ve etkilesim kurma veya haberlesme siirecleriyle esgiidiim
sagladiklarint ifade ettikleri goriilmektedir. Calisanlarin iletisim kiiltiiriine yonelik
algilar1 ile kuruma yoOnelik tutumlari arasinda anlamli iliskilerin varlig1 (Thornhill, Lewis,
ve Saunders, 1996, s.19) s6z konusu oldugundan, birimler ve kisiler arasi esgiidiim
saglamada yiiksekogretim kurumunun iletisim yaklasiminin 6nemli oldugu sdylenebilir.
Baz1 kurumlarda zaman zaman hiyerarsik, formal veya resmi iletisim kanallarinin tercih
edildigi goriilmektedir. Biirokratik uygulamalarin sebep olacagi hantallik ve dolayisiyla
hizli iletisimin akamete ugramasi sorunlara yerinde ve zamaninda miidahalede gec
kalinmasi anlamina geleceginden, dikey iletisimin yaninda yatay iletisimin de tercih
edilmesi 6nemli goriilmektedir (Christensen, Morsing ve Cheney, 2008, s. 171; Karasoy,

2021, 5.91).

Bilgilere erismek i¢in erisim sistemlerinin kullanimi, arsivleme ve kataloglama siireci
kurumsal iletisimin bilgi bilimi temasinda tamamlayicit alanlarindan birini tegkil
etmektedir (Varey, 1997a, s.120). Birim c¢alisanlarinin bir kismi {iniversitelerinin
elektronik belge yonetim sistemleri, is takip sistemleri, ilgili yazilimlar1 veya portallar
tizerinden diger birimlerle etkilesim kurularak esgiidim saglandigini ifade etmistir.
Resmi prosediirleri hizlandiran bu tiir yazilimlarin/web araclarinin kurumsal iletisim
siireclerine ve 6zellikle i¢ iletisimin daha etkili ve verimli siirdiiriilmesine katki sagladigi
sOylenebilir. Bazi kurumlarda ise sahislar arasi giiven ve samimiyet temelinde ikili
iligskiler ile esglidimiin gergeklestigi ifade edilmektedir. Bu baglamda birim
calisanlarinin bir kismi1 diger birimlerde tanigikliklarinin ve yakinliklarinin oldugu kisiler
ile telefon veya e-posta yoluyla kolayca iletisim kurarak esgiidiim sagladiklari
anlagilmaktadir. Bu noktada 6znel yaklagimlar yerine mesleki niteliklerin ve formal
araglarin/yontemlerin ise kosuldugu bir etkilesim siirecinin tercih edilmesinin daha

profesyonel bir yol olacag: diisiiniilmektedir.
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e Bir egitim-6gretim doneminde kurumsal iletisim birimlerinin takip ettikleri

siirece iliskin sonuc ve tartisma

Mayis ve Haziran aylari tanitim/tercih giinleri ¢alismalarinin basladigi ve bunun igin
etkinlik planlanmalarinin yapildig1 aylar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mayis ve Haziran
aylar1 genellikle SKS birimleri ile birlikte diizenlenen bahar senlikleri ve mezuniyet
torenlerinin de yapildig1 aylardir. Temmuz ve Agustos aylarinin ise tanitim/tercih giinleri

etkinliklerinin diizenlendigi aylardir.

Yiiksekogretim kurumlan i¢in gelistirilecek kurumsal iletisim yonetimi modeline
(kurumsal iletisimin temel fonksiyonlari, amaclari, hedefleri, ilkeleri, organizasyon
semasl, yapillanmamasi, diger birimler ile etkilesimi, planlama, raporlama ve

geridoniit siirecleri) iliskin sonuc ve tartisma

Kurumsal iletisim, kurumun i¢ ve dis paydaslarina yonelik kapsamli ve planli iletisim
etkinliklerini icerisinde barindiran ¢alismalardan olusmaktadir. Taslak model iizerinden
uzman goriislerine basvuruldugunda kurumsal iletisimin yiiksekdgretim kurumundaki

temel fonksiyonlarinin;

e Kurumsal kimligin,

e Kurumsal itibarin ve markanin,

e Kurumsal imajin ve alginin,

e Kurum kiltiiriiniin,

e Halkla iligskilerin ve paydaslarin yonetimi olarak degerlendirilmesi uygun

gOriilmiistiir.

Bu fonksiyonlarin hayata gegebilmesi i¢in kurumsal iletisim birimlerinin bilim-toplum
biitiinlesmesine katki saglamak, kurumunun saygmligint ve tercih edilebilirligini
artirmak, st yoneticilere ve karar alicilara rehberlik ve danigmanlik yapmak, kurumsal
kimligin ve kurum kiiltiiriinlin giiclendirilmesini saglamak ve cagdas iletisim araclarinin

kullanilmas1 gibi amagclara sahip olmasi1 gerektigi hususunda ortak kanaate ulagilmistir.

Kurumsal iletisim en {ist diizey yoneticiden, en alt diizey calisana kadar uzanan bir
uygulayicilar takimini gerektirdiginden (Koger ve Olger, 2021, 5.1439) yiiksekdgretim

kurumunda rektorliik diizeyinde bir yonetim fonksiyonu olarak algilanmali ve gerek idari
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gerekse de akademik biitiin birimlerle koordine sekilde ¢alisan profesyonel bir ekip ile
yuriitiilmelidir.

Uzmanlarla yapilan goriismelerde kurumsal iletisim birimlerinin idari bir birim olarak
yiiksekogretim kurumlar1 mevzuatinda yer almayisinin ortaya ¢ikardigi dezavantajlar
belirtilmistir. Bu ylizden teskilat semasinda daire bagkanlig1 diizeyinde bir birim olarak
ihdas edilmesi, birimin kendi biit¢esini ve insan kaynagini belirleyebilme yetkisine sahip
olmas1 gerekmektedir. Teskilat semasiyla ilintili olarak ayrica kurumsal iletisim
koordinatoriiniin rektore baglh calismasi ve rektoriin iletisim danismanligini yapmasi
uzmanlarin biiylik ¢ogunlugu tarafindan en islevsel kurgu/yapilanma olarak goriilmekte
ve onerilmektedir. Zira son yillarda iletisim yoneticilerinin bilgi saglayicidan ziyade {ist

yonetime stratejik danigmanlik yapan pozisyonlar oldugu goriilmektedir (Yavuz Gorkem,

2016, s.142).

Birim yapilanmasi agisindan kurum 0&lgegi ile orantili olarak alt birim/kisi sayisi
hususunda bdoliinme ve birlesme gibi yollara gidilebilmesi gerekmektedir. Bunanla
birlikte yiiksekdgretim kurumlarinin kurumsal iletisim birimlerinde asgari web ve sosyal
medyadan sorumlu boliim, basin iligkilerinden sorumlu bdliim, i¢ ve dis iletisimden
sorumlu boliim, organizasyon ve tanitimdan sorumlu bolim ve son olarak
prodiiksiyondan sorumlu bolim bulunmas: gerektigi sonucuna ulasilabilir. Ayrica
mevcut ¢alismada boliim/alt birim ¢alisanlarinin sorumluluk alanlarinin keskin ¢izgilerle
ayrigmadigr goriilmiistiir. Kurumsal iletisim ¢alisanlarinin bir kismi1 mensubu oldugu alt
birimin sorumluluk alan1 disinda da islerde gorevlendirilmektedir. Bu esneklik uzmanlar
tarafindan bir avantaj olarak goriilmiis ve kurumun kapasitesi nispetinde bdliimlerin

yapilandirilmasi siirecinde uygun ¢alisma modeli olarak dnerilebilecegi ifade edilmistir.

Farkl1 departmanlarin taleplerinin verimli bir sekilde dengelenmesi ve yonetilmesi kurum
i¢i iletisimde 6nemlidir (Senay Yavuz, 2016, s.145). Zira etkili iletisim yoluyla is yeri
tiretkenliginin saglandigi goriilmektedir (Das ve Ramaswamy, 2021, s.295). Bu
baglamda yiiksekogretim kurumlarinda hem akademik hem de idari birimlerden segilecek
iletisim temsilcilerinin gorevlendirilmesi ve bu temsilcilerin mensubu olduklart birimle
ilgili bilgi akisin1 kurumsal iletisimin beklentilerine uygun igerik ve destekleyici
multimedya ile paylagsmalar1 yoluna gidilmesi diger birimlerle esgiidiim saglama adina

onemli bir uygulama olarak degerlendirilmektedir. Biirokratik teamiiller ile ¢celigmeyecek
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sekilde birimlerden kurumsal iletisim birimine siirekli bilgi akis1 saglanmast, i¢ iletisim

ve esgiidiim agisindan yiiksekogretim kurumuna katki yapacaktir.

5.2. Oneriler

Bu kisimda mevcut calismanin bulgulart ve sonuglari 1si1§inda arastirmacilara ve

uygulayicilara yonelik onerilere yer verilmistir.

5.2.1. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Bu c¢alismada yiiksekdgretim kurumlarinda kurumsal iletisim yoOnetimi ve
organizasyonu odaginda model hazirlanmis oldugundan yiiksekdgretim kurumlari
icin ideal kurumsal iletisim araglari, teknolojileri ve usullerini ele alan
calismalarin da alan yazina kazandirilmasi faydali olacaktir.

Yiiksekogretim kurumlarinin tercih ve tanitim giinlerine bizzat katilimlarin
gerceklestirilmesi hem verilerin ¢esitlendirilmesi agisindan hem de alana farkli ve
Ozgiin bir bakis acis1 saglayan ¢aligmalarin ortaya konmasi agisindan sonraki
arastirmalarda tercih edilebilir.

Bu ¢alismada yalnizca Istanbul'da yer alan bes devlet ve bes vakif yiiksekdgretim
kurumunun yayinladiklar1 tanitim materyalleri, kurumsal sosyal medya hesaplari,
akademik ve idari personeli iizerinden veri toplanarak bulgu ve sonuglara
ulasilmistir. Bundan sonraki ¢alismalarda basta dis paydaslar olmak iizere daha
¢ok sayida katilimciya odaklanilmasi faydali olacaktir.

Bu ¢aligmada yogunluklu olarak nitel veriler {izerinden sonuglara ulasilmis olup
daha sonraki ¢alismalarda nicel olarak elde edilen verilerin ¢esitlendirilmesi ve
yogunlugunun artirilmast alana katki agisindan ve mevcut ¢alismanin sonuglarin
simanmast agisindan faydali olacaktir.

Kurumsal iletisimin teori ve uygulama alani oldukc¢a genis olmasina ragmen
mevcut arastirmada gegerlik ve giivenirligi sinanan Slgekte yedi altboyut yer
almistir. Sonraki ¢alismalarda farkli faktor yapilarini da 6lcecek 6lgme araglarinin

gelistirilmesi alana katki saglayacaktir.
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5.2.2. Uygulayicilara Yénelik Oneriler

Tirkiye'de yiiriirliikte olan 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ve 124 sayili
Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlarinin idari Teskilatt
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname yiiksekdgretim kurumlari teskilati i¢inde
iletisim faaliyetlerini kurumsal olarak profesyonel diizeyde yiiriitecek bir birim
ihdas etmemektedir. S6z konusu mevzuatta diizenlemeye gidilerek kurumsal
iletisim birimlerinin yiiksekdgretim kurumlart mevzuatinda kendi insan
kaynaginin ve biitgesini belirleyen bir statiiye ulastirilmasi1 gerekmektedir. Bu
yilizden daire baskanlig1 diizeyinde teskilatta yer almasi uygun olacaktir.
Yiiksekogretim kurumlarinda 2000’11 yillarinda basina kadar 6grenci alimi yapan
Egitim Iletisimi ve Planlamasi lisans programlarinin yeniden acilip grenci
almasi, egitim kurumlart i¢in kurumsal iletisim profesyoneli yetistirilmesi faydali
olacaktir.

Iletisim profesyonellerinin kariyerlerinin desteklemesi igin lisansiistii diizeyde
egitim veren Egitim Iletisimi ve Planlamasi programlarin kurulmasi faydali
olacaktir.

Yiiksekogretim kurumlarinin yoneticilerinin kurumsal iletisimi bir yonetim siireci
olarak gormeleri ve alacaklari kararlarda kurumsal iletisim birimlerinden temin
edilen verileri de dncelemeleri faydali olacaktir.

Yiiksekogretim kurumlarmin Twitter paylasimlarinin ¢ogunlugunun haber ve
duyuru niteliginde olmasi, daha fazla etkilesim alma veya hedef kitle ile diyalog
yakalama anlaminda bir dezavantaj olarak degerlendirilebilir. Bu ylizden farkh
hedef kitlelerine yonelik daha ilgi ¢ekici igeriklere yer verilmesi faydali olacaktir.
Kurumsal iletisim uzmanlarinin istihdamlarinda bu alanda c¢alisacak uzmanlar

icin tanimlanmis beceri setlerinin referans alinmasi gerekmektedir.
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EK 2. Akademik Personelin Kurumsal letisim Algis1 Olgegi

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

. Universitemin kaliteli hizmet ve ¢ikt1 iireten bir kurum oldugu kurumsal iletisim ¢alismalariyla belirginlesir.

. Kurumsal iletisim ¢alismalariyla iiniversitemin giivenilir bir kurum oldugu daha iyi anlasilir.

. Universitemin toplum yararina yaptig1 faaliyetler kurumsal iletisim calismalariyla goriiniir kilmir.

Universitemde kurumsal iletisimle gii¢lendirilen marka degeri rekabet avantaji saglar.

. Kurumsal iletisim ¢aligmalari iiniversitemin sayginliginin artmasini destekler.

. Universitemde kitle iletisim araglar1 etkin bicimde kullanilir.

. Universitemde gerceklestirilen &nemli etkinlikler haberlestirilerek basin ve medya ile paylagilr.

o[]S |w || —

. Universitem geleneksel mecralarda (gazete, dergi, TV, dis mekan reklami vb.) nitelikli reklam, yayin ve paylasimlar yapar.

Nel

Universitem dijital mecralarda (sosyal medya, web site vb.) nitelikli paylagimlar yapar.

—_
=L

. Kurumsal iletigim ¢aligmalari iiniversitemin calisanlari/6grencileri arasinda birlik/beraberlik duygusunu giiclendirir.

11.

Universitemde paylasilan degerler ve tutumlar kurumsal iletisim yoluyla yayginlasir.

12.

Universiteme ait ritiiellerin yasatilmasinda kurumsal iletisim ¢alismalarinin katkisi vardr.

13.

Universitemin gecmisten gelen birikimi ve gelenegi tiim paydaslara yansitilir.

14.

Universitemde paydaslari ilgilendiren bilgiler acik, net ve goriiniir sekilde paylasilir.

15.

Universitemde paydaslari ilgilendiren her tiirlii bilgi ve belgeye kolayca ulagilir.

16.

Universitemin paydaslarina yonelik iletisim politikas1 vardir.

17.

Kurumsal iletisim ¢aligmalariyla iiniversitemin paydaslarinin goriisleri (istek, 6neri, beklenti vb.) 6grenilir.

18.

Universitemi temsil eden her tiirlii {iriin ve hizmette kurumsal kimlik yansitilir.

19.

Universitemin renk, tasarim ve logo ¢alismalari {iniversitemin kurumsal kimligiyle drtiisiir.

20.

Universitemde kurumsal iletisim ¢alismalari {iniversitemin vizyon, misyon ve ilkelerine hizmet eder.

21

. Kurumsal iletigim birimi liniversitemin tanitimi i¢in sergi, fuar ve toplant1 gibi etkinlikler diizenler.

22.

Cesitli organizasyonlarda (fuar, kongre vb.) {iniversitem basarili sekilde temsil edilir.

23.

Universitemin kurumsal iletisim caligmalariyla genis hedef kitlelerine ulagtlir.

24.

Universitemde tiim birimlerin iletisim faaliyetleri belirli bir diizenle yénetilmektedir.

25.

Kurumsal iletisim birimi ihtiya¢ duydugu konularda {iniversitemde ilgili kisilere danigir.

26.

Universitemde kurumsal iletisim calismalari akademik takvimle uyumlu sekilde yiiriitiiliir.
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EK 3. Kurumsal fletisim Birimi Cahsanlarina Yonelik Goriisme Sorular

1. Kurumsal iletisim kavrami sizce neyi ifade etmektedir?
o  Yiiksekogretim paydaslart arasinda kurumsal iletisim nasil algilanmaktadir?

2. Kurumsal iletisim birimi olarak iiniversitenize katkilariniz nelerdir?

3. Universitenizde kurumsal iletisim faaliyetleri ad1 altinda neler yapilmaktadir?
e  Kurumsal iletisim biriminin tabi oldugu mevzuat/yonetmelik/yonerge var midir?
Birimin faaliyetlerini belirleyen bir kilavuz mevcut mudur?

4. Yiiksekogretimde kurumsal iletisimin diger sektorlerden farkli oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Neden?

5. Vakif ve devlet iiniversitelerinde kurumsal iletisim faaliyetlerinin farklilastigini diisiiniiyor
musunuz? Neden?

6. Kurumsal iletigsim biriminizde insan kaynaklari nasil degerlendirilmekte? (Paydaslar siirece nasil
dahil ediliyor?)

7. Organizasyonda nasil bir yapilanma gerceklestirilmekte?
e Kurumsal iletisim yonetimi siire¢lerinin etkili olabilmesi i¢in organizasyon modeli
(ilgili birimler, kigiler, roller ve sorumlulukiar) nasil olmalidir?
e Kendi kurumunuzda organizasyon modelinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

8. Kurumsal iletigim biriminizde 6l¢me-degerlendirme, raporlama kapsaminda neler yapilmakta?
9. Planlama ve 6zellikle “kurumsal iletisim” plani nasil hazirlanmakta?

10. Kurumsal iletigim ¢aligmalarinda tiniversitenin diger birimleri ile nasil bir esgiidiimleme (gerekirse
agiklanir) stireci yuritilmektedir?

11. Genelde tiim yiiksekdgretim kurumlarinda 6zelde ise liniversitenizde kurumsal iletisimde hangi
amagclarla hangi mecralar tercih edilmektedir?
o Universite paydaslarinin tercih edilen kurumsal iletisim mecralarina yonelik tepkilerini
degerlendirir misiniz?

12. Bir egitim-6gretim doneminde kurumsal iletisim birimi olarak nasil bir siire¢ takip etmektesiniz?
13. Kurumsal iletigim faaliyetleri gergeklestirilirken yasanan giigliikkler, karsilagilan problemler nelerdir?

o  Faaliyetlerinizi gerceklestirirken liniversiteniz yeterli destegi sagliyor mu?
e  Yasanan giicliiklere, karsilasilan problemlere iliskin ¢6ziim onerileriniz nelerdir?
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EK 4. Yazar ve Damsman Tarafindan Uzman Goriisiime Sunulmak Uzere

Hazirlanan Yiiksekogretim Kurumlari icin Kurumsal iletisim Yonetimi Modeli

Taslag

1. Temel Fonksiyonlar

Kurumsal kimligin Itibarin ve marka Kurumsal ima;j ve algi
olusturulmasi degerinin artirilmasi yonetimi

J

Halka iligkiler ve paydas Kurum kiiltiiriintin
yonetimi giiclendirilmesi

Kurumsal iletisimin kendisi bir yonetim fonksiyonu olmakla birlikte yiiksekdgretim kurumlarinda

faaliyetlerini ve projelerini hayata gegirirken su temel fonksiyonlar Gistlenmektedir;

Kurumsal kimligin olusturulmasi: Yiiksekogretim kurumunun kendine has misyon, vizyon ve
degerleriyle diger kurumlardan ayrilan yonlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Yiiksekogretim
kurumunun kendine has felsefesi, gercekligi ve benzersizligi kurumsal kimlik ile ortaya
konmaktadir. Kurumsal iletisim birimi kurumun ne oldugunu ve neye hizmet ettigini agik ve net
olarak kurumsal kimlik ile ifade etme fonksiyonunu iistlenmektedir.

Itibarin ve marka degerinin artirilmasi: Yiiksekdgretim kurumunun genis gézlemci ve paydas
kitlelerinin kurumun {irettigi hizmete, ¢ikti ve iriinlerine atfettigi deger kurumun mesruiyetini
ve faaliyetlerinin devamliligini etkilemektedir. Bu yiizden kurumun sahip oldugu kalite, etki ve
giivenirliginin kamuoyu ve paydaslar nezdinde olumlu algilanmasi gerekmektedir. Kurumsal
iletisimde itibar ve marka ¢aligmalariyla kurumun sayginliginin devamlilig: saglanmaktadir.
Kurumsal imaj ve algt yonetimi: Giinlimiiziin rekabetgi “pazar” ortaminda yiiksekogretim
kurumlarmin en bagta nitelikli 6grencileri ve dgretim elemanlarint biinyelerine ¢ekebilemeleri
icin hem kamuoyunda hem de diger tiim paydaslarin zihninde olumlu bir imaj olustumasini
saglamasi gerekmektedir. Bu imaji olusturmak ve siirdiirmek yiiksekdgretim kurumlarinda
kurumsal iletisim birimlerinin iistlendigi fonksiyonlar arasindan yer almaktadir.

Halkla iliskiler ve paydas yonetimi: Yiiksekogretim kurumlarinin faaliyetlerinde
stirdiiriilebilirlik elde etmeleri paydaslari ile iligkilerini devam ettirebilmelerine, i¢ ve dig paydas
beklentileri ile kendi misyon ve vizyonlarini uyumlu hale getirmelerine baglidir. Bu baglamda
yiiksekdgretim kurumlarinin paydaslarinin dogru tanimlanmasi ve isabetli paydas analizi ile
etkili stratejik iletisim politikalarinin hayata gecirilmesi igin kurumsal iletisim birimleri gérevler
iistenmektedir.

Kurum kiiltiiriiniin gliclendirilmesi: Yiiksekogretim kurumu calisanlarinin ve 6grencilerinin

kurumun amac¢ ve hedefleriyle biitiinlesmelerini saglamak ig¢in i¢ iletisimin diizenlenmesi
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gerekmektedir. Ritiieller, seromoniler, kutlamalar vs. ile 6zellikle i¢ paydaslarin aidiyet, baglilik
ve motivasyonlarmni artirict etkinlikler yoluyla birimlerin ve kisilerin birbirinden haberdar
olmalarin1 saglayacak ve bunlarin kurumsal hafizada korunmasini saglayacak c¢alismalarda

kurumsal iletisim biriminin fonksiyonlart 6ne ¢ikmaktadir.
2. Amag ve Hedefler
Amag 1:Bilim-toplum biitiinlesmesine katki saglamak
Hedef 1.1. i¢ ve dis paydaslar arasinda képrii vazifesi iistlenerek etkilesimin artirilmasi

Hedef 1.2. Kurum biinyesinde iiretilen bilimsel ve akademik ¢alismalarin duyurulmasi,

yayginlastirilmasi ve bu yolla hem ulusal hem de uluslararasi katkisinin gériiniir kilinmasi
Hedef 1.3. Akademik iletisim konseptinin yerlesmesinin ve yayginlasmasinin saglanmasi
Amag 2: Yiiksekogretim kurumunun tanimirligini ve saygin bir kurum olarak tercih edilebilirligini artirmak

Hedef 2.1. Aday 6grencilere, velilere ve egitimcilere yiiksekdgretim kurumu hakkinda dogru ve

giincel bilgilerin ulastirilmast

Hedef 2.2. Nitelikli 6gretim elemanlari tarafindan tercih edilen bir kurum olmak i¢in akademik

ve idari imkanlarin belirgin ve cazip kilinmasi

Hedef 2.3. Hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde rekabet edebilen bir kurum olmak i¢in

iletsimde kalite standartlarmin gelistirilmesi ve goriiniirliigiiniin artirilmasi

Amag 3: Yiksekdgretim yonetimi siireglerinin iletisimle ilinti hususlarinda iist yoneticilere ve karar

alicilara rehberlik ve danigmanlik yapmak

Hedef 3.1. i¢ ve dis paydaslar1 kapsayacak sekilde formal ve informal iletisim siireclerinin

diizenlenmesi

Hedef 3.2. Rektoriin iletisim danismanligimin yapilmasi ve tiim organizasyonda biitiinciil, tutarl

mesajlarin paylasilmasinin saglanmasi

Hedef 3.3. Yiiksekdgretim kurumunun misyonu, vizyonu, degerleri, ilkeleri ve stratejik plani ie

uyumlu iletisim politikasinin belirlenmesi i¢in katki saglanmasi

Hedef 3.4. Paydas ¢evrelerinin istek ve beklentilerinin 6grenilmesi, kuruma yonelik algilarinin

Ol¢iilmesi ve analiz edilmesin

Hedef 3.5. Paydas yonetimi siirecinde alinacak stratejik kararlar i¢in yiiksekogretim yonetimine

veriye dayali referanslarin sunulmasi

Hedef 3.6. Kurum ydnetiminin paydas gruplarindan, hedef kitlelerden ve bu topluluklarin

egilimlerinden haberdar olmasinin saglanmasi
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Hedef 3.7. Kamuoyunun nabzinin tutulmasi, iiniversiteyi ilgilendirebilecek haber ve gelismelerin

takip edilerek yoneticilere bilgi saglamasi

Hedef 3.8. Belirsizlik ve kriz durumlarinda hizli, acik ve net resmi mesajlar ile paydaslarin ve

kamuoyunun bilgilendirilmesi

Hedef 3.9. Kurumun stratejik hedefleri dogrultusunda hedef kitleye yonelik uygun mesajlar
gelistirilmesi

Kurumsal kimligin ve kurum kiiltiiriiniin gii¢lendirilmesini saglamak

Hedef 4.1. Kurum birimleri, akademik ve idari personeli arasindan etkili iletisim kanallarinin

kurulmasi, koordinasyonun saglanmasi ve yiiksekdgretim kurumu birimleri arasinda iletigim

stireclerinin etkiliginin artirilmast

Hedef 4.2. Akademik birimlerin disiplinler arasi ¢aligmalar yiiriitebilmesi i¢in uygun etkilesim

zemininin hazirlanmasi

Hedef 4.2. Kurum kiiltiirii, kurumsal kimlik, marka degeri, itibar, taninirlik, bilinirlik gibi soyut

sermayenin gelistirilmesi

Hedef 4.3. Rakip kurumlar arasindan 6zgiin yonleri ile farkliligan bir kurum olmak igin

caligmalar yapilmasi

3. Ilkeler ve Degerler

Seffaflik

Hesap verebilirlik

Diiriistliik

Toplumsal faydanin 6ncelenmesi
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4. Organizasyon $emasi

Felddr

g ™)
Feldtdr Yardimeiz

(Korumsal [letizimden Rektdr Yardumcin

Sorumlu)
\ A

Feltdr Yardimeis

Eumimszal ileﬁr;im Koordinatdri
(Fektdr Netigim Damgmant)

Yine benzer biiylik yapilarda kurumsal iletsisim, genel miidiir ya da genel miidiir yardimcisina bagli olan

bir departmandir.

Bir yonetim araci olarak kurumsal iletisimin, uzmanlik gerektiren, ciddi bir koordinasyon igerisinde
yonetilmesi gerekir. Kurumsal iletisim, tiniversitelerin en {ist yonetim birimi olan rektorliik katinda temsil

edilmeli, gerektiginde yonetime iletisim danigmanlig1 gorevini yerine getirilmelidir.

[letisim strateji olusturulurken ve uygulama esnasinda isabetli kararlarin almabilmesi icin yiiksekogretim
kurumunun idari ve akademik birimlerinin de kararlara katilmasini saglanmali, koordinasyon i¢inde karar
stireclerinin yiiriitiilmesi gerekmektedir. Karara katilim saglayan birim veya kisilerin isin ehemmiyetini
kolay igsellestirebilcekleri ve kararin uygulanmasi agsamasinda da goniillii olacaklart yonetim literatiiriinde

kabul goren bir gergektir.

5. Birim yapilanmasi ve sorumluluk alanlari

L Kurumsal Iletisim Koordinatorii J

Web, Medya ve Basin Organizasyon ve Kurum Kiiltiirii ve ¢ Gorsel Prodiiksiyon
iliskileri Boliimii Tanitum Béliimii Iletisim Boliimii Boliimil

Kurumsal Tletisim Koordinatérii

e  Birim mevzuatinda belirlenen her tiirlii isi yiiriitiir.
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Belirlenen iletigim stratejisinin hayata gegirilmesini saglar. Siirecin yonetiminden sorumludur.
Ust yonetime iletisim danismanlig1 yapar.
Birimin ¢aligmalariyla ilgili raporlar hazirlar ve yiiksekogretim yonetimine sunar.

Web, Medya ve Basin iliskileri Boliimii

Yiiksekogretim kurumunun giktilarinin, hizmet ve iriinlerinin goriiniir kilinmasi igin gorsel,
isitsel, yazili ve dijital medya mecralarinda caligmalar yiritiir. Geleneksel ve dijital medya
mecralarinda kurum adina yaym/paylasimlar yapar/organize eder.

Medya ve basinda kullanilmak iizere ihtiya¢ duyulan igerikleri temin eder, derler veya kendi
biinyesinde olusturur. Farkli dillere ¢evirisini yapar veya terclime hizmet alir.

Ust yonetim igin konusma metinleri ve sunumlar hazirlar.

Organizasyon ve Tanitim Bolimii

Yiiksekdgretim kurumunun resmi térenlerini diizenler. Varsa protokol agirlama siireclerine katk1
verir.

Tanitim iriinlerinin yayimlanmasi ve dagitilmasi vazifesi iistlenir.

Akademik acilig tdreni, mezuniyet tdreni, bahar senligi gibi etkinliklerin planlamasini ve
organizasyonunu gerceklestiri.

Kurum Kiiltiirii ve I¢ Tletisim Bolimii

Kurum kiiltiirtiniin giiglendirilmesi i¢in faaliyetler yapar, donemsel projeler iiretir.

Hem akademik hem de idari birimler arasinda iletisim kanallar1 insa ederek “biz ve birliktelik”
bilincini gelistirir.

I¢ paydaslardan siirekli bilgi akis1 ve geridéniit alinabilmesi i¢in ¢dziimler gelistirir.
Yiksekogretim kurumu yoneticilerinin kurumsal kiiltiir calismalarinda daha aktif rol alabilecegi
etkinlikler diizenler.

Ritiieller

Hocalara ciibbe takdimi

Kimlik karti, kartvizit,

Hos geldin partisi

Terfi partisi

Promosyon triinlerinin temini ve dagitimi kupa ajanda vs

Kurumsal kimlik {irtinleri

Acilis dersi

Seromonik faaliyetler

Bayramlasma

Iftarlar, asure giinii vs

Gorsel Prodiiksiyon Birimi

Kurum kimligi ile tutarli tasarimlarin olusturulmasini ve teminini saglar.

Animasyon film tiretimi, fotograf ve video ¢ekim gibi gorsel igerikleri iiretir.

Tanitim, etkinlik ve organizasyonlar igin tasarimli materyallerin tiretilmesine katki verir.
Yiiksekdgretim kurumunun etkinliklerinde kurumsal kimlikle tutarli gorsel tirtinlerin yer almasini
saglar.

Kurum adima ¢aligilan tasarimlarin ve iiretilen igeriklerin etiketlenerek arsivlemesini yapar.

Birimde istihdam edilecek pozisyonlar;

Editor
Web master
Muhabir
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e Kameraman

e  Grafiker

e  YoOnetmen

e Tercliman

e  Montaj prodiiksiyon teknisyeni

e Kaynak gelistirme ve sponsorluklar sorumlusu
e I¢iletisim sorumlusu

6. Birim igi bilgi akis / etkilesim

Web, Medya ve Basin
Iliskileri Bolimi

A
Organizasyon ve 1‘, Kurum Kiiltiirii ve I¢
Tanitim Bolim J Iletisim Bolimi

Gorsel Prodiiksivon
Bolimii

Agik yesil: Gorsel prodiiksiyon bdliimii web, medya ve basin iliskileri boliimiiniin geleneksel
veya dijital mecralardaki faaliyetlerinin 6zellikle gorsel icerikleri igin destek verir. Kurum kimligini

yansitacak her tiirlii grafik, tasarim, animasyon veya videonun olusturulmasini ve/veya teminini saglar.

Acgik kahverengi: Gorsel prodiiksiyon boliimii ¢esitli etkinliklerde ve tanitim {iriinlerinde
kullanilacak gorsellerin ve kurumsal kimligi yansitan backdrop, roll-up, afis, brosiir vb. materyaller i¢in

grafik ve tasarim ¢aligmasi yapar. Gerekli durumlarda uzmanlik goriisii verir.

— Lila: Grafik tasarima veya gorsele dayali igeriklerin olusturulmasinda web,medya ve basin

iliskileri boliimii gorsel prodiiksiyon boliimiinden destek alir.

—>» Gri: Web, medya ve basin iligkileri boliimii tanitim materyalleri olusturulurken ihtiyag
duyulan igerikleri temin eder, derler veya gorsel prodiiksiyon boliimiiniin destegi ile kendi biinyesinde
olusturur. Organizasyon ve tanitim birimiyle irtibat halinde beklentilere ve standartlara gore igerikleri

hazirlayarak tanim ve organizasyon faaliyetlerine/projelerine katki verir.

<—> Bordo: Paydaslarin katilimi ile organize edilecek etkinliklerde organizasyon ve tanitim bolimii
kurum kiiltiirii ve i¢ iletisim boliimiine planlama, duyuru, kurumsal kimlik {iriinlerinin temini, protokol vb.
hususlarda aktif destek verir. I¢ paydaslara yonelik yapilacak etkinliklerde ise kurum kiiltiirii ve i iletigim

biriminin uzman gorisii ile planlama yapilir.
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— > Siyah: Organizasyon ve tanitim boliimiiniin faaliyetleri, projeleri ve hazirladiklari tanitim

materyalleri web, medya ve basin birimi eliyle hedef kitleye duyurulur.

—»Koyu yesil: Kurum kiiltiiric ve ig¢ iliskiler boliimii paydaslara iligkin haber niteligi tagiyan

gelismelerin hedef kitleye duyurulmasi i¢in web, medya ve basin iligkileri boliimiiniin destegini alir.

Mor: Basin ve medya birimi geleneksel ve dijital mecralarla ilgili etkilesim analizlerini paydas iligkileri ve

esglidiim birimine iletir.

Acik kirmizi: Sahadan fotograf ve video kaydi gibi igeriklere ihtiyag duyulmasi durumunda gorsel

prodiiksiyon boliimii grafik ve tasarim birimine s6z konusu igerikleri saglar.

Acik mavi: Icerik olusturma ve y&netimi birimi, geleneksel veya dijital mecralarda yayilanacak her tiirlii
icerigi temin eder, derler veya kendi biinyesinde olusturur. Muhatap birimle irtibat halinde beklentilere ve

standartlara gore igerikleri hazirlayarak basin ve medya birimine iletir.
7. Orgiitleme modeli

Gérevsel Orgiitlenme:

Yatay Orgiit Modeli

Yapilan goriismelerde birimin insan kaynaginin yetersiz oldugu genellikle ifade edilmektedir. Bu yiizden
islerin dis kaynaklardan temin edilmesine daha ¢ok miisaade eden sanal 6rgiitlenmeye de olanak saglayan

yapilar kurulabilir.

8 . Birimin i¢ organizasyonu i¢in iini biiyiikliigiine gore kriter korelasyon

Akademik birim sayis1 Idari birim sayis1 Kurumsal iletisim Birimi Calisan1 Sayis1
1-10 1-10 4+1
11-20 11-20 8+1
21 ve tzeri 21 ve lizeri 12+1

Haftalik ortalama galismasi siiresi 35 saati asam personelin iglerine yardimei olmak tizere benzer niteliklere

sahip yeni personel istihdam1 yapilmalidir.
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9. Akademik ve idari birimlerle bilgi alis verisi semasi

TASLAK MODEL

263

Organizasyon ve
Tamitim Boliimi

Web. Medya ve Basin
Hiskileri Bolimi

\

Kurum Kiltiri ve Ic 1

Rektor Yardimeis: Tletisim Bolimii J‘
Kurumsal Iletigim Gorsel Prodiiksiyon
Koordinatori Bolami

4 ™ 'd ™
Bélim Basgkanliklar: (€ Dekanlik Fakiilteler

. vy A vy

'd ™ 'l ™
Bélum Baskanliklar: € Yiiksek Okullar

L vy . vy

' ™ ' ™
Enstitii Midiirlikler: [ Enstitiiler

A S A S

'd ™ 'd ™
Merkez Miidiirlikleri [« Merkezler

. vy . vy

'd . . ™ 'l ™
ng;ﬁﬁigﬁi g;ge < Koordinatorlikler ve

Mudurlikleri Ofisler
L vy L vy

Kurumsal iletisime gelecek bilginin daha az filtreye maruz kalmasi i¢in operasyona en yakin birimin (bolim bagkanlari, enstitii miidiirleri, merkez miidiirleri ve koordinatorler) ulagtirmasinin

tercih edilmesi gerekmektedir. Akademik ve idari birimler faaliyet raporlarini ve bilgileri kurumu tercih ettigi elektronik belge yonetim sistemi tizerinde kullanilabilen bir modiil/yazilim ile

iletmesi uygun olacaktir.
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10. Diger birimlerin kurumsal iletisim baglamindaki gorevleri

Fakiilteler bazinda rektorliik ile dogrudan iletisime gegebilecek, kurumsal iletisim ile ilgili gorev ve
sorumluluklar1 tanimlanmis dekan ve dekan yardimcisinin belirlenmesi sistemin daha hizli ve verimli
calismasini saglayacak, iletisim etkinliginin artmasi anlaminda islevsel bir uygulama olarak, paydaslara
yonelik gerceklestirilen faaliyetler ve araglarin zenginlesmesini buna bagli olarak birimler arasinda

iletisimin daha etkin bir sekilde olusmasi saglanacaktir.

e Diger birimler kurumsal kiiltiir ve i¢ iletisim birimine siirekli haber akisi saglar.
e Diger birimler faaliyetlerini ve projelerini belirli zaman araliklarinda detaylariyla bildirir.

11. Departman uzmanlig1 nasil olmali?

Iletisim araglarmin ydnetimi ve mesajlarin olusturulmasi profesyonellik gerektirdiginden, kalifiye eleman
ihtiyact hasil olmaktadir. Bu noktada iiniversitelerin uygulamalar anlaminda disaridan danigsmanlik hizmeti

almas1 mumkiin olabilir.
12. Raporlama

e Boliimlerin hazirladiklart raporlar 6nce kurumsal iletisim koordinatoriinii sunulur. Kurumsal
iletisim koordinatdriiniin revize istemesi durumunda rapor revize edilir. Revize edilen rapor uygun
goriiliirse kurumsal iletisimden sorumlu rektor yardimeisina takdim edilir.

e Raporlarda kalite kurullarinin yaptigi memnuniyet Sl¢iimlerinden faydalanilarak paydaslara
yonelik ¢ikarimlar yapilir.

o Universite imaj1 ile ilgili aragtirma ve dlgiimler donemsel olarak yapilir ve raporlanir.

Boliimler 6zelinde hazirlanan raporlarda asagidaki hususlar yer almalidir;
Kurumsal fletisim Koordinatérii

e  Yonetici dzeti

e Yillik iletisim planinda yer verilen hedeflere ulasilma orani

e Biitce gergeklesmelerini ve mevcut mali durum

e Boliimlerin mutat ve olaganiistii faaliyetleri ve projeleri hakkinda bilgiler
e Birim ¢alisanlarinin ¢aligma performanslari

e Insan kaynag kapasitesi/ihtiyaci

Web, Medya ve Basin Iliskileri Béliimii

e Geleneksel ve dijital mecralardaki yayin/paylasim sayilar

e  Web site, sosyal medya ve diger dijital mecralardaki etkilesim performansi
e Etkilesime girilen topluluklarin demografik bilgilerinin analizi

o  Uretilen igeriklerin niceliksel ve niteliksel bilgileri

e Medya ve basin takibi analizi

e  Rakip kurumlarin faaliyetleri

Organizasyon ve Tanitim Boliimi

e  Tanitim fuarlar ve bilimsel/akademik etkinliklere katilim bilgiler
e  Kurumsal ziyaretler ve protokol agirlanan programlar hakkinda bilgiler
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e  Gorsel, isitsel, yazili ve dijital medya ortamlarinda yiiriitiilen tanitim faaliyetlerinin niceliksel ve
niteliksel bilgileri
Kurum biinyesinden gergeklesen organizasyonlar ve bu organizasyonlar i¢in birim tarafindan
saglanan destekler hakkinda bilgiler

Kurum Kiiltiirii ve I¢ Tletisim Bolimii

e Kurum biinyesinden siiregelen ritiieller, seromoniler vs. i¢in niceliksel bilgiler ve bu etkinlikler
icin birim tarafindan saglanan destekler hakkinda birifing
e ¢ iletisim trafigi hakkinda niceliksel bilgiler ve iletisim etkililik analizleri

Gorsel Prodiiksiyon Birimi

e Uretilen tasarim / gorsel icerik sayist
e Birim igerisinde diger boliimlere saglanan destekler hakkinda birifing

13. Hizmet alim siireci

Sektoriin dogast geregi outsource yapilabilecek isler icin yillik ihaleler yapilabilir.
14. Yillik s Akis Siireci

Aylara gore hangi faaliyetler 6ne ¢ikiyorsa birim ¢alisanlarinin goriislerine yer veirlecek be uzmanlara

danigilacak.
15. Kriz Yo6netimi

Kriz yonetiminde ncelik verilen husus bir kriz yonetim ekibinin kurulmasidir. Kurumsal iletisim birimi
calisanlarindan olusan bir kriz iletisimi ekibi tesis edilmeli ve yiiksekOgretim Ozelin yaganabilecek
potansiyel krizlere kars1 izlenebilecek stratejiler hakkinda egitim almalar1 saganmalidir. Kurumsal iletisim
birimi ¢alisanlarindan olusan bu ekibin hizlica toplanabilmesi, ivedi olarak etkili ve makul kararlar
alabilmesi gerekmektedir. Kriz durumuna gore konuyla ilgili akademisyenlerden ve hukukgularin da bu
ekibe katilimlar1 faydalar saglayacaktir. Kriz yonetimi ekibinin gérev dagilimi netlesmis, hangi siirede
hangi islerin yapilacagi belirlenmis olmalidir. Dolayistyla kriz sinyalleri algilandiginda yahut kriz durumu

ortaya ¢iktiginda panige kapilmadan kriz ietisim plani isletilmelidir.
16. Arsiv yonetimi, bilgi yonetimi, yazilimlar vs icin

Bilgi ve arsiv yonetiimi yazilimlarindan faydalanilmaldur. Icerikler kurumsal hafizanin korunmasi
bakimindan 6nemlilik arz etmektedir. Ayrica daha sonra kullanilmasi i¢in etkin arsivleme/etiketleme ve
saklanmasi gerekir. Tasarimlarimnin kullanici dostu bir yapiya ulastirilmasi igin yiiksekdgretim kurumlarinin
bilgi islem birimlerine destek verilmelidir. Gegmis yillarin akademik c¢aligmalari, faaliyet raporlari,
performans izlemeleri, muhtelif istatistikler ve kurumsal hafizay1 olusturan her tiirlii igeriklerin ilgililerin

rahat ulasabilecegi web yazilimlar ile sunulmasi saglanmalidir.
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EK 5. Benzerlik/Orijinallik Raporu

YUKSEKOGRETIM KURUMLARI ICIN KURUMSAL ILETISIM
YONETIMI MODEL ONERISI: PAYDAS GORUSLERINE DAYALI
KARMA BIiR ARASTIRMA

ORIGIMALITY REFORT

O. 8 24

SIMILARITY INDEX INTERMET SOURCES PUBLICATIONS

6%

STUDENT PAPERS

PRIMARY SOURCES

.

acikbilim.yok.gov.tr

Internet Source

T

~

Submitted to Hacettepe University

Student Paper

T

dergipark.org.tr

Internat Source

T

2 B8

Submitted to Yeditepe University

Student Paper

1%

P <71«
ﬁ{r;l:iﬂrlkara.hel.tr {1 o
ﬁ'iﬂifﬁ;ﬂ"diz'm“'" {1 "
H mﬁfarchgate.net {1 o
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EK 6. Nicel Veri Analizi Cikt1 Dosyalar1 (QR Kod ve Baglanti)

Acimlayici Faktor Analizi SPSS Output Dosyasi

Akademik Personelin Kurumsal Iletisim Algisi Olcegi Uygulama Analizi SPSS Output Dosyasi
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https://drive.google.com/file/d/1zLQVWXifjd3OOYeUyOQr3ODpMbRqJBz_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1P6lWUDDXGOZ3PUPJSq7F-TT9H05dgYAN/view?usp=sharing

