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OZET

TURISTLERIN COViD-19 SALGINI SURECINDE TATIL TERCIHLERI VE
GUVENLIK ALGILARININ DEGERLENDIRILMESI

Siimeyye TIZGILI

Diizce Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm ve Otel Isletmeciligi Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Dog. Dr. Zeynep MESCI

Subat 2023, 189 sayfa

Salgin hastaliklar tiim diinyada insanlik tarihi boyunca ekonomik ve toplumsal olarak
cesitli sorunlarin olusmasina neden olmustur. Covid-19 salgini da bunlardan biri olup
dogal yasamin dengesini bozan ve farkli boyutlariyla insanlari, igletmeleri, sektorleri
olumsuz etkileyen cok tehlikeli bir salgin olmustur. Siiphesiz turizm sektorii de bu
salgindan en ¢ok etkilenen ve agir darbe alan sektorlerden birisidir. Pandemi ilani
sonrast kendisini hemen gosteren korku ve panik ise birtakim Onlemlerin alinmasini
mecburi kilmistir. Fakat stiregle birlikte hem zor durumda kalan isletmeler hem de
psikolojik olarak etkilenen bireyler bazi tedbirlerle beraber siireci devam ettirmek
zorunda kalmislardir. Turizm sektoriinde de hizmetin titizlikle sunulmasi gerektigi igin,
bu tedbirlerin dikkatlice uygulanmasi1 6nem arz etmektedir; ¢iinkii turizmin gelismesiyle
baglantili olarak turizm faaliyetlerine katilmak ve bos zamanlarini keyif alabilecekleri
bir tatil yaparak gecirmek isteyen bireylerin sayist da artig gdstermistir. Unutulmamasi
gereken nokta ise, her turistin ¢iktig1 yolda birtakim beklentilerinin oldugu ve kendisini
giivende hissetmek istemesidir. Tatil tercihlerine eslik eden giivenlik algisi, bireyin
farkli deneyimler yasamasini ve sonraki tercihlerini olustururken de bu unsurlarin
etkisiyle karar vermesini saglayacaktir. Bu ¢alismada amag, yerli turistlerin Covid-19
salgin1 siirecinde tatil tercihlerini ve gilivenlik algilarin1 belirleyebilmektir. Bu
baglamda, bu calismada nitel arastirma yontemi kullanilarak yari-yapilandirilmis
goriisme teknigiyle veriler elde edilmistir. Calismada kartopu 6rnekleme kullanilmustir.
Tiirkiye’nin yedi farkli bolgesinden her sene diizenli tatil aligkanligi olan 5’er kisi
olmak iizere, toplamda 35 turiste mail yoluyla goriisme formu iletilmistir. Goriisme
sonucunda ise katilimcilardan elde edilen veriler betimsel analiz yontemi kullanilarak
analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, katilimcilarin tatil tercihlerinin genel olarak
olumsuz etkilendigi goriilse de bu siiregte farkli alternatif turizm tiirlerini tercih
edenlerin veya deneyimlemek isteyenlerin sayisinin oldukcga fazla oldugu bulunmustur.
Tatil tercihlerinde daha sakin yerleri tercih etmek isteyen katilimcilarin, konaklama
tercihlerinde ise mevcut siiregte hijyen unsurlarma ekstra Ozen goOstererek turizm
isletmelerinden de bunu talep ettikleri ve tedbir amaglh wuygulanan kurallarin
kendilerinin giivenlik algilarinda belirleyici bir rol oynadigi sonuglara yansimaistir.

Anahtar Sozciikler: Covid-19, Giivenlik algisi, Tatil tercihleri, Turist.
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ABSTRACT

EVALUATION OF HOLIDAY PREFERENCES AND SECURITY
PERCEPTIONS OF TOURISTS DURING THE COVID-19 EPIDEMIC

Siimeyye TIZGILI
Diizce University
Institute of Social Sciences, Department of Tourism and Hotel Management
Master’s Thesis
Consultant: Assist. Prof. Dr. Zeynep MESCI

January 2023, 189 pages

Epidemics have caused various economic and social problems throughout human
history all over the world. The Covid-19 epidemic is one of them, and it has been a very
dangerous epidemic that disrupts the balance of natural life and negatively affects
people, businesses, and sectors with its different dimensions. The tourism sector is
undoubtedly one of the sectors most affected by this epidemic and hit hard. The fear and
panic, which immediately showed itself after the declaration of the pandemic, made it
necessary to take some measures. However, with the process, both the businesses that
were in a difficult situation and the individuals who were psychologically affected had
to continue the process with some precautions. Careful implementation of these
measures is important, as the service must be meticulously provided in the tourism
sector because, in connection with the development of tourism, the number of
individuals who want to participate in tourism activities and spend their free time on a
vacation they can enjoy has also increased. The point that should not be forgotten is that
every tourist has some expectations on the way they go and wants to feel safe. The
perception of security that accompanies holiday preferences will enable the individual
to have different experiences and to make decisions with the influence of these factors
while forming their next preferences. The aim of this study is to determine the holiday
preferences and security perceptions of domestic tourists during the Covid-19 outbreak.
In this context, data have been obtained through semi-structured interview technique
using qualitative research method in this study. Snowball sampling is used in this study.
A total of 35 domestic tourists, 5 from seven different regions of Turkey, who have
regular holiday habits, have been sent an interview form each year via e-mail. As a
result of the interview, the data obtained from the participants have been analyzed using
the descriptive analysis method. As a result of the research, although it is seen that the
holiday preferences of the participants are generally negatively affected, it has been
found that the number of those who prefer or want to experience different alternative
tourism types in this process is quite high. It is reflected in the results that the
participants, who want to prefer quieter places in their holiday preferences, demand this
from tourism enterprises by paying extra attention to hygiene elements in the current
process in their accommodation preferences, and that the rules applied for precautionary
purposes play a decisive role in their security perceptions.

Keywords: Covid-19, Perception of security, Holiday preferences, Tourist.
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1. GIRIS

Covid-19 salgini ilk olarak 2019 yilinin Aralik ay1 sonlarinda Cin’de ortaya ¢ikmustir.
Sebebinin deniz iiriinleri pazarindan kaynakli olabilecegi iddia edilen viriisle ilgili
hemen arastirmalar yapilmaya baglamistir. Kisa siire igerisinde hizla yayilan ve tiim
diinyay1 etkisi altina alan hastalik, zamanla biitiin {lkeler i¢in ¢ok 6nemli bir saglik
problemi haline gelmistir. Bu yiizden Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan pandemi
olarak ilan edilen salgin ilerleyen siirecte milyonlarca insanin 6liimiine neden olmustur

(Ustiin ve Ozgiftci, 2020: 143).

Salginin patlak vermesiyle bazi olaganiistii durumlar da ortaya ¢ikmistir. Salgin, basta
saglik olmak ftizere ¢ok boyutlu olarak biitiin iilkeler {izerinde farkli alanlarda da
etkilerini gostermistir (Karadem, 2020: 8). Turizm sektorii de bu siiregte birgok iilkede
Covid-19 salginindan en ¢ok etkilenen sektorlerden biri olmustur; ¢ilinkii turizm sektori
her ne kadar ¢evrede gergeklesen degisimlere hizli bir sekilde yanit verebilen dinamik
bir yapiya sahip olsa da sektérde ikame olanaklarinin ¢ok fazla olmasi ve yasanan
olumsuz olaylardan sektoriin ¢abuk etkilenmesi, talebin de asir1 esnek olmasin
saglamaktadir. Bu yilizden turizm sektorii, karst karsiya kaldigi kriz durumlarindan
hemen etkilenebilmekte, buna bagli olarak da farkli tepkiler gosterebilmektedir (Coban,
2020: 50).

Covid-19 salgint da ii¢ yili askin siiredir tim diinyada biiyiik ¢apli olarak etkisini
gosteren ciddi bir kriz olmustur. Ozellikle insanin 6ncelikli olarak rol aldig1 ve hizmetin
sunuldugu turizm sektorii birtakim zorluklarla kars1 karsiya kalmistir. Faaliyete
gecirilen pandemi onlemleri kapsaminda yasanan seyahat yasaklari, sinir kapilarinin
kapatilmasi, karantina ve kisitlama siirecleri turizm isletmelerini ve bu isletmelerde
calisan insanlar1 gii¢ durumda birakmistir (Yaba ve Yilmaz, 2022). Fakat insanlar bu
sliregte sadece ekonomik anlamda degil ruhsal ve psikolojik olarak da sikintili bir siireg
yasamislardir. Birgok insan i¢in sik sik uygulanan karantina kurallari, kisilerarasi sosyal
izolasyon cabalar1 ve yalnizlik hissi gibi duygularla basa ¢ikmaya c¢alismak yipratict ve
yorucu olmustur. Bu nedenle giindemi sarsan pandemi Vvakalarinin insanlarin ruh

sagligina etki ettigini ve olaylarin seyrine bagli olarak bu ruhsal etkilerin de uzun
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stirebilecegini ve siddetli olabilecegini belirtmek miimkiindiir (Sahin, 2021). Buna bagl
olarak siiregle birlikte turizm sektorii ve bireyler ciddi ve gesitli olumsuzluklarla

karsilagsalar da tatilin insanlar i¢in bir ihtiya¢ haline geldigi unutulmamalidir (Solmaz
vd., 2014).

Zamanla artan tatil ihtiyaci, turizm sektoriiniin gelismesine de olanak saglamistir.
Ozellikle Il. Diinya Savasi’ndan sonra gelismeye baslayan turizm sektorii, ulusal ve
uluslararas1 boyutta daha genis Kkitlelere yayilarak deger kazanmaya ve biiylimeye
baslamistir. Birtakim sartlarin iyilestirilmesi ve giincellenmesiyle birlikte kadinlarin
calisma hayatinda daha aktif rol oynamasi, c¢alisma saatlerinin ve iicretlerinin
yenilenmesi, seyahat kisitlamalarinin yasal diizenlemelerle degistirilip seyahat
Ozgirliigiiniin artmasiyla birlikte turizm sektorii kendisini daha da gelistirmistir. Bu
noktada ulasim sektorii de es zamanli gelisimi, sunmus oldugu kolaylik ve giivenlikle
sektoriin gelisimine dnemli bir ivme kazandirmigtir (Aveikurt vd., 2009). Bu gelismeler
sayesinde insanlar da turizm konusunda farkindalik kazanmis ve turizm faaliyetlerinden
daha fazla hizmet almak isteyen tiikketici konumuna itmistir. Ayrica insanlarda daha
fazla eglenme, disariya cikip farkli yerler kesfetme, dinlenme, degisik aktiviteleri
deneyimleme arzusu her gegen giin artmis ve bu durum da seyahat kavramina farkli bir
boyut kazandirmigtir. Bireylerin Onceleri ticari, askeri ve dini sebeplerle yaptiklari
seyahatler, eskisinden farkli olarak artik ekonomik ve sosyal bir boyuta ulagmustir.
Turizm faaliyetlerinin boyle bir boyuta ulagsmasi ise bu faaliyetlere katilim gostermenin

artik keyiften 6te bir ihtiya¢ olduguna dair bir his olusturmaktadir (Calli, 2015: 7).

Turizm sektoriinde artan talepler dogrultusunda tiiketicinin istek ve beklentileri de sik
stk degisebilmektedir; ¢linkii turistler tatil tercihlerini yaparken herhangi bir zorunluluk
hissetmeden, kendi zevklerine gore se¢imlerini yapabilmektedir. Bu tercihleri yaparken
birgok segenegin olmasi, onlar i¢in ¢esitli imkanlar sunmaktadir (Simsek, 2008: 230).
Bunun i¢in bos zamanlarinit daha iyi degerlendirmek i¢in tercih ettikleri bu tatillerde
kaliteli hizmet alabilmek ve kendilerini giivende hissedebilecekleri ortamlarda
bulunmak istemeleri de en dogal haklaridir. Unutulmamalidir ki, giivensiz ortamlarda
turizm faaliyetlerinin ve hizmetlerinin yerine getirilmesi zor oldugu gibi bu ortamlarda

turistler de tatil yapmak istemeyeceklerdir (Uslu, 2017).

Bireyin kendisini glivende hissetmek istemesi, yani giivenlik ihtiyaci, hayattaki en temel
ve insani ihtiyaclardan biridir. Giivenlik; kisinin kendisini rahat ve giivenli

hissetmesinin yaninda diisiince ve algilariyla da tedirginlik, korku gibi duygularin
17



hissedilmemesini ifade eder (Payam, 2018: 19). Cok boyutlu ve genis bir yelpazeye
yayilan bu kavram, turizm sektoriiyle i¢ ice gecmistir. Algt ise kisinin ¢evresindeki
olaylara tanik olmasi ve yasadigi deneyimi gec¢miste yasadiklariyla karsilastirarak
algilama siirecini tamamlamasi seklinde ifade edilebilir. Kisi bu siiregte bilingli veya
bilingsiz bir sekilde dis elementlerden etkilenerek tutum ve davranislarini buna gore
sergilemektedir. Yani bu algilar kisileri etkileyerek kisilerin tutum ve davranislarina yon
verebilmekte ve bu tutum ve davranislar1 degistirebilmektedir (Ozarslan, 2014: 11-15).
Ornegin; herhangi bir destinasyon bir turist tarafindan giivenli algilanirken digeri
tarafindan tam tersi sekilde algilanabilmektedir. Bu yiizden tekrar o destinasyonun
secilip secilmemesi ya da konaklama siiresinde degisiklige gidilmesi noktasinda
giivenlik algisinin rolii biiyiiktiir. O yiizden rakip isletmelerin cogunlukta oldugu turizm
sektorlii i¢in bu durumun g6z Oniinde bulundurularak davranilmasi, buna yonelik

onlemlerin alinmasi ekstra 6nem teskil etmektedir (Bahar ve Bilen, 2020: 193).

“Turistlerin Covid-19 Salgim1 Siirecinde Tatil Tercihleri ve Giivenlik Algilarinin
Degerlendirilmesi” basligi altinda yapilan bu tez calismasi toplamda bes bdliimden
olugmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde; girig, arastirmanin problemi, amaci,
Onemi, sayiltilari, sinirhiliklart ve tanimlart yer almaktadir. Calismanin ikinci
boliimiinde; turist ve tatil kavramlarina, turizm cesitlerine ve tatil tercihlerine etki eden
faktorlere, giivenlik kavramina ve buna yonelik konulara, salgin hastaliklar ile birlikte
Covid-19 salginina, salginin turizm sektoriindeki etkilerine, diinyada ve Tirkiye’de
aliman Onlemlere deginilmistir. Calismanin {i¢lincli boliimiinde; arastirmanin yontemi,
kapsami, evren ve Orneklemi, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve verilerin
analizi konular1 ele alimmistir. Calismanin dordiincii boliimiinde ise; s6z konusu
calismanin bulgular1 ve yorumlarina yer verilmistir. Caligmanin besinci ve son
bolimiinde de sonu¢ ve Oneriler basligi altinda sonuglara deginilerek Onerilerde

bulunulmustur.

1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMIi

Turistlerin Covid-19 salgin1 siirecindeki tatil tercihlerine ve giivenlik algilarina yonelik
goriisleri, bu salgin silirecinin bireylere ve turizm faaliyetlerine etkilerinin neler

olabileceginin saptanmasi arastirmanin problemini olusturmaktadir.
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1.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirmanin amaci, Covid-19 siirecinde turistlerin tatil tercihlerini ve giivenlik
algilarim1 ilgili katilimeilarin  gortsleri dogrultusunda degerlendirmek, ayrica bu
degerlendirmeler sonucunda konuyla baglantili 6neriler olusturmak veya konu hakkinda
arastirma yapmak isteyen diger katilimcilara farkli oneriler sunabilmektir. Arastirmanin
alt amaci ise, turistlerin tatil tercihlerini veya giivenlik algilarin1 ayr1 ayr degerlendiren
ve farkli donemlerde yapilmis olan ¢alismalarla mevcut ¢alismanin karsilastirilmasi, bu
calisma kapsaminda katilimcilarin ne diisiindiikleri tespit edilerek ¢alismanin literatiire

kazandirilmasi ve boylece turizm sektoriindeki paydaslara 1gik tutmaktir.

Covid-19 salgmi hem iilkelerin hem de sektorlerin derinden etkilendigi bir siireg
olmustur. Bireylerin ve toplumlarin kars1 karsiya kaldig1 bu zorlu siire¢ ayn1 zamanda
hayatin normal akisini da engellemistir. Yasanan bu olumsuz olaylarin ise bireylerde ve
toplumsal yapida degisiklere yol a¢masi kag¢inilmazdir. Dogal olarak salginlarin
etkisiyle tiiketici konumunda olan bireylerin de ihtiyaclarinda, davranislarinda,
tercihlerinde, algilarinda degisimlerin yasanmaya basladigi fark edilmektedir. Bireylerin
salgin oncesi gergeklestirmis olduklar1 rutinleri ve talepleri, bu siirece bagl olarak
degisime ugramaktadir. Bu noktada bireyler, temel ihtiyaglarina ve alinan onlemlere
dikkat ederek daha korunakli olan ve risk unsurlarini tagimayan alanlarda bulunmak

istemektedirler.

Risk faktoriinii minimize edebilmek adina sektdr ve paydaslarinin degisen talepleri ve
risk algilarimi dikkatli ve dogru analiz edebilmeleri, durumu degerlendirmeleri ve buna
yonelik stratejiler gelistirebilmeleri 6nem arz etmektedir. Bu siiregte de davranis
sekilleriyle ve tercihleriyle sektdre yon veren bireylerin diisiinceleri gbéz ardi
edilmemelidir. Bu noktada Covid-19 siirecinde turistlerin tatil tercihlerinin ve giivenlik
algilariin belirlenmesinin énemli oldugu diisiiniilmektedir. Ileriki siireclerde almacak
Oonlemlerde ve uygulanacak olan yeni uygulamalarda bireylerin tercihlerinin ne yonde
olacagin1 tahmin etmek genis kapsamli bir fayda saglayacaktir. Calisma sonucunda
literatiire ve turizm isletmelerine yonelik birtakim Oneriler yer almaktadir. Bu
baglamda, bu arastirmanin genel olarak hem yukarida bahsedilen durumlar
dogrultusunda literatiirdeki olas1 eksiklikleri giderebilecek olmasi hem de turizm

sektoriindeki paydaslara katki saglayabilecek olmasi, ayrica katilimcilarin 6zellikle her
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yil diizenli tatil aligkanligi olan bireyler arasindan seg¢ilmis olmasi bu g¢alismanin

Onemini ortaya koymaktadir.

1.3. ARASTIRMANIN SAYILTILARI

Aragtirmaya katilan tiim katilimcilarin goriisme sorularini cevaplayabilecek yeterli bilgi
ve tecriibeye sahip olduklar1 kabul edilmistir. Tercih edilen 6rneklemin evreni temsil
etme noktasinda yeterli oldugu varsayilmistir. Bununla birlikte arastirmaya katilan
katilimcilarin - goériisme  sorularini samimi ve diirlist bir sekilde cevapladiklari
diisiiniilerek bu dogrultuda elde edilen bilgilerin de giivenilir ve gecerli oldugu

varsayilmaktadir.

1.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Turistlerin Covid-19 salginindan nasil etkilendiklerinin ortaya koyulmas: ve buna
yonelik degerlendirmeler yapilarak turistlerin tatil tercihlerinin ve giivenlik algilarinin
belirlenebilmesi adina yiiriitiilen bu arastirmanin kapsami, Tiirkiye’nin yedi bolgesinden
her yil diizenli olarak tatile ¢ikan 35 kisiyle sinirhidir. Calismanin yuriitildiigii tarih
araligi Temmuz 2021-Eyliil 2021 tarihleri ile sinirhdir. Ayni zamanda bu arastirmanin
kavramsal cergevesi, goriigme esnasinda katilimcilarin verdigi cevaplar ve ulagilabilen

kaynaklarla sinirlidir.

1.5. TANIMLAR

Pandemi: Salgin haline doniisen bulasici hastaligin, bulundugu bolgenin digina gikarak
cok biiyiik bir kitleyi, hatta tiim insanlar1 etkilemeye baglamasi seklinde ifade

edilmektedir (Budak ve Korkmaz, 2020: 63).

Turizm: Para kazanma amaci giitmeden, bireylerin zevk almak i¢in gergeklestirdikleri

seyahat ve faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Kozak vd., 2014: 2).

Giivenlik algisi:  Giivenlik faaliyetlerinin toplumdaki bireyler tarafindan nasil
algilandigini ifade etmektedir. Algi, bireyin c¢evresinde gergeklesen olaylarin farkina
vararak bu olaylar1 bilingli bir sekilde siniflandirip bir biitiin halinde yorumlamasi ve

degerlendirmesi anlamina gelmektedir (Alpar, 2019: 467).
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2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. TURIST VE TATIL KAVRAMLARI

Bugiine kadar cesitli sekillerde tanimi yapilan “turist” kavrami kisaca, turistik
faaliyetleri bizzat deneyimleyen kisi olarak tanimlanabilir. Uzun bir siire boyunca
sadece egitim, merak ve rahatlama gibi sebeplerle Fransa, italya veya Isvicre’ye giden
Ingiliz gezginleri ifade turist kavrami, zamanla diger amaclart ve milletleri de
kapsayacak sekilde degismistir. Yapilan yolculuklar, gezinti ya da gogebelik olmanin
otesinde yerlesik bir formata doniismiistiir ve bu durum da ziyaret¢i ¢ekebilmek ve
misafirleri agirlayabilmek amaciyla cesitli turistik alanlarin yapilmasini gerekli
kilmistir. Bununla beraber dinlenme, eglenme, saglik gibi artan seyahat giidiileri de
turist oldugu diisiiniilen kisilerin sayisinin artmasina ve bu kitlenin genislemesine katki
saglamistir (Cunha, 2012: 92). Daha sonra ekonomik bir faaliyet olarak ortaya ¢ikan
turizm kavrami anlagilmaya ve arastirllmaya baslamistir. 1950°lere gelindiginde 25
milyon civarinda olan turist potansiyelinin 1990’11 yillara gelindiginde 457 milyona
ulagtigi ve ortalama %7,5 oraninda bir artis yasadigi goriilmektedir. Dogal olarak
zamanla daha fazla insanin turist olarak seyahatlerini gerceklestirmesi, iilkelerin
ekonomilerinin gelismesine olanak saglamis ve talebi olumlu yonde etkilemistir

(Gogebakan, 2015: 53).

[k turist tanimi ise Milletler Cemiyeti Istatistik Uzmanlar1 Komitesi tarafindan 1937
yilinda yapilmistir. Tanimda, bir iilkeye en az 24 saatlik siirede dini, ticari, sihhi, sportif
vb. nedenlerle seyahat edenlerin turist olarak kabul edildigi belirtilmistir (Taysumov,
2010: 7; Incesu, 2022: 3).

Ongun (2004)’a gore ise turist, cesitli sebeplerden dolay1 (spor, eglence, din) belirli bir
zaman dilimi icerisinde seyahat eden ve gittigi yerde en az bir gece konaklama yapan
kisilerdir. Bu kisiler ayn1 zamanda rahatina diiskiin, temizlik ve konfora dikkat eden

kisiler olarak tanimlanmaktadir (Ertopcu 2017: 8).

Dinlenme ve eglenmenin yani sira farkli yerler ve cesitli toplumlar goriip taniyarak bilgi
ve ufkunu gelistirmek amaciyla seyahate ¢ikan kisilere turist denmektedir; fakat bir
kisginin turist sayilabilmesi i¢in gittigi yerde en az bir gece konaklamas1 gerekmektedir.

Gidilen yerde alt1 aydan fazla kalanlar ise turist sayilmamaktadir (llgaz, 2021: 7).
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Diger bir tanima gore; saglik, spor, diplomasi, kiiltiir, bilim gibi farkli nedenlerle para
kazanma amaci olmadan, gezmek, dinlenmek, farki yerler gormek ve eglenmek
amaciyla bir siireligine, ikamet ettigi yerin disina ¢ikip sonrasinda tekrar ikamet ettigi
yere donen Kkisiler turist olarak tanmimlanmistir. Bu tamim Tiirkiye’de 1996 yilinda
degistirilen 22747 sayili Seyahat Acenteleri Yonetmeligi’nde yapilan turist tanimi ile
de ortiismektedir (Kozak vd., 2014: 5-7).

Yapilan tanimlar1 inceledigimizde seyahate ¢ikan herkesin turist sayilmadigini, bir
kisinin turist sayilabilmesi i¢in bazi kriterleri yerine getirmis olmasi gerektigini
anlasilmaktadir. Bu noktada OECD (Organization for Economic Co-operation and
Development — Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Teskilatr) taniminda turist olarak
kabul edilen kisiler su sekildedir (Ongun, 2004):

e Zevk almak igin, tatil amaciyla, saglik ve buna benzer sebeplerle seyahat eden

kisiler,

e Idari, diplomatik, bilimsel, dini ve sportif amacli veya buna benzer gesitli

toplantilara katilim gdstermek amaciyla seyahat eden kisiler,
e s amacli seyahat eden kisiler,
e Deniz gezilerine katilarak seyahat eden kisiler,
e Bir giinliigiine farkli amaglarla seyahat eden giiniibirlikgiler.
Ayni1 tanima gore turist olarak kabul edilmeyenler ise asagida ifade edilmistir:
e Biriilkeye is anlagmasi yapmak veya siirekli calismak amaciyla gidenler,

e Bir iilkeye veya sehre yerlesmek amagli giden yani gog¢ olaymi gergeklestiren

kisiler,

e Bir iilkeye okul veya farkli egitim kurumlarinda 6grenim gdérmek amaciyla

gidenler,
e Farkli bir yerde yasayip baska bir yere ¢aligmaya gidenler (sinirlardaki bolgeler),
e Transit yolcular (bunlarin yolculuklar 24 saati gegse dahi).

Ote yandan, Endiistri Devrimiyle beraber hizli bir degisim gegiren turizm sektorii,
zamanla 6nemli bir gelisim de gostermistir. Bu gelisim, farkli sorunlart ve ihtiyaglar da

beraberinde getirmistir. Bunun neticesinde insanlar igin, kendilerine vakit ayirmak,
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eglenmek, gezmek ve farkli yerler gérmek, zamanla 6nemli bir ihtiya¢ haline gelmistir
(Derinkdk, 2017: 26). Bu ihtiyaclart karsilamak icin de farkli yerlere seyahat etmeyi
tercih etmislerdir. Ozellikle bos zaman kavrammin artmasiyla daha da ilgi duyulan tatil
kavramina baktigimizda kelimenin kokiiniin Arapgadaki “atalet” fiilinden geldigi ve
hareketsiz, basibos birakilma gibi anlamlar igerdigi bilinmektedir (Arpaci, 2015: 33).
Fakat zamanla yasanan gelismeler dogrultusunda, kavramin algilanmasi noktasinda
kavramsal ve pratik anlamda degisimler olmustur. Ayni1 zamanda kelimenin giiniimiizde
cagristirdigi anlamiyla, tatil, insanlarin gegcici siireligine eglenmek, dinlenmek, farkli
yerleri tanimak i¢in yaptiklart konaklamalardir. Tatil, dogal giizellikleri gérme ve
tanima istegiyle insanlara mutluluk verdigi ve dinlendirdigi diisiiniilen, farkli toplumlar
da birbirine yakinlastiran bir olaydir (Iribas, 2019: 44- 45). Ayrica tatil, insanlarin
eglenceli vakit gegirebildikleri turistik yerlerde veya dost ve akraba ziyaretlerinde en az

bir gece konaklamalari sonucu ortaya ¢ikan faaliyetlerdir (Ozyildirm, 2019: 46-47).

2.2. TURIZM CESITLERI

2.2.1. Ziyaret Edilen Yere Gore Turizm Cesitleri

Gergeklestirilen turistik faaliyetleri kendi igerisinde i¢ ve dis turizm olarak ikiye

ayrilmaktadir.
I¢ Turizm

Bir iilkenin kendi vatandaslarinin kendi iilke sinirlart igerisinde katilim gosterdikleri
turizm gesididir (Kurnaz, 2013: 3). Birgok iilkede, bu faaliyeti gerceklestiren yerli turist
sayisi, yabanci turist sayisina gore daha fazladir (Gengay, 2015: 23). Turizm sekt6riiniin
gelistirilmesi noktasinda i¢ turizm 6nemli bir yere sahiptir. Bu yiizden i¢ turizm pazarini
canlandirmak i¢in ¢esitli calismalar, kampanyalar yapilmakta ve 6zel sektor tarafindan
da bu calismalara destek verilmektedir (Bezirgan, 2008: 25). I¢ turizmin bir iilkeye
doviz getirisi olmasa da ulusal gelirin dengeli dagilim1 gibi bir¢ok agidan iilkeye fayda
saglamaktadir (Seckelmann, 2002: 90; Ding, 2019: 29). Ornegin; Istanbul’da yasayan
birinin Izmir’de Efes Antik Kenti’ni ziyaret etmesi durumu i¢ turizme bir drnektir. Bu
noktada i¢ turizm, insanlarda turizm bilincini olusturarak insanlarin kendi iilkelerinde
yer alan dogal ve tarihi giizellikleri, bununla birlikte o bdlgenin kiiltiiriinii

ogrenebilmelerine de imkan saglamaktadir (Turizme Bakis, 2020).
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Ekonomik biiyiimede ve kalkinmada 6nemli bir rol oynayan i¢ turizm, normal
zamanlarda oldugu gibi, salgin siireclerinde de etkin rol listlenemeye devam etmistir.
Ornegin; Covid-19 salginindan once yasanan Sars, Ebola gibi salgmlarin oldugu
donemlerde bu durum goriilebilmektedir (Nyaupane vd., 2020: 2). Covid-19 salgi
siirecinde de en c¢ok etkilenen sektorlerden biri olan turizm sektdriinde, normallesme
siireclerinde baz1 iilkelerde cesitli destekler verilerek i¢ turizm canlandirilmaya
calistlmistir. Ornegin; Ispanya’da “kisilerin yapacaklari seyahatlerde konaklamalarin
%25’ini hiikiimet karsilayacaktir” karariyla i¢ turizme destek verilmeye calisilmistir.
Alman kararda gelir dilizeyine bakilmaksizin  verilen destekten herkesin
faydalanabilecegi belirtilmistir. Verilen bu destekle durgun gegen sezonun sonbahar ve
kis aylarinda otellere de katki saglayabilmesi amaglanmustir (Turizm Gazetesi, 2020).
Tirkiye’de de 2020 yilinin mart ayinda kendisini gosteren Covid-19 salgini turizm
verilerine de yansimistir. 2019 yilimin II. ¢eyreginde Nisan-Haziran aylarinda yurt
icinde ikamet eden 15 milyon 697 bin kisi seyahat ederken, bu say1 2020 yilinin ayni
ceyreginde 5 milyon 334 bin seklinde kayitlara gecerek %69,1 diislis gostermistir. 2021
yilinda ise 8 milyon 995 bin kisinin seyahat etmesiyle %78,0 oraninda gerceklesen artis
verilere yanstmistir (TUIK, 2021). Bu noktada Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi
(TURSAB) Baskam Firuz Baglikaya da normallesme siirecinde alinan 6nlemlerle yerli
tatilin desteklenmesi gerektigini, buna yonelik kampanyalar yapilarak istenen turizm
hareketliliginin i¢ turizm ile gergeklestirilebilecegini belirtmistir (Milliyet Gazetesi,
2020).

Dis Turizm

Bir tilkenin kendi vatandaglarinin farkl {ilkelere seyahat etmesi ile katilim gosterdikleri
turizm cesididir (Giirson, 2004: 24). i¢ turizmden farkli olarak pasaport, vize, doviz gibi
birtakim prosediirleri gerektirir (Adalioglu, 2005: 7). Ekonomik ag¢idan katki
saglamasinin yani sira iilkeler arasi iletisim ve saygi duyma bilincinin olugmasinda da
etki saglamaktadir (Giilsen, 2009: 7). Ozellikle bir iilkenin farkl iilkelere tanitilmasi
noktasinda da 6nem arz eden dis turistik tanitim i¢in iilkemizde de Kiiltiir ve Turizm
Bakanliginin biitge ayirdign ve bunu gelistirmeye yonelik faaliyetleri takip ettigi
bilinmektedir (Arslan, 2014: 191).
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2.2.2. Katilanlarin Yaslarima Gore Turizm Cesitleri

Bu turizm ¢esidi katilimcilarin yas araliklarina gore genclik, orta yas ve iiglincli yas

turizmi olarak siniflandirilmistir.
Genglik Turizmi

15-24 yas grubunda yer alan genglerin, aile fertlerinden bagimsiz olarak katilim
gosterdikleri turizm tirtidiir (Yilmaz, 2018: 1519). Yas araliklar1 farklilik gosterse de
genelde geng turistlerin turizm faaliyetlerine katilim oraninin diger yaslara gore daha
fazla oldugu bilinmektedir (Ilbay, 2014: 23). Verileri gdz 6niine aldigimizda ise geng
turistlerin gergeklestirecekleri seyahat sayisinin 2020 yilinda 300 milyona ulasmasi
beklenmektedir. Ciinkii diger kusaklarla karsilastirdigimizda geng nesilde yer alan
bireylerin farkli kiiltiirleri tanimay1 ve bunlart deneyimlemeyi daha fazla sevdigini
soylememiz miimkiindiir (Pergin ve Mahmutogullari, 2018: 7). Seyahat imkanlarinin
kolaylagmasi ile birlikte yeni yerleri kesfetmeye ve dzgiirce seyahat etmeye daha da ilgi
duyan geng turistler pazardaki rekabetin 6nemli bir kismini olusturmaktadirlar (Haskan,
2019: 12). Bu nedenle genglik turizmi, diinyada da ¢ok hizli bir sekilde gelisen ve
biiyliyen turizm tiirleri arasindadir (Caber vd., 2020: 2). Ayn1 zamanda gengler, bu
pazarin gelismesinde ve yeniliklerin olusturulmasinda da belirleyici bir gorev
tistlenmektedirler (Yildirim, 2019: 3). Bu noktada diinyada ve Tiirkiye’de de genclik
turizmine destek verip bu turizm tiiriiniin gelismesini saglayan birgok kurum ve kurulug
bulunmaktadir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO), Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi (KTB) bunlara 6rnektir (Gahramanov, 2019: 20). Tirkiye Seyahat Acenteleri
Birligi'nin (TURSAB) 2015 yilinda hazirladigi raporda, seyahatlerinde ¢ok fazla konfor
aramayan ve genellikle kampeilik, dagcilik, spor gibi amaclarla seyahat eden genglerin
ylizdelik oranda en ¢ok gitmek istedikleri destinasyonlar arasinda ABD ve

Avusturalya’nim oldugu, bunu Ingiltere’nin takip ettigi belirtilmistir (TURSAB, 2020).
Orta Yas Turizmi

Yetiskin yas turizmi olarak da bilinen 25-60 yas grubunda yer alan bireylerin katilim
gosterdikleri turizm tiiriidir. Bu turizm tiiriine katilm gosteren bireyler, genellikle
calisma hayati, aile vb. sorumluluklara sahiptirler (Sahiner, 2012: 14). Bu yiizden
seyahat secimlerini ona gore ayarlayan bu bireyler genellikle yaz aylarinda kendi

araclartyla uzun bir tatili tercih ederler (Hayta, 2008: 32).
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Uciincii Yas Turizmi

60 ve lizeri yas grubunda yer alan bireylerin katilim gosterdikleri turizm tiiridiir. Bu
turizm tlirline katilim goOsteren bireyler artik yaslanmanin etkilerini gostererek
hayatlarmmn dinlenme dénemine gegmek isterler (Akbas vd., 2018: 712). Ulkelere gore
emeklilik yas1 farklilik gosterse de artik belli bir yastan sonra c¢alisma hayati gibi
sorumluluklarin1 sonlandiran bu bireyler, seyahatlerinde konfor, ulasim, saglik vb.
imkanlar1 dnemsemektedirler (Ozkan, 2014: 30; Sert, 2019: 201). Ayrica yeterli zamana
ve satin alma imkanina sahiplerdir. Bu yiizden farkli yillarda yapilan konferanslarda ve

calismalarda, diinya turizmi i¢in {i¢lincii yas turizminin énemi vurgulanmistir (Yildirim,

1997: 78; Ozdipginer, 2008: 135).

Stirekli artan niifusun igerisinde yer alan yash bireylerin sayist bunu destekler
niteliktedir. 2019 yilinda diinyada yasl niifusunun 703 milyon 711 bin 487 kisi oldugu
tahmin edilirken, tilkemizde de bu say1 7 milyon 550 bin 727 kisiye ulasmistir (Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1, 2020). Ulkelere ve bireylerin gelirlerine gére
destinasyon secimleri degigsse de ¢ogunlukla kiiltiir, saglik, kruvaziyer, inang turizmi
gibi turizm cesitlerini tercih etmektedirler (Hacioglu ve Sahin, 2011: 22). Buna bagh
olarak diizenli tatile ¢gikma aliskanligina sahip olan bu bireylerin seyahat harcamalar1 da
tatilde artis gostermektedir (Ceylan, 2018: 672; Albayrak, 2014: 350). Bu yas grubunda
yer alan bireylerin yogun oldugu iilkeler arasinda ise ABD, Almanya, Isvigre, Ingiltere,
Kanada, Japonya, Fransa ve Avusturya bulunmaktadir (Kiliglar vd., 2017: 90). Aym
zamanda kendilerini yash hissetmelerinin oniline gegebilmek i¢in farkli tilkelerde “kir

saclilar”, “kidemli vatandaslar”, “gen¢ kalabilenler” gibi isimlerle anilan bu gruba

tesvik amagli 6zel paket turlar ve programlar da hazirlanmaktadir (Aydemir ve Kilig,
2017: 6).

2.2.3. Katilanlarin Sosyoekonomik Durumuna Goére Turizm Cesitleri

Bireylerin ekonomik ve sosyal statiileri, turizm faaliyetlerine katilmalarinda énemli bir
etkendir. Sosyoekonomik duruma gore tatil tiirlerini, sosyal ve liiks turizm olmak tizere

ikiye ayirmaktay1z.
Sosyal Turizm

Toplumda yer alan biitiin bireylerin dinlenme ve izin haklarmi kullanarak turizm
faaliyetlerinde yer almalar1 diisiincesini esas alan sosyal turizm, ekonomik anlamda

durumu orta ve alt seviyede olan bireylerin bazi 6zel tesvikler ve uygulamalar sayesinde
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katilm gosterdikleri turizm tiriidir (Bigki vd., 2013). Sosyal turizm; emeklilerin,
iscilerin, memurlarin, genglerin, c¢iftgilerin, bedensel engellilerin, esnaf ve
zanaatkarlarin yer aldigi bir turizm tiridir (Kizilirmak ve Ertugral, 2012: 37). Bu
turizm tiriinde O6nemli olan, toplumlara ve yerel alanlara fayda saglayan turizmi
gelistirmek ve daha fazla insami tatile ¢ekebilmektir (ISTO, 2020). Yapilan
calismalarda, Ozellikle aileler agisindan da faydali oldugu diisiiniilen sosyal turizmin,
bireyin sosyal aglarini genislettigi ve Ozsaygiyr gelistirdigi sonucu elde edilmistir
(Morgan vd., 2015: 4). Devletin de destekledigi ve tizerinde durdugu konu, Tiirkiye
Turizm Stratejisi 2023 Eylem Planinda da yer almistir (Sonug¢ ve Oral, 2017: 43).
Ozellikle Tiirkiye’de belediyeler tarafindan uygulanan sosyal turizm tesvikleri, hiikimet
tarafindan sunulan tatil kredileri, indirimli biletler buna ornektir (Akdemir, 2019: 29).
Covid-19 salgimi siirecinde de risk devam ederken bazi iilkeler, bireyleri, kendi
tilkelerini kesfe ¢ikmalar1 yoniinde tesvik etmekte ve bunun igin tatil kredisiyle birlikte

taksit imkanlart sunmaktadir (Hiirriyet Gazetesi, 2020).
Liiks Turizm

Ekonomik geliri ¢ok iyi durumda olan bireylerin katilm gosterdigi turizm tiiriidiir
(Hayta, 2008: 33). Bu grupta yer alan bireylerin gelir durumu oldukga iyidir. Bu yiizden
pahali ve konforlu seyahati tercih ederler. Golf turizmi, kruvaziyer turizmi, av turizmi,
kumar turizmi ilgi gosterdikleri turizm cesitlerindendir. Ornegin; &zel ilgi turizmi
icerisinde degerlendirilen glamping isletmeleri de belli bir yastan sonra zorlu kamp
ortamiyla ugrasmak isteyen fakat liikks ortam arayanlar igin gelistirilmistir (Goktas vd.,
2017: 118). Bu gibi nis pazar 6zelligi tasiyan 6zel ilgi turizmi de liiks turizm olarak
degerlendirilebilir. Turizm endiistrisinde hizla bilyiliyen liiks turizm pazarindaki pay da
yildan yila artis gostermektedir (Trihas vd., 2020: 62). Venedik, Londra, Paris, Roma,
Barselona gibi destinasyonlar ise Avrupa’da liikks turizm hizmeti veren gelismis yerler
arasindadir (Ivanov, 2017: 23). Fakat ayn1 zamanda turistlerin se¢tigi destinasyonlarin
disinda buralardaki davranis sekilleri de liiks turizmi yansitmaktadir (Correia vd., 2020:
2).

Covid-19 salgin1 siirecinde ise Tirkiye’de liiks turizminde temmuz ayinda yiizde yiiz
doluluk oldugu agiklanmistir (Sabah Gazetesi, 2020). Ayni zamanda bu dénemde
Tirkiye’de kruvaziyer turizm adma yapilan “Gemini” isimli gemiye talepler
dogrultusunda yatirim yapildigt ve buna uygun oOnlemler alindigr da bilinmektedir

(Anadolu Ajansi, 2020).
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2.2.4. Katilanlarin Kisi Sayisina Gore Turizm Cesitleri

Kisi sayisina gore turizm ¢esitleri, bir turizm faaliyetindeki katilimci sayis1 géz 6niinde
bulundurularak  bireysel  turizm, grup turizmi ve Kkitle turizmi olarak

siiflandirilmaktadir.
Bireysel Turizm

Kisilerin bireysel olarak katilim gosterdigi bu turizm ¢esidini daha ¢ok gelir durumu iyi
olan 6grenci veya okulunu yeni bitirmis olan gengler tercih etmektedirler (Garda, 2010:
10). Cogunlukla Bati Avrupa iilkelerindeki vatandaslarin katilim gosterdigi bireysel
turizm faaliyetlerine katilim oraninin gittikge arttign bilinmektedir. ik baslarda
genellikle erkeklerin tercih ettigi bilinen bireysel turizme son zamanlarda kadinlarin da
katilim gosterdigi gozlenmektedir. Farkli motivasyon unsurlar1 ve sektoriin gelismesi
insanlar1 bu faaliyetlere katim gdsterme hususunda olumlu etkilemektedir (Kozak,
2002: 14). Covid-19 salgm siirecinde de tatilden vazgegcemeyen bireyler igin, izole
imkan1 yiiksek olan ve daha az tehlike arz eden bireysel turizme katilimin tercih edildigi
bilinmektedir (Haberler, 2020).

Grup Turizmi

Toplumsal olarak gruplarin birlikte katilim gosterdikleri turizm ¢esididir. Katilim
gosteren kisi sayist 11-16 kisidir. Bu yoniiyle kitle turizminden ayrilir (Selguk, 2015:
41). Ayn1 zamanda diinyada yaygin olarak faaliyet gdsteren bir turizm ¢esididir (Tuban,
2019: 3). Covid-19 salgmi oncesinde turlarla veya arkadas gruplariyla organize bir
sekilde grup turizmini gergeklestirenlerin, salgin siirecinde bu faaliyetleri 6zleyebilecegi

tahmin edilmektedir.
Kitle turizmi

Kisilerin topluluklar halinde katilim gosterdikleri turizm ¢esididir. Cogunlukla paket
turlarin tercih edilmesiyle olusan ve tizerinde durulan bir turizm ¢esididir (Chong, 2020:
158; Gokali, 2019: 24). 1960’larda diinyada baslayan bu turizm c¢esidi Tiirkiye’de de
Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani ile gelisim gostermeye baglamistir (Bakir ve Celik,
2020: 326; Diindar, 2019: 24). Almanya ve Iskandinav iilkeleriyle baslayan bu gelisim,
sonrasinda sirayla gelismis lilkelerden baslayip gelismekte olan iilkelere dogru yol
almistir (Kasalak, 2014: 29). Fakat su an Covid-19 salginiyla bireysel turizm
faaliyetlerinin artmasi ve kisiye 6zel turizmin gelistirilmeye calisilmasiyla kitle turizm

hareketlerinin azalacagi ongoriilmektedir. Bu durumun, Tiirkiye de dahil olmak iizere
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bircok iilkeyi etkisi altina alacagi beklenmektedir (Aydin ve Dogan, 2020: 104; Akyol,
2020). Cogu iilke i¢in kitle turizmi onem arz etse de Covid-19 salgini nedeniyle alinan
Onlemler ve sonrasinda kaldirilan yasaklara ragmen bazi tilkelerdeki muhtelif sehirlerde
(Amsterdam, Venedik) Kitle turizmine kars1 kisitlamalar istenmis, bununla birlikte imza

kampanyalar1 baslatilmistir (Yesil Gazete, 2020).

2.2.5. Katilanlarin Amaclarina Goére Turizm Cesitleri

Bireyler, turizm faaliyetlerine farkli amaglarla katilmaktadirlar. Amaglarina gére turizm

cesitlerini asagidaki gibi siniflandirabiliriz.
Deniz Turizmi

Birgok tilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de talep edilen ve ekonomik getirisi yiiksek olan
bir turizm ¢esididir. (Muslu, 2018: 184). Denizle ilgili faaliyetlere katilim gostermek
isteyenlerin gergeklestirmis oldugu bu turizm tiirii ¢esitlilik gostermektedir (Kan, 2019:
4). Deniz, kum ve giines iiclemesinin diginda giinliik tekne gezileri, su alti dalisi,
balik¢ilik gibi faaliyetleri de iginde barindirir (Ozbek, 2014: 28; Pirnar ve Sari, 2017:
56). Ulkemizde de gelirlerimizin %20’lik kismini kargiladigimiz deniz turizmi, ayni
zamanda sahip oldugumuz uzun kiyilarla, temiz denizlerle, 6diilli plajlarla da avantajh
bir konuma sahiptir (Kozan vd., 2014: 117). Covid-19 salgini1 nedeniyle alinan 6nlemler
ve sonrasinda kalkan kisitlamalar ile de deniz turizminde hareketlilik baglamistir (Vatan
Gazetesi, 2020). Deniz turizminde 6nemli merkezlerden olan Antalya’nin da bu siiregte
uzayan sezonla, Eyliil ayinda 1 milyon turist ¢ekebilmesi 6nemli bir bagaridir (Takvim
Gazetesi, 2020).

Inang Turizmi

Kisilerin kutsal saydiklar1 yerlere yonelik inanglarmi ve ibadetlerini gerceklestirdikleri
ziyaretler olarak bilinen turizm ¢esididir (Okonkwo ve Nzeh, 2009: 287; Eren, 2020:
22). Inang turizmi; insanlar1 ruhsal olarak rahatlatmasmin yani sira bdlgeler icin de
gelisime katki sunmasi acisindan onemini giderek artirmaktadir (Kagar, 2020: 27;
Civelek, 2020: 140). En son verilere baktigimizda 2019 yilinda inang turizmi igin yurt
disindan gelen vatandaslarin sayist 80.643 iken yurt disina ¢ikan vatandaglarin sayisi ise
377.177°dir (TUIK, 2020). Tiirkiye’de turizm yatirmmlari igin nasil bir “yeniden
yapilandirma” ¢aligmasinin yapilmasi gerektigi konusunda yapilan bir arastirmada
fikirlerine bagvurulan seyahat acentesi gorevlileri, akademisyenler ve turizm

isletmecileri ise, en ¢ok yatirimin inang turizmine yapilmasi gerektigi yoniinde goriis
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belirtmiglerdir (Ozgen, 2012: 257). Ciinkii bu amagla yapilan seyahatler bireylerin
manevi agidan ihtiyaglarinin giderilmesiyle bireyleri motive eden ve farkli giidiilerin
birlesmesiyle seyahate iten faktdrlerdendir (Demir, 2022: 13). Ulkemizde de gesitli
projelerle desteklenen ve gelistirilen inang¢ turizmi, korona viriisiine karsi alinan
tedbirlerle beraber ilgi gérmeye devam etmektedir. Onemli ¢ekim merkezleri bulunan
iilkemizde bu ilginin artacagi ve beklenen talebi sonrasinda da c¢ekebilecegi

distiniilmektedir (Hiirriyet Gazetesi, 2020; Haber7 Gazetesi, 2020).
Saglik Turizmi ve Termal Turizm

Saglik turizmi, insanlarin g¢esitli saglik hizmetlerinden faydalanmak igin yapmis
olduklar1 seyahatleri kapsar. Ozellikle kisiye 6zel hizmetin sunuldugu bir turizm gesidi
olmasiyla uluslararasi boyutta da ilgi gosterilmektedir (Dogan, 2019: 5-6). Saglik
turizmi igerisinde yer alan termal turizm ise, insanlara sifali sularin yani sira farkli
tedavi yontemleriyle hizmet veren bir turizm tiiriidiir (Deniz, 2019: 16). Ozellikle
sunmus oldugu bu cesitli tedavi yontemleri, bireylerdeki stres ve yorgunluklarin
giderilmesi noktasinda olumlu etkiler saglayarak saglik turizminin turistlerin tatil

tercihlerinde 6n planda yer almasini1 saglamaktadir (Hoser, 2022: 38).

Diinya genelinde onemli goriilen saglik turizmine ¢esitli yatirimlar yapilmaktadir;
¢linkii ekonomide genel olarak yiiksek bir paya sahiptir (Kostadinova ve Katsarova,
2019: 528). Bunun yani sira insanlar igin rahatlatict oldugu, viicudu iyilestirdigi ve
genglestirdigi iddia edilmektedir. Bu yiizden bireylerin gergeklestirecekleri seyahatlerde
fiziksel ve zihinsel rahatlama elde etmek, stres ve kaygiy1 azaltmak ve motive olmak
amaci bu bireyler i¢in 6nemlidir (Lee vd., 2020: 5). Saglik turizmi, 6zellikle gelismis
tilkelerde bir yagsam tarzi ve saglik kaynagi olarak goriilmekte ve bu yonde ¢aligsmalar
yapilarak farkli merkezler araciligiyla saglhk turizmi alaninda gesitli faaliyetlerin
gosterildigi bilinmektedir. Almanya, Japonya, italya, Fransa gibi iilkelerin ise bu turizm

alaninda gelistigini ve 6nemli bir yer tuttuklarini séyleyebiliriz (Akar, 2020: 44-46).

Tiirkiye’nin de saglik turizmine 6nem verdigi ve cesitli projeler gelistirerek bu alanda
diinyanin 6nemli destinasyonlar1 arasinda olmayi hedefledigi bilinmektedir (KTB,
2020). Fakat son yillarda gelisim kaydeden saglik turizmi iilkemizde Covid-19
salginmin etkisiyle ciddi bir diisiis yasamis olup bu durum rakamlara da yansimigtir
(Turizm Ajansi, 2020). Dogal olarak insanlarin titiz davranmalar1 gerektigi bu donemde

genel olarak saglik turizmi kapsaminda verilen hizmetlerde de giivenlik Onlemleri
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artirtlmis olup seyahat kisitlamalarmin kalkmasiyla ve normallesme siirecinin
baslamasiyla birlikte ilerleme kaydedilecegi diisiiniilmektedir. Ulkemizde de Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi (KTB) ve Tiirkiye Turizm, Tanmitim ve Gelistirme Ajansi (TGA)
tarafindan yapilan uluslararas1 tanitim c¢alismalarimin da yer aldig1 bir c¢evrimigi
platformda, saglik turizmi merkezlerinin isimleri yayimlanmistir. Istanbul, Ankara,
Adana, Antalya, Bursa, Edirne, Kayseri, Mersin illeri listede yer alirken bu
destinasyonlarda uygulanan hizmetin, teknolojik unsurlarin ve saglik ekipmaninin 6n

plana ¢iktig1 vurgulanmistir (Turizm Giinliigi, 2021).
Yat Turizmi

Deniz turizminin alt segmentlerinden biri olan yat turizmi, kisilerin kendi yatlar1 ya da
kiraladiklar1 yatlarla denizde gerceklestirdikleri seyahatlerdir (Isik, 2010: 7). Ozellikle
1990’11 yillardan sonra gelisim géstermeye baslayan bu turizm tiirii son yillarda 6nemini
daha da artirmistir. Yat turizminin, gelisim gostermeye acik olmasi ve iilkeye biraktig
gelirin yliksek olmasi noktasinda da avantajli bir konuma sahip oldugunu sdyleyebiliriz
(Ildirimli, 2017: 33). Diinyada ABD, Fransa, Ispanya, italya gibi iilkelerde gelisim
gosterirken lilkemizde de Giliney Ege ve Akdeniz kiyilarinda bulunan donanimli
limanlarda yat turizmi hizmeti verilmektedir (KTB, 2020). Tirkiye’de de Covid-19
salgin1 siirecinde etkilenen turizm faaliyetleri, normallesme siireciyle birlikte tatil plani
yapan tatilcilerle biraz olsun ilerleme kaydetmistir. Daha izole bir tatilin giindemde
oldugu bu donemde ise yat turizmine talep artmis ve birgok kisinin tercih ettigi bir
turizm ¢esidi olmustur (Turizm giinliigii, 2020). Bu siirecte Miistakil Sanayici ve Is
Adamlar1 Dernegi’nin (MUSIAD) Karavan Park Projesi de hayata gecirilmis ve bu
projenin pandemi nedeniyle yasanan gelir kaybina ve bolgesel kalkinmaya alternatif bir

¢ozlim olabilecegi diisiincesi dile getirilmistir (TOURMAG Dergisi, 2020).
Yayla Turizmi

Insanlarin genellikle yaz aylarinda bir siireligine dogayla bas basa kalmak, sehirden
uzakta kafa dinlemek amaciyla yaylada gerceklestirilen faaliyetlere katilim gosterdikleri
turizm ¢esididir. Ulkemizde yayla kiiltiirii ¢ok eskilere dayanmakla birlikte daglik
alanlarin da fazla olmas1 zamanla yaylaciligin gelismesini saglamistir (Celenk, 2020:
19). Bununla birlikte dogal giizelliklerin de one c¢ikartilmasi ve gesitli etkinliklerin
gelistirilmesiyle cogu yer yayla turizmine agilmis ve buralarda aktif bir sekilde yayla

turizmi yapilmaya baglamistir. Kitle turizminin disina ¢ikmak ve ozel ilgi turizmi
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cesitlerine yonelmek isteyen bireyler i¢in alternatif turizm tiirlerini deneyimlemek énem
arz etmektedir (Haberal, 2011: 73-77); ¢iinkii artik giiniimiizde farkli kiiltiirleri tanimak
ve yoresel lezzetleri tatmak isteyenlerin, ayrica huzuru dogada arayanlarin sayisi
gittikce artmaktadir. Ote yandan, yemyesil bitki drtiisii, dogal golleri ve temiz havasi ise
bu alanlar1 daha ¢ekici kilmaktadir (inan, 2020: 70-71). Yapilan calismalarda da
dogayla bas basa kalinmasi ve bu alanlardaki faaliyetlerin deneyimlenmesinin insanlar
lizerinde olusan stresi azaltmasi yoniinde fiziksel ve zihinsel bir rahatlama saglayarak
bireylerin mutlu olmasina katkida bulundugu belirtilmektedir (Winter vd., 2020: 3).
Ulkemizde &nemli bir yere sahip olan ve son yillarda hizla gelisim gdsteren yayla
turizmi gesitlilik gostermektedir (Bilici ve Isik, 2018: 6). Ozellikle sahip oldugumuz
dogal giizellikler, iklim kosullari, peyzaj 6zellikleri, kirsal alanlarda alisilan geleneksel
yasam tarzi yayla turizmiyle uyusmaktadir. Gergeklestirilen atli doga gezileri, dag
yirliyiisleri, yamag parasiitii, safari vb. faaliyetlerin yapildig1 bu alanlar yayla turizmi
icin oldukga elverislidir (Bay, 2014: 22). Covid-19 salgin1 normallesme siirecinde ise
Ozellikle insanlarin bireysel turizm faaliyetlerine yoneldikleri ve temiz havayi tercih

ederek talebin yayla turizmine dogru arttig1 gézlemlenmistir (Haber7 Gazetesi, 2020).
Magara Turizmi

Alternatif turizm tiirlerinden biri olan magara turizmi, turizm amagli kullanimda olan
magaralara yapilan ziyaretleri kapsamaktadir. Magara turizmi, 6zellikle yeni yerler
kesfetme ve 6grenme konusunda da firsatlar sunmaktadir (Atsan ve Cetinséz, 2019:
262). Cesitli amaclarla kullanilabilen bu magaralar ayn1 zamanda kiiltiirel ve dogal
miras Ozelligi tasimaktadirlar. Ozellikle son yillarda g¢evrelerindeki unsurlarla daha
¢ekici hale getirilen magaralar, turizmde 6nemli bir rol oynamaktadir (Yozcu, 2020:
1498). Bu yilizden magara turizmi, magaralarin ¢evresindeki giizel manzaralarin tadini

cikarmak isteyen ve buna ilgi duyan insanlarin tercihleri arasindadir (Kim vd., 2008:
302).

Covid-19 salgim siirecinden etkilenen turizm tiirlerinden biri olan magara turizmi de
normallesme siireciyle birlikte ilgi gérmiistiir. Ornegin; Giimiishane nin Torul ilgesinde
yer alan ve turizm i¢in Onemli magaralardan biri olan Karaca Magarasi alinan
onlemlerle 1 Haziran’da ziyarete agilmis ve sadece dort giinlik bayram tatilinde
yaklasik 5 bin kisi tarafindan ziyaret edilmistir (Cnn Tiirk Gazetesi, 2020). Ulkemiz
acisindan degerlendirdigimizde ise diger ilkelere gore ¢ok avantajli bir konumda

oldugumuzu ve turizm cesitliligi noktasinda da magaralarin 6nemli bir potansiyel
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olusturdugunu sdylememiz miimkiindiir. Bu noktada yapilan altyap: ¢aligmalariyla ve
aragtirmalarla da konunun desteklendigini ifade edebiliriz (KTB, 2022). Hem yerel hem
de ulusal dlgekte yapilan bu galismalar turizm agisindan dnem arz etmektedir. Ornegin;
Tokat’ta bulunan Ballica Magarasi’yla ilgili son zamanlarda yapilan ¢alismalara hiz
verilerek UNESCO Diinya Miras1 Listesine kalic1 olarak sokulmak istenmesi, konuyla
ilgili giizel bir ornek niteligindedir. “Diinya Miras Listesi Yolunda Ballica Magarasi
Projesi” olarak baglatilan caligmalar kapsaminda bolgede bir¢ok dilizenlemelerin
yapildig1 ve yeni faaliyet alanlarinin olusturuldugu ifade edilmektedir (Anadolu Ajansi,
2022).

Kongre Turizmi

Uluslararas1 ekonomiye onemli katkisi1 bulunan turizm ¢esitlerinden biri olan kongre
turizmi, 6nceden belirlenmis olan bir programa yurt i¢i veya yurt disindan ilgili kisilerin
katihim gostermeleriyle gergeklesmektedir (Dinger, 2019: 5; Kasagranda, 2017: 76).
Ingilizce kisaltmast M.I.C.E. (meeting, incentives, conferences ve exhibitions) olarak
bilinen bu turizm tiirinde amag, bir grup insanin ortak nedenlerden dolay:1 bir araya
gelmesi ve toplanti, konferans gibi etkinliklerin bu grupta degerlendirilmesidir (Geranaz
ve Yilmaz, 2022: 885). Her yil gelisim gosteren kongre turizminde ABD’nin ve Avrupa
iilkelerinin pay1 ise oldukga yiiksek diizeydedir; ¢iinkii ABD ve Avrupa’daki ¢ogu
sehirde kongre merkezlerinin bulunmasi ve bu konuya 6nem verilmesi énemli bir etken
olusturmaktadir (Yakut, 2019: 33). Bu turizm tiiriinde asil amag¢ kongrelere katilim
gostermek gibi goriinse de kongre turizmi, turizme ve ekonomiye farkli noktalarda
birgok fayda saglamaktadir. Daha genis boyutuyla diisiindiigiimiizde ise sosyal ve
kiiltiirel iliskilerin kurulmast ve bu iligkilerin gelisiminde kiiresel bir etki
olusturmaktadir (Bozkurt, 2020: 26). Tiirkiye’de de Istanbul basta olmak {izere Ankara,
Antalya, Izmir, Mugla, Bursa ve Kapadokya kongre turizminde &nemli

destinasyonlarimiz arasindadir (Akova ve Baynazoglu, 2012: 361).

TURSAB’1n 2019 yilinda hazirladigi rapora gore, Covid-19 salgini siirecinde en ¢ok
etkilenen turizm tiirlerinden biri olan kongre turizminin, 2020 yilinda yiikseliste olacag:
beklentisi ve tahminleri, salgin nedeniyle olumsuz yonde etkilemistir. Salginla birlikte
bu tiir konferans ve kongre etkinliklerine yonelik seyahatlerin bir siire daha azalacag:
ongoriilmektedir (TURSAB, 2020). Fakat normallesme siirecinde Tiirkiye’de faaliyet
gosteren 19 firmanin bir araya gelerek kurmus olduklar1 platformda 36 maddelik bir

rapor hazirlamiglar ve bu raporu Kiiltir ve Turizm Bakanligina sunarak aldiklart
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onlemlerle, katilimlarin hibrit kongre modeli yoluyla ger¢eklesmesini beklediklerini

belirtmiglerdir (Turizm Giinliigii, 2020).
Kamp ve Karavan Turizmi

Kisilerin kendi imkanlariyla karavan veya cadirlariyla katilim gosterdikleri bir turizm
cesididir. Kamp ve karavan turizminde amag¢ daha ucuza tatil yaparak farkli yerleri
gdrmek isteyen insanlara yonelik merkezler olusturmaktir. Isletme belgesiyle ¢alisan bu
merkezler, genellikle 6zel donanimli olup park ve konaklama imkani sunmaktadir
(Senol, 2011: 481). Diinya genelinde bu merkezlerin gelismesinde ve bu imkénlarin
iyilestirilmesinde kamp turizmine yonelik talebin artmasit 6nemli bir etken olmustur
(Lee, 2020: 2). Literatiirde degerlendirdigimizde kamp turizmi daha ¢ok gelir seviyesi
diisiik kisilerin, karavan turizmi ise yeterli bos zamana sahip kisilerin tercih ettigi turizm
tiiriinii olusturmaktadir. Ulkemizde ise bu turizm faaliyetlerini gergeklestirebilecegimiz
birgok alan bulunsa da genel olarak Ege ve Akdeniz bolgesinde buna yonelik uygun
alanlar fazlalik gostermektedir (Akpur ve Zengin, 2019: 5). Kisilerin eglenerek katilim
gosterdikleri karavan turizmine Avusturalya’da da talep oldukca fazladir (Galadyk ve
Podhorodecka, 2020: 1).

Tirkiye’de de gelisim gostermeye devam eden ve onemli destinasyon merkezlerinde
faaliyet gosteren kamp alanlari bulunmaktadir. Doga ile i¢ ice olmayi, sakinligi ve
huzuru tercih eden insanlardan talep goéren alternatif bir turizm tiiri olan kamp
turizminin gelecek yillarda daha da gelisim gosterecegi on goriilmektedir (Salk, 2018:
132). Ozellikle Covid-19 salgmiyla birlikte insanlarin daha mesafeli ve izole tatilleri
tercih etmeleri, kamp ve karavan turizmine olan talep beklentisini de artirmistir (Sengel
vd., 2020: 1433). Bir seyahat sitesinde yapilan ankete gore de kamp turizmine katilmak
isteyenlerin oraninin %45’lere ¢iktig1 sonucu elde edilmistir (Turizm ginliigd, 2020).
Ayn1 zamanda bu seyahat sitesi Tiirkiye’de yer alan en iyi kamp alanlarinin Karagdl,
Akyaka, Gokcetepe, Ballikayalar, Kaz Daglari, Kabak Koyu, Adrasan, Cameli ve
Ugmakdere oldugunu da belirtmistir (Turizm giinliigi, 2020).

Kis Turizmi

Kisilerin genellikle kis sporlarina katilim gostermek amaciyla belli bir donemde uygun
yerlerde konaklama, dinlenme ve alternatif aktivitelerden yararlanmak i¢in yapmis
olduklar1 seyahatlerdir (Ercan, 2019: 10). Bu aktivitelerin ¢ogu daglarda gergeklestirilen

kar ve buzla ilgili sporlar oldugu i¢in kis turizmi sporlari olarak da anilir (Miiller, 2019:
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4). Daglar diger alanlara oranla bozulmayan ve onemli dogal kaynaklara sahip olan
alanlar oldugundan, kis turizmi insanlar i¢in alternatif bir turizm ¢esididir (Giachino,
2019: 2). Aym1 zamanda yiiksek maliyet ve yatirim gerektiren bir turizm ¢esidi olan kis
turizmi, gerekli tesvikler ve yatirimlar yapildig: siirece yiiksek getirisi olan bir turizm
tiiriidiir (Paksadze, 2019: 34). Bu baglamda, kis turizminde Isvigre, Italya, Fransa,
Avusturya gibi lilkeler kendilerini gelistirmis ve popiiler hale gelmistir (Kara, 2020: 12).
Ulkemizde de siirekli gelisim gdsteren bir turizm ¢esidi olan kis turizmi alaninda,
Turizm Bakanlig1 tarafindan isletme belgeli 28 kayak merkezi bulunmaktadir. Bakanlik
disinda da farkli idareler tarafindan belirlenen ve hedef gosterilen alanlar1 da
ekledigimizde bu say1 51°e ulasmaktadir (TURSAB, 2020). Bununla birlikte yatak
kapasitesiyle, tesisleriyle Erzurum-Palandoken, Bursa-Uludag ve Bolu-Koéroglu ilk iig
sirada yer alirken, Kars-Sarikamis ve Kayseri-Erciyes’in ise yatak kapasitesi en fazla
artirilmast planlanan kayak merkezleri arasinda oldugu bilinmektedir (Adamis ve
Ozgoban, 2020: 7).

Botanik Turizmi

Flora turizmi, bitki gbzlemciligi olarak da ifade edilen ve ekoturizmin bir alt baslig
olarak degerlendirilen botanik turizmi, zamanla 6n plana ¢ikmak suretiyle farkli bir
turizm ¢esidi olarak degerlendirmeye alinmistir. Botanik turizmi farkli yerlerde yetisen
bitkileri yakindan gérmek, yerinde inceleyebilmek, doganin rahatlatici etkisiyle bunlar
kesfetmek isteyen ve bunlara ilgi duyan kisilerin katilim gosterdigi bir turizm ¢esididir
(Ray vd., 2019: 465; Erken vd., 2019: 2). Fransizca kokenli ‘botanique’ kelimesinden
dilimize gecmis olan ve bitki bilimi anlamia gelen botanik kavrami TDK’ye gore de
otsu veya ¢al tiirii bitkilerin yetistirilip incelendigi halka ac¢ik bahge botanik park ve
nebatat bahgesi olarak tanimlanmaktadir (Ozgeng, 2019: 59).

Avrupa’da Ronesans Donemi’nde yayginlagsan botanik bahgeleri dogal giizellikleriyle
insanlar1 stresten uzaklastiran yerler olarak giin gegtik¢e turizm agisindan da deger
gormektedir (Var ve Karasah, 2010: 1469; Carbuga ve Pekersen, 2017: 27). Botanik
bahceler Avrupa iilkelerinde Onemli goriilen ve talep edilen alanlardir. Tiirkiye
acisindan degerlendirdigimizde de {ilkemiz, cografi konumu ve iklimiyle bitki ¢esitliligi
en fazla olan tilkeler arasinda yer almaktadir. Bu bitkilerin 3000’den fazlasinin endemik
olmasi ise botanik turizmi i¢in Onemli bir firsat sunmaktadir (Sayilan, 2008: 474).
Bunlar ayn1 zamanda bolgesel olarak da ekonomiye katki saglamaktadirlar (Karakdse

ve Terzioglu, 2019: 117). Tiirkiye’de yerli turistler i¢in biraz daha yeni olan bu turizm
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cesidine ise daha ¢ok yabanci turistlerin katilim gosterdigi goriilmektedir (Dilaver,
2017: 558). Botanik turizmi kapsaminda rekreatif alanlarda gergeklestirilen fotograf
¢ekimleri, bisiklet turlar1 da bu kapsamda degerlendirilmektedir (Turizme Bakis, 2020).

Covid-19 salgmmiyla durgunlasan turizm faaliyetleri ve ekonominin ise gerekli
onlemlerin alinmasi, daha kisisel turizm gesitlerine ilgi gosterilmesi, insanlarin, dogaya
olan 6zlemlerini azaltabilecegi turizm gesitlerine yonelmesi ve bu alanlarda gerekli

yatirimlarin yapilmasiyla toparlanabilecegi ongoriilmektedir (Kent Gazetesi, 2020).
Hava Sporlart Turizmi

Spor turizminin bir alt bashig1 olarak incelenen ve hava sporlart turizmi olarak gelisim
gosteren bir turizm ¢esididir (Albayrak, 2013: 190). Hava sporlari turizmi, bireylerin
hava araglar1 kullanilarak gergeklestirilen spor faaliyetlerine izleyici olarak ya da
deneyimlemek amaciyla katilm gosterdigi seyahatlerdir (Oren, 2018: 19-20). Yamag
parasiitii, yelken, kanat, planor, parasiit, balon gibi araglarla yapilan hava sporlari
turizmi heyecan vermesi ve u¢ma duygusunu tatmin etmesiyle macera tutkunu olan
kisilerin, 6zellikle genglerin daha fazla tercih ettigi bir turizm g¢esidi olmustur (Tuban,
2019: 21). Bu turizm tiiriine katilan kisilerin genel olarak egitim ve gelir seviyesinin
yiiksek oldugunun bilinmesi, yapilan turistik harcamalara ve kiiltiirel etkilere katki
saglamaktadir. Hava sporlar1 turizminin hem kendi tilkemizde hem de farkli tilkelerde
gelisen bir turizm cesidi olmasi, turistik {irliniin ¢esitlenmesini ve uygulanabilir
destinasyonlarda faaliyetlerin gerceklestirilebilmesini miimkiin kilmasi, kisiler igin de
ekstra motivasyon unsuru olusturmaktadir (Diker vd., 2016: 94). Ornegin Tiirkiye’de
Kapadokya’da popiiler hale gelen sicak hava balonu, Fethiye Oliideniz ’deki yamag
parasiitiic bu faaliyetlere 6rnek verilebilir. Ayrica Tirkiye bu noktada kesfedilmesi
gereken avantajli bir tilkedir (Zorba vd., 2004: 326).

Golf Turizmi

Golf turizmi, golf sporu ile ilgili yapilan etkinliklere aktif katilim gosteren kisilerin
yapmis olduklar1 seyahatleri igerir. Bu kisiler 6zellikle golf oynamak i¢in farkli bir yere
tatile gidebildikleri gibi, gittikleri gezilerde de golf turizmine katilabilirler. Genellikle
gelir durumu yiiksek ticiincii yas turistlerin tercih ettigi bir turizm ¢esidi olmasina
ragmen, golf turizmi son yillarda geng¢ niifusun da tercih ettigi bir spor dali olmustur
(Rahmalaroglu, 2019: 29-35).
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1600°1ii yillarda Ingiltere’de baslayan golf, daha sonralar1 bu spora yonelik olarak
uygulanan farkli politikalarla genis alanlara yayilmistir. Ozellikle somiirgelerin etkisiyle
baslayan go¢ hareketleri 6ncelikle bu sporun, daha sonra bu turizm ¢esidinin bes kitaya
yayilmasint saglamistir. 1754 yilinda ilk yazili golf kurallarinin belirlendigi ve bu
kurallarin St. Andrews Golfers tarafindan yazili hale getirildigi bilinmektedir (Cetin,
2008: 18).

1 Eylil ile 31 Mayzis tarihleri arasinda gegerli olan golf sezonu ise kisin kapali olan
oteller adina bir avantaj olup bunun yaninda turizmin de biitiin bir yila yayilmasinda
fayda saglamaktadir. Ayrica en hizli gelisim gosteren turizm ¢esitlerinden biri olan golf
turizmi, genellikle gelir durumu iyi olan turistlerin ilgi gosterdigi bir turizm gesidi
oldugundan dolay1 iilkeye doviz getirisi de fazladir. Diinyada en popiiler golf
sahalarinin ise Las Vegas, Kuzey Carolina, Irlanda, Avustralya ve Yeni Zelenda’da yer
aldig1 bilinmektedir (Turizme Bakig, 2020). Tiirkiye’nin de bu anlamda &nemli golf
sahalarma sahip oldugu ve bu alanda kendini gelistirmeye calistig1 soylenebilir.
Ozellikle Antalya bu konuda nitelikli golf sahalartyla en iyi destinasyonlarmmiz
arasindadir. Uluslararasi niteliklere sahip bu sahalar, diinya ¢apinda golf turnuvalarina
ev sahipligi yapabilecek potansiyele sahiptirler (KTB, 2020). Covid-19 salgimi
stirecinden etkilenen golf turizminde Tirkiye Golf Federasyonu (TGF) tarafindan
uygulanmast Onerilen Onlemler ile herkes i¢in daha saglikli bir ortamin
olusturulabilmesi ve bunlarin uygulanabilmesi hedeflenmistir. Bu yiizden 1 Haziran
2020’de Tiirkiye Golf Federasyonu tarafindan isletilen sahalarin kontrollii bir sekilde
hizmet verecegi belirtilmistir (Tirkiye Golf Federasyonu, 2020). Fakat pandemi
nedeniyle iilkelerin almig oldugu karantina kararlar1 bu noktada golf turizmini derinden
etkilemis ve bu turizme yonelik talebi ciddi oranda diistirmistir (Tirkiye Turizm
Gazetesi, 2020). Ispanya’da yapilan bir arastirmaya gére ise iilke, getirisi fazla olan golf
turizminden pandemi sonrast umutlu olduklarimi belirtmislerdir (Turizm Giinligi,

2020).
Gastronomi Turizmi

Son yillarda fazlaca talep edilen ve isminden sOz ettiren bir turizm c¢esidi olan
gastronomi turizmi ayni zamanda sevilen, ilgi duyulan da bir turizm ¢esididir. Literatiire
bakildiginda farkli tanimlarin yapildig1 goriilse de gastronomi kavraminin tam

anlamiyla taniminin yapilmasinin gii¢ oldugu dile getirilmistir (Simsek, 2020: 10).
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TDK, bu kavrami iyi yemek yeme meraki, sagliga uygun, hos ve lezzetli mutfak diizeni

ve sistemi olarak tanimlamistir (TDK Soézliikleri, 2020).

Ayrica iyi yemek yeme ve igecek igme sanati olarak tanimlanan gastronomi, yiyecek ve
iceceklerin de i¢inde bulundugu sanat, tarih, kiiltiir gibi farkli alanlarla da etkilesim
halindedir. Gastronomi turizmi ise Kkisilerin yeme-igmeyle ilgili farkli tatlart
deneyimlemek amaciyla katilim gosterdikleri seyahatleri ifade etmektedir (Ercan, 2020:
1059). Gegmis yillarda farkli arastirmacilar tarafindan da arastirilan gastronomi turizmi;
yemek turizmi, mutfak turizmi, gurme turizmi, tatma turizmi, yiyecek turizmi gibi
kavramlarla da ifade edilmistir. Kisiler i¢in motivasyon kaynagi oldugu disiiniilen
gastronomi turizmi, gelismis iilkelerde de 6nem verilen, ekonomik olarak da fazlaca
kazang saglanabilen bir turizm tiiriidiir. Ozellikle diinyanin birgok yerine bu olay1
tecriibe etmek icin giden turistler ise “gastro turistler” olarak isimlendirilmektedirler
(Simsek, 2020: 12-15). Bolgelerin gelismesine ve kalkinmasina da fayda saglayan
gastronomi turizmi, 6zellikle yoresel mutfak ve bunun siirdiiriilebilirliginde de 6nemli
bir rol iistlenmektedir. Yerel ekonominin ve kiiltiiriin ayrilmaz bir parcasi haline gelen
bu unsur, tarimin gelismesinde, gastronominin bolgeye 6zgii imaj kazanmasinda ve bir

marka haline gelebilmesinde 6nemli avantajlar saglamaktadir (Ozgelik, 2019: 10).

Diinyada c¢esitli kuruluslarin  kurulmasi, o6zel turlarin diizenlenmesi, gastronomi
turizmiyle ilgili haftalik biiltenlerin hazirlanmasi, bu turizm tiiriine ayrica Onem
verildigini gostermektedir. Farkli iiriinleriyle &ne ¢ikan Fransa, Hollanda, Italya,
Ispanya, Isvigre gibi iilkeler ise gastronomi turizminde ©ne ¢ikan destinasyonlar
arasinda olup bu yoénde kendilerini gelistirmektedirler (Ozersin, 2019: 94). Ornegin;
kisa bir siire once iran, UNWTO tarafindan diizenlenen bir kampanyaya katilarak
gastronominin turizm i¢in énemli oldugu ve bu yonde tanitilmasi gerektigi diistincesiyle
ulusal bir komite olusturmustur. Komite, yerel yemeklerin somut olmayan kiiltiirel
miras listesine kaydedilmesi, yemek turlarinin diizenlenmesi gibi girisimleri
amagcladiklarini belirtmistir (Tehran Times, 2020). Tirkiye’nin de bu noktada gelisim
gosterdigi, zengin mutfak kiiltiiriiyle ve ¢esitli gidalariyla kendisini ileri stirebilme
potansiyeline sahip oldugu bir gergektir. Gaziantep, Hatay ve Istanbul Tiirkiye’de
gastronomi turizmi adma akla gelen baslica sehirler arasinda yer almaktadir (Sami,

2019: 23-24).

Covid-19 salgini siirecinde de en ¢ok etkilenen turizm tiirlerinden biri olan gastronomi
turizminin kaybettigi giliveni hijyen ile geri kazanabilecegi 6n goriilmektedir.
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Gastronomi Turizmi Dernegi Baskani Giirkan Boztepe de sOylesisinde kriz sonrasi
yiyecek-icecek sektoriiniin hizli ¢ikis yakalayabilecegine, bununla birlikte hijyen ve
dijitallesmeye Onem veren kurumlarin biiyliyecegine inandigini belirtmistir. Ayni
zamanda hijyen konusunda daha dikkatli davranan kisilerin “GT Uluslararas1 Hijyen
Belgeli” restoranlari tercih etmeleri gerektigini, kendilerinin de bu noktada galistiklarini
dile getirmistir (Hiirriyet Gazetesi, 2020). Bir gastronomi turistinin diger turistlere gore
daha fazla para harcadigini diisiindiigiimiizde gereken Onlemlerin alinmasi1 ve
uygulanmas1 hem saglik hem de sektér adina 6nem arz etmektedir. Ornegin; 2021
yilinda Hatay’da yapilmasi planlanan ve Tiirkiye’de ikincisi gerceklestirilecek olan
EXPO organizasyonunun da gastronomi turizmine gereken morali verebilmesinin
hedeflendigi ve bu yonde yapilan yatirimlarin, ¢alismalarin planli bir seklide
yuriitiildigii belirtilmistir (S6zcii, 2020). Covid-19 salgini sonrasi alternatif ¢oziim
yollart arayanlara da bu noktada kaliteli yatirnmlar yapmalart ve dikkat etmeleri
gerektigi vurgulanmistir (Greek Travel Pages, 2020).

2.3. TATIL TERCIHINE ETKIi EDEN FAKTORLER

Insanlar tatil secimlerinde cesitli faktdrleri goz dniinde bulundurmaktadir. Bunlar1 kendi

i¢inde kiiltiirel, sosyal, kisisel ve psikolojik faktorler olarak siralamak miimkiindiir.

2.3.1. Kiiltiirel Faktorler

Bireylerin deger verdigi ve bir araya getirdigi gelenek ve gorenekler, alisgkanliklar, dini
inaniglar, davraniglar ve zevkler kiiltiirii olusturan etmenlerdir. Kisilerin hayatinda
Oonemli bir yere sahip olan bu etmenler, bireylerin turistik alisverislerinde ve
kararlarinda da etkili olmaktadir (Cakmakoglu, 2015: 25). Bu tercihler arasinda farkli
kiiltiirleri tanimak isteyip bu amagla seyahatlerine yon veren insanlar i¢in de yaptiklart
se¢imlerde etkili olabilecegi diisiiniilen kiiltiirel 6geler dogru analiz edilmelidir (Moon
ve Millison, 2000). Tiiketici davraniglariyla kiiltiir arasinda siki bir bag vardir. Farkli

kiiltiirlere sahip bireylerin yapmis olduklari tercihler farklilik gosterebilmektedir.

2.3.2. Sosyal Faktorler

Bireyin tatil se¢imlerinde etkili olan diger bir faktdr ise sosyal faktorlerdir. Aile,
damisma gruplari, rol ve statiiler bu baslik altinda degerlendirilebilir. Insanlar icin

degerli olan ve toplumsal yapinin temeli olarak nitelendirilen aile kavrami, se¢imlerde
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ve davranigslarda da 6nemli bir etkendir. Tiiketicinin turistik trlinleri satin almasi
noktasinda ailedeki yapiya gore farkliliklar yasanabilir (Ertiirk, 2019: 30). Ornegin;
cocugu olan ailelerin ozellikle tatil sezonlarinda ¢ocuk dostu olan otelleri tercih
etmeleri, gocugu olmayan bir ailenin tatil tercihine gore farklilik gostermektedir (Giileg,
2006: 132). Bir diger etken olan danigma gruplar1 da bireylerin satin alma davraniglari
tizerinde etkilidir. Bu danigma gruplari, bireyin tanidigi ve siirekli ¢evresinde yer alan
komsularindan, akrabalarindan, arkadaslarindan olusabilecegi gibi, tesadiifen
karsilastig1 ve tanimadig1 bireylerden de olusabilmektedir. Ozellikle tatil bdlgesi ve
konaklama tercihlerinde yakinlarinin goriislerini ve fikirlerini onemseyen bireyler,
onlarin deneyimleri ve tavsiyeleriyle destinasyon se¢imi yapabilmektedir (Ertiirk, 2019:
29). Hayatlarinin her aninda farkli roller iistlenip statii tasiyan bireyler, se¢imlerinde de

buna uygun tercihlerde bulunacagi i¢in roller ve statiiler de bu secimleri etkilemektedir

(Curkan, 2019: 26-27).

2.3.3. Kisisel Faktorler

Bireylerin tatil ve turistik {irlin se¢imlerinde etkili olan bir diger faktor ise kisisel
faktorlerdir (Shih, 2015: 391). Bireyin yasi, cinsiyeti, egitim diizeyi, meslegi, ekonomik
durumu gibi etkenler kisisel faktorler altinda degerlendirilebilir. Ornegin; bireylerin
geng yasta tercih ettikleri tatil tiirleri ile ileriki yaslarda tercih ettikleri tatil tiirleri
degisiklik gosterebilir (Oner ve Cansu, 2019: 114). Ayni sekilde, tiiketicinin satin alma
kararinda 6nemli bir etken olan ekonomik durum da gelir durumu daha yiiksek olan
bireyin harcama ve tatil tercihlerinde kendisini gostermektedir (Ersoy ve Nazik, 2006:
314).

2.3.4. Psikolojik Faktorler

Giidiileme (motivasyon), algilama, 6grenme, tutum ve inanislar bireyin satin almasinda
etkili olan bir diger faktor olan psikolojik faktorler altinda degerlendirilen etmenlerdir
(Simsek, 2008: 110). Bireyin harekete geg¢mesinde etken bir gii¢ olan gidi
(motivasyon) bir uyarilma stirecidir (Bilge ve Goksun, 2010: 139). Bu siiregte tercihler
de etkilidir. Ornegin; sezon indirimleri veya erken rezervasyon imkanlar1 birer motive
edici etken olabilmektedir. Hizmet sunan iireticilerin gesitli yontemlerle bu siireglere
dahil olmalar1 ise daha fazla tatil satmalarim1 saglayabilmektedir (Akyiiz ve Eroglu,
2015: 100).
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2.4. TEMEL INSAN iHTiYACI OLARAK GUVENLIK

Giliniimiizde 6nemli olan ve sik¢a karsilastigimiz giivenlik kavrami TDK’ye gore
toplum yasaminda yasal diizenin aksamadan yiritilmesi, kisilerin korkusuzca
yasayabilmesi durumu ve emniyet olarak tamimlanmaktadir (TDK, 2020). Kelime
kokiine baktigimizda giiven kelimesinden tiireyen kavram “tehlike bulunmamasi hali,
emin ve rahat olma” anlamlarina gelmektedir (Biilbiil, 2019: 6). Diger bir tanima gore,
giivenlik insanlarin duygularinda, disiincelerinde, davranislarinda, iligkilerinde rahat

olabilmeleri ve tehlikeli bir durumun olmamasi halidir (Se¢ilmis, 2005: 3).

Giivenlik kavramini barisla yakindan iligkilendiren Brauch (2008: 2) ise giivenligi,
sosyal bilimlerde bireylere, konulara toplumsal adaletler ile degisen tarih kosullarina
uyarlanan bir kavram olarak ifade etmistir. Ayni zamanda giivenlik kavrami yoksulluk,
siddete maruz kalma, savas ortamlarinda bulunma gibi giivensizlik ihtimali olan
durumlar1 da ortadan kaldirabilmeyi ifade eder (Haser, 2018: 7). Giivenlik, sadece
yasami tehdit edebilecek unsurlara kars1 dnlemler alip sinirlari korumak degildir; bunun
yaninda maddi ve manevi degerlere de sahip ¢ikabilmek, bunlara karsi olas1 tehditleri

onleyebilmektir (Cakmak, 2007: 25).

Icerisinde emniyet, risk, tehlike, sug, tehdit gibi kavramlari da barindiran giivenlik
olgusu, ayni zamanda kisinin i¢ huzurunun ve refahinin saglanmasi kosuluyla giiven
duygusunun temin edilebilmesidir; ¢iinkii bu duygunun insanlara agilanmasi durumunda
kisi kendisini bu noktada huzurlu hissedebilecektir (Polat, 2019: 23-31).

Maslow’un ihtiyaclar piramidinin ikinci basamaginda da yer alan giivenlik ihtiyaci
diger ihtiyaglar1 gergeklestirebilmek adina o6nemlidir. Bunun nedeni giivenlik
problemleri yasayan ve giivenlik konusunda siirekli endiseleri olan bireylerin rahat bir
yasam siirebileceklerini diisiinmemeleridir. Ge¢mis tarihlere baktigimizda savaslar ve
bu ylizden yapilan gogler buna 6rnek verilebilir (Kula ve Cakar, 2015: 197). Cok eski
donemlere dayanan bu kavram, kisilerin hayatlarinin her anim etkileyen ve aym
zamanda hayatlarina yon veren bir kavramdir. Cok boyutlu olan ve farkli yonleriyle
incelenen giivenlik kavrami ozellikle insan giivenligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Zamanla gelisim gosteren kavram, giliniimiizde de insanlarin ihtiyaglarinin 6n planda
tutuldugu ve buna gore sekil alan “yeni glivenlik” yaklagiminin da asil amacinin ne
oldugunun sorgulanmasinin ve giivenlik anlayisinin gozden gegirilmesine yoneliktir

(Kanneci, 2019: 8-9). Human Development Raport (HDR) 1994°te; Ekonomik
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Gilivenlik, Gida Giivenligi, Saglik Giivenligi, Cevre Giivenligi, Kisisel Giivenlik,
Topluluk Giivenligi, Siyasi Giivenlik olmak iizere insan giivenligini yedi kategoriye
ayrrmustir (Kanneci, 2019: 10).

Ayn1 zamanda gilivenlik Kkavrami, ekonomik ¢okiis ve krizleri, terdrizmi, salgin
hastaliklari, i¢ savaslari, fakirligi kapsayan ve devletlerin de kabul edip 6n planda
tuttuklar1 bir kavramdir (Torun, 2017: 227-228). Ornegin; tarihte birtakim sebeplerle ve
giivenlik endisesiyle yapilan gocler insanlarin gruplar halinde hareket etmelerine neden
olmustur (Ekici ve Tuncel, 2015: 10). Yine bu sekilde hareket ederek giivende
olabileceklerini  diisiinen insanlar, kendilerine gruplar halinde yasam yerleri
kurmuslardir. Cok eski ¢aglarda yapilan magara kapilari, kaleler ve surlar da insanlarin
giivenlik ihtiyaglarina yonelik yaptiklar ve gelistirdikleri uygulamalardandir (Yurtoglu,
2020: 25).

2.4.1. insanlarn Risk ve Giivenlik Algisi

Algi, kisilerin ¢evrelerinde yasanan olaylar1 duyusal uyaricilar ile birlikte analiz ettigi
bir siiregtir. Ayn1 zamanda sadece duyusal vericilerin degil; farkina varma, bilincinde
olma, idrak etme gibi etkenlerin de i¢inde oldugu biitiinsel bir siireci ifade etmektedir
(Tagkiran, 2010: 16-17). Bireylerin yasadiklarini, gordiiklerini ya da duyduklarini o anki
durumla degerlendirip, yorumladig1 ve anlamaya ¢alistigi, kisiye 6zel bir siirectir. Bu

siiregte kisinin daha dnce yasadig1 deneyimlerinin de etkisi vardir (Ozarslan, 2014: 6).

Risk ise zarara ugrama tehlikesi, bir olaym meydana gelebilme olasiligmnin
gerceklesmesi  seklinde farkli tamimlarla agiklannmistir (TDK, 2020). Kavrami
inceledigimizde de literatirde gegmis yillarda farkli anlamlarla ve farki alanlarda
kullanilan kelimenin bu noktada turizm alaninda kullanimi asagida ele alinmaktadir.
Turistik {irlin ve faaliyetlerden faydalanmak isteyen tiiketiciler icin ise algilanan risk,
iirlin se¢imiyle baslayip satin alma islemini gerceklestirene kadar verdigi ya da verecegi
kararlar1 ifade eder (Mitchell, 1999: 165). Turizm sektorii, i¢inde bulundugu kosullar
nedeniyle risk ve giivenlik algilarindan hemen etkilenebilen bir sektordiir. Bu yiizden
insanlarin da 6nem verdigi ve dikkat ettigi bir konudur (Payam, 2020: 231). Yapacagi
aligveriste algilanan risk, tiiketici i¢in satin alma islemini gerceklestirmesi ya da
gerceklestirmekten vazgecmesi noktasinda onemli bir etkendir; ¢linkii her birey yaptigi
aligverisin sonunda memnun kalmak istemektedir (Ding, 2020: 4). Tiiketiciler,

gerceklestirecekleri seyahat ve destinasyon secimlerinde de bu ayrintiyr géz oniinde
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bulundurarak risk algisinin yiiksek oldugunu diisiindiikleri alanlar1 biiyiik ihtimalle
tercih etmeyeceklerdir (Kozak vd., 2007). Ornegin; diinya genelinde yasanan teror
faaliyetleri turistlerde destinasyon segimlerine yonelik risk algist olusturmaktadir
(Yesiltas vd., 2008: 180). Mutlu ve Akbas (2016) yaptiklari arastirmada 11 Eyliil
olaylar1 sirasinda Tiirkiye’de rezervasyon iptallerinin gerceklestigini, en ¢ok iptal
oraninin da Almanya’dan geldigini belirtmislerdir. Bu yiizden, yapilan aragtirmalarda da
Seyahat risklerine yogunlasildigi ve {izerinde duruldugu anlasilmaktadir (Yang vd.,
2016). Bu riskleri kendi aralarinda saglik riskleri, fiziksel riskler, finansal riskler,

psikolojik riskler, dogal afet riskleri seklinde siniflandirilmislardir (Yang vd., 2017:95).

Bu degerlendirmelere baktigimizda risk algisini, ayn1 zamanda turizm gilivenliginin bir
degerlendirmesi seklinde agiklayabilmek miimkiindiir (Cui vd., 2016). Yani asilanan
giivenlik algis1 risk algisinin sekillenmesinde etkin bir belirleyicidir (Uslu, 2017: 21).
Ormegin; 2006 yilinda farkli iilkelerde yasanan H5N1 salgini olarak bilinen kus gribi,
2009 yilinda meydana gelen domuz gribi, Gaziantep’te ve Istanbul Sultanahmet ile
Atatiirk Havalimani’nda Irak ve Sam Islam Devleti (ISID) tarafindan gerceklestirilen
bombali terér saldirilar1 gibi yasanan olaylar, medya yoluyla yaratilan algilar ve
sonuglart turizm endiistrisinde onemli etkiler birakmistir. Bu etkiler 6zellikle turist
sayisinda azalis ya da acentelerin de tur giizergahlarinda o bolgeyi destinasyon tercihleri
arasindan ¢ikarmasi seklinde kendi gosterebilmektedir (Dilek ve Dilek, 2013: 1089-
1099).

Buradan hareketle, temel risk faktorlerinin genellikle terér, saglik, dogal afetler ve sug
oranlart oldugu goriilmektedir (Breda ve Costa, 2006:188). Fakat bu risklerin kaynagi
ne olursa olsun, énemli olan bunlar1 yonetebilmek ve kontrol altina alabilmektir. Aksi
takdirde bu risklerin kriz ortamina doniismesi kag¢inilmazdir (Yildiz ve Isildar, 2016:
411). Bu durum bizlere ileride rekabet ortaminda cesitli iiriinler ile kisiye 6zel hizmet
sunan turizm isletmelerinin de turizm sektoriiniin pazarlayici unsurunun “giivenlik”

olacagi sinyallerini vermektedir (Payam, 2020: 233).

George (2003) Giiney Afrika’nin en biiyiik ikinci sehri olan Cape Town’da 438 turiste
hedef noktalar belirleyerek uyguladigi ankette, tatil siireglerinde turistlerin Cape
Town’da kendilerini giivenli hissedip hissetmediklerine yonelik algilarina dair bulgulara
ulagmay1 amagliyordu. Ulasilan bulgularda ise kisilerin (turistlerin) genel olarak bolgeyi
giivenli bulduklarini, sadece hava kararinca toplu tasima araglarinin kullanimina yonelik

giivensizlik yasadiklarini belirtmislerdir.
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Reisinger ve Mavondo (2005) ise Ingiltere, Kanada, Yunanistan, Avusturalya, Amerika
ve Hong Kong’dan gelen turistlerin yapmis olduklar1 seyahatlerde kiiltiirel farkliliklarin
risk ve glivenlik algilarinda, seyahat etme niyetlerindeki farkliliklar1 arastirmistir. 830
katilimcidan olusan calismada Amerika, Avusturalya ve Hong Kong’dan gelen
turistlerin Ingiltere ve Yunanistan’dan gelen turistlere oranla daha fazla seyahat
risklerinin oldugu, ayn1 zamanda seyahat niyetlerinde daha isteksiz, giivenlik noktasinda

da daha endiseli olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Qi vd. (2009), Pekin oyunlarinin gergeklestirildigi Cin’e yonelik risk algilarini 6lgmek
icin Amerika’daki bir tniversitede genglerle yaptiklari calismada, Kkatilimcilarin
%48’inden fazlasinin Cin’e seyahat etmeyi ne riskli ne de giivenli buldugunu,
%38,1’inin ise giivenli veya ¢ok giivenli buldugunu, %19,9’unun ise riskli veya ¢ok
riskli buldugunu belirtmislerdir. Park ve Reisinger (2010) ise, Florida’da dogal afetlerin
seyahat riskinde turistlerin algisin1 6lgmek igin 354 ziyaretciyle yaptigi calismada,
ozellikle yliksek gelire sahip olan turist grubunun dogal afet riski arttiginda seyahatlerle
cok ilgilenmedikleri fakat diisitk gelir grubunda olan turistlerin ise daha endiseli

olduklar1 sonucuna ulasmiglardir.

Aksu vd. (2013) yapmis olduklari ¢alisma kapsaminda, Alanya’ya tatile gelen 500
turiste uyguladiklar1 anket ile turistlerin giivenlik algilarin1 belirlemeye ¢alismislardir.
Turistlerin %77.6’smnin tatile gelmeden 6nce Alanya’yr giivenli bir destinasyon olarak
gormeleri, bolgenin olumlu bir imaj yarattigin1 gostermektedir. Fakat tatil siirecinde
%389.8’1 Alanya’y1 giivenli bir destinasyon olarak gordiiklerini ve baskalarina tavsiye
edeceklerini belirtmislerdir. Cevrelerinde agirlikli olarak internetten takip ettikleri
haberlerle ve tur operatorleri ile de giivenlik algilarinin sekillendigini belirten turistler,

bu noktada medyanin da karar verme noktasinda etkisini gosterdigini kanitlamiglardir.

Amir vd. (2014) Malezya’nin baskenti olan Kuala Lumpur’da kadin turistlere
uyguladiklar1 calismada, kadin turistlerin risk ve emniyet algis1 konusunda daha titiz
olduklar diisiincesini desteklemislerdir. 180 kadin turiste Kuala Lumpur bélgesinin
cevresinde yer alan turistik yerlerde uyguladiklar yiiz yilize anket teknigiyle yaptiklar
calismada 156 anket degerlendirmeye alinmistir ve gogunlukla bdlgenin giivenli olarak
degerlendirildigi, sadece ge¢is yollarmin “en az giivenli” olarak degerlendirildigi
sonucuna ulagilmistir. Bunun disindaki 6gelerde %50°den fazlasi bolgeyi “cok giivenli”

veya “giivenli” bulduklarini belirtmislerdir.
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Adam (2015) ise, 603 sirt cantali gezgine uyguladig1 ¢alismada Gana’y1 ziyarete gelen
turistlerin risk algisinin yiliksek oldugu sonucuna ulagmistir. Ayrica ¢alisma sonucunda,
yeni arayislari seven gezginlerin risk tolerans seviyesinin yiiksek olmasina ragmen
seyahat ettikleri destinasyonlarda belli bagl risklerin farkinda olduklar1 ve buna yonelik

temkinli davrandiklar1 buna bagl olarak literatiirle tutarli oldugu ifade edilmistir.

Neuburger ve Egger (2020), Covid-19 salgini siirecinde Almanya, Avusturya, Isvigre ve
DACH bdélgesine gelen gezginlere uygulamis olduklar1 ¢calismada, Covid-19 salgininin
seyahat davraniglar1 tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasmislardir. E-posta yoluyla
iletilen anketlerden elde edilen sonuglar, seyahat riski algisinin iist diizeyde oldugunu
belirtmistir. Bahar ve Bilen (2020) ise, yapmis olduklar1 ¢alismada turizmde giivenlik
konusunun 6nemli oldugunu ve giivenlik algisiin Tirkiye ekonomisine de etkisinin
oldugunu, bununla birlikte 2016 yilinda yasanan terdr olaylarinin giivenlik riski
olusturarak bu yilin kayip bir yil oldugunu belirtmiglerdir. Terrah vd. (2020),
Antalya’da 551 turiste yapmis oldugu calismada turistlerin havalimanlarina, halka acgik
yerlere, ulasima yonelik beklenti ve algilarii 6lgmeye ¢alismiglardir. Turistlerin
Antalya’daki genel giivenlik konusunda daha yiiksek beklentilere sahip olduklar1 ama
algilanan giivenlik diizeyinin daha diisiik oldugu ve beklentileriyle algilar1 arasinda

anlaml bir fark oldugu sonucuna ulasilmistir.

2.4.2. Turizm Sektdriinde Saglik ve Giivenlik Hakkinin Onemi

Emek odakli ve esnek bir yapiya sahip olan turizm endiistrisi ayni zamanda tiiketici
tercihlerinin de ¢ok sik degiskenlik gosterebilecegi bir sektordiir (Denk,2022). Bu
yilizden diger sektorlere oranla karmasik bir yapiya sahip olan sektdr, biinyesinde farkl
isletmeleri de barindirir. Konaklama isletmeleri, yiyecek-icecek isletmeleri, seyahat
isletmeleri, ulastirma isletmeleri, rekreasyon isletmeleri, aligveris isletmeleri bu
siniflandirmaya dahildir (Zamanl, 2020: 4). Seyahatlerinde bu isletmelerin bir veya
birden fazlasin1 kullanan bireyler i¢in 6nemli olan, hayal ettikleri tatili yapabilmek ve
tilkelerine sorunsuz bir sekilde donebilmektir. Bu seyahatlerini giiven verici bir ortamda
gerceklestirmek ise en dogal haklaridir. Bu yiizden bu noktada alinan 6nlemler, verilen
egitimler, kaliteli, hijyenik ve risk tasimayan hizmet unsurlar1 son derece onem arz

etmektedir (Titlincii vd., 2011: 91).

Giivenlik hakki; bireyin (turistin) siirekli yasadigi yerden ayrilip tekrar ayni yere geri

donene kadar, sagligina, canma, malina zarar verebilecek turistik iirlin ya da
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faaliyetlerinden kaynakli her tiirlii soruna kars1 giivenlik dnlemlerinin alinmasini ifade
eder (Unliidnen, 1998: 58). Birey burada hizmeti satin alan tiiketici konumunda olup
satin almadan once ve aldiktan sonra higcbir islemin saghgina ve gilivenligine zarar
vermemesini talep eder. Hukuki boyutta kendilerine koruma mekanizmalar
gelistirmeleri miimkiin olmadig: i¢in iilkeler bu konuda gerekli dnlemleri almalidirlar.
1950’lerin basindan itibaren Kkitlesel turizmin gelismesiyle, turizm faaliyetlerine
gosterilen ilginin artmasiyla ve turizm kavraminin yaninda, gelisen turizm
faaliyetleriyle birlikte seyahat ve turizmde giivenlik konular1 da 6n plana ¢ikmistir
(Kovari ve Zimanyi, 2010: 67-68).

Turizm sektorii; sosyal, siyasal ve ekonomik olaylara, yasanan Kkrizlere, teror
sorunlarina, savaslara veya salgin hastaliklara duyarli olup bu tiir olumsuzluklardan
cabuk etkilenebilen bir sektordiir (Polat, 2019: 43). Bu yiizden turizmde giivenlik,
tilkelerin de 6nem verdigi ve iizerinde durdugu bir konudur (Emsen ve Deger, 2004: 67-
83). Turizmle siki bir iliskisi bulunan giivenlik konusu 6zellikle yasanan terér olaylari
ve dis etkenlerle giindemde isminden sikca s6z ettirmistir. Turist i¢in dnemli bir faktor
olan giivenli tatil, gittigi iilkede ve bolgede gerekli dnlemlerin alinmasin ve giivenli

olmasi durumunu ifade eder (Bayhan, 2014: 19).

Diinya genelinde c¢esitli destinasyonlarda yasanan bazi olaylar bu noktada 6rnek
gosterilebilir. Ozellikle bu olaylarin yasanmasi durumda alinan ve gelistirilen dnlemler
son derece onem arz etmektedir. Ornegin; 2016 yilinda Tiirkiye’de meydana gelen
patlamalardan dolay1 bélgelere 6zgii giivenlik 6nlemleri gelistirilmistir. Kapadokya’da
miize ve Oren yerlerine sirt cantasiyla girislerin yasaklanmasi ya da tehlike arz eden
noktalarda 6zel giivenlik giicleriyle birlikte polislerin, askerlerin gorevlendirilmesi
alman Onlemlerden bazilaridir (Aras, 2016: 679). Fakat bu noktada alinan bu tiir
Onlemlerin tatile gelen bireyi (turisti) tedirgin edebilecegi unutulmamalidir; ¢linkii bu
onlemler dikkat cekici ve hissettirici oldugu zaman, kisi daha da tedirgin olup giiven
sorunu yasayacaktir (Aras, 2017: 603). Bu yiizden, bu 06nlemlerin ¢ok boyutlu
diistintilerek almmast turistlerin daha rahat tatil yapabilmesi yoOniinde fayda
saglayacaktir. Aym sekilde, aym yillarda yasanan olaylara karst TURSAB’1n turist igin
devlet destekli saglik ve hayat sigortasi Onerisini sunmasi da hangi dénemde olursa
olsun, turiste ¢ekicilik degil tam aksine korku ve endise asilayacaktir; ¢iinkii bir turist

bu tiir tehlikelerle kars1 karsiya gelecegini diislindiigii an yiiksek ihtimalle Onerilerin
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sunuldugu bir yere degil tamamen tehlikesiz yerlere gitmeyi tercih etmek isteyecektir
(Aras, 2016: 680).

Anayasanin 19, Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’nin 5. Maddesinde de yer alan
“Herkes 0zgiirlik ve giivenlik hakkina sahiptir” ifadesi ile koruma altina alinan

giivenlik hakki, bireylerin giivenligini korumaya yoneliktir (Tekin, 2009: 10).

Yapilan aragtirmalarda da (Mansfeld, 1999; Hall vd., 2014; Kovari ve Zimanyi, 2010).
turistlerin, seyahatlerinde en ¢ok giivenlik konusuna 6énem verdikleri, bunun yaninda
rahat ve konforlu bir konaklama ortami arzu ettikleri ifade edilmistir (Caliskan, 2009).
Bu noktada unutulmamalidir ki giivensiz bir ortamin turizm faaliyetleri i¢inde bireyler

tarafindan tercih edilebilir yerler olmasi pek miimkiin degildir (Secilmis, 2005: 1).

Law (2006) destinasyon seg¢iminde en dnemli faktorlerin giivenlik ve temizlik oldugunu
savunmustur. Genel olarak degerlendirildiginde hem saglik giivenliginin hem de genel
giivenligin turistik iiriin ve faaliyetlere gosterilen taleple iliskisinin oldugu
goriilmektedir (Tataroglu ve Subasi, 2009). Emniyeti saglayabilmek ise imaj, rekabet ve
turizmde kaliteyi artirabilmek adina dnemlidir. Kamuoyuna acik bu tiir bilgiler yabanci
ziyaretci sayisinda 6nemli bir etkendir (Batra, 2008). Aymankuy vd. (2016) Giineydogu
Anadolu Bolgesi’nde yerli turistlerle yapmis olduklar1 ¢alismada turistlerin giivenlik ve
saglik konularma 6nem verdikleri sonucunu elde etmislerdir. Ayrica turistlerin gida
saghigr ile otelde konaklama noktasinda giivenlik algilarinin yiiksek oldugunu,

sehirlerarast yolculuklarda ise turistlerin tereddiit yasadiklarini belirtmiglerdir.

Memis (2016) yerli turistler tizerinde yapmis oldugu c¢alismada, tatil yeri se¢imini
etkileyen faktorlerin en etkililerinden birinin giivenlik oldugu sonucuna ulagmistir. Ayni
zamanda ulagilan bulgular igerisinde, konaklanacak yerin temiz olmasi faktoriiniin de
se¢imleri yiiksek oranda etkilemesi, iginde bulundugumuz salgin siirecinde dikkat
cekmektedir. Bayhan ve Unliiénen (2016) Mugla’da gerceklestirmis olduklar1 calismada
turistlerin %56’smin Tiirkiye tatillerinde giivenlik agisindan bir sorunla karsilagsmadigi,

%44’ liniin ise giivenlik sorunlariyla karsilastigi sonucuna ulasmiglardir.

Dolmaci ve Bulgan (2018) ise nitel yontem ile yapmis olduklar1 arastirmada hizmet
sektoriinde kalitenin, giivenligin, saglik hakkinin 6nemini vurgulayip yiyecek-igecek
hizmeti sunan turizm isletmelerinin, ayn1 zamanda gida giivenligini saglayabilmek
adma etik anlamda sorumluluklarinin oldugunu belirtmislerdir. Sert (2019), Istanbul’a

gelen Iranh turistlere yonelik yapmis oldugu caligmada turistlerin, Istanbul’u diger
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turistik yerler kadar giivenli bulduklarini ifade ettiklerini belirtmistir. Ayrica 389 Iranl
turiste yliz yiize anketin uygulandigi calismada, bekar ve yalniz bir sekilde tatile ¢ikan,
gelir seviyesi yuksek, 45-49 yas araligindaki bireylerin giivenlik algisinin yiiksek
¢ikmasi da ulasilan sonuglar igerisindedir. Yapilan ¢alismalarda da goriildigi gibi, bir
bireyin (turistin) havaalaninda, yolda (ulasim), otelde, sokakta, kisacasi bulundugu her
ortamda canmin ve malinin giivence altina alinmasi énem arz etmektedir (Bayhan,

2014: 24-29).

Ote yandan, saglik ve saglhk hakki da diinya ¢apinda dnemini siirdiiren ve iilkelerin de
iizerinde durdugu bir konudur. Ozellikle turizm sektérii iginde turizm gesitlerinden biri
olan saglik turizminin gelismesi ve buna yonelik seyahatlerin de artmasiyla konunun

onemi daha da artmistir (Aslanova, 2013: 131).

Saglik; bireyin sadece viicutta herhangi bir hastalik veya sakatliginin olmayis1 degil,
ayni zamanda bedenen, ruhen ve sosyal yonden tamamen iyi halde olmasini ifade eder
(TDK Sézliikleri, 2020). Saglik hakki ise, sadece kisinin sagligini koruyan ve bu yonde
gelistirilen haklardan ibaret degil; ayn1 zamanda kisinin mevcut siiregte de sagliginin
korunabilmesini ve miimkiin olan tedavi imkénlarinin saglanabilmesi ile ulasilabilir
olmasini da ifade etmektedir (Alptekin, 2004: 134). Kisinin yasam hakkiyla iligkisi olan
ve sosyal bir hak olan saglik hakki, devletlerin de korumasi ve bu yonde olanaklar
saglamasi gereken bir durumdur; ¢linkii insanlarin en temel haklarindan olan saglik
hakki, devlet tarafindan vatandaglara saglanmasi gereken sorumluluklar arasindadir

(Metin, 2017: 50).

Bireyin diger insan haklariyla da iligkisi bulunan saglik hakki, ayn1 zamanda bireyin en
onemli ve en temel haklarindandir. Ilk kez 1946 yilinda uluslararasi bir belge olan
Diinya Saglik Orgiitii’niin anayasasinda yer alan “saglik hakki”, 1948 yilinda da Insan
Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nde yer almigtir. Tirkiye’de ise Anayasanin 56.
Maddesinde bu haktan bahsedilmis ve sdz konusu maddede yer alan “herkes saglikli ve
dengeli bir ¢evrede yasam hakkina sahiptir” ifadesiyle, devletin tek elden gerekli
planlamalar1 ve diizenlemeleri yaparak hizmet vermesi goreviyle biitiinlestirilmistir
(Kaan, 2020: 28). Bu noktada her devletin “saglik haklarina” yonelik politikalart
yuriirliige koyma ile buna yonelik strateji ve eylem planlari hazirlama zorunlulugu
vardir (Dolmaci ve Bulgan, 2018: 236). Giivenli ve eglenceli bir tatil siireci gegirmek

isteyen bireyler (turistler) icin tercih ettikleri turizm isletmeleri bu noktada insan
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sagligini tehdit edebilecek tiim unsurlara yonelik gerekli dnlemleri almalidirlar (Ayaz

ve Aydin, 2017: 138).

Gilinliimiizde ozellikle gastronomi turizmine artan ilgiyle beraber farkli lezzetleri
denemek isteyen bireyler i¢in de tercih ettikleri destinasyonda saglik ve hijyen
onlemlerinin alinmasi1 énemlidir. Bu noktada insan saglig1 agisindan 6nemli olan gida
giivenligi, isletmelerin de artik bilincinde oldugu ve belli standartlara gore iiretim
yapmaya dikkat ettigi, buna yonelik hizmet sundugu bir konu haline gelmistir. Ayni
zamanda buna dikkat eden isletmeler ise pazardaki rekabette konumlarini gii¢lendirerek

On plana ¢ikmay1 basarmaktadir (Comert vd., 2008: 121-122).

Gida giivenligini sadece tiiketilen iirtinlerle iliskilendirmek ise dogru degildir. Bireyler
(turistler), gittikleri yerlerde bulasici bir hastaliga yakalanarak ya da hijyen
kurallarindan kaynakli bir eksiklikten dolay1 sagliklarin1 kaybetme endisesi de
yasayabilmektedirler. Bu noktada saglik giivenligi, ayn1 zamanda tatil amagli seyahat
gergeklestiren  turistlerin, ihtiyag duyduklart zaman saglik hizmetlerinden

faydalanabilmesini ve turist sagliginin temin edilebilmesini ifade etmektedir.

Ataman vd., (2017), saglik turizmi kapsaminda hizmet alan turistler ig¢in hasta
giivenliginin son derece dnemli oldugunu vurgulamiglar ve kaliteli hizmet sunumunda
ve tercih noktasinda hasta gilivenliginin 6nemli bir faktor oldugunu belirtmiglerdir. Eren
vd., (2017), Alanya’da bes yildiz1 otellerde ¢alisan personelin gida giivenligine yonelik
bilgilerini 6lgmek i¢in 140 kisiyle yaptig1 ¢alismanin sonucunda, personelin tamamina
yakinmnin (%99,3) kendi hazirlamis olduklart iriinleri giivenli bulduklarini ve

%61,4’tinlin ise bu konudaki en yetkili kigilerin kendileri oldugunu belirtmislerdir.

Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler (AKTOB) Baskani1 Erkan Yagc1 ise, Covid-
19 salgin siirecinde de en 6nemli etken olan saglik ve giivenlik konusunda, yeni
onlemlerin aliarak buna uygun temalar, tesisler ve ¢oziim yollarinin olusturulmas,
turistin de Onceligi olan kaliteli hizmet, saglik ve giivenlik noktalarinda dikkatli
davranilmasi gerektigini dile getirmis, buna gerekge olarak da turistin bu noktada yeterli

gordiigli destinasyonlar1 ve tesisleri tercih edecegini ifade etmistir (Turizm Giincel,
2021).

2.4.3. Saghk Giivenliginin Turistik Talebe Etkisi

Kisilerin genellikle konusma dilinde istek, arzu gibi anlamlarla ifade ettigi talep

kelimesi Arapca kokenli bir kavramdir (TDK Sozliikleri, 2020). Fakat kavrami
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ekonomik olarak ele aldigimizda tiiketicinin belli bir zamanda yeterli gelire sahip
olmastyla beraber satin almak istedigi mal ve hizmet miktar1 olarak ifade edilmektedir.
Ayn1 zamanda talep bazi faktorlere bagl olarak degiskenlik de gostermektedir (Sengel,
2019: 35). Turizm talebi ise, turistik mal ve hizmetlerden faydalanmak isteyen ve bunun
icin gerekli bos zaman ile yeterli gelire sahip olan turistlerin sayisini ifade etmektedir.
Cok yonli, bagimsiz ve kendine 6zgii Ozellikleriyle kisilerin gelir durumuna ve
iilkelerin gelismislik diizeyine gore farklilik gosterebilen turizm talebi bu noktada
kisilerin (turistlerin) seyahatlerini 6nemli derecede etkileyebilmektedir (Sengel, 2019:
99-101).

Ulke i¢inde veya iilke disinda bu taleplerini gergeklestirmek isteyen turistler igin ise
seyahat tercihlerinde en onemli faktorlerden birisi de giivenliktir. Ozellikle saglik
giivenligi, turistlerin daha titiz davrandiklar1 ve endise duyduklari bir konudur; ¢iinkii
her ne sebeple olursa olsun, sagliklarini riske atacaklari ve bu yiizden zor durumda

kalabilecekleri seyahatleri tercih etmek istemeyeceklerdir (Segilmis, 2005: 25).

Genel olarak dinamik bir yapiya sahip olan ve dzellikle tiiketicilerin istek ve arzularmin
siklikla degiskenlik gosterebilecegi bir sektor olan turizm sektoriinde talep de buna gore
sekil almaktadir. Yani c¢esitli politik sebeplerin yanmi sira, turistin sagliginin belirsiz
oldugu veya salgin hastaliklarin etkili oldugu boélgeler de glivenlik noktasinda problem
arz eden vyerler olarak kabul edilmektedir. Bu yiizden kiginin saglik agisindan
giivenliginin, talep etme durumunu direkt etkileyen bir yonii bulunmaktadir (Polat,
2019: 59).

Ayni zamanda 6nemli bir rekabet unsuru olarak kendisini gosteren saglik ve hijyen
konusu, tur operatorleri ile seyahat acenteleri tarafindan da dikkate alinan bir husus olup
saglik noktasinda riskli oldugu diisiiniilen yerlere ise pazarlama kataloglarinda yer
verilmemektedir (Koyunoglu, 2003: 20). Giiniimiizde gelisen ve artan turizm
hareketlerini diisiindiiglimiizde tiiketici (turist) agisindan bircok secenek bulunsa da kisi
kendi sagligini riske atabilecegi noktalar1 da genis boyutta diisiinmektedir. Bu ylizden
giiriiltii ve ¢evre kirliligi, denizlerdeki atik problemi, teror riski ya da bulagic1 hastalik
riski tasiyan bolgeler sagligi olumsuz etkileyebilecegi igin tiiketiciler de buna uygun
destinasyon segimleri yapmak istemektedirler (Segilmis, 2005: 25). Ornegin; turistler
tarafindan mavi bayrakli plajlara ilgi gosterilmesi ve tercihlerini bu yonde yapmak
istemeleri, hijyen ve giivenlik konularint g6z 6niinde bulundurduklarint ve bu hususta

Ozen gosterdiklerini yansitmaktadir. Bir bagka ornek ise Covid-19 salgimi siirecinde
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kisilere (turistlere) daha fazla izolasyon imkani sunan villa turizmine olan ilginin
artmasi ve taleplerin buna yonelik olmasi, tatil yapmak isteyen bireylerin bu siirecte

tercihlerini gelisen sartlara gore sekillendirdiklerini gostermektedir (Diinya Gazetesi,
2020).

Tiiketici tercihlerinin yani sira, pazara sunulan turistik triinler de ¢esitlilik
gostermektedir. Fakat unutulmamalidir ki tiiketicinin ihtiyaci dogrultusunda talep edilen
bu turistik iiriinler, ihtiyacin giderilmesiyle beraber memnuniyetin saglanabilmesi ve bu
konuda gereken hassasiyetin gosterilmesiyle saglanabilmektedir (Ertugrul ve Demirkol,
2007: 65). Ozellikle turizm talebinde etkili olan bu iiriin ve hizmetlerin fiyati, gelir
dagilimlar, tiiketici zevk ve tercihleri gibi faktorler o turizm bdlgesinin
pazarlanabilmesinde ve tercih edilmesinde talebi etkileyen ve bununla birlikte talebe

yon veren unsurlardir (Akyurt, 2008: 67).

Evci ve Tezcan (2005)’in farkli turizm bolgelerinde uygulamis olduklari c¢alismada,
turistlerin yasamis olduklar1 saglik problemlerinin ele alinmasi ve tesislerin saglik
acisindan degerlendirilmesi amaclanmistir. Sonug olarak ise, saglig etkileyen faktorler
arasinda yaz turizmi yorelerinde plajlar (%83,7), kis turizmi yorelerinde kati atiklar
(%77,8), din ve Kkiiltiir turizmi ile termal turizm yorelerinde mutfaklar ve hamamlar
(%60,9) yetersiz bulunmustur. Ayrica en ¢ok sorunu turistlerin %18,2 ile yaz turizmi
bolgelerinde (bulanti, ishal, ates, sivrisinek sokmasi), %17,9’u din ve kiiltiir turizminde,
%6,5’1 termal turizmde, %5,5” i ise kis turizmi bolgelerinde saglik sorunlari

yasadiklarini ifade etmislerdir.

Slevitch ve Sharma (2008), Midwest Universitesinde 200 6grenciyle yapmis olduklar:
caligmada anket teknigi uygulayarak 6grencileri vekil olarak kullanmis ve deneysel bir
calisma gergeklestirmislerdir. Sonug olarak saglik ve yasam konusunda algilanan riskin
azaltilmas1 noktasinda dogru ve giivenilir kaynaklardan mesaj aktarilmasinimn onemini
vurgulamiglardir. Bu ¢aligmada ayrica daha fazla giivenlik ve emniyet saglanabildigi
siirece kisilerin daha fazla iicret 6demeyi kabul edecekleri varsayimi desteklenmistir. Bu

noktada talebi etkileyen giivenlik ve saglik unsurlarinin etkisi de yansitilmustir.

Larsen vd. (2009)’nin turistlerin endiselerine yonelik bir dl¢gegin olusturulmasi i¢in ii¢
asamali sekilde gerceklestirdikleri ¢alismanin  {i¢lincii  kisminda, c¢alismanin

katilimeilarin1 2004 yilinda Norveg’e tatile gelen 1880 turist olusturmaktadir. Algilanan
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riskler arasinda ise terorizm (savas), gida zehirlenmesi, enfeksiyon ve bulasici

hastaliklar, trafik kazalar1, suglar ve kazalar oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kiligalp (2011), Mugla’nin Bodrum ilgesinde 5 yildizli bir konaklama isletmesinde
konaklayan yabanci uyruklu 100 turiste uyguladigi calismayla, Tiirkiye’ye gelen bu
turistlerin gida giivenligi hakkindaki algilarint belirlemek istemistir. Bu calismadaki
sonug¢ ise, aragtirmaya katilan kisilerin %80,3’iiniin gida giivenligi konusuna ilgi
duydugunu, %43,9’unun seyahat tercihlerinde gidecekleri iilkenin yeme-igme imkanlari
ile giivenligi konusunu arastirdigini, %358,8’inin tatilde tercih ettikleri bolgeyi gida
giivenligi hususunda yetersiz bulduklar1 takdirde o bolgeyi bir daha tercih
etmeyeceklerini, %79,4’tiniin ise tatillerde konakladiklari oteli gida giivenligi
hususunda yetersiz bulurlarsa bir daha o bolgeyi ve oteli tercih etmeyeceklerini ifade
etmislerdir. Bu noktada bu ¢alismanin, seyahat tercihlerinin belirlenmesinde ve buna
gore talep edilmesinde saglik glivenliginin etkili oldugunu kanitlar nitelikte bir ¢alisma

oldugu soylenebilir.

Aciksozlii ve Bozok (2018) ise Tiirk toplumunda bir gelenek haline gelen hamamlari
turist saglhigi agisindan ele almiglar ve Antalya’da hamamlar1 kullanan yerli ve yabanci
toplam 210 turiste anket uygulamislardir. Tatilleri esnasinda farkli deneyimleri de
tecriibe edinmek isteyen bu turistlerin ziyaret ettigi ve ayni zamanda hijyen ve saglik
acisindan 6nem arz eden ortak kullanim alanlar1 igerisinde bulunan bu hamamlarin,
hijyen ve sanitasyona yonelik tutumlarinin yetersiz oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ozellikle bolgelere bu anlamda farkli ekonomik gelir saglayan kullanim alanlari, bu
alanlarin talep edilmesi noktasinda etkili olabilmektedir. Bu yiizden gerekli 6zenin

gosterilmesi ve bu hususa dikkat edilmesi her yonden fayda saglayacaktir.

Yeung ve Yee (2019), Cin’e bagli Macau bolgesinde 715 katilimciyla
gerceklestirdikleri ¢alismada ulastiklari sonugla gida giivenligi risk algisinin hem
destinasyon seciminde 6nemli oldugunu hem de kisinin bir sonraki seyahat niyeti
lizerinde etkili oldugunu kanitlamislardir. Ornegin; diinyanin farkli iilkelerinde yer alan
plajlarda farkli yillarda meydana gelen kopek balig1 saldirilar talep hususunda etkisini
gostermistir. 2011 yi1linda yayimlanan bir gazete haberinde, Seyseller’e balay tatili i¢in
giden bir ¢iftin kopekbalig1 saldirisina ugramasi ve bunun lizerine adadaki bir¢ok plajin
kapatilmas1 ve dalis yapmanin yasaklanmasi bu noktada drnek gosterilebilir (Milliyet
Gazetesi, 2011). Diger bir o6rnek, diinyanin farkli noktalarinda yasanan terér olaylari

talep lizerinde etkisini gostererek rezervasyon iptallerine neden olmustur.
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Covid-19 salgini siirecinde de kisilerin saglik endiseleri nedeniyle seyahatlerine ara
vermeleri ya da daha titiz davranmalari, talebi 6nemli derecede etkilemistir. Sanli vd.
(2020), yapmus olduklar1 ¢alismada kisilerin bu siirecte salgina dair bilgi diizeylerinin
tatil satin alma niyetleri ile iliskisini incelemislerdir. Mart-Nisan aylarinda 400 kisiye
anket teknigi uygulanarak yapilan caligmanin sonucunda, kisilerin korona viriistinii
tehlikeli ve bulasict bulduklari, salgin Oncesi tatile ¢ikma niyetleri fazlayken virlis
sonrasi bu niyetlerinin orta diizeyde oldugu belirtilmistir. Bu c¢alismanin sonucu ise
bizlere turizm sektoriinde talebin hassas oldugunu ve 6zellikle saglik alaninda etkisini

gosteren salgin hastaliklardan etkilendigini kanitlar niteliktedir.

Pappas ve Glyptou (2020)’nun yapmis olduklari calismada da kisilerin Covid-19
stirecinde konaklama tercihlerinde Covid-19’un etkisini incelemek ve satin alma
tercihlerinde vermis olduklar1 kararlar ile bu kararlarin verilmesinde etkili olan
ozelliklerin arastirilmasi hedeflenmistir. Yunanistan’in baskenti Atina’da, Nisan ayinda
385 Atinali kisiyle gergeklestirilen c¢alismada sonuglar, kisilerin  konaklama
rezervasyonlarinda saglik ve giivenligin 6nemli Olciide etkili oldugunu destekler
niteliktedir. Bu siiregte kisilerin ortak diisiincesi kendilerini koruma ve risklerden
kaginma oldugu i¢in, hijyen ve sanitasyon riskleri de yliksek puanlarla ifade edilmistir.
Ayrica yapilan ¢aligmanin, onlemlerin siki bir sekilde uygulandigi bir doneme denk
gelmesinin, sonuglarin daha sonraki donemlerde uygulanacak olan kisitlamalar ve
uygulamalara gore farklilik gosterebilecegine sebep olabilecegi belirtilmis ve buna

yonelik oneriler sunulmustur.

Yenisehirlioglu ve Salha (2020)’nin yaptigr ¢alismanin amaci ise pandeminin ilk
asamalarinda kisilerin taleplerinde meydana gelen degisiklikleri tespit etmektir. May1s
ay1 igerisinde 50 kisiyle yar1 yapilandirilmis miilakat yontemiyle gerceklestirilen
caligmada kisilerin konaklama, seyahat tercihleri ve turizm deneyimleri hakkindaki
gorlislerine bagvurulmustur. Elde edilen bulgulara gore ise kisilerin bu sene tatil
diistincelerini erteleme planlarmin oldugu, otel ve buna benzer konaklama isletmelerinin
yerine ise daha sakin ve giivenli bulduklar1 yerleri tercih etmek istedikleri sonucuna
ulagilmigtir. Katilimcilarin - goriisleri, bu siiregte kisilerin  endiseli olmasinin,
gerceklestirilecek olan tatil deneyimlerinin de istenen diizeyde olmasini engelleyecegi
yoniindedir; ¢iinkii gidecekleri yerler, katilacaklar1 aktiviteler, disarida yemek yeme gibi

hususlarda giivensizlik hissi katilimcilarin ¢ogunda iist seviyededir.
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Kourgiantakis vd. (2020)’nin de Yunanistan’in en biiylik ve turizm i¢in 6nemli bir
destinasyon merkezi olan Girit adasinda anket teknigi ile gergeklestirmis olduklar
calismaya Girit’te bulunan 1281 kisi katilim gostermistir. 23-27 Nisan tarihleri arasinda
gergeklestirilen arastirma sirasinda ada genelinde 15 dogrulanmis vaka tespit edilmistir.
Turistlerin pandemiden ne diizeyde etkilendiklerinin ve seyahat niyetlerinin ne yonde
oldugunun belirlenmesini amaglayan caligmada sonuclar su sekilde agiklanmigtir:
Calismaya katilanlarin % 28,7’si1 yaz tatili planlarinmi ertelediklerini, % 44,9°u simdilik
kararsiz kaldiklarini, % 17,51 ise birtakim degisikliklerle yaz tatili planlarina devam
edeceklerini bildirmislerdir. Bu y1l genel seyahatlerine yonelik niyetlerinin ise (% 22,6)
yaz aylarma ve yazdan sonra yilbasi donemine kadar (% 19,7) oldugunu belirtirken (%
28,7), bu yil tatil i¢in seyahat etme niyetinde olmadiklarini belirtmislerdir. Kisilerin
giinliik tercihlerinde belirsizlige sebep olan pandemi donemi, ¢alismanin sonuglarina da
yansimistir. Katilim gosterenlerin % 38,6’°s1 otel gibi resmi konaklama tesislerindense
Ozel tatil evlerini, kir evlerini tercih ederken, ¢ogu da Airbnb daireleri ya da 4 ve 5
yildizli otelleri tercih edeceklerini belirtmislerdir. Son olarak dikkat ¢eken diger bir
sonug ise, ¢aligmaya katilim gosterenlerin % 58,7°si gelecek sene tatil planlarinda
yurtdigina seyahat etmeyi diisiliniirlerse, Covid-19 vakasi1 az sayida olan iilkeleri tercih
edeceklerini, % 50,7’si ise Yunanistan’a gelen turistlerin viriisiin yayilmasinda olumsuz
etki yaratacagini hissettiklerini belirtmistir. Yapilan bu ¢aligmalarla ise {ilkelerde talebin

ve kisilerin tercihlerinin ne yonde olabilecegini tahmin etmek miimkiindiir.

Demir ve Tirkmen (2020)’in uygulamis olduklar1 ¢alismaya ise yerel turistlere
uygulanan form ile online ortamda 571 katilimci dahil edilmistir. Katilimcilarm, tatil
yapmaya yonelik beklenti ve diisiincelerinin tespit edilebilmesi amaciyla yapilan
arastirmada veriler 27 Nisan-4 Mayis tarihleri arasinda toplanmistir. Sonug¢ olarak
aragtirmaya katilan kigilerin %64°li seyahat kisitlamalarinin kaldirilmasi1 durumunda
Temmuz-Ekim donemi iginde tatil yapmayi istediklerini ifade ederken, %25°1 ise tatil
yapma diisiincelerinin en az bir sene sonra olacagini belirtmistir. %7’°si ise pandeminin
bitecegine emin olduklarinda tatil yapmay:1 diisiindiiklerini belirtirken arastirmaya
katilan kisiler (turistler), isletmelerin de hijyen ve temizlik hususunda gerekli 6nlemleri
almalar1 gerektigini ifade etmislerdir. Ayrica ¢ogu turist konaklama tercihlerinde butik

tesisleri tercih edecegini de belirtmistir.

Shin ve Kang (2020)’mn Covid-19 siirecinde algilanan saglik riskini azaltmak ve bu

yolla misafirleri otele cekmek i¢in sosyal mesafe ve ¢esitli temizlik teknolojileriyle ilgili
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farkli hipotezlerin, senaryolarin gelistirdigi li¢ deneysel ¢alisma ise, Mayis ve Haziran
aylarinda Amazon Mekanik Tiirk kullanicilarima uygulanmistir. Calisma kapsaminda
okutulan senaryolarda misafirlerin teknoloji yontemleriyle birlikte aldiklar1 hizmetlere
ve bekledikleri temizlik seviyelerine sahip olduklarinda etkilesimin daha az oldugu

diisiincesiyle otel rezervasyon niyeti arasinda bir iligki oldugu sonucu ¢ikartilmistir.

Kabacik (2021) ise dokiiman inceleme yontemi kullanarak yaptigi ¢alismada 2019 ve
2020 yillarma ait saglik turizmi verilerini karsilagtirmistir. Daha sonra bu verileri
tablolar haline getirerek bulgular iizerinden yorumlarda bulunmustur. Calisma
sonucunda, salgmin baslarinda iilkemizde ciddi kayiplarin yasandigini fakat daha
sonrasinda artan birtakim calismalarla birlikte az da olsa turist sayisinda bir artigin

yasandigi ifade edilmistir.

Kafa ve Usak (2022), 18 katilmec1 ile geceklestirdikleri calismada turistlerin
algiladiklar tatil riskleri ve davranig niyetlerini incelemeyi amaglamiglaridir. Ulagilan
bulgular igerisinde kisilerin konaklama isletmelerini riskli olarak algiladiklari ve bu
konuda endiseli olduklar1 ifade edilmistir. Calismanin sonucunda ise buna yonelik

birtakim 6nlemlerin ve tegviklerin uygulanmasi gerektigi savunulmustur.

Tiirkiye’nin seyahat sitelerinden biri olan Enuygun’un, kullanicilarina yapmis oldugu
calismada ise salgin sonrasinda sahsi ara¢ kullanim oraninin arttig1 belirtilmis olup yurt
icinde en cok seyahat edilen iller arasinda Istanbul, Ankara, Izmir yer alirken iilkemize
en ¢ok seyahat eden filkelerin basinda ise Almanya, Ukrayna, Azerbaycan, Fransa ve

Hollanda oldugu verilere yansimistir (GM Dergi, 2020).

Bircok sektorii de etkisi altina alan Covid-19 salgini, gerekli dnlemlerin alinmasiyla
birlikte kisilerin ve kurumlarin da degisen tercih ve beklentileri degerlendirmelerini ve
bununla birlikte talebi o yone ¢ekmelerini gerektiren bir siirectir. Almanya’daki tur
operatorleri ile seyahat acentelerinin sinirli sayida turist kabul eden destinasyonlara
yonelik talebi hareketlendirmeye ¢alismasi ve bu yonde birtakim 6nlemler almasi1 buna
ornek gosterilebilir. Her bir operator, gergeklestirmis oldugu farkli yontemler ile
(misafirlerin havaalanindan sonra kisa bir siire igerisinde sonuglarini alabilecekleri test
merkezlerine gotiiriilerek misafirlere hizli antijen test imkanlarinin sunulmasi ya da
daha giivenilir oldugu iddia edilen PCR (Polymerase chain reaction - Polimeraz Zincir
Reaksiyonu) testlerinin anlagmali sirketler yoluyla evde yapilmasi gibi) ¢6ziim yollar

tireterek seyahat talebini aktif hale getirmeye g¢alismaktadir (Turizm Giincel, 2020).
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Birbirinden farkli bu ¢6ziim yoOntemlerinin ve stratejilerinin uygulanmasi, tiiketici

tercihlerinin gesitliligi agisindan da fayda saglayacaktir.

Verilere baktigimizda da bu siirecte genel anlamda turistik faaliyetlere katilim oraninin
bircok iilkede gegen senelere oranla diisiis gosterdigi ve talebin olumsuz etkilendigi
goriilmektedir. Gerekli onlemlerin alinmasi ve kisitlamasi olmayan {ilkeler i¢in (ki
aylarina yaklasirken) rezervasyonlarin uzatildigi, yurtdisindan Polonya, Rusya, Ukrayna
gibi iilkelerin kis turizmi igin ise Tiirkiye taleplerinin giiclii oldugu ifade edilmektedir.
Rezervasyonlarda artis olmasi ve tesislerde Aralik-Ocak doneminde %80-90 oraninda
doluluk beklentisiyle bu yondeki taleplere yonelik bolgelerdeki tesislerde gerekli
calismalar yrttilmektedir (Milliyet Gazetesi, 2020).

Degisen boyutlariyla ele aldigimizda, talep konusunun c¢ok yonlii olabildigini ve
tesislerle birlikte yonetimleri, turistleri ve diger sektorleri de etkisi altina alabilecegini
soyleyebiliriz. Ornegin; Japonya’da da Covid-19 salgini sebebiyle Kasim ayinda artan
vakalarin giinde 2 bini gegmesi iizerine, i¢ turizmi canlandirmak ve talebi artirmak igin
verilen “seyahate ve yemege c¢ik” desteklerinin askiya alinacagi ve bu ydndeki
tesviklerin kismen daraltilacagi, Japonya Turizm Ajansinin da (JTA) seyahat
acentelerinden riskli yerlere yonelik rezervasyon kabullerini iptal etmesini talep

edebilecegi belirtilmistir (Birgiin Gazetesi, 2020).

2.5. SALGIN HASTALIGIN TANIMI

Tarihin ¢ok eski devirlerinden bu yana insanlar1 etkisi altina alan salgin hastaliklar her
agidan insanlk tarihinde 6nemli bir konuma sahip olmustur. Insanlarin gdcebe hayat
kosullarindan siyrilip yerlesik hayata ge¢cmeleriyle birlikte bunun getirmis oldugu sartlar
da degiskenlik gostermistir. Topragi isleyen, ormanlik alanlarda 1sinma ve barinma gibi
ithtiyaclarmi karsilayan insanlar ayn1 zamanda fare, pire, kene gibi hayvanlarla ayni
alanlar1 kullanmak durumunda kalmiglardir. Bu hayvanlarin getirmis oldugu hastaliklar
gibi bu hastalilarin yayilmasinda yerlesik hayat diizeni de etkili olmustur (Liileci, 2009:
6).

Gilintimiizde de Covid-19 salgiiyla beraber belli bir siiredir duymadigimiz salgin ve
bununla iliskili kelimeler tekrar hayatimiza girmis ve glindeme gelmistir. Bu donemde
sikca duydugumuz salgin kelimesinin tanim1 Saglik Bakanlig: tarafindan “Bir hastaligin

veya saglikla iliskili spesifik bir durumun belirli bir cografyada veya toplulukta
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beklenenden daha fazla sayida goriilmesi” seklinde ifade edilmistir. Sardan (2008: 53)
ise, salgin1 (epidemi), herhangi bir hastaligin herhangi bir yerde belli bir zaman siireci
igerisinde beklenenden daha fazla goriilmesi seklinde tanimlamistir. Bir bagka tanima
gore ise salgin, belli bir alanda ve zaman igerisinde hastalifa yakalanan canlilarin
sayisinda artis veya kiimelesme gostermesi seklinde de ifade edilebilir (Aydin, 2006: 1).
Farkli bir tanima gore de belli bir bolgede yasanan endemik vaka sayilarinin
beklenmedik bir sekilde istatiksel olarak hizli bir artisla ger¢eklesmesi durumu salgin
olarak tanimlanmaktadir (Ellidokuz ve Aksakoglu, 2022: 293).

Bu benzer tanimlara ve kavramlara baktigimizda endemi, epidemi ve pandemi
tanimlarini ise su seklide agiklamak miimkiindiir: Belirli bir cografi bolgede veya
toplulukta pek ¢ok kiside goriilen salgin hastaliklar endemi olarak tanimlanirken, bu
salginlarin daha yaygin hale gelmesi ve tiim iilkeyi etkisi altina almasi ise epidemi
olarak tanimlanmaktadir. Ornegin; Dogu ve Giineydogu’da goriilen Brusella bdlge igin
endemik bir hastaliktir. Bircok kitaya yayilan HIV/ AIDS hastalifinin ise giiniimiiz
sartlarinda cesitli tedavi secenekleri ile gelisim gostermesi ve hastaligin kontrol altina
alinmasindaki artisindan dolay1 pandemi kelimesi yerini epidemiye birakmistir. Bu
salginlarin daha fazla artmasi sonucu farkli iilkelere ve kitalara yayilarak kendini

gostermesi ise pandemiyi ifade etmektedir (Ozdogan, 2021).

Sozlikk anlami itibartyla “pandemi” kelimesi eski Yunancada biitiin anlamina gelen
“pan” ve halk anlamina gelen “demos” kelimelerinden tiiretilmis olup salgin hastaliklari
ifade etmek igin kullanilan bir sozciiktiir ve bu tip salgin hastaliklarin ise tipik bir
seyrinin oldugu bilinmektedir (Parildar, 2020: 19). Pandemiler, insanlar tiizerinde
senelerce etkisini siirdiirmiis ve farkli olaylara sebep olmustur. Tarihte derin izler
birakan veba, ¢igek, kolera, ebola, tifiis ve grip gibi salgin hastaliklar ise bu pandemilere
ornek verilebilir. Ayrica her yaygin hastalifin pandemi olarak nitelendirilemeyecegi,
pandemi olarak adlandirilabilmesi igin hastaligin kendisini salgin hastalik olarak
gosterebilmesi gerektigi unutulmamalidir. Ayni zamanda bu tamimlara baktigimizda
epidemi ve pandemi durumlarinda salginin kontrol altina alinmasinin giic oldugunu

gosteren bir yayilimdan s6z etmek miimkiindiir (Gogebakan, 2020).

Bircok ¢esidi olan salginlar genel olarak tek ve ¢ok kaynakli salginlar olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir. Tifo ve Kolera gibi su ve besinlerle bulasan enfeksiyonlar ¢ogunlukla tek
kaynakli salginlara neden olurken, kizamik gibi solunum yoluyla veya Sitma gibi

vektorlerle bulagan enfeksiyonlar da ¢cok kaynakli salginlara 6rnek olarak gosterilebilir.
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Tek kaynakli salginlar, fazla sayida hassas kiginin mikrobun kaynagi ile ayn1 veya yakin
zamanlarda karsilasmasiyla olusan ve insandan insana bulasan hastaliklardir. Cok
kaynakli salginlar ise bu hassas kisilerin hasta bireylerle veya tasiyicilarla karsilasmasi
ya da temas etmesi sonucu ortaya ¢ikan salginlardir (Aydin, 2006: 2). Bu salginlarin
siddetli gecmesine yol acan Ozelliklerin biitiini ise salgin giicii olarak ifade
edilmektedir. Bununla beraber salgin giicli topluma, iklim sartlarina, hastaliga sebep
olan mikrobun azginligina, bu mikrobun tireme ve yayilma hizina ve kisilerin korunma

ve direnglerine gore degisiklik gosterir (Kilig, 2004: 11).

Gecmis tarihin izlerine baktigimizda da salgin hastaliklar insanlar i¢in tehlikeli ve
korkutucu olmuslardir. Ciinkii hizli bir sekilde ilerleme gdsterip birgok kisiye bulasan
ve Oliimciil olan bu hastaliklar, zamaninda toplumlarin ekonomilerini, niifuslarini,
toplumsal iliskilerini, sanatlarini ve turizm faaliyetlerini de etkilemistir (Nikiforuk,
2020). Zaman zaman bu hastaliklara kars1 ilag tedavileri, asilar gibi alternatif ¢6ziim
yontemleriyle basarilar elde edilse de hepsini tamamen ortadan kaldirabilmek miimkiin
olmamistir (Koyuncu, 2008: 1). Tarihin gesitli ¢aglarinda yasanan salgin hastaliklardan
verem, ¢igek, sitma, veba, kolera, frengi gibi hastaliklar, salgin hastaliklarin insanlar
icin zor, tehlikeli ve Oliimciil oldugunu kanitlar niteliktedir. Sadece insanlar1 degil
hayvanlar1 da etkileyen ve ciddi manada izler birakan salgin hastaliklari hayvanlar
aleminde de gérmek miimkiindiir. Bulasan salgin hastaliklar, bir¢ok hayvanin toplu bir
sekilde oliimiine sebep olur. Yasanan bu dliimler aslinda insanlar i¢in de kotii sonuglar
dogurabilecek bir durumdur; c¢ilinkii insanlarin yasamsal faaliyetlerinde gida
ihtiyaclarinin karsilanmasi agisindan onemli bir yere sahip olan hayvansal iiriinler,
hastalik sonucunda azalmak suretiyle kithiga ve baska sikintilara yol agabilmektedir
(Oztiirk,2007: 23). Ornegin; tarihte 550 yilinda Anadolu’da s181r vebasi sonucu yasanan
aclik ve kithik bu duruma ornektir. Ayrica hastalik bulagsmis hayvanlarin {iriinlerini
tilkketen insanlara da bu hastaliklarin kolayca bulasabilecegi unutulmamalidir. Bu
durumla ilgili tarihte yasanan bagka bir 6rnek ise 1141 yilinda Malatya’da basta kiimes
hayvanlarinda bas goOsteren veba salgininin, daha sonra kiiciik yastaki cocuklara ve
diger insanlara bulasarak bircok kisinin dlmesine yol actig1 bilinmektedir (Kilig, 2004:
59; Kara, 2008: 14). Bu salginlarin gegmisine baktigimizda farkli yillarda ve farkli
tiirlerde kendini gosteren veba, tarihte 6nemli bir yere sahiptir (Yildiz, 2014: 7). Tarihte
kara 6lim ismiyle de anilan ve farelerde, pirelerde goriilen veba mikrobu ¢ok eski

caglardan beri biiylik salginlara sebep olarak milyonlarca insanmn yasamini
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kaybetmesine yol agmustir (Aktas, 2015: 37). Oyle ki, bu biiyiik 6liim zamaninda
Avrupa’da seyahat etmek cok riskli ve tehlikeli oldugundan Akdeniz’de terk edilmis
gemileri bir kiyidan obiiriine siiriiklenirken gormek miimkiindi (Nikiforuk, 2020: 72).
Osmanl1 zamaninda da Istanbul niifusunun yarisinin 8lmesine sebep olan salginin etkisi

uzun yillar siirmiis ve ticaret hayati da olumsuz yonde etkilenmistir (Altunay, 2020: 79).

Tarihte insanlik i¢in tehlike arz eden hastaliklardan bir digeri ise kolera olmustur.
Kaynaklarda illet-i kolera ya da illet-i mahuf olarak da gecen hastalik, epidemi (salgin)
ve pandemi (kitalararasi salgin) seklinde yayilim gostermistir. Yeteri kadar temiz
olmayan sular, kanalizasyon sisteminin olmamas: ve hijyen sartlarinin eksik oldugu
yerler salginin olusmasia neden olmaktadir (Sahin, 2019: 5-6). Ilk olarak Hindistan’in
Ganj Nehri sahillerinde kendisini gosteren hastalik, daha sonra farkli yillarda Avrupa’y1
ve Tiirkiye’yi etkisi altina almistir. O dénemde yapilan savaslarin ve alinan 6nlemlerin
yetersiz olmasi, mikrobun karayolu ve denizyolu ile yapilan yogun ticaret ve hac
giizergahlar1 aracihigiyla yayilarak bulasmasini hizlandirmistir (Ozdemir, 2019: 24-26).
Ornegin; 1992 yilinda Giiney Amerika’dan ABD’ye ugakla yolculuk yapan 76 kisinin,
ucakta yedikleri yeterince pisirilmemis ya da ¢ig balik ve sebzelerden dolay1 koleraya
yakalandig1 bilinmektedir (Sherman, 2020: 46). Senelerce farkli kitalarda etkisini
sirdiiren ve diinya i¢in tehlikeli olan bu salgin hastaliga karst ¢esitli miicadele
yontemleri uygulanmustir; fakat bu hastaligin giiniimiizde de Asya, Afrika, Giiney ve
Orta Amerika’nin bazi1 kisimlarinda etkisini halen siirdiirdiigii bilinmektedir (Sherman,
2020: 66).

Variola mikrobu da tarih boyunca ¢igek hastaligina sebep olan ve milyonlarca insani
oldiiren bir virlis olmustur. Farkli cinslerde bulunan bu viriis, her yastan insana temas
veya hava yoluyla bulasabilen bir hastaliktir. Belirtilerinin yiiksek ates, kusma, bas,
gogiis, sirt, kol ve bacaklarda kabarciklar seklinde goriildiigii hastalik, bulastig1 kiside
korliige ve kalic1 yara izlerine yol agmaktadir (Ozdemir, 2019: 29). Hastaligin ilk olarak
nerede ve hangi yilda kendisini gosterdigi belirsizdir; fakat hastalik zamanla birgok
tilkeye ve insana ulagmay1 bagsarmistir (Mercan, 2017: 4-5). XVII. yilizy1l Avrupa’sinda
adin1 st siralara yazdiran bu oliimciil virlis, Amerika kitasin1 da derinden etkilemis,
kabileleri dagitmis ve birgcok insani yurdundan etmistir. Ayn1 yillarda neredeyse her ii¢
cocuktan birinin 6lmesine ve her bes yetiskinden dordiiniin hasta olmasina sebep olan
hastalik, kotli izler birakmistir (Nikiforuk, 2020: 96-106). O donemlerde insanligi

perisan eden bu hastaligin asisinin 1796 yilinda Edward Jenner tarafindan bulundugu,
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1800’Lii yillara gelindiginde ise asmin biraz daha gelistirilerek Istanbul’da da
uygulandig1 bilinmektedir (Ozdemir, 2019: 30).

Insanlik tarihi kadar eski olan ve ge¢mis yillarda bir¢ok insanin dlmesine sebep olan bir
diger bulasic1 hastalik ise verem olmustur. Tiiberkiiloz, ince hastalik gibi isimlerle de
anilan hastalik, koch basili adi verilen mikroplarin solunum yoluyla bulagsmasi ve
sonrasinda akcigerlere yerlesmesiyle kendisini gostermektedir. Hastada meydana gelen
asir1 kilo kaybi, halsizlik ve bunlarla birlikte balgamla gelen 6ksiiriik ve ates, hastaligin
en belirgin 6zelliklerindendir (Kalkan, 2017: 1-3). Edebiyatta da bir¢ok esere konu olan
hastalik, gesitli tiirkiilerde, manilerde de adindan bahsettirmistir (Kalkan, 2017: 8).
XVII. yiizyildan sonra artan niifus orani ve kentlesmeyle beraber hastalik daha da artmig
ve yiizyillarca etkisini gdstermistir. Oyle ki, o dénemde Ingiltere’de yapilan binalarin
vergilendirilmesinde az da olsa pencere sayisinin etkili olmasi, planlarda kullanilan
pencere sayisinin az tutulmasina neden olmustur. Bu durum ise ayni1 ortamda bulunan,
calisan kisilerin kalabalik, havasiz odalarda hep bir arada bulunmalarina ve bdylece
hastaligin hava yoluyla bulasmasina yol agtyordu (Sherman, 2020: 151). XIX. yiizyilin
baslarma gelindiginde ise Avrupa niifusunun %70’inin veremli oldugu biliniyordu
(Barig, 2010: 2). Bu donemlerde ¢okiis donemi igerisinde olan Osmanli Devleti de
veremden kotii bir sekilde etkilenmis ve hastalik hizlica yayilim gostermistir (Kose,
2020: 23). Hastalikla miicadele i¢in hiikiimet tarafindan ¢esitli nlemler alinsa da birgok
can kaybi yasanmistir. Ayni yillarda Birlesik Devletleri’nde vereme karsi savas ilan
edilmesi, genel olarak zamanla kisilerde olusan farkindaligin artmasinin yani sira tibbi
alanda gelisim saglamasi yoniinde fayda saglamistir (Sherman, 2020: 172-173). Tiirkiye
Ulusal Verem Savasi Dernekleri Federasyonu’nun (2020) web sitesinde yer alan
bilgilere gore, giiniimiizde de biitlin kitalarda kendisini gdsteren hastaliga yilda 8,4

milyon kisi yakalanirken, bunlardan 2 milyonu hayatin1 kaybetmektedir.

Salgin hastaliklar igerisinde yer alan ve malarya olarak da adlandirilan diger bir hastalik
ise sitmadir. Disi anofel olarak bilinen sivrisineklerin sokmasi sonucu bulastig1 bilinen
hastalik, salgin hastaliklar arasinda Olimiin en sessiz ve agir hali olarak
nitelendirilmektedir. Genellikle bataklik halinde olan yerler sitma mikroplarinin
yasamasina elverisli ortamlar olusturmakta ve hastalik sulak, sicak bununla birlikte
rutubetli alanlarda kendisini gostermektedir (Aktas, 2015: 144). Kan yoluyla viicuda
giren sporozoitler, karaciger hiicrelerine yerleserek sonrasinda kansizliga, atese, dalak

ve karacigerlerde biiylimeye, beraberinde ise organlarin islevlerinde bozulmalara yol
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acmaktadir (Sherman, 2020: 189-191). Hastaliga Afrikalilarin patates ve nigasta
yetistirmek i¢in yagmur ormanlarin1 yok etmeleri ve bundan dolay1 batakliklarin ortaya
cikmasinin sebep oldugu diisiiniilse de tarihte sitma hastalig1 ¢ok eski zamanlardan beri
varligini siirdiirmektedir. Hastalikla ilgili Hz. Muhammet’in (S.A.V.) soyledigi “sitma
hastaligl, insanin gilinahlarinin hepsini temizler. Dolu tanesinde toz olmadigi gibi
sitmalinin da giinah1 kalmaz” hadisi serifi sitma hastaligiyla ilgili algiyr agiklar
niteliktedir (Yildiz, 2014: 27). Tarihte Biiyiik Iskender’in de 6liimiine sebep olan
hastalik, o dénemlerde Roma bélgesinde de fazla yaygin hale gelmistir (Nikiforuk,
2020: 38). Bu yiizden bolgede “Roma atesi” olarak adlandirilan hastalik zamanla
kasifler, koleler, istilacilar ve somiirgeciler tarafindan 1800’lii yillara gelindiginde tiim
Avrupa’ya yayilmigtir (Sherman, 2020: 186-187). Giiniimiizde de basta Afrika olmak
tizere bircok iilkede ve bolgede rastlanan hastalik ¢ogu kisinin 6lmesine sebep
olmaktadir (Sherman, 2020: 200). 1942-1945 yillar arasinda yarim milyon Amerikan
askerini yataga diisiiren hastaligin Hindistan’da da saglik biit¢esinin ¢ogunun hastaliga
kars1 miicadele etmek i¢in ayrildigi bilinmektedir (Nikiforuk, 2020: 45-46).

2.5.1. Diinyada Turizmi Etkileyen Salgin Hastaliklar

Endiistri Devrimiyle birlikte gelisim gostermeye baslayan turizm faaliyetlerini goz
Oniine aldigimizda hem diinyada hem Tiirkiye’de insanlar farkl tarihlerde ¢esitli salgin
hastaliklara maruz kalmislardir. Ulkelerde insanlar1 ve ekonomileri etkileyen bu salgin
hastaliklar, {ilkeler i¢in 6nemli bir getiri kaynagi olan turizm sektoriinii de etkisi altina
almig ve sektorde derin izler birakmustir. Yapisi geregi, iretilen turizm iriiniiniin
yerinde tliketilmesini gerektiren turizm sektori, turizm faaliyetlerine katilmak isteyen
kisiler icin diger fiziksel {irlinlerden farkli bir pazarlama segene§i sunmaktadir.
Dolayisiyla bu 6zelligiyle insanin ve insan giiciiniin 6n planda tutuldugu turizm sektorii
hem kisilerle hem de diger sektorlerle iletisimin kaginilmaz oldugu bir sektordiir
(Damar, 2020: 48). Bu faaliyetlere katilim gosteren kisilerin, yolculuklari esnasinda
gittikleri bolgelere ve iilkelere hastaliklarimi tagimalari ya da gittikleri bolge veya
tilkelerden bu hastaliklar1 kendi iilkelerine getirmeleri oldukga yiiksek bir ihtimaldir. Bu
nedenle karsilikli aktif bir sekilde turizm hareketlerine katilim gosteren kisiler ve yerler
bu salginlardan kolayca etkilenebilmekte ve turizm sektoriinii de etkilemektedir
(Oztiirk, 2007: 54). Tarihte yasanan olaylara baktigimizda bu etkileri gdrebilmemiz

miumkindiir.
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1988 yilinda Ingiltere’de goriilen deli dana (ingilizcesi BSE-bovine spongious
encephalopathy) sigirlarda goriilen ve hayvandan insana gegebilen bir hastalik olarak
ortaya ¢ikmustir. Viicuda giren farkli yapilar sonucu kendisini nérolojik ve ruhsal
rahatsizliklarla belli eden hastalik “sigirda silingersi beyin hastalig1” olarak ifade
edilmektedir. Bu hastaligin hayvanlara bulagmasinda etkili olan faktor ise koyunlardan
koyun yemi {iretimi sirasinda meydana gelen sekil degisikliginin sonucunda sigir
yemlerine bulagmasi ve o zamana kadar hastalig1 anlasilamayan hayvanlarin tekrar sigir
yemi tiretimde kullanilmasidir. Bir ajan gibi sigirlarin bu dokularinda saklanan veya
kesim iglemiyle bu dokular vasitasiyla diger dokularin da gizlice kirlenmesine yol agan
durum insanlarin bunlari tiikketmesiyle ve bunun sonucunda insanlara bulagmasiyla

kendisini gostermektedir (Yalgin, 2014: 1).

Ingiltere’den sonra Avrupa’ya ve diger iilkelere de yayilan hastalik zaman zaman
kendisini gostermektedir. Hastaligin ilerlemesiyle o donemde Tiirkiye de dahil olmak
tizere bir¢ok iilke kapilarini canli hayvan ve et ithalatina kapatmistir (Diinya Gazetesi,
2021). Ingiltere pazarmnda milyonlarca si@irm imha edilmesi, siipheli hayvanlardan
tiretilen siitiin tiiketiminin yasaklanmasi hastaligin denetimi amaciyla yeni bilgisayarl
sistemlerin kurulmasi gibi uygulamalar, pazart ekonomik olarak biiyiik zarara
ugratmustir. Ingiltere’den sonra 2000 yilinda Fransa da artan vakalarla birlikte en ¢ok
zarar goren llkelerden biri olmus ve tilkedeki sigir eti tiiketimi %40 oraninda azalmaigstir.
Ayni sekilde Almanya’da iki sigirda hastaligin ortaya ¢ikmasi et satislarinda ani diisiise
sebep olmustur (Yalgm, 2014: 1-3). Ornegin; hastalik Kanada’da tek bir hayvanda
goriilmiistir (Aygicek ve Aktan, 2001: 122), buna ragmen ¢esitli ilkelerin (ABD,
Japonya) Kanada mengeli et iriinlerine karst uyguladigi tedbirlerle hayvancilik
sektoriinde ihracat yavaslanmustir (Oztiirk, 2007: 54). Biitiin bu birbirine zincir seklinde
baglanan olaylar ayn1 zamanda iilkemizde de o dénem gelen turistlerin “Tirkis Kebap”
diye sevdikleri et ve et triinlerine kars1 bir tereddiitle yaklasmalarina sebep olmustur

(Oztiirk, 2007: 56).

2001 yilinda bulasici olan bir diger hastalik Birlesik Krallikta ortaya ¢ikmistir. El ayak
ag1z hastalig1 salgini olarak bilinen hastalik hayvanlar veya insanlar arasinda temas ya
da solunum vyoluyla bulasabilmektedir. Bulagsma sonucu turizm sektoriiniin de
etkilendigi ifade edilmektedir (Baxter ve Bowen, 2004: 264). Bu durumu, ayni yil
Birlesik Krallik’a gelen turist sayisindaki %9,61°lik diisiisle de agiklamak miimkiindiir
(Unliidnen ve Ceti, 2019: 116). O dénem farkl iilkelerde de salgin haline gelen hastalik
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tilkemizde salgin boyutuna ulagmasa da veriler incelendiginde bu hastaligin 2012
yilinda artig gosterdigi goriilmektedir (Polat vd., 2013: 193). Ayrica, yaz aylarinda
havuzlarin aktif olarak kullanilmasi ve bu havuzlardaki enfekte sularmn yutulmasi bu
hastaligin hizla yayilmasina sebep olabilecegi i¢in, havuz sezonunda bu alanlarin temiz
ve hijyenik olmasi sartiyla kullanilmasina dikkat edilmesi gerektigi unutulmamalidir (T.
C. Saglik Bakanligi, 2021).

Akut Solunum Yetmezligi Sendromu (SARS) (Severe Acute Respiratory Syndrome)
olarak bilinen salgin hastaligin ilk vakasi ise ilk olarak Kasim 2002’de Cin’in
Guangdong Eyaleti’nde goriilmiistiir. Daha sonrasinda ise bu eyaletten bir doktorun
Hong Kong’a ailesini ziyarete gelip burada otelde kalmasiyla ve hastaligi farkl
ziyaretgilere bulastirmasiyla yayilim gostermistir (Eyigiin, 2005: 108-110). ilerleyen
zamanlarda 5 kitaya yayilarak 26 iilkede 774 kisinin dliimiine sebep olan hastaligin o
donemde yayilma hizinda seyahat endiistrisinin etkisinin bulundugu disiiniildii ve buna
yonelik tedbirler alindi (Hung vd., 2018: 2). Diinya Saglik Orgiitii (WHO) salginin
diinya genelinde bir tehdit olusturdugunu duyurdu. Bununla birlikte Kanada, Singapur,
Filipinler, Endonezya, Tayland ve Vietnam’da Sars hastalarinin olabilecegi ihtimali g6z
oniinde bulundurularak Gilineydogu Asya iilkelerine gidilmemesi konusunda da uyardi.
llerleyen tarihlerde ise ABD ve Avrupa iilkelerinde de SARS vakalar tespit edilip
WHO tarafindan Cin’in Guangdong Eyaletine ve Hong Kong’a mecbur kalinmadigi
stirece seyahat edilmemesi gerektigi belirtildi. Bu siiregte saglik bakanlar1 seyahatlerde
once havaalanlar1 ve limanlarda yolcularin siki bir sekilde denetimden ge¢meleri
gerektigi cagrisinda bulundu (Oztiirk, 2007: 55). Alinan tiim bu énlemler dzellikle mart,
nisan ve mayis aylarinda devam etmis ve turizm sektoriinii de etkilemistir. Kanada,
Toronto ¢evresi salgin nedeniyle turizmin olumsuz etkilendigi bolgeler arasindadir
(Oztiirk, 2007: 54). O dénemde Hong Kong’daki otelcilik sektdrii de olumsuz yonde
etkilenmis ve otellerde konaklayan konuklarin sayisinda daha once rastlanmayan bir
oranda diislis gozlemlenmistir. Bu bolgedeki oteller islerini siirdiirmeleri amaciyla
karsilikli destek ve iyilestirme ¢abasi gosterip buna yonelik birlikte hareket etmislerdir
(Hung vd., 2018: 5).

2003 yilinda giindeme gelen kus gribi (H5N1) ise Uzakdogu iilkelerinde goriilmiis ve
tilkeler tizerindeki olumsuz etkileri de beraberinde getirmistir. Daha sonra farkli kitalara
ve iilkelere yayilan viriis, cok fazla sayida olmasa da can kayiplarina neden olmustur.

Ulkemizde de goriilen grip o dénemde ¢ok sayida kanatli hayvanin itlaf edilmesine yol
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acmis ve medyada yayimlanan bazi haberler nedeniyle turizm sektoriine zarar vermis ve
sektoriin imajin1 zedelemistir. Sektordeki yetkin kisiler bu olumsuz durumu ortadan

kaldirmak amaciyla konuyla ilgili diisiincelerini ve tavsiyelerini dile getirmislerdir

(Oztiirk, 2007).

Hayvanlardan insanlara bulagsma agamasinda mutasyona (doniisiime) ugrayarak kisiden
Kisiye bulasabilir hale gelmesi, boylelikle de kitlelere yayilmasi riskinin olmasi o
donemde turist sayilarindaki diisiise de yansimustir (Oztiirk, 2007: 56). Insanlarda
goriilen tipik grip belirtilerini gésteren (ates, bogaz agrisi, okstiriik) kus gribi ile ilgili
olarak Diinya Saglik Orgiitii iilkelere bir seyahat kisitlamasi 6nermemis, sadece baska
tilkelere gidilmesi durumunda alinmasi gereken tedbirleri ifade etmistir (Acar ve
Besirbellioglu, 2005: 348-351). Fakat vaka sayilarmin yiiksek oldugu Cin, Tayland,
Endonezya ve Vietnam gibi iilkelerde 2003 yilinda gelen turist sayilarinda bir disis
gozlemlenmistir (Unliidnen ve Ceti, 2019: 119). Ulkemizde de 2005 yilinda 21,1
milyon diizeyinde olan yabanci turist sayisi, 2006 yilinda 19,8 milyona gerileyerek
diisis yasamustir (KTB, 2021). Ayrica yasanan bu salginlar ayni donemde diger
sektorleri ve insanlarin psikolojilerini etkileyerek genel anlamda ekonomiye de dnemli

derecede zarar vermektedir (Arslan, 2006: 95).

Yakin zamanda yasadigimiz salginlardan bir digeri ise domuz gribidir. 2009 yilinda
Meksika’da ortaya cikan viriis, sonrasinda bircok iilkeye yayilarak olumsuz etkiler
dogurmustur. Salgina sebep olan Influenza A viriisiinden kaynakli HIN1 viriisii, bu kez
insanlarda goriilen grip ve kus gribi virlislerinin karisimindan kaynakli yeni bir viriis
olarak kendisini gostermistir. Her yastan insani etkileyebilen domuz gribi viriisiiniin,
kisileraras1 temas yoluyla ya da enfekte kisilerle ayn1 ortamda bulunuldugunda solunum
yoluyla (6ksiirme, hapsirma) bulasabilecegi ifade edilmektedir (Oguztiirk, 2009: 7).
Tehlikeli ve 6limciil olan bu salgin kisa siirede 191 iilkeye yayilarak yaklasik 800 bin
kiside gortlip 8 bin 238 kisinin hayatin1 kaybetmesine neden olmustur (Cayir, 2011:
123). Salginin ortaya ¢ikmasi turizmle baglantili olan faaliyet alanlarmi ve iilke
ekonomilerini de etkilemistir (Damar, 2020: 49). O donemde vaka sayilarinin yiiksek
oldugu ABD, Meksika, Ispanya, Japonya, Kanada gibi iilkelere bakildiginda, bu
tilkelerin de turist sayilarnda bir diisiis oldugu ve bunun rakamlara yansidigi
gozlemlenmektedir (Unliidnen ve Ceti, 2019: 119-120). Ulkemizde de bu durum
turizmdeki artis hizin1 azaltarak turizm sektOriinlin etkilenmesi seklinde kendini

gostermis olup 2007°de %18°lik, 2008’de %13’liik artis gosteren turist sayis1 2009°da
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ise %3 olarak rakamlara yansimaktadir (Gog¢en vd., 2011: 503). Ayrica bu déonemde
medyada giindeme gelen haberlerin de panik algisini artirabilecek unsurlar icerisinde
oldugu unutulmamalidir. Ornegin hastaligin  seyrine bagli olarak kalabalik
organizasyonlarin (spor organizasyonlari, Hac turizmi) iptali ya da iptal edilebilecegi
gibi haberler, kisilerin hastaliga bakislarin1 ve algilarmi  degistirebilmektedir
(Demiroglu, 2012: 155).

Turizm sektoriine zarar veren diger bir salgin ise Ebola Vviriisii salgin1 olmustur. Tarihte
en tehlikeli viriisler arasinda yer alan viriis, ilk olarak 1976 yilinda Sudan ve Kongo
Cumhuriyeti’ndeki salginlarda kendisini gostermistir. O yillarda hastaliga yakalanan
602 kisiden 431 kisi hayati kaybetmistir (Bilim ve Teknik Dergisi, 2014: 33). Fakat
2013 yilinda Gine’de baslayip sonrasinda hizla Nijerya, Liberya, Sierra Leone gibi Orta
ve Bati Afrika iilkelerine yayilan ve Ebola kanamali atesi olarak da anilan bu salgin,
daha fazla can kayiplarina neden olmustur (Bilim ve Teknik Dergisi, 2015: 24). En son
11 Mayis 2016’da yayimlanan verilere gore o tarihe kadar toplam 28.616 kisiye bulasan
virtis ile 11.321 kisi hayatim1 kaybetmistir (WHO, 2021). Yaklasik 2,5 sene etkisini
siirdliren salgin Haziran 2016’da sona ermistir. Fakat o donemde salginin goriilmedigi
destinasyonlarda bile kitanin turizm sektorii genel anlamda biiyiik zarara ugramustir.
Vaka sayilarinin en fazla oldugu tilkeler arasinda Sierra Leone, Liberya, Gine, Nijerya
ve Mali yer almaktadir. Salginin kendisini gosterdigi 2013 yilinda Gine, 2014 yilinda
ise Sierra Leone’ye gelen turist sayisindaki diislis verilere yansimistir (Ceti ve
Unliiénen, 2019: 121). Ayn1 zamanda Gine, Liberya ve Sierra Leone’nin son yillarda
hizla biiyliyen ekonomilerinde salgina bagl bir gerileme ve 6zellikle 2015 yilindaki
tiretimlerinde de bir azalma s6z konusu olmustur (Quaglio vd., 2016: 261). Dogal
kaynaginin Afrika’da yer alan meyve yarasalarinin oldugu diisiiniilen salgin hastalik
hava, su ya da gida maddeleri ile degil, temas sonucu bulasiyor. Farkl tiirleri olan viriis
heniiz Tiirkiye’de goriilmese de kiiresel bir problem haline geldigi i¢in dikkat edilmesi

gerekmektedir (Medicana Saglik Grubu, 2021).

2.5.2. Covid-19 Salgim

Gegmisten glinlimiize kadar ulagan bir¢ok kaynagi inceledigimizde virtislerden kaynakli
hastaliklarin daha onceleri de hayatimizda oldugu bilinmektedir. 1892 yilinda Rus
aragtirmact Dmitri Ivanovsky, bir makalesinde tiitiin bitkisine bulasan farkli bir hastaligi

kesfettigini belirtmistir. Ayn1 yillarda baska bir makalesinde de bu etkenlerden
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bahsetmesi ve ilerleyen yillarda Martinus Beijerinck’in de bunu dogrulayip ¢oziinebilen
canlt mikroplar olarak tanimlamasi, modern viriis fikrinin gelismesini saglamistir. Bu
noktada ise XIX. ylizyil sonlarinda modern anlamda viriisler iizerinde ilk g¢alismalar

baslamistir (Uzunogullar1 ve Giimiis, 2017: 52).

Latincede zehir anlamina gelen viriis, ayn1 zamanda kendisini ¢ogaltabilen ¢ok kii¢iik
ve basit organizmalar olarak ifade edilmektedir. Genetik yapilari geregi DNA veya
RNA molekiilleriyle bunu cevreleyen bir protein tabakasindan olusurlar. Yasamalari
icin canli bir hiicreye ihtiya¢ duyan virlisler, bu hiicrelere girdiklerinde hizlica

cogalabilmekte ve farkli yollarla yayilim gosterebilmektedirler (Eraslan, 2021).

Korona virtisleri de Coronaviridae ailesi iiyelerinden olup RNA’ya ve pozitif polariteye
sahip zarli bir viristiir. Sekil 1’de de gorildigii gibi, yiizeylerindeki protein
cikintilarindan yola ¢ikilarak incelendiginde ta¢ goriiniimiine sahip olan bu viriis ailesi,
Latince’de “corona” yani “ta¢” anlamina gelen kelimeden hareketle korona viriisii (tagh
viris) olarak adlandirilmistir  (Yas, 2020: 3). Aymt zamanda kendi iginde
alfacoronaviriis (alfaCOV), betakoronaviriis (betaCOV), gamokoronaviriis (gamaCOV)
ve deltakoronaviriis (deltaCOV) olmak tizere dort farkli tiire sahip olan korona viriisleri
insanlarda ve bir¢cok hayvanda bulunabilmektedirler. Bunlardan sadece alfa ve beta
korona virilisiiniin insanlarda, gama ve delta korona viriisiiniin ise hayvanlarda
enfeksiyona neden oldugu bilinmektedir (Yiiksel, 2020: 31). Insanlarda ve hayvanlarda
hastaliga sebep olan korona viriislerinden simdiye kadar insanlarda enfekte olabilen
yedi tiir korona viriis tipi tespit edilmistir. Bunlardan HCOV-229E, HCOV-0C43,
HCOV-NL63, HKU1-COV toplumda yaygin olarak goriilen ve soguk alginligina
benzer sekilde hafif {ist solunum yolu enfeksiyonuna neden olan tiirlerindendir (Gtinel,

2021: 2).
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Spike glikoproteini (S)

M-proteini
Hemagglutinin-esteraz
dimeri (HE)

s RNA ve N-proteini
E-proteini

Sekil 1: Korona viriisiiniin yapisal goriiniimii

Kaynak: https://www.scientificanimations.com/coronavirus-symptoms-and-prevention-
explained-through-medical-animation/

Insanlar igin etkili enfeksiyon ve salginlara sebep olan siddetli akut solunum sendromu
korona viriisii (SARS-COV) ile Ortadogu solunum sendromu (MERS-CQOV) da diger
insan korona viriisii tiirlerindendir. 2003 yilinda Cin’in Guandong eyaletinde kendisini
gosteren SARS-COV diinya saglik giindeminde adindan bahsettirmistir. Sekiz ay siiren
salginda bulasic1 kaynagin yarasalardan misk kedilerine, onlar araciligiyla da insanlara
gectigi aciklanmistir. O yillarda 29 iilkeden toplam 774 kisinin Oliimiine sebep olan
hastaliktan sonra, 2012 yilinda ise Ortadogu solunum sendromu (MERS-COV) ortaya
cikmistir. Bu hastaligin ise Suudi Arabistan’da ortaya ¢iktig1 ve insanlara tek horgiiclii
develerden bulastig1 bilinmektedir. Ayn1 zamanda yiliksek derecede patojenik olan bu

viriis, 27 iilkede 806 kisinin 6liimiine sebep olmustur (Banerjee vd., 2019).

Son olarak ise tiim diinyanin giindeminde olan ve hayatimizda yerini alan SARS-COV-
2 viriisiiniin neden oldugu yeni korona viriisii hastaligi ortaya gikmustir. Ik olarak
Cin’in Hubei eyaletine bagli Wuhan sehrinden Aralik 2019°da nedeni bilinmeyen
zatiirre hastalar1 DSQ’ye bildirilmistir. Akabinde, dnceki tiirlerinden farkli olan bu
pnémoni vakalarinin arastirmacilar tarafindan arastirilmasiyla, bu virlisiin sehirdeki
canli bir hayvan pazarindan kaynakli oldugu sonucuna ulagilmistir. Yapilan
arastirmacilar sonucunda 7 Ocak 2020°’de DSO tarafindan yeni bir korona viriisii
tiirlinlin tespit edildigi, bu viriisiin kisilerde hastaliga yol actigi belirtilmistir. Ayni
zamanda ilk zamanlar DSO tarafindan 2019 yeni korona viriisii (2019-nCOV) olarak

adlandirilan viriis, SARS-COV ile benzer 6zellikler tasimasindan dolayr 11 Subat
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2020°de SARS-COV-2 olarak degistirilmistir (Sahin, 2021: 9). Hastaligin ismi;
Ingilizce “Corona virus disease (korona viriisii hastalig1)” ifadesinin kisaltmasi olan
“Covid” kelimesi ile hastaligin ortaya ¢iktigi 2019 yilimin kisaltmasi olan ‘19’un bir
araya getirilmesiyle ‘Covid-19’ olarak nitelendirilmistir (Saglik, 2021:27).

Son derece bulasict oldugu bilinen viriis ile ilgili Cin’den sonra bir diger vaka bildirimi
13 Ocak 2020°de bir Asya iilkesi olan Tayland’dan gelmistir. 30 Ocak 2020’ye
gelindiginde ise viriisiin, salginin baslamis oldugu {iilke olan Cin disinda 113 {ilkeye
daha yayilmast ve bu iilkelerde de vakalarin goriilmesi ile DSO bu hastalig
“Uluslararast boyutta halk sagligi acil durumu” olarak ilan etmistir. Bu durumda kisa
siire iginde viriisiin izl yayihm gdstermesi nedeniyle 11 Mart 2020°de DSO Covid-
19°u kiiresel salgin (pandemi) olarak ilan etmistir (Coban, 2020: 49). Diinyay1 etkisi
altina almasi ve hizli bir sekilde yayilim gdstermesi ise viriisiin son derece tehlikeli
oldugunu kamitlar niteliktedir. Ulkemizde de halk arasinda “corona, korona, korona
viriis, corona viriis, korona virlisi” gibi farkli telaffuzlarla ifade edilen Covid-19
hastalig1 ilk kez 10 Mart 2020°de kendisini gostermistir (Tamer, 2020: 52). Yasanan bu
durumdan dolay1 bazi uluslararasi uguslar iptal edilmis, aradan bir siire gectikten sonra
ilk 6limin 17 Mart’ta bildirilmesiyle de ayni tarihte ugusa kapanan iilke sayisinin
yirmiye yikseltildigi belirtilmistir. Bununla birlikte, 1 Nisan’a gelindiginde saglik

bakani viriisiin 81 ile yayildigini ifade etmistir.

Yaklasik olarak 60-140 nm capinda yuvarlak veya eliptik sekilde oldugu bilinen viriisiin
genellikle bulasma yolunun damlaciklarin iletimi seklinde oldugu bilinmektedir
(Karadem, 2020: 4-5). Bireylerden 6ksiirme, hapsirma, sonucu solunum yoluyla yayilan
viriis, ayn1 zamanda bu nedenle kirlenmis olan nesnelere ve yiizeylere dokunulmasiyla
da bulagabilmektedir. Bireylerin bu yiizeylerle temasi sonucu ellerini yikamadan yiiz,
g6z, burun ya da agizlarina gotiirmelerinin de bulasma noktasinda etkin rol aldigini
gostermektedir. Yapilan arastirmalarla ve havadaki partikiillerin 6zel metotlarla
hareketlerinin incelenmesi sonucunda damlaciklarin iki metreden daha uzak mesafelere
yayilabilecegini gostermektedir. Bu noktada bireyler arasindaki mesafenin 1,8 metre
olmasi, bu mesafeden daha yakin mesafede ve temasta bulunan kisilerin ise risk altinda
oldugu asikardir. Ayn1 zamanda yapilan ¢aligmalar ve testler, viriisiin {i¢ saat havada
asili kaldigin1 dogrulamaktadir. Bunun sonucunda kapali ve havasiz ortamlarda bulunan
aerosollerin de bulagsma noktasinda etkili oldugu ve yiiksek konsantrasyonlardaki

aerosollerin solunmasimin akcigerlerde enfeksiyona neden olabilecegi bilinmektedir
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(Yigit, 2021). Farkli yiizeylerde ve nesnelerde de virlisiin canli kalma siirelerinin
farklilik gosterdigi belirtilmistir. Yapilan c¢aligmada kontaminasyon stiresi karton
yiizeylerde bir giin olurken, plastik ve paslanmaz celikte bu siire ikKi-ii¢ giine
cikabilmekte, bakir yiizeylerde ise virlis dort saat etkili olabilmektedir (Cascella vd.,
2022). Kisilerin viriisii kars1 tarafa ne zaman bulastirdig1 ise kesin olarak bilinmeyip,
semptomlarin baglamadan bir-iki giin 6nce kendisini gostermesi ve semptomlarin

viicutta bitmesiyle de son buldugu tahmin edilmektedir (Coktas, 2020: 5).

Mikrobun bulundugu, ¢ogaldig: yer:
Hasta insan

Bitki

Hayvan

Toprak vs.

Sekil 2: Enfeksiyon Bulusma Zinciri Kaynak: Mugla Il Saghk Miidiirliigii

Kaynak: https://muglaism.saglik.gov.tr/Eklenti/21655/0/bulasici-hastaliklar-ve-

korunma-modulleripdf.pdf

Bu hastaligin kulugka siiresinin 2-14 giin arasinda siirdiigii ve normal bir grip veya
soguk alginligina bagli hastaliklarin kulugka siirelerinden daha uzun oldugu ve
bilinmektedir (Yiksel, 2020: 81). Ayn1 zamanda hastalarin durumlarina bagh olarak
cesitli semptomlara sahiptir. Bu klinik belirtiler Tablo 1°de belirtilmistir.




Tablo 1: Covid-19 Klinik Belirtiler

Yaygin ve Genel Belirtiler Ciddi Belirtiler
o Ates e Siddetli solunum yolu enfeksiyonu
e Titreme e PnOémoni (Zatiirre)
e  Oksiiriik, bogaz yanmasi e Bobrek Yetmezligi
e Solunumda gii¢liik e Olim

e Yorgunluk

e Viicut agrilar
e Bas agrisi

e ishal

e Bulanti, kusma

o Istahsizlik

e Tat ve koku almada yasanan kayip

Kaynak: T. C. Saglik Bakanligi COVID-19 rehberi ve (Yiiksel, 2020)

2.6. COViD-19 SALGINININ TURIZM SEKTORUNE ETKIiLERI

2019 yilinin aralik ayinda kendisini gdsteren ve su anda giiniimiizde de hayatimizda
devamliligini siirdiiren Covid-19 salgini diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde
de etkilerini gostermistir. Hizmet sektorii igerisinde yer alan dinamik ve emek odakli bir
yapiya sahip olan turizm sektorii lilkelerin kalkinmasinda etkili bir rol {istlenmektedir
(Selguk, 2015). Aymi zamanda {ilkelerin ekonomik olarak gelismesine ivedilik
kazandiran turizm sektoriiniin, tiim diinyada gelisme gostermeye devam eden ve verilere
gore gelecek 20 yilda da bu hizli biiylimeyi ve gelismeyi siirdiirecek olan bir sektor
olacagi tahmin edilmektedir (Etyemez ve Kemer, 2021: 494). Bununla birlikte bir¢cok
farkl1 sektorle de baglantis1 bulunan turizm sektorii, ¢ogu iilkenin Oncelikli ge¢im
kaynaklarindan olup issizlik probleminin ¢6ziim noktasinda 6nemli bir konuma sahiptir.
Sektoriin istihdam noktasinda etkisinin net bir sekilde belirlenebilmesi zor olsa da
kendisiyle baglantis1 bulunan seyahat acenteleri, konaklama, ulagim, eglence, yonetim,
saglik, finansman vb. bir¢ok sektorii etkileyerek dogrudan istihdam olusturmaktadir.
Bunlarin yani sira yapi, tarim ve imalat gibi sektorleri de etkileyerek bu alanlar i¢in de

dolayli istihdam olusturmaktadir (Erol, 2020: 40).
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Fakat bu gelismelere katki saglayan turizm sektdriinii, aym1 zamanda turizm
hareketliliginin devamliligin1 saglama noktasinda her zaman kontrol altinda tutmanin
pek olas1 olmadigi unutulmamalidir. Turizm talebinin esnek ve kirilgan yapisi bizlere
sektore dair ziyaretgi sayist veya elde edilecek gelirler hususunda tahmin imkani
sunarken, bu 6zelligiyle sliphesiz ayni sonuglara ulasamayacagimizi da hatirlatmaktadir
(Eryilmaz, 2020: 16). Yani turizm sektorii, herhangi bir zamanda yasanacak olan bir
dogal afet, teror saldirisi, siyasi tartismalar, savaslar veya salgin hastaliklar gibi farkl
unsurlardan gabucak etkilenebilmektedir. Turizm sektoriinde yasanan bu olumsuz
durumlar turizm hareketlerini ve turizm talebini ¢ok kisa siirede etkisi altina alarak
sektorde yasanacak olan turizm hareketliligini kesintiye ugratmaktadir (Tiirker, 2020:
208). Yasanan tiim bu olaylar kriz olarak nitelendirilmektedir. Olaylarin yonetilmesi ve
normal hale getirilmesi i¢in ise ¢aba gerekmektedir. Turizm sektoriinde kriz ise, turizm
faaliyetlerini devam ettiren isletmelerin bu faaliyetlerinin devamliligi noktasinda bu
alanlarin gilivensiz olduguna dair algi yaratmasiyla olusmaktadir. Bununla beraber
turizm talebini de olumsuz etkileyerek bolgede yasanacak olan talep disiisi,
harcamalarin azalmasi ve turizm isletmelerinin faaliyetlerini gergeklestirmekte giicliik
¢ekmeleri veya tamamen bu isletmelerin faaliyetlerini devam ettirememelerini ifade

eden olaylarin timiidiir (Biiyiik ve Can, 2020: 313).

Gegmis senelerde yasanan olaylara baktigimizda da bazi krizlerin yasandigimi ve
diinyada yasanan bu olaylarin turizm sektériinii etkiledigini gormekteyiz. Ornegin; 1987
yilinda meydana gelen New York ve diinya borsalarindaki ¢okiis, ABD ekonomisine
olumsuz olarak yansimis ve beraberinde turizm sektorii de dahil olmak {izere bircok
sektorii olumsuz etkilemistir. Ayni sekilde 1990 yilinda Tokyo Borsasi’nin ¢okmesi de
Japonya ile birlikte diger borsalar1 da etkileyerek durgunluk yasanmasina ve turizm
hareketlerinde olumsuzluklarin yasanmasina yol agmustir (Dilek ve Dilek, 2013: 1092-
1093).

Yapilan agiklamalara gére, Covid-19 salgininin da son yillarda yasamis oldugumuz
krizler igerisinde turizm sektorii i¢in en biiyiik kriz oldugu ifade edilmistir. Sektor
icerisinde yer alan oteller, restoranlar, kafe ve barlar, eglence mekanlari, ulasim gibi
alanlar kisilerin sosyal hayatlarimin temelinde var olan alanlardir. Ayn1 zamanda bu
alanlar, ekonominin sekillenmesinde ve gayri safi yurt i¢i hasilanin (GSYIH) 6nemli bir

kismini olusturan temel alanlardir. Bu siirecte bu alanlardaki islerin ilk baslarda
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tamamen durdurulmasi hem ekonomik olarak hem istthdam noktasinda turizm

sektoriinii derinden etkilemistir (Biiyiik ve Can, 2020).

Pandeminin kendisini tamamen belli etmesiyle birlikte fuarlar, yapilan etkinlikler,
toplantilar, spor karsilagsmalar1 iptal edilirken ulasimda da birgok sefer mayis ayina
kadar durdurulmustur (Cinel, 2020: 128). Uygulanan bu kisitlamalar dogal olarak
kisilerin turizm hareketlerine katilim gosterme davranisini etkilemistir. Bundan dolay1
bireylerin en c¢ok azalttiklar1 harcamalarin igerisinde seyahat ve turizmle iliskili

harcamalar yer almistir.

Bu olumsuz durum yerli ve yabanci turistlerin de tatil veya giinliik ziyaretlerini
kisitlamistir. Bu olumsuzluklari genel boyutuyla diisiiniirsek ekonomide biiylime hizinin
diismesi, cari agigin artmasi, dis ticaret lizerindeki dengenin bozulmasi, ililkeye doviz
girisi saglayan olanaklarin giliglesmesi ve siirdiiriilebilir kalkinmanin gelismesindeki risk
seklinde siralamamiz miimkiindiir (Cinel, 2021: 73). Ciinkii yasanan salginin boyutunun
biiyilk olmas1 iilkeleri ciddi anlamda etkileyerek ayn1 zamanda bir domino etkisi

yaratmaktadir.

Ulkemiz agisindan durumu degerlendirdigimizde de Tiirkiye uluslararasi turizm
hareketliligi noktasinda onemli bir turizm destinasyonudur. Ayrica binlerce kiginin
istihdam edilmesine olanak saglayan turizm sektorii, {ilkemize ekonomik agidan da gelir
kaynagi saglayan baslica ge¢im kaynaklari arasindadir. Bu yiizden Covid-19 siirecinden
tilke ve sektor olarak 6nemli derecede etkilendigimizi sdylememiz miimkiindiir (Giin ve
Tutcu, 2021: 537). Bu siiregteki etkileri inceleyebilmek i¢in dncelikle turizm sektoriinii
de etkileyen kararlarin alindig1 dénemleri agiklamak faydali olacaktir. Ik vakanin 11
Mart’ta goriilmesiyle Haziran 2020’ye kadar gegen siireyi Haziran 2020 6ncesi donem
olarak nitelendirebiliriz. Bu siiregte Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve
Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi’nin (TURMOB, 2020) yayimladigi nisan ay1
raporunda, bu kisa vadede ekonomik krizden en olumsuz etkilenen sektorleri; hava
tasimaciligi, restoran ve yemek, konaklama, giyim-ayakkabi, seyahat ve egitim olarak
aciklamistir. Ayrica en 1iyi ihtimalle bile 2020 yili kayip bir yil olarak
nitelendirilmektedir. 1 Haziran 2020 tarihi itibariyla ise yeni kararlarin alindig1 ve “yeni
normallesme” adimlarinin atildig1 bir siireg baslamistir. 17 Mayis 2021 ile 1 Haziran
2021 tarihleri arasinda ise “kademeli normallesme” siirecinin ilk etabi1 hayata
gecirilmistir. Hazirandan sonra ise 2. ve 1 Temmuz’da 3. etab1 devreye alinan siireglere

bagli olarak farkli etkiler kendini gostermistir. Bu siiregteki etkilerin daha net
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anlasilabilmesi i¢in turizm ile ilgili agiklanan verilere bakilmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’de ilk vakanin 11 Mart 2020’de goriildiigi bilinmektedir. Bu yiizden 2019

yilindaki verilerle bir karsilastirma yaptigimizda; bu yilda Tiirkiye’yi toplamda 51

milyon 860 bin 42 kisinin ziyaret ettigini ve bununla birlikte 2018 senesine gore % 13,7

oraninda bir artigin oldugu verilere yansimstir (TUIK, 2020). Aym1 zamanda turizm

gelirleri ise %16,9 artarak 34,5 milyar dolara ulasmistir. Bu artigla birlikte 2020

sezonunun gegen yillara gore daha yogun ve aktif bir sekilde gegecegi tahmini ve

beklentileri olugsmustur (Etyemez ve Kemer, 2021: 495). Fakat salginin mart ayinda

goriilmesiyle birlikte Tiirkiye’de de seyahat yasaklari getirilmis ve etkiler de bununla

paralel olarak degisiklik gostermistir. Bu siiregte 2019-2022 yillarina ait turizm gelirleri,

turizm giderleri, ziyaretgi sayilart donemlere gore asagidaki tablolarda (Tablo 2, Tablo

3, Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo 6) yansitilmistir.

Tablo 2: Turizm Geliri (2019-2022)

" Toplam Degisim oram
Yil Donem (O(I?O $) g S(% )
Yillik 34.520.332 17,0
I. Ceyrek 4.629.679 4,6
2019 Iq1 Ceyrek 7.973.963 13,2
1. Ceyrek 14.031.122 22,6
IV. Ceyrek 7.885.568 20,0
Yillik 12.059.320 -65,1
I. Ceyrek 4.101.206 -11,4
2020 II. Ceyrek - -
III. Ceyrek 4.044.356 -71,2
IV. Ceyrek 3.913.758 -50,4
Yillik 24.482.332 103,0
I. Ceyrek 2.452.213 -40,2
2021 II. Ceyrek 3.003.628 -
1. Ceyrek 11.395.117 181,8
IV. Ceyrek 7.631.374 95,0
Yillik 46.284.907 53,4
I. Ceyrek 5.454.488 1224
2022 II. Ceyrek 8.717.103 190,2
II. Ceyrek 17.952.361 27,1
IV. Ceyrek 11.374.206 22,2
Kaynak: TUIK (2022). Egitim, Kiiltir, Spor ve Turizm Istatistikleri,

https://data.tuik.gov.tr

Tablo 2’de 2019 ile 2022 yillar arasinda Tiirkiye’ye giris yapan ziyaretgilerden elde

edilen turizm gelirleri goriilmektedir. Tabloya gore, 2019 yilinda Tiirkiye’ye giris yapan
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ziyaretgilerden elde edilen toplam turizm geliri 34 milyar 520 milyon 332 bin ABD
dolaridir. 2020 yilinda ise Tiirkiye’ye giris yapan ziyaretgilerden elde edilen toplam
turizm geliri 12 milyar 59 milyon 320 bin ABD dolar1 olup yillik %65,1 oraninda
azalmistir. Daha detayl1 inceledigimizde 2020 yili ocak-subat-mart aylarini kapsayan ve
I. ¢eyrekte yer alan turizm geliri, 2019 yilinin ayni g¢eyregine gore %11,4 oraninda
azalis gdstermigtir. Nisan-mayis-haziran aylari kapsayan II. ¢eyrege iliskin veriler ise
Covid-19 salgini nedeniyle yayimlanamadigi i¢in bu ¢eyregin degisim oranlari da
hesaplanamamaktadir. Temmuz-agustos-eyliil aylarin1 kapsayan ve III. ¢eyrekte yer
alan turizm geliri, 2019 yilinin ayn1 ¢eyregine gore %71,2 oraninda azalis gostermistir.
Ekim-kasim-aralik aylarini kapsayan ve IV. Ceyrekte yer alan turizm geliri de 2019
yilimin ayni ¢eyregine gore %50,4 oraninda azalis gostermistir. 2021 yilinda ise
aciklanan toplam turizm geliri 24 milyar 482 milyon 332 bin ABD dolar1 olup bu defa
yillik %103,0 oraninda artig gostermistir. 1. ceyrekte yer alan turizm geliri, 2020 yilinin
ayni geyregine gore %40,2 oraninda azalis gostermeye devam etmistir. III. ¢eyrekte yer
alan turizm geliri ise 2020 yilmin ayni c¢eyregine gore %181,8 oraninda artis
gostermistir. IV. ¢eyrekte yer alan turizm geliri de ayni sekilde %95,0 oraninda artis
gostermistir. 2022 yilinda agiklanan toplam turizm geliri 46 milyar 284 milyon 907 bin
ABD dolar1 olmus ve yillik %53,4 oraninda artig gostermistir. 1. ¢eyrekte yer alan
turizm geliri 2021 yilinin aynmi ¢eyregine gore %122,4 oraninda artis gostermistir. II.
ceyrekte bu artis %190,2 olarak gergeklesmistir. III. geyrekte yer alan turizm geliri ise
%27,1 oraninda artig gostermistir. IV. ¢ceyrekte yer alan turizm geliri de %22,2 oraninda
artis gostermistir. Bu gelirlerin %15,3’1i yurt disinda ikamet eden ziyaret¢ilerden
saglanmistir. Ayn1 zamanda yillik olarak degerlendirdigimizde bu yilda yapilan
harcamalarin 34 milyar 477 milyon 12 bin dolarini kisisel harcamalar olustururken geri
kalan 11 milyar 807 milyon 895 bin dolarlik miktar1 ise seyahatlerde tercih edilen paket

tur harcamalar1 olusturmustur.
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Tablo 3: Tiirkiye’den Cikis Yapan Ziyaret¢i Sayis1 (2019-2022)

Yil Donem Kisi Sayis1 Degls(l;z )oranl Klst_ll;?i;zgtz(‘gma
Yilhk 51.860.042 13,7 666
L. Ceyrek 6.644.391 8,5 697
2019 II. Ceyrek 12.762.346 15,3 625
III. Ceyrek | 21.611.96 15,0 649
IV. Ceyrek | 10.841.340 12,3 727
Yillhik 15.826.266 -69,5 762
L. Ceyrek 5.639.413 -15,1 727
2020 I1. Ceyrek - - -
III. Ceyrek | 5.604.155 -74,1 722
IV. Ceyrek | 4.582.698 -57,7 854
Yilhik 29.357.463 85,5 834
L. Ceyrek 2.600.468 -53,9 943
2021 II. Ceyrek 4.066.210 - 739
III. Ceyrek 13.640.672 143/4 835
IV. Ceyrek | 9.050.112 97,5 843
Yilhk 51.369.026 75,0 901
I. Ceyrek 6.451.657 148,1 845
2022 II. Ceyrek 11.939.131 193,6 730
III. Ceyrek | 21.000.128 54,0 855
IV. Ceyrek | 11.978.11 32,4 950
Kaynak: TUIK (2022). Egitim, Kiiltir, Spor ve Turizm Istatistikleri,

https://data.tuik.gov.tr

Tablo 3’1 inceledigimizde 2019 ile 2022 yillar1 arasinda Tiirkiye’den c¢ikis yapan
ziyaret¢i sayilart gosterilmistir. Tabloya gore, 2019 yilinda Tiirkiye’ye yurt disindan
toplamda 51 milyon 860 bin 42 turist gelmistir. 2020 yilinda ise yurt disindan toplamda
gelen turist sayist yillik %69,5 oraninda azalis gostererek 15 milyon 826 bin 266 kisi
olarak verilere yansimistir. Daha detayli inceledigimizde 2020 yili ocak-subat-mart
aylarin1 kapsayan ve 1. ¢eyrekte yer alan ziyaret¢i sayist 2019 yilinin aynmi ¢eyregine
gore %15,1 oraninda azalig gOstermistir. Nisan-mayis-haziran aylarimi kapsayan II.
ceyrege iliskin veriler ise Covid-19 salgin1 nedeniyle yayimlanamadigi i¢in bu ¢eyregin
degisim oranlar1 da hesaplanamamaktadir. Temmuz-agustos-eyliil aylarin1 kapsayan ve
III. ¢eyrekte yer alan ziyaretci sayist 2019 yilinin ayn1 ¢eyregine gore %74,1 oraninda
azalis gostermistir. Ekim-kasim-aralik aylarini kapsayan ve IV. c¢eyrekte yer alan
ziyaretci sayist da 2019 yilinin ayni ceyregine gore %57,7 oraninda azalmistir. 2021
yilinda %85,5 oraninda artisla yurt disindan Tiirkiye’ye yillik toplamda 29 milyon 357
bin 463 turist gelmistir. I. geyrekte yer alan ziyaret¢i sayist yine 2020 yilinin aym

ceyregine gore azalis gdstermeye devam ederek %53,9 oraninda azalmistir. II1. ceyrekte
75



ise ziyaret¢i sayist 2020 yilinin ayni g¢eyregine gore bu defa %143,4 oraninda artis
gostermistir. IV. ¢eyrekte yer alan ziyaretci sayist da ayni sekilde %97,5 oraninda artig
gostermistir. 2022 yilinda ise %75 oraninda artis gostererek Tiirkiye’ye toplamda 51
milyon 369 bin 26 turist gelmistir. I. ¢eyrekte yer alan ziyaret¢i sayis1 2021 yilinin ayni
ceyregine gore %148,1 oraninda artis gostermistir. II. ¢eyrekte yer alan ziyaretgi sayisi
2021 yilinin ayn1 geyregine gore %193,6 oraninda artis gostermistir. III. ¢eyrekte yer
alan ziyaret¢i sayist ise 2021 yilinin ayni geyregine gore bu kez %54,0 oraninda artis
gostermistir. IV. geyrekte yer alan ziyaretci sayis1 da ayni sekilde %32,4 oraninda artis
gostermistir. Ayrica tabloya yansiyan rakamlara baktigimizda diger yillara oranla 2021

ve 2022 yilinda kisi basi ortalama harcama tutarlarinin da arttig1 goriilmektedir.

Tablo 4: Turizm Gideri (2019-2022)

.. Toplam Degisim oram
Yil Donem (OCF))O $) g (%)
Yilhik 4.403.670 -10,1
I. Ceyrek 1.066.706 -11
2019 I1. Ceyrek 1.082.543 -34,4
I11. Ceyrek 1.230.964 1,8
IV. Ceyrek 1.023.457 6,9
Yilhik 1.104.545 -74,9
I. Ceyrek 793.491 -25,6
2020 Il. Ceyrek - -
I1. Ceyrek 126.079 -89,8
IV. Ceyrek 184.974 -81,9
Yilhk 1.851.922 67,7
I. Ceyrek 236.423 -70,2
2021 I1. Ceyrek 334.936 -
II1. Ceyrek 584.379 363,5
IV. Ceyrek 696.183 276,4
Yilhk 4.276.533 130,09
L. Ceyrek 664.989 181,3
2022 I1. Ceyrek 1.057.787 215,8
II1. Ceyrek 1.106.285 89,3
IV. Ceyrek 1.447.471 107,9

Kaynak: TUIK (2022). Egitim, Kiiltir, Spor ve Turizm Istatistikleri,
https://data.tuik.gov.tr

Tablo 4’1 inceledigimizde 2019 ile 2022 yillar1 arasinda lilkemizde ikamet edip baska
ilkeleri ziyaret etmeye giden vatandaglarimizin yapmis olduklar1 harcamalara dair
turizm giderleri gosterilmistir. Tabloya gore, 2019 yilinda vatandaslarimizin yapmis

olduklari toplam turizm gideri 4 milyar 403 milyon 670 bin ABD dolaridir. 2020 yilinda
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ise vatandaglarimizin yapmis olduklar1 turizm giderleri toplam 1 milyar 104 milyon 545
bin ABD dolar1 olup yillik %74,9 oraninda azalmistir. Daha detayli inceledigimizde
2020 yil1 ocak-subat-mart aylarii kapsayan ve 1. ¢ceyrekte yer alan turizm gideri 2019
yilinin ayni ¢eyregine gore %25,6 oraninda azalis gostermistir. Nisan-mayis-haziran
aylarin1  kapsayan II. c¢eyrege iliskin veriler ise Covid-19 salgin1i nedeniyle
yayimlanamadigi i¢in bu ¢eyregin degisim oranlar1 da hesaplanamamaktadir. Temmuz-
agustos-eyliil aylarini kapsayan ve III. ¢eyrekte yer alan turizm gideri 2019 yilinin ayni
ceyregine gore %89,8 oraninda azalis gostermistir. Ekim-kasim-aralik aylarin1 kapsayan
ve IV. g¢eyrekte yer alan turizm gideri de 2019 yilinin aynmi ¢eyregine gore %81,9
oraninda azalig gostermistir. 2021 yilinda vatandaglarimizin yapmis olduklari turizm
giderleri toplam 1 milyar 851 milyon 922 bin ABD dolar1 olup bu defa yillik %67,7
oraninda artig gostermistir. I. ceyrekte yer alan turizm gideri 2020 yilinin ayni ¢eyregine
gore %70,2 oraninda azalig gostermistir. III. ¢ceyrekte yer alan turizm gideri ise 2020
yilinin ayni ¢eyregine gore %363,5 oraninda artig gostermistir. IV. ¢eyrekte yer alan
turizm gideri de aymi sekilde 2020 yilinin ayni geyregine gore %276,4 oraninda artis
gostermistir. 2022 yilinda ise agiklanan turizm gideri toplam 4 milyar 276 milyon 533
bin ABD dolar1 olup bu defa yillik %130,9 oraninda artig gostermistir. 1. ¢eyrekte yer
alan turizm gideri 2021 yilinin ayn1 ¢eyregine gore %181,3 oraninda artis gostermistir.
II ¢eyrekte yer alan turizm gideri 2021 yilinin ayni ¢eyregine gore %215,8 oraninda
artis gostermeye devam etmistir. III. ¢ceyrekte yer alan turizm gideri ise 2021 yilinin
ayn ceyregine gore %89,3 oraninda artis gostermistir. IV. ¢eyrekte yer alan turizm
gideri de ayni sekilde 2021 yilmin aymi ceyregine gore %107,9 oraninda artis
gostermistir. Bu giderlerin ise 3 milyar 753 milyon 403 bin dolarini kigisel harcamalar

olustururken, 523 milyon 130 bin dolarini ise paket tur harcamalar1 olugturmustur.
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Tablo 5: Yurt Disim Ziyaret Eden Vatandas Sayis1 (2019-2022)

- <. Kisi Bagi
vil Dénem Kl%l()%agm Deglslé;l orani Ortalama
(000°%) (%) Harcama ($)
Yilhk 9.650.512 15,1 456
I. Ceyrek 2.017.916 -2,5 529
2019 II. Ceyrek 2.444.668 114 443
II1. Ceyrek 2.949.118 30,2 417
IV. Ceyrek 2.238.810 20,8 457
Yilhk 2.242.864 -76,8 492
I. Ceyrek 1.743.660 -13,6 455
2020 II. Ceyrek - - -
I11. Ceyrek 203.223 -93,1 620
IV. Ceyrek 295.981 -86,8 625
Yilhk 2.738.340 22,1 676
I. Ceyrek 281.322 -83,9 840
2021 II. Ceyrek 395.189 - 848
I11. Ceyrek 873.027 329,6 669
IV. Ceyrek 1.188.803 301,6 586
Yilhk 7.266.773 165,4 589
I. Ceyrek 1.039.666 269,6 640
2022 II. Ceyrek 1.666.135 321,6 635
I11. Ceyrek 2.072.116 137,3 534
IV. Ceyrek 2.488.855 109,4 582
Kaynak: TUIK (2022). Egitim, Kiiltir, Spor ve Turizm Istatistikleri,

https://data.tuik.gov.tr

Tablo 5’1 inceledigimizde 2019 ile 2022 yillar1 arasinda iilkemizde ikamet edip baska
tilkeleri ziyaret etmeye giden vatandaslarimizin sayis1 karsimiza ¢ikmaktadir. Tabloya
gore, 2019 yilinda iilkemizden yurt disina toplam 9 milyon 650 bin 512 kisi gitmistir.
2020 yilinda ise iilkemizden yurt disina giden vatandaslarimizin sayist yillik %76,8
oraninda azalis gostererek 2 milyon 242 bin 864 kisi olarak verilere yansimistir. Daha
detayli inceledigimizde 2020 yili ocak-subat-mart aylarin1 kapsayan ve 1. ¢eyrekte yer
alan yurt disin1 ziyaret eden kisi sayis1 2019 yilinin ayni ¢eyregine gore %13,6 oraninda
azalis gostermistir. Nisan-mayis-haziran aylarini kapsayan II. ¢ceyrege iliskin veriler ise
Covid-19 salgin1 nedeniyle yayimlanamadigi i¢in bu ¢eyregin degisim oranlari da
hesaplanamamaktadir. Temmuz-agustos-eyliil aylarin1 kapsayan ve III. c¢eyrekte yer
alan yurt disin1 ziyaret eden kisi sayis1 2019 yilinin ayni1 ¢eyregine gore %93,1 oraninda
azalis gOstermistir. Ekim-kasim-aralik aylarini kapsayan ve IV. ¢eyrekte yer alan yurt
disin1 ziyaret eden kisi sayisi ise 2019 yilinin ayni1 ¢eyregine gore %86,8 oraninda azalis

gostermistir. 2021 yilinda iilkemizden yurt disina giden vatandaslarimizin sayis1 bu defa
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yillik %22,1 oraninda artig gostererek 2 milyon 738 bin 340 kisi olarak verilere
yansimistir. 2021 yili I. ¢eyrekte yer alan yurt disina ziyarete giden kisi sayis1 2020
yilinin ayni c¢eyregine gore %83,9 oraninda azalis gdstermeye devam etmistir. III.
ceyrekte ise yurt disina ziyarete giden kisi sayist 2020 yilinin ayni ¢eyregine gore
%329,6 oraninda artig gostermistir. IV. geyrekte yer alan yurt disin1 ziyaret eden kisi
sayist da 2020 yilinin aynmi ¢eyregine gore %301,6 oraninda artis gostermeye devam
etmistir. 2022 yilinda ise agiklanan toplam yurt disin1 ziyaret eden kisi sayis1t %165,4
oraninda artig gostererek 7 milyon 266 bin 773 kisi olarak verilere yansimistir. 2022 yili
I. ¢eyrekte yer alan yurt disina ziyarete giden kisi sayist 2021 yilinin ayni ¢eyregine
gore %269,6 oraninda artis gostermistir. II. ¢eyrekte yer alan yurt disina ziyarete giden
kisi sayist 2021 yilinin ayni g¢eyregine gore %321,6 oraninda artis gdstermistir. III.
ceyrekte ise yer alan yurt disina ziyarete giden kisi sayist 2021 yilinin ayni ¢eyregine
gore %137,3 oraninda artis gosterirmistir. V. ¢ceyrekte yer alan yurt disini ziyaret eden
kisi sayist da 2021 yilinin ayn1 ¢eyregine gore %109,4 oraninda artis gdstermeye devam
etmistir. Bu ¢eyrege iliskin kisi bas1 ortalama harcama tutar1 da 2020 ve 2021 yillarinin

ayni1 ¢eyreklerine gore diisiis gostererek 582 dolar seklinde verilere yansimistir.

Bu siirecte, turizm faaliyetlerinin canlanmasi ve ulagim baglaminda havacilik sektorii de
zarar gOrmistiir. Yasanan iptaller ve seferlerin tamamen durma noktasina gelmesi
verilere olumsuz yansimigtir. Tiirk Hava Yollarmm (THY) agikladigi raporda Ocak-
Aralik 2020 donemine ait toplam yolcu sayisimin 28 milyona diistiigli rakamlara
yansimustir. 2019 yilinda toplam yolcu sayist 74,3 milyonken, 2020 yil1 igerisindeki bu
diisiis kar-zarar oranini da etkilemistir. Doneme ait net zararin ise 17,3 milyar olarak
kayitlara gecmistir (Haber.aero, 2020). Daha sonra yasanan gelismelerle birlikte
THY nin toplam yolcu sayist ve doluluk oranmi su sekildedir: Ocak-Aralik 2021 yili
toplam yolcu sayis1 44,8 milyonken, doluluk orani ise %67,9 olarak verilere yansimustir.
Ocak-Aralik 2022 yili toplam yolcu sayisi ise 71,9 milyon olurken, doluluk oraninin da
%80,6 seklinde oldugu kayitlara gegmistir (THY, 2022).
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Tablo 6: Pegasus Hava Tasimacihigi, Misafir sayisi ve Doluk Oranlar: (2019-2021)

Ocak- | Ocak- Ocak- | y ik Deg. (%) | Yillik Deg. (%)
Aralk Arahk Aralik 20/°19 221/°20
(2019) (2020) (2021)
Misafir | 54 7 14.71 20.16 -52% 37%
Sayisi, mn
Doluluk 88.6% 80.2% 77.8% -8.4p -2.4p
Oranm

Kaynak: Pegasus (2022). Operasyonel ve Finansal Veriler
https://www.pegasusyatirimciiliskileri.com/tr/operasyonel-ve-finansal-veriler/trafik-

bilgileri

Tablo 6’y1 inceledigimizde Pegasus Hava Yollarinin toplam yolcu sayisi 2019 yilinda
toplam 30,76 milyon olarak verilere yansirken, 2020 yili igerisinde bu say1 14,71
milyona diigmiistiir. Toplamda misafir sayisinda %-52,2’lik bir degisim gergeklesirken,
doluluk oraninda da -8,4 puanlik bir degisim gerceklesmistir. 2021 yilinda ise sektoriin
gelisim kaydetmesiyle bu say1 misafir sayisinda 20,16 milyon, doluluk oranlarinda ise
%37 artis seklinde verilere yansimistir. Siire¢ igerisinde aralik ay1 verilerinin tam
aciklanmamasi nedeniyle 2022 yili tam olarak tabloya yansitilamamistir; fakat Ocak-
Kasim 2022 tarihleri i¢in veriler su sekildedir: misafir sayisi 24,72 milyon olarak

kaydedilirken, doluluk oranlar1 da 83,6% olarak kaydedilmistir.

Bu siiregte otel doluluk oranlarinda yasanan azalis da verilere yansimistir. Tiirkiye
Otelciler Birliginin (TUROB) bir uluslararas1 veri ve analiz sirketiyle ortaklasa
hazirlamis oldugu raporda; Ocak-Aralik 2019 donemi icerisinde kaydedilen otel doluluk
orant %67,6 olarak goze carpmaktadir. Bu oran Ocak-Aralik 2020 donemi igerisinde
bliyiik bir diislis yasayarak %35,9 olmustur. Bu siirecte Tiirkiye’deki sehir otellerinin ve
kiy1 otellerinin biiyiik bir kisminin kapali tutulmasi verileri olumsuz yonde etkilemistir.
Ocak-Aralik 2021 déneminin ise %52,1 olarak kaydedilerek gecen yila gore artisa
gectigi goriilmektedir. Son olarak Ocak-Kasim 2022 donemini kapsayan 11 aylik otel
doluluk oraninin %67,5 oldugu gériilmektedir (TUROB, 2022).

Tiirkiye’nin turizm sektoriinde pandemi siireci Oncesinde 2025 yilina gelindiginde
toplam calisan sayisinin 2 milyon 817 bin kisiye ulasacagi tahminleri yapilmaktaydi
(Giin ve Tutcu, 2021: 537). Fakat turizm sektdriine yansiyan bu olumsuz durum
sektordeki istthdami da etkisi altina almistir. 2019 yilinda turizm sektoriinde calisan kisi

sayis1 1,26 milyonken, bu say1 2020 yil1 Eyliil ayiyla 1,11 milyona diiserek %11,7 azalis
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gostermistir. Ozellikle pandemi nedeniyle sektdrde yer alan konaklama, yiyecek-igecek
hizmetleri, seyahat ve tur operatdrlerindeki istihdam kaybi turizm sektoriinii ciddi
olarak etkilemistir. Yasanan bu kaybin %68’inin ise otellerde yasanan diisiisle ilgili

oldugu verilere yansimistir (Turizm Gunligi, 2020).

Tiirkiye’ye yurt disindan gelen turist sayisindaki diisiisiin yani sira yurt igindeki
seyahatlerde de bu siirecin etkisi rakamlara yansimigtir. Uzun siiren kisitlamalar ve
karantina kosullar1 insanlarin yasamis oldugu panik durumu, kendisini ve etkilerini
derinden hissettirmistir. Pandemi sonrasi turizm i¢in olumsuz etkilerini hemen gésteren
2020 yili igin verileri detayli olarak inceledigimizde; Ocak-Aralik 2020 yili icerisinde
yurt igerisinde toplam seyahat sayisinin 42 milyon 847 bin olarak gerceklestigi
goriilmektedir. Bu sayiy1 bir 6nceki seneyle kiyasladigimizda toplam seyahat oraninda
%45,2’lik bir diisiis yasanmis oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda toplam 469
milyon 91 bin geceleme ile %26,4 oranindaki diisiis de verilere yansimistir. Sene iginde
toplam harcamalar1 da etkileyen rakamlar 32 milyar 250 milyon 278 bin olarak
kaydedilmistir. Bu rakam bir onceki sene 48 milyar 910 milyon 856 bin olarak
kaydedilmis ve 2020 yil1 i¢inde %34,1 oraninda diisiis gerceklesmistir. ilerleyen siirecte
ise Ocak-Aralik 2021 déneminde seyahat sayist 52 milyon 774 bin olarak gercekleserek
%23,2 artisla verilere yansimistir. Gergeklestirilen harcamalar da bu siiregte %80,2
oraninda artarak 58 milyar 104 milyon 752 bin TL seklinde kayitlara gegmistir (TUIK,
2022).

Salgimin kendisini gosterdigi andan itibaren ulusal ve uluslararasi yapilan ¢aligmalarin
sayisi da giderek artmaktadir. Giincelligi devam eden Covid-19 salgminin turizm

sektoriine etkilerini farkli boyutlariyla ele alan ¢aligmalar mevcuttur.

Acar (2020), yapmis oldugu calismada salginin turizm faaliyetleri lizerindeki giincel ve
uzun vadeli muhtemel etkilerini dokiiman analiziyle gergeklestirmistir. Caligsmanin
bulgularinda ise, viriisiin iilke ekonomileri {izerinde olusturdugu olumsuz etkilerden
turizm sektoriiniin dogrudan etkilenecegi ve sektoriin titizlikle gosterecegi is birligiyle

salginin yavaslatilabilmesinin 6nemi belirtilmistir.

Akca (2020), calismasinda turizm sektoriiyle bire bir baglantili olan havayolu
tasimaciliginin Covid-19 salgimmindan nasil ve ne yonde etkilendigini arastirmistir.
Mevcut duruma yonelik yapilan degerlendirmeler sonucunda, yasanan salginin

havacilik sektdriine iliskin uzun vadeli olumsuz etkilerinin yasanacag: ifade edilmistir.
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Tiirker (2020), nitel veri toplama yoOntemini kullanarak turizm alanindaki
akademisyenlerle yaptigi calismada, salgmin turizm sektoriinii nasil etkileyecegini
incelemistir. Katilimcilar, salginin ilk zamanlarinda seyahat ve turizm talebindeki
diisiisle birlikte bu sektérde ¢alisan deneyimli personelin sayisinda da kayip
yasanabilecegini belirtmiglerdir. Salgin sonrasinda ise isletmelere yonelik yeni
beklentilerin daha ¢ok hijyen ve giiven konularina yonelik olacagi ve bireysel turizm

talebinde de artis yasanacagi ifade edilmistir.

Ibis (2020) ise yaptig1 calismada nitel arastirma ydntemini kullanarak Covid-19 salginin
seyahat acenteleri ftizerindeki etkisini arastirmigtir. Arastirma sonucunda, turizm
sektoriiniin bel kemigini olusturan seyahat acentelerinin bu siiregten olumsuz etkilendigi
belirtilmistir. Bu ylizden bir¢ok sabit giderin devam ettigi ve buna ragmen gelir kaybi
yasayan acentelerin destege ihtiya¢ duydugu saptanmistir. Ayrica ¢alismada, bireylerde
seyahat ve tiiketici tercihlerinde degisimlerin yasanacagi tahmin edilmektedir. Bu
yiizden degisen tiiketici tercihlerinin ve bunu yansitan miisteri guruplarinin olabilecegi

belirtilmistir.

Zeydan ve Giirbiiz (2020) yapmis olduklar1 ¢alismada, XXI. yiizyilda ger¢eklesen
pandemilerden ve bu pandemilerin turizm sektoriine etkilerinden bahsetmiglerdir.
Calisma sonucunda elde edilen verilere gore, yasanan pandemilerin turizm sektoriinii
olumsuz etkiledigi fakat Covid-19 salgimin diger pandemilere goére turizmi daha ciddi

kayiplara ugratacag: belirtilmistir.

Alaeddinoglu ve Rol (2020), calismalarinda Covid-19 salginini ve salginin turizm
sektorii lizerindeki etkilerini incelemislerdir. Caligmada etkilerin uzun dénem devam
edecegi ve turizmin yeniden yapilandirilmasi gerektigi belirtilmistir. Ayrica siirecin
atlatilmasinda teknolojik uygulamalarin, kriz yonetiminin ve alinan tedbirlerin 6nemli

oldugu ifade edilmistir.

Biiyiik ve Can (2020), arastirmalarinda salginin Tiirk turizmine etkisini seyahat ve
konaklama endiistrileri iizerinde bir degerlendirme yaparak arastirmiglardir. Derleme
ozelligi tagiyan bu calismada, siirecin siirdiiriilebilir turizm farkindaliginin artirilmasi

yoniinde bir firsat olarak degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmstir.

Cakir ve Barakazi (2020), derleme tiiriinde yapmis olduklar1 ¢alismada Covid-19
siirecinin turizm sektoriine etkilerinin istatiksel olarak ifade etmelerinin yani sira,

sektorde turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi i¢in alinan 6nlemleri belirtmislerdir.
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Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, alinan Onlemlere ragmen ilerleyen siirecte

normale donme ihtimalinin kisitli olacagi ifade edilmistir.

Kervankiran ve Bagmanci (2020) ise calismalarinda salgmin Tiirkiye’deki turizm
hareketliligine etkisini arastirmislardir. Elde ettikleri verilerle Covid-19 Oncesine ve
sonrasina dair yapmis olduklar karsilastirmalar1 ve degisen bu turizm hareketliliginin
giincel halini degerlendirmislerdir. Yapilan ¢alismada iptal edilen rezervasyonlarin,
tiikketici talebindeki ani diislisiin ve Couchsurfing veya Airbnb gibi ev paylasim aglarini
kullanarak seyahat etmeyi seven genclerin turizm hareketliligini olumsuz

etkileyeceginin tahmin edildigi belirtilmistir.

Bahar ve Ilal (2020), calismalarinda viriisiin turizm sektorii {izerindeki ekonomik
etkilerini kavramsal olarak ifade etmektedirler. Ekonomik verilerle olasi etkileri
degerlendirdikleri galismada, kriz yonetimine dair gelistirdikleri oneri modeliyle de
kontrollii ve saglikli turizm kavramini sunmusglardir. Calismanin sonucunda ise,
sektorde yasanan talep diisiislerinin sektore istihdam ve gelir kaybi seklinde

yanstyacaginin ka¢inilmaz oldugu ifade edilmistir.

Citak ve Calis (2020), calismalarinda Covid-19 salginin turizm sektorii iizerindeki
finansal etkilerini ele alarak bu konuyu veriler yardimiyla incelemislerdir. Bu siiregte
sektordeki maliyetlerin daha fazla artacagindan dolay1 finansal olarak zor donemlerin

beklendiginin ifade edildigi ¢calismada buna dair ¢6zlim Onerileri sunulmustur.

Tayar vd. (2020), yapmis olduklar1 ¢alismada Covid-19’un genel olarak Tirkiye’deki
sektorler tizerindeki etkilerini arastirtp her sektor biinyesinde ¢6ziim Onerileri
sunmuslardir. Aktif vaka sayilarmin ve Borsa Istanbul (BIST) sektdr endekslerindeki
giinliik degisimlerin kullanildig1 ¢aligmada “basit lineer regresyon” analizi yapilmistir.
Calisma icerisinde turizm ve hizmetler sektorii de yer almis olup tahmin modelleri
sonucunda bu sektorlerin anlamlilik etkilerine ulasilamamistir. Yani salgindan olumsuz
etkilendigi belirtilen bu sektorlerin bu durumu yasamalarinda arz ve talepteki azaligin

etkisinin olabilecegi ileri siiriilmustiir.

Kunt (2021), calismasinda Covid-19 pandemisinin turizm sektoriine etkileri iizerine
yapilan ¢aligmalart incelemistir. Calismalar1 gorsel ve ¢evrim igi olarak kullanilabilen
bir program olan Carrot® analizi ile degerlendirmistir. Sonug olarak bu stiregte sektorle
ilgili isletmelerin ciddi kayiplar yasadigr ve kisitlamalarin uygulandig: iilkelerde de

ziyaret¢i sayilarindaki diisiislerin yagandigini vurgulamistir.
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Yilmaz ve Dalkili¢ (2021), caligmalarinda ulusal ve uluslararasi yazina yonelik
kullanmig olduklart betimsel igerik analiziyle salginin turizm sektoriine olan etkilerini
arastirmislardir. Inceledikleri calismalar1 farkli temalar halinde siniflandirmis olup
bunlar1 kodlamiglardir. Caligmanin sonucunda, ulusal yazinin ana temasini ¢ogunlukla
ekonomik krizler olustururken, uluslararasi yazinda ise genel olarak Covid-19 salgini
stirecinde ve sonrasinda isletmelerin, kullanabilecekleri yeni stratejilerle ilgilendikleri
gozlemlenmistir. Ayrica bu siiregte ortaya c¢ikan endise, kaygi ve seyahat korkusunun
yonetilmesi icin turizm isletmelerinin hizmet sunarken hijyen ve giiven hususlarina
dikkat etmeleri gerektigi de ¢alismalara yansiyan ve ortaya ¢ikan dnemli temalardan biri

olmustur.

Etyemez ve Kemer’in (2021), Nevsehir ilinde bulunan turistik restoranlara yonelik
olarak yaptiklari nitel calismada, Covid-19 salgininin bu restoranlari nasil etkilediklerini
belirlemeye calismiglardir. Katilimcilardan elde edilen verilere dogrultusunda, isletme
sahiplerinin bu siiregte maddi ve manevi olarak ciddi kayiplar yasadiklarini
belirtmislerdir. Salgin sonrasinda ise isletmeye dair misterilerde olusacak giiven
duygusunun, hijyen unsurlarinin 6n planda tutulmasiyla miimkiin olabilecegini

savunmuglardir.

Khan (2020), nicel yontemle yaptigi ¢calismada Covid-19 salgininin turizm i¢in énemli
bir destinasyon olan Safranbolu’da turizme etkilerini arastirmistir. Bu calismaya gore,
Safranbolu’ya gelen ziyaretgi sayisinin 2019 yilina oranla 2020 yilinda ciddi bir sekilde
diistiigii goriilmektedir. Calismanin sonucunda ise, Safranbolu’nun da salgin krizinden
etkilendigi ve ge¢imini turizmden saglayan yerel halkin da zorluklar yasadig: ifade

edilmistir.

Ulak (2020), calismasinda salginin Nepal’deki seyahat hareketliligine ve turizm
sektorline etkilerini 6lgmeyi amacglamistir. Calismasinda ikincil verileri kullanarak
incelemelerde bulunan Ulak, Nepal’in Covid-19 salginindan o6nemli derecede
etkilendigi sonucuna ulasmistir. Ozellikle salginin basladig iilke olan Cin’in Nepal’deki
en yiiksek ikinci turist kaynagi oldugu ve otel doluluk oranina %20 katkida
bulundugunu belirtmistir. Bununla birlikte mart ve nisan aylarinda en verimli turizm
sezonunun yasandigt ve turizm sektoriiniin ekonomiye %14,37 katki sagladigi ifade
edilmistir. Turizm endiistrisinin alt sektorleri ise istihdam a¢isindan olumsuz etkilenen

sektorler igerisindedir.
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Priyadarshini (2020), ¢alismasinda Covid-19 salginin kiiresel etkilerini trend analizi
inceleyerek gerceklestirmistir. Calisma sonucunda, salginin genel anlamda gayri safi
yurt i¢i hasilayr (GSYIH), turizm gelirlerini ve havacilik sektdriinii olumsuz etkiledigi
belirtilmistir. 2020 yil1 i¢in tahmin edilen seyahat ve turizm geliri 568,6 milyar ABD
dolar civarinda olacagi i¢in, bu saymin 2019’a gore %17 azalacag: ifade edilmistir.
Ifade edilen sonuclardan bir digeri ise, Cin’in bu siirecte turizm gelirlerinde %40
oraninda, havacilik gelirlerinde ise 22,2 milyar ABD dolar1 zarara ugradigi ifade

edilmistir.

Bakar ve Rosbi (2020), caligmalarinda arz ve talep egrisinden yararlanarak diinya
genelinde salginin etkisini arastirmiglardir. Arasgtirma sonucunda, talep fonksiyonundaki
azalisin, sunulan denge fiyati ve miktardaki diisiisten kaynaklandigi ortaya ¢ikmaistir.
Aynmi1 zamanda calisma sonucunda halk arasinda olusan panik unsurunun talep
diismesine etki ettigi, bu yiizden hiikimetin gerekli dnlemleri alip buna uygun hareket
etmesi gerektigi belirtilmistir.

Gossling vd. (2020), calismalarinda Covid-19’un turizme ve kiiresel degisime etkilerini
daha Once yasanan salginlarla karsilastirarak incelemislerdir. Calismada 1950’lerde
baslayan ve siirekli gelisen uluslararasi turizm igin daha once benzerinin yaganmadigi
vurgulanan Covid-19 salgminin olumsuz etkilerinin de turizm sektoriinde uzun siire

hissedilecegi belirtilmistir.

Hall vd. (2020), ¢aligmalarinda Covid-19 salgininin turizm sektdriine etkilerini mevcut
literatiir ile aragtirmislardir. Calismanin sonucunda ise, salginin turizm sektériinde de
birtakim degismelere sebep olacagi, bu yilizden de iilkelerin ekonomi, egitim gibi
unsurlar1 yeniden planlayarak daha yerel ve siirdiiriilebilir turizm bigimlerine

odaklanacag belirtilmistir.

Wilson ve Chen (2020), ¢alismalarinda Covid-19 salginindan 6nce gerceklesen SARS
ve MERS viriislerini ve etkilerini, daha sonra ise Vuhan kentinden diger iilkelere
yapilan seyahatlerin, Covid-19 virlisiiniin yayilma hizina etkisini agiklamaktadirlar.

Caligmada gezginlerin viriisiin yayilmasinda merkezi bir rol oynadiklar1 belirtmislerdir.

Hoque vd. (2020), calismalarinda Covid-19 salginin turizme olan etkilerini arastirmak
icin dergi makaleleri, hiikimet belgeleri, tarihsel kayaitlar, istatistiki veri tabanlar1 gibi

ikincil verileri kullanmislardir. Calisma sonucunda, olumsuz etkilerinin bir siire daha
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devam edecegi diisiiniilen viriisiin, uguslarin iptali nedeniyle havayolu sektoriinii de

ciddi boyutta olumsuz etkiledigi belirtilmistir.

Youssef vd. (2020), yapmis olduklari ¢alismada salginin havayolu ve konaklama
sektorii tizerindeki kisa ve uzun vadeli etkilerini incelemisleridir. Calismanin sonucunda
ise karantina stirecleri, otellerin kapali olmasi ve uluslararasi birgok {ilkede devam eden
etkinliklerin iptali nedeni ile konaklama sektoriiniin etkilendigi ve havayolu sirketlerinin
iflas sinyalleri verdigi belirtilmistir. 2020 yilinin ikinci ¢eyregi icinde talebin azalmaya
devam edecegi beklenmektedir. Ayrica arastirmada teknolojinin ilerleyen siireglerde
seyahat davraniglar1 {lizerinde degisiklige sebep olabilecegi ve sanal turlarin Gnem

kazanabilecegi vurgulanmistir.

Baker vd. (2020), calismalarinda farklt bir acidan yaklasip salginin Amerikali
vatandaslarin harcama davraniglar {izerine olan etkisini arastirmayi amacglamaktadir.
Finansal wverileri kullanarak yaptiklar1 ¢alismada restoran, seyahat, eglence ve

konaklama harcamalarindaki diisiislerin siddetli oldugu sonucunu ifade etmislerdir.

Karim vd. (2020), caligmalarinda Covid-19 salgmmin ilerleyen siiregte Malezya’da
turizm ve konaklama sektorii iizerindeki etkilerini incelemislerdir. Ikincil veriler
kullanilarak gergeklestirilen ¢aligma sonucunda ise, salginin turizm sektoriinii olumsuz
etkileyecegi ve sektorde mevcut kriz durumuna gore Onlemler alinmasi gerektigi

belirtilmistir.

Ranasinghe vd. (2020), ¢alismalarinda Covid-19 salginmnin Sri Lanka turizmi tizerindeki
etkilerini inceleyerek bazi ¢6ziim Onerileri belirtmislerdir. Calismalarinda Sri Lanka’nin
agirlikli olarak hizmet sektoriine bagli oldugunu ve {lilkelerin kalkinmasinda turizm
sektoriiniin 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Ayrica yayimlanan verilere gore ise
sektoriin ciddi darbe aldig1 ve konaklama sektoriinde %96’°lik bir diisilisiin yasanacagina
isaret edildigi ifade edilmistir. COoziim Onerisi olarak yerel ve kiiresel diizeyde
paydaslarin is birligi i¢inde olmalar1 ve degismesi tahmin edilen tiiketici taleplerine

kars1 hazirlikli olunmasi 6nerilmistir.

Jaipuria vd. (2020), ¢alismalarinda Covid-19 salgiminin Hindistan’da turizm sektoriine
olan etkisini yapay sinir aglariyla birlikte doviz kazancin1 ve Hindistan’a gelecek olan
turist sayisin1 tahmin etmeyi amaclamaktadirlar. Hindistan’in  6nemli turizm
destinasyonlarindan oldugu belirtilen c¢alismanin sonucunda, salgin sebebiyle

Hindistan’da turizm endiistrisinde 9 milyon istihdam kaybinin yasanacagi ve iilkeye
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gelen yabanci turistlerin ise Mart 2020°de bir Onceki aya gore %68 azaldigi
belirtilmistir. Caligmada sunulan bulgularin stratejik planlamada yardimci olacagi,
paydaslarin ise yeni kaynaklara yatinm yapmak yerine eldeki kaynaklar1 verimli ve

etkili kullanabilecekleri ifade edilmistir.

Muragu vd. (2021), calismalarinda Covid-19 salgininin Kenya’nin turizm sektoriine
etkilerini, sektoriin salgindan Onceki ve sonraki durumu seklinde degerlendirerek
arastirmiglardir. Kenya’da ilk vakanin 13 Mart’ta dogrulandigini ve sonrasinda artan
vakalarla birlikte i¢ turizmin onemli diizeyde etkilendigi belirtilmistir. Ulke igin
turizmin 6nemli oldugu ifade edilen ¢alismada 2020 yilinin ilk yarisinda konaklama
endiistrisinde %80’lik bir gelir kaybi, Haziran 2020 tarihinden itibaren ise genel olarak
752 milyon dolarlik turizm geliri kaybettigi verilere yansimistir. Calisma sonucunda,
pandemi sonrasi kitaya yonelik olumsuz algilarin, basarili tanitim calismalariyla ve
pazarlama stratejileriyle  ortadan  kaldirilabilecegi ve  turizm  sektoriiniin

desteklenebilecegi dnerilmistir.

Cheng vd. (2022), g¢alismalarinda salginin Cin’in baskenti Pekin’in turizm faaliyetlerine
ve ekonomisine etkisini aragtirmistir. 385 kisiye anket uygulanarak yapilan ¢aligmada
salgindan en ¢ok etkilenen sektoriin turizm oldugu ve genel anlamda Cin’de ekonomiyi
ve istihdami olumsuz etkiledigi belirtilmistir. Calisma sonucunda, uluslararas1 ugus
kisitlamalarinin bulasiciligr sinirlayarak saglik unsurlarina olumlu katki sundugunu

fakat turizm sektoriinli olumsuz olarak etkiledigi belirtilmistir.

Abbas vd. (2021), ¢alismalarinda Covid-19’un turizm sektorii tizerindeki etkileri ile
seyahat ve eglence sektoriiniin siirdiiriilebilir bir sekilde toparlanmasina yonelik bir
inceleme yapmiglardir. Calisma sonucunda, paydaslarin genel olarak psikolojik, sosyal,
ekonomik ve Kkiiltiirel anlamda olumsuz etkilerden uzun bir siire daha etkilenecegi
belirtilmistir. Bu yiizden turizm sektoriinde kaliteli sanitasyon onlemlerinin alinmasi,
ziyaretci sayisindaki artistan ziyade “daha konforlu ve kisiye 6zel hizmet ile uygun

fiyatlarin korunmasi1” politikasinin uygulanmasi gerekliligi ifade edilmistir.
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2.7. COVIiD-19 SURECINDE DUNYADA VE TURKIYE’'DE TURIZM
SEKTORUNE YONELIiK DESTEKLER VE COViD-19°A KARSI ALINAN
ONLEMLER

Ulkeleri etkisi altina alan ve her sektorde farkli etkiler olusturan Covid-19 salgini,
beraberinde bir¢ok sorunu getirmis, bununla birlikte ¢6ziim odakli tedbirler alinmasini
gerekli kilmigtir. Salginin boyutunun biiyiik olmasi ve insan sagligi icin kritik diizeye
ulasmas1 herkesi endiselendiren bir durum halini almaktadir; fakat insanlarin normal
hayat kosullarinin yani sira sosyal ve ekonomik unsurlarin devamliligi da 6nem arz
etmektedir. Bu yiizden bu devam zorunlulugu basta hiikiimetler ve yerel kuruluslar
olmak tizere, kamu kurumlarinin ve 0Ozel sektor temsilcilerinin en ciddi Onlemleri
almalarini zorunlu hale getirmistir (Cakir ve Barakazi, 2020: 320). Bu nedenle maske ve
eldiven gibi koruyucu ekipmanlarin kullanilmasi, bireyler arast sosyal mesafe kuralinin
uygulanmasi, hijyen kurallarima dikkat edilmesi gibi Onlemler hayata gecirilmistir.
Glindeme getirilen bu dnlemler, yayilim gostermeye devam eden ve tamamen kontrol
altina alinamayan salginin bulasma hizin1 yavaslatarak {ilkelerin saglik sistemlerini
kontrol altinda tutabilmeyi amaglamaktadir. Daha sonrasinda ise yapilan as1
calismalarinin faaliyete gegirilmesi, degisen turizm trendleri ve verilen destekler sektor

bazinda alinan onlemler arasindadir.

Turizm sektorii agisindan durumu degerlendirdigimizde yapilan c¢aligmalarda salginin
diinya ¢apinda yayilim gostermesinin Oncelikli nedenlerinden birisinin, yapilan
yolculuklar oldugu diisiinilmektedir. Bu noktada viriislii bireylerin gergeklestirmis
olduklar1 seyahatler, viriisiin yayilim gostermesinde oldukca etkilidir (Yilmaz ve
Dalkilig, 2021: 56). Bu etkinin tespit edilmesi neticesinde, insanlarin katilim
gosterdikleri turizm faaliyetlerinin ve bu faaliyetler esnasindaki hareketliligin
kisitlanmas1 yoniinde oOnlemler alinmigtir. Diinya genelinde gergeklestirilen (spor
miisabakalari, festivaller, kongreler, sanat ve Kkiiltiir organizasyonlari, yariglar vb.)
birgok etkinligin gegici olarak ertelenmesi ya da iptal edilmesi, uguslarin iptali, yer yer

sokaga ¢ikma yasaklar1 ve karantina kurallar1 gibi uygulamalar gergeklestirilmistir.

Turistik agidan énemli olan iilkelerden biri olan Italya, Covid-19 salginindan en gok
etkilenen iilkelerin basinda gelmektedir. Ik vakanin 2020 Ocak aymin sonunda tespit
edildigi iilkede 22 Subat tarihinde ise ilk 6liim ger¢eklesmis ve bu tarihten sonra tilkede

salgin hizli bir sekilde yayilmaya baslamistir. Bu yiizden virilisten en ¢ok etkilenen
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bolgeler arasinda yer alan Lombardiya, Modena, Piacenza gibi bolgeleri ve iilkelerin
genelini kapsayan onlemler alinmistir. 8§ Mart 2020 tarihinde miizeler, kiiltiir yerleri ve
eglence salonlarinda faaliyetlerin durdurulmasi, egitim gezilerinin ve rehberli turlarin
iptali, faaliyetlerin askiya alinmasi gibi onlemler alinmistir (Zeren vd., 2021). Kriz
nedeniyle 2020 yilinda iilkelerde yaklasik 28,5 milyon turist ve turizm sektdriinde bir
milyona yakin istthdam kaybinin yasanmasi beklenmektedir. Hilkiimet mart ay1
icerisinde sektordeki isletmelerin sosyal giivenlik ve zorunlu sigorta 6demelerinin yani

sira KDV 6demelerinin askiya alinmasina miisaade etmistir (Erol, 2020:43).

Bununla ilgili pandemi nedeniyle isine son verilen mevsimlik turizm isgileri icin mart
ayinda kisi basina 600 Euro miktarinda bir tazminat 6demesi gerceklestirilmistir. Daha
sonrasinda ise haziran aymin baslarinda kaldirilan bolgeler arasi seyahat yasagi ve
Schengen bolgesi tilkelerine kapilarin agilmasiyla ilk basglarda yasanan olumsuzluklarla
birlikte turist kaybmn telafi edilmesi amaglanmistir (Euronews, 2021). Ornegin;
Italya’nin Molise bdlgesinde yer alan bir kdyde temmuz-eyliil aylar1 arasinda 40 kisiye
bir hafta iicretsiz tatil hediyesi kampanyasinin baglatilmasi salgin déneminde darbe alan
turizmin canlandirilmasi1 adina bir Ornek teskil etmistir. Fakat bu silirecte otel
rezervasyon taleplerinin en erken Aralik 2020 ayimna yaptirildigr agiklanmigtir (BBC
News, 2020).

Salgindaki yeni dalgalarla birlikte bir¢ok faaliyetin durdurulmasi, bar ve restoran gibi
turizm igletmelerinin faaliyetlerinin kisitlanmasi gibi yeni tedbirlerin ise 25 Ekim 2020
tarihinden 24 Kasim 2020’ye kadar gecerli olacagi duyurulmustur (BBC News, 2020).
Ulkede aralik ayma gelindiginde ise en yiiksek 6lii sayisinin kaydedildigi ve bir giinde
993 kisinin hayatin1 kaybettigi, bununla birlikte yeni yilda da seyahat yasaklarmin
gerceklestirilecegi belirtilmistir. 27 Aralik’ta ise ciddiyetini korumaya devam eden
salginla ilgili ilk asilarin gergeklestirilecegi duyurulmustur (Ministero Della Salute,
2020). 2021 yilinda ise artan vakalarla birlikte mart ayinda isletmeler igin {ilke 32
milyar tutarindaki destek paketini ve isten ¢ikarma yasagini haziran aymna kadar
ertelemistir (NTV Haber, 2021). Ayrica mart aymin sonunda Avrupa Birligi
tilkelerinden gelenlere PCR testi sonrasinda 5 giinliik karantina uygulanmasi ve bunun
ardindan bir test daha yaptirma zorunlulugu da alinan bir diger tedbir olarak kayitlara

gecmistir (Anadolu Ajansi, 2021).

Agustos 2021 tarihinde restoran, miize, kongre, fuar, sinema gibi kapali alanlarda,

Eyliil’den itibaren ise ugak, tren, gemi gibi ulasim araglarinda zorunlu olarak yesil
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pasaport uygulamasi hayata gecirilmis ve yesil gecis belgelerine sahip olmayanlarin
seyahat etmesine izin verilmeyecegi belirtilmistir (BBC News, 2021). Kasim 2021
tarithinde Subat 2020’den itibaren vaka sayisinin 5 milyondan fazla oldugu, tiim asilarin
tamamlayanlarin 45 milyondan fazla oldugu iilkede yeni varyant Omikron’a karsi

havaalani kontrollerinin de sikilastirildig: ifade edilmistir.

Avrupa’da pandemiden en ¢ok etkilenen iilkelerden biri de ispanyadir. Yayimlanan son
rakamlara gore iilkede turizmin gayri safi yurt ici hasilanin (GSYIH) %12’sini
olusturdugu ve diinyada en ¢ok ziyaret edilen iilkeler arasinda oldugu bilinmektedir
(Gil-Alana ve Poza, 2022: 1). Ulkede ilk vaka 31 Ocak 2020’de bildirilmis olup 13
Subat’ta da ilk vefat gerceklesmistir. Ulkede ilk olarak 14 Mart-21 Haziran tarihleri
arasinda olaganiistii hal (OHAL) ilan edilmistir. Daha sonrasinda 25 Ekim’den itibaren
gecerli olacak sekilde ikince kez ilan edilen OHAL ise 9 Mayis’a kadar uzatilmistir. Bu
siiregcte basta restoran, bar vb. yerlerin kapatilmasi, sonrasinda ise ilan edilen sokaga

¢ikma yasaklari iilke genelini olumsuz etkilemistir (Anadolu Ajansi, 2020).

Ulkenin Katalonya, Endiiliis Valensiya, Madrid, Kanarya Adalari, Balear Adalar1 gibi
bolgeleri, turist akisinin fazla oldugu ve genellikle ekonomileri turizm ve hizmet
sektoriine bagli olan bolgelerdir. Bu bolgeleri de kapsayan onlemlerle de girislerin
turistlere tamamen kapali olmasi1 nedeniyle, nisan ve mayis aylar1 turizm i¢in en koti
gecen aylar i¢inde yer almistir (Moreno Luna, 2021). Bu siiregte, bu durumun miimkiin
oldugunca bertaraf edilebilmesi amaciyla Kanarya Adalari, bolgeye tatil icin gelen
turistlere Covid-19 riskine kars1 {icretsiz sigorta sunacagini belirtmistir. Kanarya
Adalar1 Turizm, Sanayi ve Ticaret Konseyi, bu sigortanin yerli ve yabanci tiim
misafirlere yonelik oldugunu, tedavi ve karantina masraflarim1 kapsayacak sekilde

oldugunu belirtmistir (Turizm Giincel, 2020).

Ulkede salgin nedeniyle artan igsizlik payinmn en énemli kismini da hizmet sektorii
olusmaktadir (Milliyet Gazetesi, 2021). Bu ¢okiis, turizm sektorii adina da gerekli
onlemlerin alinmasini ve destek planlarmi gerekli kilmustir. Ilk etapta, Aralik 2020’ye
kadar sektor i¢in 30 milyar avroluk bir biitge ayrilmistir. Daha sonra ise hiikimet
tarafindan Haziran 2020’de Ispanyol turizmini artirmak adma bes farkli boyutta ifade
edilen bir plan 6nerilmistir. 2020°nin sonunda 3,4 milyar avroluk biit¢eyle olusturulan
planda devlet destegiyle sektoriin iyilesmesi igin birtakim onlemler alinmistir. Kira
O0demelerinin  ertelenmesi, devlet vergilerinde uygulanan indirimler, sektorde

altyapilarin iyilestirilmesi adina yapilan yatirimlar, alinan 6nlemler igerisindedir. Mart
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2020°de ise turizm sektoriinlin de Oncelikli olarak aralarinda yer aldigi pandemiden
fazlaca etkilenen sektorler igin toplamda 11 milyar avroluk yardim paketi onaylanmistir.
Ozellikle belli bir miktarinin geri ddemesiz oldugu planda turistik agidan gelisen
bolgelerden bazilarinin desteklenmesi tesvik edilmistir. Bu tesvikler arasinda; otel
yenileme c¢aligmalari, tanitim kampanyalari, altyapir yatirnmlari gibi maddeler
bulunmaktadir. Sektordeki isletmeleri desteklemeye yonelik olusturulan plan
kapsamindaki yardim paketinin belli bir miktarinin geri 6demesiz olmastyla isletmelerin
yeniden toparlanabilmesi amaglanmaktadir (Hidalgo vd., 2022). Ispanya’da yer alan
isletmeler de bu siiregte yetkili birimler tarafindan olusturulan oOnlemlerle gerekli
uygulamalar1 hayata gec¢irmislerdir. Hijyen Onlemlerini artiran ve giiven olusturmayi
amagclayan igletmeler, temas ve mesafe kurallarini daha titiz bir sekilde uygulayarak

verimliligi artirmaya yonelik uygulamalara yer vermislerdir (Hidalgo vd., 2022).

fIk vakanin 31 Ocak 2020’de goriildiigii Ingiltere de salgindan en olumsuz sekilde
etkilenen iilkelerdendir. Ulkenin turistik sehirlerinden olan York’ta Cinli bir ¢iftte tespit
edilen viriis, daha sonra yayilarak salgin haline déniigmiistiir. Ulkede en ¢ok vaka
turistik agidan en gelismis sehirlerinden olan Londra’da gozlemlenirken, ilk 6liim ise 5
Mart 2020°de gerceklesmistir. Ulkede hiikiimet tarafindan ilk baslarda “siirii bagisiklig
kazandirma” stratejisinin baslatilmasiyla toplumda en az %60 seviyesinde viriise karsi
bagisiklik kazandirilmasi amaglanmistir. Boylece viriisiin kontrollii bir sekilde
yayillmasinin amaclandig: stratejiye bagli olarak insan hareketliliginin yogun oldugu
mekanlarin kapatilmamasi bununla iligkilidir; fakat mart ayinin ortalarinda bu stratejiyi
birakan hiikiimet yeni stratejiler izlemistir. Restoran, bar, kafe gibi kapali alanlarin

kapatilmasi, bu kapsamda alinan 6nlemler arasinda yer almistir (Seta Vakfi, 2021).

Ucuslarin ve yolculuklarin durdurulmasi, turizm ve konaklama isletmelerinin, sinema
ve tiyatro salonlarmin, miizelerin kapatilmas: sektorii ciddi boyutta etkilemistir. Bu
ylizden hiikiimet birtakim desteklerle ve cesitli onlemler alarak sektor adina fayda
saglamaya c¢alisgmistir. 7 Nisan 2020’de yayimlanan ve turizm bakani tarafindan
baslatilan 1,3 milyon sterlin degerindeki fon bunlardan biridir. Yerel turizm
organizasyonlarini desteklemek igin olusturulan fonda amacin Ingiltere turizminde yer
alan kiiciik ve orta Olgekli isletmelere destek saglayabilmek oldugu ifade edilmistir

(gov.uk, 2020).

Mayis 2020°de Neil Mendoza, bakan tarafindan Kiiltiirel Iyilesme ve Yenilenmeden

Sorumlu Komisyon Uyesi olarak atandi. Hiikimet, bu atamayla pandeminin sektdre
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olan olumsuz etkilerini azaltabilmeyi ve yeni ¢oziim teknikleriyle destek verebilmeyi
amaclamistir (gov.uk, 2020). Haziran 2020 tarihinde, iilkeye gelecek olan yolcular igin
14 gilinliik karantina kurali uygulamas: yiiriirlige girmistir. (T. C. Ticaret Bakanligi,
2022).

Temmuz 2020’de, salgin siirecinden etkilenen kii¢iik isletmelerin turizm faaliyetlerine
tekrar baslayabilmesi amaciyla her bir isletme igin 5 bin sterline kadar olmak kaydiyla,
toplam 10 milyon sterlinlik destek paketi de hiiktimet tarafindan onaylanmustir. Turist
ve ziyaret¢i sayilarinda yasanan dislise bagli olarak i¢ turizmi ve ekonomiyi
canlandirmada etkili olacagi diisiiniilen bu finansal destekten turizme bagli topluluklarin
faydalanabilecegi agiklanmustir. Paket kapsaminda Ingiltere’deki konaklama ve eglence
sektorlinde faaliyet gbsteren isletmelerin 2020 ve 2021 vergi yili i¢in isletme oranlari
6deme zorunlulugunun olmadig belirtilmistir (gov.uk, 2020). Ayrica, 15 Temmuz
2020-12 Ocak 2021 tarihleri arasinda turistik yerler ve konaklama sektorii i¢in gecerli
%5 oraninda KDV indirimi uygulanacagi belirtilmistir (gov.uk, 2020).

Agustos 2020 tarihinde ise Birlesik Kralligin “Eat Out to Help Out” destekleme
programiyla restoran, kafe, bar gibi yerlere tesvik saglanmasi amaglanmistir. Bu tiir
isletmelerde agustos ay1 boyunca belirli glinlerde %50’ye varan indirim uygulanacaktir.
Alkolsiiz yeme-igme hizmeti sunan tiim isletmelerde gegerli olacak indirim
uygulamasiyla pandemi siirecinden olumsuz etkilenen isletmelerin toparlanabilmesi
amaclanmistir. Birgok restoranin taleplerinde artis yasanmasi ve bu uygulama
kapsamindaki restoranlarin, disarida yemek yemeye giivensiz yaklasanlar i¢in gerekli

onlemleri aldiklar1 belirtilmistir (gov.uk, 2020).

11 Haziran 2021°de yayimlanan haberde ise hiikiimetin turizm sektoriiniin
toparlanabilmesi ve salgin dncesinde yasanan canliliga kavusabilmesini amagladig: yeni
bir plandan bahsedilmektedir. Tanitim kampanyalar1 ve farkli projelerle desteklenmek
istenen planda hem i¢ hem dig turizmi gelistirmek ve salginin etkilerinden
kurtulabilmek istenmekte ve buna yonelik ¢alismalarin detaylari yer almaktadir (gov.uk,
2021).

Fransa’da da ilk vaka devlet tarafindan 24 Ocak’ta agiklanmis ve sonrasinda Avrupa’da
ilk 6lim 14 Subat’ta gergeklesmistir. Daha sonra pandeminin agiklanmasiyla birlikte
iilkede hayati durdurma noktasina getiren ve insan hareketliligini sinirlayici birtakim

onlemler alinmistir (Sirin, 2020: 1013). 13 Nisan’da hiikimetin ¢agrisiyla 11 Mayis’a
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kadar uzatilan kismi sokaga c¢ikma yasagiyla ve sonrasinda hayata gecirilen
normallesme siirecleriyle beraber turizm sektoriinde genel anlamda birtakim 6nlemler

alinmustir.

23 Ocak’ta Air France, Pekin ve Sangay’dan kalkan ugak sayisini azaltirken Wuhan’a
yapilan uguslarint durdurdu. 14 Mart’ta Cagdas Sanat Miizesi ve iilkedeki birgok miize
kapatildi. 15 Mart’ta restoranlar, kafeler, sinemalar da dahil olmak fiizere turizm

sektoriiyle baglantili mekanlar kapatildi (Vikipedi, 2022).

22 Nisan’da yapilan agiklamada, hiikiimet tarafindan verilecek olan maddi destegin,
durumu iyi olmayan kiigiik isletmeler i¢in daha 6nemli oldugu ifade edildi. 23 Nisan’da
ise yapilan goriigme sonucunda oy ¢okluguyla “covid-19’a karst miicadele” kapsaminda
110 milyar Euro destek paketi onaylanmustir. (Les Echos, 2022). 24 Nisan’da ekonomi
bakani tarafindan, Air France igin 7 milyar ve Renault i¢in de 5 milyar Euro yardimda

bulunulmustur (Aras, 2020: 230).

7 Mayis 2021°de yayimlanan habere gore, Tiirkiye’nin de iginde bulundugu 7 iilkenin
Fransa’ya seyahat edecek yolculara 10 giinliikk zorunlu karantina uygulayacag: belirtildi
(DW, 2021). Mayis 2021°de turizmden sorumlu Devlet Bakani Jean-Baptiste
Lemoyne’in yaptigi agiklamaya gore, salgin siirecinde turizm sektoriine yapilan mali
destegin 28 milyar Euro’yu bulmustur (DW, 2021). Mayis 2021°de Fransa’da genglere
kiiltiir ve sanat aktivitelerinde harcamalari i¢in 300 Euro verilmesi, pandemi siirecinde
alt1 ay kapali kalan sinemalar ve miizeler i¢in de olumlu bir etki yapabilir (BBC News,
2021).

Mayis 2021°de hiikimet tarafindan salgin siirecinde ekonomiyi tekrar canlandirmak i¢in
ek olarak 15 milyar Euro tutarinda tesvik paketi hazirlandi. Bakan, paketin restoranlar,
barlar ve oteller i¢in vergi iadeleri ve kaybedilen ¢aligma saatleri i¢in tazminat gibi
farkli destek tiirlerini barindiracagini ifade etti (Euronews, 2021). Ayn1 zamanda, mayis
ayinda meclisten gegen “saglik kart1” uygulamasi faaliyete gecti. Toplu etkinliklere
katilmak i¢in vatandaslarin test sonucu, as1 belgesi veya iyilestigini gosteren bir belge
sunmasini zorunlu tutan uygulama da alinan 6nlemlerdendir (Euronews, 2021). Agustos
2021°de Anayasa Konseyi’nin onayladigi “saglik ruhsatt uygulamasi” salginla
miicadelede restoranlar, kafeler, barlar, miizeler, sinema salonlari, eglence parklar1 gibi

alanlarda ytiriirliige girmistir (Anadolu Ajansi, 2021).
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Aralik ayinda Bagbakan Jean Castey tarafindan yilbasi gecesi halka agik konserlerin ve
havai fisek gosterilerinin yasak oldugu agiklandi (Hiirriyet Haber, 2021). Ayni1 zamanda
artan vakalarla birlikte Onlemlerin de sikilastirildigi {ilkede cumhurbaskani, as1
olmayanlarm  disarida  yemek  yeme, kahve i¢cme  gibi  eylemleri
gerceklestiremeyeceklerini, bunun yani sira tiyatro, sinema salonu gibi alanlar
kullanamayacaklarini belirtti. Ocak 2022’de ise 16 yas iistiine uygulanacak olan “asi
kart1” uygulamasi yliriirliige girmistir. Saglik kartini1 as1 kartina dontistiiren yasaya gore,
yukarida bahsedilen mekanlarda ve tren yolculuklarinda asilarin tamamlandigini

gosteren belgenin sunulmasi gerekmektedir (Turizm Giincel, 2022).

Tiirkiye’de ise Saglik Bakanlig1 tarafindan verilen bilgide ilk vakanin 11 Mart 2020°de
goriildiigi, 15 Mart 2020°de de ilk 6liimiin gerceklestigi agiklanmistir. 1 Nisan 2020’ye
gelindiginde ise bakanlik viriisiin tiim iilkeye yayildigin1 belirtmistir (ince ve Evcil,
2020). Zamanla ilkemizde vakalarin artis gostermesiyle Saglik Bakanligi, kendi
biinyesinde olusturmus oldugu bilim kuruluyla harekete gegmis, salgina dair 6neriler ve

farkl: stratejiler gelistirmistir (Bostan vd., 2020: 3).

Siirecle beraber uluslararast ve sehirleraras1 giris c¢ikislarin yasaklanmasi, birgok
mekanin kapatilmasi (AVM, restoranlar, sinema salonlari), egitimin ¢evrimigi olarak
faaliyete gecirilmesi, bir¢ok isyerinin uzaktan esnek calisma modelini benimsemesi,
sokaga ¢ikma yasaklari gibi gesitli Kararlar tilkemizde de tedbir amagl uygulanmistir.
Bu yiizden alinan bu kararlarin seyahat hareketlerini kisitladigini ve turizm sektoriinii
ciddi diizeyde etkiledigini sdylememiz miimkiindiir (Ozasik, 2022: 34); fakat kiiresel
boyutta etkileri biiyiik olan bu ciddi salgina karst bu Onlemlerin alinmasi ve
uygulanmasi zorunlu bir hal almistir. Bu nedenle ilerleyen siiregte gerek devlet gerek
sivil toplum kuruluglart (STK) ve isletmeler hep birlikte birtakim destekler, onlemler ve
tesviklerle sektor i¢in kotii gecen bu siirecten en az darbeyle ¢ikabilmeyi
amaglamiglardir. Ornegin; Tiirk Hava Yollari, almis oldugu kararla ucuslarin 1 Mayis’a
kadar durdurulup kisitli sekilde gercgeklestirecegini, uguslarinda tiim yolcularindan

“seyahat izin belgesi” talep edecegini belirtmistir (Turizm Giincel, 2020).

Yukarida bahsedilen destekleri inceledigimizde, Cumhurbaskan: tarafindan agiklanan
21 maddelik ekonomik onlem paketinde sektore dair alinan Onlemlerin ve verilen

desteklerin bazilarinin su sekilde oldugu goriilmektedir:
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Iclerinde konaklama, yiyecek-icecek, seyahat acenteleri, eglence ve
organizasyon isletmelerinin de bulundugu sektorlerin muhtasar ve KDV

tevkifat1 ile SGK primleri 6 ay ertelenmistir.
Konaklama vergisi kasim ayina kadar uygulanmayacaktir.

Otel kiralarina iligkin irtifak hakki ve hasilat payr 6demeleri 6 ay siireyle

ertelenmistir.
Asgari iicret destegi saglanacagi ifade edilmistir.

Ic havayolu tasimaciliginin KDV orani, 3 ay boyunca %18’den % 1’e

dusiirtiilecektir.

Konaklama tesislerine  bankanlar araciligiyla kredi destek  fonlar

olusturulmustur.

Kredi garanti fonu limiti artirilmigtir.

Konaklama vergisinin uygulanmasi 2022 yilina kadar ertelenmistir.
Seyahat acentelerine destek amagli ise devam paketi hazirlanmustir.

Covid-19 turist koruma ve konaklama destek sigortasinin uygulanmasina karar

verilmistir.

Tiirk asilli olan ve biinyesinde yabanci bayrakli havayolu filolar1 bulunduran tur

operatorlerine orta vadeli kredi imkani sunulmustur.

Vakiflar miudiirliigiine ait Misir Carsisi, Kapali Carsi, Alipasa Carsis1t ve
Selimiye’de yer alan diikkanlarin kiralarinda 3 ay ertelemeye gidilmistir (Giiven,
2022: 50; Sogiit ve Bartik, t.y: 11-12).

Gegici olarak alian kararla, calisanlarin ii¢ ay boyunca isten ¢ikarilmasini engellemek

icin isten ¢ikarmalarin durduruldugu, bu karara uymayanlarin ise cezai yaptirimlara

maruz kalacagi belirtilmistir. Bunun yani sira, kisa ¢alisma 6denegi sunulmus ve bu

stire¢ 31 Ekim tarihine kadar uzatilmistir (Turizm Giincel, 2020). Bakanlik ve sektor

orgiitleri tarafindan aralarinda koronaviriis sertifikasina yonelik birtakim kriterlerin de

yer aldig1 taslak bir metin hazirlanmistir (Turizm Giincel, 2020). Ilerleyen siiregte,

faaliyet gosterecek olan turist rehberlerinin uymasi gereken kurallar1 igeren bir genelge

yayimlanmistir (Turizm Giincel, 2020). Igisleri Bakanligi tarafindan yayimlanan

genelgede, ilk once otellerin agilacagi ve sadece konaklama hizmeti verilebilecegi, diger
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tinitelerin ise kullanilamayacag: belirtilmistir; fakat daha sonra normallesme siirecine
gecilmesiyle beraber, bu genelge, bu alanlarin birtakim kurallara gore faaliyette
bulunabilecekleri seklinde giincellenmistir (Turizm Giincel, 2020). Salgin nedeniyle
faaliyetlerine devam edemeyen otellerin, rezervasyon ve etkinliklerin iptalinin s6z
konusu olmasi durumunda hukuki islemlerden muaf tutulmasina yonelik yayimlanan
genelgenin siiresi 1 Haziran 2020’den 31 Aralik 2020 tarihine kadar uzatilmigtir
(Turizm Giincel, 2020).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan “Giivenli Turizm Sertifikas1” ile ilgili bir
genelge yaymmlanmigtir. Boylece Giivenli Turizm  Sertifikasyon Programinin
uygulamasma yénelik adimlar atilmistir. ilk olarak tesisler igin alinmasi zorunlu
tutulmayan belge ile ilgili karar 50 oda ve {izeri otellerde mecburi tutulmasi yoniinde
degistirilmistir. Daha sonrasinda ise bu say1 30’a disiiriilerek bakanlik belgeli olan ve
olmayan tiim konaklama tesisleri i¢in zorunlu hale getirilmistir. Belirli kosullarin
tamamlanmas1 halinde alinabilecek olan belgeye, tesislerin gerekli kosullari

saglamamasi halinde cezai islemlere tabi tutulacaklari belirtilmistir (Turizm Giincel,

2020).

Bentour tarafindan baglatilan hizmetle, PCR testi yaptirmak, paket turlarin bir parcasi
haline getirilmistir (Turizm Giincel, 2020). Kiiltiir ve Turizm Bakanhg: tarafindan
yaymmlanan baska bir genelgede de otellerin kapasitelerine gore “izolasyon odalar1”
bulundurmalart ve bir tan1 koyulmasi durumunda hastanede yatirilmasina gerek
duyulmayan misafirlerin, karantina siirelerini bu odalarda gecirmeleri kararlastirilmigtir
(Turizm Giincel, 2020). Tirkiye’nin Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nin turizmini
desteklemek amaciyla 20 milyon TL kaynak aktaracagi, bu salgin destek projesiyle 141
acente ve 130 otele hibe desteginde bulunacagi agiklanmigtir (Turizm Giincel, 2020).
Otellerde konaklamak isteyen misafirlerden rezervasyon asamasi ve tesise giris
esnasinda HES kodu sorgulamasmin yapilmasi zorunlu hale getirilmistir (Turizm
Giincel, 2020). 2020 yil1 i¢in 6denmesi gereken aidatlarin alinmamasini kararlastiran
Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi, 2022 yil1 iiye aidatlarinin artisinin da %50 oraninda

diistiriilmesini sagladi (Turizm Giincel, 2022).
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3. YONTEM

3.1. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu aragtirmanin temel amaci, turistlerin Covid-19 salgimi siireci igerisinde tatil
tercihlerini ve gilivenlik algilarimi belirleyebilmektir. Alt amaglar1 ise giincel olarak
aktifligini korudugu bu donemde konuyla ilgili analizler yaparak literatiire katki
saglayabilmek ve turizm sektoriindeki paydaslara 1sik tutabilmektir. Bu amacla
gergeklestirilen ¢alismanin, nitel arastirma yontemi kullanilarak hazirlanmasi uygun

gorilmiistir.

Yontem; gerceklestirilen bilimsel calismada izlenen yol ve siirecin asamalarinin
aktarildig1 kisim ve verilerin sistematik bir sekilde toplanip analiz edildigi siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Eristi, 2013: 5). Bu siirecinde arastirmanin diger kisimlarindaki gibi
aciklayict ve dikkatli bir sekilde karsi tarafa aktarilmasi onem arz etmektedir. Nitel
arastirma; gozlem, goriisme, dokuman analizi vb. nitel veri toplama teknikleri
kullanilarak, algilarin ve olaylarin dogal ortamda biitiinciil ve gercek bir sekilde
aktarilmasini saglayan arastirma olarak tanimlanmaktadir (Yildirim, 1999: 10). Nitel
aragtirmanin amaci, bireylerin i¢inde bulunmus olduklar1 toplumsal diinyay1 nasil
olusturduklarin1 ve yasadiklart bu toplumsal diinyayr nasil algilayabildiklerini
yorumlayip analiz edebilmektir. Bu nedenle nitel arastirmalar ¢ogunlukla “ne, nasil,

nicin” sorularinin yanit1 aramaktadirlar (Eristi, 2013: 9).

Nitel aragtirmalar ayn1 zamanda ruhsal ve fiziksel diinyaya ait olan olgular titizlikle ele
alan ve yakindan inceleyen, sonrasinda bu bulgular ve yeni sOylemlerle birlikte
kavramsal cergevelerin iiretilmesini saglayan ¢aligmalardir. Bu yiizden buna yonelik
aragtirmalar yaparak bu diinyay1 kesfetmek, yeni bilgiler 6grenmek isteyen kisiler i¢in
onemli bilgiler sunarlar (Fidan, 2018). Ayrica, nitel arastirmalar insanlarin duygu,
diisiince ve taleplerinin yani sira belirli mekén ve yasam alanlarina yonelik cevaplardan

olusan bulgulara erisebilmeyi kolay kilmaktadir (Punch, 2011: 140-145).

Nitel aragtirma kuram olusturarak sosyal olgulart iliskili olduklar1 ¢evre igerisinde
arastirmayi, bu cevreyle baglanti kurarak anlamayi temel alan bir yaklagimdir. Bu
arastirmalarda en c¢ok karsilagilan 6zellikler ise dogal ortama duyarlilik, aragtirmacinin
katilimer rolii, biitiinclil yaklagim, algilarin ortaya konmasi, arastirma deseninde
esneklik ve tlimevarimci analizdir (Eristi, 2013: 9).
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Problemin Farkina

Varma
Problemin Analiz
Edilerek
Detaylarmin
Belirlenmesi

Verilerin
Raporlagtirilmast

Problem

Veri Yorumlama Coziimiine Hislgin.
Yaklagimin Se¢imi

Verilerin Caligmanin
Siiflanmasi ve Tasarlanmasi

Analiz Edilmesi

Veri Toplama
Islemleri

Sekil 3: Nitel Arastirma Siireci, Kaynak: (Creswell, 2002).
Arastirma kapsaminda nitel arastirma yonteminin tercih edilmesinin nedenleri sunlardir:

e Arastirmanin konusu ve kapsami bakimindan nitel arastirma yontemiyle daha

detayli bir arastirma yapilabilecegi diigiiniilmiistiir.

e Arastirmada ulagilmak istenen bulgulara yonelik, katilimcilarin diisiincelerine
derinlemesine yer verilebilecegi ve buna uygun verilerin elde edilebilecegi

tahmin edilmisgtir.

Bu c¢alismada nitel arastirmalarda kullanilan “goriisme” teknigi kullanilmistir. Goriisme,
arastirmacinin daha 6nceden sistemli bir sekilde hazirlamis oldugu sorular1 katilimcilara
yliz yiize, telefonla veya buna benzer iletisim araclariyla ileterek bilgi toplayabilmesini
ifade etmektedir. Bu etkili iletisimde bilgiler tek kisiden elde edilebilecegi gibi
gruplardan da elde edilebilmektedir (Arslan, 2012: 17). Goriismede temel amag,
arastirtlan konuyla ilgili bireylerin diislincelerine, deneyimlerine, davraniglarina ve
bakis acilarina bagvurarak onlarin 6zgiin fikirlerine ulagabilmektir (Baltaci, 2019: 374).
Yogun bir ¢abay1 ve deneyimi gerekli kilan goriisme siireci aslinda diisiiniilenin aksine
zahmetli bir siirectir. Bu ylizden bu siirecte elde edilecek bilginin ortaya ¢ikmasinda
katilimc1 ve goriismeci Onemli bir rol iistlenmektedir (Sali, 2012: 143). Bilimsel
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aragtirmalarda tercih edilen goriisme tiirleri ise genellikle {i¢ baslik altinda
incelenmektedirler. Bunlari; yapilandirilmis, yart yapilandirilmis ve yapilandiriimamais

goriismeler seklinde siralamak miimkiindiir (Akdemir ve Kilig, 2021).

Bu calisma kapsaminda yar1 yapilandirilmis goriisme deseni kullanilmistir. Yari
yapilandirilmig goriismeler belli bir konuda istenen bilgilere ulasilabilmesi igin
hazirlanmis olup detaylica bilgi alabilmeyi hedefleyen bir goriisme teknigidir. Bu
goriisme tiirlinde kullanilan goriisme formu araciligiyla toplanan veriler daha
sistematiktir (Sali, 2012: 145). Calismada goriisme sorularini igeren formun mail
yoluyla gonderilmesi e-goriisme tekniginin kullanildigini gostermektedir. Bilgisayar
tizerinden gergeklestirilen bu goriismelerde ortak bir mekdn ve zamanda goriisme
kisitlamasinin olmamasi, cografi olarak uzak olan yerlerde ve goriigmenin zor oldugu
sartlarda kolaylik saglamasi bu teknigin avantajlar igerisindedir; fakat yazil iletisime
dayanan bu goriismelerde beden dilinin, gorsel ve sozlii iletisimin devre disi birakilmasi
o ve an gerekli ipuclarint gézlemleyip, yorumlayabilmeyi giiglestirmesi ise bu teknigin

dezavantajlari igerisinde yer almaktadir (Yikmis, 2020).

Arastirmada ilgili katilimcilarla gériisme saglanip katilimcilara salgin siirecinde tercih
edecekleri tatil tercihlerine, bulunmus oldugumuz siirece dair goriislerine ve algilarina
yonelik sorular yoneltilerek katilimcilarin bakis acilar1 degerlendirilmeye caligilmistir.
Katilimcilardan elde edilen cevap ve onerilerden beklentilere yonelik fikir edinebilmek

ve buna uygun tahminlerle gelecege yonelik siirece katkida bulunulmak istenmistir.

3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Kavramsal olarak tanimladigimizda evren, arastirma sorusuna yonelik tiim bireyleri ve
dgeleri kapsayan bir biitiindiir. Orneklem ise bu biitiin icerisinden belirli dlgiitlere gore
secilen ve biitiinii temsil edebilme yeterliligine sahip oldugu varsayilan alt grubu temsil

etmektedir (Yurdakul, 2013: 78).

Arastirma kapsaminda iki farkli evrenin varligindan bahsetmemiz miimkiindiir.
Bunlardan ilki arastirmaci i¢in bir siirin olmadigi, ulasilmasi ¢ok gii¢ olan arastirma
evrenini olustururken, digeri ise sinirlart arastirmaci tarafindan belli bir hedefe yonelik
olarak belirlenen ¢alisma evrenini olusturmaktadir. Kisacasi ¢alisma evreni amagladigi
grubu, belli sinirlandirmalar getirerek genel evrenin daha 6zele indirilmis halini

tanimlamaktadir (Ozen ve Giil, 2007).
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Bu aragtirmanin c¢alisma evreni Tirkiye’deki yerli turistler olarak belirlenmistir.
Orneklemi ise bu evrenden secilen yedi bolgenin (Karadeniz, Dogu Anadolu,
Giineydogu Anadolu, I¢ Anadolu, Akdeniz, Ege, Marmara) her birinden her sene
diizenli olarak tatil yapan 5 kisi olmak {izere toplamda 35 kisi olusturmaktadir.
Orneklemin olusturulmasinda arastirmanin amacina uygun olabilecegi diisiiniilen amaglh
ornekleme yoOntemlerinden birisi olan kartopu Ornekleme kullanilmigtir. Kartopu
ornekleme; kartopu veya zincir 6rneklemede denilen bu yontemde arastirmanin
konusuna uygun olarak referans bir kisi se¢ilip daha sonrasinda bu kisi araciligiyla diger
kisilere ulasilan ve kendini tekrarlayan bir siireci ifade eder. Bu sebeple kartopu etkisi
olarak ifade edilmesi ve arastirmacinin kisilere konuyla ilgili baska kimlerle
goriisebilecegini sorgulayarak yeni bilgiler 6grenmesi seklinde tanimlanmaktadir
(Yagar ve Dokme, 2018: 5) Burada arastirmaci i¢in 6nemli olan, konuyla ilgili goriisme
saglayacag kisilerin gilivenini kazanabilmesidir. Ciinkii insanlarin giivenmedikleri bir
arastirmaciyla gorlisiip bilgi vermekten ¢ekinmeleri ve arastirmaciya yeni Kkisilerle
gorlismesi igin ona referans olmak istememeleri muhtemeldir. Bu sekilde arastirmaci
tarafindan zincirleme olarak yiiriitiillen arastirmada veri doygunluguna ulasilmasiyla
aragtirtmanin veri toplama asamasi son bulur (Baltaci, 2018: 253). Nitel ¢alismalarda
orneklemi belirlemek nicel ¢aligmalara gore farklilik gostermektedir; ¢iinkii odaginda
verilerin niteligini, doygunlugunu ve inandiriciligini 6nde tutan bu modelde, nicel
aragtirmalardaki gibi olasilik modelleri mevcut degildir. Fakat yapilan c¢aligmalarda
farkli arastirmacilar tarafindan onerilen &rneklem biiyiikliikleri mevcuttur. Ornegin;
Dworkin (2012) bu noktada nitel arastirmalarda katilimci sayisinin 5 ila 50 aralifinda

olabilecegini belirtmistir.

3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Bu aragtirma kapsaminda veriler goriisme teknigi kullanilarak elde edilmistir. Goriisme
sorular1 hazirlanirken, sorularin arastirmanin amacina uygun ve anlasilir olmasi gibi
faktorler dikkate alinmustir. Bu yiizden, olusturulan formla ilgili ilk once literatiir
taramasi yapilmis daha sonrasinda uzman akademisyenlerin gorisleri alinmis ve sorular
hazirlanmistir. Ik etapta 19 olan soru sayisi, daha sonra uzman akademisyenlerin
onayina sunulmasinin ve sorularin konuyla uyumlu ve etik agidan uygun olduguna karar
verilmesinin ardindan gerekli incelemeler sonucu 8 asil, 3 alt soru olmak {izere
toplamda 11 adet acik uglu soruya indirgenmis ve bdylece goriisme formuna son hali
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verilmistir. Daha sonra arastirmaya uygun 4 katilimci ile pilot ¢aligma gergeklestirilmis

ve sorularin katilimcilar tarafindan anlasilabilirligi tespit edilmistir. Bu c¢alisma

kapsaminda katilimcilara agsagidaki sorular yoneltilmistir:

1.

Covid-19 siireci tatil planlarmizi, tatil sikliginizi ve tatil siirenizi etkiledi mi?
Etkilediyse hangi yonde (olumlu-olumsuz) etkiledi?

Covid-19 siirecinde tatil tercihlerinizde bir degisiklik meydana geldi mi? Bu
stirecte hangi tatil tiirlerini tercih ettiniz veya edersiniz?

Covid-19 siirecinde en ¢ok 6zlediginiz seyahat aktivitesi nedir? Agiklar misiniz?
3-a. Covid-19 siireci 6ncesi kiminle tatile gitmeyi tercih ediyordunuz? Covid-19
stirecinde kiminle gitmeyi tercih edersiniz? Neden?

Covid-19 siirecinde turizm isletmelerinde uygulanan HES kodu veya cogu
iilkede zorunlu hale gelen as1 karti uygulamalarini nasil degerlendiriyorsunuz?
Bu uygulamalar sizin tercihlerinizi nasil etkiler?

Konaklayacaginiz tesislerde sizce Covid-19’a ydnelik alinmasi gereken asgari
tedbirler nelerdir?

5-a. Belirtmis oldugunuz tedbirlerden hangisi sizin i¢in daha elzemdir? Hangi

tedbirler olmaz ise kesinlikle tercih etmezsiniz?

Covid-19 siirecinde tatil satin alirken tesisin saglik alt yapisi gelismis bir
destinasyonda olmasin1 m1 yoksa vaka sayis1 yliksek olmayan bir destinasyonda
olmasini m1 6nemsersiniz? Neden?

Covid-19 siirecinde tatil yapmay1 giivenli buluyor musunuz? Neden?

7-a. Salgin sonras1 hemen tatile ¢ikar misiniz? (Cevabiniz hayir ise; ne zaman

cikarsiniz ve sizin i¢in tatile ¢itkmak anlaminda hangi gelisme 6nemlidir?

Covid-19 siirecinde turizm isletmelerinde alinan tedbirler giiveninizi ne yonde
etkiliyor? (Ornegin; bu siirecte otellerin “giivenli turizm sertifikas1” almalari,
yapilan as1 ¢alismalar1 vb.) Bu tedbirleri yeterli ve / veya etkili bulmuyorsaniz,

ne gibi ek tedbirler onerirsiniz?

Bir bilimsel aragtirmada onem arz eden diger husus ise arastirma sorularinin inanilir ve

giivenilir olmasidir. Bu noktada kullanilan “giivenilirlik” ve “gegerlilik” olgiitleri

verileri toplama siirecinde goz 6niinde bulundurulmasi gereken olgiitlerdir. Giivenilirlik;

verilerin farkli 6rneklemlerden ayni yontemle toplanmasi ve bu farkli 6lciimlerde

birbiriyle tutarli sonuglarin elde edilmesini ifade eder (Cakmur, 2012: 340). Gegerlilik

ise; belli bir amaca yonelik gelistirilen 6lgme aracinin, diger 6zelliklerle karistirilmadan
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belirlenen 6zelligi dogru dlcebilme derecesini ifade eder (Ercan ve Kan, 2004: 214).
Nitel ve nicel arastirmalarda kullanilan yontemlerin farklilik gostermesi, “giivenilirlik”
ve “gecerlilik” kriterlerinin belirlenmesinde de farkli yontemlerin kullanilmasini gerekli
kilmaktadir; ¢linkii nitel arastirmalar, arastirilan olgu veya olayin niteligine 6nem
verirken, nicel aragtirmalar arastirilan olayin, olgu veya olayin sayisal olarak
degerlendirilmesini 6nemsemektedir (Karagdz, 2019: 973). I¢ giivenilirlik ve dis
giivenilirlik olarak degerlendirilen kavramda dis giivenilirlik aragtirma sonuglarinin,
benzer ortamlarda gergeklestirilen arastirmalarda ayni sonucu vermesini ifade ederken,
i¢ giivenilirlik ise farkli arastirmacilarin ayn1 verilerle gerceklestirdikleri arastirmalarda
yeniden ayni sonuglara ulasabilmesini ifade etmektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2009, 264).
Buna dayali olarak genellikle nitel arastirmalarda sosyal olaylara yonelik
gerceklestirilen caligmalarda kisilerin davramiglarinin  ve tutumlarinin  degisiklik
gosterebilmesi, kullanilan yontem fark etmeksizin ulasilan sonuglarin ayni olmasini
imkansiz hale getirmektedir; ¢iinkii her arastirmaci, olaylar1 farkli algilayip buna gore
yorumlayabilmektedir. Nitel arastirmalar bu yonleriyle giivenilirlik kavraminin temel

ozellikleriyle tam bir uyum gosterememektedir (Yagar ve Dokme, 2018: 7).

Nitel aragtirmalarda gecerlilik, arastirmacinin aragtirmig oldugu olguyu, seffaf ve ortaya
ciktigr haliyle ele almasimi ifade etmektedir (Yildirnm, 2010: 81). Yani nitel
arastirmalarda kullanilan verilerin degerlendirilmesindeki en 6nemli Slgiitii, kullanilan
verilerin analizinin inanilir ve giivenilir olarak yansitilmas1 seklinde agiklamak

miimkiindiir (Karagoz, 2019: 975).

Bu aragtirma kapsaminda goriisme sorular1 olusturulmadan once ¢alismanin giivenilirlik
ve gecerliliginin saglanabilmesi icin konuyla ilgili literatlir taramasi yapilmistir.
Literatiir taramasina bagl olarak elde edilen bilgiler dogrultusunda sorular olusturularak
hedef katilimci sayis1 belirlenmis ve bu katilimcilara ulasilmigtir. Daha sonra
arastirmanin gecerliligi ile ilgili olarak alaninda uzman akademisyenlerin de konuyla
ilgili goriis ve yonlendirmeleriyle katki sagladigi goriigme sorulari incelenmis ve
sorulara son hali verilmistir. Arastirmanin giivenilirligini saglamak igin ise,
goriismelerin  gergeklestirildigi katilimcilarin ifadeleri yazili olarak kaydedilmistir.
Bunun yami sira, Covid-19 salgini sebebiyle katilimcilara e-posta yoluyla iletilen
formlar dijital ortamda kayith olarak muhafaza edilmistir. Ayrica arastirmaci siiregteki
roliinii tam olarak ifade etmeye ve aragtirmanin yontem kisminda gerekli bilgileri

ayrintili olarak agiklamaya calismistir.
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3.4. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirma sorulari, c¢alismanin konusuna ve amacina uygun olacak sekilde
olusturulmustur. Oncelikle arastirmanin evrenini olusturan Tiirkiye’nin her bdlgesinden
diizenli olarak tatile c¢ikan kisiler belirlenerek bir liste ¢ikartilmistir. Listenin
hazirlanmasinda yiiriitiilen ¢alismaya uygun oldugu diisiiniilen katilimcilara ve onlarin
onerileri dogrultusunda gerekli kisilere ulasilarak mail veya telefon araciligiyla bilgi
verilmistir. Boylece, calismaya katilmay1 kabul eden 45 katilimciya sorular gonderilmis

ve bu katilimcilarin 35’inin cevaplar1 degerlendirilmistir.

Calismaya katilmay1 kabul eden katilimcilara sorular mail iizerinden iletilmistir. Bunun
nedeni arastirmanin Covid-19 salgini siirecinde gergeklestirilmis olmasidir. Yapilacak
olan goriismelerin daha saglikli, akici olmasi ve veri kaybint 6nlemek adina goriisme
formlar1 gonderilmeden oOnce ilgili katilimcilarla 6n goriisme yapilarak detayli
aciklamada bulunulmustur. Goriismeler Temmuz 2021-Eylil 2021 arasinda

gerceklestirilmistir.

3.5. VERILERIN ANALIiZi

Arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen sorularin bulundugu goriisme formu ilk
etapta 45 katilimciya gonderilmis olup daha sonra bu katilimcilardan 10’unun verdikleri
cevaplarin yetersiz olmasi sebebiyle ve her bodlgeden esit sayida katilimer elde
edilebilmesi adina bu 10 katilimcinin cevaplar elenerek geriye kalan 35 katilimcinin
cevaplar1 degerlendirilmis ve analiz edilmistir. Verilerin analizi ise yaklasik iki ay

surmustir.

Bu aragtirmada ilgili katilimcilarin cevaplari sonucu elde edilen verilerin analiz
edilmesinde betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Betimsel analizde, ulasilan veriler
daha onceden hazirlanmis olan ve konuya uygun temalara gore 6zetlenip yorumlanir,
veriler arasinda neden-sonug iligkilerinin olup olmadig1 ele alinir ve bunun yani sira,
gerekli oldugu distiniiliirse, kavramlar ve ogeler arasinda karsilastirmalar yapilabilir.
Aragtirmaci bu amagla elde ettigi bulgulardan ve bilgilerden dogrudan alintilara yer

verebilir (Simsek, 2009).

Betimsel analizde asil amag, elde edilen bulgulari okuyucuya diizenleyerek ve

ozetleyerek sunabilmektir. Arastirmacinin gerceklestirecegi degerlendirmeler arasinda
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temalar arasi iligkilerin yorumlanmasi ve buna yonelik tahminlerin yapilmasi yer
almaktadir. Betimsel analiz siireci ilk olarak verilerin analizi i¢in ¢er¢eve olusturma, bu
cerceve igerisinde anlamli ve dilizenli olarak bir araya getirilen verilerin islenmesi,
tematik ¢ergeveye gore diizenlenen bulgularin anlasilir, kolay bir dille agiklanmasiyla
birlikte gereken alintilarla desteklenmesi, son olarak tanimlanan bulgularin agiklanarak

yorumlanmasi ve anlamlandirilmasi seklinde dort asamadan olusmaktadir (Karatas,
2015: 73).

Yukarida bahsedilen analiz siirecine bagli olarak elde edilen bulgular, boyutlarina ve
kategorilerine  gore gruplandirilip okuyucuya daha anlasilir bir  sekilde
sunulabilmektedir. Arastirma kapsaminda betimsel analizi uygulayabilmek i¢in ii¢ ana
tema belirlenmistir. Bu temalar “tatil tercihleri”, “konaklama tercihleri” ve “giivenlik
algilar1” seklindedir ve bulgular bu temalar altinda detaylica incelenmistir. Temalar
altinda gruplandirilan sorularin cevaplar ilgili katilimcilarin bakis agilariyla temalarla

iligkilendirilerek daha sistemli ve anlasilir bir sekilde tasvir edilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bélimde, c¢alismanin bulgular1 iizerinde durulacaktir. “Covid-19 Siirecinde
Turistlerin Tatil Tercihleri ve Gilivenlik Algilar1” konulu ¢alismaya yonelik bulgular,
diizenli tatil alisgkanlig1 olan 35 farkli katilimciya, demografik bilgilerini de kapsayan alt
sorularla birlikte toplamda “11” soru yoneltilerek katilimcilarin konu hakkindaki daha
detayli goriis ve distlincelerini igermektedir. Calismanda, katilimc1 goriislerinin
gizliligine 6nem verilmesinden dolay1 katilimci isimleri kodlanarak belirtilmistir.
Toplamda 35 katilimc ile gergeklestirilen goriismede katilimcilar, 1’den 35’e kadar
“K1, K2, K3 ... K34, K35” seklinde kodlanmis olup yalnizca arastirmacinin bilgi sahibi

olabilecegi sekilde siralanmistir.

4.1. KATILIMCILARA YONELIK DEMOGRAFIK BiLGILER

Bu baslik altinda katilimcilara ait demografik bilgilere yer verilmistir. Demografik
bilgiler; cinsiyet, yas, medeni durum, meslek, egitim durumu ve ne kadar siklikla
seyahat ettiklerini kapsamaktadir. Buna bagli aragtirmaya dahil edilen 35 katilimciya ait

bilgiler tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 7: Katihmcilara Ait Demografik Bilgiler

: = o Ne Sikhikta
Katilimcilar | Cinsiyet | Yas Medeni | Cocugunuz Mesleginiz Egitim Seyahat
Durum | Var m? Durumu .
Ediyorsunuz?
K1 Kadin 29 | Bekar | Hayir Ogretmen Y. Lisans | Yilda 2-3 kez
K2 Kadin 29 | Bekar | Hayir Calismiyor Lisans Ayda 1 kez
K3 Erkek 28 | Bekar | Hayir Akademisyen | Doktora | Ayda 1 kez
K4 Erkek 34 | Bekar | Hayir Savci Y. Lisans | Yilda 2-3 kez
K5 Erkek 74 | Evli Evet Eczaci Lisans Yilda en az 10
K6 Kadin 31 |Evli Evet Akademisyen | Y. Lisans | Yilda 1 kez
K7 Kadin 32 | Bekar | Hayir Akademisyen | Y. Lisans Eel;da en az2
K8 Kadin 37 | Evli Evet Akademisyen | Doktora Yilda en az 5
kez
K9 Kadin 27 | Bekar | Hayir Akademisyen | Doktora Eel;da en az2
K10 Erkek 34 | Bekar | Hayir Akademisyen | Doktora | Yilda 8-10 kez
K11 Kadin 27 | Bekar | Hayir Ogretmen Y. Lisans | Yilda 1-3 kez
K12 Kadin 28 | Bekar | Hayr Psikolojik Lisans Yilda 2 kez
Danigsman
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Tablo 7’nin devami

K13 Kadin 28 | Bekar | Hayir Diyetisyen Y. Lisans | Yilda 6 kez
K14 Erkek 47 | Evli Evet Esnaf On lisans | Yilda 2-3 kez
K15 Erkek |50 |Evli | Evet Ozel Sekior 1| jeang Yilda enaz 5
(Yonetici) kez
K16 Kadin 26 | Bekar | Hayir Miihendis Lisans Yilda 1-2 kez
K17 Kadin 35 | Evl Evet Ogretmen Lisans Yilda 1-2 kez
K18 Kadin 45 | Evli Evet Memur Lisans Yilda 3 kez
K19 Erkek |34 |Bekdr | Hayrr Yzman Lisans | Yilda 3-4 kez
Jandarma
K20 Erkek 32 | Bekar | Hayrr Yzman Lisans Yilda 3 kez
Jandarma
K21 Kadin 22 | Bekar | Hayir Ogrenci Lisans Yilda 1 Kez
K22 Kadin 35 |Evl Evet Doktor Lisans Yilda 2 kez
K23 Kadin 28 | Bekar | Hayir Ozel Sektdér | Y. Lisans | Yilda 3-4 kez
K24 Kadin 29 | Bekar | Hayir Ogretmen Lisans Eelida enaz3
K25 Erkek |43 |Evli | Evet Ozel Sekior || jeang | Yildaenaz4
(Yonetici) kez
K26 Kadin 32 | Bekdr | Hayir Ozel Sektér | Lisans 2-3 Ayda
K27 Kadin 30 | Evli Hayir Mimar Lisans Ayda 1
K28 Kadin 25 | Bekar | Hayir Avukat Lisans f?;dsez
K29 Kadin 24 | Bekar | Hayir Ogrenci Lisans Yilda 4-5 kez
K30 Erkek 35 | Bekar | Hayir Kamu Lisans Ayda
1-2 kez
K31 Kadin 26 | Bekar | Hayir Hemsire Y. Lisans | Aydal
K32 Kadin 29 | Bekdr | Hayir Editor Lisans Yilda 3-4 kez
Insan
K33 Kadin 30 | Evli Evet Kaynaklari Y. Lisans | Aydal
Y Oneticisi
K34 Kadin 28 | Evli Hayir Ogretmen Lisans Yilda 1-2 kez
K35 Erkek 29 | Bekdr | Hayir Ogrenci Y. Lisans | Yilda 1 kez

Bu bilgiler dogrultusunda tablo 1 incelendiginde katilimcilarin 24’{iniin kadin, 11’inin
ise erkek oldugu, yaslarmin da 22 ile 74 yas aralifinda degistigi gozlenmektedir.
Medeni durumlart incelendiginde 23 katilimecinin bekéar, 12 katilimeinin da evli oldugu
sonucuna ulagilmaktadir. Aymi sekilde bu katilimcilardan 25’1 ¢ocugunuz var mi
sorusuna hayir cevabini verirken 10’unun ise evet cevabi verdigi goriilmektedir. Farkli
meslek gruplar1 igerisinde yer alan katilimcilarin egitim durumlart da farklilik

gostermektedir. Katilimeilardan 1’inin 6n lisans, 20’sinin lisans, 10’unun yiiksek lisans,

4’1linlin doktora egitim seviyesine sahip oldugu tabloya yansimistir.
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Tablo 8: Soru ve Tema Eslesmesi

Temalar Tatil Tercihleri Konaklama Tercihleri Giivenlik Algilar:

Sorular 1-2-3-3-a 4-5-5a-6 7T-7-a—8

4.2. KATILIMCILARIN TATIiL TERCIHLERINE ETKi EDEN FAKTORLERE
YONELIK BULGULAR

Bu arastirmanin “tatil tercihleri” temasi altinda katilimcilara 1, 2, 3 ve 3-a numaral

sorular yoneltilmistir. Bunun sonucunda ise su bulgulara ulasilmistir:

Soru 1: “Covid-19 siireci tatil planlarinizi, tatil sikliginizi ve tatil siirenizi etkiledi mi?
Etkilediyse hangi yonde (olumlu-olumsuz) etkiledi?” Bu soruyla salgin siirecinin
katilimcilarin tatil tercihlerine nasil bir etkisinin oldugu incelenmis ve bu etkilerin hangi

yonde oldugu sorgulanmastir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin birinci soru kapsaminda goriisleri incelendiginde 35
katilimcidan 34’1 genel olarak Covid-19 siirecinde tatil planlarinin, tatil sikliklarinin
veya tatil siirelerinden hepsinin ya da en az birinin olumsuz etkilendigini belirterek
goriislerini benzer ifadelerle dile getirmislerdir. Daha detayli inceledigimizde 6zellikle
16 katilimct bu siirecten genel anlamda olumsuz etkilendiklerini belirterek tatil
planlarinin, tatil sikliklarinin ve tatil siirelerinin negatif yonde etkilendigini ifade

etmislerdir.

KS5: “Elbette etkiledi. Siirekli yasaklardan dolay1 disar1 bile ¢ikamazken
tatil planlarim, siiresi ve siklig1 olumsuz olarak etkilendi. Bundan 6nce
yilin belli aylarinda esimle birlikte gerceklestirdigim kiiltiir gezilerimiz,
uzun siireli tatillerimizi maalesef bu siiregte tamamen iptal etmek
zorunda kaldik.”

K15: “Bu siiregte bircok aligkanligimiz olumsuz olarak etkilendi. Buna
tatil aligkanlhiklarimizda dahil. Gelen yasaklar, artan vaka sayilari
yapacagimiz bir planda bizi ¢ok diislindiiriiyor. Durumun belirsizligi ¢ok
uzun siireli ve sikca bir plan yaptiramiyor maalesef.”

K19: “Bu siirecte genellikle degiskenlik gosteren vaka sayilari
planlarimi, tatil sikligimi ve siiremi olumsuz olarak etkiledi. Cogu kez
iptal ettigim tatil planlarim ve siiresini kisa tuttugum tatillerim oldu.”

K23: “Kesinlikle etkiledi. Hem planlarim hem tatil sikligim hem de tatil
stirem olumsuz etkilendi. Olaym stirekli degiskenlik gdstermesi dogal
olarak ¢ekimser yaklasmama ve planladigim tatili iptal etmeme sebep
oldu. Daha 6ncesinde en az 2 hafta olacak sekilde planladigim tatilleri su
an daha kisa planlayarak yaklasiyorum. Ciinkii siirecin ne gdsterecegini
tam kestirememek bir tedirginlik hali olusturuyor.”
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K29: “Tamamen olumsuz yonde etkiledi. Ailece iptal etmek zorunda
kaldigimiz ve mecburi olarak siiresini kisa tuttugumuz tatillerimiz oldu.”

Katilimcilardan 2’si tatil planlarinin etkilendigini ifade ederken bir bagka 2 katilimci

tatil sikliklarinin negatif yonde etkilendigini belirtmislerdir.

K34: “Covid-19 siiresince kis mevsiminde seyahat etmek sdyle bir yana
dursun evden ciktigim siire bile say1 iledir. Pandemi gezi planlarimizi
yerle bir etti diyebilirim.”

K30: “Evet, tatil sikligimi azaltmam gerekti, bircok yere Covid-19
onlemleri kapsaminda gitmeyi erteledim. Olumsuz olarak etkilendim.”

Buna ek olarak 6 katilimci ise hem tatil planlarinin hem de tatil sikliklarinin negatif

yonde etkilendigini ifade ederek goriislerini bu yonde belirtmislerdir.

K6: “Oncelikle Covid-19 siirecinin, tatil siiresi olmasa da tatil planimiz1
ve sikligimizi etkiledigini sdyleyebilirim. Oncelikle diizenli olarak her

sene yaptigimiz tatilimizi rezervasyon konusunda epeyce tedirginlik
duyduk. ...”

K7: “Evet, olumsuz yonde etkiledi. Pandemi siirecinde seyahat etmek
giivenli hissettirmedigi i¢in tatil planlarimi siirekli ertelemek durumunda
kaldim. Son 17 ay i¢inde sadece bir kez tatil yapabildim.”

K26: “Evet, etkiledi. Covid dnlemlerinin artmadigi donemde hi¢ seyahate
gitmedim. Ciinkii saglik benim i¢in en 6nemli sey. En son gittigim tilke
icin PCR testi aldim ve bir siirii telefondan uygulama saglanarak giris
islemlerinin daha da zorlastigin1 gordiim. Bu sebepten dolay1r yurt
disindan ¢ok yurt i¢ini tercih ettim. Bu durumda tatil siklifim elbette
degisiklik gosterdi. Tatil siiremi etkilemedi. Onemli olan benim igin
alman onlemler.”

Bunun yani sira 3 katilimer tatil siirelerinin negatif yonde etkilendigini belirtirken diger
5 katilimci tatil siirelerinin ve tatil planlarmin olumsuz olarak etkilendigini dile
getirmislerdir. Genel olarak degerlendirdigimizde salgin siirecinin bu etkiler lizerinde

onemli bir rol oynadigini séylemek miimkiindiir.

K11: “Etkiledi. As1 olmus olmama ragmen Ozellikle kalabalik yerlere
gitme konusunda ¢ekimser davrantyorum. Bu durum hem gidecegim yeri
segmemi hem de orada kalacagim siireyi etkiledi.”

K21: “Pandemi siireci tiim tatil ya da gezmeyi sevenler gibi benim de
tatil siiremi etkiledi. Hatta 1 ay kisaltmak zorunda kaldim artan vaka
sayilari, kisitlama ve yasaklar yiiziinden. Bu sebeple olumsuz etkiledi.
Bir diger husus ise gidip gezdigim yerlerde maske yiiziinden rahat
hareket edemedim iste bu yiizden de tedirgin gecirmis oldugum bir tatil
oldu. Pek zevk alamadim.”

K3: “Cogunlukla olumsuz etkiledi. Ciinkii biitiin gezme ve tatil planlarim
sadece yaz aytyla sinirli kalmak zorunda kaldi. Normalde yakin sehirlerle
gitme, arkadas es dost ziyaretleri vs. yapilamadi ve yakin yerlere gidis

108



planlarim bile olamadi bu sene. Sadece agustos ayiyla smirlandim
ozellikle bu y11.”

K12: “Olumsuz yonde etkiledi. Covid-19 siirecinde ilk yil tatil plani
yapmadim. Ikinci yilinda ise daha sakin ve az kalabalik olan yerleri
tercih ettim ve en fazla bir hafta tatil yapabildim.”

Tim bu bilgilere ek olarak katilimci 20 ise diger katilimcilardan farkli bir goris
belirterek tatile gidemedigini fakat bu durumun kendisini olumlu ya da olumsuz
anlamda etkilemedigini ifade ederek goriisiinii bu yonde beyan etmistir.

K20: “Sadece salginin olmasi demek tatile gitmemi engelledi ve bu

durumu etkiledi. Fakat bu durumda duyarli olmam gerektigini
diisiiniiyorum. Bu yilizden olumlu ve olumsuz etkilemedi beni bu durum.”

Soru 2: “Covid-19 siirecinde tatil tercihlerinizde bir degigiklik meydana geldi mi? Bu
stirecte hangi tatil tiirlerini tercih ettiniz veya edersiniz?” Bu soruyla katilimcilarin

salgin siirecinde tatil tercihlerine yonelik diisiinceleri incelenmistir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin ikinci soru kapsaminda goriisleri incelendiginde,
katilimcilarin genel olarak bu siirecte tatil tercihlerinde bir degisiklik yasadiklarini
belirterek salgin siirecinde daha ¢ok dogayla i¢ ice olabilecekleri ve daha izole tatil
tirlerini tercih edeceklerini belirttikleri goriilmektedir. Tercihlerinde daha Onceden
kiiltiir turlarma katilabildiklerini, 5 yildizli otel tatili gerceklestirebildiklerini, deniz,
havuz, kaplica ve spa gibi alanlar1 rahat¢a kullanabildiklerini belirten katilimcilarin,
Covid-19 siireciyle birlikte tercihleri degiskenlik gdstermistir. Yurt disi tatilleri yerine
yurt i¢ine ve giiniibirlik tatillere yonelen katilimcilarin genellikle siirecle beraber agik-
doga, kamp, karavan, tekne, yazlik ev, miistakil ev, yayla evi, butik otel gibi tatil
tercihlerine yoneldikleri, ileriki siireglerde de bu tatil tiirlerini tercih edecekleri
katilimcilarin cevaplarina yansimistir. Genel olarak degerlendirdigimizde bireylerin
kalabalik ortamlardan uzak olarak daha sakin bir tatili benimsemeleri ve ileriye yonelik
tedirginliklerinin devam etmesi halinde bu tercihlerin insanlarda bir siire daha devam
edebilecegi tahmin edilmektedir.

K2: “Evet, bu siirecte insanlarin daha az oldugu bolgelerde kamp

yapmay1 tercih ediyorum.”

K9: “Normal sartlarda daha kalabalik tatil yerlerine gitmeyi tercih
ederken bu siirecte daha az insanin bulundugu miistakil tatil planlar
yaptim. Covid-19 Oncesinde tatil planlarimdaki onceligim yurt digi
olurdu ancak su siiregte yurt disi tatillerini pandemi bitene kadar
ertelemek durumunda kaldim. Kalabalik otellerden ziyade devre miilk
kiralama gibi daha az kisiyle kisa zaman gec¢irmeye yonelik planlamalar
yaptim.”
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K19: “Tatil tercihlerimi de etkileyen bu siire¢ daha ¢ok sakin yerlerde
olan butik otelleri ya da doga ile i¢ i¢e olabilecegim kamp alanlarini
tercih etmeme sebep oldu. Daha Oncesinde arkadaslarimla birlikte tercih
ettigim 5 yildizli otellerde deniz tatili i¢in gittigimiz isletmelere ve deniz
tatiline olan yaklagimim biiyiik 6l¢iide degismek zorunda kaldi.”

K23: “Siirecle birlikte tatil tercihlerimizde de ailece bir degisiklik
meydana geldi. Kalabalik ortamlarda ¢ok fazla bulunmak istemiyoruz, bu
yizden farkli bir pencereden bakarak karavanla tatil yapmay1
deneyimlemek istiyoruz. Dogayla bas basa kalabilecegimiz ve farkli bir
tatil anis1 olabilecegini diisiindiiglimiiz bu tatil tiirliniin daha giivende
hissettirecegini diigiiniiyorum.”

K24: “Normalde kiiltiir turlarina katilmay1 ¢ok severim. Benim i¢in tatil,
otellerde giin boyunca vakit gecirmek degil; gittigim yerde yeni yerler
goriip kesfetmektir. Bu yiizden bu durum beni oldukga etkiledi. Artik
daha sakin ve risk orani1 daha diisiik bir tatil tiirli arayisina girdim ve kisa
bir siire dnce yayla evi kiralayarak dogayla bas basa kaldigimiz bir tatil
deneyimlemis oldum.”

K26: “Yurt dist prosediirlerinin zorlasmasindan dolayr ugragmamak
adina yurt i¢ine yoneldim.”

K29: “Evet. Daha oOncesinde otellerde denizleri ve havuzlar1 rahatca
kullanabildigimiz tatillerimiz artik yok. Sadece kamp yapmak ve tekne
kiralamak gibi kendimizi daha giivende hissettigimiz tatil tiirlerini tercih
ediyoruz.”

Ozellikle verilen cevaplari daha detayll ele aldigimizda, evli ve g¢ocugu olan
katilimcilarin daha izole bir tatil gegirebileceklerini diisiindiikleri villa kiralama veya
dogayla i¢ ice vakit gecirebilecekleri kamp gibi tatil tiirlerini tercih etme egiliminde

olduklar1 goriilmektedir.

K14: “Bu siirecte mutlaka daha Onceki tercihlerimiz degisti, tam
pansiyon oteller yerine, bireysel kiralik villalari tercih ettim.”

K15: “Kesinlikle tercihlerim degisti. Oncesinde 6zellikle sonbahar ve kis
aylarinda bazi saglik problemlerinden dolay1 saglik turizmi kapsaminda
termal kaplicalarin oldugu isletmelerde ailece birkag giinliikk tatiller
yapardik. Simdi ise bunu kesinlikle gerceklestiremiyoruz, daha ¢ok doga
tatilleri planliyoruz. Bunun daha rahatlatict ve risksiz olduguna
inaniyoruz. Hatta bes giin kisa bir kamp yaparak deneyimledik bunu.
Siireg neyi gosterir bilmiyoruz ama su an icin tekrar gidecek olursak
planimiz tekrar bu sekilde olur.”

K18: “Heniiz bir tatil gergeklestirmedigim i¢in tercihlerimde bir
degisiklik meydana gelmedi. Fakat bu slirecte su an icin tatil yapmayi
pek giivenli bulmuyorum. Tercih edecek olursam da risk orani diisiik bir

tatil gergeklestirmeyi isterim. Kisa siireli bir ¢adir (kamp) seklinde bir
tatil hem daha az riskli hem de ¢ocuklar i¢in de degisik olabilir.”

Diger katilimcilardan farkli olarak katilimeir 20 ve Katilimer 30 ise bu siirecte tatil

tercihlerinin etkilenmedigini ve degigsmedigini benzer ifadelerle belirtmislerdir.
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K20: “Covid-19 siireci beni tatilimi etkilemedi; gitmem gereken
kalabalik yerleri tercih etmedim.”

K30: Genel itibari ile kamp ve doga tatilleri tercih ediyorum. Bu anlamda
tercihlerimi etkilemedigini sdyleyebilirim.”
Tim bu bilgilere ek olarak katilimci 6 ve katilimc1 33 de bu soruyu diger
katilimcilardan farkli olarak 5 yildizli otellerin bu siirecte daha giivenli oldugunu ifade
etmek suretiyle su sekilde cevaplamislardir:
K6: “Bahsettigim {izere, tatil tercihlerinde siliregten dolayi tedirginlik ve
kararsizlik yasasak da ¢ocuklu bir tatili ve yeme igme ve WC gibi ¢esitli
ihtiyaclar1 g6z oniinde bulundurunca villa tipi tatilden vazgegerek, otelin
tek bir cat1 altinda daha kontrollii bir paket tatil sundugunu diisiiniip otel
tipi bir tatile yoneldik. Elbette, oteli bizim daha 6nce deneyimlemis
olmamiz ve yapilan yorumlar bu tercihi etkileyen onemli etkenlerdi.
Umarim pandemi sonlanir, ancak seneye de devam ettigini varsayarsak
otelle ilgili bizzat tecriibe etmis oldugum olumlu diisiincelerimden dolay1

muhtemelen yine aym1 sekilde aymi otele rezervasyon yaptirmayi
distintirim.”

K33: “Kalabaliktan ziyade tenha oteller ve tenha yazlik bolgelerini tercih
ettik. Diizenli temizlendigi konusunda i¢imiz rahat oldugu igin 5 yildizli
otel tercih ettik. Ailemizin yazliginda vakit gecirdik ve kalitesini,
hijyenini sorup sorusturarak butik otel tercih ettik. Not: Covid oncesi 5
yildizl1 otel tercihimiz olmazdi.”

Soru 3: “Covid-19 siirecinde en ¢ok ozlediginiz seyahat aktivitesi nedir? Ac¢iklar
misiniz?” Bu soruyla katilimcilarin  diigiinceleri incelenerek gelecege yonelik
tercihlerinde yer alabilecegi diisiiniilen faktorler tahmin edilmeye ve degerlendirilemeye

caligilmistir.

Cevaplardan yola ¢ikilarak katilan katilimeilarin bir kisminin {iglincii soru kapsamindaki
gorilisleri incelendiginde, bu katilmcilarin birtakim benzer ve farkli aktiviteleri
ozledikleri goriilmektedir. Bu cevaplarin “Tanmimadigim insanlarin arasinda, kalabalik
sokak ve kiiltiirlerde kaybolmayi, kesfetmeyi ¢cok ozledim. Genel olarak gittigim yerlerde
de insanlarla etkilesim icinde olmay, tammadigim kisilerle sohbet edebilmeyi, Covid-
19 salgimini diistinmeden giinliik hayatimi yasayabilmeyi ¢ok ozledim.” seklinde benzer
goriislerle ifade edildigini s6ylememiz miimkiindiir.

K1: “Kapali yerlerde rahatlikla konusmak eglenmek, sosyal mesafeye

dikkat etmeye ¢alismamay1 6zledim.”

Ké6: “Covid-19 siirecinde, aslinda hep yapmak istedigim cesitli, farkli
yerlerde konaklayarak tatil yapmayi ve gittigimiz yerlerde farkli
insanlarla arkadaslik kurup vakit gegirmeyi 6zledim.”
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K14: “Seyahatlerimi genelde kendi aracimla yaptigim i¢in sevdigim tiim
aktiviteleri bu siirecte gerceklestirdigimi diisiiniiyorum. Sadece bu
aktiviteleri dncesinde gerceklestirdigimiz gibi daha da goniil rahathigiyla
tedirgin olmadan gergeklestirmeyi 6zlemis olabilirim.”

K23: “Tedirgin olmadan gezip farkli yerleri kesfedebilmek, dncesinde
yaptigimiz gibi Kkiiltiirel geziler esliginde tarihi ve turistik yerleri
kalabaliga ragmen 6zgiirce ziyaret edebilmek.”

Bu soruya bazi katilimcilar (K3, K7 vs.) baska aktivitelerin yani sira yurt dis1 gezilerini
de o6zlediklerini ifade etmislerdir. Goriiglerini bu yonde belirten katilimcilar igerisinde
biri hari¢ digerlerinin egitim seviyelerinin lisansiistii oldugu ve yas araliklarinin 26-37
arasinda degistigi sonuclara yansimistur.
K3: “Kalabalik mekanlara gitmeyi, beraber takilmayi ya da beraber
arkadaglarla bulusup gezmeyi ¢ok oOzledim. Ve tabii ki yurt disina

gidememe korkusu veya uzunca siire gidemeyecekmis gibi hissetmek
oldukca koti.”

K7: “Seyahatlerde genellikle samimi oldugum bir ya da iki arkadas ya da
yalniz yola ¢ikmak her zaman igin sevdigim segenek. Kalabalik grupla
seyahat sanirim c¢ok benlik degil. Yola azinlik olarak ya da yalniz olarak
cikip gittigim yerde arkadas edinmek, yurt disi tatili ise yerel halkla
zaman gecirmek, yerel restoranlara ve kafelere gidip oturmak, orada
otururken yine giincel hayati gézlemlemek zevk aldigim seyler. Bunlari
cok oOzliyorum. Ucaga binmek, yeni kiiltiirlere dogru yol almak
burnumda tiitiiyor resmen.”

K8: “Yurt dis1 seyahatleri.”

KO9: “Yurt dis1 seyahatleri bu siirecte en cok dzledigim aktivite oldu. Ote
yandan kalabalik plajlar veya kalabalik aksam eglenceleri 6zledigim
aktiviteler arasinda yer almaktadir.”

K10: “Yurtdist seyahatlerimi erteledigim/iptal ettigim icin acgikgasi
olduk¢a mutsuzum.”

K11: “Gezip dolasabilecegim yurtdis1 gezileri.”

K30: “Yurt dis1 gezilerimi 6zledim. Dis diinyaya olan merakim beni
pesinden farkli tilkelere siiriikliiyor.”

K31: “Yurt disinda kalabalik sokaklarda gezmek.”

K33: “Yurtdis1 seyahatlerini ¢ok 06zledim. Kalabaliklarin igerisine
korkusuzca karismay1 ¢ok 6zledim.”

Bazi katilimcilar (K2, K26 vs.) ise bu soruya farkli bir yorum getirerek salgin siirecinde
“konser ve festival tarzinda toplu ve kalabalik eglence organizasyonlarini, ayrica tren ve
ucak gibi ulagim araglariyla seyahat etmeyi ve bu toplu tagima araglarini rahatca

kullanabilmeyi” 6zlediklerini benzer goriislerle ifade etmislerdir. Ayrica goriislerini bu
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yonde ifade edenlerin kadin katilimcilardan olustugu ve biri hari¢ digerlerinin bekar
oldugu, yas araliklarinin ise 24-32 arasinda olmasi sonuglara yansimistir.
K2: “Kalabalik ugak ve tren yolculuklarini, konser ve festivalleri
ozledim.”

K26: “Toplu olarak yapilan turlar1 6zledim. Toplu yapilan tim
aktiviteleri (rafting, eglence programlari vb.).”

K29: “Kalabalik gruplar seklinde festivallere, konserlere katilmay1 ve
trenle, ugakla seyahat edebilmeyi 6zledim.”

K32: “Kalabalik eglence merkezleri ve lunaparklarda toplu aktivitelere
katilmak.”

K34: “Istanbul icerisinde génliimce gezmek, Taksim ve Kadikdy
gecelerini  6zledim. Malum pandemi nedeniyle kalabalik ortamlara
giremiyoruz. Kalabalik ortamlar demisken, festivalleri de ¢cok 6zledim.”

Gortslerini farkli bir aktiviteyi 6zledikleri yoniinde belirten bazi katilimcilar (K4, K5
vs.) ise “En cok deniz tatilini 6zledim” ifadesine benzer yanitlarla plajda, denizde,

havuzda vakit gegirebilmeyi, bu alanlar1 kullanmay1 6zlediklerini ifade etmislerdir.

K4: “En ¢ok deniz tatilini 6zledim.”

K5: “Yiizme. Kiigilikliigiimden beri ylizmeyi seven biri olarak bu siirecte
deniz, havuz gibi alanlar1 kullanmay1 6zledim.”

K15: “Tedirgin olmadan termal ve kaplica hizmetlerinden
faydalanabilmek. Ozellikle ortak kullanim alanlari i¢inde yer alan bu
hizmet birimleri su an i¢in hi¢ giiven verici degil.”

K16: “Havuzlu tatiller. Covid bulasma riskinden otiirii artik tercih
etmiyoruz.”
Gortiglerini gastronomi anlaminda farkli lezzetleri deneyimlemeyi 6zledikleri yoniinde

belirten diger katilimcilarin verdigi cevaplar ise benzerlik gostermektedir.

K17: “Yolda durup sevdigimiz mekanlar ziyaret etme, yemek yeme vs.
etkinliklerini biraktik.”

K18: “Denize girmek ve gittigim yerlerde oraya 6zgli yoresel tatlari
deneyimlemek.”

K19: “Sevdiklerimle birlikte gittigim seyahatlerde goniil rahatligiyla
farkl1 mekanlar gezip gormek ve birlikte vakit gecirmeyi 6zledim. Bir de
ozellikle kafamda soru isaretleri olmadan gittigim yerlerde farkh
lezzetleri denemeyi 6zledim.”

K24: “Yurt disina ¢ikip yeni yerler kesfetmek ve gittigim bu yerlerde
farkl lezzetleri deneyimlemek.”

K25: “Gittigim yerlerde yoresel lezzetleri denemeyi ¢ok severim. Bu
yilizden bu siirecte goniil rahatligiyla bunu deneyimleyemeyecek olmak
benim i¢in iiziicli ve 6zlem verici.”

113



Soru 3-a: “Covid-19 siireci 6ncesi kiminle tatile gitmeyi tercih ediyordunuz? Covid-19
stirecinde kiminle gitmeyi tercih edersiniz? Neden?” Bu soruyla katilimcilarin bu
tercihlerinde bir degisiklik olup olmadigi incelenerek siirece etkisiyle ilgili baglanti

kurulmaya ¢alisilmistir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin 3-a sorusu kapsamindaki goriisleri incelendiginde, 35
katilimcidan 21’inin daha Oncesinde de aile bireyleriyle veya arkadaslariyla, samimi
olduklar kisilerle tatile gittiklerini, Covid-19 siirecinde de bunun kendileri agisindan

degismeyecegini benzer ifadelerle belirttikleri asagidaki cevaplarda goriilmektedir.

K3: “Ailem ve arkadaglarimla giderdim ve hala dyle ¢linkii en yakinlarim
onlar ve beraber onlarla vakit gecirmeyi ¢ok severim.”

K5: “Bu siirecten 6nce ¢ogunlukla esimle ve arada bizlere katilmak
isteyen c¢ocuklarimiz ve torunlarimizla tatile giderdik. Simdi de dyle
olacaktir. Ciinkii yasimiz dolayisiyla farkli kisilerle ayni ortamda
bulunmak su an i¢in riskli ve telaslandiric1.”

K14: “Bu siire¢ Oncesi ve sonrasinda da ailemle tatile gitmeye tercih
ediyorum, ailemle cocuklarimla birlikte vakit gecirmek beni daha ¢ok
mutlu ediyor.”

K16: “Oncesinde de sonrasinda da ailem ve arkadaslarimla gitmeyi tercih
ediyorum. Ciinkii sevdiklerimle vakit gecirmek isterim.”

K20: “Arkadaslarimla ve ailem ile seyahat ederdim. Bu hususta herhangi
bir degisiklik olmaz”

Diger 11 katilimciysa Covid-19 siirecinden dnce arkadaglariyla ve akrabalariyla seyahat
ederken, Covid-19 siirecinde sadece aileleriyle birlikte yapilan tatilleri daha giivenli

bulduklarini belirterek goriislerini benzer yanitlarla ifade etmislerdir:

K6: “Siirecin oncesinde, farkli insanlarla arkadaslik kurup wvakit
gecirirdik. Durum bu sekildeydi, ancak siirecten sonra, sadece ailemle
olmay1 tercih edip farkli kisilerle arkadaslhik kurmaktan uzak durdum.
Hastalik bulasir diisiincesiyle, oglumun dahi oyun oynarken farkli
cocuklarla yakinlagmasi konusunda ya da oyuncaklarini paylasmasi
konusunda tedirginlik yasadim.”

K22: “Tatilde genellikle esim ve ¢ocuklarim olurdu, tatilin ikinci haftasi
ise esimin ve benim ailemle tatile devam ederdik. Fakat su anda kimseyi
riske atmak istemeyiz.”

K23: “Daha oOncesinde ailemle veya arkadaslarimla tercih ediyordum.
Fakat bu siiregte baz1 olaylar netlesinceye kadar sadece ailemle gitmek
beni daha giivende hissettirecek. Ciinkii ev halki olarak izole bir tatille ve
durumun bilinciyle hareket ediyoruz. Farkl kisilerle bir arada bulunmak
her iki taraf i¢in de risk arz ediyor diye diistiniiyorum.”
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K29: “Oncesinde ailemle ve arkadaslarimla gidiyordum. Fakat bu siirecte
sadece ailemle gitmeyi tercih ediyorum. Ciinki belli bir siire daha
tamamen izole bir sekilde sadece kendi i¢imizde glivende hissedebiliriz.”

K33: “Esimle seyahat ediyordum. Zaman zaman arkadaslarimiz bize
dahil olurlardi. Su an hala esimle seyahat ediyorum ancak yanimiza
bebegimiz haricinde kimseyi almiyoruz.”

Bu soru kapsaminda 2 katilimci bu siiregte daha gilivenli oldugunu diisiindiikleri igin
tatillerini yalniz olarak gergeklestirdiklerini ifade ederken, 1 katilimer (K28) ise diger
katilimcilardan farkli olarak bu soruyu su sekilde yanitlamistir:

K19: “Bu siirecten once genellikle arkadaslarimla tatile gidiyordum.

Fakat stirecle birlikte kafami dinleyebilecegim ve daha giivenli

olabilmesi icin tek basima bir izole kamp tatili gergeklestirdim. Bazi

(vaka sayilari, as1 ¢aligmalart gibi) durumlarin gelisimine gore tatillerimi
tekrar sevdiklerimle birlikte ger¢eklestirmeyi planliyorum.”

K30: “Gezilerimi tek basima yapmay1 seviyorum. Covid-19 déneminde
yaptigim gezilerime tek basima devam ettim.”

K28: “Ailemle ve arkadaglarimla gitmeyi tercih ederken ailemin riskli
gruplardan olmasi1 sebebiyle pandemi doneminde risk almayip sadece
arkadagslarimla tatil yaptim. Aile ziyaretlerimi minimum diizeye indirmek
durumunda kaldim.”

Bu katilimcr verdigi cevapla bu siiregte ailesini riske atmamak icin tatile sadece
arkadaslariyla gitmeyi tercih ettigini belirtmistir. Buradan hareketle insanlarin bu
stirecte tercihlerinin ve diistincelerinin ¢esitlilik gosterdigi varsayiminin desteklendigini

sOyleyebilmemiz miimkiindiir.

4.3. SALGIN SURECININ KATILIMCILARIN KONAKLAMA TERCIiHLERi
UZERINDEKI ETKILERININ BELIRLENEBILMESINE YONELIK
BULGULAR

Bu arastirmanin “konaklama tercihleri” temasi altinda katilimcilara 4, 5, 5-a ve 6

numarali sorular yoneltilmistir. Bunun sonucunda ise su bulgulara ulagilmistir:

Soru 4: “Covid-19 siirecinde turizm igletmelerinde uygulanan HES kodu veya ¢ogu
tilkede zorunlu hale gelen asi karti uygulamalarini nasil degerlendiriyorsunuz? Bu
uygulamalar sizin tercihlerinizi nasil etkiler?” Bu soruyla katilimcilarin bu
uygulamalara yonelik goriigsleri  incelenerek  tercihlerine  yansiyan  etkileri

degerlendirilmek istenmistir.

Arastirmaya katilan  katilimcilarin  dordiinci  soru  kapsamindaki  goriisleri

incelendiginde, ¢ogu katilimcinin HES kodu ve as1 kart1 uygulamalarinin isletmeler ve
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iilkeler i¢in gilizel ve uygulanmasi gerektigini diisiindiikleri ve bu uygulamalarin
tercihlerinde olumlu etki yaratabilecegi asagidaki cevaplara yansimistir. Buradan
hareketle bu tiir uygulamalarin insanlarin tercihlerinde ve algilarinda etkili oldugunu

sOyleyebiliriz. Ayrica goriislerini bu dogrultuda belirten katilimcilarin 20 tanesinin

PR

kadin olmasi ve seyahat sikliklarinin ayda 1 ile yilda 6 kez arasinda degistigi de

sonuglara yansimistir.

K4: “HES kodu ve as1 kart1 uygulamalarin1 son derece dogru buluyorum.
Bunlar olmadan pandemiyi kontrol altina almamiz miimkiin degil.”

KS5: “Birtakim oOnlemlerin alinmasit adina bu uygulamalarin tabii ki
uygulanmasi gerekiyor. Sahsim adina tercihlerimde de tavsiye edilen ve
kurallar1 uygulayan isletmeler benim icin Onemlidir. As1 karti
uygulamasina gelince, {lilkeler arasi gidis-doniisler bu sekilde daha
giivenli olacaktir.”

K9: “Covid-19 siirecinde turizm isletmelerinde uygulanan HES kodu
uygulamalarin1 destekliyorum. Hatta bu siirecin baslangicinda tatile
gitmezken simdilerde HES kodu uygulamalarinin uygulandigi ¢ogu yere
daha rahat bir sekilde giris yapabiliyorum. Bu uygulamalar tatile gitme
sikligimi artirtyor ve giiven veriyor. Ayni sekilde zorunlu hale gelen as1
kart1 uygulamalar1 da tatile daha giivenli ve i¢imiz rahat bir sekilde
gitmemize vesile oldugu icin destekledigim, mutlaka her {ilkede
uygulanmasi gerektigini diisiindliglim uygulamalar arasinda.”

K25: “Bu asamada HES kodu wuygulamasim1i yapan isletmeleri
destekliyorum. Birtakim Onlemlerin alinmasi gerekli. Bu uygulamalar
tercihlerimizde ileriki asamalarda bizlerin giiveni hususunda belirleyici
olacaktir. Ulkeler i¢inde as1 kartlar1 ve bunu sorgulamalari gerekli diye
diisiiniiyorum. ileriki zamanlarda yurt dis1 tatili diisiiniirsem as1 karti
isteyen iilkeler tercih sebebim olur.”

Bu soru igin farkli diisinen dort katilimer ise her iki uygulamanin da kendilerinde giiven
duygusu olusturmadigini ve tercihleri lizerinde pek etkili olmadigin1 benzer ifadelerle

belirtmislerdir:

K3: “HES uygulamasinin yeterince giivenli ve titizlikle yapildigina ve
diizenli, sistematik kontrol edildigine inanmiyorum; bu yiizden bu
uygulamanin bos yere, gostermelik bir sey oldugunu diisiiniiyorum. Cogu
kez marketlerde bile HES kodu olmadan insanlar1 kabul ettiklerine sahit
oldum. O yiizden bana HES kodu ve uygulamalari inandirict gelmiyor
¢linkii bu konuda diizenli teftis yok bence. Asi1 kart1 olay1 da sagma ¢iinkii
bu asilar1 olmak zorunda degiliz, kimseye as1 olma zorundaligr konamaz.
Hala dinyanin tartistigt ve bir anda c¢ikan, tam anlamiyla emin
olmadigimiz bir asinin ben bdyle olduguna inaniyorum. O yiizden
insanlar1 as1 kartryla as1 olmaya zorlamak adil ve hakli bir davranis degil.
Heniiz as1 da olmadim bu yiizden ve diisiinmiiyorum da. Cok karisik ve
diinyanin etkilendigi bu tarz olaylar karsisinda ani hareket etmeyi
sevmiyorum dogal olarak, konu bir de saglik olunca.”
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K17: “Yetersiz buluyorum. Kotii niyetli insanlar bagkalarinin HES
kodunu kullanabilir. Onlemler ¢ok giivenilir degil.”

K24: “HES kodunun pek giiven verici oldugunu diisiinmiiyorum, yani
benim icin dyle. As1 kartin1 zorunlu tutan iilkelerle ise sosyal mesafemi
artirmak istiyorum. Ciinkii insanlara bir seylerin dayatilarak
yaptirilmasint dogru bulmuyorum.”

K29: “Bu uygulamalar bende ¢ok fazla giiven duygusu olusturmuyor.
Ozellikle HES kodunun gergegi yansittigini diisiinmiiyorum.”

Iki katilmc1 (K14, K18) bu soruya diger katilimcilardan farkli olarak HES kodu
uygulamasina dair siipheleri olsa da uygulanmasi gerektigini fakat bazi iilkelerde
zorunlu hale gelen as1 kart1 uygulamasini dogru bulmadiklarini belirterek diisiincelerini

asagidaki gibi ifade etmislerdir:

K14: “Bu siirecteki HES kodu uygulamasini hastaligin takibi acisindan
onemli buluyorum lakin as1 karti veya zorunlulugunu dogru
bulmuyorum. Nedeni ise bu hastalik i¢in gelistirilen asilarin siirekli
mutasyona ugrayan bir virlis salgininda ise yaracagmi diisiinmiiyorum.
Ayrica bu asilara ruhsat veren kurumun DSO’niin daha &nceki asilarda
uyguladig1 prosediirii tam manasiyla uygulamasi bunun sebeplerinden.”

K18: “HES kodu tam giliven vermese de yine de isletmeler i¢in giizel bir
uygulama. Fakat as1 konusunda devletin yaptirnm uygulamasini ve
zorunlu tutmasint dogru bulmuyorum. Su an i¢in bu uygulamalar
tercihlerimi olumlu yonde etkilemiyor.”

Son olarak iki katilimc1 (K7, K23) bu soru i¢in farkli bir goriis belirterek HES kodu
uygulamasina kars1 siiphelerinin oldugunu, ciddi bir 6nlem olmadigin1 fakat asi
uygulamasinin  kendilerini giivende hissettirdigini  belirterek goriislerini  benzer

ifadelerle asagida belirtmislerdir:

K7: “HES kodu uygulamasia kars1 siiphelerim var, ancak as1 konusu
kesinlikle beni bir nebze gilivende hissettiren bir durum. Bu salgimin bir
sekilde kontrol altinda alinarak insanlarin yeniden globallesmesine ya da
gezmesine imkan verilmesi gerekiyor. Hem denetim mekanizmasinin
saglikli ilerlemesi i¢in bu 6nemli hem de bir turist olarak benim daha
giiven duygusu icinde gezmemi olumlu etkiler.”

K23: “HES kodunun ¢ok ciddi bir 6nlem oldugunu diistinmiiyorum.
Ciinki insanlar zamanla istedikleri durum i¢in bir yolunu bulacaklardir.
Fakat tabii ki isletmelerin bu gibi kurallar1 uygulamasi yerinde ama
yeterliligi konusunda aklimda bazi soru isaretleri var. Asi kartr ise
tilkelerde bu siirecin Oniine gecilebilmesi i¢in uygulanmasi gereken bir
durum oldugunu diistinliyorum. Bunlarin uygulandigi isletmeler ve
tilkeler de benim i¢in daha fazla giiven duygusu olusturarak tercihlerimde
etkisi olarak kararlarima yon verir.”
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Soru 5: “Konaklayacaginiz tesislerde sizce Covid-19’a yonelik alinmasi gereken asgari
tedbirler nelerdir?” Bu soruyla katilimcilarin bu siirecte hangi noktalara dikkat ettikleri

ve konaklama igletmelerinden bu siirecteki beklentileri degerlendirilmek istenmistir.

Aragtirmaya katilan katilimcilarin besinci soru kapsamindaki goriisleri incelendiginde,
cogu katilmemin isletmelerde maske ve mesafe kurallarina uyuldugunu gérmek
istemeleri ve Ozellikle ortak kullanim alanlarinin temizliginin yani sira siklikla
dezenfekte edilmesinin kendileri i¢in onem arz ettigi verilen cevaplara yansimaktadir.
Bu noktada kapasite kurallarinin, PCR testlerinin, HES kodlarinin titizlikle kontroliiniin
yapilmasi ve uygulanmasinin da katilimcilar i¢in 6nemli oldugu verdikleri cevaplardan
anlasilmaktadir. Daha detayli inceledigimizde 11 katilimcinin farkl tedbirlerin yaninda
kapasite kurallarini, 11 katilimcinin HES kodu uygulamasini, 6 katilimeinin PCR testi
ve ast uygulamasini, 4 katilimcinin diizenli olarak havalandirma islemlerinin
yapilmasini, 4 katilimcinin sertifikasyon uygulamalarini, 2 katilimcinin ise tek

kullanimlik iiriinleri 6nemsedikleri vermis olduklar1 benzer cevaplara yansimaktadir.

K3: “Maske, mesafe, hijyen tabii ki kuskusuz.”

K5: “Temizlik, mesafe, maske kurallari, azaltilmis kapasite (plajlarda,
havuzlarda, restoranlarda), HES kodu gibi 6nlemlerin alinmas1 bizlerin
giivenligi acisindan fayda saglayacaktir.”

K10: “HES kodu ile giris, ates Ol¢limii, kapasitenin 1/3 veya 2/4’i
oraninda misafir alinmas1 ve genel temizlik kurallarinin tam anlamiyla
uygulanmasi bana gdre olmasi gereken asgari tedbirlerdir.”

K11: “HES kodu. Oda, mutfak ve ortak alanlarin hijyenine dikkat
edilmesi. Ortak alanlarin ve calisanlarin bulundugu yerlerin siklikla
havalandirilmasi...”.

K16: “Maske, mesafe, hijyen kurallar1 olmazsa olmazdir. Ayrica HES
kodu ve as1 kart1 sorgulamasi konaklama tesislerinde alinmasi gereken
minimum tedbirlerdir.”

K19: “Maske, mesafe ve hijyen tligliisii disinda isletmeye kabul edilecek
kisi sayis1 yani kapasitesi ve Saglik Bakanligi tarafindan denetlenmis
olmasi, bununla birlikte isletmenin almis oldugu sertifikalar
onemserim.”

K24: “Azaltilmis kapasite, hijyen onlemleri 6zellikle (restoran, lobi) gibi
ortak kullanim alanlarinda, odalarda tek kullanimlik tiriinler ve mesafe
kurallar1.”

Tiim bu bilgilere ek olarak 1 katilime1 (K30) diger tedbirlerin yaninda Covid-19 ile ilgili
bilgilendirici afislerin hazirlanmasmi ve etkinlik programlarinda bu notlarin
hatirlatilmas1 gerektigi yoniindeki diisiincesini asagidaki sekilde ifade etmistir. Buradan

hareketle isletmelerin bu siirecte ¢esitlilik gosteren taleplere gore Onlem almalar
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gerektigini ve buna yonelik uygulamalart dikkatli bir sekilde isletmelerin de
uygulamalari gerektiginin 6nem arz ettigini sdylememiz miimkiindiir.
K30: “HES kodu sorgulama uygulamasi, ilk giriste ve tatilin her
asamasinda kolay ulasilabilecek dezenfektan noktalarinin olusturulmast,
sosyal mesafe kurallarina riayet edilmesi, Covid-19 konusunda

bilgilendirici afislerin asilmasi, etkinlik programlarinda Covid-19
bilgilendirme notlarinin diigiilmesi...”.

Soru 5-a: “Belirtmis oldugunuz tedbirlerden hangisi sizin i¢in daha elzemdir? Hangi
tedbirler olmaz ise kesinlikle tercih etmezsiniz?” Besinci soruyla baglantili olarak
sorulan bu soruda katilimcilarin tercihlerinde hangi faktorlerin oncelikli olarak yer

aldig1 belirlenmek istenmistir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin 5-a sorusu kapsamindaki goriigleri incelendiginde,
¢ogu katilmcmin bir Onceki soruyla baglantili olarak vermis olduklar1 cevaplar
gecerliligini korumaktadir. Belirtmis olduklar: tedbirlerin genel olarak 6nemli oldugunu
ve buna bagl olarak bu tedbirlerin aksakligi ya da eksikligi noktasinda tercihlerinin
olumsuz olacagimi belirtmislerdir. Ozellikle maske, mesafe ve temizlik hususunda
titizlik gosteren katilimeilar, mesafenin ¢ok dnemli oldugunu ¢iinkii fiziki olarak asirt
yakin olan insanlarin daha riskli olabilecegini, bu nedenle de mesafe, maske ve temizlik
konularmin o6ncelikli oldugunu benzer ifadelerle dile getirmislerdir. Katilimcilarin
goriisleri daha detayli incelendiginde, 8 katilimcinin biitiin tedbirleri gerekli ve 6nemli
gordiigi, geriye kalan katilimcilardan 9’u i¢in en 6nemli tedbirin temizlik oldugu, diger
katilimcilar i¢in ise maske, as1, havalandirma, kapasite ve sertifika gibi tedbirlerin daha
oncelikli oldugu goriilmektedir.

K2: “Belirttigim tiim Onlemler elzemdir, biri bile eksik olsa tercih

etmem.”

K16: “Onceki soruda yanitladigim biitiin tedbirler. Bunlar olmazsa o
mekani tercth etmem.”

K18: “Hepsi elzem. Bu siirecte tesislerde konaklamayir dogru
bulmuyorum ama duruma gore tercih edecek olursam bu tedbirler benim
i¢cin 6nem arz eder.”

K9: “Temizlik konusu aralarinda en Onem verdigim konudur.
Temizliginden siiphe ettigim bir tesiste bulunmak istemem.”

K35: “Temizlik ve hijyen konusu kesinlikle Covid Oncesine gore
miisteriye hissettirilmelidir.”

K19: “Sertifikalarin ve denetimlerin 6nemli oldugunu disiiniiyorum;
bunlar usuliine uygun gerceklestirilirse eger, temizlik adina da giivenli
bir ortam olusturulmus olur diye tahmin ediyorum.”
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K29: “Odalarda kullanilan havlu, carsaf gibi iriinlerin temizligi ve
caligsan personelin asili olmas1.”

K15: “Ozellikle hijyen kurallar1 ve mesafe 6nemli.”

K11: “Yiyecek ve igeceklerin hazirlanmasi ve sunumunda temizlige
oldukga titizlikle yaklasilmasi. Ortak alanlarin ve ¢alisanlarin bulundugu
yerlerin siklikla havalandirilmasi.”

Genel olarak yorumladigimizda insanlarin daha 6nce de énemsedigi hijyen konusunun
siirecle iliskili olarak daha da 6nem kazandigim1 ve ileriye doniik algilarinda da bu

sekilde yer alacagini dngorebiliriz.

Soru 6: “Covid-19 siirecinde tatil satin alirken tesisin saglik alt yapisi gelismis bir
destinasyonda olmasini mi yoksa vaka sayisi yiiksek olmayan bir destinasyonda
olmasini mi onemsersiniz? Neden?” Bu soruyla katilimcilarin salgin siirecinde hangi
faktorii daha fazla onemsedigi belirlenmeye calisilarak bu faktorlerin katilimcilarin

tercihleri lizerindeki etkileri incelenmistir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin altinct soru kapsamindaki goriisleri incelendiginde,
aralarinda her ikisini de onemsediklerini belirtenler olsa da 16 katilimci, tesisisin vaka
sayisinin diisiik oldugu bir destinasyonda olmasini 6nemsediklerini benzer ifadelerle
asagida belirtmislerdir. Ayrica goriisiinii bu yonde belirten kadin katilimcilarin sayisinin

(14) erkek katilimcilarin sayisina (2) gore daha fazla oldugu sonuglara yansimaktadir.

K1: “Iki olay da ¢ok &nemli ama vaka sayismin az oldugu bir yer
onceligimdir. Ciinkii vaka sayis1 yiiksek olan bir yerde alinan tedbirler
iist diizeyde olsa bile, risk daha c¢ok olabiliyor diye diisiiniiyorum.”

K2: “Vaka sayis1 az olan tercihim olur ¢linkii bu siiregte saglik alt yapisi
gelismis dahi olsa olast bir koétii durumda yogun bakimda bile yer
bulunamiyor.”

K8: “Vaka sayis1 yliksek olmayan tabii ki ¢linkii dncelikle yakalanma
riskimizi en aza indirmek durumundayiz.”

KI11: “Vaka sayisinin diisiik oldugu bir yeri tercih ederim. Bir kere
hastaliga yakalanip gelismis saglik bolgesine ihtiyag duymaktansa,
bastan tedbir alip riskleri azaltmay1 daha uygun buluyorum.”

K19: “Her ikisinin de 6nemli oldugunu diisliniiyorum. Fakat bir segenek
belirtecek olursam vaka sayisinin az oldugu bir bélge daha ¢ekici geliyor.
Tabi ki siirekli degisen kosullarda bir seylerin pek de garantisi yok
aslinda ama yine de bdyle bir tercih sanki daha az riskliymis gibime
geliyor.”
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Arastirma kapsaminda katilimcilarin 11°1 ise, aralarinda ikisinin de 6nemli oldugunu
belirtenler olsa da tesisin saglik alt yapisi gelismis bir destinasyonda olmasini
onemsediklerini benzer ifadelerle belirtmislerdir. Ayrica goriisiinii bu yonde belirten
erkek katilimcilarin sayisinin (6) kadin katilimcilarin sayisina (5) gore daha fazla
oldugu sonuglara yansimaktadir.

K5: “Acil bir durum olasiligma kars1 saglik alt yapist gelismis bir

destinasyonu Onemserim. Ciinkii vakalarin artis seyri ani olarak
degisebiliyor.”

K15: “Bakildiginda aslinda her ikisini de Onemserim. Fakat vaka
sayilarina pek giivenmemek lazim. Sonugta hizlica degisim
gosterebilecek bir durum. O yiizden saglik alt yapist gelismis bir
destinasyon tercih ederim.”

K18: “Vaka sayilaria pek glivenmedigim i¢in saglik alt yapist gelismis
bir destinasyonu onemserim.”

K35: “Saglk alt yapist gelismis destinasyonda olmasini Onemserim.
Ciinkii asilanma durumu yiiksek seviyelerde degil ve herhangi bir
durumda saglik hizmetinden hizl bir sekilde faydalanmak isterim.”

Bu katilimcilardan farkli olarak katilimcilardan 7°si ise her iki secenegin de dnemli
oldugunu su sekilde belirtmislerdir:
K10: “Ashinda her ikisini de tercih ederim. Vaka sayisinin az olmasi
salginin bizi bulmayacagi anlamina gelmez. Bu sebeple daha ¢cok hem

daha sakin hem de saglik imkan ve hizmetleri iist seviyede olan bir yer
tercih ederim.”

K13: “Ikisine de bakarim, saglik yapis1 da énemli vaka say1s1 da énemli.”

K21: “Aslinda her ikisi de 6nemli, ikisi ayn1 anda olsa daha bir giizel. Bu
yiizden hem saglik alt yapis1 gelismis hem de vaka sayis1 az olan bir yer
tercih ederdim.”

Tiim bu bilgilere ek olarak 1 katilime1 (K17) bu soruya daha farkli bir goriis belirterek
tercith edecegi tatil destinasyonunun eve yakin olmasini dnemsedigini ve tercihini bu

yonde kullandigin1 asagidaki sekilde ifade etmistir:

K17: “Daha ziyade bu siiregte evime yakin olan destinasyonlar1 tercih
ettim. Olumsuz bir durumda donebilmek i¢in.”

4.4. SALGIN SURECINDE KATILIMCILARIN GUVENLIK ALGILARININ
BELIRLENEBILMESINE YONELIK BULGULAR

Bu arastirmanin “gilivenlik algilar’” temasi altinda katilimcilara 7, 7-a ve 8 numaral

sorular yoneltilmistir. Bunun sonucunda ise su bulgulara ulasilmistir:
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Soru 7: “Covid-19 siirecinde tatil yapmayr giivenli buluyor musunuz? Neden?” Bu
soruyla katilimcilarin salgin siirecinde tatil kavrami iizerine gelisen giivenlik algilar
incelenmek istenmistir. Bu algilarin bireylerin tercihleri lizerinde nasil etkili olabilecegi

degerlendirilerek beklentileri ve niyetleri analiz edilmeye c¢alisilmistir.

Arastirmaya katilan katilimeilarin yedinci soru kapsamindaki goriisleri incelendiginde,
genellikle bu siiregte tatil yapmayr “giivenli” bulduklarini ifade etmislerdir. Cogu
katilimer ilk baglarda bu siiregte tatil yapmay1 giivenli bulmasa dahi zamanla alinan
onlemler, kurallar ve psikolojik yipranmanin vermis oldugu stresle beraber
diisiincelerinin degistigini belirtmislerdir. Bu sekilde diisiinen katilimcilar yanitlarini
tatilin de tipki yeme-igme gibi zorunlu bir ihtiya¢ oldugunu, bu nedenle tatilin glivenli
olmasi i¢in planlarin1 buna gore yaptiklarini dile getirmislerdir. Bazi katilimcilar tatil
yapmay1 giivenli bulmadiklarini ifade etse de katilimcilarin ¢ogu biraz zaman gegince
belli Onlemleri alarak tatile gideceklerini belirtmislerdir. Yani genel olarak
degerlendirdigimizde goriislerini bu yonde ifade eden katilimcilarin sayisi
cogunluktadir. Demografik degiskenlerle degerlendirdigimizde goriislerini bu yonde
ifade eden toplamda 26 katilimcidan 16 tanesi bekar, 10 tanesi evlidir. Ayrica bu soru
kapsaminda goriisiinii olumlu olarak belirten kadin katilimcilarin sayis1 da (17) erkek
katilimcilarin sayisina (10) gore fazlalik gostermektedir.

K5: “S6z konusu saglik olunca insan mecburi olarak bazi seyleri

kabullenmek zorunda kaliyor. Giivenli degil su an i¢in ama as1

caligmalar1 artis gosterdikge bir yazlik ev kiralayarak tatil yapmak
istiyoruz. Ciinkii bu siiregten psikolojik anlamda da etkilendik.”

K7: “As1, maske, temizlik ve mesafe kurallarina dikkat edildigi olciide
sanirim artik seyahat etmeyi giivenli buluyorum. Normal hayat diizeninde
dikkat etmemiz gereken her seye seyahat zaman1 da dikkat edersek sorun
olacagimi diislinmiiyorum. Bireysel olarak herkes bu kurallara 6zen
gosterirse makro diizeyde de iyi oluruz.”

K9: “Bu siirecin baglarinda tatil yapmay1 giivenli bulmuyordum. Ancak
son tatilimde buna ragmen biitiin tedbirlerimi alirsam bir sorunla
kargilasmayacagimi gordiim. Bu yiizden tedbirli oldugum ve kurallara
uydugum siirece giivenli bir tatil gecirece§ime inantyorum.”

K10: “Gerekli kisisel dnlemleri almak kaydiyla, genel salgin 6nlemlerine
hassasiyet gdsteren bir yerde tatil yapmay1 ¢ok sakincali gérmiiyorum.”

K24: “Su noktada gerekli Onlemlerin alinarak ya da tercihlerin
degistirilerek tatil yapilabilecegini diislinliyorum. Sonugta kafede
oturmak, disartya c¢ikmak gibi eylemleri gerceklestiriyoruz. Kisinin
gerekli onlemleri aldigi stirece tatil yapmasinin da bunlardan ¢ok da
farkli oldugunu diistinmiiyorum.”
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K31: “Yemek igmek zorunlu bir ihtiyacsa ve bunlar karsilarken de dis
etmenlere maruz kaliyoruz. Tatil de bir ihtiya¢ ve giivenli olmasi i¢in
planim1 ona gére yapiyorum.”

Aragtirma kapsaminda bu diisiincelerin aksine, so6z konusu siiregte kesinlikle tatil
yapmay1 glivenli bulmayan ve diisiinmeyen katilimcilar da mevcuttur. Katilimcilardan
9’u, s6z konusu siirecte tatil yapmayr gilivenli bulmadiklar1 yoniindeki diislincelerini
benzer ifadelerle asagidaki gibi beyan etmislerdir.

K2: “Pek giivenli bulmuyorum ¢iinkii gideceginiz yerler tiim onlemlere

uysa bile bireyler kisisel 6nlemlere uymuyor.”

K4: “Yukarida da belirttigim gibi ben tedbiren bu siiregte tatil
yapmamay1 tercih ediyorum. Pandeminin gegici oldugunu diigiiniiyorum
ve tatil anlaminda simdilik sabretmekten yanayim.”

K21: “Kesinlikle giivenli bulmuyorum c¢iinkii tatil sezonu vakalarin ne
kadar tavan yapip sonrasinda kisitlamalara maruz kalmamiz en biiylik
kanit1.”

K28: “Hayir bulmuyorum, risk etmenlerini bile bile artirtyoruz.”
Soru 7-a: “Salgin sonrasit hemen tatile ¢ikar misiniz? (Cevabiniz hayir ise; ne zaman
¢tkarsiniz ve sizin igin tatile ¢tkmak anlaminda hangi gelisme onemlidir?)” Bu soruyla
insanlarin siirece dair algilarinda sekillenen tedirginlik boyutu degerlendirilmek
istenmistir. Bireylerde olusan alginin davranislarina nasil yansiyacagi analiz edilerek

buna gore degerlendirilmek istenmistir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin 7-a sorusu kapsamindaki goriisleri incelendiginde
cogu katilmecmin bir Onceki soruyla baglantili olarak vermis olduklar1 cevaplar
gecerliligini korumaktadir. Siirecle birlikte alinan tedbirlerle ve kurallarla baglantili
olarak kisilerde meydana gelen psikolojik ¢Okiintiiniin tatille diizelebilecegini 6ngoéren
katilimcilar mevcuttur. Bununla birlikte salginin bitmesi durumunda direkt tatil plani
olusturacak olan katilimcilarin sayisi 26 olup fazlalik gostermektedir. Bu katilimcilar
icerisinde goriisiinli olumlu olarak ifade edenlerin yas araliklarinin ise 22 ile 74 arasinda
degistigi ve ozellikle arastirmaya katilan toplamda 11 erkek katilimcidan 10’unun bu
yonde goriis belirttigi bulgulara yansimistir. Buradan hareketle bu siirecte farkli yas
gruplarinin benzer gorlsler ifade ettigini ve genel olarak insanlarin tatile ihtiyag
duyduklarmi ifade etmemiz miimkiindiir. Bu katilimcilarin cevaplarindan, salgin sonrast
aktif olarak turizm faaliyetlerine katilim gostermek istedikleri goriilmektedir. Katilime1
cevaplarindan bazilar1 (K5, K15, K18) ise salgin bitince tatil yapmaya olumlu yaklasip

sadece bir siire daha kalabalik ortamlarda bulunmak istemediklerini belirtmislerdir.
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K4: “Evet, hemen ve birkag kez tatile ¢ikarim.”

K5: “Kalabalik ortamlara bir siire daha girmem fakat kendimi giivende
hissedebilecegim daha sakin bir tatil tercih edebilirim.”

K15: “Eger miisait olursa imkanlar ¢ikmay1 isterim. Fakat yine de belli
bir siire daha kalabalik ortamlarda bulunmay1 pek istemem.”

K17: “Evet ¢ikarim. Salginin ilk yilina gore daha farkli diistiniiyorum.”

K18: “Tatile ¢ikarim fakat ¢ok kalabalik ortamlara katilmamaya 6zen
gosteririm.”

K19: “Kesinlikle ¢ikarim. Bence sadece sahsim igin degil birgok insan
icinde giizel bir 6diil niteliginde olur boyle bir gelisme.”

Arastirma kapsaminda bu goriislerin aksine tedirginligi devam eden ve bir siire daha
tatil plan1 olugturmaya sicak bakmayan veya birtakim gelismelerin olugsmasini bekleyen
katilimcilar da mevcuttur. Toplamda 5 katilimcinin bu yonde goriis belirttigi ve
hepsinin kadin katilimcilardan olustugu, yaslarinin ise 27 ile 35 araliginda degistigi
sonuglara yansimigtir. Genel olarak diisiincelerini bu yonde ifade eden katilimcilarin
“hemen” salgin sonrasinda degil de bir siire daha gegirerek kendilerinde giivenli bir tatil
yapabilecekleri algis1 olustugunda aktif olarak turizm faaliyetlerine katilim
gosterebilecekleri izlenimi goézlemlenmistir. Bu katilimcilar igerisinde, tatil yapma
noktasinda salginin tamamen sifirlanmasi gibi kriterleri dnemsedigini belirtenler de
mevcuttur. Bu katilimcilar bu siirecte daha fazla dikkat etmeleri gerektigini ve biraz
daha zamanin gegmesini beklemek istediklerini asagida benzer sekilde ifade etmislerdir.
Tiim bu bilgilere ek olarak katilimcilardan dordii ise bu soruya cevap vermemeyi tercih
etmislerdir.

K9: “Salgin sonrasi c¢ogu kisi hemen tatile ¢ikacagi i¢in tesislerin

kalabalik orani artacagi icin ve salgmin bitmesi diisiincesiyle kurallara

uymayacaklart i¢in hemen tatile c¢ikacagimi diisiinmiiyorum. Ancak
salgin sonrasi kisa bir siire sonra ¢ikacagima inaniyorum.”

K11: “Hemen ardindan degil, bir zaman sonrasinda ¢ikmay1 tercih
ederim. Vaka sayilarinin diigmesi benim i¢in 6nemli bir kriterdir.”

Soru 8: “Covid-19 siirecinde turizm igletmelerinde alinan tedbirler giiveninizi ne yonde
etkiliyor? (Ornegin; bu siirecte otellerin “giivenli turizm sertifikasi” almalari, yapilan
ast calismalart vb.) Bu tedbirleri yeterli ve/veya etkili bulmuyorsaniz, ne gibi ek
tedbirler onerirsiniz? ” Bu soruyla katilimeilarin alinan tedbirler ve uygulamalarla ilgili
giivenlik algilarinin nasil sekillendigi incelenmek istenmistir. Ayrica bireylerin
zihinlerinde sekillenen bu alginin davranislart ve tercihleri iizerindeki etkisi

degerlendirilmistir.
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Arastirmaya katilan katilimeilarin sekizinci soru kapsamindaki goriisleri incelendiginde,
katilimcilarin bir kismi alinan bu tedbirlere glivenip bu tedbirleri etkili goriirken, bir
kismui bu tedbirlerin kagit {izerinde kaldigini diistinerek bu tedbirleri pek etkili ve yeterli
gormediklerini belirtmislerdir. Isletmelerin uygulamis olduklari bu tedbirlere giivenen
ve bunlarin etkili oldugunu diistinen 19 katilimci, turizm isletmelerinde alinan
tedbirlerle dogru orantili olarak tatile ¢ikma isteklerinin arttigini, as1 ¢alismalarini
desteklediklerini, tesislerin buna mutlaka dikkat etmeleri gerektigini ve bu tedbirlerin
aksatilmamasi gerektigini belirtmislerdir. Bunun yani sira ek tedbir olarak denetimlerin
arttirilmasi ve calisanlarla birlikte diger bireylerin de konuyla ilgili bilinglenmelerinin
gerektigini katilimcilarin diisiincelerine yansimaktadir. Ayrica goriisiinii olumlu yonde
ifade eden ve toplamda aragtirmaya katilan 11 erkek katilimcidan 9’unun bu yonde
goriis belirttigi bulgulara yansimstir.

K8: “Ben gittigim yerlerde tedbirlerin detayli olarak alindigini ve

miisterileri de siirekli uyararak siirece katki saglandigini gordiim.

Otellerin giivenli turizm sertifikast almalarinin da kesinlikle tercih
asamasinda ve sonrasinda dnemli oldugunu diisiiniiyorum.”

K9: “Turizm isletmelerinde alinan tedbirlerle dogru orantili olarak tatile
ctkma istegim artiyor diyebilirim. Ozellikle as1 calismalarini
destekliyorum ve bunun her tesisin mutlaka dikkat etmesi gereken en
onemli noktalardan biri oldugunu disiinliyorum. Bu tedbirlerin
uygulamasinin aksamamasi durumunda yeterli goriiyorum.”

K11: “Elbette bu tedbirlerin bende olumlu etkisi oluyor. Tatil i¢in daha
giivende hissettirdigini diisiiniiyorum.”

K19: “Daha 6nce de belirttigim gibi bu uygulamalarin faydali olacagini
distiniyorum. Eger alinan Onlemler kurallara uygun bir sekilde
gerceklestirilirse giiven vericiligi de artacaktir. Denetimlerin artirilmasini
oneririm ¢linkii bu 6nlem etkiyi de daha fazla artirabilir.”

K30: “Genel olarak turizm sektoriindeki isletmelerin gerek Saglik
Bakanlig1 gerek ise kendi bireysel tedbirlerini olumlu karsiliyorum. Tiim
diinyada alinan 6nlemler bakimindan hemen hemen esit diizeydeyiz ve
insanlar1 daha ¢ok bilinglendirmek konusunda eklentiler yapilarak daha
da giivenli turizme gegilebilecegi diistincesindeyim.”

Diger taraftan arastirma kapsaminda tedirginligi hala devam eden, bu tedbirleri yetersiz
gorlip tam bir giiven halinin olugsmadigini ifade eden katilimcilar da mevcuttur. Bu
durumda bu soruya verilen yanitlar genel boyutuyla incelendiginde bu soruda fikir
ayriligi yasayan katilimecilarin sayisinin 15 oldugu ve bunlardan 13’{iniin kadin
katilimcilardan olustugu bulgulara yansimaktadir. Bu noktada isletmelerin bu

uygulamalan titizlikle yerine getirmeleri ve tiiketicileri buna ikna etmeleri salgin

125



stirecinde dnem arz etmektedir. Bu soruya yonelik olumsuz goriis belirten katilimcilarin

cevaplar1 asagidaki gibidir:

K18: “Sanirirm bu tedbirler benim giivenimde su an i¢in pek olumlu
degil. Her an goriinmez ve hizli bir sekilde bulasan bu viriise karsi
sertifika almak sadece ekonomik kaygilar sonucu alinmis bir karar
neticesidir. Benim 6nerim bu isletmelere gerekli desteklerin verilmesi ve
tam kapanma olmasa bile kapasitelerini azaltarak hizmet vermeleridir.”

K23: “Alman bu Onlemler turizm isletmeleri icin yerinde ve giizel
uygulamalar fakat iilkemizde bazi Onlemlerin sadece evrak iistiinde
kaldigini diistiniiyorum. Gergek anlamda hem sektdr adina hem insanlar
adina bu 6nlemler usuliine gore yerine getirilirse etkili ve yeterli olabilir.
Denetimlerin artirilmasiyla insanlarda giiven duygusunun olusturulmast
gerektigini diigiiniiyorum.”

K28: “Higbiri yeterli degil; ne kadar dikkat edilirse edilsin, gelen
misafirlerin bu tedbirlerin hepsini bosa ¢ikarma ihtimali ¢ok yiiksek. Bir
tastyict ile otelin lobisinde oturmak zorunda kaldiktan sonra tedbirler bir
anlam ifade etmeyecektir. Asilanmalar tamamlanmadan yahut vaka
sayilart minimum diizeylere diismeden oOnce oteller agilmamali,
ekonomik ve psikolojik olarak pandemiyi atlatabilecegimizi bilsem tiim
iilke kapanip, sessizlige gomiilsiin derdim.”

K34: “Ulkemizde bahsettiginiz tiim tedbirlerin sadece evraktan ibaret
oldugunu diigiiniiyorum. O sertifikalarin olmasi demek bence oralarin
giivenli oldugu anlamina gelmiyor. Niceligi birakip ne zaman niteliksel
olarak gelismeyi hedeflersek, iste o zaman gercek tedbirler alinabilir
uygulanabilir.”

Tim bu bilgilere ek olarak 1 katilimc1 (K7) ise Covid-19 siirecinden 6nceki tatil ve
konaklama tercihlerini bu siirecte de devam ettirdigi igin, bu tedbirler ve uygulamalar

hakkinda net bir fikrinin olmadigini beyan etmistir:
K7: “Agikcast bu konu hakkinda fikrim yok cilinkii normalde de
seyahatlerimde tercih ettigim bir yontem degildi. Ben genel olarak

Airbnb ile ev kiralama yOntemi ile seyahat ediyorum ve bu siiregte de
tercthim ayni olur.”
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5. SONUC VE ONERILER

5.1. SONUCLAR

Covid-19 salgini diger salginlardan daha etkili bir sekilde tiim diinyayi etkisi altina alan
ciddi bir salgin olmustur. Ulkemizde de birgok sektdriin etkilenmesinde rol oynayan
salgindan en cok etkilenen sektorler arasinda turizm sektorli yer almaktadir; ¢iinkii
esnek bir yapiya sahip olan turizm sektorii, cevresinde meydana gelen olaylardan hizlica
etkilenebilen ve bunun sonuglarin1 negatif olarak hemen yansitabilen bir sektordiir
(Ayyildiz, 2020: 3337). Ozellikle pandemi ilan1 sonrasinda gerceklestirilen seyahat
yasaklari, ucus kisitlamalari, kongre, festival gibi faaliyetlerin iptali, isletmelerin
hazirliksiz yakalandiklar1 karantina uygulamalar turizm sektoriinii dogrudan etkileyip
ilk baglarda turizmin durma noktasina gelmesinde etkin bir rol iistlenmistir (Saglik,
2021: 13). Fakat sadece sektorlerin veya isletmelerin degil bireylerin de kisisel ve
psikolojik olarak etkilendigi, insanlarin farkli duygular yasayarak deneyimledikleri bir
siire¢ ortaya ¢ikmistir. Bulasict hastaliklarin kendilerini gosterdigi siireclerde bireylerde
olusan korkular ve algilanan tehditler birbirinden farkli olup bireysel olarak cesitlilik
gosterebilmektedir (Giinay, 2021: 36). Bu yiizden siirecle baglantili olarak sagliklarina
yonelik algiladiklart herhangi bir tehdit ya da risk, turistlerin tatil yapma niyetleri ile

destinasyon tercihleri {izerinde etkili olabilmektedir (Jonas vd., 2011).

Endiistri devrimiyle birlikte hiz kazanan turizm sektorii, ilerleyen siireglerde birtakim
gelismelerin yasanmasi ve diizenlemelerin yapilmasiyla insanlarin hayatinda 6nemli bir
rol istlenerek faaliyetlerini devam ettirmistir. Bos zamanlarinin ve gelir seviyelerinin
artmasi, teknolojik gelismeler, insan Omriiniin uzamasi, turizm bilincinin olugmasi,
egitim ve kiiltiir diizeyinin artmasi, seyahat 6zglirliigii gibi yasanan baz1 gelismeler ise
onemli bir etken olmaya devam etmektedir (Oztirk ve Bayat, 2011: 137). Tatil
olgusunun mutluluk ve saglikla pozitif bir baglantis1 oldugu bilinmektedir. Bu yilizden
Bireylerin sosyolojik ve psikolojik nedenlerden dolay: tatil ihtiyaglarini karsilamak
istemeleri, iste veya giinliik hayatta yasanan stresli ortamin unutulmasi noktasinda tatili
giiclii bir etken olarak gérmeleri dikkat gekmektedir (Daskiran ve Ozkog, 2019: 1052).
Ozellikle son zamanlarda yapilan arastirmalarda da turizm faaliyetlerinin ve tatillerin
insanlarin yagam kalitesi tlizerinde etkili oldugu ve bu yasam kalitesinin artmasinda

belirleyici bir arag olarak rol iistlendigi goriilmektedir (Eser ve Akgiindiiz, 2021). Fakat
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yasanan bu gelismelerle beraber, turistlerin satin alma davranislarinda ve algilarinin
sekillenmesi hususunda giivenligin 6nemli bir belirleyici unsur oldugu unutulmamalidir.
Turist her ne sebeple olursa olsun gergeklestirecegi tatilde bulunacagi yerin giivenligini
onemsemektedir. Turizm sektoriinde de 6nemini artiran giivenlik konusu ayni zamanda
genis bir ¢erceveyi kapsamaktadir. Yani sadece giivenligi tek bir boyutuyla degil, farkli
noktalariyla da ele alip degerlendirmek gerekmektedir. Turistin yola ¢ikmasiyla
baslayan yol ve ulasim giivenligi, tesise ulagsmasiyla tesisin giivenligi, gida giivenligi,
tilkenin gilivenligi, saglik ve hijyen gilivenligi vb. etkenlerle bireyin algilar1 da

sekillenmektedir (Bayhan, 2014: 82).

Yapilan bu galigmayla arasgtirma kapsaminda belirlenen yerli turistlerin Covid-19
siirecine yonelik tatil tercihleri ve giivenlik algilar1 incelenmeye calisilmistir. Goriisme
tekniginin uygulandigi bu c¢alisma, her sene diizenli olarak tatil aligkanligi olan 35 yerli
turiste 11 soru yoneltilerek gerceklestirilmistir. Caligma kapsaminda katilimcilarin

verdigi cevaplar neticesinde ulasilan bulgulara ise asagida deginilmistir.

Bulgular béliimiiniin ilk temasin1 Covid-19 siirecinde turistlerin tatil tercihleri ve
giivenlik algilar1 bagligi altinda incelenen tatil tercihleri temasi olusturmaktadir. 1, 2, 3
ve 3-a numarali sorular olmak {izere bu tema altinda toplamda katilimcilara dort soru
yoneltilmigtir. Ilk soruda katilimcilara Covid-19 siirecinin tatil planlarinda,
sikliklarinda, siirelerinde bir etkisi olup olmadig1 sorulmustur. Katilimeilar genel olarak
bu siirecten olumsuz etkilendiklerini ifade etmislerdir. Bununla birlikte ¢ogu katilimci
tatil planlarmin, tatil sikliklarmin  ve tatil siirelerinin - degisiklige ugradigini
belirtmislerdir. Bu durumda bireylerin yasanan olumsuz olaylardan hizli bir sekilde
etkilenerek aligkanliklarinin degisebilecegini sdylememiz miimkiindiir. Yani insanlar
yasanan  olaylardan  etkilenip buna  bagli  olarak  tatil  aliskanliklarimi
degistirebilmektedirler. Alismis olduklar: tatil planlarinin disina ¢ikabilmekte ve daha
farkli alternatiflere yonelebilmektedirler. Bununla birlikte yasanan olumsuz olaylara

bagli olarak tatil siireleri ve sikliklar1 degismekte ve daha az tatil yapabilmektedirler.

Tatil tercihleri temasmin ikinci sorusunda katilimecilara Covid-19 siirecinde tatil
tercihlerinde bir degisiklik olup olmadigi ve bu siirecte hangi tatil tiirlerini tercih
edecekleri sorulmustur. Genel olarak katilimcilar tatil tercihlerinde degisiklige
gittiklerini ifade etmislerdir. Daha 6nce kiiltiir turlarina katilip deniz, havuz, spa gibi
alanlar1 daha rahat kullanabildiklerini ifade eden katilimcilar, siirecle birlikte bunun

zorlastigint belirtmislerdir. Bunlarin aksine daha sakin ve izole tatil tercihlerini ve
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turizm tiirlerini tercih ettiklerini veya etmek istediklerini belirten katilimcilar buna
uygun cevaplarla diistincelerini agiklamislardir. Bu siiregte bireylerin farkl: tatil tiirlerini
deneyimleyerek  bunlarmm  tanittimi ve  gelisimine  katki  saglayabilecekleri

diistiniilmektedir.

Tiirkiye’nin 6nde gelen seyahat acentelerinden birinin salgin sonrasi tiiketicilerin
seyahatle ilgili diislincelerini 6grenmek i¢in 10.000 kisiyle gergeklestirdigi ¢alismanin
sonuglarinin da mevcut calismayla benzer oldugu goriilmektedir. Calismanin
sonuglaria gore, bireylerin tatil planlarinda ve sikliklarinda bir degisiklik oldugu ve bu
sliregte tatil siirelerinin kisaldig1 géze carpmaktadir. Bunun yani sira, karavan ve villa
kiralama gibi farkli alternatif turizm tiirlerini tercih etmek isteyenlerin de aralarinda
oldugu, zamanlarin1 dogada veya bu imkanlarin yer aldigi konaklama tesislerinde ya da
daha kiigiik ve sakin butik otellerde gecirmek isteyenlerin bulundugu dikkat
cekmektedir. Arastirmada katilimcilarin genellikle yaz mevsiminde veya salginin
etkilerinin azalmasinin ardindan tatile gitme planlarinin  oldugu, konaklama
tercihlerinde sertifika, hijyen ve kapasite gibi kriterleri g6z 6niinde bulunduracak olan

katilimcilarin oldugu da farkli yiizdelerle belirtilmistir (Turizm Giincel, 2020).

Konuyla baglantili olarak ulasilan diger bir haberde ise, 6zellikle pandemi siirecinde
bireylerin karavan turizmine yoneldikleri ve buna bagli olarak karavan satiglarinda
talebin arttig1r goriilmektedir. Ulasilan haberin, yapilan bu caligmay1 destekledigini ve
bireylerin tercihlerinde yasanan degisimleri destekler nitelikte bir 6rnek oldugunu

sOyleyebiliriz (Turizm Gazetesi, 2022).

Muslu (2022) salgin siirecinin yatgilik sektoriine nasil yansidigini inceleyerek birtakim
sonuglara ulasmistir. Ulasilan sonuglarda pandemiye ve yasanan olumsuzluklara ragmen
yatgilik sektoriine gosterilen ilginin arttigt ve bu sektoriin gelismesinin insanlarin
tercihinde etkili oldugu belirtilmistir. Ozellikle Covid-19 siirecinde daha kalabalik
ortamlardan uzak ve daha sakin bir tatil gecirmek isteyenlerin sayisinda artis yasandigi
ve tatil yapma noktasinda farkli alternatif arayislarinda olduklar1 gézlemlenmistir. Bu
noktada Muslu’nun (2022) yaptigi ¢alismanin, bu ¢alismada ulagilan bulgular1 destekler
nitelikte oldugunu soyleyebiliriz. Bu ¢alismada da daha izole bir tatil yapmak
isteyenlerin ve bu sebeple farkli tatil tiirlerini tercih etmek ve deneyimlemek isteyen

katilimcilarin ifadeleri mevcuttur.
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Tatil tercihleri temasinin ii¢lincii sorusunda katilimcilara Covid-19 siirecinde en ¢ok
0zledikleri seyahat aktiviteleri sorulmustur. Katilimcilar birbirine benzer ve farkli
aktiviteleri 6zlediklerini belirtmislerdir. Verilen cevaplara gore genel olarak bireylerin
daha once gergeklestirdikleri seyahatlerdeki gibi dzgiirce gezebilmek, insanlarla rahatca
iletisim kurabilmek, denize girmek, kalabalik gruplarla yapilan aktivitelere katilim
gostermek, yurt dis1 gezilerini gergeklestirmek ve gittikleri yerlerde goniil rahathigiyla
yoresel tatlar1 deneyimlemek istemeleri, 6zledikleri aktiviteler arasinda yer almaktadir.
Buna bagli olarak bireylerin ilerleyen siirecte bu aktiviteleri gerceklestirebilecekleri
imkanlarin ve firsatlarin olusmasiyla motive olabilecekleri tahmin edilmektedir. Ayni
zamanda silirecin normale donmesiyle birlikte katilimcilarin biiyiikk bir 6zlemle bu

aktivitelere hemen yonelecekleri diisiiniilmektedir.

Tatil tercihleri temasinin son alt sorusunda ise katilimecilara Covid-19 siirecinden 6nce
kiminle tatile gittikleri, bu siirecte kiminle gitmeyi tercih edecekleri sorulmustur.
Ulasilan bulgulara gore, katilimcilarin bir kismi1 bu noktada tercihlerinde bir degisiklik
olmadigini, salgin dncesinde ve esnasinda aile, yakin arkadas gibi kisilerle beraber
tatillerini gergeklestirmek istediklerini belirtmislerdir. Diger katilimcilar ise salgin daha
oncesinde ¢evrelerinde bulunan yakin kisilerle birlikte gergeklestirmis olduklar tatilleri
daha 6zele indirgeyerek salgin siirecinde sadece aileleriyle birlikte tatil yapmay1 tercih
etmek istediklerini belirtmiglerdir. Goériislerini bu yonde belirten katilimcilardan biri
hari¢ digerlerinin kadin olmas1 dikkat ¢gekmektedir. Bunun disinda katilimcilardan 2’si
bu siirecte tatillerini tek basina gerceklestirmek istediklerini ifade ederken 1’1 ise
oncesinde aile ve arkadaslariyla birlikte geceklestirdigi tatil faaliyetlerini salgin
stirecinde sadece arkadaglartyla gegirmek istedigini ifade etmistir. Ulasilan bulgulardan
hareketle bireylerin bu tercihlerinde de olaylarin ve algilarin etkili oldugunu séylemek

mumkindiir.

Genel olarak tatil tercihleri temasmin verileri sonucunda katilimcilarin Covid-19
siirecinden olumsuz etkilendigini ve tercihlerinin tatilleriyle ilgili birtakim kararlar
verirken etkili oldugunu sdyleyebiliriz. Ozellikle tatil tercihleri, katilmak istedikleri
turizm faaliyetleri bu siirecte farklilik gosterebilmektedir. Salgin siirecinde daha izole ve
sakin bir tatil gecirerek farkli deneyimlere sahitlik etmek isteyenlerin ¢ogunlukta
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Fakat bununla birlikte daha 6nce gerceklestirmis
olduklar1 tatil anlayisiyla 6zgiirce katilabildikleri turizm faaliyetlerini ve bu aktiviteleri

icleri rahat bir sekilde gergeklestirebilmek istemeleri ise katilimcilarin ¢okga 6zlem
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duydugu bir husustur. Son olarak siirecin riskli olmasindan ve bulagsma faktoriinii daha
minimum tutabilmek amaciyla tatil tercihlerini sadece ailesiyle ve yakin kisilerle
gerceklestirmek isteyenlerin sayisi ¢ogunluktadir. Bu sekilde diisiinen katilimcilarin

stireci ciddiye alarak bilingli bir sekilde hareket ettiklerini sdylemek miimkiindiir.

Bulgularin ikinci temasini ise konaklama tercihleri olusturmaktadir. 4, 5, 5-a, 6
numaralt sorular olmak iizere bu tema altinda toplamda katilimcilara dort soru
yoneltilmistir. i1k soruda katilimeilarmn turizm isletmelerinde uygulanan HES kodu veya
as1 kartt uygulamalarini nasil degerlendirdikleri ve bu uygulamalarin, tercihlerini nasil
etkileyebilecegi sorulmustur. Ulasilan bulgulara gore bazi cevaplar farklilik gostermekle
beraber genellikle ¢ogu katilimcinin HES kodu ve as1 karti uygulamalarina yaklagimlari
olumlu sekildedir. Katilimeilarin diistinceleri isletmeler ve ilkeler ig¢in uygulanmasi
gereken bu uygulamalarin, tercihlerinde de olumlu etki olusturabilecegi yoniindedir.
Fakat katilimcilarin 4’1 tam aksini diisiindiiklerini iddia ederek her iki uygulamanin da
kendilerinde giiven duygusu olusturmadigini ve gercegi yansittigini diisiinmediklerini
ifade etmiglerdir. Diger 2 katilimc1 ise HES kodu uygulamasina dair stipheleri olmasina
ragmen uygulanmasi gerektigini fakat as1 kart1 uygulamasini dogru bulmadiklarini ifade
etmiglerdir. Son olarak katilimcilardan 1°1 farkli bir goriis belirterek HES kodu
uygulamasina karsi siipheleri olsa da as1 uygulamasinin giiven verici ve tercihlerinde
olumlu bir etkisinin oldugunu agiklayarak diisiincelerini ifade etmistir. Buradan
hareketle genel olarak uygulanan uygulamalarin alinan tedbirler kapsaminda bireylerin
diisiincelerinde olumlu bir izlenim biraktigin1 sdyleyebiliriz. Ozellikle bunlarimn sistemli
ve kurallara uygun bir sekilde yapildigina bireyler ikna edilirse bu uygulamalara olan

giivenlerinin dogru orantili bir sekilde artacag: diisiiniilmektedir.

Konaklama tercihleri temasinin ikinci sorusunda katilimcilara konaklamak i¢in tercih
edecekleri tesislerde Covid-19’a yonelik alinmasit gereken asgari tedbirlerin neler
olmast gerektigi sorulmustur. Cogu katilimci benzer cevaplar vererek ortak paydada
bulusmuslardir. Genellikle maske-mesafe kurallari, ortak kullanim alanlarinin belli
araliklarla dezenfekte edilmesi islemleri, HES kodu ve PCR testlerinin kontrolii,
isletmelerin kapasitelerinin azaltilmasi gibi onlemler, katilimcilarin tesislerde asgari
olarak alinmasi gerektigini diisiindiikleri tedbirler icerisinde yer almaktadir. Ayrica
katilimcilarin eitim seviyelerinin yiiksek oldugunu ve siirece dair alinan tedbirleri

onemsedikleri, buna bagli olarak bilingli davrandiklar1 séylenebilir.
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Konaklama tercihleri temasinin {igiincii sorusu olan ve bir dnceki soruyla baglantili olan
alt soruda ise, katilimcilara tesislerde alinan bu tedbirlerden hangisinin daha onemli
oldugu ve hangi tedbir alinmazsa 0 tesislerin tercihleri arasinda yer almayacagini
belirtmeleri istenmistir. Bir 6nceki soruya verdikleri cevaplar, bu soruda da benzerlik
gostermektedir. Genellikle katilimcilarin belirtmis olduklari tedbirlerin goguna 6nem
verdikleri sonucuna ulasilmistir. Ozellikle maske-mesafe kurallari ile hijyen konusunda
titizlik gosterilmesini onemseyen katilimcilar diisiincelerini buna yonelik ifadelerle
belirtmislerdir. Ozellikle verilen cevaplar gdz oniinde bulunduruldugunda, kadin
katilimcilardan ¢ogunun belirtmis olduklari tedbirlerin hepsini 6nemli gérdiikleri, buna
bagli olarak temizlik konusunda daha titiz igletmeleri tercih etmeye 6zen gosterecekleri
sOylenebilir. Buradan hareketle, katilimcilarin konaklama tercihlerinde bu hususlar1 géz

ontnde bulundurarak karar vereceklerini ifade etmek miimkiindiir.

Konaklama tercihleri temasinin son sorusunda katilimcilara Covid-19 siirecinde tatil
satin alirken tesisin, saglik alt yapisi geligsmis bir destinasyonda olmasini mi1 yoksa vaka
sayist yiiksek olmayan bir destinasyonda olmasimi mi1 Onemsedikleri sorularak
degerlendirmeye sunulmustur. Katilimcilardan yaritya yakim1 —aralarinda her ikisini de
onemseyenler olsa da— Onceliklerinin tesisin, vaka sayis1 diisiik bir destinasyonda
olmasimi daha fazla 6nemsediklerini belirtmistir. Bu katilimcilarin 6zellikle daha sakin
destinasyonlar: tercih ederek alternatif turizm tiirlerine yonelip izole bir tatil gecirmek
istemeleri muhtemeldir. Bazi katilimcilar ise —aralarinda her ikisini énemseyenler olsa
da— bunun aksini ifade ederek tesisin, saglik alt yapisi gelismis bir destinasyonda
olmasmin kendileri i¢in daha oOncelikli ve Onemli oldugunu belirtmislerdir. Bu
katilimcilarin cevaplar1 géz oniinde bulunduruldugunda ise saglik alt yapis1 gelismis bir
destinasyonda tatil yapmak istemelerinin nedeninin kendilerini daha giivende
hissedebileceklerinden kaynakli oldugu tahmin edilmektedir. Katilimcilardan 7’si ise
her iki durumu da 6nemli gordiiklerini belirtirken, 1 katilimer diisiincelerini farkli bir
gorlis bildirerek ifade etmistir. Bu siirecte tatil yapacagi destinasyonun eve yakin
olmasimi Onemsedigini belirten bu katilimei, tercihlerini bu yonde kullandigini dile
getirmistir. Genel olarak degerlendirildiginde katilimcilarin  fikirlerinin  farklilik
gostermesi ve bunun zaman igerisinde olaylarin gelisimine baglh olarak degisebilecegi

g6z Oniinde bulundurulmalidir.

Genel olarak konaklama tercihlerinin verileri sonucunda katilimcilarin salgin siirecinde

daha temkinli ve titiz davrandiklar ve isletmelerden de bunlari talep etmek istedikleri
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yoniinde cevaplarin oldugu dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilarin diisiincelerinin bu siirecte
HES kodu, as1 kart1 uygulamasi gibi alinan dnlemleri 6énemsedikleri ve bu dnlemlerin
isletmeler tarafindan dikkatlice uygulanmasi gerektigini ve kendi konaklama
tercihlerinde de etkili olabilecegini savunmalar1 seklinde oldugu goriilmektedir.
Ozellikle katilimcilar arasinda konaklayacaklar1 alanda rahat hissetmek istemeleri,
ortamin temizligi ve hijyenine ekstra dnem verilmesi gerektigini diisiinenlerin sayist
oldukca fazladir. Bu alanlarda uygulanmasi gereken kurallarin énemli oldugunu ifade
eden katilimcilar maske ve mesafe kurallarina uyulmasi, ortak alanlarin temizliginin
diizenli yapilmasi, HES kodu sorgulanmasmin gerceklestirilmesi gibi kriterlerin
tercihlerinde etkili olabileceklerini  belirtmiglerdir. Son olarak, konaklamay1
gerceklestirecekleri destinasyonun, saglik alt yapisi gelismis bir bolgede bulunmasini
isteyenlerin sayisi ile vaka sayisinin az oldugu bir destinasyonda konaklamak
isteyenlerin sayisi birbirine yakindir. Katilimcilarin kendi diisiinceleri ¢ergevesinde bu
soruyu sekillendirip ilerleyen siireglerde buna uygun tercihler yapabilecekleri tahmin

edilmektedir.

Tiirker (2020) yaptigi calismadaki tahminle, bu ¢alismadaki bulgular1 destekler
niteliktedir. Bu siirecte tiiketici taleplerinde birtakim degisikliklerin yasanacagini
ongorerek kisilerin bu siiregte bireysel turizme yonelecekleri ve isletmelerden egitimli
personel, hijyen konusuna dikkat edilmesi ve daha az misafir kapasitesi beklentilerinin

olacagi tahmin edilmistir.

Kale vd. (2022)’nin yaptiklar: ¢aligmanin sonuglart da yapilan diger ¢alismalarin ve bu
calismanin sonuglartyla benzerlik gdstermektedir. Orneklem gergevesini son bes yil
icerisinde en az li¢ kez veya daha fazla tatile giden ve Mersin’de yasayan 18 yas iizeri
bireylerin olusturdugu calismaya toplamda 33 kisi katilim gostermistir. Mersin
Universitesi’nde akademik personel ve lisansiistii 6grencilerle miilakat teknigi
kullanilarak elde edilen verilerin sonucunda, katilimcilarin kisa siireli ve kalabalik
ortamlarin olmadig: tatil segeneklerine yoneldikleri ve bunu bir tatil motivasyonu olarak
degerlendirdikleri goriilmiistir. Konaklama tercihlerinde genel kriterlere (maske,
hijyen) ve giivenli isletmeye Onem verdikleri, tatil planlarinda ise c¢ogunlukla

karayolunu tercih etmek istedikleri dikkat ¢ekmektedir.

Bulgularin son temasini giivenlik algilar: olusturmaktadir. 7, 7-a ve 8 numarali sorular
olmak iizere bu tema altinda katilimcilara toplamda {i¢ soru yéneltilmistir. Ik soruda

katilimcilarin Covid-19 siirecinde tatil yapmay1 giivenli bulup bulmadiklar1 sorularak
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cevaplar incelenmistir. Bulgular sonucunda genel olarak katilimcilarin bu siiregte tatil
yapmay1 ilk basta giivenli bulmadiklar1 fakat ilerleyen siirecle beraber bunun degistigini
ifade ettikleri goriilmistiir. Katilimcilar, ilerleyen zamanlarda alinan bazi tedbirlere
ilaveten kendi 6nlemlerini de alarak tatil yapmay: diisiindiiklerini belirtmislerdir. Bu
acidan bakildiginda, tatilin sadece fiziksel degil ayn1 zamanda psikolojik bir ihtiyag
oldugu ve bu ihtiyacin da katilimcilarin fikirleri tizerinde etkili oldugu diisiintilebilir.
Katilimcilarin az bir kismu tedirginliklerinin hala devam ettigini ve bir siire daha tatil
yapmay1 pek giivenli bulmadiklarini cevaplarina yansitmiglardir. Ayni zamanda bu
katilimcilar arasinda tatilin, risk etmenlerini ve vaka sayilarim1 daha fazla artirdigim
ifade edenler de bulunmaktadir. Bu sebeple katilimcilarin siiregle ve yasanan olaylarla

birlikte diisiincelerinin sekillenecegi ve algilarinin degisebilecegi sdylenebilir.

Yayimlanan bagka bir gazete haberinde, Avrupa Seyahat Konseyi'nin (ATC) Avrupa
ilkelerinde yasayan 6 bin kisiyle gerceklestirdigi aragtirmanin sonuglarina yansiyanlar
ise su sekildedir: Katilimcilardan her iki kisiden birinin 6 ay igerisinde tatile ¢ikmak
istedigi, bu noktada “gilivenli ve goniil rahatligiyla” tatil yapmay1 oncelikleri arasinda
tuttuklar1 ve farkli bir iilkede salgina yakalanip karantinaya girmek zorunda

olabilecekleri endisesini tagidiklari dikkat ¢gekmektedir (Turizm Giincel, 2020).

Giivenlik algilar1 temasiin ikinci alt sorusuyla katilimcilara salgin sonras1 hemen tatile
cikmak isteyip istemedikleri sorulmustur. Katilimcilarin cevaplarinin hayir olmasi
durumunda ise tatile ¢ikmak i¢in hangi gelismenin olusmasi gerektigi sorularak durumu
degerlendirmeleri istenmistir. Bu noktada, bir 6nceki soruyla verilen cevaplara benzer
cevaplarin bulundugu ve katilimcilarin ¢ogunun pozitif diisiindiigii sonuglara
yansimistir. Salgin siirecinden sikilan ve yorulan katilimcilar, bu soruya olumlu
cevaplar vererek bunu heyecanla beklediklerini ifade etmislerdir. Bununla birlikte ¢ok
fazla kalabalik ortamlarda daha dikkatli olmak ya da bu ortamlarda daha az bulunmak
gerektigini diisinen katilimcilar, bu yonde kendilerince gerekli dnlemlerin alinmasi
gerektigini ifade etmislerdir. Bu agidan degerlendirdi§imizde gecen zamanin ve bu
zamanda alinan bazi Onlemlerin, insanlarin digiinceleri ile algilarma yansidigini
sOyleyebilmemiz miimkiindiir; fakat —nadir de olsa— cevabi hayir olan ve bazi
gelismeleri bekledigini ifade eden katilimcilar da mevcuttur. Bu katilimcilar i¢in vaka
sayllarinin tamamen sifirlanmas1 veya diismesi, maske kullanma zorunlulugunun
olmamasi ve yasanan bazi gelismelerle birlikte salgindan hemen sonra ortaya ¢ikacagini

diistindiikleri yogunluklarin azalmasi gibi etkenler 6onem arz etmektedir. Bu etkenler
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yerine geldikten sonra goriisiinii bu yonde ifade eden katilimcilarin da aktif olarak

turizm hareketlerine katilarak rahatlikla tatil yapabilecekleri tahmin edilmektedir.

Giivenlik algilar1 temasinin son sorusunda ise katilimcilara Covid-19 siirecinde turizm
isletmelerinde alinan tedbirlerin, giivenlerini ne yonde etkiledigi sorulmustur. Bu
stirecte isletmelerin uyguladig: giivenli turizm sertifikasi, as1 ¢aligmalar1 gibi tedbirleri
yeterli ve etkili bulup bulmadiklar1 6grenilerek konuyla ilgili ne gibi ek tedbirler
Onerebilecekleriyle ilgili diislinceleri degerlendirilmistir. Ulasilan  bulgularda
katilimcilarin bu hususta fikir ayriliklar yasadigi belirlenmistir. Katilimcilarin bir kismi
tedbir amagli uygulanan bu onlemleri giivenli ve yeterli goriirken, bunun tam tersini
diisiinen ve uygulanan bu 6nlemleri yetersiz goriip bu 6nlemlerin sadece kagit iistiinde
kaldigimi diistinen katilimcilar da mevcuttur. Bu katilimcilar bu uygulamalarin pek
giiven algis1 olusturmadigini ifade etmektedirler. Genel boyutuyla inceledigimizde
benzer cevaplarla her iki fikri savunan katilimcilarin sayisinin ise birbirine yakinlik
gosterdigi sonucuna ulagilmaktadir. Bu noktada tedbir amagli uygulamalarin etkili bir
sekilde yerine getirildigi insanlara gosterilebilir ve hissettirilebilirse, katilimcilarin

diisiincelerinin daha olumlu olabilecegi diisiiniilmektedir.

Genel olarak giivenlik algilar1 temasinin verileri sonucunda katilimcilarin ¢ogunun
Covid-19 siirecinde tatil yapmay giivenli bulduklar1 sonucuna ulasilmaktadir. ilerleyen
siirecle birlikte diisiincelerinin degistigini ifade eden katilimcilar, alinan birtakim
tedbirlerin de bu diisiincelerin degismesi yoniinde etkili oldugunu belirtmislerdir.
Boylece verilen cevaplara baktigimizda tatili bir ihtiya¢ olarak goéren ve diger
faaliyetleri yerine getirmekle ayni risk unsurlarini tasidigini diisiinen katilimcilarin
oldugu goriilmektedir. Bu katilimcilarin genel olarak salgin bittikten sonra hemen tatile
cikmak istemeleri ise ulasilan sonuclardandir. Salgin siirecinin belirsizligi ve uzun
stirmesi, katilimcilarda genel olarak sabirsizlik seklinde kendisini gosterip kendi
Oonlemlerini alarak daha korunakli bir sekilde tatil yapabileceklerini diigiinmeleri
seklinde cevaplara yansimistir. Son olarak katilimcilar, alinan tedbirler ve uygulamalara
iliskin ise durum degerlendirmesi yaparak Onerilerde bulunmuglardir. Bir kismi bu
uygulamalar yetersiz gordiiglinii ve tam bir giiven hali olusturmadigini belirtirken,
diger bir kismi1 bu uygulamalarin yerinde oldugunu ve giiven olusturdugunu belirtmistir.
Ek tedbir onerileri kapsaminda ise daha fazla denetim yapilmasi, as1 hususuna daha
fazla titizlik gosterilmesi, turizm isletmelerinde istihdam edilen ¢alisanlarin da dogru

bilgilendirilmeleri ve siirece adapte olabilmelerinin saglanabilmesi gerektigi ifadeleri
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dikkat c¢ekmektedir. Bu kapsamda yapilacak olan denetimlerin ve uygulamalarin
insanlarin zihninde de daha olumlu bir etki uyandiracagi muhtemeldir. Siirecin bu
Onerilerle dogru orantili yiiriitiilebilmesi katilimcilarin  tatillerinde daha rahat

edebilmelerine ve kendilerini giivende hissetmelerine olanak saglayacaktir.

Kafa ve Usak (2022) ise calismalarinda Covid-19 siirecinde yerli turistlerin algilamis
olduklar1 saglik riskini ve buna bagli olarak seyahat davranislari lizerindeki etkilerini
incelemislerdir. 18 goniillii katilimciyla Mayis-Haziran (2020) tarihleri arasinda yiiz
yiize gerceklestirilen ¢alismada Maxqda 18 analiz programi kullanilarak veriler analiz
edilmistir. Farkli temalar altinda incelenen ¢alismada ulasilan sonuglar su sekildedir: Bu
salgin siirecinde genellikle turistlerin tatil tercihleri olumsuz etkilenmis ve tatil
planlarin iptal edilmesi veya ertelenmesi seklinde sonuglanmistir. Ayni1 zamanda
konaklama isletmelerini tatil i¢in riskli bulduklarmi belirten katilimeilarin hijyen
beklentilerinin de yiliksek oldugu belirtilerek mevcut c¢aligmadaki katilimcilarla
tiketicilerin ortak beklentilerinin oldugu desteklenmistir. Calismayla ilgili ortak bir
bulgu ise, katilimcilarin bu siiregte tatile ¢ikma diislincelerinin bile onlar1 keyiflendirip
psikolojik yonden rahatlatacaklarini ifade etmeleridir. Mevcut ¢alismada da “Salgin
bitince tatile ¢ikmak ister misiniz?” sorusu yoneltilince katilimcilar, genellikle bunu

heyecanla beklediklerini belirterek olumlu ifadelerle diisiincelerini dile getirmislerdir.

Celebi (2022) calismasinda yeni normal siirecte gastronomi turistlerinin yoresel yemek
yeme, tiketim aliskanliklari ve tutumlarini incelemistir. Calisma sonucunda bu
calismay1 destekleyen bazi sonuglara ulasilmistir. Incelenen sonuglarda bireylerin tatil
siklig1 ve tercihlerinde degisikliklerin yasandigi ve daha bireysel tatil tiirlerinin tercih
edildigi ifade edilmistir. Ayni zamanda ‘“gastronomi turizmine” ve yiyecek-igcecek
isletmelerine olan talebin azaldigi, ¢alismanin sonuglarindandir. Yapilan bu ¢alismayla
kiyasladigimizda disarida yemek yeme konusunda tedirginligini ifade eden katilimecilar
bulunsa da bu turizm tiirline katilarak yoresel lezzetleri deneyimlemeyi 06zleyen
katilimcilarin da oldugu ve bunu “Gittigim yerlerde ydresel lezzetleri denemeyi ¢ok
severim. Bu yiizden bu siiregte goniil rahatligiyla bunu deneyimleyemeyecek olmak

benim i¢in iiziicii ve ozlem verici.” gibi ifadelerle belirttikleri gdzlemlenmistir.

Esitti ve Ozdemir (2020) calismalarmi farkli bir agidan ele alarak Canakkale’de
“Glivenli Turizm Serfikasina” sahip isletmelerin bu kapsamda kriz ydnetimine ve
stirdiirtilebilirligine yonelik tutumlarmi ele almistir. Anket teknigiyle Mayis-Haziran

2020 doneminde 260 kisiye uyguladigi ¢alismanin sonucunda; isletmelerde istihdam
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edilen calisanlar bu sertifikasyon programiyla kendilerini daha giivende hissettiklerini
ve konaklayan misafirlerin de Oyle hissettiklerini algiladiklarini belirtmislerdir.
Calisma sonucunda, genel olarak bu sertifikasyon programinin hem ¢alisanlarin hem de
konaklayan turistlerin kendilerini giivenli bir ortamda hissetmelerini sagladig

goriilmektedir.

Tiirkmendag vd. (2021) ¢aligmalarinda bir 6nceki calismay1 destekleyici nitelikte bir
calisma yaparak “Gilivenli Turizm Serfikasina” sahip isletmelerin profillerini ve bu
isletmelere yonelik misafir yorumlarini1 degerlendirmislerdir. Yerli ve yabanci turistlerin
yorumlarmin yer aldig1 Tripadvisor internet sitesindeki bu yorumlar1 29 Nisan-7 Mayis
tarihleri arasinda incelemislerdir. Yapmis olduklar1 ¢aligmanin sonucunda; misafirlerin
yorumlar1 genel olarak isletmelerin almis olduklari tedbirler sayesinde kendilerini
giivende hissetmeleri yoniinde olmustur. Olumlu misafir yorumlarinin, misafirlerin bu
siiregte giivenli turizm sertifikasina sahip isletmelerden aldiklar1 hizmetin temiz ve
hijyenik olmasina yonelik oldugu ifade edilirken, olumsuz yorumlarda da bu kriterin
dikkate alindig1 goriilmektedir. Yaptigimiz bu calismada da 6rnek ¢aligmalar1 destekler
nitelikte bulgular elde ettigimizi sdyleyebiliriz. Calisma iginde tercihlerinde bu
sertifikasyon programini géz Oniinde bulunduran ve bu programla kendilerini daha
giivende histekilerini belirten katilimcilar, yorumlarin1 “Elbette bu tedbirlerin bende
olumlu etkisi oluyor. Tatil i¢in daha giivende hissettirdigini diisiiniiyorum,” veya ...
Otellerin giivenli turizm sertifikas1 almalarimin da kesinlikle tercih asamasinda ve

sonrasinda 6nemli oldugunu diisiiniiyorum” gibi ifadelerle dile getirmislerdir.

5.2. ONERILER

Bu ¢alisma kapsaminda hem sektor paydaslart hem de ileride yapilacak olan galigmalar

diistiniilerek asagida baz1 oneriler yer almaktadir:

e Gergeklestirilen bu arastirma Tiirkiye nin yedi bolgesinden segilen katilimcilarla
gerceklestirilmistir. Arastirma farkli iilke ve sehirlerde bulunan katilimcilarla
tekrarlanip, ortaya ¢ikan sonuglar, farkliliklar1 veya benzerlikleri noktasinda

karsilastirilabilir.

o Gergeklestirilen aragtirmada orneklem, her sene diizenli olarak tatil aligkanlig
olan 35 yerli turist katilimer olarak tanimlanmistir. Birbirinden farkli 6zelliklere

sahip katilimcilarin yer aldigi bu ¢alisma daha spesifik hale getirilerek farkl
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kriterler belirlenip farkli 6rneklemler iizerinden tekrar arastirilabilir. Ornegin; bu
stirecin igerisinde yakindan gorev almis ve sahitlik etmis saglik ¢alisanlarinin
tatil tercihleri ve giivenlik algilari incelenebilir. Arastirma sonucunda elde edilen

bulgular ger¢eklestirilen diger ¢alismalarla karsilagtirilabilir.

Nitel yontemle gergeklestirilen arastirma, farkli yontemlerle ele alinip belirlenen

degiskenlerle arasindaki iliski incelenebilir.

Gergeklestirilen bu arastirma Temmuz 2021-Eylil 2021 tarihleri arasinda
yiritiilmistir. Bu yiizden farkl tarihlerde, farkli kisilere uygulanarak zaman
kavraminin insanlarin tercihleri ve algilari lizerinde herhangi bir degisiklige yol

acip agmadig incelenebilir.

Salgin siireci isletmeler agisindan zorunlu olarak uygulanmasi gereken birtakim
tedbirleri beraberinde getirmistir. Unutulmamalidir ki alman bu tedbirler
bireylerin tercih ve algilarinda belirleyici olabilmektedir. Insanlarmn bu siirecte
daha da hassaslastigmi ve hijyen konusunda daha titiz davrandiklarimi
sOyleyebilmemiz miimkiindiir. Buna bagli olarak isletmeler gilivenlik

sertifikasyonu ve buna benzer tedbirleri uygulamaya devam etmelidirler.

Salgin siirecinde alinan kararlar ve yapilan uygulamalar, ayn1 zamanda turizmin
stirdiirtilebilir gelisimini olumsuz etkilemistir. Birgok tesis hijyen kurallarinin
dogru uygulanabilmesi amaciyla tek kullanimlik iiriinleri daha sik tercih ettikleri
icin bu durum turizmin siirdiiriilebilir gelisimiyle c¢elismektedir. Bu nedenle
isletmelerin bu hassas noktay1 da ele alarak daha ¢evre dostu ve siirdiiriilebilir
turizm anlayisint benimseyerek farkli strateji ve ¢Oziimleri uygulamalari

gerekmektedir.

Salgin stirecinde oOzellikle degisiklik gosteren turist tercihleri isletmeciler

tarafindan yakindan takip edilerek cesitlenen pazara gore ayak uydurmalidirlar.

Stirecle beraber farkli sistemlerden ve akilli uygulamalardan faydalanan
isletmeler, daha sonrasi i¢in de bu teknolojik faaliyetleri ve dijitallesme
alanindaki gelismeleri takip etmeli ve bunlar gelistirerek farkli stratejiler

olusturmalidirlar.

Salgin stireclerinin aynit zamanda turizm sektdriinde yasanan krizler olarak

degerlendirildigi bilinmektedir. Bu yiizden siirecin sektor temsilcileri tarafindan
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cok iyi analiz edilmesi ve olas1 bir krize kars1 gereken dnlemlerin alinabilmesi
onem arz etmektedir. Uzun vadeli planlarin yapilmast ve isletme igerisinde

istihdam edilen galisanlara gerekli egitimlerin verilmesi 6nerilmektedir.

Bu siiregte hem hiikiimetlerin hem de sektordeki 6zel kuruluslarin, insanlari
bilinglendirebilmek adina birtakim tanitim faaliyetlerinde bulunmasi1 gerektigi

onerilmektedir.
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7. EKLER

EK 1. GORUSME FORMU

Arastirma Konusu: Covid-19 Siirecinde Turistlerin Tatil Tercihleri ve Giivenlik
Algilar

Sayin Katilimcr,

Diizce Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Bolimii Tezli Yiiksek Lisans
ogrencisiyim. “Covid-19 Siirecinde Turistlerin Tatil Tercihleri ve Glivenlik Algilar1”
baslikli bir tez yazmaktayim. Yapacagim arastirma asagida bulunan sorulara sizin
vereceginiz cevaplar sonucunda sekillenmis olacaktir. Vereceginiz cevaplar sadece
bilimsel amacgh kullanilacak olup kisisel bilgileriniz bagska amaglarla ve /veya farklh
yerlerde kesinlikle kullanilmayacaktir.

Yardimlariniz igin tesekKiir eder, iyi calismalar dileriz.
Siimeyye TIZGILi

Damisman: Dr. Ogr. Uyesi Zeynep MESCI

A-) Kisisel sorular

Cinsiyetiniz nedir?

Kag yasindasiniz?

Medeni durumunuz nedir?
Cocugunuz var m1?
Mesleginiz nedir?

Egitim durumunuz nedir?

N o g s~ w D Ee

Ne siklikta seyahat ediyorsunuz?

B-) Arastirma Sorulari

1. Covid-19 siireci tatil planlarinizi, tatil sikhiginizi ve tatil siirenizi etkiledi mi?

Etkilediyse hangi yonde (olumlu-olumsuz) etkiledi?
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Covid-19 siirecinde tatil tercihlerinizde bir degisiklik meydana geldi mi? Bu siirecte

hangi tatil tiirlerini tercih ettiniz veya edersiniz?

Covid-19 siirecinde en ¢ok 6zlediginiz seyahat aktivitesi nedir? Agiklar misiniz?
3-a. Covid-19 siireci Oncesi kiminle tatile gitmeyi tercih ediyordunuz? Covid-19
stirecinde kiminle gitmeyi tercih edersiniz? Neden?

Covid-19 siirecinde turizm isletmelerinde uygulanan HES kodu veya ¢ogu tilkede

zorunlu hale gelen as1 karti uygulamalarimi nasil degerlendiriyorsunuz? Bu
uygulamalar sizin tercihlerinizi nasil etkiler?

Konaklayacaginiz tesislerde sizce Covid-19’a yonelik alinmasi gereken asgari
tedbirler nelerdir?

5-a. Belirtmis oldugunuz tedbirlerden hangisi sizin i¢in daha elzemdir? Hangi

tedbirler olmaz ise kesinlikle tercih etmezsiniz?

Covid-19 siirecinde tatil satin alirken tesisin saglik alt yapisi gelismis bir

destinasyonda olmasint m1 yoksa vaka sayisi yiiksek olmayan bir destinasyonda

olmasini m1 6nemsersiniz? Neden?

Covid-19 siirecinde tatil yapmayi giivenli buluyor musunuz? Neden?

7-a. Salgin sonrast hemen tatile ¢ikar misiniz? (Cevabiniz hayir ise; ne zaman

c¢ikarsiniz ve sizin igin tatile ¢ikmak anlaminda hangi gelisme énemlidir?

Covid-19 siirecinde turizm isletmelerinde alinan tedbirler giiveninizi ne yo6nde

etkiliyor? (Ornegin; bu siiregte otellerin “giivenli turizm sertifikas1” almalari,

yapilan as1 ¢alismalar1 vb.) Bu tedbirleri yeterli ve / veya etkili bulmuyorsaniz, ne

gibi ek tedbirler 6nerirsiniz?
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EK 2. OZGECMIS

KISISEL BILGILER

Adi Soyad1 : Siimeyye TIZGiLI
Yabana Dili : Ingilizce (Orta Seviye)

OGRENIM DURUMU
Derece Alan Okul/Universite Mezuniyet Y1l
Yiiksek Lisans Tur|zm ve ? tel Diizce Universitesi | 2023
Isletmeciligi
Lisans Tunzm e éta.mrk. ) 2018
Isletmeciligi Universitesi
Erzurum
Lise Nenehatun 2014
Anadolu Kiz Lisesi
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