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ANKARA UNIVERSITESI

Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii’ne

Prof. Dr. Fatth RUKANCI danigmanliginda hazirladigim “Devlet Arsivlerinde
Arastirma Hizmetlerinin Yapilandirilmasi (Ankara. 2023)” adli doktora tezimdeki biitiin
bilgilerin akademik kurallara ve etik davramis ilkelerine uygun olarak toplanip
sunuldugunu, baska kaynaklardan aldigim bilgileri metinde ve kaynakgada eksiksiz
olarak gosterdigimi, calisma silirecinde bilimsel arastirma ve etik kurallarina uygun
olarak davrandigimi ve aksinin ortaya ¢ikmasi durumunda her tiirlii yasal sonucu kabul

edecegimi beyan ederim.
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ONSOZ

Devlet arsivleri, iilkelerin siyasi, bilimsel, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degere
sahip belgelerin merkezi olarak koruma altina alindigi ve yonetildigi kurumlardir.
Devlet arsivleri verdikleri hizmetlerle devletlerin demokratik ve seffaf yonetim
anlayisini ortaya koymaktadir. Gelisen ve degisen bilisim teknolojileri, arastirmacilarin
beklentileri, istekleri ve ihtiyaglarinin degismesine neden olmus; arastirma hizmetleri de
bu durumdan dogal olarak etkilenmistir. Bu calisma, devlet arsivlerinin gorev ve
fonksiyonlar1 arasinda yer alan arastirma hizmetlerini, Standartlar ve mevzuat
cergevesinde ele alarak degerlendirmeyi, bunun yanisira bu alanda yapilacak

caligmalara rehberlik yapmay1 amaglamaktadir.

Tez g¢alismami basindan beri destekleyen, zorlandigim donemlerde destegini
esirgemeyen ve tezimi bitirmemde biiyilk emegi olan degerli hocam Prof. Dr. Fatih
RUKANCII’ya; tez siireci boyunca bilgi ve tecriibeleriyle ¢calismamin ilerlemesine ve
gelismesine katki saglayan, desteklerini esirgemeyen hocalarim, Prof. Dr. Hakan
ANAMERIC ve Prof. Dr. Hiiseyin ODABAS’a ve iiniversite egitim ve dgretim hayatim
boyunca kendilerinden mesleki ve hayata dair ¢ok seyler 6grendigim tiim hocalarima

tesekkiir ederim.

Tez calismamin kapsaminda goriismeler yaptigim T.C. Cumhurbaskanligi Devlet
Arsivleri Bagkanlig {ist diizey yoneticileri ve personeline, yardimlar1 ve gosterdikleri

sabir icin ayrica tesekkiir ederim.

Uzun tez siireci boyunca yardim ve anlayislarini esirgemeyen esim ve
cocuklarima, benim yetismemde biiyiikk emekleri olan, hayatim boyunca maddi ve

manevi destek olan annem ve rahmetli babama da miitesekkirim.

Emel SESIGUR
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I. BOLUM: GIRIS

Arsiv’in temel anlami, arsiv belgelerinin se¢ildigi, koruma altina alindigi,
kullanima sunulmasindan sorumlu kurum ve belgelerin saklandig1 yerdir. Arsiv tanim
olarak; “tabi olunan mevzuat hiikiimlerine, mesleki ilke ve standartlara uygun bigimde
sahip oldugu arsiv degeri tasiyan belgeleri koruma ve hizmete sunma sorumlulugunu
yerine getiren tiirli ve gérev kapsamina gore gesitli olgeklerde olusturulmus bilgi-belge
merkezidir” (Rukanci, Anameri¢ ve Basar, 2021, s. 2). Arsivler bilinyesinde geg¢misi
barindiran; ancak gelecege yonelik olan bilgi merkezleridir. Arsivlerin baglica gorev ve
fonksiyonlar1; “Arsiv malzemesini tespit etmek ve ayirmak, arsiv malzemesini kayba
ugratmaktan korumak, arsiv malzemesini gerekli sartlarda saklamak, arsiv malzemesini
yararlanmaya sunmak ve arsiv malzemesinin yeniden tesekkiili sathasinda bu
malzemeyi kontrol altina almak ” (Binark, 1993, s. 13) seklinde tanimlanmaktadir.

Uluslararas1 Arsiv Konseyi (International Council on Archives-ICA) arsiv
malzemesini, uzun vadeli degerleri i¢in korunan insan faaliyetlerinin belgesel yan
iriinleri olarak tanimlamaktadir. Arsiv belgeleri, bireyler ve kuruluslarin islemleri
devam ederken olusturulur ve bu nedenle ge¢mis olaylara dogrudan bir pencere
saglarlar. Bu malzemeler, arastirma, seffaflik, hesap verilebilirlik ve ge¢misimizi
anlamak i¢in miimkiin oldugunca eksiksiz bir tarihsel kanit saglamak amacindadir.
Boylece, gecmisimizi anlamak i¢in bir temel saglar, daha gii¢li toplumlar ve
demokrasiler olusturmaya yardimci olurlar (IFLA and ICA Statement, 2020).

Arsivler “6zel hukuk gercek (vatandaslar) ve tiizel kisileri ile kamu tiizel
kisilerinin, ekonomik ve sosyal hayatin, idarelerin, hiikiimetin, devletin, bilim
¢evrelerinin, milletin ve milletlerarasi toplumun ihtiyaglarina cevap verir” (Keskin,
2014, s. 33).

“Arsivlerin olmadigr bir diinya anlamaz, bilmez, gormez, duymaz seyircilere

sahip bir topluluga benzetilebilir. Arsivler artik isi bitmis cari islemden kalkmis belge
1



topluluklarinin alan1 degil, bilgi yonetimine dayalt modern kiiresel hayatin, zenginlikten
mahremiyete, giivenlige ve kisisel haklara kadar her alaninin vazgecilmez islevsel bir
parcasidir” (Torunlar ve Ozdemirci, 2014, s. 414). Devlet arsivleri, siyasi, bilimsel,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel 6neme sahip devlete ait belgeleri, merkezi olarak koruma
altina alan ve bunlarin yonetiminden sorumlu kurumdur. Bir iilkede devlet idaresiyle
ilgili mevcut arsiv malzemesinin toplanmis oldugu arsivlerdir. Devlet arsivlerinin

fonksiyonlart;

Milli arsiv politikasinin esaslarimi belirlemek ve bu esaslarin tamamlanip, uygulanip
uygulanmadigini kontrol etmek ve denetlemek, sahislarda ve kurumlarda bulunan devlet
ve millet hayatini ilgilendiren biitiin bilgi ve belgeleri toplamak, degerlendirmek ve
saklamak, cesitli kamu kurum, kuruluslar1 ve sahislarin, ailelerin, tiizel kisilerin elinde
bulunan arsiv materyalini satin alarak toplamak, bunlarin tamir ve restorasyonlarini
yapmak, tasnif ve terclime etmek, uygun goriilenleri yaymlamak, her tirlii bilgi ve arsiv
malzemesini derlemek, ayiklamak ve tasnif etmek ve arastirmacilar i¢in daima hazir
hale getirmektir. Arsivden yararlanmaya iligskin kosullar1 belirlemek ve arastirma

taleplerini degerlendirerek izin vermektir (Basbakanlik Devlet Arsivleri, 1994, s. 2).

Belgeler kurumsal bilgiler igermesi ve kanit niteligi tasimasi agisindan, belirli bir
yasam dongiisii icerisinde {iretilen, kullanilan, degerlendirilerek depolanan belgelerin
mevcut bilgilerinden yararlanmak, neyin, nerede, nasil, kim tarafindan gerceklestigini
tespit etmek acisindan olduk¢a 6nemlidir. Eger bir arsivdeki belgeler uygun bir bigimde
arastirma hizmetine sunulmuyorsa ve arastirmacilar arsivden yeterli oranda
yararlanmiyorsa, o zaman arsiv depo 6zelligi tasimaktan 6teye gidemez. Devlet arsivleri
burada biiylik 6nem tasimaktadir. Milli ge¢misi ve kiiltiirii koruyan ve bunu gelecege
aktaran “milli hafiza” niteligi tasiyan devlet arsivlerinin, diger arsivlere oncii ve yol

gosterici olmast gerekmektedir. Clinkii bir iilkenin tarihi ve kiltlirel bilgilerini



biinyesinde toplayan devlet arsivleri diger arsivlere rehberlik etmek ve denetlemek

durumundadir.

Arsivlerin kurulduklari ilk dénemlerde en 6nemli goérevleri, arsiv malzemesinin
korunmasi olarak belirlenmistir. 19. ylizyilin ikinci yarisina kadar tarihi aragtirmalar
icin ham madde deposu olmaya devam etmis; sonrasinda doniisiime ugrayarak hafiza
kaynagi haline gelmis ve daha sonraki donemde ise arsivlerin bilgi hizmeti sunan bilgi
merkezleri oldugu kabul edilmistir (Justrell, 2013, s. 86). Arsivlerle ilgili goriis ve
beklentilerin degisimi, arastirma hizmetleri ve arsiv malzemesinin kullaniminin
saglanmasi ve artirtlmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.

Hizmet kurumu olarak arsivlerin goriinen yiizli, verilen arastirma hizmetleridir.
Ancak arka planda yapilan islemler verilen hizmetin Kkalitesini belirlemektedir.
Hizmetteki aksakliklar arka planda yapilan islerin etkisini azaltir. Arastirmaciyi
merkeze alan arsiv hizmetlerinde; malzeme, erisim, arsivci, arastirma ortami temel
unsurlart olusturmaktadir. Ancak erigsim saglanirken arsiv malzemesinin tek ve
benzersiz oldugu gercegi goz Oniinde bulundurulmalidir. Devlet arsivleri uluslarin
kayda ge¢mis hafizasini olusturur. Biitiin olarak tarihsel belgeler, ge¢misi anlama ve
gelecege 151k tutma agisindan 6nemlidir ve toplumun toplu hafizasinin ve kiiltiirel
mirasiin onemli bir kismin olusturur. “Baslangicta yonetimlerin bilgi/belge ihtiyacini
karsilamak {izere tutulan arsiv kayitlari, zamanla insanlifin medeniyet serlivenini
yansitan, tarihsel hikdyesini barindiran bilgi merkezleri statiisiine de kavusarak ge¢cmis,
bugiin ve gelecek arasinda belgesel stirekliligin teminati roliinii istlenmistir” (Rukanci
ve digerleri, 2021, s. 212). Arsivler, kisiler, vakalar, olaylar, kurumlar hakkinda birinci
elden, islenmemis bilgileri sunarlar. Belgeler ge¢misten gliniimiize ulasarak, olaylarin
anlagilmasi ve analizinin yapilabilmesi i¢in gegerli ve giivenilir tek kaynak olarak

arastirma hizmetine sunulurlar (Dearstyne, 2001, s. 17).



Tezde biitiin bu bilgilerin 1s18inda, Devlet arsivlerinde arastirma hizmetleri nasil
olmalidir? Devlet arsivleri modern arsivcilik hizmetlerini yeterince veriyor mu? Devlet
arsivlerinin fonksiyonlarindan olan “Biitiin bilgi tiirlerini toplayip, smiflayarak
aragtirmacilar i¢in daima hazir hale getirmektir” gorevi ne kadar gerceklestirilmektedir?
Sorularina yanit aranmaktadir. Arsiv hizmetleri ¢esitli uygulamalar1 igeren, farkli
uygulamalarin yapildigi bir alandir. Arsiv hizmetlerinde bir standardin belirlenmesi ve
mevzuat kapsaminda gergeklestirilmesi olduk¢a 6nem tasimaktadir. Standartlara ulusal
ve uluslararast dlgekte ne Olclide uygulandigini ortaya koyarak, gercekei oOnerilerde
bulunmak bu ¢alismanin amaglari arasindadir.

Tezde, devlet arsivlerinin tilkemizdeki ve diger iilkelerdeki drnekleri ele alinmis;
ornekler analiz edilmis; mevcut durum saptanmis ve sonu¢ olarak devlet arsiv

hizmetleri arasindaki benzerlikler, farkliliklar ortaya konulmustur.
I.1. Amag

Arsivler devletin hafizasi olmasimnin yani sira devletin, kisilerin haklarimi ve
uluslararasi iligkilere dair belgeleri koruyarak, sorunlart aydinlatmaya yardime1 olurlar.
Arsivlerin gorevlerinden bir digeri de belgelere erisimi saglamak ve arastirmacilarin
bagvuru hizmetlerini yonetmektir. Arsivciler, arsivin kamuya, arastirmact ve bilim
insanlarina, kurum c¢alisanlarina smirli veya sinirsiz agik olmasi durumunda bile
arsivdeki koleksiyonu yararlanmasi gereken arastirmacilara miimkiin olan en iyi
bigimde erisilebilir hale getirmektedirler.

Devlet arsivleri, kendi iilkelerine ait birinci el bilgi kaynaklarin1 koleksiyonlarinda
bulunduran, insanligin ve toplumun entelektiiel bilgi birikiminin bir pargasi olan
kurumlardandir. Tim {ilkelerin arsivleri, insanligin entelektiiel bilgi birikimini
olusturur. Biiyiilk oneme sahip olan devlet arsivlerinin belirli standartlar ve mevzuat

altinda korunmalar1 ve hizmete sunulmalar1 gerekmektedir. Amacimiz, devlet arsivinde



verilen arastirma hizmetleri nasil olmalidir? Sorusuna yanit vermektir. Bdylece
iilkemizin devlet arsivine, arastirma hizmetlerine iliskin bir program gelistirilmesi
konusunda destek olmaktir.

Tezde yabanci devlet arsivleri belirlenirken, kiiltiirel ve idari olarak benzer
ozellikler gosteren arsivler ile alanda 6nemli g¢aligmalart bulunan gelismis devlet
arsivleri se¢ilmistir. Boylece, devlet arsivlerinin mevcut durumu tespit edilerek, belirli
bir standart ortaya konulmaya calisilacaktir. Ayrica, Tiirkiye Devlet Arsivlerinin verdigi
hizmetler degerlendirilerek, mevcut durumu ortaya koyarak; eksiklikleri ve yapilmasi
gerekenleri belirlemektir. Tezin amaci devlet arsivleri arasgtirma hizmetlerinde olmasi
gereken standartlarin ve mevzuatin neler oldugunu belirlemek ve Tiirkiye’de bu alanda

doktora diizeyinde yapilmamis bir ¢calismay1 ortaya koymaktir.
1.2. Onem

Arsiv mesleginin gelecekte varligini siirdiirmesi, belgelerin dogru bir bigimde
muhafaza edilmesine ve belgeleri toplumun ve devletin hizmetine sunmak tizere ¢alisan
arsivcilerin igbirligi yapmalarina baglhidir. Arsivciler, arsivsel degere sahip, yonetsel,
tarihl, kanit niteligi tastyan, kiiltiirel, yasal 6zellikleri olan belgelerin kullanilmasini
tesvik edip arastirmacilarin  hizmetine sunarlar. Arsivciler arastirmacilarin
koleksiyonlarini kesfetmelerini beklemezler, aksine bilgi ihtiyact belgelerin kullanimi
ile karsilanabilecek kisilere hizmet vermek amacindadirlar. Arsivciler kisilerin
dikkatlerini belgelere ¢ekerler, rehberler ve diger arastirma araglari hazirlayarak,
sunumlar gerceklestirerek, potansiyel kullanicilar1 bu belgelere yoneltirler. Arsivcilerin
tarihsel belgeleri korumak ve belgelerin varliklarinin devamini saglamanin yani sira
belgeler ile igerdikleri bilginin kullanima sunulmasi gibi sorumluluklari da
bulunmaktadir. Arsivler toplumun ve devletin hafizasin1 biinyesinde toplayan ve ayni

zamanda gelistirerek koruyan temel kurumlardir.



Arastirmacilar tarafindan tam olarak yararlanilmadiginda, belge deposu olmaktan
Oteye gitmeyecek olan arsivin, arastirma hizmetlerinin belirlenmesi, kanit olma 6zelligi
tastyan genellikle tek olan arsiv belgelerinin uygun sartlarda tasnifinin yapilarak erisime
acilmasi ve bilim insanlarinin yararlanmasina sunulmasi olduk¢a onemlidir. Bilginin
paylasilarak biiylidiigii yeni bilgilerin temelini olusturdugu bilinen bir gercektir.
Ozellikle devlet arsivlerinin bir {ilkenin hafizas1 olmasi ve diinyadaki biitiin devlet
argivlerinin bir biitiin olarak diigiiniildiigiinde diinyanin kiiltiir ve tarih hazinesi, diinya
mirast oldugu g6z ardi edilemez. Devlet arsivleri neden vardir? Sorusu elbette
sorulabilir. Devlet arsivleri giivenilirlik, bilgiyi yeni nesillere aktarmak, belge ve
bilginin kaybolmasina engel olmak, yararlanilan bilginin yeni bilgiler dogurmasini
saglamak i¢in var Olmustur. Devlet arsivleri merkezi yonetim ile idare edilirler ve
devletin tiizel kisiliginin hafizasidirlar. Kisilerin ve devletin haklar ile devletlerarasi
haklar1 belgelemektedirler. Devlet arsivleri gorevlerini belirli standartlar dahilinde
gerceklestirir. Schellenberg’in de ifade ettigi gibi “Arsiv ilkeleri ve teknikleri sistematik
olmali ve biiyiik oranda standartlagsmalidir” (Schellenberg, 1993, s. 1). Elbette
standartlar belirli kanun ve yonetmeliklerle, yani mevzuat dahilinde ele alinmalidir. Tez,
bu standartlar ve mevzuatin neler oldugunun belirlenmesi, yapilmasi gerekenlerin
saptanmasi, bu alanda politika gelistiren ve karar verici kurum olan devlet arsivlerine

katki saglamasi acisindan dnem tasimaktadir.
1.3. Kapsam

Arsivcilik alaninda 6nde gelen, belge yonetimi ve arsivcilik alaninda standartlar
gelistirmeye yonelik calismalari olan iilkeler arasindan oOrneklem olusturulmustur.
Secilen devlet arsivleri, arsivcilik alaninda erken donemde kurumsallasmis, okullar
kurmus, yasalar ¢ikartmus, literatiire yon veren ve alanda yenilik ve onciiliik yapmis

iilkelerden olusturulmaya calisilmistir. Ayrica, Tiirkiye gibi yonetimsel anlamda



imparatorluk gec¢misi olan iilkeler de goz Onlinde bulundurulmustur. Arastirmanin
evreni tim diinyada bulunan devlet arsivleridir. Konu ile ilgili uluslararasi
uygulamalarin ortaya konulmasinda arsivcilik alaninda gelismis ve/veya arsiv gelisimi
acisindan benzerlik gosteren iilkelerin devlet arsivleri ele alinmistir. Belirli iilkelerin ele
alinmasindan daha ziyade farkl {ilkelerdeki uygulamalar tespit edilmeye calisilmistir.
Arsivcilik alaninda gelistirdikleri yaklasimlarla ve diizenlemelerle s6z sahibi olan
tilkelerin devlet arsivlerine ait kurumsal internet sitelerinden alinan bilgiler de
incelenmistir. Ayrica, T.C. Devlet Arsivleri Baskanligi (DAB) yoneticileri, danigsma
hizmeti veren arsivciler ve arsivden yararlanan aragtirmacilarla goriisme yontemiyle

bulgulara erisilmistir.
|.4. Arastirma Problemi ve Hipotez

Arastirmanin temel problemi “T.C. Cumhurbagkanligi Devlet Arsivleri Bagkanligi
aragtirma hizmetleri standarrlar ve mevzuat kapsaminda yeterli diizeyde degildir” olarak
belirlenmisgtir.  Arastirma  sorusu ise temel problem c¢ergevesinde; “T.C.
Cumbhurbaskanligr Devlet Arsivleri Bagkanligi aragtirma hizmetleri nasil olmalidir?”
olarak tanimlanmustir.

Aragtirmanin  temel hipotezi; “Tirkiye’de kanunlarla yetkili kilinan T.C.
Cumhurbagkanligi Devlet Arsivleri Baskanligi arastirma hizmetleri mevcut arsivcilik
standartlar1 ve mevzuat baglaminda gelistirilmeli ve giincellenmelidir” seklinde

tanmimlanmustir. Alt hipotezler ise;

e Arastirmacilarin arastirma izni almalar1 ve erisimleri kolaydir.

e Arastirmacilara esit ve adil hizmet verilmektedir.

e Uzaktan belge temini konusunda arastirmacilar hizmetten memnundurlar.
e Damsma hizmetleri c¢evrimi¢i olarak yeterli degildir. Arastirma

salonunda yeterlidir.



e Arastirmacilar arsiv  personelinin  kendilerine  yaklagimlarindan
memnunlardir.

e Arastirmacilarin tarama yaptigi ¢evrimi¢i belge tarama sayfasi yeterli
degildir.

e Arastirmacilar kisitlama olan veya onarimda bulunan belgeleri hig
gormemektedirler ve neden kisitlama yapildigi arastirmacilara
belirtilmemektedir.

e Halkla iliskiler ve tanitim konularinda eksiklikler bulunmaktadir.

e Arastirmacilarin ihtiyag ve beklentilerine yonelik calismalar yeterli
degildir.

e Arastirma sonrasi arsiv gerekli degerlendirmeyi yapmamaktadir.

e Engellilere yonelik ¢aligmalar bulunmamaktadir.

L.5. Yontem

Arastirma konusu ile ilgili yayinlar1 ve belgeleri belirlemek igin literatiir taramasi
yapilmis, kuram ve uygulamalarin saptanmasi, incelenmesi, tanimi, agiklamasi ve tez
kapsaminda belirlenen konulara iliskin mevcut durumu tanimlayabilmek igin betimleme
yonteminden yararlanilmistir. Betimleme yontemi “olaylar1 obje ve problemleri anlama
ve anlatmada ilk asamay1 olusturur ve bdylece onlar iyi anlayabilme ve gruplayabilme
olanag saglar” (Kaya ve Sahin, 2013, s. 5).

Veri toplama yontemi olarak goriisme teknigi kullanilmistir. Goriisme;
“goriismeci tarafindan sozlii olarak soru sorulmasi ve alinan cevaplarin yine goriismeci
tarafindan kaydedilmesi suretiyle uygulanan bir veri toplama teknigidir" (Dagdemir,
2016, s. 96). Goriismenin belirli bir plan dahilinde uygulanmasi ve amacinin olmasi
gereklidir. Ayrica, goriismeci ve goriisme yapilan kisiler arasinda iki yonli sozlii bir

iletisim kurulmaktadir.



Tezde goriisme tiirlerinden; yapilandirilmis goriisme teknigine gore daha esnek
bir yapiya sahip olan yar1 yapilandirilmig goériisme teknigi uygulanmistir. Yari
yapilandirilmis goriisme tekniginde; goriismeyi yapan goriismeci daha dnceden sormay1
planladig1 sorulari igeren bir form hazirlar ve gériismenin akisina gore farkli sorular ve
alt sorular sorarak goriismenin yoniinii degistirebilmektedir. Bu teknik, hem belirli bir
standart saglarken hem de goriismeciye sagladigi esneklik nedeniyle arastirmalarda
kolaylik saglamaktadir (Yiksel, 2020, s. 549).

T.C. Devlet Arsivleri Bagkanligi’nin iist diizey yoneticileri, danigma hizmeti veren
arsivciler ve arsivden yararlanan arastirmacilar ile arastirma verilerinin elde edilmesi
icin, yart yapilandirilmig goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismede sorularla ele
alimmasi gereken yonler ve alanlar tammlanmig, ancak sorular a¢ik uglu sorularak,
goriisiilen kisiden gelen Ongorillemeyen ve tahmin edilemeyen bilgilere agik
birakilmistir. Goriisme yonteminin zayif yonlerinden olan “olasi yanlilik” ve “gizliligin
ortadan kalkmasi” tezin siirliliklar icerisinde yer almaktadir. Olas1 yanlilik: “Bizzat
arastirmacinin arastirmaya katiliyor olmast kontrol olanagi sagliyorsa da bu durum tek
basina bir hata kaynagi olabilir” ve gizliligin ortadan kalkmasi: “Bu yontemde bireyler
belli oldugu i¢in bu durum bazen belirli bilgilerin elde edilmesini gii¢lestirir” (MEB,
2012, s. 11). Tez kapsaminda kurumun {ist diizey yoneticileri ve danigma hizmeti veren
arsivcilerle yapilan goriismelerde bu siirliliklar bulunmaktadir. Arastirma konusuyla
ilgili daha derin Dbilgiye erigsilmesi amaglanmigtir. Elde edilen verilerin
¢Oziimlenmesinde icerik analizi kullanilmigtir.

2017 yilinda o donemdeki ismi Bagbakanlik Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigi
(DAGM) olan kurumun Genel Midiiri ile bir 6n goériisme yapilmis, tez konusu
kapsaminda sorular iletilmistir (EK-6). Ilgili sorulara kurum yazili yanit vermistir. Bu
sorular mevzuat, personel, arastirma hizmetleri, kullanicilar, halkla iligkiler ve tanitim,

yayin politikasi, isbirligi protokolleri, kurumun giiclii ve zayif yonleri gibi konulari
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icermektedir. Kurum hakkinda tezin baslangicinda bdyle bir ¢aligma yapilmasi tezin
iceriginin belirlenmesi ve sonraki asamalarda yol gosterici olmustur. Ayrica, daha
sonraki donemde arastirmacilarla ve yoneticilerle yapilan goriisme sonuglarini
karsilastirma acisindan yararlt olmustur. Daha sonra kurum yoneticileri ve danisma
hizmeti veren arsivcilerle 2022 yili Agustos ayinda goriismeler gerceklestirilmistir.
Aragtirmacilarla 15 Mayis 2022 ve 30 Eyliil 2022 tarihleri arasinda kurumun aragtirma
salonunda ve arastirmacilardan randevu alinarak goriismeler gerceklestirilmistir.
Arastirmacilardan ses kayd: alinmasi konusunda izin istenmistir. izin verenlerin ses
kaydi alinmis, izin vermeyenlerin verdikleri yanitlar not alinarak kaydedilmistir. Biitiin
bu goriismelerden elde edilen veriler ¢éziimlenmis ve analiz edilmistir. Elde edilen
bilgiler c¢esitli konu bagliklarina ayrilarak IV. bolimde agiklanmistir. Bu boliimde
aragtirmacilar, yoneticiler ve arsivcilerin konuya yaklasimlart ayri ayr ele alinmigtir.
Ayrica, llkelerin devlet arsivleri hakkinda yayinlanmis bilimsel makaleler ve
kaynaklar incelenerek ve internet sayfalari degerlendirilerek, ilgili devlet arsivleri ve

mevcut durum ortaya konulmaya calisilmustir.
1.6. Diizen

Tez yedi boliimden olusmaktadir.

Birinci boliim; aragtirmanin amacinin, éneminin, kapsaminin, yontem ve veri
toplama tekniklerinin, hipotezin, kelimelerin terminolojik olarak aciklamalarinin,
diizenin ve tez kapsaminda yararlanilan kaynaklarinin agiklandigi giris boliimiidiir.

Ikinci boliimde, arsiv ve devlet arsivi tanimlari, devlet arsivlerinin gorev ve
fonksiyonlar1 ve devlet arsivlerinde arastirma hizmetleri hakkinda bilgilere yer

verilmistir.
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Uciincii béliimde, tarih boyunca gelistirdikleri model ve yaklagimlarla arsivcilik
ve belge yoOnetimi alaninda Oncii olan {lkelerin konu ile ilgili olarak yaptiklar
calismalardan 6rnekler verilmistir.

Dordiincii  boliimde, devlet arsivlerinde aragtirma hizmetlerine etki eden
gelismeler ele alinmistir.

Besinci boliimde, Cumhurbaskanligi Devlet Arsivleri Bagkanligi’nin Faaliyetleri
ve Gorevleri ile verdikleri arastirma hizmetleri hakkinda bilgilere yer verilmistir.

Altinct boliim, Cumhurbaskanligi Devlet Arsivleri Baskanligi’nin arastirma
hizmetlerinin degerlendirilmesine yonelik yapilan goériismelere ve galismalara iliskin
tespit edilen bulgularin ele alindig1 boliimdiir.

Yedinci bolim, arastirmaya iliskin degerlendirmelerin, sonuglarin, onerilerin

aktarildig boliimdiir.
1.7. Kaynaklar

Arastirma ile ilgili Tiirk¢e ve yabanci yayinlarin saptanmasi amaciyla cesitli
bibliyografik kaynaklardan tarama yapilmigtir. Tirk¢e yaymlarin saglanmasinda
amactyla ulusal ve mesleki ¢esitli bibliyografyalar ve dergilerden yararlanilmistir.
Arastirma ile ilgili yurt disinda hangi uygulamalarin gegerli oldugunun belirlenmesi ve
mevcut durumun anlagilabilmesi i¢in yabanci bibliyografik kaynaklar ve veri tabanlari
taranmustir. “Devlet Arsivi”, “Milli Arsiv”’, “Ulusal Arsiv”’, “National Archives” ve

“State Archives” terimleri ile aramalar gerceklestirilmistir.
e Arsiv Arastirmalar1 Dergisi,
¢ Bilgi Diinyasi,
e DergiPark,

e Directory of Open Access Journals (DOAJ),

11



e Ebrary Elektronik Kitap Veritabani,

e EBSCOHost-Library, Information Science & Technology Abstracts
(LISTA),

e EMERALD,

e ERIC (1982-),

e Google Books,

e Google Scholar,

e Hazine-i Evrak Arsiv ve Tarih Arastirmalari Dergisi (2019-),

¢ International Council on Archives (ICA) (Web Sayfast),

e JSTOR,

e Society of American Archivist (SAA) (Web Sayfasi),

e ProQuest Central Veritabani,

e Science Direct (1980-),

e TR Dizin,

e Tiirk Kiitliphaneciligi (1987-),

e Tirkiye Bibliyografyasi (1928-),

e Tiirkiye Makaleler Bibliyografyasi (1952-),

e ULAKBIM Sosyal Bilimler Veri Tabani (2002- ),

e UMI ProQuest Digital Dissertations (2004- ),

e Web of Knowledge,

e YOK Tez Katalogu.

Tez yaziminda, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’niin Tez Yazim
Yonergesi (2015) esas alinmistir. Atiflar ve kaynakga ise American Psychological
Association (APA) sistemine gore verilmis olup Publication Manual of the APA (2020)

ve APA Style (7. edition, 2020) kaynaklar1 kullanilmustir.
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I1. BOLUM: DEVLET ARSIVLERININ GOREV VE FONKSIYONLARI
Arsivler, belgelerin degerlerini ve anlamlarini korumak i¢in belgelerin
olusturulduklar: ilk andan itibaren yonetildigi kurumlardir. Ayn1 zamanda arsivler,
hesap verebilir ve seffaf idari eylemleri destekleyen yetkili bilgi merkezleridir. Bireysel
ve toplumsal hafizayi koruyup katkida bulunarak, toplumlarin gelismesinde énemli rol
oynarlar. Arsivlere erisim, insan ve toplum hakkindaki bilgilerimizi zenginlestirirken,

demokrasiyi gelistirir, vatandaglarin haklarini korur ve yasam kalitesini yiikseltir.

Arsivlere iliskin Evrensel Bildirge, 10 Kasim 2011°de UNESCO’nun 36. Genel
Konferansi’nda kabul edilmistir. Bildirge, ICA (Uluslararas1 Arsivler Konseyi) nin 6zel
bir ¢alisma grubu tarafindan gelistirilmistir. Arsivleri idari, kiiltiirel, entelektiiel
faaliyetlerin gercek kanit1 ve toplumlarin evriminin bir yansimasi olarak kabul etmistir.
Is verimliligi, hesap verebilirligi ve seffaflign desteklemek, vatandaslarin haklarini
korumak, bireysel ve toplumsal hafizay1r olusturmak, ge¢misi anlamak ve bugiinii
belgeleyerek gelecege yonelik eylemlere rehberlik etmek igin arsivlerin hayati bir
gerekliligi oldugunu 6ne siirmiistiir. Kagit, elektronik, gorsel-isitsel ve diger tiirler dahil
olmak iizere arsivlerin olusturuldugu ¢ok sayida format bulunmaktadir. Bildirge,
arsivcileri, belgelerin olusturulmasini destekleyerek ve bu belgeleri segerek, muhafaza
ederek ve kullanima hazir hale getirerek toplumlarina hizmet eden, siirekli egitime sahip
egitimli profesyoneller olarak tanimlamistir. Arsivlerin yonetiminde vatandaglarin,
kamu yoneticilerinin ve karar vericilerin, kamu veya 6zel arsiv sahiplerinin, arsivcilerin
ve diger bilgi uzmanlarinin ortak sorumlulugu oldugu kabul edilmistir (The Universal
Declaration on Archives, 2020). Bu nedenle, uygun ulusal arsiv politikalarinin ve
yasalarinin kabul edilmesi ve uygulanmasi i¢in birlikte ¢alismayi taahhiit etmistir.
Arsivlerin yOnetimi, arsivleri olusturan ve kullanan tiim 6zel veya kamu kurumlar
tarafindan degerlendirilir ve yetkin bir sekilde yiiriitiiliir; arsivcilerin istihdami da dahil

olmak {lizere, arsivlerin uygun yonetimini desteklemek igin yeterli kaynaklar tahsis
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edilir; belgeler, 6zgiinliiklerini, giivenilirliklerini, biitiinliiklerini ve kullanilabilirliklerini
saglayacak sekilde yonetilirler ve korunurlar; Arsivler, ilgili yasalara, bireylerin, belgeyi
tiretenlerin, yaratanlarin, belge sahiplerinin ve kullanicilarin haklarina saygi gosterilerek

herkesin erisimine agik hale getirilirler (The Universal Declaration on Archives, 2020).

The Universal Declaration on Archives degerlendirme aracina gore;

1- Arsivler ve belgeler, kararlari, eylemleri ve gecmisi kaydeder ve
gecmisteki olaylarin kanitlanmasini saglar.

2- Arsivler, nesilden nesile aktarilan essiz ve yeri doldurulamaz mirastir.

3- Arsiv belgesi, degerlerini ve anlamlarimi korumak igin tretilmesinden
itibaren yonetilirler.

4- Arsivler kalict olarak tutulurlar.

5- Arsiv belgesi, hesap verilebilirlik ve seffaf idari eylemleri destekleyen
yetkili bilgi kaynaklaridir.

6- Arsivler, bireysel ve toplumsal hafizay1 koruyarak ve katkida bulunarak
toplumlarin gelismesinde dnemli bir rol oynamaktadir.

7- Arsivlere ve belgelere acik erisim, toplum hakkindaki bilgileri
zenginlestirir, demokrasiyi gelistirir, vatandaslarin haklarini korur ve
yasam kalitesini ytikseltir.

8- Arsivler belgelerle, kiiltiirel ve entelektiiel faaliyetleri, giivenilir idari
kanitlar1 benzersiz bir sekilde saglarlar.

9- Arsivler toplumlarin gelisimini benzersiz bir sekilde yansitirlar.

10-Arsivler i1s verimliligini, hesap verebilirligi ve seffafligi destekler.
Ayrica, vatandaslarin haklarin1 korumak, simdiki zamani belgelemek ve
gelecekteki eylemlere rehberlik etmek i¢in gereklidir.

11- Bireysel ve kolektif hafizay1 olusturmak, gegmisi anlamak, simdiki ve

gelecekteki eylemlere rehberlik etmek i¢in arsivler gereklidir.
14



12- Arsivler ¢esitlidir, insan faaliyetinin her alanin1 kaydederler.

13- Arsivler ve arsiv belgesi, kagit, elektronik, gorsel isitsel ve diger tiirler
de dahil olmak {izere ¢ok sayida formattan olusur.

14- Arsiveciler ve Dbelge yoneticileri, arsiv belgesi olusturulmasini
destekleyen ve bu belgeleri secen, muhafaza eden, kullanima hazir hale
getiren, gorevleri toplumlarina hizmet etmek olan egitimli
profesyonellerdir.

15- Vatandaslar, kamu yoneticileri, kamu veya Ozel arsiv sahipleri,
arsivciler, belge yoneticileri ve diger bilgi uzmanlarinin, arsivlerin
yonetiminde ortak sorumlulugu vardir.

16- Uygun ulusal arsiv politikalart ve yasalar1 kabul edilmeli ve
uygulanmalidir.

17- Ozel veya kamu kuruluslarmin faaliyetleri sirasinda, arsivler ve arsiv
belgesinin olusturulmasi ve kullanilmasi, arsiv ve belge yonetiminin tiim
birimler tarafindan yetkin bir sekilde yiiriitilmesi 6nemlidir.

18- Egitimli profesyonellerin isttihdami da dahil olmak tizere, arsivlerin
uygun sekilde yonetilmesini desteklemek i¢in yeterli kaynaklar tahsis
edilmelidir.

19- Arsivler ve arsiv belgeleri, 6zgiinliiklerini, glivenilirligini, biitiinligini

ve kullanilabilirligini saglayacak sekilde yonetilmeli ve korunmalidir.

20- Arsivlerde bulunan belgeler, ilgili yasalara ve bireylerin, belge
iretenlerin, yaraticilarinin, sahiplerinin ve kullanicilarin haklarina saygi
gosterilerek herkesin erisimine agik hale getirilmelidir.

21- Arsivler, sorumlu vatandashgm tanitimina katkida bulunmak icin

kullanilmalidir (The Universal Declaration, 2021).
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Arsivlerin islevleri, “idari islemlerin belgelerle desteklenmesi, haklarin
savunulmasi, tarihi kaynaklarin saglanmasi, kiiltiiriin yayilmasi ve yayginlagmasi,
yonetimi denetleme, yonetime katilma veya yonetsel sorumluluklar” olarak
belirlenmistir (Keskin, 2014, s. 33).

“VII. Milletleraras1 Arsiv Yuvarlak Masa Konferansi”, Amerikan Arsivciler
Dernegi ve Kanada Arsivciler Dernegi tarafindan tanimlanan arsivcinin gorev tanimina
gore temel arsivcilik bilgileri ve arsiv uzmanlik alanlari; saglama, degerlendirme,
diizenleme ve tanimlama, depolama, erisim ve denetim, koruma ve giivenlik’tir
(Inceoglu, 2014, s. 40).

Arsivcilik  agisindan  degerlendirildiginde devlet arsivlerin  genel olarak
fonksiyonlar1; arsiv malzemesini yonetmek (arsivsel degerlendirme, diizenleme,
tanimlama, koruma, dijitallestirme, arastirmact hizmetleri, damigsmanlik hizmeti),
Ulusun egitim sistemine destek vermek, kamu kurumlarina rehberlik ve danismanlik

hizmeti vermek seklinde belirlemek miimkiindiir (Sentiirk, 2019, s. 511).

Arsiv ve arsivcilige verilen deger lilke ¢apinda gelistirilen politikalarla anlagilir.
Arsivlere ve arsivcilige dair politikalarin tespit edilmesi Oncelikle iilke capinda
kurumsal diizeyde arsivlerin nasil yonetilecegi, arsivlerin gérev ve sorumluluklarinin
belirlenmesi, hangi amaclarin ve hedeflerinin oldugu, hangi sartlarda ve imkanlar
dahilinde hizmet verilecegi konularina agiklik getirmeyi amaclar. Bu konular kisaca

sunlardir;

e Degerlendirme ve saglama politikasi: Degerlendirme ve saglama
islemlerine 1iliskin hazirlanacak politika belgesi degerlendirmenin
kuramsal temelleri, biiro, birim ve kurumlardan belge devri stratejileri,
belgelerin se¢iminde kullanilan oOlgiitler ve gerceklestirilen islemleri,

belge yonetim tekniklerinin uygulanabilirligi, dokiimantasyon stratejileri
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ve dokiimantasyonun yeterliligi konularinda nasil bir yol ve ydntem
izlenecegini agiklar.

Diizenleme ve tanimlama: islemlere iliskin hazirlanacak politika belgesi,
fiziksel diizenlemenin dogasi ve tanimlamanin entelektiiel temelleri
konularinda nasil bir yol ve yontem izlenecegini agiklar.

Koruma yonetimi: Yapilacak islemlere iliskin hazirlanacak politika
belgesi, arsivlerin sahip oldugu cesitli bilgi tasiyicilarinin fiziksel
yapilari, uygun cevre, depo, kullanim ve giivenlik sartlarinin etkileri,
temizleme, onarim, mikrofilm ya da diger c¢ogaltma yontemi
tekniklerinin uygulanmasi ve koruma yonteminin temelleri konularinda
nasil bir yol ve yontem izlenecegini tanimlar.

Basvuru ve erisim: Islemlere iliskin hazirlanacak politika belgesi arsiv
kullanic1 gruplarmni, arsiv kullanicilarina verilecek hizmeti, basvuru
hizmetlerinin nasil gerceklestirilecegi ve gelistirilecegi konularinda nasil
bir yol ve yontem izlenecegini agiklar.

Destek ve tanmitim: Hazirlanacak politika belgesi sergiler, yayinlar,
gorsel-isitsel Uriinler gibi temel tanitim teknikleri, program i¢in egitim,
belirli g¢evrelerle dostluk kurmaya yonelik ve mali destek saglamak
amaciyla kullanilabilen halka yonelik program c¢abalar1 konularinda nasil
bir yol ve yontem izlenecegini agiklar.

Kurumsal yonetim: Hazirlanacak politika belgesi bir biitlin olarak arsiv
kurumunun yonetimsel fonksiyonlarini nasil yerine getirilecegi, personel
yOnetimi, biliro yonetimi, biitce yonetimi, koleksiyon/derme yonetimi,
(arsiv fonunun yonetimi) gibi en temel konularda yonetim etkinliginin,
bunlar arasinda koordinasyonun ve dengenin nasil saglanacagi

konularinda izlenecek yol ve yontemleri agiklar.
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e Teknik, bilimsel, idari, ekonomik ve hukuki gelismeler: Hazirlanacak
politika belgesi temelde ¢alisan personeli bilgilendirmeyi ve bdylelikle
kurumsal ve kisisel sorumluluklarin eksiksiz bir sekilde yerine
getirilmesi ve etik kurallara riayet edilmesi konularinda nasil bir yol ve
yontem izlenecegini agiklar.

e Personel istthdami ve yonetimi: Hazirlanacak politika belgesi halihazirda
ve gelecekte nasil bir istihdam politikast takip edilecegi, calisma
diizeninin yonetilmesi ve calisma sartlarinin iyilestirilmesi konularinda
izlenecek yol ve yontemleri agiklar.

e Biitce: Hazirlanacak politika belgesi kurum biitgesinin giiclendirilmesi,
efektif bir harcama stratejisi belirlenmesi, acil harcama kalemlerinin
tespiti gibi konularda izlenecek yol ve yontemleri agiklar (Keskin, 2016,
ss. 29-30).

Arsiv hizmetleri politikasi, “arsiv kaynaklari, arsiv hizmetleri ve sistemlerinin,
uygulamalarinin  gelistirilmesi ve hayata gegirilmesi i¢in gerekli olan plan ve
stratejilerin  olusturulmasinda rehberlik edecek politikalarin tiimii olarak kabul
edilebilir” (Dearstyne, 2001, s. 73).

Keskin, (2016, s. 29) arsiv politikalarinin belirlenmesinde yapilacaklar listesine
teknik, bilimsel, idari, ekonomik ve hukuki gelismeler, personel istihdami ve yonetimi
ve biitge basliklarini eklemistir. Dearstyne ile Keskin’in goriisleri arasindaki 15 senelik
fark bdyle bir sonucun ortaya c¢ikmasma neden olmustur. Ozellikle son yillarda
meydana gelen teknolojik gelismeler ve kullanicilarin arsivlerden beklentilerinin
artmasi bu sonucu dogurmustur.

Arsivler gecmisi dogru ve hizli bir bi¢imde yansitmak i¢in bilgi teknolojilerini

takip edip, gelecekteki olas1 gelismeleri tahmin etmeye caligmalidirlar.
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I1.1. Saglama

Saglama: “Bilgi merkezi dermesinde yer almasi istenen bilgi kaynaklariin satin
alma, bagis, derleme ya da degisim yoluyla saglanmasi i¢in yurt i¢i ve yurt digindaki
yayinci, dagitic1 ve aracilarla goriismelerin ve biitgeleme iglemlerinin de en ekonomik
bicimde gerceklestirilmesini amaglayan secim, ismarlama ve elde etme islemlerinin
tiimii” olarak tanimlanmaktadir (Belge Yonetimi ve Arsiv Terimleri Sozligii, 2009, s.
38).

Saglama ile birlikte arsiv kendi amacina uygun olarak hangi belgeleri alip almama
konusunda karar verme durumundadir. Bunu belirlerken gereksiz belgeleri almayarak,
is yiikii yaratmamak biiyilk 6nem tasimaktadir. Belgelerin tespiti ve saglanmasi
sirasinda, saglama politikasi, hangi tiir belgelerin saglama kapsaminda veya kapsam
disinda tutulacagi kesin ¢izgilerle tespit edilmelidir (Yalgin, 2013, s.90).

Arsiv belgelerinin saglanmasi sirasinda ozellikle belgelerin “arsivsel degeri” goz
oniinde bulundurulmali ve saglamayi yapacak arsivcinin bu konuda bilgi birikimi ve
tecriibesi olmalidir.

Saglama iglemi, arsiv belgesi olarak secilmis belgelerin arsive, hukuki ve fiziksel
koruma amagh nakledilmesini ifade etmektedir. Saglama uygulamalar ile ii¢ islem
gergeklestirilir:  Birincisi, belgelerin ilk incelemelerinin yapilarak, listelerinin
hazirlanmasidir. Listeler, belgelerin acikga belirlenmesini saglayacak yeterli bilgileri
icermelidir. Diizenleme ve tanimlama g¢alismasi basladiginda bu ilk liste arsivei igin
baslangic  noktasin1  olusturacaktir.  lkincisi, belgelerin  fiziksel analizini
gergeklestirmektir. Arsivci tarafindan hazirlanan raporda, belgelerin genel durumu
tanimlanmali, tam olup olmadiklarini belirtilmeli, kiif, bocek ve kemirgen tahribat1 gibi
koruma sorunlari ifade edilmelidir. Ugiinciisii, saglanan belgelerin sahipliginin hukuki
olarak devrinin yapilmasidir. Belgelerin sahipligine ait hukuki belgeler olusturulmali ve

dosyalanarak saklanmalidir. Hukuki belgelere, bir kanun ya da idari y6nerge uyarinca
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sorumlulugun belgeyi iireten kurumdan, arsive gectigini gosteren bir devir anlagmasi
veya sahsi belgelerin arsive devri konusunda bagis senedi 6rnek olarak gosterilebilir
(Dearstyne, 2001, ss. 119-120).

Devlet Arsivlerinin saglama ve belge tespit ¢aligmalar1 diger kurum ve kuruluslar
acisindan rehber olarak degerlendirilebilecegi icin olduk¢a 6nem tagimaktadir. Saglama
islemi yapilirken kurum belgelerin arsivsel degeri konusunda objektif olmali ve
gereksiz belgeleri almamalidir. Aldig1 belgelerin {izerinde ise kanunen tek yetkili

olmaldir.
I1.2. Degerlendirme

Degerlendirme, iglerin yiirlitiilmesi sirasinda yapilan veya alinan belgelerin
degerini belirleme, bu degeri nitelendirme ve siirelerini belirleme siirecidir.
Degerlendirmenin temel amaci, sinirsiz bir siire boyunca siirekli olarak saklanacak
belgeleri tespit etmektir. Degerlendirmenin en 6nemli amaci, smirsiz bir zaman
boyunca, siirekli olarak saklanacak belgelerin hangilerinin olacagini belirlemektir. Diger
bir amag¢ da, arsiv kurumuna yeni malzemeler eklemektir. Boylece degerlendirme,
saglamay1 gergeklestirme yollarindan birisidir (Duranti, 1994, s. 329).

Arsiv  degerlendirmesi veya se¢imi, arsivciler tarafindan yiiriitilen tiim
calismalarin merkezinde yer almaktadir. Belgeler birincil ve ikincil deger olmak {izere
iki tiir degere sahiptir. Birincil deger, idari, mali hukuki ve yonetsel degerdir ve
belgenin iiretilmesine veya disaridan almmasina neden olan degerleri igerir. Ikincil
deger mevcut kullanicilar disindakiler i¢in onemlidir. Belgesel ve bilgisel olarak iki
tirdiir. Degerlendirme ile ugrasan arsivciler zamanlarin1 ve emeklerini belgenin bu
soyut kavramlardan hangisine uyduguna karar verme konusunda harcarlar (Dearstyne,

2001, 5.113).
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Bilgi iceren tiim belgelerin, korunmasi, diizenlenmesi ve hizmete sunulmasi argiv
icerisinde gereksiz bir is ylikii olusmasina sebep olacaktir. Arsivciler “arsiv belgesi”
niteligi tagiyan ya da gelecekte tagima ihtimali bulunan belgelerden sorumludur. Arsiv
belgesi, “idari velveya entelektiiel kullanimi nedeniyle saklanip diizenlenen arsivsel
degere sahip belge” olarak tanimlanabilir. Arsivsel degerin ve bilesenlerinin sorumlu
personel tarafindan kesin olarak tespit edilmesi gerekir. Boylece, kurumlarda tiretilen
belgelerin hangilerinin arsiv belgesi olarak kabul edilmesi gerektigi belirlenerek, kisisel
uygulamalara bagli yanligliklar ve karmasikliklarin Oniine gecilmis olur. Arsiv
belgesinin ¢esitli degerleri vardir. Bunlar; belgenin arsivsel degeri, yonetsel degeri,
kanitsal degeri, mali deger, tarihi ve kiiltiirel degeri olarak sayilabilir.

Bir arsiv malzemesi; “yonetsel, kanitsal, mali, tarihi, entelektiiel, kiiltiirel, antik,
kendine 6zgili (manevi), yasal ve parasal (maddi) deger” tasiyabilir (Belge Yonetimi ve
Arsiv Terimleri Sozligi, 2009, s. 6). Belirtilen her bir kullanim degeri ya da tiimii
belgenin “arsivsel degeri” olarak tanimlanmaktadir. Arsiv belgeleri, arsivsel deger
baglaminda en az bir degerinden dolay1 saklanmaktadir. Belgelerin yonetsel degeri,
belgelerin giincel idari veya gelecekteki idari islemlerinin yiiriitiilmesi veya kanitlama
acisindan tasidig degerdir. Ayrica yonetsel deger, arsiv belgelerinin birincil degeri olma
Ozelligini de tasimaktadir. Yonetsel degerin tam tespiti, belgelerin tretildigi “kurum
veya kurulusun idari islemlerini, gorevlerini, sorumluluklarini, amaglarini, gelecekteki
plan ve politikalarin” (Belge Yonetimi..., 2009, s. 47) bilen arsivciler tarafindan
gergeklestirilebilir. Kanitsal deger (evidential value) ise, “bir kurulug veya
orgilitlenmeye ait arsiv malzemesinin bilgisel degerden farkli olarak o kurulus ya da
orgilitlenmenin kokeni, yapisi, islevleri, isleyis tarzi veya belirgin islevleri hakkinda
kanit niteligi tasiyan degeri” anlamina gelmektedir (Belge Yonetimi..., 2009, s. 27).
Yonetsel ve kanitsal deger, belgenin var olma nedeniyle iliskilendirildigi i¢in birincil

degeri (primary value) olarak ifade edilmektedir. Arsiv belgeleri kanitsal degeri tek
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olarak veya iliskili diger belgelerle biitiinledikleri zaman da kazanabilmektedir. Bu
durumdan dolayi, kanitsal deger hakkinda karar verilirken belgenin hangi amagla veya
hangi faaliyetin bir pargasi olarak iiretildigine dikkat edilmesi ve gelecekte kanit niteligi
tasiylp tasimayacaginin degerlendirilmesi gerekir. Yonetsel ve kanitsal degerin disinda
bir de mali deger (fiscal value) ve Kkiiltiirel deger (historical, cultural value)
bulunmaktadir. Mali deger, “belgelerin mevcut veya gelecekteki mali veya finansal
islerin yiiriitiilmesi ve/veya bunlarin kanitlanmasi agisindan tasidiklar1 deger” (Belge
Yonetimi..., 2009, s. 32), kiiltiirel deger; “tarihi, kiiltlirel ya da entelektiiel aragtirmalara
kaynaklik edebilecegi diisiiniilen tarihi” ve belgenin ait oldugu kurum ve kisilere gore
degisebilen belgenin kendine 6zgii “manevi degeri” bulunabilmektedir. Ayrica belgenin
yonetsel, kanitsal ve mali degeri disinda kalan bilgisel degerini “arastirma degeri”
baslig1 altinda toplayabiliriz. Arastirma degeri; arsivlerin tarafsiz bir bigimde hizmete
sunduklar1 birincil kaynaklara sahip olmasi ve bilimsel ve kiiltiirel ¢alismalarda
kullanilabilme ihtimali g6z 6niinde bulundurulmalidir. Arastirma degeri ayn1 zamanda
arsiv belgesinin “ikincil degeri (secondary value)” olarak da tanimlanmaktadir. fkincil
deger, “arsiv malzemesinin ait oldugu kaynak kurulus veya kisilerin digsinda herhangi
bir konu ya da alana iliskin belgesel kanitlayict degeri” (Belge Yo6netimi..., 2009, s. 26)
olarak tanimlanabilir. Belirlenen tiim 6zellikler tek basina veya biitiin olarak “arsivsel
degeri” ifade etmektedir ve belgenin arsiv belgesi 6zelligi kazanmasini saglamaktadir.
Arsiv belgelerinin dogru bir bigimde tespit edilmesi ya da imhaya ayrilacak malzemenin
tespitinin dogru yapilmasi en az belgelerin diizenlenmesi ve kullanima sunulmasi kadar
onemlidir. Ciinkii bu asamada yapilacak hatali bir uygulama arsiv belgelerinin bir
kisminin yok olmasina veya gereksiz isgiicii kaybina ve is yogunluguna neden olacaktir

(Rukanc1 ve Anamerig, 2010, ss. 168-169).
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Ingiltere’de Public Record Office! kalic1 korumak icin secilmesi muhtemel olan
ana belge tiirlerinin genel tanimin1 1971 tarihli prensiplerle yayinlamistir. Buna gore;

1. a. Onemli eylemlerin veya kararlarin nedenlerini gdsteren belgeler,

b. Gelecekteki eylemler veya kararlar i¢in emsal olanlar,

c. Gelecekte benzer bir durumun ortaya ¢ikmasi durumunda olasi
eylemlere rehberlik eden belgeler,

d. Onemli politika kararlarini iceren belgeler.

2. a. Komitelerin, ¢alisma gruplarmin ve g¢aligma gruplarinin kurulmasi,

takibi ve raporlari,
b. Politika ile ilgili nemli kararlar,
c. Ulusal veya uluslararasi1 6neme sahip belgelerle ilgilidir (Rock, 2016,
S. 62).
Belgelerin se¢iminde ve degerlendirilmesinde su sorulara yanit aranmalidir:

e Belgeler, tesekkiil ettigi kurulus veya hiikiimetin diger birimleri
tarafindan tekrar ihtiya¢ duyacag bilgileri igermekte midir?

e Onemli ve daha 6nceden konulmus karar veya islemlerin dokiimani
midir?

e Onemli kararlara nasil varildigina yonelik olarak 1sik tutmakta midir?

e Diger iilkeler, hiikiimetin diger birimleri, halka kapali kurum ve
kuruluslar veya 6zel sahislar i¢in uzun siireli yiikiimliiliiklerini belgeliyor
mu?

e Icerdikleri bilgilere herkesin ulasmasi miimkiin olacak m1?

e Her kesimden aragtirmacilara yardimei olacak bilgileri ihtiva ediyor mu?

e Arsiv belgeleri tek niisha midir? Ayni bilgiler i¢in birden fazla arsiv

belgesi niteligi tasiyan miiracaat kaynagi var midir?

! ingiliz Ulusal Arsivi’'nin eski ismi
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e Belgeler bilgi agisindan m1 veya bagka agilardan da deger tastyor mu?

e Devlet bagkani, bakanlar veya diger devlet yetkililerinin imzasin1t mi
tastyor?

e Onemli edebi, sanat veya bilim insanlarmin imzasmni tastyor mu?

(Rhoads, 1991, ss. 28-29).

Belgelere iliskin degerlendirmede, yonetim tarafindan belirlenen saklama ve
tasfiye sartlar1 ve listeleri gdzden gecirilmelidir. idari evrak veya alt seviyedeki
islemlerle, Onem tasimayan idari fonksiyonlara ait belgelerin imha edilmesi
gerekecektir. Belgeleri degerlendiren sorumlular i¢in en 6nemli sorun, saklama veya
tasfiye etmek konusunda kolay karar verilemeyen “gri alan”a giren belgelerdir. Bunlarla
ilgili karar vermeden once c¢ok dikkatli ¢aligmak gereklidir. Belgeler benzer bilgileri
iceren bagka serilerle karsilagtirllmali ve c¢esitli arastirmalar i¢in degeri tespit
edilmelidir. Degerlendirme yapan arsivci, arastirmanin ozelliklerini, toplumun tarihi,
devletin gelisimi ve devletin teskilat yapisi, arsivin igerigi, kiitiiphaneler ve diger
aragtirma kaynaklari hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalidir (Rhoads, 1991, ss. 18-19).

Degerlendirme islemi {i¢ sekilde sonuglanir: IIKi, degeri nedeniyle siirekli olarak
saklanacak belgelerin belirlenmesi; ikincisi, yeterli degeri olmayan belgelerin ayrilmasi;
iiclinciisii ise, belgelerin sadece bir boliimiintin saklanip, kalan kismin reddedilmesidir.
Bu secgenek cift niishalardan ve konu ile ilgili olmayan niishalardan armmak {izere
ayiklamayr ya da tiim belgeleri temsil eden bir bolimil igeren Orneklemeyi igerir.
Ornekleme, arastirmacilarin rnekle biitiiniin tamamen temsil edildiginden emin olmayi
gerektirir. Degerlendirme kararlart igin gerekgeler yazilmali, hangi belgelerin
degerlendirildigini ve kalic1 degere sahip olmadigina nasil karar verildigi konusunda da

kayit tutulmalidir (Dearstyne, 2001, s. 116).
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Ornekleme, homojen, yani benzer 6zellikler tasiyan belge simf veya seriler
lizerine uygulanabilen bir islemdir. Homojen bir belge serisinden biitiiniin 6zelligini
tasiyan, yeterli bir kism1 6rnek olarak alindiginda biitiinii temsil etme imkanina sahip
olur. Zira biitlinden alinan Ornegin Ozellikleri ile alinan parcadan geriye kalanin
Ozellikleri zaten benzerdir. Bu nedenle alinan Ornek biitliinlin tamamini temsil
edebilecegi i¢in biitlinden geriye kalanin imha edilmesinde bir sakinca yoktur. Daha
acik bir ifade ile bilginin yok olmasi gibi bir tehlike mevcut degildir. Ornekleme
arsivcilikte tek basina kullanilabilen bir teknik degil, degerlendirmenin bir araci olarak
kullanilir. Arsivsel degere sahip, siirekli saklanacak serilere asla uygulanmamalidir.
Degerlendirme islemi sonucunda imha edilmesine karar verilen veya belli bir siire
saklandiktan sonra imha edilecek seriler {iizerinde uygulanmalidir. Bu serilere
uygulandiginda hem bunlardan bir 6rnek gelecek kusaklara ulasacak, hem de Grnegin
alimmasindan sonra geriye kalan parcanin yok edilmesi sorunu zaten asilmig olacaktir.
Ayrica imha edilecek olan seriler ilizerinde drnekleme yapilmasi sayesinde bu serilerde
bulunan bilginin elde tutulmasi saglanacak ve Orneklemenin bilgi kaybina sebep
olmadig tam tersine bilginin saklanmasina yardim eden bir tekniktir. Ornekleme,
kurallarina uygun olarak gerceklestirildiginde tereddiitsiiz olarak kullanilabilecek bir
tekniktir; asil sorun degerlendirmenin dogru yapilip yapilmadigidir (Pamuk, 2016, s.
27).

Degerlendirmenin dogru yapilmasi ve imha edilecek belgelerin dogru tespiti,
arastirmacilarin ve arsivcilerin iglerini kolaylagtirarak, arsivin sahip oldugu arsiv

belgelerinin ortaya ¢ikmasina yardimci olur.
I1.3. Arsivlerin Diizenlenmesi ve Tanimlanmasi

Diizenlemenin birinci anlami “Arsiv belgelerinin ait oldugu kurumun, kurumsal

ve fonksiyonel iliskilerini gosterecek bi¢imde provenans yontemi uyarinca ve erigim
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araclarinin hazirlanmasina imkan verecek sekilde organize edilmesi islemleri” ve ikinci
anlami ise “Arsivlerde kullanima sunulmak {izere toplanan arsiv belgelerinin kolaylikla
bulunabilmesi i¢in belli bir siraya sokulmasi veya belli bir diizen igerisinde
saklanmasini amaglayan sistem” (Belge Yonetimi ve Arsiv Terimleri Sozligii, 20009, s.
18) olarak tanimlanmustir.

Arsivlerin  diizenlenmesinde iki Onemli tasnif prensibi géz Oniinde
bulundurulmaktadir.

1- Provenans Prensibi

Prensip “Provenienzprinzip” adiyla 1880’lerde Prusya Devlet Arsivi’'nde, 1898
yilindan itibaren de Hollanda da kullanilmaya baslamigtir. Latince’deki karsilig
“Proveniencia” Tirkcedeki anlami “kaynak, aslina doniis” anlamina gelmektedir.
Prensibe gore belgeler organik kurulus veya organik faaliyetteki kaynagini gosterecek
sekilde tasnif edilmelidir. Prensibin amaci, arsiv belgelerinin ispat degerini korumaktir.
Bu prensip belgelerin tasnifini kolaylastirir. Belgeler, gruplar ve seriler halinde tasnif
edilir. Gruplar ve seriler, belgeleri olusturan kurum veya kuruluslarin teskilat yapisi ve
fonksiyonlart temel alinarak tanimlanabilir. Bu prensiple birlikte arsivei, belli bir
organik kaynaktan gelen veya belli bir organik faaliyet sonucu meydana gelen belgeleri
tek tek degil, bir biitiin olarak toplu olarak ele alabilir (Binark, 1980, ss. 83-84;
Schellenberg, 1993, ss. 88-90).

Odabas’a gore; “Provenans erigim sisteminde bir belgenin iiretilmesine neden
olan faaliyetin, birimin ve konunun gosterilmesi/yansitilmas: yoluyla onun kontrol
altina alimmasi ilkesi anlamina gelir” (Odabas, 2017, s. 7). “Aynm1 provenansa sahip
belgelerin/arsivlerin baska bir provenansa sahip olanlarla karistirilmamasi gerektigini
ongoren temel ilke. “Fonlara sayg1” (respect des fonds) olarak da anilir. Asli diizene

saygl ilkesini de igerecek sekilde genisletilmistir” (Rukanci ve Kog, 2010, s. 12).
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Bu durumda provenans prensibinin iki ayr1 yapisi olusmustur. Birincisi, dis yap1
olarak adlandirilan belgeyi iireten; ikincisi, belgenin iiretimi esnasinda aldigi diizeni
ifade eden igyapidir. Arsivci dis yapiya miidahale edemezken, igyapiya miidahale
edebilmektedir. Provenans prensibinin uygulanma amagclari; arsiv belgelerinin ispat
degerini korumak, belgelerin toplu olarak ele alinmasini saglamak, tasnif iglemlerini
kolaylastirmak, belgelerin tanimlanmasini kolaylagtirmaktir (Y1ldiz, 2006, ss. 7-8).

2- Orijinal Diizene Sayg1 (Asli Diizen) Prensibi

Prusya Devlet Arsivi'nin  olusturdugu  “Registraturprinzip”in =~ devami
niteligindedir. Bu prensibe gore “resmi evraklar, ilgili birimin resmi faaliyeti esnasinda
aldiklar1 diizen ve sifatit muhafaza edilerek saklanmalidir” (Schellenberg, 1993, s. 90).
Belgeler ilgili arsivlere devredilmeden once uygun bir sekilde diizenlenmelidir. Asli
diizen prensibine gore, arsivci, seri igindeki organik faaliyeti yansittig1 siirece, onlari
asli diizende tutmalidir. Asli diizen prensibi daha ¢ok kullanmadaki kolaylikla ilgilidir
(Schellenberg, 1993, s. 90).

[Ik olusum olarak da adlandirilan prensip, idari birim faaliyetlerinin nasil
olustugunun tespit edilmesi sonucu, serilerin tanimlanmasini igerir. Belge grubunun
orijinal diizeni esas alinarak, seriyi olusturan belgelerin kurumsal bir faaliyeti
gostermesi ve siralanmasi saglanir (Rukanci ve Kog, 2010, s. 12).

Provenans ilkesine gore; ayni provenansa sahip belgelerin, baska provenansa ait
olanlarla kanstirlmamasi ve asli diizen prensibine gore ise; belgelerin tretildikleri
donemdeki kurumun veya kisinin uyguladig1 diizen igerisinde saklanmasi gerekliligi

ortaya ¢ikmaistir.

Arsivlerde diizenleme ve tanimlama arastirma hizmetleri agisindan da biiyiik
onem tasimaktadir. Belgelerin dogru bir bicimde tanimlanmasi ve iliskilendirilmesi,

ilgili fon ve serilerin belirlenmesi, belgelerin olusturulduklari donemi yansitmasi
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aragtirmacinin erigebilecegi belgeleri etkileyerek, yeterli arastirma sonuglarinin ortaya

cikmasina veya ¢ikmamasina sebep olabilmektedir.
11.4. Arsivlerde Erisim Yonetimi

Society of American Archivists (SAA) (Amerikan Arsivciler Dernegi) tarafindan
yayinlanan “Glossary of Archival and Records Terminology” erisimi, “l. Katalog,
dizin, arastirma araglar1 veya diger araglarin kullanimi yoluyla ilgili bilgileri bulma
becerisi. 2. Ozel hayat, mahremiyete bagh yasal kisitlamalar cercevesinde kullanilmak
lizere (danigma ya da referans) icin bilgi veya bilginin bulundugu yer konusunda izin
vermek” olarak tanimliyor. Uluslararasi Arsiv Konseyi (ICA) (International Council on
Archives) erisimi, “yasal iznin ve arastirma araglarinin var olmasi sonucu olarak,
danismak i¢in mevcut arsivlere/belgelere erisebilmek” (ICA: Committee on Best
Practices and Standarts Working Group on Access (2012) olarak tanimlamstir.
Belgelerin  gergekten erisilebilir olmasinin anlami, arastirmacilarin  gereksiz
kisitlamalarla kargilasmadan, yasal mevzuat ¢gercevesinde ilgili belgeleri kullanmalarina
izin verilmesi gerektigidir.

Erisim bir siire¢ olarak ele alinmalidir. Arsivcilik kapsaminda erisim siireci,
birbirini takip eden iki asamada ele alinmaktadir. Bu asamalar, entelektiiel erisim ve
fiziksel erisimdir. Entelektiiel erisim, kullanicilarin arsivin kataloglarindan malzemenin
entelektiiel bilgilerini elde etmesi olarak tanimlanabilir. Entelektiiel erisim, erigim
stirecinin ilk agsamasidir. Arsiv malzemesi hakkinda yer, igerik gibi bilgiler edinildikten
sonra fiziksel erisim agsamasi gelmektedir (Sentiirk, 2011, ss. 323-324).

Arastirma erisim hizmetlerinin amaci, arsivlerin Oniindeki entelektiiel ve
psikolojik engelleri azaltmak olmalidir; boylece olabildigince ¢ok Kkisi, gecmis
deneyimleri aydinlatan belgeleri okuyabilir; bunlara dokunabilir; onlardan bir seyler

ogrenebilir ve faydalanabilir. Arsivlerde farkli konular veya ilging bilgiler olabilecegini
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bilmek yeterli degildir; kullanicilar 6zellikle bilginin degerli bir meta haline geldigi bu
cagda, bilgiye erisebilmeli ve danisabilmelidir (Blais, 1995, s. 23).
ICA’nin arsivlere erigim ile ilgili on prensibi ise sOyle siralanmistir;

1- Halk kamu kurumlarinin arsivlerine erisim hakkina sahiptir. Hem
kamu hem de 6zel kuruluglar argivlerini miimkiin olan en genis
Olgiide agmalidir.

2- Arsivi bulunan kurumlar, arsivde bulunan belgelerle ilgili bilgileri
paylagmalidir. Arastirmacilarin erisimlerini kolaylastirmak igin
arsivlerin agiklamalarinin gecerli, dogru ve uluslararasi standartlara
uygun olmasi gereklidir.

3- Arsivi bulunan kurumlar erisime yonelik etkili bir yaklagimi
benimsemelidir. (Internet gibi ¢esitli yollarla arsivler hakkinda
bilgi verilebilir, degisik iletisim teknolojileri kullanilabilir)

4- Arsivler mevcut kisitlamalar agik olarak belirtmelidir. (Kisisel
haklar, mevzuat, bagista bulunan kisilerin haklar1 gibi)

5- Arsivlere adil ve esit bir bicimde erisim saglanmalidir.

6- Arsivler kamuoyuna kapal1 bile olsa belgelerini, uluslararas1 hukuk
altinda yer alan agir su¢ magdurlarinin insan haklarini savunmak
ve ihlalleri belgelemek i¢in erisime sunmalidir.

7- Kullanicilarin erisim izni verilmedigi zaman itiraz etme hakki
bulunmalidir. Her arsiv erisim hakkini reddettiginde sebeplerini
acikca belirtmek zorundadir.

8- Arsiv belgelerine erisim hakkinin esit olmas1 sadece esit muamele
degil, ayn1 zamanda arsivlerden esit haklarla yararlanmaya sahip
olmak hakkini da igermektedir. (Arsivlerin hem mevcut hem de
potansiyel aragtirmacilarin ihtiyaglarini anliyor olmasi gereklidir.

Ozellikle engelli, yash arastirmacilara yardimci olmalidir)
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9- Arsivciler biitiin kapali belgelere erisim saglayarak gerekli
arsivcilik igslemlerini yapmalidirlar. Kapali belgelerin korunmasi ve
tanimlanmasi, toplumun arsiv kurumuna ve arsiv meslegine olan
giivenini arttirir, ¢iinkii arsivciler, aragtirmacilarin kapali belgelerin
neler oldugunu takip etmelerini ve bunlarin ne zaman ve nasil
erisime agik olacaklarin1 6grenmelerine yardimci olurlar.

10- Arsivciler erisimle ilgili karar verme siirecine katilmalidir” (ICA,
2012, ss. 8-11).

ALA-SAA Ortak Erisim Bildirisi: Orijinal Arastirma Malzemelerine Erisim
Rehberi’nde ise erisim su sekilde tanimlanmastir.

1-Ar§ivler2 arastirmacilar tarafindan kullanilmak iizere koleksiyonlarini
olustururlar. Orijinal arastirma materyallerini elinde bulunduran arsiv,
aragtirmacilara esit arastirma sartlar1 sunmalidir. Erisim, yasal ve
kurumsal gérev olarak, Arsivciler Icin Etik Kurallar, Nadir Eserler, El
Yazmalar1 ve Ozel Koleksiyon Kiitiiphanecileri i¢in Etik Davranis
Standartlar1 ve bu Ortak Bildiri geregince saglanmalidir. Bir arsiv
herhangi bir arastirmacinin materyallere erigsmesini reddetmemelidir.
Ayrica, aragtirmacilar arasinda farkli uygulamalar yapmamali, herhangi
bir arastirmaciya materyallerin ayricalikli veya imtiyazli kullanimi
saglanmamalidir. Yasalar, kurumsal goérev veya mevzuat tarafindan
kisitlanmadik¢a, bagis veya satin alma sartlarinda bulunmuyorsa,
herhangi bir arastirmacidan arsiv belgesinin bir kisminin varligimin
gizlenmesi yasaktir.

2. Arsiv, muhafaza ettigi el yazmasi ve arsiv belgelerini miimkiin olan en

kisa siirede arastirma hizmetine a¢gmayi taahhiit eder. Ancak, Arsiv

2 Bir arsiv, bir depo, el yazmasi kitapligi, arastrma merkezi veya birincil arastirma materyalleri
bulundurmaktan sorumlu diger herhangi bir kurum olarak tanimlanur.
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koleksiyonlarinda  gizliligi korumak i¢in yasal ve kurumsal
yiikiimliiliikler olabilecegi ve 6zel bagiscilarin makul bir siire 6zel hayat
veya gizliligi korumak i¢in makul kisitlamalar getirme hakki oldugu
kabul edilmektedir.

a. Arastirmacilara koleksiyonlara uygulanan kisitlamalar1 bildirmek, arsivin
sorumlulugundadir.

b. Arsiv, bagista bulunan kisilere, makul olmayan kisitlamalardan
kacinmalarin1 ve dayatilan kisitlamalarla ilgili belirli bir zaman
sinirlamasinin konulmasini tesvik etmelidir.

c. Arsiv, kisitlanmis materyali periyodik olarak degerlendirmeli ve
kisitlamanin gerekli olmadigi durumlarda kisitlamanin kaldirilmasina
calismalidir.

3. Belgelerin erisilebilirligi, varliginin bilinmesine bagli oldugundan,
koleksiyonlar hakkinda arastirmacilari haberdar etmek kurumun
sorumlulugundadir. Bu yerel, bolgesel veya ulusal kataloglarla;
envanterler ve diger aragtirma araglari; yayinlanmis rehberler ve
personelin yardimi ile gercgeklestirilebilir.

4. Arsiv belgelerinin erisilebilirligini korumak ve giivence altina almak i¢in,
tim belgeler arsiv kurallarina uygun olarak kullanilmahdir. Arsivler,
potansiyel arastirmacilara, erisimi ve kullanimi igeren kurallarini
yayinlayarak bildirmelidirler. Bu kurallar pratik ve zorunlu olmalidir.

a. Arsiv, kirillgan veya degerli malzemelerin kullanimini sinirlandirabilir,
ancak orijinalleri yerine arastirmacilara uygun kopyalar saglamaya
calismalidir.

b. Tasnif edilmemis belgelere erisim smirlandirilabilir. Sinirlama siiresi

boyunca tiim arastirmacilara esit 6l¢iide erisim saglanmalidir.
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c. Arsiv, ozel sartlar altinda, bir baska arsive koleksiyonun bir parga ya da
tiimiinii 6diing verebilir ya da emanet olarak birakabilir.

d. Arsiv, belgelerin giivenligini tehlikeye atacak kadar dikkatsiz veya kasitl
tahrip eden veya arsiv kullanim politikalarin1 ve diizenlemelerini ihlal
eden arastirmacilarin arsiv kullanimini reddedebilir.

e. Arsiv koleksiyonunu korumak icin, yasal ve kurumsal yetkisine uygun
olarak, arsiv belgelerini kullanmak isteyen kisinin kimligini ve bireyin
arsivin politikalarin1 ve diizenlemelerini tanimlayan bir bildiriyi
okudugunu dogrulayan imzali taahhiit belgesini isteyebilir.

5. Bir arsiv, yasal otorite veya kurumsal gii¢ tarafindan gerekli goriillmedigi
stirece, elinde bulunan arsiv belgeleri i¢in {icret talep etmemelidir. Arsiv,
cogaltma hizmetleri saglayarak koleksiyonlara erisimi kolaylastirmalidir.
Bu hizmetler elektronik, kagit veya fotograf kopyalarini igerebilir;
mikrofilm veya diger c¢ogaltma yoOntemleri kullanilabilir. Tim
cogaltmalar, telif hakki yasasi, kurumsal zorunluluk ve arsiv
yonetmelikleri de dahil olmak {izere kanuni otoriteye uygun yapilmalidir.
Bu kopyalama veya arastirma hizmetleri i¢in makul ticretler alinabilir.
Bir arsiv, yasal makam veya kurumsal gorev i¢in gerekli olanlarin
Otesinde kopyalama veya arastirma hizmetleri yiiriitmek zorunda
degildir.

6. Arsiv, arastirmacilarin, arsivden aldiklar1 belgelere atifta bulunmalar1 ve
nasil atif yapilacagini tanimlamak icin bir atif formunu yayinlamali ve
arastirmacilara sunmalidir.

7. Koleksiyonlarinda bulunan belgeleri kopyalarken veya kullanirken, telif
hakki  yasasim1  gereklerini  yerine  getirmek  arastirmacinin

yiikiimliiliigiindedir (ALA-SAA Ortak Erisim, 2009).
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Genellikle arsivciler gizlilik ve kisisel bilgilerin korunmasi kararlar1 arasinda bir
tercih yapmak durumundadirlar. Kamu belgelerine erisim demokrasinin temel
ilkelerindendir. Ancak bu noktada bireylerin kisisel bilgilerinin gizliligi devreye
girmektedir. Ornegin Amerika’da birgok eyalette evlat edinme ile ilgili bilgiler gizlilik
kapsamina girmektedir. Hayatinin bir kismini saklamak isteyen ebeveynin haklari mi,
yoksa ailesini veya genetik, tibbi ge¢misini arayan bir ¢cocugun haklari mi1 énemlidir?
Kamu kayitlartyla ugrasan arsivciler karar verme konusunda zorluklarla
karsilagmaktadirlar. Genel olarak erisimi yalnizca yasalarin acikca gerektirdigi
durumlarda kisitlarlar. Eger bir kisitlama yoksa erisimi saglama yolunu bulmak
zorundadir ve bunu yaparken bireyleri ve devleti zarardan korumak igin erigimi
kisitlamak gibi riskli bir karar vermelidirler. Bu arada mutlak bir gizlilik de s6z konusu
olmayabilir. Ornegin, New York Liman Idaresi, Diinya Ticaret Merkezi enkaz1 altinda
kalan kigilerin acil servislere yaptiklar1 cagrilara iliskin dokiimlerin erisimini
kisitlamistir. Liman Idaresi, bu kisilerin son sdzlerinin agiklanmasinin, kurbanlarimn
akrabalarin1 gereksiz yere huzursuz edecegini ve sikintilara neden olabilecegini, duygu
ve duyarliliklara yol acgabilecegini belirterek mahremiyetin korunmasi amaciyla bu
kayitlarin erisimini yasaklamistir. Ancak sonunda, bir mahkeme karari, bu durumu
bozmus ve kurum kayitlarini serbest birakmistir (Pearce-Moses, 2007, ss. 3-5).

Avrupa Birligi’nin “Resmi Belgelere Erisim Sozlesmesi”nde; tlkelerin resmi
belgelere erisim hakkini sinirlayabilecegi belirtilerek, “sinirlamalar kesin olarak kanunla
belirlenmeli, demokratik bir toplumda gerekli olan ve asagidakilerin korunmasi
amaciyla orantili olmalidir” denilmektedir. Bu sinirlamalar;

a. Ulusal giivenlik, savunma ve uluslararasi iliskiler;
b. Kamu giivenligi;
c. Cezai iglemlerin 6nlenmesi, sorusturulmasi ve kovusturulmast,

d. Disiplin sorusturmalari;
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e. Kamu makamlari tarafindan teftis, kontrol ve denetim;

f. Ozel yasam ve diger yasal gizli kisisel bilgiler;

g. Ticari ve diger ekonomik ¢ikarlar;

h. Devletin ekonomik, para ve kur politikalari;

i. Mahkeme islemlerinde taraflarin esitligi ve etkin adalet yonetimi;

j- Cevre;

k. Bir konunun incelenmesine iligkin kamu otoriteleri arasinda
yapilan goriismeler” (Council of Europe, 2009, ss. 2-3).

Arsivlere erisimle ilgili olarak, 2006 yilinda Yeni Zelanda Arsivleri tarafindan
“Continuum Create and Maintain/Access Standard”, 2008 yilinda The National Council
On Archives (ingiliz Ulusal Arsivler Konseyi) tarafindan “A Standard for Access for
Archives” erisim standartlari gelistirilmistir. Ingiliz Ulusal Arsiv Konseyi Arsivler I¢in
Erisim Standardinin Prensip ve Gereklilikleri; “erisimin hedefleri ve amaglari, esitlik,
iletisim ve agiklik (openness), sorumluluk, etkinlik ve verimlilik, hizmet yonetimi,
personel katilimi ve sorumlulugu, kullanici sorumlulugu, hizmet bilgisi, hizmetlere
erisim, igerige erisim, yeni arastirmacilara 6zel hizmetler, yerinde hizmet sunumu ve

uzaktan hizmet sunumu” temel bagliklarini icermektedir (Sentiirk, 2017, ss. 210-212).

Ingiltere’”de Kamu Hizmetleri Kalite Grubu tarafindan hazirlanan ve Ulusal
Arsivler Standartlar Cercevesinin bir pargasini olusturan Arsivlere Erisim Standard,
2004 yilinda yaymlanmistir. Bu standart, her tiir arsivdeki erisim politikalarin1 faydali
bir sekilde bilgilendirebilir ve kamu kayitlarina erisimin saglanmasinda en 1iyi
uygulamalar1 tanimlayan zorunlu rehberlik saglayabilir. Erisimle ilgili olarak genel

prensipler ise;

1. Yonetim, halkin arsiv belgelerine erisimine yonelik talebini karsilamak
icin, yeterli ve gozetim altinda incelemeye uygun olarak belirlenmis bir

caligma alani saglamalidir.
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. Halkin saglig1 ve giivenligi saglanmalidir.

. Engelli kullanicilarin  6zel ihtiyaglarimin karsilanmasi igin gerekli

onlemler alinmal1 ve bunlarin yeterince duyurusu yapilmalidir

. Yonetim, arsiv belgelerinin incelenmesi i¢in gerekli olan ve belgelerin

tirlerine, miktarlarina uygun her tiirlii teknik araglarin bakimim

saglamalidir.

. Yonetim, arsiv belgelerine erisimle ilgili diizenlemeleri kamuya

aciklamalidir. Bunlar, yasal ve resmi gerekliliklere uygun olmalidir.
Normal ¢alisma saatlerine iligkin ayrintilar verilmelidir. Bunlari
diizenlerken arsiv hizmetleri, kullanicilarinin ihtiyaglarini dikkate almaya
calismalidir.

Kullanic1  kartlarinin ~ (varsa)  diizenlenmesine iligkin  kosullar
belirtilmelidir.

Ozgiin arsiv belgelerine erisim verilmeden &nce kullanicilarin yazili
kimlik belgelerinin istenmesi saglanmalidir.

Belgelerin herhangi bir yasal veya siire sinirlamasi nedeniyle kapatilmast,
herhangi bir gegerli kapatma istisnas1 (6rnegin Bilgi Edinme Ozgiirliigii
veya veri koruma ile ilgili olarak) gibi erisimle ilgili genel kisitlamalar da
yonetmeliklerde agiklanmalidir. Belirli kategorilerdeki belgelerle ilgili
degisiklikler s6z konusu oldugunda, ilgili arastirma araglarinda
degisiklikler uygun bir sekilde belirtilmelidir.

Arastirmacilar, ¢alisma yerlerine mont ve ¢anta almamalidir.
Arastirmacilar yalnizca kursun kalemle yazmali ve herhangi bir belgenin

lizerine yazmamal1 veya isaret koymamalidir.
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g- Arsiv belgelerinin  kullanimi sirasinda hirsizlik veya hasara karst
korunmas: ve belgelere yetkisiz erisimin Onlenmesi i¢in hiikiimler
konulmalidir.

6. YOnetim, yiriirlikte olan ziyaret¢ci kayit siiregleri aracilifiyla,
arastirmacilart arsiv hizmetinin kullanimi i¢in gecgerli olan kurallar,
diizenlemeler ve diger davranis kurallar1 konusunda bilgilendirmelidir.

7. Kamunun incelemesine agik olan tiim arsiv belgeleri, kamuya agik
arastirma araclarinda agik¢a tanimlanmalidir. Yeni olusturulan tiim
arastirma araglari, onaylanmig ulusal ve uluslararasi standartlarla uyumlu
olmalidir. Birer kopyasi, The National Advisory Services at The National
Archives ve the National Register of Archives (Scotland) at the National
Archives of Scotland’a gonderilmelidir. Daha ayrintili arastirma
araglarinin uzun siire yapilmamasimin muhtemel oldugu durumlarda
gecici listeler kabul edilir. Bir aragtirma aracinin elektronik versiyonunun
bir bilgisayar ag1 iizerinden uzaktaki kullanicilara kamuya acik hale
getirilmesi durumunda, yukaridaki her iki kurum da uygun oldugu
sekilde bilgilendirilmelidir. Diger arsivler ve kiitiiphaneler i¢in daha fazla
kopya saglamak da yararli olabilir.

8. Yonetim, belgelerin hizmete sunulmasinda gereksiz gecikme olmadan ve
belgelere zarar verilmesini engelleyerek, arastirmacilara uygun g¢alisma
alanlar: ve etkin araglar saglamalidir.

9. Calisma alanmi1 kullanim sirasinda, siirekli olarak profesyonel bir arsivci

tarafindan gézetim altinda denetlenmelidir.

10. Kamu belgeleri s6z konusu oldugunda, telif haklar1 dikkate alinarak,
belgelerin fotografik veya diger kopyalarinin yapilmasi i¢in ya arsivlerde

ya da bagka bir yerde uygun diizenleme ile imkéanlarin saglanmasi
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zorunludur. Bununla birlikte, arsivcinin goriisiine gore, s6z konusu
belgeler kopyalamaya dayanamayacak kadar hassas ise, kopyalama
yapilmamalidir. Yasal ve diger amaglarla kopyalarin dogrulanmasi igin
de uygun diizenlemeler yapilmalidir (The National Archives Standard for

Record Repositories, 2004, ss. 9-11).

The National Council On Archives (2008), arsivlere erisim standartlarinin

unsurlari olarak;

1- Erisim ama¢ ve hedefleri belirlenmelidir. Arsivin kime hizmet
verecegi acik olmalidir. Arsiv hizmeti, hizmet verilen toplulugun bir tanimi1
da dahil olmak {iizere, erisimle ilgili amaglarini ortaya koyan belgelere sahip
olmalhidir. Bu belge, sorumlu kurulus tarafindan onaylanacak ve bu onay
diizenli olarak yenilenecektir. Bu belgeler, anayasal belgeler veya diizenli
olarak her 5-10 yilda bir veya arsiv hizmetinde 6nemli degisiklikleri dikkate
alinarak, gozden gecirilen politika belgeleri seklinde olabilir. Arsiv

hizmetleri koleksiyonlarina erisim saglamay1 hedeflemektedir.

2- Esitlik; arsiv hizmeti toplumun tiimiindeki/genelindeki arastirmacilar
memnun etmeyi amaglamaktadir. Arsiv hizmeti verilitken, toplumda

herkese esit davranilarak kimseye ayrimcilik yapilmaz.

3- Iletisim ve aciklik; arsiv hizmetleri verilirken, ¢ift yonlii iletisime acik
olmali, arastirmacilarin yorumlarina ve sikayetlerine etkin sekilde yanit
verilmeli, verilen hizmet degerlendirerek gerekli iyilestirmeleri yapmali,
hizmet kalitesini arttirmak ve en iyi sonucu elde etmek icgin yenilikler

yapilmalidir.
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4- Sorumluluk; hizmetten kimin sorumlu oldugu ve onlarla nasil iletisim
kurulacagr agik olmalidir. Hizmet veren personelin arastirmacilara dogru
hizmet vermek i¢in iyi egitilmis olmas1 gereklidir. Arsiv hizmeti ihtiyaci
olan herkesin arsive kolayca erigsmesini ve erisim haklarin1 anlamasini
saglayarak, toplum tarafindan bilinirliliginin arttirilmasi1  hedefler.
Aragtirmacilarin ilgilendikleri konularla ilgili belgeleri bulabilmeleri ve
kopyalarin1  alabilmelerini, erisim kisitlamasi  olmasit  durumunda
arastirmacilara agikca bildirilmesini, arsiv hizmeti karsilanamadiginda
arsivcinin arastirmaciyr dogru kaynaga yonlendirmek i¢in gerekli yardimi
yapmasini kapsar. Ayrica, yeni arastirmacilarin arsiv hizmetlerinden
giivenle ve minimum gecikmeyle tam olarak yararlanmasinin saglanmasi,
arastirmacilar yerinde hizmet alirken hizmet siireglerini ve standartlarin agik
olarak anlatilmasi ve arastirmacinin kolayca anlamasinin saglanmasi,
uzaktan erisim hizmetlerinin gelistirilmesi ve aragtirmacinin kuruma
gelmeden de igerik hakkinda bilgi edinmesinin saglanmasini da

icermektedir.

The National Council On Archives (2008) erisim standartlarinin genel
prensiplerini ise;

1. Arsiv hizmeti, standardin amaglarina ve giiciine bagl olacaktir. Erisim
Standardinin uygulanmasinda arsiv hizmeti, metnin dar bir yorumundan
ziyade amaglar ve gii¢ tarafindan yonlendirilecektir.

2. Arsiv hizmeti, toplumuna miimkiin oldugunca etkili ve verimli bir
sekilde hizmet etmeyi amaclamalidir.

3. Arsiv hizmeti, toplumun belirtilen veya kastedilen ihtiya¢larina uygun bir

dizi hizmet tasarlayarak tiim toplumuna hizmet etmeye ¢alisacaktir.
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. Arsiv hizmeti, benzersiz ve yeri doldurulamaz materyalin kalic1 olarak
korunmasiyla uyumlu oldugu kadar, kullanicilarin birincil kaynak
materyaline erisimini de tesvik etmeyi amacglamalidir. Seffaflik,
tarafsizlik olmalidir. Herhangi bir kisitlama durumunda, siki bir sekilde
tanimlanmis kriterler olmalidir.

. Arsiv hizmeti ulagsmaya calistigi hedefleri tanimlamali ve bu tanimi
gelistirmek ve gozden gecirmek icin paydaslara (arsiv hizmetlerinin
simdiki ve gelecekteki faaliyetleri ile ilgilenen kisiler, tlizel kisiler ve
tanimlanmis gruplar) danismalidir. Kullanicilarin memnuniyeti oncelikli
hedefler arasindadir.

. Arsiv hizmeti, bu hedeflere ulagmak i¢in agik¢a plan yapmali ve bu plani
gelistirirken paydaslara danigsmalidir.

. Arsiv hizmeti, planlarina gore olan performansini dlgmek igin sistemlere
sahip olmalidir. Bunlar, kayit sistemlerini, bilgisayar ve kagit kayitlarini
ve ayrica sayisal performans verilerini igerebilir.

. Arsiv hizmeti, kullanici geri bildirim mekanizmalarina ve sikayet
prosediirlerine ve diger paydaslarla agik iletisim kanallarma sahip
olmalidir.

. Arsiv hizmeti, planlarinda asir1 ve diisiik performansa ve paydas geri
bildirimlerine ve tam kapsamli hedeflere uygun bir kaynak dengesi

saglayarak acikca yanit vermelidir.

10. Arsiv  hizmeti, paydaslarin  tanimini, amaglarini, planlarini,

performansini, onunla iletisim kurma yollarin1 ve geri bildirime verdigi

yanit1 paydaslara iletmelidir.

11. Erisim hizmetleri, kullanicinin aktif bir katilimci oldugu ve kullanicinin

haklarin yani sira sorumluluklarinin da oldugu siiregler araciligiyla
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calisir. Arsiv  hizmeti, bu sorumluluklar1 iletmeli ve gerekirse
uygulamalidir.
12. Arsiv hizmeti, standardin tiim gereksinimlerinin denetlenebilir olmasini

saglamalidir (The National Council on Archives, 2008)

SAA (Code of ethics for archivists) Arsivciler i¢in Etik Kurallar (2020)’de Erisim
ve kullanicilar bagligr altinda arsivcilerin yapmalar1 gerekenleri sdyle siralamastir;

Arsivciler, sorumluluklarinda ki arsiv belgelerine miimkiin oldugunca agik ve esit
erisimi aktif bir sekilde tesvik ederler. Kisitlamalar1 en az seviyeye indirmeye ve erisim
kolaylikla olmasini en iist seviyeye ¢ikarmaya calisirlar. Arsiv materyallerinin tiim
formatlarda siirekli erisilebilirligini kolaylastirirlar. Arsivciler, etik ve sorumlu
kullanim1 tesvik eden erisim politikalar1 olusturur ve yayarlar. Uygulanan tiim
kisitlamalarin uygun, iyi belgelenmis ve adil bir sekilde uygulanmasinmi saglamak icin
icerik olusturucular, bagiscilar, kuruluslar ve topluluklarla birlikte ¢alisirlar. Arsivler,
gizli ve Ozel bilgileri korumak i¢in kisitlamalar gerektirdiginde, bu tir kisitlamalari
tutarli bir sekilde uygulamalidirlar. Arsivciler yonetim, erisim ve saygi ilkelerini
dengelemeye c¢alismalidirlar. Arsivciler, kamusal tiiziik, bagis sozlesmesi, ticari-
kurumsal gizlilik veya kisisel gizlilik gibi zorunlu erisim kisitlamalariyla tutarl olarak,
materyallerin miimkiin olan en genis sekilde erisilebilir olmasini saglarlar. Erisim bazi
durumlarda sinirl olabilse de, arsivciler miimkiin oldugunca agik erigimi tesvik etmeli
ve kullandirmak amacinda olmalidirlar. Belgelere erisim, kisisel, akademik, ticari ve
devlet kurumlarinda 6nemlidir. Kurumlarinin yetki ve gorevleri dahilinde arsivciler,
birincil kaynaklara etkin ve verimli baglantilar saglarlar; bdylece, kullanicilar, kim

olursa olsun, kurumlarin ve bireylerin arsiv belgelerini kesfedebilir ve yararlanabilirler

(SAA Core Values Statement and Code of Ethics, 2020).
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Ancak arsivciler eger; malzemeler islenmiyor (diizenlenme ve tanimlama), bunun
bir sonucu olarak isler birikiyorsa, arsivlere erismek icin kullanilan ara¢ gerec eski ise,
aragtirma araclart mevcut degilse, bilgiye erigsmek i¢in yasal bir yetki yoksa (kapali
donemler ve erisim kosullari), arsivlere fiziksel erisim zorsa ve arsiv igerisindeki
bilgilere erigmede sistematik engeller bulunmaktaysa, sorumluluklarinda bulunan
belgeleri erisime agamamaktadirlar. Arsivlere erigim, bilginin kullanimini garanti eden
anahtarlardan biridir. Sorumluluk sahibi vatandashigi tesvik ederek demokrasi ve
hukukun istiinliiginii destekledigi gibi, bilgiye erisme hakki bir insan hakkidir. Bu
acidan, arsivler her yas grubundan insanlara ve ¢esitli nedenlerle kullanilmaya agik
olmalidir. Bilgi temelli bir toplumun gelisimi, acik ve adil bilgilere erisim iizerine
kuruludur; ancak, baz1 politikalar ve sistemsel engeller arsivlerde bulunan bilgiye erisim
ozgirliigiinii engelleyebilir (Ngulube, 2013, ss. 124-125).

Bilgi merkezlerinde nitelikli erisim, bir erisim politikast olusturmak ve onu
strdiiriilebilir sekilde uygulamakla var olabilir. Erisim politikasi, hem bilgi merkezinin
ve calisanlarinin, hem de arastirmacilarin her tiirli hak ve sorumluluklarini yasal bir
zeminde uygulama olanagi sunar. Erisim uygulamalarinin bir politika biitiinligii i¢inde
ele alinmasi, kullanict haklarinin tespit ve tayin edildigine dair bir gostergedir. Bir
kurumda erisim politikasinin varligi, o kurumda arastirmaci haklarinin saptanmis
oldugunun gostergesidir. Arsivde erisim politikasinin olusturulmas: siirecinde dikkate
edilmesi gereken hususlar ise sunlardir: bilgi saglama ile ilgili ulusal ve uluslararasi
yasa ve idari diizenlemeler hakkinda bilgi sahibi olunmalidir, arsivin paydaslar (belge
saglayicilar ve arastirmacilar) erisim hususu konusunda bilgilendirilmelidir ve erisim
sorumluluklar1 konusunda karsilikli anlagmalar yapilmalidir, hassas belgelerin yerleri
belirlenerek, kullanimlar1 uygun bir bigimde kisitlanmalidir. Kisitlanalardan miimkiin
oldugunca kacinilmali ancak yapilmasi durumunda adil olarak uygulanmal1 ve kisitlama

hakkinda gerekgeli bilgiler arastirmaciya bildirilmelidir. Biitiin bu islemler bir politika
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cercevesinde gerceklestirilmeli ve aliman karar kurumun tamaminda esit olarak

uygulanmalidir (Odabas, 2012, ss. 718-720).
IL.5. Arsivlerin Korunmasi ve Giivenlik

Koruma (preservation), “bir bilgi kaynagimi 6zgiin niteliklerine bagli kalarak
korumak; belgenin bozulmasina yol acan etkenleri saptamak; uygun koruma
yontemlerini ve malzeme tiirlerini belirleyerek bunlar1 belgeye uygulamak ve soz
konusu belgenin dogru tasinmasi ve depolanmasi icin gerekli diizenlemeleri yapmak
icin gercgeklestirilen islemlerin tim{i” (Belge Yonetimi ve Arsiv Terimleri Sozligi,
2009, s. 30) olarak tanimlanmaktadir. Somer ise (2011, s. 263), korumay1 sdyle
tanimlamaktadir: belgelerin biitiinliiglini ve dogrulugunu en uzun siire korumak
amaciyla, depolanmasi, muhafaza ve bakiminin saglanmasi, kopyalarinin ¢ikarilmas,
belge Omriinii uzatmak icin farkli konservasyonun uygulanmasi, afetlere hazirlik
yapilmasi, erisim ve kullanimlarinin diizenlenmesi igin gereken isbirliginin
yapilmasidir.

Giiniimiizde belgelerin korunmast dort farkli anlama gelmektedir. Orijinal
belgelerin belirlenmesi ve saglanmasi; kimyasal ve/veya fiziksel sorunlari ¢ozecek
konservasyon islemlerinin uygulanmasi; bilginin alternatif bir ortama taginmasi;
malzemelerin kimyasal bozulmasini geciktirecek ve onlarn fiziksel tahribata karsi
koruyacak c¢evre kontrolii, depolama, muhafaza ve bakiminin saglanmasidir. Arsivsel
korumay1 6nemli yapan arsiv malzemelerinin sahip olduklart niteliklerdir. Geleneksel
arsiv malzemelerinin miktarlar1 ¢ok fazladir, bunlarin biiylik ¢ogunlugu tek kopyadir ve
bagka bir yerde farkli formatta ve basili olarak bulunmamaktadir. Sayisal ve elektronik
kayitlarin miktarlar1 ise oldukca hizli bir bigimde artmaktadir. Bunlardan fiziksel bir

form igerisindeki malzemelerin materyalleri ise hem nitelik olarak birbirlerinden farkli,

42



hem de geleneksel malzemelere oranla daha hizli bir bi¢imde tahrip olmaktadir (Somer,
2011, ss. 262-263)

Arsiv malzemelerinin 1iyi sartlarda korunmasi ve bakimu ile ilgili teknik islemlerin
yapilmasi, bina ve tesis ihtiyaclarinin giliniin teknolojisine gore giderilmesi arsiv
hizmetlerinin saglikl1 bir sekilde yiiriitiilebilmesini saglar (Kuzucuoglu, 2014, s.7).

Arsiv depolarinin igerisinde, sartlar1 degismeyen homojen bir ortam yaratmak
gerekmektedir. Depolarda muhafaza edilen belgelerin hepsi, sabit bir kuru sicaklikta ve
sabit bir nemde tutulmalidir. Malzemeler i¢in asagidaki degerler kabul edilmistir:

e Emniyet mikrofilmi: 18 °C sicaklik, % 35 nispi nem,

e Beyaz-siyah belgeler ve fotografik malzemeler: 12°C sicaklik, %35 nispi
nem,

e Renkli belgeler ve fotografik malzemeler: 5 °C sicaklik, %35 nispi nem,

e Manyetik bazli malzemeler: 18 °C sicaklik, %40 nispi nem (Benoit ve
Neirinck, 1990, s.12).

Ataman ise depolarin diizenlenmesinde etkili olan unsurlari soyle belirtmistir;
zemin dayanikliligi asgari 1200 kg/m olmali, ortalama 1500-2000 kg/m dayanim tercih
edilmeli, Kompakt raf kullanimindan kaginmali, nispi nem %55-65, sicaklik 18-20
derece arasinda tutulmali, dogal havalandirma saglanmali ancak hava kirliligine kars1
onlem alinmali, giivenlik Onlemleri arttirilmali, 1siklar raflara paralel kurulmali,
aydinlatma 150 lux seviyesini ge¢gmemeli, ultraviyole 1sinlari filtrelenmeli, raflar
pencerelere dik gelecek sekilde kurulmali, diizenli olarak temizlik yapilmalidir
(Ataman, 2009, s. 66).

Yanginlar da arsivler igin Ozellikle gerekli tedbirlerin alinmasi gereken bir
husustur. Hizmet kaynagini, ¢esitli ortamlarda bulunan bilgi kaynaklarinin olusturdugu
bir arsivde mevcut belgelerin, herhangi bir yanginda yitirilmesi, o arsivin en temel

varlik sebebini ortadan kaldiracak ve faaliyetlerinin tamamini durdurulmasin1 zorunlu
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kilacaktir. Bu yiizden yangini engellemek ve olustugu zaman ise sondiirmek i¢in neler
yapilmasi gerektigini bilmenin yaninda, yanginin yapisint ve nasil ilerledigini de
bilmek, olas1 bir yangini biiylimeden sondiirebilmek icin her arsivcinin sahip olmasi
gereken temel Ozellikler arasinda yer almaktadir. Yanginla miicadele i¢in atilmasi
gereken ilk biiylik adim, yanginla miicadelenin felaket ve acil durum planlarinin iginde
yer almasini saglamaktir. Onceden hazirhk yapilmadan, yangin dncesinde ve sirasinda
yapilacak islemleri bilmeden yanginla miicadele etmek miimkiin degildir. Yangina yol
acan bagslica sebepler, ¢op, elektrik, ihmal ve kundakgilardir. Dolayisiyla, biirolarda,
arsivlerde ve kiitiiphanelerde yanginla miicadele i¢in alinabilecek Onlemler de temel
olarak bu sebepleri ortadan kaldirmaya yoneliktir. S6z konusu onlemleri, yapisal
onlemler ve uygulamali 6nlemler olarak iki ana kategori altinda toplamak miimkiindiir
(Ataman, 2008, ss. 10-13).

Yapisal 6nlemleri soyle siralamak miimkiindiir: binalar igin; uygun havalandirma
sistemleri, 7000 metrekiipten biiyiik olmayan depolar olusturmak, duvar ve zeminlerin
dort saat yangina dayanikli olmasi, asansor, merdiven kapilarinin yangina dayanikli
olmasi, binanin paratonerinin olmasi, elektrik tesisatinin modern standartlarda olmasi ve
tim elektrik sisteminin izole edilmesi, kolay alev almayan kablolarin kullanilmasi,
binanin iki ucunda azami 2.5 dakikada ulasilabilir yangin ¢ikislarinin bulunmasi,
gerektiginde malzemenin tahliyesi i¢in depolarda kaydiraklarin  kurulmasi
saglanmalidir. Erken uyar sistemi; yangin erken uyari sisteminin kullanilmasi, yangin
uyar1 ve sondiirme sistemlerinin binanin genel tesisatindan ayrilmasini ve jeneratorlerle
beslenmesi, bir yangin halinde havalandirma sisteminin erken uyari sistemine bagli
olarak ve otomatik olarak kapatilmasini saglamak, kagit malzemelerin bulundugu
depolarda duman dedektorlerinin kullanilmasidir. Sondiirme sistemleri; Su ile sondiirme
arsiv malzemelerine zararli etkileri nedeniyle pek tavsiye edilen bir yontem degildir,

ancak kullanilmasi durumunda sulu otomatik sondiirme sisteminin ayri1 bir su

44



deposunun bulunmasini saglanmasi, yangin hortumlarinin 12 metre araliklarla
yerlestirilmesi gereklidir. Karbondioksit kullanilan basingli gaz sistemleri, devreye
girdiginde iceride bulunan insanlarin yasama sansi tanimadigindan dolayr daha az
kullanilmaktadir. Bu tiir sistemlerin kullanildig1 yerlerde, mutlaka bir 6n uyar1 sistemi
kurulmas1 ve insanlarin arsivi terk edecek kadar zaman taninmasi gereklidir. Yanginla
miicadelenin etkilerine karsi ise, yangin sondiirme maddelerinin arsiv malzemesine
zarar vermemesi i¢in malzemeler kutularda saklanmalidir, yangin i¢in kullanilan suyun
zeminden tahliyesi i¢in yikama kanallart bulunmalidir (Ataman, 2008, ss. 10-12).

Uygulamali onlemler; arsiv iginde yanici, kimyasal ve parlayict maddelerin
bulunmasinin engellenmesi, sigara igilmesinin engellenmesi, ¢oplerin diizenli
toplanmasi, personelin yangin konusunda egitilmesi, erken uyari sisteminin caligir
durumda oldugunun test edilmesi, diizenli olarak yangin tatbikatinin yapilmasi, yangina
miidahale edecek itfaiye birimi ile arsivlerde kullanilacak sondiirme yontemlerinin
zararl etkileri konusunda bilgilendirme faaliyetlerinin yapilmasidir (Ataman, 2008, ss.
12-13). Yangin i¢in arsiv depolarinda 6zel 6nlem almak gerekmektedir. Duvarlar, zemin
ve tavanin en az iki saat, kapilarinsa bir saat atese dayanikli olmasi gerekmektedir.
Arsiv depolarinda meydana gelebilecek bir yangina karsi, sicaklik yiikselince alarm
veren bir yangin alarm sistemi yerine, duman yogunlugunun artisi ile alarm veren bir
sistem tercih edilmelidir (Benoit ve Neirinck, 1990, s. 34).

Iklimlendirme kosullar1 da olduk¢a Onem tasimaktadir; uygun olmayan
iklimlendirme kosullarindan dolayr arsiv malzemelerinde, kirlenme, ¢atlama, bocek ve
mikroorganizma tahribati, renk degisimi, biiziilme, genlesme, asinma, miirekkep
akmasi, ciltlerin ayrilmasi gibi bozulmalar meydana gelmektedir. Ortamdaki nem
oraninin yiikksek olmasi mikroorganizmalar i¢in uygun kosullar saglanmakta ve
belgelerin bozulmasi hizlanmaktadir. Aydinlatma ve 151k kaynagi da diger 6nemli bir

konudur. Malzemenin 151k kaynaklarina ¢ok yakin olmasi veya dogal aydinlatma
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kaynaklar1 i¢in onlem alinmadigi durumlarda bozulmalar olmaktadir. Sicaklik ve bagil
nem degerlerinde dalgalanmalarin olmasi malzemelerin nem ¢ekme &zelligi nedeniyle
kuruma ve islanmalar meydana getirmekte ve bu durum agir tahribatina neden
olmaktadir. Arsiv binasindaki tozlu ortam ve dis ortamdan igeriye giren tozlarla ilgili
diizenli temizlik yapilmadiginda tozlar organik esasli malzemelerde kirlenmeye neden
olmakta, nem ¢ekme 0Ozelligi nedeniyle mikroorganizmalarin yagamalar1 i¢in uygun
ortam olusturmakta ve olasi yangin aninda yanginin siddetini artirmakta ve calisan
personel ve arastirmacilarin sagligi agisindan tehdit olusturmaktadir. Dogal afetlerde,
arsivlerin kolayca zarar gorebilir malzemeleri sebebiyle geri doniisiimii miimkiin
olmayan hasarlar olusabilmektedir. insan kaynakli riskler de énlem alinmasi gereken
durumlardir. Ornegin, hatali restorasyon, hatali depolama, paketleme, tasima ve
etiketleme, hirsizlik, tiikenmez kalemle isaretleme, sayfalarin katlanmasi, sabotaj,
vandalizm gibi. Risk faktorlerine yonelik i¢ ortam kosullariin siirekli izlenmesi, anlik
olarak yapilacak kontrollerle de tehlikelerin belirlenip, gerekli risklerin tespit edilip,
riskleri azaltacak Onlemlerin uygulanmasina yonelik stratejiler gelistirilmelidir. Ayrica
nem cihazlar1 da arsiv malzemesi igin belirlenen kriterler dogrultusunda diizenlenerek,
ortamin istenilen seviyede iklimlendirme degerlerinin sabit tutulmasini saglamalidir
(Kuzucuoglu, 2014, s. 7).

Mantar ve bakteriler: Mantarlar ve bakterilerle miicadelede oncelikle Onleyici
tedbirler alinmalidir. Belgeler depoya girmeden once dezenfekte edilmelidir ve
temizlenerek mantar ve bakterilerden arindirildiktan sonra depolara yerlestirilmelidir
(Benoit ve Neirinck, 1990, s. 36). Mantar ve bakterilerin ve kiif olusturan asil faktor
ortamin rutubetidir. Rutubetin %65’in iizerine ¢ikmasi, mantar ve kiif olusumunu
arttirir. Bu durum 6zellikle kagit materyal saklanan depolarda tercih edilmez. Ayrica,
yilksek rutubet oOzellikle fotograflardaki renkli boyalarin ve demir bilesenli

miirekkeplerin bozulmasina sebep olmaktadir. %40 altindaki nem ise 6zellikle deri ve
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parsomenden imal edilen malzemenin kirilganlagsmasina yol agmaktadir. Havadaki
rutubetin siirekli degisim gostermesi de olduk¢a tehlikelidir ve malzemelerdeki
bozulmay: arttirmaktadir. ideal nem %55-65 arasindadir. Nemin diizenli olarak kontrol
edilmesi ve Ol¢limler yapilmasi ve nemi dengelemek icin iklimlendirme cihazlariin

kullanilmasi bagvurulacak en iyi yontemlerdir (Ataman, 2009, ss. 63-64).
I1.6. Devlet Arsivlerinde Arastirma Hizmetleri

Arsivler genel olarak halkin hizmetindedirler ve halk farkli yasam kosullar1 olan,
farklt ihtiyaglar1 olan genis ve ¢esitli bireylerden olusan topluluktur. Halkin
hizmetindeki arsivlerin tammi da farkliliklar gostermektedir; devletin faaliyetlerini
goriiniir kilan ve demokrasiyi destekleyen arsivler, yalnizca uzman akademik
aragtirmacilar igin degil siradan insan gruplari icin de bulunmaktadir. Ornegin,
soyagaci-secere arastirmalari, yerel tarih ve cografya alaninda calisanlar, azinlik
gruplar, fiziksel engelli bireyler i¢in arsivler, egitim kurumlari i¢in arsivler gibi. Arsiv
hizmetleri sadece bilim insanlari, gazeteciler, politikacilar gibi uzman arastirmacilara mi
yoneliktir? Yoksa dogrudan halka mi1 yoneliktir? (Seipel, 2010, ss. 375-376).

Arastirma hizmetleri terimi “belgelerin kullanimini tesvik etme, arastirmacilari
etkin olarak yonlendirme ve bilgilendirme, belgelerin erisilebilir olmasini saglama ve
gelecege yonelik program yonergelerini ve Onceliklerini belirlemeye yardimci olacak
arastirmaci kullanim sikli§in1 analiz edip 6l¢meyi de igeren arsivci gorevlerinin biitiini”
ni igerir. Arsivei arastirma hizmetleri gergeklestirirken ti¢ sorumlulugu da yerine
getirmeye calismaktadir. Bunlar, arastirmacilarin aragtirma siirecine yardimci olmak,
arsiv ve belgelerin kullanimim tesvik etmek, calistigi kurumuna karst gorev ve
sorumluluklarin1 yerine getirmektir. Eger belgelerin kullanimi tiim arsiv ¢alismalarinin
ana amaciysa, arastirma hizmetleri bu amaca hizmet eden gerekli yol olarak

degerlendirilir (Dearstyne, 2001, s. 169).

47



Arsiv kullanicist istedigi malzemeye, istedigi formatta, en kisa zamanda ve en az
maliyetle hatta miimkiinse {icretsiz ulasmak istemektedir. Bununla beraber malzemeye
ulagsmadan Onceki siiregte ise malzemeyi en rahat ve en hizli sekilde aramak
istemektedir. Arsivlerin ve arsivcilerin 6ncelikli olmasa bile 6nemli misyonundan birisi
de bu ortami saglamak olmalidir. Giiniimiizde arsiv malzemesinin ne pahasina olursa
olsun korunmasi egilimi yerini yavas yavas malzemenin miimkiin oldugunca fazla
kullandirilarak bu yolla fayda saglanmasina birakmustir. Elbette ki degerli arsiv
malzemesi korunmalidir. Ancak giiniimiiz teknolojisi malzemenin hem korunmasin
hem de kullandirilmasini saglayabilecek imkanlar1 bizlere sunmaktadir. Sonug olarak
paylasilmayan bilginin degerinin tam anlami ile anlagilamayacagi diisiintilerek bilgi
olabildigince ihtiya¢ duyanlara sunulmalidir. Degerli bilgi tasiyan arsiv malzemelerini
koruyan arsivlerde ise bu durum daha da 6nemlidir (Sentiirk, 2012, ss. 152-153).

Devlet arsivleri tim toplumu bir araya getirme amaciyla, insanlarin erigebilecegi
ve kullanabilecegi bir kamu kurumu olarak kendisini gelistirme ¢abasindadir ve
insanlarin  kullanimlarint ~ destekleyerek, arsivleri erisilebilir kamu kaynagina
doniistirmek amacindadir. Bunu yaparken arsivci, arastirma yapan kisinin 1rki, dili,
dini, egitimi ne olursa olsun biitiin topluma esit ve adil hizmet verme, eristirme ve
miimkiinse {icretsiz veya en az licretle hizmet etme amacinda olmalidir.

11.6.1. Mevzuat

Arsivlerin - belli kurallar c¢ergevesinde olusturulmasi, arsiv malzemesinin
korunmasi ve yararlanmanin belli kurallara baglanmasi mevzuatla saglanmistir. Arsiv
terimine bakis acis1 lilkelerin kendi kiiltiir yapilari, hukuk sistemleri ve idari yapilari,
gelenekleri bakimindan farkliliklar gostermektedir. Bazi iilkeler arsivlerin idari ve
politik degerini vurgularken, bazilar1 da kiiltiirel degerini vurgulamaktadir. Burada milli

arsiv mevzuati belirleyicidir (Justrell, 2013, s. 50).
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Arsiv mevzuat: terim anlami olarak, “1- Ozel ve/veya tiizel kisilerin arsivlerinin
sorumlulugunda olan diizenleme, degerlendirme, koruma, depolama, saklama, sinirlama
(kisitlama), erisim ve imha gibi faaliyetlere iliskin yasal diizenlemeler. 2- Bir iilkede
arsivlerin korunmasi, erisilebilirligi ve giivenligi ile arsivlerin Orgiitlenmesini
diizenleyen yasal diizenlemelerin timii” (Belge Yonetimi ve Arsiv Terimleri S6zIigi,
20009, s. 4) olarak tanimlanmustir.

Arsivcilik mevzuati arsivlerin var oldugu ilk zamandan beri vardir. Mevzuat, ilk
baslarda koruma ve idari kullanim iglemlerinden ibaretken, diizenleme islemlerine daha
sonra da erisim uygulamalarina yonelik hale gelmistir. Arsivcilik mevzuati tilkeden
ilkeye farkliliklar gdstermektedir ve standart bigimde bir uygulamadan
bahsedilememektedir. Bunun nedeni, arsivlerin {ilkenin sosyo-ekonomik yapisi, hukuk
sistemi, yonetim sekliyle sik1 bir iligki i¢inde olmasidir. Ancak, standart bir uygulama
olmasa da mevzuatin belli bagh 6zellikleri vardir. Mevzuatin hangi kurumlara, hangi tiir
belgelere ve hangi asamada uygulanacagi 6nem tasimaktadir. Arsiv kanunlari, arsiv
idaresinin bagli bulunmasit gereken makami, nasil bir idarl makam tarafindan
yonetiminin saglanacagini, orgiitlenme bigimini, belgeye uygulanacak islemleri, 6zel
hukuk, gercek ve tiizel kisiler tarafindan tiretilen belgelere ve arsivlere yaklagimin nasil
olmast gerektigini, arastirmacilarin hangi sartlarla arsivden yararlanacagini belirler.
Arsiv kanunlarmin diizenlenmesiyle birlikte, kamu idarelerinde belgelerin tiretimi,
diizenlenmeleri ve korunmalarinin kurallari, kurumdan arsive devrinin sartlari
belirlenmis ve arastirmaci erisiminin hangi sartlar altinda olabilecegi agiklanmis olur
(Keskin, 2016, ss. 50-53).

Delmas’a gore (1991, s. 22); arsiv kanununun i¢inde “devletin her kademesindeki
arsiv gruplar ve tizerinde birtakim kontrol haklar1 bulunan 6zel arsivler de dahil olmak

iizere her cins belgeden olusan arsivler veya arsiv gruplar1 kavraminin tanimi vardir”.
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Keskin’e gore (2016, s. 53); arsiv kanunlart {ilkeden iilkeye degisiklik
gostermektedir. Bu durum tek bicimde bir kanun hazirlama zorlugunu ortaya koymakla
birlikte, baz1 ortak noktalardan hareketle bir arsiv kanunun hazirlanmasma engel
olusturmamaktadir.

Delmas (1991, s. 23) ilgili kanunun, arsivlerle ilgili temel prensipleri,
sorumluluklari, argiv biriminin sorumlu olacagi ana otoritenin tespitini, kontrol
otoritelerinin organizasyonunu, arsiv agmin organizasyonunu, kamuya ait olmayan
arsivlerin durumunu icermesi gerektigini; ayrica kanunun arsivlerde uygulanmasini
saglayan her tlirlii yazili talimatlart olusturdugundan, talimatlarin, giiniin sartlarina
uyum saglayacak bigcimde, kesin ve agik bir sekilde ifade edilmesi gerektigini
vurgulamaktadir.

Milli arsiv sistemi planlanirken su hususlara dikkat etmek gerekmektedir:
“devletin merkezi veya merkezi olmayan yapisi, mahalle, ilge, azinliklar ve diger
otoriteler arasindaki yetki dagilimi, merkezi otoriterinin mahalli islere karigma
yetkisinin derecesi, iilkenin sosyal durumu (6zel miilkiyet sekilleri, toplumcu
ekonominin bi¢imi, devletin ekonomik taahhiitler ve dini faaliyetlere karigma yetkisi)”
(Delmas, 1991, s. 26).

Bir arsiv kanunu; arsivlerin milli gegmisin ve mevcut idari teskilatin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmasi nedeniyle, iilkenin sosyal yapisi, 6zel miilkiyet haklarinin
genisligi, ekonomik sistemlerin uygulanisi, devletin sirketler ve dini faaliyetler
alanlaria miidahalesi dikkate alinarak olusturulmalidir (Keskin, 2016, s. 56). Arsiv
kanununda arsiv hizmetlerinin bagli bulundugu {ist devlet organinin belirtilmesi, arsiv
hizmetlerinden sorumlu idarenin sik sik degistirilme ihtimalini ortadan kaldirir. Arsiv
idaresinin sorumlu oldugu iist devlet teskilat1 diinya genelinde farliliklar gostermektedir;
ornegin Vatikan’da Hiikiimet Sekreterligi’ne, Amerika Birlesik Devletleri’nde Devlet

Basgkanligina verilmistir. Arsiv hizmetlerinin iist devlet teskilatin baglanmasi, arsiv
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hizmetlerinin idari agidan yiiriitilmesini kolaylastirir. Ancak, arsiv hizmetlerinin
kiiltiirel niteliginin zaafa ugramasina neden olabilir. Bu durumun ortadan kaldirilmasi
icin, arsiv icisleri, kiiltiir veya milli egitim bakanliklarina da baglanabilir. Ancak ilgili
bakanliklarin gorev ve sorumluluklart arsiv hizmetlerinin idari agidan Onemsiz
goriilmesine, arsiv hizmetleriyle yeterince ilgilenilmemesine, mesleki taleplerin
beklenen Glgilide karsilanmamasina sebep olabilir (Keskin, 2016, ss.70-73).

Keskin’e gore bir arsiv kanunu su hususlart igermelidir: “kanunun uygulama
alanlarinin tanimlanmasi, arsiv idaresinin bagli bulundugu merci ve sahip olabilecegi alt
organlar, arsivlik belge ve arsiv belgelerine uygulanacak islemler, kamuya ait olan ve
olmayan arsivlere iligskin prensipler, arsivci yetistirilmesi, hizmet i¢i egitim, uluslararasi
arsiv orgiitleriyle iligkiler, teknik gelismeler, arsivlere iliski suglar ve verilen cezalar”
(Keskin, 2016, s. 103).

Parer (2001, s. 1); devlet idareleri yaptiklart eylemleri kayit altina almadan
calisamaz, ¢linkii kayitlar eylemlerin belgelenerek kanitlanmasini saglar. Devletin ve
memurlarin yaptiklar: idari iglemleri belgelerle desteklenmesi, eylemlerini vatandagslara
agiklamalar1 agisindan gereklidir. Idari islemlerin belgelerle kanitlanmasini saglayarak,
idarenin hesap vermesini saglar. Devlet ayrica vatandaslarinin haklarimi korumak,
ulusun gelecegini planlamak ve kiiltiirel mirasinin bir parcast olarak hizmet etmek igin
belgeleri kullanmalidir. Bu nedenle devletler, belgelerini genellikle 6zel veya ticari
kuruluslardan daha siki sekilde korurlar. Devletler, belgeleri ve arsivlerinin hesap
verebilirlik ve tarihsel nedenlerle zaman i¢inde uygun sekilde yOnetilmesini,
korunmasini, kullanilmasini saglamak i¢in mevzuat kullanilmaktadir. Hesap verebilir ve
etkili devlet yonetiminin daha genis mevzuat tabaninin vazgegilmez bir unsurudur.
Devlet ve arsiv hizmetleri acgisindan, devletin diger kurumlariyla olan iligkilerinde temel
cerceveyi belirler. Mevzuatin bigimi ve dili yasal tasar1 hazirlayan gorevliler tarafindan

belirlenir, ancak arsiv kurumlarindaki ist diizey yoOneticilerin mevzuatin kapsadig
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konularla ilgili bilgileri yasa hazirlayanlara sunmalar1 gereklidir. Arsiv yasalari, hem
birincil hem de ikincil mevzuat: igerir. Birincil mevzuat, parlamento veya {ist otorite
tarafindan ¢ikarilan, yasa, kararname ve kanunlardir. ikincil mevzuat genellikle birincil
mevzuatin verdigi yetkiler altinda yayinlanan, yasal diizenlemeler, yonetmelikler,
kurallar, diizenlemelerden olusur. Arsiv yasalart diizenlenirken iki yaklasim
sergilenebilir:

e Detayli yerlesik birincil mevzuat

e Birincil mevzuatla belirlenen, detaylarinin eklendigi genel bir gergeve,

ikincil mevzuat ve diger kural koyucu belgeler.

Uygulamada tiim arsiv yasalar1 birincil ve ikincil mevzuatin birlesimi olacaktir.
Mevzuatin yayinlanmasi igin prosediirler ve diger ikincil mevzuat formlar1 birincil
kapsamindaki diizenlemeler altinda ve normalde ikincil metinlerinde Ongoriilmiistiir.
Yeni birincil mevzuat hazirlandiginda, ikincil mevzuat ve uygulanmasi i¢in gerekli olan
kural koyucu belgeler ayn1 anda hazirlanarak birincil mevzuat yiirtirliige girer girmez
yerine konulmalidir. Arsiv mevzuati, ama¢ ve hedeflerin belirlenmesinde arsivcilik
ilkelerini ve arsivlerin hedeflerini yansitmalidir.

Arsiv mevzuati genel olarak asagidakileri amaglamistir: 6nceden onay alinmadan
belgelerin imhasimin yasaklanmasi, Onay vermek veya reddetmek igin bir arsiv
Otoritesinin tanimlanmasi, imhasina izin verilmemis belgelerin teslim alma yetkisinin
otoriteye verilmesi, belgelerin arsive devrinin genellikle 25-30 yilin sonunda zorunlu
kilinmasi, kamuya erisim hakkinin verilmesidir (Parer, 2001, s. 2).

Arsiv yasalari, arsivleri sadece belgeleri diizenlemeye yetkili kilmamis daha genis
bir sorumluluk ve amagclar i¢in tanimlamistir. Arsiv yasalar1 genellikle giiclii bir idari
hukuka sahiptir ve devlet belgelerinin korunmasi, kamusal erisim ve miiracaat haklarina
iliskin konular hakkinda hazirlanmistir. Belgelerin ilk nasil olusturuldugu ve

yonetildigine dair daha sinirlt bir 6nem gosterilmistir. Mevzuat genelde yoneticilerin ve
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arsivcilerin oynadigi rolii cok pasif olarak yansitmistir. Devlet belgeleri i¢in baslangicta
ana ortam kagittt ve bu siirecte belgelerin arsivlerde depolanmasina 6zen gosterilmis,
belirli bir siire tutulduktan sonra imha edilmis veya arsivde tutulmaya devam edilmistir.
Son yillarda arsivlerde ve iletisim alaninda bir devrim yasanmistir. Elektronik belgelerin
yonetimi, devletler ve belge yoneticileri i¢in 6nemli bir konu olarak ortaya ¢ikmustir.
Arsiv mevzuatinin, elektronik belgelerin olusturulmasi, erisilebilirligi ve imhasinin nasil
ele alinmasi gerektigi konusunda gelistirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bircok
kurum kagit ve elektronik formatlarin karigimi olan belgelerle karsilagmaktadir. Farkl
tilkelerde devletler, kurumlari ¢evrimigi islem yapmalari konusunda zorlamaktadir. Bu
durum, elektronik belgelerin ¢ogalmasina neden olmaktadir. Belgelerin devletler igin
bilgi kaynagi olarak kullanilmasi ve gelecekteki arsivlerin hayatta kalabilmesi igin,
devlet kurumlarinin standartlar ve yonergeler seklinde kapsamli bir yardima ihtiyaci
vardir. Arsivler, kurallara sahiptir ancak bu standartlarin uygulanmasini saglamak icin
yasal destek ve yetkiye sahip degildir. Boyle bir yasama destegi gerekmektedir ve bu bir
arsivin tistlendigi rolii onaylayan bir mevzuatla gergeklestirilebilir (Parer, 2001, s. 2).
Kisa ve uzun vadeli perspektiflerden bakildiginda, arsivlerin belgeleri koruma ve
hizmete sunma konularinda gereksinimlerini kurallart belirleme konusunda ilk esnada
kurumlarla birlikte calismak icin agik bir yasal zorunluluk olmasi Onemlidir. Bir
kurumun belgelerinin etkin bir sekilde olusturulmasi ve yonetimi, arsivlerin kurumlarin
gerekli tiim belgelerinin muhafaza edilmesini ve erisilebilir olmasin1 saglayan zorunlu
standartlarin belirlenmesinde sahip oldugu etkili role dayanmaktadir (Parer, 2001, s. 3).
Arsiv kanunlari, arsiv idarelerinin faaliyetlerini diizenler ve nasil bir politika
izlenecegini belirler, diger idarelerin arsivleri ve Ozel arsivlerin arsiv ydnetimiyle
iliskisini ve belgelere erisim sartlarim1 diizenler. Arsiv idaresi ve yararlananlara yonelik
baglayici ve yaptirim igeren bir kanunun olmamasi veya yeterince detayli ele

alinmamasi, biitlin arsiv uygulamalarinda sorunlarin yasanmasina sebep olabilmektedir.
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Ulkelerin 6zellikle devlet arsivlerinin, arsivcilik uygulamalarma iliskin mevzuatinin
olmamasi veya yeterli diizeyde olmamasi, iilke c¢apinda iretilen belgelerin
iretilmelerinden korunmalarina, diizenlenmelerinden devirlerine ve erisimlerine kadar
biitiin arsiv uygulama sahasinda sorunlara sebep olabilmektedir. Arsiv idarelerinin arsiv
faaliyetini belirlemek ve diger idarelerin arsiv idaresi ile iliskilerini diizenlemek
amaciyla ve arsivciligin gereklerine dair uygulamalar1 acik bir bi¢imde ortaya koyacak
temel bir kanunun hazirlanarak yiiriirlige konmasinda biiyiik faydalar bulunmaktadir
(Keskin, 2016, ss. 102-103). Bu kanunlarin ulusal ve uluslar aras1t mevzuata da uyumlu
olmasi1 gerekmektedir. Torunlar konuyla ilgili olarak “hayata gegirilecek belge/bilgi
yonetim sisteminde ve uygulamalarda her zaman “Ulusal ve Gerektiginde Uluslararasi
Mevzuata Uyum ” ilkesi g6z dniinde bulundurulur” (2019, s. 46) seklinde goriisiinii ifade
etmistir.

Mevzuat, tarihsel siireg igerisinde degisim gostermistir. Onceleri bilgi kaynagini
korumak amaciyla diizenlenirken zaman icerisinde kullandirmaya yonelik
diizenlemelerini de icermeye baslamistir. Idari ve hukuki durumlar, teknoloji ve
arastirma hizmetlerindeki degisimler mevzuatin da degisimine sebep olmustur. Ancak,
giinliin kosullarina uygun arsiv mevzuatinin hazirlanmasi ve yiiriirlii§e konmasi,
yapilacak 1s ve eylemlerin bir standart dahilinde ve kurallara bagli olarak

gergeklestirilmesi biliylik 6nem tagimaktadir.
11.6.2. Personel

Arsivei, sOzlik tanimi olarak; “arsiv belgelerinin belirlenmesi, tanimlanmasi,
korunmasi, diizenlenmesi ve kullanima sunulmasi iglemlerini ya da bu islemlerden en az
birini temel arsivcilik ilkeleri ¢ergevesine yerine getirebilen, arsivcilik egitimi almis
kisi” (Belge Yonetimi ve Arsiv Terimleri Sozligi, 2009, s. 5) olarak tanimlanmistir. A

Glossary of Archival and Records Terminology’e gore, “provenans prensibi ve orijinal
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diizene (ilk olusum) gore belgelerin igerik ve orjinalligini koruyarak, kalic1 degere sahip
olanlarin degerlendirilmesi, diizenlenmesi, tanimlanmasi, korunmast ve erisiminden
sorumlu kisidir”. Diger bir tanima gore ise; bir arsiv deposunun ve ya kullanim degerine
sahip belgelerin yonetiminden veya gdzetiminden sorumlu kisi olarak tanimlanmigtir
(Pearce-Moses, 2005, s. 33).

Arsivciler ellerindeki materyalin kullanimini tesvik ederek ve arastirmaya zemin
hazirlama amaglarina uygun olarak, arastirmacilara hizmet ederler ve yardimci olurlar.
Arsivcilerin, milli arsiv sistemi fikri olmayan yerlerde bile, devlete ait arsivlerin bakimi
ve belge yonetim hizmetlerinin gelistirilmesi gorevleri arasindadir (Rhoads, 1991, s.
60). Arsivciler Once arsiv kurumunun, sonra da arsivden yararlanacaklarin
hizmetindedirler. Arsivleri korumak, yasatmak, bilim insanlarina yardimci olmak ve
yonlendirmek, gelecegin bilim insanlarinin yetismesinde pay sahibi olmak gibi
hizmetleri gergeklestirirler. Arsiv personeli; “l1-Arsiv yoneticileri, 2-Arsivciler, 3-
Uzmanlar, 4-Teknisyenler, 5-Biiro personeli” seklinde gruplandirilabilir (Binark, 1980,
S. 4-5). Son donemlerde meydana gelen degisikliklere bagli olarak “bilgi yoneticisi’ni

de bu listeye eklemek dogru olacaktir.

Rukanci, arsivci ve arsiv personeli kavramlarini birbirlerinden ayirarak, arsivcinin
“arsiv ilke ve yontemlerinin uygulanmasini saglayan ve takibini yaparak sonuclandiran
arsivin bitlinliigiinii koruyarak erisim faaliyetlerini yoneten sorumlu” oldugunu
belirtmistir. Arsiv personelinin ise farkli uzmanlik alanlarina sahip arsiv faaliyetleri
sirasinda gorev yapan, kendi uzmanlik alanlarini arsive yansitarak tamamlayici rol
aldigim1 ifade etmistir. Ancak, tiim islemlerin arsivcilik hedefleri dogrultusunda
gerceklestirilmesinin  arsiveinin sorumlulugunda oldugunu belirtmistir (Rukanci ve

digerleri, 2021, s. 9).
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Internet’in sasirtict derecede biiyiimesi, elektronik iletisimin ve kayit ortamlarinin
artmasi, bilgi hizmeti veren profesyonellerin, bilgileri kaliteli bir sekilde siizgecten
gecirmeleri ve ihtiya¢ duyulan bilgileri kullamigli bir bigimde sunmalart i¢in olan
gerekliligi arttirmistir. Bilgi profesyonellerinin iki tip yeterliligi vardir; birincisi bilgi
kuruluglarinin, kaynaklarinin, hizmetlerinin yonetimi ve bilgi ara¢ ve teknolojilerinin
uygulanmasini igeren mesleki yeterliliktir. Digeri iSe; genis bir bakis agisina sahip olma,
etkili iletisim kurma, yaratici ve yenilik¢i olma, degisiklige acik ve ensek olma,
aragtirma ve planlama yapabilme, takim ¢alismasini iyi yonlendirebilmeyi igeren kigisel
yeterliliklerdir. Gelecegin bilgi profesyonelleri tiim bu yeterliliklere sahip olmalidir

(Abels, Jones, Latham, Magnoni, Marshall, 2005, ss. 115-116).

Bilgi toplumuyla birlikte, bilgiye ihtiya¢ duyan ve bilgiye erismek isteyen daha
nitelikli bilgi kullanicilar1 ortaya ¢ikmustir. Bilgi gereksinimi teknolojinin yardimiyla
arsiv, kiitliphane gibi ¢esitli bilgi merkezlerinden saglanmaktadir. Bu noktada bilgi
profesyonelleri olan kiitiiphaneciler ve arsivciler 6n plana ¢ikmaktadir. Insanlarin bilgi
aragtirma hizmetlerine egitim, eglence ve zamanlarin1 degerlendirmelerine yonelik
hizmet veren bilgi merkezleri ve insanlarin bunlara erismesinde aracilik edip,
yonlendirmelerde bulunan ve bilgi gereksinimlerine etkin ve yeterli bir bigimde
erisebilmesini saglayan arsivcilerin ve kiitiiphanecilerin 6nemi artacaktir (Rukanci ve

Anamerig, 2004, ss. 333-334).

Dearstyne 90’11 yillarin basinda yazdigi kitabinda, arsivcilerin gorevlerinden
birinin de “bilgi evreninin hazirlanmasinda ve bigimlendirilmesinde” yardimci olmak
oldugunu belirterek, yeni gelisen enformasyon teknolojileri sonucunda belge ve arsiv
diinyasinin degismesinden bahsederek, arsivcilerin bicimi ve kayit ortami fark
etmeksizin kalic1 degere sahip bilginin tanimlanmasi ve korunmasini saglayarak simdi

ve gelecekteki arastirmacilar tarafindan erisilebilir olmasi igin bilgi evrenini
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bicimlendirmeye yardimci olabilmek amaciyla yollar aradiklarii belirtmektedir.
Ayrica, “yeni teknoloji, arsiv faaliyetlerinin sinir1 ya da keskin ucu olup gelecekte
meslegin onemli bir degisim yasamasinda potansiyele sahiptir” sdyleminde bulunarak
giinlimiizde meydana gelen degisikliklere 151k tutmustur (Dearstyne, 2001, ss. 13-14).
Bilgi toplumuna hizmet eden bilgi uzmanlarindan olan arsivcilerin egitimini ve sahip
olmas1 gereken Ozelliklerini de elbette degistirmistir. Arsivciler, arastirmacilarin
taleplerini ve beklentilerini karsilamak geregi duymaktadirlar. Buna bagli olarak gerek
egitim almakta olan arsivei adaylart olsun, gerekse gorevdeki arsiv personeli olsun bir

dizi yetenek ve donanima sahip olmalar gerekliligini g6z ardi edemezler.

National Archives and Records Administration (NARA) arsivlerde ¢alisan kisilere
iki grup daha eklemistir:

1- Arsiv uzmanlari: Arsiv uzmanlari, belirli konulardaki uzmanlik
bilgilerini belgelere uygulayarak arsivcilere yardimei olurlar. Genellikle
belgelerin korunmasi ve tanimlanmasi projelerinde gorev alirlar.

2- Arsiv teknisyenleri: arsivcilere yardimcei olurlar. Teknisyenler "y1ginlara"
belge kutularinin tutuldugu biiyiik odalara girerek kayitlar1 bulurlar. Eski
ve kirilgan belgeleri temizlemek, onarmak ve korumak icin
konservatorlerle birlikte ¢alisirlar. Ayrica bunlarin disinda kiiratorler,
konservatorler, belge yoneticileri, kimyagerler, egitimciler, grafik
tasarimcilari, fotografcilar, kiitiiphaneciler, editérler de g¢aligmaktadir.

Son zamanlarda, elektronik dosyalar devlet arsivinin bir parcasi haline
geldiginden, yeni is unvanlar1 ortaya ¢ikmistir. Bunlar, dinamik medya
koruma uzmanlari, dijital goriintiileme uzmanlari, bilgisayar uzmanlari
ve optik alet tamircileridir (What’s an archivist, 2022).
Arsivcilik meslegi olduk¢a kapsamli bilgi, beceri ve teknik bilgi gerektirmektedir.

Ayrica arsivde calisanlar sadece arsivciler degil, farkli uzmanlik alanlarina sahip diger
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personelden de olusmaktadir. Arsiv faaliyetlerinin yiiriitlilmesinde, teknik personel
ihtiyac1, arsivlerin teknolojinin olanaklarindan yararlanma imkéanlartyla birlikte,
giiniimiizde oldukca artmustir.
Farklt mesleki oOzelliklere ve seviyelere sahip personeli sdyle gruplamak
miimkiindiir:
e Yardimci arsivci personeli seviyesi: Hizmet ici egitimle gorev
alabilecek temel egitime sahip yardimc1 personel.
e Profesyonel seviye: Meslekteki yeni gelisim ve teknikleri
uygulayabilecek ¢ok yonlii egitim, teori ve pratige hakim (vakif)
meslek elemani.
e Idari seviye: arsivdeki faaliyetleri gelistirme ve planlama
altyapisina sahip, uluslararasi gelismeleri takip edip anlayabilecek

nitelikte karar verici yonetici (Rukanci, 2018b, s. 139).

SAA arsivcilerin temel degerlerinden bahsederken, arsivcilerin  yapmasi
gerekenleri ise su sekilde belirtmistir; toplumun kiiltiirel mirasin1 belgeleyen temel
belgeleri belirlemek ve korunmak; kurumlarin, gruplarin, topluluklarin ve bireylerin
belgelerini diizenlemek ve siirdiirmek; birincil kaynak materyallerin kullanimi yoluyla,
gecmis olaylarin belgelerini yorumlama siirecinde yardimci olmak; kanit niteligindeki
belgelerde bulunan bilgileri bulmaya ve kullanmaya ¢alisan ¢ok sayida insana hizmet

vermek (SAA Core Values Statement and Code of Ethics, 2020).

Arsivciler, kurumlarin, topluluklarin ve kisilerin faaliyetlerini belgeleyen birincil
kaynaklar1 secer, korur ve kullanilabilir hale getirir. Bu arsiv kaynaklari, yasal ve idari
deliller sunmak, bireylerin ve organizasyonlarin haklarini korumak ve toplumun kiiltiir
mirasinin bir pargasini olusturmak da dahil olmak iizere bir¢ok amag i¢in kullanilabilir.
Modern arsiv meslegi teorik temellerini ve iglevlerini arsivcilerin uygulamalarini ve

etkinliklerini hem bireysel hem de toplu olarak tanimlayan ve yonlendiren bir dizi temel
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deger lizerine kurmaktadir. Degerler bir meslegin neyi temsil ettigini temsil eder ve
iyelerinin davraniglarinin temelini olusturmalidir.

Arsivciler, toplumun kiiltiirel mirasinin temel pargalarinin belirlenmesi ve
korunmasi, kurumlarm, gruplarin ve Kkisilerin belgelerinin  diizenlenmesi ve
stirdiiriilmesi; gilivenilir birincil kaynaklar yoluyla ge¢cmisi hatirlama siirecine yardimeci
olmak ve degerli kanit ve bilgiyi bulmak ve kullanmak isteyenlerin hizmetine sunmak
gibi ¢ok genis bir yelpazede hizmet vermektedirler.

Torunlar ve Ozdemirci (2014, s. 399); arsiv biliminin tek katmanla tarif etmenin
ya da tek bir disiplinle sinirlamanin dogru olmadigini belirterek, arsivcilerin egitim
alirken ve mesleki bilgi birikimi kazanirken bir¢ok disiplinden yararlanmasinin 6nemini
vurgulamistir. Meslege basladiginda ise calistigt kurumla ilgili bilgilere, tiim idari
prosediirlere ve uygulama siireclerine vakif olmasi gerektigini belirtmistir.

Arsivciler gorevleri kapsamindan asagida yer alan bir ya da birden fazla gorevi
istlenebilirler: arsivciler belgelerin saklanip saklanmamasi konusunda karar verirler,
kontrol mekanizmasi olusturup diizen getirirler, belgelerle tek bir belge olarak degil
fakat kolektif biitinliik olarak ugrasirlar, tarihsel belgelerin kullanilmasini tesvik edip
aragtirmacilara hizmet sunarlar, tarihsel belgeleri korurlar, 6nemli belgeleri tanitmaya
ve geemisi anlamak igin tarihsel belgelerin 6nemi konusunda insanlari egitirler, ortaya
cikan bilgi evreninin hazirlanmasinda ve bi¢imlendirilmesinde yardimci olurlar,
gelecekteki arastirmacilar tarafindan erigebilir olmasi i¢in bigimi ne olursa olsun kalici
degere sahip bilginin tantmlanmasi, korunmasini saglarlar (Rukanci, 2018b, s. 148).

Mwangi, devlet arsivinde ¢alisan arsivcileri devlet arsivcisi olarak tanimlamistir.
Devlet arsivcilerinin gorevlerini ise sOyle belirmistir; arsiv belgelerini idare etme
yetkisini gosterebilmek ve bunun igin yeterli donanima sahip olmak, c¢alismalarinda
devletin ve halkin destegini kazanabilmek igin arsivlerin 6nemini gosterebilmek, diger

meslek sahiplerini, arsivler konusunda egiterek onlarla bir isbirligi ruhu gelistirmek,
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kendi egitimlerinde ilerleme kaydetmek, diger ilgili meslek ve disiplinlerdeki
gelismelerden de haberdar olmak, enformasyonun toplanmasinda ve erisiminde degisen
teknolojiyi dikkate almak (Mwangi, 1992, ss. 29-30).

Sentiirk devlet arsivlerinde arsivci pozisyonunda gorev alacak personelin sahip
olmasi gereken ozellikleri asagida belirtmistir;

e Arsivcilik egitimi almalari ve ilgili boliimlerden diploma sahibi olmalari,

e Ogzellikle arsivciligin teknik unsurlart (degerlendirme, diizenleme,
tanimlama gibi) konusunda bilgi ve denetim sahibi olmalari,

e Arsiv malzemesinin yapisal ve igerik unsurlarina hakim olmalari,

¢ Arsiv malzemesinin ilgili oldugu tarihi donemler konusunda bilgi sahibi
olmalari,

e Tarihi degere sahip hassas arsiv malzemesinin yonetimi konusunda bilgi
sahibi olmalar1 son derece énemlidir (Sentiirk, 2019, ss. 521-522).

Arsivciler 6zellikle de devlet arsivlerinde calisanlar, devletin isleyisini bilmeli ve
belgelerin kaynagi olan devlet kuruluslarinin idari yapilar1 hakkinda bilgi sahibi
olmalidir. Ayrica, arsivcilik egitimi almis olmali ve yenilikler karsisinda kendisini
mesleki anlamda gelistirmelidir.

Inceoglu (2014) “Dijital Cagda Arsivci: Sahip Olmasi Gereken Temel
Yetkinlikler ve Roller” isimli yiiksek lisans tezinde arsivcinin sahip olmasi gereken
ozellikleri soyle belirtmistir; dijital cagla birlikte arsivcinin ¢6zmesi gereken problemler
ve sorunlar degismistir. Sinirsiz erisime malzemelerin a¢ilmasi, daha uzun siire koruma,
telif haklari, sayisallastirma, go¢ ettirme ve gilivenlik gibi konular ortaya c¢ikmistir.
Ayrica fiziksel malzemenin yani sira dijitallesen malzemeler ve sayisal ortamda tiretilen
malzemelerin de bulunmasi arsivcilerin ¢cok boyutlu diisiinme gerekliligini dogurmustur

(Inceoglu, 2014, s. 68).
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Dijital ¢cagdaki yeni beceriler; yonetim, teknik ve sosyal beceriler olmak {izere tige
ayrilir. Dijital ¢agda islerin etkili ve etkin yiiriitilmesi teknolojinin kullanilmasini
gerekli kilar. Giiniimiizde kart kataloglar ve indekslere ek olarak ve ¢ogu zaman yerini
alarak online Kkataloglar ve veritabanlar1 kullanilir ve dijital ¢agda ydnetici
pozisyonunda calisan arsivcilerin yonetimde proje yoOnetimi, degerlendirme gibi
becerilere sahip olmalar1 gerekir. Bunlarla beraber arsivciler etkili politikalar ve
prosediirlerin yazilmasindan da sorumludurlar. Bu kapsamda bakildiginda arsivciler; is
akislar1 analizi, iyilestirme faaliyetleri, proje yonetimi, degisim yonetimi, i§ slire¢lerinin
yeniden yapilanmasi ve is gelistirme becerilerine sahip olmalidir. Dijital ¢agda birbirine
biitiinlesmis sistemler teknik beceriler kapsaminda degerlendirilir. Sistem analizi ve
tasarimi, modelleme ve prototip, siniflandirma, tistveri (metadata), koruma, saglama ve
aktarma faaliyetleriyle ilgilidir. Malzemenin uzun siireli korunmasi hususu, tekrar
kullaniminin saglanmast ya da siirekliligi dijital cagmm Onemli sonuclarindandir.
Ozellikle fiziksel ortamda iiretilmis malzemenin sayisallastirilmasinda teknolojinin
gelisimiyle kullanilan ekipmanlar sayesinde malzemenin okunabilirligi, gorsel
formatlar1 ayarlanarak kullanicilara sunulur. Malzemenin dijital cagda saklanmasi da
elektronik ortamda oldugundan daha fazla bilginin depolanmasini saglar (Namande,
2012, s. 3). Bunlarla beraber korunmasi zor olan malzemenin koruma kosullari
elektronik ortamda uygun sekliyle (kullanim ve asil kopyalarinin olusturulmasi, tarama
tiirli ve tiplerinin malzemeye gore ayarlanabilir olmasi gibi) saglanmaktadir.

Dijital cagin getirdikleri arsivcileri sadece belgeleri koruyan, saklayan kisiler
olmaktan ¢ikarip, dijital toplumun taleplerine yanit verecek niteliklere sahip, bilgiye
eristirmeyi On planda tutan, teknolojik gelismelere uyum saglama kabiliyetinde olan

profesyoneller olmalarini gerektirmektedir.
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11.6.2.1. Damisma Hizmeti

Geleneksel olarak danigma hizmeti veren arsivcei, arsivdeki belgelerin icerdikleri
konulara hakim ve arastirmaciyr erisim uglart ile ilgili belgelere ulastiran ve
arastirmacilara tiim arastirma silirecinde aracilik gorevi yapan konu uzmanlaridir
(Karakas, 2001, s. 124).

Arsivcilerin ¢cogu egitim eksikligine bagli olarak danigma hizmeti vermekte
zorlanmaktadirlar. Ciinkii onlar kiitiiphaneciler gibi danigma saglamak ig¢in
egitilmemiglerdir. Arsivler essiz ve Ozel koleksiyonlari nedeniyle elbette kiitiiphane
degillerdir. Ancak, bu hizmeti saglayan arsivci, danisma kiitliphanecisi gibi
diistinmelidir. Arsivleri aragtirmaci hizmetine uygun hale getirmelidir. Eger arsivciler
argivlerin tam anlamiyla kullanimini amaglhiyorlarsa, bunu saglama da, iletisim becerisi
Oonem tasimaktadir. Basarili bir gérliisme arastirmaci ve arsivei arasindaki etkili goriisme
ile olmaktadir (Malbin, 1997, s. 75).

Widener’e gore (1991, s. 15); arastirma araglarinin karmasikligi g6z Oniine
alindiginda, arsivlerde arastirma yapmak i¢in bir danisma arsivcisinin yardimi gerekli
goriilmektedir. Ancak, mevcut uygulama da basarili bir danigma hizmetinin
saglanmasinin, arsivcinin bireysel bilgisine ve hafizasina dayanmakta oldugunu da 6ne
surmustur.

Arsivcilerin rolleri, dijital gelismelere bagli olarak belgelerle arastirmacilar
arasinda aracilik yapma noktasinda daha da 6nem kazanmistir.

Arsivlerde basarili aragtirmalar, bliylik 6l¢iide arastirmaci ve arsivci arasindaki
bagarili igbirligine baglhidir. Danisma goriismesinin  amaci, uygun kaynaklar
belirleyerek arastirma stratejisini gelistirmeye yardimci olmaktir. Danigsma goriismesi
arastirmacinin talebine bagli olmakla birlikte, arsivcinin kurum, arsiv belgeleri ve
fonlar1, hakkindaki bilgisi arastirma planlamasinin en etkili unsurlarindan biri olabilir.

Ayrica, arsivei aragtirmacinin alaninda calisan diger kisilerle temas kurulmasinm
62



saglayabilir veya gbdzden kagan konu alanlarim1 belirlenmesine yardimci olabilir
(Library and Archives Canada, 2019).

Danigma arsivcisi, kullanicinin gereksinimlerini, bilgisi ve yetenekleri ile en iyi
bicimde karsilayan, arastirmaciya belgelerden nasil yararlanacagini formiile eden,
arastirmacinin talep ettigi bilgiye erisecegi belgelerle karsi karsiya getiren ya da
olasiligr en yiiksek olan bilgi kaynagindan, en diisiigiine kadar yonetmekle sorumludur
(Karakas, 2001, s.128).

Rhoads’a gore (1991, s. 39); arsiv arastirma hizmetleri i¢in ii¢ temel unsura
ihtiyag vardir:

1- Yetkileri altindaki belgeler ve bunlarin aragtirmalarda kullanim
potansiyeli hakkinda bilgi sahibi olan iyi yetistirilmis uzman personel,

2- Belgelerin kaynagi, olusumu ve igerigi hakkinda bilgi veren arastirma
araglari,

3- Belgelerin kullanimi1 ve ¢ogaltilmasi igin gerekli alanlar.

Biitiin arsivlerde, belgelere erismek isteyen arastirmacilar i¢in yeterli alana sahip
okuma salonu bulunmalidir. Bu salonda, aragtirmacilara hizmet verecek ve ihtiyaclarina
ve sorularma yanitlar verecek yeterli Ozelliklere sahip uygun sayida arsivei
bulunmalidir. Ayrica arastirmacilarin kullanimi i¢in tiim arastirma araglart hazir
olmalidir.

Danigsma hizmeti veren arsivci Oncelikle arastirmacinin tam olarak neye
gereksinimi oldugunu saptamaya ¢alismalidir. Uygulamada, arsivci arastirmaci ile arsiv
materyali ve arastirma araclar1 arasinda aracit haline gelir. Arastirmacinin kayit
formunda yer alan konu hakkinda arsivci bilgi edinmek i¢in bir giris miilakati
yapmalidir. Ancak bu miilakat yapilirken aragtirmacinin da bu miilakat silirecinin
amacini anlamasmin saglanmasi gereklidir. Bu asamadan sonra ikinci boliimde

arastirmaciya mevcut koleksiyon ve arastirma araglarini tanitmasi gereklidir. Arsivci

63



aragtirmacinin konusuna ve arastirma stratejisine bagli olarak, uygun arastirma
araclarini sunarak, arastirmacinin bu araclari kullanip kullanamadigini kontrol etmelidir.
Arsiveinin gorevi yol gostermek, onermek ve bulup getirmektir, bunlarin ardindan
arastirmaci ¢aligmasina baslar. Arastirmanin sonucunda, arastirmaciya form doldurtarak
veya miilakat yolu ile kullanimla ilgili geri bildirim alinmasi gerekmektedir (Dearstyne,
2001, ss. 183-184).

Hizmetin kalitesini, belgeleri kimin kullandigi, arsiv hakkinda ve malzeme
hakkinda nasil haberdar olundugu, kullanim amagclari, hangi konularda ve belgelerde
arastirma yapildigi, kullanim sikligi, belgelerden cikarilan bilgiler ve nasil iletilecegi,
arsiv arastirma araglarinin ve diger hizmetlerin etkisi konularinda bilgi sahibi olunmasi
arttirmaktadir (Dearstyne, 2001, ss. 185-186).

Kullanima iliskin raporlar olusturmak, aragtirmacilarin taleplerine uygun olarak,
diizenleme, tanimlama ve koruma 6nceliklerinin olusturulmasina yardimei olacaktir.

Kullanic1 arastirmalari, arastirmacilara iliskin veriler ve bunlarn analizi,
degerlendirme, diizenleme gibi 6nemli arsiv islemleri i¢in degerli bilgiler saglarken,
yoneticilere arsivin kullanimi hakkinda, personel ve alan kullanmimi, depolama
konularinda da bilgi saglamaktadir (Maher, 1986, s. 16). Kullanici arastirmalari, mevcut
sistemleri, hizmetleri, degerlendirmek agisindan onemlidir, ayn1 zamanda insanlarin
bilgiyle olan iliskisi, siirecleri ve davranislarinin nedenlerini anlagilmasini saglar.
Kullanic1 arastirmalariyla ilgili yapilan ¢alismalar sonucu elde edilen bulgular, etkili
hizmet ve sistemlerin tasarlanabilmesi acisindan gereklidir. Bilgi hizmetlerinin
teknolojik gelismelere bagli olarak elektronik ortamda yiiriitildigi gliniimiizde, bu
veriler daha da 6nem kazanmaktadir (Ates, 2016, s. 121).

Kullanict  analizleri, arsivcilerin  damisma  siireci  hakkinda  bilgilerini
gelistirmelerine yardimci olarak, arastirma hizmetlerinin gelistirilmesi ve verimliligi

arttirmak i¢in gerekli degisikliklerin yapilmasina neden olabilir.
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11.6.3. Bina

Arsiv belgelerinin depolanmasinda ve korunmasinda, arsiv hizmet ve islemlerinin
ozelligine uygun bir is akis1 ¢ercevesinde yliriitilmesinde dnemli bir yer isgal eden arsiv
binalarinin, diger kurum binalarindan farkli olarak ayr1 bir mimarisi bulunmaktadir. Bir
arsiv binasi, ¢ok sayida fonksiyonlari biinyesinde bulundurur. Mimarlar arsiv binalarini
tasarlarken, belgelerin korunmasmi ve kullanicilarin isteklerini de gz Oniinde
bulundurmak durumundadir.

Arsiv binast yapilirken Oncelikle binanin yapilacagl arazinin se¢imi Onem
kazanmaktadir. Su baskinlariin olabilecegi, bataklik ve nemli arazilerden, 6zel yap1
gerektiren ¢ok killi ve meyilli arazilerden kaginmak gerekmektedir. Ayrica ilerdeki
gelismeler dikkate alinarak, yeni eklemelerin yapilabilecegi, genislemenin miimkiin
olabilecegi araziler seg¢ilmelidir. Depolar arsiv binasinin en nitelikli kismini
olusturmaktadir. Asirt agirlik tasimalari, 6zel aydinlatma, 6zel ¢evre sartlari, giivenlik
acisindan kamuya agik boliimlerden izole edilmesi gibi oOzellikler tasirlar.
Arastirmacilara agik yerler ile belgelerin depolandigi boliimlerin birbirinden ayri olmasi
anlamina gelen “izolasyon prensibi” uygulanmalidir (Benoit ve Neirinck, 1990, s. 7).

Su, biitlin arsiv materyalleri igin tehlikeli sonuglar dogurmaktadir. Arsiv
depolarinin igerisinde higbir su tagima ve bosaltma borusu olmamalidir. Kanalizasyon,
yagmur suyu inisleri depolardan gegcmemelidir. Ayrica ¢atilardan su sizdirma riski de
olusturmamalidir. Genel olarak diiz ve teras catilar degil, 6zellikle fazla yagisa maruz
kalan tilkelerde, sularin duvarlardan akmasini 6nleyebilecek su basmasi olan ¢ok egimli
catilar tavsiye edilmektedir. Secilen ¢ati tipi ne olursa olsun yagmur suyunun
bosaltilmasi konusuna dikkat edilmelidir (Benoit ve Neirinck, 1990, ss. 35-36).

Arsivler ilk kuruldugu zamanlardan beri belgelerin korunmasi ve belge giivenligi
on planda olmustur. Arsiv belgelerini, sel, yangin, deprem vb. korumak igin arsiv

binalarinda 6nlemler alinmalidir. Tiim risklere karsi arsiv binasinda yeterli donanim
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saglanarak, binanin giivenli, ergonomik ve uzun omiirlii ve kolay erisilebilir olmasi
saglanmalidir. Sadece depolarin degil idari kisimlara da 6nem verilmelidir. Depolarda
en uygun depolama yontemi secilmeli ve farkli materyal tiirleri de dikkate alinmalidir.
Ayrica, binada iklimlendirme sistemleri bulunmali ve yine farkli materyal tiirlerinin
ihtiyaglart dogrultusunda degistirilebilmelidir. Arastirmacilara yonelik gerekli giivenlik
Onlemleri alinmali, yetkisiz kisilerin arsiv binasinin farkli boliimlerine girmesi
engellenmelidir. Arsiv binasi sadece depolar ve idari kisimlardan degil sergi salonu ve
konferans salonu, arastirma salonu gibi alanlarinda olmasi gerektigi gbz Oniinde
bulundurulmalidir. Arsivin kurumsal imaji yansitmasi, belgelere verilen degeri
gdstermesi bakimindan binanin estetik goriintiisii de ayrica dnem tasimaktadir (Igimsoy,
2015, s. 70).

Arsivde arastirmacilarin aragtirmalarin1 yaparken bagvurduklart bir danigsma
kiitiiphanesi olmalidir. Burada resmi yaymlar ve arastirmacinin ihtiyag duydugu
danisma kaynaklar1 ile aragtirma yaptiklar1 konular hakkinda daha Once arastirma
yapilip yapilmadigimi tespit edebilecekleri kaynaklar olmalidir. Arsiv kiitiiphanesi
olarak adlandirilabilen kiitiiphane i¢in arsivde bir alan ayrilmalidir (Keskin, 2016, s.

96).
11.6.4. Biitce

Devlet arsiv hizmetleri, kamu hizmetidir ve harcamalari devlet biit¢esinden
karsilanir. Arsiv hizmetlerinde iki tiir harcama vardir: Devlet dairelerinin yillik isletme
biitgesi i¢inde yer alan mutad harcamalar ve planda yer alan cihaz veya gelistirme
amaclt olaganiistii harcamalar. Arsiv hizmetlerinde modern yonetim tekniklerini
kullanma ihtiyacin1 engellemek miimkiin degildir ve bu da genellikle mali konularla
ilgilidir. Arsiv biitcesi, hem isletme ve faaliyet masraflarini ve hem de yatirim

masraflarin1 da kapsar. Isletme masraflar1 azaltilamayan harcamalar olarak tanimlanir.
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Bu harcamalarin icerisine personel giderleri ve cihazlarin bakim ve isletim masraflari, i¢
harcamalar ve vergiler girmektedir. Arsiv g¢alismalar1 ile ilgili harcamalar; biiro
ihtiyaglar1, personel, arsiv materyallerinin korunmasinda kullanilan malzemeler,
belgelerin nakli ve tasinmasi, belgelerin toplanmasi (temini), atdlyelerin isletilmesi,
yayinlar ve sergiler ve bilgisayar uygulamalaridir (Delmas, 1991, ss. 31-32).

Techizat ve binalara iliskin iki tiir harcama s6z konusudur. Bunlardan birincisi,
biiro mobilyasi, raf tertibati, atdlye makineleri ve araglar gibi yeni malzemelerin temini
i¢in yillik olarak ayrilan &denektir. Ikinci tiir harcama ise, arsiv binasi yapimi igin
gereken Odenektir. Bu tir bir bina yapimi olduk¢a yiikli miktarda para
gerektirmektedir. Bu islem, devletin kamu binalar1 genel insa biitgesi igerisinde, 6zel bir
Odenek ayirmasi ve uzun vadeli bir program igerisinde gergeklestirmesi ile uygulanabilir

(Delmas, 1991, s. 37).
11.6.5. Hizmete Sunulan Koleksiyon ve Belge Tiirleri

Arsiv malzemesi, “kurum, daire ve kuruluslarin gordiikleri hizmetler neticesi
meydana gelen ve saklanmasi tarihi, hukuki, idari ve ¢esitli bakimlardan herhangi bir
konuyu aydinlatmaya, bir takim haklarn belgelemeye ve korumaya yarayan her tiirlii
yazili evrak, defter, resim, plan, harita, film, fotokopi, plak, ses bandi vb. belge ve

materyalin biitliniidiir” (Alikilig, 1998, s. 166).

Diger bir tanima gore; “lizerine kayith oldugu materyal ne olursa olsun kamu
kuruluglarinin, 6zel ve tiizel kisilerin goérevlerini yerine getirir iken tirettikleri veya
kendilerine gelen idari, hukuki ve arastirmalar agisindan kamu yarar1 tagiyan belgeler
toplulugu” (Keskin, 2013, s. 13) olarak tanimlanmaktadir. Bu tanima gore; iilkenin
farkli kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel ve tiizel kisilikler tarafindan {iretilerek
arsivlere devredilen her belge kayitli oldugu materyal tiirtine bakilmaksizin, bir arsiv

belgesidir ve yazili olan arsiv belgeleriyle yazili olmayan arsiv belgelerinin “arsiv

67



belgesi” olmalar1 bakimindan birbirinden ayrilmamasi gereklidir. Bununla birlikte, arsiv
belgelerinin {iretim yer ve sekilleri ile sunum ve fiziksel ozelliklerinden dolay1
birbirinden ayrilmasi miimkiindiir ve bu sekilde yapilan bir ayrim onlarin
siiflandirilmasini da miimkiin hale getirmektedir (Keskin, 2013, s. 14).

Devletler bir kisim arsiv belgelerini hizmete sunarken bir kismin1 da arastirma
hizmetine sunmamaktadirlar. Ulkeden iilkeye farklilik gdstermekle birlikte devlet
arsivleri agagida yer alan belgelere sinirliliklar getirmislerdir:

a- Siyasi evrak,

b- Askeri evrak,

c- Saray, devlet ve hiikiimet bagkanlarinin evraki,

d- Parlamento evraki,

e- Kisilere maddi ve manevi zarar verebilecek evrak,
f- Yipranmus, eksik veya ¢ok degerli olan evrak,

g- Ozel arsivler (Binark, 1980, s. 90).

Burada 6zel arsivlerden de bahsetmemiz gereklidir. Ciinkii 6zel arsivlerde devlet
arsivlerine belge devri olabilmektedir. Ozel arsivler “resmi kaynakli olmayan
kuruluglarin, kurumlarin, orgiitlerin, ailelerin ve kisilerin arsivleri” (Belge Yonetimi ve
Arsiv Terimleri S6zIigi, 2009, s. 36) olarak tanimlanmaktadir. Anamerig (2016, s. 319)
ozel arsivlerle ilgili olarak, 6zel arsiv belgeleri kisi veya kuruma (6zel/tiizel) ait olsalar
da bir grubun, toplumun hatta milletin haklarin1 koruyabilecek icerikte de olabilecegini
ifade ederek, onemli siyasi, akademik, edebi vb. kisilere ait 6zel arsiv malzemelerinin
kisilerin vefatindan sonra, devralinmasi, satin alinmasi, koruyuculuk yapilmasi,
sergilenmesi, tasnif edilmesi ve kullanima agilmasina yardimci olunmasi gerektigini
ifade etmistir. Arsivlerin sadece ellerindeki belgeleri tasnif ile ilgilenmemeleri, kanun
kapsamina giren arsiv ve arsivlik belgelerin alimini1 saglamak amaciyla miizayedeleri bir

kurul veya komisyon ile takip etmeleri gerektigini de belirtmistir.
68



I1.6.5.1. Arastirma Araclari

Arastirmacilar arsive ilk kez geldiklerinde zaman mevcut fonlarin tamami
hakkinda bilgi edinmek ve nelerin olup olmadigini &grenmek isterler. Arastirma
araglari, arsivdeki belgeler hakkinda kisa zaman igerisinde genel bir bilgi saglamalidir.
Bu genel bilgileri edinen arastirmact konusuna uygun fonlarin hangileri olduguna karar
verebilir. Arastirmacinin taleplerini karsilayabilmek amaciyla hazirlanan arastirma
araclari, belgeler hakkinda genel bilgi saglayarak, her fon veya koleksiyon hakkinda en
belirgin Ozellikleri ortaya c¢ikarmalidir. Arastirmacinin konusuna bagli olarak, farkli
arastirma araclarina ihtiya¢ duyulabilir. Secere konusunda arastirma yapilacaksa,
arastirma araglarinda kisiler hakkinda bilgi bulunmalidir. Antika hakkinda arastirma
yapilacaksa esyalar veya yerler hakkinda bilgi bulunmalidir. Arsivci farkli belge
gruplar1 ve ihtiyaglar i¢in hazirlanacak arastirma araglarinin tiirlerine karar vermelidir
(Schellenberg, 1993, ss. 100-101).

Arastirma araglariin farkli sekilleri mevcuttur, bir grup belge i¢in uygun olanini
se¢mek, belgelerin tabiatina, diizenine ve kullanilacagi sekle dayanir. En ¢ok kullanilan
arastirma araclari; genel rehberler, konu baslig1 rehberleri, envanterler veya kiitiiklerdir.

Genel rehberler: Genellikle biilyiik depo veya biiyiik depodaki alt birimlerde olan
biitiin belgelere verilen genel tanimlardir. Genel rehberler, arasgtirmacilarin arsivdeki
biitiin arastirma kaynaklarmi gorme firsatt verdigi i¢in ilk tercih edilen arastirma
araglaridir. Bu tiir rehberlere Ornek olarak, Fransizca “Etat des Fonds des Archives
Nationals” ve Italya’da biitiin devler arsivlerine rehber olan “Guida Generale Delgi
Archivi di Stato Italiani” verilebilir (Rhoads, 1991, s. 43).

Konu baglig1 rehberleri: Bu rehberler bir konu veya temaya dayanan belgeleri
tanimlar. Cok fazla arsiv malzemesi olan her temel konu i¢in bu rehberde yer alir. Konu
basligi rehberinin baslica 6rnegi, ¢ok kuruluslu rehberdir. Genis bir bashik altinda,

bir¢ok arsivin bilgi kaynaklar1 bulunur. Bu rehbere 6rnek olarak, UNESCO ve ICA
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tarafindan basilan Milletlerin Tarih Kaynaklar1 Rehberi ile Asya Tarihi Kaynaklarina
Rehber verilebilir (Rhoads, 1991, s. 43).

Envanterler veya Kayitlar (Kiitiikler): Bir¢ok arsivde temel basvuru kaynagi
olarak kullanilan envanterler veya kayitlar, tek bir fondaki belgeleri veya belge
gruplarin1 tanimlar. Belgeler genellikle seri seviyesinde tanimlanir ve her giris,
kronolojik sira, fiziki hacimler, diizenlemeler ve bilgilerin kisa Ozetini igerir.
Envanterler veya kayitlar hem arastirmacilara hem de arsivcilere yardimecr olacak
sekilde hazirlanmiglardir (Rhoads, 1991, s. 44).

Dosya Plan1 ve Saklama Plani (filing plan/disposal schedule): Dosya plani
belgelerin etkin bir sekilde yonetilebilmesi, kullanilabilmesi, depolanabilmesi ve erigimi
icin hazirlanan ve genellikle alfabetik, sayisal alfa-niimerik ve benzeri simge tiirlerine
gore adlandirilan simiflama diizenini ifade eden, arsiv ve arsiv hizmetleri ile ilgili
mevzuat kapsaminda hazirlanarak uygulanan dokiimanlardir. Dosya planlari, kamu
kurum ve kuruluglarinin kendilerine mevzuat ile verilmis gorev, yetki ve sorumluluklari
dogrultusunda giinliik is ve islemleri sonucunda hangi birimlerin hangi faaliyetlerde/
konularda belge iirettiklerinin belirlenmesi, bunlarin dosyalanmasi ve erisimi ile ilgili
kod ve yonlendirmeleri i¢cermektedir. Dosya planlart kurum ve kuruluslarin devlet
teskilati, hiyerarsik diizen ve kurum organizasyon yapist ile dogrudan ilgili olmasi
nedeniyle devir, tasnif ve erigim siireclerinde kurum ve kuruluslarla ilgili cok 6nemli
bilgiler iceren dokiimanlardir. Bu dokiimanlar; kurumlarin belge iiretimi siirecleri,
bunun bilgi sistemleri iizerinden gergeklestirilebilmesi, kurum i¢i ve kurumlar arasi
belge iletimi prosediirleri, yazisma ve dosyalamada standartlasma, degerlendirme,
ayiklama ve imha siiregleri ile arsiv materyaline erisimin kolaylagmasini saglamaktadir.
Saklama planlar1 ise materyalin arsivsel degeri ve materyal ile ilgili mevzuat uyarinca
nerede -hangi arsivde-ne kadar siire saklanmalar1 gerektigini ve saklama siirelerini

tamamlayan materyale yapilacak islemleri belirleyen dokiimanlardir. Bu planlar,
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arsivcilerin dosya planlart ve arsiv malzemesi tespit ve degerlendirme formlar: ile
birlikte kurum ve kuruluslarin arsiv materyalinin ait oldugu konu grubundan
ayrilmadan, belli zaman dilimlerinde degerlendirilmesi ve ayiklanmasini saglamaktadir
(Rukanci ve digerleri, ss. 90-91).

Kataloglar (catalogues): Bir arsivin tamami, belirli bir fonu veya koleksiyonunda
yer alan belirli bir tiir arsiv materyaline erisim i¢in gereken tanimlama alanlarinin
belirlenmis kurallar ve tanimlama detay derecesi ¢ercevesinde sistematik bir bigimde
listelendigi, gerektiginde fon adi, seri adi, materyal tiirli veya referans numarasi gibi
erisim uglarina gore diizenlendigi basili ve elektronik ortamda kullanilabilen danigma
kaynaklaridir (Rukanci ve digerleri, s. 93).

Listeler (lists): Arsivcilerin arsiv materyaline iliskin her tirlii islem igin
hazirladiklar1 ¢ogu zaman alfabetik, niimerik veya kronolojik olarak diizenlenen
dokiimanlardir. Listeler, kolay gilincellenebilir ve yapilan islemin igerigine gore kolay
kurgulanabilir olmalart nedeniyle en sik olusturulan ve kullanilan arastirma araglaridir.
Arsiv hizmetlerinin tamamina yonelik farkli igerik, diizen ve ayrintida listeler
hazirlanabilir (Rukanci ve digerleri, s. 93).

Dizinler (indexes/indices, authority files, thesaurus/thesauri): Arsivlerde yer alan
fon, seri, dosya veya belgeye/materyale erisimi saglayan bagliklarini/maddelerini
(heading), anahtar kelime/erisim ucu (keywords), erisilmek istenen belgenin/materyalin
referans kodu ve fon bilgileriyle birlikte, belirlenen bir diizen igerisinde siralayan
arastirma aracidir. Dizinler genel anlamda tanimlanan belge grubu veya
belgenin/materyalin igerik analizi yapilirken elde edilen basliklardan olusturulur. Bu
bagliklar liste olarak da hazirlanan yer, kisi, kurum adlari, konu basliklari, terimler ve
kisaltmalardan olusabilir. Dizinlerin, diger arastirma araclarindan farki ayrint1 diizeyinin
az, baslik sayisinin fazla ve belgenin/ materyalin i¢inde gegen bu basliklara numara ve

kodlarla yonlendirme yapmasidir (Rukanci ve digerleri, s. 94).
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Kurum tarafindan olusturulan arastirma araglari: Bazen kurumlar kendi
personeline rehberlik etmek ve devam eden idari amaglar i¢in kolay erisimi saglayamak
amaciyla arastirma araglari olustururlar. Bunlar, yazisma kayitlari, giindemler, konu
indeksleri veya dosyalama el kitaplar1 seklindedir (Rhoads, 1991, s. 45).

Yapilan kullanici ¢aligmalarinda, kullanicilarin  bilgi arama davranislarina
degisiklikler oldugu saptanmistir. Artik kullanicilar arama motorlarinda kullandiklar
teknikleri arsivlerde de kullanmak istemektedirler. Ornegin kullanicilar konularini
bulmak isterken, yapilandirilmig terminoloji yerine anahtar kelime tekniklerini
kullanarak arama yapmaktadirlar. Hizmetlerin giderek daha uzaktan gergeklestirilmesi,
arsivciye olan ihtiyacin azalmasina ve daha bireysel erisim yontemlerinin gelismesine
neden olmustur. Gliniimiizde genellikle insanlar bireysel olarak birincil kaynaklar
hakkinda kurumsal diizeyde degil, internet diizeyinde bilgi kesfetmek istemektedirler.
Cevrimigi olarak koleksiyonlar1 ortaya koymak ve birincil kaynaklar1 dijitallestirme
hedefleri koleksiyonlari daha goriiniir hale getirirken, arsivcilerin geri planda kalmasi
sonucunu dogurmustur. Arsivciler genellikle koleksiyonlarin nelerden olustuguna
odaklanirken, kullanicilar koleksiyonlarin ne hakkinda oldugunu o6grenmeye
odaklanmiglardir. Konularina iliskin elde ettikleri sonuglarin baglik olarak degil konuya
gore siralanmasini beklemektedirler (Schaffner, 2009, ss. 4-5).

Arsiv  arastirmalarinda  kullanilabilecek danisma kaynaklarinin  da  arastirma
salonlarinda, arsiv ve kiitiiphanelerinde bulunmasi gereklidir. Biyografik caligsmalar,
Konu, terim, dil ve ansiklopedik sozliikler Genel konulu veya belirli konulara yonelik
taninmis  ansiklopediler, Atlaslar, Ulusal-ansiklopedik bibliyografyalar, arsiv
materyaline iliskin kataloglar arastirma salonlar1 ve arsiv kiitliphanelerinde yer almalidir
ve arsivin internet sayfasinda linklerle elektronik versiyonlarina yonlendirmeler

yapilmalidir. Abone olunan dergi/makale/bildiri, e-kitap, tez vb. veritabanlarini da
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arastirma salonlarinda belirlenecek kurallar ¢er¢evesinde kullanima agilabilir (Rukanci
ve digerleri, 2021, s. 97).

Arastirma araclarinin  kullanicit beklentilerine ve ihtiyaglarina bagli olarak
gelistirilmesi ve doniistiiriilmesi kagimlmazdir. Ozellikle uzaktan erisimin artmasi ve
kullanicilarin  beklentilerinin bu ydnde olmasi arama araglarmin da degisimini
gerektirmektedir. Bireysel erisim yontemlerinin gelistirilmesi ve arsivin hangi konulari
icerdiginin arastirmacilara belirtilmesi ve danigsma kaynaklarini ve arastirma araglarini
iceren arsivin bir kiitliphanesinin olmast 6nem tagimaktadir.

Sayisallastirilmig arastirma araglart ve dogru tasarlanmis elektronik danisma

hizmeti, belgelerin erigimini arttiracaktir.
11.6.6. Yararlanma Kosullari ve Basvuru

Arsivler sahip olduklar1 belgeleri arastirmacilarin hizmetine sunma konusunda
giiniimiizde biiyiik ¢aba gostermektedirler. Aragtirmacilarin argive bagvuru yapmalar ve
belgelerden yararlanmalar1 oldukca kolaylasmistir. Ornegin, arastirmact ayni iilkede
olmasa bile internet {izerinden tarama yapip belgelerin dijital goriintiilerine
erisebilmektedir.

Arsivde bulunan belgeler kapsadiklar1 bilgilerden dolay1 saklanmaktadir ve bu
bilgilere erismek isteyen arastirmacilarin kullanimina sunulmaktadir. Son yillarda bilgi
ve yayin patlamasi sonucu, arsivler daha yogun bir bigimde kullanilmaya baslanmistir.
Kisilerin haklar1 ve milli giivenligin korunmasi kaydiyla, arsivlerin kullanimi tesvik
edilmelidir (Rhoads, 1991, s. 37).

Ornek vermek gerekirse; Ingiltere Devlet Arsivi’nde arastirmacilar kimliklerini
ispatlayan kimlik belgesi, pasaport ve ikamet durumunu gosteren elektrik, telefon
faturas1 ile basvuru yapabilmektedir. Oncelikle arastirmacilarin, “Kayit Odasi’na

gitmeleri gerekir. Buradaki bilgisayarlardan yedi adimda bagvuru gergeklestirilmektedir.
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Ilk iki asamada kimlik ve ikamet bilgilerini igeren belgelerdeki bilgiler girilmektedir. 3.
adimda kurumun isleyisini ve kurallarini anlatan bes dakikalik bir video izlenmektedir.
4. adimda onaylanacak rutin sorular yer almaktadir. 5. adimda aragtirmacinin kisisel
bilgileri istenmektedir. 6. adim, ziyaret sebebi ve etnik kokenle ilgili bilgiler
sorulmaktadir. Bu son adimdan sonra, gorevlinin girilen bilgileri kontrol etmesini
miiteakip, dijital fotograflarin1 ¢ekmesi ve sonunda okuyucu karti ¢gikartilmasi ile sona
ermektedir. Arastirmact bdylece arsivde yapacagr calisma igin gerekli izni
tamamlamaktadir. Okuyucu kartinin gegerlilik siiresi 3 yildir (Inan, 2012, s. 483).
Ayrica, arastirmacilardan, arsivlerden yaptiklari arastirmalara dayali olarak,
hazirladiklar1 tiim eserlerin bir kopyasi istenmelidir. Bunlar, makaleler, tezler, sunular,
kitaplar, gazete ve dergi makaleleri olabilir. Boylece arsivdeki materyallerin arastirma
acisindan kullaniminin etkisinin dl¢iilmesi ve belgelenmesini de saglamis olacaktir

(Dearstyne, 2001, s. 187).
11.6.7. Cahisma Zamanlari

Genellikle devlet arsivleri, giindiiz mesai saatlerinde hizmet vermektedir. Bazen
hafta ici geg saatlere kadar hizmette verilebilir. Ornegin Ingiltere Devlet Arsivleri Sali
ve Persembe giinleri saat 19.00’a kadar diger giinler 17.00’a kadar agiktir. Pazar gilinleri
kapalidir. Ulusal tatil giinleri kapalidir ( The National Archives Opening Times, 2022).

Internet sayfalar1 iizerinden verilen hizmette zamanla ilgili bir sikinti
bulunmamaktadir. Ancak, arastirma salonunda bulunan veri tabani ile ¢evrimigi hizmete
sunulan veri tabani arasinda farkliliklar bulunabilmektedir. Bu nedenle, arastirmacilarin
arastirma salonlarna fiziksel erisim i¢in adresinin ve acik oldugu saatleri bilmesi
onemlidir. Genellikle arsivlerin internet sayfasinda adres bilgisi ve acik olunan saat ve

giinler belirtilmektedir.
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11.6.8. Ucret Politikas:

Arsivlerde arastirmacinin arsive gelerek yaptigi arastirmalar genellikle ticretsizdir.
Ancak belgelerin kopyalarinin veya dijital kayitlarinin temin edilmesi durumunda
arastirmacilar iicret ddemek durumundadirlar. Odenilen iicret belgelerin renkli olup
olmamas1 ve boyutuna gore degismektedir. Arastirma alanlarinda genellikle kablosuz
aga baglanabilen bir cihaz getiren tiim arastirmacilar igin ticretsiz Wi-Fi erisimi
mevcuttur.

ALA/SAA Arsiv ve Ozel Koleksiyonlardaki Arastirma Materyallerine Erisim
Hakkindaki Ortak Bildirisinde iicretlerle ve hizmetlerle ilgili olan maddesinde soyle
aciklamaktadir: Arsivler iicretsiz olarak erisim saglamaya caligmalidirlar. Bunun
miimkiin olmadigi durumlarda {icretlendirmenin sebepleri arastirmacilara agiklanmali
ve yasal yetkilere uygun olarak makul fiyatli ¢ogaltma hizmetleri verilmelidir.
Cogaltma hizmetleri, kagit, elektronik, mikrofilm veya diger ¢ogaltma araglar1 olabilir.
Bunlarin neler oldugu yazili politikada belirtilmelidir. Arsiv, kurumsal erigim politikasi
disinda reprodiiksiyonlar veya arastirma hizmetleri sunmakla yiikiimli degildir.
Arsivler, reprodiiksiyon taleplerine sinirlar getirebilir, ancak bu durum kurumsal erisim
politikasinda agik bir sekilde belirtilmeli ve tiim kullanicilar igin esit ve tutarli bir

sekilde uygulanmalidir (ALA-SAA Arsivler ve Ozel Kiitiiphane, 2009).
11.6.9. Halkla iliskiler, Tamtim ve Egitim

Halkla iliskiler ve tanitim, devlet arsivlerinin yaptig1 faaliyetler sonucunda ortaya
cikan iriinlerin sergilenmesi ve arastirmacilara duyurulmasi konusunda ve arsivcilik

anlaminda tilke tanitiminda da 6nemli bir role sahiptir.

Arsiv belgelerinin korunmasi, tespiti, diizenlenmesi ve hizmete sunma faaliyetleri
arasinda, arastirmacilara tanitma gorevi baslangicta ¢ok da 6nemsenmemistir. Ancak;

giiniimiizde bu bakis acis1 degismis mevcut aragtirmacilara ve potansiyel arastirmacilara
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erisim Onem kazanmaya baglamistir. Arsivlere erisim sadece akademik ve profesyonel
aragtirmacilar i¢in degil, toplumun tiim katmanlarina erisimin saglanmasi bilinirlilik ve
farkindalik yaratilmasi sayesinde gerceklestirilebilir. Tanitim ve halkla iligkiler bu
asamada Onem kazanmaktadir. Arsivlerdeki tanitim faaliyetlerinin en Onemli amaci
arastirmaciyl arsivlerle bulusturmaktir. Bu bulugsmanin saglanmasi icin arastirmact
iletisim ortamlar1 {izerinden arsivlerin igerigi, kullanimi, neden kullanilmas1 gerektigi,
hangi konularda ne tiir bilgi ihtiyacim1 karsilayacagi, ne tiir bilgi kaynaklarinin
bulundugu, arsiv belgelerine nasil ulasilabilecegi, arsiv belgelerini anlasilir kilacak
desteklerin saglanip saglanamayacagi, Kisisel bilgi giivenliginin nasil saglandig

konularinda bilgilendirilmelidir (Rukanci ve digerleri, 2021, s. 87).

Arsiveilik literatiiriinde, halkla iliskiler, pazarlama, tanitimsal pazarlama,
yayginlagtirma hizmetleri ayni anlamlarda kullanilmaktadir. Halkla iliskilerden
yararlanmak i¢in, yayinlar, sergiler, gorsel-isitsel prodiiksiyonlar, egitim, hediyelik
esyalar ve (gorsel, isitsel, sosyal) medya teknik ve yontemleri kullanilabilir (Keskin,
2014, s. 201). Arsivler, halkla iliskiler ve tanitim amaciyla “brogiirler, biiltenler, yillik
raporlar, efemera tiirii olan takvim, kartpostal, afis” gibi arsivleri konu alan yayinlari
kullanmaktadirlar. Yaymlar, kagit veya elektronik olarak da iiretilebilmektedir.
Brosiirler; arsivin amaci, igerdigi belgeler, verilen hizmetler, calisma saatleri, erisim
kosullar1 ile ilgili bilgi veren kurumsal brosiirlerdir. Biiltenler; yeni koleksiyonlar,
onemli olaylar, yil doniimleri, etkinlikler, onemli ziyaret¢iler, ddiiller, ilging belgeler,
nesneler ve fotograflar hakkinda bilgi verirler. Yillik raporlar; arsivlere yonelik
taleplerin istatistik bilgileri, arastirmaya sunulan koleksiyonlar, eylem planlar, kitaplar,
makaleler ve farkli arastirmacilarla (gazeteciler, egitimciler, liderler gibi) ilgili bilgileri
icermektedir. Efemera; diger yaymn tiirleri olarak kartpostal, afis ve ilanlar

kullanilabilmektedir. Web sayfalari; kurumsal brosiirler, biiltenler, kataloglar ve
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arastirma araglar1 internet iizerinde burada paylasilmaktadir (Keskin, 2014, ss. 201-

203).

Halkla iligkiler programi, kanun hazirlayanlarin, yonetim kademesindekilerin ve
halkin goziinde arsive iliskin olumlu goriisler olusturulmasini saglar. Genis bir grubun
ilgisini ¢ekebilecek sergiler, programlar diizenlenerek, basin Yyoluyla duyurular
yapilarak, arsivin faaliyetleri hakkinda ilgi duyan insanlarin haberdar olmasi
saglanmalidir (Rhoads, 1991, s. 48). Farkli konularda merak uyandiracak gorsel ve
yazili belgeler arastirmacilarin dikkatini arsivlere ¢ekmek ic¢in kullanilabilir. Sosyal
medya ortamlari, arsivin resmi web sayfasi, basili ve elektronik brosiirler, rehberler
arsivin tanitilmasinda kullanilan araglardandirlar.

Halkla iliskiler ve tanitim konusunda oOncelikle arastirmaci, kullanici kim?
kurumun amaci nedir? Sorularina yanit arayarak, buna iligkin bir program
hazirlanmalidir. Tanmitim faaliyetlerinden yararlananlar bes gruptan olugmaktadir;
destekleyiciler, yoneticiler yani “kaynak ayiran” grup birinci grubu olusturmaktadir.
Arsivei, yoneticilerin tanitim planlama siirecine katilimini saglayarak, bilgilendirici
raporlar hazirlayarak, arsive iliskin sunumlara yoneticinin katilimini saglayarak ve
kurumun gereksinimlerini gidererek arsiv tanitim programlarina destek saglayabilir.
Ikinci grup, bagiscilar ve belgelerini diizenleme gereksinimi duyan temsilciler ve
biirolardir. (Dearstyne, 2001, ss. 195-196). Ugiincii grup, kullanici/arastirmaci
toplulugudur. Materyallerin en st diizeyde kullaniminin tesvik edilmesi
amaglanmaktadir. Ozel gruplar i¢in konusmalar ve yaylar, tanitim amagl yayinlar,
belgelerin degeri ve nasil aragtirma yapilacagi konusunda dersler, turlar ve seminerler
aragtirmacilar i¢in yapilabilecek tanitim programinin igerigini olusturmaktadir.
Dordiincii grup, egitimciler ve her diizeyde 6grencilerden olusmaktadir. Belgelerin
incelenmesi 6grencilere tarihsel belgelerin arsivsel degerini gostermektedir. Arsivciler

acisindan, gelecegin arastirmacilari, kurumsal yoneticileri, yasa koyucular1 ve vergi
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miikellefleri olan bugiiniin 6grencilerinin, erken yaslarda belgelerin yararlarini
gostermesi agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Besinci grup, tarihle ve bilgiyle ilgilenen halk
olarak tanimlanabilir. Bu kisilere en uygun tanitim, secilmis materyallerin sergilendigi
veya materyallerin belgeledigi tarihsel konular, arsiv teknikleri ile ilgili islemler
konusunda egiten sergilerdir (Dearstyne, 2001, s. 198).

Arsivler, sadece arastirtlan konular1 degil, toplumun hafizasin1 olusturan
konularda hatirlatma gorevi tistlenerek, farkli konulari igeren belgeler ve fonlarla ilgili
tanitim faaliyetleri yiirliterek, insanlarin arsivlere olan merak duygusunu arttirmali ve

arsivlere yonlendirmelidir (Rukanci ve digerleri, 2021, s. 10).

Kurumlar halkla iligkiler faaliyetlerinin biiylik bir ¢ogunlugunu sosyal medya
araciligiyla gerceklestirmektedir. Arsivler de bloglar, sosyal aglar, gérsel malzemeler,
video paylasimlari, interaktif-sanal sergiler, fotograflar kullanarak, ilgi ve merak
uyandirip tanitim ve halkla iligkiler faaliyetlerini yliriitmekte ve aragtirmacilara etkin bir
bicimde erismektedirler. Devlet arsivlerinin tanitim faaliyetleri arastirma hizmetlerini
dogrudan etkilemektedir. Arsiv kaynaklari kullanilarak yayinlar yapilmasi, bilimsel
toplantilar, konferanslar ve sergiler diizenlenmesi ve biitiin bunlarin bir diizen ve plan
icerisinde gergeklestirilmesi arsivin toplumdaki prestijine ve imajina biiyiik katki
saglayacaktir (Rukanci, 2019, s. 4).

Arsivler arastirmacilar disinda bulunan insanlar1 da bilgilendirmeyi amaglar. Bu
gorevleri belge basimi, arsiv sergileri ve halkla iliskiler yoluyla yapmaktadir. Her
ilkede tarih arastirmacist olmayan ancak tarih ve Kkiiltiire ilgi duyan insanlar da
bulunmaktadir. Arsiv sergileri bu gruplarin destegini alarak, popiiler egitimin bir araci
haline getirebilir. Arsiv sergi programi bir¢ok unsuru igerebilir; Orijinal belgelerin ve
fotograflarin sergisi, diger kurumlarin destekledigi sergilerde orijinal belgelerin veya

tipkibasimlarin 6diing verilmesi, roprodiiksiyonlar1 sergileyen gezici sergiler, halka
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satilmak tiizere ilgi ceken konulardaki belgelerin tipkibasimlarinin hazirlanmasi

(Rhoads, 1991, s. 47).

Arsiv tanitiminda sergilerde biiyiik énem tasimaktadir. Ozellikle toplum ve arsiv
arasindaki iletisimi arttirarak, daha Once arsive gelmemis insanlarin arsiv ve arsiv
kurumunun farkina varmasini ve arsive olan ilginin arttirilmasini saglamasi bakimindan
onemlidir. 4 cesit sergi tipi vardir; tematik sergiler, kurumsal sergiler, kutlama sergileri
ve islevsel sergiler. Tematik sergiler; belirli bir konu, fikir ve mesaj hakkinda
hazirlanirlar ve sergiyi ziyaret edenlere tek bir konuyu hikayelestirerek anlatmaktadirlar.
Konunun o6nemli yonlerini birincil kaynaklar kullanarak tarihsel bakis acisiyla
anlatmaya c¢alismaktadir. Kutlama sergileri; yildoniimleri, toplumun deger verdigi
onemli olaylarin kutlanmasi ve hatirlanmasi amaciyla diizenlenen sergilerdir. Kurumsal
sergiler; belirli bir kurumun sahip oldugu koleksiyonlarla yaptig1 sergilerdir.
Kurumlarin faaliyet ve hizmetleri g6z Onilinde bulundurularak gerceklestirilir.
Fonksiyonel sergiler; kamu da ¢ok da bilinmeyen yonlerin giiglendirilmesi ve kamu
algisinin yaratilmasi agisindan kullanilmaktadirlar. Arsiv ve arsivciler diger sergilere
oranla daha aktif rol almaktadirlar. Diger sergi tiirlerini tamamlayan sergi tiiriidiir
(Ilgek, 2019, ss. 20-21). Sergi faaliyeti ile ilgili olarak Aren (2009, s. 76), sergi faaliyeti
sirasinda; arsivcinin koruyucu muhafaza ve restorasyon kurallarini, serginin montaj
tekniklerini, entelektiiel miilkiyet hukukunu, sergi kurulmasi ile ilgili yiikiimliiliikleri
bilmesi gerektigini belirtmis ve yapilmasi gerekenler ise; ekip kurmak, arastirma ve
tahlil metodolojisini kullanmak, sergiyi sozlii ifade edebilmek, ilgili ylkiimliilerle

iliskileri kurmak, serginin bilimsel dosyasini kaleme almak seklinde ifade etmistir.

Arsiv sergi programlart “bir arsiv kurumunun varligi, sahip oldugu koleksiyonun
durumu ve 6nemi hakkinda kamuoyu olusturulmasina yonelik etkin sonuclarin elde

edilmesine de imkan vermektedir” (Keskin ve Furat, 2013, s. 200). Sergiler, kamunun
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arsiv kurumlarimin farkina varmasim saglayarak, arsivlerin kullanimin tesvik ederek,
aragtirma hizmetini yayginlastirir. Arsiv sergileri egitici ve tanitict amaca hizmet ederek
“kurumsal bir iletisim formu” olarak ortaya ¢ikmaktadir (Keskin ve Furat, 2013, s. 201).
Egitsel ya da temaya dayal1 olanlar, tarihsel belge programinin katkisini gosterenler ve
arsivin islevlerini sergileyenler olmak tizere ii¢ tip sergi tiirii bulunmaktadir. Birinci tip
sergiler daha c¢cok anma programlari, yildoniimleri ya da giincel olaylarin tarihsel
yonlerini gosterir. ikinci tip sergiler belgelerin arastirma icin nasil kullanilmis oldugunu
gosterirler. Ornegin, tarihsel belgeleri kullanarak yapilan bir yayimnin, dip notlarinda
kullanilan belgelerin sergilenmesi gibi. Bu tiir sergilerin amaci, gegmisteki arastirmalara
dikkat cekmek oldugu kadar yeni calismalar1 da tesvik etmektir. Uciincii tip sergiler ise,
arsiv islevlerinin belgelenmesi olarak tanimlanabilir. Bu sergiler, arsivin islevleri ve
hizmetleri iizerine odaklanirlar. Arsiv sergileri, serginin amacin1 ve hedef izleyici
grubunu belirleyerek, bunlarin ilgi ve gereksinimlerine gore sekillendirilmelidir. Segilen
belgeler “giiclii belgesel deger ve gorsel etki” sahibi olmalidir. ilgisiz cok sayida belge
yerine, dikkat cekecek birkag belgeyi segmek daha akillica olacaktir. Izleyicilerin
dikkatini ¢ekecek mektup, harita, fotograf, poster, reklam, ¢izim ve diger tarihsel
belgeler secilebilir. Sergilenen belgelerin tam listesi, tipkibasimlarini igeren ve onlari
aciklayan yayinlar hazirlanabilir. Bu yayinlar serginin etkisini artirabilir ve izleyicilerin
sergiyi yorumlamasina yardimci olurlar (Dearstyne, 2001, ss. 208-211).

Arsivciler, koleksiyonlar1 hakkinda daha fazla insamin haberdar olmasi igin
tamitim ve duyuru calismalarinda bulunmalidirlar. Ornegin kurumun internet sayfas
uluslararasi standartlarda, giincel ve herkesin erisimine agik olmalidir.

Egitim hizmetleri de arsivin faaliyetleri arasindadir ve arsivlerin tanitilmasinda
kullanilan yollardan birisidir. Kii¢iik sergiler, tanitict konusmalar, konferanslar,
belgelere dayali arsivcilerin verdigi kurslar, belirli bir konu veya déneme odaklanan

etkinlikler, atdlye c¢alismalari, seminerler, rehberli gezilerden olusabilmektedir.
80



Egitimler genellikle arsive ilgi duymasi beklenen potansiyel arsiv kullanicilart i¢in
diizenlenmektedir. Ilgili arsivin egitim ve kiiltiir hizmetlerinden sorumlu biriminin
egitim programini gelistirmesi gerekmektedir. Hediyelik esyalar; arsivin tanitilmasinda
kar amaci giitmeden iiretilen giinliikk kullanimda yer alan her tiirlii esya olabilmektedir.
Ornegin, posterler, rozetler, kupalar, takvim, ¢antalar, kutular, esaplar, tisortler gibi.
(Keskin, 2014, ss. 204-205). Arsivlerin egitim hizmetleri, okul ve arsiv arasindaki
iliskiyi giiclendirerek, gelecekteki arsiv kullanici sayisini arttirma etkisine sahiptir.
Arsivin tanitilmasini egitim yoniiyle gergeklestiren bu birim arsivlerde olusturulmalidir.
Okul-arsiv iliskisini gii¢lendirmek amaciyla, gesitli egitim programlari, etkinlikler,

tanitim programlari, kurslar, sergiler gerceklestirebilir (Keskin, 2016, s. 95).

Arsivlerde egitim hizmetleri 1850’li yillarda Ingiltere’de tarihi arsiv belgelerinin
okullarda kullanilmasi tavsiyesi seklinde ortaya ¢ikmistir. “tarih metodu” olarak bilinen,
sosyal bilgiler ve tarih 6gretiminde birinci el kaynaklarin kullanimi ve derslerin
desteklenmesi fikri 1890 yillarinda Fransiz tarihgiler tarafindan gelistirilmigtir. 19.
yiizyllin sonlarinda Amerika’da kanit temelli 6gretim kapsaminda 6gretim materyali
olarak belgelerin kullanilmasi distiniilmistiir. 1912 yilinda Fransa’da orijinal arsiv
belgelerinin tarih 6gretmenlerinin egitiminde kullanilmasi saglanmistir. 20. yiizyilin
ortasinda Fransa’da arsivciler ve egitimciler arasinda sistematik isbirligine girilmis ve
Fransiz Devlet Arsivinde, bolgesel arsivler ve belediye arsivlerinde egitim servisleri
kurulmustur. 1958 yilinda 30.000’den fazla ogrenci arsivlerde egitim almistir.
1970’lerde ise; arsivlerin egitimsel hizmetleri arsivcilerin sorumluluklar1 arasinda yer
almistir. Bu gelismeler “kanita dayali tarih 6gretimi” kapsaminda “siif dist ders ortami
olarak arsivler” ve “yardimci bir arag olarak arsiv belgelerinden yararlanilmasi”
seklinde bir yaklasimi ortaya koymustur. Arsivler egitim kurumlar agisindan “yardimci
araclar” olarak degerlendirilmeye baslanmistir (Keskin, 2014, ss. 47-48). Ornegin,

Fransa’da arsiv egitim servisleri ilk yillarda ortadgretim ogrencilerini kabul ederken,
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giiniimiizde ilkokul &grencilerini de kabul etmektedir. Ogrenciler &gretmenleri
rehberliginde arsivde gorevli paleografya uzmani, restaratdr ve arsivciden belgeler

Oonemi neden ve nasil iiretildikleri hakkinda bilgi alirlar (Keskin, 2014, s. 187).

Rukanci, “devlet arsivlerinde tanmitim ve egitim faaliyetlerini” inceledigi

makalesinde DAB’l1g1 i¢in su Onerilerde bulunmaktadir;

Devlet Arsivleri Baskanliginda Halkla iliskiler ve Tanitim Ofisi kurulmalidir, arsivin
kapsam ve igerigini net bi¢imde yansitacak materyal tlirline gore igerik listesi
hazirlanmalidir, resmi logo tasarlanmalidir, arsivimizin uluslararasi 6nem ve niteligine
vurgu yapan bir slogan veya motto olusturulmalidir, Devlet Arsivlerinin tanitimi igin
resmi logolu hediyelik esyalar tasarlanmalidir, Devlet Arsivlerinin tanitim ve
kullanimimi anlatan egitici gorintiilii rehberler (videolar) hazirlanmalidir, gorsel ve
yazili arsiv materyallerimiz ile birincil kaynaklar {izerinden 6zellikle ¢ocuklarin ve geng
egitimine destek olunmalidir, belgeye dayali aragtirma ve yayinlart tesvik edip,
ozendirilebilir; belgeye dayali arastirmalardan ve damigma kaynaklarindan olusan bir
kiitliphane kurulmalidir, vatandaglarin G6zellikle 6grencilerin gezisi igin aylik tematik
sergiler diizenlenmelidir, aragtirmacilarin anlik soru ve sorunlarimi ¢dzecek online
danigma hatti olusturulmalidir, modern bir Devlet Arsivleri Bagkanlifi Miizesi
kurulmalidir, Devlet Arsivleri Baskanlig1 aylik biilteni yayinlanmalidir, Devlet Arsivi
kaynakli (arsiv belgelerinin kullanildig1) film ve belgeseller iizerinden tanitim

yapilmalidir” (Rukanci, 2019, s. 12).
I1.6.10. Strateji Planlarinda Arastirma Hizmetleri

Stratejik plan, Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda “kamu idarelerinin
orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve oOnceliklerini,
performans Olgiitlerini, bunlara ulagmak i¢in izlenecek yoOntemler ile kaynak
dagilimlarini igeren plan” (Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu, 2003, s. 2) olarak

tanimlanmistir.
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Tiirkiye’de 2000’li yillarin bagindan itibaren bilgi toplumuna doniisiim ¢alismalari
yogunluk kazanmis ve bu kapsamda 2003 yilinda “e-Ddniisiim Tiirkiye Projesi” 58. ve
59. Hiikiimet Acil Eylem Planinda yer alarak baglatilmigtir. e-Doniisiim Tiirkiye Projesi
kapsaminda; birincisi 2003-2004 yillarini, ikincisi de 2005 yilin1 kapsayan kisa eylem
planlar1 hazirlanmigtir. 2003-2004 kisa eylem plani 6zellikle devlet arsivleri agisindan
onem tagimaktadir. 52 numarali eylem planinda “Tarihi arsivlerdeki tasnifi tamamlanan
belgelere ait katalog bilgileri ile goriintiilerinin elektronik ortamda hizmete sunulmasi”
eylemi tanimlanmig ve amac¢ boliimiinde “iglemleri tamamlanan 1 milyon belgeye ait
katalog bilgilerinin Nisan 2002’den itibaren www.devletarsivleri.gov.tr adresinden
arastirma hizmetine acgildigi belirtilerek, belge goriintiilerinin elektronik ortamda
hizmete sunulmasi saglanacaktir” (Devlet Planlama Teskilati, 2004, s. 48)

denilmektedir.

2006-2010 yillarin1 kapsayan Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani ise
ozellikle arsivler acisindan Oonem tagimaktadir. Eylem planimin, “Egitim ve Kiiltiir
Hizmetleri” bashigi altinda yer alan 38. madde de “Secili kiitiiphane materyallerine
(kitap, tez, saydam, vb.) ve devlet arsivlerinde yer alan sik kullanilan belgelere
¢evrimigi erisim imkani saglanacaktir” (Devlet Planlama Teskilati, 2006, ss. 1-3) ifadesi
yer almaktadir. Eylem planinin nihai degerlendirme raporunda ilgili eylemin %80-100
oraninda tamamlandigi belirtilmektedir (Bilgi Toplumu Stratejisi, 2012, s. 111). Bu
maddenin kiitiiphanelerin “Entegre e-Kiitliphane Sistemi” eylemi igerisinde yer
almasindan dolay1 yiiksek oranda tamamlanma oraninin ortaya c¢ikmis oldugu
degerlendirilmektedir. Bu madde kapsaminda, DAB arsiv belgelerinin sayisal

goriintiilerini arastirmacilarin hizmetine sunmaktadir.

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani, Yiiksek Planlama

Kurulu’nun 24.02.2015 tarihli ve 2014/4 sayili karar ile kabul edilerek, 06.03.2015
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tarihli ve 29287 miikerrer sayili T.C. Resmi Gazete’de yayimlanmistir. 2015-2018 Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’nda arsivle ilgili olarak, “Bilgi ve iletisim
Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coziimler” basliginin 289. maddesinde su sekilde
agiklanmustir;

Bilgi ve iletisim Teknolojileri vasitastyla kiiltiirel miras niteliginde eserlere

ve bilimsel bilgiye erisim imkanlar1 artirilacaktir. Kiitliphane, arsiv ve

miize gibi bilgi merkezlerinde siirdiiriilen ve planlanan sayisallastirma

caligmalarinda koordinasyon mekanizmast ve standardizasyon siireci

ortaya konacak, s6z konusu bilgi merkezlerinde bulunan kiiltiirel

varliklarin ve eserlerin dijitallestirilmesine yonelik calismalar yiiriitiilecek

ve bunlara farkli ortamlardan kolay erisimi miimkiin kilacak araglar hayata

gegcirilecektir. Ayrica, bilimsel nitelikteki bilginin acik bir sekilde sunumu

icin ulusal politikalar gelistirilecektir.

50 numarali “Kiiltiirel ve Bilimsel Nitelikte Sayisal Bilgiye Acik Erisimin
Saglanmasi Eylem Plani”nin politika boliimiinde, “Kiitiiphane, arsiv ve miize gibi bilgi
merkezlerinde siirdiiriilen ve planlanan sayisallastirma calismalarinda koordinasyon
mekanizmast ve standardizasyon siireci ortaya konacaktir”; aymi planin agiklama
bolumiinde;

Kiitliphane, arsiv ve miize gibi bilgi merkezlerinde siirdiiriilen ve planlanan
sayisallastirma ¢aligmalarinda koordinasyonu saglayacak, standartlari
belirleyecek ve bu standartlara uyumu denetleyecek mekanizmanin
olusturulmasi, miize ve kiitliphanelerde bulunan kiiltiirel varliklarin ve
eserlerin  dijitallestirilmesinin ~ belirlenen  standartlar  gergevesinde
gerceklestirilmesi ve vatandaglarin miilkiyetinde bulunan kiiltiire]l mirasin
dijitallestirilmesinin tesvik edilmesi saglanacaktir. Hizla gelisen cihaz
teknolojilerinden dolay1 vatandaglarin farkli cihazlardan kiitiiphane ve

miizelerdeki dijital eserlere ve igerige erisiminin ve igerik
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zenginlestirilmesine katilminin saglanmasi incelenecektir (2015-2018
Bilgi Toplumu, 2014, s. 156) seklinde ifade edilmistir.

Strateji  belgesinde  “Elektronik  kamu  hizmetleri  kullanicilara  farkh
platformlardan, birlikte isler ve biitiinlesik bir yapida, kisisel bilgi mahremiyeti ve bilgi
giivenligi saglanarak sunulacak, vatandaglardan miikerrer bilgi talep edilmeyecektir.
Hizmetlere erisimde dezavantajli kesimlerin talep ve ihtiyaglar1 6zellikle gozetilecektir.
e-Devlet hizmetlerinin sunumunda uluslararasi standartlara uyum saglanacaktir” ve
“Eylem Plam Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coziimler” ekseni
altinda “Kiiltiirel ve Bilimsel Nitelikte Sayisal Bilgiye Acik Erisimin Saglanmasi”
olarak belirtilmektedir (2015-2018 Bilgi Toplumu 2014, s. 77).

Devlet Arsivleri Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan 2019 yilinda
hazirlanan 2020-2024 Doénemi Stratejik Plani’nda arastirma hizmeti ile ilgili amaclar
arasinda yer alan “Cagdas, hizli ve giivenilir arsivcilik hizmetleri ile kiiltiirel
mirastmizin ortaya ¢ikarilmasi, korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi” amacinin
gerceklestirilmesi i¢in agagidaki yer alan hedefler belirlenmistir:

e Osmanli ve Cumhuriyet donemine ait belgeler ile Atatiirk ve
sonraki Cumhurbagkanlarina ait bilgi-belge kaynaklarinin
derlemesi, korunmasi ve tasnifi yapilarak arastirmacilarin ve
toplumun hizmetine sunulacaktir.

e Arsiv belgeleri standartlara uygun bir bigimde korunarak ve tahribe
ugramig arsiv materyali aslina uygun bir bigimde restore edilerek
bunlarin gelecek kusaklara aktarilmasi saglanacaktir.

e Arsiv belgeleri dijitallestirilerek bilgiye erigsim kolaylagtirilacaktir.

e Arastirma salonu ve ¢evrimici hizmetlerle aragtirmacilarin arsivlere

kolay erisimi saglanacaktir.
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e Arsivlere iligkin arastirma, yaymn ve tanitimlar ile toplumun tarihe
olan ilgisi artirlacaktir (2020-2024 Dénemi Stratejik Plani, 2019,

S. 46).

Amerika’da ise NARA’nin 2018-2022 stratejik planina gore (The National
Archives Strategic Plan, 2018); misyonu, NARA’nin denetimi ve kontroliinde Federal
Hiikiimet arsiv belgelerine kamu erisimi saglamaktir. Amerikalilara vatandaglik haklar
kapsaminda devlet arsiv belgelerine kamusal erisim konusunda izin vererek
demokrasiyi giliclendirmektir. NARA’nin 2018-2022 Stratejik Plani, kurumu ileriye
tasimak ve arsivlemeyi doniistiirmek i¢in uzun vadeli bir vizyon olusturmak, ayni
zamanda uzun vadeli riskleri ele alma ve kurumun verimliligini, etkinligini artirma
planlarin1 da icermektedir. NARA stratejik planina gore;

1- 2021 wyilina kadar, belgelerinin %382’sini kamuya agarak erisimi
saglayacaktir, 2024 yilina kadar, 500 milyon sayfalik kayd:i dijital hale
getirecek ve bunlari ¢evrimigi olarak kamu hizmetine sunulacaktir, 2025
yilina kadar, arsiv katalogunun %95’ine ait yeni nesil aragtirma araglarini
dijital olarak saglayacaktir.

2- 2020 yilina kadar, arastirmaci taleplerinin %931 taahhiit edilen zamanda
hazir olacaktir ve miize, sosyal yardim, egitim ve kamu programlama
faaliyetlerinde katilimecilardan %90 memnuniyet derecesi elde etmeyi
amaclamaktadir. 2025 yilinda NARA, Ulusal Arsivler Katalogu’nu
vatandaslarin katkilariyla gelistirerek, 1 milyon kayita sahip olacaktir.

3- 2019 yilinda, NARA, Federal e-postalarin ve diger kalic1 elektronik
belgelerin elektronik bir formatta yonetilmesini saglamak i¢in, yillik
olarak Federal kurumlarin %10’unda belge yonetimi uygulamalarinin

denetimlerini  gerceklestirecektir. 2020 yilinda NARA, Federal
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kurumlarin tam elektronik belge yonetim siirecine gecisini desteklemek
icin politika ve siireclere sahip olacaktir.

4- 31 Aralik 2022 yilina kadar, NARA, miimkiin olan en genis o6l¢iide,
kalici veya gegici belgelerin analog formatlarda transferlerini kabul
etmeyecek ve belgeleri sadece elektronik formatta ve uygun meta
verilerle kabul edecektir. 2025 yilinda, en az 15 harici kaynak Ulusal
Arsiv Katalogu’ndan NARA veri kiimelerini birincil kaynak olarak
kullanacaktir.

5- 2020 yilinda, NARA personelinin %401, tiim seviyelerde liderlerin bir
kurum olusturma becerisini desteklemek i¢in resmi bir liderlik gelistirme
egitim programi faaliyetine katilmig olacaktir ve kadrolarinin %85’ini
doldurulacaktir. NARA pozisyonlarinin %95, NARA calisanlar i¢in agik
ve ulagilabilir kariyer yollarma sahip olacaktir. Ayrica, NARA’nin
elektronik belgelere gecisini desteklemek i¢in bir kariyer gelistirme

programi yapilacaktir.

Ingiltere’de The National Archives (TNA) ise, “Archives Inspire: The National
Archives plans and priorities 2015-19” (Archives Inspire, 2015) isimli planinda
yapilacaklari ise s0yle siralamislardir;

e Belgelerin hayatta kalmasim ve gelismesini saglamak i¢in incelemeler
yaparak, uzman tavsiyelerinde bulunulacaktir. Devlet Arsivi, hem kamu
belgelerinin sorumlusu hem de bilgi yonetimi, belgelerin korunmasi ve
kullanimi konusunda devletin uzmanidir. Tarihimiz, sorumluluklarimiz
ve uzmanhigimiz sayesinde, devlet ve kamu sektorii genelinde giivenilir
ve bagimsiz tavsiye ve hizmetler sunmak igin yetkilidir. Gelecekteki dort

yil boyunca, kurumlar arasinda isbirligini arttirip, inovasyon, deneyim ve
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uzmanligin daha yaygin bir sekilde paylasilmasi saglanacaktir. Daha
fazla devlet seffafligini ve kamu denetimini tesvik edip kolaylastirarak,
devlet ve yasama organlarina verimli ¢alisma araglart sunulacaktir.
Toplum, koleksiyonu kullanmanin ve deneyimlemenin yeni yollar
konusunda yonlendirilecektir. Devlet Arsivleri, ulusun tarihinde 1000
yildan fazla bir siiredir penceresidir ve Kew’deki koleksiyon herkese
ticretsiz olarak agiktir. Kullanicilar birgcok farkli gegmisten gelmektedir
ve ¢ok cesitli ilgi alanlarina sahiplerdir. Kurum, uzman tavsiyeleri,
hizmetlerin verimliligi ve belgelerin hayata gec¢irme konusundaki
calismalardan dolay1 gii¢lii bir itibara sahiptir. Kullanicilarin bir¢ogu
Devlet Arsivlerini ziyaret etmenin hayat degistiren bir deneyim oldugunu
ifade etmektedirler. Arsiv, arastirmaci ister Kew’de arsiv binasina, ister
cevrimi¢i olarak arsivin internet sayfasina gelsin, daha fazla insanin
aragtirma  hizmetinden yararlanmasini  amaglamaktadir.  Sunulan
hizmetler yeniden sekillendirilerek, hem eski hem de yeni kullanicilara
erismek amaciyla, yeni ve heyecan verici yollar tasarlanacaktir.
Gelecekteki dort yil boyunca arastirmacilarin arsiv hakkinda diistinceleri
degistirilecektir.

Ulkenin arsiv koleksiyonunu siirdiirmek ve gelistirmek icin arsivler igin
etkin bir lider ve ortaktir. Ulkenin koleksiyonu, her birinin kendine has
tarihi olan binlerce arsivden olusmaktadir. Arsivlerin zenginligi, yerel
otoriteler, isletmeler, dini gruplar ve hayir kurumlari, aileler de dahil
olmak iizere sayisiz kisi ve kurum tarafindan dikkatli bir sekilde
yonlendirilen kusaklar sonucu olusmustur. Devlet arsivi, Ingiltere’deki
argiv alanina liderlik ederek ve Tarihsel El Yazmalari Komisyonunun

0zel miilkiyetindeki belgelerle ilgili islevlerini yerine getirmektedir.
88



Arsiv aginin merkezinde yer almaktadir ve bu arsiv agina liderlik etme ve
destekleme yaklasimi siirdiiriilerek, bu gesitlilik yansitilacaktir. Gelecek
dort y1l boyunca koleksiyonlar1 koruma altina almak i¢in arsivleri aktif
olarak desteklenecektir. Arsivlerin yeni finansman firsatlarin1 ve daha iyi
calisma yontemlerini belirlemelerine yardimci olunacaktir. Ulusun arsiv
mirasinin hayati bir pargasi olarak arsivlerle birlikte ¢alisilacaktir.
Akademik isbirligi ve disiplinler arasi arastirma ile bilgi ilerletilecektir.
Devlet Arsivleri, akademik arastirmalar i¢in diinyanin en degerli
kaynaklarindan biridir. Akademik sektorle giiglii baglar kurulmustur ve
karsilagilan zorluklara odaklanan arastirma oOncelikleri belirlenmistir.
Personel fiziki ve dijital belgelerin korunmasi, tarihi arastirmalarin bir
pargasi olan isbirlik¢i projelerde yer almaktadir. Ancak, daha fazlasi
yapilabilir. Dort yi1l boyunca yaklagim yeniden canlandiracak ve kapasite
ve becerilerilere yatirnm yapilacaktir. Kew’deki arsivi, arsiv arastirmasi
icin taninmis bir merkez olarak giiglendirilecektir. Yeni ortakliklar ve
isbirlikleri gergeklestirilecektir. Arsiv alanmin karsilastigi en zorlu
problemleri arastirmak ve ¢6zmek konusunda onciiliik yapilacaktir.
Dijital bir arsiv haline gelinecektir. Ulusal Arsivler siirekli gelismektedir
ve dijital teknoloji argiv olmanmin ne anlama geldigini sonsuza dek
degistirmistir. Ilk kapsamli ulusal ¢evrimici katalog olan Discovery
olusturulmustur. Gelecekteki devlete ait dijital belgeleri tutabilecek bir
“Dijital Kayit Altyapisi” insa edilmistir. Dijital belgelerle g¢alisma
konusunda cigir acan arastirmalar iizerinde isbirligi yapilmistir. Oncii
ticari ortakliklar sayesinde milyonlarca belge, diinya ¢apinda bir kitleye
cevrimigi olarak ulasilabilir hale getirilmistir. Ancak, temel hedef olan

toplumun ihtiyaglarin1 karsilamak ve uzun vadeli siirdiiriilebilirligi
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saglamak igin, diisiinme ve ¢alisma seklinde bazi 6nemli degisiklikler
yapilmasi gerektiginin farkinda olarak, dort yil i¢inde yeni dijital ve ticari
firsatlar1 tanima ve kullanma yetenekleri arttirilacaktir.
Strateji planlar1 uzun ve orta vadede amaglarin gerceklestirilmesi i¢in politikalarin
ve kurallarin belirlenmesi ve izlenecek yolun belirlenmesini igermesi agisindan ve arsiv
hizmetlerine yonelik yapilacak caligmalarin  belirlenmesinde ve hedeflerin

gerceklestirlmesinde biiylik 6nem tasimaktadir.
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III. BOLUM: YABANCI ULKELERDEN ORNEKLER

Devlet arsivlerinde arastirma hizmetleri hakkinda yabanci iilkelerdeki devlet
arsivlerinin incelenmesi, farklilik ve eksikliklerin tespit edilmesi agisindan O6nem
tagimaktadir. Bu bdliimde devlet arsivlerinin kurulusu, amaglari, koleksiyonlari,
arastirma hizmetleri konularinda bilgiler verilmistir. Ozellikle yabanci iilke 6rneklerinin
tanitilmasmin ve Tirkiye ile karsilagtirilmasinin yararli olacagi ve teze katki
saglayabilecegi degerlendirilmektedir. Ulkeler segilirken, alaninda éncii olmalari, eski
yonetim sekillerin benzer olmasi, arsivcilik alaninda 6nemli ¢aligmalarinin bulunmasi

g0z oniinde bulundurulmustur ve iilkeler alfabetik olarak asagida agiklanmustir.
I11.1. Almanya (Bundesarchiv)

Alman arsivlerinin kurulusu 15. yiizyila kadar dayanmaktadir. 1439-1806 yillar1
arasinda Habsburg Prensligi arsivlerden sorumlu olarak belgeleri korumustur. 1866’dan
sonra Bismarck donemi Prusya’si, Prusya Devlet Arsivleri, I. Diinya Savasi’nin sonuna
kadar Imparatorluk politikast ve yonetimi hakkinda kamt saglayan belgeleri
korumustur. 1921 yilinda ise Igisleri Bakanligi’na bagli olarak, gorevi Imparatorluga ait
savag kayitlarim1 ve 1.Diinya Savagi sonrasinda silahsizlandirilan birliklerin askeri
kayitlarini toplamak olan “Reicharchive” kurulmustur. (Bruebach, 2003, s. 381).

Almanya’nin II. Diinya Savasi’ndan sonra Alman Demokratik Cumhuriyeti (Dogu
Almanya) ve Almanya Federal Cumhuriyeti (Bati Almanya) olarak ikiye ayrilmasi
arsivlerin de bdoliinmesine neden olmustur. 8§ Mayis 1946 tarihinde Dogu Almanya
Potsdam'da “Alman Merkez Arsivi”, 3 Haziran 1952'de Koblenz'de “Federal Arsiv”
kurulmustur. Arsivler 1990 yilinda iki Almanya’nin birlesmesine kadar faaliyetlerini
ayr1 ayr1 yiritmiislerdir. Birlesmeden sonra Dogu Almanya belgeleri, film arsivleri ve
askeri belgeleri Federal Arsiv’in gatisi altinda toplanmustir (Kahlenberg, 1992, ss. 72-

73).
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Alman Federal Arsivi, federal hiikiimetin arsiv varliklarin1 giivence altina almak
ve bunlart kullanilabilir kilmak i¢in tiim yasal yetkilere sahiptir. Bu, arsiv varliklarina
analog ve dijital formda belgeler, haritalar, resimler, posterler, filmler ve ses kayitlari da
dahildir. Bu belgeler Kutsal Roma imparatorlugu’nun (1495-1806), Alman eyaletlerinin
(1815-1866), Alman imparatorluklarinin (1867/71-1945) isgal bolgelerindeki (1945-
1949) ve Alman Demokratik Cumhuriyeti (1949-1990) ile Almanya Federal
Cumhuriyeti’nin (1949°dan beri) onemli belgelerini kapsamaktadir. Federal Arsiv
geemis ve simdiki belgelerin “arsiv degeri” olup olmadigina karar vererek,
vatandaslarin mesru haklarin1  korumak igin belgelerin kalici olarak tutulup
tutulmayacagini degerlendirir. Ayrica, Federal Arsiv taninmis kisilere ait belgeleri,
ulusal oOneme sahip dernekler ve gazete kaynaklarinin yazili belgelerini de
toplamaktadir. Federal Arsiv, kisilerin ve toplumun haklarinin korunmasini saglarken,
argivlerine erigsimi de giivence altina alir. Yasal olarak, her birey federal arsivleri
kullanma hakkini talep edebilir. Federal arsiv, ¢esitli arastirma platformlarinda arsiv
materyali hakkinda bilgi saglar. Koleksiyonlarin kiigiik ama siirekli biiyiiyen bir kismi,
bu aragtirma platformlar1 iizerinden c¢evrimi¢i kullanim igin dijital bigimde de
mevcuttur. 2022 yili Haziran ay1 itibartyla, Federal Arsiv’e kayith belgeler yaklasik
olarak asagidakilerden olusmaktadir; 540 kilometre yazili kayit, 15 milyon resim, 1.1
milyon film makarasi, 160.000 film basligi, 75.000 poster, 2 milyon harita, plan ve
teknik resim, 2,13 milyon cilt kitap (Aufgaben des Bundesarchivs, 2022).

17 Haziran 2021°den bu yana, Alman Demokratik Cumhuriyeti Devlet Giivenlik

Servisi belgelerinin sorumlulugu da Federal Arsivlerdedir.
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Federal Arsiv 14 boliime (Abteilungen, 2022) ayrilmistir;

1. Zentrale Verwaltungsangelegenheiten (ZI ve ZII Boliimii: Merkezi Idari

Isler)

Z1 ve ZII Boliimleri, Federal Arsivlerin merkezi ve idari islerinden sorumludur.
Federal Arsivin ayr1 ayr1 boliimlerinde arsiv uzmanlik gdrevlerinin yerine getirilmesi
icin gerekli insan ve organizasyonel kaynaklar1 saglama gorevindedir. ZI'in bdliim

baskani Koblenz’de; ZII'nin boliim bagkani Berlin’dedir.
2. Grundsatz und Wissenschaft (GW Boliimii: Politika ve Bilim)

Grundsatz und Wissenschaft bolimii arsivle ilgili politika konular1 ve bilimsel
konulardan sorumludur. Merkezi Koblenz’dedir. Halkla iliskiler, egitim ve &gretim,
uluslararasi iligkiler ve arsiv hukuku konular1 gibi disiplinler arasi konular1 koordine
ederek yonetimi stratejik planlamada desteklemektedir. Boliim ayrica Federal Arsivin

bilimsel yayinlarindan sorumlu birimlerini bir araya getirmektedir.

3. Archivtechnik und zentrale fachliche Dienstleistungen (AT Boliimii: Arsiv

Teknolojisi ve Merkezi Teknik Hizmetler)

Eski G boliimiinden ayrilan boliim AT, teknik arsiv gorevlerinden sorumlu olarak
Mart 2015°te kurulmustur. Mart 2019°da BT boliimiintin kurulmasiyla birlikte, AT
Boliimt, film alaninda ki islemlerle, koruma ve depolamadan sorumlu olmustur. Berlin,

Koblenz ve Hoppegarten’de subeleri vardir.
4. Abteilung IT (Informationstechnik) (BT Boéliimii: Bilgi Teknolojileri)

BT boliimii 6zellikle dijital doniisiimden kaynaklanan ihtiyaglar1 karsilamak igin
Mart 2019°da kurulmustur. Federal Arsivin tiim hizmet merkezlerinde olan boliim,
oncelikle arsiv bilgi teknolojisi, dijital arsivler ve dijital ara arsivleri planlama ve

gelistirme gorevlerini gerceklestirmektedir.

93



5. Bundesrepublik Deutschland (B Boliimii: Federal Almanya Cumhuriyeti)

B Boliimii, 6zellikle Bat1 isgal bolgeleri de dahil olmak iizere, Federal Almanya
Cumhuriyeti’nin merkezi sivil makamlarindan gelen belgelerin iletilmesinden
sorumludur ve merkezi Koblenz’dedir. Federal yonetime kayit ydnetiminin
organizasyonunda tavsiyelerde bulunur ve Sankt Augustin-Hangelar ve
Hoppegarten’deki ara arsivlerden sorumludur. B Boliimiinde ayrica Bayreuth’daki arsiv

ve Ludwigsburg’daki Nazi suglarinin sorusturulmast i¢in kurulmus devlet adalet

idarelerinin merkez biirosu arsivleri bulunmaktadir.
6. Bereitstellung (BE Boliimii: Hazirhk)

Berlin-Lichterfelde’deki BE Béliimii’nde Alman Imparatorlugu (R) ve Alman
Demokratik Cumhuriyeti (GDR) belgeleri yer almaktadir. Uzun vadede, BE Boliimii,
kullanic1 siireglerini standartlagtirmak ve en uygun hale getirmek igin, Berlin-
Lichterfelde yan1 sira diger Federal Arsivlerdeki tiim kullanici islemlerinden

sorumludur.

7. Abteilung PA (Personenbezogene Auskiinfte zum Ersten und Zweiten

Weltkrieg) (PA Boliimii: 1. ve 2. Diinya Savasi’na ait kisilerle ilgili bilgiler)

Berlin-Reinickendorf’ta bulunan PA, eski Alman savas kuvvetlerinin yakin
tarihinin bildirimi i¢in eski Alman Ofisinin kalan gorevlerini devralmistir. 1. ve 2.
Diinya Savaslarindaki askeri personel hakkinda kisisel bilgi saglamak ve ayn1 zamanda
askerlerin akibetinin agikliga kavusmasini saglamak ve asker mezarlar1 hakkinda bilgi

saglamak temel gorevidir.
8. Militiararchiv (MA Boliimii: Askeri Arsivler)

Freiburg’daki MA Béliimii, Savunma Bakanligi ve Federal Savunma Idaresi,

Ulusal Halk Ordusu, Wehrmacht (Savunma Kuvvetleri), Waffen-SS (SS’in silahli kolu),
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goniillii askerlerin, Alman Kuzey Donanmasi, Imparatorluk Donanmasi ve 1867 deki

Prusya Ordusu dahil askeri makamlarin arsivlerdeki belgelerinden sorumludur.
9. Filmarchiv (FA Boliimii: Film Arsivi)

Berlin-Lichterfelde’deki FA boliimii, Federal Arsivin (1990’dan 6nce) ve DDR
(Demokratik Almanya Cumbhuriyeti) Devlet Film Arsivi’nin film materyallerinin
toplanmasindan sorumludur. Film arsivi Federal Arsivler Yasasi ve Film Tanitim Yasasi
kapsaminda giincel koleksiyonuna filmleri dahil eder. FA Boliimii ayrica Koblenz’de
bulunan resimler, haritalar, planlar, posterler ve ses kayitlar1 ig¢in ayri bir bolim

icermektedir.
10. Abteilung AR (Archivbestinde) (AR Boliimii)

AR dairesi, eski DDR Devlet Giivenlik Teskilati belgelerinin kayit altina
almmasindan ve arsiv ilkelerine gore degerlendirilmesinden, diizenlenmesinden,
gelistirilmesinden, saklanmasindan ve yonetilmesinden sorumludur. Bu gorevleri yerine

getirmek i¢in, indeksleme, aragtirma, kart indeksleri, dergiler, dijitallestirme ve envanter

korumadan sorumlu alt1 boliime ayrilmstir.

11. Abteilung AU (Verwendung von Unterlagen des

Staatssicherheitsdienstes) (Devlet Giivenlik Servisi Belgelerinin Kullanimi)

Stasi Arsivi’nin AU boliimii, Stasi belgelerini kanunla belirlenen amaglarina ve
kanuni hiikiimlerine uygun olarak, vatandaslara ve yetkililere, arastirmacilara ve
gazetecilere sunulabilmesini saglamaktan sorumludur. Kisisel dosyalara erigim
taleplerini, kamu ve kamu dis1 kuruluslardan, rehabilitasyon makamlarindan ve

arastirma alanlarindan ve medyadan gelen talepleri karsilar.
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12. Abteilung KW (Kommunikation und Wissen) (iletisim ve Bilgi)

KW boélimi, arsive iliskin bilgileri halka sunmak i¢in arsiv turlari, etkinlikler,

cevrimigi yayinlar, sergiler ve ¢esitli yayinlar yapmaktadir.
13. Abteilung R (Regionale Aufgaben) (Bolgesel Gorevler)

R Bolimii, Stasi Kayitlar1 Arsivi’nin on iki subesinden sorumludur. Subelerin
amaci, Dogu Alman Federal Eyaletlerinde eski GDR Devlet Giivenlik Servisi
belgelerinin korunmasini ve kullanilmasini saglamaktir (Abteilungen, 2022).

Arsivden yararlanmak isteyen arastirmacilar, arsive gelmeden once “kullanict
basvuru formu”nu doldurarak e-mail ya da posta yoluyla Federal Arsive gonderirler. Bu
formla birlikte aragtirmaci, Federal Arsiv Kanunu’na, kullanim yonetmeliklerine ve
maliyetlere iliskin yonetmeliklere uymay: taahhiit etmektedir. Ayrica talebiyle ilgili
detayli bilgileri igeren bir dilek¢e de gonderebilmektedir. Bu Arsiv calisanlarinin
arastirmacinin ziyaretine hazirlanmalarina, aragtirma ile ilgili kisiye 6zel tavsiyelerde
bulunmalarina yardim ederek, konular ile ilgili dosyalari bulmalarimi saglar. Ayni
basvuru, Federal Arsiv’in gesitli arsivlerine gonderilmemelidir, zaten birimler kendi
aralarinda gerekli koordineyi saglamaktadirlar. Arsiv materyalinin kullanim1 sadece
ilgili arsivde miimkiindiir ve kisi bas1 en fazla 50 dosya onceden rezerve edilebilir ve
daha sonra okuma odasinda 21 giin siire ile kullanilabilir. Cevrimici arastirma ile 6n
talepte bulunabilmek i¢in arsivin internet sayfasinda yer alan belge tarama sistemi
“invenio” lzerinden dijital kayitlar taranabilir, belgeler incelenebilir (Visit to the
Archives on Site, 2022).

Bruebach’in (2003, s. 395) Alman arsivleriyle ilgili yaptigi degerlendirmeye gore;
bugiiniin durumu, hem Federal diizeyde hem de eyalet diizeyindeki arsiv yasalarinin
diizenlemeleriyle belirlenmektedir. 1976’da yayimlanan Federal Veri Koruma Yasasi

gizlilikle ilgili kamu belgelerine erisim i¢in kati kurallara igermekteydi, 1980 ve
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1990’larda Almanya’daki arsiv yasalarinin gelistirilmesi bu yasaya konulan bir tepki
olarak degerlendirilebilir. Arsiv yasalari, halkin belgelere erisimini 30 yil veya daha
kisa siireler igerisinde saglamak, demokratik bir toplumda arsivlerin ve arsivcilerin
sorumluluk alanlarinin tanimlanmasini igermektedir. Demokratik toplumlarda arsivlerin
en onemli islevlerinden biri, karar verme siireglerini ve sonuglarinin kontroliinii objektif
bir bicimde ele almalar1 ve arsivlerin kiiltiirel kurumlar olarak kolektif hafiza islevini
yiirlitmesini saglamaktir. Arsivler belgelere erismek isteyenlerin zamanin izlerini takip
etmelerine izin vermektedir ve her vatandas igin erisim hakkim garanti etmektedir.
Arsiv yasalart ayrica, yukarida agiklanan gelenekler nedeniyle arsivler ve belgeler
arasindaki iligkiyi de tanimlar. Arsivler, belge yonetimindeki kayitlari, saklama siireleri
ve tasfiye programlarint koordine etmek ve siirekli deger ve degerlendirme ile
belgelerin devrini diizenlemeye yonelik tavsiyelerde bulunur. Arsiv yasalari, belgelerin
saklanmasi veya imha edilmesi ile ilgili kararlarin arsivciler tarafindan onaylanmasi
gerektigini acik bir bicimde ortaya koymaktadir. Dogru bir degerlendirme ve organize
bir transfer siireci sadece arsiv alanindaki belge yonetim sistemleri hakkinda kapsamli
bir bilgi birikimine sahip olunarak gergeklestirilebilir. Alman arsivlerinde uygulanan
ortak degerlendirme stratejileri, islevsel bir yaklasima dayanmakta ve hem sonuglara

hem de karar verme siireclerine standart kazandirmayi amaglamaktadir.
I11.2. Amerika Birlesik Devletleri (ABD) (National Archives)

National Archives, 19 Haziran 1934’te Bagkan Franklin D. Roosevelt’in Ulusal
Arsivin kurulmasi, devlet ait belgelerin toplanmasi, bakiminin yapilmasi ve kullanima
sunulma yetkisini belirleyen yasayr imzalamasiyla kurulmustur. 1949 yilinda, Genel
Hizmetler Idaresi isminde yeni bir birim olusturulmustur. 1952 yilinda Kongre
karariyla, Anayasa, Insan Haklar1 ve Bagimsizlik Bildirgeleri arsive devredilmistir.

Arsivin kayit yonetimi agisindan yeni sorumluluklar kazanmasi sonucu ismi National
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Archives and Records Archives olarak degistirilmistir (National Archives History,
2022).

Arsiv 1934°te kurulmustur, ancak belgeler 1775 yilina kadar dayanmaktadir. Kole
gemisi giimriik kayitlari, Kurtulus Bildirgesi, Ikinci Diinya Savasi’nda ele gegirilen
Japon ve Alman belgeleri, Kutup kesif giinliikleri ve Dust Bowl c¢ift¢ilerinin
fotograflari, Kizilderililerle yapilan antlasmalar ve Cumhuriyetin topraklarini iki katina
cikaran Louisiana Satin Alma Anlagsmasi gibi ¢ok c¢esitli belgeler bulunmaktadir.
NARA, sadece arsivsel degere sahip olduguna karar verilen Federal kayitlar1 (herhangi
bir yilda tretilenlerin yaklasik % 2 ila %5°1) tutmaktadir. Cesitli formlarda ve yiiksek
sayl da belge toplamaktadir. 13.28 milyar sayfa kagit formatinda belge, 10 milyon
harita, mimari ve mithendislik ¢izimi igeren belge, 44,4 milyon fotograf, dijital goriintii,
film seridi ve grafik, 40 milyon hava fotografi, 563.000 makarali sinema filmi, 992.000
video ve ses kaydi ve 1.323 terabayt elektronik veri bulunmaktadir. Tiim bu belgeler,
Devlet’in ¢alismalari i¢in 6nemli oldugu, uzun vadeli arastirma degerine sahip olduklari
veya vatandaglara degerli bilgiler sagladiklari i¢in korunmaktadir (About The National
Archives, 2022).

Buna ek olarak, NARA hizla biiyiiyen sayidaki elektronik devlet belgelerini de
yonetmektedir. Gelistirilmekte olan Electronic Records Archives (ERA), elektronik
belgelerin korunmasi, yonetilmesi ve erisimin saglanmasi konusundaki stratejik oneme
sahiptir. ERA, degerli elektronik federal belgeleri birkag yil veya birkag yiiz y1l gibi
degerli kaldig1 siirece erisilebilir ve orijinal olarak tutacaktir. ERA’dan daha detayh
bahsetmek gerekirse;

NARA, ilk “diiz” veri tabant ve ASCII kayitlarinin 1970 yilinda yiiriirliige
girmesinden bu yana, elektronik belgelerle ilgili arsivsel uygulama ve teorilere onciiliik

etmektedir. ERA, Baskan Ronald Reagan’dan baslayarak Beyaz Saray’a ait elektronik
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belgeleri ve toplam hacmi 400 terabayttan fazla olan; 100 federal kuruma ait 800
milyondan fazla dosyay1 tutmaktadir.

2008’den bu yana, ERA sistemi kullanilmaktadir ve Beyaz Saray, Kongre ve
Federal Hiikiimetin kurumlarn aracilifiyla 900 terabayttan fazla elektronik belge
depolamaktadir. Buna ek olarak, NARA, 2012’den bu yana, tiim Federal kurumlari
ERA’y1 kullanmalar1 ve arsivci onayr igin NARA’ya gonderilecek belge listelerini,
ERA iizerinden sunmalarini zorunlu tutmustur. Ek olarak, ERA, tiim formatlarda ve
medyada ki tiim arsiv degeri olan belgelerin, NARA’ya yillik hareketini ve
gonderilmesini yonetmektedir. Elektronik belgelerin yillarca nasil yonetilecegi hakkinda
cok sey Ogrenilmistir. ERA bugiiniin ihtiyaglarin1 karsilamak ve yeni teknolojiden
yararlanmak icin adapte edilmekte ve gelistirilmektedir. Mevcut sistem ERA 2,0,
giincellenmis islevselligi, modiiler tasarimi ve bulut tabanli bir mimarinin
modernlestirilmesidir. ERA 2,0, nihayetinde, bir Federal kurum tarafindan yapilan
yiikklemeden, yiiklenen belgelerin islenmesinden, belgelerin korunmasindan ve son
olarak Devlet Arsiv Katalogu i¢in erisim siiriimlerinin tretilmesinden, elektronik
belgeler i¢in ugtan uca yagam dongiisii kapsamini saglayacaktir. Gelistirme siireci ¢ok
daha hizli, yinelemeli ve kullanict odaklidir. NARA’nin konu uzmanlarindan olusan bir
ekip, 2018’in basinda piyasaya siiriilmiis olan ilk ERA 2,0 giincellemesini olusturmak
i¢in siireci kullanarak ¢ok basarili olmustur (About the ERA 2,0 Project, 2022).

NARA, devletin belgelerini korumak, insanlarin bu belgesel miras1 kesfetmeleri,
kullanabilmeleri ve 0Ogrenebilmelerini saglamak ve Amerikan vatandaslarinin ve
devletinin eylemlerine iliskin temel belgelere siirekli erisimin saglanmasi i¢in dijital
cagdaki amaclarii yerine getirmek i¢cin ERA’y1 olusturmaktadir.

NARA’da ¢evrimigi olarak da tarama yapilip belge talep edilebilir. Ancak,
kullanicinin 6nce kayit olup, kredi kart1 ile 6deme yapmasi gereklidir. Belgelere tam

atifta bulunmak oOnemlidir. Aramilan ayrintilar1 icin NARA ile irtibata gegmek
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gerekebilir. NARA danisma personeli, belgelerin kopyalarini talep etmek igin yeterli
bilginin olup olmadigin bildirecektir. Danisma personeli sinirli arama yapabileceginden
dolayr, NARA’nin arastirma odasinda tarama yapip, belge talep etmek daha dogru
sonuglar alinmasina yardimci olabilir. Ayrica, arasgtirmaci kendisi yerine aragtirma
yapmak i¢in bagimsiz bir arastirmaciyt da ise alabilir. Ancak, kurum bu arastirmacilar
icin sorumluluk almamaktadir. NARA bagimsiz arastirmacilarla yapilan herhangi bir
anlasmadan sorumlu olmadigim belirtmektedir. Isin niteligi, kapsami1 ve maliyeti gibi
bu tiir diizenlemeler, bagimsiz aragtirmaci ile tamamen kisiler arasinda sozlesmeye
dayal1 konulardir. Belgelerin kopyalanmasi ¢esitli licretlere tabiidir ve kurum tarafindan
belirlenerek, arsivin internet sayfasinda ag¢iklanmistir. Ayrica, arastirma odasinda
arastirmacinin kendi kendine kopyalama yapmasi konusunda da hizmet verilmektedir ve
bu islemin {creti de farklidir. Bazi durumlarda cogaltmayla ilgili kisitlamalar
bulunmaktadir. Bunlar; bagisa dayali kisitlamalar, telif haklar kisitlamalaridir. Bu
durumda Arsiv kopya talebini reddedebilme hakkimi sakli tutmaktadir (National

Archives How to Obtain Copies of Records, 2022).
I11.3. Avustralya (National Archives of Australia)

Avustralya Ulusal Arsivleri, en degerli belgelerin gelecek nesiller i¢in muhafaza
edilmesini saglayarak, Avustralya Devleti bilgilerinin etkin ve etkili bir sekilde
yonetilmesine yardimei olmaktadir. Diger bilgiler sadece yasal ve delil amaglar i¢in
gerekli oldugu siirece tutulur. Avustralya Hiikiimeti, faaliyetleri sirasinda her yil ¢ok
miktarda bilgi tiretir ve toplar. Dijital teknolojiler ve is siiregleri, devlet verimliligini
artirirken, Avustralya Devleti tarafindan tiretilen ve depolanan dijital bilginin hizla artan

hacimlerine katkida bulunmustur. Arsiv sunlardan sorumludur:

100



e Bi¢im veya teknoloji bagimliligi olmaksizin Avustralya Devleti’nin en
degerli bilgilerinin se¢ilmesi, korunmasi ve toplum tarafindan
kullaniminin kolaylastirilmasi,

e Avustralya Devleti kurumlarmmin dogru bilgi ve belge yonetimi
konusunda tesvik edilmesi (National Archives of Australia How We
Select, 2022).

1983 Arsivler Yasasi (Archives Act 1983, 2022), Arsivlere Avustralya Devleti
bilgilerini korumak ve kalic1 degeri olanlarin tespit etme Yyetkisi vermektedir. Arsivler
ayrica, kalict olarak saklanmasi gerekmeyen bilgilerin ayiklanmasi ve imha edilmesini
de gergeklestirmektedir. Arsiv, Avustralya Devleti ile ilgili siirekli saklanmasi yoniinde
degerlendirilen, gelecek nesillere aktarmak i¢in saklanmasi gerekli olan veya kamu
yarar1 bilgilerini igeren belgeleri saklar. Kalict olarak saklamak icin secilen materyal
“ulusal arsiv” olarak bilinir. Ulusal arsiv olarak hangi bilgilerin saklanacagini
belirlemek icin se¢cim prensiplerini kullanilir. Se¢im prensipleri, bilgiyi erisilebilir kilma
ya da bilgi edinme yetenegini etkileyebilecek bazi ek faktorlerle birlikte ele alinir.

Secim prensipleri:

1. Hikiimet otoritesi, eylem ve hesap verebilirlik,

2. Kimlik, etkilesim ve haklar ve yetkiler,

3. Bilgi ve topluluk hafizasidir.

Avustralya Devleti, devletin kararlar1 ve faaliyetleri hakkinda benzersiz bir kanit
kaynag1 saglamaktadir. Avustralya Devleti, performansi i¢in bilginin olusturulmasi,

bakimi, korunmasi ve erisilebilirligi sarttir. Ayrica:

e Toplumun hiikiimetin karar ve eylemlerine erismesini ve anlamasini

saglar;
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o Auvustralya Devleti kurumlarinin kararlarinda ve faaliyetlerinde kamuya
hesap verebilirligini ve agikligin1 destekler;

e Avustralyalilarin ve Avustralya Devleti ile etkilesimde bulunan diger
kisilerin haklarini ve ¢ikarlarini korur;

e Avustralya’nin tarihinin kaydedilmesine katkida bulunur ve bireysel ve
akademik arastirmalar i¢in kaynak ve malzeme saglar,

o Dijital ekonomiyi destekleyecek bir kaynak olmak {iizere toplulugun
yararlanmasi igin bilgilerin yeniden kullanilmasin1 saglar (National
Archives of Australia How We Select, 2022).

Arsivler, Avustralya Devleti tarafindan kullanilmak iizere ve halk tarafindan
aragtirma Ve yeniden kullamim i¢in bilgileri saklamaktadir. Avustralyalilarin ve diger
insanlarin  Avustralya mirasin1 anlamalarma ve devlet seffafligini, giliglii bir
demokrasiye destek olmalarin1 saglamak ic¢in bilgilere erisimlerini arsivler
kolaylastirmaktadir. Arsivler, bilgiyi olusturan veya kontrol eden kurumla birlikte,
hangi bilgilerin kalic1 olarak tutulacagina ve diger bilgilerin ne kadar tutulmasi
gerektigine karar verir. Arsivler, Avustralya Devleti kurumunun kalict olarak nelerin
tutulacagina karar verdigi kararlari ayrintili olarak incelemektedir. Avustralya Devlet
kurumlar1 tarafindan olusturulan tiim belgelerin sadece kii¢iik bir kismi Arsivler
tarafindan saklanmaktadir. Tiim belgeleri siiresiz olarak tutmanin yam sira, her seyin
kalict bir degeri oldugu kabul etmek dogru degildir. Kagit veya film gibi fiziksel
formatlardaki bilgilerin saklanmasi ve tasinmasi pahalidir. Buna karsilik, dijital
bilgilerin olusturulmasi, ¢ogaltilmasi ve paylasilmasi kolay ve kisa vadede depolanmasi
daha ucuzdur. Bununla birlikte, dijital formatlar1 zaman ig¢inde giincel ve erisilebilir
kilmak icin biitlinliiklerini koruyacak sekilde 6nemli koruma maliyetleri ve islemleri
bulunmaktadir. Ayrica, iiretilen sayisal bilgilerin hacmi, belirli dijital kayitlar1 bulmay1

ve almay1 zorlastirabilir. Kalic1 olarak tutulacak arsivsel degere sahip belgelerin tespit

R VS



edilmesi onem tasimaktadir. Arsivler, ne tutulacagi konusunda, risk temelli kararlar
verirler. Bilginin muhafaza edilmesi ve erigilmesi maliyetine kars1 gelecekteki yararlilik
ve kamu yararinin muhtemel derecesini degerlendirerek ve tutulmasi gerekenleri
belirlemek i¢in belge secim ilkeleri kullanirlar. Belgeler, hiikiimete veya topluma
onemli bir kalict deger katacagi kanitlandigi zaman kalic1 olarak muhafaza edilirler.

Devlet arsivi olarak hangi bilgilerin se¢ilmesi gerektigini belirleyen ii¢ ilke vardir.
Secilen belgelerin bu ilkelerden bir veya daha fazlasina uymasi gerekecektir. Ilkeler,
formati fark etmeksizin her belge i¢in gegerlidir.

1. Hiikiimet otoritesi, eylem ve hesap verebilirlik,

Avustralya Devleti ve kurumlarinin kurulusu ve yapisi ile ilgili delilleri ve
bilgileri, Avustralya Devleti ve kurumlarimin o6nemli politikalar, fonksiyonlar,
programlar ve Onemli konularla ilgili yaptig1 goriismeler, kararlar ve eylemlerin
kanitlarin1 gosteren bilgileri korumak.

2. Kimlik, etkilesim ve haklar

Bireyler ve topluluklarin bilgileri korumak: Avustralya ve halkinin kimligini,
durumunu yansitan; devam eden hak ve yetkilerin kanitin1 saglayan veya Avustralya
Hiikiimeti faaliyetlerinin bireyler ve topluluklar iizerindeki etkilerini ve hiikiimetle
etkilesimlerini gosteren belgeler saklanir. Hiikiimet eylemlerinin ve bireyler ve
topluluklar hakkindaki kararlarin etkisini gdstermek icin en yiiksek arsivsel degere
sahip belgeler se¢ilmektedir.

3. Bilgi ve topluluk hafizasi

Avustralya’nin tarihini, toplumunu, kiiltiirtinii ve insanlarin1 bilgi ve anlayisini
zenginlestirme kapasitesine sahip bilgileri korumak amacindadir. Topluluklara ve
topluma ait 6nem ve degerler anlaml bilgiler olarak se¢ilmektedir.

Anlamlilik, bilginin degeri veya Onemini ifade eder. Avustralya Devleti’nin

yonetimiyle ilgili olarak ne derece kritik, 6nemli veya unutulmaz olduklarini, islevlerini,
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programlarini, konularmi ve ilgili kararlari ve eylemlerin onemi degerlendirilir.
Avustralya ve diinya iliskileri {izerindeki ger¢ek veya potansiyel etkileri de
diisiiniilmektedir. Avustralya Devleti faaliyeti, arastirma ve toplum ihtiyaclarim
karsilama amaciyla gerekli kanitlar1 korumak icin belgeleri se¢gmektedir.
4. Avustralyalilar ve ¢evresi
Avustralya’nin  stratejik, jeopolitik ve dogal ¢evresinin anlasilmasina,
korunmasina ve gelecekteki hayatina katkida bulunmak i¢in 6énemli bir degere sahip,
Avustralya Devleti faaliyetlerine dair kanit saglayan ve Avustralya halkinin ¢evreleriyle
etkilesimini ve iligkisini gosteren belgeler se¢ilmektedir. Bunlar;
e Awvustralya Devleti’nin iklim degisikliginin etkisi ve iklim degisikligine
uyum da dahil olmak iizere ¢cevre yonetimi ve degisikligi ile ilgili 6nemli
politikalar1, programlar1 ve eylemleri ile iklim degisikligi, hava durumu

modelleri ve dogal afetlerin anlagilmasina katkida bulunacak belgeler,

e FEkonomiyi, cevreyi, kaynak yOnetimini, kentsel planlamayr ve dogal
afetlerin 6nlenmesini etkileyen konularla ilgili olarak ulusal hiikiimetin
etkili planlama, karar verme ve baglantili bilgilerin aktarimi i¢in ihtiyag
duydugu benzersiz, yeri doldurulamaz bilgileri iceren belgeler,

e Avustralya’nin insa edilmis c¢evresinin gelistirilmesi, bakimi ve
korunmasina katkida bulunan belgeler,

e Kiiltiirel veya tarihsel Onemi olan alanlarin tanimlanmasi, koruma

alanlarinin gelistirilmesi ve yonetimi.

Seg¢ilen belge tiirlerine 6rnek vermek gerekirse, meteorolojik gozlemler ve cografi
bilgi gibi veri kiimeleri, ulusal kritik altyapt projelerini belgeleyen belgeler,
Avustralya’nin stratejik ¢ikarlarimi gelistiren ve bolgesel istikrar ve giivenligi artiran
diger {iilkeler ve uluslararasi kuruluslarla yapilan miizakereler ve anlagmalarin belgeleri,
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maden kaynaklarinin arastirilmasi ve gelistirilmesi i¢in ¢evresel onaylar da dahil olmak
tizere koruma, dogal ¢evre ve kaynaklarini igeren belgeler, orman yanginlari, sel ve
kritik hava olaylarina hiikiimet tedbirlerinin belgeleri, biyolojik ¢esitlilik, tiirler ve
sayilari, ¢cevreyi etkileyen zararlilarin, hastaliklarin ve biyolojik canlilarin yayilmasi ve
kontrolii dahil olmak iizere ¢evresel gozlem verileri, Avustralya’nin uluslararasi statiisii
ve etkinligini gelistirmek ve bolgesel refahi arttirmak i¢in yapilan bolgesel yardim
programlar1. Ornegin, Pasifik iilkelerine COVID-19 asilar1 tedarik etmek gibi (National
Archives of Australia How We Select, 2022).

Secim ilkelerine ek olarak, bilgileri ulusal arsivler olarak segerken dikkate alinan
cesitli faktorler vardir. Bu hususlar bilginin degerini belirlemez; daha ziyade tutulanlar
hakkinda bilingli kararlart etkiler ve etkinlestirir. Bilginin kalitesi ve erigilebilirligi ile
onu korumak ve erigilebilir hale getirmek i¢in gereken kaynaklarla ilgilidir. Bu
faktorler;

e Biitiinliik, giivenilirlik ve eksiksizlik; her durumda belgelerin sadece
en eksiksiz, dogru ve giivenilir siirlimleri arsivde saklanmalidir.
Belgelerin, yetkisiz erisime karsi, kasitli veya yanliglikla degistirilmesi
ve kaldirilmasin1 6nlemek igin giivenli bir sekilde tutulmalidir.
Belgelerin igerigi ve yapisi eksiksiz olmalidir.

e Iliskiler; baz1 belgelerin anlami, tanimlayan, bagdastiran ve belgenin
tarithini saglayan iist verilerin varligina bagldir. Ayrica, igerik
saglamak veya erisilebilir hale getirmek i¢in diger bilgilere veya
materyallere de bagli olabilir. Ornegin, bir veri kiimesinin devlet arsivi
tarafindan korunacagi durumlarda, veri kiimesi ile ilgili destekleyici
belgeler de (6rnegin veri sozliikleri) korunacaktir.

e Mevcut en iyi kaynak; ayni bilginin birden fazla kaynakta olmasi

durumunda, mevcut belgeler icerisinde en 6z bicimde, en yiiksek
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degeri iceren belge korunacaktir. Ornegin, mevcut en iyi kaynak,
onemli bilgileri 6zetleyen bir kiitiikk veya veri seti olabilir ya da en
etkili bicimde en ger¢ek bilgiyi saglayan tam bir vaka dosyast
caligmasi olabilir. Bazi durumlarda birden fazla bilgi kaynagini
bulundurmak tercih edilebilir.

e Erisilebilirlik ve kullanilabilirlik; Belgeler erisilebilen ve kolayca
kullanilabilen formatlarda olmali veya erisilebilir bigimlere
doniistiirebilir olmalidir. Erisilemeyen veya kullanilabilir olmayan
belgelere Ornek olarak sunlar verilebilir: sifre korumali veya
sifrelenmis dosyalarin gectigi sifreleri bilinmeyen dosyalar; eski dijital
dosya formatlar;; son derece uzmanlik ve pahali 6zel yazilim
gerektiren dijital belgeler; bozuk veya hasarli dijital ortam. Devlet
Arsivleri tarafindan, bu bilgiler benzersiz bir degere sahip olarak kabul

edilirse, belgelerin igerigine erismek i¢in ¢oziimler arastirabilir.

Bu dort se¢im ilkesi géz Oniinde tutularak, devlet arsivinde nelerin tutulacagina
iliskin kararlara rehberlik eder. Devlet Arsivleri tarafindan 6nemli olarak kabul edilen
ve gelecekte erisim igin kalici olarak saklanmasi gereken belge tiirlerini ¢agdas
beklentileri yansittigindan emin olmak i¢in, se¢im ilkelerini periyodik olarak bes yil
sonra tekrar gozden gegirecegini taahhiit etmektedir (National Archives of Australia
How We Select, 2022).

National Archives of Australia (NAA) 40 milyondan fazla belgeden olusan bir
koleksiyona sahiptir ve 1901 yilindan itibaren, Avustralya Devlet kurumlar: tarafindan
alman ya da tutulan belgeleri igerir. Yasal makamlar, kraliyet komisyonlari, askeri
birlikler, giivenlik ve istihbarat teskilatlar1, diplomatik makamlar, Kabine belgeleri ve

Avustralya milletinin dogumuyla ilgili 6nemli belgelerin yani sira gdgmenlik, askerlik,
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ulagim, yerli Avustralyalilar, ¢evre, iletisim, giivenlik ve istihbarat, dis iliskiler ve sanat
lizerine belgeleri de icermektedir. Ayrica, glimriikler, patentler, savunma faaliyetleri,
fenerler, vatandaslhiga kabul, nakliye, posta ve telgraf hizmetleri dahil olmak tizere,
kolonilerden devredilen 19. yiizyil belgelerinden bazilart da yer almaktadir. Ayrica,
valiler, basbakanlar, bakanlar, yliksek mahkeme hakimleri ve st diizey kamu
gorevlileri gibi, hiikkiimetle yakin iligkide bulunan 6nde gelen kisilerin belgelerinin yani
sira, Avustralya Yiiksek Mahkemesi’nin belgeleri de bulunmaktadir. Belgelerin ¢ogu
kagit formunda olmasina ragmen, fotograflar, gorsel-isitsel kayitlar ve ses kayaitlari,
harita ve planlar, posterler, nesneler ve dijital belgeler de vardir.

Arastirma yapmak isteyen kisinin dncelikle konusu ile ilgili olarak bir 6n ¢alisma
yapmast tavsiye edilmektedir. Daha sonra “RecordSearch” adi verilen c¢evrimigi
koleksiyon veritabaninda tarama yapilabilmektedir. RecordSearch; kayitlar1 olusturan
kurum ve kisiler, kayitlarin tutuldugu dizi ve bireysel kayitlar hakkinda bilgileri
icermektedir. Basit, detayli, isim, fotograf, gelen yolcular gibi arama secenekleri
bulunmaktadir. Ancak RecordSearch’te tiim koleksiyonla ilgili bilgiler yer
almamaktadir. Toplam koleksiyonun %20’sine olusturan, 8 milyon belgeleye ait bilgiler
yer almaktadir. Arastirmacilar burada bulamadigi belgeler igin arsive basvurmak
durumundadir. RecordSearch kullanilarak belge talep edebilir. Ancak, Once
aragtirmacinin ~ kimligi dogrulanarak kayit yapilmali ve bir okuyucu karti
olusturulmalidir. RecordSearch’te tarama yapildiktan sonra eger agik veya 6zel durumla
acik ibaresi varsa, bu belge ile ilgili istek danisma arsivcisine iletilebilir. Eger belge
heniiz tasnif edilmedi veya kapali ise bu belgelerin tekrar incelenmesi i¢in basvuruda
bulunulabilir. Arsiv Yasast uyarinca, tim belgeler halka agiklanmadan Once
incelenmelidir. Bu belgelerin incelenmesi 90 giinii bulabilmektedir. Eger bir belgeye
iliskin bilgilere erisim engellenirse, erisimin neden reddedildigini agiklayan yazili bir

yanit arastirmaciya bildirilmektedir. Belgelerin kopyalanmasinin, belgeye zarar
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verebilecegi degerlendirilirse basvuru reddedilebilir. Belgelerin sayisal kopyalarinin
alimmas1 biiylikliigiine, materyal tilirline gore gesitlilik gostermektedir. Konu ile ilgili
bilgi iicretler kisminda yer almaktadir. Ucretsiz olan hizmetler ise; okuma odasina giris,
belgelerin ve mikroformun incelenmesi, okuyucu karti i¢in bagvuru, yardim, veritabani,
bilgisayar temini, danisma, belgelere erisim bagvurusu veya erisim kararlarinin yeniden
degerlendirilmesi i¢in bagvuru talebidir. Ayrica okuma odalarinda aragtirmact gerekli
izinleri almak kaydiyla kendi fotograf makinesi ile belgeleri kopyalayabilmektedir
(National Archives of Avustralia Getting Started, 2022).

NAA’da kisiler igin ticari ve iicrete dayali arastirma hizmeti verilmemektedir.
Boyle bir hizmete ihtiyag duyulmasi halinde, bagimsiz arastirmacilarla
calisilabilmektedir. Kurumun internet sayfasinda ilgili aragtirmacilarin listesi ve iletisim
kanallar1 bulunmaktadir. Ancak, bunlarin yeterliligi ve yaptiklari isler konusunda arsiv
giivence vermemektedir. Ucret ve iletisim arastirmaci ve arastirmacilar arasinda
yapilacak goriigme ile belirlenmektedir. Kurum bu konuda da sorumluluk kabul

etmemektedir (National Archives of Avustralia Research Agents, 2022).
I11.4. Fransa (Archives Nationales)

Fransa arsivcilik alaninda, ozellikle Fransiz Ihtilali sonucunda tiim diinyay:
etkileyen onemli degisikliklere neden olmustur. O zamana kadar krallarin, feodal
beylerin, halki yonetenlerin ve Kkiliseye ait olan arsivler, halkin mali olarak kabul
edilmis ve kamu kurumu haline gelmistir. Fransa Devlet Arsivleri, 1789 yilinda Fransiz
Ihtilali sirasinda olusturulan “Kurucu Meclis” tarafindan 12 Eyliil 1790 yilinda “Milli
Arsivler” ismi verilmesiyle kurulmustur. 25 Haziran 1794 tarihinde, gliniimiizde halen
gecerli olan kanun kabul edilmistir. Bu kanuna gore; wulusal arsivlerin

merkezilestirilmesi, vatandaslara iicretsiz erisim saglanmasi, ulusal bir arsiv agina
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ihtiyag¢ duyulmasi prensipleri kabul edilmistir (Archives Nationales Histoire de
I’institution, 2022).

Fransa Devlet Arsivleri, Orta Cag’dan giiniimiize, Fransiz hiikiimetinin ve ulusal
kurumlarin (Disisleri, Savunma, Ekonomi ve Maliye bakanliklarinin disinda)
olusturdugu belgelerin yasaya gore tutuldugu eski bir kurumdur. Ug boliimden
olusmaktadir; Paris, Pierrefitte-sur-Seine ve Fontainebleau Sitesi’dir. Paris; eski rejime
(monarsi donemi) ait halka agik arsivleri, Paris noterlerinin tutanak defterlerini igerir.
1790’dan sonra olusturulan belgelerin ¢cogunu saklamak i¢in Pierrefitte-sur-Seine’de
(Paris’in kuzeyindeki Seine-Saint-Denis’de) yeni bir site insa edilmistir. Pierrefitte-sur-
Seine; Fransiz devrimi sonrasi belgeleri ve 6zel arsivleri kapsamaktadir. Pierrefitte-sur-
Seine sitesi, 2012 ortalarindan beri faaliyet gostermekte olup Ocak 2013°te halka
acilmigtir. 1972°de acilan Fontainebleau sitesi (Paris’in giineydogusunda) bazi 6zel
arsiv fonlarini ya da serilerini (6zel mimarlik kurumlarindan gelenler, gorsel-isitsel ve
dijital arsivler ve kisiler hakkinda genis bir dizi kamu dosyalari1) belirli kamu fonlari
1974’ten beri agilan vatandagliga kabul dosyalari, memurlar i¢in kariyer dosyalari,
1977°den once 6len Légion d’honneur sahiplerinin dosyalart vb. hizmete sunmaktadir.
(Clavaud, 2015, ss. 118-119). Fontainebleau Sitesi’nin Mart 2014°te iki ana binasinin
¢Okme riski gecirmesinin ardindan, 2018 yilinda, Fontainebleau’da tutulan fonlarin bir
kism1 Pierrefitte-sur-Seine sitesine aktarilmistir. Arsivin dort yonetim boliimii vardir;
Kamu yonetimi boliimii, arastirmacilari kabul etmek ve yonlendirmekle ilgili tiim
konulardan sorumlu boliimdiir; Belge grubu yonetimi bolimii: belgelerin toplanmasi,
siiflandirilmasi, incelenmesi ve islem siirelerinin planlanmasindan sorumlu olan
bolimdiir. Arastirma destek yonetimi boliimii; disiplinler arast ve ileriye dontik
profesyonel arastirma projelerinden sorumlu béliimdiir. Idari ve mali ydnetim béliimii;

insan kaynaklari ve idari yonetimle ilgili boliimdiir. Biitlin bu yonetim boélimleri,
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arastirmacilara verilen hizmetin 1iyilestirilmesi yOniinde c¢alismalar1 icermektedir

(Archives Nationales, 2020).

Arsivin internet sayfasinda yer alan bilgilere gore; arsivde arastirma yapmak i¢in
kayit olmak gereklidir ve kayit iicretsizdir, Pierrefitte veya Paris sitelerinde
yapilabilmektedir. 18 yasin tizerindeki herkes, uyrugu ne olursa olsun, kayit yaptirabilir.
Kay1t yaptiracak kisilerin fotografli kimlik belgesi ibraz etmesi zorunludur. Yaglar1 16
ila 18 arasinda olanlar, yasal vasiSinin kimlik belgesinin bir fotokopisi ve yazili bir izin
belgesi ile kabul edilir. Internet sayfasi iizerinden 6n kayit yaptirilabilir, ancak daha
sonra arsivden onay alinmasi gerekmektedir. Kayit olurken, bir numara ve bir okuyucu
kartt alimir ve gecerliligi bir yildir. Arsivden yararlanmak i¢in O6nceden rezervasyon
yaptirmak gereklidir (Archives Nationales Conditions D’inscription, 2022). Agik olan
koleksiyonlardan, arsivden ¢ikarilacak malzemenin tlirline gore farkliliklar
gostermektedir. Belgeler icin 5, kartografik materyal i¢in 10, fotograflar ve gorsel isitsel
materyaller igin 5 belge ¢ikarilmaktadir. Ancak aynmi giin en fazla 10 orijinal belgeye
bakilabilmektedir. Henliz erisime agilmamis belgelere erisim i¢in basvuru
yapilabilmektedir. Eger talep reddedilirse, bunun gerekgesi arsiv tarafindan
agiklanmaktadir. Arastirmaci bu gerekceyi yeterli bulmazsa, Idari Belgelere Erisim
Komisyonu’na  (Commission  d’Acces aux  Documents  Administratifs)
bagvurulabilmektedir. Arastirmaci, fiziksel olarak kotii durumdaki belgeler erisim igin
de talepte bulunabilmektedir, tarama sirasinda bdyle bir belge ile karsilasilirsa, tarama
sistemi lzerinden talep formu doldurulabilmektedir. Degerlendirme birka¢ giin
siirebilmektedir. Talebin reddedilmesi, belgenin fiziksel durumunun, istisnai
durumlarda bile hicbir isleme izin verilmeyecek durumda oldugu anlamina gelmektedir
(Archives Nationales Conditions de Consultation, 2022).

Arastirmacilar, arastirmaya acik belgelerin fotografini ¢ekebilmektedir. Ancak;

flagh fotograf makinelerine izin verilmemektedir. Arastirmacilar, uygun durumundaki
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belgelerin fotokopisini de talep edebilmektedirler. Kopya talepleri, ¢evrimigi form
kullanilarak yapilmaktadir. Ancak; kopyalama yalnizca dogru referans numarasi
verildiginde ve gerekli ticret yatirildiginda yapilabilmektedir. Mikrofilm olarak mevcut
olan belgeler sadece mikrofilm olarak kopyalanabilir. Cevrimigi olarak bulunan belgeler
kopyalanmaz, arastirmacilar tarafindan kisisel kullanim alanlarina indirilebilirler

(Archives Nationales Reproduction et Reutilisation, 2022).

Arastirmacilar ¢evrimigi katalog lizerinden tarama yapabilmektedirler. Basit ve
gelismis arama secenekleri mevcuttur. Tiim arsiv kaynaklar1 ve sayisallastirilmig
belgeleri ayr1 ayri arastirmak miimkiindiir. Arastirmacinin aradigi konularda tematik
rehberler yer almasi oldukca yararli olmaktadir. Tematik rehberler; sanat ve mimari,
kiiltiir ve toplum, hukuk, polis ve adalet, ekonomi ve finans, 0gretim ve arastirma,
secere ve biyografi, savas ve silahli catigsmalar, haritalar, planlar ve ikonografi,
vatandaslik, Paris noterleri, siyaset ve yonetim, dinler, saglik ve sosyal koruma, bilim ve
teknoloji, sehirler ve bolgeler konularini icermektedir (Archives Nationales Aide a la

Recherche Thematique, 2022).

Devlet Arsivi her yil 100’e yakin dijitallestirme projesi gerceklestirmekte ve
ortalama 500.000 belge dijitallestirilmektedir. Bugiine kadar 11.000.000 belge
dijitallestirilmistir, 9.000.000 ¢evrimigi olarak, digerlerine yardimci veri tabanlarinda
veya okuma odasinda erisilebilmektedir. Devlet Arsivleri, 2017°den beri ses ve gorsel-
isitsel arsivleri dijitallestirmek icin bir program da baslatmistir. Ug yil icinde, 970
saatlik ses arsivi ve 423 film ve video yiiklenmis ve ardindan da dijital hale getirilmis ve
okuma odasinda incelenebilir veya fikri miilkiyet haklarinin iznine tabi olarak yeniden
kullanilabilir hale getirilmistir (Archives Nationales Programmes de Numerisation,

2022).
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Arsiv  “arsivleri dijital ¢aga uyarlamak” amaciyla ADAMANT projesi
baslatmustir. Ilk asamas1 2018 yilinda tamamlanmustir. 11k siiriim, yerel olarak dijital
verilerin desteklenmesine ve yonetilmesine yonelik olarak hazirlanmigtir. 2019 ve 2020
yillarinda diger siiriimleri de uygulamaya konulmustur. ADAMANT projesinin amaci,
Devlet idarelerinden ve kurumlarindan aktarilan veya sivil toplum kuruluslar tarafindan
tiretilen belgelerin korunmasini ve bunlara erigimi gelistirerek, Devlet Arsivlerinin
kamu hizmetine devam etmesini saglamaktir. Bunu, tiim dijital arsiv yonetim sistemini
yiikselterek, veri toplama, koruma ve erisim i¢in malzeme altyapisi; yazilim araglari
(6zellikle VITAM programinin bir pargast olarak gelistirilen yazilimi entegre ederek);
personel organizasyonu ve isleme yontemleri gelistirerek yapmaya calismaktadir

(Archives Nationales Adamant, 2022).

Arsivin bir diger uygulamast da 1 Nisan 2017 yilinda alinan kararla, “Ulusal
Arsiv Kullanicilar1 Komitesi” kurulmasi olmustur. Devlet Arsivleri dijital doniisiim,
yasal ve diizenleyici degisiklikler, arsivlere ve verilere erisimle ilgili yeni sorunlar,
aragtirmacilarin gelisimi gibi kokli dontisimlerden gegmektedir. Bu anlamda, Devlet
Arsivlerini aragtirmaci ihtiyaglarina gore gelistirmek, goriis ve Onerilerini toplamak,
kurumun kullanict topluluklan ile diyalog kurulmasi icin bir forum olusturmasi ¢ok
onem tasimaktadir. Komite kurulmasi karari, kurumun ¢esitli hedef kitlelerine daha
genis bir sekilde agilmasi, onlarla diyalogu giiclendirme, daha fazla seffaflik arzusunu
isaret etmektedir. Komite 20°den fazla kisiden olusmaktadir. Agirlikli olarak, tarihgiler,
sosyologlar, sanat tarihgileri, dernek baskanlari, yoneticiler ve akademisyenlerden
olusmaktadir. Kurul simdiye kadar arsiv hizmetlerine yonelik olarak alti toplanti
diizenlemistir. Arastirmacilar1 da siirecin bir parcasit yapmast bakimindan 6nemli bir
uygulama oldugu degerlendirilmektedir (Archives Nationales Comite des Usagers des

Archives Nationales, 2022).
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IIL.5. ingiltere (The National Archives)

Ingiltere Devlet Arsivleri; 1838 yilinda kurulan “The Puclic Record Office”, 1786
yilinda kurulan “Office for Public Sector Information”, 1786 yilinda kurulan “Her
Majesty’s Satationery Office”in arsivlerinin birlesiminden olusmaktadir ve Britanya
Kralligi’nin resmi arsividir. Arsiv parsomen, belgeler, dijital dosyalar ve arsivlenmis
internet sayfalari gibi ¢ok ¢esitli materyallerden olusmaktadir (Clough, 2011, s.129).

Devlet daireleri ve biiyiik hukuk mahkemeleri tarafindan olusturulan milyonlarca
tarihi belgeye ev sahipligi yapmaktadir. Ornegin Icisleri Bakanligi, Disisleri Bakanligi,
Ceza Mahkemesi belgeleri gibi. Belgeler, 185 kilometrelik raflarda saklanmaktadir ve
her y1l giderek artmaktadir. Belgelerin ¢ogu idari belgelerdir, ancak 1920’lerden 6nceki
askeri hizmet belgeleri gibi kisilere ait bilgileri de igermektedir. Ayrica, vatandasliga
kabul belgelerinin kopyalar1 da (1949-1986) bulunmaktadir. Belgelerin cogunlugu en az
20-30 yasindadir. Her yil devlet dairelerinden belgeler toplanmaya devam etmektedir.
En eski belge 1086 yilina ait “Domesday Book™’tur. Daha giincel belgeler ise Margaret
Thatcher hiikiimetinin 1980’lerde gergeklestirdigi hiikiimleri igermektedir. Ayrica,
elektronik belgelerde bulunmaktadir. Koleksiyon, kagit ve parsomenlerden, elektronik
belgelere ¢esitli arsiv belgelerinden meydana gelmektedir. Belgelerin bazilari ¢evrimigi
olarak mevcuttur, ancak ¢evrimigi olmayanlar1 gormek i¢in Kew’e gidip arastirma
yapmak gerekmektedir (The National Archives What We Have, 2019).

Devlet Arsivlerinde (The National Archives What We Don’t Have, 2022) tim
belgeler bulunmamaktadir ve belgeler farkli arsivlerde tutulmaktadir. Ornegin; dogum,
evlilik ve 6lim belgeleri, evlat edinme belgeleri General Register Office’de, 1923’°ten
sonraki askerlik kayitlar1 Savunma Bakanligi’nda, 1 Ekim 1986 tarihinden itibaren
vatandaslhiga kabul belgeleri UK Border Agency’de, 1858’den itibaren olan
bosanmalarin yasal belgeleri Principal Registry of the Family Division’da, aile tarihine

iliskin belgeler yerel arsivlerde ve ¢evrimigi bulunmaktadir. Ancak, The National



Archives Katalogunun tarandigi “Discovery”de 2500°lin {izerinde arsivin katalogu
taranabilmektedir. Detayli taramada “diger arsivler” secenegi kullanilarak
yapilabilmektedir. Bu tiim arsivlerin Discovery’de oldugu anlamina gelmemektedir.
Ancak, yerel alanda hangi arsivlerin oldugunu 6grenmek, arastirmacilar igin yararl
olmaktadir. Bunun icin Arsivin web sitesinde yer alan “Find an Archives” linkinden
yararlanilabilmektedir.

Belgelerin ¢ogunlugu halka acgik olmasina ragmen, bazilari arastirma hizmetine
kapali olabilmektedir. Bilgi edinme 6zgiirliigii, devlet arsivleri de dahil olmak iizere
kamu kurumlar tarafindan tutulan bilgileri gérme konusunda yasal bir hak vermektedir.
Bilgi Edinme Ozgiirliigii Yasasinda belirtilen muafiyetlerden biri gegerli olmadig
stirece, bilginin olusturuldugu zamandan itibaren agik oldugu varsayilmaktadir.
Aragtirmaci, bir kamu kurumu tarafindan tutulan herhangi bir bilgiyi talep
edebilmektedir. Bununla birlikte, bu her zaman kurumun bilgileri saglamakla yikimli
olundugu anlamina gelmemektedir. Bircok durumda bunun nedeni, halen hayatta olan
bireyler hakkinda hassas ve kisisel bilgiler icermeleridir (The National Archives About
Freedom of Information, 2019).

Arsiv (The National Archives Statement of Public Task, 2019) kamu gorevinde
igerisinde tretilen belgeleri tutar. Bunlar;

e Her tiirlii formatta ve ortamda,
e Fiziksel ve dijital formda, hem ¢evrimi¢i hem de ¢evrimdisi,
e Ulusal Arsivler binasinda ve disarisinda olabilir.

Arsivler, kamu gorevleri kapsamindaki belgeleri asagidaki amaglarla tutar ve
yonetirler:

e Kamu belgelerine erisim,

e Kamu belgelerinin ve diger arsiv belgelerinin korunmasi,
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e Halkin kamu belgeleri hakkinda bilgi sahibi olmasi, incelemesi Ve
kopyalarini almasi i¢in imkanlar saglanmasi,

e Yayin mevzuati,

e Devlet ve arsivlere tavsiye ve rehberlik saglanmasi,

e Arsiv alanindaki isbirligini arttirmak ve iyi uygulamalari paylagsmak,

e Resmi ve resmi olmayan yiikiimliiliikklerini yerine getirmek.

UK Government Web Archive (UKGWA) (Birlesik Krallik Hiikiimeti Web
Arsivi) 1996 yilindan giiniimiize kadar Birlesik Krallikla ilgili videolar, tweetleri ve
internet sitelerini tespit ederek, koruyup eristirilebilir hale getirebilmektedir. Web
arsivleme; World Wide Web’in ilgili boliimlerindeki bilginin gelecekteki arastirmacilar,
tarihgiler ve toplum igin arsivde korunmasini saglamak amaciyla toplama islemidir.
Ulusal Arsivler, merkezi hiikiimetin internet sitelerini ve bazi sosyal medya hesaplarini
korumak i¢in web arsivlemesi yapmaktadir. Arsivlenen materyaller, kamuya agik
kisilerin ¢evrimigi olarak erisilebildigi UKGW A’da saklanmaktadir.

Ulusal Arsivlerdeki web arsivleme 2003°te baslamistir, ancak arsivlenmis web
sitelerinin bir kismi 1996’ya kadar uzanmaktadir. O giinden bu yana 6000’den fazla
web sitesi arsivlenmistir. Koleksiyona siirekli olarak yeni web sitelerinin eklenmesine
devam edilmektedir. Koleksiyondaki arsivlenmis web sitelerinin tam listesini gdormek
icin, arsivin internet sayfasinda A’dan Z’ye segeneginde goriilmektedir. Belirli bir
cimle veya belge aramiyorsa, UKGWA’nin “gelismis arama” secenegi
kullanilabilmektedir. Arsivlenmis web sitelerinden diger internet sitelerine yapilan
baglantilar ise genellikle calismamaktadir. Ornegin, NHS web sitesinin arsivlenmis
halini  goriintiilityorsaniz, Facebook, YouTube veya BBC baglantilar1 ise
yaramamaktadir ve etkilesimli igerik genellikle arsivlenememektedir. Ornegin
etkilesimli haritalar, site aramasi, iletisim formlar1 ve bazi etkilesimli animasyonlar gibi

(The National Archives UK Government Web Archive, 2022).



UKGWA’nin Video Arsivi veya Twitter Arsivi’ni ziyaret ederek erigebilecek
binlerce devletle ilgili YouTube Videosu ve tweet arsivlenmistir. En eski arsivlenmis
sosyal medya igerigi 2006’dan beri mevcuttur ve Londra 2012 Olimpiyat oyunlar1 da
dahil olmak iizere tarihteki bazi 6nemli olaylar1 kapsamaktadir.

Twitter arsivleme etkinligi, etkili teknik ¢oziimler olusturma yaklagimi asagidaki
kurallara gore yonlendirilmistir:

o Icinde: Korunmasi gereken bir kurum tarafindan yapilan tweetler
toplanir. Bu tweet’lerin, UKGWA’da bulunan web igerigine bir baglanti
icermesi durumunda, s6z konusu baglanti, normalde s6z konusu web
sitesinin argivlenmis bir slirlimiiyle tamamen agilir.

e Disinda: Retweetler genellikle hari¢ tutulur ve Twitter’daki bir
goriismenin bir bolimiinii olusturan devlet dis1 hesaplardan gonderilen
tweet’ler (6rnegin, devlet hesaplarina yoneltilen yanitlar veya tweet’ler)
korunmamaktadir (The National Archives UK Government Web
Archive, 2022).

Arastirmacilar konularma iliskin olarak, TNA’nin resmi internet sitesi ilizerinde
bulunan katalog tarama sistemi “Discovery” ile katalog taramasi yapabilmektedirler.
Aragtirma sonucunda tespit edilen belge daha onceden dijitallestirilmisse, Discovery
dijital kopyaya nasil erisilebilecegi hakkinda detayli bilgi verecektir.

Belgenin dijital olmamasi1 durumunda, bir kopyasi arastirmaci tarafindan talep
edilebilir. Tiim bu tiir talepler, her sayfa icin 8,40 sterlin tutarinda maliyet kontrolii ile
baglar, sayfa kontroliinde, orijinal belgenin personel tarafindan tespit edilmesi ve
belgede talep edilen bilgilerin bulunup bulunmadiginin ve kopyalanmaya uygunlugunun
degerlendirilmesi gerekmektedir. Sayfa kontrolii tamamlandiginda, kopyalanmasi
istenilen bilgi bulunamasa bile personelin belgeyi kontrol etmek i¢in zaman harcamasi

sebebiyle, iicret iadesi yapilmamaktadir. Sayfa kontrol isteklerinin tamamlanmasi
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normalde 10 i giinii kadar stirmektedir. Kopyalama talepleri normalde gonderim igin
14 is ginli sirmektedir, ancak talebin boyutuna ve karmagikligina gore
degisebilmektedir. Arsivler, bu segenek arastirmaci tarafindan secilirse, kopyalari
postayla gilivenli bir sekilde gondermektedir. Posta ve paketleme, ambalaj
malzemelerinin ve posta iicretinin masraflarini karsilamak icin ek bir iicret alinmaktadir.
Posta, siparisin agirligina, biiyiikliigline ve yerine gore hesaplanmaktadir. Belgelerin
zarar gorme riskini en aza indirecek sekilde kopyalama siirecini veya siirecleri
kullanmaktadir. Arsivin, orijinal belgelerin kopyalama nedeniyle zarar gérmesi riskinin
yiiksek oldugu durumlarda kopyalanmalarina izin vermeme hakki saklidir. Bazi belge
tirleri i¢in boyut ve materyalin fiziksel durumu gibi faktorlerden dolay1 kopyalama
islemlerinin yapilamayacag kisitlamalar vardir. Bir belgenin kopyasimin var oldugu
durumlarda, koruma nedenlerinden dolayi, orijinal belgeden degil kopya olan belgeden
yeni belge kopyalanir. Cevrimi¢i teslim edilen tim gortintiler JPEG formatinda
yalnizca 300 dpi’de saglanmaktadir. TNA, orijinal belgede yazili veya grafik bilgileri
iletmeye yeterli olacak sekilde arastirma kalitesinde kopyalar sunmay1 amaglamaktadir.
Orijinal belgelerin kalitesiz olmas1 durumunda, bunun yiiksek kalitede yapabileceginin
garantisi yoktur ve renkli kopyalar i¢in renkler arasinda makul bir ayrim yapmak
hedeflenmektedir, ancak tam renk eslestirmeli bir goriintii garanti edilememektedir.
Sayisal olarak taranan goriintiilerden iretilen tiim kopyalar: orijinallerle yaklasik ayni
boyutta kopyalanmig goriintiiler {iretilmektedir. Kopyalarin tam boy biytkliikte
olacagii garanti edilemez ve normal olarak A2 ila A3 araligindaki uygun boyuttaki
kagitlara (koruma yonergeleri dahilinde ve islem operatoriin takdirine bagli olarak)
yazdirilabilmektedir. Orijinal belgelerin biyiitiilmesi veya kiigiiltiillmesi islemleri
yapilmamaktadir. Mikrofilmden yazdirilan goriintiiler A3 boyutlu kagida yazdirilir ve
orijinal belgelere gore daha biiyiik veya daha kiigiik olabilir. Arastirmacilar, sayfa

kontrolii veya kopyalar1 talep ettikleri zaman, sart ve kosullar1 kabul etmis sayilirlar.
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Talepte bulunarak, yapilacak islemin iicretinin 6denecegi konusunda bir anlasma olarak
kabul edilmektedir. Siire¢ basladiktan sonra sozlesmeyi iptal etme hakki sona
ermektedir ve 6denen paralar iade edilmemektedir. 28 giinliik igerisinde arastirmaci
tarafindan bir itiraz gelmezse, belgelerin gonderiminden sonra eksik veya yanlis kopya
talep edilemeyecektir (The National Archives Record Copying, 2019).

Popiiler belgelerin ¢ogu ¢evrimigi olarak mevcuttur. Tiim belgelerin %5’den
fazlas1 ¢evrimigidir ve bu rakam biiylimeye devam etmektedir. Dijitallestirilen belgeler
dogrudan Discovey’den indirilebilmektedir. Ornegin, kabine kararlari, ingiltere Ordusu
madalya indeksi, Irlanda haritalar1 gibi. Belgelerin bir kismi ise; Ancestry ve
Findmypast gibi ticari ortaklar tarafindan dijitallestirilmistir. Onlar1 goriintiilemek i¢in
kendi internet sitelerini ziyaret etmeniz gereklidir ve genellikle belirli bir iicret
alinmaktadir. Burada tutulan belgelere 6rnek olarak, niifus sayimi kayitlar: (1841-1911),
Birinci Diinya Savasi askerlerinin kayitlar1 (1914-1920), Ingiltere giden yolcu listeleri
(1890-1960) verilebilir. Belgelerin, ¢evrimi¢i olup olmadigim1 ve bunlara nasil

erisebilecegi katalog’da belirtilmektedir (The National Archives What’s Online, 2019).
111.6. Kanada (Library and Archives Canada)

Kanada Ulusal Arsivleri 1934 yilinda kurulmustur ve Genel Hizmetler Idaresi’nin
(1949-1984) bir pargast haline gelmesinin ardindan “Ulusal Arsiv ve Kayit Servisi”
(NARS) olarak yeniden adlandirilmigtir. Ulusal Arsivler, 1 Nisan 1985 yilindan itibaren
tekrar bagimsiz bir kurum olarak “Ulusal Arsiv ve Kayitlar idaresi” (NARA) adim
almistir (Glossary, 2005, s. 260).

Kanada’da Devlet Arsivleri iki kategori altinda siniflandirilmaktadir:

a- Ulusal organizasyonlar ve federal hiikiimetler

b- il veya bolgesel arsivler (Ozdemir, 2018, s. 70).
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“Ulusal Organizasyon ve Federal Hiikiimetler kategorisi altinda Kanada Ulusal
Arsivleri, Kanada Tarihi Binalar Envanteri, Disisleri Bakanlhigi ve Milli Savunma
Bakanlig1 bulunmaktadir. ....Ulkenin ulusal arsivi olarak kabul edilen NARA, belirli bir
yilda iiretilen ve degeri oldugu diisiiniilen federal belgeleri igerisinde barmdirir. Il veya
Bolgesel Arsivler, belirli bolgenin kiiltiirel mirasinm1 olusturan belgelerden olusan
kayitlar ifade etmektedir” (Ozdemir, 2018, s. 70).

Kanada Kiitiiphane ve Arsivleri’nin koleksiyonu (Library and Archives Canada
Who We Are and What We Do, 2022) tiim Kanadalilarin ortak kiiltiiriniin mirasidir ve
tilkenin tiim tarihini kapsamaktadir. Koleksiyon, Kanada genelinde ve diinyanin dort bir
yanindaki Kanadalilarin ilgisini ¢eken her tiirlii formatta materyalleri igermektedir. Son

140 y1l iginde toplanan genis koleksiyon sunlar1 icermektedir:

Cesitli dillerde yayilanan 20 milyon kitap;

e 250 kilometre devlet ve 6zel belgeler,

e 3 milyondan fazla mimari ¢izim, plan ve harita,

o clektronik formatta yaklasik 5 milyar megabayt bilgi,

o Baskilar, negatifler, slaytlar ve dijital fotograflar dahil olmak {izere
yaklasik 30 milyon fotograf goriintiisii,

¢ 90.000’den fazla film,

e 550.000 saatten fazla ses ve video kaydi,

e 425.000’den fazla sanat eseri,

o Diinyadaki en biiyilk Kanada nota koleksiyonunu olusturan yaklasik
550.000 {iriin;

o Kanada genelinde yaymlanan ulusal gazeteler, giinlilk gazeteler, 6grenci

gazeteleri ve etnik topluluk haberlerini igeren yerel dergileridir.
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Kanada’da bulunan kiitiiphane ve arsivleri kapsayan ve diizenleyen kanun olan
“Library and Archives of Canada Act (2004)” gore Library and Archives Canada
(LAC)’1n gorev ve sorumluluklari sunlardir;

e Belge mirasinin saglanmasi ve korunmast,

e Bu mirasin Kanadalilar ve Kanada’ya ilgi duyan herkes tarafindan
bilinmesi ve bu mirasa erisilmesini kolaylastirmak,

e Kanada hiikiimeti ve bakanliklarin tarihi veya arsiv degeri tasiyan
belgelerinin daimi arsivi olmak,

e Devlet kurumlar tarafindan bilgi yonetimini kolaylastirmak,

e Devlet kurumlarinin kiitiiphane hizmetlerini koordine etmek,

e Kiitiiphane ve arsiv topluluklarinin gelisimini desteklemektir (Library
and Archives of Canada Act, 2004, s. 3).

LAC Erisim Politikas1 2016 yilinda yiiriirliige girmistir (Library and Archives
Canada Access Policy Framework, 2022). Bu erisim politikasina gore; LAC 1n belgesel
mirasina erisimi kolaylastirmak ve bu miras1 arastirmacilar tarafindan bilinir hale
getirmekle gorevlendirilmistir. LAC politikas1 geregi, arastirmaci merkezli hizmetler
saglamak ve desteklemek, paydaslarla isbirligi icinde ¢alismak, belgelerin kullanilabilir
ve erisilebilir olmalar1 konusunda, teknolojik, cografi ve fiziksel engellerin yani sira
yasal ve politik engelleri kaldirmaya ¢aligmaktadir.

LAC gorsel-isitsel koleksiyonu, miizik, film, radyo ve televizyon, devlet,
akademik ve kiiltiirel kurumlar ile 6zel kisiler tarafindan olusturulan gorsel-isitsel
materyalleri igermektedir. Gorsel-igitsel materyaller, Kanada’nin sanatsal, kiiltiirel,
dilsel, sosyal ve politik ¢esitliligini belgelemektedir. LAC’1n gorsel isitsel materyalin
korunmasi konusunda “Library and Archives Canada Audiovisual Migration Strategy”
olusturmustur. Stratejinin temel amaci, gorsel-igitsel materyalin korunmasinda mevcut

ve gelecekteki erigimi korumak igin gerceke¢i yaklasimlarda bulunarak, erisim ve



kullanimi arttirmaktir. Miizik, televizyon ve radyo yaynlari, roportajlar, belgeseller ve
cok daha fazlasi, cesitli silindirler, diskler veya bantlar lizerinde analog ve dijital
formatlarda muhafaza edilmektedir. Ancak, bu farkli koleksiyonlar eskime riskiyle kars1
karsiyadir ve her analog ve dijital fiziksel tastyici, igerige erigsmek icin formata 6zel
oynatma cihazlar1 gerektirir. Dijital dosya bicimleri ayrica igerige erismek icin 6zel
yazilim gerektirir. Gorsel-isitsel materyalin 6zel teknolojilere mutlak bagimli olmasi,
ekipmanin eskimesiyle birlikte, erisimin kaybolmasmna ve koruma igin kopyalama
imkaninin ortadan kalktigi anlamima gelmektedir. Bu materyalin muhafazasinin
saglanamamasi, bu degerli ve genellikle essiz belgesel mirasin ve kurumun bugiine
kadar yapmis oldugu yatirimin kaybedilmesine yol agabilir. Ulusal 6neme sahip gorsel-
isitsel materyali kaybetme riskini azaltmak igin gorsel-igitsel materyal igin bir gog
eylem plan1 uygulanmaktadir. Yeni teknoloji eski donanim ve yazilimin yerini aldikga,
eski teknolojiyi ¢alistirilamaz hale gelir. Bu durum eski formatlardaki bilgilerin siiresiz
olarak korunamayacagi sorununu ortaya c¢ikarmistir. Format eskimesi nedeniyle,
igerigin taginmasi gereklidir. Korumanin devam etmesi i¢in, standartlar ve teknolojiler
gelistikge, bir mantiksal dosya formatindan digerine gegis dongiisiiniin devam etmesini
gerektirir. Stratejinin uygulamasiyla birlikte, gorsel-isitsel materyalin igerigi korunmaya
devam edecektir, dijital erisim kopyalar1 koleksiyonun kullanimini kolaylastiracaktir,
uluslararasi standartlara uygun olarak dosyalar olusturulacaktir (Library and Archives
Canada Audiovisual Migration Strategy, 2022).

LAC, eski federal hiikiimet kamu gorevlileri ile ilgili belgeleri de tutmaktadir. Bu
belgeler, kisinin istihdam geg¢misi ve kisisel bilgileri ile ilgili bilgileri igermektedir.
Dosyalar, bireyin dogum tarihine dayanan 80 yillik bir siire boyunca saklanmaktadir. 80
yil sonra, tim bu belgeler yok edilir (Library and Archives Canada Public Service,
2022). Bir kisi, Kanada Kiitiiphanesi ve Arsivlerinden kendisine veya bagska bir kisiye

ait belgelere erisim saglamak istiyorsa asagida verilen sartlari yerine getirmelidir:
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e Belge taleplerinin imzal1 bir sekilde teslim edilmesi gerekmektedir.

e Istenilen dosyayr tanimlarken isim, soy isim, dogum tarihi ve sosyal
sigorta numarasi eksiksiz olarak verilmelidir.

e Dogum tarihi veya sigorta numarasit bilinmiyorsa ikincil bilgiler
(istihdam tarihleri, vb.) kullanilmalidir.

e Istekte bulunmadan once erisim kisitlamalar1 okunmalidir (Ozdemir,
2018, ss. 71-72).

Istenilen kaynaklara belirli durumlarda kurum tarafindan erisim kisitlamasi
getirilebilmektedir. Kanada Kiitiiphanesi ve Arsivlerinde, ulusal giivenlik, Kkisisel
bilgiler, hassas bilgiler igeren tibbi ve yasal kayitlar, giivenlik faaliyetleri, 1919°dan
sonraki doneme ait askeri hizmet dosyalari, telif hakki iceren belgeler, ¢ok kirilgan
malzemeler, koruma islemi géren malzemeler, arastirma odasina taginamayacak kadar
biiyiik olan malzemelere erisim kisitlamalar1 getirilebilmektedir (Library and Archives
Canada Restrictions on Viewing and Copying Material, 2022).

LAC, Kanada genelindeki tiyelerine hizmet vermektedir. Merkezi hizmet noktasi,
Ottawa’dadir. Diger hizmet noktalart Halifax, Winnipeg ve Vancouver’da
bulunmaktadir. Arsivi ziyaret etmeden Once kullanici kart1 kayiti yapmak gereklidir.
Kart1 temin etmek i¢in LAC tarafindan olusturulan “Kullanict S6zlesmesi Hiikiim ve
Kosullarin1” okuyup ve kabul etmek gereklidir ve bu kart iki y1l gecerlidir. Arastirma
salonunda arsivciden danisma hizmeti alinabilmektedir. Ancak, bu hizmet i¢in daha
onceden randevu almak gereklidir. Danisma arsivcisi, arastirmaya yardimci olur,

sorulara yanit bulur, koleksiyonlarin ve kaynaklarin kullanimina yardimci olur (Library

and Archives Canada Get a User Card, 2022).
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I11.7. Vatikan Arsivi (Archivio Apostolico Vaticano)

Italya’da sehir arsivleri 11. yiizyildan itibaren kurulmaya baglanmistir. Vatikan
arsivi ise Papa V.Paul tarafindan 17. yiizyilin ilk yarisinda 1611°de kurulmustur. 1880
yilinda hizmet vermeye baslamistir (Binark, 1980, s. 25).

Archivio Apostolico Vaticano’nun iki ana hedefi vardir. Bunlardan biri belgesel
mirasini korumak ve korunmasini saglamak, digeri ise binlerce yil boyunca siiren
belgelerde saklanan Kilise etkinligi hazinesine erigimi arttirmak i¢in arastirma araglari
saglamaktir (Archivio Apostolico Vaticano Attivita, 2022).

Archivio Apostolico Vaticano, Evrensel Kilise hiikiimetiyle ilgili is ve belgelerin
korunmasini ve gelistirilmesini amagclayan 6zel bir faaliyet yiiriitmektedir. Oncelikle
Roma Pontiffine ve Vatikan Devleti’'ne hizmet eder ve ikinci olarak da farkl
milletlerden gelen ve tiim inanglardan bilim insanlarina hizmet sunar. 17. Yiizyil
ortalarindan itibaren “Archivio Segrota Vaticano” ismi kullanilmistir. Segrota terimi
Latince ayirmak, ayirt etmek anlamina gelmektedir ve V. Paul tarfindan kurulan arsivin
digerlerinden ayrilmasi anlaminda kullanilmistir. 22 Ekim 2019 tarihinde “Archivio
Apostolico Vaticano” ismini almistir. Genis depolarda muhafaza edilen belgesel miras,
yaklasik on iki yiizyillik (8 inci ve 20 inci yiizyillarda) slireyi kapsamaktadir. 600’den
fazla arsiv fonundan olusur ve bazilar1 Vatikan Miizeleri’nin Cortile della Pigna’sinin
altindaki iki katli bir yeralti kasast olan Bunker’de bulunan 85 kilometreden fazla rafta
depolanir. Papa Leo XIII, 1881°’de bilim insanlari i¢in Archivio Apostolico
Vaticano’nun kapilarini agtiktan sonra, diinyanin en {inlii tarih arastirma merkezlerinden
biri haline gelmistir. Paul VI’de Konsil ¢alismasinin 1965°te sona ermesinden sonra,
arastirmacilara ikinci Vatikan Konseyi Arsivi'ne (1962-1965) erisim izni vermistir;
ayrica Italya’da Commissione Centrale per I’Arte Sacra in Italia (1924-1989) fonu

erisilebilir hale getirilmistir (Archivio Apostolico Vaticano L’ Archivio, 2022).
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Archivio Apostolico Vaticano, Apostol Sarayi’nin genis bir boliimiine sahiptir ve
Cortile del Belvedere’nin kuzeybati kanadi ve Pio IV kanadi boyunca uzanmaktadir.
Eski baz1 depolara ve restorasyon laboratuarlari bulunurken, Pio IV kanadi batida
Vatikan Bahgeleri’ne ve doguda Cortile della Biblioteca’ya bakmaktadir. Yiizyillar
boyunca, Chigi Odalarin1 ve Riizgarlar Kulesi’'ndeki odalar1 iceren Sarayin Piyano
Noteri’ne yeni alanlar eklenmistir. Bu alanlar arasinda, Vatikan Miizeleri’nden Cortile
della Pigna altinda insa edilen Bunker ve arsivlerin belgesel mirasinin ¢ogunu ve
diinyanin her yerinden aragtirmacilar tarafindan kullanilan okuma odalarin
barindirmaktadir.

Her yil 60’tan fazla iilkeden yaklasik 1.500 bilim insan1 Archivio Segreto
Vaticano’ya gelmektedir. Kisisel bilgisayarlar i¢in elektrik prizli 4 okuma odasi hizmete
sunulmaktadir. Bir oda orijinal belgeleri incelemek iizere, ikisi basili malzemeleri
incelemek ve belgelerin dijital kopyalarin1 goriintiilemek i¢in, bir tanesi diger arastirma
araclarina erismek icin ayrilmigtir. LEONE XIII Roma Dizin odasi; tiim arastirmacilarin
icinden gectigi bir gegittir. Archivio Segreto Vaticano’daki belgesel materyalini
tanimlamak ve arastirmak i¢in kullanilan araglari icermektedir. 1881°de bilginlere
sunulan ilk endeks olan Schedario Garampi’yi de burada yer almaktadir. PIO XI Belge
Okuma Odasi; dizin odasina bitisik “Pio XI” Okuma Odasi, dagitim boliimiinde
arsivlerden materyal istemek i¢in kullanilmaktadir. SISTO V basili materyaller okuma
odalarina; Leone XIII Odasi’ndan ¢ikan bir merdivenle erisilmektedir. Arastirmacilar
icin gerekli olan bibliyografik yardimlarin yani sira tarihi, yasal ve diplomatik
konularda sozliikler, ansiklopediler, dergiler ve monograflar1 icermektedir. Her iki oda
da arsiv personelinin ve bilim insanlarinin tanisabilecegi ve toplantilar yapabilecegi
ayrilmig alanlara sahiptirler (Archivio Apostolico Vaticano Reading Rooms, 2022).

Archivio Apostolico Vaticano, Vatikan Devleti’nin merkezi arsivleridir ve etkili

kapsamlar1 nedeniyle, 6zel ve kamu kurumlarinin tarihi arsivlerini igermektedir. Cesitli
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arsivler, Archivio Apostolico Vaticano’nun 600’{in iizerinde fonunu olusturur ve
asagidaki kategorilerde gruplandirilabilir:

Mahkeme Ofisleri; Apostolic Chancery ve Apostolik Odas1 gibi en eski Apostolik
See’nin tarihi arsivleri veya kaldirilmis manastirlari, Sixtus V tarafindan kurulan Roma
cemaatlerini, Kardinaller kurulu toplantilarina ait Apostolik Dataria igerir. Ayrica,
Roma Mahkemesi’nin mevcut organlarmin tarihi arsivlerini de igerir. Ornegin, Devlet
Sekreteryasi, Cemaatler, Hukuk Mahkemeleri, Ofisler, Papalik Konseyleri ve Papalik
Komisyonlari. Diinyanin her yerinden ve 16. yiizyilin baglarindan 20. yilizyilin sonlaria
kadar uzanan, Vatikan Devleti’nin 75’in iizerinde diplomatik temsilcilerinin (papalik
elgilikleri ve temsilciler kurullari) tarihi arsivlerini igermektedir. Papalik temsilcilerinin
periyodik olarak kendi arsivlerini Archivio Apostolico Vaticano’ya gondermesi
gerekmektedir. Aileler ve sahislar; 19. yiizyilin son yillarindan itibaren Archivio
Apostolico Vaticano’ya papalik devleti ile tarihsel ve geleneksel baglart olan aristokrat
ailelerin arsivleri, mali sikinti dénemlerini kolaylastirmak veya siyasi ve sosyal
istikrarsizlik donemlerinde belgelerinin giivenligini garanti altina almak i¢in gonderilen,
bagislanan veya satilan belgelerden olusmaktadir. Ornegin: Arch. Boncompagni-
Ludovisi, Arch. Borghese, Arch. Della Valle-Del Bufalo, Kemer. Patrizi-Montoro,
Kemer. Ruspoli-Marescotti, Kemer. Rospigliosi. Papalik Curia’da (Fondo Albani,
Fondo Carpegna, Fondo Pio, vb.) Diizenlenen yayinlarla ilgili olarak ayni ailenin bir
veya daha fazla iiyesi tarafindan iiretilen arsivlerdir. Vatikan’a cesitli nedenlerle gelen
kisilerle ilgili belgeler de bulunmaktadir. Ornegin, Fondo Benigni, Carte Piastrelli gibi.
Konseyler ve Kilise Meclisleri; son iki Ekiimenik Konseyin, Birinci ve Ikinci Vatikan
Konseylerinin arsivleri ve Trent Konseyi tarafindan iiretilen arsivlerin biiylik bir
boliimiinii ve baz1 eyalet veya genel kurullarin veya 1725 Roma Konseyi ve 1786’da
diizenlenen Pistoia Kilise Meclisi gibi yerel kilise meclislerinin arsivlerini de

kapsamaktadir. Din enstitiileri, tarikatlar ve kardeslik birlikleri; Manastir arsivleri:
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Abbazia dei SS. Gregorio e Siro, Bologna, Abbazia delle Tre Fontane, Roma. Manastir
(Rahibe) Asivleri: Convento di Santa Maria delle Grazie, Roma. Manastirlara iliskin
arsivler: Roma, Santa Marta’daki Monastero kadin agostiniano idi. Tarikat arsivleri:
Fondo Gesuiti, Fondo Domenicani, vb. Roma Kardeslik Birligi arsivleri:
Arciconfraternita del Gonfalone, Arciconfraternita del SS. S. Marcello’da Crocifisso vb.
Cesitli Koleksiyonlar; farkli yerlerdeki belgeleri bir araya getirerek veya eski arsivleme
sistemi kriterlerini yerine getirerek yiizyilllar boyunca yaratilan koleksiyonlar;
Instrumenta Miscellanea; Archivum Arcis, Armaria I-XVIII, vb. (Archivio Apostolico
Vaticano The Heritage, 2022).

Arsivler, bilimsel bir aragtirma projesi yiirliten ve yeterli bir arsiv arastirma
bilgisine sahip yliksekdgretim kurumlarmdan nitelikli aragtirmacilara (bir salonda en
fazla 60 kisiye kadar) agiktir. Arsivlere erisim i¢in basvurular, kurumun g¢evrimigi ilgili
formu doldurularak yapilmaktadir. Ancak; basvuru sahibi basvurunun onayini
beklemelidir. Arastirmaci diplomasinin bir kopyasini, gegerli bir kimlik belgesinin bir
kopyasini (Kimlik karti veya pasaport), vesikalik fotograf ve taninmis bir enstitii
tarafindan veya arastirma veya tarihsel arastirmalara uygun niteliklere sahip bir
akademisyen tarafindan bir tavsiye mektubuna sahip olmalidir. Giris kartlar1 her yil 30
Haziran’da sona erer ve yalnizca siiresi dolmus olan kartlar, iade edildikten sonra tekrar
yenilenebilir. Lisans 6grencilerinin arsivlere girmesine izni verilmez. Arsivler, Eylil -
Haziran arasinda, Pazartesiden Cumaya, 08.30-13.45 arasi kullanima agiktir. Kabul
Sekreteri giris kartlarin1 Pazartesiden Cumaya, 08.30-10.30 arasinda diizenler.
Arastirmacilarla ilgili ofis, Pazartesiden Cumaya, 10.00-12.00 arasinda agiktir. Caligma
Odalarina canta, evrak cantasi/bilgisayar ¢antasi, tilkkenmez kalem, dolma kalem, keceli
kalem vb. Kamera, yiyecek ve icecek getirilmesi yasaktir. Cep telefonlar1 kapali
tutulmalidir. Arastirmaci ¢alisma odasi personelinden elektronik cihazlar1 kullanmak

icin izin istemelidir. Vatikan Devleti’nin Arsiv Kanunu’nun 39. ve 40. maddelerinde
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ongoriilen hitkiimler kapsaminda degilse, Pius XII Papaligi’nin (09 Ekim 1958) sonuna
kadar olan belgeler goriintiilenebilir (Archivio Apostolico Vaticano Rules for Scholars,
2022).

Arsiv talepleri agagidaki gibi gerceklestirilir; bilim insanlart saat 12.00’ye kadar
lic arsiv belge grubu ve 6gleden sonra yapilacak calismalar i¢in 6gleden sonra 13.00°e
kadar, iki arsiv belge grubu daha talep edebilmektedirler. Tiim belgeler biiyiik bir 6zenle
kullanilmalidir. Materyal iizerine kalemle yazi yazmak, hatta kagit veya baska nesneler
koymak kesinlikle yasaktir. Ayrica, arsiv belgelerinin = siralamasi, okurken
degistirilmemelidir. Not almasi gereken arastirmacilar sadece kursun kalem
kullanabilirler. Tiikkenmez kalemler, dolma kalemler, kegeli kalemler vb. kesinlikle
yasaktir. Eger arasgtirmaciya verilen cilt, klasor veya belge zayif bir koruma
durumundaysa veya herhangi bir sorun gosteriyorsa, arastirmaci ¢alisma odasindaki
personele bildirmelidir. Calisma odasindan belge alinmasi kesinlikle yasaktir. Indeksler
Indeks Odasinda okunmali ve yerine konulmalidir. Bilim insanlarmin bu ciltlerin
fotokopilerini tamamen veya kismen almalarmna izin verilmemektedir. Intranette
bulunan dizinlerin ve envanterlerin elektronik versiyonlari ile tiim basili materyaller,
0zel olarak verilmis bilgisayar istasyonlar1 kullanarak CD-ROM ve DVD-ROM’daki
orijinal belgelere ve dijital kopyalarina erismenin de miimkiin oldugu “Sisto V”” Calisma
Odasinda goriintiilenmelidir. Arastirmacilarin, basili materyallerin tam veya kismi
fotokopilerini ¢ikarmalarina izin verilmez. Arsivin her yerinde ve her zaman sessizlige
dikkat edilmelidir. Uygun kiyafet ve calisma ortamina {ist diizey saygi1 gereklidir. Arsiv
fonlar1 ve indeksleri hakkinda bilgi sahibi olmayan bilim insanlar1 yonetim tarafindan
saglanan araclar arasinda bulunan basvuru kilavuzuna bakmalidir. Mevcut yayinlari
kullanarak kendi aragtirmalarin1  yonetmelidirler. Calisma Odast  personeli,
arastirmacilara ihtiyag duyabilecekleri daha fazla bilgi veya aciklama saglayacaktir.

Arastirmacilarin belgelerin goriintiilerini gekmelerine izin verilmemektedir. Yayinlarda
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belge kopyasini kullanma hakkinin verilmesi i¢in izin formu doldurulmak zorundadir.
Bir belgenin goriintiisiinii editoryal ve/veya sergi amagli yayinlamak i¢in dnceden izin
almmas1 gereklidir. Arastirmacilar, arsivden yararlanma izni aldiklarinda, arsivlerden
herhangi bir belge aldiklarinda, yayinlarinin bir kopyasini, dergideki makaleleri, sergi
kataloglarini, kitaplarin1 vb. (Basili kopya veya elektronik format) gonderme
yiikiimliliigiinii de kabul etmis olurlar. Tiim belgelerin referansi Fonlar Dizini’nde
belirtildigi sekilde dogru ve 6z bir bicimde verilmelidir. Stiphe duyulmasi durumunda,
calisma odasinda gorevli personele danisilabilir. Arsiv kaynagi belirtilirken, Vatikan ve
Roma olarak degil, “Archivio Apostolico Vaticano” (AAV) kelimeleri ile yazilmalidir.
Bu kurallara uymayanlar bir daha Arsiv’den yararlanamazlar (Archivio Apostolico
Vaticano Rules for Scholars, 2022).

Arastirmacilar, Vatikan Arsivlerinin belgelerinin 6zel ¢alisma veya profesyonel
kullanim i¢in «Pio XI» Okuma Odasinda bulunan uygun formlar1 doldurarak, belgelerin
goriintiilerinin ¢ogaltilmasin1 talep edebilirler. Basvuru, formlarin ¢evrimigi olarak
indirilip, dogru bir sekilde doldurmus olarak Vatikan Arsivleri’ne gonderilmesi ile
miimkiin olabilmektedir. Basvuru sahiplerinin, Vatikan Arsivleri’nin belgelerinin
alimtilandig1 veya kullanildigi, her bir yaymin bir niishasimi Arsive gondermeleri
gerekmektedir. Bu kurala uymayan basvuru sahipleri artik Vatikan Arsivleri’ne
erisemez ve/veya baska belge goriintiileri talep edemezler (Archivio Apostolico
Vaticano Photographic Reproductions, 2022).

Envanterler, indeksler, dosyalar ve indeks Odasinda “Schedario Garampi” (kart
dizini) ve okuma odalarinda danigma kaynaklar1 ile ilgili ¢ogaltma islemleri
yapilmamaktadir. Arastirmacilarin belgeleri, arastirma araglarini, basili materyalleri
veya Vatikan Arsivleri’nin odalarini fotograflamak i¢in kendi araglarini kullanmalarina
izin verilmemektedir. Ozel ¢alismalar igin yapilan ¢ogaltmalarda, belgelerin goriintiileri

yalnizca dijital yollarla gergeklestirilir, bu nedenle fotokopi miimkiin degildir. Telif
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hakkini1 korumak i¢in, bu arsiv belgelerinin dijital olarak ¢ogaltilmasi sirasinda Vatikan
Arsivine ait oldugunu gosterir dijital bir filigran uygulanmaktadir ve ayrica belgelerin
cogaltilmalan karsiliginda belirli bir {licret alinmaktadir. Profesyonel kullanim igin
cogaltma talep edildiginde, cogaltma maliyetlerine ek olarak, ¢ogaltma haklari icin ek
bir iicret alinmaktadir. Vatikan Arsivleri, aragtirmacilara 6zel calisma igin veya
profesyonel amaglarla verilen belgelerin goriintiilerinin tiim haklarini elinde bulundurur
ve lgclincli sahislar tarafindan herhangi bir sekilde cogaltilmasi, kopyalanmasi,
kullanilmast veya satilmasi yasaktir. Aragtirma talebinde, izin verme karar1 tamamen
Vatikan Arsivleri’nin onayina baghdir, zaman ve istenen amagclarla siirhidir.
Gorlntiileri profesyonel amacgli kullanma yetkisi, ¢ogaltma haklar1t 6dendigi andan
itibaren ve kullanim lisansinin sartlarina gore verilmektedir. Yalnizca Vatikan
Arsivleri’nin belgelerini (ya tam metni ya da metnin bir kismini) yaziyor ve/veya alinti
yapiliyorsa, ¢ogaltma haklarinin icretinin 6denmesi gerekmemektedir. Alintilarda, her
kopyalanmis goriintii i¢in, arsiv referans numarasini1 ve ardindan degistirilmemesi veya
kaldirilmamas1 gereken “© [yil] Archivio Apostolico Vaticano” yazilmasi
gerekmektedir. Referans olarak, arsiv numarast belirtmeli ve “Archivio Apostolico
Vaticano’nun izniyle, tiim haklar1 saklidir” seklinde cogaltildigi beyan edilmelidir

(Archivio Apostolico Vaticano Photographic Reproductions, 2022).

129



IV. BOLUM: DEVLET ARSIVLERINDE ARASTIRMA HiZMETLERINE ETKI
EDEN GELISMELER

Arsivlerin islevleri, tarihsel siiregte Ronesans, reform, aydinlanma, romantizm,
uluslasma, demokratiklesme ve kiiresellesme akimlariyla yeniden sekillenmis, arsiv
sorumluluklarina da yeni islevler eklenmesine neden olmustur. Degisiklikler daha ¢ok
yonetimsel, bilimsel, siyasal, toplumsal, ekonomik ve teknik gelismelerle sekillenmistir.
Avrupa’da ortaya ¢ikan akimlar, 6zellikle romantizm akimi, hiimanizm, laiklesme ve
sehir tarih¢iligi arsivcilikle ilgili beklentilerin yeniden tanimlanmasina, toplumsal ve
bilimsel ilginin insanlarin ge¢mislerine yonelmesine yol agmis, toplumsal, idari ve
siyasi yapi arsivsel beklentileri de yeniden sekillendirmistir (Keskin, 2014, ss. 18-19).

Bilgi ve teknoloji ilkel c¢aglardan giiniimiize kadar toplumsal gelismenin ve
degisimin itici glicii olmustur. Insanlarin magaralardan cikip toplayiciliktan, tarim
toplumuna gecisi on binlerce yilda almasina ragmen, 1950’lerden sonra baglayan
gelismeler insanlik tarihindeki teknik gelismelerden fazladir ve hizlidir. Biitiin bu
gelismeler i¢in insanligin binlerce y1l beklemesi gerekmemekte ve bu bas dondiiriicii hiz
insanlar1 derinden etkilemektedir. Bu agsamaya gelmek i¢in insanlik, “tarim toplumu”,
“sanayi toplumu” ve “bilgi toplumu” olmak tiizere li¢ asamadan ge¢mistir. Bunlarda hig
kuskusuz toplumu en ¢ok etkileyen ve etkilemeye devam eden Toffler’in “igiincii
dalga” olarak tanimladigi Iletisim - Bilisim Devrimi’dir. Bu &yle bir devrimdir ki,
toplumu, siyaseti, yonetimi ve kiiltiirli dontistiirir ve bu stire¢ de siirekli yeniledigi
araglarla devam etmektedir (Cukurgayir ve Celebi, 2009, s.60).

Iletisim ve Bilisim teknolojileri sayesinde bilgi iiretimi énem kazanmistir. Sanayi
toplumunun maddi triinii yerini bilgi tiretimine birakmistir ve sanayilesmenin ana
unsuru olan teknolojik gelismeler, bilgiyi ilk siraya oturtmustur. Bilgi toplumun da bilgi

tiretim araglarindan birisidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin her alanda kullanildigi,
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bilginin kolayca paylasildigi ve toplumda kiiltiirel bir deger olarak kabul edildigi, bir
toplum yapisina doniismiistiir (Rukanct ve Anameri¢, 2004, s.332; Cukurcayir ve
Celebi, 2009, s.61).

Isve¢ Arkivutredningen tarafindan 2002 yilinda yayinlanan raporda, orijinal
belgelerin fiziksel olarak ele alinmasinin hala 6nemli oldugu, bilgi teknolojilerindeki
gelisimin eski orijinal belgeleri inceleme isteginde bir artiga yol actigini belirtmistir. Bu
durum kullanicilara dogrudan belge hizmetinin artmasina neden olmustur ve arsivler
hem fiziksel hem de sanal ortamda hizmet vermeye baglamistir. Fiziksel olarak arsivler
arastirma salonlarinda hizmet verirken, yeni teknoloji ile birlikte sanal kurumlar haline
kavraminin giderek daha Onemli bir parcasi haline gelmistir. Arsiv malzemelerinin
sayisallastirilmasiyla yeni “arsiv iirlinleri” ortaya c¢ikmustir. Teknolojik gelismeler,
vatandaslarin  ge¢mislerine internet {izerinden erigsmelerini saglayan {irlinler
saglamiglardir. Arsiv egitimcilerinin bu tiir irlinlerin retimine katilimi, bu 6gretim
materyallerini hem okullarda hem de bireyler i¢in popiiler 6gretim araglari haline
getirmistir. Arsiv diinyasindaki yenilikler, kiiltiirel mirasin sosyal biitiinlesme, 6grenme
ve gelisme icin stratejik dneminin anlagilmasina yol agmistir (Arkiv for alla, 2002, s.
24).

Tarih boyunca arsivlerin toplumsal islevleri siirekli olarak degismektedir. Arsivler
varliklarini siirdiirebilmek i¢in degisen kosullara uyum saglamak zorundadirlar. Ancak
bunu yaparken degerlendirme, tasnif etme, belgeleri erisilebilir hale getirme ve kalici
degerlerdekileri koruma gibi temel islevlerini yerine getirmekten vazgegmemelidir.
Arsiv islevlerinin iceriginde gectigimiz yillardaki gelismelere bagli olarak degisiklikler

de olmustur. Bunlar kisaca;
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e Tarih kaynaklarinin sunulmasi. Amatdr arastirmacilar tarafindan yapilan
kiiglik tarihi arastirma talepleri (soyagaci, yerel tarih) kabul edildi ve
bunlar bilimsel ¢alismalarinda tistiine ¢ikmustir.

e Haklarin korunmasi. Kamu verilerine erisim kolaylasirken, kisisel veriler
daha gii¢lii bir bi¢imde korunmaya baglamustir.

e Kamu yonetimi. Bu islevin eskiye gore Onemi artmistir. Buna bagh
olarak, arsivciler elektronik belge yonetim sistemlerinin (devlete ait e-
sistem standartlarinin) tasariminda yer almalidirlar.

e Kiiltiiri yayma. Medya araglarinin kullanilmasi, arsivlerin imajimnin

gelistirilmesinde 6nemli rol oynamistir (Kérmendy, 2009, ss. 174-175).
IV.1. Mevzuatin Arastirma Hizmetlerine EtKkisi

1960’larin  sonlarindan 1980°lerin baslarina kadar olan donemde bilginin
toplanmasi, yonetimi ve kullanimina iligskin cesitli yasalar ¢ikarilmistir. Bu yasalar
genel olarak mahremiyeti korumak, idari takdir yetkisini ve kisisel bilgilerin kétiiye
kullanimin1 azaltmak, belgelerin gizliligini korumak, devlet ait belgelere erisimi
iyilestirmek, hesap verilebilirlik ve verimlilik i¢in mekanizmalar olusturmak ve devlet
belgelerine erisimi arastirma kullanimlarini desteklemek amaciyla tasarlanmiglardir
(Robbin, 1986, s. 164).

Arsiv kanunlari, arsiveilige ait islem ve faaliyetlerin detayli olarak belirlenmesini,
yazili olarak kayit altina alinmasini ve yasal zemine oturmasini saglar. Arsiv kanunlari,
arsiv politika ve hizmetlerini kapsamali, iilkelerin siyasi, idari ve ekonomik yapilar ile
uyumlu, bilimsel ve teknik gelismeleri i¢eren, arastirma egilimleri ve ihtiyaglarini géz
oniinde bulundurarak hazirlanmalidir. Ayrica karsilasilacak uygulama sorunlarinin

¢Oziimiine de temel olmalidir. Arsiv kanunlari, meslege iliskin uygulamalarin nasil
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olmast gerektigini de belirlemektedir. Arsiv uygulamalarinin gergeklestirilmesinde,
kanun metinlerinin baglayici 6zelligi bulunmaktadir (Keskin, 2016, ss. 18-19).
Arsiv hizmetleri ve politikalar1 mevzuatla diizenlenmelidir. Ancak bu asamada

devletinde sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bunlar;

Belgelerin iiretiminden itibaren hangi sartlarda kontrol altina alinacagi ve yonetilecegi,
belgelerin hangi sartlar altinda korunacagi, belgelerin nasil bir sistem dahilinde
diizenlenecegi, belgelerin birim, kurum ve devlet arsivlerine ne sekilde devredecekleri,
arsivlerde ayiklama ve imha uygulamalarinin ne sekilde gergeklesecegi, 6zel miilkiyet
konusu olan arsivlerin statiisiiniin, korunmasinin, diizenlenmesinin ve erisiminin nasil
gerceklestirilebilecegi, arastirmacilarin bilgi ihtiyaglarinin nasil karsilanacagi, o6zel
yasamla ilgili bilgi ve belgelere erisimin nasil sinirlandirilacagi, hangi tiir bilgi ve
belgelerin erisime nasil agilacagi, arsivsel telif haklarinin nasil korunacagi (Keskin,

2016, ss. 31-32).

Mevzuat genel bir kavramdir, {ilkede ylriirlikte olan kanun, tiizik ve
yonetmeliklerinin tamamini ifade eder. Dolayisiyla, mevzuatta meydana gelen
degisiklikler verilen hizmetinde farklilasmasina ve degisimine neden olmaktadir. Ortaya
cikan teknolojik gelismeler ve toplumsal degisimler, beklentileri ve hizmetleri, siirecleri
degistirerek, ilgili mevzuatta da degisimlere neden olmaktadir. Ornegin asagida
aciklayacagimiz “Bilgi Edinme Hakki Kanunu”nun ¢ikmasi, kisilerin bilgiyi talep etme
ve elde etmesi hususunda degisikliklere neden olmustur veya kisisel verilerin korunmasi
kanunu ise, arsivcilerin kisisel verilerin hizmete sunulup sunulmamasi hakkinda
alacaklar1 sorumluluklarini belirlemek agisindan 6nemlidir.

Cumbhurbagkanligi Hiikiimet sistemine ge¢ilmesiyle birlikte Basbakanlik merkez
teskilatina ait “yazili ve elektronik ortamdaki resmi kayit ve dokiimanlar” 703 sayili
Kanun Hiikmiinde Kararname madde 224/c fikrasina gore; DAB’a devredilmistir.

Arsivcilik alaninda arsiv mevzuati olarak adlandirilan Madde 230 ile “3473 Sayili
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Muhafazasina Liizum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi Hakkinda Kanun
Hilkmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun” yiirirliikten

kaldirilmistir (Anayasada Yapilan Degisikliklere, 2018).

IV.1.1. 11 Sayih Devlet Arsivleri Baskanh@ Hakkinda Cumhurbaskanhg:

Kararnamesi

Bu kararname 16.07.2018 tarihinde yayinlanarak yiirlirliige girmistir. DAB’1n
gorev ve sorumluluklarin1 tanimlayan kararnamedir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi ve
Milli istihbarat Teskilati Baskanligi hari¢ tiim kurumlarm arsivlerini DAB’a
baglamistir. Boylece, DAB’1n yonetimsel ve hiyerarsik agidan sorumluluk ve yetkilerini

arttirmistir.

Genel olarak devlet arsivlerinin goérevlerinin tamami hizmetin kalitesini ve
islerligini dogrudan veya dolayl olarak etkilemektedir. Ancak; genel gorevleri arasinda
sayllan ¢, d, e, f ve h maddeleri arastirma hizmetleri agisindan dogrudan Gnem

tasimaktadir;

¢) Kamu, 6zel ve yurt disi arsivlerinde bulunan devlet ve millet
hayatin1  ilgilendiren belgeleri tespit ve tescil etmek,
sertifikalandirmak, korumak, gerektiginde satin alarak Devlet
Arsivlerine kazandirmak, bunlarin tasnifini yaparak arastirmaya

acmak.

d) Arsivlerde gergeklestirilecek mikrofilm ve  dijitallestirme
faaliyetleri ile yenilik¢i tekniklerin uygulanmasi alaninda usul ve
esaslar1 belirleyerek rehberlik yapmak ve bu alanda koordinasyonu

yiiritmek.

e) Devlet Arsiv Agimi ve Devlet Arsivi Veri Merkezini olusturmak,
koordine etmek, arastirmaya acik bilgi ve belgeleri kullamima

sunmak.

f) Arsivlerden yararlanma usul ve esaslari belirleyerek arsivlere

erisimi artirmak.

h) Tarihi ve kiiltlirel degeri olan arsiv belgelerini tanitmak, yayin
yapmak veya yaptirmak, arsiv miizesi kurmak, yurt iginde ve yurt
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disinda sergiler agmak (Devlet Arsivleri Baskanligi Hakkinda
Cumhurbagkanligi Kararnamesi, 2018).

Kurumda daire baskanligt seviyesinde ise asagidaki maddeler arastirma

hizmetlerini dogrudan etkilemektedir.

Tasnif ve Arastirma Hizmetleri Dairesi Baskanliginin gérevleri arasinda yer alan
ilgili maddeler ise sunlardir;
¢) Kigisel bilgilerin gizliligi saglanarak arsivlerin erisim ve
kullanilabilirligini arttirmak amaciyla arsivlerden yararlanma usul

ve esaslarini belirlemek, arastirma taleplerini degerlendirmek ve

gerektiginde izin vermek.

e) Tasnif ¢aligmalar1 tamamlanmis, katalogu hazirlanmis ve sisteme
aktarilmig arsiv fonlarinin aragtirmaya agilmasiyla ilgili islemleri

yiirtitmek.

f) 9.10.2003 tarihli ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu

cergevesindeki talepleri ve kamu kurum ve kuruluglarmin
taleplerini usuliine uygun olarak karsilamak (Devlet Arsivleri

Bagkanligi Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi, 2018).
Dis Iliskiler ve Tanitim Dairesi Baskanlhigi gorevleri arasinda yer alan ilgili
maddeler ise;

¢) Tarihi ve kiiltiirel degeri olan arsiv belgelerini tanitmak, yayin
yapmak veya yaptirmak, arsiv miizesi kurmak, ulusal veya
uluslararas1 diizeyde sergi, toplanti ve benzeri etkinlikler

diizenlemek.

f) Belgeye dayali her tiirlii ilmi aragtirmalart miimkiin kilacak ve

kolaylastiracak mahiyette katalog ve bibliyografyalar yayimlamak

olarak tanmimlanmistir (Devlet Arsivleri Bagkanligi Hakkinda Cumhurbagkanligi

Kararnamesi, 2018).
Bilgi islem ve Elektronik Arsiv Dairesi Baskanligi gorevleri arasinda yer alan
ilgili maddeler ise;

e) Devlet Arsiv Agini olusturmak, koordine etmek, arastirmaya acik

bilgi ve belgeleri hizmete sunmak.
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f) Baskanliga devredilecek elektronik ortamdaki arsiv belgelerinin

devri hususunda usul ve esaslar1 belirlemek.

g) Elektronik belge yonetimi ve arsivleme sistemleri uygulamalarinda
bulunmast gerekli belge yoOnetimi ve temel arsivcilik

fonksiyonlarini belirlemek ve tanimlamak.

g) Mikrofilm ve dijitallestirme faaliyetleri ile yenilik¢i tekniklerin
uygulanmast alaninda rehberlik ve koordinasyonu yiirlitmek
(Devlet Arsivleri Baskanligi Hakkinda Cumhurbaskanligi

Kararnamesi, 2018).
Personelle ilgili boliim ve kararnamenin geneli DAB’11i§1 i¢in hazirlanmis olup,

diger kurumlarla ilgili personel politikasini igermemektedir.
IV.1.2. Bilgi Edinme Hakki Kanunu

4982 sayil “Bilgi Edinme Hakki Kanunu”, “demokratik ve seffaf yonetimin
geregi olan esitlik, tarafsizlik ve aciklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme
hakkini ulanmalarina iliskin esas ve usulleri diizenlemek” amaciyla 09.10.2003
tarihinde kabul edilmistir (Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 2003).

Kanunla birlikte vatandaslarin kamu faaliyetlerinden haberdar olmasim
saglayarak, kamu kurum ve kuruluslarinin ellerinde bulunan bilgi ve belgelere erigsim
hakk: taninmistir. Arsivler ve arsivciler bu kanunla birlikte kamunun taleplerine yanit
vermek durumunda kalmiglardir. Hizmetin ¢abuk ve dogru yapilabilmesi i¢in kamu
yonetiminde belge yoOnetiminin dogru yapilmasi, erisim sartlart ve erisime kapali
bilgilerin neler oldugunun belirlenmesi 6nem kazanmistir. “Bilgi edinme yasalariyla
kamu kurumlarmin 6zel ve tiizel kisiler hakkinda olusturduklar1 belgelere ilgililerin
erigsmesi, Kisilerin kendileriyle ilgili olan bilgiden haberdar olmalari, varsa bunlar
tizerindeki hatalar1 giderme, hatta devletin vatandaslar tarafindan denetlenmesi miimkiin
olmaktadir” (Keskin, 2011a, s. 1724). Bilgi Edinme Hakki Kanunu vatandaslara

demokratik haklarin1 kullanma ve kamu kurumlari {izerinde bir tiir denetleme yetkisi
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vermektedir. Ayni zamanda hangi belgelerin erisime acilmamasi gerektigini de
belirlemektedir. Mesleki ve demokratik ilkelere uygun bir sekilde belgelere erisimin
engellenmesi agiklik ilkesini tehdit etmemektedir (Keskin, 2011a, s. 1724).

Bilgiye Erisim Hakkinda Avrupa Konseyi Sozlesmesi Avrupa Konseyi S6zlesme
Seri No 205°te; sozlesme geregi taraflarin her biri, herhangi bir ayrimcilik yapmaksizin
talep edilmesi halinde herkese kamu kurumlar: tarafindan tutulan belgelere erisim hakk1
saglar. Ancak, belirli sinirliliklarda bulunmaktadir. Resmi belgelere erisimin sinirlar 3.
madde de soyle ifade edilmektedir;

Ulusal giivenlik, savunma ve uluslararasi iliskiler; kamu giivenligi; su¢ faaliyetlerinin
onlenmesi, sorusturulmasi ya da kovusturulmasi; disiplin sorusturmalar;; kamu
kurumlarinca tarafindan yiiriitiilen, denetim veya gozetim; mahremiyet ya da diger
mesru 0zel ¢ikarlar; ticari ya da diger ekonomik ¢ikarlar; Devlet’in ekonomik, parasal
ve doviz kur oranlar1 politikalar;; mahkeme islemlerinde taraflarin esitligi ve adaletin
etkin yonetimi; kamu kurumlar biinyesinde ya da arasinda bir meselenin incelenmesi
hakkindaki miizakerelerdir. Belirtilen ¢ikarlarin birine zarar verecek ya da verecegi
muhtemel ise ve agiklanmasinda daha iistiin bir kamu ¢ikar1 yok ise erisim reddedilebilir
(Council of Europe, 2009; Aykag, 2009, ss. 404-405).

Ingiltere Devlet Arsivi; Bilgi Edinme Hakki Kanunu cergevesinde herkese Ulusal
Arsivler de dahil olmak iizere kamu kurumlar1 tarafindan tutulan bilgileri gérme
konusunda yasal bir hak vermektedir. Buna gore arastirmacilar diger devlet
dairelerinden devlet arsivlerine aktarilan belgeler ile arsive ait idari kayitlar igin gegerli
olan bilgilere erisebilmektedir (The National Archives About Freedom, 2019).

Birlesik Krallik’in Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun uygulanmasi, kamu
belgelerinin seffafligin1 arttirmistir ¢linkii Devlet Arsivlerindeki bilgilerin halka erigim
seklini degistirmistir. Kanunun yiiriirliige girmesiyle birlikte, daha 6nce uygulanan 30

yillik standart kapali kalma siiresi belgelere erisimi artik belirlememekte; bunun yerine,
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Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun uygulanan istisnalardan biri gecerli degilse, belgelerin
baslangigtan itibaren “agik” oldugu varsayilmaktadir. Birlesik Krallik Bilgi Edinme
Hakki Kanunu’nun uygulanmasi 1 Ocak 2005°te kamuoyuna, halkin temel bilgileri
tutulmasi ve bu bilgileri saglanmasi temel haklarin1 vermistir. Belge talebi durumunda,
Freedom of Information Act (FOIA)’daki belirli muafiyetlerden birinin gegerli olmasi
halinde basvuru reddedilebilir ve reddedilirse ise neden belgenin verilmedigi
aciklanmalidir. Arsivler, Kamu Kayit Ofisi, Tarihsel El yazmalar1 Komisyonu, Kamu
Sektorii Ofisi ve Kraliyet Yazi Isleri Ofisini bir araya getirir. FOIA, Devlet Arsivlerine
veya kamu belgeleri i¢in diger arsivlerde bulunan ancak heniiz kamu erigimi igin
acilmamis kamu belgeleri ile ilgili 6zel hiikiimler uygulamaktadir. Bu hiikiimler,
aragtirmaya kapali bir belgeye iliskin bilgi talebi alindigi zaman, Devlet Arsivleri
belgelerin geldigi kamu kurumu ile isbirligi yapar ve bu erigime izin verip vermeme
hususunda goriis aligveriginde bulunur. Belgeleri degerlendirerek, muafiyet uygulanip
uygulanmadigina ve bir muafiyet uygulanirsa, muafiyetin mutlak veya nitelikli muafiyet
olup olmadigina karar verilir. Mutlak ile istisnalar i¢in tek bir karar vardir: muafiyet
uygulanir m1? Nitelikli istisnalar varsa, yapilacak baska bir karar var: kamu yararindan
dolay1 bilgiyi agiklamak veya saklamaktan mi vazgegiyorsunuz? (Ozdemir, 2009, s.
137).
Islem asagidaki gibi ¢alismaktadir:

1. Devlet Arsivleri, bilgilerin serbest birakilmasini engelleyebilecek
muafiyetin veya muafiyetlerin uygulanmast hakkinda ilgili kuruma
danismalidir. Bununla  birlikte,  bir  istisnanin  uygulanip
uygulanmayacagina iliskin karar Devlet Arsivleri tarafindan verilir.

2. Herhangi bir muafiyetin uygulanmamasina karar verilirse, bagvuran (FOI

talebinde bulunan sahis) bilgilendirilir ve belge erisime agilir.
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3. Bir istisnanin uygulanmasimna ve muafiyetin mutlak olduguna karar
verilirse, bagvuru sahibine, FOIA’nin 17. maddesinde belirtildigi {izere
ret kararimin bildirilmesi gereklidir.

4. Bir istisnanin uygulanmasina ve muafiyetin nitelikli olduguna karar
verilirse, Bakanlik, kamu yararinin nerede oldugunu degerlendirmelidir.

5. Basvuran, nitelikli serbestlik basvurusu yapildigini dikkate alir (Ozdemir,

2009, ss. 138-139).

Kapali olan arsiv belgelerine yonelik olarak g¢evrimigi goriisme formu veya
katalog araciligiyla belge talebinde bulunulabilir. Talep ilk olarak, uzaktan sorgulama
ekibine ulagsmaktadir. Uzaktan sorgulama ekibi, talebin nereye gitmesi gerektigine karar

verecektir:

1. Ucretli arama
2. Genel sorgular
3. Kapali bir kayit ve/veya Ulusal Arsiv'den kurumsal FOI bilgi talebi
Talep FOI Merkezi icin ise, uygun FOI Denet¢isine veya FOI Aragtirmacisina
iletilecektir. FOI Yasasi, kamu yetkililerine, bir FOI talebine yanit vermek i¢in 20 is
giinii siire vermektedir. Bununla birlikte, TNA, Bilgi Edinme Ozgiirliigii uyarinca, talep,
kamuya heniiz agilmamis bir belgede yer alan bilgilerle ilgili ise, 10 is giinii daha
(20’den 30’a kadar) FOI siiresi uzatilabilir. Basit bir ifadeyle, FOI Yasasi'nin 66.
maddesi uyarinca belge kapali oldugu takdirde, belgeleri aktaran kurumla goriis
aligverisinde bulunabilmek i¢in yasal bir zorunluluga sahip oldugundan bu siire
verilmektedir. Ekstra 10 giiniin kullanilmasi gerekiyorsa, bu arastirmaciya 20. giinde
veya daha Once bildirilmelidir. FOl Merkezi belgeleri inceleyerek ve igerikleri hakkinda
bir rapor yazarak talep edilen bilgileri degerlendirecektir. Bu rapor, bilginin agiklanmasi

ya da ag¢iklanmamasi konusunda bir Oneri ile birlikte transfer boliimiine génderilecektir.
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Istenen bilgilerin bir kisminin veya tamamiin FOI Yasasi uyarinca “nitelikli” bir
muafiyet kapsaminda degerlendirilmesi halinde, kamu ©nemini karsilastirma testi
yapilmalidir. Bu, bilginin serbest birakilmasinin kamu yararina olup olmadiginin
degerlendirilmesini i¢ermektedir. Bu test, belgelerin transfer edildigi boliim tarafindan
yapilir. Kanuna gore Devlet Arsivlerine, bu siirecin gergeklesmesi i¢in makul bir siire
taninir. Ancak, eger bu test yapilirsa ve hangi muafiyetlerin s6z konusu oldugu
konusunda talep eden bilgilendirilir. Sorgulamanin ne zaman tamamlanacag konusunda
bir tarih belirlenir. Kamu yaran test siireci, diger devlet daireleri veya diger taraflarin
goriisleri alinmasi gerekebileceginden karmasik ve uzun olabilir. Bir karar verildikten
sonra, hemen yazili olarak talep sahibi bilgilendirilir. Bilgilere nasil erigsebilecegi ve bir
kopyasini talep etmek ve/veya Kew’de okuma odalarinda incelemek i¢in belgenin ne
zaman hazir olacag bildirilir. Bu, belgelerin (yalnizca bir pargasi agiliyorsa) yeniden
diizenlenmesinin zamani, katalog ve belge sistemi giincellenecektir (The National

Archives Lifecycle of a Freedom of Information (FOI), 2019).
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e

The National Archives'da kapali bir kamu belgesi
icin FOI talebinin islem dongiisii

1. Talepte bulunulur

-

2. FOI Merkezi'ne gegme talebi
L ’

3. Belge incelenir- danisma
baglar

J

4. Belgenin agilip agilmayacagi
degerlendirilir

5. Kamu yarar testi yapilir
(gerekirse)

6. Karara varilir ve belge
talebinde bulunan kisi
bilgilendirilir.

Sekil 1: The National Archives’da Bilgi Edinme

Amerika’da ise durum su sekildedir; Bilgi edinme 6zgiirliigiintin kapsami, devlet
kurumlarinin belgelerine erisimin belirlenmesinde tek onemli faktdr degildir. Bilgi
edinme Ozgirligiinin etkinligi, devletin kendisini yonetmek i¢in kurdugu
diizenlemelere, kurumlardaki fiili idareye ve mahkeme davalarina ve ardindan yasanin
ne anlama geldigini agiklayan daha sonraki kararlara da baglidir. Bilgi edinme
taleplerine zamaninda cevap vermek, federal bilgi edinme yasasi'nin yiirtirliige girdigi
ilk giinden beri sorun haline gelmistir. Federal Sorusturma Biirosunda (FBI)
yanitlanmamis bilgi edinme taleplerinin yigin olduguna dair Oykiiler vardir. Gizlilik
yasalari, hem eyalet hem de federal hiikiimetler i¢in ortak olan yasal eylem paketinin bir
pargasidir. Bunlar tek bir kanun hitkkmiinde kararname olarak baslamistir, ancak gizlilik
artik tibbi bilgilerden, kredi bilgilerine kadar belirli bilgi tiirleri i¢in bir¢cok ayr1 yasa ile

de diizenlenmistir. ABD’de bireylerin verilerini ¢ogunlugunu elinde bulunduran
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eyaletler, bu dnlemleri benimsemek konusunda 6n planda ¢aligmalar yapmaktadirlar.
Arsiv belgeleri 6zellikle muaf tutulmadikga, eyalet arsivlerinin hepsi devlet gizlilik
yasalart hiikiimlerine uymak zorundadirlar. ABD Devlet Arsivleri, federal hiikiimet
tarafindan serbest birakilmadan 6nce bireylerin bilgilendirilmesini gerektiren Federal
Gizlilik Yasasi'nin hiikiimlerinden muaftir (Arsivler, bununla birlikte Federal Bilgi
Edinme Hakki Kanunu’nun kisisel gizlilikle ilgili bilgilerini korumakla ilgili hiikmii
geregi kapalidir). Bilgi 6zgiirliigii ve gizlilik yasasinin en biiyiik etkisi, devlet kurumlari
ve belgelerini aktif veya yari1 aktif olarak kullanmayi saglamasidir. Devlet arsivleri,
genellikle, bilgi 0zgiirliigl yasalarina gore yasalarla belirlenen daha dar bir sinirlama
uygularlar; bunlar kisisel gizliligin korunmasi; ticari ¢ikarlarin korunmasi; sorusturma
bilgisi de dahil olmak iizere bazi devlet ¢ikarlarinin korunmasi ve federal hiikiimette
ulusal giivenlik veya dis iligkilere zarar verecek bilgilerin korunmasidir (Peterson, 2007,
ss. 2-3).

Erisim politikalart uygulandiginda, ABD arsivlerinde ve el yazmasi arsivlerinde
bir¢ok temel ilke g6zlenmektedir;

1. Esit erisim ilkesi. Taleplerin kategorileri ic¢in erisim kurallar
olusturuldugunda, erisim kurallar1 o kategorideki tiim kisilere esit
derecede uygulanir. Ornegin, bir kisi kendisi hakkinda baska kisilerin
kullanamayacag1 tibbi bilgileri gérme hakkina sahiptir; bir sug
magdurunun davayla ilgili bilgiye ulasmak konusunda belirli haklara
sahip olmasi ancak akademisyen arastirmaci tarafindan erisilemeyecek
olmast; kisinin kendi personel dosyasini gorebilmesi, digerlerinin bunu
yapamamasi Qibi. Bu, aym kategorideki her iiyenin ayni belgelere
erisecegl anlamima gelmez, ancak isteklerinin hepsinin ayni siireg
tarafindan ele alinacagi anlamina gelir. Erisim politikasi matris yaklagimi

gerektirir: kimin neyi hangi sartlar altinda gorebildigini belirler. Kisi
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kategorilerinin esit erisimi olmalidir; Bununla birlikte, bir kisinin
gorebilecegi belgeler baska bir kisinin ayni anda gorebilecegi belirli
belgelerden farkli olabilmektedir.

2. Kalict olarak kamuya acilma ilkesi. Arastirma i¢in bir kisiye serbest
birakilan bir belge daha sonra ayn1 belgeyi gérmek isteyen toplumun tiim
tiyelerine agiktir.

3. Zaman gectikten sonra nihai serbest birakma prensibi. Erisim
kisitlamalar1  gerekliligi zamanla ortadan kalkar. Sonu¢ olarak
gliniimiiziin en hassas bilgileri halka sunulmustur. Asil soru, bir belgenin
arsivlerde kisitlanmasinin ne kadar siirecegi degil, agilabilme stiresidir.

4. Erisim politikasinin yayimmi ilkesi. Genel erisim politikasi, erismek
isteyen kisilerin taleplerine iligskin hangi genel kurallarin uygulandigini
gosterecek sekilde yayinlanir. Politikada herhangi bir degisiklik olursa o

da yayinlanir (Peterson, 2007, ss. 6-7).
IV.1.3. Elektronik imza Kanunu

Kanun 2004’te vyiiriirliige girmistir ve 2005’te “Elektronik Imza Kanununun
Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik” ve “Elektronik Imza ile
lgili Siireglere ve Teknik Kriterlere iliskin Teblig” ile birlikte elektronik ortamda belge
iiretilmesi konusunda diizenlemeler yapilmistir. 5070 sayil1 Elektronik Imza Kanunu ile
birlikte elektronik ortamda hazirlanmig belgelerin e-imza ile imzalanmasina imkan
saglamistir. Elektronik imza “bagka bir elektronik veriye eklenen veya elektronik
veriyle mantiksal baglantis1 bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan

elektronik veriyi” ifade eder ve “elektronik imza, elle atilan imza ile ayn1 hukuki sonucu

dogurur” (Elektronik Imza Kanunu, 2004). Kanun’a gore giivenli “elektronik imza;

a- Miinhasiran imza sahibine bagli olan,
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b- Sadece imza sahibinin tasarrufunda bulunan giivenli elektronik

imza olusturma araci ile olusturulan,

c- Nitelikli elektronik sertifikaya dayanarak imza sahibinin kimliginin

tespitini saglayan,

d- Imzalanmis elektronik veride sonradan herhangi bir degisiklik

yapilip yapilmadiginin tespitini saglayan, elektronik imzadir.

Elektronik imza (e-imza), “el yazist imzanin dogurdugu hukuki sonuglar
saglamaya yonelik iletisim ve veri giivenligini amacglayan, gizlilik, bitiinlik ve
gercekligin tespiti unsurlarint barindiran, tiim elektronik imza tekniklerini kapsayan bir
teknolojidir. Elektronik imza, el yazisi ile imzalanmis belge ve kayitlarin yerine
elektronik ortamda olusturulan veri, belge veya materyalin imzalandig1 tim metotlari

iceren teknolojik tarafsiz bir kavramdir” (Yilmaz, 2016, s.3438).

Standartlar boliimiinde detayli olarak agiklanacak olan, “TS 13298 Elektronik

2 13

Belge Yonetimi Standardi’nda” “gilivenli elektronik imza ve miihiir sistemlerinin
uygulanmasi i¢in gerekli sistem alt yapisinin tanimlanmasi” yer almaktadir ve standart
ile birlikte e-imzali belgelerin elektronik ortamda arsivlenmesi saglanmaktadir. Resmi
Yazigsmalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelikte belge tanimi
“herhangi bir bireysel islemin, kurumsal fonksiyonun veya kurumsal islemin yerine
getirilmesi i¢in alinmis ya da idare tarafindan hazirlanmis; igerik, iliski ve formati ile ait
oldugu fonksiyon veya islem icin delil teskil ederek aidiyet zincirini muhafaza eden,
giivenli elektronik imza ya da el yazisiyla imzalanmis ve kayit altina alinmis her tiirlii
bilgiyi”, resmi yazisma ortamlarinin tanimlandigi boliimde ise, resmi yazigmalarin
elektronik ortamda yapilmasi ve gilivenli elektronik imza ile imzalanan belgelerin

elektronik  ortamda saklanmasi esaslar1  belirlenmistir (Resmi Yazismalarda

Uygulanacak Usul, 2020).
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E-imza kanunu ve buna bagl olarak yapilan diizenlemelerle birlikte kamu kurum
ve kuruluslarinda yapilacak yazismalarin elektronik ortamda ve giivenli e-imza ile

yapilmasi sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

IV.1.4. Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu ve Telif Haklar1 (Fikir ve

Sanat Eserleri Kanunu)

Kisisel veri, belirli ya da belirlenebilir nitelikteki bir kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi
ifade etmekte olup, ulusal ve uluslararasi birgok hukuki diizenlemede benzer sekilde
tammlanmaktadir. Ornegin; Avrupa Birligi tarafindan ¢ikarilan 95/46/EC  sayili
“Bireylerin Kisisel Verilerinin Islenmesi ve Serbestce Dolasimi Karsisinda
Korunmasina Iliskin Direktif’in 2/a maddesinde, “Kisisel Nitelikteki Verilerin
Otomatik Isleme Tabi Tutulmas: Karsisinda Sahislarin Korunmasma Dair 108 sayili
Avrupa Konseyi Sozlesmesi’nin 2/a maddesinde, OECD tarafindan 1980 yilinda
yayinlanan Rehber Ilkelerin 1/b maddesinde “belirli veya kimligi belirlenebilir gergek
ve tiizel kisilere iliskin biitiin bilgiler” olarak tanimlanmistir (Akgiil, 2013, s. 4).

Kisisel veri kavrami tlizerindeki farkli algilara bagl olarak bilginin islenmesi, bir
sistem yaklasimi igerisinde degerlendirilmesi gereken bilgi giivenligi, bilgi erisimi ve
hukuksal kosullarin saglanmasina yonelik riskleri olusturmaktadir. Bu kapsamda
uygulamada hukuksal kosullarin da degerlendirilerek dikkate alinmasi gereken onemli
noktalar sunlardir: veri kaydi ve depolamanin minimum yapilmasi, erigim
yetkilendirmesinin yapilmast ve sadece bilmesi gerekenlerin erismesi, erisim
kayitlarinin tutulmasi, veri yedekleme planinin olusturulmasi, degisikliklerin izlenmesi,
kullanom ve saklama siirelerindeki belirsizligin ortadan kaldirilmasi, kriptolama ve
sanallastirma yontemlerinin kullanilmasi, veri saklama ortaminin elektromanyetik
tehditler acisindan degerlendirilmesi, felaket kurtarma planimnin olusturulmasi, veri

sorumlusunun belirgin olmasit ve veri sahibinin yasal hiikiimliiliikler konusunda
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aydinlatilmasi, verilerin kimlerle paylasilabileceginin bilgi giivenligi politikalarinda yer

almasi, sorumluluklarin belirlenmesi (Henkoglu, 2017, s. 54).

1980 yilinda yayinlanmis ve 2013 yilinda giincellenmis olan OECD Rehber
Ilkeleri; kisisel verilerin korunmasi ve baglamda kisisel verilerin islenme siirecinde

dikkate alinmasi gereken prensipleri ortaya koymustur. Bunlar:

e Smurlilik: Kisisel verilerin toplanmasinda hukuka uygun sebepler
ve araglarla toplanmalidir, veri sahiplerinin toplama konusunda
bilgilendirilmeleri ve bilin¢li rizalarinin alinmasi gerekmektedir.

e Kalite: Toplanan veriler kullanilan amag¢ dogrultusunda miimkiin
oldugunca tam, giincel ve dogru olmalidir.

e Amaca Ozgiiliikk: Kisisel verilerin toplanma amaci belirlenmelidir.
Veriler sadece belirlenen ama¢ i¢in  kullanilmali  ve
siirlandirilmalidir.

e Kullanim Sinirlamasi: Toplanan veriler belirtilen amaglar disinda
yayilamaz, bulundurulamaz veya baska amaclarla kullanilamaz.
Veri sahibinin bilingli rizasi1 ve kanuna dayali yetkiler bu maddenin
smirlamasi olabilir.

e Giivenlik: Toplanan verilere yonelik olusabilecek tehlikelere karst
(kayip veya yetkisiz erisim, imha, zarar verme, degistirme,
aciklama) uygun giivenlik tedbirleri ile korunmalidir.

o Aciklik: Kisisel wverilerle ilgili gelismeler, uygulamalar ve
politikalar hakkinda genel bir agiklik ilkesi bulunmalidir. Bireyler
kendileri ile ilgili veri barindiran kurumlarin politikalarina kolayca
ulasabilmelidirler.

e Bireyin Katilimi: Veri sahibinin r1izas1 olmaksizin veriler

erisilebilir hale getirilmemeli ve agiklanmamalidir.
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e Hesap Verebilirlik:  Veri sahipleri veri toplayict ve
yaymlayicilarina karsi sayilan diger ilkeler ¢ercevesinde hesap
sorma hakkina sahip olabilmelidirler (Organisation for Economic
Cooperation and Development, 2013; Eroglu, 2017, s. 114).

Arsivciler, mahremiyetin temel bir hak oldugunu ve yasalarca yaptirnm
uygulandigini kabul ederler. Kamu ve 6zel hayatlar ve faaliyetleri arsivlerde belgelenen
bagiscilarin, bireylerin, gruplarin ve kuruluslarin ¢ikarlarin1 korumak i¢in prosediirler ve
politikalar ~ olustururlar.  Yasalarin  gerektirdigi  sekilde arsivciler, 0Ozellikle
koleksiyonlarin olusturulmasinda, saklanmasinda veya kamusal kullanimda s6z hakki
veya rolii olmayan bireyler ve gruplara karsi, mahremiyet ve gizliligin korunmasini
saglamak icin erisim kisitlamalar1 koyarlar. Arsivciler, bu kisitlamalar1 koyarken
seffaflig1 koruyarak, neden ve ne kadar siireyle yiiriirliige gireceklerini belgelerler.
Ayrica, arsivciler, arastirmalarin gizliligini ve kurumlarimin politikalarina uygun olarak
kullanicilar hakkinda toplanan kisisel bilgileri koruyarak tiim kullanicilarin gizlilik
haklarina saygi duyarlar (Society of American Archivists Core Values , 2020).

Schwarz dengeleme yasasi konulu makalesinde, arsivcinin kisinin 6zel hayatinin,
kisinin izni, rizas1 veya arzusu olmadan kamuya acik hale gelmesi tehlikesine karsi,
arastirmacilarin erisim ve bilgi ihtiyaglarim1 karsilamaya c¢alisirken mahremiyet
konularini tartmak, arsivcilerin mesleki gorevlerini yerine getirirken yaptiklart en zor
dengeleme eylemlerinden oldugunu belirtmektedir. Belgelerde gizliligin korunmasi ve
bireysel mahremiyetin korunmasi konusunda mesleki olarak {ic gozleminden
bahsetmektedir; Birincisi, belgeleri olusturan ve bunlar1 arastirmacilara agmaya karar
veren kurumlar ve bireyler veya bireylerin mirascilarina ait faaliyetidir. Bagis
yapanlarin diisiinceleri arasinda, genellikle belge yaratan kurum, aile veya kisinin
olumlu bir tarihsel imajin1 olusturma arzusu vardir. Bu arzu, bazi materyallerin
bagislanmadan dnce yok olmasina ve erisimde kisitlamalara yol agabilir. ikinci gézlem
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aragtirma ile ilgilidir. Aragtirmacilarin en biiylik amaci, kendi konulariyla ilgili
olabilecek tiim belgeleri inceleme arzusudur. Ugiincii bir gdzlem, bir bdlgenin,
meslegin, sosyal sinifin, hareketin veya irksal, etnik, dini veya cinsel toplulugun tarihini
belgeleyen materyalleri toplayan koleksiyonculara aittir. Koleksiyoncularin amaglart
genellikle belgelenmis grubun kimligini dogrulama ve belirli ge¢misini kutsayarak
digerlerini mesruiyetine ikna etme arzusunu i¢ermektedir (Schwarz, 1992, s. 179).
Kisisel verilerin korunmasi kanunu, bireylere arsivlerde kendileriyle ilgili bulunan
bilgilere erisme, diizeltme ve bu bilgileri degistirme ve silme talebinde bulunma hakk1
tanidigr durumlarda, bu aragtirmacilarin bugiin ve gelecekte eksiksiz koleksiyonlara,
giivenilir belgelere erisme olanaklarini ortadan kaldirma riski tagimasina sebep olabilir.
Bu nedenle International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) ve
ICA’nin 26 Subat 2020’de yaymladigi ortak bildirilerinde, devletlere ve diger karar
vericilere su tavsiyelerde bulunmaktadir;
e Bireylere, kendileri hakkindaki bilgilerin toplanma ve yonetilme
seklini etkilemek icin daha fazla hak ve olanak saglayan yasalari
memnuniyetle karsiliyoruz.
e Bununla birlikte, bu tiir kurallar, kisisel olarak tanimlanabilir
bilgiler igeren materyallerin kiitiiphaneler ve arsivler gibi
profesyonel kurumlar tarafindan edinilmesini ve korunmasini
saglamak icin istisnalar saglamalidir.
e Arsiv malzemelerine erisimle ilgili kurallar olarak erisimi tesvik
etmeli, ancak kisisel mahremiyeti, gizliligi, kiiltiirel hassasiyetleri
korumak veya mesru giivenlik endigelerini gidermek igin
gerektiginde istisnalarin uygulanmasina izin vermelidir.
e Belgesel veya Kkiiltirel miras kuruluslarinda tutulan ve bu

materyalin korunmak {izere se¢ildigi ve kalici kiiltiirel 6nemi

nedeniyle saklandigr arsiv materyallerinin imhasina veya
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kaldirilmasina higbir kosulda yasalar izin vermemeli veya zorunlu
kilmamalidir.

e Kiitiiphanelere, arsivlere ve arsiv materyalleri tutan diger kisilere,
kisisel olarak tanimlanabilir bilgileri igeren materyallerin
yonetiminde ve bunlara erisimle ilgili kararlarda titiz ve etkili etik
kurallar1 gelistirme ve uygulama konusunda destek olunmalidir.

e Arsiv materyallerini tutan kiitiiphaneler ve arsivler, iyi niyetle
hareket ederken sorumluluk sinirlamasindan yararlanmalidir (IFLA
and ICA Statement, 2020).

Kisisel olarak tanimlanabilecek bilgiler genel olarak arsivler tarafindan toplanir.
Bunlar, niifus bilgileri, dogum ve 6lim kayitlari, okul kayitlari, evlilik belgeleri,
askerlik kayitlari, emeklilik kayitlar1 vb.dir. Kisisel olarak tanimlanabilir bilgilerin
giiniimiiz elektronik ortaminda kisisel olmayan verilerden ayristirilarak istatistiksel
amagclarla kullanilmast miimkiindiir. Ayrica, soyagaci arastirmacilari, tarihsel ve
sosyolojik analizler yapanlar ile devletin hesap verebilirligini arastiranlar igin ihtiyag
duyulan bilgilerde tam da bu belgelerdedir. Bununla birlikte, bu bilgiler derlenip
yeniden siralanarak kisisel gizliligin resmi, kurumsal veya cezai bir sekilde ihlal
edilmesine neden olabilecek yeni veriler olusturulmasini miimkiin kilmaktadir. Kimlik
hirsizhigr ve terdrizm ile ilgili endiseler ve mahremiyetle ilgili gelisen yeni yasal
diizenlemeler, devletlerin ve arsivlerin, kisisel olarak tamimlanan belgelere erisime
kisitlama getirilmesine ve hatta bu tiir belgelerin yok edilmesini tesvik etme
eylemindedir. IFLA, bu hedeflerin daha yiiksek bir kamu yarar ile ¢elismedigi siirece,
yasayan kisilerin mahremiyetinin korunmasi, is gizliligi, devlet bilgi giivenligi
gerekliligini kabul etmekle birlikte, mahremiyet, ticari mahremiyet veya giivenlik

endiseleri adina bile kisisel olarak tanimlanabilecek bilgileri igeren belgelerin siirekli
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olarak kapatilmasi veya imha edilmesine karsi ¢ikarak, bunun zararli bir sansiir bigimi
oldugunu 6ne siirmektedir (IFLA Statement Access, 2008).

Halkin hizmetinde olan arsivlerin olusturulmasi ve kullanilmasi ile kisisel
verilerin korunmasi arasinda bir ¢atisma olmasi sasirtict degildir. Tarihsel, istatistiksel
veya bilimsel amaglarla toplanan kisisel veriler, kisilerin bireysel haklar1 da g6z dniinde
bulundurularak hizmete sunulmalidirlar. Arsivciler, kanunla belirlenen kisitlamalar
dahilinde, kullanicilarin  belgelere erisimini  kisitlayabilirler.  Ancak, arsiv
koleksiyonlarinda yer alan bilgilerin kalici olarak yok edilmesine veya silinmesine kars1
olmalidirlar.

Telif haklar1 da arsivciligi etkileyen diger bir konudur. Ciinkii arsive gelen ve
hizmete sunulan bazi belgeler telif hakki kapsamina giren eserlerden olusabilmektedir.
Telif hakki bir diger tanimiyla basim-yayim hakki “bir kimsenin bir yapit lizerinde
hakkini saglayan, onu maddeten ve manen koruyan sahiplik” olarak kisaca
tanimlanabilir (Belge Yonetimi ve Arsiv Terimleri S6zIlugii, 2009, s. 8).

Tiirkiye’de bilim, fikir ve sanat {iriinlerinin korunmasi ile ilgili haklar 1951 tarihli
ve “5846 sayili Fikir ve Sanat Eserlerini Koruma Kanunu” ile giivenceye alimmustir.
Buna gore;

Madde 23— Bir eserin aslin1 veya ¢ogaltilmis niishalarini, kiralamak, 6diing
vermek, satisa ¢ikarmak veya diger yollarla dagitmak hakki miinhasiran
eser sahibine aittir. Eser sahibinin izniyle yurt disinda cogaltilmis
niishalarin yurt i¢ine getirilmesi ve bunlardan yayma yoluyla faydalanma
hakki miinhasiran eser sahibine aittir.

Madde 33 — Yayimlanmis bir eserin; tim egitim ve 6gretim kurumlarinda,
yliz yiize egitim ve dgretim maksadiyla dogrudan veya dolayli kir amaci
glitmeksizin temsili, eser sahibinin ve eserin adinin mutat sekilde

aciklanmasi sartiyla serbesttir.
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Aynm1 Kanun’un 26. maddesi “eser sahibine tanmnan mali haklar zamanla
mukayyettir” seklinde ifade edilmektedir. Bunun anlami, fikri iiriin meydana getiren
eser sahiplerinin ve onun mirasc¢ilarinin s6z konusu fikri {irtiniin malil haklarindan belli
bir siire yararlanacagidir. S6z konusu bu siire ilgili Kanun’un 27. maddesi geregi eser
sahibinin yagami boyunca ve oOliimiinden itibaren 70 yil ile siirlidir. Sayet eser
sahibinin tiizel kisi olmast durumunda ise koruma siiresi, aleniyet tarihinden itibaren 70
yil; eser mahiyetinde olmayan mektup, hatira ve buna benzer yazilar i¢inse koruma
sliresi, yazanlarin yasami boyunca ve oliimlerinden itibaren 10 yil ile sinirlidir. Ayrica
ilgili Kanun’un ek 8. maddesi geregi veritabanlari i¢in telif hakki korumasindan ayri
diistintilen ve veritaban1 hakki olarak ifade edilen bu tiir materyaller i¢in veri tabani
yapimcisina saglanan koruma, aleniyet tarihinden itibaren 15 yil olarak belirtilmistir.
Eser iizerindeki haklara iliskin yasal koruma siirelerinin bitiminden itibaren telif
haklariyla korunan tiim fikri tirtinler kamuya mal olmaktadir. Bu durumda arsivcilerin
kamuya mal olmus eserlerin dijitallestirilmesi igin eser sahiplerinden izin almalarina
gerek yoktur. Bu tiir eserler, mali haklar acisindan artik telif hakki kanunlariyla
korunmazlar ve telif ticreti 6demeksizin ticretsiz olarak kullanilabilirler. Arsivcilerin,
telif hakkiyla korunan eserleri hak sahiplerinden izin almadan dijitallestirebilmelerinin
bir diger yasal yolu ise arsivsel kopya olarak da ifade edilen bir ayricaliktir. ABD,
Almanya, Danimarka, Finlandiya, Isveg, Isvigre, izlanda, Norve¢ ve Yunanistan gibi
cesitli tilkelerin telif hakki yasalarindan glivenlik ve koruma amacli olarak materyallerin
arsiv ve kiitliphaneler tarafindan kopyalanmasina izin veren arsivsel kopyalama imtiyazi
s0z konusudur. Arsivlerle kiitiiphanelere taninan bu yasal imtiyazin amaci, eserin
korunmasi ve gilivenligidir. Boylece arsivsel imtiyazlar, zarar gérmiis, kaybolmus ya da
calinmis orijinal eserlerin yerine konulmasi i¢in arsivlerle kiitiiphanelere taninmis 6zel
bir hak durumundadir. Tiirkiye’deki 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’nda

arsivsel imtiyaz, s6z konusu olmamakla birlikte ilgili kanunda degisiklik yapilmasina
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dair kanun tasarisi taslaginda s6z konusu imtiyazin; mevcut kanunun 34. maddesine
eklenmesine karar verilmistir. BOylece bir eseri arsivlemek amaci ile arsivler,
kiitliphaneler, miizeler ve egitim kurumlar tarafindan dijitallestirilmesi ve de egitim ve
aragtirma amaciyla kamunun kullanimina sunulabilmesi serbest birakilmistir. Arsivsel
kopyalama imtiyaz1 sayesinde arsiv ve kiitiiphaneler, sadece yayinlanmis olan eserleri
mi dijitallestirebilecek? resim, grafik, miizik ve ses dosyalarin1 da dijitallestirebilecek
mi? ya da bu tiir sinirlamaya gore yapilan kopyalarin telif hakki durumuna iligkin olarak
materyaller iizerine bir uyar1 bilgisi eklenmeli mi? bu tiir sorularin cevaplart mevcut
kanun taslaginda ¢ok net olmasa da bdyle bir imtiyazin arsiv ve kiitiiphanelere
taninmasi arsivcilik meslegi agisindan 6nemli bir gelismedir. Eser iizerindeki hak
sahiplerinden izin almaksizin telif hakk: eserlerin dijitallestirilmesinin bir baska yolu da,
ilgili kanunun 38. maddesinde belirtilen sahsen kullanma yaklasimidir. Fikir ve Sanat
Eserleri Kanunu’nda “hususi menfaat miilahazasiyla sahsen kullanma” adi altinda fikri
iirlin sahiplerinin haklart sinirlandirilmistir. Kanunca taninan kisisel kullanma istisnasi,
ticari menfaat amaci giidiilmeksizin kisisel kullanim amaci altinda telif hakkiyla
korunan eserlerden ¢ogaltma yapilabilmesine izin vermektedir. Bu tiir bir sinirlandirma
ABD ve Ingiltere’de “adil kullanim doktrini” olarak ifade edilmektedir. Telif hakkiyla
korunan bir eserin, sahibinden izin alinmadan yasal olarak dijitallestirilmesi adil
kullanim ya da kisisel kullanma adi altinda miimkiindiir. Dijitallestirmenin adil kullanim
olup olmadigi, ABD ve Biiyiik Britanya da ticari amag¢ giitmeme gibi eserin kullanim
amaci, eserin cinsi, eserin kullanim miktar1 ve kullanimin, eserin potansiyel pazarina
yapacagi etkiye bagili olarak degisebilmektedir. Tiirkiye’deki Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu geregi 38. maddede belirtilen sahsen kullanma kapsaminda eserlerin
dijitallestirilmesinin ne Olc¢lide gerceklestirilebilecegi net degildir. Cilinkli sahsen
kullanma ile eser sahibinden izin alinmadan ve eser sahibinin ticari menfaatlerine zarar

vermeden s6z konusu eserinin ne kadarinin (kag sayfasinin ya da eserinin yiizde
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kacinin) dijitallestirilerek ¢ogaltilmas1 hukukidir? Sorusuna net bir cevap vermek

oldukg¢a zordur (Y1lmaz, 2013, ss. 556-557).

Amerika Birlesik Devletler Yasast 17. madde geregi, 1976 yilinda diizenlenen
Telif Hakki Yasas: edebiyat, miizik, resim, grafik ve diger yaratict alanlarla ilgili
eserlere telif hakki korumasi getirmektedir. Yasaya gore, her tiirden eser yaratildigi
andan itibaren otomatik olarak telif hakki kazanir. Koruma yaraticinin yasamina ek
olarak elli y1l olarak hesaplanan siire boyunca devam etmektedir (Dearstyne, 2001, s.
180).

Telif hakki, bir “fikri miilkiyet haklar1” grubundan birisidir. Sahibine, yazarin
becerisinin sonucu olan veya isletme tarafindan zaman, emek ve / veya para yatirimi
iceren belirli “is” tiirlerinin kullanimin1 kontrol etme hakki verir. Diger fikri miilkiyet
haklar1 patent, ticari marka ve tasarim haklarini igerir. Diger taraftan, hak sadece sinirli
bir siire i¢in gegerlidir ve telif hakki malzemesinin sahibinin izni olmadan kullanilmasi
icin bagkalarina verilen 6zgiirliikler vardir.

Telif hakki bir ¢alisma olusturuldugunda otomatik olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Korunabilecek gesitli telif hakki ¢alismasi kategorileri vardir. Bunlar sunlar igerir:

e Edebi eserler; bunlar harfler, sayilar veya semboller kullanilarak yazilmis
calismalardir. “Edebi” ismi, eserin edebi bir liyakate sahip olmasi
gerektigi anlamina gelmez: Bir is mektubu da bir roman kadar edebidir.
Edebi caligmalar arasinda raporlar, hesaplar, bilgisayar programlari,
listeler, veritabanlari, zaman ¢izelgeleri ve siirler yer almaktadir.

e Dramatik ve miizikal eserler; bunlar (6rnegin, oyun ve koreografi) ve
sadece miizik eserleri (0rnegin bir sarkinin miizigi, ancak eslik eden

kelimeler degil).
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Sanatsal caligmalar; bunlar iki boyutlu (haritalar, ¢izimler, resimler ve
fotograflar gibi) veya ili¢ boyutlu (6rnegin, heykeller, madalyalar ve
miihiirler) olabilir. Bir ¢alismanin korunmaya hak kazanabilmesi i¢in
sanatsal degerlere sahip olmasi normalde gerekli degildir.

Filmler; bunlar arasinda videolar ve DVD'ler bulunur. 1 Haziran
1957'den once yapilan filmler, film olarak degil, fotograf dizileri olarak
korunmustur. Bu tarihten 6nce yapilan kurgu filmler de dramatik
calismalar olarak korunmaktadir.

Ses kayitlari; korunan sey, kaydedilen seslerin eseri degil, isin (bir miizik
pargasi gibi) kaydedilmesidir.

Tipografik diizenlemeler; bu bir sayfanin diizeni. Sag taraf, bir gazete
sayfasindaki silitunlarin, basliklarin, yazi bi¢imlerinin, resimlerin ve
reklamlarin bir araya getirilmesi ile ilgili kisimlar1 korur.

Edebiyat, dramatik, miizikal ve sanatsal eserlerdeki standart telif hakki,
yazarin 0liimiinii takip eden yilin sonunda 70 yildir.

Filmlerde telif hakki standart sarti, yonetmen, senaryo ve diyalogun
yazarlari, film i¢in yazilan miizik bestecisinin sonuncusunun 6liimiinden
70 yil sonradir.

1 Haziran 1957°den 6nce yapilan filmler igin, siireler her bir ¢erceveyi
iceren fotograflarla aymidir ve uygun kosullarda bu dénemin dramatik
eserlerine de esdegerdir. Ses kayitlarindaki standart telif hakki siiresi,
yaratilig veya yayin yillarindan 50 yildir.

Tipografik bir diizenlemede telif hakki yaymin yayim tarihinden 25 yil
sonra sona ermektedir. Parlamenter telif haklarinda edebi, dramatik,

miizikal ve sanatsal eserlerin telif hakki, yayinlanmig veya
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yayinlanmamis olsun, kurulus yili bitiminden 50 yil sonra sona
ermektedir. Diger is tiirleri icin standart sartlar gegerlidir (The National

Archives Copyright, 2022, ss. 3-5).

Ingiltere’de TNA’da (The National Archives Record Copying, 2019) belgelerin
cogu hiikiimdarlik telif hakkiyla korunmaktadir. Ticari olmayan arastirma veya ozel
calismalar i¢in kopyalarin kullanimi konusunda herhangi bir kisitlama yoktur.
Kopyalama egitim amaciyla yapilabilir ve kullanilabilir. Bu, hem 6gretmenin hem de
Ogrencinin 6gretme ve/veya siav i¢in 6gretimi ve hazirligini kapsamaktadir. Yayin icin
kopyalarin (web sitesi yaymni dahil), sergi veya yaymin veya baska bir amacla
kullanilmas: i¢in kurumdan (The National Archives Image Library) izin alinmasi
gereklidir. Kopyalar, Birlesik Krallik telif hakki yasasinda belirlenen sinirlar dahilinde
ticari olmayan aragtirmalar, 6zel calisma veya egitim icin kullanilabilir. Ancak,
aragtirmaci bir bildirim formu imzalayarak ek sart ve kosullar1 kabul eder ve bu ek
kosullarin ihlali durumunda, telif hakki sahibi tarafindan yasal islem yapilmasina yol
acabilir. Ticari olmayan arastirmalar, 6zel egitim veya egitimden baska herhangi bir
kullanim, telif hakki sahibi tarafindan onaylandig1 takdirde, kurumun iznini de
gerektirebilir.

Avustralya’da National Archives of Avustralia (NAA), tutulan kayitlarin
cogunlugunun telif hakkina sahiptir. Ancak; 6zel sahislar tarafindan hiikiimete
yazilan mektuplar veya diger hiikiimetler tarafindan saglanan belgelerin telif haklarin
elinde bulundurmamaktadir. Arastirmacilar arastirma ve ¢alisma yapmak amaciyla,
ticari olmayan kullanimlarda arsivin telif hakkina sahip oldugu materyalleri
indirebilir, goriintiileyebilir, yazdirabilir ve cogaltabilir. Ancak; arsivleri kaynak
olarak gostermek durumundadirlar. Yaymlanmis edebi, dramatik veya miizik

eserleri; ¢alismanin ilk yaymlandigi yilin bitiminden 50 yil sonra, yayimlanmamis
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edebi, dramatik, miizik eserleri; telif hakki siiresiz olarak gegerlidir. 1 Mayis
1969°dan 6nce ¢ekilen fotograflar; ¢ekildigi yilin sonundan itibaren 50 yil sonra, 1
Mayis 1969°dan sonra ¢ekilen fotograflar; ilk yayinlandig: yilin sonundan itibaren 50
yil sonra olarak belirlenmistir. Telif Haklar1 yasasi, adil kullanim haklar1 kapsamina
sokulabiliyorsa, telif hakki sahibinin ag¢ik izni olmadan bazi kopyalamalara izin
verilebilir. Koleksiyonda bulunan bir belgenin yeniden olusturulmak istenmesi
durumunda arastirmacinin da sorumluluklar1 vardir. Bunlar; Kullanmak istediginiz
belge, fotograf, film veya kayitlarin telif hakki olup olmadigi, telif hakki sahibi olan
ve Telif hakk: sahibiyle nerede ve nasil iletisim kurabilir ve gerekli onaylar1 alabilir
(National Archives Copyright, 2019).

Kanada’da LAC tarafindan tutulan ve telif haklar1 ile korunan malzemelerin
cogaltilmasi, Telif Hakki Yasasi'na ve ilgili diizenlemelerine tabidir. Kullanicilar igin
Telif Hakki Yasasi’ni yorumlamak LAC’in rolii degildir, daha ¢ok telif hakki
sorunlarinin farkinda olmak kullanicinin sorumlulugundadir. Kullanicilar, miilkiyeti
arastirmak ve gerektiginde gerekli yazili izinleri almak igin yeterli saglama siiresine izin
vermelidir. LAC tarafindan saglanan herhangi bir kopya arastirma amacl veya 6zel
calisma ile sinirhidir. Kopyalari bagka bir amag i¢in kullanmak isteyen kullanicilar, telif
hakk1 sahibinin yazili iznini almalidir (Library and Archives Canada Restrictions on
Viewing and Copying Material. (2022).

Birgok tilkede fikri miilkiyet haklari kapsaminda “Telif Haklar1” konusunda yasal
diizenlemeler yapilmistir. Bu noktada arsivciler acisindan iki sorun ortaya ¢ikmaktadir.
Birincisi, belgeler bir birey tarafindan ya da kiitiiphane tarafindan arsive
getirildiklerinde, telif hakki kimindir? Ikincisi, telif haklar1 olan belgeler arsiv ya da
arastirmacilar tarafindan kopyalanabilir mi? genelde yasalar telif hakkini elinde
bulunduranlar disindakilerin kopyalamasina yasaklar goriinmektedir. Birlesik Devletler

Telif Haklar1 Yasasi’na gore; istisna olarak; 6gretme, egitim ve arastirma gibi amaglar
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s6z konusu oldugunda “diiriist- adil kullanim” bi¢iminde kopyalamaya izin
verilmektedir. Buna gore, arsivler diiriist kullanim ibaresinden yola ¢ikarak
arastirmacilardan gelen kopyalama taleplerini karsilamaktadirlar. Ancak burada yasa,
arsiv ve kiitliphanelerin materyalin kopyalanmasina, belgelerin halka ve &zel
aragtirmacilara agik olmasi, ticari amagla kopyalamanin yapilmamasi, telif haklarinin
belirtilmesi kosullarmi da getirmektedir. Eger aragtirmaci bir fotokopi ya da
reprodiiksiyonu “adil kullanim”1 asan amagclar i¢in kullanirsa ya da sonradan kullanirsa,
bu kisi telif haklar1 yasasini ¢ignemis duruma diisebilir ve kurum kopyalama talebinin
telif haklar1 yasasinin ¢ignenmesi sonucunu doguracagina karar verecek olursa, bu
talebi karsilamama hakkini kullanabilir. (Dearstyne, 2001, ss. 180-182).

IFLA 2012 yilinda kiitiiphaneciler ve diger bilgi calisanlar1 i¢in yayinladigi
mesleki etik kurallarinda, bu konuya deginmektedir. Buna gore, kiitiiphaneciler ve diger
bilgi ¢alisanlari, kullanicilar i¢in bilgiye adil, hizli, ekonomik ve etkili erisim saglamayi
amaclar ve kiitiiphaneler i¢in telif hakki kisitlamalarina iliskin istisnalari ve
sinirlamalart savunmak konusunda profesyonel bir goreve sahiptirler. Kiitliphaneciler ve
diger bilgi calisanlari, telif hakkiyla korunan eserlerin yazarlarinin, yayimncilarinin ve
diger yaraticilarinin ortaklaridir, yazarlarin ve diger yaraticilarin fikri miilkiyet haklarini
tanir ve haklara saygi gosterilmesini saglamaya c¢alisirlar. Kiitiiphaneciler ve diger
bilgi calisanlari, kullanicilar1 adina eserlere erisim i¢in en uygun kosullar1 miizakere
ederek ve erisimin yOnetim tarafindan gereksiz yere engellenmemesini saglamaya
calisirlar. Kiitliphaneciler ve diger bilgi c¢alisanlari, devletleri hak sahiplerinin ve
bireylerin haklar ile onlara hizmet eden kiitiiphaneler gibi kurumlar arasindaki dengeye
uygun sekilde saygi gosteren bir fikri milkiyet diizeni kurmaya tesvik ederler.
Kiitiiphaneciler ve diger bilgi calisanlar1 ayrica telif hakki kosullarinin sinirlandirilmasi
gerektigini ve kamuya agik hale gelen bilgilerin kamuya ac¢ik ve ozgilir kalmasim

savunurlar (IFLA Code of Etics, 2012).
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IV.1.5. Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik

DAB’1n kurulus, gorev ve yetkilerine iligkin usul ve esaslar1 diizenleyen 11 sayilt
Cumhurbaskanligr Kararnamesi 16.07.2018 tarihinde yayinlanmistir. Bu kararname ile
birlikte, Bagbakanliga bagli DAGM, Cumhurbaskanligi’na baglanarak “Devlet Arsivleri
Bagkanligi” adimi almistir. 11 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nden sonra arsiv
hizmetlerini diizenleyen birincisi 1988’de yiiriirliige giren, 2001 ve 2005°te diizenlenen,
yenisi 18 Ekim 2019 tarihinde yiiriirliige giren 30922 sayilt “Devlet Arsiv Hizmetleri
Hakkinda Yonetmelik” yaymlanmistir. Boylece eski yoOnetmelik yiiriirliikten
kaldirilmistir. Teknolojik gelismeler sonucu kurumsal is siireglerinin degismesi ve
elektronik ortamda belgelerin daha fazla iiretilmesi degisimin yapilmasini gerekli
kilmigtir. 1ki Yonetmelik arasindaki en onemli fark kapsadigi kamu idarelerinin
genislemesidir. “Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi ve Milli Istihbarat Teskilat: Baskanlig1”
disinda kalan tim kamu kurum ve kuruluslar1 ile meslek kuruluslari, vergi muafiyeti
taninan vakiflar ve kamu yararina ¢alisan dernekleri kapsamaktadir. Degisen kosullara
ve ihtiyaca gore, dijitallestirme, elektronik belge yonetim sistemleri, iist veri gibi yeni
tanimlar eklenmistir. Belge yoneticileri ve arsivlerin olusturulmast bolimleri
eklenmistir. Belgelerin korunmasi boliimiine yiikiimlilerin  “Elektronik ortamda
tesekkiil eden ve/veya depolanan belgeler icin her tiirlii afet, siber saldiri,
yazilim/donanim kaynakli veya olasi diger tehditlere/risklere karsi gerekli gilivenlik
onlemlerinin alinmasi1 ve olas1 belge kayiplarinin engellenmesi amaciyla felaket
kurtarma planlamas1 yapilmasi ve yiriitiilmesi ile yedekleme iinitelerinin tesis
edilmesinden” sorumlu olduklar belirtilmistir. Arsivlerden yararlanma boliimiine ise,
“Elektronik ortamda tesekkiil eden belgelerden erisim yetkisi ¢er¢evesinde yararlanilir.
Erisim yetkisi bulunmayan belgelerden yararlanma talepleri ise birim amirinin izni
alinmak kaydiyla belge yoneticisi marifetiyle yapilir, Arsivlerden yararlanmaya yonelik

her tiirlii kayit diizenli bir sekilde tutulur” maddeleri ile belgelerin dosyalanmasinda
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“Elektronik belge yonetim sistemlerinde ise belgeler, tanimlandig1 hiyerarsik yap1 ve
dosya kodlarma gore ait oldugu dosya/klasorlerde saklanir” ve Elektronik belge
yonetim  sistemlerinde olusan belgelerin  dogru dosya ile iliskilendirilip
iliskilendirilmedigi, belge yOneticisi tarafindan kontrol edilir, hatali verilen dosya
kodlarmin dogru dosya ile iligkilendirilmesi saglanir” eklenmistir. Belgelerin
dijitallestirilmesi bashg: altinda; yiikiimliler tarafindan gerekli, goriilen belgelerin
dijitallestirilebilecegi belirtilerek, her tiirlii dijital goriintiileme islemlerinin TS 13298

’

numarali “Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sistemi” standardi dikkate alinarak

yapilmasi gerektigi belirtilmistir.

Arsivlerin olusturulmasi bashgi altinda “Arsiv mekanlarinin olusturulmasi ve
diizenlenmesinde TS 13212 numarali Arsiv Mekanlarinin Diizenlenmesi standardi
dikkate alinir” maddesi eklenmistir. YoOnetmelikte mekdn ve belgelerin
dijitallestirilmesine iliskin standartlara yer verilmesi ve ilgili arsivlerin standartlara

uygun islem yapilmasinin belirtilmesi dikkate degerdir.

Yonetmelikte belge yoneticileri ve arsiv personeli hakkinda nitelik olarak genel
ifadelere yer verilmis olup tam bir tanimlama yapilmamistir. Sadece “belge yonetimi ile
arsiv hizmetlerinin yiiriitilmesinde gorev alacak personelde mesleki egitim almis
olanlara oncelik verilir” maddesi yer almaktadir. Burada arsivcilik almis personele
iliskin daha belirgin bilgilerin, tanimlarin ve niceligin belirlenmis olmasi, arsivlerin
arsivcilik egitimi almis belge yoneticileri ve arsivcilere teslim edilmesi gelecekteki
sonuglar1 itibartyla daha yararli olacagr degerlendirilmektedir. Yeni yonetmelikle
birlikte, belgelerin korunmasi, belge yoneticileri ve arsiv personelinin belirlenmesi,
belgelerin gizliligi ve gizliligin kaldirilmasi, arsivlerin olusturulmasi, belgelerin
dosyalama islemleri, devir islemleri gibi belge yonetimi ile ilgili konular yer almistir.

Ayrica, belge yonetim sisteminin tanimi yapilmis ve belgelerin korunmasi, elektronik
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ortamda olusturulan belgelere erisim, elektronik arsivlerin olusturulmasi, elektronik
belgelere dosya kodu verilmesi, dosyalanmasi ve diizenlenmesinin saglanmasi,
elektronik ortamdaki arsiv belgelerinin devredilmesi, belgelerin dijitallestirilmesi
konularint igcermektedir. Kamu kurumlarinda Elektronik Belge Yonetim Sistemi
(EBYS) uygulamalarina aciklik getirmek agisindan yararli olmus ve birlikte

calisilabilirlik agisindan 6nemli bir gelismedir.

11 sayili Devlet Arsivleri Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi ve Devlet
Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik geregi “Dijitallestirme Usul ve Esaslar1” DAB
tarafindan belirlenmektedir. Bu usul ve esaslar DAB tarafindan hazirlanmis, 07.07.2020
tarih ve 51048475-010.04-5902 sayili Makam Olur’u ile “Arsivlerde Gergeklestirilecek
Dijitallestirme Faaliyetlerine Yonelik Usul ve Esaslar” yiiriirliige konmus ve kurumlara
ilgili usul ve esaslar yaziyla bildirilmistir. Bu uygulamanin ayr1 bir yonetmelik
dahilinde ayrintili bir bi¢imde ele alinmasinin, uygulama agisindan daha yararli olacagi

degerlendirilmektedir.
IV.1.6. Arsivlerden Yararlanma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik

“Arastirmaya agik arsiv belgelerinden yerli ve yabanci gercek veya tiizel kisilerin
yararlanmasi, yiikiimliiliikleri ve arsiv belgesinin orneklerinin verilmesi hususlarinda
usul ve esaslar1 belirlemek” amaciyla 02.10.2021 tarihinde T.C. Resmi Gazete’de
yayinlanarak yirtrlige girmistir. 2002 tarihinden bu yana uygulanan eski yonetmelikle
en biiyiik farki, Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmeliginde belirtildigi sekilde,
yiikiimliilerce devredilen arsiv belgelerinin Baskanlik tarafindan hizmete sunulmasidir.
Boylece, eskiden yiikiimliilerde bulunan hizmete sunma faaliyeti tamamen Baskanliga
gecmistir. Bir fonun, koleksiyonun, bir dosyanin veya bir defterin tamaminin
kopyasmin verilip verilmemesi hususunda karar vermeye yine Baskanlik yetkilidir.

Ayrica aragtirma hizmeti verilmeyecek belgeler boliimiine “Gizlilik derecesi/ozelligi
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olan belgeler” ile “24/3/2016 tarihli ve 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu
geregince Ozel nitelikli belgeler de arastirma icin verilmez”. Ancak bilimsel arastirma
icin gerekli olan belgeler, 6698 sayili Kanun geregince kisisel veriler korunarak
verilebilir”, “Bagkanlik, gerekce belirtmek suretiyle arsiv belgelerine erisim ve kullanim
sinirlamasi getirebilir, gegici veya siiresiz durdurabilir” maddeleri eklenmistir. Ayrica,
argiv belgelerinin gizliliginin degerlendirilmesi amaciyla “Arsiv Belgesi Gizlilik
Degerlendirme Komisyonu” kurulacaktir. Komisyon gizlilik derecesi-6zelligi olan
arsiv belgelerinden {izerinde tanimlanmis olan saklama, kullanma, paylasma ve
yayimlama kisitlamalarinin, gegen zaman ve degisen kosullar sonucu tekrar gizliliginin
degerlendirilmesi ve gizliliginin kaldirilmasi faaliyetlerini yiirtitecektir.

Yonetmelikte “kullanim  hakki  ve kaynak gOsterme” bashg altinda
arastirmacilarin aldiklar1 belgeleri referans gostererek kullanabilecekleri belirtilmis,

ancak bunun nasil gosterilecegi belirtilmemistir.
IVV.1.7. Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik
02.12.2004 tarihinde 3056 sayili Kanuna dayanilarak yiirtirliige konulmustur.
Yonetmeligin amaci, “resmi yazisma kurallarini belirlemek, bilgi ve belge aligverisinin
saglikli, hizli ve giivenli bir bigimde yliriitiilmesini saglamaktir” seklinde belirtilmistir.
02.02.2015 tarihinde yonetmelik giincellenmistir. Amaci, “el yazisiyla atilan imza ile
fiziksel ortamda veya giivenli elektronik imza kullanilarak elektronik ortamda yapilan
resmi yazismalara iliskin kurallar1 belirlemek ve bilgi, belge veya dokiiman aligverisinin
hizl1 ve giivenli bir bi¢imde yiiriitiilmesini saglamak™ olarak degistirilmistir. 10.06.2020
tarihinde giincellenen yonetmeligin amaci “giivenli elektronik imza kullanilarak
elektronik ortamda veya el yazisiyla atilan imza ile fiziksel ortamda yapilan resmi

yazigmalara iligkin kurallar belirlemek, bilgi veya belge alisverisini, hizli ve glivenli bir
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bicimde yliriitmek ve uygulama birligini saglamak™ olarak belirtilmistir. Ydnetmelik,
belgenin 6zellikleri, belgenin boliimleri, belgenin ¢ogaltilmasi, gonderilmesi, alinmasi
ve iade edilmesi konularinda yapilmasi gerekenleri belirlemektedir. Yonetmeligin resmi
yazisma ortamlart baghigr altindaki 4’lincii maddesine gore “Kamu kurum ve
kuruluglarinca resmi yazigsmalar, elektronik ortamda e-Yazisma Teknik Rehberi’ne
uygun olarak hazirlanan ve giivenli elektronik imza ile imzalanan belgelerle yapilir. Bu
belgeler, elektronik ortamda muhataplari ile paylasilir ve elektronik ortamda saklanir.
Ayrica giivenli elektronik imza ile imzalanan belgeler, ¢iktis1 alinarak el yazisiyla atilan
imza ile imzalanmaz ve fiziksel ortamda saklanmaz”. Ayrica, ilgili yonetmeligin
kilavuzunda “zorunlu haller veya olaganiisti durumlar” disinda tiim belgelerin,
elektronik ortamda iiretilip gonderilmesi ve fiziksel kopyasinin alinmamasi ve fiziksel
ortamda saklanmamasi gerektigi bildirilerek, “belge istverileri ve imza ilgileriyle
birlikte biitiin olarak kurumsal bilisim sistemlerinde (veritabani, dosya sistemi vb.)
saklanmalidir” seklinde ifade edilmistir (Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik, 2020; Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar

Hakkinda Yonetmelik Kilavuzu, 2020: 6).

Yonetmeligin getirdigi en onemli yenilik kamu kurum ve kuruluslarinin resmi
yazisma ortaminin, fiziksel ortamdan elektronik ortama gegmesini saglayarak, zorunlu
haller disinda fiziksel ortamin kullanimini yasaklamasidir. Belgelerin gizlilik durumuna
bagli olarak, “Hizmete Ozel gizlilik derecesi bulunan belgelerin hazirlanmasi,
kaydedilmesi, saklanmasi, génderilmesi, alinmasi ve diger islemleri elektronik ortamda
gerceklestirilir. Ozel ve iistii gizlilik dereceli belgelerin hazirlanmasi, kaydedilmesi,
saklanmasi, gonderilmesi, alinmast ve diger islemler ilgili mevzuatta belirtilen
hiikkiimlere uygun olarak fiziksel ortamda gerceklestirilir” maddesine istinaden

belgelerin elektronik belge yonetim sistemi tizerinde islemleri gergeklestirilmektedir.
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IV.2. Standartlarin Arastirma Hizmetlerine EtKisi

Standart, bir seyi yapmanin en iyi yolunu tanimlayan formiildiir. Bir {iriin
tiretmek, bir siireci yonetmek, bir hizmet sunmak veya malzeme tedarik etmekle ilgili
cok farkli faaliyetleri kapsamaktadir. Ornegin kalite yonetimi standartlari, saglik ve
giivenlik standartlari, bilisim teknolojileri giivenlik standartlar1 gibi (International

Organization for Standardization Standards, 2022).

Arsivlerin gerek faaliyetleri sirasinda ve gerekse arastirma hizmeti veren bilgi
merkezleri olarak belirli standartlara sahip olmasi gerekmektedir. Ciinkii standartlarin

belirlenmesi, ayn1 zamanda esitligin saglanmasi anlamina da gelmektedir.

Idare karar alma, problem ¢dzme ve haklarin korunmasi konularinda,
arastirmacilar da kamuya iliskin akademik tirlinlerin ortaya ¢ikarilmasinda arsivlerden
yararlanmaktadirlar. Bu siireglerin gerceklestirilmesi standartlar ve mevzuatlarla usul ve
esaslara baglanmalidir. “Arsivcilik hem idari hizmet birimi hem de bilgi merkezi
baglaminda hizmet veren bir meslek olarak mesleki yeterlilik, arsivcilik yontem ve
teknikleri, belge ve arsiv yonetimi alanlarinda standart baz1 kazanim ve kurallara sahip
olunmasimi gerektirmektedir” (Rukanci ve digerleri, 2021, s. 99). “Standartlar, bilgi-
belge merkezlerinin, donanimini, dokiimantasyon iirlinlerini ve zihinsel islemlerini
etkiler; kullandiklar1 yontemleri, teknikleri basitlestirir ve iyilestirir; {iretilen hizmetler
ve bilgi irlinleri arasinda uyum saglar. Standartlar, dokiimantasyon islemlerini
hizlandirir, maliyeti diisiirtir, gecikmeleri onler, verimliligi arttirir ve bilgi ve belge

degisimine olanak verir” (Canata, 2005, s.78).

“Elektronik belge yonetiminde geleneksel ve elektronik belgeler i¢in resmi
yazisma ve dosyalama kurallarina, belgelerin depolanmasi i¢cin mekan
standardina, arsiv materyalinin kurum ve devlet arsivine devir siirecinden

sonra baglayan arsiv yOnetimi icin tasnif ve tamimlama kural ve
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standardina, arsiv materyalinin fiziki ve elektronik ortamda korunmasi i¢in
bilgi giivenligi standardina ve bu siireclerin her birinde yer alan veya
almas1 gereken arsivciler i¢in ise mesleki yeterlilik standartlarina

gereksinim duyulmustur” (Rukaneci ve digerleri, 2021, s. 100).

Asagida ki boliimde, arsivleri ve arastirma hizmetlerini etkileyen belli basl

standartlar incelenmistir.
IV.2.1. TS 13298 Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sistemi Standardi

“TS 13298 Elektronik Belge Yonetimi” standardi ilk olarak Haziran 2007’de
yayinlanmis, 2009 yilinda giincellenmis ve 2015°te de en son halini almigtir. Standardin
2007°de yayinlanmasi sonrasi, uygulama esaslarmni belirlemek i¢in, 2008/16 sayili
Bagbakanlik Genelgesi yaymlanmistir. “Kamu kurum ve kuruluslar1 olusturacaklari
EBYS’lerinde TS 13298 Standardina uygun islem yapacaklar, iiretmis olduklar
elektronik belgenin kurumlar arasi paylasimimi devlet arsivleri internet sayfasinda
belirlenen kurumlar arasi elektronik belge paylasim hizmeti Kkriterlerine gore
gerceklestirecektir” ifadesiyle birlikte standardin kurumlarda kullanimi zorunlu hale

getirilmistir (2008/16 sayili, 2008).

TS 13298 standardi, elektronik ortamda belge yonetimi ilke ve uygulamalarinin

asgari olmasi gereken standartlarini belirlemektedir.

2017/21 sayili Bagbakanlik Genelgesi, “TS 13298 Elektronik Belge ve Arsiv
Yonetimi Standardi” i¢in Onemli diizenlemeler icermektedir. Kamu kurum ve
kuruluglarinin gizlilik dereceli belgeler hari¢ yazismalarinda EBYS kullanmalar
zorunlu kilinmig ve kullanilacak olan sifreleme, imza ve mihiir sertifikalarinin e-
Yazigma Teknik Rehberi’nde ifade edilen kurumlardan temin edilmesi, belgelerin
kurumlar arasi iletiminde Kayitli Elektronik Posta (KEP) sisteminin kullanilmasi ve

gizlilik dereceli belgelerin elektronik ortamda iiretilmeyecegi ifade edilmistir (2017/21
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Sayili, 2017). Ancak burada “cok gizli, gizli, 6zel ve hizmete 6zel yazilar elektronik
ortamda yapilmayacaktir” ifadesi sonucu, agirlikli olarak yazismalarini “Hizmete Ozel”
gizlilik derecesinde yapan kurumlarin EBYS’de belge iiretmelerine engel olusturmustur.
Bu durumu ortadan kaldirmak amaciyla, 2019/23 sayili Cumhurbagkanligi Genelgesi ile
diizenlemeler yapilmis ve “Hizmete Ozel” belgelerin elektronik ortamda iiretilmesi

saglanmistir (2019/23, 2019).

TS 13298 standardi elektronik ortamda iiretilecek, kayit altina alinacak, baska
birimlere ya da kurumlara iletilecek, saklanacak ya da gerektiginde imha edilecek
elektronik bilgi ve belgelerin kayzt, iletim, paylasim, imha ve giivenlik agilarindan tabi

olacaklar1 usul ve esaslar1 asgari fonksiyonel 6zelliklerini kapsar.

E-belge uygulamalarina sistematik bir yaklasim getiren bu standart “dosya
planlari, saklama planlar1 ve tasfiye planlar1 gibi belge yonetimi ve arsivcilik ilkelerinin
uygulanmasi gerekliligi, e-belgenin arsivlenmesi ve delil olma vasfin1 kaynagina bagl
olarak koruyabilmesi agisindan &nem tasimaktadir” (Ozdemirci, Torunlar ve Sarag,

2009, 5.338).

TS 13298 (2015) Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sistemi, TS 13298 (2009)
Elektronik Belge Yonetimi standardinin giincel ihtiyaglara gore yeniden diizenlenmis

halini igermektedir ve dort boliimden olusmaktadir;

“Boliim 1: Sistem Kriterleri-Sistem tasarimi ve elektronik belgelerin sisteme dahil

edilmesi i¢in gerekli olan gereksinimlerin ele alindig1 boliim,

Bolim 2: Belge Kriterleri-Elektronik belge oOzellikleri, sayisal goriintiileme
sistemleri ve fiziksel ortamdaki belgelerin yonetimi ve EBYS igerisine entegrasyonu

gibi konularin ele alindig1 boliim,
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Boliim 3: Elektronik Arsivleme Referans Modeli (ELAS/RM)-Elektronik ortamda
tiretilmis ya da sonradan elektronik ortama aktarilmis olan arsiv malzemesinin

yonetimine yonelik kriterlerin tanimlandigi boliim,

Boéliim 4: Ustveri Yonetimi-EBYS ve ELAS/RM’ye ait iist veri gereksinimleri bu

boliimde tanimlanmistir. Boylece standarda,

e Elektronik Arsivleme Sistemi Referans Modelinin (ELAS/RM),

e Kayith Elektronik Posta (KEP),
e Arsiv Yonetim Sistemi (AYYS),

e Dijital Goriintiime Sistemi (DGS) boliimleri eklenmistir” (Akkaya, 2016,

S. 46).

Bu standart, kurumlarda iiretilen ve/veya iiretilmesi muhtemel elektronik
dokiimanlarin belge niteliginin korunabilmesi igin gerekli standartlarin belirlenmesi

amaciyla asagidaki konular1 kapsar:

e “Elektronik belge yonetimi sistemi (EBYS) icin gerekli sistem

gereksinimleri,
o EBYS icin gerekli belge yonetim teknikleri ve uygulamalari,
o Elektronik belgelerin yonetilebilmesi i¢in gerekli gereksinimler,

e Elektronik ortamda iiretilmemis belgelerin yonetim
fonksiyonlarinin elektronik ortamda ytritiilebilmesi i¢in gerekli

gereksinimler,
e Elektronik belgelerde bulunmasi gereken diplomatik 6zellikler,

e Elektronik belgelerin hukuki gegerliliklerinin saglanmasi igin

alimmasi gereken onlemler,
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e Giivenli elektronik imza ve miihiir sistemlerinin uygulanmasi i¢in

gerekli sistem alt yapisinin tanimlanmasi,

e Elektronik ortamda iiretilmis ve kurumsal kimlik dogrulama
sistemleri ve/veya elektronik / mobil imza sistemleri ile

imzalanmis kurumsal belgelerin,

e Fiziksel ortamlarda dretilmis olup sonradan sayisallastirma
yontemi ile elektronik ortama aktarilmig yazili, basili, ¢izili her

tiirlii dokiiman ve belgelerin,
e Dijital olarak iiretilmis resim, ses ve goriintii kayitlarinin,

e Sayisallastirma yontemi ile elektronik ortama aktarilmis analog
resim, ses ve goriintii kayitlarinin yonetilmesine imkan saglayacak

diizenlemeleri kapsamaktadir” (TS 13298, 2015).

2015 yilinda yapilan diizenleme ile birlikte, standartta Elektronik Arsivleme
Sistemi Referans Modeli (ELAS/RM) adr altinda asagida ki maddelerin saglanmasi igin

yeni bir boliim eklenmistir;

e FElektronik belgelerin iiretildikleri donemdeki hukuki varliginin

korunabilmesi,

e Siirekli saklanacak elektronik belgelerin  kesintisiz  olarak

erigilebilirliginin saglanmasi,

e Elektronik belgelerin bilgi sistemi platformundan bagimsiz olarak
erigsilebilir olmas1 i¢in gerekli sistem gereksinimlerinin

belirlenmesi,

e Elektronik arsivleme sistemleri uygulamalarinda bulunmasi gerekli
temel arsivcilik fonksiyonlarini ve elektronik arsivde yer alacak

belgelerin sisteme transfer, diizenleme, tanimlama ve kullanimi
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gibi fonksiyonlara uygun iistveri modelinin olusturulmasini (TS

13298, 2015: ss. 5-6).

Bu standartla birlikte, kamu kurum ve kuruluslarinda standart bir belge yonetim
programi uygulanmasi sonucu olusan elektronik imzali belgelerin, siirdiiriilebilir bir

sekilde arsivlenmesinin saglanmasi zorunlu kilinmustir.

Standardi etkileyen diger bir gelisme de “Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” olmustur. 2020 yilinda giincellenen Yonetmelik’e,
gore, Ozellikle kurumlarin resmi yazisma ortaminin fiziksel ortamdan elektronik ortama
taginmasi sebebiyle, TS 13298 standardinin da teknik ve hukuki konularda

giincellenmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmustir.
1VV.2.2. TS ISO 15489 Uluslararas: Belge Yonetim Standardi

Arsivlerin gorevi “toplumlarin, kurumlarin, devletlerin siirekliligini saglamak ve
insanligin entelektiiel bilgi birikimini gelecege aktararak gec¢misine 1sik tutmaktir”
(Ozdemirci, 2007, s. 191). 2. Diinya Savasi’ndan sonra kurumlarda belge iiretiminin
artmas1 ve ABD, Kanada ve bir¢cok Avrupa iilkesinde ¢ok sayida belge ile basa ¢ikma
caligsmalari, geleneksel arsivcilik roliiniin disina ¢ikilarak “belge yonetimi” kavramini
ortaya ¢ikarmistir. Belge yonetiminin iki temel islevi bulunmaktadir; “1- Bilgi kaynagi
olarak kurumsal belgelerin yonetimi, 2- Arsivsel deger tasiyan belgelerin se¢imi”. Bu
iki islev, devlet arsivlerinin bilgi kaynaklarinin olusturulmasinda ve saglanmasinda
onemli rol oynamaktadir. Bu islevlerle birlikte, ozellikle devlet arsivleri belgelerin
dretimi sirasinda da arsivceilik ilke ve yontemlerinin uygulanmasi1 gerektigini fark

ederek, yeni diizenlemelere ve planlamalar yapmislardir (Ozdemirci, 2007, ss. 190-192).

Devlet arsivleri, kamu belgeleri basta olmak iizere, belgelerin giivenliginin
saglanmasit ve se¢imi, saklanmasi ve kullamima hazirlanmasi konusunda gerekli

calismalarin yapilmasindan ve kurumlara bu konularda rehberlik etmekten sorumludur.
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Milli arsivler kendi yetkileri altindaki kamu birimlerinde isbirligi yaparak, uygulama,
rehberlik ve bu kurumlara onderlik yapma gorevlerini listlenmektedir. Ayrica devlet
arsivleri, kurumlardaki belge yoneticileri ile birlikte hareket ederek, kamu belgelerinin
daha iyi yonetimi i¢in yapilandirilmig bir yaklagim ortaya koyarak ve 6zel sektore de
rehberlik etmek zorunlulugunu hissetmislerdir. Avustralya, ABD, Ingiltere, Kanada gibi
tilkelerin devlet arsivleri tistlendikleri bu gorevleri yasalarina ve orgiitsel yapilarina da
yansitmislardir  (Ozdemirci, 2003, s. 227). Bircok iilke bu konuda calismalar
gerceklestirmistir. Ancak, ihtiyaclar géz o6niine alindiginda daha kapsamli “Uluslararast

Belge Yonetim Standardi” gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

ISO 15489 Uluslararas1 Belge Yonetim Standardi ilk olarak 2001°de
yaymlanmistir. Onemli dl¢iide “Avustralya Milli Belge Yonetim Standardi AS 4390-
1996 esas alinarak hazirlanmistir. Bu standart, kayitlarin olusturulmasi, elde edilmesi
ve yonetilmesi siireglerinde kullanilan kavram ve ilkeleri kapsamaktadir. Diinyada
kurumsal belge yonetimi icin kullanilan ilk uluslararasi standarttir. Kurumlarda belge
yonetim sistemlerinin gelistirilmesi ve etkinliginin arttirtlmasi konusunda yol
gostermektedir. Belgelerin tasfiye ve se¢iminin nasil yapilabilecegi ve bu bilgilerin
kullanilabilirligi, giivenligi ve kalicilig1 gibi anahtar konular1 tanimlamaktadir. Nitelikli
ve isleyen arsivlerin olusmasi i¢in arsiv dncesi ¢alismalari bir biitiin olarak irdeleyen bu
standart arsivcileri ve lilkelerin ulusal arsivlerini dogrudan ilgilendiren bir standarttir.
Bir kurumda belge yonetim uygulamasinin temelini bilginin iiretilmesi, bu bilginin
tutulmast ve kullanimi olusturmaktadir. Standart bu agilardan en iyi yontemleri
vermektedir. 1SO 15489-1 Enformasyon ve Dokiimantasyon- Belge Yonetimi- 1.
Boliim: Genel ISO/TR 15489-2 Enformasyon ve Dokiimantasyon-Belge Y onetimi- 2.
Boliim: Kilavuz’dan olusmaktadir. Standardin birinci boliimii, tiim iilkeler tarafindan
kullanilabilir temel ilkeleri ve bir belge yonetim programinin temelini veren kalic1 bir

dokiimandir. Ikinci boliim teknik rapordur ve kurumlarda birinci béliimde belirtilen ana
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cerceveyl uygulamak, standardin gerektirdigi belge yonetim programi olusturabilmeleri
icin serbest hareket edebilme imkani saglayan bir kilavuz olmak i¢in ortaya ¢ikmuistir.
Standardin bir biitiin olarak, kurumlarda belge iiretme, tutma, yonetme, is ve yasal
gereksinimler i¢in dogru ve giivenilir belge saglama gereksinimlerini kargilamak i¢in
tasarlanmistir. Standardin her iki boliimii de, herhangi bir bigim veya ortamdaki belge
uygulamalari, iiretilmis veya yliriitiilen faaliyetler sirasinda 6zel veya kamu sektoriinden

alinms her tiirlii belge uygulamalarini icermektedir (Ozdemirci, 2003, s. 236).

Standart, belgelerin yonetimine yonelik planli ve sistematik bir yaklagim

getirerek, belgelerin niceligi ve niteligi lizerinde kontrol saglamay1 amacglamaktadir.

Tiirk Standartlar Enstitiisii’ne bagli Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Ihtisas Grubu,
ISO 15489 Uluslararasi Belge Yonetimi Standardi ve teknik raporunu Tiirkgeye
cevirmis ve 03.07.2007°de standart olarak kabul edilmistir. 30.09.2019 tarihinde ise

giincellenmis hali yayimlanmustir.
IV.2.3. TS 15836 Bilgi ve Dokiimantasyon-Dublin Core Meta Veri Oge Kiimesi

ISO 15836 Information and Documentation- Dublin Core™ Metadata Element
Set standart1 2003 yilinda gelistirilmis ve kullanima sunulmustur. ANSI/NISO Z39.85
olarak da bilinmektedir. Literatiirde kisa ismi Dublin Core (DC) olarak
kullanilmaktadir. 15 niteleme alan1 ve bunlara iliskin alt alanlardan olusur. Bu 15 alt

6ge sunlardir (Dublin Core Metadata for Resource Discovery, 1998):

o Title (Baslik-Eser Adi)

e Author or Creator (Uretici /Y azar)

¢ Subject and Keywords (Konu ve anahtar kelimeler)
e Description (Tanim)

e Publisher (Yayinlayan)

¢ Other Contributor (Katkida bulunanlar)
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e Date (Tarih)

e Resource Type (Kaynak tipi)

¢ Format (Bigim)

e Resource Identifier (Kaynak tanimlayict)
e Source (Kaynak)

e Language (Dil)

e Relation ({liski)

e Coverage (Kapsam)

e Rights Management (Haklarin yonetimi)

Dublin Core farkli bilgi kaynaklarini, bilgi kaynag: elektronik ortamda iiretilmis
veya dijitallestirilmis olsun bir ayrim gozetmeden, konu ve kaynak tipi ayirimi
yapmadan tanimlamaktadir. Bu esnek yapisi nedeniyle arsivcilik alaninda kullanilan en
onemli standartlardan birisidir. TSE Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Ihtisas Grubu ve
TSE Teknik Kurulu tarafindan 19.07.2007 tarihinde alinan kararla Tiirk standardi olarak

kabul edilip yaymlanmistir (TS 15836, 2007, s. 3).

Ustveri ile ilgili diger standart, ISO/IEC 11179 Bilgi Teknolojileri -Ustveri Kayit
Kiitiikleri (Metadata Registry -MDR) standardidir ve 2004°te kullanima sunulmustur.
Arsiv materyali, arsivcilik, arsiv ve belge yoOnetimi alanlarina yonelik olarak
hazirlanmistir. 2015 yilinda TSE tarafindan Tiirk standard: olarak kabul edilmistir. 6
béliimden olusmaktadir; “TS ISO/IEC 11179-1 Bilgi teknolojisi -Ustveri kayt kiitiikleri
(MDR) -Béliim 1: Cergeve, Boliim 2: Smiflandirma, Boliim 3: Kayit Ust Modeli ve
Temel Niteleyiciler, Bolim 4: Veri Tanimlarinin Formiilasyonu, Bolim 5: Adlandirma

Prensipleri, Bolim 6: Kayit isimleri’dir.”
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Standart;

e Veri yonetiminde genel olarak olusturulan veya elde edilen
verilerin tanimlanmasina,

e Bir iistveri kayit kiitiiklerinin/varliklarinin nasil tanimlanacagina,

e Bir iistveri kiitiigii/varligr i¢in gereken tiim baglant1 ve iliskilerin

yer aldig1 bir kavramsal model ortaya konulmasina,

e Veri elemanlan ve bilesenlerine iligkin nitelikli tanimlamalar i¢in

rehber ve kurallarin ortaya konulmasina,
e Veri ve bilesenlerinin nasil adlandirilmasi1 gerektigine,

e Bir istveri kiitiigiinin/varliginin tanimlanmasi siirecinde gereken

rollerin belirlenmesine,

e Belirlenmis standart verileri tanimlayan “lstveriler” {izerine
odaklanmigtir  (ISO/IEC 11179-1, 2015; Rukanci ve digerleri,
2021, 5.134).

IV.2.4. Bilgi Giivenligine Yonelik Standartlar

Arsivlerde bilgi giivenligi, kanit degeri tasiyan arsiv materyalinin, fiziksel ve
icerik olarak biitliinliigiiniin korunmasi esasina dayanmaktadir. “Bilgi giivenligi hem
yazili hem de elektronik belgeleri kapsayacak bir mimari ve sistemi barindirmali,
kisisel/6zel ve kurumsal bilginin/verinin iiretiminden tasfiyesine kadar olan siiregleri

icermelidir” (Rukanci ve digerleri, 2021, s. 107).

Bilgi giivenligi sistemleri, gizlilik, biitiinliikk ve erisilebilirlik 6zelliklerine sahip
olmalidir. Gizlilik; bilginin yetkisiz kisilerin erisimine kapali olmasi, biitiinliik; bilginin
yetkisiz kisiler tarafindan degistirilmesi veya silinmesi, tahrip edilmesinin Oniine
gecerek biitiinliigliniin korunmasi, kullanilabilirlik ise, bilginin yetkili kisiler tarafindan
gerekli hallerde her zaman erisilebilir durumda olmasini ifade etmektedir (Rukanci ve

digerleri, 2021, s. 107).
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Ulkemizde bilgi giivenligine yonelik olarak 2002 yilinda, TS ISO/IEC 17799
“Bilgi Teknolojisi - Bilgi Giivenligi Yénetimi I¢in Uygulama Prensipleri”, 2005 yilinda
TS 17799- 2 “Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemleri-Ozellikler ve Kullamm Kilavuzu”
yiriirlige girmistir. 2.3.2006 yilinda TS ISO/IEC 27001 standard: Tiirk standard: olarak
kabul edilmis ve TS 17799-2 kaldirilmustir. Standart 2013, 2015, 2017°de

giincellenmistir.

TS ISO/IEC 27001 standardinin kapsam ve amaci genel olarak:

e Kurulus dahilinde bir bilgi giivenligi yonetim sisteminin kurulmasi,
uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in sartlari

kapsar.

e Kurulugsun ihtiyaglarina gore diizenlenmis bilgi gilivenligi
risklerinin  degerlendirilmesi ve islenmesi igin sartlari da

icermektedir.

e Bir bilgi giivenligi yoOnetim sisteminin kurulmasi, isletilmesi,
stirdiiriilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in sartlar1 ortaya koymak

amaciyla hazirlanmistir,

e Bir bilgi glivenligi yonetim sisteminin benimsenmesi, bir kurulus

icin stratejik bir karardir.

e Kurulugsun bilgi giivenligi yoOnetim sisteminin kurulmast ve
uygulanmasinda, kurulusun ihtiya¢ ve amagclari, giivenlik
gereksinimleri, kullanilan kurumsal siire¢ler, kurumun biiyiikligi
ve yapisi etkilidir.

e Bilgi giivenligi yonetim sistemi, bilginin gizliligi, biitiinligli ve
erisilebilirligini risk yonetimi siirecini uygulayarak muhafaza eder
ve ilgili taraflara risklerin dogru bir sekilde yonetildigine dair

giivence verir.

e Bilgi giivenligi yoOnetim sisteminin kurumsal siiregler ve genel
yonetim yapisinin bir par¢asi olmasi ve bunlarla entegre olmasi ve
bilgi gilivenliginin siireglerin, bilgi sistemlerinin ve kontrollerin

tasariminda dikkate alinmasi dnemlidir.
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e Bir bilgi giivenligi yonetim sisteminin kurulusun ihtiyaglar

dogrultusunda 6l¢eklenmesi beklenir.

e Bu standart, i¢ ve dis taraflar tarafindan kurulusun kendi bilgi
giivenligi  gereksinimlerini karsilayip karsilamadigina iliskin
kabiliyetinin  degerlendirilmesi amaciyla kullanilabilir” (TS

ISO/IEC 27001, 2006: iv, 1).

Bilgi giivenligi ile ilgili bir diger hususta arsiv arastirma hizmetleri sirasinda elde
edilen bilgi ve verilerin korunmasiyla ilgilidir. Arsivler, arastirmacilar ve arastirma
stiregleri boyunca elde edilen bilgileri mevzuat cercevesinde gilivence altina almak
durumundadir. Bu bilgiler, arastirmacinin hangi konularda calistigi, ne zaman ve ne
siklikla yararlandigi, hangi belgeleri aldigi konularinda olabilir. Arsivler kendi
kayitlarinda bu bilgileri saklarken, yetkisiz kisi ve kurumlarin bu verilere erigmesini

engellemek i¢in gerekli tedbirleri almalidir (Rukanci ve digerleri, 2021, s. 13).
IV.2.5. Arsiv Mekanlarimin Diizenlenmesine Yonelik Standartlar

Arsivler faaliyetlerini yiiriitiitken, personel i¢in fiziksel calisma alanlarina,
belgeleri saklayacaklart depolara ve arastirma hizmeti sunacaklar arastirma salonlarina
ihtiya¢ duyarlar. Arsiv mekani olarak tanimlayacagimiz alanlarin belirli standartlara
sahip olmasit gerekmektedir. Asagida konu ile ilgili olabilecegi degerlendirilen

standartlara yer verilmistir.

2003’te yaymlanan ve 2015°te yeniden diizenlenerek revize edilen ISO
11799:2015 Information and Documentation - Document Storage Requirements for
Archive and Library Materials, arsiv ve kiitiiphane binalarinin arsiv ve kiitiiphane
malzemelerinin uzun siireli depolanmasi i¢in kullanilan depolarin 6zelliklerini
belirler. Binanin yerlesimini, yapimini ve tadilatini, hem bina i¢inde hem de ¢evresinde
kullanilacak tesisat ve techizati kapsar. Farkli kayit ortamindaki malzemelerin, kagit

esaslt malzemelerle birlikte depolarda tutulan tiim arsiv ve kiitliphane malzemeleri igin
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gecerlidir. Arsiv malzemelerinin ihtiyaclarina uygun kosullar yaratmak i¢in ortamin
nasil kontrol edilebilecegini tanimlamaktadir. Ayrica felaket denetim planm1 ve felaket

hazirlik boliimleri de bulunmaktadir (ISO 11799, 2015, s. 1).

Bu standart sadece fiziksel arsiv materyali i¢in degil, elektronik belgeler ve diger

kayit ortamlarina kayith elektronik bilgilerin de depolama standartlarini belirlemektedir.

Arsiv ve/veya kiitliphane binalarinin ya da depolarinin igerisinde bulundugu alan:

e Cografi ve iklim kosullar1 gbz oniine alindiginda] deprem, gelgit

dalgas1 veya toprak kaymasi riski olan,

e Kemirgenleri ¢ceken bir yer veya binanm yakininda yangin veya

patlama riski altinda,
e (okme veya selden etkilenecek bir zeminde,

e Ozellikle kirli bir alanda veya silahli bir catismada hedef

olabilecek stratejik bir tesisin yakininda,

e Zararli gaz, duman, toz vb. yayan bir tesis veya tesisin yakininda
bocekler ve diger zararlilara maruz kalabilecek 6zellik ve alanda

yer almamalidir (ISO 11799, 2003, s.2).

Bir diger standart, “TS 13212 Arsiv Mekanlarinin Diizenlenmesi Standardi”,
12.10.2006 tarihinde yayinlanmistir. Devlet arsivi, bagimsiz arsivler, ozel arsivler,
kurum arsivleri ve birim-iinite arsiv mekanlarinin diizenlenmesi ile ilgili genel kurallar1
kapsamaktadir. Devlet Arsivleri ve Arsivcilik Hizmeti Veren (Miistakil-Bagimsiz)
Kurumlarin Arsiv Mekanlari, Kurum ve Birim Arsivlerinin Arsiv Mekanlari, ¢alisan

personelle ilgili kurallart icermektedir.

Fiziki yerlesim ve alanlarina ait 6zellikler ile ilgili kurallar, yap1 ve i¢ donanim
ozellikleri; arsiv binalarinin 6zellikleri, arsiv depolarinin 6zellikleri, arsiv personelinin
calisma alanlar ile biirolar, arastirmacilara agik alanlar, arsiv malzemelerinin korunmasi
ile ilgili kurallar alt bashk olarak tanmmlanmstir. Ozellikle arastirmacilarin calisma
yaptigr alanlarla ilgili maddeler sunlardir;
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1. Danisma biirosu, arsivden nasil yararlanilacagi hususunda ilk bilgilerin verildigi
yer olup, arsiv binasi girisinde ve genellikle okuma salonuna yakin bir yerde
olmalidir.

2. Okuma salonu, girise yakin bir yerde ve ayn1 zamanda depolarla mutlaka
baglantili olmalidir. Okuma salonu igerisinde veya ona baglantili olarak hemen
yaninda aragtirmacilarin isteklerini karsilamak ve arastirmaci-depo baglantisini
saglamak i¢cin bir miiracaat servisi veya bankosu bulunmalidir. Okuma salonu
icerisinde, bilgisayar, repertuarlar, envanterler ve kataloglar yer almalidir.
Okuma salonunun genisligi ilke olarak okuyucu basina en az 5 m2 olarak
hesaplanir. Eger bilgisayar okuyucu salonunda yer alacak ise, bu alan daha
genis olarak diisliniilmelidir. Genel arsivlerde, okuma salonuna bitisik tek
kisilik 6zel calisma yerleri tanzim edilmelidir. Daktilo, bilgisayar, steno
makinesi ile caligmak isteyenler, teyp kullananlar veya uzun siire ¢esitli kaynak
belgeler iizerinde calisma yapacaklar, mikrofilm okuyacaklar veya wood
lambasi 15181nda matlagmis vesikalar inceleyecek olanlar i¢in 10 m2 -15 m2’lik
genislik uygundur. Okuma salonunda, arastirmacilarin devamli basvuracaklari
bir kitaplik bulunmalidir. Bu kitaplik, okuma salonu igerisinde duvarlar
boyunca, ¢ekme kat balkonlarinda veya okuma salonuna agilan bir yerde
diizenlenebilir. Okuma salonunda aydinlatma, 1sitma ve havalandirma
saglanmali, her okuyucu masasina ayrica aydinlatici sistem kurulmalidir.

3. Kiitliphane ve dokiimantasyon iinitesi, Ozellikle Devlet Arsivleri
Bagkanlig1 ve bagimsiz arsivlerde, bu arsivlerin tiiriine ve hizmet
fonksiyonlarina uygun olarak kurulmalidir. Bu initeler bir arada
veya baglantili olarak ayri ayr1 da diizenlenebilir. Bu diizenlemede,
okuma salonuna yakinlik ve irtibat diisiiniilmelidir.

4. Konferans, toplanti, sergi, miize, egitim ve 0gretim salonlari, arsivin tiiriine ve
hizmet fonksiyonlarma uygun sekilde diizenlenmeli, her biri i¢in en az 75 m2 -

100 m2’lik bir alan ayrilmalidir.
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5. Arsivlerde vestiyer ve kantin herkese agik olmak iizere, okuma salonuna yakin
bir yerde bulunmalidir.

6. Arsivde 50 ve iizerinde personel ¢alismasi halinde saglik odasi ve personeli
bulunmalidir.

7. Arsivde uygun bir otopark yer almalidir (TS 13212, 2006, s.9).

Devlet arsivleri, arsiv fiziki alanlari, yap1 ve i¢ donanimlari ile ilgili olarak TS
13212 Arsiv Mekanlarinin Diizenlenmesi Standardina uymak zorundadir.

Arsivei  ulusal meslek standartlarinda da arsivcinin - depo  yerlesimini
gergeklestirirken, depo planimin, TS 13212 Arsiv Mekanlarinin Diizenlenmesi
Standardina gore yapilmasi gerektigi belirtilmistir. 2006 yilinda yayinlanan standartin
zaman icerisindeki gereksinim ve teknolojik degisimlere uygun olarak giincellenmesi
gerekmektedir. Kurumla yapilan goriismelerde gilincelleme c¢alismalarinin devam
etmekte oldugu belirtilmistir.

Elektronik belgelere ve farkli kayit ortamlarina kayitli elektronik bilgiye iliskin
verilerin depolanmasina iligkin gereksinim, sadece fiziksel arsiv materyali igin degil
elektronik veri/bilgi i¢inde depolama standartlarinin gelistirilmesi gerekliligini ortaya
cikarmistir (Rukanci, 2021, s. 116). Asagida yer alan ISO/TR 18492 ve ISO 18934
standartlar1  elektronik veri/ bilgilerin depolanmasi ihtiyaclar1 gz Oniinde
bulundurularak gelistirilmislerdir.

2005’te kullanima sunulan ISO/TR 18492 Long-Term Preservation of Electronic
Document -Based Information, elektronik belgelere ve farkli kayit ortamlarina kayith
elektronik bilgilere iligskin verilerin depolanmasi gereksinimleri karsilamak amaciyla
gelistirilmistir. Elektronik ortamda {retilen belgelerin uzun vadeli korunmasi,
aktarilmasi i¢in gereken metodolojik rehberlik saglarken, erisimde bilisim uzmanlarinin,
belge yoneticilerinin ve arsivcilerin etkin rollerinin oldugunu da belirtmektedir. Standart

2013’te tekrar giincellenmistir (ISO/TR 18492, 2013).
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ISO 18934 Imaging Materials: Multiple Media Archives Storage Environment,
kagit ortamindaki arsiv materyalini degil karma kayit ortami igeren arsiv
koleksiyonlarin1 ve nitrat bazli filmleri kapsamaktadir. 2006’da kullanima sunulup,
2011°de yeniden revize edilmistir. Arsivciler bu materyaller ig¢in uygun standartlari
gozden gegirmeye tesvik edilmektedir (ISO 18934, 2011).

ISO/TR 19815 Information and Documentation - Management of the
Environmental Conditions for Archive and Library Collecitons 2018 yilinda teknik
rapor olarak hazirlanmistir. Kiitiiphaneler, arsivler ve diger bilgi merkezlerinin gevresel
etmenlere karst dermelerini nasil koruyacaklar1 konusunda ki standartlar1 icermektedir.
Kagit materyalli hacimli koleksiyonlara sahip arsivler, kiitiiphaneler ve diger kurumlar
icin tasarlanmistir. Arsivler ve kiitiiphaneler ayrica film, manyetik ortam, deri ve diger
organik, inorganik veya kompozit malzemeleri iceren koleksiyonlara sahiptir. Bu
kurumlar, mevcut ve gelecek nesiller igin erisim ve kullanim i¢in bu materyallerin
Omriinli uzatma konusunda zorluklarla kars1 karsiyadirlar. Cevre, tiim bu malzemelerin
Oomriiniin uzatilmasinda kilit bir rol oynamaktadir. Kalic1 saklama kosullarinin koruma
planlamasi ve siirekli ¢evresel yonetiminde kullanilmak tizere tasarlanmistir ve bir
kurum i¢in kalict olarak depolanan tiim koleksiyonlar icin gegerlidir (ISO/TR 19815,

2018).
IVV.2.5. Ulusal Meslek Standartlarina Dair Teblig

Arsivei ve belge yoneticilerinin meslek standartlarinin yiirtirligii konulmasini
saglamak amaciyla, 21.2.2020 tarih ve 31406 (1. Miikerrer) sayil1 T.C. Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirlige girmistir. Teblige gore arsivci, belgelerin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi, diizenlenmesi ve muhafaza edilip kullanima sunulmasi ile ilgili
faaliyetleri yiiriitiir, restorasyon ihtiyacini tespit eder ve belgelerin devir ve teslimi ile

saklanmasina gerek bulunmayan belgelerin imha edilmesini saglar; tasnif ve
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kataloglamas yaparak bilgi ve belge giivenligi ¢ergevesinde arsiv ortaminin yerlesim
planlamasini yapar; kisi ve kurumlardan gelen belge taleplerinin karsilanmasi ile ilgili
erisim ve bilgi edinme ihtiyacin1 karsilayarak, belgelerin dijital ortama aktarilmasina
yonelik faaliyetleri yiirtitiir.

Meslek profili olarak, gorevler, islemler, basarim olgiitleri, mesleki bilgi ve
uygulama becerileri arasinda “belgeleri kullanima sunmak” baslhigi altinda gorevler

tanimlanmistir;

Belge taleplerini karsilamak; kurum i¢i ve disindan 6zel ve tiizel kisilerden gelen belge
ve bilgi taleplerinde, ilgili belgeyi/belgeleri uygun/makul zamanda karsilar. Belgenin
kullaniminda yetki takibini yasal/idari kurallarina uygun olarak yapar. Sergi ve yayin
taleplerinde ilgili belgelerin hazirliklarini ve diizenlemelerini amaca ve yontemine gore
yapar. Elektronik ortamda belge taleplerini karsilamaya yonelik form ve diizenlemeleri

yapar/yapilmasini saglar.

Bilginin varlig1 ve igerigi hakkinda kullanicilar1 bilgilendirmek; arsivin kullanimi ve
icerigi hakkinda tanitict ve yonlendirici rehberleri hazirlar. Kurumun internet sitesinde
kullanilmak {izere, arsivden belge destegi saglar. Arsiv ve yararlanilabilecek belgeler

hakkinda kisi ve gruplara yiiz yiize bilgilendirmeler yapar.

Belgeleri dijitallestirmek; Dijitallestirilecek belgelerin ve belge gruplarinin se¢imini
yapar. Belgelerin dijitallestirmesini saglayarak teknik kurallara uygunlugunu kontrol

eder (Ulusal Meslek Standartlarina Dair Teblig, 2020).

Belgeleri kullanima sunarken, arsivcilerin mesleki bilgi ve uygulama becerileri ise

sunlardir;

1. Arsivlerde aragtirma ve incelemeye yonelik temel mevzuat
diizenlemeleri
2. Bilgi edinme hakki ile ilgili temel mevzuat diizenlemeleri

3. Belge taleplerini karsilamaya yonelik form ve diizenlemeler
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4. Dijitallestirilecek belgeler ve belge gruplari

5. Belgelerin dijital ortama aktarilmasi siireglerini yonetme

6. Kullanici dostu bilgi ve belge hizmetleri ve uygulamalari

7. Belge sergi organizasyonlari

8. Bilgi erigim araglarini hazirlama ve kullanma

9. Belge kullaniminda yetki takibi (Ulusal Meslek Standartlarina Dair

Teblig, 2020).
IV.3. Teknoloji

Teknolojik gelismeler o6zellikle arsivciligin - temel faaliyetlerini  derinden
etkilemistir. Belgelerin elektronik olarak {retilmesi, fizksel iiretilen belgelerin
dijitallestirilmesi, dijital arsivlerin olusturulmasi, arsiv hizmetlerinin dijital ortama
taginmasi, arastirmacilarin belgelere uzaktan erisim saglanmasi gibi bir dizi islemi 6rnek

olarak gosterebiliriz.
IV.3.1. Dijitallestirme

Yilmaz’a (2011, s. 118) gore “dijitallestirme; kagit belge, fotograf ya da grafik
malzemeler gibi fiziksel ya da analog materyallerin elektronik ortama ya da elektronik
ortamda depolanan goriintiilere/imajlara doniistiiriilmesi islemi ya da genel olarak,
elektronik sistemlerce algilanamayan yapilandirilmamis formdaki bilginin elektronik
ortamca algilanabilecek yapilandirilmis forma ¢evrilmesi bigiminde” tanimlanabilir.

Dijitallestirmenin bir diger anlam1 da sayisallastirmadir ve sozliikk anlami olarak,
“Anolog materyalin bilgisayarda depolanmas1 amaciyla sayisal formata doniistiiriilmesi
islemi” olarak tanimlanmistir (Belge Yo6netimi ve Arsiv Terimleri So6zIigi, 2009, s. 38).

Dijitallestirme “Ozel ekipman ve déniistiirme yazilimi kullanilarak, analog ve ses

ogeleri dahil olmak iizere elektronik yardim olmadan okunabilen 6gelerin bir tiir tastyict
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tizerinde muhafaza edilip, elektronik bir kopyasina doniistiiriilmesi”dir (Sobczak, 2016,

s. 32).

Dijitallestirme nedenlerini  Ataman ve Yalvag

sOyle

tanimlamaktadir: entelektiiel veya nesnel degere sahip malzemenin korunmasi, yiiksek

erisim talebinin mevcut oldugu durumlarda bilginin yayginlastirilmasi, ¢cok kullanilan

koleksiyonlarin yipranmasini engellemeye yonelik koruma-onarim amaglaridir.

Yilmaz (2011, ss. 118-119), dijitallestirmenin baslica amag ve/veya hedefleri

sOyle siralamistir;

e Ulusal kiiltiirel mirasin kayit altina alinmasi ve korunmasi,

e Basili ortamda tek kopya olarak firetilen bilgi kaynaklarinin

yedeklenmesi,
e Tek kopya kaynaklara ¢oklu erisiminin saglanmasi,

e Kagit belge ve depolama maliyetinin azaltilmasi,

e Kurumsal Igerik Yonetimi Coziimlerinin uygulanmasi,

e Arsivsel koruma saglanmasi,

e Dijital nesnenin biitiinliigiiniin korunmast ve degisen teknoloji

karsisinda kaynaklarin = gosterim, erisim ve

saglanmasi,

o Eski bilgisayar sistemlerinin gelecekte kullanilacak olan bilgisayar

sistemleri tizerinde ¢alistirilmasinin saglanmasi,

e Kiitliphane, arsiv ve miizelerin raflarinda veya depolarinda

kullaniciya ulasamayan milyonlarca kitabin kullanima sunulmasi

kullaniminin

Dijitallestirme uygulamalar1 ile arsivler sahip olduklar1 belgelere erisimin

zamandan ve mekandan bagimsiz bir bigimde kolaylastirilmasini, s6z konusu belgelerin

korunmasini ve dagitimini gerceklestirebilmektedir. Ayrica degerli arsiv belgelerinin

fiziksel kullanimini azaltarak korunmasini da saglamaktadirlar.
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Arsiv malzemesinin dijital ortama aktarilmasinin sagladigi yararlar soyle
siralanabilir: hizli bir sekilde dogru ve kolay erigimi saglar, bilgi paylasimina olanak
verir, depolama avantaji saglar, arsiv materyalinin koruma-restorasyonunu saglar,
kullanimdan kaynaklanan yipranma 6nlenmis olur, arsiv materyallerinin dijitallestirme
sayesinde daha ¢ok kullaniciya ulagsmasini ve paylasilabilmesini saglar, eski eserlerin
yeni nesillere tanitilmasina katkida bulunur (Demir, 2009, s. 80).

Arsivlerin 6zelliklerine bagl olarak, siirecin organize edilme sekli degisebilir,
ancak genel dijitallestirme modeli sunlar1 igerir: Proje hazirlama, arsiv malzemesi
se¢imi, tarama standartlarinin segimi, Yiikleniciyi (Isi gergeklestirecek firmayi) segmek,
koruma, ana kopyayi birincil doniistiirme, tarama kalite kontrolii, ana kopyanin uzun
stireli korunmasi, e-hizmet olarak sunulan kullanicilarin kopyasina ikincil doniigiim,
kullanict kopyalarini kullanima sunmak” (Sobczak, 2016, ss. 31-32).

Arsiv materyaline yonelik dijitallestirme siirecin de arsiv materyalinin arsivsel
degerine, Hukuki ve belge tiirii statiistine (gizlilik, telif hakki, kisisel bilgi, ticari sir vb.),
olusturulma/kaydedilme yontemine, sayisina, kondisyonuna, kullanim sikligina ve
sekline ozelliklerinin degerlendirilerek planlama yapilmasi gerekmektedir (Rukanci ve
digerleri, 2021, 5.120).

Arsiv materyalinin dijitallestirme siirecinde dikkat edilmesi gereken temel
noktalar, arsiv koleksiyonunda yer alan hangi belgelerin dijitallestirilmesi gerektigine
karar vermek, koleksiyondaki belgelerin tiirii ve dijitallestirilmek {izere karar
verilenlerin fiziksel durumlar1 (boyut, yipranmislik vb.) belirlenmektir. Biitiin kagit
belgelerin dijitallestirerek elektronik ortama aktarilmasi miimkiin olmadigi i¢in, yasal,
idari, mali ve arastirma agidan uzun déonem arsivlenmesi gerekli belgelerin se¢ilmesi ve
buna iligkin se¢im kriterlerin ortaya konmasi1 gerekmektedir. Kriterlere gore secilen
belgenin biitiinliigiinii, gercekligini ve giivenirliligini koruyan bir dijitallestirme

faaliyetinin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Dijitallestirilmis kagit belgelerin, yasal
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acidan gergekliginin olabilmesi i¢in dijitallesme sirasinda degisime ugramadigina dair
degistirilemez bir zaman damgasinin vurulmasi gerekmektedir. Bu iglem dijitallestirme
faaliyeti esnasinda olabilecegi gibi, dijitallestirilen belgeye ayri1 bir zaman damgasi
islemi yapilmak suretiyle de gergeklestirilebilir. Boylece dijital belgenin gergekligi ve
biitiinliigii korunmus olur (Demir, 2009, s. 80; Aydin, 2010, s. 44).

Dijitallestirme cihazlar1 arsiv belgelerinin tiiriine bagli olarak farkli 6zelliklerle
tiretilmektedir. Bir arsiv dijitallestirilirken Oncelikle hangi tiir belgeden ne kadar
dijitallestirme yapilacagi konusu dnem kazanmaktadir ve dncelikle buna karar vermek
gerekmektedir. Dijitallestirme sonucu olusturulan belge, asil belgelere hizli erisim ve
dagitim saglamayr amaclayan kopyasidir. Arsiv materyallerinde birinci 6ncelik
belgelerin ve igerdikleri bilgilerin korunabilmesidir. Uzun siire koruma gerektiren
belgelere uygulanmasi bazi riskler ve farkli ongoriiler barindirdigi i¢in ¢ok Onemli
belgeler birden farkli materyalle aktarilabilir (Rukanci, 20183, s. 93).

Bir belge ne kadar hassas olursa, onu dijital hale getirmek kadar zaman ve
gelismis ekipman gerektirir. Ancak, dijitallestirmenin en biiyilk avantaji kaliteyi
sirdiirmesi ve ayni kopyalar1 tekrar iretme, ¢ogaltma becerisi saglamasidir.
Dijitallestirme arsivlerin erisilebilirliginde ve korunmasinda temel rol oynamaktadir
(Sobczak, 2016, s. 32).

Dijitallestirmenin ii¢ ayr1 tiiriiniin oldugu belirtilmektedir. Bu tiirler sunlardir;

e “Yeniden iiretim: Dijitallestirmenin bu islevi, orijinal kaynagin miimkiin
oldugunca tutarli bir benzerinin elektronik ortamda olusturulmasidir.
Dijitallestirmenin bu tiirii ses, video ve goriintii gibi bilgi kaynaklarini
icermektedir.

e FErisim: Dijitallestirme isleminin orijinal materyale erisim saglanmasi
amactyla gerceklestirilmesi islemidir. Ancak bu kategoride amaclanan,

materyalin bire bir aynisini dijital ortamda olusturmaktan ¢ok materyalin
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kullanilabilir kopyalarinin olusturulmasidir. Kontratlar, mektuplar gibi
taranmis ve dizinlenmis dokiimanlar yer almaktadir.

e Siire¢: Dijitallestirme isleminin analog ortamda bulunan materyaldeki
bilgilerin otomatik koleksiyon ydnetim sistemlerini yapilandirmak
amaciyla elektronik ortama alinmasidir” (McKenna ve De Loof, 2009, s.
6; Cakmak, 2016, s. 19).

Cakmak, kiiltiirel bellek kurumlarmin dijitallestirme ¢alismalarina yonelik
hedefleri ise su sekilde siralamistir;

e Kullanicilarin  materyalleri  kullanimi, telif hakki  s6zlesmeleri
dogrultusunda yayimlamalar1 ve c¢ok sayida dermeye ilgili kuruma
gitmeden erismeleri, Yeni kullanici gruplarinin dermelerin ¢evrimici
ortamda kullanim1 konusunda bilinglendirilmesi ve farkindaliklarinin
artirilmasi,

e Nadir ve el yazmasi eserlerden olusan dermeler i¢in erisim olanaklarinin
artirtlmasi, kullanim sirasinda zarar gorebilecek kaynaklar i¢in koruma
Oonlemlerinin alinmasi,

e Orijinal kaynagi koruma altina alarak dijital kopyalarin kullanima,
kiiltiirel miras1 korumaya yonelik dijital icerigin olusturulmasi,

e Kullanicilar igin sunulan bilgi hizmetlerine ek olarak yeni bilgi
hizmetlerinin gelistirilmesi,

e Var olan dermenin biitlinliigliniin saglanmasi ve gelistirilmesi,

e Kurumun teknik altyapisinin gelistirilmesi ve hizmetlerin sistem

yaklasimina sahip bir yapiya getirilmesi,
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e Kurumlarin benzer uygulamalara sahip diger kurumlarla isbirligi
yapmalari ve boylece hem Kkiiltiirel etkilesimde bulunmalari hem de
ekonomik agidan ¢esitli avantajlar elde etmeleri (Cakmak, 2016, s. 20).

Dijitallestirme calismalar ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk béliim, dijitallestirme
icin hazirhk ve uygulamanin gergeklestirilmesi, ikinci bolim dijitallestirilmis
materyallerin  kullanicilar tarafindan erisilmesine yonelik siiregler (kataloglama,
dizinleme, sikistirma vb.), lgiincli bolim koruma ve dijitallestirilmis materyallere
yonelik hizmetlerin siirekliliginin saglanmasina yonelik islemlerden olusmaktadir.
Ayrica, dijitallestirme uygulamalarindaki stiregler planlama, dijitallestirme oncesinde ve
sonrasinda gerceklestirilecek islemler ile dijitallestirme sirasindaki islemler olarak
gruplandirilmaktadir. Dijitallestirme oncesinde gercgeklestirilecek islemlerde; secim,
degerlendirme, Onceliklerin belirlenmesi, kaynaklarin hazirlanmas1 ve {ist veri
semalarinin belirlenmesi ve iist veri olusturma islemleri yer almaktadir. Dijitallestirme
sonrasinda gerceklestirilmesi gereken islemler ise uluslararasi nitelikteki sistemlere
kayit islemleri, veri toplama ve yonetimi stiregleri, dijital kopyalarin ve iist verilerinin
erigilebilir hale getirilmesi siireglerini igermektedir (Cakmak, 2016, ss. 20-21).

Bir sekilde ait oldugu iilkeden ¢ikarilmis arsiv belgelerinin yani “yerinden edilen
arsivlerin” tekrar geri doniisliniin miimkiin olmadigi durumlarda, dijitallestirme
arsivlere genis erisimi saglayabilir. Dijital geri doniis de denilen bu terim elbette
kiiltiirel miras1 fiziksel olarak talep edenler agisindan yeterli olmayabilir. Bu durum
sorunun ¢dzlilmesini saglamaz ancak, kullanicilarin belgelere erisimi agisindan kolaylik
saglamaktadir (Winn, 2015, s. 5).

IFLA, “Kiitiiphane Malzemesinin Bakim ve Kullaniminda IFLA Tlkeleri” isimli
calismasinda dijitallestirmenin avantajlarin1 ve dezavantajlarin1 belirtmistir. Bu durum
arsiv belgeleri i¢inde gegerlidir diyebiliriz.

Dijitallestirmenin iistiinliikleri;
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e “Dijitallestirme, diinya ¢apindaki ¢oklu kullanimda hizli erisim olanagi
saglar.

e Goriintiiler elektronik olarak onarilabilir ve gelistirilebilir.

e lyi kalite kullanim kopyas1 almabilir.

e Otomatik erigim olanagi, bilgiyi bulmayi kolaylastirir.

¢ Dijitallestirme, kalite kaybi1 olmadan defalarca iiretilebilen bir goriintii
saglar.

e Sayisal goriintli kullanmakla bozulmaz.”

Dijitallestirmenin sakincalari;

o “Kayitlarin doniisiimiinde ve erisiminde kullanilan teknolojileri
desteklemek i¢in pahali bir yiikiimliiliik gerekir.

e lster goriintii ister baski halinde olsun sayisal bir goriintiiniin orijinal
yerine gecerliligi yasal olarak heniiz kabul edilmemistir.

e Bir¢ok alaninda standartlan yoktur.

e Siiriicii sistemleri eskir.

e Oldukca yiiksek ve fakat hizla diisen depolama ve iiretim maliyetleri
vardir.

e Yiiksek ¢oziiniirliikte arsivsel goriintiilerin alinmasi1 ve depolanmasi igin
gereken zaman ve bunlar1 yapmanin maliyeti kalite arttik¢a artar.

e Renkli gorintiilerin ¢ogaltilmasi pahalidir” (Adcock, 2011, s. 72).
IVV.3.2. E-devlet Uygulamalari

Son yillarda internetin ve teknolojinin gelismesi, hizmet veren arsivciler ve
hizmet alan kullanicilar acisindan yeni ve farkli imkéanlar sunmustur. Interaktif
teknolojiler buna Ornek olarak verilebilir. Wiki, RSS, Blog, Sosyal Ag siteleri

sayilabilir. Arsivciler teknolojik degisimlerle degisen kullanici isteklerine hizli bir
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bicimde cevap vermek, bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak hizmetlerinde
degisime gitmislerdir.

Bilgi ilk kayit altina alindiginda once kil tabletlere, papiriise, parsomene ve kagida
kaydedilmistir. Teknolojinin gelisimi ile birlikte, bilgi bugiin elektronik ortama
kaydedilerek dijitallestirilmektedir. Devlet, bu gelisim sonucunda e-devlete dogru
degisim ve doniisiim gecirmektedir (Ozdemirci, 2011, s. 17). Baslangicta bilgi ve
otomasyon sistemleri seklinde baglayan, sonra Internet’in hizmet sunumunun bir pargasi
olarak goriilen e-devlet projeleri 1981 yilinda Singapur’da, 1985 yilinda da Amerika
Birlesik Devletleri'nde uygulamaya konulmustur. Ingiltere ve Kanada bu tiir
uygulamalar1 1990’1 yillarin ortalarinda hayata gegirmistir. Tiirkiye’nin ilk e—devlet
projesi 2000 yilina aittir (Keskin, 2011a, s. 1716).

Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojileri sahasinda yasanan gelismeler, bilgiye
erisimde zaman ve mekan sinirinin ortadan kalkmasi, devletin geleneksel kamu
hizmetinin sunumunda ve isleyisinde hizli ve biiyiik bir doniisiime neden olmustur. Bu
doniisim kamu hizmetinin elektronik ortam {izerinden yiiriitiilmesi siirecini beraberinde
getirmistir. Boylece “e-devlet” kavrami ortaya ¢cikmustir.

E-devlet “elektronik bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla kamu hizmetlerinin
daha etkin, hizli, seffaf bir sekilde vatandagslara, ozel sektor kuruluslarina ve diger
kamu kurumlarina diisiik maliyetle sunulmasii” ifade etmektedir. E-devlet, zaman
igerisinde gittikce artan gereksinimlerin yarattigi, bilgi ve iletisim teknolojileri
vasitasiyla ayakta duracak olan yeni devlet anlayisinin bir ifadesi olarak geleneksel
devletin devamini Ongéren bir yaklasim degil, devletin yapisal ve zihinsel olarak
doniisiimiinii gerekli kilan bir model olarak kabul edilebilir (Delibas ve Akgiil, 2010, ss.
105-106).

E-devlet; “kamu hizmetlerinin vatandaslara, ozel sektére ve kamu kurum ve

kuruluslarina, kisisel ve gizli bilgilerin korunmast kaydiyla, bilgisayar ve bilgi

187



aglarindan olusan bilisim teknolojileri araciligiyla yedi giin yirmi dort saat hizmet
gotiirebilen ve bu u¢ odak arasinda bilgi paylasimina olanak taniyan ve bunun
sonucunda her vatandasin ve ¢aliganin kamu yonetiminin faaliyetlerini takip edebildigi,
etkilesimli hizmetlerden yararlanabildigi veya gerekli bilgi talebinde bulunabildigi
daha seffaf ve demokratik bir yonetim anlayisiyla, daha verimli, etkin ve hizli hizmet
verebilen kurum” dur (Odabas, 2007, s. 19).

E-devlet uygulamalarinin ¢ogalmasiyla birlikte elektronik belge iiretimi de hiz
kazanmistir. Elektronik belge “cesitli bilgisayar ve tasinabilir araglar gibi bilgi ve
iletisim teknolojileriyle olusturulan, herhangi bir kurum ve/veya kisiden baska bir
kurum ve/veya kisiye aktarilan veya ayni ortamlarda da saklanan her tiirlii yazili, sesli
ve gortintiilii kaydedilmig bilgi”dir. Elektronik Belge Yo6netimi ise “herhangi bir kurum
veya organizasyonun faaliyetleri sonucunda tiretilen elektronik belgelerin, yasam
dongiisii olarak ifade edilen tiretim, kullanim, dosyalama ve arsivleme evreleri boyunca
sistematik olarak elektronik ortamlarda saklanmasi ve yonetimi” olarak tanimlanmistir
(Belge Yonetimi ve Arsiv Terimleri SozIigii, 2009, ss. 19-20).

“Kurumsal isleyisin hukuksal kanitlar1 olan ve kurumsal hafizanin temeli
olusturan elektronik belgelerin basili belgelerde oldugu gibi yasam dongiisii
stireglerinde idari saklama siireleri sonunda arsivlenmesi gerekmektedir” (Eroglu, 2017,
s.74). Elektronik belgeler bes ayr1 grupta degerlendirilmektedir. Bunlar:

o “Elektronik belgeler: Kurumsal is siire¢lerinde iiretilen veya elde edilen
kurumsal kimlik dogrulama sistemleri, elektronik veya mobil imza
sistemleri ile imzalanmis her tiirli kayith belge,

o Sayisallastirilmis belgeler: Kurumsal is siireglerinde fiziksel ortamlarda
iretilmis ya da elde edilmis daha sonra sayisallastirilmis ve elektronik

ortama aktarilmig kayitli belgeler,
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o Sayisallastirilmis dokiimantasyon: Gelecek nesilleri aktarilmasi yararli
goriilen sayisallastirilmis kurumsal dokiimanlar,

e Dijital ses ve goriintii kayitlari: Dijital ortamlarda tiretilmis her tiirlii sesli
ve gorlintiilii kayzitlar,

e Sayisallastirilmis ses ve goriintii kayitlari: Analog ortamlarda {iiretilmis
sonradan sayisallagtirma teknikleri ile elektronik ortma aktarilan sesli ve
goriintlilii kayitlar” olarak ifade edilmektedir (Eroglu, 2017, s. 74,
Kandur, 2016, s. 33).

Elektronik belgenin, belge olarak tanimlanabilmesi i¢in asagida yer alan

ozelliklere sahip olmasi gereklidir;

e “Ogzgiin olmasi; ilk halinin biitiin 6zellikleri korumasi,

e Giivenilirlik; Belgenin sahip olmasi gereken oOzellikleri ve bunlarin
isleme konma bi¢imini gOsteren basta yasalar olmak iizere biitiin
politikalar, programlar, rehberler ve standartlara biitiiniyle uyumlu
olmasi,

e Biitiinliik; Belgenin icerik, baglam, yapi1 ve sunumdan olusan dort
unsurundan tiimiine sahip olmasi,

e Kullanilabilirlik; Belgenin e-devlet uygulamalarinda ortaya konan her

tiirlti bilisim sistemi ile giiniimiizde ve gelecekte uyumlu olmasi.”

Belge yonetimi belgelerin kayitli oldugu ortamdan bagimsiz olarak yiriitiiliir ve
geleneksel belge yonetimi ve elektronik belge yonetimi arasinda temel oOzellikleri
bakimindan fark bulunmamaktadir. “Belge yOnetiminin asil amaci, belge iiretiminin
verimli olmasini, {retilen belgelerin standartlagmasini, belli uygulamalara gore

diizenlenmesini, yalnizca gerekli olanlarin saklanmasin1 ve gerek kurumsal gerekse
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ulusal arsivleme evrelerinde benzer ve uygun kosullar iginde muhafaza edilmesini
saglamaktir”. (Odabas, 2008, ss. 129-130).
Kandur ise elektronik belgelerin tasimasi gereken 6zellikleri sdyle tanimlamistir;

1- Erisilebilirlik: Arsiv malzemesi fiziksel ve idari agidan erisilebilir
olmalidir. Bu baglamda:

a) Arsiv malzemesine erigim yetkileri tanimlanmis olmalidir

b) Saklama {initeleri giincel teknolojilerle okunabilir olmalidir

¢) Dosya formatlari giincel uygulamalarda belge biitiinliigiine zarar
vermeden kullanima uygun olmalidir.

2- Tanimlanabilirlik: Arsiv malzemesi hem bagimsiz hem de
baglantili olarak tanimlanabilir olmalidir. Bu baglamda arsiv
malzemesine ait:

a) Kimlik bilgisi: referans numarasi, varsa adi ve diger ayirici
Ozellikleri,

b) Aidiyet bilgisi: liretim sorumlu kisi veya kurumlari,

¢) Form 6zellikleri: iiretim formati ve/veya belge tiiri,

d) Tarih ve/veya zaman bilgisi tanimlanabilir olmalidir.

3- Biitiinliik: Arsiv malzemesinin igerdigi bilgi, kurumsal aidiyeti ile
cari oldugu donemdeki belge ve sunum formati her tiirli
degisiklikten ve miidahaleden korunmus olmalidir (Kandur, 2016,
ss. 33-34).

Aydin ve Ozdemirci’ye gore ise “Resmi belgelerin degistirilemeyecegi anlamina
gelen tamlik, biitiinliik ve gercekliginin saglanmasi 6nemli bir zorunluluktur. Kurumda
saklama siirelerinin sona ermesinden sonra devlet arsivlerine gonderilecek, elektronik
dosyalarin ve dosyalarin igerdigi belgelerin biitiin baglamsal bilgileri igermesi ve bu
baglamsal bilginin, belgenin bir parcast ya da surumu ya da eki olarak arsivlenmesi

gereklidir’ (Aydin ve Ozdemirci, 2011, s. 109).
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E-Devlet arkasindaki fikir, internet tabanli teknoloji kullanimi yoluyla halka
yiksek performansl elektronik hizmetler sunmaktir. E-Devlet hizmetlerinin etkin ve
verimli bir sekilde caligmasi, kamunun bilgilerinin erisilebilir, dogru ve otantik olmasi
ile dogru orantilidir. Elektronik belgeler dogalari geregi soyut olarak var olduklari igin,
kapsamli ve biitiinciil bir yaklagimla belgelerin veya belge varliginin olusturulmast,
dogru kanit niteliginde ve otantik olarak elektronik ortamda saglanmasi veya
yonetilmesi gerekmektedir. Bu nedenle devletler, e-devlet i¢in idari, hukuki ve teknik
konular1 da igerisine alan kapsamli politikalar olusturmali ve bununla ilgili teknik
altyapilarin1 yonetebilmelidir. Geleneksel belge yonetiminde uygulanan ilkeler, esaslar
ve yaklagimlar elektronik belge yonetimine gore bazi farkliliklar gosterseler de temel
olarak felsefeleri aynidir. Elektronik ortamda iiretilen veya alinan belgeler i¢in yonetim
teknikleri daha ¢ok teknolojik odaklidir. Elektronik ortamda belgelerin iiretilmesi ile
ilgili sistemlerin ve belge varliklarinin arasindaki organik bagin korunmasi gerekliligi
standartlar, politikalar, prosediirler ve uygulamalar ¢ercevesinde belirlenir. Elektronik
ortam igin tUretilmis belgelerin biitiinligii ve O6zglinligi agisindan bu belgelerin
yonetimi kayit altina alinmalidir (Yalginkaya, 2014, ss. 7-8).

E-devlet modelinde, elektronik ortamdaki belgeleri saklayan, yoneten, zararh
unsurlara kars1 koruyan ve bu islemler sonucunda gerekli belgeleri gereksizlerden
ayirip, saklanmasi gerekenleri belli bir diizen icinde kullanima hazir hale getiren bir
elektronik belge yonetimi sistemine ihtiyac¢ vardir. Bu sistem miimkiin oldugunca yalin
bir yapiya sahip olmalidir. Buna karsin s6z konusu sistem farkli kuruluglarin ve farkl
belge tiirlerinin gereksinimlerini karsilayabilecek bir yapiya da sahip olmalidir.

Devlet arsivleri elektronik belge yonetimi sisteminde ne asamadadir? Ozdemirci
“merkezi idarenin arsivlerini yonetmek ve diger arsiv islem ve hizmetlerini koordine

etmek ve Onciiliik yapmak amaciyla bir yasayla kurulmus, bir tilkenin arsiv hizmetlerini
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yuriiten merkez” olarak tanmimladigi devlet arsivi, kurumlardaki belge yOnetiminin
gerceklestirilebilmesi i¢in yonlendirme ve destek vermesi gerektigini belirterek;
Milli arsiv, e-belge yoOnetimi ve e-arsivin getirilerini ve gotiirilerini
anlamali sonra iilkenin milli arsiv vizyonunu belirlemeli, tim kurum ve
kuruluslara yaziyla bildirmelidir. Bu vizyon milli arsivin, e-arsiv’e bakigini
aciklamali, e-belge yonetimi ve e-arsiv ile ilgili sorunlar net olarak
belirlenmelidir. Milli arsiv, sistem i¢inde yer alan tiim kurumlara yaptirim
uygulayacak ve yonlendirebilecek bir konumda olmali ve devletin en st
yonetimi tarafindan desteklenmelidir (Ozdemirci, 2002, s. 128) seklinde
ifade etmistir.

Belge yonetiminde milli arsiv, belge tiretimini yonlendirme, standartlar1 belirleme
ve denetleme, belgelerin milli arsive devri islemlerinde ortak calisma, yiikiimliiliikleri
konusunda egitme, tarihsel belgeleri koruma ve yonetme konusunda tesvik ve zorlama
(YYasalar, rehberler vb.), kendi arsiv belgelerini koruma konusunda yardimci olma,
enformasyon teknolojilerinin kullanimi1 konusunda politika gelistirme konularinda rol
oynamaktadir (Ozdemirci, 2002, s. 133).

Elektronik belge yonetiminde onemli nokta elektronik olan belgelere ulasildigi
gibi daha Once iiretilmis ve dijital ortama aktarilmis belgelerin erisiminin de
saglanmasidir. Ayrica, devlet arsivleri tarafindan elektronik arsivlerin nasil yonetilecegi
konusunda politika ve stratejilerin belirlenmesi ve standartlarin olusturulmasi
gerekmektedir.

Ozdemirci’ye gore:

E-belgelerin iiretim ve kullanimi i¢in geriye doniik ya da giincel biitlin
belgelere erisimin saglanabilmesi i¢in kurumlarda e-belge yonetimi ve
arsiv sistemine gereksinim vardir. Bundan dolayi, e-devlete gecis slirecinde
e-belge islemleri geleneksel ortamda tiretilen belgelerde oldugundan daha

fazla 6nem tagiyan stratejik yaklagimlari ve uygulamalar1 gerektirmektedir.
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Ulkelerin ve milletlerin bilgi birikiminin ve hafizasmin gelecek nesillere
aktarilabilmesi e-belgelerin ve arsivin yonetilmesine baghdir. E-devlet
uygulamalarinda e-belge yonetiminin basaris1 i¢in ulusal politika ve
stratejilerinin tanimlanmasi gereklidir. Bu adimlart igerecek eylem planinin
yiiriitilmesi  ve siirdiiriilebilirligi  gorevi Milli  Arsive verilmelidir
(Ozdemirci, 2012, s. 44).

Kagit formatindaki belgeler c¢elik dolaplarda saklanmasi durumunda,
iiretimlerinden 50 y1l sonra bile kullanilabilmektedir. Ancak elektronik ortamda iiretilen
belgelerin, teknolojik gelismelere bagli olarak siirekli yeni medyaya aktarilmasi
gerekmektedir. Elektronik ortamda {iretilen belgeler ve e-arsiv, kurumlarin bilgi
sistemlerinin 6nemli pargalaridir. Ulkelerin milli arsivleri, elektronik arsivlerin nasil
yonetilecegi konusunda politika ve stratejilerin belirlenmesi ve standartlarin
olusturulmasi, saklama politikalar1 ve stratejilerini belirlemektedir. Ancak bunlarin
gerceklestirilmesi icin ilgili yasal diizenlemelerin yapilmasi gereklidir (Ozdemirci,
2011, ss. 17-18).

Uluslararast Arsiv Konseyi (ICA) Elektronik Belgeler Komitesi tarafindan,
1997°de bir rehber yaymlamistir. Rehbere gore,

1- Arsivler, otantik, giivenilir ve korunabilir elektronik belgelerin
olusturulmasini ve saklanmasini saglamak igin arsiv elektronik belgeleri
olusturan ve saklayan elektronik sistemlerin tiim yasam dongiisiinde yer
almalidir.

2- Arsivler, belge iiretenlerin otantik, glivenilir ve korunabilir olan kayitlar
olusturup saklamasini saglamalidir.

3- Arsivler, degerlendirme siirecini yonetmeli ve arsiv elektronik belgeler

tizerinde entelektiiel kontrolii saglamalidir.
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4- Arsivler, arsiv elektronik belgelerin erisilebilir ve anlasilir kalmasini
saglamak icin koruma ve erisim gereksinimlerini belirtmelidir (ICA:
Committee on Electronic Records, 1997).

Genel olarak kurumlarin hukuksal varliklarina delil teskil eden belgelerin
yonetimi, teknolojik gelismeler g¢ercevesinde siirekli gozen gegirilmesi gereken bir
konudur. E-Devlet uygulamalar1 kapsaminda kurumlarin tiim faaliyetlerinin kayit altina
alinmasinda ve is siireglerinin yiiriitilmesinde elektronik belge yoOnetim sistemleri
onemlidir. Elektronik belge yonetimi; is siireclerinde siirekliligi saglamasi, glivenlik ve
risk yonetime katkisi, yasal kanit niteligi, kanita dayali karar siireglerini ve seffaf
yonetim desteklemesi, kamu yoOnetiminde kapasite ve performans verilerinin elde
edilmesi nitelikleriyle e-devlet hizmetlerini desteklemektedir. Dahas1 e-devlet
stireclerinde kurumsal bilgi sistemleri cergevesinde yapilandirilan elektronik belge
yonetim sistemleri kurumlarda is ve islemlerin yiiriitilmesine yonelik modern ¢oziimler
sunmaktadir. Bu dogrultuda s6z konusu sistemler maliyet avantaji saglamanin yani sira
kurumlarda verimliligi de arttirmaktadir. Kurumlarda farkli sistemlerin birbirleriyle
entegre olarak caligmasi ve elektronik belge yonetim sistemlerinin de bu dogrultuda bir
bilesen olarak e-devlet siireglerinde iyi bir yonetim adina yapilandirilmasi 6nemlidir
(Eroglu, 2017, ss. 81-82).

E-belgeler olusturulduklar1 elektronik sistem i¢inde tek baslarima yonetilemez.
Kurumlarin is siireclerinde olusan e-belgelerin, bir iist yonetim sistemi baska bir
anlatimla EBYS’ler tarafindan yonetilmesi, denetlenmesi, kontrol edilmesi gerekir.
EBYS, kurumsal is siireclerinde iiretilen belgeler ve kurum disindan gelen belgelerin
elektronik ortamda yonetilmesi, tasfiyesi, dagitilmasi, arsivlenmesi, korunmasi ve bilgi
erisim islemlerinin yapilmasini saglayan sistemdir. EBYS diger dokiimanlarin disinda,
hukuki gecerlilikleri olan elektronik belge ve bilgilerin yonetilmesi siirecidir. EBYS,

belgenin iiretiminden, elektronik imza ile imzalanmasina, imhasina, arsivlenmesine
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kadar, belge ile ilgili tiim siireclerin elektronik ortamda yapildig: sistemdir (Akdogan,
2015, s. 21).

Elektronik belge uygulamalarinda elektronik imzada Onem tasimaktadir.
Elektronik imza “bagka bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal
baglantis1 bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veriyi” ifade
eder (Elektronik Imza Kanunu, 2004). Dijital cagda arsiv malzemelerinin korunmasinda
ve bu malzemelerinin orijinalliginin tespitinde elektronik imzanin kullanimi
gerekmektedir.

Elektronik belge, elektronik imza (e-imza) ile tamamlanir ve elektronik belgenin
hukuken gecerliligi elektronik imza ile imzalanmis olmasina baglidir. Bagka bir deyisle,
hukuken gegerli bir “elektronik” belgeden s6z edebilmek icin belgenin elektronik imzas1
bulunmasi zorunludur (Akdogan, 2015, s. 43)

Elektronik-imza, kalemle atilan imzanin sayisal karsiligidir ve e-imzayi
olusturmak i¢in kriptografideki agik anahtarli altyapt teknolojileri kullanilir.
Kriptografik anahtarlar gercekte uzun sayr dizileridir. Anahtarlardan birisi gizli
tutulmasi gereken, sadece imza sahibinin kendisinde mevcut olan ve imza olusturma
sirasinda sifreleme i¢in kullanilan “6zel anahtar’dir. Elektronik imzanin yararlari;
kimlik dogrulama, biitiinliik kontrolii (dogru ve giivenilir bilgi) ve inkar etmeyi ortadan
kaldirmasidir. Elektronik ortamda gonderilen bir belgenin hukuki gecerliliginin
olabilmesi i¢in, e-imzasinin olmasi gerekmektedir. Bilgi toplumu olmak amacinda olan
ilkelerde "kimlik dogrulama, biitiinlik, inkar edilemezlik" ozellikleri ile e-imza
teknolojisi ve uygulamasi da yayginlik kazanmistir (Bengshir ve Topcan, 2008, ss. 97-

99).
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IV.4. Kiiresellesme ve Demokratik Haklar

Kiiresellesme “globallesme” kelimesinin es anlamlis1 olarak kullanilmakla
birlikte, anlam olarak sosyo-ekonomik, siyasal ve kiiltiirel yonden diinyaya agilma,
diinya ile biitlinlesme anlaminda kullanilmaktadir. Diger bir tanima gore: kiiresellesme
mal, hizmet ve sermayenin artan hareketliligi sonucunda sinir 6tesi karsilikli ekonomik
biitiinlesme ve ulusal ekonomilerin diinya piyasalarina dahil olma siirecinde diinyanin
farklt bolgelerinde yasayan toplum ve devletlerarasindaki iletisimin ve etkilesimin
artmast ve karsilikli bagimli hale gelinmesi olarak ifade edilebilir. Kiiresellesme ile
birlikte 19. ylizy1l sonlarinda ekonomik, siyasal ve kiiltlirel alanlarda meydana gelen
degisimler toplumlarin kendi iclerinde de degisimi zorunlu hale getirmistir. Bu
degisimler ancak toplumun temelinde bulunan bilgi ile saglanabilir. Kiiresellesmenin
kiiltiirel boyuttaki etkileri, kiiltiirel kazanimlarin hizli yayilisi, bu yoniiyle iilkelerin
kiiltiirel anlamda benzesmesi ve buna karsin yerel kiiltiirlerin canlanmasi ile kiiltiirel
kimligin alt kiiltiirlerinin ortaya ¢ikis1 ile agiklanabilmekteyken teknolojik boyutuna dair
etkileri ise diger tim boyutlardaki etkileri giiclendirdigi soylenebilir. Ciinkii bilgi ve
iletisim alanindaki tiim bu degisimler bilginin hizli aktarimin1  beraberinde
getirmektedir. Zaten 1870-1914 yillarinda birinci kiiresellesme dalgasi olarak
adlandirilan donem “degisim” ve ‘“yayilma” gerekgesi ile ekonomide baglamistir.
Birinci kiiresellesmede denizcilikteki gelismeler, telgrafin icadi, tren yolundaki
ilerlemeler Bati’nin ulasamadigi denizasir1 iilkelere erismesini saglayarak, siyasal,
askeri ve ticari etkisini yaymasina sebep olmustur. Ikinci kiiresellesme agisindan 1970°1i
yillar déniim noktas1 olmustur. ABD, Almanya, Ingiltere ve Japonya pes pese sermaye
hareketleri {lizerindeki kisitlamalar1 kaldirmislardir. Bu iilkelerde sermaye hareketleri
iizerindeki kisitlamalarin kaldirilmasi, finansal kiiresellesme ile olaganiistii bir ivme
kazanmistir. 1970’1i yillardan sonra kiiresellesmenin hiz kazanmasinin bir nedeni de

hizlanan teknoloji ve artan {iretim piyasalarinin disa agilmasinin etkileriydi. Bu nedenle
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1970 ortalarindan sonra {iilkeler bu pazar mantigina uyarak ticareti serbestlestirmenin
gerekleri dogrultusunda davranmaya bagladilar. 1980 ve sonrasi kiiresellesme tarihi
acisindan iiciincii kiiresellesmenin yasanmakta oldugu dénemdir. Uciincii kiiresellesme
digerlerinden oldukga farkli, karmasik ve cok boyutlu bir donemdir. Yasanan hizli
gelismeler teknolojiden iletisime, insan yasamindan cevreye kadar ¢ok genis bir
yelpazededir. Ugiincii kiiresellesmenin aract bilim ve teknolojideki gelismelerdir ve
“Bilgi Cag1” olarak adlandirilmaktadir. Uciincii kiiresellesmenin en énemli &zelligi
iletisimin artmas1 ve internetin kullanimi olmustur. Internet iletisim alaninda bir
devrimdir ve gliniimiizde diinyanin her yerinde yaygin ve ekonomik bir sekilde
kullanilmaktadir. Internet, milyarlarca insani, devletleri ve 6zel kuruluslari birbirine
baglayan World Wide Web’i (www) olusturarak kiiresellesmenin gerceklesmesinde ¢ok
onemli rol oynamaktadir. Kiiresellesmelerde diger bir unsur da ulasimdaki gelismeler
olmustur. Ug kiiresellesme doneminde de ulasimda 6nemli gelismelerle iletisimdeki
yenilikler birbirini desteklemis ve sonugta kiiresellesme dogmustur. Kiiresellesmenin,
tarihsel bir olgu ve siire¢ olarak, insan ve toplumlar arasindaki iligkileri daha ¢ok
zenginlestirdigi soylenebilir. Degisik iilkelerden insanlar bir araya gelmekte, mal,
hizmet ve fikir aligverisinde bulunmakta ve Dbirbirlerinin deneyimlerinden
yararlanmaktadirlar. Biitiin bu yasananlar, insanlarin, ulusal diizeydeki diistince ve iliski
bigimlerinden, uluslararasi dlgekte yeni bir iliski ve diisiinme bigimlerine gegtiklerini
gostermektedir (Balay, 2004, s. 62; Kalgik, 2017, s. 2; Kivileim, 2013, ss. 221-223).
Rukanci ve Anameri¢’e gore bilgi toplumu;

Bilgisayar ve bilgisayara dayali olarak calisan araglarin kullanildigi;

bireysel ve kitle iletisiminin simirlar Gtesine gectigi; temel ekonomik

faaliyetlerin bilgi iizerine kuruldugu; tiretici ve tiiketicileri bir araya getiren

hizmet tiiriiniin bilgi hizmetleri olarak sekillendigi; insan sermayesinin 6n

plan ¢iktigi; egitimin siiresizlestigi, her tiirlii bilgi kaynaginin ve bilgi
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merkezinin 6nem kazandigi; bilginin kontrolii ve sahipligi icin uluslar iistii
orgiitlerin kurumlastig1 bir toplum bi¢imidir (Rukanci ve Anamerig, 2004,
s. 335).

Kiiresellesme birgok alanda onemli degisimlere sebep olmustur. Ornegin, aile
yapisinin ve yasam tarzlarinin degismesi, toplum yapisinda meydana gelen gelismeler;
ekonomik doniigiim, niifusun artmasi gibi. Biitiin bunlar bilginin kiiresel diizeyde
paylasimi ve yayilmasi ile yakindan iligkilidir. Teknolojik gelismeler, ekonomik ve
ideolojik etkenler kiiresellesmenin ana etkenleri arasinda sayilabilir. Bilisim
teknolojilerinin ucuzlamasi ve yayginlasmasi bilgi akisint hizlandirmis, zaman, mekan
ve mesafe algilamalarini degistirmis, kiiltlir paylasim siirecine hiz kazandirarak kiiresel
degerlerin olusmasina zemin hazirlamistir (Balay, 2004, s. 63).

Sosyal aglar ve mobil iletisim teknolojileri sayesinde diinyadan haberdar olan
insanlar paylastiklar1 resimler, videolar, metinler veya ses dosyalar1 sayesinde bilingli
veya bilingsiz olarak birbirlerine sahip olduklart kiiltirel kodlar1 da iletmektedirler.
Uluslar aras1 sirketler bu siireci profesyonel bir sekilde yonetseler de insanlar bu
stireclerin bir pargasi olduklarinin ¢ogu zaman farkinda bile degillerdir. Yeni iletisim
teknolojileri ve sosyal aglarda yasanan bu siirecte insanlar sahip olduklar1 kiiltiirel
kodlarmn yerine, kiiresel kiiltiiriin kodlarin1 koymaktadir. Bu degisim siirecinde yasam
bi¢iminde, aile iliskilerinde, dil ve inanc¢larda, aligveris, eglence ve diisiince sekillerinde,
kadin-erkek arasi iligkilerde, giyim tarzlarinda kisaca bir biitiin olarak insanlarin hayata
bakis acgilarinda; 6zellikle de geng nesil agisindan benzesme meydana gelmektedir. Bu
durumun meydana gelmesinde kiiresellesme olgusu yer alirken; kiiresellesmenin bu
kadar etkili ve hizli bir sekilde toplumlarin hayatina niifus etmesinde sosyal aglarin ve
iletisim teknolojilerinin rolii goz ardi1 edilmemelidir (Aktas ve Cayci, 2013, s. 636).

Odabas’a gore; bilgi cagi ile birlikte tarihin hi¢bir doneminde olmadigi kadar
kontrolsiiz bilgi artis1 yasanmistir. Bu degisimde en onemli faktor hi¢ kuskusuz bilisim
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teknolojileridir. Bu durum sadece bilgi iireticilerinin ve kullanicilarinin degil bilgi
merkezlerinin de geleneksel aligkanliklarint da kokten degistirmistir. Degisimin
temelinde bilgi ile birlikte bilgi kaynaklarinin ve bilgi hizmetlerinin de teknolojiye
uyum saglamasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bilgi merkezleri bu degisime ve toplumun
beklentisine ne Ol¢iide hazir? bu sorunun cevabi asil tartisma konusudur. Bilgi ve belge
yonetiminde, geleneksel temel kavramlar sorgulandigi ve yeni kavramlarin eklendigi bir
donemde internetin yani sira, internete bagl gelisen yeni kavramlar, dijital belge,
sayisal kaynak, elektronik belge, elektronik bilgi kaynagi, elektronik okuryazarligi,
elektronik bilgi okuryazarligi ortaya ¢ikmustir. Bilgi ve belge kullaniminda meydana
gelen degisiklikler ve kavramlarin bilgi merkezlerine tasinmamasi olanaksizdir ve bilgi
merkezlerini gelecekte nelerin bekledigi sorusu 6nemlidir. Bu konudaki sorularin dogru
yanitlarin1 bulmak bilgi merkezlerinin gelecekte var olabilmesi 6n kosuldur ve bu
kosulun gergeklesmesi i¢in sunlari dnermistir:
e Bilgi diinyasnin kapsami iginde yer alan tiim aktdrler bilgi
diinyasinda yasanan yapisal doniisiimii mutlaka dikkate almalidir.
e Bu 6zen aym sekilde bilgiye iliskin kavramlarin evrimi tizerinde
yogunlastirilmali ve kavramsal tutarlilik konusunda her aktor
tizerine diisen sorumluluklarin bilincinde olmali, sorumluluklarini
yerine getirmelidir.
e Yeni hizmetler ve kavramlar konusunda standardin ve anlam
netliginin saglanmasina 6zen gosterilmeli, 6zellikle baska dillerden
devsirilen hizmet nitelemesi ve kavram adlandirilmalarinin kafa
karigikligina neden olmasinda firsat verilmemelidir.
e Yaygin internet kullanimina karsin hala en onemli, kapsaml ve

dogru bilgiye ulasma mekéanlar1 olarak kabul goren bilgi

merkezleri, bu nitelemeyi hak ettiklerini gostermek i¢in yeni bilgi
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hizmetleri ve bagliligi koruyucu uygulamalar gelistirme cabasi
i¢inde olmalidir.

e Hem yapisal doniisiimiin hem de kavramsal degisimin en yogun
etkisinin goriisecegi bilgi merkezlerinde gorev alan/alacak olan
bilgi profesyonellerinin konuyu igsellestirme becerisi ve
farkindalik diizeyi bu anlamda konunun diger paydaslarinin isini
kolaylagtiracaktir.

e Kavramsal degisimin ve yapisal doniisiimiin geregi olarak
kiitiiphanecilik, arsivcilik, dokiimantasyon ve enformasyon
kavramlari ile ifade edilen egitim programlarinda da giincellemeler
yapilarak yenilikleri bilen, uygulayan ve 6rneklik edebilecek geng
bilgi profesyonellerinin yetismesine 6zen gosterilmelidir.

e Uretici, aract ve kullanic1 agisindan da bilginin ancak erisilebilir
oldugu anda degerli ve anlamli oldugu unutulmamali, buna goére

davranilmalidir (Odabas ve Akkaya, 2017, ss. 21-22).

Enformasyon ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler insanlarin
iligkilerini, 1iletisimlerini, sosyallesme siire¢lerini, yasam big¢imlerini derinden
etkilemektedir. Giinlimiizde, meydana gelen bu degisimin merkezinde internet ve mobil
iletisim araclar1 (akilli telefon, tablet, diziistii bilgisayar) bulunmaktadir. Internet,
McLuhan’in “kiiresel koy” benzetmesiyle isaret ettigi, birbirinden giderek daha fazla
haberdar olan bir diinya diizenini meydana getirmektedir. Bu baglamda mobil iletisim
araclar ise, evrensel kdy icerisindeki insanin her an her yerde enformasyona erigsmesini
saglamaktadir. Insanlar her yerde enformasyona kolaylikla erisebilmektedir ve
zamansal, mekansal smirlar ortadan kalkmaktadir. Bu gelismeler, yeni iletisim
teknolojilerinin toplumsal hayattaki roliinii arttirmaktadir. McLuhan’a gore iletisim

teknolojilerinde yasanan ilerlemeler; iletisimin yeniden bigimlenmesine neden
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olmaktadir. Iletisim araclar1 degisince toplumun iletisim bigimleri de degismektedir.
McLuhan teknolojinin baglangigta insanlar tarafindan sekillendirildigini fakat kisa bir
siire sonra teknolojinin insanlar1 sekillendirmeye basladigini 6ne siirmektedir. Bu
durumu sevdikleri ile bir siire dncesine kadar yiiz yiize iletisim kuran insanin; gelisen
teknolojiler ile birlikte internet araciligryla iletisim kurmasi ya da insanin, iliskilerini,
asklarimi kisacasi tiim insani duygularimi iletisim teknolojileri aracilifi ile yasamasi
aciklamaktadir. Ayrica McLuhan, teknolojinin insanda belirleyici oldugu savini 6ne
stirmektedir. Her yeni iletisim teknolojisinin yeni bir ¢evre meydana getirdigine inanmis
ve bu ¢evre igerisinde hayatin organizasyonun ve ritminin tamami ile degistigini iddia
etmistir. Insanlar/toplumlar iletisim siirecinde icerikte ¢ok birbirleri ile iletisimde
bulunurken kullandiklar1 araglar tarafindan bigimlendirilmektedir. Bu durumu
McLuhan, “arag-mesajdir” tanimiyla aciklamaktadir. McLuhan’a gore asil belirleyici
olan aracin kendisidir. Internet ve yeni enformasyon teknolojileri aracilig: ile sanal
aglarda yasayan insanlar; bu aglarin sunmus oldugu olanaklar sayesinde her tiirlii
enformasyona ulasabilmektedir. McLuhan’in 1960’11 yillarda soyledigi “Kiiresel Koy”
bugiin internet, web ve yeni iletisim teknolojileri birlikte yasam bulmustur. McLuhan,
teknolojiyle birlikte diinyada insanlar birbirlerinden daha fazla haberdar olduklarini ve
kiiresellesme olgusu meydana geldigini, medya bi¢imlerinin de kiiresellestigini ve
iletisim teknolojilerinin  kiiltiiri  yayginlagtirarak tim diinyay1r kiiresel koye
doniistiirecegini 6ne stirmistiir (Aktas ve Cayci, 2013, ss. 2-4, Mcluhan, 1964, s. 101).
Kiiresellesme belge yonetimi ¢alisilmalarini diger alanlarda oldugu gibi derinden
etkilemekte ve ortak ¢alisiimalarin yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Iletisimin artmasi,
belge yonetimi alaninda gergeklestirilen teorik c¢alismalarin ve uygulamalarin daha
genis kitlelere son derece hizli bicimde erismesine imkan saglamaktadir. Bundan dolay1

belge yonetimi alaninda uluslararasi diizenlemelere duyulan gereksinimi artirmakta ve
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gelistirilen standartlarin kisa silirede yayginlagsmasi olanagini saglamaktadir (Kiilct,

2006, s. 203).

IV 4.1. Bilgi Edinme Hakki

Bilgi edinme hakkinin hizli bir bicimde saglanabilmesi ancak elektronik alt
yapmin tamamlanmasi ve belge yoOnetim sisteminin olusturulmasi ile miimkiin
olabilmektedir. Kurumlar, bilgi edinme taleplerine yanit verebilmek igin uygun alt
yapilart olusturmak durumunda kalmislardir. Arastirmacilar giiniimiizde bu haklarini
kullanirlarken, kurumlarin daha ¢abuk ve doyurucu yanitlar vermesini talep

etmektedirler.
IV .4.2. Seffaf Devlet Anlayis1 ve Hesap Verebilirlik

Kisisel oOzgiirliikklerin giiclenmesi ve kamu uygulamalarinin seffaf olmasi
konusunda toplumsal talebin artmasi, demokratik yonetim anlayisinin gelismesinin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmustir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ve e-devlet
uygulamalariin kamu hizmetlerinde yayginlagsmasiyla birlikte, agik bir kamu yonetimi
anlayist ve hesap verilebilirlik ortaya ¢ikmistir. Kamu yonetiminin hizli ve seffaf bir
bicimde hizmet vermesi teknik alt yapinin tamamlanmasiyla saglanabilir (Keskin,

2011a, ss. 1715-1716).
Arsivler;

demokratik gelismelerin bir pargasi olarak” “hukuki-idari” temelden
“sosyo-kiiltiirel” isleve dogru” degisim gostermektedirler. “Demokrasiye
sahip c¢ikan vatandaslar, -kisilik haklarinin korunmasi, devletin ve onun
sorumlulugunun muhafazasi ve kontrolii 6rneginde oldugu gibi- arsivlerin
kamunun amagclart ve c¢ikarlari igin kullanilip gelistirilmesi gerektigini

savunmaktadirlar. Ayni zamanda, arsivlerden insanlarin kdkenleri, kiiltiirel
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kimlikleri ve kolektif hafizalariyla ilgili bilgi vermelerinin beklenmesi de

yeni bir gelismedir (Justrell, 2013, s. 34).

Demokratik yonetim ve kamu yoOnetimi uygulamalarinda seffaflik, birbirini
tamamlayan iki Onemli 0ge olarak son yillarda ortaya c¢ikmistir. Cagdas yonetim
anlayisinin ortaya ¢ikmasi, halkin demokratik uygulamalarla birlikte kamu yonetime
katilmasimin saglanmasi1 ve kamu yonetiminin de seffaflastirilmasiyla saglanmistir.
Kamu kaynaklarinin dogru yerlerde kullanilip kullanilmadigi, sorumlularin gérevlerinin
geregini yerine getirip getirmediklerinin belirlenmesi, yonetin sorumlulugunun halkla
paylasilmasi ve yonetime katilmasi demokratik yonetimlerin varlik nedenidir. Boylece
devletin kapali yonetim anlayis1 degiserek, halka kendini anlatma asamasina gelinmistir.
Ornegin; Fransiz Ihtilalinden sonra eski yonetimin hatalarinin ortaya ¢ikmasi amaciyla
arsivlerin halka erisimi saglanmustir. Idareciler topluma kendilerini daha iyi ifade
edebilmek ve giiven saglamak amaciyla yapmis olsalar da, esas amag devletin kendini
halka seffaf bir bicimde anlatarak, vatandaslar iizerinde gliven hissi olusturmaya

calismasidir (Keskin, 2011b, ss. 559-560).

Kamu hizmetlerinde agiklik ve seffaflik, kamu kurumlari tarafindan tiretilen resmi
belgelere erisimi dogrudan etkileyerek, bilgi edinme ve arastirma haklarinin taninmasi
ve kullandirilmasi konusunda gelismelere yol agmistir. Boylece, kurumlar tarafindan
iiretilen gilincel, yar1 giincel veya giincel olmayan belgelere de kurum i¢i veya kurum

dis1 erisim taleplerinin saglanmasi sonucunu ortaya ¢ikarmistir (Keskin, 2014, s. 40).

Kamu yonetimi uygulamalarinin, seffaf ve hesap verebilir bir anlayisla
yonetilmesi, vatandaslarin bilgi taleplerinin karsilanmasina, kamu kurumlar hakkinda

bilgi edinmesine ve faaliyetlerini denetlemesine imkan tanimistir.
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Arsivler eskiden egemen yoOnetimin, hiikiimdarin, idarenin giiciinii ve haklarini
korurken, giiniimiizde halkin bilgi edinme hakkini1 koruyarak, kamu ydnetiminde

seffaflig1 saglamaktadir.
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V. BOLUM: T.C. CUMHURBASKANLIGI DEVLET ARSIiVLERI
BASKANLIGI

V.1. Devlet Arsivleri Baskanhgi’min Faaliyetleri ve Gorevleri

Devlet arsivi kisiler haklarim1 belgeleyen, veya kurumlar tarafindan {iretilen,
kisilerin veya devletin ulusal veya uluslararasi tarihi, siyasi, ekonomik, kiiltiirel deger
tagityan belgeleri toplamak, korumak ve yonetmek igin olusturulan merkezi arsivdir.
Devlet arsivlerinin iilkenin diger arsiv kurumlarma rehberlik ve Onciiliikk yapmak
gorevleri arasindadir. Bunu gergeklestiritken ¢agdas ve modern bir bakis acisiyla arsiv
faaliyetlerini gerceklestirerek, mevzuat ve standartlarin nasil olmasi gerektigini
belirlemelidir. Ayrica, T.C. Devlet Arsivleri milli bir arsiv olmasinin yan1 sira gegmis
bir imparatorluk olmast ve hiikiim siirdiigii iilkelerle iligkili belgelere sahip olmasi
sedeniyle, milletlerarasi Ozellige de sahiptir. Bu bélimde T.C. Cumhurbagkanligi
DAB’in genel bir tanittimi yapilarak, ozellikle arastirma hizmetlerini ilgilendiren

bolimler ele alinmustir.
V.1.1. Kurulus Amaci

DAB’1n amact, “Devlet ve toplum hafizasini barindiran arsiv belgelerini arsivcilik
standartlar1 ve gelisen teknolojiler cercevesinde tespit etmek, derlemek, korumak ve
arastirmaya a¢mak suretiyle kamuoyuna giivenilir, kaliteli ve hizli erisilebilen arsiv
hizmetlerini sunmak ve kamu belge yonetimini etkinlestirmektir”, vizyonu ise “Ulkemiz
arsivlerinin tek merkezden yonetimini saglamak ve diinyada arsivcilik alaninda referans
bir kurulus olmak™tir (Devlet Arsivleri Baskanligi 2021 Yili Faaliyet Raporu, 2022, s.
13).

Baskanligin stratejik amaglar1 ise “Kamu kuruluslari ile isbirligi i¢inde kamuda
belge yonetiminin etkinlestirilmesi ve arsivcilik anlayisinin gelistirilmesi” ve “Cagdas,
hizli ve giivenilir arsivcilik hizmetleri ile kiiltiirel mirasimizin ortaya ¢ikarilmasi,
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korunmas:t ve gelecek nesillere aktarilmasi”, “modern arsivcilik uygulamalarini
destekleyecek yonde kurumsal gelismenin saglanmasi” (Devlet Arsivleri Bagkanlig

2021 Y1l Faaliyet Raporu, 2022, ss. 31-32) olarak belirlenmistir.
V.1.2. Tarihi Gelisimi

Arsivler, devletlerin ve milletlerin haklarim1 ve uluslararas: iliskileri belgeler,
korur ve bir konuyu aydinlatmaya ve tespite yararlar. Ayn1 zamanda, ait oldugu
donemin orf ve adetlerini, sosyal yapisini, kurumlarini ve bunlar arasindaki iliskileri
birinci el kaynak olarak ortaya koyarlar.

Tiirk kiiltiir tarihinde arsivlerin ge¢misi, Orta Asya Tiirkliigiine kadar inmektedir.
Cok kokli bir tarihe ve zengin bir kiiltiire sahip Tiirk milleti, tarihinin ve kiiltliriiniin
arsivlerine de sahiptir. Anadolu Selguklulari’ndan ve diger Tiirk devletlerinden gelen
eski bir devlet gelenegi olarak, ilk devirlerden itibaren Tiirklerde arsiv fikrinin var
oldugu bilinmektedir. Osmanli Arsivleri ise, idari kayitlarin devlet eliyle tespit edilip,
diizenlendigi ve glinlimiize kadar muhafaza edildigi 6rnek kuruluslardandir. Genis bir
cografyada, alt1 yiiz seneyi askin bir zamanda ve ¢esitli milletleri yonetmis Osmanli
Devleti’nden, Tiirkiye Cumhuriyeti’ne zengin arsiv malzemesi aktarilmistir. Arsiv
yalnizca Tiirkiye’nin degil, giinlimiizde ayr1 devletler kurmus ¢esitli milletlerin milli ve
ortak tarihlerinin tespitinde ve yazilmasinda basvurulacak tek kaynak durumundadir
(Binark, 1991, s. 3).

Osmanli Devleti doneminde modern anlamda arsiv, Hazine-i Evrak adi ile 1846
yilinda kurulmustur. Hazine-i Evrak, Osmanli Devleti’nin ilgasindan sonra
Cumhuriyet’in kurulusu ile birlikte Sadaret evrakinin muhafazasi i¢in Basvekalet
Kalem-i Mahsus Miidiirliigii’'ne bagli Mahzen-i Evrak Miimeyyizligi adi ile yeniden
teskilatlandirilmistir. S6z konusu Daire 1927 yilinda, Hazine-i Evrak Miidiir Muavinligi

kadrosu ile Bagvekalet Miistesarligina baglanmistir. 20 Mayis 1933 tarihli ve 2187
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sayili “Bagvekalet Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun”la bu birim, Evrak ve
Hazine-i Evrak Midiirliigiine baglanmistir ve iki boliimden olugmaktadir. Bunlardan;
“Evrak” birimi Bagbakanlik Merkez birimlerinin evrak islerini; “Hazine-i Evrak™ birimi
ise Istanbul’daki Osmanli Arsivi hizmetlerini yiiriitmekle gérevlendirilmistir. 19 Nisan
1937 tarihli ve 3154 sayili “Basvekalet Teskilati Hakkinda Kanun’la Basvekalet
Teskilat1 icerisinde Miistesara bagli miistakil bir Arsiv Dairesi haline getirilmistir. 29
Haziran 1943 tarihli ve 4443 sayili “Bagvekalet Teskilatt Hakkinda Kanun”la, Arsiv
Dairesi, “Bagvekalet Arsiv Umum Miudirliigi” statiisiine kavusturulmustur. 09 Mart
1954 tarihli ve 6330 sayili “Basvekalet Teskilatt Hakkinda Kanun”da Arsiv Umum
Miidiirligi statiisiinde devam etmistir (Devlet Arsivleri Bagkanlig1 Tarihgesi, 2022).

Cumhuriyet donemi arsiv malzemesinin kontrolii, tasnifi ve arastirma
hizmetlerine sunulmas: amaciyla, 12 Ekim 1976 tarihli ve 388-2-09796 sayili Olur’la
Cumbhuriyet Arsivi Daire Baskanligi kurulmustur. Arsiv Umum Miidiirliigl, 27 Subat
1982 tarihli ve 8/4334 sayili “Bakanliklarin Yeniden Diizenlenmesi ve Calisma
Esaslar’”nin  yiiriirlige konulmasi hakkindaki Bakanlar Kurulu Karar1 ile de
Bagbakanlik Teskilati igerisinde Osmanli Arsivi Daire Baskanligi adimmi almis,
Cumbhuriyet Arsivi ise mevcut durumunu korumustur.

18 Haziran 1984 tarihinde yiiriirlige giren 203 sayili Bagbakanlik Teskilati
Hakkinda KHK ile birbirinden ayri birimler olan Osmanli ve Cumhuriyet Arsivi Daire
Baskanliklar1, “Devlet Arsivleri Genel Midiirliigi” catis1 altinda teskilatlandirilmastir.
Bu KHK, 10 Ekim 1984 tarihinde, 3056 sayili Kanun olarak kabul edilmis ve
DAGM’nin tegkilat yapisinda bir degisiklik olmamistir. 04 Nisan 1988 tarihli Resmi
Gazete’de yaymlanan 316 sayili ‘“Muhafazasina Liizum Kalmayan Evrak ve
Malzemenin Yok Edilmesi Hakkinda Kanun Hiilkmiinde Kararname” hazirlanarak,
kurum ve kuruluglarin arsivlerinde, arsiv malzemesi ve arsivlik malzeme 06zelligi

tasimayan, saklanmasina liizum goriilmeyen yok edilecek evrak ve her tiirli
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malzemenin ayiklama ve imha islemlerine dair usll ve esaslarin belirlemistir. Ayrica,
arsiv malzemesi ve arsivlik malzemenin tanimi yapilmistir. Kararname, 28 Eyliil 1988
tarthinde ve 3473 sayili Kanun olarak kabul edilmistir. Arsiv hizmetleri konusunda bir
baska diizenleme de, Basbakanlik¢a hazirlanarak 16 Mayis 1988 tarihli ve 19816 sayili
Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige konulan “Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik’tir. Bu Yonetmelikte miikellefler kurum ve kuruluslarda belgelerin
tiretiminden imhasina ya da Devlet Arsivi’ne devrine kadarki siirecte yapilacak is ve
islemlere dair usiil ve esaslar tespit edilmistir (Diinden Bugiine Bagbakanlik, 2014, s.
159).

9 Temmuz 2018 tarih ve 30473 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 703 sayili
Kanun Hiikmiinde Kararname ile 3056 sayili “Bagbakanlik Teskilati Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun” yiiriirliikten
kaldirilmis ve Bagbakanlik merkez teskilati baskaca bir isleme gerek kalmaksizin
kapatilmistir. Bu ¢ercevede Basbakanlik merkez teskilati igerisinde yer alan DAGM de
ilga edilmistir. Akabinde 16 Temmuz 2018 tarih ve 30480 sayili Resmi Gazete’de 11
sayili “Devlet Arsivleri Baskanligi Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi”
yayimlanarak  “Cumhurbaskanlifi ~ Devlet Arsivleri Bagkanlig1”  kurulmustur
(Cumhurbaskanligi Devlet Arsivleri Bagkanligi 2018 Yili Faaliyet Raporu, 2019, s.19).
11 sayili “Devlet Arsivleri Baskanligt Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi” ile
daha 6nce Bagbakanlik birimi olarak hizmet veren DAGM yeni sistemde Kararname ile
Cumhurbaskanligina bagli ayr1 bir kurum haline getirilmistir. Kurumun ismi “Devlet
Arsivleri Bagkanlig1” olarak degistirilmistir. Arsivlerle ilgili diizenlemeleri iceren
“Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yo6netmelik” ise 18 Ekim 2019 tarihli ve 30922
sayll1 Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Yayimlanan yeni yonetmelikle, Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi (TBMM) ve Milli Istihbarat Teskilat1 (MIT) harig¢ tiim kamu kurumlari

arsivlerinin devri konusunda yiikiimlii duruma gelmistir (Devlet Arsivleri Baskanligi
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Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi, 2018; Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda

Y o6netmelik, 2019).
V.1.3.Teskilat Yapisi

Devlet Arsivleri, Bagbakanliga bagli oldugu donemde Osmanli Arsivi Daire
Bagkanligi Cumhuriyet Arsivi Daire Baskanligi ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi
olmak iizere li¢ daire baskanligimdan olusmaktayken, kararname ile birlikte, Devlet
Arsivleri Bagkanligi olarak teskilat yapisi degistirildikten sonra dokuz daire bagkanligi
ve bir 0zel kalem midirliigi olusturulmustur. Bu birimlerden Personel ve Egitim,
Strateji Gelistirme, Bilgi Islem ve Elektronik Arsiv, Belge Tespit ve Degerlendirme,
Cumbhurbagkanligr Arsivi ile Tasnif ve Arastirma Hizmetleri Dairesi Bagkanliklari
Ankara’da; Destek Hizmetleri, Muhafaza ve Bakim ile Dis iliskiler ve Tanitim Dairesi
Baskanliklar1 Istanbul’da faaliyet gostermektedir.

5018 sayii “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” geregince Bagkan,
DAB’in iist yoneticisidir. DAB’da ti¢ bagkan yardimcis1 kadrosu mevcut olup baskan
yardimcilarindan biri Ankara, ikisi Istanbul ilinde gérev yapmaktadir (Devlet Arsivleri

Baskanlig1 2021 Yili Faaliyet Raporu, 2022, s.17).
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Sekil 2: Devlet Arsivleri Baskanligi Merkez Teskilati Organizasyon Semasi

Devlet Arsivleri Baskanligi’nin gorevleri (Devlet Arsivleri Baskanligi 2021 Yili

Faaliyet Raporu, 2022, s. 14) sunlardir:

e Devlet arsivlerine iligkin esaslart  belirlemek, bunlarin
uygulanmasini takip etmek ve denetlemek,

e Devlet ve kisilerin ulusal ve uluslararasi haklarini belgelemek ve
korumak,

e Kamu, 6zel ve yurt digi arsivlerinde bulunan devlet ve millet
hayatin1  ilgilendiren belgeleri tespit ve tescil etmek,
sertifikalandirmak, korumak, gerektiginde satin alarak Devlet
Arsivlerine kazandirmak, bunlarin tasnifini yaparak arastirmaya

agmak,
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e Arsiv belgelerinin tahribini Onleyecek tedbirleri almak, arsiv
laboratuar1 kurmak veya laboratuar hizmeti satin almak, bunlarin
tamir, konservasyon ve restorasyonunu yapmak veya yaptirmak,

o Arsivlerde gerceklestirilecek mikrofilm ve  dijitallestirme
faaliyetleri ile yenilik¢i tekniklerin uygulanmasi alaninda usul ve
esaslar1 belirleyerek rehberlik yapmak ve bu alanda koordinasyonu
yiirlitmek,

e Devlet Arsiv Agi’n1 ve Devlet Arsivi Veri Merkezi’ni olusturmak,
koordine etmek, arastirmaya acik bilgi ve belgeleri kullanima
sunmak,

e Arsivlerden yararlanma usul ve esaslar1 belirleyerek arsivlere
erisimi artirmak,

o Kagit ve elektronik ortamda olusturulan arsiv belgelerinin her tiirlii
giivenligine iliskin Onlemlerin alinmasini saglayacak usul ve
esaslar1 belirlemek,

e Belge yOnetimi ve arsivcilik alaninda arastirma yapmak veya
yaptirmak; rehberlik, egitim ve sertifikasyon hizmetlerini sunmak;
yerli, yabanci kuruluglar ve {iniversitelerle igbirligi yapmak,

e Tarihi ve kiiltiirel degeri olan arsiv belgelerini tanitmak, yayin
yapmak veya yaptirmak, arsiv miizesi kurmak, yurt i¢inde ve yurt

disinda sergiler agmak,

Kanunlarla veya Cumhurbaskanligi Kararnameleriyle verilen diger
gorevleri yapmak.

DAB; “Ozel Kalem Miidiirliigii, Cumhurbaskanligi Arsivi Dairesi Baskanlig,
Belge Tespit ve Degerlendirme Dairesi Baskanligi, Tasnif ve Arastirma Hizmetleri
Dairesi Baskanligi, Bilgi Islem ve Elektronik Arsiv Dairesi Baskanligi, Muhafaza ve

Bakim Dairesi Baskanligi Personel ve Egitim Dairesi Bagkanligi Destek Hizmetleri
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Dairesi Baskanligi, Dis Iliskiler ve Tanitim Dairesi Baskanhg, Strateji Gelistirme
Dairesi Bagkanligi’ndan” olusmaktadir. Bu birimlerden tezin konusu ile ilgili olanlar

asagidaki boliimde detayl1 bir bigimde anlatilmigtir.

11 Sayili Devlet Arsivleri Baskanligt Hakkinda  Cumhurbagkanligi

Kararnamesi’ne gore ilgili daire baskanliklarinin gorevleri;
V.1.3.1. Belge Tespit ve Degerlendirme Dairesi Bagkanhgi

Bagkanligin gorevleri; kamu, 6zel ve yurt disi arsivlerinde bulunan devlet ve
millet hayatin1 ilgilendiren belgeleri tespit etmek, toplamak, korumak, gerektiginde
satin alarak arsive kazandirmak, kamu kurum ve kuruluslarinin arsiv, ayiklama ve imha,
saklama siireli standart dosya plant ve belge devir teslim faaliyetlerine yonelik
rehberlik, egitim ve denetim hizmetleri vermek, kamu kurum ve kuruluslarinin yillik
arsiv faaliyet raporlarini incelemek ve degerlendirmek, kamu kurum ve kuruluglarinin
arsivlerinde bekleme siiresi dolan belgelerin saklama, ayiklama ve imha onay1
streglerini  yliriitmek ve denetlemektir (Devlet Arsivleri Bagkanligt Hakkinda

Cumbhurbagkanligi Kararnamesi, 2018).

Bu gorevler arasinda “devlet ve millet hayatini ilgilendiren belgelerin tespit
edilmesi ve toplanmas1” dogrudan arastirma hizmetleriyle ilgilidir. Bu islem ne kadar
dogru yapilirsa, arastirmacinin belgeye erismesi o kadar saglikli olur. Bir anlamda
birinci el kaynak olan belgeleri “girdi” olarak kabul edersek, “cikt1” olan arastirma

hizmetleri de eksiksiz olur.

V.1.3.2. Tasnif ve Arastirma Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

Bagkanligin gorevleri; arsiv belgelerini derlemek, korumak ve tasnif ¢aligmalarini
yapmak, kisi ve devlet haklarmi belgelemek, yiikiimlilerin arsiv hizmet ve
faaliyetlerinin yiiriitiilmesini saglayacak tedbirleri almak, bilgi ve belgeye erisimi

saglamak, kisisel bilgilerin gizliligini saglayarak arsivlerin erisim ve kullanilabilirligini
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arttirmak amaciyla arsivlerden yararlanma usul ve esaslarimi belirlemek, arastirma
taleplerini degerlendirmek ve gerektiginde izin vermek, arsiv, arastirma ve akreditasyon
hizmetlerine iligkin istatistiki verileri toplamak, degerlendirmek, gerektiginde diger
arsivlerle paylagmak, tasnif ¢aligmalar1 tamamlanmis, katalogu hazirlanmis ve sisteme
aktarilmig arsiv fonlarinin arastirmaya agilmasiyla ilgili islemleri yiiriitmek, 9.10.2003
tarihli ve 4982 sayili1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu ¢ercevesindeki talepleri ve kamu
kurum ve kuruluglarinin taleplerini usuliine uygun olarak karsilamaktir (Devlet Arsivleri

Bagkanligi Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi, 2018).

Adindan da anlagilacagi tlizere, “arastirma hizmetleri” bu baskanligin asli
gorevidir. Ozellikle “arsivlerin erisim ve kullanilabilirligini arttirmak amaciyla, arsivden
yararlanma usul ve esaslarini belirlemek” en Onemli gorevidir. Arsivin giincel
arastirmacilarinin yani sira, yapilacak ¢alismalara yon vermesi sebebiyle, arsive gelecek
yeni arastirmacilara da hizmet etmektedir. Ayrica, tasnifi yapilarak katalogu hazirlanmis
fonlarin hizmete sunulmasi, arsivin potansiyel kullanicilarini ve bilinirliligini arttirdig

icin 6nem tagimaktadir.
V.1.3.3. Muhafaza ve Bakim Dairesi Baskanhg

Bagkanligin gorevleri; arsiv belgelerinin envanterinin tutulmasi, kayit altina
alinmasi, depolanmasi, muhafazasi ve bakim hizmetlerini yiriitmek, Baskanligin
faaliyetleri ¢ergevesinde talep edilen belgelerin teslimati ile ilgili islemleri yiiriitmek,
Depolarin  standartlara uygun olarak kullanimi i¢in gerekli tedbirleri almak,
yiikiimliilerin benzer hizmetleri yiirlitmesinde rehberlik hizmeti saglamak, tahribe
ugramig arsiv belgelerinin aslina uygun olarak konservasyon ve restorasyonunu
yapmak; bu hizmetlerin yerine getirilebilmesi i¢in atdlye ve laboratuar kurmak,
Bagkanligin imkanlar1 ¢ergevesinde 0Ozel arsivlere belge restorasyonu hizmetleri

sunmak, kamu kurum ve kuruluslarinin talepleri dogrultusunda egitim, rehberlik ve
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uygulama yapmak iizere gerekli goriildiigiinde belge restoratorii gorevlendirmektir

(Devlet Arsivleri Bagkanligi Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi, 2018).

Ilgili baskanligin arastirma hizmetleri ile dogrudan bir ilgisinin olmasa da, “talep
edilen belgelerin teslimat1 ile ilgili islemleri yiiriitmek™ gorevinin olmast ve teskilat
yapisinda “Osmanli Arsivleri Arastirma Hizmetleri Sube Miidiirliigli” niin bulunmasi
nedeniyle ele alinmigtir. Arsivin Istanbul’da bulunan Baskan yardimciligina baghdir ve
burada yapilan arastirma taleplerine yonelik hizmet vermektedir. Ancak; Ankara’da
bulunan “Tasnif ve Arastirma Hizmetleri Dairesi Baskanligi” ile yonetimsel bir
baglantis1 bulunmamaktadir. Arsiv hizmetlerinin yOnetilmesi, planlanmasi ve
yiiriitiilmesi konularinda iki farkli uygulamanin oldugundan bahsedilebilir ve bu durum,
Ozellikle arastirma hizmeti konusunda farkli uygulamalar dogurmasi agisindan 6nem

tasimaktadir.
V.1.3.4. Bilgi islem ve Elektronik Arsiv Dairesi Baskanhg

Basgkanligin gorevleri; bilisim sistemini kurmak, isletmek, bakim ve onarimlarini
yapmak veya yaptirmak, Baskanligin bilgi gilivenligi politikasini olusturmak.
Bagkanligin sisteminde bulunan verilerin giivenligini saglamak, Baskanligin gorev
alanma giren konularda ulusal ve uluslararasi diizeyde, sistemler arasi ¢evrimici ve
cevrim dis1 veri akisini, veri paylasimimi ve koordinasyonu saglamak, Bilisim
teknolojisinin gelisimini izlemek, bilgi islem donanim ve yazilimlarinin kullanilmasinda
diger kamu kurum ve kuruluslariyla isbirligi yapmak, Devlet Arsiv Agi’n1 olusturmak,
koordine etmek, arastirmaya acik bilgi ve belgeleri hizmete sunmak, Baskanliga
devredilecek elektronik ortamdaki arsiv belgelerinin devri hususunda usul ve esaslari
belirlemek, elektronik belge yonetimi ve arsivleme sistemleri uygulamalarinda
bulunmasi gerekli belge yonetimi ve temel arsivcilik fonksiyonlarini belirlemek ve

tanimlamak, mikrofilm ve dijitallestirme faaliyetleri ile yenilik¢i tekniklerin
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uygulanmasi alaninda rehberlik ve koordinasyonu yiiriitmektir (Devlet Arsivleri

Bagkanligi Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi, 2018).

Bagkanligin arastirma hizmetleri acgisindan en 6nemli gorevi “arastirmaya agik
bilgi ve belgeleri hizmete sunmak” ve “mikrofilm ve dijitallestirme faaliyetleri ile
yenilik¢i tekniklerin uygulanmasi alaninda rehberlik ve koordinasyonu yliriitmek™tir
(Devlet Arsivleri Baskanligi Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi, 2018).
Ozellikle ¢evrimici hizmetlerin énem kazandig: giiniimiizde, arastirmacilar evlerinden,
yasadiklar1 veya calistiklart mekanlardan ayrilmadan belgelere erismek egilimindedirler.
Bu egilimin artarak devam etmesi ve aragtirmacilarin beklentilerinin bu yonde olmasi
gelecekte biiyiik sorumluluklar getirecektir. Ozellikle salona gelen arastirmaci ile
¢evrimigi erigen arastirmacinin eristigi bilgiler arasinda farkin en az olmasi i¢in gerekli

caligmalarin yapilmasi 6nem tagimaktadir.
V.1.3.5. Dis iliskiler ve Tanitim Dairesi Baskanhig

Daire bagkanliginin gorevleri sunlardir; diinyada meydana gelen arsiv
gelismelerini izlemek, bu alandaki eserleri terciime etmek, yayimlamak ve bunlari
arsivciligin  hizmetine sunmak, diger lilke ve kuruluslarla arsiv alaninda isbirligi
protokollerini hazirlamak, bunlarin yayimlanmasin1 ve bu alanda ulusal diizeyde
koordinasyonu saglamak, iilkemizi ilgilendiren yurt disindaki arsiv belgelerini tespit
etmek, bunlart Bagkanliga kazandirmak, tarihi ve kiiltiirel degeri olan arsiv belgelerini
tanitmak, yayin yapmak veya yaptirmak, arsiv miizesi kurmak, ulusal veya uluslararasi
diizeyde sergi, toplanti ve benzeri etkinlikler diizenlemek, ¢esitli kamu kurum ve
kuruluglar1 ile 6zel sahislarin elinde bulunan arsiv belgesini tespit etmek, toplamak,
gerektiginde satin almak, tasnif ve terciime ederek uygun goriilenleri yayimlamak,
Devlet Arsivlerinde ulusal ve uluslararasi alanda ilmi arastirmalar yapacak kurum ve

kuruluglar ile Cumhurbaskanliginca izin verilen tiniversite, vakif ve derneklere yapilan
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belge ve hibe yardimin1 yonetmek, belgeye dayali her tiirlii ilmi aragtirmalari miimkiin
kilacak ve kolaylastiracak mahiyette katalog ve bibliyografyalar yayimlamak, yurt
icinde ve yurt disinda arsivcilik konusundaki yaymlari temin ederek bir ihtisas
kiitiiphanesi olusturmak (Devlet Arsivleri Baskanligi Hakkinda Cumhurbaskanligi

Kararnamesi, 2018).

Devlet arsivlerinin tamitim faaliyetleri arastirma hizmetlerini dogrudan
etkilemektedir. Ozellikle ulusal ve uluslararasi neme sahip Devlet Arsivlerinin sergiler,
yayinlar, bilimsel toplantilar yaparak, tanitiminin yapilmasi diinya iizerinde bilinirligini,

sayginligini ve aragtirmaci sayisini arttiracagl gercegini ortaya koymaktadir.
V.2. Arastirma Hizmetleri

Arastirma  hizmeti, arastirmacilarin arsivlere geldikleri zaman o arsivin
faaliyetlerinin sonucunu gordiikleri son asama olarak tanimlanabilir. Devlet arsivleri ise,
iilkenin arsive verdigi énemi gostermesi bakimindan énem tagimaktadir. Ciinkii arsivi
kullanan aragtirmacilar, o iilkenin seffaf, demokratik ve dogru isleyen kurumsal bir
arsive sahip olup olmadigini degerlendirmektedirler. Arsiv hizmetleri belirli bir kanun
cercevesinde, mevzuatla ve kisilere 6zel olmayan standart hizmetlere sahip olmalidir.
Arsiv hizmetleri, mevzuat, personel, arsivin fiziksel imkanlari, biitce, materyal tiirt,
belgelerin tasnifi, erisim, belgelerin sayisallastirilmasi gibi faktorlerden etkilenmektedir.
Asagidaki boliimde DAB’in, bu bagliklar altinda ki mevcut durumu sergilenmeye

calisiimistir.
V.2.1. Mevzuat

18 Ekim 2019’da ¢ikan “Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligin 8.
Maddesi Arsivlerden Yararlanma baslig1 altinda “aragtirmaya agik arsiv belgelerinden
yerli ve yabanci gercek veya tlizel kisilerin yararlanmasi, yilikiimlilikleri, arsiv

belgesinin ~ Orneklerinin  verilmesi  hususunda Baskanlik¢a hazirlanacak ve
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Cumhurbaskan1 Karari ile yiiriirliige konulacak usul ve esaslara riayet edilir” hiikmii yer
almaktadir. Ayrica, 2020-2024 DAB Strateji Plani’nda Baskanliga, 11 No.lu Devlet
Arsivleri Baskanligi Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nin 5. maddesi (f) bendi
geregi “Arsivlerden yararlanma usul ve esaslarimi belirleyerek arsivlere erigimi
artirmak™ gorevi verildigi belirtilmistir. Bu gorevi gergeklestirme yolunu ise;
“2002/3681 sayili Devlet Arsivlerinde Arastirma ve inceleme Yapmak isteyen Tiirk
veya Yabanct Uyruklu Gergek veya Tiizel Kisilerin Tabi Olacaklar1 Esaslar konulu
Bakanlar Kurulu Karar ile gergeklestirmektedir. Kisisel Verileri Koruma Kanunu ve
ilgili Bakanlar Kurulu Karari’na gore elektronik ortamda belge satis1 baglamis ve Bilgi
Edinme Kanunu ve CIMER c¢ercevesinde gelen talepler karsilanmaktadir” seklinde
belirterek, “Ilgili mevzuatlar taranarak arsivlerden yararlanma usul ve esaslari
konusunda diizenlemeler yapilmalidir” ihtiyacinin tespitinde bulunulmustur (2020-2024
Donemi Stratejik Plani, 2019, s. 13).

“Arsivlerden Yararlanma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik 2.10.2021 tarih
ve 31616 sayili T.C. Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Bakanlar

Kurulu’nun, 31.01.2002 tarih ve 3681 sayili “Devlet Arsivlerinde Arastirma ve
Inceleme Yapmak Isteyen Tiirk veya Yabanci Uyruklu Gergcek veya Tiizel Kisilerin
Tabi Olacaklar Esaslar” karar1 ylriirliikten kaldirilmistir” (Arsivlerden Yararlanma

Usul ve Esaslari....2021).
V.2.2. Personel

DAB 2021 yili sonu itibariyla kadrolu, s6zlesmeli, siirekli is¢i ve gegici olmak

tizere toplam 911 personelle hizmet vermektedir.
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Tablo 1: Personel Bilgisi (DAB 2021 Yili Faaliyet Raporu, 2021, s. 21)

Yer Kadrolu | Sozlesmeli | 4/B Sizlesmeli | Siirekli Isci | Gegici Personel | Toplam
Ankara 211 50 18 103 5 387
Istanbul 260 77 34 147 6 524
Toplam 471 127 52 250 11 911

Aragtirma salonunda gorev yapan personelin tamami {niversite mezunudur.

Arastirmaya acik fonlarla ilgili bilgisi olan, tecriibeli personel gorevlendirilmektedir.

Tablo 2: Kadrolu ve Sozlesmeli Personelin Egitimi (DAB 2021 Yili Faaliyet Raporu,

2022, s. 23)
Egitim Durumu | Yiiksek Lisans /Doktora | Lisans | Onlisans | Lise | Ortaokul | flkokul
Toplam 146 375 64 51 10 4

2021 yili kadrolu, sozlesmeli ve 4/B sozlesmeli personelin cinsiyete gore

dagilimi; erkek 479, kadin 171°dir. Personele yonelik planli ve plan disi hizmet igi

egitimler verilmektedir. Egitimler ¢esitli konularda olup, personelin is akislarina

yansiyacak pratik ve teorik konularda verilmektedir. Bilisim teknolojisi konusunda

calisan personel iiniversite mezunudur. ilgili personelin secimi branstaki uzmanliga

gore secilmektedir. Ornegin programci, yazilimet, bilgisayar miithendisi gibi.
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Tablo 3: Personelin Unvan ve Egitim Durumu (DAB 2021 Yili Faaliyet Raporu, 2022, 5.21)

Daire ; ; .. . .. ..
Arsiv Sube GIH Koruma Miihendis, Sozlesm Siirekli
Birim gZ%ZZ’ g.as ;mm Uzmani, Uzman, | Giivenlik | Memur :'v‘:;r‘ggﬁl Gecici . Toplam
§ <€ Uzman Miidiirii | Arastirm | Amiri, V.H.K.I. el Isci
Yardimers: | Kalem Yardimcisi act Sefi Coziimleyici Sofor vb.
Miidiirii cumrey

Ozel Kalem 4 1 1 2 1 1 10
Miidiirliigii
Cumhurbaskanhigi 1 1 16 3 1 22
Arsivi Dairesi
Baskanligi
Belge Tespit ve 1 1 1 10 1 9 1 24
Degerlendirme
Dairesi Bagkanlig
Tasnif ve Aragtirma
Hizmetleri Dairesi ! 46 ! 31 8
Bagskanlig
Bilgi Islem ve
Elektronik Arsiv ! 1 = 12 14 39
Dairesi Baskanlig
Muhafaza ve Bakim 1 1 155 1 7 4 44 1 214
Dairesi Baskanlig
Personel ve Egitim 1 2 3 18 22 19 7 8 2 103 185
Dairesi Bagkanlig
Destek Hizmetleri 1 2 1 9 9 28 4 33 5 147 239
Dairesi Bagkanlig
Dus Ilzskzler. ve 1 1 28 5 3 34 69
Tanitim Dairesi
Baskanlig
Strateji Gelistirme 1 4 1 4 11 2 1 24
Dairesi Bagkanlig

4 9 13 8 299 32 88 18 179 11 250 911
Toplam
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Kurumda personelin mesleki gelisimi i¢in Personel Egitim Dairesi Baskanligi
tarafindan 2021 yilinda yiiriitilen hizmet i¢i egitimler ise asagidaki tabloda yer

almaktadir.

Tablo 4: Personel ve Egitim Dairesi Baskanhiginca Diizenlenen Egitimler (DAB
2021 Yili Faaliyet Raporu, 2022, s. 54)

Personel ve Egitim Dairesi Baskanliginca 2021 Yilinda Diizenlenen Egitimler

Egitimin Adt Katilimci Sayist

Cumhurbaskanligi Arsivi Dairesi Baskanliginda gorevli personele
““Resmi Yazigma’’ konulu egitim, Uzaktan Egitim Kapisi {izerinden
verilmistir.

Tasnif ve Arastirma Hizmetleri Dairesi Bagkanliginda gorevli
personele ‘‘Arsiv Belgelerinin Tasnif Islemlerinde Belge Ozeti 45
Hazirlama ve Tanmimlama’® konulu egitim, Uzaktan Canli Simif
uygulamasi ile verilmistir.

11/03/2021 tarihinde “Harcama Siirecinde Harcama Yetkilisi ve -
Gergeklestirme Gorevlilerinin Yetki ve Sorumluluklar” konulu egitim
gergeklestirilmistir.

5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun cercevesinde 38
Koruma ve Giivenlik Personeline atis egitimi verilmistir.

V.2.3. Bina

DAB, Ankara ili Yenimahalle il¢esinde bulunan Devlet Arsiv Sitesi ve Ergazi
Atik Kagit Isleme Tesisi ile Istanbul ili Kagithane ilgesinde bulunan Milli Arsiv
Sitesinde hizmetlerini siirdirmektedir. DAB Yenimahalle Yerleskesi 103.888 m? alan
iizerinde 38.210 m? kapal alana, Ergazi Atik Kagit Isleme Tesisi 22.279 m? alana, Milli
Arsiv Sitesi ise 131.922 m? alan {izerinde 122.000 m? kapali alana sahiptir.

Devlet Arsiv Sitesi hizmet binasinin yapimi i¢in 1971 yilinda bir mimari proje
yarigmasi diizenlenmis ve 1974 yilinda ingasina baslanan Devlet Arsiv Sitesi 29 Ekim
1988 tarihinde hizmete ac¢ilmistir. Burada, Cumhuriyet’in ilanindan itibaren giiniimiize
kadar olusan tarihi, hukuki, idari, siyasi, ekonomik, bilimsel ve kiiltiirel igerikli her tiirlii
arsiv belgesi muhafaza edilmektedir. 3 bloktan olusan Devlet Arsiv Sitesinin hizmet

binasinda 60 kisilik aragtirma salonu, kiitliphane, yemekhane, depo, atdlye, klinik ve
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kamu konutu yer almaktadir. Devlet Arsiv Sitesi’nde niikleer siginak depolari, siginak
depolar1 ve normal depolar olmak iizere farkli 6zelliklerde depolar yer almigtir. Tamami
toprak altinda olan niikleer siginak depolara giris ayr1 olup, havalandirma sistemi de
ayridir. Her blokta ikiser kat olarak planlanan havalandirma sistemli sigmak
depolarinin, 4/6’s1 toprak altinda olup, muhtemel bir yangina sekiz saat dayanacagi
hesap edilerek projelendirilmistir. Devlet Arsiv sitesi planlanirken, hizmet sartlarinin
yerine getirilmesi i¢in gerekli alt yap1 olusturularak hizmetlerin siirekliligi saglanmistir.
Osmanli Arsivi Kiilliyesi, “Osmanli donemine ait tarihi ve kiiltiirel degere sahip

bh)

arsiv malzemesinin saglikli ve giivenli sartlarda muhafazasini saglamak” amaglari
dogrultusunda Istanbul Kagithane’de insa edilmis ve 22 Nisan 2013 yilinda hizmete
acilmistir. Burada, Osmanli Devleti’nin kurulusundan Cumhuriyet’in ilanina kadar olan
doneme ait arsiv belgeleri muhafaza edilmektedir. 109 depo, 350 kisilik arastirma
salonu, daimi sergi alani, miize ve sosyal hizmet initeleri, kongre ve sempozyum
salonlar1, aragtirma enstitiisii ve idari bina bulunmaktadir.

Kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan saklanmasina liizum goriilmeyerek,
imhasina karar verilen atik kagitlarin ekonomiye geri kazandirilmak iizere giivenli bir

sekilde imhas1 Ergazi Atik Kagit Unitesinde gergeklestirilmektedir (DAB 2021 Y1l

Faaliyet Raporu, 2022, s.16).
V.2.4. Biitce

2021 yili Merkezi Yonetim Biitge Kanunu ile Baskanliga toplam 172.663.000,00
TL o6denek tahsis edilmistir. Tahsis edilen 6denek yilsonu itibariyle 174.958.500,00
TL’dir ve 150.491.218,01 TL’si harcanmistir. Y1l i¢erisinde yapilan harcamalarin yiizde
10’u mal ve hizmet alimlar i¢in, yiizde 23,79’u ise sermaye giderleri i¢in yapilmistir.

Cari transferler kaleminde yer alan harcama tutar1 ise cari nitelikli mal ve hizmet
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alimlari ile uluslararast kuruluslara yapilan iiyelik aidati 6demesidir (DAGM 2021 Yili

Faaliyet Raporu, 2022, s.36).

Tablo 5: Devlet Arsivleri Baskanhgi 2021 Biit¢esinin Dagilimi (DAB 2021 Y1l
Faaliyet Raporu, 2022, s. 35)

Devlet Arsivieri Baskanlhig1 2021 Biitcesinin Gider Tiirlerine Gore Dagilimi

. - Baslangi¢ Y1l Sonu .
Gider Tiirii Odenegi Odenegi Gider
Personel Giderleri 75.783.000,00 84.122.000,00 83.935.144,80
Sosyal  Giivenlik  Kurumlarina
Devlet Primi Giderleri 13.303.000,00 15.069.000,00 14.941.055,11
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 21.109.000,00 21.061.000,00 15.306.675,37
Cari Transfer(cy 468.000,00 516.000,00 513.187,34
Sermaye Giderleri 62.000.000,00 | 54.190.500,00 | 35.795.155,39
Toplam 172.663.000,00 | 174.958.500,000 | 150.491.218,01

2021 yili igin, personel giderleri ve sosyal giivenlik kurumlarina devlet primi

giderleri tertiplerinden DAB personelinin maag ve ticret giderleri gerceklestirilmistir.

V.2.5. Hizmete Sunulan Materyal ve Tiirleri

Arsivde belgeler ve defterlerin yani sira ¢esitli fonlarin altinda haritalar, plan,

proje ve krokiler, fotograflarda hizmete sunulmaktadir.

Osmanli Arsivinde;

Haritalar, HRT.h fon kodu adi altinda yer almaktadir. Haritalarin analitik tasnif

yapilmis, haritanin {izerinde ismi varsa ismi yazilmis yoksa kapsadigi cografi bolge

veya vilayetler yazilmistir. Haritanin yazildig dil, 6lcegi, elle veya baski ile yapilip

yapilmadigr belirtilmistir. 2597 adet olup, katalog bilgilerine ve goriintiilerine bilgisayar

ortaminda erisilebilmektedir.

222



Plan, proje ve krokiler; PLK.p fon kodu altinda yer almaktadir. Analitik tasnif
yapilmistir. Bu fon tasnif edilirken eger iizerinde bir isim varsa yazilmis, yoksa
tanimlanmaya c¢alisilmis ve hangi dilde yazildigi belirtilmistir. 6.746 adet katalog
bilgilerine ve goriintiilerine bilgisayar ortaminda erisilebilmektedir.

Fotograflar aragtirmaya agik olan fonlarda yer alanlarla birlikte, herhangi bir
fonda olmayip tasnifsiz halde elde bulunan fotograflar bir araya getirilerek olusturulan
bir seridedir. Ozellikle sahis arsivleri olan Ali Fuat Tiirkgeldi ve Cavit Baysun ile Yildiz
Esas Evraki, Rumeli Miifettisligi fonlarinda bulunan fotograflar bu seridedirler. Ancak
fotograflarin asillar1 kendi fonlar icinde birakilarak, fotograflarin goriintiileri “FTG.f”
fon kodu altinda 6zetlenmis ve ilgili fonlarinin referans numaralar1 verilmistir. Belirli
bir fonda olmayan tasnifsiz fotograflarin esas niishalari ise bu kod altinda tasnif
edilmistir. Fotograflar bilgisayar ortaminda 6zetlenerek goriintiileri ile birlikte arastirma
hizmetine agilmistir. Fotograf iizerinde agiklayici bir bilgi varsa tasnif sirasindan
bundan yararlanarak, fotograf tanimlanmistir. Eger herhangi bir agiklama yoksa goriintii
incelenerek tanimlanmistir. (Basbakanlik Osmanli Arsiv Rehberi, 2017, ss. 271-272).

Cumbhuriyet Arsivinde; belge disindaki materyaller ayrilmamustir. Farkli fonlarin
icerisinde bulunmaktadir. Materyallerin tespiti i¢in yapilan detayli taramada materyal
tiirli olarak bir ayrim yapilamamasi nedeniyle, kelime olarak tarama yapilmistir. Cesitli
fonlar altinda plan kelimesi; 4698 adet, kroki kelimesi, 792 adet; proje kelimesi 5080
adet; harita kelimesi, 4514 adet; fotograf kelimesi 4886 adet bulunmaktadir®, Elde
edilen sonuglardan bazilar1 iginde ilgili materyal olmayip, sadece 6zette kelime olarak
gecmektedir. Ornegin “fotograflarin gdnderildigini bildirir yaz1” gibi. Bu nedenle tespit
edilen sayilarin direkt olarak materyal sayisini temsil ettigi sdylenemez. Tarama

alaninda materyal tiiriine gore bir sinirlama yapilamamaktadir. Devlet Arsivleri tasnifi

% 23 Haziran 2022 tarihinde DAB Belge Tarama Sisteminde yapilan detayli tarama sonuglart.
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tamamlanan arsiv belgelerini, arastirma hizmetine sunmaya devam etmektedir. Bu

nedenle belirtilen materyal sayilari zaman igerisinde degisim gostermektedir.
V.2.6. Belgelerin Tasnifi ve Erisim

Cumbhuriyet donemi arsiv belgelerini tasnif ederek arastirmacilara sunma ve tahrip
olan belgelerin restorasyonunu gergeklestirme gorevlerini Ankara ilinde Tasnif ve

Arastirma Hizmetleri Dairesi Baskanligi tarafindan yiiriitmektedir.

Tablo 6: Tasnif Faaliyetleri (Ankara) (DAB 2021 Yil1 Faaliyet Raporu, 2022, s. 44).

Faaliyet Konusu Gigrlt:/fill((lte::ln Tiirii
Ozet ve Veri Girisi Islemleri 282.176 Belge
Belge Siralama (Tasnife Hazirlik) 105.000 Belge
Dosyalama-Kutulama Islemleri 2923 Klasor
Sayisal Ortamda Katalog Olusturma Islemleri 141 Cilt
Uzaktan Calisma ile Belge Kontrol Islemleri 68.112 Goriinti

Osmanli Donemi arsiv belgelerinden envanteri ve dijital ¢ekimi tamamlanan
78.831 adet belge ve uzaktan calisma ile 112.953 adet maddeden olusan belgelerin
analitik (6zetlerinin) tasnifi, 94.999 adet madde tashihi ile 997.248 belgeyi ihtiva eden
69 adet katalog hazirlanarak arastirmacilarin  hizmetine sunulmustur. Maliye
Nezareti’ne ait depolarda bulunan Osmanli Dénemi Arsiv Belgelerinin Tasnif On
Hazirligr (paketler halinde bulunan belgelerin biitiinliigliniin bozulmadan gdmlek
igerisine alinmasi islemi) ile Merkez Evraki’na ait tasnifsiz halde bulunan 86.180 adet
belgenin gomlek igerisine alinarak tarih/kod tespiti yapilmistir. (DAB 2021 Yili Faaliyet

Raporu, 2022, s. 50).
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Tablo 7: Hazirlanan Kataloglar (istanbul) (DAB 2021 Y1l Faaliyet Raporu, 2022: s.

49).

Adet
Fonun/Kalemin Adi
Belge Katalog

Sadaret Eyalet-i Miimtaze Trablusgarp 4863 1
Evraki

Sadaret Mektubi Kalemi Umum Vilayet 91.928 23
Basmuhasebe Kalemi 133.123 1
Dahiliye Nezareti Memurin Kalemi 105.833 5
Dahiliye Nezareti Emniyet- Umumiye Evrak 6.354 1
Odasi

Dabhiliye Nezareti Idare-i Umumiye Ekleri 3.246 1
Dahiliye Nezareti Muhaberat-1 Umumiye 2.912 1
Dahiliye Nezareti Sicill-i Niifus 45.658 9
Dahiliye Nezareti Sifre Kalemi 8.764 1
Hariciye Nezareti Mektubi Kalemi 18.646 1
Istanbul Teknik Universitesi 19.661 7
Maarif Nezareti Tedrisat-: Aliye Dairesi 57.063 8
Maarif Nezareti Tedrisat-: /btidaiye 38.690 5
Posta ve Telgraf Nezareti Mektubi Kalemi 460.507 4
Makedonya Arsivi 0 1
TOPLAM 997.248 69

V.2.6.1. Erisim

Ankara Cumbhuriyet Arsivi Yerleskesi aragtirma salonlarinda 2021 yilinda 443’1

yerli, 34’ yabanci arastirmact ilk defa miracaat ederek ve miracaat formunu

doldurarak arastirmalarin1 gergeklestirmislerdir (EK-1). Bilgi Edinme Hakki Kanunu
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cergevesinde yapilan 8.718 miiracaata da siiresi iginde gerekli yanitlar verilmistir (DAB

2021 Y1l Faaliyet Raporu, 2022, s. 44).

Tablo 8: Arastirmaci Sayisi ve Verilen Hizmetler (Ankara) (DAB 2021 Y1ili Faaliyet

Raporu, 2022, s. 45)

Faaliyet Konusu Toplam Miktar
Hizmet Verilen Arastirmaci Sayisi 1.728

Ilk Kez Miiracaat Eden Arastirmact Sayist 477

Belge Talep Eden Arastirmaci Sayisi 926
Arastirmacilara Verilen Kopya Adedi 220.551
Arastirmacilarin Dijital Ortamda Inceledigi Belge Sayisi 136.980
Yazili Talepler 354

Bilgi Edinme Basvurusu (CIMER) 8.718
Uzaktan Temin Edilen Goriintii Sayist 397.075

Istanbul yerleskesinde 2021 yil1 igerisinde 6.558 yerli, 1.269 yabanc1 arastirmaci

olmak iizere toplam 7.827 arastirmaciya arastirma hizmeti verilmistir. Arastirmacilarin

talepleri dogrultusunda da 810.351 adet belgenin goriintii ¢ekimi yapilmistir (DAB 2021

Yili Faaliyet Raporu, 2022, s. 51).
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Tablo 9: Arastirmaci Sayisi ve Verilen Hizmetler (Istanbul) (DAB 2021 Yili

Faaliyet Raporu, 2022, s. 51)

Arastirmaci Sayisi ve Verilen Hizmetler (Istanbul)

Sunulan Hizmetler Hizmet Miktar1

Hizmet Verilen Arastirmaci Sayisi 7.827

Arastirmacilara Verilen Belge Goriintiisti Sayist 997.343

Arastirmacilar Icin Yapilan Goriintii Cekimi 810.351

2020-2024 Strateji Planinda, 2019 yilinda yaklasik olarak aragtirma salonunu
kullanan arastirmaci sayisinin 5.800, ¢evrimi¢i hizmeti kullanan kullanici sayisinin ise
350.000 kisi oldugu belirtilmistir. Strateji planindaki hedefe gore, arastirma salonu ve
cevrimigi hizmetlerle aragtirmacilarin arsivlere kolay erisimi saglanacaktir. Beklenti ise

asagidaki tabloda belirtilmistir (2020-2024 Donemi Stratejik Plani, 2019, s. 54);

Tablo 10: Arastirmaci Performans Gostergeleri

Performans
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Gostergeleri

Arastirma
salonunu kullanan | 5 gog 11.400 | 16.800 22.000 27.000 31.800

arastirmact

Cevrimici  hizmeti
350.000 | 710.000 | 1.085.000 | 1.485.000 | 1.915.000 | 2.365.000
kullanan kullanici

Arastirmacilarin memnuniyetinin dl¢lilmesi amaciyla “Arastirmact Memnuniyeti
Anketi” (EK-2) yapilmaktadir. Arastirmacilarin beklentileri ve talepleri dikkate
alimmaktadir. Yilda iki kere yapilan Yonetimin Go6zden Gegirmesi Toplantisinda
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arastirma hizmetleri ve arastirmacilar i¢in durum degerlendirmesi yapilarak kararlar
alinmaktadir.

Arastirmacilara yonelik belirli bir egitim programi uygulanmamaktadir. Ancak
aragtirma salonunda ilgili personel tarafindan arastirmaya yonelik kisa bir bilgi

verilmektedir. Ayrica, aragtirmacilarin uymasi gereken kurallar listesi bulunmaktadir.
V.2.6.1.1. Cevrimici Erisim

www.devletarsivleri.gov.tr adresi iizerinden hizmet vermekte olan web sitesi,
2021 yilinda 1.082.092 defa goriintiilenmistir. Web sitesinde arastirmacilar ve kamu
kurumlar1 i¢in Onemli bilgi kaynaklari bulunmasinin yani sira DAB tarafindan
hazirlanmis olan kitaplarin dijital siirlimlerine de erisim saglanabilmektedir (DAB 2021

Y1l Faaliyet Raporu, 2022, s. 47).

Belge Tarama Sistemi (BETSIS) hizmeti https://katalog.devletarsivleri.gov.tr/
adresi lizerinden verilmektedir. Aragtirmacilar arastirmaciya agik fonlar igerisinde,
Osmanli ve Cumhuriyet donemlerine ait belgeler ilizerinde arastirma yaparak, belge
talebinde bulunabilmektedirler. Arastirmacilar, belgelerin iist verilerini ve filigranl
dijital goriintiilerini ekran iizerinde goriintiileyebilirler veya kredi kart1 ile 6deme
yaparak dijital belge goriintiilerini satin alabilmektedirler. Boylece arastirmacilar arsive
gelmek zorunda kalmadan bulunduklar yerden belgelere hizli ve giivenilir bigimde
erisebilmektedir. BETSIS e kayitl toplam kullanici sayis1 181.035°tir. Bu kullanicilarin
34.391°1 2021 yilinda iginde iiye olmustur. 2021 yilinda arastirmacilar tarafindan
397.075 adet belge goriintiisii internet iizerinden alinmustir. Internet iizerinden belge
gorilintiisii saglama hizmeti e-devlet ile entegrasyonu tamamlanmis olup, arastirmacilar
e-devlet sifreleri ile katalog programina giris yapabilmektedir. Belge satis hizmeti test
amaciyla Haziran 2017 tarihi ile internet sitesinde baslamistir ve gilinlimiize kadar

devam etmektedir. Dijitallesme islemi tamamlanmamis belgelerin  satisi
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gerceklestirilmemektedir. Arastirmaci ile “Arsiv Materyali Gorlintiisii Satis S6zlesmesi”
yapilmaktadir. Bu sdzlesmede taraflarin uymasi gereken kurallar agiklanmaktadir. 2018
Kasim ayindan itibaren Tiirk arastirmacilar e-devlet lizerinden sifreleriyle programa

giris yapabilmektedirler.
V.2.7. Belgelerin Elektronik Ortama Aktarilmasi

Belgeleri dijital ortama aktararak orijinal belgelerin kullanimdan dolay1 zarar
gormesini engellemek ve ayni zamanda arastirmacilarin arsiv belgelerine hizli erisimi
saglamak ve dijital ortamda hizmet vermek amaciyla baslatilan dijitallestirme
caligmalar1 devam etmektedir.

Dijital ortama aktarilacak belgelerin se¢imi, tasnifi tamamlanmis belge gruplar
icerisinden kullanim sikligina bakilarak yapilmaktadir. Yillik planlama yapilirken dijital
ortama aktarilacak belge grubunun fiziksel yapisi ve sayisi dikkate alinarak bir planlama
yapilir.

2021 yilinda toplam 6.446.275 belge goriintiisii dijital ortama aktarilmigtir. Ayrica
yikimli kurum ve kuruluslarin arsivlerinde gergeklestirecekleri dijitallestirme
faaliyetlerine yonelik 07.07.2020 tarihinde Dijitallestirme Usul ve Esaslar
yayimlanarak ylkiimli kurum ve kuruluslara bildirilmistir (DAB 2021 Yili Faaliyet
Raporu, 2022, s. 47).

Istanbul yerleskesinde, 2021 yil1 igerisinde tasnif, dijital ¢ekim ve onarimlari i¢in
23.330 adet dosya, 49.181 adet defter, 77.281 adet gomlek 353.136 dosya etiketi ve
gomlek basimi, 359.110 adet gomlek degisimi yapilmistir (DAB 2021 Yihi Faaliyet

Raporu, 2022, s. 52).
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Tablo 11: Arastirmaya Sunulan Malzemenin Tiirlerine Gore Dagilim (DAB 2021

Y1li Faaliyet Raporu, 2022, s. 52).

Depolardan Tasnif/Dijital Cekim/Restorasyon/Arastirmaya Sunulan

Malzemenin Tiirlerine Gore Dagilim

Tasnif/Dijital

Cekim/Restorasyon/Arastirma
Gomlek Bastmi | Gomlek Degistirme

Hizmetleri
Dosya Defter Gomlek
23.330 49.181 77.281 353.136 359.110

Bab-1 Asafi, Bab-1 Defteri, Hazine-i Hassa Nezareti, Posta Telgraf Nezareti, Evkaf
Nezareti ve Dahiliye Nezareti’ne ait 5.501.480 adet goriintii cekimi, 364.623 adet ¢ekim
icin belge/defter sayfasi hazirlama, 1.895.431 gomlek degisimi, 5.401.159 adet veri
girisi ve kontrol, 5.400.159 adet goriintii kontrol islemi gerceklesmistir (DAB 2021 Y1l

Faaliyet Raporu, 2022: s. 53).
V.2.8. Biitiinlesik Arsiv Yonetim Sistemi Projesi (BAYS)

Devlet Arsivleri Baskanligt Hakkinda 11 Nolu Cumhurbaskanligi
Kararnamesi’nde DAB’Liginin gorevleri arasinda “Devlet Arsiv Agmi olusturmak,
koordine etmek, arastirmaya acik bilgi ve belgeleri hizmete sunmak” bulunmaktadir.
Ayni kararnamede Devlet Arsiv Agi; “Arastirmaya acilan arsivlere tek merkezden
erisim saglanmasi amaciyla kurulan bilisim agini” ve Devlet Arsivi Veri Merkezi;
“Kamu kurum ve kuruluslan tarafindan iiretilmis belgelerin bir sistem igerisinde
saklandig1 ve kontrollii bir sekilde erisilebildigi merkezi” olarak tanimlanmistir. Bu
gorevin gerceklestirilmesi Bilgi Islem ve Elektronik Arsiv Dairesi Baskanligi’na

verilmisgtir.
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Devlet arsiv ag1 ve veri merkezinin kurulmasi i¢in 24.09.2019 tarihinde makam
oluru ile “Biitiinlesik Arsiv Yonetim Sistemi Projesi” baslatilmistir. Faaliyetlerin
tanimlanmasi, birimlerin ve is akislarinin olusturulmasi ve gerekli otomasyon sisteminin
kurulmast amaciyla Savunma Sanayii Baskanligi ile 22.09.2020°de protokol
imzalanarak ¢alismalara baglanmigtir (DAB 2021 Yili Faaliyet Raporu, 2022, s. 48).

Devlet Arsiv Ag1 ve Devlet Arsivi Veri Merkezi olusturma calismalart halen

devam etmektedir. Projenin 2023 yilinda tamamlanmasi planlanmaktadir.
V.2.9. Yararlanma Kosullar1 ve Basvuru

Yerli ve yabanci gercek veya tiizel kisiler liye olmak kaydiyla, aragtirmaciya agik
arsiv belgelerinde arastirma yapma hakkina sahiptir. Ancak, kurum iiyelik talebini
uygun bulmama hakkina sahiptir. Uyelik basvurusu arastirmacinin kuruma bizzat
gelmesiyle, posta yoluyla veya elektronik ortamda yapilabilmektedir. Yabanci
arastirmacilar, T.C. biiyiikel¢ilik veya baskonsolosluklarina da bagvuru yapabilirler.
Arastirmacilar, kimliklerini ibraz etmek ve baskanlikca belirlenen formlar1 eksiksiz
doldurmakla ytikiimlidiirler.

Arastirmacilar, Orneklerini aldiklar1 belgeleri referans gostererek kullanirlar,
amaclar1 disinda baskalariyla paylasamazlar ve ticari amacla kullanamazlar. Tiirk
vatandasligindan c¢ikartilmis veya Tirkiye’ye giris yasagli bulunanlar ile bilgilerini
kasten eksik veya hatali beyan edenlerin iiyeligi kabul edilmez. Uye olsalar dahi
iiyelikleri iptal edilir. Tiirkiye ile karsiliklilik esasi igerisinde olmayan tilke vatandaslar

iiye bagvurusunda bulunamazlar (Arsivlerden Yararlanma Usul ve Esaslari....2021).
V.2.10. Calisma Zamanlari

Ankara arastirma salonu hafta ici 09.00-18.00, Istanbul arastirma salonu hafta ici

09.00-16.30 saatlerinde hizmet vermektedir.
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V.2.11. Ucret Politikasi

“Fotokopi Istek Formu”nu doldurup teslim eden arastirmacilarin talep ettigi
belgeler ayn1 giin i¢inde karsilanir. Talebin yogun oldugu giinlerde ve teknik ariza
olmast durumunda talepler sonraki gilinlerde saglanabilir. Fotokopi Oncelikle belgeler
icindir. Yayin ve dokiiman fotokopi talepleri, belge ¢ekimi olmadigi zamanlarda “Telif
Haklar1 Kanunu” g¢ercevesinde ¢ekilir. Arsiv arastirma salonlarinda ve internetten

verilen belge saglama hizmeti 0,50 Tiirk lirasidir.
V.2.12. HalKla iliskiler ve Tamitim

11 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile yeniden yapilandirilan Devlet
Arsivlerinde tanitim faaliyeti “Dis iliskiler ve Tanitim Dairesi Baskanligi’nin
sorumlulugunda siirdiiriilmektedir. Dis Iliskiler ve Tanitim Dairesi Baskanligi'nin
gorevlerinin tanimlandigi, 15. maddenin 1. fikrasinin ¢ ve f bentlerinde tanitim
gorevlerine iliskin asagidaki maddelere yer verilmistir:

¢) Tarihi ve kiiltiirel degeri olan arsiv belgelerini tanitmak, yayin yapmak
veya yaptirmak, arsiv miizesi kurmak, ulusal veya uluslararasi diizeyde
sergi, toplant1 ve benzeri etkinlikler diizenlemek,

f) Belgeye dayali her tirlii ilmi arasgtirmalar1 miimkiin kilacak ve
kolaylastiracak mahiyette katalog ve bibliyografyalar yayimlamak.

Dis iliskiler ve Tanitim Dairesi Baskanhgi’nin diger gérevleri ise asagida yer
almaktadir;

e Diinyada meydana gelen arsiv gelismelerini izlemek, bu alandaki eserleri
terciime etmek, yayimlamak ve bunlar1 arsivciligin hizmetine sunmak.

e Diger iilke ve kuruluslarla arsiv alaninda isbirligi protokollerini
hazirlamak, bunlarin yayimlanmasim1 ve bu alanda ulusal diizeyde
koordinasyonu saglamak.
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e Ulkemizi ilgilendiren yurt disindaki arsiv belgelerini tespit etmek, bunlar
Bagkanliga kazandirmak.

e (Cesitli kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel sahislarin elinde bulunan arsiv
belgesini tespit etmek, toplamak, gerektiginde satin almak, tasnif ve
terciime ederek uygun goriilenleri yayimlamak.

e Devlet Arsivlerinde ulusal ve uluslararasi alanda ilmi arastirmalar
yapacak kurum ve kuruluslar ile Cumhurbagkanliginca izin verilen
tiniversite, vakif ve derneklere yapilan belge ve hibe yardimini yonetmek.

e Yurt i¢inde ve yurt disinda arsiveilik konusundaki yayinlari temin ederek
bir ihtisas kiitiiphanesi olusturmak (DAB 2021 Yili Faaliyet Raporu,
2022, s. 26).

Kurum son yillarda halka a¢ilma, halkla temas noktasinda biiylik bir gelisme
kaydetmistir. Ozellikle Facebook ve Twitter hesaplar1 vasitasiyla insanlara, arsivde
bulunan giincel konulara iligkin belge 6rnekleri paylasilmakta, kurumla ilgili duyuru ve
haberler yayimlanmaktadir. Kurumun, Facebook’ta yaklagik 32.000, Twitter’da 47.000,
Instagram’da 7.800, YouTube’da 1.500 takipg¢isi bulunmaktadir.

2021 yilinda, sergi ve sergi katalogu, sosyal medya vb. ¢alismalar ile yaymnlar
icin; 37.100 adet belge tarama, 1.832 adet belge 6zeti ve kontrolii, 76 sayfa ceviri, 838
adet madde ile 550 sayfa tashihi, 60 adet fotograf tarama, 107 adet transkripsiyon ve
1.100 adet belge secimi ile ilgili galismalar yapilmistir. 502 adet ¢esitli ebatlarda kanvas
baski, 117 adet A4 tipkibasim, 409 adet kitap, katalog kapaklari, sergi ve tematik
gorsellerin tasarimi, 260 adet fotograf ve belgenin photoshop uygulamalari, kartvizit ve
internet tasarimu ile ilgili caligmalar yapilmastir.

Sergi, tematik gorsel, ziyaretci, kurum igi faaliyetler ve etkinlikler i¢in 1652 adet
fotograf, 4 adet video ¢ekimi 2.538 belge-harita/plan/proje ile 115 adet dosya c¢ekimi ile

ilgili ¢alismalar yapilmistir. Yurti¢i ve yurtdisindan gelen sergi talepleri dogrultusunda
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824 adet belge-ferman-berat-harita vb. arsiv malzemelerinden olusan 22’si yurtigi, 10’u

yurtdisi olmak iizere toplam 32 adet sergi hazirlanmistir. (DAB 2021 Yili Faaliyet

Raporu, 2022, s. 60).

Tablo 12: Diizenlenen Sergiler

2021 Y1l icerisinde Diizenlenen Yurtici ve Yurtdisi Sergiler

Sergi Adi Belge Adedi Sergilendigi Yer
Osmanli Belgelerinde 23 Alanya/Antalya
Eyiip Sultan Mektebi 5 Sultaﬁ/}?si?anbul
Belgelerle Balkan Savasi 27 Edirne
Ferman ve Beratlar 25 Istanbul
Roman/Cingene Sergisi 93 [zmir
Belgelerle Mehmet Akif Ersoy 18 Ankara
Kibris'in Fethi 22 Iigin/Konya
Mimar Kemaleddin 21 Edirne
Ahilik 18 Etimesgut/Ankara
Belgelerle Polis Teskilati 24 Ankara
Belgelerle Suhut 25 Suhut/Afyon
Tiirk- Cekya iliskileri 16 Ankara
Milli Miicadelede Mersin 22 Mersin
Osmanl Donemi Ahilik 16 Istanbul
Tiirk Macar Iliskileri 23 Ankara
Mora ve Anadolu’da Yunan Mezalimi 42 Ankara
Tiirk — Ispanya iliskileri 20 Ankara
13 Yalova

Osmanly Egitim Kurumlari Fotografi
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Belgelerle Polis Teskilati 24 Ankara
Sartkamig 17 Cankar
Osmanli Belgelerinde 35 Katar
Osmanli Endonezya Iliskileri 29 Endonezya
Osmanli Habesistan (Etiyopya) Iliskileri 15 Habesistan
Tiirk-Azerbaycan Iliskileri 28 Azerbaycan
Osmanl Arsivleri’nde Yer Alan Dil ve Alfabeler 20 Tataristan
Tiirk- Rus Iliskileri 60 Rusya
Osmanl Halep 'inde Sosyo-Kiiltiirel Hayat 36 Suriye
]}\’/Zml*)e:;lzli;;i:l Osmanli Topraklarina Gogiiniin 530. 97 Amerika
Sofya Biiyiikel¢iligi Mustafa Kemal Odast 24 Bulgaristan
Tiirkiye- Hirvatistan Iliskileri 9 Hirvatistan

Ust diizey yonetici ve idarecilerin yurtici ve yurtdis1 ziyaretlerinde yerli ve
yabanci heyetlere verilmek tlizere 32 adet tematik gorsel hazirlanmistir. Lise ve dengi
okullar ile tiniversite 6grencilerine, arsivlerin tanitimi ve tarih bilincinin kazandirilmasi
amaciyla talepler dogrultusunda 153 arsiv materyalinden olusan 12 takim tarih kosesi

hazirlanarak gonderilmistir (DAB 2021 Yili Faaliyet Raporu, 2022, s. 62).
V.2.13. Yayin Politikasi

Baskanlik, arsivin sahip oldugu essiz kiiltiirel zenginligi yeni neslin bilgisine
sunmayl ve bu zenginligi diinyaya duyurmayi; ayrica Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin dis
politikadaki tezlerini bilimsel olarak tarihi belgeler 1s183inda destekleyerek, ulusal ve
uluslararasi kamuoyunun aydinlatilmasi amaciyla bagta Ermeni meselesi olmak iizere
Osmanli Cografyasi i¢inde bulunan Balkanlar, Kafkaslar, Ortadogu ve Kibris dahil

cesitli konularda bilimsel ve belgesel eserler yayinlamay: siirdiirmektedir.
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Tablo 13: Hazirlanan Yaynlar (DAB 2021 Yili Faaliyet Raporu, 2022, s. 57)

2021 Yilinda Hazirlanan Yayinlar

Cahisma/Eser Adi Aciklamalar

Osmanli Ferman ve Beratlar Genigletilmis Dordiincti Baski

Osmanlidan Cumhuriyete Savunma Sanayii Savunma Sanayii Baskanhig ile ortak

yayin
Osmanli’dan Giiniimiize Yerel Yonetimler ve | Tiirkiye Belediyeler Birligi ile ortak
Belediyecilik yayin

Hazine-i Evrak Arsiv ve Tarih Arastirmalar: | 3. sayisi yaymlanmustir.
Dergisi

Tasarimi ve editoryal incelemesi

Arsiv ve Arsivcilik yapilmistir

V.2.14. Rehberlik, Egitim ve Denetim Hizmetleri

Kamu kurum ve kuruluslarinin her seviyeden ¢alisanlari igin, belge yonetimi,
arsivcilik is ve islemleri ile wuygulamalart alaninda farkindaliklarini ve is
yapabilirliklerini gelistirmek, iyilestirmek amaglar1 dogrultusunda egitim programlari
diizenlenmekte; resmi miiracaatlar1 halinde lisans, yiiksek lisans, doktora seviyesindeki
ogrencilere Cumhuriyet Arsivi Yerleskesinde is siirecleri yerinde gosterilerek tanitim
yapilmaktadir. Egitim ve tanmitim faaliyetleri neticesinde, kurum ydneticilerinden belge
iireten calisanlara ve vatandaglara kadar toplumun tiim kesimlerine belge yonetimi ve
arsivleme sistemi kiiltiiriiniin kazandirilmasina yonelik eylemlerin gergeklestirilmesi ve
belge yoneticilerinin yetistirilmesi, var olanlarin gelistirilmesi planlanmaktadir (DAB

2021 Y1l Faaliyet Raporu, 2022, s. 42).
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Tablo 14: Rehberlik, Egitim ve Denetim Hizmetleri

2021 Yili Rehberlik, Egitim ve Denetim Hizmetleri

Yapilan Is (2021) Gerceklesen Is
Miktar:

Kurumlara Rehberlik Hizmetleri (Telefon, fax, e-mail, yiiz

. . 764 Adet
yiize gortisme, kurumlarda gériisme)
Egitim Hizmetleri (Yiikiimlii kurum ve kuruluslara yonelik) 26 Kurum

& : yaray 1769 | Kigi
Tanitim ve Ziyaret 1 Adet
EBYS ve Belge Devrine Yonelik Denetim ve Kurum Arsiv

20 Kurum

Calismast

V.2.15. Teknik Altyap: (Yazilim ve Donanim)

DAB, kurum ici ve kurum disinda hizmetlerin arzinda bilgi ve iletisim

teknolojilerinin kullaniminmi sistemli olarak gelistirmektedir. Bagkanlikta; veri iletigsim

altyapisi, sunucu bilgisayar sistemleri, kisisel bilgisayarlar ile diger ¢cevre birimlerinin

kullaniminda giivenlik, verimlilik ve stireklilik ilkeleri gozetilmektedir. Yazilim

ihtiyaglarinin tamamina yakin1i kurum iginde gelistirilen projelerle karsilanmaktadir

(DAB 2021 Yili Faaliyet Raporu, 2022: ss. 18-20). Sunulan hizmetler ise asagida yer

almaktadir;

Tablo 15: Veri iletisim ve Bilisim Sistemi Altyapis1 Cihazlar

2021 Yih Veri Iletisim ve Bilisim Sistemi Altyapis1 Cihazlar1 | Adet
Iletisim Cihazlari 326
Sanal Sunucular 212
Fiziksel Sunucular 56
Depolama Uniteleri 10
Bilgi Giivenligi Cihazlar 6

Yedekleme Sistemleri 5
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Tablo 16: Bilisim ve Donamim Cihazlari

2021 Y1h Bilisim ve Donamim Cihazlari Adet
Telefon 1137
Masaiistii Bilgisayar 657
Thin Clint Bilgisayar 375
Yazici 158
Sunucu Bilgisayar 56
Diziistii Bilgisayar 120
Tarayic 42
Is Istasyonu 12
Tablet 29
Sayisal Kamera 14
Faks 2

Tablo 17: Elektronik Ortamda Sunulan Hizmetler

2021 Y1l itibari ile Elektronik Ortamda Sunulan Hizmetler

Hizmet Ad1 Aciklama Internet Adresi
Devlet Osmanlt ve Cumhuriyet donemi arsiv belgelerine ait

Arsivleri kataloglar, monograf, teblig, makale ve haber veri |www.devletarsivleri.
Baskanlig: tabanlari, arsiv belgelerine gére 1915 olaylar, gov.tr

Internet Sitesi | Elektronik Belge Yonetimi Standartlar ile diger arsiv

bilgi hizmetleri yer almaktadir.

Osmanli ve Cumhuriyet donemlerine ait belgeler
Belge Tarama | iizerinde arastirma yapilarak talep edilen belge katalog.devletarsivien
Sistemi gortintiilerinin ~ dijital ~olarak temin edilmesini | gov.tr

saglamaktadir.
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Osmanli ve Cumhuriyet dénemlerine ait belgeler

Belge
Tarama tizerinde arastirma yapilarak talep edilen belge Kurum lci
Sistemi gortintiilerinin arastrma salonlarinda dijital olarak
temin edilmesini saglamaktadir.
Dijitallestirme | Cumhuriyet ddénemine ait ¢ekimi yapilan belge
Yonetim goriintiilerinin depolama iinitelerine transferleri ve | Kurum Ici
Sistemi personelin performans takibini saglamak.
Kurum Yiikiimliilerin belge yonetimi ve arsiv hizmetlerine
Bilgi yénelik faalivetleri ile personelin performansimn| Kurum Ici
Sistemi takibini saglamaktadr.
Kurumsal .. v 1ee . " )
) DAB personelinin maas, ozliik, lojman gibi pek ¢ok Kurum ici
Projeler islemlerinin yapildigi1 uygulamadir.
Intranet Kurum ici bilgilendirme ve bilgi islem ariza takip gibi Kurum Ici
i¢ hizmetlerde kullanilan uygulamadir.
Bilgi iglem Bilgi Islem ve Elektronik Arsiv Dairesinde kullanilan .
T y ) Kurum Igi
Portal bilgilendirme ve takip sistemidir.
Personel
Devam,
Kontrol ve Personelin  mesai  takibinin ve  yemekhane Kurum Ici
hizmetlerinin yiiriitiildiigii sistemdir.
Yemekhane d &
Sistemi

V.2.16. Isbirligi ve Yapilan Protokoller

DAB, arsivcilik alaninda gelismeleri takip etmek, diger iilke arsivlerinde tespit

edilen belgelerin iilkemiz arsivlerine kazandirilmasini ile elindeki zengin arsiv

belgelerini diinyaya sunmak amactyla, Disisleri Bakanligi’nin goriisleri dogrultusunda

58 iilke ile “Arsivler Arasi Isbirligi Protokolii” imzalamistir. 2021 yilinda Malta, Bosna-

Hersek, Singapur, Nijer, Litvanya, Nikaragua ve Tacikistan olmak iizere toplamda 7

iilke ise ile protokol imzalanmistir. Ayrica, Bosna Hersek ve Singapur’la mevcut
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isbirligi protokolii yenilenmistir. Protokoller, belge 6rnegi ve uzman degisimi, ortak
yayin, sergi ve bilimsel toplantilar diizenlenmesi, arsivcilik egitimi, arsiv belgelerinin
tasnifi, restorasyonu ve dijitallestirilmesi ile cagdas arsiv teknolojisi alanlarinda isbirligi

gibi hususlar1 kapsamaktadir.

Tablo 18: Protokol Imzalanan Ulkelerin Listesi (DAB 2021 Yili Faaliyet Raporu,

2022, s. 38).

Protokol imzalanan Ulkelerin Listesi
Arnavutluk Kazakistan Swrbistan
Avusturya Kirgizistan Singapur
Azerbaycan KKTC Slovakya

Bahreyn Kosova Sudan
Bosna-Hersek Kuveyt Suriye
Bulgaristan Libya Suudi Arabistan
Cezayir Litvanya Tacikistan
Cin Liibnan Tataristan
Dominik Cumhuriyeti Macaristan Tunus
Etiyopya Makedonya Tiirkmenistan
Fas Mali Ukrayna
Filistin Malta Urdiin
Gambiya Misir Venezuella
Giircistan Moldova Yemen
Haiti Cumhuriyeti Nijer
Hirvatistan Nikaragua
Hindistan Oman
Iran Ozbekistan
Italya Pakistan
Karadag Polonya
Katar Romanya
Kazakistan Rusya
Iran Senegall

V.2.17. Kurumun Internet Sayfasi

Internet sayfasinda kurumla ilgili bilgiler iceren “Hakkimizda”, “Haberler”,

9

“Yaymlar”, “Egitim”, “Bilgi Bankas1”, “Iletisim”, “Cimer”, “Belge Tarama Sistemi”
basliklar1 yer almaktadir. Arastirmacilar, kurum ve kuruluslar basliklari altinda

hizmetler smiflandirilmistir, yaymlar bashigr altinda kurumsal yayinlarin tam

metinlerine erisim saglanmistir. “Belge Tarama Sistemi” butonu ile mevcut kataloglar
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taranabilmektedir. Bilgi Bankas1 baslig1 altinda staj, formlar ve sik sorulan sorular yer
almaktadir. Sayfanin iist tarafinda bulunan Yayinlar bagliginin altinda yayinlar, galeri ve
e-sergi alt basliklar1 bulunmaktadir ve bu kisimda kurumun cesitli konulardaki
yayinlari, fermanlar ve beratlar ve hazine-i evrak daimi sergisine erisim imkani
bulunmaktadir. fletisim baslig1 altinda kurumun adresi, telefon ve fax numarasi, e-posta
adresi ve aragtirmacilar i¢cin 6n bilgi yer almaktadir. Aragtirmacilar i¢in on bilgi
bolimiinde, arastirma hizmetleri, arsivler, belge talebi ve formlar alt bagliklar1
bulunmaktadir. Bu boliimde iiyelik islemleri, arastirma salonu c¢alisma saatleri,
¢evrimici tarama, ulagim ve iletisim, Belge Tarama Sistemine dahil olan arsivler
hakkinda bilgiler yer almaktadir. Ayrica aragtirmacilarin salonlardan ve internet
iizerinden nasil arastirma yapacaklar1 hakkindaki bilgiler de bu boliimdedir. Haberler ve
duyurular kisimlari diizenli olarak giincellenmektedir. Ana sayfa iizerinde 1915
Olaylar1, Hazine-i Evrak Dergisi, Formlara ve Mevzuata kisa yol olusturulmustur. Ana
sayfada kurumun tanitim filmi ve Devlet Arsivleri Bagskani ile sdylesi bulunmaktadir.
Kurumun sosyal medya hesaplarina; facebook, twitter, instagram ve youtube’a
baglantilar bulunmaktadir.

Arastirma salonunda yapilan katalog taramasi ile internet iizerinden yapilan
tarama arasinda fark yoktur. Internette yapilan taramalarda, eSer belge
dijitallestirilmigse arastirmaci kredi kart1 ile satin alabilmektedir. Eger belge
dijitallestirilmemisse sepetine ekledigi belgelerin dijitallestirilmis  goriintiilerini
salonlarda gorebilmektedir. Arastirmaci kullanici adi ve parola kullanarak katalog
taramasi yapabilmektedir. Ayrica e-devlet lizerinden de giris yapilabilmektedir. Katalog
tarama alaninda, devlet arsivlerinden kimlerin arastirma yapabilecegi, neler bulundugu,
nasil yararlanildigi, devlet arsivlerinin hangi donemleri kapsadigir gibi bilgiler yer

almaktadir. “Arama” linkini kullanarak tarama yapilabilmektedir. Burada Cumhuriyet
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ve Osmanli Arsivi igin ayr1 ayri se¢enekler bulunmaktadir ve arastirmaci basit veya
detayli tarama yapabilmektedir.

DAB internet sitesinin incelenmesinde, kar amaci glitmeyen iiniversitelerin web
sayfalar1 igeriginin, halkla iligskiler a¢isindan incelenmesinde gelistirilen cetvel
kullanilmistir. Verilerin kodlama cetvelleri, siteye erigim, genel goriiniis, kullanim
kolaylig1, tanima, tanitma, iletisim bilgileri, igerik bagliklarindan olugmaktadir (Y1lmaz,
2015, ss. 143-144). Cetvele gore asagidaki degerlendirmeler yer almaktadir.

Siteye erisim; site arama motorunda aratildiginda birinci sirada bulunmaktadir.
Genel goriiniis; ana sayfa agik ve anlasilir, sayfalarda renk kullanimlari uygun, sayfa
kenar bosluklar1 ve uzunlugu uyumlu, fotograflar kullanilmis, butonlar isler durumda,
son gilincelleme tarihi bulunmamaktadir, sosyal medya araglar1 baglantist vardir.
Kullanim kolayligr; site icerisinde linklere ulagmada sorun bulunmamaktadir, arsive
ulagma imkani, sayfa igerisinden ¢ikt1 alma olanagi, dil se¢im olanagi bulunmaktadir,
site haritas1 ve engelli vatandaslar i¢in kullanilan &zellikler bulunmamaktadir. Dil
seceneginde ise sadece Ingilizce dili bulunmaktadir. Ancak, sayfadaki biitiin
baglantilarmn  Ingilizce ¢evirisi bulunmamaktadir. Sadece bashiklar Ingilizceye
cevrilmistir. Bilgi bankas1 ve iletisim baglantilar1 ve alt baglantilar1 Ingilizce icerikten
olusmaktadir. Tanima; anket arastirmalar1 ve sikdyet ve istek hatti bulunmamakta ve
ziyaretci sayist  bildirilmemektedir. Iletisim igin telefon-fax-e-mail adresleri
bulunmaktadir. Tanitma; kurum hakkinda bilgi, ulasim haritas1 ve kurum adresi, sik¢a
sorulan sorular sayfasi, duyurular ve kuruma iligkin haberler yer alirken, basinda ¢ikan
haberler, ¢alisanlara yonelik bilgiler ve mobil uygulamalar bulunmamaktadir. Igerik;
arsivin sahip oldugu arsiv igerigi web sayfasinda dogrudan sunulmamistir. Ancak,
BETSIS ismi verilen belge tarama sistemi iizerinden {iiye olmak kosuluyla

erisilebilmektedir. Tiirk vatandaslar1 e-devlet ilizerinden de erisebilmektedir. Yabanci
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aragtirmacilar pasaport numaralar ile iiye olabilmekte ve tarama yapabilmekte ancak
tam metin belge talebinde bulunamamaktadir.

DAB’lig1 yukarida anlatilan faaliyetlerini gergeklestirirken devletin en {ist
makamindan destek ve ilgi gormektedir. Cumhurbaskan1i Recep Tayyip Erdogan,
Cumhurbaskanlig1 Devlet Arsivleri Bagskanligi ve Tiirk Tarih Kurumu is birligiyle 24-
25 Nisan 2019 tarihinde diizenlenen “Arsivlerimizin Gelisimi, Vizyonu ve Tarih
Arastirmalarina Katkis1” isimli sempozyumun agilis konugsmasinda devlet arsivlerinin

degerinden ve dneminden bahsetmistir”.

* Konusma metnine TRT Haber https://www.trthaber.com/haber/gundem/cumhurbaskani-erdogan-amaci-
hakikati-bulmak-olan-herkese-arsivlerimiz-acik-412983.html adresinden erisilebilir.
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VI. BOLUM: T.C. CUMHURBASKANLIGI DEVLET ARSiVLERI

BASKANLIGI ARASTIRMA HiZMETLERININ DEGERLENDIRILMESI

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen degisikliklere bagli olarak Devlet
Arsivlerinin ig siireglerinde meydana gelen degisiklikler, islemlerin sonucu olarak arsiv
hizmetlerinde de Onemli degisikliklere sebep olmustur. Arsivcilik mevzuat ve
diizenlemelerinde, standartlarinda ve islemlerinde degisime bagli olarak yeni

diizenlemeler ortaya konulmaya baslamistir.

Arastirma bu degisikliklere bagli olarak hizmet veren ve alanlar arasindaki
etkilesim, benzerlik ve farkliliklar1 ortaya koyarak, durum analizini yapmak ve olmasi
gereken arsiv hizmetinin ne olmasi gerektigi hakkinda oOneriler ortaya koymaktir.
Konuyla ilgili olarak T.C. DAB st diizey gorevlileri ve yoneticileriyle, arastirma
salonunda hizmet veren arsivcilerle ve arsivden hizmet alan arastirmacilarla veri
toplama yontemi olan gorlisme teknigine uygun olarak miilakatlar yapilmistir.
Katilimcilara, yart yapilandirilmig goriisme formu ile arasgtirmacilara 30 soru (EK-3),
yoneticilerle 23 soru (EK-4) ve personele 18 soru (EK-5) yoneltilmistir. Bu boliimde

sorulara verilen yanitlar i¢erik analizi ile degerlendirilmistir.
VI.1. Bulgular ve Degerlendirme

Tez kapsaminda arastirma hizmetleri hakkinda arsiv ilist diizey yoneticileri,
arsivciler ve arastirmacilarla bireysel olarak yar1 yapilandirilmis goriismeler
gerceklestirilmistir. Ayrica tespit edilen devlet arsiv 6rnekleri incelenmis ve elde edilen

bulgular ve degerlendirme bu boliimde aktarilmistir.
VI.1.1. Katihmeilara iliskin Bilgiler/ Katihmcilarin Ozellikleri

Arastirma hizmetleri konusunda karar mekanizmalarinda rol alan kurum iist diizey

yonetici ve idarecilerinden, Tasnif ve Arastirma Hizmetleri Dairesi Baskani ve
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Arastirma Hizmetlerinden sorumlu Sube Miidiirii ile goriisme gerceklestirilmistir.
Verilen hizmetin degerlendirilmesi amaciyla 12 arastirmaciyla gorligilmistiir.
Arastirmacilarin dordi kadin, sekizi erkek arastirmacidir. Arastirmacilarin biri engelli
arastirmaci, biri yabanci arastirmacidir. Arastirmacilarin ikisi yerel tarih caligmasi
yapmaktadir. Digerleri tarih konusunda arastirma yapan 6grenci ve akademisyenlerden
olugsmaktadir. Egitim ve kariyer olarak; biri doktor 6gretim gorevlisi akademisyen, bes
kisi doktora sonrasi akademik calisma yapan arastirmaci, dort kisi yiiksek lisans ve
doktora 6grencisi olup, kendi tez konular1 hakkinda arastirma yapan Ogrencilerden
olugmaktadir. Goriismelerde yar1 yapilandirilmig sorular katilimcilara sorulmus,
goriisme (miilakat) teknigiyle veriler toplanilmistir. Yari yapilandirmis goriisme ile
birlikte tez konusunda sorulan sorularin yanitlarinin yani sira, goériisme yapilan
arastirmacilardan, yoneticilerden ve arsivcilerden farkli ve detayli bilgiler de elde

edilmistir.

Ayrica, danisma hizmeti veren {i¢ personel ile goriisiilmiistiir. Danisma hizmeti
veren personel, Tarih, Tirk Dili Edebiyati ve Bilgi ve Belge Yonetimi bdliimleri
mezunudurlar. Tarih mezunu personel 7 yildir, Tiirk Dili ve Edebiyati mezunu 9 yildir,
Bilgi ve Belge YoOnetimi mezunu personel 2 yildir arastirma salonunda goérev

yapmaktadir.
V1.1.2. Katihmcilarin Arsivlere Erisim Durumu

Arsivlerden arastirmacinin  yararlanmasinin - 6n  kosulu kurum tarafindan

arastirmaciya arastirma iznini verilmesi ve fiziksel olarak arsiv binasina girebilmektir.

Arsivden arastirma izni almak konusunda zorlandiniz mi1? sorusuna arastirmacilar
genel olarak zorlanmadiklarin1  belirterek, hemen arastirmaya basladiklarini
belirtmislerdir. Ayn1 sekilde Arsive fiziksel erisim konusunda zorluklar yasadiniz mi?

sorusuna da benzer cevaplar vermislerdir. Ancak bir arastirmaci ¢alisma saatlerinin
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eskiden daha iyi oldugunu belirterek, mesai saatleri disinda da agik olmasinin yararl
oldugunu vurgulamaistir.

Yoneticilerle yapilan goriismede de, kurumun bagvuran herkese kapisinin agik
oldugu, aragtirmacinin ayni giin arastirma yapilabilecegi belirtilmistir. Ancak, yabanci
arastirmacilarin  resmi olarak Tiirkiye’ye girdigini gosteren pasaport ve T.C.
vatandaslarinin da kimlik kartlarin1 gosterme zorunlulugu bulunmaktadir. Ayrica
kurumun basvuru formu da doldurulmak =zorundadir. Arastirma igin iyelik
basvurusunda bulunan herkese izin verilmesi gerekmekte oldugu belirtilerek, izin
verilmeme gibi bir durum s6z konusu degildir denilmistir. Arastirmaci tarafindan
verilen bilgilerde eksiklik veya yanliglik varsa, kurumun arastirma hizmetini durdurma

hakki bulunmaktadir.

Arastirmacilarda miiracaat formu doldurarak aragtirmaya basladiklarini teyit

etmislerdir.

Arsivciler;

“Arastirmact salona geldiginde herhangi bir form dolduruyor mu? Formun

iceriginde neler bulunmaktadir?”

e Sadece miiracaat formu doldurulmaktadir. Kullanicilarin kisisel
verilerinin  korunmasi baglaminda buradaki bilgilerin azaltilmasi
gerektigini bildirmistir.

e Arastirmaci miiracaat formu doldurulmaktadir. Formda kullaniciya ait
kisisel bilgiler, iletisim bilgileri ve yagilacak ¢aligmanin konular1 ve daha

once arsivde yaptig1 ¢calismanin konusu ve tarihi bilgileri yer almaktadir.

Ayrica, yabanci aragtirmacilarin pasaport fotokopileri de alinmaktadir.

“Arastirmacilarn ilk miiracaati ve kayd nasil yapilmaktadir? BETSIS ile bir fark

var midr? Orada yapilan iiyeligin onaylanmasi gerekli midir? * sorusuna,
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e Uyelik i¢in miiracaat formu doldurtulmaktadir. Arastirmacinin beyani
esas alinmaktadir. Fark bulunmamaktadir ancak salonda miiracaat formu
icin kullanicinin 1slak imzas1 alinmaktadir. Ayrica ¢evrim igi iiyelerin
arsivr gelmesi durumunda iiyelikleri burada onaylanmaktadir.

“Kayit swrasinda arastirmaci ile ilgili hangi bilgiler tutulmaktadir?” sorusuna,
aylik olarak istatistiksel bilgiler tutulmaktadir. Bunlar, salonu kullanan arastirmaci
sayisi, aragtirmacilara verilen belge adedi, arastirmacilarin dijital ortamda inceledigi
belge sayisi, arastirma izni verilen yerli ve yabanci aragtirmaci sayilari, satigi yapilan

Kitap adedidir.
VI.1.3. Arsiv Hizmetleri

Arastirma hizmetleri sirasinda arastirmacinin yasadigi deneyim ve beklentiler
arastirma hizmetlerinin degerlendirilmesinde O6nem tasimaktadir. Bunlarin neler
oldugunu belirlemek amaciyla arastirmacilara, “aldiklart danisma hizmetleri,
kullandiklar: arastirma araglari, internet tizerinden yaptiklar: tarama, farkli materyal
tiirlerine iligkin taleplerine, tarama kisitlamalari, erigim izni verilmeme durumlari,
belgelerin kopyalanma ve ¢ogaltma hizmetleri, referans gosterme, iletisim kurma,
arsivin tamitimi, giivenlik, engelli erisimi” konularinda ¢esitli sorular yoneltilmistir.

Arastirmacilara, “arsiv politikalari ve diizenlemelerini igeren bir belge
imzaladimiz mi1?”  sorusu  yoOneltilmistir.  Arastirmacilar, bdyle bir belge
imzalamadiklarin1  belirtmislerdir. Ancak, arastirmacilarin hepsi bagvuru formu
doldurduklarini belirtmislerdir.

Ayni soruya yoneticiler su yanitlar1 vermistir;

e Arsivlerden yararlanma usul ve esaslar1 ¢ercevesinde hizmet veriliyor ve

arastirmacilara miiracaat formu veriliyor.
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e Yoktur. Usil ve esaslar hakkinda arastirmacinin uymasi gereken kurallar
personel tarafindan sozlii olarak ifade edilmektedir.
Yoneticiler,
“Arastirma hizmetlerinin yiiriitiilmesi, kurumun yasal ve kurumsal gorevleri
arasinda ne kadar onem tasimaktadir?” sorusuna,

e Arsivde ylriitiilen diger islemlerin ne kadar dogru yapildiginin kanitt
olarak degerlendirilmektedir. Devletin hafizas1 olan bir kurum olarak,
kendisi belge iiretmemesine ragmen diger kurumlardan belgelerin
alinmasi1 siirecini yonetmektedir. Saglama kismi ne kadar Onemliyse
hizmete sunma da o kadar dnemlidir. Bir kurumdan evrak devralmak
onemli bir siirectir. Teslim alinan belgelerin eksik alinmamasi, hangi
kurumdam belge alindiysa, o belgelerin dogrulugunun tespiti dnemlidir.
Arastirma hizmetleri, yapilan islerin ne derece dogru olup olmadiginin
test edildigi siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Dogru erisim uglarini
belirledik mi?, dogru tanimladik m1?, belgeleri dogru dijitallestirdik mi?,
erisimde kolaylik saglanmakta m1? Bunun test edildigi yerin arastirma
hizmetleri oldugu ifade edilmektedir.

e (Cok Onem tasimaktadir. Mutfak tasnifse burasi restoran kismi olarak

tanimlanabilir. Uriiniin sunuldugu boliim ve kurumun goriinen yiiziidiir.
VI.1.3.1. Belgelerin Hizmete Sunulmasi

Yoneticiler;

“Hangi belgelerin hizmete sunulmasi gerektigi konusunda nasil karar veriliyor?
Kriterler agik mi? Belirli bir uygulama plani var mi? Karar veren personel ve
yoneticiler icin erigim izni verilip verilmeyecegi konusunda karar vermelerine yardimct
olacak yazili bir rehber bulunmakta midir? Erisimle ilgili kararlarda arsivcilerin soz

hakki var midir?”
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e Ust yonetimle birlikte, Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu konjektiir, diinyada
konusulanlar, arastirmacilardan gelen talepler, teslim alinan fonlar, hepsi
etkilidir. Yazili bir rehber bulunmamaktadir. Program dahilinde siireg
yuriitilmektedir. Personelin goriisii de 6nemlidir ve belge tespitinde
personel not diiserek Oncelik verilmesi hususunda belgenin Onemine
dikkat c¢ekebilmektedir. Her birim gorlis bildirebilir, bagkanliklar

arasinda veya miidiirliikler arasinda goriis alisverisinde bulunulabilir.

e Belge tasnif edilmeden once baskanlik makamindan onay aliniyor.
Ellerinde bulunan fon ve seriler hakkinda {ist yonetime bilgi veriliyor.
Kurum buna karar vererek bir politika ve plan dahilinde karar veriyor.
Oncelikle karar verilen fonla ilgili 6n ¢alisma grubu kuruluyor. Fon nasil
tasnif edilecek? nelere dikkat edilecek? Indeks nasil almacak? Ozet nasil
yapilacak? Konusunda karar verilerek, orada c¢alisacak personel
gorevlendiriliyor. Tasnif edilen tiim belgeler hizmete acilmaya
calisiliyor. Ancak, belgede bir gizlilik ibaresi varsa, gizlilik kaldirma
komisyonu kuruluyor. Kurul gizliligin kaldirthp kaldirilmayacagi
hususunda karar veriyor. Komisyon karar verirken en az bes kisiden
olusuyor. Bir kurul bagkani1 ve dort personelden olusuyor. Kurul iiyeleri
arsivcilerden olusuyor. Esitlik durumunda kurul baskaninin karar
uygulaniyor. Kisisel veriler igeren bilgiler tasnif edilse bile aragtirmaci
hizmetine a¢ilmamakta. Ancak, aile yakinlari talep ederse ve yakinligin
ispat ederse hizmet verilmektedir. Ornegin muhacir kayitlarinda
aragtirilan kisiye ait bilgilerin goriintiileri veriliyor. ilgili sayfada yer alan
diger kisilerin goriintiileri verilmiyor. Bazi istatistiki bilgiler de

arastirmacidan anonimlestirme taahhiidii alarak hizmete sunulmaktadir.
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Bu durumda arastirmacinin goriintii almasina izin verilmemektedir,

arastirmaci sadece goriintii iizerinden bilgi alabilmektedir.

“Bagis ya da satin alma yoluyla belge temin ediyor musunuz? karar verme siireci

nasil isliyor? ” sorusuna,

e Evet, temin ediliyor. Ozellikle Osmanli donemine ait belgeleri (Devlet
Arsivleri Yonetmeliginde de yer aldigi gibi) aliyoruz. Bagisla ilgili bir
protokol  yapilmakta, karst tarafin beklentileri dogrultusunda,
dijitallestirilip bir sureti verilebiliyor, 6zeti yapilabiliyor ve bagislayan
kurumun adina fonlar olusturulup, hizmete sunulmaya ¢alisiliyor. Bazi
belgeler resmi kayit ancak sahislarin elinde bulunabiliyor. Bunlarin
Devlet arsivlerine kazandirilmasi ve sahislarin elinde kaybolmasinin
Oniine gecmek icin temin edilmeye c¢alisiyorlar yaniti verilmistir.

e Belge Tespit ve Degerlendirme Dairesi Bagkanligibu islemi
gerceklestirmektedir. Bagis yapmak isteyenlerin olmasi durumunda
belgelerin DAB’liginda saklanmasi gerekip gerekmedigi hususunda
degerlendirme yapildiktan sonra, devralinabiliyor veya satin alma yoluna
da gidilebiliyor ve bu islem Tespit ve Degerlendirme Dairesi tarafindan
yiiriitiiliiyor ve Bagkanlik iist yonetimi karar veriyor. Burada belge arsive
girdikten sonra resmi bir nitelik ve kanit 6zelligi kazaniyor, o nedenle
stire¢ dikkatli bir bicimde yiiriitiiliiyor.

“Kurumun internet iizerinden belge taramaya izin veren BETSIS programini nasil
degerlendirir siniz? Erisim uc¢lart ve konu basliklar: yeterli midir? Salonda yapilan
tarama ile BETSIS iizerinde yapilan tarama arasinda bir fark var midir?” sorusuna
yeterli oldugu belirtilmistir. Salonda Cumhuriyet Arsivi hakkinda yapilan tarama da bir

farklilikk bulunmamaktadir. Ancak, Osmanli Arsivi’ne ait kurumun salonlarinda
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kullanilan Osmanli Arsivi Sistemi (OAR) farklilik gostermektedir. OAR’da konu
basliklar1, materyal tiirii gibi farkli erisim uglart bulunmaktadir. Bu iki sistemin entegre
edilmesi gerektigi belirtilmistir.

“Dijitallestirilmemis belgelere yénelik talepleri siz mi karsiliyor sunuz?
Nasil? ’sorusuna, Evet, arastirmacilar tarafindan talep edilmesi halinde belirli bir siire

icerisinde bu talep karsilanmaktadir.

VI.1.3.1.1. Damisma Hizmeti

Arastirmacilar;

Danigma hizmeti konusunda sorulan “Okuma odasina girmeden énce ihtiyag ve
beklentilerin belirlenmesi ve tanitici ve egitici bilgiler alip almadiklari, hizmet siire¢leri
hakkinda standartlarin agik¢a anlatilip anlatilmadigr” sorulmus, arastirmacilarin biiyiik
bir ¢ogunlugu boyle bir hizmet almadigini belirtmislerdir.

“Arastirma araglarina arsiv de erisebildiniz mi? konu erigimi sagladi mi? yeterli
oldu mu?” sorusuna, arastirmacilar yeterli oldugunu belirtmislerdir. Bir arastirmaci

Belge Tarama Sisteminde daha kolay tarama yaptigin1 belirtmistir.

Internet {izerinden uzaktan yapilan katalog taramasiyla ilgili soruya ise,
yaptiklarin1 belirtmigler, ancak 6zellikle Osmanlica kelimeler yazildigi zaman gelen
sonuglarin farkli oldugunu belirtmislerdir. Bir arastirmaci 6rnegin “Cihad-1 Ekber
kelimesiyle tarama yaptigini ve farkli farkli sonuclara eristigini belirterek, bunlarin

ortadan kaldirilmasinin ¢aligmasi i¢in daha saglikli sonuglar alabilecegini” soylemistir.

“Farkli materyal tiirlerine iliskin talebiniz oldu mu?” sorusuna genellikle belge
talebinde bulunduklarmi belirterek, ancak, materyal tiiriine gére ayrim yapilmasinin

yararlt olacagini bildirmislerdir.

“Kurumla e-posta, telefon vb. iletisim kurmaya ¢alistimiz mi? Uzaktan belge

talebinde bulundunuz mu? Sizce bu hizmetler yeterli midir? ” sorusuna, arastirmacilarin
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bliylik ¢ogunlugu yeterli buldugunu belirtmis, Ozellikle telefonla eristiklerini

belirtmislerdir.

Yoneticiler;

“Arastirma salonu arastirmacilarin ihtiyaglarini karsilayacak ozelliklere sahip
midir? Salonda yeterli personel gérevlendirilmis midir?” sorusuna Evet, yeterlidir.
Arastirmacilar iicret karsiliginda yemek yiyebilmektedir, cay ve kahve igebilmektedir.

Salondan ayr1 dinlenme alan1 bulunmaktadir yanit1 verilmistir.

“Arsivde bulunan kaynaklara iliskin bilgiler salonda veya ¢evrimici olarak
paylasilyyor mu? Belgeler hakkinda ulusal kataloglar, envanterler, rehberler yaymnlandt
mi1?” sorusuna, “evet paylasilmaktadir, kataloglar basili olarak degil dijital olarak yer

almaktadir ancak salondaki arastirma ekranin da yer almaktadir” yanit1 verilmistir.

“Arsive gelen arastirmaci arastirma araglarindan arsivdeki materyal hakkinda
kisa zaman i¢inde bilgi saglayabiliyor mu? Arastirma araglari, her fon veya koleksiyon
hakkinda en belirgin ozellikleri ortaya koyuyor mu?” sorusuna, belgeyi tanimlarken
kullanilan ifadelerle arastirmacinin bakis agis1 farkli olabiliyor. Analitik tasnif yapiliyor.
Arastirma icin hizmete sunulacak fonun girisinde belgelerin genel olarak neden
bahsettigi, hangi tarihleri kapsamakta, icerikle ilgili bilgilendirme yapilmaktadir. Konu
basliklari, isimler, tiizel kisiler, yer adlar1 gibi erisim noktalar1 vardir yanit1 verilmistir.

“Farklt materyal tiirlerine erisim var midir? Bunlar nelerdir?” sorusuna,

e Heniiz gorsel ve isitsel malzemeyi arastirmaciya agmayla ilgili ¢alismalar
tamamlanmamis. Fonlarin igerisinde yer alan fotograf ve haritalar
olabiliyor. Ancak, ayr1 bir materyal tiirii olarak tanimlama yapilmamustir.
Konuyla ilgili ¢alismalar devam etmektedir.

e Fotograf ve haritalar belgelerin icinde yer almaktadir. Ayri olarak
materyal tiiriine gore bir tarama yapilmamaktadir. Ancak, Osmanl
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Arsivinde OAR sisteminde materyal tiirline gore bir ayrim vardir. Bu
sistem salonda yapilabilmektedir.

“Kurumda damisma hizmeti var midir? Varsa cevrimici olarak da hizmet
verilmekte midir? Hizmeti veren personelin ozellikleri nelerdir? Danisma uzmani
personel var midwr? Arastirmacinin konusuna ve amacint belirlemeye yonelik on
goriisme  yapuiyor mu? Miilakat formu var midir? Arastirmalart  sirasinda
arastirmactlar ile etkilesim devam etmekte midir? Sizce Arsivin danisma hizmetleri ne

kadar verimli ve etkilidir? ” sorusuna,

e Kurumda danigma hizmeti oldugu belirtilerek, ¢evrimigi olarak hizmet
yoktur denilmistir. Ancak telefonla veya e-posta ile ulasan
arastirmacilara gerekli yonlendirmelerin yapildig: belirtilmistir. Interaktif
bir danisma hizmeti yoktur.

e Danisma hizmetini salonda dort personel gorevlidir. Ikisi tarihgi, biri
kiitiiphanecilik bolim mezunu bir de teknik personel bulunmaktadir.
Uzaktan danisma hizmeti yoktur. Telefonla, e-posta (bilgiinfo
adresinden) ile ve bilgi edinme ile bilgi verildigi belirtilmistir.
Konularina hakim personelin gorevlendirildigi belirtilmistir. Personelin
alanda 8-9 yildir gérev yapmakta olduklar1 belirtilmistir. On bir goriisme
yapilmiyor, sadece arastirmaci miiracaat formu doldurtuluyor. Gorligme
arastirmacinin ilk bagvurusu esnasinda yapilmaktadir. Arastirmacinin
uymast gereken kurallar, yemekhane ve c¢ay hizmeti hakkinda bilgi,
fonlarla hakkinda bilgiler bu esnada konusulmaktadir. Osmanli arsivi ile
ilgili konularda koordinasyon kurularak ilgili fon belirlenmektedir.
Danigsma hizmeti veren personel gerekli durumlarda kurum ici ilgili

birimlerle iletisim kurmak suretiyle, arastirmaciyr yonlendirmektedir.
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Arastirmacinin  daha sonraki siireglerde talebi olursa yardimci
olunmaktadir. Danigma  hizmeti verimli ve etkili oldugu
degerlendirilmektedir. Arastirmacilarla yapilan anket sonuglarma gore
memnuniyet orant %90’1n iizerinde ¢ikmasi, verilen hizmetin dogru ve
yeterli oldugunu gdstermektedir.

Arsivciler,

“Salonda gorev almadan once danisma hizmeti konusunda egitim aldimiz mi?
Zaman igerisinde hizmet i¢ci egitim aldiniz mi? Almak ister miydiniz?” sorusuna,
danigsma hizmeti konusunda herhangi bir egitim alinmadigi belirterek, kurumun zaman
zaman diizenledigi hizmet ici egitimlere katildiklarini belirtmislerdir. ki arsivci
iniversite egitimi sirasinda pedogojik formasyon dersleri aldiklarini belirtmislerdir.
Hizmet i¢i egitim almalarinin yararli olacagini belirtmislerdir.

“Arastirma salonuna gelen arastirmacilar genellikle onceden konularin
arastirarak mi geliyorlar? Yoksa dogrudan size mi basvuruyorlar? Arastirmaciya
herhangi bir egitim uyguluyor musunuz ?” sorusuna, genellikle aragtirmacilar ¢evrim igi
tarama yapiyorlar ve kendi listeleri ile gelmektedirler. Ayrica, yeni agilan fonlar ve
¢evrim i¢i alinamayan ve salonda goriintiilenebilen fonlar i¢in de gelmektedirler. Bazen
konularina iligkin sorular sorulabiliyor ancak genellikle pek fazla olmamaktadir.
Kullanici egitimi s6z konusu degildir seklinde yanit verilmistir.

“Arastirma salonunda bulunan arastirma araglart (katalog, rehber, dizin,
envanter vb.) yeterli midir?” sorusuna, c¢alisanlar yeterli buluyorlar ve cevrimigi
kataloglarin bulundugunu da belirtmislerdir.

“Danigma hizmeti veren personelin sayisi yeterli midir?” Zaman zaman yogunluk
olmakla birlikte Ozellikle c¢evrimi¢i tarama imkami oldugundan beri daha az

arastirmacinin salona geldigi belirtilmistir.
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“Danisma hizmeti verirken arastirmaciyla onceden bir miilakat gerceklestiriyor
musunuz? Katalog tarama yontemiyle ilgili ve mevcut fonlarla ilgili detayli bilgiler
veriyor musunuz? Arastirma siiresi boyunca arastirmact ile iletigiminiz devam ediyor
mu? Farkli arsivlere yonelik yonlendirmelerde bulunuyor musunuz?” sorusuna, bir
miilakat yapilmamaktadir. Bilgisayar1 ve katalogun nasil kullanilacagi konusunda bilgi
verilmektedir ve arastirma siirecinde eger arastirmaci gelip yardim isterse bilgilendirme
yapilmaktadir, gerekli hallerde farkli arsivlere yonlendirmeler yapilmaktadir. Tapu,
TRT, MSB Arsivi gibi.

“Danisma hizmetini sadece salonda yiiz yiize mi veriyorsunuz? Yoksa internet
lizerinden, e-posta veya telefonla yaptiginiz danigsma hizmeti var midwr?” sorusuna,
salonda yiiz yiize verilmektedir. Ayrica, e-posta ile ve telefonla da bilgilendirme
yapilmaktadir. Internet iizerinden bulunmamaktadir.

“Arastirma hizmetleri ag¢isindan kurumun internet sayfasum degerlendirebilir
misiniz? Tanitim amagl olarak neler yapila bilir?” sorusuna,

e Genel olarak basarili bulunmakta ancak, bazi sahsi bilgiler i¢in yapilan
basvurulart yonlendirmek i¢in gerekli aciklamalarin yapilarak igili arsive
yonlendirilmesinin yararli olacagi bildirilmistir.

e Sayfanin Ingilizce, Fransizca, Almanca, Arapca gibi dil seceneklerinin
olmast gerektigi belirtilmistir. Ayrica tanitim videolar1 konulabilecegi,

arsiv binasinda bir tanitim odas1 ve miize kurulabilecegi belirtilmistir.
VI1.1.3.1.2. Arsivlerin Sundugu Hizmetleri Yeterli Bulma Durumu

Arastirmacilara, “Aldigimiz hizmetler konusunda genel yorumunuz nedir? Size
gore kaliteli bir arsiv hizmeti nasil olmalidir? Eklemek istediginiz hususlar nelerdir?

Dyilestirilmesini istediginiz konular var midir?” sorusuna verilen yamitlara gére genel
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olarak hizmetlerden memnun olduklarini belirtmislerdir. Asagida yer alan

degerlendirmeleri ve elestirileri dile getirmislerdir.

Internet iizerinden belge taramada zorluk yasadiklarini belirterek, daha
detayli bilgi verilmesi ve kullanimiin kolaylastirilarak, kategorilere

ayrilmasi gerektigi belirtilmistir.

Onemli belgelerin veya fonlarin internet sayfasinda duyurulmast.
Arsivciler tarafindan daha fazla bilgilendirme yapilmasi.

Fiziki olarak salonun karanlik oldugu, iyilestirilmesi gerektigi.

Tarama ekraninda yer alan numaralarin karmasik oldugu ve daha basit

dille agiklanmas1 gerektigi.
Engelliler i¢in hizmetlerin arttirilmasi gerektigi.

Aragtirma araglarinin yeterli olmadigi ve gerekli yodnlendirmelerin
yapilmadigi belirtilmigtir.

Kurumun internet sayfasi lizerinden verilen hizmetin yeterli olmadigi
belirtilerek elestirilmis tarama ve mevcut fonlar konusunda vyeterli
bilginin bulunmadig1 belirtilmistir. Ayrica bir arastirmaci, kronolojik
olarak belgeleri siralamak istediginde bunu yapamadigini belirterek,
tezinin kronolojik bir calisma oldugunu belirterek bunun arastirmasi

stiresinde kendisine zorluklar ¢ikardigini belirtmistir.

VI1.1.3.1.3. Arsivlerde Sunulabilecek Hizmetler ve Istekler

Almanya ve Avustralya gibi iilkelerde kullanilan arastirmaci kiralama hizmeti

hakkinda arastirmaciya goriisleri sorulmus, arastirmacilarin konu ile ilgili bilgileri

olmadiklar1 saptanmistir. Boyle bir hizmeti kullanmak isteyip istemedikleri sorusuna,

miimkiin oldugu kadar arastirmalarin1 kendilerinin yapmak istediklerini belirtmislerdir.
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Ancak; “uzakhik ve zaman problemlerinin olmasi durumunda, boyle bir hizmet
alabileceklerini” belirtmislerdir. Arastirmacilarin kendi arastirma konulariyla ilgili

bagskasina glivenmek konusunda tedirgin olduklar1 gozlenmistir.
VI.1.3.1.4. Arsivleri Esit Bicimde, Ayrim Go6zetmeksizin Hizmet Sunmasi

“Arsivden adil ve esit bir bicimde erisim sagladiginizi diigiiniiyor musunuz 77
sorusuna arastirmacilar bir farklilik gormediklerini belirterek, esit hizmet aldiklarini

diistindiiklerini sdylemislerdir.
VI.1.3.1.5. Arsiv Personeli

Arastirmacilar, personelin genel yaklagiminin iyi oldugu belirtilmis ancak,
danisma ve yonlendirme hizmeti almadiklari1 belirtmislerdir. Ancak, soru
sorduklarinda olumlu yaklasimlarla yonlendirmelerde bulunuldugu belirtilmistir. Zaten
kurumun 2021 yillik faaliyet raporlarinda da arastirmacilarin memnuniyet oranlari
%90’nin tlizerinde ¢ikmaktadir. Arastirmacilarin danigsma hizmetinin ne oldugu

konusunda bilgi sahibi olmadiklar1 gozlemlenmistir.
VI1.1.3.1.6. Belgelere Erisim

Arastirmacilar;

“Devlet arsivlerinde erigime kapali veya kisitli erisimi olan belgeler size aciklandl
mi1?” sorusuna kendisine boyle bir bilgi verilmedigini ve taramasinda da herhangi bir
aciklama gormedigini belirtmistir. Boyle bir bilginin verilmesinin oldukca yararli
olacagin belirten bir arastirmaci, “kapal1 veya kisith belgelerle ilgili bilgi sahibi olmasi
durumunda, aragtirma siirecini etkileyerek, konu degisikligine gidebilecegini”

belirtmistir.
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Ayni sekilde kirilgan veya olagandist degerli belgelerin erisimi hakkinda sorulan
soruya, “bilgi verilmedigi dolayisiyla uygun kopyalarin verilip verilmediginin de

-

bilinmedigi” belirtilmistir.

Yoneticiler;

“Kisitlama yapilmis materyaller zaman zaman tekrar gézden gecirilip
degerlendirmekte midir? Kisitlama kurallart adil sekilde uygulanip, yénetiliyor mu?
Arastirmactlara neden kisitlama yapildigi belirtiliyor mu? ” sorusuna,

e Evet, donem donem gozden gecirilmektedir. Su an igin kisitlama
gerekcesi  belirtilmemektedir. Ancak, kurum i¢i bodyle bir konu
goriisiillmekte ve kisitlamalarin neden oldugunun belirtilmesi yoniinde
gorlis aligverisinde bulunulmaktadir. Her devletin gizlilik politikasi
olabilecegi belirtilerek, arastirmacilara kisisel verileri koruma kanunu,
belgenin okunamayacak kadar yipranmasi, milli giivenlik vb. gibi
nedenlerle kisitlama yapildiginin belirtilmesinin yararli olacag: ifade
edilmistir. Kurumun konuyla ilgili kurum i¢i talimatnameleri
bulunmaktadir. Islemler bu talimatnameler dogrultusunda
gergeklestirilmektedir.

e Kisitlama yapilan belgeler zaman zaman gozden gegiriliyor. Uzerinde
gizlilik karar1 bulunan belgeler devam eden bir kurumdan alinmigsa, 0
kurumdan ilgiler ¢agrilmakta ve kurum ig¢inden  personel
gorevlendirilmektedir. Kurallar yonetmelige gore yapilmakta. Bir rehber
bulunmamaktadir. Arastirmacilarin talebine bagli olarak, belgeler gbzden
gecirilmektedir. Arastirmacilara kisitlamanin neden yapildigir hususunda
bilgi verilmemekte ancak, bununla ilgili ¢alismalar yapilarak, bdyle bir

uygulamanin yapilmasi konusunda goriisleri bulunmaktadir.
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“Arastirmacilar arsive e-posta, telefon vb. iletisim kurabiliyorlar mi? Uzaktan

belge talebinde bulunabiliyoriar mi? Sizce uzaktan erisim ve yerinde erigim arasinda

fark

var

midir?  Uzaktan erisimin  hizmetlerinin ~ gelistirilmesi i¢in  neler

yapilabilir? ’sorusuna,

e Evet, Arastirmaci uzaktan erisebiliyor. Konu aragtirmasi yapilmiyor.

Ancak, aragtirmaci referans numarasini verirse talepler karsilaniyor.

E-posta ve telefonla iletisim kurulabilmektedir. Ayrica, uzaktan erisimle
belge talebinde bulunulabilmektedir. Uzaktan tarama ile salonda yapilan
tarama arasinda bir fark bulunmamaktadir. Belge kopyalarinin ticreti de
aymidir. Arastirma salonunda, telefonla, e-posta veya Bilgi Islem Daire
Baskanligina gelen talepler dogrultusunda gerekli diizenlemeler

yapilmaktadir.

“Kullanmima sunulan telif hakki olan materyal var midir? Varsa arastirmaciya

telif hakk ile ilgili yiikiimliiliikler bildirildi mi? "sorusuna,

e Osmanli donemine ait boyle bir belge yok. Ancak, bagisla temin edilirse,

yapilan protokolle birlikte belgeler arsive ait hale gelmekte ve arsiv
belgesi haline gelmektedir ve sahislar herhangi bir hak talebinde

bulunamamaktadirlar.

V1.1.4. Belge Cogaltma Hizmetleri

Belgelerin ¢ogaltma hizmetlerinden memnun musunuz? Ve ¢ogaltma hizmetlerini

ticretlerini nasil degerlendirirsiniz? Sorusuna genellikle arastirmacilar memnun

olduklarimi belirtmislerdir. Ancak, bir arastirmaci, “akademik c¢alisma yaptigim

belirterek ticret talep edilmemesi gerektigini belirtmistir”, diger bir arastirmaci da

“Ogrenciler i¢in indirimli olmast gerektigini” belirtmistir. Bir arastirmaci da, {icretlerle
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ilgili bir problemi olmadigini ancak salonda yaptigi arastirma sonucu belirledigi
belgelerin kendisine “e-posta ile” gonderilebilecegini belirtmistir.

Belgelere ait telif hakki konusunda da bilgi verilmedigi belirtilmistir.

Yoneticiler,

“Cogaltma islemi iicretleri nasil belirlenmektedir? Cogaltma islemi yapilirken
telif haklar: ve arsiv yonetmeliklerine uyuluyor mu?”

e Belge ticreti iist makamin oluruyla belirlenmektedir. Kitap yayim
yapilirken Kiiltiir Bakanligi’ndan “teliften muaftir” islemi Yayin Dairesi
tarafindan  gerceklestirilmektedir.  Belgelerle ilgili  telif  hakk:
bulunmamaktadir. Bagis yoluyla aliman belgeler igin protokol
imzalanarak telif durumu ortadan kaldirilmaktadir.

e Kurum baskani tarafindan yillik olarak belirlenmektedir. Istanbul’da
bulunan Osmanli  Arsivi fermanlar bazinda farkli  {icretler
uygulamaktadir. Ucret alinmazsa taleplerde yigilma olabilecegi

degerlendirilmektedir. Kurumlardan ise ticret alinmamaktadir.
VI1.1.5. Arastirma Konusunda Yonlendirme

Arastirmacilara, “Devlet arsivieri internet sayfasinda arastirma konusuyla ilgili
baska hangi arsivlerde bulundugu konusunda yonlendirme olup olmadigi” sorulmus
bdyle bir uygulama olmadigi belirtilerek, olmasimin arastirma kalitesini arttirmasi
acisindan yararli olacag belirtilmistir.

“Arsivden alinan belgelere nasil referans verilecegi ” konusunda bir bilgilendirme
alip almadiklar sorulmus, arastirmacilar boyle bir bilgi almadiklarini belirtmislerdir.

Yoneticiler,

“Arsivde arastirmactlar i¢in kullandiklar: belgelere nasil referans verilecegine

dair bir bilgilendirme formu var midir?”” sorusuna,
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e Arsivlerden yararlanma esas ve usuller yonetmeliginde aragtirmacinin
referans gosterecegi belirtilmektedir. Ancak, kurumun bdyle bir
uygulamasi bulunmamaktadir.

e Form yoktur. BCA (Baskanlik Cumhuriyet Arsivi), BOA (Baskanlik
Osmanli  Arsivi) olarak  belirlenmistir.  Duyurular  kisminda
bulunmaktadir, arastirmaci tarafindan bilgi talebinde bulunuldugu zaman
detayli bilgi verilmektedir. Diger alinan belgeler i¢in Disisleri
Bakanligindan alinan Tiirk Diplomatik Arsivi (TDA) ve Milli Savunma
Bakanligt Askeri Tarih Arsivi (MSB ATASE) gibi kisaltmalar

kullanilmaktadir.
VI1.1.6. Arastirma Sonrasi Hizmet

Arastirmacilar,

“Arastirma sonrasi hizmetle ilgili memnun olup olunmadigini veya ihtiyacin
karsilanip karsilanmadigr hakkinda sizinle gériisiildii mii?”  sorusuna bdyle bir
goriisme yapilmadigr ifade edilmistir. Ancak, bir arastirmaci aragtirmasi sonrasi anket
doldurdugunu belirtmistir.

Arsivciler,

“Salona gelen kullanicilara yonelik bir istatistik ¢alismast yapiliyor mu? Bilgi
arama davraniglart ve beklentilerini belirlemeye yonelik ¢alismalar var mudir?”
sorusuna, aylik istatistik bilgileri tutulmaktadir. Kullanic1 anketleri diizenlenmektedir.
Alt1 ay veya yilda bir anket sonuglarmin genel degerlendirilmesi yapilmaktadir.

Sonuglar iist yonetimle paylasilmaktadir yanit1 verilmistir.
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VI.1.7. HalKla iliskiler, Tanitim ve Egitim

Arastirmacilar,

“Arsivle ilgili faaliyetleri, duyurular: ve diger bilgileri nereden edinmektesiniz?
Sizce bunlar yeterli midir? Ornegin Ingiltere’de postcast ler, videolar ve bloglar vardir.
Ayrica canli sohbet hizmeti de bulunmaktadir. Boyle hizmetlerin olmasint ister
miydiniz? Degerlendirebilir misiniz?” sorusuna kurumun internet sitesinden ve sosyal
medya hesaplarindan eristiklerini belirtmislerdir. Ozellikle “canli baglanti yapmanin,
sorularina verilecek yanitlarin arastirma siiresi azaltmasi ve arastirma kalitesini
arttirmasit acisindan” yararli olacagn belirtilmistir. Iki arastirmact “duyurular ve
bilgilendirme icin e-mail gruplart kurulmasinin yararl olacagini” belirtmislerdir.

“Devlet Arsivlerinin tanitim ve kullanimini anlatan egitici videolar hazirlanmasini

ister miydiniz? Sizce yararlar: nelerdir?” sorusuna arastirmacilar,

e Kolaylik saglardi. Neyi, nereden ve nasil bulabilecegimizi anlamak

acisindan yararli olurdu.
e sterdim. Nasil arastirma yapacagim konusunda yararli olurdu.

e Ilk kez arsive geldigimde her seyi deneme yanilma ile yapmustim. 1k kez

gelen aragtirmacilar i¢in yararl olur.

“Arastirmacilarin  birinci el arsiv kaynaklar: iizerinden arastirma yapma

konusunda diigiinceleri soruldugunda” farkli yanitlar alinmistir;
e Istemezdim, belgelerin zarar gérme durumu olabilir.

e Cok yararli olabilir. Ozellikle akademisyen veya oOgrencilerin degil
normal vatandasinda arsive ilgi gostermesi saglanmis olur yanitlarini

vermislerdir.
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“Ozellikle rehber egsliginde bireysel veya grup olarak yapilacak tamtim

toplantilarina katilmak ister miydiniz?” Sorusuna;

o Kesinlikle  katilmak  isterdim ve  ¢ok  yararli  oldugunu

degerlendirmekteyim.

e Bireysel randevu alip gorevli personelden detayli oryantasyon almak

isterdim.

“Vatandaslara ve dgrencilere yonelik tematik ve interaktif sergiler diizenlenmeli

midir? Yararlar: neler olabilir? ” sorusuna;

e Faydali olacag belirtilerek, 6zellikle tarihgiler ve akademisyenler diginda
halkin devlet arsivleri hakkinda bilgisinin bulunmadigi, bu sergilerin ve
tanitimlarin kurumun tanitimina katki saglayacag belirtilmistir.

“Devlet Arsivierinde paleografya kursu aciklamasi konusunda goriisleri ve
actlmast halinde katilmak isteyip istemeyecekleri soruldugunda’ arastirmacilarin biiylik

cogunlugu katilmak istediklerini belirtmislerdir.
e Farkli yaz tiirlerinde egitim almak istediklerini belirtmistir.

e Osmanlica bildigini belirterek ilerletmesi agisindan ileri Osmanlica dersi

almak istedigini belirtmistir.

e Osmanlica bilmeyenler i¢in diizenlenmesinin yararli olacag: belirtilerek,

arsivin tanitimi i¢in katki saglar denilmistir.

“Diinyada Devlet Arsivlerinde arastirmacilardan olusan ¢esitli kurullar-gruplar-
dernekler bulunmaktadir. Tiirkiye Devlet Arsivierinde boyle bir ¢alisma grubu olmasini
ister misiniz? Boyle bir olusumda Qorev almak ister miydiniz?” sorusu yoneltilmis,

e Olmasi yararli olur. Calismak isterdim yanit1 alinmustir.
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e Arastirmacilarin da siirece katilmasinin yararli oldugunu belirterek,
aragtirmacilarin beklentilerinin belirlenmesi acisindan yararli olacagi,
sartlarin uygun olmasi durumunda katilmak istedigini belirtmistir.

“Devlet Arsivierinde arsivin tamtimina yonelik bir hediyelik esya (arsivie ilgili
kirtasiye malzemeleri, takilar, madalyalar gibi) hediyelik esyalar satisi olmasini ister

miydiniz ?”’ sorusuna,

e Kesinlikle olmali.

e Olabilir ancak sart degil.

¢ Giizel olur. Devlet arsivlerinin bilinirliligi artar.

Yoneticiler;

“Kullanmict — arastirmalart  var midwr?  Kullamimla ilgili  geriye doniik
degerlendirmeler yapilmakta mudir? Kullamim raporlart  hazirlanmakta midir?
Arastirmactlarin taleplerinin belirlenmesine yonelik ¢calismalar var midir? ”sorusuna,

e Daha cok istatistiki bilgiler tutulmakla birlikte, kullanima iliskin yillik
faaliyet raporlari, iist yonetime verilen raporlarda, stratejik planlarda
bilgiler bulunmaktadir. Arastirmacilarin beklentileri ve taleplerine
yonelik ¢alismalar yapilmaktadir.

e Evet vardir. Kimin hangi konuda ve ne kadar belge aldigi tespit
edilebiliyor. Zaman zaman farkli konular 6n planda yer alabiliyor.
Yildoniimleri, sempozyumlar veya popiiler konular olabiliyor. Taleplerin
belirlenmesinde arastirmacilara anketler yapiliyor. Goriismeler yapiliyor.

“Arsivin tamtilmasina yonelik ¢alismalar yapilmakta midir? Bu ¢alismalar
arastirmactlara nasil duyurulmaktadir? Dijital teknolojiler Arsivin goriiniirliiliigiinii ve

bilinirliligini arttirmak i¢in kullantliyor mu? Nasul?”
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e Kitap yayimnlar1 6ne ¢ikmakta. Tematik yayimlar bilyiik ilgi gérmektedir.
Sergiler diizenlenmektedir ve Sosyal medya hesaplari bulunmaktadir.
Kurumun web sayfasinda tarihte bugiin gibi alanlar bulunmaktadir.
Aragtirma hizmetleri ile ilgili tanitim proje kapsaminda yapilabilir.

e Dis iliskiler ve Tanmitim Dairesi Bagkanligi bulunmakta ve arsivin tanitim
ve yayin faaliyetini yiiriitmektedir. Sosyal medya, duyurular, kurumun
internet sitesi ve kitap yaymi faaliyetlerini yiiriitmektedir. Yetki bu
baskanlikta oldugu icin Tasnif ve Arastirma Hizmetleri Dairesi
Bagkanligi’nin etkisi bulunmamaktadir. Yayina agilan fonlara iliskin
bilgiler bu daireye bildirilmektedir.

“Arsiv miizesi kurulmasi hakkinda bir calisma var midir? Arsivi tanitmak icin
hediyelik esya satisi gibi uygulamalar diisiiniiliiyor mu? Arsive tamimlamaya yonelik
logo tasarimi var midir? ’sorusuna,

e Belgelerden olusan Cumbhuriyet Arsivinin girisinde bir sergi alani ve
Istanbul’da Hazine-i Evrak olarak bir sergi alan1 bulunmaktadir. Ancak,
miize bulunmamaktadir. Hediyelik esya satis1 yapilmamaktadir.
Bagkanlik sistemi nedeniyle yeni kurum logosu kullanilmaktadir.

e Mevzuatta bulunmakla birlikte, materyal olarak belge agirlikli oldugu
belirtilmistir. Zaman igerisinde Cumhurbaskanligi ailelerinden alinan
materyaller veya diger fonlardan gelen materyallerle kurulabilecegi
belirtilmistir. Su an i¢in belge lizerine yapilan ¢alismalar agirliklidir.

e Daha 6nce bdyle bir proje basladigi ancak tamamlanmadig: belirtilerek,
bu uygulamanin yararli olacagi degerlendirilmektedir.

Arsivciler,
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“Arastirma salonunda arastirmacilara veya arastirmact gruplarina tanitim
vapilmakta midir? Evet ise tamitima yonelik bir plan ve programiniz var midir?”
sorusuna, tanitim yapilmakta ancak birim tarafindan hazirlanmamaktadir. Genel arsiv
taniiminin bir parcasi olarak, gelen gruplara bilgi verilmektedir. Bir plan ve program

veya tanitim metni bulunmamaktadir.
V1.1.8. Arsiv Binasi ve Giivenlik

Arastirmacilara, “argiv binasint ¢alisma alani olarak nasil degerlendirdikleri”
sorulmustur. Alman yanitlara gore genel olarak memnuniyet duyduklarini
belirtmislerdir. Ancak, Ozellikle “Ankara yerleskesinde bulunan salonun yeterli
olmadigi, devlet arsivlerini iyi temsil etmedigi” belirtilmistir. Verilen ¢ay, kahve ve

yemek, otopark gibi diger hizmetlerin yeterli oldugu belirtilmistir.

“Arsivde alinan giivenlik onlemleri yeterli midir? Goriisleriniz ve onerileriniz
nelerdir?” sorusuna arastirmacilar, yeterli oldugunu belirterek, giivenli bulduklarini

belirtmiglerdir.
Yoneticiler,
“Arsiv salonunda giivenlik ile ilgili alinan o6nlemler nelerdir? ”sorusuna,

e Belge alanlarma arastirmact  girememektedir. Salonda  belge
bulunmamaktadir. Kapida giivenlik gorevlileri bulunmaktadir ve bu
konuda bir sikint1 yasanmamaktadir.

e Binanin dis kisminda Emniyet Genel Miidiirliigii’ne bagli polis kontrol
noktast bulunmaktadir. Giriste arastirmacilar x-ray’den ge¢mektedir.
Iceri de kurumun giivenlik gorevlileri bulunmaktadir. Ayrica salonun her
yerini goren kamera sistemi bulunmaktadir. Arastirmacilar internet

baglantisi olmayan bilgisayarlarini salonda kullanabilmektedir.
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V1.1.9. Engellilere Yonelik Hizmetler

“Engelli arastirmacilara yonelik hizmetler var midir? " sorusuna arastirmacilar,
e Boyle bir hizmet oldugunun farkinda olmadigi.

e GoOrmedim.

Yanitlart alimmustir. Ancak, %60 engele sahip arastirmaci, “engellilere yonelik bir
hizmet olmadigmni ve bunun diisiiniilmesi gereken bir durum oldugunu belirterek,
kurumun bu ihtiyaglar1 goz oniine alarak, engelli dernekleriyle calismalar yapabilecegi
Onerisinde bulunmustur. Kendisinin otomobili olmadigini, ylirlime problemi yasadigi
icin ulagimda sikintilar1 oldugunu belirterek, en azindan metro ¢ikisinda servis hizmeti

olabilirdi” dilegini ifade etmistir.
Yoneticiler,

“Devlet Arsivlerinde, engelli arastirmacilara ve yabanci dil konusan
arastirmactlara yonelik hizmetler var mudw? Yapilmas: diisiiniilen ¢alismalar
nelerdir?” sorusuna,

e Braille alfabesi ne ¢evirmek konusunda g¢ok biiyiik sikinti olabilecegi
degerlendirilmektedir. Ancak, yiirlime engelli arastirmacilarin binaya
girisinde gerekli tedbirler alinmistir. Diger engelliler i¢in bir ¢alisma
bulunmamaktadir.

e Yiiriime engellilerin tekerlekli sandalye kullanimina yonelik platform
bulunmaktadir. Ancak, gérme, isitme ve diger engellilere yonelik bir
hizmet bulunmamaktadir. Konuyla ilgili bir talep gelmemistir.

e Tiirk¢e dil bilmeyen arastirmacilar i¢in arastirma salonunda yanlarinda
Tiirk¢e bilen miitercim getirmeleri hususunda duyuru yapilmistir. Eger
mecbur kalmirsa kurumda gorevli miitercim tercimanlardan yardim

istenmektedir.
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Arsivciler,
“Engelli arastirmacilar igin salonda verilen hizmet yeterli midir? Yabanci
arastirmactlarla iletisim kurmak konusunda dil ve iletigim sikintist yagiyor musunuz?”

e Fiziksel engelliler icin ulasim sikintist bulunmamaktadir. Gorme
engelliler veya isitme problemi olan engellilere yonelik bir ¢alisma
olmadig1 belirtilmistir. Ornegin isaret dili egitimi olsa katilabileceklerini
belirtmislerdir.

e Yabanci dil ile ilgili problem yasamadiklarini, genellikle arastirmacilarin
Tiirkce bildigini veya gerekli durumlarda kurumda gorevli miitercim-
terciimanlardan yardim aldiklarini belirtmislerdir. Ayrica, son dénemde
yogun talepte bulunan Arapga bilen arastirmacilar i¢in yanlarinda Tiirkce
bilen bir tercliman getirmeleri gerektigi salonda yazili olarak
belirtilmistir.

Yoneticiler, “Arastirma hizmetleri hakkinda eklemek istediginiz konular var
midir?” sorusuna,

e Arastirmact odakli olarak, aragtirma memnuniyeti saglamak ve her tiirli
sorunlarina yardimci olmak amaciyla arastirma hizmeti verilmektedir.
Bagkanlik i¢inde personel ¢esitli konularda hizmet i¢i egitim almaktadir.

e Arastirma hizmetleri kurumun kendisini test ettigi kisim oldugu
degerlendirilmektedir. Arsiv binasi, 1siklandirma, temizligi, goriintiisii
onemli. Daha modern arastirma salonu yapilabilir. Binanin yenilenmesi
gerekliligi bulunmaktadir. Ornegin dijitallestirme igin yeni alanlara
ihtiya¢ duyulmustur. Arastirma salonuna talep internet erisimi oldugu
i¢in azalmistir. Bu yiizden hafta sonu kapalidir ve hafta i¢i normal mesai

saatleri i¢inde hizmet verilmektedir.
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CIMER iizerinden talepler alinmaktadir. Siireci tamamlama konusunda
kurumlardan belgelerin hepsi alinmamistir bu yiizden bazen eksiklikler
olabilmektedir.

Kurum i¢i belge Ozetlerinin kontrolii ve goriintii kalitesi kontrol
edilmektedir.

Devlet arsivlerine devredilen belgelere iliskin olarak, tasnif
tamamlanmasa bile yapilan bagvurulara yanit verilmektedir ve talepleri
karsilanmaktadir. Cocuklarin egitimi konusunda MEB’de Eba ile bir 6n
caligma yapilmistir. Ancak, sonu¢ alinmamistir.

Kurum sadece akademisyenlere degil, halka da hizmet vermek
istemektedir. Kamu kurumlarina da hizmet vermektedir. Gegmiste
yasanilan uygulamalara yonelik belgelerden yola ¢ikarak yol gosterici
olmasi gerektigi belirtilmistir.

Pandemi doneminde belgelerin igerik ve fiziksel durumlan ile gizlilik
durumlar sistem iizerinden kontrol edilmistir. Bu gorev tasnif biriminin
soumlulugundadir. Ayrica, arastirma biriminden gelen arastirmaci ve
gorevlilerden, kurumigi personelden gelen talepleri sonucu zaman zaman
kontroller yapilmaktadir.

Salonda yapilan tarama ile internet iizerinde yapilan tarama arasinda veri
tabaninin teknik olarak giincelleme siiresi disinda, anlamli bir fark
yoktur.

Arastirmaci kapida kimlik teslimi yapmaktadir ve arastirmaci olarak
kayit edilmektedir. Elektronik kartla kuruma girebilmektedir. Arastirmaci
ile ilgili istatistiksel bilgi tutulmaktadir. Arastirmaci geldiginde

arastirmacinin beyani temel alinarak miiracaat formu doldurtmaktadir.

269



e Disisleri Bakanhigi’na ait belgeler igin internet sayfasinda BETSIS
sistemi iizerinde tarama yapilabilmektedir, ancak belgelerin salondan
goriintiileri satin alinabilmektedir.

e Yabanci arastirmacilarin Tiirkiye’ye gelmeden belge goriintiisii almasi
miimkiin degildir.

e Salondaki aragtirmaci hizmeti veren personelin gorevleri miiracaat
almak, talep edilen belgelerin CD’ye kaydedilmesini saglamak ve

ticretini almak ve danigsma hizmeti vermektir.
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VII. BOLUM: SONUC VE ONERILER
Arastirma kapsaminda DAB’da arastirma yapan tiim arastirmacilar evreni temsil
etmektedir. Bu arastirmacilardan daha detayli ve ayrintili bilgi almak amaciyla goriisme
teknigi kullanilarak 12 arastirmaci ile gorlisiilmustiir. Ayrica, arastirma hizmetlerinde
karar verme yetkisi bulunan iist diizey yoneticilerle ve arastirmacilara danisma hizmeti
veren arsivcilerle de goriisiilmiistiir. Elde edilen veriler 1s18inda aragtirma hizmetleri ile

ilgili degerlendirmeler yapilmaistir.

Caligmanin amaglar1 dogrultusunda belirlenen alt hipotezler ve elde edilen

bulgular sonucunda hipotezlerin degerlendirmeleri su sekilde siralanabilir:

Calismanin ilk hipotezi “arastirmacilarin arastirma izni almalart ve erisimleri
kolaydir” seklinde olusturulmustur. Hipotezin dogrulugunu o6l¢mek {izere sorulan
“arsivlere erisim konusunda Ozel sartlar var midir?”, “Arsivde arastirma izni almakta
zorlandiniz m1?”, “Arsive fiziksel ulasimda zorluklar yasadiniz mi1?” sorulari
aragtirmacilara yoneltilmis ve elde edilen veriler, Bulgular ve Degerlendirme
Bolimii’nde VI.1.2. Katilimcilarin Arsivlere Erisim Durumu baghigi altinda analiz
edilmis ve arastirmacilarin tamami basvuru ve arastirma yapma konusunda sikinti
yasamadiklarini belirtmistir. Ayrica yoneticiler tarafindan da 18 yasin1 tamamlamis yerli
ve yabanci tlim arastirmacilara izin verildigi belirtilmistir. Bu durum hipotezin yiiksek

oranda dogrulandigin1 géstermektedir.

Calismanin ikinci hipotezi “arastirmacilara esit ve adil hizmet verilmektedir”
seklinde olusturulmustur. Bulgular ve Degerlendirme Boliimii'nde VI1.1.3.3. Arsivleri
Esit Bigimde, Ayrim Gozetmeksizin Hizmet Sunmasi basligi altinda analiz edilmis,
aragtirmacilar biiylik oranda esit ve adil hizmet aldiklarmi belirtmislerdir. Hipotez

dogrulanmuistir.
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Caligmanin tgiincli hipotezi “uzaktan belge temini konusunda aragtirmacilar
hizmetten memnundurlar” seklinde olusturulmustur. Bulgular ve Degerlendirme
Bolimi’nde VI.1.3.1.6. Belgelere Erisim bashigi altinda degerlendirilmis ve
arastirmacilar 6zellikle baska sehirlerden gelip salonda arastirma yapmanin maddi ve
manevi zorluklarindan bahsetmisler ve bu hizmetin ¢ok yararli oldugunu belirtmiglerdir.

Bu durum da hipotez dogrulanmustir.

Calisgmanin dordiincii hipotezi “Danisma hizmetleri yeterli degildir” seklinde
olusturulmustur. Bulgular ve Degerlendirme Boliimii’nde VI.1.3.1. Danigma Hizmeti
baslig1 altinda degerlendirilmis, arastirmacilarin salonda aragtirmalarina baslamadan
once konulari hakkinda herhangi bir goriisme yapmadiklari, ancak sorularina yanit
alabildikleri, internet iizerinde tarama yaparken bir danisma hizmeti almadiklar1 ancak,
telefonla ve e-posta ile erismekte zorlanmadiklarini belirtmiglerdir. Arsivcilerde benzer

ifadelerde bulunmuslardir. Elde edilen veriler 1s181inda, hipotez kismen dogrulanmustir.

Calisgmanin besinci hipotezi “arastirmacilar arsiv personelinin kendilerine
vaklasimlarindan memnunlardir” seklinde belirlenmistir. Bulgular ve Degerlendirme
Boliimii’nde VI.1.3.1. Danisma Hizmeti ve VI.1.3.4. Arsiv Personeli basliklar1 altinda
elde edilen veriler degerlendirilmistir. Aragtirmacilar, personelin arastirmalar sirasinda
kendilerine olan yaklagimlarindan biiyiik oranda memnun olduklarini ifade etmislerdir

ve hipotez dogrulanmustir.

Calismanin altinct hipotezi “kurumun c¢evrimici belge tarama sayfasi yeterli
degildir” seklinde belirlenmistir. Bu hipotez i¢in olusturulan sorular, Bulgular ve
Degerlendirme Bolimii’'nde VI.1.3.1. Belgelerin Hizmete Sunulmasi, VIL.1.3.1.
Danisma Hizmeti ve VI.1.3.2. Arsivlerin Sundugu Hizmetleri Yeterli Bulma Durumu
bagliklarinda degerlendirilmistir. Degerlendirme sonuglarina gore, arastirmacilarin

biiyiik ¢ogunlugu uzaktan tarama yapmaktan memnun olduklarini belirtmisler, ancak
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tarama ara ylizii yeterli olmadigi, daha kullanic1 dostu olmasi gerektigi, konu
basliklarina ihtiya¢ oldugu belirtilmistir. Bir kullanici Osmanlica kelimeler ile tarama
yaptiginda yazim sekline gore farkli sonucglara eristigini belirtmistir. Bir diger
aragtirmaci, belgeleri kronolojik olarak siralayamadigindan bahsetmistir. Elde edilen

veriler hipotezin dogrulandigin1 géstermektedir.

Calismanin yedinci hipotezi “arastirmacilar kisitlama olan veya onarimda
bulunan belgeleri hi¢ gérmemektedirler ve neden kisitlama yapildig1 arastirmacilara
belirtilmemektedir” seklinde olusturulmustur. Caligma kapsaminda arastirmacilar ve
yoneticilere yoneltilen sorulardan elde edilen bulgulara gore kisitlama veya onarimda
bulunan ve arastirma hizmetine kalici veya gecici olarak sunulmayan belgelerin
arastirmacilara belirtilmedigi tespit edilmistir. Kurum yoneticileri konu ile ilgili kurum
ici goriismelerin devam ettigini beyan etmislerdir. Bu sonuca, Bulgular ve
Degerlendirme Bolimii’nde VI.1.3.1.6. Belgelere Erisim bashg altinda yapilan

degerlendirmelerden erigilmistir. Hipotez dogrulanmustir.

Calismanin sekizinci hipotezi “halkla iligkiler ve tanitim konularinda eksiklikler
bulunmaktadir” seklinde olusturulmustur. Bu hipotezi sinamak i¢in sorulan sorular
Bulgular ve Degerlendirme Béliimii'nde VI.1.7 Halkla iliskiler, Tanitim ve Egitim
baslhigi altinda degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara gore arastirmacilar e-mail
duyuru hizmeti, rehber esliginde bireysel ve grup turlar1 yapilmasi, interaktif sergiler
diizenlenmesi, internet sitesinde arastirma egitimine yonelik egitici videolarin olmasi,
farkl1 seviyelerde paleografya kurslar1 diizenlenmesi, arsiv i¢in arastirmacilardan
olusturulan gruplara katilmak konularinda taleplerde bulunmaktadirlar. Birinci el arsiv
belgeleri iizerinde arastirma yapmak, arsivin tanitimi i¢in hediyelik esya satilmasi
konularinda ¢ekimser davranmiglardir. Biitiin veriler degerlendirildiginde hipotez

dogrulanmuistir.
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“Arastirmacilarin ihtiyag ve beklentilerine yonelik ¢alismalar yeterli degildir”
iddiast ¢alismanin dokuzuncu hipotezini olusturmaktadir. Hipotez, Bulgular ve
Degerlendirme Boliimi'nde VI.1.6. Arastirma Sonrast Hizmet ve VI.1.7 Halkla
Iliskiler, Tanitim ve Egitim basliklar1 altinda yoneticilere, arastirmacilara ve arsivcilere
sorulan sorularla degerlendirilmistir. Arastirmacilar, kullanici memnuniyeti konusunda
bir goriisme yapilmadigini ve bir kismi sadece anket doldurduklarini belirtmislerdir.
Ancak anket arsivi kullanan tiim aragtirmacilara yapilmamaktadir. Kullanici anketleri, 6
ayda bir degerlendirilerek, st yonetime bildirilmektedir. Hipotez kismen

dogrulanmistir.

Calismanin onuncu hipotezi “engellilere yonelik ¢alismalar bulunmamaktadr”
seklindedir. Arastirmacilarin tamami bdyle bir c¢alismadan haberdar olmadiklarini
belirtmisler ve yoneticiler de sadece yiirime engelliler i¢in aliman Onlemlerden
bahsetmislerdir. Ancak, diger engelliler i¢in bir g¢alismanin olmadigi sonucuna
erisilmistir. Bu sonuca, Bulgular ve Degerlendirme Bolimii'nde VI.1.9. Engellilere
Yonelik Hizmetler bagligi altinda yapilan degerlendirmeden ulasilmig ve hipotez

dogrulanmistir.

Calisgmanin temel hipotezi; “Tirkiye’de kanunlarla yetkili kilinan T.C.
Cumhurbagkanligi Devlet Arsivleri Baskanligi arastirma hizmetleri mevcut arsivcilik
standartlar1 ve mevzuat baglaminda gelistirilmeli ve gilincellenmelidir” seklinde
tanimlanmistir. Hipotez, IV.1. Mevzuatin Arastirma Hizmetlerine Etkisi ve I1V.2.
Standartlarin  Arastirma Hizmetlerine Etkisi boliimlerinde ve tezin genelinde

degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglara gore hipotez dogrulanmustir.

Calisma kapsaminda konu hakkinda elde edilen diger bulgular ve

degerlendirmeler asagida siralanmaktadir:
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Kurum hizmete sunacagi belgelerin tasnifiyle ilgili karar1 alirken,
arastirmaci taleplerini de dikkate alarak belirlemektedir.

Bagis ya da satin alma yoluyla temin edilen belgeler i¢in bir protokol
hazirlanmaktadir. Bu protokolle birlikte belgelere iliskin telif haklari
kuruma gegmektedir ve belgeler arastirma hizmetine agilabilmektedir.
Internet sitesi iizerinden belge arastirmasi yapmaya imkan taniyan
BETSIS programi ile sadece arastirma salonlarinda Osmanli belgelerini
tarama imkan1 veren OAR programi arasinda konu basliklari, materyal
tiiri gibi 6nemli farklar bulunmaktadir. Aragtirmacinin konusu hakkinda
saglikli sonuglar alabilmesi i¢in bu farkin ortadan kaldirilmasi ve gerekli
entegrasyonun saglanmasi gereklidir.

Aragtirmacilar 6zellikle Osmanlica belgelerin yazimiyla ilgili sorun
yasamaktadirlar. Bununla ilgili arastirma araclarmimn 6zellikle BETSIS
taramalarinda arastirmacinin erisiminin olmasi ve BETSIS sisteminin
gelistirilmesi gereklidir.

Kurumda sadece OAR iizerinde materyal tiirline gore bir ayrim vardir.
Ancak, diger belgelerin materyal tiiriine gore taramasi yapilamamaktadir.
Fonun igerisinde haritalar ve fotograflar bulunabilmektedir.

Gorsel ve isitsel malzemelerin arastirma hizmetlerine agilmasina yonelik
caligmalar devam etmektedir.

Arastirma salonunda danisma hizmeti veren arsivcilere, danisma hizmeti
konusunda herhangi bir hizmet i¢i egitim verilmemistir.

Arastirmacilarin arsivi nasil kullanacaklar1 konusunda egitim programi

bulunmamaktadir. Sadece kurumun internet sayfasinda “Egitim” baslig1

275



altinda, kurumun Youtube kanalina baglantisi olan bir video
bulunmaktadir.

Arsivin  kurumsal internet sayfasinda, arastirmacilarin  aradiklar
konularin hangi arsivlerde bulunabilecegi hususunda ydnlendirmeler
bulunmamaktadir. Ayrica sayfanin sadece Ingilizce dil segenegi
bulunmaktadir. ingilizce secilmesi durumunda ise, sayfalarin bir kismm
Ingilizce olup, digerleri Tiirkce kalmaktadir. Farkli dil seceneklerinin
olmasi ve baglantili sayfalarin ilgili dillere ¢evrilmesi, 6zellikle yabanci
arastirmacilarin arsivle ilgili bilgi edinmeleri ve kurumun bilinirliligini
ve sayginligini arttirma da fayda saglayacaktir.

Arsiv arastirmasi ic¢in arastirmaci kiralama hizmeti bulunmamaktadir.
Boyle bir hizmetin oldugu konusunda kurum bilgi sahibi degildir. Zaman
icerisinde konuyla ilgili bir ¢galismanin yapilmasi yararlh olabilir.
Kullanima sunulan belgeler arasinda telif hakki bulunan yoktur. Kurum
bagis veya satin alma yoluyla temin ettigi belgeler i¢in telif haklarini da
iceren protokol hazirlamaktadir.

Arastirma salonunda yapilan tarama ile BETSIS iizerinde yapilan tarama
arasinda  giincelleme  siiresi  disinda  anlamli  bir  farklilik
bulunmamaktadir.

Arastirmacilarin arastirma salonunda veya BETSIS iizerinde yaptiklari
taramalar sonucu talep ettikleri belgelerin {icretleri aynidir ve kurum
baskani ve iist yonetim tarafindan yillik olarak belirlenmektedir.
Arsivden alinan belgelere nasil referans verilecegine dair kurum
tarafindan belirtilen bir bilgilendirme bulunmamaktadir.

Vatandaslara, farkli bilgi seviyelerinde paleografya kurslarinin agilmasi,

kurumun tanitim1 ve bilinirliligi agisindan biiyiik faydalar saglayacaktir.
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e Arsivin tanitimi1 kurumun “Dis iliskiler ve Tanitim Dairesi Bagkanligi”
tarafindan yapilmaktadir. Ancak, arastirma hizmetlerini yiiriiten “Tasnif
ve  Arastirma  Hizmetleri  Dairesi ~ Bagkanligi”nin  yetkisi
bulunmamaktadir. Bu durum, aragtirma hizmetlerinin tanitimi1 konusunda
yeterince ele alinmamasi sonucunu dogurmaktadir. Iki Baskanligim ortak
caligmasi hizmet kalitesi agisindan yararli olacaktir.

e Arsivin bir miizesi bulunmamaktadir. Kurum yoneticileri, arsiv
materyalinin agirlikli olarak belgelerden olustugunu belirterek, zaman
icerisinde kurulabilecegini belirtmislerdir.

e Kurumun kendine ait bir logosu bulunmamaktadir. Kuruma ait logonun
tasariminin olmasi, tanitim konusunda faydali olacag
degerlendirilmektedir.

e Arsiv binasi ve arastirma salonu olarak, Istanbul yerleskesi yeterli
bulunurken, o6zellikle Ankara yerleskesinde bulunan arastirma salonu
yeterli bulunmamakta ve kurumu daha iyi temsil edecek hale getirilmesi
talep edilmektedir.

e Arsivin giivenlik onlemleri yeterlidir. Arastirmacilar, belgelerin asillar
ile degil ekran lizerinde bulunan goriintiileri ile calismaktadirlar ve

belgelerin oldugu alanlara girememektedirler.

Yabanci iilkelerle ilgili yapilan karsilagtirmalara iliskin tablo EK-7’de yer
almaktadir. Tablo incelendiginde su sonuglara varilmaktadir;

e Arsivlerin amaclar, arsiv belgelerinin gelecek nesiller i¢gin muhafaza

edilmesi, vatandaslarin haklarimin korunmasi ve arastirma hizmetine

acilmasini kapsamaktadir.
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e Arastirma izni; genellikle tim vatandaslara agiktir, ABD’de 14 yas,
Ingiltere 16 yas simir1 bulunmaktadir. Vatikan ise diger arsivlerden farkli
olarak, liniversite mezunu olmak ve referans yazis1 getirmek gibi 6zel
kosullar o6ne siirmektedir. Ancak, genel olarak arsivlerin tim
arastirmacilara agik oldugu sdylenebilir.

e Arsivlerdeki materyal tiirii gesitlilik gostermektedir. Kagit formunun yani
sira, arsiv belgesi olarak, gorsel isitsel malzemeler, fotograflar, haritalar,
ses kayitlar1 yer almaktadir.

e Arastirma hizmetine kapatilan veya kisitlama bulunan arsiv malzemeleri,
ABD, Almanya, Avustralya, Ingiltere, Fransa, Kanada arsivlerinde
belirtilmistir. Ayrica neden kapali olduklari, tamamen mi kapali olduklar
veya ne kadar kapali olacagi?  Hakkinda detayli bilgilerde yer
almaktadir. Arastirmaci Ornegin Fransa’da yasal erisimden Once
belgelerin acilmast icin bagvuruda bulunabilmektedir. Vatikan ve
Tiirkiye’de ise hangi belgelerin arastirma hizmetine sunulup
sunulmadigina iligkin bir agiklama bulunmamaktadir.

e Cevrimigci olarak danisma hizmeti, Ingiltere ve Fransa’da bulunmaktadir.
ABD ve Avustralya’da arastirmaci form doldurarak arastirmasi ile ilgili
hizmet alabilmektedir. Kanada’da ise daha Once randevu alinmak
kaydiyla, internet, telefon veya skype ile 30 dakikalik referans gériigmesi
yapilabilmektedir. Diger iilkelerde ve Tiirkiye’de boyle bir hizmet
bulunmamaktadir.

e Belgelerin uzaktan c¢ogaltilmast hizmeti arsivlerde verilmektedir.
Genellikle dijitallestirilmis belgelerin kopyalarinin saglanmasinin yani
sira dijitallestirilmemis belgelerde temin edilebilmektedir. Ornegin,

Avustralya arsivinde bir siire beklemek kaydiyla, farkli formattaki
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materyallere, gorsel isitsel belgelere {icret karsilifi  erisim
saglanmaktadir. Vatikan’da uzaktan tarama ve belge saglama hizmeti
yoktur.

Arsivlerde dijitallestirilmemis belge sayilari genel olarak belirtilmistir.
Almanya, Ingiltere, Fransa ve Kanada’da yillik dijitallestirilen belge
sayilar1 belirtilmis ancak toplam belge sayisina orani verilmemistir.
Avustralya, Vatikan ve Tiirkiye bildirmemistir.

Arastirmaci kiralama hizmeti, ABD, Almanya, Avustralya, Ingiltere ve
Kanada’da bulunmaktadir. Genellikle arsivler konu uzmanliklarina gore
arastirmaci listeleri yaymlamakla birlikte, arastirmacilarla ve aldiklar
iicretlerle ilgili sorumluluk almadiklarin1 belirtmektedirler. Fransa,
Tiirkiye ve Vatikan’da boyle bir hizmet bulunmamaktadir.

Arsive katki saglamak ve gelisimi i¢in yardim kurulusu ve danisma
kurulu bircok arsivde bulunmaktadir. Ornegin ABD’de ii¢ grup
bulunmaktadir. Vatandasg arsivciler isimli grup, belgelere yorum yaparak,
etiketleyerek destek olurken, HistoryHub isimli grup tarih sevenlerden
olugmaktadir ve tarihle ilgili ¢esitli konularda ve nasil arastirma
yapilabilecegi hakkinda goriis aligverisinde bulunmaktadirlar. Ayrica,
goniillillerden olusan ve arsive maddi destek saglamak igin c¢alisan
“National Archives Foundation” ayr1 bir grup da bulunmaktadir.
Ingiltere’de ise “The Friends of The National Archives” isimli arsive
para yardimi toplamak ve arsiv konusunda halki egitmek amagl bir
yardim kurulusu bulunmaktadir. Ingiltere’de ayrica Devlet Bakani’na
bagli 17 iiyeden olusan bir “danisma kurulu” bulunmaktadir. Fransa’da,
“kullanicilar komitesi” isminde kullanicilarin ihtiyag ve beklentilerini

ogrenmek i¢in kurulan ve senede iik kere toplanan bir komite
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bulunmaktadir. Kanada’da ise yaslar1 19-25 arasinda olan, “Genglik
Danigsma Konseyi” bulunmaktadir. Avustralya, Almanya, Tiirkiye ve
Vatikan’da herhangi bir kurul bulunmamaktadir.

Arsiv tanitim hizmeti cerg¢evesinde kigisel veya grup olarak turlar
diizenlenmektedir. Bu turlarda rehber esliginde, arsivin genel tanitimi,
calisma yoOntemleri, mevcut fonlar, arastirmanin nasil yapilacagi
hakkinda bilgiler, uyulmasi gereken kurallar anlatilmaktadir. ABD,
Almanya, Fransa, Kanada arsivleri ornek olarak verilebilir. Bazi
iilkelerde Ogrencilere ve ozellikle cocuklara yonelik arsiv turlar1 da
diizenlenmektedir. Ornegin,  Ingiltere’de  aile etkinlikleri
diizenlenmektedir. Bunlardan “zamanda yolculuk kuliibi” isimli
etkinliklere 0-2 yas bebekler aileleri veya bakicilari ile katilabilmektedir.
Tanitim amaciyla sergiler diizenlenmektedir. Bu sergiler, arsivlerin sergi
salonlarinda diizenlenebildigi gibi ¢cevrimici olarak da diizenlenmektedir.
Vatikan disinda tiim iilkelerde diizenlenmektedir.

Arsiv  binalarinda gesitli etkinlikler ~diizenlenmektedir. Ornegin,
Avustralya’da atdlye calismalart ve sOylesiler diizenlenirken, Fransa’da
sanat etkinlikleri diizenlenmektedir.

Arsivlerin internet sayfalar1 ve sosyal medya hesaplar iilkeler tarafindan
tanitim ve duyuru amaciyla kullanilmaktadir. Vatikan’in internet sayfasi
bulunmakla birlikte sosyal medya hesaplar1 bulunmamaktadir. Ulkelerin
bu hesaplara verdikleri dnem degismektedir. Ornegin, arastirmacilar igin
Ingiltere’de postcast ve videolar bulunmakta ve arastirmacinin talebi
tizerine kurumun mail adresine eklenerek giincel duyurular ve haberler
verilmektedir. Kanada ise web seminerleri, ¢evrimici sdylesiler ve atdlye

calismalar1 yapmaktadir. Tiirkiye’de sosyal medya hesaplar1 vardir ve
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onemli giinler ve olaylarla ilgili tamtim ve bilgilendirmeler
yapilmaktadir. Birgok iilke c¢evrimigi sergilerini internet sayfalari
tizerinden diizenlemektedir.

Arsivin  tanmitilmasina  yonelik hediyelik esya satisi, ABD ve
Avustralya’da bulunmaktadir. ABD ¢evrimigi olarak diinyanin her yerine
satig yapmaktadir. Tiirkiye’de boyle bir satis yoktur.

Arsiv miizesi ABD’de bulunmaktadir. Vatikan’da arsive bagli olmayan
ayr1 bir miize bulunmaktadir. Kanada’da ise miize olmamakla birlikte,
Kanada Ulusal Galerisi’nde arsiv eserleri sergilenmektedir. Diger
arsivlerin miizesi bulunmamaktadir.

Arsiv yayinlariin satisi, Almanya disinda arsivlerde ¢evrimigi, e-posta,
faks yoluyla yapilmaktadir. Fransa, Kanada ve Tirkiye’de yayinlar
cevrimi¢i olarak tcretsiz indirilebilmektedir. Ancak, basilis1 arsivden
satin alinabilmektedir.

Engelli arastirmacilar igin, ABD, Almanya, Ingiltere, Fransa gesitli
hizmetler saglamaya c¢alismaktadir. Ornegin ABD ve Ingiltere
engellilerin yardimci hayvanlariin arsive girmesine izin vermektedir.
Yine ayni iki iilke, yiiriime engelliler i¢in arsivde tekerlekli sandalye
temin etmektedir ve engelli arastirmacinin ihtiya¢ duymasi halinde
yardimc1 personel vermektedir. Fransa’da ise, az gorenlerin katalog
tarayabilmesi i¢in 40 kat blyiitebilen yiiksek ¢ozlniirliikli goriinti
bliylitlicii kullanmakta ve isitme giicliigii ¢ekenlerin iletisim kurabilmesi
icin Ozel telefon hatt1 bulunmaktadir. Diger iilkeler engellilere yonelik

hizmetlerini belirtmemislerdir.

281



Calisma kapsaminda katilimcilardan derlenen veriler ile elde edilen sonuglar
1s181nda, aragtirma hizmetleri konusunda mevcut durumun gelistirilmesine yonelik
oneriler su sekilde siralanabilir:

e Aragtirmacilarin arsivin kurallar1 ve sahip olduklari kullanict haklarin
ogrenmeleri arastirma siireci agisindan olduk¢a 6nemlidir. Ornegin
Ingiltere Devlet Arsivi’nin internet sayfasinda yayinladig 19 sayfalik bir
kullanict haklart ve arsivlerden yararlanma ilkeleri ve siireglerini i¢eren
dokiiman bulunmaktadir. Tiirkiye’de de bdyle bir uygulama yapilmasi
arastirmacilar i¢in yararli olacaktir.

e Arsivci tanimima yiikklenen anlam iilkeden {lkeye degisiklik
gostermektedir. T.C.’de gorev alan arsivciler i¢in iilkenin hukuki ve idari
yapisi, geleneksel ve biirokratik 6zeliklerine gore 6zgiin bir arsivei tanimi
yapilabilir. Ayrica arsivde gorev yapan teknik ve yardimci personelle
ilgili caligmalar yapilmalidir.

e Arastirmacilarin bilgi arama davranislar1 ve alisgkanliklari, arastirma
araclarin1 nasil kullandiklari ve arsivlere yaklagimlarinin belirlenmesi,
istek ve ihtiyaglarinin belirlenmesi amaciyla kullanici galigsmalarinin
yapilmasi yararli olacaktir.

e Arastirma araglart ve damisma kaynaklari arastirma salonunda yer
almalidir. Kullanicilar kolayca bu kaynaklara erisebilmelidir. Ayrica
arsiv internet sayfasinda da danisma kaynaklarinin elektronik
versiyonlarima f{icretsiz ve erisime agik bir bi¢cimde linklerle
yonlendirilmelidir.  “Arsivlerden  Yararlanma Usul ve Esaslar
Yonetmeligi’nde arsivden yararlanan arastirmacinin referans gosterecegi

belirtilmekle birlikte, arastirmacinin nasil referans gosterecegine dair
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bilgi bulunmamaktadir. Bununla ilgili kurumun internet sayfasinda
aciklama yer almalidir.

Kurumun internet {izerinde yer alan tarama alanindaki veriler belgelerin
tasnif faaliyeti sonucu elde ettikleri st veriler ile farklilik
gostermektedir. 1lgili {ist verilere iliskin verilerin veri tabanina
aktarilmasi daha tutarli ve isabet orani yliksek arastirmaci taramalarina
imkan saglayacaktir. Belgelere ait dogru siniflama ve tanimlama sonucu
elde edilen iist verilerin ve diplomatik ve entelektiiel i¢eriklerinin sisteme
aktarilmas1 aragtirmacilarin  bilgiye erisimlerinde olduk¢a Onem
tasimaktadir.

DAB katalog tarama alan1 olan BETSIS’in kullanic1 arayiizii oldukca
yetersiz olup, diger iilkelerin tarama sayfalarindan oldukca farklidir.
Kullanima ydnelik agiklamalar ve yardim meniisii yeterli degildir. Ayrica
otorite-yetke dizinleri, kavram dizinleri olusturulmadigi igin isim, yeradi,
konu gibi alanlarin yaziminda standart saglanamamaktadir. Arastirma
sonuclarini etkileyen bu durumun diizeltilmesi, arastirmacilar acisindan
daha tutarli sonuglar alinmasini saglayacaktir.

DAB’mn katalog taramasinda materyal tiiriine gore sinirlama yapilmasi
ve kataloga farkli materyal tiirlerinin de eklenmesi gereklidir. Katalog
kayitlarinda sadece belgenin kisa bir 6zeti, belgenin tarihi, yer bilgisi ve
toplam goriintlii sayis1 bulunmaktadir, detayli bilgi bulunmamaktadir.
Belgenin fonu ve serisine iliskin kisa kodlar bulunmakla birlikte, bu
kodlarla alt veya iist konu gruplarina erisilememektedir. Diger iilkelerde
ise Oornegin, Kanada’da belgenin fon ve seri bilgileri ve ulusal konu

basliklar listesine gore iliskili oldugu konular belirtilmektedir.
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e Aragtirmacinin katalog taramasi sonrast eristigi belgeler kadar

erisemedigi belgelerde arastirma konusu agisindan 6nem tasimaktadir.
Diger iilke 6rneklerinde oldugu gibi katalog taramasi sonucu erigim hakki
bulunmayan belgelerin, neden kapali oldugu ve agilma siirelerinin
belirtilmesi yararli olacaktir.

BAYS Projesi kapsaminda, DAB’n iistlendigi en 6nemli gorevlerden
birisi olan Devlet Arsiv A8 ve Devlet Arsivi Veri Merkezi
calismalarinin ve diizenlemelerinin tamamlanarak bir an 6nce faaliyete
gecirilmesi, arastirma hizmetlerine 6nemli katkilar saglayacaktir. Yerli ve
yabanci arastirmacilarin konulariyla ilgili tek bir platform iizerinden
arastirma yapma imkani bulmasi, arsivin kanitsal degerini arttirarak,
yaymnlarin ¢ogalmasmi ve arsivin kullaniom oraninm1 6nemli oranda
attiracaktir. Ayrica, arastirmacilarin farkl arsivlerde farkli prosediirlerle
arastirma yapmasinin oniine geg¢ilmis olacaktir.

Aragtirmacilara yonelik olarak kullanict eitim ve tanitim programlari
diizenlenmelidir. Arastirmacilar sadece iiniversite Ogretim {liyeleri ve
lisans ve yliksek lisans 6grencileri olarak diisiiniilmemeli, ilgi ve merak
duygusu ile bilgi aramak igin arsive gelen arastirmacilarda géz Oniinde
bulundurulmalidir. Ayrica, gelecegin arsiv kullanicilara olacak olan
ilkokul, ortaokul ve lise Ogrencilerine yonelik programlar
diizenlenmelidir. Bu programlar i¢in yapilandirici 6gretim metotlar1 da
kullanilabilir. Milli egitim miifredatinda da arsivlere yer verebilir.
Ogrencilere yonelik egitim programlar1 sanal ortamda ve arsiv
binalarinda diizenlenebilir.

Halen gergeklestirilmekte olan “Belge Okuma Atdlyesi” en az lisans

mezunu olanlar ile ileri seviyede Osmanlica bilenlere yonelik
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yapilmaktadir. Bu diger iilke orneklerinde hi¢ paleografya bilgisi
olmayan vatandaslara sartsiz olarak verilmektedir. Ayni sekilde, belge
tiirleri, yaz tiirleri ve takvim cesitlerinin tanitildigi  “Arsiv Akademi
Egitimleri” programi sadece lisans dgrencileri i¢in diizenlenmektedir. Bu
tarz egitim programlarinin lisans Ogrencisi veya akademik c¢alisma
yapmayan vatandaglar ve diger 6grenci gruplart i¢in de diizenlenmesi,
arsivin tanitim1 ve bilinirliligi acisindan yararli olmasinin yani sira
kullanici1 sayisinda da oOnemli artiglar saglayabilir. Ayrica, alfabe
degisikligi yapmis iilkelerde, bu tir kurslarin diizenlemesi, ge¢cmis
donemlere ilgi duyan potansiyel arsiv kullanicilarinin da artmasina sebep
olacaktir.

DAB’in egitim ve tanitima yonelik faaliyetlerini stratejik bir plan
icerisinde degerlendirmelidir. Ortak kiiltiir mirasimiz olan arsivlerin,
ozellikle de Osmanli imparatorlugu donemine ait belgelerin kiiltiir
turizmi kapsaminda degerlendirilmesi ve olusturulacak stratejilerin
belirlenmesi 6nem tagimaktadir. Ayrica, birincil kaynak olan arsiv
malzemesine sahip olan Devlet Arsivleri, egitim sistemine de katki
saglamalidir. Bunu gerceklestirirken, lilkenin egitim miifredatinda yer
almali, arsivde Ogrencilere yonelik egitim programlari hazirlanmali ve
egitim amaciyla kullanilacak alanlar arsiv binasinda yer almalidir.

Devlet  Arsiv  Hizmetleri Hakkinda  Yonetmelikte  belgelerin
dijitallestirilmesi islemlerinin TS13298 numarali “Elektronik Belge ve
Arsiv Yonetim Sistemi”, arsivlerin olusturulmasi ve diizenlenmesi igin
TS 13212 numarali “Arsiv Mekanlarinin Diizenlenmesi” standartlarinin
dikkate almarak yapilmasi1 gerektigi belirtilmistir. Tezin kapsami

icerisinde yer alan standartlarin, degisen gelismeler ve ihtiyaglar
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dogrultusunda gerekli giincellenmelerinin yapilmasi konusunda kurum
gerekli dikkati gostermelidir.

Keskin arsiv kanununda olmasi gerekenleri belirttigi calismasinda,
arsivciligin bir¢ok bilim dalini ilgilendirdigini belirterek, alaninda uzman
her disiplinden bilim insanlar1 ve uzmandan olusacak, tiyelerin, kurulun
toplanma ve ¢aligma yontemlerinin yonetmelikle belirlendigi bir “Arsiv
Danigsma Kurulu” kurulmasi gerektigini belirtmistir (Keskin, 2012, s.8).
Diger iilke 6rneklerinde de arsiv danisma kurullart goriilmektedir. Ancak,
bu kurullar sadece bilim insanlarindan degil, 6grenci ve vatandaslardan
da olusmaktadir. Ulkemizde de bdyle bir “Arsiv Danisma Kurulu”nun
olusturulmasi, arastirmacilarin ve bilim insanlarinin katki saglamasi ve
kurumun seffaf ve demokratik hizmet anlayisina yardimci olacaktir.

Bazi iilkelerde kurumsal internet sayfalar1 ve sosyal medya hesaplari
arsivlenmektedir. Ornegin, Ingiltere’de internet sayfalarim1 ve Twitter,
YouTube ve Flickr gibi sosyal medya igeriklerini arsivleyen bir web
arsivi bulunmaktadir. Internet sayfalar1 ve sosyal medyanin arsivlenmesi
konularinda, DAB’nin da bir ¢aligma yapmasi yararli olacaktir.

Devlet Arsivlerinin koleksiyonlar1 materyal tiiri olarak belgelerden
olugsmaktadir. Ancak, farkli materyal tiirlerini blinyesinde toplamak i¢in
caligmalar yapmalidir.

Devlet Arsivleri farkli materyal tiirlerini elinde bulunduran kurum ve
sahislara rehberler hazirlamali, Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelikte belirtildigi gibi arsiv belgelerine materyal tiirline gore
yapilacak islemlerin, ¢agdas arsivcilik prensiplerine ve standartlarina

uygun gerceklestirilmesini saglamalidir.
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e TS 13212 Arsiv Mekanlarinin Diizenlenmesi Standardi’na gore, arsiv
binasinda arastirma salonuna yakin bir arsiv kiitliphanesi yer almalidir.
Kiitiiphanede damisma kaynaklari, yaymlar olmalidir. Ayrica,
arastirmacilar, Arsivlerden Yararlanma Usul ve Esaslart Hakkinda
Yonetmelikte de belirtildigi gibi arsiv belgeleri kullanarak hazirladiklar
ve yayinladiklari eserlerin bir kopyasini basili ve elektronik niisha olarak
arsive teslim etmek durumundadirlar. Bu eserler de arsiv kiitiiphanesin de
kullanima sunulmalidir. Boylece, arastirmacilarin kendilerinden o6nce
yapilan yayinlar1 gormeleri ve kullanmalarina olanak saglayacaktir.

e Yapay zekad teknolojilerinden miimkiin oldugunca yararlanilmalidir.
Omegin, katalog taramalarinda arastirmacilar anahtar kelimelerle tarama
yapmaktadirlar. Yapay zeka teknolojisi dogal dil islemenin uygulanmasi,
tarama islemlerinde hiz ve kolaylik saglayacaktir. Gelen sonuclarin dogal
dil isleme ile en ilgiliden en ilgisize gore siralanacaktir. Danigma
hizmetlerinde de yapay zekad uygulanabilir. Arastirmacinin sordugu
sorulara uzman danisma sistemi gerekli yanitlar1 vererek ilgili kaynaga
yonlendirebilir, arastirmact zaman ve mekan sinirlamasi olmadan
danigsma hizmeti alabilir. Arsivlerde yapay zekd uygulamalan giderek
yayginlasacaktir. Ancak bu uygulamalar mevzuat ve standartlara uygun
olarak gerceklestirilmelidir. DAB’li§1 arsivcilik alaninda yapay zeka
uygulamalar1 konusunda diger kurum ve kuruluslara 6ncii olma gorevini
stirdiirmelidir.

e DAB’in son yillarda gerek yayinladigi kitaplar, gerekse 2019 yilindan
giniimiize kadar ¢ikarmis oldugu Hazine-i Evrak Arsiv ve Tarih
Aragstirmalar1 Dergisi agirlikli olarak tematik ve tarihi konu ve olaylara

yer verilmektedir. Arsivcilik alaninda diger arsivlere Oncii olma,
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rehberlik yapma gorevi bulunan kurumun, arsivcilik alaninda uygulanan
yontem ve tekniklere yonelik yayinlar yapmasinin, faydali olacagi

degerlendirilmektedir.
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EKLER

EK-1. Miiracaat Formu ve Taahhiitname

TURKIYE CUMHURIYETi DEVLET ARSIVLERINDE ARASTIRMA
TALEBINDE BULUNANLAR iCiN MURACAAT FORMU VE TAAHHUTNAME

BDA-18-FR-01

Adi Soyadi
Uyrugu
Calhistigi Kurum-Kurulug
Gorevi
Tahsil Durumu
Devamli Adres ve Telefon Numarasi (is-Ev)
Tel(Ev) : Tel(is) :
Cep Telefonu
Yabancilar igin ayrica Turkiye'deki adresi telefonu :
Tel :

T.C. Vatandaglik Numarasi (Yabancilar igin
Pasaport Numarasi)

Dogum Yeri ve Tarihi
Yapilacak Caligmanin Konulari ve Siiresi

Arsivimizde Daha Once Galisma Yapanlar igin Bu
Calismanin Tarihi ve Onceki Konulari

2 Ekim 2021 tarihli ve 31616 sayili T.C. Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirliige giren
Arsivlerden Yararlanma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik’i okudum.

Yukarida verdigim bilgilerin ve miiracaat belgelerimin dogru oldugunu, bu Esaslara ve
Kurumun i¢ calisma diizenine uyacagimi, bunlarin tarafimdan ihlali halinde dogacak
sorumluluk ve yiktumliltkleri aynen kabul edecegimi beyan ederim.

Tarih :

imza
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EK-2. Arastirmact Memnuniyet Anketi

ARASTIRMACI MEMNUNIYET ANKETI
(BDA-05-FR-35)
Bu anket kurumumuzun sunmus oldugu arsiv hizmetlerinin kalitesinin siirekli iyilestirilmesi

ve gelistirilmesi amaciyla uygulanmaktadir. Anketteki sorulara vereceginiz cevaplar neticesinde
daha iyi hizmet almamz hedeflenmektedir. Ilgi ve hassasiyetinizden dolay tesekkiir ederiz.

Devlet Arsivleri Baskanhg

Aragtirma hizmetlerinden
Memnunum  Kismen Memnunum Memnun Degilim  Fikrim yok

Aragtirma hizmetleri personelinden
Memnunum  Kismen Memnunum Memnun Degilim  Fikrim yok

Belge erisim unsurlarindan(internet, Katalog, Arsiv Rehberi, 6zet, indeks, kimlik bilgileri
vb.)

Memnunum  Kismen Memnunum Memnun Degilim  Fikrim yok

Talep ettiginiz belgenin elinize ge¢me siiresiden
Memnunum  Kismen Memnunum Memnun Degilim  Fikrim yok

Dijital olmayan belgelerin incelenmesi amaciyla sunulan depo hizmetlerinden
Memnunum  Kismen Memnunum Memnun Degilim  Fikrim yok

Kurumun yaym faaliyetleri ve kitap satis hizmetlerinden
Memnunum  Kismen Memnunum  Memnun Degilim  Fikrim yok

Belge kopya hizmetleri (CD, DVD) hizmetlerinden
Memnunum  Kismen Memnunum  Memnun Degilim  Fikrim yok

Elektronik ortamda verilen katalog hizmetlerinden
Memnunum  Kismen Memnunum Memnun Degilim  Fikrim yok

Elektronik ortamda verilen belge goriintii hizmetlerinden
Memnunum  Kismen Memnunum Memnun Degilim  Fikrim yok

10

Aragtirma Salonu’nun fiziki durumundan
Memnunum  Kismen Memnunum  Memnun Degilim  Fikrim yok

11

Sosyal hizmetlerden (¢ay, yemekhane, temizlik)
Memnunum  Kismen Memnunum Memnun Degilim  Fikrim yok

12

Belge E-Satis hizmetlerinden
Memnunum  Kismen Memnunum  Memnun Degilim  Fikrim yok
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Covid-19 siiresince verilen elektronik hizmetlerden
13 Memnunum  Kismen Memnunum  Memnun Degilim  Fikrim yok

Danisma ve Giivenlik hizmetlerin
14 Memnunum  Kismen Memnunum  Memnun Degilim  Fikrim yok

Genel olarak kurumda sunulan arsiv hizmetlerinden
15 Memnunum  Kismen Memnunum  Memnun Degilim  Fikrim yok

Not: Ek goriis ve onerileriniz varsa liitfen sorularin altindaki boslugu veya formun arka
kismini kullaniniz.

Adiniz ve Soyadmniz : Tarih ve imza
Telefon :
Adres 3
e-mail 3

Gériis, Oneri ve beklentileriniz:
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EK.3. Goriisme Formu (Arastirmacilar)

Katilimeinmin Adi ve Soyada:

Katilimeinin Unvani ve Pozisyonu:

1.

10.

11.

Arsive erisim konusunda 6zel sartlar var midir? Arsivde arastirma izni almakta
zorlandimz m1? Ornegin Vatikan arsivinde en az lisans mezuniyeti ve akademik

referans istenmektedir.
Arsive fiziksel ulasimda zorluklar yasadiniz m1?
Arsiv politikalar1 ve diizenlemelerini i¢eren bir belge imzaladiniz mi1?

Arastirma birimine (Okuma odasi) girmeden Once ihtiya¢ ve beklentileriniz
soruldu mu? Arsivle ilgili tanitict ve egitici bilgiler verildi mi? Hizmet siirecleri

ve standartlar agik¢a anlatildi m1?

Arastirma salonunda uymaniz gereken kurallar size daha 6nce bildirildi mi?
Yazili veya sozli olarak? Gerekli bilgilendirme, diizenleme ve yonlendirme

isaretleri var midir?

Arastirma araglarina arsivde erisebildiniz mi? Yanitiniz evet ise; Arastirma

araclar1 konu erigimi sagladi mi1? Sizin i¢in yeterli oldu mu?

Internet {izerinden katalog taramasi yaptimz mi? Farkli arsivlerin kataloglar:
{izerinde tarama yaptimiz m1? Karsilastirma yapabilir misiniz? Ornegin katalog
taramasinda ilgilendiginiz konu ile ilgili hangi arsivlerde belge olabilecegi

konusunda ydnlendirme yapildi mi1?

Farkli materyal tiirlerine erisim talebiniz oldu mu? Ornegin fotograflar, ses
kayitlar, plan ve haritalar gibi. Ingiltere, Kanada, Almanya, Avustralya gibi
tilkelerde farkli materyal tiirlerine erisim imkani bulunmaktadir. Sizce bu

materyal ayirimi yararli olur mu? Konuyla ilgili diislinceleriniz nelerdir?
Arsiv’den adil ve esit bir bigimde erisim sagladiginiz1 diisiiyor musunuz?

Arastirmac1  kiralama hizmeti Almanya ve Avustralya Arsivlerinde

bulunmaktadir. Sizde bdyle bir hizmet almak ister miydiniz?

Almanya, Fransa, Ingiltere, Kanada Arsivlerinde arastirma hizmetine kapali
kayitlar hakkinda bilgi verilerek, ne zaman veya neden kapali olduklar

belirtilmektedir. Devlet Arsivlerinde erisime kapali ve/veya kisith erisimi olan
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

belgeler size acgiklandi m1? Agiklandiysa, kisitlama nedeni ve ne zaman agilacagi
belirtildi mi? A¢iklanmadiysa agiklanmasini ister miydiniz? Sizce yararlari neler

olurdu?

Kirilgan veya olagandis1 degerli malzemelerin erisim kisitlamalart var midir?

Varsa bunlarin uygun kopyalarini arsiv saglamakta midir?

Erigsim izni verilmemesi durumunda itiraz ettiniz mi? Yanitiniz Evet ise Size
kurumdan geri doniis yapildi m1? Neler yapmaniz gerektigi hakkinda bilgi

verildi mi?

Koleksiyondaki belgelerin ¢ogaltma hizmetleri hakkindaki diislinceleriniz
nelerdir? Farkli formattaki materyali cogaltma hizmeti var midir? Ucretlendirme
konusundaki bir¢ok iilke materyal tiirline gore fiyatta degisiklik yapmaktadir. Bu

konuda sizin diisiinceleriniz nelerdir?

Cogaltma hizmetleri ticretlerini nasil degerlendirirsiniz? Cogaltilan belgelerin

telif hakki olup olmadig1 hususunda bilgi verildi mi?

Kanada ve Almanya’da farkli materyal tiirlerine gore nasil referans verilecegi
belirtilmistir. Arsivde aragtirmacilar i¢in nasil referans verilecegine dair bir

bilgilendirme formu var midir?

Arastirmanizi tamamladiktan sonra, hizmetlerden memnun olup olmadiginiz
veya ihtiyaclarinizin karsilanip karsilanmadigini konularinda sizinle goriisiildi

mi?

Avustralya Devlet Arsivinin web sayfasinda, aradiginiz konu hakkinda “bagka
kim yardimc1 olabilir” bashgr altinda yonlendirmeler yapilmaktadir. Devlet

Arsivlerinde boyle bir uygulama var midir? Yoksa olmasini ister miydiniz?

Kurumla e-posta, telefon vb. iletisim kurmaya g¢alistiniz mi1? Uzaktan belge

talebinde bulundunuz mu? Sizce bu hizmetler yeterli midir?

Arsivle ilgili faaliyetleri, duyurular1 ve diger bilgileri nereden edinmektesiniz?
Sizce bunlar yeterli midir? Ornegin Ingiltere’de postcast’ler, videolar ve bloglar
vardir. Ayrica canli sohbet hizmeti de bulunmaktadir. Boyle hizmetlerin

olmasini ister miydiniz? Degerlendirebilir misiniz?

Devlet Arsivlerinin  tamtim ve kullanimini anlatan egitici  videolar

hazirlanmasini ister miydiniz? Sizce yararlar1 nelerdir?
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

ABD Devlet Arsivlerin de “Birincil Kaynaklar ile Caligmak™ isimli bir boliim
bulunmaktadir. Arastirmacilarin birinci el arsiv kaynaklar iizerinden arastirma
yapma konusunda merak uyandirarak arsivsel arastirmaya 6zendirmektir. Sizce

Devlet arsivlerinde bdyle bir ¢calisma yapilmali midir?

Arsivde alinan gilivenlik onlemleri yeterli midir? Goriisleriniz ve Onerileriniz

nelerdir?

Aldigimiz hizmetler konusunda genel yorumunuz nedir? Size gore Kaliteli bir
arsiv hizmeti nasil olmalidir? Eklemek istediginiz hususlar nelerdir?

Iyilestirilmesini istediginiz konular var midir?

Fransa’da arsiv belgelerinin okunmasina yonelik paleografya kurslar
diizenlenmektedir. Sizce Devlet Arsivlerinde boyle bir kurs olmali midir?

Olmas1 durumunda katilmak ister miydiniz?

Ingiltere, Fransa ve Kanada gibi iilkelerde Arsivlerin gelismesine yardimci
olmak kurulan, arastirmacilardan olusan cesitli kurullar-gruplar-dernekler
bulunmaktadir. Devlet Arsivlerinde bdyle bir calisma grubu olmasimi ister

misiniz? Boyle bir olusumda gorev almak ister miydiniz?

Ingiltere’de arsivle ilgili kirtasiye malzemeleri, takilar, madalyalar gibi hediyelik
esyalar internet lizerinden satilmaktadir. Devlet Arsivlerinde arsivin tanitimina

yonelik bir hediyelik esya satis1 olmasini ister miydiniz?

Fransa ve Kanada’da rehber esliginde bireysel ve grup olarak arsiv tanitimlari
diizenlenmektedir. Devlet arsivlerinde bdyle bir hizmet var midir? Yoksa

diizenlenmesini ister miydiniz? Katilma sebepleriniz neler olurdu?

Farkli devlet Arsivlerinde vatandaslara ve 6zellikle 6grencilere yonelik tematik
ve interaktif sergiler diizenlenmektedir. Sizce devlet arsivlerinde de

diizenlenmeli midir? Yararlar neler olabilir?

Almanya’da isitme engelliler i¢in argiv tamitimi videosu, Fransa’da engelliler
icin Ozel park yeri ve binaya girislerini kolaylastirmak i¢in gerekli ekipmanlar,
az gorenler i¢in goriintiiyli 40 kat biiyliten bilgisayarlar ve isitme gii¢ligl
cekenler icin Ozel iletisim telefon numarasi vardir. Engelli arastirmacilara

yonelik hizmetler var midir?
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EK 4. Goriisme Formu (Yoneticiler)

Katilimeinmin Adi ve Soyada:

Katilimeinin Unvani ve Pozisyonu:

1.

2.

10.

Kurumun saglama, degerlendirme ve erisim politikalar1 var midir?

Arastirma hizmetlerinin yiirtitiilmesi, kurumun yasal ve kurumsal gorevleri

arasinda ne kadar 6nem tasimaktadir?

Arastirmacilara sunulan, arsiv politikalart ve diizenlemelerini iceren bir belge

var midir?

Arsivde bulunan kaynaklara iliskin bilgiler salonda veya c¢evrimi¢i olarak
paylasiliyor mu? Koleksiyonlar hakkinda ulusal kataloglar, envanterler,

rehberler yayinlandi mi1?
Farkli materyal tiirlerine erisim var midir? Bunlar nelerdir?

Erisim ve kullanima y6nelik kurallar yayinlandi m1? Ac¢ik olarak arastirmacilara

bilgi verilmekte midir?

Okuma salonu arastirmacilarin ihtiyaglarini karsilayacak 6zelliklere sahip midir?
Salonda yeterli personel gorevlendirilmis midir? Ozellikle dezavantajli gruplar
icin uygulamalar var midir? Varsa fiziksel olarak zorlanan arastirmacilar i¢in

hangi imkanlar sunulmaktadir?

Arsive gelen arastirmaci aragtirma araglarindan arsivdeki materyal hakkinda kisa
zaman i¢inde bilgi saglayabiliyor mu? Arastirma araglari, her fon veya

koleksiyon hakkinda en belirgin 6zellikleri ortaya koyuyor mu?

Kurumda danisma hizmeti var mudir? Varsa ¢evrimi¢i olarak da hizmet
verilmekte midir? Hizmeti veren personelin Ozellikleri nelerdir? Danisma
uzmant personel var midir? Arastirmacinin konusuna ve amacini belirlemeye
yonelik on goriigme yapiliyor mu? Miilakat formu var midir? Arastirmalar
sirasinda arastirmacilar ile etkilesim devam etmekte midir? Sizce Arsivin

danisma hizmetleri ne kadar verimli ve etkilidir?

Bagis ya da satin alma yoluyla belge temin ediyor musunuz? Karar verme siireci

nasil igliyor?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Hangi belgelerin hizmete sunulmas1 gerektigi konusunda nasil karar veriliyor?
Kriterler agik m1? Belirli bir uygulama plani var mi1? Karar veren personel ve
yoneticiler i¢in erisim izni verilip verilmeyecegi konusunda karar vermelerine
yardimer olacak yazili bir rehber bulunmakta midir? Erisimle ilgili kararlarda

arsivcilerin s6z hakki var midir?
Erisim izni verilmedi ise sebebi arastirmaciya yazili olarak bildirildi mi?

Kisitlama yapilmis materyaller zaman zaman tekrar gozden gegirilip
degerlendirmekte midir? Kisitlama kurallari adil sekilde uygulanip, yonetiliyor

mu? Arastirmacilara neden kisitlama yapildig: belirtiliyor mu?

Kullanima sunulan telif hakki olan materyal var midir? Varsa aragtirmaciya telif

hakka ile ilgili yiiktimliiliikler bildirildi mi?

Cogaltma islemi ticretleri nasil belirlenmektedir? Cogaltma islemi yapilirken

telif haklar ve arsiv yonetmeliklerine uyuluyor mu?

Arsivde arastirmacilar i¢in kullandiklar belgelere nasil referans verilecegine

dair bir bilgilendirme formu var midir?

Arastirmacilar arsive e-posta, telefon vb. iletisim kurabiliyorlar m1? Uzaktan
belge talebinde bulunabiliyorlar mi1? Sizce uzaktan erisim ve yerinde erigim
arasinda fark var midir? Uzaktan erisimin hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in neler

yapilabilir?

Kullanici1  aragtirmalart  var mudir? Kullanimla ilgili  geriye doniik
degerlendirmeler yapilmakta midir? Kullanim raporlart hazirlanmakta midir?

Arastirmacilarin taleplerinin belirlenmesine yonelik ¢aligmalar var midir?

Arsivin tanitilmasina yonelik calismalar yapilmakta midir? Bu g¢alismalar
aragtirmacilara  nasil  duyurulmaktadir?  Dijital  teknolojiler  Arsivin

goriiniirliilliiglinii ve bilinirliligini arttirmak i¢in kullaniliyor mu? Nasil?

Arsiv miizesi kurulmasi hakkinda bir ¢alisma var midir? Arsivi tanitmak i¢in
hediyelik esya satisi gibi uygulamalar diisiiniiliiyor mu? Arsive tanimlamaya

yonelik logo tasarimi var midir?

Arsiv salonunda gilivenlik ile ilgili alinan 6nlemler nelerdir?
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22. Devlet Arsivlerinde, engelli arastirmacilara ve yabanci dil konusan

arastirmacilara yonelik hizmetler var midir? Yapilmasi diisiliniilen ¢alismalar

nelerdir?

23. Arastirma hizmetleri hakkinda eklemek istediginiz konular var midir?
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EK 5. Goriisme Formu (Damsma Hizmeti Veren Personel)

Katilimeinmin Adi ve Soyada:

Katilimeinin Unvani ve Pozisyonu:

1.

10.

11.

12.

13.

Aragtirma salonunda ne kadar siiredir gérev yapmaktasiniz? Mezun oldugunuz

bolim nedir?

Salonda gorev almadan once danigma hizmeti konusunda egitim aldiniz m1?

Zaman igerisinde hizmet i¢i egitim aldiniz m1? Almak ister miydiniz?

Arastirmacilarin ilk miiracaat: ve kaydi nasil yapilmaktadir? BETSIS ile bir fark

var midir? Orada yapilan iiyeligin onaylanmasi gerekli midir?

Arastirmac1 salona geldiginde herhangi bir form dolduruyor mu? Formun

iceriginde neler bulunmaktadir?
Kayit sirasinda arastirmact ile ilgili hangi bilgiler tutulmaktadir?

Arastirma salonuna gelen arastirmacilar genellikle Onceden konularini
aragtirarak mu  geliyorlar? Yoksa dogrudan size mi bagvuruyorlar?

Arastirmacilara herhangi bir egitim uyguluyor musunuz?

Arastirma salonunda bulunan arastirma araglari (katalog, rehber, dizin, envanter

vb.) yeterli midir?
Danisma hizmeti veren personelin sayisi yeterli midir?

Danigma hizmeti verirken arastirmactyla 6nceden bir miilakat gerceklestiriyor
musunuz? Katalog tarama yontemiyle ilgili ve mevcut fonlarla ilgili detayl
bilgiler veriyor musunuz? Arastirma siiresi boyunca arastirmaci ile iletisiminiz
devam ediyor mu? Farkli arsivlere yoOnelik yonlendirmelerde bulunuyor

musunuz?

Danigsma hizmetini sadece salonda yiiz ylize mi veriyorsunuz? Yoksa internet

lizerinden, e-posta veya telefonla yaptiginiz danisma hizmeti var midir?

Kurumun internet iizerinden belge taramaya izin veren BETSIS programini nasil

degerlendirir siniz? Erisim uglart ve konu basliklar1 yeterli midir?

Salonda yapilan tarama ile BETSIS iizerinde yapilan tarama arasinda bir fark var

mudir?

Dijitallestirilmemis belgelere yonelik talepleri siz mi karsiliyor sunuz? Nasil?

316



14.

15.

16.

17.

18.

Aragtirma hizmetleri agisindan kurumun internet sayfasini degerlendirebilir

misiniz? Tanitim amagcli olarak neler yapila bilir?

Arastirma salonunda arastirmacilara veya arastirmacit gruplarina tanitim

yapilmakta midir? Evet, ise tanitima yonelik bir plan ve programiniz var midir?

Salona gelen kullanicilara yonelik bir istatistik ¢alismasi yapiliyor mu? Bilgi

arama davraniglar1 ve beklentilerini belirlemeye yonelik ¢alismalar var midir?

Engelli arastirmacilar i¢in salonda verilen hizmet yeterli midir? Yabanci
aragtirmacilarla iletisim kurmak konusunda dil ve iletisim sikintis1 yasiyor

musunuz?

Arastirma hizmetleri konusunda eklemek istediginiz konular var midir?
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EK-6. 2017 Yilinda DAGM’liigii Yetkilileri ile Yapilan Goriisme Sorular: ve

Yanitlar

1. Mevzuatla ve Milli Arsiv Kanunu ile ilgili yapilan ¢aligmalar nelerdir?
3473 ve 3056 sayili kanunlarla ikincil mevzuatla arsiv ¢alismalari yiiriitiilmekte
olup Milli Arsiv Kanunu tasar1 olarak hazirlanmis durumdadir.

2. Arastirma hizmetlerinde gorevlendirilen personelin egitimi nedir? Bu birimde
gbrev yapan personelin se¢imi nasil yapilmaktadir?
Arastirma salonunda gorev yapan personelin tamami iiniversite mezunudur.
Arastirmaya agik  fonlarla ilgili  bilgisi olan, tecriibeli  personel
gorevlendirilmektedir.

3. Referans hizmeti var midir?
Arastirmacilarin ihtiyacina goére kiitiiphane hizmeti verilmektedir. DAGM,
Eurbica, Arabica, ICA iiyesidir. Buradaki uygulamalar1 kendisine rehber
edinmektedir.

4. Personele yonelik hizmet i¢i egitim var midir? Varsa igerigi nasil
belirlenmektedir?
Personelimize yonelik planli ve plan dist hizmet i¢i egitimler verilmektedir.
Egitimler muhtelif konularda olup, personelimizin is akislarina yansiyacak
pratik ve teorik konularda verilmektedir.

5. Bilisim teknolojisi konusunda gorev yapan personelin egitim durumu nedir?
Ilgili personelin se¢imi nasil yapilmaktadir?
Bu birimdeki personellerimiz iiniversite mezunudur. Ilgili personelin segimi
branstaki uzmanhga gore secilmektedir. Ornegin programci, yazilimci,
bilgisayar miithendisi gibi.

6. Arastirmacilara verilen hizmetin standartlariin arttirilmasi yoniinde yapilan
caligmalar nelerdir?
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10.

Aragtirmact Memnuniyeti Anketi yapilmaktadir. Yilda iki kere yapilan
Yonetimin  Gozden Gegirmesi Toplantisinda arastirma  hizmetleri  ve
aragtirmacilar i¢in durum degerlendirmesi yapilarak kararlar alinmaktadir.
Aragtirmacilarin  beklentilerini  belirlemeye yonelik c¢alismalar nelerdir?
Arastirmacilarin memnuniyetleri nasil dlgiilmektedir?

Arastirmacilardan  arastirmacinin  isi  bittikten sonra anket verilmekte,
aragtirmacinin talepleri dikkate alinmaktadir.

Arastirmacinin uymast gereken kurallar belirtilmekte midir? Arastirmacilarin
hatalarina karsin yaptirimlar var midir?

01 Mart 2002 tarih ve 24682 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Devlet
Arsivlerinde Arastirma ve Inceleme Yapmak Isteyen Tiirk veya Yabanci
Uyruklu Gergek veya Tiizel Kisilerin Tabi Olacaklar1 Esaslar” arastirmacilar
icin temel kurallart belirlemistir. Arsiv idaresi gerek gormesi halinde
arastirmacinin arastirma iznini iptal etme yetkisi bulunmaktadir.

Dijital ortamda sunulan arastirma hizmetlerinin plan ve programi nasil
hazirlanmaktadir?

Dijital ortama aktarilacak belgeler tasnifi tamamlanmis belge gruplarindan
kullanim sikligina bakilarak secimi yapilir. Yillik planlama yapilirken dijital
ortama aktarilacak belge grubunun fiziksel yapisi ve sayis1 dikkate alinarak bir
planlama yapilir.

Halkla iliskiler ve sosyal medya i¢in yapilan ¢aligmalar nelerdir?

Kurumumuz son yillarda halka agilma, halkla temas noktasinda biiyiik bir
gelisme kaydetmistir. Ozellikle Facebook ve Twitter hesaplarimiz vasitasiyla
insanlara, arsivimizde bulunan giincel konulara iliskin belge Ornekleri
paylasilmakta, kurumumuzla ilgili duyuru ve haberler yayimlanmaktadir.

Facebook’ta yaklasik 35.000, Twitter’da da 17.000 takip¢imiz bulunmaktadir.
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11.

12.

13.

14.

15.

Aragtirmacilara yonelik belirli bir egitim programi uygulanmakta midir?
Uygulaniyorsa igerigi nelerden olusmaktadir?

Uygulanmamaktadir. Ancak, arastirmaci c¢aligmaya baslamadan kisa bilgi
verilmektedir.

Arastirmacilara erisim yontemleri nelerdir? (Sergiler, sosyal medya, duyurular,
yayinlar vb.)

Devlet Arsivlerimiz, muhtelif konularda muhtelif gsehirlerde, muhtelif
programlar vasitasiyla belgelerle sergiler diizenlemektedir. Arsivimiz sosyal
medya hesaplarindan gerek giincel konulara dair gerekse tarihimizdeki onemli
olaylara dair arsiv belgelerini paylasmaktadir. Arsivimizde arastirmacilara
sunulan olanaklar ve yenilikler, sitemizde ve sosyal medya hesaplarimizda
duyurulmaktadir. Ayrica basin yolu ile arsivimizin ve arsivimizdeki yapilan
gelistirme galigmalarinin tanitim ve duyurusu yapilmaktadir.

Arastirmacilarin hangi haklara sahip olduguna dair bir liste/belge bulunmakta
midir?

Aragtirmacilarin uymasi gereken kurallar listesi bulunmaktadir.

Engelli arastirmacilara yonelik calismalar yapilmakta midir? Yapiliyorsa
nelerdir?

Engelli arastirmacilara yonelik, mekandan kaynakli kolayliklar mevcuttur.
Bedensel engelli bir arastirmaci, (ama degilse) ¢ok rahat bir sekilde arastirma
salonuna ulasabilmektedir. Bu konuda kurumumuzda tekerlekli sandalye yolu
bulunmaktadir.

Arastirma hizmetlerinde kullanilan web sayfasinin alt yapi hizmetleri nasil
saglanmaktadir? Giivenligi ile ilgili alinan onlemler nelerdir? Yazilimi nasil

hazirlanmistir?
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16.

17.

18.

19.

Bu islemleri Basbakanlik Bilgi Islem Baskanhig: yiiriitmektedir.

Arastirmacilarin kurumun web sayfasindan veya arastirma salonundan konular
ile ilgili olarak eristikleri belgelerin erisim isabet oranlart ve uygunluklar
kontrol edilmekte midir?

Aragtirmacilar gerek web sayfasinda, gerekse arastirma salonlarinda
kullandiklar1 katalog programinin kullanimiyla ilgili her tirlii diisiince ve
Onerileri ister yazili olarak isterse dijital ortamdaki formlar1 doldurarak
iletebilmektedirler.

Web sayfasindan yapilan taramalarla kullanilan kullanici ara yiizii nasil belirlen
mistir? Birden fazla anahtar kelimeyle taramaya izin vermekte midir? Konuyla
ilgili diger belgelere gonderme yapmakta midir?

Kullanici ara yiizleri kullanici dostu olarak tasarlanmistir.  Arastirmacilarin
istekleri dogrultusunda arama standartlar1 olusturulmustur. Ornegin katalog
sistemindeki arama yontemi arastirmacilarin Onerileri dogrultusunda 4 kez
degistirilerek bugiinkii halini almistir.

Arastirma salonunda yapilan tarama ile web {lizerinden yapilan tarama arasinda
farkliliklar var midir? Varsa nelerdir?

Salondaki sistemle web sistemi ayni oldugu i¢in aralarinda farklilik yoktur.
Arastirma salonunda yapilan tarama ile web lizerinden yapilan tarama arasinda
fark yoktur. Web tarafinda yapilan taramalar1 veya sepetine ekledigi belgeleri
salonlarda gorebilir. YouTube kanali bulunmaktadir. igerikleri web sayfasinda
bulunan haberlerin video goriintiilerinden olugmaktadir.

Aragtirma hizmetlerinde sosyal medya araclarinin kullanimina yonelik (resmi

facebook sayfasi, twitter hesabi, youtube kanali vb.) bir ¢alisma bulunmakta
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20.

21.

22.

23.

24,

midir? Varsa ne zaman hizmete sunulacaktir? Igerik yoneticileri nasil
belirlenecektir?

Arastirma hizmetlerinde sosyal medya hesaplarimiz belge paylasimi ve duyuru
amach kullanilmaktadir.

Kagit dis1 materyallerin arastirmacilarin hizmetine sunumu nasil olmaktadir?
Arastirmaya acik belgeler icerisinde kagit dist materyal bulunmamaktadir.
Belgeler aragtirmacilarin hizmetine dijital ortamda sunulmaktadir.

Hangi tiir belgelerin aragtirmaci hizmetine sunulmadigma dair bir bilgilendirme
yapilmakta midir?

Tabii ki, yapilmaktadir. Bu konuda sitemizde ve sosyal medya hesaplarimizda
duyuru yapilmaktadir. Ayrica arastirma salonundaki arastirma bilgisayarlarinin
girig ekranlarina da bilgi verici duyurular yapilmaktadir.

DAGM’ligliniin  hizmetlerine yonelik devlet politikast nedir? Nasil
belirlenmektedir?

Devlet politikasi 3056 sayili kanunda, {ilkenin arsiv politikasini belirleme gorevi
Devlet Arsivlerine verilmistir. ilgili mevzuata gore belirlenmektedir. Kisi,
kurum ve devlet menfaatlerini 6ne ¢ikaran bir politika izlenmektedir.

Yillik veya uzun siireli (5-10) planlama yapilmakta midir? Bu planlamanin
icerigi nasil belirlenmektedir?

Kurumumuzda kalite yonetim sistemi uygulandigi icin yillik plan uygulanmakta
ayrica stratejik planlar yapildigi i¢in 5 yillik stratejik planlar yapilmaktadir.
Gerekirse planlar donemsel revizyonlara tabi tutulmaktadir.

Teknolojik gelismeler 1s181nda nasil bir planlama yapilmaktadir?

Dijitallestirme yonetmeleri, yazilimsal ve donanimsal gelismeler takip edilmekte
ve arastirmacitya en 1iyi hizmeti saglayacak teknolojiler kullanilmaya

calisilmaktadir.
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25.

26.

27.

28.

29.

Tim fonlar gbz Oniine alindiginda belgelerin ne kadari tasnif edilmistir?
Belgeler tasnif edilirken belirlenen kriterler nelerdir?

Tasnifi islemleri tamamlanarak 16 adet fon arastirmaya acilmistir. Tasnif Isleri
Sube Miidiirliigiiniin depolarinda yaklasik 330 adet tasnifsiz fon bulunmaktadir.
Tasnif edilecek fonun 6nceligi nasil belirlenmektedir?

Tiirkiye ve diinyadaki siyasi, tarihi, ekonomik giincel bagl olarak idarenin, yerli
ve yabanci ilim adamlarinin ve vatandaslarin ihtiyaclar1 dikkate alinir. Tasnif
edilecek fona iist idare karar verir.

Belgeler tasnif edilirken belirlenen anahtar kelimeler ve konu bagliklarinin
secimi nasil olmaktadir? Belirli bir konu basliklari listesi ve indeks bulunmakta
midir?

Konu basliklar1 katalog programindan se¢ilmektedir. Eger aranan konu basligi
sayisal sistemde mevcut degil ise uygun konu basghigi yetkili tarafindan
yiiklenmektedir.

Tasnif yapan personelin uymasi gereken kurallar ve tasnifte dikkat etmesi
gerekenlere kriterlere yonelik bir kilavuz var midir? Varsa igerigi nelerden
olusmaktadir ve nasil belirlenmistir?

Tasnifte uyulmasi gereken kurallar; Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik, Tasnif Talimati, Tasnif Rehberi, On Calisma Grubu Raporu ile
belirlenmistir.

Belgelerin igerigine yonelik hazirlanan o6zetlerin ve yapilan islemlerin
dogruluguna iliskin bir kontrol mekanizmasi var midir?

Tasnif islemleri bant usulii seklinde sistematik bir yapiyla ele alindigindan bir
sonraki asama kendinden Onceki asamayr kontrol etmektedir. Katalog

¢ikarmadan 6nce Kontrol Grubu tarafindan son kontrol yapilmaktadir.
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30.

31.

32.

33.

Personelin yaptig1 islemlerle ilgili sorumlugu nelerdir? Yapilan islemlerdeki
hatalara karsin yaptirimlar var midir?

Personelin mevzuat ve talimatlara uyma sorumlulugu vardir.

Dijitallestirilecek fonlarin dnceligi nasil belirlenmektedir?

Oncelikle arastirmaya acilmis fonlarmn dijitallestirildigini belirtmek gerekir. Bu
baglamda belgeler, 6zellikle arastirmaci taleplerine gore sirastyla ve hizli sekilde
dijitallestirilmektedir. Bundan 10-15 yil 6nce yilda 400.000- 1.000.000 arasi
belge goriintiisii dijitallestiriliyorken suan yillik 7-8 milyon belge goriintiisii
dijitallestirilmektedir.

Yayinlanacak eserlerin konular1 ve 6nceligi nasil belirlenmektedir?
Yaymlanacak eserler, daha oOnceki yillarda Ozellikle tarihimizdeki onemli
olaylara 1sik tutacak, biiylikk ve Onemli olaylara dair yayimlar seklinde idi.
(Birinci Diinya Savasi, Balkan Savasi) Ozellikle son yillarda bu keyfiyet goz
onlinde bulundurulmakla birlikte gerek giincele katki saglayan konular, (Cihan-
penah) gerekse topluma daha cok hitap eden, halka indirgenebilecek daha ¢ok
ilgi cekici kitaplar da yayimlanmaktadir. (Osmanli’da Kadin, Osmanli’da
Gosteri Sanatlari,)

Diger ilke arsivleri ile yapilan anlasmalarin icerigi nedir ve nasil
belirlenmektedir? Bir anlagsma 6rnegi verilebilir mi?

Bagbakanlik Devlet Arsivleri Genel Miudirligi, Disisler1 Bakanligimizin goriis
ve koordinasyonu ile bugiine kadar cogunlugu Osmanli cografyasinda yer alan
43 iilke ile arsiv alaninda igbirligi protokolii imzalamistir. Bu kapsamda son
olarak 05.06.2016 tarihinde Fas ile protokol imzalanmistir. S6z konusu
protokollerin igerigi; belge 6rnegi ve uzman teatisi, ortak yayin ve sergi gibi
hususlar1 ihtiva etmektedir. Bu protokoller cercevesinde isbirligi ve ortak

faaliyetler karsilikli iyi niyet ve dostluga dayali olarak yiirtitiilmektedir.
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34. Kurumun size gore giiglii ve zayif yonleri nelerdir?
Kurumumuz giiciinii, Bagbakanlik ana hizmet birimi oldugu i¢in kamusal giicii
olan ve yaptirim giicli olan bir kurumdur. Zayif yonii ise mevzuattaki eksilik ve
arsivcilie kurumlarca yeterince Onem verilmemesinden kaynakli yasanan
sikintilara mevzuattan dolay1 yeterince ¢éziim bulamamaktir.
35. Kurumun karsilastigi sikintt ve sorunlar nelerdir?
Arsiveiligin  yeterince anlasilamamasi ve kurumlarda bu konuda yasanan
sikintilar, belgenin korunmasi ve temini konularinda bu kurumlarda eksik
olmasi, bunlan giderici mevzuat baglaminda yeterince acgik bir hareket alani
olmamasi
36. “Devlet Arsivlerinde Arastirma Hizmetleri” konulu tezimiz ile ilgili nerileriniz
nelerdir?
Devlet Arsivleri’nin 6zellikle son yillarda arastirma hizmetlerinde arastirmacilara
saglamis oldugu faydalar ve kolayliklar dile getirilmelidir. Ozellikle 1980°lerden
2000’li yillara kadar olan aragtirma hizmetleri durum ile son 5-10 yildaki
arastirma hizmetleri durumlar1 karsilastirilmali ve aradaki gelisim ve fark ortaya
konmaktadir. Devlet arsivlerinin seffaflig1 dile getirilmeli ve 6zellikle son agilan
internetten belge satin alabilme hizmeti iizerinde durulmalidir. Ornegin Van’daki
bir arastirmaci, oturdugu yerden istedigi belgelerin Ozetlerini gorebilmekte ve
Ozetini begendigi kendisine lazim olan belgeyi ilgili butona tiklayarak oturdugu
yerden satin alabilmektedir. Ayrica dijitali olmayan belgelerin, arastirma
salonlarindan talep edilebilmesi ve 1 giin igerisinde belgenin dijitalinin sisteme
yiiklenerek arastirmaciya sunulmasi da gegen yil saglanmis ¢ok Onemli bir

hizmettir.
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EK 7. Devlet Arsivlerinin Arastirma Hizmetlerinin Karsilastirma Tablolar:

DEVLET ARSIVLERININ ARASTIRMA HIiZMETLERININ KARSILASTIRMA TABLOLARI

Amaci

Arastirma izni

Materyal Tiirii

Amaci, Federal Hiikiimet belgelerine halkin | Devlet Arsivi  Amerikan vatandasi  olup

erisimini ~ saglamaktir.  Belgelere halkin | olmadigina bakilmaksizin, herkesin arsivi

erisiminin amaci,  vatandaslarin haklarin1 | kullanabilecegini belirtilmistir. Ancak yas | Arsiv, belgeler, mikrofilm, kartografik ve

talep etmelerine, hiikiimetin yaptiklarindan | smir1  bulunmaktadir. 14 yasindan kiigiik | mimari, elektronik (Dijital dogmus kayaitlar),
ABD sorumlu  tutulmasina ve  vatandaglarin | arastirmacilar kabul edilmemektedir. 14 | hareketli goriintiiler, ses ve video, fotografik

tarihlerini anlamalarina izin vererek, yonetime | yasindan kiigiik ¢ocuklar, smurli kosullar | ve grafik ¢calismalari icermektedir.

daha etkin bir sekilde Kkatilabilmelerini | altinda ve yalnizca arsiv yonetiminin 6nceden

saglayarak demokrasiyi gli¢clendirmektir. onayi ile aragtirma odasina kabul edilebilirler.

Federal Hiikiimet’in arsiv materyallerini temin

etmesi ve givence altma  almasi  ve Federal arsivler herkesin kullammina agiktir. | Belgeler, resimler ve posterler, filmler, ses
Almanya vatandaglarm — megru haklarmi korumak Herhangi bir simirlama bulunmamaktadir. kayitlar1 ve haritalar.

amaciyla belgelerin arsivsel degerini ve kalict

degerini belirlemektir.

Avustralya Ulusal Arsivi, en degerli bilgilerin

kalic1 olarak muhafaza edilmesini ve gelecek Arsivdeki materyalin gogu kagit

nesiller i¢in muhafaza edilmesini saglayarak, Herkesin kullanmma agiktir. Herhangi bir formatindadir. Ayrica, fotograflar, gorsel-
Avustralya | Avustralya Hiikiimeti bilgilerinin etkin ve isitsel kayitlar, ses kayitlari, haritalar ve

etkili bir sekilde yonetilmesine yardimei olur.
Diger bilgiler sadece is, yasal ve delil

amaglari i¢in gerekli oldugu siirece tutulur.

sinirlama bulunmamaktadir.

planlar, afisler, nesneler, dijital kayitlar

bulunmaktadir
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Amaci, belgelerin toplanmas1 ve geleceginin

16 yasindan biiyiik herkese aciktir. 16 yasindan

kiiclik ¢ocuklar, ziyaretleri sirasinda gocugun

11 milyondan fazla belgeyi igermektedir.
200 km’den fazla rafa sahip koleksiyon, her
yil bliylimeye devam etmektedir. Fotograflar
boliimii  vardir.

igin Library”

70.000°den

“Image

fazla goOrsel icerir. Eger

katalogda dijitallesmemis bir belge varsa,

talep edilebilmektedir. Ancak; rahatsiz edici

ingiltere gilivence altina alinmasidir. Slogan1 “Arsivler | sorumlulugunu  kabul eden bir yetiskin | goriintiileri igeren belgeler igin kurumdan
Herkes Icindir”. esliginde, arastirma merkezinin izni olmasina | 6zel izin alinmasi gerekmektedir. Arsivin
bagli olarak okuma odalarina kabul edilebilir. | arama motoru olan “Discovery”, Ulusal
Arsivler tarafindan tutulan 32 milyondan
fazla kayit tanimina ve iilke genelinde
2.500°den fazla arsivin kayitlarinin erisimine
sahiptir. 9 milyondan fazla kayit indirilebilir
durumdadir.
o Kagit formunda belgeler bulunmaktadir.
Fransa Devlet Arsivinin amaci, merkezi devlet . . . o
_ _ o | 18 yasin iizerindeki herkes, uyrugu ne olursa | Farkli materyal tiirlerine de sahiptir.
idarelerinden kamu arsivlerinden  Paris o
o o olsun, kayit yaptirarak arastirma | Kartografik materyaller ve fotograflar izin
noterlerinin arsivlerinden ve ulusal yararlara ) ) .
_ _ | yapabilmektedir. 16-18 yasinda olanlar ise, | almarak kullanilmaktadir.
Fransa yonelik o6zel fonlardan arsiv belgelerini

toplamak, siniflandirmak, envanterini
cikarmak, korumak, restore etmek, erisim

saglamak, gelistirmek ve hizmete sunmaktir.

aragtirma izni almak i¢in yasal vasinin kimlik
belgesinin bir fotokopisi ile birlikte yazili izin

talebinde bulunabilmektedir.

Devlet Arsivleri, elli binden fazla materyale
sahip gorsel-isitsel arsive de sahiptir. Gorsel-

isitsel argivleri taramak icin “Panorama’

isminde bir arastirma araci vardir. Devlet
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Arsivlerinde teknik filmler, belgeseller, kisa
filmler, reklam filmleri vb ¢ok sayida film
de bulunmaktadir. Pierrefitte’de
oditoryumda ve Paris’te {icretsiz ve herkese
acik film gosterimleri diizenlenmektedir.

1980’lerde Devlet Arsivleri, dijital bigimde

iretilen  belgelerin, Devlet arsivlerinde
korunmasina yonelik bir politika
uygulamigtir.  Tim  elektronik  arsivler

hakkinda genel bir arastirma “Panorama”

tizerinden yapilabilir. Ancak, elektronik
arsivleri olusturan dosyalar sadece randevu

ile goriintiilenebilmektedir.

Kanada

LAC, hem eski Kanada Ulusal Kiitiiphanesi

hem de Kanada Ulusal Arsivleri’nin

materyallerini, hizmetlerini ve personelini
biinyesinde toplamaktadir. LAC’in gorevleri
ve amaglar;; Kanada’nin belgesel mirasini
simdiki ve gelecek nesillerin yararina
korumak; herkesin bilgilere erigilebilmesini
saglamak, 0zgir ve demokratik bir toplum
olarak Kanada’nin kiiltiirel, sosyal ve

ekonomik gelisimine katkida bulunmak;

Arsiv kullanimi ve erigimi i¢in yas ve egitim
smirlamasi bulunmamaktadir. Bunun igin bir
kullanict sozlesmesi kullanilmaktadir.
Kullanicinin bu s6zlesmeye uymasi gereklidir.
Kurum, sozlesmenin hiikim ve kosullarim
ihlal eden kisilerin kullanic1 ayricaliklarim
iptal etme hakkini sakli tutar. Kullanici kartlart

iki y1l gecerlidir.

Belgeler, mimari ¢izim, plan ve haritalar,
negatifler, slaytlar ve dijital fotograflar, kisa
ve uzun metrajli filmler, belgeseller ve
sessiz filmler, ses ve video Kkayitlari,
suluboya, yagli boya tablolar, eskizler,
karikatiirler ve minyatlirler, madalyalar,
miihiirler, posterler ve armalar, notalardan
olusan miizik koleksiyonu, disketler, piyano
rulolari, makaralar ve sekiz kanalli bantlar,

posta arsivleri, gilinlik gazeteler, 6grenci
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Kanada’da bilginin elde edilmesi, korunmasi
ve yaylmasiyla ilgili topluluklar arasinda
isbirligini kolaylastirmak; Kanada Hiikiimeti
ve kurumlarmin siirekli hafizasi olarak hizmet

etmektir.

gazeteleri, yerel gazeteler ve ulusal gazeteler

bulunmaktadir.

Belgesel mirasinin  korunmasini  saglamak,

En az {iniversite mezunu olma sartt vardir.
Ayrica bir aragtirma kurum veya enstitiisiinden
referans yazis1 getirilmelidir. Bagvuru igin
diploma, pasaport ve gegerli bir kimlik belgesi,
bir arastirma enstitiisii veya tarih kurumundan
alinan referans mektubu (bagvuru elektronik
olarak yapiliyorsa orijinali arsive aragtirma igin
gelindigi zaman getirilmelidir).istenmektedir.

akademisyenlere  binlerce  yila  yayilan | Calisma odalarina her giin en fazla altmis (60) | Arsiv toplam, 35.000 cilt olmak iizere 85
Vatikan belgelerde korunan Kilise faaliyetlerine iliskin arastlrmac‘l‘ kabul edilmektedir. Are%s‘urn.lacﬂfalr3 kilometrc.e kagit  materyale ) “satliptir.
ne kadar siireyle aragtirma yapmak istediklerini | Belgelerin yan1 sira altin  miihiirlii 81
belgelere erisimi artirmak i¢in arastirma | pelirten bagvuru talebini, Vatikan Apostolik | parsomen bulunmaktadir.
araclar saglamaktrr. Arsivleri'ne gondermelidir (her bagvuru igin
maksimum siire 3 aydir). Arastirmacilar
arsivlere ancak basvurular1 kabul edildikten ve
caligma stiresi onaylandiktan sonra
erigebilirler. Calisma siiresinin sonunda, tekrar
arastirma yapmak isteyen arastirmacilar,
yeniden bagvuru yapmak ve izin onayini
beklemek zorundadirlar.
Devlet ve toplum hafizasini barindiran arsiv | Yerli veya yabanci gergek ve tiizel kisiler liye | Argiv ~ kagit  formatinda  belgelerden
Lo belgelerini arsiveilik standartlart ve gelisen | olarak arsivden yararlanabilmektedir. Bagvuru, | olusmaktadir. Diger materyal tiirleri fonlarin
Tiirkiye teknolojiler  ¢ercevesinde tespit etmek, | sahsen, posta yoluyla veya elektronik olarak

derlemek, korumak ve aragtirmaya agmak
suretiyle kamuoyuna giivenilir, kaliteli ve

yapilabilmektedir.  Tiirk  vatandagligindan
cikarilmig, Tiirkiye’ye giris yasagi bulunanlar,

icerisinde bulunmaktadir ve detayli bilgi
verilmemektedir.
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hizl1 erigilebilen arsiv hizmetlerini sunmak ve
kamu belge yonetimini etkinlestirmektir.

Tiirkiye ile miitekabiliyet
iilkelerin vatandaslari
yararlanamamaktadirlar.

esast olmayan

arsivden

Arastirma hizmetine kapatilan kayitlar
belirtilmis midir?

Arsiv Tamtim Hizmeti- Ziyaretci Turlari-
Sosyal Medya

Belgelerin uzaktan ¢cogaltilmasi hizmeti

Kisisel ve grup olarak arsiv ve miize ziyaretleri
yapilabilmektedir. Film sunumlari, atolye
calismalar1 ve konferanslar dahil olmak iizere
halka ac¢ik programlar yapilmaktadir. Fiziki

Belgeler, harita ve mimari ¢izimler, hareketli
resimler, ses ve video kayitlari, elektronik

e . < .| kayatlar, fotograf ve grafik eserlerin
veya cevrimigi sergiler diizenlenmektedir. L . .
. . reprodiiksiyonlar1 ve mikrofilmler iicret
Etkinlik  programi  arsivin  sayfasinda N
Evet. Arastirmaci tarama yaparken bazi . kargiliginda hazirlanmaktadir. Ayrica,
. . . yayinlanmaktadir. Aragtirmaci arsivde N <
ABD belgelerin erisime kapali oldugu veya kisith arastirma vapmadan &nce. bir orvantasvon | SCYIIMICH yapilan taramada eger kaydin
oldugu belirtilmektedir. 3 yapmadan -once, Oryantasyon | giiitali varsa {icretsiz olarak
slayt gosterisi izlemektedir. Slayt | . 7.0 . .

.. .- | indirilebilmektedir. Dijital kopyasi yoksa
arastirmactya, arastirma prosedilrlerini, kaydin tutuldugu arsivin bilgisi paylasilarak
sorumluluklarmi ve kurallarim1 agiklamaktadir. | . e JusU arsivin BUgISt paylast ’

ilgili arsivle iletisime gecilmesi
Sosyal medya platformlar1 kullanilmaktadir. Snerilmektedir
Arsivin Youtube, Facebook, Twitter hesaplari '
ve farkli konularda bloglar1 bulunmaktadir.
Federal arsivden secilmis konulara iliskin
. ) cevrimigi  sergiler bulunmaktadir. Temal
Ozellikle - dijitallestirme = galismalari ~ sirasinda portallar, cagdas tarihle ilgili belgeler, somiirge L _
gecici olarak aragtirma .h.1zrr-1etn.1e kapatilan tarihi, Ggretmenler ve ogrenciler icin sanal !nven!o Isrrjlnde- bir "tarama alani .VaI'dII'.
dosy?lar olabilir. Bunlvara 111"sk1n llsteler. lfapah sergiler, tarih ve hafiza sergisi, arsiv turlart yer Invenio siirekli  giincellenmektedir  ve
Almanya oldugu ve acilacagi siireler  belirtilerek | ,1maktadir. Arsiv turlari, 10 veya daha fazla sayisallastirilmig belgeler burada

yaymlanmaktadir. Ancak arastirmact kullanim
konusunda bu siireyi bekleyemiyorsa, kurumla
iletisime gecilmesi halinde yardimci olunacagi
belirtilmektedir.

kisiden olusan, 6grenci, dernekler, kurumlar
icin On kayitla 60 ila 120 dakika arasinda siiren
turlardir. Arsiv nedir? Kimler kullaniyor?
Gorevler ve galisma yontemlerine iliskin arsiv
turu  yapilmaktadir.  Ziyaretciler  arsiv
calismalarini ve Alman tarihini tanima firsati

goriilebilmektedir veya okuma odasinda
kullanilmak lizere talepte
bulunulabilmektedir.
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bulmaktadirlar. Tarih ve hafiza boélimiinde,
Almanya’da 17 Haziran 2021’den 30 Haziran
2022’ye kadar 15 farkli lokasyonda interaktif
gezici sergi yapilmistir. Twitter ve Instagram
hesaplart bulunmaktadir. Stasi Arsivi’nin de

ayrica Facebook ve Youtube hesaplari
bulunmaktadir. Farkli konularda sergiler
diizenlenmektedir. Cevrimigi  sergiler de
bulunmaktadir.

Avustralya

Aragtirma sonucu tespit edilen belgelerin,
kamunun erigsiminden kismen veya tamamen
kapali olmasi durumunda, arastirmaciya
kisitlamanin sebebini agiklayan yazili bir
bildirim gonderilmektedir. Bu belge hangi
bilgilerin  muaf tutuldugunu, muafiyet
kategorisini veya kategorilerini ve neden
gecerli olduklarini agiklamaktadir. Muafiyet
bilgileri iceren tiim belgelerin detaylar

RecordSearch’te listelenmigtir. Erigim
durumu “kapali” veya “istisna ile acik” olarak
gosterilmektedir. Kisitlama nedeni muafiyet
kategorisini veya kategorilerini
bildirmektedir. Arastirmacilar bu belgelerden
“ac1k” donemde olanlarin agilmasi icin devlet

argivine bagvuruda bulunabilirler. Devlet

Ulusal Arsivler, tiim iilkede ve c¢evrimici
olarak etkinlikler diizenlemektedir. Soylesiler,
atdlye ¢alismalar1 yapilmaktadir. Canberra’da
bulunan  kalict  galerileri de  ziyaret
edilebilmektedir. Facebook, Youtube, Twitter
ve Instagram hesaplar1 bulunmaktadir. Farkli
konularda sergiler diizenlenmektedir. Ayrica

gezici sergiler de diizenlenmektedir.

Ister dijitallesmis ister dijitallesmemis olsun

tim  belgelere erisim  saglamaktadir.
Dijitallestirilmemis belgeler i¢in siire biraz
daha A3

boyutundan daha biiyiik belgeler, dizin

uzun siirmektedir.  Ayrica,
kartlar1 kutulari, mikro fis, gorsel-isitsel
kayitlar, diger baz1 formatlarda ki materyal
icin de iletisim kurulmasi halinde dijital
kopyalarinin temin edilecegi belirtilmistir.
Ucretler materyal tiiriine ve biiyiikliigiine

gore degisiklik gostermektedir.
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arsivi 90 giin icerisinde yanit vermek

zorundadir. Eger bu siire igerisinde bilgi

verilmemigse  arastirmact  idari  temyiz
mahkemesine  bagvurabilmektedir.  Ayrica
temyiz mahkemesine basvurmadan Once

ombusman’a da bagvuru yapilabilmektedir.
Arsivin internet sayfasinda “Belgelerin ¢ok
kiiciik  bir yiizdesi, %0,25°ten daha az,
tamamen kapalidir. Bunun nedeni, tamamen
muaf bilgilerden olusmalaridr” ifadesi yer

almaktadir.

Ingiltere

Discovery’de  yapilan  taramada  c¢ikan
sonuglardan agik, kapali ve alikonulan belge
olarak smiflandirilmistir.

Cevrimigi goriismeler, web seminerleri, canli
soru cevaplar diizenlemektedir.  Ancak,
katilmcilarin  6nceden rezervasyon yapmast
gerekmektedir.  Etkinliklerin =~ bir  kismu
uicretlidir. Aile aktiviteleri de yapilmaktadir.
Ornegin “Zamanda Yolculuk Kuliibii” isimli
etkinlilere 0-2 yas arasi ¢ocuklar bakicilariyla
katilabilmektedir. Kabine masas1 isimli
boliimde ise katilimcilara, 20. Yiizyilin 20
basbakan1  hakkinda  bir  dizi  belge
gosterilmektedir.  Aragtirmacilara  yardimci
olmak i¢in postcast (ses ve goriintii dosyalari)
ve videolar, bloglar vardir. Ayrica Sali’dan
Cuma’ya 09.00-17.00 saatleri arasinda canli
sohbet hizmeti yapilabilmektedir.
Arastirmacimin talebi halinde kurumun mail
listesine eklenerek giincel duyurular ve
haberler verilebilmektedir. Ayrica Twitter,

Vardir. Dijital belgelerin bir kismina (30 giin
boyunca 100 adet) iicretsiz
erigilebilmektedir. Ayrica Discovery veya
katalogdan tespit edilen kaynaklarin belirli
bir iicret karsiliginda dijital veya basilh
versiyonlari temin edilebilmektedir.
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Youtube, Flickr, Facebook, Instagram, RSS
gibi sosyal medya hesaplar1 bulunmaktadir.

Koleksiyonun %97’sinin yaklagik 370 km’nin
erisilebilir oldugu, %2,8’nin 10,1 km’sinin
eriseme kapali oldugu belirtilmistir. Ayrica, bu
kapali fonlarin isimleri ve igerikleri de
belirtilmigtir. ~ Cevrimigi tarama yapildig1

Pierrefitte-sur-Seine sitesinde onceden
rezervasyon yapilarak, 1 saat 30 dakika siiren
bireysel veya gruplar icin arsiv turlarn
diizenlenmektedir. Paris — Caran sitesinde
yaklagik bir saat sliren, 0dnceden rezervasyon
gerektirmeyen turlar da diizenlenmektedir.
Ayrica, Arsivin Dailymotion ve Youtube
kanallarinda sanal turlar bulunmaktadir.

Vardir. Arastirmacinin bir hesab1 olmalidir.
Buradan kullanim durumuna gore kisisel

Fransa zaman “Belge grubuna erisim engellendi” . ) . veya kurumsal (yaym-belgesel) olmak iizere,
ibaresi yer alan belgeler kapalidir. Aragtirmaci, | Facebook, Youtube, Dailymotion, Twitter ve cogaltma tirii gibi seceneklere gore farkl
kisitlamanin  kaldirilmasim  istedigi belgeler | Instagram, Pinterest hesaplari bulunmaktadir. fiyatlamalarla hizmet verilmektedir
icin yasal erisim tarihinden &nce “kamu | Sergiler, seminerler, kiltiirel ve sanatsal '
belgelerine  bagvurma  izni  formunu” | faaliyetler diizenlenmektedir. Ornegin; Ocak
doldurarak bagvuruda bulunabilmektedir. 2022 programinda Moliére’in dogumunun dort

yiiziinci  yili  nedeniyle, Saint-Denis’teki
Gérard-Philipe tiyatrosunun sanatcilari
tarafindan okuma etkinligi yapilmistir.
Belgelerin ¢ogunun arastirma hizmetine agik | Ziyaretciler icin Gatineau’da yaklagik 90
oldugu belirtilmekle birlikte, baz1 belgelerin | dakika siiren rehberli tur hizmeti vardir. Turlar
kisitlamalarinin oldugu belirtilmistir. Bunlar, | 12 yagindan biiyiik ziyaretgiler icindir. 16 | Vardir. Farkli materyal tiirlerinin kopyalari
Hiikiimet kisitlamalari, telif hakki | yasindan kiigiik ziyaretciler bir yetiskin | cevrimi¢i olarak temin edilebilmektedir.
kisitlamalari, 6zel hayat kisitlamalari, koruma | esliginde katilabilmektedirler. Fiyatlarda o6grenci ve yaghlara indirim
kisitlamalart, isleme kisitlamalardir. . . L . lanmaktadir. Federal hiikiim lgeleri
Arastirmact tarama yaparken materyale iliskin Web seminerleri, ¢evrimigi sdylesiler ve atolye 1511}\]/ ‘(ﬂl a feeclleizcli Ifi?lfﬁ?netu uq:ﬁ;iiiiﬂ;
Kanada erisim ve kisitlama durumunu bildiren kodlar galismalart yapilmakiadir. dosyalar1, 1919°dan sonraki askeri personel

bildirilmektedir. Bu kodlarin ag¢iklamalarina
“Erigim kosullar1” boliimiinde
erisilebilmektedir. En  vyaygin  kodlar
kisitlanmamis ve dogrudan danmigmaya agik
olan tiim belgeler 90: “Ag¢ik” olarak isaretlenir.
18: “Kisitlanmis” olan belgeleri gosterir. Baz1
belgelere, bagisc1 tarafindan olusturulan bir
bagvuru prosediirii ile erisilebilmektedir. Bu

Facebook, Twitter, Flickr, Postcast, Bloglar,
RSS, Linkedin, Youtube ve Instagram,
hesaplar1 bulunmaktadir. Sergiler ve gezici
sergiler diizenlenmektedir. Farkli konulari
iceren sanal sergilerde bulunmaktadir. Kanada
Ulusal  Galerisi ile  yapilan  isbirligi
gergevesinde arsivin sahip oldugu

dosyalar1 gibi belgelerin c¢ogaltilmasi igin

ayrica bir form doldurularak talepte
bulunulmasi gerekmektedir. Cesitli
kisitlamalart  bulunan belgelerin  dijital

kopyalari temin edilememektedir.
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kisitlamalar hangi belgeler icin talepte
bulunabileceginizi ve neleri
kopyalayabileceginizi  belirlemektedir. 10:

materyallerin bir kism1

sergilenmektedir.

galeride

“Kapali” olan belgelerdir ve kesinlikle
basvurulamaz.

Vatikan Belirtilmemistir. Yoktur. Uzaktan tarama ve ¢ogaltma hizmeti yoktur.
Resmi miiracaatlar1 halinde lisans, yiiksek | Vardir. Kullanicilar sisteme iiye olarak
lisans, doktora seviyesindeki Ogrencilere | uzaktan Kkatalog taramasi yapip, tcret
Cumbhuriyet Arsivi Yerleskesinde is siirecleri | karsiliginda belgelerin dijital kopyalarina
yerinde gosterilerek tanitim yapilmaktadir. | erisebilmektedir. Ancak, yabanci
Ancak, internet sayfasinda konu ile ilgili bilgi | arastirmacilar i¢cin bu miimkiin degildir.

Tiirki o o bulunmamaktadir. Arsivi Istanbul | Yabanci arastirmacilarin, devlet arsivlerinin

urkaye Belirtilmemistir. yerleskesinde daimi bir sergi (Hazine-i Evrak | arastirma  salonlarina  gelerek  tarama
Daimi Sergi Alan1) bulunmaktadir. Ayrica | yapmasi gerekmektedir.
internet sayfasinda e-sergi basghigi altinda
cesitli konularda hazirlanan g¢evrimigi sergiler
vardir. Facebook, Youtube, Twitter ve
Instagram hesaplar1 bulunmaktadir.
Arsivin gelistirilmesi icin halk tarafindan | Arsivle ilgili hediyelik esya satis1 var midir? Arsiv miizesi
olusturulan yardim veya danisma kurulusu
var midir?
Vatandas arsivciler isminde bir program | Devlet arsivi hediyelik esya magazasi
bulunmaktadir. Bu programa gore; bulpnmaktadlr. Cevrimigi olarak Qunyanln her Arsive bagl farkh eyaletlerde Bagkanhk
vatandaglarin belgeleri etiketleyerek, | yerine satig yapilmaktadir. Ulkenin toplumsal g . . .
. . Kiitiiphaneleri ve Miizeleri bulunmaktadir.
aciklayarak ve yorumlayarak ulusal arsivlere | yapisini yansitan kavramlar iceren . , Cn .
< . Ayrica Washington’da “Arsiv Miizesi

ABD katki saglamasi amaglanmistir. Program | koleksiyonlar1 bulunmaktadir. Bunlar arasinda . .

ettt N Y . S ... | bulunmaktadir. Her giin 10.00-17.30 saatleri
goniilliiliik esasina gore calismaktadir. Ulusal | hediyelik esyalar, kitaplar, giyim esyalar1 gibi .

. ) . . arasinda rezervasyonlu ziyaret
arsivdeki belgelere herkes igin erisim | farkli materyaller bulunmaktadir. Satin alian L ;

> AR .1 . . o gerceklestirilebilmektedir.
saglanmasi amactyla gelistirilmigtir. | Griinlerin gelirlerinin, miize sergileri, egitim ve

Vatandaglar sisteme kayit olduktan sonra,

sosyal yardimlar i¢in kullanildigi belirtilmistir.
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belgeler iizerinde etiketleme, transkripsiyon
ve yorum yaparak katki saglayabilmektedirler.
Bu islemleri gergeklestirmek igin nelerin
yapilmasi gerektigi detayli olarak
tanimlanmigtir. HistoryHub isminde bulunan
program ise, Devlet Arsivi tarafindan
desteklenen toplum kaynakli bir platformdur.
HistoryHub, Amerikan tarihiyle ilgilenen
uzmanlart ve arastirmacilari  bir araya
getirmek icin tartisma panolari, bloglar ve
topluluk sayfalar1 gibi araglar sunmaktadir.
Arastirmacilarla baglanti kurarak, daha iyi
hizmet verilmesi amaciyla kurulmustur.
Kisiler kendi arastirdiklart konular hakkinda
hesap olusturup, bagliklar acarak nasil
aragtirma  yapacaklart  hususunda  bilgi
aligverisinde bulunmaktadirlar. Arsiv igin
ticret almadan ¢alisan goniilliller vardir.
Ayrica Arsive maddi destek saglamak
amactyla  kurulan  “National  Archives
Foundation” bulunmaktadir.

Almanya Yoktur. Yoktur. Yoktur.
s Vardir. Kitaplar, hediyelik esyalar, kilavuzlar,
Avustralya Danisma kurulu yoktur. Ancak; bagiseilardan sergi  kataloglari, posterler, arsiv  ve Yoktur.

para toplanmaktadir.

kiitiiphanenin yayinlar1 satilmaktadir.
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Ingiltere

“The Friends of The National Archives” isimli
goniillii bir yardim kurulusu vardir. Bu
kurulusun amaci, Arsivin ¢alismalarina destek
olmak i¢in para toplamak, kamu ve diger
belgeler hakkinda halki egitmektir. Ayrica,
2003’te kurulan bir baskan ve 17 iiyeden
olusan, Danisma Kurulu bulunmaktadir. Kurul
Dijital, Kiiltiir, Medya ve Spordan Sorumlu
Devlet Bakanina baghdir ve kurul iiyeleri
bakan tarafindan atanmaktadir.

Arsivin  g¢evrimici satiy yapan magazasi
bulunmaktadir. Cesitli kitaplar, materyaller ve
argive ait hediyelik esyalar ¢evrimi¢i olarak
satilmaktadir. Madalyalarin kopyasi, takilar,
kirtasiye malzemeleri bulunmaktadir. Ayrica
arsivin magazasindan aligveris yapilabilmesi
i¢in e-hediye ¢eki bulunmaktadir.

Yoktur.

Fransa

2017 yilinda kurulan bir “Kullanicilar
Komitesi” bulunmaktadir. Komite yilda {i¢
kere toplanmaktadir ve kullanicilar ile arsiv
yonetimi arasinda iletisim kurarak, teklifleri
ve ihtiyaclar1  tespit etmek amaciyla
kurulmustur.

Yoktur.

Vardir.

Kanada

Genglik Damgma Konseyi vardir. Ulkenin
tim bolgelerinden ve farkli ge¢miglere ve
yasam deneyimlerine sahip, 19-25 yaslan
arasindaki 22 Ogrenci ve geng uzmandan
olusmaktadir. Uyeler, Kanada’nin belgesel
mirastyla ilgili ¢esitli konularn tartisir ve yeni
bakis agilar1 ve yenilikei fikirler sunarak LAC
yonetim kararlarina katkida bulunurlar.

Yoktur.

Miize olmamakla birlikte, Kanada Ulusal
Galerisi’nde arsiv eserleri sergilenmektedir.

Vatikan

Yoktur.

Yoktur.

Vatikan’in ayr1 miizesi vardir. Miize Argive

bagh degildir.

Tiirkiye

Yoktur.

Yoktur.

Yoktur.
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Dijitallestirilmemis materyalin miktari
belirtilmis midir?

Arastirmaciya ¢evrimici danisma hizmeti
verilmekte midir?

Arsiv yaymlariin satis1 var midir?

Belirtilmemistir.  Ancak, insanlarin  arsiv
kaynaklarim1  kesfetmesini  ve  onlardan
O6grenmesini saglamak i¢in tiim belgelerin dijital
formatlarda kamuya acik hale getirecegi 2022

Cevrimi¢i olarak bulunmamaktadir. Ancak,
“Bizimle Iletisime Gegin” segenegi vardir.

Belirli konulara iligkin, reprodiiksiyon ve

ABD planinda yer almaktadir. Yine ayni planda, 2025 | Arastirmact buradan arastirmasi ile 1ilgili mlkroﬁlm}erlrll( 1Cr11ternet sayfast izerinden
yilinda katalogda yer alan kaynaklarin %95’nin | sorular sorabilmektedir. Satist yaptimaxtadir.
dijital olarak erisime agilmasinin hedeflendigi
belirtilmektedir.
Dijitallestirilmis belgelere ait yaklagik sayilar
paylasilmistir. Tiim belgelerin yalnizca bir
Almanya kismi dijital bicimde sunulmaktadir. Ozellikle | Cevrimici olarak bulunmamaktadir. Ancak, Yoktur
daha Kkisisel belgeler s6z konusu oldugunda, | form doldurularak soru sorulabilmektedir. '
cevrimi¢i kullanimi engelleyen yasal hiikiimler
bulunmakta oldugu belirtilmektedir.
form- doldurularak s sorulabilmektedir, | ATSYIe ilgili vk rportar, faaliyetler
“Bize Bir Soru Sorun” baglig: altinda danisma protokoller gevIimicl bulunmaktadlr. Ar?“.f
hizmeti verilmektedir. Bu alanda ¢esitli konu uygulamalarl e -ha21rlana.1n kitaplar, gesitli
.. . liklar1  bulunmaktadir.  Arastirmacilar tarih konularlr.u' lgeren k%tgplar, aratirma
Avustralya Belirtilmemistir. bash Arashr kilavuzlar argivin ¢evrimi¢i magazasindan
aradiklar1 konu bagliklarini se¢ip ilgili formu . oo . o g
doldurarak  danmisma  hizmeti almaktadir. tem‘? .edﬂ?bllm?kt?dlr' Argivin  gikardig:
Ayrica sayfada damisma hizmetinden duyulan dfrglk 15¢ ucr‘ets1zd1r ?Tgk“ sgdece tbas1.11
memnuniyeti belirlemek i¢in de “Referans Z dz;lr:bilmelstf(;?re sidiidiginde emin
Geri Bildirim Formu” bulunmaktadir. '
. Tgplam , cﬁptal belge .mlktarl ve y.111.1k Sali ve Cumartesi giinleri 09.00-17.00 saatleri | yayinlar arsivin hediyelik esya satist yapilan
Ingiltere dijitallestirilen  belge miktar1  belirtilmistir. | 4rncinda canli sohbetle arsivden danisma | cevrimici maazasinda satilmaktadir
Ancak, toplam belgelere orani belirtilmemistir. | pizmeti almabilmektedir. ¢ ¢ g ’
Fransa Belirtilmemistir. Ancak yillik olarak | Cevrimi¢i internet sayfasinda bulunan sanal | Acik erisim kapsaminda arsiv yayinlarinin
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dijitallestirilen belge sayilar1 vardir.

envanter odasinda danisma hizmeti vardir.

bir kismina ¢evrimigi olarak {icretsiz
erisilebilmektedir. Baz1 kaynaklar ise posta
yoluyla veya fiziksel olarak arsivden iicretle
temin edilebilmektedir.

Merkez hizmet noktasi Ottawa’dadir. Diger

hizmet noktalart Halifax, Winnipeg ve
- Al Vancouver’da bulunmaktadir. Bu merkezlerin | Arsivin  yaymlar1 internet sayfasindan
B.e.:.hrtllme-:nlnstlr. Anc-z.lk gtk olare-lk hepsinde damisma hizmeti verilmektedir. | iicretsiz olarak indirilebilmektedir. Ancak,
dijitallestirilen veya dijital olan belgelerin o . . :
Kanada o, Ancak, zaman kazanmak icin 6nceden internet | kullanici  basili  kopyasimi  istemesi
korunma sayilar terabayt cinsinden . o L
T sayfasindan, telefonla veya skype ile danigma | durumunda, ilgili formu doldurarak siparis
belirtilmistir. ) ; . X :
randevusu alinmasi tavsiye edilmektedir ve bu | verebilmektedir.
kanallardan tercih edilmesi iizerine, 30 dakika
kadar danisma goriismesi yapilabilmektedir.
Yoktur. Ancak, personelin arastirmacilara
tanimlayici  arsiv = aragtirma  araglarina L
Vatikan Belirtilmemistir. danigmak i¢in hizmetler sundugu ve eski Yaymlarimn satlslafl Vard_lr. Yaym 511_)ar1§1er1
: .| faks veya e-posta ile verilebilmektedir.
envanterleri yorumlamalarina yardime1 oldugu
belirtilmistir.
‘ Kullanicilar  kurum  yayinlarim  {icretsiz
Internet sayfasi tlizerinde yapilan taramada | olarak internet sayfasindan bilgisayarlarina
N . e danigsma hizmeti yoktur. Ancak, arastirma | indirebilmektedir. Ayrica, isteyen
Tirkiye Belirtiimemistir. salonlarinda yapilan arastirmalarda gerekli | kullanicilar bu yayinlari, Istanbul ve Ankara
yonlendirmeler yapilmaktadir. yerleskelerindeki satig ofislerinden {icret
karsilig1 temin edebilmektedirler.
Enselli arastirmac erisimi Arastirma Hizmetlerinin Kiralanmasi-
g i 3 Arastirmaci kiralama
Gorme engelliler i¢in miize de brail alfabesi ile | Aragtirma i¢in bagimsiz bir arastirmaci
ABD yazilmis metinler bulunmaktadir. Isitme | bulunabilecegi belirtilmektedir. Ayrica bu
engellilerle daha iyi iletisim kurulmasini | aragtirmacilar aragtirma konularina, medya

saglayan Interpretypes® isminde bir program

tiirlerine, Cumhurbagkanlig1 kayitlarina, arsiv
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kullanilmaktadir. Ayrica isaret dili tercimanlig1
ve “Gercek Zamanl Iletisim  Erisimi”
hizmetleri, yedi is giinii O©nceden haber
verilmesiyle saglanmaktadir. Internet
sayfasinda, Amerikan isaret dili ile hazirlanmis
Ulusal  Arsivler Miizesi  Sanal  Turu
bulunmaktadir.  Engelli  kisilere  ydnelik
gorevleri yerine getirmek iizere Ozel olarak
egitilmis kopeklere ve diger engelli hizmet
hayvanlarina  izin  verilmektedir.  Engelli
aragtirmacilar i¢in siirl  sayida tekerlekli
sandalye mevcuttur. Engelli ¢alisan istihdam
eden arsiv, yemek yeme, kiyafet ¢ikarma ve
giyinme ve tuvaleti kullanma gibi giinliik
yasamin temel etkinliklerinde yardima ihtiyag
duyan engelli c¢alisanlarina Kkisisel asistanlik
hizmetleri saglamaktadir.

binalarinin  bulundugu  eyaletlere  gore
siniflandirilmig ve iletisim bilgileri
paylasilmistir.

Almanya

Isitme engelliler igin kurumun tanmitimimnmn
yapildig1 bir video kaydi bulunmaktadir ve ana
sayfada baglanti yer almaktadir.

Aragtirma gorevlisi kiralama imkani vardir.
Ayrica internet sayfasinda O&zel arastirma
hizmeti veren kisilerin iletisim bilgileri
bulunmaktadir. Arastirmaci arsivi kullanmak
icin doldurdugu formda gorevlendirdigi kisiyi
bildirmek zorundadir.

Avustralya

Belirtilmemistir.

Arastirma gorevlisi kiralama imk&n1 vardir.
Aragtirmacilara  iligkin  bilgiler  internet
sayfasinda sehirlere gore belirtilmistir.

Ingiltere

Arsivde fiziksel olarak erisimde, tiim ortak
alanlara tam erisim saglandig1 belirtilmektedir.
Ust katlara asansdr imkani vardir ve zemin
tekerlekli sandalye dostudur. Ayrica engelliler
icin otopark ayrilmistir. Giriste U¢ adet
tekerlekli  sandalye 6diing  verilmektedir.
Yardimc1  kopek sahibi olan engellilerin

Bagimsiz arastirmaci kiralama hizmeti vardir.
Aragtirma  konularina  gére  bagimsiz
aragtirmact  listesi  bulunmaktadir.  Arsiv
arastirmacilarin ~ hizmetleri ve lcretleri
konusunda sorumluluk almamaktadir. Ayrica,
bagimsiz arastirmact olmak i¢in arsive form
doldurularak basvurulabilmektedir.
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kopekleriyle iceri alinmasina izin verilmektedir.
Engelli aragtirmacinin fiziksel olarak dosyalari,
defterleri tasimakta zorlanmasi durumunda
gorevli personel yardimci olmaktadir. Internet
sayfasinda engelli bireyler i¢in bir bilgi yoktur.

Engelliler i¢in 6zel park alanlar1 bulunmaktadir.
Ayrnica, farkli engel durumlarma gore
ekipmanlar ve imkanlar sunulmustur. Ornegin
az gorenler icin belgeleri 40 kat biiyiitebilen

Fransa yiksek ¢oziiniirlikteki video bilyiitiicl, isitme Yoktur.
giicligli cekenler igin ozel iletisim telefon
numarast bulunmaktadir. Ayrica, gorme ve
duyma engelliler i¢cin arsiv tamtim turlan
diizenlenmektedir
Vardir. Bagimsiz Arastirmact listelerine
kurumun internet sayfasindan erisilmektedir.
Kurum arastirmacilarla ilgili bir sorumluluk
Kanada Belirtilmemistir. kabul etmemekted'l'r. Aragtirmacilarin isimleri,
uzmanliklarina gore, kayit veya arastirma
tiiriine gore listelenmistir.
Vatikan Belirtilmemigtir. Yoktur.
Tiirkiye Belirtilmemistir. Yoktur.
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OZET

Devlet arsivlerinde arastirma hizmetlerini konu alan ¢aligma ile devlet arsivlerinin
aragtirma  hizmetlerinin ~ standartlar ve mevzuat kapsaminda gergeklestirip
gerceklestirmedigi  tespit  edilmeye calisilmistir.  Bunu yaparken yoneticiler,
arastirmacilar ve danisma hizmeti veren arsivcilerin konuya iliskin bakis agisinin
belirlenmesi, mevcut eksikliklerin tespit edilmesi ve ¢oziim Onerilerinin ortaya
konulmasi amaglanmistir. Ayrica, arsiv hizmetlerinde ileri, arsivcilik alaninda 6nemli
caligmalar1 bulunan, farkli yonetim ozellikleri gosteren, yabanci iilke arsivlerinden yedi
devlet arsivi incelenmis ve verdikleri hizmetler karsilastirilmistir.

Arastirma yontemi olarak nitel arastirma yoOntemi secilmis ve veri toplama
yontemi olarak goriisme teknigi kullanilarak, yar1 yapilandirilmis  sorular
arastirmacilara, arsiv yoneticilerine ve arsivcilere sorulmustur. Alinan yanitlar igerik
analizi yapilarak degerlendirilmistir.

Elde edilen veriler 1s18inda, arastirma hizmetleri mevcut arsivcilik standartlari ve
mevzuat ¢ercevesinde gelistirilmelidir sonucuna erisilmistir. Ayrica, damigsma hizmeti,
halkla iliskiler, tanitim ve egitim, belge tarama sistemi (BETSIS), arastirmaci
calismalar ve engellilere yonelik hizmetler gelistirilmesi gereken konular olarak tespit

edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Devlet Arsivleri, Arastirma Hizmetleri, Arsiv, T.C.

Cumhurbagkanligi Devlet Arsivleri Bagskanligi.
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SUMMARY

With the study on research services in national archives, it was tried to determine
whether the research services of the national archives were carried out within the scope
of standards and regulation. In doing so, it is aimed to determine the perspective of
managers, researchers and archivists who provide consultancy services, to identify
existing deficiencies and to reveal solution suggestions. Moreover, seven national
archives from foreign country archives with advanced archival and archival studies in
archiving services, showing different management features, were examined and the

services they provided were compared.

Qualitative research method was selected as the research method and semi-
structured questions were asked to researchers, archive managers and archivists by
using interview technique as data collection method. The responses received were

evaluated by making content analysis.

In the light of the data acquired, it was concluded that research services should be
developed within the framework of existing archiving standards and legislation.
Furthermore, counselling service, public relations, promotion and training, document
search system (BETSIS), researcher studies and services for people with disabilities

have been identified as issues that need to be developed.

Keywords: National Achives, Research Services, Archive, Presidecy of The Republic

of Tiirkiye Directorate of State Archives.
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