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ONSOZ

"Ucretli Ogretmenlerde Duygusal Emegin Olusumu, Isleyisi ve Etkileri: Konya Ornegi" adli
bu ¢alisma gerek duygusal emek yazininda gerek egitim sosyolojisinde emegin somiiriisii ile

ilgili sosyolojik literatiire katki saglanmasi amaci ile kaleme alinmustir.

Tez ¢alismam boyunca bilgi ve deneyimleri ile her daim yanimda olan, yardimlarini ve
destegini benden esirgemeyen, degerli katkilar1 ile bana rehberlik eden danisman hocam
Sayin Dr. Ogr. Uyesi Recep Cemali AKGUN’e, yonlendirme ve diizeltmeleriyle Dog. Dr.
Mehmet CAKIR hocama ve Dog. Dr. Mustafa Berkay AYDIN hocama sonsuz tesekkiirlerimi

sunarim.

Motivasyona ihtiya¢ duydugumda motive eden, kiymetli tecriibelerini, Onerilerini benimle
paylasan, bilgisini ve destegini hicbir zaman esirgemeyen canim dostlarim Doktorant
Yasemin DEMIREL, Doktorant Giilsen CANKAL ve Uzman Muhammet Samet AYCAN’a
ve c¢alismama goniillii olarak katilarak aragtirmami gerceklestirme firsati veren degerli

ogretmen arkadaslarima c¢ok tesekkiir ediyorum.

Su an burada olmama sebep olan, en zor zamanlarimda dahil bana duygusal destegini
esirgemeyen ve motive olmami saglayan, her zaman sabir, emek, fedakarlikla, maddi ve
manevi olarak yanimda olan hayattaki en degerli varliklarim, ailem olduklari i¢in her zaman

gurur duydugum anneme, babama, ablama ve abime en i¢ten duygularimla tesekkiir ederim.
Alana katki sunmasi iimidiyle...
Merve YILDIZ

Konya, 2023



OZET

Bu arasgtirmanin temel amaci iicretli 6gretmenlerde ve kadrolu oOgretmenlerde duygusal
emegin olusumu, isleyisi ve etkileri genel ¢ercevede konu edinmektedir. Cilinkii 6gretmenlik
meslegi dogasi geregi yogun duygu barindiran bir meslektir ve duygusal emek gerektiren
mesleklerden biridir. Bu amagla ¢alismamiz 6gretmenlerde olusan duygusal emegin benzerlik
ve farklar1 ortaya koymayir amaglamistir. Ucretli 6gretmenler ile kadrolu ogretmenlerin
birbirleri ile benzerlik ve farklilik gdsteren, duygunun yerini ve emek silirecini ayrintili

anlamak adina duygusal emek kavrami temel referans noktasi olarak belirlenmistir.

Bu calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Tezin saha c¢alismast Konya il
sinirlarinda gorev yapan 10 kadrolu ogretmen ve 10 iicretli d8retmen olarak secilmistir.
Arastirmanin amacina uygun olarak veri toplama teknigi olarak yar1 yapilandirilmis miilakat
teknigi kullanilmistir. Elde edilen verilere gore icretli Ogretmenler duygusal emek
baglaminda duygularinin kontrolii ve gizleme noktasinda kadrolu &gretmenlerden

farklilagmaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Emek, Duygularin Kontrolii, Duygularin Gizlenmesi,

Ogretmenlik, Ucretli Ogretmenlik.



ABSTRACT

The main purpose of this research is to examine the formation, functioning and effects of
emotional labor in paid and permanent teachers in a general framework. Because the teaching
profession is a profession that contains intense emotions by its nature and it is one of the
professions that require emotional labor. For this purpose, our study aims to reveal the
similarities and differences of emotional labor in teachers. The concept of emotional labor has
been determined as the basic reference point in order to understand the place of emotion and
the labor process in detail, which show similarities and differences between paid teachers and

permanent teachers.

Qualitative research method was used in this study. The field work of the thesis was selected
as 10 permanent teachers and 10 paid teachers working in the provincial borders of Konya. In
accordance with the purpose of the research, semi-structured interview technique was used as
a data collection technique. According to the data obtained, paid teachers differ from

permanent teachers in controlling and hiding their emotions in the context of emotional labor.

Keywords: Emotional Labor, Control of Emotions, Concealment of Emotions, Teaching,

Paid Teaching.
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GIRIS
Insanoglu yasadigi olay ve durumlar karsisinda belirli tepki ve davranislar sergiler. Tepki ve
davraniglarin kaynagini olusturan etmenlerden birisi de duygulardir. Duygular insanlarin i¢
diinyasinda hissettiklerinin disa yansimasini olusturur. Fakat duygularin her zaman dogrudan
disa yansitilmasi uygun goriilmemektedir. Ciinkii insan sosyal bir varliktir ve toplumsal bir
yonii de bulunmaktadir. Dolayisiyla duygularin oldugu gibi davranis ve tepkilere yansitilmasi
yerine duygularini kontrol etmesi hatta bazi durumlarda duygularini gizlemesi gerekir.
Duygularin kontrolii ve gizlenmesi bireyin toplumsal siire¢lere uygun rol yapabilmesi ile

saglanabilir.

Hayatinin 6nemli bir kismin1 ¢alisma hayat1 ile geciren birey gerek isverene gerek calisma
arkadaslarina gerekse isi ile ilgili kurum ve kisilere kars1 duygularini kontrol edebilir yahutta
gizleyerek rol yapabilir. Sosyolog Arlie Russell Hochschild bu durumu 1983 yilinda kaleme
aldigi “The Managed Heart: Commercialization of Human Feeling” eserinde “duygusal
emek” olarak kavramsallastirmistir. Hochschild bahsi gegen eserinde (1983) duygusal emegi;
calisanin duygularini jest, mimik ve beden dilini yonetmesi olarak tamimlar. Calisanin
davraniglant ¢alistigi ve duygularini gerceklestirdigi kurumun beklentilerine gore sekillenir.
Bu beklentiler belirli davranis kaliplaridir ve c¢alisanlarin bu davranis kaliplarina uygun

davranmasini isterler.

Duygusal emegin Onemli oldugu meslek gruplarindan birisi de Ogretmenliktir c¢linkii
ogretmenlik meslegi yogun iligkilerin (6grenci, veli, meslektaslar ve idare) oldugu bir alandir.
Yogun iligkiler sonucunda farkli duygular1 yansitmak gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Olumlu
bir smif ortami yaratmak i¢in O6grenci davranislari ile bas etmeye yonelik stratejiler
gelistirirken sistemin ve okul yonetiminin beklentilerini karsilamaya calisirlar (Forrest ve

Jepson, 2006). Dolayisiyla 6gretmenler her yer yogun iliskiye gore farkli roller ve farkli



duygular sergilemek zorundadirlar. Bu ¢alismada da ogretmenlerde duygusal emegin

olusumu, isleyisi ve etkileri licretli 6gretmenler lizerinden konu edinmektedir.

Ucretli dgretmenlik; Milli Egitim Bakanligi’nin devlet okullarinda bulunan 8gretmen agigini
kapatma uygulamasidir. Kadrosu olmayan 6gretmenler 6gretmen ag¢igr bulunan okullarda
donemsel olarak istihdam ettirilir. Boylece hem kadrosuz 6gretmenler gecici siire ile is
bulmus olur hem de Ogretmen acgigi bulunan okullarin acigi kapatilmis olur. Fakat bu
uygulamanin olumlu oldugu kadar olumsuz yénleri de bulunmaktadir. Istihdamin gegici
olmas1 ve Ozliik haklarinin eksiklikleri bu olumsuzluklarin basinda gelmektedir. Biitiin
bunlarla birlikte ticretli 6gretmenlerden beklenen davranis kaliplar1 duygusal emegin 6nemini

bir kez daha ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu arastirmanin problemi kamuda ticretli olarak istihdam edilen 6gretmenlerin duygularini
emek siirecine ne sekilde dahil ettiginin kesfedilmesidir. Bunun yaninda bir alt problem ise
ticretli 6gretmenlerin dgretmen olma deneyimlerinin neler oldugunun ortaya konulmasidir.
Ogretmenlik meslegine iliskin duygusal emek siirecleri hangi toplumsalliklarla insa
edilmektedir. Bu sorular genel olarak arastirmanin problemini olusturmaktadir. Arastirma
siirecinde duygularin yogun olarak kullanildigi bir meslek grubu olarak 6gretmenlik
mesleginde duygusal emegin olusumu, isleyisi, basa ¢ikma mekanizmalari ile kadrolu ¢alisan
ogretmenler arasinda ki benzerlik ve farkliliklarin ortaya c¢ikarilmasini amaglamaktadir.
Tiirkce literatiirde emegin duygular lizerinde etkisi daha ¢ok 6zel sektorler iizerinde istihdam
edilen sektorler lizerinde yogunlagsmaktadir. Bu ¢ercevede kamu kurumlarinda istthdam edilen
ogretmenler arasinda bdyle bir ayrima giden calismanin olmamast konunun 6zgiin degerini
ortaya koymaktadir. Arastirma, {icretli 6gretmenlerin kadrolu 6gretmenlere kiyasla daha ¢ok
emek siirecinde duygularin kullaninmini iddia etmektedir. Bu iddianin kesfedilmesi i¢in ise
arastirma nitel aragtirma yontemi ile modellendirilmis ve katilimcilar ile derinlemesine

goriismeler saglanmistir. Bu sayede bireylerin duygusal emek siirecine iligkin derinlemesine
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analizlerle emek siireci ortaya ¢ikarilmistir. Ogretmenlik meslegini icra eden ve bu meslegi
icra ederken iicretli ve kadrolu sekilde istihdam edilen 6gretmenler arasinda bir ayrima

gidilmis bu sayede emek siirecinde benzerlik ve farkliliklara yogunlagilmistir.

Bu tez dort ana boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde “Calisma Hayatinda Duygusal
Emek” iizerinde durulmustur. Once duygu ve emek kavramlari daha sonra ise duygusal emek
kavrami1 aciklanmistir. Sonrasinda 6nemli dort temel yaklasim olan Hoschild’in, Ashforth ve
Humphrey’in, Morris ve Feldman’in ve Grandey’in duygusal emek yaklasimlar
aciklanmistir. Ve duygusal emek boyutlari ile duygusal emegi etkileyen faktorler (durumsal

faktorler, orgiitsel faktorler ve bireysel faktorler) ele alinmistir.

Ikinci boliimde “Egitim ve Ogretmenlik” konusu ele alinarak bu baglamda literatiirdeki egitim
ve Ogretmenlik tanimlarinin kavramsal ¢ercevesi 6gretmenlik meslegi, 6gretmenin nitelikleri
ve Ogretmen istihdam bigimleri (kadrolu Ogretmenlik, sozlesmeli O6gretmenlik ve ticretli

ogretmenlik) lizerinden ele alinmistir.

Ucgiincii boliimde “Calisma Ile Ilgili Genel Bilgiler” yer almaktadir. Bu béliimde ¢alismanin

amaci ve dnemi, aragtirmanin yontemi, aragtirmanin kapsam ve sinirliliklar1 bulunmaktadir.

Dordiincii boliimde “Bulgular”, sahadan elde edilen bilgilerin analizini icermektedir. Bu
cercevede arastirmanin ana arglimanlart ile uyumlu olarak hazirlanan goriisme formundaki
boyutlar ¢esitli temalar altinda analiz edilmistir. Temalar; “Meslek Algis1”, “Ogretmenlik
Duygusu”, “Duygularin Kontrolii” ile “Ucretli 6gretmenlerde ve Kadrolu Ogretmenlerde
Duygusal Emek” olarak ortaya ¢ikmistir. Elde edilen veriler kendi igerisinde anlamli bir
biitiinliik olustururken nitel arastirmanin dogas1 geregi ticretli 6gretmenlikte duygusal emegi
genellestirmeyi miimkiin kilmamaktadir. Fakat kendinden sonra yapilacak c¢aligsmalar ¢in

onemli bulgular saglayacak nitelige sahiptir.



1. BOLUM: CALISMA HAYATINDA DUYGUSAL EMEK

1.1.Emek ve Duygu Kavrami

Emek kavrami ¢alisma hayatinin temel dinamiklerindendir. Tiirk Dil Kurumu emek kavramini
“bir isin yapilmasi i¢in harcanan beden ve kafa giicii” olarak tanimlamaktadir. Aym
sozliikteki diger bir tanim ise “insanin bilingli olarak belli bir amaca ulasmak i¢in giristigi
hem dogal ve toplumsal ¢ergevesini hem de kendisini degistiren ¢alisma siireci” olarak dikkat
cekmektedir (TDK, 2022). Ilk tanim emegin bedensel ve zihinsel performansini agiklarken
ikinci tanim emegin sosyolojik yoniinii agiklamaktadir. Emek toplumsal degisimlerden
etkilenen bir kavramdir. Bundan dolayidir ki emek kavramindaki degisimin sebebi gdcebe
yasamdan yerlesik yasama gegis, ihtilaller, hizlanan teknolojik devrimler ve ardindan yasanan
bilimsel devrimlerdir (Yiiksel, 2014). Emek kavraminin anlamindaki kokli degisim, sanayi
devrimi ile ortaya c¢ikmistir. Sanayi devrimi ile birlikte kitlesel iiretime gecis calisma

kosullarini ve emegin anlamini degistirmistir.

Emek kavrami calisma hayati ile 6zdeslestirilirken siklikla is karsisinda sarf ettigi ¢aba olarak
algilanmaktaydi. Fakat calisma kosullarinin ve iiretim tarzinin degismesi emegin farkhi
boyutlarin1 da ortaya c¢ikarmistir. Kapitalist iiretim tarzina karsi ¢ikan Marx tezini emek
iizerine temellendirmistir. Marx’a gore emek, iiretim araclarina sahip olan burjuva ve iiretim
araclarina sahip olmayan proletaryay1 birbirinden ayirt eden temel kavramdir. Marx’1n karsi
ciktig1 iiretim araclarina sahip olanlarin emek vermeden arti iirlin sahibi olurken proletaryanin
zincirlerinden baska kaybedecegi bir seyinin olmamasidir. Proletaryanin emegi somiirii
altindadir oysa kotii ¢aligma sartlar1 ve diisiik licret emeginin karsiligi degildir (2007: 12-21).
Marx'in emek teorisi liretilen ve iiretilmeyen emek olarak bu iki kavramin ayrimiyla biiytik
Olciide sekillendirmistir. Bu farkla Marx isin bicimini degil, isin isleyisi ve is¢i ilizerinde

durmustur. Bu sebeple onun ig¢in, esas olan {iretimden ziyade iiretim siiregleri ve iiretim



iliskileridir (Ozgiin, 2007: 31-45). Aslinda Marx emegi ele alirken bir kisinin varolusundan
gelen fiziksel ve bilissel yetenek olarak ele almaktadir. Ancak modern kapitalist toplumlarin
merkezlerinin {iiretimin yapildig1 fabrikalarin 6tesine dogru genisledigine dair iddialar da
vardir. Aslinda ifade edilen durum sanayilesme ile birlikte ¢alismanin insan hayatinin

merkezine yerlestirilmesidir.

Emegin bir iicret karsiliginda ¢alisma eylemi olarak tanimlanmasi ekonomi tarihinde yakin
donemde sik sik rastlanilmaktadir. Daha ge¢mis donemlerde agir isler kole ve serf sinifi
tarafindan yapilmaktaydi. Calismalarinin karsiligini hayatlarin1 idame ettirebilme seklinde
almaktadirlar. Fakat uzmanlik gerektiren islerde isin donanimina sahip vasifli bireyler, kole ve
serflerin aksine emeklerini belirli bir fiyat iizerinden satmaktadirlar (Dogruyol ve Aydinlar,

2015).

Emek, ekonomik bir girdidir. Ancak siirekli degisim ve gelisim goOsteren bir olgudur. Bu
sebeple is¢iler her zaman igverenin tahakkiimii altinda tutulmaya calisir. Tahakkiime asil konu
olan ig¢iden ¢ok is¢inin emegidir. Emek Oncelikle fiziksel ve zihinsel ¢alismalara arag olarak
kullanilmigtir. Sonradan ise duygular iizerinden ele alinmistir (Delen, 2017). Fiziksel emekte
emek siireci is¢inin bedensel olarak calismasi iken zihinsel emekte, emek aklin kullanimidir.
Duygusal emege gelindiginde ise bireyin emegi karsilifinda isine yiikledigi anlam iizerinden

duygulart sergilemesi ve bu duygu kontroliiniin ise is veren tarafindan yonetilmesi demektir.

Emek kavrami Marx’la 6zdeslesen bir kavramdir (Marx ve Engels). Hatta Marx’in ardindan
emek kavrami uzun silire dnemsenmemistir. Hizmet sektoriiniin gelismesiyle birlikte emek
kavrami duygusal boyutu ile yeniden giindem olmustur. Farkli ¢alismalar 15181inda yeniden
analiz edilmeye baslanmistir (Cingdz, 2018). Bunlardan birisi Hochschild’tir. Ona gére emek,
fiziksel ve zihinsel emegin aksine duygularin ekonomik siirece dahil edilmesidir. Duygular

caligma hayatinda kullanilarak iiretilen iirlin ve hizmet gibi metalasmaktadir. Duygusal emek



sonucu ortaya c¢ikan iirlinse davranigssal yonelimdir. Bugiin bir¢ok meslek grubunda
calisanlarin hizmet sunumundaki duygular1 6nemli hale gelmistir. Duygu kavrami temel
anlamda birisine veya herhangi bir seye yoneltilen yogun hisler seklinde
tanimlanabilmektedir. Duygu, ruh hali kavrami ile oldukca karistirilmaktadir. Bu kavram
karmasasinin 6niine gecebilmek amaciyla ruh hali ise duygulardan daha az yogun yasanan ve
dogrudan bir uyaricidan yoksun olan hisler olarak tanimlanmaktadir (Cakar ve Arbak, 2004).
Bu durum ise ¢alisanlarin duygulariin igveren tarafindan yonetilmesi gerekliligini ortaya

cikarmistir (Aydogan, 2021).

Duygularin calisma hayatina giris siireci 1980’lere kadar uzanmaktadir. Duygu kavrami
1980’11 yillar ve sonrasinda orgiitlerde fazlaca 6nem kazanmistir. Calisma hayati duygulardan
ayr1 bir yasam olarak diisiiniilmez hale gelmistir. Bireyin 6n planda oldugu islerde duygular
daha agirlikli olarak hissedilebilmektedir. Caligma hayatinda bireylerin duygu durumlarini
kontrol altina almalari ve duygularmi istenilen sekilde yonlendirmeleri beklenilmektedir
(Akcay ve Coruk, 2012). Duygular bireylerin hissettigi gibi davranmasina rehberlik ederken
olmas1 gerekeni sekteye ugratabilecek potansiyele sahiptir. Dolayisiyla ¢alisma hayati ve

duygular zaman zaman i¢ ice gegebilir. Bu da iiretim ve hizmeti etkiler.

Duygularin toplumsal hayattaki varliginin 6nemi sosyologlar tarafindan ge¢ kavranilmistir.
Duygular, 1970’lerin ortasinda sosyoloji disiplininin alt ¢aligma alani olarak incelenmeye
baslanmistir. Duygu sosyolojisi, benlik kavramina odaklanarak bireyr anlama ve
anlamlandirma ¢abasindadir. Son yillarda yapilan giincel ¢alismalar gostermektedir ki, sosyal
bilimler alaninda duygular giderek daha 6nemli bir ilgi nesnesi haline gelmistir. Caligsma
hayatinda duygularin islevi kisisel Ozelliklerle oOrgiitsel yap1 ve kurumlar arasindaki bir
baglanti olarak anlagilmaktadir. Duygu kavramimi ele alan sosyolog Hochschild
caligmalarinda duygular ticari isletmeleri icerecek sekilde baskalar tarafindan kontrol edilen

bir olgu olarak ele almaktadir (Yildiz, 2007).



1.2. Duygusal Emek Kavram

Duygusal emek kavraminin ortaya konulmasinda Marx ve Hochschild 6nemli isimlerdir.
Onciisii Hochschild olsa da duygusal emek kavrammi Marx'in kullanim ve degisim degerleri

kavramlar1 lizerinden temellendirmistir (Yildiz, 2007).

Diinya genelinde kiiresellesmenin artmasiyla beraber hizmet sektoriinde rekabetci bir takim
politikalarin 6rgiit icerisinde yer almasi ve rgiitiin vazgecilmez pargasi olan ¢alisan bireylerin
duygularinin da ¢aligma hayatinin vazgecilmez bir pargasi olmasina neden olmustur. Hizmet
veya mali talep eden miisterilerin memnuniyetinin saglanmasi amaciyla ¢alisanlar
duygularini, i¢inde bulunduklari orgiitiin vizyon ve misyonu dogrultusunda uyumlu hale
getirmeye ¢abalamaktadirlar. Bahsedilen bu uyumu saglayabilmek i¢in ¢alisanlar sézlii veya
yazilt sekilde etkilesimde oldugu bireylere karst duygusal emek gosterebilmektedirler

(Kokden ve Isik, 2018).

Duygusal emek, bireylerin birbirleri ile iliskileri konusunda Orgiit bakimindan istenilen
duygularin gésterilmesidir (Yiiriir ve Unlii, 2011). Is yasaminda duygularmn yeri ve dnemi
konusunda ozellikle son yillardaki fazlasiyla artmis olan ilgi, kurumlarda veya orgiitlerde
calisan bireylerin davranmiglart ile ilgili mevcut bilgi ve birikimlerine yenilerini eklemeyi
saglamaktadir (Fisher ve Ashkanasy, 2000). Genel anlamda bireylerin is yasaminda hissettigi

veya gosterilen duygularin genis bir pencerede yer aldig1 diisiiniilebilir.

Is tatmini veya motivasyon gibi kavramlardan bahsedildiginde dahi asil anlatilmak istenilen
konunun bireylerin is ortamindaki duygulart oldugu unutulmamalidir. Bu sebeple c¢alisma
hayatinda duygular s6z konusu oldugu zaman ¢ok c¢esitli arastirma boyutlar1 ortaya
cikmaktadir. Giinden giline ¢ok kullanilmaya ve is hayatinda fazlasiyla 6nemi artmaya devam
eden bir konudur. Sunulan hizmetin veya malin muhatab1 bireye karsi gosterilen tutum ve

davraniglardaki duygusal unsur veya sergilenen bu davraniglarin karsidaki bireye belirli bir



duygusal mesajin iletilmesini saglamak, yapilan isin bir 6zelligi olarak bireylerin is hayatinda
bir gereklilik sayilmaktadir. Bu alanda duygular yapilan ise karsi, isten kaynaklanan veya
yapilan is ile ilgili hissedilen duygular olarak degil, isin tamamen belirli bir duygu durumu
takinilarak veya hissedilerek yapilmasidir. Isin yapildigi yani muhatabi olan birey veya
bireylere karsi bir duygu yaratma g¢abasi boyutunda ele alinmakta, bu tiirlii bir duruma da

“duygusal emek” ad1 verilmektedir (Secer, 2005).

Hizmet sektoriiniin 6neminin her gecen giin artmasi, sektorde rekabetin boyutunu da
beraberinde artirmistir. Rekabet, sunulan hizmetin kalitesi, miisterinin memnuniyet diizeyini
ve hizmet sunan kurumlarin amaglarini yerine getirebilmesi, hizmeti talep edenlerle birebir ve
genellikle yiiz ylize iletisim halinde olan c¢alisanlarin  ugras ve gayretleriyle
saglanabilmektedir. Bu yiizden duygularin 6nemi bu siiregte olduk¢a 6nemli hale gelmekte ve
bu 6nem yiiziinden calisan bireylerin duygularini da kullanarak, miisterilerin aldiklari mal
veya hizmetten dogacak memnuniyeti en iist seviyeye cikarmak istenmektedir. Duygu
kavrami, anlam olarak soyut ve bireylere 6zgii bir durum olmasina ragmen, giiniimiizde adeta
miisterilere hitap edebilmek i¢in ekonomik degeri olan somut bir kavram haline doniismiistiir
(Ozgen, 2010). Duygu kavramui sektor igerisinde calisan bireylerin kendi benliklerinden
styrilarak, adina calistiklart kurum ve kurulus admma kendi hislerini bi¢imlendirmesi ve
yaklagimini buna gore belirlemesini saglayan bir aragsallastirilmaya maruz kalmistir. Bir
hizmet sektorii olarak egitim ise 6zel ve kamusal alanlar igerisinde farki duygusal emek
tiirlerinin goriiniimiinii giin yiiziine cikarmaktadir. Ozel sektorler icerisinde duygularn
kullannm1 gerek rekabetin artmasi, gerek sunulan hizmetlerin kalitesi, gerekse de miisteri
memnuniyet diizeyinin en ist diizeylere cikarilmasi amaciyla kullanilirken kamusal alan
icerisinde ticretli olarak calisan 6gretmenler de de farkli motivasyonlarla yine duygularin
emek siirecine dahil edildigi soylenebilir. Orgiitler icerisinde calisan bireylerin miisteriyi

memnun etmek admna sergilemis oldugu duygusal emek {icretli 6gretmenlerde daha ¢ok



islerini kaybetmemek adina bir strateji olarak gelisim kaydetmektedir. Zira {icretli 6gretmenin
Ogrenciden yana bir kazanci olmadig1 gibi c¢alistigi kurumda memnuniyet elde etmesi okul

idaresi ve diger faktorlere baglh gelisim kaydetmektedir.

1.3. Duygusal Emek Yaklasimlar

Orgiitlerde calisan bireylerin miisteride memnuniyet olusturabilmek amaciyla duygu ve
davranislarim sekillendirmesi giiniimiizde zorunlu hale gelmistir. Orgiit tarafindan belirlenmis
olan bir cerceve etrafinda g¢aba gdosterilmesi, calisan bireyin duygularinin kullanilmasi,
duygusal emegin piyasa ve hizmet sektoriinde sekillendirilmesidir (Duman, 2017). Duygusal
emek kamu veya 6zel ¢alisma hayatinda bireylerin islerini kaybetmemek ve hizmet verdikleri
bireyleri memnun etmek amaciyla ¢alisanlarin olumsuz duygu durumlarini ve kimliklerini

yansit(a)mamasina neden olmaktadir.

Duygusal emek kavrami cesitli diisiinilirler tarafindan irdelenmis ve bu degerlendirmeler
sonucunda farkli tanimlar1 yapilmistir. Genellikle sosyolojik ¢aligma yliriiten arastirmacilarin
ortaya koydugu fikirlere bagli olarak bu bilim insanlari duygusal emek nedir, 6rgiitlerde yeri
nasildir ve ¢alisanlarin duygusal emek de yeri var midir gibi sorulara cevap aramis ve farklh
bir takim tanim ve sonuglar ortaya koymuslardir. Duygusal emek kavramimin farkli bilim

insanlar1 tarafindan yapilmis tanimlar1 asagidaki Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1: Duygusal Emek Kavram Tanimlar:

Hochschild

(1983)

Net bir sekilde yiiz ifadeleri ve bedensel bir takim gdsterimleri yaratmak
amaciyla duygularin yonlendirilmesidir. Bir bedel karsiliginda sarf edilir ve

bu nedenle doniisiim degeri vardir.

Ashforth ve

Humphre(1993)

Yaragsir olan duygular1 (duygusal bir takim davranis kurallarina yakisir olan

duygulara benzer) gosterme davraniglaridir.




Morris ve | Bireyler arasindaki davranislar sirasinda kurum veya Orgiitler tarafindan
Feldman (1996) | istenen duygularin gosterilebilmesi igin gerekli ¢aba, planlama ve

kontroldiir.

Grandey (2000) | Kuruma, oOrgiite veya ise yonelik duygusal davranis kurallarmin
gerekliligini yerine getirmek gayesiyle duygusal ifadeleri degistirmek icin

rol yapmay1, duygulari arttirmay1 ve bu duygulari bastirmay1 kapsar.

Kruml ve | Hitap edilen kitleye saglanan hizmet kalitesini garanti altina alabilmek
Geddes (2000) | amaciyla ¢alisan bireylerin bir takim duygulari hissetmelerinin veya belirli
duygu gortiniimlerini en azindan planlamalarinin gerektigi durumlarda,

nasil davrandiklaridir.

Kaynakga: (Hsieh, 2009: 11)

1.3.1. Hoschild’in Duygusal Emek Yaklasimi

Duygusal emek kavrami ilk kez 1983 yilinda Hochschild tarafindan kullanilmistir. Amerika
kokenli olan sosyolog Hochschild “The Managed Hear: Commercialization of Human
Feeling”’(Yonetilen Kalp: Insan Duygularmin Ticarilestirilmesi) adli kitabinda bu kavrami
kullanmistir. Bu sebeple Hochschild duygusal emek kavramimi ilk kez ortaya koyan kisi
olarak ele alinmistir. Duygularin alinip satilabilecegini ve bu sayede emek piyasasinda
emtialagtirmanin olabilecegini iddia ederek duygularin bir iicret karsiliginda ydnetilmesi
olarak tanimlamaktadir. Ozetle Hochschild duygusal emek kavramini, ¢aliganlarin hizmet
almakta olan miisteriyi ikna etme cabalar1 veya farkli bireylerin zihninde uygun olan
durumlarin sergilenmesini saglama olarak tanimlamaktadir. Daha agik bir ifadeyle duygusal
emek kavrami bir bedel karsiliginda agik ve net olarak gozlenebilen yiiz ve beden ifadeleri ile
yaratilan hislerin yonetimi olarak tanimlanmistir (Y1ldiz, 2007). Hochschild duygusal emek

kavraminit kisaca igverenlerin hizmet c¢alisanlarinin duygularini nasil metalagtirdigini
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incelemektedir. Bu calismada da Hochschild’in dedigi gibi duygularin bir {icret karsiliginda
yoOnetilmesinin, ayni isi yapmalarima ragmen kadrolu ogretmenlerle iicretli 6gretmenler
arasindaki farki incelenmektedir. Hochschild’in duygularin yonetilmesi gerekliligi yaklagimi
ogretmenlik mesleginde Oonemli bir yer edinmektedir. Egitim ve 6gretim siirecinin basat
aktorlerinden biri olan okul idaresi tarafindan 6gretmenlerin Ozellikle ticretli 6gretmenlerin
davranis ve duygulariin tahakkiim altina alinmasi Hochschild’in duygusal emek yaklasimi
ile ele alacaktir. Ucretli 6gretmenlik s6z konusu oldugunda 6zel sektdriin herhangi bir
biriminde calisan bireylerin durumlar tek bir kuram ya da kuramci ile yola ¢ikilamayacak
kadar karmasik bir siirectir. Zira iicretli 6gretmenler denilen grup kamu igerisinde calisan
kesimi kapsamaktadir. Bu nedenle 6rgiitlii yap1 icerisinde miisteri memnuniyetini referans
alan yaklasimlar tek basina durumu aciklama noktasinda eksik kalacaktir. Kamu igerisinde
yer edinen icretli Ogretmenlerin duygusal emek siireglerinde yiliz ifadeleri, mimikleri,
bedensel davranislart duygulari yonlendirme adma kullanilmaktadir ancak tiim bunlar

konunun detaylandirilmasi noktasinda eksiktir.

1.3.2. Ashforth ve Humphrey’in Duygusal Emek Yaklasim

Ashforth ve Humhrey duygusal emek faktoriiniin bilingli bir c¢aba gostermeyi
gerektirmedigini  savunmustur.  Calisanlarin, ¢alisma siireci igerisinde  gercekten
hissedebilecegi yani Orgiitiin bir miidahalesi olmadan hissedilen duygular sonucu meydana
gelebilecegini belirtmis ve c¢alisanlarin dogal davranislari olabilecegini belirterek (Ashforth ve
Humphrey, 1993), Hochschild’in tanimina farkli bir boyut olarak dogal duygulari eklemistir.
Bu dogal duygulara birka¢ 6rnek vermek gerekirse, kaza yapan bir soforiin duygular1 veya
tedavi uygulamakta oldugu hastasini kaybeden bir hemsirenin duygular1 6rnek verilebilir. Bu
orneklerlerde goriilecegi {lizere Ashforth ve Humphrey’in duygusal emek yaklagimi
Hochschild’in yaklagimindan farklilik gostermektedir. Bir Ogretmenin hasta olan bir
Ogrenciye gosterdigi duygu samimidir. Bu bakis agisina bakilirsa duygularin ¢aba sarf
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etmeden hissedilebilmesidir. Bu 6gretmenin {icretli ya da kadrolu olup olmamasma gore
degisebilen bir durum olmasindan ziyade 6gretmenlerin c¢aligma siireci igerisinde egitim
kurumlarinin miidahalesi olmadan hissedilen duygulardir. Miisteri memnuniyetini referans
almayan Ogretmenlerin hasta bir 6grenciye gosterdigi duygunun samimi olmasi hem kadrolu
hem de iicretli 6gretmenler icin beklenen bir durumdur. Ozel ya da kamu ayrimina
gidildiginde farkli sonuglar ¢ikmasi muhtemeldir ancak kamu kurumlarinda miisteri kavrami

yoktur.

Ashforth ve Humphrey’in, Hochschild’in yaklasimdan ayrildig: bir farkli unsur ise duygusal
emek kavramimin bireylerin sagligi veya stres seviyesi lizerine olan etkisinden ziyade
tistlenmis oldugu gorevin etkililigi tizerine odaklanmasidir (Grandey, 2000: 93-111). Yani
Ashforth ve Humphrey sorumluluk duygusunu 6n plana g¢ikarmaktadir. Hochschild’in
yaklagimina farkli olarak Ashforth ve Humphrey duygusal emek kavramina {i¢iincii ve farkl
bir boyut kazandirmistir. Bu farkli tiglincii boyut dogal duygular ve gorevin etkililigi

lzerinedir.

1.3.3. Morris ve Feldman’in Duygusal Emek Yaklasimlari

Bireylerin arasinda etkilesim sagladiklar1 sirada, orgiitiin veya kurumun ¢alisan bireylerden
bekledigi duygu ve davraniglari gostermek amaciyla gereksinim duyulan c¢abalarin
planlanmas1 ve kontrol edilmesi Morris ve Feldman’in duygusal emek tanimidir. Duygusal

emek kavramini;

1. Duygularin gosterim sikliklari
2. Duygularin gosterim kurallar
3. Duygu ¢esitliligi

4. Duygusal uyumsuzluk
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seklinde dort farkli boyutu bahsedilmistir. Bir 6rnek gosterilecek olursa bir 6gretmenin
ogrencileri ile etkilesimlerinin sikliklari, 6gretmenlik girisimlerini uygularken uymak zorunda
oldugu etik, ahlaki ve mesleki kurallar, 6grencilerin arasinda degisen duygu farkliliklar1 ve
hissettigi ya da yasadigi ters duygular duygusal emek siirecini etkilemektedir. Duygusal emek
olarak adlandirilan bu siirecin arkasindan meydana gelebilecek duygular i¢in net olarak bir
sey sOylemek miimkiin olmasa da duygusal bir takim dengesizlik ve uyumsuzluk sonucunda
is doyumsuzlugu ve duygusal tiikenme yasandigi diistiniilmektedir (Morris ve Feldman, 1996;
Grandey, 2000). Morris ve Feldman’in (1996) yaklasimlar1 esasinda daha ¢ok 6zel ve kamu
kurum ve kuruluslarinda calisan 6gretmenlerin karsilastirmasinda daha detayli veri seti
sunmaktadir. Ogretmenlerin davranislari kamu ya da 6zel sektdr tarafindan istenilen
duygularin gosterilmesi igin gerekli bir ¢aba, planlama ve kontroliin saglanmasidir. Ozel
sektorde calisan Ogretmenlerin giilimseme sikliklari, duygularin1 gosterimlerinin belirli bir
kurala bagli olmasi, iizintii, seving, Ofke durumlarinin kontrolli ¢esitliligi ve o6fkeli
duygularin neseli bir sekilde yansitilmasi gibi pek ¢ok duygusal uyumsuzluk bigimleri oldugu
diistiniilmektedir. Ancak kamu igerisinde yer alan gerek kadrolu gerekse de iicretli
ogretmenlerin duygular1 gosterim sikliklar iizerine 6zel sektorlerde oldugu gibi bir yogun
miidahale oldugu diistiniilmemektedir. Ancak yine de ofkeli duygularin yansitilmasi
konusunda kadrolu 6gretmenlere kiyasla daha ¢ok duygularin gosterimlerinin kendi i¢lerinde

belirli bir kural dizilimi oldugu diisiiniilmektedir.

1.3.4. Grandey’in Duygusal Emek Yaklasimi

Grandey’in duygusal emek kavrami taniminda veya baska bir deyisle duygusal emek

modelinde {i¢ ana unsurdan bahsedilmektedir. Bu {i¢ temel bilesen:

1. Durumsal isaretler; etkilesim beklentileri ve duygusal bir takim olaylar

2. Duygu yonetim siireci; yiizeysel olarak veya derinlemesine rol yapma
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3. Uzun donemde sonuglar; kisisel refah ve orgiitsel refah

Bu {i¢ temel unsura ek olarak bireysel ve kurumsal bilesenlerden bahsedilmistir. Ona gore
duygusal emek kavrami girdileri ve ¢iktilar1 bakimindan hem birey hem de orgiit baglaminda
ele alinmasi gereken bir siirectir. Duygusal emek olumlu yonleri oldugu kadar olumsuz
taraflarinin da fazlasiyla bulundugu bir kavramdir. Olumlu c¢iktilarinin arasinda miisteri
memnuniyeti ve bu nedenle Orgiitiin kar elde etmesi ele alinirken, olumsuz sonuglar1 arasinda
tilkenmislik, is tatmininde giderek azalma, performanslarda goriilen azalma ve bu nedenlerden
kaynaklanan is devir hizinin artmasi olarak ifade edilebilmektedir (Grandey, 2000: 95-110).
Kamu kurumlarinda goérev yapan iicretli ya da kadrolu 6gretmenlerin 6grencilerden kar elde
etmesi s6z konusu degildir ancak bir 6gretmeni motive eden kaynaklardan birisi 6grenci ya da
veli tarafindan sevilen, sayilan birisi olmaktir. Bu memnuniyet 6gretmenin kisisel bilgi, beceri
ve donanimina bagli oldugu kadar 6gretmenin yansittigi duygularin da rolii 6nemlidir. Giiler
yizlii bir 6gretmen sert mizacli bir 6gretmene kiyasla daha cok ilgi c¢ekicidir. Ancak
Ogretmenlerin mizaglarini ya da duygu durumlarini yansitma big¢imleri yine orgiit icerisindeki
calisma bigimlerine gére sekillenmektedir. Ucretli bir sekilde gorev alan ve sert mizacl bir
ogretmen boyle bir durumda rol yapma hakkini kullanirken, kadrolu sert mizagl 6gretmenin
rol yapmasina gerek yoktur. Ciinkii duygularini bastirmasina ya da hissetmedigi duygulari
yansitmasina gerek yoktur. Ancak {icretli 6gretmen bdyle bir tavri takinmak zorunda
oldugunu hissetmektedir. Zira 6grenci, veli, okul idaresi ya da diger 6gretmenler tarafindan
giiler ylizlii olarak taninmak bir sonraki sene i¢in tekrar okulda gorev almasi i¢in art1 bir puan

olmaktadir.

1.4. Duygusal Emek Boyutlar

Yukarida bahsedilen duygusal emek siireci {izerine yapilan farkli arastirmalar bu kavramin

boyutlarin1 genel anlamda ylizeysel, derin ve samimi davranis olarak {i¢ boyut altinda
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degerlendirilmektedir. Orgiit kiiltiiriine bagl olan veya farkli bir deyisle calisan bireyin
hissetmedigi halde maske takarak davranigs sergilemesine yiizeysel davranis ismi
verilmektedir. Calisanlarin gercekten hissetmedikleri duygular1 yapmakta olduklar1 isin
gerektirdigi sekilde duygularn ifade etmesini, bir bakima rol yapmalarini igermektedir. Bu
davranis seklinde, duygular ayarlanir ve kontrol altina alinir. Yiizeysel davranista, inisiyatif
kullanabilme ve hizli diisiinebilme 6nemli yetenckler olarak aranir. Cogu zaman giivensiz
gorilebilir ve calisan kisilerin hissettikleri ile aktardiklar1 arasindaki ¢eliski g¢alisanda
yabancilasma hissi yaratabilir (Brotheridge ve Grandey, 2002: 15-40). Yiizeysel davranis
kavraminda c¢alisanlar gostermek zorunda olduklar1 davraniglara odaklanirlar. Bu
odaklanmanin sonucunda gercek duygularini ifade etmemeye calisirlar. Bu nedenle yiizeysel
davranista, calisanlarin gercek duygularimi yani hissetmekte olduklar1 duygularin yerine
yalnizca miisteriye gostermek zorunda olduklar1 davraniglar 6nemlidir. Bu yiizden calisanlarin
davraniglarin1 degistirmeleri s6z konusudur. Calisanlar bu duygu ve davramis degistirme
islemini de orgiitiin kurallarina uyarak sahip olduklari islerini korumak adina yaparlar (Oral

ve Kose, 2011: 465-492).

Derin davranis ise ylizeysel davranis kavraminin tersine ¢alisanin duygusal olarak temsil etme
sartin1 kendi icinde barindirdigi duygular olarak gormesini varsaymaktadir. Derin davranig
calisanin ifade etmek istedigi duygu durumunu tecriibe etmeye calismasini icermektedir. Bu
duygusal emek boyutu yiizeysel davranisa kiyasla daha fazla ¢aba gerektirmektedir ve daha
1yl calisma performansina bu sebeple daha fazla is doyumuna yol agar (Briner ve Totterdell,
2002: 233-242). Calisandan sergilenmesini istenilen duygularin gergek olarak yasamasini
veya hissetmesinin beklenilmesidir. Derin davranis boyutunda bireyler gercek hislerini
kendisinden beklenilen davraniglarla benzer bir sekle doniistiirmeye calisir ve bu durumda
duygular hissedilmeye ve kisisellestirilmeye caligilir (Ashforth ve Humphrey, 1993: 90-100).

Derin davramis yaklasiminda, duygular kendiliginden meydana gelmektedir. Bunun i¢in
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oncelikle kisinin duygularin1 uyarmasi ve hayal giiciinii kullanmasi gerekmektedir. Derin

davranisa biirtinmek i¢in duygusal anilara basvurmak gerekmektedir.

Son olarak samimi davranislar boyutunda ise bireylerin rol gerekliliklerini yerine getirmeleri
amaciyla her zaman rol yapmalar1 gerekmedigini, baz1 zamanlar roliin gereklilikleri ile gercek
duygularimin ayni olabilecegini bu nedenle de rol yapmak zorunda kalmayacagi ifade
edilmektedir. Bu boyut genel hatlar1 itibariyle Orgiit calisanlar1 karsi tarafa yansitmak
durumunda kaldiklar1 duygular1 gergekten hissediyor olmalar1 halinde meydana gelen bir
davranig tiiriidiir. Samimi davranis tiirtinde birey rol yapma ihtiyaci hissetmedigi i¢in ¢ok az
duygusal emek harcadigi da bilinen bir gergektir (Ashforth ve Humphrey, 1993: 90-100).
Duygusal emek boyutunda duygular her zaman baskilanmamakta bazi durumlarda roller ve

gercek duygular birbiri ile ortiismektedir.

Ucretli dgretmenlerin kadrolu calisan Ogretmenlere gore daha cok yiizeysel davranis
sergilemesi beklenir. Yiizeysel davranigla birlikte iicretli 6gretmen gercekte hissetmedigi
duygular1 hissediyormus gibi yaparak rol yapabilme kapasitesine kadrolu 6gretmenden daha
cok yatkindir. Ucretli 6gretmenin 6devini yapmayan ya da simf ortammi bozan davranislar
sergileyen bir 6grenciye karst yaklasimi kadrolu 6gretmenden ¢ok daha farklidir. Boyle bir
durumda giivensiz goriilebilir ya da inisiyatif kullanma durumunda ne yapacagini bilememe
durumu hakimdir. Bu nedenle iicretli 6gretmenlerin duygularin kontrol edilmesi motivasyonu
cok yiksektir. Derin davraniglar ise duygularin davranisa doniisme halidir. Esasinda
hissedilmeyen ya da dayatilan ya da dayatildigi diistiniilen duygularin davranisa doniismesi
daha ¢ok emek ve c¢aba isteyen bir siliregtir. Kadrolu bir 6gretmenden hissetmedigi bir
duyguyu davranisa dokmesi beklenmez ancak s6z konusu icretli 6gretmenlik yapan bir
Ogretmen ise o zaman hissetmedigi duyguyu hissettigini ispatlamasi i¢in davranisa dokme

cabasi icerisine olabilir. Son olarak samimi davranis ise rol yapmadan hissedilen gergek
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duygularin yansimasidir. Hissedilen gercek duygularin yansitilmasi daha c¢ok kadrolu

ogretmenler i¢in ¢ok yogun oldugu diisiintilmektedir.

1.5. Duygusal Emegi Etkileyen Faktorler

Duygusal emek alaninda literatiir incelendigi zaman duygusal emek kavramini etkileyen ii¢
temel faktoriin oldugu gorilmektedir. Durumsal, oOrgiitsel ve bireysel faktorler olarak
kategorize edilen bu faktdrler bireylerin duygusal emek siirecini etkileyen faktorlerin genel bir

semasini olusturmaktadir.

1.5.1. Durumsal Faktorler

Duygusal emek kavraminin Oncellerinden durumsal faktorleri olarak ele alinan bu baglik
altinda duygu sergileme kurallar1 ve etkilesimin 0Ozelliklerine yer verilmektedir. Duygu
sergileme kurallari, calisan bireylerin oOrgiitiin ¢ikarlarin1 diisiinerek duygularin1 agiga
cikarmasini saglayan davranis bicimi olarak tanimlanabilmektedir (Diefendorff vd. 2005:
338-358). Duygu sergileme kurallari, c¢alisanlarin duygu ve davranig bicimlerini
sekillendirmesi sebebiyle duygusal emek siireci igerisinde fazlaca 6neme sahip oldugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir. Bahse konu olan bu kurallar c¢alisanlar tarafindan
i¢sellestirildigi takdirde derinlemesine davranis, aksi durumda ise yiizeysel davranis
yansitilacaktir (Grandey ve Alicia, 2000: 95-110). Etkilesimin 6zelliklerinde ise is gérenlerin
miisteriler ile iletisim siirecini etkileyen etkilesim 6zelliklerinin duygusal emek kavrami i¢in
cok biiylik etkiye sahip oldugu belirtilmektedir. Etkilesimin meydana gelmesi ve etkilesim
siirecinin niteligi ise etkilesimin c¢esitliligine, siklifina ve iliskisine bagl olarak farkli
ozellikler sergilemektedir. Cesitlikten bahsedilen tanimlama genel olarak calisanin ugras
verdigi isi tamamlarken i¢inde barindirdigi duygularin ¢esitlilik gostermesi ile ilgilidir. Cogu
zaman farkl farkli duygularn yansitmak zorunda kalan calisanlar, duygu gosterim sekillerini

daha fazla kontrol altina alabilmek ve davraniglarimi daha bilingli bir sekilde gostermek
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durumunda kalirlar. Calisanin kars1 tarafa aktarmak zorunda kaldigi duygularin gesitliligi
arttikca duygusal emek i¢in gosterdigi caba da oldukga artabilmektedir. Etkilesimin siklig1 ise
orgilite bagl olarak c¢alisan bireylerin igveren tarafindan kendilerinden beklenilen duygular
hangi sikliklarda yansitmak zorunda olduklar1 ile ilgilidir. Meslek gruplarina gore
iistlendikleri rollerin zaman araliklar1 da degisebilmektedir. Baz1 meslek gruplari nadiren rol
yapma ihtiyaci hissettirse de bu meslek gruplarinin disinda sik sik rol yapmalarini
gerektirecek meslek gruplar1 da bulunabilmektedir. Bu durum kisinin hangi siklikta duygusal
emek sarf etmeleri gerektigi ile ilgilidir. Son olarak etkilesimin siiresine gelindigin ise
calisanin hizmet vermekte oldugu miisterilerin her birine ayirmakta oldugu zamanla ilgilidir.
Bu zamanin duygusal emek ile iliskisi, is gorenlerin duygu durumlarini gizlemek veya
duruma uygun bir hale getirmek igin gostermis olduklar1 g¢abanin siiresini belirtiyor
olmasindan kaynaklanmaktadir (Oral ve Kose, 2011: 471). Ucretli dgretmenlerin ¢aligma
hayatinda farkli duygu cesitliligini yansitmasi beklenmemektedir. Ucretli 6gretmenin
duygusal emek ile iliskisi her bir 6grenci, kadrolu 6gretmen, okul idaresi ya da velilere karsi
belirli bir zaman dilimi ayirmast ve bu zaman diliminde duygusal emeginin ortaya
konmasidir. Bu baglamda etkilesimin niteligini meydana getiren cesitlilik, stire ve siklik

durumsal faktorler igerisinde ticretli 6gretmenlikte 6nemli bir konumda yer almaktadir.

1.5.2. Orgiitsel Faktorler

Duygusal emek faktorleri arasinda bulunan orgiitsel faktorler bashigi adi altinda; otonomi,
duygusal davranis kurallar1 ve sosyal destek kavramlar1 degerlendirilmektedir. Otonomi genel
olarak is gorenin sahip oldugu meslegin gerektirdigi isleri gergeklestirirken hangi diizeyde
Ozglir hareket edebildigine, yapmakta oldugu isin tasarlama ve tercih edecegi yoOntemler
hakkinda hangi seviyede bagimsiz olduguna aciklik getirmek otonomi kavraminin tam anlami
olarak diisiiniilebilir (Hackman ve Oldham, 1976: 257-258). Duygusal davranig kurallari ise
iletisim siirecinde insan1 dogada bulunan canlilardan ayiran en temel Ozelliklerden bir
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tanesidir. Bireyler arasi birebir iletisim kurmay1 gerektiren biitiin meslek gruplarinda, iletisim
kurulan birey veya bireylere kars1 gosterilmesi gereken duygular1 ve davranislar1 diizenleyen
bir takim kurallarin varligindan soz edilebilir. Is yerinde uygun olan duygu gdsterimlerini
diizenleyen kurallara duygusal davranmis kurallari olarak nitelenmektedir (Diefendorff vd.
2005: 338-358). Duygusal davranis kurallar1 orgiitler aras1 bir takim degisiklikler gosterebilir.
Her orgiit kendi kurum yapisina gore farkli davranis normlar1 olusturabilir. Olusturulan bu
farkli davranig kurallarindan faydalanabilir. Fakat orgiit igerisinde bulunan bu kurallarin
olusumu hem orgiitsel ve mesleki kurallar1 hem de toplumsal kiiltiirden tam olarak bagimsiz
sekilde gerceklesmeyebilir. Temel olarak bu kurallardan etkilenir ve bu kurallarin bir devami
gibi goziikebilirler (Ashforth ve Humphrey, 1993: 90-100). Son olarak sosyal destek / cay
paras1 calisan kisilerin, patronlari, yoneticileri ve is arkadaslarindan aldiklar1 bir takim
destekleri ifade etmeye yarayan kavramdir. Orgiit igerisinde iist pozisyonlarda caliganlarin
astlariyla, calisanlarin ise diger mesai arkadaslariyla birebir yakin iligkiler kurmasi ve
birbirlerine vermis olduklar1 manevi destekleri ifade etmektedir (Halis ve Demirel, 2016:
319). Sosyal destek kavrami bir bakima daha pozitif bir ¢alisma ortami olusturmakta biiyiik
katki saglayabilmektedir. Bu katkinin yani sira isverenin veya Orgiitiin hedeflerini

gerceklestirmesine de dogrudan katk: saglayabilir.

Ucretli 6gretmenlerin daha ¢ok rol yapma 6zgiirliigiine sahip oldugu diisiiniiliirken kadrolu
ogretmenlerin rol yapmama 6zgiirliigline sahip oldugu diisiiniilmektedir. Uygun duygularin
gosterimi ise hizmet sektorlerinin diger is kollarinda oldugu gibi c¢esitli bir yapiya sahip

degildir.

1.5.3. Bireysel Faktorler

Duygusal emek faktorlerinden bireysel faktorler olarak; yas, is deneyimi, kendini uyarlama,

duygulanim ve empati kavramlar1 boyutlar1 ile ele alinmasidir. Yas, duygusal emek
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kavramima dogrudan etki edebilecek bir faktordiir. Yas bakimindan daha biiyiik olan
calisanlar geng¢ c¢alisanlara gore duygu durumlarini daha rahat denetim altina alabilme /
tecriibe yetenegine sahip oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir (Solmus, 2015: 27-29).
Insanlar yas aldik¢a genellikle yeteneklerini kaybetmeye basladigi kanisi yaygm olarak
bilinmektedir. Fakat yas1 daha biiyiik olan ¢alisanlar geng c¢alisanlara gore ge¢mis duygusal
tecriibelerini daha iyi hatirladiklar1 ve dogru duygulart dogru zamanda yansitabildikleri
bilinmektedir (James vd. 1997: 595-598). Esasinda bu noktada tecriibi bilginin duygusal
anlamda devreye girmesi s6z konusudur. Tecriibi bilgi ise beraberinde is deneyimini meydana
getirmektedir. Is deneyimi, calisanlarin drgiitte calisma siiresinin uzunlugu ne kadar artarsa,
duygusal emegi o oranda azaltmaktadir. Yani ¢alisanin Orgiitte uzun siiredir devam ediyor
olmas1 duygusal uyum yatkinligin1 kolaylastirmaktadir. Deneyimi az olan yani farkli bir
deyisle orgiitte calisma siiresi daha kisa olan c¢alisanlar daha fazla duygusal belirsizlige maruz
kalabilmekte olup bu nedenle duygusal uyumsuzluk ve c¢abayla daha fazla karsilasa
bilmektedir (Kruml ve Geddes, 2000: 8-50). Tecriibe bilgiden ya da is deneyiminden farkli
olarak bireyin ¢alisma siirecinde kendini uyarlamasi da bireysel faktorler igerisinde
degerlendirilen konu bagliklarin birisidir. Kendini uyarlama, bireyin sosyal uyaranlara karsi
dikkatli davranmasi ve uyaranlarin davraniglarini yonlendirebilmesine olanak saglamasi
anlamina gelmektedir. Kendini uyarlama yatkinlig1 fazla olan bireyler, davranislarini iginde
bulunduklar1 ortama uygun bir hale getirebilirken, yatkinligi az olan bireyler davranig
bigimlerini sekillendirmeyerek genellikle hep ayni davranislari sergilemektedirler (Oz, 2007:
24-30). Bununla bir sekilde iliskili olan duygulanim ise bireylerin yasamakta oldugu farkl
duygular1 ve degisik duygu hallerini ele alan ve fazlaca tecriibeyi igeren genis ve kapsamli bir
terim olarak ele alinmaktadir. Olumlu duygulanim oldugu gibi olumsuz duygulanimda
bulunmaktadir. (Watson vd. 1988: 1062-1064). Duygulanimda oldugu gibi kars1 tarafin

duygularint anlama davranis1 ise empati ile saglanmaktadir. Empati, bir kiginin kars1 tarafin
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duygu ve diisiincelerini daha dogru bir sekilde anlayabilmesi amaciyla kendisini karsi tarafin
yerine koymasi empati olarak adlandirilmaktadir (Ersoy ve Kosger, 2016: 2). Bu sekilde diger
kisilerin duygu ve diisiincelerine objektif bir bakis a¢isiyla yaklasabilmesini saglayan ve karsi
tarafta bulunan birey veya bireylerin ihtiyaglarina yonelik daha hassas yaklasilabilmesini
icermektedir. Bu terim is hayatinda miisterinin istek ve ihtiyaglarin1 empati kurarak daha
dogru ve diizgiin bir sekilde belirlemeyi saglayacaktir. Istek ve ihtiyaglari dogru sekilde
belirlenen miisteriye daha diizgiin ve nokta atis1 hizmet sunulacagi varsayilmaktadir (Oral ve
Kose, 2011: 465-473) Buraya kadar is, meslek kavramlarina déonemsel, mekansal farkliliklar
iizerinde ele alinmistir. Duygusal emegin literatiirde nasil yer aldig1 ve hangi anlamlar ifade
ettigine iliskin degerlendirmeler yapilmistir. Bu noktada ticretli 6gretmenleri bireysel faktorler
acisindan degerlendirdigimizde iicretli 6gretmenin yas konusunda herhangi bir siniflandirma
olmamakla birlikte bu c¢alisma grubunda yer alan Ogretmenlerin daha c¢ok lisans
programlarindan yeni mezun olan dgretmenler oldugu diisiiniilmektedir. Ucretli dgretmenler
kadrolu 6gretmenlerle ayni isi ayni ders saati siirecinde yapmalarina ragmen daha az iicretle
iicretlendirilmektedirler. Bu nedenler yeni mezun 6gretmen adaylari i¢in ticretli 6gretmenlik
kadrolu 6gretmenlige gecene kadar gecimlik sartlar1 saglamak adina daha ¢ok bir basamak
olarak kullanilmaktadir. Bu nedenle daha ileri yas grubunda yer alan ve kadroya gegememis
Ogretmenlerin gorece daha az oldugu diisliniilmektedir. Bu noktada tecriibi bilgi daha 6n
plandadir. Yani tcretli 6gretmenlik siiresi ne kadar uzan ise bireyin duygusal emek
kullaniminda gelistirmis oldugu strateji daha profesyoneldir. Uzun bir siire ¢aligma siirecinde
olan tcretli 6gretmen hangi duygularin sergilenmesi ya da sergilenmemesine karar verme

nokta noktasinda yeni goreve baslayan ticretli 6gretmenden daha deneyimlidir.
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2. BOLUM: Egitim ve Ogretmenlik

2.1. Egitim ve Ogretmenlik Meslegi

Egitimin kelime anlamina baktiimiz zaman literatiirde pek ¢ok tanimi yapilmistir. Genel
olarak tanimlara bakildiginda bigimce farkliliklar olsa dahi 6ziinde insan davraniglarinin
bilingli olarak degistirilmesi lizerine yapildig1 goriilmiistiir. Bireylerin egitimle birlikte hayata
hazirlanmasi ve iginde yasadiklar1 toplumda egitim sayesinde geleceklerine yon vermesi ve
edinilen bilgilerin bir sonraki kusaga aktarilmasi amaglanmistir. Boylece egitim bireylere ve

toplumlara yeni davranislar kazandirmay1 amag edinmistir.

Aydoganoglu’na gore egitim, insanlarin manevi ve sosyal bakimdan gelistirdikleri insan hakk1
olarak kabul edilmistir. Genel kabul gormiis ilkelerden biri de devletin ayrim gézetmeksizin

herkese egitim hakki vererek egitimi saglamasidir (2011).

Gegmis donemlerde egitimde O0gretmen olarak tanimlanan bireylerin varliklar1 ve mekanlar
belirsizken giiniimiizde artan ihtiyag¢ ve istek nedeniyle okul ad1 verilen kurumlarda meydana
gelmektedir. Bu kurumlarda uzmanlasmis bireyler gorev almaya baglamistir. Bu uzmanlasmis
bireylerin ise Ogretmenligi meslek alani olarak kabul etmeye basladiklar1 goriismiistiir
(Hosgortr, Kilig ve Diindar, 2002). Egitimin bireyler iizerindeki etkisi bu kadar onem arz
ederken planlamasi da egitimin kendisi kadar 6nem arz etmektedir. A