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KISALTMALAR

APA : American Psychiatric Association — Amerikan Psikiyatri Dernegi

BKB : Bagiml Kisilik Bozuklugu

DSM : The Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders — Ruhsal
Bozukluklarin Tanisal ve Istatistiksel El Kitab1

DSO : Diinya Saglik Orgiitii

ICD . International Classification of Disease — Hastaliklarin Uluslararasi
Siniflandirilmasi

OKB : Obsesif Kompulsif Bozukluk

OKKB : Obsesif Kompulsif Kisilik Bozuklugu

TDK : Turk Dil Kurumu
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Bu tez ¢alismasi, bagimli kisilik bozuklugunu (BKB) 6rgiitsel sonuglar1 agisindan incelemek
amaciyla yapilmistir. Arastirma i¢in, uygun Tiirk¢e 6lglim aracinin bulunamamasi sebebiyle
Tyrer, Morgan ve Cicchetti (2004) tarafindan gelistirilen bagimli kisilik bozuklugu 6l¢eginin|
gerekli izinler alinarak, 468 katilimcidan elde edilen bulgular ile uyarlama caligmasi
gerceklestirilmis ve 6lgegin psikometrik dzellikleri test edilmistir. Sonrasinda, bagimli kisilik]
bozuklugunun is tatmini, yoneticiden memnuniyet, orgiitten memnuniyet, asir1 is yiki ve
istismarci yonetim algist ile iliskileri dl¢tilmiistiir. Ayrica BKB ve diger orgiitsel degiskenlerin
sosyo-demografik 6zellikler agisindan farklilagsma diizeyleri incelenmistir.

Tez caligmasi nicel bir arastirma deseni ile tasarlanmis ve anket veri toplama yonteminden|
faydalanilmistir. Aragtirmada uyarlamasi gerceklestirilen bagimli kisilik bozuklugu 6lgegi, is
tatmini Olcegi, yoneticiden memnuniyet 6lgegi, orgilitten memnuniyet dlgegi, asirt is yikii
Olcegi ve istismarci yonetim Ol¢egi kullanilmigtir. Katilimcilar yiiz yilize ve online olarak]
anket caligmasinda yer almistir. Arastirmaya Tiirkiye genelinde kamu ve 6zel sektdrde ¢alisan
mavi ve beyaz yakali 710 kisi katilmistir. Arastirma sorularinin ve hipotezlerin sinanabilmesi
amaciyla i¢ tutarlilik testleri yapilmis sonrasinda frekans, farklilik ve korelasyon analizleri
gerceklestirilmistir.

Arastirma sonucunda, BKB ile is tatmini ve ydneticiden memnuniyet arasinda istatistiki
olarak anlamli negatif yonlii zayif bir iliski bulunmustur. Buna karsilik, BKB ile asir1 i yiikii
ve istismarci yonetim arasinda istatistiki olarak anlamli pozitif yonlii zayif bir iliski bulgusul
elde edilmistir. Ayrica BKB‘nin c¢alisilan kademeye, yonetici pozisyonunda c¢alismal

durumuna ve sektore gore istatistiki agidan anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Arastirmanin bulgularina ve sonuglarin olasi nedenleri tartisma boliimiinde yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bagimli Kisilik Bozuklugu, Is Tatmini, istismarc1 Yonetim, Asir1 Is Yiiki,
Orgiit.
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This thesis study was conducted to examine dependent personality disorder (DPD) in
terms of its organizational consequences. Due to the lack of a suitable Turkish
measurement tool for the study, the dependent personality disorder scale developed by
Tyrer, Morgan, and Cicchetti (2004) was adapted by obtaining necessary permissions,
with the findings obtained from 468 participants, and the psychometric properties of the
scale were tested. Afterwards, the relationships of dependent personality disorder with
job satisfaction, satisfaction with the manager, satisfaction with the organization, work
overload and abusive supervision perception were measured. In addition, the
differentiation levels of DPD and other organizational variables in terms of socio-
demographic characteristics were examined.

The thesis study was designed with a quantitative research design and the survey data
collection method was used. In the research, adapted dependent personality disorder
scale, job satisfaction scale, satisfaction with the manager scale, satisfaction with the
organization scale, work overload scale and abusive supervision scale were used.
Participants took part in the survey study face-to-face and online. 710 blue and white
collar employees working in the public and private sectors throughout Turkey
participated in the research. In order to test the research questions and hypotheses,
internal consistency tests were performed, and then frequency, difference and correlation
analyzes were performed.

As a result of the research, a statistically significant negative and weak relationship was
found between DPD, job satisfaction and satisfaction with the manager. On the other
hand, a statistically significant positive weak correlation was found between DPD and
work overload and abusive supervision. In addition, it has been determined that DPD
differs statistically significantly according to the level of employment, working status in
managerial position and sector. The findings of the research and the possible reasons for
the results are given in the discussion section.

Keywords: Dependent Personality Disorder, Job Satisfaction, Abusive Supervision, Work
Overload, Organization.
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GIRIiS

Bireyler hem 06zel yasaminda hem de is yasaminda kisilikleri ile taniir ve varlik
gosterirler. Bireylerin i¢cinde bulunduklari ¢evre ve temas halinde oldugu diger insanlarla
olan her tiirlii etkilesiminde kisiliginin ve kisilik 6zelliklerinin etkisi vardir. Bu etkilesim
stireci Orgiitler adina da 6nemli bir faktordiir. Zira bireyler is géren olarak orgiit igerisinde
belirli rollere ve sorumluluklara sahiptir. Bu sorumluluklari ve iistlendikleri rolleri yerine
getirme siirecinde bireylerin kisilik bozukluklari olmasi durumunda ise, bu durumun
orgiitsel etkileri de hi¢ sliphesiz karsimiza ¢ikacaktir ve orgiitsel davranig alaninda goz

ard1 edilmemesi gerekmektedir.

Orgiitlerin giiniimiizde varligini siirdiirebilmesi ve orgiitsel hedeflere ulasabilmesinde
calisanlarin katkist yadsinamaz bir hale gelmistir. Bu sebeple bireylerin rgiit i¢erisindeki
tutum ve davranislar ile onlar sekillendiren kisilik 6zellikleri ve bireysel farkliliklar
orgiitsel davranis alaninda siklikla incelenmektedir. Bireylerin kisilik bozukluklar1 ve
anormal kisilik o6zellikleri de gilinlimiizde orgilitsel davranis alaninda daha cok ilgi
gormekte ve hem bireysel hem de 6rgiitsel manada ele alinmaktadir (Barling ve Cloutier,
2017; George, 1992; Luthans, 2011; Robbins ve Judge, 2019). Ozellikle 6z bildirim
tabanli Ol¢iim araglarinin artmasi sub-klinik olarak konularin ele alinmasina katki

saglamaktadir.

Pandemi siirecinde kisilik bozukluklarina yonelik ¢alismalar artmakla birlikte ampirik
bulgular halen smirli diizeydedir. Ancak bagiml kisilik bozuklugunun pandemi ve
izolasyon siireci bakimindan ele alindig1 ¢calismalar son derece kisitl ampirik bulgular
icermektedir (Preti vd., 2020; Starcevic ve Janca, 2022). Daha onceki pandemilerde
yasanan psikolojik problemler ve kisilik bozukluklar: iizerindeki etkileri baz aliarak
mevcut stiregte kisilik bozukluklarinin ne sekilde etkilenecegi {lizerine ¢alismalar ise
literatiirde karsimiza ¢ikmaktadir. BKB’ye yoOnelik olasi etkiler ele alindiginda izolasyon
doneminde bireyin yalniz kalma siireci, ihtiya¢ duydugu bakim ve destegi elde etmekte
yasayacag1 problemler ve bagimlilik gelistirdigi bireyler icin duyacagi endise sebebiyle
yasayabilecegi yogun stres ve kaygi haline vurgu yapilmaktadir (Preti vd., 2020;
Starcevic ve Janca, 2022). Ayrica BKB‘nin etiyolojisi bakimindan ele alindiginda
cocukluk doéneminde yasanan yogun hastalik doneminin nedenler arasinda yer aldig:
goriilmektedir. BKB‘li bireylerin saglik konularinda asir1 duyarli davranabilmesi de goz

oniine alindiginda bireylerin yardim arama egilimi ve saglik giderleri de artis
1



gosterebilecektir (Bornstein, 2012a; Turan, 2022). Ayrica Orgiitsel manada
diistintildiiginde BKB’nin bireylerin is yapma, karar alma ve sorumluluk alma
kapasiteleri de BKB’nin kriterleri géz oOniine alindiginda diisiik olma egiliminde
olabilecek bir yapidadir ve hem bireyi hem de orgiitii olumsuz etkileyecek sonuclari

olabilecek kapasitededir (APA, 2013; Bornstein, 2007).

Bagimli kisilik bozuklugu, Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve Istatistiksel El Kitab1 besinci
Versiyonu kisilik bozukluklar1 siniflandirmasinda C kiimesi igerisinde ¢ekingen kisilik
bozuklugu ve obsesif kompulsif kisilik bozuklugu ile birlikte yer alan bir kisilik
bozuklugudur (APA, 2013). Psikoloji ve psikiyatri alaninda gerek 6z bildirim gerek ise
vakalar ve ikincil veriler ile siklikla ele alinmasina karsin yapilan literatiir incelemesinde
Orgiitsel davranis alaninda ampirik bulgulara rastlanamamistir. Pandemi doneminin
etkileri de g6z oOniine alindiginda orgiitsel sonuglarinin giiniimiizde incelenmesi adina
gerekliligi daha da artmaktadir. Hem Tiirkiye‘de hem de uluslararasi literatiirde yapilacak
calismalar BKB‘li bireylerin ve BKB‘nin 6rgiitsel etkilerinin anlasilabilmesi i¢in oldukga

onemlidir.

Yiiriitiilen bu tez calismast ii¢ boliim seklinde tasarlanmistir. {1k boliimde kisilik kavrami
ve kokeni, kisilik tipleri, kisilik bozuklugu, Mental Bozukluklarin Tanisal ve Istatistiksel
El Kitab1 (DSM) ve Hastaliklarin Uluslararas1 Siniflandirilmasi (ICD) tarihgesi ve
arastirmanin degiskenleri teorik olarak ele alinmistir. Arastirmanin degiskenleri olarak
bagimli kisilik bozuklugu, is tatmini, yoneticiden memnuniyet, orgiitten memnuniyet,
asirt is yukil ve istismarcit yonetim kavramlari tanimlanmis ve kavramsal cergevesi
bakimindan incelenmistir. Bu degiskenler yapilan literatiir incelemesi ve Tiirk¢e 6l¢tim
araclarinin mevcut olmast bakimindan ele alinarak belirlenmistir. Bagimhi kisilik
bozuklugu tanimu, tarihgesi, teorik kavramsallastirilmasi, tan1 kriterleri, etiyolojisi, diger
kisilik bozukluklar1 ile komorbiditesi ve tedavisi bakimindan ele alinmistir. Is tatmini
kavrami ise tamimi, Orgiitsel etkileri, is tatminini etkileyen faktorler ve kisilik ile
etkilesimi bakimindan c¢alismada yer almistir. Daha sonra yoneticiden ve oOrgiitten
memnuniyet kavramlar1 tanimlari, is goren performanst ve verimlilik, iki kavramin
birbirleri ile ve is tatmini ile iliskileri ve kisilik bakimindan ¢alismada incelenmistir. Asiri
1s yiikli ve istismarct yonetim kavramlarina tanimlar, literatiirdeki ¢alismalar, ¢alisan

algisi, orgiitsel etkileri ve kisilik bakimindan yer verilmistir.

Ikinci béliimde ise arastirmanim arka plani yer almaktadir. Bu bdliimde arastirmanin

problemine, arastirmanin modeline, aragtirma hipotezlerine ve arastirma sorularina yer
2



verilmistir. Arastirmanin problemi ele alinirken kisilik 6zellikleri ve olumsuz duygulanim
yatkinligimin orgiitsel etkileri ve kisilik bozukluklarmin literatiirde incelenmesi adina
gereklilik vurgulanarak calismanin nedenleri belirtilmistir. Orgiitsel davranis alaninda
BKB iizerine ilgi ve ampirik bulgular heniiz yeterli olmadigindan hipotezler
olusturulurken teorik arka plandan faydalanilmig ve aragtirma deseni bu sekilde

olusturulmustur.

Ugiincii boliimde arastirmanin drneklem se¢im yontemi, veri toplama araglar1 ve
arastirma bulgular yer almistir. Bu boliimde 6l¢ek uyarlama ¢aligsmasina ait bulgular ile
hipotezlerin ve arastirma sorularmin smanmasi amaciyla gerceklestirilen analiz
bulgularina yer verilmistir. Bulgularin teorik ve wuygulamaya doniik sekilde
yorumlanmasi, kisitlar1 ve ileride yliriitiilebilecek arastirmalara yonelik Onerileri ise

tartisma boliimiinde ele alinmastir.

Calismamin Amaci

Bu tez calismasinda, bagimli kisilik bozuklugunun orgiitsel davranis alaninda ele
alinmas1 amaglanmaktadir. Bagiml kisilik bozuklugunun 6lg¢iilebilmesi icin literatiirde
bir 6l¢iim aracinin olmamasi sebebiyle, dncelikle bir 6l¢lim aracinin Tiirk¢e uyarlamasi
gerceklestirilerek sonrasinda bagimli kisilik bozuklugunun is tatmini, yOneticiden
memnuniyet, Orgiitten memnuniyet, asir1 i yikii ve istismarct yonetim algist ile
iliskisinin incelenmesi amaciyla hareket edilecektir. Bu degiskenlerin belirlenmesinde
oncelikle BKB’nin bes faktor kisilik 6zelliklerinden nevrotiklik ile olan iligskisinden yola
cikilmistir. Nevrotiklik ile olan iligkileri ve Orgiitsel manada Onemleri sebebiyle is
tatmini, asir1 i yiikii ve istismarci yonetim ilk olarak belirlenen degiskenler olmustur.
Sonrasinda hem is tatmini ile olan iliskileri hem de bireyin aradigi bakim ve destek
bakimindan Onemleri sebebiyle yoneticiden memnuniyet ve Orgilitten memnuniyet
degiskenlerine karar kilmmistir. Zira BKB’li bireylerin yoneticilerinden bekledigi
yonlendirme ve destek is yasami ve bireyin orgiit i¢erisindeki performansi i¢in 6nem arz
edebilecek bir faktordiir. Bireyin orgiit icerisindeki dahil oldugu siireglerin orgiite ve
orgiite yonelik tutumuna etkisinin incelenmesi i¢in ise orgilitten memnuniyet degiskeni
arastirmaya dahil edilmistir (APA, 2013; Bornstein, 2007; Bornstein ve Cecero, 2000;
Disney, 2013; Grigorescu vd., 2018; Judge, Heller ve Mount, 2002; Wang, Harms ve
Mackey, 2014). Ayrica literatiirde bagimli kisilik bozuklugunun cinsiyete gore



farklilastig1 yoniindeki bulgularin ulusal 6rneklemde sinanmasi amaci giidiilmektedir. Bu

amagtan hareketle su hedefler belirlenmistir;

e Tyrer, Morgan ve Cicchetti tarafindan 2004 yilinda gelistirilen Bagimh kisilik
bozuklugu envanterinin Tiirk¢eye uyarlanmasi ve psikometrik ozelliklerinin
incelenmesi,

e Bagimml kisilik bozuklugunun is tatmini, yoneticiden memnuniyet, Orgiitten
memnuniyet, asir1 is yiikii ve istismarci yonetim algisi ile iliskisinin istatistiki
yontemler ile incelenmesi,

o Orgiitsel davranis alaninda, bagimli kisilik bozuklugu ile ilgili ampirik verilerin
literatiire kazandirilmasi,

e Bagimh kisilik bozuklugunun uluslararasi literatiirde yer alan cinsiyet tabanli
verileri ile calismada elde edilen verilerin karsilagtirilmasi,

e Bagimh kisilik bozuklugunun diger sosyo-demografik ozelliklere gore

farklilagsma derecelerinin incelenmesi.

Calismanin Onemi

Bagimli kisilik bozuklugu, kisilik bozukluklar1 igerisinde %2,5 goriilme sikligina sahiptir.
Ayrica, histriyonik kisilik bozuklugu ve ¢ekingen kisilik bozuklugu ile beraber ortaya
¢ikma egilimindedir. Ayrica bagimlilik davranisi 6zellikleri sebebiyle borderline kisilik
bozukluguyla da karistirilabilmektedir (APA, 2013). Goriilme sikligi bakimindan,
orgiitsel davranis literatiiriinde yakin donemde yogun bir sekilde ele alinan narsisizmden
ise 2,5 kat daha fazla goriilmektedir. Klinik ¢aligmalarda psikolog ve psikiyatrlar bu
konuyu ikincil veriler ve vakalar iizerinden siklikla ele almaktadir. Kisilik
bozukluklarinin ¢ogunun aksine sub-klinik olarak o6l¢lilmesi miimkiin oldugu i¢in
disiplinler arasi incelenmeye de uygundur. Orgiitsel sonuglari itibari ile literatiirde ve
isletme alaninda yiiriitiilen tez calismalarinda incelenmemis bir konu olmasi sebebiyle
literatiire katki saglayabilecek bir konudur. Tiirk¢eye uyarlanmis dogrudan 6lgliim araci

olmamasi konunun sub-klinik olarak ele alinmasi siireci i¢in 6nem arz etmektedir.

Calismanin gerceklestirilebilmesi amaciyla duyulan ihtiyagc sebebiyle, bu tez
caligmasinda 6nce Tyrer, Morgan ve Cicchetti tarafindan 2004 yilinda gelistirilen bagimli
kisilik bozuklugu envanteri kisa formunun Tiirk¢ge’ye uyarlanmasi ve yapisal gegerlilik
calismas1 gergeklestirilmistir. Ardindan Orgiitsel yansimalarin1 6lgmek igin ampirik

bulgularin elde edilmesi ile literatiire katki saglanmas1 amaglanmaktadir. Bagimli kisilik
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bozuklugunun daha ¢ok kadinlarda goriildiigii literatiirde yer almakla birlikte kiiltiirden
kaynakli farklarin olabilecegi de belirtilmistir (APA, 2013). Ancak bu konuda yiiriitiilmiis
kiltirler aras1 farklar1 ele alan yeterli sayida c¢alisma Tiirkiye ornekleminde
bulunmamaktadir. Bu sebeple daha onceki bulgular iceren ikincil veriler géz oniine
alinarak, Tirkiye ornekleminde bu oranlarin ne diizeyde farklilik gosterdiginin ele

alinmasinin da saglanmasi tez ¢alismasi icerisinde amaglanmaktadir.

Ayrica bu bireylerin 6rgiit igerisinde maksimum verim ile yer alabilmesi adina da
alternatif bir veri olarak diger ¢calismalarda ele alinabilir sonuglar icerecek kapasitededir.
Olgegin Tiirkce uyarlamasinin gergeklestirilmesi ile sub-klinik dl¢iimii miimkiin olan
diger kisilik bozukluklari, orgiitsel baglilik, catisma, stres, motivasyon, liderlik, orgiit
kiiltiirli gibi orgiitsel davranis alaninda 6ne ¢ikan konular ve kisilik tipleri baglaminda

onciillere odakli ¢aligmalarin yapilmasina da olanak saglayacaktir.

Calismanin Kapsam

Yirtitilen bu tez ¢aligmasmin gerceklestirilebilmesi amaciyla ihtiya¢ duyulan Tyrer,
Morgan ve Cicchetti (2004) tarafindan gelistirilen BKB 6lgeginin gerekli izinler alinarak
uyarlama ¢alismasi 468 katilimci ile gerceklestirilmistir. Sonrasinda BKB’nin 6rgiitsel
sonuglart baglaminda ele alinabilmesi igin, Tiirkiye genelinde kamu ve 6zel sektdrde
calisan mavi ve beyaz yakali ¢alisanlarin (n=710) katilimiyla arastirma yiriitiilmustiir.
Calismada katilimcilar 6z bildirimle anket yontemi ile bagimli kisilik bozuklugu
egilimlerini, i tatmini, yoneticiden ve Orgiitten memnuniyet seviyelerini, asir1 ig yiikii ve
istismarci yonetim algilarint degerlendirmislerdir. Calisma sub-klinik sekilde konuyu
incelemeye yonelik olarak gerceklestirilmistir. BKB klinik agidan ele alinmamistir.
Ayrica BKB ve arastirmanin diger degiskenleri sosyo-demografik ac¢idan incelenmis ve

gosterdikleri anlamli farkliliklar agisindan yorumlanmustir.
Calismanmn Kisitlar

Aragtirma o6rnekleminin belirli bir meslek veya is koluna ya da biinyesinde ¢ok sayida
calisan barindiran bir orgiite odaklanarak gergeklestirilmesi miimkiin olmamistir. Bu
sebeple pek c¢ok sektorden is gorenlerin katilimi ile gergeklestirilmistir. Yeterli
katilimcinin saglanabilmesi amaciyla rastsal olmayan 6rneklem se¢im ydntemlerinden
kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Ayrica arastirma Tiirkiye Ozelinde

gerceklestirilmistir. Bu sebeple kiiltiirel farkliliklar agisindan bulgularin karsilastirilmasi



icin imkan olmamistir. Aragtirmanin saglikli veriler elde edilerek gerceklestirilebilmesi

icin oOrgiitsel manada sinirl sayida degisken ¢aligmada ele alinmistir.

Cahsmanin Yontemi

Calismada nicel aragtirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Veriler kamu ve
0zel sektor calisanlarindan, goniilliiliik esasina gore yiiz yiize ve online anket yontemiyle
toplanmistir. Aragtirmanin Orneklemi, pandemi siireci goz Oniline alinarak, rastsal
olmayan oOrnekleme yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi ile belirlenmistir.
Calismanin ilk asamasinda Tyrer, Morgan ve Cicchetti (2004) tarafindan gelistirilen 8
maddelik bagimli kisilik envanteri kisa formunun Tiirk¢e’ye uyarlanmasi ve yapisal
gecerlilik calismasi gergeklestirilmistir. Psikometrik 6zelliklerin sinanabilmesi adina yap1
gecerliligi i¢in boyun egme davranisi ile arasindaki korelasyon iliskisine ve benlik saygisi
ile arasindaki korelasyon iliskisine bakilmistir (APA, 2013; Yakin, 2014). Sonrasinda
bagimli kisilik bozuklugunun is tatmini, yoneticiden memnuniyet, drgiitten memnuniyet,
asir1 is yiikii ve istismarct yonetime etkisi incelenmis ve konu demografik farliliklar

bakimindan ele alinmistir.

Olgek uyarlamasi asamasinda, Tyrer, Morgan ve Cicchetti (2004) tarafindan gelistirilen
bagimli kisilik bozuklugu 6l¢eginin psikometrik 6zelliklerinin 6l¢giilmesi i¢in boyun egme
davranis1 6lcegi ve benlik saygist dlgegi kullamlmistir. Orgiitsel sonuglarin incelenmesi
siirecinde ise; Tepper (2000) istismarct yonetim 6lgegi, Yoneticiden memnuniyetini
6lecmek i¢in JSS is doyum oOl¢eginin 4 maddelik alt boyutu, orgiitten memnuniyet Slgegi,
asirt is yuki Olcegi ve genel is tatmini Olgeginin 5 maddelik kisaltilmis versiyonu

kullanilmistir. Olgeklerin detaylar1 yontem kisminda belirtilmistir.



BOLUM 1: KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde ilk olarak kisilik kavrami, kelime kokeni, tarihgesi, karakter ve mizag
kavramlar1 ele alinacaktir. Daha sonra kisilik tipleri {izerinde durulacak ve ardindan
kisilik bozuklugu kavraminin ele alinmasi ile bagimli kisilik bozuklugu kavrami detaylari
ile ele alinacaktir. Son olarak arastirmanin diger degiskenleri olan is tatmini, yoneticiden
memnuniyet, orglitten memnuniyet, asiri is yiikii ve istismarct yonetim kavramlarina yer

verilecektir.

1.1. Kisilik Kavraminin Kelime Kokeni ve Tarihcgesi

Kisilik kavrami giiniimiizde kullanilan anlamina ve kelime yapisina 18. yiizyildan sonra
erismistir. Kisilik kelimesinin literatiirde Ingilizce karsiligi “personality” iizerinden
degerlendirilmekte olup, “person” yani kisi kelime kokiinden gelmektedir (Harper, 2021).
Ancak Etimolojisi {izerinden incelendiginde birden fazla koken ile ele alinmaktadir.
Bunlar arasinda literatiirde karsimiza ¢ikan ilk versiyon Latince “Persona” kelimesine
dayandigidir. Persona, Antik Roma’da, bir aktor tarafindan giyilen ve bireyin kimligini
saklama egiliminden ziyade, teatral amaglarla kullanilan bir maskedir. Bu maske aktoriin
bagka bir bireyi ve onun kisiligi ile davraniglarini canlandirmasina olanak sunmustur
(Britannica, 2008; coursehero.com, 2021; Davis ve Palladino, 1997; Spielman vd., 2014).
Bu sebeple kisilik ve disa vurumu tizerine etimolojik kdken olarak literatiirde karsimiza

cikmaktadir.

Diger bir kaynakta, kisilik kavraminin kdkeninin Antik Yunan’da kullanilan “npdcwonov”
kelimesine dayandigi, bu kelimenin daha sonrasinda Etriirya medeniyeti doneminde
“QEPSY” kelimesine doniistiigii yer almaktadir. “QEPSY” kelimesinin daha sonraki
donemlerde Latin medeniyetinde kullanilacak olan “persona” kelimesi ile ayni anlamda
kullanildigi ve teatral oyunlarda kullanilan maskeyi ifade ettigi goriilmektedir
(etymologeek.com, 2021). Daha sonra Geg¢ Latin doneminde “personalitas” seklinde
kelimenin degistigi, Orta cag ingilizcesinde “personalite” halini aldig: (1100 - 1500) ve
sonrasinda  glinlimiizde kullanilan form olan “personality” sekline gectigi
belirtilmektedir. Giiniimiizde kullanilan kelime versiyonu ile birlikte dnceki duruma gore
anlaminda degistigi ve “lstlenilmis bir rol veya davranis sekli, karizma veya bir kisiyi
kalabaliktan 6ne ¢ikaran nitelikler.” seklinde anlamlandirildig literatiirde yer almaktadir

(etymologeek.com, 2021; Harper, 2021; Spielman vd., 2014).
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Ayrica etimolojik kdkenine yonelik literatiirde, 14.yiizy1lin sonunda “personite” olarak;
“bir kisi olmanin niteligi veya gercegi” anlaminda kullanildigi, Ge¢ Latin doneminde
“personis” olarak “kendini bilen bir varligin ayirt edici temel karakteri” seklinde
tamimlanarak yer buldugu da gorilmektedir. Bununla birlikte, Eski Fransizca’da

“personité¢”, 1795'te kullanilan haliyle Fransizca’da ise “personnalité” olarak yer

almaktadir ve benzer anlamlar ile agiklanmigtir (Harper, 2021).

Kisilik kavraminin kelime kdkeninin “persona” oldugu goriislerinin yaninda, psikoloji
literatiiriinde persona kelimesi farkli bir anlam biitiinliigii ile de ele alinmstir. isvigreli
psikiyatrist Carl G. Jung tarafindan Etriisk pandomimcilerinin maskelerine atifta
bulunarak Latince personadan tiiretilmistir ve “bir bireyin 6zgiin benliginden farkli olarak
bagkalarina yansittigi kisilik” seklinde ele alinmistir. Persona Jung’gu arketiplerdendir ve
bireyin yasantisinda oynadigi rolii kastederek bireyin ¢evreyle etkilesimli olarak iletisime

gegmesine olanak tanir (Britannica, 2021; Harper, 2021; Jung, 2016).

Kisilik kavrami tlizerine gergeklestirilen incelemeler iki bin yili askin bir tarihe sahiptir
ve kokeni M.O. 370’e Hipokrat’a kadar dayandirilmaktadir (Fazeli, 2012; Keirsey, 1998;
McAdams, 1997). Hipokrat, kisilik 6zelliklerini ve insan davraniglarini viicutta yer alan
dort sivi ile bagdastirarak ele almis ve bu sivilari dort mizag ile tanimlamistir. Bu
mizaglar; 6fkeli mizag, melankolik mizag, iyimser mizag ve sogukkanli mizag olarak
belirtilmistir (Clark ve Watson, 2008; McAdams, 1997; Lecci ve Magnavita, 2013).
Yiizyillar sonra ise Yunan hekim ve filozof Galen, Hipokrat’in teorisinden yola ¢ikmus,
hastaliklarin ve bireysel farkliliklarin mizaglardaki dengesizlikler ile agiklanmasinin
miimkiin oldugunu ve insanlarin bu dort mizagtan birini sergileme egiliminde oldugunu
belirtmistir (Clark ve Watson, 2008; Keirsey, 1998; McAdams, 1997).

Galen’den sonra diger arastirmacilar ilerleyen yiizyillarda onun dort temel mizag {izerine
kurdugu teorisine katki saglamistir. Bu arastirmacilar i¢inde 6n plana ¢ikanlart 18.
ylzyilda Immanuel Kant ve 19. ylizyilda Wilhelm Wundt olmustur (Eysenck, 2009;
McAdams, 1997). Kant, her bireyin dort mizag tiirlinden birine dahil edilebilecegi ve
mizaglar arasinda bir ortiisme olmadigi kanisini tagimistir ancak Wundt bu fikre alternatif
olarak kisiligin tanimlanmasi amaciyla iki eksenli bir model dnermistir. Ilk eksen giiclii
ve zayif duygular1 ayirirken, ikinci eksen ise degisken ve degismez mizaglari birbirinden
ayirmustir (Eysenck, 2009; Spielman vd., 2014).

Yirminci ylizyilin ilk doneminde, Freud’un psikanalitik kuram kisilik ¢aligmalar1 adina
Oonemli bir yer tutmaktadir. Freud kisilik gelisimini ¢ocukluk evresinden itibaren ele
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alarak bes evrede incelemistir. Bu evreler oral, anal, fallik, latent ve genital evrelerdir.
Freud bu evreler ile bireyin biyolojik ve psikolojik gelisimini ¢evrenin sosyal etkisi ve
cinsel gelisim agisindan agiklamistir. Sonraki sliregte Freud ile ayr1 goriislerle alana katki
saglayan Onemli c¢aligmalar, bir donem beraber ¢alismalar yirittiigii Jung ve Adler
tarafindan ortaya konulmustur. Ayrica yine yirminci ylizyilin ilk yarisinda kisiligin
tanimlanmasi ve kisilik iizerine psikoloji tabanli g¢alismalarin gelismesi i¢in Allport,
Murray ve Lewin tarafindan yiiriitiilen ¢alismalar da 6nem arz etmektedir (McAdams,
1997; Simanowitz ve Pearce, 2003; Taymur ve Tirkg¢apar, 2012).

Yirminci ylizyilin ikinci yarisindan itibaren ise, II. Diinya Savasi sonrasinda kisilik
tizerine ¢aligmalar artmis ve yeni ¢alismalar ve teoriler gelistirilmistir. (McAdams, 1997,

Taymur ve Tiirkgapar, 2012).

1.2. Kisilik Kavraminin Tanimi

Yukarida deginilen kelime kokeni sonrasinda psikoloji bilimi igerisinde kavramin
aciklanma c¢abas1 ve ele alinis sekli ise farkli sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyin
sahip oldugu kisilik 6zelliklerini siniflandirmak ve sunmak i¢in ¢ok sayida yazar farkli
Ozellik teorileri sunmustur. Sonrasinda ise kisilige yonelik pek ¢ok tanimlama yapilmastir.

Bazi tanimlar su sekilde asagida yer almaktadir;

[k psikologlar kisiligi, bireyin tiim psikolojik sisteminin gelisimi bakimindan ele alarak
tanimlamiglardir (Warren ve Carmichael, 1930: aktaran, Abdullah, Rozeyta vePanatik,
2016).

Allport, (1932: 359) dncelikle kisilik kavramini; “kisilik, bireyin ¢evreye benzersiz uyum
diizeyini belirleyen psikofiziksel sistemlerin i¢indeki dinamik organizasyondur.”
seklinde ele alirken, 1961 yilinda ise, “kisinin karakteristik davranis ve diisiince
kaliplarin1 belirleyen psikofiziksel sistemlerin kisi i¢indeki dinamik organizasyonu”

olarak tanimlamistir (Allport, 1961: aktaran, Uk.sagepub.com, 2021).

“Kisilik, canli bir varligin dogustan gelen kendine has 6zelliklerinin en st diizeyde
gerceklesmesidir. Bu, yasamin karsisina atilan bir cesaret eylemidir, bireyi olusturan her
seyin mutlak olarak olumlanmasidir, varolusun evrensel kosullarina en basarili uyum ve
miimkiin olan en biiyiik kendi kaderini tayin etme 6zgiirliigii ile birliktedir” (Jung, 1932:

aktaran, Harper, 2021).



Guilford'a (1959: 5) gore ise, kisilik, bireyin “benzersiz 6zellik oriintiisiine” atifta bulunur
“bir bireyin digerlerinden farkli oldugu herhangi bir ayirt edilebilir 6zellik, nispeten kalici

yol” olarak ele alinir.

Robbins ve Judge (2019: 135) ise kisiligi; “Bir bireyin diger bireylere tepki gostermek

veya onlarla etkilesime girmek i¢in kullandig1 yollarin tamami1” olarak tanimlamaktadir.

Ordun (2004: 48); “Kisilik, bireyi digerlerinden ayiran zihinsel, duygusal ve davranigsal

ozellikler olarak tanimlanir.”

“Kisiligin tanimlanmasina iligkin ¢esitli yaklasimlar olmakla birlikte, kisilik bireyi
digerlerinden ayiran, bireye has, oldukga tutarl diisiince, duygu ve davranis kalib1 olarak

tanimlanabilir” (Buchanan ve Huczynski, 1997: 132).

Yukarida yer alan tanimlari inceledigimizde tanimlarda genellikle bireyleri digerlerinden
ayiran farkliliklar ve onun benzersiz zelliklerine vurgu yapildig1 goriilmektedir. ikinci
olarak ise bu farkliliklarin davranis olarak disa vurumu ve bu davranigin tutarliligi ele
alinmustir. Insanlar bu farkliliklar ve 6zellikler ile insanlar tarafindan tanimlanmakta ve

pek ¢ok durumda smiflandirilmaktadir.

Ornegin; gevremizdeki bireylerden soz ederken huysuz, saldirgan, 6fkeli, kibar, utangacg,
cekingen, hiiziinli, konuskan, yardimsever gibi farkli sifatlardan yararlanmaktayiz

(Ozsoy ve Yildiz, 2013: 3).

Bireyin kisiligi farkli sekillerde benzersiz bir yapida sekillenirken hem ¢evresel hem de
kalitimsal faktorlerden etkilenmektedir. Bireyin kisiliginde kalitimin mi, yoksa ¢evrenin
mi etkisinin daha fazla oldugu konusunda siire gelen bir tartigma literatiirde yer almasina
karsin ikisinin etkisini ayrimsal olarak ele almak tam dogru olmayacaktir. Ancak
literatiire bakildiginda, yiiriitiilen calismalarda kalittimin daha baskin bir rolii oldugu fikri
daha cok ifade edilmektedir. (Robbins ve Judge, 2019). Yapilan calismalarda 6zellikle
tek yumurta ikizlerinin ayr1 olarak yetistirilmelerine karsin, benzer kisilik ve davranig
ozellikleri gosterdigi karsimiza ¢ikmaktadir. Zevkleri, aligkanliklar1 ve tercihleri yiiksek
diizeyde ortiismektedir. Ayrica ylriitiilen bazi calismalar beraber yetistirilmis tek
yumurta ikizlerinden, ayri1 olarak yetistirilmis tek yumurta ikizlerinin daha fazla
benzedigini gostermektedir (Myers ve Dewall, 2017). Cevresel faktorler de bireyin
kisiliginin sekillenmesinde 6nem arz etmektedir. Cevresel faktorler olarak ifade edilenler
ise; aile, egitim, kiiltiir, etkilesimde bulunulan akran gevresi, sosyal medya vd. olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Her iki faktor de kisiligin gelisiminde yadsinamaz diizeyde 6nem
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arz etmekte ve ylriitillen calismalarla arastirilmaya devam edilmektedir (Robbins ve
Judge, 2019; Luthans, 2011).

1.3. Mizag¢ ve Karakter

Miza¢ ve karakter siklikla kisilik ile karistirilan ve kisilik ile iligkisi tlizerine hatali
degerlendirmelerin yapildig1 kavramlardir. Kisilik, miza¢ ve karakteri de kapsayan bir
kavramdir ve her iki kavramdan da beslenmektedir. Ulusal literatiirii inceledigimizde
miza¢ ve karakter kavramlarmin ele alinist seksenli yillardan itibaren karsimiza
cikmaktadir. Erdogan, miza¢ kavramini bireye 6zgii olan tutum, davranis ve diislinceler
toplulugu olarak ifade etmistir (Erdogan, 1983: aktaran, Saritag, 1997). Ayrica mizag
kavraminin kalitsal, karakter kavraminin ise toplumsal yonii ile alinmasina vurgu
yapmistir. Karakter kavrami ise, “bireyin g¢evresi tarafindan genel kabul goren deger
yargilari, diizgiileri ve ahlak kurallarinin kabul ve kullanim diizeyi ile ifade edilmistir”
(Tezcan, 1987: 19). Karakter toplumsal deger ve ¢ocukluktan itibaren bireyin gevreyle
etkilesimi, egitimi ve yasantisi ile gelisen tarafini ifade etmektedir. Mizag ile karakterin
temel farkliliklar1 da buradan kaynaklanmaktadir. Miza¢ dogumdan itibaren kalitsal
olarak ortaya ¢ikan ve gelisen bir yon iken, karakter sonradan sosyal etkilesim ve

toplumsal degerler ile sekillenen bir yondiir (Erdogan, 1983; Saritas, 1997).

Uluslararas literatiirde ise mizag ve kisilik ortak ve farkli dzellikleri ile ele alinmaktadir.
“Mizag ve kisilik, durumlar arasinda ve zaman iginde nispeten istikrarli olan ve ¢ok ¢esitli
sosyal ve biligsel islevler iizerinde yaygin bir etkiye sahip olan, bireyin davranigsal,
duygusal ve ilgi tabanli 6zellikleri temsil eder” (Chen ve Schmidt, 2015: 2). Mizag kalitim
ve olgunlagma siirecinin etkisi ile sekillenmekte ve gelisimi ile kisilik adina 6nemli bir
parcaya doniismektedir. Mizag i¢in, bebeklik ve ¢ocuklugun ¢ok erken evrelerinde ortaya
cikabildigi, zaman ile gelisme ve degisimleri ile sekillendigi ve tutarli bir yapiya
biirlindiigli aciklamalar1 yer almaktadir. Karakter icin ise zamanla cevre ile etkilesimin
etkisi ile gelistigi belirtilmektedir (Chen ve Schmidt, 2015; Keirsey, 1998; Rothbart,
2011). Keirsey (1998: 20), Mizag i¢in egilimlerin, karakter i¢in ise aligkanliklarin bir
konfigiirasyonu tanimlamasini yapmus, karakterin bir egilim, mizacin ise bir 6n egilim
oldugunu vurgulamistir. Mizag ve karakterin kisilik ile etkilesimi ise sekil 1’de

gosterilmistir;
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Kisilik

7 N

Bilingsiz otomatik reaksiyonlar Bilingli z-farkindalik planlars
Amag
Mizac < Karakter
Belirginlik

Sekil 1: Kisilik ile Miza¢ ve Karakter Etkilesimi
Kaynak: Cloninger, C. R. (1994). Temperament and personality. Current opinion in neurobiology, 4(2),
266-273.

Yukarida yer alan figiir incelendiginde, mizag¢ ve karakter arasinda amag ve belirginlik
tizerine bir iliski oldugu goriilmektedir. Ayrica miza¢ ve karakterin kisilik lizerindeki
etkisine isaret edilirken, mizacin bireyin kisiligi tizerinde kalitim tabanli bir etkiye sahip
olmasi sebebiyle bilingli diisiinsel alt yapr ile etkisi olmadigina isaret edilirken, karakterin
ise gevre, egitim durumu bireysel yasanti gibi etmenlerle sonradan sekillenmesi sebebiyle
kisilik tlizerinde bilingli ve 6z farkindalik ile gerceklesen bir etkisi olduguna vurgu

yapilmistir (Collinger, 1994; Erdogan, 1983; Saritas, 1997; Tezcan, 1987).

1.4. Kisilik Tipleri

Ulusal ve uluslararasi literatiirde yer alan kaynaklar incelendiginde A - B Tipi kisilik ve
Bes Faktor Kisilik basliklarinin her ikisine de yer verildigi goriilmektedir. Bu sebeple bu
calismada da bu iki baglik ile kisilik tipleri ele alinmistir. Ayrica literatiirde kisilik tipleri
ve ozellikleri igin Proaktif kisilik, Risk Alma, Narsisizm, Oz Denetim, Makyavelizm ve
Myers — Briggs Tipi Gosterge bagliklart da ele alinmaktadir. (Robbins ve Judge, 2019;
Luthans, 2011).

1.4.1. A - B Tipi Kisilik

1950’11 yillardan itibaren kalp krizlerinin kisilik 6zellikleri boyutu {izerine arastirmalar
yapilmaya baslanmis, 1960’larin sonlarinda ise Friedman ve Rosenman stres boyutu ile
konuyu ele almiglar ve sonrasinda popiiler bir sekilde kabul géren A ve B tipi kisilik

ayrimini ortaya koymuslardir. Baglangicta yapilan ayrima yonelik yapilan ¢aligmalarin
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sonuclarinin tutarliligi, A tipi kisiligin stres diizeyinin yiiksek olusu ve olasi sonuglarinin
tehlikesi tizerine yiiksek iligski ortaya koyulmustur. Ancak Sonrasinda kalp krizi riski
bakimindan yliriitiilen ¢alismalar A tipi kisiligin diger kisilik tiplerinden daha baskin
riskler icermedigine dair bulgular ortaya koymaya baslamistir. Ancak A — B tipi kisilik
tiplerinin ig hayatinda ve yoneticiler baglaminda yiiriitiilen ¢alismalarda popiiler sekilde
incelenmeye devam edilmektedir. Ozellikle Amerika’da halkin ve yéneticilerin biiyiik
cogunlugunun A tipi kisilige sahip oldugu, yiiriitiilen ¢aligmalarin 6rnekleminde yer alan
yoneticilerin %60’ 1nn A tipi, %12’sinin ise B tipi oldugu belirtilmektedir (Friedman ve

Rosenman, 1974; Howard, Cunningham, ve Rechnitzer, 1976; Luthans, 2011).

Friedman ve Rosenman, A tipi kisiligi su sekilde tanimlamaktadir; “daha az zamanda
daha fazlasini bagarmak i¢in kronik, siirekli bir miicadele i¢inde agresif bir sekilde yer
alan ve/veya gerekirse bunu yapmak isteyen herhangi bir kiside gézlemlenebilen bir
eylem-duygu kompleksidir.” A tipi kisilerin is hayatinda gosterdikleri performans ve
yiikselme azmi konusunda B tipi kisilerden daha azimli ve basarili oldugu, ancak tepe
yoneticilige erisildigi durumlarda B tipi kisilerin daha basarili olma egiliminde oldugu
yiriitiilen ¢alismalarda belirtilmektedir (Friedman ve Rosenman, 1974; Luthans, 2011).

A ve B tipi kisilik 6zellikleri asagidaki tablo 1°de yer almaktadir:

Tablo 1: A ve B Tipi Kisilik Ozellikleri

A Tipi Kisilik
Her zaman hareketlidir
Hizl yiiriir
Hizl yer
Hizli konusur
Sabirsizdir
Ayni1 anda iki sey yapar
Bos zaman ile bas edemez
Rakamlara takitilidir
Basariy1 miktara gore dlcer
Agresiftir
Rekabetcidir

Siirekli olarak zaman baskisi altinda hisseder

B Tipi Kisilik
Zaman hakkinda endiseli degildir
Sabirhidir
Kendiyle 6viinmez
Kazanmak i¢in degil, eglenmek i¢in oynar
Sugcluluk duymadan rahatlayabilir
Teslim tarihi baskisi1 hissetmez
Yumusak huyludur

Higbir zaman acelesi yoktur

Kaynak: Luthans, F. (2011). Organizational Behavior: An Evidence-Based Approach. New York, NY:

McGraw-Hill.
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1.4.2. Bes Faktor Kisilik

Kisilik ve ozelliklerine yonelik calismalar uzun siire yeterli ilgiyi gérmemis, ancak
sonrasinda kisilik tipleri ve 6zellikleri ¢alismalar1 bes faktor kisilik teorisi ile 6nem
kazanmaya baglamistir. Kisilik ve ozellikleri lizerine tanimlama caligmalar1 18000
civarinda kelime ile literatiirde yer bulmus, sonrasinda bu say1r benzer Ozellikte
kelimelerin birlestirilmesi siirecinin ardindan 171’e kadar diismiis ve son olarak bes temel
Ozellik {izerinde mutabik kalinmistir. Bes faktor kisilik Ozellikleri {izerine Orgiitsel
davranig alaninda pek ¢ok calisma gerceklestirilmistir. Bu ¢alismalar dogrultusunda bu
ozelliklerin ne kadar 6nem arz ettigi ve hem c¢alisanlar hem de yoneticiler {izerine detayl
bilgiler sagladig1 goriilmiistiir. Ayrica ylriitiilen ¢alismalarin farkli iilkelerde yiiksek
sayilarda gerceklestirilmesi ile modelin zaman boyutu baglaminda siirekli olusu, farkl
toplum ve kiiltlirlerde de gegerliligi ortaya ¢ikmistir. Kullanim ve degerlendirme adina
kolayligi da modelin tercih sebepleri arasinda yer almaktadir. Bes faktor kisilik
modelinde yer alan 6zellikler; diiriistliik (sorumluluk), duygusal stabilite (kararlilik) -
nevrotiklik, uyumluluk, disadoniikliik ve deneyime agikliktir. Bu 6zellikler farkli is yapis
bicimleri ve is kollar1 i¢in diizeyleri baglaminda 6nem arz etmektedir ve bireyin is yapis
bicimlerini, Orgiitsel uyumunu ve kural ve sisteme uygun davranma davranisini da
etkilemektedir (Allport ve Odbert, 1936; Buckingham ve Coffman, 1999; Gustafson ve
Mumford, 1995; Luthans, 2011; Robbins ve Judge, 2019). Asagida yer alan tablo 2’de bu

ozellikler baglaminda yiiksek puan alan kisilerin tanimlayic1 6zellikleri yer almaktadir;

Tablo 2: Bes Faktor Kisilik Ozellikleri

Temel Ozellikler Yiiksek Puanh Kisilerin Tamimlayic1 Ozellikleri

Deneyime agiklik Merakli, entelektiiel, yaratici, kiiltiirlii, sanata duyarli,
esnek, hayal giicii kuvvetli.

Diiriistliik (Sorumluluk) Giivenilir, caligkan, diizenli, 6z disiplinli, 1srarci,
sorumluluk sahibi.

Disadontikliik Girigken, cana yakin, konuskan, iddial, girisken.

Uyumluluk Isbirlikgi, sicak, sevecen, iyi huylu, kibar, giivenilir.

Duygusal stabilite (kararlilik) | Sakin, giivenli, mutlu, endisesiz.

Kaynak: Luthans, F. (2011). Organizational Behavior: An Evidence-Based Approach. New York, NY:
McGraw-Hill.

1.5. Kisilik Bozuklugu

Kisilik bozuklugunun kesin tanimi halen tartismaya agik bir haldedir ve ruh saglig
problemleri i¢in kullanilmakta olan iki ana tani sistemi, DSM (Zihinsel Bozukluklarin
Tanisal ve Istatistiksel El Kitab1) ve ICD (Hastaliklarm Uluslararas1 Siniflandirmasi)

acisindan farklilik gostermektedir (Gask, Evans ve Kessler, 2013).
14



Kisilik bozuklugu olan bireylerde sosyal iligkiler ve sosyal islevsellikte kalici ve genel
olarak yaygin bir anormallik varmig gibi goriinmektedir. Kiiltiirel ve toplumsal
beklentilerden onemli diizeyde sapar ve c¢ok ¢esitli olarak bireyler arasi ve kisisel
baglamda sergilenir. Kisilik bozuklugu olan bireylerde, giinliikk hayatta karsilasilan stres
ile basa ¢ikmak amaciyla daha sinirli bir duygu, tutum ve davranis yelpazesi soz

konusudur (Gask, Evans ve Kessler, 2013; Rutter, 1987).

“Kisilik bozuklugu, yetiskin yasam1 boyunca daha kalic1 oldugu i¢in akil hastaligindan
farkli olarak goriiliirken, akil hastalig1 bir tiir hastalikli siiregten kaynaklanir ve daha

taninabilir bir baglangi¢ ve zaman akisina sahiptir” (Kendell, 2002: 110).

DSM (Zihinsel Bozukluklarin Tanisal ve Istatistiksel El Kitabi) acisindan kisilik
bozuklugu; “Bireyin kiiltiiriiniin beklentilerinden belirgin sekilde sapan, yaygin ve esnek
olmayan, ergenlik veya erken yetiskinlik doneminde baslayan, zamanla sabit olan ve

sikintiya veya bozulmaya yol agan kalici1 bir i¢sel deneyim ve davranig oriintiistidiir”
(APA, 2013: 644).

DSM — V (2013: xxxii), kisilik bozukluklarin1 3 kiimede siniflandirarak ele almaktadir.

Bu kiimeleri belli 6zelliklere gore siniflandirilmistir. Bu 6zellikler su sekildedir;
A Kiimesi Kisilik Bozukluklart:

e Paranoyak Kisilik Bozuklugu

e Sizoid kisilik Bozuklugu

e Sizotipal Kisilik Bozuklugu

A kiimesinde yer alan kisilik bozukluklaria sahip olan kisiler cogunlukla tuhaf ve

eksantrik goriinmektedirler.
B Kiimesi Kisilik Bozukluklari:

e Anti Sosyal Kisilik Bozuklugu
e Smirda kisilik Bozuklugu

e Histriyonik Kisilik Bozuklugu
e Narsisistik Kisilik Bozuklugu

B kiimesinde yer alan kisilik bozukluklarina sahip olan kisiler ¢ogunlukla duygusal,

dramatik veya diizensiz olarak goriinmektedirler.
C Kiimesi Kisilik Bozukluklari:
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e Cekingen Kisilik Bozuklugu
e Bagiml Kisilik Bozuklugu
e Obsesif Kompulsif Kisilik Bozuklugu

C kiimesinde yer alan kisilik bozukluklarina sahip olan kisiler ¢ogunlukla endiseli veya

korkulu gériinmektedirler.

Diger Kisilik Bozukluklari: Bu kisimda ise heniliz siiflandirilmamis ve/veya baska

sebeplerle ortaya ¢ikan bozukluklar ele alinmaktadir.

DSM — V, bu kiimeleme sistemi i¢in, bazi arastirma siireglerinde ve egitimde faydali
olmakla birlikte sinirlamalarmin ciddi boyutlarda oldugunu ve dogrulama siirecinin

tutarlilik bakimindan yeterli olmadigini belirtmektedir (APA, 2013).

ICD (Hastaliklarin Uluslararas1 Siniflandirmasi) agisindan ise; “Belirli bir kiiltiirdeki
ortalama bireyin algilama, diisiinme, hissetme ve Ozellikle bagkalariyla iliski kurma
biciminden agir1 veya dnemli sapmalar1 temsil ederler. Bu tiir davranis kaliplari istikrarl
olma egilimindedir ve birden ¢ok davranig ve psikolojik islev alanin1 kapsar” (ICD — 10,

2019).

1.6. DSM Tarihgesi

DSM, “The Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders” yani Ruhsal
Bozukluklarin Tanisal ve Istatistiksel El Kitabi’nin kisaltmasidir. Amerikan Psikiyatri
Dernegi tarafindan besinci siirimii 2013 yilinda c¢ikarilmistir ve icinde mental
bozukluklar i¢in tanimlamalar ve tan1 kriterleri yer almaktadir. Ilk versiyonu 1918 yilinda
Amerikan Mediko-Psikolojik Dernegi (su anda Amerikan Psikiyatri Dernegi veya APA),
tarafindan Deliler i¢in Kurumlarin Kullanimina Iliskin Istatistiksel El Kitab1 adiyla
yaymlanmig fakat pek kabul gormemistir. Sonrasinda 1928 yilinda Amerikan Psikiyatri
Dernegi yeni bir siirlim yayinlamistir. Bu siiriim nevroz ve psikoz odakli dar kapsamli bir
siiriim olmustur. Bu duruma ek olarak Ikinci Diinya Savasi sirasinda Amerikan ordusunun
kendine ait bir isimlendirme sistemi bulunmaktadir ve Diinya Saglik Orgiitii o déneme
takriben Hastaliklarin Uluslararas1 Siniflandirmast 6. siirlimiinii (ICD-6) yayinlamistir.
Bu siirlim zihinsel bozukluklarla ilgili bir bolim igeriyordu fakat Amerika’da

kullanilabilmesi adina degisikliklere gerek vardi (APA, 2021).

16



DSM-I

Amerikan Psikiyatri Dernegi, 1952'de Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve Istatistiksel El
Kitabr’nm ilk siiriimiinii yaymladi. Kitap Diinya Saglhk Orgiitii’niin yaymladig1 ICD — 6
ve ABD ordusunun kullandig1 smiflandirma sistemine dayaniyordu. ilk DSM 60 civari
bozukluk igermekteydi ve anormal psikoloji ve psikopatoloji teorilerine dayanmaktaydi.
Ancak, bu siirlim gegerlilik ve giivenilirlik sorunlar1 olmasi nedeniyle elestirildi. Ayrica

ele alinan bozukluklarin bireyin ¢evresinden gelen uyaranlara tepkisi oldugu kabul edildi
(APA, 2021; Lack, 2021).

DSM-II

Ruhsal Bozukluklarm Tanisal ve Istatistiksel El Kitab1’nin ikinci siiriimii 1968 yilinda
yaymlandi. Ikinci siiriimde zihinsel bozukluklar igin toplam 185 tani ile on bir ana tani
kategorisi vardi. Ayrica ikinci siirimde ¢ocuklar ve ergenler daha detayli ele alinmistir.

Ancak ikinci siirim iginde gegerlilik ve giivenilirlik elestirileri yapilmistir (Lack, 2021).

DSM-III

Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve Istatistiksel El Kitabi’nin {igiincii siiriimii 1980 yilinda
yaymlandi. Bu siiriim, psikoloji alanini ciddi bir sekilde degistirdi. Ugiincii siiriim 265
spesifik tani kriteri icermekteydi ve bu siirimde “nevroz” terimi ¢ikarildi. Dordiincti
siirimde de kullanilan bes pargali cok eksenli tan1 sistemi ise ilk olarak bu siirlimde yer
aldi. Ayrica Dr. Robert L. Spitzer yeni versiyonda yapilacak degisikliklere onciiliik etmek
icin 1974 yilinda ¢aligmalara dahil oldu. Boyutsal bir tan1 modelinden farkli olarak, ayri
tan1 kategorilerinin gelistirilmesinde 6nemli dl¢lide katki sagladi (APA, 2021; Lack,
2021).

DSM-III-R

Ugiincii siiriimiin revize edilmis hali olarak 1987 yilinda yayinlanmistir. Bu versiyonda

tan1 kriteri sayis1 297 olarak arttirilmis oldu (Lack, 2021).

DSM-IV

Dordiincti siiriim 1994 yilinda yayinlanmistir. Bu siirimde 6l¢iitler ve teshisler i¢in daha
¢ok arastirma temel alinmistir. Tan1 kriteri sayis1 365’e yiikseltilmistir (APA, 2021; Lack,
2021).
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DSM-IV-TR

Dordiincii siirtimiin revize edilmesi amaciyla 2000 yilinda yaymlanmigtir. Bu versiyon

arastirma agirliklidir ve bozukluklarin etiyolojileri hakkinda bilgi igerir (Lack, 2021).

DSM-V

Besinci ve giincel siiriimiin yayinlanabilmesi adina 2000 yilindan baglayarak, ¢alisma
gruplar1 olusturulmus ve bu ¢alisma gruplart mevcut ¢alismalardaki bosluklari belirlemek
ve alan yazina katki saglamak i¢in yiizlerce monograf, makale ve bildiri tiretmistir. 2007
yilinda Amerikan Psikiyatri Dernegi, kilavuzu gbézden ge¢irmek amaciyla DSM — V
hazirlik agsamasinda gorev alanlarin yani sira gesitli bozukluklara odaklanan 13 yeni
calisma grubunu daha kurmustur. Bu siirecin ardindan 2013 yilinda besinci siirim
yaymlanmistir. DSM — IV — TR’ye gore 6n plana ¢ikan degisikliklerin basinda Sizofreni
ve Travma Sonrasi Stres Bozuklugu boliimleri gelmektedir (APA, 2021).

1.7. Bagimh Kisilik Bozuklugu

Asagida bagimlilik kavrami, BKB’nin tarihgesi, kavramsallastirilmasi, etiyolojisi,
komorbiditesi ve tedavisi basliklar1 kisaca ele alinmis, sonrasinda ayni kiime icerisinde
yer alan ¢ekingen kisilik bozuklugu ve obsesif kompulsif kisilik bozukluguna

deginilmistir.
1.7.1. Bagimhhk

Bagimlilik kavrami, TDK sozliigiinde “Bagimli olma durumu” olarak ele alinirken, Ruh
Bilimleri Sozliigiinde (1974) “Kisinin gereksinme ve isteklerini kargilamakta yetersiz
olusu, karar verme ve islerini basarmada baskalarindan yardim istemesi durumu” seklinde
tanimlanmaktadir. Patolojik anlamda bagimlilik, psikoloji ve psikiyatride kokli bir
gecmise sahip bir kavramdir. Freud’un klasik psikoanalitik kuraminda da ¢ok 6nemli bir
role sahiptir. Bagimlilik kavrami iizerine yapilan ¢aligmalar ve incelemeler neticesinde
kavramsal alt yapist iizerine literatiirde ortak bir diislince ve kabul goren tanim sistematigi
olusmustur (Bornstein, 2012a; Freud, 1905/1953). Bornstein (2012a: 767) bagimlilik
kavramini, “Genis anlamda, 6zerk isleyisin miimkiin oldugu durumlarda bile bakim,
rehberlik, koruma ve destek i¢in diger insanlara giivenme egilimi” seklinde tanimlamistir.
Disney (2013), insanlarin hayatlarinin farkli agamalarinda varliklarini siirdiirebilmek i¢in

baska insanlara giivenen sosyal birer varlik olmasi sebebiyle belirli bir diizeye kadar
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bagimliligin gerekliligini vurgulamis ancak u¢ noktada bagimliligin teshis sistemleri

baglaminda akil hastalig statiisiinde degerlendirildigini belirtmistir.

1.7.2. Bagimh Kisilik Bozuklugu Tarihgesi

Bagimli kisilik bozuklugu DSM tarafindan ele alinmadan ¢ok 6ncesine dayanan onctillere
sahiptir. Kraepelin (1913) ve Schneider’in (1923) tarafindan yiiriitiillen ¢alismalar bu
anlamda Onem arz etmektedir. Her iki teorisyende bagimli kisiligin yeterince
olgunlagsmamis saf bireyleri ifade ettigini ve somiiriilmeye acik olusu dile getirmistir ve
bagimli kisileri farkli agilardan ele almistir (Bornstein, 2012b). Sonraki donemde klasik
psikoanalitik teoride Freud’un oral evre donemi tizerinden bagimli kisilik ele alinmis ve
oral evre tabanli bir islev bozuklugu olarak incelenmistir (Chen, Nettles ve Chen, 1999;
Bornstein, 2012b; Disney, 2013; Freud, 1905/1953).

[k olarak DSM - I’de (1952) ¢iktiginda, BKB dogrudan kategorilestirilmemis ve pasif-
agresif kisiligin bir alt baslig1 olarak ele alinmistir. Daha sonra DSM — I1’de (1968)
anormal bagimliliga pasif-agresif kisilik taniminda vurgu yapilmasina karsin BKB yine
kategorilestirilmemistir (APA, 1952; APA, 1968; Disney, 2013). DSM — [1I’iin (1980)
yayinlanmasi ile beraber BKB kategorilestirilmis bir kisilik bozuklugu olarak kendine yer
bulmustur. Bagimli kisilik bozuklugu DSM — I11’te {i¢ kriter ile ele alinmistir. Bu Kriterler
asagida yer almaktadir (APA, 1980: 326);

“1) Pasif olarak, yasantilarinda baskalarinin ana alanlarda sorumluluk almasina
izin verir (6rnegin, ne tir bir ige sahip olmasi gerektigine esinin karar vermesine
izin verir),

2) Kendine giivenmek zorunda kalma olasihgindan kagimmak igin  kendi

ihtiyaglarimi, bagh oldugu kisilerinkilere tabi kilar (6rnegin, istismarci esine

hoggorii gosterir),
3) Kendine giiveni yoktur (6rnegin, kendini ¢aresiz, aptal olarak goriir).”

Ancak DSM — 111, BKB kriterleri, ele alinis ve tanimlanan iliskileri bakimindan dénemin
literatiirli bakimindan arastirmacilarca elestirilmistir (APA, 1980; Disney, 2013). DSM —
Il — R’nin (1987) yilinda ¢ikmasiyla birlikte BKB kategori olarak genisletilmis ve
kriterlerin sayis1 arttirilarak 9 olmustur. Ayrica; “erken yetiskinlik doneminde baslayan
ve ¢esitli baglamlarda ortaya ¢ikan yaygin bir bagimli ve boyun egici davranis modeli”

seklinde tanimlanmistir. Bir 6nceki versiyonda yer almakta olan “kendine giiveni yoktur”
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maddesi de yeni versiyonda yer almamistir. DSM — Il — R’de yer alan kriterler su

sekildedir (APA, 1987: 353);

“1. Bagkalarimdan asuri miktarda tavsiye veya giivence almadan giinliik kararlar

alamaz,

2. Baskalarmmin onemli kararlarimin ¢ogunu vermesine izin verir (Ornegin nerede

yvasayacaklari, hangi isi yapacaklar),

3. Reddedilme korkusuyla, yanhs olduklarina inansa bile insanlarla aymi fikirde

olur,
4. Projeleri baslatmakta veya kendi basina bir seyler yapmakta giicliik ¢eker,

5. Diger insanlarin ondan hoslanmasint saglamak icin hos olmayan veya kiiciik

diistiriicii seyler yapmaya goniilliidiir,

6. Yalnizken kendini rahatsiz veya ¢aresiz hisseder ya da yalniz kalmaktan kacinmak

icin her seyi yapar,

7. Yakin iligkiler sona erdiginde harap veya ¢aresiz hisseder,
8. Siklikla terk edilme korkusuyla mesguldiir,

9. Elestiri veya onaylamama ile kolayca incinir.”

DSM — IV’1in (1994) yayinlanmasi ile birlikte, tanimlamada degisiklige gidilmis ve yeni
versiyonda BKB; “Boyun egen ve yapiskan davraniglara ve ayrilma korkularma yol agan
yaygin ve asiri ilgilenilme ihtiyacidir. Bu model erken yetiskinlik doneminde baslar ve
cesitli baglamlarda bulunur. Bagimli ve boyun egici davraniglar, bakim vermeyi ortaya
cikarmak i¢in tasarlanmistir ve bagkalarinin yardimi olmadan yeterince islev gérememe
algisindan kaynaklanir” seklinde ele alinmistir. Bu versiyonda tani kriterleri biiyiik
Olciide korunurken 9 nolu kriter baska kisilik bozukluklar1 ile Ortlisme gostermesi
sebebiyle ¢ikarilmistir (APA, 1994; Bornstein, 1995a). Bu versiyonda yer alan 8 tani
kriteri su sekildedir (APA, 1994: 668);

“l. Bagskalarindan asiri miktarda tavsiye ve giivence almadan giinliik kararlar

almakta gii¢liik ¢eker,

2. Hayatimin ¢ogu énemli alaninin sorumlulugunu baskalarimin iistlenmesine ihtiyag

duyar,

3. Destek veya onay kayb: korkusu nedeniyle baskalariyla anlasmazligini ifade
etmekte giicliik ¢eker (Not: Gergekgi intikam korkularint dahil etmeyin),
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4. Projeleri baglatmakta veya kendi basina bir seyler yapmakta zorluk ceker
(motivasyon veya enerji eksikliginden ziyade muhakeme veya yeteneklerde zgiiven

eksikligi nedeniyle),
5. Baskalarindan bakim ve destek almak icin asiri ¢caba sarf eder ve hos olmayan
seyleri yapmaya goniillii olur,

6. Kendi kendine bakamayacak duruma gelecegine dair abartili korkular nedeniyle
yalnizken kendini rahatsiz veya ¢aresiz hisseder,
7. Yakwn bir iliski sona erdiginde bakim ve destek kaynagi olarak acilen baska bir

iliski arar,

8. Kendi basinin ¢aresine bakmak zorunda birakilma korkusuyla ger¢ek¢i olmayan

’

bir bicimde mesguldiir.’

DSM — V’te BKB’nin ilk basta kategori olarak kaldirilmasi s6z konusu olsa da daha sonra
Amerikan Psikiyatri Dernegi’nin Miitevelli Heyeti karari ile DSM — V’te yer almistir
(Disney, 2013).

1.7.3. DSM -V ve ICD - 10°da Bagimh Kisilik Bozuklugu

Mental bozukluklarin tan1 kitabinin besinci versiyonunda (2013) tani1 kriterleri, dordiincii
versiyondaki kriterlerle ayni olarak yer almaktadir. Bu sebeple tekrar yer verilmemistir.

ICD — 10’a gore ise bagimlh kisilik bozuklugu, kiginin énemli ve Onemsiz hayati
kararlarin1 vermek i¢in, diger insanlara yaygin bir sekilde pasif olarak glivenmesi, biiyiik
terk edilme korkusu, ¢aresizlik ve yetersizlik duygulari, yashlarin ve bagkalarinin
isteklerine pasif uyum ve giinliik yasamin taleplerine zayif yanit verme ile karakterizedir.
Gilic eksikligi entelektiiel veya duygusal alanlarda kendini gosterebilir, genellikle

sorumlulugu bagkalarina devretme egilimi vardir.

Asagida yer alan kisilik (bozukluk) 6zellikleriyle ele alinmaktadir (ICD — 10, 2019):
1. astenik

2. yetersiz

3. pasif

4. kendi kendine yenik diismiis.

C kiimesinde, bagimli kisilik bozuklugu ile beraber yer alan ¢ekingen kisilik bozuklugu
ve obsesif kompulsif kisilik bozukluguna ise asagida kisaca deginilmistir.
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1.7.4. Bagimh Kisilik Bozuklugunun Teorik Kavramlastirilmasi

Bagiml kisilik bozuklugunun kavramsallagtirilmas siiresince farkli teoriler tizerinden
konunun ele alindig1 goriilmektedir. Bu sebeple dort teori iizerinden modeller ile BKB
incelenmistir. Bu modeller teorilerin adi ile anilmaktadir. Bu modeller, psikodinamik
modeller, bilissel modeller, davranigsal ve sosyal 6grenme modelleri ve ozellik

modelleridir (Bornstein, 2007; Bornstein, 2012b).

Psikodinamik teori igin Freud’un (1905/1953) oral evre tabanli yaklasimi 6n planda
tartisilan bir konu olmasina karsin, psikodinamik olarak konuya yaklasan arastirmacilarin
bagimlilig1 biling dis1 sekillenmis ¢atismalar iizerinden iki bigim ile kavramlagtirmakta
oldugu da literatiirde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu iki bigim, iki diirtii arasindaki catigsmalar
ve diirtli-savunma catismalaridir. Ayrica, alanda calisma yiirliten baz1 arastirmacilarin
nesne iligkileri teorileri ile konuyu ele aldiklar1 goriilmektedir (Bornstein, 2007,

Bornstein, 2012b).

Bilissel modeller, kisiye 6zgi diisiinme ve bilgiyi isleme sekli tizerinden konuya yaklagir
ve bagimli davranisin gelisim ve siirdiiriilme siirecini anlamlandirmaya odaklanir.
Bagimlilik ile alakali, yetkinlik eksikligi algis1 tabanli otomatik diisiinceler bu siiregte
merkezi bir konumdadir. Bu siireci bireyin kendisine yonelik olumsuz ifadeleri takip
etmektedir. Bu durum bireyin yetersizlik duygusunu pekistirecek sekilde bir araya
gelmektedir (Bornstein, 2007; Bornstein, 2012b; Freeman ve Leaf, 1989; Overholser,
1987).

Davranigsal modeller, bireyin bagimli davranislar sergilemesinin altinda yatan nedeni
kabul gérmesi, 6diillendirilmesi veya 6diil elde etmede olas1 katkist sebebiyle gosterdigi
varsayimina odaklanir (Bornstein, 2007). Bu durumun sosyal cevreyle etkilesim
stirecinde sekillenmesi de sosyal 6grenme modelleri ile ilgilidir. Hem ¢ocuklarda hem de
yetiskin bireylerde bagimli davranisin belirli araliklarla pekistirilmesine neden olacak
davraniglar bagimliligin yayginligi tizerinde etki etmektedir. (Bornstein, 2007; Bornstein,
2012b; Sroufe, Fox ve Pancake, 1983; Turkat ve Carlson, 1984).

Ozellik modelleri ise, bireyin bagiml kisilik egilimini anlamlandirma siirecinde bireysel
ozellikler iizerinde durmaktadir. Ozellikle bes faktor kisilik modeli ile konunun ele

alinmis olmasi diger ¢alismalar adina da 6zellikler bakimindan 6nem arz etmektedir

(Bornstein, 2007; Bornstein, 2012b; Costa ve McCrae, 1990).
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1.7.5. Bagimh Kisilik Bozuklugunun Etiyolojisi'

Bagiml kisilik bozuklugunun nedenleri iizerinde fikir birligine varilmis kesin bir kan
olmamakla birlikte literatiirde yer alan pek ¢ok ¢alisma farkli faktorlerin etkileri hakkinda
bilgi vermektedir. Bu faktorler arasinda genetik faktorler, ebeveyn davranislar, kiiltiir,
hastalik ge¢misi ve erken donemde cinsel istismarda 6ne ¢ikmaktadir (Ampollini vd.,

1999; Bornstein, 2007; WebMD Editorial Contributors, 2021).

Bireylerin genetik yapisi ve biyolojik 6zelliklerinin BKB {izerinde etkileri oldugu alanin
uzmanlari tarafindan ifade edilmektedir. Bagimli kisilik bozuklugunun, genetik faktorler
yoluyla belirli bir diizeye kadar takip edilebilmesinin miimkiin olabilecegini gdsteren
bulgular da ayrica literatiirde yer almaktadir. Torgersen ve digerleri (2000) tarafindan
yiiriitiilen bir arastirmada, tek yumurta ve c¢ift yumurta ikizlerinin BKB yayginligini
incelemis ve tek yumurta ikizlerinde yiiksek diizeyde tanisal uyum bilgisi elde
etmislerdir. Ayrica, Cloninger’in (1987) biyolojik ve kalitsal yonleri ile BKB’yi ele aldigi
modeli de konunun daha az ele alinmis yoOnlerine odaklanmasi sebebiyle onem arz

etmektedir (Bornstein, 2007; Disney, 2013; Healthline.com, 2018).

Ebeveynlik tarzinin BKB fizerinde etkileri oldugu literatirde c¢alismalar ile
desteklenmektedir. Asir1 korumaci ebeveynlik davranisinin ¢ocukluk evresinde bireyin
0z giiven gelisimi ve karar alma siirecleri tizerinde olumsuz etkiye neden olabildigi ve
bireyin ebeveyne yonelik olumsuz baglanma ile baslayan davranislarinin hayatinin
sonraki evrelerinde de BKB olarak gelisim gosterebildigi, ayrica otoriter ebeveynlik
davraniginin da ¢ocukluk evresinden itibaren itaat davranisi ile baslayan 6z gilivensizlik
ve yetiskinlik doneminde otorite figiirii olarak algiladig1 bireylere karsi karar verici olarak
kabullenici davraniglar gostermesi seklinde bir etkiye neden olabildigi ve BKB egilimine
neden olabildigi literatiirde ifade edilmektedir (Bornstein, 1993; Bornstein, 1997
Bornstein, 2007; Burhanoglu, 2021; Turan, 2022).

Kiiltiiriin BKB {tizerindeki etkisi literatiirde farkli baglamlarda ele alinmaktadir. DSM —
V kiiltiirel farkliliklarin bireyin davranis sekilleri iizerindeki etkilerinin 6nem arz ettigini
ve toplum yapisi ve normlar tabanli davranislarin BKB ile karistirilmasi riskinin varligini
dile getirmektedir (APA, 2013). Bununla birlikte, kolektivist toplumlarin normatif
yapisinin ben merkezci davranisa karsilik diger bireyleri ve toplumu 6nemli olarak kabul

etme yoniinde olusunun etkilerinin BKB’ nin fark edilme olasiligini azalttigin1 ve farkl

'Etiyoloji: Bir hastalik veya bozuklugun nedeni veya kaynagi (Ilag ve Eczacilik Terimleri S6z1igii, 2014).
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kiiltiirler iizerinden incelenen 6rneklemlerde bu yapinin sorunlu bagimliliga yonelik artisa
isaret ettigini gOsteren caligmalarda literatiirde mevcuttur (Bornstein, 2005; Bornstein,

2007; Disney, 2013; Neki, 1976; Zimmerman, 2022).

Cocukluk ve erken donem yetiskinlikte goriilen kronik hastaliklarin BKB {izerinde
etkileri olabilecegi de olast nedenler bakimindan ele alinan bir konudur. BKB hem
fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar i¢in risk olusturmasi hem de hastalik siireci sonucunda
ortaya ¢ikabilmesi sebebiyle farkli sekillerde ele alinmaktadir. Ayrica BKB olan bireyler
fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar karsisinda saglik hizmeti aramada hizh
davranabilmekte ve tedaviye uyum gosterme egiliminde olmaktadir. Bu sebeple saglik
masraflarinin artist da s6z konusu olabilmektedir (Arsu, 2001: aktaran, Kaya, 2022;
Greenberg ve Bornstein, 1988; Bornstein, 2012a; Turan, 2022).

Cocukluk evresinde yasanan istismar ilerleyen donemde bagimlilik ve BKB i¢in risk
faktorii olarak literatiirde karsimiza c¢ikmaktadir. Ayrica bagimli ebeveynlerin diger
ebeveynlere gore daha fazla istismara ugramig bireyler olduguna dair bulgular
bulunmaktadir. Ayrica, BKB’nin arzulanan destek ve bakimi elde etmek amaciyla bireyin
istismara agik hale gelmesine neden olabildigi diisiiniildiiglinde hem ¢ocukluk hem de
yetiskinlik doneminde konunun onemle ele alinmasi gerekmektedir (APA, 2013;
Alexander, 1993; Bornstein, 2012a; Bridges, Wilson, ve Gacano, 1998;
Sheppardpratt.org, 2022).

1.7.6. Bagimh Kisilik Bozuklugunun Diger Kisilik Bozukluklariyla Komorbiditesi?

Bagimli kisilik bozuklugu, literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde diger kisilik
bozukluklarindan bazilar1 ile komorbidite i¢inde olarak incelenmekte ancak bulgular
bakimindan bu komorbidite durumunun farkli sekillerde ele alindigi karsimiza
cikmaktadir. Literatiirdeki calismalarda BKB ile C kiimesi diger kisilik bozukluklar
arasinda yiiksek Ortligme oldugunu gosteren ¢alismalar mevcuttur. Ayrica farkl kisilik

bozukluklari ile de ortiismeler s6z konusudur (Bornstein, 2007; Disney, 2013).

BKB ile c¢ekingen kisilik bozuklugu arasinda literatiirde yiiksek ortiisme oldugunu
gosteren pek ¢ok calisma s6z konusudur. Literatiirde her iki kisilik bozuklugunun
gecerliligi lizerine, semptomlar1 bakimindan yiiksek korelasyon iligkileri sebepli

endiseler dile getirilmistir. Her iki kisilik bozuklugu da diger bireylere yonelik yiiksek

2 Komorbidite: Bir hastaligin veya rahatsizligin diger bir hastalik veya rahatsizlikla birlikte goriilmesi
durumu (flag ve Eczacilik Terimleri S6z1iigii, 2014).
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yetkinlik ve kendilerinden daha iyi diizeyde olduklarina dair algilara sahiptir. BKB olan
bireyler bu duruma diger bireye yonelik boyun egme ve adaptasyon ile karsilik verirken
cekingen kisilik bozuklugu olan bireyler kaginmaci bir tavir gosterme egilimindedir.
Ayrica her iki kisilik bozuklugu da bireyin kendisine yonelik elestirel ve kiigiik gérme
egilimleri ile karakterizedir. Ancak bu duruma yonelik farkli tutumlar ile davranig
gosterirler. BKB bireyin bu sebepler ile bakima ve destege yonelik ihtiyaci ile
karsisindaki bireylere yaklasmasini igerirken, g¢ekingen kisilik bozuklugu karsidan
gelebilecek elestiri ve olumsuz davraniglardan kaginmak i¢in kendini gilivende tutma
egilimiyle diger taraftan emin olmadan etkilesim kurmaya istekli olmamaktadir. Ayrica
motivatorleri bakimindan iki kisilik bozuklugu oldukga farklidir (APA, 2013; Arntz,
Weertman, ve Salet, 2011; Bachrach, Croon, ve Bekker, 2012; Bornstein, 1997; Disney,
2013).

BKB diger C kiimesi bozukluklar ile yiiksek ortiisme gostermektedir. Cekingen kisilik
bozuklugu ile oldugu gibi OKKB ile de drtiisme gosterdigi ve birlikte ortaya ¢ikabildigi
durumlara yonelik bulgular bulunmaktadir ve OKB’li bireylerden olusan 6rneklemlerde
BKB’nin en ¢ok teshis edilen kisilik bozukluklarindan biri oldugu belirtilmektedir. Frost,
Steketee, Williams ve Warren (2000) yaptig1 ¢alismada biriktirici OKB’lilerin biriktirici
olmayan OKB’liler ve anksiyete bozuklugu olan diger katilimcilardan BKB ve sizotipal
kisilik bozuklugu belirtileri bakimindan farklilik gosterdigini belirtmistir (Bornstein,
1995b; Disney, 2013).

BKB ayrica sinirda ve histriyonik kisilik bozuklugu ile de iligkili olarak ele alinmaktadir.
Her tigii i¢in de patolojik muhtaglik s6z konusudur. DSM — V bakimindan, hem BKB i¢in
hem de sinirda kisilik bozuklugu i¢in terkedilme korkusu 6n plana ¢ikarken, terkedilmeye
gosterdikleri tepkiler bakiminda ayrisirlar. Ayrica sinirda kisilik bozuklugu istikrarsiz ve
karmasik iligkiler igermesi sebebiyle BKB’den farklilasmaktadir. Histriyonik kisilik
bozuklugu ile BKB ise DSM — V’e gore, onaylanma ve gilivence ihtiyact ile
benzesmektedir. Ancak bu ihtiyact gidermek i¢in davranis kaliplar1 bakimindan

ayrigsmaktadirlar (APA, 2013; Cogswell ve Alloy, 2006; Disney, 2013).

Yukarida deginilen komorbiditelere ek olarak, Barber ve Morse (1994) yiiriittiikleri
caligmada antisosyal, paranoid, narsisistik, sizotipal, histriyonik, sinirda, ve obsesif-
kompulsif kisilik bozukluklar1 ile BKB arasinda komorbidite agisindan 6nem arz eden
bulgular elde etmistir. Bornstein (1998), bu durumun kisilige 6zgii patolojinin farkl

boyutlarindaki ortak degiskenligine vurgu yapmis ve Kkisilik bozukluklarinin
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degerlendirilmesi silirecinde boyutsal bir modelin olusturulmasinin bu tip sorunlar i¢in
fayda saglayacagini dile getirmistir. Ayrica BKB ile anksiyete bozukluklar1 ve depresyon

arasinda da komorbiditeler iizerine ¢alismalar literatiirde bulunmaktadir.

1.7.7. Bagimh Kisilik Bozuklugunun Tedavisi

Bagiml kisilik bozuklugu, DSM — V’te C kiimesi kisilik bozukluklar1 arasinda yer
almaktadir. Bu kiimede yer alan kisilik bozukluklarinin diger kiimelere oranla
bakildiginda tedavi edilebilirligi daha yiiksek olarak kabul edilmektedir. BKB tedavisi
siirecinde psikoterapiden faydalanildigr gibi iliskili bozukluklar ve alt semptomlarmin
tedavisinde belirli donemlerde ilag tedavinin kullanilabildigi de literatiirde yer
almaktadir. Zira dogrudan BKB tedavisi amaciyla onaylanmis bir ilag bulunmamaktadir.

Ayrica kullanilan ilaglarin bagimlilik yaratma ihtimalleri de BKB i¢in 6zellikle risklidir

(APA, 2013; Bender, 2005; Healthline.com, 2018; Sheppardpratt.org, 2022).

Bagimli kisilik bozuklugu tedavi siirecinde, psikoterapi adina farkli modeller ile konuya
yaklagilmaktadir. Biligsel davranisei terapi ve diger psikodinamik terapi tiirlerinin tedavi
siirecinde fayda saglayabilecegi calismalarda yer alsa da bagimliligin dogas1 geregi
kompleks yapisi sebebiyle biitiinlestirici modellerin kullaniminin daha faydali olacagi da
ayrica literatiirde dile getirilmektedir (Bornstein, 2005; Disney, 2013; Sheppardpratt.org,
2022).

BKB hastalarinin diger kisilik bozuklugu yasayan bireylere gore is birligine daha agik
olduklari, tedavi siirecinde sikayetlerini dile getirdikleri ve tedaviyi yarida birakma
thtimallerinin diisiik oldugu dile getirilmektedir. Ancak direnis egilimleri 6nemli olaylar
saklama egilimi ve konuyu degistirme ¢abalar ile ortaya ¢ikabilmektedir. Ayrica tedavi
siirecinde terapiste baglanma ve asil gelis amaclarina odaklanma da sikinti ¢ekme
thtimalleri mevcuttur ve terapiyi bitirmede sikint1 yasayabilmektedirler (Bornstein, 2007,

Burhanoglu, 2021; Disney, 2013; Greenberg ve Bornstein, 1989).

1.8. Cekingen Kisilik bozuklugu

Erken yetigkinlikten itibaren baslayarak farkli sekillerde goriilen, sosyal ket vurma,
yetersizlik ve olumsuz degerlendirme karsisinda yogun duyarlilik Oriintlisii ile ele
alinmaktadir. Cekingenlik davranisi  bebeklik ve c¢ocukluk doneminde de
goriilebilmektedir. Bebeklikte ve cocuklukta ¢ekingenlik ve kendini izole etme davranisi

yabancilardan ve yeni ortamlarda bulunmaktan kaynakli olarak ortaya ¢ikabilmektedir.
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Bu durum biiyiidiik¢e ortadan kalkma egilimindedir. Ancak ¢ekingen kisilik bozuklugu
bireyde gelistik¢ge ergenlik ve erken yetiskinlik doneminde utangaglik ve etkilesimden
kaginma davranis1 goriilmektedir. Cekingen kisilik bozuklugu olan bireyler genellikle
diisiik benlik saygisi, reddedilmeye kars1 asir1 hassasiyet, kisisel temasta sinirli davranma
davranig1 goriilmektedir. Bagkalar1 tarafindan tirkek, utanga¢ ve yalmiz olarak
tanimlanmaktadir. Bir sosyal ortama girdiklerinde c¢evrelerindeki insanlarin
davranislarin1 oldukca dikkatli bir sekilde incelemektedirler. Ciinkii karsilarindaki
insanlarin kendisi ile alay edeceklerini diisiinmektedirler ve bu konuda oldukca
hassastirlar. Bu sebeple sosyal etkilesimden uzak durur ve kendilerinin tamamen dostane
bir ortamda ve/veya giivende hissetmedik¢e etkilesimden kaginirlar. Elestirilere karsi
olduk¢a hassastirlar ve yogun tepkiler verme egilimindedirler. Cekingen kisilik
bozuklugu ile birlikte siklikla depresyon, bipolar bozukluk ve sosyal anksiyete bozuklugu
da goriilmektedir. Cekingen kisilik bozuklugu olan bireylerde bagimli kisilik bozuklugu
da sik¢a goriilmektedir. Ciinkii bu bireyler sinirlt bir giivenilir ¢evreye sahiptir ve bu
cevreye ve cevresinde yer alan bireylere bagimlilik gelistirirler. Cekingen kisilik
bozuklugu ile bagiml kisilik bozuklugu arasinda ise bazi benzerlikler ve farkliliklar
vardir. Her iki kisilik bozuklugu da yetersizlik, elestiriye asir1 hassasiyet ve giivende
hissetme ihtiyaci ile karakterize edilmektedir. Ancak c¢ekingen kisilik bozuklugunda
birincil 6nem arz eden durum asagilanmadan ve reddedilmeden kaginma iken, bagimli
kisilik bozuklugunda bu durum ilgilenilme ihtiyacidir. Ayrica ¢ekingen kisilik bozuklugu
ile bagimli kisilik bozuklugunun birlikte goriilmesi 6zellikle olasi olarak dngoriilmektedir
(APA, 2013; Alden vd., 2002). Ayrica asagida yer alan belirtilerden 4 ya da daha
fazlasinin olmasi seklinde goriilmektedir (APA, 2013: 673):

“1. Elestirilme, onaylanmama veya reddedilme korkular: nedeniyle énemli kigiler

arasi temas iceren mesleki faaliyetlerden kaginir.
2. Sevildiginden emin olmadik¢a insanlarla iligkiye girmek istemez.

3. Utandwrilma veya alay konusu olma korkusu nedeniyle yakin iliskilerde kisitlama

(davranisi) gosterir.

4. Sosyal durumlarda (etkilesimde) elestirilmek veya reddedilmekle mesguldiir
(odaklanir).

5. Yetersizlik duygusu nedeniyle yeni kisilerarasi durumlarda ketlenir.
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6. Kendini sosyal olarak beceriksiz, kisisel olarak ¢ekici olmayan veya digerlerinden

daha asagi biri olarak goriir.

7. Utang verici olabilecegi icin kisisel riskler almak veya yeni faaliyetlere girismek

konusunda alisiimadik derecede isteksizdir.”

1.9. Obsesif kompulsif kisilik bozuklugu

Obsesif kompulsif kisilik bozuklugu erken yetiskinlikte baslayan ve farkli sekillerde
goriilebilen, esneklik, agiklik — netlik ve verimlilik elde edebilmek igin diizenli ve
mitkemmeliyetci olma ile zihinsel ve kisilerarasi kontrol odakli davranmig Oriintiisii
gosterme ile karakterize edilmektedir. Obsesif kompulsif kisilik bozuklugu olan
bireylerde kurallara, kiiciik ayrintilara, listelere, uygulamalara ve is yapis bicimlerine asir1
odaklanma goriilmektedir. Bu odaklanma siireci sebebiyle gerceklestirilen is/aktivitelerin
odak noktasint kagirma diizeyinde kontrol duygusunu devam ettirme ¢abasina
girebilmektedirler. Dikkat diizeyleri oldukca yiiksektir ve tekrar etme egilimleri s6z
konusudur. Ayrintilar1 yiiksek bir dikkatle ele alir ve olas1 hatalar sebebiyle yaptiklari isi
tekrarli bir sekilde kontrol etmektedirler. Bu sebeple is ve/veya aktivite siireclerinde
gecikmelere neden olmaktadirlar ve bu cevrelerinde olumsuz algi yaratabilecek
diizeydedir. Miikemmeliyetci yaklagimlar1 ve kendileri i¢in belirledikleri yiiksek standart
ve kurallar sebebiyle 6nemli islevsel bozukluklar ve sikintilarla karsilagabilmektedirler.
Tatil ve dinlenme aliskanliklarini odaklanilacak bir ¢alisma konusu ya da is olmamasi
sebebiyle erteleme egilimindedirler. Ev isleri ve temizlikte asir1 egilimler
goriilebilmektedir. Karsilastiklar1 her durumda odaklar1 miikemmel performans
tizerinedir. Tek igin tek ¢6ziimili olmasi gerektigi ilkesi ile hareket etmekte, alternatif
¢oziim ve yardim Onerilerini kabul etmek istememektedirler. Bu durumda sinirlenme
egilimi gostermekte, duygulari gosterme konusunda ise gii¢liikk gekmektedirler. Kurallara,
kanunlara ve toplumsal normlara tam uyum gosterme egilimi vardir. Alt st iligkilerinde
saygl duyduklart bir otoriteye asir1 diizeyde hiirmet gdsterme egilimindeyken, saygi
duymadiklart bir otoriteye karsi asir1 ise direng gosterebilmektedirler. Obsesif kompulsif
kisilik bozuklugunun pek ¢ok 6zelligi A tipi kisilik ile ortiismektedir. Bu sebeple benzer
saglik sorunlar1 gériilme ihtimali s6z konusudur(APA, 2013; Diedrich ve Voderholzer,
2015). Asagidakilerden dordiiniin (ya da daha fazlasinin) kiside olmasi ile
belirlenebilmektedir (APA, 2013: 679).
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“1. Faaliyetin ana noktasini kaybedecek kadar ayrintilar, kurallar, listeler, diizen,

organizasyon veya programlarla mesguldiir.

2. Goérevin tamamlanmasini engelleyecek diizeyde miikemmeliyetcilik gosterir
(6rnegin, kendi aswri kati standartlari  karsilanmadigi icin  bir projeyi

tamamlayamaz).

3. Bos zaman aktiviteleri ve arkadashiklar disinda kendini asirt derecede ise ve

tiretkenlige adamustir (acik ekonomik gerekliliklerle aciklanmaz).

4. Ahlak, etik veya degerler konularinda asir vicdanl ve titizdir, esneklik gostermez.

(Kiiltiirel veya dini kimlikle aciklanmaz).
5. Eskimig veya degersiz nesneleri hicbir manevi degeri olmasa bile atamaz.

6. Gorevlerini devretmek konusunda ya da igleri tam olarak kendisinin yapma

bi¢imine boyun egmedikge baskalariyla ¢calismak konusunda isteksizdir.

7. Hem kendine hem de baskalarina karst cimrilik diizeyinde bir harcama tarzi

benimser, para, gelecekteki felaketler icin biriktirilecek bir sey olarak goriiliir.

8. Kati ve inatcidwr.”

1.10. Is Tatmini

Is tatmini drgiitsel davranis alaninda uzun zamandir ¢alisilmakta olan konulardan biridir.
Orgiitsel davranisin tarihsel siireci ve arastirma alaninin gelisim asamasi incelendiginde
bireyin 6zellikleri ve bireysel farkliliklari ile incelenen konularin basinda orgiitsel baglilik
ile beraber i§ tatmini gelmektedir. Ayrica orgiit yapisi ve bireyin i¢inde bulundugu durum
bakimindan da ele alinmasi gereken konular arsinda gosterilmektedir (Aziri, 2011,

Hoppock, 1935; Judge ve Church, 2000; Luthans, 2011).

Is tatmini iizerine farkli tanimlamalara literatiirde yer verilmistir. Zira konunun ele
alind11 mevcut durum ve isin 6zellikleri bakimindan farkl sekillerde ele alinmaktadr. Is
tatmini kavramina yonelik bazi tanimlara burada yer verilmistir. Locke (1976: 1300) is
tatminini kapsamli bir sekilde ele alir ve su sekilde tanimlar: “kisinin isini veya is
deneyimini degerlendirmesinden kaynaklanan zevkli veya olumlu bir duygusal durum”
seklinde ele alir. Luthans (2011: 141) ise is tatminini, “Calisanlarin islerinin, énemli
olarak algilanan seyleri ne kadar 1yi sagladigina dair bir algis1” olarak tanimlar. Tutar
(2016: 56) ise, “Is tatmini ¢alisanlarin islerinden duyduklar1 haz duygusu, islerinden,

orgiitlerinden ve yonetim anlayisindan hosnutluk diizeyidir.” seklinde bir tanim

29



kullanmigtir. Tanimlar incelendiginde olumlu duygusal durumlar ile igsel ve digsal

faktorlere bagl olarak is tatmininin ele alindig1 goriilmektedir.

Yukarida yer alan, bireyin isten tatmin diizeyinin yliksek olusu ile ele alinan yaklagimin
yaninda bireyin is tatmin diizeyinin diisiik oldugu durumlarda is tatminsizligi olarak
incelenmekte olan bir konudur. Bireyin is tatmininin diigmesine neden olan faktdrler is
tatminini yiikselten faktorlerden yeterli tatmin diizeyine ulasamamasi ve bireyin
kendisinden kaynaklanan kisilik 6zellikleri ve duygulanim egilimleri ile de yakindan
iliskilidir. Bireyin is tatmininin diisiik oldugu durumlarda bireyin uyandigi andan
baslayarak is sonrasi eve dondiigii zamana kadar hatta zaman zaman daha sonra da devam
eden etkileri s6z konusudur. Ayrica is tatminsizligi bireyin isten ayrilma niyetiyle hareket
etmesi, sadakatsizlik, artan is kazalar1 ve performans diisiikliigli gibi sonuglari oldugu da
g6z ard1 edilmemelidir. Bu sebeple calisanlarin is tatmininin yiiksek olmasi Orgiitler
acisindan da onemli ve verimlilikle dogrudan alakali bir konudur (Aziri, 2011; Brief ve

Roberson, 1989; Jones vd., 2007; Judge ve Klinger, 2008; Tellegen, 1985).

Is tatmininin diisiik ya da yiiksek olmasini etkileyen faktorler incelendiginde farkli
sekillerde ele alindig1 goriilmektedir. Literatiirde temel olarak kabul goren ilk ayrim bes
ana faktorde konuyu incelemistir. Bu bes faktor isin kendisi, ticret, is arkadaslari, terfi
olanaklar1 ve denetim olarak belirtilmektedir (Smith, Kendall ve Hulin, 1969: aktaran,
ironson vd., 1989). Sonrasinda Locke (1976), bu faktorlerin sayisini arttirmis ve taninma,
calisma sartlari, orgilit ve yonetim kavramlarini da is tatminini etkileyen faktorler
icerisinde gostermistir. Giinlimiizde ise is tatminini ikili bir ayrim ile i¢sel ve dissal
faktorler olarak ele alan caligmalar ve bireysel ve cevresel faktorler olarak ele alan
literatiirde yaygin olarak bulunmaktadir. Ayrica Herzberg’in motivasyon teorisi de is
tatminini etkileyen faktorlerin belirlenmesi siirecinde kullanilmaktadir (Aziri, 2011;

Gokge, Sahin, ve Bulduklu, 2010; Hoppock, 1935; Tutar, 2016).

Yukarida belirtilen faktorlere ek olarak, Tutar (2016: 57) bireysel faktorler olarak
demografik 6zellikler, kisilik, bireysel degerler, tecriibe, yetenek ve unvan kavramlarini,
dissal (cevresel) faktorler olarak ise basar1 degerlendirme, beceri degiskenligi, ¢calisma
arkadaslar ile iligkiler, engellenme, fiziksel ¢alisma kosullari, gérev kimligi, gorevin
Onemi, iletisim, is tasarimi, ise karsi tutum, isin 6zelligi, kontrol, monotonluk, orgiitiin
kiltlirii, yapisi, orgiitsel itibar, otonomi, sosyal etki, is glivencesi, iicret, takdir edilme
ithtiyaci, yonetim bigimi, {istlerle iligkiler, kariyer olanaklar1 ve orgiitsel stres kavramlarini

kullanarak detayli bir sekilde is tatminini etkileyen faktorleri ele almigtir.
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Is tatmini hem bireyler ve hem de orgiitler i¢in onem arz etmektedir. Bu sebeple
literatlirde sik¢a incelenen bir konu olmustur. Bireysel 6zellikler ve farkliliklar ile ele
alindig1 gibi orgiit ve iginde bulunulan durum ile de ele alinmistir. Ulusal orgiitsel
davranig literatiirii incelendiginde hem tez c¢alismalart hem de makale ve bildiri
calismalarinda yogun bir sekilde incelenmistir. Kisilik 6zellikleri ile pozitif ve negatif
duygulanimdan etkilenmekte oldugu calismalarla desteklenmistir. Bu sebeple kisilik
bozuklugu egilimleri ile arasindaki iligkinin incelenmesi literatiire katki saglayabilecek

niteliktedir.

1.11. Yoneticiden Memnuniyet

Yonetici kavram literatiirde farkli sekillerde ele alinmaktadir. Robbins ve Judge (2019:
5) yonetici kavramini; “Diger insanlar araciligiyla hedeflere ulasmay1 saglayan birey”
seklinde tanimlarken, Kogel (2018: 127) yoneticilik kavramini; “Insanlar1 yonetmek,
onlar belirli amaglar1 gergeklestirecek isleri yapmalari i¢in yonlendirmektir” seklinde

tanimlamaktadir.

Giintimiiz rekabet kosullarina adapte olabilmek adina orgiitler bilgiye erigebilen ve bilgiyi
isleyebilen bireylere ihtiyag duymakta, rekabet iistlinliigii saglayabilmek amaciyla 6z
yetkinlikler yaratmak durumunda kalmaktadir. Burada yoneticilere diisen gorev orgiitsel
katkis1 yiiksek 1is gorenlerin Orgiitsel baglhiligimi arttirmak ve oOrgiitsel amaglara
ulagabilmek amaciyla orgiit igerisindeki bireyler ile yiiksek verimlilik ile hareket
etmektir. Is gorenlerin is tatmini ve orgiitsel baghliginin saglanmasi asamasinda
yoneticilere 6nemli bir rol diigmekte ve yoneticilerin kisiligi, yonetim tarzi, ig goren ile
etkilesimi ve denetim sekli biiylik 6nem arz etmektedir. Zira yoneticinin is gorene yonelik
davraniglart ve denetim tarzi is gorenin Orgiitsel performansinda ve is tatmininde
dogrudan etkilidir (Ardi¢ ve Ozdemir, 2017; Coskun, 2016; Cho ve Park, 2011; Luthans,
2011; Pettijohn, Pettijohn, ve Taylor, 2008; Tan ve Tan, 2000; Tiiziin, 2007).

Is gorenlerin is tatminini ve buna bagli olarak performansim etkileyen igsel ve digsal
(cevresel) faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler incelendiginde dissal faktorler igerisinde
denetim, yonetim tarzi, takdir edilme ihtiyaci, istlerle iliskiler basliklar1 is gorenin
yonetici ile etkilesimine isaret etmektedir. Is gdrenin yonetici ile etkilesimi siirecinde
edindigi olumlu etkilerin bireyin pozitif duygulanimina etkisi oldugu ve is gorenin orgiit
icerisindeki performansinin artmasina, giiven ortaminin insasina ve i tatmininin
artmasina etkisi oldugu literatiirdeki ¢alismalar ile desteklenmektedir. Ayrica, yoneticinin
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is goreni karar ve sorumluluk almaya tesvik etmesi, yetki devrinde bulunmasi is gérende
is tatminini arttirabilecek ve Orgiite yabancilagsma siirecinin de Oniine gegebilecek
niteliktedir. Is gdrenin yonetici ile etkilesimi siirecinde yasadig1 olumsuzluklar sonucunda
ise, i gorenin negatif duygulanim yodniinde etkilendigi ve bu durumun performansin
diismesine, is kazalarina ve isten ayrilma niyetine neden oldugu caligsmalarla ortaya
konmustur (Bass veAvolio, 1993; Chen ve Spector, 1991; Ferreira, 2014; Hoppock, 1935;
Judge ve Klinger, 2008; Luthans, 2011; Tellegen, 1985; Tutar, 2016; Unal, 2016; Watson
ve Pennebaker, 1989).

Yoneticinin i goreni pozitif yonde etkilemesi yukarida da belirtildigi lizere giiven
ortaminin insasi adina 6nem arz etmektedir. Cho ve Park (2011) yaptiklari bir arastirma
sonucunda, yonetime duyulan giivenin ¢alisan memnuniyeti ve orgiitsel baglilik diizeyleri

ile 6nemli diizeyde bir iliski bulmuslardir.

Yoneticiden memnuniyet diizeyi is gorenlerin performansi ve is tatmini agisindan son
derece 6nemlidir. Is gérenlerin kisilik dzellikleri, duygulanim egilimleri, drgiitsel manada
tutum ve davranislari agisindan da etkileri oldugu literatiirde yer almaktadir. Is tatmini
literatiiriinde hem digsal (gevresel) faktorler igerisinde hem de is tatminine etkileri
bakimindan calismalar ampirik ¢alismalar mevcuttur. Kisilik bozukluklari bakimindan
incelendiginde ulusal literatiirde tez ¢aligmalarinda, makale ve bildiri galismalarinda ele
alinmamigstir. Uluslararasi literatiirde de ampirik g¢alismalar i¢in bir bosluk oldugu
goriilmektedir. Bu sebeple bagimli kisilik bozuklugu ile olan iligskisi bakimindan

aragtirmaya dahil edilmistir.

1.12. Orgiitten Memnuniyet

Orgiit, “Bilingli bir sekilde koordine edilen, iki veya daha fazla kisiden olusan, bir hedefe
veya hedefler biitiiniine ulasmak i¢in nispeten siirekli bir temel cercevesinde isleyen
sosyal bir birimdir” (Robbins ve Judge, 2019: 5). Bireyler is hayatinda orgiitler i¢erisinde
yer almakta, orgiitler ise biinyesindeki is gérenler yardimiyla rekabet {istiinliigii, biiyiime,
karlilik gibi orgiitsel hedeflerine ulagsmak amaciyla faaliyetlerini siirdiirmektedir.
Gilintimiiz rekabet kosullar1, pazara giris yapan ya da biiylime egilimiyle hareket eden
rakipler, gelisen teknolojiler, degisen tiiketici davraniglar1 gibi faktorler orgiitleri 6z
yetkinlikler gelistirmeye, bu 6z yetkinlikler araciligiyla orgiitsel amaglar dogrultusunda
hareket etmeye zorlamaktadir. Tiim bu etmenler goz oniine alindiginda is gorenlerin is
tatmini, Orglitten memnuniyet diizeyleri ve oOrglitsel bagliligir orgiitlerin basarisi igin
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onemli faktorlere doniismektedir (Ardig ve Ozdemir, 2017; Aziri, 2011; Coskun, 2016;
Dogan ve Karatas, 2011; Sokmen ve Simsek, 2017; Ugiincii, 2006).

Orgiitten memnuniyet, is gorenlerin performans diizeyini ve verimliligi arttirict
niteliktedir. Orgiitten memnuniyet diizeyi yiiksek olan bireylerin is tatmini ve drgiitsel
bagliliginin da yiiksek oldugu literatiirdeki ampirik bulgularla desteklenmektedir. Bu
sebeple is gorenlerin orgilitten memnuniyet diizeylerinin yliksek olmasina odakli hareket
etmek Orgiitler i¢in 6nemli bir hale gelmektedir. Zira 6rgiitten memnuniyet diizeyi diisiik
olan bireylerin performansi ve verimliligi diismekte, is tatmini ve Orgiitsel baglilig
azalmaktadir. Baz1 arastirmalar is gorenin Orgiitten memnuniyet diizeyi diisiik olmasina
karsin bazi is gorenlerin is tatmininin halen yiiksek olabilecegini ortaya koyarken, bazi
arastirmalar ise is tatmini ile arasinda kuvvetli bir iliski olmasi sebebiyle diisiik 6rgiitten
memnuniyet diizeyinin diisiik performansa ve isten ayrilma niyetine neden olabilecegini
dile getirmektedir (Aziri, 2011; Gezer ve Barutgu, 2020; Kittiruengcharn, 1997; S6kmen
ve Simsek, 2017; Steijn, 2005; Ugiincii, 2006).

Is gérenlerin drgiitten memnuniyet diizeyleri bireysel ve dissal (cevresel) faktdrlerden
etkilenmektedir. Bu faktorler ayn1 zamanda is tatmini i¢in de etkili olan faktorler olarak
literatiirde ele alinmaktadir. Bireyin demografik 6zellikleri, kisiligi ve gelecege yonelik
beklentileri gibi faktorler bireysel faktorler olarak karsimiza cikmakta iken, {icret,
yonetici ile iletisim, yOneticilerin yonetim ve denetim tarzi, kariyer olanaklari, orgiitiin
karlilig1 ve orgiite duyulan giiven ve gurur duygusu gibi faktorlerde digsal faktorler olarak
literatiirde yer almaktadir. Yukarida degindigimiz faktorlerin olumlu bir yonde oldugu
algilanmasi1 amaciyla hareket edildigi g6z Oniline alindiginda is goérenin Orgiitten
memnuniyeti, sagladig1 katki ve orgiitsel amaglara gore hareket etme egilimi de olumlu
yonde artis gosterme egilimindedir (Doh vd. 2011; Korkmaz ve Erdogan, 2014; Locke,
1976; Smith, Kendall ve Hulin, 1969: aktaran, ironson vd., 1989; Tutar, 2016).

Orgiitsel davranis literatiirii incelendiginde, orgiitten memnuniyet diizeyi iizerine
arastirmalarin is tatmini ve orgiitsel baglilik adina yiirtitiilen ¢calismalar kiyasla oldukca
siirli oldugu ifade edilmektedir. Bu sebeple konunun farkli degiskenler bakimindan
incelenmesi hem literatiir agisindan hem de orgiitler i¢in uygulama alani agisindan katk1

saglayabilecek niteliktedir.
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1.13. Asin Is Yiikii

Bireyler hayatlarini siirdiirebilmek amaciyla ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklar: saglayabilmek
icin orgiitler icerisinde is goren olarak yer almaktadir. Orgiitler ise rekabet iistiinliigii
saglamak, karlilik, biiyiimek ve varligini siirdiirebilmek gibi oOrgilitsel amaglar
gerceklestirebilmek igin is gorenlerden belirli roller ve gorevleri yerine getirmesini
beklemektedir. Bu karsilikl etkilesime dayali siirecin is goren icin ele alinmasi gereken
kismi ise is yiikii bashig altinda ele alimmaktadir. Is yiikii farkli sekillerde literatiirde
aciklanmaktadir. Yapilan tanimlamalar ele alindiginda en temel diizeyde, is gérenin 6rgiit
icerisindeki yapmasi beklenen gorevlerini ifade ederken, daha kapsamli ele alindiginda
ise orglitsel rollerini standartlara tabii olarak belirli bir siire icerinde yerine getirmeleri ile
gerceklestirmesi gereken is miktari ile agiklamaktadir (Maslach ve Leiter, 1997; Schor,
1991; Qureshi vd., 2013).

Asirt is yiikii kavramina yonelik tanimlar incelendiginde, “Bir isin yerine getirilebilmesi
adina ihtiya¢ duyulan performansin asir1 diizeyde olmasi” halini ifade eder (Iverson ve
Maguire, 2000, s. 814). Farkl1 bir tanimda ise yapilmasi gereken isin ¢cok olusu ve yeterli
zamanin bulunmayisi ile agiklanmistir (Bozdogan ve Aslan, 2020: 8). Tanimlardan
anlasildig1 tizere is yiikii, ihtiyag duyulan islerin yerine getirilebilmesi igin yeterli
zamanin olmayist ve bireyin performansinin normalden ¢ok yiiksek olusu ihtiyac ile
temel dlizeyde karakterizedir. Bunula birlikte bazi caligmalar isin gerektirdigi nitelik
diizeyi ve ig gorenin nitelik diizeyi arasindaki olumsuz farkin da asirt is yiikii algisina

etkisini belirtmektedir (Cuhadar ve Gencer, 2016).

Asirt 1s yiikii, hem is gorenler hem de orgiitler adina 6nemli bir konudur. Zira olumsuz
sonuglar1 bakimindan is goreni de orgiitleri de etkilemektedir. Is gérenler agisindan
bakildiginda, stres diizeyinin yiikselmesine neden oldugu, is gorenin hem psikolojik hem
de bedensel sagligin1 olumsuz etkiledigi, tiikenmislik seviyelerinin yiikselmesinde etkili
oldugu, dikkat kaybi ve motivasyon diistikliigline ve performans diisiikliigline neden
olabildigi, birey — aile ¢atismasina etkisi oldugu ve is tatminini olumsuz yonde
etkileyerek isten ayrilma niyetini arttirdig1 ¢aligsmalarla ortaya konmustur (Dagdeviren
vd., 2005; Derya, 2008; Jones vd., 2007; Reid ve Nygren, 1988; Robbins ve Judge, 2019;
Taylor, Repetti ve Seeman, 1997).

Orgiitler baglaminda ele alindiginda, is tatmininin azalmas: drgiitsel bagliligi da olumsuz

etkilemektedir. Is gorenlerin performansm diisiirmekte ve isten ayrilma niyetini
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arttirmaktaktadir. Ayrica meslek hastaliklar1 bakimindan da 6nem arz etmektedir. Is
gorenlerin verimliligini ve performansini yiiksek tutma asamasinda asir1 is yiikii konusu
orgiitler ve yoneticiler tarafindan goz ardi edilmemesi gereken konulardan biridir. Bu
siirecin verimli yonetilebilmesi i¢in is analizlerinin dogru sekilde tasarlanmasi ve
uygulanmasi, i tanimlar1 ve i gereklerinin orgiit ihtiyaglar1 ve is géren yetenekleri de
g6z Oniine alinarak dogru tespit edilmesi 6nem arz etmektedir (Aziri, 2011; Ardi¢ ve
Ozdemir, 2017; Jones vd., 2007; Luk ve Shaffer, 2005; Taylor, Repetti ve Seeman, 1997;
Van der Hulst ve Geurts, 2001).

Bu sebeplerle orgiitler ve yoneticiler tarafindan asir1 is yiikii konusu ciddiyetle ele
alinmalidir. Orgiitlerin hedeflerine ulasmasi amaciyla is gorenlerin verimli ve yiiksek
performans ile calismasinda asir1 is yiikiinden kaginmak ve is goren ihtiyacinin dogru
tespiti ile islerin planlanmasi olumlu sonuclar verebilecek niteliktedir. Ayrica, is
gorenlerin psikolojik sagligina etkisi sebebiyle de orgiitsel davranis alaninda is gérenlerin
kisiligi, bireysel farkliliklar1 ve kisilik bozukluklar1 baglaminda farkli seviyelerde

incelebilecek bir konudur.

1.14. istismarci Yonetim

Is gorenler orgiit igerisinde bir ast {ist iliskisi icinde is hayatlarini siirdiirmektedir ve
orgiitsel hedeflere ulasmada tlizerine diisen sorumluluk ve is yiiklerini yerine getirirken
bir veya birden fazla iiste baghh olmaktadirlar. Orgiitler igerisinde yéneticiler ise bu
stirecte is gorenler ile iletisim halinde olarak gérev ve sorumluluklarin yiliksek verimlilik
ve performans ile yapilmasindan sorumludur. Bu ast iist iligkisi ve etkilesim siirecinde,
yoneticinin belirli bir is gérene ya da is gorenlere yonelik davranislar: da bu sebeple 6nem
arz etmektedir. Zira yoneticiden memnuniyet bashiginda da ele aldigimiz {izere
yoneticinin benimsedigi yonetim sekli ve iletisim bigimi is tatmini, orgiitsel baglilik,

giiven ortami ve performans agisindan 6nemlidir.

Istismarc1 ydnetim, ilk olarak Tepper (2000) tarafindan kavramlastirilmistir. Oncesinde
de yoneticilerin ig gorenlere yonelik saldirgan ve kotii davraniglarini farkli kavramlar ile
ele alan ¢alismalar mevcuttur. Bu ¢alismalar igerisinde; yikici liderligin, cinsel olmayan
tacizin, igyeri zorbaliginin ve isyeri saldirganliginin literatiirde 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
Bu kavramlarin istismarci yonetim ile kesistigi ortak alanlar olsa da her biri kabul géren

farkli teorik arka planlara sahiptir (Einarsen, Aasland, ve Skogstad, 2007; Hershcovis vd.,
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2007; Lapierre, Spector ve Leck, 2005; Schyns ve Schilling, 2013; Tepper ve Henle,
2011; Zapf ve Einarsen, 2001).

Istismarc1 yonetim, “Astlarm, fiziksel temas harig, diismanca sdzlii ve sdzlii olmayan
davraniglarin siirekli olarak sergilenmesine iliskin algilar1” seklinde tanimlanmaktadir
(Tepper, 2000: 178). Tepper (2000), istismarct yoOnetim kavramini literatiire
kazandirdigindan bugiine kadar istismarci yonetim {izerine gergeklestirilmis ¢cok sayida
calisma vardir. Tepper, Simon, ve Park (2017) tarafindan yapilan aragtirmada, 2001 ile
2015 arasinda yapilan ¢alismalarin beser yillik araliklarla yaymlanan makale sayilarina
yer vermistir. 2001-2005 doneminde 14, 2006-2010 doneminde 62 ve 2011-2015
doneminde 152 makalenin yayimnlandigi, calismada yer almaktadir. Giiniimiizde
istismarct yonetim ilizerine yapilan calismalarin sayisi giin gectikge artmaktadir

(Martinko, Harvey, Brees ve Mackey, 2013; Tepper, Simon, ve Park, 2017).

Istismarc1 yonetim kavrami literatiirde ele almirken yoneticinin istismarci davranislari
farkli sekillerde ele alinmustir. Istismarci davranislar olarak &n plana; is ortaminda diger
is gorenler icinde elestiri, bagirma ve dfke nobetleri, kaba davranma, is goren agisindan
diisiincesiz eylemlerde bulunma ve is goreni bir konuda zorlama ¢ikmaktadir (Bies, 2000;
Bies ve Tripp, 1998). Bunula birlikte, istismarci yonetimin is goren algisi ile ilgili oldugu
ve Oznel bir sekilde incelendigi i¢in nesnel veri saglamada daha ¢ok ¢alismaya ihtiyag
duyuldugu da literatiirde karsimiza ¢ikmaktadir. Istismarci yonetimin is gdren algist
tizerinden incelenmesi sebebiyle bireysel farkliliklar da 6n plana ¢ikmaktadir. Zira
yonetici davraniglart bazi i gorenler tarafindan istismarci algilanirken, bazi i gorenler
tarafindan o sekilde algilanmamaktadir. Ayrica yoneticilerin bazi davraniglar: baglamsal
olarak i goren tarafindan istismarci davranig olarak algilanirken, baz1 davraniglar
istismarci olarak algilanmayabilmektedir. Bu durum istismarci yodnetim algisinin
Oznelligine isaret etmektedir (Martinko, Sikora ve Harvey, 2012; Tepper, 2000; Tepper,
Simon, ve Park, 2017).

Yoneticilerin istismarct yonetim davraniglari i1 gorenler kadar orgiitler icinde 6nem arz
etmektedir. Clinkii i gorenlerin istismarct davraniglara maruz kalmasi orgiitsel manada
sonuglar dogurabilmektedir. Literatiir incelendiginde, istismarci yonetimin performans
disiikliigi, orgiitsel vatandaslik davranisinin diismesi, birey ve grup moralinin azalmasi,
uiretkenlik karsit1 1s davranislar, 6rgiitsel adalet algisinin diismesi, isten ayrilma niyeti ve
is gorenlerin psikolojik sagligiin bozulmasi basta olmak tizere ¢esitli olumsuz orgiitsel

sonuglara neden olabildigi goriilmektedir. Ayrica gruplar i¢in yoneticilere karsi
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diismanlik davranisina neden olabildigi de literatiirde yer almaktadir (Klaussner, 2014;
Mackey, Frieder, Brees, ve Martinko, 2017; Tepper, 2000; Tepper vd., 2015; Tepper,
Simon, ve Park, 2017; Xu vd., 2012; Zellars, Tepper ve Duffy, 2002).

Yukarida belirtilen orgiitsel sonuglar1 nedeniyle istismarci yonetim orgiitler i¢in hem is
gorenlerin devamliligi ve verimliligi hem de ortaya ¢ikabilecek yasal siirecler baglaminda
onem arz etmektedir. Orgiitsel davranis anlaminda konu iizerine yapilacak ¢alismalarda,
istismarcit yonetimin bireysel alg1 {izerinden Ol¢iilmesi sebebiyle bireysel farkliliklar ve

kisilik bakimindan farkli sekillerde ele alinmasi katki saglayabilecek niteliktedir.
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BOLUM 2: ARASTIRMANIN ARKAPLANI

Ikinci béliimde arastirmanin problemi ve arka plami &ncelikli olarak yer almaktadur.
Orgiitsel davranis alaninda kisilik 6zellikleri ve bireysel farkliliklarm incelenmesi ile
baslayarak anormal kisilik 6zellikleri ve karanlik kisilik 6zelliklerine yonelik literatiir ele
almacak ve bagimli kisilik bozuklugunun oOrgiitsel davranis alaninda incelenmesinin
nedenleri agiklanacaktir. Sonrasinda arastirmanin modeline, aragtirma sorularina ve

hipotezlerine yer verilecektir.

2.1. Arastirmanin Problemi

“Orgiitsel davranis, érgiitiin verimliligini artirmak iizere bireylerin, gruplarin ve yapilarin
orgiit igerisindeki davraniglara olan etkisini arastiran bir alandir” (Robbins ve Judge,
2019: 9). Orgiitsel davranis hem bireyi hem de bireyler arasi ve birey &rgiit arasi iliskileri
inceler. Bu siirecten elde edilen bilgileri Orgiitiin verimliligi ve bireylerin Orgiit
icerisindeki davraniglari ile bu davraniglarin arkasinda yatan dinamikleri yorumlamada
kullanir (Luthans, 2011; Robbins ve Judge, 2019; Tutar, 2016). Orgiitsel davranis
alaninda yiiriitiilen ¢alismalar ele alindiginda yukarida de belirtildigi izere hem bireye ve
bireyin sosyal etkilesimine hem de orgiit ve yapi ile iliskiye odaklanildigi goriilmektedir.
Bu siireclerde ise davranis bilimleriyle (psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji ve
antropoloji), insan kaynaklar1 ve organizasyon gelistirme ile yakin temas halindedir

(Luthans, 2011; Robbins ve Judge, 2019).

Orgiitsel davranig alaninda yapilan ¢alismalar, tarihi siireclere ve orgiitsel davranis
alanmin kabul goéren bir disiplin olarak giiniimiizdeki haline ulagmasindaki evrelere
yonelik caligsmalar ile ele alindiginda, orgiitsel davranis alaninda temel manada ikili bir
inceleme sekli ortaya ¢ikmaktadir. Bu iki inceleme yaklasimi birey odakli ve orgiit ile
yapist itibariyle i¢inde bulunulan durumlar bakimindan konuya yaklasan arastirmalardir.
Bu yaklagimlar arasinda 100 yila yakin bir siire farkli inceleme tiirleri ve teoriler ortaya
konulmus, ancak giliniimiize gelindiginde her ikisinin de bireyin orgiit igerisindeki tutum
ve davraniglar1 ile orgiitsel sonuglart bakimindan 6nemli oldugu bulgularla ortaya

konulmustur (George, 1992; Roberts, 2006; Tutar, 2016).

Orgiitiin giiclii yapis1 ve sistematigi bireyin orgiit ierisindeki davranis ve tutumlarini
baskin sekilde etkiledigi, bu sebeple bireyin kisiligi ve dis kaynaklar ile sekillenen

tutumlarinin Orgiit igerisindeki davramislarini etkilemede yetersiz kalacagi yoniinde
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orgiitsel davranig alanin1 ele alan ¢aligmalar bir tarafta yer almaktadir. Bireyin orgiit
icindeki davraniglarinin kisilik 6zellikleri ve bireysel farkliliklari bakimindan tutarli
oldugunu, duygulanim egilimlerinin varyansinin kabaca yarisinin bireyin genetik
ozellikleri ile agiklanabildigini ve genetik 6zelliklerin i tatmini varyansinin yaklasik %30
gibi bir kismini agikladigini ortaya koyan aragtirmalar ise literatiirde yer almaktadir
(Arvey, vd., 1989; George, 1992). Ayrica, bireyin pozitif ve negatif duygulanim
Ozelliklerinin 6rgiit i¢erisindeki durum ve is gorenin dahil oldugu siireglere dair ciddi
etkilere sahip oldugu ¢alismalarla ortaya konmustur (Luthans, 2011; Tellegen vd. 1988).
Sonrasinda kisilik ve 6zellikleri ile ilgili yiiriitiilen ¢aligsmalarda bireyin rgiit icerisindeki
is tatmini, Orgiitsel baglilig, stres diizeyi gibi konularda, kisilik ile pozitif ve negatif
duygulanim egilimlerinin 6nemine katki saglamistir (Aziri, 2011; Digman, 1990; Davis-

Blake ve Pfeffer, 1989; Roberts, 2006; Staw ve CohenCharash, 2005; Tellegen vd. 1988).

Orgiitsel davranis alaninda, kisilik ve dzelliklerinin incelenmesi siirecinin yaninda yakin
zamanda kisilik bozukluklari ve 6rgiitsel sonuglari da yer almaya baslamistir. Bu alanda
ilginin giiniimiizde arttig1 goriilmektedir. Zira temel diizeyde yukarida belirtilen pozitif
ve negatif duygulanim ve sonuglar1 giiniimiizde bes faktor kisilik boyutlar1 ile de ele
almmigtir. Ve bu boyutlarda disa doniiklik ve nevrotiklik bu yonelimlerde
iligkilendirilmis ve orgiitsel manada bireyin kisiligi ve 6zelliklerinin olumsuz sonuglari
da inceleme konusu olmustur. Bireylerin olumsuz kisilik ozellikleri gibi kisilik
bozukluklar1 bireyler arasi etkilesim ve davranislart bakimindan énem arz etmektedir.
Kisilik bozukluklar1 ele alindiginda, nevrotiklik ve psikotiklik halleri ile genel olarak
klinik arastirmalarda incelenen konular oldugu goriilmektedir. Ancak bagimli kisilik
bozuklugu ve ¢ekingen kisilik bozuklugu gibi anket teknigi ile 6z beyana dayali sub-
klinik 6l¢iilmesi adina araglarinda mevcut oldugu kisilik bozukluklari da mevcuttur. Bu
tip kisilik bozukluklar1 bireylerin hem 6zel hayati hem de is hayat1 i¢in énemli etkiler
barindirmaktadir (APA, 2013; Barling ve Cloutier, 2017; Digman, 1990; George, 1992;
Tellegen, 1985).

Literatiir incelendiginde, Orgiit icerisinde is gorenlerin ve yoneticilerin kisilik

ozelliklerinin patolojik Oriintlisii ve karanlik kisilik 6zelliklerine yonelik ¢aligmalarin

arttigr goriilmektedir. Anormal kisilik Ozellikleri ve kisilik bozukluklar1 iizerine

calismalar Orgiitsel davranis alaninda giintimiizde daha fazla ele alinmaktadir (Barling ve

Cloutier, 2017; Liao, Wang ve Zhang, 2020). is gorenlerin narsisizmi (Ozsoy ve Ardig,

2020; Ozsoy vd., 2018), narsisistik liderlik (Rosenthal ve Pittinsky, 2006), yoneticilerde
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anti sosyal kisilik bozukluguyla gosterdigi benzerliklere bagl olarak kisilik bozuklugu
seklinde ele alman psikopati (APA, 2013; Ozsoy, 2017) ve duygu durum
bozukluklarindan OKB (Ozsoy, 2022) iizerine ¢alismalar bu alandaki ilgiyi gosterir
niteliktedir. Ancak BKB iizerine ¢alismalar 6rgiitsel manada olduk¢a sinirlidir. Bireyin
karar ve sorumluluk almada yasadigi problemler, istismara agiklik ve agir1 ihtiya¢ duyulan
bakim ve destek ihtiyaci sebebiyle hem birey hem de orgiit icin olumsuz etkileri
bakimindan 6nem arz etmektedir. Sub-klinik olarak 6z beyana dayali sekilde
Olclilebilmesi sebebiyle de kesfedici ampirik bulgularin literatiire kazandirilmasi ve diger

kisilik bozukluklari ile komorbiditesi baglaminda katki saglayabilecek bir konudur.

Bagimli kisilik bozuklugu, farkli kisilik bozukluklar1 ile de birlikte ortaya g¢ikma
egiliminde olan, kisilik bozukluklar1 igerisinde %2,5 goriilme sikligina sahip bir kisilik
bozuklugudur. Bu oran tan1 konmus bozukluklar1 kapsamakla beraber genel oranin %6
civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Ayrica, histriyonik kisilik bozuklugu, ¢ekingen
kisilik bozuklugu ve sinirda kisilik bozuklugu basta olmak iizere pek cok kisilik
bozuklugu ile de komorbiditesi ilizerine arastirmalar olan bir kisilik bozuklugudur
(Bornstein, 2007; APA, 2013). BKB’li bireylerin 6zel hayatlarinda oldugu gibi is
hayatinda da is yapma kapasiteleri ve karar alma siirecleri oldukga sinirlidir. Siirekli ilgiye
ve yonlendirilmeye ihtiya¢ duyarlar (APA, 2013). Tek baslarina sorumluluk almak ve
projeleri baslatmak gibi durumlardan da kaginma egilimindedirler. Zira bu tip durumlar
yiiksek stres ve panik durumuna neden olur. BKB siirekli bakim ve ilgilenilme ihtiyaci
ile karakterizedir ve ihtiya¢ duyulan bakim ve ilginin siirekliligi amaciyla kendileri i¢in
mantikli olmasa da digerlerinin kararlarin1 destekleme ve destegin elde edilmesi adina
stirekli gabanin gosterilmesi soz konusu olabilmektedir. Yiiritiilen arastirmalar BKB’nin
bes faktor kisilik 6zelliklerinden uyumluluk ve nevrotiklik ile arasindaki iliskiyi ortaya
koymustur. BKB’ye sahip bireyler bu sebeple negatif duygulanima ve yogun strese agik
bireylerdir. Bu durum bireylerin hem saglik durumlari hem de yasam kaliteleri
bakimindan 6nemli etkilere sahiptir. Ayrica BKB depresyon ve anksiyete bozukluklari
ile de komorbidite gosterebilmektedir (APA, 2013; Bornstein, 1995a; Bornstein ve
Cecero, 2000; Disney, 2013; Tyrer, 2004; Yakin, 2014).

Bu durumlarin bireyin orgiit icerisindeki davranislar1 ve performansi iizerine etkileri ile
bireyin is yasam dengesi acisindan ele alinmasi literatiir agisindan katki saglayabilecek
niteliktedir. Ayrica bagiml kisilik bozuklugunun orgiitler ve yoneticiler tarafindan fark
edilememesi bireyin davranis ve egilimlerinin Orgiit lizerindeki etkilerinin ve olasi
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sonuglarinin tespiti ve ¢oziimi sebebiyle de 6nemli bir problemdir. Bu baglamda,
orgiitlerde bagiml kisilik bozuklugunun tespiti ve mevcut durumunun anlasilabilmesi
adina c¢alismalar incelenmis, ulusal literatiir ve ulusal tez merkezinde konunun 6rgiitsel
boyutu iizerine isletme alaninda ¢alisma bulunamazken, yapilan literatiir incelemesinde
uluslararas1 literatiirde ise dogrudan caligmalara rastlanamamustir. Ayrica yapilan
incelemede kisilik bozukluklarinin orgiitsel manada incelenmesi amaciyla daha g¢ok
calismaya ihtiya¢ oldugu vurgulanmistir (Houpt, Gilkey, ve Ehringhaus, 2015; Trimpey
ve Davidson, 1994).

Klinik caligmalarda psikolog ve psikiyatrlar bagimli kisilik bozuklugunu anket
calismalari, ikincil veriler ve vakalar iizerinden siklikla ele almaktadir. Ancak orgiitsel
davranis baglaminda bagimli kisilik bozuklugu heniiz etkileri ve sonuglar1 bakimindan
arastirmalarda yeterli ilgiye ve ampirik bulgulara sahip degildir. Bazi kisilik
bozukluklarinin aksine, BKB sub-klinik olarak 6z beyana dayali sekilde Olgiilmesi
mimkiin oldugu i¢in disiplinler arasi incelenmeye de uygundur. Arastirmanin
gerceklestirilebilmesi adina secilen degiskenler ve bu degiskenlerin secilmesinin arka

plani hipotezler kisminda ele alinmistir.

2.2. Arastirmanin Modeli

Bagimli kisilik bozuklugunun is tatmini, yoneticiden memnuniyet, 6rgilitten memnuniyet,
asir1 1§ yiikii ve istismarci yonetim algisi izerindeki etkisine yonelik arastirmanin modeli

asagida yer almaktadir.

Yaneticiden
MMemnunivet

Istismarca
Y énetim

Sekil 2: Arastirmanin Modeli
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2.3. Arastirma Sorular1 ve Hipotezleri

Yiriitilen bu calismada, bagimli kisilik bozuklugunun is tatmini, yOneticiden
memnuniyet, orglitten memnuniyet, asir1 is yukii ve istismarci yonetim ile iligkisine
yonelik hipotezler asagida yer almaktadir. Ayrica bagimli kisilik bozuklugunun ve diger
degiskenlerin demografik ve mesleki faktorler agisindan farklilagip farklilasmadigi analiz

kisminda sinanmuistir.

2.3.1. Arastirmanin Hipotezleri

Istismarc1 ydnetim, Tepper tarafindan ortaya atilmis bir kavramdir. Bireyin algisina
dayanmaktadir. Tepper (2000: 178) istismarci yonetimi, “Astlarin, fiziksel temas haric,
diismanca sozlii ve sozlii olmayan davraniglarin siirekli olarak sergilenmesine iliskin
algilar1” seklinde tanimlamaktadir. Tanimda da belirtildigi {izere istismarci yonetim
kavrami bireyin algisina dayandirilmaktadir. Bu sebeple kisilik ve bireysel farkliliklar
onemli faktorlerdir. Bazi bireyler yoneticinin bir davranigini istismarci algilayabilmekte
iken bagka bireyler davranigi istismarci olarak degerlendirmeyebilmektedir. Bazi
durumlarda ayni bireyin yoneticinin belli davranislarini istismarci olarak algilarken baska
davraniglarini istismarci olarak algilamayabilecegi de literatiirde yer almaktadir

(Martinko, Sikora ve Harvey, 2012; Tepper, 2000; Tepper, Simon ve Park, 2017).

Bu durumla birlikte, negatif duygulanim egilimi yiiksek bireylerin kendisini birey ya da
gruplarin hedefi haline getirecek davranislar sergileme egilimi s6z konusudur (Aquino
vd., 1999; Luthans, 2011). Bagimli kisilik bozuklugu olan bireyler, talepler mantiksiz
olsa bile baskalarmin istedigini yerine getirmeye isteklidirler. Onemli bir bag
stirdirmeye yonelik ihtiyaglari ¢ogunlukla dengesiz ya da sorunlu iliskilere sebep
olabilmektedir. Cok yiiksek seviyelerde fedakarliklar yapabilir ya da sozli veya cinsel
tabanli istismara tolerans gosterebilirler (APA, 2013; Yakin, 2014). Bu sebeple istismarci
yonetim davranisina ugrasalar bile iligkiyi bitirecek ya da sikayet mekanizmasini devreye
sokacak sekilde davranmayabilirler. Zira Walker (1979), istismara ugrayan bireylerin,
istismardan korktuklarindan daha fazla ayrilikla iligkili bilinmeyenden korktuklar: icin
iliskilerde kalabilecegini belirtmektedir. Ayrica literatiirde nevrotiklik ile istismarci
yonetim algis1 arasinda anlamli pozitif yonlii bir iligki olduguna dair bulgular yer
almaktadir (Bornstein ve Cecero, 2000; Wang, Harms ve Mackey, 2014). BKB ile
nevrotiklik arasinda pozitif yonli bir iliski olmasi1 da goz Oniine alindiginda benzer

bulgular elde edilmesi muhtemeldir.
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Ayrica bagimh kisilik bozuklugu olan bireyler kendilerine kars1 acimasiz elestiriler
getirebilir ve kendilerini yetersiz gorebilirler. Bu durum karsidaki bireyden gelebilecek
elestirilerde pekisme egilimindedir ve bagiml kisilik bozuklugu olan bireyde iiziintii ve
Otke yaratabilmektedir (Coban, 2022; Turan, 2022; Zimmerman, 2022). Bu durumda
bireyin kendisine yonelik yetersizlik ve asagilama odakli yaklasimlarini destekleyecek
yonetici davranislar1 da siddeti yiiksek olmasa da birey tarafindan istismarci davranig
olarak algilanabilecek niteliktedir. Bu sebeplerle bagimli kisilik bozuklugu ile istismarci
yonetim algis1 arasinda istatistiki agidan anlamli ve pozitif yonli bir iliski

beklenmektedir.

Ha: Bagimli kisilik bozuklugu ile istismarci yonetim algisi arasinda pozitif yonlii bir iligki

vardir.

Yoneticiden memnuniyet diizeyi, orgiit icerisinde birey ile iist arasindaki etkilesimden
dogrudan etkilenmektedir. Birey ile yonetici arasindaki olumlu etkilesim bireyin pozitif
duygulanimma etki ederken, olumsuz yonde etkilesim ise negatif duygulanima etki
etmektedir. Yoneticiler, astlar1 olan bireyleri karar alma siirecinde tesvik ettikleri, yetki
devrinde bulunduklar1 ve destek olduklari durumlarda bireylerin verimliligi, orgiitsel
baglilig1 ve is tatmini de bu durumdan pozitif etkilenmektedir. Yoneticilerinden yeterli
destegi ve tesvigi goremediginde ise bireylerin verimliligi diisebilmekte, is tatminleri ve
orgiitsel bagliliklart olumsuz etkilenebilmektedir (Bass veAvolio, 1993; Cho ve Park,
2011; Chen ve Spector, 1991; Ferreira, 2014; George, 1992; Luthans, 2011; Tutar, 2016;
Tiiziin, 2007; Unal, 2016).

Mental hastaliklarin tani kitab1 besinci versiyonunda, bagimli kisilik bozuklugu olan
bireylerin ¢evresindeki diger bireylerden yiiksek oranda tavsiye ile giiven almadan
giindelik kararlarin1 almada zorluk cektigini, baskalarinin hayatinin birgok 6nemli
alaninda sorumluluk almasina ihtiya¢ duyduklarin1 ve destek veya onay kaybi korkusu
nedeniyle baskalariyla anlagsmazlik ifade etmekte giicliik cektiklerini belirtmektedir.
Ayrica bagimli kisilik bozuklugunda birey Ovgii ve rehberlik icin asir1 derecede
baskalarma bagimlidir (APA, 2013). Bu sebeple, bireysel karar alma ve sorumluluk
istlenme becerileri ¢cok diisiiktiir ve bu durumlar bireyde yiiksek strese neden olmaktadir
(Arntz, 2012).

Bu sebeple yoneticilerine diger bireylerden daha fazla bel baglayabilecek niteliktedirler.

Yonetici ile iligskisinde ihtiyag duydugu siirekli ilgi karsilanamadiginda negatif

43



duygulanim egilimleri de artabilecek niteliktedir. Gilinlimiiz 6rgiit yapilar1 ve i yapma
sekilleri g6z Oniline alindiginda bagimli kisilik bozuklugu egilimi olan bireylerin
yoneticilerinden bekledikleri diizeyde bir ilgi ve destek gorebilmesi pek miimkiin
goriinmemektedir. Bu sebeple bagimli kisilik bozuklugu ile yoneticiden memnuniyet

arasinda negatif yonlii istatistiki agindan anlamli bir iliski beklenmektedir.

H2: Bagimh kisilik bozuklugu ile yoneticiden memnuniyet arasinda negatif yonlii bir

iliski vardir.

Orgiitten memnuniyet, bireyin 6rgiit icerisindeki performansi, is tatmini ve orgiitsel
baglilig1 adina 6nemli bir faktordiir ve bireyin orgiitten memnuniyet diizeyi arttik¢a artma
egilimindedir. Bireylerin orgiitten memnuniyet diizeyi hem i¢sel hem de digsal (¢evresel)
etmenlerden etkilenmektedir. Igsel etmenler bireyin kisiligi, demografik &zellikleri,
bireysel farkliliklari, orgiitten beklentileri ve bireysel hedefleri vb. seklinde karsimiza
cikarken, dissal (¢evresel) etmenler iicret, calisma arkadaslan ile iliskiler, yonetici ile
iletisim, yOnetim tarzi, orgiit yapisi, isin kendisi, takdir edilme ihtiyaci ve orgiitsel stres
vb. seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu etmenler olumlu yonde algilandiginda bireyin
hem is tatmin diizeyi hem de Orgiitten memnuniyet diizeyi artabilmektedir (Gezer ve

Barutcu, 2020; Locke, 1976; Tutar, 2016; Uciincii, 2006).

Bagimli kisilik bozuklugu egilimi olan bireyler ise siirekli ilgilenilme ihtiyaci i¢indedir
ve bagkalarmin kendileri yerine karar almasini ve mevcut siireclerini yonetmelerini
istemektedir. Sinirli bir arkadas gevresi ile etkilesimde bulunma egilimleri s6z konusudur.
Ayrica karar ve sorumluluk almakta zorlanirlar ve bu tiir durumlara mecbur kaldiklarinda
yuksek stres ile karsilik vermektedirler (APA, 2013; Burhanoglu, 2021; Yakin, 2014).
Orgiitlerin yapisi ve isin dogas1 geregi bireysel olarak is yapmalar1 ve karar vermeleri
gerekliligi ve orgiitsel stres bu bireyleri olumsuz etkileyebilecek kapasitededir. Ayrica
yukarida da degindigimiz iizere ast st iliskisinde bagimli davranma ve siirekli
ilgilenilmeye yonelik ihtiyaglar1 da gilinlimiiz orgiit yapilarinda pek miimkiin
goriinmemektedir. Tiim bu durumlar goz oniine alindiginda bagimli kisilik bozuklugu ile
Orgiitten memnuniyet arasinda istatistiki agidan negatif yOnlii anlamli bir iliski

beklenmektedir.

Hs: Bagimlh kisilik bozuklugu ile 6rgilitten memnuniyet arasinda negatif yonlii bir iliski

vardir.
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[s tatmini, “kisinin isini veya is deneyimini degerlendirmesinden kaynaklanan zevkli veya
olumlu bir duygusal durum” olarak tanimlanmaktadir (Locke, 1976: 1300). Tanimdan da
anlasilacag tizere is tatmini bireyin isinden olumlu yonde sagladigi duygusal durumdur
ve igsel ile digsal (¢evresel) faktorlerden etkilenmektedir. Bu faktorler baslangicta
literatlirde kabul gdren en temel haliyle isin kendisi, iicret, is arkadaslari, terfi olanaklar
ve denetim olarak belirlenmisken, sonrasinda yapilan calismalarda bu faktorler daha
detayli ele alinmis ve sayilar1 artarken yukarida belirtildigi iizere ikili bir sistemde
incelenmistir. Bireyin is tatmininin diisiik oldugu durumlarda ise isten ayrilma niyetiyle
hareket etme, sadakatsizlik, artan is kazalar1 ve performans diisiikliigii gibi sonuglar
karsimiza ¢ikabilmektedir (Aziri, 2011; Judge ve Klinger, 2008; Locke, 1976; Smith,
Kendall ve Hulin, 1969: aktaran, ironson vd., 1989; Tutar, 2016).

Is tatminini etkileyen faktorler ele alindiginda, igsel faktorler igerisinde kisilik ve bireysel
farkliliklar karsimiza ¢ikan basliklar arasindadir. Bireyin kisilik 6zelliklerinin is tatmini
tizerinde etkili oldugu literatiirdeki caligmalar ile ortaya konulmustur. Bireyin pozitif ve
negatif duygulanim 6zellikleri is tatmini iizerinde etkiye sahiptir ve pozitif duygulanim
Ozelliklerinin 1§ tatminini arttiran bireysel 6zelliklere etkisi s6z konusu iken, negatif
duygulanim o&zelliklerinin is tatminini olumsuz etkileyebilecek nitelikte oldugu
belirtilmektedir (Aziri, 2011; Digman, 1990; George, 1992; Judge ve Klinger, 2008;
Luthans, 2011; Roberts, 2006; Tellegen vd., 1988). Bu 6zelliksel yatkinliklar tizerinden
konu ele alindiginda kisilik bozukluklarinin olumsuz duygu durum etkileri sebebiyle
negatif duygulanim egiliminin literatiirdeki etkileri ile benzer sonuglara yol agmasi

ihtimali s6z konusudur.

Ayrica literatiirde is tatmini ile nevrotiklik arasinda negatif yonlii anlaml iliskiye isaret
eden bulgular bulunmaktadir. BKB ile nevrotiklik arasinda pozitif yonlii bir iliski olmasi
da g6z oOniline alindiginda benzer bulgularin elde edilmesi muhtemeldir. (Bornstein ve
Cecero, 2000; Judge, Heller ve Mount, 2002), Tiim bu durumlar géz 6niine alindiginda
BKB’nin bireyin orgiit igerisinde yasadigi stresi artirmasi ve ihtiya¢ duydugu bakim ve
destegi elde edememesi ile birlikte i tatmininin olumsuz etkilenmesi miimkiindiir. Ayrica
BKB ile birlikte ortaya ¢ikabilecek diger kisilik bozukluklar1 ve anksiyete bozukluklar
egilimi de bireyin is ve yasam kalitesini olumsuz etkileyebilecek niteliktedir. Bu temelde
ele alindiginda bagiml kisilik bozuklugu ile is tatmini arasinda istatistiki agidan anlaml

negatif yonlii bir iliski beklenmektedir.

Ha: Bagimli kisilik bozuklugu ile i tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.
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Asirt ig yiiki, “Bir igin yerine gerilebilmesi adina ihtiya¢ duyulan performansin asiri
diizeyde olmas1” halini ifade eder (Iverson ve Maguire, 2000, s. 814). Bireyin asir1 is
yukiine maruz kalmast durumunda fiziksel ve mental sagligt olumsuz ydnde
etkilenebilmekte, bireyin motivasyonu ve performansi diisebilmektedir. Ayrica bireyin is
tatminini olumsuz yonde etkileyebilmekte ve isten ayrilma niyetine sebep olabilmektedir.
Asirt ig yiikii 6rgiit kaynakli olabilecegi gibi bireyin niteliklerinin ya da tecriibe diizeyinin
diisiik olmasi sebebiyle bireysel is yiikiinii asir1 olarak algilamasi durumundan da
kaynaklanabilmekte ve Orgiit igerisindeki diger bireyler tarafindan normal algilanan is
yiikiinilin birey tarafindan asir1 olarak adlandirilmasina da neden olabilmektedir (Cuhadar
ve Gencer, 2016; Dagdeviren vd., 2005; Jones vd., 2007; Reid ve Nygren, 1988; Robbins
ve Judge, 2019; Taylor, Repetti ve Seeman, 1997).

Bagiml kisilik bozuklugu olan bireyler 6z giiveni diisiik olan, sorumluluk almaktan
kaginan ve bireysel karar alma yetenekleri diigiik bireylerdir. Siirekli olarak bakima ve
ilgilenilmeye ihtiya¢ duymalar1 sebebiyle, tek baslarina is yapma kapasiteleri diisiiktiir.
Kendilerine islerin nasil yapilacag: ile ilgili talimatlar verildiginde ve yoneticilerinin
kontrolii altinda gerekleri yerine getirebilme kapasiteleri vardir. Ancak bireysel olarak is
yapmak ve karar vermek zorunda kalmalar1 durumunda stres ve panik seviyeleri yiikselir
(APA, 2013; Psychcentral.com, 2021; Yakin, 2014; Zimmerman, 2022). Bu sebeple is
yuklerini asir1 olarak degerlendirebilmeleri veya asir1 is yiikiine maruz kalma durumunda

olumsuz etkilenebilmeleri diger bireylerden daha olasidir.

Ayrica, asirt is yiiki algisi ile nevrotiklik arasinda istatistiki agidan anlaml pozitif yonlii
iligkiye isaret eden bulgular literatiirde yer almaktadir. BKB ile nevrotiklik arasinda
pozitif yonlii bir iliski olmas1 da goz oniine alindiginda bagimli kisilik bozuklugu ile asir1
i yuki algis1 arasinda istatistiki agidan anlamli pozitif bir iligki beklenmektedir

(Bornstein ve Cecero, 2000; Grigorescu vd., 2018).

Hs: Bagimh kisilik bozuklugu ile asir1 is yiikii algis1 arasinda pozitif yonli bir iliski

vardir.

Ayrica bagimlh kisilik bozuklugu literatiirdeki ¢aligmalarda kadinlarda daha fazla
goriilme egiliminde olarak ele alinmaktadir (APA, 2013). Bu sebeple Tiirkiye
ornekleminde mevcut durumun tespiti i¢in cinsiyete gére anlamli bir farkin olup olmadigi

sinanmak istenmistir.
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He: Kadinlarin ve erkeklerin bagimli kisilik bozuklugu egilimleri arasinda istatistiki

agidan anlamli bir fark vardir.

Ayrica arastirmanin degiskenlerinin sosyo-demografik ozellikler bakimindan farklilik

gosterip gostermedigi bagimsiz drneklem t testleri ve anova testleri ile incelenecektir.
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BOLUM 3: YONTEM

Ugiincii boliimde dncelikle arastirmanin amaci, evren ve drneklemi, veri toplama ydntemi
ve veri toplama araglar1 acgiklanacaktir. Ardindan arastirmada kullanilan analiz
yontemlerine yer verilecektir. Daha sonra ise gerceklestirilen Ol¢ek uyarlamasinin
bulgular1 ve bagimh kisilik bozuklugunun orgiitsel sonuglarinin belirlenebilmesi igin

yapilan analizlerin bulgular1 paylasilacaktir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada BKB’nin orgiitsel sonuglari bakimindan incelenmesi amaglanmistir.
Tiirk¢e bir Ol¢iim aracina ihtiya¢ duyulmasi nedeniyle ilk olarak Tyrer, Morgan ve
Cicchetti tarafindan 2004 yilinda gelistirilen bagimli kisilik bozuklugu envanteri kisa
formunun uyarlama c¢alismasi1 gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen literatiir taramasi
sonrasinda oOrgiitsel baglamda konunun ele alinabilmesi i¢in is tatmini, yOneticiden
memnuniyet, 6rgiitten memnuniyet, asiri is yiikii ve istismarci yonetim algisi arastirmanin
degiskenleri olarak belirlenmistir. BKB’nin bu degiskenler ile iliskisi bakimindan konu
ele alinmistir. Ayrica literatiitrde BKB’nin cinsiyete gore farklilastigi yoniindeki
bulgularin ulusal 6rneklemde sinanmasi1 amaclanmis, arastirmanin degiskenlerinin sosyo-

demografik 6zellikler bakimindan incelenmesi gergeklestirilmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Veri Toplama Yontemi

Bagimli kisilik bozuklugunun orgiitsel manada ele alindig1 ¢alismalara yapilan literatiir
caligmasi kapsaminda rastlanamamasi sebebiyle net bir sekilde evrenin belirlenmesi
miimkiin olmamistir. Bu sebeple arastirmanin evreni olarak Tiirkiye’de kamu ve 6zel
sektorde calisan tiim bireyler belirlenmistir. Kisilik bozukluklarinin siirli 6rneklemler
olarak literatiirde karsimiza ¢ikmasi ve BKB’nin Orgiitsel manada ele alinabilmesi
amaciyla, mevcut pandemi sartlar1 da goz oniine alinarak belirli bir i kolu ya da sektore
odaklanmis bir Orneklem belirlenmemis katilimecir sayisinin  yiikseltilmesine
odaklanilmistir. Bu sebeple arastirmanin orneklemi rastsal olmayan Ornekleme
yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Arastirmaya farklh
sektorlerden 710 kisi katilmis ve yliriitiilen bu ¢aligmada anket veri toplama ydntemi
kullanilmistir. Aragtirmanin verileri kamu ve 6zel sektor calisanlarindan, goniilliiliik
esasina gore yliz yiize ve online anket yontemiyle toplanmistir. Sonrasinda bagiml kisilik

bozuklugunun yoneticiden memnuniyet, orgiitten memnuniyet, asir1 i yiikii, istismarci
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yonetim ve ig tatmini ile iligkisi incelenmis ve bagimli kisilik bozuklugu ve diger

degiskenler sosyo-demografik farliliklar bakimindan ele alinmistir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Verilerin toplanabilmesi adma kullanilan anket formunda Bagimh kisilik bozuklugu
Ol¢limi i¢in 7, is tatmini 6l¢limii i¢in 5, yOneticiden memnuniyet 6l¢limil igin 4, drgiitten
memnuniyet 0l¢limil i¢in 5, asir1 is yiikii 6l¢limii i¢in 11 ve istismarci yonetim ol¢limii
i¢cin 15 madde olmak lizere toplam 47 madde yer almaktadir. Ayrica sosyo-demografik
Ozelliklerin Olglimii i¢in anket formunda 9 soruya yer verilmistir. Anket formunda
toplamda 56 madde bulunmaktadir. Kullanilan 6l¢iim araglarina ait bilgiler asagida yer

almaktadir.

3.3.1. Asin Is Yiikii Olgegi: Asin is yiikii algisinin dlgiilebilmesi amaciyla, Peterson,
Smith, Akande ve Ayestaran (1995) tarafindan gelistirilen ve Derya (2008) tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlamasi gerceklestirilmis olan 11 maddelik asir1 is yiikii 6lgek formu

kullanilmistir. Olgek tek faktorliidiir ve 5°1i likert dlgegidir.

3.3.2. is tatmini Olgegi: Katilimcilari is tatmini diizeylerinin 6lgiilmesi icin, Brayfield
ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen, daha sonra Judge, Locke, Durham ve Kluger
(1998) tarafindan kisa formu olusturulmus ve Ozsoy ve Ardig (2017) tarafindan
Tiirkge’ye cevrilmis 5 maddelik kisa formu kullanilmistir. Olgek tek faktorliidiir ve 5°li
likert 6lcegidir.

3.3.3. Yoneticiden Memnuniyet Olgegi: Katilimcilarin yoneticiden memnuniyet
diizeylerinin Ol¢iilmesi adina, Spector (1985) tarafindan gelistirilen ve Yelboga (2009)
tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan is tatmini 6l¢eginin 4 maddelik iist yonetim (supervision)

alt boyutu kullanilmustir. Olgek 6’11 likert tipi katilim dlgegidir.

3.3.4. Orgiitten Memnuniyet Olgegi: Katilimcilarin drgiitten memnuniyet diizeyinin
olglilmesi i¢in, Kimball, Shumway, Korinek ve Arredondo (2002) tarafindan gelistirilen
ve literatiirde uyarlama caligmas1 gerceklestirilmemis oldugundan Serdar (2019)
tarafindan ¢evirisi gerceklestirilen 4 maddelik orgiitten memnuniyet 6l¢egi kullanilmistir.

Olgek tek faktorliidiir ve 7°1i likert dlgegidir.

3.3.5. Istismarci Yonetim Olcegi: Katilmcilarm istismarct yonetim algilarinin
dlgiilmesi adina, Tepper (2000) tarafindan gelistirilen ve Ulbegi, Ozgen ve Ozgen (2014)
tarafindan Tiirkce’ye wuyarlanmis olan 15 maddelik istismarci yOnetim Olcegi

kullanilmistir. Olgek tek faktorliidiir ve 5°1i likert dlgegidir.
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3.4. Verilerin Analizinde Kullanilan Analiz Yontemleri

Aragtirmada  kullanilan  Olceklerin  gegerlilik  ve  giivenilirlik  analizlerinin
gergeklestirilmesinin  ardindan, arastirmanin verileri analiz edilirken; tanimlayici
istatistiki analizler, i¢ tutarlilik analizleri ve frekans analizleri gerceklestirilmistir. Daha
sonra farklilik analizleri olarak Bagimsiz Orneklem T Testi ve One Way ANOVA testleri
yapilmigtir. Son olarak korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Verilerin analiz

edilmesinde IBM SPSS 24 programindan faydalanilmstir.

3.5. Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Bagimli kisilik bozuklugu ile orgiitsel sonuglar1 arasindaki iliskinin incelenmesi igin
yiiriitiilen bu tez calismast kapsaminda dogrudan bagimli kisilik bozuklugu egilimini
belirlemek icin ihtiya¢ duyulan Ol¢clim araci ihtiyaci sebebiyle literatiir taranmus,
sonrasinda calismada kullanimima uygunlugu sebebiyle Tyrer, Morgan ve Cicchetti
(2004) tarafindan gelistirilen bagimli kisilik bozuklugu 6l¢eginin uyarlama ¢alismasinin
yapilmasina karar verilmistir. Bagimli kisilik bozuklugu 6l¢eginin uyarlama ¢aligmasinin
hem tez calisgmasinda hem de sonrasinda gerceklestirilecek ¢alismalarda fayda

saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Kapsam Gegerliligi: Olgegin uyarlamasinin gerceklestirilebilmesi amaciyla P. Tyrer’a
ulagilarak gerekli izinler alinmis, daha sonrasinda 6l¢egin ¢eviri ve geri geviri islemleri
gerceklestirilmistir. Ceviri  siirecinin  ardindan, kapsam gecerliligi ¢alismasi
gerceklestirilmigtir. Ayrica 6lgegin gegerlik ve giivenilirlik ¢aligmalar1 igin Cronbach
Alpha i¢ tutarlilik testinden ve yapisal gecerlilik testinden yararlanilmistir. Yapisal
gecerlilik analizinin gerceklestirilebilmesi, yakinsak ve ayirt edici gegerlilik icin
kullanilacak degiskenlerin belirlenebilmesi icin literatiir taramasi1 gergeklestirilmistir.
Bagimli kisilik bozuklugu olan bireylerin kendi basina karar alma, sorumluluk {istlenme
konusunda yetersiz olduklar1 ve 6zgiivenlerinin diisiik oldugu belirtilmektedir. Ayrica
bagimli kisilik bozuklugu olan bireylerde boyun egme egilimi s6z konusudur (APA,
2013). Bu sebeple yakinsak gecerlilik igin Buss ve Craik’in (1986) calismasindan
yararlanilarak Gilbert ve Trent (1991) tarafindan gelistirilen ve Sahin ve Sahin (1992)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan "Boyun Egme Davranist" 6lcegi, ayirt edici gegerlilik i¢in
Rosenberg (1965) tarafindan gelistirilen ve Cuhadaroglu (1986) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanan "Benlik Saygisi Olgegi Kisa Formu" kullanilmistir. Yapisal gegerlilik ¢aligmast
kapsaminda yakinsak gegerlilik degiskeni ile pozitif, ayirt edici gegerlilik degiskeni ile

ise negatif bir iligki beklenmektedir. Ayrica dlgeklerin faktor yapisinin belirlenebilmesi
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adina kesfedici ve dogrulayici faktor analizleri gergeklestirilmistir. Uyarlama slireci igin
gerekli izin alindiktan sonra g¢eviri ve geri ¢eviri gergeklestirilmis, sonrasinda kapsam
gecerliligi ¢alismasi amaciyla biri dil bilimci olmak {izere sekiz uzmandan goris
alinmistir. Alinan goriisler dogrultusunda ¢eviriye son hal verilmistir. Calismada kapsam
gecerliligi katsayis1 0,91 olarak hesaplanmistir. Sonrasinda 17 kisilik bir gruba
maddelerin anlagilirlig1 ve kiiltiirel yapiya uygunlugunun belirlenmesi amaciyla maddeler
gonderilmistir. Maddeleri inceleyen katilimcilar maddelerin anlasilir ve kiiltiirel yapiya

uygun oldugunu belirtmistir.

Gegerlilik ve Giivenilirlik Calismalari: Pilot uygulamanin ardindan o6l¢ek formu
goniilliiliik esasina gore katilim gosterenlere yiiz yiize ve online olarak ulastirilmistir.
Arastirmaya 481 kisi katilmis, yapilan inceleme sonrasinda hatali ve eksik doldurulmus
anket formlar1 elenmis ve 468 anket analize dahil edilmistir. Katilimcilarin %39,7°si
erkeklerden, %60,3’ti kadmlardan olusmaktadir. Katilimeilarin yaslari ortalamasi 24,96
standart sapmast ise 6,35 bulunmustur. Katilimecilarin medeni hali incelendiginde

%73,4°1 bekar, %26,7’si evli olarak tespit edilmistir.

Bulgular: Arastirmanin tanimlayici istatistikleri, Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi,

faktor analizleri ve yapisal gecerlilik analizi agagida yer almaktadir.

Tablo 3: BKB Olcegi Madde Ortalamalari
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1. Ben bagimsiz bir insanim. 2,6 43 26,1 325 346 3,92 1,00

2. Sorunlarla kendi basima baga 1,5 2,8 10,5 338 515 431 0,88

cikmayi tercih ederim.

3. Baskalarina boyun egme 61,1 24,6 8,8 2,4 3,2 162 0,97

egilimindeyim.

4. Yalniz olmaktan hoslanmam. 199 21,8 31,2 115 156 2,81 1,31

5. Karar verme konusunda 4,5 8,3 23,9 344 288 3,75 1,10

iyiyim.

6. Ozgﬁveni yliksek bir insanim. 2,4 8,8 20,1 38 30,8 3,86 1,02

7. Aileme ve arkadaglarima bel 17,1 27,4 29,7 13,9 12 2,76 1,23

baglarim.

8. Hayatimda isler ters gittikten 14,7 22,6 32,5 15 152 293 1,26

sonra eski halime donmem uzun

zaman aliyor.

N Ortalama Standart Sapma
468 2,21 0,62
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Maddelerin cevap ortalamalari incelendiginde, en yiiksek cevap ortalamasi “Sorunlarla
kendi bagima basa ¢ikmayi tercih ederim.” maddesinin ortalamasi olarak hesaplanmaistir.
Madde ortalamas1 4,31’dir. En diisiik cevap ortalamasi ise “Bagkalarina boyun egme
egilimindeyim.” Maddesinin ortalamasi olmustur. Madde ortalamasi 1,62 hesaplanmustir.

Olgegin maddelerinin cevap ortalamasi 2,21 ve standart sapmasi 0,62 bulunmustur.

Faktor Analizi: Yapilan analiz sonucunda KMO degeri: 0,74 ve Bartlett testi anlamli
(p<0,001) olarak hesaplanmistir. Agiklanan toplam varyans degeri ise %57,5
bulunmustur. Analizde 6zdegeri 1’den biiyiik olan ti¢ faktor boyutu bulunmustur. Ancak
Olgegin tek boyutlu olarak belirlenmesi sebebiyle orijinaline uygunluk amaciyla
sonrasinda tek boyuta daraltilmigtir. Yapilan faktor analizi sonucunda faktor yiikleri
incelendiginde 4. Madde olan “Yalniz olmaktan hoslanmam.” maddesinin faktor yiikii
0,30’un altinda kalmustir. Ugﬁncij faktor boyutu olarak da sadece bu madde
goriinmektedir. Faktor analizi sonucunda, her faktdrde en az iki maddenin olmasi
beklenmektedir (Cakir, 2014). Bu durumla ¢elismesi maddenin ¢ikarilmasi kararinda
katki saglamigtir. Ayrica ilk yapilan Cronbach Alpha testinde de bu maddenin i tutarlilik
katsayisin1  diiglirdiigi  ve maddenin ¢ikarilmasmin i¢  tutarliligi arttiracagi
anlasilmaktadir. Bu sebeple uzman goriisii alinarak madde ¢ikarilmig ve Cronbach Alpha
i¢ tutarhilik analizi ile faktdr analizi tekrarlanmistir. Faktor analizi sonrasi yapilan
Cronbach Alpha i¢ tutarlilik testi sonucunda elde edilen bulgular tablo 4’te yer
almaktadir.

Tablo 4: Tammlayia Istatistikler ve I¢sel Tutarhlik Katsayilari
Ortalama  Standart Sapma  «

BKB 2,21 0,62 ,66
Boyun Egme 2,26 0,65 ,84
Benlik Saygisi 3,94 0,76 ,85

Not: a = Cronbach Alfa i¢sel tutarlilik katsayisi

Yukarida belirtilen madde ¢ikarma islemi sonrasi bagiml kisilik bozuklugu 6l¢eginin i¢
tutarlilik katsayis1 a = 0,66 olarak hesaplanmistir. Calismada yapisal gecerlilik adina
kullanilan boyun egici davranislar dlgeginin i¢ tutarlilik katsayist o= 0,84 bulunmus iken,
Rosenberg benlik saygis1 dlgeginin i¢ tutarlilik katsayist o = 0,85 bulunmustur. Bagimlh
kisilik bozuklugu i¢in hesaplanan deger Ol¢egin oldukca giivenilir oldugunu
gostermektedir. Yapisal gegerlilik ¢alismasi i¢in kullanilan olgeklere ait degerler ise

kullanilan 6lgeklerin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.
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Faktor Analizi Bulgulari: Analizde varimax dondiirme yontemi tercih edilmistir. Yapilan
faktor analizi sonucunda, KMO degeri: 0,76 ve Bartlett testi anlamli (p<<0,001) olarak
hesaplanmistir. KMO ve Bartlett degeri faktor analizine uygulugu gosterir degerdedir
(Kalayc1, 2016). Olcegin tek boyuta indirgenmesinden sonra agiklanan toplam varyans
degeri %34,3 ve 6zdegeri ise indirgenen boyut i¢in 2,4 olarak bulunmustur. Ayrica anti —
image matrisi incelendiginde katsayilarin tamaminin 0,5’ten biiyiik oldugu goriilmiistiir

(Can, 2018).

Tablo 5: Kesfedici Faktor Analizi

Maddeler Faktor Yiikleri
1.Ben bagimsiz bir insanim. ,610
2.Sorunlarla kendi basima basa ¢ikmayi ,589
tercih ederim.

3. Baskalarina boyun egme ,558
egilimindeyim.

5. Karar verme konusunda iyiyim. ,684
6. Ozgiiveni yiiksek bir insanim. 122
7. Aileme ve arkadaslarrma ¢ok bel ,462
baglarim.

8. Hayatimda isler ters gittikten sonra ,408

normale donmem uzun zaman alir.

Olgegin Boyutuna yonelik faktér yiikleri incelendiginde yiiklerin 0,41 ile 0,72 arasinda
degistigi gozlemlenmistir. Katilimc1 sayist olarak 350 ve iizeri bilyltikliikteki
orneklemlerde faktor yiiklerinin 0,30 ve tizerinde olmasi beklenmektedir (Hair vd., 2010;

Kalayci, 2016). Uyarlama c¢aligmasinin faktor yiikleri bu sart1 saglamaktadir.

Dogrulayict Faktor analizi: Bagimh kisilik bozuklugu 6l¢eginin faktdr yapisinin test
edilmesi igin ayrica dogrulayici faktor analizi ger¢eklestirilmistir. Bulgular tablo 6°da yer

almaktadir.

Tablo 6: Dogrulayici Faktor Analizi Bulgular:

X2 46,181 (p=.000)
x2/df 3,299
RMSEA 0,070
RMR 0,060
IFI 0,919
CFI 0,918
GFI 0,972
AGFI 0,944
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Yapilan dogrulayic1 faktér analizi sonucunda y2, y2/df degerlerinin kabul edilebilir
oldugu gorilmiistiir (Marsh ve Hocevar, 1988). CFI degeri 0,90’1n tizerinde bulunmustur.
IFI degeri ise 0,919 olarak hesaplanmistir. Bu degerler kabul edilebilir diizeydedir
(Baumgartner ve Homburg, 1996; Mishra ve Datta, 2011). RMSEA ve RMR degerinin
0,05’ten kiiciik olmasmin beklendigi ancak bu degerin 0,08’e kadar kabul edilebilir
oldugu literatiirde belirtilmistir. Calismada RMSEA degeri 0,07 ve RMR degeri 0,06
bulunmustur. Bu bulgular yeterli diizeydedir (Browne ve Cudeck, 1992; Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010; Yilmaz ve Celik, 2009). GFI degeri 0,97 ve AGFI
degerleri 0,94 olarak hesaplanmistir. Bu degerler kabul edilebilir aralikta yer almaktadir
(Ayyildiz ve Cengiz, 2006; Munro, 2005).

Yap1 Gegerliligi: Yapisal gegerlilik calismasi i¢cin yapilan literatiir taramas1 sonucunda
BKB’li bireylerin 6zgiiveni diisiik ve bagka bireylere karsi boyun egme egiliminde oldugu
gorilmiistir (APA, 2013; Yakin, 2014). Bu sebeple psikometrik ozelliklerin
sinanabilmesi amaciyla benlik saygisi ve boyun egme davranisi 6l¢ekleri kullanilarak
yapisal gegerlilik sinanmistir. Gergeklestirilen korelasyon analizi bulgular tablo 7°de yer

almaktadir;

54



Tablo 7: BKB ile Boyun Egici Davramislar ve Benlik Saygisi
Arasindaki Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3
BKB -
Boyun Egme A66*** -
Benlik Saygisi -, 566*** -,504*** -

Not: ***p<0,001.

Yapisal gecerliligin test edilmesi adina yapilan korelasyon analizi sonucunda bagimli
kisilik bozuklugu ile boyun egici davranis arasinda istatistiki agidan anlamli pozitif yonlii
zay1f bir iligki (r=,466, p<0,001) ve benlik saygisi ile arasinda istatistiki agidan anlamli
negatif yonli orta kuvvette bir iligki (r= -,566, p<0,001) oldugu tespit edilmistir. Elde
edilen bulgular literatiir ile uyumlu ve yap1 gegerliligini destekleyici bulgular ortaya
koymaktadir. Bu sebeple uyarlama ¢aligsmasi sonucunda elde edilen dlgek, arastirmada

bagimli kisilik bozuklugunu 6l¢gmek amaciyla kullanilmistir.

Tyrer, Morgan ve Cicchetti (2004) tarafindan gelistirilen bagimli kisilik bozuklugu 6lgegi
incelendiginde, calismada kesfedici ve dogrulayici faktér analizlerinin bulgulari ile
Cronbach Alpha katsayisi bilgilerinin yer almadigi goriilmektedir. Bu sebeple uyarlama
calismast bulgularinin gelistirme ¢alismasi bulgular1 ile karsilastirilmast imkan

bulunmamaktadir.

3.6. Bulgular

Bu boliimde demografik ve mesleki bulgular, farklilik analizleri ve korelasyon analizi
bulgular1 yer almaktadir.

3.6.1. Arastirmanmin Tanmimlayici istatistikleri ve I¢ Tutarhhik Bulgulari

Aragtirmanin sosyo-demografik 6zellikleri, madde ortalamalar1 ve i¢ tutarlilik katsayilar
bu baslik altinda ele alinmistir. Arastirmada yer alan bireylerin Sosyo-demografik

ozelliklerine iligkin bilgiler tablo 8’de yer almaktadir.
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Tablo 8: Katihmeilarin Demografik ve Mesleki Ozellikleri

Degisken Kategori Sklik Yiizde
<25 57 8,2
26-35 303 43,3
Yas 36-45 196 28,0
46-55 119 17,0
56> 24 3,4
Cinsiyet Kadin 382 54,3
Erkek 322 45,7
Medeni Hal Evli 415 59,4
Bekar 284 40,6
Lise ve alt1 47 6,7
On Lisans 43 6,1
Egitim Diizeyi Lisans 381 54,1
Yiiksek Lisans 202 28,7
Doktora 31 44
Sektor Kamu 383 54,6
Ozel 318 454
Cahisma Sekli Mavi Yaka 96 14,6
Beyaz Yaka 560 85,4
Alt Kademe 51 11,3
Kademe Orta Kademe 327 72,2
Ust Kademe 75 16,6
Yonetsel rol Evet 178 39,3
Hayir 275 60,7
Is Tecriibesi 1-10 285 57,1
11-20 129 25,9
21-30 74 14,8
31-40 11 2,2

Katilimcilarin %8,2’si (57) 25 yas ve altinda, %43,3’1i (303) 26-35 yas araliginda, %28’i
(196) 36-45 yas araliginda, %17°si (119) 46-55 yas araliginda ve %3,4’l (24) 56 yas ve
tizerindedir. Cinsiyet agisindan incelendiginde %54,3’1 (382) kadin ve %45,7’si (322)
erkektir. Katilimcilarin %59,4°1 (415) evli iken, %40,6’s1 (284) bekardir. Egitim durumu
dagilimi ise, %6,7°1 (47) lise ve altt mezunu, %6,1(43) 6n lisans mezunu, %54,1°i (381)

lisans mezunu, %28,7’si (202) yiiksek lisans mezunu ve %4,4’i (31) doktora mezunudur.

Katilimcilarin %54,6’s1 (383) kamu sektoriinde ¢alismakta iken, %45,4°i (318) 6zel
sektorde calismaktadir. Calisma sekli bakimindan incelendiginde, %14,6’s1 (96) mavi
yakali ve %85,4’i (560) beyaz yakalidir. Katilimcilarin organizasyon i¢inde hangi
kademede calistigi incelendiginde ise, %11,3 linilin (51) alt kademede, %72,2’sinin (327)
orta kademede ve %16,6’sinin (75) iist kademede yer aldig1 goriillmektedir. Organizasyon
igcerisinde yonetsel rol bakimindan katilimcilar incelendiginde %39,3°1 (178) yonetsel
pozisyonda oldugunu belirtir iken, %60,7°si (275) yonetsel pozisyonda olmadigini
belirtmistir. Is tecriibeleri bakimindan katilimeilar incelendiginde ise, %57,1’i (285) 1-10

56



yil, %25,9°u (129) 11-20 yil, %14,8’1 (74) 21-30 yil ve %2,2’si (11) 31-40 yil arasi is

tecriibesine sahiptir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilari tablo 9°da yer

almaktadir.

Tablo 9: Tamimlayia Istatistikler ve I¢sel Tutarhlik Katsayilari
Ortalama  Standart Sapma «

BKB 2,13 0,64 ,65
is Tatmini 3,60 0,96 ,84
Y oneticiden memnuniyet 3,43 1,04 ,83
Orgiitten Memnuniyet 291 1,03 87
Asiri is Yikii 2,39 0,95 ,89
Istismarci Yonetim 1,61 0,86 95

Not: a = Cronbach Alfa i¢sel tutarlilik katsayisi

Olgeklerin Cronbach Alpha katsayilarma ait bulgular incelendiginde asir1 is yiikii (,89),
yoneticiden memnuniyet (,83), drgiitten memnuniyet (,87), istismarci yonetim (,95) ve is
tatmini (,84) ol¢eklerinin yiiksek derecede giivenilir oldugu, bagimh kisilik bozuklugu
(,65) dlgeginin ise kabul edilebilir glivenilirlikte oldugu goriilmektedir (Kalayci, 2016).

3.6.2. Farkhilik Analizleri

Arastirmada bagiml kisilik bozuklugu hem de arastirmada yer alan diger degiskenlerin
demografik ve mesleki farkliliklarinin incelenmesi amaciyla Bagimsiz Orneklem T Testi

ve ANOVA testleri gerceklestirilmistir. Analizlerin bulgulari asagida yer almaktadir.
Bagimsiz Orneklem T Testleri ve Bulgular

Asagida cinsiyet, medeni hal, sektdr, calisma sekli ve yonetsel pozisyona ait Bagimsiz
Orneklem T Testi bulgulari yer almaktadir.

Cinsiyete Gore Farkliliklarin Incelenmesi

Bagimli kisilik bozuklugu, asir1 is yiikii, yoneticiden memnuniyet, 6rgiitten memnuniyet,
istismarci yonetim ve is tatmini degiskenlerinin cinsiyet yoniinden farklilik gosterip
gostermediginin anlasilabilmesi adina yapilan bagimsiz drneklem t — testi sonuglari tablo

10’da yer almaktadir.
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Tablo 10: Cinsiyete Gore Farkliiklar

Degiskenler Kategori n Ortalama S.S. t p
BKB Kadin 382 2,15 0,62 0,95 ,343
Erkek 322 2,11 0,65
Asiri Is Yiikii Kadin 382 2,38 0,98 -0,40 ,687
Erkek 322 2,40 0,92
Yoneticiden Kadin 382 3,38 1,04 -1,29 ,198

Memnuniyet Erkek 322 3,48 1,04

Orgﬁtten Kadin 382 2,82 1,03 -2,44 015"

Memnuniyet Erkek 322 3,01 1,03

Istismarci Kadin 382 1,64 0,90 1,21 229

Yonetim Erkek 322 1,57 0,80

Is Tatmini Kadin 382 3,55 0,98 -1,34 ,182
Erkek 322 3,65 0,93

Not: *p<0,05, S.S. = Standart Sapma

Tablo incelendiginde, 6rglitten memnuniyet diizeyinde cinsiyete gore istatistiki a¢idan
anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<,05). Arastirmaya katilan erkek katilimcilarin
(x=3,01 + 1,03) orgiitten memnuniyet diizeyi arastirmaya katilan kadin katilimcilarin (X=
2,82 + 1,03) orgiitten memnuniyet diizeyinden daha yiiksektir. incelenen diger

kategorilerde anlamli fark bulunamamastir.

Bulgular incelendiginde BKB’nin cinsiyete gore anlamli fark gostermedigi

anlasilmaktadir. Bu sebeple He hipotezi reddedilmistir.

Medeni Hale Gore Farkliliklarin Incelenmesi

Medeni hal tizerinden bagiml kisilik bozuklugu, asir1 is yiikii, yoneticiden memnuniyet,
Orgiitten memnuniyet, istismarci yonetim ve i§ tatmini degiskenlerinin farklilasip
farklilasmadiginin tespit edilebilmesi i¢in yapilmis olan bagimsiz 6rneklem t — testi

sonuglari agagida tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11: Medeni Hale Gore Farkliliklar

Degiskenler Kategori n Ortalama S.S. t p

BKB Evli 415 2,13 0,62 -0,44 ,660
Bekar 283 2,15 0,65

Asin Is Yiikii Evli 415 2,28 0,95 -3,90 ,000™
Bekar 283 2,57 0,93

Yoneticiden Evli 415 3,49 1,05 2,08 ,038"

Memnuniyet Bekar 283 3,32 1,02

Orgiitten Evli 415 3,02 0,98 3,56 ,000™

Memnuniyet Bekar 283 2,73 1,08

Istismarci Evli 415 1,53 0,81 -3,01 ,003™

Yonetim Bekar 283 1,73 0,91

Is Tatmini Evli 415 3,69 0,92 3,23 ,001™
Bekar 283 3,45 1.00

Not: *p<0,05, **p<0,01, S.S. = Standart Sapma
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Tablo incelendiginde, asir1 is yiikii algisinda medeni hale gore istatistiki agidan anlamli
bir fark oldugu goriilmektedir (p<,000). Arastirmaya katilan bekar katilimcilarin (x= 2,57
+ 0,93) asir1 is yiikii algisinin evli katilimcilarin (x= 2,28 + 0,95) asir1 is yiikii algisindan
ylksek oldugu anlagilmaktadir.

Katilimeilarin yoneticiden memnuniyet diizeyinin medeni hale gore istatistiki agidan
anlamli bir fark ortaya koydugu goriilmektedir (p<,05). Evli katilimcilarin (X= 3,49 +
1,05) yoneticiden memnuniyet diizeyinin bekar katilimecilarin (X= 3,32 + 1,02)

yoneticiden memnuniyet diizeyinden yliksek oldugu anlagilmaktadir.

Katilimcilarin 6rgiitten memnuniyet diizeyinde medeni hale gore istatistiki agidan anlaml
bir fark vardir (p<,000). Evli katilimcilarin (X= 3,02 + 0,98) oOrgiitten memnuniyet
diizeyinin bekar katilimcilarin (X= 2,73 £ 1,08) 6rgiitten memnuniyet diizeyinden yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin istismarct yonetim algisinda medeni hale gore istatistiki agidan anlamli bir
fark vardir (p<,01). Bekar katilimeilarin (X= 1,73 + 0,91) istismarci yonetim algisinin evli
katilimecilarin(x= 1,53 + 0,81) istismarci yoOnetim algisindan yiiksek oldugu

anlasilmaktadir.

Katilimcilarin is tatmini diizeyinin medeni hale gore istatistiki agidan anlamli bir fark
ortaya koydugu goriilmektedir (p<,01). Evli katilimecilarin (x= 3,69 £+ 0,92) is tatmini
diizeylerinin bekar katilimcilarin (x= 3,45 + 1,00) is tatmini diizeylerinden yiiksek oldugu

anlasilmaktadir.

Evli calisanlarin is tatmini, yoOneticiden memnuniyet ve Orgilitten memnuniyet
diizeylerinin bekar calisanlardan daha yiiksek olmasinin olasi nedenleri géz Oniine
alindiginda, evli bireylerin is kaybi1 korkusu ve aileleri {izerindeki sorumluluklari
sebebiyle anket formunu cevaplamalar1 agamasinda diirlist davranamamasi ihtimali s6z
konusudur. Ayrica i ve yasam tatmini arasindaki iliski de bu bakimdan 6nem arz
edebilecek bir faktordiir. Bekar ¢alisanlarin asir1 is yiikii ve istismarci yonetim algilarinin
evli calisanlardan anlamli farklilasmasinda da ayni faktorler ve bireysel sorumluluklar

g0z Oniine alinabilecek bir yapidadir.

Sektorlere Gore Farkliliklarin Incelenmesi

Katilimcilarin ¢alistigr sektor géz oniine alindiginda bagimli kisilik bozuklugu, asirt is

yiukii, yoneticiden memnuniyet, drgiitten memnuniyet, istismarci yonetim ve is tatmini
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degiskenlerinin farklilik gdsterip gostermediginin anlasilabilmesi amaciyla yapilan

bagimsiz 6rneklem t — testi sonuglart asagida tablo 12°te yer almaktadir.

Tablo12: Sektore Gore Farkliliklar

Degiskenler Kategori n  Ortalama S.S. t p

BKB Kamu 383 2,08 0,63 -2,37 ,018"
Ozel 318 2,20 0,64

Asin Is Yiikii Kamu 383 2,09 0,90 -9,85 ,000™
Ozel 318 2,76 0,89

Yoneticiden Kamu 383 3,43 1,08 0,11 ,916

Memnuniyet Ozel 318 3,42 1,00

Orgiitten Kamu 383 2,88 1,04 -0,89 372

Memnuniyet Ozel 318 2,95 1,02

Istismarci Kamu 383 1,50 0,80 -3,45 ,001™

Yonetim Ozel 318 1,73 0,91

Is Tatmini Kamu 383 3,66 0,96 1,87 ,062
Ozel 318 3,52 0,96

Not: **p<0,05, **p<0,01, S.S. = Standart Sapma

Katilimcilarin bagimli kisilik bozuklugu egilimi sektore gore istatistiki agidan anlamli bir
fark ortaya koymaktadir (p<,05). Arastirmaya katilan 6zel sektérde ¢alisan (X= 2,20 +
0,64) bireylerin bagimli kisilik bozuklugu egilimlerinin kamu sektoriinde c¢alisan
bireylerin (Xx= 2,08 + 0,63) bagimh kisilik bozuklugu egiliminden yiiksek oldugu

anlasilmaktadir.

Katilimcilarin asirt is yiikii algilar sektore gore istatistiki agidan anlamli bir fark ortaya
koymaktadir (p<,01). Ozel sektdrde galisanlarin (X= 2,76 + 0,89) asir1 is yiikii algilarinimn
kamu sektoriinde ¢alisanlarin (x= 2,09 + 0,90) asir1 iis yiki algisindan yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Katilimeilarin istismarci yonetim algilarinin sektore gore istatistiki agidan anlamli bir fark
ortaya koydugu goriilmektedir (p<,01). Ozel sektdr ¢alisanlarinin (X= 1,73 + 0,91)
istismarci yonetim algilarinin kamu sektorti ¢alisanlarinin (X= 1,50 + 0,80) istismarci

yonetim algilarindan yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Ozel sektorde kamu sektdriinden farkli olarak rekabet ve biiyiime odakli hareket edilmesi
sebebiyle 6zel sektorde galisanlardan daha yiiksek ve ¢ok yonlii performans beklenmesi
durumu s6z konusu olabilmektedir. Bu sebeple calisanlarin is yiiklerini asir1 olarak
algilayabilmeleri ve yoneticilerinin performans odakli yaklagimlarini ve davranislarini
istismarci davranis statiisiinde degerlendirebilmesi daha olas1 gdziikmektedir. Ayrica 6zel

sektor calisanlarinin kamu ¢alisanlarindan sayica daha fazla olusu asir is yiikiine ve
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istismarct yonetim davranigina maruz kalmalari adina géz 6niinde bulundurulmasi

gereken bir faktordiir.

Calisma Sekline Gore Farklhiliklarin Incelenmesi

Aragtirmaya katilan mavi ve beyaz yaka calisanlarin bagimh kisilik bozuklugu, asir1 is
yiikii, yoneticiden memnuniyet, orgiitten memnuniyet, istismarci yonetim ve is tatmini
degiskenlerinin farklilagip farklilasmadiginin anlasilabilmesi amaciyla gergeklestirilen

bagimsiz 6rneklem t — testi sonuglar1 asagida tablo 13’te yer almaktadir.

Tablo13: Calisma Sekline Gore Farkliliklar

Degiskenler Kategori n  Ortalama S.S. t p

BKB Mavi Yaka 95 2,23 0,69 1,40 ,162
Beyaz Yaka 560 2,14 0,61

Asiri is Yukii Mavi Yaka 95 2,65 0,94 2,40 017"
Beyaz Yaka 560 2,40 0,95

Yoneticiden Mavi Yaka 95 3,39 1,09 0,05 ,960

Memnuniyet Beyaz Yaka 560 3,38 1,03

Orgiitten Mavi Yaka 95 3,08 1,11 2,12 035"

Memnuniyet Beyaz Yaka 560 2,84 1,02

Istismarc Mavi Yaka 95 1,85 1,07 2,20 030"

Yonetim Beyaz Yaka 560 1,60 0,83

is Tatmini Mavi Yaka 95 3,53 1,08 -0,42 673
Beyaz Yaka 560 3,58 0,95

Not: **p<0,05, S.S. = Standart Sapma

Katilimcilarin asir1 is yiikii algis1 calisma sekline gore istatistiki agidan anlamli bir fark
ortaya koymaktadir (p<,05). Mavi yaka calisanlarin (X= 2,65 + 0,94) asir1 is yiiki
algilarinin beyaz yaka calisanlarin (X= 2,40 £ 0,95) asir1 is yiikii algilarindan yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin 6rgiitten memnuniyet diizeyi ¢calisma sekline gore istatistiki agidan anlaml
bir fark ortaya koymaktadir (p<,05). Mavi yaka caliganlarin (x= 3,08 + 1,11) orgiitten
memnuniyet diizeyinin beyaz yaka ¢alisanlarin (x= 2,84 + 1,02) orgiitten memnuniyet

diizeyinden yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Katilimcilarin istismarci yonetim algisi ¢alisma sekline gore istatistiki agidan anlamli bir
fark ortaya koymaktadir (p<,05). Mavi yaka g¢alisanlarin (x= 1,85 + 1,07) istismarci
yonetim algilarinin beyaz yaka calisanlarin (Xx= 1,60 + 0,83) istismarct yonetim

algilarindan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Mavi yaka caligsanlar islerini yerine getirirken bedensel emegi daha yogun olarak
gostermektedir. Bu sebeple is yiiklerindeki artis1 ya da isin kendisini normalden daha
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fazla algilayabilecek kapasitededirler. Ayrica is yiikiindeki asir1 olarak algilanabilecek bir
artis1 bedensel sagliklart ve meslek hastaliklar1 bakimindan daha yogun sonuglar ile
tecriibe edebilecek bir konumdadirlar. Bu sebeple asir1 is yiikii algilarinin beyaz yaka

calisanlardan daha yiiksek olmas1 muhtemeldir.

Mavi yaka calisanlar, ¢alisma hayatinda genellikle farkli alt yonetsel kademelere bagl
olarak calistiklart icin, farkli yonetici beklentileri ve yonetim tarzlari ile
karsilagabilmektedirler. Bu sebeple performans odakli yonetim tarzlar1 ve ydnetici
davraniglar1 bu bireyler i¢in istismar algisina neden olabilecek bir yapidadir. Ayrica
sektorel farkliliklar s6z konusu olsa da mavi yaka calisanlar bazi alanlarda vasifsiz is
goren olarak nitelendirilmektedir ve bu durumun sonucunda g¢alisan odakli yonetsel

yaklagimlar ile karsilagamama ihtimalleri s6z konudur.

Yénetsel Pozisyona Gore Farklhiliklarin Incelenmesi

Bagimli kisilik bozuklugu, asiri is yiikii, yoneticiden memnuniyet, 6rgiitten memnuniyet,
istismarci yonetim ve is tatmini degiskenlerinin katilimcilarin organizasyon ic¢indeki
yonetsel pozisyonlar1 bakimindan farklilik gosterip gostermediginin anlasilabilmesi i¢in

yapilan bagimsiz 6rneklem t — testi sonuglari asagida tablo 14’te yer almaktadir.

Tablol14: Yonetsel Pozisyona Gore Farklhiiklar

Degiskenler Kategori n  Ortalama S.S. t p

BKB Evet 178 2,10 0,55 -3,48 ,001"
Hayir 275 2,31 0,69

Asin Is Yiikii Evet 178 2,72 0,87 1,65 ,100
Hayir 275 2,57 0,92

Orgiitten Evet 178 3,02 1,05 2,04 042"

Memnuniyet Hayir 275 2,82 1,01

Istismarci Evet 178 1,71 0,92 -0,61 541

Yonetim Hay1r 275 1,77 0,90

is Tatmini Evet 178 3,63 0,89 1,39 ,165
Hayir 275 3,50 1,00

Not: *p<0,05, **p<0,01, S.S. = Standart Sapma

Katilimcilarin bagimli kisilik bozuklugu egilimi yonetsel pozisyona gore istatistiki agidan
anlamli bir fark gostermektedir (p<,01). Arastirmaya katilan bireylerden yonetsel
pozisyonda g¢alismayanlarin (X= 2,31 + 0,69) bagimli kisilik bozuklugu egilimlerinin
yonetsel pozisyonda c¢alisanlarin (Xx= 2,10 + 0,55) bagimli kisilik bozuklugu

egilimlerinden yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Katilimeilarin 6rgiitten memnuniyet diizeyi yOnetsel pozisyona gore istatistiki acidan
anlaml1 bir fark ortaya koymaktadir (p<,05). Yonetsel pozisyonda ¢alisanlarin (X= 3,02 +
1,05) orgiitten memnuniyet diizeyinin yonetsel pozisyonda ¢alismayanlarin (X= 2,82 +

1,01) orgiitten memnuniyet diizeyinden yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

ANOVA Testleri ve Bulgulari

Arastirmaya katilan bireylerin egitim durumu, calistigi kademe ve yas araliklar
bakimindan ortalamalarin anlamli farklilik gosterip géstermedigini incelemek amaciyla

Tek Yonlii ANOVA testleri gergeklestirilmistir. Bulgular asagida yer almaktadir.

Egitim Durumuna Gére Farkhiliklarin Incelenmesi

Katilimcilarin egitim diizeylerinin bagimli kisilik bozuklugu, asir1 is yiiki, yoneticiden
memnuniyet, Orgiitten memnuniyet, istismarct yonetim ve is tatmini degiskenleri
bakimindan farklilik gésterip gdstermediginin belirlenebilmesi sebebiyle gerceklestirilen

One-Way ANOVA testi sonuglart tablo 15°te yer almaktadir.

Tablo15: Egitim Diizeyine Gore Farklhiiklar

Degiskenler Kategori n Ortalama S. Sapma F p
Lise ve 47 2,28 0,77
Alt1
BKB On lisans 43 2,09 0,67 0,72 576
Lisans 381 2,12 0,63
Y. Lisans 202 2,13 0,62
Doktora 31 2,11 0,52
Lise ve 47 2,69 0,97
Alt1
Asiri Is Onlisans 43 2,50 0,83 2,554 ,038*
Yiikii Lisans 381 2,32 0,93
Y. Lisans 202 2,38 0,95
Doktora 31 2,67 1,20
Lise ve 47 3,51 0,97
Yoneticiden Alt1
Memnuniyet  On lisans 43 3,41 0,91 ,716 ,581
Lisans 381 3,44 1,03
Y. Lisans 202 3,43 1,07
Doktora 31 3,14 1,26
Lise ve 47 3,36 0,97
Orgiitten Alt1
Memnuniyet  On lisans 43 3,14 1,03 4,167 ,002**
Lisans 381 2,90 1,01
Y. Lisans 202 2,84 1,04
Doktora 31 2,52 1,19
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Lise ve 47 1,62 0,88

Istismarc Altt
Yonetim On lisans 43 1,78 0,95 1,844 119
Lisans 381 1,58 0,85
Y. Lisans 202 1,57 0,79
Doktora 31 1,95 1,13
Lise ve 47 3,60 0,92
Al
is Tatmini On lisans 43 3,53 1,03 157 ,960
Lisans 381 3,60 0,96
Y. Lisans 202 3,61 0,95
Doktora 31 3,50 1,05

Not: *p<0,05, **p<0,01, S.S. = Standart Sapma.

Katilimceilarin asirt is yiikii algisinda egitim durumlarina gore istatistiki agidan anlaml
bir fark vardir (p<,05). Farkliliklarin hangi parametrelerden kaynaklandiginin tespiti
amaciyla gerceklestirilen Tamhane’s T2 ve Dunnett’s T3 testleri sonucunda farkin

kaynagi tespit edilememistir.

Katilimcilarin 6rgiitten memnuniyet diizeylerinde egitim durumlarina gore istatistiki
acidan anlaml bir fark vardir (p<,01). Gergeklestirilen Tukey testi sonucunda, doktora
mezunu katilimcilarin (X= 2,52 + 1,19) orglitten memnuniyet diizeyinin lise ve alt1
mezunu katilimeilarin (X = 3,36 £+ 0,97) orgiitten memnuniyet diizeyinden yiiksek oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Bu durum doktora mezunu katilimcilarin 6rgiitten memnuniyet
seviyesinin lise mezunu katilimeilarinkinden fazla oldugunu gostermektedir. Incelenen

diger kategorilerde anlamli fark bulunamamagtir.

Katilimcilarin Gérev Aldiklar: Kademeye Gore Farkliliklarin Incelenmesi

Bagimli kisilik bozuklugu, asir1 is yiikii, yoneticiden memnuniyet, drgiitten memnuniyet,
istismarci yonetim ve is tatmini degiskenlerinin katilimcilarin organizasyon igerisinde
gorev aldiklar1 kademe acisindan farklilasip farklilasmadiginin tespit edilebilmesi

amaciyla yapilan One - Way ANOVA testi sonuglari tablo 16°de yer almaktadr.

Tablo16: Cahsanlarin Kademe Diizeyine Gore Farkhiliklar

Degiskenler Kategori n Ortalama S. Sapma F p
Alt Kademe 51 2,48 0,81
BKB Orta 327 2,21 0,63 .
Kademe 6,40 ,002
Ust Kademe 75 2,06 0,55
. Alt Kademe 51 2,69 0,93
Asin Is Yiikii Orta 327 2,59 0,91
Kademe 1,45 ,236
Ust Kademe 75 2,78 0,88
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Degiskenler Kategori n Ortalama S. Sapma F p
Alt Kademe 51 3,32 1,11
Yoneticiden Orta 327 3,30 1,03
Memnuniyet Kademe 0,06 1942
Ust Kademe 75 3,34 1,04
) Alt Kademe 51 2,90 1,10
Orgiitten Orta 327 2,86 0,99
Memnuniyet Kademe 1,13 324
Ust Kademe 75 3,06 1,14
) Alt Kademe 51 1,84 1,07
Istismarc Orta 327 1,71 0,85
Ust Kademe 75 1,84 1,04
) Alt Kademe 51 3,43 1,08
Is Tatmini Orta 327 3,56 0,94
Kademe 0,55 577
Ust Kademe 75 3,61 0,95

Not: **p<0,01, S.S. = Standart Sapma.

Katilimceilarin bagimli kisilik bozuklugu egiliminde organizasyon i¢inde gorev aldiklar

kademeye gore istatistiki acidan anlamli bir fark vardir (p<,01). Gergeklestirilen Tamhane

testi sonucunda, alt kademede calisan katilimcilarin (x= 2,48 + 0,81) bagimh kisilik

bozuklugu egiliminin ist kademede ¢alisan katilimcilarin (Xx= 2,06 + 0,55) bagimli kisilik

bozuklugu egiliminden yiiksek oldugu anlasiimaktadir. incelenen diger kategorilerde

anlaml fark bulunamamuistir.

Katilimcilarin Yaslarina Gore Farkliliklarin Incelenmesi

Aragtirmaya katilim gosteren calisanlarin yaglar1 agisindan bagiml kisilik bozuklugu,

asir1 is yiikil, yoneticiden memnuniyet, orgiitten memnuniyet, istismarci yonetim ve is

tatmini degiskenlerinin farklilik gdosterip gdstermediginin belirlenebilmesi adina

gergeklestirilen One - Way ANOVA testi bulgulari tablo 17°de yer almaktadir.

Tablo 17: Yasa Diizeyine Gore Farkhhklar

Degiskenler Kategori n Ortalama S. Sapma F p

BKB <25 57 2,34 0,78
26-35 303 2,16 0,66
36-45 196 2,06 0,58 236 052
46-55 119 2,11 0,59
56 > 24 2,07 0,50

Asin Ts Yiikii <25 57 2,66 0,91
26-35 303 2,54 0,95 ~
36-45 196 2,23 0,96 683 000
46-55 119 2,24 0,92
56 > 24 1,92 0,72
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Degiskenler Kategori n Ortalama S. Sapma F p

Yoneticiden <25 57 3,49 1,01

Memnuniyet 26-35 303 3,36 1,04
36-45 196 3,48 1,08 0,70 996
46-55 119 3,45 1,00
56> 24 3,57 0,98

Orgiitten <25 57 2,91 1,07

Memnuniyet 26-35 303 2,82 1,04
36-45 196 2,95 0,99 1,48 205
46-55 119 3,07 1,02
56> 24 2,83 1,20

Istismarci <25 57 1,85 1,01

Yonetim 26-35 303 1,69 0,89 ~
36-45 196 1,52 0,82 3,65 006
46-55 119 1,48 0,74
56> 24 1,33 0,72

is Tatmini <25 57 3,60 0,94
26-35 303 3,53 0,98
36-45 196 3,65 0,97 077 542
46-55 119 3,69 0,90
56> 24 3,63 0,93

Not: **p<0,01, S.S. = Standart Sapma.

Katilimcilarin asir1 is yiikii algisinda katilimcilarin yas gruplarina gore istatistiki agidan
anlaml bir fark vardir (p<,01). Gergeklestirilen Tukey testi sonucunda, 25 yas ve alti
araliginda olan katilimcilarin (X= 2,66 + 0,91) asir1 is yiikii algisinin 36-45 yas araliginda
olan katilmeilarin (X= 2,23 £ 0,96) asir1 ig yiki algisindan, 46-55 yas araliginda olan
katihimcilarin (X= 2,24 + 0,92) asir1 is yliki algisindan ve 56 yas ve lizeri araliginda olan
katilimcilarin (X= 1,92 + 0,72) asir1 is yiikii algisindan ytiksek oldugu anlagilmaktadir. Bu
durum arastirmaya katilan 25 yas ve altinda olan katilimcilarin agir1 i yiikii algisinin, 36-
45 yas araliginda olan, 46-55 yas araliginda olan ve 56 yas ve iizerinde olan

katilimcilardan daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Katilimeilarin istismarci yonetim algisinda katilimceilarin yas araligina gore istatistiki
acidan anlamli bir fark vardir (p<,01). Farkliliklarin hangi parametrelerden
kaynaklandiginin tespiti amaciyla gergeklestirilen Tamhane’s T2 ve Dunnett’s T3 testleri
sonucunda farkin kaynag tespit edilememistir. Incelenen diger kategorilerde anlaml fark

bulunamamastir.
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3.6.3. Korelasyon Analizi

Bagimli kisilik bozuklugu, asir1 is yiikii, yoneticiden memnuniyet, 6rgilitten memnuniyet,
istismarci yonetim ve is tatmini arasindaki korelasyon analizi bulgular1 tablo 18°da yer

almaktadir.

Tablo 18: BKB ve Orgiitsel Degiskenlerin Korelasyon Bulgular

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
BKB -
Asin T Yiikii ,255%** -
Yoneticiden Memnuniyet -,123** - 288%** -
Orgiitten Memnuniyet -,052 - 167***  625*** -
istismarci Yonetim JA79%** Z79FR* - §14FR* - 79I -
is Tatmini -, 207**%* - 206***  B19***  609F** - 411FF* -

Not: **p<0,01, ***p<0,001.

Bagimli kisilik bozuklugu ile asir1 is ytikii algis1 arasinda istatistiki agidan anlaml pozitif
yonlii zayif bir iliski vardir. Bu sebeple Hoa hipotezi reddedilmistir. Bagimli kisilik
bozuklugu ile yoneticiden memnuniyet arasinda istatistiki acidan anlamli negatif yonlii
zayif bir iligki vardir. Bu sebeple Ho2 hipotezi reddedilmistir. Bagiml kisilik bozuklugu
ile 6rgiitten memnuniyet arasinda istatistiki agidan anlamli bir iligki yoktur. Bu sebeple
Ho,s hipotezi kabul edilmistir. Bagimli kisilik bozuklugu ile istismarci yonetim algisi
arasinda istatistiki agidan anlamli pozitif yonlii zayif bir iligki vardir. Bu sebeple Ho4
hipotezi reddedilmistir. Bagimli kisilik bozuklugu ile is tatmini arasinda istatistiki agidan
anlamli negatif yonlii zay1f bir iliski vardir. Bu sebeple Hos hipotezi reddedilmistir.

Bulgular incelendiginde bagimli kisilik bozuklugu ile asir1 is yiki, yoneticiden
memnuniyet, istismarci yonetim ve is tatmini arasinda istatistiki agidan anlaml iligkiler

bulunmus iken, orgiitten memnuniyet ile arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu boliimde, arastirmanin bulgularina ait 6zet ve bulgularin yorumu, arastirmanin
literatiir ve uygulamaya dair katkisi, arastirmanin kisitlar1 ve sonraki arastirmalar igin

oneriler ve sonug kismi1 yer almaktadir.

Arastrma Bulgularimn Ozeti: Arastirma bulgular1 incelendiginde, bagimli kisilik
bozukluguyla is tatmini ve yoneticiden memnuniyet ile negatif yonde, asir1 ig yiki ve
istismarci yonetim algisi ile ise pozitif yonde anlamli iligkiler bulunmaktadir. Ancak BKB
ile 6rgiitten memnuniyet arasinda anlamli bir iliskiye rastlanamamistir. Ayrica BKB’nin
cinsiyete gore anlamli farklilasmadig1 goriilmiistiir. Bu bulgular 15181inda, H1, H2, H4 ve
HS5 nolu hipotezler i¢in kabul edilmis iken, H3 ve H6 hipotezi reddedilmistir. Farkliliklar
bakimindan bulgular incelendiginde ise, bagimh kisilik bozuklugu egiliminin 6zel
sektorde calisanlarda, yonetsel pozisyonda goérev almayanlarda ve alt kademe
calisanlarda daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Diger demografik ve mesleki

ozelliklere gore ise anlamli farklilik s6z konusu degildir.

Bulgularin Yorumu: Asagida arastirmaya dair korelasyon analizleri ve farklilik
analizlerinin bulgularina ait yorumlar yer almaktadir. Yorumlar olasi nedenler ve 6rgiitsel

yansimalar1 bakimindan ele alinmustir.

Korelasyon analizine ait bulgularin yorumlari: Bagimli kisilik bozuklugu ile asir1 is yiikii
arasinda istatistiki acidan anlamli pozitif yonlii ve zayif bir iliski bulunmaktadir. Bu
durum bagimli kisilik bozuklugu olan bireylerin tek bagina sorumluluk alma egilimlerinin
diisiik olusu, bireysel olarak is yapma ve karar alma stireclerinde 6z giivenlerinin diisiik
olmasindan kaynaklanabilmektedir (APA, 2013; Bornstein, 2007; Disney, 2013). Asir1 is
yukii algis1 bireyin is yapma kapasitesi ve is aligkanliklarindan etkilenebilmektedir. Zira
her bireyin yetkinlik diizeyi ve is yapma hiz1 farklidir. BKB’li bireylerin mevcut durumu
g0z Oniline alindiginda is kapasitelerinin beklenenin altinda kalmasi da bagiml kisilik
bozuklugunun tani kriterleri bakimindan tutarlilik gostermektedir. Bagimlilik gosterdigi
bireyden yardim alamamasi ya da bir bagimlilik iligkisinin kurulamamas1 da bireyin stres
seviyesini arttirabilecek ve bireyin performansimi olumsuz etkileyebilecek niteliktedir
(APA, 2013). Organizasyon yapisinin bireysel sorumluluk yiiklenmeye miisait olusu da
bireyin is yapis seklini ve motivasyonunu olumsuz etkileyebilir. Ayrica bagli bulundugu
yoneticinin benimsedigi yonetim sekli ve is tabanli beklentileri de bireyde is yiikiiniin

fazla olarak algilanmasina yol agabilir.
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Bagimli kisilik bozuklugu ile yoneticiden memnuniyet diizeyi arasinda istatistiki acidan
anlamli negatif yonli ve zayif bir iliski bulunmaktadir. Bu durum bagimmli kisilik
bozuklugu olan bireyin yoneticisi ile arasinda bir bagimlilik iligkisi kurulamamasindan
ve yoneticinin yonetim tarzindan kaynaklanabilecek kapasitededir. Ozellikle bireyin,
performans odakli yaklagima sahip bir yoOneticinin bekledigi sorumluluk alma
kapasitesini gosterememesi sebebiyle elestirilmesi ve/veya performansinin diisiik olarak
degerlendirilmesi de bireyde yoneticiden memnuniyet seviyesinin diisiik algilanmasina
yol agabilecek bir durumdur. Ayrica bagimlilik iliskisi i¢inde olunan yoneticiden ihtiyag
duyulan destek diizeyinin beklenenden diisiik olusu da bu durum igin belirleyici

olabilecek niteliktedir.

Ayrica BKB’li is goérenin bagimlilik iliskisi icerisinde oldugu bireyin ydneticiden
memnuniyetinin diisiik olusu da is gérenin memnuniyet diizeyini olumsuz etkileyebilecek
bir unsurdur. Bireyin ihtiyag duydugu destek ve ilgiyi saglayabilmek i¢in asir1 ¢aba
gosterme ve kendisinden istenen seyleri uygunsuz diizeyde bile olsa yerine getirmeye
yatkinligi da, arzu edilen diizeyde getiri saglamadiginda ya da birey bu durumun
kullanildiginin farkinda olmasina ragmen karsiliginda ihtiya¢ duydugu destek ve ilgiyi
elde edemediginde yoneticiden memnuniyet diizeyini diisiirebilecek bir ozelliktedir

(APA, 2013; Coban, 2022).

Bagimli kisilik bozuklugu ile orgilitten memnuniyet diizeyi arasinda istatistiki agidan
anlamli bir iligki bulunamamistir. Bu durum bagiml kisilik bozuklugu olan bireyin
bagimlilik iligkisini birey tabanli kurmasindan kaynaklanabilmektedir. Zira bireyin
onceligi ihtiyag duydugu destegi elde etmektir. Bu sebeple bagimlilik iligkisinin kurum
disinda ya da baska bir kuruma geg¢isle saglanabilmesi durumunda bireyin 6nceligi bu
yonde olacaktir. Ayrica yukarida da belirtildigi tizere bagimlilik iliskisi icinde bulunulan
bireyin orgiitten memnuniyet diizeyi de bagiml kisilik bozuklugu olan kisi i¢in 6nemli

bir belirleyici olabilecek niteliktedir.

Bagimli kisilik bozuklugu ile istismarci yonetim algisi arasinda istatistiki agidan anlaml
pozitif yonlii ve zayif bir iliski bulunmaktadir. Bu durum bagiml kisilik bozuklugu olan
bireyin sorumluluk {istlenme c¢abast karsisinda yoneticisinden bekledigi destegi
gorememesi veya kendi is yiikiinii ve karar alma sorumlulugunu gerceklestirme
asamasinda yasadigi sorunlardan kaynakli olarak istismar algisinin olugmasindan
kaynaklanabilecek yapidadir. Ayrica bireyin destek gérme ihtiyact sebebiyle kendini

caresiz gosterme ve istismara agik bir profile sahip olma olasiligindan bahsedilmektedir
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(APA, 2013; Bornstein, 2007; Bornstein, 2012b; Disney, 2013; Yakin, 2014). Bagimli
kisilik bozuklugu olan bireyler siirekli destege ihtiyac¢ duyarlar (APA, 2013). Bu sebeple
1§ tasarimi ve organizasyon yapisinin buna el vermedigi durumlarda da yoneticisi ile
yasayabilecegi sorunlar1 ve yiiksek stres seviyelerini tetikleyebilecek kapasitededir. Bu
durum bireyin gergek manada yoOneticisi tarafindan mobbinge maruz birakilmasi

ihtimalini de ortaya ¢ikarabilmektedir.

Negatif duygulanim egilimi olan bireyler is ¢evrelerinde olumsuz davranislara daha agik
hale gelebilmektedir. BKB’li bireylerin kendilerine karsi olumsuz degerlendirmeler
yapmaya daha acik olusu da yoneticiden gelebilecek bu yondeki elestirilerle pekisebilir
ve birey kendisini degersiz olarak gorebilir (Aquino vd., 1999; Turan, 2022). Bu durumda

elestirinin kaynagi olan kisiye yonelik istismar algisi da s6z konusu olabilecektir.

Bagiml kisilik bozuklugu ile is tatmini arasinda istatistiki agidan anlamli negatif yonlii
zay1f bir iligski bulunmaktadir. Bagimli kisilik bozuklugu olan bireylerin bagimlilik iliskisi
kurdugu bireyden ihtiya¢ duydugu diizeyde destek alamamasi ya da bagimlilik iliskisi
kuramadig1 durumlarda organizasyon i¢inde gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesi
siirecinde yasayabilecegi problemler is tatminini olumsuz etkileyebilecek 6zelliktedir.
Y oneticisi ile olan etkilesimi ve yonetici tarafindan benimsenen yonetim tarzi da bagimli
kisilik bozuklugu olan bireylerin is tatmini bakimindan énemlidir. Bireyin bireysel karar
alma mecburiyeti oldugu durumlarla sik karsilagmasi stres diizeyini arttiracagi igin is
tatmini azalabilir. Ayrica is tatmini ile yoneticiden memnuniyet ve drgiitten memnuniyet
diizeyi arasinda yapilan analiz sonucunda orta kuvvette istatistiki agidan anlamli pozitif
iliskiler bulunmaktadir. Bu bulgu literatiir ile ortiismektedir (Aziri, 2011; Cho ve Park,
2011; Gezer ve Barutgu, 2020; Kittiruengcharn, 1997). Bu sebeple bagimh kisilik
bozuklugu ile yoneticiden memnuniyet diizeyi arasinda negatif yonlii bir iliski olmasi is

tatmini diizeyinin diisiik olmasinda da etkileyici bir faktor niteligi tasimaktadir.

BKB’nin diger kisilik bozukluklari, duygu durum bozukluklar1 ve anksiyete bozukluklari
ile ortaya ¢ikabilen komorbiditesi de yukarida ele alinan degiskenler tizerinde etki sahibi
olabilecek bir yapidadir. Bu baglamda ¢oklu kisilik bozukluklart bakimindan konunun
ele alinmas1 durumunda mevcut etkinin diizeyi daha net anlasabilir. Ayrica BKB ile bes
faktor kisilik 6zelliklerinden nevrotiklik arasinda pozitif yonlii bir iliskiye dair literatiirde
bulgular mevcuttur (Bornstein ve Cecero, 2000). Is tatmini, asir1 is yiikii ve istismarci
yonetim ile nevrotiklik arasinda da anlamli iligkiler aragtirmalar ile ortaya konmustur

(Grigorescu vd., 2018; Judge, Heller ve Mount, 2002; Wang, Harms ve Mackey, 2014).
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Gergeklestirilen analizler sonucunda elde edilen bulgular yukarida belirtilen

aragtirmalarin bulgulari ile ortiismektedir.

Literatiirde, yukarida incelenen degiskenler ve iliskili diger degiskenler iizerine ampirik
bulgulara rastlanamamasi1 sebebiyle elde edilen bulgularin karsilastirilabilmesi ve

sonuclar1 destekleyecek orgiitsel anlamda bulgulara erisilebilmesi miimkiin olamamustir.

Farklilik analizlerine ait bulgularin yorumlari: Arastirmada BKB’nin 6zel sektor
calisanlarinda kamu ¢alisanlarindan daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu
durum tilkemiz 6rnekleminde 6zel sektor ¢alisan yogunlugunun daha fazla olusu ve kamu
alaninda gorev alabilmek adina gereken siireglerin yogun bir ¢alisma gerektirmesi ve bu
stirecteki yiiksek stres sebebiyle BKB’li bireylerin kamu alaninda ¢alismak i¢in gereken
cabalardan kaginmasi sebebiyle gergeklesebilecek bir durumdur. Ayrica 6zel sektorde is
deneyimine baglamalari durumunda, ihtiya¢ duyduklar1 bakim ve ilgiyi saglayabilmeleri
s0z konusu ise giivenli bolgelerini terk etmekten kaginma davranisi sebepli olabilecek bir
yapidadir. Ayrica arastirma da BKB’nin alt kademe ¢alisanlarda ve yonetici pozisyonda
gorev almayanlarda daha yiliksek oldugu bulgularina ulasilmistir. Bu durumlar BKB’li
bireylerin sorumluluk alma ve karar verme siirecinde yasadiklar1 sorunlar ve sinirlilik ile
aciklanabilecek niteliktedir. Ayrica BKB’li bireyler 6z giiveni diisiik ve pasif bireylerdir.
Hayatlar1 hakkinda karar alma siirecini bagkalarina devretme davranisi ile hareket ederler
(APA, 2013; Disney, 2013). Bu sebeple sorumluluk ve yonetsel yetki elde etmeye yonelik

davraniglar BKB ile zit davraniglar olarak kargimiza ¢ikar.

BKB’nin kadinlarda daha yogun goriildiigii literatiirde yer almaktadir (APA, 2013).
Ancak bazi aragtirmacilar BKB’nin cinsiyete gore farklilik gostermedigini, erkeklerin
BKB konusunda mevcut durumlarint reddedici davrandiklarini ifade etmektedir
(Bornstein, 2007; Bornstein, 2012a). Bu bilgiden yola c¢ikilarak yapilan Bagimsiz
Orneklem T — Testi sonucunda cinsiyet agisindan anlamli bir farkliliga rastlanamamistir.
Aragtirmada elde edilen bulgular katilimcilar acgisindan ikinci goriisii destekler

niteliktedir.

Bulgularin Uygulamaya Dair Yorumu: Her ne kadar BKB yatarak tedavi goren hastalarda
diger kisilik bozukluklarinin pek ¢ogundan fazla tespit edilmekte olsa da ayakta tedavi
gormekte olanlarda ve tedavi siirecinde olmayanlarda sub-klinik olarak yapilan
incelemelerde BKB oldukca sinirli tespit edilmektedir (APA, 2013; Bornstein, 2007). Bu
durum bireylerin BKB egilimleri hakkinda farkindaliklariin ya da BKB siddetinin diisiik
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olusundan kaynaklaniyor olabilir. Bununla birlikte anket yontemi kullanilarak sub-klinik
olarak gerceklesen Olglimlerde bireylerin i¢cinde bulundugu ortam sebebiyle diiriist bir
sekilde cevap verememesi ihtimali de mevcut sinirli bulgulara neden olabilme ihtimali
tasimaktadir. Ayrica Bornstein (1995c), erkeklerin BKB egilimlerini kabul etmekte
isteksiz oldugunu dile getirmektedir. Bu durum sub-klinik 6l¢iimlerde sinirli bulgular

elde edilmesinde etkili olabilecek faktorlerden biridir.

Ancak diger kisilik bozukluklari, anksiyete ve duygu durum bozukluklar1 ile
komorbiditesi ve bireylerin hayatlarindaki kritik degisiklikler ile ele alindiginda oranlarin
arttig1 goriilmektedir (Bornstein, 2007; Disney, 2013). Bu sebeple bireylerin sadece 6zel
hayatini1 degil, ayn1 zamanda is hayatin1 da etkilemektedir. Bu sebeple orgiitler agisindan

da Onem arz eden bir konudur.

BKB siirekli bakim ve ilgi ihtiyaci ile karakterizedir. Bireysel karar ve sorumluluk alma
egilimi bakimindan oldukga sinirlt bir durumu ifade eder (APA, 2013). Yiiksek strese
sebebiyet vermesi de ayrica orgiitsel performans ve verimlilik i¢in olumsuz bir etmendir.
Bu sebeple orgiitlerin ise alim siireclerinde bireylerin kisilik 6zellikleri yaninda kisilik
bozukluklarmin tespiti de dnem arz etmektedir. ise alim siirecinde bu alanda uzman ya
da bilgili kisilerin yer almasi ve uygulanacak kisilik testlerinin bu yonde gelistirilmesi
yasanabilecek sorunlarin tespiti ve Oniine geg¢ilmesi adina fayda saglayacaktir. Ayrica
tespitinin net bir sekilde saglanabilmesi i¢in bireylerin performans degerlendirme
sireglerinde is gorenlerin is arkadaslarindan ve {istlerinden alinacak bilgiler oldukga

Onemlidir.

Ayrica hem BKB hem de diger kisilik bozukluklarinin tespiti ve tedavi siireci amaciyla
1s gorenlerin uzman psikologlar ile goriismelerinin rutin olarak saglanmasi ve bu siirecte
is gorenlerin desteklenmesi hem birey hem de orgiit adina bu siirecin verimli gegmesi
bakimindan 6nemlidir. Zira kisilik bozukluklar1, duygu durum bozukluklar1 ve anksiyete
bozukluklar1 tedavi siireci bakimindan zaman alan hastaliklardir. Bu siiregte yoneticilerin
egitimi ve siireci yonetebilmeleri i¢in kendilerini gelistirmeleri de siireci destekleyecek
ve bireylerin hem 6zel yasaminda hem de is yasaminda siirecin olumlu yonde gelisimine

katk1 saglayacaktir.

BKB’li bireylerin grup calismasina uygun birimlerde dogrudan bir yoneticinin gdzetimi
altinda calismasi da is yapma kapasitesini arttirabilecek bir durumdur ve is stresini

azaltarak verimliligin artmasina katki saglayabilecek niteliktedir.
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Arastirmanmin  Katkisi:  Gergeklestirilen literatir incelemesinde, bagimli kisilik
bozuklugunun 6z beyana dayali olarak ¢oklu degiskenler ile 6rgiitsel manada ele alindigi
baska bir ¢alismaya rastlanamamustir. Incelenen degiskenler iizerinde (is tatmini,
yoneticiden memnuniyet, orglitten memnuniyet, asir1 is yiikli ve istismarcit yOnetim)
BKB’nin olumsuz etkileri oldugu ¢alismada elde edilen bulgular ile anlagilmaktadir.
BKB iizerine literatiirde ¢alismalar hizla artmasina karsin, orgiitsel davranis literatiiriinde
halen ampirik bulgular bakimindan ¢alismalara ihtiya¢ s6z konusudur. Yiiriitiilen
arastirmalarin  biiyiik bir kisminin Amerika ve Avrupa Orneklemleri {izerinden
gercgeklestirilmis olmasi sebebiyle de kiiltiirel bakimdan gerek tilkemizde gerek ise Orta
Dogu ve Asya iilkelerinde yiiriitiilecek calismalar bulgularin genellenebilmesi ve
karsilastirma yapilabilmesi i¢in olduk¢a dnemlidir. Yiiriitiilen bu tez ¢alismasinin bu
baglamda literatiire katki saglamasi ve Orgiitsel manada BKB’ye dikkat ¢ekmesi

beklenmektedir.
Arastirmanin Kisitlari: Arastirmanin kisitlart asagida yer almaktadir:

Arastirma Ornekleminin belirli bir meslek veya is koluna ya da biinyesinde ¢ok sayida
calisan barindiran bir orgiite odaklanarak gergeklestirilmesi miimkiin olmamistir. Bu

sebeple farkli sektorlerden is gorenlerin katilimi ile gergeklestirilmistir.

Arastirma 6rnekleminin olusturulmas: siirecinde yeterli katilimcinin saglanabilmesi adina
rastsal olmayan Orneklem se¢im yoOntemlerinden kolayda ornekleme yontemi tercih

edilmistir.

BKB 6l¢iimii i¢in sadece 0z beyana dayali olarak anket yontemi ile veri toplanmistir.
Katilimcilara yonelik is ¢evreleri ile gorliserek ya da miilakat yontemi ile konu detayli

sekilde incelenememistir.

Aragtirma Tirkiye 6rneginde gerceklestirilmistir. Bu sebeple bulgularin farkl iilkelerden

elde edilebilecek bulgularla karsilagtirilmasi i¢in imkan olmamustir.

Aragtirmadan saglikli veriler elde edilebilmesi amaciyla BKB’nin drgiitsel manada sinirlt

sayida degisken iizerindeki etkisi incelenebilmistir.

Sonraki Arastirmalar Igin Oneriler: lleride gerceklestirilecek arastirmalara yonelik

Oneriler agagida yer almaktadir:

BKB iizerine yliriitiilecek arastirmalar belirli bir is kolu ya da meslek odakli olarak daha
biiylik 6rneklemler ile incelenebilir.
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Orgiit igerisindeki paydaslar ile goriisiilip BKB kriterlerini tasiyan bireylerin tespitini
kolaylastirmak adina bu bireylerin fikirlerine bagvurulabilir. Bu paydaslarin BKB’li
olarak algiladig1 bireyler ile miilakat yapilarak arastirmalara konu olacak drneklemlerin

daha saglikli olusturulmasi saglanabilir.

BKB’li bireylerin is stresini etkileyen degiskenler ve oOrgiitsel sonuglar1 {izerine

odaklanilarak birey — orgiit etkilesimi incelenebilir.

BKB ile sub-klinik olarak olgiilebilen kisilik bozukluklari ve duygu durum
bozukluklarinin komorbiditesi iizerinden bireyin orgiit i¢erisindeki davranis ve tutumlari

incelenerek degisimler ele alinabilir.

BKB’nin orgiitsel performansa etkileri ve araci degiskenlerin rolii Orgiitsel davranig

literatiiri bakimindan incelenebilir.

Uluslararas1 olarak yiiriitiilecek ¢alismalar ile elde edilecek bulgularin incelenmesi ve
Karsilastirilmasi saglanabilir ve kiiltiirel farkliliklar baglaminda degisimlerin tespiti ile

literatiire katki saglanabilir.

Yirtitiilecek disiplinler arasi ¢alismalar ile ayakta ve yatarak tedavi gdrmekte olan
BKB’li bireylerin is ve Orgiit baglaminda tutum ve davranislari incelenerek kisilik

bozuklugunun diizeyi ve orgiitsel etkileri ele alinabilir.
Sonuc:

Arastirma sinirlt bir 6rneklem ve yukarida deginilen kisitlar ile gergeklestirilmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgular BKB ile is tatmini ve yoneticiden memnuniyet
arasinda istatistiki agidan anlamli negatif yonlii zayif bir iliskiye isaret ederken, asir1 is
yukii ve istismarci yonetim algisi ile istatistiki agidan anlamli pozitif yonlii zayif bir iligki
ortaya koymaktadir. Ayrica BKB yo6netsel pozisyon, gorev alinan kademe ve sektore gore
anlaml1 farkliliklar gostermektedir. Literatiirde yer alan BKB’nin kadinlarda daha yogun
goriildiigii yoniindeki bulgular géz oniine alinarak yapilan Bagimsiz Orneklem T — Testi
sonucunda ise cinsiyete gore anlamli bir farklilik bulunamamistir. Arastirma sonrasinda
elde edilen bulgular, BKB’nin incelenen degiskenler lizerinde olumsuz sonuglart oldugu
bulgusuna isaret etmektedir. Elde edilen bulgular yapilan literatiir incelemesi sonrasinda
beklenen sonuclarla ortiisme gostermektedir. Ayrica bes faktor kisilik 6zelliklerinden
nevrotiklik ile BKB arasinda tespit edilen iligskinin, nevrotiklik ile orgiitsel degiskenler

arasinda yiirtitiilen ¢aligmalarin bulgulariyla ayni1 yonde oldugu arastirma sonuglarindan
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anlasilmaktadir. Ancak Orgiitsel sonuglarin tespiti i¢in benzer ¢aligmalarin olmamasi
bulgularin karsilagtirilmasini ve genellenebilirligini olumsuz yonde etkileyebilecek
niteliktedir. Zira BKB lizerine 6rgiitsel davranis literatiiriinde halen yeterli ilgi ve ampirik
bulgu s6z konusu degildir ve yiiriitiilen ¢alisma bulgularin sinirli bir 6rneklemden elde
edilmesi sebebiyle genellenebilir nitelikte degildir. Ancak elde edilen bulgular BKB’nin
olumsuz orgiitsel sonuglarina dikkat ¢ekmektedir. Bu sebeple kiiltiirler aras1 ¢caligsmalara
ve yukarida yer alan onerilerde dahil BKB {izerine yiiriitiilecek daha fazla arasgtirmaya
orgiitsel davranisg alaninda ihtiya¢ s6z konusudur. Yiriitiilen bu ¢alisma ile orgiitsel
davranig alaninda bireylerin psikopatolojik durumlarinin ele alinmasi i¢in farkindalik
yaratilmasi amaclanmistir. Zira elde edilen bulgular daha sonra gergeklestirilecek
calismalarda kisilik bozukluklari, duygu durum bozukluklar1 ve anksiyete bozukluklar
adina veri saglayabilecek ve kisilik psikopatolojileri {izerine yiiriitiilecek calismalarda

iligkisel ve etkisel manada literatiir katkis1 saglayabilecek diizeydedir.
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EKLER

Ek 1: Bagimh Kisilik Bozuklugu Olgegi

Gelistiren: Tyrer, Morgan ve Cicchetti (2004)
Uyarlayan: Onay (2022)

Hayir, Hi¢ Degil

Hayir, Cok Degil

Evet, Biraz

Evet, Kesinlikle

1. Ben bagimsiz bir insanim.

2. Sorunlarla kendi basima basa ¢ikmay1 tercih ederim.

3. Bagkalarina boyun egme egilimindeyim.

4. Karar verme konusunda iyiyim.

5. Ozgiiveni yiiksek bir insanim.

6. Aileme ve arkadaglarima bel baglarim.

7. Hayatimda isler ters gittikten sonra eski halime
dénmem uzun zaman aliyor.
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Ek 2: Boyun Egme Davramsi Olcegi

Gelistiren: Gilbert ve Trent (1991)
Uyarlayan: Sahin ve Nail Sahin (1992)

Hi¢ Yapmam

Cok ender yaparim
Bazen yaparim
Siklikla Yaparim
Her Zaman Yaparim

1. Bir konuda benim hatam olmasa da, hatali
oldugum sdyleniyorsa, tatsizlik ¢ikmasin

~diye sesimi ¢ikarmam. - - ]
2. Kendim yapmaktan hoslanmasam da diger insanlar
yapiyor diye, o davranislar1 yaparim.

3. Paramin tistii eksik verilmis olsa da, sesimi
cikarmadan oradan uzaklagirim. - -
4. Baskalariin beni elestirmesine ve asagilamasina izin
verir, kendimi savunamam.

5. Sevdigim kisi benden yakinlik beklediginde, o anda
icimden gelmese de yakinlik

gostermeye calisirim. - -

6. Konusmaya calisirken birisi lafim1 agzimdan alip
konusmay stirdiirtirse, ben susarim.

7. Kiigtik hatalarim ytiziinden siirekli 6ziir

Dilerim.

8. Annem/babam benim hakkimda hos olmayan seyler
sOylerken, ben sessizce dinlerim.

9. Arkadaslarima kizdigim zaman, bu kizginligimi
onlara sdyleyemem.

10. Arkadas toplantilarinda konusmay1 baskalarinin
yOnetimine birakirim.

11. Insanlarin, benimle konusurken,

gozlerimin i¢ine bakmalarindan hoglanmam.

12. Bir insan benim i¢in kii¢iik bir iyilikte

bulunsa bile, ictenlikle ve tekrar tekrar tesekkiir ederim.
13. Insanlarla gz goze gelmekten kaginirim.

14. Arkadas toplantilarinda konuyu acan kisi

hi¢bir zaman ben olmam.

15. Insanlar 1srarla bana baktiklarinda yiiziim

kizarir.

16. Birinin bir teklifini geri ¢evirirken mutlaka hastalik
gibi 6nemli bir bahane bulmaya

caligirim.
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Ek 3: Rosenberg Benlik Saygisi1 Olcegi

Gelistiren: Rosenberg (1965)
Uyarlayan: Cuhadaroglu (1985)

Cok Yanhs

Yanhs

ogru

Cok Dogru

1. Kendimi en az diger insanlar kadar degerli
buluyorum.

2. Baz1 olumlu 6zelliklerim oldugunu diistiniiyorum.

3. Genelde kendimi basarisiz bir kisi olarak gorme
egilimindeyim.

4. Ben de diger insanlarin birgogunun yapabildigi kadar
bir seyler yapabilirim.

5. Kendimde gurur duyacak fazla bir sey bulamiyorum.

6. Kendime kars1 olumlu bir tutum i¢indeyim.

7. Genel olarak kendimden memnunum.

8. Kendime kars1 daha fazla saygi duyabilmeyi
isterdim.

9. Bazen kesinlikle kendimin bir ise yaramadigini
diisiiniiyorum.

10. Bazen kendimin hi¢ de yeterli bir insan olmadigini
diistinliyorum.
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Ek 4: Is Tatmini Olgegi

Gelistiren: Judge, Locke, Durham ve Kluger (1998)
Ceviren: Ozsoy ve Ardi¢ (2017)

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihhyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1. Su anki isimden oldukga tatminim.

2. Cogu giinlerde isimde hevesliyim.

3. Isteki her giin sanki asla bitmeyecek gibi goriiniiyor.

4. Isim benim i¢in bir keyiftir.

5. Isimin oldukga keyifsiz oldugunu diisiiniiyorum.
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Ek 5: Yoneticiden Memnuniyet Olcegi

Gelistiren: Spector (1985)
Uyarlayan: Yelboga (2009)

g

=

}

(=]

>

2

g

=

<

3 <
%}

S E =
- = @
[T Q
Qs 2
%h
o= &
2 E R
— <
=& £
- O

1. Yoneticim yaptig1 iste oldukea yeterlidir.

2. Yoneticim bana karsi adil degildir.

3. Yoneticimi seviyorum.

4. Yoneticim calisanlarinin hislerine ¢ok az ilgi
gosterir.
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Orta Derecede Katiltyorum
Yiiksek Derecede Katiliyorum

Biraz Katilmiyorum
Biraz Katiliyorum




Ek 6: Orgiitten Memnuniyet Olcegi

Gelistiren: Kimball, Shumway, Korinek ve
Arredondo (2002)
Ceviren: Serdar (2019)

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen Katilmiyorum

Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum

Kismen Katiliyorum

Katilhyorum

Kesinlikle Katilhyorum

1. Bir¢ok agidan c¢alistigim kurum ideale
yakindir.

2. Calistigim kurum miikemmeldir.

3. Genel olarak calisigim kurumdan
memnunum.

4. Su ana kadar ¢alistigim kurumdan istedigim
onemli seyleri elde ettim.

5. Bu kurum hakkinda neredeyse higbir sey
degismesini istemem.
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Ek 7: istismarc1 Yonetim Olcegi

Gelistiren: Tepper (2000) )
Uyarlayan: Ulbegi, Ozgen ve Ozgen (2014)

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum Ne

Katihyorum

Katihyorum

Kesinlikle Katiliyorum

. Yoneticim benimle alay eder.

. Yoneticim duygu ve diislincelerimi aptalca bulur.

. YOneticim bana kiiser.

. YOneticim beni baskalarinin 6niinde asagilar.

. Yoneticim 6zel hayatimi ihlal eder.

. Yoneticim ge¢misteki hatalarimi yiiziime vurur.

. Yoneticim isteki ¢abalarimi takdir etmez.

. Yoneticim beni kendini utandirmakla suglar.

O 0 I O WD b~ W —

. YOneticim soziinde durmaz.

10. Yoneticim baskasina olan hincint benden ¢ikartir.

11. Yoneticim benim hakkimda baskalarina olumsuz
yorumlarda bulunur.

12. Yoneticim bana kars1 kabadir.

13. Yoneticim is arkadaslarimla etkilesim halinde
olmama izin vermez.

14. Yoneticim beceriksiz oldugumu soyler.

15. Yoneticim bana yalan soyler.
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Ek 8: Asin Is Yiikii Olgegi

Gelistiren: Peterson vd., (1995)

Uyarlayan: Derya (2008)

Kesinlikle Katilmiyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum
Kararsizim
Katihhyorum

1. Isimde benden talep edilenler kapasitemin iistiinde.

2. Is yiikiim oldukca agir.

3. Isim hafta sonlar1 ve aksamlar da ¢alismami

gerektiriyor.

4. Is yiikiim beni astyor.

5. Islerimi yetistirebilmek icin 6zel hayatimdan
fedakarlik yapmam gerekiyor.

6. Normal is saatleri i¢inde islerimi bitirmekte

zorlaniyorum.

7. Islerimi rahat ve zamaninda yetistirebiliyorum.

8. Yaptigim is bilgi ve beceri seviyemin iizerinde.

9. Is yiikiimiin ve aldigim sorumluluklarin altinda

eziliyorum.

10. isim cok ve uzun saatler calismami gerektiriyor.

11. Su anda calistigim pozisyon ¢ok fazla isle ve kisiyle

ugragsmami gerektiriyor.
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Ek 9: Demografik Sorular
. Yasmiz: .........

Cinsiyetiniz:
a) Kadin
b) Erkek

Medeni haliniz:

a) Evli
b) Bekar

. Egitim durumunuz (Mezuniyet):

a) Ilkdgretim

b) Lise

¢) On Lisans

d) Lisans

e) Yiiksek Lisans
f) Doktora

. Calistiginiz kademe:

a) Alt kademe
b) Orta kademe
c¢) Ust kademe

. Calisma sekliniz:

a) Mavi yakali personel

b) Beyaz yakali personel
. Yonetici pozisyonunda gorev almaktayim:

a) Evet
b) Hayir

Sektoriiniiz:
a) Kamu sektorii

b) Ozel sektor
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