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ON SOZ

Anlama ve anlagilma yolculugunda insanin pek ¢ok hayat duraginda konakladigi
bazen ilerledigi bazen geriye doniip baktig1 aradigi, buldugu ya da bulamadigi ne varsa insani
insan yaptigina inaniyorum. Uziintiileri, acilarin kayplarin insan1 degistirdigi doniis tirdiigii
bazen bir duygunun bizi bambaska biri olmamiza sebep oldugu kanatindeyim. Pandemi gibi
Zor bir zaman diliminde hayatima yeni bir pencere agan yiiksek lisans egitimine bagladim. Bu
siire¢ benim insanlart anlamaya caligma serlivenime yeni hikayeler ekledi. Sanrim bu

hikayenin son satirlarindayim.

Lisans egitimini biiyikk bir zevk ve sevk ile tamamladigim Necmettin Erbakan
iiniversitesinde yiiksek lisans egitimimi de ayni duygu ve coskuyla siirdiirdiim. Cok giizel
insanlarla tanistim. Universite yillarinda hayat yolculuguma katihp suan farkli yerlerde farkh
hayatlara devam eden ama her zaman kalbimizin bir olduguna inandigim canim arkadaslarim
Psikolojik Danmigsman Arzu YILMAZ ONAL’a, Psikolojik Danisman Biisra ACIK’a ve
Psikolojik Danisman Melike DEGIRMENCI ISERI’ ye beni cesaretlendirdikleri ve bana
giivendikleri i¢cin ¢ok tesekkiir ediyorum. Giderek genisleyen dostlugumuzun hem niteligi

hemde niceligi artt1g1 i¢inde ¢cok mutluyum.

Yiksek lisans egitiminde tanistigim bilgilerine, fikirlerine ¢ok giivendigim arastirma
stirecimde desteklerini kalpten hissettigim en dnemlisi psikolojik daniyman olarak her zaman
etkin ve yetkin gordiigiim bir tanecik siipervizyon grubum Uzman Psikolojik Danigman
Refika BASARIKAN ve Uzman Psikolojik Danigman Ayrahat HUDAYNAZAROVA’ya;
yine yiiksek lisansta tanistigim sevecenligine, fikirlerine bayildigim, beraber soru sormaktan
ve sorulara cevap aramaktan hi¢ sikilmadigim canim arkadagsim Psikolojik Danigman Biisra

CAKIR’a beni destekledikleri ve kiymetli yardimlari i¢in ¢ok tesekkiir ediyorum.

Lisans egitimim ve devam eden siiregte yiksek lisans egitimim boyunca bir
ogretmenden ¢ok babacan tavriyla 6grencilerine sefkat ve merhametiyle yaklasan beni bir
ogrencisinden ¢ok evladi gibi goriip bana giivenen, destekleyen ve tesvik eden sayin tez
danismanim Prof. Dr. Selahattin AVSAROGLU hocama ¢ok ama ¢ok tesekkiir ediyorum. 8
senedir ne zaman basim sikigsa beni dinledigi, anlamaya ¢alistigr ve ylreklendirdigi i¢cin

minnettarim. Hakkimi higbir sekilde 6deyemem.

Tim egitim hayatim boyunca basarilarimla gurur duyan benimle sevinen, benimle

lizillen suan ayr1 olsakta her zaman varliklarmi yiliregimde hissettigim sevgili annecigim



Emine NURKOYUNCU’ya ve sevgili babacigim Mehmet NURKOYUNCU’ya bana

verdiklerideger ve emekleri i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Hayatima girmesiyle beni bambaska biri yapan hayata bakisina, fikrine durusuna
hayran oldugum sevgili hayat arkadasim Muhammed Kasim SARIKAN’a en giizel yillarmmu

seninle gegirecegim icin gok mutluyum. Iyiki benimlesin ve iyi ki en biiyiik destek¢imsin.

Sidika SARIK AN
2023
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TEZ CALISMASI ORIJINALLIK RAPORU

[Universite Ogrencilerinin Duygusal Zeka, Biligsel Esneklik ve Psikolojik Iyi Olus
Diizeyleri Arasmndaki Iliskinin Incelenmes] bashkh tez galismamm toplam [61 sayfahk
kismma iliskin, [3/01/2023 tarihinde tez damigmamm tarafindan Turnitin adl intihal tespit
programindan asagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmis olan orijinallik raporuna
gore, tezimin benzerlik oran1 %424 olarak belirlenmistir.

Uygulanan filtrelemeler:

Tez ¢caligmas1 orijinallik raporu sayfas1 harig

Bilimsel etik beyannamesi sayfasi hari¢

Ons6z harig

I¢indekiler harig

Simgeler ve kisaltmalar harig

Kaynaklar harig

Alintilar dahil

7 kelimeden daha az ortiisme iceren metin kisimlar1 hari¢

Nk wd =

Necmettin  Erbakan Universitesi Tez Calismasi Orijinallik Raporu Uygulama
Esaslarini inceledim ve tez ¢alismamin, bu uygulama esaslarinda belirtilen azami benzerlik
oraninin (%30) altinda oldugunu ve intihal icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel
durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis
oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

[13/01/2023
[Sidika SARIK AN

[Prof. Dr][Selahattin AVSAROGLU|

Vi



BIiLIMSEL ETiK BEYANNAMESI

Bu tezin tamammin kendi ¢alismam oldugunu, planlanmasmdan yazimina kadar tiim
asamalarinda bilimsel etige ve akademik kurallara 6zenle riayet edildigini, tez icindeki biitiin
bilgilerin etik davranis ve akademik kurallar ¢ercevesinde elde edilerek sunuldugunu, ayrica
tez hazirlama kurallarma uygun olarak hazrlanan bu ¢alismada bagkalarinin eserlerinden
yararlanilmas1 durumunda bilimsel kurallara uygun olarak atif yapildigmi ve bu kaynaklarin

kaynaklar listesine eklendigini beyan ederim.

[13/01/2023
[Sidika SARIK AN
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SIMGELER VE KISALTMALAR
Simgeler

N: Katilimc1 Sayis1

Df: Serbestlik Derecesi

a: Cronbach Alpha Katsayis1

p: Istatistiksel Anlamlilik Degeri
SE: Standart Hata

X : Aritmetik Ortalama

SD: Standart Sapma

r: Korelasyon Katsayisi

B: Regresyon Katsayis1

t: Kritik Deger
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Kisaltmalar

Akt.: Aktaran

TUIK : Tiirkiye Istatistik Kurumu
Bkz.: Bakmiz

Vb.: Ve benzeri

Vd.: Ve digerleri

Om.: Ornegin

SPSS: Statistical Package for Social Sciences



OZET

Necmettin Erbakan Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii
[Egitim Bilimleri Anabilim Dali
[Rehberlik ve Psikolojik Danismanhk Bilim Dalil
[Yiksek Lisans Tezi

[ONIVERSITE OGRENCILERININ DUYGUSAL ZEKA, BILISSEL ESNEKLIK VE
PSIKOLOJIK 1Yl OLUS DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMES ]

[Sidika SARIK AN

Universite yillar1 insan yasammdaki nemli doniim noktalarmdan biridir. Universite ile beraber kisilerin
yasadig1 sehir, arkadas ortamindaki degigimler kisilerin sosyal ve i¢sel yasamlarinda degigiklik yaratmaktadir.
Bununla beraber bireyler c¢esitli zorluklarla miicadele etmek durumunda ve uyum saglamak zorunda
kalabilmektedirler. Bu noktada dgrencilerin uyum saglama siirecinin dnemli etkileyicilerinin biligsel esneklik ve
duygusal zeka oldugu bunun sonucunda da 6grencilerin psikolojik iyi olus siireglerine bu iki faktoriin etki ettigi
diisiiniilmektedir. Ogrencilerin zorlu ve bir o kadar da belirsizlikleri iceren bu yasam déneminde duygularmi ve
bilislerini etkili bir sekilde yonetebilmelerinin psikolojik olarak iyi oluslarm: olumlu etkileyecegi
diisiniilmektedir. Cahsma bu bakis agis1 ve bu ama¢ dogrulturusnda yiiriitiilmiistiir. Calisma grubunu tiirkiyede
cesitli illerdeki {iniversitelerde egitim o6greetim gdren 322 6grenci olugturmaktadir. Veriler 2022-2023 egitim
ogretim sezonunda Google forms araciligi ile toplanmus olup veriler ‘’Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi’’,
“Psikolojik Iyi Olus Olgegi’’ ve “’Bilissel Esneklik Olgegi” ile toplanmistir. Ogrencilerin duygusal zeka ve
biligsel esneklik ve psikolojik iyi olus diizeyleri arasindaki iliski SPSS paket programi ile analiz edilmisitir.
Yapilan analizler sonucunda tniversite 6grencilerinin duygusal zeka, psikolojik iyi olus ve biligsel esneklik
diizeylerinin cinsiyete gore farklilagsmadigi bulunurken smif diizeylerine gore duygusal zeka diizeyleride
farklilagmadig1 ancak biligsel esneklik ve psikolojik iyiolus diizeylerinin smif diizeyleri agismdan anlamli olarak
farklilastig1 2. Smifa devam eden Ogrencilerin 1. Smiflara gére hem bilissel esneklik hem psikolojik iyi olus
diizeyleri yliksek bulunmustur. Sosyo ekonomik diizey acgismdan 6grencilerin biligsel esneklik ve duygusal zeka
puanlar arasinda fark bulunmazken psikolojik iyi olus puanlarna bakildiginda 6grencilerin refah diizeyleri
arttikga psikolojik iyi olus diizeyleride arttig1 sonucuna ulasilmistir. Ogrencilerin duygusal zeka, biligsel esneklik
ve psikolojik iyi olus diizeyleri arasindaki iliski diizeylerine bakildiginda duygusal zeka ve psikolojik iyi olus
diizeyleri arasinda orta; biligsel esneklik ve psikolojik iyi olus diizeyleri arasinda orta diizey iliski tespit
edilmistir. Yapilan regresyon analizine gore O6grencilerin duygusal zeka ve biligsel esneklik 6lgeklerinden
aldiklar1 puanlarm psikolojik iyi olus diizeylerini %56 oraninda agiklamaktadir. Buradan hareketle 6grencilerin
bu zorlu donemi atlatmalarinda biliglerini ve duygularini yonetebilme yeteneklerinin yasamlarmi anlamh ve
deger yiiklii olarak degrelendirmlerinde kilit rol oynadigi diisiinilmektedir. Bu aragtrmanm sonuglarindan
hareketle tiniversite 6grencilerinin yasama bakis agilari ve karsilagtiklari problemleriele alis sekillerini anlamada
ve bas etme stratejileri gelistirmede alan yazinina 6nemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Psikolojik Iyi Olus, Bilissel Esneklik, Universite Ogrencileri



ABSTRACT

Necmettin Erbakan University, Graduate School of Educational Sciences
Department of Educational Sciences
Guidance and Psychological Counseling Program
Master Thesis

IANALYSING THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL INTELLIGENCE,
COGNITIVE FLEXIBILITY AND PSYCHOLOGICAL WELL-BEING LEVELS OF
UNIVERSITY STUDENTY

[Sidika SARIK AN

University years are one of the important milestones in human life. Due to the university, the city in which
people live and the changes in the friend environment create changes in the social and inner lives of the people.
In addition to these, individuals have to struggle with various difficu lties and may have to adapt. At this point, it
is thought that cognitive flexibility and emotional intelligence are important factors of students' adaptation
process, and as a result, these two factors affect students' psychological well-being processes. It is thought that
students' ability to effectively manage their emotions and cognitions in this challenging and uncertain life period
will positively affect their psychological well-being. The study was carried out in line with this point of view and
for this purpose. The study group consists of 322 students studying at universities in various provinces in
Turkey. The data were collected through Google forms in the 2022-2023 academic season, and the data were
collected with the "Emotional Intelligence Feature Scale", "Psychological Well-Being Scale” and "Cognitive
Flexibility Scale”. The relationship between students emotional intelligence and cognitive flexibility and
psychological well-being levels was analyzed with the SPSS package program.As a result of the analyzes made,
it was found that the emotional intelligence, psychological well-being and cognitive flexibility levels of
university students did not differ according to gender, while emotional intelligence levels did not differ
according to the grade levels, however, it was found that cognitive flexibility and psychological well-being
levels differed significantly in terms of class levels, and both cognitive flexibility and psychological well-being
levels of students attending from the second year were higher than those attending from the first year. While
there was no difference between the cognitive flexibility and emotional intelligence scores of the students in
terms of socio-economic level, when the psychological well-being scores of the students were analyzed, it was
concluded that the level of psychological well-being increased as the students' welfare levels increased. When
the relationship levels between emotional intelligence, cognitive flexibility and psychological well-being of the
students are examined, a moderate relationship was found between emotional intelligence and psychological
well-being levels, and a moderate relationship between cognitive flexibility and psychological well-being levels.
According to the regression analysis, the scores of students on emotional intelligence and cognitive flexibility
scales explain their psychological well-being levels by 56%. Fromthis point of view, it is thought that the ability
of students to manage their cognitions and emotions plays a key role in evaluating their lives as meaningful and
value-laden, in overcoming this challenging period. It is thought that this study will make important
contributions to the literature of the field in understanding the perspectives of university students on life and the
way they deal with the problems they encounter, and in developing coping strategies.

Keywor ds: Emotional Intelligence, Psychological Well-Being, Cognitive Flexibility, University Students
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BOLUM 1
1. GIRIS

Universite dgrencilerinin gelecekten beklentisi, yasam hedefleri, kariyer beklentileri
iizerinde sik¢a tartisilmaktadir. Universite 6 grencilerinin ekonomik destekgisi biiyilkk oranda
ailedir. Barmma gibi temel ihtiyacin karsilanmasindan sonra beslenme, ulasim, giyim gibi
ogrencilerin cesitli ihtiyaglarida mevcuttur. Ogrenciler bos zamanlarnda kiiltiirel, sosyal
faaliyetlere katihm gostermektedirler (Ugur, 2020). Bilingli bir tercih sonucu iiniversiteye
yerlesen Ogrenciler beklentilerle Ogrenim hayatlarina baglamaktadirlar (Altas, 2006).
Universite dgrencilerinin toplumsal statii, ait olma, ilgi gdrme, basarma, yeterlilik, sevgi,
kendini gerceklestirme, dzerklik, duygulari anlama, serbest zaman etkinigine katilim gibi pek
cok pskolojik ihtiyac1 vardr (Biiyiikbayraktar, Bozgeyikli ve Kesici, 2018). Tirkdogan
(2010) tarafindan yapilan bir galismada 6 grencilerin temel ihtiyaglarmi karsiladiklarma iliskin

doyum saglamalarinin 6znel iyi oluslarini anlamli olarak yordadigi sonucuna varilmistir.

Universiteye ilk kez baslamak stres vericibir durum olarak karsimiza ¢ikabilir (Dyson
ve Renk, 2006). Universitenin ilk yillarinda psikolojik iyilik hali iizerinde diger smmf
diizeylerine gore daha fazla baski mevcuttur (Bewick, Koutsopoulou, Miles, Slaa, ve

Barkham, 2010). Bu bask1 durumu diger sinif diizeylerinde farkli alanlara kayabilir.

Ogrencilerin pek cogu devlette is bulmak istemekte mezuniyet sonrasi is bulma
kaygisma bir cogunda hakimdir. O grenciler bu kayginm nedenlerini kapitalizim, toplumsal
sorunlar ve igsizligin artmasi olarak gostermektedirler. Ayrica 0grenciler issiz kalmamak
adma yurt dis1 olanaklari, yabanci dil gelistirme ve farkli is deneyimi gelistirme gibi
secenekleride denediklerini ifade etmislerdir (Ugur, 2020). Ogrencilerin issizligin &niine
gecmek icin kendi niteliklerini arttirmaya c¢alistigi goriilmekte ancak bu calismalarin yeterli
olmadig1 sonucuna ulagilmistir (Arslan, 2010). Bu ve bunun gibi stresorler de 6grencilerin iyi
oluglar1 iizerinde etkili olmaktadwr. Yapilan ¢alismalar 6grencilerin algiladiklar1 istihdam
edilebilirlik ile psikolojik iyi oluslarmin etkiledigi sonucuna varmustr (Kinnunen,
Mikikangas, Mauno, Siponen, ve Nitti, 2011; Alkin ve Oksiiz, 2020). Istihdam sikintis1
gelecektede devam edecektir. Umutsuzluk ve kaygi issizligin psikosoyal etkilerindendir
(Arslan, 2010). Ogrenciler son sinifa geldiklerinde istihdama yonelik kaygilarla bas etmek
durumunda kalabilmektedirler. Dursun ve Ayta¢ (2009) tarafindan yapilan bir ¢alisma da

liniversite son smif d grencilerinin mezun olduktan sonra is bulma timidi diigiik olanlarin kaygi



seviyeleri yiiksek bulunmustur. O grenciler i¢in belirsizlige sebep olan faktorler psikolojik iyi
oluslarmi etkilemektedir (Geg¢gi ve Sahrang, 2017).

Insan i¢in iyi bir yasama sahip olma temel gereksinimlerindendir. Bu gereksinimde
bireysel farkliliklar mevcuttur. Ciinkii her bireyin iyi yagsamdan ¢ikardigi anlam farklidir. Kisi
icin doyum saglayabilecegi alanlar is, benlik, aile, saghk durumu gibi g¢esitlilik
gosterebilmektedir (Diener, Suh, Lucas ve Smith, 1999). Bu nedenle iyi olus kavramindan ne
anlagilmas1 gerektigi ile ilgili belirsizlik devam etmektedir (Telef, Uzman ve Ergiin, 2013).
Amagl bir yasam siirmek, ¢evreyi etkilemek insanoglu i¢in her zaman 6nemli olmustur.
Pozitif psikoloji insanlarm tatmin ve mutluluk gibi duygular1 elde edebilmesi iizerinde
arastirmalarini siirdiiriir. Bu gelismekle alakasi olan akil saghigindan daha fazlasmi ifade eden
bir durumdur. Optimal islevle alakali doyum, mutluluk, benlik saygisi gibi kavramlar
anlasilmaya ¢alisilmaktadir. Iyiolus ise tiim bu kavramlari icine alirken psikolojik iyi olus ise
hepsini i¢ine alan semsiye bir kavramdir (Carter, 2022). lIyi olusla ilgili ergenler iizerinde
yapilmis bir ¢aligmada iyi olus kavraminin a¢iklanmasinin karmasik ve ¢ok boyutlu olduguna

vurgu yapilmistir (Bergman ve Scott, 2001).

Anormal kavrami ile uzun siiredir ilgilenen arastirmacilar i¢in psikolojik iyi olus
kavramini tanimlamak zor bir hal almaktadir. Ciinkii dogasi itibari ile psikolojik iyi olus ¢ok
boyutlu ve deger yiklidir (Warr, 1978). Aristotales’in eudomania kavramindan yola
¢ikilarak iyi olus a¢iklanmaya c¢aligilmistir. Aristotales‘e gore eudomania kavrami insan
eylemiyle elde edilebilecek iyilerin en yiiksegidir (Ryff ve Singer, 2006). Oznel iyi olus
kisinin yasamina dair bilissel degerlendirmeleri iken psikolojik iyi olus kisinin potansiyelini

de hesaba katarak yasam niteligine yiikledigi anlamdir (Ozen, 2010).

Bireylerin iliskilerinde doyum saglayici bir unsur olarak goriilen diger bir kavram da
duygusal zekadir (Salovey ve Grewal, 2005). Duygularin dengede olmasi iyi yasama sahip
olunduguna dair kisilere referans saglar (Keltener ve Lener, 2010). Duygusal zeka insan
iligkilerin iizerinde etkili olmakla kalmayip ayn1 zamanda patolojik bozukluklar iizerinde de

onemli rol oynayan bir yapidir (Tugrul, 1999).

Bir kisiye duygusal olarak zeki diyebilmek i¢in kisinin duygunun sagladig: bilgileri ve
duygularin enerjisini yasammda akillica kullanabiliyor olmas1 (Yesilyaprak, 2001)
duygularin1 mantk yiritmede islevsel olarak (Mayer ve Salovey 1997) kullanabilmesi



gerekmektedir. Yani duygusal zeka insanmn anlam arayisi ve iyi olusu lizerinde etkili bir

pozitif psikoloji kavramidir (Bar-on, 2010).

Insanlarm yasama daha mutlu bakabilmelerine yardimci olan diger bir kavramda
bilissel esnekliktir (Asic1 ve ikiz, 2015). Bilissel esneklik degisen cevresel uyaranlara karsi
biligleri degistirebilme yetenegidir (Dennis ve Wal, 2010). Bilissel esneklik kiginin ¢evresine
olan dikkati ile yakindan iliskilidir (Canas, Fajardo ve Salmeron, 2006). Kisinin farkindahga
sahip olmas1 psikolojik olarak iyi olma hali ile i¢ ice bir durumdur. Bu da insanin olaylar
iizerinde olumlu ya da olumsuz olarak ¢ok fazla durmasi yerine dogalin bir pargasi olarak

gorebilmelerine yardime1olabilmektedir (Ozen, 2017) .

1.1.Problem Durumu

Insanlarm sahip oldugu erdemler ve giiclii yonlerini kavramsallastirmaya yonelik artan
bir ilgi s6z konusudur. Bu nokta da birbirleri yerine siklikla kullanilan yasam doyumu, 6znel
iyi olus, psikolojik iyi olus gibi kavramlarin arasindaki niianslarin belirlenmesi 6nem arz
etmektedir. Ayrica hayat tek diize olmayan inisli ¢ikigh bir yapida seyretmektedir. Psikolojik
iyi olus yasamdaki engellere ragmen bireyin kendini gerceklestirmeye devam etmesidir
(Keyes, Shmotkin ve Ryff, 2002). Kisilerin olaylarla basa ¢ikabilmesi konusunda bilissel
esneklik (Bedel ve Ulubey, 2015) ve duygusal zeka (Bar-on, 2010) 6nemli kavramlardir.

Universite yillar1 § grencilerin bireyin mesleki olarak akademik ve kisiler arasi iliskiler
olarak topluma ve kendilerine uyum sagladiklar1 bir donemdir (Ates ve Sagar, 2021).
Yetiskinlige gegerken onemli duraklardan biride tniversite yillaridir. Kisilerin edindikleri
yetenekler ya da gegirdikleri olumlu yasantilar ileri yillarda saglikli ve islevsel davraniglarda
bulunabilmelerine, anlamh hayatlar siirebilmelerine yardimc1 olabilecegi diigliniilmektedir.
Bununla beraber {iniversite 6 grencilerinin yasam hedefleri, mutluluklari, doyum alanlar1 gibi
pek ¢ok konuda tartigmalar devam etmektedir. Universite ogrencilerin psikolojik iyi
oluslarmin mutluluk (Bulut ve Dilmag, 2018), affetme (Ziimbiil, 2019), bilingli farkindalik ve
duygusal zeka (Deniz, Erus ve Biiyikkcebeci, 2017), yilmazlik (Souri ve Hasanirad, 2011) gibi
kavramlarla iligkili oldugunu ortaya koyan calismalar vardir. Ayni zamanda iiniversite
yillarindan yetiskinlige geciste kisinin iyimserlik ve uzlagsma icerisinde olmasit Snemli

goriilmektedir (Moller, 1996).

Bireylerin giinliik hayatta duygularini iliskilerde etkili sekilde kullanabilmesi (Salovey

ve Mayer, 1990) ve degisen ¢evresel uyaranlara karsi bilislerini degistirebilme yeteneklerinin



(Dennis ve Wal, 2010) psikolojik iyi oluslar1 tizerinde etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu

bilgiler 15131nda arastirmanm problem ciimlesi sudur: Universite 6 grencilerinin duygusal zeka,

bilissel esneklik ve psikolojik iyi olug diizeyleri arasinda anlaml iligki var midir? Bu problem

cimlesinden yola ¢ikilarak asagida alt problemlere arastirma kapsaminda cevap aranacaktir:

1.1.1Alt Problemler

1.
2.

10.

11.

12.

Universite 6 grencilerinin cinsiyete gore duygusal zeka diizeyleri farkilasmakta midir?
Universite 6 grencilerinin cinsiyete gdre biligsel esneklik diizeyleri fark illagmakta
midir?

Universite 6 grencilerinin cinsiyete gdre psikolojik iyi olus diizeyleri fark hlasmakta
midir?

Universite & grencilerinin smif diizeyine gore duygusal zeka diizeyleri farklilagmakta
midir?

Universite & grencilerinin smif diizeyine gore bilissel esneklik diizeyleri gore

fark illasmakta mudir?

Universite & grencilerinin smif diizeyine psikolojik iyi olus diizeyleri gore

fark illasmakta mudir?

Universite & grencilerinin sosyoekonomik diizeylerine gdre duygusal zeka diizeyleri
farklilagsmakta midir?

Universite & grencilerinin sosyoekonomik diizeylerine gore biligsel esneklik diizeyleri
farklilagsmakta midir?

Universite & grencilerinin sosyoekonomik diizeylerine gdre psikolojik iyi olus
diizeyleri farklilagmakta midir?

Universite 6 grencilerinin duygusal zeka ve psikolojik iyi olus diizeyleri arasmda
anlaml iligki var mudr?

Universite 6 grencilerinin bilissel esneklik ve psikolojik iyi olus diizeyleri arasinda
anlaml iligki var midr?

Universite dgrencilerinin duygusal zeka ve bilissel esneklik diizeyleri psikolojik iyi

olus diizeylerini anlamli sekilde yordamakta midur?

1.2.Arastirmamn Onemi

Hayatinda her seyi elde etmis ancak hala doyum saglayamayan, mutlu olamayan

kisileri gazete haberlerinde ya da televizyonlarda gormiistizdir. Mikemmel ortam

saglandiginda her bireyin hayatini en giizel sekli ile siirdiirebilmesi beklenir. Ancak bu her



seye sahip ama kendini hala iyi hissedemeyen insanlar1 nereye koyacagiz? Psikolojik iyi olus
kisinin devam eden yasammm niteligine yiikledigi anlamlardir (Ozen, 2010). O zaman iyi
olus dedigimiz kavram mutlu olmaktan, her seye sahip olmaktan (para, gii¢c ya da saghk v.b)
daha fazlasdur.

Insan1 anlamada bagvurdugumuz ilk yer duygu, diisiince ve davranislarina bakmaktir.
Duygular, insan1 davranisa anlam vermede basvurdugumuz duygu, diisiince ve davranig
triatinin bir bilesenidir. 1884 ‘te William James duygu nedir? Diye sordugunda o zamanlar
buna cevap vermek zordu (James, 1884). Psikologlar tarafindan heniiz fikir birligi
saglanamasa da  (Plutchik, 1982) duygular insanin hayatin1 insa ederken kullandigi
(Greenberg, 2012),davranislara rehberlik eden (Keltener ve Lerner, 2010) kompleks
(Plutchik, 1982; Plutchik, 1980; Keltener ve Lerner,2010) yapilardir. Duygusal zeka,
duygularin giinliik hayatta problem ¢ézerken, iletisim kurarken, zorlu hayat kosular1 ile basa
¢ikarken (Goleman, 2011) kullanilmas1 iken; biligsel esneklik yine giinliikk hayattaki bu
durumlarla karsilastiginda kisinin diisiinme yontemini degistirebilme yetenegidir (Asict ve
Ikiz, 2015). Aristoya gdre psikolojik iyi olusun ¢ikis noktasi olan eudomani kavrami insan
eylemiyle elde edilebilecek iyilerin en yiiksegidir. Aristotalese gdre bu fazlaliklar ve
eksiklikler arasinda orta yolu bularak elde edilebilir (Ryff ve Singer, 2006). Buradan
hareketle inigli ¢ikislt hayat yolunda bireylerin duygularin1 ve diisiincelerini etkili bir sekilde
kullanabilmelerinin psikolojik iyi oluslarm etkileyip etkilemedigini anlayabilmek 6nem arz

etmektedir.

Tirkiye’de egitime verilen Onem biiyiiktiir. Okullasma oranmin arttirilmaya
caligilmasi, barinma, yurt, tasima gibi imkanlarm arttrilmaya doniik eylemler yapilmasi gibi
cesitli Onlemlerle genglerin iiniversite okuma ile ilgili engelleri kaldirilmaya ¢aligilmaktadir.
Durum boyle olunca da {liniversiteye giden genglerin sayisi hizla artmaktadir. Bireyler
ergenlk caglarmi gegirdikleri liselerden iiniversiteye gectiklerinde giinlik yasamlarmin
diginda pek ¢ok yeni durumla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Aligkanliklarin degismesi farkli
sehirler, farkli insanlar hatta farkh kiiltiirlere uyum saglamak durumunda bireyler
kalabilmektedirler. Bu ge¢is donemine adapte olmalarma duygusal zeka, biligsel esnekligin
fayda saglayabilecegi ve bunlar sayesinde de kisilerin psikolojik i1yi oluslarinin artabilecegi
distiniilmektedir. Gelecegin anne baba adaylari ve iiretim elemanlar1 olarak {niversite

ogrencilerinin 6rneklem olarak se¢ilmesinin neminin bilyiik oldugu diisiintilmek tedir.



Pozitif olarak insanmn olumlu yOnlerini arastrma, anlama c¢abalar1 giderek
artmaktadir. Ciinkii bireylerin hayatindaki sorunlar1 ortadan kaldirmakla problemler
cozlilmemekte giliclii yOnlerinin de gelistirilmesi gerekmektedir. Bu noktada geng
yetiskinligin basinda olan iiniversite 6 grencilerinin sahip olduklar1 giiclii yanlar1 anlamakta
onem arz etmektedir. Ciinkii kisilerin iliskilerinde doyum saglayic1 bir unsur olarak duygusal
zeka karsimiza ¢ikar (Salovey ve Grewal, 2005) ve giinliik hayattaki sorunlarla basa ¢ikmada
biligsel esneklige sahip olmamak ise hatali davraniglar sergilemeye neden olabilmektedir
(Canas, Fajardo ve Salmeron, 2006). Duygularin ya da bilislerin etkili sekilde kullanilmasi
hayatin devam eden siirecinde dogru kararlarin alinip etkili davraniglarin sergilenmesine ve
sonu¢ olarakta psikolojik iyi olusa sahip olabilmeyi beraberinde getirecegi diisiiniilmektedir.
Buradan hareketle yetigkinligin basinda olan iiniversite dgrencilerinin bu ozelliklerine dair
bilgi sahibi olmak ruhsal ve fiziksel anlamda saglikli bireylerin yetistirilmesine dair ipuglarm
anlamamiza yardimci olurken, ruhsal hastaliklarin iyilestirilmesinde sorun daha ortaya

¢ikmadan 6nlem alabilmesi noktasinda fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.

Ilgili literatiir incelendiginde duygusal zekanmn 6rgiit iginde, egitim siireci icerisinde
farkl degiskenlerle incelendigi goriilmiistiir. Bununla beraber psikolojik iyi olus gibi pozitif
psikoloji kavramlarina olan ilgi son zamanlarda arastwrmacilar tarafindan artmis. Yapilan
taramalar sonucu iiniversite dgrencilerinin duygusal zeka, bilissel esneklik ve psikolojik iyi
olus diizeyleri arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu baglamda
yapilacak olan bu ¢aligmanm ilgili literatiire katk1 saglayacagi ve psikoloji alaninda terapi

stirecinde yardimc1olabilecegi diisiintilmektedir.

1.3.Sayiltilar
Arastrmaya dahil edilecek ¢alisma grubunun, “demografik bilgi formu”, “duygusal
zekd Ozelligi dlcegi, “bilissel esneklik 6lcegi” ve “psikolojik iyi olus dlcegi’ndeki sorulari

ictenlikle yanitlayacaklar1 varsayilmustir.

1.4.Smirhiliklar
1. Buarastirmanin calisma grubu, 2021 yilinda Tiirkiye’de iiniversiteye devam eden ve
calismaya katilmak i¢in goniillii olan bireylerle sinirhdir.
2. Arastrma {niversite egitimine devam eden O&grencilerin demografik bilgi formu,
duygusal zeka, biligsel esneklik ve psikolojik iyi olus dlgegine verdikleri cevaplar ile

sirhdir.



1.5. Tammlar

Duygusal Zeka: Duygusal zeka kisinin karsisindakinin ve kendinin duygusunu
izleyebilme, duyguyu degerlendirebilme ve ayrim yapabilmeyi igerir (Salovey ve Mayer,

1990).

Biligsel Esneklik: Giinliik hayatta uyum saglama istekliligi ve alternatiflere yonelik
farkinda olabilme yetenegidir (Martin ve Anderson, 1998).

Psikolojik Iyi Olus: Kisinin yasamdaki engellere ragmen yasam anlamini
kaybetmeden kendini ger¢eklestirme yolunda ilerleyebilmesidir (Keyes, Shmotkin, ve Ryff,
2002).



BOLUM 2
2. ALAN YAZIN

2.1 Bilissel Esneklik

Felsefedeki fenemenoloji yaklasmm kisinin kendini ve diinyayr nasil algiladigi
konusunda bireyin merkezde oldugu yaklasimdir. Bu kavram yunan felsefesine dayanir.
Yunan stoa felsefecilerinin savundugu ve biligsel terapilerin temeli olan bu goriise gore
kisinin probleminin ¢oziilebilmesi i¢in kendi kendine yardim etmesi gerekmektedir. Epiktetos
stoaciligm 6nde gelen isimlerindendir. Epiktetosa gore disardaki olan olaylar nesneler kisiye
zarar veremez. Kisiye zarar veren o nesnelere ya da olaylara karst olan inanglarmmizdir
(Tirkcapar, 2019; Tiirkcapar ve Sargm, 2012). Bilissel terapi bu algi siirecleri iizerine
kuruludur. Bilis duyu ve algidan gelen verileri analiz ederek ortaya ¢ikarilan seydir. Biligsel
yap1 kisinin degerlendirmelerinde kullandig1 mercek gibidir. Kisinin tepki olusturabilmesi i¢in
algilayip anlamlandirmasi gerekir (Tiirk gapar, 2019).

Psikoloji alanmndaki gelisime baktigimizda psikanalizin 6nemli oldugu baslangi¢
asamasinda davranis¢ilik psikanalizin arkasinda kalmaktaydi. Deneysel olarak davraniggilik
bircok konuyu aciklayamadigi i¢cin bilissel modelin ¢ikisma ortam hazirlamistr. Biligsel
terapinin iki Onderi olarak karsimiza ¢ikan Albert Ellis ve Aeron Beck psikodinamik

yonelimli ¢alismacilard1 (Tiirk¢apar ve Sargin, 2012).

Biligsel terapinin temeli insanlarin yasadiklar1 deneyimleri nasil algiladiklarina ve
sonucunda olusan his ve davraniglara dayanir. Terapi danisanin gercek¢i olmayan hatali
disiinme sekillerini ele alip yeni diisiince yollarini1 6grenebilmesi siireci {izerine kuruludur
(Colledge, 2002). Bilissel terapiler danisani hayatini kontrol edemeyen bir kurban olarak
gormekten uzaklasip olayr daha genis agidan gormeyi, analiz etmeyi sonu¢ olarak da
danisanlar1 kendi yasamlarindaki temel aktor olarak goriir (Hackney ve Comier, 2008;

Colledge, 2002).

Biliglerin yapis1 ve igerigi tanimlama agisindan ayrim yapmasi zordur. Ancak biligsel
yapt kavramlar ve nitelikleri ile alakali iken bilissel icerik kavramlar arasindaki iligkiler ile
ilgilidir. Kapsam olarak bilis smirsiz bir kavramdwr. Ancak bilisin yapismin katilik esneklik ya

da farklilagma gibisinirl oldugu diistiniilmektedir (Scott, 1962).



Biligsel esneklik giinlik hayatta degisen c¢evresel uyaranlara karst bilisleri
degistirebilme yetenegidir. Bilisleri degistirebilme yetenegi biligsel esneklik i¢in yapilan
tanimlamalarm temel yapisini olusturmaktadir (Dennis ve Wal, 2010). Bilissel esneklik
sosyal problem ¢6zmeye benzeyen karmasik bir dizi islemi gerektiren bir siirectir. Degisimi
ayarlayabilme bu siireci ifade etmede siklikla kullanilan bir terimdir (Steven, 2009). Bununla
beraber giinliik hayatta uyum saglama istekliligi ve alternatiflere yonelik farkinda olmay1 da
icerir (Martin ve Anderson, 1998). Biligsel esneklik uyaranlara karsi yeni goriislerin

gelismesine izin vermedir (Scott, 1962).

Biligsel esneklik goreve yaklasma ya da sahip olunan diisiince kaliplarmi
degistirebilme yetenegidir (Cox, 1980; Asic1 ve Ikiz, 2015; Dennis ve Wal, 2010). Bilissel
esneklik gilinliikk hayatta insanlarin karmasik goérevleri yerine getirmelerine ve degisen
taleplere yeni uygun ¢oziimler getirmelerine yardimci olan dnemli bir dzelliktir. Iki tiir
mekanizma vardir: ilki biligsel mekanizmalarm etkilesimi (yiriitiicii islevler, algi, dikkat vs.)
kincisi ise bilis, duyumotor mekanizmalar ve baglamm etkilesimi biligsel esnekligi ortaya

¢ikarir (lonescu, 2012).

Ionescu (2012) bilissel esnekligi biligsel mekanizmanin bir pargasi olarak agiklamustur.
Buna gore biligsel esneklik ¢evreden gelen uyaranlara karsi verilen ¢esitli mekanizmalarin
etkilesimine dayanmaktadir. Biligsel sistemin mekanizmalar1 ( yer degistirme, smiflandirma,
hafiza ) ve 6zellikleri (ileri- geriye doniiklikk) vardir. Bu noktada biligsel esnekligi bilissel
sistemin bir Ozelligi olarak ac¢iklamakta ve biligsel esnekligi anlamak i¢in farkh

mekanizmalarin etkilesimine bakmak gerektigini ifade etmistir.



A

Etkilesimi:

- Yiiriitme iglevleri

. - Gorev talepleri
- Dikkat mekanizmalari Ile
_ctkilesim, | - Baglamsal ipuglar: _Geligme |
- Temsiller halinde siirecinde
- Duyu-motor yonler
- Alg
- Gorev parametrelerinin

hedeflerle koordinasyonu

- Catisma izleme

- Onceki bilgi

Tablol: Biligsel esnekligin ortaya ¢ikmasma yol agan iki tiir etkilesim: (A) biligsel mekanizmalarm

etkilesimi (B) gelisim déneminde bilis, sensorimotor mekanizmalar ve baglammn etkilesimi (lonescu, 2012 5.195)

Bilissel esneklik biligsel sistemin bir 6zelligi olarak statik yapida degil dinamik bir
yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (lonescu, 2012; Deak, 2004). Bilissel esneklik dikkatle
baglantili bir kavramdir. Yiiksek derecede dikkat gerektiren rutin olmayan bir durumla
karsilastiginda kisi durumu degerlendirir ve ona gore eyleme geger (Canas, Fajardo, ve
Salmeron, 2006; Moonre ve Malinowski, 2009). Yani gorev talepleri ve baglam degistik¢e
biligsel sistem dikkati kaydirarak yanitlar1 se¢mek i¢cin bilgiyi yonlendirerek plan olusturarak
sisteme geri doniis saglar. Bu siireclerle degisen goreve uygun sekilde uyum saglanabiliyorsa
esneklikten s6z edebiliriz. Esneklik insan zekasinin ayirt edici bir 6zelligi olup aligilmadik
durumlara uyum saglayabilme kavramlar1 birlestirerek sentez yeni seyler {iretebilme yetenegi
olarak ac¢iklanmaktadir. Bu yetenegin sosyal etkilesimlere aracihk etme, bakis agilarmi

paylasma gibi 6zellikleri bakimmdan insan diistincesindeki 6nemi biiyiiktiir (Deak, 2004).

Bilissel esneklikte 6z yeterlilife de vurgu yapan Martin ve Rubin (1995) bilissel

esnekligi (A) bir durumla ilgili alternatiflerin oldugunu fark edebilme, (B) duruma uyum
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saglamaya istekli ve esnek olma, (C) esneklik konusundaki 6z yeterlilik olarak
aciklamuslardir. Bilissel esneklik taniminda {i¢c dnemli 6zellik vardr. ilki bilissel esnekligin
Ogrenebilme yoniine vurgu yapan bir yetenek olmasi; ikincisi biligsel esnekligin bilgi isleme
yontemlerinin uygulandig1 bir strateji olmasi ve son olarak kisinin yeni durumlara ayak

uydurabilmesidir( Canas, Fajardo ve Salmeron, 2006).

Esnekligin gelisimi, ergenlige kadar (ergenlik dahil) ¢ocukluk boyunca uzun ve
ilerleyicidir. Bu gelisme 6zellikle beyin olgunlagsmasina baghdir (Eslinger ve Grattan, 1993).
Canas, Quesada, Antoli ve Fajardo (2003)'e gore bir bilissel esneklik ve bilissel hatalar
problemle karsilasildiginda insanlar i¢in onemli olmaktadir. Psikolojide insan hatasini
onlemek i¢in otomatik moddan ¢ikip kontrollii islem moduna gegmek 6nemli goriilmektedir.
Bu durumu gergeklestirebilmesi icinde ¢evresiyle alakali algilamalarini farklilastirabilmesi ve

yeniden yorumlamasidilayisi ile yeni durumla ilgili dikkat diizeyini arttirabilmesi gerekir.

Gorevler arasinda esnek bir sekilde gegis yapma yetenegi olan biligsel esneklik,
eylemleri kontrol etmeye ve degisen ortamlara esnek bir sekilde uyum saglamaya olanak
tantyan yiriitiicii islevlerin temel bir boyutudur. Coklu gorevlerin yOnetimini, yeni,
uyarlanabilir davraniglar gelisimini destekler ve ¢esitli yasam sonuglariyla iliskilendirilir.
Biligsel esneklik okul 6ncesi donemde hizla gelisir ve prefrontal korteksi iceren ndral aglarmn

bliylimesini yansitarak ergenlige kadar siirekli olarak artar (Buttelmann, ve Karbach, 2017).

2.1.1 Bilissel Esneklik Tiirleri

Her bilis esnek degildir. Beklenmedik ve alisilmadik durumlar bilissel esneklik
gerektirir. Bilinen sorunlara verimli yantt verme ihtiyac1 ile yeni sorunlara esnek yanit verme
ihtiyact arasindaki bu karsitlik, herkes i¢in zorluklar yaratwr (Deak, 2004). Sacharin (2009)
bilissel esnekligin 3 tliriinden bahseder. Cagrisimsal\iliskisel esneklik (kendiliginden);
diizenleyici esneklik (6diile dayali kontrollit) ve dikkat esnekligi (uyarlanabilir).

Iliskisel esneklik: Bu tiirde olagan iliski kirilip yeni iliskiler ortaya koyulur. Yeni ve
sra dis1 olana yakmlik gosterme vardir. Soruna yonelik ¢oziim dretilirken yeni fikirler

evrenin olas1 pargasi olarak goriiliir.

Diizenleyici esneklik: Odiil olasiligini belirleme ve eski ihtimallerin sebatin1 énleme

ile ilgilidir. Yani yeni ve olumlu olani siirdiirebilmedir.
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Dikkat esnekligi: Uyaranlar arasindaki dikkati kontrol edebilme ve degistirebilme ile
ilgilidir. Biligsel esneklik dikkatle baglantili bir kavramdir. Yiksek derecede dikkat gerektiren
rutin olmayan bir durumla karsilastiginda kisi durumu degerlendirir ve ona gore eyleme
gecer. Biligsel esneklige sahip olmayan bireyler gilinlik hayatta basa ¢ikma konusunda
islevsel olmayan yol segerek hatali davranislar sergileyebilirler. Noropsikolojik olarak
bakildiginda bilissel esneklik bir dikkat kontrol edebilme stratejisidir. Bu da beynin yiiriitiicii
merkezi olan prefrontal korteks ile iliskili olabilecegi diisiiniilmektedir (Canas, Fajardo, ve
Salmeron, 2006; Kim, Johnson, Cilles, ve Gold, 2011; Eslinger, ve Grattan, 1993). Yiiksek
biligsel esneklige sahip kisiler bu degisimi diisik olanlara gore kolay yaparlar ve
diistincelerinde daha az katidirlar (Cox, 1980).

Rende (2000) gore biligsel esnekligin kendiliginden\spontan ve reaktif esnekligi iceren
coklu yapis1 mevcuttur. Reaktif esneklikte boyut i¢i ve dis1 kaymalara bagh davranislarla elde
edilir ve kisilerin gereksinimlerine baghdir. Kendiliginden\ spontan esneklik ise akicilikla
ilgilidir. Distinsel akicilik bireyin birden fazla diisiince iretebilmesidir. Burada kisilerin

irettigi diisiincedeki nicelik 6nemlidir.

2.1.2 Biligsel Esneklik ile Tlgili Arastirmalar

Isitsel stresorlerin bilissel esneklik {izerindeki etkisinin incelendigi bir ¢ahgmada 32
normal saglkl yetigskinle calisma yiiriitiilmiistiir. Bilissel esnekligi kullanan bir gérev ve iki
bellek gorevi hem stresli hem de stressiz kosullarda katilimcilara sunulmustur. Stresli
durumda performans, genel bir dikkat dagitict olarak hizmet eden stres etkenine karsi
savunarak, biligsel esneklik gorevi i¢in bozulurken hafiza gorevleri bozulmamistir. Sonuca
gore isitsel bir stres kaynaginin neden oldugu stresin, semantik ve sdzciiksel ¢agrisim
aglarinm hizli bir sekilde aranmasini gerektiren daha karmasik gorevler iizerindeki
performansi olumsuz etkileyebilecegini diistindiirmektedir (Hillier, Alexander, ve Beversdorf,
2006).

Bilgin (2009) tarafindan ¢ukur ova {iniversitesinde 6 grenimine devam eden yaglar1 17-
18 arasnda degisen 155 Ogrenci ile biligsel esnekligin yordayicilari adli c¢alisma
yuriitiilmiistiir. Calisma sonucuna gore anne baba tutumu, problem ¢6zme becerisi ve sosyal
yetkinlik beklentisi biligsel esnekligi yordamaktadir. Otoriter anne baba tutumu ile biligsel
esneklik arasinda negatif yonlii korelasyon bulunmustur. Bu da otoriter anne baba tutumunun

bilissel esneklik agisindan handikap olusturdugu sonucuna ulagsmamiza olanak vermektedir.
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Moonre ve malinowski (2009) tarafindan dikkat, bilingli farkindalik ve bilissel
esneklik arasmdaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla 25 kisilik meditasyon ve kontrol gruplari
ile caliyma ylirtitiilmiistiir. Meditasyon grubu ile 6 haftahk meditasyon kursu tamamlanirken
kontrol grubu meditasyon yapmayan 25 kisiden olusmaktaydi Calisma sonucuna gore dikkat
ve biligsel esneklik, bilingli farkindalikla pozitif iliskiye sahip oldugu meditasyon yapanlarmn
tim dikkat tiirlerinde meditasyon yapmayanlara gore iyi performans gosterdigi ortaya

koyulmustur.

Koesten, Schrodt ve Ford, (2009) tarafindan aile iletisim ortamlarmm aracisi olarak
biligsel esneklik ve geng¢ yetiskinlerin iyi oluslarmimn incelendigi calismaya 395 geng yetiskin
katilim gostermistir. Yapisal esitlik modellemesinin kullanildig1 calismada sonuglar, aile ifade
giicliniin geng yetigskinlerin bilissel esnekligini pozitif olarak yordadigini, catigmadan
kagmmanm ise negatif bir yordayici oldugunu ortaya koydu. Biligsel esneklik, hem kendini
ifade etme hem de catismadan kagmmanin esenlik tizerindeki etkisine tam olarak aracilik
etmistir. Yapisal gelenekcilik bilissel esnekligi 6ngormese de, genc yetiskinlerin refahi

iizerinde dogrudan, ters bir etkiye sahipti.

Al- jabari (2012) tarafindan 6zgiiven, psikolojik ve bilissel esneklik ve psikolojik
semptmatoloji arasindaki iligkileri incelemek amaciyla a North Texas iiniversitesindeki 82
lisans dgrencisi ile ¢galismistir. Calisma sonuglarina gore benlik saygisi psikolojik belirtilerle
pozitif, psikolojik ve biligsel esneklik psikolojik belirtilerle negatif iligkilidir ayrica benlik
saygis1 ve biligsel esneklik psikolojik semptomlari anlaml olarak yordamakta oldugu ortaya
koyulmustur.

Johnco, Wuthrich ve Rapee (2013) tarafindan biligsel esnekligin yash yetiskinlerin
bilissel yeniden yapilandirmayi 6grenme becerileri lizerindeki etkisini arastrilmigtir. 40
goniilli yash yetiskinle yiiriitiilen ¢galigmada katilimeilarin ¢ogunlugunun kisa egitimle iyi bir
bilissel yeniden yapilandirma becerisi kazanimi gostermistir. Coklu regresyon analizi,
noropsikolojik testlerde daha zayif bilissel esneklige sahip olanlarin, daha diisiik kalitede
bilissel yeniden yapilandirma gosterdigini ileri siirdii. Ozellikle perseveratif diisiinme
tarzlarinin biligsel yeniden yapilandirmayr Ogrenme yetenegini olumsuz etkiledigide

calismanin bir bagka ortaya koydugu durumdur.

Ergenlerle yapilan bir calismada ergenlerin dini inang ve biligsel esneklik diizeylerinin

0znel iyi oluslar1 arasindaki iliski ortaya konmak amaciyla arastirma yiiritiilmiistiir. Yaslari
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17- 18 olan 198 ergen ile yiiriitiilen arastrmada dini inang ve biligsel esnekligin 6znel iyi
olusu yordamakta oldugu sonucuna varilmistir. Bu ki degisenin 6znel iyi olusu yordama giicii

%60’tr (Satan, 2014).

Bedel ve Ulubey (2015) tarafindan ergenlerdeki basa ¢ikma stratejilerini ile bilissel
esneklik arasindaki iligkinin incelendigi c¢alismada 362 lise Ogrencisi ile ¢aligma
ylritiilmiistiir. Sonuglara gore aktif ve olumsuz basa ¢ikma boyutu ile bilissel esneklik

arasinda anlaml iliski bulunurken kagman basa ¢ikma boyutu ile iliski bulunamamstir.

Buga, Ozkamah, Altunkol ve Cekic (2018) tarafindan iiniversite &grencilerinin biligsel
esneklik diizeylerine gbre sosyal problem ¢dzme tarzlari incelenmistir. 18- 25 yas arasinda
iniversite egitimine devam eden 109 kiz 11 erkek Ogrenci ile yiiriitilen ¢alismanin
sonuglarmna gore yiksek diizey biligsel esneklik diizeyine sahip olan genglerin diisikk ve orta
olanlara gore probleme yoOnelik tutumlari olumludur. Problem ¢ozme tarzi agisindan
bakildiginda yine yiiksek diizey bilissel esneklik diizeyine sahip dgrencilerin etkili problem

¢ozme stiline sahip oldugu bulunmustur.

Bernardo ve Presbitero (2018) tarafindan bilissel esneklik ve kiiltiirel zeka: kiiltiirel
olarak farkl baglamlarda etkili isleyisin bilissel yonlerini kesfetmek adli calisma yapilmistir.
Bu c¢alismada, bilissel esnekligi kiiltiirel zeka ile ilgili olast bir psikolojik siire¢ olarak
incelemek amag¢lanmistr. Bu kapsamda 694 goniilli katilimer ile ¢alisma yiiritiilmiistiir.
Kiiltiirel zekanin coklu bakis agilarmi dikkate alma ve problem ¢dzmeye yonelik coklu
yaklagimlar tiretme egilimi ile ilgili olan bilissel esnekligin alt dlgegi ile iliskilendirilmistir
calisma sonucuna gore kiiltlirel zekanin temel yliriitiicli islevler yerine ¢esitli belirli biligsel
islevleri esnek bir sekilde biitlinlestiren biligsel tercihleri ve egilimleri daha fazla

yansitabilecegini diisiindiirmektedir.

Ciftci (2019) tarihinde iiniversite 0grencilerinin sosyal ayrilma anksiyetesi, biligsel
esneklik ve yetigkin ayrilma anksiyetesi arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaci ile 2017-
2018 yillar1 arasinda egitim géren 300 katilimci1 ile calisma yiriitiilmiigtiir. Analiz sonuglarma
gore yetiskin ayrilma anksiyetesi ile sosyal ayrilma anksiyetesi arasinda anlamh pozitif iliski
bulunurken yetiskin ayrilma anksiyetesi ve sosyal ayrilma anksiyetesi ile biligsel esneklik

arasinda negatif anlamli iligki tespit edilmistir.

Yelpaze (2019) tarafindan yapilan bir calismada iiniversite 6grencilerin psikolojik

saglamhk ve biligsel esneklik diizeyleri arasindaki iliskide 6z setkatin aracilik rolii
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incelenmistir. 140 6grenci ile yiiriitiilen caliymada yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir.
Calisma sonuglarina gore bilissel esneklik psikolojik saglamligi yordamakta oldugu ve bu

iliskiye 6z sefkatin tam aracilik ettigi sonucuna ulagimigtir.

Ogretmenlerin bilissel esneklik ve mesleki doyum diizeylerinin incelendigi bir
caliymada Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyetinde milli egitime bagh devlet ve 6zel okulda
calismaya devam eden 127 erkek 402 kadmn katilimc1 ¢alismanin 6rneklemini olusturmustur.
Ogretmenlerin mesleki doyum ve bilissel esneklik diizeyleri arasmda anlamh pozitif iliski
bulunmustur. Kadin ve erkek dgretmenler arasinda cinsiyete gore bilissel esneklik puanlari
arasinda anlamli farklilik bulunamazken Ogretmenlerin yaslarina, kidem yillarma ve

calistiklar1 kuruma gore anlamh farklilik bulunmustur (Uziimcii ve Miiezzin, 2018).

Balta (2020) tarafindan yaslar1 18-30 arasinda degisen 210 katihimci ile geng
yetigkinlerin biligssel esneklik mutluluk ve 6lim kaygis1 diizeyleri arasinda iliskiyi incelemek
amactyla caligma yiritiilmiistiir. Calisma sonuglarma gore bireylerin biligsel esneklik
diizeyleri ile 6liim kaygis1 ve mutluluk diizeyleri arasinda pozitif anlamh bir iliski bulunurken
Olim kaygist ve mutluluk puanlar1 arasmda anlaml iliski bulunamamistr. Cinsiyetler
acisindan biligsel esneklik diizeyleri kadinlar lehine anlamli ken 6liim kaygis1 ve mutlulukta

erkekler lehine anlaml1 bulunmustur.

Smith ve Konik (2021) tarafindan bes biiyiik kisilik 6zelligi, bilissel esneklik ve yasam
doyumu arasindaki iliski incelenmistir. 258 amerikali katilimc1 ile gerceklestirilen ¢aligmada
bes biiyiik kigilik 6zelligin biligsel esnekligi ve biligsel esnekligin yasam doyumunu yordadigi
ortaya koyulmustur. Ayrica biligsel esnekligin bes kisilik 6zelliginden olan vicdanlhilik,
disadoniiklik, uyumluluk ve nevrotiklik ile yagsam doyumu arasindaki iliskiye aracilik ettigi

sonucuna varimistir.

Cantiirk (2022) tarafindan {iniversite 6 grencilerinin romantik iligkilerde akilc1 olmayan
inanglar diizeyleri ve bilissel esneklik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla 203
{iniversite dgrencisi ile ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Ogrencilerin smif diizeyleri arttik¢a bilissel
esneklik diizeylerinin arttigi akilc1 olmayan inanglarinin azaldigi ortaya koyulmustur. Sosyal
zaman kullanimi, farkh diisiinme ve cinsiyet farkhiliklari alt boyutlarinda biligsel esneklik

diizeyi arttik¢a akilc1 olmayan inanglar azalmaktadur.

Sattari (2022) tarafindan i¢ algi, bilissel esneklik ve travma sonrasi gelisim arasidaki

iliskinin incelenmesi iliskinin incelendigi calismada travma 6ykiisii olan 138 kisi ile arastrma
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yiiriitiilmiistiir. I¢c alg1 ve biligsel esnekligin travma sonrasi biiyiime diizeyindeki varyansimn
%35,8"ini agiklad1g1 ortaya koyulmustur. Bu ¢alisma, travma sonras1 biiyiime ve adaptasyonda
i¢ alginin ve biligsel esnekligin goreceli 6nemini vurgulayarak pozitif sosyal degisime katkida

bulundugunu ortaya koymaktadir.

2.2 Duygusal Zeka

Duygular, insan1 anlamada bagvurdugumuz duygu, diisiince ve davranis triatinin bir
bilesenidir. 1884 ‘te William James duygu nedir? Diye sordugunda o zamanlar buna cevap
vermek zordu (James, 1884). Psikologlar tarafindan heniiz fikir birligi saglanamasa da
(Plutchik,1982) duygular insanin hayatim1 insa ederken kullandigi (Greenberg,
2012),davranislara rehberlik eden (Keltener ve Lerner, 2010) kompleks (Plutchik, 1982;
Plutchik, 1980; Keltener ve Lerner,2010) yapilardir. Solovey ve Mayer (1990) duyguyu
fizyolojik bilissel deneyimsel ve motivasyonel sistemden kaynagini alan organize tepkiler
olarak a¢iklamaktadirlar. Keltener ve Lener (2010) ise duyguyu dil, fizyoloji, deneyim,
goriintli gibi unsurlar1 iceren sosyal hayata uyum saglamaya yardime1 karmasik yapilar olarak
tanimlamaktadir. Mcleod ve Mcleod (2015) bir duruma kars1 verilen ani bir tepki olup olaya
yonelik dogrudan sonuglar dogurur seklinde tanimlamistir. Duygu konusunda fikir birligi
olmasmin sebepleri laboratuvar ortaminda incelenemiyor olusudur. Ofke, nefiet gibi
duygular1 laboratuvar ortaminda liretmenin etik getirileri vardir. Ayrica igsel bir olay olan

duygunun arastirilmasi davranisgilara gore uygun degildir (Plutchik, 1982).

Duygular insanin hayatta kalmasi i¢cin gelismis yapilar olup farkh tiirlerde ifade etme
stilleri farklhidir (Plutchik, 1982). Duygu icerisinde tiir igeren (tiksinme, korku v.b.) 6znel bir
yapidr. Duygu terim olarak 6znel soylemleri igeren bir durum da olmayabilir. Kisi bir
bagkasini aldatma egiliminde olabilir. Bask1 altinda olmasi sebebi ile duygusunu ortaya net
koyamayabilir. Tek bir dile sahip olunmadig1 i¢cin ortaya koyulan duygu bir baska baglamda
farkli anlama gelebilir (Plutchik, 1980).

Duygu kisiligin dinamiklerini anlamada Onemli argiimanlar sunar ve tiim hayat
boyunca 6nemli kararlarimizda 6nemli roller oynar (Greenberg, 2012). Duygu icerde ya da
disarda olan bir olaya karsi olumlu ya da olumsuz olarak karsimizi ¢ikar (Solovey ve Mayer,
1990). Ote yandan zeka ile ilgili pek ¢ok farkli tanimlama mevcuttur (Ozgiiven, 2015). Tdk
giincel sozliigiine (2020) gore zeka insanin diistinme, akil yiiriitme, algilama, yargilama ve
sonug ¢ikarma yeteneklerinin tamami olarak tanimlanmaktadir. Piaget ve Cook (1952) zekay1

biyolojik bir islem ve cevreye adapte olabilme yetenegi olarak tanimlamaktadir. Gardner ise
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problem ¢dzme ve yeni bir {irlin ortaya ¢ikarabilme yetenegi olarak tanimlar (Gardner, 2011).
Zeka ile ilgili geleneksel yaklagimlar zekayr daraltan bir yap1 ortaya koyarken modern
yaklasimlar ise zekayi genis bir kavram olarak ele almaktadwr (Giirel ve Tat, 2010). Zeka
genis c¢ercevede bakildiginda arastirmacilar tarafindan yetenek kiimesi olarak

tanimlanmaktadir (Salovey ve Mayer, 1990; O zgiiven, 2015; Gardner, 2011).

Duygusal zeka kavram olarak ilk kez Petter Solovey ve John Mayer tarafindan 1990
yilinda tanimlanmistir. Salovey ve Mayer (1990) zekay1 yetenek kiimesi, duygusal zekayi ise
sosyal zekanm alt kiimesi olarak gormekte olup duygusal zekayi; kisinin karsisindakinin ve
kendinin duygusunu izleyebilmesi, duyguyu degerlendirebilmesi ve ayrim yapabilmesi olarak
tanimlamaktadir. Duygusal zeka kavrammin popiilerite kazanmasi ise Daniel Goleman’in

1995 yilinda Duygusal Zeka adli kitabini yayimlamasi ile olmustur.

1930 ‘lardan bu yana zeka ile ilgili farkli ¢aligmalar ortaya koyulmus. Giinliik hayatta
esit 1Q’ya sahip iki bireyin birisi tokezleyip yoluna devam edemezken digeri devam
edebilmektedir. Bu iki kisiyi birbirinden farkl kilan sey duygusal zekadir (Goleman, 2011).
Duygusal zeka insan iligskilerinde (Tugrul, 1999; Erdogdu, 2008; Bradberyy ve Greaves,
2009; Schutte, Malouff, Bobik, Coston, Greeson, Jedlicka, ve Wendorf, 2001; Bar-on,2010),
psikolojik arastirmalarda (Matthews, Zeidner ve Roberts, 2002), 6zel ya da is hayatinda
(Salovey ve Grewal, 2005; Coté ve Miners, 2006) etkili olan anahtar bir yap1 olarak kargsimiza
¢ikmaktadir.

Duygular diisiince ve davranis sistemi ile siki iligkilidir. Davranislarimizin degismesi
icin duygusal motivasyona ihtiya¢ duyarken, duygularimizdan yola ¢ikarak da bilislerimiz
olusabilmektedir. Duygular iliskilerimizi de yonetir, degistirir ve gelistirir (Greenberg, 2012).
Kisi duygularmin ¢ogu zaman farkinda degildir. Duygusal zeka sokratesin kendini bil
ogidiinden yola ¢ikarak kisinin duygusal olarak neler hissettiginin farkinda olmasidir. Kisiler
duygularini ifade etmezler. Cogu zaman sozlii ya da sdzsiiz ifadelerin duyguyu anlamak i¢in
okunabilmesi gerekir. Duygular dilsizdir. Duygu ne sOylendiginden ziyada nasil
soylendiginde saklidir (Goleman, 2011). Bir bireye duygusal olarak zeki diyebilmek
istiyorsak duygunun sagladigi bilgileri ve duygularin enerjisini yasaminda akillica
kullanabiliyor olmas1 gerekmektedir (Yesilyaprak, 2001). Duygusal zeka ile ilgili beceriler
gelistirmis kisiler, kendi duygularin1 anlar ve ifade eder, baskalarindaki duygular1 tanir,
duygulanimi diizenler ve uyarlanabilir davraniglari1 motive etmek icin ruh hallerini ve

duygular1 kullanir (Salovey ve Mayer, 1990; Salovey, Caruso ve Mayer, 1999)
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Goleman’ a (2011) gore insanlar diisiinen ve hisseden iki farkli zihne sahiptir. Akict

zihin tartisma, mantikla irdeleyerek islev goriirken mantiksiz ani kararlar alan ise duygusal

zihnimizdir. Toplumdaki tezahiirii kalp ve kafa olarak adlandirilan bu iki yapida kalpten

bilmek kafa ile bilmekten farkli bir olgudur. Bu iki yap1 dengeli olarak hareket etseler de

hisler yogunlastik¢a akilc1 zihin devre dis1 kalir duygusal zihinle kararlar aliriz. 3 tiir duygusal

zeka modeli var:

1.
2.
3.

Salovey ve Mayer’ inki IQ ya bagh
Reuven Bar-on © unkiduygusal saghga bagh
Goleman is performansina dayalidir.

Yetenek ve karma olarak iki tiir duygusal zeka modeli vardr (Dogan ve Sahin, 2007).

Mayer ve Salovey yetenek; Goleman, Bar-on, Cooper ve Sawaf ise karma modeldir (Cakar

ve Arbak, 2004). Duygusal zeka Ozellikle zorlu kosullar altinda empatik olma kendini ve

duygularmi yonetme azim gibi becerileri igeren kavramdir. Kisaca duygularm akillica

kullanimidir.

Duygusal zekanin igerdigi yetenekler;

Empati

Bagkasiin duygusunu anlama ve ifade etme
Mizaci kontrol edebilme

Cevreye uyum

Bagimsiz hareket edebilme

[liskilerde problem ¢dzebilme

Sebat gosterebilme

Saygi

Sempatik olma (Gliney,2000; Akt: Yelkikala, 2006)

Yapilan arastirmalarda duygusal zeka diizeyi artik¢ca bireylerin problem c¢ozme

becerilerinin (Temeloglu, 2018) arttig1 bulunurken, duygusal zeka ile iletisim becerileri (Gtil

ve Giliney, 2019) ve empati (Acaroglu ve Duman,2014; Balat, Celebi, Yilmaz ve Giimiistekin,

2014) arasinda iliski oldugunu ortaya koyan ¢aliymalarda mevcuttur
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2.2.1 Goleman’in Duygusal Zeka Modeli
Goleman’a (2011) gore duygusal zekanin temel unsurlar1 6zbiling, 6zdenetim, sosyal
biling ve iligkileri yonetme yetisidir. Duygusal zekanmn 5 unsuru Goleman’m “is basinda

duygusal zeka” kitabinda su sekilde a¢iklanmaktadr;

Ozbiling: Bireyin icsel olarak duygusunun farkinda olmasidr. Kétii bir duygunun
farkinda olmak onun iistesinden gelmek icin bizi ¢abalamaya iter. Aksi halde duygusunun

farkinda olmayanlar onu revize etmek i¢cin adim atmazlar.

Motivasyon: Bireyin yasamimdaki 6ncelikleri belirlemede 6nemlidir. Duygusal olarak

bireyi harekete gegiren yapidir.

Iliskileri yiiriitebilme: Sosyal aglara katihm gdsterebilme ve isbirligi saglayabilme

durumudur.

Kendi duygularm yonetebilme : Kisinin duygusunu bastirmadan o duygu tatsiz olsa
bile agiga c¢ikarabilmesi gerektiginde yonetebilmesidir. Siiphesiz kaygmin belli seviyede
yaratict yonii, 6 fkenin ise adaletsizlige miidahale etmede bireye motivasyon sagladigi gz ardi

edilmemelidir. Bu basamak Uygun sekilde bu duygularinda yonetile bilmesi siirecini kapsar.

Empati: Sosyal radar olan empati kiginin duygusal tonlar1 fark edebilmesine yardimc1
olur. Kisi bu beceriye sahip olmadiginda duygusal olarak devre dis1 kalir. Bagkasmin

duygusunu okurken bireye referans saglar

2.2.2 Bar-On Duygusal Zeka Modeli

Bar-on(2010) duygusal zekanin pozitif psikolojinin ayrilmaz bir par¢asi oldugunu
ortaya koymaktadir. Duygusal zeka duygu anlama ve diizenlemenin yaninda duygusal iyilik
pozitif ruh halinide igerir( Schutte, Malouff, Simunek, McKenley, ve Hollander, 2002).

Duygusal zeka kisini kendini ve digerlerini ne derecede anladigini, iliskisel olarak
kendini nasil ifade ettigini ve iliski gelistirdigini iceren bir dizi beceriyi icermektedir.
Gilindelik hayatta zor durumlarla Basa ¢ikmada ve iliski kurmada duygusal zeka belirleyici rol

oynamaktadir. Pozitif psikoloji ve duygusal zeka arasindaki benzerlikler sunlardir;

e Ozfarkindaliga dayali 6z saygi
o Sefkat, 6zgecilik ve empatiye dayanan bagkalarmim nasil hissettigini anlama ¢abas1

e Sosyal etkilesimi iceren beceriler
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e Sorumluluk, i birligi, ekip caligmas1
e Diirtii kontolii ve 6z diizenlemeye dair beceriler
e Problem¢6zme ve karar vermeye baglh beceriler
e Umut ve iyimserlik
e Hedeflere ulagsma, anlaml hayat stirme ve kendini gerceklestirme
e Ozneliyiolus ve iiretken olma
Bar on duygusal zekay1 kisisel, kisiler arasi, genel ruh hali stres ydnetimi ve uyum

olmaz iizere 5 boyutta ele alir.

Kisisel beceriler: 6z saygi, duygusal 6z farkindalik, girigkenlik, bagimsizlik ve kendini
gerceklestirme alt boyutlarindan;

Kisilerarast beceriler: Empati, sosyal sorumluluk ve kisilerarasi iliski boyutlarindan;
Genel ruh hali: Tyimserlik ve mutluluktan boyutlarindan;
Stres yonetimi becerisi: Stres toleransi ve diirtii kontrolii boyutlarindan;

Uyum becerisi: Gergeklik testi, esneklik ve problem ¢6zme boyutlarmdan
olugmaktadir(Bar-on, 2006).

2.2.3 Salovey ve Mayer Duygusal Zeka Modeli

Salovey ve Grewal ‘e (2005) gore kisilerin iliskilerinde doyum saglayict bir unsur
olarak duygusal zeka karsimza c¢ikar. Duygusal zeka kisinin karsisindakinin ve kendinin
duygusunu izleyebilme, duyguyu degerlendirebilme ve ayrim yapabilmeyi i¢erir (Salovey ve

Mayer, 1990).

Onemli yasam olaylar1 iizerinde duygusal zeka etkisini gostermektedir (Salovey ve
Grewal, 2005). Duygusal zeka duygulari kullanarak dogru mantik yiiriitebilmedir (Salovey
ve Mayer, 1997). 4 brans duygusal zeka modeli ise su kavramlar1 igerir (Salovey ve Grewal,

2005; Salovey, Kokkonen, Lopes ve Mayer, 2004):
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Duygulan algilama/ farkina varma: Bireyin resim ses yada yiizdeki duygu ifadesini
ile aynm1 zamanda kendi duygusunu da tespit edebilmesidir. Bunlar temel bilgi isleme

becerileridir

Duygulan kullanma: Farkina varildan duygularm problem ¢ozme gibi biligssel
etkinliklerde kullanilabilmesidir. Buradaki ana odak duygunun biligsel sistemi nasil

etkiledigidir.

Duygulan anlama: Duygular1 ve aralarindaki kompleks iliskiye duyarli olma ve

onlar1anlayabilme yetenegidir.

Duygulan yonetme: Kisinin hem kendinin hem de baskalarinin duygularini
yonetmede bu becerileri kullanmasidir. Birey olumsuz ruh halini diizeltebiliyor olumlu ruh
halini siirdiirebiliyorsa duygusal zekasmi kullaniyor demektir. Bazen olumsuz duygular1 da
stirdiirmek isteyebiliriz 6rne8i rekabet duygusunu diisman karsisinda kullanmak gibi
Buradaki temel ayrim bireyin dengeli sekilde ig¢sel ve digsal olarak dengede kalmasi igin

duygusal mekanizmalar1 dogru yerde ve zamanda kullanabilmesidir.
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Duygusal Zeka

Tablo 2. Duygusal zeka semas: (Mayer ve Salovey, 1990, s. 190)

2.2.4 Cooper ve Sawaf Duygusal Zeka Modeli

|
Duyguya Deger D
: - " uyguyu
Bi¢gme Ve Ifade Duygu Diizenleme Kullanma
Etme
i
| . |
Kendi Digerleri - Kendinde L Esnek Planlama
- Sozel Sozsiiz Algilama Digerlerinde | Yaratici Diglinme
- . Y onlendirilmis
Sozsiiz || Empati a Dikkat
Motivasyon

Cooper ve Sawaf a gore (1998) duygusal zeka duygularin giiciinii insan iliskileri

insan enerjisi ve bilgisinin kaynagi olarak kullanabilme yetenegidir. Duygulara sahip olmak

tek basma yeterli degildir. Duygusal zekanin bir geregi olarak Bagkalarmm ve kendi

duygularimiza deger vermeyi o duygular1 bilmeyi 6 greniyoruz. Duygusal zeka i¢in 4 kdse tast

model dnermislerdir:

Ik kose tas1 duygusal okur yazarhktir;

Duygusal diiriistliik
Duygusal enerji
Duygusal geribildirim
Pratik sezgi

Ikinci kose tas1 duygusal zindeliktir;
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Otantik varlk

Yapict hognutsuzluk
Esneklik ve yenileme
Giiven ¢emberi

Ugiincii kése tas1 duygusal derinlik

Benzersiz potansiyel ve amag
Yetkisizlik

Uygulama biitiinliigii

Hesap verilebilirlik ve vicdan taahhiidii

Dordiincii kose tasi duygusal simya olarak 4 alt boyutu vardir.

Firsat algilama
Gelecegi yaratma
Sezgisel akis

Diisiinsel zaman degisimi

2.2.5 Bradberyy ve Greaves Duygusal Zeka Modeli

Bradberyy ve Greaves’e (2009) gore duygusal zeka beynin rasyonel ve duygusal

merkezleri arasindaki iletigimdir. Duygusal zekanin kaynagi bu iki merkez arasindaki

iletisimdir. Duygusal zeka kisisel ve sosyal yeterlilik olarak ikiayribaghga ayrilir:

Kisisel Yeterlilik >> Ozfarkindalik >> Oz Yonetim

Sosyal Yeterlilik >>SosyalFark1ndahk>> Iliski Ynetimi

Sekil 1.1 Duygusal zekay1 olusturan 4 yetenek (Bradberyy ve Greaves, 2009, s. 24)
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Oz farkindalik; durumlar arasi1 sahip oldugu duyguyu anlayabilme yetene gidir.

Oz yoénetim; kisinin nasil davrandig1 ya da davranmadigidir. Insanlar ya da durumlara

kars1 duygusal tepkiyi yonetebilme yetenegidir.

Sosyal farkindalk; diger insanlarin duygularmm ne oldugunu anlayabilme

yetenegidir.

Iliski yonetimi; Kisinin farkinda oldugu duygusunu iliskilerinde kullanabilme

yetenegidir.

2.2.6 Duygusal Zeka Ile Ilgili Arastirmalar

Ismen (2001) tarafindan duygusal zeka ve problem ¢dzme becerisi arasindaki iliski
incelenmistir. Istanbul {iniversitesinde egitimine devam eden 255 6grenci ¢alismanm
ormeklemini olusturmaktadir. Calisma sonucuna gore duygusal zeka puanlarmnin cinsiyete
gore farkhlastigi kizlarin erkeklerden yiksek puan aldigi, duygusal zeka ve problem
cozmenin yasa gore farklilagsmadigi ve 6grencilerin duygusal zeka diizeyleri ile problem

cozme becerileri arasinda pozitif anlaml iligki oldugu sonucuna varilmaistur.

Deniz ve yilmaz (2006) tarafindan {iniversite 6 grencilerinin stresle basa ¢ikma stilleri
ve duygusal zeka diizeyleri arasindaki iligki incelenmistir. Selguk tiniversitesinde egitimine
devam eden 428 Ogrenci ile yiiriitilen c¢alismada duygusal zekanin kisisel beceriler,
uyumluluk ve kisiler arasi iligkiler alt boyutu ile stresle basa ¢ikma stillerinden problem
odakli basa ¢ikma boyutu arasinda pozitif anlamh iliski saptanirken duygusal zekanin kisisel
beceriler alt boyutu ile stresle basa ¢ikma stili dlgeginin kaginma boyutu arasinda negatif

anlaml iliski bulunmustur.

Universite dgrencilerinin sosyal beceri diizeylerinin duygusal zeka diizeyleri ve bazi
kisisel zelliklerine gdre incelendigi bir calismaya Samsun On dokuz Mayis Universitesinde
egitimine devam eden 684 6 grenci katilim saglamistir. Caligma sonuglarina gore 6grencilerin

sosyal beceri diizeyleri ile duygusal zeka diizeyleri arasinda pozitif anlamh iligki ortaya

koyulmustur(Dicle, 2006).

Dutoglu ve Tuncel (2008) tarafindan aday ogretmenlerin elestirel diisiinme diizeyleri
ile duygusal zeka diizeyleri arasindaki iliski arastirilmistr. Calismaya iiniversite de son simifa

devam eden 374 6grenci katilim gostermistir. Calisma sonucunda gore dgrencilerin elestirel
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diistinme 6lgegi alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar ile duygusal zeka 6lgegi alt boyutlarindan

aldiklari puanlar arasinda anlamli pozitif orta diizey iliski saptanmustir.

Landa, Lopez-Zafra, del Carmen Aguilar-Luzon, ve de Ugarte (2009) tarafindan
hemsgirelik 6 grencilerinin benlik kavram, kontrol edicikisilik boyutlarinda algilanan duygusal
zekanin roliinii incelemek amaciyla hemsirelik boliimiinden 135 lisans 6grencisi goniillii
olarak katildig1 ¢alisma yiiriitilmistiir. Algillanan duygusal zekanm berraklik ve duygusal
onarim bilesenleri ile benlik kavrami 6lgeginin tiim dlgekleri arasinda pozitif korelasyonlar
gostermektedir. Ayrica, kisiligin disadoniikliik ve hesap verebilirlik bilesenleri ile benlik
kavraminin hemen hemen tiim Olgekleri arasinda pozitif, benlik kavrammm kisilik ve

nevrotiklik bilesenleri ile negatif iligkiler bulunmustur.

Babaoglan (2010) tarafindan yapilan okul ydneticilerinde duygusal zeka adl
caliymada bireylerin cesitli degiskenlere gore (brans, cinsiyet, medeni durum, miidiir- miidiir
yardimcist olma, kidem, calistigi kademe,yas, ¢ocuk sayisi) duygusal zeka diizeyleri
arastirilmistir. Calismaya 2005 yilinda diizcede gorev yapan 180 miidiir ve miidiir yardimcisi
katilm gostermistir. Sonuglara goére yoneticilerin duygusal zeka diizeyleri branslarina ve
calstiklar1 kademeye gore farklilasirken diger degiskenler agisindan duygusal zeka diizeyleri

farklilagsmadig1 sonucuna ulagilmstr.

Karabulutlu, Yilmaz ve Yurttag (2011) tarafindan hemsirelik 6grencilerinin duygusal
zeka ve problem ¢6zme becerileri arasidaki iliskinin incelendigi calismada 2007 yilinda
Atatiirk Universitesi Erzurum Saglhk Yiiksekokulu Hemsirelik Béliimiinde egitimine devam
eden 174 goniillii 6grenci ile ¢ahisma yiiriitiilmiistiir. Calisma sonucuna gore Ogrencilerin
duygusal zeka diizeyleri ile problem ¢6zme diizeyleri arasinda negatif anlamh iligki

bulunmustur.

Salguero, Extremera ve Berrocal (2012) tarafindan Duygusal zeka ve depresyon
arasindaki iliski de cinsiyetin moderator roliiniin incelendigi ¢aligmada 620 6grenci katilim
saglamistir. Duygusal zeka diizeylerinde cinsiyet farkliliklarmni dogrulanmistir; kadinlarda
erkeklere kiyasla daha yiksek seviyelerdedir. Daha sonra, etkilesim analizleri, cinsiyetin
duygusal zeka depresyon iliskisini yonetebildigini gosterdi Diisiik duygusal zeka seviyeleri
erkeklerde daha yiiksek depresyonla iliskili oldugu ortaya koyulmustur.

Corcoran ve Tormey (2012) tarafindan 6gretmen adaylarnin ne kadar duygusal

olarak zeki oldugu arastiridmistir. 352 katilime1 ile gerceklestirilen calismada 6 gretmen
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adaylar1 arasinda ortalamanin altinda duygusal zeka seviyeleri oldugunu, ancak 6grenciler

arasinda ve duygusal becerialanlarinda 6nemli farkliliklar oldugu ortaya koyulmustur.

Sudak ve Zehir (2013) tarafindan kisilik tipleri, duygusal zeka, is tatmini iligkisi
iizerine yapilan c¢aligmaya 2010-2011 yilinda kamu ve 6zelde calisan 748 akademisyen
katimgtir. Calisma sonucuna gore kisilik tipleri alt boyutu olan disa dontkliikk, uyumluluk,
sorumluluk, duygusal denge ve deneyime a¢iklik ile duygusal zekanmn alt boyutlar1 kendi
duygularinin farkindaligi, bagkalarmm duygularinin farkindaligi, duygu kullanimi ve duygu
diizenlemesi ve is tatmini arasinda anlamli iliski bulunmustur. Tiim kisilik tipleri ile duygusal

zeka arasinda yiiksek pozitif iliski oldugu sonucuna varilmstur.

McKeown ve Bates (2013) tarafindan halk kiitiiphanesindeki sube miidiirlerinin
liderlikleri ile duygusal zeka diizeyleri arasmdaki iliskiyi ortaya koymak amacglanan ¢alismaya
104 sube miidiirii katilmistir. Hem nitel hem de nicel sorularin oldugu ¢evrim i¢i anketle bilgi
edinilen ¢aligmanin sonuglarma gore katilimcilarin cogunlugu i¢in yeni bir kavram olmasina
ragmen, duygusal zekanin niteliklerine ve Ozelliklerine islerinde deger verdiklerini ve
sergilediklerini ortaya ¢ikardi Ilk bes liderlik 6zelligi sunlardr: iletisim; ekip calismasi ve
isbirligi; uyarlanabilirlik; biitlinliik/glivenilirlik; ve orgiitsel farkndalik.

Lee ve Ok (2012) tarafindan tikkenmisligi azaltmak ve is tatminini artwrmak: Otel
calsanlarinin duygusal zekasi ve duygusal emeginin kritik roliiniin incelendigi ¢aligmaya
Amerika Birlesik Devletlerindeki 309 miisteriyle temas halindeki otel ¢alisan1 ve yOneticisi
katimustir. Yapisal esitlik modellemesinin sonuglarma gore, duygusal zekanin duygusal caba
ve kisisel basar1 ilizerinde dogrudan, olumlu bir etkiye ve duygusal uyumsuzluk ve
duyarsizlagsma iizerinde dogrudan, olumsuz bir etkiye sahip oldugunu gosterdi. Duygusal
zekanin ayrica swrasiyla kisisel basar1 ve duygusal uyumsuzlugun araci rolleri araciligiyla is

tatminini ve duygusal tiikkenmeyi dolayli olarak etkiledigi bulundu.

Ponmozhi ve Nellaiyapen (2014) tarafindan duygusal zeka ile 6gretmen adaylarmin
ogretim yeterlilikleri arasindaki iliskinin incelendigi calismada Tamilnadu'dan 622 6gretmen
aday1 katilm gostermistir. Duygusal zeka ile 68retim yeterlikleri arasinda giiclii bir pozitif
iliski oldugunu ortaya koyulmustur. Ayrica, sekiz Ogretim yeterliligi arasinda duygusal
zekaya sahip aday O6gretmenin Ogrenen, risk alan, isbirlik¢i, lider ve benimseyen ile ilgili

yeterlikleri gelistirmeyi tercih ettigi bulunmustur.
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Orak, Farahani, Kelishami, Seyedfatemi, Banihashemi ve Havaei (2016) tarafindan
klinik egitime baslayan hemsirelere verilen duygusal zeka egitiminin egitim bagsmdaki stres
gibi zorlayict duygularla bas edebilmelerindeki etkililigi incelemek amaciyla Tahran Tip
Bilimleri Universitesine bagh 69 birinci smif hemsirelik &grencisinin kontrol veya deney
gruplarma atandig1 yar1 deneysel bir ¢alismayla incelenmistir. 66 Ogrenci c¢aligmay1
tamamlarken ¢alisma gruplari, egitim programi Oncesi ve sonrasi duygusal zeka puanlari

acisindan anlamli bir farklilik bulunamamistir.

Sezen ve Murat (2018) tarafindan ergenlerin zorbalik egilimleri, internet bagmmliliklar1
ve duygusal zeka diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Gaziantep’te egitime devam eden
409 o6grenci ile ¢aligma yiiriitiilmiistiir. Duygusal zeka ve internet bagimlilig1 arasinda zayif
negatif iligki bulunurken internet bagimlilig1 ve akran zorbalig: tiim alt boyutlarinda pozitif

iliski saptanmustir.

Cingisiz ve Murat (2018) tarafindan evlenmek icin birbirini tercih eden giftleri
duygusal zeka diizeyleri cinsiyet, egitim diizeyi, evlenme bigimi ve meslekleri agisindan
incelenmistir. Calisma 46 nisanh ¢ift ile yiritilmistir. Ciftlerin duygusal zeka diizeyleri
cinsiyet, meslek ve evlenme bigcimleri agisindan anlamli fark bulunamazken, egitim

diizeylerine gore anlamh farklilik bulunmustur.

Maamari ve Majdalani (2019) tarafindan duygusal zekasi yliksek ©gretmenlerin
ogrencilerinin memnuniyetine etkisinin incelendigi ¢alismada 283 6grenci ve 10 dgretim
{iyesi ile arastrma yiiriitiilmiistiir. Ogrencilerin duygusal zekasm ve dolayisiyla
memnuniyetlerini artirmak i¢in iiniversitelerde duygusal zekasi1 yiiksek Ogretmenlerin
bulunmasinin 6nemini gostermektedir. Sonuglar, 6grencilerin duygusal zekasini artiracak
birincil faktoriin, akademisyenlerin ¢cogunun bahsettigi sey olan 6 gretmenin duygusal zekasi

degil, sinif etkilesimleri oldugunu gostermektedir.

Bucich ve MacCann (2019) tarafindan 84 lisans lisans Ogrencisinin duygusal
zekalarmin bes giinliik bir siire boyunca bes duygu diizenleme siirecini giinliik kullanimlariyla
ilgili olup olmadigini incelemek amaciyla yapilan g¢alismada kendi kendini degerlendiren
duygusal zeka, daha fazla sosyal paylasimi, dogrudan durum degisikligini ve yeniden
degerlendirmeyi Onemli Olciide yordamaktadw. Hem yetenek hem de kisisel olarak
derecelendirilen Duygusal Zeka, sosyal paylasim i¢cin daha fazla baglanma ve rahatlama

gidiileriyle 6nemli 6l¢iide iliskilidir. Bu sonuglar, insanlarin giinlik yasamda kullandiklar
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duygu diizenleme siireclerini etkileyen duygu bilgisinden ziyade, kiginin duygusal yetenekleri

hakkimdakikendine olan inanglarioldugunu gostermektedir.

2.3 Psikolojik Iyi Olus

Anormal kavramu ile uzun siiredir ilgilenilmektedir (Warr, 1978). Onceki yillarda
arastirmacilar depresyon anksiyete gibi olumsuz duygulara odaklanirken son yillar da iyi olus,
yasam doyumu mutluluk gibi kavramlarla ilgili arastirmalar yapilmaktadir (Myers ve Diener,
1995). Mutluluk kisinin ge¢mis, gelecek ve simdiki doyumu ile hayattaki degisim arzu ve
cevresindekilerin goriisleri ile ilgili algisiyla alakalidir. s benlik aile, saghk durumu, parasi
kigiler i¢in doyum alanlaridir. (Diener, Suh, Lucas, ve Smith, 1999). Yasam doyumu 6znel iyi
olusla iliskilendirilmektedir. Yasam doyumu kavrami cinsiyet, yas, wk ve gelir durumu
ayrrmaksizin her bireyde goriilmektedir. Yasam kalitesi yiiksek olan bireylerin hayatlarina
dair pozitif degerlendirmeleri negatif degerlendirmelerinden yiiksektir (Myers ve Diener,
1995).

Iyi olus kavrammdan ne anlagilmas1 gerektigi ile ilgili belirsizlik devam etmektedir
(Telef, Uzman ve Ergiin, 2013). Aristotales’in Nichomacean Ethics eserindeki eudaimonic iyi
olus gozden gecirilmistir.  Aristotales’e gore eudomani kavramm insan eylemiyle elde
edilebilecek iyilerin en yiliksegidir. Aristotales kendini gergeklestirmeyi fazlaliklar ve
eksiklikler arasinda orta yolu bulmak olarak ag¢iklamaktadir (Ryff ve Singer, 2006). Keyes,
Shmotkin ve Ryff (2002)° e gore 6znel iyi olus negatif ve pozitif duygulanim arasindaki
balans iken psikolojik iyi olus zorlu yasam olaylar1 ile basa ¢ikabilme algisidir. Oznel iyi olus
duygusal anlamda iyi olma (hedonik iyi olus) durumunun yaninda bilissel degerlendirmeleri

de igermektedir.

Bradburn psikolojik iyi olusu pozitif ve negatif olarak iki yapili tanimlamistr (Ryff,
1989; Akt. Bradburn, 1969; Mechanic ve Bradburn, 1970). Bu iki yapmm dengede olmasi
halini ise mutluluk olarak agiklamaktadr (Ryff, 1989; Akt. Bradburn, 1969). Ryff ve Singer
(2006) tarafindan Aristotalesin eudomani kavraminin Bradburn ‘un mutluluk (hedonia) olarak
tanimlanmasma karsi ¢ikilmaktadr. Ciinkli hedonia ve eudomania birbirinden ¢ok ayr1 iki

kavramdir. Eudomanianin 6zii kiginin benzersiz potansiyeline dayali milkemmellige ulagsma

fikridir.
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Pozitif Ruh saghginmn deger yikli ve cok boyutlu olmasi sebebi ile psikolojik iyi
olusla ilgili tanim yapimakta zorlanimaktadir. Psikolojik iyi olus duygusal 6zellikleri de
iceren genis bir kavramdr (Warr, 1978).

Pozitif olarak psikolojik isleyis kisinin yasamiyla ilgili olumlu degerlendirmeler
yapmasini, kisinin siirekli biliylime ve gelisme duygusuna sahip olmasi, amagh bir hayat
stirdiiglinii diistinmesi, baskalari ile kaliteli iliskiye sahip olmasi, ¢cevresine yon verebilmesi ve
kendi davraniglar1 {izerinde karar verici olmasziyla ilgilidir (Carol, Keyes ve Corey Lee, 1995).
Yani insanlar sinirlamalar olmasina ragmen kendilerini iyi hissetmeye caligirlar. Ayrica sicak
iligki kurma ve ¢evrelerini ihtiyaclarmi karsilayacak sekilde diizenleme egilimindeyken
kisisel bir otorite kurma ve 6zerklik duygusu ararlar. Kisilerin meydan okumalarindaki temel
ama¢ ise anlam bulmaktir. Bu noktadaki yaptigi ve yapacagi tim davranislar kisisel
kapasitelerinden en iyi sekilde yararlanmalarmma yoneliktir ve bu da psikolojik iyi olusun
merkezindedir (Keyes, Shmotkin ve Ryff, 2002).

Oznel iyi olus ve psikolojik iyi olus birbiri ile iliskili ancak birbirinden farkh
kavramlardir. Hiimanizm temellerine dayanan bu iki kavramdan 6znel iyi olus 1950’lerde
psikolojik iyi olug ise 1980’lerde g¢alisilmaya baslanmigtrr (Keyes, Shmotkin ve Ryff, 2002).
Oner (2010) a gdre &znel iyi olus kisinin yasamma dair bilissel degerlendirmeleri iken
psikolojik 1iyi olus kisinin potansiyelini de hesaba katarak yasam niteligine yiikledigi
anlamdir. Oznel iyi olus yasamdan memnun olma iken Psikolojik iyi olus ise yasamimn

varolugsal zorluklari ile basa ¢ikabilmede karsimiza ¢ikar (Keyes, Shmotkin ve Ryff, 2002).
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Tablo3: Psikolojik fyi Olusun Temel Boyutlar1 ve Teorik Temelleri (Ryff ve Singer, 2008 s.20)

Psikolojik iyi olusun 6 boyutu vardir (Ryft, 1989; Ryff, Keyes ve Lee, 1995; Ryff ve
Singer, 2006; Ryff ve Singer, 2008; Ryff, 1995; Ryff ve Singer, 1996). Bunlar:

2.3.1 OzKabul

Olumlu psikolojik isleyise sahip olma ve mental saglik icin merkezi konumdadir.
Insanlar duygu diisiince ve motivasyonlarin1 anlamak isterler. Bu arastirilirken jahoda mental
saghgin; maslow kendi gergeklestirmenin; roger tam islev gdrmenin; allport olgunlugun
temelinde olumlu benlik algist kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica yasam boyu teorilerinde
(naugarten ve erikson) de kendini kabuliin altin1 ¢izerken jung da kisiligin karanlik boyutuyla

uzlagmanin bireysellesmede 6nemli oldugunu vurgulad: (Ryff ve Singer, 2008).

Oz kabul bireyin kendi eylemlerini motivasyonlarmi ve duygularmi anlamaya
caliymasmin yani swra kisinin kendine dair olumlu tutuma sahip olmasi ve iyi koyii tiim
niteliklerinin taniyp kabul etmesidir. Bu 6zelligi diisiik olan kisilerde oldugu kisiden farkh
olmak ister ve ge¢mis yasamdan dolay hayal kirikliklarma sahiptir (Ryff, 1989).
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2.3.2 Baskalan ile Olumlu iliskiler

Sevebilme yetenegi mental saghigin merkezi yapilarindandir. Digerleri ile sicak iligki
kurabilmek psikolojik iyi olus i¢cin anahtar kavramlardan birisidir. Tiim bu kuramlar igin
bagkalar1 ile olumlu iligki gelistirmekte onemlidir. Maslow kendini gerceklestirmis olanlarin
giicli empati yeteneklerinin oldugu; Jahoda diger insanlarla iligki gelistirmenin mental
saghgin merkezi oldugunu; Allport olgunlugun bir gostergesi oldugunu vurgularken

Eriksonun kuraminda da yakin iliski gelistirme 6nemli noktalardandir(Ryff ve Singer, 2008;)..

Bagkalar1 ile olumlu iligki gelistirebilen kimseler giiclii empati sefkat yetenegine sahip
olup bagkalarinin iyiligi ile ilgilenir. Diger insanlarla sicak giivene dayal tatmin edici iligkiye
sahiptir. Diger insanlarla olumlu iliskiye sahip olamayan kisiler iliskilerde yaltilmis ve

endiselidir (Ryff, 1989).

2.3.3 Ozerklik

Kisinin i¢sel degerlendirme odagma sahip olmasi, bagimsiz kararlar alabilmesi olarak
aciklanmaktadir. Bu 6zelligi yliksek olan insanlar kendi kaderlerini tayin edebilen bagimsiz
bireyler olup toplumsal baskilara direnclidir. Kendini kisisel standartlarina gére degerlendirir
diizenler ancak diisiikse birey i¢cin i¢in bagkalarmin fikir ve degerlendirmeleri dnemlidir.
Ozerklik 6zelligi diisiik olanlar karar alirken baskalarinin yargilarmi dikkate alir. Ozerklik
kendini gerceklestiren bireyin dzelligidir. Kendi kaderini tayin ederken i¢sel standartlar:
onemser. Bu kisiler bagimsizlik 6nemli olup onay i¢cin baskalarin standartlarina bakmazlar

(Ryff, 1989).

2.3.4 Cevresel Kontrol

Mental saglig bir baska yapisi olarak goriilmektedir bireyin ¢evresel sartlar1 ne
derece manipiile edebildigi, cevreye ne derece de aktif katilim saglayabildigi psikolojik iyi
olusun 6nemli bir 6zelligidir. Bu 6zelligi olan kisiler karmasik dis faaliyetleri yonetebilir.
Cevredeki firsatlari kisisel ihtiyaglarma gére yonetmede ustadir. Cevreyi kontrol edemiyorsa
dis diinya {izerindeki kontrol duygusundan yoksun ve firsatlardan habersizdir (Ryff ve Singer,
2008).

Bireyin kendi ruhsal kosullarina uygun ortamlar1 segme veya yaratma yetenegi, ruh
sagliginin da bir 6zelligi olarak tanimlanir. Olgunluk, kiginin kendi diginda 6nemli bir faaliyet
alanma katilmay1 gerektirdigi goriilmektedir. Yasam boyu gelisim, karmasik ortamlari

manipiile etme ve kontrol etme yetenegini gerektirir. Bu teoriler, kisinin diinyada ilerleme ve
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onu fiziksel veya zihinsel faaliyetler yoluyla yaratici bir sekilde degistirme yetenegini
vurgular. Basarili yaslanma, bireyin ¢evresel firsatlardan ne 6l¢iide yararlandigini da vurgular.
Bu birlesik bakis agilari, ¢evreye aktif katilimin ve ¢evreye hakim olmanin anahtar oldugunu

gostermektedir (Ryff, 1989).

2.3.5 Yasam Amaci

Ruh saghgi, kisiye yasamin bir amac1 ve anlami oldugu hissini veren inanglar1 igerir.
olumlu bir sekilde islev géren kisinin amaclari, niyetleri ve yon duygusu vardir ve bunlarin
timii yasamin anlamli oldugu hissine katkida bulunur. Mental saghigm bir bilesenide bireyin
hayatini sekillendiren amaglarinin var olmasidr. Kisinin amacmin olmas1 yonlendirilmiglik
duygusuna atif yapar. Kisinin yasam amac1 6zelligi yoksa kisisel durgunluk duygusu hakim

olup yenidavranis ve tutum gelistiremez (Ryff, 1989).

2.3.6 Kisisel Gelisim

Aristotalesin eudiomania kavramma en yaki olan kavramdir. Maslow gelistirmis norton
detaylandirmistr. Kisinin kendini gelistirmesi psikolojik iyi olus kavramlari icinde en
dinamik olan kisimdir. Rogers tam olarak islevde bulunan kisiyi deneyime a¢ik olarak
acikklarken yasam teorileri (Jung, Erikson, Neugarten) kisini yasammin farkli evrelerinde

zorluklarla yiizlesmeye vurgu yapar (Ryff ve Singer, 2008).

Psikolojik agidan fonksiyonel olmak gelisim ve biiylimeyi iceren bir siirectir.
Dinamiktir ve siireklilik arz eder. Optimum psikolojik islevsellik kisinin sadece Onceki
ozelliklere sahip olmasmi degil, ayn1 zamanda kisinin potansiyelini gelistirmeye devam

etmesini de gerektirir (Ryff, 1989).

2.3.7 Psikolojik Tyi Olusla Iigili Arastirmalar

Siddique, ve D'arcy, (1984) tarafindan yapilan bu ¢alisma, Kanada'nin bir bozkir
kentinden 1.038 ergenlik bir orneklemde (526 kadin ve 512 erkek) stresin zihinsel saglik
sonuglarini analiz eden ¢alismasinda aile, okul ve akran grubu durumlarinda algilanan stres ile
psikolojik 1iyi olusun dort 6l¢iisii, yani kaygi, depresyon, sosyal islev bozuklugu ve anerji
arasmdaki iliskiyi inceledi. Ug stres kaynagmin da ruh saghigmm dort dlgiisiiyle iliskili oldugu
ve aile stresinin en giiclii olumsuz saglk etkisine sahip oldugu bulundu. Kontrol odagmimn
saghgt koruyucu rolii, biiyik 6lgiide okul ve akran gruplarindan kaynaklanan streslerle
sinrrhydi. Aile ve akran kaynakl streslerin yani swra psikolojik siknt1 diizeylerinde 6nemli

cinsiyet farkliliklar1 bulundu.
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Kim ve Mckenry (2002) ortaya konan bir galismada Ulusal Aile ve Hane Halk1 Anketi
panel verilerinden bir dérneklem kullanarak evlilik ve psikolojik iyi olus arasindaki iligkiyi
incelenmistir. Orneklem 19 yas ve iistii 9.637 katilmcidan olusan ana drneklem ve aznlik
aileleri ve tek ebeveynli ailelerden, iivey ailelerden, yeni evli ¢iftlerden ve birlikte
yasayanlardan olusan ¢ift 6rneklem dahil olmak {izere 13.008 katilimcidan olusan ulusal bir
olasilik 6rneklemiyle yapilan goriismelerden olusmustur. Medeni halin psikolojik iyilik hali
tizerindeki giiclii etkilerini dogrulayarak, koruma bakis acisini desteklemektedir. Evlilik
(birlikte yasama) iliskisinin kalitesinin psikolojik iyi olus tizerindeki etkisi anlamliydi, ancak
medeni durumun giiclii etkisi, iliski kalitesi kontrol edildikten sonra degismeden kald1
Bulgular ayrica, birlikte yasamaya gecisin psikolojik iyi olus i¢in evlilik kadar yararh etkilere
sahip olmadigni, evliligin koruyucu etkilerinin daha fazla oldugunu disiindiirmektedir.

Yasam boyu bakis acisiyla yonlendirilen bir ¢ocuk, es, ebeveyn, diger akraba veya
akraba olmayan kisiler i¢cin bakim verme faaliyetine gecisin psikolojik iyi olusun dokuz
boyutu tizerindeki etkilerini inceleyen ¢alismada veriler 1987-88'de Ulusal Aileler ve Hane
Halk1 Anketinde bakici olmayan birincil yanitlayicilar olan ve 1992-93'te uzunlamasina takip
edilen 19-95 yaslarindaki yetiskinlerden olugsmaktadwr. Depresif belirtiler ve diger olumsuz
etkilerin siklikla bakim verme ile iliskili oldugu bulunmasina ragmen, bakim vermenin bazen
ayni anda hem psikolojik iyi olusun olumsuz boyutlar1 iizerinde sorunlu etkilere hem de
psikolojik iyi olusun olumlu boyutlar1 lizerinde yararl etkilere yol actigina dair kanitlar vardir

(Marks, Lambert ve Choi, 2002).

Roothman, Kirsten, ve Wissing, (2003) tarafindan kadin ve erkekler arasinda
psikolojik iyi olus agisindan farklilik olup olmadigmi test etmek i¢cin meta analiz ¢aligmasi
yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda bir projeden 378 ¢ok kiiltiirlii kullanilabilirlik igeren bir
caliyma gergeklestirilmistir. Erkekler, fiziksel benlik kavrami, otomatik diisiinceler (olumlu),
yapici diislinme, bilissel esneklik, toplam benlik kavrami ve dayaniklilikta daha yiiksek puan
alrken Kadinlar duygulanim ifadesinde, somatik semptomlarda ve dini iyi olusta daha yiiksek
puan aldi. Tutarlilik duygusu, yasamdan memnuniyet, duygulanim dengesi, duygusal zeka,
oz-yeterlik ve benlik kavrammin ve dayanikliligin sosyal bilesenlerinde anlamli cinsiyet
farkliliklar1 bulunmadi. Sonuglarm toplumsal cinsiyet kliseleri ve geleneksel sosyallesme

uygulamalar1 ile uyumlu oldugu goriilmektedir.

Laukka (2007) tarafindan Isvec'te toplulukta yasayan yash yetiskinlerden (65-75 yas

aras1) rastgele secilen 500 kisiyle miizigin gilinlik yasamdaki kullanimlarint dinleme sikligi,
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miizikle karsilagildigi durumlar, miizige verilen duygusal tepkiler ve dinleme giidiileri ve
psikolojik 1yl olusun farkli yonleri ve secilen demografik (egitim diizeyi, saghk durumu,
aktivite diizeyi) acisindan degerlendirmeyi iceren ¢alisma yliriitiilmiistiir. Miizik dinlemenin
bir¢ok giinlik durumda karsilagilan yaygm bir bos zaman etkinligi oldugunu ve miizik
dinlemenin yash yetiskinler i¢in sk sik olumlu duygular kaynagi oldugunu gosterdi. Ayrica,
katilmcilar duygusal islevlerle (6rnegin, zevk, ruh hali diizenleme ve rahatlama) ve kimlik,

aidiyet ve eylemlilik konulartyla ilgili ¢esitli dinleme stratejileri kullandiklarini bildirdiler.

Hamilton, Nelson, Stevens, ve Kitzman, (2007) tarafindan uyku ve psikolojik iyi olus
arasindaki iligki incelenmistir. 502 kisi ile uyku aliskanliklari, kaygi ve depresyon belirtileri
ve Ryffin psikolojik iyi olusun alti boyutu hakkinda anket yapimistr. Demografik
farkliliklar1 kontrol ettikten sonra, optimal uyuyanlarin daha az depresyon ve kaygi belirtisi
bildirdiklerini ve daha yiiksek diizeyde gevresel ustalik, kisisel gelisim, baskalariyla olumlu
iligkiler, yasam amac1 ve kendini kabullenme bildirdiklerini 6ne siirdii. Depresif semptomlar,
baskalariyla olumlu iligkiler, yasam amac1 ve kendini kabul etme ac¢isindan optimal uyuyanlar
ve optimal uyumayanlar arasindaki farklar, hafif ila orta siddette depresyon semptomlar1 olan
kisiler veri setinden ¢ikarildiginda 6nemli olmaya devam etti. Bu sonuglar, uykuyu stres
yonetimi ve 6z diizenleme ile ilgili bir kaynak olarak tanimlayan teorik bir ¢erceve ile

tutarhdir.

Tathihoglu (2012) tarafindan tiniversiteye devam eden 124 kiz ,101 erkek 6grenci
lizerinde Ogrencilerin kardes sayilarina ile psikolojik iyi olus diizeyleri arasindaki iliski
incelenmigtir. Calismada psikolojik 1yi olug’un alt boyutlar1 olan kendini kabul, 6zerklik,
cevresel kontrol, kisisel gelisim, olumlu iliski ve yasam amac1 ile 6grencilerin kardes sayilari

arasinda anlamli bir iliski bulunamamustur.

Topuz (2013) tarafindan {iniversite Ogrencilerinde 6zgeciligin 6znel iyi olus ve
psikolojik iyi olus arasindaki iliskinin incelendigi 2013 yilinda Fatih Universitesine devam
eden 132 erkek 311 kadin katihmei ile yiiriitiilen ¢aliymada {iniversite Ogrencilerinin
0zgeciliginin psikolojik iyi olus ve 6znel iyi olusu yordamasinin zayif oldugu psikolojik iyi
olus ve 6zgecilik diizeylerinin cinsiyete gore farklilastigi kadinlarin erkeklerden daha yiiksek

oldugu ancak 6znel iyi olusun farkhilagsmadigi ortaya koyulmustur.

Bas, Soysal ve Aysan (2016) tarafindan 213 kiz 96 erkek Ogrencinin katilimi ile

liniversite § grencilerinin problemli internet kullanimlariin, psikolojik iyi-olus ve algiladiklar:
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cok boyutlu sosyal destek ile olan iliskisini degerlendirmek amact ile yapilmis ¢alismaya
egitim fakiiltesine devam eden farkli boliimlerdeki 6 grenciler katilim gdstermistir. Arastrma
sonucuna gore algilanan sosyal destek psikolojik iyi olus dgrencilerin olumsuz kullanimimi
anlamh olarak yordamaktadir. Calisma internetin olumsuz kullanimmin psikolojik iyi olus ve

arkadastan algilanan sosyal destegin arttirilarak dniine gecilebilecegini belirtmektedir.

Erzincan tiniversitesi egitim ve fen edebiyat fakiiltesinde egitim goren 343 kiz 292
erkek 6 grenci lizerinde psikolojik iyi olus ve sosyal yetkinligin akademik basariy1 ne derecede
yordadigini ortaya koyma amaci ile yapilmis olan ¢aligmada iki degisken akademik basariy1
%47 oraninda agiklamaktadir. Universite dgrencilerinin psikolojik iyi olus diizeyleri arttikca

akademik basarilarinin da arttig1 ortaya koyulmustur (Ates, 2016).

Lubans, Smith, Morgan ve Beauchamp (2016) tarafindan ekran siresinden kagman
aktif genc liderler (ATLAS) miidahalesinin ergen erkeklerde psikolojik iyilik hali lizerindeki
etkisini aragtrmak ve bu etkiyi a¢iklayabilecek potansiyel arac1 mekanizmalari incelemek
amaciyla diisiik sosyo ekonomik diizeye sahip toplulukta bulunan 14 okulda egitim géren 361
ogrenci ile 20 haftalik bir miidahale gergeklestirilerek yiiriitiilmiistiir. Psikolojik iyi olus ve
gelisme lgekleri miidahale dncesi ve sonrasinda kullamilarak dlgiimler yapilmistir. Iyi olus
iizerindeki bu 20 haftalik miidahalenin etkililigi kiiciik olmasina ragmen anlamli bulunmustur.
Ayrica ¢oklu arabulucu bir modelde, 6zerklik ihtiyaglarinin tatmini, eglence amagh ekran
stresi ve kas uygunlugundaki degisiklikler, miidahalenin psikolojik 1iyi olus iizerindeki

etkisine 6nemli 6l¢iide aracilik etmigtir.

Beliren yetiskinlik donemindeki iiniversite Ogrencilerinin iligkilerle ilgili bilissel
carpitmalar1 ve psikolojik iyi oluslar1 arasindaki iliskinin incelenmesi amactyla 253 lisans
ogrencisi ile ¢alisma gerceklestirilmis olan calismada bilissel ¢arpitmanin alt boyutu olan
kagmma ve zihin okuma ile psikolojik iyi olus arasinda negatif yonli anlamh bir iligki

bulunmustur (Karabacak, 2017).

Geggin ve Sahrang (2017) tarafindan belirsizlige tahammiilsiizliik ve psikolojik iyi
olusun ¢esitli degiskenlerle incelendigi calismada Marmara, Siit¢ii imam, Yildiz Teknik,
Sakarya ve Anadolu {iniversitesinde Ogrenimine devam eden 426 Ogrenci ile calisma
yuriitiilmiistiir. Caliyma sonucuna gore yliksek diizey belirsizlige tahammiilsiizliige sahip

bireylerin psikolojik iy1 olus diizeylerinin diisik oldugu ve kiz dgrencilerin erkeklerden daha
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yiksek diizeyde psikolojik iyi olus diizeyine sahip oldugu ortaya koyulurken belirsizlige

tahammiilsiizliik puanlari cinsiyete gore farklilasmamaktadir.

Isgdr (2017) tarafindan yapilan arastirmada 2010-2011 egitim 6 gretim yihinda Atatiirk
iiniversitesinde egitimine devam eden 251 kiz 319 erkek katilimci ile {iniversite 6 grencilerinin
psikolojik iyi olus diizeyleri muhafazakdar yasam tarzi, sosyoekonomik diizey ve ailenin
algilanan dindarlik diizeyi degiskenleri a¢isindan incelenmistir. O grencilerin psikolojik iyi
olus diizeyleri muhafazakar yasam tarzi arasinda diisikk derece pozitif iliski varken sosyo
ekonomik diizeyi yiiksek olanlarin diisiik olanlara gore psikolojik iyi olus diizeyleri yiik sektir.
Muhafazakar yasam tarzinin anlayisinin temelinde aile vardir ve aile bireyin sosyallesme,
neslin devami gibi faktorler agisindan bireye ortam yarattigindan psikolojik iyi oluslarmi
etkilemektedir. Bireylerin giliniimiizde yabancilasma ve sosyal destek bulma konusunda
problem yasamalart modern hayatin engellerindendir. Sosyoekonomik diizeyi yiiksek
olanlarin diisiik olanlara gore yiksek psikolojik iyi olusa sahip olmalarmin temelinde refahin
insanlara farkli firsatlar ve imkanlar saglamasi olarak gdsterilebilir. Bireylerin yakinlk
kurmaya yOnelik islevsel olmayan inanglar1 sebebi yalniz kalmalari sonucu psikolojik 1y1

oluslarinin olumsuz etkilendigi sdylenebilir.

Bulut ve Dilmag (2018) tarafindan tiniversite 6grencilerinin sahip oldugu degerler
psikolojik iyi olus ve mutluluk diizeyleri incelenmistir. Caligmaya 2016- 2017 yilinda
egitimine devam eden 747 Ogrenci ile gerceklestirilmistir. Arastirma sonucuna gore
ogrencilerin degerleri ile psikolojik iyi olus diizeyleri ve mutluluk diizeyleri arasinda anlaml

pozitif dogrusal iliski oldugu ortaya konmustur.

Karababa, Mert ve Cetiner (2018) tarafindan {niversite Ogrencilerinin benlik
ayrimlasmas1 ve psikolojik iyi oluslar1 arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismada usak
tiniversitesi egitim fakiiltesinde egitime devam eden 300 6grenci ile caliyma yiiriitiilmiistiir.
Ben pozizisyonu alma ve duygusal kopma ile psikolojik iyi olus arasinda pozitif; duygusal
tepkisellik ve bagimlilik ile anlamli fark bulunmamistir. Calismaya gore 6grencilerin benlik

ayrimlagmalarmnim psikolojik iyi olusu yordadigi sonucuna ulasilmistir.

Jeon, Buettner ve Grant (2018) tarafindan okul dncesi 6 gretmenlerinin psikolojik iyi
oluglari: depresyon, stres ve duygusal tikenmenin potansiyel dngoriiciilerini kesfetme adl
yapilan caliymada okul oncesi 6gretmenleri psikolojik iyi oluslarinin yordayicilarmi ortaya

koyma amaciyla yapimistir. Caliymaya amerikada okul 6ncesinde 3-4 yas ¢ocuklara egitim
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vere 1129 6gretmen katilim gostermistir. Aragtrma sonucuna gore 0gretmenlerin 6z-yeterlik
diizeylerinin ve ¢alisma ortamlarmin genel olarak psikolojik iyi oluslariyla iliskili oldugunu

ortaya konmustur.

Erdem ve Kabasakal (2020) tarafindan Dokuz Eyliil Universitesine devam eden 395
ogrenci ile dgrencilerinde benligin ayrimlasmas1 ve psikolojik iyi olus diizeyleri arasindaki
iliski incelenmistir. Benligin ayrimlasmas1psikolojik iyi olus diizeylerini %35 ag¢iklamaktadir.
Ayrica benligin ayrimlasmasmin duygusal tepkisellik, ben pozisyonu alma, duygusal kopma
ve digerleriyle fiizyon alt boyutlari ile psikolojik iyi olus arasinda anlaml iligkinin varlhigida

sOz konusudur.

[raz, Aribas ve Ozsahin, (2021) tarafindan algilanan sosyal destek ve psikolojik iyi
olus iliskisi: iiniversite dgrencileri drnegi ¢alismasi 538 kisi ile yiiriitiilmiistiir. O grencilerin
algilanan sosyal destek diizeyleri ile psikolojik iyi olus diizeyleri arasinda pozitif iliski
bulunurken psikolojik 1yi olus diizeylerinin ¢esitli demografik degiskenler(yas, mezun olunan
lise, anne baba tutumu, arkadas grubu, sosyal aktivite durumu v.s.) tarafindan da etkilendigi

ortaya koyulmustur.

Cigek (2021) tarafindan 18-26 yas araliginda 285 tiniversite 0 grenci ile gergeklestirilen
calismada O grencilerin ayrilma bireylesme diizeyleri ile psikolojik iyi olug diizeyleri arasinda
negatif anlamli fark bulunmustur. Ayrica cinsiyet degiskenine gbre ayrigma bireylesme
diizeyleri arasinda anlaml fark bulunmazken psikolojik iyi olus diizeyinin cinsiyete gore

fark llagmaktadir.
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BOLUM 3
3. YONTEM

Bu bolimde arastrmanin modeli, calisma grubu, arastirmada kullanilacak veri
toplama araglari, veri toplamada izlenecek yol ve verilerin analizinde uygulanacak istatistiksel

yontemlere iliskin bilgiler verilecektir.

3.1 Arastirmamn Modeli

Arastirmada tiniversite 6 grencilerinin duygusal zeka, biligsel esneklik ve psikolojik iyi
olus diizeyleri arasmndaki iliskinin incelenmesi amaciyla nicel arastirma yontemlerinden
iliskisel tarama modeli kullanimigtir. Bagmmh degisken psikolojik iyi olus ile bagimsiz
degiskenler olan duygusal zeka ve biligsel esneklik arasindaki iliskiyi ortaya koymak i¢in
korelasyon kullanilacaktir. Korelasyonel arastirma iki ya da daha fazla degisken arasindaki
iliskinin belirlenebilmesine firsat veren arastrmalardir. Arastirmaci disardan miidahale
yapmadig1 degiskenler arasindaki iligkinin derecesini bulmaya olanak verir (Biiyiikoztiirk,

Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2014).
3.2 Arastirmamn Calisma Grubu

Arastrmanin ¢aliyma grubunu 2021-2022 egitim 6gretim yilinda tiirkiye’nin ¢esitli
iiniversitelerinde egitimine devam eden goniillii iiniversite Ogrencileri olusturmaktadir.
Cahsmaya goniillii olarak katilan bu §grencilerin 238’1 kadn; 84’1 erkek olan toplam 322
ogrenciden olugmaktadir. Katilimcilarm 79°u (%24,5) 1. Swmif; 50°si (%15,5) 2. Smf; 53’
(16,5) 3. Smf ve 149°u (%43,5)’i son smf dgrencisidir. Ogrencilerin 64°li ekonomik
diizeylerinin diistik, 246°s10r1ta, 12’si yiksek oldugunu beyan etmistir (Tablo 3.1.)
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Tablo 3. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Katilimcilar
Kadin 238
Erkek 84
Sinif Diizeyleri
1. Smf 79
2. Smf 50
3. Smuf 53
4. Smf 140
Sosyo Ekonomik Diizey
Diisiik 64
Orta 246
Yiiksek 12
3.3 Veri Toplama Araclan

Arastrmanin verileri, arastirmaci tarafindan hazirlanan Psikolojik Iyi Olus Olgegi,
Bilissel Esneklik Olcegi, Duygusal Zeka Ozelligi 6lcegi ve Demografik Bilgi Formu
kullanilarak elde edilmistir. Asagida bu formlar ve 6l¢ekler tanitilmis, verilerin toplanmasi ve

analizi ile ilgili gerekli bilgiler verilmistir.

3.3.1. Psikolojik Iyi Olus Olgegi

Diener ve arkadaslar1 tarafindan 2009-2010 yilinda sosyopsikolojik iyi olusu 6lgmek
icin gelistirlen Olgegin kiiltiiriimiize uyarlamasmi Telef (2011) tarafindan yapilmistir.
Psikolojik 1yi Olus Olegi Sekiz maddeden olusmaktadir. Psikolojik Iyi Olus Olgegi’nin
maddeleri kesinlikle katilmiyorum (1) ile kesinlikle katiliyorum (7) seklinde 1-7 arasinda
cevaplanmaktadir ve alma bilecek en diisik puan 8 iken en yiksek puan 56’dir. Biitiin
maddeler olumlu sekilde ifade edilmektedir ve ters madde bulunmamaktadir. 529 katilimciyla
iniversite 6 grencileri ile yapilan gegerlik ¢calismasi sonucunda 6lgegin tek faktorden olustugu
ve toplam agiklanan varyansin %53 oldugu saptanmustir. Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarlik
katsayis1 0,87 olarak bulunmus olup 6lgekten alman yiiksek puan kisinin psikolojik kaynak
ve giice sahip oldugunu gosterir (Telef, 2013).

3.3.2. Bilissel Esneklik Olgegi

Biligsel esneklik 6lgegi Martin ve Rubin (1995) tarafindan gelistirilmis olup Tiirk
Kiiltiiriine uyarlamas1 Altunkol (2011) tarafindan yapimistir. Olgek 12 maddeli olup 6’11 (1:
Kesinlikle katilmiyorumdan: Kesinlikle katiliyorum’a yonelen) Likert tipi bir 6lgme aracidir.

Olgekten ahinabilecek en diisikk puan 12; en yiiksek puan 72°dir. Olgegin orijinal metninde
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Martin ve Rubin bilissel esnekligi iic bileseni ile eslestirmis ancak alt faktor olarak
hesaplanmamistir. Bu durum 6l¢gek maddelerinin baslhk olarak bir araya toplanmamasindan
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle alt boyut bulunmamakta toplam puan olarak biligsel esneklik
diizeyi hesaplanmaktadir. Tez kapsaminda uyarlamasi yapilan 6l¢egin i¢ tutarhilik cronbach
alfa katsayisinm 0,81;test- tekrar test korelasyon katsayismm 0,73 tiir. Olgekten alman yiiksek
puan bilissel esnekligin yiiksek oldugunu gostermektedir.

3.3.3. Duygusal Zeka Ozelligi 6lcegi

Duygusal zekd 6zelligi dlcegi duygusal zekd ozelligini 6lgmek icin 30 maddeden
olugsmaktadir. 7°1i (1: Kesinlikle katilmiyorumdan: Kesinlikle katiliyorum’a yonelen) Likert tipi
bir 6lgme aracidr. Ag¢mmlayic faktdr analizi sonucunda 6lcegin 4 alt boyuttan (Oznel iyi olus,
Oz kontrol, Duygusallik ve Sosyallik) meydana geldigi ve toplam a¢iklanan varyansm %53
oldugu tespit edilmistir. Olgegin 2, 4, 5, 7, 9, 11, 12, 14, 17 ve 19. Maddeleri terstir. Olcegin
cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi alt boyutlar olan iyi olus (0,72) , 6z kontrol (0,70) ,
duygusallik (0,66), sosyallik (0,70) ve dlcegin tamanu i¢in 0,81 bulunmustur. Olgegin test-
tekrar test gilivenirlik katsayisi ise 0,86°dir. Puanlarin yikksekligi duygusal zekd 6zelliginin
yikksek oldugu anlamma gelmektedir ( Deniz, Ozer ve Isik, 2013).

3.3.4. Demografik Bilgi Formu
Arastrmaya katilacak olan {iniversite dgrencilerinin demografik bilgilerini almak
lizere arastirmaci tarafindan hazirlanan cinsiyet, sosyoekonomik diizey, sinif diizeyi sorularmma

yer verilmistir.

3.4 Verilerin Toplanmasi

Veri toplamaya baglanilmadan 6nce arastirmada kullanilacak dlgeklerin uyarlamasini
yapan Ol¢ek sahiplerinden arastirmada kullanim igin gerekli izinler alinmustir. Veriler 2021-
2022 yili igerisinde, Universitede egitim goren dgrencilerden web 2.0 araclarndan olan
Google Forms’tan elde edilen online form ile toplanmustir. Veriler toplanirken katilimcilara
goniilliiliik, verilen cevaplarin ti¢lincii kisilerle paylasilmayaca g1, uygulama siiresi, amact ile

ilgili bilgilendirme yapilmstur.

3.5 Verilerin Analizi

Verilerin analizi igin SPSS 22.00 paket programu kullamlmistir. Oncelikle verilerin
normal dagiim gosterip gostermedigi analiz edilmis, basiklik carpikliklarma bakilarak

verilerin normal dagildig1 sonucuna ulagimistir. Duygusal zeka, biligsel esneklik ve
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psikolojik iyi olusun cinsiyetlere gore farklilik gosterip gdstermedigi bagimsiz gruplar t testi
ile duygusal zeka, bilissel esneklik ve psikolojik iy1 olusun siif diizeyine ve sosyoekonomik
diizeye gore farkhilik gosterip gostermedikleri tek yonlii varyans analizi (anova) kullanilarak
analiz edilmigtir. Farkliligm kaynagmni belirlemek i¢in tukey testi yapilmistir. Duygusal zeka
ve psikolojik iyi olus; biligsel esneklik ile psikolojik iyi olus arasindaki iliski pearson
korelasyon katsays1 ile hesaplanmustir. iliski diizeyini belirten “r” degerleri, 0.29°dan az ise
diisiik, 0.30-0.69 arahiginda ise orta, 0.70-1.00 arahiginda ise yiksek diizeyde iliski olarak
yorumlanmustir. Biligsel esneklik ve duygusal zeka diizeylerinin psikolojik iyi olusu yordayip
yordamadigi ¢oklu regresyon analizi ile test edilmistir. Analiz yapilirken ¢oklu baglant

problemi, atiklar, homojenlik ve dogrusallik varsaymmlarini karsiladigi tespit edilmistir.
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BOLUM 4

4. BULGULAR

4.1.Universite Ogrencilerinin Duygusal Zeka, Bilissel Esneklik ve Psikolojik Tyi Olus
Diizeylerine iliskin Betimsel istatistikler

Tablo 4.1. Katihmcilarm Olgeklerden Aldiklar1 Puanlara liskin Betimsel Istatistik Verilerine Ait Tablo
Car mkhik Basikhk

Cronbach o ) Standart )
Minimum Maximum Ortalama (Skewness) (Kurtosis)
Alpha Sapma
Katsayis1  Katsayisi
Duygusal 0,84 44 140 17,45 92,75 -0,11 -0,30
Zeka
Bilissel 0,52 22 72 6,25 49,78 0,10 2,6
Esneklik
Psikolojik 0,87 10 56 9,25 41,45 -0,69 0,63
fyi Olus

Tablo 4.1’ de ¢alismada kullanilan bilissel esneklik, psikolojik iyi olus ve duygusal
zeka Olceklerine ait puanlar sunulmustur. Katilimcilarin duygusal zeka 6lgegine vermis
olduklar1 yanitlar dogrultusunda Olgekten aldiklari puanlarmn ortalamasit 92,75; standart
sapmas1 17,45; biligsel esneklik 6lgeginden aldiklar1 puanlarin ortalamasi1 49,78; standart
sapmas1 6,25; psikolojik iyi olus dl¢eginden aldiklar1 puanlarin ortalamasi 41,45; standart
sapmas1 9,25 oldugu ortaya koyulmustur. Duygusal zeka 6lgegi i¢in ¢arpiklik katsayis1 -0,11
iken basiklik katsayis1-0,30; biligsel esneklik 6lcegi icin ¢arpiklik katsayis1 0,10 iken basiklik
katsayis1 2,6; psikolojik iyi olus dlcegi i¢in ¢arpiklik katsayisi -0,69 iken basiklik katsayisi

0,63 oldugu sonucuna varilmistir (Tablo 4.2.).

4.2 Universite Ogrencilerinin Cinsiyete Gore Duygusal Zeka Diizeyleri

Tablo 4.2. Katilmcilarim Cinsiyetlerine Gore Duygusal Zeka Diizeylerine A it Sonug¢ Tablosu

Cinsiyet N X SD t Df p
Kadin 238 92,07 17,85
Duygusal Zeka -117 320 0,24
Erkek 84 94,67 16,19
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Katilmcilarin duygusal zeka diizeylerinin cinsiyetlere farklilagip farklilagmadigi veri
setinin kategorik olmasi, normal dagilim gostermesi, u¢ noktalarim olmamasi ve varyanslarin
homojen olmas1 sebebi ile bagimsiz gruplar t testi ile analiz edilmistir. Tablo 4.2.°ye gore
iniversite Ogrencilerinin cinsiyete gore duygusal zeka diizeyleri incelendiginde p
(p>0,5)degerlerinin 0,5’den yikksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore {iniversite
Ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri cinsiyete gore anlamli olarak farklilasmadig

bulunmustur.

4.3.Universite Ogrencilerinin Cinsiyete Gore Bilissel Esneklik Diizeyleri

Tablo 4.3. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Biligsel Esneklik Diizeylerine A it Sonug Tablosu

Cinsiyet N X SD t Df p
Bilissel Kadin 238 49,70 6,31
-0,38 320 0,70
esneklik Erkek 84 50,01 6,08

P<0,5*

Katihmcilarin bilissel esneklik diizeylerinin cinsiyetlere farkhilasip farklhilagsmadig veri
setinin kategorik olmasi, normal dagilim gostermesi, u¢ noktalarin olmamasi ve varyanslarm
homojen olmasi sebebi ile bagimsiz gruplar t testi ile analiz edilmistir. Tablo 4.3 e gore
tiniversite Ogrencilerinin biligsel esneklik diizeyleri cinsiyete gore incelendiginde p
(p>0,5)degerlerinin 0,5’den yiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore iniversite
ogrencilerinin biligsel esneklik diizeyleri cinsiyete gore anlamh olarak farkhilagmadig:

bulunmustur.
4.4.Universite Ogrencilerinin Cinsiyete Gore Psikolojik Iyi Olus Diizeyleri

Tablo 4.4. Katilimeilarm Cinsiyetlerine Gore Psikolojik fyi Olus Diizeylerine Ait Sonug Tablosu
Cinsiyet N X SD t Df p

Psikolojik Iyi Kadin 238 41,94 9,01
161 320 0,10
Olus Erkek 84 40,05 9,82

Katilimcilarin psikolojik iyi olus diizeylerinin cinsiyetlere farklilasip farklhilasmadigi
veri setinin kategorik olmasi, normal dagilim gostermesi, u¢ noktalarin olmamasi ve

varyanslarin homojen olmas1 sebebi ile bagimsiz gruplar t testi ile analiz edilmistir. Tablo
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4.4.e gore iiniversite Universite 6 grencilerinin psikolojik iyi olus diizeyleri cinsiyete gdre
incelendiginde p (p>0,5)degerlerinin 0,5’den yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore
tiniversite Ogrencilerinin psikolojik iyi olus diizeyleri cinsiyete gore anlamli olarak

fark illagsmadig1 bulunmustur.

4.5. Universite Ogrencilerinin Simf Diizeyine Gére Duygusal Zeka Diizeyleri

Tablo 4.5. Katilimcilarm Smif Diizeyine Gore Duygusal Zeka Diizeylerine Ait Sonug Tablosu

Sinif Diizeyi N X SD F p
1. Smif 79 89,86
2. Smf 50 93,48

Duygusal Zeka 3 quuf 53 93.07 3 099 039
4. Suf 140 94,75

Veri setinde yapilan normallik analizine gore Orneklemin normal dagildigi, varyanslarmn
homejen oldugu ve u¢ degerlerin olmamasi sebebi bile dgrencilerin smif diizeylerine gore
duygusal zeka diizeylerinin farklilagp farklilagmadigr tek yonlii varyans analizit ANOVA)
kullanilarak test edilmistir. Analiz sonucuna gore tablo 4.5.’¢ bakildiginda sinif diizeylerine
gore dgrencilerin duygusal zeka 6lgeginden aldiklar1 puanlara bakildiginda p degeri 0,05°den
yiksek oldugu goriilmektedir. Bu nedenle 6grencilerin duygusal zeka diizeyleri sinif

diizeylerine gore anlaml olarak farklilagsmadigi bulunmustur.

4.6.Universite Ogrencilerinin Simf Diizeyine Gore Bilissel Esneklik Diizeyleri

Tablo 4.6. Katimcilarm Sinif Diizeyine Gore Biligsel Esneklik Diizeylerine Ait Sonug Tablosu

Smif Diizeyi N X SD F p FARK
1. Smf 79 48,08
Bilissel 2. Smf S0 92,22
3 462 000* 2.Smif>1.Smif
Esneklik 3. Smf 53 49,86
4. Smf 140 49,78
P<0,5*

44



Veri setinde yapilan normallik analizine gore Orneklemin normal dagildigy,
varyanslarin homojen oldugu ve u¢ degerlerin olmamasi1 sebebi bile Ogrencilerin sinif
diizeylerine gore biligsel esneklik diizeylerinin farklilagip farklilasmadig: tek yOnlii varyans
analiziltANOVA) kullanilarak test edilmistir. Analiz sonucuna gore tablo 4.6. incelendiginde
sinif diizeylerine gore 6 grencilerin biligsel esneklik dlceginden aldiklar: puanlara bakildiginda
p degerinin 0,05 den kii¢ikk oldugu gdriilmektedir. Ogrencilerin siif diizeylerine gore bilissel
esneklik diizeylerinin anlamh olarak farklilagtigi anlamina gelmektedir. Bu farklihigin hangi
swnif diizeyleri arasinda oldugunu belirlemek iizere yapilan posthoc (tukey) analizi sonucuna
gore tablo 4.6.’ya bakildiginda {iiniversiteye devam eden 2. Smif ogrencilerinin 1. Smif
ogrencilerine gore bilissel esneklik diizeylerinin anlaml diizeyde farklilik oldugu sonucuna

varlmistir.
4.7.Universite Ogrencilerinin Simf Diizeyine Gore Psikolojik Iyi Olus Diizeyleri

Tablo 4.7. Katilimcilarin Siif Diizeyine Gore Psikolojik Iyi Olus Diizeylerine Ait Sonug Tablosu

Smif Diizeyi N X SD = P FARK
1. Smif 79 38,58
i ik Tvi ’ 50 44,48
Psikolojik Iyi 2. Suuf 3 449 0,00* 2.Smif>1.Smif
Olus 3. Smif 53 42,05
4, Smif 140 41,77
P<0,5*

Veri setinde yapilan normallik analizine gore oOrneklemin normal dagildigi,
varyanslarin homejen oldugu ve u¢ degerlerin olmamasi sebebi bile 6grencilerin sinif
diizeylerine gore biligsel esneklik diizeylerinin farklilasip farklilasmadig: tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) kullanilarak test edilmistir. Analiz sonucuna gore tablo 4.7’ ye gore smif
diizeylerine gore dgrencilerin psikolojik iyi olus 6l¢ceginden aldiklar1 puanlara bakildiginda p
degeri 0,05°den kiicikk oldugu gdriilmektedir. Ogrencilerin smif diizeylerine gore psikolojik
iyl olug diizeylerinin anlamli olarak farklilastigi anlamma gelmektedir. Bu farkliligin hangi
swif diizeyleri arasinda oldugunu belirlemek iizere yapilan posthoc (tukey) analizi sonucuna

gore liniversiteye devam eden 2. Smif 6 grencilerinin 1. Smif 6 grencilerine gdre anlamh olarak

psikolojik 1yi olus diizeylerinin fazla oldugu sonucuna varimistur.

45



4.8.Universite Ogrencilerinin Sosyoekonomik Diizeylerine Gore Duygusal Zeka

Diizeyleri

Tablo 4.8. Katihmcilarm Sosyoekonomik Diizeylerine Gore Duygusal Zeka Diizeylerine Ait Sonug Tablosu

Smuf Diizeyi N X SD F p
Diisiik 64 88,79
Duygusal Zeka Orta 246 93,40 2 301 051
Yiiksek 12 92,75

Toplanan veride yapilan normallik analizine gore Orneklemin normal dagildigi,
varyanslarin homejen oldugu ve u¢ degerlerin olmamasi sebebi bile 6grencilerin
sosyoekonomik diizeylerine gére duygusal zeka diizeylerinin farklilasp farklhilasmadigi tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilarak test edilmistir. Tablo 4.8’deki analiz sonucuna
gore sosyoekonomik diizeylerine gore Ogrencilerin duygusal zeka Olceginden aldiklar:
puanlara bakildiginda p degeri 0,05’den biiyik oldugu goriilmektedir. Yapilan analiz sonucu
Ogrencilerin sosyoekonomik diizeylerine gbre duygusal zeka diizeylerinin anlamli olarak

farklilagsmadi1g1 sonucuna ulagilmstr.

4.9.Universite Ogrencilerinin Sosyoekonomik Diizeylerine Gore Bilissel Esneklik

Diizeyleri

Tablo 4.9. Katilmcilarm Sosyoekonomik Diizeylerine Gore Biligsel Esneklik Diizeylerine Ait Sonug

Tablosu
Smuf Diizeyi N X SD F p
Diisiik 64 49,25
Bilissel Esneklik Orta 246 49,83 2 0,73 0,47
Yiiksek 12 51,58

Yapilan normallik analizine gore 6rneklemin normal dagildigi, varyanslarin homejen
oldugu ve u¢ degerlerin olmamas1 sebebi bile dgrencilerin sosyoekonomik diizeylerine
gore biligsel esneklik diizeylerinin farklhilasip farkhlasmadigi tek yonli varyans analizi

(ANOVA) kullanilarak test edilmistir. Analiz sonucuna gore tablo 4.9. incelendiginde
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sosyoekonomik diizeylerine gore Ogrencilerin bilissel esneklik dlgeginden aldiklari
puanlara bakildiginda p degeri 0,05’den biiyik oldugu goriilmektedir. Yapilan analiz
sonucu Ogrencilerin sosyoekonomik diizeylerine gore bilissel esneklik diizeylerinin

anlaml olarak farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir (tablo 4.10.).

4.10.Universite Ogrencilerinin Sosyoekonomik Diizeylerine Gore Psikolojik Tyi Olus

Diizeyleri

Tablo 4.10. Katilimcilarm Sosyoekonomik Diizeylerine Gore Psikolojik Iyi Olus Diizeylerine Ait Sonug

Tablosu
Smif N X SD F p FARK
Diizeyi
Diisiik 64 37,60
Psikolojik Tyi ORTA>DUSUK
Orta 246 42,19 2 868 000 : S "
Olus Yiiksek 12 46,75 YUKSEK>DUSUK
P<0,5*

Caliymada yapilan normallik analizine gore 6rneklemin normal dagildigi, varyanslarin
homejen oldugu ve u¢ degerlerin olmamasi sebebi bile 6grencilerin sosyoekonomik
diizeylerine gore psikolojik iyi olug diizeylerinin farklilagip farklilagmadig: tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) kullanilarak test edilmistir. Analiz sonucunun yer aldigi tablo 4.10.
incelendiginde sosyoekonomik diizeylerine gore Ogrencilerin psikolojik iyi olus dlgeginden
aldiklar1 puanlara bakildignda p degeri 0,05°den kiicikk oldugu goriilmektedir. O grencilerin
sosyoekonomik diizeylerine gore psikolojik iyi olus diizeylerinin anlamli olarak farklilastigi
anlamma gelmektedir. Bu farkliligin hangi sosyoekonomik diizeyleri arasinda oldugunu
belirlemek tizere yapilan posthoc (tukey) analizi sonucuna gore sosoyoekonomik diizeyi orta
olanlarin diisiik olanlardan; yiiksek olanlarinda orta olanlardan anlamh olarak psikolojik iyi

olus diizeylerinin fazla oldugu sonucuna varilmstur.
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4.11.Universite Ogrencilerinin Duygusal Zeka, Bilissel Esneklik ve Psikolojik Iyi Olus
Diizeyleri Arasindaki Iliski

Tablo 4.11. Katilimeilarm Duygusal Zeka, biligsel esneklik ve Psikolojik Iyi Olus Diizeylerine Korelasyon

Tablosu
Psikolojik iyi olus Duygusal Zeka Biligsel esneklik
Psikolojik Iyi Olus 1 0,66* 0.43*
Duygusal Zeka 1 0,14*
Bilissel Esneklik 1
P<0,5*

Universite dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile psikolojik iyi olus diizeyleri ile
biligsel esneklik diizeyleri ve psikolojik iyi olus diizeyleri arasinda iligki ve iliskinin yont
hakkmda bilgi edinmek i¢in basit dogrusal korelasyon analizi yapimistir. Korelasyon iki
degisken arasindaki iliskinin giicii, yonii gibi dzellikleri agiklamaktadir (Biiyiiko ztiirk, Cokluk
ve Koklii, 2015). Bu analiz sonucuna gore tablo 4.11. incelendiginde 6grencilerin duygusal
zeka ile psikolojik iyi oluslar1 arasindaki korelasyon degeri 0,66 olarak bulunurken;
ogrencilerin biligsel esneklik ve psikolojik iyi olus diizeyleri arasindaki korelasyon diizeyi
0,43 oldugu bulunmustur. Buradan hareketle 6 grencilerin duygusal zeka ve psikolojik iyi olus
diizeyleri arasinda orta diizey, pozitif, dogrusal bir iliski oldugu; 6 grencilerin biligsel esneklik
ve psikolojik iyi olus diizeyleri arasinda diisik diizey, pozitif, dogrusal bir iligki oldugu

sonucuna varilmaktadir.

4.12.Universite Ogrencilerinin Duygusal Zeka ve Bilissel Esneklik Diizeyleri Psikolojik
Iyi Olus Diizeyleri Arasindaki Iliski

Tablo 4.12. Katilimcilarm Duygusal Zeka, Bilissel Esneklik Ve Psikolojik Iyi Olus Diizeylerine Ait Coklu
Regresyon Tablosu

Yordanan Yordayici ) ,
Degisken  Degiskenler t p R R° AR* F SD
Duygusal
Psikolojik 061 16,54 0,00
it Zeha 0,75 0,563 0,560 205 2
Iyi Olus Biligsel
. 0,34 9,22 0,00
Esneklik
P<0,5*
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Universite 6 grencilerinin duygusal zeka, bilissel esneklik ve psikolojik iyi olus
diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek igin ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Orneklemin
coklu regresyon varsaymmlarini karsilayip karsilamadigini test etmek i¢in yapilan analizlerde
Durbin-Watson degerinin 1,91 oldugu verilerin arasinda otokorelasyon olmadigi yani
verilerin birbirinden bagimsiz oldugu sonucuna varimustir. Ayrica VIF degeri 1,02 ve
tolerans degeri 0,98 olarak bulunmustur. Yani veriler arasinda coklu baglanti problemi
olmadigt her bir degisken arasinda dogrusal iliski oldugu goriilmektedir. Bununla beraber
casewise diagnostic tablosunda u¢ degerlerin olmadigi ve atiklarm normal dagildigir sonucuna
ulagilmistir. Tiim bu sonuglara bakildiginda c¢oklu regresyon analizi i¢in veri setinin
varsaymlar1 karsiladigi sonucuna varimaktadir. Analize gore duygusal zeka ve bilissel
esnekligin psikolojik iyi olug iizerindeki etkisinin anlamli oldugu ortaya ¢kmstr F (2, 205),
p>0,5; R?=0,563; adj.R2:0,560. Tablo 4.13 incelendiginde duygusal zeka ve biligsel
esnekligin psikolojik 1iyi olus iizerindeki agiklanan varyansm %56 oldugu sonucuna
varilmistir. Buradan hareketle {iniversite dgrencilerinin duygusal zeka ve bilissel esneklik
diizeylerinin psikolojik iyi olus diizeylerini anlamli olarak yordamakta oldugu sdylenebilir.
Psikolojik iyi olus diizeyi iizerindeki degiskenlerin etkide dnem swras1 duygusal zeka (£=.61,
p<0,5) ve biligsel esneklik (#=.34, p<0,5) oldugu goriilmektedir.
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BOLUM 5
5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Universite yillar1 ergenlikten ¢ikilip geng yetiskinlige adim atilan i¢inde zorluklar1 ve
ilkleri barmdirmas1 agisindan 6nemli bir siirectir. Universite dgrencileri ile yapilan bu
caliymada amag Ogrencilerin duygusal zeka, biligsel esneklik ve psikolojik iyi olus diizeyleri
arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bu boliimde 6grencilerin degiskenlere ait bulgulari ilgili

literatiir 151¢inda tartisilip yorumlanacaktir.

5.1. Tartisma

Calisma 2021-2022 egitim O gretim yilinda {iniversiteye devam eden 322 dgrenci ile
gerceklestirilmistir. Calsmaya c¢esitli smif diizeylerinden ve c¢esitli illerden katilim
gosterilmistir. Calismaya katilan tniversite Ogrencilerinin duygusal zeka diizeylerinin
cinsiyete gore anlamli olarak farklilasmadigi sonucuna ulagilmustir. Duygusal zeka ile ilgili
orgiit ve egitim diinyasmda pek c¢ok calsma yapilmistir. Universiteye gecisle kisilerin
problem alanlar1 farklilagmaktadir. Bu noktada kisilerin duygusal zekalar1 kilit rol
oynamaktadir. Universite dgrencileri ile yapilan bir cahsma da stresle basa ¢ikma becerileri
ile duygusal zeka diizeyleri arasmda anlaml iliskiler bulunmustur. Ogrencilerin stresle basa
cikarken Ozellikle problem odakl basa ciktiklar1 sonucuna varilmistir (Deniz ve Yilmaz,
2006). Dyson ve Renk (2006) {iniversite 6 grencileriyle yapmis olduklari caligmada stresle bas
ederken erkek Ogrencilerin problem odakh kadin 6grencilerin duygu odaklh basa ciktiklari
sonucuna varmuglardir. Universiteli 6grencilerle yapilan baska bir cahsma da 6grencilerin
duygusal zeka diizeyleri arttik¢a algiladiklari problem ¢dzme becerilerinin de arttig1 sonucuna

varilmistir (Ismen, 2001).

Ilgili alan yazm incelendiginde cinsiyetler aras1 duygusal zeka diizeyinde fark
olmadigimni ortaya koyan ¢alismalar mevcuttur (Pardeller, Frajo-Apor, Kemmler, ve Hofer,
2016; Babaoglan,2010; Cingisiz ve Murat, 2018; Certel, Catikkas, ve Yalginkaya, 2011;
Yilmaz ve Zembat, 2019; Hergiiner, 2017; Ismen, 2004 ; Saracaloglu, Saygi, Yenice ve Altin
2016; Yenice ve Yavasoglu, 2020; Akpmar 2019; Dawda ve Hart, 2000; Mavroveli, Petrides,
Rieffe, ve Bakker, 2007). Kadinlarin erkeklerden yiiksek diizey duygusal zekaya sahip
oldugunu gosteren ¢caligmalar da vardir (Garaigordobil, 2020; Giirbiiz ve Yiksel, 2008, Bacon
ve Regan, 2016; Erdogdu, 2008; D'Amico, A. Ve Geraci, 2022; ismen, 2011; Salguero,
Extremera ve Berrocal, 2012; Sevindik, Uncu ve Giinesdag, 2012). Duygusal zeka genel
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anlamda iyi olus, saglk ve isle ilgili 6nemli belirleyicisi iken (Pool ve Qualter, 2012) bireyler
icin karar verme konusunda da 6nemli bir faktérdiir (Deniz ve Avsaroglu, 2014). Cinsiyetler
arasinda duygusal zekanm farkhilagsmamas1 olagandir. Toplumda kadmlarin duygulara daha
onem verdigi, duygular1 daha iyi manipiile ettigi, daha fazla sosyallestikleri ya da erkeklerin
duygulardan uzak oldugu ve iligkilerinde duygular1 6nemsemedigi gibi bir algi mevcuttur.
Cooper ve Sawafa gore (1998) duygusal zeka kisilerin duygulari insan iliskilerinde
kullanabilmesiyle alakali bir beceridir. Yani sosyal beceri olarak bu duygusal zeka 6zelligini
bireyin gelistirebilmesi insan iliskileri igerisinde miimkiindiir. Universite dgrencileri ile
yapilan bir c¢alismada Ogrencilerin yiliksek sosyal beceriye sahip olanlarin aile ve
arkadaslarindan daha ¢ok sosyal destek sagladigi bulunmustur (Altunbas, 2004). Bu
caliymadan hareketle kisisel becerileri gelistirmeye yonelik 6grencilerin istekli olmalar1 bu
durumu etkileyebilecegi diistiniilebilir. Duygusal zeka agisindan kisilerin sosyal, aile ya da is
yasaminda duygular1 kullanabilme yetenekleri konusunda kadin ve erkeklerle ilgili kesin
yargilara varilamayacagi kadin ve erkeklerin duygusal zeka becerilerini gelistirebilmeleri i¢in

cinsiyetten kaynakli birbirlerine kars1 handikaplari olmadig1 sonucuna varilabilir.

Arastrmanm diger bir sonucuna gore cinsiyetler arasmda biligsel esneklik
diizeylerinin farklilasmadig1 goriilmiistir. Literatiirde bunu destekleyen ¢alismalar mevcutken
(Bassu, 2016; Demirci ve Giiner, 2020; Bertiz ve Karoglu, 2020; Erdogan, 2018; Diril, 2011,
Celikkaleli, 2014; Martin ve Rubin, 1995; Bedel ve Ulubey, 2015 ) bu sonuglari
desteklemeyen ¢alismalarda vardir (Demirci ve Giineri, 2020; Kilig ve Demir, 2012; Kog,
2020; Khasawneh, 2022; Wang, Zhang, Wiley, Fu, ve Yan, 2022). Cinsiyeti sadece biyolojik
bir faktor olarak géremeyiz. Dogumla beraber cinsiyetin toplumsal yonii de baglar. Toplumsal
cinsiyet rolleri ile toplum eril ya da disil olarak bireylerden belli rolleri gérmek ister. Toplum
erkeklerden daha etkin bir yasam beklerken kadinlardan beklenti daha ev merkezli ve pasiftir
(Vatandas, 2007). Bilissel esneklik sosyal ortamlarda smanabilen bir kavramdir (Bilgin,
2009). Ergenlerle yapilmis bir ¢alismada cinsiyetler aras1 6zyeterlilik inanglari arasinda fark
bulunmamistr. Akademik ve sosyal olarak benzer yasantilara maruz kalmasi ergenlerin
ozyeterliliklerinde benzer inanca sahip olmalarinda etkili oldugu disiiniilmektedir
(Celikkaleli, 2014). Universite dgrencileri ile yapilmis bir calismada cinsiyetler aras1 erkege
atfedilen problem ¢ozen, analitik ve yaratict diisiinen gibi 6zelliklerde kadin ve erkekler
arasinda firsat esitligi olmas1 gerektigi, artik kadinlarinda bu erkeklere atfedilen konularda
kendilerine giivendigi sonucuna varilmistrr (Erdogan, 2018). Bu bakis agisindan yola ¢ikilarak

erkeklerin problem ¢dzen, ¢6ziim arayan ve etkin rolleri oldugunu savunan geleneksel
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goriislin 6nemini yitirdigi kadinlarmn toplumda, is yasaminda, egitimde, saglikta, siyasette bir
cok alanda o pasif ve edilgen olduklarma dair goriisiin yikildig1 kendine giivenen ve hayata
yon veren bir siire¢ icinde olmalar1 biligsel esneklik diizeylerinin cinsiyetler arasinda farksiz

olmasini agiklayabilecegi diistiniilmek tedir.

Kadin ve erkekler arasinda psikolojik iyi olusun incelendigi bir ¢alismada erkeklerin
kadmlara gore daha 6zerk olduklari, kadinlarn ise spritiiel deneyimlerinin erkeklerden yiiksek
oldugu ayrica sefkat, merhamet, sevgiye dair duygular1 belirttikleri sonuglara bakildiginda
toplumsal cinsiyet rollerinin bir geregi olarak bu sekilde calismanm sonuclandigi ortaya
koyulmustur (Perez, 2012). Kadinlar ve erkekler arasindaki psikolojik iyi olusu inceleyen bir
bagska meta analiz ¢alismasinda toplumsal cinsiyet rolleri ve cinsiyetlerin sosyallesmeleri
konusunda yaygin goriisle paralel sonuglar bulunmustur (Roothman, Kristen ve Wissing,
2003).

Bu calismada ise psikolojik iyi olusun cinsiyetler arasinda anlamlh fark gostermedigi
sonucuna ulasilmistr. Onemli yasam olaymdan biri olan iiniversite hayatna adim atildiginda
kisinin kayg1 yasamalar1 normaldir. Bu siirecte 6grencilerin ¢evrelerinden destek gormeleri
psikolojik olarak kendilerini iyi hissetmelerine neden olmaktadir (Iraz, Aribas ve Ozsahin,
2021). Toplumsal cinsiyet rollerine gore kadin bakim veren, olumlu duygulanima sahip olan
erkek ise daha Ozerk, aktif ve disa donik duygularmi belli etmeyen gibi Ozellikler
atfedilmektedir. Ancak saghk saglik hizmet okulu Ggrencileri ile yapilmig bir ¢aliymada
ogrencilerin toplumsal cinsiyet rollerine iliskin tutumlarinda cinsiyetler arasinda fark
bulunmamistr (Karaca ve Aksu, 2020). Calismadan hareketle kiz ve erkek ogrencilerin
toplumsal rollere karsi esitlikgi tutuma sahip oldugu sonucuna varillmistir. Cesitli
arastirmalarda kiz 6grencilerin psikolojik iy1 olus diizeylerinin yikksek olmasi duygularmi
erkeklere gore daha fazla ifade etmelerinin daha ¢ok sosyal destege sahip olmanmn ve daha
cok sosyal baga sahip olmanin bir getirisi olabilecegi disiiniilsede (Geg¢gin ve Sahrang, 2017)
bireylerin yasadiklar1 hayata dair algiladiklar: iyi olma/olmama durumu farklidir. Ote yandan
Telef, Uzman ve Ergiin (2013)’e gore iyi olus kavramindan ne anlagilmas1 gerektigi ile ilgili
belirsizlik devam etmektedir. Kadin olsun erkek olsun bireylerin yasamdan bekledikleri,
amaglari, idealleri ve hayalleri farklilik gostermektedir. Bireylerin kisisel farkindaliga sahip
olmas1 psikolojik iyi olma ile i¢ ice bir durumdur (Ozen, 2017). Kisisel farkindalkta ise
bireysellik vardir. Kadin ve erkeklerin bu farkindaligi farkli diizeylerde var olabileceginden
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calbymadaki oOrneklemde psikolojik 1iyi olusun cinsiyetler arasinda anlamli olarak

farklilagsmamas1 anlagilabilir bir durumdur.

Universiteye devam eden &grencilerin smif diizeylerine gore duygusal zeka
diizeylerinin farklhilagsmadigi sonucuna ulasilmistir. Alan yazmina bakildiginda hemsirelik
okuyan 6grencilerle yapilan ¢calismada son siniflar lehine (Avsar ve Kasik¢i, 2010); egitim
fakiiltesindeki 6 grencilerin duygusal zeka ve yasam doyumlar ile ilgili yapilmis ¢alismada
son smiflar lehine (Ozdemir ve Dilekmen, 2016) miizik ve smif 6gretmenlerinin duygusal
zeka diizeylerinin incelendigi baska bir calismada son smif lehine anlamli farklihik
bulunmustur. Bu sonuglarin aksine arastrma orneklemindeki anova analizi sonucu sinif
diizeyleri arasmmda anlamli fark bulunamamustir. Yildiz (2016) tarafindan {iniversite
ogrencilerinin duygusal zeka yasam doyumu ve depresyon diizeylerinin sinif ve cinsiyet
faktoriine gore incelendigi c¢alismada sif diizeylerine gore duygusal zeka diizeyleri
farklilasmamaktadir. Duygusal zeka gelistirilebilir bir beceridir (Salovey ve Mayer, 1990;
Salovey, Caruso ve Mayer, 1999; Sen, 2019). Duygusal zeka tiniversite yagsammin getirdigi
zorluklarla bas etmede, iliskilerde ya da problem ¢6zmede kullanilabilir. Kullanildigmda
insan yasamini olumlu yonde etkileyen pek ¢ok yonii vardr. Kisilerin bu beceriyi kullanmas1
ya da gelistirmesi onun insiyatifindedir. Cesitli smif diizeylerinde anlamh farkin ¢ikmamasi

bireylerin bu becerilerini gelistirme konusunda istekli olmamalarmna baglanabilir.

Universite dgrencilerinin smif diizeyine gdre bilissel esneklikleri arasmda fark olup
olmadig1 anova testi ile analiz edilmistir. O grencilerin smif diizeylerine gore bakildiginda
bilissel esneklik puanlarinm farklilastigi gdriilmektedir. Universiteye yeni baslayan 1.
Smiflarm 2. Smiflardan daha diisiik seviyede biligsel esneklige sahip olduklar1 sonucuna
ulasiimistir. Yelpaze ve Yakar (2019) tarafindan tiniversite 6grencileri ile yapilan ¢aligmada
caliymanin sonucuyla paralel olarak 2. ve 3. Smifta egitim alan dgrencilerin 1. Smiflardan
yikksek diizeyde bilissel esneklige sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Universite
ogrencilerinin romantik iliskilere yOnelik akilct olmayan inanglar: ile bilissel esneklik
diizeylerinin incelendigi bir baska caliymada Ggrencilerin biligsel esneklik diizeyleri smif
diizeyleri arttik¢a artt1ig1 bulunmustur (Cantiirk, 2022). Biligsel esnekligin smif diizeyine gore
degismedigini ortaya koyan ¢alismalarda vardir (Erdogan, 2018; Parvizi, 2021). Ogrenciler
okul boyunca akademik sorunlar, ekonomik sorunlar ya da sosyal sorunlara ¢éziim bulmak
durumunda kalabilmektedirler. Biligssel esneklik degisen gevresel uyaranlara kars1 biliglerini

degistirebilme yetisidir (Denis ve Wal, 2010). Spiro, Feltovich, Jacobson ve Coulson (1992)
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ye gore dgrencilerin bilisleri esnek igleme becerileri problemlerle bas ettikce, bilgiyle farkl
sekillerde karsilastikga artabilmektedir. Universite hayatinda ogrenciler farkli durumlarla
karsilasabilmektedirler. Alman derslerin farklilasmasi, ilk sene bircok bdlimle ortak olan
dersler varken sinif diizeyi ilerledikce boliimle alakali uzmanlagsmaya yonelik derslerin
almmas1 ve buna bagh olarak alanda derinlestikce Ogrencilerin zorlanmasit muhtemel bir
durumdur. Buradan hareketle 1. Smifta 6grenciler 2. Siniflar kadar zorlanmadigi i¢in biligsel

esneklikleri diisik c¢ikarken, 2. Siniflarmn problemlerinin niceligi ve icerikleri degistigi

bilislerini daha esnek kullanma becerilerini gelistirdikleri kanisina varilabilir.

Cahsmanin bir bagka sonucuna gore iiniversite Ogrencilerinin psikolojik iyi olus
diizeyleri simf diizeyleri agisindan anlamli fark gdstermektedir. Universiteye devam eden 2.
Smif 6 grencilerinin 1. Smiflara gore istatistiksel olarak daha yiiksek psikolojik 1yi olusa sahip
olduklar1 ortaya koyulmustur. Universite yillar1 dgrencilerin bireyin mesleki olarak akademik
ve kigiler arasi iliskiler olarak topluma ve kendilerine uyum sagladiklari bir donemdir (Ates
ve Sagar, 2021). Universiteye gecis her birey icin bir olaydan ibaret degil kisinin rutinlerinin
bozuldugu benzersiz bir siirectir (Bray ve Born, 2004). Ogrencilerin {iniversiteye ilk
basladiklar1 sene aligkanlhklarmnin bozuldugu bir asamadr. Kisilerin yasadigi sehirden farkli
bir sehirde yasamaya baslamasi, ailesinden ayrilmasi, arkadas ortammnimn degismesi ya da
lisedeki sistemden farkl bir sistemde olan okula baglamalari oryantasyon gerektiren durumlar

oldugu soylenebilir.

Algilanan sosyal destek ve psikolojik iyi olus diizeyleri arasinda iliskinin incelendigi
bir ¢alismada 6grencilerin sosyal destek puanlar: arttikga psikolojik iyi oluslar: artmaktadir
(Iraz, Aribas ve Ozsahin, 2021). Genglerin yasama ait anlam kaynaklar1 Alparslan, Yastioglu,
Isik, ve Carik¢1 Ozgiil (2022) tarafindan duygusal baglilik, esenlik, erdemli olma, bireysel
gelisim, amagclar, hedoizm, maneviyat, faydal olma, 6zgiliven ve para kazanma olarak ortaya
koyulmustur. Yasamimi anlamli bulmayan 6 grencilerin bu anlam kaynaklarina sahip olanlara
gore psikolojik iyi olus diizeyleri yiiksektir. Warr (1978)’ e gore psikolojik iyi olus pek ¢ok
kavrami iceren genis bir yapiya sahiptir. 2. Smiflar bu yeni durumlara oryantasyon
sagladiklarindan 1. Smiflara gére psikolojik iyi oluslar1 yiikksek ¢ikmus olabilir. Ik sene bu
farkliliklara ayak uydurmaya g¢alisan Ogrencilerin psikolojik iyi oluslarmin diisiik ¢ikmasi
muhtemeldir. Bu nedenle ¢aligmanin sonucuna gore {iniversite 2. Sinifta olan 6grencilerin 1.

swifta olanlardan daha yiiksek diizey psikolojik iyi olusa sahip olmas1 anlasilabilir.
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Universite 6grencilerinin sosyoekonomik diizeylerine gore duygusal zeka ve bilissel
esneklik diizeyleri anlamli olarak farkhilasmamaktadir. Bu bulguyla paralel ¢aligmalar alan
yazinda mevcuttur (Bircan ve Bacanli, 2004; Kiye ve Demir, 2018; Kaynak ve Tung, 2013;
Altunkol, 2011). Sosyoekonomik diizey bireylerin harcama alanlarini (Karaca, Calmasur ve
Dastan, 2018) belirlemektedir. Ogrencilerin zorunlu harcama alanlar1 arasmda barinma,

ulasim ve haberlesme vardir (Yaylal,, Ozer ve Dilek, 2011).

Canas, Fajardo ve Salmeron, (2006) gore bilissel esneklik bilgi islemeye yonelik bir
strateji ken Goleman (2011)’a gore duygusal zeka kendini harekete gegirme, zorlu engellere
ragmen devam edebilme, duygu durumunu diizenleme yetenegidir. Yani duygusal zeka bir
durum karsisinda duygular1 yonetebilme yetenegi iken biligsel esneklikte bilisleri
yonetebilmekle alakalidir. Duygusal zeka insan iliskilerinde ve patolojik bozukluklar iizerinde
onemli rol oynayan bir yapidir (Tugrul, 1999). Duygusal zeka beynin rasyonel ve duygusal
merkezleri arasindaki iletisimi ile alakali (Bradberry ve Greaves, 2009) iken biligsel esneklik
beynin prefrontal merkeziyle alakal dikkatle baglantili (Canas, Fajardo ve Salmeron, 2006)
bir kavramdir. Bu noktada bu iki kavramin beynin isleyisi ya da duygu ve bilisi yonetme
stratejileriyle alakali yani i¢sel bir siire¢ oldugu sosyoekonomik diizeyin ise dissal bir siire¢
olmas1 sebebiyle iliskisiz ¢ikmas1 olagan olarak goriilebilir. O grencilerin gelir diizeyleri ile bu
ki degiskenin ilgisi olmamast kabul edilebilir bir durumdur. Caliymanin sonucuna gore
bireylerin duygu ve bilislerini yonetebilme yetenekleriyle gelir diizeyleri arasinda iliski

yoktur. Sosyoekonomik diizey bu degiskenleri etkilemedigi diistiniilmektedir.

Ogrencilerin  sosyoekonomik diizeyleriyle psikolojik iyi olus diizeyleri arasinda
anlamh farklilik bulunmustur. Gelir diizeyi orta olan 6grencilerin diisiik diizey olanlardan,
gelir diizeyi yikksek olan 6 grencilerinde orta olanlardan psikolojik iyi olus diizeyleri fazladir.
Yani 6grencilerin gelirleri arttik¢a psikolojik iyi olus diizeyleri de artmaktadwr. Diener, Suh,
Lucas, ve Smith, (1999) gore mutluluk kisinin simdi gelecek ve ge¢misi igeren kisinin
degisim arzusunu da icine alan algisiyla ilgilidir. Is, benlik, saglk, aile, para kisiler i¢in
doyum kaynaklarmdandir. Myers ve Diener, (1995)’e gore kisinin yasam kalitesi yiiksek olan
bireylerin hayatlaria dair pozitif degerlendirmeleri negatif degerlendirmelerinden yiiksektir.
Buradan hareketle 6grencilerin gelir diizeylerinin fazla olmasi ihtiyaglarmi karsilamalarimi
kolaylastiracagi ve dolayisiyla arzu ve beklentilerine ulasmalarini saglayacagi dolayisiyla
psikolojik iyi olug diizeylerini de arttracag: diisiiniilebilir. Isgdr (2017) tarafindan {iniversite

ogrencilerinin psikolojik 1yi olus diizeyleri algilanan dindarlik, sosyoekonomik diizeyleri
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arasindaki iliskinin incelendigi ¢caliymada da sosyoekonomik diizeyi yiiksek olan 6 grencilerin
psikolojik iyi olus diizeyleri de diisiik sosyoekonomik diizeye sahip olanlara gore yiiksek
cikmistir. Geggin ve sahrang (2017) tarafindan iiniversite 6grencileriyle yapilan caliymada iyi
gelire sahip olanlarin diisiik gelire sahip olanlara gore psikolojik iy1 oluslar1 yliksek ¢ikmustir.
Eksi, Giines ve Yaman (2018) ve Ozyurt (2020) tarafindan yapilan baska bir calismada da
benzer sonuglara rastlanilmaktadir. Psikolojikk 1iyi olusu etkileyen pek c¢ok faktor
bulunmaktadr (Ozen, 2010). Savas (2019) tarafindan iiniversite Ogrencileriyle yapilmig
calismada da sonuglar arastirma sonucuyla paralellik gosterirken 6grencilerin ekonomik
engellerle ¢cok karsilagsmasi psikolojik iyi olusu etkileyebilecegi diistiniilmektedir. Refahin
insanlara yeni imkan ve firsatlar sundugu sonucuna varilmaktadir (Isgdr, 2017; Tathlioglu,
2015). Buradan hareketle 6 grencilerin refah diizeyi arttik¢a psikolojik iyi olus diizeyleri arttig1
distiniilebilir.

Duygusal zeka ve psikolojik iyi olus diizeyleri arasinda Ogrencilerin orta diizey
anlamh iligki bulunmustur. Calisma bulgusunu destekleyen aragtirmalar alan yazminda
mevcuttur. Deniz, Erus ve Biiylikcebeci (2017) tarafindan yapilan g¢alismada bilingli
farkindalik arttikca duygusal zeka diizeylerinin de arttigi bununla beraberde 6grencilerin
psikolojik 1yi oluslar1 giliclenmektedir. Muzafferoglu (2019) tarafindan ergenlerle yapilan
caliymada katilimcilarin duygusal zeka diizeyleri ile psikolojik iyi oluslar1 arasinda pozitif
iliski bulunmustur. Erbildim (2019) tarafindan yapilan arastirmada katilimcilarin duygusal
zeka diizeyleri ile psikolojik iyi olus diizeyleri arasinda olumlu orta diizey iliski bulunmustur.
Yapilan bir caliymada psikolojik iyi olmayr duygusal zeka ve sosyal iyi olmanin yordadigi
bulunmustur (Tekin, 2014). Universite &grencileriyle yapilan ¢ahsmada duygusal zeka
diizeyleri ile psikolojik iyi olus diizeyleri arasinda olumlu iliski bulunmustur (G6neng, 2018).
Ogrencilerle yapilan bir calismada duygusal zeka ile psikolojik iyi olus diizeyleri arasinda
anlamli pozitif iliski bulunmustur (Rositarahmawati, Moenindyahhandarini ve Triyono,

2018). Bu arastirmalardan hareketle ¢galismanin sonucunu destekleyen arastirmalar vardir.

Keyes, Shmotkin, ve Ryff, (2002)’e gore psikolojik iyi olus zorlu yasam olaylar ile
basa ¢ikabilme algisidr. Kisilerin iliskilerinde kendi duygularini ve partnerinin duygularimni
anlamasinda duygusal zeka etkilidir (Susanaloia ve Brecht, 2017). Degisen is giicii piyasasi,
mezunlarin kazanglarindaki diisiis, genel ekonomik kriz ve is reddedilmeleri bireylerin yagsam
kalitelerini etkilemektedir. Duygusal zeka becerilerinin gelistirilmesi bu yasam kalitesini

diigiiren stresorlerle bas etmede Onemli faktordir (Urquijo, Extremera ve Villa, 2015).
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Duygusal zeka bireylerin zor durumlarda basa ¢ikmasina yardim etmektedir. Duygusal olarak
yogun ve kafasi karigik hisseden bireylerin duygusal zekadan fayda gorememeleri normaldir
(Ghom, Corser ve Dalsky, 2005). Augusto Landa, Martos, ve Lopez-Zafra (2010) yaptiklari
caliymada duygusal zeka ile psikolojik iyi olus arasinda anlamh pozitif iligkili bulmustur. Ne
hissettiginin farkinda olan kisiler duygusal sorunlar1 yonetebilirken olumlu duygular1 koruyup
stirdirebilirler. Boylece duygusal iyi olus yasarlar. Duygusal deneyimlerde yiksek
farklilasmaya sahip olan olumlu duyguyu koruyabilen ya da arttirabilen, olumsuz duyguyu
yonetebilen ya da onarabilen kisilerin psikolojik iyi olus diizeyleri yiiksektir.

Rositarahmawati, Moenindyahhandarini ve Triyono, (2018)’a gore duygusal zekaya
sahip birey kendi duygularmi fark edebilen, kendini kabul edebilen, kendini motive edebilen,
diger insanlarla pozitif iliski kurabilen, ¢cevreye hakim ve bir amac1 olandir. Universite yillar:
bireyi pek cok acgidan etkiledigi i¢in kisiler degisik stresorlerle bas etmek durumunda
kalabilmektedirler. Il yillarda aileden ayrilma var olan hayatin degismesi, arkadas ¢evresinin
degismesison yillarda is bulma, mezun olma gibi ¢esitli durumlarla karsikarsiya kalmaktadir.
Bu zorlu donemde kisilerin duygularmi etkili sekilde kullanabilmesi bireylerin kendilerini
kabul etmelerini, sosyal iliski gelistirebilmelerini, amaglar edinebilmelerini, &zerk
davranabilmelerini yani psikolojik 1yt oluslarim1  olumlu ydnde etkileyebilecegi

diistiniilmek tedir.

Universiteye devam eden 6 grencilerin bilissel esneklik ve psikolojik iyi olus diizeyleri
arasindaki iliskiye bakildiginda bilissel esneklik ve psikolojik iyi olus diizeyleri arasinda
pozitif orta diizey iliski bulunmustur. Parvizi (2019) tarafindan tniversite 0grencileriyle
yapimis olan calismada biligsel esnekligin 6 grencilerin yasam doyumu ve psikolojik iyi olus
diizeylerini arttirmas1 agismdan dnemli bulunmaktadr. Murat, Demir ve Imiroglu (2021)
tarafindan yapilan yetiskinlerle yapilan arastirmada psikolojik iyi olus ile biligsel esneklik
arasinda orta diizey pozitif iliski saptanmustir. Fu ve Cow (2016) tarafindan ergenlerin
travmatik deneyimlerini iceren bir calismada psikolojik iyi olus ile biligsel esneklik arasinda
olumlu iliski bulunmustur. Malko¢ ve Kesen Mutlu (2019) tarafindan yapilan ¢alismada
kendine giiven ve psikolojik iyi olus arasindaki iligkide bilissel esnekligin aracilik ettigi
bulunmustur. Cordom (2017) tarafindan yapilan ¢alismada psikolojik iyi olus ile bilissel
esneklik arasinda yiiksek pozitif iliski bulunmustur. Brewster, Moradi, DeBlaere, ve Velez,
(2013) tarafindan yapilan ¢caliymada stres degiskenleri ile psikolojik sikintmin pozitif; zihinsel
saghg1 destekleyen degiskenlerle psikolojik sikmti arasinda gii¢lii iliski bulunmustur. Zihin
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saghgmi destekleyen degisken olan bilissel esneklikle psikolojik iyi olus arasinda pozitif iliski

bulunmustur.

Geng yetigkinlik doneminde gencler akademik sosyal sorumluluklarla karsi karsiya
kalmaktadr. Bu degisim donemi bireyin ruh saghgi agisindan kritkk 6nem taswr (Demirtas,
2019). Universite donemi genclerin yeni tecriibeler elde ettigi bir dénemdir. Biiyik kiicik
birgok degisimi i¢ine alan bu donemde birey kontrol alamadigi durumlar tizerinde kullandigi

bir yontem olarak esneklik karsimiza ¢ikmaktadir (Basut, 2020).

Chermahini ve Hommel, (2012)’ye gore biligsel siire¢ler insanlarin ruh halini
etkileyebilir. Kisilerin yaratic1 diistinme gdrevini yerine getirmesi ruh halinin daha az dalgal
olmasina sebebiyet vermektedir. Biligsel esneklik bireylerin hayatlarindaki stresorlere karsi
daha efektif tepki vermesine ve dogal olarak psikolojik 1yi olmaya sebep oldugu
diistiniilmektedir (Cordom, 2017).

Universite bireylerin hayatinda cesitli degisimleri ve zorluklar1 meydana getiren bir
siiretir (Asic1 ve Ikiz, 2015). Biligsel esneklige sahip olmayan bireyler giinliik hayatta basa
¢kkma konusunda iglevsel olmayan yol secerek hatali davraniglar sergileyebilmekteyken
(Canas, Fajardo ve Salmeron 2006) biligsel esneklige sahip olan bireylerin yasama
bakislarinin daha mutlu olmaktadir (Asic1 ve ikiz, 2015). Bireyin psikolojik olarak iyi olusa
sahip olabilmesi i¢in kendi potansiyelini maksimum seviyede kullanabilmesi gerekmektedir.
Bu potansiyeli kullanirken de Oniine ¢ikan engelleri, sorunlar1 etkili sekilde ¢6zebilmesi
gerekmektedir. COziim yollar1 arasindaki niianslar1 fark ederken ve ¢oziim yollarmi
cesitlendirirken de bilissel esneklige ihtiyag duymalari olas1 goriilmektedir. Calismanm
sonucuna tiiniversite dgrencilerinin biligsel esneklikleri arttik¢a psikolojik iyi olus diizeyi de
arttigr sonucuna varimistir. Buradan hareketle olay ya da problemlere kati bir tutumla
yaklasan bireyin potansiyelini kullanma konusunda kendine engel oldugunu dogal olarak da

psikolojik iyi olugsunun diisiik olmasmi beklemek olas1bir durum olarak karsimmiza ¢ikabilir.

Universite 6 grencilerinin duygusal zeka ve bilissel esneklik diizeylerinin psikolojik iyi
oluslarma ait ¢oklu regresyon analiz sonuglarina gére 6grencilerin duygusal zeka ve biligsel
esneklik diizeyleri anlamli olarak psikolojik 1yi oluslarmi yordamaktadwr. Buna gore duygusal
zeka ve biligsel esneklik psikolojik 1iyi olus flizerindeki toplam varyansm %356’smi1

a¢iklamaktadir.
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Bray ve Born (2004)’e gore liseden koleje veya lniversiteye ge¢is, hem egitim
uzmanlar1 hem de arastrmacilar i¢in siirekli ilgi konusu olan karmasik bir olgudur. Genel
olarak, bu gecisle ilgili arastirmalar, operasyonel bilesenlerini ve kolaylastirici veya
engelleyici mekanizmalarmi tanimlamaya ve anlamaya odaklanmustir. Bulgular cesitlilik
gosterse de, kolej veya iiniversiteye gegisin tek bir olaydan ziyade bir siire¢ oldugu ve her
birey i¢cin benzersiz oldugu konusunda fikir birligi vardir. Bu gegis siiresince belli rutinler
bozulur. Ongoriilebilirlik ve kontrol duygusu azalr. Ik kez evden uzakta yasamak kimlige

iliskin merkezi konumda belirsizlige sebep olur.

Genellikle Ttniversiteye baslamanin isaret ettigi cocukluktan yetiskinlige gecis,
ozellikle stresli bir ddnem olabilir (Burris, Brechting, Salsman, ve Carlson, 2009). Ogrenciler
fiziksel, duygusal, kiiltiirel, sosyal, akademik degisikliklerle kars1 karsiya kalirlar (Ates ve
Sagar, 2021). Depresif olmasa da iiniversitenin ilk yilinin kaygmin arttigi bir donem oldugu
soylenebilir (Cooke, Bewick, Barkham, Bradley, ve Audin, 2006). 1yi olusun spesifik
boyutlar: ile ilgili yapilmis ¢alismalarda aileden ve arkadaslardan alinan algilanan sosyal
destegin psikolojik iyi olusu etkiledigi sonucuna varidmistir (Wang, ve Castafieda-Sound,
2008). ilk zamanlarinda sevilen insanlardan uzaklasma, yeni sehre, okula, sosyal ¢evreye
adapte olma; son yillarinda i arama, mezun olma, ekonomik beklentiler gibi igerisinde pek
cok karisik siireci barmdiran iiniversite yillar1 bireyler i¢in mihenk tasidir diyebiliriz. Yiksek
O0grenim uzun vadeli zorluklara (6rnegin, uzun vadeli issizlik) karsit bir tampon olsa bile
(Cooke, Bewick, Barkham, Bradley, ve Audin, 2006), belirsizliklerin ve zorluklarin oldugu
bir stirectir. Bu stireci saglikli atlatabilmek i¢cinde psikolojik iyi olusun anahtar faktor oldugu
disiintilmektedir.

Psikolojik iyi olus Aristotales’e gore kisinin kendi yeteneklerine gore kendini
gelistirebilmesi (Ryff ve Singer, 2008) yani psikolojik olarak islevsel (Ryff, 1989)
olabilmesidir. Universite 6grenci popiilasyonlarin da psikiyatrik hastahk ve buna bagh
sorunlarm ciddi dogast nedeniyle, O6grencilerin psikolojik saglklar: ile ilgili olumlu ve
olumsuz faktorlerin daha fazla incelenmesine ihtiya¢ vardir (Burris, Brechting, Salsman, ve
Carlson, 2009). Universite ergenlik gibi dnemli bir ddnemin sonucunda yetiskinlige geciste
onemli doniim noktasidr. Bireylerin kisiliginin, deger yargilarmin oturdugu bireysel olarak
ozerklesmenin daha net bir sekilde ortaya ¢iktig1 bir ddnemdir. Ote yandan duygu ve bilisler
ise insan davraniglar1 iizerinde kilit mekanizmalardandir. Karar verme, bas etme, se¢im yapma

gibi siireclerde etkilidirler. Bu ¢alismanin 6ziinde handikaplarla dolu iiniversite yillarinda
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Ogrencilerin problemlerle, stres faktorleriyle bas ederken durumlara yaratici fikirler iiretip
kendi ve baskalarmin duygularmi kontrol edip durumlara yeni bakis agilar1 getirerek
psikolojik islevselliklerini koruyabilecegi vardir. Bu koruma hem bireysel hem de toplumsal
acidan dnemlidir. Universite &grencilerini gelecegin anne baba adaylari, iiretim elemanlar1
olarak goriirsek psikolojik iyi olusa sahip olabilmelerinin 6nemi daha net anlasilabilecegi
diistiniilmektedir.

5.2. Sonu¢

Yapilan arastirma sonucuna gore;

e Universite 8 grencilerinin duygusal zeka diizeyleri cinsiyete gdre anlamli olarak
farklilasmamaktadir. Kadin ve erkek Ogrenciler arasinda duygusal zeka
acisindan anlamh fark yoktur.

e Universite 6grencilerinin biligsel esneklik diizeyleri cinsiyete gore anlamli
olarak farkhlasmamaktadir. Kadin ve erkek Ogrenciler arasinda biligsel
esneklik agisindan anlamli fark yoktur.

e Universite dgrencilerinin psikolojik iyi olus diizeyleri cinsiyete gdre anlamli
olarak farklhlagmamaktadir. Kadm ve erkek 6grenciler arasinda psikolojik iyi
olus a¢isindan anlamh fark yoktur.

e Universite dgrencilerinin simf diizeyleri agisindan duygusal zeka dlgeginden
aldiklar1 puanlar anlamh olarak farkhlagsmamaktadir. Yani smif diizeyleri
arasinda 6 grencilerin duygusal zeka puanlari agisindan fark yoktur.

e Universite dgrencilerinin bilissel esneklik diizeyleri smif diizeylerine gore
anlamli olarak farklilagmaktadir. 2. Smifa devam eden 6grencilerin 1. Smifa
devam edenlere gore daha yiiksek diizeyde bilissel esneklige sahiptir.

e Universite dgrencilerinin psikolojik iyi olus diizeyleri smif diizeylerine gore
anlamli olarak farklilasmaktadir. 2. Smifa devam eden 6grencilerin 1. Smifa
devam edenlere gore daha yiiksek diizeyde psikolojik iyi olus sahiptir

e Universite dgrencilerinin sosyoekonomik diizeylerine gdre bilissel esneklikleri
farklilagsmamaktadir. Yani sosyoekonomik diizeyleri arasinda &grencilerin
biligsel esneklikleri puanlar1 agisindan fark yoktur.

e Universite dgrencilerinin sosyoekonomik diizeylerine gore duygusal zeka
diizeyleri farkhlasmamaktadir. Yani sosyoekonomik diizeyleri arasinda

ogrencilerin duygusal zeka puanlar1 agisindan fark yoktur.
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5.3. Oneriler

Universite 6grencilerinin sosyoekonomik diizeylerine gore psikolojik iyi olus
diizeyleri farkilasmaktadir. Ogrencilerin orta ekonomik diizeye sahip olanlarm
diisiik olanlardan; yiiksek ekonomik diizeye sahip olanlarinda orta olanlardan
daha yiiksek seviyede psikolojik iyi olusa sahip oldugu sonucuna varilmstir.
Universite 6grencilerinin duygusal zeka ve psikolojik iyi olus diizeyleri
arasmda orta diizey pozitif iliski oldugu ortaya koyulmustur. Ogrencilerin
duygusal zeka diizeyleri arttik¢a psikolojik iyi olus diizeyleri de artmaktadr.
Universite dgrencilerinin bilissel esneklik ve psikolojik iyi olus diizeyleri
arasinda orta diizey pozitif iliski oldugu ortaya koyulmustur. Ogrencilerin
biligsel esneklik diizeyleri arttikga psikolojik iyi olus diizeyleri de artmaktadr.
Universite & grencilerini duygusal zeka ve biligsel esneklik diizeyleri psikolojik
iyl olug diizeylerini %56 olarak aciklamaktadw. Duygusal zeka ve biligsel
esnekligin 6 grencilerin psikolojik iyi oluslarmi yordamaktadir.

Caliymanin sonucuna gore Universiteye baslayan 1. Smnifta dgrenciler i¢in
bilissel esnekligi ve psikolojik iyi olusu gelistirecek oryantasyon programlari
tiniversitelerde ya da 6zel olarak boliimlerde diizenlenebilir.

Calismanin diger bir sonucuna gore ekonomik refah arttik¢a psikolojik iyi olus
diizeyleri Ogrencilerin arttigit sonucuna ulagilmistwr. Buradan hareketle
tiniversiteye devam eden Ogrencilerin ekonomik problemlerinin ¢dziilmesi
(ticretli staj, part time is, burs v.s) son sene mezun olmadan istihdam
edilebilirliklerini arttirma politikalarinin hayata gecirilmesi dnerilmektedir.
Orneklemi iiniversite olan ve geng yetiskinlige tekabiil eden iiniversite yillari
kritik oldugu i¢in se¢ilmistir. Bu degiskenler ergen, ¢cocuk, yash gruplarinda ve

farkli aragtirma desenlerinde ¢alisilmas1 o nerilmektedir.
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EKLER

EK-1 Bilgilendirilmis Onam Formu

Degerli katilimet,

Bu ¢alisma, iiniversite 6 grencilerinin duygusal zeka, bilissel esneklik ve psikolojik iyi
olus diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemek i¢in yapilmaktadir. Vereceginiz bilgiler bilimsel
bir arastirma kapsamida kullanilacak olup samimi cevaplamaniz arastirmamin seyri i¢in
onem arz etmektedir. Verdiginiz hicbir cevap arastrmay: yiiriiten haricinde {i¢lincii kisilerle
paylasilmayacaktir. Eger calismaya katilmaya gOniilliiyseniz, 3-4 dk. siirecek 3 form
dolduracaksmiz. Her bir formun baginda yer alan dnergeyi okumanizi ve sorulari miimkiin
oldugunca cevaplamadan gegmemenizi rica ediyorum. Arastirmaya sagladigmiz katilim i¢in

tesekkiir ederim.
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EK-2 Demografik Bilgi Formu

Asagida size uygun olan segenegi isaretleyin z

Cinsiyet O Kadmn
Sosyo Ekonomik Diizey O Disiik QO Orta
Kaciner simifta okuyorsunuz? O1 O 2 O3
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EK-3 Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi(Teirque-SfHKisa Form

Yonerge: Liitfen asagidaki her ifadeyi o ifadeye katilma ya da katilmama derecenizi yansitan
rakamu daire i¢ine alarak cevaplaymiz ifadelerin tam anlami hakkmda ¢ok uzun
diisiinmeyiniz. Hizl1 ilerleyiniz ve kesin cevaplar vermeye calisiniz. Ifadelerin tam anlami
hakkimda ¢ok uzun diistinmeyiniz. Dogru ya da yanlhs cevap yoktur.1-Hi¢ katilmiyorum 7-
Tamamen katiliyorum arasinda 7 cevap segeneginiz vardir.

T - S~ SN 6.t
7
Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle katiliyyorum

1. Genel anlamda, yiiksek motivasyonlu birisiyim.

2.Duygularmmi diizenlemekte genellikle zorlanirim.

(O8]

. Insanlarla etkin bir bicimde basedebilirim.

. Verdigim kararlarmm siklikla degistirme egilimim vardur.

. Cogu zaman hangi duyguyu hissettigimi ayirt edemem.

. Bir¢ok 1yi 6zellige sahip oldugumu diigiiniiyorum.

4
5
6
7

. Haklarmmi savunmak benim i¢in genellikle zordur.

8. Diger insanlarin duygularmi bir sekilde etkileyebilme
yetenegim vardir.

9. Olaylarin akigma gore hayatimi diizenlemek benim i¢in
genellikle zordur.

10. Genelde stresle basedebilirim.

11. Yakmlarima, duygularimi gostermekte genelde
zorlanirim.

12. Motivasyonumu devam ettirmekte zorlanrim.

13. Genel olarak, hayatimdan memnunum.

14. Sonradan pigsman olacagim seyleri yapma egilimim
vardir.

15. Siklikla duraksar ve hissettiklerimi diigtiniiriim.

16. Kisisel donanimlarimin, giiclii yonlerimin tam olduguna

inantyorum.

17. Tartisirken hakli oldugumu bilsem dahi, geri ¢cekilmeye
meyilliyim.

18. Genellikle, hayatimda islerin yolunda gidecegine
inanrim.

19. Bana ¢ok yakin olan kisilerle bile, aramda bag
olusturmak benim i¢in zordur.

20. Genellikle, yeni g¢evreye uyum saglama yetenegim
vardir.
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EK- 4 Psikolojik Iyi Olus Olgegi

Yonerge: Liitfen asagidaki her ifadeyi o ifadeye katilma ya da katilmama derecenizi yansitan
rakamu isaretleyerek cevaplaymiz Ifadelerin tam anlamm hakkinda ¢ok uzun diisiinmeyiniz.
Hizli ilerleyiniz ve kesin cevaplar vermeye calisiniz. ifadelerin tam anlami hakkinda cok uzun
diisiinmeyiniz. Dogru ya da yanlis cevap yoktur.1-Hi¢ katilmiyorum 7-Tamamen katiliyorum
arasinda 7 cevap seceneginiz vardir.
P < S .

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

1. Amagli ve anlamli bir yagam siirdiiriiyorum

2. Sosyal iligkilerim destekleyici ve tatmin edicidir

3. Glinlik aktivitelerime bagh ve ilgiliyim

4.Bagkalarinin mutlu ve iyi olmasina aktif olarak katkida
bulunurum

5.Bagkalarmm mutlu ve iyi olmasma aktif olarak katkida
bulunurum.

6. Ben iyi bir insanim ve iyi bir hayat yagiyorum

7. Gelecegim hakkinda iyimserim

8. Insanlar bana sayg1 duyar
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EK-5 Bilissel Esneklik Ol¢egi

Asagidaki ifadeler, sizin kendi davranislarmiz hakkindaki inan¢ ve duygularmnizla ilgilidir.
Liitfen her climleyi ayr1 ayr1 dikkatle okuyup, bunlara ne kadar katildigmniz1 belirleyin. Her
tutuma iliskin kendi katilma derecenizi, yandaki cevap bo liimiindeki

sayilardan birinin tizerine garp1 (X) isareti koyarak belirleyiniz.

1. Kesinlikle Katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Biraz Katilmiyorum

4. Biraz Katiliyorum

5. Katiliyorum

6. Kesinlikle Katiliyorum

1. Bir fikri¢ok farkl yollarla ifade edebilirim.

2. Yeni ve alisilagelmisin digindaki durumlardan
kagmmrm

3. Sanki hi¢ karar veremezmisim gibi hissediyorum

4. Cozlimsiiz gibi goriinen problemlere karsi ise yarar
¢Oziimler bulabilirim.

5. Nasil davranacagima karar verirken pek fazla
secenegim
yoktur

6. Problemlere karsi yaratici ¢ ziimler tiretmeye
istek liyimdir.

7. Karsilastigim herhangi bir durumda, duruma uygun
davranabilirim.

8. Davraniglarim verdigim bilingli kararlarin sonucudur

9. Herhangi bir durum karsisinda, ¢cok farkli davranig
seceneklerine sahibim.

10. Bilgilerimi gercek yasamda kullanmakta zorluk
cekerim.

11. Bir problemle ugrasirken, farkli secenekleri
dinlemeye ve gdzden gecirmeye istekliyimdir.

12. Farkli davranis bicimlerini deneyecek kadar 6z
giivenliyimdir.
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EK-6 Bilissel Esneklik Ol¢egi izni

dlgek izni A e .

Stk KUEEDTURCU od M 3354 1635 L
Swn Focam, Measrsdln Erhskan Unisersilsands pobosk I5sns oonncidpm Geng pelgkn

Fuirza Altwzkz] Wiza 14 Ha 3354 il & -
B ban =

Merhabalar Sidika Harem,

Uymiramasing yapme; o ldugum Bilisss) Esnek bk Olcegi'nl, calismanizda
kullanabilirsintz. lzin alma nccli@l gastendiginiz igin aynca tejekiin coerm.
Digege yakesk lisans tezimin “Ekler® kemirdan ulagmbilirsiniz. O doncmde
vanlglila "Ornek Maddeler® Baghd atmig olszm da, farm, Okek
maddelerinin tamamini (12 madde) igermicktedir,

Calgmizlarmeds kelaylikdar dilerim,

Saygilar,
Fatma Altunkol Wise, PhD
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EK-7 Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi Izni

Duygusal Zeka Olgedi izni = Gelenkusisy » : & 2
Sidika NURKOYUNCU 7 Hazean Pzt 19:32 ¥y

Sayin Hocam, Necmettin Erbakan Universitesinde yuksek lisans ogrencisiyim. Damismanim

B O Hazirar Gar 1800 b ¥ 4 -

Alici: ben =

Sidika olgek ekte, basanlar dilerim.,
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EK-8 Psikolojik Iyi Olus Olgegi Izni
Psikolojik iyi clus olgegi izni Gelen Kutusu - B B

Sidika HURKOYUNCU 7 Haziran Pzt 1933  ¥r
Sayin Hocam, Necmettin Erbakan Universitesinde yiksek lisans djrencisiyim. Danmigmanim ..

Bulent Baki Telef B 7 Haziran Pzt 1944 fF i

&licr: ben =

Mirhakalar,

Ekte digedi. gecadik ve givenirlijini gnderiyorum. iyi cahigmalar.
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