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OZET

Hemsirelerin Bireysel, Mesleki ve Calisma Ortam Ozellikleri ile (")rgﬁtsel Sinizm

Diizeylerinin Is Motivasyonlarina Etkisi

Calismanin amaci, hemsirelerin bireysel, mesleki ve ¢calisma ortami 6zellikleri ile

orgiitsel sinizm diizeylerinin is motivasyonlarina etkisini ortaya koymaktir.

Bu tanimlayict ve iliski arayicit ¢alisma, Eylil 2019-Haziran 2020 tarihleri
arasinda, Istanbul ilinde bulunan 2 farkli 6zel hastanede ve 2 kamu hastanesinde gorev
yapan, kuruma oryantasyonunu tamamlamis (6 ay iizeri ¢alisan) ve veri toplama aracini
doldurmaya gonilli 850 hemsire ile yapilmistir. Aragtirmada veriler, hemsirelerin
bireysel, mesleki ve calisma kosullari dzelliklerini belirleyen 20 soru ile “Orgiitsel Sinizm
Olgegi ve Hemsire Is Motivasyonu Olgegi” kullamlarak toplanmistir. Verilerin
analizinde, tanimlayici analizler, Mann Whitney U testi, Kruskal Wallis ve Spearman

Pearson korelasyon analizi kullanilmigtir.

Hemgirelerin, is motivasyonlarinin ortalamanin (59.18 + 8.72) {izerinde oldugu
belirlenmistir. Hemsirelerin is motivasyon puanlar1 ile cinsiyet, medeni durum ve yas
grubu arasinda istatiksel olarak anlamli fark bulunmazken; gelir diizeyi, egitim durumu,
caligtlan kurum, mesleki deneyim, kurumsal deneyim, birim deneyimi, pozisyon,
kurumda devam etme niyeti, vardiya sekli, caligma ortami, hemsirelerle iletisim, diger
saglik personelleriyle iletisim, yoneticiyle iletisim, kurumda terfi olanaklari,
odiillendirme, sosyal imkanlar, is yiki algis1 ile istatiksel olarak anlamli fark
bulunmustur. Hemsire is motivasyonu ile orgiitsel sinizm toplam 6l¢egi arasinda ¢ok
giiclii diizeyde olmak iizere ters yonlii ve ¢ok ileri diizeyde anlamli bir iliski saptanmigtir

(r: -0,792, p<0.01).

Sonug olarak; orgiitsel sinizm diizeyi hemsirelerin is motivasyonunu olumsuz
yonde etkilemektedir. Hemsirelerin iy motivasyonunun artirilmasi i¢in ydnetici
hemsirelerin ¢aliganlarinin orgiitsel sinizm diizeylerini azaltmaya yonelik stratejiler

gelistirmesi yararli olabilir.

Anahtar Kelimeler: Hemsirelik, Sinizm, Orgiitsel Sinizm, Is Motivasyonu



ABSTRACT

The Effect of Nurses' Individual, Occupational and Work Environment
Characteristics and Organizational Cynicism Levels on Work Motivation
The aim of this study is to determine the effect of nurses' individual, occupational
and work environment characteristics and organizational cynicism levels on work

motivation.

This descriptive and relational study was conducted between September 2019 and
June 2020 with 850 nurses who worked at a 2 different private and 2 public hospital in
Istanbul for at least six months and volunteered to participate in the study. The data were
collected with the Nurses Job Motivation Scale (NJMS), the Organizational Cynicism
Scale and the 20-item Questionnaire developed by the researcher to determine
nurses’individual, occupational and working conditions. In the analysis of the data,
descriptive analysis, Mann Whitney U test, Kruskal Wallis test (advanced analysis with
the Bonferroni corrected Mann Whitney U test) and Spearman Pearson correlation

analysis were used.

It was determined that the work motivation of the nurses was above the average
While there was no statistically significant correlation between the nurses' motivation of
job score and the variables such as gender, age and marital status, a statistically significant
correlation was determined between their motivation of job score and the variables such
as income rate, educational status, institution worked in, total length of service, length of
service in the institution, length of service in the unit, occupational position, intention to
continue in the institution, type of shift, work environment, communication with nurses,
communication with other health personnel, communication with the manager, promotion
opportunities in the institution, rewarding, social opportunities and the perception of
workload. A positive, strong and highly significant relationship was determined between

the nursing work motivation and the total scale of organizational cynicism.

In conclusion; organizational cynicism level negatively affects the work
motivation of nurses. In order to increase the work motivation of nurses, it may be
beneficial for nurse managers to develop strategies to reduce the organizational cynicism

levels of their employees.

Keywords: Nursing, Cynicism, Organizational cynicism, Job Motivation
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GIRIS

a. Problemin Tanim ve Onemi

Gilintimiizde is hayatinda meydana gelen farkliliklar, motivasyon konusunun gerekliligini
ortaya koyup insana verilen degerin artirilmasi gerektigini vurgulanmaktadir. Kurumlarda
motivasyonun temel amaci, ¢alisanlarin kurumun hedefleri dogrultusunda gayret gostermelerini
saglamaktir. Kurumun hedeflerini ger¢eklestirmek i¢in, ¢alisanlarin etkili ve verimli ¢caligmalar
istenmektedir. Isgdrenlerin etkili ve verimli caligmalari ise, kisilerin davramslarinda etkili bir

siire¢ olan motivasyon ile saglanmaktadir (Demirtas, 2005).

Motivasyon konusu is hayatinda her kurumda ¢ok 6nemli olmakla birlikte, saglik hizmeti
sunulan kurumlarda hayati 6neme sahiptir. Hastanelerde, hastalara ve hasta yakinlarina hizmet
verenlerin, gliler yiizlii, isini severek yapan, sir saklayan, mesleki 6zen ve titizlik gosteren kisiler
olmas1 gerekmektedir. Bu oOzellikler de iyi motive edilmis c¢alisanlarda gozlenmektedir.
Calisanlarin bu niteliklere uygun olarak, isini yapmasi ayn1 zamanda kendisi i¢in de olumlu bir
geri donlis saglamaktadir. Bu geri bildirim sonucunda iki grup arasindaki iletisimin kalitesini
olumlu yonde etkilenerek, sunulan hizmetlerin kalitesinin daha da yiikselmesine sebep

olabilmektedir (Ay ve Karakaya, 2007).

Motivasyon yonetimi ile saglanmak istenen, calisanlarda ise gelirken daha cok istek
yaratmak, calisma arzusu nedenlerini bulmak ve onlarin gereksinimlerini karsilamaktir (Sur,
2013). Orgiitlerde motivasyonun saglanmasi igin tesvik edici birgok ara¢ kullanilmaktadir.
Yoneticiler, motivasyonu 6zendirici araglart segerken c¢alisanlarinin bireysel yetenekleri ve
ihtiyaclarim1 ve bu araclarin birey tzerinde etkilerini gdz Oniine alarak belirlemeleri

gerekmektedir (Infal, 2011).

Sinizm kavrami orgiitsel davranis literatiirline yeni giren bir kavram olup bu konuyla
ilgili arastirmalarin az sayida oldugu goriilmektedir (Kutanis ve Cetinel 2009). Bireylerin
sadece kendi ¢ikarlarina 6nem verdigi ve buna gore de diger herkesi ¢ikarci kabul eden kisi

“sinik” ve bunu agiklamaya calisan diisiince de “sinizm” olarak adlandirilmaktadir (Erdost ve
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ark. 2007; Ozler ve ark. 2010; Polat ve ark. 2010). Sinizme iliskin temel inang; kisisel ¢ikarlar
icin dirtstlik, ictenlik ve adalet gibi ilkelerin kurban edildigi yoniindedir. Sinizm
“giivensizlik”, “kuskuculuk”, “koétimserlik”, “siiphecilik”, “inangsizlik”, “olumsuzluk”
sozciikleriyle yakin anlamlara sahiptir. Ayrica bireyin “zor begenen, kusur bulan, elestiren”

davraniglartyla ayni anlami tasimaktadir (Erdost ve ark. 2007).

Sinik tutumlarin 6nlenmesinde hastane ve hemsirelik hizmetleri yoneticilerinin yapmasi
gerekenler arasinda; is stresini ve fazla is yiikiinii azaltma, calisanlar arasinda haksizlik
yapmama, tiim ¢alisanlara yonelik destek saglama, iletisim engellerinin ortadan kaldirma gibi
sinik tutumlar1 azaltici birgok faaliyet yer almaktadir. Konunun 6nemine karsin, tilkemizde
saglik ve hemsirelik hizmetleri yonetiminde daha 6nce ele alinmamig olmasinin yani sira,
hemgsirelerle yapilan c¢alismalarda 06zel hastanelerde is giivencesinin olmamasi, iicret
yetersizligi, calisma arkadaslariyla is iligkilerinin kotii olmasi vb. nedenler (Tekin, 2001), kamu
hastanelerinde ise otokratik yonetim tarzi (Baykal ve ark. 2005a), eksik elemanla ¢aligma ve
asir1 is yiikii gibi nedenler (Baykal ve ark. 2005b) is doyumsuzlugu ve tiikenme yasanmasinda

Onemli faktorler olarak belirtilmektedir.

Calisma yasamina iliskin tiim bu olumsuz durumlar (6zel hastanelerde is glivencesinin
olmamasi, iicret yetersizligi, calisma arkadaslariyla is iligkilerinin kotii olmasi, kamu
hastanelerinde ise otokratik yonetim tarzi, eksik elemanla calisma ve asirt is yiikii gibi)
hemsirelerin sinizm durumlarini arttirmakta, motivasyon diizeylerini, i performanslarin1 ve
verimliliklerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Hemsirelikte yonetim literatiiri dikkate
alindiginda is motivasyonu ve orgiitsel sinizm kavramu ile ilgili yeterince ¢alisma yapilmamis
olmasi bu konunun ele alinmasinda etkili olmus ve hemsirelerin is motivasyonu ve orgiitsel

sinizm arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla bu ¢aligma ger¢eklestirilmistir.

b. Arastirmanin Amaci

Bu calismada; hemsirelerin bireysel, mesleki ve calisma ortami 6zellikleri ile sinik

tutumlarinin is motivasyon diizeylerine etkisinin incelenmesi planlanmaigtir.
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c. Arastirma Sorulari

1. Hemsirelerin bireysel oOzellikleri (yas, cinsiyet, medeni durumu, gelir diizeyi) ile is
motivasyon puanlar1 arasinda fark var midir?

2. Hemsirelerin mesleki 6zellikleri (egitim durumu, c¢alistiklart kurum, mesleki deneyim,
kurumsal deneyim, birim deneyimi, pozisyon, kurumda devam etme niyeti) ile i motivasyon
puanlart arasinda fark var midir?

3. Hemsirelerin ¢alisma ortami 6zellikleri (vardiya sekli, ¢calisma ortami, iletisim, kurumda
ilerme ve terfi imkanlari, ddiillendirme siklig1, sosyal imkanlar, ig ytikii algisi) ile is motivasyon
puanlart arasinda fark var midir?

4. Hemsirelerin Orgiitsel sinizm puanlart ile i motivasyon puanlari arasinda iliski var midir?
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GENEL BIiLGILER

2.1. IS MOTiVASYONU

2.1.1. Motivasyon Kavram

Motivasyon kavraminin dilimizde tam olarak karsiligin1 bulmak zordur. Hareket etmek
anlamindaki motivasyon, Latince ‘movore’, ‘motum’ kokiinden gelirken, Ingilizce ve
Fransizca ‘motive’ kelimesinden tliretilmistir. Tiirkce karsilig giidii, tesvik etme ya da harekete
gecirici olarak ifade edilebilir (Eren, 2012). Motivasyon, TDK’ya gore, “isteklendirme,
harekete sevk etme, harekete yoneltici i¢sel gii¢” anlamina gelmektedir (TDK, 2021).

Motivasyon gereksinim, diirtii ve istek kavramlarmi da kapsar. Motivasyon, is
gorenlerin istenilen davranisa yonlendirilmesidir. Bir isletmede harekete ge¢irme yontemlerini
belirlemek ve gelistirmek, kaynak olarak insanin fark ortaya koyacak potansiyelini bir harekete

doniistiirmek stratejik bir dneme sahiptir (Oztiirk, 2016).

Motivasyon genel olarak dort oOnemli oOzelligi ile tarif edilmektedir. Bunlar
motivasyonun sahsi oldugu, bir niyet oldugu, ¢ok yonlii oldugu ve tutum veya bagarim olmadigi

yoniindedir (Oztiirk, 2016).

Literatiirde en yaygin anlamiyla motivasyon; “kisiyi belirli bir hedef i¢in harekete
geciren, insani ¢aligmaya siiriikleyen ve basariyr amaclayan, kisinin kendinde hissettigi gii¢

anlamia gelmektedir” (Gok, 2009; Findike1, 2000).

2.1.2. Motivasyon Siireci

Motivasyon siirecinin olusumunda dort 6nemli asamadan so6z edilir;
1)Tatmin edilmemis ihtiyaclar
2)Ihtiyaglarin uyarilmasi

3)Davranis
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4)ihtiyaclarin tatmini (Can ve ark. 2012).

Motivasyon, bireylerde kendine 6zgii seylere karsi hissedilen gereksinim sebebiyle
baglar. Bir bagka anlamla motivasyonun temelinde gereksinimler bulunmaktadir. Bir ihtiyaci
oldugunda birey o ihtiyaci gidermek ister. Boylelikle kisi ilk olarak uyarici bir gii¢ ile
uyarilmaya baslanmis olur (Akgakaya, 2010).

2.1.3. Motivasyon Kuramlari

Bir¢ok bilim insani tarafindan ele alinan motivasyon konusu cesitli arastirma ve
incelemeler sonucunda ¢esitli teoriler ile motivasyonun etkileri ortaya c¢ikmistir. Bu
aragtirmalar sonucunda motivasyon teorileri farkli yonlerden ele alindiginda kendi igerisinde
siniflara ayrilmaktadir. Incelendiginde Kapsam Teorileri ve Siire¢ Teorileri seklinde ikiye
siniflandirildigr gibi Thtiyag Teorileri, Pekistirme Teorileri ve Beklenti Teorileri olarak iic

sekilde siniflandirilmast da miimkiindiir.
2.1.3.1. Kapsam Kuramlar

Kapsam kuramlari, kisinin i¢ diinyasinda varligini siirdiiren ve belirli bir yonde tutuma
sevk eden faktorleri tanimlar. Bu faktorler bireysel faktorler ve bireyi davranisa iten igsel
giiclerle alakalidir. Bireysel algi, duygular, istekler, diisiinceler ve tutumlar bu icsel giigleri
meydana getirir. Bu kurama gore, yoneticiler, is gorenlerinin belirli yonde davranmaya
zorlayan faktorleri tespit edebilirse bu faktorleri kullanarak onlar1 daha iyi yonetebilir. Stratejik
bir yonetim, kurumun amagclarint gergeklestirmede en onemli yollarindan biridir. Kapsam
teorilerinden en ¢ok bilineni Abraham H. Maslow’un davranisa ihtiyaglarin sebep oldugunu
savundugu ‘Gereksinimler Hiyerarsisi Teorisi’, Frederick Herzberg’in ‘Cift Faktor Teorisi’,
Maslow’un teorisini modern zamana uyarlayan Clayton Alderfer’in ‘ERG Teorisi’ ve David

McCelland’in ‘Basarma Gereksinimi Teorisi’dir (Oztiirk, 2016).
2.1.3.1.1. Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

1943 yilinda, Maslow tarafindan gelistirilmis olan bu teori kapsam kuramlarindan en
¢ok bilinenler arasindadir. Bu kuram iki temel varsayimdan olusur. Ik varsayim, bireyin
sergiledigi her davranisin, belirli ihtiyaclarimi gidermeye yonelik oldugudur. Ikincisi ise,

bireyin ihtiyaclarinin belirli bir hiyerarsi gosterdigidir (Unald1 ve ark. 2014).
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Bu varsayimlar 15181nda, bireyler ihtiyaglari dogrultusunda davranis gosterirler ve yeni
ihtiyaglar bireyin davranigini etkilemede dnemlidir. Kisi en alttaki ihtiyacini1 gidermeden bir iist
basamaga ihtiyacin1 gidermek i¢in yonelmez. Doyuma ulasan bir gereksinim kisiyi davranisa
yoneltme 6zelligini kaybederken, iist diizeydeki gereksinimler bireyin davranisini etkilemeye

baslamaktadir gibi sonuclara varmak miimkiindiir (Unald1 ve ark. 2014).

Ihtiyaglarin kendi aralarinda olusturduklar hiyerarsi asagidaki sekilde siralanmaktadir.
*Fizyolojik gereksinimler; yemek yeme, soluma, susama, cinsellik gibi bedensel ihtiyaclar,
*Glivenlik gereksinimi; fiziksel ve duygusal tehlikelerden korunma, giivende olma,

*Sosyal gereksinimler; bir ziimreye ait olma, sevme, sevilme, dostluk iligkileri kurma,

*Kendini gosterme gereksinimi; taninma ve itibar kazanma, otonom olma, basarma istegi,

kendine giiven,

*Kendini gergeklestirme gereksinimi; Bireyin yaratict 6zelliklerinin maksimum diizeyde

kullanabilmesini igermektedir (Barutgugil, 2002; Budak, 2004; Kogel, 2015).

Maslow’un ortaya koydugu gereksinimler siniflandirmasinda ihtiyaglar1 birbirinden
kesin cizgilerle ayirmak miimkiin degildir. Ihtiyaglarin birbirine karistign ortak alanlar
bulunmaktadir. Herkesin ayni gereksinimlere ayni siddet ve sekilde giidiilenmeyecegi

bilinmelidir (Onen ve Tiiziin, 2005; Soykenar, 2008).

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami, anlasilir ve akilci olmasi nedeniyle en ¢ok
bilinen giidiileme kuramlarindan biridir. Yoneticilerin uygulamalarinda yol gosterici 6zelligi
olmamasi ve is gorenleri giidiilemenin basit kurallarin1 vermemesi nedeniyle elestirilmektedir

(Unald1 ve ark. 2014).
2.1.3.1.2. Herzberg’in Cift Etken Kuram

Frederick Herberg tarafindan kapsam teorilerinden sonra ¢ift faktdr kurami en ¢ok
bilinen ikinci yaklasim olarak kabul edilmektedir. Frederick Herzberg’in “Cift Faktér Kurami”
“Motivasyon-Hijyen Kurami” olarak bilinmektedir. Calisanlarin en son hangi zaman diliminde
kendilerini en iyi ve en kotii hissettiklerini sorguladigi bir ¢alisma sonucu ortaya ¢ikmistir.

Arastirma sonucunda; ‘isin kendisi, sorumluluk alma, statii kazanma, ilerleme firsatlari,
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basarma ve taninma gibi faktorler ‘motive edici faktorler’ ve isin giivenligi, licret, is kosullar
gibi etmenler de ‘hijyen faktorleri’ olmak iizere gruplamistir (Unald1 ve ark. 2014; Sur, 2013;
Simsek, 2005).

Hijyen faktorlerinin bireyleri giidilleme 6zelligi bulunmamaktadir. Kisilerin
giidiilenebilecekleri en temel sartlar1 tanimlar ve eksiklikleri durumunda ise bireyler
giidiilenememektedir. Giidiilenmenin saglanabilmesi i¢in hijyen faktorleri ile motive edici

faktorler birlikte kullanildig1 zaman miimkiindiir (Unald1 ve ark. 2014).
2.1.3.1.3. Mc Clelland’in Basar1 fhtiyaci Kuram

Kazanilmig gereksinimler kurami olarak da bilinen ve 1971 yilinda McClelland
tarafindan gelistirilen bir kuramdir. Bu kuram, bireylerin gereksinimlerini 6grenme yoluyla
sonradan elde ettiklerini savunmaktadir. Elde edilen bu ihtiyagclar, iliski kurma, giiclenme ve

basar1 gosterme gereksinimi olmak iizere ii¢ grupta smiflandiriimstir (Oztiirk, 2016).

Iliski kurma gereksinimi (affiliation needs); diger insanlarla iliski kurma, ekibe dahil
olma ve toplumsal iligkiler kurmay1 ve gelistirmeyi ifade etmektedir. S6z konusu gereksinimi
giiclii bireyler, bireyler arasi iliski baslatma ve kurulan iligkinin devam ettirilmesine énem
verecektir. Gii¢ kazanma gereksinimi (power needs) giiclii olan insanlar ise, otorite ve gii¢
kaynaklarini gelistirme, diger insanlar1 etkileme ve giiclinii koruma ihtiyac1 duyacaktir. Basari
gosterme gereksinimi (achievement needs) giiclii olan kisi ise, kendisi i¢in ulasilmasinda
giicliikler olan ve ¢aligma gerektiren amaglar segecek, bu amaglar1 hayata gecirmek icin ihtiyact
olan kabiliyet ve gerekli olan bilgiyi elde ederek bunlar1 kullanabilecegi davranislar
sergileyecektir. Bu kuramin yaklasimina gore, is gorenin gereksinimleri belirlenebilirse
calisanin se¢imi ve yerlestirilmesi islemleri basariyla gerceklestirilebilir (Budak, 2004; Eren,

2009).
2.1.3.1.4. Alderfer’in ERG Kurami

1969 yilinda, Alderfer, Maslow’un modelini modern zaman uyarlamistir.

Gereksinimleri; varolus, aidiyet ve gelisme olmak {izere ii¢ ana goriisler agiklamistir.

Varolus (Existance) gereksinimi; varligini siirdiirme, fizyolojik ve giivenlik gereksinimleridir.
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Aidiyet (Relatedness) gereksinimi; baskalariyla birlikte olma ve sosyal iliskilerde

bulunmasidir.

Gelisme (Growth) gereksinimi; bireysel diizeyde kisinin kendini ve yeteneklerini geligtirme

gereksinimidir (Sur, 2013).
Bu kuram ii¢ temel gereksinimden bahsetmektedir:

*Herhangi bir seviyedeki gereksinimin bir boliimii doyuma ulastiginda daha fazlasi istenir.
Varolus gereksinimlerinden olan iicretin tatmin diizeyinin yetersiz olusu bu gereksinim i¢in

daha ¢ok motive edici olabilir.

*Alt diizeydeki gereksinimler doyuruldugunda bir iistteki gereksinimlere arzu artar. Ucret
konusunda tatmine ulagsmis c¢alisan icin, bir iist diizeydeki iliski gereksinimlerinden olan

bireyler arasi iliskiler daha fazla motive edici olabilir.

*Ust seviyedeki gereksinimlerin doyuma ulasmasi yetersiz ise, alt seviyelere daha fazla arzu
duyulur. Gelisme gereksinimlerinden gii¢ gerektiren bir is ne kadar az doyurulursa, alt

basamaktaki bireyler arasi iligkiler gereksinimi daha ¢ok motive edici olacaktir (Paksoy, 2002).

2.1.3.2. Siire¢ Kuramlar

Siire¢ kuramlari; kisilerin nasil davranacagini, kendisini nasil yonetecegini, davranig

degisikligi oldugunda nasil tepki gosterecegi lizerinde durmaktadir (Kesici, 2003).

2.1.3.2.1. Beklenti Kuram

1964 yilinda Vroom tarafindan gelistirilen bekleyis teorisi, bireyin sergiledigi davranisi
karsisinda varacagi netice ve bu neticenin birey agisindan g¢ekiciligine bagli olarak belirli

tutumlar1 sergileme egilimine girecegini savunmaktadir (Oztiirk, 2016).

Vroom’in yaklasimina gore giidiileme, kisinin arayista oldugu degerlerle, belirli bir
tutumun bu degerlere yol agma olasiligina carpimidir. (Motivasyon=Valens*Beklenti) Bu

faktorlerden birisi eksikse bireyi giidiileme oldukca giictiir (Eren, 2006).
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Bu kurama gore, bireylerin ne kadar ¢cok ¢aba gostereceklerini belirlemek i¢in {i¢ faktor
kullandig1 savunulmaktadir. Birincisi, bir kisinin belli bir ¢abanin, arzu edilen sonuca
ulagtiracagina dair tahminidir. Diger bir ifadeyle, ¢alisanin ¢aligmaya yaklasiminin ‘elinden
geleni yap’ bilesenidir. Ikincisi, 6diiliin, calisan icin degeridir. Sonuncusu ise, basarili
performansin arzu edilen bir ddiile ulastiracagina iliskin degerlendirmesidir. Bu kuram, ddiiller

ve kisisel istekler arasinda uyum olmasi gerektigine dayamir (Oztiirk, 2016).
2.1.3.2.2. Adams’in Esitlik Kurami

Adams tarafindan, 1965 yilinda gelistirilen esitlik teorisi, bireyin basarisinin ve doyum
derecesinin calistig1 ¢evreyle ilgili olarak algiladig esitlik ya da esitsizliklere bagl oldugunu

savunmaktadir. Bu teori dort ana olguya dayanmaktadir:

1. Birey: Esitlik ya da esitsizlik durumlarmi algilayan kisidir.

2. Digerleriyle Karsilagtirma: Kisinin 6diiller anlaminda karsilastirma yaptigr diger
bireyler veya gruplardir.

3. Girdiler: Kisinin sahip oldugu yetenek, deneyim, yas ve cinsiyet gibi bireysel
ozelliklerdir.

4. Ciktilar/Sonuglar: Bireyin isi dolayisiyla elde ettigi taninma, licret, statii gibi ddiillerdir

(Eren, 2012; Kogel, 2015).

Bu teoriye gore; bireyler kendilerine ve bagkalarina verilen 6diilleri kiyaslar ve bunlarin
ne oranda esit oldugunu belirlemeye calisitlar. Is gorenler, drgiitin amaglar1 dogrultusunda
harcadiklar1 emek, bilgi, deneyim, kabiliyet ve basarilarina karsilik olarak aldiklari {icret, statii
artiglart, prim ve ikramiyeler, sosyal yardimlar, yonetsel diizeyde yetki ve kaynaklar gibi
odiiller arasindaki oranlari karsilastirarak diger ¢alisanlarinkiyle kiyaslamaktadirlar (Unald1 ve

ark. 2014).
2.1.3.2.3. Locke’nin Ama¢ Kuram

Locke tarafindan, 1963 yilinda gelistirilen bu model, is basarisinda bireysel amaglarin
bliylik 6nem tasidigi izerinde durur. Bireylerin belirledigi ulasilmasi gii¢ ve yiiksek amaglarin
ulagilmasi, kolay amagclara gore daha yiiksek ¢abaya neden olacagi ve gilidiilenmenin daha
yiiksek olacagi ileri siiriilmektedir. Amaclar, is gorenlerin isleri ile ilgili belirledikleri

amaglardir (Kogel, 2015).
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Amag teorisine gore yoneticiler, bireysel ve orgiitsel amaglar1 belirlemeli, bu araglarin
olumlu rekabeti arttirmasina ve is gorenler tarafindan benimsenmesine, kisisel ve kurumsal

amaclarin birbirine uyumuna dikkat edilmelidir (Oztiirk, 2016).
2.1.3.2.4. Skinner’in Pekistirme Kurami (Davrams Sartlandirma Yaklasimlari)

Davranig sartlandirma yaklasimin1i Rus fizyolog Ivan Pavlov’un kopeklerde
gerceklestirmis oldugu laboratuvar deneylerine dayanan klasik kosullandirma ve Edward Lee
Torndike’nin kediler, Burrhus Frederic Skinner’in ise fareler tizerindeki deneylerine dayanan

edimsel kosullandirma olarak ikiye ayrilmaktadir (Eren, 2009).

Klasik kosullanma; Pavlov’un uyarict ve tepki iligkisini ortaya koymak i¢in yaptigi
deneylere dayanmaktadir. Pavlov, bu deneyde a¢ kopeklere yemek vererek salya
salgiladiklarin1 gérmiis ve sonra yemek gosterirken zile basmistir. Bu davranisi birka¢ kez
tekrarlayan Pavlov, kopeklere yemek vermeden sadece zile basmis ve kdpeklerin zil sesini
duyduklarinda yemegi gérmemis olmalarima ragmen salya salgiladiklarini fark etmistir.
Kopekler, kendilerine sadece zil sesi verilmeye basladiginda salya salgilama oranlar1 giderek
azalmis ve sonunda salgilamay1 sonlandirmislardir. Bu deneyde yemek- kosulsuz uyarici, salya
salgilama davranisi- tepki ve zil sesi kosullu uyaric1 kabul edilmistir. Bu kosullandirmada

agirlik noktasi, uyarilarm davranisi etkilemesi iizerinedir (Unald1 ve ark. 2014; Kogel, 2015).

Edimsel kosullanma, klasik kosullanmadan farkli olarak bireylerin herhangi bir nedenle
kendiliginden gosterdigi davranislarin frekansini etkileyen neticelerle alakadar olmaktadir. Bir
davranigin pesinden gelen ve davranisin frekansini arttiran sonuglara pekistirme denirken
azaltan sonuglara ise cezalandirma denir. Pekistirme ve ceza kisiden kisiye gore farklilik

gostermektedir (Eren, 2009).
2.1.4. Motivasyon Araclari

Kurumlarin yogun rekabet ortaminda avantaj elde etmesi ve iyi ¢alisanlar1 elinde
tutabilmesi i¢in performans ve 6diil sistemlerinin degerlendirilmesi, ¢alisanlarin en uygun

motivasyon araglariyla cezbedilmesi gerekmektedir (Boylu, 2010; Ogiit ve ark 2004).

Motivasyon araglari; sosyo-ekonomik araglar, psiko-sosyal araglar, orgiitsel ve calisma
kosullaria bagli yonetsel araclar olmak iizere lige ayrilmaktadir (Budak, 2004; Sabuncuoglu

ve Tlz, 2003).
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2.1.4.1. Sosyo-Ekonomik Araclar

Insanlarin yasamlarimi devam ettirmek icin ekonomik kosullar 6nemli bir yere sahiptir.
Kisilerin ¢aligma amagclarinin ilk sirasinda gelir elde etmek gelmektedir. Bireyler kendileri ve
bakmakla yilikiimlii olduklar1 bireylere iyi bir yasam saglamak i¢in calisirlar. Ekonomik
kosullar iyi yasam sartlar1 yaninda sosyal iliskilerde belirleyici rol oynamaktadir. Bu
sebeplerden dolay1 ekonomik araclar ¢aliganlarin motivasyonunda 6nemli yere sahiptir (Ertiirk,

2001).

Motivasyonda ekonomik 6zendirici araglar; iicret artisi, primli iicret, kara katilma,
ekonomik 6diil verme gibi siralanmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003; Oztiirk ve Diindar,

2003; Yumusak, 2008; Tunger, 2012).

Kilig ve Keklik’in (2012), Negussie’nin (2012) yapmis oldugu calismalarda, saglik
calisanlarinin motivasyonunu etkileyen en Onemli etmenin ekonomik etkenler oldugu

bulunmustur (Negussi, 2012; Kili¢ ve Keklik, 2012).
2.1.4.1.1. Ucret

Ucret artig1, ekonomik motivasyon araglari igerisinde en eski ve en yaygm kullanilan
ozendirme araglarindandir. Ucret ile verimlilik arasinda bir bag oldugu uzun yillardir
tartigtlmaktadir. Ucret, sadece geleneksel kuramcilarin degil bugiin de birgcok ydneticinin
giidiillenmeyi saglamada en kuvvetli silahini olusturmaktadir. Bu yaklasima gore iicret,
calisanin igse girme sebebi oldugu gibi is gorenin isletmeye baglanmasinda en Onemli
motivatordiir. Diger taraftan, iicret ¢alisanin ekonomik giiclinii arttirmanin yaninda toplumsal
cevrede sayginligini ve otoritesini arttirmis olur. Calisanlarda ticret, gelecegi glivence altina alir
ve ¢alisanda belirli bir doyum saglar. Ancak iicret artis1 kadar benzer islerde calisanlara farkli
iicret 6denmesi doyumsuzluga neden olabilir. Bir ¢alisan aldigi iicretin miktarindan cok,
digerlerinin ayni is i¢in aldig1 iicretle ilgilenir ve etkilenir (Sabuncuoglu ve Vergiliel Tiiz,

2016).

Ucret artis1 giidiileme i¢in dnemli bir etken olsa da, nerede verimin maksimum olacagini
bilmek ve iicret artisina ne zaman bagvurmak gerektigini tespit etmek, ticretin 6denmesi kadar
onemlidir. Ucret artis1, baslangicta olumlu bir intiba yaratir fakat calisanlar1 ise daha fazla
baglamak icin siirekli olarak iicret arttirmanin da dogrulugu tartisma konusudur. Bu tiirden

Ozendirici 6demeler, Orgiitiin ¢alisani i¢in harcamay1 planladigi maddi degeri astiktan sonra
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uygulanmak istenen motivasyon politikasi basarisizlikla sonuglanir. Ekonomik 6diil ile stirekli
odiillendirilen bir ¢calisan, uygulamadan vazgecirilmesi durumunda doyumsuzluk, isteksizlik ve
de- motivasyona siiriiklenmesi kaginilmazdir. Ucret artis1 yapilirken isletme, piyasadaki diger
rekabetci isletmelerin ¢alisanlar i¢in sundugu ticret seviyesini korumali ve igsel iicret yapisini

saglayacak konforlu bir alan olusturmalidir (Sabuncuoglu ve Vergiliel Tiiz, 2016).
2.1.4.1.2. Prim

Primlerin hesaplanmasinda zaman esast ve parca bast esasma gore yapilan
hesaplamalar, bir¢ok prim sistemlerinin gelistirilmesine olanak saglamistir. Fakat isin
Ol¢limiiniin zor oldugu meslek gruplarinda ya da béliimlerde primli iicretin uygulamalarinda
giicliiklerle karsilasmak olasidir. Diger taraftan, primli iicret ¢alisanlar1 daha ¢ok calismaya
0zendirirken kalitenin diismesi, is kazalarinin artmasi ve ¢alisanlarin daha ¢ok yipranmasi gibi

sorunlari arttirabilecegi unutulmamalidir (Sabuncuoglu ve Vergiliel Tiiz, 2016).
2.1.4.1.3. Odiillendirme

Odiiller iki temel kategoride ele almabilir. Birinci kategoride; kabul gérme, takdir
edilme, otonomi ve statii, ikinci kategoride de ekonomik olan tazminat paralari, 6deme cekleri
sayilabilir. Odiillendirme yapilan kurumlarda calisanlar iizerinde motivasyonun etkisi daha
kalicidir. Ayrica bu 6diil sisteminde adaletli olmak o6diil almayan calisanlar1 da motive

edecektir. (Cigek, 2005).
2.1.4.1.4. Kar’a Katilma

Kara katilma, is yerlerinin belirli donemlerde elde ettikleri kardan calisanlarina biitce
ayirip dagitmasidir. Calisanlara ek olarak ddenen bu iicret ¢alisanlarin motivasyonunu arttirip,
emeklerinin karsiliginda bir 6diil olacaktir. Calisanlar bu sistemde is yerini daha ¢ok sahiplenir.
Calistig1 kadar kardan pay alacag: bilinci ile motivasyonunu arttirarak daha verimli ¢alisir

(Yesil, 2016).
2.1.4.1.5. Sosyal Yardimlar

Bir diger dnemli yere sahip ekonomik motivasyon araci ise yan sosyal faydalar ve
yardimlardir. Giyim ve gida yardimlari, ulasim olanagi saglayan servisler, ¢aliganlara tahsis

edilen lojmanlar, kamp olanaklar1 vb. seklinde siralanabilir (Sahin, 2004).



Boliim 2: Genel Bilgiler 13

Yoneticiler, calisanlarin is disinda ayr1 bir yasamlar1 olduklarini bilmelidirler.

Calisanlarin is dis1 yagsamlariyla yakindan ilgilenmelidirler (Garih, 2000).
2.1.4.2. Psikolojik ve Sosyal Aracglar

Toplumlar genellikle somiiriiniin ve haksizligin olmadig1 bir ortam hayal ederler. S6z
konusu somiirii ve haksizlik sadece ekonomik degil psiko-sosyal da olabilmektedir. Calisanlar
sadece ekonomik bir varlik olarak gormek, calisanlarin bilgi, yetenek ve deneyimlerinden
maddiyat karsilig1 yararlanmak ekonomik somiirii anlamina gelmektedir. Diger taraftan ise,
calisanlarinin sosyal bir varlik oldugunu kabul eden bazi yoneticilerin, onlara dinleme,
eglenme, tatil yapma gibi baz1 gostermelik sosyal imkanlar saglamasi sosyal somiirii oldugu

unutulmamalidir (Sabuncuoglu ve Vergiliel Tiiz, 2016).

Calisanlar ekonomik sisteme degil, ekonomik sistemler ¢alisanlara hizmet etmelidir.
Isletmeler, calisanlarin harcadiklar1 performansa uygun seviyede ekonomik faktdrlerden
yararlandirarak tatmin olmasi ve s6z konusu bu ¢abalar1 psikolojik anlamda &diillendirme
konusunda gereken 6nemi vermelidirler. S6zii edilen iki temel etmene isletmeler duyarh
olmazsa g¢alisanlarin mutluluk icinde yasamalarini ve mutluluk i¢inde c¢alisacaklar1 ortami

yaratmadik¢a bagartya ulagmalari miimkiin degildir (Sabuncuoglu ve Vergiliel Tiiz, 2016).

Yoneticiler ¢alisanlarin mutlu edecek ¢aligma ortamini yaratma amacinda olsalar bile,
calisanlarin tamaminin mutlu olmasmi saglayacak ortak bir ortam olusturmak her zaman
ulagilabilir bir hedef degildir. Bir ¢alisan i¢in gerekli olan ¢aligma ortami diger calisan i¢in
uygun olmayabilir. Hangi c¢alisanin hangi konudaki gereksinimlerinin doyurulmus oldugunu
tahmin etmek giictiir. Calisanlarin kisilik ve davranig yapilarina, sosyal durumlarina, egitim
diizeylerine, istek ve bekleyislerine gore siirekli ¢ekici ve motive eden bir ¢alisma ortami

olusturmaktan s6z etmek olasi degildir (Sabuncuoglu ve Vergiliel Tiiz, 2016).

Her yonetici kendi fikir ve yonetim anlayisina, orgiitiin sartlarina ve is gorenlerinin
psiko-sosyal yapilarina gore Ozendirici motivasyon araglarindan hangisini ne zaman

kullanacagina karar vermelidir (Sabuncuoglu ve Vergiliel Tiiz, 2016).

Hemsireler acisindan ise, hemsirelere islerini gerceklestirebilmeleri i¢in bagimsiz
calisma firsati sunulmali ve kisisel basariyr arttirici ¢abalari desteklenmelidir. Calisma
ortaminin uygunlugu basarty1r arttirma da Onemli noktalardan biridir. Hemsirelerin

motivasyonunu arttirmak i¢in kullanilacak psiko- sosyal araglar, ekip arkadaslar ile iletisimi
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kolaylastiran etkinlikler ve sosyal ugras firsatlar1 sunulmasi, deger gordiiklerini hissettiren
firsatlar ve statli saglanmasi, oneri sistemleri araciligryla fikirlerini paylagma firsat1 verilmesi

olarak siralanabilmektedir (Oztiirk, 2016).

Motivasyon araglart icerisinde psiko-sosyal araglarin dnemi son zamanlarda fazlaca
hissedilmeye baglanmistir. Bircok isletmede 6nemsenmeyen bu tiir araglarin son zamanlarda
degeri artmigtir. Psiko-sosyal motivasyon araclari kisilerin i¢ diinyalarindaki gereksinimlerini

karsilamaktadir (Alkis, 2008). Bunlar:

e (Calismada bagimsizlik,
o Takdir edilme,

o Deger ve statl,

e Sosyal etkinlikler,

e Giivenlik,

o Oneri sistemi,

e Gelisme ve basari,

e (Cevreye uyum saglama,
o Psikolojik giivence,

e Sosyal ugraslar,

e Yetki devri,

o Ozel yasama saygl,

e Rekabettir (Oriicii ve Kanbur, 2008).
2.1.4.2.1. Cahsmada Bagimsizhk

Calisanlarin her biri, farkli bireylerdir ve farkli 6zellikleri mevcuttur. Benzer yonleri
olup ortak hedef ugruna caligsalar bile kisiler farkli yeteneklere sahip olabilirler. Bundan dolay1
calisma yasaminda bireylerin basarisi birbirinden farkli olmaktadir. Is basarisi her bireyin

yetenegi dogrultusunda sekillenmektedir (Eroglu, 2011).
2.1.4.2.2. Takdir Edilme

Kurumlarda yapilan islerin takdir edilmesi kisilerde tatmin duygusu yaratmaktadir.
Isveren-is¢i kurumdaki herkes yaptiklar1 isler oraninda takdir edilmelidir. Takdir edilmek

calisanlarin islerinde pozitif bir motivasyon kaynagi olarak goriilmektedir (Oztiirk, 2003).
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2.1.4.2.3. Deger ve Statii

Kariyer yonetimi ¢alismasi yapilarak, isgbrende is tatmini ve verimlilik artigi
saglanabilir. Isgiiciiniin ihtiyaglarinin karsilanmasini ve amaglarina ulasmasini saglayan kariyer
caligmalari, ayn1 zamanda Orgiit gelecegi i¢in hedef koyma ve plan yapma firsatini saglar. Terfi,

calisana daha ¢ok yetki ve sorumluluk yiikler ve daha ¢ok ¢aligsmasini saglar (Kaynak, 1999).
2.1.4.2.4. Sosyal Etkinlikler

Calisanlarin bos zamanlarinda kurumlar cesitli sosyal etkinlikler diizenleyebilirler.
Geziler, sportif faaliyetler, 6zel giin ve eglenceler bunlardan bazilaridir. Bu tiir sosyal
etkinliklerin kurum tarafindan yapilmasi c¢alisanlar arasinda kaynasmay1 saglar. Etkinlikler
sonucunda calisanlar kuruma daha ¢ok baglanir. Kisilerin isi daha ¢ok sevmesine ve calismaya

0zendirmesine yarayan geleneksel bir aractir (Eren, 2011).
2.1.4.2.5. Giivenlik

Saglik kurumlarinda en 6nemli motivasyon araglarindan biridir. Calisan kisi, igin nasil
ve ne oldugunu bilip, kiminle ¢alisacagini ve sonugta elde edecegi konulari bildiginde kuruma
olan giiveni artacaktir. Bu giiven onu daha ¢ok caligmaya itecektir. Bu giiven duygusunu
igverenler olusturur. Kuruma giivensizlik duygusu barindiran kisi, emek ve ¢aba

gostermeyecektir. Gliven duygusu ile ¢alisan kisi is yerinde daha verimli olabilir (Eren, 2012).
2.1.4.2.6. Oneri Sistemi

Kurumda 6nerileri alinip uygulanan ¢alisanlar ile yoneticiler arasinda iyi bir bag vardir.
Bu iyi bag en ¢ok ¢alisanin motivasyonuna katkida bulunarak kurumda daha basarili olmasin
saglar. Oneri sistemi kurumun calisanlara duyulan saygmin gostergesidir. Oneri sistemi is

yerindeki varligini hissettirir ve kisiye 6zgiliven kazandirir (Serinkan, 2012).
2.1.4.3. Orgiitsel ve Yonetsel Araclar

Yonetim bilimi, bireylerin oOrgiitlerin en 6nemli varligi oldugunu varsaymaktadir.
Kurum istedigi hedeflere, ¢alisanlar ile varilabilecegini bilmektedir. Yonetimin Snemli
amaglarindan biri, ¢alisanlarin isteklerinin, ihtiyaglarini 6nemseyerek, etkin bi¢imde yonetimi

saglayabilmektir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003).
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2.1.4.3.1. Amag Birligi

Y o6netimde bu motivasyon aracina gore Oncelikle orgiitiin amaglar1 belirlenmelidir. Bu
amaglar; Orgiitiin biitiinii i¢in gegerlidir. Calisan bireyler amaglarini yonetimle birlikte
belirleyip ve onceden performans degerlendirmenin nasil yapilacagii bilmelidirler. Bunu
yapan kurumlarda c¢alisanlarin motivasyon seviyelerinin artmasi hedeflenmektedir (Cicek,

2005).
2.1.4.3.2. Egitim ve Yiikselme

Calisanlar, aldiklar1 egitimle yeni bilgilere ulasarak, kuruma yeni olgular katabilirler.
Kuruma yeni olgular katan kisiler islerinde tatmine ulasirlar ve bunun sonucunda
performanslar1 artar. Gelistirdikleri tutum ile kurumda iist gorevlere ulasabilirler. Egitim

kurumda yiikselmenin en 6nemli adimi olarak kabul edilebilir (Topaloglu ve Kog, 2005).

Kurumlar c¢aligsanlarinin yiikselme ihtiyaglarini terfi, maas ve yeni unvan ile
kargilamaktadirlar. Bu ihtiya¢ maddiyattan cok sayginlik ve statii ile ilgili bir konudur. Terfi
alan kisi calisana daha ¢ok sorumluluk yiikler ve kisinin daha fazla ¢alismasina neden olur.
Statii vermek bireylerin is ve 6zel yasamlarinda saygin ve sz sahibi olmalarina neden olur

(Pekel, 2001).

2.1.4.3.3. Kararlara Katilma

Hastaneler gibi karmagik yapiya sahip olan kurumlarda yoneticiler disindaki diger
calisanlarin katilimiyla da alinan kararlar dogrultusunda uygulamalar dncelik haline gelmistir.
Hastaneler gibi hizmet sunumu yapan yerlerde c¢alisan bireylerin niteliksel ve niceliksel
uygunluklar1 6nem arz etmektedir. Bu yeterlilikler verilen hizmetin gilivenirligini ve kalitesini

etkilemektedir (Marsap ve ark., 2010).
2.1.4.3.4. Iletisim

Giinlik hayatimizda biiyiik 6nemi olan iletisim giinlimiiziin ¢ogunu gecirdigimiz is
yerlerinde de ¢ok onemlidir. Agik iletisim yoOnetici ve ¢alisanlar arasindaki giiveni ve saygiy1

saglar. En {ist yoneticileri ile en alt birim ¢alisanlar1 arasinda diizgiin kurulan iletisimler, ¢alisan
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bireylerin motivasyonunu olumlu yonde etkiler. Bu iletisim sonucunda, daha giivenli ve daha

huzurlu bir ¢alisma ortami saglanir (Hagemann, 1995; Soykenar, 2008).
2.1.4.3.5. Cahsma Kosullarimn Iyilestirilmesi

Calisma kosullart hem fiziksel hem de psikolojik unsurlardan olusmaktadir. Calisma
kosullar1 bir ¢alisan igin olduk¢a énemli bir 6gedir. Is yerinde mutlu olan kisi ¢alistig1 siireyi
huzurlu gecirir ve ise gelmekten ¢ekinmez. Calisma kosullari iginde temizlik, sicaklik,
isiklandirma, giiriiltli, ulasim, mesai saatleri, fazla mesailer sayilabilir. Caligma kosullarinin

caligsanlar1 mutlu edebilecek diizeyde olmasina diizenlenmesi gerekmektedir (Alsat, 2016).

2.2. ORGUTSEL SiNizZM

2.2.1. Sinizm Kavram

Tiirk Dil Kurumu’nun tanimina gore sinizm, “kisilerin erdem ve mutluluga, higbir
degere bagli kalmadan tiim gereksinmelerden ayrilarak kendi kendine erisilebilecegini savunan

Antisthenes’in dgretisi, kinizm” olarak belirtilmistir (TDK, 2020).

Sinizm kavrami, Antik Yunan felsefi diisiincesi olan “sinik (kinik)” kelimesinden
almaktadir. Kokenleri yaklasik olarak M.O 500 yillarina dayanmaktadir. Bir diisiince tarzi ve
yasam bi¢imi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kalagan ve Giizeller, 2010).

Sinizm kavraminin nerden geldigine dair iki farkli goriis vardir:

-Birinci goriise gore; Yunanca “kyon” yani kopek anlamina gelen kelimeden tiiremis oldugudur
(Sagir ve Oguz 2012). Sinik bireyler toplumsal normlara uymayan, giyimlerine dikkat etmeyen,
dogal bir yagami sergileyen, pasakli sekilde gezen ve uygarligi kiiciimseyen kisilerdir. Bu tarz
alisilmadik davranis gosterdikleri icin “kyon” (kdpek) metaforu siniklerin (kiniklerin) simgesi

haline gelmistir.

-Ikinci goriise gore; Siniklerin okulunun yer aldig1 Atina yakinlarinda bulunan “Kynosarges”

(gymnasiom) kelimesinden tiiredigidir (Gokberk, 2000).

Sinizm ¢ok eski bir kavram olmasina ragmen 1990’11 yillardan sonra popiilerlik

kazanmistir. Cok boyutlu bir kavram olan sinizm, felsefe, sosyoloji, psikoloji, politik bilimler,
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din ve yonetim gibi farkli alanlara konu olmustur (Kalagan ve Giizeller, 2010; Yildiz ve ark.

2013).

Felsefe olarak sinizm, diinya nimetlerinden uzak olup, diinya islerinden elini etegini
cekme olarak bilinir. Giindelik yasam felsefesi olarak da eylemde ayip tanimazlik ve

konusurken dobra olmadir. (Ulas, 2002; Kasalak ve Aksu, 2014).

Psikolojik bir kavram olarak sinizm, olumsuz bir goriis belirtiyor olup insanlarin
baskalarin1 bencil, degersiz ve hilekar tanimladiklar1 ve bireylerin yalan sdyleme ve sahte

yiizler takinma egilimini anlatir (Kasalak ve Aksu, 2014).

Politik bilimlerde sinizm, politikacilarin davraniglarinin ve niyetlerinin iyi olmadigina

iligkin bir tutumdur (Kasalak ve Aksu, 2014).

Bir din olarak sinizm, eski ¢aglarda Cin’de belirmistir. Tek bir gok-tanr1 inanci olan
sinizme gore, dogadaki tiim gii¢ler canlidir ve evren zitliklar (1sikla karanlik, sicakla soguk,

kuruyla nemli gibi) icerisindedir (Hangerlioglu, 1993).

Sinizm konusunun multidisipliner bir ¢aligma alan1 olmasi1 nedeniyle ortak bir standart
olusturulmamistir. Bu baglamda iilkemizde sinizm, sinisizm, knizm ve kinizm gibi farkl

kullanimlara tanik olunmaktadir (Giil ve Agirdz, 2011).

2.2.2. Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm, c¢alisanin kuruma karsi besledigi tiim negatif tutumlar olarak
yorumlanmaktadir. Ayrica, bu anlayista bireylerin sadece kendi ¢ikarlarini gézettigine inanilir

(Tutar, 2016).

Antik Yunan filozoflart sinizmi bir kisilik 6zelligi olarak ele almiglardir. Bazilari ise
sinizmin Orglitte yasanan olumsuz tecriibelerden kaynaklandigini yani kisinin tecriibelerinden
Ogrenilen bir tavir ve yargi oldugunu savunurlar. Bu bireylerde orgiite karst giiclii bir

giivensizlik duygusu mevcuttur (Tutar, 2016).
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Dean ve arkadaslar1 (1998) orgiitsel sinizmi, “galisanin igerisinde bulundugu orgiit ve
yonetimine karsi gelistirmis oldugu, beklentilerinin karsilanmasinda basarisiz olunacagi

yoniindeki inanca dayali olumsuz bir tutum” olarak tanimlamaktadir.

Andersson (1996) orgiitsel sinizmi, “bir kisiye, gruba, sosyal ortama, kuruma veya
ideolojiye kars1 hissedilen gilivensizlik, umutsuzluk, hayal kiriklig1, kiigiik gérme gibi hususlari

iceren bir tutum” olarak tanimlamaktadir.

Bedeian (2007) orgiitsel sinizmi, “bireyin ¢aligtigi orgiite yonelik olumsuz tutumu”

olarak tanimlamaktadir.

Wilkerson ve digerlerine (2008) gore oOrgiitsel sinizm, “galisanlarin icerisinde
bulundugu orgiitiin prosediirlerinin, yonetiminin ve siireglerinin ¢alisanlarin ¢ikarlarina karsi

oldugu fikrine dayanan olumsuz tutumudur”.
2.2.3. Orgiitsel Sinizmin Boyutlari
Orgiitsel sinizm “ii¢c boyut” da incelenmektedir (Dean ve ark., 1998).
2.2.3.1. Bilissel Boyut

Orgiitsel sinizmin ilk boyutu olan biligsel boyut 6fke, kinama ve hor gérme gibi olumsuz
duygularla ortaya c¢ikmaktadir. Sinizm biligsel boyut olarak ele alindiginda, insan
davraniglarinin samimiyeti ve giidiilerinin iyiligi ile ilgili itikatsizlige olan yonelimdir. Sinikler;
adalet, diirtistlik gibi unsurlarin eksik oldugunu diisiindiikleri i¢in Orgiitlerin kendilerine

“ihanet” ettiklerine inanmaktadirlar (Ozler ve ark., 2010; Findik ve Eryesil, 2012).

Sinik tutuma sahip kisiler, orgiitsel sinizmin biligsel boyutu incelendiginde; ¢alistiklar
orgiitteki uygulamalarin orgiitsel ilkelerin eksik oldugunu, yapilan resmi agiklamalarin ciddiye
alinmadigim diisiinmektedirler. iliskilerin ¢ikarlara bagl ve bireylerin dengesiz ve giivenilmez
olduguna inandiklar1 gériilmektedir (Ozgener ve ark., 2008; Kalagan ve Giizeller, 2010;
Efeoglu ve Iplik, 2011).

2.2.3.2. Duyussal Boyut
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Orgiitsel sinizmin ikinci boyutu olan duyussal boyut, bir nesneye karsi gosterilen
duygusal tepkiler olarak tanimlanmaktadir. Sinizm yalnizca diisiince ve inanglardan degil, 6fke

ve hor gorme gibi gii¢lii duygusal tepkilerden de olugsmaktadir (Tutar, 2016).

Dean ve ark. (1998)’nin aktardigina gore, orgiitsel sinizmin kavram olarak karsimiza
cikmasinda Izard (1977)’1n dokuz ana duygunun onemini belirtmistir. Bunlar; “aci-1zdirap,
tiksinme-nefret, ilgi-heyecan, hor gorme- kiigiimseme, siirpriz-saskinlik, zevk-nese, kizginlik-
ofke, korku-dehset, utang-asagilama” olarak belirtilir. Sinizm, bu gibi olumsuz duygularla

iligkilendirilir (Dean ve ark., 1998).
2.2.3.3. Davramissal Boyut

Orgiitsel sinizmin son boyutu olan davranigsal boyut, olumsuz ve siklikla elestirel olan

davranis egilimlerini ifade eder (Ozen ve Dikili, 2015).

Sinik tutum gosteren g¢alisanlar, orgiit icinde gergeklestirilecek faaliyetlere yonelik
karamsar Ongdriide bulunabilmekte negatif ve ¢ogu zaman kisiyi asagilamaya yonelik
davraniglar sergileyebilmektedir (Dean ve ark., 1998). Bu davranislarin ¢ogu, kurumun
samimiyetsiz ve yalancit olduguna dair tabirler barindirmaktadir. Bu boyut ayrica giiglii
tenkitleri, kotlimser tahminleri, alayci mizah gibi unsurlar1 ve orgiitle ilgili kiiclik gérmeleri ve

elestirel ifadeleri de kapsamaktadir (Ozler ve ark., 2010).
2.2.4. Orgiitsel Sinizm Tiirleri (Cesitleri)

Literatiir incelendiginde, sinizmin bes tiirde siniflandirildigr goriilmiistiir. Bunlar;

“genel (kisilik)”, “toplumsal (kuramsal)”, “calisan”, is (meslek)”, “Orgiitsel degisim” sinizmdir

(Kalagan, 2009).
2.2.4.1. Genel (Kisilik) Sinizmi

Kisilik sinizmi, insan davraniglarinin negatif bigimde yorumlandigi, degismez ve
dogustan kazanilan tek tiirdiir. Bu sinizm tiirlinde yogun bir giivensizlik mevcut olup, evrenin
yalanci, egoist, hi¢bir seyi umursamayan ve toplumsal iligkilerde basarisiz kisilerle dolu oldugu
diistintiliir. Bu davranig 6fkelenme, alinganlik, acimasizlik ve arkadan is ¢evirme yoluyla
gosterilmektedir. Ayrica kisilik sinizmi kurumun yonetimindekileri kii¢ciimseyen ve onlara ¢ok

bilmis davraniglarda bulunma seklinde tanimlanabilmektedir (Akatay ve ark., 2016).
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2.2.4.2. Toplumsal (Kurumsal) Sinizm

Bu sinizm tiirii, toplumun kendisi, kurumlar1 ve diger unsurlari ile ilgili hayal kirikligina

ugramasi seklinde tanmimlanir (Ozgener ve ark. 2008).

Bireylerin igsverenlerine ve toplumsal kurumlarina endiselerini ifade eder (Tutar, 2016).
Ayrica kisi ve topluluk arasindaki akitin bozulmasi olarak goriilmektedir (Helvaci, 2010). Kisi

toplumdan istedigini almadigina inanirsa, toplumsal sinizme yonelir (Tutar, 2016).
2.2.4.3. Cahsan (isgoren) Sinizmi

Calisan sinizmi; list diizey yOnetim, orgiitlerde biiyiik sermaye ve orgiitte yer alan diger
calisan ve departmanlara 6zgii bir davranigtir. Bu sinizm tiiriinde denk olmama duygusu 6n
plana ¢ikmaktadir. Kurumlarda sinik olan kisiler ile diger bireyleri birbirinden ayirt etmek i¢in

gereklidir (Abraham, 2000).

Calisan sinizminin ortaya ¢ikmasinda; mobbing, uzun ¢aligma saatleri, etkili olmayam
liderlik, kisisel gelisim programlarinin eksikligi, kiicilme ve kademe azaltma, ydneticilere
verilen yiiksek iicretler ve acimasizca gergeklestirilen isten ¢ikarmalar sebep olmaktadir

(Cartwright ve Holmes, 2006).
2.2.4.4. Is (Mesleki) Sinizmi

Is (meslek) sinizmi, otoriteye ve kuruma karsi negatif ve giivenin eksik oldugu
davraniglarin biitiiniidiir (Bateman ve ark., 1992). Mesleki sinizmde “isin tanimina”, drgiitsel
sinizm de ise “calisma kosullarina” deginildigi i¢in is sinizmi ve orgiitsel sinizm bu noktada
birbirinden ayrilmaktadir (Delken, 2004). Mesleki sinizm kurumlarda istenmeyen bir
durumdur. Diisiik statiilii meslek gruplarinda sinizm diizeyi daha fazladir (Ozgener ve ark.,

2008).
2.2.4.5. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi ise, yasanan bir degisim siirecinde ¢alisanin yonetici ve drgiite
duydugu giiveni kaybetmesi ya da daha 6nceden yapilan degisimlerde basarisiz olunmasindan
dolay1 ortaya ¢ikar (Wanous ve ark., 2000). Bu sinizmde bireyler, degisime kars1 direng gosterir

ve negatif davranig ve tutum sergileyebilir (Isik ve ark., 2012).
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Orgiitsel degisim sinizminin sebepleri arasinda; liderlerin iletisim eksikligi, karar
vermeye katilmamalari, i gorenlerin bilgisiz kalmalar1 yer alirken, sonuglarinda; diisiik
orgiitsel baglilik, azalmis ¢aligma motivasyonu, diisiik is tatmini, yoneticiye duyulan giivenin

azalmasi seklinde gosterilmistir (Helvaci, 2010).
2.2.5. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Faktorler

Literatiir incelendiginde kisisel ve kurumsal olarak orgiitsel sinizm nedenleri ikiye

ayrilmaktadir.
2.2.5.1. Kisisel Faktorler

Orgiitsel sinizmle ilgili arastirmalar incelendiginde calisanin; cinsiyeti, yas1, medeni
hali, egitimi, geliri ve hizmet siiresi gibi etmenlerin ¢ok olmamakla birlikte orgiitsel sinizm
tutumlarinmi etkiledigi belirtilmektedir (Delken, 2004; Kalagan ve Giizeller, 2010; Findik ve
Eryesil, 2012).

2.2.5.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda dnemli etkiye sahip olan drgiitsel faktorler; asiri
stres ve rol yiikii, yanlis yonetilen degisim cabalari, yetersiz sosyal destek, kisisel ve orgiitsel
beklentilerin karsilanmamasi, yoneticilerin isten ¢ikarilmasi, yetersiz diizeyde terfi, amag
catismasi, kii¢iilme (Ozgener ve ark., 2008), liderlerin etkin ve adaletli davranmamasi, ani ve
acimasiz sekilde yapilan isten ¢ikarmalar, artan orgiitsel karmagiklik, iletisimsizlik, karar
aliminda etkili olma diizeyinin yetersizligi, orgiitlerde adaletsiz davranislarin artmasi, orgiitsel

destegin azalmasi ve uzun ¢alisma saatleri (Eaton, 2000) seklinde siralanabilir.
2.2.6. Orgiitsel Sinizmin Sonuglar

Orgiitlerde isgorenlerin istediklerinin karsilanamamasimnin bir sonucu olarak Srgiitsel
sinizm olusmaktadir. Orgiitsel sinizmin; depresyon, uykusuzluk, depresyon ve hayal kiriklig1
gibi sinirsel ve duygusal bozukluklara neden oldugu goriilmektedir. Arastirmacilara gore
sinizm sonucunda bireyler ayrica; darginlik, sinirlenme, hiddetlenme, 6fke ve savunmaci

davraniglara daha egilimli olurlar (Kalagan, 2009).
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Orgiitsel sinizmin drgiitsel sonuglari; moral ve motivasyonda azalma, orgiite baglilikta
azalma, isten doyumsuzluk, orgiitsel vatandaslik davraniglarinda isteksizlik, sikayet ve
kurallara uymama, kendini bilgisiz hissetme, isten ayrilma oranlarinin artmasi, itaatsizlik,
orgiite giivenmede azalma, ise yabancilasmanin artmasi, kisiler arasi ¢atisma, performansin
diismesi, ise devamsizliklarda artig, Orglitsel degisime duyulan istekte azalma, Orgiitteki
yoneticiye olan giivenilirligin azalmasi olarak gériilmektedir (Ozler ve ark., 2010; Tiirkdz ve

ark., 2013).
2.2.7. Hemsirelikte Orgiitsel Sinizmle ilgili Arastirmalar

Gl ve Agirdz (2011)’tin 103 katilimer ile gerceklestiridigi ¢calisma, mobinge maruz
kalan hemsirelerin  sinik  davraniglar  gosterme egilimini  belirlemek amaciyla
gerceklestirilmigtir. Aragtirma sonucunda, orgiitsel sinizmin duygusal alt boyutu ile mobing
arasinda anlamli bir ilski bulunmus olup biligsel ve duyussal alt boyutu mobing arasinda

anlaml1 iligki bulunmamstir (Giil ve Agirdz, 2011).

Tayfun ve Catir (2014) 391 hemsirelerin sinizm diizeyleri ile ¢alisanlarin demografik
ozellikleri arasindaki iligkileri 391 hemsire ile belirlemeye ¢alismistir. Arastirma sonuglarina
gore, hemsirelerin Orgiitsel sinizm boyutlarindan duyussal boyut ve biligsel boyut ile egitim
durumu arasinda, davranigsal boyut ile ¢aligma siiresi arasinda, anlamli bir faklilik oldugu tespit
edilmistir. Yas degiskeni ile oOrgiitsel sinizm arasinda anlamli bir farklilik bulunamamigtir

(Tayfun ve Catir, 2014).

Yesilcimen (2015) calismasinda, hemsirelerin Orglitsel sinizm diizeyini belirlemek,
orgiitsel sinizm ile kisisel meslek o6zellikleri ve Orgiitsel gliven diizeyleri arasindaki iligkileri
438 hemsirenin katilimiyla incelemeyi amaglamistir. Arastirma sonucunda hemgirelerin
orgiitsel sinizmin biligsel, duyussal ve davranigsal boyutunda ortalama puana sahip olduklari,
kamu sektorii ve saglik bakanligi hastanelerinde ¢alisan, servis hemsiresi olarak gorev yapan,
lisans mezunu, 26-35 yas araliginda, bekar, mesleki ve kurum deneyimi 10 y1l ve altinda olan
hemsirelerin Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel giiven diizeyi arasinda anlamli iliskilerin oldugu

belirtilmistir (Yesilcimen, 2015).

Calbay’in (2016) bir kamu iiniversitesi hastanesinde 410 hemsire ile yapmis oldugu

caligmada, orta diizeyde orgiitsel sinizm davranisinin orta diizeyde oldugu bulunmus olup
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orgiitsel sinizm genel ve alt boyutlar1 ile ¢alisanlarin demografik 6zellikleri arasinda anlamli

bir farklilik olmadig1 saptanmistir (Calbay, 2016).

Santag ve ark.’nin (2016) 492 saglik calisaninin katilimiyla yapmis olduklari
arastirmada calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin orta diizeyde oldugu bulunmustur.
Arastirma sonucunda orgiitsel sinizmin is performansi ve orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli ve

negatif yonde olarak etkiledigi bulunmustur (Santas ve ark., 2016).

Cankaya’nin (2018) bir egitim ve arastirma hastanesinde gorev yapan 386 saglik
calisanti ile yaptig1 caligmada orgiitsel sinizm ile yas, cinsiyet, medeni durum, gorev ve kurumda
hizmet siiresi arasnda anlamli farkliliklar tespit etmistir. Gorev gruplarina gore en yiiksek

diizeyde sinik davraniglarin hemsireler tarafindan sergilendigi bulunmustur (Cankaya, 2018).
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Bolim 3

GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Tipi
Bu ¢alisma, hemsirelerin bireysel, mesleki ve calisma ortami 6zellikleri ile Orgiitsel
sinizm diizeylerinin is motivasyonlarina etkisini incelemek amaciyla yapilmis tanimlayici ve

iliski arayici niteliktedir.

3.2. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Aragtirma Istanbul ilinde yer alan 2 dzel hastanede ve 2 kamu hastanesi olmak iizere
toplam 4 hastanede yapildi. Calisma verileri Eyliill 2019- Haziran 2020 tarihleri arasinda
toplandi.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Istanbul ilinde bulunan 6zel hastanelerde ve Saglik Bakanlhigi’na
baglh Egitim ve Arastirma Hastanesi ve Devlet Hastanesi’nde ¢alisan yaklasik 1200 hemsire
olustururken; Orneklem grubunu ise secilen toplam 2 farkli 6zel hastanede ve 2 kamu
hastanesinde gdrev yapan, kuruma oryantasyonunu tamamlamis (6 ay {izeri ¢alisan) ve veri
toplama aracini doldurmaya goniillii hemsireler olusturmaktadir. Hemsirelerin se¢iminde
orneklem hesaplama yontemi G*Power 3.1 Programi kullanilmigtir. Buna gore 0.05 yanilma
pay1, diisiik etki derecesi ve 0.80 gli¢ olmak tizere kamu hastanelerinde 310, 6zel hastanelerde
310 olmak iizere toplam 620 hemsire aragtirmanin érneklemini olugturmaktadir. Bu 6rnekleme
ulagmak iizere arastirmaya katilmay1 kabul eden 920 hemsireye anket dagitilmis; 870 anket geri
toplanmis, eksik doldurulan 20 anket ¢ikartilarak, arastirma anketi tam olarak dolduran ve
caligmaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden 6zel hastanelerde ve devlet hastanelerinde
caligsan toplam 850 hemsire ile ¢alisma tamamlanmigtir.

Calismanin primer sonucu olarak kabul edilen hemsirelerin Orgiitsel Sinizm Olgegi
Puanlar1 ile Hemsire Is Motivasyonu Olgegi puanlar1 arasindaki iliski katsayisi 1: .73 G*Power
(3.1.9.2) programinda %5 alfa hata pay1 (iki yonlii) ile yapilan post hoc gii¢ analizinde, gii¢ %
100 (1.00) olarak bulunmus ve g¢alismadaki 6rneklem sayisinin yeterli oldugu goriilmiistiir.
Gtivenilirlik sonucu incelendiginde tiim olgekler i¢in giivenilirlik diizeyleri %70'in {izerinde

bulunmus olup, tiim 6l¢eklerin analiz ve 6rneklem agisindan yeterli/uygun oldugu goriilmiistiir.



Boliim 3: Gereg ve Yontem 26

3.4. Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmanin bagimsiz degiskenlerini, hemsirelerin bireysel (yas, cinsiyet, medeni
durumu, gelir), mesleki (egitim durumu, ¢aligilan kurum, mesleki deneyim, kurumsal deneyim,
calisilan birimdeki deneyim, kurumda g¢alismaya devam etme niyeti, pozisyon) ve g¢alisma
ortami Ozellikleri (¢alisma sekli, calisma ortami, hemsireyle iletisim, diger saglik personeli ile
iletisim, yOneticiyle iletisim, terfi imkanlari, 6diillendirme, sosyal imkanlar) ile 6rgiitsel sinizm

olustururken; bagimli degiskenini is motivasyon diizeyi olusturmaktadir.

3.5. Veri Toplama Araclar

Aragtirma verilerinin toplanmasinda “Sosyo-Demografik Ozellikler Formu”, “Orgiitsel
Sinizm Olgegi ™ ve “Hemsire Is Motivasyonu Olgegi” olmak iizere ii¢ bliimden olusan anket

formu kullanilmistir (EK-1).
3.5.1. Tanitic1 Bilgi Formu

Veri toplama formunun birinci boliimii; arastirmaci tarafindan hazirlanan hemsirelerin
bireysel (yas, cinsiyet, medeni durumu, gelir diizeyi), mesleki (egitim durumu, ¢alisilan kurum,
mesleki deneyim, kurumsal deneyim, birim deneyimi, pozisyon, kurumda ¢alismaya devam
etme niyeti) ve ¢alisma ortami 6zellikleri (vardiya sekli, caligma ortami, hemsireyle iletisim,
diger saglik personeli ile iletisim, yoneticiyle iletisim, kurumda terfi imkanlari, ddiillendirme,

sosyal imkanlar, is yiikii algisi) 6zelliklerine iliskin 20 soru yer almaktadir.

3.5.2. Orgiitsel Sinizm Ol¢egi

Veri toplama formunun ikinci boliimiinde, Brandes (1997) tarafindan gelistirilen ve
Erdost ve arkadaslar1 (2007) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan 14 maddeden olusan “Orgiitsel
Sinizm Olgegi (OSO)” yer almaktadir. Bu dlgek, 5°1i Likert tipinde (1 -Higbir zaman, 2-
Nadiren, 3-Bazen, 4-Cogu zaman, 5-Her zaman) puanlanmakta olup bilissel, duyussal ve
davranigsal olmak {lizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Puanlarin yiiksek olmasi orgiitsel
sinizmin yiiksek oldugu seklinde degerlendirilmektedir. Olgekten alinabilecek maksimum puan
70, minumum puan ise 14’tiir. Orgiitsel Sinizm Olgegi (OSO)’nin saglk calisanlarinda
gegerlilik  ve giivenilirlilik calismast Topgu ve arkadaglart (2012) tarafindan
gerceklestirilmistir. Orgiitsel Sinizm Olgegi Cronbach Alpha degeri tiim dlcek igin ,94, bilissel
boyut i¢in ,91, duyussal boyut i¢in ,93, davranigsal boyut icin ,86, olarak bulunmustur.
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Cronbach’s Alpha degerinin ,70 ve iistii oldugu durumlarda dlgegin giivenilir oldugu kabul
edildiginden analiz sonucunda a=,94 degeriyle 6l¢egin giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir

(Topgu ve ark, 2012).

Bu calismada Orgiitsel Sinizm Olgegi’nin Cronbach Alpfa giivenililirlik katsayisi tiim
Oleek icin 0.94, alt boyutlarinda ise “biligsel boyut” 0=0,84, “duyussal boyut” 0=0,92,
“davramgsal boyut” 0=0,830larak bulunmustur. Olgegin alt boyutlar1 ve alt boyutlar1 olusturan

maddeler ile Cronbach Alpfa degerleri Tablo 3.1°de yer almaktadir.

Tablo 3.1. Orgiitsel Sinizm Olcegi Cronbach Alpfa Degerleri

Olcek ve alt | Maddeler Erdost ve ark. | Topcu ve | Tez Calismasi

boyutlari (2007) ark. (2012) | Cronbach
Cronbach Cronbach Alpfa Degeri
Alpfa Alpfa Degeri
Degeri

Biligsel Boyut 5,6,7,8,12 0.86 0.91 0.84

(5 madde)

Duyussal Boyut | 1,2,3,4 0.80 0.93 0.92

(4 madde)

Davranigsal 9,10,11,13,14 | 0.78 0.86 0.83

Boyut

(5 madde)

Tiim Olgek 1-14 - 0.94 0.94

3.5.3. Hemsire is Motivasyonu Olgegi

Olgek, hemsirelerin is motivasyonunun degerlendirilmesi amaciyla Engin ve Cam
tarafindan 2016 yilinda gelistirilmistir. Olcek 25 madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgek,
“1:hi¢ katilmiyorum, “2:kismen katiliyorum” ve “3:katiliyorum” seklinde puanlanan tiglii likert
tiptedir. Olgekten en yiiksek 75, en diisiik 25 puan alinabilmektedir. Olgekten alinan puanlarin

yiiksekligi, is motivasyonunun yiiksek oldugu seklinde yorumlanmaktadir. (Engin ve Cam,
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2016). Bu calismada Hemgire Is Motivasyonu Olgegi’nin Cronbach Alpfa giivenililirlik
katsayis1 tiim dlgek icin 0.89 bulunmustur. Olgegin Cronbach Alpfa degerleri Tablo 3.2°de yer

almaktadir.

Tablo 3.2. Hemsire is Motivasyonu Cronbach Alpfa Degerleri

Olcek Madde Maddeler Maksimum | Engin ve Cam | Tez Calismasi
sayisli ve (2016) Cronbach
Mini h
inimum | Cronbac Alpfa Degeri
deger Alpha degeri
Hemgire Is |25 1-25 25-75 0.85 0.89
Motivasyonu
Olgegi

3.6. Verilerin Toplanmasi

Etik kurul izni alindiktan sonra verilerin toplanmasi icin ¢aligmanin yapildig:

hastanelerden gerekli kurum izni almmistir. Hastanenin hemsgirelik  hizmetleri
miidiirii/yoneticileri ile goriisiiliip boliimler ve hemsire sayilar1 hakkinda bilgiler alinmistir.
Arastirma Ornekleminde yer alan 6 ay ve iizeri ¢alisan hemsirelere arastirma hakkinda
bilgilendirme yapilmig, kabul eden hemsirelere veri toplama formu kapali zarf icerisinde
aragtirmaci tarafindan elden dagitilmis ve iki hafta igerisinde geri toplanmistir. Veri toplama

formunun doldurulmas: yaklagik 20 dakika stirmektedir.
3.7. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmada katilimcilar tarafindan doldurulan veri toplama formlar1 arastirmaci
tarafindan SPSS 26.0 (Statistical Package for Social Sciences) istatistik paket programina

aktarilmis, istatistik danigman desteginde veriler analiz edilmistir.

Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistik olarak sayi, yiizde dagilim,
aritmetik ortalama ve standart sapma verilmistir. Calismada yer alan Hemsire Is Motivasyonu
Olgegi toplam puam ve Orgiitsel Sinizm Olgegi toplam puan ve alt Slcekleri icin normal

dagilima uygun olup olmadiklarini anlamak amaciyla Kolmogorov-Smirnova ve Shapiro-Wilk
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testleri yapilmistir. Test sonuglar1 incelendiginde 0.05 anlam diizeyinde tiim 6l¢eklerin normal
dagilima uygun olmadig gériilmiistiir. Is motivasyonu toplam dlgeginin bireysel, demografik
ve mesleki ozelliklere gére farklilk analizi icin Mann Whitney U testi yapilmustir. Is
motivasyonu toplam dl¢eginin bireysel, demografik ve mesleki 6zelliklere gore farklilik analizi
icin Kruskal Wallis testi yapilmistir. Calismada yer alan Hemsire Is Motivasyonu Olgegi
puanlar ve Orgiitsel Sinizm Olgegi toplam puanlari ve alt boyutlar1 i¢in Spearman korelasyon
analizi yapilmis olup, korelasyon degerlerinin yorumlanmasinda asagidaki r degerleri dikkate

alimmigtir (Aksakoglu, 2013).

r degeri: .0-.24 arasinda ise iliski yok ya da zayiftir.

.25-.49 arasinda ise orta diizeyde bir iligki vardir

.50-.74 arasinda ise giiclii diizeyde bir iligki vardir.

.75-1.00 arasinda ise ¢ok giiclii bir iliski vardir.

Verilerin analizinde 6nemlilik diizeyi p<.05 olarak kabul edilmistir (Tablo 3.3).

Tablo 3.3. Veri Analizi Tablosu

Ol¢iimler Istatiksel Analizler

Hemsirelerin  sosyo-demografik (bireysel, | Tanimlayici analizler (say1, ylizde dagilim,
mesleki ve calisma ortami) Ozelliklerinin | en az-en c¢ok ortalama puan, standart

degerlendirilmesi sapma)

Orgiitsel ~ Sinizm Olgegi i¢ tutarligin | Cronbach Alpha

degerlendirilmesi

Hemsire Is Motivasyonu Olgegi i¢ tutarligin | Cronbach Alpha

degerlendirilmesi

Orgiitsel Sinizm Olgegi ve Hemsire Is | Tanimlayici analizler (say1, en az-en ¢ok,
Motivasyonu Olgeginin puanlarmin | ortalama puan, standart sapma)

degerlendirilmesi

Hemsirelerin  sosyo-demografik (bireysel, | Mann Whitney U testi
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mesleki ve ¢aligma ortami) 6zelliklerine gore | Kruskal Wallis testi (ileri analizi
Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U

is motivasyon puanlariin karsilastiriimasi testi)

Hemsgire Is Motivasyonu Olgegi puanlari ve | Spearman Korelasyon Analizi
Orgiitsel Sinizm Olgegi toplam puanlar1 ve
alt boyutlarinin puan ortalamalar1 arasinda

iligkinin incelenmesi

3.8. Arastirmanin Simirhihklari

Arastirmanin, ¢aligmaya katilan hemsirelerin goriigleri/bireysel beyanlari ile sinirh
olmas1 ve sonuglarmn sadece arastirmanin yiiriitiildiigii hastaneleri kapsamasi Istanbul ilindeki

tiim kurumlara genellenemez olmasi aragtirmanin ilk sinirliligr olarak degerlendirildi.
3.9. Etik Kurul Onay1

Arastirma icin Kog Universitesi Sosyal Bilimler Arastirmalart Etik Kurul’undan

10.12.2018 tarihli 2018.339.IRB3.238 nolu karar (EK-2) ile onay alinmistir.

Calismada kullanilan Orgiitsel Sinizm Olgegi’ni saglik ¢alisanlarinda gelistiren,
gecerlilik ve giivenilirligi yapan Unald: ve arkadaslarindan elektronik posta ile kullanim izni
alinmistir (EK-3). Calismada kullanilan Hemsire Is Motivasyonu Olgegi 6lcegi gelistiren,
gecerlilik ve giivenilirligini yapan Cam ve arkadaslarindan elektronik posta ile kullanim izni

alimmistir (EK-4).

Istanbul 11 Saghg Miidiirliigii’nden (EK-5), ve ilgili 6zel hastanelerin Hemsirelik

Hizmetleri Miidiirliigii’'nden (EK-6-7) yazili bagvuru yapilmig ve kurum izni alinmstir.

Calismaya katilan hemsirelere arastirma hakkinda bilgi verilmis ve onamlar1 veri

toplama ile birlikte alinmistir (EK-1).
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Bolim 4
BULGULAR

Hemsirelerin bazi sosyodemografik oOzellikleri ile orgiitsel sinizm diizeylerinin is
motivasyonlarina etkisini incelemek amaciyla yapilan caligmada bulgular dort bolimde

sunulmustur:
- 4.1 Hemsirelerin bireysel, mesleki ve ¢alisma ortami 6zelliklerine iliskin bulgular

- 4.2 Hemsirelerin Orgiitsel Sinizm Olgegi ve Hemsire Is Motivasyonu Olgeklerinden

aldiklar1 puanlara iligkin bulgular

- 4.3 Hemsirelerin bireysel, mesleki ve calisma ortami 6zelliklerine gore is motivasyon

puanlarinin kargilagtirilmasina iliskin bulgular

- 4.4 Hemsire Is Motivasyonu Olgegi Puanlar1 ve Orgiitsel Sinizm Olgegi puanlart

arasindaki iliskinin incelenmesine iligkin bulgular
4.1. Hemsirelerin Bireysel, Mesleki ve Calisma Kosullari Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 4.1. Hemsirelerin Bireysel Ozelliklerine Gére Dagihm (N: 850)

Ozellikler n %
Kadin 623 73.3
Cinsiyet
Erkek 227 26.7
Evli 245 28.8
Medeni durum
Bekar 605 71.2
<=25 316 37.2
Yas
26+ 534 62.8
Gelir giderden az 456 53.6
Gelir diizeyi Gelir giderden fazla 251 29.5
Gelir gidere esit 143 16.8

Hemsirelerin  bireysel o6zellikleri incelendiginde, %73.3’linlin (n=623) kadin,
%71.2’inin (n=605) bekar oldugu, %62.8’inin (n=534) 26 yas iizeri oldugu, %53.6’sinin ise
(n=456) gelirinin giderden az oldugu belirlenmistir (Tablo 4.1).
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Tablo 4.2. Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerine Gore Dagilim (N: 850)

Ozellikler n %

SML 103 12.1

Lisans 581 68.4
Egitim durumu _

On lisans 76 8.9

Lisanstistli 90 10.6

Kamu 330 38.8
Cahstiklar1 kurum _

Ozel hastane 520 61.2

6 y1l ve daha az 617 72.6
Mesleki deneyim

6 y1l tizeri 233 27.4

4 y1l ve daha az 569 66.9
Kurum deneyimi

4 yil Uistii 281 33.1

4 y1l ve daha az 592 69.7
Birim deneyimi

4 yil Ustii 258 30.4

Hemsire 790 92.9
Pozisyon i y

Sorumlu / yonetici hemsire 60 7.1
Kurumda calismaya devam | Evet 679 80.0
etme niyeti Hayir 170 20.0

Hemgsirelerin mesleki 6zellikleri incelendiginde, %68.4’{iniin (n=581) lisans mezunu
oldugu, %61.2’sinin (n=520) 6zel hastanelerde ¢alistigi, %72.6’sinin (n=617) 6y1l ve daha az
stiredir hemsirelik meslegini icra ettigi, % 66.9’unun (n=569) 4yil ve daha az siiredir ayn
kurumda calistigi, % 69.7’sinin (n=592) 4yil ve daha az siiredir ayn1 birimde calistig1, %
92.9’unun (n=790) staff hemsire olarak ¢alistig1 ve % 80’nin (n=679) bulunduklar1 kurumda
devam etmek istedigi saptanmistir (Tablo 4.2).

Tablo 4.3. Hemsirelerin Calisma Kosullar1 Ozelliklerine Gore Dagilim (N: 850)

Ozellikler N %
Siirekli Giindiiz 81 9.5

Vardiya sekli Stirekli Gece 5 0.6
Vardiyali 764 89.9

Calisma ortam Iyi 405 47.6
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Orta 393 46.2

Koti 52 6.1

Iyi 508 59.8
Hemsireler ile iletisim Orta 289 34.0

Koti 53 6.2

Iyi 486 57.2
Diger saghk personelleri ile

Orta 301 35.4
iletisim

Koti 63 7.4

Iyi 542 63.8
Yonetici ile iletisim Orta 225 26.5

Koti 83 9.8

Iyi 304 35.8
Kurumda ilerleme ve terfi

Orta 207 24.4
imkanlar

Yetersiz 339 399

Siklikla 181 21.3
Odiillendirme sikig Bazen 285 33.6

Nadiren 383 45.1

Iyi 527 62.0
Sosyal imkanlar Orta 199 23.4

Yetersiz 124 14.6
. Is yiikiim fazla 494 58.1
Is yiikii algisi i

Is yiikiim dengede 356 41.9

Hemgsirelerin ¢aligma kosullar1 6zellikleri incelendiginde,, %89.9 nun (n=764) vardiyali

calistigl, %47.6’sinin (n=405) caligma ortamini iyi buldugu, %59.8’inin (n=508) hemsirelerle

iletisiminin iyi oldugu, %57.2’sinin (n=486) diger saglik caligsanlari ile iletisiminin iyi oldugu,

%63.8’inin (n=542) yoneticileri ile iletisiminin iyi oldugu, %39.9’unun (n=339) ilerleme ve

terfi olanaklarini yetersiz buldugu, %45.1’inin (n=383) kurum tarafindan 6diillendirmenin

nadiren yapildigi, %62’sinin (n=527) sosyal imkanlar1 iyi buldugu, %58.1’inda ise (n=494) is

yiikiiniin fazla oldugu belirlenmistir (Tablo 4.3).
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4.2. Hemsirelerin Orgiitsel Sinizm Olcegi ve Hemsire Is Motivasyonu Olceklerinden

Aldiklar1 Puanlara iliskin Bulgular

Tablo 4.4. Hemsirelerin Orgiitsel Sinizm Olcegi ve Hemsire Is Motivasyonu

Olceklerinden Aldiklar: Puanlar

En az- en cok SS
Olgek ve Alt Boyutlar puan Ortalama | Medyan
Hemsire is Motivasyonu Olgegi

(Toplam) 25-75 59.18 59.0 8.72
Orgiitsel Sinizm Olcegi (Toplam) 1-4.5 2.5 2.5 0.86
i Biligsel Boyut 1-4.6 2.44 2.4 0.87

g Duyussal Boyut 1-5 2.33 2.3 1

Eg, % Davramgsal Boyut 1-5 2.73 2.8 0.93
Q M

Calismada yer alan Hemsire Is Motivasyonu Toplam Olgegi ile Orgiitsel Sinizm Olgegi
ve alt boyutlar1 i¢in tanimlayici istatistik bilgileri yapilmis olup, sonuglar Tablo 4.4'de yer
almaktadir. Her bir 6l¢ek i¢in ortalama, medyan ve standart sapma (SS) bilgileri hesaplanmustir.
Buna gore, Hemsire Is Motivasyonu Toplam Olgegi icin ortalama 59.18 + 8.72 bulunmus olup,
Orgiitsel Sinizm Toplam Olgegi i¢in ortalama deger 2.5+ 0.86 bulunmustur. Alt boyutlardan en
diistik puan Duyussal Boyuttan alinmig olup ortalama deger 2.33+ 1, en yiiksek puan

Davranigsal Boyuttan alinmis olup ortalama deger 2.73+0.93 tiir (Tablo 4.4).



Boliim 4: Bulgular

35

4.3. Hemsirelerin Bireysel, Mesleki ve Calisma Ortam Ozelliklerine Gore Is Motivasyon

Puanlarmin Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Tablo 4.5. Hemsirelerin Bireysel Ozelliklerine Goére Is Motivasyon Puanlariin

Karsilastirilmasi
Is Motivasyonu Olcegi
Degiskenler N Ortalama | Medyan | SS Istatiksel | p
test degeri
o Kadin 623 59,35 59,00 8,60 U
Cinsiyet
Erkek 227 58,70 59,00 9,05 68.49 0.48
Medeni Evli 245 59,72 59,00 8,68 U
durum Bekar 605 58,96 59,00 8,73 71.12 0.36
v <=25 316 58,62 59,50 9,02 U
ag
26+ 534 59,50 59,00 8,53 81.85 0.46
Gelir giderden az 456 57,06 58,00 8,26
Gelir S KW
) Gelir giderden fazla | 251 58,23 59,00 6,72 0,00*
diizeyi 154.71
Gelir gidere esit 143 67,60 70,00 8,31

*p<.01 U: Mann Whitney U

KW: Kruskal Wallis

Hemgirelerin bireysel 6zelliklerine gore is motivasyon puanlar1 karsilastirildiginda;

cinsiyet, medeni durum ve yas grubuna gore hemsirelik is motivasyon 6l¢egi toplam puanlari

arasinda istatiksel olarak anlamli diizeyde fark olmadig1 saptanmistir (p>.05, Tablo 4.5).

Hemgsirelerin gelir diizeyine gore is motivasyonu ol¢eginin toplam puan ortalamasi

incelendiginde ¢cok anlamli diizeyde fark oldugu saptanmistir (p<.01, Tablo 4.5). Farkin hangi

gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan ileri analizde gruplar karsilastirildiginda;

- Gelirin gidere esit oldugu durumlarda hemsirelerin is motivasyonu 6l¢egi toplam puan

ortalamasinin anlaml diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir. (p<.05, Tablo 4.5).
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Tablo 4.6. Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerine Goére Is Motivasyon Puanlarinin

Karsilastirilmasi
Is Motivasyonu Olcegi
Degiskenler N Ortalama | Medyan | SS Istatiksel | p
test degeri
SML 103 62,61 66,00 10,00
Egitim Lisans 581 59,23 59,00 8,48 KW 0.00%
durumu On lisans 76 57,29 59,50 7,56 22.99
Lisanststi 90 56,50 57,00 8,39
Cahisilan Kamu 330 60,92 61,00 7,98 U
kurum Ozel hastane 520 58,07 59,00 8,99 25.43 0,00*
Mesleki 6 yil ve daha az 617 58,51 59,00 8,66 U
deneyim 6 y1l tizeri 233 60,94 59,00 8,65 61.67 0,00*
Kurum 4 yil ve daha az 569 58,14 59,00 8,74 U
deneyimi 4 y1l iistii 281 61,28 59,00 8,31 64.68 0,00*
Birim 4 y1l ve daha az 592 58,13 59,00 8,60 U
deneyimi 4 y1l iistii 258 61,58 60,00 8,54 59.53 0,00*
Pozisyon Hemsire 790 58,27 59,00 8,24 U 0,00*
Sorumlu/ yonetici 111.24
hemsire 60 71,10 74,00 5,53
Kurumda
calismaya Evet 679 61,63 60,00 7,60 U 0,00*
devam 255.17
etme niyeti | Hayir 170 49,36 48,50 5,40

*p<.01, U: Mann Whitney U

KW: Kruskal Wallis
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Hemsirelerin egitim durumuna gore is motivasyonu 6l¢eginin toplam puan ortalamasi
incelendiginde ¢cok anlamli diizeyde fark oldugu saptanmistir (p<.01, Tablo 4.6). Farkin hangi

gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan ileri analizde gruplar karsilastirildiginda;

- SML mezunu hemsirelerin is motivasyonu 6l¢egi toplam puan ortalamasinin anlamli

diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur (p<.05, Tablo 4.6).

Hemsirelerin ¢ahstiklar1 kuruma gore is motivasyonu Olgeginin toplam puanlar
incelendiginde ¢ok anlamli diizeyde fark oldugu (p<.01), kamu hastanesinde g¢alisanlarin is
motivasyonu puanlarinin, 6zel hastane ¢alisanlarina gore yiiksek oldugu belirlenmistir (Tablo

4.6).

Hemgsirelerin mesleki deneyime gore is motivasyonu Ol¢eginin toplam puanlar
incelendiginde ¢ok anlamli diizeyde fark oldugu (p<.01), 6 y1l iizeri deneyimi olan hemsirelerin
is motivasyonu puanlarinin, 6 y1l ve daha az deneyimli hemsirelere gore daha yiiksek oldugu

saptanmistir (Tablo 4.6).

Hemgsirelerin kurum deneyimine gore is motivasyonu oOl¢eginin toplam puanlar
incelendiginde ¢ok anlamli diizeyde fark oldugu (p<.01), 4 y1l iizeri deneyimi olan hemsirelerin
is motivasyonu puanlarinin, 4 y1l ve daha az deneyimli hemsirelere kiyasla daha yiiksek oldugu

bulunmustur (Tablo 4.6).

Hemgsirelerin birim deneyimine gore is motivasyonu Jl¢eginin toplam puanlar
incelendiginde ¢ok anlaml1 diizeyde fark oldugu (p<.01), 4 y1l iizeri deneyimi olan hemsirelerin
is motivasyonu puanlarinin, 4 y1l ve daha az deneyimli hemsirelere gore daha yiiksek oldugu

belirlenmistir (Tablo 4.6).

Hemsirelerin pozisyona gore is motivasyonu dlgeginin toplam puanlari incelendiginde ¢cok
anlamli diizeyde fark oldugu (p<.0l), sorumlu/yénetici hemsirelerin hemsirelerin is
motivasyonu puanlarinin, diger hemsirelere kiyasla daha yiiksek oldugu saptanmistir (Tablo

4.6).

Hemgsirelerin bulundugu kurumda ¢calismaya devam etme niyetine gore is motivasyonu
6lgeginin toplam puanlari incelendiginde ¢ok anlamli diizeyde fark oldugu (p<.01), devam etme
istegi olan hemsirelerin i motivasyonu puanlarinin, devam etme istegi olmayan hemsirelere

gore daha yiiksek oldugu bulunmustur (Tablo 4.6).
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Tablo 4.7. Hemsirelerin Calisma Ortam Ozelliklerine Gore Is Motivasyon Puanlarimin

Karsilastirilmasi
Is Motivasyonu Olcegi
p
Degiskenler N Ortalama | Medyan SS Istatiksel | degeri
test
Stirekli Giindiiz 81 70,25 74,00 5,42 KW
Vardiya sekli | Siirekli Gece 5 44,20 37,00 13,48 138.87 0,00*
Vardiyali 764 58,10 59,00 8,06 '
Iyi 405 63,97 64,00 7,44
Calisma KW
Orta 393 55,81 56,00 7,19 0,00*
ortami 280.80
Kotii 52 47,29 45,00 4,02
Iyi 508 62,34 61,00 8,00
Hemgireler KW
Orta 289 55,28 56,00 7,49 0,00*
ile iletisim 174.18
Koti 53 50,08 49,00 6,28
Diger saglk | Iyi 486 | 62,70 61,50 8,09
KW
personelleri Orta 301 55,82 56,00 7,09 51837 0,00%*
ile iletisim Koti 63 48,03 50,00 2,66 '
Iyi 542 62,44 61,50 7,92
Yonetici  ile KW
Orta 225 56,22 57,00 5,81 0,00*
iletisim 279.57
Koti 83 45,87 45,00 2,78
Kurumda Iyi 304 64,44 64,00 8,65
ilerleme  ve | Orta 207 60,14 60,00 6,68 KW 0.00*
terfi 53,87 56,00 6,56 | 269.11 ’
imkanlar1 Yetersiz 339
. Siklikla 181 65,43 67,00 8,81
Odiillendirme KW
Bazen 285 61,11 61,00 7,93 0,00*
siklig1 222.11
Nadiren 383 54,78 56,00 6,71
Sosyal Iyi 527 62,20 61,00 7,67 KW 0.00*
imkanlar Orta 199 53,79 52,00 8,53 153.88 ’
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Yetersiz 124 54,98 56,00 7,25
Is yiikiim fazla 494 55,81 58,00 7,14
. . U
[s yiikii algis1 | Is yiikiim dengede 63,85 65,00 8,56 1258 0,00%*
ve az 356 ‘
*p<.01, U:Mann Whitney U KW: Kruskal Wallis

Hemsirelerin vardiya sekline gore is motivasyonu dl¢eginin toplam puan ortalamasi
incelendiginde ¢cok anlamli diizeyde fark oldugu saptanmistir (p<.01, Tablo 4.7). Farkin hangi

gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan ileri analizde gruplar karsilastirildiginda;

- Siirekli giindiiz ¢calisan hemsirelerin is motivasyonu dl¢egi toplam puan ortalamasinin

anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir (p<.05, Tablo 4.7).

Hemsirelerin ¢alisma ortamina bakilip is motivasyonu dl¢eginin toplam puan ortalamasi
incelendiginde ¢cok anlamli diizeyde fark oldugu belirlenmistir (p<.01, Tablo 4.7). Farkin hangi

gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan ileri analizde gruplar karsilastirildiginda;

- Caligma ortami iyi olan hemsirelerin is motivasyonu 6l¢egi toplam puan ortalamasinin

anlamli diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur (p<.05), Tablo 4.7).

Hemsirelerin diger hemsireler ile iletisimine bakilip is motivasyonu 6l¢eginin toplam
puan ortalamasi incelendiginde ¢ok anlamli diizeyde fark oldugu saptanmistir (p<.01, Tablo
4.7). Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin yapilan ileri analizde gruplar

karsilastirildiginda;

- lyi iletisimi olan hemsirelerin is motivasyonu dlgegi toplam puan ortalamasimnin anlamli

diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir (p<.05), Tablo 4.7).

Hemsirelerin diger saghk personelleri ile iletisimine bakilip is motivasyonu 6l¢eginin
toplam puan ortalamasi incelendiginde ¢cok anlaml diizeyde fark oldugu oldugu saptanmistir
(p<.01, Tablo 4.7). Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan ileri
analizde gruplar karsilagtirildiginda;

- lyi iletisimi olan hemsirelerin is motivasyonu dlgegi toplam puan ortalamasimnin anlamli

diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur (p<.05), Tablo 4.7).
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Hemsirelerin yonetici ile iletisimine bakilip is motivasyonu olgeginin toplam puan
ortalamasi incelendiginde ¢ok anlamli diizeyde fark oldugu saptanmistir (p<.01, Tablo 4.7).
Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan ileri analizde gruplar

karsilastirildiginda;

- lyi iletisimi olan hemsirelerin is motivasyonu dlgegi toplam puan ortalamasimnin anlamli

diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir (p<.05), Tablo 4.7).

Hemsirelerin kurumda ilerleme ve terfi imkanlarmma gdre is motivasyonu 6l¢eginin
toplam puan ortalamasi incelendiginde ¢ok anlamli diizeyde fark oldugu bulunmustur (p<.01,
Tablo 4.7). Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan ileri analizde

gruplar karsilagtirildiginda;

- Kurumda ilerleme ve terfi imkani iyi olan hemsirelerin i motivasyonu 6lgegi toplam

puan ortalamasinin anlamli diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir (p<.05), Tablo 4.7).

Hemgsirelerin 6diillendirme sikhi@ina gore is motivasyonu dlgeginin toplam puan
ortalamasi incelendiginde ¢ok anlamli diizeyde fark oldugu saptanmistir (p<.01, Tablo 4.7).
Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan ileri analizde gruplar

karsilastirildiginda;

- Siklikla ddiillendirilen hemsirelerin is motivasyonu 6l¢egi toplam puan ortalamasinin

anlamli diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur (p<.05), Tablo 4.7).

Hemsirelerin sosyal imkanlarina bakilip is motivasyonu 6lgeginin toplam puan ortalamasi
incelendiginde ¢cok anlamli diizeyde fark oldugu saptanmistir (p<.01, Tablo 4.7). Farkin hangi

gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan ileri analizde gruplar karsilastirildiginda;

- Kurumlarinda iyi sosyal imkani olan hemsirelerin is motivasyonu 6l¢egi toplam puan

ortalamasinin anlamli diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir (p<.05), Tablo 4.7).

Hemgsirelerde is yiikii algisina gore is motivasyonu Ol¢eginin toplam puanlar
incelendiginde ¢ok anlamli diizeyde fark oldugu (p<.01), is yiikkii dengede ve az olan
hemsirelerin is motivasyonu puanlarinin, is yiikii fazla olan hemsirelerin is motivasyonlarina

gore daha yiiksek oldugu bulunmustur (Tablo 4.7).
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4.4. Hemsire Is Motivasyonu Olcegi Puanlar1 ve Orgiitsel Sinizm Olgegi Puanlar

Arasindaki Iliskinin Incelenmesine iliskin Bulgular

Tablo 4.8. Hemsire Is Motivasyonu Olcegi Puanlar1 ve Orgiitsel Sinizm Olcegi Puanlari

Tiskisi
Hemsire Is Motivasyonu Olgegi (Toplam)
R p

Orgiitsel Sinizm Olcegi (Toplam) -0,792 p<0.01
g Bilissel Boyut -0,812 p<0.01

E

>

S

2
i Duyussal Boyut -0,663 p<0.01

A

b

QO
Davranissal Boyut -0,723 p<0.01

Calismada yer alan Hemsire Is Motivasyonu Toplam Olgegi ve Orgiitsel Sinizm Toplam
Olgegi ve alt boyutlar1 i¢in Spearman korelasyon analizi yapilmistir. Hemsire Is Motivasyonu
Olgegi Puanlar ve Orgiitsel Sinizm Olgegi Puanlari arasindaki iliski incelendiginde; (Tablo

4.8).

- Hemsire is motivasyonu ile drgiitsel sinizm toplam 6lcegi arasinda ¢ok giiclii diizeyde
olmak iizere ters yonlii ve ¢ok ileri diizeyde anlamli bir iligki oldugu (p<0.01),

- Orgiitsel sinizmin alt dlgegi olan bilissel boyut ile hemsire is motivasyonu &lgegi
arasinda ¢ok giiclii diizeyde olmak {izere ters yonlii ve ¢ok ileri diizeyde anlamli bir
iliski oldugu (p<0.01),

- Orgiitsel sinizmin alt 6lgegi olan duyussal boyut ile hemsire is motivasyonu dlgegi
arasinda gii¢lii diizeyde olmak iizere ters yonlil ve ¢ok ileri diizeyde anlamli bir iligki

oldugu (p<0.01),
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- Orgiitsel sinizmin alt dlcegi olan davranissal boyut ile hemsire is motivasyonu dlgegi
arasinda gii¢lii diizeyde olmak iizere ters yonlii ve ¢ok ileri diizeyde anlamli bir iligki

oldugu (p<0.01), saptanmuigtir.
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Bolim 5:

TARTISMA

Aragtirma, hemsirelerin bazi sosyodemografik ozellikleri ile oOrgiitsel sinizm
diizeylerinin is motivasyonlarina etkisini incelemek amaciyla tanimlayict ve iligki arayici
tasarimda gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler literatiir bilgilerinin 15181 altinda ve bulgular

dogrultusunda tartigilmistir.

Hemgsirelerin hemsire is motivasyon 0l¢egi toplam puan ortalamalari incelendiginde
(Tablo 4.4); dlgek toplam puanin ortalamanin {lizerinde (59.18 + 8.72) oldugu goriilmiistiir.
Literatiirdeki ¢aligmalarda aragtirma bulgular1 ile benzer olup, hemsirelerin is
motivasyonlarinin ortalamanin lizerinde (Goktepe ve ark., 2020; Yesil¢inar ve ark., 2020;)
oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara gore, arastirmanin yapildigi kurumlarda ¢alisan
hemsirelerin meslegi severek yaptiklari, uygulamalar isteyerek yerine getirdikleri, islerine

anlam kattiklar diisiiniilebilir.

Calismada cinsiyet ile hemsirelik is motivasyon dlgegi toplam puani arasinda anlaml
fark bulunmamaistir. Bu bulgu literatiir ile uyumlu olup, Arabaci (2012), Cam ve ark. (2005),
Yesil¢inar ve ark. (2021) ve Akman (2017) ¢aligma sonuglar1 da bu c¢alismanin sonucu ile
benzerdir. Bu bulgu ¢alismanin yapildigi 6rneklemde, cinsiyetin hemsirelerin motivasyonlari

tizerinde etkisinin olmadig1 seklinde yorumlanabilir.

Calismada medeni durum ile hemsirelik is motivasyon 6l¢egi toplam puani arasinda
anlamli fark bulunmamustir. Literatiir incelendiginde bu bulgu, Arabaci (2012), Kurumahmut
(2010) ve Durmus ve Giinay (2007) calismalarinin sonucu bu aragtirmanin sonuglari ile
benzerlik gostermektedir. Abbasoglu (2015)’un ¢aligmasinda bekarlarin evlilere gore
motivasyon diizeylerinin yiliksek oldugu, Doganli ve Demirci (2014)’un calismasinda ise
evlilerin bekarlara gére motivasyon diizeyinin yiiksek oldugu, arastirmanin sonucu ile farklilik
gostermekte olup, motivasyon diizeyinde evliler ve bekarlar arasinda farklilik bulunmustur.
Yapilan ¢aligmalarin O6rneklemlerinin farkli olmasi ve yapildigi zaman dilimlerindeki
farkliliklara bagli olarak medeni durum degiskeninin is motivasyonuna etkisinin farklilik

gosterdigi diisiiniilebilir.
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Calismada yas ile hemsirelik is motivasyon 6lcegi toplam puani arasinda anlamli fark
bulunmamuistir. Literatiir incelendiginde, Karabulut ve Cetinkaya’nin (2011), Kurt (2009) ve
Giilkaya (2012) calismasinda; arastirma sonuglart benzerlik gdstermekte olup hemsirelerin
motivasyon diizeyleri ile yas gruplari arasinda anlamli bir fark elde edilememistir. Oztiirk’iin
(2002) calismasinda ise, yas arttikca motivasyon diizeyinin diistiigli saptanmistir. Bu bulgular
dogrultusunda, hemsirelikte yas unsurunun is motivasyonuna etkisinin ¢alisma 6rneklemine

gore degisiklik gosterebilecegi sdylenebilir.

Calismada egitim durumuna gore is motivasyonu Ol¢eginin toplam puan ortalamasi
incelendiginde ¢ok anlamli diizeyde fark oldugu, SML mezunu hemsirelerin ig motivasyonu
puan ortalamasinin en yiiksek oldugu saptanmistir. Literatiir incelendiginde, Arabaci
(2012)’nin ¢aligmasi, arastirma sonucu ile parelellik gdstermis olup meslek lisesi mezunu olan
hemsirelerin motivasyon diizeyleri lisans mezunu hemsirelerden daha yiiksektir. Giilkaya
(2012) calismasinda lisans ve yiiksek lisans mezunu hemsirelerin, SML mezunu hemsirelere
gore, Akhan (2004) calismasinda yiiksek lisans mezunu hemsirelerin lisans ve SML mezunu
hemgsirelere gére, Doganli (2014) calismasinda lisansiistii mezunu hemsirelerin lisans mezunu
ve SML mezunu hemsirelere gore ve Yasan (2011) ¢aligmasinda ise lisans mezunu hemsgirelerin
yiiksek lisans mezunu ve SML mezunu hemsirelere gore arastirma sonucu ile farklilik
gostermekte olup daha iyi motive olduklar1 sonucuna ulasmustir. Ozdemir (2004), Oztiirk
(2002), Dogru (2010), Kurt (2007) ve Yesil¢inar ve ark. (2021) calismalarinda ise egitim ile
toplam motivasyon diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir.
Aragtirma sonucu ile ilgili olarak, SML mezunlarinin mevcut egtim durumlarina uygun olarak

is olanagi ve firsati bulmusken, islerine sahip ¢ikip motive bir sekilde ¢alismasi diisiiniilebilir.

Calismada hemsirelerin ¢ahistiklar1 kuruma gore is motivasyonu Ol¢eginin toplam
puan ortalamasi incelendiginde c¢ok anlamli diizeyde fark oldugu, kamu hastanesinde
calisanlarin motivasyonlariin 6zel hastanedekilere gore yiiksek oldugu bulunmustur. Literatiir
incelendiginde, bu bulgudan farkli olarak Kurt (2009) ve Durmus ve Giinay (2007)’1n kamu,
0zel ve iiniversite hastanesi ornekleminde yaptiklari ¢aligmalarda, 6zel hastanelerde goérevli
hemgsirelerin motivasyon diizeylerinin diger hastanelerde ¢alisanlardan yiiksek oldugunu
saptamistir. Bu bulgularin 15181nda, farklili§in ¢alisilan 6rneklemden kaynaklandigi ve kamuda
calisan hemsirelerin ig giivencesinin olmasindan dolay1 6zel hastanelerde calisan hemsirelere

gore motivasyonlarinin daha yiiksek oldugu sdylenilebilir.
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Calismada deneyim (meslek, kurum, birim) goére is motivasyonu 6l¢eginin toplam
puan ortalamasi incelendiginde ¢ok anlamli diizeyde fark oldugu, deneyim arttikg¢a is
motivasyonunun arttig1 goriilmektedir. Literatiir incelendiginde Ardil (2019), Doganli (2014)
ve Kurt (2007)’un yaptig1 ¢alisma sonuglari ile benzerlik gdstermektedir. Oztiirk (2002), Sen
(2010), Ozdemir (2004) ¢alismalarinda ise arastirma sonucu ile farkli olarak meslekte deneyim
stiresi az olan hemsgirelerin ¢ok olan hemsirelere goére motivasyon diizeyi yiiksek bulunmustur.
Dogru (2007) calismasinda meslekte ¢caligma siireleri ile motivasyon diizeyleri arasinda anlamli
bir fark bulunmamaktadir. Arastirmada ¢aligma yilinin artmasina bagli olarak mesleki bilgi ve
becerilerinde artis olmasi ile paralel olarak is motivasyonlarinin da artmis olabilecegi

yorumlanabilir.

(Calismada pozisyona goére is motivasyonu Olgeginin toplam puan ortalamasi
incelendiginde ¢ok anlamli diizeyde fark oldugu, sorumlu/yonetici hemsirelerin i
motivasyonun daha yiiksek oldugu saptanmustir. Literatiir incelendiginde, aragtirma sonucu ile
benzer olarak Cagan (2012) calismasinda farkli dlgek olarak Mottaz tarafindan 1985 yilinda
gelistirilen calisanlarin kendilerini degerlendirdikleri iki boyutlu (igsel motivasyon, dissal
motivasyon) is motivasyonu anketini kullanarak; idari gorevdeki hemsirelerin diger
gorevlerdeki hemsirelere gore daha yiiksek motivasyona sahip olduklarini bulmustur. Oztiirk
(2002) calismasinda; sorumlu hemsirelerin motivasyon diizeyini tiim motivasyon faktorlerini
arttirirken, diger hemsirelik personelinin sadece yaptiklart isten keyif aldiklar1 zaman
motivasyon diizeylerinin arttig1 saptanmis olup, bu bulgular calismanin sonuglari ile paralellik
gostermektedir. Literatiirdeki bilgiler 151¢inda, motivasyon araclarindan psikolojik ve sosyal
ara¢ olan deger ve statiiye gore birey igini onemli ve degerli buluyorsa, calistig1 isi daha fazla
onemseyip baglanmasi beklendik bir durumdur. Bunun yani sira yonetici hemsirelerin rolleri
geregi, calisanlarina Ornek olmalari, yonetim pozisyonlar1 geregi bireysel kariyerlerinde
ilerleme kaydetmis olmalarina bagli olarak da is motivasyonlarinin daha yiiksek oldugu

diistiniilebilir.

Calismada vardiya sekline gore is motivasyonu dlgeginin toplam puan ortalamasi
incelendiginde ¢ok anlamli diizeyde fark oldugu, "siirekli giindiiz" c¢alisanlarin is
motivasyonunun en yiiksek oldugu bulunmustur. Literatiir incelendiginde Arabaci (2012),
Kurumahmut (2010), Yildiz ve Birgili (2007), Aydin ve Kutlu (2001) siirekli giindiiz ¢caligan
hemgsirelerin motivasyon diizeyleri vardiyali c¢alisan hemsirelerden yiiksektir. Sen (2010)

caligmasinda ise hemsirelerin ¢alisma sekline goére motivasyon diizeyleri arasinda istatistiksel
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olarak anlamli fark bulunmamistir. Bu bulgulardan ¢ikan sonuglar degerlendirildiginde; glindiiz
caligmanin, diizenli ¢aligma saatlerinde olmanin is motivasyonuna olumlu etki ettigi, vardiyali

caligmanin ise hemsirelerin is motivasyonuna olumsuz yansidigi sdylenebilir.

Calismada gelir diizeyine gore is motivasyonu odlgeginin toplam puan ortalamasi
incelendiginde ¢ok anlamli diizeyde fark oldugu, gelir diizeyi arttik¢a is motivasyonu daha
yiiksek ¢ikmaktadir. Literatiir incelendiginde sorulan soru sekli farkli olmasina ragmen genel
olarak iicretin motive edici araglarin basinda gelmesidir. Baljoon ve ark. (2018), infal ve Bodur
(2015), Fedele (2018), Kamanzi ve Nkosi (2011), Negussie (2012), Von Bonsdorff, (2011)
caligmalarinda ticret hemsirelerin motivasyonunu etkileyen 6nemli bir faktor olarak ¢ikmustir.
Oztiirk ve Diindar (2003) ¢alismalarinda is gorenlerde parasal ddiillerin manevi &diillere oranla
daha ¢ok motivasyon sagladigi sonucuna varmasi ve Akyildiz (2005) ¢alismasinda da bireyin
motivasyonu lizerindeki en temel etkenin iicret oldugunu bulmasi arastirma sonucu ile
uyumludur. Dogru (2007) calismasinda hemsirelerin aylik iicretin yeterli olma durumu ile
motivasyon diizeyleri karsilastirildiginda anlamli fark bulunmanustir. infal (2011)
caligmasinda ise iicretin bireyi motive eden faktorler igerisinde ilk siralarda degil yedinci sirada
yer almasi aragtirma sonucu ile farklilik olusturmaktadir. Bu farkliliklar, ihtiyac ve beklentilerin

cesitli faktorlere bagli olarak degismesinden kaynaklanabilir.

Calismada kurumda ¢alismaya devam etme niyetine gore is motivasyonu dl¢eginin
toplam puan ortalamasi incelendiginde ¢ok anlamli diizeyde fark oldugu, kurumda devam etme
istegi olan hemsirelerin motivasyonun daha yiiksek oldugu bulunmustur. Literatiir
incelendiginde Arabaci (2012) gorev yerini degistirmek istemeyen hemsirelerin motivasyon
diizeyleri, gorev yerini degistirmek isteyen hemsirelerden yiiksektir. Arastirmalardan ¢ikan
sonuclar degerlendirildiginde; bir ¢alisanin kurumda ¢aligmaya devam etme niyeti arttikca ya

da kurum ayrilma niyeti azaldikca is motivasyonunun artabilecegi diisiiniilebilir.

Calismada calisma ortamina gore is motivasyonu Ol¢eginin toplam puan ortalamasi
incelendiginde ¢ok anlamli diizeyde fark oldugu, ortamin iyi olma durumunun hemsirelerin is
motivasyonun artirdig1 belirlenmistir. Literatiir incelendiginde Infal (2011) ve Sheikhbardsiri
ve ark. (2018) ¢alismalar1 arastirma sonucu ile benzerlik gostermektedir. Karakaya ve Ay
(2007)’1n galigmasinda ¢aligma ortaminin uygunlugunun calisanlarin motivasyonu iizerinde

onemsiz oldugu sonucuna varmasi bu calismadakinden farkli bir sonu¢ ortaya koymustur.
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Arastirma sonucu degerlendirildiginde hemsire ¢aligma ortami 6zelliklerinin iyi ve olumlu

olmasinin ¢alisanlarda is motivasyonunu daha da artirdig1 sdylenebilir.

Calismada iletisim (hemsire, diger saghk personeli, yonetici) gore is motivasyonu
6l¢ceginin toplam puan ortalamasi incelendiginde ¢ok anlamli diizeyde fark oldugu, hemsireler
ile iletisim, diger saglik calisanlari ile iletisim, yOnetici ile iletisim iyi olduk¢a hemsirelerin i
motivasyon degerleri artmaktadir. Literatiir incelendiginde Dogru (2007) galigmasi arastirma
sonucu ile benzerlik gostermekte olup ekip igi iletisimin yeterli oldugunu diisiinen hemsirelerin,
ekip i¢i iletisimin yeterli olmadigini diisiinenlere gore ileri derecede anlamli bulunmustur. Kurt
(2007) galismasinda arastirma sonucu ile farklilik gostermekte olup is arkadaslariyla uyumlu
olmayan hemsirelerin motivasyon diizeylerinin daha yiliksek bulunmustur. Yasan (2011),
Dogru (2010) ve Oztiirk (2002) ¢alismasinda ise hemsirelerin ekip ici iletisimi yeterli bulma
durumuna goére motivasyon arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir.
Literatiirden edinilen bilgiler 1s18inda, ekip kavraminin tam yerlestigi, ekip tiiyeleri ve
yoneticilerle iyi iligkilerin oldugu kurumlarda hemsirlerin motivasyonun bundan etkilenip

arttig1 seklinde yorumlanabilir.

Calismada ilerleme ve terfi durumuna gore is motivasyonu dlgeginin toplam puan
ortalamasi incelendiginde ¢cok anlamli diizeyde fark oldugu, ilerleme ve terfi durumunda iyi
olma durumunda hemsirelerin is motivasyonu artmaktadir. Literatiir incelendiginde Erbil ve
Bostan (2004) calismasinda; is icinde terfi olanagi olmasi bakimindan ¢alisanlarin memnun
olmadig1 belirtilmistir. Goktepe ve ark. (2020) Tzeng (2002) ve Agirbas ve ark. (2005)
caligmasinda ise; licret ve terfi olanaklarinin is tatmini ve ¢alisma motivasyonunda hemsirelerin
onemli belirleyicileri oldugu saptanmistir. Bu bulgular dogrultusunda, hemsirelerin
kurumlarinda melseki olarak ilerleme ve terfi olanaklarin olmasinin is motivasyonlarina olumlu

etki ettigi, is motivasyon diizeylerini artirdig1 sdylenebilir.

Calismada odiillendirme ve sosyal imkanlara gore is motivasyonu dlgeginin toplam
puan ortalamasi incelendiginde ¢ok anlamli diizeyde fark oldugu, ddiillendirme ve sosyal
imkanlarin iyi oldugu durumlarda da hemsirelerin is motivasyonu yiiksek ¢ikmistir. Literatiir
incelendiginde, Bonsdorff (2011) calismasinda, motivasyonun hem finansal hem de finansal
olmayan tesviklerden etkilendigini gdstermistir. Sen (2010) yaptig1 ¢alismaya gore, katilimel
hemsirelerin %98.1°1 yonetimin herhangi bir basarty1 ddiillendirmedigini disiinmektedir.
Iranmanesh ve ark. (2014) calismasinda 6diiller ve hemsirelerin ¢calisma motivasyonu arasinda

dogrudan ve pozitif bir iliski oldugunu bulmustur. Kamanzi ve Nkosi (2011) ¢aligmasinda,
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hemgsirelerin ¢ogunlugu (%83), bir o6diil sisteminin hemsirelerin ¢alisma motivasyonunu
artirabilecegini saptamistir. Erat ve ark. (2011) ise calismasinda sosyal haklara sahip olan
hemsirelerin is motivasyonunun arttigmi belirtmistir. Calismanin bulgular1 bu bulgulari
destekler niteliktedir. Arastirma sonucu degerlendirildiginde, odiillendirme ve sosyal

imkanlarin hemsirelerde giidiilemeyi artiran etkili araglardan biri oldugu diisiintilebilir.

Calismada is yiikiine gore is motivasyonu oOlgeginin toplam puan ortalamasi
incelendiginde ¢ok anlamli diizeyde fark oldugu, is yiikii acisindan bakildiginda is yiikii
dengede ve az olan hemsirelerin is motivasyonlar1 daha yiliksek bulunmustur. Literatiir
incelendiginde, Karakaya ve Ay (2007) c¢alismalar1 arastirma sonucu ile benzerlik
gostermektedir. Yuckho (2014) ¢alismasinda ise arastirma sonucu ile farklilik géstermekte olup
saglik calisanlarinin is yiikii fazla oldugunda motivasyonlarinin arttigini  bulmustur.
Literatiirden edinilen bilgiler 1s181nda, is yiikii baz1 hemsireler i¢in giidiileyici etki gosterirken
bazi hemsirelerde motivasyonu diistirmektedir. Bu farklilik kuruma gore ve kisinin meslege

bakis acisina gore degiskenlik gdsterdigi sdylenebilir.

Hemgirelerin Orgiitsel sinizm diizeyleri ile ilgili bulgular degerlendirildiginde;
hemsirelerin Orgiitsel sinizm 6lgeginin geneli i¢in (2.5+ 0.86), orgiitsel sinizm ile ilgili alt
boyutlarda biligsel boyutta (2.44+ 0.87) duyussal boyutta (2.33+ 1,) ve davranigsal boyutta
(2.73+£0.93) orta diizeyde sinik olduklar1 belirlendi (Tablo 4.4). Sur ve Tengilimoglu (2013),
Tayfun ve Catir (2014) ve Calbay (2016) hemsirelerin 6rgiitsel sinizm diizeylerini arastirdigi
caligmada, hemsirelerin sinizm diizeyinin orta diizeyde bulunmasi bu arastirmanin bulgularini
desteklemektedir. Bu sonuglar, saglik kurumlarinda Orgiitsel sinizm durumunun

azimsanmayacak diizeyde oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel sinizm alt boyut bazinda incelendiginde (Tablo 4.4); davranigsal sinizm alt
boyutunun sergilenme diizeyinin puan ortalamalar1 en yiiksek (2.73+0.93), duyussal sinizm alt
boyutunun en diisik (2.33+ 1) diizeyde sergilendigi goriilmektedir. Calbay (2016) ve
Yesil¢imen (2015) yaptiklar1 arastirmada da davranigsal boyutun en yiiksek, duyussal boyutun

en diisiik diizeyde oldugunun belirtilmesi, bu aragtirma bulgulariyla uyum gostermektedir.

Hemsire Is Motivasyonu Olgegi toplam puani ve Orgiitsel Sinizm Olgegi toplam
puanlar1 arasinda ¢ok giiclii diizeyde olmak {izere ters yonlii ve ¢ok ileri diizeyde anlamli bir

iliski vardir (Tablo 4.8). Hemsirelerde orgiitsel sinizm diizeyi arttikca is motivasyonu
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azalmaktadir. Motivasyon azaldiginda saglik calisanlariin hizmet kalitesi biiyiik Olciide

etkilenecegi i¢in sinizmin ¢ok dnemli oldugu sdylenebilir.
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BOLUM 6:
SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma, hemsirelerin bireysel, mesleki ve calisma ortami 6zellikleri ile Orgiitsel
sinizm diizeylerinin is motivasyonlarina etkisini incemek amaciyla Eyliil 2019- Haziran 2020
tarihleri arasinda Istanbul ili smirlar1 igerisinde yer alan Kamu Hastaneleri ve Ozel Hastaneler

olmak iizere toplam dort hastanede 850 hemsire ile yapilmistir.

Hemsirelerin is motivasyonlarmin orta diizeyin iizerinde oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel
sinizm diizeylerinin ise orta diizeyde oldugu, en diisiik puan1 duyussal, en yiiksek puani ise

davranigsal alt boyutu aldig1 belirlenmistir.

Hemsirelerin is motivasyon puanlart ile bireysel ozellikleri incelendiginde; gelirin
gidere esit oldugu durumlarda motivasyonlar: yiiksek bulunurken; cinsiyet, medeni durum ve

yas grubuna gore anlamli diizeyde fark olmadig1 saptanmaistir.

Hemsirelik is motivasyon puanlari ile mesleki 6zellikleri incelendiginde; SML mezunu
hemsirelerin, kamu hastanesinde ¢alisan hemsirelerin, 6 yil lizeri deneyimi olan hemsirelerin,
sorumlu/yonetici hemsirelerin, kurumda calismaya devam etme niyeti olan hemsirelerin

hemsirelik is motivasyon 6l¢ek puaninin daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Hemgsirelik is motivasyon puanlar ile ¢alisma kosullar1 6zellikleri incelendiginde;
vardiya sekli sadece gilindiiz olan hemsirelerin, iyi ¢alisma ortami olan hemsirelerin, iyi iletisimi
olan hemsirelerin, iyi ilerleme imkani olan hemsirelerin, siklikla ddiillendirilen hemsirelerin,
iyi sosyal imkani olan hemsirelerin hemsirelik is motivasyon 6lgek puanmin daha yiiksek

oldugu belirlenmistir.

Hemgsire is motivasyonu ile orglitsel sinizm toplam 6l¢egi arasinda ¢ok giiclii diizeyde
olmak iizere ters yonlii ve ¢ok ileri diizeyde anlamli bir iliski saptanmistir. Orgiitsel sinizmin
alt 6lcegi olan biligsel boyut ile hemsire is motivasyonu 0Ol¢egi arasinda ¢ok giiclii diizeyde
olmak iizere ters yonlii ve ¢ok ileri diizeyde anlamli bir iliski oldugu, Orgiitsel sinizmin alt
Olcegi olan duyussal boyut ile hemsire is motivasyonu 6l¢egi arasinda giiclii diizeyde olmak

iizere ters yonlii ve cok ileri diizeyde anlaml1 bir iliski oldugu, Orgiitsel sinizmin alt dl¢egi olan
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davranigsal boyut ile hemsire is motivasyonu 6l¢egi arasinda giiclii diizeyde olmak {izere ters

yonlil ve ¢ok ileri diizeyde anlamli bir iliski saptanmustir.

Elde edilen bu bulgular dogrultusunda hastane yoneticilerinin ve hemsirelik hizmetleri

yoneticilerinin;

e Deneyimli hemsirelerin kendilerinden daha geng¢ yastaki hemsirelere deneyimlerini
aktarabilecegi ve motivasyonlarini yiiksek tutmak icin neler yaptiklarini aktarabilecegi
etkinlikler ile tiim hemsireleri bir araya getirilmesi,

o Ogzellikle lisans ve lisansiisti mezunu hemsirelerin motivasyonunu etkileyen
beklentilerinin belirlenmesi, boylece lisansiistii mezunu hemsirelerin motivasyonlarinin
arttirilmasi,

e Ise yeni baslayan ve mesleki deneyimi az olan hemsirelerin motivasyonlarim arttiracak
uygulamalarin gelistirilmesi ve bu uygulamalarin devamlilig1 saglanmasi,

e Deneyimli hemsirelerin kendilerinden daha geng¢ yastaki hemsirelere deneyimlerini
aktarabilecegi ve motivasyonlarini yiiksek tutmak icin neler yaptiklarini aktarabilecegi
etkinlikler ile tiim hemsireleri bir araya getirilmesi,

e Hemysirelerin ¢aligma programi yapilirken 6zellkle vardiyali ¢alisan hemsirelerin gece-
giindiiz calisma ve izin siirelerine daha dikkatli ve titiz yaklasilmasi, hemsirelerin
diizensiz ¢alisma sekilleri stres ve motivasyon diizeylerini olumsuz etkilediginden
(glindiiz, vardiya, nobet) esit sekilde ayarlanmast,

e Kurumlarin iicret artiglarinda giiniimiiz sartlarini, diger igletmelerde verilen iicretleri ve
artiglarini da goz o6nlinde bulundurmasi,

e Hemysirelerin hemsire ¢alisma ortami kosullarinin daha iyi hale getirilmesi, saglikli ve
olumlu ¢aligma ortami yaratilmasina olanak saglanmasi

e Kurumlarda hemsireler i¢in ilerleme ve terfi olanaklarimin saglanmasina yonelik
diizenlemelerin yapilmasi,

e Hemgirelerin is motivasyonlarini arttirmaya yonelik basarilarinin takdir edilmesi ve
odiillendirilmesi,

e Kurumlarin hemsireler i¢in sagladig1 sosyal olanaklarin artirilmasi, iyilestirilmesi

e Kurumlarda hemsire is yiikiiniin dengeli olacak sekilde planlanmasina yonelik gerekli

onlemlerin alinmasi ve diizenlemelerin yapilmasi,
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e Hemsgirelerin sinik tutumlarinin davranigsal hatta duyussal boyuta ilerlemeden
azaltilmasina, olumsuz fikirlerinin, diislincelerinin olumlu ydnde degistirilmesine
yonelik girisimlerde bulunulmast,

e Hemsirelerin sinizm diizeyi hizmet kalitesini biiyiik dl¢ilide etkileyebilegi i¢in kurumda

sinizm diizeyini diisiirmeye yonelik 6nlemler alinabilir.

Ayrica, arastirmacilar ve yonetici hemsireler i¢in, hemsirelerin Orgiitsel sinizim ve is
motivasyonuna yonelik farkli kurumlarda nitel ve nicel ¢alismalar yapilarak konunun ayrintil

olarak irdelenmesi Onerilebilir.
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EKLER
EK 1. VERI TOPLAMA FORMU

Saym katilimet,

Bu calisma “Hemsirelerin Bireysel, Mesleki ve Calisma Ortanu dzellikleri ile Orgiitsel
Sinizm Diizeylerinin Is Motivasyonlarma Etkisi”ni incelemek amaciyla yapilmaktadir.
Arastirmaya katilmaniz isteginize baglidir ve istediginiz zaman arastirmaya katilmay1
reddebilir ya da aragtirmadan ¢ekilebilirsiniz.

Arastirmada kimliginizi ortaya ¢ikaracak herhangi bir bilgi alinmayacak olup, anket formunda
katilimer kimlik/kisisel bilgilerini ortaya koyacak hi¢bir soru bulunmamaktadir. Elde edilen
verilerin tamamu gizli kalacak, veriler 3. sahislar ya da kurumlarla paylasilmayacak, yalnizca
aragtirma amacina yonelik bilimsel veri olarak kullanilacaktir.

Bu arastirmada, yaklasik 620 hemsireye ulasilmasi hedeflenmektedir. Arastirmay1 kabul
etmeniz durumunda anket formunu doldurmaniz yaklasik 20 dakika siirecektir. Ayrica size
herhangi bir {icret ddenmeyecek ve sizden herhangi bir {icret talep edilmeyecektir.

Veri toplama amaci ile size verilen anket formundaki her bir soruyu, aragtirmanin giivenilir
olmasi i¢in ictenlikle ve dogru olarak cevaplamanizi rica eder, ¢alismaya verdiginiz katki ve
yardimlariniz i¢in tesekkiir ederim.

Sefa Yasar
Kog Universitesi

Saglik Bilimleri Enstitiisii
Hemsirelik Yiiksek Lisans Ogrencisi

Yukaridaki bilgileri okudum ve bu kosullarda s6z konusu arastirmaya, kendi rizamla
katilmay1 kabul ediyorum.

( ) Aragtirmaya katilmay1 kabul ediyorum.

() Arastirmaya katilmay1 kabul etmiyorum.
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Boliim 1: Sosyo-demografik ve Mesleki Ozellikler
1. Cinsiyetiniz: ( )Kadin ( )Erkek
2. Medeni durumunuz: ( )Evli ( )Bekar
3.Yasmz: ...,
4. Egitim Durumunuz: ( ) Saglik meslek lisesi
() Lisans
() On lisans

() Lisansiistii (yiiksek lisans /doktora)

5.Hangi hastanede ¢calisiyorsunuz?

( )Egitim ve Arastirma Hastanesi

() Ozel Hastane

6.Hemsirelik mesleginde toplam calisma siireniz: .........ccceeeeeeueeeee. ay/yil
7.Bu kurumda toplam ¢aliSma SUreniz: .......ccccceerveeeercneccssarecsnnecns ay /yil
8.Bu birimde toplam ¢alisma SUreniz: .........ccceeeverercnercssnnrcscnnecnns ay / yil

9. Calistigimiz pozisyon:

() Hemsire

() Sorumlu hemsire/ yonetici hemsire
10. Calisma Sekliniz:

() Siirekli Giindiiz

() Siirekli Gece

() Vardiyal
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11. Gelir Durumunuz: () Gelir giderden az

() Gelir giderden fazla

() Gelir gidere esit
12.Cahstiginiz kurumda devam etmeyi diisiiniiyor musunuz?
() Evet

() Haywr

13. Calisma ortamimizi genel olarak nasil buluyorsunuz?
() lyi

() Orta

() Koti

14. Cahstigimiz kurumda hemsire arkadaslarimizla iletisiminizi nasil

degerlendiriyorsunuz?
() lyi

() Orta

() Kot

15. Cahistigimz kurumda diger saghk calisanlariyla iletisiminizi nasil

degerlendiriyorsunuz?
() Iyi
() Orta

() Koti
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16. Cahistigimiz kurumda yoneticilerinizle iletisiminizi nasil degerlendiriyorsunuz?
() Iyi

() Orta

() Koti

17. Cahstiginiz kurumda ilerleme ve terfi imkanlarini nasil degerlendiriyorsunuz?
() Iyi

() Orta

() Yetersiz

18. Cahistigimz kurumda ne sikhikta édiillendiriliyorsunuz?

() Siklikla

() Bazen

() Nadiren

19. Cahistigimz kurumda sosyal imkanlar: nasil degerlendiriyorsunuz?

() Iyi

() Orta

() Yetersiz

20. Cahstigimiz alanda is yiikiiniizii nasil buluyorsunuz?

() Is yiikiim fazla (yapabilecegimden fazla isim var)

() Is yiikiim dengede (yapabilecegim kadar isim var)

() Is yiikiim az (yapabilecegimden az is yiikiim var)
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Boliim 2: Orgiitsel Sinizm Olcegi

Asagida verilen ifadelere katilma derecenizi liitfen ilgili kutucuga isaret koyarak belirtiniz.

(")rgiitsel Sinizm hakkinda Bilissel, | Asla Nadiren Bazen Sik sik | Siirekli
Duyussal ve Davramssal Tepki 1 2 3 4 5
Sorulari

1 Calistigim kurumda huzursuz
olurum.

2 Calistigim kurumu
diisiindiigiimde sinirlenirim.

3 Calistigim kurumu
diisiindiigiimde gerilirim.

4 Calistigim kurumu
diistindiigiimde kaygilanirim.

5 | Kendimi kurumun sloganlari
ve uygulamalari ile dalga
gecerken bulurum.

6 Calistigim kurumda vaatler
yerine getirilmez.

7 Calistigim kurum ¢aligsanlarina
hak ettigi 6diilii vermez.

8 Calistigim kurumda politikalar
ile amagclar ve uygulamalar
arasinda uyumsuzluk vardir.

9 Calistigim kurumda yapilacagi
sOylenenle yapilan arasinda
cok az benzerlik vardir.

10 | Calistigim kurumda bir sey
yapilacagi sdylendiginde
gercekten o seyin yapilip
yapilmayacagina slipheyle
bakarim.

11 | Calistigim kurum hakkinda
kurum disinda arkadaslarima
yakinirim.

12 | Baskalariyla kurumda islerin
nasil ylirtidiigii hakkinda
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konusurum.

13 | Calisma arkadaslarimla
kurumdaki olumsuz seyleri
fark ettigimizde “anlaml”
bakigsmalarda bulunuruz.

14 | Calistigim kurumdaki politika
ve uygulamalarin bagkalariyla
kritigini yaparim.

Boliim 3: Hemsire Is Motivasyonu Olcegi

Asagida verilen ifadelere katilma derecenizi liitfen ilgili kutucuga isaret koyarak belirtiniz.

caligmayi tercih ediyorum.

Hemsire Is Motivasyonu Olcegi Katilmiyorum | Kismen Katihyorum
Sorular: katiliyorum
1 3
2

1 Bu klinikte ¢alismaktan ¢ok

hoslaniyorum.
2 Bu klinikte ¢alisirken ara sira

isimle ilgili degisik ve ilging seyler

yapabiliyorum.
3 Bu ortamda hemsire olarak

4 Bu ortamda ¢alismak toplumda
bana sayginlik kazandirtyor.

5 Calisirken igimle ilgili bagimsiz
kararlar alabiliyor ve insiyatif
kullanabiliyorum.

6 Isimi yaparken gok becerikli ve
yetkin oldugumu diigiiniiyorum.

7 Isimi yaparken aldigim kararlarin
tiim sorumlulugunu iistlenerek
yapabilecegimi diigiiniiyorum.

8 Bu igi yapmamin hastalar i¢in
yararli oldugunu diistiniiyorum.
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Isimi yaparken gosterdigim
performansimdan memnunum.

10

Isimi yaparken tiim kisisel
yeteneklerimi rahatlikla
kullanabildigime inantyorum.

11

Isimi iyi yapabilmek igin ¢ok ¢aba
sarf ettigimi diistiniiyorum.

12

Isimi iyi yapabilmek icin gereken
enerjiye fazlastyla sahibim.

13

Isimi iyi yapabilmek icin istek
duyuyor ve gaba goésteriyorum.

14

Burada ¢aligmaya devam etmek
isterim. Ciinkii isimin kisisel
gelisimime katkida bulundugunu
hissediyorum.

15

Isimi yapmanim énemli oldugunu
diistiniiyorum. Ciinkii igim insan
hayatini olumlu yonde etkilememi
sagliyor.

16

Bu iste ¢alismanin, benim i¢in
insanlar1 daha kolay kabul etmemi
sagladigini diisiiniiyorum.

17

Hayatta bir yere sahip olabilmem
i¢in igim onemlidir.

18

Isimi yaparken genellikle benden
beklenenden fazlasini yaparim.

19

Calisirken geri bildirim almaktan
hoslanirim.

20

Yaptigim iyi bir i karsiliginda
genellikle takdir edilirim.

21

Isimi iyi yaptigim zaman kendimi
basaril1 hissederim.

22

Isimi iyi yapmamin bana terfi
olanag1 saglayacagini
diisiiniiyorum.

23

Calistigim klinikte yoneticimin
ekipteki kisileri yonetme tarzini
begenirim.
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24 Calistigim klinikte yoneticimin
karar verme yetenegini begenirim.
25 Ustlerim tarafindan bana verilen
emirleri eksiksiz uygularim.
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EK2. ETiK KURUL iZNi

-5

ETIK KURUL KARARI
Toplant: Tanhi: 06.12.2018
Karar No: 2018.339.IRB3.238
Sorumiu Arastinci: Sefa Yasar
Aragtirma Baghg: Hemgirelerin Bireysel, Mesieki ve Caligma Ortamu Ozeiliieri ile Orgltsel
Sinzm Dozeylerinin Is Motivasyonianna Etiusi

tanhic 10.12.2018

Etik Kurul izninin soresi: 1 yil (Uzatma hakii mevcut olarak)

Kog Oniversitesi Etik Kurulu'na dederiendiriimek Gzere bagvuruda bulundudunuz yukanda konyesi yazih
projenizin bagvuru dosyas: ve iigii beigeleri, Universitemiz “Sosyal Bilimler Aragtirmalan Etik Kurulu™
tarafindan aragtirmanin gerekge, amag, yakiagim ve yontemieri dikkate alinarak incelenmigtir.
Yapilan inceleme sonucunda gakgmanin gergeidestirimesinde etik ve bilimsel saiunca bulunmadiina karar
veriimigtir.

- mwmsmmmmmamw

tarihlerin dedistirimesi gerekiidir.
e Etik Kurul incelemesi ve onayr cimadan bu aragtwmada kulianian prosedlrier, formiar ya da
protokolierde

herhangi bir degegikiik yapilamaz.
e Etik balumdan sorun gikmas: ya da $ipheli bir olay/deklenmeyen etii gortimesi durumunda derhal
etik kurul bilgilendiniimelidir.

Saygilanmia,

Scanned with CamScanner




EK3. ORGUTSEL SiNiZM OLCEGI iZiN MAILI

Alici: ben ~

@ nihal iinaldi « ' = lzerinden 11 Eyliil Sal 09:06 Yy 4

Merhaba,

Saglik Calisanlari igin gegerlik ve giivenirigini yapmis oldugumuz Orgiitsel Sinizm Olgegi'ni Yiiksek Lisans Tez galismasinda
kullanabilirsiniz.

Caligmalarinizda kolayliklar dilerim.

Dr. Ogr. Uyesi Nihal Unaldi Baydin
Ondokuz Mayis Universitesi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi
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EK4. HEMSIRELIK iS MOTiVASYONU OLCEGI iZiN MAILI

Olcay Ca=x =~~~ — o= o 13 Eylil Per10:39 Yy 4
Alici: ben ~

Sevgili Sefa Yasar,

Tarafimizdan geligtiriimis olan " Hemsire is motivasyonu olgegini" arastirmanizda kullanabilirsiniz.

Kolayliklar dileriz.

M.Olcay Cam, Esra Engin.

Sefa Yasar <_ - *~ 10 Eyl 2018 Pzt, 21:11 tarihinde sunu yazd:

.o
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EKS5. iSTANBUL iL SAGLIGI MUDURLUGU KURUM iZNi

i

DTASLL tmm.m

T

T.C.
ISTANBUL VALILIG!
11 Saglik Modorlogo

\
AL
Say1  : 16867222-604.01.01 6@ \

Konu : Sefa YASAR(Anket Caligmasi) :

u
KOG ONIVERSITESI REKTORLOGONE /
(Saghk Bilimleri Enstitiist) =
(Rumelifeneri Mahallesi, Sariyer Rumeli Feneri Yolu, 34450 Sanyer/Istanbul)

ligi  :a) 15/05/2019 tarihli ve 71211201 sayil yaz:.
b) 24/05/2019 tarihli ve 82998542-771-11716 sayih yazi.
<) 27/05/2019 tarihli ve 64376970-799-2722 sayih yazi.
d) 19/06/2019 tarihli ve 14679818-771-12579 sayth yaz1.
) ligi a) sayih yazida yer alan Universiteniz Saghk Bilimleri Enstitisi Hemgirelik Yitksek
L:lns Oglrn.c\.sa Sefa YASQR'm " Hemgirelerin bircysel, mesleki ve galisma ortamu 8zellikleri
ile & sinizm diizeylerinin i§ motivasyonlanina etkisi” 1kl anket 3
m. = b= basl calismasim ?agcnlar
. - Hastanesinde yapma talebi Birimimize iletilmigtir.
rorat Dr. Sadi Konuk Egitim Ve Arastirma Hastanesinin ilgi d) sayih yazisinda galismanin etik
urul onayinda hastancnin isminin yer almasi halinde talebin tekrar criendirilecegi
belirtilmektedir. l . -
S6z konusu aragtirma Bagcilar Egitim Ve Aragtirma Hastanesi ve Esenler Kadin Dogum
Ve Cocuk Hastaliklan Hastanesinin ilgi b) ve ¢) sayth yazisi ile uygun gorillmis olup
ismanin sonrasinda clektronik ortamda ve dokiiman

Mq&m onaylanmugtir. Cal
halinde midrlagumiize teslim edilmesi ve konunun galismada ady gegen kisiye tebligi

hususunda;
Geregini bilgilerinize arz ederim.
e-imzalidyr,
GUVENLI ELEKTRONIK iMzAL) Op. Dr. Kemal 111'sx£sm
mmgm Mudilr a.
Bagkan
Ek: Dr.Sadi Konuk EAM Pemin@psch

~aw

W‘Wm- . SOREKLI 151
Telefon No:0212 638 33 99.3059

Emm-‘
“M““‘-*M;‘Mi_"?'“mwm““w
Scanned by CamScanner
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EK6. AMERIKAN HASTANESI HEMSIRELIK HiZMETLERI MUDURLUGU

KURUM iZNi

AMER
HASTA

z-.
mo
w2

Sayr  : HHM 14012019-144 14.01.2019
Konu : Aragtirma zni hak.

Kog Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Dekanh@i’'na,

Fakllteniz Saghk Bilimleri Enstitisi Hemgirelik YUksek Lisans Programi'nda 6grenim
goren Sefa Yagar'in HSGN 599 Ylksek Lisans Tez Dersi kapsaminda “"Hemsirelerin
Bireysel, Mesleki ve Galigma Ortami Ozellikleri ile Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin
is Motivasyonlanina Etkisi” bashkli arastirmayr gerceklestirmesi husundaki izin
istediginiz uygun gorlimasgtir,

Saygilanmizia,

Ulki: BURGESS
Hemsirelik Hizmetlen MudUr(
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EK7. KOC UNIVERSITESI HASTANESI HEMSIRELIK HIZMETLERI
MUDURLUGU KURUM iZNi

Dinatpogs Cocdes No4 Topkars 1010 tartnd OO 2508250 Fi0292311 34 10 www by ecda i

P

KOC UNIVERSITESI
HASTANESI

15.1.2019
Say1  : HHM 1512019

Konu :Aragtirma lzin Yazisi

Bilgi : Baghekimlik

Kog Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii’ne

Hemgirelik Ydksek Lisans Programinda 6grenim gdren Sefa Yasarin HSGN 599
nolu Yiksek Lisans Tez Galigmasi kapsaminda, *Hemgirelerin Bireysel,Mesleki ve
Galigma Ortami Ozellikleri ile Orgitsel Sinizm Dazeylerinin | Motivasyonlanina Etkisi®
baglikh aragtirmayr Dr. Ogr. Uyesi Nilgiin Goktepe'nin danismanhiginda, Kog
Universitesi Hastanesinde yapabilmeleri konusunda tarafimiza iletilen izin istegi
uygun gorlimagtar.

$aygér1hla.

Bemn BOyRLepni
Hemgirélik Hizmetleri Yoneticisi

NC/15

Scanned by CamScanner
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. N —
OZGECMIiS FORMU -
Sefa YASAR

KiSiSEL BILGILER

Dogum Tarihi: «
Dogum Yeri: '~
Uyrugu: T.C.

Medeni Durumu: Bekar
Siiriicii Belgesi: B

EGITIiM: Kog Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik Yiiksek Lisansi ( 2017-
devam ediyor)

Kog Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu (2012-2016)

Bornova Anadolu Lisesi-Almanca (2007-2011)

CALISMA DURUMU: Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi —Anestezi Yogun Bakim
(07.09.20- devam ediyor)

IS DENEYIMLERI: Amerikan Hastanesi —Genel Yogun Bakim (13.07.16- 19.08.20)

STAJ DENEYIMLERI: Bakirkéy Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesi- Stajyer Hemsire
(Eyliil 2015- Aralik 2015)

Bagcilar Egitim ve Arastirma Hastanesi- Stajyer Hemsire
(Subat 2016- Mayis 2016)

Amerikan Hastanesi- Stajyer Hemsire (Eyliil 2014- Ocak 2016)

Medical Park Bahgelievler Hastanesi- Stajyer Hemsire (Eyliil
2015- Aralik 2015)

Sisli Etfal Egitim ve Arastirma Hastanesi- Stajyer Hemsire
(Eyliil 2013- Haziran 2015)

Okmeydan1 Egitim ve Arastirma Hastanesi — Stajyer Hemsire
(Subat 2015 — Mayis 2015)

izzet Baysal Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon

Merkezi — Stajyer Hemsire (Subat 2014 — May1s 2014)

BECERILER:
- Yabana Dil: Ingilizce/ Orta Diizeyde

Almanca/ Orta Diizeyde
- Bilgisayar Bilgisi:  Microsoft Office Programlary/ Iyi Diizeyde
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SPSS/ lyi Diizeyde

SEMINERLER VE KURSLAR: {5 Sagligi ve Giivenligi Egitimi-Tez Medikal
(20.02.2016- 21.02.2016)

Bakirkdy Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesi Psikiyatri
Seminerleri (15.02.2016- 30.04.2016)

Temel Yasam Destegi Kursu- SANERC (05.10.2015-
09.10.2015)

Kog Universitesi Hemsirelik Ogrencileri Etkinligi (2013-
2014-2015-2016)

SERTIFIKALAR: Is Saglig1 ve Giivenligi Sertifikasi- Tez Medikal (Subat 2016)

Temel Yasam Destegi Sertifikasi- SANERC (Aralik 2015, Ocak 2017)

Kog Universitesi Hemsirelik Ogrencileri Etkinligi Katilim Sertifikasi
(Nisan 2013-2014-2015-2016)

Hizli Okuma Kursu Sertifikasi (2007)

Almanca Sprache Belgesi (2011)

2. Ulusal Hemsirelikte Yonetim Kongresi (2017)

Temel EKG Kursu (24-29.12.2018)

Yogun Bakim Hemsireligi Sertifikas1 (22.04.-31.05.2019)

ODULLER: 2013-2014 6gretim y1li- Vehbi Kog¢ Vakfi Onur Odulu
2014-2015 dgretim y1li- Vehbi Kog¢ Vakfi Onur Odiilii
2015-2016 dgretim y1li- Vehbi Kog Vakfi Onur Odiilii

KONGRELER: 6. ULUSLARARASI 17. ULUSAL HEMSIRELIK KONGRESI (Sozel
Bildiri), Bir Vakif Hastanesindeki Y 6netici Hemsirelerin Baz1 Demografik Ozelliklerinin
Duygusal Zeka Uzerine Etkisi, 19-21 Aralik, 2019, Ankara



