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OZET

Diinya turizmi agisindan 2019 yili, seyahat eden kisi sayist ve turizm ekonomisi
bakimindan en iyi sonuglarin elde edildigi bir y1l olarak kayitlara gegmistir. 2019 yili sonunda
Cin Halk Cumbhuriyeti’nde baslayan ve 2020 yilinin baslarindan itibaren tiim diinyaya yayilan
koronaviriis pandemisi Covid-19, pek ¢ok diger sektor gibi turizmi de olumsuz etkilemistir.
Yerel ve uluslararasi diizeyde uygulanan seyahat kisitlamalari, etkinliklerin iptali ve sokaga
cikma yasaklari, turizm ve baglantili i sahalarinda gelir ve istthdam kayiplar1 yasanmasina
sebep olmustur.

Pandeminin beraberinde gelen gelecek kaygisi, belirsizlik algisi ve korku gibi olumsuz
duygular pek ¢ok farkli akademik arastirmada incelenmistir. Bu tez ¢alismasinda Akdeniz ve
Ege Bolgelerindeki 4 ve 5 yildizli otel calisani kisiler arasinda anket yontemi ile belirsizlige
tahammiilstizliik seviyesinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi ve algilanan orgiitsel destek
algisinin bu etki tlizerindeki araci rolii incelenmistir. Yapilan anket ¢aligmasina 480 turizm
calisgan1 katilmis, 37 anket degerlendirmeye dahil edilmemis ve 443 anket ile analizler
gergeklestirilmistir. Uygulanan anket formu belirsizlige tahammiilsiizliik kisa 6l¢egi (BTO-12),
isten ayrilma niyeti 6lgegi (IANO), algilanan orgiitsel destek olcegi ve katilimcilarm
demografik ve mesleki profillerini de ¢ikaracak toplam 35 sorudan olugsmustur.

Analizlerden elde edilen sonuglara gore, belirsizlige tahammiilsiizliik seviyesi arttikca
isten ayrilma niyetinde de artis goriilmektedir. Belirsizlige tahammiilsiizliik ile isten ayrilma
niyeti arasinda var olan iligskide orgiitsel destegin algisinin araci rolii olup olmadigini tespit
edebilmek i¢in Hayes (Process) Analizi uygulanmis ve tam araci rolii oldugu ortaya konmustur.
Farkl1 alt gruplarda turizm ¢alisanlarinin hepsinin orgiitsel destek algilama seviyeleri yliksek
cikmistir. Algilanan 6rgiitsel destek arttikca, isten ayrilma niyetinin anlamli bir sekilde azaldigi
gorilmistr.

Covid-19 pandemisinin ¢ok etkiledigi ve yasadigi kaybi1 heniiz tam olarak telafi
edememis olan turizm sektorii calisanlarinin orgiitsel destek algilama diizeylerinin %66 ile
ortanin lizerinde yliksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar, yoneticileri ve isverenleri tarafindan
desteklenmeleri halinde bunun olumlu yansimalarimin goriilebilecegi seklinde, ©onceki
akademik caligmalarin sonuglarini da destekleyen veriler olarak degerlendirilmistir.

Elde edilen sonuglara gore her isletme i¢in 6nemli bir deger olarak goriilmesi gereken
calisanlarin, dis etkenlerin yaratacag: belirsizlikten korunmasi gerekmektedir. Pandemi gibi
belirsizlik ve endise kaynagi olan durumlarda turizm sektoriiniin ekonomik ve sosyal anlamda

en ¢ok etkilenen sektdrlerden birisi olmasi ve emek yogun niteligi, ¢alisanlarinin 6zel olarak



viil

desteklenmesi gerektirir. Isverenler ve yoneticilerin saglayacag orgiitsel destegin galisanlar
tarafindan yiiksek diizeyli algilanmasinin, isyeri degistirme ya da sektdrden ayrilma gibi
diisiinceleri azaltmasini saglayacagi degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid 19 Pandemisi, isten ayrilma niyeti, turizm, belirsizlige

tahammiilsiizliik, algilanan orgiitsel destek
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SUMMARY
THE EFFECT OF INTOLERANCE OF UNCERTAINTY OF INTENTION TO
LEAVING WORK IN THE COVID-19 PANDEMIC: THE MEDIATING ROLE OF
PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT

In terms of world tourism, 2019 was recorded as the year in which the best results were
achieved in terms of the number of people traveling and the tourism economy. The coronavirus
pandemic Covid-19, which started in the Wuhan, a large city of People's Republic of China at
the last months of 2019 and spread all over the world since the beginning of 2020, has
negatively affected tourism like many other sectors. Travel restrictions, cancellations of events
and curfews applied at the local and international level have caused income and employment
losses in tourism and related business fields.

Negative emotions such as future anxiety, perception of uncertainty and fear
accompanying the pandemic have been examined in many different academic studies. In this
thesis, the effect of the level of intolerance of uncertainty on intention of leaving among people
working in 4 - 5 star hotels in the Mediterranean and Aegean Regions and the mediator role of
organizational support perception on this effect were examined. 480 tourism employees
participated in the survey, 37 surveys were not included in the evaluation and analyzes were
carried out with 443 surveys. The applied questionnaire consisted of a total of 35 questions,
including the intolerance of uncertainty short scale, the intention to leave scale, the perception
of organizational support scale, and the demographic and occupational profiles of the
participants.

According to the results of the analyzes, as the level of intolerance to uncertainty
increases, an increase in the intention to leave work is visible. Hayes (Process) Analysis was
applied to understand if perceived organizational support has a mediating role in the
relationship between intolerance of uncertainty and intention to leave and it has been found that
it is in a full mediating role. Organizational support perception levels of all tourism employees
in different subgroups were high. As perceived organizational support increased, intention to
leaving work decreased significantly.

It has been observed that the organizational support perception levels of the hospitality
business employees, who have been affected by pandemic and have not yet fully compensated
for the loss, are above the middle, with 66%. These results were evaluated as a data supporting
the results of previous academic studies, as positive reflections can be seen if they get support

from their managers and employers.



According to the analyze results, it is clear that the employees, which should be accepted
as an important value for every business, should be protected from the uncertainty created by
external factors. It has been evaluated that perceiving high level of organizational support from
employers and managers will reduce thoughts such as changing workplace or leaving the sector.
Keywords: Covid 19 Pandemic, Intention to Leaving Work, Tourism, Intolerance of

Uncertainty, Percieved Organizational Support



GIRIiS

2009 yilinda Uzakdogu Asya kokenli HINI virilisii toplamda 762 milyon kisiye
bulagsmis ve 280 binden fazla insanin 6liimiine yol agmist1 (Skare vd., 2020:2) fakat diinyanin
tamamini etkileyen bir siire¢ yagsanmamisti. Ancak, Cin Halk Cumhuriyeti’nin Wuhan kentinde
2019 yilinin son aylarinda ortaya ¢ikan yeni virlis kaynakli bulagic1 hastaligin, Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde pandemi olarak nitelenmesiyle basta turizm sektorii
olmak {izere, is ve sosyal hayati etkileyen bir donem ortaya c¢ikmistir (Jiang ve
Wen,2020:2563).

Diinya iizerinde seyahat eden kisi sayisinmn 1,5 milyara (DTO, 2020a:2), kiiresel
istthdam ig¢inde turizm kaynakli isttihdam oranmin %10,4’e (Behsudi, 2020:37) ulastig1 bir
donemde gerceklesen pandemi kisitlama ve yasaklari neticesinde, sektdrde yasanan kayiplar
%80’leri bulmustur (Gallego ve Font, 2021:1474; DTO, 2021:3; DTO, 2022a;1). Bu dénemde
Tiirkiye’nin de dahil oldugu cesitli turizm {ilkelerinde, ekonomik veriler ve istihdam
oranlarinda diisiisler gériilmiistiir (Sanabria-Diaz vd.,2020:3; DTO, 2021:11; KTB, 2021,
ISKUR, 2021).

Covid-19 siirecinin farkli sektér ve is kollarinda yarattigi belirsizligin incelendigi
akademik calismalar mevcuttur (Bakioglu vd.:2021; Karatas ve Uzun, 2021; Chen ve Zeng,
2021; Blanusa vd.,2021; Duman, 2020). Bu ¢alismada da Covid-19 siirecinde turizm
calisanlarinin belirsizlige tahammiilsiizliik diizeylerinin, isten ayrilma niyetlerine etkisi ve
algilanan orgiitsel destegin bu etki lizerindeki araci rolii incelenmistir. Calisma sonuglariyla
orgiitsel destek algisinin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinin ortaya konmasi
amaglanmaktadir. Emek yogun bir sektor olan turizmde, calisanlarin kaybedilmemesi ve
Ozellikle dis kaynakli Covid-19 benzeri siireclerde desteklenmesinin 6nemli oldugunun
vurgulanacagi sonuglarin elde edilmesi beklenmektedir.

Arastirma evreni Akdeniz Bolgesindeki 4 ve 5 yildizli otellerde, sezonluk veya tam
zamanli olarak c¢alisan kisilerden olusmaktadir. Orneklem miimkiin oldugunca farkl
boliimlerinde gorev alan, alt ve list seviye calisanlardan olusturulmaya g¢alisilmistir. 480 otel
calisani, hazirlanan anket formunu ¢evrimici ve yiizylize goriismelerle doldurmak suretiyle
arastirmaya katilmis, tekrar eden cevaplar yada ¢ok sayida bos cevap gibi nedenlerle 37 anket
degerlendirmeye dahil edilmemis, analiz hesaplamalar1 443 anket {izerinden caligilmistir.

Calisma {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde Covid-19 pandemisinin ortaya
cikis1 ve bu siirecte diinya ve Tiirk turizmi iizerindeki etkileri ele almmistir. ikinci boliimde

belirsizlige tahammiilsiizliik, isten ayrilma niyeti ve Orgiitsel destek algis1 kavramlari



tanimlanmus, literatiir arastirmast ile benzer temelli akademik ¢alismalar incelenmistir. Ugiincii
boliim tez ¢aligmasinin yontemi ve arastirma bulgularinin verildigi bolimdiir. Bu boéliimde
arastirma evreni, hipotezler, veri elde etme yontemleri aktarilmis, gegerlilik ve gilivenirlik
analizleri, faktor analizleri yer almistir. Sonug kisminda ise verilerin analizleri sonucunda elde

edilen sonuclar aktarilmis, dneriler sunulmustur.



BiRINCi BOLUM
COVID 19 PANDEMI SURECI

1.1. Pandeminin Ortaya Cikis1

Covid 19 olarak adlandirilan olan viriis kaynakli bulagic1 hastalik, 2019 yilinin son
aylarinda Cin’in Hubei eyaletinin en biiyiik kenti olan Wuhan’da tespit edilmis ve 11 Mart 2020
tarihinde Diinya Saglik Orgiitii (DSO) Baskanmnin diizenledigi bir basin toplantisi ile (DSO,
2020a) kiiresel salgmn hastalik anlamma gelen (Oztiirk,2021:1) “Pandemi” olarak
tanimlanmistir. Pandemiler tarih boyunca zaman zaman yasanan ve milyonlarca insanin
Olmesine, toplum sagligimin olumsuz etkilenmesine neden salgin hastaliklardir (Akat ve
Karatag, 2020: 3).

1965 yilinda memeli canlilar ile kuslar1 enfekte ederek, solunum ve sindirim
sistemlerinde ¢esitli hastaliklara yol agan bir viriis kesfedilmis ve dogal yapisindaki ¢ikintilarin
ta¢c benzeri yapisi nedeniyle Coronavirus adi verilmistir. Glinlimiizde yasanan pandeminin
kaynag olan viriis, Coronavirus ailesinden gelmektedir (Er ve Unal, 2020:2). DSO tarafindan
SARS CoV-2 olarak tanimlanan bu viriis hakkinda yapilan c¢aligmalar neticesinde, 26 Mart
2020 tarihinde bir basin bildirisi (DSO, 2020b) yaymlanmis ve viriisiin genetik kaynagmin
yarasalar oldugu a¢iklanmstir.

Pandeminin ortaya ¢ikis1 hakkinda DSO tarafindan olusturulan kronoloji su sekildedir
(WHO, 2020):

31 Aralik 2019, DSO’niin Cin Halk Cumhuriyeti iilke ofisi yetkilileri bir basin toplantis1
diizenleyerek, Wuhan kentinde goriilen viriis kaynakli bulagici hastalik hakkinda bilgilendirme
yaptt.

9 Ocak 2020, DSO, Cin Halk Cumhuriyeti saglik otoriteleri tarafindan saglanan
bilgilerle, goriilmekte olan bulasici hastalik vakalarinin kaynaginin bir tiir koronaviriis
oldugunu duyurdu.

10 Ocak 2020, Cin Halk Cumhuriyeti’nin resmi bir kurumu olan Hastalik Kontrol ve
Koruma Merkezi tarafindan viriisiin genetik haritas1 diinya ile paylasilmis, Covid-19 tanisi
konabilmesi i¢in hazirlanan Polimeraz Zincir Reaksiyonu (PCR) kitinin  hazirlandigi
duyurulmustur (Er ve Unal, 2020: 3).

13 Ocak 2020, Tayland Saglik Bakanlig1 tarafindan, Cin disindaki ilk koronaviriis
vakasinin resmi olarak tespit edildigi duyuruldu.

15 Ocak 2020, Japonya Saglik Bakanlig1 tarafindan, Wuhan kentine seyahat eden bir

kiside koronaviriis vakasinin tespit edildigi duyuruldu.



21 Ocak 2020, Amerika Birlesik Devletleri resmi kurumlar tarafindan iilkede ilk
koronaviriis vakasmin tespit edildigi duyuruldu ve ayrica DSO tarafindan insandan insana
bulagsma vakalarmin goriildiigii bilgisi iletildi.

24 Ocak 2020, Fransa’da Wuhan kentinden gelen {i¢ kiside hastaligin tespit edildigi
duyuruldu.

29 Ocak 2020, Birlesik Arap Emirlikleri’nde bir vakaya koronaviriis teshisi kondu. DSO
tarafindan ilk kez topluluk i¢inde maske kullanim1 tavsiyesi yapildi.

30 Ocak 2020, DSO tarafindan iiye iilkelerin katildig1 bir toplant1 diizenlendi ve goriilen
salgin hakkinda son bilgiler paylasildi. Cin disinda 18 iilkede toplam 98 vakanin goriildigi
bildirildi.

11 Subat 2020, DSO eldeki verilere gore koronaviriis kaynakli hastaligin Covid 19
olarak adlandirildigini duyurdu.

25 Subat 2020, Afrika kitasinda ilk vakalar Misir ve Cezayir’de goriildii.

29 Subat 2020, DSO Covid 19 bulasmus kisilere uygulanacak karantina kurallarini ve
kosullarini1 duyurdu.

3 Mart 2020, DSO tarafindan saglik sektoriine yonelik koruyucu ekipman iiretiminin
diinya capinda %40 artirilmasi yoniinde ¢agri yapildi. Yasanmakta olan koruyucu ekipman
temin sikintilarinin bu sekilde asilmasi amaglandi.

7 Mart 2020, diinya capinda vaka sayisinin 100.000’i ge¢mesi iizerine DSO tarafindan
bir agiklama yayinlanarak, viriisiin etkilerini kontrol etmek ve azaltmak i¢in harekete gecilmesi
istendi.

11 Mart 2020, hastaligin yayilma hizi ve gelinen alarm seviyesi nedeniyle Covid 19,
DSO tarafindan ilk kez bir pandemi olarak tanimlandi.

Resmi olarak pandemi taniminin yapilmasinin ardindan, DSO Genel Direktorii
tarafindan 13 Mart 2020 giinii yapilan basin agiklamasinda, Covid 19’un yayilimini engellemek
icin bundan sonra izlenecek en etkin yontemin; yaygin sekilde testler yapilmasi ve tespit edilen
vakalarin toplumdan izole edilmesinin oldugu belirtilmistir (Ustiin ve Ozgiftci, 2020: 143).

Pandemi olarak tanimlanmasindan iki hafta sonra 26 Mart 2020 tarihinde, diinya
genelinde dogrulanmis vaka sayis1 462.684 ve pandemi kaynakli 6liim sayis1 20.834 olarak
duyurulmustur. Avrupa kitasi genelinde ayni tarihte vaka sayis1 265.421 ve 6liim sayis1 15.798
olmustur. Hemen bir giin sonrasinda, Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) vaka sayist 100
binin {lizerine ¢ikmis ve diinya iizerinde vaka sayisi en yiiksek iilke olarak kayitlara gecmistir

(Er ve Unal, 2020:5).



Tiirkiye’de, heniliz pandeminin baslangi¢c donemlerinde 10 Ocak 2020’de Koronaviriis
Bilim Kurulu olusturulmus ve kurulun tavsiyeleri, Saglik Bakanliginin kontroliiyle 24 Ocak
2020’den itibaren havalimanlarinda Cin’den gelen yolcular termal 6zellikli kameralar ile

yiiksek ates tesbiti amacli olarak taranmaya baslanmistir (Karatag, 2020:5).

1.2. Pandeminin Is ve Sosyal Hayat Uzerinde Etkileri

Covid 19’un viral bir hastalik oldugunun anlasilmasindan ve bulagici yoniiniin ortaya
konmasindan sonra, tiim diinya da cesitli sosyal izolasyon tedbirleri alinmaya baslanmaistir.
Sosyal izolasyon ifadesi, mikro diizeyde tamidik kisiler, akrabalar ve hatta birlikte yasanan
kisilerle sosyal etkilesimlerin yetersiz olmasi, makro diizeyde ise genis bir toplumla temas ve
baglantilarin olmamasi durumu olarak tanimlanabilir (Masoom, 2016: 241).

Salginin pandemiye donilismesiyle birlikte pek ¢ok iilke simirlarini kapatmis, yurt
disindan girisleri ve yurtdisina ¢ikislar kisitlayarak, karantina uygulamaya baslamistir (Ustiin
ve Ozgiftci, 2020: 146). Sadece uluslararasi seyahatler degil sosyal hayat: etkileyen diger pek
¢ok kisitlama karar1 almmustir. Ozellikle ¢alisma hayatinda déniisiimlii mesai uygulamasi
baslamis, uzaktan ve evden ¢alisma uygulamalarina gecilmistir. Egitim kurumlarinda uzaktan
egitime baslanmus, sinavlar ve diger konularla ilgili mevzuatlar giincellenmistir. insanlarm
toplu olarak katildiklar1 etkinlikler olan sanatsal, sportif ya da bilimsel faaliyetler ertelenmis ya
da iptal edilmistir (TUBA, 2020: 29-31). Statista web sayfasinda yayinlanan, Almanya,
Ingiltere ve ABD’nde yapilmis bir arastirmaya gére, pandemi yiiziinden insanlarin yasam
tarzlarinda asagidaki maddelerde 6zetlenen, ¢esitli degisiklikler goriilmiistiir (Kunst, 2020).

e Insanlarin %77’si evde daha fazla kalmaktadir

e %74’ ellerini normalden fazla yikamaktadir

e  9%72’si sosyal mesafe kuralina uymaktadir

e %064’1 restoran, kafe gibi mekanlardan uzak durmaktadir

e %060’1 daha az seyahat etmektedir

e %581 aile ya da arkadas bulugmalarini iptal etmektedir

e %50’si1 toplu tasima araglarimi kullanmamaktadir

Pandemi gibi sonuglart tam olarak kestirilemeyen bir durumla kars1 karsiya
kalindiginda, insanlarin korkmasi ve panige kapilmasi, korunma ve kaginma davranislar
sergilemesi olagan kabul edilmektedir (Karatas, 2020: 6). Yikici sonuglar1 olan ve tiim insanlig
etkileyen Covid 19 pandemisi, yayiliminin devam etmesi, 6liim oranlarinin yiiksekligi,

toplumsal hayatin durma noktasina gelmesi gibi nedenlerle insanlari psikolojik olarak



etkilemektedir (Akat ve Karatas, 2020: 2). Is hayatmin gereklilikleri ile {istlenilen rol ve sosyal
hayatin idamesi i¢in tistlenilen rollerin belirli bir noktada kesismesi anlamina gelen is-yasam
catismasi (Michel vd, 2013: 59), pandeminin is hayatina getirdigi psikolojik etkilerden birisidir.
2020 yilinin Mart ayindan itibaren evden ¢alismanin tesvik edilmesi veya zorunlu kilinmasi
nedeniyle, is ve sosyal hayat rolleri arasindaki kesisme miktar1 hi¢ olmadig: kadar artmistir.
Kanada’da yapilan bir arastirmaya gore, is ve sosyal hayatlari arasinda ¢atigma yasayan kisiler,
isteki sorumluluklarinin aile icinde ya da 6zel yasamlarindaki énemli konulara yeterli ilgi
gostermelerini engelledigini, islerinden dolayr onem verdikleri kisilere ayiracak yeterince
zaman ve enerji bulamadiklarini ve is rollerinin evle ilgili rolleri yerine getirme kapasitelerini
azalttigin1 diistinmektedirler (Schieman vd., 2021: 1).

Son donemlerde, is hayat1 iizerinde pandeminin yarattig1 etkileri inceleyen pek cok
akdemik c¢alisma yapilmistir. Endonezya’da yapilan bir arastirmaya gore, evden calismanin
yayginlagsmas1 sonucunda insanlarin aileleri ile daha yakinlagsmasimin pozitif sonuglar
gozlenmisken, evden calismanin mecburi kilindigr bazi durumlarda is stresinin yiikseldigi
gorilmistiir (Irawanto vd., 2021). Tirkiye’de kamu c¢alisanlar1 arasinda yapilan bir baska
arastirmada, pandemi doneminde kamu ¢alisani bireylerin nasil etkilendigini incelenmis ve ise
gelip gitme silirecinin devam etmesi yiiziinden aile fertlerine viriis bulastirma tedirginliginin
bireyler lizerinde korku ve kaygi yarattigi ortaya konmustur (Yilmaz, 2020:1735). Polonya’da
yapilan bir ¢alismada, pandeminin getirdigi evden ¢alisma, evden egitim, evde ¢ocuk bakimi
ve 7 glin 24 saat evde kalma durumlarinin, ¢alisma saatlerini uzatmadigi ama is ve is dis1 saatler
arasindaki ayrimi biiyiik oranda ortadan kaldirdigr belirtilmistir. Ayn1 ¢aligmanin sonuglarina
gore kadinlarin ig-yasam dengeleri, evde iistlendikleri cocuk bakimi sorumluluklari sebebiyle
erkeklere gére daha olumsuz etkilenmistir (Skorska, 2021: 162,167).

Pandemi pek ¢ok iilkede is hayat1 ile ilgili konularda degisimler yaratmistir, 6rnegin
Fransa’ya her yil tarim isletmelerinde calismak icin Fas, Tunus ve Ispanya’dan gelen 200.000
civarindaki mevsimlik is¢inin pandemi dolayisiyla gelemeyecek olmasi yiiziinden, “tarimsal
vatanseverlik” slogani ile igsiz kimselere ¢agr1 yapilmis, 6zellikle de mevsimlik sebze ve meyve
hasadi i¢in iilkenin tarim alanlarinda ¢alismaya ¢agrilmislardir (Ustiin ve Ozgiftci, 2020: 148).
Bir Avrupa Birligi (AB) kurulusu olan Eurofound tarafindan yayinlanan rapora gore,
Romanya’da pandemi ile birlikte isttihdam oranlarinda %50°nin {izerinde diigiis gozlenmis,
ozellikle kendi isini yapan kisi sayisinda diisiis dikkat ¢ekici olmustur (Vasile vd., 2021:2).
Ayni1 rapora gore, bazi belirli sektorlerde Romanya’da evden ¢aligma oran1 %65 olmus ve evden
calisan kisilerin %40°1 daha verimli ¢aligtiklarini, %40°1 ise fiziksel kosullarin onlar1 olumsuz

etkiledigini belirtmislerdir. Eurofound igin hazirlanmis, ispanya’yr konu alan benzer raporda



bahsedilen genis katilimli bir anket sonucuna gore, ev disinda ¢alismaya devam eden %70
oranindaki isglicii, yetersiz koruma tedbirleri alinarak ¢alismaktadir. Evden ¢aligsmaya iligkin
onceden sahip olunmayan bazi yasal diizenlemeler, Ispanya’da hizla giindeme alimus, politik
ve sosyal paydaglar tarafindan tartisilmaya baslanmistir (Molina, 2021:2,8).

Tiirkiye’de calisma ve sosyal hayata iliskin, pandeminin ortaya ¢ikisiyla birlikte ¢esitli
tedbirler alinmistir. Saglik Bakanlig1 biinyesinde olusturulan Bilim Kurulu tarafindan siireg
takip edilmis ve asamalar halinde kisitlayic1 ve diizenleyici uygulamalar hayata gegirilmistir.
Diinya’da vakalarin artmas1 ve farkl iilkelerde vakalarin goriismesi ile birlikte, 24 Ocak 2020
tarihinden itibaren havaalanlarina termal kameralar kurulmus, koronaviriis belirtisi gosteren
yolcularin karantinaya alinacagi bildirilmistir. Cin’den gelen tiim ucuslar 3 Subat 2020
tarihinden itibaren yasaklanmis, devaminda cesitli iilkelerle karsilikli uguslar durdurulmus ve
sinir gegisleri kapatilmistir. 11 Mart 2020°de Tirkiye’de resmi olarak ilk vakanin tespit
edilmesinin ardindan, Mart ay1 boyunca kisitlayici tedbirler hayata gecirilmistir. 3 Nisan 2020
tarthinde Cumurbaskanlig tarafindan yayimlanan kararname ile kismi sokaga ¢ikma yasagi ilan
edilmistir. Bu yasak kapsaminda, pazar yeri, market, alisveris merkezi gibi toplu bulunulan
yerlerde maske takma zorunlu hale getirilmis, baz1 sehirlere ise giris ¢ikislar gorevli kisiler
haricinde yasaklanmistir. 65 yas lizerindeki kisilerin hastaliktan korunabilmeleri amaciyla, bu
yas grubunun sokaga ¢ikmasini kisitlayan tedbirler uygulanmaya baslanmistir (Karatas,
2020:5). Bu sosyal izolasyonun, 6zellikle yalniz yasayan yasli kisilerin daha da yalnizlagmasi,
toplumdan kopmalar1 ve diger aile bireylerinden uzaklagmasi gibi sorunlar dogurabilecegi
degerlendirilmistir (Ustiin ve Ozgiftci, 2020:146).

Mart 2020 doneminden itibaren Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi tarafindan
aciklanan cesitli destek paketleri ile pandeminin getirdigi sosyal kisitlama ve sokaga ¢ikma
yasaklar1 gibi tedbirlerin yarattigi ekonomik durgunlugun etkileri azaltilmaya c¢aligilmistir. 200
milyar Tiirk Liras1 degerinde Ekonomik Istikrar Kalkan1 destek paketi ile dar gelirli ailelere
dogrudan 6deme yapilmasi, faaliyetleri azaltilan ya da ara verilen sektor ¢alisanlarina yonelik
Kisa Calisma Odenegi gibi uygulamalarla pandeminin yarattigi negatif etkiler azaltilmaya
calisilmistir (TUBA, 2020:48).

Bu dénemde, 4 Mayis 2020 tarihine kadar sosyal ve is hayatina yonelik hayata gecirilen
cesitli tedbirler sunlardir (Gilingor, 2020:830-832):

16 Mart’ta camilerde cemaat ile namaz kilinmasi yasaklanmistir.

19 Mart’ta spor miisabakalar1 yasaklanmistir.

20 Mart’ta her tiirlii sanatsal, bilimsel ve kiiltiirel faaliyet yasaklanmistir.



21 Mart’ta kuafor ve giizellik salonlar1 kapatilmistir ve restoranlar sadece paket servis
vermeye baslamistir.

23 Mart’ta tiim egitim kurumlarinda uzaktan egitime gec¢ilmis, marketlerin caligma
saatleri kisitlanmistir.

3 Nisan’da Tiirk Hava Yollar1 i¢ hat seferlerini durdurmustur.

4 Nisan’da 20 yas altindaki kisiler i¢in sokaga ¢ikma yasag: getirilmistir.

10 Nisan’da bazi sehirlerde hafta sonu sokaga c¢ikma yasagi uygulanmasi
kararlastirilmistir.

14 Nisan’da Tiirk Hava Yollar tarafindan tiim dis hat uguslarinin 20 Mayis 2020’ye
kadar durduruldugu duyurulmustur.

23 Nisan’da resmi tatil hafta sonu ile birlestirilmis ve 4 giinliik bir sokaga ¢ikma yasagi
uygulanmustir.

4 Mayis 2020°de Cumhurbaskanlig tarafindan agiklanan normallesme takvimi ile
kademeli bir sekilde sosyal hayatin normallesmesi yoniinde kararlar hayata gegirilmistir. Bu
kapsamda hafta sonu ve gece sokaga c¢ikma yasaklari devam ederken, gesitli isyerlerinin
faaliyetlerine belirli sartlar altinda yeniden baslanmis, camiler ibadete agilmis, sehirler arasi

seyahat yasaklar1 kaldirilmis, hava yolu sirketleri i¢ hat seferlerine baglamstir.

1.3. Diinya Turizmi Uzerinde Pandemi Etkileri

2020 yilima gelene kadar son 10 yilda, diinya daki turizm hareketleri kesintisiz artis
gostermistir. Bu artis trendinin sonucunda, 2019 yilinda kiiresel olarak uluslararasi seyahat eden
turist sayist 1,5 milyar kisiye, uluslararasi turizm hareketlerinin ekonomik biiyiikligii ise 1,5

trilyon dolar seviyesine ulasmistir (DTO, 2020a:2).

1.3.1. Turizm ve Istihdam Iliskisi

Turizm, turistik destinasyonlardaki topluluklar1 ¢esitli sekillerde etkiler. Turizmin bir
toplumdaki olumlu sonuglari, artan istthdam oranmi1 ve ekonomik aktivite, ticaret i¢in gelisen
altyap1 ve daha yiiksek yasam kalitesi, kiiltiirel aligveris ve ¢esitli bireysel ekonomik faydalar
icerir (Godovykh vd., 2021:871). Turizm ayni zamanda diisiik egitim seviyesindeki vasifsiz
kisiler, gencler, 6grenciler, kadinlar ve gogmenler i¢in i imkanlar1 sunan, nemli bir istihdam
kaynagidir.

Tablo 1.1°de turist kabul eden bazi iilkelerdeki toplam istihdam icinde turizmin pay1

gosterilmistir (Bahar ve Celik, 2020: 129).



Tablo 1.1 Toplam istihdam I¢inde Turizmin Pay1

Ulke Adi Turizmin Toplam istihdam
Icindeki Payr

Izlanda %15,7
Ispanya %13,5
Irlanda %10,3
Yunanistan %10,0
Portekiz %9.,8
Tiirkiye %7,7

2019 verilerine gore diinya tizerindeki toplam istihdamin %10,4’l turizm kaynaklidir
(Skare vd., 2021:2) ve ekonomik biiyiikliik olarak en gelismis 20 iilkeyi tanimlayan G20 grubu
tilkelerde turizmin yarattig1 istihdam payr %10 ve ekonomi igindeki payr %9,5 olarak

bildirilmektedir (Behsudi, 2020:37).

1.3.2. Uluslararasi Turizmde Pandemi Donemi Rakamlari

2019 yil1 son aylarinda ve 2020 y1l1 baglarinda pandeminin etkilerinin gériilmesi ile tiim
diinya da uluslararast ugus sayilarinda, turist sayilarinda ve turizm gelirlerinde disiis
yasanmaya baslamistir. Ornegin; 2020 Nisan ayina gelindiginde, 2019 yili Kasim ayina gére
ucuslardaki koltuk kapasiteleri Avrupa kitasinda %88, Asya ve Amerika kitalarinda %60
oraninda azalmistir (Gallego ve Font, 2021:1474). Diinya Turizm Orgiitii (DTO) tarafindan
saglanan verilere gore; 2020 yilinin tamaminda uluslararasi seyahat eden turist sayilar1 2019
yilina gore %72,8 oraninda azalmistir. Sekil 1.1°de kitalar gére degisen oranlar gosterilmektedir

(DTO, 2021:3).
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International Tourist Arrivals (% change)
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Sekil 1.1 2000-1999 Yillar1 Arasinda Turist Sayllarinda Kitalara Gore Degisim Oram

Turizm ekonomisinde 2000 yili sonunda, 2019’a goére diinya genelinde %63,6
Avrupa’da %59,7 Amerika’da %60,2 Afrika’da %63,6 Ortadogu’da %68,5 ve Asya-Pasifik’de
%70,1 oraninda kiiciilme goriilmiistiir (DTO, 2021:4). Pandeminin ilk ortaya ¢iktig1 Uzakdogu
Asya %78 ile en ¢ok diisiis oram1 yasanan bdlge olmustur. Tablo 1.2°de DTO verilerine gore
kitalar ve bolgelerde yillara gore turizm gelirlerindeki ve turist sayilarindaki degisiklikler

gorilmektedir.
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Tablo 1.2 Kitalar ve Bolgelere Gore Turizm Gelirlerindeki ve Turist Sayillarindaki Degisim Oranlar

International Tourism Receipts International Tourist Arrivals
Change (%) UsD per EUR pec  Share Change
Local cumencies, constant prices {olilon)  arrival (omion)  ammval (] (million) %)

1917 19118 20"119 2019 2020 2020 2019 2020* 2020* 2020° 2019 2020* 19/18 20°119

World S50 29 636 1466 36 1350 1309 469 1180 100 1466 398 38 -728

Advanced economies’ 41 13 819 g2 37 1630 823 313 1470 6886 7T 212 21 -727

Emerging economies’ 66 60 -686 544 178 280 488 157 840 334 680 188 57 -7130

By UNWTO regions:

Europe 49 43 597 5722 2338 890 S11.1 2047 870 436 7463 2351 42 685
Northem Europe 05 50 638 806 330 1600 800 2898 1400 62 87 207 33 -753
Westem Europe 34 18 488 1706 ©83 1240 1604 861 1000 183 2054 701 286 815
Central/Eastem Europe 85 16 612 687 287 560 614 234 400 50 1533 477 48 -g88
Southern/Medit. Europe 6.7 68 677 2343 758 80 2083 664 760 141 3039 877 53 -T12

- of which EU-27 3s 34 581 4237 1815 1020 3785 1589 80 B9 5407 1778 32 671

Asia and the Pacific 85 10 -701 4413 1326 2320 3942 1161 2030 247 3604 571 40 -841
North-East Asia 115 36 -743 1872 489 2420 1672 429 2120 21 1703 202 07 -881
South-East Asia 55 38 -780 14890 3R3 1270 1312 283 1110 60 1386 255 78 -816
Oceania 68 56 480 816 333 0240 550 201 8020 62 175 36 24 -704
South Asia 77 62 807 456 181 2300 407 158 2020 34 340 78 75 -77i0

Americas 04 06 602 328 1271 1820 2884 1113 1600 237 2193 697 15 682
North America 01 -17 600 2459 984 2110 2197 882 1840 184 1466 467 31 881
Canbbean 18 60 -585 B3 152 1470 315 133 1200 28 263 103 20 -807
Central Amenica 12 29 888 128 38 13% 13 35 1180 07 102 289 08 -731
South Amenca 28 906 832 200 26 200 259 84 880 18 354 27 47 -728

Africa 29 21 636 389 140 770 M7 123 670 26 701 182 20 -740
North Africa 47 70 -560 112 5.1 20 100 44 800 08 256 55 64 -784
Subsaharan Africa 22 03 -887 278 8o 700 247 78 620 17 445 127 03 -114

Middie East 80 197 685 905 287 1580 808 251 1380 53 700 182 68 -740

Source: World Tourism Organzation (UNWTO) © (Data as collected by UNWTO, May

* Provisional data

Covid-19 salgini, turizm endiistrisi i¢in beklenmedik bir risk olusturmus ve seyahatle
ilgili karar alma siireclerini degistirmistir. Ozellikle turistik destinasyonlarda, turizmin
durdurulmasmin ekonomik zarari ile ilgili endiseler, turizmin topluluklar iizerindeki olas1
olumsuz sosyal etkilerini de gostermektedir (Godovykh vd., 2021:872). Daha kademeli olan
onceki pandemilerin aksine, diinya turizm destinasyonlarinin ¢ogu ayni anda pandemiyle ilgili
zorluklarla karsi karsiya kalmistir. Turizm sektoriiniin biiyiik boliimii, asilar oncesindeki
hiiklimet kisitlamalari, karantinalar, kapasite smirlamalar1 ve seyahat tereddiitlerinden
etkilenmistir. Pandeminin ekonomik aktiviteler, issizlik, gelir kayb1 ve isyeri kapanmasi ile
ilgili olumsuz etkileri olmus ve kiiresel anlamda turizm sektoriiniin 2020 y1l1 ekonomik kaybi
yaklagik olarak 2 trilyon dolar olmustur (Skare vd., 2021:1), kismen toparlanma goriilen 2021
yilinda ekonomik hacim 1,9 trilyon dolara ulagsmasina ragmen pandemi 6ncesindeki 3,5 trilyon

dolar seviyesinden oldukg¢a uzak kalmistir (DTO, 2022a;1).
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1.3.3. Literatiir Taramasi

Pandemi siiresince saglik endigeleri turist davranislar1 {izerinde ¢ok belirleyici bir rol
tistlenmistir (Godovykh vd., 2021:872) ornegin uluslararasi havayolu ile seyahat talebi,
pandeminin diinya da yayilmaya basladigi Mart-Nisan 2020 aylarindan itibaren 80%’den fazla
oranda azalmistir (Gallego ve Font, 2021:1480). Turizm talebinde ve ekonomik, sosyal
faaliyetlerde yasanan bu diislis, diinyanin farkli bolgelerinde pek ¢cok akademik caligmaya da
konu olmustur.

Pandeminin ortaya c¢iktifi ve sosyal izolasyon, karantina, sinirlarin kapatilmasi gibi
tedbirleri en erken alan iilke olan Cin Halk Cumhuriyeti’nde (Ustiin ve Ozg¢iftci, 2020:146) hem
seyahat eden Cinli turistlerin hem de yerel halkin sosyal hayatinda pek ¢ok etki gzlenmistir.
Bu konuda yapilan bir akademik arastirmada, geleneksel olarak Cin tatil anlayisinin resmi tatil
giinlerinde kalabalik gruplar1 halinde seyahat etmek, kalabalik aile bulugmalar1 ve birlikte
yapilan yemekler diizenlemek oldugu vurgulanmistir (Wen vd., 2020:77). Diinyanin en
kalabalik iilkesi olan Cin Halk Cumhuriyeti, 30 Kasim 2022 itibariyle 1 milyar 452 milyondan
fazla insanin, kilometrekareye 153 kisi diisen yogunlukta yasadigr bir {lkedir

(www.worldometers.info erisim tarihi:30.11.2020). Oldukg¢a bulasici olan Covid-19 pandemisi

stirecinde insandan insana bulasi engellemek amaciyla yogun kisitlayici tedbirler alinmustir.
Sosyal mesafeyi saglamaya yonelik olan bu tedbirler kapsaminda kalabalik etkinlikler
ertelenmis ya da iptal edilmistir. Okullar egitime ara vermis, miizeler, kiitiiphaneler, devlet
daireleri kapatilmistir. Toplu ulasim ¢ok kisithi olarak faaliyetine devam etmis, halk evlerinde
kalmaya zorlanmistir. Alinan siki tedbirler neticesinde 1 Nisan 2020 tarihinde yeni Covid-19
vakasi goriilmemesi saglanmistir (Wen vd., 2020:78). 2018 ve 2019 yillarinda yaklasik 65
milyon turistin ziyaret ettigi Cin Halk Cumhuriyeti, ayn1 zamanda bu yillarda uluslararasi
seyahatlerde 250milyar dolardan fazla harcama yapan bir turist saglayici iilke konumundadir
(DTO, 2021:9). Pandemi etkisi altindaki dénemde 2020 yilinda 8 milyon turist agirlayan
tilkenin, diinya turizmine ekonomik katkis1 2020°de 130 milyar dolara, 2021°de 105 milyar
dolara gerilemistir (DT0,2022b:10). Cinli turistlerin pandemi déneminde gézlenen davranis
degisiklikleri arasinda; grup halinde seyahat etseler bile yemeklerde kalabalik masalarda
oturmayip ayr1 yemekleri tercih etmeye baslamalari, paylagilan yemek tabaklar1 yerine daha
kisisel kullanimlar, kalabalik ve ¢ok bilinen turistik destinasyonlar yerine daha az bilinen yerleri
tercih etmeleri sayilabilir (Wen vd., 2020:79).

AB tiyesi iilkelerde Covid-19 pandemisinin etkilerini inceleyen bir akademik ¢alismada,
iye tilkeler arasinda turizm temelli hizmet sektoriiniin ekonomik biiytikliik i¢indeki pay1 6nemli

seviyelerde olan Ispanya, italya, Yunanistan gibi iilkelerde Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYIH)
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rakamlarinda, yani bir iilkede bir yilda iretilen mal ve hizmetlerin para cinsinden
tanimlanmasinda (Memursen, 2016), 10% azalma beklendigi ortaya konmustur (Sanabria-Diaz
vd.,2020:3). Ayni c¢alisma i¢inde, turizm talebindeki azalmanin ve seyahat harcamalarindaki
diisiisiin, bu {ilkelerdeki ekonomik toparlanmanin diger iilkelere gore daha yavas olmasina
sebep olacagi ve turizm sektoriiniin Covid-19 etkilerinden kurtulabilmesi i¢in AB fonlarinin
devreye girmesi gibi kurtarici stratejilerin belirlenmesi gerektigi belirtilmistir.

Tiim hiikiimetler hastaligin yayilmasin1 yavaslatmak icin kisitlayic1 stratejiler
uygulamaya zorlandigindan, Covid-19 salgin1 oteller, havayollari, restoranlar, 6zel etkinlikler
ve kongre mekanlar1 dahil olmak {iizere konaklama ve turizm sektoriinii ciddi sekilde
etkilemistir. Cogu tilke, pandemiye yanit vermek i¢in tecrit ilan etmis ve uluslararasi, ulusal ve
yerel seyahat kisitlamalar1 baslatmistir. Insanlar evde kalmaya zorlanmus, alisveris merkezleri
gibi kalabalik yerler kapatilmig, ekonomik faaliyetler yavaglamistir. Daha spesifik olarak,
pandeminin konaklama isletmeleri, seyahat acenteleri, havayollari, yolcu gemileri ve kiralik
arabalar dahil olmak iizere hizmet sektoriiniin piyasa degeri izerinde dnemli bir olumsuz etkisi
olmustur. Tayland, diinyanin 6nde gelen seyahat destinasyonlarindan biridir ve iilke ekonomisi,
konaklama ve turizm endiistrisi tarafindan yonlendirilmektedir. 2019 yilinda diinyanin en ¢ok
turist agirlayan 8.iilkesi ve en ¢ok turizm geliri elde eden 4.iilkesidir (DTO, 2021:6-7). Bu
nedenle, Covid-19 salgin1 Tayland'in ekonomik biiyiimesi iizerinde dnemli bir etkiye sahiptir
ve pandemi Tayland'daki otelcilik zincirlerinin neredeyse tiim isletmelerini etkilemistir. Kapali
kalan konaklama ve turistik cazibe merkezlerinin etkisi ile 6zel etkinlikler, yemek servisi
firmalari, camasirhane hizmetleri, restoranlar ve ulagim da dahil olmak {izere tedarik zincirinin
diger tiim isletmelerinin ekonomik faaliyetlerinde de ani bir diislis yasamistir. Thai Airways ve
Bangkok Airways dahil olmak {izere biiyiilk havayollari, finansal zorluklarla kars1 karsiya
kalmistir (Chancharat ve Meeprom, 2021:568). Tayland Menkul Kiymetler Borsas1 Endeksi,
2020 yili baglarindan itibaren etkisiyle diismeye baslamistir. Bir¢ok konaklama ve turizm
firmas1 da, borsayr daha degisken ve daha az Ongdriilebilir hale getiren Covid-19 salgini
nedeniyle artan bir belirsizlikle ve yatirnmcilarin geri adim atmastyla karsi karsiya kalmistir.
Diinyanin pek ¢ok iilkesinde benzerleri goriildiigii sekilde, Tayland’da da Covid-19 salgininin
konaklama ve turizm endiistrisi hisse senedi getirilerini olumsuz etkiledigi gortilmiistiir.
Spesifik olarak, vaka sayilarindaki giinliik artis borsa getirileri lizerinde negatif yonlii bir etki
yaratmistir (Chancharat ve Meeprom, 2021:571).

Avrupa kitasinin en ¢ok turist agirlayan iilkelerinden birisi olan Ispanya’daki (DTO,
2021:6-7) havaalanlarinin yolcu trafigini inceleyen bir arastirmanin sonuglarina goére, 2020

yilinda %70’1 gegen oranlarda yolcu kaybi yasanmistir (Florido-Benitez, 2021:843). Aym
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caligmadaki verilere gore, Avrupa ve Diinya ¢apinda faaliyet gdsteren 26 havayolu sirketi
pandemi nedeniyle faaliyetlerine ara vermis, iflas etmis veya parasal destek ile ayakta
kalabilmistir. Avrupa kitasinda bulunan pek cok iilke gibi Hirvatistan’da da pandeminin
olumsuz etkileri turizm sektorii genelinde gozlenmistir. 2010 yilindan itibaren her yil diizenli
olarak artan turist sayis1 2019 yilinda 17 milyonu gecen Hirvatistan’da 2020 yilinda agirlanan
turist sayis1 yaklasik 5 milyona diismiistir (DTO, 2021:11). Pandemi oncesi ve pandemi
etkilerinin gegcmekte oldugu donemleri temel sektorler bazinda inceleyen bir arastirma yapan
Bogdan ve arkadaslarina gore (2021:114); turizm sektorii pandemiden insaat, gida ve sanayi
gibi temel sektorlere benzer sekilde etkilenmis ama pandemi sonrasi toparlanma diger
sektorlerde turizme gore daha hizli olmustur. Avrupa kitasinin ¢ok turist agirlayan turizm
merkezlerinden bir digeri olan Yunanistan’da, 2019 yilinda GSYIH icinde turizm gelirleri %10
seviyesindedir. 2020 yilinda GSYIH 16,5 milyar dolar azalirken, bu diisiis i¢inde en 6nemli etki
pandemi yiiziinden yaklasik 14 milyar dolar kiiclilen turizm sektoriinden kaynaklanmistir
(Papanikos, 2022:54). 2019 yilinda 31 milyondan fazla turist agirlayan Yunanistan, 2020
yilinda sadece 7,3 milyon turist agirlayabilmistir. Aylik olarak gelen turist sayilarina
bakildiginda pandemi etkilerinin heniiz goriilmedigi 2020 yilinin Ocak ve Subat aylarinda,
onceki yila gére %21 daha fazla turist gelmisken, Mart ayindan itibaren azalmaya baglamis ve
gelen turist sayisinda yillik olarak %76 diigiis yagsanmustir (Papanikos, 2022:58).

Pandeminin kiiresel ¢apta turizm iizerindeki olumsuz etkilerinin yaninda, yogun sekilde
giindeme gelen siirdiiriilebilir turizm kavrami gibi uzun vadede olumlu sonuglar yaratabilecek
bir trend degisim etkisi de s6z konusudur. Pek cok turizm isletmesi ¢alisma sekillerinde
tyilestirmeler yaptilar ve bu sayede dogal kaynaklarin daha tasarruflu kullanilmasi temelinde
siirdiiriilebilirlik 6n plana ¢ikarilmistir (Butler, 2020:669). Turizm temel olarak dogal
zenginlikler ve kiiltiirel kaynaklarin yerinde goriilmesi esasina dayan bir hareket icermektedir.
Dogal zenginlikler ve kiiltlirel kaynaklar turistlerin seyahat etme motivasyonunu saglayan en
onemli faktordiir. Pandemi ile birlikte degismeye baslayan davranis bigimleri, kalabalik plajlar
ve kalabalik havuzlar gibi alanlarin daha az tercih edilmesi gergegini ortaya ¢ikarmistir. Daha
yerel bolgelerin, kirsal alanlarin tercih miktarinin artmasi turizmin siirdiiriilebilir bir modele

dogru degisimini gerektirdigi belirtilmektedir (Derindz, 2021:48).

1.4. Tiirkiye’de Pandemi Siirecinde Turizm Endiistrisi
Diinya da kitle turizminin gelismeye basladigi 1950-60’11 yillarda paralel sekilde
Tiirkiye’de de ilk planl turizm (Soyak, 2009:56-57) hareketleri gériilmeye baslamstir. Ilk kez

1961 yilinda ulusal kalkinma planina turizm dahil edilmis ve bir sektor olarak kabul edilmistir.
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Bu yillardan itibaren Turizm ve Tanitma Bakanligi’nin kurulmasi ve 6zellikle 2.Bes Yillik
Kalkinma Plani’nda doviz getirici yonii disinda turizm sektorii sosyal ve kiiltiirel faydalarinin

vurgulanmasi ile de 6n plana ¢ikmistir (Soyak, 2013:10).

1.4.1. Tiirkiye’ye Gelen Turist Sayillarinin Degisimi

Ulkeye giris yapan yabancilarin sayilari ve turizm harcamalari gibi cesitli istatistik
veriler, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (KTB) tarafindan aylik ve yillik olarak bir rapor olarak
yayinlanmaktadir. 2021 yil1 raporuna gore, ge¢mis yillarla kiyaslamali olarak gelen yabanci

turist sayilar1 asagidaki Tablo 1.3’de goriilmektedir (KTB, 2021).

Tablo 1.3 Tiirkiye’ye Gelen Ziyaretgilerin Yillara ve Aylara Gore Dagilim (2017-2021)

AYLAR YILLAR
2017 2018 2019 2020 2021

OCAK 1055474 1461 570 1 539 496 1787 435 509 787
SUBAT 1159 833 1527070 1 670 238 1733112 537976
MART 1 587 007 2 139 766 2232358 718 097 905 323
NISAN 2070322 2 655 561 3293176 24 238 790 687
MAYIS 2 889 873 3678 440 4022 254 29 829 936 282
HAZIRAN 3486 940 4 505 594 5318984 214768 2 047 596
TEMMUZ 5075961 5671 801 6617380 932927 4360 952
AGUSTOS 4 658 463 5383332 6 307 508 1814 701 3982 168
EYLUL 4076 630 4792 818 5426 818 2203 482 3513453
EKiM 2992947 3 755 467 4291 574 1742303 3471540
KASIM 1 652 795 1966 277 2190 622 833 991 1763 982
ARALIK 1703 789 1 950 705 2147 878 699 330 1 892 520
TOPLAM 32410 034 39 488 401 45 058 286 12 734 213 24712 266

2019 yilinda 45 milyondan fazla turistin geldigi Tiirkiye’ye, pandemi kaynakli seyahat
kisitlamalar1 sebebiyle 2020 yilinda 12.734.213 turist gelmistir. Aylik ziyaret¢i sayilarina
dikkat edildiginde, uluslararasi seyahatlerin kiiresel olarak kisitlandigi Nisan ve Mayis
aylarinda sadece 20 bin civarinda ziyaret¢inin gelebildigi goriilmektedir.

KTB’nin 2021 yili raporunda aktarilan bir diger veride, en ¢ok turist gelen 10 iilke
vatandaglarinin sayilarinda 2019-2021 yillar1 arasinda yasanan degisim goriilmektedir (KTB,
2021). 2020 yilinda yasanan turist kayb1 bazi iilkelerde %80 seviyelerine ulagmis, bazilarinda
ise %35°de kaldig1 goriilmiistiir.



Tablo 1.4 Ulkemize Gelen Yabanc1 Ziyaretcilerin Milliyetlerine Gore Karsilastirmasi (2019-2021)

— - S—
VILLAR MILLI?{;?;F PAYI %o glliilNSIIM
MILLIYET 2019 2020 2021 2019 [2020 (2021 |[2020/2019 |2021/2020
Almanya 5027472 |1118932 (3085215 | 11,16 |8,79 |12,48 | -77,74 175,73
Hollanda 1117290 | 271526 | 645601 |2,48 |2,13 [2,61 -75,70 137,77
Ingiltere 2562064 | 820709 | 392746 |5,69 |644 |1,59 -67,97 52,15
Yunanistan 836882 | 136305 | 157723 |1,86 |1,07 |0,64 -83,71 15,71
Bulgaristan 2713464 | 1242961 | 1402795 6,02 [9,76 |5,68 -54,19 12,86
Azerbaycan 901723 | 236797 | 470618 |2,00 |1,86 |[1,90 -73,74 98,74
Giircistan 1995254 | 410501 | 291852 (443 322 |1,18 79,43 28,90
Rusya Fed. 7017 657 |2 128 758 | 4 694 422 | 15,57 | 16,72 [ 19,00 | -69,67 120,52
Ukrayna 1547996 | 997 652 |2 060008 |3,44 |[7.83 |8,34 -35,55 106,49
ABD 578074 | 148937 | 371759 |1,28 |[1,17 |1,50 74,24 149,61

1.4.2. Turizmin Ekonomik Etkileri

16

Gelen turist sayilarinda yasanan bu degisim, turizm gelirlerinde de benzer bir grafik

izlemistir. Tablo 1.5°te KTB tarafindan, Tiirkiye Istatistik Kurumu ve Merkez Bankas1 kaynak

gosterilerek yayinlanan rapordaki veriler goriilmektedir. Bu verilere gore; Tiirkiye’de 2019

yilinda 34.520.332.000 $ turizm geliri elde edilmis ve GSYIH igindeki oran1 %4,6 olmustur.

2020 yilinda ise turizm geliri 12 milyar $ seviyesine gerilemis, GSYIH i¢indeki pay1 da %1,7’ye

dismiistiir.

Tablo 1.5 Yillara Gore Turizm Gelirleri ve GSYIH icindeki Paylari (2017-2021)

. .. TURIZM GELIRININ TURIZM

YILLAR TUlzl\fxoi?;lRl H(?:;TCA ;\ﬁ/lg) GSYIH iCINDEKIi GIDERI

PAYI (%) (Milyon $)
2017 26 283 681 3,1 5137
2018 29 512 647 3.8 4896
2018 34 520 666 4,6 4 404
2020 12 059 762 1,7 1105
2021 24 482 834 3,1 1852

Coban ve Ozcan (2013) tarafindan yapilan arastirmada 1963-2010 yillar1 arasinda

Tirkiye’de ekonomik biiyliime ile turizm gelirleri arasindaki nedensellik iligkisi incelenmistir.

Arastirma sonuclarina gore turizm gelirlerindeki %1°lik artisin ekonomik biiyiimede %0,23

oraninda artisa neden oldugu tespit edilmistir (Coban ve Ozcan, 2013:257). Tiirkiye
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Cumhuriyet Merkez Bankas1’nin yayinladigi bir arastirma raporuna gére (TCMB, 2021), turist
sayisindaki %10’luk artis GSYIH iizerinde {iger aylik ¢eyrek dénemlerde %0,7-%]1,2 arasinda
degisen oranlarda artis etkisi yaratmaktadir. Ayni ¢alismada ulusal 6lgekte istihdam iginde
turizmin pay1 %8,8 olarak belirtilmistir. Turist sayisindaki her %10 artis turizmle baglantili alt
sektorlerdeki istihdam tizerinde de olumlu etki yapmaktadir. Buna gore; konaklama
sektoriindeki istthdamin %96’s1 turizm ile dogrudan baglantilidir ve turist sayisindaki %10 artis
bu sektordeki istthdam seviyesinde %1,3 oraninda artis saglamaktadir.

Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) tarafindan yayilanan yillik verilere gére, 2019 yilinda
14.650.481 ile Tiirkiye’nin en ¢ok turist gelen (KTB, 2020) ili olan Antalya’da 78.933 acik is
bulunmaktadir ve 48.241 kisi ise yerlestirilmistir (ISKUR, 2020). Pandemi etkileri altindaki
2020 yilinda, Antalya’ya gelen turist sayis1 3.256.568’e diismiis (KTB, 2021) buna paralel
olarak acik is sayis1 27.402 olmus ve ise yerlestirilen kisi sayis1 da 16.044 olarak 6nceki yila
gore %67 azalmistir (ISKUR, 2021).

Bir turizm destinasyonunda yapilan turistik harcamalar diger bir deyisle turizm gelirleri,
turizm sektoriine dogrudan oldugu gibi dolayli olarak da istihdam saglamaktadir. Bu istihdam
3 yolla gerceklesmektedir; birincisi dogrudan turistlere hizmet iireten otel, restoran gibi
alanlarda olusan istihdamdir. Ikincisi, turistik arz olarak kabul edilen eglence mekanlari,
aligveris merkezleri gibi yerlerde calisanlarin istihdam edilmesidir. Ugiinciisii, turizm
bolgelerinde yasayan ve turizmden elde ettikleri gelirleri harcayan vatandaslarin yarattigi
ekonomik faaliyetler sonucu olusan ilave isttihdamdir. (Sit, 2016:103). Donemsel olarak artan
ve azalan turizm gelirlerinin, paralel bir sekilde istihdam {izerinde de olumlu ya da olumsuz
etkileri olmaktadir. Turizm gelirlerinin artmasi ile birlikte yeni turistik tesis yatirimlarinin
gelmesi ve turizm isletmelerinin istihdam ettigi isgiicii miktariin yiikselmesi s6z konusu
olmaktadir. Gelirlerde tam tersi bir hareketin yasanmasi durumunda da mevcut isletmeler
istthdam seviyesini diisiirmekte ve yeni yatirim kararlar1 alinmamaktadir (Sit, 2016:104).
Pandemi nedeniyle diinya da olusan kiiresel krizin Tiirk ekonomisi {izerindeki yansimalari
olarak; ihracat yapilan iilkelerde ekonominin daralmasiyla paralel Tiirkiye’den satin aldiklar
mallarda da azalma olacagi i¢in ihracat gelirlerinin azalmasi beklenebilir. Benzer sekilde
uluslararas1 tasimacilik faaliyetlerinin yavaglamasi ve hammadde {iretici tilkelerde imalat
sanayilerinde daralma olmasina bagl olarak da iiretim miktarlarinda diisiisler yasanmasi,
bunlarin sonucunda enflasyonun yiikselmesi ve biit¢e agiginin artmasi beklenebilir (Arabact ve
Yiicel, 2020:93).

Pandeminin ekonomik etkilerini azaltmak amaciyla Tiirkiye, diinyadaki pek cok tilke

gibi ¢esitli ekonomik tedbir paketlerini hayata gegirmistir. ilk etapta 100 Milyar TL’lik bir
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destek paketi agiklanmis, milli gelirin yaklasik %2’sine denk gelen bu paket ile dogrudan gelir
aktarimi seklinde degil, devlete 6denmesi gereken ekonomik yiikiimliiliikklerin 6telenmesi ya da
iptali seklinde bir destek saglanmistir (Besballi, 2021:175). Krizin istthdam iizerindeki olumsuz
etkilerini azaltmak acisindan 25 Mart 2020 tarihinde Kisa Calisma Odenegi aktif hale
getirilmis, oncelikli olarak pandemi dolayistyla faaliyeti sonlandirilan i sahalarinda sonrasinda
ise Turizm sektorii de dahil olarak tiim sektor ¢alisanlar1 kapsam i¢ine alinmistir. 01 Temmuz
2021 tarihinde sona erdirilen bu uygulamayla, pandemi dolayisiyla ¢calisma imkani olmayan
toplam 3.75 milyon kisiye devlet tarafindan nakdi 6deme yapilmistir (Dingay, 2021:1891).
Turizm isletmelerinin ¢aligmalarini riskli hale getiren, turistik bdlgelerin giivenli
olmadigina yonelik bir alg1 yaratan, turistleri bdlgenin cazibesi ve konforu konusunda olumsuz
etkileyen ve dolayisiyla bolgeye doniik turizm talebinin azalmasina, turizm gelirlerinin
diismesine, buna bagl olarak turistik isletmelerin varliklarini siirdiirememesine sebep olan
olaylar kriz olarak tanimlanabilir (Sonmez vd., 1994:2). Bu tanimlamaya gore pandeminin
getirdigi sonuglar turizm sektoriinii bir krizin i¢ine sokmustur. Seyahat kisitlamalariyla birlikte,
ulasim harcamalarinda azalma, otel, restoran, eglence gibi is sahalarinda talep diisiisii, spor ve
kiiltiirel etkinliklerin iptali gibi olgular turizmin salgindan en ¢ok etkilenen sektorlerden biri

haline getirmistir (Bahar ve Celik, 2020:128).

1.4.3. Literatiir Taramasi

Covid-19 pandemisinin Tiirkiye’deki turizm sektorii iizerinde yarattigi etkileri
inceleyen, Dogru ve Kogak (2021:121) tarafindan yapilan calismanin sonug¢ boliimiinde,
konaklama isletmelerine yansiyan etkinin daha ¢ok ekonomik alanda oldugu, bu etkilerin
maliyetlerde artis ve ekonomik kayip olarak tanimlandig1 goriilmiistiir. Pandeminin getirdigi
kurallar ve anlayis degisiklikleri, turizm isletmelerinde sosyal mesafeye uyulmasi ve hijyen
konulariin daha 6nemli hale gelmesi sonucunu dogurmustur. Basta konaklama olmak iizere
turizme hizmet veren tiim alanlarda kapasitelerin azaltilmasi ve maliyetlerin artip, gelirlerin
azalmas1 durumu ortaya c¢ikarmistir. Farkli bir bakis acist olarak, bu siirecin dogal olarak
fiyatlarin artmasina sebep olacagi ve boylece uzun vadede iilkeye gelen turistlerin daha yiliksek
bedel 6demesini ve daha iist gelir seviyesindeki turistlerin gelmeye baglamasini saglayabilecegi
de degerlendirilmektedir (Demir vd., 2020:97).

Pandemi doneminde Tiirk vatandaslarinin seyahat tercihlerini inceleyen bir arastirmanin
sonuglarina gore; bireylerin seyahatlerini sadece zorunlu kaldiklar1 zamanlarda yapmayi tercih
ettikleri, kapasitesi azaltilmis toplu ulasim araclar1 yerine kendi araglarini kullanmak istedikleri,

tanimadiklar1 insanlarla ayni ortamda bulunmak istemedikleri goriilmiistiir (Yenisehirlioglu ve
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Salha, 2020 :362). Toplumda bu anlamda olusan tedirginligi azaltmak ve giivenli seyahat
imkanlarmni olusturmak amacryla, Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin 6nderligini yaptig1 ve Igisleri,
Saglik, Ulastirma ve Disisleri bakanliklarinin da katildigi Giivenli Turizm Sertifikasyon
Programi gelistirilmistir. Program kapsaminda belirli kriterleri yerine getiren ve akredite
firmalar tarafindan denetlenerek belge almaya hak kazanan firmalara Giivenli Turizm
Sertifikalar1 verilmistir (Alaeddinoglu ve Rol, 2020:250).

Havayolu basta olmak iizere, ulasim aracglariyla topluca seyahat edilen yerlerde,
kalabalik gruplar halinde konaklama ve ¢esitli organizasyonlara katilma mantigina dayanan
kitle turizmi (Soyak, 2013:6), uluslararas1 biiyiik 6lgekli kuruluslarin da etkisi ile biiyiik bir
turizm pazari yaratmistir. Agirlikli olarak denize kiyisi olan iilkelerde, sahil bolgelerinde ve yaz
mevsimlerinde yogunlasan bu turizm hareketi, turizmin bdlgeler ve mevisimler arasinda
sikismasina da sebep olmaktadir. Dis etkenlere ¢ok bagimli, bliyiikk kuruluglar tarafindan
yonlendirilen ve bolge ekonomilerine katkisi sinirlandirilmis bu tatil tarzindan (Ding,
1996:108), pandeminin getirdigi daha agik alanlarin tercih edilme ve kalabaliklardan uzaklagma
anlayis1 ile farkli alternatiflere dogru bir yonelme de gozlenmektedir. Biiyiik konaklama
tesislerinde hijyen ve saglik kosullar1 konusunda yasanan tedirginlik neticesinde, daha az
insanla temas edilen, sosyal mesafe kuralina uyulan ve tiiketicilerin bagkalarindan uzak zaman
gecirilebilecekleri yerlerin alternatif haline geldigi goriilmiistiir. Yazliklar, gilinlik kiralanan
evler, glamping gibi tatil segenekleri 6n plana ¢ikmistir (Yenisehirlioglu ve Salha, 2020 :365).

Sosyal mesafenin korunmasinin zor oldugu biiylik konaklama tesisleri yerine, kirsal
alanlarda kiigiik ve alternatif konaklama imkanlarinin tercih edilmesi s6z konusu olmaktadir.
Bu yeni akima bir &rnek olarak Glamping, Ingilizce “glamorous™ (gdz alic1) ve “camping”
(kamp yapma) kelimelerinin birlesimi olusmus bir kavramdir (Brooker ve Joppe, 2013: 1).
Glamping turizmi, turistlerin konforlarindan vazge¢gmeden dogayla i¢ ice zaman
gecirebilmelerini saglamaktadir. Insanlarm alismis olduklar lilkks yasamdan tamamen
vazgecmelerini gerektirmeden, dogayla bas basa kalmalarin1 saglayan glamping; likks bir
oteldeki hizmet, yiyecek icecek ve otel imkanlarinin stirdiiriilebilirlik temelinde dizayn edildigi
turistik bir iirlin ¢esidi olarak tanimlanmaktadir (Diizgiin, 2021:149). Tiirkiye’de o6zellikle
pandemi donemi sonrasinda glamping tesislerinin sayisinin arttigi ve Fethiye, Bozcaada,
Cunda, Kirklareli, Antalya, Trabzon gibi farkli bolgelerde isletmelerin hizmete agildigt
goriilmiistiir.

Covid-19 pandemisinin turizm sektoriine olumsuz etkilerinin yaninda, beraberinde
getirdigi baz1 firsatlar oldugu da distiniilmektedir. Bunlara 6rnek olarak saglik sektoriine

pandemi doneminde yapilan ilave yatirimlarin pandemi sonrasinda saglik turizmi igin talep
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artiric1 faktor olacagi degerlendirilmektedir (Cinar ve Ozkaya, 2020:42). Kitle turizminden
daha az insan temasi olan, butik konaklama ve doga ile yakin iliskide bulunulan bir tatil
anlayisina yonelmenin turist bagina harcama miktarini artiracagi, hijyen ve saglik konulariin
onem kazanmasinin toplam kaliteyi artiracagir gibi olumlu degisimlerin gerceklesecegi

diisiiniilmektedir (Kaygisiz, 2021:87).
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IKINCi BOLUM
BELIRSiZLIGE TAHAMMULSUZLUK, iSTEN AYRILMA NiYETi VE
ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

2.1. Belirsizlige Tahammiilsiizliik

Gelecekten beklentilerin veya gelecegin net olmamasi durumu belirsizlik olarak
tanimlanmaktadir ve belirsizligin bireylerin psikolojisi iizerindeki etkilerinin olumsuz oldugu
kabul edilmektedir (Saricam ve Dig., 2014:149). Belirsizlik iceren durumlarda bireylerin
olumsuz tepki verme egilimleri belirsizlige tahammiilsiizliik olarak tanimlanmistir (Buhr ve
Dugas, 2002:932). Bir baska g¢alismada belirsizlige tahammiilsiizliigiin kaygiya onciiliik
edebilecegi, anksiyete ile baglantis1 oldugu, yarattigi stresin mutsuzluga sebep oldugu ortaya
konmustur (Sarigam vd., 2014:150). Belirsizlige tahammiilstizliigii 6zellikle endise duygusuna
baglayan ve bunun endiseyi yaratan en Onemli faktorlerden biri olabilecegini 6ne siiren
caligmalar yapilmistir. Calismalar, belirsizlige tahammiilsiizliigiin ve endisenin yiiksek oranda
iliskili oldugunu ve bu iligkinin kaygi ve depresyon ikilisi ile paylasilan varyansin sonucu
olmadigini gostermistir (Buhr ve Dugas, 2002:932).

Belirsizlige tahammiilsiizliik, olumsuz olaylarin olabilecegi fikrine duyulan
tahammiilsiizliiktiir. Belirsizlige tahammiilii olmayan insanlar, tim belirsiz bilgileri, 6nemli
fiziksel stres tepkilerine (yiiksek nabiz seviyesi, yliksek kan basinci gibi) katkida bulunan tehdit
ediciler olarak yorumlama egilimindedir (Carleton vd., 2007:106).

Pandemi doneminde ortaya ¢ikan ekonomik ve sosyal hayattaki belirsizlikler, bireylerin
normal yasama ne zaman doneceklerini bilmeden islerini, gelirlerini ve aligtiklar1 yagam
standartlarini kaybetmelerine yol agmistir. Muhtemeldir ki Covid-19 pandemisi insanlarin stres
diizeylerini artirmakta, fiziksel sagliklarin1 ve yasamlarii tehdit etmekte ve ayrica kaygi ve
depresyon gibi ¢ok cesitli psikolojik sorunlarini tetiklemektedir (Bakioglu vd., 2021:2372).
Saglikla ilgili yarattig1 endiselerin 6tesinde, Covid-19 ekonomi ve istihdam alanlarinda toplum
icinde belirsizligi artirmis ve bu durum kaygi ve stres duygularini ¢cogaltmistir (Karatas ve
Uzun, 2021:1035).

Bu ¢alisma igerisinde Covid-19 pandemisinin yarattigi belirsizligin, turizm sektorii
calisanlar1 tizerindeki etkilerini 6lgmek amaciyla gelistirilen (Carleton vd., 2007:108), Besli
Likert Tipi Belirsizlige Tahammiilsiizliik Kisa Olgeginin (BTO-12), Saricam ve arkadaslari
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan (Saricam vd, 2014:148) versiyonu kullanilmistir.

Ergenekon (2020:457), BTO-12 &lgegini kullandig1 calismasinda farkli branslardaki

sporcularin Covid-19 pandemi siirecinde belirsizlige tahammiilsiizliik diizeylerini ve bunun
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motivasyonel kararlilik tutumlariyla iliskisini incelemistir. BTO-12 6lgeginin alt boyutlar1 olan
“Ileriye Yonelik Kayg1” ve “Engelleyici Kayg1” boyutlarinin motivasyonel kararlilik tutumuna
etkisini analiz etmistir. Calisma sonucunda kiiresel salgin gibi beklenmedik bir durum
karsisinda, duygu yoOnetiminin sporcular lizerinde yarattigi etki alaninda onemli adimlar
atilmasi gerektigi ortaya konmustur.

Karatas ve Uzun (2021:1044) tarafindan, pandemi siirecinden yiiksek seviyede
etkilenen gruplardan biri olan geng¢ yetiskinlerin Covid-19 korkular1 ve belirsizlige
tahammiilstizliik diizeyleri incelenmistir. Arastirma sonucuna gore gen¢ yetiskinlerin
belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyleri ve Covid-19 korkular1 arasinda anlamli bir iliski oldugu
ortaya konmustur. Duman (2020:434) ise yaptig1 arastirma sonucuna gore; belirsizlige
tahammiilstizliik ile Covid-19 korkusu arasinda orta siddetli, pozitif yonlii ve ileri diizeyde
anlaml korelasyonel bir iliski tespit etmistir.

Sarigam (2014:7) tiniversite 6grencilerinin mutluluk ve belirsizlige tahammiilsiizliik
diizeyleri arasindaki iligkiyi aragtirdig1 ¢aligmasinda, belirsizlige tahammiilsiizliigiin mutlulugu
olumsuz etkiledigi sonucuna ulagmustir.

Chen ve Zeng (2021:5) Covid-19 siirecinde iiniversiteden yeni mezun olmus genclerin
istihdam kaygist ile belirsizlige tahammiilsiizliikleri arasindaki iliskiyi inceledigi
caligmalarinda, hiyerarsik regresyon analizi sonucunda belirsizlige tahammiilsiizligiin
istihdam kaygisini pozitif olarak etkiledigini ortaya koymustur.

Blanusa ve arkadaslar1 (2021:9) tarafindan Sirbistan’da yapilan ¢alisma sonucuna gore;
Covid-19 siirecinde igini kaybetme konusunda stres yasayan kisilerin sahip oldugu stres

seviyesi, sahip olduklar1 belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyleri ile tolere edilebilmektedir.

2.2. listen Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma, bir isgorenin ¢alismakta oldugu isyerinden ayrilip baska bir isyerinde
caligmaya devam etmesidir (Arikan vd., 2020:590). Giiniimiiz yasam kosullari, ¢alisanlarin
isten ayrilma isteklerinin siklikla diinyanin her yerindeki isletmelerde goriilmesine sebep
olmaktadir (Tekingiindliz vd.,2014:5). Kisilerin calismakta olduklar1 kurumdan ayrilma
eyleminin On belirtileri, isten ayrilma niyeti olarak tanimlanmaktadir (Tette ve Meyer,
1993:259). Isten ayrilma niyeti, mevcut isyerlerindeki kosullardan memnun olmayan
calisanlarin (Onay ve Kilc1,2011:365), isten ayrilmak amach diisiinceleri ve bu konuda
gosterdikleri caba olarak da ifade edilmektedir (Bothma ve Roodt, 2013:2).

Calisanlar genellikle diistik ticret, farkli kariyer planlari, calisma kosullarindan memnun

olmamak ve fiziksel kosullar gibi nedenlerle kendi istekler ile isten ayrilirlar. isten ayrilma
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fiilen gerceklesmeden Once c¢alisanlar isten ayrilma niyetlenirler. Diger bir ifade ile isten
ayrilmayla alakali planlar yaparlar. Bu siire¢ eger igveren tarafindan zamaninda farkedilip
gerekli tedbirler alinmazsa isten ayrilma ile sonuglanir (Kocak ve Yiicel, 2018:684).

Bu calismada turizm sektoriindeki kisilerin isten ayrilma niyetlerinin Slgiilmesi
amaciyla ilk kez Jung ve Yoon (2013:12) tarafindan gelistirilen, Akgiindiiz ve Akdag
tarafindan (2014: 304) Tirkgelestirilip kullanilan ve giivenilirlik analizleri yapilmis dort
maddelik 6lgek kullanilmustir.

Isten ayrilmalar, biitiin sektdrler igin yetismis insan kaynagmin kayb1 ve yeni istihdam
icin kaynak sarfedilmesi anlamina gelmektedir. ABD merkezli Work Institute (is Enstitiisii)
isimli kurulusun 2018’de yayinladig1 rapora gore; ABD’de isten ayrilan bir ¢alisanin igyerine
ortalama maliyeti 15.000 $ olarak hesaplanmistir (Work Institute, 2018:33). Arastirma
kapsaminda 2017 yilinda 34.000 kisiyle yapilan isten ayrilma goriismelerine goére isten
ayrilmalarda en fazla karsilagilan nedenler sunlardir (Work Institute, 2018:17):

Kariyer geligimi %21
Is-Yasam dengesi %13
Y Onetici tavri %11
Saglik sorunlar1 %9

Vaad edilen-6denen iicret %9

Isverenler, isten ayrilmalarin olumsuz etkilerinden isyerlerini korumak igin nedenleri
anlamaya calismakta ve tedbirler gelistirmektedirler (Kim wvd., 2005:175). Bu konuda
gelistirilen yaklasimlardan bir tanesi “Yetenek Yonetimi”dir. Kiiresel is diinyasi i¢cinde en kritik
ve miicadele gerektiren konulardan birisi olarak kabul edilen yetenek yoOnetimi, isgiicii
konusunda oldukg¢a duyarli olan turizm sektorii i¢in ¢ok daha kritik bir 6nemdedir (Horner,
2017:2). Konaklama ve turizm isletmeleri, siirekli de§isen sosyo-kiiltiirel ve sosyo-politik
ortamlarda faaliyet gostermektedir. Bu degisken ortamin getirdigi duragan olmayan istihdam
imkanlarina ragmen, otelcilik ve turizmde istihdam edilen insanlar, isverenleri tarafindan elde
edilen basari seviyelerinde kritik farkliliklar yaratir ve bu da yetenek yonetiminin neden dikkatli
bir 6zen gerektirdiginin altin1 ¢izer. Yetenekli insanlar, basarili konaklama ve turizm
isletmelerinin bagarisinin temelinde yer alir (Gibson, 2017:23). Mugla ilindeki turizm
isletmelerinde calisan kisiler arasinda yapilan arastirmada, turizm isletmelerinde yetenek
yonetimi ¢alismalarinin, kisilerin isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkileri incelenmistir.
Arastirmanin sonuclarina gore yetenek yonetimi algilamasi ve isten ayrilma niyeti arasinda

zayif da olsa negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Bir diger deyisle, yetenek yonetimi
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uygulamalar1 turizm isletmelerinde isten ayrilma niyetini azaltabilmektedir (Tirk ve
Akbaba,2017:476).

Farkli is sahalarinda ve turizm sektorii 6zelinde isten ayrilma niyetinin ele alindig
cesitli akademik ¢alismalar yapilmistir. Saat¢i ve arkadaglari tarafindan Canakkale’de faaliyet
gosteren otellerdeki calisanlar arasinda yapilan arastirmada, otel isletmelerindeki motivasyon
saglama amacgli c¢esitli calismalarin is tatmini saglama durumu ve isten ayrilma niyetleri
tizerindeki etkisi incelenmistir. Toplam 237 otel ¢alisani ile yapilan goriismeler analiz edilerek
ulasilan sonuca gore; isletmelerde kullanilan motivasyonsaglama caligmalari ile saglanan is
tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir baglant1 ortaya konmustur (Saat¢i vd.,
2019:781).

Arikan ve arkadaslar (2020:599) tarafindan Antalya’nin Kemer ilgesindeki otellerde
calisan kisiler arasinda yapilan arastirma ¢alismasinda, is becerikliligi ile isten ayrilma niyeti
arasinda iligki incelenmistir. Aragtirma sonuclarinin analiz edilmesi ile, otel ¢alisanlarinin is
becerikliligi diizeyindekini artigin isten ayrilma niyetinde azalmayi sagladigi sonucuna
ulasilmustir.

Ankara ilindeki otel isletmelerinde ¢alisan kisiler arasinda yapilan bir diger arastirmada,
orgiitsel adalet kavraminin otel ¢alisanlar: tarafindan nasil algilandigi, bu alginin ¢alisanlarin
motivasyonu iizerinde nasil etki yaptig1 ve isten ayrilma niyetini nasil etkiledigi incelenmistir.
Arastirma sonuglarina gore, ¢alisanlarin motivasyon diizeyleri arttik¢a isten ayrilma niyetleri
azalmaktadir. Benzer sekilde orgiitsel adalet algisinin yiiksek olmasi da isten ayrilma niyeti
tizerinde negatif yonlii etki yaratmaktadir (Uysal ve Tayfun, 2019:606).

Konya ilinde bulunan otellerin yiyecek-igecek boliimlerinde calisan kisiler arasinda,
calisanlarin bireysel performanslarinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkilerini belirlemek
amaciyla bir arastirma yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore ¢alisanlarin bireysel performans
seviyesi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir (Pekersen, 2020:67).

ABD’de bulunan otellerdeki ¢alisanlar arasinda yapilan bir bagka ¢aligmada, “subjective
well-being” kavraminin Covid-19 korkusunun yarattig1 isten ayrilma niyeti iizerindeki araci
etkisi incelenmistir. “Subjective well-being” ifadesi Tiirkceye “6znel iyi olus” seklinde
cevrilmekte ve saglikli yasam kiiltiiriinii tesvik eden, is-hayat dengesini kurmaya ve stres gibi
sorunlardan uzaklagsmaya odaklanan bir yaklasimi ifade etmektedir (Gencer, 2018:2621).
Arastirma sonuglart Covid-19 korkusunun ¢alisanlarin is performanslarini etkileyebilecegini,
bunun sonucunda da is tatminsizligi ve isten ayrilma niyetini artirabilecegini ortaya koymustur.

(Maslake1 vd., 2022:71).
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Gliney Kore’de bulunan uluslararasi bir restoran zincirinin ¢alisanlar1 arasinda yapilan
bir arastirma ¢alismasinda, ¢alisanlara verilen servis egitiminin is tatmini saglama diizeyi,
yarattig1 orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi arastirilmistir. Yapilan
arastirmanin sonucunda c¢alisanlarin isyerinde aldig1 servis egitiminin, is tatminiyle birlikte
orgiitsel baglhiligr da artirdig1 ve isten ayrilma niyetini azalttig1 tespit edilmistir (Kim vd.,
2005:188).

Ozel bir hastanede calisan hemsirelerin katildigi bir akademik calismada algilanan
orglitsel destek ile isten ayrilma niyetinin iligkisi incelenmis, bu iliskide is tatminin araci
roliiniin ne oldugu ortaya konmustur. Bu aragtirmanin sonuglarina gore isten ayrilma niyetini
azaltmada is tatmini ve Orgiitsel destegin onemli oldugu, isyerlerinden yeteri orgiitsel destek
alan hemsirelerin is tatminlerinin yiiksek oldugu ve isten ayrilma niyetlerinin diisiik seviyede
oldugu goriilmistiir (Anafarta, 2015:122).

Tiirkiye’deki ¢esitli kamu kurumlarinda calisan kisiler arasinda Kocak ve Yiicel
(2018:699) tarafindan yapilan arastirmada, ¢alisanlarin algiladigi orgiitsel destek ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskide duygusal bagin araci etkisi incelenmistir. Arastirma
sonucunda ¢alisanlar tarafindan algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti izerinde negatif
etkisi oldugu ortaya konmustur. Ayni ¢alisma sonucunda duygusal bagliligin ise, ¢alisanlar
tarafindan algilanan oOrgiitsel destek ile ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide,

sinirl1 bir araci etkisinin oldugu belirlenmistir.

2.3. Algilanan Orgiitsel Destek

Isletmeler tarafindan calisanlarina deger verilmesi, iyi veya kétii giinlerinde yanlarinda
olup destek olmasi, c¢alisanlarin Orgiitiin destegini arkalarinda hissetmeleri anlamindaki
algilanan orgiitsel destek, orgiit ile calisanlar arasinda bir goniil bagi kurulmasinda etkilidir
(Turung ve Celik, 2010:185). Herhangi bir Orgiitte, ¢alisanlarin aldiklar1 orgiitsel destegin
karsiliginda normalden daha verimli ¢alisacaklarini sdyleyen sosyal degisim teorisi, ilk olarak
Blau (1964) tarafindan ortaya konmustur. Bu teoriye gore orgiit ve calisanlar arasinda yazili
olmayan bazi baglayici kurallar vardir, ¢alisanlari bir deger olarak kabul edilmesi ve mutlu
olmalarinin 6nemsenmesi sonucunda c¢alisanlar da orgiit ile psikolojik bir bag kurar ve
kendilerini ait olduklar1 6rgiitiin bir pargasi olarak hissederler (Eisenberger vd., 1986:501).
Orgiitiin sagladig1 destek degil esas olarak ¢alisanlar tarafindan algilanan destek seviyesi, ise
ve igletmeye karsi tutumu belirlemektedir. Calisanlarin algiladiklar 6rgiitsel destek, kendilerini
giivende hissetmelerini ve ¢alistiklar1 orgiitiin giiciinii arkalarinda hissetmelerini saglamaktadir

(Ozdevecioglu, 2003:116).



26

Calisanlarin; isletmeye verdikleri katkilar karsiliginda, isletmenin kendilerine sundugu
imkanlar ile ilgili sahip olduklar1 algilar, algilanan Orgiitsel destek olarak tanimlanmaktadir
(Kogak ve Yiicel, 2018:684). Calisan ihtiya¢ duydugunda (isle veya aileyle ilgili sorunlar ,
saglik sorunlar1 gibi), o giine kadar isletmeye yaptig1 katkilarin sonucu olarak, isletmenin de
kendisine yardimci olmasimi bekler. Isletmenin kendisine sagladigi destekle ilgili bir fikir
olusturur ve davranis gosterir (Aube vd., 2007:480). Bir diger bakis agisina gore de; orgiitler
calisanlarinin bekledigi saygiyr gormelerini, onaylanma ihtiyaglarini karsiladig1 ve onlarla bu
cercevede iligki kurarak cabalarimi o6diillendirdigi siirece, onlarin destek algilalamalarin
saglamaktadirlar (Giray ve Sahin, 2012:2).

Calisanlarin isyerlerinden bekledikleri destegi goremedikleri zaman isten ayrilma
niyetlerinin olusmasi olas1 bir durumdur (Anafarta, 2015:116). Is ortaminda sayg1 duyulmasi,
onaylanmasi, duygusal anlamda destek verilmesi gibi konular, ¢alisanlarin i¢inde bulunduklari
orgiitten beklentileridir (Seving Altas, 2021:828). Orgiitsel destek algis1, ¢alisanlarin drgiite
kars1 duygusal baglilik gelistirmelerini, is performanslarmi artirmalarini sagladigi ve ise
devamsizlik, isten ayrilma niyeti gibi olumsuz diisiincelerden uzaklagsmalarin1 sagladigi icin
onemlidir (Giray ve Sahin, 2012:2).

Covid-19 siirecinde belirsizlige tahammiilsiizliiglin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi
konusunda algilanan orgiitsel destegin araci roliiniin dlciilmesi amaciyla, Algilanan Orgiitsel
Destek Olgegi kullanilmustir. Bahsi gecen dlgek ilk olarak 1985 yilinda 36 maddelik bir sekilde
Eisenberger ve arkadaglari tarafindan gelistirilmis, Stassen ve Ursel tarafindan 2009 yilinda
yaptiklar1 bir ¢alisma ile 10 madde olarak kisaltilmistir. 2010 yilinda Turung ve Celik tarafindan
Tiirkcelestirilerek giivenirlik analizleri yapilan 6l¢ek, bu c¢aligmada anket katilimcilarina
sunulan soru setinde kullanilmistir (Turung ve Celik, 2010:194).

Algilanan 6rgiitsel destegi konu alan, is hayati {izerine yapilmis olan pek ¢ok akademik
caligma vardir. Bu caligmalara 6rnek olarak; algilanan orglitsel destek ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide duygusal bagliligin araci etkisinin incelendigi arastirma bir kamu kurumu
caligsanlar1 arasinda yapilmistir. Arastirma sonuglari, algilanan 6rgiitsel destegin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisinde duygusal bagliligin kismi araci etkisinin oldugunu ortaya koymustur. Ayni
arastirmanin sonuclarina gore algilanan orgiitsel destegin, isten ayrilma niyeti lizerinde negatif
yonlii etkisi oldugu da goriilmiistiir (Kogak ve Yiicel, 2018:698).

Turung ve Avci (2015:57 ), Mugla ilinde bulunan konaklama isletmelerinde c¢alisan
kisiler arasinda yaptiklar1 arastirma sonucunda, algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti
tizerinde negatif ve anlamli etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Ayn1 arastirmada, algilanan

orgiitsel destegin is stresi lizerinde de negatif ve anlamli etkisi oldugu goriilmiistiir.
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Kisilik ozelliklerinin, algilanan orgiitsel destegin orgiitsel bagliliga olan etkisindeki
roliiniin incelendigi bir arastirma Istanbul’daki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan kisiler
arasinda yapilmistir. Arastirmada; ¢esitli kisilik 6zelliklerinin 6rgiitsel destek algisi ve duygusal
baglilik {izerindeki etkileri incelenmistir (Ozkan ve Boz, 2018:260).

Antalya ilindeki 5 yildizli otellerde gérev yapan calisanlar arasinda gerceklestirilen bir
arastirma sonuclarina gore; algilanan Orgiitsel destek calisanlarin isletmelerini sahiplenerek
i¢sellestirmesini saglamaktadir. Bu sayede isletmeye sunduklar katkilar artmaktadir. Psikolojik
sermaye olarak tanimlanan, 6z yeterlilik ve umut gibi 6zellikler tizerinde algilanan orgiitsel
destegin pozitif yonlii etkisinin oldugu da ayni arastirma sonucunda ortaya konmustur (Diizgiin
ve Yesiltas, 2019:547).

Birlesik Krallik’da yapilan bir arastirmada algilanan orgiitsel destegin g¢alisanlarin
yaraticilik 6zellikleri {izerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma sonucu, orgiitsel destek algisi
yiiksek olan ¢alisanlarin yaraticilik 6zelliklerindeki gelisimin, diisiik olanlara gére daha ileri

seviyede oldugunu gostermistir (Aldabbas ve dig., 2021:10).
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEMI VE BULGULAR

3.1. Arastirmanin Yontemi
Arastirmanin yontemine iliskin amag, cevap aranan sorular, model, kapsam, sinirliliklar,

veri toplama araclar1 ve analizler ile ilgili bilgiler alt bagliklar halinde verilmistir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turizm; tarihsel gelisim siireci boyunca ekonomik krizler, teror olaylari, salginlar ve
dogal afetler gibi olaylardan olumsuz etkilenmistir. Covid-19 doneminde ertelenen ya da iptal
edilen kongreler, fuarlar ve etkinlikler, yasaklanan konserler, giris ¢ikiglara kapatilan iilkeler
veya sehirler gibi tedbirler nedeniyle bir ¢ok sektore benzer sekilde turizmde de olumsuz yonde
etkilenme olmustur. Havayolu sirketleri, konaklama isletmeleri, seyahat acenteleri gibi turizm
sektoriiniin onemli yapitaslari, pandeminin baslamasiyla birlikte ekonomik olarak darbogazlar
yasamis ve pandemi sliresince benzer sorunlar1 yasamaya devam etmislerdir (Dogru ve Kogak,
2021: 109). Bulasic1 viriislerin sebep oldugu pandemiler tibbi bir ger¢eklik olmalariin yaninda,
bireysel ve toplumsal olarak da pek ¢ok etki yaratan olgulardir. Hastaligin meydana getirdigi
tehdit algis1 arttik¢a insanlar yasadiklari stresin etkisi ile her zamankinden farkli davranislar
sergilemektedirler. Tahmin edilemeyen bir durum olarak bulasict hastaligin, korunma ve
kaginma gibi savunma davraniglarinin goriinmesine sebep olmasi dogal kabul edilmektedir
(Karatas, 2020: 8). Salgin hastaliklarin 6liim riski tagimalari sebebiyle insanlarda endise, panik
ve korku gibi duygular meydana getirdigi ama bunun yaninda farkindalig artirdigi, dayanigsma
ve bagka insanlarla yardimlagma gibi olumlu eylemlerin de artmasini sagladigi vurgulanmigtir
(Mak vd., 2009: 324).

2019 yilmin son aylarindan itibaren diinyayr etkileyen Covid 19 pandemisi tiim
sektorlerde cesitli seviyelerde olumsuz etki yapmistir. Pandeminin ne sekilde seyredeceginin
bilinememesi ve yiirlirliige konan seyahat kisitlamalarinin ne zaman sonlanacaginin tahmin
edilememesi, ¢alisanlar {izerinde bir belirsizlik etkisi ortaya ¢ikarmistir.

Bu belirsizlikten yola c¢ikarak; bu arastirmanin temel amacini, Covid 19 pandemi
siirecinde, belirsizlige tahammiilsiizliigiin isten ayrilma niyetine etkisinin ve algilanan orgiitsel
destegin bu etkideki araci roliiniin tespiti olusturmustur. Ayrica belirsizlige tahammiilsiizliik,
algilanan sosyal destek ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilerin tespiti ve bunlarin
demografik ve mesleki cesitli 6zelliklere gore farkliliklar gosterip gdstermediginin aragtirilmasi

amaclanmistir. Bu kapsamda, arastirma sorular1 asagidaki gibi belirlenmistir:
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1. Covid 19 pandemi siirecinde; belirsizlige tahammiilsiizliik, isten ayrilma niyetini ve
algilanan Orgiitsel destegi anlamli olarak etkilemekte midir?

2. Covid 19 pandemi siirecinde; algilanan orgiitsel destek, isten ayrilma niyetini
anlamli olarak etkilemekte midir?

3. Belirsizlige tahammiilsiizliiglin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde, algilanan
sosyal destegin araci rolii bulunmakta midir?

4. Belirsizlige tahammiilsiizliik, algilanan orgiitsel destek ve isten ayrilma niyeti;
cinsiyete, yasa, egitim diizeyine, departmana, pozisyona, c¢alisma diizenine,

sektorde ve isletmede calisma stiresine gore anlamli farklilik géstermekte midir?

3.1.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. liskisel tarama modeli Karasar
(2016) tarafindan, “iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim olup olmadigini
ve birlikte degisim mevcutsa bu degisimin derecesini tespit etmeyi amacglayan aragtirma
modeli” olarak tanimlanmistir. Bu model dogrultusunda, arastirma modeli Sekil 3.1°deki gibi

olusturulmustur.

Belirsizlige

Tahammiilsiizliik Isten Ayrilma Niyeti

) [
)

Algilanan Orgiitsel Destek

Sekil 3.1 Arastirmanin Modeli

Arastirmanin hipotezleri ise asagidaki gibi gelistirilmistir:

Hi: Belirsizlige tahammiilsiizliik, isten ayrilma niyetini pozitif yonde ve anlamli olarak
etkilemektedir.

Ha: Belirsizlige tahammiilsiizliik, algilanan orgiitsel destegi negatif yonde ve anlamli

olarak etkilemektedir.
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Hs: Algilanan orgiitsel destek, isten ayrilma niyetini negatif yonde ve anlamli olarak
etkilemektedir.
Ha: Belirsizlige tahammiilsiizliik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide, algilanan

orgiitsel destegin araci rolii bulunmaktadir.

3.1.3. Arastirmanin Kapsam ve Sinirhliklar

Arastirmanin kapsamini Akdeniz ve Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizhi
otel isletmelerinin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Dolayisiyla arastirma, belirtilen bolgelerde
faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otellerde ¢alisan ve arastirmaya goniillii olarak katilmayi kabul

eden katilimcilarin, uygulanan anketlere verdikleri cevaplar ile sinirlandirilmistir.

3.1.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Akdeniz ve Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinin ¢alisanlari olusturmaktadir.

Arastirmanin 6rneklemi ise Akdeniz ve Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizl
otel igletmelerinin ¢alisanlar1 arasindan uygun (kolayci) yontemi ile segilen toplam 480 kisiden
olusmaktadir. Uygun (kolayc1) 6rnekleme, 6rnekleme ait birimlerin kolay ulasilabilir birimler
arasindan segildigi 6rnekleme yontemidir (Tuna, 2016). Bu dogrultuda aragtirmaci, kolaylikla
ulasabildigi 4 ve 5 yildizli otellerin ¢aligsanlarina ve bunlarin yonlendirdigi yeni ¢alisanlara yiiz
yiize veya c¢evrimici yontemler ile ulagmig ve arastirma verilerinin toplanmasini saglamstir.
Ancak katilimcilarin miimkiin oldugunca farkli departman ve pozisyon gibi 6zelliklere gore
cesitlendirilmesine 6zen gosterilmistir. Anket formlarinin incelenmesi sonucunda, 37 anket
tekrar eden cevaplar ya da ¢ok sayida bos soru birakilmasi nedenleriyle degerlendirmeye dahil

edilmemis, analiz sonuglar1 443 anket {izerinden ¢alisilmistir.

3.1.5. Veri Toplama Araclan

Arastirmada kullanilan veriler anket yontemi ile toplanmistir. Dort béliimden olusan
ankette, Belirsizlige Tahammiilsiizlik Olgegi (BTO), Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi
(AODO), Isten Ayrilma Niyeti Olgcegi (IANO) ve tanitic bilgilere yonelik sorular yer almugtir.

3.1.5.1. Belirsizlige Tahammiilsiizliik Ol¢egi (BTO)

Belirsizlige Tahammiilsiizliik Olgegi (BTO), Carleton, Sharpe ve Asmundson (2007)
tarafindan gelistirilmis ve Saricam ve digerleri (2014) tarafindan yapilan gegerlik ve giivenirlik
calismasi ile Tiirkgeye uyarlanmustir. BTO 5°1i Likert tipte (1: kesinlikle katilmiyorum — 5:
kesinlikle katiltyorum) toplam 12 maddeden olugsmaktadir. Ayrica ilk 7 maddede ileriye yonelik
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kaygi diizeyini, sonraki 5 maddede ise engelleyici kaygi diizeyini inceleyen iki alt boyutu
olusturmaktadir. Herhangi bir ters yapida madde olmayan dlgekten alinabilecek toplam puan
12-60 arasindadir ve alinan puanin artmasi ile katilimcinin belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyi
de artmaktadir. Saricam vd. (2014) tarafindan Olcegin acikladigi toplam varyans %78,57;
RMSEA= 0,073 / CFI= 0,95 / IFI= 0,95 / GFI= 0,94 / SRMR= 0,046 ve Cronbach alfa degeri
0,88 bulunmustur.

3.1.5.2. Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi (AODO)

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi (AODO), Armstrong-Stassen ve Ursel (2009)
tarafindan gelistirilmis, Turung ve Celik (2010) tarafindan gecerlik ve giivenirlik c¢alismasi
yapilarak Tiirkge’ye uyarlanmistir. AODO, 5°li Likert tipte (1: kesinlikle katilmiyorum — 5:
kesinlikle katiliyorum) toplam 10 maddeden olusmaktadir ve Olcek tek boyutlu bir yapi
gostermektedir. Herhangi bir ters yapida madde olmayan 6lgekten alinabilecek toplam puan 10-
50 arasindadir ve alinan puanin artmasi ile katilimcimin algiladigr orgiitsel destek diizeyi de
artmaktadir. Turung ve Celik (2010) tarafindan 6lcegin Agimlayict Fakor Analizi (AFA) ve
Dogrulayic1 Faktor Analizi) DFA sartlarini sagladig belirtilmis ve Cronbach alfa degeri 0,88

olarak bulunmustur.

3.1.5.3. Isten Ayrilma Niyeti Ol¢egi (IANO)

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi (IANO), Jung ve Yoon (2013) tarafindan gelistirilmis,
Akgiindiiz ve Akdag (2014) tarafindan gecerlik ve giivenirlik ¢alismas1 yapilarak Tiirkce’ye
uyarlanmistir. IANO, 5°1i Likert tipte (1: kesinlikle katilmiyorum — 5: kesinlikle katiliyorum)
toplam 4 maddeden olugmaktadir ve dlgek tek boyutlu bir yap1 gostermektedir. Herhangi bir
ters yapida madde olmayan 6l¢ekten alinabilecek toplam puan 4-20 arasinda degigsmektedir ve
alinan puanin artmasi ile katilimcinin isten ayrilma niyeti diizeyi de artmaktadir. Akgiindiiz ve
Akdag (2014) tarafindan 6lgegin agikladig1 varyans %74,77, RMSEA= 0,082 / GFI= 0,94 /
AGFI=0,92 / CFI=0,97 olarak tespit edilmis, Cronbach alfa degeri ise 0,80 olarak bulunmustur.

3.1.6. Verilerin Analizi

Arastirmanin verileri nicel analiz yontemleri ile degerlendirilmistir. Bunun i¢in sosyal
bilimler i¢in gelistirilmis paket programdan faydalanmilmistir. Katilimcilara iliskin tanitici
bulgular ile 6l¢eklere ait tanimlayict bulgularin tespitinde tanimlayict istatistik yontemleri,
belirsizlige tahammiilsiizlik, isten ayrilma niyeti ve algilanan orgiitsel destek arasindaki
iligkilerin tespitinde Pearson korelasyon analizi, belirsizlige tahammiilsiizliik ve isten ayrilma

niyeti arasindaki iliskide algilanan Orgiitsel destegin araci roliiniin tespitinde Hayes (Process)
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Analizi kullanilmistir. Ayrica, belirsizlige tahammiilsiizliik, algilanan orgiitsel destek ve isten
ayrilma niyetinin ¢esitli degiskenlere gore incelenmesinde bagimsiz gruplar t-testi ve tek yonlii
varyans analizine (ANOVA) basvurulmustur. Coklu karsilagtirmalarda Hochberg GT2 ¢oklu
karsilastirma (post-hoc) testi kullanilmistir. Bunun nedeni gruplara ait varyanslar esit olup
gruplarin katilimer sayilari arasindaki farkin birbirine yakin olmadigir durumlarda bu analizin
onerilmesidir (Field, 2009).

Yapilan analizlerin tamaminda %95 giiven araliginin ve p<0,05 anlamlilik diizeyinin
var oldugu degerlendirilmistir. Analize dahil edilen 6l¢ek puanlariin carpiklik ve basiklik

degerleri incelenerek, normal dagilim gosterip gostermedigine karar verilmistir (Tablo 3.1).

Tablo 3.1 Ol¢ek Puanlaria Ait Carpikhk ve Basiklik Degerleri

n Carpikhk Basikhk
Belirsizlige Tahammiilsiizliik 443 -0,292 -0,170
Isten Ayrilma Niyeti 443 0,449 -0,594
Algilanan Orgiitsel Destek 443 -0,285 -0,582

Tablo 3.1°de goriildiigii lizere degerlerin tamami +1,00 araligindadir. Biiyiikoztiirk
(2011) tarafindan bu degerlerin £1,00 araliginda olmasi normal dagilimin kabul edilmesi
gerektigi olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla arastirmada normal dagilimin var oldugu

kabul edilmis ve parametrik yontemler kullanilmistir.

3.2. Arastirmanin Bulgular

Aragtirmanin bulgulan alt bagliklar halinde sunulmustur.

3.2.1. Gegerlik ve Giivenirlik Bulgular:

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin tamami (BTO, AODO ve IANO) daha 6nce gegerlik
ve giivenirlik caligmalar1 yapilarak literatiirde yaymlanmis oOl¢eklerdir. Bu nedenle
calismamizda Olgeklerin, dncelikle A¢imlayici Faktor Analizi (AFA) yapilarak agikladiklari

toplam varyans incelenmistir (Tablo 3.2).

Tablo 3.2 Olceklerin Acikladigi Varyanslara iliskin Acimlayic1 Faktor Analizi Bulgulart

KMO Bartlett's 2 Bartlett's p Aciklanan Varyans
BTO 0,837 1526,384 0,000 57,250
IANO 0,760 423,520 0,000 58,358

AODO 0,905 1740,231 0,000 56,738
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Tablo 3.2°de goriildiigii iizere Olceklerin Keiser-Meyer-Olkin Katsayist (KMO)
degerleri 0,76 ve iizerinde, Bartlett bulgular1 ise anlamli bulunmustur. Ayrica BTO’niin
acikladig1 varyans %57,25, IANO’niin agikladig1 varyans %58,36 ve AODO’niin acikladig
varyans %56,74 olarak tespit edilmistir. AFA’da, KMO katsayis1 degerinin en az 0,50; Bartlett
Testi sonucunun anlamli ve acgiklanan varyansin en az %50 olmas1 beklenmektedir
(Biiytikoztiirk, 2011). Dolayistyla AFA sartlar1 saglanmistir.

Bunun ardindan her bir 6lgek i¢in dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmistir. DFA
yapilarak elde edilen uyum iyiligi degerlerinden CMIN/Sd’nin <5 olmasi kabul edilebilir bir
deger, <3 olmas1 ideal deger olarak bildirilmektedir (Kelloway, 1998). NFI, CFIL, IFI ve TLI’'nin
0,90< olmas1 istenmekte ancak yaklasik degerler de kabul edilebilir goriilmektedir.
RMSEA’nin <1 olmasi kabul edilebilir, <0,08 olmas1 beklenen deger olarak ve SRMR ’nin
0,05-0,10 arasinda olmas1 kabul edilebilir deger olarak bildirilmektedir (Hu & Bentler, 1999;
Schermelleh-Engel ve dig., 2003).

Sekil 3.2°de BTO’ye ait path (yol) diyagrami ve uyum iyiligi degerleri verilmistir.

57

bel11p#

bel12

CMIN/df:3,406; NFI:,892; CFI:,920; IFI:,921; TLI:,892; RMSEA:,074; SRMR:,068

Sekil 3.2 Belirsizlige Tahammiilsiizliik Olcegi (BTO) Path Diyagram ve Uyum lyiligi Degerleri
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Buna gére, BTO’niin iki alt boyutlu yapis1 dogrulanmustir. CMIN/df= 3,406; NFI=
0,892; CFI= 0,920; IFI= 0,921; TLI= 0,892; RMSEA= 0,074 ve SRMR= 0,068 oldugu
gorilmiistiir. Bu degerler kabul edilebilir uyum 1yiligi olarak goriilmiis ve Olgegin gecerli
oldugu kabul edilmistir.

Sekil 3.3’te AODO’ye ait path (yol) diyagrami ve uyum iyiligi degerleri verilmistir.

N
2]

0062999943

N
w

CMIN/df:2,700; NFI:,949; CFI:,967; IFI:,967; TLI:,955; RMSEA:,062; SRMR:,057

Sekil 3.3 Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi (AODO) Path Diyagrami ve Uyum lyiligi Degerleri

Buna gére AODO’niin tek boyutlu yapis1 dogrulanmistir. CMIN/df=2,700; NFI= 0,949;
CFI= 0,967; IFI= 0,967; TLI= 0,955; RMSEA= 0,062 ve SRMR= 0,057 oldugu goriilmiistiir.
Bu degerler kabul edilebilir uyum 1iyiligi olarak goriilmiis ve 6l¢egin gecerli oldugu kabul
edilmistir.

Sekil 3.4’te IANO’ye ait path (yol) diyagrami ve uyum iyiligi degerleri verilmistir.
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iayri

iayr3

layr4

CMIN/df:1,925; NFI:,996; CFI:,998; IFI:,998; TLI:,987; RMSEA:,046; SRMR:,052

Sekil 3.4 isten Ayrilma Niyeti Olcegi (IANO) Path Diyagram ve Uyum lyiligi Degerleri

Buna gére IANO’niin tek boyutlu yapis1 dogrulanmistir. CMIN/df= 1,925; NFI= 0,996;
CFI= 0,998; IFI= 0,998; TLI= 0,987; RMSEA= 0,046 ve SRMR= 0,052 oldugu goriilmiistiir.
Bu degerler kabul edilebilir uyum 1iyiligi olarak goriilmiis ve 6l¢egin gecerli oldugu kabul
edilmistir.

Ayrica, AFA ve DFA’dan sonra uygulanan Cronbach Alpha giivenirlik analizi

sonucunda elde edilen veriler Tablo 3.3’te gosterilmistir.

Tablo 3.3 Olceklere Ait Cronbach Alpha Giivenirlik Bulgular

n Madde Sayis1 Cronbach Alpha
BTO 443 12 0,819
Ileriye Yonelik Kaygi 443 7 0,773
Engelleyici Kaygi 443 5 0,769
IANO 443 4 0,755
AODO 443 10 0,857

Buna gore Cronbach Alpha giivenirlik katsayilart BTO igin a=0,819 olarak
bulunmustur. BTO alt boyutlarinda ise ileriye yonelik kaygi alt boyutunda a= 0,773; engelleyici
kayg1 alt boyutunda o= 0,769 olarak tespit edilmistir. Ayrica, IANO’niin giivenirligi a= 0,755
ve AODO niin giivenirligi a= 0,857 olarak bulunmustur. Bu degerlerin 0,70 ve iizerinde olmas1

giivenirlik i¢in yeterli goriilmektedir (Biiylikoztiirk, 2011).

3.2.2. Katihmecilara iliskin Bulgular
Covid 19 pandemi siirecinde belirsizlige tahammiilsiizliigiin isten ayrilma niyetine
etkisinin ve algilanan Orglitsel destegin bu etkideki aract roliiniin tespiti amactyla

gerceklestirilen bu arastirmaya toplam 443 otel ¢alisan1 katilmistir.



Tablo 3.4’te katilimcilarin cinsiyet, yas ve egitim diizeyine gore dagilimi verilmistir.

Tablo 3.4 Katihmcilarin Cinsiyet, Yas ve Egitim Diizeyine Gore Dagilim
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N %
Cinsiyet Kadin 252 56,9
Erkek 191 43,1
Yas 25 ve alt1 141 31,8
26-35 101 22,8
36-45 121 27,3
46 ve lizeri 80 18,1
Egitim Diizeyi Ortaokul 93 21,0
Lise 171 38,6
On lisans 65 14,7
Lisans 95 21,4
Yiiksek lisans 14 3,2
Belirtmeyen 5 1,1
Toplam 443 100

Buna gore katilimcilarin %56,9’u (n= 252) kadin ve %43,1’1 (n= 191) erkektir. Yas
grubu olarak katilimcilarin %31,8’1 (n= 141) 25 yas ve altinda, %22,8’1 (n= 101) 26-35 yas
arasinda, %27,3’1 (n= 121) 36-45 yas arasinda, %18,1°1 (n= 80) 46 yas ve iizerindedir.

Egitim diizeyi olarak ise katilimcilarin %21°1 (n= 93) ortaokul, %38,6’s1 (n= 171) lise,
%14,7’s1 (n=65) 6n lisans, %21,4’1i (n=95) lisans ve %3,2’si (n= 14) yiiksek lisans mezunudur.

Katilimeilarin %1,1°1 (n=5) ise egitim diizeyini belirtmemistir.

Tablo 3.5’te ise katilimcilarin ¢alisma 6zelliklerine gore dagilimi verilmistir.

Tablo 3.5 Katihmecilarin Cahsma Ozelliklerine Gore Dagilin

N %
Departman Yiyecek-Igecek 147 33,2
Kat hizmetleri 63 14,2
On biiro 35 7.9
Satis ve pazarlama 28 6,3
Diger 170 38,4
Pozisyon Midiir 69 15,6
Miidiir yardimcisi 20 4,5
Sef 74 16,7
Personel 251 56,7
Diger 29 6,5
Calisilan isletme 5 yildizhi otel 423 95,5
4 yildizl otel 20 4,5
Calisma Diizeni Sezonluk 261 58,9
12 aylik 182 41,1
Toplam 443 100
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Buna gore, katilimcilarin %33,2’si (n= 147) yiyecek-igecek, %14,2’si (n= 63) kat
hizmetleri, %7,9’u (n=35) 6n biiro, %6,3’1i (n= 28) satis ve pazarlama departmaninda, %38,4’1
(n=170) ise bunlarin disinda bir departmanda ¢alismaktadir.

Pozisyon olarak ise katilimcilarin % 15,6’s1 (n= 69) miidiir, %4,5’1 (n= 20) miidiir
yardimcist, %16,7’si (n= 74) sef, %56,7’si (n= 251) personel olarak; %6,5’1 (n= 29) ise diger
bir pozisyonda g¢aligmaktadir. Ayrica %95,5’1 (n= 423) 5 yildizli otelde, %4,5’1 (n= 20) 4
yildizl1 otelde c¢alisan katilimcilarin %58,9°u (n= 261) sezonluk, %41,1’1 (n= 182) ise 12 aylik
olarak calistigini belirtmistir.

Tablo 3.6°da ise katilimcilarin sektérde ve isletmede calisma siiresine gore dagilimi

verilmigtir.

Tablo 3.6 Katihmcilarin Sektorde ve Isletmede Calisma Siiresine Gore Dagilinm

1 yildan az 1-3 yil 3-S5yl 5-10 y1l 10 yildan fazla
n % n % n % N % n %
Sektorde Caisma 0, 6 93 210 72 163 50 113 128 289
Siiresi
Isletmede Calisma o0 4 109 246 61 138 52 117 33 7.4
Siiresi

Buna gore sektorde ¢aligma siiresi katilimceilarin %22,6’sinda 1 yildan az, %21’inde 1-
3 yil arasi, %16,3’tinde 3-5 yil, %11,3’linde 5-10 y1l ve %28,9’'unda 10 yildan fazladir.
Isletmede calisma siiresi ise katilimcilarin %42,4’linde 1 yildan az, %24,6’sinda 1-3 yil arast,

%13,8’inde 3-5 yil, %11,7’sinde 5-10 y1l ve %7,4’tinde 10 yildan fazladir.

3.2.3. Olceklere Ait Tanimlayic1 Bulgular
Tablo 3.7°de bu arastirmada kullanilan 6l¢eklerin degerlendirilmesi sonucunda ulasilan

tanimlayict bulgular verilmistir.

Tablo 3.7 Olceklere Ait Tammlayic1 Bulgular

n Min. Maks. x s
Belirsizlige Tahammiilsiizliik 443 12 60 40,16 9,41
Ileriye Yonelik Kaygi 443 7 35 25,02 5,93
Engelleyici Kayg1 443 5 25 15,14 5,18
Algilanan Orgiitsel Destek 443 10 50 36,43 8,43
Isten Ayrilma Niyeti 443 4 20 9,67 4,27

Buna gore, katilimcilarin BTO’den aldiklar1 puanlar 12-60 arasinda degismis ve

ortalamasi 40,164+9,41 olarak bulunmustur. Verilen cevaplara gére miimkiin olan en diisiik ve
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en yiiksek puanlara (12 ve 60 puan) oranlandiginda, katilimcilarin belirsizlige tahammiilsiizliik
diizeylerinin %58,7 ile orta diizeyde oldugu soylenebilir. Ayrica ileriye yonelik kaygi ve
engelleyici kaygi ortalamalari sirasiyla 25,02+5,93 ve 15,14+5,18 olarak bulunmustur.

Katilimeilarm AODO’den aldiklar1 puanlar 10-50 arasinda degismis ve ortalamasi
36,43+8,43 olarak bulunmustur. Verilen cevaplara gére miimkiin olan en diisiik ve en yiiksek
puanlara (10 ve 50 puan) oranlandiginda, katilimcilarin algiladiklar1 Orglitsel destek
diizeylerinin %66 ile ortanin iistiinde oldugu sdylenebilir.

Ayrica, katilimcilarin IANO’den aldiklari puanlar 4-20 arasinda degismis ve ortalamasi
9,67+4,27 olarak bulunmustur. Verilen cevaplara gére miimkiin olan en diisiik ve en yliksek
puanlara (4 ve 20 puan) oranlandiginda, katilimcilarin isten ayrilma niyeti diizeylerinin %35,4

ile diislik diizeyde oldugu sdylenebilir.

3.2.4. Belirsizlige Tahammiilsiizliik, Algilanan Orgiitsel Destek ve Isten Ayrilma Niyeti
Arasmdaki iliskiler
Algilanan orgiitsel destegin aracit roliiniin tespit edilebilmesi i¢in Oncelikle
katilimcilarin belirsizlige tahammiilsiizliik, isten ayrilma niyeti ve algilanan Grgiitsel destek
puanlar1 arasindaki iligkilerin incelenmesinde Pearson korelasyon analizi kullanilmis ve elde

edilen sonuglar Tablo 3.8’de gosterilmistir.

Tablo 3.8 Belirsizlige Tahammiilsiizliik, Algilanan Orgiitsel Destek ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
iliskiler

Belirsizlige Algilanan Orgiitsel  Isten Ayrilma
Tahammiilsiizliik Destek Niyeti
Belirsizlige Pearson r 1 -0,285 0,159
Tahammiilsiizliik p 0,000 0,001
Algilanan Orgiitsel  Pearson r 1 -0,357
Destek p 0,000
. Pearson r 1
Isten Ayrilma Niyeti
Buna gore,

e Dbelirsizlige tahammiilstizliik ve algilanan orgiitsel destek arasindaki iliski zayif
diizeyde negatif (r=-0,285) ve anlamhidir (p<0,05). Degiskenlerden birine ait
puanlar arttiginda digeri zayif diizeyde bir iligki ile ancak anlamli olarak

azalmaktadir.
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e Dbelirsizlige tahammiilsiizliik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski zayif
diizeyde pozitif (r=0,159) ve anlamhdir (p<0,05). Degiskenlerden birine ait
puanlar arttiginda digeri zayif diizeyde bir iliski ile anlamli olarak artmaktadir.

e algilanan orgiitsel destek ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligki orta diizeyde
negatif (r=-0,357) ve anlamlidir (p<0,05). Degiskenlerden birine ait puanlar

arttiginda digeri orta diizeyde bir iliski ile anlaml1 olarak azalmaktadir.

Bu bulgular, algilanan orgiitsel destegin araci roliiniin tespitine yonelik analizlerin
yapilabilecegini gdstermistir. Ciinkii degiskenlerin tamami arasinda, algilanan orgiitsel destek
bu iligkiye araci olarak dahil edilmeden 6nce anlamli iligkiler bulunmaktadir (Baron & Kenny,

1986).

3.2.5. Belirsizlige Tahammiilsiizlik ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskide
Algilanan Orgiitsel Destegin Araci Rolii
3.2.5.1. Katihmcilarin Tamaminda Orgiitsel Destegin Araci Rolii
Belirsizlige tahammiilsiizliik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide algilanan
orglitsel destegin araci rolii olup olmadigini tespit edebilmek i¢in Hayes (Process) Analizi
(Hayes, 2013) yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 3.9’da verilmistir. Hayes Analizi, aracilik
etkisi diizeyinin analiz edilmesi amaciyla gelistirilmis onylikleme testinin, SPSS programinda

uygulanabilmesi i¢cin Hayes tarafindan gelistirilmis bir modiildiir (Fayganoglu, 2021:310).

Tablo 3.9 Belirsizlige Tahammiilsiizliik ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskide Algilanan Orgiitsel

Destegin Araci Rolii

5 5 Onyiikleme %95
Bagimsiz Bagimh

Model o o b S. H. P Giiven Araligi (b)
Degisken(ler) Degisken Min. Maks.
(1) Araca Belirsizlige Isten 0,072 0,021 0,001 0,030 0,114
Degisken Tahamm. Ayrilma
Oncesi Niyeti
(2) Araa Belirsizlige Orgiitsel -0,255 0,041 0,000 -0,335 -0,175
Degisken Tahamm. Destek
Sonrasi Orgiitsel Destek 1. Ayrilma -0,172 0,023 0,000 -0,218 -0,126
Niyeti
Belirsizlige L. Ayrilma 0,028 0,021 0,182 -0,013 0,069
Tahamm. Niyeti

Tablo 3.9’da oncelikle model 1’de goriildiigii {izere; algilanan oOrgiitsel destek aract

degisken olarak dahil edilmeden 6nce belirsizlige tahammiilsiizligiin, isten ayrilma niyeti
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tizerinde pozitif ve anlamli etkisi bulunmaktadir (p<0,05). Bu etkinin giiclinii gosteren
b=0,072"dir.

Algilanan 6rgiitsel destek, arac1 degisken olarak dahil edildikten sonra ise (model 2’nin
ilk satirinda gorildiigli tizere) belirsizlige tahammiilslizliigiin, algilanan orgiitsel destek
tizerinde negatif ve anlamli etkisi bulunmustur (p<0,05). Bu etkinin giiciinii gosteren b=-
0,255’dir. Devaminda, algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif ve
anlaml etkisi bulunmaktadir (p<0,05). Bu etkinin giiclinii gosteren b=-0,172’dir. Bu bulgular,
belirsizlige tahammiilsiizliiglin etkisinin algilanan orgiitsel destek iizerinden isten ayrilma
niyetine anlamli olarak iletildigini gostermistir.

Ancak algilanan orglitsel destegin tam araci degisken olarak degerlendirilebilmesi i¢in
ayni zamanda belirsizlige tahammiilsiizliiglin dogrudan etkisinin, algilanan Orgiitsel destek
iliskiye dahil edildiginde anlamsiza donmesi gerekmektedir (Baron ve Kenny, 1986). Model
2’deki bulgular bu yoniiyle incelendiginde, belirsizlige tahammiilsiizliigiin etkisinin anlamsiza
dondiigii goriilmektedir (p>0,05). Dolayisiyla, etkinin sadece algilanan Orgiitsel destek

tizerinden aktarildig, algilanan orgiitsel destegin “tam araci degisken” oldugu tespit edilmistir.

3.2.5.2. Kadinlarda Orgiitsel Destegin Araci Rolii

Kadinlarda, belirsizlige tahammiilsiizlik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligskide
algilanan Orgiitsel destegin araci rolii olup olmadigini tespit edebilmek i¢in Hayes (Process)
Analizi (Hayes, 2013) yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 3.10’da verilmistir.

Tablo 3.10’da oncelikle model 1’de gorildiigii iizere; algilanan orgilitsel destek araci
degisken olarak dahil edilmeden 6nce belirsizlige tahammiilsiizligiin, isten ayrilma niyeti
tizerinde pozitif ve anlamli etkisi bulunmaktadir (p<0,05). Bu etkinin giiclinii gosteren
b=0,072"dir.

Algilanan 6rgiitsel destek, arac1 degisken olarak dahil edildikten sonra ise (model 2’nin
ilk satirinda gorildiigli tizere) belirsizlige tahammiilslizliigiin, algilanan orgiitsel destek
tizerinde negatif ve anlamli etkisi bulunmustur (p<0,05). Bu etkinin giiciinii gosteren b=-
0,270’dir. Devaminda, algilanan Orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif ve
anlaml etkisi bulunmaktadir (p<0,05). Bu etkinin giiclinii gosteren b=-0,157"dir. Bu bulgular,
belirsizlige tahammiilsiizliiglin etkisinin algilanan sosyal destek iizerinden isten ayrilma

niyetine anlamli olarak iletildigini gostermistir.
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Tablo 3.10 Kadinlarda, Belirsizlize Tahammiilsiizliik ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskide

Algilanan Orgiitsel Destegin Araci Rolii

Onyiikleme %95

Model ﬁigig{i‘; o) ﬁ:g;g{tn b S. H. p Giiven Arahg (b)
Min. Maks.
(1) Araa Belirsizlige Isten 0,072 0,029 0,013 0,015 0,129
Degisken Tahamm. Ayrilma
Oncesi Niyeti
(2) Araa Belirsizlige Orgiitsel -0,270 0,056 0,000 -0,380 -0,161
Degisken Tahamm. Destek
Sonrasi Orgﬁtsel Destek 1. Ayrilma -0,157 0,031 0,000 -0,218 -0,096
Niyeti
Belirsizlige I. Ayrilma 0,030 0,029 0,304 -0,0,27 0,086
Tahamm. Niyeti

Ancak yine model 2’deki bulgular incelendiginde, belirsizlige tahammiilsiizliigiin

etkisinin anlamsiza dondiigii goriilmektedir (p>0,05). Dolayisiyla, etkinin sadece algilanan

orglitsel destek tlizerinden aktarildigi, kadinlarda algilanan orgiitsel destegin “tam araci

degisken” oldugu tespit edilmistir.

3.2.5.3. Erkeklerde Orgiitsel Destegin Araci Rolii

Erkeklerde, belirsizlige tahammiilsiizlik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide

algilanan orgiitsel destegin araci rolii olup olmadigini tespit edebilmek i¢in Hayes (Process)

Analizi (Hayes, 2013) yapilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 3.11°de gosterilmistir.

Tablo 3.11 Erkeklerde, Belirsizlize Tahammiilsiizliik ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskide
Algilanan Orgiitsel Destegin Araci Rolii

Onyiikleme %95

Model Bagimsiz Bagumh b S. H. p Giiven Aralhg (b)
Degisken(ler) Degisken
Min. Maks.
(1) Arac Belirsizlige Isten 0,071 0,032 0,027 0,008 0,134
Degisken Tahamm. Ayrilma
Oncesi Niyeti
(2) Arac1 Belirsizlige Orgiitsel -0,238 0,060 0,000 -0,355 -0,120
Degisken Tahamm. Destek
Sonrasi Orgiitsel Destek 1. Ayrilma -0,203 0,036 0,000 -0,274 -0,132
Niyeti
Belirsizlige I. Ayrilma 0,023 0,031 0,457 -0,038 0,123
Tahamm. Niyeti

Tablo 3.11°de oncelikle model 1°de goriildiigl iizere; algilanan oOrgilitsel destek araci

degisken olarak dahil edilmeden once belirsizlige tahammiilsiizliigiin, isten ayrilma niyeti
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tizerinde pozitif ve anlamli etkisi bulunmaktadir (p<0,05). Bu etkinin giiclinii gosteren
b=0,071"dir.

Algilanan 6rgiitsel destek, arac1 degisken olarak dahil edildikten sonra ise (model 2’nin
ilk satirinda goriildiigii tizere) belirsizlige tahammiilsiizliigiin, orgiitsel destek algis1 tizerindeki
etkisinin negatif ve anlamli oldugu bulunmustur (p<0,05). Bu etkinin giiciinii gosteren b = -
0,238’dir. Devaminda, isten ayrilma niyeti lizerindeki orgiitsel destek algisinin negatif ve
anlaml etkisi bulunmaktadir (p<0,05). Bu etkinin giiciinii gosteren b =-0,203’tiir. Bu bulgular,
belirsizlige tahammiilsiizliiglin etkisinin algilanan sosyal destek iizerinden isten ayrilma
niyetine anlamli olarak iletildigini gostermistir.

Ancak yine model 2’deki bulgular incelendiginde, belirsizlige tahammiilsiizliigiin
etkisinin anlamsiza dondiigii goriilmektedir (p>0,05). Dolayisiyla, etkinin sadece algilanan
orglitsel destek tlzerinden aktarildigi, erkeklerde algilanan oOrgiitsel destegin “tam araci

degisken” oldugu tespit edilmistir.

3.2.5.4. Sezonluk Cahsanlarda Orgiitsel Destegin Araci Rolii
Sezonluk calisanlarda, belirsizlige tahammiilsiizliik ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide, orgilitsel destegin algisinin araci rolii olup olmadigini tespit edebilmek icin Hayes

(Process) Analizi (Hayes, 2013) yapilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 3.12’de gosterilmistir.

Tablo 3.12 Sezonluk Cahsanlarda, Belirsizlige Tahammiilsiizliik ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
iliskide Algilanan Orgiitsel Destegin Araci Rolii

Onyiikleme %95

Bagimsiz Bagimh
Model b S. H. p Giiven Arahg (b)
Degisken(ler) Degisken
Min. Maks.
(1) Araa Belirsizlige Isten 0,052 0,027 0,046 0,001 0,106
Degisken Tahamm. Ayrilma
Oncesi Niyeti
(2) Aracai Belirsizlige Orgiitsel -0,202 0,055 0,000 -0,310 -0,094
Degisken Tahamm. Destek
Sonrasi Orgiitsel Destek 1. Ayrilma -0,188 0,029 0,000 -0,245 -0,132
Niyeti
Belirsizlige L. Ayrilma 0,014 0,026 0,586 -0,037 0,065
Tahamm. Niyeti

Tablo 3.12°de oncelikle model 1’de gorildiigii iizere; algilanan orgilitsel destek araci

degisken olarak dahil edilmeden 6nce belirsizlige tahammiilsiizligiin, isten ayrilma niyeti
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tizerindeki etkisinin pozitif ve anlamli oldugu bulunmustur (p<0,05). Bu etkinin giiciinii
gosteren b=0,052"dir.

Algilanan 6rgiitsel destek, arac1 degisken olarak dahil edildikten sonra ise (model 2’nin
ilk satirinda gorildiigii lizere) belirsizlige tahammiilsiizliigiin, algilanan orgiitsel destegin
seviyesi lizerindeki etkisi negatif ve anlamli olarak bulunmustur (p<0,05). Bu etkinin giiciinii
gosteren b=-0,202"dir. Devaminda, algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti lizerindeki
etkisi de negatif ve anlamli olarak bulunmustur (p<0,05). Bu etkinin giiciinii gésteren b=-
0,188’tiir. Bu bulgular, belirsizlige tahammiilsiizliigiin etkisinin algilanan sosyal destek
tizerinden isten ayrilma niyetine anlamli olarak iletildigini gostermistir.

Ancak yine model 2’deki bulgular incelendiginde, belirsizlige tahammiilsiizliigiin
etkisinin anlamsiza dondiigii goriilmektedir (p>0,05). Dolayisiyla, etkinin sadece algilanan
orglitsel destek iizerinden aktarildigi, sezonluk calisanlarda algilanan orgiitsel destegin “tam

aract degisken” oldugu tespit edilmistir.

3.2.5.5. 12 Ay Cahsanlarda Orgiitsel Destegin Araci Rolii
12 ay calisanlarda, belirsizlige tahammiilsiizliik ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide orgiitsel destegin algisinin aracilik rolii olup olmadigini tespit edebilmek icin Hayes

(Process) Analizi (Hayes, 2013) yapilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 3.13’te gosterilmistir.

Tablo 3.13 12 Ay Calisanlarda, Belirsizlige Tahammiilsiizliik ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskide
Algilanan Orgiitsel Destegin Araci Rolii

Onyiikleme %95

Bagimsiz Bagimh
Model b S. H. P Giiven Araligi (b)
Degisken(ler) Degisken
Min. Maks.
(1) Araa Belirsizlige Isten 0,112 0,034 0,001 0,044 0,179
Degisken Tahamm. Ayrilma
Oncesi Niyeti
(2) Aracai Belirsizlige Orgiitsel -0,344 0,062 0,000 -0,466 -0,222
Degisken Tahamm. Destek
Sonrasi ()rgiitsel Destek 1. Ayrilma -0,133 0,040 0,001 -0,212 -0,054
Niyeti
Belirsizlige I. Ayrilma 0,066 0,036 0,070 -0,005 0,137
Tahamm. Niyeti

Tablo 3.13’te Oncelikle model 1’de goriildiigii lizere; algilanan orgiitsel destek araci

degisken olarak dahil edilmeden 6nce belirsizlige tahammiilsiizligiin, isten ayrilma niyeti
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tizerindeki etkisi pozitif ve anlamli olarak bulunmustur (p<0,05). Bu etkinin giiciinii gosteren
b=0,112"dir.

Algilanan 6rgiitsel destek, arac1 degisken olarak dahil edildikten sonra ise (model 2’nin
ilk satirinda goriildiigii tizere) belirsizlige tahammiilsiizliigiin, orgiitsel destek algis1 tizerindeki
etkisinin negatif ve anlamli oldugu bulunmustur (p<0,05). Bu etkinin giiciinii gésteren b=-
0,344’tiir. Devaminda, isten ayrilma niyeti iizerinde algilanan orgiitsel destegin negatif ve
anlaml etkisi oldugu bulunmustur (p<0,05). Bu etkinin giiciinii gosteren b=-0,133’tiir. Bu
bulgular, belirsizlige tahammiilsiizliiglin etkisinin algilanan sosyal destek iizerinden isten
ayrilma niyetine anlamli olarak iletildigini gdstermistir. Ancak yine tabloda, belirsizlige
tahammiilsiizliigiin etkisinin anlamsiza dondugii goriilmektedir (p>0,05). Dolayisiyla, etkinin
sadece algilanan orgiitsel destek lizerinden aktarildigi, 12 ay calisanlarda algilanan orgiitsel

destegin “tam araci degisken” oldugu tespit edilmistir.

3.2.5.6. Algllanan Orgiitsel Destegin Farkh  Gruplardaki Araci  Roliiniin
Karsilastirilmasi

Onceki basliklarda tespit edildigi iizere; algilanan orgiitsel destek erkeklerde, kadinlarda,

sezonluk c¢alisanlarda ve 12 aylik calisanlarda “tam araci degisken” oOzelligi gostermistir.

Etkinin giiciinii gosteren bulgular detayl1 olarak incelendiginde ise;

e Algilanan orgiitsel destek dahil edilmeden once, belirsizlige tahammiilsiizliiglin isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkisinin en giiglii oldugu grup 12 ay siire ile ¢alisanlardir
(B=0,236). Bunu sirastyla erkekler (f=0,160), kadinlar (3=0,156) ve sezonluk c¢aliganlar
(B=0,118) izlemistir.

e Algilanan orgiitsel destek dahil edildikten sonra, belirsizlige tahammiilsiizligiin isten
ayrilma niyeti lizerindeki dogrudan etkisindeki azalma oranlar1 degerlendirildiginde;
algilanan orgiitsel destegin aracilik etkisinin en giiclii oldugu grup sezonluk
calisanlardir (dogrudan etkide %72,9 azalma olmustur). Bunu sirasiyla erkekler (%67,5

azalma), kadinlar (%59 azalma) ve 12 aylik calisanlar (%41,1 azalma) izlemistir.

3.2.5.7. Hipotezlerin Kabulii/Reddi
Hipotezlerin kabulii veya reddi ile ilgili olarak tespit edilen bulgular1 Sekil 3.5’deki gibi

gostermek miimkiindiir:
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Araciliktan énce:
b=0,072; p=0,159
Belirsizliz ] p<0,05
g Isten Ayrilma Niyeti
Tahammiilstizliik J P
b=0,028; p=0,062
p=0.05
b=-0,255; p=-0,285 b=-0,172; p=-0,339
= <0.05
P0,0% Algilanan Orgiitsel P
Destek

Sekil 3.5 Arastirmanin Modeli (Tespit Edilen Bulgular ile)

Bu bulgulara dayali olarak;

“Hi: Belirsizlige tahammiilsiizliik, isten ayrilma niyetini pozitif yonde ve anlamli olarak
etkilemektedir.” kabul edilmistir.

“Hay: Belirsizlige tahammiilsiizliik, algilanan orgilitsel destegi negatif yonde ve anlamli
olarak etkilemektedir.” kabul edilmistir.

“Hs: Algilanan orgiitsel destek, isten ayrilma niyetini negatif yonde ve anlamli olarak
etkilemektedir.” kabul edilmistir.

“Ha: Belirsizlige tahammiilsiizliik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide, algilanan

orgilitsel destegin araci rolii bulunmaktadir.” kabul edilmistir.

3.2.6. Belirsizlize Tahammiilsiizliik, Algilanan Orgiitsel Destek ve Isten Ayrilma

Niyetinin Cesitli Degiskenlere Gore Incelenmesi

3.2.6.1. Cinsiyet
Belirsizlige tahammiilsiizliik, algilanan Orgiitsel destek ve isten ayrilma niyetinin
cinsiyete gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi bagimsiz gruplar t-testi ile incelenmis ve

ulasilan sonuglar Tablo 3.14’te gosterilmistir.

Tablo 3.14 Belirsizlige Tahammiilsiizliik, Algilanan Orgiitsel Destek ve Isten Ayrilma Niyetinin Cinsiyete

Gore Incelenmesi

Cinsiyet n x s Fark S. Hata t Sd p
Belirsizlige Kadin 191 40,37 931
Tahammiilsiizliik Erkek 252 40,00 9,50 0,37 0,50 0407 441 0,684
Algilanan Kadin 191 37,19 7,94
Orgiitsel Destek  Erkek 252 3585 875 o+ 081 1655 44l 009
Isten Ayrilma Kadin 191 9,84 4,13

Niyeti Erkek 252 954 437 029 041 0,718 441 0473
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Elde edilen sonuglar, cinsiyete gore belirsizlige tahammiilsiizliik, algilanan orgiitsel

destek ve isten ayrilma niyeti dlgeklerinde anlamli farklilik olmadigini gostermistir (p>0,05).

3.2.6.2. Yas

Belirsizlige tahammiilsiizliik, isten ayrilma niyeti ve algilanan orgiitsel destek
Ol¢eklerinin yasa gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini 6l¢gmek i¢in tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) kullanilmis ve ulagilan sonuglar Tablo 3.15’te gosterilmistir.

Buna gore, belirsizlige tahammiilsiizliik, algilanan orgiitsel destek ve isten ayrilma

niyetinin yasa gore anlamli farklilik gostermedigi goriilmistiir (p>0,05).

Tablo 3.15 Belirsizlige Tahammiilsiizliik, Algilanan Orgiitsel Destek ve Isten Ayrilma Niyetinin Yasa Gore

Incelenmesi
r Varyansin Kareler Kareler
Yas n w Kaynag  Toplam Sd Ort. F P
Belirsizlige 25 vealtt 141 40,99 9,31 G.Aras1 175,301 3 58,434 0,659 0,578
Tahammiil-  26-35 101 39,38 10,07 Gruplar Ici 38946,997 439 88,718
siizliik 36-45 121 39,79 9,02 Toplam 39122,298 442

46 ve izeri 80 40,26 9,35
Algilanan 25vealtt 141 3598 8,86 G.Aras1 120,496 3 40,165 0,564 0,639

Orgiitsel 26-35 101 35,94 7,85 Gruplarici 31270,014 439 71,230
Destek 36-45 121 36,87 8,15 Toplam  31390,510 442
46 veizeri 80 37,18 8,82
isten 25vealtt 141 10,03 4,16 G.Aras1 40257 3 13,419 0,736 0,531
Ayrilma 26-35 101 9,80 4,32 Gruplarici 8003,626 439 18,231
Niyeti 36-45 121 9,38 431 Toplam  8043,883 442

46 ve izeri 80 9,31 4,35

3.2.6.3. Egitim Diizeyi
Belirsizlige tahammiilsiizliik, isten ayrilma niyeti ve algilanan orgiitsel destegin egitim
diizeyine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini 6l¢gmek i¢in tek yonlii varyans

(ANOVA) analizi kullanilmis ve ulasilan sonuglar Tablo 3.16’da gosterilmistir.
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Tablo 3.16 Belirsizlige Tahammiilsiizliik, Algilanan Orgiitsel Destek ve isten Ayrilma Niyetinin Egitim

Diizeyine Gore incelenmesi

Egitim % s Varyansin Kareler Kareler F p Fark
Diizeyi Kaynagi  Toplamm Ort.
Belirsizlige Ortaokul® 93 41,82 9,55 G. Aras1 832,404 3 277,468 3,177 0,024 d>a,b
Tahammiil- [ise® 171 40,73 9,88 Gruplar I¢i 37901,753 434 87,331
suzliik On lisans® 65 40,05 7,60 Toplam  38734,158 437
Lisans ve 109 37,97 9,24
lizeri!
Algillanan  Ortaokul 93 38,28 8,53 G. Aras1 377,223 3 125,741 1,782 0,150 -
Orgiitsel Lise 171 36,01 9,10 Gruplar I¢i 30618,257 434 70,549

Destek Onlisans 65 35,95 7,33 Toplam 30995479 437
Lisans ve 109 36,06 7,71

uzerli
isten Ortaokul* 93 9,15 445 G.Arast 167,915 3 55,972 3,103 0,026 d>a,b
Ayrilma  Lise® 171 9,13 4,01 Gruplarici 7829,090 434 18,039
Niyeti On lisans® 65 1025 4,14 Toplam  7997,005 437

Lisans ve 109 10,49 4,49

tizerid

Buna gore, algilanan Orgiitsel destegin egitim diizeyine gore anlamli farklilik
gostermedigi (p>0,05) ancak belirsizlige tahammiilsiizliik ve isten ayrilma niyetinin egitim
diizeyine gore anlaml farklilik gosterdigi goriilmiistiir (p<0,05).

Hangi gruplarin anlaml farklilik gdsterdigini gérmek icin yapilan post-hoc (coklu
karsilagtirma) testi sonucunda, lisans ve ilizeri mezuniyete sahip calisanlarin belirsizlige
tahammiilsiizliik ve isten ayrilma niyeti ortaokul ve lise mezunlarindan anlamli olarak daha

yiiksek bulunmustur (p<0,05).

3.2.6.4. Departman

Belirsizlige tahammiilsiizlik, algilanan Orglitsel destek ve isten ayrilma niyetinin
calisilan departmana gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini 6lgmek icin tek yonli
varyans (ANOVA) analizi kullanilmis ve ulasilan sonuglar Tablo 3.17°de gosterilmistir.

Buna gore, belirsizlige tahammiilsiizliik, algilanan orgiitsel destek ve isten ayrilma

niyetinin ¢aligilan departmana gore anlamli farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p>0,05).
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Tablo 3.17 Belirsizlige Tahammiilsiizliik, Algilanan Orgiitsel Destek ve isten Ayrilma Niyetinin Calisilan

Departmana Gore incelenmesi

— Varyansin Kareler Kareler

Departman  n r s Kaynagi  Toplamm Sd Ort. F P
Belirsizlige Yiyecek- 147 40,56 9,37 G. Arast 265,499 4 66,375 0,748 0,560
Tahammiil- Icecek
siizliitk On biiro 35 38,74 10,18 Gruplarici 38856,799 438 88,714

Satis ve 28 39,29 7,88 Toplam 39122,298 442

pazarl.

Kat 63 41,54 9,77

hizmetleri

Diger 170 39,74 9,39
Algilanan  Yiyecek- 147 36,73 8,83 G. Arast 242,170 4 60,543 0,851 0,493
Orgiitsel Icecek
Destek On biiro 35 36,91 7,16 Gruplarici 31148340 438 71,115

Satis ve 28 34,50 7,17 Toplam 31390,510 442

pazarl.

Kat 63 35,24 837

hizmetleri

Diger 170 36,83 8,52
Isten Yiyecek- 147 9,85 4,24 G. Arasi 159,258 4 39814 2212 0,067
Ayrilma Icecek
Niyeti On biiro 35 10,46 3,32 Gruplarici 7884,625 438 18,001

Satis ve 28 11,18 4,14 Toplam 8043,883 442

pazarl.

Kat 63 9,84 4,56

hizmetleri

Diger 170 9,04 4,31

3.2.6.5. Pozisyon

Belirsizlige tahammiilsiizlik, algilanan Orgiitsel destek ve isten ayrilma niyetinin

calisilan pozisyona gore anlamli farklilik gosterip géstermedigini 6l¢mek i¢in tek yonlii varyans

(ANOVA) analizi kullanilmis ve ulagilan sonuclar Tablo 3.18’de gdsterilmistir.
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Tablo 3.18 Belirsizlige Tahammiilsiizliik, Algilanan Orgiitsel Destek ve isten Ayrilma Niyetinin Calisilan

Pozisyona Gore incelenmesi

Pozisyon n X s Ki;};;lgm ?g;f;emrl Sd g:::eler F p Fark
Belirsizlige Midir® 69 38,03 8,62 G.Arast 937,177 4 234,294 2,687 0,031 d,e>ac
Tahammiil- Nidir 20 38,85 9,54 G. ici 38185,121 438 87,181
stizlilk yard.?

Sef® 74 38,39 9,51 Toplam 39122,298 442

Personel! 251 41,15 9,46
Diger* 29 42,14 933

Algilanan  Midiir 69 36,29 7,97 G.Arast 150,100 4 37,525 0,526 0,717 -
Orgiitsel  Madir 20 36,15 8,62 G. lgi 31240,410 438 71,325
Destek yard.

Sef 74 37,64 8,71 Toplam 31390,510 442

Personel 251 36,25 8,52
Diger 29 35,38 8,02

isten Midir* 69 10,46 4,46 G.Arast 240,380 4 60,095 3,373 0,010 a,b,e>c
Ayrilma Midir 20 11,45 443 G.lci 7803,502 438 17,816
Niyeti yard.b

Sef® 74 847 4,10 Toplam 8043,883 442

Personel! 251 9,56 4,09
Diger® 29 10,59 4,87

Buna gore, algilanan orgiitsel destegin pozisyona gore anlaml farklilik géstermedigi
(p>0,05) ancak belirsizlige tahammiilsiizliik ve isten ayrilma niyetinin pozisyona gore anlamli
farklilik gosterdigi goriilmistiir (p<0,05).

Hangi gruplarm anlamli farklilik gosterdigini tespit etmek i¢in yapilan post-hoc (¢coklu
karsilastirma) testi sonucunda, personelin ve diger ¢alisanlarin belirsizlige tahammiilsiizligu
miidiir ve seflerden anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur (p<0,05).

Ayrica, miidiir, miidiir yardimcis1 ve diger ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti seflerden
anlamli olarak daha yiliksek bulunmustur (p<0,05). Calisma Diizeni

Belirsizlige tahammiilsiizliik, algilanan Orgiitsel destek ve isten ayrilma niyetinin
caligma diizeyine gore anlamli farklilik gésterip gostermedigi bagimsiz gruplar t-testi ile
incelenmis ve ulasilan sonuglar Tablo 3.20°de gdsterilmistir.

Buna gore, algilanan Orglitsel destegin c¢alisma diizenine gore anlamli farklilik
gostermedigi (p>0,05) ancak belirsizlige tahammiilsiizliikk ve isten ayrilma niyetinin ¢alisma
diizenine gore anlamli farklilik gosterdigi gorilmiistiir (p<0,05). Sezonluk c¢alisanlarin
belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyleri 12 ay c¢alisanlardan; 12 ay c¢alisanlarin isten ayrilma

niyetleri sezonluk ¢alisanlardan anlamli olarak daha ytiksektir.
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Tablo 3.19 Belirsizlige Tahammiilsiizliik, Algilanan Orgiitsel Destek ve isten Ayrilma Niyetinin Calima

Diizenine Gore incelenmesi

C?llsn!a n X s Fark S. Hata t Sd P
Diizeni
Belirsizlige Sezonluk 261 41,03 9,19 2,12 0,90 2,348 441 0,019
Tahammiil- 12 ayhik 182 38,91 9,59
siizliik
Algilanan Sezonluk 261 36,76 8,30 0,80 0,81 0,986 441 0,325
Orgiitsel 12 aylik 182 35,96 8,60
Destek
Isten Sezonluk 261 9,33 4,04 -0,84 0,41 -2,044 441 0,042
Ayrilma 12 aylik 182 10,16 4,53
Niyeti

3.2.6.6. Sektorde Calisma Siiresi
Belirsizlige tahammiilsiizlik, algilanan Orgiitsel destek ve isten ayrilma niyetinin
sektorde ¢aligma stiresine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini dlgmek i¢in tek yonlii

varyans (ANOVA) analizi kullanilmis ve ulasilan sonuglar Tablo 3.21°de gosterilmistir.

Tablo 3.20 Belirsizlige Tahammiilsiizliik, Algilanan Orgiitsel Destek ve isten Ayrilma Niyetinin Sektorde

Calisma Siiresine Gore incelenmesi

212];:0[:1(:16 n 7 s Varyansin Kareler Kareler F Fark
Sl'iressi Kaynagi  Toplanm Ort. P

Belirsizlige 1 yildan az® 100 40,96 9,68 Gruplar 1430,879 4 357,720 4,157 0,003 a,b,d>e
Tahammiil- Arasi

siizliik 1-3 yil* 93 42,27 821 Gruplarici 37691,419 438 86,053
3-5yil° 72 39,28 9,69 Toplam 39122,298 442
5-10 y11¢ 50 42,02 10,21
10 yildan 128 37,78 9,06
fazla®
Algilanan 1 yildan az 100 36,36 8,51 Gruplar 172,048 4 43,012 0,603 0,660 -
Orgiitsel Arast
Destek 1-3 yil 93 36,44 7,62 Gruplar I¢ci 31218,463 438 71,275
3-5yil 72 35,31 8,90 Toplam 31390,510 442
5-10 y1l 50 37,66 8,74
10 yildan fazla 128 36,63 8,57
isten 1 yildan az 100 9,71 3,84 Gruplar 65,913 4 16,478 0,905 0,461 -
Ayrilma Arast
Niyeti 1-3 yil 93 8,99 3,95 Gruplarl¢i 7977,969 438 18,215
3-5yil 72 9,94 429 Toplam 8043,883 442
5-10 y1l 50 10,24 493

10 yildan fazla 128 9,76 4,51

Buna gore, algilanan orgiitsel destegin ve isten ayrilma niyetinin sektorde caligma
stiresine gore anlaml farklilik gostermedigi (p>0,05) ancak belirsizlige tahammiilsiizliigiin

anlaml farklilik gosterdigi goriilmiistiir (p<0,05).
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Hangi gruplarm anlamli farklilik gosterdigini tespit etmek i¢in yapilan post-hoc (¢coklu
karsilagtirma) testi sonucunda, 0-3 yil arasi calisanlar ile 5-10 yil arast calisanlarin
tahammiilstizliigli 10 yildan fazla calisanlardan anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur

(p<0,05).

3.2.6.7. Isletmede Calisma Siiresi
Belirsizlige tahammiilsiizlik, algilanan Orgiitsel destek ve isten ayrilma niyetinin
isletmede caligsma siiresine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini 6lgmek i¢in tek yonlii

varyans (ANOVA) analizi kullanilmis ve ulasilan sonuglar Tablo 3.22°de gosterilmistir.

Tablo 3.21 Belirsizlige Tahammiilsiizliik, Algilanan Orgiitsel Destek ve Isten Ayrilma Niyetinin isletmede

Cahsma Siiresine Gore incelenmesi

Isletmede

— Varyansin Kareler Kareler

C.?.lhsl.na n iy Kaynag  Toplamm =d Ort. F P

Siiresi

lyildanaz 188 39,39 9,77 ggfllar 536302 4 134,076 1,522 0,195
Belirsizlige -3 yil 109 42,06 7,92 Gruplarici 38585,996 438 88,096
Tf";?}l‘:‘m“" 3-5 yil 61 39,62 947 Toplam  39122,298 442
stz 5-10 il 52 3994 10,92

10 yildan fazla 33 39,64 8.82

lyildanaz 188 36,97 8,28 igfllar 238,501 4 59,625 0,838 0,501
Algilanan 13 yil 109 35,66 8,01 Gruplarici 31152,009 438 71,123
l()’rgt“tksel 3-5 il 61 3564 8,18 Toplam  31390,510 442
este 5-10 yil 52 37,50 9,58

10 yildan fazla 33 35,64 9,21

lyildanaz 188 924 4,13 ggfllar 152,761 4 38,190 2,120 0,077
isten 1-3 yil 109 9,89 424 Gruplarici 7891,122 438 18,016
Ayrilma 5 5, 61 1090 4,61 Toplam  8043,883 442
Niyeti

5-10 y1l 52 9,81 4,33
10 yildan fazla 33 8,91 4,07

Buna gore, belirsizlige tahammiilsiizliik, algilanan orgiitsel destek ve isten ayrilma

niyetinin isletmede calisma siiresine gore anlamli farklilik géstermedigi goriilmiistiir (p>0,05).
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SONUC

Covid 19 pandemi siirecinde, belirsizlige tahammiilsiizliiglin isten ayrilma niyetine
etkisinin ve algilanan orgiitsel destegin bu etkideki araci roliiniin tespiti temel amaci ile
gergeklestirilen bu arastirma, Akdeniz ve Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizl otel
isletmelerinde ¢alisan toplam 443 kisi iizerinde gergeklestirilmistir.

Katilimcilart genel olarak; kadin ¢alisanlarin yaklasik %60 ile erkeklerden daha fazla
oranda oldugu, %50,1 ile yaris1 26-45 yas arasinda olan ve yaklasik %60°1 en fazla lise mezunu
olan bir profil ile tamimlamak miimkiindiir. Calisma 6zellikleri bakimindan ise 6rneklem
icerisinde 4 ve 5 yildizli otellerde sezonluk ve 12 aylik calisanlar; yiyecek-igecek, kat
hizmetleri, 6n biiro, satis ve pazarlama gibi farkli departmanlarda; miidiir, miidiir yardimcisi,
sef, personel veya farli gérevlerde gorev yapanlar olmak {izere zengin bir ¢esitlilik saglanmustir.
Ayrica sektorde ve isletmede ¢alisma stiresi bakimindan da 1 yildan az siiredir ¢alisanlardan 10
yildan fazla siiredir c¢alisanlara uzanan degisik calisma siirelerine sahip ¢alisanlar, arastirma
icerisinde yer almistir. Bu yoniiyle oOrneklemin evreni temsil kabiliyetinin oldukga
giiclendirildigini séylemek miimkiindiir.

Katilimcilarin Covid 19 pandemi siirecindeki belirsizlige tahammiilsiizliik, algilanan
orgiitsel destek ve isten ayrilma niyeti diizeyleri incelendiginde genel olarak; belirsizlige
tahammiilsiizliik diizeylerinin orta diizeyde, algilanan Orgiitsel destek diizeylerinin ortanin
istiinde ve isten ayrilma niyetlerinin diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Ayrica belirsizlige tahammiilsiizliik, isten ayrilma niyeti ve algilanan orgiitsel destek
arasinda anlamli iligkiler oldugu goriilmiistiir. Belirsizlige tahammiilsiizlik ve algilanan
orgiitsel destek arasindaki iligski zayif diizeyde negatif ve anlamlidir. Buna gore, bunlardan
birinin artmasi ile digeri zayif diizeyde bir iliski ile ancak anlamli olarak azalmaktadir.
Belirsizlige tahammiilsiizliik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski zayif diizeyde pozitif ve
anlamlhidir. Bunlardan birinin artmasi ile digeri zayif diizeyde bir iliski ile anlamli olarak
artmaktadir. Ayrica algilanan orgiitsel destek ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligki ise orta
diizeyde negatif ve anlamlidir. Bunlardan birisi arttiginda digeri orta diizeyde bir iligki ile
anlamli olarak azalmaktadir.

Ote yandan, regresyon ve araci degisken analizleri sonucunda ¢ok onemli bulgulara
ulasilmistir. Oncelikle isten ayrilma niyeti iizerindeki belirsizlige tahammiilsiizliik etkisinin,
pozitif yonde ve anlamli oldugu;, algilanan Orglitsel destek iizerindeki belirsizlige
tahammiilstizliik etkisinin ise negatif yonde ve anlamli oldugu ve isten ayrilma niyeti iizerindeki

algilanan oOrgiitsel destegin etkisinin negatif yonde ve anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu
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bulgulara dayali olarak da ilgili hipotezler kabul edilmistir. Elde edilen sonuglara gore;
belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyi arttikca isten ayrilma niyetinin de arttig1 goriillmektedir. Bu
sonug, mesleki gelecekleri agisindan bir belirsizlik goren ¢alisanlarin isten ayrilmay1 daha fazla
diisiindiikleri seklinde degerlendirilebilir. Bununla beraber, turizm 6grencilerinin Covid-19
korkusu ve kariyer algisi ile sektorde kalma niyetleri arasindaki iligkiyi inceleyen
caligmalarinda Giines ve Sen (2022)’in, Covid-19 korkusu arttik¢a 6grencilerin sektdrde kalma
niyetinin azaldig1 degerlendirmesiyle paralel bir sonuca ulagilmistir. Algilanan orgiitsel destek
arttikca isten ayrilma niyetinin azalmasi, ¢alisanlarin kendilerini ait hissettikleri, desteklenip,
kabul gordiikleri igletmelerden ayrilmayi istemedikleri ve bu durumun en 6nemli sektorel
sorunlardan biri olan deneyimli ¢alisan isttihdam etme sorununa kismi bir ¢oziim olacagi
diisiiniilebilir. Elde edilen sonuglar Anafarta’nin (2015) hemsireler ile, Kogak ve Yiicel’in
(2018) kamu calisanlar ile yaptig1 ¢alismanin bulgulariyla paraleldir.

Ayrica algilanan orgiitsel destek dahil edildikten sonra, belirsizlige tahammiilsiizligiin
isten ayrilma niyeti lizerindeki dogrudan etkisinde anlamsiza donme yaninda %61 oraninda
azalma oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dolayis1 ile belirsizlige tahammiilsiizliiglin isten
ayrilma niyeti lizerindeki istenmeyen etkisi algilanan orgiitsel destek araciligi ile Gnemli 6l¢iide
engellenmektedir.

Buna ek olarak azalma oranlar1 degerlendirildiginde; algilanan orgiitsel destegin aracilik
etkisinin en giiglii oldugu grup sezonluk calisanlardir (dogrudan etkide %72,9 azalma
olmustur). Bunu sirasiyla erkekler (%67,5 azalma), kadinlar (%59 azalma) ve 12 aylk
calisanlar (%41,1 azalma) izlemistir. Sezonluk calisanlarin, yogun ve yiiksek tempoda gecen
bir yaz sezonunun ardindan islerinden ayrilmalar1 ve gelecek yaz sezonuna kadar igsiz kalmalari
bir sektor gergegidir. Bu calisanlarda, orgiitsel destek algisinin isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkisi en yiliksek degerde ¢ikmis olmasi, saglanacak motivasyon ile isletmeye baghiliklarinin
artacag1 ve gelecek sezonda baska bir isletme aramak yerine, alistiklar1 ve tanidiklari isletmeye
geri doneceklerini gostermektedir.

Belirsizlige tahammiilsiizliik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide algilanan
orglitsel destegin aract rolii incelendiginde ise algilanan Orgiitsel destek; katilimcilarin
tamaminda, erkeklerde, kadinlarda, sezonluk ¢alisanlarda ve 12 aylik calisanlarda “tam araci
degisken” 6zelligi gostermistir. Clinkii algilanan orgiitsel destek, belirsizlige tahammiilsiizliik
ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye dahil edildiginde, belirsizlige tahammiilsiizliigiin
etkisi anlamsiza donmekte (p>0,05); mevcut etki sadece algilanan orgiitsel destek lizerinden

aktarilmaktadir.
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Ote yandan, belirsizlige tahammiilsiizliik, algilanan orgiitsel destek ve isten ayrilma
niyetinin ¢esitli degiskenlerden etkilenip etkilenmedigi incelendiginde yine 6nemli bulgulara
ulasilmistir. Buna gore oncelikle; lisans ve iizeri mezuniyete sahip, personel olarak veya diger
pozisyonlarda gorev yapan, sezonluk olarak calisan ve sektorde 10 yildan daha az siiredir
bulunan calisanlarin sahip olduklar1 belirsizlige tahammiilsiizlik diizeylerinin diger
calisanlardan belirgin sekilde yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu gruplarin  belirsizlige
tahammiilstizliik diizeyleri ortaokul ve lise mezunu, miidiir veya sef olarak gorev yapan, 12 ay
stire ile calisan ve 10 yildan fazla siiredir sektérde yer alan calisanlardan anlamli olarak daha
yiiksek bulunmustur.

Algilanan Orgiitsel destegin ise cinsiyet, yas, egitim diizeyi, departman, pozisyon,
caligma diizeni, sektorde ve isletmede calisma siiresi gibi degiskenlere gore anlamh farklilik
gostermedigi dikkat cekmistir.

Covid-19 pandemisinin en ¢ok etkiledigi ve pandeminin etkisini kaybettigi giiniimiizde
turist sayis1 ve ekonomik veriler anlaminda yasadigi kayb1 heniiz telafi edememis olan turizm
sektoriinde, calisanlarin en azindan bir boliimiiniin pandemi siiresince islerini tamamen ya da
gecici olarak kaybettigi bir gergektir. Elde edilen bulgularin degerlendirilmesi sonucunda
belirsizlige tahammiilsiizliik degerinin farkli katilime1 gruplarinda benzer sekilde orta seviyede
cikmasi, turizm ¢alisanlarinin yakin geg¢miste yasanan krizlerden etkilenmis bir sektor
tecriibesini yansittig1 sdylenebilir. Algilanan 6rgiitsel destek diizeylerinin yliksek olmasi, emek
yogun bir is sahasi olarak turizmde calisanlarin yoneticileri ve igverenleri tarafindan
desteklenmeleri halinde bunun olumlu yansimalarinin goriilebilecegi seklinde, Sii-Erdz ve
Sittak (2019) tarafindan yapilan ¢aligmanin sonuglarini destekleyen veriler elde edilmistir.
Calismaya katilan ve farkli yas, egitim, tecriibe seviyelerindeki turizm c¢alisanlarmin isten
ayrilma niyetlerinin diisiik diizeyde ¢ikmasi, anket ¢alismasinin yapildig1 2022 yaz sezonunun
oldukca yiiksek sayida gelen turist sayilariyla devam ediyor olmasinin yarattigi olumlu ortama
baglanabilir.

Akdeniz Turistik Otelciler Birligi (AKTOB) tarafindan her yil diizenlenmekte olan
Resort Turizm Kongresi’nin 2021 yilinda yapilan 11.sinde, katilimcilar arasinda yapilan anket
sonucunda 2022 yili i¢in beklenen en biiyiikk sorun ‘“kalifiye personel eksikligi” olarak

vurgulanmigtir  (www.tourismtoday.net/turizmciler2022icin-en-buyuk-sorun erisim tarihi:

12.12.2022). Ayn1 kongrenin 2022 yilinda 12.si diizenlenmis ve katilimcilar yapilan ankette
2022 wyilmmm en Onemli sorunu olarak yine personel secenegini belirlemistir

(www.turizmgazetesi.com/haber/2023-te-hangi-pazardan erigim tarihi:12.12.2022). Sektor

profesyonellerinin katildigi bu anketlerde en 6nemli sorun olarak belirlenen caligsanlar, her
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isletme i¢in kazanilmasi ve kaybedilmemesi gereken onemli bir deger olarak goriilmeli, dis
etkenlerin yaratacag1 belirsizlikten c¢alisanlar korunmalidir. Isverenler ve yoneticilerin
saglayacagl destek, takdir etme, ddiillendirme, kabullenme gibi olumlayici orgiitsel destegin
caligsanlar tarafindan yiiksek diizeyli algilanmasi, igyeri degistirme ya da sektorden ayrilma gibi
diistinceleri azalmasini saglayacaktir.

Turizm sektoriinde Akdeniz ve Ege Bolgelerindeki 4 ve 5 yildizli isletmelerde
caliganlar1 kapsayan, Covid 19 pandemi siirecinde belirsizlige tahammiilsiizliigiin isten ayrilma
niyetine etkisinin ve algilanan Orgiitsel destegin araci roliiniin incelendigi bu calismanin
Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde ve seyahat isletmeciligi, yeme-igme tesisleri gibi turizmin farkli
kollarinda da yapilmasi Onerilmektedir. Bu sayede daha genis bir perspektife turizm

calisanlarinin diisiinceleri hakkinda sonuglar ortaya konabilir.
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