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OZET

Uzaktan Cahsma ve Ogrenilmis Giicliiliik iliskisi: Egitim Sektorii Uzerine Bir
Uygulama

Bu calisma uzaktan calsma ve Ogrenimis glicliliik kavramlarmi birbirleriyle iliskileri
acismdan incelemeyi ve bu baglantiy1 egitim sektorii lizerinden degerlendirmeyi amacglamstir.
Cabsmanin literatiir kisminda, uzaktan cahsma ve Ogrenilmis giliclilik kavramlar1 ve bu
kavramlarin egitim boyutundaki yansmalar1 incelenmistir. Caligmanin arastrma kisminda
Kirklareli ili smirlar1 igerisinde c¢alisan 399 6gretmene iki dlgek uygulanmistr. Bu veri toplama
araglant Uzaktan Cabsma Olcegi ve Ogrenilmis Giigliilik Olgcegidir. Olcek sonuglari
karsilastrmali ve iliskisel analiz yontemleriyle degerlendirilmistir. Sonuglar incelendiginde
uzaktan caligma ve Ogrenilmis giiclililk becerileri arasmda zayif ve pozitif yonde anlamli bir
liski saptanmstir. Arastrmanin bulgular1 literatiir taramasi ve gegmiste yapilan arastrmalarin
siginda tartisilarak sonuglar degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Cahsma, Ogrenilmis Giigliilik, Uzaktan Egitim






ABSTRACT

Relation between Remote Working and Learned Resourcefulness: A Practical Study on
Education Sector

This study aims reviewing the interrelation between the concepts of remote working and learned
resourcefulness and also analyzing this connection in terms of education sector. The technical
literature of the study handles the concepts of remote working and learned resourcefulness and
their reflections on educational matters. The survey conducted under this study used two scales
for 399 teachers employed in the Turkey’s province of Kiklareli. The data collection tools used
in this study are Remote Working Scale and Learned Resourcefulness Scale. The scale results
were handled with comparative and connectional analysis methods. The analysis of the results
showed a weak and positive substantive relation between remote working and learned
resourcefulness. Findings in the survey were analyzed in light of a literature review and the data
from the past surveys, which allowed discussion and conclusion on the issue.

Keywords: Remote Working, Learned Resourcefulness, Remote Education
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GIRIS
1970’1 yillarin ortasmdan itbaren literatiirde yerini alan uzaktan c¢ahsma
kavramu Covid-19 siireciyle beraber is hayatinin onemli bir pargasi haline
gelmistir.  Degisen yasam sartlarma paralel olarak hizlanan teknolojik
gelismelerin uzaktan c¢algma siirecini de zenginlestirdigi reddedilemez bir
gercektir. Teknolojik gelismelerle desteklenen ve giin gectikge Onemi artan
bu calsma modeli, bireysel, orgiitsel ve toplumsal yansmalar1 agismdan
birgok arastrmaya konu olmustur. Bir is yerinde ¢alisma kavramma alternatif
olabilecek farkl caligma sekillerini giindeme getirmesi nedeniyle uzaktan
calisma modeli, cahsma psikolojisiyle ilgilenen arastrmacilarin da dikkatini
cekmistir. Uzaktan cahsma siireci ¢esith kavram ve becerilerle baglantili
bicimde incelenmis, bu kavramlarin uzaktan calgan kisilerin hayatmdaki
yansimalar1 arastrilmistir. Calgma psikolojisinin ilgilendigi ve son yillarda
adindan siklkla bahsedilen 6grenilmis giickiliikk becerileri konusu bu noktada

devreye girmektedir.

Uzaktan c¢alsma ile ilgili olarak heniiz hi¢ arastrilmamis olan fakat kapsadigi
stres yonetimi, problem ¢ozme, hedefe odaklanma gibi beceriler nedeniyle bu
stirece faydali olabilecegi varsayilan 6grenilmis giiclilik kavramnin uzaktan
caligma tutumu ile iligkisini arastrma fikri de bu noktada ortaya ¢ikmustir.
Stres yonetimiyle ilgili bir kavram olarak dogan (Giiler ve Tashyan, 2021) ve
zamanla gelisen bu giliclilik halinin uzaktan ¢alisma ile bir iliskisinin olup
olmadig1 varsa bu iliskisinin ne diizeyde oldugu sorusuna cevap arayan bir

caligmaya literatiirde heniiz rastlanmamistir.

Bu caligmanin arastrmacisi, Uzaktan ¢ahsmanin egitim hayatmdaki uzantisi
olarak adlandrabilecek uzaktan egitimin aktif bir ¢alisan1 olarak dgrenilmis
gilicliiliik becerilerine de kendi mesleki deneyimlerinden asinadwr. Bu nedenle
Ogrenilmis gilicliliigii egitim alaninda uzaktan c¢alisma olarak incelemeyi
tercih etmis ve arastrma Orneklemi olarak uzaktan ¢alisgan Ogretmenleri tercih
etmistir. Ogretmenlik mesleginin gerektirdigi egitim ve baz temel dzellik ler
nedeniyle homojen olmasi ama bir yandan da genis brans skalasi nedeniyle

1



kendine has bir cesitlilige sahip olmasi da aragtrmanin zengin bir veri
kaynagina dayanmasmi saglamaktadir. Ogretmenlerin grenilmis giicliiliik
becerilerini 6lgen ya da bu becerileri ¢esith kavramlarla iliskili inceleyen pek
cok aragtrma mevcuttur. Uzaktan ¢alisma ile beraber alisagelenden farkh bir
egitim siirecini deneyimleyen Ogretmenin Ogrenilmis giicliliikk becerilerinin,
bu siireci yonetme konusunda katkismin ne diizeyde oldugunu gormek
amaciyla, cahsma egitim modeli iizerinde Ozellestirilmistir. Bu c¢alsma,
Ogrenilmis giicliliilk becerileri Ogretmenin uzaktan cahsma tutumlari ile ne
oranda iligkilidir sorusuna alt faktorleri de goz Oniine alarak cevap

aramaktadir.

Bu baglamda arastrmanm ik bolimiinde aragtrmanin amacmna, Onemine ve
sorusuna  odaklamlmustir. Ikinci bolim kavramsal g¢ergeve bashgini
tasmaktadwr ve ilgili boliimde uzaktan cahsma kavramma, Ogrenilmis
gicliilik kavramma ve bahsi gecen kavramlarin iligkisine yer verilmistir.
Ugiincii ve son boliim yontem ve bulgular baghgini tagmaktadir ve ilgili
bolimde aragtrmanin yontemi, evren ve Orneklemi ve aragtrmanin
smirhiklart tartigilmig, son olarak da gergeklestirilen arastrmanin bulgulari

degerlendirilmistir.



BiRINCi BOLUM

ARASTIRMANIN AMACI, ONEMI VE SORULARI

1.1.  ARASTIRMANIN AMACI

Ogrenilmis giicliliik kavran kisinin engeller karsismda fiziksel ve duygusal
tepkilerini yoneterek planlarmi uygulamaya devam edebilmesini saglayan
becerileri kapsamaktadwr. Egitim Ogretim siireci esnasmda Ogretmenin
Ogrenciye miifredat geregi bazi kazanmmlari vermek durumunda oldugu
bilnen bir gercektir. Uzaktan cahsma diizeninde yapilan egitim Ogretim
faaliyetlerinde Ogretmenin planlanan ders hedeflerine ulasmaya calsrken
cesitli problemlerle karslagma ihtimali vardir. Somut bir problem yasanmasa
dahi 6gretmenin klasik egitim Ogretim ortammin disma ¢ikmus olmasit ve bu
yeni duruma entegre olmasi gerekliligi bir stres kaynagi olarak karsisina
cikacaktr. Planlanan ders igeriginin dpital ortama uygun bicimde
hazirlanmasi, Ogrencilerin  derse devammin ve akabinde derse aktif
kathminin  saglanmasi, smif i¢i etkilesimin yiiriitiilmesi, ders sonu
degerlendirmelerinin  saghkli  yapilabilmesi Ogretmene uzaktan egitim
stirecinde diigen en temel gorevlerdir. Bu gorevler gerceklestirilirken teknik
aksakliklarla karsilasilabilir, 6grenci ya da 68retmen kaynakh kisisel sorunlar
uzaktan egitim siirecini aksatabilir. Uzaktan egitimin dogas1 geregi i yasam
dengesini saglama, i¢ motivasyon gelistirme ve oOrglitsel baghlk gelistirme

gibi ¢esitli alanlarda sorun yasanmasi ihtimali mevcuttur.

Uzaktan ¢alhsmanin dezavantajlar1 olarak goriilen cesith faktorlerin karsihk I1
bir 6grenme siirecini kapsayan egitim alaninda yansimalarinin goriimesi
tahmin edilebilir bir durumdur. Bu faktorlere yukarida belirtilen, egitim
strecinin kendine has Ozelliklerinden dolay1 yasanabilecek sorunlar
eklenebilir. Ogrenilmis giiclilik becerilerinin uzaktan calsan &gretmene
varsayllan bu sorunlar karsismda yardimci olabilecegi diistiniilmektedir.



1.2.  ARASTIRMANIN ONEMIi

Literatiirde uzaktan cahsma ve Ogrenilmis giiclilik becerileri arasmdaki
liskiyi dogrudan inceleyen bir arastrma olmadigi gbi bu siireci egitim
modeli lizerinden arastran bir calismaya da rasttnmamustir (Tablo 1). Bu
nedenle elde edilecek bulgularin alan yazma katki saglayabilecegi
diistiniilmek tedir.

Tablo 1: ilgi]i Anahtar Kelimeler ile Gergeklestirilen Yazin Taramasi

Eser Tiirt /| Uzaktan (")grenilmis Uzaktan Cahsma ve
Anahtar Kelime Cahsma | Giicliiliik Ogrenilmis Giigliiliik
Makale 90 46 -
Yiiksek Lisans Tezi 32 51 -
Doktora Tezi 4 8 -
Toplam 126 105 0

Uzaktan c¢aligma ile ilgili literatiir taramasi yapildiginda uzun yillara yayillan
fakat Covid-19 sonrasi yogunlasan arastrmalara rastlanmaktadwr. Literatiir
tarandiginda Tiirkiye’de uzaktan ¢ahsmayla ilgili literatiiriin pandemi Oncesi
ki farkh koldan ilerledigi goriilmektedir, ik olarak uzaktan ¢alismayi esnek
calisma modellerinin i¢cinde ele alan bir literatiirden bahsedilebilir. Uzaktan
cabsmay1 evden c¢ahsma bash altmda degerlendiren (Naktiyok ve Iscan,
2003) calsmalarin yam swa konuyu hukuki agidan inceleyen c¢algmalar da
mevcuttur  (Soysal, 2009; Civan, 2010; Alp, 2011; Tiryaki, 2016). Esnek
cabsma ve i yasam dengesinden bahseden, uzaktan ¢aligmayr farkl
etkilesimlerle ele alan arastrmalara (Dogrul, Tekeli, 2010) ve kavramu yeni
istihdam bigimleri kapsammnda degerlendiren ¢algmalara da rastlanmaktadir
(Cakr, 2005; Dereli, 2005). Uzaktan calgma ile ilgili Tirkiye’de pandemi
oncesi yapilan ¢ahsmalarin gelisim gosterdigi diger alan ise egitim {izerinedir.
Bu kapsamda, uzaktan ¢ahsan egitimciler uzaktan egitimin unsurlarindan biri

olarak dogrudan ya da dolayh yoldan arastrma konusu olmaktadir. Horzum
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ve digerleri (2010) uzaktan egitimle ilgili Tiirkge arastrmalar1 inceledikleri
makalelerinde bu konuda literatiir taramasi yapmis ve c¢ahsmalarin biiyiik
oranda Ogrenci tutumuna yonelik oldugunu, Ogretmen tutumlarini arastiran
calsmalarm nicelk olarak zayrf oldugunu belirtmistir. Bu noktada Agr’in
(2008) ve Kisla’min (2016) uzaktan egitime karsi tutum Olcedi gelistirerek
Ogretmenlerin - uzaktan  Ogretmeye  dar  tutumlarmi  aragtwrdiklar:
caligmalarindan soz edilebilir. Gokmen ve Duman (2016) uzaktan egitimde
kuramlar ve degisimleri, Abazoglu ve Umurhan (2015) &gretim iyelerini
uzaktan egitime iten nedenleri arastrmmslardir. Covid-19 sonrast donemde
uzaktan cahgsma ile ilgili Tirkce literatiir tarandiginda uzaktan cahismayla
ilgili aragtrmalarin  nicelk agisndan arttim  goriilmektedir. Tuna ve
Tirkmendag (2020) pandemi doneminde uzaktan g¢aligma motivasyonunu
etkileyen faktorleri incelerken, Baycik, Yangm ve Yay (2021) ise pandemi
doneminde uzaktan cahsma ile ilgili tespit ve Oneriler odakl bir ¢aligma
gerceklestirmistir. Yine Covid-19 siirecinde uzaktan ¢alismayr evden ¢algma
lle birlikte yeni bir model olarak inceleyen aragtrmalar da mevcuttur
(Serinikli, 2021). Inal (2020) tek basma uzaktan cahbsmay1 ele alrken,
Bilginoglu (2021) uzaktan c¢ahsmayr dogrular ve yanhslar baghginda
incelemistir. Uzaktan c¢ahsmay1 cesitli sektorler iizerinde ve farkh
degiskenlere bagh olarak inceleyen arastrmalarin 2019 itibariyle oldukga
arttigt da belrgin bir sekilde gdze carpmaktadr. Uzaktan cabsmayr is
performansi, verimlilik ve motivasyonla baglantili inceleyen arastrmalar
(Tekmen, 2021; Giizel, Aydin 2021; Yalgmkaya 2022) ve uzaktan galisma ile
is yasam dengesi iliskisi odakl cahsmalar (Karaca, 2019; Altun, 2021; Ayar
2022; Korukcu, 2021), literatirde yer almaktadur. [lave olarak uzaktan
caligmayi, Orgiitsel baghlik, is tatmini ve stres faktorleriyle birlikte ele alan
cok sayida arastrma da (Cakan, 2021; Bayraktar, 2021; Karavin, 2021; Giil
Pmargdzii, 2021; Yelkencioglu, 2022) mevcuttur. flgili literatiirde uzaktan
cahgmaya dair tutumlar1 belirlemeye yonelik Tirkce Olcek cahsmalarina da
rastlanmaktadir (Basol ve Comlekgi 2022).

Aragtrma, uzaktan ¢alismay1 egitim sektdriinde modellemeyi hedefledigi i¢in
konuyla ilgili egitim odakh cahsmalar ayrica degerlendirilmistir. Pandemi
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oncesi, uzaktan c¢ahsmayla ilgili literatiirde egitimin Onemli bir pay1
oldugundan hareketle bu durumun Covid 19 sonrasmda geliserek devam
ettii sdylenebilir. Bu aragtrmanin kapsamma paralel olarak, uzaktan calhsan
akademisyenler, egitim yoneticileri ve Ogretmenler oOzelinde yapilan
arastrmalar  tasnif edildiginde ortaya c¢ikan tablo su sekildedir.
Akademisyenlerin uzaktan cahsmaya yonelk genel tutumu ve is stresi, is
yasam dengesi gbi degiskenlerin bu tutuma etkisiyle ilgili cahsmalar (Aras,
2020; Oztiirk, 2021; Sayan, 2020; Kutlutiitk ve Yikimaz 2021; Uysal ve
Yimaz, 2020), egitim yoneticilerinin uzaktan cahsma deneyimleriyle ilgili
incelemeler (Kara ve Gines, 2020; Han, Demirbilek ve Demirtas, 2021;
Diizgiin 2022) literatiirde kendine yer bulurken, Ogretmenlerin uzaktan
cahgsma siirecinde yasadiklar1 ve bu siireci etkileyen degiskenler de gesitli
arastrmalarin konusu olmustur. Uzaktan c¢alsan Ggretmenin uzaktan egitime
iliskin goriiglerini anlamaya yonelik calsmalar egitim ve O6gretim sorunlarini
kapsar niteliktedir (Kurnaz, Kaynar ve Barisik, 2020; Adigiizel, 2020; Demir
ve Kale, 2020; Mocosoglu, 20020; Duman, 2020; Taskm ve Aksoy, 2021;
Sahin, 2021). Uzaktan cahsan Ogretmenlerin verimlilik algisini, (Mikelle f,
2022), degisen is yikiine tepkisini (Kaymaz, 2021), stres algisin1 (Karadeniz
ve Zabci, 2020), uzaktan egitim yorgunlugunu (Kandemir ve Nartgiin, 2022),
tilkenmislik hissini (Menekay ve Ozdemir, 2021), genel psikolojik durumunu
(Battal ve Kosar, 2021), motivasyonunu (Giiven, 2021), teknoloji kullanim
durumlarmi (Basaran, Ulger ve Demirtas, 2021) inceleyen arastrmalar
literatiirde mevcuttur. Ayrica 6gretmenlerin uzaktan egitime iliski goriislerini
saptamaya yonelk cesitli Olgekler gelistirme cahgmalar1 da bu siiregte
yapimistrr (Ozkul, Kinik ve Dénikk 2020; Metin, Cevik ve Giirbey, 2021).

Ogrenimis  giighilik kavramuyla ilgili arastrmalar degerlendirildiginde
kavramu farkh degiskenlerle iliskisi bakmmindan inceleyen cesitli aragtrmalar
tespit edilmistir. Ogrenilmis Giicliilik Olcegini Tiirkceye uyarlayan Dag
(1991) tiniversite Ogrencilerinin dgrenilmis giighiliik diizeyini incelemek i¢in
Hacettepe Universitesi Ogrencilerine yonelk bir cabsma gergeklestirmistir,
Olcegin cevirmeni Siva (1991) ise infertilitede stresle bas etme, Ogrenimis
giiclilik ve depresyon iliskisini arastrmustir. Universite 6grencilerinin
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Ogrenilmis  giicliliik diizeyleriyle ben durumlari1 ve sosyo ekonomik
durumlart (Sarici, 1999), sivil savunma cahsanlarinin  6grenilmis  giicliliik
becerileriyle post travmatik stres bozuklugu sikhgi (Bayam ve 6te., 2002)
Genglik ve Spor Il midiirliigii cahsanlarinin dgrenilmis giickiliik ve duygusal
zeka diizeyleri arasmdaki iliski diizeyi (Oner, 2018) gibi konularin yam sra
yetistrme yurdunda ve anne baba yannda kalan ergenlerin Ogrenilmis
glcliillik diizeyinin karsilastrildigit (Boyraz ve Aydm, 2003) cahsmalar
konunun nasil cesitli sekillerde arastrildigint  gostermektedir. Mevcut
arastrmanmn baglami agisindan Ogrenilmis gicliliigiin literatirde egitim
sektoriinde cahsanlar agismdan nasil degerlendirildigine ise ayrica degnmek
gerekmektedir. Literatiirde Ogretmenlerin - 6grenilmis  giichiliigiinii  Olgen
(Yirtir ve Keser, 2010) ve lise yoneticileri ile Ogretmenlerinin 6grenimis
giclillik algilarin1  inceleyen (Donmez ve Geng, 2006) arastrmalarla
karsilasilmaktadir. Ogretmenlerin - 6grenilmis  giichilik  diizeyini  gesitli
degiskenlere bagh olarak inceleyen arastrmalar tarandiginda ise ¢esitli
sonuglara ulagiimaktadir. Ogretmenlerin dgrenilmis giichilik diizeyleri ve
mizah tarzlarmi (Aslan, 2006), lise Ogretmenlerinin Ggrenilmis giighilik ve
tikenmislik diizeylerini (Maragh, 2005), beden egitimi Ogretmenlerinin
Ogrenilmis gilicliliik ve psikolojik kmilganhk diizeylerini (Akdeniz, 2018),
ilkogretim Ogretmenlerinin  6grenilmis  giichilik diizeyleri ile i3 doyum
seviyelerini  (Karakog, 2009) bibirleriyle iliskileri acismdan incelemis
aragtrmalar mevcuttur. Okul dncesi 6gretmenlerinin 6z yeterlilik algisini ve
adalet mancint ogrenilmis giichilik ve tikkenmiglik baglaminda inceleyen bir
bagka arastrmada konunun ne kadar fakh degiskenlere bagh olarak
incelenebilecegini gosteren bir 6mektir (Cil, 2016). Ogretmen adaylarinin
Ogrenilmis gilichilik diizeylerini c¢esith degiskenlere bagh olarak inceleyen
arastrmalar literatiirde yer almaktadr. Ogretmen adaylarmm 6grenilmis
glcliilik diizeylerini akademik erteleme baglaminda degerlendiren (Arikan,
2016) ve yine Ogretmen adaylarmm epistemolojik ianglart ile Ogrenimis
gicliilik diizeylerini ve problem ¢6zme becerilerini iliskilendiren (Danaci ve
Pmarck, 2017) cahsmalar, Ogrenimis giicliliik kavrammm 6gretmenlik

egitimi esnasmda arastrlmaya deger bulundugunu gostermektedir.
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Uzaktan ¢alisma Covid-19 salgmi sonrasi giindelik hayatin parcasi olmus, is
hayatmin ve egitim sektoriiniin 6nemli bir parcasi haline gelmis ve muhtelif
bicimlerde arastrma konusu olmustur. Ogrenilmis giichililkk kavramu da ayni
sekilde farkh degiskenlerle baglantili olarak incelenen bir kavram olup,
Ogretmenler ie de cesith oOzelliklerle baglantili olarak arastrmalar
ylriitiilmustiir. Bu iki kavramm hem genelde hem egitim sektorii 6zelinde
birlikte ele alan ik arastrma olmasmin bu ¢ahsmayi1 literatir acgismdan

Oonemli kildig1 disiiniilmektedir.

1.3.  ARASTIRMANIN SORUSU

Bu calisma Covid-19 salgni sonrasi is hayatmmn Onemli bir pargasi haline
gelen uzaktan ¢ahsma olgusu ile Ogrenilmis giichilik becerileri arasmda bir
iliski olup olmadigi, varsa bu iliskinin diizeyi, tiiri ve Ozellklerinin neler
oldugu sorusuna uzaktan cahgmanin aktif olarak kullanilabildigi egitim
sektorli modeli lizerinden bir cevap aramaktadr. Bu baglamda inceleme

asagidaki sorular lizerinden yanitlara ulasmay1 hedeflemektedir.

Arastrma Sorusu 1: Uzaktan c¢alisma tutumu ogretmenlerin  sosyo-

demografik ozelliklerine gore farkhilasmakta midir?

Arastma Sorusu 2: OSrenilmis giicliliik algisi Ogretmenlerin  sosyo-

demografik ozelliklerine gore farkhilasmakta midir?

Arastirma Sorusu 3: Ogretmenlerin uzaktan cahsma tutumu ile égrenilmis

glicliliik algilart arasinda nasil bir iliski séz konusudur?
IKINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE



2.1. UZAKTAN CALISMA VE ONEMIi

Covid-19 salgmmin toplumsal hayati birgok yonden etkiledigi tartisiimaz bir
gergektir. Uzaktan ¢alisma kavrammm yogunlasmis bir sekilde is hayatinin
parcas1 olmasi da bu siirecin 6nemli bir pargasidr. Literatiirlerde tele working
olarak gegen ve tele cahisma olarak Tiirkceye cevrilen bu kavram Uluslararas1
Cabsma Orgiitii tarafindan “is yeri merkezinden uzak bir mekdnda, is
verindeki iscilerden ayri yapilan ve yeni teknolojilerin bu ayrimay iletisim
olanaklari saglayarak temin ettigi bir calisma sekli” olarak tanimlanmaktadir
(ILO, 1990°dan aktaran Soysal, 2006). Tirkiye’de kavrammn nasil
tanmlandigin1 anlamak icin 4857 sayilh Is Kanunu'nun 2016 yihinda, bashg:
“Cagr1 Uzerine Cahsma Ve Uzaktan Calsma” seklinde degistirilen maddesi
incelenebilir.  Burada uzaktan c¢alsma; “igcinin, isveren tarafindan
olusturulan is organizasyonu kapsaminda is gérme edimini evinde ya da
teknolojik iletisim araglari ile isyeri disinda yerine getirmesi esasina dayali
ve yazilh olarak kurulan is iliskisidir” seklinde tanimlanmaktadir.
Uluslararas1 ve ulusal diizeyde kabul gormiis bu resmi tanmlarm ortak
ozelligi merkezi bir ig yerinin varl@i ve is faaliyetlerinin bu merkezin disinda
gerceklestirilmesi  sartlarmi  icermeleridir. Bu acgidan bakildiginda  is
faaliyetlerini evde yiiriiten fakat serbest galisan ve bir igyeriyle hukuki bir
bag olmayan kisilerin ¢ahisma sekilleri “uzaktan c¢ahgma” tammu igerisinde
degerlendirilmemektedir. Uzaktan c¢alhsma kavrammin smrlarimi  ve
kapsadigi uygulamalar1 anlayabilmek i¢in tarthsel gelisimini  kisaca

incelemek yararl olacaktr.

Sanayi devrimi Oncesinde evlerin aym zamanda birer atdlye olarak
kullanildig1  distiniildiigiinde evden c¢ahisma algkanhginin temeli 1800’li
yillara dayandirilabilir. Fakat giiniimiizde literatiirde tele working veya tele
commuting seklinde adlandrilan ve yukarida cesitli tammmlar1 verilen uzaktan
cahsmanin  terimsel olarak kullanilmas1 1970’ yillarin  ortasmda
yayginlasmistir. Nasa arastrmacist Profesor Jack Nilles petrol krizi, trafik
sorunlary, ¢evre kirliligi gibi etmenler nedeniyle aslnda ulagimla ilgili bir

¢Ozlim olarak disiiniilen tele commuting kavrammi bu donemde giindeme



getirmistir. Uzaktan cahsmanin yerlesmesiyle Los Angeles gibi biiyiik
metropollerde ¢ahsani is yerinden eve tagtyarak yollarda kaybedilen zamani
telafi etmek ve verimi artrmak amaglanmaktadir. Nilles bilgisayarlarmn ve
gelismis letisim  araglarmin, operasyonlar1 evden  yOnetmeyi
kolaylastirdiginin altmi ¢izmistir (Bilginoglu, 2021) Bu siire¢ o donemde
mnsanlar1 tagimak yerine isi tasimak olarak nitelendirilmistir (Karaca, 2019).
Internetin ~ gelismesiyle birlikte uzaktan c¢ahsma kavramm giiglenerek
yaygmlagsmistir. Is yerinden uzaklasan calisan, evin yam sra kafe, ortak
calsma alanlar1 hatta parklardan dahi ¢alismalarmni siirdiirebilmektedir (Basol
ve Comleke¢i, 2021). Uzaktan cahgma kavrammin resmi hikayesi halihazirda
yiiriitiilen bu aragtrmanin gelisimi agismdan 6nemlidir. Soyle ki bu ¢alhigma
Ogrenilmis giichilik ve uzaktan ¢ahsma iliskisi lizerinde durmaktadir ve tele
working teriminin ilk ortaya ¢ikisi da petrol krizinin yarattigi sorunlara bir

¢cOziim Onerisi olarak gerceklesmistir.

Uzaktan caligsmanin ev merkezli uzaktan cahsma, tele merkezli uzaktan
cabsma, uydu merkezlerde uzaktan c¢ahsma gbi uygulama sekilleri
bulunmaktadwr. Bu arastrma yogunluklu olarak ev merkezli uzaktan ¢ahgma
modelini  kapsamaktadw. Uzaktan c¢alisma uygulamalarinin farkh bir
smiflandirmasi ise yapilan isin nitelifine bagh olarak diizenlenmistir. Burada
Ozellikle satis odakh calsan iirlin arz1 esash tele ¢alisma™ ve tek bir hizmet
tizerne agmlk veren “hizmet arzi esash tele calhsma” uygulamalari1 dikkat
cekmektedir. Bunlarla beraber kisilerin bireysel mi kolektif mi cahstiklari,
kadrolu mu sdzlesmeli mi gorev aldiklar1 gbi farkh ozelliklerine gore
muhtelif ~ smiflandirmalar  da  yapimaktadir  (Ozcan, 2018). Bu
smiflandirmalardan bagimsiz olarak uzaktan cahsmanin Onemi genel olarak
ele alndiginda bu cahyma modelinin avantajlarint belirtmek gerekir. Bu
avantajlar bireysel, Orgiitsel ve toplumsal olarak tice ayriir. Bireysel
avantajlar su sekilde sralanmaktadir.

o Esneklik ve ozerklik: Uzaktan caligma geleneksel igyerinin getirdigi
cografi ve Orgiitsel engelleri ortadan kaldrmakta ve bilisim

teknolojileri sayesinde c¢alisma diizenini esnek hale getirmektedir
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(Iscan, Naktiyok, 2003: 54). Bu esneklik is yasam dengesini kurma ve
korumada ¢aligana yardmci olmaktadir.

e Aile hayatina olumlu etkileri: Evden c¢ahsildig1 takdirde aileye zaman
ayrma kolaylasacak, ev i¢i gorevlerin yapimasi ve aile {liyeleriyle
vakit gecirme sansi artacaktr. Is nedeniyle tasmma gibi risklerin
azalmasi da aile hayatin1 olumlu etkileyebilir (Tavares ve 6te., 2020:
339).

o Yolculuk zamanit ve maliyetlerin azalmasi: Uzaktan ¢alisma fikrinin
¢ikis noktasi olan ulasim ve zamanda ekonomi yapma diislincesi halen
onemini korumaktadr. Kisilerin evden ise giderken ve donerken
harcayacagi zaman ve enerjinin korunmasi agidan uzaktan g¢alisma
verimli ~ bir alternatif olarak  goriilmektedir.  Cesith ulasim
masraflarindan tasarruf edilmesini saglayan uzaktan c¢alsma is i¢in
alman kiyafet vb. harcamalar1 da azaltacaktir (Kurland ve Bailey,
1999: 61).

e Olumlu psikolojik etkiler: Trafk ve ulasim sorunlar1 kaynakl stresi
Onleyen uzaktan ¢aligma modeli kisinin bu sekilde verimini artrmakta
ve Ozerklik kazanarak daha iiretken cahsmasmi saglamaktadir
(Karaca, 2019: 67). Birgok kisinin uzaktan ¢aligmanmn yasam
kalitesini artrdigin1  diisiindliglinii gOsteren arastrmalar mevcuttur
(Bilginoglu, 2021: 1115). Is yeri ortamnda yonetici kontrolii, is
arkadaglarmin  baskisy, c¢ay kahve molasinin  kistliigr  gibi
etmenlerden olumsuz etkilenen calsan icin ev ortammin getirdigi
esneklik psikolojik bir rahatlamaya yol acabilmektedir (Senel, 2021:
21).

o Bireysel is problemlerinin ¢oziilmesi: Uzaktan calsma gerek isveren
gerek is gbren icin baz sorunlarm ¢oziimiinii kolaylagtirmaktadir.
Omegin yash veya hasta bakmu icin ise gelemeyen bir ¢alisan icin de
onun hizmetine ihtiyag duyan isveren icin de bu sistem bir firsat
olmaktadrr (Ozcan, 2018: 18). Bu sekilde bir nedenle ise gelemeyen
cahsanin emegi ve haklart korunmus olur.

Orgiitsel avantajlar arasmda su maddeler bulunmaktadir.
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Isyeri isletim giderlerini diigiirmesi: Isyerinde faal ¢absmanin
azalmasina bagh olarak kira, ofis ekipmanlary, yemek masraflari,
otopark, su ve elektrik gibi masraflar diismektedir (Oztirkoglu, 2013:
121). Bu azalan giderler arasmnda islerin niteligine bagh olarak seyahat
masraflari, fazla mesai ticretleri gibi kalemler de eklenebilir.

Nitelikli isgilicii: Uzaktan ¢alisma modeli igverene cografi uzaklk ve
ulasim sorunlarmdan bagmsiz olarak aradig kriterlere uygun nitelik 1i
isgliciine ulasma firsatin1 vermektedir (Alkan, 2007: 267).
Devamsizligin -~ azalmasi: Uzaktan c¢aligmanin  hastalk izni  ve
devamsizlig1 azaltarak yash ve hasta ¢ahsanlar1 da i siirecine dahil
etme Ozelligi bulunmaktadwr (Karaca, 2019: 70).

Verimliligin Artmasi. Belirtilen bu avantajlarin  genel bir sonucu
olarak insan kaynaklarindaki verimin artacagi varsayllmaktadir

(Alkan, 2007: 168).

Toplumsal avantajlar ise su baglklar altmda toplanmugtir.

Cevresel Faydalari: Uzaktan caligma trafik yikii ve hava kililigini
azaltict yonii nedeniyle cevreci bir uygulama olarak goriilmekte ve
yesil etkinlik olarak saylmaktadir (Nakdiyok ve Iscan, 2003: 56).
Cografi tabakalagsmayr azaltmasi: Uzaktan c¢ahsma modeli
cabganlarin sehirlerden kiigiik yerlesim yerlerine gelmelerini ve bu
bolgelerin canlanmasini saglamaktadir (Bilginoglu, 2021: 1118).
Istihdam ¢esitliliginin saglanmasi: Uzaktan cabsma kadmlarm is
hayatma atimasimni kolaylastrabilecek bir modeldir. Bircok {ilke
kadmn isthdamini artrmak i¢in evden ¢ahsma sistemine agrlik
vermektedir (Berkiin, Alacahan ve Yawuz, 2014: 58). Engelli bireyler
icin de ayni sekilde uzaktan cahsma Onemlh bir ig firsati olmaktadir.
Pandemi siirecinde ekonomik, egitsel ve sosyal devamlilik etkisi:
Tarihsel gelisiminde bahsedildigi gibi temeli 1950°L yillarda atidmis
olan uzaktan cahsma kavramu Covid-19 salgin1 esnasmda is hayatinin
devammi saglamig, basta egitim olmak {izere birgok toplumsal
hizmetin yiiriitilmesini kolaylastirmustir.
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Uzaktan ¢ahsmanin dezavantajlar1 da tipki avantajlar1 gibi bireysel, toplumsal

ve Orgiitsel olarak {lic baslk altnda incelenmektedir. Bu baglamda uzaktan

cahsmanm bireysel dezavantajlar su sekilde sralanmaktadir.

Sosyal izolasyon: Ise gitmemek is ortamm kaynakh sosyallesme
olanaklarindan mahrum kalmaya yol agmaktadr. Bu durum evden
calgan kisinin sosyal becerilerinin zayiflamasina veya izole olmasina
neden olabilir (Kicr, 2019: 178).
Is ve yasam dengesinin bozulmasi: Evden ¢alsma is ve 6zel hayat
arasmdaki smrrlar1 bulanklastrabilir. Isve yasam dengesini bozan bu
durum dinlenme siiresini asindrma, aile g¢atigmasma yol agcma gibi
potansiyel tehlikeler barmdrmaktadw (Tavares, 2017: 32). Uzaktan
caligma siirecinde i3 yasam dengesinin Ozerk calganlar icin dahi
ongorilemez bir hal alabilecegi disiliniilmektedir (Sullivan, 2012:
471).
Aidiyet eksikligi: Isyerinde sahip olman oda, koltuk, kimlik karti1 gibi
kurumsal simgeler iizerinden aidiyet hissi gelistiren ¢alisan i¢in evden
cahsma duygusal acidan zorlayici olabilir (Bilginoglu, 2021: 1118).
Presenteeism: Hasta olundugunda dahi ¢alsma anlamma gelen
kavram, evden ¢alismanin miimkiin olmasiyla birlikte kolaylagsmistir.
Is gdrenin saghk sorununa ragmen yaptigi isin evden olmasi bu tip
cahsmay1 miimkiin kilabilmektedir (Tavares, 2017: 32-33).
Kariyer ve sosyal giivenlik konularinda yasanan problemler: Is
yerinden uzakta olmak nedeniyle terfi almak gibi kariyer admmlari
gecikebilir ya da kariyerde duraklamalar yasanabilir (Senel, 2021:
21). Ayrica uzaktan cahsmada is kazalar1 ve meslek hastaliklariyla
lgili sigorta ve tazminat hizmetleriyle ilgili belirsizlikler yasanabilir
(Kavi, Kogak, 2010: 83).
Zoom Yorgunlugu: Sik ve yofun cevrimici goriismeler sonucu
yasanan bitkinlik, gerginlik ve anksiyete durumunu ifade eden zoom
yorgunlugu, uzaktan caligma siirecinde video goriismelerden kaynakli
tikenmiglik hissinin  kisinin hayatmin diger yOnlerine yansima
intimaline dikkat ¢eken bir kavramdr (Bothra, 2020).
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Orgiitsel dezavantajlar su sekilde tasnif edilmistir.

o Merkezi yonetim uygulamasindaki zorluklar: Uzaktan c¢alsmada
yonetici ya da igverenle is gérenin kurdugu iletisimin niteligi degistigi
gibi yapilan isin kontrol sekli de farkhlasacaktir. Bu durum ise ¢esitli
zorluklar1 da beraberinde getirebilir. Sanal Lderlik becerilerinin
devreye girmesi, i organizasyonun uzaktan cahsmaya gore tekrar
diizenlenmesi gerekebilir (Tekmen, 2021: 94). Calisan verimliligini
Olcmekle ilgili yonetimsel kayglar bu noktada onem kazanmaktadir
(Kurland ve Bailey, 1999: 62).

e Yasal ve Teknik Sorunlar: Uzaktan ¢ahsmanin ger¢eklesmesini
kolaylagtiran dijital teknolojilerin ve bu konuda gerekli egitimlerin
verilmesi kurumlar ve ¢ahsanlar i¢in sancili olabilmektedir (Basol ve
Comlekei, 2021: 757). Ayrica bilgi akis1 srasmda yasanacak sanal
giivenlik sorunlar1 da kurumlar i¢in potansiyel problemlerdir.

e Orgiitsel Baghlk: Bireysel dezavantajlar arasmda sayilan aidiyet
yoksunlugu tersinden bakildiginda kurum i¢cin de bir problemi
gostermektedir. Evden ¢alisma durumunda oOrglit  kiiltiiriiniin
yayllmas1  zorlagabilir bu durum ise c¢ahsanlarm  kurumla
Ozdeslesmesini  ve aidiyet gelistirmesini engelleyebilir (Tekmen,
2021: 95).

Son olarak toplumsal dezavantajlar swralanmaktadir.

e Sosyal Izolasyon: Uzaktan c¢alsmanin yayginlasmasiyla birlikte
ortaya ¢ikan sosyal izolasyon durumu toplumsal bir kopukluk riskini
de yaninda getirmektedir (Tekmen, 2021: 98).

e Toplumsal Denge: Uzaktan g¢alsma sisteminin is yasaminda kapladigi
alan biiylidiikk¢e bu ¢calsma sekline uygun olan ve olmayan meslekler
ayrmi devreye girmistir. Bu ayrmin i gorenler nezdinde ekonomik
kazang, mesai saati, ¢alisma kosullar1 gibi konular g6z oniine almarak
esitsizlik nedeni olarak goriilmesi ise toplumsal denge adma bir tehdit
olarak distmiilebilir.

Uzaktan c¢algmanin  yukarida belirtilen avantaj ve dezavantajlari

degerlendirildiginde bu noktalarin  birbiriyle i¢ ice gecmis oldugu
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gorlilecektir. Aileye zaman ayrabilme bir avantaj olarak belirtilitken is ve
0zel hayatm arasmdaki smrm bulanklagsmas: aile gorevleriyle isin
gerektirdigi  eylemlerin  catismas1  gibi  durumlar  dezavantaj olarak
belirtilmigtir. Aymi sekilde avantaj olarak gorilen esneklk ve ozerklk is
gorenin 0z disiplin becerilerini 6n plana ¢ikarmis, denetim yoksunlugu
dezavantaji nedeniyle zaman yonetimi ve i§ planlamasinda sorumluluk alma
gerekliligi artmustir. Orgiit acismdan bakildizinda da isyeri masraflarinin
azalmas1 bir avantaj olarak goriilicken, is gorenin evinde teknolojik donanim
kurulmas1 ihtiyac1 olustugunda burada bir ekonomik gider ortaya ¢ikmakta ve
dezavantaj haline gelmektedir. Uzaktan c¢algmada kurum, calsanlarinin
Ozerklik ve esneklik nedeniyle motivasyonlarinin artacagmi varsayarken ayni
zamanda Orgiit kiiltiriiniin gelismesiyle ilgili kayglar yasayabilmektedir.
Konu bu baglamda ele alndiginda avantajlar ve dezavantajlar arasmdaki
¢izginin ¢ok dakaln olmadig1 ve sistemin verimli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢cin
bireysel, kurumsal ve toplumsal Onlemler alnmasi gerektigi varsayilabilir.

Uzaktan ¢alisma kavrammin Covid-19 salgmiyla birlikte kamuoyu tarafindan
bilinirliginin arttifi  ve kavramin yayginlastigi rahathkla sOylenebilir.
Pandemi siirecinin yogunlastigl, ise gidis gelislerin smirlandigi Mart 2020
tarihinden itibaren uzaktan c¢ahgma pratkte de yayginlasmistir (Basol ve
Comlekgi, 2022: 246). Bu siirecte hangi is alanlarmin uzaktan calsmaya
uygun oldugu konusu da giindeme gelmistir. Bazi alanlarin fiziksel olarak iste
olmayr gerektirmesi ve evden c¢alismaya uygun olmamasmi uzaktan
calismanmn toplumsal dezavantajlarindan sayan kaynaklar da mevcuttur
(Sernikli, 2020: 283). Bu konuda yapilan c¢esith arastrma sonuglari
degerlendirildiginde yiiksek vasifli mesleklerle uzaktan ¢aligma imkani
arasmda pozitif bir korelasyon oldugu gorilmektedir. Yoneticiler, beyaz
yakallar, akademisyenler, dgretmenler, emlakcilar, online satis elemanlar1 ve
medya sektorii calisanlar1 evden cahsan gruplar arasmda st swalarda yer
almaktadrlar. Saghk c¢alganlary, kolluk kuvvetleri, tarm c¢alisanlar1 ve
yagsamsal iirlin iretim ve dagitimlarmi yapanlar ise uzaktan ¢ahsma yiizdesi
disiik gruplardir (Akga ve Kiigiikoglu, 2020: 76-77).
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Calsmanin devam eden kisminda arastrmanin ikinci boyutu olan 6grenilmis

gliclilik kavramma ve kavrama iliskin detaylara yer verilmistir.

2.2.  OGRENILMIiS GUCLULUK

flgili bolimde iki alt bashga yer verimistir. ik alt bashkta Ogrenimis
glicliliik kavramu tartisilmis olup ikinci alt bashkta Ggrenilmis giichiliigiin

caligma yasammndaki yansimalarma odaklanmaktadir.

2.2.1. Ogrenilmis Giicliilik Kavram

Ogrenilmis giicliiliik kavramindan ik kez 1977°de Meichenbaum tarafindan
stresle bag etme amach bir ¢aliyma kapsammnda bahsedilmistir. Staat’in
davranis repertuarmm, Bandura’nin sosyal Ogrenme ve 0z yeterlilik
cahsmalarmin  ve Bandura’nin Kanfer ile yiirittiigli 6z kontrol
arastrmalarinin kaynakhk ettigi bu model Meichenbaum tarafindan stresle
basa ¢ikmada yardimeci olan belirli tutumlar olarak tanmlanmistr (Gliler ve
Taglyan, 2021:36). Meichenbaum’un tanim olarak smrrlandirdigr 6greniimis
glclilik kavrammi daha genis bir perspektifie ele alan ve tanmirhigini
saglayan ise Michael Rosenbaum’dur. Oz kontrol modeli olarak tanmladig:
kavramu daha sonra Ogrenilmis giicliliikk olarak adlandran Rosenbaum,
Ogrenilmis glichiliigli; kisinin, hedef davranisa ulasmasii engelleyen igsel
olaylar1 diizenlemesini saglayan bir davranig repertuar1 ve yetenekler toplami
olarak tanimlamaktadir (Rosenbaum, 1990). Rosenbaum kisilerin bu davranis
repertuarlarinin 6zerkligini ise 6grenilmis giichilik becerilerinin ik ¢ocukluk
yilarindan itibaren informal yollarla Ogrenilmesine ve buna bagh olarak
ogrenme  deneyimlerinin de farkhlasmasma baglamaktadir. Ogrenilmis
glicliilik becerileri bir hedef ve hedefe ulasma yolunda karsilasilan engellerin
etkisini yOnetme agamasmnda ortaya ¢ikmaktadir. Hedefe yonelmis kisinin
karsilagtig1 cesitli engeller stres yaratabilir, siireci olumsuz etkileyebilir bu
noktada bireyin Ogrenilmis giicliliik becerileri onun olumsuzluklardan
etkilenme diizeyini ve seklini belirleyici olmaktadir. Rosenbaum Ogrenimis
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glicliliik kavrammi dort temel 6z kontrol becerisi lizerinden agiklamaktadir.
Bu beceriler su sekilde swralanmaktadir.

e Duygusal ve fiziksel tepkilerin bilis ve 0z yonergeler vasttasiyla
kontrolii;
e Problem c¢cozme becerileri; planlama, problem ¢6zme stratejileri
belirleme, segenekleri degerlendirme;
e Hemen doyumu erteleyebilme yetisi ve
e Bireyin i¢sel olaylar1 kontrol edebilecegine inanmasi (Rosenbaum
1980°den aktaran Sobaci ve Polatg1 2014: 20).
Ogrenilmis giiclilik kavramm bu baslkla dogrultusunda degerlendirildiginde
kiginin stres yaratan faktor karsismda tepkilerini kontrol edebilmesinin,
problem ¢6zme stratejileri gelistirebilmesinin, engellenen doyum nedeniyle
yasayabilecegi gerginligi yonetebilmesinin ve bu bahsedilen beceriler igin
kendine  glivenmesinin  Ogrenilmis  giicliliik  becerilerinin ~ temelini
olusturdugu  soylenebilir. Kavramm giindelk  yasamdaki karsihgini
anlayabilmek i¢in ise Ogrenilmis giigliliik becerilerine sahip kisilerin nasil
tanmmlandiginin iizermde durmak gerekir. Zengin 6z kontrol becerilerine
sahip olmak, zararh alskanlklarla bas edebilmek, sikici ama gerekli isleri
zamaninda yapabilmek, tibbi rejimlere bagh kalabilmek, giindelik yasamin
sorunlarinin Ustesinden gelebilmek gibi beceriler 6grenilmis giichilik isareti
olarak goriilirken, denemeyi brakmak ve zayif yonlerini suglamak ise
Ogrenilmis  giicliilik becerilerinin  gelismemis olmasma baglanmaktadir
(Kenneth, Keefer, 2006: 442). Olumlu yeniden degerlendirme ve kaynaklarin
etkin kullanim1  becerileri de Ogrenilmis  giclilik kavramu iginde
degerlendirilmektedir (Akgiin, 2004: 446). Rosenbaum 6grenilmis giicliliik
becerilerini kisiyi depresyona daha duyarli hale getiren 6grenilmis garesizlik
kavrammin karsismda konumlandrarak yukarida bahsi gegen Ozelliklerin
Oonemini vurgulamistir (Rosenbaum,1990) Bu baglamda 6grenilmis c¢aresizlik
kavrammi tanimlamakta ve Ogrenilmis giliclilik karsisindaki konumunu

belirtmekte fayda vardrr.
Ogrenilmis giicliilik ifadesi kelime ortakhg ve sdz dizim benzerligi gibi

etkenlerle Ogrenilmis caresizlik kavrammi cagristirmaktadir. Rosenbaum’un
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Ogrenilmis glcliligli baz yonlerden Ogrenilmis caresizligin antitezi gibi
yorumlamas: da bu g¢agnsimi temellendirmektedir. Ogrenilmis  giicliliik
diizeyi yliksek kisilerin fiziksel ve duygusal tepkilerini yOneterek basarisiz
sonuclarin olumsuz etkisini azaltabilecegi varsaymm basarisizlik karsisinda
yilgilik ve tekrar olumsuz sonu¢ beklentisi iceren Ogrenilmis caresizligin
tersine isleyen bir siire¢ olarak ifade edilebilir Rosenbaum ve Jaffie’nin
yaptig1 bir deney de bu goriisii destekler niteliktedir. Psikoloji alannda egitim
goren 60 psikoloji Ogrencisiyle yiiriitiilen bu deneyde kac¢milmaz giiriiltiiye
maruz kalan Ogrencilerin  kacmilabilir  giiriilti  karsismdaki  tepkiler1
incelenmis, anagram c¢Ozme kabiliyetlerinin giiriiltiiden etkienme diizeyi
degerlendirilmistir. Rosenbaum Ogrenilmis giicliliik Olceginden yiiksek puan
alan Ogrencilerin anagram ¢0zme performansinin daha yiiksek oldugu ve
kacmilabilir giirtitiiyi 6nleme konusunda daha basarih olduklar1 goriilmiistiir
Rosenbaum ve Jaffre’'nin baska bir ¢alismasinda ise ¢Oziimsiiz matematik
problemleri verilen deneklere daha sonra ¢oziimlii problemler verilmistir.
Ogrenilmis giichilik diizeyi yiiksek deneklerin daha ¢ok problem ¢ozdiigii
diger deneklerin ise problemleri yarida braktigi gézlenmistir. Burada
Ogrenilmis caresizligin etkisiyle deneklerin bir kismu basarisizlik hissiyle
hareket ederken, Ogrenilmis giicliiliik becerilerini kullanan deneklerin ik
asamadaki olumsuz sonuglar1 geride brakarak ikinci asamadaki yeni
problemlere  odaklanabildigi  goriimiistiir  (Rosenbaum, Jaffre 1983).
Ogrenilmis caresizlik depresyona yol agan bilissel ve cevresel faktdrleri
kapsarken 6grenilmis giicliiliik bu faktorlerin olumsuz etkisini durduran hatta
gerileten becerileri igermektedir (Cakm, 2017: 326). Ogrenilmis giichiliik
becerilerinin  kisinin istenmeyen sonuglar karsisinda yasadigi basarsizlik
hissini yonetmesine ve olumsuz duygusunu yeni tecriibelere yansitmamasina

yardimc1 oldugu verilen ornek arastrmalarin bulgular1 arasmdadr.

2.2.2. Ogrenilmis Giicliiliigiin Calisma Yasanmundaki Yansimalari

Ogrenilmis giicliilik kavrammm ¢ahsma hayatindaki yansimalar1 ile ilgili
olarak literatiir ~taramasi yapidiginda Ogrenilmis gicliligiin ¢alsan
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performansina etkisini inceleyen (Giiler ve Tashyan 2021) ve konuyu cesitli
boyutlar 6zelinden ele alan arastrmalara rastlanmaktadir. Bu aragtrmalar
sigmda Ogrenilmis gilickiliiglin ¢alisma yasanundaki etkileri bashklar halinde
su sekilde verilebilir.

Is Tatmini: Cahsma hayatnda gerek is goren acismdan gerek is veren
acismdan Onemli bir kavram olan is tatmini i¢in ¢esith tammlar mevcuttur.
Bu tanimlardan yola ¢ikarak is tatmini ige karsi olumlu duygulardan olusan
bir tutum olarak ifade edilebilir, ise karsi olumsuz duygular ise is tatminsizligi
olarak nitelendirilmektedir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 76). Is tatmini;
orgiitsel baghlik, orgiitsel stresle bas etme, ise devam etme gibi durumlarda
hem neden hem sonu¢ olarak var olmaktadr. Bu baglklar altnda yapilan ve
i tatmni Olcegnin  kullanildigi  birgok arastrma  mevcuttur.  Bu
aragtrmalarda is tatmini ve Ggrenilmis giiclilik arasmda cesitli diizeylerde
pozitif  korelasyona  rastlanmaktadir.  Polatgt ve Boyraz’m  (2010)
Ogretmenlerin  Ogrenilmis  gilicliliikk becerilerinin kaynak ve sonuglarini
inceledigi arastrmasinda is tatmini ile 6grenilmis giicliliikk becerileri arasmda
anlamli bir iligki modeline rastlinmamakla beraber miisteri odakhlik
vasttasiyla bu iki kavram iliskilendirilmistir. SoOyle ki 6grenilmis giichiliik
becerileri yliksek Ogretmenlerin 6grenci memnuniyetine ulastiklarinda is
tatmini diizeylerinin de ylikseldigi saptannustr. Arastrma i tatminini Kisinin
isten elde etmeyi bekledikleri ve sonugta ulastiklari iizerinden de yorumladigi
icin belirtilen korelasyon cahsma agisndan anlamli bulunmustur. Coskun,
Tagtan ve Sarlak’m (2010) psikiyatri hemsirelerinin 6grenilmis  giicliliik
becerileriyle is tatmmni kalitesi arasmdaki iliskiyi inceledigi aragtrmasinda
psikiyatri hemsirelerinin i tatmini ve 6grenilmis giicliliik becerileri arasmda
pozitif korelasyona yonelikk sonuglar elde edimistir. Ayrica Ogrenimis
giclilik ve mesleki tikenmiglik arasmda ise negatif korelasyona

rastlanmustir.

Orgiitsel Baghlik: Ele alindig1 baglama gore muhtelif bicimlerde tammlanan
orgiitsel baghlk icin Balay (2000), calsanin Orgiitiin ama¢ ve degerlerine
tarafh ve etkili baghlig1 tanmini kullanmistir. Cesith kuramlarla agiklanmaya

calgilan oOrgiitsel baghlk Allen ve Meyer tarafindan duygusal baghlik,
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normatif baglik ve devam baghligi olarak smiflandirilmisti. Duygusal
baghlik Orgiitler tarafindan en ¢ok tercih edilen baghlik tiirii olup cahsanin
orgiitlin degerlerini benimsemesi, iliyeli§ini devam ettirmesi ve beklenenden
daha fazla yarar saglamasi olarak tanimlanmaktadir (Col ve Giil, 2005: 293)
ve literatlirde en sik rastlanilan baghlik tiirtidii. Devamlilik baghligi calsanin
kurumdan ayrilma durumunda kaybedeceklerini veya kurumda kalmanin
getirilerini  diisiinerek gelistirdigi baghhiktir (Ozutku, 2008: 82). Normatif
baghlik ise gorev bilinci nedeniyle olusmus ve sadakat temelli bir baghlik
tiirtidiir, calisan baghligini etik nedenlere dayandrmaktadir (Durna ve Eren,
2005: 211). Orgiitsel baghlk &grenilmis giicliilikk iliskisi bircok arastrmaya
konu olmustur. Bilgili (2019) akademik personelin G6grenilmis giicliliik
becerileriyle 1ilgili arastrmasinda oOrgiitsel baghlik ve Ogrenilmis giichiliik
becerileri arasmda poztif ve anlamh bir iliskiye yonelik sonuglar elde
etmisti. Bu arastrmada Orgiitsel baghlik tiirleri de alt bashk olarak
incelenmis,  analizler = sonucunda  akademik  personelin,  duygusal
baglhliklarmin %21,4’l, normatif baghlklarinin %181, devam baghliklarinin
ise %16’s1 0grenilmis giicliiliik becerileri ile agiklanmistir.

Is Stresi: Stresle basa ¢kkmak ve yasam Kkalitesini artrma amaciyla durumu
ya da duruma verilen tepkileri degistrmeye stres yonetimi denmektedir.
Stresle bas etme yontemleri arasmda meditasyondan, hobi edinmeye, nefes
egzersizinden etkin  zaman  yonetimine  kadar cesitli  alternatifler
sralanmaktadir (Giigli, 2001: 101-102). Ogrenilmis giiclilik becerileri de
genel olarak stresle bas etme stratejilerini kapsar ve stresin kisi tlizerindeki
etkismi yonetmeyi hedefler. Ayrica Ogrenilmis giicliilik bireyin stresle bag
etme konusunda kendine giivenme diizeyini de etkilemektedir (Evli ve
Simsek, 2018: 378). Ogrenilmis giicliiliik kavranu baglammda ele alman dort
0z temel becerinin stresle bas etme stratejisi olarak degerlendirilebilece gi
goriimektedir. Ornegin duyussal ve fiziksel tepkilerin yonetimi stresin kisiyi
etkileyecek diizeye c¢ikmamasmi saglayabilecek nitelikte bir Ogrenilmis
giicliiliik becerisidir. Ogrenilmis giicliilik bireysel ve orgiitsel stresle bas
etme konusunda bireye zengin bir biligsel ve davramgsal repertuar

sunmaktadr.
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Is gorenin calsma ortammnda yasadi1 stres, orgiitsel stres, is stresi, mesleki
stres ya dais gerilimi gibi muhtelif isimlerle adlandrilmaktadir (Altan, 2018:
142). Gerek c¢alsan gerek oOrgiit icin muhtelif olumsuz sonuglar doguran
orgiitsel stresin yonetiminde Ogrenilmis giichilik becerilerinin etkisini
saptamaya yonelk cesitli arastrmalar yapilmgstir. Yildwmm, Gilpmar ve
Uguz (2012) is stresi ve 0grenilmis giichilik iliskisini ¢esitli alt boyutlarda
mcelemis ve farkl diizeylerde anlamh iligkiye isaret eden bulgular elde
etmiglerdir. Cetin (2018) Ogrenilmis giiclilik becerileri arttik¢a i stresinin
azaldi@ina isaret eden bulgular elde etmislerdir. Alkan ve Cankir (2022) ise
Ogrenilmis giichiliiglin yardim isteme alt boyutuyla is stresi arasmda pozitif
distk kuvvetli bir korelasyon saptamustir. Biricik (2018), Ogrenilmis
glicliiliik becerileriyle orgiitsel stresle basa ¢ikma becerileri arasmdaki iliskiyi
inceleyen arastrmasinda orta diizeyde poztif bir korelasyon sonucuna

ulagmustir.

Isten Ayrilma Niyeti: Is tatminsizliginin negatif sonuclarmdan olarak goriilen
ve Orgiitsel baghlk eksikligi ile de iliskilendirilen isten ayrilma niyeti
organizasyonlar i¢in de sorun teskil eden bir konudur (Cekmecilioglu, 2005:
28). Ogrenilmis giiclilik ve isten ayrlma niyeti arasmdaki olasi iliski
disiiniildiigiinde yukarida belirtildigi iizere i tatmini, Orgiitsel baghlk, is
stresi gibi c¢esith durumlarm ise devamu olumsuz etkileme riskine sahip
oldugu gorilmektedir. Bu baglamda isten ayrilma niyeti ve Ogrenilmis
gliclillik arasmdaki iliski cesith arastrmalarda dogrudan ya da alt bashk
olarak incelenmistir. Cmar ve Sengiil (2016) hastane ¢ahsanlarinin 6grenilmis
glcliillik becerileri ve isten ayrilma niyeti arasmdaki iliskiyi inceledikleri
aragtrmalarinda esnek davranma, erteleme ve yardim alma boyutlarinda
anlamhi bir iliskiye ulasmislardir. Esnek davranma ile negatif, erteleme ve
yardim alma boyutlariyla ile poztif bir korelasyon tespit edilmistir, daha az
esnek davranan kiginin isten ayrilma niyetinin daha fazla oldugu, erteleme ve
yardin alma davranisint  daha c¢ok gbsteren kisilerin ise isten ayrilma
niyetlerinin daha yliksek oldugu buradan elde edilen bulgular arasmdadir.
Isten ayrilma niyetiyle iliskili olarak incelebilecek olan devam baghlig:
orgiitsel baghlik basghg1 altmda degerlendirilmistir.
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Is Yasam Dengesi: Kisinin isi ve 6zel hayatmdaki sorumluluklar1 {izerindek i
kontroliinii ifade eden bu kavram son yillarda calsan kadar 6rgiitiin de 6nem
verdigi ve ihtiyag duydugu bir nitelige biiriinmiistiir (Korkmaz ve Erdogan
2014: 542). Literatiirde ¢esitl tammlarina rastlanan is yasam dengesi, bireyin
en az rol catismasiyla iste ve evde doyuma ulasmus ve fonksiyonel
olabilmesidir (Guest 2000 akt . Kapiz 2002: 140). Literatiir incelendiginde is
yasam dengesi ve Ogrenilmis giicliiliik arasmdaki iliskiyi oletiigii gorilen tek
aragtrma otomotiv sektorii Ozelinde yapimisti. Bu calsmada is yasam
dengesi ve Ogrenilmis giiclillik becerileri arasmda orta diizeyde pozitif bir
korelasyona ulagilmistir. Ogrenilmis giicliiliik arttikga is yasam dengesinin de
artacagl arastrmanm bulgular1 arasmdadr (Yalginkaya, 2019: 49). Is yasam
dengesi ve ig stresi arasmndaki iliskiyi esnek caligma saatleriyle baglantili
olarak inceleyen bir diger arastrma ise Ggrenilmis giicliilik envanterini bir
veri toplama araci olarak kullanmisti. Bu c¢ahsma i yasam dengesi ve is
stresinin arasmdaki poztif korelasyonun esnek calsma diizeninde daha
yikksek oranda oldugu esnek cahsma ortammnda is yasam dengesini saglayan
cahsanin zaman yOnetimi ve isi yetistirebilme endisesi nedeniyle is stresinin

artti@ bulgularmma ulagmistir (Yavuz, 2018: 132).

Oz liderlik: Kisinin kendi kendinin lideri olmas1 olarak tammlanan bu nitelik
yetenegini  yonetme, gelecegini planlama ve kendi potansiyelini en {ist
diizeyde kullanma becerilerini kapsamaktadir (Goksoy, Emen ve Yenipmar,
2014: 104). Ogrenilmis giiclilik kavramm kisinin kendi kendini ydnetmesini
saglayan biligsel ve davramgsal stratejileri kapsar. Bu nedenle 6z liderlik
becerilerinin - gelistirilmesinde etkisi olabilecegi varsayilabilir. Bu konuda
Garipagaoglu  ve Giiloglu’nun (2015) Ogretmen adaylartyla  yaptigi
arastrmada iki 6grenilmis giicliliik ve 0z liderlik arasmda anlamh ve pozitif
yonde iliski bulunmustur.

Tim bulgulardan hareketle Ogrenilmis giicliilik kavraminin ¢ahgma
yasammin tiim boyutlarinda etkin olan degiskenlerden biri oldugunu
sOylemek miimkiin goziikmektedir. Bu baglamda hem uzaktan g¢alismanin
hem de 6grenilmis gilicliliiglin ¢alisma yasammin 6nemli belirtegleriyle ilgili
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oldugu sdylenebilir. Uygulamanin gerceklestirilecegi egitim sektoriinde

durumun degerlendirmesi ise devam eden bolimde ele almmstur.

2.2.  EGITIM SEKTORUNDE UZAKTAN CALISMA

Egitim hizmetlerinin uzaktan calsmaya uygun alanlar arasmnda sayildigi
birinci bolim sonunda belitilmisti.  Uzaktan cahsmanin  egitimde
uygulanabilirligini kolaylastran 6nemli bir etmen uzaktan egitim kavrammin
kokli gegmisi ve ylizyillardir uygulanabiliyor olmasidr. Uzaktan egitim
kavramu i¢in literatiirde g¢esith tammmlara rastlanmaktadwr, Ogrenci ve
Ogretmenlerin  fiziksel olarak aym yerde olmadigi resmi egitim siireci
seklinde Ozetlenebilecegi gibi (National Center for Education Statistics, 2008:
1), ogretici ve Ogrenenin farklh mekan ve zamanlarda oldugu basih veya
elektronik materyallerle egitimin gergeklestigi sistem tammina da literatiird e
siklkla rastlanmaktadir (Gokmen, Duman ve Horzum 2016: 44). Gelisen
teknolojiyle beraber tamm da glincellenmistir. Uzaktan egitimi, Ogrenenle
Ogretenin farkl ortamlarda oldugu senkron ve asenkron olmak {iizere iki farkh
bicimde gerceklesen bir egitim siireci olarak kapsamli bir sekilde tanimlamak
miimkiindiir (Kagan ve Gelen, 2020: 3). Senkron egitim, 6greten ve 6grenenin
farkh ortamlarda ama iletisim halinde egitim siirecini devam ettirmesi olarak
tammlanirken asenkron egitim, egitim iceriginin ¢esith yollarla G6grenen
kitleyle paylasilmas1 olarak ifade edimektedir. Uzaktan egitimin ge¢misi
1700’1 yillara dayanmaktadr. Diinyada ik uzaktan egitin ¢alismasinin 1728
yiinda Boston gazetesinde “Steno dersleri” ile bagladigi, 19. yiizyilda Isveg
Universitesi’nde  kadmlara “Mektupla kompozisyon dersleri’ verildigi
bilgilerine kaynaklarda rastlanmaktadir. Burada ders verenler agismdan
bakidiginda bir uzaktan c¢aliyma modelinden s6z etmek miimkiindiir
(Akytirek, 2020: 5). Bununla beraber bahsedilen siireglerin ne diizeyde
gerceklestigi ve nasil bir degerlendirme sisteminin gergeklestigi net degidir.
Bundan dolayr 1840°da Ingiltere’de stenograf Isaac Pitman’in mektupla
verdigi steno dersleri ik uzaktan egitim uygulamasi olarak kabul
gormektedir. Bu egitim Incil’den pargalarm steno ile yazlmasi ve Pitman
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tarafindan not ile degerlendirilmesiyle sonlandwrilmistr. Uzaktan egitimle
ilgili ik kurumsal uygulamaya ise Almanya’da rastlanmaktadwr. 1856’da
kurulan bu okul 6gretim malzemeleri hazirlamis ve mektupla dil egitimi
vermistir (Ozbay, 2015: 378). Amerika’da mektupla {iniversite egitimi de
1880’ yillarin sonunda yaygmlasmaya baslamistir (Gokge, 2008: 3).
Tiirkiye’de ise cumhuriyetin ik yillarindan itibaren cesitli uzaktan egitim
uygulamalarma fikir diizeyinde rastlanmakla beraber ik ciddi 6mek 1962
yiinda gerceklesen mektupla egitim modelidir. 1981 yilinda Anadolu
Universitesi biinyesinde kurulan Ag¢ik Ogretim Fakiiltesi ise Tiirkiye’de
uzaktan egitim konusunda atilan ik kurumsal adim olarak adlandrilabilir
(Kacan ve Gelen, 2020: 4). Verilen orneklerden de anlasilacagi iizere uzaktan
egitimin tarihsel gelisimi incelendiginde, baslangigta asenkron yani es
zamanh olmayan bir egitimin s6z konusu oldugu goriimektedir. Teknolojik
gelismelerle paralel olarak teknolojik altyap: gerektiren, internet destekli bir
uzaktan egitim siireci yaygmlagsmis ve tanmr olmustur. Tirkiye’de ise
2000’l yillarin basmdan itibaren tniversitelerin  zorunlu ortak dersleri,
yiiksek lisans derslerinin bir kismuni ve gesitli sertifika programlarini uzaktan
egitim yoluyla vyiiriittiigii gozlenmistir (Ozbay, 2015:387). 2016 yihinda Milli
Egitim Bakanhgi tarafindan kurulan EBA (Egitim Bilisim Agy) ise uzaktan
egitimi ik ve orta ogretim i¢in de ulasilabilir hale getirmistir. EBA halen
Ogretmen ve Ogretmenlere yonelk egitim igerigi kapsayan, kullanicilarin
bilgi paylasimi yapmasma firsat veren ve siireci ses, video gbi teknolojik
donanmlarla destekleyen bir sistem olarak varhgmi sirdirmektedir (Aktay
ve Keskin 2016: 28). Uzaktan calismanin egitime yansima asamalart ise
teknolojik gelismelerle paralel bir sekilde gelismistir. Covid 19 salgini
sonrast agwlk kazanan internet tabanh senkronize egitim modeli, egitim
veren konumundaki kisiler icin ciddi bir uzaktan c¢alhsma deneyimi olmustur
(Karatepe, Kiigiikgengay ve Peker, 2020: 1264). Tirkiye’de 11 Mart 2020
tarthinde ik vakann gorilmesinin hemen ardndan Milli Egitim Bakanlhig:
Koronavirlis onlemleri kapsammnda yiiz yilize egitime ara verilmesine karar

vermis ve uzaktan egitim siirecine geciimistir (Karakus ve ote., 2020: 223).
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Uzaktan egitim uygulamalar1 farkh dezavantajlar yasayan kisilere firsat
esitligi saglama, bilgiye siirekli ve hizli ulasim imkam tanma, gelismis egitim
materyalleri kullanma ve mternet ortammda zengin kaynak kullanimi gibi
avantajlartyla bireylerin ve topluluklarm dikkatini ¢ekmistir (Ozkul ve ote.,
2020: 3657). Pandemi donemleri gibi olagandis1 durumlarda egitim siirecini
kolaylagtirmas1 ve kaygiy1 azaltmasi gibi avantajlar1 oldugu da gorilmiistiir
(Ozdogan ve Berkant, 2020: 16). Ulasim gibi ¢esitli masraflar1 azaltacag: da
baska bir gergektir (Pitago ve Ecle, 2021:79). Dezavantajlar incelendiginde
alan yaznda sosyal etkilesimin azhigi (Keskin ve Kaya, 2020: 65), uygulama
derslerinin  gerektigi sekilde yapilamamasi, bireysel destek ihtiyaci olan
Ogrencilere ulasmada yetersiz kalmmasi, teknolojiye bagmli olunmasi
(Kocayigit ve Usun, 2020: 287), 6grencilerin odaklanma ve derse devam
sorunlar1 (Akgiil ve Oran, 2020: 26) gibi unsurlara rastlanmaktadir. Uzaktan
egitim konusunda Ogretmen gorlislerini baz alan baska bir arastrmada ise
Ogretmenlerin uzaktan egitimi yiiz yiize egitimin yapilamadigi donemler icin
bir kurtaric1 olarak gordiigii, yer ve zamandan bagmmsiz bilgi erisiminden
memnun  olduklar1  fakat etkilesim, duygularin aktarmm ve Olgme
degerlendirme konularinda bu sistemi etkisiz bulduklar1 sonucuna varilmistir.
Aym arastrma Ogretmenlerin, tim Ogrencilerin altyapt acisindan ayni
imkanlara sahip olmamasinin yol actifi motivasyon eksikliginden sikayetc¢i
oldugunu da saptamustir. Ogretmenlerin  dijital beceriler ve teknoloji
kullanim1 konusunda egitim ihtiyact hissettigi bulgusu da arastrmanin
sonuclar1 arasmdadr (Balaman ve Tiryaki, 2022). Buna gdre Ogretmenlerin
uzaktan egitim cahgmalar1 srasmda kullanacagr materyal hakkinda bilgi
sahibi olmamas1 motivasyon eksikligine yol agabimektedir (Mocosoglu ve
Kaya, 2020: 17). Nitekim dijital ortamda materyal kullanma sorunu
Pakistan’da yapilan bir arastrmada Ogretmenlerin ¢evrimi¢ci ara¢ kullanma
yetersizligi olarak ifade edilmistir (Mukhtar ve &te., 2020: 31). Ogretmenlerin
dezavantaj olarak gordiikleri bu durumlar karsismdaki tepkileri ve kendilerini
kontrol becerileriyle ilgili yapilan ¢ahsmalardan Ogrenilmis  giichiliik
kavramiyla baglantili olarak bahsedilecektir.
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2.3. UZAKTAN CALISMA VE OGRENILMIiS GUCLULUK
ILISKiSi

Uzaktan c¢ahsma ve Ogrenilmis giiclilik arasmdaki iliskiyi dogrudan
inceleyen bir arastrmaya alan yaznda rastlinmamaktadir. Ogrenilmis
glicliiliikle baglanabilecek ¢esitli faktorler ve uzaktan c¢ahsma iligkisini
inceleyen arastrmalar ise pandemi donemiyle birlikte literatiirde yogun bir
sekilde yerni almstir. Konuyu farkh boyutlariyla ele alan bu arastrmalardan
birinde uzaktan cahsma i¢in kullanilan “nimetler ve tuzaklar” ifadesi, siireci
karakterize eden bir tamm olarak dikkat cekicidir (Popovici ve Popovici,
2020: 470). Arastrmanm ilgili bolimiinde daha detaylh ele almmis olan
dezavantaj ve avantajlar1 tammlayan bu ifade uzaktan ¢alisanin karsilasacagi
cok sayda farklh degiskenin de habercisidi. Bu degiskenler karsisinda
Ogrenilmis  giichilik  becerilerinin ~ destekleyici  bir nitelifi  olacagi
distiniilebilir. Uzaktan c¢algma siirecini etkileyen degiskenlerle ilgili
aragtrmalar  degerlendirildiginde  bu olast iliskiye dair ipuglarina
rastlanmaktadir. Uzaktan c¢alisma doneminde is performansini etkileyen
faktorleri bankacilik sektorii baglaminda degerlendiren bir aragtrmada
uzaktan ¢ahsmayla is performansi ve is memnuniyeti arasmda pozitif yonde
anlaml bir iligki saptanmustir. Arastrmacilar bu sonucun isin niteligi ve
calisanlarin kisilk oOzellkleriyle baglantili oldugu bulgusuna ulasmislardir
(Glizel ve Aydm, 2021: 132). Uzaktan c¢ahsma doneminde ¢aligma
motivasyonunu etkileyen faktorleri inceleyen bir arastrmada ise uzaktan
caligma siiresince i3 yeri sosyallesmesine duyulan 6zlem, iletisim sorunlari,
bilgi teknolojileriyle ilgili beceri eksiklikleri ve psikolojik agidan iyi olmama
halinden dolayr motivasyonu olumsuz etkilenen cahsanlar ve aileyle olma,
esnek caligma, oOrgiitsel yapmin daha hizli islemesi gibi faktorlerden dolay1
motivasyonu yiikselen cahsanlar seklinde bir gruplasma ortaya ¢ikmustir. Bu
cahsma sonuglart Ogrenilmis giichilik becerileri agismdan degerlendirilmeye
acik bulgular icermektedir (Tuna ve Tirkmendag, 2020). Stajyer 6grencilerin
yeni deneyimledikleri iy hayatmda uzaktan ¢ahisma siirecini nasil

gecirdiklerini inceleyen bir arastrmada ise bu tecribenin zorluklariyla bas
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etmede bagimsizlik ve 6z denetim becerilerinden destek aldiklar1 saptanmugtir
(Bowen, 2020: 384). Ogrenilmis giicliilik kavramu problemler icin ¢oziim
gelistirme  becerisini kapsamaktadr. Rudnicka ve arkadaslar1 (2020: 9),
evden calsrken dikkat dagitan etkenlerle miicadele, zaman1 yapilandirma ve
ofisten eve gecgis sirecni dogru stratejilerle yOnetme silireci olarak
yorumlayarak bu becerinin 6neminin altni ¢izmislerdir. Zaman yonetimiyle
ilgili sorunlar i¢in i3 yerindeki molayr eve tagimak gibi ¢Oziimlerin
gelistirilmesi gibi drnekler mevcuttur.

Uzaktan ¢alhsmanin egitim alanndaki uygulanis1 incelenirken c¢evrim ici ders
isleme diizeniyle ilgili sorunlar dezavantaj bashg altnda siklkla karsmiza
cikmaktadr fakat egitimin uzaktan yapihiyor olmasi sadece derslerin ¢evrim
ici islenmesinden ibaret bir siire¢ degildir. Uzaktan egitim siirecinin Ogreten
kisminda yer alan Ogretmen aym zamanda uzaktan c¢alsan bir meslek
elemandr. Arastrmanin  ikinci boliimiinlin  baginda uzaktan ¢algma
konusuyla ilgili aktarilan Ozelliklerin, avantaj ve dezavantajlarin uzaktan

egitim siiresince cahsan Ogretmen i¢in de gecerli olabilecegi Ongoriilebilir.

Literatiirde uzaktan egitim siirecinde Ogretmenlerin karsilastiklar1 sorunlarin
genel olarak incelendigi arastrmalar bulunmaktadwr. Bu arastrmalar
Ogrenilmis giicliliikle ilgili beceri ve kavramlar1 uzaktan egitim siireci i¢inde
degerlendirmektedir. Abdulgazi Kaymaz’m (2021) uzaktan egitim siirecinde
smif dgretmenlerinin degisen is yiikii ve etkileri lizerme gerceklestirdigi nitel
arastrmada, teknolojik yeterlilikle 1ilgili endiseler, canh smif ortammnin
cevrimi¢i olarak gerceklesememesi ve smif yonetiminde yasanan sikmtilar,
miifredat yetistirme kaygisi, degisen mesai saatleri ve is yasam dengesini
kurma konular1 Ogretmenlerin  dile getirdikleri sorunlar arasnda yer
bulmustur. Cevrimici ortamda smif yonetiminin zorlugu, geri bildirim alma
sikintillar1 ve teknolojik aksaklklarin olumsuz etkisiyle ilgili ifadelere baska
cahsmalarda da rastlanmaktadir (Fidan 2020; Bayburtlu, 2020). Demir ve
Ozdas’m (2020) yine smif Ogretmenlerine yonelik gerceklestirdigi uzaktan
egitimle ilgili Ogretmen goriiglerini  inceledigi cahsmada Ogretmenlerin
planlama, sunum, haberlesme ve katlimi saglama gbi konularda sorun

yasadigi bununla beraber kendilerini siirecin aktif bir iliyesi ve ¢oziimiin bir
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pargasi olarak gordiiklerini ve bu sekilde motivasyonu sagladiklar1 sonucuna
ulasilmigtir. Pandemi pedagojisini anlamak baghgiyla yapilan bir arastrmada
ise acil bir durum kargisinda uzaktan egitim modeline geciste 6gretmenlerin,
yasanan gelismelere uyum saglayabilme, ¢evrim i¢i uygulamalar1 6grenme ve
aym zamanda Ogrencileri i¢in ¢6ziim bulabilme becerilerinin  6nemine
degmilmistir (Barbour ve digerleri, 2020: 6). Uzaktan egitim siireci
egitimcinin  uzaktan c¢algsan olarak kendi hayatmi diizenleme, i¢sel
motivasyonu saglama, is yasam dengesini kurma gibi yasam becerilerini
stirdiiriitken bir yandan egitimci roliiniin gerektirdigi mesleki gorevlerini
yerine getirmesini kapsamaktadr. Bu nedenle uzaktan egitim siirecinin
kendine has Ozelliklerinden kaynaklanan problemler uzaktan ¢ahsan
ogretmen icin yeni bir cahlsma alam olarak one ¢ikmaktadr. Ogretmenlerin
bu sorunlar karsismda ¢Oziim bulma siireci ise Ogrenilmis gicliliigiin alt
fonksiyonlarindan  problem ¢6zmeyi akla getirmektedir. Okul Oncesi
Ogretmenlerinin uzaktan egitim siiresince karsilastiklart sorunlarm ve
gelistirdikleri  alternatif —¢Oziimlerin  incelendigi  bir arastrmada ders
kitaplarinin uzaktan egitime uygun olmamasi, kiicik yas grubuna uygun
etkinliklerin yiiz ylize 6gretilmesinin pratik gerekliligi ve firsat esitsizligi gibi
sorunlara deginilmistir. Ogretmenlerin gelistirdigi sarki ve spor videolar1
cekip whatsApp kanaliyla ailelere iletmek, fotokopileri ve bazi materyalleri
elden ulastrmak gbi farkh ¢oziimler bu arastrmada paylasimigtir.
Ogrenilmis  giicliiliik becerilerinin uzaktan egitimdeki yerini gostermesi
acisindan bu arastrma bulgular1 dikkat gekicidir (Aykar ve Yurdakal, 2020).
Ogrenimis  giichiliigiin temel ¢ikis noktalarmdan stres yonetimi konusu
uzaktan egitimle iligkisi agismdan Onemli bir aragtrma konusu olmustur.
Kutlutirk ve Yikilmaz (2020) uzaktan cahsma siirecinde akademisyenlerin is
stresi, tikenmislik algis1 ve kas iskelet agrilar1 arasmdaki poztif yonde bir
liskiye yonelk bulgular elde etmistirler. Uzaktan egitim siirecinde
Ogretmenlerin stres diizeylerini ve stres nedenlerini arastran bir ¢aligma ise
Ogrenilmis glcliiliik baglaminda degerlendirilebilir (Bulut ve Polat, 2021).
Bahsi gecen cahgymada Ogretmenlerin stresle bas etme yontemlerine de

deginilmis, sosyal destek arama, stresin kaynagma mnme ve g¢esitli miicadele
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tekniklerine basvurma cevaplarma ulasiimistir (hobi edinme, ibadet etme
gibi). Karadeniz ve Zabci ise (2020) pandemi doneminde uzaktan egitim
veren Ogretmenlerin cahsma kosullar1 ve algiladiklar1 stres ile psikolojik 1y1
oluglar1 arasindaki iliskiyi konu alan arastrmalarinda Ggretmenlerin pandemi
doneminde yasadigi sorunlart1 kurum, c¢ahsma kosullari, mevzuat ve
yonetmelikler, yardim alma gibi cesitli faktorlere bagh olarak incelemislerdir.
Arastrma sonucunda cesitli dis etkenlerle psikolojik 1yi olus hali arasmdaki
iligki incelenmis olmakla beraber, bu dis etkenlerin kisi tarafindan algllanma
diizeyinde Ogrenilmis giiclilik becerilerinin de etkili oldugu varsayilabilir.
Uzaktan egitim siirecinde stresin kaynaklari, stres algis1 ve bas etme
yontemlerini  igeren bu arastrmalar  Ogrenilmis  giichiliiglin  stres
yonetimindeki yeriyle baglantili olarak degerlendirilebilir.

Uzaktan egitimde degisen is yikiiyle ilgili 6gretmen goriislerini inceleyen bir
aragtrmada uzaktan calsma ile smrsiz hale gelen mesai kavraminin 6zellik le
smif Ogretmenlerinde stres, motivasyon kayby meslek ve Ozel hayat
karmasasma yol actig1 bilgisine ulasimistr (Kaymaz, 2021:17).

Kandemir ve Nartgiin (2020) dgretmenlerin uzaktan egitim yorgunlugunu
mnceledikleri arastrmalarinda yukarida degmnilen problemlerin yam sra
uzaktan egitim esnasmda Ogretmenlerin yasadigmt duygusal ve fiziksel
skmtilara da yer vermisti. Ogrenilmis giiclilikk becerilerinin problem
cOzimii i¢in strateji belileme, hedefe yonelk c¢alisma ve bu siirecte
karsilasilan stres kaynaklartyla bes etme becerileri kazandwrdigi literatiirde
skklkla rastlamlan bir ifadedir (Evli ve Simsek 2018:378).

Ogrenilmis giicliilik ve orgiitsel stres arasmdaki iliskinin incelendigi bir diger
cahsmada Ogrenilmis giicliiliik becerilerinin stres yonetimini kolaylastiraca g1
bulgusuna ulasiimistir (Bilgili ve Tekin, 2019: 2185).

Pitogo ve Ecle’nin (2021: 90) uzaktan egitim deneyimleri iizerine yaptiklari
bir ¢ahsmada, Ogrencilerin uzaktan 6grenmelerini kolaylastiracak etmenleri
zaman yOnetimi, beceriklilik ve teknoloji olarak swaladiklar1 ve
egitimcilerden bu konuda beklentileri oldugu sonucuna varidmistr. Dogan ve

Zeren’in Ogrenilmis gliclililk ile yasam boyu 6grenme arasinda pozitif yonde
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anlamli ve disik diizeyde bir iligki bulgusuna ulagtigi arastrmasi uzaktan
cahyma siirecinde cahsmayr Ogrenmesi gereken Ogretmenin adi gegen

becerilere ihtiyag duydugu gergegne vurgu yapmaktadir.

Uzaktan calsma ve 6grenilmis giigliliik ile ilgili ayr1 ayr caligilan ve biiylik
kismu egitim alannda gergeklesen bu arastrmalar degerlendirildigind e
uzaktan calsan Ogretmenin ahsagelenden farkh bir ¢alisma diizeni igerisinde
stres yaratan, motivasyon kaybma yol agan c¢esith problemlerle
kargilagabilecegi bu sorunlarin ¢ozimil i¢cin 6grenilmis giicliiliik becerilerine
ihtiya¢ duyabilecegi Ongoriilebilir. Uzaktan calgma siirecinde Ogrenilmis
giicliilik becerilerine ne oranda ihtiyag oldugunu saptamak ve iki kavram
arasmdaki iliskiyi tanmlamak bu arastrmanin amaclarindandir. Ogrenilmis
glicliliik kavramunin dort temel noktasmdan olan 6z denetim ve uzaktan
cahsma iligkisiyle 1ilgili dogrudan yapilmis bir arastrmaya literatiirde
rastlhnmamis olmakla beraber ortaokul Ogrencilerinin 6z diizenleme
becerisiyle uzaktan egitim siirecine katimalar1 arasmdaki iliski incelenmistir.
Bu aragtrmada uzaktan derslere katihm gosteren Ogrencilerin  katilim
gostermeyen Ogrencilere gore 0z diizenleme becerilerinin daha yiksek
oldugu goriimiistiir. Ayrica dersi tamamlama becerileri degerlendirildiginde
0z diizenleme becerisi yilksek Ogrencilerin dersi tamamlama oranmin daha
yilksek oldugu saptanmustir. Bireylerin duygu ve diisiincelerini kullanarak
hedeflerine ulagsmak icin ama¢ ve stratejiler belirflemesi seklinde tanimlanan
0z diizenleme becerisinin uzaktan egitim silirecine katkismi  Ogrenilmis
giclilik alt faktorleriyle baglantili olarak degerlendirilebilir (Dede ve ote.,
2021).

Bu arastrmalarda bahsi gegen niteliklerin 6grenilmis giicliiliik becerilerinin
uzaktan egitim sitirecindeki islevine isaret ettigi rahatlkla sOylenebilir.
Pandemi siireciyle birlikte literatirde Ornekleri ¢ogalan, uzaktan egitimle
ilgili Ogretmen gorislerini farkh yontemlerle inceleyen bu arastrmalarda,
Ogretmenlerin uzaktan egitimin avantaj ve dezavantajlartyla ilgili goriislerine
agrlik  verilmistir. Ogrenilmis  giiclilik bir kavram ismi olarak bu
cahsmalarda  bahis konusu  olmamistir ama  Ogretmen  goriisleri

degerlendrildiginde silire¢ yonetimi ve karsilasilan sorunlar1 ¢dzmede
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Ogrenilmis giichilik becerilerine c¢esitli atflar oldugu fark edilmektedir.
Omegin  arastrmalarda  sklkla Kkarslasilan cevrimici smif ydnetimi
konusunda oOgretmenin kendi tepkilerini kontrol edebilme, alternatif yollar
gelistirebilme, geciken 6grenme davranisini tolere etme ve yasanan sorunlari
bireysellestirmeme  becerilerinden  yararlanabilecegi  kabul gorir bir
varsayimdwr, bu belirtilen davranglar 6grenilmis giicliliik kavrammin dort
temel dayanak noktasmin uzaktan egitim siirecine yansimalari olarak

gorlilecektir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM VE BULGULAR

3.1.ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtrmada Ogretmenlerin uzaktan calsma tutumu ile Ogrenilmis giichiliik
becerileri anket yontemiyle Kirklareli’'nde ¢alsan oOgretmenler Ozelinde

ncelenmistir.

3.2.ARASTIRMADA KULLANILAN VERI TOPLAMA ARACLARI
Arastrmada kullanilan veri toplama araci ii¢ bolimden olusmaktadir. ik
bolimde katihmcilarin  demografik  6zelliklerini  sorgulayan 7 soru
bulunmaktadwr. Bu sorular; cinsiyet, medeni durum, c¢ocuk sahibi olma
durumu, yas, haftalik cahsma saati, haftalik uzaktan ¢aliyma saati ve mesleki
kidemdir.

Arastrmanin  veri toplama aracmin ikinci bolimiinde katihmcilarin
ogrenilmis  giicliilik seviyelerini tespit etmek maksadiyla “Ogrenilmis
Giicliiliik Olgegi” kullanlmistr. Rosenbaum tarafindan 1980°de gelistirilen
bu Olcek stresle bas etmede kisinin kullanabilecegi biligsel stratejilerinden ne
Olclide yararlanabildigini ve kendini denetleme becerilerini Olgme amach
hazirlanmistir. 1991 yilinda Dag ve Siva tarafindan wuyarlanan o&lgegin
Tiirk¢e’ye cevirisi Siva tarafindan klinik psikoloji uzmanlar1 damismanligind a
yaptmustr. 5°h likert tipinde hazrlanan Olgek 36 ifadeden olugmaktadir,
ifadelere  karsihk verilen yantlar, 1=Beni hi¢ tanmlamiyor, 2=Biraz
tanmliyor, 3=Olduk¢a iyi tammhyor, 4=Iyi tammliyor ve 5=Cok iyi
tanmliyor seklinde puanlanmustir. Olgekteki 11 madde (4, 6,8, 9, 14, 16, 18,
19, 21, 29 ve 35. maddeler) ters yonde puanlanmaktadir. Olcegin
degerlendirilmesi i¢in ankete katilan kisilerin puanlar1 toplanmaktadir ve bu
nedenle dlcekte 36 ve 180 arasmda bir toplam puana ulagilmaktadir. Ayrica,
yiksek puanlar Olgekte temsil edilen bas etme stratejilerinin  sikhkla
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uygulandigina isaret etmektedir (Savasr ve Sahin, 1997: 87-88). Mevcut
aragtrmada gergeklestirilen analiz sonuglarina gore Ogrenilmis giichiliik
Olceginin igsel tutarhk orani (Cronbach’s Alpha: 0.865) uygundur.

Aragtrmanin veri toplama aracinm {igiincli bolimiinde katihmecilarin uzaktan
caligma tutumunu tespit etmek maksadiyla “Uzaktan Calisma Tutumu
Olcegi” kullanilmustir. Basol ve Comlekgi tarafindan 2022 yilinda gelistirilen
ve uzaktan caligmaya iliskin alg1 ve tutumlar1 6lgmeyi amaclayan bu dlcek 16
maddeden olugsmaktadir. 5’1 likert tipinde hazrlanan 6lgek “olumlu tutum”,
“beceri gelistirme”, “olumsuz tutuma direng” ve “kurumsal destek” olmak
iizere dort faktorden olismaktadr. Olcekte olumsuz tutuma direng faktdrii
ters kodlanmaktadr ve degerlendirme i¢in tiim maddelerin ortalamasi
alnmaktadir. Katihmcmin Olgekten elde ettifi puanmn artmasiy kathmcinin
uzaktan ¢ahsma tutumunun yiikseldigini gostermektedir (Basol ve Comlekei,
2022). Ayrica mevcut arastrmada gergeklestirilen analiz sonuglarna gore

Olcegin icsel tutarlifa sahip oldugu goriimiistiir (Cronbach’s Alpha: 0.853).

3.3.ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Uzaktan cahsma kavramu ve Ogrenilmis gilicliilik iligkisini egitim modeli
lizerinde inceleyen bu cahsmanin evreni Kuklareli i smrrlart igerisinde
cabsan Ofretmenler olarak planlanmustir.  Ilgili etk kurul izinleri
{iniversiteden alndiktan sonra ilgili I1Milli Egitim Miidiiriigiinden uygulama
izni almmustir. Kwklareli il smrlar1 igerisinde ¢absan ogretmen sayismin il
Milli Egitim Miidiirligii tarafindan ortalama 3200 kisi olarak bildirilmistir ve
gerceklestirilen hesaplamaya gore evreni temsil eden 6rneklem biiyiiliigiiniin
343 Ogretmen oldugu gorilmistiir
(https//www.surveysystem.com/sscalc.htm). Bu baglamda en az 343
opretmen ile anket gabsmasimin yapimasi planlannustir. 11 Milli Egitim
Mudiirkiigii tarafindan ilde bulunan tiim okullara gonderilen ve i smirlari
icerisinde ¢esitli 0gretmen gruplarinda paylasilan anketler goniillii olarak 399
Ogretmen tarafindan doldurulmustur. Cevrimigi yontem il toplanan
anketlerdeki tim sorularin doldurulmasi zorunlu oldugundan sonuglar, 399
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Ogretmeninin  tiimii tarafindan verilen yantlar1 degerlendirir  sekilde

sonugland irilmstir.

3.4 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastrmanmn Uic 6nemh kisitt bulunmaktadir. Bu baglamda arastrmanin
orneklemini Kuwklareli ili smrrlar1 igerisinde gdrev yapan Ogretmenler
olusturmaktadr. Katimi genis tutmak adma brans ya da okul tiirii konusunda
herhangi bir ayrma gidilmemis bu nedenle ¢alisma, Ogretmenlerin uzmanlik
alanlar1 ve c¢abstiklar1 Ogrenci gruplarmmn Ozellikleri gibi faktorlerin
etkisinden bagmsiz degerlendirilmek kosulu ile smirlandrilmistir.

Bir diger kistt, verilerin ¢evrim i¢i toplanmasi iizermedir. Yiiz yiize iletisimin
olmayisi, Ogretmenlerin iiye olduklar1 gruplarda benzer anket ve Olgeklerle

sikk karsllagsmalar1 gibi nedenlerle yeterli sayiya ulasilmis olsa da daha yiiksek
katihmc1 sayisma ulagilamamustir.

Aragtrmanin son kistt1 ise, aragtwrma siirdiirtildigii esnada uzaktan egitinden
tekrar yiiz yiize egitime geciimis olmasi nedeniyle Ogretmenlerin uzaktan
cahgma siirelerinin uzaktan egitim donemine oranla kisalmis olmasidr. Aktif
ve yogun uzaktan ¢ahsma donemi geride kaldigi icin Ggretmenlerin uzaktan
cahsma Olcegine verdikleri yantlar, daha diisik tempoda uzaktan calsilan

donemi kapsamaktadir.

3.5. BULGULAR

Aragtrmanin  bulgular1 ki bolimde incelenmistir. Birinci  bolimde
Ogretmenlerin demografik ozellikleriyle ilgili bulgular degerlendirilmistir.
Ikinci bolimde ise ileri siiriilen arastrma sorularina iliskin bulgular, diger bir
ifade ile sosyo demografik Ozelliklerin uzaktan cahsma ve Ogrenilmis
glicliliik {izerindeki etkisi ve uzaktan c¢ahsma ve Ogrenimis gichiliik
arasmdaki iliski sonuclar1 analiz edilmistir.
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3.5.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Katilimcilarin demografik o6zelliklerini belirlemeye yonelik 4 agik ugln ve 3
coktan se¢meli soru hazrlanmistir. Coktan segmeli sorular cinsiyet, medeni
durum ve ¢ocuk sahibi olma durumudur. Ac¢ik uclu sorular ise yas, haftalik
caligma saati, haftallk wuzaktan cahsma saati ve meslegi kidem yilini

belirlemeye yoneliktir.

Tablo 2: Katihmellanin Demografik Ozellikleri

Frekans | Yiizde

Cinsiyet

Kadmn 308 77,2
Erkek 91 22,8
Medeni durum

Evli 303 75,9
Bekar 96 24,1
Cocuk sahibi olma durumu

Var 280 70,2
Yok 119 29,8
Toplam 399 100

Arastrma ilgili bolgede calisan 399 6gretmenin katihmmyla gerceklesmistir.
Katilimcilarin 308’1 kadm, 91’1 erkektir. Arastrmaya katlhmin cevrimici
olmasi nedeniyle arastrmacinin katimcilar1 cinsiyet faktori lizerine
smiflandirma  ve secme sanst olmamustir. Ilgili bodlgede cabsan kadm
Ogretmen sayismin erkeklerden fazla olmasmin da katlhmi bu yonden
etkiledigi  Ongoriilebilir. Katilimcilarin 303’4 evli ve 96’s1 bekardrr.
Katihmcilarin 280’1 ¢gocuk sahibi iken 119’u ¢ocuk sahibi degildir.

Katihmeilarin yaglarn 21 ile 63 arasinda degismektedir ve yas ortalamasi 4048
olarak saptanmugtir. Katiimcilar, haftalik 8 ile 72 saat arasmda cahsmaktadir
ve haftalik ortalama g¢alisma stiresi 30+9 saat olarak hesaplanmigtir. Haftalik
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uzaktan ¢aligma siiresi ise O ile 40 saat arasinda degismekte olup ortalama
haftalikk uzaktan cahsma siiresi 3+7 saat olarak gergeklesmistir. Son olarak
katihmcilarin  kidem siireleri incelendiginde kidemin 1 ile 40 yil arasmda

degistigi ve ortalama kidemin 18+8 yil oldugu tespit edimistir.

Aragtrmaya katlanlarin agrhkli olarak ¢ocuk sahibi olan, evl, kadin
Ogretmenler oldugu, ortalama 40 yasmnda, 18 yildr Ogretmenlik yapan,
haftalik ortalama 30 saat ¢alisan ve haftalikk ortalama 3 saat uzaktan c¢alisan
Ogretmenler oldugu goriilmiistiir.

3.5.2. Arastrma Sorularma Iliskin Bulgular
Aragtrmanin  bu boéliminde tez kapsaminda ileri siiriilen ii¢ arastirma
sorusuna iliskin analiz sonuglar1 yer almaktadir. Ik bolimde de belirtildigi

lizere arastrma asagidaki {ic arastrma sorusuna yanit aramaktadir.

Arastrma sorusu: I: Uzaktan ¢alisma tutumu ogretmenlerin sosyo-

demografik ozelliklerine gore farkhilasmakta midir?

Arastma Sorusu 2: OSrenilmis giicliiliik algisi Ogretmenlerin  sosyo-

demografik ozelliklerine gore farkhilasmakta midir?

Arastirma Sorusu 3: Ogretmenlerin uzaktan calsma tutumu ile ogrenilmis

glicliiliik algilar: arasinda nasil bir iliski soz konusudur?

Aragtrma sorularina iligkin analizlere ge¢meden Once Olgeklere iliskin genel
degerlendirmelerin  incelenmesinde fayda vardr. Buna gore Tablo 3,
Olceklerin madde saysmi, igsel tutarlk seviyesini, ortalamasmni ve standart

sapmasini gostermektedir.

Tablo 3: Ol¢eklere iliskin Tammlayic1 Bilgiler

Olcek Madde | Cronbach’s | Ortalama | Standart

sayisl Alpha sapma
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Uzaktan ¢ahsma tutumu 16 0,853 2,97 0,66

Ogrenilmis giicliliik 36 0,865 124,89 16,50

399 Ogretmenin  katthmiyla gerceklestirilen arastrma sonuglarma  gore
uzaktan ¢ahsma tutumu oOlgeginde 16 madde bulinmaktadir ve Slcegin icsel
tutarlk oram yiiksektir (0,853). Ilgili olcegin ortalamas1 2,97+0,66 olarak
gerceklesmistir. Buna gore katihmcilarin uzaktan ¢alisma tutumu seviyesinin
orta diizeyde oldugunu sodylemek yerinde olacaktr. 36 maddenin bulundugu
ogrenilmis giichilik olceginin de igsel tutarlk oram yiiksektir (0,865). ilgili
Olcegin  ortalamas1  124,89+16,50 seviyesinde gerceklesmistir. Buradan
hareketle  aragtrmaya  katlan  Ogretmenlerin  Ogrenilmis  giichiliik
seviyelerinin yliksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 4: Olceklerin Normal Dagihm Analiz Sonuclan

Olcek Kolmogorov | p degeri
-Smirmov Z
Uzaktan ¢ahsma 1,532 0,01
Ogrenilmis giichilikk 1,601 0,01

Tablo 4, olgeklerin normal dagihm analizi sonuglarini  gostermektedir.
Normal dagihm analizi, arastrma sorularina hangi testler yardimiyla yanit
aranacagmi  belirlemek  lizere  gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen
Kolmogorov-Smirnov normal dagiim analizine gore uzaktan galsma tutumu
oleegi (p: 0,01) ve Ogrenilmis giiclilik o6lgegi (p: 0,01) normal dagilim
Olciitlerine uymamaktadir bu nedenle ileri stirilen arastrma sorularinin
analizinde parametrik olmayan Mann-Whitney U ve Spearman’s rho testleri

gerceklestirilmistir

Devam eden kisimda yer alan Tablo 5, Tablo 6, Tablo 7 ve Tablo 8, Arastirma

Sorusu 1 ve Aragtrma Sorusu 2’ye yanit vermek i¢in tasarlanmigtir.
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Tablo 5: Olgeklerin Cinsiyete Gore Farklilasmasma iliskin Bulgular

Olgek Cinsiyet Ort.+ SS Test P
Uzaktan Kadmn 2,95+0,65 MW-U 0,493
calisma tutumu Erkek 3,00+0,71 Z:. -0,68
Ogrenilmis Kadmn 124,57+16,90 MW-U 0,564
giicliliik Erkek 125,98+15,12 | Z:-0,57

Tablo 5, Olgeklerin cinsiyete gore farkhlagmasina iliskin  bulgular:
gostermektedir. Buna gore uzaktan c¢alsma tutumu cinsiyete gore
farkhlasmamaktadir (MW-U: -0,68; p>0.05). Tablo 6grenilmis giichiliik
acismdan  incelendiginde  Ogrenilmis  giicliliigiin  cinsiyete  gOre

farkhilasmadig1 gorilmistir (MW-U: -0,57; p>0,05).

Tablo 6: Olceklerin Medeni Duruma Gére Farkhlasmasma {liskin

Bulgular
Ol¢ek Medeni Ort.+ SS Test P
durum
Uzaktan Evii 2,93+0,64 MW-U 0,094
calisma tutumu Bekar 3,07+0,73 Z:-1,67
Ogrenilmis Evii 124,06+16,85 MW-U 0,148
glicliiliik Bekar 127,52+15,13 Z:-1,44

Tablo 6 incelendiginde uzaktan cahsma tutumunun medeni duruma goére
farkhlasmadig1 sonucuna ulasiustr (MW-U: -1,67; p>0.05). Ogrenilmis
giicliilik i¢in de benzer bir durum s6z konusudur. Buna gore dgretmenlerin
Ogrenilmis giicliliik seviyeleri medeni duruma gore farkhlagsmaktadir (MW-
U: 1,44; p>0,05).
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Tablo 7: Olgeklerin Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gére
Farkhlasmasma fliskin Bulgular

Olgek Cocuk Ort.+ SS Test p
sahibi olma
durumu
Uzaktan Var 2,92+0,64 MW-U 0,071
calisma tutumu Yok 3,07+0,70 Z:-1,80
Ogrenilmis Var 124,81+16,73 MW-U 0,618
glicliilik Yok 125,08+16,02 Z:-0,49

Tablo 7 degerlendirildiginde uzaktan cahsma tutumunun cocuk sahibi olma
durumuna gore farkhlagsmadigi sonucuna ulasimaktadir (MW-U: -1,80;
p>0.05). Ogrenilmis giichilik acismdan sonug degerlendirildiginde;
Ogrenilmis  giicliliik degernin ¢ocuk sahibi olma durumuna gore
farkhilasmadig1 goriilmiistir (MW-U: -0,49; p>0,05).

Tablo 8: Olcekler ile Yas, Haftahk Cahsma Saati, Haftalk Uzaktan
Cahsma Saati ve Kidem Iliskisine Yonelik Bulgular

Yas Kidem Haftalk Haftalk
Calsma Uzaktan
Saati (Cahsma Saati
Uzaktan -,132™" -, 117" ,004 ,123"
calsma tutumu
Ogrenilmis ,097 ,087 -,036 ,033
giicliilik

*p<0.05 **n<0.01

Sonuglar spearman korelasyon degerlerini gostermektedir.

Uzaktan c¢ahsma tutumu ve belirtilen demografik Ozelliklerin iliskisi
mcelendiginde su bulgular elde edimistir. Uzaktan ¢alisma tutumuyla yas
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arasinda da ters yonde anlamli ve zayif bir iliskiye rastlanmaktadwr (r: -0,132;
p<0,01), benzer sekilde uzaktan cahsma tutumu ile kidem arasmnda ters
yonde, zayif ve anlamh bir iliski bulunmaktadir (r: -0,117; p<0,05). Diger bir
ifade ile yas ve kidem arttikca uzaktan calgma tutumu zayrflamaktadir.
Haftalk c¢aligma saati ve uzaktan ¢alisma tutumu iliskisi incelendiginde bir
iliskiye rastlanmazken (r: 0,00; p>0,05), uzaktan ¢ahsma tutumuyla uzaktan
caligma saatleri arasmda aym yonde anlamly, zayif bir korelasyon
belirlenmistir (r: 0,123; p<0,05).

Ogrenilmis  giicliliikle ilgili katimci tutumlar1 ve belitilen demografik
Ozelliklerin iliskisi incelendiginde Ogrenilmis giicliilik ve tabloda belirtilen
demografik Ozellkler arasmda istatiksel olarak anlamli bir iliskiye
rastlanmamistir (p>0,05).

Arastrma Sorusu 1 igin gerceklestirilen analiz sonuglar1 incelendiginde,
uzaktan cahsma tutumunun arastrmaya katilan Ogretmenler icin cinsiyete,
medeni duruma, ¢ocuk sahibi olma durumuna ve haftalik cahgsma saatine gore
farkhlagsmadig1 goriilmiigtiir. Diger yandan yas ve kidem uzaktan calsma
tutumunu azaltrken, haftalik uzaktan calisma saatinde meydana gelen bir
artis, uzaktan calsma tutumunu olumlu etkilemektedir.

Aragtrma Sorusu 2 icin gergeklestirilen analiz sonuglari incelendiginde,
Ogrenilmis  giichilik seviyesinin arastrmaya katlan Ogretmenler i¢in
cinsiyete, medeni duruma, cocuk sahibi olma durumuna, yas ve kideme,
haftallkk ¢alma saatine ve haftallk uzaktan c¢ahgyma saatine gore
farkhlagsmadig1 goriimiistiir.

Tablo 9 ise Arastrma Sorusu 3’e yant vermek amaciyla tasarlanmis

Spearman’s rho korelasyon sonuglarmi gostermektedir.

Tablo 9: Olcekler Arasindaki Iliskilere iliskin Bulgular

1 2
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1.Uzaktan calisma tutumu 1,000

2.0%renilmis giiclilik 1277 | 1,000

*p<0.05 **n<0.01

Buna gore uzaktan cahsma tutumu ile 6grenilmis giiclilik arasmda anlamli,
zayif ve aym yonli bir iliski oldugunu sdylemek yerinde olacaktr (r: 0.127,
p<0.05). Buradan hareketle uzaktan calsma tutumunda meydana gelen bir
artism, Ogretmenlerin  08renilmis  giickilik seviyelerini
sOylemek miimkiind{ir.

de arttracagini
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SONUC

Uzaktan c¢alsma ve Ogrenilmis giicliliik iliskisini egitim sektorii lizerinden
aragtrmak, Uzaktan cahsan egitimcinin Og8renilmis giicliiliikk becerisinden ne
oranda, hangi sartlar altmda ve nasil yararlandigmi saptamak olarak
aciklanabilir fakat uzaktan egitim siirecinde yer alan meslek elemanmni sadece
uzaktan calsan olarak yorumlamak tabloyu saghkli degerlendirmek igin
yeterli olmayacaktwr. Uzaktan cahsma ve uzaktan egitimi Ogrenilmis
glcliilikle 1iligkisi agismdan inceleyen c¢ahgmalar degerlendirildiginde
uzaktan egitim siirecinde devreye giren faktorlerin bu siireci farkhlagtird1g1
rahatikla  sOylenebilir. Is ortammin dismda c¢absmak durumunda kalan
meslek elemani okulun disma c¢ikmaktadir ve bu ortam degisikligini tek
basma degil birebir etkilesim halinde oldugu Ggrencisiyle beraber
yapmaktadr. Okulu eve tastyan Ogrenci, evde cevrimigi kurulan smifa ve
evdeki Ogrenciye ahsmaya calsan veli, Ogretmen Ogrenci veli liggenini
gelenekselden farkh bigimde yonetmek durumunda kalan okul yonetimi,
uzaktan ¢ahsan Ogretmenin paydaslar1 olarak bu yeni sistemin bir pargasidir.
Paydaglarla etkilesimin uzaktan ¢ahsmayla birlikte doniistigii  durum
Ogretmen icin uyum saglamasi ve ¢Oziimler gelistirmesi gereken yeni bir
alandr. Uzaktan c¢alisma  ve Ogrenimis gicliliikk iligkisini egitim sektorii
lizerinden incelemeyi hedefleyen bu arastrma, uzaktan calsan Ogretmenin
Ogrenilmis giiclilik becerilerini, bu becerilerine yonelik algisin1 incelerken
uzaktan egitim siirecinde avantaj ve dezavantaj olarak algladigr durumlari,
diger paydaslarla kurdugu iletisim, uzaktan egitim siirecinde kendisine bigtigi
rol gibi unsurlar1 da géz Oniine almaya dikkat etmisti. Bahsi gecen bu
faktorler 6gretmenin uzaktan calswrken karsilasacagi problemlerle dogrudan
ya da dolayh olarak ilgilidir. Ogrenilmis giiclilik becerileri problem
karsismda stresi yoneterek, gerektiginde alternatif ¢oziim yollar1 treterek

sorunlarin Ustesinden gelmeyi ve istenen hedefe ulasmay1 kapsamaktadir. Bu
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nedenle Ogretmenlerin karsilastigi problemlere ve problemler karsisinda
gelistirdikleri stratejilere aragtrma kapsammda siklkla degmilmistir.

Arastrma  kapsammda kullanilan “Uzaktan Cabsma Tutum Olgegi”
Ogretmenlerin uzaktan cahgma siirecine yonelk algi ve tutumlarint dlgmeyi
ve bu tutumlar1 etkileyen faktorleri -varsa- tespit etme amaciyla
uygulanmustir. Arastrma sonucuna gore uzaktan calgmaya yonelk tutumlar
demografik ozelliklere gdre bir farkhlk gdstermemektedir. Incelenen
demografik Ozellikler, yas, cinsiyet, medeni durum ve ¢ocuk sahibi olma
ozelligidir. Basol ve Comlek¢inin (2022) Tiirkiye’nin farkh bolgelerinden
425 beyaz yakah calisan kisi lizerine yaptig1 cahsmada benzer sekilde uzaktan
calisma tutumu ile cinsiyet degiskeni, medeni durum ve g¢ocuk sahibi olma
Ozelligi arasmda anlaml bir iliski bulunmamigtir. Uzaktan ¢caligma siireleri ile
olumlu tutum ve uzaktan ¢ahgma tutumu arasmda zayif ve olumlu yonde bir
iliski bulinmustur. Uzaktan ¢ahsma siireleri arttk¢a olumlu tutum ve uzaktan
cahgyma tutumu artmaktadw. Basol ve COmlekei’ nin arastrmasinda da benzer
sekilde uzaktan c¢ahsma siiresi ile uzaktan ¢ahsma tutumu arasmda pozitif
iliski vardrr.

Arastrma kapsamnda uygulanan Ogrenilmis Giicliilik Olgegi sonuglar1
degerlendirildiginde Ogrenilmis  giicliliigiin  cinsiyet ve medeni durum
ozelliklerine gore farkhlasmadign saptanmustir.  Ogrenilmis  Giighilitk
Olcegini Tirkgeye uyarlayanlardan Dag (1991) tarafindan yiiriitiilen
aragtrmada da cimsiyet degiskenine bagh bir farkilagsma gorilmemistir.
Gilioglu ve Aydm’m (2007) 5. smuf 6grencilerine, Coskun’un (2020) lise
Ogrencilerine yonelik cahsmalarinda da benzer sekilde cinsiyet ve 0grenilmis
gliclillik arasmda anlamh bir fark bulunmamistir. Yalgmkaya’nin (2019) is
yasam dengesi ve Ogrenilmis giichilik iliskisini inceledigi arastrmasinda da
Ogrenilmis  giiclilik ve cinsiyet degiskeni arasmda anlamhi birr fark
saptanmanustir.  Oztaykutlw'nun  (2014) okul oncesi  Ogretmenlerine
Ogrenilmis  giicliiliik seviyeleri ve problem ¢6zme becerileri arasmdaki
iskiyi mceledigi arastrmasinda cinsiyet ve medeni durum ile Ogrenilmis
giclilik arasmda anlamli bir fark saptanmamustir. Giler ve Taghyan’in

(2021) Ogrenilmis giicliiliigiin 15 performansina etkismi otomotiv sektorii
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ornekleminde  sosyo demografik  Ozellikler agismdan  inceledikleri
aragtrmada benzer sekilde cinsiyet ve medeni durum degiskenleri ile
Ogrenilmis giicliiliik becerileri arasmda anlamli bir fark belirflenmemistir.
Yiirir ve Keser’in (2010) ikogretim ve lise 6gretmenleri ile yoneticilerinin
Ogrenilmis gicliliik diizeylerini Olgtiigli arastrmasinda Ogrenilmis giichiliik
becerileri ve medeni durum degiskeni arasmda anlamlhi  bir farka
rastlinmamistir.  Birickk’in - (2018) akademik personelin  Orgiitsel  stres
kaynaklar1 ev stresle bag etme becerilerini Ogrenilmis giiclilik ac¢ismdan
inceledigi arastrmasinda da gerek medeni hal gerek cinsiyet degiskenleriyle
Ogrenilmis giichilik arasmda anlamli bir fark bulinmamistr. Benzer sekilde
Akdeniz (2018) beden egitimi Ogretmenlerinin psikolojik kmiganlk ve
Ogrenilmis giichilik diizeylerinin iligkisini inceledigi aragtrmasinda cinsiyet
ve medeni durum ile Ogrenilmis giclilik arasmda anlamh bir farka
rastlamamigtir. Dogan ve Zeren (2019) de 6gretmenlerin 6grenilmis giichiliik
becerileri lizerine yaptklar1 arastrmada cinsiyet ve medeni durum
degiskenleri ile Ogrenilmis giicliliik becerisi arasmda anlamh bir fark
olmadig1 bulgusuna ulagimistir. Coskun, Sarlak ve Tastan’'m (2015)
psikiyatri hemsirelerinin Ogrenilmis giiclilik diizeyr ile is yasanmm kalitesi
arasindaki iligkiyi inceledigi arastrmasi ise cinsiyet degiskeni konusunda
yukarida belitilen sonuglardan farkhlk gostermektedir. Bu arastrmada
erkek hemsirelerin Ogrenilmis giicliiliikk diizeyleri kadmn hemsirelere oranla
daha yiksek ¢ikmustir. Arasgtrmanmn kendine has dinamikleri olan hemsire lik
meslegine yonelik diizenlenmesinin bu farkhlikta etkili oldugu diisiiniilebilir.
Yildiz (2014) msan kaynaklar1 calsanlarmin Ogrenilmis giiclilik diizeyleri
lizerine yaptigi c¢ahsmada iretim sektoriindeki erkek insan kaynaklari
calisanlarinin  Ogrenilmis giiclilik diizeylerinin kadmlardan yiiksek oldugu
bulgusuna varmustir fakat hizmet sektoriiyle ilgili cahsmada anlamli bir farka
rastlamamistir. Aym cahsmada medeni durum degiskeni de benzer bir 6zellik
gostermektedir, tiretim alanndaki evli insan kaynaklari c¢alsanlarinin
Ogrenilmis gicliliikk diizeyleri diger gruplara oranla yiiksek ¢ikarken hizmet

sektoriinde bu degiskenler arasmnda anlamli bir farka rastlinmamigtir.
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Aragtrmada ¢ocuk sahibi olma degiskeni ve Ogrenilmis gilicliliikk arasmda
anlamli bir fark olmadigi bulgusuna ulasilmistr. Yildiz (2014) insan
kaynaklar1 ¢ahsanlarinin  6grenilmis  giickilik diizeyleri {izerine yaptigi
cahymada bakmakla yikkiimlii oldugu cocuk sayis1 ve 6grenilmis giichiliik
arasmda anlamh bir fark saptamamistir. Aym sekilde Dogan ve Zeren de bu
ki degisken arasmda anlamh bir fark saptamamustir.

Ogrenilmis  giiclilik diizeyi ve yas iliskisi incelendiginde iki degisken
arasinda anlamh bir fark bulgusuna ulasilmamistr. Arastrma Orneklemleri
ogretmenler olan Yiiriir ve Keser (2010), Ozaykutlu (2014), Akdeniz (2018)
ve Dogan, Zeren (2019) benzer sekide cahgmalarinda yas degiskeni ve
Ogrenilmis  gilicliliik arasmda anlamh b farka rastlaimamislardir.
Akademisyen Ornekleminde ¢ahsan Birick (2018) ve otomotiv sektori
ornekleminde calsan Giiler ve Tashyan (2021) arastrma sonuglarinda iki
degisken arasmnda ters yonde bir iliski saptanus benzer bigcimde Yildiz (2014)
da hizmet sektoriindeki insan kaynaklari g¢alisanlar1t i¢in yas ve Ogrenilmis
glcliillik arasmda ters yonde bir korelasyona ulagsmistr, tiretim sektori

cahsanlar1 icinse iki degisken arasmda anlamli bir fark bulmamustir.

Aragtrmada Ggrenilmis giicliiliik ile ¢aliyma saatleri ve uzaktan c¢ahgma
saatleri arasmda anlamh bir fark bulunmamistir. Aym sekilde arastirma
sonuglarma gore d6grenilmis giiclilik ve meslekte gecirilen yillar1 ifade etmek
icin kullanillan kidem degiskeni arasinda arastrma sonuglarma gore anlamli
bir fark yoktur. Oztaykutlu (2014), Dogan, Zeren (2019) arastrmalarinda
benzer sekilde iki degisken arasmda anlamli bir farka rastlamazken Biricik 1-
5 yil arasmda ¢algma yii olan akademisyenlerin 16 yil ve iistii kideme sahip
akademisyenlere gore Ogrenilmis giiclilik diizeylerinin yiiksek oldugunu
belirtmistir.

Uzaktan g¢alsma ve Ogrenilmis giiclilik arasmdaki iliskiyi egitim modeli
lizerinde Olgmeyi amaglayan bu arastrma sonucunda bu iki degisken arasmda
anlamly, diisik ve pozitif yonde bir iliski oldugu saptanmustir. Uzaktan
cahsma veya uzaktan egitim ile Ogrenilmis giichilik arasmdaki iliskiyi Olcen
bir aragtrmayla literatiirde karsilagilmamustir. Bu nedenle yapilan ¢alsmanin
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son yillarda Onemi artan uzaktan cahsma kavramu ile ¢alisma psikolojisinin
Oonemli alt baghklarindan ogrenilmis giicliiliikk becerileri arasmda baglant1
kurma konusunda faydah olacag dusiinilmektedir. Arastrma sonuglari
uzaktan c¢alsmaya olumlu tutum gelistrmede ve genel anlamda uzaktan
caligma tutumunun pekismesinde Ogrenilmis giiclilik becerilerinin yararh bir
destek giicii oldugunu dogrular niteliktedir. Ogrenilmis giicliiliigiin genelde
caligma hayatndaki olumlu yansmalar1 ortadayken neden uzaktan ¢ahgma
Ozeline mildigi sorusu akla gelebilir ki bu sorunun cevabi aslinda arastrmanin
onemi kisminda da aktarlmigtir. Uzaktan c¢alsmanin modern diinyanin
Onemli bir parcast haline geldigi, uzaktan egitimin acil durumlar i¢in bir can
simidi olup kismen de olsa olagan hayatn iginde de kendine yer buldugu
bilinen bir gergektir. Bu yeni ¢alisma modeli 6gretmenin 6grenilmis giighilitk
becerileri i¢in yeni bir smav alam olarak nitelendirilebilir. Kisinin kendi
Ogrenilmis giichilik becerilerine yonelik algisinin uzaktan ¢alhsma tutumuna
nasil etki edecegini gérmek adma bu ¢alisma sonuglar1 degerlendirildiginde
Ogrenilmis giicliliik becerilerinin, genelde uzaktan ¢alisma sisteminin Ozelde
uzaktan egitim modelinin yiiriitiilmesinde kolaylastirict bir faktdr olacagini
sOoylemek miimkiindiir. Aym sekilde uzaktan cahsmayla ilgili olumlu tutum
ve Ogrenilmis giiclilik arasmda poztif yonde iliski bulgusuna dayanarak
uzaktan c¢alsma siiresinin artmasmm Ogrenilmis giighiliik becerilerinin
gelismesini  saglayabilecegi soylenebilir. Bu iki siirecin birbirini destekler

niteligini temel alan Oneriler arastrma sonuglar1 siginda gelistirilebilir.

e Okul Oncesi egitim kurumlarimdan baglayarak oOgrenilmis giichiliik
becerileri  gelistrmeye yonelk egitim programlar1 hazirlanmali,
miifredat  olusturulurken ve egitim kazanimlar1  belirlenirken
Ogrenilmis gilicliliikk kavramu g6z oniinde bulundurulmadir.

e Egitim modeli iizerinden gidilecek olursa egitim fakiilteleri
programlarinda ve aday Ogretmen yetistrme c¢ahsmalarinda
Ogrenilmis glicliiliik becerilerine yer verilmesi, bu becerilerle uzaktan
egitim stirecini birlikte ele alan iceriklerin diizenlenmesi Onerilebilir.

e Ogretmenlerin dgrenilmis giighiliik becerilerini gelistirmeye ydnelik
hizmet i¢i egitim programlar1 hazrlanip Ogretmenlere sunulmalidir.
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Pandemi doneminde c¢evrim i¢i egitimden yiiz yiize egitime gecis
stirecinde Ogretmenlere  yonelk psiko sosyal destek ¢ahgmalari
gerceklesmistir.  Bu arastrmanin  yiiriitiictisii  de okul psikolojik
danmgman1 ve rehber 6gretmeni olarak bu destek ¢alismalarinda filen
gorev almistir. Uzaktan caligsma ve Ogrenilmis giickilik iligkisini
temel alan bu cahsma siirecinin ardmdan Ogretmenlere yonelik
uygulanan psiko sosyal destek programlarinin Ogrenilmis glichiliik
becerileriyle desteklenebilecegi fikri dngoriilebilir.

Psikolojik danmigsmanlik ve rehberlik lisans mezunu olan arastirma
yiriitiiciisti, Orneklemi kapsayan Kiklareli il merkezinde bir lisede
rehber Ogretmen ve psikolojik damigman olarak gorev yapmaktadir.
Bu aragtrma siirecinde edindigi literatiir bilgisi ve ulastigi arastirma
bulgularina  dayanarak  Ggretmenlere  ve Ogrencilere  yonelik
Ogrenilmis  gichiliik farkindaligi saglama ve destekleme amagh
programlar hazrlamak i¢in yetkinligi ve firsati bulunmaktadir.
Yukarida degmnilen kapsamh planlanabilecek program ve ¢ahsmalar
icin Kurklareli ili 6zelinde diizenlenebilecek etkinlikler bir hazirlik
niteligi tastyabilir. Bu arastrma i¢cin de pratikte uygulanabilecek bir
calsmanm teorik boyutunu olusturma sansi dogmus olacaktir.
Uzaktan c¢algma tutumu ve Ogrenilmis giickilik iliskisini egitim
modeli iizerinden deneyimleyen bu calisma evren ve Orneklem
acisindan  ¢esitlendirilmeye  acgiktr. Kuwklareli ilinde c¢ahsan
Ogretmenlere yonelkk gergeklestirilen bu arastrma iilke genelinde
uygulanabilecegi gibi farkh iller arasmda karsilastirmali bir cahsma
ile kiiltiirel faktorleri de kapsayan sonuglara ulasilabilir.

Uzaktan c¢aligma tutumu ve Ogrenilmis giichiliikk algist arasmdaki
liskiyi egitim modeli iizerinden incelemeyi amaclayan bu ¢ahsma
farkh  meslek  gruplarma  uygulanarak = gelistirilmeye  ve
zenginlestirilmeye de agktr. Bu c¢alsmanin farkh alanlara
uyarlanmaya ve gelistirilmeye acik olmasi nedeniyle uzun vadede

literatiire art1 deger getirebilecegi diistiniilmektedir.
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EKLER

Uzaktan Cahsma ve Ogrenilmis

Giicliiliik: Egitim Sektorii Uzerine Bir

Uygulama

Degerli katihmcl,

Bu arastrma, Krklareli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Cabsma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Yiksek Lisans
Programi, "Uzaktan c¢aligma ve Ogrenilmis giichilik: Egitim
sektorii tlizerine bir uygulama" bashkl yiksek lisans tezi igin
yiriitiilmektedir. Arastrma kapsammda elde edilen veriler
yalmzca bilimsel amaglar i¢in kullanilacak olup hicbir sekilde
liclincli  sahislarla  paylagiimayacaktr. Zaman ayrdiginiz i¢in
tesekkiir ederiz.

Hayriye Nur AYDOGDU

Kiklareli Universitesi, [IBF, Calsma Ekonomisi ve Endiistri

iliskileri Programu Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Cinsiyetinizi belirtiniz * Yalnizca bir sikki isaretleyin.

() Kadmn

() Erkek

2. Medeni durumunuzu belirtiniz  Yalmzca bir sikki
isaretleyin. () Evii

() Bekar

3. Cocuk sahibi olma durumunuzu belirtiniz

Yalmzca bir sikki isaretleyin.

O Var

O Yok

4, Yasmizi belirtiniz
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5. Haftalk cahsma saatinizi belirtiniz

6. Haftalk uzaktan cahsma saatinizi belirtiniz

7. Mesleki kideminizi belirtiniz

Uzaktan Calisma Olcegi

Asagidaki ifadelerden kendmnize wuygun olam se¢iniz. Her

satirda yalizca bir sikki isaretleyin.

Kesmlikle katimiyorum
Katilmiyorum

Ne katillyorum ne katiimiyorum

Katihyorum
Kesmlikle katihyorum

tatminimi olumlu etkiledi.

Asagidaki her ifadeyi sX| &l 22|78 |EA
okuyarak, bunlann sizin| =2 & | 2 | = © % = 3.
icin genelde ne derece | 2 2 | § § =2 |2 2
gecerli oldugunu | 'S % 2| g % 2|23
karsilarindaki olcekte size | £ 2| €<= |8 |8
uygun gelen secenegi = = = E
isaretleyerek belirtiniz 2 3

Uzaktan cahsma, is

Uzaktan c¢ahsma, mesleki
gelisimimi olumlu etkiledi.

Uzaktan cahsma, is
motivasyonumu olumlu
etkiledi.
Uzaktan calisma 1S
performansimi olumlu
etkiledi.

Uzaktan c¢algma iletisimi
artird.

Uzaktan galisma, zamani iyi
yonetme becerilerimi
arttird.
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Uzaktan ¢absma, stresi iyl

yonetme becerilerimi
arttird.
Uzaktan calisma,

teknolojik/dijital
becerilerimi arttird.

Uzaktan ¢ahsma, is stresimi
arttird

Uzaktan caliyma, psikolojimi
olumsuz_etkiledi.

Uzaktan c¢alsma, i ve
sosyal hayatim arasmdaki
catismay1 arttirdi

Uzaktan ¢alisma,  viicut
saghgimi olumsuz etkiledi.

Cabstigim kurum, uzaktan
cahsma uygulamalarina
kendini adapte eder

Cabstigim kurum, uzaktan
cahsma icin gerekli teknik
altyapiy1 Saglar.

Cabstigim kurum, uzaktan
calisma icin gerekli
egitimleri verir

Cabstigim kurum, uzaktan
cahsma uygulamalarini
destekler.

Asagidaki  her ifadeyi
okuyarak, bunlann sizin
icin genelde ne derece
gecerli oldugunu
karsilanndaki olcekte size
uygun gelen secene8i
isaretleyerek belirtiniz.

wnJIoATuymey|
SIUISS

WNIOATW)RY

WNIOATW(I)RY AU
WNIoATBY IN

WNIOAT Y

WNJIOATBY
BPIUISH

1. Sikicr brr 15 yaparken, 151n
en az skict olan yanni ve
bitirdigimde elde edecegim
kazancimi diistiniirim.

2. Bem bunaltan bir 1§
yapmak zorunda
oldugumda, bunaltimi nasil
yenebilecegimi hayal eder,
diistiniiriim

3. Duygularimi
diisiincelerime gore
degistirebilirim.

4. Smrhlik ve gergmligimi
ardm almadan yenmek
ana giic gelir
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5.Kendmu uzintulu
hissettigimde hos olaylar1
diistinmeye ¢ahsirim

6.  Gegmiste yaptigim
hatalar1 diistinmek ten
kendimi alamam

7. Gug brr sorunla
kargilagtigimda diizenli bir
bicinde  ¢ozim  yollar1
ararmm.

8. Biris1 bent zorlarsa 1s1mi1
daha cabuk yaparm.

9. Zor bir karar vereceksem
biitin bilgiler elimde olsa
bile bu karar1 ertelerim

10. Okudugum seye
kendimi veremedigimi fark
ettigim zaman, dikkatimi

mak i¢in yollar ararm

P

11. Cahsmay1
planladigimda, isimle ilgl}ii
olmayan her seyi ortadan
kaldrrim

12. Koti br huyumdan
vazgecmek istedigimde, bu
huyumu devam eftiren nedir
diye aragtirmrim.

I3. Bem1 sikkan brr dusunce
kargsmda  glizel  seyler
diistinmeye c¢ahsrim

14. Gunde 1ki1 paket sigara
iciyor  olsam,  sigaray1
brakmak i¢cin muhtemelen

baskasmin yardimina
thtiya¢ duyarim

15. Kendmu kot
hissettigimde neseli

gorlinmeye  c¢alisarak ruh
halimi degistiririm.

1o. Kendimi sinirli ve
gergin hissettigimde,
sakmlestirici ilacim  varsa
bir tane alrm

17. Uzintili oldugumda

kendimi hosland1g1m
seylerle ugragmaya
zorlarim.

18, Hemen  yapabilecek
durumda bile olsam

hoslanmadigim isleri
geciktiririm

19. bBaz1 kotu huylarimdan
vazgegebilmem icin
baskasmm yardimina

thtiya¢ duyarm.

20. Oturup beli br 151
yapmam giic geldiginde,
baslayabilmek i¢in degisik
yollar ararm
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21. Bent kotimser yapsa da
elecekte olabilecek biitiin
elaketleri diistiinmek ten
kendimi alamam.

22. Once yapmam @ereken
is1  bitirip, daha sonra
gercekten hosland1g1m
slere  baglamayr  tercih
ederim

Z23. Bedenimin herhangl DIr
erinde agr1 hissettigimde,
unu ert etmemeye
caligrim.

24, Koti br huyumu
yendigimde kendime olan
glivenim artar

Z25. Basarisizlikla brlikte
gelen koti  duygular:
enmek  icin, sk sk
endime bunun bir felaket
olmadiZin1 ve bir seyler
ygpa_bilecegimi telkin
ederim

26. Kendimi patlayacakmis
gbi hissettigimde, “dur, bir
sey yapmadan Once diigiin”
derim.

2/7. Brme cok ofkelensem
bile davranglarimi kontrol
ederim

28. Gerellikle ~ Dbir  Karar
verecegim  zaman,  ani
kararlar  yerine biitiin
thtimalleri g6z Oniine alarak
sonuca varmaya c¢ahsrim

29.  Acilen yapilmas1
gereken seyler olsa  bile,

once yapmaktan
hoslandigim seyleri
yaparim.

30. Onemh brr 51 elimde
olmayan nedenler le
geciktirdigimde, kendi

kendime sakin olmayi telkin
ederim

31. Bedenimde br agn
hissettigim zaman, agridan
baska seyler diisiinmeye
cahsirim.

32. Yapiacak cok sey
oldugunda  genellikle b
plan yaparm

33. Kisith param oldugunda
kendime bir biitce yaparm

34.Brr 15 yaparken dikkatim
dagilirsa isi kiiciik
bollimlere aymrrim

35. Sik sk beni rahatsiz
eden nahos disiinceleri
yenemedigim olur.
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36. Ag
yemek
yoksa,
unutmaya
oldugumu
calsrim

oldugum halde

yeme  imkanim
ya achgimi
ya da tok
diisiinme ye
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