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CATISMA COZME DAVRANISLARININ YORDAYICISI OLARAK
ALGILANAN EBEVEYN TUTUMU VE DUYGU DUZENLEME YETISi

YUKSEK LISANS TEZi
RANA OGRETIR
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PSIKOLOJI ANABILIM DALI
GENEL PSIKOLOJI BiLiM DALI
DANISMAN:DR. OGR. UYESIi DIDEM KUT
ISTANBUL, 2022

Bu ¢alismanin amaci, ortaokula devam eden 6grencilerin algiladiklari anne baba
tutumlarinin ve duygu diizenleme yetilerinin ¢atisma ¢6zme davranislarini yapisal
esitlik modeli ile yordayiciliginin degerlendirilmesidir. Bu baglamda otoriter,
demokratik ve izin verici anne baba tutumlar1 ve duygu diizenleme yetisi ile ¢atisma
durumunu ¢6ziime kavusturmak icin tercih edilen saldirganlik davraniglari ya da
yapict davraniglar arasinda bir iligkinin olup olmadigi, varsa bu iligskinin diizeyinin
arastirilmasi amaglanmistir.

Arastirmanin ¢alisma grubunu 7. sinifa devam eden 201 ortaokul 6grencisi ve
ayni Ogrencilerin ebeveynleri olusturmaktadir. Aragtirmaya katilan 3 &grenci
cinsiyetini belirtmemistir. Cinsiyetini belirten 198 6grencinin 115’1 kiz ve 83’1 erkek
Ogrencidir. Arastirma verilerini toplamak amaciyla “Demografik Bilgi Formu”,
“Duygu Ayarlama Olgegi”, “Catisma Cozme Davramislarin1 Belirleme Olgegi” ve
“Anne Baba Tutum Envanteri” kullanilmistir. Veri analizi, tanimlayict verilerin
cozlimlenmesinde frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma kullanilarak yapilmistir.
Degiskenlerle ilgili normallik varsayimi kutu grafigi, Q-Q grafigi ve carpiklik-
basikliga dair veriler ile degerlendirilmistir. Arastirmada toplanan verilerin basiklik ve
carpiklik katsayilart +2 ve —2 araligindadir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile
+2 arasinda olmasi normal dagilim olarak kabul edilmektedir (George ve Mallery,
2010). Veriler normal dagilim smirlart i¢inde oldugu icin verilerin analizinde

parametrik hipotez testleri tercih edilmistir.

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore ¢atisma ¢ézme davraniglarinin saldirganlik
ve problem c¢ozme boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore 6grencilerinin tercih ettikleri ¢catisma ¢dzme



davraniglari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Buna gore 6grenciler problem ¢dzme
davramisini saldirganlik davranisina gore daha fazla tercih etmektedir. Ogrencilerin
anne ve babasinin iligki durumlarina gore ise catisma ¢6zme davranislarinin
saldirganlik ve problem ¢6zme boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
yoktur. Katilimcilarin catisma ¢dozme davraniglari, anne baba tutumlar ve duygu
diizenleme diizeyleri arasindaki iliskiler incelendiginde, demokratik ebeveyn tutumu
ve saldirganlik arasinda negatif yonlii, problem ¢6zme arasinda pozitif yonlii anlaml
bir iligki; asir1 koruyucu/istek¢i ebeveyn tutumu ve saldirganlik arasinda pozitif yonlii,
problem ¢dzme arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski; otoriter ebeveyn tutumu ile
saldirganlik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski, problem ¢6zme ile negatif yonlii
anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Duygu diizenleme ve catisma ¢6zme
davraniglar arasindaki iligki incelendiginde ise, degiskenlik ile saldirganlik arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iliski, problem ¢6zme ile negatif yonlii anlamli bir iliski;
duygu diizenleme ile saldirganlik arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki, problem
¢ozme ile pozitif yonli anlamli bir iliski oldugu goriilmistiir. Arastirmanin son
asamasinda, catisma ¢ozme davranislarini en ¢ok yordayan ebeveyn tutumunun
demokratik ebeveyn tutumu oldugu, diger ebeveyn tutumlarinin yordayici etkisinin
istatistiksel olarak anlamli olmadigi, duygu diizenlemenim ise saldirganligi ve

problem ¢ézmeyi yordayict etkisinin istatiksel olarak anlamli oldugu gériilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Catisma Cozme Davramslari,, Duygu Diizenleme,

Algilanan Ebeveyn Tutumu



ABSTRACT

PARENTAL ATTITUDES PERCEIVED AND ABILITY TO
EMOTION REQUALITON AS PREDICTORS OF CONFLICT
RESOLUTION BEHAVIORS

MRC THESIS
RANA OGRETIR
GRADUATE SCHOOL, ISTANBUL AREL UNIVERSITY

PSYCHOLOGY GENERAL PSYCHOLOGY
(SUPERVISOR: ASST. PROF. DiDEM KUT)
ISTANBUL, 2022

The aim of this study is to evaluate the perceived parental attitudes and
emotional requlation abilities of secondary school students to define conflict resolution
behaviors with the structural equation model. In this context, it is aimed to investigate
whether there is a relationship between authoritarian, democratic and permissive
parental attitudes and the ability to adjust emotions and the preferred aggressive or
constructive behaviors to resolve the conflict situation, and the level of this
relationship if there is. The study group of the research consists of 201 secondary
school students attending the 7th grade and the parents of the same students.3 students
participating in the study did not specify their gender. Of the 198 students who stated
their gender, 115 were girls and 83 were boys.“Demographic Information Form”,
“Emotion Requlation Scale”, “Conflict Resolution Behaviors Determination Scale”
and “Parent Attitude Inventory” were used to collect research data.. Data analysis was
performed using frequency, percentage, mean and standard deviation in descriptive
data analysis. Due to the data were within the normal distribution limits, parametric
hypothesis tests were preferred in the analysis of the data. While examining the
differentiation status of the scores obtained from the scales used in the research
according to demographic variables, the Independent Groups t-Test was used in groups
of two, and the Paired Samples t-Test was used to compare two scores obtained from
the same group. Pearson Correlation and multiple linear regression were used in the
analysis of the relationships between the variables. There is no statistically significant
difference in the aggression and problem solving dimensions of conflict resolution



behaviors according to the gender of the participants. According to the findings
obtained from the research, there is a significant difference between the conflict
resolution behaviors preferred by the students. Accordingly, students prefer problem
solving behavior more than aggression behavior. According to the relationship status
of the students' parents, there is no statistically significant difference in the aggression
and problem solving dimensions of conflict resolution behaviors.When the
relationships between the participants' conflict resolution behaviors, parental attitudes
and emotion requlation levels are examined; a negative relationship between
democratic parental attitude and aggression, a positive relationship between problem
solving; a positive relationship between overprotective/demanding parental attitude
and aggression, negative relationship between problem solving; a positive and
significant relationship between authoritarian parenting attitude and aggression, a
negative significant relationship with problem solving. have been seen. When the
relationship between emotion requlation and conflict resolution behaviors is
examined; a significant positive relationship between variability and aggression, a
negative significant relationship with problem solving; a negative significant
relationship between emotion requlation and aggression, a positive relationship
between problem solving and aggression was observed. At the last stage of the study,
it is seen that ; the parental attitude that predicts the conflict resolution behaviors the
most is the democratic parental attitude, the predictive effect of the other parental
attitudes is not statistically significant, the predictive effect of emotion regulation on

aggression and problem solving is statistically significant.

Key Words: Parental Attitudes Perceived, Conflict Resolution Behaviors,

Emotion Requaliton
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1. GIRIS

Aragtirmanin  bu bdliimiinde, c¢alismanin temelini olusturan problem
durumunun tespitine, amag¢ ve dnemine, arastirma sorularina, sayilti ve sinirliliklarina

yer verilmistir.
1.1 Problemin Tespiti

Bireyin i¢inde bulundugu ¢evrenin duygu, diislince ve davraniglarini olumlu ya
da olumsuz etkiledigi yadsinmaz bir gercektir. Bireyin dogdugu andan itibaren i¢inde
bulundugu ilk toplumsal yapinin ailesi oldugu diisiiniildiigiinde, birey duygularin
tanimlanmasi, ifade edilmesi ya da duygusal tepkilerle ilkin aile iginde
karsilagsmaktadir. Bununla birlikte ¢cevresine ve bireyin kendisine dair algisi, davranig
bicimi, kisilik gelisimi gibi pek ¢ok alanda da ebeveyn tutumu etkili olmaktadir.
Yapilan pek ¢ok aragtirmada bireyin sosyal ve duygusal gelisiminde ebeveyn tutum ve
davranislar1 arasinda pozitif yonlii bir iliskiye rastlanmaktadir. Ornegin; duygu
diizenleme ve ebeveyn tutumu ile ilgili yapilan bir calismada demokratik anne baba
tutumu duygu diizenlemeyi pozitif yordamaktadir (Yaman, 2018). Hamarta ve
arkadaslarinin (2010) gerceklestirdigi arastirmada, calismaya katilan bireylerden,
ebeveynlerinin otoriter oldugunu ifade edenlerin utangaglik puan ortalamalarinin,
ebeveynlerinin demokratik oldugunu ifade edenlerin ortalamalarindan anlamli
diizeyde yiiksek oldugu gozlenmistir. Farkli bir arastirmada; demokratik ebeveyn
tutumu  diizeyleri  yiikseldik¢e biitlin  saldirganlik  diizeylerinde azalma;
koruyucu/istek¢i ebeveyn tutum diizeyi yiikseldik¢e sozel saldirganlik disindaki
saldirganlik diizeyinde azalma, otoriter ebeveyn tutum diizeyi yiikseldikge
cocuklardaki saldirganlik diizeyinin de yiikseldigi sonucu elde edilmistir (Kekeg,
2019).

Saldirganligin, akran catismalarinda, ¢atismayr ¢ozmek icin siklikla tercih
edilen bir davranis bi¢cimi oldugu sdylenebilir. Tiirniiklii ve Sahin (2004) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismanin bulgularina gore; 13—14 yaslarindaki 6grenciler, fiziksel
siddet, argo kelimeler kullanma, ¢alma, alay etme, lakap kullanma ve haset duyma
benzeri, bireylere ve aralarindaki iliskiye zarar veren, beraberlik igcermeyen ¢atisma
¢ozme taktiklerini, iliskiyi gelistiren ve beraberlik i¢eren ¢atisma ¢ozme taktiklerine

gore daha fazla tercih etmektedir.



Bireyler arasindaki inamis, deger, i¢inde bulunulan durumdan sagladiklari
fayda, se¢im ve arzularindaki farkliliklar, catismanin kaginilmazligina neden olurken,
bir uzlasmaya varilmadig takdirde catismanin siiregitmesine neden olmaktadir.
Dogasi geregi sosyal bir yapisi olan insanin,sinirli kaynak ve imkanasahip oldugu
diistintildiiginde*“6teki’yle ve gruplarla catismaya girmesi kagimilmazdir (Gordon,
2001, akt. Kiligarslan ve Atici, 2015). Catisma olgusunun tanimlanmasi ile ilgili genel
gecer bir kabul bulunmamakla birlikte, ¢ogunlukla bu olgunun sosyal paydaslar
arasindaki faaliyetlerde, temaslarda, tutum ve davranis bi¢imlerinde anlasmazlik
olarak nitelenmektedir. (Rahim,1992; Tjosvold, 1991a, akt. Karip, 2020). Catismaya
neden olan duruma dair bireysel algilar, olaya yiiklenen anlam gibi bireysel farkliliklar
nedeniyle tercih edilen catisma ¢6zme davranislar1 bireyler arasi farkliliklar
gostermektedir. Mourer (1991) catisma ¢6zmenin, uyusmazlik i¢inde bulunan birey ya
da gruplarn, istenilen sonuca varmak i¢in karsilikli olarak gosterdikleri gayreti iceren
bir siire¢ oldugunu ileri stirmektedir (akt. Aydin, 2017). Catisma ¢6zme davranislari
ile ilgili farklh bakis agilari mevcuttur. Bu calismada catisma ¢ozme davranislar
saldirganlik ve problem ¢ozme baglaminda ele alinmistir. Catisma ¢6zme
davraniglarindan biri olan saldirganlik; hem bireye hem de iliskilere zarar vermek,
baglar1 zayiflatmak ya da koparmak gibi yikict etkilere sahipken; problem ¢dzme,
iligkileri derinlestirmek, bireye farkli bakis ac¢ilar1 ve beceriler kazandirmak gibi yapici
etkilere sahiptir. Cocuklarin ebeveynleri tarafindan yanlis yonlendirilmesi, sinirlarinin
belirgin olmamasi, ceza ve pekistirme sistemindeki hatalar ¢ocuklarin problem ¢6zme
becerilerini etkilemekte ve akran iliskilerinde sorunlar yasamasina neden olmaktadir
(Aydin ve Tras, 2019). Yapilan arastirmalarda anne baba tutumu ve ¢atisma ¢ézme
davranislar1 arasindan anlamh bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Ornegin, Arslan
ve Kabasakal (2013)’mn ergenlilk donemindeki bireylerle gergeklestirdigi ¢alismada
aragtirma problemine iliskin toplam puan ile demokratik anne baba tutumunun negatif
iligkisi; otoriter anne babatutumu ile pozitif bir iliskisinin oldugu, diger bir ¢alisma da
ise c¢ocuklarin problem ¢6zme davraniglarinin diizeyleri yiikseldikge; annelerin
demokratik tutum diizeylerinin deyiikseldigi gozlenmistir (Erdogan, 2014).

Kavalc1 (2011) ¢atismayi, iki veya daha fazla taraf arasinda, deger, diisiince,
inanig, ilgi, algi, toplumsal Ogretiler ve roller, gereksinimler, sosyal beceriler
bakimindan uyusmazliklar olmasi halinde meydana gelebilen, gerginlik, birbirini
engelleme ya da rakip olma durumu, degisim ve miidahil olma neticesinde meydana

gelen durumlar olarak ifade etmektedir. Gerilim, rekabet, engellenme, degisiklik gibi
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diistince ve durumlar bireylerde farkli duygularin olugmasimna neden olmaktadir.
Dogas1 geregi, insanlarda farkli duygulara neden olan sinirli kaynaklarin paylasimi,
taraflarin bireysel algilari, farkli degerler gibi nedenlerle meydana gelen ¢atigsmanin
duygular baglaminda degerlendirilmesi ve aragtirilmasi olduk¢a dnemlidir.

Duygularin en 6nemli islevlerinden birisi i¢inde bulunulan durum ya da
yasanan olay sirasinda “onemli” olana vurgu yapmaktir. Duygu diizenleme, duygulari
ifade etmekle ve duygularin ¢6ziilemeyen sorunlar1 yansitmanin aksine birey igin
onemli olan durumlara isaret ettigini bilmekle yakindan iligkilidir. Catisma ¢6zmede
bu bilgiye sahip olmak bireyin o anki 6fkesine, hayal kirikligina, gerilimine degil
durumun kendisine odaklanmasini saglar. Duruma odaklanmak ise ¢atismaya sebep
olan kosullarin, ¢atismaya dahil olan bireyler tarafindan degerlendirilmesini, bu
degerlendirmenin sonunda taraflara ve aralarindaki iliskiye fayda saglayacak ortak bir
karar alinmasini ve ¢atismanin yapict bir bi¢imde ¢oziilmesini saglayabilir. Duygu
diizenleme becerisi, bireyin hem kendisine i¢kin hem de toplumsal emareleri
degerlendirmesine  yardimcit olarak  hislerini  ve toplumsal hareketlerini
bicimlendirmesi yoluyla toplumsal etkilesimleri direkt olmayan bi¢imde
etkilemektedir (Akt. Uney, 2016). Alanyazindaki bazi ¢alismalar, duygu diizenleme
yetisine sahip olan ¢ocuklarin ve ergenlik donemindeki bireylerin sorunlarla daha iyi
bas edebildiklerini, bir problemle karsilastiklarinda daha proaktif bir davranis bi¢imi
sergilediklerini gostermektedir. Uney (2016) 11-14 yas grubunda 7. Sinifa devam eden
186 6grenci ile yiiriittiigii ¢alismasinda; ergenlik donemindeki bireylerin islevsel olan
igsel ve digsal duygu diizenleme diizeyleri ylikseldikce, ergenin problem ¢dzme
diizeyinin; islevsel olmayan i¢sel ve dissal duygu diizenleme diizeyleri yiikseldikce de
saldirganligin yiikseldigi sonucuna varmaistir.

Tiirkiye’de yiiriitiilen arastirmalardan elde edilen sonuglar, okula devam eden
cocuklarin ¢atisma durumunu ¢dzmek icin ¢cogunlukla fiziksel siddete basvurmaya
meyilli olduklarin1 gostermektedir. Meydana gelen uyusmazIlik durumlarinda okulda
bulunan yetigkinlere durumu yakinarak anlatma, fiziksel ve sozel saldirganlik
davraniglar1  gosterme, =zararli arkadas gruplart olusturma gibi yoOntemlere
bagvurulmaktadir (Dai ve Araz, 2021).

Bu bilgiler 1s18inda, ebeveyn tutumlarinin ve duygu diizenleme Yyetisinin
ergenlik donemindeki bireylerin, i¢inde bulunduklar1 c¢atismayr ¢ézmek igin
benimsedikleri yapici ya da yikicit davranislar etkiledigi diistiniilmektedir. Yapilan

alan yazin ¢aligsmalarinda ebeveyn tutumlarinin ve duygu diizenleme yetisinin ¢atisma
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¢O6zme davraniglar ile iliskisinin incelendigi calismalar bulunmadigr goriilmektedir.
Bu baglamda ebeveyn tutumlarinin, pek ¢ok on beceri gerektiren duygu diizenleme
yetisini, duygu diizenlemenin ise ¢atisma ¢6zme davranislarini etkiledigi sdylenebilir.
Bu nedenle bu arastirmanin konusu olarak; algilanan ebeveyn tutumlarinin ve duygu
diizenleme yetisinin ¢atisma ¢6zme davranislarini yordayiciligi belirlenmistir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Bu caligmada, ortaokula devam eden 7. sinif 6grencilerinin duygu diizenleme
yetisi ve algilanan ebeveyn tutumunun ¢atisma ¢ézme davranislarin1 yordama giicii ile
algilanan ebeveyn tutumu, duygu diizenleme yetisi ve ¢atisma ¢ézmenin kiz-erkek
olma, ebeveynlerin birlikte ya da ayr1 olmasi gibi demografik 6zellikleri baglaminda
farklilagma durumunun arastirilmasi amaglanmistir.

1.3 Arastirma Sorulari
1. Cinsiyete gore ¢atisma ¢6zme davraniglarinda anlamli bir farklilik var midir?

2. Ogrencilerin tercih ettigi ¢atisma ¢dzme davranislarinda anlaml bir farklilik

var midir?

3. Anne-babanin iliski durumuna ¢6zme davranislarinda anlaml bir farklilik var

midir?

4. Catisma ¢ozme davraniglari, anne baba tutumlari ve duygu diizenleme arasinda

anlamli bir iligki var midir?
5. Anne-baba tutumlarinin saldirganligi yordama giicii nedir?
6. Anne-baba tutumlarinin problem ¢6zmeyi yordama giicii nedir?
7. Anne-baba tutumlarinin degiskenligi yordama giicii nedir?
8. Anne-baba tutumlarinin duygu diizenlemeyi yordama giicii nedir?
9. Duygu diizenlemenin saldirganlig1 yordama giicii nedir?
10. Duygu diizenlemenin problem ¢ézmeyi yordama giicii nedir?
1.4 Arastirmanin Onemi

Literatiir taramasi yapildiginda ortaokula devam eden 6grencilerin akademik
ve psikososyal gelisimlerini konu alan pek c¢ok c¢alisma yapildigr goriilmektedir.

Catisma ¢ozme davraniglart ile ilgili farkli arastirmalarda ebeveyn tutumlari,
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ebeveynlerin catisma c¢ozme stilleri, duygu dilizenleme becerileri gibi farkl
baglamlarda ve farkli yas gruplarinda yapilan arastirmalar bulunmaktadir (Arslan ve
Kabasakal, 2013; Erdogan, 2014; akt. Dai ve Araz, 2021). Benzer sekilde bu
¢alismanin bagimsiz degiskenleri olan ebeveyn tutumlari ve duygu diizenleme becerisi
de farkli baglamlarda bazi arastirmalara konu olmustur (Ulker Erdem, 2019;
Demiregen, 2019; Yaman, 2018). Ancak, ortaokul diizeyinde yapilmis, catisma ¢ézme
davraniglari, algilanan ebeveyn tutumu ve duygu diizenleme yetisini ayn1 anda igeren
bir caligmaya rastlanmamistir. Tercih edilen Catisma ¢dzme davraniglarinin 6n
kosullarinin incelenmesinin yapict davraniglarin artirilmast yikict davranislarin
azaltilmast bakimindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Arastirma kapsaminda
ebeveyn tutumunun duygu diizenlemeyi, duygu diizenlemenin ise c¢atisma ¢O6zme
davranislarini yordama giicii incelenmistir. Bu baglamda calismanin, okul ve simif
icinde Ogrencilerine yapict davraniglari kazandirmak isteyen Ogretmenlere ve
ebeveynlerle calisan ruh saglhigi ¢alisanlarina, ayn1 zamanda elde edilen bulgularin

bilimsel anlamda alan yazina katkisinin olabilecegi diistiniilmektedir.
1.5 Sayiltilar

1. Katilmecilarin dlgekleri ve demografik bilgi formlarim tarafsiz, dogru ve

ictenlikle cevaplandirdiklar1 diistiniilmektedir.
1.6 Simirhliklar

1. Arastirma 2022 yilinda, Istanbul, Atasehir ve Umraniye ilcelerinde ortaokul
7. sinifa devam ve arastirmaya katilim saglayan 201 Og8renci ve ebeveynleri ile

sinirhidir.

2. Arastirma kapsaminda, c¢ocuklarin duygu diizenleme yetisinin

degerlendirilmesi sadece ebeveynin verdigi bilgiler ile sinirlidir.

3. Arastirmada, catisma ¢6zme davranislari, saldirganlik ve problem ¢dzme

davraniglar1 alt boyutu ile sinirhdir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde c¢atisma, catisma ¢Ozme, catisma ¢Ozme

davraniglari; duygu, duygu diizenleme; anne baba tutumlart ile ilgili literatiir,
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arastirmanin icerdigi degiskenler ile ilgili gerceklestirilen arastirma ve calismalar

bulunmaktadir.
2.1 Catisma Cozme Davranmislari
2.1.1 Catisma

Insan dogas1 geregi “oteki” ile iletisim ve etkilesim i¢inde olmaya ihtiyag
duyan bir varliktir. Kisiler arasinda yasanan g¢atismalar bu ihtiyact gidermenin
yollarindan birisi olarak goriilmektedir. Catisma aninda ve sonunda birey olumsuz
deneyimler yasamis olsa dahi, ¢atigmanin iletisime ve etkilesime dayanmasi bireyin
bu ihtiyacin1 gidermektedir. Kisiler arasi catismalarin nedenleri arasinda; olay ya da
duruma iliskin bireysel alg1 farkliliklari, uyusmazlik veya uygunsuzluk, rekabet i¢inde
olmak iletisim problemleri ya da taraflarin birbirine bagli olma durumu sayilabilir.
Tiirti ya da nedeni ne olursa olsun her ¢atismanin iginde bir karsithik barindirdigi

sOylenebilir.

Catigma kavrami, farkli disiplinlerde farkli tanimlara sahiptir. Rahim (1992)
catismayl, “Uyusmazlik, anlasmazlik ya da sosyal varliklar (bireysel, grupsal,
organizasyonel gibi) igindeki ya da arasindaki farkliliklarin gostergesi olan interaktif
bir siire¢” seklinde tanimlarken (akt.Tagbas Oguz, 2019), baska bir tanima gore ise
catigsma, iki veya daha fazla kisinin ya da grubun birbirleriyle bagdasmayan
hedeflerinin varligina dair inanglarin1 gosterdiklerinde ortaya ¢ikan miicadelelerdir

(Kriesberg ve Dayton, 2012).

Tiim c¢atigmalarin temelinde bir dizi hareket ve bu hareketlere karst verilen
tepkiler, stratejik hareketler ve karsi stratejiler, iletisim stratejilerinin belirlenmest,
algilamalar ve mesajlarin nasil algilandigi konusu yer almaktadir. Tiim bu unsurlar bir
catigmanin nasil sonuglanacagini da biiyiik 6l¢iide belirlemektedir (Putnam ve Folger,

1988; akt. Akkoyunlu, 2020).

Bir ¢atisma durumu farkli bigimlerde yonetilebilir ve sonuglanabilir. Kisiler
aras1 yasanan catismalarin taraflara ve aralarindaki iligskiye fayda saglayan yapici bir
sonuca ulagmasi i¢in c¢atisma kaynagimin dogru tespit edilmesinin énemli oldugu

sOylenebilir.

2.1.2 Catismanin Nedenleri



Karip (2020), Rahim (1992)’den alint1 yaparak catisma durumlarinin yanlis
anlasilmamasi ve dogru yorumlanabilmesi igin ¢atismayir doguran olgulara gore
siniflandirilmasinin 6nemli olabilecegini ifade etmis ve bu kaynaklari; duygusal,
kognitif, asil, kurumsal olan veya kurumsal olmayan, realist veya realist olmayan,
cezalandirici, yanlis atfedilen ve yanlis yoneltilen gatisma, menfaat, deger, erek

catismasi, olarak siralamustir.

Oner (2000) ise ¢atismanin nedenlerini; smirl kaynaklar, karsilanmamis temel
psikolojik gereksinimler ve farkli degerler olarak siniflandirmistir. Bu siniflandirmaya
gore sinirli kaynaklar, para, meta, zaman, bilgi vb. olarak siralanabilir. Bireyin, sinirl
kaynaklardan elde etmeyi planladifi veya arzuladigi kazanim, “Oteki’nin, tutum,
davranig, diisiince gibi Ozellikleri nedeniyle istenilen oranda ya da hi¢ elde
edilemediginde kisiler arasinda ¢atisma durumu dogabilir. Alanyazinda aidiyet, giic,
Ozgiirlik ve eglenmenin, insan davraniglarinin giidiilenmesinde etken olan baslica
psikolojik ihtiyaclar oldugu belirtilmistir (akt. Ogiilmiis,2001). Bu psikolojik
gereksinimlerin, bireyin yasamda var olmasi, varligini siirdiirmesi ve yasamdan
doyum elde etme arzusundan kaynaklandigi sdylenebilir. Her bireyin gereksinimlerini
giderme yollar1 farklilagsa da psikolojik ihtiyaglarin disaridan gelen engelleyici
unsurlar nedeniyle giderilememesi ¢atismaya neden olabilir. Harris (2009) degerleri,
bireyin yasami icinde ona rehberlik eden ve motivasyon saglayan prensipler olarak
tanimlamistir. Bu tanimdan hareketle kiiltiirel kabuller, inanclar, ilkeler gibi degerlerin
kisiden kisiye farklilik gosterdigi sdylenebilir. Degerlerden kaynaklanan catigsmalarda
temel neden, bireylerin kendi degerlerini “6teki”’nin degerlerine gore {istiin, gercekei,
dogru ve dnemli gérmesi, kendi degerlerinden farkli olan degerleresahip kisilere karst

olumsuz tutumlara sahip olmasi ve davraniglar sergilemesi olarak siralanabilir.

Okul i¢inde 6grencilerin catisma yasadiklari konular ve okul i¢i boliimlerle
ilgili olarak yapilan calismalarin bulgulari, ilkogretim kademesindeki dgrencilerde
fiziksel saldirganlik, arbede, oyun boliimlerindeki uyusmazliklar, nesne ve kaynaklara
erisim ve yararlanmaya dair ¢atismalar, siraya girme, alay etme, utandirma ve derslerle
ilgili konularda yasanan uyusmazliklarin siklikla yasandigimi gostermektedir.
(Johnson ve Johnson, 1994; akt. Atici, 2007).

2.1.3 Catisma Tiirleri



Alanyazin incelendiginde ¢atisma tiirlerinin, catismanin ortaya ¢ikis nedenine,
taraflarina ya da fonksiyonelligine gore smiflandirildigr goriilmektedir. Catismanin
meydana gelme nedenleri g6z oniinde bulundurularak yapilan siniflandirmada, olasi
catisma, duyumsanan catisma, Sezilen catisma ve asikar ¢atisma olmak tlizere dort
farkl: tiirde catisma bulunmaktadir. Potansiyel ¢atigsma; heniiz gergeklesmemis fakat
gerceklesme olasilig1 bulunan catisma, algilanan ¢atisma; ¢atismanin agiga ¢ikmamis
yonlerinin bireyler tarafindan fark etmesi, hissedilen catisma; taraflarin “6tekine”
yonelik olumsuz duygu ve tutumlar gelistirmesi, asikdr ¢atisma, taraflarin karsilikl
olarak agir ifadeler kullanmasi, suglamalarda bulunmasi ve olumsuz davranislar

sergilemesi olarak tanimlanabilir (Ozdemir, 2019).

Taraflarina gore ¢atismalar, igsel ¢atisma, kisiler arasi ¢atisma, birey ve gruplar arasi

catisma, grup ici catisma, gruplar arasi ¢atisma olarak siralanabilir.

Icsel ¢atisma;, Birey, olasiihtimallerin yarattig1 celiskili durumlar karsisinda ne
yapacagina karar veremedigi, ¢evresindeki insanlarin ve kendi beklentilerinin ne
oldugunu kavrayamadig1 durumlarda bu ¢atisma tiiriinii yasayabilir. Bununla birlikte

bireyin olmasi gerekenden ¢ok sayida sosyal roliiniin olmasi ¢atismaya neden olabilir
(Can, 2005).

Kisiler arasi catisma, birbiriyle bagliliklar1 olan bireylerin, = amaglarina
varmasinda engelleme (devinim) ve anlagmazliklarin fark edilmesi (bilis) ile arzu

edilemeyen duygusal reaksiyonlar (duygu) hissetmeleri neticesinde olusabilir. (Basim
vd., 2009).

Birey ve gruplar arasi ¢atisma; grubun amaclarini, amag, norm ve izlenen yolu
benimsemeyen kisilerin grupla ¢atismasidir (Sackirk, 2019). Grup i¢i ¢atigma; bir grup
icindeki bireylerinbirbirleriyle etkilesimi sirasinda grubun erekleri, yapilmasi
gerekenler, kurallar vb. hakkinda yasanan anlasmazliklardandogan catismalardir
(Karip, 2020). Gruplar arast ¢atisma, birden fazla grup arasinda yasanan, rekabet, gii¢
miicadelesi, goriis, tutum farkliliklart gibi durumlardan kaynaklanan ¢atisma olarak

tanimlanabilir.

Fonksiyonelliklerine gore catismalar fonksiyonel (islevsel) ve fonksiyonel
olmayan (islevsel olmayan) catismalar olarak gruplanabilir. Fonksiyonel (islevsel)
catigsma; 0zglin diisiinceler olusturan, yaratici diislinceler i¢inistek uyandiran, orgiitiin

dinamikligini yiikselten, birey ve grup kimliklerinin diizenlenmesine destek olan,
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islevsel olmayan ¢atigma; grup motivasyonunu ve kaynaklari israf eden, psikolojik
durumu tehlikeye atarak grubun birlik ve biitiinliigiinii dagitan, nefret ve saldirganlik

davraniglarinin ¢ogalmasina sebep olan ¢atigsma tiirii olarak tanimlanabilir (Ceylan

vd.,2000).

Bu arastirmada catisma kavrami, arastirmanin amacina uygun olarak kisiler

arasi catigsmayi ifade etmektedir.
2.1.4. Catisma Cozme

Catisma ¢ozme Mourer (1991) tarafindan, birbirleriyle anlasamayan taraflarin,
olumlu bir neticede bulusabilmek i¢in birlikte yol aldiklari ¢alisma siireci seklinde
tanimlanmistir (Erdogan, 2014). Her ne kadar farkli ¢atisma tiirlerinin ortak 6zellikleri
olsa da her ¢atigma ayn1 yone dogru ilerlemeyebilir. Bazi ¢catisma durumlari, catismaya
dahil olan bireyler ya da taraflar arasindaki iligkiler bakimindan yapici etkiye sahipken
bazilar1 yikici etkiye sahip olabilir. Taraflar ¢atigmada olaylar1 nasil algiliyorlarsa ona
gore hareket etmektedirler veya bilingli bir sekilde catismanin yoniinii kendileri
se¢mektedirler (Akkoyunlu, 2020). Catisma dogal yapisi geregi iliskileri giiclendiren
veya zayiflatip koparan bir 6zellige sahip olmamakla birlikte ¢atismanin ¢6ziimii i¢in
benimsenen stratejiler bu iki farkli neticeye sebep olmaktadir (Girard ve Koch, 1996;
akt. Tirnikli, 2007). Bu baglamda bir catismayr yapici bir sonuca ulastiran
etmenlerin, bireylerin i¢inde bulundugu catismay1 ¢6zmek icin benimsedigi stratejiler
ve sergiledigi davranislar oldugu soylenebilir. Yapici stratejiler arasinda problem
¢ozme ve is birligine yonelik; yikici stratejiler arasinda ise tistiinliik kurmaya yonelik,
hiikkmedici stratejiler siralanabilir. Bireylerin benimsedikleri stratejiye uygun olarak
sergiledikleri davramislar da farkliliklar gosterebilir. Ornegin, yapici bir strateji
benimseyen bireyler, duygularim1 ifade etmeye ve karsisindakinin duygularim
anlamaya yonelik konusma, dinleme gibi davranislar sergilerken; yikici bir strateji
benimseyen bireyler saldirganlik iceren davraniglar sergileyebilir. Bir ¢atismanin
olumlu (yapici) sonuclanmasi; daha iyi iligkilerin olusturulmasina, bireyin kendine
olan giliveninin ve saygisinin artmasina, ¢Oziim odakli diisiinme becerilerinin
gelismesine neden olurken bir ¢catismanin olumsuz (yikici1) sonuglanmasi; kisiler arasi
iligkilerin zayiflamasina ya da baglarin kopmasina, bireyin 0z giliveninin
zedelenmesine, ¢atisma yaratacak durumlardan kaginmasina neden olabilir. Bireyin

amacina ve iliskiye yiikledigi degere bakildiginda; catisma ¢6zme davranislari; giig



kullanma, geri ¢ekilme, yatistirma, uzlasma ve is birligine girme olarak siralanabilir
(Johnson ve Johnson, 1994). Bu arastirma kapsaminda catisma ¢ozme davranislari,
saldirganlik (giic kullanma) ve problem ¢dézme (is birligine girme, uzlagma) alt

boyutlari ile ele alinmistir.
2.1.4.1 Kisiler Aras1 Catisma C6zmenin Asamalari

Ozcan (2021)’a gore catigma ydnetiminin, dncelikle agik¢a gdzlenen ya da
potansiyel bir catigma durumunun fark edilmesi, sonrasinda c¢atismanin gerc¢ek
nedenini/kaynagini belirlemek, ardindan ¢atismanin tiiriine ya da kaynagina uygun
strateji belirlemek ve son olarak uygulanan stratejinin ¢atismay1 ¢ézmede ne derece
etkin oldugunu tespit etmek icin degerlendirme yapmak olmak {izere dort asamasi

bulunmaktadir.

Oner (2000), kisiler arasi ¢atisma ¢ozmenin 8 asamadan olustugu ileri
stirilmektedir. Bu asamalar; pozitif ortamin olusturulmasi, algilarin netlestirilmesi,
bireysel ve ortak ihtiyaglarin tespit edilmesi, pozitifbakis acis1 gelistirilmesi,
oncelikgelecek i¢in yapilabileceklere verilmeliardindan gegmiste meydana gelen
olaylar ele alinarak uzlagmaya g¢alisilmasi, ¢oziim i¢inalternatifgelistirilmesi, ¢6ziim
alternatiflerinden en uygun olanin tercih edilmesi ve ortak paydada birlesilen kararin
anlasmasinin saglanmasidir. Her ¢atisma durumunun taraflari, kaynaklari, siireci
birbirinden farkli oldugu gibi bu asamalar arsindaki gecis de birbirinden farklilik

gostermektedir.

Pozitif Ortamin Olusturulmasi: Olumlu ortam, hem taraflarin hem de mekan,
zaman gibi bilesenlerin diizenlenmesi ile olusturulabilir. Catismanin ¢ézimii igin,
taraflarin uygun bir zaman ve yerde, iletisime acik ve ¢6ziim odakl1 olarak bulunmasi

olumlu ortamin olugmasini saglayabilir.

Algilarin  Netlestirilmesi:Sorunun taraflarin bakis agisindan tanimlanmasi,
farkliliklarin ortaya konarak netlestirildigi asamadir (Giliner, 2007). Bu asamada
taraflarin, catismaya sebep olan duruma iliskin duygu ve diisiincelerini, samimi ve

olumlu bir dille paylasmak i¢in ¢aba gdstermesi gerektigi soylenebilir.

Bireysel ve Ortak Ihtiyaclarin Tespit Edilmesi: Catisma, taraflar arasinda
farklilagan ihtiyaglardan, cakisan menfaatlerden, bireysel hedeflerden kaynaklaniyor

olabilir. Bu asamada taraflarin ihtiyag, arzu ve hedeflerini karsi tarafa net bir sekilde
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ifade etmesi ayni zamanda kars1 tarafin da ihtiyag, arzu ve hedeflerini anlamaya

cabalamasi, 6nemsemesi yoluyla ortak ihtiyaclar belirlenebilir.

Pozitif Bakis Acgist  Gelistirilmesi:Bireyin sahip oldugu diisiincelerin
davraniglarini olumlu ya da olumsuz yonde etkiledigi bilinmektedir. Bir catisma
durumuna iliskin olumsuz diisiinceler, bireyi ¢6ziim odakli davraniglar sergilemekten
alikoyabilir. Dolayisiyla taraflar arasinda hem duruma hem de birbirlerine karsi pozitif

bir bakis acis1 gelistirmek ¢atismanin yapici sonuglanmasini saglayabilir.

Once Gelecek Sonra Ge¢mis:Catisma ¢dzmenin bu asamasinda 6nemli olanin;
taraflarin, “anda” yasanan ve ¢atismanin kaynagi olarak goriilen duruma odaklanmasi,
bu duruma iligkin gelecek i¢in ¢dziim yollar1 aranmasi bunu yaparken de gecmiste
gerceklesmis olaylardan feyz alinarak hatali davranislarin tekrarlanmamasi oldugu

sOylenebilir.

Coziim Icin Alternatif Gelistirilmesi:Bu asama ¢atisma durumunun ¢oziimii
i¢in taraflarin akla yatkin olan ya da olmayan, uygulanabilir ya da uygulanamaz her

tiirlti fikrin 6nerildigi asama olarak tanimlanabilir.

Coziim Alternatiflerinden En Uygun Olamin Tercih Edilmesi: Bir onceki
asamada gelistirilen alternatiflerin arasindan taraflar arasinda ortak noktalar
bulunarak, taraf olan bireylerin belli bir diizeyde ihtiyaglarinin giderilmesini,
cikarlarinin korunmasini saglayan, taraflarca kabul edilmis uygulanabilir ¢6ziim

yolunun tercih edildigi asama olarak tanimlanabilir.

Ortak Paydada Birlesilen Kararin Anlagmasimin Saglanmasi: Taraflarin
belirledigi ¢6ziim yolunun uygulanacagina dair birbirine taahhiitte bulundugu asama

olarak tanimlanabilir.
2.1.4.2 Kisiler Aras1 Catisma Cézme icin Ihtiya¢ Duyulan Beceriler

Catisma durumlarinin sosyal bir varlik olan insan yasaminda kag¢inilmaz
oldugu ve saglikli olanin ¢atisma durumlarindan kagmak degil ¢atisma durumunu
yapict sonlandirmak oldugu bilinmektedir. Catismanin yapict ¢oziimlenmesi ise
bireylerin duygusal ve diisiinsel becerilere sahip olmasini gerektirmektedir. Bazi
kaynaklarda c¢atismayi yapici bir sonuca ulagtirmak i¢in ihtiyag duyulan temel
beceriler; oryantasyon, algilama ve duygusal beceriler ile iletisim, yaratic1 diisiinme

ve elestirel diisiinme becerileridir (Cokdolu, 2013). Mayer (1990)’a gbre catigsma
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durumunda en temel iki beceri iletisim ve dinleme becerisidir (akt. Karip, 2020). Bu
bilgiler 1s18inda ektin dinleme, empati kurma, duygular1 ifade edebilme ve
diizenleyebilme ve yaratici diistinme becerilerinin ¢atismayi yapici sonuglandirmak

icin ihtiya¢ duyulan beceriler oldugu soylenebilir.

Etkin Dinleme:Bireyler arasi kurulan iletisimde karsi taraftangdnderilen
iletinin, alici kisi tarafindan benmerkezci ve Onyargili yaklasimdan uzaklasarak,
dikkatini hem gonderilen iletiye hem de karsisindaki kisiye vererek, iletinin dogru
anlasilip anlasilmadigimi duygu ve igerik yansitmasi yoluyla sorgulayarak dinlemesi
olarak tanimlanabilir. Catisma durumlarinda bireylerin birbirlerini etkin dinlemesi
yanlis anlasilmalari en az diizeye indirebilecegi gibi, taraflarin ger¢ek duygu ve
diistincelerini agikca paylasabilmeleri i¢in glivenli bir ortam saglayabilir. Bu bigimde
yapilan dinleme ortiik anlamlar1 ortaya ¢ikarmak i¢in uygun bir ortam saglamaktadir
(Ciiceloglu, 2012). Etkin dinleme, 06grenmeyi kolaylastirmada, sorgulamay1
cesaretlendirmede, kisilerin diislinme, soru sorma, tartisma ve arastirmada kendilerini
rahat ve giivenli hissedecekleri ortami olusturmada giiclii bir aractir (Gordon, 2006;

akt. Silkii, 2010).

Empati Kurma: Empati, bireyin ne diisiindiigiinii ve hissettigini anlamak,
yargilamadan bireye geri doniit verme olarak ifade edilmektedir (Gerlach, 2001; akt.
Sahin ve Akbaba, 2017). Iletisimde oldugu “6teki” ile duygudaslik saglayabilen
bireyler, duygudaslik saglayamayan kisilere oranlaetkilesimde bulunma, iliski kurma
ve yiiriitme konularinda daha yetkindirler, “6teki” ile yapici iliskiler gelistirir, daha az
tartisirlar ve paylasimcidirlar (Baker-Weber, 2000, akt. Gokkaya ve Canbulat, 2020).
Bu baglamda empatinin, bireyler arasi iligki ve iletisimi giiclendirerek ¢atisma
olasiligin1 azalttigt gibi catisma durumunda da taraflarin yapict ¢oziimlere

yonelmesine katki sagladigi sdylenebilir.

Duygulart Ifade Edebilme ve Diizenleyebilme:insanlar, sahip olduklar:
hedefler veya dnemsedikleri insanlar veya isler gibi kendileri i¢in 6nemli olan seyler
hakkinda bagkalar ile iletisim kurabilmek i¢in duygularini ifade ederler (Southam-
Gerow, 2020). Bireyim hem kendi duygularini hem de “6teki’nin duygularini farkinda
olarak bu duygularin olumlu bir dille ifade edilmesi, ¢catismanin taraflar ve taraflar
arasindaki iliski i¢in fayda saglayacak bigimde sonuglanmasina katki saglayabilir.

Kisilerin duygusal deneyimlerinin yogunlugunu, sikligini ve siiresini diizenlemek icin
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duygusal tepkilerini degistirebilme ve zorlayici duygulariyla bag edebilme becerilerine
duygu diizenleme adi verilir (Gross, 2002; akt.Bekaroglu, 2020). Bireyin g¢atisma
durumunda duygusal yogunlugunu ve tepkilerini diizenleyebilmesi, ¢atisma durumunu

siddetlendirmek yerine soniimleyebilir.

Yaratici Diigiinme:Yaratict diisinme, bireyin esnek diisiinebilme becerisi
yoluyla farkli konular, durum veya olay ile iligkili alisilmigin disinda, 6zgiin

yaklasimlar sergileyebilmesi olarak tanimlanabilir.
2.1.5 Catisma Cozme Stratejileri

Alanyazinda catisma ¢oziimiine dair ¢okca farkli bakis ortaya konmaktadir
(Blake ve Mouton, 1964; Deutsch, 1973; Philips ve Cheston, 1979; Putman ve Wilson,
1982; Rahim, 1983; akt. Koruklu vd., 2015). Johson (1994)’1n gelistirdigi modelin ise
catisma c¢Ozme stratejileri arasinda en yaygin kullanilan strateji oldugu sdylenebilir
(Oksiiz ve Baba Oztiirk, 2016). Bu model; yiizlesme, uzlasma, giic kullanma, geri
cekilme ve yatistirma olmak iizere bes farkl: strateji igermektedir. Yiizlesme, isbirligi
yapabilme, kendini ifade edebilme, etkin dinleme gibi becerilere sahip olmay1 ve
bunlar1 etkin kullanmay:1 gerektiren, taraflara fayda saglamayr amaglayan ¢oziim
onerilerinden en islevsel olaninin kabul edilmesi, uzlasma; taraflar arasinda isbirligi
gerektiren ve belli bir oranda taraflarin kendi ¢ikar ve amaglarindan taviz vererek ortak
bir yol bulmasi, gii¢ kullanma; taraflarin kendi ama¢ ve kazanimlarin1 6n planda
tuttugu, rekabet ve karsi tarafa baski iceren, bireyin amacina ulasmak i¢in aradaki
iliskiyt onemsemeksizin zaman zaman saldirgan davranislar sergilemesi, geri ¢ekilme;
bireyin kendisinin ve “6teki”nin ihtiyag, amag ve isteklerinden vaz gegerek ¢atisma
durumunda kaginmasi, yatistirma, bireyin karsi tarafla olan iligkisini ¢ok 6nemsedigi
icin sadece kendisinin hedef, arzu ve gereksinimlerinden vaz geg¢mesi olarak

tanimlanabilir.

Alanyazinda c¢atisma c¢oziimiine iliskin yaygin olarak “oteki” ile isbirligi,
“Oteki’ni kontrol etme ya da “Oteki’ne zarar verme ve kagingan davranma iizerinde

durulmaktadir.

Her catismanin kaynagi, taraflari, baglami, iklimi gibi 6zelliklerinin farkli
olmasi gibi ¢atismay1 yonetme, ¢6zme ve bu amaglar i¢in bireyler tarafindan tercih
edilen stratejiler de farklilagsmaktadir. Bir stratejinin her durumda faydali oldugunu

soylemek miimkiin degildir. Bireylerin iginde bulunduklan c¢atisma durumunda -
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farkinda olarak ya da olmayarak- tercih ettikleri stratejiye uygun davranislar

sergiledikleri sOylenebilir.
2.1.6 Catisma Co6zme Davramslari

Catismanin tanimini duygu ve diisiinceler baglaminda yapan Erdogan (1999)’a
gore catisma; bireyin belli bir zaman ve mekéan i¢inde “6teki” ile etkilesiminde arzu
etmedikleriyle karsilagmasi, bir netice i¢in baski altina alinmasi1 durumunda sergiledigi
eylem, iginde bulundugu duygudurumdur (akt. Uysal, 2004). Catisma duygu ve
davraniglar baglaminda ele alindiginda, catismanin her evresinde farkli duygular ve
davraniglar meydana geldigi ifade edilebilir. Hendrick (1991)’e gore catisma;
genellikle miidahale gerektirmeyen ve giin i¢inde gerceklesen siradan sorunlardan
meydana gelen ilk agsama; sorunun ¢dziimiiniin zorlastig1 ve bireyler/gruplar arasindaki
karsitligin arttigr ikinci asama ve bir onceki asamada ¢6ziime kavusmayan sorunlar
nedeniyle “Otekine” zarar verme amaciyla her tiirlii siddete basvurmanin ya da
karsilikli duyarsizlasmanin basladigi liglinci asamadan olusmaktadir (akt. Karip,
2020). Bir ¢catisma durumunun ikinci evrede ¢oziim odakli yaklasim ve davranislarla
coziilmesi siddet ve saldirganlik iceren iiclincii evreye gecilmesini Onleyebilir.
Bireyler arasinda meydana gelen catismalarin ¢oziimiinde, beraberlik gerektiren,
iliskileri giiclendiren taktikler, ¢atismanin karsi tarafiyla birlikte yasanan sorunun
olumlu bir ¢Oziime ulasmasi i¢in taraflarin agik ve samimi bir iletisim kurmasini
bununla birlikte ¢atigmanin taraflara fayda saglayan uzlasmaya varmak i¢in olumlu
problem ¢ozme tartismalarini igerir (Johnson ve Johnson, 1995a; akt. Tiirnilikli ve
Sahin, 2004). Ancak taraflarin birbirine kars1 hissettigi giivensizlik, 6fke gibi duygular
saldirgan davraniglar sergilenmesine ve ¢atismanin iigiincii evreye tasinmasina neden

olabilir.
2.1.6.1 Saldirganhk

Saldirganlik uzun zamandan bu yana farkli disiplinlerdeki 6nemli bir arastirma
konusudur. Saldirganlik, bireyin bilerek ve isteyerek “Otekine” zarar vermek, onu
incitmek ya da yaralamak amaciyla gerceklestirdigi, fiziksel veya sozel davranislar
olarak tanimlanabilir.  Freud basta olmak lizere pek ¢ok kuramci saldirganligin
dogustan geldigini O6ne siirerken bazi arastirmacilar 6grenildigini ileri siirmektedir.
Bandura (1973)’nin gelistirdigi sosyal 6grenme kuramina gore saldirgan davraniglar

cevresel etkilesimle Ogrenilebilir ve dogustan getirilmeyen bu davraniglar
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degistirilebilir, sondiriilebilir ya da hi¢ dgrenilmeyebilir (Arslan vd., 2010). Yapilan
pek ¢ok arastirma Bandura’nin ifadesini destekler niteliktedir ancak yine de
saldirganligin sadece ogrenildigini sdylemek miimkiin degildir. Bununla birlikte
bebeklik ve ¢ocukluk ¢aglarinda i¢inde bulunulan sosyal ¢evrenin, ailenin ve maruz
kalinan ebeveyn tutumlarinin bireylerin davraniglarini olumlu ya da olumsuz yonde
etkiledigi bilinmektedir. Dolayisiyla saldirganligin tamamiyla 6grenildigi ifade
edilemese de anne baba tutumlarindan etkilendigi sdylenebilir. Aile i¢inde saldirgan
davranislarin kabul edilmesi, bir ¢6ziim yolu olarak goriilmesi, ¢gocugun amacina
ulagsmas1 i¢in hizmet etmesi ve pekistirilmesinin saldirgan davranislart artirdigi
sOylenebilir. Ayn1 zamanda yapilan bazi arastirmalar duygu diizenleme diizeyi ve
saldirganlik davranislar arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu gostermektedir. bu
baglamda duygularim1 diizenlemekte giicliik ¢eken, onlar1 dogru bigimde ifade etmek
yerine bastiran ya da gormezden gelen bireylerin daha saldirgan davraniglar sergiledigi

sOylenebilir.

Saldirgan davranig gosteren kisilerin kisilerarasi iligkilerdeki temel amaglar
kazanmak, baskin olmak, zorlamak diger insanlardan daha gii¢lii olmaktir (Cam ve
Akgiin, 2007). Catisma durumunda saldirgan davranislar gosteren bireylerin, “6teki”
ile empati kuramadigi ya da kurmaya istekli olmadigi, “6teki’nin duygu ve
diisiincelerine dikkat etmedigi ya da deger vermedigi, onceliginin kendi hedeflerine
ulagmak oldugu, bu hedeflere ulagsmak i¢in diger taraf tizerinde gii¢ kullanma, zorlama

gibi yollara bas vurdugu soylenebilir.
2.1.6.2 Problem Cozme

Problem ¢6zme, karsilikli iletisime dayanan, catisma i¢indeki bireylerin hem
kendisinin hem de kars1 tarafin faydasini diistindiigii, is birligi i¢eren, taraflar i¢in
uygun gorillen bir sonuca varmak niyetiyle sergilenen davranislar olarak
tanimlanabilir. Problem ¢6zme, ¢atismaya dahil olan bireylerin birlikte akil yiirtiterek
esas sorunun ne oldugunu ve neyden kaynaklandigini, uzlasmazliklar iligskiye zarar
vermeden belirleyebilirler. Dolayisiyla ¢atismaya dahil olan bireyler ¢oziim igin
ihtiya¢ duyulan ya da yapilmasi zaruri olanlar hakkinda kendi diisiince sistemlerinin
disinda diisiince sistemleri de gelistirebilirler (Karip, 1999: 62, akt. Karcioglu ve
Aliogullar1,2012). Problem ¢6zme, ¢atisma durumu hakkinda tam anlamiyla ve agikca

gidilmesi, taraflarin yiizlesmesi ve ¢atisma durumuyla ilgili acik olarak ve ayrintili
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bicimde tartisilmasini igerir. Bu baglamda gii¢lii iletisim becerilerinin problem
¢ozmeye olumlu katki sagladigi soylenebilir. Problem olan durumun dogru
tanimlanmasi, taraflarin birbirlerinin mizacina degil ¢atismaya sebep olan durum ya
da olaya odaklanmasi, duygularin dogru bi¢cimde ifade edilmesi ve diizenlenmesi,
empati kurulmasi ¢atisma durumunda problem ¢6zme davranislarinin tercih edilerek
catismanin yapici sonug¢lanmasini saglayabilir. Duygudaslik, bireylerin karsilikli
olarak birbirlerinin duygu ve diisiincelerini kavrayabilmesindeénemli bir yere sahiptir.
Kisiler arasi iligkilerde “6teki”nin duygularini ve ihtiyaglarini anlamak ya da bunun
igin ¢aba gostermek catismalari biiyiik oranda azaltabilir. Rehber ve Atic1 (2009)’nin
gergeklestirdigi arastirmada duygudashiga yatkinlik diizeyi yiiksek olan bireyler ile
duygudasliga yatkinlik diizeyi diisiik olan bireyler degerlendirilmis ve ilk grubun
problem ¢6zme diizeyinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Catismay1 yapici
bir bigimde sonlandiran problem ¢6zme i¢in gerekli olan iletisim ve empati becerileri
cocukluk c¢aglarinda aile icinde gelisen sosyal becerilerdendir. Anne baba
tutumlarinin, bu becerilerin nasil ve ne yonde gelisecegini dolayisiyla catisma

durumunda tercih edilecek davranislari da etkiledigi sdylenebilir.

Catisma durumlarinda problem ¢6zme davraniglan sergileyen bireyler, i¢inde
bulunulan durumu kisisellestirmeyerek ¢oziilmesi gereken bir problem olarak algiliyor
olabilirler. Bu alg1 bireylerin sorun degil ¢6ziim odakli diisiinmesini, ¢atismanin
taraflarina fayda saglayacak ¢6ziim yollari i¢in yaratici fikirler ortaya koymasini bunu
yaparken de “Oteki’nin duygu ve diisiincelerinin farkinda oldugu, onlara deger verdigi

sOylenebilir.
2.1.7 Catisma Cozme Davranislari ve Ebeveyn Tutumu

Ailelerin yapisal dinamikleri ve ebeveynlerin ¢ocuk yetistirirken benimsedigi
tutum, c¢ocuklara kars1 sergiledigi davraniglar farklilik gostermektedir. Ebeveyn
tutumu; ebeveynlerin ¢ocuklarini yetistirirken biling dis1 ihtiyaglarini, psikolojik
egilimleri dogrultusunda yansitan davraniglar olarak tanimlanabilir. Ebeveynlerin
sahip olduklar1 tutumlar ise ¢ocuklari ile kurduklar1 iletisim tarzina ve davranislarina
yon vermektedir. Baumrind (2005)’e gore otoriter, izin verici, demokratik ve ilgisiz
olmak {izere dort temel ebeveynlik tarzi bulunmaktadir. Bu ¢alismada gatisma ¢6zme

davranislari, otoriter, koruyucu/istek¢i ve demokratik tutum baglaminda ele alinmastir.

2.1.7.1 Catisma Cézme Davranmislar: ve Otoriter Ebeveyn Tutumu
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Bu tutum, ebeveynler tarafindan uygulanan, esnemeyen, ¢cocugun gelisim
donemi ve Ozelliklerine, ihtiyaglarina gére yenilenmeyen Kurallariigerir. Bu tutuma
sahip ebeveynlerin ¢ocuklari, uyulmadiginda cezalandirildiklar1 bu kurallara her
zaman ve kayitsiz sartsiz uymak zorundadir (Sezer vd., 2013). Otoriter tutumla
biliyliyen c¢ocuklar; kendisine ve cevresine giivenmeyen, arkadaslik iligkilerinde
sorunlar yasayan ve bu sorunlar1 saldirgan davranislar sergileyerek ¢dzmeye ¢alisan
bireyler olabilir. Esnek olmayan kurallar, bu kurallara uyulmadigi takdirde karsilasilan
cezalar, karar verme ve muhakeme becerilerini zayiflatabilir. Otoriter ebeveyn
tutumunda aile ici iliskiler mesafeli, iletisim siirli olabilir. Dolayisiyla bu tutuma
sahip ebeveynlerle biiyliyen cocuklar iliski kurma ya da iletisim alaninda zorluk
yasayabilir. Yapilan arastirmalar, otoriter tutum ile problem ¢6zme arasinda negatif,

saldirganlik arasinda pozitif yonlii bir iliski bulundugunu gostermektedir.

2.1.7.2 Catisma Coézme Davramslari ve Koruyucu/istek¢i Ebeveyn

Tutumu

Her anne baba cocuklarmi kotii yasam kosullarindan, karsilasilabilecek
tehlikelerden, ¢ocuklarin zarar gorecegi durum ve olaylardan korumak ihtiyaci
icindedir. Koruyucu Istek¢i anne baba tutumunda ise ¢ocugunu koruma isteginde ve
davraniglarinda asiriya gitme durumu bulunmaktadir. Cocuklarin kendi basina
yapabilecekleri gelisim donemine uygun eylemler ¢ocugun zarar gorme ihtimali goz
oniinde bulundurularak ebeveynler tarafindan gerceklestirilir. Boylece cocuklarin
farkli gelisim alanlarinda, pek cok beceriyi kazanmasi ebeveynleri tarafindan
engellenmis olur. Bu tutumla biiyiimiis ¢ocuklar ilerleyen yaslarinda, 6z giivenleri
diistik, iletisim ve empati kurma becerileri zayif, igine kapanik, yeni deneyimlerden
kaginan, ebeveynlere bagimli bir yapiya sahip olabilirler. Yapilan arastirmalar
koruyucu/istek¢i ebeveyn tutumu ile problem ¢dzme arasinda negatif, saldirganlik ile

arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugunu gostermektedir.
2.1.7.3 Catisma Cézme Davramislar: ve Demokratik Ebeveyn Tutumu

Demokratik tutuma sahip olan ebeveynler, ¢cocuklarini birey olarak kabul eder.
Bu ebeveynlere gore ¢ocuklar, anne ve babasindan bagimsiz, kendi ilgi alanlari,
ithtiyaclari, duygu ve diisiinceleri olan, kendisiyle ilgili kararlar alabilen ayn1 zamanda
aile i¢inde alinacak kararlarda fikirleri 6nemsenen bireylerdir. Demokratik tutuma

sahip olan anne ve babalar ¢ocuklarinin sahip oldugu potansiyeli farkindadir ve bu
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potansiyel ile ¢ocuklarinin kendini gerceklestirmesine destek olur. Aile i¢inde yakin
bir iligki, gii¢lii bir iletisim ve bag bulunmaktadir. Bu tutumla biiyliyen ¢ocuklar,
kendisine ve ¢evresine giivenen, karar alma becerileri gelismis, sorumluluk alabilen,
duygularint farkinda olan ve dogru bi¢imde ifade eden, is birligine agik bireyler
olabilirler. Yapilan arastirmalar, demokratik ebeveyn tutumuyla problem ¢ozme ile
arasinda pozitif, saldirganlik ile arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu

gostermektedir.
2.1.8 Catisma Cozme Davramslari: ve Duygu Diizenleme

Bazi bilim insanlarina gore tehlikeyle karsi karsiya oldugu igin giivenlik
ithtiyacini gideremeyen insanin korku hissetmesi 6rneginde oldugu gibi giderilen ya da
giderilemeyen ihtiyaglar, arzu edilen ya da arzu edilmeyen duygulara sebep
olmaktadir. Duygular ise bireyin davranis bi¢cimi, aldig1 kararlar, yaptig1 secimler,
kurdugu iliskiler gibi yasaminin pek c¢ok alanini yogun big¢imde etkilemektedir.
Goleman (1995) duygulari, harekete gegmemizi saglayan diirtiiler olarak
tanimlamistir. Catigma ise sosyal yagamin i¢inde kaginilmaz olan ve ister pasif ister
aktif olsun bireyi harekete geciren bir olgudur. Catismaya neden olan durum ya da olay
birey tarafindan kisisel ge¢misine, 0gretilerine, deneyimlerine, ¢ikarimlarina bagh
olarak 6znel bigimde algilanir ve yorumlanir. Bu 6znellik i¢cinde bireyin duygularin
da barindirmaktadir. Kisiler arasi yasanan catismalarin meydana gelmesinde,
siddetlenmesinde ve ¢oziime kavusmasinda O6nemli bir yere sahip olan duygular,
catisma durumunda verilen tepkilerin ortaya ¢ikmasinda da oldukca 6nemli bir yere
sahiptir. Duygu diizenleme bireyin hedeflerine ulagmasi igin duygusal tepkilerini
gozlemlemesi, degerlendirmesi ile degistirmesinden sorumlu igsel ve dissal
stireglerden olusur (Thompson 1994). Alan yazinda duygu diizenleme ve g¢atisma
¢6zme davranislarini igeren arastirmaya rastlanmamakla birlikte duygusal zeka ve
catisma c¢ozme ile 1lgili yapilan arastirmalar, duygularini tantyan, tanimlayan ve ifade

edebilen ¢ocuklarin daha yapici davranislar sergilediklerini gostermektedir.
2.2 Duygu Diizenleme
2.2.1 Duygu Nedir?

Duygu olgusunun Antik Yunan’dan giiniimiize kadar gelen uzun bir hikayesi
olmakla birlikte heniiz kesin, farkli disiplinler tarafindan onaylanan bir tanimi

yapilamamistir. Duygular, insanligin neredeyse her doneminde pek c¢ok bilim dali
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tarafindan tartisilmig, son 20 yilda ise sosyal bilimlerin farkli baglamlarda
derinlemesine arastirdig1 popiiler bir konu haline gelmistir. Duygularin nasil olustugu,
kaynaginin ne oldugu, bireylere ve toplumsal yasama etkisi, kiiltiirel yapilarla
etkilesimi, ifade edilme bigimleri gibi farkli boyutlar1 bilim insanlar1 tarafindan

arastirtlmaya devam etmektedir.

Duygu olgusunun sozliik anlam1 “Belirli nesne, olay veya bireylerin insanin i¢
diinyasinda uyandirdigi izlenim.”, “Kendine 6zgii bir ruhsal hareket ve hareketlilik.”
olarak tanmimlanmistir. Psikoloji baglaminda yapilan tanimlar ise kuramlar ya da
olguyu tanimlarken odaklanilan yapilara gore farklilasmaktadir. Goleman (1995)
duygulari, harekete gegmemizi saglayan diirtiiler olarak tanimlarken; baska bir tanima
gore duygular direkt insanin karsi karsiya kaldigi olgu, durum, nesne vb.algilama
bi¢imini, bunlara dair diisiince ve hislerini, tepkilerini belirleyen esas yapilardir (Crick
ve Dodge, 1994; Greenberg, 2010a; akt. Celik ve Aydogdu, 2018). Plutchik (1982)
duyguyu “biligsel uyarilmayi, eylem diirtiistinii ve bu karmasik siireci baslatan uyaran
tizerinde bir etkiye sahip olacak seklide tasarlanan davranisi igeren tepkiler dizisi”

olarak tanimlar (Demir, 2020).

Duygularin ne oldugunu, nasil olustugunu ve bireyleri nasil etkiledigini
anlamak igin ¢alisan bilim insanlar1 farkli kuramlar ve yaklasimlar gelistirmistir.
Duygular konusunda gelistirilen yaklasimlar duygularin olusumu konusunda
ayrismaktadir. Bazi1 yaklasimlar duygularin  olusumunu fizyolojik siireclerle
aciklarken bazilart cevresel etkilerle ya da biligsel siireclerle agiklamaktadir. Bu
baglamda duygu kuramlar1 Fizyolojik/Norolojik Yaklagimlar, Biligsel Degerlendirme
Yaklagimlar1 ve Duygusal Zeka Modeli gibi bagliklar altinda toplanabilir.

2.2.2 Duygu Kuramlari
2.2.2.1. Fizyolojik/Norolojik Yaklasimlar:

Fizyolojik/Norolojik  Yaklasgimlar duygu olgusunu fizyolojik/ndrolojik
stireclerle aciklamaktadir. James-Lange’in Beden Tepkisi Kurami’na gore duygu
bireyin olgular karsisinda fiziksel bir tepki vermesinin ardindan dogar (Kilig, 2020).
James, insanlarin duyguyu hissetmesinin kaslarindan ve i¢ organlarindan gelen
duyusal geri bildirime bagli olarak bireyin kendini ne yaparken bulduguna dayandigini
sdylemektedir (Carlson, 2006; akt. Curun, 2018). Ornegin; nce goz bebekleri biiyiir,

gozler normalden fazla agilir ardindan sagkinlik duygusu deneyimlenir. Bu kurama
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gore duygusal tepkiler otonom davranislar ve duyguya iliskin davranislardan

olusmaktadir.

Cannon-Bard’un Merkezi Noral Siiregler Kurami’na gore olaylar beynin gesitli
merkezlerinde islenir, merkezler ayni1 anda uyarilma tepkilerini, bireyin davranislarini
ve duygulariikontrol etmektedir (Kilig, 2020). Bu kurama gore, duygularin olugmasi
fizyolojik siireglerle ilgili oldugu kadar bilissel siireglerle de ilgilidir. Bir durumla kars1
karstya kalan insan maruz kaldig1 uyaranin duygusal olup olmadigina o uyaranla ilgili
sahip oldugu bilgiyle karar vermektedir. Ornegin, bir kopekle karsilasildigina kopegin
korkuya m1 yoksa sefkate mi sebep olacagi kopege dair bilginin islenmesiyle miimkiin

olmaktadir

Lindsley’in Genel Uyarilmislik Kurami’na gore, az ya da ¢ok siddetli duygulanimlar
ayni fizyolojik mekanizmalar tarafindan ortaya konmaktadir (Baran, 2011) . Farkli
duygu durumlari ile ilgili tek ve farklilagsmamis bir fizyolojik tepki bulunmaktadir. Bu
fizyolojik tepkinin siddetindeki degisiklik (niceliksel) farkli duygulara (niteliksel) yol

agmaktadir.
2.2.2.2 Bilissel Degerlendirme Yaklasimlar:

Biligsel degerlendirme yaklasimlar1 duygu olgusunu biligsel siirecleri merkeze
alarak agiklamaya calismaktadir. Duygularin olusumunda fizyolojik siirecleri
reddetmemekle birlikte duygularin olusumunda algi, 6grenme, akil yiiritme gibi
biligsel siireglerin etkili oldugu goriisiinii benimsemektedir. Bu kuramlar kapsaminda
duygularin; uyaran, durum ya da olayin birey tarafindan kisisel olarak degerlendirmesi
neticesinde olustugu, sekillendigi ileri siiriilmektedir. (Kilig, 2020). Bireylerin ayni
uyaran karsisinda farkli duygulari hissetmesi ya da farkli duygusal tepkiler gostermesi
bireysel farkliliklarla, bireysel farkliliklar ise bilissel siireglerle agiklanabilir. Bir
uyaran ile ilgili deneyim ve bilgilerin, zihinsel siire¢lerle algilandigi, kodlandigi ve
geri cagirildigr géz oniinde bulunduruldugunda; bu uyaran ile olumsuz deneyime sahip
olan birey ile olumlu deneyime sahip olan ya da daha 6nce bu uyaranla kargilasmamis

bireyin farkli duygusal davranislar gostermesi beklenmektedir.

Atif kuramina gore duygular; olay, olgu ve durumlarin birey tarafindan
degerlendirme bi¢imiyle ilgilidir. Lazarus’a gore (1991; 1995) duygularin giidiisel

yonii, bireyin hedeflerinin degerlendirilmesini ve bireyin hedeflerine giderken nasil
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karar verdigini icerirken, biligsel yonii ise bireyin bir duruma iliskin degerlendirmesini

veya yasamindaki 6nemli bir olay1 nasil degerlendirdigi ile ilgilidir (Kilig, 2020).

Iki faktorlii duygu kuramina gére duygu yasantisi fizyolojik uyarilma ve
biligsel degerlendirme olarak iki farkli faktoriin ortak etkisi altindadir (Kilig, 2020).
Bu baglamda duygunun meydana gelmesi i¢in bir uyaranin belli bir diizeyde fizyolojik
degisime neden olmasi gerekmektedir. Birey bu degisimi o anki kosullar ¢ergevesinde
biligsel olarak degerlendirmektedir ve bu degerlendirmenin sonunda baglama uygun
duygu yasanmaktadir. Ayni bilissel kosullar tekrar olustugunda ortada fizyolojik
uyarilmislik durumu yoksa belirli bir duygu da olmayacaktir (Baran, 2011).

2.2.2.3 Duygusal Zeka Modeli

Duygusal zekd modeli, duygu ve bilise odaklanmaktadir. Mayer ve Salovey
orijinal makalelerinde, duygusal zekayr sdyle agikliyor: Duygusal zeka; kisinin
kendisinin ve baskalarinin his ve duygularini izleme, onlar1 ayirabilme; bu bilgileri de
diisiince ve eylemlerini yonlendirmek i¢cin kullanma becerisidir (Bariso, 2019). Bu
baglamda ele alindiginda duygu ve duygusal tepkiler bireyin bilissel siire¢lerinden
bagimsiz diisiiniilememektedir. Bununla birlikte duygusal zekd modeli fizyolojik
yapiyt da goz ardi etmemektedir. Ancak fizyolojik degisimlerin duygunun
olusumundan sonra, duygularin ise biligsel islemlerden sonra meydana geldigini ileri
siirmektedir. Ornegin; belli bir yiikseklikten asagiya bakan birey, birkag saniye gibi
kisa bir siirede icinde bulundugu durumu degerlendirir, o durumdaki duygusunu fark
eder, algilar ve ne hissettigine karar verir. Birey tehlikede oldugunu diisiinerek
duygusunun korku oldugunu algilarsa beyinde korku tepkilerini harekete geciren bazi

fizyolojik degisimler meydana gelir.

Duygusal zeka modeli, duygular1 fark etme, algilama, anlama, ifade etme ve
diizenleme gibi bilissel becerileri igermektedir. Goleman (1995) Duygusal Zeka isimli
kitabinda Salovey ve Gardner’ dan yaptig1 alinti ile duygusal zekanin temel
becerilerini; 6z biling, duygular1 idare edebilmek, kendini harekete gegirmek,
bagkalarinin duygularini anlamak ve iligkileri yiiriitebilmek olmak {izere bes baslik
altinda toplamigtir. Oz biling; bir duyguyu olusurken fark edebilmek, duygular idare
edebilmek; duygulan islevsel diizeye getirebilmek ya da bu diizeyde tutabilmek,
kendini harekete ge¢irmek; duygusal 6z denetim ile verimli bir sonug i¢in eylemde

bulunmak, baskalarinin duygularini anlamak; empati kurarak ahlaki kararlar almak ve
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bu yonde harekete ge¢mek, iliskileri yiirlitebilmek; bagkalarinin da duygularim

anlayarak saglikli iliskiler kurabilmek olarak 6zetlenebilir.

Bu arastirmaya dahil edilen ya da edilmeyen pek ¢ok duygu kurami, duygulari
farkli baglamlarda ele almis ancak 6nceden de belirtildigi gibi duygu olgusunun tam
ve kesin bir tanimi yapilamamistir. Ancak biitiin kuramlar duygularin islevselligi,
insan yasamindaki yerinin onemi, bireylerin aldig1 kararlarda, yaptig1 se¢imlerde ve

davraniglarinda yadsinamaz etkisi hakkinda goriis birligine varmistir.
2.2.3. Duygularn Islevi

Insan yasaminda duygular hayati éneme sahiptir. Bireyin varligi tehlikeye
sokan durumlarda savunmaya gecerek hayatta kalmasim, tiirtin devamliligim
saglamak i¢in es aramasini, liremesini, fiziksel ihtiyaglarini karsilamak i¢in yemek
bulmasini saglamak amaciyla devreye giren tiim sistemlerde duygular aktif olarak rol
almaktadir. Ayn1 zamanda duygular, baskalarina kars1 nasil davranmamiz gerektigi
konusunda sagladigi ipuglar1 yaninda, baskalarindan ihtiyactmiz olan destek ve

yardimi elde edebilmemizi saglayan sosyal bir etkilesim araci olarak da islevseldir.

Evrimsel bakis acgisina gore duygular, temel olarak bir uyarici tarafindan
harekete gecirilen, sinir sistemi ve endokrin sistemin ise karistigi, belirli sinirsel
devreler tarafindan iiretilen igsel (bireye ait) durumlar olup duruma uygun giidiilenmis
davranig veya diger tepkilere neden olmaktadir (Basibiiyiik, 2021). Bu bakis agisina
gore temel ya da ikincil duygu olmadig gibi duygular1 olumlu ya da olumsuz olarak
siiflandirmak gercekei degildir. Clinkii her duygunun bireyin yasaminda dnemli bir
yeri ve islevi vardir. Ornegin, kiskanglik gen aktarimimi saglayabilmek icin rekabet
yaratarak bireyin harekete gegmesini saglarken; {izlintli, enerjiyi azaltip bireyin ice
donmesine sebep olarak, bireyin planlar yapmak, kararlar almak ve uygulamak i¢in

ithtiya¢ duydugu enerjiyi toplamasini ve harekete gecmesini saglamaktadir.

Goleman (1996)’a gore duygular; diisiinmek ve planlamak, uzak bir hedefe
hazirlanmay1 devam ettirmek, sorunlari ¢6zmek gibi yetenekleri engelledigi ya da
giiclendirdigi olclide, dogustan gelen zihinsel yetileri kullanma kapasitesinin
siirlarini ¢izerek hayatta neler yapilabilecegini belirler. Bireylerin hayatta neler
yapabilecegini sadece duygularin varligi ile agiklamak miimkiin degildir. Ancak
duygular, insan viicudundaki fizyolojik sistemlerle birlikte hareket etmekte ve bu

sistemleri tetiklemektedir. Bireylerin yasamlarini siirdiirebilmesi, yasamdan doyum
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saglamas1 icin fizyolojik, biligsel ya da duygusal ihtiyaclarinin giderilmesi
gerekmektedir. Duygular ihtiyaglarin giderilmesi igin bireye ihtiyag duydugu
motivasyonu saglamaktadir. Ornegin, akranlari tarafindan kabul gérme ihtiyacinin
yogun olarak yasandigi ergenlik doneminde, yeni bir okula baslayan bireyin heyecan

duymasi yeni arkadagliklar kurmasi i¢in bireyi motive etmektedir.

Ayni diisiincelere sahip ancak farkli duygudurum i¢inde bulunan bireylerin
ayni sartlar altinda baska davraniglar sergiledigi goriilebilmektedir. Bu baglamda
bireyin i¢inde bulundugu duygudurumun, bir eylemi gergeklestirmek igin itici giice
sahip oldugu, genellikle de bireyin davranis bi¢imini sekillendirdigi sOylenebilir
(Ekman, 1994; akt.Cegen, 2002). Bu baglamda duygularin bireyin herhangi bir durum
karsisinda aldigi kararlar1 6nemli 6lciide etkiledigi sdylenebilir. Onceki deneyimler
beynin 6grenme ve bellek ile ilgili kisimlarinda kayit altina alinirken, o deneyimle
ilgili duygular da islenerek kayit altina alinmaktadir. Birey 6nemli ya da 6nemsiz
herhangi bir karar alirken bu kayit merkezleri hatirlama yoluyla devreye girer. Birey
bu deneyim ve duygularindan referans alarak biligsel bir degerlendirme yapar. Yaptigi
degerlendirmenin sonunda arzu edilen duygularin tekrar1 ya da arzu edilmeyen
duygularin tekrarlanmamasi yoniinde karar verir. Damasio’nun somatik isaret
hipotezine gore; karar verme siireci somatik isaretleri de igeren bilissel ve rasyonel bir
stiregtir. Damaiso’ya gore birey karsilastigi bir durumda bazi somatik degisimler
yasamakta ve bu degisimle eslesen duygular beyin tarafindan kayit altina alinmaktadir.
Boylece birey onceki duruma benzer bir durumla karsilastifinda meydana gelen
somatik degisimler, bu degisime eslik eden duyguyu tetiklemekte ve birey hizlica karar
almaktadir. Ornegin, bir catisma durumunda akranlarina kars1 ¢6ziim odakl bir tutum
sergileyen ergenlik donemindeki birey, arkadaglar tarafindan kabul gordiigiinde,
kendisini degerli hissedebilir. Dolayisiyla ¢6ziim odakli tutumlar, degerli olma
duygusuyla esleserek benzer bir ¢atisma durumunda ¢6ziim odakli davraniglarin birey

tarafindan tercih edilme olasiligin artirabilir.

Duygularin bireyin kendi potansiyelini gerceklestirmesinde de 6nemli bir rolii
bulunmaktadir. Bireyin sahip oldugu yeteneklerini gelistirmek ve/veya performansa
doniistiirmek i¢in heyecan, hirs, merak gibi duygularin devreye girmesi bireyin bu
yonde karar vermesine neden olmaktadir. Saat pili 6rneginde oldugu gibi bireyin
yeteneklerini gelistirmek i¢in ihtiya¢ duydugu enerji/motivasyon duygular tarafindan

saglanmaktadir. Ornegin, bir miizik aleti calmak i¢in uygun fiziksel 6zelliklere ve
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yetenege sahip olan bireyin, miizik aletini ¢almak i¢in arzu duymasi onu bu konuda

egitim almaya yonlendirebilir.

Sosyal bir varlik olan insan toplumsal yasam iginde “Gteki’yle siirekli bir
iletisim ve etkilesim i¢indedir. Birey sosyal yasaminda anlik kararlar alarak bu
kararlara uygun hareket etmektedir. Ancak bireyin aldig1 kararlar toplumsal
Ogretilerden, genel ahlaki kabullerden bagimsiz degildir. Pek ¢ok arastirmaci bir
duygunun olusmasi i¢in dncelikle bir uyaranin olmasi gerektigine dikkat cekmektedir.
Sosyal iliskilerde bu uyaran bazen “6teki”nin bir kelimesi bazen bir hareketi, jest ya
da mimigi olabilir. Birey, fark etme, algilama, kodlama gibi bazi biligsel islemlerden
sonra uyaran karsisinda “i¢inde” olusan duyguya uygun bir tepki vermek i¢in hazirlik
yapmakta ve son olarak tepki vermektedir. Bu baglamda duygular bireyi toplum
tarafindan kabul edilmis, genel ahlaki yapiya uygun tepkiler vermesi igin
giidiilemektedir. Ornegin, sdyledigi bir yalan nedeniyle arkadasini ceza almak gibi zor
bir duruma sokan ergenlik donemindeki bir birey, hem diger arkadaslarinin olumsuz
tepkileriyle karsilasabilir hem de arkadasini boyle bir duruma soktugu i¢in vicdan
azabi ya da utang yasayabilir. Bu duygular da bireyi hatasini diizeltmek ve toplum
tarafindan onaylanan oOziir dileme, itiraf etme gibi davranislar1 sergilemek igin

giidiileyebilir.
2.2.4 Duygularin Simiflandirilmasi

Duygularin tanimi, nedenleri, duygusal tepkiler vb. ile ilgili her ne kadar bir
goriis birligine varilamamis olsa da bu konular arastirmacilarin ilgi odagi olmaya
devam etmektedir. Duygularin evrensel ve insan yasaminda islevsel oldugu
arastirmacilar tarafindan genel olarak kabul gérmiistiir. Ancak duygusal tepkilerin,
bireysel ya da toplumsal diizeyde farklilik gostermesi duygularin anlagilmasini ve
aciklanmasimi karmasik hale getirmektedir. Bu baglamda, duygularin islevleri,
duygusal tepkilerin farklilasmasinin nedenleri gibi konular1 aragtiran arastirmacilar

icin duygularin siiflandirilmasi ihtiyact dogmustur

Darwin’den baglayarak bir grup arastirmaci; duygularin mutluluk, iiziintii, 6tke
gibi ayrik (discrete) kategoriler halinde bulundugunu savunmus ve bu duygular temel
duygular olarak adlandirmislardir (Ortony ve Turner, 1990; akt. Demir, 2020). Diger
bir grup arastirmaci ise duygularin baz1 boyutlar lizerinde degiskenlik gosterdigine

inanmaktadir. Bu yaklasimda gegerligini koruyan ve yaygin bicimde kabul gdren
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simniflandirmalardan  biri, duygularin degerlik (valence) ve uyarilma (arousal)

baglaminda siniflandirilmasidir (Russel, 1980; akt. Demir, 2020).

Lazarus, duygular1 bireyin fayda saglamasi ya da zarar gormesi ile
iliskilendirerek siniflandirirken, Mowrer, yalnizca ac1 ve keyif gibi birka¢ duygu
oldugunu; Barret ve Fossum iki u¢lu yap1 modelinde bireyin i¢inde bulundugu anda
sadece olumlu ya da sadece olumsuz duygu degerligine sahip olabilecegini ileri
siirmiistiir. iki degerlikli yap1 modelinde ise duygunun anlik degerlendirmeleri degil
daha uzun siiren zamanlardaki degerlendirmeler temel alinmistir. Bu modele gore;
olumlu ve olumsuz degerlik ayn1 anda bulunabilmektedir (Watson ve Tellegen, 1985;

akt Demir, 2020).

Plutchik, duygularin birincil ve ikincil duygular olarak kategorize
edilebilecegini 6ne slrmistlir. Plutchik’e gore iki kutuplu sekiz birincil duygu
bulunmaktadir. Duygu ¢cemberi olarak adlandirilan bu modele gore; zit duygular ayni
anda var olamamakta ve farkli duygular bir araya gelerek ikincil duygular1 meydana

getirmektedir.

Parrot temel duygularin duygu analizi igin yeterince ayrintili olmadigini ileri
stirmistlir. Boylece temel duygularin diginda toplam 146 duyguyu ikincil ve iigiinciil
olarak gruplandirmis ve insan duygularini ii¢ diizeyli bir Ugli yapr icinde

siiflandirmistir (Cirhinlioglu, 2021).

Duygularin smiflandirilmasi alan yazinda goriis birligine varilan konular
arasinda yer almamakla birlikte bu konuda genel egilimin duygulari, olumlu-olumsuz

ve temel-karmasgik duygular olarak siniflandirilmasi yoniinde oldugu soylenebilir.
2.2.4.1. Temel (Birincil) - Karmasik (ikincil) Duygular

Duygularin islevlerine yonelik arastirmalarda bazi duygularin, yasamin
devamini saglamak i¢in daha etkin oldugu sonucuna varilmisg olmast bu duygularin
temel duygular olarak adlandirilmasina neden olmustur. Darwin, duygularin hayatta
kalma agisindan gerekli oldugunu ve bu nedenle her bir duygunun ifadesinin
digerlerinden farkli oldugunu ve bu duygu ifadelerinin insanlar tarafindan dogal olarak
ayristirilabildigini savunmaktadir (Demir, 2020). Ancak gliniimiizde hangi duygularin
temel duygu oldugu hangilerinin olmadig1 konusundaki tartismalar devam etmektedir.

Farkli kuramcilarin farkli temel duygu listesi bulunmaktadir. Ornegin; Frijda, 18
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temel duygu oldugunu ileri siirerken, Ekman, 6 temel duygu oldugunu ileri siirmiistiir.
Ancak; korku, iizlintii, mutluluk ve 6fke gibi baz1 duygularin, ileri siiriilen farkli temel

duygu listelerinde yer aldig1 goriilmektedir.

Duygularin dogasina iliskin ¢alisma yapan arastirmacilar, temel duygular
belirlemek i¢in bazi kriterler ileri stirmiistiir. Bu kriterler; tetikleyicilerinin evrensel
olmasi, farkl tiirlerde de deneyimlenmesi, neredeyse dogumla birlikte ya da erken
yasta ilgili tepkilerin gelismesi, tepkilerin ¢ok kisa siirede hatta ortiik bir sekilde ortaya
cikabilmesi ve tiim canlilarda ortak biyolojik yolu izlemesi seklinde 6zetlenebilir
(Lewis, 1992; akt. Bahtiyar ve Yildirim, 2021). Ekman ve arkadaslarinin (Ekman ve
Friesen, 1971; Ekman, sorenson ve Friesen, 1969) tanimladigi 6 temel duygunun farkli
kiiltiirden kisiler tarafindan kolaylikla ayristirilmasi ve insanlar ile primatlar arasindaki
duygu ifadesi benzerligi (Ekman, 1999) temel duygularin varligi, evrenselligi ve hatta
genetik kodlamaya dayali olduguna iliskin argiimanlar1 desteklemektedir (Demir,

2020).

Duygular bireysel yasamda oldugu kadar toplumsal yasami diizenlemede de
Oonemli bir yere sahiptir. Genel olarak duygular bireyi bir davranista bulunmak, duruma
uygun tepkiler vermek i¢in giidiiler. Karmagik duygular ise bireyi, davranislarini ya da
tepkilerini toplumsal yapi i¢inde kabul gorecek/onaylanacak, toplumsal yapinin
devaminit saglayacak ya da iletisimi siirdiirecek bicimde diizenlemesi igin
giidiilemektedir. Sosyal duygular ve 6z biling duygular1 olarak gruplanan karmagik
duygular, bireyin sosyal yagsami baglaminda kendine ya da ¢evresine dair gelistirdigi
duygular olarak tanimlanabilir. Toplumsal uyumu artiran utang, pismanlik, minnet,
giiven gibi duygular sosyal duygulara; gurur, su¢luluk, kiskanglik gibi duygular 6z

biling duygularina 6rnek verilebilir.

Karmagik duygular, kiiltiire gore farklilik gdstermesi, evrensel ifade bi¢ciminin
olmamasi, ilgili tepkilerin gelisimin sonraki evrelerinde ortaya g¢ikmasi, benlige
yonelik bir derece farkindalik gerektirmesi, sosyallesme ihtiyaclarinin karsilanmasi
acgisindan temel duygulardan farklilasmaktadir (Tracy ve Robins, 2004; akt. Bahtiyar
ve Yildirim, 2021).

2.2.4.2. Olumlu (Pozitif) - Olumsuz (Negatif) Duygular

Bazi kuramcilar duygularin temel ve karmasik olarak siniflandirilmasina karsi

cikmustir. Bu kuramcilara gére duygular, 6znel deneyimlerdir, her bir duygunun farkl
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bir islevi dolayisiyla 6nemi vardir ve bireyin i¢inde bulundugu kiiltiirel yapidan
bagimsiz diisiiniilemez. Bu baglamda duygular1 kategorize etmek miimkiin olmadig
gibi degerlendirmenin de ¢ok boyutlu degerlendirilmesi gerektigini ileri

surmektedirler.

Allik ve Realo (1997), duygusal yasantiy1r betimlemede iki genel boyutun var
oldugunu ve bu iki boyutun olumlu ve olumsuz duygu boyutu oldugunu; duyguyu
betimlemedeki farkliligin sadece iki boyut etrafindaki gruplamada goziiktiigiindi,
olumlu ve olumsuz duygu boyutlarinin duygusal yasantiy1 betimlemede dikkate deger
bir varsayimi agikladigini belirtmektedir (akt. Sarlak, 2008).

Passons (1975)’a gore duygularin, kisinin eylemde bulunabilmesi i¢in ihtiyag
duydugu enerjiyt saglamakve ihtiyaclarin1 giderebilmesi icin ¢evresinde uygun
kosullar1 olusturabilmesi veya ihtiyaglarim1 giderebilecek uygun davranislari
sergileyebilmesi i¢in, bireyin iginde bulundugu durumu degerlendirebilmesini
saglamak veya yonlendirmek olmak tizere iki amaci1 bulunmaktadir. Olumlu duygular,
bireyin sahip oldugu enerjinin, ihtiyaglarini gidermek ya da bu amacla uygun kosullar1
olusturmak i¢in onu harekete gegirmesiyle meydana gelmektedir. Olumsuz duygular
ise, bu enerji bireyin gereksinimlerinin giderilmesinde etkisiz kaliyorsa ya da zararh
etkisi olan unsurlara aktariliyorsa meydana gelmektedir (Tugrul, 1999; akt. Ak¢ay ve
Coruk, 2012). Russel ve Carrol (1999)’a gore olumlu duygularin yiiksek olmasi,
olumsuz duygularin diigiik olmasi; olumsuz duygularin yiikksek olmasi da olumlu
duygularin diisiik olmasi anlamina gelmemektedir. Pozitif ve negatif duygular
birbiriyle baglantili olmayan farkli duygu durumlari olarak diistiniilmelidir (akt.
Kuyumcu, 2012). insanlarda var olan temel bazi, memnuniyet, heves, cosku, heyecan,
sefkat vb. duygular olumlu; korku, nefret, sucluluk, endise, mahcubiyet, sabirsizlik,
gibi duygular olumsuz duygular arasinda yer almaktadir ( Téremen ve Cankaya, 2008).
Bununla birlikte ¢ok boyutlu yaklasim baglaminda iki uglu yapi1 bireyin ayni anda hem

olumlu hem de olumsuz duygu i¢inde olamayacagini ileri siirmektedir.

Iki uclu yap1 bireyin iginde bulundugu duygu durumunun anlk
degerlendirilmesidir ve bireyin bir an i¢indeki duygu durumuna iligkin karsit iki duygu
ifadesi kullanmasi diisiik bir olasiliktir. Cok boyutlu yaklasim duygular iki degerlikli
ve iki uclu olmak iizere iki farkl1 yap: ekseninde simiflandirmaktadir. Iki degerlikli yap1

bireyin belli bir zaman dilimine dair duygularini degerlendirmesidir. Birey belli bir
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zaman dilimine dair duygularim1 degerlendirirken iki uglu yapinin aksine sadece
olumlu ya da sadece olumsuz duygu ifadeleri kullanmayabilir. Iki degerlikli yapida,
hem olumlu hem olumsuz degerlik ayni anda bulunabilir (Watson ve Tellegen, 1985;

akt. Demir, 2021).

Carver ve Scheier (1990), islevselci bir bakis agistyla duygunun bu iki uglu ayriminin,
ideal ve gercek durum arasindaki farka dair bir geribildirim goérevi gordiigiini
belirtmistir. Buna gore, olumlu duygular, gergek ve ideal arasinda bir uyusmazlik
olmadiginda ya da gbz ardi edilebilecek diizeyde az oldugunda ortaya ¢ikmaktadir.
Olumsuz duygular ise bu uyusmazlik kabul edilemeyecek diizeye ulastiginda
belirmektedir (Bahtiyar ve Yildirim, 2021). Olumlu duygular; iyilik, umut, heyecan,
seving, gurur olarak degisik bi¢imde yasanmaktadir. Beklentiler uygun olmadigi
zaman insanlar; kaygi, rahatsizlik veya caresizlik, umutsuzluk gibi olumsuz duygular

yasamaktadirlar (Sarlak, 2008).
2.2.5. Duygularin Bilesenleri

Duygularin dogasint anlamak i¢in c¢alisan bilim insanlar1 duygularin,
fizyolojik, biyolojik, evrimsel, biligsel ve davranigsal nedenleri oldugunu ileri
stirmektedir. Ancak 1990’l1 yillardan itibaren duygularin farkli bilesenleri oldugu

goriisli yayginlik kazanmig ve bu goriis bilim insanlar1 tarafindan kabul gormiistiir.

Thoits duygu olgusunun dort bilesen ile agiklanabilecegini ileri stirmiistiir; 1)
birey tarafindan durumsal bir uyaranin veya ¢evrenin degerlendirilmesi, ii) fizyolojik
ya da bedensel hislerde farklilagma, iii) anlam igeren fiziksel eylemlerin 6zgiirce ya da
kontrollii olarak disa vurulmasi, iv) Onceki bilesenlerin, bireyin sahip oldugu kiiltiirel

Ozelliklere gére tanimlanmasi (akt. Seger, 2010).

Myers (2004)’e goére duygularin ii¢ ana bileseni vardir. Duygular meydana
geldigi anda; 1) Bedende meydana gelen fizyolojik uyarilma durumu 2) bu uyarilma
durumu sonucunda meydana gelen farkliligin davranigsal olarak disariya yansimasi ve

3) duygunun bilingli deneyimi (akt. Baran, 2011).

Smith (2017)’e gore ise duygu; 1) Bilissel Degerlendirme 2) Oznel Deneyim
3) Diisiince — Eylem Egilimleri 4) Igsel Viicut Degisiklikleri (Viicut Tepkileri) 5) Yiiz
Ifadeleri 6) Duyguya Gosterilen Tepki olmak iizere alti bilesen icermektedir (akt. Tan,
2021).
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Izard (1977)’a gore duygu; 1) duygunun birey tarafindan deneyimlenmesi veya
duyguya dair farkindalik 2) bireyin fizyolojik yapisinda meydana gelen siiregler (c)
duygunun disaridan izlenebilir bi¢imde, Ozellikle yiiz bolgesinde goriilebilir,

aciklayici ifadelerini igermelidir (akt. Yildiz, 2014).

Duygu,bireyin  genel uyarilmighk hali ile bu uyarilmishgin disa
vurulmadurumunun, farkinda olarak tecriibe edilmesinintamamidir (Myers ve
Derakshan, 2004). Duygunun bilesenleri baglaminda bakildiginda, duygunun bir siire¢
oldugu ifade edilebilir. Bireyin bir uyarici ile karsilasmasiyla baslayan bu siireg,
uyaricinin birey tarafindan fark edilmesi, algilanmasi, islenmesi ve davranigsal tepki

icin gerekli hazirliklarin yapilmasiin ardindan tepkinin ortaya konmasidir (Vatan,

2014).
2.2.6 Duygu Ayarlama/Diizenleme (Emotional Regulation)

Duygu diizenleme alan yazinda, duygusal diizenleme ya da duygu ayarlama
olarak adlandirilmaktadir. Bazi calismalarda duygusal 6z diizenleme olarak da

kullanilan kavram i¢in bu ¢alismada, “duygu diizenleme” ifadesi kullanilmistir.

Duygu diizenleme, bireyin kendisinde, olumlu ya da olumsuz bir duygu
durumu meydana getiren duygusal bir uyaran ile karsi karsiya kalmasi ve duygu
durumunu i¢inde bulundugu ortam ve kosullara uyumlu hale getirerek duygusal
durumunu ayarlayabilme yetisi olarak tanimlanabilir. Laible ve Thompson (2000)’a
gore duygu diizenleme, bireylerin duygu durumlarini nasil yonettiklerini ifade eden
bir beceri olup kisinin kendi davranislari ile baskalar1 arasinda bir bag kurabilme
becerisinin gostergesidir (akt. Beyazit, 2020). Sosyal bir varlik olan insanin kendisi
disindakilerle giiclii ve saglikli baglar kurabilmesinin birey i¢in dnemli bir ihtiyag
oldugu diisiiniildiigiinde, duygu diizenlemenin bu ihtiyac1 gidermede 6nemli bir rol
oynadigi sOylenebilir. Duygu diizenleme becerisine ve bu konuda rol model olmus
ebeveynlere sahip, duygulari ebeveynleri tarafindan kabul edilmis ve duygu
diizenleme becerileri desteklenmis c¢ocuklar, akran iliskilerinde daha az catisma
yasayabilir ya da i¢inde bulunduklar1 ¢atisma durumunu yapict bigimde
sonlandirabilir, karsilastigi sorunlar karsisinda duygularimi diizenleyebilir ve

cevresiyle daha giiglii baglar kurabilir.

Werner ve Gross (2010) ise duygu diizenlemey, bireyin, biling diizeyinde ya

da bilingdis1 diizeyde olumlu/olumsuz duygularini artirmasi, azaltmasi ve devam
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ettirmesini iceren, ice veya disa doniik duygu diizenleme siirecleri olarak
tanimlanmaktadir (akt. Akkese, 2019 ). Bu baglamda duygu diizenlemenin sadece
olumsuz duygular1 igermeyen, ¢cok boyutlu bir siire¢ oldugu ifade edilebilir.

2.2.6.1 Duygu Diizenleme Siireci

Duygu diizenleme, hem igsel hem digsal olarak, bir duyguyu baslatmayzi,
devam ettirmeyi ve diizenlemeyi i¢erdigi i¢in bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Duygu
diizenleme siireci ile ilgili olarak Gross ve Thompson (2007) tarafindan gelistirilen
modele gore duygu diizenleme siirecinin ilk dordii dnciil sonuncusu tepki odakli olmak
tizere bes kategorisi bulunmaktadir. Bu kategoriler; durum se¢imi, durumsal ayarlama,
dikkat konuslanmasi, bilissel degisimler ve degerlendirmeler, son olarak yanit
modiilasyonu olarak siralanabilir (akt. Southam-Gerow, 2020). ilk kategori olan
durum se¢imi; bir duyguyu baglatmak/baglatmamak i¢in mekan, iletisime girilecek
kisi, aktivite vb. i¢inde olmay1 ya da olmamay tercih etmektir. Bir bireyin kendisini
otkelendirecek bir kisi ya da ortamdan kaginmasi bu kategoriye 6rnek gosterilebilir.
Ikinci kategori olan durumsal ayarlama; durumu se¢gmek yerine devam ettirmeyi igerir,
durumda baz1 degisikliler yaparak duyguyu ayarlamayi amaglar. Tanimadigi insanlarla
birlikte olmaktan kaygilanan bir ¢ocugun okuldaki ilk giin sadece sira arkadasi ile
iletisime ge¢mesi durumsal ayarlamaya Ornek olabilir. Ugiincii kategori dikkat
konuslanmasi; belli bir durum i¢indeyken o durumun odaklanilacak boyutunun bilingli
olarak sec¢imidir. Sinif i¢inde dislandig1 i¢in yogun iiziintii hisseden ¢ocugun ders
basarisina odaklanmasi bu kategoriye ornek olarak verilebilir. Dordiincii kategori;
biligsel degisimler ve degerlendirmeler ise durumun yeniden degerlendirilmesini
duygularin degistirilmesi/ayarlanmas1 amaglanir. Ornegin, sira arkadasiyla tartisan bir
cocugun haksizliga ugradigini diislindiigii i¢in 6fke hissederken bu olay1 yeniden
degerlendirdiginde aslinda arkadasinin istemeden onu iizdiigline karar vererek otke
duygusunu doniistiirmesi bu kategori i¢ine girebilir. Besinci ve son kategori olan yanit
modiilasyonu ise davranigsal boyut ile ilgilidir. Bir duygu ayninda disar1 yansitilacak
tepkinin diizenlenmesi bu kategoride yer almaktadir. Bir ¢ocugun aglayarak istedigini
elde edemediginde kendisini sozel olarak ifade etmesi bu kategoriye 6rnek olarak

verilebilir.

2.2.6.2 Duygu Diizenleme ve Anne Baba Tutumlari
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Duygu diizenleme becerisinin gelisimesinin, ¢ocuklarin duygularini olmasi
gereken bigimde regiile edebilmerini saglamasi nedeniyle 6nemli oldugu ve ¢ocuklarin
sergiledigi saldirgan davranislarin azaltilmasinda ve onlenmesinde 6nemli bir yere
sahip oldugu i¢in 6nemsenmesinin iizerinde durulmaktadir (Landy ve Menna, 2001).
Duygu diizenleme becerileri yeteri kadar gelismeyen g¢ocuklar, “teki” ile doyum
saglayan iliski i¢ine girmekte giigliik yasarlar (Stack, Serbin, Enns, Ruttle, ve Barrieau,
2010; akt. Ersan, 2010). Duygu diizenleme becerisi miza¢ ya da genetik gibi igsel,
icinde bulunulan sosyal ¢evre ya da ebeveynlerle kurulan iliski gibi digsal faktorlerden
etkilenmektedir (Calkins ve Hill, 2007; akt. Yiik¢ii, 2017). Ebeveynlerin farkinda
olarak ya da olmayarak, benimsedikleri ebeveyn tutumlari ya da davranis bigimleri
cocuklarin duygu diizenleme becerisinin gelisimini etkilemektedir. Ebeveynlerin
sergiledigi duygusal tepkiler ve davranislar duygu diizenleme konusunda ¢ocuklara
model olurken, ¢ocuklarin duygularini fark etmesine, tanimasina, ifade etmesine
rehberlik etmesi duygu diizenleme becerilerini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Bununla
birlikte, ebeveynlerin ¢ocuklarin duygularini kosulsuz sartsiz kabul etmesi, onlar
hakkinda konusmasi, bu duygular karsisinda gosterdikleri yapici tepkiler de duygu
diizenleme becerisinin gelisiminde 6nemli bir role sahiptir. Yapilan ¢aligmalar bireyin
duygular iizerine diisiinme ve bunlart sozciiklerle ifade etmenin, olumsuz duygusal
tepkileri diizenlemek ic¢in etkili bir strateji oldugunu gdstermektedir (Lieberman,

2013., akt. Pally,2017).
2.3 Anne Baba Tutumlar

Anne baba tutumu, ebeveynlerin kendilerine, gocuklarina ve ¢evreye dair sahip
olduklar inang, diisiince, beklenti ve duygular baglaminda ¢ocuklar ile kurduklari
iliski ve davranig bigimlerini etkileyen degerler biitlinii olarak tanimlanabilir.
Ericson’un gelisim kuramina goére her bireyin gelisimi Omiir boyu siirer ve sekiz
evreden olusur. Her evre i¢inde ¢oziilmesi gereken bir ¢catisma durumu barindirir. Bu
catismalarin saglikli bir bicimde ¢6ziilmesi bir sonraki evrenin de daha saglikli
siirmesine ve tamamlanmasina neden olur. Ozellikle bebeklikten ergenlik déneminin
sonuna kadar olan donemi kapsayan ilk bes evrede anne baba tutumlari, ¢ocuklarin
benlik algisinin, kimliklerinin ve her alandaki becerilerinin gelisiminde etkin bir rol

oynamaktadir.
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Bireylerin yagsamlarint devam ettirebilmesi fizyolojik, yasamdan haz
alabilmesi icin ise biligsel ya da duygusal ihtiyaglarinin giderilmesi gerekmektedir.
Yasamin ilk anindan itibaren anne ve babalar bebegin barinma, beslenme, saglik gibi
ihtiyaclarin1 giderme g¢abasi i¢indedir. Ergenlik doneminde ise biligsel ve duygusal
ihtiyaclarla birlikte 6zerk olma ihtiyaci da 6n plana ¢ikmaktadir. Bu donemde aile
disindaki sosyal iliskiler 6n planda olmasina ragmen birey, ailesi tarafindan kabul
gdrme, onaylanma beklentisi icindedir. Bu nedenle, ergenlikte anne babalarin
benimsedigi tutumlarin ergenlerin, kendilik algisinda, duygu, diislince ve
davraniglarinda, sosyal iligkilerinin ve becerilerinin sekillenmesinde énemi bir yeri

bulunmaktadir (Tugrul, 1999. akt. Tetik ve Aktan, 2021).

Alan yazin incelendiginde ebeveyn tutumlarinin farkli bigimlerde
siniflandirildigr goriilmektedir. Ebeveyn tutumlart iki farkli boyutta incelenebilir.
Birinci boyut kabul edici tutumdan reddedici tutuma kadar uzanan duygusal boyut,
ikinci boyut ise kisitlayici tutumdan ilgisiz tutuma uzanan denetim boyutu olarak ifade
edilebilir. Ebeveyn tutumlari duygusal ve denetim boyutlar1 baglaminda ele
alindiginda dort tiir ebeveyn tutumu saptanmaktadir. Bu ebeveyn tutumlari; ilgisiz
tutum (Ozerklik ve Reddedicilik), demokratik tutum (Ozerklik ve Kabul), koruyucu
tutum (Denetim ve Kabul), otoriter tutum (Reddedicilik ve Denetim) olarak
siralanabilir (Ozgiiven, 2010). Baumrind (1971), ana babalarin cezalandiric1 ya da
mesafeli olmamasi gerektigini ve otoriter, demokratik, ihmalkar ve hosgdriilii olmak
tizere dort tip ebeveyn tutumu oldugunu ileri stirmektedir (akt. Aslan, 2019). Maccoby
ve Martin (1983) , ise Baumrind'in ebeveyn tutumlarini, duyarlik ve talepkarlik boyutu
baglaminda incelemis, bu boyutlarin kesisimlerinden olusan; otoriter, agiklayici
/otoriter, izin verici / simartan ve izin verici/ ihmalkar ebeveyn olmak {izere dort tip
ebeveynlik tutumu oldugunu ileri stirmislerdir (akt. Kaya,2010).Devereux ve
arkadaslar ise ebeveyn tutumlarini dort farkli baslikta incelemistir: Cocuga ilgi ve
sefkat gosterilen, disiplin yontemlerinde belli standartlar1 olan destekleyici tutum;
gocuga basarili olmasi igin baski yapilan asir1 istekleri olan tutum; kontrol ve
koruyuculugun baskin oldugu denetleyen tutum; duygusal ve fiziksel cezalarin

uygulandigi cezalandiran tutum (Durmus, 2006).

Ebeveynler farklt durumlarda farkli tutumlar1 benimseyebilir ve buna uygun

davraniglar sergileyebilirler ancak, ¢ogu ebeveynin agirlikli olarak bir tutum
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benimsedigi sOylenebilir. Bu ¢alismada ¢atisma ¢6zme davranislari otoriter, koruyucu-

istek¢i ve demokratik ebeveyn tutumu baglaminda ele alinmistir.
2.3.1 Otoriter Anne Baba Tutumu

Bu tutum, ¢ocuklariyla olan iliskilerinde giicii elinde bulunduran, bu giicle
cocuklar1 denetim ve baski altina alan ebeveynleri isaret etmektedir. Bu tutumda
cocuklar ebeveynlerinden ayr1 bireyler olarak kabul edilmedigi gibi cocuklarin
mutlaka ebeveynleri tarafindan kontrol edilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.
Santrock’a gore bu tutumda c¢ocuklar anne babalarinin koydugu kurallara uymakla
yiikiimliidiir, kisitlayan, cezalandiran bir yaklagimidir. S6z1i iletisim sinirhidir, ¢iinki
bu tarzi benimseyen ebeveynlerin kabul ettigi diisiinceye gore ¢ocuklar koyulan

kurallara sorgulamadan uymalidir (Steinberg, 1985., akt. Sevim, 2017).

Otoriter ebeveynlerle biliyliyen ¢ocuklarin; bir konu hakkindaki fikirlerini
aciklamaktan c¢ekindigi, iliski kurmakta ve siirdiirmekte zorlandigi, ebeveynleri
tarafindan baskilandig1 ya da benzer davraniglara maruz kaldigi i¢in, bir sorunla
karsilastiginda saldirgan davraniglara yonelebilecegi, otoriteyi sorgulamadan kabul
edebilecegi ya da otoriteye karsi isyankar davraniglar sergileyebilecegi, 6z denetimi

gelismemis ve benlik saygilarinin diisiik oldugu sdylenebilir.

Otoriter ebeveyn tutumunda ¢ocuklarin kisilik 6zellikleri, ilgi ve ihtiyaglar
dikkate alinmaz (Ozgiiven, 2010). Bu tutumda fizyolojik ihtiyaglar giderilse de bireyin
duygusal ve sosyal ihtiyaglar1 ihmal edilmektedir. Ciinkii bu tutuma gore ¢ocuklar
karar alabilecek, kendini yonetebilecek yetkinlige sahip degildir. Bu yiizden aile iginde
sorgulanmadan uyulmast gereken kurallar vardir. Kurallara uymamak ise
cezalandirilmay1 gerektirir. Otoriter ebeveynlerin bulundugu ailelerde evin iklimine
korku, kaygi, endise, yetersizlik, degersizlik gibi duygular hakim oldugu ig¢in
ebeveynler ve cocuklar arasindaki iletisim ve dolayisiyla baglar zayiftir. Iletisimin
temel noktalarindan biri karsilikli iletisimde olan kisilerin ne hissettigi ve bu duygulari
kars1 tarafa yansitmadan once nasil islemledigidir (Kurtman, 2020). Sosyal iliskilerin
dogal bir parcasi olan catismanin yapict ¢ozliimiiniin ise gili¢lii iletisim becerileri
gerektirdigi soylenebilir. Bu baglamda otoriter anne baba tutumunun iletisime ket

vuran etkisi ¢ocuklarin ¢catisma ¢6zme davraniglarin1 da olumsuz yonde etkileyebilir.

2.3.2 Koruyucu/istek¢ci Anne Baba Tutumu
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Otoriter ebeveyn tutumunun aksine koruyucu/istek¢i ebeveyn tutumunda, anne
ve baba ¢ocuklarina kars1 asir1 ilgi gostermektedir. Koruyucu/istek¢i tutum ¢ocuklarin
davraniglarint siirlandiran, onlara karar alma ve hareket 6zgiirliigii saglamayan,
yogun kaygi nedeniyle onlar1 yalniz birakmayarak alan a¢gmayan, kontrolcii ve
cocuklarin gelisimine ket vuran bir tutumu ifade etmektedir. Koruyucu/istek¢i tutumda
ebeveynler, ¢ocuklarin1 korumak amaciyla; onlar adina karar alarak ya da kararlarina
stirekli miidahale ederek, ¢cocuklarin karsilagtiklar1 problemleri onlar adina ¢ozerek ya
da herhangi bir sorunla karsilasmalarini engellemek i¢in kosullar1 diizenleyerek
¢ocuklarin davraniglarin1 kontrol altinda tutmaktadir. Bu tutumda anne ve babanin
cocuklar ile biitlinlesmis olmasi sebebiyle, cocuklarin bagimsiz bireyler oldugu kabul
edilmemektedir. Gelisim diizeyine uygun olarak yerine getirilmesi gereken gorevlerin
ebeveynler tarafindan yerine getirilmesi, sorumluluk alma, 6z bakim gibi temel
becerilerin dahi gelisimine ket vurmaktadir. Koruyucu/Istek¢i tutumla biiyiiyen
cocuklar aile disindaki sosyal iliskilerinde de siirekli bir koruyucu beklentisi i¢ine
girdigi s0ylenebilir.

Koruyucu/istekei tutumla bilyiiyen cocuklarin; anne ve baba basta olmak iizere
iliski i¢inde bulundugu insanlarla bagimli iliskiler gelistirdigi, kendi giiciinii,
yeteneklerini ya da yeterliliklerini kesfedemedigi i¢in 6z giiveni diisiik ve yetersizlik
duygusuna sahip, 6z denetiminin gelismedigi, sorumluluk almaktan kac¢indigi, empati
kurma becerisinin gelismedigi, egosantrik, akranlari ile kurduklari iliskilerde sik sik

sorun yasadig1 ve iliskiyi slirdliirmekte zorlandig1 sylenebilir.

Koruyucu/istek¢i tutumda sergilenen asir1 koruyucu tavirlarin, oOzellikle
ergenlik doneminde cocuklarin benlik algisin1 ve sosyal becerilerinin gelisimini
olumsuz yonde etkiledigi soylenebilir. Ergenlik doneminde bireylerin soyut
diistinebilme ve muhakeme yetenegi hizla gelisir. Boylece kendilerine ve “Otekine”
dair algilar1, kendilerini ve “6tekini” degerlendirme bi¢imleri daha karmasik ve yeni
bir hal alir. Ancak koruyucu/istek¢i ebeveynler cocuklarin yeni durumlarla
karsilasmasina, bir soruna farkli bakis agilariyla yaklasarak ¢oziim bulmalarina,
kendileri icin iyi-kotii ya da dogru-yanlis olana karar vermelerine engel olarak
cocuklarin muhakeme ve soyut diistinme becerilerinin gelisimine ket vurmaktadir.
Kisiler aras1 yasanan ¢atismalarin ¢oziimlenmesinde ise empati kurabilme gibi sosyal
becerilerin yani sira soyut diisiinebilme ve muhakeme becerileri 6nemli bir yere

sahiptir.
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2.3.3 Demokratik Anne Baba Tutumu

Demokratik ebeveyn tutumunun temelinde beklenti sz konusu olmadan sevgi
ve cocuklarin kisiligine duyulan saygi yer almaktadir. Bu tutumda ebeveynler
cocuklarin kendilerinden bagimsiz, farkl ilgi, yetenek ve ihtiyaclari olan bireyler
oldugunu kabul etmektedir. Bu tutuma sahip ebeveynler ¢ocuklarinin, psikolojik,
fizyolojik, sosyal ve akademik tiim ihtiyaglariin farkindadir ve bu ihtiyaglari
cocuklarin gelisimine ket vurmayacak diizeyde giderme egilimindedir. Demokratik
tutumu benimsemis anne babalar, c¢ocuklarin bagimsizligin1 desteklerken aym
zamanda belirgin kurallara ve sinirlara sahiptir. Belirli sinirlar iginde kurallara uymak
onemlidir ancak sinirlar da kurallar da ¢ocuklarin gelisim diizeyine ve ihtiyaglarina
gore esneyebilir ya da yeniden diizenlenebilir. Kurallara uymamanin sonunda
cocuklart cezalandirmak yerine ¢ocuklar ebeveynleri tarafindan kurallara uymak igin
desteklenir. Secenek sunmak, yasina uygun diizeyde sorumluluklar vermek, hem
kendilerini hem de aileyi ilgilendiren konularda ¢ocuklarin onerilerini ve goriislerini
dikkate almak bu tutumu benimsemis ebeveynlerin en 6ne ¢ikan davraniglarindandir.
Demokratik tutumu benimseyen anne babalar, ¢ocugu giivende hissetmesini
saglar,anlayisli, cesaretlendirici ve tesvik edici bir sekilde ¢ocuklarinin da diislince ve

duygularin1 5Snemseyerek hareket ederler (Ozgiiven, 2010).

Demokratik tutumla biiyliyen ¢ocuklarin, sorumluluk sahibi, 6z gliveni yliksek,
empati kurma, iletisim baglatma ve siirdiirme gibi sosyal, muhakeme ve soyut
diistinme gibi biligsel becerileri giiglii, kendi adina kararlar alabilen, hata yapmaktan
korkmayan dolayisiyla yeni deneyimler i¢in cesaretli ve istekli, akranlar1 ile olan

iliskilerinde yapici1 tutum ve davranislar sergileyen bireyler oldugu sdylenebilir.

Demokratik aile yapisinda aile igi iletisim ve baglar gilicliidiir. Aile icindeki her
birey olumlu ya da olumsuz tiim 6zellikleriyle onaylanmis ve kabul edilmistir. Yapilan
hatalar tolere edilebilir ve sevgiden yoksun birakilarak cezalandirilmaz. Bireyler
arasinda yaganan sorunlar herkes icin fayda saglayacak bicimde ¢oziiliirken, ¢6zim
stirecine aktif katilim saglanir. Kisiler aras1 yasanan c¢atismalarda, catisma durumunu
net ve herkes tarafindan kabul edilebilir bigimde tanimlamak, tanimlanan duruma
iligkin duygular1 paylasmak ve verilen tepkileri degerlendirmek ©nemli bir yere
sahiptir. Demokratik ebeveyn tutumu yargilamay1 ve yikici elestiriyi igermemekle

birlikte, ¢ocuklarin duygularini kosulsuz kabul etmeyi, fikirlerini 6nemsemeyi igeren

35



iletisime acik bir tutumdur. Bu baglamda demokratik anne baba tutumunun iletigimi
giiclendiren, cocuklarin ait olma, kabul gérme, onaylanma ihtiyacini gideren yapisiyla

cocuklarin ¢atigma ¢ézme davraniglarini olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir.
2.4 Tigili Arastirmalar

2.4.1 Catisma Coézme Davramslar1 ve Anne Baba Tutumu ile Tlgili

Arastirmalar

Alan yazin incelendiginde farkli baglamlarda, anne baba tutumlarinin ¢gocuk ve
ergen gelisimini ne yonde etkiledigini arastiran ¢aligmalara rastlanmaktadir. Ancak
catisma ¢ozme davraniglart ve anne baba tutumu arasindaki iliskiyi ya da yordayiciligt
arastiran caligsmalarin ¢ok sayida olmadig1 goriilmektedir. Catisma ¢dzmenin anne
baba tutumlar ile iliskisini arastiran ¢alismalarin daha ¢ok bu ¢alismada kullanilan
CCDBO’niin alt boyutlar1 olan problem ¢6zme ve saldirganlik baglaminda ele alindig

gorilmiustir.

Deniz ve arkadaglar1 (2018), ebeveyn tutumlarinin, 6. ve 7. sinifa devam eden
ogrencilerin saldirganlik ve sosyal beceri diizeylerini yordama giiciinii arastirdiklari
bir caligma gergeklestirmislerdir. Calismada ebeveyn tutumlarim olgmek igin
Lamborn ve arkadaslar1 (1991)’nin gelistirdigi, Yi1lmaz (2000)’1n Tiirk¢ce gecerligi ve
giivenirligini gerceklestirdigi Anne Baba Tutum Olgegi’'ni kullanmislardir. Olgek
ebeveyn tutumlarma iliskin;  kabul, kontrol, psikolojik 6zerklik faktorlerini
icermektedir. Bu arastirmada, otoriter ebeveyn tutumlarini da igeren kontrol faktorii
sonuglarma gore, saldirganlik ile negatif, istenen/beklenen sosyal davranislar ile
pozitif ve istenmeyen/beklenmeyen sosyal davranislar ile de negatif bir iliski oldugu

sonucuna varilmistir.

Yildiz ve Erci (2011)’in ergenlik doneminde goriilen saldirgan davraniglar ve
anne baba tutumu arasindaki iliski ile ilgili liseye devam eden 6grencilerle yaptiklar
calismada, erkeklerin kizlara oranla saldirganlik puanlarinin fazla oldugu sonucuna
vartlmistir. Calismada kullanilan 6lgegin alt boyutlar1 demokratik, otoriter ve ilgisiz
ebeveyn tutumudur. Arastirmanin sonuglarina gore, ebeveynlerin benimsedikleri
tutumlar ve saldirganlik arasinda; demokratik tutum ile pozitif, otoriter ve ilgisiz tutum

ile eksi yonlii giiclii olmayan bir iliski bulunmaktadir.
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Yildirnm ve arkadaglart (2011) problem ¢ozme Dbecerilerinin gesitli
degiskenlerle olan iligkisini arastiran bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Arastirmanin
orneklemini liseye devam eden Ogrenciler olusturmaktadir. Bu arastirmanin
sonuglarina gore ebeveyn yaklagimlarinin demokratik ¢ikan katilimeilarin problem
¢ozme becerilerinin daha yiiksek oldugu ve bu farkin baskict ve disiplinsiz-tutarsiz

tutarsiz ebeveyn tutumlarindan istatistiksel agidan anlamli oldugu saptanmastir.

Ciftei (2018), okul oncesi donemdeki ¢cocuklarin sosyal problem ¢dzme beceri
ve ebeveyn tutumu arasindaki iliskiyi arastirdigi ¢alismasinin sonucuna gore okul
oncesi egitimi alan 5-6 yas ¢ocuklarinin sosyal problem ¢dézme beceri diizeyleri ile
anne babalarin ¢ocuk yetistirme tarzlar1 arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli

degildir.

2.4.2 Catisma Cozme Davramslari ve Duygu Diizenleme ile ilgili

Arastirmalar

Alan yazin incelendiginde farkli baglamlarda, duygu diizenleme diizeyi, duygu
diizenleme stratejileri ve duygu diizenleme bozukluklar1 ile ilgili arastirmalar
bulundugu goriilmektedir. Anne baba tutumlari ve duygu diizenleme konusunda
yapilan ¢alismalar agirlikli olarak duygu diizenleme stratejilerini icermektedir. Ancak
catigsma ¢ozme davraniglart ve duygu diizenleme arasindaki iliskiyi ya da yordayiciligi

arastiran caligsmalarin ¢ok sayida olmadigr goriilmektedir.

Dagli ve Daglioglu (2021) tarafindan anasmifina devam eden O6grenciler
ornekleminde gerceklestirilen calismada ise, problem ¢ézme ve duygu diizenleme
becerisi  arasindaki  iliski  incelenmistir.  Calismada  kullamlan  DAO
degiskenlik/olumsuzluk ve duygu diizenleme alt faktorlerinden olugmaktadir. Bu
caligmanin sonuclarina gore; degiskenlik/olumsuzluk ile problem ¢6zme becerileri
puanlar arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde ve anlamli bir iliski; duygu diizenleme
ve problem ¢dzme becerileri puanlar arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve anlamhi

bir iligki bulunmaktadir.

Brieskorn ve Eker (2019), tarafindan yiiriitillen 6rneklemini 9., 10., 11. simf
Ogrencilerinin olusturdugu ¢alismada, 6tke ifade bigimi ve duygu diizenleme gli¢ligii
arasindaki iliski incelenmistir. Calismada kullanilan 6l¢egin alt boyutlarini timitsizlik,
kendini suglu bulma, donup kalma, 6z denetimsizlik, 6z biling, karmasa durumu ve

olumlu odaklanma olusturmaktadir. Arastirmanin demografik degiskenlerinden elde
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edilen verilere gore duygu diizenleme alt boyutlarindan, olumlu odaklanma digindaki

faktorlerin tamaminda cinsiyete gore anlamli farklilagma bulunmaktadir.

Yikeii (2017), calismasinda bagimsiz okul dncesi kurumlarin da 6grenim
goren ¢ocuklarin duygu diizenleme ve sosyal problem ¢6zme yetenekleri arasindaki
iliskiyi arastirmistir. Arastirmanin bulgularinda, ¢ocuklarin DAO toplam puani ve
degiskenlik faktoriinden aldig1 puanlarda, problem ¢6zme yetenegine gére anlaml
farklilik goriilmezken, ¢ocuklarin 6lgegin duygu diizenleme alt faktoriinden aldig

puanlarda anlaml bir farklilik gézlenmektedir.

Cenkseven Onder ve Canogullar1 (2019)’nin liseye devam eden grencilerle
gergeklestirdikleri calismada, ergenlerde saldirganlik ve duygu diizenleme
stratejilerinin  iligkisi arastinlmistir. Arastirmada duygu diizenleme stratejileri
kullanigh ve kullanigsiz igsel; kullanigh ve kullanigsiz dissal stratejiler baglaminda ele
alinmustir. Arastirmanin sonuglarina gore, icsel ve digsal kullanigsiz stratejiler, sozel
ve fiziksel saldirganlik, kizginlik, hasetlik, direkt olmayan saldirganlik boyutlari

tizerinde yordayici etkiye sahiptir.
2.4.3 Anne Baba Tutumlari ve Duygu Diizenleme ile Tlgili Arastirmalar

Alan yazin incelendiginde, ebeveyn tutumlari ve duygu ayarlama iliskisinin ya
da yordayiciligin yogunlukla duygu diizenleme stratejileri, ebeveyn kabul ve reddi,
ebeveynlerin duygu sosyallestirme yaklasimlari baglaminda ele alindigi, bununla
birlikte duygu diizenleme ve ebeveyn tutumlari ile ilgili yapilan arastirmalarin sinirh

oldugu goriilmektedir.

Karacor (2020) yiiksekogretim kurumlarina giris hazirliginda olanbireylerin
duygu diizenleme, ebeveyn tutumu ve sinav kaygisi arasindaki iligskiyi incelemistir.
Aragtirmada, annelerin ve babalarin benimsedikleri tutumlar kabul/ilgi, psikolojik
Ozerklik ve denetleme faktorleri, duygu diizenleme ise igsel kullanigh, igsel
kullanigsiz, digsal kullamisli  ve dissal kullanmigsiz  duygu  diizenleme
faktorleribaglaminda ele alinmistir. Bu arastirmanin bulgularina gére kabul/ilgi ile
i¢sel kullaniglt duygu diizenleme ve dissal kullanislt duygu diizenleme arasinda pozitif
bir iliski, denetleyici tutumla dissal kullanissiz duygu diizenleme arasinda negatif ve
anlamli, psikolojik 6zerklik ile i¢gsel kullanissiz ve dissal kullanigsiz duygu diizenleme

arasinda negatif bir iliski bir iligki bulunmaktadir.
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Bir bagka arastirmada, annenin ebeveyn tutumu ile ¢ocugun duygu tanima
becerileri arasindaki iligski incelenmistir. Arastirmanin orneklemini Ankara’da ikamet
130 ikinci siif 6grencisi ve anneleri olusturmaktadir. Bu arastirmanin bulgularina
gore, duygusal yakinligi daha fazlaolan annelere sahip olan ¢ocuklarin duygu
belirleme becerileri daha yiiksek, reddediciligi daha fazla annelere sahip olan
cocuklarin duygu tanima becerileri daha diisiiktiir. Ayni arastirmada, ¢ocuklarin
algiladig1 duygusal yakinligin, annenin duygusal yakinlik 6z ifadesi ve gocugun duygu
belirleme becerisi arasindaki iliskiyi pozitif yonde, ¢ocuklarin algiladigi duygusal
reddediciligin, annenin reddedici tutum 6z ifadesi ve gocugun duygu belirleme becerisi
arasindaki iliskiyi negatif yonde yordadigi sonucuna varilmistir (Caliskan Sar1 ve

Sahin Acar, 2018).

3. YONTEM

3.1 Arastirma Modeli
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Bu arastirma nicel arastirma tiiriinde bir arastirmadir. Arastirma, algilanan
ebeveyn tutumu, duygu diizenleme yetisi ve ¢atisma ¢6zme davranislari arasindaki
iliskiyi anlamak tlizerine genel tarama modellerinden iliskisel tarama modeline uygun
olarak yiiriitiilmiistiir. Iliskisel tarama modelleri, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken
arasinda birlikte degisim varligint ve derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma
modelidir. iliski aramalardaki betimlemeler var olan belli standartlara uyan dl¢iilerini
bulmaya c¢alismaktan ¢ok, birey, nesne vb. durumlar arasi1 ayrimlarin belirlenebilmesi
amacina doniiktiir (Karasar, 2009; 81).

3.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin katilimcilar devlet okullarinda 7. sinifa devam eden toplam 201
Ogrenciden olugmaktadir. Katilimcilarin se¢iminde uygun (kolayda) ornekleme

yontemi kullanilmistir. Katilimcilara iligskin tanitici bilgiler Tablo 3.1’de sunulmustur.

Tablo 3.1 Katihmeilarin Tamtica Bilgileri

Degisken Gruplar f %
Cinsiyet Kiz 115 57.2
Erkek 83 41.3
Belirtmeyen 3 1,5
Toplam 201 100
Annenin [lkokul 49 24.4
Egitim Ortaokul 31 15,4
Durumu Lise 66 32.8
Lisans ve st 48 23.9
Belirtmeyen 7 3,5
Toplam 201 100
Babanin Ilkokul 32 15.9
Egitim Ortaokul 26 12.9
Durumu Lise 75 37.3
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Lisans ve usti 57 28.4

Belirtmeyen 11 55
Toplam 201 100
Anne-Babanin Evli-birlikte 171 85.1
Mliski Durumu Bosanmis-ayr1 30 14.9
Toplam 201 100
Gelir Durumu Asgari licret ve alti 37 18.4
5000-8000 89 44.3
8001-10000 34 16.9
10001-15000 21 10.4
15001 ve iistii 16 8
Belirtmeyen 4 2
Toplam 201 100

3.3 Veri Toplama Aracglar
Arastirmada, katilimcilara ait demografik oOzelliklerin belirlenmesi igin
“Kisisel BilgiFormu”,algilanan ebeveyn tutumlarinin degerlendirilmesi i¢in “Anne
Baba Tutum Envanteri”(ABTE), duygu diizenleme yetisinin belirlenmesi i¢in “Duygu
diizenleme Olgegi” (DAO), catisma ¢dzme davraniglarinin belirlenmesi igin “Catisma

C6zme Davranislarimi Belirleme Olgegi” (CCDBO) kullanilmistr.
3.3.1 Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Bu form
katilimcilarin cinsiyet, yas, anne-babanin evlilik durumu, annenin egitim diizeyi,
babanin egitim diizeyi ailenin aylik geliri gibi demografik yapiy1 belirleyen sorulari

icermektedir.

3.3.2 Catisma Cozme Davramslarim Belirleme Ol¢egi (CCDBO)
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1998’de Koruklu tarafindan 6., 7. ve 8. sif &grencilerinin ¢atismalara
verdikleri tepkileri O6lgmek amaciyla gelistirilen Catisma Cézme Davraniglarin
Belirleme Olgegi, arastirmaya katilan bireyler tarafindan cevaplandirilan
0zdegerlendirme Olgegidir. Yaklasik 15-20 dakikada tamamlanan 6lgek, 5’11 likert tipi
degerlendirme segeneklerinden olusan 24 madde igermektedir. Katilimcilardan, 6lgek
maddelerinde yer alan catisma durumlarinda verilen tepkileri kendilerine uygunluk
derecesine gore cevaplandirmalari beklenmektedir. Olgekte bulunan maddelere
verilecek cevaplar, catisma ¢6zme davranisi baglaminda (1) “ hi¢ uygun degil”, (2)
“biraz uygun”, (3) “uygun”, (4) “cogunlukla uygun” ve (5) “cok uygun” bi¢imindedir.
CCDBO, saldirganlik (kiifiir, kavga, tehdit, susarak saldirma) ve problem ¢dzme
(uzlasma, igbirligi) olmak {iizere iki alt boyuttan olusmaktadir. Koruklu (1998)
tarafindan test-tekrar test teknigi ile gerceklestirilen giivenirlik ¢alismasinda 6lgegin
giivenirlik derecesi salgirganlik alt boyutu i¢in .64, problem ¢6zme alt boyutu igin
.66°dir. Olgegin i¢ tutarlilik kat sayilar1 ise Cronbach — Alpha ile saldirganlik alt
boyutu i¢in .85, problem ¢6zme alt boyutu i¢in .83 olarak hesaplanmistir. Bu
arastirmada ise Olcegin saldirganlik alt boyutu ic¢in giivenirlik kat sayisi r = .88,

problem ¢ézme alt basamagi i¢in .85’tir.
3.3.3 Duygu Ayarlama Olgegi (DAO)

Orijinal Emotion Regulation Checklist olan Duygu diizenleme Olgegi (DAO)
Shields ve Cicchetti (1997) tarafindan gelistirilmis olup 6-13 yas grubundaki
cocuklarin duygu diizenleme yetkinligini degerlendirmek amaciyla olusturulmustur
(Shields ve Cicchetti, 1997. akt. Ulum, 2016).0lcek, arastirmaya dahil edilen
cocuklarin ebeveynleri ya da 6gretmenleri tarafindan cevaplandirilabilmektedir. Bu
arastrmada ~ DAQO’yii  arastirmaya  katilan  dgrencilerin  ebeveynleri
cevaplandirmistir.Yaklasik 15-20 dakikada tamamlanan olgek, 4°li likert tipi
degerlendirme seceneklerinden olusan 24 madde icermektedir.Katilimecilardan, dlgek
maddelerini, maddelerde yer alan durumlarin gézlenme sikligina gore
cevaplandirmalar1 beklenmektedir. Olgekte bulunan maddelere verilecek cevaplar,
duygu diizenleme baglaminda (1) * hi¢gbir zaman , (2) “bazen”, (3) “sik sik”, (4) “her
zaman” bi¢imindedir.Yapilan giivenirlik ¢aligmalarinda dlgegin, giivenirlik derecesi
degiskenlik/olumsuzluk alt boyutu i¢in .80, duygu diizenleme alt boyutu i¢in .81
olarak bulunmustur (Akin, 2015). Bu ¢alismada ise 6l¢egin glivenirlik kat sayis1 duygu
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diizenleme alt boyutu i¢in .70, degiskenlik/olumsuzluk alt boyutu icin .80 olarak

hesaplanmistir.

3.3.4 Anne Baba Tutum Envanteri (ABTE)

ABTE Kuzgun (1972) tarafindan gelistirilmis daha sonra Kuzgun ve
Eldeleklioglu (2005) tarafindan yenilenmistir. Olgek cocuklar tarafindan algilanan
ebeveyn tutumlarini dlgmeyi amaclayan 5°1i likert tipi degerlendirme secenekleri
iceren 40 madde ve otoriter, koruyucu-istek¢i, demokratik ebeveyn tutumu olmak
lizere Ui¢ alt boyuttan olugmaktadir. Katilimcilardan, 6l¢ek maddelerini, maddelerde
yer alan durumlarin ebeveynleri ile olan iligkilerindeki uygunluk durumuna gore
cevaplandirmalar1 beklenmektedir. Olgekte bulunan maddelere verilecek cevaplar,
anne baba tutumlar1 baglaminda (1) “ hi¢ uygun degil”, (2) “pek uygun degil”, (3)
“biraz uygun”, (4) “cok uygun” ve (5) “tamamen uygun” bi¢imindedir. Olgek igin
yapilan gilivenirlik ¢aligsmasi sonunda giivenirlik derecesi demokratik tutum alt boyutu
icin .89, koruyucu istek¢i tutum alt boyutu icin .82, otoriter tutum alt boyutu i¢in .78
olarak hesaplanmistir. Bu ¢alismada giivenirlik, demokratik tutum alt boyutu i¢in .92,
koruyucu isteke¢i tutum alt boyutu i¢in .82, otoriter tutum alt boyutu i¢in .81 dir.

3.4 Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu arastirmaya baslamadan oOnce arastirmanin etik ilkelere uygunlugunun
tespiti i¢in T.C Arel Universitesi Etik Kuruluna basvuru yapilmis ve etik onay
almmustir. Olgekler A4 boyutunda okunakli bir bicimde bastirilmis ve tiim Slgekler
(Kisisel Bilgi Formu ABTO, CCDBO, DAO) her 6grenciye ayn1 numarali grup denk
gelecek sekilde 1°den 500°e kadar numaralandirilarak gruplanmistir. Boylece
ogrencinin ve DAO’yii cevaplayan ebeveynin eslesmesi saglanmistir. Her 6lgek
grubuna bilgilendirilmis onam formu eklenmistir. Ogrencilerin cevaplandiracag
CCDBO ve ABTO smif ortaminda, smif dgretmeni nezaretinde tek derste, DAO
veliler tarafindan evde cevaplandirilmistir. Olgekler cevaplandirma isleminin ardindan
sinif 6gretmenleri tarafindan toplanmistir. 500 68renciye ulastirilan Slgeklerin 201
tanesi eksiksiz cevaplanmis ve eksiksiz cevaplanan Olgekler arastirmaya dahil
edilmistir.

Elde edilen verilerin istatiksel degerlendirmesi yapilirken SPSS 22 paket
programi kullanilmistir. Tanimlayici verilerin ¢oéziimlenmesinde frekans, yiizde,

ortalama ve standart sapma kullanilmistir. Degiskenlerle ilgili normallik varsayimi
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kutu grafigi, Q-Q grafigi ve carpiklik-basikliga dair veriler ile degerlendirilmistir.
Arastirmada toplanan verilerin basiklik ve ¢arpiklik katsayilar1 +2 ve —2 araligindadir.
Carpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda olmasi normal dagilim olarak
kabul edilmektedir (George ve Mallery, 2010). Hair vd. (2010) ve Bryne (2010) ise
carpikligin -2 ila +2 arasinda ve basikligin -7 ila +7 arasinda olmasi durumunda
verilerin normal kabul edildigini belirtmektedir. Veriler normal dagilim sinirlari iginde
oldugu i¢in verilerin analizinde parametrik hipotez testleri tercih edilmistir. Arastirma
kapsaminda kullanilan 6l¢eklerden elde edilen puanlarin demografik degiskenlere
gore farklilasma durumu incelenirken 2’li gruplarda Bagimsiz Gruplar t Testi, ayni
gruptan elde edilen iki puanin karsilastirilmasinda Eslestirilmis Orneklemler t Testi
kullanilmistir. Degiskenler arasi iliski analizlerinde Pearson Korelasyonu ve ¢oklu

dogrusal regresyon kullanilmistir.

4. BULGULAR
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4.1 Arastirmada Kullamlan Olceklere iliskin Betimsel Istatistikler

Aragtirmanin bulgular kismi1 6lgeklere iligskin betimsel istatistiklerive aragtirma

sorularina iliskin bulgular1 icermektedir

Tablo 4.1 Arastirmada Kullanilan Olgeklere iliskin Betimsel Istatistikler

Ortalama Standart sapma Carpiklik Basiklik Minimum Maksimum

Degiskenlik  1.50 42 1.63 3.35 1.00 3.18
Duygu 3.07 49 15 -.19 1.50 4.00
diizenleme

Saldirganhik  2.47 94 41 - 47 1.00 4.92
Problem ¢6zme 3.87 .80 -.48 -.55 1.50 5.00
Demokratik  4.03 .80 -.64 -44 1.67 5.00
Otoriter 2.05 76 .85 .53 1.00 4.60
Koruyucu 2.76 .69 20 -.32 1.20 4,53

Tablo 4.1°de arastirmada kullanilan olgeklerin ortalama, standart sapma,
carpiklik, basiklik ve en diisiik ve en yliksek degerleri verilmistir. Carpiklik ve basiklik

katsayilarinin normal dagilim i¢in kabul edilen araliklarda oldugu goriilmektedir.

4.2 Cinsiyete Gore (")grencilerin Catisma Cozme Davramslarindaki

Farklilasmaya Iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi kapsaminda 6grencilerin cinsiyete gore
catisma ¢O6zme davraniglarindaki farklilasma durumu incelenmis ve elde edilen

bulgular Tablo 4.2°de verilmistir.

Tablo 4.2 Cinsiyete Gore Ogrencilerin Catisma Coézme Davramslarindaki

Farklilasma Durumuna Iliskin Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuclar:

Degiskenler Gruplar n Xx SS sd t p
Saldirganlik Kadin 109 246 .96 185 -305 .761
Erkek 78 250 .94
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Problem C6zme Kadin 111 384 .84 188 -582 .562
Erkek 79 390 .75

Tablo 4.2°de sunulan bulgulara gore katilimcilarin cinsiyetlerine gore ¢atisma ¢ozme
davraniglarinin saldirganlik (t(s5=-.305; p=.761) ve problem ¢6zme boyutunda
(ts8)=-.582; p=.562) istatistiksel olarak anlamli1 bir farklilik yoktur.

4.3 Ogrencilerinin Tercih Ettigi Catisma Cozme Davramslarindaki

Farklilasmaya Iliskin Bulgular

Aragtirmanin ikinci alt problemi kapsaminda 6grencilerin tercih ettigi ¢atisma
¢O6zme davranislarindaki farklilasma durumu incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo

4.3’te verilmistir.

Tablo 4.3 Ogrencilerinin Tercih Ettizgi Catisma Cozme Davramslarindaki

Farklilasmaya Yonelik Eslestirilmis Orneklemler t Testi Sonuclar

Degiskenler n x SS sd t p
Saldirganlik 183 247 95 182 - .000
Problem C6zme 183 3.88 .80 13.19

Tablo 4.3’te sunulan bulgulara gore Ogrencilerinin tercih ettikleri gatigma
¢ozme davraniglart arasinda anlamli bir farklilik vardir (t@s2=-13.19; p=.000).
Ogrenciler c¢atisma ¢ozme siirecinde problem ¢dzme davramsimi (X= 3.88),
saldirganlik davranigina gore(x= 2.47) istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha
yiiksek kullanmaktadir. Bir baska ifade ile Ogrenciler problem ¢dzme davranigini

saldirganlik davranisina gore daha fazla tercih etmektedir.

44 Anne Babanmn iliski Durumuna Gére Katihmcilarin Catisma Cozme

Davramslarindaki Farkhlasmaya iliskin Bulgular

Aragtirmanin ti¢lincii alt problemi kapsaminda 6grencilerin anne-babalarinin
birlikte/ayr1 olma durumlarina gore g¢atisma ¢6zme davramislarindaki farklilasma

incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.4’te verilmistir.
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Tablo 4.4 Anne Babanmn iliski Durumuna Gére Katihmeilarin Catisma Cozme
Davramslarindaki Farkhlasma Durumuna Iliskin Bagimsiz Gruplar t Testi

Sonuglan

Degiskenler Gruplar n x SS sd t p

Saldirganlik Evli-Birlikte 160 2.53 .94 187 1.73 .086

Bosanmis- 29 220 .94

Ayri
Problem Evli-Birlikte 164 3.82 .81 191 -1.68 .095
(ozme Bosanmis- 29 410 .72

Ayri

Tablo 4.4’te sunulan bulgulara gore katilimcilarin anne-babalarinin iliski
durumlarina gore ¢atisma ¢ozme davranislarinin saldirganlik (t(is7)= 1.73; p=.086) ve
problem ¢6zme boyutunda (to1=-1.68; p=.095) istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik yoktur.

4. 5Katilimcilarin Catisma C6zme Davranmislari, Anne Baba Tutumlar: ve Duygu

Diizenleme Diizeyleri Arasindaki iliskilereiliskin Bulgular

Arastirmanin dordiincii alt problemi kapsaminda 6grencilerin ¢atisma ¢dzme
davraniglari, anne baba tutumlarn ve duygu diizenleme diizeyleri arasindaki iligkiler

incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.5’te verilmistir.

Tablo 4.5 Katihmcilarin Catisma Cozme Davramslary, Anne Baba Tutumlar ve
Duygu Diizenleme Diizeyleri Arasindaki Iliskilere Yonelik Pearson

Korelasyonlari

1. Saldirganlik 1
2. Problem ¢bzme -.355"" 1

3. Degiskenlik 2367 -183" 1
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4. Duygu diizenleme-.216" .202™ -.336"" 1

5. Demokratik -296™ 4107 -2477.383" 1
6. Otoriter 3497 -284™ 224 2717 -78271
7. Koruyucu 2917 -123 139 -103 -.4677.6327 1

** n< 0.01; * p< 0.05

Tablo 4.5’te sunulan bilgilere gore, demokratik anne baba tutumu ile
saldirganlik arasinda negatif yonlii anlamlh bir iliski vardir (r= -.296; p<.01). Bu
bulguya gore demokratik anne baba tutumu arttikca catisma ¢ézmede saldirgan
¢oziimili kullanma diizeyi azalmaktadir. Otoriter anne baba tutumu ile saldirganlik
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir (r= .349; p<.01).Otoriter anne baba
tutumu arttikga saldirganlik diizeyi de artmaktadir. Koruyucu anne baba tutumu ile
saldirganlik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligski vardir (r=.291; p<.01).Koruyucu
anne baba tutumu arttik¢a saldirganlik diizeyi de artmaktadir. Demokratik anne baba
tutumu ile problem ¢dzme arasinda pozitif yonli anlamli bir iligski vardir (r= .410;
p<.01). Demokratik anne baba tutumu arttik¢a problem ¢dzme diizeyi de artmaktadir.
Otoriter anne baba tutumu ile problem ¢6zme arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki
vardir (r= -.284; p<.01).Otoriter anne baba tutumu arttikga problem ¢dzme diizeyi
azalmaktadir. Koruyucu/istek¢i anne baba tutumu ile problem ¢6zme arasinda negatif

yonlii ancak istatistiksel olarak anlamli olmayan bir iliski vardir (r= -.123; p>.05).

Demokratik anne baba tutumu ile degiskenlik/olumsuzlukarasinda negatif
yonlii anlamli bir iliski vardir (r=-.247; p<.01).Demokratik anne baba tutumu arttik¢a
degiskenlik diizeyi azalmaktadir. Otoriter anne baba tutumu ile degiskenlik arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir (r= .224; p<.01).Otoriter anne baba tutumu
arttikga degiskenlik diizeyi artmaktadir. Koruyucu/istek¢i anne baba tutumu ile
degiskenlik/olumsuzluk arasinda pozitif yonlii ancak istatistiksel olarak anlamli
olmayan bir iligki vardir (r=.139; p>.05). Demokratik anne baba tutumu ile duygu
diizenleme arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir (r=.383; p<.01).Demokratik
anne baba tutumu arttikga duygu diizenleme diizeyi artmaktadir. Otoriter anne baba
tutumu ile duygu diizenlemearasinda negatif yonlii anlamli bir iliski vardir (r= -.271,;

p<.01).Otoriter —anne baba tutumu artttkea duygu diizenleme diizeyi
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azalmaktadir.Koruyucu/istek¢i anne baba tutumu ile duygu diizenlemearasinda negatif

yonlii ancak istatistiksel olarak anlamli olmayan bir iliski vardir (r= -.103; p>.05).

Degiskenlik/olumsuzluk ile saldirganlik arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iligki vardir (r=.236; p<.01). Degiskenlik arttik¢a saldirganlik diizeyi de artmaktadir.
Degiskenlik ile problem ¢dzme arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki vardir (r= -
183; p<.05). Degiskenlik arttikga problem ¢6zme diizeyi azalmaktadir. Duygu
diizenleme ile saldirganlik arasinda negatif yonlii anlaml bir iliski vardir (r= -.216;
p<.01).Duygu diizenleme arttik¢a saldirganlik diizeyi azalmaktadir. Duygu diizenleme
ile problem ¢6zme arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir (r= .202;

p<.01).Duygu diizenleme arttik¢a problem ¢6zme diizeyi de artmaktadir
4.6 Anne Baba Tutumlarimin Saldirganhg Yordama Giiciine iliskin Bulgular

Aragtirmanin besinci alt problemi kapsaminda anne baba tutumlarinin

saldirganligt yordama giicii incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.6’da

verilmistir.

Tablo 4.6 Anne Baba Tutumlarmin Saldirganhg: Yordama Giiciine Yonelik

Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclar:

Degisken B Standart hata g t p
Sabit 1.878 .909 2.066 .041
Demokratik -082 .154 -.067 -531  .596
Otoriter 165  .180 133 918  .360
Koruyucu 226 137 170 1.65 .100
R=.323 R?=.104

F(3-141= 5.46 p=.001

Anne baba tutumlarinin saldirganligi yordama diizeyini belirlemek icin kurulan
model istatistiksel olarak anlamlidir (F(z-141=5.46, p=.001). Bagimsiz degiskenler,
saldirganliktaki varyansin yaklasik %10’unu ac¢iklamaktadir.

4.7 Anne Baba Tutumlarimn Problem Coézmeyi Yordama Giiciine Iliskin
Bulgular
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Aragtirmanin altinci alt problemi kapsaminda anne baba tutumlarinin problem

¢6zmeyi yordama giicii incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.7°de verilmistir.

Tablo 4.7 Anne Baba Tutumlarinin Problem Cézmeyi Yordama Giiciine Yonelik

Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclar:

Degisken B Standart hata g t p
Sabit 1.640 .760 2.159 .032
Demokratik 488 127 473 3.850 .000
Otoriter 096  .152 .089 634 527
Koruyucu 024 A17 021 209 .835
R=.400 R?=.160

F(3-143= 9.06 p=.000

Anne baba tutumlarinin problem ¢ézmeyi yordama diizeyini belirlemek i¢in
kurulan model istatistiksel olarak anlamlidir (F(3.143=9.06, p=.000). Bagimsiz
degiskenler, problem ¢6zmedeki varyansin yaklasik %16’sin1 agiklamaktadir. Problem
¢6zme davranisini en ¢ok etkileyen anne baba tutumunun demokratik tutum oldugu,

otoriter ve koruyucu tutumlarin yordayici etkisinin istatistiksel olarak anlamli

olmadig1 goriilmektedir.

4.8 Anne Baba Tutumlarinin Olumsuzluk/Degiskenligi Yordama Giiciine Iliskin
Bulgular

Aragtirmanin yedinci alt problemi kapsaminda anne baba tutumlariin

degiskenligi yordama giicii incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.8’de verilmistir.

Tablo 4.8 Anne Baba Tutumlarinin Olumsuzluk/Degiskenligi Yordama Giiciine

Yonelik Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonug¢lar:

Degisken B Standart hata g t p
Sabit 1.786 .384 465  .000
Demokratik -104  .064 -.209 -1.62  .108
Otoriter 022  .077 042 286  .775
Koruyucu .026 .060 .046 436 .664
R=.269 R?=.072
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F(3-139= 3.61 p=.015

Anne baba tutumlariin degiskenligi yordama diizeyini belirlemek i¢in kurulan
model istatistiksel olarak anlamlidir (F-139y=3.61, p=.015). Bagimsiz degiskenler,
degiskenlikteki varyansin yaklasik %7’sini agiklamaktadir.

4.9Anne Baba Tutumlarimn Duygu Diizenlemeyi Yordama Giiciine Iliskin

Bulgular

Arastirmanin sekizinci alt problemi kapsaminda anne baba tutumlarinin duygu
diizenlemeyr yordama giicii incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.9°da

verilmistir.

Tablo 4.9 Anne Baba Tutumlarmmin Duygu Diizenlemeyi Yordama Giiciine

Yonelik Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar:

Degisken B Standart hata g t p
Sabit 2.053 .454 453  .000
Demokratik 214 .076 .356 2.82 .005
Otoriter 007  .091 011 077 939
Koruyucu .055 .069 .080 791 430
R=.320 R?=.102

F(3-143= 5.44 p=.001

Anne baba tutumlarinin duygu diizenlemeyi yordama diizeyini belirlemek i¢in
kurulan model istatistiksel olarak anlamlidir (F3.143=5.44, p=.001). Bagimsiz
degiskenler, duygu diizenlemedaki varyansin yaklasik %10’unu aciklamaktadir.
Bagimsiz degiskenlerin goreli 6onem sirasini incelemek amaciyla standartlastirilmis
regresyon katsayilarina bakildiginda, duygu diizenlemey1 en ¢ok etkileyen degiskenin
demokratik anne baba tutumu (p =.356) oldugu, otoriter (B =.011) ve koruyucu (
=.080) anne baba tutumlarinin etkisinin ise istatistiksel olarak anlamli olmadigi

goriilmektedir.

4.10 Duygu Diizenlemenin Saldirganhig Yordama Giiciine fliskin Bulgular
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Aragtirmanin dokuzuncu alt problemi kapsaminda duygu diizenlemenin
saldirganligi yordama giici incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.10°da

verilmistir.

Tablo 4.10 Duygu Diizenlemenin Saldirganhgi Yordama Giiciine Yonelik Coklu

Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclari

Degisken B Standart g t p
hata
Sabit 2.520 377 3.71  .000
Degiskenlik 444 189 .188 235 .020
Duygu diizenleme -.231 151 -.122 -1.53 128
R=.257 R*=.066

F(o-164= 5.77 p=.004

Duygu diizenlemenin saldirganligi yordama diizeyini belirlemek i¢in kurulan
model istatistiksel olarak anlamhidir (F(2-164=5.77, p=.004). Bagimsiz degiskenler,
saldirganliktaki varyansin yaklasik %6°sin1 agiklamaktadir.

4.11 Duygu Diizenlemenin Problem C6zmeyi Yordama Giiciine Iliskin Bulgular

Arastirmanin onuncu alt problemi kapsaminda duygu diizenlemenin problem

¢6zmeyi yordama giicii incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.11°de verilmistir.

Tablo 4.11Duygu Diizenlemenin Problem Cozmeyi Yordama Giiciine Yonelik

Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclar:

Degisken B Standart p t p
hata

Sabit 3.209 .540 5.94 .000

Degiskenlik -.129 158 -.065 -814 417

Duygu diizenleme .281 132 172 -2.14 .034
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R=.204 R?=.041

F(2-169= 3.65 p=.028

Duygu diizenlemenin problem ¢ézmeyi yordama diizeyini belirlemek igin
kurulan model istatistiksel olarak anlamlidir (F2-1665=3.55, p=.031). Bagimsiz

degiskenler, saldirganliktaki varyansin yaklasik %4’iinii aciklamaktadir.
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5. TARTISMA

5.1 Cinsiyete Gore Ogrencilerin Catiijma Coézme Davramslarindaki

Farklilasmaya fliskin Bulgularin Tartisiimas

Bu ¢alismadan elde edilen sonuglar baglaminda ¢atisma ¢6zme davraniglarinin
saldirganlik ve problem ¢ozme alt boyutlarinda cinsiyete gore anlamli bir fark
bulunmamaktadir. Alan yazinda ¢atisma ¢6zme davraniglarini arastiran bazi

caligmalarda bu ¢alismayla benzer, bazi caligsmalarda ise farkli sonuglar elde edilmistir.

Unal (2020)’m 11-19 yas araliginda bulunan ergenlerin; ebeveyn ve yakin
iligkileriginde bulunduklar1 akranlariyla etkilesimlerindeki ¢atisma ¢dzme stillerini
inceledigi arastirmasinda, catisma ¢O6zme ve cinsiyet arasinda anlamli bir iligki
bulunmadigi goriilmektedir. Arastirmalarin bu sonuglari benzesmektedir. Calikoglu
(2010)’un gergeklestirdigi arastirmanin bulgularina gore ¢atisma ¢ozme davranislari
“saldirganlik” alt boyutunda cinsiyete gore bir farklilasma bulunmamakla birlikte,
“problem” ¢dzme faktoriinde kizlar lehine anlamli bir fark bulunmaktadir. Calismalar
saldirganlik alt boyutuna gore benzerlik gosterirken, problem ¢dzme alt boyutuna gore
farklilik géstermektedir. Ceylan (2012),2010 —2011 egitim 6gretim yilinda ilkogretim
ikinci kademesine devam eden Yatili ilkdgretim Bolge Okulu 6grencilerinin ¢atisma
¢ozme davranislarina iligkin bir arastirma gerceklestirmistir. Bu aragtirmanin
bulgularina goére, problem c¢ozme davraniglart alt boyutlarinda cinsiyete gore
farklilasma bulunmaktadir. Arastirmaya gore, erkeklerin kizlara oranla daha fazla
saldirgan, kizlarin erkeklere oranla daha fazla problem ¢dzme davraniglarini tercih
ettigi sOylenebilir. Giindogdu (2010), 9. simnifa devam eden Ogrencilerle yiiriittiigii
caligmasinda ergenlerin, ¢atisma ¢dzme, kizginlik ve saldirganlik diizeylerini farkli
degiskenler baglaminda incelenmis ve bireylerin kiz-erkek olmak agisindan,
saldirganlik ve problem ¢ozme puanlarinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilagtigt sonucunu elde etmistir. Bu arastirmanin sonuglari; kiz 6grencilerin
saldirganlik puan ortalamalar1 erkek 6grencilerin saldirganlik puan ortalamalarindan
anlaml diizeyde daha diisiik, kiz 6grencilerin problem ¢dzme puan ortalamalari ise
erkek oOgrencilerin problem ¢6zme puan ortalamalarindan anlamli diizeyde daha

yiiksek oldugunu gostermektedir.

Alan yazin incelendiginde; ¢atisma ¢6zme davranislarini cinsiyet baglaminda

ele alan arastirmalarinin ¢ogunda elde edilen bulgular, ¢atisma ¢6zme davraniglari alt
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boyutlarinin kiz ve erkek cinsiyetine gore anlamli sekilde farklilik gosterdigine isaret
etmektedir. Bu arastirmada ise cinsiyete gore catisma ¢ozme davranislarinda istatiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Bunun nedeninin ise, arastirmaya katilan
ogrencilerin sayisinin 201 ile siirli olmasi, 3 6grencinin cinsiyetini belirtmemeyi
tercih etmesi ve Ogrencilerin iginde bulunduklart ailevi yapinin, sosyoekonomik

diizeyin ve 6grencilerin yasam kosullarinin oldugu diisiiniilmektedir.

5.2 Ogrencilerin Tercih Ettigi Catisma Cézme Davramslarindaki

Farkhlasmaya Iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Bu calismanin sonuglari, Ogrencilerinin tercih ettikleri catisma ¢dzme
davranislar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunduguna isaret etmektedir. Arastirmaya
katilan 6grenciler ¢atisma ¢dzme siirecinde problem ¢ézme davranisini, saldirganlik
davranigina gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek kullanmaktadir.
Diger bir deyisle 6grenciler ¢atisma ¢ozme davraniglart alt boyutlarindan problem

¢6zme davraniglarini saldirganlik davranislarina goére daha fazla tercih etmektedir.

Kiligarslan ve Atict (2015), Catisma C6zme Egitim Programi’nin ortaokul
kademesi ara siniflarina devam eden katilimcilarin gatisma ¢6zme davranislarina etkisi
ile ilgili yaptiklar1 ¢calismada, programin uygulanmasindan dnce ¢alismaya katilan 20
dgrenciye CCDBO’yii uygulamislar ve dgrenciler tarafindan tercih edilen catisma
¢ozme davraniglarinin problem ¢6zme ve saldirganlik arasinda anlamli bir fark
olmadig1 sonucuna ulagsmislardir. Tiirniiklii ve Sahin (2004)’in ortaokul 6. ve 7. sinif
ogrencileriyle gerceklestirdigi calismada, Ogrencilerin catisma ¢6zme stratejileri
kaginma, yikici ve igbirligi alt boyutlar1 baglaminda incelenmis, arastirmanin sonunda
Ogrencilerin ¢atisma durumlarini ¢6zmek icin daha ¢ok yikici ve isbirligi stratejilerini
tercih ettigi, bununla birlikte erkek 6grencilerin daha ¢ok yikici stratejileri tercih ettigi
gorilmiistiir. Bu yoniiyle ¢alismalar birbirinden farklilasmaktadir. Giil ve arkadaslar
(2017)’nin spor yapan ve yapmayan ortaokul &grencileri ile yaptiklart ¢alismanin
bulgularma gére, spor yapip yapmamasi fark etmeksizin 6grencilerin CCBO problem
¢ozme alt boyutundan aldiklar1 puan ortalamalar1 saldirganlik alt boyutundan
yiiksektir. Arastirmaya gore Ogrenciler catisma durumunda, problem ¢oézme
davranislarini saldirgan davranislara gére daha ok tercih etmektedir. Illeez (2006),
ilkokul son siif ve ortaokul ilk simifa devam etmekte olan 6grencilerin karsilagtig

catismali durumlar ile g¢atismalar1 ¢6zme stratejilerini inceledigi bir arastirma
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gerceklestirmistir. Bu arastirmanin sonuglarina gore 6grenciler yasanan c¢atigmalari
¢ozmek i¢in yapici ve barisgil stratejileri, yikici stratejilere gore tercih etmektedir. Bu

yoniiyle aragtirmalar benzerlik gostermektedir.

Bu calismadan elde edilen bulgulara gore arastirmaya katilan 6grenciler
catisma durumunda problem ¢6zme davranislarini tercih etmektedir. Bu sonucun,
uygulamanin, Atasehir ve Umraniye’nin sosyoekonomik olarak avantajli bolgelerinde
bulunan az mevcutlu, basariya odakli, sosyal faaliyetlerin ve yiiriitiilen yurt igi-yurt
dis1 projelerin yogun oldugu okullarda yapilmis olmasindan kaynaklamis olabilecegi
diistintilmektedir. Okul iklimi; bir okula devam eden 6grencilerin davranig bigimlerine
olumlu ya da olumsuz etki eden, okulubaska okullardan farklilagtiran, okul i¢indeki
saglik, akademik basari, giivenlik, refah ve ait olma hissi gibi farkli degiskenleri
kapsayan ig¢sel dinamiklerin biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Hoy ve Miskel, 2010,
akt. Tavsanli vd., 2016). Bu baglamda okul ikliminin kiiltiirel, sosyal ve sportif
faaliyetlerin aktif olarak devam ettigi okullara devam eden 6grencilerin okul iklimini
olumlu algiladiklar1 sdylenebilir. Yapilan arastirmalar okul ikliminin saldirganlik
davraniglarin1 yordadigini gostermektedir. Cetinkaya Yildiz ve Siimer (2010)’in
ilkogretim ikinci kademede gerceklestirdikleri aragtirmada; devam ettikleri okullarin
iklimini olumlu algilar1 olan ergenlerin daha az saldirgan davranig gosterdikleri, okul
iklimini olumsuz degerlendirmelerinin ergenlerin saldirgan davraniglarini anlamli
olarak yordadigi sonucuna varmislardir. Ogrencilerin saldirganlik davranislarini tercih

etmemelerinin sebebinin okul iklimi ile iliskili oldugu diisiiniilmektedir.

Ayn1 zamanda arastirmanin betimsel istatistikleri incelendiginde ¢ocuklarin
bliylik oraninin ebevynlerinin lise ve tlizerinde egitime sahip oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilan 6grencilerinin %65,7’sinin babasi, %55,17’sinin annesi lise ve
lizeri egitim diizeyine sahiptir. Yapilan bazi arastirmalar, ebeveynlerin egitim durumu
ile katilimcilarin ¢atisma ¢dzme davraniglart arasinda anlamli bir iliski oldugunu
gostermektedir. Kekeg (2019)’in yaptig1 arastirmanin bulgularina gére ebeveynleri lise
ve lzerinde egitime sahip cocuklarin saldirganlik davraniglari olmayanlara gore
anlamli derece dusiiktiir. Vatansever Bayraktar ve arkadaslart (2018)’nin ilkokul
kademesinde yiiriittiikkleri bir c¢alismada ise problem c¢6zme davraniglar ile
ebeveynlerin mezun olduklar1 son okul arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna
varilmistir. Bu baglamda 6grencilerin problem ¢ézme davraniglarini tercih etmesinin

ebeveyn egitim diizeyi ile iligkili oldugu diistiniilmektedir.
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53 Anne Babammn Iliski Durumuna Gére Catisma Cozme

Davramslarindaki Farkhlasmaya iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Bu calismanin sonuglarina gore anne-babalarinin iliski durumlarina gore
catisma ¢O6zme davraniglarinin saldirganlik ve problem ¢6zme boyutunda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Alan yazinda problem ¢6zme ve
saldirganlik alt boyutlar1 ile ilgili yapilmis arastirmalar bulunmaktadir. Bu
aragtirmanin bulgular1 6nceki yillarda yapilmig arastirmalarin bulgulariyla benzerlik
gosterirken bazilariyla farklilasmaktadir. Yildiz (2019), tarafindan ortaokul 5. ve 6.
sinifa devam eden Ogrencilerle gerceklestirdikleri ¢alisma bulgularina gore
saldirganlik puaninda anne-babanin birlikte veya ayr1 yasamalarimin fark meydana
getirmedigine isaret etmektedir. Bayraktar ve arkadaslarinin (2018) ilkokul ¢ocuklari
ile yaptiklar1 arastirmada 6grencilerin problem ¢ézme becerilerinde anne ve babanin
birliktelik durumuna gore anlamli bir fark bulunmamustir. Arastirma bulgular1 bu
yoniiyle benzerlik gostermektedir. Karahan ve arkadaslarinin (2009) lise kademesinde,
saldirganlik diizeylerini; anne babanin birliktelik durumu, 6z iivey olusu ve yasamda
oncelikli en oOnemli deger algist agist baglaminda arastirdiklari calismanin
bulgularinda, ebeveynleri ayr1 olan 6grencilerin saldirganlik diizeylerinin birlikte
olanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Goniiltag ve Atic1 (2014)’nin 8. sinif
ogrencilerinin O6fke ve saldirganlik diizeylerini farkli degiskenler baglaminda
inceledigi arastirmanin bulgulari, ebeveynlerin birliktelik durumuna gére 6grencilerin
saldirganlik puaninin farklilagtigini gostermektedir. Arastirma bulgularina gére anne
babasi bosanmis olan 6grencilerin saldirganlik puani anne babasi evli olan 6grencilerin
saldirganlik puanindan yiiksektir. Arastirma bulgulart bu yoniiyle farklilik

gostermektedir.

Bu aragtirmanin sonuglarina gére anne babanin birlikte ya da ayr1 olmasinin,
cocuklarin tercih ettigi ¢atisma ¢6zme davraniglar ile arasinda bir iligki olmadigi
soylenebilir. Insan davranislarini agiklamaya calisan pek ¢ok kuram oldugu
bilinmektedir. Fizyolojik kuramlar insan davraniginin temelinde genetik faktorlerin ve
giidiilerin yer aldigini ileri siirerken, Pavlov, Watson, Miller gibi kuramcilar insan
davranigin1 0grenme ile aciklamaktadir. Bowlby tarafindan gelistirilen baglanma
kuramina gore ise, insan davraniglarinin sekillenmesinde bireyin bebeklikten itibaren
ebeveynleri ile kurdugu iliski i¢inde gelisen baglanma stili 6nemli rol oynamaktadir.

Bolwlby’ye gore ilk bakimverenle kurulan iligki oriintiisii diger iligkilere de tasinir ve
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Oomiir boyu devam eder (Palombo vd., 2009). Ainsworth (1978)’e gore baglanma, insan
hayatindaki ayricalikli bireylere dair duyumsanan, “6teki” ile iletisim halindeyken haz
duymayi, zorlu donemlerde samimiyetleri ile bireyin rahatlamasina neden olan
kuvvetli duygusal bagdir(Akt. Goldberg, 2000; Kaplan ve Aksel, 2013). Ainsworth’un
tanimindan yola ¢ikarak, ebeveynleri ile kurdugu iliskide giivenli baglanma stiline
sahip olan cocuklarin, ebeveynleri ile gili¢lii bir iliski i¢inde oldugu sdylenebilir.
Ebeveynlerin birliktelik durumu ve ¢atisma ¢6zme davraniglari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligkinin olmamasimnin baglanma stili ile ilgili oldugu
disiiniilmektedir. Kaplan ve Aksel (2013)’in yaptigi ¢alisma bu goriisi

desteklemektedir.

5.4 Catisma Cozme Davramislari, Anne Baba Tutumlar1 Ve Duygu

Diizenleme Arasindaki iliskiye iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Arastirmanin bulgularina gére, catisma ¢6zme davranislari ile koruyucu tutum
hari¢ hem ebeveyn tutumlar1 hem de duygu diizenleme arasinda anlamli bir iligki

bulunmaktadir. Alanyazindaki pek ¢ok arastirma bu sonucu desteklemektedir.

5.4.1 Catisma Cozme Davramslar: ve Anne Baba Tutumlar1 Arasindaki
Miski

Kayaalp ve Giindiiz (2018)’iin ergenlik donemindeki bireylerin problem ¢6zme
becerilerini, Yapict Problem Cézme, Kendine Giivensizlik, Sorumluluk Almama ve
Israrci-Sebatkar yaklagim alt boyutlari ile inceledikleri arastirmanin bulgularina gore,
koruyucu/istek¢i ve otoriter tutum benimsemis ebeveynlerle biiyiiyen bireylerin
problem teskil eden durumlara daha negatif yaklastigi, buna karsin demokratik tutum
benimsemis ebeveynle biiyiiyen bireylerin ise problem teskil eden durumlara negatif
yaklagsmalarinin azaldig1 gériilmektedir. Ayn1 aragtirmada problem teskil eden duruma
kars1 yapict tutum ig¢inde olan bireylerin ebeveynlerinin demokratik tutumu
benimsedigi goriilmektedir. Erdogan (2014), catisma ¢dzme ile annenin benimsedigi
ebeveyn tutumu arasindaki iligkiyi arastirdigi calismasinda benzer sonuglar elde
etmistir. Arastirmanin sonuglarina gore cocuklarin saldirganlik puanlari artikea;
annelerin demokratik tutum puanlari azaldigi, bununla birlikte problem ¢ozme
puanlar artik¢a annelerin demokratik tutum puanlarinin da arttig1 ancak asir1 annelik
ile saldirganlik ve problem ¢6zme arasinda anlamli bir iliski olmadig1 saptanmustir. Bu

calismalardan farkli olarak Goriicii ve Karakus (2017), okul Oncesi donemdeki
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cocuklarla yiiriittiikkleri arastirmada anne tutumlar1 ile problem ¢6zme becerileri

arasinda bir iliski olmadigi sonucu elde edilmistir.
Saldirganhik Alt Boyutu

Bu arastirmanin bulgularina goére; demokratik anne baba tutumu ile
saldirganlik arasinda negatif yonlii, otoriter anne baba tutumu ile saldirganlik arasinda
pozitif yonlii, koruyucu/istek¢i anne baba tutumu ile saldirganlik arasinda pozitif
yonlii anlaml bir iliski vardir. Bagka bir deyisle otoriter ve koruyucu/istek¢i tutum
arttikca saldirganlik diizeyi de artmakta ancak demokratik tutum arttik¢a saldirganlik
diizeyi azalmaktadir. Secger ve arkadaslarinin (2013), ilkdgretim cagindaki ¢ocuklarla
gerceklestirdikleri arastirmanin bulgularina gore, ebeveynleri otoriter olan ¢ocuklarin
saldirganlik puanlari, demokratik olanlardan anlamli derecede yiiksektir. Kekeg
(2019)’in ergenlik donemi saldirganlik davraniglari ve anne baba tutumu arasindaki
iligkiyi inceledigi calismasinda, demokratik ebeveyn tutumu puanlar arttikca biitiin
saldirganlik puanlarinin azaldigi, koruyucu/istek¢i ebeveyn tutumu puanlart arttikga
sozel saldirganlik hari¢ diger saldirganlik puanlarinin azaldigi ve otoriter ebeveyn
tutumu puanlar arttik¢a ¢ocuklarda saldirganlik puanlarinin da arttig1 goriilmektedir.

Secer (2013) ve Kekeg (2019)’un ¢aligmalari bu ¢alismay1 desteklemektedir.
Problem (Cézme Alt Boyutu

Bu aragtirmanin bulgularina gore, demokratik ebeveyn tutumu ile problem
¢Ozme arasinda pozitif, otoriter anne baba tutumu ile problem ¢d6zme arasinda negatif
yonlii anlamli bir iliski bulunurken, koruyucu/istek¢i ebeveyn tutumu ile problem
¢6zme arasinda negatif yonlii ancak istatistiksel olarak anlamli olmayan bir iligki
bulunmaktadir. Bir baska deyisle, demokratik ebeveyn tutumu arttikca ¢ocuklar,
catisma durumunda daha ¢ok problem ¢ézme davraniglarini tercih ederken, otoriter
ebeveyn tutumu arttik¢a ¢ocuklar, catisma durumunda problem ¢6zme davraniglarini
daha az tercih etmektedir. Kaya ve arkadaslar1 (2012)’nin iiniversite 6grencileri ile
gergeklestirdigi arastirmada, ebeveynleri demokratik tutumu benimsemis 6grencilerin
problem ¢6zme becerilerinin yliksek, tutarsiz ve ilgisiz tutuma sahip ebeveynlerin
cocuklarinin ise problem ¢d6zme becerilerinin diisiik oldugu sonucunu elde etmislerdir.
Sucu (2020), orneklemini {iniversite Ogrencilerinden olusturdugu bir arastirma
gergeklestirmistir. Arastirmadan Ogrencilerin sosyal problem ¢dzme becerileri ve

algiladiklar1 anne baba tutumuna iliskin elde edilen bulgular, demokratik ebeveyn
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tutumu ve sosyal problem c¢ozme becerisi arasinda pozitif yonlii zayif,
koruyucu/istek¢i ve otoriter ebeveyn tutumu ve sosyal problem ¢dzme becerisi
arasinda negatif yonlii zayif bir iligki oldugunu gostermektedir. Hamarta (2007) 8.
sinifa devam eden 6grencilerin algilanan ebeveyn tutumu ve sosyal problem ¢ézme
becerilerini, olumlu yonelim, olumsuz yoénelim, akilc1 problem ¢dzme, igtepisel-
dikkatsiz yaklasim ve kacingan yaklasim alt boyutlariyla inceledigi bir arastirma
gergeklestirmistir. Bu aragtirmanin bulgularina gore; toplam sosyal problem ¢6zme ile
demokratik tutum arasinda pozitif yonlii, koruyucu/istek¢i ve otoriter tutum arasinda
ise negatif yonlii anlamli bir iligki bulunmaktadir. Arastirmalar problem ¢6zme ve

ebeveyn tutumlari1 baglaminda bu arastirmayi destekler niteliktedir.

Insan davranisim dgrenme ile aciklayan davranisci ve bilissel kuramlara gore,
insan davranislarinin nedeni kisinin dgrenme tarihgesinde yatar (Yazgan Inang ve
Yerlikaya, 2019). Kisiligin hem dogustan getirilen ozelliklerle hem de cevresel
etkilesim sonucu edinilen 6grenmelerle iliskili oldugu bilinmektedir. Ozellikle
cocukluk ve ergenlik doneminde bireyin anne ve babasiyla kurdugu iletisim ve
etkilesim bireyin kisilik gelisimini, benlik algisini, 6z giivenini dolayisiyla davranis
bi¢imini 6nemli Olgiide etkilemektedir. Demokratik ebeveyn tutumunu benimsemis
anne ve babalar ¢ocuklarini birey olarak kabul etmekte ve ¢ocuklarina, onlarin gelisim
diizeyine uygun sorumluluklar vererek, kararlar almalari igin firsatlar yaratarak, duygu
ve diislincelerini 6nemseyerek ve kabul ederek cocuklarin kisilik gelisimini olumlu
yonde etkilemektedir. Bu tutuma sahip ebeveynlerle biiyiiyen ¢ocuklar, kendine ve
cevresine gliven duyar, kendini degerli hisseder, sorumluluk sahibidir, duygu ve
diisiincelerini duruma ve kosullara uygun, yapici bir bigimde ifade eder. Yasanilan bir
catisma durumunun yapici bigimde sonu¢lanmasi i¢in bahsedilen tiim bu 6zellikler
oldukca oOnemlidir. Bununla birlikte koruyucu/istek¢i ya da otoriter tutumu
benimsemis ebeveynlere sahip ¢ocuklar, ebeveynleri tarafindan bagimsiz bir birey
olarak kabul edilmek yerine, siirekli korunmasi ya da kontrol edilmesi gereken bireyler
olarak algilanirlar. Bu ¢ocuklar, daha diirtiisel, sorumluluk alma ve karar vermede
giicliik yasayan, duygu ve diisiincelerini dogru aktaramayan veya hi¢ ifade edemeyen
bireyler olarak yetisir. Dolayisiyla bu ¢ocuklar, sosyal yasami saglikli bir bigimde
devam ettirebilmek i¢in gerekli sosyal becerileri kazanamamalari, degersizlik,

yetersizlik hissi i¢cinde ve genellikle olumsuz benlik algisina sahip olmalar1 sebebiyle
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icinde bulunduklari bir ¢gatisma durumunda diirtiisel davranarak saldirgan davranislari

tercih edebilirler.

Catisma ¢6zme davranislart alt boyutlari ile ebeveyn tutumlari alt boyutlari
arasinda goriilen pozitif ya da negatif yonlii anlamli iligkinin, anne baba tutumlarinin
bireyin kisilik gelisimini, benlik algisini, 6z giivenini, sosyal yasam becerileri vb.

olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen yapisi oldugu diisiiniilmektedir.
5.4.2 Catisma Cozme Davramislar: ve Duygu Diizenleme Arasindaki Miski
Duygu Diizenleme ve Ebeveyn Tutumlari

Bu aragtirmadan elde edilen bulgulara gore, duygu diizenleme alt boyutu olan
degiskenlik ile demokratik anne baba tutumu arasinda negatif, otoriter anne baba
tutumu arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski bulunurken, koruyucu/istek¢i anne
baba tutumu ile arasinda pozitif yonlii ancak istatistiksel olarak anlamli olmayan bir
iliski bulunmaktadir. Bir bagka ifadeyle, demokratik anne baba tutumu arttik¢a
degiskenlik diizeyi azalmakta, otoriter anne baba tutumu arttikca degiskenlik diizeyi
artmaktadir. Bununla birlikte, demokratik anne baba tutumu ile duygu
diizenlemearasinda pozitif, otoriter anne baba tutumu ile duygu diizenlemearasinda
negatif yonlii anlamli bir iliski bulunurken, koruyucu/istek¢i anne baba tutumu ile
duygu diizenlemearasinda negatif yonlii ancak istatistiksel olarak anlamli olmayan bir
iliski bulunmaktadir. Bir bagka ifade ile demokratik anne baba tutumu arttik¢a duygu
diizenleme diizeyi artarken, otoriter anne baba tutumu arttikca duygu diizenleme

diizeyi azalmaktadir.
Degiskenlik/Olumsuzluk Alt Boyutu

Bu arastirmada kullanilan DAO degiskenlik/olumsuzluk alt boyutu, ¢ocuklarin
duygu durumlarindaki degiskenlik ile olumsuz duygulanim gdsterme diizeyini
dlgmektedir. Olgegin igerdigi iki alt boyuttan birisi olan “degiskenlik/olumsuzluk” alt
boyutu ¢ocuklarin, duygu durumdaki salimimlari, 6tke ile tepki gostermeyi, duygusal
yogunlugu ve olumlu duygularin ayarlanamamasi ile ilgili maddeleri icermektedir
(Parsak Aydin, 2015). Cocuklar ilk yillarindan itibaren duygularini tanima,
adlandirma, ifade etme ve uygun tepkiler gosterme konusunda ebeveynlerinin
rehberligine ihtiya¢ duymaktadir. Ebeveynlerin, yasadiklari duygudurumlarinin

disartya yansima bi¢ciminin ¢ocuklar tarafindan model alinmasi, ¢ocuklarin
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duygularinin ebeveynleri tarafindan kabul veya reddedilmesi ya da ¢ocuklarin ihtiyag
duydugu anlarda onlara ihtiyag duyduklar1 duygusal deste§in verilmesi yoluyla
cocuklarina duygu diizenleme konusunda rehberlik ettigi sdylenebilir. Ebeveynler ve
cocuklar arasindaki paylasimlarin ¢ocuklarin gelisimlerini destekler nitelikte olmast;
cocuklarin duygu yelpazelerinin genislemesine ayni zamanda istenmeyen duygular
tecriibe ettiklerinde icsel sistemleri aktive etme yetkinliklerinin ¢ogalmasina imkan
tanir. Bu durumun tersi olarak, ebeveynler ve c¢ocuklar arasindaki paylasimlarin
cocuklarin gelisimlerini ketlemesi, arzu edilmeyen duygularin tecriibe edilmesi ve
bunlar1 yonetme konusunda ihtiya¢ duyduklari ebeveyn rehberligine sahip olmamalari
yasamin ilerleyen yillarinda bireyin kendi duygularindan uzaklagmasina, bazi (asir
baskilama, gormezden gelme vb.) islevsel olmayan duygu regiile yontemlerini tercih
etmelerine neden olur (Eisenberg N, Cumberland A. 1998; akt. Saritas Atalar ve Altan
Atalay, 2018). Goziin Kahraman ve Goksen (2021)’in 4-6 yas grubundaki ¢ocuklarla
yiriittiikleri, duygu diizenleme becerileri, miza¢g ve ebeveyn tutumlar1 arasindaki
iligkiyi arastirdiklar1 ¢alismanin bulgularina gore, otoriter ebeveyn tutumu ile duygu
diizenleme becerisinin degiskenlik/olumsuzluk alt boyutu arasinda pozitif yonlii diistik
diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu yoniiyle arastirma sonuglart benzerlik
gostermektedir. Yaman (2018)’1n 4-5 yas aralifindaki ¢ocuklarla yiiriittiigli calismada
ebeveyn tutumlar1 ve duygu diizenleme arasindaki iliski ve yordayicilik arastirilmistir.
Arastirmadan elde edilen sonuglar, demokratik ve otoriter ebeveyn tutumunun duygu
diizenleme degiskenlik/olumsuzluk alt boyutu ile arasinda anlamli pozitif yonlii
istatiksel olarak anlamli bir iligki bulundugunu géstermektedir. Demokratik ebeveyn
tutumu ile degiskenlik/olumsuzluk alt 6lgcegi arasindaki iliski bakimindan farklilik
gosterse de otoriter ebeveyn tutumu ile degiskenlik/olumsuzluk alt 6l¢egi arasindaki

iliski bakimindan arastirma sonuglar1 benzerlik géstermektedir.

Farkli ebeveyn tutumuna sahip anne babalarin ¢ocuklarin duygusal
durumlarma yaklagimlarinin da farkli oldugu soylenebilir. Genel olarak, otoriter
ebeveyn tutumu siki disiplin, kat1 kurallar, hatalarin hos goriilmemesi ve sinirli iletigim
icermektedir. Degiskenlik/Olumsuzluk faktorii, normalden fazla hareketli ve enerji
dolu olma hali, diirtiisel davranma, isyankar davraniglar, duygularin1 kontrol altina
alamama, hizlica farklilasan duygudurum, duygudaslikta yetersizlik, sicak
yaklasimlara ve iyi ya da kotii olmayan uyaranlara olumsuz tepkiler verme ile ilgilidir

(Yaman, 2018). Bu baglamda, ebeveynleri ile yakin ve sicak bir iligki kuramayan,
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dolayisiyla ilk ¢ocukluk yillarindan itibaren duygulari ebeveynleri tarafindan
reddedilmis ya da gormezden gelinmis, onlar hakkinda konusamamis ve zaman zaman
verdigi duygusal tepkiler ebeveynleri tarafindan cezalandirilmis ¢ocuklarin duygu
diizenleme becerilerinin olumsuz yonde etkilendigi sdylenebilir. Demokratik ebeveyn
tutumu ise kurallar kadar yakin iligkiyi de igermektedir. Ebeveynlerin, ¢ocuklari ile
kurduklar1 yakin iliskide hem kendi duygular1 hem de g¢ocuklarin duygular1 ve
duygusal tepkileri hakkinda konusarak, bir yandan ¢ocuklarin duygu repertuvarinin
genislemesine diger yandan duygularin diizenlemesine katki sagladigi s6ylenebilir. Bu
arastirmadan elde edilen sonucun, otoriter ebeveyn tutumuna sahip anne babalarin
davranis bigimlerinin ¢ocuklarin duygu diizenleme becerilerine olumsuz, demokratik
ebeveyn tutuma sahip anne babalarin davranis bigimlerinin ise olumlu etkisinden

kaynaklandig1 diistiniilmektedir.
Duygu Diizenleme Alt Boyutu

Bu arastirmada kullanilan DAO duygu diizenleme alt boyutu, cocuklarin duygu
yogunlugunu ve duygusal tepkilerini diizenleme diizeyini 6lgmektedir. Duygu
diizenleme; empati kurma, duygular fark etme, adlandirma, uygun tepkiyi verme gibi
bazi becerileri icermektedir. Pek c¢ok beceride oldugu gibi ¢ocuklarin duygu
diizenleme becerilerinde de ebeveynlerin destegine ihtiyaci bulunmaktadir. Ozellikle
ergenlik doneminin dogas1 geregi ani duygudurum degisikliklerinin yasanmasi,
duygularin yogunlugunun ¢ok fazla olmasi gibi nedenlerle bu donemdeki bireylerin
duygu diizenleme konusunda ebeveynlerinin destegine daha cok ihtiya¢ duydugu
soylenebilir. Atalay ve Ozyiirek (2020) ergenlik donemindeki bireylerin olusturdugu
orneklemle, duygu diizenlemeyi; igsellik-islevsellik baglaminda ve ABTE alt
boyutlariyla arastirdiklar bir ¢calisma gergeklestirmislerdir. Arastirmanin bulgularina
gore, demokratik ebeveyn tutumu ile igsel ve dissal kullamishi duygu diizenleme
stratejileri arasinda pozitif yonlii, i¢sel ve digsal kullanisli olmayan duygu diizenleme
stratejileri ile arasinda negatif yonlii bir iliski gozlenmektedir. Ayni1 arastirmada,
koruyucul/istek¢i ebeveyn tutumu ile digsal islevsel duygu diizenleme arasinda pozitif
yonlii, otoriter ebeveyn tutumu ile igsel islevsel duygu diizenleme arasinda negatif,
icsel ve digsal islevsel olmayan duygu diizenleme ile pozitif yonli bir iliski
saptanmustir. Atalay ve Ozyiirek (2020)’in arastirmasindan elde edilen sonuglara gore,
demokratik ebeveynlere sahip ¢ocuklarin islevsel duygu diizenleme stratejilerini

kullandig1 sOylenebilir. Bu arastirmadan elde edilen bulgulara goére demokratik
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ebeveyn tutumu arttikca islevsel olmayan stratejilerle benzerlik gosteren
degiskenlik/olumsuzluk diizeyi azalmakta, islevsel stratejilerle benzerlik gosteren
duygu diizenleme diizeyi ise artmaktadir. Dolayisiyla arastirmalar bu yonleriyle

benzerlik gostermektedir.

Gelisimi destekleyen anne baba tutum ve davranislarinin, ¢ocuklarla yapici
iletisim i¢inde olmanin, onlarin zaman iginde farklilasan gereksinimlerine karsi
hassasiyet gostererek senkronize olmanin, cocuklarin pozitif algr gelistirmesini
sagladigi dolayisiyla ¢ocuklarin hayatlari, kendilerine igkin yeterlikleri ve duygu
ayarlamalarim pozitif etkiledigi goriilmiistiir (Smetana, 2017; White ve Renk, 2012;
Tekin ve Aslan, 2021). Demokratik tutuma sahip anne babalar, ¢ocuklarinin her
alandaki gelisimini yakindan takip eden dolayisiyla degisen ihtiyaglarini fark eden ve
bu ihtiya¢larin1 dogru kaynaklardan gidermesi i¢in onlar1 destekleyen, cesaretlendiren,
yonlendiren; ¢ocuklarinin duygu ve diisiincelerini kabul eden, onemseyen ayni
zamanda onlar hakkinda igtenlikle paylasimda bulunan; ¢ocuklar ile giiglii baglar
kuran ebeveynlerdir. Otoriter tutumu benimseyen anne babalar ise ¢ocuklari iizerinde
hakimiyet kuran, elestirel ve kuralc1 ebeveynlerdir. Koruyucu/istek¢i tutumu
benimseyen anne babalar, cocuklariyla sicak ve yakin bir iletisim tarzi1 benimserken,
onlarin kendilerinden ayr1 bireyler oldugunu kabul etmekte zorlanan, ¢ocuklarin
ihtiyaclarini karsilamakta asirtya kagan, duygusal tepkileri yogun, cocuklarin olumsuz
bir durum ya da duyguyla karsilasmamasi i¢in yasam kosullarim1 diizenleyen veya

onlar adina karsilasilan durumla miicadele eden ebeveynlerdir.

Duygu diizenleme; duygularin fark edilmesini, adlandirilmasini, ifade
edilmesini iceren, i¢sel ya da dissal bir sistem olarak tanimlanabilir. Yukaridaki
bilgiler dogrultusunda demokratik ebeveyn tutumunun benimsemis ebeveynlerin
cocuklarinin, sosyal becerilerinin, kendilerine dair farkindaliklarinin, iletisim
becerilerinin, duygu deneyimlerinin diger tutumu benimseyen ebeveynlere sahip
cocuklarinkinden daha gelismis oldugu sdylenebilir. Bu calismadan elde edilen
sonuclarin demokratik anne baba tutumlarinin, duygu diizenlemenin igerdigi

becerilerin gelistirilmesini destekliyor olmasindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.
Catisma Cozme Davraniglart ve Duygu Diizenleme Alt Boyutlart

Bu calismaninin sonuglarina gore ¢atisma ¢6zme davraniglari alt boyutu olan

saldirganlik ile duygu diizenleme alt boyutu degiskenlik arasinda pozitif yonlii, duygu
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diizenleme ile negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir. Baska bir deyisle,
degiskenlik diizeyi arttik¢a saldirganlik diizeyi de artmakta ancak duygu diizenleme
diizeyi arttikca saldirganlik diizeyi azalmaktadir. Bununla birlikte catisma ¢oézme
davraniglar1 alt boyutu olan problem ¢dézme ile duygu diizenleme alt boyutu olan
degiskenlik arasinda negatif, duygu diizenleme arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Farkli bir ifadeyle duygu diizenleme diizeyi arttikga problem ¢dzme

diizeyi de artmakta, degiskenlik diizeyi arttik¢a problem ¢6zme diizeyi azalmaktadir.

Kayhan (2017)’1n gerceklestirdigi, 6rneklemini 15-18 yas araliginda bulunan
bireylerin olusturdugu ve ergenlik doneminde goriilen saldirganlik ve duygu
diizenleme gli¢liigii arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmanin bulgularina gore, duygu
diizenlemede yasanan giigliikler ve saldirganlik arasinda pozitif yonde anlamli iliski
bulunmaktadir. Arastirmaya goére, duygu diizenleme giicliikleri tiim alt boyutlari
(Duygusal tepkileri kabul etmeme, hedefe yonelik davraniglari sergilemede giicliikler,
kontrol giicliikleri, duygusal farkindaliktan yoksunluk, duygu diizenleme stratejilerine
sinirli erisim, duygusal belirginlikten yoksunluk) ile saldirganlik arasindaki iligki
arasinda  pozitif yonliidiir. Bu arastirmada kullanilan DAO’niin  igerdigi
olumsuzluk/degiskenlik alt boyutu, Kayhan (2017)’in ger¢eklestirdigi ¢alisma
kapsamindaki alt boyutlardan, kontrol gli¢liikleri ve hedefe yonelik davranislar
sergilemede giicliikler ile benzer durumlari isaret etmektedir. Bu ¢alismanin sonuglari
da saldirganlik ile degiskenlik/olumsuzluk arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu
gostermektedir. Apaydin Demirci ve arkadaslarinin (2020) okul Oncesi donem
cocuklartyla yiiriittiikleri arastirmada bu arastirmayla benzer sekilde DAO kullanilmis
ve ¢ocuklarin duygu diizenleme diizeyleri ve problem ¢dzme becerileri arasindaki
iliski incelenmistir. Bu arastirmanin bulgularina gore ¢ocuklarin duygu diizenleme
diizeyleri ve problem ¢dzme becerileri arasinda istatiksel olarak orta diizeyde anlamli
bir iliski bulunmaktadir. Buna gore 68rencilerin duygu diizenleme diizeyleri arttikga,
problem ¢6zme becerilerinin de arttig1, duygu diizenleme diizeyleri azaldikca problem

¢ozme becerilerinin de azaldig1 sdylenebilir.

Duygusal zeka duygularin etkin ve etkili kullanilmasi olarak tanimlanmakla
birlikte; bireyin kendisinin ve “6teki”lerin de duygularini idrak edebilmesi,
duygularinayirdina varabilmesi, sozel olarak ifade edebilmesi, tiim bunlar
degerlendirerek tutum ve davraniglariyla disar1 aktarabilmesi olarak da ifade edilebilir

(Kiye ve Demir, 2018). Bu baglamda duygusal zekanin duygu diizenlemeyi de i¢erdigi
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sOylenebilir. Arastirmanin bulgularina gore, duygusal zekd ve catisma ¢Ozme
davraniglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iligki
bulunmaktadir. Ersan (2010) tarafindan gerceklestirilen, okul 6ncesi donemdeki
cocuklarin saldirganlik diizeylerini duygular1 ifade regiile etme baglaminda inceledigi
aragtirmanin sonucunda elde edilen bulgulara goére; aragtirmaya katilan ¢ocuklarm
iligskisel saldirganlik puanlari ile duygu diizenleme toplam puanlari arasinda negatif,
degiskenlik/olumsuzluk toplam puanlar1 arasinda pozitif yonde istatiksel olarak

anlamli bir iliski bulunmaktadir. Arastirmalar bu yonleriyle benzerlik gostermektedir.

Catisma alanyazini incelendiginde, kisilerarasi ¢atisma nedenlerini inceleyen
arastirmalara rastlanmaktadir. Doékmen (2009)’e gore kisilerarasi ¢atisma
nedenlerinden bir tanesi de duygulardir. Ciiceloglu (2012) ise kisilerarasi ¢atismalari
Oonlemenin ancak bireylerin kizginlik, kirginlik gibi duygular1 gérmezden gelerek ya
da bu duygular1 bastirarak miimkiin olabilecegini ancak bunun hem bireyler i¢in hem
de kisileraras1 iligkiler icin saglikli olmadigini ileri siirmektedir. Saglikli olan,
catigmanin kisileraras: iligkilerin ve yasamin bir par¢asi oldugunu kabul ederek ve
dogru stratejiler kullanarak yapici ¢oziimler bulabilmektir. Kisiler arasi ¢catismanin
karsilikli  bagimliliktan kaynaklanan durumsal, aym diisiincede olmamadan
kaynaklanan biligsel, engellerden kaynaklanan davranigsal ve olumsuz durumlardan
dogan duygusal ¢atisma gibi farkli ¢esitleri bulunmaktadir (Barki ve Hartwick, 2001;
Mert, 2015). Bu bilgiler dogrultusunda catismay1 duygulardan bagimsiz diisiinmenin
miimkiin olmadig1 sdylenebilir. Duygu diizenleme baglaminda catisma siireci ele
alindiginda ise islevsel duygu diizenleme stratejilerinin ve duygu diizenleme
becerilerinin ¢atisma durumunun yapici bigimde sonlanmasinda etkili bir rol oynadigi
sOylenebilir. Bu aragtirmanin bulgularina gore degiskenlik ile saldirganlik arasinda ve
duygu diizenleme ile problem ¢6zme arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.
Bu sonucun degiskenlik diizeyinin yiiksek olmasinin diirtiisel davranislari kontrol
etmeyi zorlastirmasindan, duygu diizenleme diizeyinin yliksek olmasinin ise duygu
yogunlugunun ve duygusal tepkilerin kontroliinii saglamasindan kaynaklandigi

diistiniilmektedir.

5.5 Anne Baba Tutumlarimn Saldirganhg Yordama Giiciine iliskin

Bulgularin Tartisilmasi
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Bu arastirmada anne baba tutumlarinin ¢atisma ¢6zme davranislar alt boyutu
saldirganligr yordama diizeyini belirlemek i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi
gergeklestirilmis ve istatistiksel olarak anlamli bir sonug elde edilmistir. Arastirmanin

bulgularina gore anne baba tutumlarinin saldirgan davraniglar1 yordadig: soylenebilir.

Aydin (2017)’1n anne tutumlarini ve baba tutumlarin1 ayr1 ayri; demokratik,
koruyucu/istekgi, otoriter alt boyutu ile degerlendirdigi arastirmanin bulgularinda
benzer sonuglar elde edilmistir. Bu arastirmanin bulgularina gore, tiim anne baba
tutumuna ait degiskenler, ergenlerin saldirganlik diizeylerini istatistiksel olarak
anlamli derecede acgiklamaktadir. Deniz ve arkadaslari (2018)’min ergenlik
donemindeki Dbireylerle gergeklestirdigi arastirmada, anne baba tutumlarinin
saldirganlik ve sosyal beceri davranislarini yordama giicii incelenmistir. Bu
arastirmanin bulgularina gore, otoriter, demokratik, koruyucu/istek¢i anne baba
tutumu alt boyutlarinin saldirganlik davranislarini anlamli derecede yordadigi
goriilmektedir. Yildiz (2019)’1n gerceklestirdigi arastirmada ise 5. ve 6. Sinifa devam
eden oOgrencilerin algiladiklart ebeveyn tutumunun saldirganlik davranislarini
yordadig1 sonucu elde edilmistir. Arastirmalar bu yoniiyle benzerlik gostermektedir.
Alanyazin incelendiginde, anne baba tutumlan ve saldirganlik arasindaki iliskiyi
arastiran c¢ok sayida arastirmaya rastlansa da ebeveyn tutumlarinin saldirganlik

davraniglarini yordayici giicii ile ilgili arastirmanin sinirl oldugu goriilmektedir.

Bu aragtirmadan elde edilen bulgulara gore otoriter ve koruyucu/istekei
ebeveyn tutumunun saldirganlik davranislarinin artmasinda rolii oldugu sdylenebilir.
Koruyucu/Istek¢i ve otoriter ebeveyn tutumunun ortak yonii cocugun anne babadan
ayr1 bir birey olarak goriilmemesi olarak kabul edilebilir. Bu bakis agisina gore,
koruyucu/istek¢i tutumda, ¢ocugun ebeveynleri tarafindan fazla korunmasi; otoriter
tutumda ise siki disiplin ve cezayla ¢ocugun davraniglarinin kontrol edilmesi ve

baskilanmasi nedeniyle saldirgan davraniglari arttirdigt sdylenebilir.

5.6 Anne Baba Tutumlarimin Problem C6zmeyi Yordama Giiciine Mliskin

Bulgularin Tartisilmasi

Bu arastirmada anne baba tutumlarinin ¢atisma ¢6zme davranislar alt boyutu
problem ¢6zmeyi yordama diizeyini belirlemek i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi
gergeklestirilmis ve istatistiksel olarak anlamli bir sonug elde edilmistir. Aragtirmanin

bulgularina gore anne baba tutumlarinin problem ¢ézmenin anlamli bir yordayicisi

67



oldugu soylenebilir. Calismanin sonuglari, problem ¢dzme davraniglarim1 en fazla
etkileyen ebeveyn tutumu demokratik tutumken otoriter ve koruyucu tutumlarin

problem ¢6zme davranislarini yordayici etkisi bulunmadigina isaret etmektedir.

Aydin (2017)’1in gerceklestirdigi arastirmanin bulgularina gore, demokratik
anne tutumu, koruyucu baba tutumu ve otoriter baba tutumu ergenlik donemindeki
bireylerin problem ¢6zme davranislarini 6nemli dl¢lide yordamaktadir. Arastirmalar
demokratik anne tutumunun yordayiciligi bakimindan benzerlik gosterse de koruyucu
ve otoriter baba tutumunun sonuclar1 bakimindan farklilasmaktadir. Farklilasmanin,
bu arastirmada anne baba tutumlarimin ayr1 ayri incelenmemis olmasindan
kaynaklandigi diisiniilmektedir. Hamarta (2007), tarafindan gergeklestirilen, ortaokul
son sinifa devam edenergenlerin problem ¢6zme yetkinliklerininebeveyn tutumlari
baglaminda incelendigi arasgtirmanin bulgularina gére, demokratik ve otoriter anne
baba tutumunun problem ¢6zme puanlar1 iizerinde 6nemli yordayicilar oldugu
goriilmektedir. Alanyazin incelendiginde, saldirganlik alt boyutunda oldugu gibi, anne
baba tutumlar1 ve problem ¢6zme arasindaki iligkiyi arastiran ¢ok sayida arastirmaya
rastlanirken ebeveyn tutumlarinin problem ¢dzme davraniglarini yordayici giicii ile

ilgili aragtirmalarin sinirli oldugu goriilmektedir.

Demokratik tutuma sahip ebeveynlerin ¢ocuklara kurallar koydugu, kurallara
uyulmasina dikkat ettigi, uyulmadiginda ise ¢ocuklarin hatali davranislarinin sonuglari
ile karsilagmasina firsat verdigi ancak cezaya bagvurmadigi sOylenebilir. Bu tip
ebeveynler ¢ocuklarina kosulsuz bir sevgiyle yaklasarak bagka bir deyisle sevgi ve
degeri 0diill olarak sunmayarak ¢ocuklarin kendilerini degerli hissetmesini
saglayabilir. Anlayish vetesvik edici ebeveynlik, ¢ocuga “dogrulari” ve “yanliglar1” ile
“degerli” , “sevilen” bir birey oldugu mesajin1 vererek ¢ocugun, yapici, yaratici,
kendisi dahil herkese karsi anlayisli, yiiksek Ozgilivene sahip, segimlerinin ve
eylemlerinin sorumlulugunu alabilen bir kisilik gelistirmesini saglar (Ozgiiven, 2010).
Bu baglamda, demokratik ebeveyn tutumu olumlu kisilik 6zelliklerine, bu 6zellikler
de ¢ocuklarin bir catisma durumunda problem ¢6zme davraniglarini tercih etmesinde
etkin bir rol oynuyor olabilir. Basim ve arkadaslarinin (2009), kisilik 6zelliklerinin
catisgma ¢ozme davraniglarini yordama giiclinii arastirdiklart calisma bu goriisi
destekler niteliktedir. Bu arastirmanin bulgularina gore, olumlu kisilik 6zelliklerinin

catisma ¢6zme Stratejilerini yordadigi s6ylenebilir.
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5.7 Anne-Baba Tutumlarimin Degiskenligi Yordama Giiciine Iligkin

Bulgularin Tartisilmasi

Bu ¢alismanin sonuglarina gore; otoriter, demokratik ve koruyucu/istek¢i anne
baba tutumu, duygu diizenleme degiskenlik alt boyutunu istatistiksel olarak anlamli

derecede yordamaktadir.

Yaman (2018), in gerceklestirdigi 4-5 yas grubu c¢ocuklarin, anne baba
tutumlarinin mizag¢ 6zellikleri ve duygu diizenleme becerilerine etkisini inceledigi
arastirmanin bulgularina gore; demokratik ve otoriter ebeveyn tutumu degiskenlik alt
boyutunu yordarken, koruyucu/istek¢i tutum degiskenligi yordamamaktadir.
Arastirmalar otoriter ve demokratik ebeveyn tutumun yordayici etkisinde benzerlik
gosterirken koruyucu/isteke¢i tutumda farklilagsmaktadir. Secer (2016)’in, ¢cocuklarin
duygu diizenleme diizeylerini annelerin duygusal sosyallestirme davranislari
baglaminda inceledigi arastirmanin bulgularina gore, annelerin duygusal durumlarda
sergiledigi olumlu/olumsuztepkisel davraniglar degiskenlik/olumsuzluk alt boyutunun
yordayicisidir.Olumlu tepkiler demokratik; kiigiimseyici, cezalandiric1 tepkiler
otoriter; ebeveynde sikinti tepkileri ise koruyucu/istek¢i tutuma sahip ebeveynlerin
duygusal durumlarda sergiledigi davranislarla iliskilendirildiginde, arastirma

bulgularinin benzerlik gosterdigi soylenebilir.

Anne babalarin ¢ocuklarin duygularina verdikleri tepkiler bebeklik ve erken
cocukluk doneminden itibaren c¢ocuklarin duygu diizenlemesini sekillendirici ve
destekleyici bir rolii vardir (Denham ve Grout, 1993; Fabes vd., 2001; akt. Kilig, 2020.
s.51). Ebeveynlerin ¢ocuklarina olan yaklagimlarinin ve onlara karsi sergiledikleri
davraniglarin sikilikla benimsedikleri anne baba tutumundan etkilendigi bilinmektedir.
Otoriter tutuma sahip ebeveynlerin, ¢ocuklarin duygularina reddedici veya yargilayict;
koruyucu/istek¢i tutuma sahip olanlarin duygu yogunlugunu artirici; demokratik
tutuma sahip olanlarin ise kabul edici, agiklayici ve dengeleyici davranislar sergiledigi
sOylenebilir. Yavuzer (2008), bireylerin olumlu davranislar gelistirmesinin, erken
yaglardan itibaren hosgoriilii, destekleyici ve sevgi dolu yaklasimlarla karsilasmakla
miimkiin oldugunu, bunun tersi davraniglara maruz kalan g¢ocuklarin diisiince ve
duygularinda yasanabilecek karmasa nedeniyle bazi uyum sorunlarinin ortaya
c¢ikabilecegini ileri siirmektedir. Degiskenlik alt boyutunun tagkinlik, 6tke patlamalar

ve dirtiiselligi ifade ettigi diisliniildiigiinde koruyucu/istek¢i ve otoriter ebeveyn
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tutumlarinin olumlu davranis ve 6z diizenleme gelisimine ket vurmasi nedeniyle
degiskenlik/olumsuzluk alt boyutunun yordayicisi oldugu sdylenebilir. Alanyazin
incelendiginde demokratik ebeveyn tutumunun degiskenlik/olumsuzluk alt boyutunu
yordamamast beklenmektedir. Ancak bu arastirmanin bulgularinda demokratik
ebeveyn tutumunun degikenlik/olumsuzluk alt boyutunu yordadigi sonucu elde
edilmistir. Duygu diizenlemenin pek c¢ok farkli beceriyi igerdigi sdylenebilir.
Arastirmaya katilan ¢ocuklar, ebeveynleri her ne kadar demokratik tutuma sahip olsa
da duygu diizenlemenin igerdigi becerilerin bazilarinda, gelisimsel aksakliklar yasiyor
ya da i¢inde bulunulan sosyal yapida bazi farkliliklarin bulunmasi (biiylikanne ya da
biiyiikbabayla yasamak, olumsuz arkadas cevresi vb.) nedeniyle giicliik yasiyor

olabilir.

5.8 Anne Baba Tutumlarimin Duygu Diizenlemeyi Yordama Giiciine

fliskin Bulgularin Tartisilmasi

Calismanin sonuglarina gore, demokratik anne baba tutumunun duygu
diizenlemey istatiksel olarak anlamli diizeyde yordadigi, koruyucu/istekg¢i ve otoriter
ebeveyn tutumunun ise duygu diizenlemenin istatiksel olarak anlamli yordayicisi

olmadig1 sdylenebilir.

Yaman (2018)’1n gerceklestirdigi arastirmanin bulgularina gore demokratik
ebeveyn tutumu, duygu diizenlemeyi istatistiksel olarak anlamli bir derecede
yordarken, koruyucu/istek¢i ve otoriter tutumu duygu diizenlemenin anlamh
yordayicilart degildir. Arastirmalar bu yoniiyle benzerlik gostermektedir. Erduran
Tekin ve Aslan (2021)’1n ergenlik donemindeki bireylerle gergeklestirdigi arastirmada
anne baba tutumlarinin yaraticilik ve duygu diizenlemeyi yordama giicii incelenmistir.
Bu arastirmanin bulgularina gore, ebeveyn tutumlarinin ergenlerin duygu diizenleme
giicliiklerini yordadig1 goriilmiistiir. Ergenlerin anne babalarinin demokratik ve ilgili
olarak algilama diizeyleri arttikca yasadiklart duygu diizenleme giicliikleri

azalmaktadir.

Grats ve Roemer’e gore ise duygu diizenleme becerilerinin dort ayirt edici
boyutu mevcuttur. Bu boyutlar; birinin duygusunu fark edip anlayabilmek, birinin
duygusunu kabul edebilmek, negatif duygular hissederken diirtii kontrol saglayarak
amag odakli hareket edebilmek ve duygu diizenleme becerileri kullanarak baskasinin

amaclarina da cevap olacak sekilde degisim saglayabilmektir (Gratz ve Roemer, 2004;
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akt. Ozdemir, 2020). Yasam boyu gelisimde duygularm ilk ortaya ¢ikist ve iletisimde
kullanilmasiyla beraber bebekler, ¢ocuklar ve ergenler bu duygular1 nasil ifade
edeceklerini, nasil diizenleyeceklerini 6grenmeye, kendilerini ve duygularini
anlamada yetkinlesmeye baslamaktadir (Pala Saglam, 2020). Cocuklarin ve ergenlerin
duygularini farkina varma, duygularini1 tanima ve uygun bi¢cimde ifade etme baska bir
deyisle duygu sosyallestirmede ebeveyn tutum ve davranislarinin 6nemi ve etkisi
bilinmektedir. Duygu sosyallestirme yaklasimlar1 ¢ocugun iginde bulundugu sosyal
yapinin duygusal baglamda giivenli olmasini, ¢cocugun duygularini anlamasi i¢in ona
rehberlik etmeyi, uygun duygusal tepkiler verme ve duygu diizenleme konusunda
model olmay1 icermektedir. Demokratik tutuma sahip anne babalarin, ¢ocuklarin
yasadig1 duygusal durumlarda, onun duygularini oldugu gibi kabul ederek, duygular
ve verdigi duygusal tepkiler hakkinda konusarak, ¢ocugun kendi duygularim
tanimasina, anlamlandirmasina, ifade etmesine ve tepkilerini degerlendirmesine

rehberlik ederek duygu diizenleme becerilerinin gelisimini destekledigi sdylenebilir.

59 Duygu Diizenlemenin Saldirganlig Yordama Giiciine Iliskin

Bulgularin Tartisilmasi

Caligmanin sonuglari baglaminda, duygu diizenlemenin saldirganlig istatiksel
olarak anlamli diizeyde yordadigi, sdylenebilir. Alanyazin incelendiginde duygu
diizenlemenin c¢atisma ¢6zme alt boyutu saldirganligi yordama giiciine iliskin sinrlt

sayida arastirmaya rastlanmaktadir.

Ersan (2010)’1n okul 6ncesi donemdeki ¢cocuklarla gerceklestirdigi calismada
cocuklarin saldirganlik diizeylerini duygulart ifade etme ve duygu diizenleme
baglaminda  arastirmistir.  Arastirmadan  elde edilen  bulgulara  gore
degiskenlik/olumsuzluk’un ¢ocuklarin saldirganligini pozitif yonde ve anlamli; duygu
diizenlemenin ¢ocuklarda goriilen fiziksel saldirganlig1 negatif yonde ve istatistiksel
olarak anlamli diizeyde yordadigi sdylenebilir. Arastirmalar bu yoniiyle benzerlik
gostermektedir. Sozel ve fiziksel saldirganligi, duygu diizenleme stratejileri
baglaminda inceleyen bir arastirmanin bulgularina gore; dissal islevsel olmayan duygu
diizenleme ve igsel islevsel olmayan duygu diizenlemenin saldirganligin anlamh
yordayicilari oldugu sonucuna varilmistir (Cenkseven Onder ve Canogullari, 2019).
Duygu diizenleme, bireyin olumlu ya da olumsuz tiim duygusal siireclerini

diizenleyerek, yasamlarinda bir uyum yakalamasini saglayabilir. Bu bilgilerden yola
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cikarak, degiskenlik/olumsuzluk alt boyutunun ve islevsel olmayan duygu diizenleme
stratejilerinin, bireyin yasamina uyum saglamasina olumlu katkisinin olmadigi,
catisma durumlarinda duygularini diizenleyememesinin ve islevsel bir strateji
kullanmamasinin saldirganligin tercih edilmesine neden oldugu sdylenebilir.

sOylenebilir. Arastirmalar bu yoniiyle benzerlik gdstermektedir.

Rohner (1986)’a gore saldirganlik, oftke veya diismanlik duygularinin
davranigsal goriiniimiinii yansitir (akt. Akkese, 2019). Korku, kaygi, 6fke, seving gibi
duygularla basedebilme, bu duygulara yol agan uyaricilar karsisinda verilen tepkilerin
kontrol edilebilmesi ve kisinin uyumunu bozan davranislarla sonuglanabilecek
durumlarin Oniline gecebilmesini kolaylastirir  (Beyazit, 2020). Yapilan bazi
aragtirmalar duygu diizenleme giigliigii ve saldirganlik arasinda pozitif yonlii bir iliski
oldugunu gdstermektedir. Duygu Diizenleme Olgegi’nin alt boyutlarindan
degiskenlik/olumsuzluk’un; diirtii kontrolii, ama¢ odakli davraniglarda bulunma,
duygusal tepkilerin anlasilmamasi gibi baz1 duygu diizenleme giigliiklerini icerdigi
sOylenebilir. Bu aragtirma sonucundan elde edilen bulgulara gore duygu diizenlemenin

degiskenlik/olumsuzluk alt boyutunun saldirganlig1 yordadig diisiiniilmektedir.

5.10 Duygu Diizenlemenin Problem Cézmeyi Yordama Giiciine Iligkin

Bulgularin Tartisiimasi

Arastirmadan elde edilen bulgulara goére, duygu diizenlemenin problem
cozmeyi istatiksel olarak anlamli diizeyde yordadigi, soOylenebilir. Alanyazin
incelendiginde duygu diizenlemenin catisma ¢6zme alt boyutu problem ¢ézmeyi

yordama giiciine iligskin sinirlt sayida arastirmaya rastlanmaktadir.

Uney (2016), 11-14 yas araligindaki ¢ocuklarm ¢atisma ¢6zme davranislarini,
ebeveynlerin evlilik ¢atisma ¢oziim stilleri ve ¢ocuklarin duygu diizenleme becerisi
baglaminda inceledigi bir arastirma gergeklestirmistir. Bu aragtirmanin bulgularina
gore; cocuklarin islevsel duygu diizenleme becerisi ile problem ¢6zme davranisi
arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski bulunmaktadir ve islevsel duygu diizenleme
stratejileri problem ¢dzmeyi istatiksel olarak anlamli diizeyde yordamaktadir. Igsel
islevsel duygu diizenleme stratejileri bireyin, iletilen bilgilerin kabul edilmesi ve
islenmesini; dissal islevsel duygu diizenleme stratejileri, dis kaynaklar kullanilarak
iletilen bilgilerin kabul edilmesini ve islenmesini ele almaktadir (Sagar ve Ozgelik,

2022). Duygu diizenleme 06lgegi alt boyutu duygu diizenleme, ¢ocugun duygularini
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icinde bulundugu ¢evresel duruma uygun bi¢imde ifade etmesini ele almaktadir. Bu
bilgilerden yola ¢ikarak duygularim1 diizenleyebilen ve islevsel duygu diizenleme
stratejileri kullanan c¢ocuklarin ¢atisma durumunda problem ¢6zme davranislarini
tercih ettikleri sdylenebilir. Arastirmalar bu yoniiyle benzerlik gostermektedir. Alan
yazin incelendiginde, problem ¢6zmenin olumlu sosyal davranislar i¢cinde yer aldig:

goriilmektedir. Bu yoniiyle aragtirmalar benzerlik gostermektedir.

Problem ¢6zme yasam i¢inde karsilasilan sorunlara kars1 ortaya konan bir dizi
bilissel, duygusal ve davranissal etkinligi igceren karmasik bir siire¢ olarak tanimlanir
(Heppner ve Krouskopf 1987; Silk, Steinberg ve Morris, 2003; akt. Ulus, 2018).
Thompson (1994)’a gore duygu diizenleme; bireylerin ulagmak istedikleri hedefleri
dogrultusunda  duygusal tepkilerini  gozlemlenmesi, degerlendirilmesi ve
degistirilmesinden sorumlu ig¢sel ve dissal siireclerden olugsmaktadir. Sosyal yagamin
kagiilmaz bir parcasi olarak kabul edilen kisiler arasi ¢atisma, kisiler arasi iligkileri
giiclendiren “yapici” ya da zayiflatan veya koparan “yikic1” sonuglar dogurabilir. Bu
baglamda duygu diizenleme diizeyi yiiksek olan, ortama uygun duygusal tepkiler veren
cocuklarin ¢atisma durumlarinda problem ¢dzme davranislarini tercih ederek ¢atigma
durumlarinin yapict sonu¢lanmasina katki sagladigi sOylenebilir. Bu arastirma
sonucundan elde edilen bulgulara gore duygu diizenlemenin, duygu diizenleme alt

boyutunun saldirganligi problem ¢6zmeyi yordadigr diisiiniilmektedir.
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6. SONUC ve ONERILER
6.1 Sonug¢

Arastirmanin bulgularina gore arastirmaya katilan 6grenciler problem ¢dzme
davraniglarini, saldirganlik davranislarina istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha
fazla tercih etmekteyken tercih edilen catisma ¢dzme davranisi cinsiyete ve anne

babanin iliski durumuna gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Aragtirmaya konu olan anne baba tutumlar1 ve saldirganlik alt boyutu ile ilgili
elde edilen bulgular incelendiginde; demokratik anne baba tutumu ile saldirganlik
arasinda negatif yonlii, koruyucu/istek¢i ve otoriter tutum ile istatistiksel olarak
anlamli pozitif yonlii bir iligki oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte ¢atisma ¢6zme
davranislar1 problem ¢6zme alt boyutu ile demokratik tutum arasinda pozitif, otoriter
tutum ile negatif yonlii istatistiksel olarak anlamli, koruyucu/istek¢i tutum ile negatif

yonlii ancak istatistiksel olarak anlamli olmayan bir iligki oldugu goriilmektedir.

Catisma ¢ozme davraniglan ile duygu diizenleme diizeyi arasindaki iliskilere
iliskin bulgulara gore; duygu diizenleme degiskenlik/olumsuzluk alt boyutuyla
saldirganlik arasinda pozitif yonlii, problem ¢ézmeyle istatistiksel olarak anlaml
negatif yonlii; duygu diizenleme duygu ayarlama alt boyutuyla saldirganlik arasinda
negatif yonli, problem ¢ozme ile istatistiksel olarak anlamli pozitif yonlii bir iliski

bulunmaktadir.

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri arasindaki iliskiler ile ilgili elde edilen
bulgulara gore; degiskenlik/olumsuzluk alt boyutu ile demokratik ebeveyn tutumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif yonlii; otoriter ebeveyn tutumu ile anlaml
pozitif yonlii ve koruyucu/istekgi anne baba tutumu ile pozitif yonlii ancak istatistiksel
olarak anlamli olmayan bir iligki bulunmaktadir. Aragtirmadan elde edilen bulgular,
duygu diizenleme alt boyutu olan duygu ayarlama ile demokratik ebeveyn tutumu
arasinda pozitif yonlii anlamli; otoriter ebeveyn tutumu ile negatif yonlii anlamli ve
koruyucu/istek¢i anne baba tutumu ile negatif yonlii ancak istatistiksel olarak anlaml

olmayan bir iliski oldugunu gostermektedir.

Bagimsiz degiskenlerin tiim alt boyutlarinin arastirmaya konu olan ¢atisma

¢ozme davraniglarini yordama giiciine iliskin bulgular incelendiginde, anne baba
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tutumlarinin ve duygu diizenleme diizeyinin hem saldirganligi hem de problem ¢6zme

davraniglarini yordama giicii bulundugu goriilmektedir.

Bu caligmadan elde edilen sonuglar daha onceden yapilan c¢aligmalarin

sonuglariyla ve alanyazinla uygunluk gostermektedir.
6.2 Oneriler
6.2.1 Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Bu aragtirmanin Orneklemini ortaokul 7. Smifa devam eden &grenciler
olusturmaktadir. Bu konu ile ilgili ileride yapilacak diger arastirmalarda katilimcilar,
farkli yas gruplarindan olusabilir. Benzer sekilde arastirma sosyo-ekonomik diizeyi
cok diisiik olmayan devlet okullarinda yiiriitiilmiistiir, ileride yapilacak caligmalar

farkli sosyo-ekonomik diizeye sahip okullarda gergeklestirilebilir.

Bu ¢alismada anne baba tutumlarinin ve duygu diizenleme diizeyinin ¢atisma
¢ozme davraniglarini yordama giicii arastirilmistir. Bundan sonra yapilacak
caligmalarda ebeveyn tutumlarinin duygu diizenleme diizeyi ve tercih edilen ¢atisma
¢Ozme davraniglarindaki aracilik etkisi incelenebilir. Ebeveyn tutum ve davranislarinin
duygu diizenleme ve c¢atisma ¢d6zme davraniglart arasindaki aracilik etkisinin
incelenmesi, duygu diizenleme diizeyinin diisiik olmasindan kaynaklanan ve
catigmanin yikict sonuglanmasinda etkili olan nedenlerin agiklanmasina yardimci
olabilir. Ebeveynlerle ve ¢ocuklarla hem duygu diizenleme hem de catisma ¢6zme
davraniglari ile ilgili olarak yapilacak onleyici ve iyilestirici ¢alismalarin bu nedenler

temel alinarak yapilandirilmasi islevselligi artirabilir.
6.2.2 Ebeveynlere Yonelik Oneriler

Bu arastirmadan elde edilen sonuglara gore ebeveyn tutumlari, ¢atisma ¢ozme
davraniglarint ve ¢ocuklarin duygu diizenleme diizeylerini olumlu ya da olumsuz
yonde etkilemektedir. Arastirmanin bulgularinda, demokratik ebeveyn tutumu
problem ¢6zme davranislarini ve duygu diizenleme diizeyini olumlu yonde etkilerken,
otoriter ebeveyn tutumu saldirganlik ve degiskenlik/olumsuzlugu artirmakta,
koruyucu/istek¢i tutumun ise g¢ocugun gelisimine olumlu bir katki sunmadigi
goriilmektedir. Bu baglamda ebeveynlerin benimsedikleri ebeveyn tutumuna ve bu

tutumun sonucunda meydana gelen davranislarin ¢ocuklarin gelisimine olan
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olumlu/olumsuz etkilerine dair farkindaliga sahip olmasinin o6nemli oldugu
sOylenebilir.  Ebeveynlerin, ¢ocuklarin  gelisimlerini  destekleyen  tutum
gelistirebilmeleri i¢in okullarda ya da farkli egitim kurumlarinda diizenlenen seminer,
panel, atdlye ¢alismalar1 gibi etkinliklere katilmalar1 kendi tutum ve davraniglarina

dair farkindalik yaratabilir.

Genis bir duygu skalasina sahip, duygu diizenleme diizeyi yiiksek olan
ebeveynler cocuklarina oOncelikle model olarak sonrasinda ¢ocuklarin  kendi
duygularin1 tamimasia ve diizenlemesine rehberlik ederek cocuklarin geligsimini
destekleyebilir. Bu baglamda ebeveynlerin 6ncelikle kendi duygulart ile c¢alismasi

dolayl olarak ¢ocuklarin duygusal gelisimine de olumlu yonde katk: saglayabilir.
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8. EKLER
EK A: Onam Formu

T.C. Arel Universitesi

BILGILENDIRILMiS GONULLU ONAM FORMU

Rana OGRETIR tarafindan vyiiriitilen “Catisma Cézme Davramslarinin
Yordayicist Olarak Algilanan Ebeveyn Tutumlari ve Duygu Ayarlama
Yetisi”baglikli arastirmaya davet ediyoruz. Bu arastirmanin amaci ortaokul 7.
simnifa devam eden Ogrencilerin algilanan anne-baba tutumlari ve duygu
ayarlama yetisinin ¢atisma ¢Ozme davraniglart iizerindeki etkisinin
incelenmesidir. Demokratik anne-baba tutumu, otoriter anne-baba tutumu,
koruyucu Anne-baba tutumu ve duygu ayarlama yetisi degiskenlerinin gatisma
¢0zme davranislari tizerindeki etkisi arastirilacaktir. Bu amagla ortaokul 7.
Sinifa devam eden 6grencilere 6z bildirime dayali Anne Baba Tutum Olgegi
(ABTO), Catisma Cozme Davramslart dlgegi (CCDO), ve ebeveynlerin
bilgirimine dayali Duygu AyarlamaOlgegi (DAO) uygulanacaktir.
Arastirmada sizden tahminen 40 dakika ayirmaniz istenmektedir. Arastirmaya
sizin disinizda tahminen 250-750 kisi katilacaktir.Bu calismaya katilmak
tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Calismanin amacina ulagmast
i¢cin sizden beklenen, biitiin sorular1 eksiksiz, kimsenin baskis1 veya telkini
altinda olmadan, size en uygun gelen cevaplan ictenlikle verecek sekilde
cevaplamanizdir. Bu formu okuyup onaylamaniz, arastirmaya katilmay1 kabul
ettiginiz anlamina gelecektir. Ancak, ¢alismaya katilmama veya katildiktan
sonra herhangi bir anda c¢alismayir birakmahakkina da sahipsiniz. Bu
calismadan elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacak

olup kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir; ancak verileriniz yaymn amaci ile

kullanilabilir. Eger arastirmanin amaci ile ilgili verilen bu bilgiler disinda simdi
veya sonra daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyarsaniz arastirmaciya simdi sorabilir
ulasabilirsiniz.

Yukarida yer alan ve arastirmadan once katilimciya verilmesi gereken bilgileri
okudum ve katilmam istenen ¢alismanin kapsamini ve amacini, goniillii olarak
tizerime diisen sorumluluklari anladim. Calisma hakkinda yazili ve sozli
aciklama asagida adi belirtilen aragtirmaci/arastirmacilar tarafindan yapildi.

Kisisel bilgilerimin 6zenle korunacagi konusunda yeterli giiven verildi.
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Bu kosullarda s6z konusu arastirmaya kendi istegimle, higbir baski ve telkin
olmaksizin katilmay1 kabul ediyorum.

Katilimcinin

Imzas1: Iletisim Bilgileri: e-posta:
fletisim bilgilerimin diger arastirmacilarin benimle iletisime gegebilmesi igin
“ortak aragtirma havuzuna” aktarilmasini; (1 Kabul ediyorum

[1 Kabul etmiyorum (liitfen uygun se¢enegi isaretleyiniz)
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EK B: Demografik Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formu (Ogrenci Bilgileri)

aa B~ W N P
Q
=
2.
s
=
o
N
O
m
=
3
@
=~
O

Anne baba iliski durumu:
[ Evli, anne baba birlikte
| Evli, anne baba ayri
[] Bosanmis
[] Diger
6. Anne babanizin egitim durumu. Liitfen anne ve baba i¢in uygun olan kismi
isaretleyiniz.

Baba
Okuma yazma bilmiyor.

[lkokul mezunu.
Ortaokul mezunu.
Lise mezunu.
Universite mezunu.

oooooog
=
(]

o (o [
Ooooooao

Yiiksek Lisans mezunu.

6. Aileniz aylik gelir durumu. Liitfen uygun olan kismu igaretleyiniz.
Gelir Durumu

1. Asgari licret ve alt1 O

2. 5000 TL.-8000 TL.aras1 []

3. 8001 TL. - 10000 TL. [
arasl

4. 10001 TL. - 15000 TL. O
arasl

O

5. 15.001 TL. ve uzeri
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EK C: Duygu Ayarlama Olcegi

DUYGU AYALAMA OLCEGI
Bu olcek, cocuklarin duygu ayarlama yetisini Slgmek icin
gelistirilmistir. Asagidaki climleleri okuyarak size en uygun gelen
secenegi isaretleyiniz. Her soru igin sadece tek bir segenek
isaretlenmelidir.
Katkilariniz igin tesekkiir ederim.

Cocugum;
1. Neseli bir cocuktur.

2. Duygularinda asm1 degisiklikler gosterir  (Olumlu
duygulardan olumsuz duygulara hizla gegtigi icin duygusal
durumunu 6nceden tahmin etmek giictiir).

3. Yetigkinlerin siradan ya da dost¢a yakinlik kurma cabalarina
olumlu tepki verir.

4. Bir etkinlikten bagka bir etkinlige kolayca gecer; bunu
yaparken kaygi, 6fke, sikint1 ya da asir1 heyecan belirtileri
gostermez.

5. Uziintiisinden ya da sikintisindan kolayca kurtulabilir
(Ornegin, onu iizen bir olaydan sonra kirginligini, kaygisini
ya da iizlintlisiinii uzun siire siirdiirmez).

6. Bir engelle karsilastiginda kolayca vazgecer.

7. Yasitlarinin siradan ya da dostga yakinlik kurma g¢abalarina
olumlu tepki verir.
8. Kolayca 6fke patlamalar1 ya da 6fke krizleri gegirir.

9. Istedigi bir seye kavusmayu erteleyebilir.
10. Baskalarinin sikintisindan ya da acisindan keyif alir (Ornegin,

birisinin can1 yandiginda ya da birisi cezalandirildiginda giiler;
baskalarmi kizdirmaktan hoslanir).

11. Heyecan verici durumlarda coskusunu denetleyebilir
(Ornegin, hareketli oyunlarda kendini kaybetmez; ya da uygun
olmayan ortamlarda azmaz).

12. Yetigkinlere yapisir ya da mizmiz davranir.

13. Tagkinlik yapmaya ve enerjisini yikip dokerek bosaltmaya
yatkindir.

14. Yetiskinlerin kural ya da sinir koymalarina 6fkeyle tepki verir.
15. Uziildiigiinde, kizdiginda ya da korktugunda duygularmi

anlatir.
16. Uzgiin ya da cansiz goriiniir.

17. Bagkalariyla oyun baglatmaya calisirken asir1 tagkin davranir.

18. Duygusal olarak donuk goriniir (yiiz ifadesi bos ve
anlamsizdir; olaylara duygusal olarak katilmiyor gibidir).
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19. Yasitlarinin siradan ya da dostga yakinlik kurma ¢abalarina
olumsuz tepki verir (Ornegin, dfkeli bir sesle konusur ya da
iirkek bir tepki verir).

20. Diirtiiseldir (Aklina eseni diisiinmeden yapar).

21. Bagkalarmin duygularin1 anlar; bagkalar1 {izgiin ya da
sikintiliyken onlarla ilgilenir.

22. Bagkalarinin isine karisacak ya da onlar rahatsiz edecek

bigimde tagkinlik yapar.

23. Yagitlarmin diismanca, saldirgan ya da miidahaleci
davraniglarina kars1 6fke, korku, diis kiriklig1 ya da sikint1 gibi
uygun olumsuz duygularini gosterir.

24. Baskalariyla oyun baslatmaya calisirken olumsuz duygular

gosterir.
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EK D: Catisma Co6zme Davramslarimi Belirleme (")l(;egi

O O Hi Ort
Bu.ol(;ek c;?t-lsma ¢6zme davranlslarln? I¢ Biraz rta Oldukea | Cok
belirlemek icin hazirlanmistir. Asagdaki

N : : uygun | uygun| derecede| uygun | uygun
ciimleleri okuyarak size en uygun gelen desil weun

secenegi isaretleyin. Her soruya sadece tek| & ye
bir cevap verebilirsiniz. Liitfen ayni soru
icin birden fazla isaretleme yapmayin.

Katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

1.Cok onem verdigim ve gizli tuttugum bir|
konuda arkadasim gelisiglizel konusursa
onunla kavga ederim

2.S1nifta iki arkadasimin top basinda

tartistiklarini gérsem yanlarina gidip| 1 2 3 4 5
yaptiklarinin yanlis oldugunu soylerim

3.Arkadasim izinsiz clizdanimdan

fotografimi alsa onunla kavga ederim

4.Arkadasimi sinifta kimse yokken benim

ceketimin ceplerini karistirdigin1 gérsem| 1 2 3 4 5
neden bunu yaptigini sorarim

5.Arkadasim benim hakkimda yalan|
yanlis dedikodu yapsa ben de onun
hakkinda dedikodu yaparim

6.Sevdigim arkadasim baska birinin

yaninda bana aptal derse, onunla yalniz| 1 2 3 4 5
kaldigimda ni¢in boyle konustugunu
sorar ve Uzildiglimi séylerim

7.Bir arkadasimin bir grup tarafindan

tehdit edildigini duysam ben de grubumu] 1 2 3 4 5
toplar onlari tehdit ederim

8.Cok sevdigim birisi hakkinda yanlis

soylentiler duysam bunu ¢ikaran| 1 2 3 4 5
arkadasima neden bunu yaptigini sorarim

9.Smiftaki bir arkadasim dogum giinii

partisine beni davet etmese o |1 2 3 4 5
arkadasima kiiserim
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10.1ki arkadasim kavga etseler ve benim

de bir taraf tutmami soyleseler bu
yaptiklarinin yanlis oldugunu sodyler ve
onlarin konusmalarini saglarim

11.0gretmen sinif ici calismalarda bana

gorev verse ve bunu baska birisi
de istedigi icin 68retmene benim

istemedigimi sdyleyerek gorevi alsa o
arkadasimla bir daha konusmam

12.Sevdigim arkadasim benim bazi

hareketlerimden rahatsiz oldugunu
soylerse  onunla bunlarin neler
oldugunu konusurum

13.Beden egitimi dersinde birisinin

cantalar1 karistirdigini  gérsem
gidip o cocugu déverim

14.Smif nobetgisi oldugum bir giin

arkadasimin bagka birinin kalemini
aldigin1 gorsem o arkadasima yaptiginin
yanlis oldugunu anlatirim

15.Smifta bir arkadasimin yanlis yere

suclandigini gorsem hemen gidip onu
suclayanlarla kavga ederim

16.Sinifta 6devler verilirken 6gretmen

yanlislikla benim istedigim &devi
baskasina verse, arkadasim da kabul
etse gidip arkadasimla konusur ve
anlasmaya calisirim

17.Bir grubun okul ¢ikisinda bizim sinifin

esyalarina zarar verdigini gorsem sinif
arkadaslarimi alarak onlarla kavgaya
giderim

18.S1nif arkadasim ailesiyle olan

tartismasindan dolayi derslerinde geri

kalsa o arkadasimin  ailesiyle
konusmasi icin yardimci olurum

100




20.Sinifta diizenlenen bir partiye

arkadaslar bana haber vermeden
gitseler onlara neden haber
vermediklerini sorup konusurum

22.Bazi ¢ocuklarin ¢ete kurmak icin

arkadaslarimi1 tehdit ettigini duysam

sorunu ¢ozecek yetkililerle konusurum

24.Tirkge dersinde olusturulan
miunazara

gruplarinda beni gruba almasalar nigin
almadiklarini sorup katilmak istedigimi

belirtirim
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EK E: Anne Baba Tutum Envanteri

Bu 6lcek anne ve babanizin size karsi olan tutumlarini nasil

= =
algiladiginizi  6lgmek icin uygulanmaktadir. Asagdaki E;n En .
cimleleri okuyarak size en uygun gelen secenegi = = B En g
isaretleyin. Her soruya sadece tek bir cevap verebilirsiniz| _ %’ 2> § =
Litfen ayni soru icin birden fazla isaretleme yapmayin. o ;gjo % ;ED £ = § b:g
==R =T -V = =] [ =2
L Bana her zaman giiven duygusu vermis ve beni
sevdigini hissettirmistir.
) Cok yonlii gelismem igin beni olanaklari dl¢iisiinde
desteklemistir.
3 Her yaptigim isin olumlu yanlarini degil kusurlarini
gormiis ve beni elestirmistir.
b Her zaman basima kot bir sey gelecekmis gibi beni
koruyup kollamaya calisir.
s Aramizdaki iliski ona i¢cimi ag¢maya cesaret
edemeyecegim kadar resmidir.
Arkadaslarimi eve ¢agirmama izin verir, geldiklerinde
6 | onlara iyi davranirdu.
Elinden geldigi kadar, her konuda benim fikrimi
7 almaya 6zen gosterir.
g Cevremizdeki cocuklarla beni karsilastirir, onlarin
benden daha iyi olduklarini séylerdi.
9 | Bana hiikkmetmeye calisir.
Bugiin bile alisverise cikacagim zaman,
10 kandirilacagimi diisiinerek benimle gelmek ister.
11 | Benden her zaman giiciimiin istliinde basari
beklemistir.
12 Fiziksel ve duygusal olarak kendisine yakin olmak
istedigim zaman soguk ve itici davranirdi.
13 | Sorunlarimi onunla rahatlikla konusabilirim.
14 Neden bazi seyleri yapmam ya dayapmamam
gerektigini bana aciklar.
15 | Birlikte  oldugumuz zamanlar iliskimiz  ¢ok
arkadascidir.
16 Kendi istedigi meslegi se¢mem konusunda beni
zorlamistir.
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17

Sevmedigim yemekleri, bana yarayacag diisiincesi ile

zorla yedirirdi.

18

Sinavlarda hep iistiin basar1 géstermemi istemistir.

19

Kendimi yonetebilecegim yaslarda bile gittigi her yere
beni de gotiiriir, benim evde yalniz kalmamdan
kaygilanird.

20

Evde bir konu tartisilirken goriislerimi sdylemem igin

beni tesvik eder.

21

Kiiciik yasimdan itibaren ders ¢alisma ve okuma
aliskanligt kazanmam konusunda bana yardimci
olmustur.

22

Kiiciikliiglimde bana yeterince vakit ayirir; parka,

sinemaya gotiirmeyi ihmal etmezdi.

23

Benim gibi bir evladi oldugu icin kendini bahtsiz

hissettigini saniyorum.

24

Okulda basarili olmam konusunda beni zorlar, diisiik

not aldigimda beni cezalandirirdi.

25

Beni kendi emellerine ulasmak icin bir arag olarak

kullanirdi.

26

Beni daima yapabilecegimden fazlasini yapmaya
zorlar.

27

Parami nerelere harcadigimi ayrintili bir bicimde

denetler.

28

Her zaman, her iste kusursuz olmam gerektigi

inancindadir.

29

Ona yakinlagmak istedigimde bana sicak bir sekilde

karsilik verir.

30

Bana dnemli ve degerli bir kisi oldugum inancini

astlamistir.

31

Cinsellik konusunda karsilagtigim sorunlari1 kendisine
anlatmak istedigimde hep ilgisiz kalmistir.

32

Benim iyiligimi istedigini, benim i¢in neyin iyi

oldugunu ancak kendisinin bilecegini sdyler.

33

Her zaman nerede oldugumu ve ne yaptigimi merak

eder.

34

byi biris yaptigimda beni évmekten ¢ok daha iyisini
yapmam gerektigini soyler.

35

Cinsel konularda ¢ok tutucu oldugu i¢in onun yaninda
bu konulara ilgi gdsteremem.
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36

Aile ile ilgili kararlar alinirken benim de fikrimi

O0grenmek ister.

37

Beni oldugum gibi kabul etmistir.

38

Baskalarina benden daha ¢ok dnem verir ve onlara
daha nazik davranir.

39

Glnliik olaylar hakkinda anlattiklarimi ilgi ile dinler
ve bana agiklayici cevaplar verir.

40

Benimle genellikle sert bir tonda ve emrederek
konusur.
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EK F: Etik Kurul Karan

Evrak Tarih ve Sayisi: 31.03.2022-211655

T.C.
ISTANBUL AREL UNIVERSITESI REKTORLUGO

Sayr ¢ E-69396709-050.01.04-211655 31.03.2022
Konu : Etik Kurul Karar (Rana OGRETIR)

Sayin Rana OGRETIR

Universitemiz Erik Kurlu'nun 21.03.2022 tarh ve 2022/06 sayil toplantisinda alinan karar ekte
sunulmusiur.
Bilgilenmiz rica ederim.

Prof. Dr. Bahtisen KAVAEK
Rektdr Yardimcwsy V.

Ek:Karar 04 (1 sayfa)
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T.C.
ISTANBUL AREL UNIiVERSITESI
Etik Kurul 21/03/2022 tarih ve 2022/06 No'lu
Kurul Karar ﬁruegi

KARAR NO-04: Universitemiz Lisansiistil Egitim Enstitiistl Psikoloji yiiksek lisans programi Grencisi
Rana {':'lgrerjr‘e at *Cangma Chzme Davranmslarnimn Yordayvios: (Marak Algilanan Ebeveyn
Tutumlar: ve Duyvgn Ayarlama Yetisi ™ isimli cahismas: pOriisildi. Yaplan giriismeler sonucundas
ofrenci Rana Og@retir'in galismasimin, raportdriin gortisil dogruliusunda etik ilkelere uygun olduguna
katilanlarin oy birhg ile karar venilda.
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