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OZET

Adalet olgusu giinliik konusmada; bir hareket ya da davranigin, adalete uygun
oldugunu, dogrulugunu ve kisilerin diiriist oluslarini belirtmek adina kullanilmaktadir.
Orgiitlerdeki adalet olgusuysa; organizasyonlarla ilintili bir sekilde ydneticilerin
adaletli veya adil olma halini ifade edebilmek adma kullanilmaktadir. Isyeri
nezaketsizligi hedef alinmis olan bireye zarar vermeyi hedefleyen ya da hedeflemeyen,
calisma yerinin kurallarim ve karsilikli saygiy1r bozmakta olan, diisiik yogunluktaki
anormal bir hareket seklidir. Orgiitsel sessizlik; drgiitsel davranis calismalarina son
donemde konu olmaya baglayan bir olgudur. Calisanlarin is yerleri, yiikiimlii olduklar
isleri veya kurulusun diger isleriyle alakal fikir, kaygi, oneri ve diislincelerini ifade
edememeleri seklinde sergilenmis olan bu hareket, kurumlarla sik bir sekilde

yagsanmaktadir.

Bu calismanin amaci, Orgiitsel adalet ve oOrgiitsel nezaketsizligin Orgiitsel
sessizlik tstlindeki etkilerini arastirmaktir. Calismaya Alanya Alaaddin Keykubat
Universitesinde gdrevli idari ve akademik toplam 294 personel katilmistir. Calismada
Levene testi istatistikleri incelendiginde sadece Orgiitsel Adalet igin hesaplanan
olasilik degerinin 0,05’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla orgiitsel adalet

i¢in varyanslarin esit dagildigi durumlarda hesaplanan t-testi istatistiklerine diger



faktorler igin ise varyanslarin esit olmadigi durumlar i¢in hesaplanan olasilik
degerlerine gore karar verilebilir. Olasilik degerleri incelendiginde Orgiitsel
nezaketsizlik ve orgiitsel seslilik disinda kadin ve erkekler arasinda anlamli bir farkin
olugmadigr gorilmektedir. Elde edilen sonuglar kadinlarin orgiitsel nezaketsizlik
algilarinin erkeklerden daha diisiik oldugunu gostermektedir. Orgiitsel sessizlik
ortalamalarinda da kadinlarin daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla
kadinlarin maruz kaldiklar1 oOrglitsel nezaketsizlik erkeklere goére daha yiiksektir.

Ayrica kadilarin orgiitsel seslilik durumlar1 da erkeklerden yiiksektir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Nezaketsizlik, Orgiitsel
Sessizlik
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© The Effect of Organizational Justice and Organizational
Tezin Adr: Rudeness (Dishonesty) on Organizational Silence
ABSRACT

The phenomenon of justice in daily speech; It is used to indicate the fairness,
accuracy and honesty of an action or behaviour. The phenomenon of justice in
organizations; It is used to describe the fairness or fairness of managers in relation to
organizations. Workplace incivility is a low-intensity abnormal behaviour that violates
workplace rules and mutual respect, with or without intent to harm the targeted person.
organizational silence. It is a phenomenon that has recently started to be the subject of
organizational behaviour studies. This behaviour, which is exhibited in the way that
employees do not express their ideas, concerns, thoughts and suggestions about their
workplaces, their jobs, or other activities of the organization, is frequently experienced

in organizations.

The aim of this study is to investigate the effects of organizational justice and
organizational incivility on organizational silence. A total of 294 academic and
administrative personnel working at Alanya Alaaddin Keykubat University
participated in the study. When the Levene test statistics are examined in the study, it
is seen that the probability value calculated only for Organizational Justice is greater

than 0.05. Therefore, the t-test statistics calculated in cases where the variances are



equally distributed for organizational justice, and the probability values calculated for
the other factors when the variances are not equal can be decided. When the probability
values are examined, it is seen that there is no significant difference between men and
women, except for Organizational Courtesy and Organizational Voice. The results
show that women's perceptions of organizational incivility are lower than men's. It is
understood that the average of Organizational Voice is higher for women. Therefore,
the organizational incivility that women are exposed to is higher than that of men. In
addition, the organizational voice status of women is higher than that of men.

Key Words: Organizational Justice, Organizational Rudeness (Dishonesty),
Organizational Silence
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GIRIS

Glinlimiiz kiiresel diinyasinda isgdrenlerin yogun ve acimasiz olan rekabet
ortaminin getirmis oldugu zorluklarla miicadele edebilmeleri, rekabete karsi koymalari
ve tiiketicilerin beklentilerini karsilamalar1 adina daha ¢ok ugras sergilemeleri ve daha
yogun emek vermeleri gereklidir (Kayabasi, 2007, s. 31-32). Is gérenlerin bdylesine
daha cok ugras ve emek vermeleri adina da isyerinde olusturan tiim vakalardan
haberdar olmalidirlar. Is ortaminda gerceklesmekte olan tiim olaylarin hakkinda bilgisi
bulunan iggorenlerse iiretken, verimli olmakla birlikte kaliteli ve nitelikli mamuller
imal edebilirler. Bu sebeple isgoérenin duygu ve fikrini daha iyi bir sekilde ifade
edebilecegine inanmasi isyeri i¢in mithim bir avantaj seklinde izlenebilir. Bunlarin
haricinde isgdrenlerden gelecek her cesit degisik ve farkli bilgi ¢alisma yerinin
rekabette bir adim 6nde olmasini saglar. Lakin igyerinde kendisine karsi nezaket disi

hareketler bulunuldugunu diisiinmekte olan iggorenlerse duygu ve fikirlerini ifade

etmekten kaginacaklardir (Erok, 2018, s. 42).

Is gorenlerin kendilerine karsi nezaket harici hareketler sergilendigini
diistinmeleri de igyerinde sessiz kalmalarina sebebiyet verecektir. Zira herhangi bir
fikri, degisiklik ve yeniligi yapmalar1 hususunda kendilerine kars1 giivenleri tam bir
sekilde bulunsa bu ¢esit hareketlere maruz kalmanin akabinde diislincelerini dile
getirmekte tereddiit edip yaratict olan Onerilerini vermekten kacimacaklardir. Is
gorenlerin bu cesit duygular gelistirmeleri orgiitsel sessizlikle son bulmaktadir (Tutar

vd., 2021, s. 563-564).

Kendisine deger verilmedigini hissetmekte olan ve nezaket harici hareketlerin
diisiik yogunluklu, devamli ya da karsilikli sekilde uygulandigimi diistinmekte olan
1sgoren calisma yerine karsi sessiz kalma seklinde bir tepkiyi gelistirecektir. Bilmis
oldugu bilgiyi saklayan ve diislincesini agiklamaktan ¢ekinen iggdrenlerse orgiit adina
bir maliyet meydana getirmektedir (Goktas, 2016, s. 746). Bu sebeple calisma
ortaminda izlenilen nezaket dis1 hareketlerin bir an evvel tespit edilip izlenebilecek
sessizlik gibi olumsuz hareketlerin bertaraf edilebilmesi adina son seviyede mithim
olmaktadir (Cigek ve Cicek, 2020, s. 269).
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Kumral ve Cetin’in (2018) yapmis oldugu arastirmada isyeri diglanmasi drgiitsel
sessizligin tstliinde anlamli bir etkiye sahip bulundugu ve isyerinin nezaketsizligiyle
orglitsel sessizligin aralarindaki iliskide kismi aracilik rolii gorevi bulundugu
belirtilmistir. Kumral’in (2017) yapmis oldugu bir bagka arastirmadaysa, isyeri

nezaketsizligiyle orgiitsel sessizligin aralarindaki bir iliski bulundugunu ifade etmistir.

Biitiin kuruluslar, yasanan yogun rekabet ortaminda maliyetlerini minimize
edebilmek adina her miicadeleyi vermektedir. Bu gayeyle kuruluslar degisim ve
inisiyatifin varligindan dolay1 ylikiimliiliik iistlenmek, bu yogun rekabet ortaminda
proaktif olmak, miisterilerin beklenti ve isteklerini  maksimum seviyede
karsilayabilmek ve kalite merkezli davranmak iggérenlerinden daha cok talep ve
beklenti meydana getirmektedirler. Bu beklentilerin karsilanmasi adina kuruluslarin
duyarli insanlara gereksinimi bulunmaktadir. Lakin kimi iggérenler, 6rgiitiin igerisinde
hakim olan herhangi bir hususta endige ve seslerini ifade edememekte ve bu sebeple
sessiz kalmay1 segmektedirler. Bir taraftan, kuruluslarin her an tetikte olan ve ifade
kuvvetine sahip bulunan iggérenlere gereksinimi bulunurken diger taraftan isgdrenler,
endise ve goriislerine deger vermekte olan Orgiitleri ararlar. Sessizligin bulunmamasi
sebebiyle, iggorenlerde ve kurulusta daha iyi performans ve maksimum motivasyon
bulunmasi olasidir. Bunlarla beraber, sessizlik kiiltiiriinii kirabilmek ve isgdrenlerin
kendilerini rahatca ifade edebilecekleri kiiltiirel ortami gelistirmek, giiniimiizde

yoneticiler adina ayri bir ugras gerektirir (Kara ve Begenirbas, 2021, s. 959).

Orgiitsel sessizligi isgorenlerin hem &rgiit faydasina olabilecek diisiincelerini
hem de kurulustaki sorunlarla alakali fikirlerini ifade etmekten g¢ekinmeleri, ifade
edememeleri seklinde ifade etmislerdir. Kuruluslarin istikrar ve refahi adina,
sessizligin belli bagli sebepleri olan unsurlar1 vurgulayabilmek bir hayli miithimdir.
Bunlar &rgiitsel sessizligin meydana gelmesine bagli unsurlardir. Orgiitsel sessizligin
belli bash sebeplerinden birtakimlari orgiitsel politik yeteneklerin eksik olmasi, utang

ve korku, mesai arkadaslar1 ve bunlara benzeyen faktorlerdir (Nielsen, 2003).

Organizasyonlarin amaglarindan bir tanesi olarak devamliliklarinin saglanmasi
gerekmektedir ve bu da orgiit i¢i problemlerin zamaninda tespit edilerek ¢oziime

ulastirilmasiyla miimkiindiir. Bu baglamda o6rgiitteki calisanlar arasinda is boliimiiniin
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dengeli bir sekilde yapilmasi, yatay ve dikey iletisimin etkili olmasi seklindeki
etkenlerin gergeklesmesi gereklidir. Lakin biitiin bunlara karsilik orgiit i¢indeki
calisanlarin sessiz kalmay1 tercih edebildikleri izlenilmektedir. Egitim kurumlarinda
da bu durum boyledir. Egitim calisanlari, baz1 hallerde bilingli bir sekilde, sessiz
kalmaktan, fikir, gorlis ve diisilincelerini ifade etmekten ¢ekinmektedirler. Bu durum

literatiirde orgiitsel sessizlik kavramiyla tanimlanir (Dal, 2017, s. 19).

Isyerinde hangi hareketlerin nezaketsiz oldugu hususunda degisik diisiinceler
bulunabilir. Medeni olmayan, kaba ve saygi kurallarina uymayan hareketleri isyeri
nezaketsizligi seklinde yorumlanmaktadir. Ayni isyerinde mesai arkadaglarini
kurumsal veya birtakim sosyal etkinliklerden dislayip soyutlanmasina sebep vermek,
tehditkdr soylemler ve iletisim kurarken kaba sozler medeni olmayan kaba
hareketlerdir. Mesai arkadaslarini dislamak, onlar1 gormezden gelmek, dik bir bigimde
bakmak seklindeki sozlii bulunmayan bazi hareketlerde isyeri nezaketsizligine 6rnek

verilebilir.

Orgiitsel adalet, kurum ici iliskilere bagl bir sekilde meydana gelen
kazanimlarin adil bi¢imde dagitilmasi ve bu dagitim periyodunda uygulanan
prosediirlerle yoneticilerin ¢alisanlariyla alakali kararlari, diizenlemeleri ve
uygulamalarinda adil ve tarafsiz bir bigimde hareket etmesini igerir. Biitiin bu
anlatilanlardan hareketle ortaya koyacagimiz c¢alismamizin konusu iiniversite
calisanlan iizerinden hareketle orgiitsel adaletin ve orgiitsel nezaketsizligin orgiitsel
sessizlik tlizerindeki etkisini ortaya koymak olarak ifade etmek miimkiindiir. Bu
calismanin amaci Orgiitsel adaletin Orgiitsel nezaketsizligin Orgiitsel sessizlik

iistiindeki etkilerini arastirmaktir.

Bu calisma, temelde orgiitsel adalet ve orgiitsel nezaketsizligin orgiitsel sessizlik
tizerine etkisine yoOneliktir. Buradaki orgiitsel adalet, orgiitsel sessizlik ve algilanan
isyeri nezaketsizligi gibi olgular, 2000’li yillardan itibaren iizerinde konusulmaya
baslanilmis ve arastirmaya alinmis konulardir. Tiirkiye’de bahse konu kavramlarin bir
hayli yeni olmasindan dolay1 yeterli aragtirma ve c¢aligmalar bulunmamaktadir. Bu
calisma bahse konu agig1 gidermek ic¢in hazirlanmistir. Calismada orgiitsel adalet,

orgiitsel nezaketsizlik ve orgiitsel sessizlik olgulart ayr1 ayri ele alinarak; orgiitsel
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adaletin ve orgiitsel nezaketsizligin orgiitsel sessizlik tizerinde etkileri ve birbirleri

tizerindeki iligkileri ortaya konulmustur.

Calisma kendi iginde dort ayr1 bdliimden olusmustur. Birinci boliimde “Orgiitsel
Adalet” ele alinmistir. Bu baslik altinda adalet olgusu, orgiitsel adalet tanimlamasi,

orgiitsel adaletin 6nemi ve boyutlar1 iglenmistir.

Ikinci béliim “Orgiitsel Nezaketsizlik” konusuna iliskindir. Burada nezaket
kavrami, orgiitsel nezaketsizlik, orgiitsel nezaketsizlik nedenleri, isyerinde goriilen

nezaketsiz hareketler ve orgiitsel nezaketsizligin sonuglari agiklanmugtir.

Uciincii boliim “Orgiitsel Sessizlik” {izerinedir. Bu boliimde ses ve sessizlik
kavramlari, orgiitsel sessizlik olgusu, orgilitsel sessizlik kuramlari, sessizlik tiirleri,

orgiitsel sessizligin sebepleri ve orgiitsel sessizligin sonuglari tizerinde durulmustur.

Calismanin dérdiincii boliimii ise “Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Nezaketsizligin
Orgiitsel Sessizlik Uzerine Etkisi Arastirmasi” bashigmi tasimaktadir. Burada
arastirmanin yontemi, arastirmanin amaci ve modeli, arastirmada kullanilan 6l¢ekler,
evren ve drneklem, veri toplama araclari, varsayimlar ve sinirliliklar ile bulgular ve
analiz alt basliklarina yer verilmistir. Calisma, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi
idari ve akademik personelinden elde edilen veriler kapsaminda gelistirilen sonug ve

oneriler ile bitirilmistir.



BIiRINCi BOLUM
ORGUTSEL ADALET

Orgiitsel adalet, kisilerin drgiitlerindeki adalet algilamalarini ifade etmektedir.
Adalet grubun veya kisinin kurumundan almis oldugu adil muameleleri ve bunlara
vermis olduklar1 karsiliklar1 kapsamaktadir. Bu baslik altinda adalet olgusu, orgiitsel

adalet tanimlamasi, orglitsel adaletin dnemi ve boyutlari islenmistir.
1.1. Adalet Olgusu

Klasik manada adalet olgusu, dini, hukuki ve ahlaki anlamlar1 tagir. Bunlar
kimi sahalarda birbirlerinden ayirt edilebilmenin yaninda genel olarak birbiriyle i¢
icedir. Zira adalet mevcut halinin yaninda bireylerin hareket bicimlerini de
tanimlamaktadir. Adalet kavrami ahlaki bakimdan, hakkin goézetilmesi ve yerine
getirilmesi manasi tagimaktadir. Adalet, hakka uygun olma ve hakli olmak anlaminda
kullanilmaktadir. Haksizla hakli ayirt edilip dogruya erisilmesi yine adalet
sayesindedir. Bu bakimdan adalet dogrulugu temin eden anlamina da gelmektedir.
Buradan hareketle, adalet olgusu hukuk kurallarina da uyumlu bulunmalidir. Bu
nedenle, toplumda adalet ve hukuk olgular1 birbirlerinin yerlerine sik sik kullanilirlar

(Ertugrul, 2017, s. 3).

Adalet, Tiirkceye Arapcadan diizen garantdrii ve yol gosterici seklinde girmis
olup “adl” kokiinden tiiremistir. Hak gozetme, adil yaklasma, dengeleme manasina
gelmekteyken sozliikte “hak ve hukuka wygunluk, dogruluk, hakki gozetme” , “bu isi
gerceklestiren, tatbik eden devlet kurumlar:”, “her bireye kendisine uygun olani, kendi
hakki olani verme”, “yasalar baglaminda sahip olunan haklarin herkesce

kullaniminin temin edilmesi” bigiminde belirtilmistir (Akyildiz, 2018, s. 3).

Tiirk¢ede adalet seklinde ifade edilmekte olan kavram, Almanca “Grechtieit”,
Fransizca ve Ingilizce “Justice”, Yunanca “Diké” ve “Dikaiosune”, Latince “Justitia”
seklindedir. Iki seyi birbirine denk bir duruma getirmek manasinda kullanilmaktadur.
Konu hakkinda yapilmakta olan ¢alismalarin 6énemli bir boliimii adalet olgusunun
taniminin net bir sekilde yapilmadigini ortaya koymaktadir. Adaletle ilgili bir hayli

fazla tanimlamalar bulunmaktadir. Bilhassa Tiirk¢cede genelde hak ve hukuka uyus,
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kanun vasitastyla haklarin karsilikli korunusu, hakki gézetme, dogruluktan ayrilmama

seklinde manalara karsilik gelmektedir (Ertugrul, 2017, s. 4).

Bireyler belli sinirlar1 olan kuvvet ve yetenekleriyle ihtiyaglarini ve amaglarini
genel olarak yalniz baslarina gergeklestiremezler. Hayati kolaylastirabilmek adina
kendinden bagka diger bireylere ve onlarla birlikte yasamaya ihtiyaglar
bulunmaktadir. insanlar bir arada hayatlarin1 devam ettirdikleri toplumsal diizende
devamli bir adalet anlayis1 ve arayisi igerisindedirler. Calismis olduklar1 6rgiitlerden,
toplumdan ve devletten kendilerine esit bir bigimde davranilmasini, adil olunmasini
beklerler. Insanlardaki bu adalet algis1 toplumsal hayatin vazgegilemeyen bir
unsurudur. Adaletin diizgiin islemesiyle insanlar hayatlarin1 huzur ve giiven iginde

siirdiirebilirler (Karabulut, 2018, s. 1).

Gelisip degismekte olan kiiresel diizende islemekte olan sistemin uzun vadeli
olabilmesi adina gerekli olan en miihim olgulardan birisini ifade etmekte olan adalet
kavrami, her zaman toplum hayatinin iistiinde dikkatleri ¢cekmekte olan bir yapiyi
elinde bulundurmaktadir. Diinyamizin tarihinde “kargasa” ve “diizen” devamli bir
arada var olagelmislerdir. Gelisimin ve degisimin kaydedilmis oldugu bir toplumda,
diinyanin merkezi durumuna gelen degisik bir toplumda dahi bu iki terim her siire
bulunmaktadir ve varliklarin siirdiireceklerdir. Birbirlerine zit olan bu iki terimden bir
tanesi olan diizenin ardinda adalet bulunmaktadir. Yani diizenin bulunabilmesi adina
adalet olgusunun iyi bir bigcimde degerlendirilmesi, diizenli bir yapiya sokulmasi ve
korunmas1 gerekmektedir. Sayet adalet yapisi ¢okmiisse kargasadan kagmak
imkansizdir. Kisa sekilde ifade edildiginde diizen ve diizenin siirekliliginin garantorii

adalet olgusudur (Akyildiz, 2018, s. 3).

Toplumsal yasamda adalet, hukuk kurallarinin esit ve dogru bir sekilde tatbik
ediliyor olmas1 bi¢ciminde anlasilabildigi gibi, bireyler aras1 gelenek, tore, orf, adete
uygun bulunan esitlik¢i kuram algis1 seklinde de anlasilabilmektedir. Adalet, pek ¢ok
dilde birbirlerinden degisik kavramsal anlamlara gelmektedir. Diinya tarihinin
baslamasiyla Orta Cag’a degin ge¢mis olan periyotta adalet, karar mekanizmasinca
meydana getirilen kurallara uyma zorunlulugudur. Asirlardir izafi ve bir hayli degisik

adalet algilari meydana gelmistir. Zamanimizda adalet, hukuk kurallarinin uygulanma
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bi¢imi olmasinin yaninda, sosyal adalet olgusunu da ¢agristirmaktadir. Kavramsal
bakimdan sosyal adaletse, toplumun somiiriilen ve sémiiren kitlesi arasindaki ahlaki

koordinasyonudur (Ertugrul, 2017, s. 5).

Kavramsal bakimdan adalet insanlarin vakalari kendilerine gére yorumlayarak
gelistirmis olduklar1 algilama bi¢imi oldugundan dolay1 bir bakima 6znel bir olguyu
ifade eder. Degisik bir soOyleyisle bir grup kisi tarafindan adaletli olarak
degerlendirilmekte olan bir karar baska kisi veya gruplarca adaletsiz seklinde

degerlendirilmektedir (Bayramli, 2017, s. 66).
1.2. Orgiitsel Adalet Kavram

Sosyal adalet olgusunu ifade etmeye dair gelismeler 1s181nda ileri siiriilen ilk
teoriler ve arastirmalar; genelde Kkisilerin, toplumlarin birbirlerinin etkilerinde
kalmasina ve bilgi, kiiltiir seklindeki hususlarin aktarilmasina yogunlagmis
olduklarindan; bu baglamdaki adalet ilkelerini ve kuramlarini aktarip tanimlanmasina
yoneliktir. Buradan hareketle orgiitsel adalet olgusundan ¢ok fazla s6z edilmez. Lakin
son zamanlardaki sosyal adaletin algis1 kuramlariin, kisiler arasindaki etkilenmelere
agirlik verdigi ve bundan kaynaklanmakta olan problemleri irdeleyip ¢6ziim iiretmeye
ugrastifi dikkatleri cekmektedir. Bu baglamda, sosyal adalet ifadesinin kuruluslara
uyarlanip kurum i¢i kazanimlarin adil bir bigimde dagilmasini belirtmekte olan
“Orgiitsel Adalet” (OA) olgusunun meydana gelmis oldugu ifade edilebilir (Ertugrul,
2017, s. 17).

Diinya tarihinde bir hayli eskilere dayanmakta olan adalet olgusu orgiitsel
adalet konusunun bilimsel calismalar baglaminda yer almasi son yillar iginde
gerceklesmistir. Bu safhada, OA’min birtakim tamimlamalarina yer verilmistir
(Ertugrul, 2017, s. 1). Kavram bakimindan ele alindiginda orgiitsel adalet; iggorenlerin
kurumdaki islem, etkilesim, dagitim ve isleme ait algilar1 biciminde sdylenmektedir

(Altiyurt ve Yilmaz, 2010, s. 466).

Bagka bir sdylemle orgiitsel adalet olgusu, ¢aligma ortaminda adalet algisinin
temin etmis oldugu yararlar sergilemek adina kullanilmakta olan bir kavramdir.

Degisik bir sdylemle, OA, kurum icinde isgorenlere karsi ne kadar adil tutum
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sergilenmis olduguna ait algilarin1 ve bunun 6rgiit bakimindan diger gelismelere nasil
yansimis oldugunu kapsayan bir olgudur. Is gorenin adalet algisma hakim olmasi,
onun adina ig tatmini ve orgiitiin etkili bir bigcimde ¢aligmalarini yapabilmesi agisindan

bir hayli 6nem tasir (Iscan ve Saym, 2010, s. 195).

Karaca ve Ozmen (2018, s. 8) yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel adaleti; bireyin
orglit i¢indeki faaliyetlerle ilgili adalet algis1 bigiminde izah edilmektedir. Calisanlar
bu anlayislar1 kapsaminda pozitif veya negatif hareket sergilemekte, ortaya koymus
olduklar1 hareketleri de Orgiitlerine kars1 harekete cevirmektedirler. Calisanlarin
OA’yla alakali, kurumun isleyisi sirasinda idarecilerince adil bir uygulamaya tabi

olduklarina ya da olmadiklarina ait algilar1 6rgiitsel adalet tutumlar1 tistiinde etkilidir.

Ertugrul (2017, s. 1) agisindan, OA, faaliyetlerin orgiit baglaminda 6zgiir
kilinmas1 ve tesvik edilmesi, sergilenen emege karsilik hak ettigini alma, ahlaki
uygulama, esitlik ve adil olmay1 kapsamaktadir. Bagka bir ifadeyle adaletli bir 6rgiit
bilinyesinde calisanlar, idarecilerin hissettirmis oldugu tutumlar1 rasyonel, ahlaki ve

adil seklinde degerlendirebilirler.

Konu hakkinda gergeklestirilen arastirmalar calisanlarin orgiitsel faaliyetler,
orgiitsel politikalar ve diistlik iicrete yonelik negatif tepkilerinin, karar verme sathasinin
adaletli oldugu diisiiniilen Orgiitlerde daha az oldugunu sergilemistir. Adams'in
“Adalet Kurami” Orgiitsel adalet ifadesinin esas ilham kaynagi olarak
degerlendirilmektedir. Ilgili literatiirde Adalet Kuramimi esas kabul eden ve adalet
algisinin orgiit calisani tistlindeki yansimalarina dikkatleri ¢ekmekte olan ¢ok fazla
bilimsel arastirma mevcuttur. Bu arastirmalarin temelinde orgiit isgorenlerinin
performanslarina dair orgiitten kendileri i¢in saglamig olduklar1 tatminle, diger orgiit
calisanlarinin saglamis olduklar1 menfaatleri kiyaslayip c¢alismalarini buna gore

bicimlendirmeleri meydana gelmektedir (Yenigeri vd., 2009, s. 8).

Orgiitsel yap1 biinyesinde isgorenler kendi ¢alismalarinin sonucunda saglamis
olduklar1 kazanimlarla baska orgiitlerdeki g¢alisanlarin benzer hallerde saglamis
olduklar1 kazanimlar1 kiyaslayip, bunlarin sonrasinda orgiitii, idarecisi ve ¢aligmasiyla

iligkili tutumlar ortaya koymaktadirlar. Boylelikle iggorenler is gordiikleri kuruluglar
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icindeki adalet derecesini algilayabilmektedirler. Is gorenler adalet algilar1 acisindan,
dikkat ¢eken ¢iktilar1 ortaya ¢ikarip tepkiler vermekte, kurulusa aidiyetlerinde azalma

meydana gelerek, isi birakabilmektedirler (Cihangiroglu, 2011, s. 9).
1.3. Orgiitsel Adaletin Onemi

Adalet kavrami, eski ¢aglardan giiniimiize sosyal hayatta insanlarin toplu bir
bicimde hayat stirmelerini miimkiin duruma getiren en dikkat ¢eken faktorlerden bir
tanesidir. Ciinkii adalet olgusu sosyal hayattaki diirtistlik, esitlik, hukuk, hak, dogruluk
seklindeki olgular1 kapsamakta olan genis bir yere sahiptir. Kurum baglaminda da
adalet hususu, kurulusun amagclarina erismesinde Orgiitiin iiyelerinin uyumlu ve
huzurlu bigimde ¢aligmalarini siirdiirebilmeleri bakimindan islerini  devam

ettirebilmeleri agisindan son seviyede mithim bulundugu diistiniiliir (Ayik vd., 2014,

5. 234).

Bireyler hayatlarinin énemli bir kismini ¢aligma ortaminda zaman harcayip
gecirmekteyken, kurumuna ait diisiincelerinin orgiitsel boyutunun yaninda kisisel
ciktilari da bulunmaktadir. Is goérenlerin 6rgiit kapsaminda gereksinimlerinin
giderilememesi ya da bulunduklar1 orgiitii ve idarecilerini adilane sekilde ele
alinmamast halinde; yiikiimliilik istlenmekten uzak durma, isinden ayrilma,
diismanca tutumlarda davranma, ruhi, sosyal ve fiziki problemler seklinde davranigsal
sonuglarm gelisimine sebep vermektedir. Orgiit kapsaminda alinmakta olan kararlarin
calisanlar tarafindan adil sekilde anlasilmamasi; ¢alisanlar1 baglh bulunduklar 6rgiite
yonelik kisilerarasi iletisim problemlerini ise, idarecilere yonelik negatif hareket ve
tutum gelistirmelerine ortam sunmaktadir. Degisik soylemle, adalet olgusunun kuruma

yonelik yansimalari, ¢alisanlarm tutum ve yaklagimlarina etki etmektedir (lyigiin,

2012, s. 60).

Konu hakkinda alan yazindaki ¢alisma bulgular1 da OA algisinin bilhassa is
tatmini, motivasyonu ve Orgiitsel baglhlik dstiinde belirleyici oldugunu
sergilemektedir. Bahse konu yararlarin yan1 sira calisan performansinin
cogaltilmasinda, isgiicii devir hizimin diisiiriilmesinde, isgdrenlerin OA seviyesi

miihim bir unsurdur. Is gérenlerin OA algis1 gelisim sergiledik¢e kurumsal hedefleri
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O0ziimsemeleri ve kurumlariyla 6zdeslesme oranlari da cogalmakta, fedakarlikta
bulunma arzular1 ¢ogalmakta, ¢alisanlar orgiit biinyesinde yiikiimliiliiklerini etkili ve
kendi istekleriyle gerceklestirebilmektedirler. Buna ragmen calisanlarin diisiik OA
anlayisina sahip bulunmalar1 bireyin orgiite aidiyetinin ve Orgiitle biitiinlesmesinin
oniine ge¢mektedir. Orgiitsel bagliligin diisiik bulundugu orgiitlerdeyse calisanlarin
orgiitii birakma olasiliklari artmaktadir. OA anlayisinin diisiik bulunmasiyla beraber
yasanmakta olan isgéren devrinin ¢ogalmasi da orglitsel verimliligin azalmasina

sebebiyet vermektedir (Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013, s. 336).

Bu sebeple zamanimizda orgiitler faaliyet ve performansin ¢ogaltilmasinda en
mithim faktdr olan insanin degerini anlayip, insan merkezli politikalar tatbik edilmeye
baslamistir. Bahse konu politikalar baglaminda orgilitler insan unsurunun en fazla
onem vermis oldugu konulardan bir tanesi olan Orgiit igi adaletin teminine

yogunlagmislardir (Bayramli, 2017, s. 1).

Orgiitsel yap1 baglaminda ¢alisanlarm OA anlayislarinin pozitif yonde olmasi
orgiit ortaminda mutluluk, verimlilik ve basar1 derecelerini ¢ogaltmakta, calisanlar
maksimum ve Ozellikli verimlilik sergileme, isveren, Orgiit ve departmanlara karst
sempati ve giiven hissetmektedirler. Buna ragmen OA algisinin negatif bulunmasi
calisanlarda, verim dustkliigline, ise devamsizliga, zamanla Orgiitlerine karsi
yabancilasmalarina sebebiyet vermektedir. Bundan dolayidir ki OA seviyesi is tatmini,
motivasyonu ve kurumsal basar hususunda son derece éneme sahiptir (Iyigiin, 2012,

s. 60).

OA algisi orgiitsel baglilig: etkilemekte olan bir degisken oldugundan dolay:
orgiitlerin iistiinde Onemle durmalar1 gerekli hususlar igerisinde bulunmaktadir.
Bilindigi gibi kuruluslarin nitelikli ¢alisanlar1 kapsaminda is gordiirmelerinin yaninda
bu calisanlarin 6rgilitten memnun kalmalarini temin etmekte orgiitlerin basarisini direkt
bir bicimde etkilemektedir. Calisanlarin ise ve orgiite dair pozitif yaklasimlarinin
cogalmasi, orgiitiin hedeflerini gergeklestirmek icin daha fazla gayret sergilemesi,
orgiite ve idarecilere olan giliven seviyesinin ¢ogalmasi ve isi birakma fikirlerinin
diismesi adalet olgusuyla yakindan baglantilidir. Ucretlerin, 6diillerin adaletli bir

bicimde dagitilmasi ve pozisyonda yiikselmelerin adaletli bir bicide yapilmasi
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caliganlarin iglerinden memnuniyet oranlarini ve Orgilite olan baghliklarim
cogaltmakta; ise ge¢ kalma, isi birakma, ise devamsizlik gibi orgiitler tarafindan
istenilmeyen tutumlar1 diismektedir. Bundan dolay1 calisanlarin Orgiite yonelik
aidiyetlerini ¢ogaltmak adina, oOrgiitsel kazanimlarin adil bir bigimde dagitilmasi

gereklidir (Keskin, 2017, s. 1).

OA algisini ifade etmek icin ileriye siiriilen kuram ve dlgekler ele alindiginda,
agirlikli bir sekilde bireyin kendine yonelik ¢alismalar1 sorguladigi, 6l¢eklerde mevcut
ifadelerin kisitli bir kisminin diger bireylere yonelik adalet algilamalarini sorguladig:
dikkati ¢cekmektedir. Halbuki kisi, icerisinde yer aldigi is arkadaslari, grup ya da
tiniteden ayr1 ele alimmamalidir. Ciinkii birey, sadece kendini degil calisma
arkadaslarina yonelik uygulamalar1 da gozlemler, etkisinde kalir ve kurulusuna
yonelik tutum gelistirir. Bu tutumsa kimi isgéren verimliligini negatif bakimdan
etkilemektedir. Orgiitiin iiretim verimiyle direkt ilgili oldugu 6ngériilen calisan
kapasitesi, ¢aligsan orgiitle arasindaki bir bag seklinde degerlendirilebilir. Bahse konu
bag, ¢alisanin kurulusa devamlilig1 noktasinda 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu etkiyse
calisanin performansini, buna bagli bigimde 6rgiitiin verimliligini ortaya ¢ikarmaktadir

(Ertugrul, 2017, s. 2).

Rekabette avantaji kazanabilmek adma adaletli kararlarin sunulmasi ve
uygulanmasi1 gereklidir. Pozitif adalet algisina sahip calisanlar yeterlik, beceri ve
bilgilerini kurumsal hedefleri ger¢eklestirmek adina kullanacaklardir. Bu nedenle,
kurum yoneticilerinin faaliyet ve kararlarinda adaletli bir yaklasim sergilemesi son
derece onemlidir. Aksi halde, olumsuz adalet anlayislar1 gerek isgorenler gerekse
kurumlar agisindan olumsuz sonuglar yaratacaktir. Orgiit tarafindan istenilmeyen
isgoren tutumlarmin gelismemesi adina iggoren ve yoneticiler arasinda giiclii bir
etkilesim kurulmasi, terfilerin, 6diillerin ve ticretlerin adaletli dagilimi, isgdrenler ve
yonetici arasindaki iliskinin karsilikli saygi ve sevgi temeli lizerine kurulmasi ve

isgorenlerin degerli olduklarinin onlara her an hissettirilmesi gerekmektedir (Keskin,
2017,s. 7).

OA algis1 kapsaminda; 6rgiitsel kaynaklarin hangi bicimde ydnetilecegini ve

dagitilacaginmi tespit etme sathasinda kullanilmakta olan kural ve sosyal normlarin
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biitiinii ifade edilmektedir. Bagka bir yaklagimla, orgiitsel adalet olgusunu, iggorenin
orgiitte bulunan kaynaklarin dagitimi ve uygulamalariyla alakali algilamis oldugu
adalet seklinde tanimlanmis oldugu gériiliir. Orgiitsel adalet, kisilerin calistiklar:
kurumuna kendilerine adilane sekilde hareket edilip edilmedigini tespit etmekte
kullanmis olduklar1 kanallarla adaletin ise ait durumlar1 hangi bicimde etkiledigi

bi¢ciminde belirtilmistir (Irak, 2004, s. 27).

Baska bir soylemle kurumun i¢inde maaslarin, ddiillerin, cezalarin ve terfilerin
hangi sekilde gergeklestirilecegi, bu c¢esitteki kararlarin hangi bi¢imde alindig1 veya
alinmis olan bu kararlarin ¢alisan personele hangi bigimde ifade edildiginin,

calisanlarca algilanis sekli olarak sdylenilmektedir (Igerli, 2010, s. 69).
1.4. Orgiitsel Adalet Boyutlar1

Adalet olgusunu ortaya koyabilmek i¢in gergeklestirilen ilk calismalar sosyal
adalet hususundadir ve OA olgusunun gelisimine &nderlikte bulunmustur. Insanlar
baslica gereksinimlerini giderebilmek adina sinirli bulunan kaynaklari tiilketmeye
baslamislardir. Kaynaklar belirli bir grubun tekelinde tutulmak istenildigi zaman 6teki
tiyeler haksizlik, esitsizlik, adaletsizlik ve hatta adalet olgusunun merkezini ahlak
meydana getirmis oldugundan ahlaksizlik gerceklestirildigi fikrine kapilmislardir. Tek
kaynaklar1 emekleri bulunan tiyeler kaynaklar1 elinde bulunduranlara karsi haklarini
savunmak adina miicadeleye girismislerdir. Sosyal adalet ifadesinde yeni bir olusum
baslayarak calisanin haklar1 kanun kapsaminda korunmamaya alinmstir.
Kiiresellesmenin geregi olarak daha da fazla kaynaga sahip olmak adina rekabet
firsatlar1 meydana gelmeye baslamis ve kurumlarda kalifiyeli isgorenlerin 6nemi
cogalmistir. Teologlar, psikologlar, 6rgiit bilimciler, sosyal bilimciler ve felsefeciler
ilk baslarda toplumsal olarak aranmakta olan adalet algisini kisisellestirmis ve orgiitiin
igine iggorenin algilamis oldugu adalet baglaminda faaliyetlere bulunmuslardir. Son
zamanlarda Orgiitsel adalet hususunda gergeklestirilen faaliyetlerin rakami her gecen

giin cogalmaktadir (Ertugrul, 2017, s. 26).

OA’nin yaratmis oldugu periyotlarda ¢alisanlarin OA anlayislar1 bigimlenirken

kendilerine  degisik  Olciitler  belirlemektedir. Burada adil  davranilip,
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davranilmayacaginin tespiti de elde edilebilmektedir. Isgdrenlerin OA algilarinin
sekillenme periyodunda faydalanmis olduklar dlgiitler birlikteliginde OA boyutlarimni
yaratmaktadir. Gergek manada OA boyutlar1 “etkilesimsel, islemsel ve dagitimsal
adalet” biciminde ii¢ boliime ayrilmaktadir. Is gorenlerin &rgiite ait kaynaklarmin
dagitimi hususundaki adalet algilar1 dagitimsal adalet, bahse konu kaynaklarin
dagitilmasi sathasinda verilmekte olan kararlarla ilgili adalet algilar1 islemsel adalet,
kurum kapsaminda ¢alisanlarin karsilikli iliskileriyse etkilesimsel adalet algisini izah
etmektedir. Calisanlarn bu {i¢c adalet anlayismin toplamiysa OA algisim

olusturmaktadir (Altinkurt ve Y1lmaz, 2010, s. 466-467).
1.4.1. Dagitim Adaleti

Orgiite bagl iiyelerin kurum baglamindaki ¢iktilarin adaletliligini kavrama
dereceleri dagitimsal adalet seklinde aciklanmaktadir. Dagitim adaleti esas baglamda
calisanlarin kurum bilinyesinde maas ve ylikselme seklindeki hususlarla alakali

gelismeleri hangi bicimde degerlendirdiklerini belirtmektedir (Igerli, 2010, s. 79).

Orgiit iiyeleri saglamis olduklari gelir, terfi, sosyal olanaklar ve prim gibi
sonuclar1 adil bir sekilde algilayabildikleri gibi, kimi hallerde adaletsiz bigimde de
degerlendirilebilmektedirler. Bunun yaninda ¢alisanlar bireysel baglamda saglamis
olduklar1 degerlerle diger kisilerin elde etmis oldugu sonuglar1 kiyaslayarak kendisine
haksizlik edildigi diisiincesine kapilabilirler. Bu bakis acgist isgdrenlerin kuruma dair
hareket ve tutumlarini etkilemekte ve verecekleri kararlarini degistirmektedir. Bundan
dolayidir ki dagitim adaleti baglaminda “Is gorenlerin, dagitilmakta olan
kaynaklardan adil bir sekilde hisse aldigi” diisiincesi 6zlimsemeleri kurum agisindan

mithim bir husustur (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010, s. 201).

Zira orgiitsel yapr icinde g¢alisanlarin Orgiitsel adalet algilari is tatminini,
orglitsel giiven, is motivasyonunu ve orgiitsel bagliligi etkilemektedir. Alan yazina
bakildiginda arastirma bulgular1 da bu goriisii destekler niteliktedir. Ertugrul (2017, s.
39) acisindan kisiler, kaynaklarin hangi bicimde dagitildigi, cezalarin hangi sekilde
verildigi ve ddiillerin dagitilmasi iistiine odaklanirlar. Is gérenler dagitimi adaletli bir

bi¢imde gerceklestirildigini algiladiklart zaman memnun olacaklar, adil hareket
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edilmedigini disiindiiklerindeyse mutsuz olacaklar ve siddet barindiran tutumlar
sergileyeceklerdir. Dagitim adaleti, esitlik kuramia dayanmasina ragmen, dagitim
adaleti hususunda giiniimiize degin gerceklestirilmis arastirmalardan ulasilan sonug
adaletsizligin tim g¢esitlerini barindirip barindirmadigi giinlimiizde de tartigma

konusudur.

Esitlik kurami, adaletsizligi, bireylerin esitlik yaklasimi iistiine kurmaktadir.
Hakki olandan daha azini almis oldugu anlayisinda olumsuz adaletsizlik ve hakkindan
daha cogunu aldig1 algisinda pozitif adaletsizlik oldugunu fikrini ifade etmektedir.
Goriilecegi gibi dagitimsal adalet, esitlik kurami baglaminda bulunmaktadir. Bahse
konu kuramin temeli, esit emegin esit ¢ikt1 saglamasi gereginin iistiine kuruludur.
Dagitimsal adalet algisin1 6ziimseyen orgiit sahipleri, verimliligi temel alacak bigimde
esit olarak 6diil ve cezalar1 dagitirlar. Bu hal biitliin isgdrenlerin aym1 veya esit
Odiil/ceza almasini ifade etmemektedir. Genel olarak calisanlar, orgiitiin hedeflerine
katkilart veya Orgilit hedeflerinden uzaklagmalari seviyesinde &diil veya
cezalandirmaya tabi tutulmaktadirlar. Bir isveren 1rk, din, cinsiyet veya yas gibi 6znel
ozelliklere dayanip pozisyonu artirma ya da 6diil dagitim1 yapmamalidir. Dagitimsal
adaletle karar verme periyodu din, 1k, cinsiyet ve yas gibi unsurlara dayali 6znel
kararlar dolayisiyla sistemli bir bigimde bireylere yonelik ayrimeilik yapilmamasini

saglamaktadir (Giigel, 2013, s. 177).
1.4.2. Etkilesim Adaleti

Idarecilerin ¢alisanlara hangi bicimde tutum sergiledigiyle ilgilenmekte olan
adalet ¢esididir. Insan sosyal bir varliktir ve orgiitlerinde baska kisilerle iletisim
durumunda oldukga ilerleme kaydetmektedir. Etkilesim adaleti, dagitim ve prosediir
adaletinden ayr1 bir sekilde kurumun personellerinin beseri iligkilerinde adaleti konu
edinmistir. Yonetici koltugundakilerinin c¢alisanlarina hangi tutum sergiledigi,
personellerin birbirlerine hangi sekilde davrandigr bir hayli hassas bir konudur

(Ertugrul, 2017, s. 42).

Bu baglamda etkilesim adaleti; iggorenlerin birbirleriyle bulunan iligkileri veya

idarecileriyle yaptiklar iletisimlerinde sergilemis olduklar1 hareket kalitesi, saygi ve
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duyarliligr ifade etmektedir. Etkilesim adaleti birlikteliginde {ist ve astlarla ¢alisanlarin
etkilesimlerinde on plana ¢ikmakta olan deger verme, diirlist hareket etme, itibar etme

ve saygl gosterme seklindeki hususlara yogunlagmaktadir (Demirkaya ve Simsek,

2014, s. 26).

Bu baglamda etkilesim adaletini orgiitsel yapi i¢inde insanlarin birbiriyle
etkilesimlerinde algiladiklar1 adalet biciminde ifade etmek miimkiindiir. Etkilesim
adaleti kurumlarin rekabette bulunabilme yeteneklerinin gelisimine ve kurumsal
manada degisikliklerin yapilmasina katkida vermektedir. Kurumsal yap1 kapsaminda
etkilesim adaleti bireyler arasi ve bilgisel adalet bigiminde iki grupta ele alinmaktadir.
Bireyler arasi adalet; isverenlerin ¢alisanlara dair ortaya koymus olduklari tutumlarda
saygilt ve prestijli bir yaklasim ortaya koymalar1 manasina gelmektedir. Bilgisel
adaletse prosediirlerin uygulanmasi1 ve faydalanilan kaynaklarin dagitiminda
sergilenen adalet algis1 manasma gelmektedir. Isgorenlerde kisiler arasi adalet
algisinin meydana gelmesini ve gelisimini etkilemekte olan pek c¢ok faktor
bulunmasinin yaninda, bunlarin en basinda yonetici tutumlar1 gelir. Bundan dolayidir
ki isgorenlerin kisiler arasi adalet algilarinin fazla bulunmasi adina igverenlerin
calisanlara kars1 objektif tutum sergilemeleri, hareket ve tutumlarinda ahlaki degerleri

dikkate almalar1 gerekliligi belirtilmektedir (Deniz vd., 2016, s. 332).
1.4.3. Prosediir Adaleti

Orgiit baglaminda karara varma periyotlarindaki adalet algis1 “prosediir
adaleti” biciminde belirtilmektedir. Bagka orgiitsel adalet alt boyutlarinda oldugu gibi
isgorenlerin prosediir adaleti algilar1 da is doyumu, orgiitsel baglilik, is verimliligi ve
algilanan stres seviyesi {listlinde 6nemli bir belirleyici seklinde degerlendirilmektedir.
Kaynaklarin dagitiminda adaletsizligin gerceklesmesi ilk defa 1970°1i senelerde
olusmustur. Bu vakalar prosediirel adalet ifadesinin meydana gelmesine sebep
olmustur. Personele s6z hakki verilmesi bu zamanlara tekabiil etmektedir. Kisilerin,
yetkililerin kararlarina sergilemis olduklar1 tepkiler, karar alim periyodunda
yararlanilan faaliyetlerin hangi seviye adaletli bulunduguna dair tutumlarina baghdir.
Islem adaleti teorileri; kisilerin, verilen kararlar kadar ne bigimde kararlastirildigina

da yogunlastigini ortaya koymaktadir. Prosediir adaleti genel manada personelin karar
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sathasinda ne seviye hak sahibi oldugu, iggéreni degerlendirme ol¢iitlerinin uygun
olusu ve bir karar1 pratige aktarmada yararlanilan bilginin dogrulugunun yaninda karar

verme sathasinda yapisal nitelikleri ¢cagristirmaktadir (Ertugrul, 2017, s. 42).

Orgiitsel adalet, daha dnce de tanimlandig1 gibi, kisilerin orgiitlerindeki adalet
algilamalar1 ile yakindan ilgilidir. Ayn1 zamanda, adalet, grubun veya kisinin
kurumundan almis oldugu adil muameleleri ve bunlara vermis olduklar1 karsiliklar: da
kapsamaktadir. Buraya kadar, adalet olgusu, orgiitsel adalet tanimlamasi, Grgiitsel
adaletin onemi ve oOrglitsel adaletin boyutlar1 iizerinde durulmustur. Sonraki boéliimde

orgiitsel nezaketsizlik tanimlanmistir.
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IKiNCi BOLUM
ORGUTSEL NEZAKETSIZLiK

Isyeri ortamlarinda gerceklesmis olan nezaketsiz hareketler, isyeri
nezaketsizligi seklinde degerlendirilmektedir. Bu boliimde nezaket kavrami, orgiitsel
nezaketsizlik, orgiitsel nezaketsizlik nedenleri, isyerinde goriilen nezaketsiz hareketler

ve Orgiitsel nezaketsizligin sonuglart agiklanmaistir.
2.1. Nezaket Kavram

Nezaket olgusu, kisilerarasi ¢ogalan ve karmasiklasan iliskilere bagli bir
bicimde son zamanlarda daha fazla 6nemli duruma gelmistir. Nezaket olgusu, diger
bireylere karsi saygili ve incelikli hareket etme, incelik, naziklik bi¢iminde
tanimlanmaktadir. Nezaket, kuruluslarda iggorenlerin alinan kararlar itibariyle
birbirleriyle iletisim ve etkilesim durumunda olmasi gerekli insanlarin uyarma,

danisma ve hatirlatma gibi hareketler sergilemesi bi¢iminde tanimlanabilir (Giirbiiz,

2006, s. 48).

Nezaket olgusu “kisilerin bir arada hayat siirebilmek adina hangi bicimde
hareket etmeleri gerekliligini toplumsal ve kiiltiirel farkliliklar: temel bi¢iminde alip

belirtmekte olan yollar ve normlar” seklinde de ifade edilebilir (Saritag 2017, s. 32).
2.2. Orgiitsel Nezaketsizlik Kavram

Zamanimiz Orglitlerinde c¢alisma sartlarinin ileri seviyede gelismis olmasina
karsin rekabetin ¢ogalmasi akabinde ¢alisma ortamindaki kisiler arasindaki iliskilerde
birbirine kars1 tahammiilii son seviyede diismiis; bunun yerine 6fke, kizginlik ve
negatif duygular yaganmasma ve bunlarin harekete donme baglamindaki egilimleri
artmistir. Tiirkiye’de ve baska devletlerde yapilmakta olan ¢alismalarda orgiitlerde
izlenilen nezaketsizligin gitgide ¢ogalan bir olgu oldugunu sergilemistir (Tastan
2014).

Nezaketsizlik olgusu baslica ii¢ temel 6zellikle ifade edilmektedir. Bu temel
nitelikler siklik, yogunluk ve belirsizlik olarak siralanabilir. Bunlarin iki tanesi

orgiitsel nezaketsizliginin ayiric1 6zellikleri arasindadir. Orgiitsel nezaketsizligi diger
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olumsuz davranis niteliklerine nazaran daha diisiik yogunluklu bir harekettir. Bu
vaziyet Orgiitsel nezaketsizliginin zarar veren etkilerini ortadan kaldirmaz. Orgiitsel
nezaketsizliginin yogunlugu daha diisiik bulunsa da nezaketsizlik hareketlerine maruz
kalan birey icin yikici sonuglara sebebiyet verebilmektedir. Nezaketsizligin diisiik
yogunluklu olmas1 bu hareketin gdézden kagmasina ve bu ¢esit hareketlerin siddetlenip

cogalmasina sebebiyet verebilmektedir (Kumral, 2017, s. 27).

Orgiitsel nezaketsizligi tanimlanmasmdan ilk kez Andersson ve Pearson
bahsederek, “orgiitte karsilikli saygr kurallarimin ihlaliyle meydana gelen diisiik
vogunluktaki, niyeti tam bir sekilde belli olmayan lakin hedefe zarar vermekte olan

sapkin bir hareket” bigiminde ifade edilmistir (Ozgaltik ve Polatci, 2016, s. 17).

Orgiitsel nezaketsizlik hareketlerinin en belirgin 6zelligi, isgdrenleri
nezaketsizlige yonlendiren gayenin disaridan net bir bicimde anlagilmaz oldugudur.
Bu ¢esit hareketlerde bulunan kisilerin bireyler iistiinde zarar verici bir hedefte olup

olmadigi net bigimde giindem olusturabilmektedir(Kaplan vd. 2019).

Orgiitsel nezaketsizlik hareketlerini sergilemede 6rgiitteki sosyal —giic
kuramimin etkisi bir hayli ¢oktur. Sosyal gii¢ kuraminda orgiit icerisindeki iistlerin
giiclerini  sergileme isteklerinin nezaketsizlik hareketlerine sebebiyet verdigi
diisiiniilmektedir. Bu kuramda sosyal bakimdan zayif olan isgdrenler nezaketsizlik
hareketlerine daha sik maruz kalmaktadirlar. Orgiit igerisindeki isgorenler arasinda
hiyerarsi, cinsiyet ve ¢alisma yili seklindeki pek ¢ok potansiyel gii¢ farkliliklar1 yer
almaktadir. Orgiitsel nezaketsizlik, kurum igerisindeki diisiik pozisyonda isgorenler,
cinsiyet a¢isindan azinlikta bulunan cinsiyet grubunda olanlar, etnik azinlikta olanlar,

yas acisindan kiiciik olanlar ve bekarlar1 daha fazla maruz kaldigi ifade edilmektedir

(Demirkasimoglu ve Arastaman, 2017, s. 175).

Nezaketsizlik olgusu genelde bir terim olarak ele alindiginda normlar1 g6z ardi
eden hareketleri ifade etmektedir. Bu hareketler karakteristik sekilde nezaketsiz, kaba
ve digerlerine karsi sergilenmekte olan saygisiz hareketler seklinde ifade edilmektedir.
Is yerlerinde nezaket kurallarina dikkat edilmedigi zamanlarda meydana gelen

igyerinde kabalik ve nezaketsizlik seklindeki agik saldirgan hareketlere, son yillarda
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calisan sapmasina dair bazi arastirmalarin odaklandigi belirtilmektedir (Martin ve

Hine, 2005, s. 477).

Isyeri nezaketsizligi olgusuna kars1 sergilenen alakanin gittikge artmis oldugu
giinimiizde kavramin degisik kiiltiirlerin arasinda incelenmesinden fazla Kuzey
Amerika’da tizerinde durulmus oldugu bir konu oldugu goriiliir (Wasti ve Ertag, 2015,
s. 721).

Bahse konu olgunun batidaki toplamlarda daha ¢ok iizerinde durulmasinin
nedenini bagimsiz yapida bulunma, kisisel farkliliklar ve kisisel kazanim seklindeki
degerlere daha ¢ok ehemmiyet verilmesine baglayan goriisler yer almaktadir

(Demirkasimoglu ve Arastaman, 2017, s. 175).

Isyeri nezaketsizligi, ¢alisma ortaminda normlara aykir1 bir sekilde hedefe
zarar verme niyetinin belli belirsiz ve minimum yogunlukta bulundugu sapkin
hareketler seklinde tanimlanmistir. Bahse konu tanim c¢ok sayidaki arastirmacilar
tarafindan da yaygin bir bigimde kullanilir. Kisilerin profesyonel ¢alisma yasami
icinde uymasi zorunlu oldugu asgari birtakim kurallar vardir. Calisanlarin bahse konu
bu kurallara aykiri sekilde davranmasi isyeri nezaketsizligi seklinde
isimlendirilmektedir. Isyeri nezaketsizligi kimi arastirmalarda “igyeri kabalig1”
biciminde de sOylenmektedir. Literatiire bakildiginda bu iki kavramin ayn1 manada

kullanilmis oldugu goriiliir (Blau ve Anderson, 2005, s. 596).
2.3. Orgiitsel Nezaketsizligine Sebebiyet Veren Unsurlar

Orgiitlerde isyeri nezaketsizliginin meydana getirmis oldugu olumsuz haller
son zamanlarda arastirmacilar1 orgiitsel nezaketsizligine sebep olan unsurlar1 tespit
etmeye yonlendirmistir. Nezaketsizlik hususunda gerceklestirilen ¢calismalarda kisisel
unsurlar ve Orgiitsel unsurlarin Orgilit nezaketsizligine, hareketleri iistiinde etkisi
bulundugu tespit edilmistir. Orgiit nezaketsizligine sebebiyet veren unsurlar, kisisel ve

orgiitsel seklinde siniflandirilmistir (Delen 2010, s. 44).
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2.3.1. Kisisel Unsurlar

Orgiitsel nezaketsizligine sebep olan unsurlar; nezaketsizligi baslatanlar
(nezaketsiz olan hareketler adina uygun ortami saglayanlar), motive edenler (6rgiitte
nezaketsiz hareket etmeyi Odiillendirici hareketler) ve tetikleyiciler (Orgiitte statii
sirasinin degistirilebilir olusuyla alakali vakalar) basliklar altinda ele alinmaktadir

(Akgakavakli, 2019, s. 58).

Orgiitsel nezaketsizliginin kiskirticilarinin hareketleri igerisinde arasinda
ofkeye tepki, korku ve hirs, rolleri igerisindeyse mevki ve bunun gereklilikleri, is yiikii
seklinde siralamak miimkiindiir. Motive edicilerse inanglar (beklenen ¢ikarlar,
algilanan is giivensizligi, tatminsizlik, saldirganlikla alakali tutumlar ve uygunsuz
hareketler i¢in algilanan diisiik maliyet) ve kisilikler (A tipi kisilik, saldirgan nitelikler,
diismanlik, gii¢, ego ve nezaketsiz hareketlere sebebiyet verebilecek olumsuz kisilik
nitelikleri) bi¢iminde siralanabilir. Baska tetikleyicilerse yetenek, calisma ortami ve

demografik nitelikler bigiminde siralamak miimkiindiir (Kaplan vd., 2019).

Orgiitsel nezaketsizlige sebep olan kisisel unsurlar igerisinde, kisisel seviyede
yasanilmakta olan ayrimcilik, bireylerin arasinda bulunan olan kisilik farkliliklar
(uyumsuzluk, diirtii kontrolsiizliigii vb.), yiiksek konumda isgoren kisilerin dominant
yapida bulunmasi ya da gergin ¢alisma ortaminda ¢atisma yonetiminin iyi bir bigimde

tatbik edilememesi de siralanabilir (Akgakavakli, 2019, s. 59).

Nezaketsizligin temelinde konumlarin biiyiik bir 6nemi bulunmaktadir. Konu
hakkinda gergeklestirilen arastirmalara bakildiginda daha c¢ok kuvvete sahip
bulunanlarin, pek cok alternatif kanalla nezaketsiz tutumlar sergileyebilecegi ve

bundan kolay bir sekilde siyrilabilecegi goriilmiistiir (Kaplan vd., 2019).

Orgiitsel nezaketsizligin kigkirticisi olan bireyin, hedefine gore daha yiiksek bir
konumda bulunma olasilig1 {i¢ kat daha ¢ok oldugu bilinmektedir. Nezaketsizligin
yukaridan asagiya sekilde hiyerarsik bir yol takip etmesi, meydana gelen vakalarin
Oonemsiz gibi goriilmesine neden olabilir. Alt statiideki iggorenlerin ise {istlerine ya da
daha kuvvetli kisiler olan kigkirticilara problemlerini iletmeleri ¢ok enderdir. Bu

vaziyette nezaketsizlik halinin kiskirticisinin pozisyonu, ona koruyucu bir kalkan
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olmaktadir. Orgiitsel nezaketsizliginin meydana gelmesinde etkin bulunan unsurlar
arasinda ¢alisma yeri ¢er¢evesinde gelismekte olan sosyal etkilesimler, meslektaslarin
inanglari, bireylerin kisisel ve orgiit olarak ruh sagliklari, ahlaki olgunluk dereceleri
ve Orgiitle iggoren arasinda gerceklestirilen psikolojik sozlesmeye bagli kalmalari
unsurlar1 basitce siralanabilir. Bundan baska demografik degiskenlerin, informal 6rgiit
yapilarin ve giig-sosyal konum gibi kimlik algilarinin 6rgiit nezaketsizliginin meydana

gelmesinde etkin oldugu yapilan ¢alismalarda izlenilmistir (Akgakavakli, 2019, s. 60).
2.3.2. Orgiitsel Unsurlar

Kurumda is gdrme siirelerinin, orgiitsel yapinin, ikliminin, yetkilerin ve
yikiimliiliiklerin ve ast-listiin aralarindaki gerceklesen iliskilerin de ¢alisanlarin
nezaketsiz hareketlerde bulunmalar1 {istlinde bir etkisi bulundugu c¢aligmalarda

belirtilmektedir (Kumral, 2017, s. 38).

Buradan hareketle, nezaketsizligin meydana getirmis oldugu birtakim
sonuclar, Onciiller seklinde nezaketsizlik dongiisliniin siirdiiriilmesine sebebiyet
verebilir. Buna Ornek olarak; stres, isgérenin nezaketsiz hareket etmesine neden
olabilir ve nezaketsiz hareket edilmek isgdrende daha fazla stres olusturabilir, bu da
gelecekteki nezaketsiz hareketler adina bir baslangi¢ olabilir. Bu gibi stresli ¢alisma
ortamlarinda, nezaketsizligin meydana gelmesi Ongoriilebilir bir vaziyet haline

gelmektedir (Akgakavakli, 2019, s. 61).

Orgiitlerin isgdéren rakamlarini diisiirmesi, orgiit nezaketsizliginin sebepleri
icerisinde sayilabilir. Bu hal orgiitte kalan isgorenlerin daha iiretken bulunmalarini
saglarken ayn1 anda algilanan is glivensizliginin ¢ogalmasina ve bu nedenle orgiitte
nezaketsizligin ¢ogalmasma imkan saglamaktadir. Orgiitsel sebeplerin igerisinde
yeniden yapilanma, hiyerarsik yapilanma, yar1 zamanli iggéren ¢alistirma, yonetimsel
degisim ve kiiresellesme olarak siralanabilir. Zor calisma sartlar1 ve endise dolu is
ortami, nezaketsizligin ortaya ¢ikmasinda dnemli faktdrlerdir. Orgiitlerin teknoloji
kullanim1 ve c¢aliganlarin bunlar1 aktif kullanmalari, nezaketsizligin artmasina yol

acabilir. Calisanlarin siirekli is ortaminda bulunuyormuscasina ¢alismasi, isle ilgili
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stirekli ulagilabilir olmalar1 biiylik bir stres ve nezaketsizlik kaynagi olarak

degerlendirilebilir (Aysal, 2018, s. 39).

Orgiitlerdeki, yalnizca belli bir iiste bagli bulunma ve belirlenmis bireylerle
iletisim durumunda olma bi¢iminde ylirlimekte olan geleneksel sistemler artik ortadan
kalkarak calisanlarin birbirleriyle yaptiklari iletisimlerinin ¢ok 6nem tagimakta oldugu
sistemlere dogru bir degisim ger¢eklesmistir. Boylesi bir hal bireylerin birbirlerinden
daha cok isteklerde bulunmalarini saglayarak, iletisim giicliikleri ve birbirlerinin
ifadelerini yanhis sekilde yorumlamalar meydana getirmeye baslamistir (Kumral,

2017, s. 39).

Bunlarin yaninda, resmiyete 6nem verilmeyen calisma yerlerinde, isgorenlerin
birbirlerine saygisiz hareket etmeleri ihtimaldir. Isgdrenlerin ¢alisma yerine uygunsuz
kiyafetlerle gelmesi, birbirlerine takma isimlerle hitap etmesi, birbirlerinin bireysel
siirlarina miidahale etmeleri, orgiitlerde resmi bulunmayan ¢alisma ortamina hazirlik
saglamaktadir. Resmi smirlarin bulunmadigi bir orgiitte, isgérenler hareketlerini
kontrol etmede zorluk yasayacaklardir, birbirlerine karsi profesyonelce
davranmayarak, tarafsiz olamayacaklardir. Sahada gercgeklestirilen calismalar,
kurallarin olmadig orgiitlerde daha yogun sapkin hareketlerin ve zorlayici eylemlerin

gerceklesebilecegini ongérmektedirler (Akgakavakli, 2019, s. 62).
2.4. Isyerinde Izlenilen Nezaketsiz Hareketler
2.4.1. Mobbing

Mobbing olgusu, bir kurulus i¢erisinde isgorenlerin, birbirlerine kars1 olumsuz,
rahatsiz edici, ahlaka uygun bulunmayan ve sistematik so6z ve hareketlerle taciz
etmelerine, diger igsgorenlere kars1 psikolojik bir baski kurma periyodudur. Nedensiz
yere suclama, ima etme, kinaye, yok sayma, lakap takma, konumunun kii¢limsenmesi,
taciz, istismar, uygunsuz saka yapma, yersiz elestirme ve siddet uygulama seklindeki
hareketler sergileyerek isgorenin Orgiitten uzaklastirilmaya calisilmis oldugu art
niyetli hareketlerdir. Mobbing, hareketi ger¢eklestirenin oldugu kadar orgiitlin kiiltiirii

ve yapisindan da meydana gelebilmektedir. Kar gayesi glitmeyen Orgiitlerde 6rnek
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verilecek olunur ise okullarda ve saglik kurumlarinda mobbinge maruz kalma halleri

diger oOrgiitlere nazaran daha ¢oktur (Tetik, 2010, s. 81).
2.4.2. Zorbahk

Is gorenin idarecileri veya es meslek grubu tarafindan sistemli ve siirekli bir
bicimde asagilanmasi, azarlanmasi, kisiligine yonelik hakaret ve tehditler yapilmasi,
asir1 is yiikii verilmesi gibi hareketlere zorbalik (bullying) adi verilmektedir. Isyeri
zorbaligl, isgéren bireylistiinde depresyon, isten ayrilma hatta intihara kadar
stiriikleyebilen agir bir baskili periyottur. Bahse konu hareketlerin haftada en az bir
defa ve alt1 ay boyunca siirmesi durumunda isgdren lstiinde zorbalik tatbik edildigi
kabul edilmektedir. Konu hakkinda yapilan ¢alismalara gore en sik yapilan zorbalik
hareketleri; kendisini ifade etmeye yonelik saldiriglar, sosyal iliskilere yonelik
saldirilar, itibarina dair saldirilar, kisinin hayat ve mesleki kalitesine ve bireyin

sagligina yonelik saldirilar seklinde tespit edilmistir (Wasti ve Erdas, 2015).

Tekmen ve arkadaglarinin c¢alismasinda ortaya koyduklari bigimde;
uyusmazlik ve yikicilikla alakali zorbalik olarak iki ¢esit zorbaligin bulundugunu ifade
etmisglerdir. Yikici zorbalik, magdurun, zorbalik yapan bireyin hareketine neden
olabilecek kiskirtici hi¢bir sey yapmadiginda meydana gelir. Uyusmazlikla alakali
zorbaliktaysa iki ya da daha fazla taraf arasindaki anlagmazliklarin sebep oldugu

vaziyetten bahsedilmektedir (Tekmen, 2020, s. 349).

Zorbalik hareketi, nezaketsizlige oranla daha uzun déneme yayilan ve diizenli
bir sekilde isgorene taciz igeren hareketler sergilemekte ve zorbalik hareketinde

bulunan bireyin hedefi bunu kontrol etme arzusu tasimaktadir (Kiziloglu, 2019, s. 29).
2.4.3. Cinsel Taciz

Orgiitiin diizeninde meydana gelen cinsel taciz ve duygusal zorlamalar, birer
psikolojik travma sebebi olup bireylerde depresyon, stres, 6tke ve sucluluk seklindeki
duygu bozukluklarina sebebiyet vermektedir. Isyerinde cinsel igerikli sakalar,
istenmeyen fiziki dokunmalar, ret edilmesine karsin devamli flort teklifleri,

pornografik fikralar gibi cinsel tacizin baslica orneklerindendir. Konu hakkinda
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yapilan ¢aligmalarda geng, bekar ve gii¢siiz kadinlarin cinsel tacize daha ¢ok maruz
kaldiklar1 tespit edilmistir. Is ortaminda cinsel taciz halinin birey ve 6rgiit iistiinde
negatif sonuglart bulunmaktadir. Kisi iistiinde benlik saygisinda diisme, 6fke, kin
duyma, stres, utanma ve giiven eksikligine sebebiyet vermektedir. Orgiitsel sonuglar
olarak da oOrglitiin cinsel taciz vakalarina karsi sessiz kalmasi, i memnuniyetini ve

orgilite olan baghilig1 diisecektir (Kiziloglu, 2019, s. 33).
2.5. Orgiit Nezaketsizliginin Sonuclari

Calisma yerlerinde kisiler tipki sosyal yasamlarinda bulundugu sekilde saygili,
nazik, dostane ve diriist iliskilerin icinde is gormek isterler. Kisilerin saygi
gormedikleri, nezaketsiz yerlerde is gormeleri halindeyse mutsuz, endiseli ve gergin
isgdrenleri barindirmakta olan bir 6rgiit ortam1 meydana gelir. Is gérenler arasinda
nezaketsizligin sonuglart kisisel, kisiler arasi iliskiler ve verimlilik bakimindan
degerlendirilmelidir. Insan bakimindan isyeri nezaketsizligi isgdrenlerin isini, ugrasini
ve sagliklarini etkilemektedir. Kisiler arasi iligkilerdeyse astlar, akranlar, idareciler ve
genel manada biitiin isgorenlerin katilmasiyla meydana gelecek ¢atismalara neden
olmaktadir. Verimlilik agisindan degerlendirildigindeyse isyeri nezaketsizligi, calisma
performansini, yenilik¢iligi, yaraticiligi ve grenmeyi etkilemektedir. Is kayb1 ve gelir

kaybi, verimliliginin azalmasinin bir ¢iktis1 olarak izlenmektedir (Tekmen, 2020).

Orgiitsel nezaketsizlik magdur bireyin etkilenmesinin ilerisinde bagka
sonuglara da sebebiyet vermektedir. Nezaketsizligin meydana geldigi is ortaminda
calismak, i1sgorenin dikkatinin dagilmasina ve mutsuzluguna sebebiyet verir. Bu
vaziyetse igsgorenler arasinda olusacak catigsmalarin artisinda rol oynamaktadir. Buna
karsin ¢alisma performansinda diisme ya da is verimliliginde diisiisler de
olusturmaktadir. Orgiit nezaketsizligi pek ¢ok idareci icin dnem tagimis olsa da, ¢ogu
idareci bu olgunun kurulus bakimindan maddi masraflara sebebiyet verdiginin farkina
varmamaktadir. Nezaketsizlige ugramis olan isgoren siklikla sucluyu ve Orgiitii
cezalandirmaya ugragmakta lakin bunun yani sira igyeri nezaketsizligine ugramis olan
cogu kisi duygularini saklamaktadir. 17 endiistri kolunda 800 isgorenin {istiinde

gergeklestirilmis olan bir aragtirmanin ¢iktilarina bakildiginda, nezaketsiz hareketlere
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maruz kalmis olan kisilerin genel olarak asagida verilmis olan hareketleri sergilemis

olduklar1 belirtilmistir (Porath ve Pearson, 2013):

e Kasith bir bigimde is performansini diisliren bireyler (% 48).

e Isinde harcamakta oldugu zaman1 azaltan kisiler (% 47).

e Kasith bigimde islerinin kalitesini diisiiren bireyler (% 38).

¢ Olay hususunda endiselenip ¢alisma yerlerinde zaman kaybedenler (% 80).
¢ Sucludan kagmaya calisip ¢alisma yerinde zaman kaybeden kisiler (% 63).
e Performanslarini diisiiren bireyler (% 66).

o Orgiite olan baghliklarin diisiiren kisiler (% 78).

e Kaba hareketler nedeniyle isten ayrilan bireyler (% 12).

e Miisterileri hayal kirikligina ugratan kisiler (% 25).

Konu hakkinda yapilan arastirmalar genel olarak orgiitsel nezaketsizliginin
sonuclariyla ilgilenmislerdir. Bu konu hakkinda yapilan bir calismada Orgiit
nezaketsizliginin psikolojik iyi olus ve is tatminini diislirdiiglinii, orgiitsel stresiyse
artirmis oldugunu belirtmistir. Porath ve Pearson (2012, s. 326), isgorenler arasinda
meydana gelen nezaketsiz vakalarin, miisterilerin bu vaziyetten rahatsiz olduklarini
izlemislerdir. Bunun haricinde ise orglitsel nezaketsizliginin miisterilerin Orgiit
personellerine, orgiitiin geneline ve gelecekte karsilasma hallerine karst olumsuz

genellemeler yapmalarina sebebiyet verdiklerini ifade etmislerdir.

Yapilmis olan bu arastirmalar igyeri nezaketsizliginin i§ tatminini etkiledigini
ortaya koymustur. Orgiitsel nezaketsizlik, isgdren verimliligi, moral ve ise devamlilik
istlinde direkt bir etkiye sahip oldugu ifade edilmekle beraber isgdrenlerin
verimliligini 4 bi¢imde etkilemis oldugu bildirilmektedir. Bunlar (Crampton ve

Hodge, 2008, s. 42):

1. Nezaketsiz hareketi ya da bu hareketi gerceklestiren kisiyle gelecekteki
etkilesimi diislinlip kaygilanmak ve bdylelikle vakit yitirmek,
2. Calismakta oldugu kurulusa kasitli bir sekilde daha diisiik baglilik

sergilemek,
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3. Kendisini ¢aligmaya vermeyip, isinin gerekliliklerini ve yiikimliliglini
yapmamak,

4. Baska bireylere kars1 daha az yardimda bulunmak ve orgiite daha diisiik
katkida bulunmak.

Isten kaynaklanan stres ve psikolojik riskler genel olarak orgiit igerisinde
meydana gelmis zorbalik ve taciz seklindeki kotli muamele hareketlerinin bir
sonucudur. Bu hareketler, ise devamsizlik ve iggéren devir hizinin ¢ogalmasina,
verimlilik ve performansin diismesi seklindeki sonuglar1 meydana getirmektedir.
Orgiitte meydana gelen stres ve isgdrenleri psikolojik bakimdan etkileyen problemler
orgiite maksimum maliyet getirmektedir. Leymann, Amerika’da Orgiitte tacize
ugramis olan kisilerin magdur basina 30.000 ila 100.000 dolar arasinda Orgiite
maliyete sebep oldugunu ifade etmistir. Ingiliz toplumundaysa ¢alisma kaynakl
stresin maliyeti senelik 4,55 milyar sterlin seklinde tahmin edilmektedir. ise gelmeme,
isten ayrilma ve diisiik verimlilik maliyetleri de hesaba katildig1 zaman bu rakam 13,75

milyar sterlinlik bir maliyet oldugu diisiiniilmektedir (Cicerali ve Cicerali, 2017).

Kuruluslarda meydana gelen isgdren stresinin Orgiite yapti§i maliyetleri
hesaplanarak belli basli oranlar tespit edilmistir. Bunlar asagidaki gibidir (Hassard vd.;
2014, s. 4-7):

e Devamsizlik, maliyetinin %19’u,

e [s goren devir hizi1 maliyetinin %40°1,

e Is goren yardim masraflarmin  %55’i (programlar yahut ilgili
saglik/danmismanlik hizmetleri),

e Kisa ve uzun siireli maluliyet maliyetlerinin %30°’u,

e [lag masraflarmin %10’u (psikoterapi),

e Isyeri kazalarmin ve neden oldugu isgdren tazminatlarmin toplam
maliyetinin %60°1.
Bu boliimde orgiitsel nezaketsizlik orgiitsel nezaketsizlik kavrami, kapsami
ve temel boyutlar1 ele alimmistir. Sonraki boliim, Orgiitsel sessizlik

konusuna iliskindir.
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL SESSIZLIK

Orgiitsel sessizlik olgusu calisanlarin yapmus olduklari isleriyle ilgili bir
bi¢imde fikir, goriis ve diisiincelerini iradeli ve farkinda olarak ifade etmekten
¢ekinmeleri bi¢iminde ifade edilmektedir. Bu baslik adi altinda ses ve sessizlik
kavramlari, orgiitsel sessizlik olgusu, orglitsel sessizlik kuramlari, sessizlik ¢esitleri,

orgiitsel sessizligin sebepleri ve orgiitsel sessizligin sonuglari {izerinde durulmustur.
3.1. Ses ve Sessizlik Kavramlari

Sessizlik kavrami Tiirk Dil Kurumu (TDK, 2022) tarafindan yayin yapmakta
olan interaktif sozliige gore cevrede giiriiltii bulunmama hali, siik{it, sessiz olma
halidir. Sessizlesmek kavramiyla kast edilen manaysa kisinin bilingli veya bilingsiz bir
sekilde sessiz kalmasi halidir. Psikolojide bu 6zsayginin eksikligi, icine doniik olma
gibi sebeplere baglaniyorken, sosyolojideki sosyal sessizlik olgusu pek cok agidan
bireysel olmanin yani sira cevresel unsurlarin, otoriter yapidaki tutumlar sonucu
olusabilecek negatif bir hal seklinde meydana gelmektedir. Herhangi bir orgiitiin
icinde sessizlik, bilingli bir bigcimde var olan sessizliktir. Morrison ve Milliken (2000)
acisindan calisanlar orgiitlerinin i¢inde farkinda ve bilingli bir sekilde diisiincelerini

dile getirmeyebilirler.

Calisanlarin nitelik baglamda Ozelliklerini ¢ogaltabilmek, orgiitleri adina
yasamsal bir oneme sahiptir. Calisanlarin, bireysel alaka, beceri ve bilgilerini
gelistirmeleri sonrasinda bunlarin doniitii seklinde organizasyona yarar ve katki
vermeleri beklenmektedir. Orgiit iginde sesli olma, 6rgiitin kendi kendini
yenileyebilmesi, degisim sergilemesi, yeni hallere uyum saglamasi bakimindan
kaynak teskil etmektedir. Ancak sahada gergeklestirilen ¢alismalar; isgoren bireylerin,
Ozgliven manasinda sikinti ¢cekmemelerine karsilik; orgiitiin icinde sessiz kalmay1
tercih etmis olduklar1 durumlar olabildigini, orgiit iginde karsit goriis belirtmenin veya
diisiincelerini dile getirmenin Orgiit i¢inde riskler meydana getirebilecegi inancina
sahip bulunduklarini ve ¢alisanlarin genel olarak diisiincelerini belirtmede ¢ekinceli

olduklarmi sergilemektedir. Iste tam da bu baglamda saha arastirmalarinda “orgiitsel
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sessizlik” olgusu karsimiza g¢ikmaktadir. Modern yonetim metotlarinin, iletigim,
etkilesim, yonetisim gibi hususlar {istiinde yogunlasilan bu dénemde, belirtilmis olan
olumsuz hallerin izlenilmesi bir paradoks meydana getirmektedir (Morrison ve
Milliken 2000, s. 709; Cakic1, 2008, s. 59).

3.2. Orgiitsel Sessizlik Olgusu

Orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet ortaminda calismalarmi siirdiirebilmeleri,

verimlilik ve basariy1 yakalamalar1 adina insan unsuru onemli bir girdi meydana

getirmektedir (Macit ve Erdem, 2020, s. 94).

Is gorenin bilgi, beceri, goriis ve fikirlerini tam manasiyla ortaya koyabilmesi
oOrgiitiin hayatinin siirekliligi, gelismesi ve degisimi bakimindan 6nem arz etmektedir
(Yalginsoy, 2017, s. 2). Buradan hareketle orgiitler diisiincelerini aleni bir bigimde
paylasan, cevresel problemlere yanit veren, 6z giiveni ve motivasyon seviyesi
maksimum olan isgorenlere gereksinim duymaktadirlar (Cavusoglu ve Kose, 2019, s.
366).

Lakin ger¢eklestirilen ¢aligmalar sonucunda iggérenlerin bilingli veya bilingsiz
bir sekilde sorunlar hususunda bilgi sahibi olsalar dahi fikirlerini agik bir sekilde ortaya
koyamamis olduklari, konusmanin kendileri adina bir risk unsuru meydana getirdigine

inandiklar ortaya koyulmustur (Batmunkh, 2011, s. 50).

Bu baglamda kargimiza ¢ikmakta olan sessizlik olgusunu yukarida bahsedilen
tanimlamalarinin yani sira daha iyice anlasilmasi adina tarihi siire¢ igerisindeki
durusuna ve kendisine yliklenmis olan manalara dikkat ¢cekmekte yarar bulunmaktadir.
Orgiitsel sessizlikle alakali Brinsfield’in (2009) yaptig1 ¢alismada sessizlik olgusunun

tarihi gelismesi lic donem seklinde izah edilmistir.

Bu donemlere baktigimizda 1970°1i senelerden 1980’lerin ortalarina degin
periyodu birinci dalga, 1980°1i senelerin ortalarindan baslayarak 2000’li senelere
degin siiren periyodu ikinci dalga, XXI. ylizyil yani zamanimizdaki ¢aligsmalari igeren
periyodu da mevcuttaki dalga (giincel periyot) seklinde goérmek miimkiindiir

(Yesilaydin vd., 2016; Macit ve Erdem, 2020).
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Birinci dalga (1970 ila 1980) seklinde adlandirilan periyotta sessizlikle alakali
aragtirmalar ve kavramsal tanimlamalar ilk kez Hirschman (1970) tarafindan
gergeklestirilmistir. Hirschman’in 1970 yilinda yayimlamis oldugu “Exit, Voice and
Loyalty” isimli ¢aligmasinda sessizlikle alakali calismalar bulunmaktadir (Yaman ve

Ruglar, 2014, s. 37; Yesilaydin vd., 2016; Macit ve Erdem, 2020, s. 94).

Hirschman (1970) sessizlik olgusunu sadakatle es anlamli pasif lakin yapic1 bir
tepki seklinde degerlendirmistir. Hirschman (1970) agisindan, kimi memnuniyetsiz
lakin sadik isgoérenler islerin yakinda daha iyi olacagindan emin bir sekilde
sikayetlerini ifade edememekte ve sessizlik icerisinde aci ¢ekmektedirler (Pinder ve

Harlos, 2001, s. 336).

Is gorenler yapmakta olan islerine karsi memnuniyetsizliklerini Hirschman'in
(1970) eserinin adindan da anlasilacag1 gibi “cikis, ses ve sadakat™ bigiminde yanit
vermektedir. Is gorenlerin ¢alismalarin1 birakmasi veya miisterilerin memnun
olmadiklari, kalitesiz bulduklari ya da fiyati fazla olan mamuli ayni isletmeden
almamaya baglamalar1 ¢ikis; isgdrenlerin veya miisterilerin memnuniyetsizliklerini
direkt yonetime iletmesi ses; isgorenlerin orgilitlerine karsi, miisterilerin de iiriine kars1

bagliligiysa sadakat bi¢iminde izah edilmektedir (Dowding vd., 2000, s. 470-476).

Birinci dalga donemi kisilerin hareketleriyle alakali almis oldugu kararlara dair
gelistirilmis olan sessizlik sarmaliyla iliskilendirilmistir (Macit ve Erdem, 2020, s. 96).
Sessizlik sarmali, kisilerin fikirlerini aleni bir bigimde belirtmeden evvel toplumdaki
baskin goriisii calismalar1 ve halihazirdaki vaziyete gore susma veya konusma egilimi

sergilemelerini belirtmektedir (Cakici, 2008, s. 42).

1980 ila 2000 yillarin1 kapsamakta olan ikinci dalga olarak isimlendirilen
periyotta sessizlikle alakali “muhbirlik (problem bildirme), prensipli kurumsal
muhalefet, konu benimsetme ve sikdyetci olma” gibi hususlarda c¢aligsmalar
gerceklestirilmistir. Ayni periyotta “orgiitsel vatandashk ve orgiitsel adalet” ile
“sagir kulak sendromu ve sosyal diglanma” seklindeki hususlarla yapilan ¢aligmalar

genis bir hale gelmistir (Yaman ve Ruglar, 2014, s. 38).
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Orgiitsel adalet olgusu baglaminda ses olgusu, yonetim bilimleri icerisinde
calisanlarin adil olunma algilan iistiine odaklanmistir (Brinsfield, 2012, s. 671).
Mubhbirlik, kisilerin o6rgiit i¢inde goérmiis olduklar1 olumsuzluklari, idarecilerin
calismayla alakali kanuni ve etik bulunmayan hareketlerini yetkili kuruluslara ve

mercilere iletmeleri seklinde ifade edilmektedir (Premeaux ve Bedeian, 2003, s. 1537).

Prensipli 6rgiitsel muhalefet, isgérenlerin memnun olmadiklar1 6rgiitsel diizene
kars1 bagkaldirabilmeleri veya mevcut halin degisimi adina kasith bir sekilde kararl
bir durus sergilemeleridir. Konu benimsetme, orgiitiin hali hazirdaki diizeninin
iyilesmesi adina iggorenlerin ¢aba sarf etmesi veya yonetimdeki kisilerin basari ve
verimlilik saglayacak hususlarda farkindalik meydana getirmeleri bi¢iminde izah
edilmektedir. Sagir kulak sendromu, bireylerin memnuniyetsizliklerini aleni bir
bicimde sdylemeyerek hali hazirdaki memnun olmadiklar1 yapimnin orgiit kiiltiirii

durumuna gelmesi seklinde ifade edilmektedir (Cakici, 2007, s. 157).

Sosyal dislanmaysa kisilerin gerek iletisim azligi gerekse tutum ve tavir
sonrasinda bulunmus olduklar1 ortamda gormezden gelinmesi bi¢iminde ifade
edilmistir. Mevcut dalga (200011 yillar ve 21. yy.) seklinde isimlendirilen periyotta
yani zamanimizda sessizlikle alakali ¢alismalar hiz kazanmistir (Macit ve Erdem,

2020, . 97).

[lk baslarda sessizlik olgusuna isgdrenlerin sadakati, hali hazirdaki ortamlarin
onaylamalar1 seklinde manalar yiiklenilmis olsa da mevcut donemde isgdrenlerin ve
orgiitlerin performansini olumsuz baglamda etkilemekte olan bir kavram seklinde
literatlirde anlam elde etmistir (Cakici, 2007, s. 157). Ayn1 anda bu periyotta sessizlik
olgusu kolektif bir olgu ve kisisel bir hareket (Morrison ve Milliken, 2000) ve
biitiiniiyle kasitl1 bir bicimde konusmamak seklinde irdelenmistir (Durak, 2014, s. 89).

Sessizlik olgusuna dayanarak ele alinmis Orgiitsel sessizlik olgusu literatiire
yeni giren bir olgudur ve gerceklestirilen ¢alismalarin siirli bulunmasinin yani sira
iki temel arastirma bu hususta basrolii oynar. Bu aragtirmalardan birincisi Morrison ve
Milliken’1n (2000) ikincisiyse Pinder ve Harlos’un (2001) ele aldig1 c¢alismalardir.

Morrison ve Milliken (2000), sessizlik olgusunun orgiitlerdeki periyodunu ve bu
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periyodu olusturan kurumsal unsurlari irdelemistir. Morrison ve Milliken (2000, s.
707), orgiitsel sessizligi, “calisanlarin orgiitlerini iyilestirme veya kurumsal konu ve
problemlerle alakali bilgi ve diisiincelerini kasten esirgemesi” bi¢giminde ifade ederek

idarecinin sahip bulundugu inang¢ ve tutumun sonucu seklinde ele almaktadirlar.

Pinder ve Harlos (2001, s. 334) ise orgiitsel sessizligi “isgorenlerin bilissel,
davramigsal ve duygusal bigcimde orgiit icinde meydana gelmis olan sorunlara ve
problemlere dair bu hali degistirebilecek ya da etkileyebilecek bireylere bakis agist ve
diistincelerini  sozlii ya da yazili bir bi¢cimde ifade etmekten kaginarak,
konusmamalar:” bigiminde ifade etmektedirler. Ayn1 zamanda, sessizlik kavramini,
adaletsizlige ve haksizliga dair kisisel veya durumsal unsurlara yonelik dinamik bir

tepki seklinde ele almaktadir.

Konu hakkinda bir tanimlamadaysa orgiitsel sessizlik, bilingli bir bigimde isle
alakali diislincelerin ve fikirlerin isgérenlerce agiga c¢ikartilmamasi bi¢iminde
belirtilmektedir (Van-Dyne vd., 2003, s. 1360). Yine Van-Dyne vd.’ne (2003) gore
davranigsal bicimde sessizlik ve ses birbirlerinin zidd1 ve her iki davranis da dogasi
geregi karisik ve ¢ok boyutludur. Yapilmis olan tanimlamalara bakildiginda pek ¢ok
arastirmact Orgiitsel sessizlikle alakali diisiince ve fikirlerini bilingli bir sekilde
saklamalari, orgiitsel konu ve problemlere tepki, geri ¢cekilme, boykot, kisilerin orgiite

karsi sessiz bir ¢1glig1 seklinde degerlendirmede bulunmuslardir (Cakici, 2007, s. 118).

Sessizlik bulunulan ortamda herhangi bir giiriiltiiniin bulunmamas1 hali
seklinde tanimlanmaktadir. Degisik alan ve hallerde sessizlik yogun bir sekilde
kullanilir.  Sosyoloji  bransinda toplum olarak suskunlukla bagdastirilirken
psikolojideyse 6zgiiven yoklugu ve kendini dinleme seklinde ifade edilmistir. Bagkaca
sessizlik, herhangi bir ses toplulugunun mevcut bulunmadigi sakin, huzurlu ve

mecalsiz kalma halini ifade etmektedir (Oztiirk ve Cevher, 2016, s. 75).

Iletisim acisindan sessizlige baktigimizda kimi zaman sessiz kalmak herhangi
bir diisiince beyan etmemek, uzak durmak ya da onay verme hareketini ifade
etmektedir. Orgiitsel sessizlik olgusu yarim asri askin zamandir arastirmacilar

tarafindan ele alinmaktadir. Orgiitlerin amaglarina erisme yolunda isgdrenlerin drgiit
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icerisindeki sessizligin sebebi siklikla arastirilmakta olan husustur. Sessizligin halini
anlamak i¢in degisik kuramlar ileriye siirtilmiistiir. 1980 yilinda sessizlik ve ses adillik
yaklasimi aracilifiyla Orgiitsel sessizlik kuramu tetkik edilmistir. Adillik sorunu ve
kurum ortaminda ses faktorii odak olarak incelenmistir. 1990 yili itibariyle 6gretim

gorevlileri ve akademisyenler ses olgusuna odaklanmislardir (Bogosian, 2011, s. 59).

Alan yazinda orgiitsel sessizlik, kuram olarak ilk kez Morrison ve Milliken
araciligiyla 2000 senesinde c¢ikartilmis olan “Organizational Silence; A Barrierto’

Changeand Development in a Pluralistic World” ¢alismasinda ele alinmistir (Arl,

2013, s. 77).

Morrison ve Milliken (2000), daha evvelki calismalara nazaran ses ve
sessizlikle ilgili iic 6nemli halde degistigini ileriye siirmiislerdir. ilk durum seslilik ve
sessizlik daha Onceki alakali arastirmalarda bireysel seviyedeki oncelikler ve
kararlarin hakkinda odak iken, orgiitsel sessizlik ise ortak seviyedeki etkinliklere
odaklanir. Morrison ve Milliken (2000) gore ¢alisanlarin neden konusmadiklarini
tercih etmekten ¢ok nigin susmayi (sessiz kalmayi) tercih etmeleri orgiitsel adaletin
odagidir. Bir diger konu ise son donemlerdeki calismalar calisanlarin caligmis
olduklar1 6rgiitlin igerisinde sessizlik kuralini ¢ignemesinin sebebini izah etmek adina

odaklanir ve de bu diizgiiniin neden ilk sirada olmas1 hususunu tartigir.

Diger caligmalar genis c¢erceve olarak bireysel Onciillere (is tatmini, adapte
olma, riske etme vb.) odak noktasi olurken, orgiitsel sessizligin odagi ¢alisan
haricindeki unsurlardir. Calisan sessizligi ve orgiitsel sessizlik kuramlari ¢ogu zaman
karistirilmakta ve biri digerinin yerine siklikla kullanilmaktadir. Ayrimli olduklar
haller yer almaktadir. Calisan sessizliginin meydana gelme sebebi yiiksek oranda
bireyin kendi psikolojik endise ve korku halinden kaynakli olurken, oOrgiit ici
sessizlikse daha ¢ok orgiitiin isleyis yapisindan dolay1 problemlerin etkisiyle meydana
gelir. Calisanlarin sessizliginin giin gectikce c¢alismis olduklar1 Orgiit icerisine
yayilmasi halinde 6rgiitsel sessizlik meydana gelmesi kaginilmazdir (Yetim ve Erigiic,
2018, s. 21-22).
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Orgiitsel sessizlik, calisanlarin sorunlarmi kendi iclerinde tutum ve
hareketlerini diizeltme ¢6ziim iiretme degerlendirme gibi yeteneklere haiz olup,
problemleriyle alakal1 bireylerle iletisime gegmeme muamelesidir (Pinder ve Harlos,

2001, s. 336)
3.3. Orgiitsel Sessizlik Kuramlar

Calismamizin bu baglig1 altinda literatiirde yer almakta olan belli basl1 6rgiitsel

sessizlik kuramlar ele alinacaktir.
3.3.1. Bekleyis Kuram

Bekleyis olgusunu Vroom, yapilmis olan hareketin bir gayeye yoneldigi ve bu
gaye baglaminda bir sonuca erisecegine iliskin kisinin gegici siireli bir inanct
biciminde ifade etmektedir. Bu kuram 6z olarak davranigla sonu¢ arasindaki iliskiyi
ortaya koymaktadir. Buna bir 6rnek verilecek olunur ise; 6rgiit i¢inde yararli olacagina
inanilmakta olan bir ¢alismanin sonucu olarak basarili olma inancinin bulunmasi
gerekliyken kisinin bu yarara inanmasi sonucu ¢alisanin, ¢alismanin basarili olmayi
temin etmede yetersiz kalacagi baglaminda bir inang gelistirerek i¢sel motivasyonunda
olusan negatif halle izah edilebilir. Burada calisan Orgiit i¢inde mevcut fiili
basaracagina dair inanci olustuysa bu baglamda biiyiik bir emek verir ve sonug olarak
i¢sel manada tatmin saglayabilir. Beklenti kurami, iggdrenin orgiit igindeki eyleminin
sonucuyla alakali algis1 olumluysa bu isi basarip fiile gecebilir, tersi haldeyse yani
sonucun negatif olacagi inanci varsa isgdren sessiz kalmay1 tercih edebilir (Cakici,

2010, s. 117).
3.3.2. Fayda-Maliyet Analizi

Orgiitlerde caliymakta olan bireyler, sesli veya sessiz olma tercihlerini
yaparlarken kendilerinin i¢lerinde bir fayda—maliyet analizi yapip hareket eder ya da
etmezler. Bu baglamda sessiz kalma tercihlerinin daha ¢ok fayda saglayacagi veya
zarardan kaginmalarini saglayacagini diisiiniirlerse sessiz kalmay1 tercih ederler. Tabi
ki bunun bir ¢iktis1 olarak orgiit i¢inde itibar yitimi, kendilik algisinda bozulmalar,

ilerleyen vakitte kendini 6rgiit i¢inde degersiz hissetme gibi duygu durumlar sebebiyle
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calisanda psikolojik rahatsizliklar, i¢sel olarak yasamis oldugu catigmalar gibi

olumsuz duygu durum bozukluklar1 meydana gelebilmektedir (Bildik, 2009, s. 19).

Orgiitlerde calisanlar calismalarma baslamadan evvel yasayacaklari haller
sonrasinda hangi bicimde hareket etmeleri gerekliligini beyinlerinde kurgularlar. Bu
periyotta elbette ki pragmatik sekilde kendi menfaatleri ¢ercevesinde sessiz kalmayi
ya da fikirlerini ifade etmeyi segerler. Calisanin bu sec¢imi iggdrene pozitif ya da
negatif bicimde doniit saglayacaktir. Bu halde ¢alisani fayda — maliyet analizi yapmaya
yoneltecektir (Kahveci, 2010, s. 22). Bu durum 6zellikle 6rgiitte yeni olan goreve yeni
baslayan ¢alisanlarda kendini gosterme, rekabet, risk alma gibi duygular nedeniyle
sessizlik davranigint  fayda gormeyecek dahi olsalar tercih etmeyebilirler

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008, s. 44).
3.3.3. Sessizlik Sarmah

Noelle-Neumann tarafindan ileriye siiriilmiis olan bu kuram, ¢alisanlarin kendi
duygu ve disiincelerinin Oonemsenmeyecegini ve fikirlerini ifade ettiklerinde
kendilerinin orgiit icinde azinlik seklinde goriilmesine sebep olacagini diistinmiis
olduklarindan sessiz kalmay1 tercih etmeleri bigiminde belirtilmistir. Bu kuram da
calisanin diisiince ve fikirlerine 6nem verilirse, bu diislince ve fikirlerini orgiit iginde
de 6zgiir bir bicimde ifade edebilir. Tersi halde yani isgorenlerin diisiince ve fikirlerine
Oonem verilmezse iggérenler kendilerini orglitten dislanmis bir sekilde gorebilirler

(Citli, 2015, s. 23).
3.3.4. Kendini Uyarlama

Is goren bir sosyal varlik olarak insan olmanin gereklilikleri kapsaminda sosyal
yasamdan bagimsiz olamaz. Sosyolojik manada toplumu olusturan normlar, kiiltiirler
insan hareketlerini ydnlendirirler. Iste kendini uyarlama kurami da bu noktada
isgorenlerin oOrgiit i¢indeki hareketlerinin sosyal c¢evrelerini gbdzlemlemelerinin
akabinde meydana gelen kendini benzetme, uydurma bi¢imindeki hareketlerini
ayarlamasidir. Toplumumuzda ben degil de biz duygusu egemendir. Bu sebeple

kiiltiirel olarak da toplumun ¢ogunlugunun hareketlerine isgdrenler kendilerini
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uyarlarlar. Bunun sebebiyse de ¢evre tarafindan kabul gérme istegidir (Cakici, 2010,

s. 39).
3.3.5. Abilene Paradoks’u

Harvey tarafindan ileriye siiriilmiis olan Abilene Paradoks’u, isgorenlerin orgiit
icinde tercih yaparlarken karar birliginde olmanin riskli bir tercih oldugu inancidir. Bu
kuram kisisel olarak alinan kararlarin toplulukla istisare edilip alinan kararlara gore
daha az yetersizlik sagladigimi savunmaktadir. Tersi hallerde ortaya toplu yetersizlik
durumu ¢ikacaktir. Isyerinde kisinin yasamis oldugu bu paradoks hem isgdrenin orgiit
tarafindan sorun ¢ikartict olarak algilanmak istememesi hem de istisare edip diigiince
birligiyle karar almak istemesi arasinda kalmasidir. Bunun sonucu olarak, isgéren
orgiitteki diger calisanlarin fikirlerine karsi sessiz kalmayi tercih edip ve bdylelikle

dolayli bir sekilde onlar1 desteklemis olacagina inanir (Dal, 2017, s. 27).
3.3.6. Planh Davranmis Kuramm

Bahse konu kuram, isgorenin kontrolii haricinde gerceklesmis olan bir hedef
kapsamindaki hareketlerini izah eder. Bu kuramda o6nemli olan nokta iggérenin
hareketlerindeki niyetidir. Planl1 davranis kuramina goére isgorenin hareketlerindeki

niyeti etkilemekte olan asagidaki ii¢ temel etken bulunmaktadir (Cakici, 2010, s. 92):

e lIsgorenin diisiincelerinin niyeti etkilemesi,
e Toplumsal normlar sebebiyle kisinin hissetmekte oldugu baski,

e Isgdrenin hareketi gergeklestirmeyle ilgili bir bicimde kontrolii niyeti.

Is gorenin gergeklestirilecek hareketi fiile cevirmeye dair tutumu pozitifse

1sgorenin hareketi fiile gevirme niyeti de dogru orantili bigimde yiiksek olacaktir.
3.4. Sessizlik Tiirleri

Cakict (2010) yapmis oldugu arastirma sonrasinda sessizlik tiirlerini ii¢ ana
baslik altinda toplanmistir. Bunlar; kabullenici, korumaci ve korunmaci sessizlik

tirleridir.
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3.4.1.Kabullenici Sessizlik

Orgiit icerisinde isgdren, zaman iginde diisiince ve fikirlerinin Snemsenmedigi
gordiikge diisiincelerinin 6nemsiz olduguna inanmaya baslar ve gecen siireyle orgiit
icinde sessiz kalmayi tercih eder. Bu vaziyet isgorenin sessizligi kabullenmesiyle
sessizligin bu boyutunu meydana getirir. Kabullenici sessizligin meydana gelmesinde
isgorenlerin Orgilit icerisin yasamis olduklar1 halleri kabul etmeleri sonrasinda fikir ve
diisiincelerini izah etmekten kaginmalar1 yatmaktadir. Kabullenici sessizlik akabinde
isgorenler Orgiit i¢inde gormiis olduklar1 yanlislar1 ifade etmekten kacinirlar; zira
diistince ve fikirleri hem yoneticileri hem de meslektaslarinca 6nemli ya da degerli

degildir fikrine sahiptirler (Morrison ve Milliken, 2000, s. 708).

Kabullenici sessizlikle birlikte iggérenin orgiitte yasamis olduklart duygu hali
bir manada 6grenilmis caresizlikle bagdasmaktadir. Bu sessizlik ¢esidinde, isgorenler,
sessizlik hareketi sergilediklerinin farkindadirlar. Bu vaziyetten rahatsizdirlar ve bu
hali degistirmek adina hazir bulunusluklar1 vardir lakin son derecede isteksizdirler.
Bunun yaninda 6rgiit i¢cinde hakim olan durumu da kabullenici bir egilim sergilerler.

Bu durum kayitsiz kalmalari bigiminde de goriilmektedir (Pinder ve Harlos, 2001).

Bunun bir sonucu olarak “isimi yapar gecerim, baska bir seye kartgsmam” fikri
egemen olmaktadir. Orgiitte yoneticilerin otoriter ydnetim anlayislar1 sonucu
isgorenler elestiri yapmazlar. Bu tiir orgiitlerde kabullenici sessizlik hareket sergileme

ihtimali daha fazladir (Durak, 2014, s. 91).
3.4.2. Korunmaci Sessizlik

Bu sessizlik tipinde isgdren bilgiyi aktif bir bicimde saklamaktadir, bilginin
korunmasi1 miithimdir. Zira isgdrenler orgiit i¢inde kendilerini zor hale diisiirecek
hareketlerden korunmak icin sessiz kalmayi tercih edebilirler. Bu sessizlik ¢esidine
korunmaci sessizlik adi verilmektedir. Bu tiirde isgdren diisiince ve fikirlerinin
farkindadirlar buna karsin sessiz kalmayi tercih ederler. Bu sessizlik c¢esidi kabul
edilmis sessizlige nazaran isgdéren bakimindan daha aktif bir eylem icermektedir. Is
goren Orgiit icerisindeki vakalara kars1 ilgilidir; lakin yine de sessizligi tercih eder.

Korunmaci sessizligin sebebiyse korku kaynaklidir. Bu korku sebebiyle kendini
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koruma giidiisii devreye girmektedir. Morrison ve Milliken (2000) orglitsel sessizlige
sebebiyet veren en énemli unsurun korku oldugunu belirtmislerdir. Is gdren orgiit
icinde dislanmaktan ya da yoneticisinden negatif bir hareket gérme korkusundan, terfi
alamamaktan, igini kaybetme kaygisindan dolay: bilingli bir sekilde sessiz kalmay1

tercih etmektedir (Dyne, Ang ve Botero, 2003, s. 1360).
3.4.3. Korumaci Sessizlik

Bahse konu sessizlik tiirlinde isgdérenin 6rgiit faydasina algisiyla sessiz kalma
hareketi goriilmektedir. Is gdrenlerin &rgiit icindeki diger isgorenlerle veya orgiitiin
stirekliligi, gelisimi gibi hususlarda yararina dair bir algiyla, orgiitle alakali fikir,
duygu ya da bilgilerini dile getirmekten imtina etmeleri sessizligi tercih etmeleridir.
Korunmaci sessizlikten, isgdérenin korku duygusundan degil de 6rgiit adina orgiit i¢in,
Orgiite zarar vermemek i¢in sahip bulundugu diistinceler sonucu sessiz kalmay1 tercih

etmesiyle ayrilir (Ugok ve Torun, 2015, s. 28).

Bu sessizlik ¢esidinde, isgorenin iistiinde orglitiin idarecisinin baskisi, zorlayici
nedenler gibi korku temelli haller bulunmamaktadir. Korumaci sessizlikte, iggérenin
sessizligi tercih etmesinin sebebi Orgiit icin yardimda bulunmak duygusudur.
Toplumumuz gibi kolektif toplumlarda kiiltiirel degerlerin egemen olmasi sebebiyle,
“ben” degil “biz” duygusu hakim oldugu icin, orgiitte isgéren digerlerinin prestiji,
itibarin1 koruma diirtiisii meydana gelmektedir. Bunun sebebi olarak da orgiit i¢indeki
sorunlarla alakali seslilik problemi ¢6zmek yerine basta idareciler olarak sorumlu
isgorenlere zarar verebilir fikri sessizligi tercih eden isgdrenin temel fikri olmaktadir.
Elbette ki bu diisiince modern orgiit yonetiminde dogru degildir ve kisa zamanda

orgiite faydali gibi goriinse de uzun vadede yarar yerine zarar verir (Cakici, 2010, s.
79).

3.5. Orgiitsel Sessizligin Sebepleri

Orgiitler adina olumsuz bir hal olarak sessizlik, varligini bir bicimde 6rgiitlerde
devam ettirmektedir. Is gérenlerin sessizligi tercih etmelerindeki sebepler hususunda
elbette ki arastirmalar yapmak onemlidir (Milliken vd., 2003, s. 1453). Ustiinde

arastirma yapilan insan oldugu icin, sessizlik olgusu bir hayli karmasik bir yap:
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sergilemekte, isin igerisine duygular girmektedir. Bu sebepledir ki sessizligin tiirlii

nedenleri bulunmaktadir (Dyne vd., 2003, s. 1359).

Is gorenin orgiit icinde ikili iliskilerine zarar gelebileceginden ¢ekinmesi,
kendisine zarar geleceginden korkmasi seklindeki unsurlar, isgorenlerin sessiz
kalmasina sebep olan duygulardir (Milliken vd. 2003). Orgiitsel sessizligin sebepleri
kisisel, yonetsel ve orglitsel nedenler basliklar1 altinda tice ayrilmaktadir (Henrikson
ve Dayton, 2006, s. 1539). Calisanlarin orgiit i¢cindeki diger calisanlarla etkilesimi,
diger ¢alisanlar tarafindan dislanip dislanmayacagi diisiincesi sessizligin sebepleri

arasinda yer alir (Bowen ve Blackmon, 2003, s. 1393).

Orgiitsel sessizligin sebeplerini Cakic1 (2007), yonetimle ve orgiitle alakali
sebepler, isgdrenlerin orgiitte barindirmis olduklar1 korkulari, isgdrenlerin tecriibe
eksiklikleri, Orgiit i¢inde dislanma korkusu ve isgorenlerin diger isgoérenler ve
idarecilerle iliskilerinin bozulma korkusu seklinde bes maddede ele almistir. Orgiit
icinde isgdrenlerin sessiz kalmayi tercih etme yonelimleri, 6rgiit i¢indeki problemlerle
alakali olarak diisiince ve goriislerini paylastiklarinda kars1 karsiya kalabilecekleri

baskidan kacinma sebebiyle olmaktadir (Henrikson ve Dayton, 2006, s. 1540).

Orgiitsel sessizligin akabinde isgdrenlerin giidiilenme seviyeleri diismekte,
buna bagl bicimde devamsizlik veya ise ge¢ gelme, gorev almama, verilmis olan
gorevleri isteksizce yerine getirme, isten ayrilma gibi sonuglara sebep olacagindan
isgorenler, bulunduklar1 vaziyeti korumak, problemlerle kars1 karsiya kalmamak gibi
sebeplerle sessizlik hareketini ¢ogaltarak gostermeyi siirdiirmektedirler (Morrison ve
Milliken, 2000).

Beer ve Eisenstat (2000) orgiitsel sessizlige neden olan sorunlar1 asagidaki gibi

alt1 maddede toplamislardir:

1. Ust idare olarak drgiitte demokratik bir alginin bulunmamast,

2. Orgiit icinde isgdrenlerin birbirleri ile fikir, goriis uyusmazliklarinin
bulunmasi,

3. Idare kademesinin pasif bir halde olmast,

4. Isgorenler arasinda gerekli ve yeterince iletisimin bulunmamasi,
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5. Orgiitii olusturan getiren departmanlar arasinda etkilesimin son derecede
zayif bulunmasi,
6. Orgiit i¢inde idarecilerin liderlik niteliklerinin ve yeteneklerinin yetersiz

olmasi.

Giil ve Ozcan (2011) ise drgiitsel sessizligin sebeplerini asagidaki hususlar ile

izah etmeye calismiglardir:

e I5 gorenlerin 6rgiit yonetimine giivenmemesi,
e Konugmanin riskli algilanmasi,
e izolasyon korkusu,

e Orgiit icerisindeki diger ¢alisanlarla iliskilerinin bozulacag: korkusu.
3.6. Orgiitsel Sessizligin Sonuclar

Orgiit igerisinde orgiitsel sessizlikle birlikte bir kisir dongii i¢ine giren
giivensizlik ortami, isgdrenlerin verimlerini diisiirmekte, orgiitiin yenilik¢i degisim ve
doniisiimiinlin 6niline bir engel olmakta, isgdrenlerce yeterli seviyede geri doniit
almamadigi icin oOrgiitteki karar alma mekanizmalarinin saglikli islememesine sebep

olmaktadir (Dasc1, 2014, s. 57).

Orgiitte kendisini gosteren orgiitsel sessizlik, siire icerisinde isgdrenlerin
verimliliklerini, oOrgiitle bulunan aidiyet hislerini ve onlarin mesleki doyumunu
diisiirmekte buradan hareketle giiven ve yaraticilik diismekte, zamanla bunun sonucu
olarak sessizlik davranisi daha da artis sergilemektedir (Kiliclar ve Harbalioglu, 2014,
s. 329-330).

Orgiitlerde yasanmakta olan orgiitsel sessizlik akabinde orgiit icinde bir
problem meydana gelmektedir. Is gorenlerin sessiz kalma veya sessizligi tercih etme
egilimleri devam ettikge, Orgiit i¢cindeki uyusmazliklar siirdiikge, orgiit igindeki
catismalarin ¢6ziimii saglanmadikga Orgiitiin saglikli bir bigimde siirekliligi riske girip

cogalarak devam eder (Yiiksel, 2015, s. 18).
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Orgiitsel sessizligin baska bir ¢iktis1 da, bilhassa yonetimsel agidan karar verme
mekanizmasiin saglikli bicimde islemesine engel teskil etmektedir. Saglikli karar
verebilmek adina idarenin degisik diisiince ve fikirlere, bakis agilarina gereksinimi
bulunmaktadir. Orgiitsel sessizligin egemen bulundugu ortamlarda, geri doniitler
yeterli seviyede olamayacagindan oOrgiit igerisindeki yapilabilecek hatalarin tespit

edilmesi, ¢6ziilmesi daha gii¢ olacaktir (Milliken vd., 2003, s. 1453).

Sabuncuoglu ve Tiiz (2008) agisindan, orgiit icinde mevcut olan orgiitsel

sessizlik asagidaki tiirden bazi problemleri meydana getirebilmektedir:

1. Orgiit ici olumsuz iletisim sebebiyle isgdrenlerin birbirleriyle mesafeli bir
halde bulunmasi.

Orgiite aidiyet hissinin diismesi.

Gelisim ve degisimden ¢ekinme ve cesaret edememe.

Orgiit igerisinde sessizligin bir kiiltiir bigimine gelmesi.

o &~ w DN

Orgiite kars1, idarecilere karsi giivenin diismesi ve bunun akabinde
verimliligin, performansin diisiisii.
6. Mesleki tikkenmisligin ¢ogalmasi, isgorenlerin ise yabancilagsmasi, isi bir
mecburiyet seklinde gérmesi.
Bu béliimde orgiitsel sessizlik her boyutu ile ele alinmustir. Orgiitsel adalet ve

orglitsel nezaketsizligin, orgiitsel sessizlik iizerine olan etkisine yonelik arastirma, bir
sonraki boliimiin konusu olmustur.
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DORDUNCU BOLUM

ORGUTSEL ADALET VE ORGUTSEL NEZAKETSIZLiGIN ORGUTSEL
SESSIZLIK UZERINE ETKIiSI ARASTIRMASI

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin yOntemi, arastirmanin amact ve
modeli, arastirmada kullanilan o6lgekler, evren ve orneklem, veri toplama
araclari, varsayimlar ve sirliliklar ile bulgular ve analiz alt bashiklarima yer

verilmistir.
4.1. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢aligmanin amaci ¢aligsanlarin algilamis olduklari 6rgiitsel adalet ve orgiitsel
nezaketsizlik diizeylerinin orgiitsel sessizlik diizeylerine etkisini incelemektir. Bu
baglamda literatiirde bulunan orgiitsel adalet, Orgiitsel nezaketsizlik ve orgiitsel
sessizlik Olgekleri kullanilarak veriler toplanmistir. Daha sonra kurulan ¢oklu
regresyon analizi ile algilanan oOrgiitsel adalet ve oOrgiitsel nezaketsizligin orgiitsel

sessizlik tizerindeki etkisi incelenmistir.

Bunun haricinde ¢alismada katilimeilarin cinsiyet, yas, unvan ve kidem gibi
demografik ozelliklerinin orgiitsel adalet algilari, orgiitsel nezaketsizlik algilar1 ve

orgiitsel sessizlik diizeyleri iizerindeki etkileri de incelenmistir.

(Calismada ilk olarak 6l¢iim modeline dogrulayici faktor analizi uygulanmis ve
tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Sonra 6l¢iim modelinde yer alan 6nermelerin
ve boyutlarin ortalamalari, standart sapmalari, carpiklik ve basiklik degerleri
incelenmistir. Ol¢iim modelinin giivenilirlik ve gegerlilik kriterlerini sagladig tespit
edildikten sonra analizlere ge¢ilmistir. Calismada katilimcilarin demografik 6zellikleri
acisindan orgiitsel adalet algilari, orgiitsel nezaketsizlik algilar1 ve orgiitsel sessizlik
diizeyleri ortalamalarinin karsilastirilmasinda ANOVA ve bagimsiz drneklerde t-testi
kullanilmistir. Orgiitsel adalet ve drgiitsel nezaketsizligin drgiitsel sessizlik iistiindeki

etkisinin tespit edilmesi adina regresyon analizi kullanilmistir.
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4.2. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Sekil - 1: Arastirma Modeli

Orglitsel Adalet

Orgiitsel Sessizlik

Orglitsel Q®
Nezaketsizlik

Bu ¢aligmanin baslica iki temel amaci yer almaktadir. Birincisi katilimeilarin
demografik ozelliklerine gore (cinsiyet, medeni hal, yas, unvan) orgiitsel nezaketsizlik,
orgiitsel adalet ve orgiitsel sessizlik ortalamalarinin farklilagip farklilagsmadiginin
tespit edilmesi i¢in ortalama fark testleri (t-test ve ANOVA) uygulanmistir.

Gelistirilen hipotezlere asagida yer verilmistir.

Hi: Katilimcilarin cinsiyetlerine gore orgiitsel nezaketsizlik ortalamalart

farklilagmaktadir.

Ha:  Katilimcilarin  cinsiyetlerine gore orgiitsel sessizlik ortalamalar

farklilasmaktadir.

Hs:  Katilimcilarin  cinsiyetlerine goére orgiitsel seslilik ortalamalart

farklilagmaktadir.

Hs:  Katilimcilarin  cinsiyetlerine gére orgiitsel adalet ortalamalar

farklilasmaktadrr.

Hs:  Katilimcilarin  medeni durumlarina gére orgiitsel nezaketsizlik

ortalamalar: farklilasmaktadir.
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He: Katilimcilarin medeni durumlarina gore orgiitsel sessizlik ortalamalari

farklilasmaktadr.

H7: Katilimcilarin medeni durumlarina gére orgiitsel seslilik ortalamalart

farklilagsmaktadir.

Hs: Katilimcilarin medeni durumlarina gére orgiitsel adalet ortalamalart

farklilasmaktadr.

Ho: Katilimcilarin  sahip oldugu Unvana gére orgiitsel nezaketsizlik

ortalamalar: farklilasmaktadir.

Hio: Katilimcilarin sahip oldugu Unvana gore orgiitsel sessizlik ortalamalart

farklilagmaktadir.

Hi1: Katilimcilarin sahip oldugu Unvana gore orgiitsel seslilik ortalamalar

farklilasmaktadir.

Hi2: Katilimcilarin sahip oldugu Unvana gore orgiitsel adalet ortalamalart

farklilasmaktadir.

His: Katilimcilarin  yaslarina goére orgiitsel nezaketsizlik ortalamalar

farklilagmaktadir.

Hi:  Katilimcilarin  yaslarina  gore orgiitsel sessizlik  ortalamalar

farklilasmaktadir.

His:  Katilimcilarin - yaslarina  gore  orgiitsel  seslilik  ortalamalari

farklilagmaktadir.

His:  Katilimcilarin  yaslarina  gore  orgiitsel adalet  ortalamalart

farklilasmaktadir.

Bu calismanin bir diger amaci ise katilimcilarin algilamis olduklar1 6rgiitsel

nezaketsizlik ve orglitsel adalet diizeylerinin orgiitsel sessizlik diizeyleri lizerindeki
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etkisinin incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda gelistirilen regresyon modelinin

sekilsel goriinlimiine ve hipotezlere asagida yer verilmistir.
Hi7: Algilanan orgiitsel adalet orgiitsel sessizlik tizerinde etkilidir.
Hai7a: Algilanan dagitimsal adalet orgiitsel sessizlik tizerinde etkilidir.
Hazn: Algilanan prosediirel adalet orgiitsel sessizlik tizerinde etkilidir.
Hai7c: Algilanan etkilesimsel adalet orgiitsel sessizlik iizerinde etkilidir.
Hag: Algilanan orgiitsel nezaketsizlik orgiitsel sessizlik tizerinde etkilidir.
4.3. Arastirmada Kullamlan Olgekler

Orgiitsel sessizligin olgiilmesinde Van Dyne (2003) tarafindan gelistirilen
Sehitoglu (2010) tarafindan hazirlanan “Orgiitsel Sessizlik Orgiitsel Vatandaslik
Davramsi Ve Algilanan Calisan Performanst Iliskisi” isimli calismasinda Tiirkceye
uyarlanan 6lgek kullanilmustir. “Orgiitsel Sessizlik Olgegi” ii¢ boyut drgiitsel seslilik,
lic boyut orgiitsel sessizlik olmak iizere toplam alt1 boyuttan olusmaktadir (Sehitoglu,

2010). Orgiitsel sessizlik 5°1i likert tipi 6lgek kullanilarak dl¢iilmiistiir.

Orgiitsel adalet algilamalarin1 dlgmek adma Niehoff ve Moorman (1993)
faydalanilarak gelistirilmis olan ve Yildirim (2002) tarafindan “Calisma Yasaminda
Orgiite Baghlik ve Orgiitsel Adalet Iliskisi” adli ¢alismada, Tiirkgeye uyarlanan
dagitimsal adalet, prosediirel adalet ve etkilesimsel adalet olarak {i¢ boyuttan olusan
toplam 20 maddelik “Orgiitsel Adalet Olgegi” kullanilmistir. Orgiitsel adalet 5°li
Likert tipi 6l¢cek kullanilarak 6l¢iilmiistir.

Calisanlarin, amirleri ve/veya calisma arkadaglarinca maruz kaldiklarini
diisiindiikler1 nezaketsiz davraniglar: 6lgmek gayesiyle Cortina ve arkadaglar: (2013)
tarafindan gelistirilen, Giiltag (2019) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 12 maddeli tek
boyutlu “Isyeri Nezaketsizligi Olcegi” kullamlmustir (Giiltag, 2019, s. 82). Olgekte
isgorenlerin istleri veya c¢alisma arkadaslar1 tarafindan is yeri nezaketsizligi

hareketlerine ne kadar yogunlukta maruz kaldiklar 6lgiilmektedir. Olgek “Asla-0”,
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“Bir/iki kez-1”, “Bazen-2”, “Siklikla-3”, “Cogu zaman-4” seklinde besli Likert
tipindedir.

4.4. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Alanya Alaaddin Keykubat Universitesinde yer alan idari
ve akademik personel olusturmustur. Alanya Alaaddin Keykubat Universitesinde 317
idari 529 akademik personel bulunmaktadir. Calisma kapsaminda basit tesadiifi
ornekleme yontemi ile 01.03.2022 ile 31.05.2022 tarihleri arasinda yiiz ylize ve online
uygulanan anketler neticesinde 174 idari 120 akademik personel olmak iizere 294
gecerli ankete ulagilmistir. Bu say1 6rneklemin evreni temsil giicli bakimindan yeterli

goriilmektedir (Kozak, 2018).
4.5. Veri Toplama Araglari

Calismada kuramsal ve wuygulama agisindan iki asamali olarak
gerceklestirilmistir. Kuramsal ac¢idan c¢aligmanin yontemi basili evrak taramasi ve
internet taramasi seklinde gerceklesmistir. Uygulama kisminda ise tiiniversite
calisanlarina “Arastirmada Kullanilan Olgekler” alt bashiginda belirtilen sekilde anket
calismasi yapilmistir. Biitiin bunlardan hareketle anket ¢alismasi elektronik ortamda
Google form online bi¢ciminde uygulanmistir. Calismada, faktor analizi, r analizi,

Anova ve t-testi uygulanmustir.
4.6. Varsayimlar ve Simirhihiklar
Arastirmaya katilan liniversite personellerinin;

e Veri toplama araclarina samimi bir bicimde yanit verecekleri kabul
edilmistir.

e Olgekleri tarafsiz olarak dolduracaklari kabul edilmistir.
Bu aragtirma 2021-2022 egitim 6gretim yilinda;

e Alanya Alaaddin Keykubat Universitesinde galisan idari ve akademik

personel ile siirlandirilmistir.
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e Arastirmada ulasilan bulgular, c¢alismaya dahil olan {iniversite
personellerinin veri toplama araglarmma vermis olduklar1 yanitlarla

siirlandirilmstir.
4.7. Bulgular ve Analiz

Calismanin bu kisminda demografik bulgular, kullanilan 6l¢eklerin tanimlayici
bulgulari, ortalama fark testleri, algilanan Orgiitsel adalet ve orgilitsel nezaketsizligin

orgiitsel sessizlik lizerindeki etkisi ile hipotez testlerinin sonuglarina yer verilmistir.
4.7.1. Demografik Bulgular

Calismamiza dahil olan Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi idari ve

akademik personele ait bulgular asagidaki tablo seklindedir

Tablo - 1: Calismaya Katilanlara Ait Demografik Bulgular

Soru Cevap N %
¥ Kadin 117 39,8
Cinsiyet Erkek 177 60,2
1999 ve Sonrasi Dogumlular 30 10,2
. . 1981-1998 Arasi Dogumlular 201 68,4
Dogum Araligi 1965-1980 Arasi Dogumlular 57 19,4

1946-1964 Arasi Dogumlular 6 2
. Bekar 102 34,7
Medeni Durum Evli 192 653
Lise 36 12,2
Egitim Durumu Universite 138 46,9
Lisansustu 120 40,8
Ars. Gor. 18 6,1
Ogr. Gor. 54 18,4

Unvan PO

Ogr. Uyesi 48 16,3
idari Personel 174 59,2
1-4 Yl 28 28,9
5-9 Yil 26 26,8
Kidem 10-15 il 21 21,6
16-19 Yil 12 12,4

20 Yil ve Uzeri 10 10,3
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Sekil - 2: Katihmecilarin Cinsiyet Olarak Dagilimlar:

Cinsiyet

40%

\ 60%

m Erkek = Kadin

Yukaridaki tabloda arastirmaya katilanlarin demografik o6zelliklerine yer
verilmistir. Katilimcilarin % 39,8 ile 117’si kadinlardan olusurken % 60,2 ile 177u

erkeklerden olusmaktadir.

Yas aralig1 olarak dagilima bakildiginda katilimcilarin 1981 ve 1999 sonrasi
dogumlulart  %78,6 seklinde agir bir bigcimde katilim oldugundan dolay1

katilimcilarimizin yogunlugunu orta ve geng yas araligi olusturmaktadir.

Yine katilimcilarin medeni hal dagilimma bakildiginda evlilerin (% 65,3)

oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin egitim durumuna bakildigina lisans ve lisansiistii egitimi alan
bireylerin bir hayli yogun oldugu izlenilmektedir. Bu da bizlere katilimcilarin

egitimlerinin bir hayli yiiksek oldugunu gdstermektedir.

Yine katilimcilarin unvanlarma bakildiginda idari personelin akademik

personele nazaran biraz daha fazla katilim sergiledigi goriilmektedir.
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4.7.2. Kullanlan Olg¢eklerin Tamimlayic1 Bulgulari

Tablo - 2: Orgiitsel Sessizlik Olgegi

Faktorler ?nermele Ort. SS Car. Bas. D:é. :z::lt:rrl
KES_1 2,684 1,1541 361 -,603 - ,410
Kabul Edilmis Sessizlik KES_2 2,255 ,9340 ,938 ,989 6,667 ,765
g;’;;ad"s Alpha: KES_3 2,000  1,0454 1,216 1,185 6,529 ,714
Ortalama:2,25 KES_4 2,031 1,0596 1,106  ,847 6,842 ,853
KES_5 2,306 1,1160 ,638 -,507 6,277 137
KESES_1 2,939 1,0435 -265  -,759 - ,790
Kabul Edilmis Seslilik KESES_2 3,133 1,2068 -,296 -,870 12,382 ,735
glr:gf“hls Alpha: KESES.3 3,000 1,215  -045 -835 12,865 763
Ortalama: 2,98 KESES_4 2,469 1,1771 ,559 -,611 8,061 776
KESES_5 3,388 1,1721 -449  -723 12,323 /132
savunriiioch SAS 1 2,122 1,0480 ,957 ,607 - 712
sessizlik SAS 2 2,582 1,2837 ,412  -1,057 7,379 ,708
Cronbach's Alpha: SAS_3 2,469 1,2617 ,526 -,781 7,736 ,765
0,838 SAS_4 2,327 1,2333 730 -476 8,747 ,890
Ortalama: 2,32
SAS_5 2,102 1,1260 ,945 ,125 8,560 ,834
SASES 1 2,296 1,0765 ,748 -,023 > ,750
Savunma Amagh Seslilik  SASES 2 1,898 ,9999 1,029  ,326 12,755 ,888
glr:;:“hls Alpha: SASES_3 1,786 8645 921,150 12,160 833
Ortalama: 2,04 SASES_4 2,214 1,1053 ,544 668 11,817 ,803
SASES_5 2,010 1,1076 ,956 ,096 11,985 ,817
Oys_1 4,133 1,1273 -1,324 922 - ,865
Orgiit Yararina Sessizlik oYs_2 4,122 1,1864 -1,338 ,767 21,474 ,891
gr::; ach’s Alpha: oYs_3 4041 11834  -1,185 ,446 20,526 871
Ortalama: 4,11 OyYs_4 4,194 1,0997 -1,392 1,065 23,586 ,931
OYs_5 4,102 1,1883 -1,367  ,944 21,407 ,890
OYSES_1 3,857 1,0649 -1,120  ,905 - ,836
Orgiit Yararina Seslilik ~ OYSES_2 3,908 1,0462 41,247 1,333 20,382 ,899
glr;’:fa':hls Alpha: OYSES.3 3,898  ,9685  -1,113 1,232 21,494 ,925
Ortalama: 3,85 OYSES_4 3,857 1,0254 -,995 ,567 21,721 ,931
OYSES_5 3,765 1,1559 -1,080  ,536 19,941 ,888

Uygulanan dogrulayic1 faktor analizinde Orgiitsel sessizlik 6lgeginin “kabul
edilmis sessizlik, kabul edilmis seslilik, savunma amagli sessizlik, savunma amagh
seslilik, orgiit yararina sessizlik, orgiit yararina seslilik” olarak 6 alt boyuttan olustugu
dogrulanmistir. KES 1 disindaki 6nermelerin faktor yiiklerinin kabul geren 0,7 den

yiiksek oldugu goriilmiistiir (Hair vd., 2008). KES 1 Onermesine iliskin faktor
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yiikiiniin belirlenen referans degerinden diigiik hesaplanmasi sonucu KES 1 dl¢iim

modelinden ¢ikarilarak analizler uygulanmistir.

Tabloda orgiitsel Sessizlik Olgegine iliskin tanimlayici istatistiklere yer
verilmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri verinin normal dagilim sartin1 saglayip
saglamadiginin tespit edilmesinde kullanilmaktadir. +1,5 ile -1,5 arasinda hesaplanan
carpiklik ve basiklik degerleri verinin normal dagildigi seklinde yorumlanmaktadir

(Tabachnick ve Fidell, 2007).

Kabul edilmis sessizlik ortalamas1 2,25 iken Kabul edilmis seslilik ortalamasi
2,98dir. Savunma amagh sessizlik 2,32 iken Savunma amagh seslilik 2,04 olarak
hesaplanmustir. Orgiit Yararma Sessizlik 4,11 iken Orgiit Yararma Seslilik ortalamasi
3,85’tir. Ayrica boyutlara iliskin Cronbach's Alpha giivenilirlik katsayilar1 da referans
degeri olan 0,7’den yiiksek hesaplanmistir (Hair vd., 2008).

Tablo - 3: Orgiitsel Adalet

. i T Degeri Faktor
Faktorler Onermeler Ort. SS Car. Bas. Yiikleri
DA_1 3,367 1,2132  -638  -455 - ,854
L DA_2 2,78  1,1688  -,124  -1,190 14,388 /718
Dagitimsal Adalet
Cronbach's Alpha: 0,919 DA_3 3,173 1,2354 -472  -765 21,622 918
Ortalama: 3,13 DA_4 3,143 11841 -473  -775 17,644 818
DA_S 3,194 12490 -312  -943 18,772 /849
PA_1 2,857 11,1306  ,069 -,785 - ,821
PA_2 _ _ 18,661 ,879
Prosediirel Adalet 3,082 11725 201 967
Cronbach's Alpha: 0,936 PA_3 3,173  1,1668  -426  -754 18,204 ,865
Ortalama: 3,07 PA_4 3204 12181 -262 -1,040 19687 909
PA_5 3,071 1,2621  -294  -1,079 17,785 ,852
EA_1 3,306  1,0494  -318  -257 - ,811
EA_2 3,582 10146 -529  -184 19,303 /897
EA_3 3,520 11,0767  -,711 ,175 19,079 ,890
. EA_4 3,531  1,0955 -464  -334 20,223 ,922
Etkilesimsel Adalet
Cronbach's Alpha: 0,970 EA_S 3,255  1,1059  -478 -390 18,600 ,876
Ortalama: 3,41
EA_6 3,429 1,0355  -488  -,154 20,107 /919
EA_7 3,347 10851 -48  -121 19,552 /948
EA_8 3,398  1,0624 -385  -371 16,269 ,904

EA_9 3,347 1,158 -512  -,347 14,388 ,801
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Dogrulayici faktdr analizi sonucunda Orgiitsel Adalet dlgeginin dagitimsal,
prosediirel ve etkilesimsel olarak ii¢ alt boyuttan olustugu dogrulanmistir. Onermelere
iliskin faktor yiiklerinin referans degeri olan 0,7°den yiiksek hesaplandig1 goriilmiis ve

herhangi bir revizyon yapilmadan Orgiitsel Adalet dl¢egi analizlere dahil edilmistir.

Tabloda oOrgiitsel adalet Olcegine iliskin tanimlayici istatistiklere yer
verilmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri verinin normal dagilim sartini saglayip
saglamadiginin tespit edilmesinde kullanilmaktadir. +1,5 ile -1,5 arasinda hesaplanan
carpiklik ve basiklik degerleri verinin normal dagildigi seklinde yorumlanmaktadir

(Tabachnick ve Fidell, 2007).

Dagitimsal adalet ortalamasi 3,13 iken prosediirel adalet ortalamasi 3,07 ve
etkilesimsel adalet ortalamasi da 3,41 olarak hesaplanmistir. Ayrica boyutlara iliskin
Cronbach's Alpha giivenilirlik katsayilar1 da referans degeri olan 0,7°den yliksek

hesaplanmustir.
Tablo - 4: Isyeri Nezaketsizligi
Faktorler Onermeler Ort. Ss Car. Bas. DZé. :ztlt:':
IYN_1 2,551 1,0661 ,203  -254 - ,766
iYN_2 2,204 1,1394 ,570  -459 11,545 ,734
IYN_3 2,041 1,1207 ,771  -287 12,390 ,796
iYN_4 1,78 1,0179 1,223  ,850 12,132 777
isyeri iYN_5 2,133 1,1089 ,705 -310 12,550 ,808
E'f::';:f":z;'g' iYN_6 2,173 1,016 ,604 -820 11,953  ,764
Alpha: 0,956 iYN_7 1,714 1,1665 1,434 1,188 13,303 ,866
Ortalama: 1,96 jyN 8 1,735 1,1265 1,471 1,246 13,316 ,867
iYN_9 2,071 1,1688 1,045 359 13,102 ,850
iYN_10 1,724  1,1009 1,316 1,225 12,532 ,807
iYN_11 1,735 1,0893 1,331 693 13,057 ,847
iYN_12 1,653 1,1496 1,431 1,406 12,889 ,834

Uygulanan faktor analizinin sonrasinda Orgiitsel Nezaketsizlik Olceginin tek
boyutlu bir yapida oldugu dogrulanmistir. Onermelerin faktdr yiikleri ise 0,7 olan
referans degerinden yiiksek hesaplanmistir (Hair vd., 2008). Dolayisiyla Orgiitsel
Nezaketsizlik Olgegi herhangi bir revizyona tabi tutulmadan analizlere dahil

edilmistir.
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Tabloda orgiitsel nezaketsizlige iligkin tanimlayici istatistiklere yer verilmistir.
Carpiklik ve basiklik degerleri verinin normal dagilim sartin1 saglayip saglamadiginin
tespit edilmesinde kullanilmaktadir. +1,5 ile -1,5 arasinda hesaplanan g¢arpiklik ve
basiklik degerleri verinin normal dagildig: seklinde yorumlanmaktadir (Tabachnick ve
Fidell, 2007). Orgiitsel nezaketsizlik ortalamast 1,96 iken Cronbach's Alpha

giivenilirlik katsayis1 da referans degeri olan 0,7’den yiiksek hesaplanmustir.

Yapilan incelemelerden sonra arastirmada kullanilan Olgiim modelinin
giivenilirlik ve gecerlilik kriterlerini sagladig tespit edilmistir. Cronbach's Alpha
degerlerinin 0,7°den ve faktor yiiklerinin 0,7°den yiiksek hesaplanmasi Glgiim
modelinin glivenilir ve gecerli oldugunu gostermektedir. Ayrica ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin -1,5 ile 1,5 arasinda olmasi da verinin normal dagildigina isaret
etmektedir. Gilivenilirlik ve gegerlilik kriterleri saglandiktan sonra analizlere yer

verilmigtir.
4.7.3. Ortalama Fark Testleri

Katilimeilarin Orgiitsel Nezaketsizlik, Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Seslilik ve
Orgiitsel Adalet ortalamalarmin karsilastirilmasi igin cinsiyet gibi iki secme diizeyli
degiskenlerde bagimsiz Orneklerde t-testi, ikiden fazla se¢me diizeyine sahip
degiskenlerde ise ANOVA kullanilmistir. Yapilan analizler basliklar halinde

verilmistir.
4.7.3.1. Cinsiyete Gore Ortalamalarin Karsilastirilmasi

Hi: Katilimcilarin cinsiyetlerine gore Orgiitsel Nezaketsizlik ortalamalar:

farklilasmaktadir.

Ho:  Katiimcilarin  cinsiyetlerine gore Orgiitsel Sessizlik ortalamalar

farklilagmaktadir.

Hs:  Katihmcilarin  cinsiyetlerine gore Orgiitsel ~Seslilik ortalamalar

farklilasmaktadir.
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Hs:  Katilimcilarin  cinsiyetlerine gore Orgiitsel Adalet ortalamalar

farklilasmaktadr.

Katilimeilarm cinsiyetlerine gore Orgiitsel Nezaketsizlik, Orgiitsel Sessizlik,
Orgiitsel Seslilik ve Orgiitsel Adalet algilarini karsilastirmak igin bagimsiz 6rneklerde

t-testinden faydalanilmistir.

Tablo - 5: Grup Ortalamalar:

Cinsiyet | N | Ortalama | S.S. | Std. Error Mean

Orgiitsel Nezaketsizlik Kadin 177 2,17( ,985 ,074
Erkek 117 1,63| ,693 ,064

Orgiitsel Sessizlik Kadin 177 2,94 676 ,050
Erkek 117 2,83] ,420 ,038

Orgiitsel Seslilik Kadin 177 3,01| ,680 ,051
Erkek 117 2,87 ,408 ,037

Orgiitsel Adalet Kadmn 177 3,12 ,924 ,069
Erkek 117 3,33 ,889 ,082

Kadimlarm Orgiitsel Nezaketsizlik ortalamasi 1,63 iken erkeklerin 2,17 olarak
hesaplanmustir. Kadimnlarin Orgiitsel Sessizlik ortalamasi 2,83 iken erkeklerin 2,94
olarak hesaplanmustir. Kadinlarin Orgiitsel Seslilik ortalamas1 2,87 iken erkeklerin
3,01 olarak hesaplanmustir. Kadinlarin Orgiitsel Adalet ortalamasi 3,33 iken erkeklerin
3,12 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan ortalamalarda kadinlar ve erkekler arasinda
farkliliklar oldugu goriilmektedir. Bu farklarin istatistiki olarak anlamlilik diizeyine

ulasip ulasmadigina dair karar bagimsiz 6rneklerde t-testi sonucuna gore verilebilir

Bagimsiz Orneklerde t-testi istatistikleri varyanslarin esit dagildigi ve esit
dagilmadig1 durumlar i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmaktadir. Varyanslarin esit dagilimini test
etmek icin Levene testi kullanilabilir. Levene testi sonucglarinda p (sig) degerlerinin
0,05’ten biiylik hesaplanmasi varyanslarin esit dagildig1 seklinde yorumlanmaktadir.
Levene testi istatistikleri incelendiginde sadece Orgiitsel Adalet igin hesaplanan
olasilik degerinin 0,05’ten biiyiik oldugu izlenilmektedir. Bundan dolayidir ki orgiitsel
adalet i¢in varyanslarin esit dagildigi durumlarda hesaplanan t-testi istatistiklerine
diger faktorler icin ise varyanslarin esit olmadig1 durumlar i¢in hesaplanan olasilik

degerlerine gore karar verilebilir.
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Tablo - 6: t-testi sonuglari

Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
Ort.
F Sig. t df Sig. | Farka
Orgﬁtsel Esit Varyans Durumu 25,762 ,000| 5,079 292 ,000| ,533
Nezaketsizlik Egit Olmayan Varyans Durumu 5,443] 290,84| ,000| ,533
Orgiitsel Esit Varyans Durumu 20,056 ,000| 1,593 292 112 111
Sessizlik Esit Olmayan Varyans Durumu 1,744| 291,02| ,082| ,111
Orgiitsel Esit Varyans Durumu 28,876 ,000| 2,081 292 ,038( ,145
Seslilik Esit Olmayan Varyans Durumu 2,292 289,60| ,023| ,145
Orgiitsel Esit Varyans Durumu ,096 | 757 -1,887 292| ,060|( -,204
Adalet Esit Olmayan Varyans Durumu -1,902| 255,00 ,058] -,204

Olasilik degerleri incelendiginde Orgiitsel Nezaketsizlik (p=0,000) ve Orgiitsel
Seslilik (p=0,023) disinda kadin ve erkekler arasinda anlamli bir farkin olusmadigi
izlenmektedir (p>0,05). Elde edilen sonuclar kadinlarin orgiitsel nezaketsizlik
algilarmin erkeklerden daha diisiik oldugunu gostermektedir (fark=0,533). Orgiitsel
Seslilik ortalamalarinda da kadmlarin daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir.
Dolayistyla kadinlarin maruz kaldiklar1 orgiitsel nezaketsizlik erkeklere gore daha

yiiksektir. Ayrica kadinlarin 6rgiitsel seslilik durumlar1 da erkeklerden yiiksektir.
4.7.3.2. Medeni Duruma Gore Ortalamalarin Karsilastirilmasi

Hs:  Katiimcilarin  medeni  durumlarina gore Orgiitsel — Nezaketsizlik

ortalamalar: farklilasmaktadir.

He: Katilimcilarin medeni durumlarina gore Orgiitsel Sessizlik ortalamalari

farklilagmaktadir.

Hz: Katiimcilarin medeni durumlarina gore Orgiitsel Seslilik ortalamalart

farklilasmaktadir.

Hs: Katilimcilarin medeni durumlarina gére Orgiitsel Adalet ortalamalar:

farklilagmaktadir.

Katilimeilarin  medeni halleri acisindan Orgiitsel Nezaketsizlik, Orgiitsel
Sessizlik, Orgiitsel Seslilik ve Orgiitsel Adalet algilarini karsilastirmak igin bagimsiz

orneklerde t-testinden faydalanilmistir.
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Tablo - 7: Grup Ortalamalari

Cinsiyet | N | Ortalama [ S.S. [ Std. Error Mean

Orgiitsel Nezaketsizlik Bekar 102 2,20 1,14 11
Evli 192 1,83 ,74 ,05

Orgiitsel Sessizlik Bekar 102 2,96 ,61 ,06
Evli 192 2,86 57 ,04

Orgiitsel Seslilik Bekar 102 2971 59 ,05
Evli 192 2,95 ,59 ,04

Orgiitsel Adalet Bekar 102 3,22( 1,00 ,09
Evli 192 3,19 ,86 ,06

Bekar katilimcilarin Orgiitsel Nezaketsizlik ortalamasi 2,20 iken evlilerin 1,83
olarak hesaplanmustir. Bekarlarin Orgiitsel Sessizlik ortalamasi 2,96 iken evlilerin 2,86
olarak hesaplanmistir. Bekarlarin Orgiitsel Seslilik ortalamasi 2,97 iken evlilerin 2,95
olarak hesaplanmustir. Bekarlarin Orgiitsel Adalet ortalamasi 3,22 iken evlilerin 3,19
olarak hesaplanmistir. Hesaplanan ortalamalarda kadinlar ve erkekler arasinda
farkliliklar oldugu goriilmektedir. Bu farklarin istatistiki olarak anlamlilik diizeyine

ulasip ulagsmadigina ait karar bagimsiz 6rneklerde t-testi sonucuna gore verilebilir.

Tablo - 8: t-testi sonuglari

Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
Ort.
F Sig. t df Sig. | Farka
Orgiitsel Esit Varyans Durumu 53,150 ,000| 3,336 292 ,001 ,36
Nezaketsizlik Esit Olmayan Varyans Durumu 2,947 147,99 ,004| ,36
Orgiitsel Esit Varyans Durumu ,005| ,943| 1,459 292 | ,146| ,10
Sessizlik Esit Olmayan Varyans Durumu 1,434 196,23| ,153| ,10
Orgiitsel Esit Varyans Durumu 1,137| ,287| ,280 292 ,779| ,02
Seslilik Esit Olmayan Varyans Durumu 281 206,32 ,779| ,02
Orgiitsel Esit Varyans Durumu 5,659] ,018 ,261 2921 ,794 ,02
Adalet Esit Olmayan Varyans Durumu ,000 | 249 180,40| ,803| ,02

Levene testi istatistikleri incelendiginde Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Seslilik
icin hesaplanan olasilik degerinin 0,05’ten biiylik oldugu izlenilmektedir. Bundan
dolayidir ki Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Seslilik i¢in varyanslarin esit dagildig
durumlarda hesaplanan t-testi istatistiklerine diger faktorler i¢in ise varyanslarin esit

olmadig1 durumlar icin hesaplanan olasilik degerlerine gére karar verilebilir.

Olasilik degerleri incelendiginde Orgiitsel Nezaketsizlik (p=0,004) disinda

bekar ve evli katilimcilarin aralarinda anlamli bir farkin olugsmadig: izlenilmektedir



55

(p>0,05). Ulasilan sonuclar bekar katilimecilarin 6rgiitsel nezaketsizlik algisinin daha

yiiksek oldugunu gostermektedir (fark=0,36).
4.7.3.3. Unvanlara Gore Ortalamalarim Karsilastirilmasi

Ho: Katimcilarin  sahip oldugu Unvana gore Orgiitsel Nezaketsizlik

ortalamalart farklilasmaktadir.

Hio: Katilimcilarin sahip oldugu Unvana gére Orgiitsel Sessizlik ortalamalar

farklilasmaktadr.

Hii: Katilimcilarin sahip oldugu Unvana gore Orgiitsel Seslilik ortalamalart

farklilagmaktadir.

Hi2: Katilimcilarin sahip oldugu Unvana gore Orgiitsel Adalet ortalamalart

farklilasmaktadir.

Katilimcilarin sahip olduklar1 unvanlara gore Orgiitsel Nezaketsizlik, Orgiitsel
Sessizlik, Orgiitsel Seslilik ve Orgiitsel Adalet algilarini karsilastirmak icin ANOVA

testinden faydalanilmistir.

Katilimeilarin 18’1 Ars. Gorevlisi, 54°ii Ogr. Gorevlisi, 48’1 Ogr. Uyesi ve 174’1
ise idari personelden olusmaktadir. Katilimcilarin unvanlarina gore ortalamalari

yukarida yer alan tabloda aktarilmigstir.

Tablo - 9: Unvanlara Grup Istatistikleri

Std.
N Mean | Deviation Std. Error
Orgiitsel Nezaketsizlik  Ars. Gor 18 2,76 1,04 ,245
Ogr. Gor. 54 1,80 ,644 ,087
Ogr. Uyesi 48 1,88 ,901 ,130
Idari Personel | 174 1,94 ,946 071
Total 294 1,96 ,9182 ,053
Orgiitsel Sessizlik Ars. Gor 18 3,05 ,966 227
Ogr. Gér. 54 3,05 ,512 ,069
Ogr. Uyesi 48 2,69 413 ,059
idari Personel 174 2,88 ,589 ,044
Total 294 2,89 ,589 ,034
()rgiitsel Seslilik Ars. Gor 18 3,02 ,896 211
Ogr. Gor. 54 3,07 ,537 ,073
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Ogr. Uyesi 48| 2,89 458 066
Idari Personel | 174 2,94 ,600 ,045
Total 294 2,96 ,591 ,034
Orgiitsel Adalet Ars. Gor 18 3,11 1,28 ,302
Ogr Gor. 54 3,31 ,638 ,086
Ogr. Uyesi 48 3,27 1,00 ,145
Idari Personel | 174 3,16 ,920 ,069
Total 294 3,20 ,914 ,053

ANOVA testinin 6n sart1 varyanslarin esit dagilmasidir. Bu sart saglanmadigi
durumlarda diger istatistikler ile karar verilebilir. Dolayisiyla ANOVA testinden 6nce

Levene homojenlik testi sonuglari incelenmelidir.

Tablo - 10: Varyanslarin Homejenligi Testi

Levene Statistic | dfl | df2 | Sig.
Orgﬁtsel Nezaketsizlik 2,283 3] 290] ,079
Orgiitsel Sessizlik 7,657 3] 290| ,000
Orgiitsel Seslilik 4,959 3] 290( ,002
Orgiitsel Adalet 7,851 3] 290 ,000

Levene testi sonuglarinda p (sig) degerlerinin 0,05’ten biiyiik olusu varyanslarin
homojen dagildig1 seklinde yorumlanmaktadir. Levene testi sonuglaria gore Orgiitsel
Nezaketsizlik (p=0,079) disinda kalan degiskenlerin varyanslarinin esit dagilmadigi
gorilmektedir. Bu durumda orgiitsel nezaketsizlik i¢in ANOVA testi istatistiklerine

gore karar verilirken diger degiskenler acisindan Welch testi kullanilabilir.

Tablo - 11: Unvanlara Gore Orgiitsel Nezaketsizlik ANOVA testi Sonuclari

Sum of
Squares | df | Mean Square F Sig.
Orgiitsel Between Groups 13,328 3 4,443 5,515| ,001
Nezaketsizlik  Within Groups 233,598 | 290 ,806
Total 246,926 | 293

ANOVA testi sonuglarina gore farkli unvanlara sahip gruplardan en az biri
digerlerinden farkl diizeyde oOrgiitsel nezaketsizlik ortalamasina sahiptir (p=0,001).

Bu farkin hangi gruplar arasinda ortaya ¢iktigini anlamak i¢in LSD testi kullanilabilir.
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Tablo - 12: Unvanlara Gore Orgiitsel Nezaketsizlik Coklu Karsilastirma Testi (LSD)
Mean Difference
(1) Unvan (J) Unvan (1-J) Std. Error | Sig.
Ars. Gor. Ogr. Gor. 962" ,244 [ ,000
Ogr. Uyesi 883" 248| ,000
Idari Personel 814" ,222| ,000
Ogr. Gér. Ars. Gér. -,962" ,244| ,000
Ogr. Uyesi -,079 ,178| ,656
Idari Personel -,147 ,139| ,293
Ogr. Uyesi Ars. Gor -,883" ,248| ,000
Ogr. Gor. ,079 ,178 | ,656
idari Personel -,068 146 | 642
Idari Personel Ars. Gor -,815" ,2221 ,000
Ogr. Gor. ,147 1391 ,293
Ogr. Uyesi ,068 146 | 642

Coklu karsilagtirma tablosu incelendiginde ortaya ¢ikan farkin Ars. Gorevlileri
ile diger unvanlar arasinda oldugu goriilmektedir (p<0,05). Arastirma gorevlilerinin

orgiitsel nezaketsizlik algis1 diger unvanlardan daha yiiksektir.

Varyanslarin homojen dagilmadig1 orgiitsel sessizlik, orgiitsel seslilik ve

orgiitsel adalet icin agsagida verilen Welch testi istatistiklerine gore kara verilebilir.

Tablo - 13: Unvanlara Gore Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Seslilik ve Orgiitsel Adalet

Welch Testi Sonuclari
Statistic? | dfl | df2 Sig.
Orgiitsel Sessizlik Welch 5,505 3| 61,694| ,002
Orgiitsel Seslilik ~ Welch 1,176 3| 61,496| ,326
Orgiitsel Adalet Welch ,647 3] 61,111| ,588
Welch testi sonuclarina gore sadece Orgiitsel Sessizlik (p=0,002)

ortalamalarinda unvanlara gore farklilasma oldugu goriilmektedir. Farkin hangi
unvanlar arasinda ortaya ciktigini tespit etmek i¢cin homojen dagilimin olmadigi

durumlarda kullanilan Tamhane ¢oklu karsilagtirma testinden faydalanilabilir.

Tablo - 14: Unvanlara gore Orgiitsel Sessizlik Tamhane Coklu Karsilastirma Testi

Mean
Difference
(1) Unvan (J) Unvan (1-J) Std. Error | Sig.
Ars. Gor. Ogr. Gér. ,000 ,238| 1,000



Ogr. Uyesi 363 235|501
idari Personel ,165 232 ,981
Ogr. Gér. Ars. Gér. -,000 ,238| 1,000
Ogr. Uyesi 363 0017|001
Idari Personel ,165 ,082| 255
Ogr. Uyesi Ars. Gor -,363 235 591
Ogr. Gor. -,363" ,091 ,001
idari Personel -,197 ,074| ,054
Idari Personel  Ars. Gor -,165 2321 981
Ogr. Gor. -,165 ,082| ,255
Ogr. Uyesi ,197 ,074| ,054

58

Tamhane coklu karsilastirma testine gore oOrgiitsel sessizlik ortalamalarinda

ortaya cikan fark ogretim iyeleri ile Ogretim gorevlileri arasindadir. Ogretim

gorevlilerin oOrgilitsel sessizlik diizeyleri anlamli olarak 6gretim iiyelerinden daha

yiiksektir.
4.7.3.4. Yaslara Gore Ortalamalarin Karsilastirilmasi

His:

farklilasmaktadir.

Haa:

Katilimcilarin

farklilasmaktadir.

H15.'

Katilimcilarin

farklilagmaktadir.

His:

Katilimcilarin

farklilasmaktadir.

yvaslarina

vaslarina

yvaslarina

gore

gore

gore

Katilmcllarin - yaslarina gore Orgiitsel Nezaketsizlik

Orgiitsel ~ Sessizlik
Orgiitsel ~ Seslilik
Orgiitsel  Adalet

ortalamalari

ortalamalari

ortalamalart

ortalamalari

Katilimeilarin  yaslarina gore Orgiitsel Nezaketsizlik, Orgiitsel Sessizlik,

Orgiitsel Seslilik ve Orgiitsel Adalet algilarini karsilastirmak i¢in ANOVA testinden

faydalanilmistir.
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Tablo - 15: Yaslara Gore Grup Istatistikleri

Std. Std.

N | Mean Deviation Error

Orgﬁtsel Nezaketsizlik 1999 ve Sonrasi Dogumlular 30 2,58 1,19 ,217
1981-1998 201 1,97 ,916 ,064

1965-1980 57 1,63 ,561 ,074

1946-1964 6 1,62 ,593 ,242

Total 294 1,96 ,918 ,053

Orgiitsel Sessizlik 1999 ve Sonrast Dogumlular 30 3,10 471 ,086
1981-1998 201 2,88 ,592 ,041

1965-1980 57 2,88 ,554 ,073

1946-1964 6 2,36 ,985 ,402

Total 294 2,89 ,589 ,034

Orgﬁtsel Seslilik 1999 ve Sonrast Dogumlular 30 2,98 ,629 114
1981-1998 201 2,96 ,553 ,039

1965-1980 57 2,96 ,621 ,082

1946-1964 6 2,63 1,20 ,491

Total 294 2,96 ,591 ,034

Orgiitsel Adalet 1999 ve Sonrast Dogumlular 30 3,01 ,872 ,159
1981-1998 201 3,23 ,918 ,064

1965-1980 57 3,25 ,873 115

1946-1964 6 2,74 1,30 ,533

Total 294 3,20 9141 ,0530

Katilimcilarin 30°u 1999 ve sonrasi, 201°1 1981-1998, 57°si 1965-1980 ve 6’s1
ise 1946-1964 dogumlulardan olusmaktadir. Katilimcilarin yaslarina gore ortalamalari

yukarida yer alan tabloda aktarilmistir.

ANOVA testinin On sart1 varyanslarin esit dagilmasidir. Bu sart saglanmadig
durumlarda diger istatistikler ile karar verilebilir. Dolayisiyla ANOVA testinden 6nce

Levene homejenlik testi sonuglart incelenmelidir.

Tablo - 16: Levene Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Statistic | dfl | df2 | Sig.
Orgiitsel Nezaketsizlik 12,304 3] 290( ,000
Orgiitsel Sessizlik 3,628 3| 290| ,013
Orgiitsel Seslilik 6,648 3| 290| ,000
Orgﬁtsel Adalet 1,551 3] 290 ,202

Levene testi sonuglarina gore Orgiitsel adalet (p=0,202) disindaki degiskenlerin
varyanslarinin homojen dagilmadig anlasilmaktadir (p<0,05). Bu durumda Orgiitsel
Adalet icin ANOVA testi diger degiskenler icin ise Welch testi sonuglarina gore karar

verilebilir.
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Tablo - 17: Yaslara Gore Orgiitsel Adalet Anova Testi

Sum of
Squares df | Mean Square F Sig.

Orgiitsel Adalet Between Groups 2,718 3 ,906 | 1,085( ,356
Within Groups 242,263 | 290 ,835
Total 244,981 | 293

ANOVA testi sonuglarma gore katilimcilarin yaslarina gore oOrgiitsel adalet

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (p=0,356).

Orgiitsel Nezaketsizlik, Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Seslilik igin karar Welch

testine gore verilebilir. Asagida Welch testi istatistiklerine yer verilmistir.

Tablo - 18: Yaslara Goére Ortalamalar (Welch Testi)

Statistic? | dfl df2 Sig.

Orgﬁtsel Nezaketsizlik Welch 7,645 3| 22,273 ,001
Orgiitsel Sessizlik Welch 2,333 3| 21,361] ,103
Orgiitsel Seslilik Welch ,154 3| 20,861] ,926

Welch testi sonuglarina gore Orgiitsel Nezaketsizlik (p=0,001) ortalamasr ilgili
yas gruplarindan en az birinde digerlerinden farklidir. Diger degiskenler agisindan
ortalamalarda anlamli  bir farkhilikk  bulunmamaktadir  (p>0,05). Orgiitsel
nezaketsizlikte yaslara gore ortaya ¢ikan farkin hangi guruplardan kaynaklandigim
tespit etmek icin varyanslarin homojen dagilmadig durumlarda kullanilan Tamhane

testine gore karar verilebilir.

Tablo - 19: Yaslara Gore Orgiitsel Nezaketsizlik Tamhane Coklu Karsilastirma Testi

Mean
Difference
(1) Unvan (J) Unvan (1-J) Std. Error | Sig.
1999 ve Sonrast Dogumlular 1981-1998 ,613 2271 ,062
1965-1980 ,951 229 ,001
1946-1964 ,958 ,325| ,060
1981-1998 1999 ve Sonrasi -,613 ,227 ,062
1965-1980 ,338 ,098( ,005
1946-1964 ,3451 250 775
1965-1980 1999 ve Sonrasi -,951 ,229 ,001
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1981-1998 -,338 ,098| ,005
1946-1964 ,006 ,253| 1,000
1946-1964 1999 ve Sonrasi -,958 ,325( ,060
1981-1998 -,345 250 775
1981-1998 -,006 ,253 | 1,000

Tamhane ¢oklu Kkarsilastirma sonuglarina goére oOrgiitsel nezaketsizlik
ortalamalarindaki anlamli fark 1965-1980 dogumlular ile 1999 ve sonrast ve 1981-
1998 dogumlular arasinda ortaya g¢ikmaktadir. 1965-1980 dogumlu katilimcilarin

orgilitsel nezaketsizlik algilar1 diger iki gruptan daha diisiiktiir.

4.7.4. Algillanan Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Nezaketsizligin Orgiitsel
Sessizlik Ustiindeki Etkisi

Algilanan orgiitsel adalet ve oOrgiitsel nezaketsizligin oOrgiitsel sessizlik
tizerindeki etkisini incelemek iizere ¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulanmistir.
Coklu dogrusal regresyon, bagimli degiskeni tahmin etmede kullanilmis olan degisken
sayisi birden ¢ok oldugunda kullanilan regresyon modelidir (Islamoglu ve Alniagik,
2014). Olusturulan modelde orgiitsel sessizlik iizerinde algilanan adaletin alt

boyutlarinin ve drgiitsel nezaketsizligin etkisi incelenmistir.
Hi7: Algilanan orgiitsel adalet orgiitsel sessizlik {izerinde etkilidir.
Hi7a: Algilanan dagitimsal adalet orgiitsel sessizlik tizerinde etkilidir.
Hi7b: Algilanan prosediirel adalet orgiitsel sessizlik lizerinde etkilidir.
Huizc: Algilanan etkilesimsel adalet 6rgiitsel sessizlik tizerinde etkilidir.
Hig: Algilanan orgiitsel nezaketsizlik 6rgiitsel sessizlik iizerinde etkilidir.

Regresyon modelinin uygulanmasinda kontrol edilmesi gereken coklu es
dogrusallik durumu bulunmaktadir. Asagidan regresyon modeline iliskin istatistiklere
yer verilmistir. ilk olarak modele dahil edilen boyutlarin ortalamalari, standart

sapmalar1 ve gézlem sayiglarinin yer aldigi tanimlayici tablo bulunmaktadir.
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Tablo - 20: Korelasyon Tablosu

Boyutlar Dagitimsal | Prosediirel | Etkilesimsel f)rgiits_el ' Orgi_its.el
Adalet Adalet Adalet Nezaketsizlik | Sessizlik
Pearson 1
Dagitimsal Correlation
Adalet Sig. (2-tailed)
N 98
Pearson -
Prosediirel Correlation 651 1
Adalet Sig. (2-tailed) ,000
N 98 98
Pearson o -
Etkilesimsel ~ Correlation 117 725 1
Adalet Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 98 98 98
Pearson * * -
Orgiitsel Correlation -251 -210 -217 1
Nezaketsizlik  Sig. (2-tailed) ,013 ,038 ,006
N 98 98 98 98
Pearson ke * . *
Orgiitsel Correlation ,318 ,225 ,342 ,243 1
Sessizlik Sig. (2-tailed) ,001 ,026 ,001 ,016
N 98 98 98 98 98

** =0.01 anlamlilik diizeyi.
* = (0.05 anlamlilik diizeyi.

Genel kan1t modele dahil edilen degiskenler arasindaki korelasyonun 0,9’dan
kiiciik olmas: yoniindedir (Islamoglu ve Almagik, 2014). Korelasyon tablosu
incelendiginde degiskenler arasindaki korelasyonun 0,9°dan kiigiik hesaplandig
goriilmektedir. Bu durum ¢oklu dogrusal baglanti problemi olmadigi seklinde

yorumlanabilir.

Regresyon modelinin agiklama giicli ve hata terimlerinin bagimsizligi 6n

kosulunu degerlendiren Durbin-Watson degerlerine yer verilmistir.

Tablo - 21: Regresyon Model Ozet Tablosu

Std. Error of the
Model R R Square | Adjusted R Square Estimate Durbin-Watson

1 ,5122 ,262 ,252 ,51898 2,168

Modelin agiklama kuvvetini ifade etmekte olan R kare degeri 0,25 olarak
hesaplanmistir. Bu durum kurulan modelin bagimli degiskende (Orgiitsel Sessizlik)
ortaya ¢ikan degisimin %25 ini ac¢ikladigini gdstermektedir. Dolayisiyla modele dahil
edilen bagimsiz degiskenler disinda Orgiitsel Sessizlik iizerinde etkili olan farkli

unsurlarin da bulundugu sdylenebilir.
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Tabloda bulunan Durbin-Watson degeri hata terimlerinin bagimsizlini ifade
eden 6n kosulun degerlendirilmesi i¢in kullanilmaktadir. Bu degerin 1 ve 3 arasinda
olmasi hata terimlerinin bagimsizli 6n kosulunun saglanmasi agisindan yeterlidir.
Tabloda yer alan deger (2,168) regresyon modelinde hata terimlerinin bagimsizligi 6n

sartin1 sagladigin1 gostermektedir.

Kurulan regresyon modelinin anlamli olup olmadigini test etmek icin ANOVA

tablosundan faydalanilmaktadir. Asagida modele iliskin ANOVA tablosuna yer

verilmistir.
Tablo - 22: Regresyon Modeli ANOVA Tablosu
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 26,725 4 6,681 25,695 ,000°
Residual 75,147 289 ,260
Total 101,872 293

ANOVA tablosunda yer alan p(sig) degerinin 0,05’ten kiiglik hesaplanmasi
kurulan regresyon modelinin anlamli oldugunu gdstermektedir. Dolayisiyla kurulan
regresyon modeli bagimli degiskendeki (Orgiitsel Sessizlik) degisimi tahmin etme

konusunda anlamli katkida bulunmaktadir.

Modelde bulunan bagimsiz degiskenlerin (dagitimsal adalet, prosediirel adalet,
etkilesimsel adalet, orgiitsel nezaketsizlik) bagimli degisken {iizerindeki etkisini

degerlendirmek i¢in katsayilar tablosu incelenebilir. Asagida katsayilar tablosuna yer

verilmistir.
Tablo - 23: Regresyon Modeli Katsayilar Tablosu
Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis Collinearity
Katsayilar Katsayilar Statistics
Std.
Boyutlar B Error Beta t Sig. | Tol. | VIF
(Constant) 1,455 ,262 9,776 ,000
Orgiitsel Nezaketsizlik 242 ,060 3771 7,140 ,000| ,918| 1,090
Dagitimsal Adalet 123 ,075 219 2,893 ,004| ,447| 1,239
Prosediirel Adalet -,057 ,075 -,103| -1,346| ,179| ,439| 1,280
Etkilesimsel Adalet 223 ,090 364 4,341 ,000| ,363| 1,752
Tabloda yer alan son siitunda ¢oklu dogrusal baglanti sorununun

degerlendirilmesinde kullanilan tolerans ve VIF degerleri bulunmaktadir. Tolerans



64

degeri, ilgili bagimsiz degiskendeki varyansin diger bagimsiz degiskenler tarafindan

aciklanamayan kisminin oranidir (Islamoglu ve Alniacik, 2014).

Diisiik tolerans degerleri ilgili degiskendeki varyansin biiylik bir boliimiiniin
modeldeki diger bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini gostermektedir.
Tolerans degeri sifira ne kadar yakin olursa ¢oklu dogrusal baglant1 miktar1 o kadar

artacaktir.

VIF degerinin 2’den kii¢iik olusu da ¢oklu dogrusal baglanti ihtimalini
azaltmaktadir. Tabloda yer alan VIF degerlerinin (1,090; 1,239; 1,280; 1,752) 2’den
kiigiik olmast ve tolerans degerlerinin (0,918; 0,447; 0,439; 0,363) sifirdan yiiksek
olmast coklu dogrusal baglanti sorununun bulunmadigini destekleyen Onemli
istatistiklerdir. Coklu baglanti problemi incelendikten sonra regresyon modeli

yorumlanabilir.

Tabloda regresyon modeline dahil edilen bagimsiz degiskenlerin katsayilari
(Beta) ve anlamlilik diizeyleri (sig.) yer almaktadir. Tablo incelendiginde prosediirel

adaletin modele anlamli bir katki vermedigi goriilmektedir (p>0,05).

Dagitimsal adalet, etkilesimsel adalet ve orgiitsel nezaketsizlik ise anlamli katki
saglamaktadir. Beta katsayilar1 ayni zamanda modele dahil edilen bagimsiz
degiskenlerin  bagimli  degisken {stiindeki etkisini karsilagtirmak iginde
kullanilmaktadir. Katsayilar incelendigi zaman Dagitimsal Adaletin (0,219)
Etkilesimsel Adaletin (0,364) ve Orgiitsel Nezaketsizligin (0,377) orgiitsel sessizlik
tizerine pozitif yonde etkili oldugu goriilmektedir. Etki diizeyleri bakimindan ise
Orgiitsel Nezaketsizligin Orgiitsel Sessizlik iizerinde daha etkili oldugu beta

katsayilarindan anlagilmaktadir.

Elde edilen sonuglar Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Sessizlik iizerinde etkili
oldugunu ifade eden Hiz hipotezinin kismen kabul edildigini gdstermektedir.
Prosediirel adalet orgiitsel sessizlik iizerinde etkili olmazken dagitimsal adalet ve
etkilesimsel adalet ise olumlu yonde Orgiitsel sessizligi etkilemektedir. Bu sonug
beklenen aksine bir durumu ifade etmektedir. Calisanlarin adalet algilar1 ¢ogaldikca

orgiitsel sessizlik diizeyleri de cogalmaktadir.
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Orgiitsel Nezaketsizligin Orgiitsel Sessizlik iistiinde etkili oldugunu ifade eden
H18 hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen sonuglar orgiitsel nezaketsizlik algisinin

artmasi ile orgiitsel sessizliginde arttigini gdstermektedir.
4.7.5. Hipotez Testlerinin Sonuclar:

Calismada kullanilan hipotez tezlerinin sonuclarini genel olarak asagidaki

tabloda gormek miimkiindiir:

Tablo - 24: Hipotez Testlerinin Sonuglari

Hipotezler Sonug
Hi: Katilimcilarin cinsiyetlerine gore Orgiitsel Nezaketsizlik Kabul
ortalamalar: farklilagmaktadir.

Ha: Katilimcilarin cinsiyetlerine gire Orgiitsel Sessizlik ortalamalart Red
Sfarklilasmaktadyr.

Hs: Katilimcilarin cinsiyetlerine gore Orgiitsel Seslilik ortalamalar Kabul
Sfarklilasmaktadur.

Ha: Kattlimclarn cinsiyetlerine gore Orgiitsel Adalet ortalamalar Red
farklilasmaktadhr.

Hs: Kattlimciarin medeni durumlarina gére Orgiitsel Nezaketsizlik Kabul
ortalamalar: farklilagmaktadir.

He: Kattlimciarin medeni durumlarina gére Orgiitsel Sessizlik Red
ortalamalar: farklilagmaktadir.

H7: Katilimcilarin medeni durumlarina gire Orgiitsel Seslilik Red
ortalamalar: farklilagmaktadir.

Hs: Katilimcilarin medeni durumlarina gore Orgiitsel Adalet Red
ortalamalar: farklilagmaktadir.

Ho: Katiltmcilarin sahip oldugu Unvana gére Orgiitsel Nezaketsizlik Kabul
ortalamalar: farklilagmaktadir.

Hio: Kattlimcuarin sahip oldugu Unvana gére Orgiitsel Sessizlik Kabul
ortalamalar: farklilagmaktadir.

Hu1: Kattlimcilarin sahip oldugu unvana gore Orgiitsel Seslilik Red
ortalamalar: farklilagmaktadir.

Hiz: Katilimcuarin sahip oldugu unvana gire Orgiitsel Adalet Red
ortalamalar: farklilagmaktadir.

Hiz: Kattlimcilarin yaslarina gore Orgiitsel Nezaketsizlik ortalamalar Kabul
Sarklilagmaktadur.

Hia: Katiimcilarin yaslarina gore Orgiitsel Sessizlik ortalamalar Red
Sarklilagmaktadur.

His: Katiimcilarin yaslarina gore Orgiitsel Seslilik ortalamalar Red
farklilasmaktadur.

Hie: Katiimcilarin yaslarina gore Orgiitsel Adalet ortalamalart Red

Sarklilasmaktadur.
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Hi7: Algilanan orgiitsel adalet orgiitsel sessizlik iizerinde etkilidir. Kismi
Kabul
Hai7a: Algilanan dagitmsal adalet orgiitsel sessizlik iizerinde etkilidir.  Kabul
Hi7v: Algilanan prosediirel adalet orgiitsel sessizlik iizerinde etkilidir. Red
Hi7c: Algilanan etkilesimsel adalet orgiitsel sessizlik iizerinde Kabul
etkilidir.
His: Algilanan orgiitsel nezaketsizlik orgiitsel sessizlik iizerinde Kabul

etkilidir.
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SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada, orgiitsel adalet ve oOrgiitsel nezaketsizligin orgiitsel sessizlik
iizerindeki etkilerini ortaya koyabilmek amaciyla hazirlanmistir. Ik béliimde
“Orgiitsel Adalet” konusu ele alimustir. Buradan hareketle adalet, orgiitsel adalet
kavramlar1 incelenmis ve orgiitsel adaletin boyutlar iizerinde durulmustur. Ikinci
boliimde “Orgiitsel Nezaketsizlik” konusu irdelenmis buradan hareketle, nezaket olgu,
nezaketsizligin Orgiitsel boyutu ve Orgiitsel nezaketsizlige sebep olan unsurlar
tanitilmustir.  Uglincii bolimde “Orgiitsel Sessizlik” konusu ele alinmis olup,
sessizligin kuramlar1 ve oOrgiitsel sessizligin sebepleri ve sonuclari agiklanmustir.
Doérdiincii boliim ise arastirma baslhigini tasimaktadir. Burada, Alanya Alaaddin
Keykubat Universitesinde ¢alismakta olan idari ve akademik personel agisindan,
orgiitsel adalet ve Orgiitsel nezaketsizligin Orgiitsel sessizlik lizerine etkisi

arastirilmistir.

Anket verilerinden elde edilen bulgular, ¢esitli agilardan analize tabi
tutulmustur. Katilimeilar demografik 6zellikler agisindan degerlendirildiginde, 6nemli
boliimiiniin orta yasta oldugu goriilmiistiir. Buradan hareketle katilimcilarin 6nemli
cogunlugunun evli oldugu belirlenmistir. Yine katilimcilarin lisans ve lisansiistii
egitim almis olduklar1 goriilmiistiir. Calisma ortalamalarinda biiylik cogunlugun, 9 ve

tizeri y1l oldugu tespit edilmistir.

Arastirma dahilinde belirlenmis olan amag¢ ve hipotezleri test etmek adina
regresyon analizi uygulanmistir. Bu kapsamda ulasilan sonuglar ve bunlarin genel

degerlendirilmesi asagidaki gibi siralanabilir:

- Genel kani, modele dahil edilmis olan degiskenler arasindaki korelasyonun
kiiclik olmasi baglamindadir. Calismanin korelasyon tablosu incelendiginde,
degiskenler arasindaki korelasyonundan kii¢iik hesaplanmis oldugu goriilmiistiir. Bu

durum ise ¢oklu dogrusal baglant1 problemi olmadig1 bi¢iminde ifade edilebilir.

- Regresyon modelinin agiklama giicli ve hata terimlerinin bagimsizlig1 6n
kosulunu degerlendiren Durbin-Watson degerlerine yer verilmistir. Ortaya koymus

oldugumuz modelin agiklama kuvvetini ifade etmekte olan R kare degeri 0,16 seklinde
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hesaplanmistir. Bu hal ise bize kurulan modelin bagimli degiskende (orgiitsel
sessizlik) meydana gelen degisimin %23’linii izah ettigini gostermektedir. Bundan
dolayidir ki modele dahil edilmis olan bagimsiz degiskenler haricinde Orgiitsel

sessizlik iizerinde etkili olan farkli faktdrlerin oldugu da ifade edilebilir.

- Durbin-Watson degeri, hata terimlerinin bagimsizlini ifade etmekte olan 6n
kosulun degerlendirilmesi adina kullanilmistir. Bahse konu degerin 1 ve 3 arasinda
olmast hata terimlerinin bagimsizli 6n kosulunun temini bakimindan yeterlidir.
Calismada ulasilan deger regresyon modelinde hata terimlerinin bagimsizligi 6n

kosulunu saglamis oldugunu gostermektedir.

- Dagitimsal adalet ve prosediirel adaletin modele anlamli bir katki vermedigi
goriilmiistiir. FEtkilesimsel adalet ve oOrgiitsel nezaketsizlik ise anlamli katki
saglamaktadir. Beta katsayilar1 ayni zamanda modele dahil edilen bagimsiz
degiskenlerin  bagimli degisken {istiindeki etkisini  karsilastirmak iginde
kullanilmaktadir. Katsayilara bakildigi zaman etkilesimsel adaletin ve Orgiitsel
nezaketsizligin orgiitsel sessizlik iizerine pozitif yonde etkili oldugu goriilmektedir.
Etki diizeyleri bakimindan ise orgiitsel nezaketsizligin, orgiitsel sessizlik ilizerinde

daha etkili oldugu beta katsayilarindan anlagilmaktadir.

- Elde edilen sonuclar orgiitsel adaletin, orglitsel sessizlik ilizerinde etkili
oldugunu ifade eden H17 hipotezinin kismen kabul edildigini gostermektedir.
Dagitimsal adalet ve prosediirel adalet orgiitsel sessizlik iizerinde etkili olmazken
etkilesimsel adalet ise olumlu yonde Orgiitsel sessizligi etkilemektedir. Bu sonug
beklenen aksine bir durumu ifade etmektedir. Calisanlarin etkilesimsel adalet algilari

cogaldikca orgiitsel sessizlik seviyeleri de artmaktadir.

- Orgiitsel nezaketsizligin, drgiitsel sessizlik iistiinde etkili oldugunu ifade eden
H18 hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen sonuclar orgiitsel nezaketsizlik algisinin

artmasi ile orgiitsel sessizliginde arttigini1 gostermektedir.

Sonuglardan hareketle orgiitlerde olusabilecek nezaketsiz hareketlerin siirekli

ya da daimi bir hale gelmesinin, nezaketsizlikten ziyade ¢ok daha fazla zarar verici
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olan ve tesiri daha biiyiik olan baska olumsuz is hareketlerine sebep olacag ilgili alan

yazinda goriilmektedir.

Calismanin bulgularindan hareketle 6rgiitler; isyeri nezaketsizligini orgiitsel ve
kisisel bakimdan olumsuz sonuclara sebebiyet verdiginden dolayi, ortadan
kaldirmalar1 gerekli mithim bir problem olarak gdrmektedirler. Nezaketsizlik, is
tatmini ve fiziki sagligin iistiinde negatif yonde bir etkiye sahipken; isi birakma, isten
ayrilma niyeti ve psikolojik saglik halleri iistiinde pozitif baglamda bir etkiye sahip

olabilmektedir.

Rekabet olgusunun her gegen giin ¢ogaldigi, kaliteye daha ¢ok 6nem verilen,
tilketicilerin beklenti ve taleplerinin devamli degismekte oldugu giliniimiiz diinyasinda,
orgiitler varliklarin1 siirdiirebilmek adina, cevresel tehdit ve degisimlere cevap
verebilen, sahip bulundugu yetenek ve bilgileri 6rgiit icinde paylasan, kuvvetli bir
iletisim kuvvetine sahip, daha fazla sorumluluk yiiklenebilen insan kaynagina

gereksinim hissetmektedirler.

Orgiitsel sessizligin akabinde ise iki ©nemli sorunun ortaya g¢iktigi
gbzlemlenmektedir. Bu sorunlardan ilki; sessiz kalma hareketi sonrasinda orgiitsel
o0grenme periyodu engellendiginden dolayi biitlin sorunlarin ¢éziime kavusturulmasi
imkansiz hale gelmektedir. Bir digeriyse; isgorenlerin sessiz kalma durumu hem i¢inde
bulunduklar1 6rgiitiin ileriye dogru yol alisinin 6niine ge¢gmekte, hem de onlarin
performans  seviyelerine negatif baglamda etkide bulunmaktadir. Ileriki
zamanlardaysa bu halin akabinde, is tatmininde diisiis ve ayrilislarda c¢ogalis

izlenmektedir.

Orgiit yonetimi agisindan karar alma periyodunda ne denli ¢ok gériis ve katilim
bulunursa, alinmakta olan kararlar kurumun devamliligi adina o denli 6nemlilik arz
edecektir. Orgiitte bulunan iletisimin asagidan yukartya dogru diizgiin bir sekilde
isleyebilmesi son derece miithimdir. Orgiitsel sessizligin bilgi paylasimina bir hayli ok
engel teskil ettigi izlenilmektedir. Is gdrenlerin sessiz kalmasi sebebiyle degisik
goriislere erigsilmeyecek, dogru bilgiler toplanamayacak, degisim ve karar alma

periyotlarinda orgiit yonetiminin hatali ve yetersiz kararlar almas1 sonucu meydana
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gelecektir. Isgdren sessizligi drgiitiin icinde meydana gelen bir problemin giin yiiziine
cikisini engelleyip, yonetim bakimindan da 6nemli bilgileri kazanma ve dogru vakitte
miidahalede bulunabilme olasiligini diisiirmektedir. Bu durum da sorunlarin daha da

cogalmasina ve yayilisina sebebiyet verecektir.

Orgiitsel adaletle drgiitsel sessizlik arasindaki iliskiye bakildig1 zaman konu ile
alakali daha evvel gergeklestirilen calismalara bakildiginda isgdrenlerin sessiz
kalislarina korku, ilgisizlik, duyarsizlik, yardim etme istegi seklindeki unsurlarin etkin
bulundugu izlenilmistir. Genel olarak sessizlik orgiit kiiltiirti ve orgiit iklimi seklindeki

konularla iligkilendirilmistir.

Pinder ve Harlos (2001), orgiitsel ve bireysel adaletsizlik ikliminin,
isgorenlerin sessiz kalmayi tercih etmelerinde son derece miithim bir rol oynadigina
vurguda bulunmuslardir. Bilhassa 6rgiitsel adaletsizligin iki boyutu olan islemsel ve

bilgisel adalet orgiitsel sessizlik iistlinde muhtemel etkilere sahiptir.

Karacaoglu ve Cingoz (2009) tarafindan gergeklestirilmis olan arastirmanin
sonucunda elde edilmis bulgularina bakildiginda o6rgiitsel adalet algisinin alt boyutu
olan etkilesim adaletiyle isgdren sessizligi arasinda ters yonlil iliski oldugu tespit
edilmistir. Orgiitlerin adaletli faaliyetleri sayesinde isgdrenlerin sessiz kalma
hareketlerinin engellenebilecegini ve onlarin sessiz kalma tutumlarinin diisecegi

belirtmislerdir.

Orgiitsel nezaketsizlikte tam olarak niyetin ne oldugu da bilinmediginden
dolay1 orgiitte tiim iggorenlere bir iggérene karsi yapilmis olan nezaket dis1 hareketi
kendi istlerine alinabilirler. Bu halde orgiitsel nezaketsizligi i¢in niyetin belirsiz

oldugunu da ifade etmek miimkiindiir.

Isgdrenlerin drgiitte sayg1 gérmeleri, onlara karsi nazik hareket edilmeleri ve
gorgii kurallar i¢erisinde kendilerine karsi hareket edilmeleri kuruma kars1 bagliligini,
verimliligini ve motivasyonunu gogaltacaktir. Zira isgdrenler birer makine degildir. Is
gorenler diisiinebilen, duyabilen ve hisseden varliklardir. Buradan hareketle orgiitte
kisilere kars1 nazik ve hosgoriilii hareket edilmesi orgiitiin gelecegi adina son seviyede

mithimdir. Zira, ¢calisma yerinde beklemis olduklarinin tersine kendilerine kotii, kaba
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ve sert hareket edildigini goérmiis olan insanlarsa kuruma karsi kayitsiz ve ilgisiz

kalmaktadir (Tas¢i0glu, 2010).

Orgiitsel adalet ve orgiitsel nezaketsizligin orgiitsel sessizlik iizerine etkisi
aragtirmasi sonucunda uygulamanin yapildigi kuruma ve benzer kurum ve kuruluslara

su Oneriler getirilebilir:

Orgiitsel sessizlik davranisini tespit etmeye yonelik daha biiyiik okullar ve

baska tiniversite personeli 6rnekleminde arastirmalar yapilmalidir.

Olumsuz davraniglar yiiksekdgrenim kuruluslarinda tespiti kolay olmayan
davraniglarin igerisine girmektedir. Personel, genel olarak orgiit i¢erisinde bahse konu
hareketleri sergilemis olduklarini kabul etmek istemeyebilmektedir. Bu sebepten bu
¢esit olumsuz hareketlere maruz kalan kisilerin ¢alisma yerinde tstleriyle bu hali
paylasmas: gerekir. Boylelikle, bu hale neden olmus kisinin hareketinin altinda
yatmakta olan nedenler, anlamli olarak tespit edilebilir. Dolayisiyla, bu tiir davranis
sergileyenden kaynakli sorunlar giderilebilir. Ayrica, potansiyel problem kaynaklar
da onceden Onlenmis olur. Akabinde olumsuz hareketlere maruz birakilmais kisinin bu
hareketleri sergileyen kisiden ya da gruptan korunusu ve bu halin degisimi adina hedef

kisinin hareketlerini degistirmesi saglanabilir.

Orgiitlerde olumsuz hareketlerin engellenmesi hususunda idareciler 6n planda
olmalidr. 1k olarak idarecilere bu gesit hareketlerin nigin olustugu, sonuclarinin hem
kisi hem kurum adina biiyiik kayiplara neden oldugu, kurumda bu sekilde hareketlerle
kars1 karsiya kalindiginda neler yapilmasi gerekliligi ve yoneticiler olarak kendilerinin

bu hareketleri yapmamalar1 hususunda egitimler sunulmalidir.

Bu calisma, kendi i¢inde bazi sinirliliklar tasimaktadir. Bunlar, 6rneklem giicii
ve farkli iskollar alt unsurlarinda toplanabilir. Sonraki ¢aligmalarda aragtirmanin daha
genis bir orneklem iizerinde yapilmasi, daha genellenebilir sonuglara ulasilmasini
miimkiin kilabilir. Ayrica farkli igskollarinin da dahil edilecegi bir arastirma ile
literatiire daha anlaml katkilar saglanabilir. Literatiirde ¢aligmalara bakildig1 zaman
yogun olarak akademisyenler, hemsireler, 6gretmenler tizerinde ¢aligsmalarin yapildigi

gorilmistiir. Lakin adalet, nezaketsizlik ve sessizlik arasindaki iliski olabilecegi
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istlinde yeterince c¢alisma yapilmadigi goriilmiistiir. Literatiire bakildigi zaman
orgiitsel adalet, is yeri nezaketsizligi ve orgiitsel sessizlik olgularini beraber ele
almakta olan ¢alismalarin az bulundugu ve bu arastirmanin kisitli da olsa alana katki

verebilecegi soylenilebilir.
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EKLER

SAYIN KATILIMCI

Bu Anket; Selcuk Universitesinde Prof. Dr. Adnan Celik danismanlhiginda yiiriitiilen "Orgiitsel Adalet
ve Orgiitsel Nezaketsizligin Orgiitsel Sessizlik Uzerine Etkisi " baghig1 altinda yapilmakta olan bilimsel
bir ¢aligmaya veri saglamak amaciyla hazirlanmigtir. Anket ¢alismasi ile elde edilen veriler sadece
bilimsel amagli kullanilacaktir. Vaktinizi ayirarak ¢calismaya katkida bulundugunuz i¢in tesekkiir eder,
iyi giinler dileriz.

Hasan UYAROGLU
Bu ankete goniillii olarak katiliyorum
Evet () Hayir ()
Kisisel Bilgiler
1. Asagidaki tarih arahklarindan hangisinde dogdunuz?
() 1999 ve Sonrasi () 1981-1998 () 1965-1980 | () 1946-1964
2. Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek
3. Medeni () Bekar () Evli
Durumunuz:
4. Egitim Durumunuz:
() Ik-Ortaokul () Lise () Universite () Yiiksel Lisans-
Doktora
5. Unvanimz
() Ars. Gor. | () Ogr. Gor. | () Ogr. Uyesi | () 1dari Personel
6. Kideminiz:
()1-4 | ()5-9 | ()10-15 | () 16-19 | () 20 ve Uzeri
6. Bilim Alam:
() Saglik () Sosyal () Spor Bilimleri | () Egitim () Fen Bilimleri
Bilimleri Bilimler Bilimleri
Asagidaki 6nermelere katilim diizeylerinizi belirtiniz. (Orgiitsel Sessizlik)
1= Kesinlikle Katilmiyorum | 2= Katilmiyorum | 3=Kismen Katiliyorum | 4=Katiliyorum | 5=Kesinlikle Katiliyorum

1. Isletmemizde ilgili olmadigim konularda éneri sunma konusunda isteksiz oldugum igin
sessizligi tercih ederim.

2. Isletmemizde ¢aligma arkadaslarimin dogru karari alinabileceklerine inandigim igin
fikirlerimi sdylemem.

3. Isletmemizdeki sorunlarin ¢dziimiine iligkin fikirlerimi ¢aligma arkadaslarimla paylasmam. 1

4. Isletme icinde fark yaratacak bir fikir ortaya koyabilecegime inanmadigim icin, isletmemizde
iyilesme (yenilik, diizelme, ilerleme, kalkinma vb.) ile ilgili fikirlerimi ifade etmem.

5. Isletmemizde isin gelisimini arttiracagini diisiindiigiimden, beni ilgilendirmeyen bir konuda
fikrimi s6ylemem.

6. Isletmemizde ilgili olmadigim konularda ¢alisma arkadaslarimin dnerilerini desteklemeyi
tercih ederim.

7. Genellikle ¢alisma arkadaslarimin fikirlerine uymakla birlikte ara sira yeni fikirlerimi de
sOylerim.

8. Calisma arkadaslarimin tarafindan dogru kararin alinabilecegine inandigim i¢in onlarla
birlikte hareket ederim.

9. Oneride bulunma konusunda kendimi yeterli gérmedigim igin ¢alisma arkadaslarimi
destekleyici sekilde fikirlerimi sdylerim.

10. Isletmemizdeki sorunlarin ¢éziimiinde ¢alisma arkadaslarimla uzlasan fikirlerimi sdylerim.

11. isletmedeki gelecegime dair kaygilarim nedeniyle kendime ait yeni fikirlerimi séylemem.

12. Bana zarar vereceginden endiselendigim i¢in, isimle ilgili bilgileri bir bagkasiyla
paylagsmam.

13. Isimle ilgili gercekleri kendimi korumak i¢in bagkalariyla paylasmam.
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14. Kendimi korumak i¢in isletmemizin gelisimi ile ilgili fikirlerimi ifade etmem.
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15. Isletmemizde korkutuldugum (cezalandirilma, isten ¢ikarilma, terfi edlememe korkusu vb.

L 112(3[4|5
gibi) i¢in, sorunlarin ¢ézliimlerine iligkin fikirlerimi ifade etmem.
1 d6 ]-3321 endiselerimden dolayi, sadece is arkadaglarimin fikirlerine katildigimda kendimi ifade 11203lals
eaderim.
17. Bana zarar gelmesin diye dikkatleri bagkalarinin iizerine ¢ekecek fikirler ifade ederim. 112[3[4]|5
18. Kendimi korumak igin, konusmayi digerlerinin {izerine yogunlastiran agiklamalar yaparim. 112|13]4]5
19. Kendimi korumak i¢in, konusmalarimda ¢aligma arkadaslarimi destekler ve onlarla birlikte 1 1203lals
hareket ederim.
20. Korkutuldugum (cezalandirilma, isten ¢ikarilma, terfi edememe korkusu vb. gibi) i¢in,

X . 112(3[4|5

genellikle ¢aligma arkadaglarimla uzlagan ifadeler kullanirim.
21. Isletmemizdeki isbirligini korumak igin, gizli bilgileri bagkalariyla paylasmam. 1 12[3]4]5
22. Isletmemizin yararina oldugu igin, 6zel bilgileri baskalariyla paylasmam. 1 12|3]4]5
23. Isletmemizin sirlarim agiklamam icin bana yapilan baskilara direnirim. 112|3]4|5
24. Isletmemize zarar verme ihtimali olan bilgileri agiklamay1 reddederim. 1 12|3]4]5
25. Isletmemiz adina kaygilarimdan dolayi, gizli bilgileri uygun bir sekilde muhafaza ederim. 112|3]4]5
26. Isbirligi yapma 6zelligimden dolay isletmemizin yararina olacak sekilde sorunlara ¢dziim 1 1203lals
oOnerileri sunarim.
27. Isletmeyi etkileyecek konularda oneriler gelistirir, tavsiyelerde bulunurum 1 12|3]4]5
28. Calisma arkadaslarim katilmasa dahi, isle ilgili konular hakkindaki fikirlerimi ifade ederim. | 1 | 2| 3| 4|5
29. Isletmemizin yararina olabilecek yeni projelere dair fikirlerimi beyan ederim. 1 12|3]4]5
30. Isletmenin yapist ile ilgili olan degisimler igin fikirler dneririm. 1 12|13]4]5

Asagidaki 6nermelere katihim diizeylerinizi belirtiniz. (Orgiitsel Sessizlik)

1= Kesinlikle Katilmiyorum 2= Katilmiyorum 3=Kismen Katiliyorum 4=Katilyorum

5=Kesinlikle
Katiliyorum

Onermeler

Katilim Diizeyleri

Calisma programimin adil oldugunu dislintiyorum.

=y

Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum.

is yiikimiin adil oldugunu diisiiniiyorum.

e Ee i i

Bir batiin olarak degerlendirildiginde, isyerimden elde ettigim kazanimlarin adil
oldugunu dasliniyorum.

is sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim

ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde alinmaktadir

Yoneticiler, isle ilgili kararlar alinmadan 6nce biitlin ¢alisanlarin gérislerinialirlar.

Yoneticiler, isle ilgili kararlari vermeden 6nce dogru ve eksiksiz bilgi toplarlar.
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Yoneticiler, alinan kararlari ¢alisanlara agiklar ve istendiginde ek bilgiler de verirler.

10. isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim calisanlara ayrim gézetmeksizin
uygulanir.
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11. Gahsanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarina karsi ¢ikabilirler ya da bu kararlarin Gst
makamlarca yeniden gorisiilmesini isteyebilirler.

12. isimle ilgili kararlar alinirken y&neticilerim, kisisel ihtiyaclarima karsi duyarhdirlar.

13. Isimle ilgili kararlar alinirken yéneticilerim bana nazik ve ilgili davranirlar.

14. isimle ilgili kararlar alinirken y&neticilerim bana saygili davranir ve dnem verirler.

15. isimle ilgili kararlar alinirken y&neticilerim, bana karsi diiriist ve samimidirler.

16. Yoneticilerim, isimle ilgili kararlarin doguracagi sonuglari benimle tartisirlar.

17. isimle ilgili kararlar alinirken y&neticilerim, bir calisan olarak haklarimi gozetirler.

18. Yoneticilerim, isimle ilgili kararlar icin uygun gerekgeler gosterirler.

19. isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana akla uygun agiklamalar yaparlar.

20. Yoneticilerim, isimle ilgili alinan her karari bana net olarak agiklarlar.
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degerlendiriniz. (is Yeri Nezaketsizligi)

Asagidaki ifadeleri calistiginiz kurumda, amiriniz ve/veya is arkadaslariniz nedeniyle ne siklikla yasadiginiza gére

1= Asla 2= Bir-iki defa 3=Bazen 4=Sikhkla

5=Cogu Zaman

Son bir yil boyunca is ortaminda;

Katilim Diizeyleri

11213 |[4]5

1. Gorislerinizin daha az 6nemsendigi ya da fikirlerinize daha az ilgi gosterildigi durumlar oldu
mu?

2. Sorumlulugunuzda olan bir konu lzerindeki yarginiza stipheyle bakilan bir durum oldu mu?

3. Size diigmanca, gozlerini dikip baktiklar1 ya da kiigiimsedikleri bir durum oldu mu?

4. Herkesin oniinde ya da 6zel olarak, profesyonel olmayan sozciiklerle hitap edildiginiz bir durum
oldu mu?

5. Soziiniiziin kesildigi ya da sesinizin bastirildigi bir durum oldu mu?

6. Bir degerlendirmede sizin performansiniza hak ettiginizden daha diigiik verildigi bir durum oldu
mu?

7. Kiifre maruz kaldiginiz ya da bagrildiginiz bir durum oldu mu?

8. Size hakaret edildigi ya da saygisizca sozler s6ylendigi bir durum oldu mu?

9. Gormezden gelindiginiz ya da konusulmadiginiz bir durum oldu mu?

10. Beceriksizlikle su¢landiginiz bir durum oldu mu?

11. Ofke nobetleri ya da 6fke patlamasiyla hedef alindigimiz bir durum oldu mu?

12. Harcamalarinizla dalga ge¢ildigi bir durum oldu mu?




