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OZET

KUSAKLAR KURAMI ACISINDAN ORGUTLERDE GUVEN VE ORTULU
BIiLGIi PAYLASIMI ILISKiSi: Z KUSAGI UZERINE BiR ARASTIRMA

Kusaklar, benzer tarih araliklarinda dogan, belli ekonomik ve sosyal
gelismelerden etkilenen kisilerin olusturdugu insan topluluklaridir. Her kusagin kendi
karakteristik ozellikleri, deger yargilari, gicli ve zayif yonleri séz konusudur. Bu
ozellikler ve farkliliklar hem sosyal yasamda hem de is hayatinda kendisini
gostermektedir. Is hayatinda bu farkliliklar gatismaya neden olmadan yonetmek ve
hatta bu farkliliklardan fayda saglamak orgiitlerin verimliligi agisindan onem
tagimaktadir. Bu strecte, kusaklar baglaminda bilgiye sahip olmak ve bu bilgiyi
digerleri ile paylasmak gerekir. Yapilan ¢aligmalar, bilgiye sahip olmanin yaninda
bilgiyi paylagmanin rekabet avantaji saglamadaki roliinii ortaya koymaktadir.
Calisanlarin bilgi paylagsma davraniglar tizerinde etkili olan ¢ok sayida faktor soz
konusudur. Bu faktorler arasinda “giiven” 6n plana ¢ikmaktadir. Kusaklar baglaminda
bu konu tizerine yapilan caligsmalar genellikle X, Y ve daha onceki kusaklarin
davraniglan uzerine odaklanmaktadir. Caligma yasamina yeni dahil olan Z kusagi
mensuplart Gizerine ¢aligmalar yapilmasi ve sonuglarinin paylagilmast bir gereklilik

olarak gortilmektedir.

Bu ¢aligmada, isletme sahip ve yoneticilerinden toplanan veriler tizerinden Z
kusagi caliganlarinin “ortala bilgi paylasimi” ve “giiven algilan” arasindaki iligki
arastirilmigtir. Caligmanin yontemi niteldir ve veri toplama teknigi yar1 yapilandirilmig
gorigmedir. Aragtirma verileri, Mugla ilindeki kugiik, orta ve buylk olgekteki on
isletmenin sahip ve yoneticisinden yart yapilandiridnig gorisme teknigi ile
toplanmugtir. Aragtirmanin sonuglari, yoneticilerin Z kusagini zeki ama sabirsiz kigiler
olarak gorduginl;, caligma hayatinda sabirsiz ve istikrarsiz  kisiler olarak
tanimladiklarini géstermektedir. Bunun yaninda yoneticiler, Z kusaginin teknoloji ile
iligkilerinin hem olumlu hem olumsuz sonuglar dogurdugunu ve o6zellikle dijital
teknolojiye bagimli yonleri oldugunu vurgulamaktadirlar. Z kusagr ¢alisanlarin ortiili
bilgi edinme diizeylerinin ve motivasyonlarinin diisiik oldugu tespit edilmigtir. Ayrica,

bu kusak ¢aligsanlarin bilgiyi sorgulamaktan uzak olduklari sonucuna ulagilmistir.

Anahtar kelimeler: Z kusagi, ortiili bilgi paylagimi, giiven, Mugla.



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN TRUST AND TACIT KNOWLEDGE
SHARING IN ORGANIZATIONS IN TERMS OF THEORY OF
GENERATIONS: A RESEARCH ON GENERATION Z

Generations are human communities formed by people born in similar date
ranges and affected by certain economic and social developments. Each generation has
its own characteristic features, value judgments, strengths and weaknesses. These
features and differences show themselves both in social life and in business life.
Managing these differences in business life without causing conflict and even
benefiting from these differences is important for the efficiency of organizations. In
this process, it is necessary to have knowledge in the context of generations and to
share this knowledge with others. Studies reveal the role of sharing knowledge as well
as having knowledge in the provision of competitive advantage. There are many
factors that affect the knowledge sharing behaviour of employees. From among these
factors, “trust” comes to the fore. Studies on this subject in the context of generations
generally focus on the behaviours of generations X, Y and previous generations. It is
seen as a necessity to conduct studies on the members of generation Z who are newly

involved in the working life and to share the results of these studies.

In the current study, the relationship between “tacit knowledge sharing” and
“perception of trust” of generation Z employees was investigated through the data
collected from business owners and managers. The method of the study is qualitative
and the data collection technique is the semi-structured interview. The research data
were collected from the owners and managers of ten small, medium and large-scale
businesses in the province of Mugla by using the semi-structured interview technique.
The results of the study showed that the managers see the members of generation Z as
intelligent but impatient people and define them as impatient and unstable people in
working life. In addition, the managers emphasized that the relations of generation Z
with technology have both positive and negative results and that they are especially
dependent on digital technology. It was determined that the level of tacit knowledge
sharing and motivation of the generation Z employees is low. In addition, it was

concluded that this generation of employees is far from questioning information.

Keywords: Generation Z, tacit knowledge sharing, trust, Mugla.



ON SOZ

Bu yiiksek lisans tez ¢aligmasinda, giiven ve ortila bilgi paylasimi iligkisinin
kusaklar kurami agisindan Z kusagi lizerine olan etkileri incelenmistir. Bu inceleme
yapilirken ortiila bilgiye sahip olan isletme sahiplerinin ve yoneticilerinin Z kusagi
hakkindaki goriislerine bagvurulmustur. Bu gortgler ile birlikte isletme sahibi ve
yoneticilerinin sahip olduklart ortila bilgileri hangi kosullarda paylasabildikleri,
isletme igerisindeki giiven unsurlarinin hangi kosullarda olustugu ve bu iki olgunun
birbirlerini nasil etkiledigi 6grenilmistir. Bu siiregte hem tezin konusunun ortaya
¢ikmasinda esinlendigim, hem de gorismelerde verdikleri igten cevaplarla bana
goriglerini degerlendirme imkani veren eski igverenlerime, yoneticilere ve diger
gorigmecilere sikranlarimi sunarim.

Yuksek lisans ders siirecinde verdikleri derslerle beni tez siirecine hazirlayan
saygideger hocalarim, Prof. Dr. Soner Taslak’a, Prof. Dr. Erdogan Gavcar’a, Prof. Dr.
Mehmet Marangoz’a ve Dog. Dr. Serkan Dirlik’e tegekkiirti borg bilirim.
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ustlenen, ¢aligmalarima yon veren, bilgi ve yardimlarini esirgemeyen, diistincelerimi
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GIRIS

Guven ve ortila bilgt paylagimi, farkli kusaklar baglaminda degisiklik ve
benzerlikler gostermesine ragmen, her dénemde Onemini koruyan kavramlardir.
Kusaklar, benzer tarihsel araliklarda dogan, ekonomik ve sosyal gelismelerden
etkilenerek olugmus belli bir sosyal gruba ait kisiler i¢in yapilan tanimlamalar olarak
ifade edilmektedir (Unal, 2017: 9). Her kusa@in hayati algilama sekilleri ve farkli
iletisim tarzlariyla “mevcut yasam ve ¢aligsma aligkanliklarinin diginda” kendine 6zgu
karakteristik oOzellikleri, deger yargilart ve tutumlar, gigli ve zayif yonleri soz
konudur. Hentiz gelisme agamasinda olan Z kusagi agisindan aragtirmalarin yapilmast
ve sonuglarinin ortaya konulmasi Z kusagi gelisimini sirdirdigi siirece énemini
koruyacagi aciktir. Zira insanligin gelmis oldugu son kusak olan Z kusag, orgutsel
anlamda hayata kisa zaman oOnce girmeye baglamistir. Dolayisiyla orgitlerin
guniimuizdeki isleyisi bakimindan, bu kusagin digerleriyle fark ve benzerliklerini

aragtirmamizin 6nemi biyuktir.

Bilgi paylagimi davraniginin gergeklesmesi i¢in orgiit igerisinde bazi davranig
sekillerinin olgunlagmasi ve kabul gormesi gerekmektedir. Bu davranis sekillerinden
en onemlisinin “gtven iligkisi” olgusu olduguna yonelik ¢ok sayida varsayim soz
konusudur. Cunki toplumun igerisinde yasayan birey varligint siirdirebilmek adina
cevresindeki insanlara giiven duyma ihtiyaci hisseder. Giiven bireyin, diger insanlara
atfettigi iyi niyet diuzeyini temsil eden igsel bir harekettir (Colquitt vd., 2007: 910;
Dani vd., 2006: 952; Artar vd., 2019: 1420). Orgiitsel giiven ise orgiit iiyesinin orgiitiin
sagladigr destege iligkin algilarina, liderin dogru sozli olacagina ve soziiniin ardinda
duracagina olan inang olarak tanimlanmaktadir. Bu bakis agisiyla hem yatay hem de
dikey anlamda tim orgit i¢i iliskilerin temelini giiven olusturur (Demircan ve Ceylan,

2003: 142).

Orgiitlerde bilginin 6énemi ve bilgiden yararlanma siireci her zaman akademik
alanda dikkati ¢ektigi gorilmektedir (Bock vd., 2005). Bu baglamda, birgok orgiit
kuram1 aragtirmacist, bilginin deger yaratmasi i¢in tek basina yeterli olmadigini, ondan
yararlanilmast gerektigini belirtmektedirler. Bilginin, 6rgiit mensuplar arasindaki
paylagimi sayesinde, bilgiden faydalanmanin bilginin degerini de arttirdigini

soylemektedirler (Goksel vd., 2010: 89). Acik bilgi paylasimi depolanabilen,



belgelenebilen, saklanabilen, kodlanan her tirli bilginin dagitilmasini ve iletilmesini
kapsamu igerisine almaktadir (Nonaka vd., 2002). Ortilii bilgi ise belgelenmemis,
acikca ifade edilemeyen, agiklanamayan, biligsel diisiince ve algilara dayanan (yani,
bireylerin zihinlerine gémuli deneyimler ve diger insanlardan edinen) ve paylagmast
zor olan Ustii kapal1 bilgi olarak tanimlamr (Giin, 2019: 1871). Ortiilii bilgi orgiit
mensuplarinin hem bireysel hem de 6rgiit hayatinin i¢ine islemis olan bilgi turidir
(Aydintan vd., 2010: 4). Daha ac¢ik bir gekilde belirtmek gerekirse; ortila bilgi
paylagiminin sosyal iliski ve davraniglarin iginde gomiilii oldugu ifade edilmektedir.
Acik bilgi paylagiminin ise sozel ifadeler olarak kodlanip transfer edildigi
vurgulanmaktadir (Becerra vd., 2008: 693).

Literatiirde, bilgi ve bilgi yonetimi tizerine ¢ok sayida c¢alismanin yapildig
dikkati ¢ekmektedir. Ancak, agik ve ortili bilgi ayrimint g6z o6ntne alarak yapilan
caligma sayist olduk¢a kisitlidir. Bu nedenle, bu ¢alismada ortilti bilgi paylagimi
davranigt tizerine durulacaktir. Ayrica, is ortamina son birka¢ yildir adim atmaya
baglamis olan Z kusaginin ortilil bilgi paylasimina yonelik sonuglarin uygulamay1

(sektorii) yonlendirmek agisindan olumlu katkilar saglayacagr diustinulmektedir.



BIRINCI BOLUM

KUSAK KURAMI
Tezin birinci bolumuinde kusak kuram1 agiklanmaktadir. Kuram agiklanmadan
once kusak kavraminin taniminin izerinde durulmakta fayda vardir. Bununla beraber
kusak kuraminin olugmasindaki kronolojik gelisim siireci anlatilmaktadir. Kugak
kuraminin simiflandirilmast yapildiktan sonra calisma hayatinda bulunan bebek
patlamast kusagi, X kusagi, Y kusagi ve Z kusag literatiir taramasina dayali olarak
aciklanmaktadir. Siniflandirilan kugaklar dinya genelinde ve Turkiye 6zelinde ikiye
ayrilarak kusaklarin dogum yillart sonrasinda olusan olaylar ve kusaklara yaptigt

sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel etkileri yorumlanmaktadir.
1.1. Kusak Kavrami

Diinyanin hem fiziksel degisimi hem de igerisinde yasayan insanlarin
toplumsal degisimi binlerce yildir devam etmektedir ve gelecekte de devam edecektir.
Bu tir degisimlerin bazilarini, atesin bulunmasi, tarim devrimiyle avci toplayici
topluluktan yerlesik yasama geg¢is, yazinin ve paranin icadi, bolgesel uygarliklarin
ortaya ¢ikmast, tek tanrili dinlerin doguslari ve yayilmalari, hagli seferleri, bilinmeyen
kitalarin kesfi, Istanbul’un fethi, Ronesans ve reform hareketleri, es zamanl1 olarak
sanayl devrimi ve Fransiz siyasi devrimi, I ve II. Dinya Savaslari, soguk savas
donemi, bilimsel alanlardaki devrimler, insanoglunun aya ayak basmasi, uzaya ¢ikis,
bilgisayarin, cep telefonunun ve internetin hayatimizin degismeyen pargast olmast ve
yakin zamanda gerceklesmesi beklenen Metaverse evreni i¢in yapilan alt yapi
caligmalar olarak 6zetleyebiliriz. Bu degisimlerin her birinin insanoglunun yasami ve
davraniglan tzerinde etkiler yarattigim1 ve degisime ugrayan insanin kendinden
sonraki dénemi sekillendirdigini gormekteyiz. Bu baglamda, bilim ve teknolojinin
sosyolojik yapiyi etkisi altina aldigini g6z ardi etmemek gerekir. Bilgi ve teknolojideki
degisimler, toplumda sosyo-kiltiirel degisimlere temel olusturmakta veya dogrudan
neden olmaktadir. Ekonomiden siyasal yapiya, dinden kultir ve sanata kadar bir¢ok
unsurun bu degisimlerden etkilendigi dikkati ¢ekmektedir. Etkilesim stirecine maruz
kalan toplumsal yasam, yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasinda da motivasyon kaynagi
olmaktadir. Bu donugim tarihsel stre¢ iginde zaman zaman yuzyillart kapsayan
donemlere rast gelmekte iken teknolojinin hizli ilerlemesi sonucunda 20-30 yi1l gibi

kisa zaman araliklarinda gergeklestigi gorilmektedir. Bu baglamda kusaklar,



toplumsal olaylar ile teknolojinin sosyo-kiiltirel yapiy: etkilemesi sonucu kendine has
davranig kaliplarina sahip topluluklar olarak ortaya ¢ikmis ve buna bagli olarak
kusaklarin karakteristik 6zellikleri de yukarida yer alan olay ve olgularin etkisi altinda

kalmigtir.
1.1.1. Kusaklarin Tanim

Kusak terimi Turk Dil Kurumu sozliginde, “yaklasik olarak aymi yillarda
dogmus, ayni ¢agin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilar, kaderleri
paylagmis, benzer odevlerle yikimli olmus kisilerin toplulugu” ile “yaklasik yirmi
bes, otuz yillik yas kimelerini olusturan bireyler o6begi, gobek, nesil, batin,
jenerasyon” olarak tanimlanmaktadir. TUBA Tiirkge Bilimler Sozliigiinde (2011) ise
“yaklagik olarak ayni zaman diliminde dogan, yasayan, ortak ya da benzer
deneyimlerinden gegen insanlarin olusturdugu yas kiimesi” olarak tanimlanmaktadir.
Iki sozliik taniminda da ortak noktalar olarak aynt yillar icerisinde dogmanin yaninda
ortak ve benzer deneyimlere sahip olmanin yer aldigindan bahsedilmektedir. Bu
nedenle kusaklari, sadece dogduklari zaman dilimlerini g6z Oniine alarak
siniflandirmanin, konuyu agiklamakta eksik kalacagini belirtmek gerekir. Bu nedenle
kusaklar1 siniflandirmak i¢in bireyin diinyaya geldigi zaman dilimi 6l¢iitiine ek olarak
kusaklart olusturan toplulugun dustncelerinin, hislerinin ve deneyimlerinin de
tanimlamast yapilmalidir (Adigiizel vd., 2014: 170). Bahsedilen bu durum, kusak
kavraminin sosyolojik boyutu olan bir olgu oldugunu ortaya ¢ikarmakta ve sosyoloji
baglamli tamimlarda bu konu goze carpmaktadir. Nitekim, Mannheim (2018)
tarafindan yapilan sosyoloji baglamli ¢alismalarda kusaklar, ayni tarihlerde diinyaya
gelmis olanlarin ozellikle de gelisim yillarinda sosyal ve tarihi nitelikteki olaylari
yasayan ve o olaylart paylasan gruplarin olusturdugu insan topluluklar: olarak
tanimlanmaktadir. Bu tamimda da dikkati c¢ektigi tizere, kusaklara iligkin tanimlar

biyolojik baglamin yaninda sosyolojik temelde de ele almak gerekmektedir.

Kusaklarin belirli donemlerde diinyaya gelen insanlardan olusan bir topluluk
olarak algilanmast gerektigi hususu atasézleri ve deyimlerde de kargimiza
¢ikmaktadir. Bu ¢ercevede, “insan, i¢inde yasadigi ¢aga, babasina benzediginden daha
cok benzemektedir” (Twenge, 2013: 15) soézu belirli bir donemin sosyal ve kiiltirel
ozelliklerinin insan gruplarinin davraniglarini degistirmede ne derece etkin oldugunu

ortaya koymaktadir. Dolayisiyla kusaklarin kendi igerisinde ozel karakteristik



ozelliklere, deger yargilarina ve niteliklere sahip oldugunu belirtmek gerekir. Chen
(2010)’e gore bireyler icerisinde dogduklar ve yetistikleri kusaga benzer davraniglar
gostermekte ve kendisinden onceki ve sonraki kusaklardan farkli niteliklere sahip
ozellikleri ile ayrigmaktadir (Gundiiz ve Pekgetas, 2018: 91). Bireylerin dogumundan
itibaren yetigkinlige dogru ilerleyen zamanda, yasadiklar1 ve deneyimledikleri ulusal
ve kuresel gelismeler, ortak bir biling ve ortak bir alginin olugsmasinda etkili
olmaktadir. Olusan ortak biling ve algi, gelecekte olusacak davranis, tutum, egilim ve

tercihleri gekillendirmektedir (Aka, 2017: 120).

Sosyolojinin kurucusu olarak da kabul edilen Auguste Comte, 1830-1840
yillar arasinda kusak caligmalarini bilimsel anlamda yuratmeye baslayan ilk kisi
olarak kabul edilmektedir. Comte, kusaklar arasinda olusan degisiklikleri, tarihsel
sure¢ igerisinde hareket eden kuvvetler olarak tanimlayarak, sosyal ilerlemenin
gerceklesebilmesi i¢in bir kusagin kendinden sonraki kusaga asilayacag birikimler ile
mimkiin olabilecegi diigsiincesini ortaya koymustur (Tekin, 2015: 5; Comte, 1974:
635-641). Yukaridaki agiklamalar baglaminda sosyolojik agidan kusak kavramini
tekrar tammlamak gerekirse asagida yer alan kapsamli tanimin 6nemli olacagi
disunilmektedir (Mannheim, 1952; Kupperschmidt, 2000; Schwarz, 2008; Twenge
vd., 2010; Gundiiz ve Pekgetas, 2018: 91; Odabasi, 2016: 42):

Kusak, sosyallesme siirecinde, ayni ekonomik, politik, sosyal ve benzeri
olaylarin etkisi altinda kalmig, domemin kosullar: dogrultusunda birbirine benzemekte

olan sorumluluklara sahip olmalarmdan dolayi, ortak davranisiara, tutumlara,
beklentilere, inanglara ve degerlere sahip gruplar, seklinde tanimlanmaktadir.

Toplumsal diizendeki degisimler ve bireylerin bu stireg igerisindeki rolleri ve
etkilesimleri tizerine rasyonel bir agiklama getirebilme ve iliski kurma amaci, kugsak
olgusu i¢in yapilan tartigmalarin kokenlerini olusturmaktadir. Bu baglamda kayitl
tarthin bagindan bu yana kusaklarin insanlik tarihinin dongiisi tUzerindeki rolu
disunilmektedir (Bengtson vd., 1974: 2). Kisaca, kusak olgusu farkli zaman dilimleri
icerisinde meydana gelen insan varliginin gergegini tarihsel olarak ele almaya
caligmaktadir. Bu nedenle, zaman ve mekan iligkisi, olgunun ayrilmaz bir pargasini
olusturur. Burnett (2010)’a gore kusak olgusu, yasami birlikte var olma ve iligki
baglaminda degerlendirirken kolektif ve bireysel deneyimlerden sekillenmektedir
(Aydin, 2020: 18). Bu degerlendirmeler 1s18inda kusak kavraminin ¢ziinde bireyin

zaman, mekan ve diger insanlardan 6riali karmagik yapidaki roliinii ve bu unsurlarla



karsilikli etkilesimlerini tarihsel bir perspektifle ele aldigini ifade etmek mimkiindiir.
Son donemde, kusaklara iligkin ilgi iyiden iyiye artmig olsa da, kusak olgusunun
izlerine uzak ge¢gmiste rastlanabilecegini yapilan ¢ok sayida caligmay1 kanit gostererek

ulagabilmek mimkiindiir.
1.1.2. Kusaklara Kronolojik Bakis

Kusak caligmalarina iligkin kanitlarin ve yapilan ¢aligmalarin daha ¢ok 20.
yuzyila odaklandigi gorilmektedir. Bu yiizyilda yapilan ¢aligmalar Karl Mannheim
tarafindan 1928 yilinda yazilan “Das Problem der Generationen” baglikli Almanca
makale ile baglamaktadir. Bu ¢aligma, 1952 yilinda “The Problem of Generations”
bashigi ile Ingilizce diline gevrilmistir. Calisma ilerleyen zamanda “Kusaklarin
Problemleri” ismi ile Tirkge diline de aktarilmistir. Bu ¢aligsma ile kugaklarin “sosyal
ve entelektiiel hareketlerin yapisint anlamak i¢in vazgecilmez bir rehber” (Aydin,
2020: 18) oldugunu vurgulayan Mannheime’a gore, herhangi bir kusagin
mevcudiyetinden bahsedilebilmesi i¢in bes unsurun bir araya gelmesi gerektigi

belirtilmektedir. Bu unsurlar, Mannheim (2018) tarafindan asagidaki sekilde

stralanmaktadir:

o Kultirel siireg igerisinde yeni bireylerin meydana ¢ikmast,

. Bu stiregte eski bireylerin sistematik olarak yok olmasi,

. Kusak temsilcilerinin, tarihsel siire¢ igerisinde zamansal olarak yalnizca belirli

bir zaman dilimine katilabilmeleri,
o Kiltirel mirasin sonraki kusaga dogru sekilde aktarilabilmesi i¢in nedenlere
sahip olunmasi,

. Kusaktan kusaga gecis siirecinin kesintisiz olarak devam edebilmesi.

Sosyolojik tanimlar1 ve Mannheim’in diigiincesini inceleyen arastirmacilar,
kusak olgusunu olusturan iki etkilesimli ve 6énemli unsurun tizerinde durmaktadirlar.
Bu unsurlardan birincisi, tarihsel siire¢ icerisindeki ortak konumdur (mekéandir).
Ikincisi ise tarihsel siire¢ igerisinde yasanan olaylar ve deneyimler etrafinda

bi¢imlenen ortak bilingtir (Odabagi, 2016: 42-43).

Karl Mannheim tarafindan 1928 yilinda kugaklar1 agiklamaya yonelik katkilar
ve kugaklara yonelik siniflandirmalar/tartigmalar 6ncelikle Ronald Inglehart tarafindan

kavramsal olarak gelistirilmig (Arslan ve Staub, 2015: 5), ardindan da Strauss ve Howe



tarafindan sistematik bir yapiya dontstirilmustir. Inglehart “The Silent Revolution”
kitabim1 1977 yilinda yazarak, bu kitapta kusaklar arasindaki farkliliklart ve
degisimleri agiklamigtir. Strauss ve Howe ise 1991 yilinda “Generations: The History
of America’s Future, 1584 to 2069”7 adli kitabi yazarak, kusaklarla ilgili daha
sistematik bir yaklagim sunmus ve bu yaklagim ilerleyen zamanda “Strauss-Howe

Kusak Kuram1” olarak literatiire gegmigtir.

Inglehart, dogum yillart ve zaman serileri esas alinarak yapilan aragtirmalarin
verecegi sonuglar dogru bulmamakta ve kugaklar arasi farkliliklar agiklarken yetersiz
kalacagim diisinmektedir (Oztiirk, 2019: 21). Inglehart kusak olgusunu, bir iilke
icerisinde belirli tarihsel stirecte deger onceliklerini temel alan bir alt kultir olarak
tammlamaktadir. Bu alt kiiltiir teorisi kohortu esas alir. Kohort kelimesi, Ingilizce
dilindeki “cohort” kelimesinden Tirkge diline ge¢mistir. Kohort, ortak bir seye sahip
olan bir grup insani tanimlamak i¢in kullanilan kelimedir (bkz. Collins Cobuild

English Dictionary, 1995: 305).

Temel alinan kohort olgusunda, ¢ocukluk ve genglik yillarinda meydana gelen
makro ve ulusal diizeydeki olaylar, kusaklarin ilerleyen yillardaki degerlerini,
inanglarini, davramislarini ve karakteristik Ozelliklerini  sekillendirerek, onlarin
kimliklerinin olugmasinin saglandig: iddia edilir (Inglehart, 1997; Strauss ve Howe,
1991°den aktaran: Oztiirk, 2019: 22). En ge¢ erken genclik yillarinda toplum
tarafindan bireylere sosyal degerlerin ogretilecegini belirten Inglehart (1997),
ogretilen sosyal degerlerin ise sosyal ve ekonomik kosullari etkiledigini ifade
etmektedir. Farkli kusak zamanlarinda farkli sosyal ve ekonomik kosullarin hakim
olmasindan dolay1r kusak farkliliklart olugmaktadir. Toplum surekli bir degisim
halindedir ve bu degisimler sayesinde, yeni gelen her kusak kendi deger yargilarini,
davranmiglarin1 ve karakteristik ozelliklerini olusturmaktadir. Bu sebepten dolay1

kusaklar arasindaki farklilagma kaginilmaz gorialmektedir.

Inglehart’in ortaya koydugu “Kusaklararast Degisim Teorisi” iki temel
varsayim Uzerine kurulmustur. Bunlar; “Kitlik Hipotezi” ve “Sosyallesme Hipotezi”.
Kitlik hipotezi, Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsi’sinden etkilenmistir. Buna gore
bireysel degerler ekonomik ihtiyaglar tarafindan sekillendirilmekte ve ihtiyag
basamaklarina gore belirlenip yerine kisa zamanda getirilmesi beklenmektedir.

Sosyallesme hipotezi ise temel degerlerin sosyallesme surecleri ile ¢ocukluk ve



ergenlik donemlerinde sekillendigini soylemektedir. Bu doénemlerdeki sosyo-
ekonomik kosullar, temel degerlerin olugsmasint saglamakta ve olusan bu degerler de

kusaklararast aktarim yapilarak degigsmektedir (Inglehart, 2008: 131-132).

llerleyen zamanda kusak kuramina yonelik katkilar, William Strauss ve Neil
Howe tarafindan sistematik sekilde kavramsallagtinilmis ve arketipler (ilk ornekler)
ortaya konulmustur (Kaplan ve Cartk¢i, 2018: 27). Schuman ve Scott (1989)’a gore,
kusak igerisindeki bireyler genglik ¢aglarinda 6nemli ulusal veya uluslararasi olaylarla
karsilagtiklarinda ortak bellek olusturmakta ve tarihsel siireg igerisinde olusan bu ortak
bellek bireylerin egilim, tercih ve davramslarina sekil vermektedir (Ozer vd., 2013:
125). Bu fikirler dogrultusunda Strauss ve Howe tarafindan 1991 yilinda, kusak
kuramini ortaya koyduklari “Generations” (Kusaklar) adli kitap yazilmistir (bkz.
Strauss ve Howe, 1991)

Yazarlara gore, “yag” ve “tarihsel olaylar” etkilesim halinde ele alindigr i¢in
kusak kuraminin temelinde kohort anlayigi yer almaktadir (Aydin, 2020: 20). Strauss
ve Howe (1991), kusak tanim1 yaparken “tarihte ortak bir zaman dilimini paylasan, bu
vesilesiyle ortak bir kimlige sahip olan, bir yagam evresi suresince dogan bireylerin
olusturdugu 6zel bir kohort grubudur” ifadelerini kullanmaktadir. Yazarlar, kusaklar
tanimlamak i¢in bazi olgutlerin kullanilmasin1 6nermektedir. Bu olgiitler asagida

maddeler halinde yer almaktadir (Toruntay, 2011: 65-66):

o Kusakta tiyeleri tarafindan tarihte paylasilan ortak bir yas olmast,

o Kusak tyelerinin, dogdugu ve yetistigi donem, o zamanki g¢ocukluk ve
yetigkinlik dénemlerine gore sekillenecegi i¢in; kusak uyeleri, degerler, kultur, risk
alma, aile ve calisma hayati gibi tutumlar, davranis ve ortak inanglar paylasma
egiliminde olmalari,

o Kusak tiyeleri ayni kugaga ait olduklari akranlar ile ortak deneyim ve beceriler

sayesinde ortak bir aidiyeti paylagmalaridir.
1.1.3. Kusaklarin Smmiflandirilmasi

William Straus ve Neil Howe, Generations (Kusaklar) adl1 eserlerinde tarihsel
ve sosyal deneyimler yardimiyla, sosyolojik tanimlamalari kullanarak kusaklar
siniflandiran kapsamli, sistematik ve kabul gormus g¢alismayr yapmislardir. Bu

caligmada, oncelikle sosyolojik baglamda Amerika tarihi esas alinilarak ABD kusak



tarihi olugturulmustur. Baglangi¢ tarihi olarak 1584’te Puritanlar alinmig ve 18 farkli
kusak i¢in tanim gelistirilmistir (Tekin, 2015: 7-8). Kusak siniflandirmalart yazarlarin
yaptig1 bu caligma esas alinarak gelistirilmektedir. Guiniimiizde yagamlarint stirdtiren
ve 1920’lerden sonraki dénemde dinyaya gelmis olan bes kusak Tablo 1.1.°de
gorildugu sekilde Sessiz Kusak, Bebek Patlamasi Kusagi, X Kusagi, Y Kusagl, Z

Kusag olarak siniflandirilmaktadir.

Tablo 1.1. Kusaklarin Siniflandirmasi

Kusak Adi Ingilizce Adi Baslangic Tarihi Bitis Tarihi

Sessiz Kugak Silent Generation, 1925 1945
Tradionalists

Bebek Patlamasi1 Kusag1 Baby Boomers 1946 1964

X Kugag1 Gen X, Baby Bust 1965 1979

Y Kusagi Gen Y, Echo Boom, Next 1980 1994
Generation, Milenyum

7, Kusgag1 Gen Z, iGen, Instant 1995
Online

Daha onceki kisimlarda da belirtildigi tzere Tablo 1.1°de yer alan
siniflandirma ABD temelli bir modeldir. Bu modele gore, kusak siniflandirilmasi
yapilirken bireylerin dogduklart yillarin goz ontine alindig goriilmektedir. Bireylerin
dogduklan yillarda ortaya ¢ikan 6nemli toplumsal olaylarin o kugagin deger yargilar
ve benzer tutumlan tzerindeki etkisine bakilmaktadir. Ortaya ¢ikan 6nemli olaylar o
kusagi etkilerken; bireylerin zaman, mekan ve i¢inde bulundugu toplumdaki roli ve

bu unsurlarla etkilesimlerinin énemli rol oynadigini varsaymaktadir.

Kusak-zaman iliskisi bakimindan ele alindiginda, kusak dogum tarihleri erken
donem ve ge¢ donem olarak iki donem halinde ele alinabilir (Dikmen, 2011). Erken
donem bireyin hentiz bebeklik ve gocukluk yillarini gecirdigi, toplumdaki olaylardan
daha ¢ok ailesi tarafindan etkilendigi donemdir. Ge¢ dénem ise ¢ocukluk yillarinin
sona erip, bireyin sosyallesmesini toplumun diger unsurlariyla etkilesim kurarak
gerceklestirdigi donemdir. Kusak siniflarinin dogduklart yillardaki meydana gelen
olaylar, her zaman kendi kusak sinifin etkilemeyebilmekte veya kendi kusak sinifinin
hatiralart igerisinde yer almayabilmektedir. Ozellikle erken dénemde olusan olaylarin
bir 6nceki kusak sinifini etkilemesi veya bir 6nceki kugak sinifinin hatiralart igerisinde

olmasi daha olasidir. Bu konudaki 6rnekleri asagida gormek mumkiindiir.

X kugag1 dogum tarihlerinde meydana gelen 1969 yilindaki Neil Armstrong’un
Ay’da ilk adimi atmasi, 1965 yilinin ilk dénemlerinde doganlardan ¢ok, bir énceki

sessiz kugak bireylerini daha ¢ok etkisi altina almistir. Y kusagt dogum tarihlerinde



meydana gelen 1986 yilindaki Cernobil faciasini ve 1989 yilindaki Berlin Duvari’nin
yikiligini 1980 oncesinde dogan X kusagt mensuplart daha rahat hatirlamakta ve bu
olaylardan daha fazla etkilenmektedir. Z kusagi dogum tarihleri arasinda meydana
gelen 2001 yilindaki Ikiz Kule saldirilarinin 1995 yili éncesinde dogan Y kusag

mensuplarini daha fazla etkiledigi diisinalmektedir.

Toplumlarin yasadigi cografyada kendine has gelenek-gorenek ve kiltir
birikimleri oldugunu gormekteyiz. Kusak-mekan iligkisi bakimindan ele aldigimizda
ise sinirli bir mekan igerisinde bulunan her toplumun bu olgulardan farkli sekillerde
etkilendigini gérmekteyiz. Buna kiiltiir olgusu tizerinden 6rnek verebiliriz. Kiltiir, bir
yandan yas ile algiy1 etkilerken, kimi kultiirlerde yaglinin kimilerinde gencin daha ¢ok
saygl goriyor olmast gibi, kusaklarin siniflandirilma bigimi ve adlandirilmast da
kiiltiirden kiiltire degisiklik gostermektedir. Ornegin; Israil’de savaslar kusaklarin
ayriminda belirleyici noktayken, ABD’de ise dogum oranlar ile toplumsal etkisi
buyiik olan olaylar, kusaklarin siniflandirilmasinda belirleyici olmaktadir (Deal vd.,

2010: 194).

Kusaklart bireyin toplumdaki rolii ve bu unsurlarla etkilesimleri tizerinden ele
aldigimizda ise totaliter toplumlardaki bireyin toplumdaki roli ve toplumdaki
olaylardan etkilenmesi ile totaliter olmayan toplumlardaki bireylerin etkilenmesinin
farkli olabilecegi dusunilmektedir. Buna 6rnek olarak 1965-1980 yillart arasindaki
Berlin’de yasayan Alman X kusag mensuplarini gosterebiliriz. Ikinci Diinya Savasi
sonrasi bolinen Berlin’de, totaliter Sovyet Rusya gidiimiinde Berlin’in dogusunda
yasayan Almanlar ile totaliter olmayan Amerika Birlesik Devletleri giidimiinde bat:
kisminda yasayan Almanlarin, ulusal ve kiresel olaylarla farkli etkilesime girdikleri
ve bu etkilesim baglaminda karakteristik olarak farkli sekillendiklerini séylemek

mimkundiir.
1.1.3.1. Bebek patlamasi kusagi

Bebek patlamast kusagi, diger kusak siniflandirmalarinda oldugu gibi farkli
akademisyenler tarafindan farkli tarihlerde siniflandirilmigtir. Genel kabul goren

1946-1964 yillan arasinda doganlarin bu kusaga mensup olduklaridir.

Ikinci Diinya Savast sonrasindaki niifusun siirekli artis1 ve bu siirecte diinyaya

gelen bir milyar bebekten dolay1 bu kusaga “Baby Boomers” yani “bebek patlamasi
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kusagr” ismi verilmistir (Tekin, 2015: 47). Farkli isimlerle de anilan bu kusak
mensuplart, Ikinci Diinya Savasi sonrast olusan, ABD ve SSCB arasindaki ¢ift kutuplu
dinyadan dolayr “soguk savas dénemi cocuklar’” olarak da isimlendirilmektedir
(Ayhtn, 2013: 99). Soguk savas donemi diinyada rekabeti ve bu rekabete bagli olarak
teknolojik gelismeleri ve sosyolojik degisimi de beraberinde getirmistir. Uzay
yariglart, Sovyetler tarafindan uzaya ilk roket firlatilmasi ve akabinde ABD tarafindan
Ay’a yolculuk gibi -rekabetten kaynaklanan- teknolojik gelismeler, her iki kutbun da
kendi ideolojik fikirlerini yayabilmek amaciyla gelistirdigi insan haklari, kadin
haklar, ig¢i haklart gibi toplumsal gelismeler bu dénemin 6nemli olaylaridir. Kadin-
erkek esitligi, irk¢iliga karst micadele ve cevreye karst duyarlt olmak gibi
disiinceler/davraniglar ise bu kusaktan giiniimiize kalan ana dustnceler/davranislar
arasinda sayilabilir (Strauss ve Howe, 1991). Tiim bu gelismeler kusak mensuplarinin
karakteristik yapisinin olugmasinda etkili olmustur. Bebek patlamasi kugagini en ¢ok
etkileyen olay Ikinci Diinya Savast’dir. 1939-1945 yillan arasinda patlak veren Ikinci
Diinya Savagi’nin hemen ardindan dogan kusak mensuplar savasin yikic etkilerinin
ve zor sureclerin golgesi altinda ¢cocukluk ve ilk genglik yillarini yagsamiglardir. Savag
sonrast donemde ise ¢ift kutuplu dinyanin hegemonyasi altinda biyumuslerdir.
Sovyet Rusya ve Varsova Pakti’nin egemen oldugu kismin otoriter bir yapi
sergilemesi, ABD ve NATO’ya bagli ulkelerin de liberal bir dinya vadetmesine
ragmen gizli otoriterlik uygulamasi bebek patlamasi kusaginin karakterine en biyuk
etkiyi yapan yonetimsel durumlar olmuslardir. Bu yonetimsel durumlar altinda yetisen
kusak mensuplarinin en onemli ozellikleri olarak gelenek ve kiiltirlerine bagli,
otoriteye saygili, sadakat duygusu gelismis, kanaatkdr ve duygusal olduklar
soylenebilir (Arslan ve Staup, 2015: 6). Bebek patlamasi kusaginin gelistirdigi bu
karakteristik ozellikler orgiitsel baglamda da kendisini gostermistir. Orgiitteki temel
karakteristik Ozellikleri arasinda hirsli, iskolik, orglte bagli, orgiite ve yonetime
uyumlu, kariyer beklentisi i¢inde oldugu gorilmekte olan kusak mensuplarinin
“caligmak i¢in yasamak”™ felsefesi yagsam dayanaklarini olusturmaktadir (Ginduz ve
Pekgetas, 2018: 93). Bununla beraber “simdi ¢ok ¢alis, ilerde karsiligini gortrsiin®
diisiincesine sahip olduklari i¢in, 1yi yagam standartlarina sahip olmanin yolunun ¢ok

caligmaktan gectigine inanmaktadirlar (Acilioglu, 2015: 25).
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Bebek patlamasi kusagi Tirkiye agisindan degerlendirildiginde, 2022 yili
itibariyle bu kusak mensuplarinin 58-76 yaslar arasinda oldugu goriilmektedir. TUIK
tarafindan 2022 yil1 subat ayinda agiklanan adrese dayali niifus kayit sistemi verilerine
gore toplam niifus 84.680.273 kisidir. Bebek patlamas1 kusagini temsil eden 58-74(})

yag arasinda ise 10.672.710 kisi bulunmaktadir (www.tuik.gov tr). Bu say1, niifusun

yizde 12,60’1ina denk gelmektedir. Diger kusaklarin toplam nufus igindeki payina
baktigimiz zaman bebek patlamasi kusagr gorece diigiikk bir orana sahiptir. 1990’1
yillarda geng kusaklara is imkanini arttirabilmek amaciyla, yash niifusun isgiictinden
cekilmesini saglanmak i¢in hikimet tarafindan emeklilik yag1 disurildagu
gorilmektedir. Bunun sonucunda c¢alisanlarin ¢ogu erken emeklilik tegvikini
degerlendirerek is yasamindan ¢ekilmislerdir (Yildiz, 2017: 133; Kirnk ve Koyust,
2018: 1500). Gunumuzde ise emeklilik yag1 65°tir. Bebek patlamasi kusagi mensuplari
hem giinimiizdeki emeklilik yasin1 yakaladiklart i¢in hem de daha 6nceki donemlerde
erken emeklilik tegviklerinden yararlandiklar igin isglcii piyasasinda daha az

sayidadirlar.

Soguk savas déneminde kutuplasan dinyada, Tirkiye’nin tavrint ABD’den
yana koymasi sonucu, ABD tarafindan 1947 yilinda Truman Doktrini adiyla
Tirkiye’ye yapilan maddi ve askeri yardimlar karsisinda ABD yoOnetiminin bazi
istekleri olmustur. Bu isteklerden bazilart serbest segimlere dayanan demokrasi
diizeninin yerlestirilmesi ile Milli Seflik ve Koy Enstitileri gibi uygulamalarin
kaldirilmast ve 5 yillik kalkinma planlarinin devreye sokulmasi seklindedir. Bu
talepler karsiligin1 bulmug ve Tirkiye tarafindan ekonomik ve sosyolojik ¢iktilart olan

asagidaki degisimler gergeklestirilmistir:

o 1950’11 yillarda Turkiye’de ¢ok partili doneme gegilmesi,
o 1954 yilinda Koy Enstitiileri’nin kapatilmasi,
o 1960 yilinda Turkiye’deki ilk askeri ihtilalin olmast ve bunu izleyen yillarda

cok partili yillarin sancili gegmesi,

o 1963 yilinda ilk 5 yillik kalkinma planinin uygulanmast.

Yukarida belirtilen donemin toplumsal ve ekonomik etkiler yaratan olaylari,

1950°den sonra koyden kente goOgiin baslamasi, 68 kusaginin dogmast ve tlke

(") TUIK verileri 75 yas ve iistiinii toplu olarak gostermektedir. Bu yiizden 75 yasina kadar olan
veriler goz oniine alinmustir.
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icerisinde kutuplagsma egiliminin baglamasidir. Bu olaylar, bu dénemde dogan ve
buyiyen kusak mensuplarini etkileyen en 6nemli olaylar arasinda sayilmaktadir.
Sonug olarak, bu kusagin karakteristik 6zelliklerinin olugmast ve kusak mensuplarinin
psikolojik gelisimsel durumu bu faktorlerden etkilenmis ve sonra gelecek olan X

kusaginin da karakteristik yapisinin sekillenmesine zemin hazirlamigtir.

Yasanan c¢alkantili dénemler ve Turkiye’de biiyimenin, refahin, mal ve
hizmetlere 6zen duygusunun agir basmast (Senbir, 2004: 24; Ayhiin, 2013: 99),
Turkiye’deki bebek patlamasi kusagi mensuplarinin farkli 6zelliklere sahip oldugunu
gostermektedir. Bu kusagin bir kisstm mensuplar diinyadaki gelismelerden uzak
buyumis, kanaatkar, otoriteye saygili ve igine kapanik o6zellik gostermistir (Tekin,
2015: 50). Bir diger kism1 ise diunyadaki gelismeleri yakindan takip etmelerinden
dolay1 miicadeleci ve idealist 6zelliklere sahip ideolojik kusaklart olugturmustur. Hem
Tirkiye 6lgeginde hem de diinya 6lgeginde bu kusaga -bir farkli isim olarak- “sandvig
kusag1” da denmektedir. Bunun nedeni ise bu kugsak mensuplarinin ayni ¢at: altinda ilk
olarak evlatlarina, ilerleyen zamanda ise yaglanan aile buytiklerine bakim vermeleridir

(Kirik ve Koyusti, 2018: 1500).
1.1.3.2. X kusag

X kusag siniflandirilmasi yapilirken farkli arastirmacilar kendi gozlemlerine
gore farkli dogum tarihlerini vermislerdir. Bu ¢aligmada 1965-1979 yillani arasindaki

dogumlar siniflandirmada esas alinmigtir.

“X” bir isim olarak, ilk kez bir Ingiliz miizik grubunun ismi olarak
kullanilmigtir. “X” bir kusag1 tanimlamak i¢in ise ilk defa Kanadali yazar Douglas
Coupland tarafindan 1989 yilinda “Generation X: Tales For An Accelerated Culture”
adli kitabinda kullanilmistir (Aka, 2017: 37; Tekin, 2015: 52; Miicevher ve Erdem,
2018: 63). Sonraki donemlerde sik¢a kullanilmaya baglanan X kusagi kavrami,
kendisini izleyen kusaklara alfabetik sirayla “Y” ve “Z” kusaklari olarak isim
verilmesine dayanak olusturmustur. Diinyada ve Turkiye’de X kusagini tanimlarken
t¢ temel konu iizerinde durmak gerekir. Bunlar, 1970°li yillardaki kiiresel siyasi
gelismeler, teknolojik ilerlemeler ve Uglincii sanayi devrimidir. Bu ii¢ olay hem

birbirlerini etkilemis hem de X kusaginin karakteristik ¢zelliklerinin olusumu igin
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temel olusturmustur. Bu tez ¢alismasinda, X kusaginin karakteristiklerinin olusumuna

temel olusturan olaylar dinya ve Tiurkiye ol¢eginde ayr ayri incelenmistir.
a. X kusag ve diinya olcegindeki olaylar

X kusagimin karakteristik ozellikleri tizerinde etkili olan ilk olay Ikinci Diinya
Savas’dir. Diinya devletleri 1929 Biiyiikk Buhraninda ve ardindan Ikinci Diinya
Savag’1 sonrasinda bozulan ekonomik yapiy1 diizeltmek i¢in John Maynard Keynes’in
gorusleri Gzerine kurulmus makroekonomik bir teori olan Keynesyen politikalar
uygulamaya koymuslardir (Dikmen, 2011). 1945 yilindan 1970’11 yillarin bagina kadar
uzanan surecte, Keynesyen politikalarin hem devlet diizeyinde hem de kuresel
diizeyde es giidimlii uygulanmasi sayesinde, diinyada “kapitalizmin altin ¢agi1” olarak
goriilen bir donem yasanmistir (Sen vd, 2018: 15). Bu siiregte Keynesyen politikalarin
yardimiyla inga edilen sosyal devlet anlayist bebek patlamasi kusaginin daha rahat
kosullarda yasamasin1 saglamistir. Ancak 1970’1 yillara gelindiginde bu politikalar
hem devletler diizeyinde hem de kiiresel diizeyde terkedilmeye baglanmistir. Sosyal
devlet anlayigt igerisinde olusturulan refah ortami, getirdigi mali yukumlilukler
yuzinden devletlerin buiyiik ¢apli biitge acikliklarina ve agir borg yiklerine sebebiyet
vermigtir. Bunun uzerine 1970’li yillarda yasanan petrol krizi, Bretton Woods
sisteminin son bulmasi ve o giine kadar hig kargilagiimamis bir olgu olan “stagflasyon”
sorununun da eklenmesiyle Keynesyen politikalardan vazgecilmis, yerine liberal
politikalar uygulanmaya baglanmistir (Sen vd, 2018: 15). Bu siirecte diinyaya gelen X
kusagi mensuplari, bebek patlamasi kusaginin yasadigi rahat hayatin faturasini
odemek zorunda kalmiglardir (Altuntug, 2012: 205). Cesitli ekonomik krizlerin oldugu
ve buna bagli sosyal krizlerin de yasandigi bu dénemde dogan bu kusaga, belirsiz bir
dinyada yasadiklart i¢in “kayip kusak” ismi de verilmektedir (Muicevher ve Erdem,
2018: 63).

X kusagt mensuplart 1970’11 yillar boyunca ve 1980°li yillarin baglarinda
onemli toplumsal olaylara taniklik etmislerdir. Cift kutuplu diinyada, ABD ve Sovyet
Rusya arasindaki Soguk Savas doneminin sonlarina rast gelen bu dénem; dinyanin
ideolojik olarak, tlkelerin ise siyasi olarak sekillendigi yillar ve siyasi askeri darbelerin
yasandig1 bir zaman aralig1 olarak yerini almaktadir. Sili, Arjantin, Uganda, Suriye,
Irak ve Turkiye gibi tlkelerde 1970’1 yillarin sonlarina dogru ve 1980’11 yillarin

baglarinda askeri darbeler yasanmistir. Turkiye gibi bazi tlkeler akabinde askeri
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gozetim altinda demokrasiye gecisi saglamig olsa da diger iilkelerin ¢ogu uzun yillar
diktatorlik rejimi ile yonetilmiglerdir. Darbeler ve darbe sonrast gecis zamanlarn X
kusagi basta olmak tizere Y kusagini da derinden etkilemigtir. Bu darbelerin yaninda
hem uluslar1 hem de kuresel olarak gelecek donemleri ve oncelikle X kusagi olmak
tizere, kendisinden sonra gelen tim kusaklar etkileyen bagka toplumsal olaylar da
yasanmigtir. Bu olaylarin bazilari, 1973 yilinda son bulan ABD-Vietnam Savagi, 1973
ve 1979 yillarindaki petrol krizleri, 1979 yilindaki Iran Islam Devrimi, 1989 yilinda
Berlin Duvart’min yikilmasi, 1991 yilinda SSCB’nin ve onunla birlikte Varsova
Pakti’nin dagilmasiyla tek kutuplu diinya dizenine gecis ve Neoliberal hiikimetlerin
iktidarlara gelisleridir.

X kusaginin karakteristik 6zellikleri tizerinde etkili olan ikinci olay teknolojik
ilerlemelerdir. 1965-1979 yillan arasinda dogan X kusagi mensuplari dogduklar yil
araliginda ve onu izleyen 1980’li yillarda 6nemli teknolojik ve toplumsal olaylara
sahitlik etmiglerdir. Guniimiizde haberlesme ve gindelik ihtiyaglart kargilamak i¢in
kullandigimiz birgok triin 1970’11 yillarda icat edilmis veya hayatimiza girmistir.
Modern bilgisayarin ortaya ¢ikist ve gelisimi 1970’lerde olurken, bilgisayar ile ilgili
diger geligmeler olan “C programlama dili”, ilk genel mikroiglemci, ilk video oyunlart
ve Xerox tarafindan grafiksel kullanici ara yizi kullanan ilk bilgisayar yine bu
donemde icat edilmigtir. Bunun yaninda, kisisel bilgisayarlar, Sony Walkman, 8 inglik
IBM disketler, hesap makinesi, mikrodalga firin, VTR olarak adlandirilan veya daha
bilinen adiyla VHS videokaset kaydedicileri gibi trtinler ticari olarak bu dénemde
piyasaya surilmugstir. 1970’lerdeki haberlesme alanindaki icatlar, X kusagi ile birlikte
Y kusagini giinimiiz Z kusagini ve bu kusaklarin karakteristik ozellikleri ile hayat
sartlarini etkilemeyi basarmistir. Fiberoptik ilk defa 1970’lerde iletisim sektori igin
donigturalmus, yerini ginimizde DVD’ye birakan ilk Laserdisc’ler 1972 yilinda
tanitilmistir. Ik e-posta mesaji 1971 yilinda iletilmis, ilk e-ticaret 1979 yilinda
baglamistir. Ilk cep telefonu goriismesi Motorola tarafindan 1973 yilinda yapilmis ve
ilk ara¢ telefon hizmeti Finlandiya’da 1971 yilinda kullanilabilir hale gelmistir. Bebek
patlamast kusaginin gelistirdigi teknoloji Grtinleri, X kusag dogum ve genglik yillar
arasinda olmasina ragmen, Y kusaginin X kusagina gore teknolojiyi daha yaygin
kullandig1 dusunualebilir. O zamanki sartlar g6z Oniine alindiginda teknoloji ve
haberlesmedeki gelismelerin Tirkiye’ye ayni hizda geldigini sOyleyemeyiz. Bu

sebeple, bu teknolojik gelismelerin Turkiye’deki X kusagindan ¢ok Y kusagini
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etkiledigi soylenebilir. Nitekim bu tez ¢aligmasinin ilerleyen kisminda teknoloji-Y
kusagi iligkisine yer verilecektir.

X kusaginin karakteristik 6zellikleri tizerinde etkili olan tiglincii olay tigliincii
endiistri devrimi ve etkileridir. Ugiincii endiistri devrimi, 1970’lerde baslayip 2010
yilina kadar devam eden donem igerisinde Uretimin otomasyonu ve sayisallagmasina
yonelik yenilikleri igerir. Bilgisayar, fiber optik, lazer, mikro-elektronik yenilikler gibi
teknolojik alanlardaki ilerlemeler ile telekomiinikasyon, niikleer, biyogenetik ve
biyotarim gibi bilimsel alanlardaki ilerlemelerin birlikte, tGiretimin yoniini ve seklini
etkilemesi olarak da sdylenebilmektedir (Davutoglu, 2020: 177). Uglincii endiistri
devrimi, ginimiizdeki dordinci endustri devriminin  zeminini olugturmustur.
Teknolojik devrimsel gelisme ile birlikte, Giglincti endistri devrimini yagayan X kusagt
tarafindan, Y kusagimin yasam sartlanmin  ve karakteristik ozelliklerinin
sekillendirildigi ve gintimuzdeki “dijital yerli” olarak kabul edilen Z kusaginin
karakteristik 6zelliklerinin temellerinin atildigr gorilmektedir.

Ugiincti endiistri devrimi ile birlikte orgiitlerdeki calisma kosullari ve
toplumdaki sosyal yagam degismis, bu degisim X kusagini yakindan etkilemis ve X
kusaginin karakteristik ozelliklerinin olugsmasinda buytk rol oynamistir. Endistri
devrimi basta olmak tizere, teknolojik ilerlemeler ve ekonomik krizler; hizli siyasi ve
toplumsal degisimlerin yasandigi bir donem ortaya ¢ikarmig, bu sonuglar da ailesel,
toplumsal ve ekonomik giivencenin olmadigt bir topluma dénigimi hizlandirmisgtir.
Sandeen (2008)’e gore doniigen bu olumsuz sartlar X kusag mensuplarinin tedirgin,
korkak, gergin ve giivensiz ama garantici ozellikler gelistirmelerine neden olmustur
(Saylik ve Hazar, 2021: 1142). Bu olumsuz sartlar altinda yetisen X kusagi
mensuplarinin bir kismi bireyciligi kolektivizme tercih etmeye yatkin olmuslardir
(Karp, Sirias ve Arnold, 1999’dan aktaran: Atilgan, 2019: 4). Bireyciligi tercih eden
X kusag mensuplart kendilerini topluma aykir1 olarak ifade ederken; bunu degisik
giyim tarzlar, farkli imajlarn tercih etme, farkli muzik zevkleri, degisik yasam
bi¢imleri ve bunlann kapsayan sert ve keskin politik davraniglar gseklinde
gostermiglerdir (Coupland, 1989: 83’ten aktaran: Miicevher ve Erdem, 2018: 63).
Bunlarla beraber, farkli yasam bigimlerine hosgoruli, kiiltirel ¢esitlilige 6nem veren
ve bireyciligl 6n planda tutmasina ragmen toplumsal problemlere de duyarl1 bir yapiya

sahip olmuglardir (Aka, 2017: 121). Toplumdaki ataerkil ve hiyerarsik yapinin aksine

16



X kusagi mensuplari, bagimsiz olmaya ve cinsiyet esitligine de 6énem vermiglerdir
(Saylik ve Hazar, 2021: 1142).

Ekonomik ve siyasi krizlerin igerisinde biiytiyen X kugagi mensuplari, 6zellikle
1980’11 yillardaki ebeveynlerinin isten ¢ikarilmalarina siklikla tanik olduklarindan
dolay1, orgitlere karst kuskucu ve glivensiz bir algt igerisinde olmuslardir (Atilgan,
2019: 4; Gunduz ve Pekgetas, 2018: 94; Kirik ve Koyiuisti, 2018: 1502). Her ise gegici
gozle bakmiglardir ve bunun yaninda ozellikle buytk orgitlere gtivenleri siipheli
olmustur (Torun ve Cetin, 2015: 139). Bu nedenlerle, bebek patlamasi kusagi gibi
caligmay1 hayatin merkezine koymak yerine, is hayati ve 6zel hayatlar1 arasinda bir
denge kurmak istemislerdir (Abraham ve Frank, 2014: 10’dan aktaran Cetin ve
Karalar, 2016: 160). Bebek patlamast kusaginin “caligmak i¢in yasamak™ felsefesini,
X kusag “yasamak i¢in ¢alismak” felsefesine doniistiirmustiir (Ozer vd., 2013: 126).

Hizli teknolojik, siyasi ve toplumsal degisimlerin yagandigi bir donemde dogan
ve yetisen X kusagr mensuplarinin ¢alisma hayatindaki davraniglart da kendinden
onceki kusaklara gore farklilik gostermistir. Altuntug (2012: 206), Tas vd.(2017:
1035), Kaplan ve Cartk¢1 (2018: 28)’ya gore otoriteye saygili, islerine ve orgiitlere
sadik, caligkan, is motivasyonu yiksek ve kanaatkar olan X kusagi mensuplarinin daha
ayirt edici 6zellikleri oldugunu g6z ardi etmemek gerekir. Bu baglamda, bu kusagin
ayirt edici diger ozellikleri arasinda, ge¢mis kusaklara gore oOzlik haklart ve
yetenekleri hakkinda farkindaliga sahip olmak, problemlere sonug odakli yaklagmak,
teknolojiyi yeteri kadar kullanmak, birden fazla gorev ustlenebilmek, uzun sireli
kariyerle daha az ilgilenen ama bununla beraber saygin bir statiiye sahip olmak, para
kazanmak ve sosyallesmek taleplerini sayabiliriz (Mucevher ve Erdem, 2018: 63;
Giindiiz ve Pekgetas, 2018: 94; Ozer vd., 2013; Zemke vd., 2000). Baska bir arastirma
ise paranin motivasyon araci olmadigini, onun yerine 6zgurlik ve islerle ilgili geri
doniitlerin daha kayda deger oldugunu gostermektedir (Saylik ve Hazar, 2021: 1142).
Kendilerini sturekli gelistirme isteginde olan ve yeni bilgileri edinmeye énem veren X
kusagi mensuplari, bu ozelligiyle kendinden o6nceki kusaklarin ilerisinde yer
almaktadir (Goktas, 2017: 382). Genel 6zellikleri arasinda sonug¢ odaklilik, caligkan
olmak, bagimsizlik ve suphecilik olan X kusag mensuplari, gelisen teknoloji
yardimiyla, kendinden 6nceki kusak mensuplarina gére daha zeki, daha mobil ve daha
yiiksek egitimli olmuglardir (Fox, 2011: 27; Reilly, 2012: 3°ten aktaran Muicevher ve
Erdem, 2018: 63).
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b. X kusagi ve Tiirkiye ol¢cegindeki olaylar

X kusag Turkiye ozelinde degerlendirildiginde, 2021 yili itibariyle bu kugsak
mensuplarinin 42-56 yaslar arasinda oldugu goriilmektedir. TUIK tarafindan 2022 yil1
subat ayinda agiklanan 2021 yilina ait adrese dayali nifus kayit sistemi verilerine gore
toplam nufus 84.680.273 kisi, X kusagini temsil eden 42-56 yas arasi nifus ise
15.873.961 kisidir (www.tuik gov.tr). Bu saytr da nifusun yiizde 18,75’ine denk

gelmektedir. X kusag mensuplarinin sayist Y ve Z kusagi mensuplarinin daha altinda

bir sayiya sahiptir.

1965 wyillarindan itibaren degisen diinya Turkiye’yi de etkilemistir. Hem
kiiresel krizler hem teknolojik gelismeler hem de Uglinci endistri devrimi
Tirkiye’deki toplumsal ve siyasal hayati etkisi altina almistir. Dinya o6lgeginde
meydana gelen degisimlerin Tirkiye gibi gelismekte olan ulkelere yansimasini
kiiresellesmenin bir kanit1 olarak gormek gerekir. 1973 yilindaki Kibris Barig Harekat:
ve petrol krizleri; yag ve tiip kuyruklarinin olugsmasina ve Turkiye’ye ambargo
uygulanmasina sebebiyet verirken, 1970’lerdeki diinyadaki ekonomik kriz ve ABD ile
Sovyet Rusya arasindaki gerilimin tirmanmast Turkiye’de sag-sol catigmalarinin
artmasini tetiklemis ve 1980 yilindaki askeri darbenin zeminini olusturmustur.
Teknolojik geligsmeler sayesinde teknolojik Uriinlerin  Turkiye’ye girmeye
baglamasiyla Bati diinyasi ile basta kiiltiirel 6geler olmak tizere siyasi, ekonomik ve
toplumsal gelismeler gen¢ nufus arasinda hizla yayilmaya baglamistir. X kusagi
mensuplarinin ¢ocukluk ve genglik yillarinda olayli ve agir siyasi kosullar altinda
yetismesi, karakteristik olarak toplumsal olaylara karsi duyarli ama ¢ekingen bir

yapiya sahip olmalarina neden olmustur (Catalkaya, 2014: 18-19).

Turkiye’deki X kusagt mensuplari, dunyamin diger ulkelerindeki kusak
mensuplarinda oldugu gibi aile ve is yasamlari arasinda bir denge kurmak
istemiglerdir. Aile onlar i¢in daha 6nemli olup, “mutlu aile, mutlu is” felsefesini
benimsemislerdir (Tag ve Kagar, 2019: 648). Darbe sonrasinda, Turkiye’nin diger
tlkeler ile olan ekonomik ve siyasi entegrasyonunun artmast i hayatinda X kusagt
mensuplarinin iglerindeki basarilan sayesinde daha fazla gelir elde edeceklerine ve
bunun sayesinde istedikleri daha yiiksek standarttaki yasama sahip olabileceklerine
olan inancini artirmigtir. Bu sebeple, daha az ¢ocuk sahibi olmak isteyip, daha fazla

para kazanmayr amaglamiglardir (Cetiner, 2014: 17). Yasanilan c¢alkantili ve olayli
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cocukluk ve ilk genclik yillarindaki ve 1980 sonrasindaki liberal yasamdaki
deneyimler, X kusagi mensuplarinin gelecekleri i¢in endiseli olmalarina neden
olmustur. Bu sebeple, gelecegini garanti altina almak isteyen X kusagi mensuplari,
tasarrufa 6onem vermislerdir ve is yasaminda rekabetci bir yapiya sahip olmuslardir
(Adigiizel vd., 2014: 173). Bu dénemler, kadinlarin i yasamina girisinde yogunlugun
arttigr ve ¢ift gelirli aile yapisinin olustugu donemdir. X kusagi mensubu kadinlar,
aldiklan egitimle, ig yasamina katilmak i¢in biytitilseler de ilerleyen zamanda aile-ig
arasindaki dengede aile agir basmig ve genellikle aileleri i¢in kariyer siire¢lerini yarida

birakmiglardir (Tag ve Kagar, 2019: 648).
1.1.3.3. Y kusag

Y kusagi ve 6n plana ¢ikan 6zellikleri 6nceki bolimlerde oldugu gibi diinya ve
Tiurkiye olgegindeki olaylar dikkate alinarak iki kistmda agiklanmistir. Y kusagi
mensuplari, genel olarak 1980-2000 yillar1 arasinda doganlar kapsamaktadir. Ancak,
1980 yili sonrasinda teknolojinin ¢ok hizli ilerlemesi ve hizli toplumsal degisim
sebebiyle bu kusagin tarih tanimlamasinda degisiklikler oldugu goze ¢carpmaktadir. Bu
sebeple, bu tez calismasinda Y kusaginin dogum tarihleri olarak 1980-1994 yillari

arast kabul edilmigtir.

Bu kusaga Y kusag isminin verilmesinde iki neden s6z konusudur. Kugak
mensuplarinin yagsami sorgulayan ve irdeleyen yapilart sebebiyle Why Generation
(Neden Kusagi) olarak adlandirilmistir. Y terimi, kendisinden 6nce gelen kusagin X
teriminin devami olmasinin yaninda, “Why” (Nigin, neden) kelimesinin Ingilizce
okunug bi¢imiyle benzerliginden dolayr da bu kusak Y kusagi olarak literatiire
geemistir (Aka, 2018: 121). Y kusag1 ayni zamanda, Millennials (Milenyum Kusag),
Generation Next (Gelecek Kusak), Digital Generation (Dijital Kusak), Echo Boomers
(Eko Patlamasi) ve Nexters (Bir Sonrakiler) olarak anilmaktadir (Yiksekbilgili, 2015:
261).

a. Y kusag ve diinya olcegindeki olaylar

1980 sonrasi yillarda diinyaya gelen Y kusagi mensuplari, ekonomik kosullarin
kendisinden onceki kusaga kiyasla nispeten daha olumlu oldugu bir dénemde
cocukluk ve genglik yillarint gegirmiglerdir (Cavusoglu ve Yalgin, 2021: 1025). Bunun

yaninda, 6zellikle Amerika’da ve Avrupa’da kitlesel savaglarin olmadig ama diinya
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capinda ise savaglarin daha bolgesel oldugu ve farkli tilkelerde darbelerin goruldigi
bir donemde dinyaya gelmislerdir. Dogal afetlerin ve terérizmin diinyayr kiresel
sekilde etkisi altina aldigi ve obezite, AIDS gibi hastaliklarin endise verici boyuta
ulagtig1 bir donemde yetismislerdir (Fettahlioglu ve Stinbiil, 2015: 32).

Y kusagt mensuplarinin 6zelliklerini agiklayan ¢ temel olgudan bahsetmek
mimkiindir. Bunlar; “teknoloji”, “O¢iincii kiiresellesme” ve “terordiir”. Birbiriyle de
iligkili ve etkilesim halinde olan bu kavramlar; Y kusagi mensuplarinin hayata ve

olaylara bakig bigimini, yagamlarint ve karakteristik yapilarini sekillendirmesinde

etkili olmuglardir.
Teknoloji

Teknoloji, Y kugaginin yatkinlig1 nedeniyle bu kusak i¢in ilk akla gelen 6zellik
olarak gozikmektedir (Keles, 2011: 131). Bu yatkinlik, Y kusagint derinden etkileyip,
yasam felsefesini belirleyen en énemli unsur olarak disiiniilmektedir. Teknoloji, Y
kusaginin hayata bakisini, sosyal iligkilerini, iletigimlerini, orgiit i¢i davraniglarini
etkilemis; toplumun diger kesimlerinin de Y kusag tarafindan donistirilmesine

neden olmustur.

Teknolojik gelismelerin ivme kazandig1 bir donemde diinyaya gelen Y kusagi
mensuplart, hem ¢ocukluk déneminde hem de genglik doneminde teknoloji ile i¢ ice
bir hayat stirmuslerdir. Y kusagi mensuplar ¢ocukluk yillarinda, kendinden 6nceki
kusaklar tarafindan icat edilen teknolojinin televizyon, teyp, video, bilgisayar ve
konsol oyunlar gibi 6geleriyle biyimislerdir. 199511 yillar itibariyle 6n genglik ve
genclik yillarin1 yagsayan Y kusagi mensuplarinin internetin hayatimizin degismez bir
parcast olmaya baglamasiyla, teknolojiyle olan bag degismistir. Bu bag, cep
telefonlari, sosyal medya araglari, internet gezintileri, online oyunlar, e-mail, Msn-
Messenger ve sohbet odalar olmustur. 70’11 yillarda icat edilen teknolojik triinlerin
hemen hemen hepsi 90’11 yillarin sonlarindan itibaren giiniimiize kadar dijital
teknolojik tiriine evrimlesmistir. Analog televizyonlar ve video calarlar yerini 6nce
DVD film teknolojisine ve dijital televizyon sistemlerine akabinde ise Smart (akilli)
televizyonlara birakmislar; LP, kaset ve VCD-DVD ile muzik dinleme aligkanliklar
yerlerini dijital muzik calarlara, telefonlarin, bilgisayarlarin ve tabletlerin i¢indeki

miizik uygulamalarina birakmislardir. Analog kablolu telefon ve telgrafile iletisim ise
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yerini cep telefonlarina, SMS’e, sosyal medya programlart tzerinden anlik
mesajlagmalara ve internete birakmigtir. 90’11 yillarin sonlarina dogru teknolojinin
dijitale evrimlesmesi ile dijital teknoloji hayatimizin her alanina ve anina niifuz
etmistir. Dijital teknolojinin  kullaniminin  yayginlastigi  bir donemde ilk
genclik/genclik yillarin1 yasayan Y kusagt mensuplart kablolu ve kablosuz aglarin

ordigi bir dilnyada 24 saat ¢evrimigi bir hayat siirmeye baglamiglardir.

Teknolojinin gegirdigi evrim, Y kusagi mensuplar sayesinde diinya ¢apinda
insan iligkilerinin evrim gegirmesine yol agmistir. Bunun en 6nemli gostergesi olarak
toplumsal iligkilerde sosyal medyanin daha baskin rol oynamaya baglamasini
gosterebiliriz. Iletisimde yiiz yiize goriismeden daha ¢ok sosyal medya iizerinden
gorigmeyi tercih eden Y kusagi, kendinden 6nceki kusaklara da bu iletigim seklini
yavag yavag benimsettigi gortilmektedir. Y kusagr mensuplari, dijital dinyadaki sosyal
medya araglari ile diinyanin herhangi bir yerinden yeni insanlarla tamgabilmekte, bilgi
aligveriglerinde bulunabilmektedir (Kaplan ve Carik¢i, 2018: 29). Bu tanigmalar ve
ortaya ¢ikardigi etkilesimler i¢in zaman ve mekan sinirlamast olmamaktadir. Y kusagt
mensuplart  sosyal medya ve internet kullanimindaki basarilart sayesinde
sosyallesmeyi kuresel c¢apta dijitallestirmislerdir. Bu dijitallestirme onlarin
karakteristik yapilarint da sekillendirmistir. Sosyal medya, bloglar ve internet
tizerinden, dinya c¢apinda farkli kiltirlerden ve farkli etnik kokenden insanlarla
iletisim kurabilmeleri ve onlarla karsilikli etkilesimde bulunmalar, Y kusagi
mensuplarini diger kusaklarla kiyaslaninca -gorece- kiilturel zenginlige sahip bireyler
yapmaktadir (Kaplan ve Carik¢t, 2018: 29). Cayci ve Karagulle (2014: 192), bu
etkilesimin Y kusagt mensuplarina ¢oklu kimlikler edindirdigini vurgulamaktadir.
Coklu kimlikler ve kiiresel olarak sosyallesme Y kusagini daha onceki kugaklara
nazaran; farkli deneyimlere agik, etnik cesitlilige, farkliliklara saygili ve irkgiliktan
birka¢ adim daha uzak bir kusak haline getirmistir (Atilgan, 2019: 4). Howe ve
Strauss’a gore interneti etkin kullanmalarn sayesinde, farkli ilkelerde yasayan Y
kusagt mensuplari, birbirlerine yakin yasam tecriibeleri, onceki kusaklara kiyasla
birbirlerine benzeyen degerlere ve bakis acilarina sahip olmuglardir (Miicevher ve

Erdem, 2018: 63).

Y kusaginin teknolojiye olan adaptasyonu, bu kusak mensuplarinin 6rgiit igi

davraniglarinda da etkisini gostermektedir. Bu davraniglar genellikle iki sekilde ortaya
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¢itkmaktadir. Birincisi, teknolojinin dogrudan etkisi; ikincisi ise dolayli etkisidir. Y
kusagi mensuplarinin teknoloji ile yakin iligkisinin orgiitlere dogrudan etkilerinden bir
tanesi; sosyal medyanin, internetin birebir kullanimi ile alakalidir. Bozyigit ve Yasa
(2012)’ya gore, ginlerinin 15 saatini sosyal medya kullanarak geciren Y kusagi
mensuplart sosyal medyaya bagimlidirlar ve kendilerini iyi hissettikleri bu mecralar
onlarin ig ve 6zel yasamlart ile birlikte toplumdaki iligkilerini de etkilemektedir. Sosyal
medya ve buradaki iletisimden vazgecemedikleri igin, bu ortamlart iglerinde
bulunduklan o6rgiitlerde de bulma beklentisi igindedirler (Goktas, 2017: 382). Eisner
(2005) Y kusag: igin sosyal medya aglariyla orgit igerisinde de devamli olarak
baglantida kalabilmenin 6nemli oldugunu belirtmektedir (Yuksekbilgili, 2015: 261).

Teknoloji ile biiyiimiis bir kusak oldugu i¢in, Y kusagi mensuplart teknolojinin
butin imkanlarindan yararlanan kusak olarak gozikmektedir (Erer, 2020: 580).
Crumpacker ve Crumpacker (2007)’e gore teknolojiye yatkinliklarn sayesinde orgiit
icerisinde teknolojik becerileri kendinden onceki kusaklara gore daha kolay
kazanmaktadir (Aka, 2018: 121). Kazandiklar1 bu becerilerini yaratict bir kullanimla,
icinde bulunduklari  gorevleri ileriye tasgimak ve sonug¢landirmak igin

kullanmaktadirlar (Keles, 2011: 131).

Y kusag mensuplarinin teknoloji ile yakin iligkisinin orgitler iizerindeki
dolaylt etkileri kendilerini farkli sekillerde gostermektedir. Bunlarin baginda farkl
fikirlere saygr gostermesi gelmektedir. Genglik yillarindan itibaren sosyallesmeyi
internet vasitastyla kiiresel ¢apta, farkli kiltiirde ve farkli fikirlerde insanlarla yapan
Y kusagt mensuplari, degisik fikirlere sahip insanlarla ayni ortamda ve ayni orgiitte
bulunmak konusunda kendinden énceki kusaklara nazaran daha yapict bir davranig
gostermekte ve bu farkliliklar1 birer zenginlik olarak gormektedir (Cavusoglu ve

Yalgin, 2021: 1025).

Reilly (2012), Y kusagt mensuplarinin giivenilir ve gelismis hak duygusuna
sahip olduklarini ve akillica c¢aligmayr daha ¢ok calismaya tercih ettiklerini
belirtmektedir. Yazara gore Y kusagi teknoloji sayesinde yaptiklar isleri daha verimli
yapabilmekte ve daha kisa siirede tamamlayabilmektedir. Teknoloji, akillica
caligmalarinin temelini olusturmaktadir (Kaplan ve Carike¢i, 2018: 29). Bunun yaninda

es zamanl olarak, farkli kaynak ve araglardan elde ettikleri bilgileri kolaylikla
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kavrayabilen Y kusag mensuplan (Ozeltiirkay ve Bozyigit, 2015: 278-279) aym anda
birden fazla isi yapabilmektedirler (Aka 2018: 121; Yuksekbilgili, 2015: 261).

Zamanin mekandan bagimsiz kilinmasini kiresellesme igin 6n kosul kabul
eden Giddens, toplumsal iligkilerin artik mekana bagimli olmadigini ve uzak yerlerle
etkilesim i¢ine girebildigimizi soylemistir (Giddens, 1998: 66-67). Ulagtirmadaki ve
teknolojideki geligmelerin, dijital teknolojinin ve internetin zaman-mekan iligkisini
farklilagtirmasiyla kiiresellesme daha hizli bir hal almigtir. Teknolojik gelismeler,
insanoglunun ayn: zamanda farkli mekanlarda bulunabilmesine ve aynt mekanda farkli
zamanlari yagayabilmesine olanak tanmimistir. Teknoloji ile gelen hiz, Y kusagi
mensuplarinin  hizli disinmesine, hizli hareket etmesine ve dolayisiyla hizli
tiketmesine sebebiyet vermistir. Y kusagi mensuplarinin, her seyi hemen elde etmek
isteyen, hemen tiikketmek isteyen ve bunlarin karsiliginda bir bedel 6demek istemeyen
hiz tutkunu bir kusak oldugunu séyleyebiliriz. Cayci ve Karagiille (2014: 192)’ye gore,
Y Kusagi mensuplart daha sabirsizdir, ciddiyetten uzaktir, burokrasiyi sevmemektedir.
Hiz onlarn kariyer yagsamlarina da etki etmistir. Bu nedenle kusak uyelerinin
kariyerleri boyunca 6nceki kugaklara nazaran ig degistirme egilimlerinin daha yitksek

olduklar disiiniilmektedir.

Peters (2005)’a gore Y kusagi mensuplarn teknoloji sayesinde orgutlere farkls
bakis agilarint getirmigtir. X kusaginin diisiincesi olan “teknoloji degisimi destekler”
ilkesi yerine “teknoloji degisimin itici gliciidiir” ilkesi 6n plana ¢ikmistir. X kusaginin
yonetim anlayist olan kitaba bagli yonetim yerine teknoloji kitabin1 dogaglama olarak
yeniden yazmay: tercih etmislerdir. Orgiit igerisindeki biktirict toplantilar yerine
gerektiginde dijital gruplar tizerinden toplanmayi istemektedirler (Tas ve Kagar, 2019:
652). Y kusaginin teknolojiye duskiinliigii ve yogun olarak teknolojiyi kullanmast
isletmelerin de dikkatini ¢ekmis ve isletmeler pazarlama faaliyetlerinde sosyal medya,
mobil telefonlar ve internet tabanli medyanin kullanimini yayginlagtirmistir

(Ozeltiirkay ve Bozyigit, 2015: 278-279).
Uciincii kiiresellesme ve teror

Y kusag tizerinde etkili olan ve bu kusak ile birlikte anilan bir diger olgu,
ligiincii kiiresellesme ve teror olaylandir. Teknolojiyi ozellikle iletisimde onceki

kusaklara nazaran etkin kullanabilen Y kusagi mensuplari, dilnyaya entegre olmaya
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baglayan ilk kiiresel kusak olarak gorilmektedir. Y kusag i¢in teknoloji kadar 6nemli
yer tutan kiiresellesme kavraminin kesin bir tanimi yapilamamaktadir. Buna ragmen,
kiiresellesme tanimindaki 6énemli olan unsurun; yerel diizeydeki ekonomik, siyasi,
sosyal ve kiiltiirel alanda alinan kararlarin, bazi ortak degerlerin, izlenen politikalarin,
sinirlar 6tesine gecerek diger uluslara ulagabilmesi, diinya geneline yayilabilmesi ve
onlan etkileyebilecek giice sahip olmast olarak distntlebilir (Kivilcim, 2013: 220;
Aytekin, 2013: 124). Kiresellesme kavrami, ekonomik (finansal, iiretim), siyasal-
politik ve sosyo-kultiirel yonleri olan ¢oklu bir fenomendir. Bu gruplarin birbirleriyle
iligkili oldugunu ve birbirlerini etkiledigini soyleyebiliriz. Kuresellesmenin tarihsel
gelisimine baktigimizda, 1980’11 yillardan itibaren tigtinci kiresellesmenin yasandigi
gorilmugtir. Teknoloji, iletisim ve ulagim alanlarindan, insan ve ¢evreye kadar genis
bir yelpaze igerisinde hizli gelismeler yasandigi i¢in, tgiincii kiresellesme daha

oncekilerden farkli olarak karmagik ve ¢ok boyutludur (Kivileim, 2013: 222).

Ugiincii kiiresellesmenin araci bilim ve teknolojilerdeki gelismeler oldugu igin,
bu donem “bilgi ¢ag1” olarak da kabul edilmektedir. Oran (2001: 9), uglnci
kiiresellesmeye varilmasini onar yil arayla ardisik olarak gergeklesen ve 6zet olarak

asagida yer alan Ug¢ olay etrafinda agiklamaktadir:

o 1970’1erden baglayarak, ¢okuluslu sirketlerin diinya ekonomisine egemen olma
siireci,
o 1980’lerde Bati’nin optik kablo, haberlesme uydulari, bilgisayarlar, internet

gibi teknolojik buluslan devreye sokarak yarattigi iletisim devrimi,
o 1990’1arda SSCB’nin dagilmast sonucu iki kutuplu gii¢ dengesinin ortadan

kalkmasi ve Bati’nin yeniden tek gli¢ odagi konumuna gelmesidir.

Ugiincii kiiresellesme doénemi her ne kadar X kusag mensuplarinin is yasamina
dahil oldugu ve hayat mucadelesinin i¢inde yer aldig1 bir donemde gergeklesmis olsa
da Y kusagi mensuplarinin ¢ocukluk, genglik ve ise ilk giris donemlerini kapsadigt
icin uzun vadede Y kusag tizerinde daha derin bir etki biraktigi diginilmektedir.
Ugiincii kiiresellesmenin Y kusa@ iizerindeki siyasal-politik, ekonomik (finansal,

uretim) ve sosyo-kiiltiirel alanlardaki etkileri asagida 6zetlenmektedir.
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Siyasal-Politik olaylar ve Y kusagi

Y kusaginin dogum yillarinda diinyanin ¢ift kutuplu dinyadan neo-liberal
iktidarlarin olusturdugu kiresel bir diinyaya ge¢isi saglayan siyasi ve politik olaylar
yasanmigtir. Bu olaylar, Y kusaginin yetistigi ve sonrasinda ¢aligma hayatina atildig
dinyayr degistirmigtir. Kuresel siyasal degisimler hem kultiirel degisimleri hem de
ekonomik degisimleri etkilemistir. Bu degisimler sebebiyle Y kusag kiiresel anlamda
daha homojen bir kusak olmus; Y kusaginin degerleri, beklentileri ve karakteristik

yapilar1 bu degisimlerin etkileriyle sekillenmistir.

1980’ler sonrast olusan siyasal-politik olaylarin en 6nemlileri olarak soguk
savagin sona ermesi, 1989 yilinda Berlin Duvari’nmin yikilmasi, 1991 yilindaki
SSCB’nin dagilmast ve buna bagli olarak Varsova Pakti’'nin dagilmasini
soyleyebiliriz. Bu gelismeler diinyada sosyalizm ve komiinizmle yonetilen iktidarlarin
azalmasina sebebiyet verip, yeniden iktidara gelmelerini engellerken, neoliberal
hitkiimetlerin tim dinyada iktidara gelmelerini ve bunun yaninda kiiresel olarak da
kapitalist bir sistemin inga edilmesine neden olmustur. 1994 yilinda Avrupa Birliginin
kurulmasi ve ilerleyen dénemde Euro’nun Avrupa Birligi tlkelerinin ortak para birimi
olarak kabul gormesi ve Schengen vizesi sayesinde Avrupa Birligi tlkeleri arasinda
dolagim ozgurlugl gelmesi kuresel kapitalist sistemin kurulmasina etki eden
unsurlardan bazilaridir. Bagta ABD olmak tizere soguk savas doneminde yapilan anti-
komiinist amagli dig yardimlarin ve yatirimlarin da kiresel bir kapitalist ekonominin
inga edilmesi tizerinde yogun etkisi olmustur (Dikkaya ve Deniz, 2006: 166). Bunlarin
yaninda ¢ok uluslu sirketlerin kiiresel anlamda daha serbest hareket etmesi, tek kutuplu
dinyaya yayilmasi, olusturulan tlkeler arasi birliklerinin ortak kararlart ve ortak
hareketleri, sermayenin kiiresel anlamda hareketlerinin hiz kazanmasi, teknoloji ve
iletisimdeki gelismeler kiresel kapitalist sistemin saglam bir sekilde insa edilmesine
destek saglamistir. Kiiresel kapitalist sistemin olugsmasiyla birlikte, ulus devletlerin
politika belirlemede etkilerinin azalip uluslararasit orgitlerin 6n plana ¢iktigi bir
siyasal kiiresellesme olgusu ortaya ¢ikmistir. Siyasal kiiresellesme kendi problemlerini
de beraberinde getirmistir. Sorunlarin da kuresellesmesi ve kiiltirel farkliliklar ulus
devletlerin bu problemlere tek baglarina ¢6ziim bulmalarini zor hale getirmig, ¢6zim
bulabilmek i¢in egemenliklerinin bir kismint ulus-6tesi érgiitlerle paylagmak zorunda

birakmistir (Gedikli, 2022: 190). Bunlarin yaninda kiiresel diinyaya kendini kabul
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ettirmek isteyen ulus devletler, yasalarini ve yonetmeliklerini kiresel orgitlere,
kiiresel siyasi gelismelere ve kiiresel ekonomik gelismelere gore sekillendirmeye

baglamiglardir.

Sovyetler Birligi'nin dagilmasi ve soguk savagin bitmesi ile diinya genelinde
bir gii¢ boslugu ortaya ¢ikmistir. Bu gli¢ boslugunu ise mafya yapilagmalari ve teror
orgitleri doldurmugslardir. Y kusagim etkisi altina alan teroér olgusu da boyle bir
ortamda ortaya ¢ikmig, diinyanin kiresellesmesi ile teror olgusu da yerelden kiiresele
donigmiistir. 11 Eylil 2001 yilindaki ABD’de Ikiz Kuleleri’ne yapilan teror
eyleminin sosyo-ekonomik etkilerini tiim diinyay: etkileyen en énemli 6rnek olarak
gosterebiliriz. Bu eylemi 2002 Bali, 2003 Istanbul, 2004 Madrid, 2005 Londra terdr
eylemleri izlemistir. Tim eylemlerin hem ulusal hem de uluslararasi 6lgekte dolayl
ve dolaysiz etkileri olmustur. Boylelikle teror olgusuyla tanisana kadar giivenli ve
Ozgur bir hayat suren, ozgirliklerine digkiin Y kusagi mensuplari, ilk defa
ozgirliklerinin kisitlandigi bir dinya ile tanismiglardir. Y kusagi mensuplarinin
dogum ve genglik yillarinda olup hem kisa vadede hem de uzun vadede dogrudan ve
dolayli sekilde onlarin hayatlarina etki eden diger olaylar arasinda 1984 yilinda
Cernobil faciasini, 1990 yilinda Almanya’nin birlesmesini, 1991 yilindaki Birinci
Korfez Savasi’ni, 2000’11 yillardaki ABD’nin Afganistan ve Irak’ta baglattigi savaglar

sayabiliriz.
Ekonomik kiiresellesme ve Y kusagi

Ekonomik kiiresellesme, kapitalist serbest piyasa ekonomisinin, paranin, mal
ve hizmetlerin, Giretim ve tiikketim iligkilerinin ulus-asir1 bir olgu durumuna gelmesidir
(Dikkaya ve Deniz, 2006: 164). Buna gore; mal, hizmet ve finans piyasalarinin kiiresel
anlamda butiinlesmesi, ulus-asirt hale gelerek karsilikli bagimliliklarini artirmigtir
(Narula, 2000: 141-142). 1980’11 yillarda, tretim ve pazarlama yayilmaci bir tutumla
kiiresel bir hal almis; iletisim, ulagim, finans ve teknolojideki gelismeler ise bu kiresel
yayilmay1 hizlandirmigtir. Kiresel orgttlerin tiim birimleri ve destekleyici faaliyetleri
kuresel anlamda bir biitiin olarak, karsilikli etkilesim seklinde birbirini desteklemistir.
Bunlara ek olarak 6rgiit dis1 ekonomik olmayan yapilar da sistemin gelismesine destek
vermigtir. Ulus devletler o tarihlerden itibaren kendi yasalarini kiiresel standartlara
uyumlu hale getirecek diizenlemeler yapmaya baglamigtir. Ekonomik kiiresellesmeyle

birlikte sermaye piyasalari hareketlenmis, sermaye ve para hizli bir hareket
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kabiliyetine erigsmistir. Soguk savag sonrasi olusan uluslararast giiven ortaminda finans
piyasalart da hizli sekilde kiresellesmis ve bilgi devriminin sagladigi avantajlarla
sermaye piyasast i¢in daha onceden var olan sinirlar ortadan kalkmistir (Dikkaya ve
Deniz, 2006: 164). Bu gelismeler ¢ok uluslu sirketleri ulus devletlerden daha 6nemli
bir noktaya getirmistir. Sayilari her gecen glin artan ¢ok uluslu sirketler, hem ekonomi
hem de Uretim agisindan 6nemli bir aktér haline gelmis, Uretim streglerini sinir
otelerine gotiirmiis, isgicli ve pazar gibi ekonomik unsurlari da tim dinyada

etkilemeye baglamistir (Gedikli, 2022: 192).

Kiresellesen dinyada sadece mal ve hizmetler tlke sinirlarini agmamakta,
gelisen ulasim ve iletisim teknolojileri sayesinde insanlar da sinirlar asarak basgka
tilkelerde veya cografyalarda yasayabilmekte, egitim alabilmekte ve istihdam olanag:
yakalayabilmektedir. Bu baglamda, orgutlerin kiiresellesmesi sadece pazarlama,
finans ve tretim departmanlarinda degil, insan kaynaklart departmaninda da kendisini
gostermektedir. Bagka tilkelerde agilan tlke ofislerinde ¢aligsan 6rgiit mensuplan farkl
kiltirdeki insanlarla uzaktan da olsa ayni orgiit icerisinde calisabilmektedir. Bunun
yaninda, bagka ilkeye go¢ etmis birl, go¢ ettigi ulkede farklt milletlerden ve
kiltirlerden insanlarla ayni 6rgiit i¢inde yer alabilmekte veya kendi tlkesinde bagka
tilkelerden veya kiiltiirden gelen insanlarla ayni 6rgiit icinde bulunabilmektedir. Farkli
tilkelerden bir araya gelen insanlar, mal, hizmet ve fikir aligverisinde bulunarak,
birbirlerinin deneyimlerinden de yararlanmaktadir. Bu gelismeler sayesinde insanlar,
ulusal diizeydeki diisiince ve iligki bigimlerini, uluslararasi diizeye tagimaktadir
(Balay, 2004: 62). Bu tarz olusumlarin ortaya ¢ikmasinin ve kabullenilmesinin Y
kusagi mensuplart tarafindan oOnceki kusaklara nazaran daha kolay oldugu
disunilmektedir. Cinkt daha once de yazildigi gibi internet ve sosyal medya ile
buyiumus ve farkli kultirlerden ve farkli etnik kokenden insanlarla daha kiigik
yaglardan itibaren iletisim halinde olan Y kusag mensuplarimin, farkli deneyimlere
acik, etnik cesitlilige, farkliliklara saygili ve uyum iginde bir kusak oldugu dikkati
¢cekmektedir.

Kiiltiirel kiiresellesme ve Y kusagi

Kultirel kuresellesmeyi, “dinyanin herhangi bir yerinde tiretilen bilgi, mal ve
imgelerin kuresel dolagima girerek ulus, bolge ve bireyler arasindaki kiltirel

farkliliklart diizlestirme egiliminde olan sture¢” seklinde tanimlayabiliriz (Varol ve
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Tayang, 2017: 135). Kultirel kiiresellesme strecinde tretilen imgeler kiiresel ol¢ekte
dolagmakta, Uretim araglari, teknikleri ve iliskileri diinya ¢apinda rasyonellesmekte,
kitle tiketim mallar1 yardimiyla yagsam tarzlarnt homojenlesmekte, iletisim, medya ve
gorsel medya kiresellesmekte, yerellik ve nostalji yeniden iretilmekte, egitimin ve

bilimin standartlastirilmakta oldugu goriilmektedir (Ozyurt, 2012: 84).

Kulturel kiresellesme siireciyle beraber bati kiiltiiriine ait aligkanliklarin ve
imgelerin diger ulkeler tarafindan benimsendigini soyleyebiliriz. Bu durum,
kiiresellegsmenin kiltirel boyutunun yaninda ekonomik boyutu ile de baglantilidir.
1980’11 yillar itibariyle ti¢lincii kiiresellesme dénemi igerisinde, kiiresellegen diinyada
urettikleri mal ve hizmetleri kiiresel capta pazarlamak isteyen bat1 sermayeli sirketler,
isitsel ve gorsel medya araciligiyla dunyanin farkli bolgelerinde yasayan insanlarin
tiketim aligkanliklarini etkilemis ve onlara yeni aligkanliklar kazandirmigtir (Kan ve
Kanmaz, 2022: 62). Kiiresel ol¢ekte bir tiikketim kultiri olusturularak, farkli din ve
farkli irktaki insanlar, farkli kiltiirden gelen toplumlar; diinya genelinde aynit marka
kiyafetler giymeye, aym tarz filmler seyretmeye, ayni miizik turlerini dinlemeye ve

ayni marka yiyecek ve i¢ecekleri tiketmeye kosullandirilmigtir.

Yukarida belirtildigi tzere, kiiltirel kiresellesme ekonomik kiresellesme ve
siyasal-politik kiiresellesme ile dogrudan ve dolayli baglantilidir. Bu baglamda,
kiltirel kuresellesme, ekonomik kiiresellesmeyi kitle iletisim araglar, internet ve
sosyal medya yardimiyla tetiklemektedir. Y kusagi mensuplarinin erken yaglardan
itibaren internet, sosyal medya ve geleneksel medyaya adaptasyonu yogun oldugu i¢in
yeni fikirlere, aligkanliklara daha hazir bir yapilart vardir. Y kusagt mensuplar
teknolojinin yaninda tiketim ile de gonalli bir iligki kurmustur (Altuntug 2012: 206).
Bu iki olgu birbirini de etkilemektedir. Y kusagi mensuplarina erken yaglarda kitle
iletisim araglar sayesinde ne tiketecekleri gosterilmig, internet ve sosyal medya
sayesinde tuketecekleri mal ve hizmetlere yonlendirilmig, e-ticaret sitelerinin
yayginlagmast sayesinde ise tluketeceklerine hizli ulagmalari saglanmigtir. X
kusagindan Y kusagina gegisle birlikte, tiiketicilerin daha hazci (hedonik) bir
yaklagimla tiiketim i¢inde bulundugu séylenebilir. Y kusagi mensuplari, tiketime ve
satin alma kararina sadece zorunluluktan veya ihtiyaglarini erteleyemeyeceklerinden
degil, bunun yaninda eglenceli bir faaliyet olarak da gordiiklerinden egilimlidirler

(Bayrakdaroglu ve Ozbek, 2018: 7-8).
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Y kusagi mensuplart 1980’ler itibariyle kitle iletisim araglari sayesinde ilk defa
kiiresel anlamda pazar hedefi olmuslardir. Sirinler, G.1.Joe, Garfield, He-Man, Voltran
gibi o senelerde vizyona giren ¢izgi film ve karakterleri ilk defa o yillarda ticari bir
meta olarak pazara sunulmusglardir. Y kusagr mensuplari, 1980’11 yillardan itibaren
televizyonda seyrettikleri karakterlerin oyuncaklarini, figiirlerini, kirtasiye trtinlerini
ve diger meta Uretimlerini satin alma talebini ilk defa kiiresel ¢apta olusturmuglardir.
Bu yaratilan talepler sayesinde Y kusagi mensuplarinin tiketim toplumunu
sekillendirdigini ve ger¢cek kimliklerini, gonulli olarak tiuketici kimligine
donugturerek, tiketimle anilan ilk kusak oldugunu séylemek mimkindir (Altuntug
2012: 209). Bu bakig ag¢isin1 tanimlayan orneklerden biri olarak da 1990’larin
baglarinda gosterime giren ve kiiresel bir pazarlama stratejisiyle, populer kultir
harikast olan Ninja Kaplumbagalar c¢izgi filmi 6n plana ¢ikmaktadir. Ninja
Kaplumbagalar ¢izgi filmi, sadece oyuncaklar ve diger uiretilen metalarini ¢ocuklarla
bulusturmamuig, kiiresel anlamda yeni bir yemek kulttrini de yayginlagtirmistir. Cizgi
filmdeki karakterlerin her bolimde pizza yemesi dinya c¢apinda pizza tuketim
kiiltiriinii olusturmustur. Ik defa 1989 yilinda Istanbul Galeria subesini agarak
Turkiye pazarina giren ve Turkiye’yi pizza ile tanigtiran Pizza Hut istenen talebi
goremedigi i¢in kisa siirede pazardan ¢ekilmistir. Ninja Kaplumbaga ¢izgi filminin
kiiresel gapta gosterilmesi ile pizzaya olan talebin kiiresel anlamda ortaya ¢ikmast,
Pizza Hut firmasinin 1991 yilinda tekrar Turkiye piyasasina girmesini ve pizzanin
Tirkiye yemek kulttriine dahil olmasini saglamigstir. Bu yemek tilkketim aligkanliginin
Tirkiye gibi tlkelerde yayginlagmasinda o zaman ¢ocuk yaslarda olan Y kusagi
mensuplarinin 6énemli rolii oldugunu dusinebiliriz. Y kusagi mensuplarinin ¢ocuk
yaslardan itibaren ister titkketim aligkanliklart olsun ister yagsam bigimleri olsun, hem
Tirkiye’de hem de bulundugu diger toplumlarda degisimin Oncisii oldugunu

soylemek miimkundur.
b. Y kusagi ve Tiirkiye ol¢cegindeki olaylar

Y kusag1 Turkiye agisindan degerlendirildiginde, 2022 yil1 itibariyle bu kusak
mensuplarinin 27-42 yaslar arasinda oldugu goriilmektedir. TUIK tarafindan 2022 yil1
Subat ayinda agiklanan adrese dayali niifus kayit sistemi verilerine gore -yukarida da
belirtildigi tizere- toplam niifus 84.680.273 kisidir. Y kusagini temsil eden 27-42 yas

arasinda 20.677.858 kisi bulunmakta (www.tuik.gov.tr) ve bu say1 toplam nifusun
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yiuzde 24.42°sine denk gelmektedir. Turkiye niifususun kusaklar baglaminda en

kalabalik kusagt Y kusagidir.

Diinyadaki ugtincii  kiiresellesme dalgasi, soguk savagin sona ermeye
baslamasi, dinyanin liberalizmin etkisinde tek kutuplu yapiya kaymasi, teknolojinin
ve iletigimin ¢ok hizli gelisim gostermesi diinya genelini oldugu gibi Tirkiye’yi de
etkist altina almistir. Turkiye’deki Y kusagint anlatabilmek i¢in yukarida
bahsettigimiz olaylara ek olarak 1980 darbesini ve ulusal teror olaylarint eklememiz
gerekmektedir. 1980 darbesi hem tetiklendigi olaylar bakimindan hem de tetikledigi
degisimler bakimindan, Turkiye’nin kuresel diinyaya entegre olmasina, kiireselligin
tim olgularinin bagta Turkiye’deki Y kusagi olmak tizere tim kusaklar tarafindan
kabul edilmesine ve kiresel liberal sistemle yakin bir iligki i¢erisinde ¢aligabilecek

liberal hukiumetlerin Turkiye’de iktidara gelmesine neden olmustur.

12 Eylul 1980 darbesini etkileyen en 6nemli olay stiphesiz ki 1970’11 yillardaki
sag-sol catismalari olmustur. Diinya genelinde kendisini gosteren SSCB ve ABD
arasindaki gerilim ulus devletlerde de yonetimi ele gecirmek ve ideolojiyi yayabilmek
icin kendini gostermistir. Mevcut hikimetler tarafindan catigsmalarin  6niine
gecilememesi ve Tirkiye’deki kaos ortaminin devam etmesi darbe olusumunun
zeminini olugturmustur. Bu nedenlerle birlikte, diger 6nemli neden ise 24 Ocak 1980

ekonomik kararlarinin uygulanabilmesi i¢in uygun ortamin varligint saglamaktir.

Kiresellesen dinyanin liberal bir yonetim sergilemesi diger ulkeler gibi
Turkiye’yi de liberal ekonomik politikalart uygulamaya zorlamistir. Ekonomide kokli
doniigiimleri igeren bir dizi yapisal reformlar igermekte olan 24 Ocak kararlar liberal
ekonomi donemini baglatarak, o gine kadar uygulanan devlet¢gi ekonomi
politikalarindan vazgegilmesine zemin hazirlamigtir (Ulug, 2014: 114). 24 Ocak
kararlarindaki amaglardan bir tanesi olan 6zel sektori itici gi¢ konumuna getirip
uluslararasi rekabette glic kazanmanin saglanmasi i¢in ihracata yonelik ekonomi
politikalarina oncelik verilmistir (Kiigiik, 2019: 25). Ig talebi azaltmak ve iiretimi
ithracata yonlendirmek i¢in ticretler diigiik tutulmus ve temel mallar tizerindeki devlet
destekleri kaldirilip, ithalat kisitlamalarina son verilmigtir (Heper, 2011: 139-208).
Bunun yaninda, diger temel hedefler ise yabanci paralarin degerine gore devaliie edilen
Tirk lirasini kontrollil bir bigimde serbest piyasada igslem gérmesini saglamak, ithalat

ve ihracat ic¢in serbestlik getirmek, fiyat olusumunu serbest piyasanin arz talep
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dengesine birakip kamu stibvansiyonlarini kaldirmak ve ekonomide kamu kesiminin

agirhigint azaltmak olmustur (Cavdar, 2013: 258).

Tirkiye’nin i¢inde bulundugu sag-sol catigmalarinin getirdigi kaos donemi,
yiiksek enflasyon ve mevcut hitkiimetin azinlik hitkiimeti olmas1 24 Ocak kararlarinin
uygulanabilmesini mumkin kilmamigtir. Bu ¢ergevede, sibvansiyonlarin
stntrlandirtlmasi, %33 oraninda devaltiasyon yapilmast gibi ekonomik kararlarin
demokratik bir ortamda rahat¢a uygulanmasi beklenemezdi (Kugiik, 2019: 25). Bunun
yaninda ig¢inin, kéylintn yani emekgi sinifinin ulusal gelirden aldigi payin asagiya
cekilmesi gerekmekteydi. Kararlarin rahatlikla uygulanabilmesi igin grevlerin ve
sendikalarin olmamasi, issizlerin eylem yapmamasi ve koylilerin ses ¢gikarmamasi
gerekmekteydi (Turan, 2007). Halkin itiraz etmeyip seslerini duyuramayacagi
demokratik olmayan bir ortamin gerekliligi de 1980 darbesinin olugsmasinda etkili
olmustur. Sikiyonetim ilan edilip halkin herhangi bir tepki gostermeyip, eylem
yapmamasinin saglanmast i¢in cunta yonetimi 12 Eylal 1980 tarihinde yonetime el
koymustur. 1980 darbesinin hemen ardindan bu ekonomik kararlar uygulamaya
konulmustur. Darbe 6ncesi bu kararlar1 yurirlige koyan mevcut hitkkimetteki miistesar
Turgut Ozal darbe sonrasindaki kararlarin uygulamaya konulmasi i¢in ekonomiden

sorumlu kisi yapilmistir.

SSCB’nin ve Varsova Pakti’nin son yillarin1 yasadigi 1980’lerde, mevcut
ulkeler darbe ile veya kendi istekleri ile ABD’nin yaninda oldugunu gostererek liberal
kiresel dunyada yerini almak istiyorlardi. 1980 darbesi ile birlikte Turkiye
komiinizmin kargisinda oldugunu da agik¢a beyan etmis ve konumunu ABD’nin
yaninda yer alarak gostermistir. Alinan kararlar, 1980 anayasast ve demokrasiye
gecene kadar uygulanan darbe rejimi Turkiye’nin liberal bir ekonomiye ge¢mesine
zemin hazirlamistir. Siyasal degisim sosyal degisimi de etkilemis, Y kusaginin
yetismesine ve karakteristik oOzelliklerinin olugmasina temel olusturmustur. Yeni
rejim, bir taraftan ekonomik kararlari yurirlige koyarken diger taraftan da
siyasallagmig toplumu depolitize ederek siyaset dist birakmay1 ve pasiflestirerek siyasi
istikrart saglamayr amaglamaktaydi. Bu amaglar gerceklestirmek igin silahli glig
kullanim1 bagta olmak tizere gesitli baski yontemlerini kullanmistir (Tarhan, 2012: 17).
Darbe sonrasi siyasi partilerin tamami kapatilmig, is¢i sendikalarinin faaliyetleri

durdurulmus, tniversite ogrencilerinin ve memurlarin siyasi partilere uyelikleri
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yasaklanmig ve ilkede sikiyonetim ilan edilerek yurt digina ¢ikislara yasak

getirilmistir.

Kongar (2000)’a gore, 1980 yeni anayasasi ile daha merkeziyet¢i ve giigl bir
hikimet kurularak, Tirkiye’deki anarsi ve teroriin Oniine gecilmek istenmistir
(Kugiik, 2019: 26-27). Yeni anayasa ile devletin birey ve diger toplumsal siniflar
karsisinda guglendirilmesi amaglanmigtir. 1982 Anayasast devlet ve otorite
ustinligiine gore hazirlanmigtir. Anayasanin siyasal felsefesi olarak gelenekgilik,
maneviyatg¢ilik ve milliyetgilik temelleri esas alinmistir. Darbe rejiminin getirdigi yeni
anayasa ile ekonomik liberalizm, siyasi anti liberalizm ve depolitizasyon programini
uygulamak mumkiin olmugtur (Tarhan, 2012: 17-18). Yeni anayasa ile halk sadece

bireysel ol¢ekte ve ekonomik anlamda liberal bir hayat siirmeye baglamigtir.

1980 askeri rejimin ve anayasanin uyguladigr depolitizasyon programlart ile Y
kusagi mensuplarinin buyik bir ¢ogunlugu apolitik olmustur. Bunda Y kusaginin
bagindaki helikopter ebeveynlerin de katkist buytuktir. Turkiye’de 1980 oOncesi
donemde ozellikle Gniversitelerde sag-sol ¢atismalarinin yasanmasi, bu déneme tanik
olan Y kusagt mensuplarinin ebeveynlerini tedbirli davranmaya yoneltmigtir.
Tembihleriyle Y kusagi mensubu g¢ocuklarinin okul bitene kadar siyasetten uzak
durmalarini, siyasi bilgilere mesafeli olmalarini istemigler, siyasete bulagmanin koti
bir eylem oldugu fikrini onlara benimsetmislerdir. Y kusagi gengleri kendinden 6nceki
kusaklarin degerleri olan iilkeyi kendi ideolojisi agisindan kurtarma, devrim yapma
amaclarin1 kenara koyup, bireyselciligin, pragmatizmin ve hazciligin getirdigi 1yi bir
yasam sturmek, tniversite egitimini tamamlayip bir diploma sahibi olmak, kariyer
pesinde kogmak, en az bir yabanct dil 6grenmek, yurt disinda egitim almak, tikketim
odakli yagsamak gibi hedefler koymuglardir.

2015 yilinda 29 tlkenin bulundugu 7800 kisi ile yapilan bir arastirmaya gore
Y kusagi en ¢ok “teknoloji”, “medya” veya “telekomiinikasyon” alanlarinda ¢aligmak
istemektedir (Global %46 — Tirkiye %63). Cinki Y kusag mensuplarina goére bu
sektorler esnek, eglenceli ve caziptir. Bunun yaninda, yenilik¢iligin ve hizin sayesinde
gelecegin de sektorti olacagina inanmaktadirlar. Turkiye’de yasayan her iki Y kusagi
mensubundan birisi buytk o6l¢ekli kiiresel bir firmada ¢aligmay1 istemekte; her dort
kigisinden birisi ise kendi isini kurmak istemektedir (Solmaz, 2017: 165). Bunun

yaninda, kendinden 6nceki kusaklarin yurittikleri simif mucadeleleri yerini kimlik
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miicadelelerine, siyasi partiler yerlerini sivil toplum orgiitlerine birakmistir. Y kusagt
mensuplart kimlik olgusuna onem vererek, farkli kimliklere saygili olmuslardir.
Solmaz (2017: 163)’a gore kimliklerini ortaya koymak ve ¢evrelerinden farklilagmak

icin 1se markalari kullanmaya baglamiglardir.
1.1.3.4. Z kusag

Z kusagina iliskin bilgiler ve bu donemdeki 6nemli olaylar 6nceki bolumlerde
oldugu gibi diinya ve Tirkiye bagliklar altinda agiklanmistir. Z kusagi mensuplarinin
dogum tarihlerine iligkin literatiirde iki farkli goriis vardir. Bu gorislerin
temsilcilerinin bir kismi1 Z kusaginin dogum tarihinin baglangici olarak 2000 yilin1 esas
alirken, diger bir kistm arastirmacilar ise 1995 yilin1 esas almaktadir. Bu tez
caligmasinda Z kusagi mensuplarinin dogum tarihleri 1995-2010 yillan arast olarak
kabul edilmistir. Z kusagindan sonra geldigi kabul edilen Alfa kusagini etkileyen
olaylarin ne zaman bagladig heniiz bilinmedigi i¢in Z kusaginin dogum yillarinin bitig
tarihi olarak 2010 yil1 kabul edilmesine ragmen ilerleyen yillarda bu tarihin daha 6ne

cekilebilecegi digiiniilebilir.

Z kusagi, Francis Fukuyama’nin 1999 yilinda yazdigi “Tarihin Sonu ve Son
Insan” adli kitabinin temasidir. Bu kitapta yazar Z kusagini tarihin son nesli olarak
gormektedir. Ancak, Z kusag teriminin ilk kullanildigi yerlerden birisi Hunter S.
Thompson tarafindan 1994 yilinda kaleme alinan “Better Than Sex: Confessions of a
Political Junkie” adli kitaptir (Kiling ve Varol, 2021: 6). Ote yandan kendisinden
onceki kusaklara ismini veren X ve Y harflerinin devami olarak da kusaga Z kusag
ismi verilmisgtir.

Z kusaginin dogup yasadigt donem tam anlamiyla dijital teknolojinin hakim
oldugu donemdir. Z kusag teknolojinin iginde teknoloji ile i¢ ige bir yasam
surmektedir. Bu sebeple, literatiirde Z kusagina verilen diger isimlerin genellikle
teknolojik terimlerle baglantili oldugu dikkati ¢ekmektedir. Bu kusaga “Kusak I,
Internet Kusag, Gelecek Kusak, iKusak, Daima Cevrimici, Dijital Yerliler, .com
Cocuklar ve Medya Kusak™ gibi isimler verilmigtir (Levickaité, 2010: 173). Bunlara
ek olarak Strauss ve Howe (1991) ise bu kusagi “Yeni Sessiz Kusak” olarak

tanimlamaktadir.

33



a. Z kusag ve diinya olcegindeki olaylar

Ugiincii kiiresellesmenin kendisini iyice kabul ettirdigi bir diinyaya dogan Z
kusagr mensuplan ilk kiiresel kusak olarak goriliirler. Ugiincii kiiresellesme ile
beraber buyiyen Y kusagi mensuplan kiiresellesmeye entegre olmaya galisan ilk
kusak iken, Z kusagt mensuplarinin kiresellegen bir diinya i¢ine dogduklart igin ilk
kiiresel kusak oldugunu soylemek mumkiindir. Cunki dinyanin farkli yerlerinde
dogup buyiiyen Z kusagt mensuplari, teknolojik gelismelerin hizi, kiiresel iletigimin
hiz1 ve kiresel kulturiin etkisi ile olduk¢a benzer tikketim aligkanliklarina, eglence
anlayigina, yemek kultirtne, miiziklere, modaya kisaca kiiresel bir kiltiire sahip bir
kusak olarak goze carpmaktadir. Kullandiklan dil aynilagmakta ve sembollesmekte,
uzun yazilar yerine ortak kisaltmalar ve ortak emojiler sayesinde dinya ¢apinda
anlagabildikleri kiresel bir dil olusmaktadir. Bunun yaninda, teknolojik gelismelerin
cok hizli bir gelisim gosterdigi, bilgiye kolay erisebilme olanaklarinin arttig1, sosyal
medya ve dijital teknolojik triinlerin yasamin her alaninda yer aldigi ve yasam
standartlarinin ve refah seviyesinin yiiksek oldugu bir zaman diliminde diinyaya gelip

yasamlarini stirdirmektedirler.

Z kusagi mensuplarinin ézelliklerini diinya 6lgeginde agiklarken birbirleriyle
etkilesim halindeki ¢ temel olgu tizerinde durmamizda fayda vardir. Bunlar; “dijital
teknoloji”, “dijitallesen fiziksel dinya” ve “dordinci endistri devrimidir”. Z
kusaginin i¢inde dogdugu ve buyiudugi dinyanin yapi taglari olan bu tg¢ olgu, Z
kusaginin karakteristik 6zelliklerini ve yagam bigimlerini sekillendirmekte ve diinyaya

bakis agilarini bigimlendirmektedir.
Dijital teknoloji

Teknolojik gelismeler i¢inde bulundugu donemde yetisen kusaklan etkileyen
en 6nemli olgu olarak goziikmektedir. Daha 6nceki bolumlerde de anlatildig: gibi hem
X kusagt mensuplarint hem de Y kusag mensuplanini etkileyen olgularin baginda
teknoloji yer almaktadir. Teknolojinin gelismesi ve ulagilabilirliginin artmasi
toplumdaki bireylerin teknoloji ile olan iligkilerini yakinlagtirmaktadir. Bunun yaninda
yeni gelen kusaklarin teknolojiye adaptasyonlarini 6ne ¢gekmekte ve aralarindaki bagin

daha kuvvetli olmasini saglamaktadir.
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Z kusaginin karakteristik yapisinin olugmasi ve diinya ile olan iliskisi izerinde
dijital teknolojinin baskin etkisi oldugunu soyleyebiliriz. Dijital teknolojinin Z kusag:
mensuplart ile iligkisi diger kusak mensuplarina gore ¢ok daha yakin ve ¢ok daha i¢
icedir. Bunlarin nedenleri olarak, (a) 6nceki donemlere gore ¢ok daha hizli bir gelisim
gosteren teknolojinin dijital teknolojiye evrilmesi, (b) maliyetlerin digmesi ve alim
giicinln artmasiyla kiigilen dijital teknoloji triinlerine ulagimin daha kolay hale
gelmesi, (c) dijital teknolojik trtinlerin daha rahat ve hizli sekilde hanelere girmesidir.
Bu sayede daha onceki zamanlarin aksine teknoloji 6zel yasamla tamamen entegre

olmus ve Z kusagr mensuplan gozlerini dijital bir diinyaya agmistir.

Z kusaginin dijital teknolojiye adaptasyon nedenleri incelendiginde, bu kusagin
teknolojiyi bes farkli amag i¢in kullandiklarn goralmektedir. Bilgi¢ vd. (2011: 260), Z

kusaginin dijital teknolojiyi kullanim alanlarini asagidaki sekilde listelemektedir:

o Kisisel ilgi veya eglence amagli kullanim,

o Sosyal iletisim amagli kullanim,

o Giunlik kullanim (bilgt depolama, bilgiye erigim, tren biletlerine bakma vb.),
. Profesyonel ¢alisma amagli kullanim,

. Universite/ders ¢alismast amagcli kullanim.

Dijital teknoloji, bireylerin hayatlarint kolaylagtirmak amaciyla, sayisal
verilerin anlagilabilir ve ise yarar bilgilere dontistiraldugu, elektronik ekranlara sahip
arag-gereg, alet ve makinelerin iiretilmesine olanak taniyan teknoloji tirtidir. Dijital
teknoloji kullanilarak uretilen arag gerecler ise dijital teknoloji Uriinii olarak
adlandinlmaktadir. (Yazar ve Yal¢in, 2018: 613-622). Basta Z kusagi olmak tlizere
diger kusak mensuplarinin da ginliikk yasamda siklikla kullandiklari, bilgisayar, cep
telefonu, tablet, televizyon, elektronik mutfak aletleri, ev aletleri, klima, kamera,
fotograf makinesi, 1§ makinelerinin elektronik aksamlari, kismi ya da tam elektronik

mekanizmalara sahip olan otomobil gibi 6rnekler dijital teknolojik iiriinlerdir.

Gunumiuzde, dijital teknolojik trinlerinin neredeyse tamami internet
vasitastyla erigim saglayacak sekilde uretilmektedir. Bu sayede hem dijital Grtinle hem
de dijital irtin sayesinde bagka bireylerle sanal bir iletisim kurulabilmektedir. Z kusagi
mensuplart dijital teknolojik tirinler ile 6zellikle bilgisayar, tablet, cep telefonu, video

oyunlari, dijital miizik calarlar, internet ve sosyal medya ile birlikte bliyimekte ve
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dolayisiyla onlarla kopamayacag: bir iligki igerisindedir. Bu iligkiyi saglayan 1995

yilindan sonraki dijital teknolojideki ve dijital iletisimdeki gelismelerdir. Bu

gelismeler, 6zet olarak Tablo 1.2.’de sunulmaktadir.

Tablo 1.2. Dijital Teknolojideki ve Dijital letisimdeki Gelismeler

Yil

Dijital teknolojik iiriin veya dijital
uygulama

Yil

Dijital teknolojik iiriin veya dijital uygulama

1994

Amazon.com kullanima sunuldu.

Android igletim sistemi kullanima sunuldu.

2009

2008 | App Store ilk defa 10 Temmuz 2008 tarihinde
1995 | mIRC kullanima sunuldu. iPhone 3G'de devreye girdi.
1996 | ICQ kullanima sunuldu. Whatsapp kullamma sunuldu.

1997

Google.com domain admu tescil ettirdi.

Kickstarter kullanima sunuldu.

AOL Instant Messenger kullanima
sunuldu.

iPad, Apple firmasi taratindan tanitildi.

1998

Tagmabilir MP3 calarlar piyasaya
surtldiL.

Instagram kullanima sunuldu.

1999

Windows Live Messenger (MSN)
kullanima sunuldu.

2010

Windows Phone kullanima sunuldu.

2000

USB flash stirtictiler piyasaya strtldii.

Aliexpress kullanima sunuldu.

Nokia 3310 piyasaya stirilda.

Drone piyasaya siirildii.

2001

Wikipedia kullanima sunuldu.

Mars uzay araci Curiosity gezegenin ylzeyine
birakildi.

2002

Shazam kullanima sunuldu.

2011

Twitch kullanima sunuldu.

2003

MySpace kullanima sunuldu.

Bulut depolama ve bulut biligim servisi olan
iCloud, Apple tarafindan kullanima sunuldu.

Steam kullanima sunuldu.

2012

Facebook'ta 1 milyar aktif kullaniciya ulasildi.

Skype kullanima sunuldu.

2013

Insans1 robot denemeleri baslatildi. Biyonik géz
tretildi.

2005

YouTube kullanima sunuldu.

2014

Google Glass (Sanal Gergeklik Gozlugii) tanitildi.

2006

Facebook halka arz edildi.

3D yazic1 temelli tiretim baglatildi.

Twitter kullanima sunuldu.

Apple Music kullanima sunuldu.

Spotity kullanima sunuldu.

Periscope kullanima sunuldu.

Wikileaks kullanima sunuldu.

2015

Reddit kullanima sunuldu.

2007

Netflix, video akig hizmeti araciligiyla
internet tizerinden film izleme olanag1
sunmaya bagladi.

Amazon.com piyasa degeri agisindan Amerika
Birlesik Devletleri'ndeki en degerli perakendeci
sirket olarak Walmart't geride birakt1.

Amazon Kindle (e-kitap okuyucu)
piyasaya strildi.

Tik Tok kullanima sunuldu.

Ik iPhone, Apple firmas: tarafindan
tanitildi.

2016

Artirtlms gerceklik ile Pokémon Go oyunu
Nintendo tarafindan kullanima sunuldu. 650
Milyon kere dijital cihazlara indirildi.

Apple tarafindan 108 isletim sistemi
kullanima sunuldu.

2017

Steam gunliik ortalama 33 milyon, aylik ise 67
milyon aktif oyuncu sayisini gordii. 125 milyon
aktif kullaniciya sahip oldu.

Dropbox kullanima sunuldu.

2020

eBay kullanima sunuldu.

2021

Telegram kullanima sunuldu.

Kaynak: Yazar tarafindan mccrindle.com ve wikipedia.com siteleri kaynak alinarak gelistirilmistir.

1990’11 yillarin bagindaki bazi teknolojik uygulamalar artik kullanimda

olmamasina ragmen simdiki uygulamalarin temellerini olusturmaktadir. Bazi

uygulamalar ve dijital teknolojik triinler ise yeni strimleri ile ginimiizde hala

kullanilmaya devam etmektedir. Y kusagt ve X kusagi mensuplart da bu dijital
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uygulamalarn giinliikk hayatlarinda kullanmakla birlikte Z kusagi mensuplari kadar bu
dijital uygulamalarla ve dijital teknolojik tUrtinlerle i¢ i¢e bir yasam siirmemektedirler.
Z kusag1 mensuplari bu dijital uygulamalari eglenceden bilgiye ulagmaya, egitimden
aligverige, iletisimden sosyallesmeye kadar hayatlarinin her aninda kullanmaktadirlar.
Kavalci ve Unal (2016: 1036)’a gore, gelismis teknolojik triinler ve her gegen giin
geligen internet altyapisi, Z kusagi mensuplarinin teknolojiye bagimli bireyler haline
gelmesinin  zeminini hazirlamaktadir. Sonugta, dijital teknoloji ile iligkilerini

bagimlilik olarak degil dogal bir yagam bi¢imi olarak gérmektedirler.

Dijital bir diinyanin iginde dogup buiyiiyen ve dijital uygulamalar hayatinin her
aninda kullanan Z kusag mensuplar, literatiirde “Dijital Kusak” veya “Dijital Yerli”
olarak adlandirlmaktadir. Biyudikleri dijital dinya Z kusagt mensuplarinin
kigiliklerinin ve yeteneklerinin de farklilagmasina sebebiyet vermektedir. Dijital
teknolojik triinleri etkin sekilde kullanabilmeleri sayesinde ¢oklu gorevleri kolayca
gerceklestirebilmektedir. Bilgisayar oyunu oynayan ve oynamayan genglerle yapilan
bir aragtirma, diizenli sekilde bilgisayar oyunu oynayan genglerin gorsel dikkatinin,
oynamayanlara gore daha iyi oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Aradaki farkin bilgisayar
oyunu oynayan genglerin oyun sirasinda bir¢ok uyarani ayni anda algilamasindan ve
bunlara hemen tepki vermesinden kaynaklandigi diginilmektedir. Bunun yani sira,
bilgisayar oyunu oynayan gencin bir yandan fareyi kullanip bir yandan da oyunu takip
edebilmesiyle el-goz koordinasyonu ve yeni uyaranlara tepki gosterme hizi da

gelismektedir (Sayar ve Benli, 2020: 23).

Z kusag mensuplari, telefon, tablet, bilgisayar gibi dijital teknolojik trtinleri
ve bu urtnler tzerindeki sosyal medyalart ve diger uygulamalarn ¢ok iyi derecede
kullandiklar i¢in bilgiye ¢ok kolay ulagabilmekte ve sosyallesmelerini bu platformlar
tizerinden yapmayi tercih etmektedir. Bu platformlar izerinden yaptiklart sosyallesme
yerel dlgekte kalmamakta diinyanin her yerinden insanlarla istedikleri zaman iletisim
kurabilmektedirler. Eski kusaklarin disarda yasadiklart ¢ocukluk sosyallesmelerine
nazaran, Z kusagi mensuplan arkadaglariyla internet tizerinden online oyunlar oynayip
ayni anda bagka bir program tizerinden de onlarla sohbet etmeyi tercih etmektedirler.
Tirk (2013) Z kusagi ile ilgili yaptigr analizde, “sosyal medyanin, android telefonlarin,
sosyal paylagimlarin ve bulut bilisimin i¢ine dogmus bu kusak, teknolojiyle son derece

i¢ ige yasamaktadir. Bu jenerasyonun cografi sinirlarinin olmayacagi, batili yasitlariyla
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daha entegre hale gelecekleri ve kompleksli bireyler olmayacaklari tahmin
edilmektedir” ifadelerini kullanmistir. Ince (2018) ise Z kusagimin dijital teknoloji ile
yakin iligkisi sebebiyle tek konuya odaklanmakta zorluk ¢ektiklerini ve pek ¢ok iglemi
online yapabilmeleri dolayisiyla daha tUgsenge¢ bir yapiya sahip olduklarini
vurgulamaktadir. Buna ilave olarak ayni anda birden fazla is yapabilmelerinin kendi
kusak mensuplan tarafindan yetenekli olarak degerlendirildigini ama daha 6nceki
kusak mensuplan tarafindan saygisizlik olarak yorumlanabildigini belirtmistir (Ince,

2018: 22).

Z kugaginin sahip oldugu bazi olumsuz ozellikler Y kusagi ile paralellik
gostermekle birlikte diizeyi daha fazla olabilmektedir. Bunun sebebi olarak da
teknolojinin geligiminin Y kusagi donemine goére daha hizli bir hal almasini
soyleyebiliriz. Oncelikle Z kusagimin Y kusagindan daha sabirsiz bir goriiniim
sergiledigi dikkati ¢cekmektedir. Bilgiye daha kolay ulagmalari sebebiyle Y kusagindan
daha ozglivenli bir yapilari vardir. Teknolojinin i¢inde dogan Z kusagr mensuplart
teknolojik gelismeleri daha hizli sekilde kavrayabilmekte ve islerini daha hizli
yapmaktan hoslanmaktadirlar (Ayhtan, 2013: 102). Z kusaginin diger olumsuz
ozellikleri arasinda, (a) takim oyuncusu olmakta giiclik ¢ekmesi (Akar, 2015: 39), (b)
cevreye ve etrafindakilere asabi olan ve saldirgan davraniglar sergilemesi (Arar, 2016:
98) ile (¢) hiz konusunda basarilar ile isteklerini ¢ok ¢abuk bir sekilde gidermeleri
sayesinde tereddiitlii ve tatmin olamayan bireyler haline gelmesi (Acilioglu, 2015: 30-

31) sayilabilir.

Teknoloji ile Z kusagi etkilesimine olumlu yonden bakan bazi arastirmacilar
bu kusagin ¢ok zeki, kendine odakli ve bilgiyi ¢ok hizli kavrayabilen ve isleyebilen bir
kusak (Akar, 2015: 39) oldugunu belirtmektedir. Diinyayr degistirmek isteyen Z
kusagi, ekonomi hakkinda daha ¢ok bilgiye sahiptir, endise diizeyleri yiksektir ve Y
kusagindaki danigman tercihinin aksine bagimsiz olarak ¢aligmayi tercih etmektedirler
(Peterson, 2014: 1). Bunun sebebi olarak, dijital teknolojik gelismeler sayesinde
bilgilere gorsel, duyusal ve sozel olarak farkli kanallardan daha rahat ulagabilmeleri
ve bu bilgileri kiyaslama sansina sahip olmalar gosterilebilir. Kemp (2014), Z kusag:
mensuplarini 6nceki kusaklara gore hayata karsi daha gergekei, iyimser ve teknoloji
sayesinde kargilarina ¢ikacak firsatlarin bilincinde bir kusak olarak gormektedir.

Bununla beraber Z kusagi, énemli olaylar hakkinda ¢ok diisinmemekle birlikte yiiksek
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derecede mobiliteden, evrensel degerlerden ve sanallagtirmadan etkilenen ilk kiiresel

kusak olarak goriilmektedir (Arar, 2016: 98).

Daha onceki kisimlarda belirtildigi tizere, teknoloji kusaklar tizerinde etkisi en
yiiksek olgudur. Teknoloji, kusaklart sekillendirmis ve evrimlegen teknoloji ile birlikte
bir sonraki kusagin olugmasini saglamistir. X kusagi gunimiiz teknolojisinin
temellerini atan kusaktir. Y kusag teknolojiyi hayatin merkezine koyan ilk kugsak
olurken, Z kusagi ise teknolojinin igine dogan ilk kusak olmustur. X kusag:r daha
mekanik teknolojiyi kullanip, endistri alaninda devrimler yaparken, Y kusagt
teknolojiyi iletisim agirlikli kullanip, bilgi alanindaki devrime onciiliik/taniklik
etmistir. Teknoloji ile dinyanin kiiresellesmesini hizlandirmistir. Z kusagina gelince,
oncelikle teknolojinin iyice dijitallestigini belirtmek gerekir. Dijitallesen diinya bagta
olmak tuizere diger tim olgular ve kavramlar da dijitallesmistir. Bu nedenle, Z kusagi

dijital devrimin 6nciisii ve yakin tanigr olmustur.
Dijitallesen fiziksel diinya

Prensky (2001)’e gore, dijital dilin Z kusag tarafindan ana dil (native speaker)
olarak konusulmasindan dolay1 bu kugaga “dijital yerli” (digital native) isminin uygun
olacagi dusinilmektedir. Yazara gore, ¢evrim i¢i ortamlar, internet, her turli yeni
teknoloji, anlik mesajlagma ortamlari, cep telefonlari, tartigma forumlari, bilgisayar
oyunlart ve sosyal aglar gibi birgok gelisen teknoloji yeni kusak ogrencilerin yani
dijital yerlilerin hayatlarinin merkezini olusturmaktadir. Dijital yerlilerin dijital
dinyadaki aktiviteleri her gin artan sekilde gundelik hayatlarinin vazgegilmez
parcalar olmaya baglamaktadir. Yiksek teknoloji sayesinde fiziksel diinya ile dijital
diinya arasindaki ¢izgi ortadan kalkmakta ve Z kusag agisindan her fiziksel olgu
kendisine dijital bir karsilik bulmaktadir (Cavusoglu ve Yal¢in, 2021:1025). Basta
oyun, eglence, sosyallesme ve egitim olmak lizere neredeyse tiim alanlar Z kugagi i¢in
dijitallesmekte ve bu kusak kendisine kurdugu dijital diinyada kendi yetileriyle
yasamaktadir. Z kusagy, fiziksel dinyanin dijitallesmesine onciiliik etmis ve kendinden

onceki kusaklart da dijitallesen fiziksel diinyaya ¢ekmektedir.

Yukarida agiklandigi tizere, Tablo 1.2.°de yer alan dijital teknolojik Griinler ve
uygulamalar dijital dontsimin temel taglarini olusturmug ve dijital donistimu

hizlandirmigtir. Z kusaginin 6ncilik etmesiyle dijitallesen fiziksel kavramlara, dijital
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egitim, dijital eglence, dijital muzik, dijital spor (e-spor), dijital sosyallesme, dijital
(sanal) cemaat, dijital titkketim ve sanal objeler, dijital aligveris, dijital pazarlama, dijital
ozgurluk, dijital savaslar, dijital orgitler, dijital kuresellesme, dijital diinya ve en
onemlilerinden birisi olan dijital kimlik kavramini 6rnek verebiliriz. Orek verilen bu
olgular ile Z kusag: arasinda diyalektik bir iligki oldugu gozlemlenmektedir. Z kusagi
onculiginde dijitallesen olgular bunun karsihiginda Z kusagini farkli sekillerde

etkilemekte; Z kusaginin karakteristik yapisint ve yagsam bigimini doniistirmektedir.

Teknolojiye hakim olan kusaklar kendinden 6nceki kusaklart ve toplumun
genelini daha fazla etkileyebilmekte ve dontsturebilmektedir. Kavramlarin
dijitallesmesi ilk basta Z kusagi agisindan bir anlam ifade eder gibi gozikse de
giinimiizde tim kugaklar ve tiim toplum katmanlan dijital kavramlar ile i¢ ige bir hayat

surmektedirler.

Z kusag1 mensuplar dijital bir dinyanin i¢ine dogduklari i¢in kugiik yaglardan
itibaren dijital teknolojik tiriinlerle beraber buiytimislerdir. Televizyonun, bilgisayarin,
tabletin, telefonun, internetin her evde birer adetten fazla oldugu bir dénemde bebeklik
ve ¢ocukluk yillarini gegiren kusak mensuplarinin oyun ve sosyallesme anlayist da
daha ¢ok dijital teknolojik uriinler tizerinden sekillenmigtir. Sayar ve Benli (2020:
22)’ye gore, aragtirmalar giinimuiz ¢aginin ¢ocuklarinin yirmili yaslara gelene kadar
yaklagik otuz bin saatlik bir dijital bilgi akimina maruz kaldiklarini gostermektedir.
Dijital ¢ag gengleri yirmi bin saatini internet tizerinde, on bin saatini ise bilgisayar
oyunlariyla gecirmektedirler. Telefon, tablet, oyun konsolu gibi dijital teknolojik
aletlerin kolay kullanim1 yaninda grafiksel olarak ilgi ¢ekici ve rahat oynanabilecek
oyunlarin olmasi, neredeyse sinirsiz bir oyun segebilme ozgurlugt ve getirdigi
haz/mutluluk duygular gibi etkenler Z kusagi mensuplarinin bebeklik ve ¢ocukluk
yillarindan itibaren bu trtinlerle yakin ve bagimli bir iligki kurmasina neden olmustur.
Bunlarin yaninda aileler dinlenebilmek, ev veya 6zel islerini daha rahat bir sekilde
yapabilmek i¢in ¢ocuklarini kiigiik yastan itibaren bu teknolojik aletlerle bag basa

birakmiglardir.

Bilgisayar ve konsol oyunlart 1990’11 yillarin ortalarina kadar mevcut
bilgisayar veya konsol tizerinden bir veya iki kiginin ayn1 mekani paylagsmasiyla
oynanabilmekteydi. Internetin yayginlasmasi ile bilgisayar oyunlari da evrim

gecirerek, internet uzerinden c¢oklu kigiler tarafindan karsilikli veya beraber
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oynanabilmeye baglandi. Gunumiizde cep telefonu, tablet, bilgisayar veya konsol
tizerinden oyun oynayan bir kisi ister arkadaslariyla isterse diinyanin herhangi bir
yerinden tanimadigr biri ile aymt oyunu karsilikli veya beraber sekilde
oynayabilmektedir. Bu durumu eglence anlayisinin da dijital bir anlayisina
donugtigine iligkin bir 6rnek olarak verebiliriz. Bunun yaninda hem oyun tizerinden
cevrimici sohbet ozelligi sayesinde hem de oyun dist dijital iletisim programlariyla
oyun sirasinda kisiler sohbet edebilmekte, oyunu beraber oynayabilmekte ve oyun
sirasinda yeni kigilerle tanigabilmektedir. Okuldan eve gelen bir Z kusagi mensubu
arkadaglariyla disarda vakit gecirmek yerine ayni oyunu evlerindeki bilgisayarlardan
farkli mekéanlarda bulunarak oynayabilmekte, konusabilmekte ve vakit
gecirebilmektedir. Kiginin sosyallesme ihtiyaci da dijital sosyallesme seklinde kendini

gostermektedir.

Dijital oyunlar Z kusagi mensuplart i¢in hem ¢ocuk yasta hem de geng yasta
yaygin olarak tercih edilmektedir. Bu tercih, ¢ocuklarin basari duygularinin, statii ve
kimlik kazanma streglerinin de degistigini gostermektedir. Normal hayattaki iyi bir
sporcu, basarili bir muizisyen gibi statii ve poptilerlik kazandiran 6zelliklere Z kusagi
mensuplart kigik yaglardan itibaren dijital oyunlardaki basarilart sayesinde
ulagabilmektedir. Dijital dilnyada ortak oynanan popiiler oyunlarda basarili olan ¢gocuk
veya geng, bu basarisinin karsiligini normal hayatta poptlerlik veya sosyal stati

seklinde de almakta ve bagar1 duygusunu tatmaktadir.

Dijital eglence anlayis1 sadece oyundan ibaret olmamaktadir. Bunun yaninda
miizik dinlemek, konsere gitmek, sinemada film izlemek, spor miisabakasi seyretmek
gibi fiziksel diinyadaki birgok aktivite dijital diinyada da gerceklestirilebilmektedir.
Gegmis yillardaki miizik dinlemek i¢in plak, kaset veya CD alinmasi veya sevilen bir
miizigi radyo veya televizyon basinda beklemek gibi aligkanliklar yerlerini Spotify,
Youtube gibi dijital miizik ve video platformlarina birakmigtir. Yeni platformlar,
istenilen muzige veya videoya saniyeler igerisinde ulasilmasina da imkan
tanimaktadir. Konserler dijital medyalar tizerinden canli verilmektedir. Hatta artirilmig
gerceklik iceren gozlikler sayesinde 3 boyutlu konser seyretme olanagi bile s6z
konusudur. Sinemaya gitmek veya DVD satin almak yerine Netflix, Disney Plus gibi
dijital film platformlar: tercih edilmektedir. Z kusag mensuplari televizyondan daha

cok Youtube, Twitch gibi sosyal medya platformlarini seyretmekte ve seyrettigi bir
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programla canli gekilde etkilesim halinde olabilmektedir. Fikirlerini bu platformlar
tizerinden ¢evrimigi ve ¢evrimdist mesaj atarak veya yorum birakarak iletebilmektedir.
Z kusagi mensuplar bu platformlar ¢ok yogun ve etkili kullanmalart sayesinde, bu
sosyal medya platformlarinda yaptiklart yorumlar, begenmeler ve paylasma
hareketleriyle sosyal platformlardaki igeriklere ve televizyondaki yayinlanan

programlara dahi yon verebilmektedir.

Eglence ihtiyacim1 dijital platformlarda karsilayan Z kusagi mensuplari,
sosyallesme ihtiyacini da dijital sekilde kargilamaktadir. Z kusaginin 2010°1u yillar
itibariyle 6nciisii oldugu dijital eglence ve dijital sosyallesme anlayist giinimiizde tim
kusak mensuplarint i¢ine ¢ekmektedir. Dijital oyunlar Uzerindeki ¢evrimigi
uygulamalarin yaninda farkli sosyal medya platformlart tizerinden de insanlar dijital
sekilde sosyallesebilmektedirler. Sosyal medya kullanicilart yakinindaki ya da
uzagindaki ¢evresiyle goriigebildigi gibi, yeni insanlarla da tanisabilmektedir.
Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal medya uygulamalarn sayesinde insanlar
dijital anlamda yakin g¢evreleriyle iletisim kurabilmekte, zevk ve tercihlerine gore
diinyanin bambagka bir yerindeki insanlarla tanigsabilmekte, fikir aligverislerinde
bulunabilmekte, insanlarla etkilesim halinde olabilmekte ve kendisini istedigi konuda
gelistirebilmektedir. Bunun yaninda ger¢ek hayatta elde edemedigi begenilme ve
gorilme istegini sosyal medya platformlart tzerinden gerceklestirebilmektedir.

Boylece hedonizmin bireyler i¢in dijital hedonizme donistigiini sdyleyebiliriz.

Internetin iletisim araci olmaktan Oteye gegerek, yeni bir iletisim alam
olusturmast ile birlikte bireylere alternatif bir yagam alant da sunmaktadir. Glinimtizde
sadece Z kusaginin degil tim kusak mensuplarinin giinltik hayatlarinin biyiik kismint
bu kitle iletisim araciyla gegirmeye baglamasiyla, bireyler arasi iletisimi de etkileyip
farkli bir boyut kazanarak, sanal cemaatler olarak nitelendirilen yeni orgitlenme
bi¢iminin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir (Haberli, 2012: 119). Bu 6rgiitlenme bigimi,
belirli bir zaman ve cografyaya kayitli kalmaksizin, iletigim teknolojileri tizerine inga
edilmis kavramsal mekanlar igerisinde ortaya ¢ikmaktadir (Haberli, 2012: 125). Bu
kapsamda, dijital sosyallesmenin sanal cemaatleri dogurdugunu soyleyebiliriz. Z
kusagt mensubu bir birey ilgilendigi herhangi bir konu ile ilgili diinyanin herhangi bir

yerindeki geleneksel bir toplulukta yer bulamasa bile sanal cemaatlerde kendisine yer
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bulabilmektedir. Dahil oldugu sanal cemaat i¢in yerel olarak ¢aligsabilmekte veya stati

ve kimlik edinebilmektedir.

Dijital eglence, dijital sosyallesme ve sanal cemaatler yeni meslekleri de
beraberinde getirmistir. Influancer ve sosyal medya fenomenligi, Youtube igerik
ureticiligi, Twitcher oyun yorumculugu, Tik-Tok gibi platformlar i¢in video ¢ekme,
dijital oyun dtreticiligi, E-Spor oyunculugu, sosyal medya uzmanlidi, e-ticaret
uzmanlig1 gibi dijital diinyada kendisini gosteren yeni meslekler ortaya ¢ikmakta ve
cogalmaktadir. Bu tip mesleklerin Z kusag: tarafindan tercih edilme sebebi olarak,
evden kendi bagina daha o6zglr bir ortamda yapilmasini, dijital diinyada statii
getirmesini, getirisinin yiksek olmasini, daha ozgir sekilde hareket edilmesini
gosterebiliriz. Bunlarin yaninda, gelecegin meslekleri olarak gorilen bilisim, yazilim
ve kodlama muhendisligi, dijital medya uzmanligl, yapay zekd mithendisligi, uzay
teknolojileri gibi meslekler de Z kusagi mensuplarinin ilgi alanlarina girmektedir. Bu
baglamda, Z kusagi mensuplarinin teknolojik altyapisi giiclic meslekleri tercih etme

egiliminde oldugunu soyleyebiliriz.

Dijital sosyallesme ve sanal cemaatler ozgurlik olgusunu da dijital hale
donustirmektedir. Z kusagi mensuplarinin giindemi yakindan takip etmeleri ve dijital
teknolojiler sayesinde giin boyu baglantili bir hayat yasamalari glindemi gazete, dergi
veya haber biultenleri yerine Twitter, Facebook, Twitch gibi sosyal medya
platformlarindan ve internet gazeteciliginden takip etmelerine neden olmaktadir. Bu
kusak, takip ettikleri platformlarla strekli etkilesim halinde bulunmakta ve kendi
yorumlarint da paylagmaktadir. Bu nedenle, 6zglirce yorum yapma ve paylagim
haklarin dijital diinyada daha ¢ok kullanan Z kusagi mensuplar i¢in dijital 6zgiirlik

olgusu 6nemli bir yer tutmaktadir.

Teknolojinin dijitallesmesi ve aliskanliklarin ve yagsam tarzlarinin degismesi
tiketim olgusuna da yansimaktadir. Teknolojinin dijitallesmesi tuketimi de
dijitallestirmig, dijital pazarlama yontemleri ile dijital aligveris dinyasini ortaya
cikarmigtir. Dijital titkketim, tiketicilerin satin alma aligkanliklarini kolaylastiran ticari
bir yontemdir (Taydas ve Coruh, 2017: 102). Dijital pazarlama ve sosyal medya
platformlari, isletmelerin ¢ok daha genig musteri kitlelerine ¢ok daha az maliyetlerle

ulagmalarini saglarken, tretilen mal ve hizmetlerin daha 1yi tanitilarak, daha erigebilir
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sekilde tiketicilerin hizli ve kolay aligveris yapmalarina imkéan saglamaktadir

(Yurtsever, 2021: 161).

Sosyal medya platformlart her gecen giin insanlarin hayatindaki yerini
artirmaktadir. Bunun sonucunda hem dijital tiketim kiltiriiniin olusumuna temel
olusturmakta hem de dijital tilketimin her gegen giin biiyiimesinin en 6énemli dayanagi
olmaktadir. Dijital teknoloji ile buytyen Z kusag mensuplari sabirsiz olduklar ve hizi
sevdikleri i¢in, dijital tiketim ve dijital aligverisi daha ¢ok tercih etmektedirler. Z
kusagi mensuplari almak istedigi bir obje i¢in saatlerce magaza gezmeyi tercih
etmemekte, internet siteleri izerinden fiyat ve kalite kargilagtirmasi yaparak Griini
siparis etmeyi tercih etmektedirler. Z kusag mensuplari, yaptiklarn aligveriglerden
sonra markalar, hizmetler, aligveris veya herhangi bir durum igin sosyal medya
tizerinden geri bildirim vermek, gorislerini belirtmek, derdini anlatmak i¢in sosyal
medya organlarini kullanmay1 daha ¢ok tercih etmektedir. Bunun yaninda Z kusagi
mensuplarinin erken yaslardan itibaren ailelerinin aligveris tercihlerini etkiledigi de
gorilmektedir. Z kusagi mensuplarinin  dijital tiketim kultirinin onctligina
yaptigin1 ve dijital tiketim kiltirine diger kusaklara gore ¢ok daha rahat adapte
oldugunu soyleyebiliriz. Diger kusak mensuplarinin da internet aligverigini tercih
etmeye baglamasi ile her marka hem kendi internet sitelerinden aligverig imkani
vermekte hem de dijital aligveris platformlar (Trendyol, Hepsiburada vb.) tizerinden

satig yapmaktadir.

Telefon, tablet, bilgisayar gibi teknolojik trtinlerde kullanilan dijital Grinlerin
bir kismi tcretsiz bir kismi ise ticretlidir. Bu tcretlendirme ilk dijital Griin aliminda
oldugu gibi aylik 6demeler seklinde de olmaktadir veya ayni dijital tiriin i¢in her ikisi
de olabilmektedir. Bunun yaninda dijital Grin i¢in ilerleyen zamanda triin igi
kullanilacak dijital iriin (obje) veya hizmet alma geklinde de olabilmektedir. Bu tip
satin almalan Z kusag: tercih etmektedir. Hem bu dijital tirtinler hem de dijital oyunlar

Z kusaginin kigiik yaglardan itibaren tiiketici kimligine sahip olmasini saglamistir.

Gunumiuz dinyasinda dijital bir platformda, dijital uygulamalarda ve dijital bir
oyunda olusturulan dijital bir obje veya dijital hizmet, dijital satis ve pazarlama
teknikleri yardimiyla dijital pazarlarda satisa sunulmakta, dijital kullanicilarin oldugu
dijital alicilar tarafindan dijital paralar veya dijital odeme araglariyla alim

yapilmaktadir. Gorildiagu gibi ti¢ boyutlu bir fiziksel varlik haline gelmeyen, varlik
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olarak teshir edilmeyen, t¢ boyutlu varlik seklinde gozle gortlmeyen, elle
dokunulmayan, nakliye edilmeyen, karsiligi maddesel bir varlik tarafindan 6denmeyen
bir Giriiniin Gretimi, pazarlamasi, finansal geliri ve satist dijital sekilde ger¢eklesmekte
ve dijital Grin veya hizmet ureticiden aliciya bu sekilde ulagsmaktadir. Z kusagi
mensuplart 6zellikle oynadiklart oyunda daha st seviyelere ¢ikabilmesi, daha basarili
olabilmesi, oyunlarda ve bu oyunlara bagl gercek hayatta statii elde edebilmesi i¢in
bu tip dijital objeleri almay tercih etmektedirler. Hedonizm, kendisini etkileri artmig
bir tiketim kilturi seklinde Z kusaginda gostermektedir. Satin alinan objelerin fiziksel
metadan dijital metaya doniigmesi, Z kusaginin tiikketici kimligini de etkilemis ve dijital

tiketici kimligini olugturmustur.

Dijital kiltirlesme, insanlarin yeni dijital teknolojilerden ve urinlerden
yararlanarak dijital medya urtnlerini giindelik hayatlarinin hemen her alaninda
kullanmaya baglamasi ve bilgi, yetenek ve merak seviyelerini bu yeni kusak kuiltiirel
yaptya uyum saglayabilmek i¢in gelistirmeye calistiklari siirecleri ifade etmektedir
(Gilnar ve Balct, 2011). Basta Z kusagi olmak tizere diger kusak mensuplan da dijital
teknoloji sayesinde dijital kiltirlesme sireciyle i¢ i¢edir. Dijital kultirlesme ile
birlikte kuresellesme de kendisini dijital forma donustirmektedir. Dijital
kuresellesme, tersine kiiresellesme i¢in temel olusturmaktadir. Kiiresellesme
olgusunda daha ¢ok bati1 ve geligsmig tlkeler kendi kiiltiir ve degerlerini diger tilkelere
satarken veya empoze ederken, dijital kiiresellesme ile dogudaki veya daha az gelismig
bir tilkedeki, muzik, yiyecek, yasam tarzi veya herhangi bir olgu tersine bir satig veya
kendini kabul ettirme siirecine girmistir. Bu siirece Z kusagr mensuplart arasinda
poptler olan Giiney Kore miizik gruplarint ve dizilerini, Japon animelerini (¢izgi
roman ve animasyon seklinde) ve sushi yemek kiiltirini, Turk dizilerini, daha sakin

yasam bi¢imlerini ve daha dogal yemek aligkanliklarini 6rnek olarak verebiliriz.

Dijitallesme kendisini egitim alaninda da gostermektedir. Ozellikle son yillarda
yaganan Covid-19 Pandemi surecinde egitimin dijital platformlar tzerinden
yartatildagu gorulmustiir. Dijital egitim, yeni egitim politikalarinin vazgecilmez bir
unsuru olarak sistem iginde yerini almaktadir. Teknoloji ile buyiyen ginimiiz
ogrencileri ile eski kusak ogrenciler arasinda dusinme ve bilgiyi isleme sekilleri
acisindan farkliliklar goriilmektedir. Bazi uzmanlar bu farkl: etkinliklerin beynin farkls

sekilde yapilanmast sonucunu dogurdugunu ileri siirmektedirler (Bilgi¢ vd., 2011:
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259). Bu farklilik egitim anlayisinin da degismesine ve gelismesine neden olmaktadir.
Teknolojiye bakis agisinin degismesi ile klasik egitim modelleri yerini internet tabanli
egitim modellerine birakmaktadir. Zaman ve mekandan bagimsiz 6grenme ortamlari,
cevrim-i¢i Ogrenme ortamlari, yiiz-yiize ve uzaktan 6grenme ortamlari ve bunlarin bir
araya gelmesi ile karma 6grenme ortamlari ve de internet tabanli uzaktan egitim ve
ogrenme ortamlart Z kusaginin karsilastigt yeni 6grenme ortamlari olarak kendisini
gostermektedir (Bilgi¢ vd., 2011: 260). Bilgi¢ vd. (2011: 260), dijital yerli olarak
tamimladigt bu yeni Ogrenen grubunun temel ozellikleri asagidaki sekilde

listelemektedir: Dijital yerliler;

o Bilgiye hizla erigmek isterler,
o Metin yerine grafigi tercih ederler,
o Bir makaleyi bastan sona dogrusal bir bi¢imde okumak yerine kapsul halinde

rastgele okumayi tercih ederler,

. Ciddi galigsmalar yerine oyunlari tercih ederler,
o Biligsel yapilar sirali degil paraleldir,

. Ayni anda birgok isi yapmak isterler,

o Kesfederek ogrenmek isterler.

Egitim ve ogretim alaninda etkili ve aktif rol ustlenen dijital teknoloji,
ogrencilerin tutumlarinin belirlenmesi, 6gretim ortamlarinin tasarimi ve diizenlenmesi
tizerinde etkili olmaktadir. Z kusagi higbir zaman saatlerce ansiklopedi karigtirip
aradigr bilgiye ulasamama konusunda hayal kirikligina ugramamaktadir. Sonsuz
kaynag saniyeler iginde gormekte, degerlendirmekte ve kullanmaktadir. Ihtiyag
duydugu bilginin gilincel haline ¢evrim i¢i 6grenme yontemlerini kullanarak da
erisebilmektedir (Seemiller ve Grace, 2016’tan aktaran Bekman 2021: 17). Z
kusaginin bu 6grenme yontemleri igerisinde kullandigi 6grenme araglart da dijital
teknoloji urinleridir. Z kusag: bir bilgiye ulasmak i¢in 6ncelikle Google gibi arama
motorlarini veya Wikipedia gibi dijital ansiklopedileri kullanmaktadir. Bir egitim
materyali olan kitaplar 6nce e-kitap olmug ardindan da etkilesimli dijital kitap seklini
almaktadir. Istedigi bir konu ile ilgili Youtube basta olmak iizere baska video
kanallarindan bilgileri gorsel olarak takip edebilmektedir. Udemy gibi ¢evrim igi
derslerin oldugu platformlardan istedigi konu ile ilgili videolar izleyerek ders

almaktadir. Okullarda dijital topluluklar kurulmaya baglanmistir ve ogrenciler igin
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spor takimlarina ek olarak e-spor takimlari da kurulmaktadir. Siniflarda klasik tahtalar
yerlerini akilli tahtalara birakmakta, ders igerigini takip edebilmek igin 6grenciler

tablet ya da bilgisayar kullanmaktadir.

Tum bu geligsmeler, fiziksel olgularin ve kavramlarin dijitallesmesi ile birlikle
Z kusaginin kimlik anlayiginin da degismesine neden olmaktadir. Genel bir tanim
yapilacak olursa eger, kimlik terimi birey tarafindan olusturulan, bireyin kisisel ve
fiziksel tim ozelliklerini tanimlayan, gtvenligi ve korumasinin saglanmasi gereken
temel bir deger olarak tamimlanmaktadir (Kavut, 2020: 990). Bauman (2019) ise
kimligin tamamen icat edilmesi ve bireyler tarafindan insa edilmesi gereken bir ¢aba,
ulagilmak istenen bir hedef, belirlenmis olan bir amag¢ veya ugruna miicadele edilip

caba gostererek korunmasi gereken bir deger olarak aktarildigini ifade etmektedir.

Z kusagi icin kimligin dijital kimlige dontsturalmesi ve aktif olarak sirdirilip
gelistirilmesi 6nemli bir hal almaktadir. Dijital kimlik profesyonel profil basta olmak
tizere sosyal medya platformlarindaki paylagimlar ve diger anlasilabilir igerikleri
iceren bireyin butin c¢evrimi¢i (online) varligini kapsayan bir kimlik olarak
tanimlanmaktadir (Gill, Zampini ve Mehta, 2015: 1219). Kavut (2020: 990)’a gore
dijital kimlik, goriilen kayitli kimlikten ¢ok daha fazlasini ifade etmektedir. Kisilerin
baglantilarin1, profillerini ve tercihlerini igeren binlerce veriden olugmakta ve
internetin her yerine yayilmaktadir. Z kusagi dijital kimligini bir statii simgesi ve
basar1 gostergesi olarak gormektedir. Dijital kimlik normal hayatta da Z kusagi i¢in

onemli bir yer tutmakta ve normal hayattaki bagar1 ve statisint de etkilemektedir.

Z kusag mensuplarinin ¢ocukluk ve ilk genglik yillarindaki tutumlart ile Y
kusagi mensuplarinin genglik yillarindaki tutumlart ve ilgi alanlart benzerlik
gostermektedir. Teknolojinin ve kiiresellesmenin hem bu kadar yogun olmast hem de
dijitallesmesi  kusaklar arasindaki farkliliklarn da bazi noktalarda ortadan
kaldirmaktadir. Y kusagi i¢in soylenen hizlilik, sabirsiz olmasi, teknoloji bagimlisi,
sosyal medya bagimlisi, orgiite olan sadakatsizligi, bencillik gibi bazi1 karakteristik
ozellikler Z kusaginda da kendisini gostermektedir. Hiz, teknoloji bagimlilig ve
sabirsizlik gibi bazi karakteristik ozellikler ise Y kusaginin ¢ok otesinde oldugu

sOylenebilir.
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Dordiincii endiistri devrimi (Endiistri 4.0)

Diinyada yasanan endistri devrimleri, gergeklestigi donemi derinden
etkilemistir. 1760’11 yillarda baslayan birinci endistri devriminde buhar makinalari
onculik etmis, ikinci endustri devriminde elektrikli Gretim baglamis, tigiincti endiistri
devriminde Uretim otomasyona geg¢ip sayisallagmaya yonelik yenilikler yaganmigtir.
Guntumiuzde ise dordinci endistri devriminin yasandigr gorilmektedir. Dordinci
endistri  devrimini tetikleyen olayin ise “Uretimin dijitallesmesi” oldugunu
soyleyebiliriz. Teknolojideki gelismeler tim endistri devrimlerinde kilit rol
oynamigstir. Teknoloji tUretim bigimlerini degistirmis, degisen Uretim big¢imleri de
toplumsal yapiy1 etkilemistir. Etkilenen toplumsal yapi bir sonraki endustri devriminin
zeminini olugturmustur. Aralarindaki bu diyalektik iligki sayesinde olusan degisimler,

hem kusaklart etkilemis hem de kusaklar tarafindan etkilenmistir.

Ik olarak 2011 yilinda Almanya’da kullamlan Endiistri 4.0 kavrami, akilli
fiziksel cihazlan izleyen ve kontrol eden, dijital bilesenlere dayanan akilli dretim
birimlerinin kurulmasina yoneliktir (Gév ve Erdogan, 2020: 300). Endistri 4.0, bilgi
ve iletigim teknolojilerini 6zellestirilmig tiretim faktorlerine entegre ederek ozerk ve
dinamik bir tGretimi hedeflemistir (Tortorella ve Fettermann, 2017). Dordiincti endiistri
devriminin temelini dijital teknolojiler olusturmaktadir. Endistri 4.0 dijital Gretim
teknolojisinin kullanildigr karmagsik ve esnek bir tretim sistemidir. Bu sistem
icerisinde dijital uretim teknolojisine ek olarak, bilgisayar teknolojileri, ag iletigim
teknolojileri, otomasyon teknolojileri beraber kullanilmaktadir. Endiistri 4.0 tretim
sureglerini ve bu stire¢ yonetimini dijital olarak kontrol eden, planlayan ve yoneten bir
sistemdir. Temel olarak Endiistri 4.0 siber fiziksel sistem, mobil internet ve nesnelerin
interneti, bulut biligim, biyiik veri ve ileri analitik teknikler gibi kilit teknolojilerden
olusur (Zhou vd., 2016’dan aktaran; Gov ve Erdogan, 2020: 300). Otles ve Ozyurt
(2016), gelecegin sanayi uretimini sekillendirecek Endustri 4.0'n dijital teknolojik
faktorlerini, “bulut bilisim sistemi, buytk veri, sistem entegrasyonu, simulasyon,
nesnelerin interneti, siber-fiziksel sistemler, otonom robotlar, akilli fabrikalar, tg¢

boyutlu (3-D) yazicilar, artirllmig gerceklikler” olarak on grup altinda toplamaktadir.

Geg¢misten glinimiize teknoloji sayesinde tiretim araglar geligsmistir. Bu tiretim
araglart tarim toplulugundan bu glne tretim big¢imini ve uretim iligkilerini

tasarlamigtir. Toplumdaki sistemin temelini olusturan tiretim, toplumsal yapinin her
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donemde degismesini saglamistir. Capa, kiirek, saban gibi tarimsal tiretimde kullanilan
teknoloji 6nce buhar makinalarina, daha sonra ise mekanik aksamli makinalara
donigmugtur. Topraga bagl kirsal yasam, makineye bagli kentsel yasama dogru bir
evrim gecirmistir (Giingor, 2019: 146). Gunimiiz diinyasinda ise dijital teknolojik
gelismelerin etkisiyle Uretim bigimi, dretim iligkileri ve Uretim surecleri tekrar
degismekte ve bu degisim dordincii endustri devriminin yasanmasina neden
olmaktadir. Uretimde kullanilan makinalar hacimsel olarak kiigiilmekte ama mevcut
dijital sistemleri sayesinde Uretim verimliligi agsindan etkileri ¢ok daha fazla

artmaktadir.

Endustri 3.0’dan Endiistri 4.0’a gegisin en 6nemli noktast yeni donemin dijital
teknolojilerinin bir 6nceki dénemin makinelerinden farkli olarak insanin beyninin
uzantist olarak geligmesidir. Buyiik sanayi doneminin makineleri insanin beden
giicinln uzantilarn olarak gelismisler ve uretimde bu amagla yerlerini almiglardi.
Endistri 4.0 doneminde ise insanin beyninin uzantist olarak gelisen teknoloji séz
konusudur (Guingér, 2019: 147). Uctincii endiistri devrimi ile beraber iiretim
sireclerinin aksamamasi i¢in insanlarin makinalart kontrol etmesi ve herhangi bir
problem oldugunda mudahale etmesi beklenmekteydi. Dordiinct endiistri devriminde
yapay zekanin devreye girmesi ve dijitallesen teknoloji ile birlikte makinalar kendisini
kontrol etmek isteyen insanlart kontrol etmeye baslamistir. Herhangi bir problem
oldugunda makinalar 6nce kendisi miidahalede bulunup daha sonra bagindaki insant
uyarmaya ve nereye miidahale etmesi gerektigini isaret etmektedir. Kisaca, yapay
zekanin yardimiyla insanlar kendi islerini yapan makinalarin yaninda kendi yerlerine

distinen makinalar da yapmaya baslamistir.

Z kusaginin ilk ¢alisma hayatina atildigr ortam, tGgtincti endiistri devriminden
dordinci endiistri devrimine gecis olan bir araliga denk gelmistir. Z kusaginin
yeteneklerinin dijital teknoloji ile yakin iligkide olmasi ve segmek istedigi mesleklerin
bazilarin yiiksek dijital teknoloji alt yapili meslekler olmasi bu siiregte 6nemli bir detay
olarak goze carpmaktadir. Ote yandan emek yogun isler i¢in Z kusagi mensuplarinin
ilgisinin giin gegtik¢e azalmasi, bu tip sektorlerde is¢i bulma sorununu da beraberinde
getirmeye baslamigtir. Gelisen dijital teknoloji giinliik yagsamda kullanilan teknolojik
hareketleri de kiigultmektedir. Dijital iletisimin hizlanmasi, internet alt yapisi ve bir

telefon veya tabletin i¢ine sigabilen ofis ara¢ gerecleri sayesinde, ofis yasamindan
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homeofis veya mobil ¢alisma yagamina gegilebilmektedir. Bu sekilde, yalniz ve hizli

caligmak isteyen Z kusagi mensuplari i¢in alternatif ¢aligma big¢imleri olugmaktadir.

Tablo 1.3. Kusaklarin Calisma Hayatina iliskin Ozellikleri ve Egilimleri

Bebek Patlamasi
Kusagi
(1946-1964)

X Kusagi
(1965-1979)

Y Kusag
(1980-1994)

Z Kusagi
(1995-2010)

Calisma Prensibi

Caligma i¢in
yagama anlayist

Yagamak igin
caligma anlayist

Is ve yasam dengesi
saglanmasi anlayist

Is ve yasam dengesi
saglanmasi anlayist

Calisma Saatleri

Calisma saatlerine
uyumlu

Caligma saatlerine
uyumlu

Esnek caligma
saatlerini tercih eder

Esnek caligma
saatlerini ve ofisten
caligmayi tercih eder

Is motivasyonu Eglenerek calismay1 | Eglenerek ve strekli
Calisma Usulii Iskolik yiitksek sever dgrenerek calisma
Girisimei, katilimet lham verici,
Ideal Lider Isbirlikci ve takim | ve yonlendirici Giiglendirici ve demokratik ve diirtist
Ozelligi oyuncusu olan lider | lider igbirlikei lider lider
Kanaatkar, Rekabetci,
Streclere karst Streclere karst Yenilikei, yaratici ve
Is Degerleri sabirli sabirli Yenilik¢i, Sabirsiz sabirsiz
is Etigi - Dengeli Hevesli Daha gergekei
Is Hakkmdaki Is, bir meydan Is, farklilik yaratmak | Is, heves ve enerji ile
Goriis - okumadir. icin yapilir. yapilir.
Isini sevme ve
benimseme ile
Farklilasan ig tanim | caligacag: sirketlerin
Maddiyat ve ve 1§ yasam siralamasini, marka
Takdir edilme ve kariyerinde dengesinin degeri ve sosyal
Is Motivasyonu | kariverinde ilerleme | ilerleme saglanmast olanaklar
Sonug, verimlilik ve
is Odag1 Is odakli Sonug odakli Siireg odakli kariyer odakli
Genellikle igyerine | Farkli arayiglar
Isyerine sadik, uzun | sadik, ama daha iyi | igerisinde ve kisa Kisa dénemlerde ¢ok
stire ayn1 igyerinde | firsatlar ¢ikinca donemlerde ¢cok sayida ig degisikligi ve
calisarak kariyerini | degisiklik yapma | sayida i degisikligi | Esnek is olanaklart
Isyerine Baghhk | ilerletme egiliminde | egiliminde egiliminde aray1st icerisinde
Siyasal bilince sahip,
yitksek beklentili, Teknoloji meraklisi,
takim kurucu, erken olgunlagan,
Pratik, esnek, farkliliklara karst stmartilmis,
bireyselci, anlayisli, kendine giiclendirilmis, risk
girigimei, yagam giivenen, meydan karsit1, korunan, daha
Kisisel Ozellikler |- kalitesi ile ilgili okumalara agik zeki olma
Otorite ve Giic Otoriteye karst
Unsuruna Bakis [ Otoriteye saygili Otoriteye saygili tepkili Otoriteyi karsi tepkili
Pazarlama Dogrudan Dogrudan Elektronik ve viral Etkilesimli
Yintemi pazarlama pazarlama pazarlama kampanyalar
Satin Alma Markalar arasi Marka sadakati Marka takintis1 ve
Tercihleri tercih yok trendler Marka sadakati digtik

Kaynak: McCrindle, 2006; Peterson, 2014; Tas, Demirdégmez ve Kiiciikoglu, 2017; Altuntug, 2012; Cetin ve

Karalar, 2016; Kiling ve Varol, 2021°den uyarlanmustir.
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Z kusaginin ¢aligma hayatina iligkin 6zelliklerinin ve ¢aligma hayati i¢indeki
egilimlerinin diger kusaklarla karsilastirilmig ve 6zet olarak Tablo 1.3.’te verilmigtir.
Z kusaginin calisma yasam davraniglarint daha iyi anlayabilmek i¢in kusaklarin
caligma hayatina iligkin ozellikleri ve diger tamimlayict ozellikleri birlikte yer

almaktadir.

Tablo 1.3.’te goruldiigi tizere, Z kusaginin bazi 6zellikleri, Y kusag ile buyik
oranda ayni gozikmesine ragmen, X ve daha onceki kusaklar ile farkliliklar daha
fazladir. Teknoloji, endiistriyel gelismeler ve siyasal gelismeler her kusagin ayit edici
ozelliklerinin olugmasinda etkili olmustur. Bu olgular birbirleri ile de etkilesim
halindedir ve olmaya da devam etmektedirler. Bu olgulardaki evrimsel gelismeler,
kusaklar i¢in degisimi de beraberinde getirmistir. Teknolojinin dijital teknolojiye
evrilmesi, dordinci endustri devriminin yagsanmast ve neo-liberal hiitkiimetlerin
siyasal hayatta yer almasiyla kiiresel bir kapitalizmin dinyaya hakim olmasi ve bu
noktaya gelirken yasanan stre¢ her kusagin kendinden onceki kusaklarla farkli
ozellikler gelistirmesine neden olan bagat gelismelerdir. Genel hatlanyla baktigimiz
zaman ¢aligma yagamini hayatin merkezine koyan bebek patlamasi kusagindan is ve
yasam dengesini kurmak isteyen Z kusagina bir gecis olmustur. Tablo 1.3.°te
gorildugn tizere bu gegis calisma usuli, i etigi, calisma degerleri, otoriteye bakis,
igyerine baglilik basta olmak iizere calisma hayati ve ozel hayat ile ilgili diger

ozelliklerin de degismesine neden olmustur.
b. Z kusag) ve Tiirkiye 6lcegindeki olaylar

Z kusag Turkiye olgeginde degerlendirildiginde, 2022 yil1 itibariyle bu kugak
mensuplarinin 12-26 yaslar arasinda oldugu goriilmektedir. TUIK tarafindan 2022 yil1
Subat ayinda agiklanan 2021 yilina ait adrese dayali nifus kayit sistemi verilerine gore
toplam niifus 84.680.273 kisidir. Z kusagini temsil eden 12-26 yas arast ntufus olarak

19.473.992 kisi bulunmakta (www.tuik gov.tr) ve bu sayr toplam niifusun yiizde

23’°una temsil etmektedir. Goraldugn tzere, Turkiye’de Z kusagi mensuplarinin sayist

hemen hemen Y kusagi mensuplarinin sayisina yakindir.

1980’11 yillarin sonundaki kiiresellesme dalgasinin bir sonucu olarak diinyanin
liberalizme kaymasi, etkisini hemen hemen tim alanlarda gostermistir. 1995

sonrasinda iletisim ve teknolojideki hizli geligmeler, teknolojinin dijitallesmesi ve
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diger fiziksel olgulart da dijitallestirmesi dijital kuresellesmeyi de beraberinde
getirmigtir. Bunlarin yaninda, ¢ift kutuplu dinyadan tek kutuplu dinyaya gegis,
liberalizm ve post liberalizmin tlke yonetimlerinde séz sahibi olmasi, uluslar tsti
siyasi birliklerin ve sivil kuruluslarin gogalmasi ve kiiresel siyasette soz sahibi olmalari
dijital kiiresellesmede goze carpan siyasi ve toplumsal olaylardir. Bu kosullar altinda
dinyaya gelen Z kusagi mensuplan kiresel kusak olarak bilinmektedir. Kiiresel
ozellikteki ilk kusak olduklari i¢in Avrupa, Amerika, Japonya, Rusya, Tirkiye gibi
farkli cografyadaki iilkelerde yasayan Z kusagi mensuplart benzer kultiirel ve siyasal
degisimlerden ge¢mis, benzer kiiresel kultir metalarina maruz kalmis, benzer gekilde
diisiinmeye ve yasamaya baslamistir. Ust konu bashiginda agiklanan dijital teknoloji,
dijitallesen fiziksel olgular ve dordincii endustri devrimi Tiurkiye agisindan da

gecerliligini sirdirmekte ve Turkiye’deki Z kusagini da etkilemektedir.

Turkiye’de Z kusagini etkileyen olaylar dinya c¢apindaki gelismelerle
paralellik  gostermesine ragmen cografi ve tarthsel bazi  nedenlerle
farklilagabilmektedir. Bu g¢ercevede, 12 Eylul 1980 askeri darbesi ile Turkiye’nin
liberalizme gecisi 1990’11 yillarda calkantili bir déneme sebebiyet vermigtir. 1980
askeri darbesi sonrasi iktidara gelen Anavatan Partisi doneminden sonra, Turgut
Ozal’in cumhurbaskam olmasi, darbe sirasinda yasaklanan siyasi liderlerin tekrar
siyasete donmesi, yeni siyasi aktorlerin sahneye ¢ikmasi, siyasette koalisyonlarla ve
erken seg¢imlerle dolu on yillik bir siireci beraberinde getirmistir. Bunun yaninda 6nce
ASALA sonra ise PKK terorinin tlkede kendisini gostermesi, siyaset mafya
iligkilerinin ortaya sagilmasi bu donemin daha calkantili gegmesini sebebiyet

vermistir.

1980 sonrast ekonomi politikalarinin diinya ile entegreli olacak sekilde
belirlenmesinden sonra Tiurkiye’ye gelen iktidarlar mevcut dizenlemeleri bu yonde
gerceklestirmeye devam etmisglerdir. Avrupa Birliginin kurulmasi ile her gelen iktidar
Avrupa Birligi tam tyeligi i¢in ¢alisacagini vadetmis, NATO ve Birlesmisg Milletler
ile uyumlu bir ¢aligma yapmais, anayasal diizenlemeler ve ¢ikan yasalar Avrupa Birligi
ve kiiresel orgiitler ile isbirligi yapabilecek gekilde diizenlenmeye 6nem vermistir.
Avrupa Birligine aday iilke statiisint 1999 yilinda kazanan Tiurkiye 2003 yilindaki
anlagma ile miizakerelere baglamis, birgok yasal mevzuati ve anayasadaki hiiktimleri

bu dogrultuda degistirmistir.
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Adalet ve Kalkinma Partisi’nin tek basina iktidara gelmesi ile birlikte siyasi
istikrar saglanmistir. Bu siyasi istikrar ekonomik olarak da kendisini gostermis ve
1999 yilindaki ekonomik kriz etkilerini hizla kaybetmistir. 2002-2007 déneminde
yiksek biiyime oranlart gerceklesmis, ihracatta ve tretimde yiiksek oranli artiglar
saglanmig, enflasyon oranlar1 diigmiig, mali disiplin goreceli de olsa saglanmigtir.
Yapisal olarak buylime donemlerinde cari ac¢igt da artan Turkiye ekonomisinde, kriz
oncesi donemde kiiresel likidite bollugu sayesinde finansman sorunu yaganmamaisgtir
(Acar, 2013: 17). Bu donemde Turkiye’ye yabanci yatirimer gekilmis, Tirkiye nin
kamu mallarinin birgogu satilarak veya uzun dénemde kiraya verilerek gerekli likidite
saglanmigtir. Bunlarin yaninda, Turk lirasindan alti adet sifir silinerek Dolar ve TL
arasindaki kur esitlenmistir. llerleyen dénemlerde ise ekonomide isler istenildigi gibi
gitmemis, son yillarda ekonomik kriz kendisini gostermis, enflasyonda buyik

sigramalar olmug ve TL, Dolar ve Euro bazinda beklenenden fazla deger kaybetmistir.

Z kusagr mensuplarinin ¢ocukluk ve ilk genglik yillarinda ekonomik agidan
daha rahat bir donem gec¢irmesi onlarin tiketici kimliklerine yansimistir. Yurtdisindaki
herhangi bir dijital teknolojik tiriine rahatga ulagabilmistir. Bu kusak teknoloji ile olan
iligkisinin yakin olmasim saglamistir. Ilerleyen zamanda ekonomik kriz, TL’nin deger
kaybetmesi gibi unsurlar yiziinden yurtdisgindan gelen dijital teknolojik trtnlere
istedigi gibi ulagsamasa da teknoloji ile olan yakin iligkisi her gegen giin artarak devam

etmektedir.

Adalet ve Kalkinma Partisi’nin iktidara gelmesi ile Tiirkiye’nin dis politikalart
Avrupa Birligi ve ABD ekseni ¢ergevesinde olugsmaya baglamistir. 2001 yilinda 11
Eylil teror saldirilart yagayan ABD, Irak ve Afganistan’a savag agmistir. Bu savaga
diger muttefik iilkeler ile birlikte Turkiye de destek vermistir. Irak Savagi’nda askeri
ve lojistik destek i¢in meclisteki tezkere ilk defasinda reddedilmesine ragmen, ikinci
defasinda kabul edilmistir. Sonugta, Turkiye kiiresel pozisyondaki yerini gostermis,
hem askeri olarak hem de lojistik olarak bu savasta ABD’nin yaninda olmustur. Uzun
yillar iyi giden Turkiye-ABD iliskileri Turkiye’nin Rusya ile iligkilerinin yakinlagmasi
ve S-400 fiizelerini almasi ile birlikte bozulmus, iliski sarsintilt bir hal almig olarak

devam etmektedir.

Z kusagi mensuplart dijital ayaklanmalara ve dijital darbe streglerine de tanik

olmustur. 2013 yilindaki Gezi olaylarinin sosyal medya tizerinden orgiitlendigi ve
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yonetildigi birgok kez ifade edilmigtir. 15 Temmuz 2016 yilindaki darbe girisiminin
de ByLock adl1 bir uygulama tizerinden planlandigi ve yonetildigi bilinmektedir. Ayni
sekilde, 15 Temmuz gecesi donemin Cumhurbagkant Recep Tayyip Erdogan,
Facetime uygulamasi iizerinden televizyona baglanarak darbe girisimi ile ilgili ilk
aciklamasini yapmugtir. Turkiye’de olusan herhangi bir siyasi veya terér olayinda
insanlar giincel bilgileri hizli bir sekilde basta Twitter olmak iizere sosyal medya
platformlarinda yayinlandigina yoénelik iddialar sturekli gindeme gelmektedir. Z
kusagi basta olmak tizere diger kusaklarin, geleneksel haber kanallarindan daha ¢ok

buradaki giincel bilgilere giivendigi ve paylastigi gorilmektedir.

Dijital teknoloji, dijital fiziksel olgular ve dordiinct endistri devrimi kiiresel
anlamda oldugu gibi Turkiye’de de Z kusaginin meslek seciminde etkin bir rol
oynamaktadir. 2017 yilinda Teknosa tarafindan desteklenen Dijital Topuklar panelinin
konularindan biri olan “Z Kusagina Hitap Etmenin Incelikleri” oturumunda bu konu
masaya yatirilmigtir (https://indigodergisi.com/2017/11/z-kusagi-youtube/). 7-16 yas
araligindaki ¢ocuklarin dijital mecralarda kamuoyuna agik olarak paylastigir 1 milyon
600 bin data incelenmistir. Bu datalara gore dijital diinyanin igine dogup orada yetisen
Z kusagl, yizde 97 orani ile en ¢ok YouTube’da varlik gostermektedir. Z kusagi
mensuplart YouTube tzerindeki giiniin trendlerine uygun eglenceli videolar treten
kanallara abone olmaktadirlar, sevdikleri ve ilgilerini ¢eken oyunlarin videolarini

izlemektedirler ve kendi yasitlarinin glnliik hayatlarin1 yakindan takip etmektedirler.

Dijital dinyada ¢ocuklarin konustugu konularin baginda yiizde 38 orani ile
oyun baslig1 gelirken, yiizde 34 ile trendleri ve giindemi takip ettikleri Vlog’lar, yiizde
19 ile yasitlarinin giindelik aktiviteleri, yiizde 6 ile oyuncaklar ve yiizde 3 ile ¢ocuk

kanallan olarak siralanmaktadir.

“Dijital diinyanin ¢ocuklarin sosyal hayatina etkisi” bagligi arastirmanin en
dikkat ¢ekici sonuglarindan birisi olarak goze ¢arpmaktadir. Dijitallesme ile birlikte
cocuklarin sosyal hayattaki davranis bigcimleri de degismektedir. Yiz yize iletigimi
kisith hale getiren dijital diinya, yiizde 30 oraninda ¢ocuklarin sosyallik durumunu
olumsuz etkilerken, yiizde 37 oraninda ise ¢ocuklarin gelisimi ve egitimine olumlu
katki verdigi gorulmektedir. Dijital diinya, okul hayatina yiizde 22, aile igi iletisim ve

kiltirel degisimlere ise yiizde 11 olarak etki ettigi goriilmektedir.
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IKINCI BOLUM
GUVEN VE ORTULU BILGI PAYLASIMI

Guiven olgusunu tanimlamadan 6nce giiven ile baglantili bir konu olan sosyal
sermayeyl agiklamak ve giivenin sosyal sermaye i¢in Onemini ortaya koymak
gereklidir. Putnam (1995) sosyal sermayeyi, “ortak fayda i¢in esgiidiimu ve isbirligini
kolaylastiran, sosyal giiven, normlar ve aglar gibi sosyal érgiitlenme 6zellikleri” olarak
tamimlamaktadir (Ozdemir, 2008: 82). Giiven kavrami sosyal sermaye igerisinde
onemli bir yer tutmakta ve statisii sosyal sermayeyi dogrudan belirlemektedir. Bu
bolimin ikinci kisminda ise bilgi ve bilesenleri, acik ve ortuli bilgi paylasimi
anlatilmaktadir. Bilgi, deneyimlerin, degerlerin, amaca yonelik enformasyonun ve
uzmanlik goriisiiniin bir bilesimidir. Ortiilii bilgi, kisilerin hem bireysel hayatlarinin
hem de is hayatlarinin igine islemis olan bilgidir (Aydintan vd. 2010: 4). Ortiilii bilgi
paylagimi sayesinde bilgi yeni kugsaklara gecebilmekte ve isletmenin 6nemli bilegeni

olabilmektedir.
2.1. Giiven Kavrami

Cok boyutlu bir olgu olan giiven kavrami, psikoloji, sosyoloji, antropoloji,
tarih, siyaset bilimi, bilim, ekonomi, iktisat, yonetim, yonetim ve organizasyon ve
orgiitsel davranig gibi sosyal bilimlerin farkli disiplinleri tarafindan aragtirilmigtir.
Kavram, yerel etkinliklerde oldugu kadar birbirine uzak hatta sanal ortamlarda da bir
araya gelen bireylerin 6nemli toplumsal katkilara doniigsen etkilesimlerinin niteligini
ifade etmektedir (Ozen, 2003: 185). Giiven konusuna iliskin ortak bir fikir birligi
mevcut degildir. Her sosyal bilim disiplini giiven kavramini kendi bakig agisiyla
yorumlamigtir. Bunun yaninda, ayni sosyal bilim disiplini i¢indeki yazarlar ve
aragtirmacilarin  dahi giiven kavramini farkli yonlerden ele aldiklart dikkati

¢cekmektedir.
2.1.1. Giivenin Tanimi

Turk Dil Kurumu sézliginde giiven, “korku, ¢ekinme ve kusku duymadan
inanma ve baglanma duygusu, itimat” olarak agiklanmaktadir. Guven konusunda
literatiirde 6nemli caligmalara sahip McAllister (1995) gtiveni tanimlarken bireyin

kendi karar ve davraniglarini, bagka bir bireyin karar, davranig ve sozlerine itimat
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ederek diizenleme istegi olarak belirtmistir. Sosyal sermeye iizerine yaptigi
caligmalarda giivenin 6nemine vurgu yapan Fukuyama (1996) ise gliven kavramini
“ahlaki yukumlulik” ve “durtstlik”, “giivenilir bir karaktere sahip olma”,
“bagkalarina kargt sorumluluk duygusu” ve “igbirligi” gibi bireylerin iginde
bulunduklar topluluklara ve orgiitlere kars1 gorev ile ilgili paylasilan etik normlarin
bir Giriint olarak yorumlamaktadir (Biikke¢ ve Dalmig, 2022: 90). Rousseau vd. (1998:
394) tarafindan ise giiven, “bir tarafin, karst tarafin niyetinin ve davraniginin 6zgeci
olacagina, dolayistyla karst taraftan kisisel olarak yarar gorecegine veya en azindan
istismara ya da zarara ugramayacagina yonelik olumlu beklenti i¢inde olmasi” olarak
tanimlanmigtir. Bu genel tanimdan anlagilacagi tizere giivenden séz edebilmek igin,
giiven iligkisi bazi kavramlari igermeli ve bazi énkosullara sahip olmalidir. Genellikle,
“risk, belirsizlik, beklenti ve savunmasizlik (diger tarafa karsi savunmasiz kalma

istegi)” giiven kavraminin onkosullari olarak ele alinmaktadir (Erdem, 2003: 157).

Guiven kavraminin 6nkosullarindan birisi, taraflarin iligkilerinde kargilikli risk
alma egilimi iginde olmasidir. Gliven, bireyin g¢evresindeki kigilerden olumsuz bir
tutum gormeyecegine yonelik inanci olarak tanimlanan riskli bir eylemdir (Lewis ve
Weigert, 1985: 968). Asunakutlu (2002: 3) tarafindan giiven, kargi tarafa olan iyi
niyete bagl zarar gorilmeyecegine iligkin olan inanglardan gelen risk alma egilimi
olarak tanimlanmigtir. Bu risk alma egilimi ayn1 zamanda giivenen kisinin hayal
kirikligina ugrama ve zarara ugrama ihtimalini de beraberinde getirir. Luhmann
(1988)’1n belirttigi iizere, giiven olgusunda bulunan se¢im unsuru ytziinden giivenen
bir bireyin pigman olmast durumu “riski Gstlenmeyi” gostermektedir. Ciinkii se¢imin
sonucu belirsizdir. Dolayisiyla riski givenle iliskilendiren olgu belirsizliktir ve
sonugta belirsizlik yoksa risk de yoktur. Boyle oldugu zaman ise giivenin iligkide bir

roliintiin olmadig1 anlam1 olugsmaktadir (Erdem, 2003: 157).

Guven kavraminin diger onkosullart olan beklenti ve savunmasizlik (diger
tarafa karst savunmasiz kalma istegi) unsurlari, given olgusu tanimlanirken
arastirmacilarin tizerine en ¢gok odaklandig1 unsurlar olarak goze ¢arpmaktadir (Tuzln,

2007: 95).
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Tablo 2.1. Beklenti Bakis Acistyla Gliven Tanimlan

YIL

1967

1967

1972

1979
1983

1984

1984

1988

1992
1994

1995
1993

1998

1997

1998

1998

1998
1995

1996

TANIM

Kisiler arasi gliven digerinin sozlii ve yazili vaadine kisinin saygi
gosterecegine yonelik beklentisi

Guveni riskli bir durumda arzulanan bir amaci basararak igin, bir
nesnenin herhangi bir ézelligine, bir olayin ortaya ¢ikacagina veya bir
kisinin davranislanna olan inang olarak tanimlamaktadir.

Diger tarafin eylemleri Gizerinde kisisel zayiflik ve denetim eksikligi
olusturan, bireyin belirsiz olaylann sonucu olarak faydaci beklentiye
dayanan karan

Bir kisinin, karsi tarafin adil, ahlaki kurallara uygun ve 6ngérilebilir
bicimde davranacagina iliskin inancim temsil eder.

Diger taraftan ishirlikci davrams beklentisi

Diger tarafin davramsimn dogru, yeterli, tutarl, gtivenilir, agik olacagina
yonelik beklenti

Bireyin baska bir bireyin veya grubun 6zverili ya da faydali olacagina
iliskin beklentisidir.

Bireyin digerlerinin eyleminden zarar yerine yarar beklentisi iginde
olmasi

Guvenin bir grubun veya kisinin davramslan veya niyetlerine inanci ve
baglihgi, ahlaki kurallara dayali, adil ve yapici davrams beklentilerim ve
baskalanmn haklanm disimneyi icerdigim ortaya koymustur.

Bir tarafin diger degisim tarafina giivenme istegi

Guvenilen tarafin ahlaki olarak dogru bicimde davranacagina dair
beklenti temeline dayanan giivenilen tarafa giivenme istegi ile ilgili etik
davrams beklentisi (ahlaki olarak dogru kararlar ve etik prensiplerin
analizine dayali eylemler)

Bir tarafin diger bir tarafa olan giiven istegi

Bir tarafin karsi taraftan kisisel olarak yarar gérecegine veya en azindan
istismara ya da zarara ugramayacagina yonelik olumlu beklenti iginde
olma 6zelligi

Bagli oldugumuz bireylerin onlardan bekledigimiz sekilde
davranacaklanna ve olumlu anlamda beklentilerimizi karsilayacaklanna
duydugumuz inang

Bir birey ya da grup tarafindan saliip olunana, kars tarafin s6zlii veya
yazih herhangi bir ifadesinin itimat edilebilir olduguna dair genel bir
beklenti (Bhattacharya, 1998).

Kisinin, diger tarafin niyet ya da davramslanyla ilgili olumlu beklenti
Diger tarafin, zorunluluklanm yerine getirecegine, soyledigi seklide
davranacagina, faydaci durumlarda adil miizakere edecegine yonelik
beklenti

Kisinin korkusundan ziyade diisiindiiguini bulacagi beklentisi
Bireyin diger tarafin sozlerine, eylemlerine ve kararlanmn dogru
olduguna yonelik inanci

Kaynak: Tizin (2007; 93-118)'den yazar tarafindan derlenmistir.

Zaheer vd. (1998) glveni tanimlarken “diger tarafin, zorunluluklanni yerine

getirecegine, ifade ettigi sekilde davranacadina, faydanin paylasiimadigr durumlarda

adil mizakere edecegine yonelik beklenti” ifadelerini kullanmis ve tanimlarda
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beklentilerin karsilanmasi hususuna wvurgu yapmistir. Mayer vd. ise glvenin
savunmasizlik dnkosulunu 6ne ¢ikarirken su ifadeleri kullanmistir: “Guven, bir tarafin
diger tarafin kontrol ve gozetme kapasitesini hesaba katmadan, diger taraftan énemli
bir gbrevi yerine getirecegine olan inang ve diger tarafin kendisini koruyacagina dayali
savunmasiz kalma durumudur” (Agun, 2011: 8-9). Givenin dnkosullarindan beklenti
ve savunmasizlik birbirlerini tamamlayan olgular olarak goze carpmaktadir. Beklenti
icerisine giren birey kendisini savunmasiz birakmaktadir. Ayrica, birey kazancinin
fazla olacagi beklentisi ile belirsiz durumlara karsi savunmasiz kalmaya gonulli

olmaktadir (Agun, 2011: 8).

Tablo 2.2. Savunmasizlik Bakis Agistyla Gliven Tanimlan

YAZAR YIL TANIM
Golembiewski ve Mc Bireysel algilama ve tecribelere dayanan, olaylarm istenen sonucu hakkinda
Konkie 1975 faydaci 6znel inang

iki aktor arasmdaki iliski. Bir tarafin digerine giiveni, digerinin dahil olma
Coleman 1984 durumuna gore degismesi

Guven, objeye karsi ya gucli duygusal hisler (duygusal giiven) ya mantikl

Lewis ve Weigert 1985 sebepler(bilissel gliven) ya da her ikisiyle guidulenen bir kavramdir
Talimin edilebilirlik, itimat edilebilirlik ve kabul edilebilirlik ayni oranda
Rempel ve Holmes 1986 onemlidir.

Bir ekonomik aktoriin digerine yonelik fayda saglayan en azindan zarar
Gambetta 1986 vermeyecek davranista bulunmaya karar verme olasihgi

Guven olgusunun kavramsallastiriimasi ve taniminda kisinin sorumluluklarim ya
Anderson ve Weitz 1988 da zorunluluklarim yerine getirmesi

Kisinin tahmin edilebilir sekilde davranmasi ve faydaci davranis olasiliginda
Anderson ve Naras 1990 adilce pazarlik davranisi géstermesi

Butler 1991 Diger tarafa zarar vermeye ugrasmayacagina yénelik kesin s6z

Kisinin (ya da bir grup kisinin), karsi tarafa verdigi sézler dogrultusunda hareket
Bromiley ve edecegine, mizakerelerde durustlik gdsterecegine, olasilik durumunda bile
Cummings 1992 faydaci davranmayacagina yo6nelik inanci

Bir tarafin diger tarafin eylemlerine savunmasiz kalma istegi / guven bir tarafin

(birey, grup veya érgit), onun dogrudan denetleyemeyecegi,

gozlemleyemeyecegi ve kendi ¢ikarlari ile ilgili olan konularda kendisinden
Mayer, Davis ve bekledigi gibi davranacadi konusunda diger tarafa karsi kendi istegiyle
Schoolman 1995 savunmasiz hale gelmesidir

Bir tarafin diger tarafa yeterli, agik, ilgili, itimat edilebilir olduguna dayanan
Mishra 1996 inancina karsi savunmasiz kalma istegi

Guven davranisinin bireyin digerine givendiginde, degerli bir seyi riske attiginda

Cowles 1997 ve arzulanan amaci basarmaya c¢alistiginda ortaya ¢iktigina dikkat cekmektedir.
Shockley-Zalabak, Diger tarafin yeterli, acik, ilgili, itimat edilir olmasi ve diger tarafin hedefleri,
Ellis ve Winograd 2000 degerleri, normlari ve inanglariyla 6zdeslesmis olmasi

Kaynak: Tuz(in(2007; 93-118)’den yazar tarafindan derlenmistir.
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Yukarida belirtildigi Gzere, giiven kavramini tanimlamaya yodnelik ¢ok sayida
calisma s6z konusudur. Literatiirde, given kavramini “beklenti” ve “savunmasizlik”
uzerinden tanimlayan calismalarin daha iyi anlasilip siniflandirilabilmesi icin Tablo

2.1.°de kronolojik tanimlara yer verilmistir.

Savunmasizlik (diger tarafa karsi savunmasiz kalma istegi) unsuru tzerinden
(bakis acisiyla) yapilan given tanimlari ise kronolojik olarak Tablo 2.2.’de yer

almaktadir.

2.1.2. Giuven Kavraminin Siniflandiriimasi

Guven kavraminin ¢ok boyutlu bir olgu olmasi ve konuya iliskin yaklasimlarin
farkli acilardan ele alinmasi tanimlari etkiledigi gibi gliven kavraminin siniflandirmasi
uzerinde de etkili olmaktadir. Literatirde guven kavraminin siniflandiriimasina
yonelik farkh calismalar yapildigi da dikkati cekmektedir. Farkli yazarlar farkli bakis
actlariyla bu tanimlari yorumlamis ve kendi ¢ikarimlari Gzerinde eklemeler yaparak
siniflandirma modellerini gelistirmislerdir. Bu siniflandirmalar given kavraminin
farkli boyutlarini gosterse de ayni zamanda birbirlerini dogrulayan ortak normlara da

sahiptirler.

Arastirmalarda genellikle G¢ farklh given unsurundan s6z edilmistir. Bunlar;
genellestirilmis veya Kisiler arasi giiven (generalized trust), yogun giiven (thick trust)
ve sistemik veya kurumsal giivendir (systemic or institutional trust) (Okstizler, 2006:
111). Farkli yazarlar tarafindan bu kavramlar birlestirilmis, ayristirilmis veya farkh
isim olarak verilmistir. Bu tez calismasinda, Uslaner (2002), McAllister (1995),
Shappiro, Sheppard ve Cheraskin (1992) tarafindan yapilan siniflandirmalar

tanimlanacak ve aralarindaki farklar ve benzerlikler agiklanmaya calisilacaktir.

Tablo 2.3. Karsilastirmali Giiven Siniflandirmasi

Uslaner (2002) McAllister (1995) Shappiro, Sheppard ve
Cheraskin (1992)
Genel (etik) guven Bilissel Hesaplanmig
Kurumsal (sisteme) given Bilissel Bilgiye dayali
Kisisel (stratejik) giiven Duygusal Ozdeslesmeye dayall

Kaynak: Bu tablo yazar tarafindan gelistirilmistir.
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2.1.2.1 Uslaner tarafindan yapilan siniflandirma

Uslaner (2002), giiven kavramini degerlendirirken ¢ boyut tizerinde durmug
ve bu dogrultuda kigisel (stratejik) giiven, genel (etik) giiven ve sisteme (kurumsal)
giivenden olusan bir siniflandirma yapmistir (Aslan, 2016: 187-188). Asagida, bu

siniflandirmanin boyutlarina iligkin detayli bilgi yer almaktadir.

Kisisel (stratejik) giiven: Uslaner’e (2002) gore, stratejik gliven insanlarin
gunlik deneyimlerinden elde ettigi ve yalmz kan bagyla bagli olduklarina,
tanidiklarina ve kendilerine benzeyen kimselere karst duyduklar givendir (Aslan,
2016: 187-188). Stratejik giiven birbirini iyi taniyan uzun sureli tamgiklik temeli
tizerine kurulan bireyler arasindaki giiveni ifade eder (Giddens, 1998). Kisisel iligkiler
ile elde edilen bir gliven turtdir. Sargut (2003: 99)’a gore, gegmiste elde edilen bilgiler
kigisel iligkiler sonucu elde edildigi i¢in, given agisindan daha etkili oldugu
dustntlmektedir. X kisisinin zayifliklarinin Y kisisi tarafindan istismar edilmeyecegi
dusunilmektedir. Ctunkii aksi durumda iki kisi arasindaki kisisel iligki zedelenecektir
(Korczynski, 2003: 66). X kisisi bu gliven duygusu ile kendisini savunmasiz olarak Y
kisisine birakmugtir ve istismar edilmeyecegi beklentisi igindedir. Y kisisinin yapacagi
givensizlik hareketi kendisini diger iliskilerde de giivensiz konuma getirecegi i¢in

oziinde toplumsal yaptirimi da tagimaktadir.

Genel (etik) giiven: Uslaner (2002)’e gore genel giiven, bireylerin yalniz kan
bagiyla bagli olduklart veya tanidiklar1 ve kendilerine benzeyen kimselere degil,
ozellikle kendi yakin ¢evreleri disindaki kimselere (yabancilara) duyduklart giivendir
(Aslan, 2016: 187-188). Hosmer (1995) ise genel guiveni, giivenilen tarafin ahlaki
olarak dogru bi¢imde davranacagina dair beklenti temeline dayanan, gtivenilen tarafa
givenme istegi ile ilgili etik davranig beklentisi (ahlaki olarak dogru kararlar ve etik
prensiplerin analizine dayali eylemler) olarak ifade etmistir (Ttziin, 2007: 95-96).
Bireylerin nasil davranmalart gerektigini belirten bu giiven turti, davranigsal olarak
bireylerin diger bireyler ile ilgili beklentilerine dayanmaktadir. Bu giiven tiirti stratejik
(kisisel) giivendeki kirilganliga nazaran daha dayamiklidir ve bireyler yasanilan
olumsuz deneyimlerden etkilenmezler. Giddens (2004)’a goére, bunun nedeni
bagkalarinin ahlaki dogrularina (iyi niyetlerine) olan inang ve beklenti tizerinde kurulu

bir giiven tiirii olmasina baglidir (Bagak, 2020: 58).
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Genel giiven tiri birgok yazar ve arastirmaci tarafindan “yaygin” veya
“kurucu” giiven olarak da ifade edilmigtir. Soézlesme Oncesi temelin olugmast
(Durkheim), toplumsal iliskilerin kurulabilmesi ve herhangi bir sivil toplumun
isleyisine yardimer olacak etik kodlar i¢in yer alan giiven turtidiir (Korczynski, 2003:
66). Fukuyama (1998)’ya gore genel giiven sayesinde, birbirini tanimayan bireyler
arasinda sosyal sermayeyi destekleyen giiven duygusu gelismektedir. Bunun yaninda
genel given dizeyinin her toplumda ve belirli kosullar altinda degisebilecegi
vurgulanmaktadir. Diunya ¢apinda genel giiveni Olgen aragtirmalara gore, zengin
toplumlarin yoksul toplumlara, Bat1 toplumlarinin Dogu toplumlarina, Protestanlarin,
Musliman ve Katoliklere gore genel gliven derecelerinin daha yuksek oldugu
belirtilmistir. 1lk kategoride yer alan insanlar, tanimadiklan insanlara daha kolay
givenmektedirler (Bagak, 2010: 64). Her ne kadar, bireyler i¢gin kisisel giiven daha
onemli olsa da toplum s6z konusu oldugunda kurumsal giivenin ve genel giivenin daha

degerli oldugu gorulmektedir (Pasamehmetoglu, 2010: 23).

Kurumsal (sisteme) giiven: Uslaner (2002)’e gore kurumsal giiven bireylerin
siyasal, toplumsal ve ekonomik kurumlara ve sisteme olan guvenlerini ifade eder
(Aslan, 2016: 187-188). Kisaca, bireyler tarafindan toplumsal kurumlara ve soyut
sistemlere duyulan giiven turadir (Korczynski, 2003: 67). Giddens (1998), soyut
sistemlere giivenin temel 6rnegi olarak paranin kullanimini vermekte ve bu durumu su
sekilde aciklamaktadir: “Burada olusan giiven kisilerden ziyade soyut sisteme karst
olugsmaktadir. Parasal isaretleri kullanan bir birey, hi¢ kargilasmadig: diger bireylerin,
parasal isaretlerin degerini verecegi varsayimiyla hareket etmektedir”. Zucker (1986)
bu glven bigimini toplumsal yapilara baglamakta ve kurumsal giiven big¢imlerine
ornek olarak da meslek birliklerini vermektedir. Kurumsal kimligi yansitan simgelerin
modern toplumlarda giivenin yeni bigimi oldugunu belirten Giddens (2004), buna
ornek olarak tip doktorunun tedavisini ve hakimlerin degerlendirmelerini onlari
yetistiren ve denetleyen kurumlarin ve sistemin giivenilirligine baglamaktadir (Basak,
2010: 58). Buraya olumsuz giincel oérnek olarak da son zamanlarda iflas eden buyuk
kripto para borsalarint verebiliriz. Soyut parasal sisteme glivenerek hi¢ goérmedigi
kisilere ve eline maddi olarak gegmeyen parasal varliklara yatirim yapan yatirimeilar,
girdikleri belirsiz ortamda risk alarak zarara ugramiglar; giivendikleri soyut sistem

onlara zarar getirmistir. Erdem ve Ozen (2003: 57)’e gore, normlart ve yapist ile diger
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iki giiven tirtinden farklilik gosteren sisteme giiven; sosyalizasyon stiregleri sayesinde
sistemi basitlestirir ve dengeler. Bu sekilde hem sistem i¢in hem de bireyler i¢in
destekleyici bir iglev halini alir. Sisteme ve kurumlara giiven diger giiven turlerine gore

daha kolay kurulmasina ragmen kontrolii daha zor bir gliven turudr.
2.1.2.2. McAllister tarafindan yapilan simflandirma

Jones ve George (1998) tarafindan yapilan tipolojiye gore insanlar kogullu bir
sekilde giivenebilirler, kosulsuz bir sekilde giivenebilirler ya da hi¢ giivenmezler. Bu
durumlan etkileyen faktorler bireylerin diger bireyler i¢in hissettiklerinin ve onlar
hakkindaki diigtiincelerinin filtrelenmesi ile olugsmaktadir. Biligsel ve duygusal siiregler
giivenin olugsmasinda 6nemli bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir (Hansen ve Morow,
2003: 44). McAllister (1995) giiveni siniflandirirken bu unsurlar1 goéz 6ntine alarak,

giiveni biligsel temelli ve duygusal temelli olarak ikiye ayirmigtir.
Bilissel temelli giiven (Cognition - based trust)

Biligsel temelli giivende bireyin kime, hangi gerekce ile hangi kosullarda
giivenilecegine yonelik rasyonel bir se¢im s6z konusudur (Asunakutlu, 2002: 4). Bu
rasyonel secimler yapilirken birey karst tarafin, muhakeme glcind, dirastligund,
yeterliligini, sadakatini, iletisim becerilerini ve 6dullendirme potansiyelini 6lger ve bu
teknik yetkinlik ve yikimlaliiklerin yerine getirilmesinden olusan rasyonel nedenler
giveni saglar (Kitapct, 2017: 47). Bilissel giivenin olugmasi anlik (instantaneous) bir
durumdan ibaret degildir, insanlarin gegmisten gelen yasadig diger biligsel siireglerle
ilgilidir (Hansen ve Morow, 2003: 44). Diger bir deyisle biligsel temel bilgi temelli
dustinsel modeldir (Lewicki ve Bunker, 1995) ve birey giivenmek i¢in tecriibesi yerine
sahip oldugu bilgi verileri tizerine odaklanmaktadir (Mayer vd., 1995). Chhetri (2014)
ise biligsel glivenin sadece bireyler agisindan degil, toplumsal giivenin olugmasinda da

onemli oldugunu ifade etmistir (Kitapci, 2017: 47).

McAllister (1995) biligsel giiven i¢in gerekli olan bilgi miktart ne tam bilgidir
ne de tam bilgisizliktir tezini ortaya koymaktadir. Tam bilgi vermek giiven i¢in gerekli
degilken, tam bilgisizlik ise giiven i¢in rasyonel bir dayanak saglamamaktadir. Giiven
kararlarinin temelleri olarak “uygun bilgi” ve “iyi sebepler” bireyler igin giiveni
olusturmaya yeterli olacaktir. Dolayisiyla giiven i¢in gerekli bilgi, tam bilgi ile tam

bilgisizlik arasinda bir yerde bulunmaktadir. Biligsel gliven i¢in kargt tarafin sahip
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oldugu teknik yeterlilik ile ilgili duyulan giiveni ornek olarak verilebilir. “Bu isi

yapabilir” degerlendirilmesi bir biligsel gliven ifadesidir (Erdem, 2003: 163).

Birey her zaman rasyonel nedenler ile dogru kararlar verememektedir. Bireyin
rasyonaliteden ayrilmalar gosterdigi durumlar biligsel yanliliklar ve yargisal hatalar
olarak tanimlanmaktadir. (Tomak, 2011: 73). Yapilan yargisal hatalarda biligsel
yetersizlikler s6z konusudur. Williamson (1985)in  belirttigi gibi  “biligsel
yetersizlikler nedeniyle insanlarin tim olasiliklart  kargilayan soézlesmeler
yapabilmeleri imkéansizdir” (Sargut, 2003: 99). Bu durumda giiven taniminin
onkosullarindan belirsizlik ve risk bu siirecte devreye girmektedir. Rasyonel nedenlere
bagli olmast nedeniyle olumlu bir beklenti i¢inde olmasina ragmen birey glivenin

karsiligr olarak olumsuz durumlarla kargilagabilmektedir.
Duygusal temelli giiven (Affective - based trust)

Bireyler iliskilerinde strekli olarak gilivene yatinm yapmaktadirlar
(McAllister, 1995). Giiven rasyonel bir tercihin sonucunda gelisip igsel olarak tutarlt
bir degerler sisteminin ve bilingli bir biligsel siirecin trtiniidir. Ancak giiven yalniz
biligsel temelli olarak agiklanamaz ¢linkii giivenen kisi ile giivenilen kigi arasinda bir
etkilesim olmaktadir. Bunun yaninda kisiler arasindaki duygusal baglar sebebiyle
gitvenin duygusal temeli de bulunmaktadir (Ozen, 2003: 186). McAllister (1995)
orgiitsel iligkilerde duygusal diuzeyde giiven gelismeden once belirli bir dizeyde
zihinsel giivenin gerekli oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Demircan ve Ceylan, 2003:
144). Biligsel temelli olarak baslayan karsilikli etkilegsimler zamanla duygusal temelli
baglara dontgtr. Duygusal giivenin en énemli 6zelligi, verilen kararlar etkilemesidir.
Ortada olumsuz bir tecriibe séz konusu olmugsa, duygusal bilesen daha etkili

olmaktadir (McAllister, 1995).

Duygusal temelli glivende, bireyler birbirlerinin iyiligini dustndiklerini
gosterecek ifade ve eylemlerden olusan duygusal alan igerisinde giiven unsurunu
olusturmaktadir (Asunakutlu, 2002: 4). McAllister (1995), yardim etme davranisini,
duygusal giiven yapisinin temel tutumu olarak géormektedir. Bunun yaninda algilama
ve deneyimlere dayali beklentiler ile kargi tarafin uzmanligi, amaglar, hareketleri,
sozleri ve genel niteliklerine dayali giivenilirligi hakkindaki inanglar yer almaktadir

(Kitapct, 2017: 48).
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Turkiye’de yaygin given tipt ile ilgili iki farkli goriig vardir. Bir kisim
aragtirmacilar kigisel ¢ikar araciligiyla 6zendirilen, evrensel kurallar ve iglem
standartlartiyla gelistirilen ve toplumsal diizenin 6ziinde var oldugu diisiiniilen biligsel
temelli giiven oldugunu séylemektedir (Ozen ve Aslan, 2006: 139). Sargut (2001: 112)
ise Turk toplumunda yaygin gliven tipinin, bireylerin etkilesim igerisindeki diger

bireylerle olan duygusal baglara dayali duygusal giiven oldugunu belirtmektedir.

Duygusal temelli given karsiliklt baglilik, algilanan destek gibi olgulardan
kaynaklanan gugli, psikolojik temele sahiptir. Biligsel temelli giiven genellikle
diisiinsel model (Senge, 2006) diizeyindedir ve duygusal temelli giivenin de 6nctsiudir

(Uymaz, 2021: 46).

2.1.2.3. Shappiro, Sheppard ve Cheraskin tarafindan yapilan

siniflandirma

Shappiro, Sheppard ve Cheraskin (1992) yaptiklari siniflandirmada giiven
olusumunu hesaplanmig giiven (calculus based), bilgiye dayali giiven (knowledege
based trust) ve 6zdeslesmeye dayali giiven (identification based trust) olarak, ardigik
3 asamadan olustugunu belirtmislerdir. Yazarlara gore bir Onceki asamanin
gergeklesmesi ile diger asamaya gegilerek giiven gelisimi olusmaktadir. Ilk asama
gerceklesmeden Once iki tarafin birbirini tanimadigi ve yeni bir etkilesim igerisinde
olduklart varsayilmaktadir. Birbirlerine karst belirsiz olan taraflar, ¢abuk
yakinlagtiklart durumunda savunmasiz kalacaklarini diiginmektedirler. Sekil 2.1.”de
gosterildigi tizere giiven olugmast i¢in bu ¢ siniflandirmanin agamalar halinde

gerceklesmesi beklenmektedir (Lewicki ve Bunker, 1996).
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Sekil 2.1. Guven Olusum Asamalari

Kaynak: Lewicki ve Bunker (1996), ss. 124.

JI: Bu noktada bazi hesaplanmis glven iliskileri (HG), bilgiye dayali gliven iliskileri
(BDG) haline gelir.

J2: Bu noktada az sayida bilgiye dayali given iliskileri (BDG), olumlu etkilerle,
ozdeslesmeye dayali giiven (ODG) haline gelir.

Hesaplanmis guven (calculus based): Hesaplanmis givenin temelinde
davraniglardaki tutarlilik bulunmaktadir. Tutarli davranislar sergileyen bireyler
yaptiklarindan sorumluluk duymaktadirlar. Bu sorumluluk duygusu ile yaptiklarinin
ve davranislarinin sonuglari bireyler icin 6nem arz eder. Bu sonuclarin olumsuz bir
cikti verecegi korkusundan dolayr karsi tarafa given duymak durumundadirlar
(Lewicki ve Bunker, 1996). Giiven iliskisine bir zarar gelmesi halinde bireyler
karsilikh olarak given iliskisindeki beklentileri karsilayamayacaklardir ve diger
asamalara gecemeyeceklerdir. Guven ihlalinin yasandigi bu durumda bireyler ceza ile
karsilasabilmektedirler (Tizin, 2007: 101). Hesaplanmis guven, icerisinde ceza
korkusunun da oldugu tehdit unsurunu barindirmaktadir. Cezanin 6dilden daha
gudileyici oldugunu dustinen Shappiro, Sheppard ve Cheraskin (1992) s6z konusu
guven bi¢imini ilk basta tehdide (detterrence) dayali guven olarak tanimlamislardir
(Thzin, 2007: 102). Lewicki ve Bunker (1996) ise tehdide dayali gliven yerine

hesaplanmis guven tanimini yapmaktadirlar ¢inkd hesaplanmis giivende korku ile
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birlikte yarar saglama unsurlarinin da var olmasint belirtmektedirler. Hesaba dayali
givende givenilir olmanin 6dilleri ve gtven ihlalinin getirecegi tehlike beraber
degerlendirilmektedir (Lewicki ve Bunker, 1996). Karsilikl1 iligkinin baglamasi pozitif
ve negatif ¢iktilari da beraberinde getirmektedir. Giiven iligkisi igerisinde bulunan
bireyler bu ¢iktilarin getirecegi yararlar1 ve zararlar rasyonel bicimde hesaplayarak

iliskiye yon vermektedirler.

Bilgiye dayali giiven (Knowledge - based trust): Shappiro, Sheppard ve
Cheraskin (1992) tarafindan yapilan siniflandirmada ikinci asama bilgiye dayali
giivendir. [lk asamanin iizerine insa edilen bu giiven iliskisi kars tarafi yeterince bilme
ve kars1 tarafin davranigini kestirebilme asamasidir (Taziin, 2007: 102). Bilgiye dayali
guven iligkisi tehdit ya da korku yardimiyla degil, iliski i¢erisinde bulunan taraflarin
birbirleri hakkinda sahip olduklar bilgilere dayali olarak gelisen bir tir giiven
iligkisidir (Lewicki ve Bunker, 1996). Duygusal kazanimlarin ikinci planda kaldig1 bu
giiven turinde, bireyler iliski igerisinde bulundugu diger bireyler hakkinda sahip
oldugu bilgiler dogrultusunda rasyonel hesaplamalar yapmaktadirlar (Kitapct, 2017:
47). Tletisim ve iligkiyi gelistirmenin gerekli oldugu bilgiye dayali giiven zamanla
olusmaktadir ve taraflarin gegmis iligkileri 1s181inda beklentiler ve giivene yonelik
algilamalar genellesmektedir (Tuziin, 2007: 102-103). Shappiro, Sheppard ve
Cheraskin (1992) bilgiye dayali gliveni i¢ boyut altinda incelemistir. Bu boyutlarin
ilkinde, bireyin sahip oldugu bilgi sayesinde daha iyt tahmin yapabilecegi; ikinci
boyutta bu tahmin edilebilirlik sayesinde iliskideki giiven unsurunun arttig1, tigiinci
ve son boyutta ise dogru tahminlerin tekrarlanmasi ile iligkilerin farkli boyutlarinda
davraniglarin anlagilabilecegi yazarlar tarafindan agiklanmigtir. Saglikli iletigim ve

koordinasyon ile bilgiye dayal1 giiven arasinda diyalektik bir iligki s6z konusudur.

Ozdeslesmeye dayali giiven (Identification - based trust): Ozdeslesmeye
dayali giiven, taraflar arasinda duygusal bagin olustugu ve karsilikli niyet ya da
isteklerin igsellestirildigi, kisisellestirildigi bir asamadir (Agun, 2011: 17).
Ozdeslesmeye dayali giivende bireyler arasi gelisen iliskiler sayesinde birey diger
tarafin bir ajam ya da diger tarafin yerini tutacak biri gibi davranis sergilemeye
baglamaktadir. Birey bu asamada hem kars: taraf ile ilgili bilgilere sahiptir hem de
kars1 tarafin giivenini saglamak i¢in ne yapmast gerektigini bilmektedir. Bu asamada

hem bilgi hem de 6zdeslesme gelismistir (Kitapci, 2017: 47). 1lk iki asamanin
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tamamlanmasi halinde 6zdeslesmeye dayali giiven asamasina gecgilmektedir. Hesaba
dayali giiven ve bilgiye dayali giiven i¢in yapilan eylemler beraber bir gekilde,
ozdeslesmeye dayali giiveni olusturmaktadir (Lewicki ve Bunker, 1996). Giivenin (g
asamasi i¢in de yapilan eylemler sayesinde birey karst tarafla ilgili ihtiyaglar ve
secimleri bildiginde ve tahmin ettiginde 6zdeslemeye dayali glivenin gelismesini
saglamaktadir. Gelisen 6zdeslemeye dayali gliven sayesinde birey, “digeri gibi
disinmeye”, “digeri gibi hissetmeye” ve “digeri gibi davranmaya” baglamaktadir
(Tuiziin, 2007: 103). Ozdeslesmeye dayali giiven ayn1 zamanda 6rgiit igerisinde olusan

kimlik anlayigini da etkilemektedir ve desteklemektedir (Lewicki ve Bunker, 1996).
2.2. Orgiitsel Giiven Kavram

Orgiitlerde islerin yapilmas: ve orgiitsel siirekliligin devami i¢in giiven sarttir.
Guvenin saglanmasinda birtakim etmenler etkili olmaktadir. Bu etmenler; ¢evresel ve
ekonomik degisimlerin siireklilik gostermesi, esneklige ve isbirligine gereksinim
duyulmasi, grup ¢aligmasina duyulan inancin gelismesi, ¢alisanlara yonelik kariyer
yontemlerinin degigmesi gibi birtakim etmenlerden bahsedilebilir (Shamir ve Lapidot,
2003). Zaheer vd. (1998), orgiitsel giiveni en basit anlamda orgiit iiyelerinin orgiite

kars1 barindirdigr giiven egilimi olarak tanimlamaktadir.
2.2.1. Orgiitsel Giivenin Tanim

Guiven kavraminin oldugu gibi 6rgiitsel giiven kavrami i¢in yapilan tanimlarda
da ortak bir tanim bulunmamaktadir. Her aragtirmaci ve yazar tanimin farkli bir
yonini ele alarak orgutsel giiven kavramini agiklamaya calistig gorilmektedir.
Tanimlarin biytk bir ¢ogunlugu giivenin “savunmasizlik ve beklenti” 6n bilesenlerini
g0z oniine alarak orgit igerisindeki yarar ve zararsizlik ile ilgili olarak yapilmigtir. Bu
baglamda Lewicki, McAllister ve Bies (1998) orgtitsel giiven i¢in, “riskin s6z konusu
oldugu durumlarda dahi, kisinin &rgutiin kendisinin yararim1 géz ardi etmeyecek
politikalar uygulayacagi konusunda olumlu beklentilere sahip olmasi” seklinde
tammlamaktadir (Yesil ve Ozbagis, 2022: 77). Gilbert ve Li-Pang (1998), orgiitsel
giiveni “bir giiven hissi ve c¢alisana destek, calisanin diriist ve baglilik konusunda
bagarili olacagina dair inang” olarak agiklamaktadir (Tastan, 2015:21). Tiziin (2007)
ise orgltsel giiveni, orgutiin ¢aligsanin yararina veya g¢alisanin orgiitten herhangi bir

zarar gormeyecegine yonelik duydugu giiven olarak gormektedir. Mishra’ya (1996)
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gore ise orgutsel gliven "orgiitiin iligkilerde ve etkilesimlerdeki kiltiir yapisina ve
iletisimine dayali olarak, diger bireylerin, gruplarin veya orgutlerin yetenekli, agik ve
durist, ilgili, inanilir oldugu inanci ve temel amaglardan, normlardan ve degerlerden
haberdar olma istekliligidir" demistir (Cetinel, 2008: 28). Genel bir tanim olarak Tan
ve Tan (2020)’1n tanimi sodylenebilir. Tan ve Tan (2000) tarafindan orgiitsel giiven;
“calisan tarafindan, orgiitteki karar alicilant etkileyebilme imkanina sahip olunmasa
bile, ¢alisan; orgutiin kendisinin yararina ¢abalayacagina veya en azindan zararina
olmayacak sekilde davranacagina giiven duyar ve kontrol edemeyecegi davranislara
karst savunmasiz kalmaya gonilli olmaktadir” olarak tanimlanmaktadir (Erdem,

2003: 165).

Matthai (1989) risk ve belirsizlik 6n bilesenini 6ne ¢ikararak orgiitsel giiven
icin “caliganlarin belirsiz veya riskli bir durumla karsilagtiklarinda orgiitiin
taahhutlerinin ve davramiglarinin tutarli olduguna dair inanglart” olarak tanim

yapmistir (Cetinel, 2008: 28).
2.2.2. Orgiitsel Giiven Diizeyleri

Orgiitsel giiven konusundaki arastirmalar orgiit igerisindeki giiven iliskileri
tizerine odaklanmaktadir. Orgiit icerisindeki giiven iliskileri ii¢ baslik altinda

aciklanmaktir; 6rgiite giiven, yoneticiye gliven ve ¢aligma arkadaglarina gtiven.

Bu giiven iliskilerine ek, dordiincii giiven iligkisi olarak orgitin (orgiitte
yonetici olanlarin) ¢alisanina giivenini sdyleyebiliriz. Bu konuda literatiirde hemen
hemen hi¢ aragtirmaya denk gelinmemistir. Tez ¢aligmasi i¢in yapilan gérismelerde
yoneticilerle ve sirket sahipleri ile bu konu hakkinda gorisilmiis ve onlarin fikirleri
alinmistir. Orgiit ve orgiitteki karar vericilerin yoneticilerine ve ¢alisanlarina giivenleri
sorulmusgtur. Dordiinct giiven siniflandirmast olan 6rgitiin ¢aliganlara giiveni yonetici
veya karar vericiler agisindan diger ¢ siniflandirmanin ¢alisan nezdinde bir yorumu

olarak gozitkmektedir.

Fox (1974)’a gore basarili orgiitler i¢ ana boyuttan olusan giiven Uzerine
kurulmugstur. Bunlar; ¢aligma arkadaglarina veya esitler arasinda olusan “yatay gtiven”,
calisanin yoneticisine veya karar vericilere duydugu “dikey given” ve orgiitin,
miisterileri ve tedarikgiler ile arasinda olusan “dis giiven” boyutlaridir (Islamoglu vd.,

2007: 25).
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2.2.2.1. Orgiite giiven

Bolumiin baginda yazilan orgiitsel giiven tanimlart ¢gogunlukla orgiitsel giiven
diizeyleri icerisindeki 6rgiite gliven basligini tanimlamaktadir. Gambetta (1988), orgiit
i¢i giiveni 6rgitiin ¢alisanlar tarafindan giivenilir olarak algilanmasini ve galisanlarin
orgut ile karsilikli iligkilerinde, érgutiin davraniglarinin kendilerine fayda saglayacag:

ve zarar getirmeyecegine itimat etmeleri olarak agiklamistir (Islamoglu vd., 2007: 25).

Calisan tarafindan icerisinde bulundugu orgut gozlemlenip, degerlendirilir.
Bunun sonuncunda ¢aligan 6rglite giivenip glivenmeyecegine karar verir. Verilen bu
kararda etkili belirleyiciler vardir. Bunlarin en 6nemlileri, islemsel adalet, dagitim
adaleti ve orgutsel destektir. Greenberg (1988)’e gore islemsel adalet, karar vericiler
tarafindan orgut igerisinde alinan kararlarin yontem ve metot bakimindan adil olarak
algilanmasidir. Greenberg (1988) dagitim adaleti igin ise “orgitin sahip oldugu
kaynaklari, odulleri ve ¢iktilant adil ve hakkaniyetli bir sekilde dagitmasinin
algilanmasidir” olarak yorumlamaktadir. Orpen (1994)’e gore orgutsel destek, drgitiin
caligsanlarin duygusal ihtiyaglarini karsilamakla, c¢alisanlarin iyiligini diigtinmekle,
calisanlarin iglerini daha etkin yapabilmeleri i¢in ihtiyag¢ duyabilecekleri yardimi
gostermekle, ortaya konulan emegi istekli bir sekilde odillendirmekle ve orgiit
tarafindan yapilan katkilara deger vermekle ilgili bir algilama siirecidir (Islamoglu vd.,
2007: 26). Orgiite olan giiven orgiitiin tiim bilesenlerine, gorev dagilimina, bireyler
arast iligkilere, deneyimlere ve bagliliklara dayanmaktadir ve bunlarla beraber olumlu
beklentiler, niyetler ve davranislar igermektedir (Bitkeg ve Dalmis, 2022: 90). Islemsel
adalet, kuruma adalet ve orgiitsel destek ile 6rgitsel giiven arasinda pozitif bir iligki
vardir, orgiit icerisinde adalet algisi ve orgiitsel destek arttikca orgiite olan giiven de
artmaktadir (Islamoglu vd., 2007: 26-27). Bunlarin yaninda orgiitsel iletisimin dogru
bir sekilde, zamanda ve kesintisiz bir gekilde surdurilmesi ve 6rgiit ¢alisanlarinin
gorev tanimlarimin agik olmast orglt giivenini artiran diger etmenler arasinda yer

almaktadir (Erdem, 2003).

Calisanlarin yonetime olan gliveni ve yonetimin verdikleri sozleri tutacaklarina
dair inan¢ derecesi kuruma glivenin kaynagini olusturur. Bu tanima gore orgiitsel
giivenin kaynag tist kademe yoneticileri ile alt kademe yoneticilerinin davraniglaridir.

Calisanlar, yonetimin kararlarina ve tutumlarina dayanarak kuruma karsi bir ongori
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olusturmakta (Bori vd., 2007: 50), olusturulan bu ongoriiler sayesinde orgtte karst

olan giiven tutumunu belirlemektedirler.
2.2.2.2. Yoneticiye giiven

Guven orgutlerde kendiliginden ortaya g¢ikan bir kavram degildir. Taylor
(1989)’a gore orgutsel gliven, orgiit Uyelerinin 1yiligi i¢in karsilikli saygiya ve
nezakete dayali uyumlu davraniglarin bir sonucu olarak genellikle yavag kazanilan bir
olgudur (Demircan ve Ceylan, 2003: 142). Bu gliven olgusunun kazanilmasinda ilk
adim yoneticinin davraniglaridir. Ciinkli yoneticiye giiven ile orgiite giiven arasinda
pozitif yonli bir iligki bulunmaktadir. Calisanlar yoneticilerine given duyduklarinda,
bu giiven duygusunu tim kurum i¢in genellestirebilirler, ¢iinkii yoneticinin 6rgiitii her
sekilde temsil ettigini duginirler (Konovsky ve Pugh, 1994). Whitener vd. (1998)’e
gore bu sireci baglatmak yoneticilerin sorumlulugundadir. Dolayisiyla orgutsel
yasamda glivenin hangi dizeyde algilandigini anlamanin en iyi yolu, yoneticilerin

giivenirligini sorgulamaktan ge¢mektedir (Erdem, 2003: 168).

Calisanin  orgiite giivenmesini  saglayan bilegenlerin igleyebilmelerini
yoneticiler saglamaktadir. Islemsel adalet, dagitim adaleti ve orgiitsel destek gibi
bilesenlerin orgiitsel giiveni saglamasi, orgiit yoneticilerinin g¢alisanlarla kuracagt
giiven iligkisine baglidir. Yoneticiler bu giiven iligkisi i¢in dirtstluk, yetkinlik, agiklik,
yardimseverlik/ilgi ve tutarlilik olmak tizere bes bileseni saglamalari gerekmektedir
(Islamoglu vd., 2007: 32). Bu bilesenlerin yonetici tarafindan calisanlar nezdinde
olusturulmast 6nce yoneticiye giiveni gerceklestirecek devaminda ise orgiite gliven

bilesenlerinin ¢alismasinit saglayip, érgiite giivenin olugmasina yardimci olacaktir.

Diriistliik bu beg bilegen arasinda en énemlisi olarak goriillmektedir. Durastluk,
insanin karakter, tutarlilik ve dogrulugudur. Erdem olarak kabul edildiginde karst
tarafin dogrulugunun bir gostergesidir. Yalan sdylememek, insanlart kandirmamak,
verilen sozleri yerine getirmek bireyin giivenilirliginin temel unsurlarinin baginda
gelir. Bu baglamda diiriist olarak algilanmayan yoneticiler yliziinden orgiit igerisinde
karmasa ve tedirginlik olabilmektedir (Islamoglu vd., 2007: 32). Yéneticinin islemsel

adaleti ve dagitim adaletini saglarken yoneticinin diirtist olmast beklenmektedir.

Yetkinlik, c¢aligsanlar tarafindan yoneticilerin yaptigt is konusunda bilgili

olmasi, gorev ve sorumluluklarin etkili bir sekilde yerine getirilmesi olarak
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tanimlanmaktadir. A¢iklik ise yoneticilerin ¢alisanlar ile karsilikli olarak agik iletigim
kurmasi ve aklindan gegenleri rahatca karsi taraf ile paylagmasidir. Agiklik giiveni
besler, dolayisiyla aciklik olmayinca giiveni korumak kolay degildir. Orgiit
yoneticilerinin agik ve dirtst olduklart goriildikge calisanlarin orgiite karst olan
giivenleri artmaktadir (Islamoglu vd., 2007: 32-33). Tutarlilik verilen taahhiitlerin
yerine getirilmesi ve sozlerin tutulmasi seklindeki bir uyum olarak agiklanabilir. Bagka
bir deyisle tutarlilik bireyin sozleri ile yaptigi davramislar ve eylemleri arasindaki
uyumu ifade eder (Agun, 2011: 11). Tutarlilik ve uyum ile giiven arasinda pozitif
yonde bir iligki vardir (Mishra, 1996). Soylenen sozlerin yerine getirilmesi,
calisanlarin yoneticiye ve ardindan da orgite giiven duymasint saglayacagini
soyleyebiliriz. Yetkinlik iglemsel adaletin geligmesini, agiklik ve tutarlilik ise hem

islemsel adaletin hem de dagitim adaletinin gelismesini sagladigini sdyleyebiliriz.

Yardimseverlik/ilgi bilegenini igtenlik, agiklik ve 6zen olgular beraber bir
sekilde olusturmaktadir. Caliganlar yoneticilerden ilgi gordiiklerinde ve kendileri i¢in
kaygt duyuldugunu algiladiklarinda 6rgit ile aralarindaki giiven olgusu gelismektedir.
Yardim, giivenilen kisinin giivenen kisiye karsi olumlu olarak yonelmesidir
(Islamoglu vd., 2007: 34). Orgiitsel giiveni saglayan orgiitsel destek bileseni igin

yardimseverlik/ilgi bileseni énemli bir yer tutmaktadir.

Shaw (1997) orgiit calisanlart arasindaki giiven egilimini artirmak i¢in, karar
alma sureglerinde kullanilan prosedurlerin, ¢alisanlara verilen 6dillerin adil olarak
dagitilmast i¢in gergeklestirilen siireglerin etkin olmasi gerektigini soylemektedir
(Tuzin, 2006: 32) Bu giiven egilimleri orgiit icerisinde farklilik gosterebilir. Calisan
yoneticisine giivenebilmesine ragmen 6rgitiine giivenmeyebilir. Caligsan 6rgiite genel
olarak giivenebilmesine ragmen yoneticisine giiven duymayabilir. Caligan ve yonetici
arasindaki 1yi ¢aligma iligkileri, ¢alisanin yoneticisini arkadas, dost gibi gérmesini
saglayabilir. Calisanin orgiite giiveni ise orgiitin ¢alisanin katilimlarini tanimasina
veya farkinda olmasina gore degiskenlik gosterebilir. Calisanin yoneticisini orgiitiin
temsilcisi olarak algilamasi ve giiveni orgiite yonelik genellestirmesi de soz
konusudur. Bu baglamda ¢alisan hem orgiite hem de yoneticisine de giivenebilir (Tan

ve Tan, 2000).
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2.2.2.3. Calisma arkadasina giiven

Orgiitsel giivenin diger bir alt boyutu olan ¢alisma arkadasina giiven boyutu,
literattirde kigiler arasi gliven olarak da adlandirilmaktadir. Calisma arkadagina giiven;
karsilikli bir olgudur ve calisanlarin kargilikli hareketlerine, konugmalarindaki
duristliige ve iyi niyetlerine yiklenen inang olarak tanimlanmaktadir (Tokgoz ve
Seymen, 2013: 63). Calisma arkadagina giivenen kisi, ¢aligma arkadaginin kendisine
yanlig bilgi vermeyecegini ve kendisinden gerekli bilgileri saklamayacagini ve
kendisini orgiit igerisinde suistimal etmeyecegi konusunda emin olmaktadir

(Islamoglu vd., 2007: 37).

Cook ve Wall (1980) kisiler arasi giiveni bagkalarinin giivenilir olduklarina
dair inang ve bagkalarinin kabiliyetlerine olan inang olarak iki boyutta incelemistir.
Yoneticiye ve ¢alisma arkadagina given konusunda bu iki alt boyuttan
faydalanilmaktadir. Bu boyutlarda calisanlarin, ¢alisma arkadaglarinin guvenilir
oldugu algisina ulagmalart i¢in, onlarin iyi niyetli oldugu ve mesleki becerilerinin
yiiksek oldugu hakkinda kanaat getirmeleri gerekmektedir (Bikeg¢ ve Dalmig, 2022:
91). Calisma arkadaglarina gliven i¢in gerekli bilesenler ile yoneticilere giiven igin
gerekli bilesenlerin ayni oldugunu soyleyebiliriz. Calisma arkadasina giivenmek
isteyen ¢alisan, yoneticisinde aradig duristlik, yetkinlik, aciklik, yardimseverlik/ilgi
ve tutarlilik gibi bilegenleri ¢aligma arkadasinda da aramaktadir. Calisma arkadaginin
davranis ve tutumlarini bu bilesenlere gore yorumlayip, ona karst giiven duyup

duymayacagina karar vermektedir.

Garcia-Marza (2005)’ya gore caligsanlar arasinda taraflarin birbirine giiven
duymasi, ¢aligsanlarin kurduklar iletisim sayesinde ahlakli, itimat edilebilir ve yetkin
bir sekilde algilamalarina baglidir (Agun, 2011: 27). Calisanlarin birbirlerine karsi
olan davraniglari, konusmalarindaki durtstlikleri ve iyi niyetlere karst olusturulan
inanglar sayesinde oOrgiitte gliven ortami olusturulabilir. Caligsanlar digerlerinin
givenilir olduklarini  disindiginde paylagimlarini - gelistirebilir  ve  onlarin
hareketlerine kontrolcii bir sekilde yaklagsmayi tercih etmezler. Ortaya ¢ikan giiven
davranigt karsiliklt bir hal almaktadir, birbirlerini takip eden dairesel davraniglar
olusturur ve orgut igerisindeki giiveni pekistirmektedir (Tokg6z ve Seymen, 2013: 63).
Orgiit igerisinde olusan giiven ortami sayesinde calisanlar daha iiretken ve isbirlikgi

bir ortamda c¢alisabilirler. Bunun yaninda giiven sayesinde orgiit igerisinde bilgi
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paylasimi1 ve karar alma stiregleri daha etkin bir hal alir ve islem maliyetleri diserken,

karlilik artabilir (Islamoglu vd., 2007: 38).
2.2.3. Orgiitsel Giivenin Sonu¢lar

Jones ve George (1998), giiveni “bir sosyal sermaye big¢imi, 6rgitin diger
orgutler tarafindan taklit edilemez ortuk bilgisi” olarak gormektedir (Erdem, 2003:
165). Bu baglamda gtivenin her orgiit i¢in 6zel ve vazgegilmez bir olgu oldugunu
sOyleyebiliriz. Gliven olgusu bireyler i¢in hem ginliik hayatta hem is hayatinda 6nemli
sonuglar dogurdugu gibi orgutler tarafindan da énemli sonuglara katki saglamaktadir.
Her orgut i¢in taklit edilemez bir ortitk bilgi olarak gorilen giiven olgusu, Erdem
(2003)’in  sordugu bazi orgitlerde neden igbirligine kolay gidilemedigi veya
yoneticilerin birgok konuda neden kolay taraftar bulamadiklari ya da orgit tiyelerinin
uygulamalarda yasanan her turli degisime neden agik veya kapali bir bigimde

direndikleri gibi sorunlara cevap olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Guven olgusu oncelikle orgiit igerisindeki orgiitsel davraniglarin sonuglarina
etki etmektedir. Birgok aragtirmaci givenin orgitsel davraniglara olan etkilerini
aragtirmigtir. Bu aragtirmalar sonucunda her aragtirmaci giivenin farklt bir sonucunu
yorumlamistir. Lewicki ve Bunker (1996) giivenin bilgi paylagimini artirdigini,
faydaci davranislari en alt dizeye indirdigini, 6rgut i¢indeki bolunmeleri engelleyerek,
alinan kararlarla ilgili belirsizlikleri engelleyerek uyum sagladigini soylemektedir.
Oldham ve Cummings (1996), c¢alisanlarin kendilerini destekleyen ve Onemseyen
yoneticiler sayesinde orgiite glivenleri arttigin1 ve bu sayede caligma isteklerinin
arttigint  belirtmistir. Robinson (1996), yonetime given duyan c¢alisanlarin
performanslarinin arttigini soylemistir. Orgiitici giiven, isbirlik¢i davrams gelistirme,
performans degerleme, amag olusturma, liderlik, takim ruhu olusturma (McAllister,
1995; Jones ve Geroge 1998; Mayer vd., 1995), orgitsel baglilik ve calisan
memnuniyetine katkida bulunma gibi orgiitsel faaliyetler ve siireglerde 6nemli rol

oynamaktadir (Huff ve Kelley, 2003 ten aktaran Tuziin, 2006: 30).

Tablo 2.4’te givenin orgutlerdeki sonuglari ve bunlarnn ortaya koyan
arastirmacilardan bir kisminin listesi 6zetlenmistir. Orgiit icerisinde olusturulan giiven
sayesinde degisime direng¢, devamsizlik, stres ile negatif yonde, is tatmini, moral,

performans, uzun vadeli kararlilik, verimlilik, yenilik ve orgiitsel davranig ile pozitif
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yonde bir iliski oldugu arastirmacilar tarafindan soylenmektedir. Toplam kalite
yonetimini daha rahat benimseyen orgit calisanlart orgitsel vatandaghk

davranislarinda daha fazla bulunmaktadir.

Tablo 2.4. Giivenin Orgiitlerdeki Sonuglan ve Bunlan Ortaya Koyan Aragtirmacilar

Giivenin Sonug¢lan Bu Sonuclan Ele Alan Arastirmacilar

Degisime direng Kotler ve Schlessinger, 1979

. Blake ve Mouton, 1984; Cook ve Wall, 1980; Morgan ve

Is tatmini Hunt, 1994

. Sonnenburg, 1994; Fairholm, 1994; Mishra ve Morrissey,

Isgiicii devri, devamsizlik 1990; Diffie-Couch, 1984; Bair ve Stamand, 1995
Sonnenburg, 1994; Fairholm, 1994; Diffie-Couch, 1984; Bair

Moral ve Stamand, 1995

) Fairholm, 1994; Fink, 1993; OReilly, 1994, Pillai vd., 1999;

Orgiitsel baglilik Diffie-Couch, 1984; Sonnenburg, 1994

) Pillai vd., 1999; Konovsky ve Pugh, 1994; Marlowe ve

Orgiitsel vatandaglik davramsi Nyhan, 1992

Performans degerlendirme algilan Fulk vd., 1995

Problem ¢6zme, karar verme Barnes, 1991; Hurst, 1984; Boss, 1981; Zand, 1972

Stres Sonnenburg, 1994; Bair ve Stamand, 1995

Balk vd., 1991; Culbert ve Mcdonough, 1986; Higgins ve
Toplam kalite yonetimi uygulamalar Jonhson, 1991; Nyhan ve Marlowe, 1997

Uzun vadeli kararlilik Cook ve Wall, 1980
Verimlilik Sonnenburg, 1994
Yenilik Sonnenburg, 1994; Fairholm, 1994; Bair ve Stamand, 1995

Kaynak: Demircan ve Ceylan (2003), ss.45-46.

Guiven olgusu orgiitlere hem begeri iligkilerde hem de bu beseri iligkilere bagli
yonetimsel iligkilerde yardimei olmaktadir. Sargut (2001) gtiveni 6énemli bir kiiltiirel
deger olarak gormekte ve bu kiiltiirel degerin oncelikle orgitsel yapilarin tzerinde
etkili oldugunu belirtmektedir. Sargut (2001)’a gore 6rgiit tiyeleri arasinda gecerli olan
yiksek given diizeyleri merkezilesmenin azalmasina neden olmaktadir.
Merkezilesmenin azalmast sonucunda gevsetilmis, igsellestirilmis denetim, one
cikmaktadir. Tam tersine dusiik giiven duzeyleri ise merkezilesmeyi arttirmakta, kati
digsal denetimi devreye sokmaktadir. Igsellestirilmis denetim sayesinde giivenin
orgitlerde denetim mekanizmalarinin ve orgit yapilarinin  olusturdugu islem
maliyetlerini azalttig1 soylenebilir (Lewicki ve Bunker,1996). Konovsky ve Pugh
(1994) ise bu konuya paralel olarak, yiiksek giiven ortaminda calisanlarin orgite
baglandiklarin1 ve otoriteyi daha giiglii desteklediklerini soylemektedir. Orgiitiin

amaglari, normlari, degerleri ile 6zdeslesen bu durum sayesinde 6rgut igerisindeki
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given iligkisi biligsel givenden duygusal glivene kayabilir ve bunlarla beraber
orgiitlerde giicli bir giiven ortaminin olugsmasiyla ¢alisanlarin orgiitlere bagliliklarinin
artmast, 6zdeslesmenin kolaylagmasi ve performansin yitkselmesi beklenilir (Erdem,

2003: 165).
2.3. Ortiilii Bilgi Paylasim

Ortiilii bilgi, agik olarak ifade edilmeyen veya ima olarak ifade edilen,
icimizde, beynimizde tagidigimiz bilgidir. A¢ik bilgiden kesin olarak ayrilan yont,
butiin anlamlarinin ifade edilmesinin ima veya oneriler seklinde olmasidir (Demirel ve
Seckin, 2008: 191). Ortiilii bilginin paylasiminin gerceklesmesi i¢in isletme igerisinde
bazi unsurlarin olusmasi gerekmektedir. Bunun yaninda ortila bilgt paylagiminin daha
iyl anlagilabilmesi i¢in bilgi kavrami ve bilgi ile ilgili diger kavramlarin agiklanmasi

gerekmektedir.
2.3.1. Bilgi Kavram

Bilgi insanlarin yasamasinda, gelisiminde, dusince ve davraniglarinin
sekillenmesinde en onemli unsurlardan biri olup, ginlik hayatta ¢ok yaygin
kullanilmasina ragmen tanimlanmasi zor bir kavram olarak nitelendirilmektedir
(Beydogan, 2018: 4). Ortiilii bilgi paylasimi kavramini tanimlamadan énce, konuyu
kavramsal bitinlik igerisinde degerlendirilecektir. Bu baglamda oncelikle vert,
enformasyon, bilgi ve bilgelik kavramlari bir biitiniin parcalart olarak ele alinip

aciklanacaktir.
2.3.2. Bilgi ile ilgili Kavramlar
2.3.2.1. Veri (data)

Veriler bireysel ya da orgiitsel amaglar dogrultusunda toplanmakta, ancak
islenmemis ya da yapilandirilmamis olarak kaydedilmekte ve depolanmaktadir
(Ibicioglu ve Dogan, 2006: 1-2). Olaylara iliskin nesnel gercekler olup birbirleriyle
iligkilendirilmektedir (Barutgugil, 2002: 57). Yalin haldeyken bir¢ok kisi igin bir
anlam ifade etmeyen “L1 x N4” ya da “GZ48 - KT22”, gibi veriler 6érnek olarak
verilebilir. Iginde degerlendirme ve yorumun olmadig ve karar vermek agisindan tek
bagina gtivenilecek bir temel olusturmayan veriler olup bitenler ile ilgili bir bolimiu

aciklamaktadirlar. Ancak veriler karar vermeyi kolaylastirma ozellikleri nedeniyle
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orgutlerin vazgegilmez bir kaynagr durumundadirlar (Durna ve Demirel, 2008: 133).
Bununla birlikte islenmemis, ham enformasyon parcaciklari olan verilerin sadece

biriktirilmesiyle enformasyon elde edilmeyecegini de belirtmek gerekir.
2.3.2.2. Enformasyon (information)

Enformasyon diizenlenmis veri olarak tanimlanabilir. Bu diizenleme bagkasi
tarafindan yapilmis olabilir, ancak bunun ilgili kisi i¢in bir anlam ifade etmesi
onemlidir (Barutgugil, 2002: 57). Ornek olarak “GZ48 - KT22” ifadesi ilgili kisi i¢in
plaka araliklar olacag gibi bagka bir enformasyon kullaniminda ise katiiphanede raf
ve sira numarasi olarak ifade edebilir. Onemli olan bu tek basina bir anlam ifade
etmeyen verinin enformasyon olarak kullanici kigi i¢in anlam ifade etmesidir. Bigim
bakimindan kendi bi¢imi ile birlikte alici tarafindan da big¢imlendirilmistir. Bu
bi¢imlendirme ile belli bir amaca gore organize edilmistir. Ancak verilerin
enformasyona doniigimii bir anda olmamakta, bu bir dizi rasyonel ve zihinsel
yontemlerin varligini gerekli kilmaktadir (Ibicioglu ve Dogan, 2006: 2). Islenmemis,
ham enformasyon pargaciklari olan verilerin sadece biriktirilmesiyle enformasyon
elde edilmez. Verilere belli bir anlam ¢esitli yollarla eklenirse veriler enformasyona
doniigiir. Verileri enformasyona donustirirken kullanilan yontemleri su sekilde

ozetleyebiliriz (Davenport ve Prusak, 2001: 25):

o Amaca yonelme: Verilerin hangi amag i¢in toplandig1 agikga belirtilmesidir.

o Kategorize etme: Isletme amacina gore toplanan verilerin analize uygun bir
sekilde siniflandirilmasidir.

. Hesaplama: Kategorize edilen verilerin anlamli hale getirilmesi veya birbiriyle

olan iligkilerini matematiksel ya da istatistiksel olarak analiz edilmesi strecidir.

o Diizeltme: Amag ile iligkili olmayan verilerin ayiklanmasi veya varsa hatalarin
duzeltilmesidir.
o Ozetleme: Isletmelerde verilerden en iyi yararlanabilmek igin verilerin kisa ve

0z bir sekilde 6zetlenip toplanmasidir.
2.3.2.3. Bilgi (knowledge)

Bilgi kavraminin bir¢ok farkli anlam1 ve bir¢ok akademik boyutu vardir. Turk

Dil Kurumu Sozliigiinde, (a) insan aklinin erebilecegi olgu, gercek ve ilkelerin buitind,
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(b) 6grenme, aragtirma veya gozlem yolu ile elde edilen gergek, (c) insan zekasinin
caligmast sonucu ortaya ¢ikan dusiince urtind, (d) genel olarak ve ilk sezi durumunda
zihnin kavradig temel diigtinceler, (e) bilisim, kurallardan yararlanarak kisinin veriye
yonelttigi anlam olarak tanimlanmaktadir. Nonaka (1994), bilgiyi dogrulugu
ispatlanmis inanglar biitiinii olarak tanimlamaktadir. Davenport ve Prusak (2001) ise
bilginin insanlarin zihninde oldugunu ve insanin karmagik ve onceden bilinemez
dogasinin bir parcast oldugunu ifade etmektedir. Buna ek olarak bilginin yalin
olmadigini, ¢esitli unsurlarin karigimiyla elde edildigini, bi¢imsel ama esnek oldugunu
ve sezgiler isin i¢ine girdiginde ona sozciiklerle sahip olmanin ya da mantik terimleri

kullanarak anlamanin zor oldugunu belirtmektedirler (Beydogan, 2018: 6).

Bilgi, bireyin veriye (data) ve enformasyona (information) anlam verme stireci
yoluyla bu veri ve enformasyonu yorumlama yetenegidir. Beijerse (1999)’e gore bu
yetenek mevcut enformasyon kaynaklarinin, deneyimin, becerilerin, kultiirin,
karakterin, kisiligin ve duygularin bir sonucu olarak karsgimiza ¢ikmaktadir
(Karavardar, 2012: 142). Enformasyon veriden dogmaktadir ve enformasyon da
bilgiye doniigmektedir (Durna ve Demirel, 2008: 133). Bilgi anlamli bir
enformasyondur. Enformasyon ile bilgi arasindaki farkliliklar ise ancak
“yorumlamaya” dayandirilarak ortaya ¢ikmaktadir (Celep ve Cetin, 2003: 10). Tutar
(2006) enformasyon ve bilgiyi “enformasyon bir olgu hakkinda bir seyler bilmek iken;
bilgi ise o enformasyonun biligsel bir stiregten gegirilerek bir yargiya donustiirilmesi
durumu” olarak yorumlamigtir. Bir olguya iligkin bir seyler bilmek enformasyonu; s6z
konusu olgunun bir deSisime nasil tepki gosterecegini bilmek ise bilgiyi ifade

etmektedir (Karavardar, 2012: 143).

Bilginin yaratilmasin1 saglayan bireyler arasindaki iletisim ile olusan
enformasyondur. Bireyler enformasyonu bilgiye doniistiirebilmek i¢in zihinlerinde
sahip olduklarn agik ve ortuli bilgilerini, sezgilerini, tecriibelerini ve daha 6nceki
mevcut bilgilerini yeni edindikleri enformasyonlar ile birlestirmektedir. Bu ¢ergevede
bilgi sentez yapabilmek ile ilgili bir olgu olarak goze carpmaktadir (Beydogan, 2018:
5). Barutgugil (2002)’e gore bilginin olusumunda: disiinceler, sezgiler, fikirler, 1y1 ve

kotu tecriibeler ve uygulama bigimleri rol almaktadir.
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Tablo 2.5. Veri, Enformasyon ve Bilgi Arasindaki Farklar

Veri Enformasyon Bilgi
Heniiz yorumlanmamusg .
sembollerdir. Islenmis veridir. Kullanilabilir enformasyondur.

Basit gézlemlerdir. Mevcut
durumu gosterir.

Basitge gercekleri sunar.

Tahminlerde bulunmamiza, sebep
sonug iliskileri kurmamiza imkéin
tamr.

Yapilandirlabilir veya Yapdandirlmus, agik, basit ve Karisik ve kismen
kodlanabilir nettir. vapdandirilmstir.
Nicel ve nitel olarak yazili | Yazih olarak kolayca Kelimelerle ve aciklamalarla
olarak anlatilabilir. anlatilabilir. anlatilmasi zordur.
Baglantilarda, kisiler arasi

Hesaplanarak elde edilir. konugmalarda, deneyim tabanl
Yapilan islemlerin belli Dogrulugu verilerin anlayislarda, insanlarin durumlar,
bicimlerde tutulmus biitiinlestirilmesi ve sorunlari, ¢oziimleri karsilastirma
kayitlandir. hesaplanmasiyla miimkiindiir. yetencklerinde bulunur.
Sahibi yoktur. Sahibi yoktur. Sahibi vardir, sahiplige dayanr.
Cesitli teknoloji Bi¢imsel olmayan konulara ihtiyag
sistemlerinde depolamr. Bilgi sistemlerince ele alinir. duyar.
Herhangi bir problemin Karar almada, tahminlerde
¢Oziimiinde tek bagina Genel bir durumdan anlam bulunmada, planlama vs. ana
¢Oziim olmaz. ¢ikarmada anahtar bir kaynaktir. | kaynak akildir.

Arastirma sonucu kitaplarda
ve belgelerle sekillenir.

Verilerin degerlendirilmesinden
olusur. Veri tabanlarinda,
kitaplarda ve belgelerde
sekillenir.

Kolektif akillarda sekillenir,
paylastlir ve deneyimle geligir.

Ayrnigtinilabilir veya
iglenebilir.

Tekrar tekrar kullanilabilirler.
Birbirlerine girebilir.

Cogunlukla deneyim yoluyla
insanlarin akillarinda ortaya
cikar,

Kaynak: Durna ve Demirel, 2008:137

Aktan ve Vural (2005) bilgiyi, karar ve eylemlere uygulanmaya hazir, yiikksek

degere sahip enformasyon olarak gérmekte ve kullanilmadiginda herhangi bir anlam

ifade etmedigini belirtmektedir. Davenport ve Prusak, (1998) ise bilginin, veri ve

enformasyona gore eyleme daha yakin oldugunu ve bundan oturi veri ve

enformasyondan daha degerli olarak kabul edildigini ifade etmektedirler (Davenport

ve Prusak, 1998). Veri, enformasyon ve bilgi arasindaki farklari Tablo 2.5 te

gorebilmekteyiz.

Bilgi belirli niteliklere sahip olduktan sonra anlam kazanabilir. Anlam kazanan

bu bilgi orgiit igerisindeki karar vericilerin veya yoneticilerin igine yarayan bilgidir.

Bilginin anlam kazabilmesi i¢in bilgi: dogru, uygun, zamanli, tam, denetlenebilir, kisa,

giincel ve ekonomik nitelikler igermesi gerekir (Durna ve Demirel, 2008: 135).
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o Dogruluk: Bilginin hatalardan arindirilmig olmasidir.

o Uygunluk: Bilginin, karar verilen konu veya konularla ilgili olmasidir.

o Zamanhlik: Bilginin gerekli yer ve zamanda hazir olmasidir.

o Tamlik: Karar vericiye sunulan bilginin tam ve eksiksiz olmasidir.

. Denetlenebilirlik: Bilginin dogrulugunun ve tamliginin belirlenmeye uygun

olmasidir. Guivenilir olmasi i¢in farkli kurumlarca veya farkli kaynaklar tarafindan

denetlenebilir olmasi gerekmektedir.

o Kisalik: Bilginin igerigi olabildigince 6z ve kisa olmasidir.

o Giincellik: Sunulan bilginin karar verilecek konudaki en son durumu
yansitmasidir.

o Ekonomiklik: Bilginin bir maliyeti vardir. Bu nedenle bilgi maliyetinin,

uretilmesi beklenen degerden daha pahali olmamasidir.
2.3.2.4 Bilgelik (Wisdom)

Bilgelik, tanimlanabilmesi, ol¢iilebilmesi ve kontrol edilebilmesi kompleks bir
kavramdir. Bu sebepten dolaytr ge¢mis yillardan beri filozoflar, ilahiyat¢ilar ve
aragtirmacilar tarafindan anlami, yapisi, ozellikleri tizerine tartismalar yapilmistir.
Felsefe, ilahiyat, sosyoloji, epistemoloji gibi ¢ok farkli bilim dallarinin aragtirma

konusu olmustur.

Bilgelik; veri, enformasyon, bilgi, bilgelik hiyerarsisinin en iist basamaginda
yer almaktadir. Bilgelik, bilgi ve bilginin kullanim1 tizerine isleyen bir yapiy1 ifade
etmekte ve anlamanin nihai agamasidir. Rowley (2006)’e gore bilgi ve bilginin
kullanimu, bilgiyi bilen 6zneyi merkeze alarak bilineni dogru yerde ve dogru zamanda
kullanmay1 ve iginde bulunulan sosyal ortam ig¢inde uygun eylemde bulunma
kapasitesini igermektedir (Genger ve Altun, 2021: 32). Bu yonuyle bilgelik, bilginin
mantik ve deneyimle butiinlestirilmis seklini ifade etmektedir (Kaygisiz ve Cagliyan,
2014: 229). Bunun yaninda bilgelik giciinii, mevcut bilgilerin dogru yargi, kavrayis
ve etik bigiminde uygulanmasinin saglanmasinda kullanmaktadir (Rooney ve
McKenna, 2010: 308). Bu uygulamalar gelecekle ilgilidir. Veri ve enformasyon
gecmisle ilgilenmektedir. Gergekler (fact) gecmiste toplanmaktadir ve bir baglama
sokulmaktadir. Bilgi simdiyle ilgilidir; bilgiye sahip olan birey ile i¢sellesir ve bireyin

bir pargast olur. Bilgelik ise su anda veya geg¢miste ne olduguyla ilgilenmemekte,
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mevcut bilgilere bakarak gelecekte ne olacagiyla ilgilenmektedir. (Clark, 2004’ten
aktaran: Bozkurt, 2014: 512). Bu kavramlar arasindaki baglantiy1 6zetlemek gerekirse,
“verinin enformasyon, enformasyonun bilgi, bilginin ise bilgelik i¢in temel

olusturdugunu soyleyebiliriz.

Orgiitsel bilgelik kavrami, biitiinciil bilgiye kilavuzluk etmekte ve hangi
amacla kullanilacaginin bilinmesini saglayan bir kaynak niteligi tagimaktadir
(Barutgugil, 2002: 60). Orgiitsel bilgelik denilince orgiitiin bilge olma durumu ve
niteligi kastedilmektedir. Bunun yanminda beklenmedik durumlara akilci tepkiler
verebilmesini; orgiitiin mevcut ve yeni bilgisini yonetmesini; tiim paydaslarina karst,
iy1, ahlakli ve 6rnek davraniglar sergilemesini ifade etmektedir (Kaygisiz ve Cagliyan,
2014: 230). Orgiitsel bilgeligin varlign ancak orgiitiin sahip oldugu tiim ortiili
bilgilerin ve agik bilgilerin kisaca yonetsel bilgilerin etkin bigimde yonetilmesi ve
gelistirilmesi ile miimkiin olacaktir. Orgiitsel bilgelik, orgiitteki problemlerin pratik
¢oziimii igin gerekli olan bilginin kullammidir (Bierly vd., 2000: 603). Orgiitsel
bilgelik, orgiitiin sahip oldugu i¢sel ve disgsal bilgilerin, a¢ik ve ortili bilgilerin belirli
orgutsel kararlar almada kullanmasinda ortaya ¢ikmaktadir (Kaygisiz ve Cagliyan,
2014: 230). Orgiitiin gelecegi i¢in alacag kararlarin saglikli bir sekilde olugmasim

saglamaktadir.
2.3.3. Bilgi Tiirleri

Literaturde bilgi ile ilgili degisik sekillerde siniflandirilmalar yapilmaktadir.
Her disiplin bilgiyi kendi bakis agilariyla siniflandirmigtir. Ancak tez ¢aligmasinin
konusu agisindan, konunun daha iyi anlagilabilmesi i¢gin isletme ve orgiitlerle yakin

olan bilgi turleri tanimlanacaktir.
Bilgiye orgiitler, isletmeler agisindan yaklasan Yenigeri ve Ince (2005) bilgiyi
“kullanilma bigimine”, “kaynagina”, “rekabet ustunligiine” ve “niteligine” gore

gruplandirarak, farkli alt turlere ayirmaktadir. Bu dort grubun igerdigi bilgi tirleri
Tablo 2.6.”da gosterilmektedir.
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Tablo 2.6. Bilginin Tirleri

Kullanilma Bigimine Gore Bilgi turleri Kaynagina Gore Bilgi Turleri
idealist - sistematik - pragmatik - otomatik acik - ortalu

Rekabet Ustiinliigii Yaratan Bilgi Turleri Niteliklerine Gore Bilgi Turleri
isaretsel - deneyimsel - girisimci - kuramsal kisisel - yapisal - musteri bilgisi

Kaynak: Yeniceri ve ince (2005)

Yeniceri ve ince (2005)’nin yaptigi gruplandirmada ilk bilgi tiri olan
“kullanilma bigimine gdre bilgi tirleri” idealist bilgi, sistematik bilgi, pragmatik bilgi
ve otomatik bilgiyi icermektedir. Bunlardan ilki idealist bilgidir. Bu gruptaki bilgi:
kullanim amacinin yaninda, algilamatarzina ve organize etme becerilerine bagl olarak
gruplandiriimistir. idealist bilgi, vizyon olusturmaya, amaclari saptamaya, deger ve
inanglari yonlendirmeye ve karar vermeye yardimci bir bilgi turadar. Sistemlerin
calisma bigimleri ve fonksiyonlari ile ilgili olan bu bilgi yontem ve kilavuz
olusturmaya yardimci olan bilgi tir(i ise sistematik bilgidir. Pragmatik bilgi karar alma
ve islerin yerine getirilmesinde sahip olunmasi gereken bilgidir. Sonuncu olarak
otomatik bilgi, insanlarin disinmeden, degerlendirmeden rutin olarak sergiledikleri

davranislarin kaynagi olan bilgi turadur (Ucak, 2010: 718).

Kaynagina gore bilgi tirlerinde ise iki farkh bilgi turd bulunmaktadir. Bu grup
ifade edilebilen, kaydedilen, aktarilabilen ve ulasilabilen acik bilgiden ve kisiye 6zgu
olan, kurum c¢alisanlarinin zihninde yer alan deneyim, deger ve eylemlerden olusan
bilgelik ve uzmanlik bilgisi olup formiile edilmesi ve iletilebilmesi zor olan 6rtuli
bilgiden olusmaktadir (Ucak, 2010: 718). Bu bilgi turleri ile ilgili ayrintili bilgiler,
bilgi paylasimi bashgi altindaki acik bilgi paylasimi ve ortuli bilgi paylasimi alt

basliklarinda verilmektedir.

Ucgiincii  bilgi  tirii  olarak rekabet (stiinligi  yaratan bilgi trleri
gruplandiriimistir. isletmelerin veya orgiitlerin rekabet ettikleri pazarda sahip
olduklari bilgi ttrleri bu grubun icerisindedir. isaretsel bilgi, aliciya yorumlamasi
gereken mesajlar sunan bilgidir. Deneyimsel bilgi, yaparak ve tekrarlayarak ortaya
cikan, dolayisiyla elde edilmesi zaman, eneiji ve kaynak gerektiren bilgidir. Girisimci
bilgi, yaratici, yenilik¢i, mevcut ekonomi ve pazarin sinirlarini genisleten, rekabet

avantajl saglayan bilgidir. Kurumsal bilgi ise sistematik arastirma ve gelistirme



caligmalart sonucu kurum iginde olusan ve kurumun tim igleyisiyle butiinlegsmisg

bilgidir (Ugak, 2010: 719).

Son grup olan niteliklerine gore bilgi turleri ise insanin sahip oldugu, deger
ifade eden bilgi olan kigisel bilgi; sirketlerde 6ziimsenen, igsellestirilmis, Griin ve
hizmetlere yansiyan degerleri yansitan bilgi olan yapisal bilgi ve isletmenin musterileri
hakkindaki bilgilerden olugsan musteri bilgisi tarafindan olusturulmaktadir (Ugak,
2010: 719).

2.3.4. Bilgi Paylasimi Kavram

Degisimin ve gelisimin hizli bir sekilde yasandigi dijital teknoloji
isletmelerdeki bilgi ve bilgi paylasimi tizerinde de etkisini gostermektedir. Dijital
teknolojinin bu degisimi ve gelisimi sayesinde bilgi artik orgiitler ve igletmeler i¢in en
onemli giigler arasinda yer almaya baglamigtir. Bilginin ilk sahibi olmak ve bu bilgiyi
orgiit ve isletme igerisinde paylasabilmek ekonomik ve sosyal anlamda sirketlere
faydalar saglamaktadir. Bilginin bireyler tarafindan orgiit icerisinde kullanilmast,
yayilmasi, paylasilmasi orgitlerin rekabet ustinligi saglayabilmesi noktasinda
gerekli olarak gorilmektedir (Demirhan ve Bozkurt, 2010: 3016). Rekabet avantajinin
yaninda yuksek kar marjlarinin da saglanmasinda sirketlere yardimci olmaktadir.
Gurteen (1999) bilginin sirketler agisindan bu degisimi ile ilgili olarak uzun yillar
hakim olan “bilgi giictir” paradigmasinin zamanla “bilgi paylasimi giictiir” haline
donugtuguni ifade etmektedir (Yildinm, 2020: 138). Kisaca bilginin, orgiitler
acisindan 6nemli bir gii¢ olarak degerlendirilebilmesi i¢in oncelikle paylagilmasi ve
paylasilacak ortamin saglanmasi gerekmektedir. Yang ve Farn (2009) bilginin somut
varliklarin tersine paylasildig: takdirde artma egilimi gosteren bir unsur oldugunu ve
kullanilmayan veya paylasilmayan bilginin zamanla degerini kaybetmeye basladigini

ifade etmektedir (Yesil ve Mavi, 2021: 84).

Bir kiginin sahip oldugu bilgiyi bagkalarinin anlayip, benimseyip, kullanmasi
amaciyla onlarla paylagmasini igeren siireci bilgi paylasimi olarak nitelendirmek
miumkandir (Ipe, 2003: 341). Bireyler ve bireysel bilgiler bilgi paylasgimi i¢in en
onemli unsur olarak goze carpmaktadir (Alavi ve Leidner, 2001). Lee (2001) ise bilgi
paylagtmini bir kisiden, gruptan ya da orgitten digerine aktarilan bilgi olarak

tanimlamaktadir. Brauner ve Becker (2000) bilgi paylagimi sayesinde birey diizeyinde
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tutulan bilginin orgiitsel diizeye yayilmasiyla birey ve orgiit arasinda bag olustugunu
ve bilginin ekonomik bir deger haline geldigini belirtmektedirler (Beydogan, 2018:
18). Bilginin orgiit diizeyinde yayilip paylasiimast i¢in ginimuzde birgok sistem,
uygulama ve teknolojik programlar yardimei olmaktadir. Orgiitiin izin verdigi 6l¢iide,
orgutler igerisindeki bireyler islerine yarayacagi bilgilere bu sistemler tizerinden
erisebilmektedirler. Bilgi paylagimi, bu sistemleri de i¢eren karmagik bir kavram
olarak gozukmektedir, ancak, temelde bireylerin birbiriyle etkilesimlerinden
kaynaklanan, akict bir iletigsim, diyalog ve tartigsmalar araciligr ile bireysel seviyede
edinilen bilginin firma igerisindeki dagilimini ifade etmektedir (Akgiin vd., 2009). Bu
baglamda sosyal sireglerin, karsilikli iligkilerin ve kultirel unsurlarin igerinde
barindiran sosyal olgunun bilgt paylagiminda 6n planda oldugu soylenebilmektedir.
Bagka bir goriis ise teknoloji tabanli sistemlerin bilgi paylagimindaki 6nemine dikkat
cekerken, son donemde hem sosyal hem de teknolojik yanlarini igerisine alan daha

kapsamli bilgi paylagim yaklagimlari sunulmaktadir (Beydogan, 2018: 19).

Kaynagina gore acik bilgi ve ortuli bilgi olarak iki bilgi tirti oldugu gibi
orgiitler igerisindeki bilgi paylagimlari agisindan da agik bilgi paylasimi ve ortiila bilgi

paylasimi olarak ikiye ayrilmaktadir.
2.3.4.1. Acik bilgi ve acik bilgi paylasimi

Orgiitlerde s6z konusu olan bilgi tiirlerinden ilki agik bilgidir. Agik bilgi,
bi¢imsel ve sistematik olarak elde edilip ifade edilebilen, kodlanabilen, sembollerle ve
konugma dili olarak kullanilabilen ve yayilip aktarilabilen bilgidir. Bununla birlikte
bilgisayarda diizenlenmis dosyalar seklinde korunabilen, sembolik sekillerde
gosterilebilen ve dogal konugma dili olarak kullanilabilen ve yayilabilen bilgidir
(Alavi ve Leidner, 2001: 110). Internet iizerinden erisebildigimiz bilgiler, yapim
kilavuzlari, avukatin mahkeme savunmasi, doktorun hastast ile girdigi diyalogda
karsiliklt verdikleri bilgiler, trafik isaretleri, televizyondan dinledigimiz haberler gibi
ornekler agik bilgi i¢in verilebilmektedir. Kisaca yazili, gorsel, isitsel bir materyalden
ya da basgka bir bireyden kolayca edinebildigimiz ve aym sekilde digerlerine de
kolayca aktarabildigimiz bilgilerin hepsi birer acik bilgi anlamina gelmektedir

(Ibicioglu ve Dogan, 2006: 16). Nonaka (1994) ise acik bilgi icin “resmi ve sistematik
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oldugu” hakkinda tanim yapmaktadir ve bu duruma 6rnek olarak da bilimsel formiilleri

ve bilgisayar programlarini géstermektedir.

Acik bilgi dogrulugu genel kabul gérmus bilgi olarak kabul edilmektedir.
Kisiler arast sozlii bir gekilde paylasildigr gibi biligim teknolojileri araciligiyla da 6rgut
icerisinde rahatca paylagilabilmektedir. Agik bilgi, orgiit i¢erisinde herkes tarafindan
acik¢a anlagildigindan, kisiden kisiye, bolumden bolime aktarilmasi daha kolay
gerceklesmektedir. Agik bilginin en énemli 6zelliklerinden biri de yoruma agik olmast
ve objektif bir nitelik tagimasidir (Durna ve Demirel, 2008: 143). Veri tabanlar agik
bilgi paylagimi i¢in, burada bulunan ham veriler ise agik bilgi i¢in 6rnek olarak
verilebilir. Buradaki ham wverileri isleyerek enformasyona, yorumlayarak da bilgiye
donugtiren kullanici, bilgiyi kullanabilmek i¢in objektif bir sekilde yorumda
bulunmast gerekmektedir. Bu yorum ile birlikte elde ettigi agik bilgiyi tekrar agik bilgi
olarak bagkalariyla paylagabilir veya kendisi i¢in ortili bilgi haline getirebilir.
Gerektiginde ve uygun ortamlar ortaya ¢iktiginda, bu ortiilii bilgi de paylasilarak agik

bilgi olarak yerini alabilmektedir.
2.3.4.2. Ortiilii bilgi ve ortiilii bilgi paylasim

Polanyi (1966) tarafindan ilk defa “The Tacit Dimension” adl1 kitabinda ortaya
attlmig olan ortili bilgi kavrami kisinin duygularinin ve tecriibelerinin birikimi
sonucunda olusan, sozlii veya yazili olarak ifade edilemeyen, bir eylem veya davranig
yardimiyla agiga ¢ikan, kisinin zihnine gémuli bilgi tiiri olarak tanimlanmaktadir
(Turgut ve Begenirbag, 2014: 149). A¢ik bilgi paylagimi ne kadar kolaysa, ortuli bilgi
paylagimi ve ortuli bilginin ifade edilmesi de o derece guglikk igermektedir. A¢ik
bilginin aksine ortili bilgiyi formule veya sembolize edebilmek kolay olmamaktadir
cunki ortili bilgt uzun sireli bir deneyim ve birikim sayesinde elde edilmektedir

(Dogan, 2011: 79).

Choi ve Lee (2003) ortuli bilgi kavramini, bireylerin zihinlerinde,
davraniglarinda, aligkanliklarinda gémiilii olan, bu yiizden bigimlendirilip aktarilmast
zor olan bilgi olarak ifade etmektedir. Bilgi olgusu buzdagina benzetilirse eger, agik
bilgi buzdaginin gortinen ufak kismini olustururken, ortili bilginin ise gérinmeyen
ve suyun altindaki daha hacimli bolimi olusturdugu soylenebilir. Ortiilii bilginin

zihnin i¢inde derin olarak yerlesik oldugu ve anilan bilgi buyukliginin sahibi
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tarafindan dahi tam olarak farkinda olunmadigi soylenebilir (Turgut ve Begenirbas,
2014: 149). Bu durum ile ilgili olarak Barutgugil (2002), &rtiilii bilginin toplam bilgi
dagarcigimizin  yaklagik %90’1n1 olusturdugunu soylerken, Polanyi (1966) ise

soyleyebildigimizden daha fazlasini bildigimizi ifade etmistir.

Ortiilii bilginin kalitesi, bireysel deneyim ile tecriibelerin farklilig ve deneyim
bilgisinin kaliteli olmasindan etkilenmektedir. Bireylerin yaptiklan islerde bireysel
deneyim ve tecriibelerini kullanabildikleri 6l¢tide ortilii bilginin kalitesi artmaktadir.
Bunun yaninda deneyimlerin agik bir gekilde is streglerinde kullanilmasi sayesinde
deneyimler kisi ile bitinlesmektedir ve bu olusum deneyim bilgisinin kalitesinin

artmasini saglamaktadir (Nonaka, 1994: 21).

Tablo 2.7. Agik ve Ortiik Bilginin Karsilastiriimasi

Ozellik Ortiilii Bilgi Acik Bilgi
Kisisel, 6zel davramslarla
Dogasi anlam kazanmaktadir. Kodlanabilir ve agiklanabilir
Birlestirmek, kodlamak veya
kayit ve formiil sekline Kodlanabilir, sistematik bir bicime ve
Bicimsellestirme getirmek zordur. bigimsel bir dile ¢evrilebilir.
Enformasyonun yorumlanmasinda ve
Deneme ve uygulamada anlasilmasinda kapaliligin aciklanmasi
Gelisim siireci hatalarla karsilasilabilir. vardir.
Dokiimanlar, veri tabanlari,
Insann beyninde olusur ve web sayfalari, e-mail,
Yer beyninde biter. kitaplar vs.
Disa vurma yoluyla agiga Oziimseme ve anlama
Degisim siireci ¢ikarlabilir. yoluyla ortiiliiye ¢evrilir.
Enformasyon teknolojisi
Enformasyon destegi veya paylagumla Mevcut enformasyon teknolojileri
teknolojisi destegi yonetilmesi zordur. tarafindan desteklenir,
Zengin bir iletisime ihtiyag Geleneksel elektronik kanallarla
Ortalama ihtiyag duymaktadir. aktarilabilir.

Kaynak: Durna ve Demirel, 2008:144

Tablo 2.7.’de ortiilt bilgi ve agik bilgi ile ilgili farkliliklar gosterilmektedir.
Tablodan da gorilecegi tizere ortilli bilginin hem olusum siirecinde hem gelisim
sirecinde hem de paylagim siirecinde orttli bilgiye sahip olan kisinin kisisel ¢abalar

ve kisinin ¢evresi ile sosyal iletisim iginde olmasi gerekmektedir.

Ortiilii bilgi paylasimi genellikle yiiz yiize etkilesimin agirlikli oldugu bigimsel
olmayan iletisim yontemleri sayesinde gerceklesmektedir. Bu baglamda olusturulan

ortuli  bilginin paylagimi i¢in sosyal sermaye bilesenlerinden giivenin ve
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sosyallesmenin 6nemli bir yer tuttugu soylenebilir. Sosyal sermaye teorisine gore,
bireyin bilgi paylagma istegi sosyal sermayeden etkilenmektedir. Bunun nedeni,
bireyin sahip oldugu kendi derin ve uzman bilgisini paylagma egilimi gostermesinin
sosyal etkilesimlerin yakin ve dost¢a olmast ile ilintili olmasidir (Ugurlu, 2016: 152).
Fedakarligin, yardimlagsmanin, igbirliginin, kaynak saglamanin ve bilgi paylagsmanin
onemli bir énciilii olarak giiven gosterilmektedir (Aydintan vd., 2010: 6). Tliskilerdeki
giiven derecesinin artmasi sayesinde, bireylerin sosyal degisime ve igbirlikei
etkilesime katilma istekleri de artmaktadir. Isletme veya orgiit icerisindeki bireylerin
sahip olduklar ortulii bilgiyi paylagmalar i¢in kisiler arasi giivenin olustugu ve buna
bagli olarak orgut i¢i gliven atmosferinin saglanmis oldugu bir ortam gerekmektedir
(Ugurlu, 2016: 153). Choi ve Lee (2003), sosyallesme sayesinde bireyin ortiili bilgiyi
ve kigisel deneyimi kazanabilecegini belirtmistir. Ortiilii bilginin bireyde gomiili
olmast onun ancak orgiitteki diger bireyler ile sosyal etkilesime girmesi sayesinde
paylasilmasina olanak vermektedir. Ayrica Nonaka’ya (1994) gore ortiilu bilgi taklit
edilmesi zor olan bir bilgi tiri olmasi, ortuli bilgiyi rakipler karsisinda orgiiti

giiclendiren bir rekabet unsuru olarak 6nemli bir kaynak haline getirmektedir.

Bu baglamda ortiilt bilginin temel 6zellikleri; bu bilginin kelime/sembollere
yansitilamamasi, eylem/deneyim temelli olmasi, bir rehber esliginde kazanilmasi,
zamanla ve azalarak paylasiimasi, yenilik ve yaraticiligin temeli olmasi, rakiplerce

goriillememesi ve bireye 6zgii olmasi seklinde siralanabilir (Dogan, 2011: 79).
2.3.4.3. Ortiilii ve acik bilgi paylasiminda doniisiim siireci

Acik ve ortili bilgi arasindaki etkilesim sayesinde oOrgiitler yeni bilgiler
yaratmaktadirlar. Ag¢ik ve ortili bilginin kendi aralarindaki bigim degisimi, bu
etkilesim sirecinin yasanmast ile gerceklesmektedir. Bu bigim degisikligi bilgi
paylagiminin, bilgi transferinin, bilginin mevcut degerinin artmasinin ve orgiit i¢in

yeni bilgilerin olugmasinin temelini olugturmaktadir.

Nonaka ve Takeuchi (1995) tarafindan “bilgi donisimi” olarak
kavramlagtiritlan bu teoriye gore; orgitlerdeki acik ve ortuli bilgi arasindaki
etkilesimlerin taninmast ve ortiili bilgiyi agik bilgiye doniistiiren streglerin amagl
olarak tasarlanmasi yardimiyla orgiit igerisinde yeni bilgiler yaratilmaktadir (Celep ve

Cetin, 2003: 18). Dontisim sireci boyunca agik ve ortila bilgi hem nicelik hem de
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nitelik olarak gelismektedir (Beydogan, 2018:20). Tablo 2.8.’de gorllecegi Uzere;
Nonaka vd. (2000) bu donlisim slrecini sosyallesme (Ortiliden ortulaye),
dissallastirma (ortiliden aciga), i¢sellestirme (agiktan ortliliye) ve birlestirme

(agiktan agiga) olarak dort baslik altinda toplamislardir (ibicioglu ve Dogan, 2006:39).

Tablo 2.8. Acik Bilgi ve Ortiilii Bilgi Doniistim Siireci

Ortulii Bilgiye Aclik Bilgiye
Ortulii Bilgiden Sosyallesme Digsallastirma
Acik Bilgiden igsellestirme Birlestirme

Sosyallesme (Ortiliiden Ortiiliye): Bireyler deneyim ve tecriibeleri
vasitasiyla sahip olduklari bilgilerin hepsini s6ze ve eyleme dokemezler. Bazi sozleri
ve bazi eylemleri isteyerek veya istemeyerek bireyler tarafindan saklanmaktadir.
Tekrar etmek gerekirse, tecriibe, deneyim ve sezgilerle olusturulan ve saklanan sézler
ve eylemler ortilu bilgiyi olusturmaktadir. Ortuli bilgi aktarimi daha sik bir arada
bulunan bireylerin sosyallesmesi sayesinde gergeklesmektedir. Sosyallesme, sahip
olunan ortalt bilgilerin paylasiima surecidir. Sosyallesme silrecinde, bireyler
tarafindan paylasim yapilarak, zihinsel modeller ve teknik yetenekler 6rtuli bilgiden
baska bir drtalt bilgiye yaratilmaktadir (Akgun ve Keskin, 2003: 179). Sosyallesme
sayesinde Orgut icerisindeki birey, yillarca edindigi bilgi birikimini, tecrlbelerini ve
sezgilerini diger bireyler ile veya gruplarla paylasmaktadir. Melbye (2008)’e gbre bu
sureg, mesleki goélge etkinlikleri ve problem ¢6zme takimlari gibi formal ya da
informal sosyallesme faaliyet ve yontemleri ile gerceklestirilmektedir (Beydogan,
2018: 21-22). Kisisel bilgilerin zihni modeller seklinde yaratilan deneyimlerin
karsilikh olarak degisimine drnek olarak; usta-cirak iliskisi, isbasinda egitim, deneme
ve hata politikasi, deneyim ve egilim, digerlerini taklit etme, yapici beyin firtinasi
oturumlari, fikirlerin karsilikli olarak degisimi ve ¢ok fazla disinme verilebilmektedir

(Celep ve Cetin, 2003: 18).

Bireyin ortilu bilgi dunyasi igin ilk girdi 0Ozelligi tasiyan durumu orgut
icerisindeki diger bireylerin eylem, tutum ya da davranislaridir. Bunlar sosyallesmeye
giden sdrecin ilk adimlarint olusturmaktadir. Bu siirecin zamanla hizlanmasi
yardimiyla, bireyler arasindaki etkilesim artmakta, bir arada olma cogalmakta ve

paylasim orani fazlalasmaktadir. Birey birlikte oldugu insanlarin davranislarindan
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etkilenmekte, zamanla o grubun genel yapisina, kiltiirine uyum saglamaktadir. Birey
kendisini i¢inde bulundugu orgutiin bir parcasi olarak hissetmeye baglamaktadir
(Ibicioglu ve Dogan, 2006: 40-41). Bireyin hem kendisi tarafindan hem de diger
bireyler tarafindan o6rgiitiin bir pargasi olarak gorilmeye baglamasiyla, orgiit i¢i given
unsuru da artmakta, bu sayede grup igerisindeki bireylerin ortila bilgi paylasimi
isteklerinde de artma goriilmektedir. Sosyallesme streci sayesinde bireylerin sahip
oldugu ortilu bilgilerin paylagimda bulunduklar: diger bireyler i¢in yeni ortiilii bilgiler
ortaya ¢ikardigini soyleyebiliriz.

Dissallastirma (ortiiliiden aciga): Digsallagtirma, ortuli bilginin kelimelere
yansitilmasi, kisaca ortiilil bilginin agik kavram ve modellere donustirilme siirecidir.
Ortiilii bilginin agik bilgiye donistiirilmesi onun diger bireylerle de paylasiimasi
anlamina gelmektedir (Ibicioglu ve Dogan, 2006: 45). Dildeki metaforlar, analojiler,
modeller, kavramlar ve hipotezlerin olusturulmasi ile digsallagtirma siireci
yasanmaktadir. Nonaka (1994)’ya gore digsallastirma siireci bilgi aligverigindeki
anahtar surectir. Cunkt ortili bilgiden yeni ve agik bilginin dogdugu asamayi
icermektedir (Celep ve Cetin, 2003: 18). Melbye (2008)’e gore standart faaliyet
prosedirleri  ortili  nitelikteki  bilgilerin  digsallastirilarak  ag¢ik  bilgiye
doniistiirilmesine  yonelik onemli araglardir. Ortilii bilginin standart faaliyet
prosedirleri ile agik bilgi haline getirilmesi sayesinde bilgi orgit hafizasinda
depolanacak, orgutteki kilit dyeler oOrgutten ayrilsalar bile bilginin orgitten
ayrilmamast saglanacak ve bilgi kaybi riski minimuma indirgenecektir (Beydogan,

2018: 22).

Digsallagtirma siirecinde ortilii bilgi yazili olarak kalict ya da yar-kalici
yontemlerle paylasilmaya calisilmaktadir. Bu siirecte hikayeler, g¢oklu ortam
sunumlari, grup toplantilari, e-grup toplantilari, sohbetler, mobil grup sohbetleri, e-
postalar gibi yontemler kullanilmaktadir. Goruldigi tizere, digsallagtirma siirecinde
geleneksel yontemlerin hepsi kendisine dijital yontemler de yaratmistir. Bu dijital
yontemler ve yeni dijital teknolojiler sayesinde, orgiit i¢in gerekli gortilen ortiili
bilgilerin agik bilgiye dontstirilme siirecinin daha kolay oldugu goriilmektedir. Hem
yazilim olarak hem de donanim olarak teknolojilerin ge¢mise gore daha kullanish
olmasinin, ortila bilgilerin agik bilgiye doniismesini, agik bilgi halinde saklanilmasin

ve paylasilmasini kolaylastirdigint soyleyebiliriz. Uzman bilgilerini elde etmek ve
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aktarmaya yonelik sistemler gelistirmek gibi yontemler uygulanmaktadir (Fidan,
2006: 15). Diger taraftan teknoloji yardimi sayesinde ortaya c¢ikarilan orgiit ici
problemlerin ¢6ziimi i¢in kisilerde veya orgitin i¢inde gizli olan ortuli bilginin

kullanilmasinin ve paylasilmasinin 6nii agilmaktadir.

Dissallagtirma siirecini etkileyen belli bagli unsurlar mevcuttur. Bunlardan en
onemlisi bu bolimiin ilk kisminda da anlatilan giiven duygusudur. Ortiilii bilgi
paylagiminin verimli sekilde yapilabilmesinde giivenin hem dolayli yoldan hem de
dogrudan etkisi oldugu soylenebilir. Koskinen (2003)’e gore daha fazla gtven
duyulmasi, daha fazla acgiklik getirmektedir ve ortiilii bilginin agiga ¢ikarilmasinda
daha fazla firsat anlamina gelmektedir. Bireylerin sahip olduklar bilgi ve becerileri
paylagsmasina given unsuru diginda bir¢cok faktor etki etmektedir. Kaygi, beklenti,
istek, karigiklik ve orgiitle duygusal anlamda yakinlik veya uzaklik hissi bunlardan
bazilar olarak gosterilmektedir (Selamat ve Choudrie, 2004). Orgiitlerin 6mri, is tiirii,
0z vyetkinlikleri, liderlik, kiltir, altyapt ve rekabet, ortili ve agik bilginin
paylasilmasini etkileyen diger degiskenlerdir (Smith, 2001). Caligsanlardaki beceri ve
ustalik bilgisi, ortilt bilgi oldugu i¢in bu bilginin orgiitlere kazandirilmasinda ve
paylasilmasinda, caligan tatmini ve motivasyon digsallagtirma i¢in etki eden diger

faktorlerdir (Campos ve Sanchez, 2003).

Birlestirme (agiktan agiga): Birlestirme, bir sistem dahilinde mevcut agik
bilgileri diger acik bilgilerle sistemlestirme siirecidir. Farkl: bilgi tiirlerini bir araya
getiren bireyler; dokiimanlar, toplantilar, telefon konugmalari veya elektronik iletigim
aglariyla bilgiyi degis tokus edebilmekte ve birlestirebilmektedirler (Akgiin ve Keskin,
2003: 180). Birlestirme siirecinde agik bilgiler birlestirilerek bilgi sistemine dogru
sentezlenmektedir. Bu sentezlemeye ormek olarak bilgi ve enformasyon sistemleri

verilebilir (Celep ve Cetin, 2003: 18).

Acik bilginin birey seviyesinden orgut dizeyine yikseltildigi birlestirme
sirecinde, iletigim aglari, bilgi sistemleri ve diger orgiit i¢i ve dist veri tabanlarinin
kullanim1 kritik bir rol oynamaktadir. Acik bilginin siniflandirilmast, birlestirilmesi,
yeni acik bilgiler ilave edilmesi ve bilgilerin ayrilmasi yoluyla orgiit igerisindeki

enformasyon yeniden bi¢imlendirilerek, yeni bilgilerin ortaya ¢ikmasini
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saglayabilmektedir. Bu birlestirme siireci igin yitksek lisans egitimi gibi okullarda

verilen resmi egitimi 6rnek olarak verebiliriz (Beydogan, 2018: 22).

I¢sellestirme (aciktan értiiliiye): Igsellestirme acik bilginin ortilii bilginin bir
parcast haline geldigi stiregtir. Bu siire¢ yaparak 6grenme ve deneyimleme araciligiyla
gerceklesebilir ve bu siirecte dokiiman haline getirilmis ve sistemdeki bilgiler yardimet
bir rol oynayabilir (Celep ve Cetin, 2003: 19). Karlsen vd. (2003)’e gore igsellestirme
sureci igerisinde sosyallesme, digsallastirma ve birlestirme yoluyla edinilen bilgiler,
tecriibeler ve sezgiler; paylasilan zihinsel modeller veya teknik bilgi formunda bireyler
icin ortili bilgi haline gelmekte; boylece bilgi yaratma dongiisii tamamlanmaktadir
(Beydogan, 2018: 22). Orgiit igerisindeki bireyler, giincel verileri, sistemdeki bilgileri
ve diger enformasyonlart gunlik uygulamalarda kullanarak pratik bilgi ile
birlestirmekte ve tecriibe etmektedir. Bu durum igsellestirme siirecinde agik bilgiyi

ortuli bilgt haline getirmeyi saglamaktadir.

90



UCUNCU BOLUM
Z KUSAGININ GUVEN VE ORTULU BILGI PAYLASIMI
ILISKiSI UZERINE BIR ARASTIRMA

3.1. Arastirma Siireci

Aragtirmanin konusunun, sorunsalinin ve alaninin belirlenmesi ile arastirma
sireci baglamistir. Belirlenen arastirma konusuna bagli olarak aragtirmanin amaci,
onemi ve 6zgiin degeri i¢in degerlendirmelerde bulunulmustur. Bu degerlendirmelerin
yardimiyla arastirma i¢in belirlenen konunun ve sorunsalin hangi yontemler ile
aciklanacagina karar verilmigtir. Bu baglamda nitel arastirma yontemlerinin
kullanilmasina karar verilmis ve yart yapilandirilis gorigme sorularinin teknigi ile

aragtirma bulgularina ulagilmistir.

Aragtirma sireci, ilk asamada arastirma konusunun ve sorunsalinin
belirtilmesiyle baglamistir. Ardindan belirlenen arastirma sorunsalina bagli olarak
aragtirmanin  amaci, Onemi ve Ozgin degerine iliskin degerlendirmelerde
bulunulmustur. Daha sonraki agamada, aragtirma sorunsalinda belirtilen soruya nasil
ve hangi yontemle cevap aranacagina dair bilgiler veren aragtirma desenine yer
verilmektedir. Aragtirma deseninde, arastirmanin yontemine ve ni¢in bu yontemin

secildigine, aragtirmanin 6rneklemine ve veri toplama teknigine yer verilmektedir.
3.1.1. Arastirma Konusunun ve Sinirmnin Belirlenmesi

Bilimsel aragtirma siirecinin ilk adimi, aragtirma sorunsalinin tespit edilmesi
ile baglamaktadir. Aragtirilmak istenen alandaki herhangi bir durumla ilgili problemin
ifadesi olan aragtirma sorunsali, arastirmada ¢6ziim aranacak problemin ne oldugunun,
neden boyle bir arastirmaya ihtiya¢ duyuldugunun izahini igermektedir. Arastirma
sorunsali, arastirmaciy1 rahatsiz eden ve cevabi tam olarak kesfedilmemis durumlari
tanimlamaktadir (Girbtiz ve Sahin, 2014: 49). Bilimsel bir aragtirmanin temelinin
onemli bir kismint olugturan arastirma sorunsali, aragtirmanin varlik sebebini ortaya
koymaktadir. Ctunkii Kilingarslan (2019: 78-79)’a gore, arastirmanin basarisi aragtirma

sorunsalinin dogru sekilde belirlenmis olmasina baglidir.

Aragtirma sorunsali segilirken ti¢ farkli gézlemden faydalanilmistir. Farkl1 ti¢

konunun birlestirilip degerlendirilmesi ile mevcut aragtirma konusuna karar verilmis
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ve yiiksek lisans tezinin ¢aligma konusu belirlenmigtir. Bu konular, giiven, érttli bilgi

ve Z kusaginin etkilesimini esas almaktadir.

Orgiitlerde ve isletmelerde, isletme sahiplerinin, tepe yoneticilerinin, daha alt
yonetici ve g¢aliganlarinin yillar boyunca tecriibeleri ve sezgileri sayesinde olusan
bilgiler bulunmaktadir. Bu bilgiler ortiilii bilgi olarak ifade edilir. A¢ik bir sekilde
bulunamayan, yazili veya gorsel olarak arsivlenemeyen bu bilgiler bilgiye sahip olan
bireylerin beyinlerinde bulunmakta, bireylerin davraniglart ve konugmalar1 sayesinde
diger bireyler ile paylagima gecmektedir. Bu bilgilere sahip bireyler ayn1 zamanda
iginde bulundugu orgiitiin sozlii arsivi konumundadirlar. Orgiit icerisindeki ¢ikan
problemlere ¢oztim ararken, ginlik rutin isler yapilirken veya ileriye dontk stratejik
planlar yapilirken ortiilii bilgiye sahip olan karar vericiler, yoneticiler veya calisanlar
bu bilgilerden yararlanmaktadirlar. Diger taraftan bu bilgilerin 6rgit igerisindeki
paylastmi  konusu problem olarak gorilmektedir. Cunkt ortili  bilginin
paylasilabilmesi i¢in orgiit igerisinde bazi bilesenlerin ger¢eklesmesi gerekmektedir.
Ancak baz sartlar saglanabildigi takdirde ortiili bilgi paylagimi gergeklesmektedir.
Bu sartlar igerisinde giiven unsuru en 6nemli goriilen sosyal sermaye bileseni olarak
karsimiza gikmaktadir. Orgiit icerisinde giiven unsuru olustuktan sonra ortiilii bilgiye
sahip olan bireyler sahip olduklart bilgileri diger bireyler ile daha rahat
paylasabilmektedirler. Ortiili bilginin paylasgtminin ve giiven unsurunun bu
paylasimdaki onemi, bu tez konusunun belirlenmesi i¢in temel motivasyon kaynagi

olmustur.

Ortiilii bilgi paylasiminin gergeklesmesi orgiitiin veya isletmenin devamlilig
acisindan 6nemlidir. Cinkii gegmis deneyimler, tecritbeler ve sezgiler tizerinden
gelecekte ¢ikacak problemlere daha kolay ve isabetli ¢oziim iretebilmektedir. Bu
sebeple ortiilu bilgilerin 6rgite yeni katilan ve gelecekte orgiitte s6z sahibi olacak
kisilerle paylasilmasi gerekmektedir. Ortiilii bilgi paylasimu ile ilgili goriilen diger bir
konu ise orgiite yeni katilan bireylerin -6zellikle 1995 tarihinden sonra dogmus olan Z
kusaginin- bu paylagimlarla ne derece etkilesim halinde oldugudur. Z kusag: i¢lerinde
bulunduklan orgiitte, bu paylagimlarla karsilagmakta midirlar? Paylagim yapiliyorsa
ne derecede yapilmaktadir veya yapilmiyorsa neden yapilmamaktadir? Tezin

konusunun ikinci ayagl bu soruna dikkat ¢gekmektedir.
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Ortiilii bilgi paylasiminin ve giiven olgusunun Z kusagi baglaminda nasil
gerceklestigi isletme sahiplerinin ve yoneticilerinin bakig acilant ile ortaya
cikarilmigtir. Bu baglamda, karar alicilarin Z kusagt hakkindaki fikirleri ve yorumlari,
Z kusaginin orglte faydalari veya zararlart hakkinda gortgleri ve gozlemleri alinmigtir.
Bunun yaninda karar alicilarin, 6rgit i¢i gliven unsurunun olugsmast ve ortila ve agik
bilgilerin Z kusag ile paylagilmasi tizerine algilar tespit edilmigtir. Bu yaklagimin
belirlenme nedeni, Z kusaginin kendilerine iligkin goriigleri 6grenebilmeleri, diger
orgut ve sirketlerdeki karar alicilarin veya yoneticilerin kendi orgiitleri ile kiyaslama

yapabilmeleri amaglanmigtir.
3.1.2. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Teknigi

Nitel arastirma yontemleri, insanlarin algilamalarinin, deneyimlerinin ve
tutumlarinin  derin bir sekilde incelenmesine imkan tamimaktadir. Nitel bir
aragtirmanin sonunda, bireylerin davraniglarini ve motivasyonlarini anlama yolunda
cok degerli verilere ulagabilmek mumkindir (Guler vd., 2013: 39). Bu tez
calismasinda, yontem olarak nitel yontem se¢ilmis ve arastirma verileri yari
yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilarak elde edilmigtir. Gurbiiz ve Sahin (2014:
179) e gore, nitel aragtirmalarda goriigme teknigi en ¢ok tercih edilen veri toplama
yontemlerindendir. Nitel aragtirmalar i¢in gorisme teknigi esas olarak insanlarin
gecmis, mevcut ya da gelecekle ilgili tutum, goriis ve davraniglar: hakkinda bilgi almak
mumkuindir (Guler vd., 2013: 112). Yildinm ve Simsek (2008), goriisme tekniginin,
belirlenmig ve ciddi bir amaca yoénelik yapilan, kargidaki kisiye soru sorma yontemi
ile yantlar alinan, etkilesime dayali bir iletisim sirecini ifade ettigini
belirtmektedirler. Gorigsme teknigi sayesinde goriigiilen bireylerin bakis agilarinin

ortaya konulmasi amaglanmaktadir (Ozhan, 2018: 86).

Gortigme teknigi, gliven unsurunun ve ortiili bilgi paylagiminin orgiitler ve
sirketler agisindan 6nemini gorebilmek, karar vericilerin ve yoneticilerin Z kugagi
hakkindaki digtuncelerini  68renebilmek, kendi orgit ve sirketlerinde bilgi
paylagimlarinin  olusup olugmadigr hakkindaki gorislerini ortaya koyabilmek
acisindan o6nem tagimaktadir. Bunun yaninda, gorigsme teknigi sayesinde (a)
aragtinlmak istenen konuyla ilgili derinlemesine bilgilere ulagilabilecegi, (b)
katilimcilarin ortali bilgilerini paylagsabilecegi, (¢) katilimcilarin anlik tepkilerine ve

spontane cevaplarina ulasilabilecegine olan inang yiiksektir. Ayrica aragtirmacinin
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yoneticilik gegmisi, farkll isletmelerde ortiilii bilgi edinmis olmasi, gen¢ kusaklarla
caligmig olmasi, ¢alistigr isletmelerde bagkalarina ait ortila bilgilerin paylagimlarinin
problemli oldugunu gormesi ve calistigi isletmelerde 6rgit i¢i gliven unsurunu
gozlemleyebilmesinden dolayr gorismelerdeki katilimcilarla daha rahat etkilesime
girebilmesine ve konuyu daha derinlemesine irdelenecek zemine getirebilmesine
imkan saglamigtir. Cinki nitel arastirmalarda, olay ve olgular arsindaki iligkiler
aciklanirken aragtirmacinin yorumlama ve anlamlandirma yetenegine sahip olmast

gerekmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016: 59-60).
3.1.3. Arastirmanm Orneklemi

Ormekleme, evrenden temsil edilebilir nitelik ve nicelikte, belirli bir dlgiide
genelleme yapma imkani taniyan 6rnekler segme olarak ifade edilmektedir (Arikan,
2013: 16). Orneklemeye, evrenin tiimiine ulasmanin miimkiin olmadig durumlarda
bagvurulur. Nicel aragtirmanin genellemeye dayali ve ¢ogunlukla vurgulu 6rneklem
yontemlerinden =ziyade nitel arastirmalar, belirli bir Orneklemin detaylarina
odaklanmaktadir (Baltaci, 2019: 373). Nitel arastirmada farklt 6rnekleme bigimleri
bulunsa da genellikle arastirilan konunun en iyi sekilde agiklanmasina olanak
tantyacak ve aragtirma probleminin ¢oziimiine en iyi katkiyr sunacak orneklere
ulagilmaya c¢alisiimaktadir (Baltaci, 2018). Bu nedenle, nitel arastirmalarda,
rastlantisal olmayan (amagli) 6rneklem tekniklerinin kullanilmasi o6nerilmektedir
(Kimbetoglu, 2015: 97). Bu yaklasim dogrultusunda, herhangi bir sektor veya isletme
buyukligi kisitlamasina bagli kalmaksizin, kartopu o6rnekleme (snowballing)
tekniginden yararlanilarak Mugla ilinde faaliyette bulunan, Z kusagi mensubu
caligtiran isletme sahipleri, karar vericileri veya yoneticileri ile gorasulmustir.
Kartopu ornekleme teknigi yardimiyla aragtirma igin tecribeleri ve deneyimleri
dogrultusunda Z kusagina iligskin bakis agilarinin 6nemli oldugu isletmelerin
sahiplerine ve yoneticilerine ulagsabilmek mimkindir. Kartopu teknigine oncelikle
konu ile ilgili bilgi alinabilecegi distintlen kisilerle baglanilmakta ve onlarin
tavsiyeleriyle gorugsmelerde fayda saglayacak diger ornekleme ulasilmaya
calistimaktadir. Boylece aragtirmacinin elde edecegi isim veya durumlar kartopuna
benzer bir gekilde bluyimeye devam etmektedir. Bu baglamda belirli bir siirenin
sonunda ise aragtirmacinin gortgebilecegi nitelikteki kisi sayisinin azalacagl goz ardi

edilmemelidir (Yildirim ve Simgek, 2008: 139).
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Aragtirmada yant yapilandirilmig gorisme yontemi uygulanmigtir. Kvale
(1996) yart yapilandirilmis goriismelerin, belitli bir zamanda ve belirli bir mekanda
onceden planlanarak yapilan goriismeler oldugunu belirtmektedir (Ozhan, 2018: 88).
Yart yapilandirilmig gorigme tekniginin daha esnek olmasi, gériisme sonucunda elde
edilen bulgularin daha zengin olmasi ve goériisme sirasinda konunun detaylarina
ulagabilme imkani olmasi, bu teknigin se¢iminde etkili olmaktadir (Kiimbetoglu,
2015: 75). Bu baglamda gorismelerde ele alinan konular ne tamamen serbest
birakilmaktadir ne de standart kaliplar halinde ele alinmaktadir (Ozhan, 2018: 88).
Aragtirmact tarafindan katilimcilarin sézii kesilmeyip goriigsmeler samimi sohbet
havasinda ge¢migtir. Yart yapilandirilmig goriismelerin tezde ulagilacak bulgular i¢in
daha yararli oldugu kararina varildiktan sonra aragtirmaci ve danigman tarafindan yari
yapilandirilmig goriigme formu hazirlanmigtir. Hazirlanan goériigme formlari sayesinde
gorigme siireleri kontrol altinda tutulmus, goriigmelerin sohbet havasinda gegmesine
ragmen konudan uzaklagilmamasi saglanmig ve kattlimecilarin fikirlerini daha rahat

paylagmalarina imkan verilmisgtir.
3.1.4. Arastirmanin Siirecsel Olarak Yazim

Aragtirmanin siire¢sel olarak yazini, yonetici olarak ¢alisan aragtirmacinin ig
yasamindaki genel gozlemlerinden, igletmeler i¢in ortiilii bilginin énemi hakkindaki
deneyimlerinden ve Z kusagt ile isletme arasindaki iligkiler hakkindaki
gozlemlerinden olugmaktadir. Bu konuda bir problem oldugu varsayimi ile konu
bagligi belirlenmistir. Literatirde Z kusagt ile ilgili c¢alismalarin orgitin ve
isletmelerin bakis agisiyla neredeyse hi¢ yapilmadigr gérialmustir. Yapilan ¢aligmalar
agirlikli olarak Z kusaginin bakis agisiyla, Z kusaginin beklentileri ve Z kusaginin
karakteristik 6zellikleri tizerinde durmaktadir (Kirik ve Koyistii, 2018). Arastirmanin
siregsel olarak yazini, konunun bu sebepler ile belirlenmesi, literatiir okumasinin ve
aragtirmasinin yapilmasit ve yari yapilandirilmig goriigme teknigi yardimiyla verilerin
toplanmast agamalarindan olusmaktadir. Eisenhardt (1989) ve Layder (1998)’in
belirttigi gibi, toplanan veriler, yazin taramasi ile etkilesim haline girerek bu tez

calismasinin odagim sekillendirmistir (Ozhan, 2018: 89).

Hipotez, test etme, sonug gibi genelde belirli bagliklar altinda toplanabilen nicel
aragtirma sureglerinin aksine nitel arastirma siirecleri belirgin bagliklara sahip

olmayabilmektedir. Nitel aragtirma siireglerinde genel hatlartyla, problemin
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belirlenmesi, veri kaynaklarinin belirlenmesi, veri toplama aracinin olugturulmasi, veri
toplama ve analiz/yorumlama agamalarinin saglanmasi s6z konusu olmaktadir. Ancak,
bu agamalar aragtirma sureci i¢inde degisiklik gosterebilmektedir ve bunun yaninda

yeni agamalar ortaya ¢ikabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008: 139).

Nitel arastirma siireci birbiri igerisine ge¢cmis, bagimsiz olmayan bir yapiya
sahiptir. Bununla ilgili Layder (2015), arastirmanin agsamalarini tanimlarken sabit bir
siranin izlenemeyecegini ozellikle vurgulamaktadir (Ozhan, 2018: 89). Bu nedenle, bu
tez ¢aligmasinin hazirlanmasi strecinde belirlenmis net agsamalar s6z konusu degildir.
Asamalar arasinda sabit bir sinir bulunmamaktadir. Literatiirde incelenen kavram ve
kuramlar verileri tam anlamiyla etkilememis, ortaya ¢ikarilan bulgular ise literatiirdeki
kavram ve kuramlardan ayr olarak bagimsiz sekilde ele alinmamistir. Aragtirma konu,

literatuir ve elde edilen verilerin birlikte etkilesimiyle sekillenmistir.
3.1.5. Arastirmacinin Rolii

Nitel aragtirmalarda arastirmact, katilimcilarla dogrudan iletisime gegen,
alanda bizzat zaman harcayan, bu sayede alanda kazandigr deneyim ve bakis agist
yardimiyla topladigit verilerin analizini yapabilen kisi olarak ifade edilmektedirler
(Yildirnm ve Simgek, 2008). Bu nedenle nitel arastirmada aragtirmaci, nicel
aragtirmada oldugu gibi inceledigi konuya yonelik ¢esitli tekniklerle veri toplayarak
bilgiye donistiren ve analizler yaparak raporlar olusturan kisi olarak
degerlendirilmemektedir. Aragtirmacinin, literatir taramasini  yapmasi, ilgili
kaynaklara yakin olmast, aragtirilan konuyu yakindan taniyarak anlamasi ve aragtirma
ile ilgili kisilerle aktif ve samimi sekilde goriigsme gerceklestirmesi aragtirmanin

basarisi a¢isindan énem tagimaktadir (Kiimbetoglu, 2015).

Aragtirmacinin tercihi ve konuyla ilgili deneyimi, aragtirmanin ele alinigim
etkileyebilmekte ve  aragtirmanin  nitel bi¢imde yapilmasina  dayanak
olusturabilmektedir. Bu baglamda arastirmaci, katilimcilarin = sorunlarina,
deneyimlerine, gozlemlerine ve dustincelerine daha yakindan bakmak istemekte ve
onlari daha yakindan anlayip, ¢oziimlemek istendigi durumunda nitel arastirma

yonteminin se¢ilmesi daha etkili olmaktadir.

Z kusagina, glven unsuruna ve/veya Ortili bilgiye yonelik yapilan

caligmalarin  tamamina  yakini  isletme c¢alisanlarindan  veri  toplanarak
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gerceklestirilmigtir. Literatir incelendiginde, arastirilan konularin daha ¢ok Z
kusaginin is hayatindan beklentileri tizerinde odaklandig goriilmektedir. Yoneticilerin
ve igletme sahiplerinin bakig agistyla bu degiskenlerin neredeyse hi¢ ele alinmadigt
dikkati ¢ekmektedir. Sandberg ve Tsoukas (2011)’e gore aragtirma konularinin,
aragtirmacinin ger¢ek yasami iginden se¢mesi bilimsel arastirmayi daha degerli
kilmaktadir. Arastirmacinin, 2007 yilindan beri ¢aligma yagsaminin i¢inde olmast,
farkli sektorlerde ve farkli iilkelerde yonetici olarak galismasi bu tez ¢aligmasinin
odaklandig degiskenlere iligkin gézlemleri olmasina olanak saglamigtir. Arastirmact
tarafindan sektorde ¢aligirken ortili bilgiye sahip isletme sahiplerinin, Ust, orta ve alt
yoneticilerin bu bilgileri paylasip paylagmadiklar goézlemlenmis, paylagmadiklar
durumlarda ise neden paylasilmadigi veya paylagilamadigi irdelenmistir. Ayrica,
isletmelerde giiven ortaminin var olup olmadigi konusu ile bunun isletmeye olan
sonuglart gozlemlenmigtir. Bunlarla beraber son 5-6 senede ¢alisma yagamina girmeye
baglayan Z kusagi mensuplarinin davranmiglari, ¢alisma kosullarina uyum saglayip
saglayamadiklar, i1 ile ilgili beklentileri, isletme ve orgitlerle ilgili iligkileri de
gozlemlenmigtir. Bu gozlemlerde isletmelerin de onlardan beklentileri oldugu,
isletmedeki isletme sahiplerinin ve yoneticilerin Z kusagina yaklagimlarinin farkli
oldugu, onceki kusaklarla kiyaslama yaptiklari fark edilmis ve bunun nedenlerinin

yoneticilerin ve isletme sahiplerinin bakig a¢ilariyla irdelenmesine karar verilmigtir.
3.1.6. Yan1 Yapilandirilmis Goriismeler

Gortgme, iki yonla iletigimin strdiaraldigi bir etkilesim siireci olarak ifade
edilmektedir (Kumbetoglu, 2015: 91). Bu etkilesim, goériisme yapanin goristlen
kisinin verdigi bilgilere odaklanarak aragtirma konusu hakkinda derinlemesine
ogrenme firsati yaratmaktadir. Aragtirma konusu ile ilgili detayli ve doyurucu cevaplar
almak i¢in de yeterli bir streye ihtiya¢ bulunmaktadir. Yar1 yapilandirilmig gériigme
ise arastirmaci tarafindan 6nceden belirlenmis ya da goriigme sirasinda ortaya ¢ikan
konulara gore yeni sorularin da ilave edilebilecegi bir gorisme yontemidir ve nitel
aragtirmalarda yaygin olarak kullamlmaktadir. Genellikle arastirmact gortisme
yapmay1 planladig kisi(ler)den randevu alir ve yapacagi gorismeler yarim saatten
baglayarak birkag saat strebilir (Guler vd., 2013: 113). Bu goriismelerde goriismeciye

acik uclu sorular yoneltilmektedir. Sorular, konugsma plani her ne kadar aragtirmact
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tarafindan hazir edilmig olsa da gorigmeciden gelen cevaplara gore revizyona tabi

tutulabilmektedir.

Toplanan verilerin kalitesi ve tekrar edilmest ilkesi ile birlikte, yiiksek lisans
tezleri igin 12-15, doktora ve diger ¢aligmalar i¢in 20-30 arasinda yapilan gorigme
sayinin yeterli olabilecegi belirtilmektedir (Kozak, 2015: 114). Tez c¢aligmast
kapsaminda yapilan arastirmada toplam 10 kisi ile yar yapilandirilmig goriismeler
gerceklestirilmigtir. Aragtirma siirecinde gortsilen kigiler isletme sahibi veya
yoneticileri arasindan secilmigtir. Bu kigilerin isletmelerinde -1995 dogumlu sonrasi
olan- Z kusagi mensuplarinin ¢aligtyor olmast kosulu aranmigtir. Bu kisitlama her
isletmeye ulagilamama sorununu getirmis, Z kusaginin daha fazla tercih ettigi

gozlemlenen hizmet sektorii isletmeleri gériigme i¢in 6n plana ¢ikmistir.

Tablo 3.1. Gériismecilerin Ozellikleri Tablosu

Katilma | Yas Icinde Egitim Egitim Alani Isletmedeki
Kodlan Bulundugu Durumu Pozisyonu
Kusak

K-1 50 X Kusag Universite Iktisat Isletme Sahibi
K-2 66 BB Kusag1 Universite Katiiphanecilik Yonetici
K-3 63 BB Kusag1 Lise Ticaret Lisesi Isletme Sahibi
K-4 50 X Kusagr | Universite (OL) Muhasebe Yonetici
K-5 48 X Kusag1 Universite Sivil havacilik Yonetici
K-6 58 | BBKusagi | Universite (OL) Is idaresi Yonetici
K-7 63 | BBKusaf Lise Lise Isletme Sahibi
K-8 42 Y Kusag Universite Fizik Isletme Sahibi
K-9 45 X Kusag Universite Isletme Yonetici
K-10 40 Y Kusag Universite Iktisat Yonetici

Gorusmeler, Eylil-Aralik 2022 tarihleri arasinda gergeklestirilmigtir.

Gortugmeler ortalama 45-50 dakika kadar siirmiistiir. Aragtirmacilarin kimliklerinin
gizli kalmasi i¢in kendilerine ilk katilimcidan baglamak tuzere K-1, K-2, K3... K-10
seklinde kodlar verilmistir. Yapilan gorismeci listesi Tablo 3.1.de gosterilmistir.
Gorugmeler katilimcilarin izinleri alinarak ses kayit cihazi ile kayit altina alinmus,
ilerleyen giinlerde dinlenerek yaziya dokilmustiir. Ses kayitlar alinirken bu durumdan
rahatsiz olan veya yarida kesilmesini isteyen gorismeci ile kargilagilmamistir. Bazi
gorigmecilerin ig yogunlugu sebebiyle goriigme stiresi beklenenden daha az stiirmiistiir
(K4, K6, K7). Gorusmelerden once tez konusunun boéliimlerini olusturan; Z kusagi,
giiven ve ortili bilgi paylagimi hakkinda gorismecilere kisa bilgiler verilmis;

aragtirmanin amaci, onemi, neden aragtirmaya ihtiya¢ duyuldugu ve katilimcinin
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roliiniin ne oldugu anlatilmigtir. Katilimeilardan ilk 6nce Z kusagina iligkin genel

gorugleri alinmig, gorismenin akigina gore diger sorulara (bkz. EK-1) gecilmistir.

Tablo 3.2. isletmelerin Ozellikleri Tablosu

Katihmci Isletmenin Isletmenin Faaliyet Toplam | Tahmini Goriisme
Kodlan Kurulus Yih Gosterdigi Sektor Cahsan | Z Kusagi Siiresi
Sayisi Calisan (dakika)
Sayisi
K-1 2011 Mermer 35 2 48
K-2 1975 Pastane 75 25 39
K-3 1988 Sts Bitkileri 46 5 75
Yetistiriciligi
K-4 1989 Coklu faaliyet alan (*) 700 350 37
K-5 1995 Sivil Havacilik ve 500 350 56
Ulastirma
K-6 1992 Restoran 38 32 33
K-7 1982 Perakende ve toptan 35 4 24
K-8 1986 Turizm 15 5 70
K-9 2007 Turizm 100 60 40
K-10 1995 Egitim 85 20 35

(*) Toptancilik, perakendecilik, enerji, lojistik, turizm alanlarmnda faaliyet géstermektedir.

Gorugmelerin 6 tanesi (K-1, K-2, K-3, K-4, K-6, K-7) katilimcilarin ofislerinde
veya ¢aligma yerlerinde, 1 tanesi (K-5) kafede, 3 tanesi (K-8, K-9, K-10) de elektronik
platformlar iizerinden (Zoom) gergeklesmistir. Orneklemin tamami Mugla ilinde ve

ilgelerinde ikamet eden kisilerden olugsmaktadir.
3.2. Arastirmanin Bulgular

Bu boliimde toplanan nitel verilerin analizi sonucu elde edilen bulgulara yer
verilmigtir. Aragtirmaya katilan igyeri sahiplerinin ve yoneticilerin deneyim ve
tecriibeleri ekseninde bulgular paylagilmaktadir. Bu kapsamda, aragtirma bulgular (a)
orneklemin demografik ozellikleri, (b) Z kusaginin genel o6zellikleri, (¢) Z kusaginin
teknoloji ile iligkisi, (d) Z kusagi ve bilgi iligkisi, (e) Z kusagi ve ortili bilgi paylagimi
iligkisi, (f) Z kusagt ve isletme igerisindeki gliven unsuru olmak tizere alti tema

etrafinda sunulmustur.
3.2.1. Orneklemin Ozelliklerine liskin Bulgular

Aragtirmada, gorigsmecilerin igletmede karar verici olanlar arasindan
secilmesine énem verilmigtir. Bu sebeple veri toplanan 10 kisiden 4’1 igletme sahibi
(K-1, K-3, K-7, K-8), 6’s1 ise yoneticidir (K-2, K-4, K-5, K-6, K-9, K-10).
Gorugmecilerin hangi kusaga mensup olduklari incelendiginde, 1946-1964 yillan

arasinda dogan ve bebek patlamasi (baby boomer) kusagi mensubu 4 katilimer (K-2,
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K-3, K-6, K-7), 1965-1979 yillar arasinda dogan ve X kusagi mensubu 4 katilimer (K-
1, K-4, K-5, K-9), 1980-1995 yillart arasinda dogan ve Y kusagi mensubu olan 2
katilimci (K-8, K-9) bulunmaktadir. Orneklemin 6 tanesi (K-1, K-2, K-5, K-8, K-9, K-
10) tiniversite mezunu, 2 tanesi (K-4, K-6) yiksekokul mezunu, 2 tanesi ise (K-3, K-

7) lise mezunudur.

Veri toplanan isletmelerin farkli is alanlarindan secilmesine 6zen
gosterilmistir. Ancak Mugla ilinde turizm sektortntn agirliginin payinin fazla olmasi
ve Z kusaginin hizmet sektorlerinde istthdam oraninin yiksek olmasi 6rneklem ig¢inde
bu isletmelerin temsilini artirmigtir. Bu baglamda, turizm ve hizmet sektorleri ile ilgili
“otel, restoran ve sivil havacilik-ulagtirma” sektorlerinden bes isletme (K-2, K-5, K-6,
K-8, K-9) ¢alismaya dahil edilmistir. Bunun yaninda buyik 6lgekli bir isletme (K-4),
tretim yapan “mermer” ve “sis bitkileri yetistiriciligi” sektorlerinden iki igletme (K-
1, K-3), egitim sektoriinden bir isletme (K-10) ile perakende ve toptan satis yapan bir
isletme (K-7) calismaya dahil edilmistir.

3.2.2. Z kusagimin Genel Ozellikleri

Gortugmecilere gorigmenin baginda ilk soru olarak Z kusag ile ilgili genel
fikirleri ve onlara karst genel bakig agilari sorulmustur. Bu soru sorulurken igletme
icerisindeki gozlemlerinin yaninda igletme disindaki ve yakin ¢evrelerindeki Z kusagi
mensuplart ile ilgili gozlemlerinin de sdylenmesi istenmistir. Soylenen genel fikirlerin
birbirine benzeyen ve farklilik gosteren yonleri gorilmustir. Bu farkliliklar hem
isletmenin igerisinde bulundugu sektérden hem de Z kusagi genglerinin iglerinde
bulundugu sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik ortamlarindan kaynaklanabilecegi

diusintlmektedir.
Politik, sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel gelismeler ve Z kusagi

Gorugmeciler Z kugagy ile ilgili degerlendirmeler yaparken, Z kusagini bireysel
ve toplumsal olarak ele almiglardir. Toplumsal olarak ele alindiginda; Z kusagt
mensuplarinin ¢aligma hayatindaki olumlu ve olumsuz davraniglarinin, Tirkiye’ nin
icinde bulundugu politik, sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltirel durumlar ile ilgili

oldugunu belirtmiglerdir.
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Politik ve sosyo-ekonomik gelismeler

Gorugmeciler Turkiye’deki politik gelismelerin ve Tirkiye nin mevcut sosyo-
ekonomik etkileri ile ilgili gozlemlerini aktarmiglardir. Bunun yaninda mevcut
durumlarin  6nimiizdeki yillarda sektorleri ve calisma hayatlarini farkli yoénde

etkileyebilecegini belirtilmigtir:

“Simdi soyle bir sey var. Hizmet sektorii ¢ok gelisti iilkede. Bu internetten
kaynakli ¢ok kargo elemant var eskisi gibi. Onceden toplumda 1000 kiside 2
tane varken simdi 1000 kiside 50 tane kargo elemani var. Kuryeler kargolar
vesaire. O isler ¢ogaldi. Is hacmi gelisti. Kurye kargo gibi isler daha kolayci
geliyor. Adam mermerde calismak istemiyor. Burada ve bu tip yerlerde
kendisini gelistirmek isteyenlere daha fazla iicret veriliyor. Ama insanlar
burada fazla gelismek istemiyorlar.” (K-1)

“Bu sektorler ilerde emek yogun sektorler daha kiymetli olacak bence.
Tiirkiye 'de biraz onceki geldigimiz noktaya vardi ya. Isgiicii ucuz neden adam
yok kuryeci koydu yok o koydu. Bu koydu. Hig¢ durmadan insanlari bir yerlere
konumlandwiyorlar. Bugiin Avrupa’ya git istasyonlarda pompact da yok.
Zamanla bu isler evrilecek, degisecek. Tiirkiye 'de bugiinkii politikalardan
kaynakli. Ilerde isgiicii lazim olunca bu politikalar degisecek. Yavas yavas
gercekten insanlarin  ihtiyact olan  yerlere dogru  giidiileyecekler,
gonderecekler. Diyecekler ki sen burada ¢alisacaksm asgari iicret belki biraz
daha farkli olacak. Biz biraz énce konustugumuz gibi biraz daha makine yogun
bir calisma prosesine girecegiz. Tamamen makinelesme sansi bu sektoriin yok.
Istasyon gibi yerlerde 5 kisi calistyorsa [ veya 3 kisiye diisecek. Oradan kayan
insanlar buralara gelecekler. Bir de politikalar bence degisecek gergek
anlamda. Ekonomiyi kalkmdirmak istiyorsan iiretime yonlendirmen lazim.
Uretmeyen  bir iilke yok demektir. Bugiin iiretebiliyorsan varsmn.
Uretemiyorsan yoksun.” (K-1)

“Bak simdi Istanbul’da Afganlari siirdii jandarmalar her fidanlikta topladilar

gonderdiler. Simdi Suriyelileri de gonderdiler. Narenciyeyi toplayacak adam
yok. Kimse ¢alismak istemiyor. Eskiden bizim zamanimizda aile bireyleri Baba
ne is yapiyorsa ona yardimci oluyordu evdeki isleri yapardi Simdikiler
yapmiyorlar adam ¢opii bile dokmiiyor ya yani ¢opii dokmek bile istemiyor
yani.” (K-3)

“Yani soyle bir sey soyleyeyim. Tiirkiye'nin onii ¢ok actk ama kendi adamini
kendisi yetistirebilirse, kendi adamini kendisi egitirse. Tiirkiye'yi diinyada
tutabilecek bir devlet oldugunu diisimmiiyorum. Bak sana acik ve net
soylityorum eger diinyanin bir merkezi varsa Tiirkiye o merkezde. Yani bizdeki
Z kusaklarini iyi degerlendirmek lazim. Zaten ¢ok ¢ok zeki olanlar yurtdisma
kagryor beyin gogii oluyor. Bizde kalmiyorlar. Bizde de ayni ¢ok kaliteli adami
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bizden Amerika ve Avrupa ¢caliyor. Facebook, Google gibi teknoloji sirketleri
arada bir Almanya'nin ¢aldiklari var. Sen geride kaliyorsun yani iyi adam:i sen
alamiyorsun. Sen ondan sonraki kalani, kalanmm kalamint — aliyorsun.
Dokiintiisiinii alryorsun. Zaten ¢ok daha kafast ¢alisanlar biiyiik holdinglere
gidiyorlar. Onlardan bir daha eleniyor aradaki holdinglere gidiyor. Sonra hig
kafast ¢alismayanlar bize geliyor. Sen bu adamlarla bir basar: yakalamaya
calisiyorsun. O adamlara takim ruhu vermeye ¢alisiyorsun, o adamlarla
anlasmaya ¢alisiyorsun.”(K-3)

“Ekonomik kosullarda ¢ok onemli. Anne babanmn giiciinii hisseden Z kusagini
miimkiin degil oyle bir yerde ¢alistiramazsm. Bu sartlarda anne de yok baba
da yok tek basma ayakta durmaya ¢alisiyorsa. Bak bunlar da Z kusagi hepsi
Suriyeli yaslart 16 - 17 sabah sekiz bugukta geliyorlar aksam 6'yva kadar
narlarin orada ayakta ¢alistyorlar. Neden? Ciinkii yok, onlardan hayattan
beklentileri umutlari yok. Yeni hayat ¢izmeye c¢alisyorlar, olusturmaya
calistyorlar. Onun icin de miicadele ediyorlar. Onun igin Suriyeliler piyasada
artik. Bizimkiler yok.” (K-4)

“Yok, Z kusagmda sitkmti yok. Biliyorsunuz ekonomik kosullar ciddi sorunlar

yasaniyor. Herkes her aile bir ekonomik sikinti icinde. Dolayisiyla ¢calismaktan
ogrenmekten baska c¢ikar yollari yok. Eger anne baba parasi yemiyorsa,
bunlarm farkmda. Ciinkii kendisi ayakta durmak zorunda. Kendi hayatini
idame ettirecekse ¢iinkii herkesin ailede annenin de babanin da paraya ihtiyaci
var. Her birey kendisini ayakta tutabilmek icin ogrenmeye ¢alismaya gayret
ediyor.”(K-7)

“Simdi bizim elimizde Suriyeli gergegi var Tiirkiye'de. Bu Suriyeli cocuklar iste
calisiyor, insaat sektoriinde ve tarim sektoriinde ¢alisiyor. Simdi degil 5 yil
sonra bu adamlar iilkesine dondii, savaslari bitti. O sektorlerde kim
calisacak?” (K-8)

“Bak, ¢cok da ucuk gelecek ama ben gelecegin meslegi amelelik diyorum. O
cogu kisi zanaat meslekleri gelecegin meslegi olacak diyor ama yok ben
amelelik diyorum. Ya bir yerde su soyle Tiirkiye mekanik bir iilke degil.
Mekanik olup olmadigi igin beden giicii gerektiren isler lazim olacak. Almanya
Japonya olsa bunun icin su an tasima aleti bulurlar. Burada ne makinasi?
Kendisi tasiyacak.” (K-8)

Gorugmeciler onceki ongorilerinin yaninda polittk ve sosyo-ekonomik
gelismelerin  sektorlere, ekonomiye ve Z kusagina etkilerinin olabilecegini
soylemislerdir:

“Yirmili yaslardaki ¢ocuklar iiniversiteye girmeyenler icin soylityorum. 4-5

sene daha gezecekler sonra buralarda is arayacaklar. Burada derken yani bu
tip yerlerde.” (K-1)
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“Usta gelistirebilecek mi bu sektor bilmiyorum, gittikce zorlastyor. Tabii
zorlastyor tabii bu iilkenin egitim sistemi yapisi ile de omemli. Biz bu
elemanlara ¢irak kalfa elemanlara ara eleman diyoruz. Ara eleman
yetistirecek bir durum yok. Ilkokulda bir baslyor, 18 yasma kadar yaris ati
gibi okumakta. 18 yasmdan sonra ¢irak olunmuyor. Ortaokuldan sonra mesleki
yonlendirme ile bu ara eleman pastacidwr, tornacidir, ne bileyim bir siirii
meslekler yonlendirirse orada bu isin devami olabilir.” (K-2)

“Ciinkii soyle de bir sey var Avrupa'da bazi mallari Italyan menseili ya da
Avrupa menseli istiyorlar. Avrupa'da bir fabrikay: satin almak, burada bir ev
satin almak gibi. Burada bir ev satin alabilecegin paraya orada bir fabrika
satin alabiliyorsun 6-7 bin metrekare. Tabii ki buradaki iireticilerinde bazilar
Avrupa'ya kacacaklar. Boylelikle yani o zaman ne olacak? Avrupa'da is¢ilik
daha pahali ama daha verimli. Buradaki isgilik daha ucuz ama daha
verimsiz.”(K-3)

“Z kusagi akillanacak ama is isten gecmis olacak bana gore. (iinkii bazi para
kazandiran hizmet sektorleri artik bizden ¢ctkmis olacak. Bu iilkede herkes
devlet memuru, polis, hemsire veya isadami olamayacak. Bir yerlerde calismak
zorunda kalacaklar.” (K-4)

“Insaatta, alt is guruplarinda calismak istemiyor Z kusag. Firinda eger hani
cok kotii durumda degilse ailesinde, iste boyle ayrilmis hali ¢ocuga da benzer
bir sey degilse, higchir sekilde firinda calisan ¢ocuk goremezsin. Yani hani
bunlari yaptiramazsin ya da atiyorum mesela bir ¢op toplayan Biiyiiksehir park
bahgelerde sey geng goremezsin. Neden goremezsin? (iinkii kendine o isleri
uygun gormiiyor. Gormedigi i¢in bu sefer ileriki donemlerde ne olacak? Biz bu
seylerde eleman bulmakta sikinti yasayacagiz.” (K-8)

“Z kusag bunlart konusurken, arkadan gelen kusak ile ilgili ne yapacak?
Otomatikman kendini gelistirmek zorunda kalacak. Yani soyle diisiin.
Tiirkiye'de mesela mimar-miihendis su anda sey var popiilasyon fazlaligi var
bana gore. Bir insaat mithendisi eskiden ¢ok fazla insaata girmek istemezdi.
Atryorum sadece ¢izim yapmak isteyen bir ekip olurdu bilmem ne olurdu. Simdi
iste ne yapiyor iste kanun koyucu da yapi denetim diye bir olay gelistirdi. Deli
gibi insaat mithendisi ¢alisiyor. Hepsi betona gidiyor, beton numunesi alip onu
yapiyor bunu yapiyor. Ne oluyor iiretimin icine giriyor. Kendi isteginden degil
is bulamadigimdan orada ¢alistyor. Bir sonraki zaten iste eger kendini tanitirsa
bolgede bagsarili olursa zaten ofis isine gegiyor. Eger gecemezse sahada
calismaya devam ediyor. Otomatikman ne yapiyor iste kendi kendine 6greniyor
zaman igerisinde otomatikman artik o Z kusagr tanmimmdan y kusagina
yaklasiyor. Neden onu zorunlu hale geftiriyor hayat. Gegim derdi ya sonugta
bir aile ge¢indiriyorsun.” (K-8)

“llerde kacma sansin da olmayacak. Otomatikman zaman icerisinde sektorel
olarak. Bizim Z kusaginin ogrenciyken haylazlart diyelim yani okuyamamis
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zaten adapte olmak zorunda kalacaklar. Zaman belli belli donemlerde hep
insanlar isten kacma, is yapmam ve seydir. Hani ¢ok sey tamam kotii
durumdalar belki ama kusak ama zaman igerisinde belli bazi sorumluluklar
iizerlerine bindikge, yerlestikge, aile sorumlulugu, ev gecindirme sorumlulugu,
cocuk sorumlulugu, o cocuga bir hayat hazirlama sorumlulugu iizerine
bindikce o kusagm ¢ok rahat evrilecegine inaniyorum. Biraz daha boyle hani
internete seye yatkin biraz daha bilgiyi hizli alabilecek aslimda evrilebilir. ” (K-

8
Bunlarin yaninda goriigsmecilerden birisi Z kusagindaki degisimin, kendilerini

etkiledikleri gibi igletmeleri ve diinyay1 da etkileyip degistirecegini soylemektedir:

“Sonugta degisim kacmilmaz. Birileri bir sey yapiyor arkadan gelenler algilart
ve diisiinceleri farkli oldugu icin, o isleri farkli yapacaklar. Ileride zaten
birilerinin o isi yapmasi lazim. lyi veya kotii bir sekilde yapmasi lazim. Belki
biz kotii diyoruz ama diimya boyle gidiyor onlar o isi yapmaya oraya
geldiklerinde onlarin dedikleri olacak. Benim su andaki mevcut CEO’m
60'larmda. Ama bir sonraki CEO 60'larma geldiginde CEO oldugunda yeni
Jjenerasyondan olacak daha farkl diisiinecek, insan kaynaklarmi daha farkl
olacak ele alacak. Zaten bu kacmilmaz. Degisim kagiilmaz. Hepimiz degismek
zorundayiz. Insanlar degisince, sirketler degisecek.” (K-5)

Z kusaginin ¢aligsma hayatindaki etkilerinin olumsuzlugunu egitim sistemi ile

bagdastiran gorigmecilerden bazilar su ifadeleri kullanmistir.

“Pekiyi ne olur? Ulkenin egitim sistemi igerisinde c¢iraklik egitimle bu
yakalanwr. Ciraklik egitimin bu boliimlerinden bize elemanlar gelir ve yahut
bizdeki elemanlar ¢iraklik egitimin o boliimlerinde okurlar. Bu da ¢ok kisitl.
Mesela bizde ¢iraklik egitimde okuyan elemanlarimiz var. Devletin onlar igin
belirledigi rakam o kadar ciizi ki 2000 lira bile degil. Asgari iicretin iigte biri,
iicte ikisi gibi bir rakam ¢ok iyi hatirlamiyorum. Hicbir aile de 14-15 yasma
gelmis bir ¢ocugunu ilkokul ortaokul bitirmis bir ¢ocugunu, o rakamlarda
istihdam ettirmek istemiyor. Bu sefer siz farkli para veriyorsunuz bunun adi ne
oluyor, sey dist para, kayit disi. Ama ¢ocugu odiillendirmek igcin bu parayi
veriyoruz prim olarak.” (K-2)

“Z kusagini egitmenlerin daha fazla egitmesi lazim bence. Bu egitmenlerden
kaynakli. Sebebine gelince zayif insanlar egitmen oluyorlar, basarili olanlar
egitmen olmuyorlar. Miihendis, mimar falan olmaya calistyor. Miihendis,
mimar olamayanlar egitmen oluyor. O zaman iyi egitilmis adam:i iyi adam
egitmiyor. Bana gore yiiksek puanli ogretmenler alabilen okullar olmast lazim.
O okullara iyi kafast ¢alisan adamlar yani tip fakiiltesine gitmeyecek adam.
Ogretmen diye gidecek ama gelir seviyesi orada yiiksek olacak ki en iyi adam
en diizgiin adam egitim vermesi lazim anaokulundan itibaren. ”(K-3)
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“Tiirkiye'de egitim sistemi biraz daha diistii ya kalitesi. Cok fazla zorlamiyor
cocuklari. Bir sinav sistemi ile beraber eleme yapiyor. Ama altta kalan ciddi
bizim isgiicii olarak ihtiyacimiz olan ekip. Cok fazla miihendise ihtiyacimiz yok
anladin mi demek istedigimi. Is bitirici ortamn bir tik iistii olant bu kalfa
seviyesi. Kalfa ¢wak, kalfa ve Usta seviyesinde hicbir sekilde bir gelisim
olmuyor.” (K-8)

Sosyo-kiiltiirel etkiler

Gorugmeciler Z kusaginin bazi olumlu ve olumsuz sosyo-kiiltirel

ozelliklerinde ailelerinin de etkisi oldugunu soyleyerek 6zelestiri yapmaktadirlar:

“Ozenti. Marka ézentisi. Bu biraz evde aileler nasil yetistiriyorsa éyle yani.
Simdi soyle bir ornek vereyim. Diyelim ki ii¢ farkli aileyiz burada. Beraber
oturuyoruz, konuguyoruz tabi hanmmlar da gelip gidiyor diyelim. X bey liiks bir
araba almis bizim niye liiks arabamiz yok. Bu sefer hanim onu diirtiikliiyor.
Cocukta da rol model oluyor bu. Demek istedigim o, yani ozenti. Ailedeki 6zenti
cocuga da geciyor. " (K-1)

“Bizim hatamiz ne oldu? Yanhs yefistirdik. Ben ¢ektim ¢ocugum g¢ekmesin
dedik. Ben gordiim ¢ocugum gormesin dedik. Bir de aileler ekonomik giiglerini
eline alinca, cocuklara sorumluluk vermedik. Onlara gorev tanimlamasi
yapmadik. Al kizim, ver oglum. Al kizim, ver oglum. Onu yeme oglum, bunu ye
oglum.” (K-4)

“Ozel alanlarina miidahale ettirmiyorlar dedik ya. Bizim eskiden ¢alisma
sistemimiz giin dogdu giin battiydi. Saate bakmak bile yanlisti. Evlendik,
cocuklarimiz oldu, biiyiidiiler. Ben c¢ocuklarimm higbirinin bebekliklerini
hatirlamiyorum biliyor musun? Sabah uyurken evden ¢ikiyordum, aksam eve
vardigimda uyumus oluyorlardi. Z kusagi tamam hep elestirdik de bizim de
doniip arkaya baktigimiz seyler var. Biz de onlart ¢cok ihmal ettik. Thmal
etmisiz. Onlarin her bebeklik cocukluk gencglik donemlerinde yanlarinda
olamadik. Onlarn ihtiyaglar: oldugunda yanlarmda olamadik, goremedik ki
hatwrlayamadik.” (K-4)

“Ben de babaymm bu arada ii¢ tane Z kusagi bende var. Su an ayni seyleri ben
yastyorum. Kendi ¢ocuklarimla dahi aymi sitkintilart yastyorum. Sorumluluk
yok, planlama yok. Hayati planlamiyorlar. Yani hi¢ bir konuda planlart yok.
Ya insanmm hayatinda hi¢ bir plam olmaz mi? Akillarina geldikleri seyi,
akillarma geldigi zaman yapiyorlar. O anda talep ediyorlar. Karsi taraf miisait
mi diisiindiikleri yok. Isletme buna miisait mi, anne buna miisait mi, baba buna

miisait mi parasal olarak, zaman olarak, ortam olarak? Yok, o anda istedikleri
olacak.” (K-4)
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Sektorel problemler ve Z kusagi iliskisi

Gortugmecilerin farkli sektorlerde faaliyet gostermelerine ragmen, calisacak Z
kusagi mensubu bulamadiklarn goriillmektedir. Bunun nedenlerinin hem Z kusaginin
kendisinden hem de Mugla ilinin sosyo-ekonomik ozelliklerinden kaynaklandig
gorilmektedir. Gorigsmeciler Mugla ilinin ve ilgelerinin  sosyo-ekonomik

ozelliklerinin Z kusaginin caligma hayati ile iligkisini etkiledigini soylemektedirler.

“Ulkedeki ekonomik politikalarla ilgili, sosyal destek ¢ok var. Aslinda biz bunu
gormiiyoruz ama ¢ok destek var. Cok destek olunca da insanlar kagryorlar
parayt alip sartlara uygun getiriyorlar kendilerini. Calistyor burada 6 ay,
issizlik maasina hak kazaniyor calismryor. Bu bolgede soyle bir sey var. Herkes
koyde yastyorsa, tavuklar: var inekleri var, su var bu var. Ben buradan giinliik
asgari gecimimi saglarim diyor. Zeytine gidecek yevmiyeci lazim, ii¢ giin orada
calisiyor, ¢cmtar toplamaya gidiyor, dagda yangmlar ¢ikti orada isgiicii lazim.
Yani ¢ok potansiyel var ama yeterli is giicii gergekten yok.” (K-1)

“Bir kere bolgemiz turizm oldugu igin birinci etken bu. Genelde insanlar yedi
sekiz ay ¢alisip dort bes ay yatmayi, turizmdeki o renkli hayati daha cazip
buluyorlar. Anladin mi? Yevmiyeye gidiyor kisin. Orda kendi zeytini var
portakalt var limonu var. Atiyorum tut ne zaman bitti sezon kasimda bitti.
Kasim aralik ocak kendi isleriyle ugrasryor. Kendine yetiyor. Biraz anneden
babadan varsa destek arkada, adamin gelecek hakkinda beklentisi yok. Ideali
yok ¢iinkii anladin m1? Onun igin bu bolgenin Z kusagi diger bolgelerin Z
kusagmndan biraz daha large (genis).” (K-4)

“Turistik bir yerde oturdugumuz igin ozellikle gencler sahil kenarlarinda
calismay: istiyorlar. Neden? Onlart cezbeden seyler var orada. Dolayisiyla
once oralarda ¢alismayr arzu ediyorlar. Calistyorlar da sonra gerceklerle
yiizlesince kalict olarak is aramaya baslhyorlar. Bunda yasmn etkisi muhakkak
var. Gengligi var, para vermese de orada hevesini almak istiyor. Karin
tokluguna ¢alisiyor benim tespitlerim o yonde.”(K-7)

“Bir sey soylendiginde ¢abuk alimyorlar. Isi bwakabiliyorlar. Ozellikle
Fethiye 'de biraz mali, bir seyi varsa hemen ben gidebilirim diyorlar. Iki doniim
yeri varsa kral Fethiye'de. Bu yiizden hemen yilip bwrakacagim deyip
diklesebiliyor. Evde bir iki kurs verseler oradan bir iki lira gelse babasinin
kiralarindan ii¢ dort liva gelse tamamlyor aldigr para asgari iicreti geciyor.
Fethiye 'de yasamini siirebiliyor. Zaten zeytinyagi domates salatalik tarladan
geliyor. Para da harcamiyor bazi seylere. O yiizden Z kusagint ¢alistirmak bu
anlamda zor. Oyle acwya katlanalim yok yani. Baba altma arabayt almig
iuniversiteyi bitirir bitirmez. Yasanti giizel yeme i¢cme giizel. Yedi sekiz bin
kazanmyorlar. Asgariiicret bes bin lira onlara yetmiyor Fethiye gibi bir yerde.”
(K-10)
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Bunun vyaninda Z kusagt mensuplaninin kendilerinden kaynaklanan
nedenlerden dolay1 sektorlerde yer almadig ve caligmak istedigi sektorleri segerken
bazi kistaslart oldugu gorilmektedir. Bu kistaslar hem sektorleri hem de ileride
belirtilecegi gibi ortiili bilgi paylasimlarini olumsuz etkilemektedirler. Bunlarla ilgili

gorismeciler su gozlemlerini paylagmiglardir:

“Z kusagt olarak ozellikle hizmet alamnda var onlar. Uretim alaninda ¢cok
yoklar ¢iinkii bulamiyorsunuz. Uretim alanina ¢ok intikal etmiyor yeni kusak.
Ozellikle hizmet alamnda tezgdhtar olacak, kasiyer olacak, garson olacak.
Uretimde nasil olabilirler ustaya cirak olarak baslanacak bu is. Onu zaten cok
kabullenen yok maalesef.”(K-2)

“Z kusag1 95°li kag yasmda oluyor en biiyiigii? Bence 26'yt gectikten sonra
bunlarm hepsi yola giriyorlar ama 26'yva 25'e kadar biraz zor olgunlasmis
oluyorlar. Ciinkii o zaman bazi seyleri daha fazla idrak ediyorlar. Daha fazla
akillarina geliyor. Bu sefer onlar o devreye geldiklerinde sey yapiyorlar.
Insanlara karst ve yapacaklari seylere karst daha belirgin oluyorlar. Eskiden
daha ¢abuk koseyi dommeye calisirken bakiyorlar artik olmuyor o sekilde bu
seye dogru doniis baslyor ayaklari yere basmaya basliyor. Ama eskiden yere
basmiyordu ayaklari. Bence bu sey gibi diisiin. Adam emeklemeyi bilmiyor,
kosturmaya ¢alistyorlar. Tabii kosturmaya calistiklart icin de diigiiyorlar saga
sola carpryorlar. Bu sefer o carpmalardan gordiikleri zarar ile bir daha o
zarari gormeden yiiriimeye calistyorlar ama o tabii bir daha olmuyor.”(K-3)

“Ben diyor miihendisim diyor, isletme bitirdim, ben muhasebe bitirdim.
Arkadas muhasebe calisacaksin da ya da pazarlamada calisacaksm da once
dort bes ay depoda ¢alisman lazim. Miisteriyi ogrenmen iiriinleri ogrenmen
isleyisi égrenmen icin. Depoya gonderiyorsun cocugu, depoya gidiyor. Iki ii¢
haftada ¢ikip geliyor “abi burast bana olmaz “ diyor. “Ben gidiyorum” diyor.
Ya niye gidiyorsun oglum “boyle is mi olur” diyor ben bunun i¢in mi okudum
diyor. Arkasma bakmadan gidiyor. Sonra yolda denk geliyor. Soruyorsun. Ne
is yapworsun? Tatil koyiinde komiyim, belboyum diyor. Anladm mi burada
dort bes ay sabrinmn sonucunda ulasacagi seyle belki pazarlama belki
muhasebeye gececek, masa basi is yapacak belki. Idealindeki meslege ulasacak
belki. Ama tatil koyiinde belboyluk yapiyor. Belboyluktan otelin genel miidiirii
olma sansin yok. Belboysun yani sonugta. Orada bahsisti, ortamdi.” (K-4)

“Ya Z kusagi ile su anda bizimle ortiismeyen taraflari ¢cok. Yirmi seneyi askin
zamandir ¢calistyorum benim icin oncelik sirketimin menfaati. Ama Z kusagmda
maalesef sey yok, nedir adi aidiyet duygusu yok. Once kendilerini diisiiniiyorlar
calistigi isletmeyi diisiinmiiyorlar. Ornek veriyorum sekiz bes kurali onlar icin
vazgegilmez. Yillik izinler onlar icin vazgegilmez. Sosyal haklarini sonuna
kadar kullanacaklar. Cok agw islere gelmeyecekler. Bizim yaptigimiz isin

107



yiizde sekseni bedenendir. Lojistik alanmnda calistyoruz. Ama ben su anda
lojistik ve depo alanmmda ¢alisacak Z kusagmndan arkadas bulamiyorum. “Yok,
ben ¢alismam” diyor en ufak tahsil yapan iki yillik, dort yillik iiniversite okuyan
ben bunun icin mi okudum diyor. Hepsi masa bast bilgisayarlt klimali
ortamlar, masa basinda rahat is istiyorlar. Asgari iicreti kabul etmiyorlar. Isi
kabul etseler bile dolgun bir maas istiyorlar.” (K-4)

“Mesela sey var. Smnaviar, miilakatlar, egitimler, egitimler, saha gozlemleri
konusunda zaten eleme yapmak durumunda kaliyoruz. Elli kisi ile basladiysak
mesela belki yirmi kisi ile bitiriyoruz. Ciinkii uygun olmayan veya
yonlendiremediklerimizi  potansiyel sorun olusturmasina karsin devam
edemeyiz. Sonugta ticari sirket para kazanmak zorunda. Bizim elimizdeki Z
kusagt biraz daha se¢mece. Soyle diisiin ¢igekgide tezgdhta ¢alisan kisilerde
vasif aramazsin. Ama biz yetkinlik ve vasif aradigimiz icin segerek ilerliyoruez.
Biz siizerek gittigimiz igin bizimkiler emek yogun sektorlere nazaran daha
iyiler.”(K-5)

“Universiteye gidenler icin séylemiyorum. Hani ortada kalanlar var ya.
Normalde ne vardi eskiden? Ciraklik egitim vardi. Atiyorum meslek lisesi
vardi. Cocuklar meslek lisesinde meslek sahibi oluyordu. Bana gore yiizde on,
yiizde yirmi ozel okullasma var. Yani simdi c¢ocuk mesela iyi bir puan
alamadiginda, ailesi “hadi diyor arkadas napayim? Oderim yirmi otuz bin lira
para. Okusun” diyor. Meslek sahibi olmuyor ¢ocuk. Cok sey kaliyor bosta
kaltyor. Ne meslek sahibi oluyor ne iyi bir sekilde okuyor? Arada arafia
kalwyor. Arafta kalan ¢ocukta soyle bir sikinti var. Simdi ilk zaman bagsliyor
mesaiye. Yast yirmi olsun. Eger lise mezunu olduysa on sekiz, on dokuz yasmda
olman lazim. Askere de gittin. Oldun yirmi, yirmi bir. Calismak zorundasin
artik. Neden? (Ciinkii egitim-0gretim alacak bir yanmin kalmamis. Bununla
beraber bir ise baslamak gerek. Bu ¢ocuklarda soyle bir problem yasiyoruez.
Simdi bir ise haiz degil. Isi 6grenme ile ilgili ¢ok fazla istegi yok. Ozel hizmet
sektoriinde kendini o ise layik gormiiyor. Hemen miidiiv olmak istiyor. Simdi
bu sefer kendine o ise layik gormiiyor bu sefer iste cebellesiyor yapma ile
yapmama arasida boyle hani bir ¢izgisi var. Ama bu sefer bir maas almaya
basladigr anda da kendine bir ozgiiven gelisiyor. Yani evde babamn eline
bakmiyorum annemin elinde bakmiyorum iste abimde har¢lik almiyorum artik.
Ben bir birey oldum.” (K-8)

“Z kusaginda iiniversite mezunu olarak gelmisse, okudugu boliimde hemen bir

yerlere gelme pesinde. Gelemediyse de hemen terk etme pesinde. Hemen en
iiste ¢ikmak istiyorlar. Sorumluluk pek almiyorlar pek bakuginda. Isi
begenmiyor. Sorumlulugu begenmiyor. Turizm isletme mezunu, restoranda
calis diyoruz. O da diyor ki ben isletme mezunuysam, orada ¢alismam biiyiik
yonetici olurum diyor. Begenmiyor o isi. O zaman da mesaime bakar ¢eker
giderim diyor.”(K-9)
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Gorugmeciler sektorlerde personel agisindan olusan arz talep dengesinin

olusumdaki problemleri su sekilde yorumlamaktadirlar:

“Klasik geleneksel yontemlerle biz hala tamdik abiye “koye haber sal, ¢irak
olacak ¢ocuk var mi, gelsin yetistirelim” durumlarina devam edecegiz yani. Bu
sefer de iyiler degil elinde meslegi olmayan kisiler arasindan secim yapmaya
calistyorsunuz.” (K-2)

“Simdi biz sektor geregince genclerle calistyoruz yogunluk olarak. Turizm
sektorii bu bolgede daha agwlikli oldugu igin sezonluk personel kullanimi daha
yogun, otellerde oldugu gibi. Tabii boyle olunca da siirekli bir sirkiilasyon soz
konusu. Her sene belirli miktar alim yapilir, turizm sezonu bittikten sonra
ayrilir, sonraki sezon tekrar bir araya geliriz. Bu arada gelmeyenler de olur.
Onlar yerine siirekli yenileri se¢ilir, yetistirilir ve beraber ¢alisilir. Bu sebeple
de biz Ingilizce bilenleri tercih ederiz. Buradan yola ¢cikarak da daha ziyade
iiniversite egitimini iki yillik, dort yillik bitirmis olanlar veya devam etmekte
olanlardan istihdam ediyoruz. Baktigimizda on sene once ile kiyasladigimizda,
ozellikle bu sene dikkat ettik. 2022 yilinda yogun miktarda toplu ise alim soz
konusu oldu ¢ok fark var. Son zamanlarda daha bir farklilik gosterdi.” (K-5)

“Sektor elektrik kontrol kalemi ile elektrigi kontrol eden adam istiyor. Sen eli
kalem tutan adam yetistiriyorsun. Bu sefer iist segmentte proje asamasinda

giiclii oluyorlar ama alt segmentte uygulama asamasmda ¢ok kotii cocuklar.”™
(K-8)

“Ikincisi hizmet sektoriinde ara hizmet tanimlart yer aldigi hizmetin ya da
vermek zorunda kaldigm hizmetin tanimlari degisiyor. Baska hizmete tercihin
oluyor simdi bir grup geliyor. Evet, ben garson bulamriyorum yani o anda
resepsiyonistin garson olarak da hizmet vermesi gerekiyor. Simdi Z kusagmda
soyle bir problem oluyor. O is tanimini yaparken kendisini sadece ve sadece o
ise gore konumluyor. O ise gore konumlaymca, onun yanmdaki diger isleri
yapmak ona sey gibi geliyor angaryaymis gibi. Cok fazla calistiriliyormus gibi.
Onun hakki yeniyormus gibi diisiiniiyor ama hadi bu da neyi getirmiyor iste
yani basariyi getirmiyor.”(K-8)

Orgiit yapis1 ve Z kusag iliskisi

Gortugmecilerden bazilart Z kusagi mensuplarinin isletmelere bagli olmadigini
soylemislerdir.

“Asgari iicretle ¢alisan yok burada. Suriyeli olsa da yok. Servis veriyoruz

yemek veriyoruz maaslar yiiksek. Siz vermezseniz bile Obiir taraf veriyor.

Isletmeye baglilik yok. Adam iki yiiz liraya kactyor. “Ben kagryorum™ diyor.
Istese verecegiz. Isci durmuyor.” (K-1)
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“Isletmeye baglh gormiiyorlar. Yok, hi¢ gormiiyorlar. Hic kesinlikle isletmeye
karst bir baghlik yok. O duygularla buraya ¢iinkii gelmiyorlar. Buraya ise
ihtiyactm var abi ¢alismak istiyorum abi ne olursa yaparim mantigiyla
gelmiyorlar.” (K-4)

“Z kusaginda sirkiilasyon ¢ok. Kafasi esiyor cikiyor gidiyor. Kafasi esiyor ben
yeniden ¢alismak istiyorum diyor. Biri giviyor biri ¢ikiyor.” (K-9)

“Once ben diyor sonra sirkete bakiyorlar. Ama isletme bakimindan bakinca da

Z kusagi calismaya karsi. Onceki kusaklarda calismanin mesai kavrami ile
ilgili bir alakasi yok ya da daha ¢ok isverene karsi ozverimiz vardi. Z kusagi
diyor ki once ben. Mesaim kacta baslarsa kagta biterse onu yaparim o arada
calisrim.” (K-9)

“Isletmeye bagliliklar: yok. Her an tetikteler. Kpss denemeyi diisiiniiyorlar. lyi
bir teklif gelirse hemen gidiyorlar. Eski 6gretmenler gibi degiller. Bizde yirmi,
yirmi bes yillik ogretmenler var. Bunlar seni iki ii¢ liraya degismez. En ufak
sorunda ben gidiyorum demez. Seninle savasir seni diizeltmeye c¢alisir.
Yanlisim yiiziine soyler. Baska dgretmenle sikintis1 varsa onu toparlamaya
calisir ama Z kusaginda boyle seyler yok. Bagliliklar yok.(K-10)

Gorusmecilerden bir tanesi Z kusaginin degisimin igletme i¢erisindeki mevcut

sartlar da degistirdigini soylemis ve su 6rnegi vermistir:

“Eskiden bizim sirketimizde kurumsal yapidan kaynakli hiyerarsik diizen ¢ok
daha sikiydi. Kilik kiyafet yonetmeligi disiplin yonetmeligi etik yonetmeligi gibi
pek cok kurumsal yonetmeliklerimiz vardi ve bunlara ¢ok sik uyulurdu. Hala
uyulmakta. Ama su da bir gergek ki nesil insanlar degistikce 7 kusaginda
oldugu gibi degistikce onlarm hayatina bakis agisima bagl olarak biz de
degismek zorundayiz, zorunda kaliyoruz. Eskisi kadar ¢ok kurallari sert ortaya
koyamuyoruz. Biraz daha onlar gibi esnek davranmak durumundayiz. Ornegin
bizim kurumsal olarak sirketimizde erkeklerin kiipe takmast uygun olmayan bir
durumdu. Yonetmelikte o yazar. Bu sene sirket olaraktan biz karar aldik, artik
mesela erkeklerin kiipe takmast yasak degil. Ciinkii disarida takiyorlar,
talepleri geliyor ya takabilir miyiz gibisinden. Talep ¢ok olunca sirket olarak
biz bunu serbest biraktik. Artik erkekler de kiipe takabiliyorlar. Buradaki amag
aslinda biraz daha onlart ¢alisma ortami esnasinda motive etmek, bizim
amacimiz  bu  “bakin sizin de isteklerinizi ve dileklerinize yerine
getirebiliyoruz” mesajmi vermek. Aksi takdirde sirkete baghlik konusunda
veya ¢alisma istegi konusunda kendilerini sicak hissetmiyorlar. Kazan kazan
gibi aslinda buradaki bizim olayimiz biraz da. " (K-5)

Isletmedeki yoneticiler is dist zamanda Z kusag: ile iletisim kurma bakimindan
iki farkli goraste bulunmuslardir. K-4 kodlu gorismeci gorisemediklerini ve bunun

problem yarattigini, K-5 kodlu goriigmeci ise boyle bir problem yasamadiklarini
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bildirmislerdir. Bu katilimcilarin daha énceki verdikleri bilgilere dayanaraktan K-5
kodlu gorismecinin ig alim siireglerinin zorlu olmasi ve daha kalifiyeli elemanlarin

calistyor olmasi sayesinde bu problemi yasamadigini sdyleyebiliriz.

“Mesela bizde sey yoktur, benim telefonum yirmi dort saat hep agiktir. Gece
onda da beni patron arayabiliv. Pazar giinii sabah da arayabilir. Mesela Z
kusagmin ¢oguna sen mesai bittikten sonra ulasma sansin yok. Ciinkii onlar
ozgiirlitk alanlarmi ihlal ettirmiyorlar. Oyle bir ézgiirlitk alanlart var. Neye
gore ozgiirliikse? Nasil bir ozgiirliikse bu? Ozgiirliigii neye gore kazanca
doniistiiriiyor? Hayatini neye gore ozgiirliik ¢ercevesinde sekillendirecek? Onu
da bilmiyor.” (K-4)

“Bizim sektorde is yapis sekillerinden kaynakli yedi yirmi dort is bizde. Ben
bundan rahatsizlik duyan yeni kusaktan bir arkadas hi¢ duymadim. Ciinkii biz
su kadar ilgilenmeye ¢alisiriz. Hasta oldu, rapor almig sisteme diistii. Arariz
“gecmis olsun, neyin var” highir sey yokken de arayabiliriz. Ama bir sorun
ctkmis. Sorun olmus ii¢ giin sonra ortaya ¢ikti. Bilgi almak igin de arariz. 1abii
ki gecenin birinde aramayiz. Mesai saatleri disinda veya izinli oldugu giinde
tabii ki biz arariz. Isin devamliligi agisindan bunun gerekli oldugunu zaten biz
asilyoruz. Rahatsizlik duyma konusunda herhangi bir sey gelmedi. Tabii ki biz
biraz da se¢iyoruz bunun da etkisi var.” (K-5)

Z Kusagina iliskin olumlu algi

Gortugmecilerin neredeyse hepsi Z kusagi ile ilgili olumlu algilarini belirtirken

“zeki” olduklar tizerinde durmuslardir.

“Cocuklara anlatilabilir bu nasil konusursan. Simdiki cocuklar daha akilli ben

sana soyleyeyim. Daha zekiler daha akillilar birgok sey ellerinde olduklari icin
bizim gibi kor bakmiyorlar hayata. Ama onlart dogru kanalize etmek lazim.”
(K-1)

“Z kusagmnm su tarafi iyi, giizel. Tamdigi tanmmadigi herkes ile iliskileri ¢cok
ivi, hemen diyaloga girme durumlari var. Hemen yandaki bebegin basini
oksuyor, bir sey soyliiyor, bir seyler yapiyor yani boyle seytanliklar yapiyor.
Yani iliski giizel. Yani o iletisimi giizel.” (K-2)

“Aslmda yeni kusakla biraz daha fazla ilgilenmek gerek bence. (iinkii onlar
daha pratik daha zeki. Daha cabuk égreniyorlar. Ozellikle giiniimiizdeki
elektronik cihazlar: elektronik arabalari elektronik sistemleri daha hizl
cozerler.” (K-3)

“Zekiler. Bir kere zekilik soyle zekiler tabi bizden daha geng, teknolojinin icine
dogduklari igin teknoloji ve bilgi islemle aralar1 ¢ok iyi. Kesin yani bizim
kusaktan bir on kat daha iyiler yani.” (K-4)
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“Zeki olduklari: disinda baska gordiigiim olumlu yonleri agikcast yok.” (K-3)

“Z kusagr ¢calismak istiyorlar, yapmak istiyorlar ama bu cep telefonuyla
ilgileniyorlar. Z kusagi tembel ya da ¢alismiyor degil sadece yonlendirilmeye
ihtiyact var yonlendirilince daha zekiler. Bizim mesela alayli dedigimiz eski
cocuklara saatlerce egitim verirdik anlatamazdik ama simdi ben bu ¢cocuklara
bes dakika, bir brifing verdigimde kesinlikle hemen doniisiinii alabiliyorum.
Yani z kusagi cok akilli ¢ok zeki teknolojinin getirdigi olsa gerek ¢cok verimli
cok ¢aliskan ama islemek gerekiyor, ruhuna inmek gerekiyor. * (K-6)

“Z kusagr bizim gibi degil. Her seyi sorgulayan irdeleyen bir kusak.
Sorgulayarak da hakkini arayan bir kusak.”(K-9)

Gortugmecilerin iki tanesi Z kusaginin zeki oldugunu ama bu zekalarinin

arkasindan olumsuz davranig sergilediklerini belirtmiglerdir.

“Z kusaginmm birkag farkli davrams sekillerini gordiim gercgekten zeki olup
zekdsmi  gosterebilenler var  konusmasindan  yiiriiyiisiimden  zekdsmi
gosterebilenler var. Bir kismi da zeki oldugu halde vurdumduymazlik
goriintiisii altinda ilgisiz oluyorlar. Iclerinde cok iyi cocuklar da var sadece
onlarla iletisimi uygun sekilde biraz daha onlarin seviyesinde esneterekten bir
baglilik duygusu olusturmayr hedefliyoruz. Mesela eskiden yoneticiler is
yerinde bir konu hakkmmda talimat verir “Arkadagslar bu is boyle yapilacak™
bile demezler bu is boyle yapilacak gibiydi. Daha ziyade simdi onlara bu isin
nigin boyle yapilmasi gerektigini temelden bir anlatip yaptigi isi daha iyi
yapmast icin anlatiyoruz. Bunlart gerekge ile anlatip daha kibar bir dille
“Arkadagslar bunu boyle yapmanmn daha iyi olacagini diisiiniiyorum ¢iinkii
deyip, olast olumlu ve olumsuz sonuclari da aktarryoruz.” (K-5)

“Z kusagi ¢ok zekiler ama ¢ok tembeller. Diyeceksin ki hem zeki hem tembel
nasil? Salaga yatma mantigi var futbolda top bana gelmesin de nereye giderse
gitsin. Top benden c¢iksin da nereye giderse gitsin. Salaga yatiyorlar aslinda
cok zekiler. Aymi onun gibiler sadece gimii yasamak istiyorlar, yarini
diisiinmiiyorlar. Kesinlikle! Ama bizim iilkemizde daha ona elli yil var.
Avrupa’yva ondan gitmek istiyoruz yarmi diisiinmiiyorlar ¢iinkii devlet bakar
diyorlar. Kisacast ant yastyorlar. Mutlular ¢ok mutlular karamsar degiller.
Senden benden mutlular. Is olacak mi olmayacak mi umurlarinda degil. Acayip
mutlular huzurlular.” (K-5)

Gorugmecilere gore Z kusaginin diger olumlu algilar ise su sekildedir:

“Ozgiivenleri yiiksek. Tamam ézgiivenin normali iyidir ama ¢ok fazla olunca
da ukalaligt doner. Ozgiivenli olsunlar. Yapsin yapsin bozsun ama yaptigi seyi
ustasiyla da paylasirsa “ustam soyle soyle oluyor, boyle boyle degil” diye
paylasirsa, o iiriin sonra diizelir. Illa ki genel geleneksel mantigi yardima
cagirmast lazim kalfanin veya ¢iragin.” (K-2)
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“Teknoloji ile iliskileri ¢ok iyi. Aslinda orada bir degerlendirme yapilabilir
onlar i¢in. Onu kullandwrip, bazi seyler yaptirtabilirsiniz. Ama onu
yaptirabilecek kapasitede egitmenler olmasi lazim. Yine aym sey oluyor bir
egitici adam olmasi lazim ki baslarmda yapabilen ancak o zaman olur. ”(K-3)

“Bunlar benim dediklerim vasifsiz olanlarda bir haiz olmayan mesela meslegi
haiz olanlarda da ciddi boyle seyler var. Ciddi ucuk fikirlerle geliyoriar.
Hocam soyle soyle yemek yapalim diyor Z kusaginda. Arkadas biz bunu
yapacagiz ama sen portakalli ordek yapmak istiyorsun. Bizim memlekette
ordek sayist yiiz. Biz bes yiiz kisiye yemek verecegiz. O yiiz ordegi nasil
bulacagiz? Tamam, ¢ok giizel seyler istiyorlar gengler ama.” (K-8)

“Bir de bu kusagm baska bir ozelligini soyleyeyim. Bunlar ¢ok hizli adaptif
olarak ¢alisabiliyor. Ust segment olanlari var ya yani ilk yirmi binde
iiniversiteye gitmis, iyi meslek sahibi olmus, ODTU, Bogazigi, Bilkent'ten
mezun olmuslar ¢ok hizli adapte olabiliyorlar islerine. Onlarm da boyle bir
giizelligi var simdi. Alt sektorde is bulamiyorsun calistiriyorsun adam
bulamiyorsun. Ama mesela iiste gectiginde otomatikman sey yapiyor onlar da
hizli adapte oluyor hizli is degistiriyor.” (K-8)

Z Kusagina iliskin olumsuz algi

Gortugmeciler Z kusag ile ilgili olumsuz algilarin isletmelerin faaliyet

alanlarina ve yoneticilerin bakig agilarina gore farklilik gosterdigini belirtmistir:

“Yeni fikirlerle gelmiyorlar. Yeni fikirlerle cok az geliyoriar.” (K-1)

“Fikir yok ki onlarda. Sorumluluk yok yani proje gelistirme ozellikleri yok.
Onlar hazir bulunmus ve gelismis seylerin iizerine kendilerine diinya
arwyorlar.” (K-4)

"Z kusagi ¢alistigi isin adami olmaktan ziyade, kendi yaptigi isin adami,
gorevinin adami gorevini yapiyor sadece. Isletmeye arti ne katacak ekstra vakit
aywrir mi? Ekstra performans gosterir mi? Bunlarmn higbiri konusunda ¢abast
yok. Sadece oniine ne konursa ne gorev verilmisse onunla smirlyor kendisini.
Ben toplantilarimizda hep soylerim bu kisiye isletmenin elemant denir, bu
kisiye de isletmenin adami denir. Isletmenin adami, isletmenin her noktasinda
katilir, her olayma katilir. Ama isletmenin elemant sadece verilen gorevi
yapar. Z kusagmda da bunu gozliiyoruz kesinlikle. Yani geleneksel yontemlere
yakin degiller geleneksel mantiga yakin degiller.” (K-2)

“Ekip ¢alismasina koydugunuz zaman ekipteki en deneyimli kisinin arkasma
sigmip kaliyorlar. Yani grupta lider olmaya soyunmuyorlar. Hepsi degil
muhakkak vardir lider olmaya soyunan ama geneli ekipte onde gidenin
arkasinda kaliyor.” (K-2)
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“Dinleme yok, dinleme yok, konusma yok sosyal iliski yok. Kesinlikle yok.
Sosyal diyalog, iliskileri, ikili iliskileri ¢ok zayif. Teknolojinin kurbani
olmuslar. Onun icinde dogmusglar. Bunda bizim hatamiz var mi?” (K-4)

“Z kusagi vurdumduymaz.” (K-3)

“Yaptiklari iste ozgiiven kazandiklarinda sorun ¢ozme yetenekleri yiiksek. Ama
iste o ozgiiveni kazanincaya kadar arada bir olii domem olusuyor. Bu da
aslinda bakarsaniz biraz hayata bakis acilarmdan kaynakli 6nemsememe fikvi
de gelismis onlarda. “Algilarim sorun ¢ozmesek de olur” diye bashyorlar
once. “(Cozmesek de olur. An bitsin yeterli bir sey yapmaya gerek yok o an
bitsin yarmna bakariz” diyor ¢ogunlugu. Bu mantalitede basliyorlar mesela.”
(K-5)

“Yani soyle bir durum var. Biraz daha gelenekci belki ben diisiiniiyorum. Soyle
bir is yeri varsa orada bir is varsa ve orada bir is yapilacaksa, herkes bir
ucundan tutmali. Normal sartlarda eski hep beraber kaldwrip gitmelisin. Seyin
mantigt bu, olaym mantigr bu ama bu konuda biraz daha isteksiz ve sey oluyor
ya verimin diismesi degil de soyle isteksiz oluyor onlar. Bizden kaynakli motive
ediyorum oyle yapalim boyle yapalim. Hadi ben suradan tutuyorum, sen de
buradan tut. Bazi seyleri yaptirabiliyoruz ama hani ¢ok boyle istekli degiller ™.
(K-5)

“Mesela iiretime ¢ok yatkin degil bu gengler ¢cok yakn degil ve tarim sektoriine
de degil. Bu sefer de ne olacak mesela? Bu bolgede zeytin isi var. Hep yashlar
gidiyor. Gengler evde oturuyor. Zeytin toplamaya gitmiyor ama zeytinli pizzayi

yiyor”. (K-8)

“Z kusagr hazira konmak istiyor. Haklarini iyice bilen, isi bilmese bile
yukaridan baslamak isteyen bir kusak.”(K-9)

Z kusag ve para iliskisi

Gortugmeciler Z kusaginin parayt ¢ok sevdigini, para sebebiyle kolay is
degistirebileceklerini ve kolay ve g¢abuk para kazanma sevdasinda olduklarini
belirtmislerdir.

“Bir yerdeki bes bin bes yiiz obiir taraftaki alti bin lira hemen gitmesi igin bir

sebeptir.” (K-2)

“Paraya endeksliler hemen gidiyorlar. Benim oglan simdi diyor ki ben
narenciye zeytin yapsam senden ayri, daha yiiksek karlilik goriiyor hemen
yapip. Oradan késeyi donmeye calisiyor. Oyun alip satmaktan, Bitcoin alip
satmaktan herkes oradan parayr kazanmaya ¢alisiyor ama tamam herkes
oradan kazanacak narenciyeyi kim yetistirecek abi?” (K-3)
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“Ekip yoneticisi iyi olursa, ekip ¢calismasma katilir. Onlar iyi olurlar ama iyi
ekipleri bulmak lazim onlar icin. Sorumluluk alwrlar bence onlarin sorumluluk
almak ile ilgili sikintilart yok. Onlarmn siire ile ilgili sikintilart var siireyi sey
yapamuyorlar. Sabwsizlar. Yani para kazanacaklarsa ¢ok para kazanacaklarsa
sonuna kadar bagl kalirlar. Siirdiirebilirler ama ¢ok para kazanmayacaklarsa
sonuna kadar bagli kalmiyorlar yani paraya endeksli bakiyorlar. " (K-3)

“Iki yiiz lira fazla verdigi icin gidenler var. Buradaki ortamdan daha rahat
daha stressiz is bulup gidenler var. “Gidebilir miyim?” bile demiyorlar.
Cekiyor ben biraktim diyor gidiyor. Yani sorumsuzluklar had safhada.” (K-4)

“Z kusagmin her seyi para. Eskiden hani hosgorii, devamlilik, sevgi, saygiydi
bizim kusakta ise devamlilikti simdi burada artik para. Para on planda. Ahde
vefa yok artik.” (K-6)

“Bize gelen Z kusagi ¢ocuklarinm hayattan beklentilerinin ne oldugunu
bilmiyorlar. Hayatin sadece bilgisayardan ibaret oldugunu kanitsamislar.
Bilgisayarda gordiiklerinin onu yasamak onu degerlendirmek ona gore bakis
acisini degerlendirmek istiyorlar. Ama hayatin ve iilkenin bir gercekleri
oldugunu yeri geliyor unutuyorlar veya sonra farkina variyorlar ¢alismak
istediklerini o zaman anliyorlar ama simdiye kadar herkes burada bir ara
elaman olarak goriiyor herkesin gozii disarda. Iste teknolojiden para nasil
kazanabilirim yurt disma kendimi nasil atabilirim  yurtdisindaki o
Youtube daki veya Tiktok'taki videolar: izlemeleri (olumsuzlari ftenzih
ediyorum) olumlularindan esinlenerek diyelim yurtdisina herkes kapagi nasil
atarim mantigiyla hareket ediyorlar. Kimse burada uzun vade calismak
istemiyor en uzun ¢alisan yiizde yirmi beslik dilimde elemanlarim var Z
kusagmdan onlar da dort yillik elemanlar digerleri alti aylik ve iki yillik biri
gidiyor biri geliyor.” (K-6)

“Basit para kazanma istegi var. Z kusaginm ¢ogu emlak¢ilik kursuna gidiyor.
Hizli para kazanma istegi. Bu islerin hepsi bitecek. Bu islerin hepsi bittiginde
biz ne yapacagiz? Lk is olarak ne yapacak ne is yapacaklar abi? Hadi bunun
yiizden onu yurtdisma gitsin. Yurtdisini ¢ok begeniyorlar ya. Yurtdisinda ¢ok
daha rahat yasayabilecegini saniyor ya. Biliyorsun sen de sabah altida
kalkwyor iki saatlik tren yolculugu. Olaya bak simdi. Senin ¢ocugunda boyle bir
sey yok yataktan zor kalkiyor. Kahve icmeden kalkamayan bir Z kusagi var abi.
Simdi ne olacak abi bunlar da ben sana soruyorum.” (K-8)

“Z kusagmin soyle bir problemi var. Z kusagi eski kusaga gore sey daha
kolaydan daha hizli ve daha efektif para kazanma iizerine hayatini kurdugu
icin bir de bu influencer dedikleri bir olay var. Bu arkadaslarm yani ¢ok hizli
bir sekilde doniit alabilecekleri ve ¢cok hizli bir sekilde para kazanabilecekleri
inanwyorlar. Sadece ve sadece bu hayal ile beraber yastyor. Z kusagi bizi ciddi
anlamda zorluyor.” (K-8)
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“Parayla iliskileri soyle. Parayr tutaymm yok. Aldigi giin bitirip yiyen
kusak.”(K-9)

“Baska yere gecebilir. Parasal olarak birazcik fazla olsun hemen geger.” (K-
10)

Z Kkusagi ve is motivasyonu iliskisi

Gorusmect yoneticiler Z kusagt i¢in ig hevesi ve igyerindeki motivasyonun
onemli oldugunu vurgulayarak, kendi sektorleri ile ilgili farkli ¢ézimler bulduklarini

soylemislerdir.

“Z kusag ise ilgi duyarsa, bu isle ilgili bir sey yapma hevesi varsa, icinde bir
stk varsa bu isin pesinde biraz kosuyor ama ne kadar kosuyor? Onlarin
ellerinde datalar var. Internetten veya bir yeden cekilmis. Aaa bu béyle yapmis
soyle yapmis. Biliyorsun simdi sosyal medya ¢ok on planda. Onlar sosyal
medyada hep zirvedeki insanlara bakiyorlar hemen agacin en tepesindeki
meyveye goz dikiyorlar. Asagidakini alabilecekken. Onu yapmaya ¢alisiyorlar.
Bu seferde ne oluyor hayal kirikligina ugruyorlar. Hayal kirikligina ugraymca
da basaramayacagim ben moduna diisiiyorlar. Oyle degil ki hayat! Yani
siireklilik lazim, pesinde kosmak lazim hep. Biz de kaybediyoruz yanlis
yaptigimiz se¢imler oluyor.” (K-1)

“Bizim agimizdan onlart motive edecek su olabilir. Mesai iicretleri igin
ozellikle bir seyler veriyorum ekstra. Ozellikle bayramlarda, kandil giinlerinde,
yilbast vesaire o tarihlerde. Herkese birer ikiser giin mesai mesela. Ug tatil
giinii olan bir bayram gegirmisiz. Bu kisiye hizmet sektorii oldugunuz icin bir
giin izin yaptirtyorsunuz. Ama iki giinde mesai vermek durumunda
kaliyorsunuz.” (K-2)

“Isi 6grenme hevesleri olan geng orant yiizde on bile yok. Neredeyse o da yiizde
besi de sana denk gelirse iyi. Besi denk gelmezse, o da yok yani. ”(K-3)

“Bunlar1 da iyi motive edersek motive artik eskisi gibi degil. Bunu boyle yap
demekten ziyade oturup anlatip kendi menfaatlerine olacak olan yontemleri de
se¢meye ¢alisiyoruz.” (K-3)

“Bu da sonugta bizim i¢cin bir motive faktorii. Onlarm bir seyleri basarmalari
da bizi motive eder. Biz kendimizi de aslinda motive ediyoruz bu sekilde. Bir
cocuk yetistiriyoruz, bir geng yetistiriyoruz gelecek icin birini hazirliyoruz. Bu
bizim i¢in de motive edici bir sey. Beseri iliskinin oldugu yerde bunlar olur.
Ama tabii ki sirketin kdrliligmi veyahut da rakiplerin bilmemesi gereken seyleri
agtklamiyoruz.” (K-3)

“Hatasmda kizmak yerine, biz soyle bir sistem uyguluyoruz. Sakalasma sistemi
uyguluyoruz. Girgira vuruyoruz. Bu kusaga kizdiginda inatlasabiliyor seninle.

116



Ciddi problem. Ciddi tepkiler verir. Sabah ise gelmez. Hi¢ umurunda olmaz.
Oyle sorumlulugu yokmus gibi hisseder ¢ocuk.” (K-8)

Gortugmeciler Z kusaginin igletme igerisinde olumsuz bir durum yagadiginda
bu durumu mobbing olarak algiladiklarint veya motivasyonlarinin dastagiini

soyluyorlar.

“Simdi patronum ne kadar bagirsa da ¢agirsa da ben hi¢ sesimi yiikseltmedim
ona. Cevap bile vermedim biiyiigiimdiir dedim, haklidr dedim. Yani bu sekilde
yirmi ii¢ yildan beri. Mobbing uyguluyorsun hemen. Hemen onun adi mobbing
oluyor. Bir gorev veriyorsun ya da iste bir isi yanlis yapacagmda yapmiyor ya
da direniyor, sesini yiikselttiginde ya da ona farkli bir ciimle kurdugunda
hemen yénetici ya da patron mobbing uyguluyor. Is yaptirma soyleyis tarzin
mobbing oluyor. Karismayacaksin bir daha yapmayacaksin.” (K-4)

“Cok kirilganlar. Yapt olaraktan kirilganlar. Bir sey istiyorsak eger mutlaka
onlar1 kirmadan soylemek zorundayiz. Biz yometiciler o yolda gidiyoruz.
Herhangi birisi kendilerine sert iislupla bir sey soylediklerinde hemen moddan
diisiiyorlar. Zorlu yolcu profilleri vardw. Yolcu gelir ugagr bagaji uygun
degildir vesaire mesela o durumlarda hemen moddan diisiiyorlar. Ciinkii
karsidaki yolcu ¢irkef ya.” (K-3)

Sabir ve sebat

Gorugmeciler buytk bir ¢ogunlugu, Z kusaginin sebat gostermedigini ve
sabredemediklerini soéylemektedirler. Bu durum hem onlar agisindan hem de igletme
ve sektor agisindan olumsuz geri bildirimleri oldugunu soylemektedirler. Ilerleyen

zamanda bu olumsuzluklarin artabilecegini belirtmektedirler.

“Bu isle ilgili soyleyeyim size daha gittik bir tane tas aldik. Bu tasla ilgili cok
giizel hayaller kurarak geliyorsun. Bir bakiyorsun tagin icerinden siirpriz bir
sey c¢itkiyor. Baska bir sey bu madencilik. Hammadde istediginiz kivamda
degilse degerlenmiyor. Siz buna deger katmak igin getiriyorsunuz ama. Z
kusagi da bazen boyle oluyor. Disardan bakiyorsun ¢ok giizel bir sey var. Bu
cocuk iste Tiirkiye de su noktaya gelmis soyle olmus boyle olmus icinden. Ayni
o maden gibi, giizel yerinden kesebilirsen ¢ikartabilirsen, pirlanta oluyor obiir
tiirlii ¢op oluyor. Ama Z kusagr sabiwrsiz yani gergekten sabirsiz. Beklese
degerlenecek. ”(K-1)

“Ise girdikleri zaman sebat gostermiyorlar. Iste dedim ya isletmenin adami
olma yoniinde adimlari yok. Haliyle bu kisa siireli oluyor ¢calisma siireleri. Kisa
oluyor onlar igin.” (K-2)

“Aslmda bunlar ¢ok zekiler, ¢ok pratik zekalilar fakat sabirlart yok. Cok ¢cabuk
koseyi donmek istiyorlar. Bu sebepten dolayr da bazi seylerden ¢ok ¢abuk
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stkiltyorlar, vazgegiyorlar. Uzun siire tahammiil edemiyorlar bir iste sebat
olmuyor.” (K-3)

“Sebat ve sabw yok.” (K-4)

“Geleneklere bagh oldugunda biz mesela iilke olarak ne iilkesiyiz? Tarim
iilkesiyiz. Kim ne derse desin. Ama simdi biz iiretmiyoruz. Neden iiretmiyoruz?
(iinkii eski o sebat gelenegini yitirdigi icin Z kusagi. Sebat kiiltiiriinii, hani o
sey kiiltiiriinii bu g¢ocuklara vermemiz gerekiyor. Bu alt kiiltiirleri zaman
igerisinde vermemiz gerekiyor. O da soyle oluyor. O da gelip senin ¢cocugun
oluyor. Sen diyorsun ki ben highir sekilde, benim ¢ektigim sikintiyr ¢eksin
istemiyorum arkadas yani fark etmiyor.” (K-8)

“Z kusag zeki, ¢alisir ama siireklilik yok. Sabretmiyorlar.”(K-9)
Iki goriigmeci Z kusaginin sebat etmemesi ile ilgili yasadiklarn su ornekleri

vermiglerdir:

“Cocuk ailesini aramis gegen giin ben artik agiz gérmek istemiyorum omriim
boyunca. Cocuk dordiincii smifi bitirecek bu sene seneye mezun olacak. Ailesi
apar topar gitti cocugun yanina. Iste ne yapacagiz. Ben arastirdim Tiirkiye 'de
ilk bine girdigim icin ege iiniversitede bilgisayar miihendisliginde
baslayabiliyormusum. Okudugum dersleri saydwrabiliyorum. Z kusagmin
kendine yaptigi ozelestiri. Sabirsizliktan kaynaklantyor. Konfor da var.
Konforlu bir yerden geldikleri i¢in konforlu bir hayattan geliyor ve bu ise
girerken ben burada ne gorecegim ne karsilasacagim bilmiyor. Mesela gitseydi
yeni mezun birinin yamna. Ben nelerle karsilasacagim diye. Onunla bir sohbet
etseydi. Neler olabilecegini ogrenseydi. Belki duyacakti ki sen iste bir iki iigte
bunu yapacaksin. Dortte her giin laboratuvara gireceksin. Orada her giin
asistanlarla bunlar1 calisacaksmniz bunlari goreceksiniz sen bunlari kendine
hazirlryor musun? Hazwr hissediyor musun? Belki mental olarak hazir olsaydi
bunlar: yasamazdi. Aile memur. Konforlu hayatlar olmus. Cocuk kisin okula
gitmis yaz tatillerinde takilmis baska bir sey yok.” (K-1)

“Uzun siiredir ¢alisan, bir iki sene gibi ¢alisanlar var. Zaten baslarken de oyle
baslyoruz. Bu meslekten para kazanmak iizere geldiysen dogru yere geldin.
Ama bir siire zamanimi gegireyim, takilaymm diye diisiiniiyorsan dogru yerde
degilsin diye soyliiyoruz onlara. 1979'da on ii¢ yasindaki gelen ¢irak bugiin
elli dokuz yasinda hala ¢alistyor. X usta 83'te gelmisti, bugiin de kirk yila
girdim falan diyordu. Ben zaten otuz ii¢ yildw buradayim. Biitiin eski elemanlar
boyle yani. 95 yilindan once doganlarda bu daha fazla. Biraz daha sabretme
sorunlart var ¢iinkii. Mesela genglerden benim i¢cimi pargalayan iki tane gidis
vardi. Imalattaki yirmi yedi yasindaki delikanli bir arkadas. Su meslegi birakti
Yatagan'da tamircinin yanmnda. Tek mesele rakammn ii¢ yiiz lira bes yiiz lira
Jazla olmasi. Mesela dondurmacimiz vardi. O da gitti. Onun tek meselesi
neydi? Burada mesai uzun, orada 8 saat ¢alisacak. Ama sekiz saat bir fiil
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calistyorsunuz. Su an ben ¢alisiyorum mesaim isliyor, viicudum ¢alisiyor,
ticretim ¢calistyor su an. Su an ¢calistyor muyum? Hayir, oturuyorum sohbetteyiz
sizlerle. Burada bulunma siirem ¢ok olabilir ama ¢alisma siirem 5 saati
gecmez. Fiilen isletme adma iiretim yapma durumun bes saati gegmez.” (K-2)

Gortugmecilerin Z kusagr ile ilgili genel anlamdaki diger gorigleri tasnif

edilmedigi i¢in burada verilmektedir:

“Z kusaginmn yiizde besi basarili geri kalani hayal kirikligina ugrar diye
diisiiniiyorum. Ciinkii yiizde besi de secilmis ziimre aslinda. lyi iiniversitelerde
okumus, kendisini gelistirebilen, kendisini farkli dallarda farkli sekilde
kanalize eden illa ki bu isi okudum diye o isi yapmak zorunda degil insanlar.
Bazilart okuyorlar gercekten farkli girisimleri olan insanlar farkli bakan
cocuklar da var aralarinda ama ¢ok az. Niye? Herkes iiniversiteye giriyor
artik. Eskisi gibi degil.”" (K-1)

“Onlar sosyal medyada hep zirvedeki insanlara bakiyorlar hemen agacin en
tepesindeki meyveye goz dikiyorlar. (K-1)

“Yani Z kusaginda benim eksik gordiigiim sey onde olmak, popiiler olmak
istiyorlar ama lider olma kaygilari yok. Onde olmak ile popiiler olmak ile lider
olmak baska bir sey. Bunlar one ctkmak istiyor ama lider olup olmamakta
karar vermiyor. Istemiyor. Sovun én kesimlerinde daima olmak istiyor ama
liderlik yok. Sosyal medyamn getirdigi goriintii ozelligi gibi bir sey bu.” (K-2)

“Elestiri konusunda soyle diyeyim, bilgi birikimi giizelse cocugun elestiriyi
gayet normal karsiliyor. Bilgi birikimi yoksa hamsa hemen savunma
mekanizmasmi kuruyor. Yok, oyle degil de soyle de boyle deyip, savunmaya
kalkiyor. Yani bir hatadan dolay1 elestirilirse hemen savunma mekanizmasini
kurup, yersiz savunma yapiyor. Kendini bilen bir geng o hatayt kabul ediyor,
oziir diliyor veya sey iletisim normal oluyor ama biitiin olay birikim ile
alakali.” (K-2)

“Z kusagina ben ne diyorum biliyor musun? Zayi kusak, ziyan olmus kusak.”
(K-4)

“Ama su da bir gergek ki nesil insanlar degistikce Z kusaginda oldugu gibi
degistikce onlarm hayatma bakis acisma bagli olarak biz de degismek
zorundayiz, zorunda kaltyoruz. FEskisi kadar c¢ok kurallari sert ortaya
koyamiyoruz. Biraz daha onlar gibi esnek davranmak durumundayiz.” (K-35)

“Cogunlukla kendilerine yakm hissettikleri nadir biiyiiklerle iletisime agiklar.
Daha ziyade kendi kafa yapilarma uygun genclerle bir arada olma
egilimindedirler. Sohbet ortammda da kendi gruplart var. Cok da oyle bir
giriskenlik olmuyor. Simdi orta yasta bazi kisiler var kisiden kaynakli miinferit
olarak grupla iliskileri iyi olabiliyor. O grubun icine alabilirler ama daha iist
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yastakileri pek de almiyorlar. Dil farkll kiiltir farkli aym. Espriye bile
giilmeyebiliyorlar gibi.”" (K-5)

“Z kusagmin her seyi para. Eskiden hani hosgorii, devamlilik, sevgi, saygiydi
bizim kusakta ise devamlilikti simdi burada artik para. Para on planda. Ahde
vefa yok artik.”(K-6)

“Mesela yeni bir arkadas aldik biz on sekiz yasmda tabi calismayi istedikten
sonra biz onlart yetistiriyoruz. X hanimda oldugu gibi yani hevesliyse
muhakkak isimizi goriiyor. Illa yast olgun birisini aramiyoruz. Aslinda isimiz
geregi gengler daha ¢ok isimizi goriiyor bizim yani durum bu. Verim altyorum

tabi. Verim alamaymca yoluma devam etmiyorum o da zaten kendisi anliyor.”
(K-7)

“Hani herkesin bir ¢ilgin fikri var Z kusagmda. Herkes bir seyler yapacak.
Herkesin iy ile ilgili bir fikri var iste bildigi seylerle bilmedigi seylerle ilgili
fikrivar.” (K-8)

“Bu ¢ocuklarda soyle bir problem yastyoruz. Simdi bir ise haiz degil. Isi
ogrenme ile ilgili ¢ok fazla istegi yok. Ozel hizmet sektoriinde kendini o ise
layik gormiiyor. Hemen miidiir olmak istiyor.” (K-8)

3.2.3. Z Kusag ve Teknoloji iliskisi

Goriugmeciler Z kusaginin teknolojinin i¢ine dogduklari i¢in teknoloji ile
bagimli bir iligkilerinin oldugunu konusunda hem fikirler. Ancak teknolojinin olumlu
yonlerinden yaralanamadiklarini ve hayatlarini olumsuz sekilde etkiledigi konusunu
da soylemektedirler. Bu baglamda Z kusaginin teknolojiyi telefon ve sosyal medya
olarak algiladiklarini belirtmektedirler. Gortismecilerin bakig agilart dogrultusunda

konudaki gortigsmeler iki baglik altinda tasnif edilmigtir.
Sosyal medya ve Z kusagi iliskisi

Gortugmeciler genel anlamda teknolojinin Z kusagt i¢in sosyal medya, sanal
diinya, kripto para ve e-ticaretten ibaret oldugunu soylemektedir. Gortigmecilerden
dort tanesi Z kusaginin sosyal medya ve sanal dinya bagimlist olduklarini
belirtmektedir. K-4, K-5 ve K-6 kodlu gorigmeciler, telefonun dogru bilgiyi
ogrenmelerini engelledigini veya yavaglattigint belirtmektedirler:

“Onlarmn diinyast sanal diinya olmus. Telefonlarda yazilan cizilen her seyi
kendilerine gore dogru oldugunu zannediyorlar.” (K-4)

“Sunu ¢ok gozlemledim. Ogrenmeye acik degiller diyorum. Bunun da sebebi
yine teknoloji. Surada telefonumuz var. Kocaman ekrani var, gorseli var, her
seyi bulabiliyorum arama motorunda. O an icin bilgiye ihtiyacin oldu arama
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motoruna yaz bilgi gelsin sana gani gani bilgi var. Gerektigi kadarmi aliyor
kafasma koyuyor bitti  bilgiyi ogrenmeye ihtiyaci oldugunu diisiinmiiyor.
Gerektiginde zaten ben buradan bulacagim diyor. Hatirlamazsam yine
bakarim diyor. O yiizden ogrenmeye agiklik konusu biraz da burada zafiyet
olusturuyor.” (K-5)

“Z kusaginmn teknoloji ile iliskilerini bagimli goriiyorum.” (K-6)

“Sanal dlemde ne yaptiklarini bilmiyorum. Mesela ben kendimden ornek
vereyim. Ben buradan Marmaris'e yolculuk yaparken iilkemizin yer alti, yer
iistii kaynaklari nelerdir kimlerle savasiyoruz, neden mavi vatan dedik iilkenin
menfaatleri ile ilgili yazismalar okuyorum, seyler arastiriyorum. Bilgi
dagarcigimi iyi ya da kotii doldurmaya calistyorum sohbet aminda ben de
oradan bir soz sahibi olabilir miyim bir sey anlatabilir miyim donanimli hale
gelir miyim diyorum. Konuyu daha iyi anlamak adina ben bunlari yaparken
alayli kusagmda bunlarin (Z kusagr mensuplarinin) daha farkli yapmasini
isterdim.” (K-6)

“Z kusag teknoloji ile ilgili gorityorum bagimlilik diizeyinde. Bizde zaten ona
izin vermiyoruz. Cep telefonuyla is yerinde vakit gecirmesiyle asla izin
vermiyoruz istisna olabiliyor. Ama z kusagindan bagimli kisiler bizimle
calisamaz. Demek ki o calisma goniilliisii degil. " (K-7)

“Simdi Z kusaginin ¢alisma ortamnda da olsa nerede olursa olsun her yerde
bir seyi var uyarani var. Ya Instagram'dan bildirim geliyor, Snapchat snap
geliyor, WhatsApp'tan ask mesaji geliyor simdi buna biraz daha bu konularda
bagimli ve hani bunlarin olmayan arkadaslari var. Olmayan arkadaslar demek
atryorum, Mugla'daki bir oglan ¢ocugunun Antep'te salliyorum rastgele yeri
Antepli kiz arkadast oluyor. Sen bu kizi gordiin mii? Yok. Ne yapiyorsun? Ne
hocam diyor biz diyor neydi oyunun adi PUBG den diyor yazistyoruz gibi.
Bunlarm ¢ok uyaranlart oldugu igin de hani bunlari yiizde yiiz ise kendini
verme sansi yok baktigimda. Bir sey de ogrenemiyorlar. Ne yapiyorum o
konuda? Simdilik onun uyaranint minimalize etmeye calistyorum.” (K-8)

“Sosyal medya kusagi olmus. Iliskileri de aynen oyle. Instagram, Facebook
dahil sosyal medya, sanal kusagi olmus. Teknoloji ile iliskileri i¢ ice ama isleyis
bakimmdan degil. Isleyisi ogretmen lazim. Teknolojiyi is yerine sosyal medya
icin kullanmyorlar.”(K-9)

“Teknoloji ile iliskisi bizim kusaga gore veya eski ogretmenlere gore ¢cok daha
iyi. Cok daha adapteler. Her yeni nesil teknoloji ile daha iyi bir sekilde
geliyorlar.”(K-10)

Diger ti¢ gorigmect (K-1, K-2, K-6) ise telefon ve sosyal medya bagimliliginin
sadece Z kusagina 6zel olmadig, diger kusaklarin da bu tir bagimliliklarinin oldugunu

soylemislerdir:
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“Sosyal medya bagimlist olanlar var tabi ki. Bazilar: siirekli telefonda biz
bunlar1 goriiyoruz. Bazen biz kendimiz de bos zamanlarimizda bunun
icerisinde oluyoruz, bakiyoruz orada neler yasanmis diye. Adam gitmis x bir
yere yiiz tane fotograf ¢ektirmis. Genelde kadinlar yapiyor. Kendine gore
senkronizasyon yapmig, her giin bir sey paylasiyor sanki her giin baska bir
yerdeymis baska seyler yapiyormus gibi. Bu sefer de Z kusagi zannediyor ki o
kisi her giin baska seyler yasiyor baska sekilde ulasilamaz bir noktada ¢iinkii
bakmnca o insanlari tantymca o insanlarmn o isleri yapip her giin gezme sanslari
yok yani. Bazilart sosyal medyada oldugundan cok ¢cok farkli gosteriyorlar. Bu
sefer de insanlar ona imrenip ona ozeniyorlar. Mutsuz oluyorlar bu sefer. Ben
niye boyle degilim diyorlar ailelerinden farkli seyler istiyorlar. O yapiyor da
ben niye yapamiyorum. Hdlbuki aslmda herkes gercegi gosterse herkes daha
mutlu olacak.” (K-1)

“Teknoloji onlarin zamanmi ¢alryor. Kesinlikle ¢ok caliyor. Artik bu sadece Z
kusagmnin sorunu degil otuz bes kirk yaslardaki arkadaslarimizin bile sorunu.
Yetiskinlerin bile sorunu durumunda. Diinyanin dijital ortamin icinde sigmig
olmast da bir etken tabii ki. Simdi deprem oluyor hemen internetten
ogreniyoruz. Fskiden deprem bugiin olurdu, geleneksel olarak bundan otuz yil
kirk yil once biz bir giin sonra gazeteden duyardik veya daha sonra denk
gelirdik haberlerde radyodan dinlerdik.” (K-2)

“Telefonla oynamak artik giiniimiiz ¢agm bir hastaligi olmus. Telefonsuz hig
bir yere ¢ikamiyoruz, yiirityemiyoruz. Biz bile. Z kusagmm da ister istemez
istedikleri bir sey olduguna inanmiyorum ama kucaginda buldu birden haziri
buldu. Hazirlanmadan edilmeden iyisi kotiisii anlatilmadan bu ¢ocuklar
kucagmda buldu.”” (K-6)

Goriagmeciler Z kusaginin teknoloji ve sosyal medya sayesinde kolay para
kazandigin1 ama bu para kazananlarin ufak bir grup oldugunu, sosyal medyanin
genglere hem anlik hem de uzun vadede zaman kaybettirdigini gozlemlediklerini

belirtmislerdir:

“Dijital sosyal ortamda para kazanan gencglerde YouTube daha kaliteli yayin
yapwyor ama TikTok gibi yerler ¢op bir ortam. Sarlatanliktan para
kazaniyorlar. Ne kadar siive yapacagin onemli. Bu ozellikle seyde vardur, sanat
camiasmda vardir. Sohretinin dorugundayken oyle bir yasar ki, sohreti
bittikten sonra veyahut onlarin donemi bittikten sonra sersefil olan yiizlerce
insan goriirsiin. Z kusagi bu sekilde iste. Tiktok'tan para kazanmyorlar ama
nereye kadar? O donemki biriken bilgi veya para tasarruf olarak tutulmuyor.
Bir gelecek olarak diisiiniilse bu pozisyona diismeyecekler. O donemdeki
tasarruf, tecriibe, bilgi, neyi ney ise iste onu o zaman harcryor. Bilgiyi,
tasarrufu, maddi olayi da her seyi o an harciyor. Ondan sonrast kotii oluyor.
Z kusagt bunu yapsa. Tiktok¢u giinde bin lira para kazaniyormus. Giinde iki
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yiiz lirasmi ye, bin sekiz yiiz lirasmzi biriktirirse benden ¢ok daha iyi kazanmig
olabilir ama ne o tasarrufu, ne o bilgiyi aninda bitirme ¢cabasinda. Zamani da
tabii ki aymi sekilde bitiriyor yast da omrii de o sekilde bitiriyor enerjiyi de.”
(K-2)

“Z kusagmin soyle bir problemi var. Z kusagi eski kusaga gore sey daha
kolaydan daha hizli ve daha efektif para kazanma iizerine hayatini kurdugu
icin bir de bu influencer dedikleri bir olay var. Bu arkadaslarm yani ¢ok hizli
bir sekilde doniit alabilecekleri ve ¢ok hizl bir sekilde para kazanabilecekleri
inantyorlar. Sadece ve sadece bu hayal ile beraber yastyor. Z kusagi bizi ciddi
anlamda zorluyor.” (K-8)

“Eskiden gazete okurduk, bir kitap dergi okurduk. Kafeye gittigimizde kitap,
dergi var mi sorardik. Simdi ne gazete soran var ne dergi soran var.
Misafirlerle yemek yemeye gelmis dort kisilik grup. Bu dort kisilik grup masada
sohbet etmesi gerekirken ellerinde cep telefonunu almislar konusmuyorlar,
sohbet etmiyorlar ben siparisleri almak icin menii dagitirken bile zorla verir
gibi meniiyii sagmdan solundan tikistirtyorum. On dakika sonra siparisini
almak igin gittigimde daha bakmadigini soyliiyorlar.” (K-6)

Z kusagi genglerinin sosyal medyada kendilerine rol model olusturduklarini ve

onlarin peslerinden gitmek istediklerini belirten gdzlemci sunlar séylemistir.

“Bunlarin Instagram 'da olsun, iste Pubg'de olsun, sey de olsun rol modeller
var. Su cara (oyunda level) ulasmis adam diyor. Soyle sey diyor falan ya da bir
tanmima ne falan yapryor. Bunlarm normalde hani toplumsal gorevleri olmali.
Devlet bunlar1 yakalamali ve bunlara toplumsal gorevler vermeli.” (K-8)

Z kusaginin isletmelere teknolojik katkilar:

Goriugmeciler Z kusaginin sosyal medya disinda teknoloji ile iliskisinin iyi
olmadigini, teknolojiden anladiklarinin sadece telefon ve sosyal medya oldugunu,
sosyal medya ve teknoloji ile olan iligkilerinin de is yasamina yansimadigini
gozlemlediklerini belirtmislerdir:

“Valla teknoloji ile onlar ¢cok basarili ama biraz bu isi sosyal medya disinda

yapsalar daha basarili olacaklar. Ise doniik, calisma hayatina doniik sekilde.”
(K-1)

“Z kusagindan herhangi biri bize teknolojiyi ise adapte edecek fikirle gelmedi.

Hig¢ gelmediler. Yeni bir fikir de hi¢ gelmediler. Ama soyle bir sey var teknoloji
ile ilgili yeniligi okullar gostermiyor. Piyasada goriiyorlar, onu adapte
edemiyorlar. Mesela bunlart okulda gormiis olsalar ¢ok cabuk adapte
edecekler.”(K-3)
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“Teknoloji ile iliskisi iyi degil ciinkii teknoloji olarak cep telefonunu ve
teknolojinin faydasi olarak sosyal medyayr goriiyorlar. Onun haricinde bir
bilgisayar kullanmasi konusunda istekli de degiller. Teknolojik ogrenme
konusunda da istekli degiller. Sosyal medya ortamlarinda ve uygulamalarmda
evet ¢ok hareketliler ama mesela bir ofis uygulamalarmda hichir sey
yapmamis, Windows kullanirken Windows'un ozelliklerine bile bilmiyor.” (K-

5)

“Kesinlikle yani internette hi¢ bir personelde sunu gormedim bu giizelmis,
sunlar sunu yapmis, biz bunun bir tik iistiinii yapip gelistirelim diyerek bir proje
ile gelen olmadi. Onlar sadece oyun olarak goriiyor.” (K-6)

“Bizim bu meslekte soracak bir seyimiz yok zaten yiizde doksanmna vakif
oldugum icin gereksinim duymadim. Teknoloji ile ilgili hem ofis islerini hem
de Whatsapp yazismalarint veya diger seyleri kendimiz yaptigimiz igin hig bir
arkadasa ihtiya¢ duymadik.” (K-6)

“Teknolojik anlamda katki saglamiyorlar. ”(K-7)

“Gastronomi alanlarmda ve benzer alanlarda, mutfak sanatlari diyorlar buna.

Bu biraz daha sey gibi oluyor, biraz sairame. Instagram’a koyuyorlar.
Domatesi degisik kesiyor. Bir seyler yapiyor gorsel olarak. Onlarin hosuna
gidiyor paylasmak. Bir de artik insanlar fiziksel olarak kendilerini paylasmayt
cok seviyorlar zaten. Selfie c¢ekiyorlar. Kendileri gibi, yaptiklar: isi de
paylasmayi ¢cok seviyorlar. Geng ¢calistirdigimiz siirece, o yaptigi boyle yemeyi
siislemeyi sey yapmay1 sevecek, paylasacak. Hani belki o lezzet olarak ¢ok fazla
belki ugrasmiyor ama hani o seyde gorsel olarak artik ciddi bir efor sarf
ediyor. Eski dedigimiz as¢idan ¢ok Sef. Tammlar degisti artik. Birkag tane dil
biliyor. 4-5 farkli mutfak biliyor.” (K-8)

“Teknolojik anlamda isletmeye faydalari yok. Sanal tamamen. Kendilerine igin
kullanwyorlar teknolojiyi. Ofis, elektra gibi programlart bilerek gelmiyorlar.
lla ki dgreteceksin. Neredeyse hicbirinde yok bu programlar.”(K-9)

“Teknoloji ile ilgili hi¢ yeni fikirle gelmiyorlar. Keske gelseler.” (K-9)

“Kismen yenilikle geliyorlar. Kimisi gelistirmeye a¢. Hepsi igin diyemem. Ne
yapalim ne edelim diye soruyorlar. Veya sunu alalim. Iste 3 boyutlu yazici
alalm diyen kuruma bu anlamda faydast olacak diyen Z kusaklari var. Bu
oncesinde de vardi. Biraz kisilik yapist ile ilgili. Ogretmen biraz meslegini
seviyorsa kendini gelistirmek istiyorsa kuruma da boyle tekliflerle geliyor. ” (K-
10)

Gortugmecilerden (¢ tanesi Z kusaginin telefon digindaki teknolojiye hakim
oldugunu, isletmeye faydalarn oldugunu ve teknolojik konularda isletmeye yardim

ettiklerini gozlemlediklerini belirtmiglerdir:
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“Z kusaginm teknoloji ile ilgili isletmeye katkist yardimi oluyor oluyor tabi ki.
Genelde bilmedigimiz takildigimiz yerleri onlara soruyoruz. Atiyorum
konferans dinliyorsun. Bunu nasil kaydederim diyorsun. O hemen bir program
indiriyor masaiistiine bir yere kaydettiriyor. Isletme icin bircok seyi daha rahat
ogrenebiliyorlar. Ciinkii her sey paket program. Ama algilamalari bazen ¢ok
zor olabiliyor. Cliinkii niye, sosyal medya vesaire yiiziinden ilgi daginiklig
diyeyim size. Baska seyler arwyorlar adamlar adaptasyon zor oluyor. Isten
kopuyorlar. Ilgisini ceken baska bir sey varsa oraya dogru kaywyor siirekli.
Adam aslinda ¢ok zeki biliyor. Ama onu oraya masaya koyamiyor bildigini.”
(K-1)

“Dijital ortam i¢cin herhangi bir yardim isteyeceksiniz ondan ¢ok iyi bir sekilde
veriyor hemen. O konuda yardimi ¢ok biiyiik.” (K-2)

“Isletmenin isletim sistemi veya teknik konularda yardimlari olmuyor. Ama
sunu soylityorlar o dijital ortamdan edindikleri: “soyle bir iiriin ¢ikarsak?”
Genglerin ¢ok tiikettigi bir iiriin gibi. O iiriin seyi oluyor internetten gordiikleri.
Genglerin kendi aralarinda tiikettikleri iiriinlere. Biz de burada yapabiliriz
veyahut yapabilirsiniz gibi oyle oluyor. Ama bilgisayarda bir sey yapilacak
giizel o zaman. Biraz daha yakin olmadigimiz i¢in o ise hemen yardim
istiyorsun. Patpat hemen yapiyor dijital yardimi gosteriyor.” (K-2)

“Zaten bilerek geliyor. Bilgisayardaki programlarla, haberlesme seyleriyle
falan ¢ok hdkimler. Ama bizim isimizde her sey teknoloji cep telefonu maille
olmuyor. Teknolojide kullandigimiz muhasebede bir ufak tefek maillesmeler
var. Benim bile yaptigim isin ¢ogu kontrol takip arazilere bakiyorum mesela.
Bin doniim arazi var simdi bilgisayarla bilgi islemle ne kadarina bakabilirim?
Benim topragi gormem lazim. Meyveyi goriip dokunmam lazim. Hastaligini
neye ihtiyact oldugunu oturdugum yerden bilemem ki. Ama teknoloji
konusunda iyiler yalan yok.” (K-4)

“Is ile ilgili de artilart var. Telefonu derslerinde giizel video cekiyorlar.
Bunlart giizel bir sekilde kes yapistir yaparak film sekline getirebiliyorlar.
Veya evde bir hazwrlik yaparken veya ders anlatirken o kes yapistirlar ile konu
ile ilgili bir sunum hazwrlayabiliyorlar. Bunlar onemli yetenekler.”(K-10)

K-6 kodlu gozlemci teknolojinin igletmelerine olan zararini 6nlemek igin
¢oziim buldugunu, bu ¢6ziimiin hem isletmeye hem de personele fayda sagladigini
soylemistir.

“Hakli olarak hayatlarini idame ettirebilmek icinde c¢alismasi gerekiyor.

Calisirken bile burada simdi ben bu sistemde kapidan igeri girince

personellerde, ozellikle servis personelinde sunu ¢ozdiim. Benimle ¢aligsirken

kapidan girince dinlenmeleriniz ve yemek molaniz haricinde servant yaptim
servantlara birakacaksmiz dedim ve oyle ¢alistim. Neden boyle yaptim ¢iinkii
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misafirlerden siparis alirken ceplerindeki telefon bildirim sesleriyle kafa orda
misafire satis yapilmiyor. Misafirle ilgilenmiyor ve masasmi temizlemiyor.
Ama simdi bu Z kusagi ilimli bir Z kusagi oldugu igin bu soylemlerime karsi
ctkmadilar ve hepsi kabul etti. Mesela bir saat molasinda telefon ihtiyaclarini
giderince servanta koyuyor. Cay molasimda da kosa kosa gidiyor ve ihtiyacini
giderip daha mutlu olup daha verimli oluyor.” (K-6)

3.2.4. Z Kusag1 ve Mesleki Bilgi iliskisi

Gorigmeciler, Z kusaginin geleneksel bilgi 6grenme yollarint neredeyse
biraktigini, bilgi 6grenme yontemi olarak Youtube’da video seyrederek, Google’da
arama yaparak veya dersleri sesli betimlemeler tizerinden dinleyerek bilgiye ulagmay1

tercih ettiklerini soylemislerdir.

“Onlarin ¢ogu bilgisayardan bir seyi o6greniyorlar ezberliyorlar, o isin aslinda

nasil gelisip nasil oldugunu bilmiyorlar. Bilen var i¢lerinde ¢ok az. Benim kiz
bilgisayar miihendisliginde okuyor. Bilgisayar dersinde bazilarin ailelerinde
yazilimet olan varmus iste, abisi var dayist var. Oradan donanimli geliyorlar
biz onlara karsi uzak kalryoruz diyor.” (K-1)

“Normalde bilgisayardan o6grenmeyi tercih ediyorlar. Google'dan ozellikle.
Ama Google'daki girilen bilgileri de kisiler yazdig icin, seyleri ogrendikleri
icin yanlis oluyor. Su anda ben Google'dan bir sey baktigim zaman kesinlikle
altinct veya yedinci sayfadan baslyorum. Ilk bes sayfaya hi¢ bakmuiyorum.
Clinkii orada hep reklamlar sunlar bunlar var. Onlara bakmiyorum yani ¢giinkii
orada genelde yanlis bilgiler olabiliyor. Mesela kim vermis online X Cigekcilik
yazmis oraya bitkinin ismi bile yanlis yaziyor. Yeni eleman bakiyor oraya ve
yanlis ogreniyor.”(K-3)

“Video ve Google iizerinden ogreniyorlar. Onun da dezavantaji su, izledigi
video goriintii dogru olmayabilir. Veyahut da farkli bir acgidan konuya
yaklasmis olabilir ama kendisi 6grenmeye isteyerekten birkag farkli kaynaktan
okusa, kendisi dogruyu anlayacak. Ve artik o yerlesecek kafasina ve bir dahaki
sefer lazim oldugunda bu budur diyebilir ama iste su telefondaki arama motoru
yiiziinden égrenmek istemiyor. Onemli olan bilgiyi kalict ¢ekmek ve
dogrulugunu kontrol etmek. Yanlis olsa bile, o fikri uygulamaya ¢alisiyor.” (K-

5)

“Z kusagi video seyrederek bilgi ogreniyor. Hicbirinde kitap yok. Kitaplar bize

kaltyor bes kitabim var birini bitirebildim dordiine baslayamadim is
yogunlugundan, kitap alirim. Benim kiz da mesela polis memuru oldu. Hala
kitap okur. Ankara’da baktim soyle hala kitap okur giderken. Eve gelir kitap
okur. Napiyorsun derim bitirmem lazim der. Kitap okuma bizim igin gereksinim
ben ii¢ bes sayfa kitap okumadan giine baslamazdim.” (K-6)
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“Sorarak ogrenmeye c¢alisiyorlar ama bizim mesela teknik servisimiz var.
Orada bir siirii arastirilmast gereken mevzu var. Onlar tabi ki Youtube'a
baktiklar: oluyor. Mesela tonerin cipinin degisimi, gramin degisimi veya
bulunamayan bir yedek par¢a o zaman bilgisayardan faydalaniyoriar. ”(K-7)

“Bir de bu iste elektronik ¢cagm verdigi, internet ¢agmnn verdigi ¢ocuklara
birden bilgiye hizli sahip olmasi var. Birden bilgiyi hizli edinme seyi gelisti
cocuklarda. Yani artik kitap okuma yok. Artik internetten onun videosunu
izleme var. Iste atiyorum sesli betimlemeleri dinleme gibi o sey var. Ya sabir
dongiisii var yani evet bilgiyi alma dongiisii. Birden iste kisa kisa internet
egitimleri dondii icinde otomatikman. Dongii degisti.” (K-8)

“Sosyal medyay1 takip ederek, ustanin gosterdiginden farkl bir seyi yapmaya
calistyorlar ama basarili daha olamadilar. Sosyal medyada ¢ok seyler. Neydi
Sebastiyan (pasta) diye bir sey yapacak bizim kalfa. Ustasmin yanmda
calistyor. Sebastiyan 1 sosyal medyadan 6grenerek yapryor. Kaginci tur bozdu.
Biz buradan izliyoruz. Sebastiyan’t en sonunda ustasi ile paylasti. “Ben
Sebastiyan yapacagim ama olmuyor” dedi ustast dedi ki soyle soyle olacak o
zaman Sebastiyan oturdu ve vitrine girdi.” (K-2)

K-5 kodlu goriismecinin gozlemine gore Z kusaginin erkekleri online oyunlar
sayesinde daha iyi Ingilizce oyun dilini 6grenmislerdir. Bu durum genel olarak

Ingilizce bilgilerini arttirmisgtir.

“Ingilizceleri genellikle miilakatlarda ftest ettigimizde online server
oyunlardan ogreniyorlar. Bir kursa gidip de 6grenme pek yok veya okulda pek
yok. O yiizden de ozellikle kizlarda bu tip oyunlar pek olmadig icin Z kusaginin
kizlarmn Ingilizcesi daha zayif, yani oranma baktigimizda erkeklerin iyi
olanlarmn Ingilizcesi kiz cinsiyetinden daha iyi. Oyunlardan kaynakli onun
etkisi oluyor.” (K-5)

K-5 ve K-6 kodlu gorugmeciler igletme i¢i egitimler yardimiyla Z kusagina
yeni bilgilerin ogretildigini ve bu egitimlerin sonucunun da onlarin isletmede

gelecekleri i¢in kistas oldugunu belirtmiglerdir.

“Burada biraz da gelecek yonetimi kapsammda diger emsal arkadaslarmdan
daha iyi olanlart da ogrenmeleri motive etmek icin cift yonlii bir sistem
uyguluyoruz. Anlatip bunun kendisine gelecekte ne gibi faydalar katip
katacagmi anlatip akabinde, bir de talimatlandirma yapryoruz yani mesela “bu
konuyu oOgrenip kendini gelistirmelisin. Meslek olarak ileride sektoriin
neresinde olursan ol havacilik sektorii i¢in bu bilgilere ihtivacin olacak.
Herkesin bildiginden fazlasm bilmek sana avantaj katacaktr” dedikten sonra
bir hedef veriyoruz. “Surada devletin yonetmeligi var. Bu yonetmeligi hadi
bakalim bir ¢alis, sana da bir dead line atiyorum, iste otuz giin sonra gel
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bakalim bunu konusacagiz. Ne kadar ogrenmissin?” diyoruz. Bunlari oniine
koyup biraz da itiyoruz. Niye? Ciinkii ¢cocuk gelecek vaat eden biri. Sonugta
sirketler de kurumsal olaraktan geleceklerini devam ettirmek isterler. lyi
kisiler bittiginde arkadan kimse gelmiyorsa sirket yonetilemez. Onun gibi yani
bir nebze de olsa ileriye yonetici adaylart se¢iyoruz biz.” (K-5)

“Bizim sirketteki is tamamen ekip isi. Soyle soyleyeyim. Ucaklarda pisti
hizlanip on tekerlek kalktiginda arkasi yere vurur mu vurmaz mi veya belli bir
hiza ulastiginda on tekerlek kalkmaz mi, pistten cikar mi? Iste biz bunun
hesabmi da onlart yaptwiyoruz. Ugaklardaki balans, yolcularin ugak
icerisinde dagitilmast belli bir sistematigi vardir. Bavullarin ucak igerisinde
ambarlara konulmasmin belli bir sistematigi vardir. Sonucta ugaklarin
performansi vardir. Biz bu konuda da onlart mesela egitiyoruz. Bu bir takim
isidir. Evet, ama bazi isler de bireysel yapmalari gerekir. Ogrenme isi takim
isidir. Bu gergek her tarafta 6yledir. Bunu yaparken de diger takim iiyelerinden
de bilgileri ogrenmeleri icin uygulamalari gereken beseri iliskiler konusunda
da egitim veriyoruz. Insan iliskilerini gelistirebilerekten, insanlarla iletisimi
arttirip onlardan da faydalanmalarini biz onlara égretiyoruz.” (K-5)

“Bilmiyorum diyorlar, bir sey yapmasini istedigimizde kendisinden nasil
yapilacagm bilmedigini soyliiyor. O zaman biz de égretiyoruz. Ornek verecek
olursak u¢aktan bir yolcunun karsilanmasi gerekecek. Yolcu ismi de bu. Word
dosyasmdan ¢ikar diyoruz. Bilgisayarda yaziyorsun beklentimiz, ofiste word'ii
a¢ puntoyu ayarla A4 iizerine o ismi yaz ve ¢iktisinit al. Mesela kullanmasini
bilmiyor ne yapiyoruz ogretiyoruz. Bu basit sey bile bir kriterdir. Sonra benzer
bir ihtiyag geldiginde bu sefer yardimsiz yapilip yapilmadigina bakiyoruez.
Baska bir ucakta baska bir yolcu karsilanacak bir ay sonra mesela ona
bakworuz yapabiliyorsa gelisime agik biridir. Onu istiyoruz. Gene yapamayip
gene soruyorsa demek ki ¢ok ogrenmeye acik biri degil. Ani kurtarmis,
ogretmisiz ama yapmamis. Bizim i¢in bunlar bile biriktiginde bir swalama
oluyor ogrenmeye agiklik konusunda.” (K-3)

“Benim her hafta egitimim var. Z kusagi ¢ok zekiler ¢cok ¢abuk kapiyorlar
gosterdigini algilama yetenegi ¢ok yiiksek acaba ¢ok video seyrettiklerinden mi
piir dikkat izlediklerinden mi ne verirsen aliyorlar. Zekiler zeki dedigim bu iste
ne verirsen alyorlar. Cok zekiler ama salaga yatiyorlar verimlilige
yansitmiyorlar. Ben onu biliyorum ki zaten diyor. Fee uygulasana ama
uygulamuyor. Giiliiyor. “(K-6)

Gorigmecilerin bes tanesi Z kusagi mensuplarinin verilen yeni bilgileri

sorgulamadiklarint séylemislerdir.

“Sorgulamiyorlar. Ben yanlis bir sey soylesem bile. Bilerek yanlis bir sey
soylesem bile sorgulamiyor gidip onu yapmaya calistyor. Bazen oluyor yani.
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Bu niye diye sormuyor. Sonra dank ediyor. Kafa oyle ¢iinkii degisik bakiyorlar
hayata. Cikarimda bulunan ¢ok zor gordiim simdiye kadar.” (K-1)

“Ustalarm verdigi bilgilere veyahut da buradan gelen bilgileri sorgulayici bir
sekilde yaklasmiyorlar. Sen yanlis biliyorsun gibi yok. Genelde hi¢ sahit
olmadim o sekilde. Genelde ustalarda oluyor o. Oyle olmaz, sen onu
bilmiyorsun gibi yaklasiyorlar. Bu ustalarda oluyor, genglerde onu hic
izlemedim.” (K-2)

“Neredeyse hi¢biri sorgulamiyor. Bir tek Y ¢alisant soruyor ve sorguluyor
genglerden.” (K-3)

“Sorgulama yok. Sorgulama yok ama gerekgesiyle anlatildigi zaman yapma
konusunda da sey degiller isteksiz degiller.” (K-5)

“Ayni benim dedigim mantikta yapmislar. Dedigini yapiyorlar iistiine tugla
koymuyorlar koyulacak aslinda o kadar sey var ki hi¢ bir sey bilmiyorsan
yerlerini degistir. Evde bile ne yapiyoruz koltugu bile bir koseden bir kogeye
altyoruz sikildik diyoruz degistiriyoruz.” (K-6)

Gorugmeciler isletme Z kusagi mensuplarina yeni bilgi vermediyse,
yoneticilerinden yeni bilgi talep etmediklerini ve bu konuda o6grenmeye agik

olmadiklarint belirtmiglerdir.

“Onlar soyle soru sormuyorlar genelde. (iinkii kendilerinde biraz kalip var
kafalarmda diiz bakryorlar hayata. Bu soruda farkli cevaplar olabilir mi diye
diisiimmiiyorlar. Hep hayata program olarak bakiyor ya bunlar. Cocukken bile
ellerinde bir tane video Youtube’dan. Boyle biiyiimiisler. Videodaki olaylara
bakiyorlar. Hep hayatlari oyle zannediyorlar bence. Bu benim fikirlerim tabi.”
(K-1)

“Cok az bir kistm yiizde beslik yiizde onluk kisim belki ogrenmek istiyor.
Digerleri égrenmek istemiyorlar. Ogrenmek isteyenler kalict oluyorlar,
ogrenmek istemeyenler zamanla terk ediyorlar.” (K-3)

“Gegmis yillardaki kusaklar daha ziyade kendileri isterlerdi. “Ogrenmek
istiyorum, yapmak istiyorum, ben pisirecegim, daha c¢ok ogrenmeliyim”
derlerdi. Bu kusakta ise bu istek yok. Bu istek yok o yiizden bu istegi biz
kendimiz verme ihtiyacin hissediyoruz.” (K-5)

“Ogrenmekte de istekli degiller ihtiyact oldugunu da diisiimmiiyorlar. Ihtiyac
oldugunu diisiinse, evet ogrenmesi gerekebilir.” (K-6)

“Kesinlikle sormuyorlar yeni bir sey veya bilmedikleri seyleri. Arastirip iistiine
koymuyorlar. Mutfak da ayni. Yilda bir menii regetesini ¢alisiyoruz, koyuyoruz,
basiyoruz menii bu diyoruz gorselligini yapryoruz. Tek tek demolarini
yapworuz, tabak dizayni, koyuyoruz artik tabakta koyacagm yer belli,
garnitiirii koyacagm yer belli, pilav skala belli, sen sadece iiretip koyacaksin.
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Makine gibi. Bir giinde deki bu pilay olmaz buna bi eriste koyalim de yok
sorgulama yok. Sorgulamiyorlar.” (K-6)

Gorigmecilerden sadece bir tanesi, Z kusagi mensuplarinin verilen bilgiyi

hemen kabul etmedigini ve sorgulayarak yaklastigint séylemistir:

“Verilen bilgileri direkt olarak dogru kabul etmiyorlar. Bu bilgi eskide kaldi
diyor sen simdi bunun yenisini gordiin mii diyor. Hemen oniine teknolojiyi
koyuyor. Bilgiyi kabul etmiyor. Teknolojiyi koyuyor. Kabul etmesi de zaman
alyor dogruysa bile once sorguluyor.” (K-2)

3.2.5. Z Kusag ve Ortiilii Bilgi Paylasimi
Ortiilii bilgi, 63renme/63retme

Gorugmeciler kendi sektorleri tizerinden ortiila bilgiler ile ilgili su ornekleri

vermiglerdir:

“X usta arkamizda, artik tezgdhta calistyor. Eskiden ustaydi. O bile diyor
bunun susu eksik. Eski usta ya gelmis islenmis satisa haziwr bir iiriindeki hafif
bir stkintiyi o goziiyle fark ediyor hemen. Ortiilii bilgi dedigimiz nokta bu.” (K-
2)

“Ortiilii bilgi paylasimi tecriibe paylasimi bir nevi. Ben Y ¢alisanina sunu
soylityorum. Ben sana bir yol soylityorum sen bu yolun aynisini yaptigida hata
yapsan bile, ben nerede hata yaptigm biliyor olacagim. Gosterdigim yolda
hata yaparsan ben nerede hata yaptigin bildigim igin sana ona gore yardimci
olurum. Soyledigimi yapmazsan, nerede hata yapacagimi da bilmiyorum ve
sana yardim edemem. Bana da zarar getirirsin. ”(K-3)

“Z kusagi elemanlart aksamiistii besten sonra da vin kagryor. Soyle soyleyeyim

sana eskiden, eski elemanlar bekdrken geliyorlardi. Besten sonra bir sey
ogrenecegiz diye saga sola kagma yerine senin yanmda kaliyorlardi. Yani sen
burada bir saat iki saat kalyyorsan seninle beraber kaliyorlardl. En azimdan
muhabbete katilyyorlardi. Bir ¢cay kahve yapiyorlardl. Arada bir konusurken
bir sey ogreniyorlardi. Bu swf bitki ile ilgili degil, hayat ile ilgili de bir seyler
ogreniyorlardi. Mesela senin araba kullanirken yaptigin bir hata. Onu
soylityordun, onu da ogreniyorlardi. Simdiki yeni gencler bes degil, bese bes
kala kagmak istiyorlar. Sadece o mesai saati igerisinde seninle muhabbet etmek
istiyorlar. O zaman da senin vaktin olmuyor ¢ogu zaman. Bazi seyi
ogreniyorlar bazi seyleri ogrenemiyorlar. Eskiden benim eski ortagim X kisisi
saat gece 12'ye kadar patronu yaninda durmus da “oglum sen niye gitmedin”™
demis. Sen git demedin demis patronuna. Bak diisiinebiliyor musun? Patron git
demedi diye isi birakmamis ¢ocuk yani gidememis. Fskiden oyleydi patron git
demeden gittigin zaman ertesi giin ise gelemezdim. Ama simdi yeni genclerde
oyle bir sey yok.”(K-3).
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“Bizim kendi egitim miifredatimiz var. Bu miifredatta hi¢ bilmeyenler
diizeyinde baglyor ve anlatiyoruz. Okuldan gelenler avantaj. Ozellikle son yedi
sekiz yilda okullarin da miifredatlari sektorle artik uyusmaya basladi. Ciinkii
sektorden ¢ok beslenen okullar var. O yiizden bilerek geliyorlar. Akademik
olarak konulari ogrenmisler ama mantigini genellikle oturtamamislar. Bir isi
yapwyor ama nigin yaptigini bilmiyor ugagmn evet bir balans ayarindan
bahsediyor balans ayarmi yapmasini 6grenmis ama balans ayarmin neresinin
daha kritik bir 6neme sahip oldugunu veyahut rutin disi bir is yaptiginda, ne
yapmast gerektigini bilmiyorlar. Akademisinde biliyorlar ama pratikteki
isleyisi tam oturtamamislar. Ortiilii bilgi bir nevi bu. Demin dedigim gibi
gerekgesini ve 6nemini anlatarak ifade ettigimiz de gider alir almayanlar belli
bir yerden sonra eleniyor zaten mesela.” (K-3)

“Mesela bir hesaplama yaptin, gittin bunu pilota vereceksin. Pilot da buna
gore kalkisinda gerceklestirsin. Gittiginde eger ozgiiveni yiiksek degilse hesabi
didik didik kontrol ederler. Ama ozgiivenin yerindeyse hani derler ya
yiiriiyiisiinden anlarsin ya mesela biz onu da vermeye c¢aligiriz. Ama bunu
yaparken de karsiyt rencide etme karsiya ukala davranislarinla rahatsiz etme
Mutlaka soyleriz bu sekilde.” (K-5)

“Birebir ister istemez misafirlerle yiiz goz ola ola mecburen her yerden bir
kiskag alarak onlart bir makale haline getirip hayat felsefesi yaptik. Ortiilii
bilgi bu zaten. ’(K-6)

“Biz onlara tembih ediyoruz. Yeni baslayan arkadaglara hani on sekiz yagmda
baslayan arkadas var. Biz onlara soyledik zaten olumsuz yorum yapma
miigteriye. Bir sey sordugunda deneyimsiz oldugu igin kendi yorumunu katma.
Bazi kritik sorularda biliyorsan tamam soyle bilmiyorsan kendi yorumunu
katma. Tecriibelilerden yardim al diyoruz. Onlart seyret bu sirada diyoruz. Ne
soylediklerini  ogren. Alyorlar ¢iinkii  baska tiirlii  ben miisamaha
gostermem.”(K-7)

“Bir de bizde burada sey var. Bu bazi bilgilere usta ¢wrak iliskisi igerisinde
ogrenmesi gerekiyor. Boyle bilgiler oluyor. Bu kalemin yani oto kontrol
kaleminin nasil tutulmasi gerektigini iste ortiilii bilgi dediginiz nokta bu.” (K-

8

“Kapidan biri girdigi zaman kimin problem ¢ikaracagmni biz artik anliyoruz.
Bu tecriibeyle yillarin birikimi olarak ogrendigimiz seyler. Bunu Z kusagma
ogretmek istiyoruz ama ogrenmek isteyen yok. Bunlari almak istemiyorlar.
Mesela su tip inan gelince, sunu soyle onu otele al ya da alma dedigimiz zaman
tamam diyor. Ama kendi goriisiine gore hareket ediyor gecip gidiyor. Onlarm
bakis acisina gore davraniyorlar.”(K-9)

“Ortiilii bilgi su. Bir isveren bir ogretmenin asagi yukari ii¢ dort aymm
gecirdikten sonra onun olup olamayacagini anliyor. Bu seneyi bitirelim seneye
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bununla olmaz diye diisiinebiliyoruz artik. Ozellikle de 7 kusagi ogretmenleri
icin.” (K-10)

Goriagmeciler ortila bilgi paylasiminin Z kusagr tarafindan 6rgit icerisinde

yapilip yapilmadigina iliskin goriglerini su sekilde agiklamislardir:

“Kendi arkadaslari ile olan durumu bilemeyiz biz. O yelpazede degiliz bir kere.
Biz onunla ilgili bir sey isteyince onu bize sunmaya ¢alisiyorlar, anlatmaya
calistyorlar. Ama tabi onlar da bazi konularda eksik hala.” (K-1)

“Yok paylasmiyorlar. Kendi bildikleri kendilerine kaliyor. Paylasmiyorlar
tabii. Bu kizimiz, o kusaktan. Cok sahit olmusumdur sunu soyle yapin, bakin
demigimdir. Yine kendisi unuttugu gibi baskasma da soyle dememe ragmen
soylemiyor. Onu paylasmiyor.” (K-2)

“Yok, sakladiklarmi sanmiyorum, paylasiyorlar. Buraya baska bir peyzaj
mimar1 geng bir cocuk gelmisti, Y ¢alisant ona bildigi her seyi ogretmeye
calistyordu. ”(K-3)

“Paylasim yok, bilgi paylasimi da yok. Arkadashk iliskileri, sosyal iliskiler,
mahalle iliskileri Z kusagmmda bitme noktasma geldi.” (K-4)

“Bilgiyi paylastyorlar. Benden ogrendiklerini paylastyorlar. Dedim ya biraz
once zeki, bilgi paylasimi var. Dogrusu bu hoca gosterdi. Ben diyorum ki
arkadaslarinizla paylasm. Daha sen demeden paylastyorlar. Boyle yapacagiz
boyle yapacagiz diye.” (K-6)

“Bilgiyi sakladiklarm diisiinmiiyorum paylasiyorlar. ”(K-7)

“Bilgi ogrettigimde hi¢ paylasan duymadim. Kendisine birakiyor. Herkes gelip
ayni seyi ayri ayri soruyor.”(K-9)

“Kendi aralarinda bilgi paylasiminda bulunuyorlar ama bir iist kademeye
aktardiklarini diigimmiiyorum.”(K-10)

K-5 kodlu goriismeci bilgi paylasgiminin igletme i¢in 6nemli oldugunu ve

isletmenin kriterlerinden biri oldugu konusunda sunlart belirtmistir:

“Zaten biz arkadaslariyla bilgiyi paylasmayan arkadaslari tercih etmiyorucz.
Programlarda bizim i¢in onemli olan da aslimda budur. Bilgiyi kendisine
sakliyorsa tercihimiz olamaz. Bu konuda da ciddi soylityoruz bilgiyi
paylasacaksin ogreteceksin. Hem ogreneceksin hem ogreteceksin. Bu sayede
hep onde olacaksm. Bu bilgiyi de uyguladiklarini goriiyoruz. Bir gence bir
bilgiyi ogrettigimiz zaman o bilgiyi digerlerine ogretiyor. Onu da soyle
ogretiyor, her insanda bir one citkma hevesi vardir. Bir ortamda bir konuda
bildigini arkadasina anlatacak ki evet arkadasi da iyi arkadas diyecek.” (K-53)
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K-8 kodlu gorigmeci ortili bilginin paylagilmamasinin  6ntine nasil

gectiklerini su sekilde agiklamaktadir:

“Bunlar hep sanal yasiyor. Hani fiziksel temaslari yok, fiziksel bir sey
yapmaktan hoslanmiyorlar. Sanal yasiyorlar. O da ortilii bilgiyi alirken
zorlaniyorlar. Biz onlarla Genelde dyle bir sansimiz var diye otellere gore biz
kislart pazarlamact sisteminde calistyoruz biz su anda bombos benim resmi
ofis disinda sekiz bes. Saat onda miisteri ¢ikar pazarlamacit sahaya. Saat bese
kadar aksama kadar otele gelmez, sadece telefona bakarsm. Bu arada biz
onlarla devamli diyalog haline gegiyoruz. Ama bizim soyle bir sansimiz da var.
Yaptigimiz i¢in bu hani saatlerin uzun olmasindan kaynakli, beraber kalma
olaymimn biraz daha artmasmdan kaynakli, biraz da giindiiz saatlerinde isimizi
hafif olmasindan kaynakli bir rahat bir sekilde onlarla kontak kurup bilgi
almalarmi saglyoruz.” (K-8)

Gorugmeciler Z kusaginin isteksiz olmasinin igletmelerde ortila bilgi

paylagiminin 6niinde engel oldugunu su sekilde belirtmektedirler:

“Cok dogru bir teziniz. Ortiilii bilgi kesinlikle aktarimiyor, almak da
istemiyorlar. Konusmak istemiyorlar artik o konuyu kesinlikle, cep telefonuyla
ugrasmaktansa hi¢ kimseyi dinlemek istemiyorlar.” (K-6)

“Z kusaginm kusuru biraz da bu bence. Zamana ihtiyact var ama bu zaman
icin de ftecriibeli insanlardan bakip onlarla konusup orada ne kaybettigini
gormesi lazim ki veya ne kaybedebilecegini gormeli. O zamani kendisine
verecek toleransi, gorecek cabalayacak calisacak.” (K-1)

“Bunlar hep gozlemle ogrendigimiz bilgiler. Biz bu bilgiyi verirken mesela ¥
calisam bunu alabildigi igin daha rahat veriyoruz. Eger Y ¢alisant bunu
alamazsa, onlara bu bilgileri vermek ¢ok istemiyorum. Vermek istedigim de
tabii ki oluyor ama almiyorlar. Bir de sadece senin vermek istemen ile de
olmuyor. Karst tarafin da caba gostermesi gerekiyor. Istemesi gerekiyor.” (K-
3)

“Hep alma sansi yok zaten belli. Hani bunlart %100 hani ise kendini verme
sansi yok attigin daha alma sansi yok zaten belirli bir seviyenin iizerinde olan
da zaten ciddi iyi aliyor ortiilii bilgiyi. Bizim sektorde belli bir seviyenin alti
kalyor ozellikle vasifsiz olanlar. E tabi onlar da ortiilii bilgiyi nasil altyor yani
zorlaniyor. ”(K-8)

“Eski kusaklar bu bilgileri vermek istiyor ama ¢ogu Z kusagi bu bilgileri
kapamiyor. Kendi bildiklerinin dogru oldugunu diisiiniiyor ve kendini bu
anlamda a¢cmuyorlar. ”(K-10)
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K-2 ve K-3 kodlu gorigsmeciler ortila bilgi paylasgiminin geleneksel
sebeplerden dolay1 Z kusagina aktarilmadigr yoniindeki gortslerini kendi sektorleri ile

ilgili 6rnekler tizerinden su sekilde agiklamaktadirlar:

“Crraklarm bildikleri yeterli olmuyor ama ekliyorlar. 1abii ki bilgi ekliyoriar.
Burada kendi bilgisini, ustaligint deneyimini paylasan bir usta var. Bir de
crragint sadece kullanmak igin yanma ¢irak alan usta var. O bilgisini
paylasmaz ama benim onerim biitiin ustalara da tavsiyem bilginizi paylasin,
sizde ne varsa aktarm. Onlarmn bilgisini paylasmama sebebi klasik geleneksel
bir ben bileyim benden baska kimse bilmesin gibi yerime geger korkusu da var.
Usta diisiiniir ki kalfa alti bine ¢alistyorsa, usta on ii¢ bine ¢alisiyorsa kalfaya
sekiz verelim ki on ii¢ binlik ustay1 gonderelim gibi diisiiniiyorlar herhalde. Ben
toplantilarimizda devamli soylityorum boyle bir sey soz konusu olamaz. Yani
siz ¢ok biyiik bir babalik yapmis olacaksmiz. ok biiyiik bir haywr yapmis
olacaksiniz. Altin bilezigi ona verin hi¢bir seyi gizlemeyin falan diye. Babamin
ciragt anlatirdr bana. Bir tiirlii serpme boregi ogretmemistir diyor. Hamuru
kendisi yogururdu, agmasini bana yaptirdi ama hamuru hicbir zaman bana
yogurtmadi. Hep kendi yogururdu derdi. Tarih 1969. Ama o simdi yapiimamali
bilgi paylasilirsa dogru, yani.” (K-2)

“Bence Z kusagi igin isverenler Z kusagina ulasabilirlerse, o zaman bazi seyler
iyi bir sekilde raymda gider. Tabii ki her isverenin de her Z kusagi ile
ilgilenecek vakti yok. Alt kattaki kadrolar omemli. Altimdaki buradaki
personelde yetisen adamlar onlari rahat bakmadiklart icin orada stkint
doguyor. Yani koprii bozuk aradaki. Yani gencleri altimizdaki adamlarin
yetistirememelerinin sebepleri, yiizde elli mesela bunlar ¢ok zeki benim koltuk
problem olur diyorlar. Diger yiizde elli ise bunlari ogretecegiz, nasilsa birakip
gidecekler ne geregi var diyorlar. Ogretiyorsun kagiyor, égretiyorsun kagryor
adam bikiyor bundan sonra. Belli bir yerden sonra bunlardan bir hayw gelmez
diyor. Yeni kusak ¢calismiyor diyor. ”(K-3)

3.2.6. Z Kusagi ve Giiven Iliskisi

Isletmelerin Z kusagina giiven hissettigini soyleyen goriismeciler su

gerekgeleri sunmuglardir:

“Onlara giivenmek zorundayiz. Niye giivenmek zorundayiz. Bu isi hayatt
siirdiireceksek, bu is olmast sart degil. Herhangi bir sektorde eger biz bu igi
yapmak istiyorsak Z kusagi ile bu isi basarmak zorundayiz. Onlart da hayatin
icine sokacagiz yavas yavas, ondan sonra onlar da gergekleri gorecekler kendi
birikimlerini onla harmanlayip belki daha basarili bir sey ¢ikacak ortaya.
Boyle de bir arti degeri var ya da tam tersine bakip daha kotii sonuglar
ctkabilir ama bence pozitif yanma bakip onlara iyi yonlerine bakabiliriz.” (K-

1)
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“Ben biitiin personele giiveniyorum ama takip ediyorum. Yine de takipteyim.
Kasitli hata yaparlarsa giiven son bulmus oluyor zaten. Ama genelde
giiveniyorum zaten giivenmedigim personeli calistrmam. Zaten giiven olmazsa
bu is olmaz.” (K-3)

“Z kusagi soyle bu ¢ocuklar donanmimli ézel ¢ocuklar kotii aliskanliklar: var
gibi algilamamak lazim. Sadece bunlarin kotii aliskanligi telefonla oynamak
onun diginda gergekten topluma ilerde Z kusagmdan sonra hangi kusagin
gelecegini bilemedigimizden on goremedigimizden, ben biliyorum ki daha uzay
cagi gelecek. Z kusagma bu cocuklara giivenmemiz gerekiyor bu cocuklar ¢ok
ivi niyetliler, vatana milletine hayirli cocuklar ne kadar salaga da yatsalar da
gerektiginde baskaldirmasini biliyorlar.” (K-6)

“Basta dedigim gibi biz de onlar1 bir ay deneme siiresine aliyoruz. Zaten
genelde taniyoruz ise aldigimiz kisileri veya ailesini. Ona giivenip
giivenemeyecegimizi c¢calisma arkadaglarimiza da sorarak, onlarm da
fikirlerini alarak karar veriyoruz.” (K-7)

“Simdi bende soyle hani sonugta Z kusagima biz giiveniyoruz. Neden
giiveniyoruz? Sonugta onlar bizim memleketimizin ¢ocuklari. Anasit babasi
belli. Bazi hareketleri yapabilir belki isletme icerisinde ama hani zarar verici
nitelikte degil. F bizim simdi yaptigimiz isin eskiden yaptigimiz isle beraber,
hani bizim de bir agwligimiz oluyor. Eskiden ozel okullarimiz vardi uzun yillar.
Ya biz de ¢alismak isteyen bir ekip olunca biz genelde soyle ¢alisma arkadasgt
aliyoruz. Biz hi¢hir sekilde birisine bizde c¢alismak ister misiniz diye
sormuyoruz. Biz bizimle ¢alismak isteyenlerle calistyoruz. O da hani isin
verdigi disiplin ise verdigi seyi gosteriyor ya ¢ocugu daha boyle hani elit
mekanizma geliyor otomatikman zaten. Cocugun ailesini taniyoruz burada.
Belki bu soruya biiyiiksehirde bir isletmeci daha farkli cevap verirdi. Biz
burada ister istemez giiveniyoruz. Neden giiveniyoruz? Ben babasini
taniyorum, annesini tantyorum, abisini tantyorum. Dedesine kadar tantyorum.
Tabii bu kadar taniyoruz ne olacak ki? Giiven unsurunun olusmama sansi
yok.” (K-8)

“Giiven kaybi ister istemez oluyor. Ne zaman kagar, ne zaman gider diye
diisiiniiyorsun. Ama bu benim bilgi paylasmami engellemiyor. Illa ki bir yerde
isine yarar. Kullanwr bu bilgiyi diye veriyoruz.”(K-9)

“Bizler Z kusagma giiven duyuyoruz. Artik o yas grubu ogretmen geliyor.
Giivenmek zorundayiz.”(K-10)

Sadece bir K-4 kodlu gortismeci Z kusaginin genel anlamda is hayati i¢in giiven

olusturmadigini soylemistir.

“Z kusag bize giiven hissettirmedi su ana kadar hem isletme olarak hem de
yonetici olarak. Ise aldigim Z kusagi bana giiven hissettirmiyor. O enerjiyi, o
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potansiyeli, o 15181 onlarda goremiyorum. Bu ¢ocuk; aslanim benim, kogcum
benim, bu isi verdik, biz buraya kadar getirdik bunu ama bu buradan isi alir
gotiiriir, yarmn obiir giin yonetici olur beni aratmaz benden daha iyisini yapar
enerjisi yok bu ¢ocuklarda. Yok bulunmuyor.” (K-4)

K-5 kodlu gorigsmeci giiven iligkisi sayesinde agik ve ortilu bilgi

paylagimlarinin yapildigr yoniindeki goriisiint su sekilde agiklamisgtir:

“Giiven iliskisi sirkette iki tirlii olur. Isini yapmasi icin gerekecek olan
bilgilere zaten erisebilir. User’1 vardir scene’1 vardw oralardan erisir. Portal
vardir, agik portal vardir. Bizde bilgiler tasnif edilmistir. Gerektigi kadarini
goriirler. Bunun haricinde bazi seylerin artik iist yoneticiler diyelim gerekli
gordiigii kadarint onlara aktarir. Dokiimanter olarak aktarmaz, sozlii olarak
aktarir. Sonugta bir giiven iliskisi de olusturmak gerekiyor. “Lvet, bak sen
bunu normalde ogrenemezsin ama bak biz sana bu konuda ekstra bilgi
veriyoruz” ve bu tabii ki onlar i¢in de giizel bir sey. “Normalde evet
ogrenemeyecektim bunu ama simdi ogreniyorum” diyorlar. Giiven unsuru
olusturdugu personele karsi iist diizey yoneticiler ve idari personel daha fazla
bilgi aktarabiliyor.” (K-3)

Gorusmecilerin Z kusaginin ¢alisma arkadaglarina olan giiven duymalarina

iligkin yoneticilerin gozlemleri su sekildedir:

“Dogru bir yorum olmaz bence. Insanlarm bulunduklar: sosyal ortam bu isler
icin daha ¢ok etken, yakin arkadasglari etken, eger insanlar yakin arkadaslarmi,
yakin sosyal ¢evrelerinden giivensiz hareketler duyuyorsa goriiyorsa yasiyorsa
giivensizlik bu damalarm ruhlarmda olur. Kim olursa olsun fark etmez. Ama
birisi siirekli giivendigi insanlarla beraberse, annesi babasi kardesi konu
komsusu veya arkadaslari. O hep o6yle bir gozle bakiyor ki yeni tanistigi
insanlart o grubun igerisine koyabiliyor bu bazen handikap, dezavantaj
olabiliyor ciinkii karsidaki insanin ne oldugunu bilmiyorsun. Tecriibe ederek
yavas yavas kazanilacak seyler. Bence yani onlara direkt giivenilir veya
giivenilmez demek dogru degil. (Z kusagmm bakis agist nasil sizce) Z kusagi
bunlari yasayarak gorecek.” (K-1)

“Z kusagr daha iist kusaklara daha g¢ok giiveniyorlar. Kendi kusaklarini
muhtemelen yanlis anlayacaklarmi  diisiindiikleri  i¢in  bazi  konulari
actklamiyorlar, anlatmiyorlar. Ust kusaklara aciklyorlar.” (K-53)

“Birbirlerine asir1 giiveni var samimi sicak paylasimci sohbetkar mesela hi¢
haberimiz yokken yilbasi geliyor diye eski orf ve adetlerimizden cekilis
ayarlamislar. Bunu diisimmeleri bile ¢ok giizel bir olay. Bir getirdiler fanusu
hocam ¢ekilis yapryoruz sizi de yazdik tesekkiir ettim tek tek birbirlerine asir
giivenleri var. Bos degiller korkmamak lazim.” (K-6)

“Z kusagmin bana ve arkadaslarma karsi giivenlerinde bir sorun yok. “(K-7)
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“Z kusag giiveniyorlarsa bile belli etmiyorlar. Arkadaslariyla ne kadar siki
fiki goriilse de giiveniyorlar mi zannetmiyorum.”(K-9)

K-5 kodlu gorigsmeci Z kusagi mensuplarinin yéneticilere giiven duydugunu
ve given duygusu olusturmanin isletmedeki yoneticiler i¢in de 6nemli oldugunu

soylemistir.

“Personelin de bence isletmeye giiveni var. Yani eksik degil. Bu seyle alakali
hani personel belli bir siire sonra isletmeye kendisine ait hissetmesi gerekiyor.
Ait hissettigi anda basari geliyor. Hayrir, hissetmezse, orada emanet duruyorsa
o zaten gidici oluyor ve isletmeye de faydast olmuyor.”(K-3)

“Giiven ¢ok onemli. Eger biz giiven hissiyatint olusturamazsak, biz ¢aba sarf
ederiz, actk oluruz biz. O giiveni yometiciler kazaniyorlar. Yoneticiye
giivendiklerinde sirkete de giiveniyorlar. Paralel gidiyor. Ust amirine
giiveniyorsan, sirkete giivenirsin. O zincirleme gider. Sirket devamliligini
saglamak da bizim yoneticilerin bir gorevi. Onun igin de dogru insan kaynagini
se¢ip onlari idare etmemiz gerekiyor.” (K-5)

“Evet, bize giiveniyorlar ve bize bagli olarak goriiyorlar. Z kusagm arasinda
ii¢ dort sene bizde ¢alisan var. Su an ¢ok daha fazla 7 kusagi var bu sekilde
calisan. Ortalama yiizde kirk civarinda var. Karsilikli etkilesim ve giiven bunda

onemli. Biraz bizden biraz onlardan kaynaklaniyor orta yol bulup ilerliyoruz.”
(K-5)

“Hoca ne dediyse dogrudur. Yanls dediniz diye gelen olmuyor. Bunun sebebi
de agsir1 giiven. Benimsiyorlar ya. Basmndaki yoneticiye agir1 giiveniyorlar hata
yapmaz diyorlar. Dogrusu bu ama senin kafana baska bir sey geliyorsa onu
deneyelim gelistirelim diyorum, yok hocam boyle iyi diyor.” (K-6)

“Z kusaginda eski kusak ogretmenleri gibi aidiyet duygusu gelismemis.
Onlarin pek isletmelere giiven duyduklarint soyleyemem. Hakli olduklari yerler
de var ¢iinkii Asgari iicretin altinda ¢alistiranlar var veya on iki, on ii¢ saat
kole gibi ¢alistirip ek iicret vermeyenler var. Onlar da sonugta parayr da
diisiiniiyorlar en ufak bir firsatta kacmayr diisiiniiyorlar.  Sektor bile
degistiriyor. Ogretmen mesela Ingilizce égretmeni turizme kagtyor.” (K-10)
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu tez ¢aligmasinin sonuglari, (a) Z kusagin1 tanimlayici sonuglar, (b) giiven
algisina yonelik sonuglar, (c) bilgi paylagimi ve glven iligkisine yonelik sonuglar
olmak tizere Ui¢ ana baglik altinda sunulmaktadir. Goriismelerde, gorece daha kisitl
bulgunun “gliven” unsuru konusunda ortaya ¢iktigini soylemek mumkindir.
Katilimcilar, giiven unsurundan ziyade oncelikle Z kusagini tanimlayict bilgi saglama
konusunda daha istekli davranmiglardir. Bu baglamda, aragtirma sonucunda Z kusagini

tanimlayici bulgular daha zengin igerige sahip olmustur.

Calismanin gorece en Onemli sonucu, gorismecilerin tamaminin Z kusagt
caligsanlarini “zeki” bireyler olarak algilamasidir. Zekalan sayesinde ige kolay adapte
olabilmekte ve is ile ilgili kavramlari kolay bir sekilde dgrenebilmektedirler. Iyi bir
egitim alarak zekasina yon veren Z kusagi mensuplarinin ise islerine vakif oldugu ve
hem is hayatinda hem de 6zel hayatta daha basarili olduklar gorisi hakimdir. Z
kusaginin sahip oldugu zeka onlara avantajlar yaninda bir takim dezavantajlar da
getirmektedir. Arastirma verileri, zeki olmalarinin onlarn tembellige ittigini,
vurdumduymaz yaptigini ve daha énemlisi hizli diigiinebilme yetenekleri sebebiyle

sabirsiz olmaya yonelttigini ortaya koymaktadir.

Z kusagt ile ilgili ikinci 6nemli sonug, sabirsiz olmalari ve ise sebat
gostermemeleri konusundadir. Tim goriigmeciler Z kusaginin “sabirsiz” bireyler
oldugu yonunde goris bildirmektedir. Goriigme sonuglari, Z kusaginin sabirsiz
davraniglarinin isletmeler agisindan olumsuz sonuglar dogurabildigini gostermektedir
Bunlardan en 6nemlisi tezin degiskenleri arasinda yer alan “ortila bilgi paylagimina”
ve “giiven unsuruna” olan olumsuz etkileridir. Isverenler ve yoneticiler, ise sebat
etmeyecegini disindikleri Z kusagi mensuplari ile ortuli bilgi paylagimi yaparken
diisik motivasyonla hareket etmektedir. Tepe yoneticilerinde motivasyon daha fazla
iken, Z kusagi ile giin igerisinde devamli birlikte calisan daha alt kademelerdeki
yoneticiler ve birim amirlerinde bu motivasyon ¢ok daha diigtiktiir. Bu kisiler Z kusagi
mensuplarinin kisa siire igerisinde isten ¢ikacagini disindukleri igin bildiklerini
ogretmek istememekte ve ogretme siirecini zaman kaybir olarak gormektedirler. Bu
durumun, Z kusaginin meslek 6grenememesine ve bir igte uzmanlagamamasina sebep
oldugu/olacag disiiniilebilir. Diger olumsuz sonug ise isletmelerde iggiici devir hizi

oraninin yukselmesidir. Yiksek isglicii devri, isletmeler agisindan bir¢ok olumsuz
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sonucu beraberinde getirmektedir. Bu sonuglar i¢inde, isletmelerin uzun vadeli kadro
yapilanmasinit olusturamamalar1 6ncelikli olumsuz sonugtur. Her yeni gelen personele
is ile ilgili bilgilerin ogretilmesi, eSitim ve oryantasyon maliyetlerini arttirmakta ve

zaman kaybinin yaganmasina sebep olmaktadir.

Ugiincii énemli bulgu Z kusaginin teknoloji ile kurdugu yakin iliskidir. Tiim
gorismeciler Z kusaginin teknoloji ile iligkisini “bagimlilik” diizeyinde oldugunu
ifade etmektedir. Teknolojik bagimlilik alanlart olarak “telefon” ve “sosyal medya” 6n
plana ¢ikmaktadir. Aragtirma sonuglari, sosyal medya platformlarina adaptasyonu
yiiksek olan Z kusagi mensuplarinin, sosyal medyada gordiiklerinden olumsuz yonde
etkilendigini ortaya koymaktadir. Sosyal medya platformlarinda gordigi yasam
tarzlarina olan talep, bu platformlar iizerinden kolay para kazanma istegi igerisinde
oldugu yoniinde izlenimleri ortaya c¢ikarmaktadir. Bunun yaninda, arastirmaya
katilanlar, is ortamindaki iligkilerinin sanal iligkilere dontstigi yontnde tespitte
bulunmaktadir. Sanal iligkilere olan egilim, ¢alisanlarin yliz ylize ve birincil dizeyde
iligki kurmasini zorlastirmaktadir. Yiz yize iletisimin yeterince saglanamamast ve
sosyal medyadan devamli bildirimler gelmesi isletmedeki verimliligi bozmakta, Z
kusagi mensubunun is ile olan iligkisini sekteye ugratmakta, zaman kaybi yaratmakta,
bunun yaminda hem ag¢ik hem de ortili bilgi paylagimmin  yapilmasin

engelleyebilmektedir.

Aragtirma bulgulari, Z kusaginin isletme teknolojilerine adaptasyonunun
beklenen diizeyde olmadigini gostermektedir. Katilimeilar, Z kusaginin igletmelerin
kullandig1 bilgisayar programlarini bilmediklerini, 6grenmekte istekli olmadiklarini ve
sadece iglerine yaradigi diizeyde ogrendiklerini belirtmektedir. Bunun yaninda,
isletmelere teknolojik temelli yenilikler getirmedikleri ve teknolojiyi gelistirme

konusunda fikir ortaya koymadiklart (geri bildirim yapmadiklari) gorialmektedir.

Z kusag ile ilgili dordiincti 6nemli sonu¢ Z kusaginin kazang ile iligkisine
yoneliktir. Gorugmeciler, Z kusaginin hizli kazang saglamaya istekli oldugunu ve is
degistirmelerinde kazang diizeyinin etkili oldugunu belirtmektedir. Hem ekonomik
kazancin etkisi hem de sabirsiz olmalart nedeniyle Z kusaginmin orgutler ile baginin
zayif oldugu sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Yapilan caligsmalar, -genel olarak- Z
kusaginin orgiitsel baglilik dizeyini ortaya koymakta ve bu aragtirmanin sonuglart

literatiirde yer alan diger aragtirmalar ile ortigmektedir.
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Aragtirma sonuglari, Z kusag mensuplarinin bilgiye erisebilmede interneti
daha yogun kullandiklarini ortaya koymaktadir. Internet tzerinden edindikleri
bilgilere farkli arama motorlar tizerinden erisen Z kusagi mensuplari, sadece gerekli
olan bilgiyi kisa sekilde edinmektedir. Bilginin dogrusu i¢in aragtirmaya girmemekte
ve karsilarina ¢ikan bilgiyi dogru kabul etmektedirler. Google gibi arama motorlarinin
yaninda YouTube gibi platformlardan video seyrederek ve sesli betimlemeler
dinleyerek o6grenmeyi, kitap okumaya ve/veya bilgi sahibi kigilerden dinleyerek
ogrenmeye tercih etmektedirler. Z kusagi mensuplarinin yeni 6grendikleri bilgileri
sorgulamadiklar1, sorgulamadan kabul ettikleri, bunun yaninda yeni bilgi 6grenmek
icin yoneticilere bagvurmadig, yeni bilgi talep etmedikleri, bunlarla ilgili sorular
sormadiklar ve 6grenmeye agik olmadiklart yapilan goérigsmeler sonucunda elde edilen

bulgular arasindadir.

Aragtirmanin sonuglari, gorigmecilerin tamaminin ortiilii bilgi potansiyelinin
yilksek oldugunu gostermektedir. Yoneticiler, sahip olduklart ortili bilgiyi paylasma
konusunda isteklidir. Yoneticilerin hem kendilerinin hem de kendileri ile ¢aligan
digerlerinin ortali bilgi paylagimini destekledikleri ve paylagima ac¢ik oldugu
soylenebilir. Ancak isletmelerde 1iki nedenle bu paylasimlarin yeterince
yapilamamakta oldugu goriilmektedir. Ik ve en onemli sebep olarak Z kusag
mensuplarinin ortiili bilgiyi talep etmemeleridir. Yoneticiler her ne kadar bu bilgileri
paylagsmak isteseler de karsilarinda bu bilgiyi almak isteyen ¢alisan bulamadiklari i¢in,
sahip olduklar1 deneyimleri, tecriibeleri ve sezgileri Z kusagina aktaramamaktadirlar.
Ikinci neden ise geleneksel sebeplerdir. Ortiilii bilgiyi aktaracak kisilerin kendi isini
kaybetme korkusu ve kendisine rakip yetistirme istememesi sebebiyle sahip oldugu
bilgiyi paylagmadiklart gorilmektedir. Yukarida belirtildigi tzere, Z kusagt
mensuplarinin sabirsiz olmasi ve ige sebat etmemeleri, hemen is degistirebilecek
potansiyele sahip olmalart ortili bilgiye sahip kisilerin paylagim yapmasin

engellemektedir.

Tezde incelenen bir diger konu ise “giiven” konusudur. Yoneticiler, kusak
ayrimi yapmaksizin tim galisanlara giivenmek zorunda olduklarint vurgulamaktadir.
Katilimceilar, Z kusagi ¢alisanlarina giivenmelerinin Mugla 6zelinde bir zorunluluk
oldugunu vurgulamakta ve ortiillii bilgi paylagiminin giiven unsuruna ¢ok bagl

olmadigini belirtmektedir. Katilimeilar, bilgiyi Z kusagi mensuplar ile paylagsma
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egiliminde olduklarini belirtmekte, bu kusak mensuplari isletmeden ayrilsa bile farkl

isletmelerde bu bilgileri kullanmalarinin faydali olacagi tizerinde durmaktadir.

Arastirmanin sonuglarina genel perspektiften baktigimiz zaman, Z kusaginin
karakteristik olarak onceki kusaklara gore farklilik gostermesi kendisi kadar
isletmeleri ve toplumu da etkilemektedir. Toplumsal olarak atilacak adimlarin hem Z
kusagi i¢in hem de isletmeler i¢in 6nemli oldugu bilinmektedir. Bu ¢alismanin
sonuglart 6zelinde isletme sahiplerine ve yoneticilere bazi onerilerde bulunmak
miimkiindiir. Oncelikle isletme yoneticilerinin Z kusagi mensuplarini yonetebilmek
icin sadece isletme 6zelinde caligmalar yapmasi yeterli olmayacaktir. Bu kusak igin
isletme disindaki hayatlarinda da yol gosterici olmak ve sorunlariyla ilgilenmek
gerekir. Bu konuda isletme igerisinde gorev yapan Z kusagi mensuplarina is yerine
sebat etmeyi ogretirken, ayni zamanda 6zel hayatta da sabir ve sebat ile ilgili
tavsiyelerde bulunmalidirlar. Isletme yoneticilerine Z kusag ile isletme arasinda bag
kurmak veya kurulan bag giigclendirmek i¢in taleplerine daha fazla kulak vermeleri
onerilebilir. Bir diger 6neri, Z kusagi mensuplarina igletme i¢i egitimler ile kendilerini
gelistirme konusunda daha fazla olanak saglanmasidir. Arastirma sonuglari,
caligsanlara oncelikle isletme teknolojileri, insan iligkileri ve mesleki konularda egitim
verilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmigtir. Bu kusak caligsanlart igin “duyarlilik
egitimine” olan ihtiyacinin daha fazla oldugu dikkati ¢ekmektedir. Ctinkii Z kusaginin
bilgiyi talep edecek motivasyona ve mevcut bilgiyi sorgulayacak bakis agisina sahip

olmasi gerekmektedir.

Nonaka (1994) gelistirdigi bilgi dontisim modeline gore ortuli bilginin
paylasilmasi iki sekilde gergeklesir. Ilk asama olan sosyallesme asamasinda, ortiilii
bilginin ortiilii bilgiye doniigmesi saglanmaktadir. Ikinci asamada, digsallastirma ile
ortula bilginin agik bilgiye doniigmesi ger¢eklesmektedir. Yukarida yazildig gibi
yapilan goriismeler sonucunda ortila bilgiye sahip olan kisilerin sosyallesme ile bu
bilgileri aktarmak istedigi belirtilmis ama Z kusaginin ortilt bilgiyt almak igin
yeterince talep etmedikleri goriilmustir. Bu sebeple isletme yoneticilerine 6nerimiz
teknolojinin de yardimiyla digsallagtirma sireciyle ortilii bilginin agik bilgiye

donugtarulip saklanmast ve gerektiginde paylasilmasidir.

Isletme sahipleri ve yoneticileriyle yapilan goriismeler sonucunda Z kusag

mensuplart igin de baz1 6nerilerde bulunabiliriz. Oncelikle, bu kusak mensuplarinin
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dijital teknoloji ile arasina mesafe koymas: gerekmektedir. Ozellikle sosyal medyaya
bagimliliklart hem 6zel yasaminda hem de is yasaminda olumsuz olarak etkiler
birakmaktadir. Bunun yaninda bilgiye kisa yoldan ulagmak yerine 6ziimseyerek elde
etmeleri, onlarin kariyer basamaklarini hizli ve saglam bir gekilde tirmanmalarini
saglayacaktir. Ayrica, deneyim sahibi kigilerden mesleki geligimi i¢in 6nem tastyan
acik ve ortillii bilgilerin paylasiimasina olanak verecektir. Islerinde bilgili ve tecriibeli
konuma ulagtiklar1 andan itibaren de istedikleri maddi glice kavusacaklardir. Sonug
olarak, Z kusagi mensuplarina iglerinde sebat etmelerini ve tecriibeli yoneticilerinden

faydalanmalarini 6nermek miimkuindiir.

Bu tez ¢alismasinin sonunda benzer yontemle bilimsel arastirma yiritecek
aragtirmacilara veri toplama streciyle ilgili tavsiyelerde bulunmak mumkiindir. Bu
baglamda, veri toplama surecinde ginde en fazla iki kisi ile gorigiilmesini,
gorigmelerin 90 dakikayr ge¢cmemesini ve gorisme aralarinin 2-3 saat olmasini
onerebiliriz.  Gunlik gorismelerin  ikiyi  gectigi  durumlarda aragtirmaci
konsantrasyonunu kaybetmekte ve konudan sapmalart toparlamakta zorluk
yasayabilmektedir. Goriigmelerde miimkiinse ses kaydi alinmasini oneririz. Ciinki
kayitlar detaylarin atlanmasint ya da unutulmasini 6nlemektedir. Bir diger 6nerimiz,
her goriismeden sonra ses kayitlarinin ¢oziimlenmesidir. Bu sekil bir yontem izlendigi
durumlarda, takip eden gortismenin daha verimli yurttilebilmesi saglanacaktir. Bu
calisma, Mugla ilinde yer alan belirli sayida isletmeden veri toplanarak
gerceklestirilmigtir. Bu yontyle ortaya ¢ikan sonuglarin genellenebilirligi kisitlidir.
Benzer konuda calisma yapmak isteyen arastirmacilara, farkli sehir ve sektorlerden
veri toplayarak yapmasini Onerebiliriz. Bunun yaninda tez igin bilgi siireglerini
incelerken Nonaka’nin 1995 yilinda yaptigr bilgi donigimii modelini esas alarak
olgimde bulunduk. Sirketlerin gelisen teknolojilere adapte olmasi ile birlikte,
teknolojinin bilgi paylasimlarinda yenilikleri de beraberinde getirdigini soyleyebiliriz.
Bu sebeple Nonaka’nin gelistirdigi bilgi doniisim modelinde degisiklik olabilecegini

diusinmekteyiz. Bu konuda aragtirmalar yapilmasini 6nermekteyiz.
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EK 1: GORUSME SORULARI

Katilimciya Tliskin Sorular

L.

Biraz kendinizden bahsedebilir misiniz? Kag yasindasiiz? Egitim durumunuz

nedir? Hangi alanda egitim aldiniz?

isletmeye Tliskin Sorular

L.

Isletmeniz hangi yil kuruldu? Isletmedeki goreviniz nedir? Isletmenin faaliyet
alanlar1 nelerdir? Isletmeniz hangi sektorde faaliyet vermektedir? Isletmenizde kag

kisi galigtyor? 1995 dogumlu sonrasi kag kisi vardir?

Z Kusagina Tliskin Sorular

L.

Z kusagini nasil tanimlarsiniz? Genel degerlendirme nasil olur? Z kusaginin ¢alisma
verimliligi nasil? Isletmeye bagl gorityor musunuz? Sorumluluk aliyorlar m1? Ekip
¢aligmasinda bulunuyorlar mi1?

Z kusaginin teknoloji ile iliskisini nasil gérityorsunuz? Isletmeye veya size
teknolojik anlamda katkilan veya yardimlari oluyor mu? Teknoloji ile ilgili
bilmediginiz veya vapamadiginiz herhangi bir seyi onlara danisiyor musunuz?

Orgiitsel yenilik yapiliyor mu?

Z Kusag Bilgi Paylaginina Iligkin Sorular

L.

3.

Z Kusagimin mesleki bilgi diizeyleri hakkinda neler séylersiniz? Bilmedikleri bir
konu hakkinda 6grenme motivasyonu var mi? Gozlemlerinize gore 6grenirken hangi
yonteme bagvuruyorlar? (Arastirma, sizlerden 6grenme, video seyretme gibi)
Kendilerine 6zgii ¢ikarimlara sahipler mi? Verdiginiz bilgiyi hemen kabul ediyorlar
m1? Sorgulayici bir taraflar var mi? Sizin verdiginiz bilgi yanlis ise eger size bu

vanlis1 séyleyebiliyorlar mi1?

Bildiklerini ¢alisma arkadaglaryla veya sizlerle paylagsma davraniglar nasil?

Z Kusag: Giiven Tliskisine Iliskin Sorular

L.

Z kusag1 calisanlarina igletme igerisinde giiveniyor musunuz? Bu giiven durumu
onlarla bilgi paylagmanizi etkiliyor mu? Paylagirken kusak farki oluyor mu? Dil arag

gereg etkili mi?

Z kusag1 calisanlarinin igletmedeki diger calisanlara kargt giiven besledigini

gbzlemliyor musunuz?
Z kusag1 calisanlarinin yoneticilere karst giiven besledigini gézlemliyor musunuz?
Z kusagi caliganlarinin 6rgiite karst giiven besledigini gézlemliyor musunuz?

Guven konusunu kusak farki etkiliyor mu?
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EK 2: ETIK KURUL iZNi



