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Bu aragtirmanin amaci, 6gretmenlerin yasadiklart mobbing davranislarini sosyal ag analizi
teknigi ile saptamak ve mobbing magdurlari ile mobbing siirecini degerlendirmektir.
Arastirma nitel ve nicel yontemleri igeren karma bir aragtirmadir. Arastirmanin evrenini
Kastamonu ilinde gorev yapmakta olan 4638 Ogretmen olusturmaktadir. Evrene iliskin
orneklem kiime drnekleme yontemi ile belirlenmistir. Orneklem igin belirlenen 30 okulda
bulunan 749 6gretmenden 376’sina ulasilmig ancak 11 anket, analiz Oncesi veri tarama
asamasinda ¢ikartilmis, geriye kalan 365 anket ile asil uygulamanin analizleri yapilmstir.
Arastirmada veri toplama araci olarak Olumsuz Davranislar Olgegi ve Sosyal Ag Analizi
Anketi kullanilmistir. Verilerin analizinde SPSS 21, AMOS 21, UCINET 6 ve NETDRAW
istatistik paket programlar1 kullanilmisgtir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gére, mobbing
okullar arasinda yaygin bir sekilde ger¢eklesmemektedir. Fakat mobbing olgusu dogasi
geregi Orgiitlerde bir ya da birkag kurban iizerinde yasanmaktadir. Buradan hareketle
mobbing’in en yiiksek olarak yasandigi ii¢ okul incelendiginde, s6z konusu okullardaki
sosyal ag yapilarinda genel olarak ag yogunlugunun, geciskenlik degerlerinin ve toplam
derece degerlerinin diisiikk oldugu belirlenmistir. Bu durum, bu okullardaki katilimcilarin
kendi icerisinde diisiik diizeyde bagl olduklarinin, yogun bir sekilde birbirlerine bagh
olmadiklarmin ve iletisimsel sorunlar yasadiklarinin gostergesidir. Arastirmada bunun yani
sira sosyal ag analizi anketinin orgiitlerde yasanan olast mobbing durumunun ve mobbing
magdurlarinin tespitinde kullanilabilecegi tespit edilmis ve aragtirma siirecinde yapilan nitel
goriismeler ile de bu bulgu desteklenmistir.
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ABSTRACT

This research was carried out in order to determine the mobbing behaviors experienced by
teachers with the social network analysis technique and to evaluate the mobbing process
with the victims of mobbing. The research is a mixed methods research including qualitative
and quantitative methods. The universe of the research consists of 4638 teachers working in
the province of Kastamonu. The sample for the universe was determined by cluster sampling
method. 376 out of 749 teachers in 30 schools identified for the sample were reached, but 11
questionnaires were extracted at the data screening stage before the analysis, and the
remaining 365 questionnaires were analyzed with the actual application. Negative Acts
Questionnaire and Social Network Analysis Questionnaire were used as data collection tools
in the research. SPSS 21, AMOS 21, UCINET 6 and NETDRAW statistical package
programs were used in the analysis of the data. According to the results obtained from the
research, mobbing does not occur widely among schools. But the phenomenon of mobbing
takes place on one or several victims in organizations due to its nature. Based on this, when
the three schools where mobbing is experienced as the highest are examined, it has been
determined that the network density, transitivity values and total degree values are generally
low in the social network structures in these schools. This situation indicates that the
participants in these schools are connected at a low level within themselves, that they are not
intensely connected to each other and that they have communication problems. In addition
to this, it has been determined that the social network analysis questionnaire can be used to
determine the possible mobbing situation experienced in organizations and mobbing victims,
and this finding has been supported by qualitative interviews conducted during the research
process.
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BOLUM |

GIRIS

Bu béliimde, arastirmanin problem durumuna, aragtirmanin amacina, aragtirmanin énemine,
sayiltilara, aragtirmanin sinirliliklarina ve arastirmada kullanilan tanimlara iliskin bilgilere

yer verilmektedir.

1.1. Problem Durumu

Orgiitsel yasam, modern diinyanin en énemli dogurgularindan birisidir. Her ¢alisan giinliik
en az sekiz saatini Orgiitte ya da orgiitle ilgili siireclerde gecirir. Cogu zaman esinden,
cocugundan daha fazla is arkadaslar1 ve Orgiitsel ortamla mesgul olur. Bu durum ¢alisan
davranislarini, psikolojisini, insan iligkilerini, degerlerini ve normlarint dogrudan ve dolayl
olarak etkiler. Orgiitsel yasamla ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, rgiitsel yasamda
orgiit ¢alisanlarinin stres (Boglut & Robu, 2014; Burton, Hoobler & Scheuer, 2012; Fletcher,
Major & Davis, 2012; Mathisen, Einarsen & Mykletun, 2011), kaygi (Jones, Latreille &
Sloane 2011; Jones, Latreille & Sloane 2016; Muschalla & Jobges, 2018; Vignoli, Muschalla
&Mariani, 2017); korku (De Souza & Tomei, 2016; Giorgi, Arcangeli, Mucci & Cupelli,
2015; Haines, Williams & Carson, 2002; Muschalla & Linden, 2009; Zuzana, 2011), 6fke
(Booth, Ireland, Mann, Eslea & Holyoak, 2017; Gianakos, 2002; Sloan 2012; Magie &
Upenieks, 2017; Preifer, 2017) ve zorbalik (Neilsen, Nielsen, Notelaers & Einarsen, 2015;
Mathisen vd., 2011; Roscigno, Lopez ve Hodson, 2009; Yen-Chun, Liang-Ju, Chen-Chieh
& Wen-Long, 2016) yasadiklar1 gézlenmektedir. Orgiitsel yasam, ¢alisanlarda stres, kaygi,
korku, 6tke ve zorbalik duygularini yasatmakta, cogu zamanda psikolojik travmaya neden

olmaktadir. Orgiitsel yasamda ortaya ¢ikan bu olumsuz durumlar, érgiitiin hem kendisi hem

1



de biitlin paydaslar i¢in problem teskil ettigi i¢in, yillardir arastirmacilar tarafindan

arastirma konusu olarak saptanmakta ve incelenmektedir.

S6z konusu bu olumsuzluklar ile ilgili, Burton vd. (2012), Magie ve Upenieks (2017),
Topper (2003) yonetim tarzinin; Stich, Tarafdar, Cooper ve Stacey (2017) is yiikiiniin;
Fletcher vd. (2008) rekabetci bir ortamdan kaynaklanan belirsizligin; Mathisen vd. (2011)
kisiler aras1 ¢atismalar ve is tatminsizliginin; Vignoli vd. (2017) ve Jones vd. (2016) ¢alisan
sagliginda olusan bozukluklarin; Jones vd. (2011) calisilan isin ¢alisma saati ve egitim
diizeyi gibi gereksinimlerinin; Damerdash (2012) duygusal zekanin; Giorgi vd. (2015) olas1
krizlerin; Preifer (2017) yapilan is karsiliginda alinan iicretlerdeki adaletsizligin; Booth vd.
(2017) 1s yerindeki ahlaki olmayan davranislar ve saygisizligin; Gianakos (2002), Stich vd.
(2017) is iliskilerinin etkili oldugu belirtmektedir. Orgiitteki iliskiler ag1, cogu zaman olumlu
etkiler yarattig1 gibi bu arastirma sonuglarinda da goriildiigii gibi, olumsuz durumlar da
yaratabilmektedir.

Konuyla ilgili egitim orgiitlerindeki caligmalar incelendiginde, tiikkenmislik (Cevik Kilig,
2018; Farmer, 2017, Langher, Caputo & Ricci, 2017, Seferoglu, Yildiz & Yiicel 2014;
Strauss & Daniels, 2013) 6gretmen mutsuzlugu (Keskinkilig¢ Kara, 2016; Mooij, 2008;
Semerci, Elitisiik, Semerci & Kartal, 2012), kaygi (Damerdash, 2012; Mahan, Mahan, Park,
Shelton, Brown & Weaver, 2010), stres (Ferguson, Mang & Frost, 2017; Kittel & Leynen,
2003; Lakhwinder & Harpreet, 2015; Mahan, Mahan, Park vd., 2010; Okeke & Dlamini,
2013; Saeki, Segool, Pendergast & Von Der Embse, 2018; Stockus & AdaSkeviciene, 2013;
Wu, Liu & He, 2013; Yorimitsu, Houghton & Taylor, 2014) gibi faktorlerin etkili oldugu
goriilmiistiir. Yapilan aragtirmalardan hareketle, egitimin en 6nemli paydaslarindan biri olan
ogretmenleri etkileyen bu faktdrlerin iginde stresin ciddi bir yer tuttugu goriilmektedir. Stres
ve tiikenmislik 6gretmen mutsuzlugunun sebebi olabilecegi gibi, ¢ogu zamanda baska
olumsuz faktorlerin nedeni olabilir. Bu durum, orgiitlerde kisir bir dongiiniin olusumunda

etkili rol oynayabilir.

Ogretmenlerde stres yapan faktorler olarak is yiikii (Ferguson vd., 2017), sosyo-ekonomik
zorluklar (Strauss & Daniels, 2013; Wu vd., 2013), 6grenci davranislar1 ve disiplin
problemleri (Ferguson vd., 2017; Skaalvik & Skaalvik, 2017), mesleki iligkiler (Ferguson
vd., 2017; Mahan vd., 2010; Okeke & Dlamini, 2013), ¢alisma kosullar1 (Ferguson vd.,
2017; Lakhwinder & Harpreet, 2015; Stoc¢kus & Adaskeviciené, 2013; Wu vd. 2013;) veliler



ilgili sorunlar (Stockus & Adaskeviciené, 2013; Strauss & Daniels, 2013), zaman baskis1
(Skaalvik & Skaalvik, 2017), diisiik 6grenci motivasyonu (Mahan vd., 2010; Skaalvik &
Skaalvik, 2017), mobbing’in (Celebi & Tas¢1 Kaya, 2014; Okg¢u & Cetin, 2017; Yaman,
2015;) etkili oldugu goriilmiistiir. Yapilan arastirmalarda ayrica, mobbing’in stres ile pozitif
yonde iliskili oldugu (Celep & Eminoglu, 2012; Cemaloglu, 2007; Karakus & Cankaya,
2012; Yaman, 2015), ilkogretimde c¢alisan O6gretmen ve yoneticilerin %4,1’inin her giin
(Ertiirk, 2013), genel anlamda ise ara sira (Dasc1 & Cemaloglu, 2015) mobbing davranisi ile
karsilagtigi belirtilmistir. Mobbing orgiitsel ortamda pek ¢ok olumsuz olayin ortaya
cikmasina neden oldugu gibi, orgiitsel barig ortamini da etkiledigi i¢in hem neden hem de

sonug iligkisi baglaminda ele alinabilir.

Mobbing her tiir 6rgiitte yasanabilecek, orgiitte bulunan herkesi etkileyebilecek, orgiitsel,
grup ve bireysel dinamiklerin ve davraniglarin etkilesimini igeren sistemli bir olaydir (Duffy
& Sperry, 2012). Mobbing olustugunda ise kurbanlarda magdurlar iizerindeki etkileri;
huzursuzluk, tiikkenmislik, sessizlik, motivasyon sorunlari, stres, 6z gilivenin azalmasi,
tedirgin olma ve sosyal-saglik ve aile yasantisini olumsuz yonde etkileme seklinde
goriilmiistiir (Celebi & Tasg1 Kaya, 2014). Goriildiigii gibi mobbing hem bireysel, hem de
orgiitsel yapiy1 etkilemekte, bireyin aile ve sosyal yasaminda dengesizlik ve diizensizlik

yaratmaktadir.

Bununla birlikte, literatiir incelendiginde mobbing {izerine yapilan arastirmalarin ¢ogunlukla
betimsel, iligkisel veya korelasyonel arastirmalar oldugu, bu arastirmalarda ise veri toplama
teknigi olarak anket ya da nitel goriismeler yapildigina rastlanmaktadir. Bu tekniklerin daha
cok algiya dayali olmasi nedeniyle, bu aragtirmalardan hareketle mobbing ile ilgili
derinlemesine bilgiye ulagmak miimkiin olmamaktadir. 2000°1i yillardan itibaren literatiirde
gittikge yaygin olarak kullanilmaya baglanan “Sosyal Ag Analizi Teknigi” ile ise orgiit ya
da orgiitlerde bulunan calisanlar iizerinden Orglitsel ag/aglar ortaya c¢ikarabilmektedir.
Buradan hareketle arastirmaci tarafindan belirlenen otuz okulda gorev yapan dgretmenlere
ilk olarak kurum igerisinde mobbing davranisina maruz kalma durumunun Olgiimii igin
Olumsuz Davranislar Olgegi (ODO) uygulanmustir. Yapilan analizlerin ardindan mobbing
davranisinin sik goriildiigii iic okul belirlenmis ve aragtirmaci tarafindan bu okullardaki
sosyal iligkilerin ortaya konulabilmesi i¢in s6z konusu okullarda g¢alisan Ogretmenlere
arastirmaci tarafindan gelistirilen “Sosyal Ag Analizi Anketi” nin birinci ve ikinci boliimleri

uygulanmigtir. Sosyal ag analizi anketinin birinci agsamada katilimcilara ait kisisel bilgiler
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istenmistir. Ikinci asamada ise orgiit icindeki sosyal aglarin ortaya koyulabilmesi igin
katilimcilara {i¢ adet soru yoneltilmis ve katilimcilardan bu sorulara okullarinda bulunan ve
sorularin cevabi olarak en uygun oldugunu diisiindiikleri ii¢ meslektaslarinin isimlerini
yazmalar1 istenmistir. Katilimcilar arastirmanin bu asamasinda s6z konusu sorular igin ii¢
kisiden daha az ya da hig¢ isim belirtmeme ya da daha fazla isim belirtme noktasinda 6zgiir
birakilmigtir. Sosyal ag analizi anketinin degerlendirilmesi ve oOrgiitlerin sosyal aglarinin
¢izilmesini ardindan her orgiitteki en az dereceye sahip bir anlamda en yalmizlasmis iki
O0gretmenin mobbing davraniglarinin tespiti i¢in nitel gériismeye alinmasi hedeflenmis, puan
esitligi nedeniyle bir okuldan {i¢, diger okullardan iki 6gretmen olmak tizere toplam yedi
Ogretmen nitel goriismeler igin belirlenmistir. Belirlenen 6gretmenlerden  birinin
aragtirmanin nitel gériisme kismina katilmayi reddetmesi nedeniyle nitel goriismeler alti
ogretmen ile gergeklesmistir. Goriismelerde sosyal ag analizi anketinin ti¢iincii boliimiindeki

sorular kullanilmistir.

Bu kapsamda, bu arastirma, mobbing davranisina maruz kalmayi ortaya ¢ikarmasinin yani
sira sosyal ag analizi teknigini ile olusturulan orgiitsel iletisim aglar1 ve nitel goriismeleri de
icerdiginden mobbing davraniglarini daha net ortaya koymustur. Bunun yani sira
uygulayicilar ve arastirmacilara yonelik olarak mobbing ile miicadele ve ¢6ziim yollart

noktasinda daha net tavsiyelerde bulunabilmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci
Bu arasgtirmanin amaci, 6gretmenlerin yasadiklart mobbing davranislarini sosyal ag analizi

teknigi ile saptamak ve mobbing magdurlar1 ile mobbing siirecini degerlendirmektir.
Bu amaca ulagmak i¢in su sorulara cevap aranmaistir:
1. Sosyal Ag Analizi Teknigine gore;

a. Okullarda mobbing magduru olan dgretmenlerin mobbingi yasama diizeyi

nedir?
b. Mobbing yapan zorba/zorbalar kimlerdir?

c. lzleyiciler kimlerdir?



d. Tetikgiler kimlerdir?
e. Mobbing’in yonii/yonleri nedir?
f.  Mobbing siiresine iliskin dagilim nasildir?
2. Sosyal Ag Analizi Teknigi ile mobbing magduru olan kisinin;
a. Mobbing magduru olmaya,
b. Mobbing’in meydana gelme durumunu algilama bigimine,
c. lIzleyicilere,
d. Tetikgilere,
e. Mobbing yonetimine,
f. Mobbing siiresine,

g. Mobbing ile basa ¢ikma stratejilerine yonelik algisi nedir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Bireylerin yasamlarinda ¢alisma hayatlar1 ve burada gegirdikleri zaman 6nemli bir yer
tutmaktadir. Uyku i¢in harcanan ortalama siire sayilmadiginda, insanlar hayatlarinin ciddi
bir kismim1 galistiklar1 Orgiitlerde gecirmektedir. Mobbing giiniimiizde orgiitsel hayatta
onemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Mobbing magdurlarinin bir kismu1 kendilerine
mobbing’e ugradiklar1 ifade edilene kadar boyle bir durumun icinde olduklarini bile
bilmemektedir. Hatta baz1 durumlarda mobbing’in diger aktorlerinden zorbalar da farkinda
olmadan mobbing eylemini gerceklestirmekte, izleyiciler ve tetikleyiciler mobbing olayinda

rollerinin farkinda olamamaktadir.

Bu arastirmada “Olumsuz Davranislar Olgegi” ile egitim 6rgiitlerinde mobbingin yasanma
diizeyi saptanmustir. Egitim Orgiitlerinde ka¢ 6gretmenin hangi alanlarda ve hangi siklikta
mobbing magduru oldugunu saptamak, okul yoneticileri ve egitim yoneticileri agisindan
onemli bir veri kaynagi olacaktir. Bu arastirma verilerine dayanarak mobbingin varligi
ortaya koyulmustur. Yonetsel erki elinde bulunduran alt ve orta kademe yoneticileri,
mobbingle miicadele yapma konusunda harekete gegebilir. Ayrica hangi alanlarda ve hangi

siklikta mobbingin yasandiginin saptanmis olmasi, yonetsel eylemleri etkileyebilecegi gibi,
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mobbingle miicadele konusunda yol gosterici olacaktir. Mobbingin yasanma sikligi ve
mobbing konulari ile ilgili “Mobbing Farkindalik Olgegi” hazirlanabilir. Bdylece egitim
caligsanlari, maruz kaldiklar1 durumu daha detayli anlama ve farkindalik diizeylerinde artis
gozlenebilir. Ozellikle orgiitsel davranis, endiistri psikolojisi gibi alanlarda arastirma yapan

aragtirmacilara veri saglayabilir, orglitler arasinda karsilastirma yapma olanagi sunabilir.

Bu arastirma kapsaminda Sosyal Ag Analizi teknigi ile mobbingin varligi saptanmistir. Daha
once yapilan aragtirmalarda anket ya da 6l¢ek aracigiyla mobbingin varlig1 saptandigi icin
Olcek ve anketin smirliliklar1 igerisinde mobbing sorularina cevap aranmistir. Bireyler
mobbingin &lgek ya da anketindeki olumsuz sorularma maruz kalmislardir. Ozellikle
arastirmacilarin dl¢ek ya da anketi okul yonetimine birakmis olmasi, nesnel cevap almalarini
olumsuz yonde etkilemistir. Bu arastirmada, Sosyal Ag Analizi Anketi ile veri toplandigi
icin, mobbing sorularina yer verilmemis, dolayli 6l¢iim yoluyla mobbingin varligi
saptanmaya calisilmistir. BOylece hem arastirmaci agisindan hem de anketi cevaplandiran
acisindan daha nesnel veri toplama olanagi ortaya ¢ikmistir. Sosyal Ag Analizi Anketi ile
mobbingin varliginin saptanmis olmasi, orglitsel anlamda mobbing’in tespitinde mevcut
yontemlere alternatif bir yontem ortaya koyulmustur. Okul yoneticileri, egitim yoneticileri,
diger orgiitlerin alt ve orta kademe yoneticileri, Sosyal Ag Analizi Anketini kullanarak
orgiitlerinde mobbingin varligin1 saptayabileceklerdir. Ayrica mobbing arastirmacilari,
Sosyal Ag Analizi Anketi ile arastirmalarini, birka¢ veri toplama yoluyla kontrol etme
olanagina kavusacaklardir. Sosyal Ag Analizi ile potansiyel liderler, iligkiler agi, olasi

catisan taraflar, whistleblowing, orgiit kiiltiirii gibi alanlar saptanabilir.

Aragtirmada kullanilan hem “Olumsuz Davramslar Olgegi” hem de “Sosyal A§ Analizi
Anketi” arastirmanin nicel boyutunu olusturdu. Nicel yolla mobbingin varlig1 saptandi.
Ancak, arastirmanin nitel boyutu ile de mobbingin varlig1 liclincii asama olarak ise kosuldu.
Nitel arastirma yoluyla da saptanan kisilerin mobbing magduru oldugu goriildii. Boylece
mobbingin varligin1 saptamada, “Sosyal Ag Analizi Anketi” tekniginin etkili oldugu
sonucuna ulasildi. Alt ve orta kademe yoneticileri, egitim ve okul yoneticileri, nitel arastirma
yoluyla daha derinlemesine, mobbing siirecini degerlendirilebilirler. Mobbing nasil ortaya
cikiyor, tetikleyen unsurlar neler, nasil gelisiyor, ¢alisanlar mobbingle miicadelede ne tiir

stratejiler kullaniyorlar, sonug olarak birey, orgiit nasil etkileniyor, detayli analiz yapilabilir.

Bu goriis ve Onerilere paralel olarak ortaya koyulan mevcut durumun kanun yapicilar,

yoneticiler, 6gretmenler, ¢alisanlar ve farkinda olsun olmasin tiim mobbing aktorleri i¢in bir
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farkindalik olusturacagi, ayrica mobbing ile miicadele ve basa ¢ikma yollari, liderlik,
yonetimde problem ¢ozme teknikleri gibi konularda o6zellikle okul yoneticilerine ve

ogretmenlere farkli bakis agilar1 gelistirme olanagi saglayacagi diistiniilmektedir.

1.4. Sayiltilar
Bu calisma, 6gretmenlerin yasadiklari mobbing davraniglarini sosyal ag analizi teknigi ile

saptayacak ve mobbing magdurlar1 ile mobbing siirecini degerlendirecek niteliktedir.

1.5. Stmirhhiklar

Bu ¢alisma, 2020 — 2021 Egitim — Ogretim y1linda Kastamonu ilinde gérev yapmakta olan
ogretmenlerden, olasilikli 6rnekleme yontemlerinden kiime drnekleme yontemi kullanilarak
secilen kurumlarda gérev yapmakta olanlarla sinirlidir. Bu arastirmanin bir sinirliligt olarak
da COVID 19 pandemi siirecinden dolay1 veri toplama islemlerinin bir kismimin online

olarak yapilmis olmasi gostertilebilir.

1.6. Tamimlar

Sosyal ag analizi: Sosyal ag analizi, matematik, bilgi teknolojileri ve sosyolojinin bir
karisimi olan (Pryke, 2012, s. 1) ve kisilerle ilgili tim kavramlari, kisilerin kim oldugu ve
nasil davrandiklarini iligkileri tizerinden tanimlayan tek bir kavrama indirgemeyi hedefleyen

(Tsevetovat & Kouznetsov, 2011, 2) bir arastirma teknigidir.

Mobbing: Mobbing, dalga ge¢me, uzak durma, izole etme, tehdit etme ve asagilama igeren

duygusal istismar ve pasif bir siddet tiirtidiir (Elliot, 2003, ss. 15 — 17).



BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE

Mobbing orgiit icerisinde ciddi sorunlara yol agabilen, bazi durumlarda kurbanlarin bile
stire¢ igerisinde farkinda olmadig1 ve hem kurbanin kendisi hem de 6rgiit i¢in her anlamda
olumsuzluklar tagiyan bir durumdur. Sosyal ag analizi ise uygun sekilde uygulandiginda
orgiit i¢i baglantilar ve orgiitiin i¢ yapist ile ilgili derinlemesine bilgiler saglayabilecek
kullanish bir aractir. Bu kapsamda, ¢alismanin bu asamasinda mobbing ve sosyal ag analizi

ile ilgili olarak bilgilere yer verilmistir.

2.1. Mobbing Kavram

Mobbing kelimesi Tiirk Dil Kurumu soézligiinde “Bezdiri” olarak tanimlanmaktadir (TDK).
Mobbing kelimesi kokeni ise 1600’1l yillara ve insan toplulugu anlamima gelen “Mob”
kelimesine dayanmaktadir. Mobbing kelimesi 1700’li yillarda “Toplulukla birlikte
saldirmak” ya da “Topluluga doniismek™ anlamlarinda ilk kez kullanilmistir (Etymonline).
Giliniimiizde dogru gelindiginde, mobbing’in 1960’11 yillarda Lorenz tarafindan hayvanlarin
davraniglarini incelerken taciz ve tehdit anlaminda ve 1972 yilinda Heinmann tarafindan
cocuklar arasinda goriilen siddet olaylarini incelerken zorbalik ve siddet anlaminda
kullanildig1 goriilmektedir (Eser, 2009). Leymann’a (1990) gore ise mobbing bir orgiitte
sistematik bir sekilde bir veya birkac kisi tarafindan dogrudan baska bir bireye dogru
yonlendirilen diismanca ve etik olmayan iletisim anlamina gelir. Bu iletisim ya da
davranislar, sozel, duygusal ya da psikolojik bir istismar seklinde gerceklesebilir (Faria,

Mixon & Salter, 2012).



Tinaz (2006, ss. 7-8) mobbing’i ilk olarak is yerinde rekabetten kaynaklanan psikolojik
baskilarla baglayan fakat siire¢ i¢inde varligini1 ve boyutlarini artirarak kurbanin istifasi ile
bile sonuglanabilecek bir is yerinden uzaklasma olgusu olarak tanimlamistir. Mobbing
calisanin iistleri, astlar1 ya da calisanlar esit diizeyde olanlar tarafindan uygulanabilir. Koti
muamele, siddet, tehdit, asagila seklinde gelisebilir, sistematiktir ve bir anlamda psikolojik

bir terordir.

Davenport, Schwartz ve Elliott’a (2003, s. 15) gére mobbing bir kisinin orgilitlemesi ile diger
kisilerin isteyerek ya da istemeyerek baska bir kisiye (kurbana) kars1 kotii niyetle eylemler
gerceklestirmesi, bu kisiyi (kurbani) c¢esitli yollarla rahatsiz ederek isten ¢ikmaya

zorlamasini i¢eren bir saldiridir.

Niedl’a (1995) gore mobbing bir orgiitte her seviyedeki calisanlarin ya da bir ¢alisanin
birbirlerine ya da bagka bir ¢alisana yonelik olarak uyguladiklari ve siireklilik arz eden kotii

davranma, rahatsizlik ve asagilama tarzindaki tutumlaridir.

Namie ve Namie’ye (2009, s. 3) goére mobbing, bir ya da birden ¢ok galisanin meslektas ya
da meslektaslarina yonelik olarak sozlii davranigsal ya da fiziksel olarak gerceklestirdigi,
kurbanin isini yapmasma engel olacak sonuclar dogurabilen bir siddettir. Mobbing
gerceklestiren zorbalar, asagilama ve kurbanin isini iy1 yapmasi igin gereken kaynaklar
simnirlama gibi yontemlerle kurbanmi kontrolde tutmayi amacglayarak kendi ajandalarim

orgiitiin hedeflerinin 6niinde tutar.

Ege’ye (2000) gore mobbing, bir ya da birden ¢ok ¢alisanin kendi 6rgiitlerinde bulunan ve
hoslarina gitmeyen meslektaslarini ekarte etmek adina uyguladiklari agresif ve rahatsiz edici
davranig yani bir anlamda “is yerinde terdr” olarak da adlandirilabilir. Bu kapsamda
mobbing c¢esitli araclarin kullanilmasi yoluyla hedef konumdaki kisi ya da kisilerin
korkutulmasi, uzaklastirilmasi, zarara ve nihayetinde yenilgiye ugratilmasi amaciyla
stirdiiriilen bir psikolojik miicadele siireci olarak da tanimlanabilir (Yanik, 2018). Mobbing
ile hirs arasinda ciddi bir iligki s6z konusudur. Daha ¢ok iiretenin daha ¢ok prim aldigi, daha
basarili olanin terfi etmeye daha yakin oldugu orgiitlerde, hirsli ¢alisan ya da calisanlar
kendilerine rakip olarak gordiikleri meslektas ya da meslektaslarini hedef olarak secebilirler.
Bunun yam sira, islerin daha az rekabete dayali oldugu sektorlerde (6rnegin kamu
sektoriinde) calisanlarin is hayatinda yasadiklar1 “can sikintilar1” mobbing nedeni olabilir.

Calisanlar, is hayatinda meslektaslar1 ile dalga gegme eylemini bir zaman geg¢irme faaliyeti
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olarak goérmeye baslayabilir (Ege, 2000). Bununla birlikte bir davranigin mobbing olarak
degerlendirilebilmesi i¢in, Oncelikle bu davranisi gerceklestiren kisi ya da kisilerin bunu
kasith olarak yapiyor olmasi, belirli araliklarla tekrarlanmasi ve en az haftada bir olmak

iizere alt1 aydir devam ediyor olmas1 gereklidir (Kogak ve Yesilyurt, 2014).

Gegmisten gilinlimiize ilgili literatiir incelemesi yapildiginda, mobbing kavrami siklikla
kullanilmakta oldugu fakat literatiirde bu kavrama anlam olarak yakin olan ve is yeri
zorbaligini ifade etmek i¢in kullanilan baska kavramlar da bulundugu goriilmektedir. Tablo

1’de bunlara 6rnekler verilmistir (Vartia-Véaananen, 2003, ss. 8 — 10).

Tablo 1

Mobbing ve Yakin Anlam Iceren Kavramlar

Yazar Kavram (Ingilizce) Kavram (Tiirkge)
Brodsky (1976) Harassment Taciz etme/Sikint1 verme
Thylefors (1987) Scapegoating Giinah kegisi (ilan etme)

Leymann (1990 — 1996)
Wilson (1991)
Vartia (1993)

Bjorkqvist, Osterman & Hjelt-Bick (1994)

Einarsen & Skogstad (1996)
Keashly, Ttrott & MacLean (1994)
Einarsen & Raknes (1997)
Keashly (1998)

O’Moore, Seigne, McGuire & Smith (1998)

Zapf (1999)

Hoel & Cooper (2000)
Salin (2001)

Zapf & Einarsen (2001)

Mobbing / Psychological terror
Workplace Trauma

Psychological harassment

Work harassment

Bullying

Abusive behaviour / emotional abuse
Victimization

Abusive behaviour / emotional abuse
Bullying

Bullying

Bullying

Bullying

Non-sexual harassment

Mobbing/Yildirma/Psikolojik Teror
Is yeri travmasi

Psikolojik taciz

Is tacizi

Zorbalik

Kotii davranig/Duygusal istismar
Kurban haline getirme

Kotii davranig/Duygusal istismar
Zorbalik

Zorbalik

Zorbalik

Zorbalik

Cinsel olmayan taciz

Vartia-Védnanen, M. (2003). Workplace bullying — A study on the work environment, well-being and health. Academic
Dissertation. University of Helsinki Department of Psychology, Helsinki kaynagindan uyarlanmigtir.

2.2. LIPT ve Mobbing Tipolojisi

Leymann tarafindan, 1989 yilinda, bir 6rgiitte yasanan mobbing davranislarinin dogasini ve
sikligint belirlemek adina Leymann Inventory of Psychological Terror (LIPT) o&lgegi
gelistirilmistir (Leymann, 1990). Sonrasinda bu 6l¢ekte bulunan bes grup altindaki kirk bes
madde “Leymann Tipolojisi” olarak literatiirdeki yerini almistir (Leymann, 1993, ss. 33 —
34, akt: Davenport vd. 2003, ss. 18 — 19). S6z konusu tipoloji ¢esitli mobbing davranislarini

bes grup altinda toplamistir. Gruplar olusturulurken s6z konusu bu davranislarin kurban

10



iizerinde yarattig1 etkiler ve diizeyleri dikkate alinmistir. Gruplar birden bese dogru

ilerledikge s6z konusu bu etkilerin ve diizey artmaktadir (EK 5).

2.3. Mobbing Aktorleri

Mobbing siirecinde magdur (kurban), zorba, izleyici ve tetik¢i gibi cesitli aktorler
bulunmaktadir (Eginli ve Bitirim, 2010; Yigitbas & Deveci, 2011 akt: Okutan & Siitlitemiz
2015). Zorba ya da zorbalar orgiitte mobbing davranisini sergileyen; magdur (kurban)
mobbing’e dogrudan ya da dolayli olarak maruz birakilan ve ¢esitli sekillerde kendini
savunmaya calisan (Eginli ve Bitirim, 2010); izleyici, mobbing siirecine dogrudan
karigmayan ancak siireci algilayan (Yigitbas & Deveci, 2011 akt: Okutan & Siitiitemiz
2015); tetikgi ise higbir sey yapmasa da genelde mobbing’i izlemek i¢in ortamda bulunan,
duruma giilen, zorba ya da zorbalar1 bagirarak tesvik eden kisi ya da kisilerdir (Salmivalli,

Lagerspetz, Kaukiainen, Bjorkqvist & Osterman, K, 1996).

Timming (2019) konuyu daha genis bir agidan ele almis ve mobbing aktdrlerini i¢ ve dis
aktorler olarak iki grupta toplanmistir. I¢ aktérler hedef, zorba, zorbalar, insan kaynaklari,
faaliyet yoneticileri, list yonetim, sikayet komitesi liyeleri, aktif ve pasif ¢ete liyeleri ve gizli
desteke¢ilerden olusurken dis aktorler hekim, hem kurban/kurbanlar ve zorba/zorbalarin
avukatlari, hakim, arabulucu ve uzlastiricilar, sendika temsilcileri, aile ve arkadaslardan

olusmaktadir.

Olisah (2012, ss. 4-5) mobbing aktorlerini mobbing uygulayanlar ve mobbing’e maruz
kalanlar seklinde iki grupta ele almistir. Mobbing yapanlar antipatik kisiler (agir1 derecede
kontrolcii, korkak ve sinirli olan; siirekli giiglii olmak isteyen ve kotii eylemlerden
kacinmayan), narsistik kisiler (kendilerini siirekli olarak digerlerinden iistiin géren ve
cekindikleri kisileri kontrol altinda tutmak i¢in gili¢ kullanan), tehdit altinda ben merkezi olan
kisiler, kendi normlari 6rgiitsel politikalar haline getirmeye ¢aligan kisiler ile 6n yargili ve
duygusal kisiler seklinde siniflandirilabilir. Mobbing’e maruz kalanlar ise dini ve etnik
sebepler yiizliinden siddete maruz kalan ya da mobbing uygulayicilarini harekete gegirecek
sekilde yiliksek performans gosteren, bir firsat yakalayan ya da 6diil alan kisiler arasindan

herhangi biri olabilir.
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Mobbing genel anlamda uygulayanlar, magdurlar ve izleyiciler olarak ii¢ grupta ele

almabilir.

2.3.1. Mobbing Uygulayanlar

Mobbing’i uygulayicilart mobbing evreleri esnasinda gosterdikleri davraniglardan hareketle

su sekilde gruplanabilirler (C6genli, 2018; Tinaz, 2006, ss. 59 — 78):

2.3.1.1. Narsist Mobbingci

Ozel ve essiz biri olduklarina inamirlar. Her seyi hak ettiklerini diisiiniirler. Kurbanlarina
karst acimasizdirlar. Kendilerine hak ettiklerini disiindiikleri hayranlik ve takdiri
gostermeyen, onlar1 hafife alan hatta yenilgiye ugratan kisilere kars1 kizginlik duyar ve 6¢
alma duygulari beslerler. Kendilerini gereginden fazla 6nemsemenin yani sira her sey ve
herkesten daha istiin goriirler (Cogenli, 2018, s. 18; Tinaz, 2006, ss. 59 — 60).

2.3.1.2. Hiddetli, Bagirgan Mobbingci
Fevridirler. Ofke patlamalari yasarlar. Sebepsiz yere etrafindaki kisilere bagirip
cagirmalarinin yani sira bunlar i¢in sahte nedenler de tretirler. Sinir krizleri, jestler ve
mimiklerle meslektaslarin1 yildirir ve calistiklar1 ortami ¢ekilmez bir hale getirirler. Kendi

ofkeleri ile basa ¢ikamadiklari igin siirekli olarak bagkalar1 ile ugrasirlar (Cogenli, 2018, s.

18; Tmaz, 2006, ss. 60 — 61).

2.3.1.3. Iki Yiizlii Yilan Mobbingci
Gayet bilingli bir sekilde mobbing yapar ve bundan son derece zevk alirlar. Siirekli olarak
karsisindakine yonelik kotiiliik ve rahatsizlik verici davranislar pesindedirler. Yiizlerindeki
stirekli giiliimseme ve arada bir yaptiklar1 kii¢iik iyilikler, saldirganliklar1 ve baskalarinin

arkasindan yaptiklar1 kotiilikleri gizlemek igin bir kiliftir (Tinaz, 2006, ss. 61 — 62).
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2.3.1.4. Megaloman Mobbingci

Orgiitteki tiim kaynaklarin kendi kontrollerinde olmasini isterler. Diger ¢ogu mobbingci
tiirlinlin aksine bu tarz mobbingciler kurbanlar ile sessiz bir sekilde ugrasirlar. Birden bire
kurbanlari ile tiim iliskileri keser, kurbanlarinin 6rgiitsel toplantilara katilimlarini engellerler
hatta kurbanlarina yonelik bilgi akigini sinirlarlar. Siirekli kendilerini biiyiik gorme ve bunu

ispatlama ¢abasi ig¢indedirler (Tinaz, 2006, s. 77).

2.3.1.5. Elestirici Mobbingci
Stirekli konusur, bir seylerden sikayet eder, hata ararlar. Her ne kadar meslektaslar1 i¢in bu
durum zor olsa da yoneticileri tarafindan sevilirler ¢linkii siirekli sikayetleri ve hata aramalari

etraflarindaki insanlar1 daha dikkatli is yapmaya iter (Tinaz, 2006, ss. 77 — 78).

2.3.1.6. Hayal Kirikligina Ugramis Mobbingci
Is hayat: disinda karsilastiklar1 sorunlar ve problemlerin olusturdugu hayal kirikliklarimni is
hayatinda bulunduklar1 ortama tasirlar. Tiim bu olumsuzluklar1 kendi meslektaglarina
yansitirlar. Onlar bu sorunlar ve hayal kirikliklarini yasamaktadir ve bu veya buna benzer

sorun ya da hayal kirikliklarin1 yasamayanlar onlarin diismanidir (Tinaz, 2006, s. 78).

2.3.2. Mobbing Kurbanlar:

Timnaz’a (2006, s. 93) gore mobbing demografik degiskenlere, kiiltiirel 6zelliklere ya da
calisilan 15 koluna bakilmaksizin her yerde karsilasilabilen bir olgudur. Bu kapsamdan ele

alindiginda aslinda mobbing herkes icin olas1 bir risktir.

Olisah’a (2012, s. 4) goére mobbing magdurlari, orgiitlerinde 6n plana ¢ikan, diirtist,

giivenilir, kendini isine adamais, yaratici ve siki ¢alisan insanlardir. Onlarin bu ¢aligkanligi,
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yaraticilig1 ve yeni fikirleri orgiitteki diger kisileri 6zellikle de orgiitlerinde iist kademelerde

yer alanlar1 (pozisyonlarina yonelik tehdit olusmaya basladiginda) rahatsiz edebilir.

Tracy, Lutgen — Sandvik ve Alberts’e (2006) gore mobbing kurbanlari, kendilerini
savunmasiz ¢ocuklar, koleler, mahkumlar, hayvanlar ve kalbi kirik asiklara benzetirken,
mobbing davraniglarina maruz kalmanin verdigi hissi savas, su iskencesi, kabus ya da zararl
bir madde; zorbalar1 ise narsistik diktatorler, iki yiizlii aktorler (bir giin iyi bir giin kotii) ve

seytani sahsiyetler seklinde tanimlamiglardir.

Yigitbas ve Deveci (2011) 6zel kurumlarda ¢alisanlarin, genglerin, egitim seviyesi diisiik
olanlarin ve meslekte hizmet siiresi az olanlarin, mobbing’e daha fazla maruz kaldiklarini
ayrica erkeklerin baskin oldugu mesleklerde kadinlarin, kadinlarin baskin oldugu

mesleklerde erkeklerin daha fazla mobbing’e maruz kalma riski tagidiklarini belirtmistir.

Davenport vd. (2003, ss. 51 - 52) gore mobbing magdurlar1 duygusal zekalar1 yiiksek,
caligma hayatlari ele alindiginda zeki, yeterli, yaratici, diirlist ve basaril kisilerdir. Yaptiklari
isle 6zdeslesen, calistiklar1 yere bagl ve orgiitte tirettikleri yeni fikirlerle digerlerini bir
anlamda rahatsiz eden insanlarin mobbing’e ugrama olasiliklar1 daha yiiksektir. Bu kisiler
iist diizeydeki calisanlara yonelik bir tehdit olusturduklari i¢in de mobbing kurbani olarak

secilmis olabilirler.

Genel olarak diisiliniildiglinde mobbing magdurlart mobbing siirecinin baglamasinin nedeni
degildir. Bir kisinin hi¢bir sebep olmaksizin kendisini mobbing’e ugrar sekilde bulmasi
miimkiindiir. Cogu durumda mobbing siirecini baslatan O6n yargilar olsa bile orgiitsel
anlamda higbir ¢alisan bilerek ya da bilmeyerek yaptigi herhangi bir davranis ya da nedensiz

olarak bu zorlu ve yipratic siirecin i¢inde yer almay1 hak etmemektedir (Cogenli, 2018, s.
20).

2.3.3. Mobbing izleyicileri

Mobbing izleyicileri ise siirece genel itibariyle karigsmayan fakat ortada bir sorun oldugunun
farkinda olan, iki yiizlii, sorumluluk kabul etmeyen ve olaylarin tam ortasinda yer alarak
kendilerini bir sekilde ara bulucu gibi goren kisilerdir. Izleyiciler genellikle ii¢c sekilde

gruplanabilir (Tmaz, 2006, s. 109):
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— Mobbing ortaklari: Bazen destek bazense is birligi ile mobbing uygulayan zorbaya yardim
ederler.

— llgisizler: Zorbanin davranislar1 karsisinda sessiz kalir, olaylara miidahale etmezler.

— Kargitlar: Orgiitteki bu gergin ortamdan rahatsiz olurlar. Ellerinden geldigince magdura

yardim etmeye ¢alisirlar.

Bu kisiler bazen olaylar1 sadece izlemekle yetinirken bazen de mobbing’i uygulayan kisilerin
yaninda yer alarak olaya dahil olabilirler. Nadiren magdurun yaninda yer aldiklari da
gozlenebilir. Genel itibariyle mobbing uygulayicilarindan yana bir tavir sergilemelerinin
temelinde mobbing siirecinin kendilerine yonelme ihtimalinin korkusu yer almaktadir

(Cogenli, 2018, s. 20).

Sergiledikleri davranis tiirleri bakimindan da mobbing izleyicilerini su sekilde gruplamak

miimkiindiir (Tinaz, 2006, ss. 110 - 112):

2.3.3.1. Diplomatik Izleyici

Orgiitte yasanabilecek herhangi bir sorun karsisinda uzlasmadan yana olan kisilerdir.
Oynadiklari araci rolii ve alinacak kararlardaki kendi fikirlerinin 6nemi bazen onlara yonelik
kiskang¢liga olugsmasina bu durum da ileriki agamalarda mobbing magduru olmalarina neden

olabilir (Tinaz, 2006, s. 110).

2.3.3.2. Yardakg: Izleyici

Ortaya ¢ikmasini pek istemese de mobbing uygulayan zorbaya sadiktir ve siirece destek verir

(Tinaz, 2006, s. 110).

2.3.3.3. Fazla Ilgili Izleyici
Kendi hayat1 degil de bagkalarinin hayati onun i¢in daha onemlidir dolayisiyla da Orgiit

icerisinde insanlar1 bunaltict sorular i¢inde bogar. Bazen yardim arayisindaki magdur bile
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bu tarz sorulardan bunalir ve bu kisiyi ikinci bir mobbing unsuru gibi algilamaya baglar
(Tinaz, 2006, s. 111).

2.3.3.4. Bir Seye Karismayan Izleyici

Ne kurbana ne de mobbing uygulayan zorbaya yardim eder. Olaylara karistig1 takdirde

kendinin de suglanacagi korkusu onu bu tarz miidahalelerden ali koyar (Tinaz, 2006, s. 111).

2.3.3.5. Iki Yiizlii Yilan Izleyici

Tarafsizmis gibi goriinse de ilerleyen siiregte magdur olma korkusu ile yeri geldiginde

mobbingciye yardim eder ya da kurbana destek ¢ikmaz (Tinaz, 2006, s. 111 - 112).

2.4. Mobbing Tiirleri ve Yonii
Mobbing yon olarak (yukaridan) asag1 dogru, yatay (es degerler arasi) ve yukar1 dogru olmak
tizere ii¢ sekilde olabilir (Tmaz, 2006; Vandekerckhove & Commers, 2003).

2.4.1. (Yukaridan) Asag Dogru Mobbing

Asag1 dogru mobbing, yoOneticinin emrinde c¢alisanlara yonelik uyguladigi mobbing
davraniglaridir. Bu tip mobbing hem meydana gelme hem de olumsuz etkileri bakimindan
en yiiksek orana sahiptir (Ertiirk, 2013b) ve hem is hem de 6rgiit agisindan kurbanin tizerine
biraktig1 etkiler ile 6rgiite verdigi zararlar ele alindiginda, asag1 dogru mobbing’in bu {i¢ tiir
arasinda ayr1 bir yeri oldugu sdylenebilir (Cemaloglu & Ertiirk, 2008). Son derece
cezalandiric1 ve saldirgan davranislar icerir (Tinaz, 2006, ss. 116 — 117). Bu tiir mobbing’e
ornek olarak, bir okul midiiriiniin herhangi bir sebeple bir miidiir yardimcisi ya da
ogretmene uyguladigi mobbing (Cemaloglu & Ertiirk, 2008) ya da bir sirketteki igverenin
astlarina uyguladigi mobbing gosterilebilir. Yukaridan asagi dogru mobbing’in en bilinen

nedenleri sunlardir (Tiaz, 2006, ss. 118- 126):
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2.4.1.1. Sosyal Imajin Tehdit Edilmesi

Bir Orgiitte yoneticinin astlarindan birinin ondan daha fazla ¢alismasi, ondan daha basarili
olmas1 durumunda yoneticide olusacak olan kiskanglik ve haset sonucunda mobbing ortaya
cikabilir. Ilerleyen siiregte yonetici, s6z konusu astinin basarilarini sahiplenmeye

baslayacak, kendi basaris1 gibi gosterecektir (Tinaz, 2006, ss. 118 — 119).

2.4.1.2. Yas Farki

Bir orgiitteki yoneticin astlar1 ile olan yas farki nedeniyle mobbing ortaya cikabilir. Eger
yoneticinin yasi kendinden daha basarili olmasi olasi bir astindan daha fazlaysa, yonetici bu
astin1 kendi pozisyonu olarak bir tehdit olarak gorecektir. Tam tersine, yOnetici geng ve
tecriibesiz, ast1 ise daha yasl ve tecriibeliyse de yonetici bu yas ve tecriibe eksikligini

gidermek i¢in mobbing davraniglarina basvurabilir (Tmaz, 2006, ss. 119 — 120).

2.4.1.3. Kayirma

Bir orgiitte ister ast olsun ister list, arkasinin saglam oldugunu yani bir anlamda kayirildigina
inanan bireyler hem iist hem de astlarina yonelik olarak mobbing davranis1 sergileyebilirler

(Tmaz, 2006, ss. 120 — 126).

2.4.1.4. Politik Nedenler
Akdeniz kiiltiiriine yonelik bir 6zellik olan ve bizim toplumumuzda da goriilen “politik
diistince, gorlis ve konularin agikca tartisilmas’” mobbing i¢in zemin uygulayacaktir.
Ozellikle iistlerin kendileriyle ayni politik goriisii tasimayan astlarima gore mobbing

uygulamalar rastlanan bir durumdur (Tinaz, 2006, s. 126).
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2.4.2. Yatay (Esdegerler Arasi) Mobbing

Yatay mobbing, esit statliye sahip ¢alisanlar arasinda meydana gelen mobbing eylemleridir
(Vandekerckhove & Commers, 2003). Bir orgiite yeni gelen ve bilgili basarili yetenekli
bunun yani sira yaptigi ise yonelik olarak heyecan yasayan ve bunu belli eden bireylerin
kendi es degerleri tarafindan mobbing’e ugrama olasiliklar1 dogar. Olusabilecek rekabet,
karsilikli gekememezlikler, irksal veya politik nedenler bu mobbing tiirii i¢in zemin hazirlar
(Tmaz, 2006, ss. 127- 138). Bir ilde, 6zel bir kurulusta ayn1 binada gorev yapan iki boliim
midiirii ya da bir sirkette gorev yapan ve ayni statiiye sahip iki departman sefinin birinin

digerine uyguladigi mobbing buna 6rnek olabilir.

2.4.3. Yukari Dogru Mobbing

Yukar1 dogru mobbing ise calisan ya da calisanlarin, kendilerine gore iist statiide olan
yoneticilere yonelik uyguladiklari mobbing’dir (Vandekerckhove & Commers, 2003).
Genellikle tek bir kisi tarafindan degil bir orgiitte bulunanlarin tamami, ¢ogu ya da bir
bolimde c¢alisanlarin tamami veya ¢ogu tarafindan kendi ydneticilerine yonelik olarak
sabotaj ve dislama da igerecek sekilde olusur. Kendilerine verilen emirlere uymama, bilgi
saklama, bilerek bir seyleri yanlis yapma ve bunlardan hareketle olusacak olumsuzluklari
yoneticilerinin bir yetersizligi gibi gostererek {ist yoOnetime bildirme uyguladiklar
stratejilerdendir (Tinaz, 2006, s. 139). Bu tiire 6rnek olarak, bir okulda ¢alisan 6gretmen,

hizmetli ya da memurun, miidiir yardimcis1 ya da miidiire uyguladigi mobbing gosterilebilir.

2.5. Mobbing Siirecinin Asamalari
Mobbing siireci, zaman igerisinde sosyal yapidaki degisimlere bagli olarak yapisim
degistirir. Bununla birlikte, Leymann (1996) calismasinda, siire¢ i¢cindeki degisimlerden

bagimsiz olarak mobbing asamalar1 i¢in ¢esitli kaliplar belirlemistir:

— Kritik olay: Mobbing igin tetikleyici olay genelde bir tartismadir dolayisiyla mobbing
kiskirtilmis bir tartisma olarak da diisiiniilebilir. Bu asamada yasananlar ¢ok kisadir ve

genelde mobbing olarak da degerlendirilmez.

18



— Mobbing ve damgalama: Mobbing davraniglari normal zamanda saldirgan olarak
nitelendirilemeyecek cesitli aktiviteler igerebilir. Fakat bunlar belirli siireler ve tekrarlar
halinde oldugu ve biri ya da birilerini 6zellikle hedef almaya basladiginda giindelik
hayattaki normalliklerinden ¢ikip, mobbing’e doniisiirler.

— Personel yénetimi: Yonetimin konuya dahil olmasi olaylar1 resmi bir boyuta ¢eker. Bu
asamada olaylarin yanlis degerlendirilmesi ve magdur kisiye aslinda suglu gibi
yaklasilmas1 ¢ok olasidir. Bu asamada, yonetimsel anlamda olayin hatali olarak kisisel
ozelliklere bagl bir sekilde degerlendirilmesi egilimi vardir.

— Isten ¢ikarma: Mobbing’in son asamasidir. Siire¢ igerisinden bu kisma kadar olan
boliimlerde yapilan yanlislarin, bu kisimda da tekrarlanmasi ve kurbanin uzmanlar
tarafindan bazi psikolojik sorunlara (paranoya, manik depresyon, karakter bozulugu)
sahipmis gibi degerlendirilmesi, kurbanlarin emeklilik siireleri gelmeden uzun siire 6nce

isten ¢cikma ya da ¢ikarilmalarina neden olabilmektedir.

Ege (2000) mobbing’in asamalarimi kendi gelistirdigi, bir 6n asama (Sifir Durumu) ve

ardindan gelen alt1 asamadan olusan “Italyan Ege Modeli” ile agiklamistir:

— Sifir durumu: Bu aslinda bir 6n asama olup, psikolojik ¢atisma normaldir ve kabul edilir.
Bu asama mobbing icermese de mobbing’in olugmasi i¢in temeller bu asamada atilmaya
baslar. Bu asamada orgiitte 6ne ¢ikan bir hedef yoktur, herkes herkese karsidir.

— Birinci asama: Hedefe yonelik ¢atisma: Bu asamada, kurban tanimlanir ve ¢atisma direkt
olarak ona yonelik olmaya baslar. Amag artik rakibi yok etmektir ve konular sadece isle
ilgili degil 6zel hayata da tagmaya baglar.

— Ikinci asama: Mobbing'in baglamasi: Zorbamn saldirilar1 kurban {izerinde rahatsizlik ve
sinir hissi uyandirmaya baglar fakat heniiz psikolojik rahatsizliklara yol agmaz.

— Uciincii asama: Psikosomatik rahatsizliklar: Kurbanda uzun siire devam edebilecek olan
uykusuzluk, giivensizlik ve sindirim problemleri gibi saglik problemleri ortaya ¢ikmaya
baslar.

— Dordiincii asama: Yonetimin hatalar: ve suistimalleri: Mobbing artik orgiitteki herkes
tarafindan  bilinmekte olup yonetimsel degerlendirme hatalar1 yliziinden gii¢
kazanmaktadir.

— Begsinci asama: Kurbanin psikolojik ve fizyolojik sagliginin ciddi sekilde bozulmas:: Bu

asamada kurban ciddi bir umutsuzluga diiser, depresif bir moda biiriiniir, ila¢ ve terapiler
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almaya baglar. Bu tedavi ve ilaglar isteki durum diizelmedigi hatta git gide daha kot bir
hale geldigi i¢in sadece gegici bir rahatlama saglar. Bu asamada yonetimsel anlamda
mobbing’e yonelik bilgi eksikligi nedeniyle alinacak hatali ve uygun olmayan kararlar,
kurbani daha ¢ok depresyona gotiirecektir.

— Altinct asama: Is diinyasindan ayrilma: En son asama olarak kurbanin ¢alistig1 yerden
ayrilmasidir. Bu durum, istifa, kovulma, erken emeklilik ya da kurbanin intihar1 veya

zorbadan intikam almas1 hatta onu 6ldiirmesiyle gerceklesebilir.

2.6. Mobbing Sendromu

Mobbing siireci boyunca ¢esitli unsurlarin etkilesime girmesi ve kurbanin sagliginin git gide
bozulmasi sonucunda olusan duruma mobbing sendromu adi verilir. Mobbing sendromunun
temel amaci kisinin gesitli uygulamalar ile (haksiz suglamalar, kiiglik diisiirmeler, tacizler
vb.) is yerinden dislanmasi ve bu kisiye yonelik olarak is yerinde bir cephe olugmasini
saglamaktir. Kurban sonug olarak mobbing davraniglarina maruz kalarak cesitli sekillerde
zarar ugrar. Mobbing sendromu on 6nemli etmene sahiptir (Davenport vd., 2003, ss. 22 -
35):

— Calisanlara yénelik saldirilar: Bu saldirilar calisanlarin seref, dogruluk, giivenilirlik ve
mesleki yeterliligine yonelik olabilir. Sonugta kurbanda benlik duygusu kaybolur ve
mobbing dongiisii baslar.

— Olumsuz Iletigim: Kisiyi mahcup etme, kii¢iik diisiirme ve utandirmaya yonelik, yildirici,
taciz edici, kot niyetli ve kontrol edici bir iletisim s6z konusudur. Yiize giilme, uygusuz
sakalar, mesleki yeteneklere yonelik saldirilar, fiziksel ya da sosyal izolasyon, bilgi
saklanmas1 vb. bu iletisim sekline 6rnek olarak gosterilebilir.

— Mobbing’in dogrudan veya dolayli, gizli ya da ag¢ik¢a yapilmasi: Mobbing dogrudan ya
da dolayli, gizli ya da acik bir sekilde yapilabilir. Yardim istendiginde yardim edilmemesi,
verilen sozlerin tutulmamasi, goz temasindan kaginmalar, arkadan konusmalar, 6zel
yasama yonelik saldirilar vb. bunlara 6rnek gosterilebilir.

— Akbabalik: Mobbing’in bir ya da birden ¢ok insan (gete) tarafindan yapilmasi ve bu
kisilerin baska zamanlarda yapamayacaklar1 davranislar1 sergileyerek bu konuda

kendilerini hakli gérmeleridir.
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— Mobbing’in yapilma sekli: Mobbing sistemli ve siirekli bir sekilde yapilir. Mobbing’in
siklig1, tekrari ve stiresi kisiden kisiye degisen dayanma siiresi olmasina ragmen kurbanlari
en c¢ok etkileyen faktordiir.

— Hatanmin kurbana yikilmasi: Mobbing yiiziinden sagligi bozulan, performansi diisen ve
hastalik izinleri almaya baslayan kurbana bir de bunlarin kendi sucu oldugu diisiincesi
empoze edilmeye c¢aligilir.

— Kurbanin teslim olmaya zorlanmasi. Kurbanin itibar1 distiriilmeye, kurban yalitilmaya,
yildirilmaya kisacasi pes etmeye ve teslim olmaya karar vermeye zorlanir.

— Dislama: Mobbing davranist kurbanin dislanmasi ve yalnizlasma amaciyla yapilir.

— Is yerinden ayrilma tercihi: Biitiin bu baskilar, zorlamalar, olumsuzluklar sonucunda is
yerinde ayrilma tercihi kurbanin kendi karariymis gibi gosterilmeye c¢aligilir.

— Yonetimsel boyut: Eger mobbing siirecin basindan itibaren yonetim tarafindan iyi
anlasilamaz, gérmezden gelinir veya desteklenirse, bu sendrom biiylimek adina en biiyiik

destegini bulmus demektir.

2.7. Mobbing Nedenleri

Orgiitsel anlamda ciddi bir sorun olan mobbing incelenirken elbette nedenleri ve sonuglari
da 6nem tanismaktadir. Zapf>a (1999) gére mobbing’in &rgiitsel (Liderlik, Orgiit Kiiltiirii,
Ise Bagl Stres Kaynaklari ve Is Organizasyonu), sosyal grup (Diismanlik, Kiskanma, Grup
Baskis1 ve Giinah Kegisi) ve Kisisel (Kisilik, Nitelikler, Sosyal Beceriler, Damgalama)
nedenleri s6z konusudur. Ertiirk’e (2013b) gore bireyler arasindaki farkliliklar, faillerin
sisirilmis benlik algis1 ve narsis kisilikleri ve kurbanlarin sosyal iliskilerde zayif ve i¢e doniik
kisilige sahip olmalar1 mobbing’in dnde gelen nedenlerindendir. Nedeni ne olursa olsun
mobbing’in baglamasi igin bir tetikleyen duruma ihtiya¢ vardir ve bu tetikleyen etmen,
orgiitsel faktorlerin zorba ve kurban davranislar ile etkilesime girmesidir (Celep ve Konakli,
2013). Mobbing davranislarinin baglamasinin altinda yatan gergekleri su sekilde gruplanarak
aciklanabilir (Davenport vd., 2003, ss. 47 -50; Leymann, 1993, 28 akt: Reichert, 2003; Tinaz,
2006, ss. 79 — 93):

— Bireyi grup kurallarini kabul etmeye zorlamak: Bazi gruplarda diizen ve kurallar ¢ok

onemlidir hatta bunlarin grubun varlig1 igin basat degerlerden olduklar diisiiniiliir. Bir grup
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belirli bir tekdiizelik olmadan bagarili olamaz. Dolayisiyla mobbing uygulanan kisi ya
grubun kurallarina uyacak ya buna zorlanacak ya da gruptan ayrilacaktir.

— Diismanliktan zevk alma: Mobbing uygulatan zorbalar kendilerine diisman yaratmak
zorundadir. Ciinkii siirekli bir ilgi aghig1 ve dvgii ihtiyaci icindedirler. Orgiitlerinde basariy
hedeflemis bireyler onlar i¢in potansiyel diismandir ve bu diismanlarin gii¢lii olmasina
dayanamazlar. Ayrica mobbing hoslanilmayan kisilerden kurtulmanin bir yoludur.

— Sadece zevk arayisi: Bazi insanlar, baskalarina yonelik olarak aci ¢ektirmekten hoslanirlar.
Is hayat1 disinda 6zel hayatinda basarisiz olan mobbingciler i¢in kurumsal kimlikleri ¢cok
onemlidir. Bu kimliklerine kullanarak is hayatlarindaki insanlara 6zellikle de astlarina kotii
davranirlar ve onlarin zor durumda kalmasindan zevk alirlar.

— Can stkintisi: Ozellikle tek diize islerin yogun oldugu is ortamlarinda, bazi insanlarin can
sikintisindan kurtulmak, kendi egosu tatmin etmek ve bozuk psikolojisini diizeltmek adina
mobbing’e bas vurdugu gézlenmektedir.

— On yargilar: pekistirmek: Mobbing davranis1 gosteren kisiler genelde ciddi 6n yargilara
sahiptir. Hedefteki kisinin dini, sosyal ya da etnik durumu ya da orgiitte bir basari
gostermesi, terfi ya da 6diil almas1 mobbingci i¢in yeterli bir tetiklenme sebebidir.

— Ayricalikli hak sahibi olduguna inanmak: Bazi mobbingciler orgiitsel anlamda ciddi bir
sekilde ¢aligkan ve basarilidir fakat bu basarilarini paylasmak ya da bagkalarinin en az onlar
kadar basarili olmasi diisiincesi onlar1 rahatsiz eder. Bu basarilar1 abartirlar ve bazi islerin
yalnizca onlar tarafindan yapilabilecegi diisiincesi onlar1 kendilerine gore ayricalikl kilar
sonug olarak da bunu kaybetmek istemezler.

— Sahip olamadiklarinin acisini ¢tkarmak: Hayatinda bir sekilde kendini mutlu hissetmeyen
kisiler, baskalarinin mutluluklarin1 ¢ekemeyebilirler. Mobbing uygulayan zorbalarin en
bliyiik korkularindan biri kendi bulunduklar1 ortamda kendilerinden herhangi bir sekilde
daha yetenekli ya da daha basarili bireylerin bulunmasidir. Bu noktada zorba kendini daha
cok gelistirmek ya da daha ¢ok ¢aligmak yerine kendinden daha iyi, yetenekli ya da basaril
gordiigli kurbani yok etme arayislari igine girer.

— Bencillik: Mobbingcilerin en belirgin 6zelliklerinden biri bencilliktir. Bazen hastalik
diizeyine varan bu durum, onlarin empati kurmasini engeller. Herkesi kendileri gibi
diisiiniiyor ve davraniyor sanmaya baslarlar. Insanlarla cikar iliskilerine dayali iliskiler

kurmaya baglarlar.

22



— Is yerinde yogun stres: Ogzellikle iiretimsel anlamda asir1 bir baskinin yasandigi is
yerlerinde mobbing yasanabilir. Ornegin, {iretimin yetismesi adna yoneticiler astlarmna
yonelik mobbing davranislari da igeren baskilar uygulayabilirler.

— Ahlakdis1 uygulamalar: Sirketle ilgili usulsiiz ve siipheli islemlerin bir ya da birden ¢ok
calisan tarafindan ortaya ¢ikarilmasi, bu calisanlarin mobbing’e ugramalarina sebep
olabilir. Bu durumlarda orgiitler de sorunun biiyiiyerek sirketin imajina zarar vermesini
goze alamayarak bir giinah kecisi bulma ¢abasina girebilirler.

— Sirketlerin kiigiilmesi, yeniden yapilanmasi ve gsirket evlilikleri: Bu ve buna benzer
durumlarda orgiitteki isleri veya pozisyonlarini kaybetmek istemeyen calisanlar, diger

calisanlara yonelik olarak mobbing davranislari sergileyebilirler.

2.8. Mobbing’e Kars1 Orgiitsel Yaklasim

Mobbing’in yasandig1 orgiitlerde, orgiitsel anlamda mobbing’e yonelik olarak 3 ¢esit
yaklasim gelistirilebilir (Ferris, 2009). Bunlar, “Kétiiliigli Gorme”, “Kotiiliigli Duyma” ve
“Kotiiliikten Bahsetme” yaklagimlaridir.

“Kotiliigli Gorme” yaklasiminda orgiit mobbing davranisi ile ilgili bir yanlis oldugunu
diistinmez ve dolayistyla da bu davranislar1 yonetmek anlaminda herhangi bir sorumluluk
almaz (Ferris, 2009). Bu tiir orgiitlerde vurgu iiretim ve kar {izerinedir. Dolayis1 ile
calisanlardan yiiksek is performansi beklenir. Bu durum ise galisanlarin islerini yaparken
takindiklar tavir lizerinde az diistinmeleri ya da bunu hi¢ umursamamalarina neden olur. Bu
tiir 6rgiitlerde is birakma ve ¢alisan sirkiilasyonu yiiksek, moral seviyesi ise diisiiktiir (Duffy

& Sperry, 2014, s. 168).

“Kotiligi Duyma” yaklagiminda 6rgiit mobbing ile kisilik ¢atigsmasini birbiriyle karistirir
dolayistyla konu ile ilgili bireyleri kendi i¢ dinamiklerine yonlendirir (Ferris, 2009). Bu tiir
orgiitlerdeki yoneticiler mobbing’i iki ya da daha fazla ¢alisan arasindaki kisisel sorun ya da
sorunlar olarak gorme egilimindedir ve bu yoneticilerin en son duymak istedikleri sey bir ya
da birkag c¢alisanin baska calisan ya da galisanlar tarafindan hedef alindigidir (Duffy &
Sperry, 2014)

“Kotiiliikten Bahsetme” yaklasiminda ise konu dogru bir sekilde anlasilir, mobbing

uygulayan kisi ya da kisilerin danigmanlik ya da kogluk almas1 dahil olmak iizere problemin
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¢coziimii i¢in c¢esitli adimlar atilir (Ferris, 2009). Bu tarz orgiitlerde kiiltiir saygi {lizerine
kurulu ve yonetim tarzlar1 da ¢alisanlara destegi yansitir durumdadir (Duffy & Sperry,
2014).

2.9. Mobbing’in Sonuclari
Mobbing’in aktorleri her ne kadar orgiisel anlamda ele alinmis olsa da aslinda mobbing ¢ok
daha fazla etki alanina sahip bir olgudur. Buradan hareketle mobbing’in sonuglari magdura,

orgiite, magdurun ailesine, topluma ve lilke ekonomisine etkileri agisindan incelenebilir

(Tmaz, 2006, ss. 153 — 175):

2.9.1. Mobbing Magdurlarma Yonelik Sonuglar

Is yerinde olusan bir mobbing’in kurbanlar, ¢alisma arkadaslari, aile iiyeleri ve buna sahit
olanlar tizerinde yikici bir etkisi vardir. Kurbanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklari
bozulabilecegi gibi, kurbanlar yasadiklar1 kaygi ve stres yiiziinden aile iliskilerinde sorunlar
yasayabilir, calisma arkadaglar1 ve orgiitlerine yonelik giivenlerini yitirebilirler (Duffy &
Yamada, 2018). Magdurlar, her ne kadar ¢alistiklar1 6rgiitten memnun olsalar da meslekleri,
yaptiklari is, yoneticileri ve meslektaslari ile ilgili memnuniyetsiz durumdadir ve firsatlar
olsa mesleklerini degistirme egilimindedir (Yigitbas ve Deveci, 2011). Mobbing uygulayan
zorba genellikle orgiitsel anlamda kurbandan daha iist bir konudadir. Kurban mobbing siireci
icerisinde Orglite olan etkisini, Orgiitteki meslektaglarina yonelik saygisini, karar verme
giiciinii, kendine giivenini, baz1 durumlarda saghigini, arkadaslarini, isle ilgili hevesini,
itibarim1 ve bir bakima kendisini kaybeder (Ege, 2000). Mobbing magdurlarinda,
uykusuzluk, istahsizlik, kaygi, aglama krizleri, unutkanlik, 6fke hatta ileri boyutlarda intihar
diistinceleri gibi psikolojik olgulara rastlanabilir (Tinaz, 2006, s. 8). Mobbing’in olasi
sonuglar1 olarak psikosomatik rahatsizliklar, depresyon, kaygi, travma sonrasi stres
bozuklugu (TSSB) ve takinti gosterilebilir (Zapf, 1999). Leymann’a (1990) gore ise
mobbing’e ugrayan kisiler sosyal (sosyal izolasyon, damgalanma, goniillii olarak isten

ayrilma, sosyal uyumsuzluk), sosyo-psikolojik (herhangi bir sorunla basa ¢ikma giiciiniin
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yitirilmesi) ve psikolojik (Umutsuzluk, caresizlik, biiyiikk 6fke duygusu, yasal yollarin

eksikligine yonelik 6fke ve asir1 kaygi) tepkiler de ortaya koyabilir.

Mobbing’in stres, olumsuz diisiince, yabancilasma ve intihara egilim gibi psikolojik
sonuclarin yani sira ig performansinin olumsuz etkilenmesine de yol actigint belirtmistir.
Ertiirk (2013b) mobbing’e ugrayanlarda tedirginlik, sinirlilik, siirekli endise, uykusuzluk ve
konsantrasyon diisiikliigii gibi psikolojik nedenlerin yam sira kalp ¢arpintisi, terleyen ve
soguk eller, agiz kurulugu, bas donmesi, bulanti, mide bagirsak rahatsizliklari, aniden soguk
ya da sicak basmasi, sik idrara ¢ikma ve yutkunma zorlugu gibi psikosomatik rahatsizliklarin

da bulunabilecegini belirtmistir.

Ege’ye (2000) gére mobbing hem orgiit, her kurban(lar) hem de is veren agisinda son derece
zararl, yikic1 ve yipratict bir siiregtir. Kurban agisindan mobbing ¢arpinti, titreme, nefes
alma gilicligl, gastrit, sindirim sistemi bozukluklari, uykusuzluk, kabus goérme, uyku
diizensizligi, bulanik gérme, konsantre olma ve hatirlama gii¢liigii, bas donmesi ve bayilma
gibi rahatsizliklara neden olabilir. Ayrica mobbing magdurunun bu ve buna benzer
sorunlarla basa ¢ikmak i¢in alacagi tibbi destek i¢in harcayacagi para ve mobbing sonucunda
isi birakma ya da herhangi bir nedenle igsiz kalma durumu da finansal agidan kurbani

etkileyecektir.

Davenport vd. (2003, s. 16) gore kurban eger siire¢ iginde orgiitsel anlamda mobbing’e
yonelik 6nlemler alinmazsa kendini ¢aresiz gormeye baslar, orgiitsel anlamda verimliligi
diiser, hastaliklar ve sosyal sorunlar yasamaya baslar, buna bagli olarak ise gelme siiresinde
azalmalar gerceklesir. Bazen bu durum is yeri kazalari, depresyon, istifa ya da isten

cikarilmaya bile doniilebilir.

Leyman (1996) kurban iizerinde olan etkileri iizerinden mobbing davranislarin1 bes grup

altinda toplamistir. Bunlar;

— Kurbanlarin egit sekilde iletisimi iizerine etkileri: Yonetim magdura iletisim kurmasi igin
firsat vermez. Magdur susturulur. Is ile ilgili konularda magdurun reddi igin sdzel
saldirilarda bulunulur.

— Kurbanlarin sosyal baglantilarini koruma olasilikliar: iizerindeki etkileri: Meslektaslar
kurban ile konusmaz, kurbanin meslektaslari ile iletisim kurmasi da yonetimce yasaklanir,

kurban bir odada izole edilir.
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— Kurbanlarin Kisisel itibarin Stirdiirme Olasiliklar: dizerindeki etkileri: Kurbanla ilgili
dedikodu yapilir, kurbanin varsa ¢esitli dezavantajlari ile (yiiriiyiis ya da konusma tarzi vb.)
dalga gegilir.

— Kurbanlarin mesleki durumlart ile ilgili etkileri: Kurbana isle ilgili gérev verilmez ya da
verilen gorevler anlamsizdir.

— Kurbanlarin fiziksel saghig: iizerindeki etkileri: Kurbana tehlikeli gorevler verilir, kurban

fiziksel agidan tehdit edilir ya da saldiriya ugrar.

Davenport vd. (2003, ss. 21 — 70) mobbing’i kurbanlar tizerindeki etkilerine gore ii¢ derece

olarak ele almistir:

— Birinci derece mobbing: Orgiitteki meslektaslar tarafindan kiigiik diisiiriicii davranislar
goriiyor olmas1 magduru tizmekte ve sasirtmaktadir. Artik is ortami ona soguk gelmeye
baslamistir. Aglama, ara sira yasanan uyku bozukluklari, alinganlik gésterme ve konsantre
olamama goriilebilen semptomlardir. Bu asamada magdur direng gostermeye cabalarken
mobbing’in erken asamalarinda kagabilir ya da aym oOrgiitte farkli bir birime alinarak
iyilesme siirecine girebilir.

— Ikinci derece mobbing: Uzun siireler mobbing davranislarma maruz kalmmas: sonucu
artitk bu asamaya gecilmistir. Yiksek tansiyon, kalici uyku bozukluklari, sindirim
sorunlari, konsantrasyon bozukluklari, depresyon, alkol veya ila¢g bagimmliligi vb.
goriilebilen semptomlardir. Bu asamada kisi direng gosteremez ve kagamaz bir
durumdadir. Psikolojik ve fiziksel rahatsizliklar yasayabilir. Tekrar ise geri donmekte
zorluk yasar.

— Ugiincii derece mobbing: Bu asamada artik insanlar isle ilgili baglarin1 koparir. Ise
giderken hissettikleri sey nefret ve igrenme duygusudur. Siddetli depresyon, panik atak,
kalp krizi, intihar girisimi gibi semptomlar goriilebilir. Ise tekrar dénemez. Artik yalnizca

cok Ozel tedaviler alarak fiziksel ve psikolojik rahatsizliklardan kurtulabilecek durumdadir.

2.9.2. Magdurlarin Ailesine Yonelik Sonuglar

Akdeniz ikliminin etkisinin hissedildigi kiiltiirlerde, kuzey ve orta Avrupa iilkelerinden
farkli olarak ig hayati1 bir anlamda aile hayatinin bir pargast olarak seyredebilmektedir.

Aileler ka¢ yasinda olursa olsun ¢ocuklarina yonelik olarak korumaci tavirlarini siirdiirmeye
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devam eder, onlarin {izerlerine titrerler. Mobbing magduru olan kurbanlar ig yerlerindeki bu
sorunu bazen eslerine, cocuklarina hatta yakin aile iiyelerine anlatabilir ya da yansitabilirler.
Bu durumda mobbing orgiitle fiziksel anlamda herhangi bir bagi olmayan {igiincii sahislari

da etkilemeye baslamis olacaktir (Tinaz, 2006, ss. 169 — 174).

Mobbing siirecinin belli bir asamasindan sonra aileler ve kurbanin arkadaslar1 kurbandaki
degisimleri fark etmeye baslar ve aslinda ne oldugu ile ilgili hi¢bir fikirleri olmasa da bu
durum onlar1 ne yapacaklar1 ya da ne yapmalar1 gerektigini bilmedikleri bir sekle sokar.
Mobbing kurbanlarinin bu anlamda ilk olarak iligkilerinde sorunlar ortaya ¢ikmaya baslar.
Baz1 kurbanlar kendi kabuguna cekilip kimseyle goriismemeyi tercih ederken bazilar ise
stirekli olarak ayni1 seyleri arkadaslari ve ailelerine anlatarak onlar1 bir siire sonra bunaltmaya
baglarlar. Aslinda kurbanin arkadaslar1 ve ailesi onun yaninda olmak ve ona siirekli destek
vermek isteseler de sevdikleri kisiyi ac1 ¢ekerken gormek bir siire sonra onlarda da bir

umutsuzluk duygusuna yol agabilir (Davenport vd., 2003, ss. 94 — 99).

2.9.3. Orgiite Yonelik Sonuclar

Mobbing orgiitsel bir hastaliktir. Mobbing’e maruz kalan kurban(lar) 6rgiitsel anlamda ciddi
bir performans diisiikliigii yasar. Ise ge¢ kalmalar, hastalik izinleri ve meslege bagh
hastaliklar gibi durumlar bu kisilerde goriilebilir (Tinaz, 2006, s. 9). Mobbing orgiitlerde
kendini isle ilgili istismar, duygusal istismar, uygunsuz ¢alisma ortami, denetimsel istismar,
is yerinde siddet, psikolojik siddet, nezaketsiz ¢alisma ortami ve diismanca ¢alisma ortami

seklinde gosterebilir (Duffy & Yamada, 2018, ss. 10 - 13).

Orgiitsel anlamda magdurlarin ¢alisma performanslarinda diisiisler yasanabilir, sagliklariyla
ilgili eski giinlerine donebilmek i¢in maddi anlamda kiilfete girebilirler (Duffy & Yamada,
2018). Wonnebauer ve Hausmann’a (2016, s. 14) gére mobbinge maruz kalan kurbanlarin
%98’inde ¢alisma performanslarindaki kotiilesmenin yan1 sira motivasyon kaybu,
giivensizlik, sinirlilik ve sosyal geri ¢ekilme gibi belirtiler olusur; %40’inda (6 hafta
civarinda mobbing’e maruz kalmanin ardindan) ¢esitli rahatsizliklar olusmaya baslar; %35’
orgiit icinde bir pozisyon degisikligine gider, %20’si istifa eder; %15’1 isten kovulur ve

%7’si de emekli olur.
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Orgiitsel anlamda da mobbing’in ciddi sonuglar1 olacaktir. Mobbing’e ugrayan kurban ya da
kurbanlarin performanslarinda ciddi diisiisler yasanacak, kurbanlarin tedavi siireglerinde ise
gelmedikleri giinler de diistintildiiglinde orgiitiin ciddi bir is giicli kaybi ile karsilasmasi olas1
olacaktir. Bunun yani sira is ortamindan memnun olmayan c¢alisanlar, bunu is hayati disinda

da dile getirecek ve bu durum da 6rgiitiin itibar1 tizerinde olumsuzluga neden olacaktir (Ege,
2000).

Orgiitiin imaj1 acisindan da mobbing ciddi bir sorundur. Orgiitte yasanan sorunlarmn yine
Orgiitiin lyeleri tarafindan 6zel hayatlarinda konusulmasi, {iclinli sahislarla paylasilmasi,
Orgiitiin itibar1 ve sayginligina vurulacak bir darbe olacaktir. Bunun yani sira Tablo 2’de
gosterildigi lizere mobbing’in drgiite psikolojik ve ekonomik maliyetleri de olacaktir (Tinaz,

2006, ss. 158 - 160):

Tablo 2

Mobbing’in Orgiitlere Psikolojik ve Ekonomik Maliyetleri

Psikolojik Maliyetler Ekonomik Maliyetler
Bireyler aras1 anlagmazlik ve catigsmalar Hastalik izinlerinin artmasi
Olumsuz orgiit iklimi Yetismis uzman ¢alisanlarin isten ayrilmasi

. Isten ayrilanlarin yeni calisan aliminin
Orgiit kultiirti degerlerinde ¢okiis S
getirdigi maliyet
o Isten ayrilmalarin  artmasiyla  egitim
Giivensizlik ortami o o
etkinliklerinin maliyeti
Genel saygi duygularinda azalma Genel performans diistikligi
Calisanlarda isteksizlik nedeniyle |
Is kalitesinde diistikliik
yaraticiligin kisitlanmasi
- Calisanlara 6denen tazminatlar
- Issizlik maliyetleri
- Yasal islem ve/veya mahkeme masraflari
- Erken emeklilik 6demeleri

Tinaz, P. (2006). Isyerinde Psikolojik Taciz (mobbing). Istanbul: Beta basim A.S.

kaynagindan hareketle hazirlanmstir.
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Orgiitiin mobbing sorunu ile karsilasmis olmas, insan kaynaklari, mali kaynaklar, verimlilik
ve moral gibi noktalarda diisiiniilenden fazla sorun yasamasina neden olabilir. Koruma
mekanizmalar1 agisindan disiliniildigiinde kiiclik sirketler ve kar amaci giitmeyen
organizasyonlar mobbing’e karsi daha savunmasiz olabilir. Mobbing sorunu ¢oziime
kavussa bile igin nitelik ve niceliginde diisiis, calisanlar arasindaki iletisimde sorunlar, artan
personel hareketliligi, orgiitiin itibarinda olusabilecek sorunlar, tazminatlar, davalar gibi
durumlar olasi art¢1 depremler olarak siirecek ve orglitler bu anlamda sorun yasamaya devam

edecektir (Davenport vd., 2003, ss. 105 - 115).

2.9.4. Topluma ve Ulke Ekonomisine Yonelik Sonuclar

Mobbing’in bireyler, orgiitler ve ailelerin yani sira toplumsal ve iilke ekonomisine yonelik
sonuglarmndan da bahsedilebilir. Is kayiplari, acilan tazminat davalari, mobbing
magdurlarinin  sagliklarinin  bozulmast ve buna bagli olarak saglik hizmetlerinden
yararlanma oranlarinin artmasi; hali hazirda caligmaya devam edebilecek olan bireylerin
erken bir sekilde emekli olmas1 gibi gelismeler iilke ekonomisine ekstra bir yiik getirecek
olup, mobbing’in devam ettigi bir orgiitte ¢alisan insanlarin (magdur olsun ya da olmasin) is
baris1 olmayan bir orgiitte calisiyor olmalar1 ve olumsuzluklara sahit oluyor olmalari ister
istemez yakin ya da uzak ¢evrelerini etkileyecek, bu da mobbing’in toplumsal bir sorun

haline gelmesine neden olacaktir (Tinaz, 2006, ss. 175 —184).

2.10. Coziim Onerileri

Mobbing hem kisisel hem de bireysel anlamda yikici etkileri olan bir olaydir. Mobbing ile
miicadele ederken Orgiitsel anlamda alinabilecek en 6nemli onlemlerden biri herkesin
birbirine saygi duydugu, birbirinin sinirlarina 6zen gosteren bir orgiit kiiltiiri ve farkindalik
olusturmaktir. Bu kapsamda orgiitsel anlamda egitimler verilebilir. Bu egitimlerde
mobbing’in tanim1 net yapilmali, etkileri anlatilmali, rgiitte kabul edilen ve edilmeyen
davranislar tanimlanarak yasal ¢ercevelere de deginilmeli, ¢alisanlara mobbing tanima ve

catisma yoOnetimi ile ilgili beceriler kazandirilmalidir (Tinaz, 2006, ss. 161 - 163).
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Kotii bir yonetim de mobbing’in ortaya ¢ikmasi ve siirmesinin baslica unsurlarindandir.
Insan kaynaklarin1 dikkate almaksizin asirni diizeyde sonuca onem vermek, asir1 bir
hiyerarsik yapi, acik kapi politikasinin orgiitte uygulanmamasi, iletisimsel yetersizlikler,
zayif liderlik, sorun ¢6zme ve ¢atisma yonetimi konularinda yetersizlikler, ekip calismasinin
eksikligi veya farkliliklarla ilgili egitim eksiklikleri kotii yonetimin unsurlart olarak
gosterilebilir (Davenport vd., s. 47). Dolayisiyla, yoneticilerin orgiitte mobbinge yonelik
aldiklar1 tutum ¢ok dnemlidir. Orgiitlerdeki yonetici pozisyonundaki bireylerin mobbing’in
asla kabul edilemeyecegini net olarak sdylemenin yani sira tavir ve davraniglar ile belli
etmesi, herkesin birbirine saygi gergevesi igerisinde davrandigindan emin olmasi gereklidir.
Bu kapsamda amag bireylerin iizerinden yiikii almak ve baris i¢inde bir ¢aligma ortami
yaratilmasidir. Eger Orgiitte bir mobbing davranisi s6z konusuyla yonetici
pozisyonundakilerin zorbalari belirlemesi, mobbing olarak adlandirilabilecek davranis ya da
davranislarin ne oldugunu agikc¢a tanimlamasi, zorbalardan davranislarini diizeltmelerini
istemesi, eger davraniglarda herhangi bir diizelme yoksa yaptirimlar uygulamasi ve mobbing

magdurlaria destek teklif etmesi gereklidir (Wonnebauer & Hausmann, 2016, s. 24).

Davenport vd. (2003, ss. 21 — 89) gore kurbanlarin aslinda neler olup bittigini anlamalari,
kendilerine yonelik olarak yapilan saldirilara korkmadan ve kendilerine giivenerek karsilik
vermeleri, bu oyunun bir pargas: olmamalar1 ve kurban olmay1 reddetmeleri mobbing’e
yonelik olarak kullanabilecekleri yontemlerdir. Kurbanlar bu siiregte eglenceli faaliyetler ya
da goniillii ¢alismalar yoluyla insanlarla iletisimlerine devam edebilir, bir terapistten yardim
alabilirler. Kurbanlarin 6z giivenlerini gelistirmeleri, duygu durumlar1 yaziyla bir kagida
dokmeleri, kendileri yalniz kalabilecekleri sakin alanlar yaratmalari, ¢iglik atmalari, spor
yapmalari, sevdikleri ve zevk aldiklar1 seylerle ugramalar1 ve yeri geldigi zaman mizahin

giiclinden yararlanmalar1 ve yasal olarak haklarin1 6§renmeleri yararlarina olacaktir.

2.11. Sosyal Ag ve Sosyal Ag Analizi

Ag, aralarinda kdse ve diigiim olarak adlandirilan baglantilar olan ve kenar ad1 verilen 6geler
kiimesidir (Newman, 2003). Baska bir ifadeyle ag, 6gelerden ve etkilesimlerden veya bu
ogeler arasindaki baglantilardan olusan bir nesneyi tanimlayan informal bir kavramdir.

Ornegin, Internet, diigiimlerden (yonlendiriciler, ana bilgisayarlar) ve bu diigiimler
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arasindaki baglantilardan (6rnegin, fiber kablolar) olusan bir agdir (Brandes & Erlebach,
2005, s. 7). Sosyal bir ag bireysel diigiimler (kisiler, takimlar ya da orgiitler) ile bu bireysel
diigtimler arasindaki baglardan (iliskiler, baglantilar ya da kenarlar) olusur (Fu, Luo & Boos,
2017, s. 4). Bu aglar, insanlifin ilk giinlerinden beri toplumun tanimlayici 6zelliklerinden
biridir. Aglar diye ifade edilen sosyal etkilesimler, insanlik tarihi boyunca kiiciik ya da biiyiik
gruplar arasinda ger¢eklesmistir (Yang, Keller & Zheng, 2017, s. 5).

Sosyal hayat, birlikte tek bir amaca yonelik olarak kendine daha dnceden cizilen yonde ve
zamanda kendi gorevini yapan bir senfoni orkestrasindan ¢ok, sokakta ¢alinan ve cogunlukla
da dogaclama olan bir caz pargasina benzer. Sosyal hayat bu anlamda statik degil dinamik
oldugu ve diizen ile diizensizlik bir arada bulundugu icin, bu karmasik yap1 ve bireyler

arasindaki iligkilerin analizinde ag bilimi ve ag analizleri kullanilir (Giirsakal, 2009).

Sosyal aglar ve ag biliminin tarihsel gelisimi agisindan literatiir incelendiginde, ag bilimi ile
ilgili ilk adimin 1736 yilinda Leonhard Euler tarafindan atildigi goriilebilir. Euler, o
donemde yazdig1 bir makalesinde, Kaliningrad’da bulunan Pregel Nehri {izerinde bulunan
yedi kopriiyii ele almis ve “Herhangi bir kopriiden bir defadan fazla gegmeden, yedi
kopriiniin tamaminit gegmek i¢in bir patika olusturulup olusturulamayacagini” sorgulamistir.
Bu sorgu ve cevabin agiklanmasi i¢in yaptig1 ¢izimler ise glinlimiizde ag analizlerinde sik¢a
kullanilan “gizge kuramini” dogurmustur (Giirsakal, 2009). 1900’in baslarinda
psikolojideki Gestalt¢r yaklasim, diisiincelerin ve algilarin yapilandirildigi organize kaliplari
on plana ¢ikarmistir. Bu kaliplar, “biitiin” ya da “sistemler” olarak adlandirilir ve kendi
“parcalarindan” farkli 6zellikler tagir. Bu kapsamda, insan zihnindeki karmasik ve organize
kaliplardan algilanarak gecen nesneler belirli sekillerde goriiniir. Diinya iizerindeki nesneler
bu zihinsel semalardan bagimsiz algilanmaz, aksine bu semalar tarafindan olusturulur. Bu
arastirma geleneginin bir iiyesi olan sosyal psikoloji de bireysel algi lizerindeki grup
etkilerini vurgulamistir (Scott, 2017, ss. 8 -9). 1925 yilina gelindiginde ise, Jacob Moreno
“Sosyometri” alanin1 kurmus, bu durum ise genis 6lgiide sosyal ag analizinin 6nciisii olarak
kabul edilmistir (Prell, 2012, s. 21). 1940’11 ve 1970’li yillar arasinda “Sosyal Ag Analizi”
ile ilgili cok dnemli gelismelerin yasanmasina ragmen bu donemler “Sosyal Ag Analizi” i¢in
“Karanlik Dénem” olarak adlandirilabilir. 1970’11 yillardan itibaren ise 6zellikler Harrison
White ve 6grencilerinin ¢aligmalari ile baglayan donem ve teknoloji dolayisiyla da iletisimsel

alan ve bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler, “Sosyal Ag Analizi” nin 6nemi artirmis, bu
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durum da bu konu ile ilgili yapilan ¢aligmalara artis olarak yansimistir (Freeman, 2004, ss.

7-8).

Sosyal Ag Analizi, yapisalci bir paradigmadir ve sosyal olaylarda yer alan aktorler/kisilerin
kategorileri yerine bunlarin iligkilerinin yapilart tizerinden sosyal yasami kavramsallastirir
(Scott & Carrington, 2011, s. 6). Ag analizleri model gelistirme, tanimlama, ¢esitli agilardan
test etmeyi igceren bir siirectir. Bu analizler; tanimlar, dlglimler ve agiklamalar yoluyla
iliskisel olarak tanimlanmis kuramsal kavramlarin ag¢iklanmasi; temel kavramlarin ve
onermelerin iligkisel siiregler veya yapisal sonuclar olarak ifade edildigi modellerin ve
teorileri degerlendirilmesi ya da ¢cok fonksiyonlu sistemlerin istatistiksel analizini yapilmasi

icin kullanilir (Wasserman & Faust, 1994, ss. 3 - 4).

Freeman (2004, s. 3)’e gore sosyal ag analizinin dort temel 6zelliginden bahsedilebilir.

Bunlar;

—Sosyal ag analizi sosyal aktorleri birbirine baglayan baglara dayanan yapisal bir sezgi ile
harekete gecirilir.

—Sosyal ag analizi sistematik empirik veriyi temel alir.

—Yogun grafikler icerir.

—Matematiksel ve/veya hesapsal modellerin kullanimina dayalidir.

Ag analizi, siire¢ ya da model gelistirme, tanimlama ya da test etme gibi konularda agagida

belirtilen sekillerde kullanilabilir (Wasserman & Faust, 1994, s. 5):

—Resmi tanimlari, dlgiileri ve agiklamalar1 saglayarak iliskisel olarak tanimlanmis teorik
kavramlar: ifade etmek,

—Anahtar kavramlarin ve onermelerin iliskisel siirecler veya yapisal sonuglar olarak ifade
edildigi model ve teorileri degerlendirmek,

—Cok iligkili sistemlerin istatistiksel analizlerini yapmak.

2.12. Cizge (Graph) Teorisi
Tipik olarak, bir ¢izge (graph), kenarlar1 ¢izgiler veya egrilerle birlestiren diigiimler i¢in bir
noktalar kiimesi olarak adlandirilabilir. Bagka bir deyisle bir ¢izge (G), bir grup diigim (V)

ve bu diiglimleri birbirine baglayan kenarlardan (E) olugsan soyut bir nesnedir (Brandes &
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Erlebach, 2005, s. 7). G = (V, E) seklinde formiile edilebilir. Bir ¢izge 6rnegi Sekil 1°de

verilmistir.

Hasan

Hiiseyin

Sekil 1. Ornek Bir Cizge

2.12.1. Temel Kavramlar

2.12.1.1. Diigiim
Diigiim bir agdaki en kii¢lik birimdir (Nooy, Mrvar & Batagelj, 2005, s. 6). Cizgenin en
temel yap1 tast olup, kose ya da verteks olarak da adlandirilir. Sosyal bir ortam igin
kullanildiginda aktor terimini de alabilir (Tunali, 2016, s. 6). Bu kapsamda aktor teriminin
kullanimi, s6z konusu birim ya da birimlerin bir eylemde bulunabilme irade veya
kabiliyetine sahip olmasini gerektirmez. Bir sirketteki boliimler, bir sehirdeki kamu hizmeti
kurumlar1 ya da diinyadaki devletler de aktor ornegi olarak gosterilebilir (Wasserman &
Faust, 1994, s. 17). Aglar birbiri ile iligkili olan en az iki diiglim ile baglar ve ¢ok sayida
diigtimii de kapsayabilir (Giirsakal, 2009, s. 59). Sekil 2’de isimlerin yaninda bulunan mavi

renkli kutular birer diigiim 6rnegidir:
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Hasan

Fatma

HAyse

Sekil 2. Diglim 6rnekleri

2.12.1.2. Kenar

Cizgenin temel yap1 taglarindan bir digeri olan kenar, diiglimleri birbirine baglar (Tunals,
2016, s. 6). “Fizikte bag (bond), bilgisayar biliminde (link) ve sosyolojide (tie) ise baglanti
seklinde adlandirilabilir” (Newman, 2003, s. 173). Bir kenar, birlestirdigi iki diigiim ile
tamimlanir (Nooy, Mrvar & Batagelj, 2005, s. 6). Eger iki diiglim bir kenar ile
birlestiriliyorsa, bu iki diigiim komsudur (Brandes & Erlebach, 2005, s. 7). Kenarlar yonlii
(directed) ya da yonsiiz (undirected) seklinde ikiye ayrilabilirler. Yay (arc) seklinde de
adlandirilabilen yonlii kenarlarda, kaynaktan hedefe dogru tek yonlii bir baglanti sz
konusudur ve ¢izim esnasinda bu hedefi belirten bir ok ile gdsterilir. Yonsiiz kenarlarda ise
baglant1 kargiliklidir (Newman, 2003). Cizgeler de kenarlarin yonlii olup olmamasina bagl
olarak yonlii (directed) ya da yonsiiz (undirected) seklinde tanimlanabilir. Yonlii ¢izgelerde
bir ya da birden ¢ok yay yani yonlii kenar bulunur. Yonsiiz ¢izgelerde ise yay bulunmaz
(Nooy, Mrvar & Batagelj, 2005, s. 7). Sekil 3’te gosterilen, diiglimleri birbirine baglayan

ve kirmizi renk ile belirtismis ¢izgiler kenarlardir.
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Hiiseyin

Sekil 3. Kenar Ornekleri

2.12.1.3. Komsululuk Matrisi

Komsululuk matrisi (adjacency matrix), bir agdaki her bir diigiim icin bir satir ve bir siitun
iceren kare bir matristir. Matristeki hiicrenin igerigi, satirda belirtilen bir diigiimiin kesistigi
stitundaki diiglim ile olas1 baglantisin1 ayrica da bu bagin degerini gosterir. (Nooy, Mrvar
& Batagelj, 2005, s. 317). Bir diger adi da sosyomatristir (Tunali, 2016, s. 10).
Sosyomatrisler, sosyal ag alan yazininda c¢ok kullanilan bir isaretleme bi¢imidir ve
sosyomatrislerin ge¢misi uzun yillar 6ncesine; sosyometri aragtirmalarinin ilk zamanlarina
kadar uzanir (Wasserman & Faust, 1994, s. 70). Tablo 3’te komsululuk matrisine bir 6rnek

verilmistir.

Tablo 3

Komgsululuk Matrisi Ornegi

ID Kerem Ayse Fatma Hasan Hiiseyin  Osman Leyla

Kerem 0 1 0 0 1 1 1
Ayse 1 0 1 1 0 0 0
Fatma 0 1 0 1 0 1 1
Hasan 0 1 1 0 0 0 0
Hiiseyin 1 0 0 0 0 1 1
Osman 1 0 1 0 1 0 1
Leyla 1 0 1 0 1 1 0




2.12.1.4. Yol

Yol (path), bir diigiimden digerine giderken aradaki diigiimlerin hi¢birinin birden fazla
gecilmedigi bir ylriiylis (walk) seklinde adlandirilabilir (Nooy, Mrvar & Batagelj, 2005, s.
322). Bir yolun uzunlugunun hesabinda, yol iizerinde gecilen kenarlarin sayisi kullanilir

(Tunal, 2016, s. 13).

2.12.1.5. En Kisa Yol

Bir agda, bir digiimden digerine giden en kisa yol olarak tanimlanabilir (Newman, 2003).
Jeodezik (geodesic) olarak da adlandirilir. Eger bir cift diigiim arasinda birden fazla en kisa
yol varsa, bu ¢iftler arasinda birden fazla jeodezik var demektir. Iki diigiim arasindaki

uzaklik, aralarindaki en kisa yolun uzunlugu kadardir (Wasserman & Faust, 1994, s. 110).

2.12.1.6. Cap

Bir agin capi, herhangi iki diiglim arasinda olusan kisa yollarin en uzununun uzunlugu
kadardir (Newman, 2003). Bir agin ¢api ile, agda bilginin yayilmaz hiz1 arasinda ters orant1
vardir (Gtirsakal, 2009, s. 82). Tam bir ¢izgede, bir ¢izgenin 1 ile diiglim — 1 arasinda bir
deger alabilir. Eger cizge, birbiri ile baglantis1 olmayan diiglimler i¢eriyorsa, ¢ap tanimsiz

ya da sinirsizdir (Wasserman & Faust, 1994, s. 112).

2.12.1.7. Baglanaliik
Eger ¢izgedeki her bir diiglim birbirine bir yol ile bagliysa bu ¢izge baglantilidir yani her bir
diiglime ulasilabilme imkani s6z konusudur. Bir ¢izge i¢in, baglantili olmak ya da olmamak
onemlidir ¢linkii eger ¢izgede bulunan bazi diigiimler baglanti disiysa, olas1 bir mesajin bu
diigiimlere ulagsmasi beklenemez (Wasserman & Faust, 1994, s. 109). Yonli bir ¢izgede her
bir diigiimden digerine dogru bir yol varsa buna gii¢lii baglantili (strongly connected) ¢izge
denir (Brandes & Erlebach, 2005, s. 9). Eger yollardaki yonler kullanildiginda ¢izgede

bulunan her diigiime ulasilamiyorsa fakat yine de yonsiiz bir sekilde ele alindiginda
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cizgedeki her diiglime uzanan bir yol varsa, bu ¢izge zayif baglantili (weakly connected)

olarak adlandirilabilir (Tunali, 2016, s. 14).

2.12.1.8. Baglantl Bilesenler

Baglantili olmayan ¢izgelerde, bir takim alt ¢izgeler (subgraph) olusmasi beklenir. Bu alt

cizgelere ise baglantili bilesenler (connected components) ismi verilir (Tunali, 2016, s. 14).

2.12.1.9. Koprii

Koprii (bridge) bir ¢izgede yani agda bulunan ve ¢ikarildig: takdirde bilesenlerin sayisini
artiracak olan kenarlardir (Nooy, Mrvar & Batagelj, 2005, s. 318). Bir ¢izgede, iist iiste
binme séz konusu olmadigr durumlarda bir diiglim ile diger diigiim arasindaki baglanti
bolgesel koprii (local bridge) olarak adlandirilabilir. Fakat bazi durumlarda, bir diigiim ile
diger diiglim arasindaki baglantinin koparilmasi, diigiimii i¢eren bilesenin de baglantisinin
kopmasi anlamina gelebilir. Bdyle bir durumda, bu iki diigiim arasindaki baglanti genis ¢apl

koprii (global bridge) olarak adlandirilir (Sun & Tang, 2011, ss. 179-180).

2.13. Ag Olgiitleri

2.13.1. Merkezilik

Merkezilik (Centerality) kavraminin ge¢misi 1860’11 yillara kadar dayanmaktadir ve aglar
s0z konusu oldugunda merkezilik gii¢, prestij, popiilarite ve dnemin dl¢iilmesinde kullanilir
(Giirsakal, 2009, s. 90). Merkezilik, diigtimlerle ilgili olan ve bir diiglimiin diger diiglimlerle
karsilastirildiginda ne kadar merkezi yani bir anlamda ne kadar 6nemli oldugunu ifade eden
bir kavramdir. Bununla birlikte yapilan analiz ve bakis acis1 ve Olgiitten hareketle bir
diiglimiin merkeziligi degisebilir. Bu ylizden analiz asamasindan birden ¢ok ol¢iite gore
merkeziligin ayr1 ayr1 hesaplanmasi ve degerlendirilmesi 6nemlidir (Tunali, 2016, sS. 21-

22). Alan yazimi incelendiginde bu Olgiitlerin, derece, yakinlik, arasindalik, 6zvektor,
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pagerank, birim, bilgi, dis merkezlilik, katz, otorite ve gobek gibi oldugu ve bu olgiitlerin
her biri i¢in kendi i¢inde ayr1 ayri merkezilik tanimlarimin bulundugu goriilmektedir
(Gtirsakal, 2009, ss. 90-97; Tunal1, 2016, ss. 21-30; Wasserman & Faust, 1994, ss. 173- 192).
Tipik sosyal ag aragtirmalar1 agdaki bireylerin merkezilik ve baglantililiklarina yoneliktir
(Newman, 2003).

2.13.2. Gegislilik

Gegislilik (Transivity), herhangi bir grafikte rastlanabilecek bir sapma davranisidir. Cogu
grafikte rastlanabilecegi lizere, eger A diigiimii B diigiimiiyle ve B diiglimii de C diigiimii ile
bagliysa, A diiglimii ile C diigiimiiniin gelecekte birbirine baglanma olasilig1 fazladir. Yani,
baska bir degisle arkadasinizin arkadasimnin sizin arkadasiniz olma ihtimali yiiksektir
(Newman, 2003).

2.13.3. Kiimelenme Katsayisi

Kiimelenme katsayis1 (Clustering Coefficient) gecislilik kavrami ile yakindan iligkili olup
bir ¢izgenin ne kadar yogunlukta oldugunun 6l¢iisiidiir (Tunali, 2016, s.32). Asagidaki
sekilde hesaplanabilir (Newman, 2003):

3 x Agdaki Ucgen Sayist

Kimelenme Katsayist = — — -
Agdaki Bagli Uglii Diiglimlerin Sayist

Bu oran 0 ile 1 arasinda bir deger alabilir ve iki komsu diigiimiin baglantili olma olasiliginin
oOlgiistidiir. Kiimelenme katsayisinin yiiksek olmasi, i¢ baglantilarin fazla, dis baglantilarin

ise az olmas1 anlamina gelir (Eren, 2018).

2.13.4. Karsihkhhk

Karsililik (Reciprocity), diigiimler arasindaki bagin iki yonlii olup olmadiginin ifadesidir
(Giirsakal, 2009, s. 99). Yalnizca yonlii aglarda 6lgiilebilir (Tunali, 2016, s. 34). World Wide
Web (Diinya Capinda Ag) ve e-posta aglarinda da karsililik incelenebilir (Newman, 2003).
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Sekil 4 incelendiginde, A ile B ve D ile C arasinda karsililik s6z konusuyken, A’dan D’ye

ve B’den C’ye tek yonlii bir yol s6z konusudur.

o O

o O

Sekil 4. Karsiliklilik

2.13.5. Derece

Bir diigiime bagl kenar sayisina derece (Degree) denir. Derece, bir diigiime komsu diger
diiglimlerin sayisindan fazla olabilir ¢linkii bir diigiim digerine birden ¢ok kenar ile
baglanabilir (Newman, 2003). Yonlii aglarda diigiime gelen ve diigiimden giden kenarlarin

sayisina bagli olarak i¢ (in) ve dis (out) dereceler s6z konusudur (Tunali, 2016, s. 35).

2.13.6. Derece Dagilim

Derece dagilimi (degree distribution), agda bulunan her diigiimiin derecesinin
hesaplanmasinin ardindan, hangi dereceye sahip kac diiglim oldugunun grafiksel olarak
gosterilmesidir (Tunali, 2016, s. 36). Bunun yani sira, i¢ derece dagilimi (in degree
distribution) ve dis derece dagilimi (out degree distribution) olarak da hesaplanabilir. i¢
derece dagilimi, agin genis capli iletisim yapisini tanimlarken (6rnegin kim digerleri
tarafindan O6nemli olarak diisiiniiliiyor), dis derece dagilimi ise agdaki bireylerin enerji
seviyeleri ve iletisime katilim diizeyleri ile ilgili bilgiler saglar (Goldberg, Kelley, Mogdon
- Ismail, Mertsalov &Wallace, 2010, s. 46).
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2.13.7. Yogunluk

Yogunluk (density) bir agdaki baglantililig1 gosterir yani yogunluk bir agdaki toplam kenar
sayisinin, tiim diigiimler birbirine baglandiginda elde edilebilecek en fazla kenar sayisina

oranidir (Tunali, 2016, s. 38). Buna gore yogunlugun hesaplanma formiilii su sekildedir:

Toplam Kenar Say:ist

Yogunluk =
ogunit Maksimum Olast Kenar Sayist

Bir agdaki yogunluk degeri “0” (eger diiglimler arasinda hi¢ baglant1 yoksa) ile “1” (eger
agda olabilecek maksimum kenar sayis1 mevcutsa) arasinda olabilir (Wasserman & Faust,
1994, s. 101). Elde edilebilecek en fazla kenar sayisina yakin toplam kenar sayisina sahip
aglara “yogun (dense)”, az sayida toplam kenar sayisina sahip aglara ise “seyrek (sparse)”

denilir (Giirsakal, 2009, s. 78).

2.13.8. Baglanlantihihk

Baglantililik (connectivity) yani bir agdaki diigiimlerin birbirine bagli olup olmamasi ya da
nasil bagli oldugu durumu, tipik bir sosyal ag ¢alismasinin ulagsmaya ¢alistig1 hedeflerdendir.
Bir sosyal ag arastirmacisinin, arastirma sonunda hangi diigiim ya da diiglimlerin agin
baglantililigt i¢in en kritik oldugu ya da digiimlerin yiizde kag¢i c¢ikarildiginda agin
baglantililiginin ciddi oranda etkilenecegi gibi konulara egilmesi gereklidir (Newman,
2003). Baglantililik hesabinda bir agdaki tiim diiglimlerin baglantisinin tamamen kopmasi

icin kag adet diiglimiin ¢ikarilmasi gerektigine bakilir (Tunali, 2016, s. 38).

Sekil 5. Baglantililik
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Sekil 5 incelendiginde, ¢izgenin baglantililik degeri 1 olarak bulunur ¢ilinkii “C” digiimi

cizgeden ¢ikarildiginda tiim diigtimlerin birbiri ile baglantisi ortadan kalmaktadir.

Cizgede bulunan “C” diigiimii kesme noktas1 (cutpoint) olarak da adlandirilir. Ciinkii,
belirtildigi tizere, “C” diiglimiiniin ¢ikarilmasi, tek ve biitiin bir yapida olan ve tim
diigtimlerin birbiri ile iletisime sahip oldugu bir ¢izgeyi birden ¢ok bilesene ayiracaktir. Bir
agdaki kesme noktast1 ya da noktalar1 iletisim agisindan hayati bir Oneme sahiptir

(Wasserman & Faust, 1994, ss. 113 - 114):

2.14. Ag Modelleri

2.14.1. Cizge Modeli (Gnp)

Rastgele ¢izge modeli olarak da adlandirilir. Bu modelde olasiliksal dagilim iizerinden
hazirlanmis bir grup ¢izge bulunur ve bu ¢izgeler yonsiizdiir (Baumann & Stiller, 2005, s.
342). Modelin (Gnp) olarak adlandirilmasinin sebebi, bu modelde (n) sayisi kadar bir
diigiime sahip bir agda n x (n — 1) / 2 kadar kenarin p olasilig1 iizerinden ve bagimsiz olarak
olusabilme ihtimalidir (Tunali, 2016, s. 38). Literatiirde, bu modelden hareketle yapilmis cok
sayisa teori, arastirma ve iligkili modellere rastlansa da gergek diinya aglari bu modelin

belirttigi dzelliklere sahip degildir (Baumann & Stiller, 2005, s. 343).

2.14.2. Erdos — Rényi Rassal Ag Modeli

Paul Erdos ve Alfred Rényi tarafindan 1959 yilinda gelistirilen bu model G (n,m) modeli
olarak da bilinir. Bu formiilde (n) digim sayisi, (m) ise kenar sayisinin yerine
kullanilmaktadir. Erdds ve Rényi’ye gore bir ag1 olusturan diigiimler ve kenarlar i¢in rassal
bir model s6z konusudur ve her diiglimiin baska bir diigiimle bag kurma olasilig1 esittir. Bu
modele gore (n) sayida diiglime sahip bir agda n x (n — 1) / 2 adet (m) olusabilir. Yillar
boyunca gecerliligini koruyan ve ag kuraminda istatistikte normal dagilim gibi kullanilan bu
model, teknolojide yasanan gelismelerin ardindan ve biyolojik hiicre ve internet gibi
karmagik aglarin temellerinde rassallik olup olmadiginin aragtirilmaya baslanmasi ile

sorgulanmaya baslanmistir (Giirsakal, 2009, ss. 132 — 136; Tunali, 2016, s. 50).
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2.14.3. Bolgesel Algoritmalar

Bolgesel bir algoritma, agdaki diiglim sayisindan bagimsiz olarak, sabit sayida ve senkronize
iletisim turlar1 seklinde calisan dagitilmis bir algoritmadir (Suomela, 2013). Bolgesel bir
algoritma, biitlin yap1y1 bilmeksizin adim adim ¢alisir ve her bir basamakta degerlendirmeler
bir biitiin lizerinden degil verinin yalnizca belirli bir kismi iizerinden mevcut duruma

ulagsmak i¢in yapilir (Baumann & Stiller, 2005, ss. 345-346).

2.14.4. Kiiciik Diinya Modeli

1967 yilinda Milgram tarafindan yapilan bir arastirmada, arastirmaya katilanlara sadece
ismini, meslegini ve yasadigi sehri bildikleri baska kisilere bir mektup ulastirmalari istenmis,
aragtirma sonucunda ise mektuplarin ortalama 5 ya da 6 adimda ilgili kisiye ulastigini
bulmustur (Baumann & Stiller, 2005, sS. 343-344). Buna giiniimiizde “6 Derece Uzaklik”
ad1 verilmektedir. Buradan hareketle diinya genelinde diislindiigiimiizde bir kisinin

arkadasinin arkadasinin arkadasi, baska bir kisinin arkadasini tanimaktadir.

Watts — Strogatz tarafindan 1998 yilinda gelistirilen kii¢iik diinya modelinde diigiimlerin
ortalama olarak esit sayida baglantiya sahip olmasi prensip olarak alinmistir (Tunali, 2016,
S. 38). Bu modelde, diiglimlerin her biri (k) sayida komsu ile baglantili hale getirilir ve bu
baglantilarin olasiligi (p) “yeniden baglanma olasiligi” olarak adlandirilir. Eger herhangi bir
baglant1 i¢in rassal say1 p’den kiiclikse, mevcut diiglimden diger diiglimlere rastgele bir

baglanti gergeklestirilir (Giirsakal, 2009, ss. 143).

2.14.5. Barbasi — Albert Olcekten Bagimsiz Ag Modelleri

1999 yilinda Alberto — Laszl6 Barabasi ve Réka Albert tarafindan gelistirilen bir modeldir.
Model, kii¢iik diinya aglar1 ve rassal a§ modellerinin aksine gerecek diinyada aglardaki
derecelerin varyanslardan kii¢iik olmadigi ve 6lgekten bagimsiz oldugu iizerine kuruludur.
Olgekten bagimsiz aglarda derece dagilimlari kuvvet yasasma uygun olarak dagilir yani bazi
diigtimler digerlerinden daha ¢ok baglantiya sahip olabilir. Bu modelin de ¢alisma prensibi
geregi, aga yeni bir diigiim eklenmesi esnasinda bu diigiim rastgele olarak degil, yiiksek
olasilikla derecesi yiiksek yani ¢cok sayida baglantiya sahip olan bir diigiime (hub) baglanr.
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Dolayistyla iinlii daha iinlii, zengin daha zengin hale gelir. Bu model su sekilde formiile

edilebilir (Barbasi & Albert, 1999; Giirsakal, 2009, s. 147 — 148; Tunali, 2016, s. 52;):

I(k,) = ki
2K

7

2.15. Ag Tiirleri

2.15.1. Sosyosentrik Aglar

Bu ag tiiriinde odak noktasi, etkilesimlerin yapisal anlamdaki kaliplarinin degerlendirilmesi
ve bu s6z konusu kaliplarin grupta giiciin ya da diger kaynaklarin yogunlagsmasi gibi ¢esitli
ciktilar iizerindeki etkilerinin agiklanmasidir (Chung, Hossain & Davis, 2005). Bu aglarda,
analitik amaclarla sosyal topluluk olarak siniflandirilmis kabul edilen aktorler arasindaki
iliskiler incelenir (D’Andrea, Ferri & Grifoni, 2010, s. 9). Temelini sosyoloji ve George
Simmel’in ¢alismalarindan alan yaklasimin baslangi¢ noktasindaki varsayim, okuldaki bir
siif, bir sirketin yonetim kurulu ya da bir kasaba yasayan insanlar gibi belirli ve taniml1 bir
gruptaki insalarin, yine ayn1 biiyiikliikte ama rastgele olusturulmus bir gruba gore daha fazla
etkilesim icinde olacagidir. Buradan hareketle genellenebilecek davranigsal kaliplar
olusturulmaya ¢aligilir (McCarty & Bernard, 2003, s. 1321). Sosyosentirik aglarda yapilan
caligmalar sonucunda elde edilecek verilerle ilgili sorun ise, elde edilen bu verilerin sadece
arastirma yapilan grup iciyle sinirli kalmasidir (Clifton, 2018, s. 418). Ornegin, bir sinifta
yapilan bir aragtirma sonucunda, sinifta bulunan 6grencilerden birinin ¢ok sayida arkadas:
olmadig1 sonucuna ulagilabilir fakat bu bulgu arastirmaciya s6z konusu 6grencinin kendi

smifi disindaki sosyal hayatindaki arkadas sayisi ile ilgili herhangi bir bilgi saglamaz.

2.15.2. Egosentrik Aglar
Sosyal aglarda, eger 6zellikle bir kisi (diigiim) lizerine yogunlasacaksak, bu kisi “ego” olarak
tanimlanir ve bu kisinin agda bagli oldugu arkadaslari, akrabalar1 ve tanidiklar1 vb ise “alter”

ismini alir (Chung, Hossain & Davis, 2005). Ego aglar1 olusturulurken tek bir birey olan ego
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merkeze yerlestirilir, bu bireyden ag arkadaslar1 yani alterlerini tanimlanmast istenir ve odak
biitiin bir agda degil bireyin iizerindedir (D’Andrea, Ferri & Grifoni, 2010, s. 11; Giizelleri,
Eser ve Aksu, 2016;). Bu olusturulan ego aglar1 ya da baska bir tanimla egosentrik aglar
kullanilarak kisisel aglarin ozellikleri {izerinden tiiketici ve oy verme davranislari, zor
durumlarla basa ¢ikma, ekonomik basar1 ya da basarisizlik gibi konularla ilgili genellemeler
olusturulabilir (McCarty & Bernard, 2003, s. 1321). Sosyosentrik aglarlar
karsilagtirildiginda egosentrik aglar icin veri toplanmasi daha kolay ve eksik veri olasiligi
daha az olsa da egosentrik aglarda sosyosentrik aglara gore bir nesnellik sorunu vardir ¢linkii
alterler ve bu alterlerle baglantilara iligkin bilgiler alterler degil egonun kendisinden

alinmaktadir (Clifton, 2018, s. 419).

2.16. Egitim Bilimlerinde Sosyal Ag Analizi Arastirmalari

Bakioglu ve Banoglu (2013) ortadgretim seviyesinde gorev yapmakta olan 16 6gretmen ile
yurittiikleri arastirmalarinda yaptiklar1 sosyal ag analizi sonuglarina goére Ogretmenlik
kariyer basamagi ile basogretmenlik kariyer basamagina iliskin ortak duygu ve diisiinceler
arasinda orta kuvvette anlamli bir iliski oldugunu; birbiriyle karsilikli olarak iletisimde
bulunan O6gretmenlerin uzman o6gretmenlik basamagia yonelik duygu ve diisiinceleri
arasinda zayif da olsa anlamli bir iliski oldugunu ve o6gretmenlerin egitim politikalar
konusunda goriis alma durumuyla karsilikli olarak iletisimde bulunma durumu arasinda

zay1f ama anlamli iliski bulundugunu ortaya koymuslardir.

Giirlen, Ozdiyar ve Sen (2019) arastirmalarinda iistiin yeteneklilik ile ilgili 1956 — 2016
yillar1 arasinda yayimlanan Wos veri tabaninda indekslenen 1035 makaleyi incelemislerdir.
Arastirmacilar, bu makalelerin baslik, 6zet, anahtar kelimeler ve Wos tarafindan belirlenen
arama anahtar kelimelerinin ag yapisini sosyal ag analizi uygulayarak ¢ikarmiglardir. Analiz
sonucunda “Ustlin yetenekli 6grenci” (340) kelimesi en sik kullanilan kelime olurken, en
merkezi kelime ise “ergenlik” (0,18) olmustur. Anahtar kelime olarak “Ggrenci” (153)
kelimesi en sik kullanilan kelime olurken, en merkezi kelime ise “basar1” (0,44) olmustur.
Aragtirmada ayrica dergi atif ag yapisinin ortaya konulmasi i¢in sdz konusun makalelerin

yayimlandig1 ve kaynakcgalarinda atif yapilan dergiler analiz edilmis, iistiin yetenekliler
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alanindaki dergilerde atif sayist en yiiksek dergi olarak “Gifted Child Quarterly” (740)

bulunmus, en merkezi dergi ise “Journal fort he Education of the Gifted” (0,10) olmustur.

Ugurlu (2016) arastirmasinda “Farabi Degisim Programi” ¢ergevesinde 6grenci gonderen ve
kabul eden tiniversitelerin karsilikli bir degerlendirmesini yapmistir. Aragtirmanin evrenini
olusturan 2013 — 2014 egitim dgretim yilinda “Tiirkiye Yiiksek Ogretim Sistemi” icinde
bulunan 101 devlet tiniversitesinden kiime ornekleme yontemiyle 18 tanesi se¢ilmistir. Bu
iiniversiteler aragtirmanin temel aktorlerini olusturmuslardir. Yapilan analizler sonucunda,
temel 18 aktoriin (liniversitenin) 91 aktor (liniversite) ile baglantili oldugu, tiim ag i¢cinde bu
91 aktor arasinda 822 baglanti oldugu ve dgretmen yetistiren kurumlar arasinda ise bu 18
aktor arasinda 422 baglanti oldugu bulunmustur. Tiim yogunluk analizi yapildiginda, mevcut
kapasitenin %47’sinin kullanildig1 ve 6gretmen yetistiren kurumlarda bu oranin %15’
diistiigii tespit edilmistir. Merkezilik acisindan ise Gazi Universitesi (Degree=73) en merkezi

tiniversite olarak bulunmustur.

Eren (2018) arastirmasinda Ogretmen adaylarinin yeni O6grenmelerden en ¢ok hangi
kaynaklardan yararlandiklarini belirlemeye ve smif i¢i etkilesimlerde 6grenme aglarinin
oOrlintiisiinii ortaya ¢ikarmaya ¢alismistir. Arastirmanin evrenini 2015 — 2016 egitim 0gretim
yilinda Sinop Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde dgretmen yetistirme programinda okuyan
56 ogrenci olustururken, drneklem olarak ise belirtilen donemde siif yonetimi dersine
devam eden 6grenciler secilmistir. Arastirma sonucunda, 6gretmen adaylarinin en ¢ok dijital
kaynaklardan yararlandiklari bulunurken, bunlari sirasiyla 6gretim elemanlarina sorma,
akranlardan 6grenme ve yazili kaynaklardan 6grenme izlemistir. Bunun yani sira sinif igi
ogrenme etkilesimlerini olusturdugu 6grenme aginin (%16) ve arkadaslik aginin (%16)
yogunlugu diisiiktiir. Bu durum kurulabilecek maksimum iligkilerin sadece ylizde 16’simnin
kurulabildigi anlamina gelmektedir. Ayrica 6grenme aginin kiimelenme katsayisi 0,325
(Clustering Coefficient=0,325) ve 6grenci aginin kiimelenme katsayisi ise 0,328 (Clustering
Coefficient=0,328) olarak bulunmustur. Bu katsayinin diisiikliigii de dis baglantilara yani
yeni bilgilere bir 6l¢iide kapalilik seklinde yorumlanabilir.

Avct ve Ergiin (2017),2015 — 2016 egitim 6gretim y1l1 bahar doneminde Ankara’da bir vakif
{iniversitesinin “Okul Oncesi Ogretmenligi” béliimiinde okuyan ve “Ogretim Teknolojileri
ve Materyal Tasarimi” dersini alan 22 o6grenci ile yaptiklart arastirmalarinda derste

bilgisayar teknolojilerini kullanirken takildiklar1 bir konuda ilk fikrini alacaklar1 kendi
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siiflarindaki arkadaslarini tercih sirasina gore siralamalarini istemis ve bu sayede en ¢ok ve
en az tercih edilen 6grencilerin ve bunun nedenlerinin belirlenmesi amaglamislardir. Bu
tercihlerde derse yoOnelik performansin 6énemli oldugu, en ¢ok tercih edilen 6grencilerin
derse iliskin performansinin ortalamanin {istiinde oldugu, en az tercih edilenlerin ise
ortalamanin altinda oldugu bulgusuna ulagilmistir. En ¢ok tercih edilen 6grencilerde disa
doniikliik, yumusak baslilik ve sorumluluk ortak kisilik 6zellikleri olarak goriilse de
arastirmada Ogrencilerin kisilik 6zellikleri ile en ¢ok tercih edilmeleri arasinda anlamli bir

iliski bulunmamustir.

Ji, Nam, Kim, Lee ve Lee (2018) aragtirmalarinda tip egitimi ile ilgili konularin etkilesimini
ve bu alandaki trendleri belirlemeyi hedeflemislerdir. Tip egitimi ile ilgili olarak PubMed’de
ilk yayimin yapildigi 1963 ile 2015 yillar1 arasindaki 9379 makale ve 162866 anahtar kelime
izerinde yiiriittiikleri aragtirma sonucunda yillar gectikge arastirma sayisinin yavas bir
sekilde arttig1 fakat 2000°lerden sonra artigin daha hizli oldugu ayrica yillar igerisinde tip
egitiminin sosyal bilimler ve felsefe gibi alanlarla etkilesime girerek gegerlilik ve 6zgiinliik

olusturdugu sonuglarina ulagmislardir.
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BOLUM Il

YONTEM

Calismanin bu boliimiinde, arastirma modeli, evren ve 6rneklem, verilerin temini ve verilerin

analizine iliskin boliimlere yer verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma, Olumsuz Davramislar Olgegi, Sosyal Ag Analizi Teknigi ve yar
yapilandirilmis  nitel goriismeler kullanilarak  6gretmenlerin  yasadiklart  mobbing
davraniglarinin ortaya konulmasini amacglamistir. Bu nedenle arastirma, karma arastirma
modelindedir. Karma arastirma, arastirmacilar tarafindan nitel ve nicel arastirma
yaklagimlarinin 6gelerinin daha derinlemesine ve destekleyici anlamlar ¢ikarmak igin
birlestirilmesidir (Hesse-Biber, 2010, s. 3; Johnson vd, 2007). Creswell’e (2010, s. 4) gore
bu tarz bir arastirma yontemi segmenin temelindeki neden, aragtirmanin sonunda arastirilan
konuya yonelik olarak nitel ya da nicel arastirmanin tek basina saglayabileceginden daha

tam bir anlayisin elde edilme beklentisidir.

Karma arastirma yonteminin metodolojik uzlastirma, paradigma ¢ogulculugu, arastirmanin
her seviyesinde cesitlilige vurgu, bir dizi ikilem yerine siireklilige vurgu, arastirmaya
yinelemeli, dongilisel bir yaklasim, herhangi bir calismada kullanilan yo6ntemlerin
belirlenmesinde arastirma sorusuna (veya arastirma problemine) odaklanma, bir dizi temel
arastirma tasarimi ve analitik siireg, "liclincii metodolojik topluluk" i¢inde iistii kapali bir
sekilde var olan bir denge ve uzlagsma egilimi ve tablolar, semalar gibi gorsel temsillere

giivenme gibi dokuz adet temel 6zelligi bulunmaktadir (Tashakkori & Teddlie, 2010, ss. 8 —
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11). Johnson ve Onwuegbuzie’e (2004) gore karma arastirmalarin bazi giiclii ve zayif yonleri

Tablo 4°te belirtilmistir:

Tablo 4

Karma Arastirmalarin Bazi Giiglii ve Zayif Yonleri

Giiglii Yonleri

Zayif Yonleri

Veriler, katilmcilarin kendi anlam kategorilerine

dayanmaktadir.

Arastrma sonucunda ortaya konulan bilgi diger

insanlara veya diger ortamlara genellenemez.

Olgular1 yerel baglamlara yerlestirildikleri ve

gomiilii olduklari sekliyle ve detaylica tanimlayabilir

Nicel tahminler yapmak zordur.

Karmagik olaylar1 tanimlamak i¢in kullanighdir.

Hipotezleri ve teorileri test etmek daha zordur.

Konuyla ilgili bireysel bilgi saglar

Verilerin toplanmasi, nicel aragtirmalara kiyasla

genellikle daha fazla zaman alir.

Konular arasi karsilastirmalar ve analizler yapabilir.

Veri analizi genellikle zaman alicidir.

Insanlarin olaylarla ilgili kisisel deneyimlerinin

anlagilmasini ve tanimlanmasini saglar.

Sonuglar, arastirmacinin kisisel dnyargilarindan ve

ozelliklerinden daha kolay etkilenir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini,

Kastamonu ilinde gorevini

stirdirmekte olan Ogretmenler

olusturmaktadir. Evrene dair bilgiler Tablo 5’te yer almaktadir (MEB Istatistik, 2019)

Tablo 5

Arastirmanmn Evrenine Iligkin Dagilim

Okullar
Il Okul Oncesi Ilkokul Ortaokul Ortadgretim  Toplam
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadm Erkek
Kastamonu 197 10 649 446 960 700 789 887 4638

Arastirmanin orneklemini ise kiime 6rnekleme yontemi kullanilarak Kastamonu ili merkez

ilcede bulunan ilkokul, ortaokul ve liselerden belirlenen olan okullarda ¢alisan 6gretmenler

olusturmustur. Bir sonraki adimda, evrenden Ornekleme alinacak G6gretmen sayisinin
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belirlenmesi amaciyla asagida verilen formiil kullanilmistir (Bas, 2010, s. 39; Biiyiikoztiirk
vd., 2011, s. 94):

no Nt2pq
d2(N —-1) +t2pq

Formiilde yer alan simgelerin anlamlar1 s6yledir:

n: Orneklem biiyiikliigii

N: Evren biiyiikligi

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna goére bulunan teorik deger
p: Incelenen olayin goriiliis siklig1 (gerceklesme olasiligr)

q: Incelenen olayin goriilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasiligr)

d: Duyarlilik (6rneklem hatast)

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde, evren igin p tahmini yoksa p=q=0,5 alinabilir.
Incelenen olayin %95 giiven araliginda, d=0,05 drnekleme hatasi ile teorik t degeri 1,96 ya
denk gelmektedir (Basg, 2010, s. 40; Biiyiikoztiirk vd., 2011, s. 95). Arastirmada 6rneklem

biiyiikliigiinii belirlemek i¢in belirlenen degerler, formiilde yerine konuldugunda:

~ 4638x(1,96)°x0,5x0,5
~ (0,05)°x(4638 — 1) + (1,96)°x0,5x0,5

n

44543352
11,5925 + 0,9604

n = 354,845

Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasina ydnelik gerekli islemlerin yapilmasi sonucunda

minimum 355 kisiden olusmasi gerektigi belirlenmistir. Ancak, uygulama sirasinda
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karsilasilacak giicliikklerden en az sekilde etkilenmek ve Orneklemin gegerligini artirmak

amaciyla 355’ten daha fazla kisiye ulasilmasi hedeflenmistir.

Tablo 6

Arastirmanin Orneklemine Iligkin Dagilim

Omekleme  Ogretmen Sayist
. Kurum
11 Dereceleme Alman
Sayisi Kurum Sayis Kadmn  Erkek Toplam

Ilkokul 35 18 209 114 323
Kastamonu

Ortaokul 23 8 154 95 249
(Merkez Ilge)

Ortadgretim 16 4 91 86 177

Toplam 74 30 454 295 749

Tablo 6’da belirtilen arastirmanin 6rneklemi igin belirlenen 30 okuldaki 749 6gretmenden
376’s1na ulagilabilmistir. Ancak, 11 anket, analiz 6ncesi veri tarama agsamasinda ¢ikartilmis,
geriye kalan 365 anket ile asil uygulamanin analizleri yapilmistir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin cinsiyet, yas, medeni durum, bransg, gorev yapilan egitim kademesi, gorev
yapilan okuldaki ve toplam hizmet siiresi degiskenlerine gore dagilimlar ise Tablo 7°de

verilmektedir:
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Tablo 7

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyet, Yas, Medeni Durum, Brans, Calisilan Kurum

ve Mesleki Hizmete Géore Dagilimi

Degisken Kategori N %
Kadin 208 57
Cinsiyet Erkek 157 43
Toplam 365 100
21-30 15 41
31-40 157 43
Yas 41-50 149 40,8
51 ve tizeri 44 12,1
Toplam 365 100
Bekar 19 5,2
Medeni Durum Evii P36 921
Dul/Bosanmis 10 2,7
Toplam 365 100
Fen veya Matematik 95 26
Sosyal Bilimler 119 32,6
Brang Sinif Ogretmenligi 131 35,9
Resim/Beden Egitimi 20 55
Toplam 365 100
Tlkokul 150 41,1
Calisilan Kurum Ortaokul 123 33,7
Ortadgretim 92 25,2
Toplam 365 100
1-10Y1 54 14,8
Mesleki Kidem 11-20wil 189 °18
21-30 Y1l 95 26
31 Y1l ve Uzeri 27 7.4
Toplam 365 100

Tablo 7 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin 208’inin (%57) kadin, 157°sinin
(%43) erkek oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin 157°si (%43) 31 — 40 yas araliginda olup,
149°u (%40,8) 41 — 50 yas araliginda, 44’1 (%12,1) 51 yas ve lizerinde ve 15’1 (%4,1) 21 —
30 yas aralifindadir.
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Ogretmenlerin 336°s1 (%92,1) evliyken, 19°u (%5,2) bekar ve 10°u (%2,7) ise dul ya da
bosanmistir. Ogretmenlerin 131°i (%35,9) siif dgretmeni, 119°u (%32,6) Sosyal Bilimlere
bagh bir alanda Ogretmen, 95’1 (%26) Fen ya da Matematik alanina bagli bir alanda

ogretmenken 20’si (%5,5) ise Gorsel Sanatlar ya da Miizik dersi 6gretmenidir.

Ogretmenlerin 150°si (%41,1) ilkokulda, 123’ (%33,7) ortaokulda ve 92’si (%25,2) ise bir
ortadgretim kurumunda gorev yapmaktadir. Ogretmenlerin 189°u (%51,8) 11 — 20 yil aras,
95’1 (%26) 21 — 30 yil aras1, 5471 (%14,8) 1 — 10 yil aras1 ve 27’si (%7,4) ise 31 yil ve {lizeri

mesleki kideme sahiptir.

Tablo 8

Sosyal Ag Analizi Anketine Katilan Ogretmenlerin Cinsiyete Gore Dagilimi

Degisken Kategori N %
Kadin 25 62,5

Cinsiyet Erkek 15 37,5
Toplam 40 100

Tablo 8 incelendiginde, “Sosyal Ag Analizi Anketi’ne katilan 6gretmenlerin 25’inin

(%62,5) kadin ve 15’inin erkek oldugu (%37,5) goriilmektedir.

Tablo 9

Arastirmamn Nitel Kismina Katilan Ogretmenlerin Cinsiyete Gére Dagilimi

Degisken Kategori N %
Kadin 5 71,4
Cinsiyet
Erkek 2 28,6
Toplam 7 100

Tablo 9 incelendiginde, arastirmanin nitel kismina katilan 6gretmenlerin 5’inin (%71,4)

kadin ve 2’sinin erkek oldugu (%28,6) goriilmektedir.
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3.3. Veri Toplama Araclari

Arastirmada, veri toplama araci olarak, “Olumsuz Davranislar Olgegi” ve “Sosyal A§
Analizi Anketi” kullanilmistir. Arastirma i¢in belirlenen 6lgme araglarinin kullanilabilmesi
icin gerekli izinler alinmistir. ODO’de bulunan madde sayisi 21; Sosyal A§ Analizi
Anketi’nde bulunan madde sayis1 ise 5°tir. Olgme araglarma iliskin ayrintili bilgiye asagida
yer verilmistir. Arastirmanin gegerlilik ve giivenilirligine katki1 saglamak adima, ODO’ye

acimlayici ve dogrulayici faktor analizi yapilmistir.

3.3.1. Olumsuz Davramslar Olcegi

Arastirmanin ilk kisminda, 6rneklemde bulunan kurumlarda mobbing davranisinin yasanip
yasanmadigmin ortaya konulabilmesi i¢in ilk olarak Einarsen ve Raknes (1997) gelistirilen
ardindan da Cemaloglu (2007) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan tek boyutlu ODO
uygulanmistir. Olgek 21 maddelik, “Hi¢” (1) ile “Her giin” (5) arasinda degisen likert test
tipinde 5 maddeden olusan kendini degerlendirme &lgegidir. Olgegin i¢ tutarlilik analiz

degeri.83 tiir.

Bu aragtirmada, ODO’niin giivenirligini belirleyebilmek amaciyla Cronbach Alpha katsayist
kullanilmistir. Olgegin toplam giivenirlik katsayis1 0,92 olarak bulunmustur. Psikolojik bir
test i¢in hesaplanan gilivenirlik katsayisinin 0,70 ve daha fazla olmasi test puanlarinin
giivenirligi icin yeterlidir. Olgegin madde-test (Item-Total) korelasyonu 0,26 ile 0,76
arasinda degismektedir. Madde-test korelasyonu 0,30 ve daha yiiksek olan maddelerin
bireyleri 1yi derecede ayirt ettigi sdylenebilir (Biiylikoztirk, 2012, s. 171).

ODO’niin yap1 gegerliginin test edilmesi amaciyla ilk olarak, dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi oncesi veri setinde eksik verinin olup olmadigi kontrol
edilmis ve eksik veriye rastlanmamistir. Kolmogorov-Smirnov sonuglarimin incelenmesiyle
veri setinin normal bir dagilima sahip olmadig tespit edilmistir (p<0,05). Simsek (2007)
tarafindan normallik varsayimiin karsilanmadigi durumlarda kovaryans matrislerinin
kullanilmasi tavsiye edilmektedir. Dolayisiyla bu veri seti tizerinde Robust Maksimum
Likelihood Metodu uygulanmasina karar verilmistir (Kline, 2011). Bu metodun
kullanilabilmesi i¢in Asymptotik Kovaryans Matrisinin kullanilmas1 gerekmektedir.

ODO’niin dogrulayici faktér analizinden elde edilen bulgular su sekildedir:
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Tablo 10

Olumsuz Davranislar Olgeginin Dogrulayict Faktor Analizi Sonuclar

Faktor/Madde t-degeri Standartlastirilmis R?
Yiikler
M1 6,47 0,46 0,21
M2 6,54 0,47 0,22
M3 6,22 0,43 0,18
M4 7,54 0,62 0,39
M5 7,78 0,68 0,46
M6 8,04 0,74 0,55
M7 8,07 0,75 0,56
M8 7,49 0,61 0,38
M9 8,14 0,77 0,59
M10 8,08 0,75 0,56
M11 8,17 0,78 0,60
M12 8,20 0,78 0,62
M13 8,11 0,76 0,58
M14 7,83 0,69 0,47
M15 7,09 0,54 0,30
M16 6,69 0,49 0,24
M17 8,03 0,74 0,54
M18 7,65 0,65 0,42
M19 5,94 0,40 0,16
M20 4,69 0,28 0,08
M21 6,47 0,42 0,18

Tablo 10’da goriildiigii tizere, gozlenen degiskeni gizil degiskenlerin agiklama durumlarina
iliskin t degerleri manidardir (t> 2,56, p< 0,01). Cokluk vd. (2012, s. 304) gore, parametre

tahminleri, eger t degerleri 2,56’y1 asarsa 0,01 diizeyinde manidardir. Bunun yani sira
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standartlastirilmig yiikler incelendiginde her bir gozlenen degisken (madde) ile gizil

degisken (boyut) arasinda yiiksek diizeyde iliski oldugu goriilmektedir (r> 0,28, p< 0,01).

Mobbing’e iliskin degiskenligi en ¢ok M12: ‘Yaklasimlar’inizin dikkate alinmamasi/yok
sayllmast veya diismanca tepkilerle karsilasma’ (%62); en az M20: ‘Asir1 alay ve

satagsmalara konu olmak‘(%8) maddeleri agiklamaktadir.

3.3.2. Sosyal Ag Analizi Anketi

Veri toplama araglarindan biri olan “Sosyal Ag Analizi Anketi”nin gelistirilmesi i¢in
oncelikle literatiir detayl1 bir sekilde taranmis ve ag calismalarinda kullanilan sorulardan
taslak bir soru havuzu olusturulmustur. Hazirlanan soru havuzu tizerinde tez danisman ile
degerlendirmeler yapilmis ve arastirmanin amacina uygun olacak sekilde s6z konusu anket
hazirlanmis ve uzman goriisline sunulmustur. Uzman goriislerinin ardindan ankete pilot

uygulama oncesi son sekli verilmistir.

Hazirlanan taslak anket, 6rneklemdeki okullardan birinde pilot uygulamaya tabi tutulmus ve
ana uygulama &ncesi ankete son sekli verilmistir. U¢ boliimden olusmaktadir. Anketin
birinci boliimiinde aragtirmaya katilan katilimcilarin demografik verileri ile ilgili alt1 soru
bulunmaktadir. ikinci boliim ise uygulama yapilacak olan drgiitiin sosyal agini ¢ikarabilmek
icin hazirlanan li¢ sorudan olugmaktadir. Bu ii¢ soruda da katilimcilardan bulunduklari
orgiiti degerlendirmeleri ve verilen ifadelere uygun {i¢ ismi belirtmeleri istenmistir.
Katilimeilara hig isim belirtmeme, ya da daha az/fazla isim belirtme haklarinin da bulundugu
hatirlatilmistir. Ayrica katilimeilarin isimleri orgiitiin sosyal aginin olusturulmasi esnasinda
periyodik cetvelden rastgele secilen bir element ile kodlamis, s6z konusun anketin tigiincii
ve nitel kisminda ise goriisiilen katilimecilara “G1 ile G6” arasinda yeniden birer kod

verilmistir.

Anketin ikinci boliimiindeki ilk sorunun “S1- Okulunuzdaki meslektaslarinizdan,
okulunuzda herhangi bir konuda sorun yasadiginizda fikir almak i¢in danisacagimiz ilk ii¢
kisinin isimlerini litfen belirtiniz” amaci orgiitte is hayati ile ilgili olusacak bir sorunda akla
gelen ya da yardim istenilen kisi/kisileri ortaya koymaktadir. Bu kapsamda ozellikle is
konusunda resmi bir durumda iletisime gecilecek kisilerin belirlenmesi hedeflenmistir.
Ikinci sorunun “S2-Okulunuzda bir proje gerceklestirmek istiyorsunuz. Projeyi yonetmek ve
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birlikte siirdiirmek istediginiz okulunuzdaki meslektaslarinizdan ilk ii¢ kisinin isimlerini
liitfen belirtiniz.” amaci orgiitte is hayatinda katilimcinin uyum iginde ¢alisabilecegi kisileri
belirlemektir. Bu sayede ister resmi gorev isterse tercihe bagl bir durum olsun katilimcinin
beraber ¢alisabilecegini diisiindiigii kisiler ortaya konulmustur. Ugiincii sorunun “S3- Hafta
sonu bir piknik diizenliyorsunuz. Okulunuzdan davet edeceginiz (bireysel olarak ya da

b

ailecek) ilk ii¢ meslektaginizin isimlerini litfen belirtiniz.” amaci ise katilimcinin is
hayatinda iletisim kurdugu hangi kisilerle tamamen gorev dis1 ve Orgiit dis1 ortamlarda
iletisimini stirdiirmek istedigi ile ilgilidir. Bu sayede katilimcinin is hayatindaki hangi
meslektaslar1 ile orgiit disi ortamlarda da beraber zaman gegirmek istedigi ortaya

konulmustur.

Anketin iiclincli boliimiinde ise sosyal ag analizinin degerlendirilmesinin ardindan her
orgiitte i¢ ve dis dereceler toplamina bakilarak secilecek olan ¢aliganlara yonelik olarak soru

bulunmaktadir.

Bu sorulardaki “S1 - Son alt1 aylik siire icerisinde, okulunuzda yasadiginiz ve sizi mutlu /
motive eden olay ya da olaylar var mi1? — S2 - Son alti aylik siire igerisinde, okulunuzda
yasadiginiz ve (varsa) sizi lizen ya da rahatsiz eden olay ya da olaylar (iletisimsel ya da
davranig boyutunda) var m1?” amag ¢alisanlarin 6rgiitteki mutlu anilarinin yani sira mobbing
magduru olup olmadiklarinin ve eger bir mobbing durumu s6z konusuysa magdur ile siirecin

degerlendirilmesidir.

Anketin bu bdliimiiniin yalnizca ikinci bdliimdeki sosyal ag analizinin uygulanmasinin
ardindan Orgiitiin aginin ortaya ¢ikmasi sonucunda bu tli¢ okuldaki en diisiik toplam dereceye

sahip iki ¢alisana uygulanmasi planlanmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasina baglanmadan Once arastirmanin etik acidan uygunlugunun
incelenmesi igin Gazi Universitesi Olgme Degerlendirme Etik Alt Calisma Grubuna basvuru
yapilmustir. Ilgili Etik Kurul 24.11.2020 tarih ve E.126120 sayili yazisiyla Arastirma Kod:
2020-627 numaras1 vererek arastirmanin etik agidan uygunlugunu oy birligiyle onaylamistir
(EK 1). Sonrasinda ise calismanin yapilacagi il Milli Egitim Miidiirliigiine basvurularak

belirlenmis olan okullarda ¢alismanin yapilmasi i¢in gerekli izinler alimmistir (EK 2).
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Izin belgelerinin alinmasindan sonra belirlenen okullar ziyaret edilmis, veri toplama siirecine
baglanmistir. 2020 Mart ayi itibariyle etkisini artiran COVID — 19 pandemisi nedeniyle

arastirma verileri hem yiiz yiize hem de online sekilde toplanmistir.

“Sosyal Ag Analizi Anketi”nin {li¢iincii boliimii birinci okulda iki ¢calisana uygulanmis, ikinci
okuldaki katilimcilar arasindaki puan esitligi nedeniyle ii¢ ¢alisana uygulanmis, iiclincii
okuldaki calisanlardan birinin arastirmanin bu kismina katilmasini reddetmesi nedeniyle

yalnizca bir tanesine uygulanabilmistir.
Bu boliimde yer alan katilimcilarin 6zellikleri tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11

Sosyal Ag Analizi Anketi Uciincii (Nitel) Béliim Katilimct Listesi

Sira Kod Cinsiyet Gorev Gorlisme Kay1t Sekli
Sekli
1 Gl Kadin Ogretmen Yiz Yize Yazili
2 G2 Kadin Ogretmen Yz Yize Yazili
3 G3 Erkek Ogretmen Yiiz Yiize Yazili
4 G4 Kadin Ogretmen Yiz Yiize Yazili
5 G5 Kadin Ogretmen Yiz Yiize Yazili
6 G6 Kadin Ogretmen Yiiz Yiize Yazili

3.5. Verilerin Analizi

“Olumsuz Davramglar Olgegi”nin analizi i¢in SPSS 21 ve AMOS 21 programlar
kullanilmistir. “Sosyal Ag Analizi” anketinin degerlendirilirken, okullarin sosyal aglarinin
olusturulmasi ve ag degerlerinin ortaya konulmasinda UCINET 6.75 ve aglarin ¢iziminde
ise NETDRAW programlari kullanilmistir. “Sosyal Ag Analizi Anketi”nin li¢iincii ve nitel
kisminin analizinde ise betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Betimsel analiz arastirma
esnasinda elde edilen verilerin daha dnceden belirlenmis temalara gore siniflandirilmasi ve
yorumlanmasidir. Betimsel analiz betimsel analiz i¢in bir c¢ergeve olusturma, verilerin
cerceveye islenmesi, bugularin tanimlanmasi ve bulgularin yorumlanmasi seklinde dort

asamadan olusur (Yildirim ve Simgsek, 2008, s. 224). Bu arastirmada verilerin analizi i¢in

cerceve olarak “Leymann Tipolojisi” kullanilmistir (Leymann, 1993, ss. 33 — 34). Soz
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konusu tipolojide mobbing davranislart “Kendini Gostermeyi ve Iletisim Olusumunu
Etkilemek”, “Sosyal iliskilere Saldirilar”, “Itibara Yonelik Saldirilar”, “Yasam Kalitesi ve
Mesleki Duruma Y o6nelik Saldirilar” ve “Sagliga Yonelik Dogrudan Saldirilar” seklinde bes
farkli grup altinda toplanmaistir.

Arastirmada analize baglamadan 6nce degiskenlerle ilgili kayip verinin olup olmadiginin
belirlenmesi igin kayip degerleri (missing) incelenmistir. S6z konusu inceleme sonucunda
degisken setlerinde kayip deger (missing value) olmadigi tespit edilmistir. Aragtirma oncesi
uc (aykirt) degerler veri setinden ¢ikarilmamistir. Bunun nedeni, arastirmanin ilerleyen
basamaklarinda bu degerlerin 6nem arz etme ihtimalidir. Daha 6nce de belirtildigi iizere,
mobbing olgusu incelendiginde aslinda kurbanlarin genel itibariyle orgiitlerdeki bir ya da
birkag kisi tizerinde toplandig1 goriilmektedir. Bu kapsamda veri setinde bulunan ug (aykir)
degerler aslinda arastirma esnasinda tespit edilmesi beklenen mobbing magdurlarina ait

olabilecek verilerdir. Buradan hareketle bu verilerin veri setindeki korunumu saglanmaistir.

Normallik varsayiminin saglanip saglanmadiginin kontrolii i¢in veri setinin tek degiskenli

normalligi incelenmistir.

Tablo 12

Siirekli Degiskenler Icin Tek Degiskenli Normallik Testi

Carpiklik Basiklik Carpiklik ve Basiklik
Degisken Z p Z p Ki-Kare P
ODO 4,226 0,000 24,353 0,000 610,927 0,000

Tablo 12 incelendiginde, verilerin tek degiskenli normallik varsayimini saglamadigi

(p<0,05) gortilmektedir.

Sonug olarak, gergeklestirilen eksik deger ve normallik analizlerinin sonucunda veri setinde

365 degerlendirilmeye alinmis ve verilerin analizleri i¢in gerekli kosullar saglanmaistir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

4.1 Birinci ve Ikinci Probleme Yonelik Bulgular

Calismanin bu boliimiinde bulgular ve yorumlara yer verilmektedir. Okul bazinda mobbing
stirecinin degerlendirilmesinin yani sira 6gretmenlerin yasadiklart mobbing davranislarinin
sosyal ag analizi teknigi ile saptanmasi ve mobbing magdurlar1 ile mobbing siirecinin

degerlendirilmesi inceleme konusu yapilmaistir.

4.2.Mobbing Siirecinin Okul Bazinda Degerlendirilmesi

Arastirmanin ilk kismui itibariyle elde edilen bulgular, tablo 13 ve tablo 14’te verilmistir.
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Tablo 13

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Algilarina Goére Maddeler Bazinda Mobbing Yasama

Diizeyleri
Faktor/Madde n X S
1.Birinin bagarinizi etkileyecek bilgiyi saklamasi 365 1,21 ,443
2.Yeterlilik diizeyinizin altindaki islerde ¢alisarak kiiciik diistirilmek 365 1,09 ,340
3.Ustalik/Yeterlilik seviyenizin altindaki isleri yapmanizin istenmesi 365 1,17 ,457

4.0Onemli alanlardaki sorumluluklarimzin kaldirilmasi veya daha &nemsiz ve istenmeyen

gorevlerle degistirilmesi 365 Lis 478
5.Hakkinizda dedikodu ve sdylentilerin yayilmasi 365 1,29 ,635
6.Gormezden gelinme, dislanma, 6nemsenmeme 365 1,24 ,558
7 Kisiliginiz (6r; aliskanliklar ve gorgii), tutumlariniz veya 6zel hayatiniz hakkinda hakaret ve

asagilayici sozler soylenmesi 365 109 381
8.Bagirilmak veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefi olmak 365 1,17 424
9.Parmakla gosterme, kisisel alana saldiri, itme, yolunu kesme gibi gézdag: veren davranislar 365 1,08 ,398
10.Digerlerinin isi birakmaniz konusunda imali davraniglari 365 1,07 ,393
11.Yanlis ve hatalarmizin siirekli hatirlatilmasi /sdylenmesi 365 1,16 ,459
12.Yaklagimlarmmizin dikkate alinmamasi/yok sayilmasi veya diigmanca tepkilerle karsilasma 365 1,23 ,528
13.Isinizle cabalamamizla ilgili bitmek bilmeyen elestiriler 365 1,20 ,562
14.Fikir ve goriislerinizin dikkate alinmamasi 365 1,35 577
15.Iyi geginmediginiz kisiler tarafindan hoslanmadigmniz sakalar (esek sakas1) yapilmasi 365 1,13 ,391
16.Mantiks1z ya da yetistirilmesi miimkiin olmayan isler verilmesi 365 1,25 ,533
17.Size kars1 sug¢lama ve ithamlarda bulunulmasi 365 1,12 ,430
18.Isinizin asir1 denetlenmesi 365 1,21 ,509
19.Hakkimiz olan baz1 seyleri (6rnegin; hastalik izni, tatil hakki, yol harcirahi) talep etmemeniz

icin baski1 yapilmast 365 Lo 821
20.Asr1 alay ve satagmalara konu olmak 365 1,08 ,286
21.Ustesinden gelinemeyecek kadar is yiikiine maruz birakilmak 365 1,16 ,441
Toplam 365 1,16 ,297
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Tablo 13’te verilen 6gretmenlerin mobbing yasamalarina iligkin dagilim incelendiginde,
mobbing algist yoniinden en yiiksek ortalamayr 14 numarali madde (X =1,35) (Fikir ve
gorislerimizin dikkate alinmamasi) alirken, en diislik ortalama ise 10 numarali maddede (X
=1,07) (Digerlerinin isi birakmaniz konusunda imal1 davranislari) gézlenmektedir. Standart
sapma degerleri incelendiginde, en homojen degerlendirme, 20. Maddede ifade edilen “Asir1
alay ve satagmalara konu olmak™ (S= ,286), en heterojen degerlendirme ise, 5. maddede

ifade edilen “Hakkinizda dedikodu ve soylentilerin yayilmas1” (S=,635) maddesidir.

Genel olarak mobbing’e maruz kalma diizeyi incelendiginde, 6gretmenlerin orgiitlerinde
genel olarak diisiik diizeyde mobbing’e maruz kaldiklar1 (X =1,16) ve bu durumun standart
sapma degerine gore (S=,297) homojen bir dagilim gosterdigi anlasilmaktadir. Baska bir
anlatimla, egitim kurumlarinda 6gretmenlere yonelik mobbing davraniglari genel olarak
diisiikk diizeydedir ve bu davranislar daha c¢ok fikir ve goriislerinin dikkate alinmamasi

seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 14

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Okullar: Bazinda Mobbing Yasama Diizeyleri

Okul (Kodlanmis Sekilde) n X S

Okul 1 * 1,5873 ,966
Okul 2 * 1,5333 414
Okul 3 * 1,517 433
Okul 4 * 15 ,259
Okul 5 * 1,4206 ,692
Okul 6 * 1,3095 ,558
Okul 7 * 1,2143 224
Okul 8 * 1,2114 ,257
Okul 9 * 1,2109 ,416
Okul 10 * 1,2048 ,210
Okul 11 * 1,1952 ,119
Okul 12 * 1,1873 ,543
Okul 13 * 1,181 ,284
Okul 14 * 1,179 ,206
Okul 15 * 1,15 ,188
Okul 16 * 1,1429 ,116
Okul 17 * 1,1396 174
Okul 18 * 1,127 ,109
Okul 19 * 1,127 ,133
Okul 20 * 1,0952 ,079
Okul 21 * 1,0873 ,076
Okul 22 * 1,0861 ,183
Okul 23 * 1,0857 ,054
Okul 24 * 1,0844 ,138
Okul 25 * 1,0736 ,096
Okul 26 * 1,0667 ,063
Okul 27 * 1,0595 ,090
Okul 28 * 1,0571 ,070
Okul 29 * 1,0357 ,066
Okul 30 * 1,0286 ,042
Toplam 365 1,16 ,297

Tablo 14°te verilen arastirmaya Katilan 6gretmenlerin Okullar1 bazinda mobbing yasama

diizeyleri incelendiginde, en yiiksek ortalamanin (X =1,58) bir numarali okul olarak kodlanan
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okulda en diisiik ortalamanin ise otuz numarali olarak kodlanan okulda (X =1,02) oldugu
belirlenmistir. Analizler sonucunda okullarin katilimcr sayilari (n) arastirmanin giivenligi
icin gizlenmis ve tabloda (*) seklinde verilmistir. Genel olarak mobbing’e maruz kalma
diizeyi incelendiginde, Ogretmenlerin Orgiitlerinde genel olarak diisiikk diizeyde maruz
kaldiklar1 (x =1,16) ve bu durumun standart sapma degerine gore (S=,297) okullar arasinda
homojen bir dagilim gosterdigi anlasilmaktadir. Bagka bir anlatimla, egitim kurumlarinda
ogretmenlere yonelik mobbing davraniglar1 genel olarak diisiik diizeydedir. Arastirmanin
amacina uygun sekilde, elde edilen verilerden hareketle, sosyal analizi asamasinda arastirma
yapilmak iizere diger okullara gére mobbing ortalamasi daha yiiksek olan bir numarali okul

(x =1,58), iki numarali okul (X =1,53) ve {i¢ numarali okul (X =1,51) secilmistir.

4.3.Sosyal Ag Analizi Anketinin Okullar Bazinda Degerlendirilmesi

Bu boliimde arastirmanin ilk kisminda belirlenen {i¢ okulun sosyal ag yapisi inceleme

konusu yapilmistir.

4.3.1. Soru Bazinda Sosyal Ag Yapisi (Okul 1)

Bu kisimda soru bazinda okulun sosyal ag yapis1 incelenmistir.

4.3.1.1. Soru 1. “Okulunuzdaki meslektaslarinizdan, okulunuzda
herhangi bir konuda sorun yasadiginizda fikir almak igin
damisacagniz ilk ii¢ kiginin isimlerini liitfen belirtiniz.”




Sekil 6. Birinci Okulun Ilk Soru icin Ag Yapisi

Sekil 6’da verilen birinci okulun ilk soru i¢in ag yapisi incelendiginde, agda “Flor” ve
“Neon” diigiimlerinin merkezi bir yap1 sergiledigi, “Oksijen” diiglimiiniin ise agda yalniz
kaldig1 gozlenmektedir. Diger diiglimler ise agda genel olarak ortalama diizeyde bir
performans sergilemislerdir. Baska bir deyisle, bu soru itibariyle agda “Flor” ve Neon”
diigtimleri daha merkezi ve bir anlamda 6nemli diiglimlerken “Oksijen” diiglimi daha az

etkili bir konumdadir.

Tablo 15
Ilk Soru Itibariyle Coklu Olgiimler (Okul 1)

Katilimc1 Diigiim Di1s Derece Ic Derece Toplam
1 HELYUM 3 3 6
2 BOR 3 3 6
3 KARBON 2 1 3
4 AZOT 3 1 4
5 OKSIJEN 0 2 2
6 FLOR 3 4 7
7 NEON 3 4 7
8 KLOR 0 4 4
9 LITYUM 3 1 4
10 SODYUM 3 1 4
11 RADYUM 3 3 6
12 KROM 2 2 4
13 BAKIR 3 2 5

Tablo 15’te verilen bir numarali okul igin ilk soru itibariyle ¢oklu dlgiimler incelendiginde,
ilk soru itibariyle en gok dis dereceye (3 derece) “Helyum”, “Bor”, “Azot”, “Flor”, “Neon”,
“Lityum”, “Sodyum”, “Radyum” ve “Bakir” sahipken, en ¢ok i¢ dereceye ise (4 derece)
“Flor”, “Neon” ve “Klor”un sahip oldugu goriilmektedir. Baska bir deyisle bu okulda
herhangi bir konuda fikir alinmak istendiginde en ¢ok ziyaret edilen katilimcilar “Flor”,

“Neon” ve “Klor” olmustur.

Bunun yani sira “Klor” ve “Oksijen” diigtimlerinin dis dereceleri “0” dir. Baska bir deyisle,
katilimcilar “Klor” ve “Oksijen” okulda herhangi bir sorun aninda kimseden yardim istemeyi
diisinmemektedir. Fakat “Klor” kendisi en ¢ok yardim istenilen katilimcilardan (i¢

derece=4) biridir.
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Toplamda ise en ¢ok dereceye (7 derece) “Flor” ve “Neon” digiimleri sahipken, en az
dereceye ise (2 derece) “Oksijen” diigiimii sahiptir. Baska bir deyisle konu fikir almak ve
yardim istemek oldugunda agdaki bir anlamda en merkezi ve 6nemli katilimcilar “Flor” ve

“Neon” iken, “Oksijen” en az etkili durumdadir.

4.3.1.2. Soru 2. “Okulunuzda bir proje gerceklestirmek istiyorsunuz,.
Projeyi yonetmek ve birlikte siirdiirmek istediginiz okulunuzdaki
meslektaglarinizdan ilk ii¢ kisinin isimlerini liitfen belirtiniz.”

MNEON
RADYUM

BAKIR
LITYUM

SODYUM

OKSDEN

ook
HELYUM

KARBON

Sekil 7. Birinci Okulun Ikinci Soru igin Ag Yapist

Sekil 7°de verilen birinci okulun ikinci soru i¢in ag yapist incelendiginde, “Neon” ve “Flor”
diigtimlerinin merkezi bir yap1 sergiledigi, “Oksijen”, “Azot” ve “Radyum” digtimlerinin
ise agda yalmiz kaldig1 gozlenmektedir. Diger diigiimler ise agda genel olarak ortalama
diizeyde bir performans sergilemislerdir. Bagka bir deyisle, bu soru itibariyle agda “Flor” ve
“Neon” diigiimleri daha merkezi ve bir anlamda 6nemli diiglimlerken “Oksijen”, “Azot” ve

“Radyum” diiglimleri daha az etkili bir konumdadir.
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Tablo 16
Ikinci Soru Itibariyle Coklu Ol¢iimler (Okul 1)

Katilimci Diigiim Dis Derece I¢ Derece Toplam
1 HELYUM 3 3 6
2 BOR 3 3 6
3 KARBON 2 1 3
4 AZOT 1 2 3
5 OKSIJEN 0 3 3
6 FLOR 3 5 8
7 NEON 4 5 9
8 KLOR 2 3 5
9 LITYUM 3 2 5
10 SODYUM 3 2 5
11 RADYUM 3 0 3
12 KROM 3 2 5
13 BAKIR 3 2 5

Tablo 16’da verilen bir numarali okul i¢in ikinci soru itibariyle ¢oklu Ol¢limler
incelendiginde, ikinci soru itibariyle en ¢cok dis dereceye (4 derece) “Neon” sahipken, en ¢ok
i¢ dereceye ise (5 derece) “Flor”ve “Neon” sahiptir. Baska bir deyisle okulda bir proje

yonetmek ve siirdiirmek i¢in en ¢ok ¢alisilmak istenilen katilimcilar “Flor” ve “Neon” dur.

“Neon” ayrica bir proje durumunda bagkalariyla ¢alisma konusunda en istekli katilimcidir.
“Radyum” diiglimiiniin ise i¢ derecesi “0” dir. Bagka bir deyisle, okulda bir proje yonetmek
ve siirdiirmek icin katilimci “Radyum” meslektaslar tarafindan hi¢ tercih edilmemistir.
Bunun yani sira “Oksijen” diiglimiiniin dis derecesi “0”dir. Baska bir deyisle, olasi bir proje

durumunda katilimer “Oksijen” kimseyle calismak istememektedir.

Toplamda ise en ¢ok dereceye (9 derece) “Neon” sahipken, en az dereceye (3 derece)
“Karbon”, “Azot,” “Oksijen” ve “Radyum” sahiptir. Baska bir deyisle konu proje yonetmek
ve siirdiirmek oldugunda agdaki bir anlamda en merkezi ve 6énemli katilimci “Neon” iken,

“Oksijen”, “Azot”, “Karbon” ve “Radyum” en az etkili durumdadir.

66



4.3.1.3. Soru 3. “Hafta sonu bir piknik diizenliyorsunuz. Okulunuzdan
davet edeceginiz (bireysel olarak ya da ailecek) ilk ii¢ meslektaginizin
isimlerini liitfen belirtiniz.

AZOT

RADYUM

BOR

NEON

LITYUM

’ KARBON
SODYUM
FKLOR
BAKIR

POKSIEN

HKROM

Sekil 8. Birinci Okulun Ugiincii Soru i¢in Ag Yapisi

b

Sekil 8’de verilen birinci okulun iigiincii soru igin ag yapisi incelendiginde, “Bakir”, “Neon’
ve “Krom” diiglimlerinin merkezi bir yap1 sergiledigi, “Azot” ve “Radyum” diiglimlerinin
ise agda yalmz kaldig1 gozlenmektedir. Diger diiglimler ise agda genel olarak ortalama
diizeyde bir performans sergilemislerdir. Bagka bir deyisle, bu soru itibariyle agda “Bakir”,
“Neon” ve “Krom” diiglimleri daha merkezi ve bir anlamda 6nemli diigiimlerken “Azot” ve

“Radyum” diiglimleri daha az etkili bir konumdadir.
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Tablo 17
Uciincii Soru Itibariyle Coklu Ol¢iimler (Okul 1)

Katilime1 Diigiim Dis Derece  I¢c Derece  Toplam
1 HELYUM 3 2 5
2 BOR 3 1 4
3 KARBON 2 2 4
4 AZOT 0 2 2
5 OKSIJEN 0 4 4
6 FLOR 3 2 5
7 NEON 4 3 7
8 KLOR 3 3 6
9 LITYUM 3 3 6
10 SODYUM 3 2 5
11 RADYUM 3 0 3
12 KROM 3 4 7
13 BAKIR 3 5 8

Tablo 17°de verilen bir numarali okul i¢in tiglincli soru itibariyle coklu o6l¢iimler
incelendiginde, ticilincii soru itibariyle en ¢ok dig dereceye (4 derece) “Neon” sahipken, en
cok i¢ dereceye ise (5 derece) “Bakir” sahiptir. Bagka bir deyisle katilimeilarin okul dis1 bir
etkinlikle aralarinda en ¢ok gérmek istedikleri katilimcer “Bakir” dir. “Neon” ise boyle bir
durumda diger katilimcilar1 davet konusunda en istekli katilimci olmustur. “Radyum”
diiglimiiniin ise i¢ derece puani ise “0”dir. Baska bir deyisle okuldaki katilimcilardan higbiri

okul dis1 bir etkinlikte “Radyum” ile zaman geg¢irmek istememektedir.

Bunun yani sira “Azot” ve “Oksijen” diigiimlerinin dig derece puanlar1 “0”dir. Bagka bir
deyisle katilimcilar “Azot” ve “Oksijen” in okul dis1 bir etkinlikte bulunmak ve okuldaki

katilimcilar ile zaman gegirmek istemedikleri sdylenebilir.

Toplamda ise en ¢ok dereceye (8 derece) “Bakir” sahipken, en az dereceye (2 derece)
“Azot” sahiptir. Bagka bir deyisle konu okul dis1 bir etkinlik oldugunda agdaki bir anlamda

en merkezi ve onemli katilimcer “Bakir” iken, “Oksijen”, “Azot” ise en az etkili durumdadir.
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4.3.1.4. Okul 1 Toplam Ag
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Sekil 9. Birinci Okulun Tiim Sorular i¢in Toplam Ag Yapisi

Sekil 9°da verilen birinci okulun toplam ag yapisi incelendiginde, “Neon” ve “Flor”
diigtimlerinin merkezi bir yap1 sergiledigi, “Azot” ve “Oksijen” diigiimlerinin ise agda yalniz
kaldig1 gozlenmektedir. Diger diiglimler ise agda genel olarak ortalama diizeyde bir
performans sergilemislerdir. Bagka bir deyisle, tiim sorular itibariyle agda “Neon” ve “Flor”

diiglimleri daha merkezi ve bir anlamda onemli diigiimlerken “Azot” ve “Oksijen”

diigiimleri daha az etkili bir konumdadir.

Tablo 18
Tiim Sorular Itibariyle Toplam Coklu Olgiimler (Okul 1)

Katilime1 Diigiim Dg’;sce I¢ Derece _ll?oegf:; Ya]lzllrslhk Yal:fnhk Arasindalik Ozvektor
1 NEON 11 12 23 23 22 13.805 0.423
2 FLOR 9 11 20 22 21 26.688 0.267
3 BAKIR 9 9 18 23 23 11.840 0.345
4 HELYUM 9 8 17 23 26 10.333 0.302
5 BOR 9 7 16 19 30 10.217 0.242
6 KROM 8 8 16 29 24 2.905 0.329
7 KLOR 5 10 15 24 26 9.857 0.314
8 LITYUM 9 6 15 22 26 17.467 0.258
9 SODYUM 9 5 14 18 27 14.955 0.204
10 RADYUM 9 3 12 25 27 7.867 0.268
11 KARBON 6 4 10 26 28 2.567 0.138
12 AZOT 4 5 9 22 34 3.500 0.149
13 OKSIJEN 0 9 9 60 22 0.000 0.231
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Tablo 18’de verilen tiim sorularin itibariyle birinci okulun toplam ¢oklu Ol¢timleri
incelendiginde, en ¢ok dereceye (23) “Neon”un, en az dereceye ise (9) “Azot” ve
“Oksijen”in sahip oldugu belirlenmistir. Bagka bir deyisle agda en ¢ok iletisim kurulan

katilimc1 “Neon” olurken en yalniz katilimcilar ise “Azot” ve “Oksijen”dir.

Yakinlik merkeziligi bir diiglimiin agdaki diger tiim diigiimlere ne kadar yakin oldugunu
belirten bir ol¢iidiir. Yakinlik merkeziligi bir diiglimden agdaki diger tiim diigiimlere olan
en kisa yol uzunlugunun ortalamasi olarak hesaplanir (Golbeck, 2013, ss.25-44). Yakinlik
merkeziligi hesaplanirken alinan en diisiik puan en yiiksek yakinligi ifade ederken, en ytliksek
puan ise en diisiik yakinligi isaret eder. Bagka bir deyisle daha diisiik bir yakinlik puani, bir
diigiim icin agdaki daha merkezi yani daha 6nemli bir pozisyon anlamia gelmektedir
(Hansen, Shnedierman & Smith, 2011, ss.69-78). Tablo 18 incelendiginde “Oksijen”in en
diistik dis yakinliga (60), “Azot”un ise en diisiik i¢ yakinliga (34) sahip oldugu goriilebilir.
Baska bir deyisle, “Oksijen” agda bir baska katilimciya ulagsmak istediginde en ¢ok yol kat
etmesi gereken yani en ¢ok zorlanan katilimciyken, “Azot” ise agda en az ulagilmak istenilen

katilimc1 olmustur.

Arasindalik (merkeziligi) agdaki bir diiglimiin diger iki diiglimii ka¢ defa en kisa yol olarak
bagladiginin bir dl¢limiidiir (Prell, 2012, s.104). Bagska bir degisle bir agda dolasima etki
eden diiglimlerin tespitinde kullanilir. Tablo 18 incelendiginde, “Flor”un agdaki katilimcilar
arasinda baglantiy1 saglamada en etkili katilimer oldugu (26.688) goriiliirken, “Oksijen”in
ise bu sekilde bir etkisi yoktur (0.000).

Ozvektdr (merkeziligi), derece merkeziligine benzemekle birlikte, bir diigiimiin agda diger
diiglimlere ne kadar iyi baglh oldugu ve baglantilarinin ne kadar baska baglantilara sahip
oldugunu belirtir (Aggrawal & Anand, 2022, s.57). Bagka bir deyisle, 6zvektor merkeziligi
bir diiglimiin derecesinin ne kadar nitelikli ve diigiimiin agda ne kadar 6nemli oldugu ile
ilgili bilgi saglar. Tablo 18 incelendiginde 6zvektor degeri en yiiksek (0.423) olan diigiim
“Neon”, en diistik olan diigiim (0.149) ise “Azot” dur. Bu bulgudan hareketle “Neon”un
agdaki en nitelikli ve 6nemli bir katilimci oldugu soylenebilirken, “Azot” ise agda en az

etkisi olan katilimcidir.

Bunun yani sira, “Oksijen” tiim sorular itibariyle “0” dis dereceye sahiptir. Bu bulgudan

hareketle katilime “Oksijen” in kendini 6rgiit i¢erisinde kapattig1 ve izole ettigi sOylenebilir.

70



4.3.2. Soru Bazinda Sosyal Ag Yapisi1 (Okul 2)

Bu kisimda soru bazinda okulun sosyal ag yapis1 incelenmistir.

4.3.2.1. Soru 1. “Okulunuzdaki meslektaslarinizdan, okulunuzda
herhangi bir konuda sorun yasadiginizda fikir almak icin
damisacagniz ilk ii¢ kiginin isimlerini liitfen belirtiniz.”

=k
—

:

Sekil 10’da verilen ikinci okulun ilk soru igin ag yapisi incelendiginde, “Hidrojen” ve

K

Sekil 10. ikinci Okulun Birinci Soru i¢in Ag Yapisi

“Cinko” diiglimlerinin merkezi bir yapi sergiledigi, “Mangan” ve “Argon” diigiimlerinin ise
agda yalniz kaldig1 gézlenmektedir. Diger diigiimler ise agda genel olarak ortalama diizeyde
bir performans sergilemislerdir. Bagka bir deyisle, bu soru itibariyle agda “Hidrojen” ve
“Cinko” diigiimleri daha merkezi ve bir anlamda onemli diigiimlerken “Mangan” ve

“Argon” diigiimleri daha az etkili bir konumdadir.
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Tablo 19
Ik Soru Itibariyle Coklu Olciimler (Okul 2)

Katilimci Diiglim Dis Derece I¢ Derece Toplam
1 HIDROJEN 3 5 8
2 FOSFOR 3 0 3
3 KUKURT 3 2 5
4 ARGON 1 1 2
5 POTASYUM 3 3 6
6 KALSIYUM 2 4 6
7 TITANYUM 1 4 5
8 MANGAN 1 0 1
9 DEMIR 3 5 6

10 KOBALT 3 1 4
11 NIKEL 3 2 5
12 CINKO 3 4 7
13 GALYUM 3 1 4

Tablo 19°da verilen iki numarali okul i¢in ilk soru itibariyle ¢coklu dl¢iimler incelendiginde
ilk soru itibariyle en ¢ok dis dereceye (3 derece) “Hidrojen, “Fosfor”, “Kiikiirt”, “Potasyum”,
“Kobalt”, “Nikel”, “Cinko” ve “Galyum” sahipken, en ¢ok i¢ dereceye ise (5 derece)
“Hidrojen” ve “Demir” sahiptir. Baska bir deyisle okulda bir proje yonetmek ve siirdiirmek
icin en ¢ok calisilmak istenilen katilimcilar “Hidrojen” ve “Demir” dir. “Mangan” ve
“Fosfor” diigiimlerinin ise i¢ derecesi “0” dir. Baska bir deyisle, okulda bir proje yonetmek
ve siirdiirmek i¢in katilimeilar “Mangan” ve “Fosfor” meslektaslar tarafindan hi¢ tercih

edilmemistir.

Toplamda ise en ¢ok dereceye (8 derece) “Hidrojen” sahipken, en az dereceye (1 derece)
“Mangan” sahiptir. Bagka bir deyisle konu fikir almak ve yardim istemek oldugunda agdaki
bir anlamda en merkezi ve 6nemli katilimci “Hidrojen” iken, “Mangan” en az etkili

durumdadir.
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4.3.2.2. Soru 2. “Okulunuzda bir proje gerceklestirmek istiyorsunuz,.
Projeyi yonetmek ve birlikte siirdiirmek istediginiz okulunuzdaki
meslektaglarinizdan ilk ii¢ kisinin isimlerini liitfen belirtiniz.”

Sekil 11. ikinci Okulun Ikinci Soru i¢in Ag Yapist

Sekil 11°de verilen ikinci okulun ikinci soru i¢in ag yapist incelendiginde, “Hidrojen” ve
“Titanyum” diiglimlerinin merkezi bir yap1 sergiledigi, “Fosfor” ve “Argon” diigiimlerinin
ise agda yalmz kaldig1 gozlenmektedir. Diger diiglimler ise agda genel olarak ortalama
diizeyde bir performans sergilemislerdir. Bagka bir deyisle, bu soru itibariyle agda
“Hidrojen” ve “Titanyum” diigiimleri daha merkezi ve bir anlamda 6nemli diigiimlerken

“Fosfor” ve “Argon” diigiimleri daha az etkili bir konumdadir.
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Tablo 20

Ikinci Soru Itibariyle Coklu Ol¢iimler (Okul 2)

Katilimct Diiglim D1s Derece Ic Derece Toplam
1 HIDROJEN 3 8 11
2 FOSFOR 0 0 0
3 KUKURT 3 3 6
4 ARGON 1 1 2
5 POTASYUM 3 1 4
6 KALSIYUM 3 3 6
7 TITANYUM 2 6 8
8 MANGAN 3 1 4
9 DEMIR 3 1 4

10 KOBALT 3 3 6
11 NIKEL 4 2 6
12 CINKO 3 3 6
13 GALYUM 3 2 5

Tablo 20’de verilen iki numarali okul igin ikinci soru itibariyle g¢oklu oOlgiimler
incelendiginde, ikinci soru itibariyle en ¢cok dis dereceye (4 derece) “Nikel” sahipken, en ¢ok
i¢ dereceye ise (8 derece) “Hidrojen” sahiptir. Bagka bir deyisle okulda bir proje yonetmek

ve silirdiirmek i¢in en ¢ok ¢alisilmak istenilen katilimci “Hidrojen”dir. “Nikel” ise bir proje

durumunda bagkalariyla ¢alisma konusunda en istekli katilimcidir.

“Fosfor” diigiimiiniin ise i¢ ve dis dereceleri “0” dir. Bagka bir deyisle, okulda bir proje
yonetmek ve siirdiirmek i¢in katilimer “Radyum” meslektaglar1 tarafindan hi¢ tercih
edilmemistir ayrica olas1 bir proje durumunda da “Radyum” kimseyle ¢aligmak
istememektedir. Toplamda ise en ¢ok dereceye (11 derece) “Hidrojen” sahipken, en az
dereceye (0 derece) “Fosfor” sahiptir. Baska bir deyisle konu proje yonetmek ve siirdiirmek

oldugunda agdaki bir anlamda en merkezi ve 6nemli katilimc1 “Hidrojen” iken, “Oksijen”,

“Fosfor” etkisiz durumdadir.

74



4.3.2.3. Soru 3. “Hafta sonu bir piknik diizenliyorsunuz. Okulunuzdan
davet edeceginiz (bireysel olarak ya da ailecek) ilk ii¢c meslektaginizin
isimlerini liitfen belirtiniz.

Sekil 12. Tkinci Okulun Ugiincii Soru icin Ag Yapist

Sekil 12°de verilen ikinci okulun tigiincii soru i¢in ag yapisi incelendiginde, “Hidrojen” ve
“Titanyum” diigiimlerinin merkezi bir yap1 sergiledigi, “Fosfor” diiglimiiniin ise agda yalniz
kaldig1 gozlenmektedir. Diger diigimler ise agda genel olarak ortalama diizeyde bir
performans sergilemislerdir. Baska bir deyisle, bu soru itibariyle agda “Hidrojen” ve
“Titanyum” diigiimleri daha merkezi ve bir anlamda 6nemli diigiimlerken “Fosfor” diigiimii

daha az etkili bir konumdadar.

Tablo 21
Uciincii Soru Itibariyle Coklu Ol¢iimler (Okul 2)

Katilimer Diigiim Dis Derece f¢ Derece Toplam
1 HIDROJEN 3 5 8
2 FOSFOR 0 1 1
3 KUKURT 2 1 3
4 ARGON 2 2 4
5 POTASYUM 4 2 6
6 KALSIYUM 3 2 5
7 TITANYUM 3 7 10
8 MANGAN 2 1 3
9 DEMIR 3 2 5
10 KOBALT 3 2 5
11 NIKEL 2 3 5
12 CINKO 3 3 6
13 GALYUM 3 2 5
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Tablo 21°’de verilen iki numarali okul i¢in iiglincli soru itibariyle coklu Ol¢limler
incelendiginde, {igiincii soru itibariyle en ¢ok dis dereceye (4 derece) “Potasyum” sahipken,
en ¢ok i¢ dereceye ise (7 derece) “Titanyum” sahiptir. Baska bir deyisle katilimcilarin okul
dis1 bir etkinlikle aralarinda en gok gérmek istedikleri katilimer “Titanyum” dur. “Potasyum”
ise boyle bir durumda diger katilimcilart davet konusunda en istekli katilimci olmustur.
Bunun yani sira “Fosfor” diigiimiiniin dis derece puani1 “0”dir. Baska bir deyisle katilimci
“Fosfor”un okul dis1 bir etkinlikte bulunmak ve okuldaki katilimcilar ile zaman gegirmek

istemedigi soylenebilir.

Toplamda ise en ¢ok dereceye (10 derece) “Titanyum” sahipken, en az dereceye (1 derece)
“Fosfor” sahiptir. Bagka bir deyisle konu okul dis1 bir etkinlik oldugunda agdaki bir anlamda

en merkezi ve 6nemli katilimc1 “Titanyum” iken, “Fosfor” ise en az etkili durumdadir.

4.3.2.4. Okul 2 Toplam Ag
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Sekil 13. ikinci Okulun Tiim Sorular i¢in Toplam Ag Yapisi

Sekil 13’de verilen ikinci okulun toplam ag yapisi incelendiginde, “Hidrojen” ve
“Titanyum” diigiimlerinin merkezi bir yap1 sergiledigi, “Fosfor”, “Mangan” ve “Argon”
diigtimlerinin ise agda yalniz kaldig1 gozlenmektedir. Diger diiglimler ise agda genel olarak
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ortalama diizeyde bir performans sergilemislerdir. Baska bir deyisle, tiim sorular itibariyle
agda “Hidrojen” ve “Titanyum” diiglimleri daha merkezi ve bir anlamda &nemli
diigtimlerken “Fosfor”, “Mangan” ve “Argon” diiglimleri daha az etkili bir konumdadir.
Tablo 22

Tiim Sorular Itibariyle Toplam Coklu Olgiimler (Okul 2)

Katilimei1 Digiim D1 I Derece D1 1 " .
¢ Deresce Dergece Toplam Yaknﬁhk Yakfnhk Arasindalik Ozvekior
1 HiDROJEN 9 18 27 20 15 18.833 0.419
2 TITANYUM 6 17 23 21 15 27.083 0.334
3 CINKO 9 10 19 20 19 17.417 0.279
4 KALSIYUM 8 9 17 21 18 15.683 0.276
5 DEMIR 9 8 17 20 19 8.667 0.359
6 POTASYUM 10 6 16 22 22 4.583 0.333
7 NIKEL 9 7 16 20 19 10.217 0.240
8 KOBALT 9 6 15 20 24 2.683 0.262
9 KUKURT 8 6 14 19 21 10.167 0.252
10 GALYUM 9 5 14 23 26 1.667 0.332
11 ARGON 4 4 8 23 25 3.250 0.087
12 MANGAN 6 2 8 24 25 1.750 0.086
13 FOSFOR 3 1 4 25 30 0.000 0.062

Tablo 22°’de verilen tiim sorularin itibariyle ikinci okulun toplam c¢oklu o6l¢iimleri
incelendiginde, en ¢ok dereceye (27) “Hidrojen”in, en az dereceye ise (4) “Fosfor’un sahip
oldugu belirlenmistir. Baska bir deyisle agda en ¢ok iletisim kurulan katilimer “Hidrojen”
olurken en yalniz katilimer ise “Fosfor” dur. Bunun yani sira “Fosfor” hem en diisiik dis
yakinliga (25) hem diisiik i¢ yakinliga (30) sahip diigiimdiir. Bagka bir deyisle, “Fosfor” agda
bir baska diiglime ulagmak istediginde en ¢ok yol kat etmesi gereken yani en ¢ok zorlanan
ve agda en az ulagilmak istenilen katilimci olmustur. “Titanyum”un agdaki diigiimler
arasinda baglantiy1 saglamada en etkili diigiim oldugu (27.083) goriiliirken, “Fosfor’un ise
bu sekilde bir etkisi yoktur (0.000). Ozvektdr degeri en yiiksek (0.419) olan diigiim
“Hidrojen”, en diisiik olan diigiim (0.062) ise “Fosfor”dur. Baska bir deyisle “Hidrojen”in
agdaki en nitelikli ve 6nemli diigim oldugu sdylenebilirken, “Fosfor” ise agda en az etkisi

olan digiimdiir.

4.3.3. Soru Bazinda Sosyal Ag Yapis1 (Okul 3)

Bu kisimda soru bazinda okulun sosyal ag yapist incelenmistir.
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4.3.3.1. Soru 1. “Okulunuzdaki meslektaslarinizdan, okulunuzda
herhangi bir konuda sorun yasadiginizda fikir almak igin
damisacagniz ilk ii¢ kiginin isimlerini liitfen belirtiniz.”
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Sekil 14. Ugiincii Okulun Birinci Soru igin Ag Yapist

Sekil 14’de verilen figiincii okulun birinci soru i¢in ag yapisi incelendiginde, “Rodyum”
diigiimiiniin merkezi bir yap1 sergiledigi, “Iyot” diigiimiiniin ise agda yalmz kaldig
gozlenmektedir. Diger diigiimler ise agda genel olarak ortalama diizeyde bir performans
sergilemislerdir. Baska bir deyisle, bu soru itibariyle agda “Rodyum” diiglimii daha merkezi

ve bir anlamda 6nemli diigiimlerken “Iyot” diigiimii daha az etkili bir konumdadir.

Tablo 23
Ik Soru Itibariyle Coklu Ol¢iimler (Okul 3)

Katilimci Diigiim Dis Derece I¢ Derece Toplam
1 BROM 3 3 6
2 KRIPTON 3 3 6
3 RODYUM 3 5 8
4 GUMUS 3 2 5
5 KALAY 3 1 4
6 IYOT 0 1 1
7 SEZYUM 3 3 6
8 BARYUM 3 0 3
9 LANTAN 3 2 5

10 SERYUM 3 4 7
11 PLATIN 3 4 7
12 ALTIN 3 4 7
13 CIVA 3 4 7
14 KURSUN 3 3 6
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Tablo 23’te verilen li¢ numarali okul i¢in ilk soru itibariyle ¢oklu dlgiimler incelendiginde,
ilk soru itibariyle en ¢ok dis dereceye (3 derece) “Iyot” harig tiim diigiimler sahipken, en ¢ok
i¢c dereceye ise (5 derece) “Rodyum” sahiptir. Bagka bir deyisle bu okulda herhangi bir

konuda fikir alinmak istendiginde en ¢ok ziyaret edilen katilimci “Rodyum” olmustur.

Bunun yani sira “Iyot” diigiimiiniin dis derecesi “0” dir. Baska bir deyisle, katilimc1 “Iyot”
okulda herhangi bir sorun aninda kimseden fikir almak ya da yardim istemeyi
diisinmemektedir. Bunun yani sira “Baryum” diiglimiiniin i¢ derecesi ise “0” dir. Bagka bir
deyisle, okuldaki katilimeilar herhangi bir sorun aninda “Baryum” dan fikir almak ya da

yardim istemeyi diisiinmemektedir.

Toplamda ise en ¢ok dereceye (8 derece) “Rodyum” sahipken, en az dereceye (1 derece)
“Iyot” sahiptir. Baska bir deyisle konu fikir almak ve yardim istemek oldugunda agdaki bir

anlamda en merkezi ve dnemli katilimc1 “Rodyum” iken, “Iyot” en az etkili durumdadur.

4.3.3.2. Soru 2. “Okulunuzda bir proje gergeklestirmek istiyorsunuz.
Projeyi yonetmek ve birlikte siirdiirmek istediginiz okulunuzdaki
meslektaglarinizdan ilk ii¢ kisinin isimlerini liitfen belirtiniz.”

Sekil 15. Ugiincii Okulun Ikinci Soru igin Ag Yapisi

Sekil 15°te verilen {glincii okulun ikinci soru icin ag yapist incelendiginde, “Civa”
diigiimiiniin merkezi bir yap1 sergiledigi, “Iyot” diigiimiiniin ise agda yalmz kaldig

gozlenmektedir.
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Diger diigiimler ise agda genel olarak ortalama diizeyde bir performans sergilemislerdir.
Baska bir deyisle, bu soru itibariyle agda “Civa” diigiimii daha merkezi ve bir anlamda
onemli diigiimlerken “Iyot” diigiimii daha az etkili bir konumdadir.

Tablo 24

Ikinci Soru Itibariyle Coklu Ol¢iimler (Okul 3)

Katilimci Diigiim Dis Derece I¢ Derece Toplam
1 BROM 3 3 6
2 KRIPTON 2 4 6
3 RODYUM 3 2 5
4 GUMUS 3 3 6
5 KALAY 3 2 5
6 IYOoT 0 1 1
7 SEZYUM 3 2 5
8 BARYUM 3 2 5
9 LANTAN 3 3 6

10 SERYUM 3 3 6
11 PLATIN 3 3 6
12 ALTIN 3 2 5
13 CIVA 3 5 8
14 KURSUN 3 3 6

Tablo 24’te verilen ii¢ numarali okul i¢in ikinci soru itibariyle coklu o6l¢iimler
incelendiginde, ikinci soru itibariyle en ¢ok dis dereceye (3 derece) “Iyot” ve “Kripton” harig
tim diigiimler sahipken, en ¢ok i¢ dereceye ise (4 derece) “Kripton” sahiptir. Baska bir
deyisle okulda bir proje yonetmek ve siirdiirmek i¢in en ¢ok calisilmak istenilen katilimci
“Kripton” dur. “Iyot” diigiimiiniin ise dis derecesi “0” dir. Baska bir deyisle, okulda bir proje
yonetmek ve siirdiirmek igin katilimc1 “Iyot” olasi bir proje durumunda da kimseyle
caligmak istememektedir. Toplamda ise en ¢ok dereceye (8 derece) “Civa” sahipken, en az
dereceye (1 derece) “Iyot” sahiptir. Baska bir deyisle konu proje ydnetmek ve siirdiirmek
oldugunda agdaki bir anlamda en merkezi ve énemli katilime1 “Civa” iken “Iyot” en az etkili

durumdadir.
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4.3.3.3. Soru 3. “Hafta sonu bir piknik diizenliyorsunuz. Okulunuzdan
davet edeceginiz (bireysel olarak ya da ailecek) ilk ii¢ meslektaginizin
isimlerini liitfen belirtiniz.
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Sekil 16. Ugiincii Okulun Ugiincii Soru icin Ag Yapist

Sekil 16°da verilen iigiincii okulun tgiincii soru igin ag yapist incelendiginde, “Platin”
diigiimiiniin merkezi bir yap1 sergiledigi, “Iyot” diigiimiiniin ise agda yalniz kaldig1

gozlenmektedir.

Diger diigiimler ise agda genel olarak ortalama diizeyde bir performans sergilemislerdir.
Bagka bir deyisle, bu soru itibariyle agda “Platin” diigiimii daha merkezi ve bir anlamda
onemli diigiimlerken “Iyot” diigiimii daha az etkili bir konumdadir.

Tablo 25

Uciincii Soru Itibariyle Coklu Ol¢iimler (Okul 3)

Katilimet Diigiim D1s Derece I¢ Derece Toplam
1 BROM 3 4 7
2 KRIPTON 2 3 5
3 RODYUM 3 1 4
4 GUMUS 3 2 5
5 KALAY 3 2 5
6 IyoT 0 1 1
7 SEZYUM 3 2 5
8 BARYUM 3 1 4
9 LANTAN 3 3 6
10 SERYUM 3 4 7
11 PLATIN 3 5 8
12 ALTIN 3 3 6
13 CIVA 3 4 7
14 KURSUN 3 3 6
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Tablo 25’de verilen ii¢ numarali okul icin iiclincii soru itibariyle ¢oklu Olgiimler
incelendiginde, iiciincii soru itibariyle en ¢ok dis dereceye (3 derece) “Iyot” ve “Kripton”
hari¢ tiim diigiimler sahipken, en ¢ok i¢ dereceye ise (5 derece) “Platin” sahiptir. Bagka bir
deyisle katilimcilarin okul dis1 bir etkinlikle aralarinda en ¢ok goérmek istedikleri katilimct

“Platin” dir. Bunun yani sira

“Iyot” diigiimiiniin dis derece puani “0”dir. Baska bir deyisle katilime1 “Iyot”un okul dis1 bir

etkinlikte bulunmak ve okuldaki katilimcilar ile zaman gecirmek istemedigi sdylenebilir.

Toplamda ise en ¢ok dereceye (8 derece) “Platin” sahipken, en az dereceye (1 derece) “Iyot”
sahiptir. Bagka bir deyisle konu okul dis1 bir etkinlik oldugunda agdaki bir anlamda en

merkezi ve 6nemli katilime1 “Platin” iken, “Iyot” ise en az etkili durumdadir

4.3.3.4. Okul 3 Toplam Ag
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Sekil 17. Ugiincii Okulun Tiim Sorular i¢in Toplam Ag Yapist

Sekil 17°de verilen tigiincti okulun toplam ag yapisi incelendiginde, “Civa” ve “Platin”
diigiimlerinin merkezi bir yapi sergiledigi, “Baryum” ve “Iyot” diigiimlerinin ise agda yalmz

kaldig1 goézlenmektedir. Diger diiglimler ise agda genel olarak ortalama diizeyde bir
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performans sergilemislerdir. Bagka bir deyisle, tiim sorular itibariyle agda “Civa” ve “Platin”

diigiimleri daha merkezi ve bir anlamda énemli diigiimlerken “Baryum” ve “Iyot” diigiimleri

daha az etkili bir konumdadir.

Tablo 26

Tiim Sorular Itibariyle Coklu Olciimler (Okul 3)

Katilimci

O©OoO~NO O~ WN P

10
11
12
13
14

Diigim

CIVA
PLATIN
SERYUM
BROM
ALTIN
KURSUN
KRIPTON
RODYUM
LANTAN
GUMUS
SEZYUM
KALAY
BARYUM
IYOT

D1s
Derece
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¢
Derece

13

12

11

10

9

=
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Derece
Toplam
22
21
20
19
18
18
17
17
17
16
16
14
12
3

Dis ic
Yakinlik  Yakinlik
21 22
24 22
22 22
22 22
18 28
20 22
24 23
22 25
20 24
21 25
21 26
22 23
23 26
52 23

Arasindalik

8.301
4.992
6.700
10.308
14.983
13.810
6.896
14.988
8.143
10.373
3.827
7.095
1.583
0.000

Ozvektor

0.300
0.298
0.269
0.254
0.290
0.300
0.358
0.231
0.278
0.285
0.277
0.225
0.198
0.060

Tablo 26’da verilen tim sorularin itibariyle {igilincii okulun toplam c¢oklu ol¢iimleri

incelendiginde, en ¢ok dereceye (22) “Civa” nin, en az dereceye ise (3) “Iyot “un sahip

oldugu belirlenmistir. Baska bir deyisle agda en ¢ok iletisim kurulan katilimer “Civa”

olurken en yalniz katilimci ise “Iyot” dur. “Iyot” en diisiik dis yakiliga (52), “Altin” ise en

diisiik i¢ yakinliga (28) sahip diigiimlerdir. Baska bir deyisle, “Iyot” agda bir baska diigiime

ulagsmak istediginde en ¢ok yol kat etmesi gereken yani en ¢ok zorlanan katilimciyken,

“Altin” ise agda en az ulasilmak istenilen katilimc1 olmugstur. “Rodyum” un agdaki diigtimler

arasinda baglantiy1 saglamada en etkili diigiim oldugu (14.988) gériiliirken, “Iyot “un ise bu

sekilde bir etkisi yoktur (0.000). Ozvektdr degeri en yiiksek (0.300) olan diigiim “Civa”, en

diisiik olan diigiim (0.060) ise “Iyot“dur. Baska bir deyisle “Civa” nin agdaki en nitelikli ve

onemli diigiim oldugu sdylenebilirken, “Iyot” ise agda en az etkisi olan diigiimdiir.

4.3.4. Okul Aglarinin Yapisal Ozellikleri

Bu kisimda 6rnekleme alinan {i¢ okulun ag yapilarinin 6zellikleri incelenmistir.
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Tablo 27
Okul Aglarimin Yapisal Ozellikleri

Sira  Okul Soru A Baglan - Ortalama Yogunluk Gegiskenlik
Biytkligii  Sayisi Derece
1 13 31 2,385 0,199 0,258
1 Okul 1 2 13 33 2,538 0,212 0,211
3 13 33 2,538 0,212 0,371
1 13 32 2,462 0,205 0,184
2 Okul 2 2 13 51 4,25 0,386 0,546
3 13 54 4,5 0,409 0,557
1 14 39 2,786 0,214 0,294
3 Okul 3 2 14 38 2,714 0,209 0,232
3 14 38 2,714 0,209 0,333

Tablo 27°de verilen okullarin sosyal aglarinin yapisal 6zellikleri incelendiginde, bir numarali
okulda ilk soruda 13 aktor arasinda 31 baglanti, iki numarali soruda ve li¢ numarali soruda
33 baglant1 bulunmustur. S6z konusu ag yonlii bir ag oldugu i¢in, agda olusabilecek toplam
baglant1 sayis1 (aktor sayis1 x aktor sayis1 — 1) 156’dir. Bir sosyal agda yogunluk 0 ile 1
arasinda bir deger alabilir ve agin kendi i¢inde ne kadar bagli oldugunu gdsteren bir degerdir.
Bu kapsamda okul 1 i¢in ilk soruda ag yogunlugu (baglant1 sayisi / toplam baglanti sayisi)
0,199, ikinci soru ve li¢lincii soruda ise 0,212°dir. Baska bir deyisle ag yogunluklar diisiik
diizeydedir ve bu durum agmm kendi igerisinde diisiik diizeyde bagh oldugunu

gostermektedir.

Derece bir aktoriin diger aktorlerle olan dogrudan baglanti sayisidir. Derece degerlerine
bakildiginda, s6z konusu okul i¢in ilk soruda ortalama derece 2,385, ikinci ve ligiincii
sorularda 2,538 olarak bulunmustur. Bagka bir deyisle arastirmaya katilan 6gretmenlerin her
soru i¢in {i¢ 6gretmen belirtebilecekleri diisiiniildiigiinde, ortalama derecenin 3‘lin altinda
kalmas1 s6z konusu okulun igerisinde iletisimsel anlamda sorun yasandiginin bir

gostergesidir.

Gegigkenlik, sosyal aglarda 6nemli bir deger olup, “arkadasimin arkadasi benim de

arkadasimdir” mantigindan hareketle calisir. Eger bir agda, A ile B diiglimleri, B ile C
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diigiimleri ve C ile de A diigiimleri birbiri ile baglantiliysa bir iiggen olusmus demektir.
Gegiskenlik, bir agdaki tiggen sayisinin 3 ile carpiminin agdaki bagl ticlii diiglim sayisina
boliimiinden elde edilir. 0 ile 1 arasinda bir deger alabilir. Sosyal bir agda bu deger genellikle
0,3 ile 0,6 arasindadir (Al-Taie & Kadry, 2017, s.4; Knoke & Young, 2020). Yiiksek
gecislilik, agin igsel olarak yogun sekilde birbirine bagli topluluklar veya diiglim gruplari
icerdigi seklinde yorumlanabilir. Bir numarali okulda ilk soru i¢in gegiskenlik degeri 0,258,
ikinci soru i¢in 0,211 ve ti¢ numarali soruda ise 0,371 olarak bulunmustur. Baska bir deyisle
orgiitiin geciskenlik degerleri diisiiktiir ve bu durum okullarin kendi igerisinde yogun bir

sekilde birbirine bagli topluluklar veya diigim gruplari icermedigi seklinde yorumlanabilir.

Iki numaral1 okulda ilk soruda 13 aktdr arasinda 32 baglanti, iki numarali soruda 51 baglant:
ve li¢ numarali soruda 54 baglant1 bulunmustur. S6z konusu ag yonlii bir ag oldugu igin,
agda olusabilecek toplam baglant1 sayis1 (aktor sayist x aktor sayist — 1) 156’dir. Bu
kapsamda okul 2 i¢in ilk soruda ag yogunlugu (baglanti sayis1 / toplam baglanti sayisi) 0,205,
ikinci soruda 0,386 ve li¢iincii soruda ise 0,409’dur. Baska bir deyisle ag yogunluklar: diisiik
diizeydedir ve bu durum agm kendi igerisinde diisik diizeyde bagl oldugunu
gostermektedir. Derece degerlerine bakildiginda, s6z konusu okul i¢in ilk soruda ortalama
derece 2,462, ikinci soruda 4,25 ve {iciincii sorularda 4,5 olarak bulunmustur. {1k soru icin
geciskenlik degeri 0,184, ikinci soru igin 0,546 ve {ic numarali soruda ise 0,557 olarak
bulunmugtur. Baska bir deyisle orgiitiin geciskenlik degerleri diisiiktiir ve bu durum
okullarin kendi icerisinde yogun bir sekilde birbirine bagl topluluklar veya diigiim gruplari

icermedigi seklinde yorumlanabilir.

Ug numaral okulda ilk soruda 14 aktdr arasinda 39 baglant, iki numarali soruda 38 baglant:
ve ii¢c numarali soruda 38 baglant1 bulunmustur. S6z konusu ag yonlii bir ag oldugu i¢in,
agda olusabilecek toplam baglanti sayist (aktor sayist x aktor sayist — 1) 182’°dir. Bu
kapsamda okul 3 i¢in ilk soruda ag yogunlugu (baglanti sayis1 / toplam baglanti sayis1) 0,214,
ikinci tiglincii soruda ise 0,209°dur. Baska bir deyisle ag yogunluklar diisiik diizeydedir ve
bu durum agin kendi icerisinde diisiik diizeyde bagli oldugunu gostermektedir. Derece
degerlerine bakildiginda, s6z konusu okul icin ilk soruda ortalama derece 2,786, ikinci
soruda ve l¢iincii sorularda ise 2,714 olarak bulunmustur. Baska bir deyisle aragtirmaya
katilan 6gretmenlerin her soru i¢in li¢ 6gretmen belirtebilecekleri diisliniildiigiinde, ortalama
derecenin 3‘iin altinda kalmasi s6z konusu okulun igerisinde iletisimsel anlamda sorun
yasandiginin bir gdstergesidir. Ilk soru igin geciskenlik degeri 0,294, ikinci soru igin 0,232
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ve lic numarali soruda ise 0,333 olarak bulunmustur. Baska bir deyisle orgiitiin geciskenlik
degerleri diisiiktiir ve bu durum okullarin kendi icerisinde yogun bir sekilde birbirine bagl

topluluklar veya diiglim gruplar1 igermedigi seklinde yorumlanabilir.

4.3.5. Sosyal Ag Analizi Anketi Uciincii Boliime (Nitel) Ait Bulgular

Bu kisimda “Sosyal Ag Analizi Anketi’nin {i¢lincii boliimiindeki sorulara verilen cevaplar

degerlendirilmistir.

Tablo 28

Birinci Grup — Kendini Géstermeyi ve Iletisim Olusumunu Etkilemek

Madde Frekans

Kurbanin iistii tarafindan kendini gosterme olanaklar1 kisitlanir. 4
Kurbanin meslektaslari tarafindan kendini gosterebilme olanaklar1 kisitlanir. S
Kurban yiiksek sesle azarlanir. 2
Kurbanin yaptig1 isler siirekli elestiriye maruz kalir. 3
Kurban telefonla rahatsiz edilir. 1
Kurban sozle tehdit edilir. 3

1

Kurbanla iligki jest ve bakislar aracilig1 ile reddedilir.

Ogretmenlerin goriisme sorularma verdikleri cevaplar “Kendini Gostermeyi ve Iletisim
Olusumunu Etkilemek” acisindan ele alinmistir. Tablo 28°deki veriler incelendiginde
kurbanin meslektaglar1 tarafindan kendini gosterebilme olanaklarinin kisitlandigir ve
kurbanin iistii tarafindan kendini gosterme olanaklarinin kisitlandigi durumlarin 6n plana
ciktig1 goriilmektedir. Baska bir deyisle kurbanlar orgiitlerinde bir seyler yapmaya
calistiklarinda iistleri ve meslektaglar1 tarafindan bir anlamda engellendiklerini diisiinmekte

ve bu durumdan rahatsiz olmaktadirlar.

Kurbanin tistii tarafindan kendini gosterebilme olanaklarinin kisitlandig1 durumlara iligkin

baz1 6rnekler agsagida verilmistir:
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G1:” Okulda cesitli caligmalar yapiyorum ve yapmaya calistyorum. Sorunlar yasiyorum. Destek
alamryorum. Yaptiklarim okul sitesi ya da sosyal medya hesaplarinda paylasiimryor.... ”

G4:” Okul icerisinde alanima yonelik bir alan bulmakta zorlaniyorum. Ve bu durum cesitli
sorunlara da yol aciyor. Bu durum beni mutsuz da ediyor. Okula ve 6grencilerime faydali
olmakta zorlantyorum. “

Kurbanin meslektaslar1 tarafindan kendi gosterebilme olanaklarinin kisitlandigi durumlara

iliskin baz1 6rnekler asagida verilmistir:

G3:” Bir seyler yapmaya ¢alistigimda “Basina is alma, bos ver nerden ¢ikt1 simdi, sen yapryorsun
diye bizden de isteyecekler, neden bdyle seyler yapiyorsun ne gerek var” seklinde yorumlarla

113

karsilagiyorum ve bunlar da beni iiziiyor.

G1:” Okulda gesitli caligmalar yapiyorum ve yapmaya caligiyorum. Sorunlar yasiyorum. Destek

alamiyorum...... Ogretmenler mesleki olarak deformasyona ugramislar.”

Kurban ytliksek sesle azarlandigi durumlara iligkin bir 6rnek asagida verilmistir:

G3:” Bazi durumlarda ise eger hata yaparsam idareden bana kizilmasimdan korkuyorum ¢iinkii

bunu daha 6nce yasadim.”

Kurbanin yaptigi isler siirekli elestiriye maruz durumlara iligkin bir 6rnek asagida

verilmistir.

G3:” Bir seyler yapmaya ¢alistigimda “Basina is alma, bos ver nerden ¢ikt1 simdi, sen yapiyorsun

diye bizden de isteyecekler, neden bdyle seyler yapiyorsun ne gerek var” seklinde yorumlarla

113

kargilagiyorum ve bunlar da beni iiziiyor.

Kurbanin telefonla rahatsiz edildigi durumlara iliskin bir 6rnek asagida verilmistir:

Gl ... Ogrencilerimden birinin ablasi lise 6grencisi. Sonugta velisi degil ama siirekli benle
iletisime ge¢me ¢abasinda. Hem de diizgiin olmayan bir islupla. Yerli mali haftasinda beni

artyor, 6dev veriyorum hangi testteyiz diye ariyor.”

Kurbanin s6zle tehdit edildigi durumlara iliskin bir 6rnek asagida verilmistir:

G1:” (Ogrencilerimden birinin velisi) okula geldi bana catt1 “Benimle dogru konus, degisik

degisik konugma zilli” gibi laflar etti.”

Kurbanla iliski jest ve bakislar araciligi ile reddedildigi durumlara iligkin bir 6rnek asagida

verilmistir:

G5:” Gruplagmalar var ve bazilar digerlerine kotii davranabiliyor. Bu durum beni tedirgin

ediyor. Bazen bakiglardan bile rahatsiz oluyorum.”
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Tablo 29

ITkinci Grup — Sosyal Iliskilere Saldirilar

Madde Frekans
Kurbanin meslektaglarinin kurbanla konusmasi yasaklanir. 1
2

Kurbana sanki orada yokmus gibi davranilir.

Ogretmenlerin  gériisme sorularmna verdikleri cevaplar “Sosyal Iliskilere Saldirilar”
acisindan ele alinmigtir. Tablo 29’daki veriler incelendiginde kurbanin meslektaslarinin
kurbanla konusmasmin yasaklandigi ve kurbana sanki orda yokmus gibi davranildigi
durumlarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bagka bir deyisle kurbanlar 6rgiitlerinde kendileri
ile iletisim kurulmasinin engellendigi ya da bir anlamda umursanmadiklarini

distinmektedirler.
Kurbanin meslektaslarinin kurbanla konusmasi yasakladigi durumlara iligskin bir 6rnek
asagida verilmistir:

G1:” Diugiinsenize okuldan birisi, okuldaki bir 6gretmenin esine yine okuldaki bagka bir

Ogretmen ile ilgili olarak “Esine sdyle bu 6gretmenle konusmasin” seklinde laflar edebiliyor”
Kurbana sanki orda yokmus gibi davranildigi durumlara iliskin bazi Ornekler asagida
verilmistir:

G4:” Diger ogretmenlerle pek iletisimim yok. Onlarla pek konugsmuyorum, onlar da benle
konusmuyor. Okulda denk geldigimizde benim ortamda oldugumu fark ettiklerini sanmiyorum,

ilk baslarda bu durum beni tiziiyordu ama artik tizerinde ¢ok diisiinmiiyorum.”

G5:” Ornegin gegen giin bir yemege gittik hep beraber, benle konusmadilar. Sinir oldum ve bu

durum beni ¢ok kirdi. Digladilar beni, sevmiyorum onlar1.”
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Tablo 30

Uciincii Grup — Itibara Yonelik Saldirilar

Madde Frekans
Insanlar kurbanin arkasindan kétii konusur. 2
Kurbanla ilgili asilsiz sdylentiler dolagsmaya baglar. 2
Kurbanin gosterdigi ¢abalar yanlis ve kiiciiltiicii sekilde degerlendirilir. 1
1

Kurbanin kararlar siirekli olarak sorgulanir.

Ogretmenlerin goriisme sorularina verdikleri cevaplar “Itibara Yénelik Saldirilar” agisindan
ele alinmistir. Tablo 30°daki veriler incelendiginde kurbanin arkasindan kétii konusuldugu
ve kurbanla ilgili asilsiz sOylentilerin dolasmaya basladigini durumlarin 6n plana ¢iktig1
goriilmektedir. Baska bir deyisle kurbanlar 6rgiit iginde kendilerinin bizzat olmadigi ortam
ya da ortamlarla kendileri ile ilgili olarak olumsuz konusmalar gergeklestigini

diistinmektedir.

Kurbanin arkasindan kotii konusuldugu durumlara iliskin bir 6rnek asagida verilmistir:

G1:” Bu okula gelmeden once benle ilgili bilgiler ben gelmeden dnce okula ulagmis. Okula
geldigimde bana karsi farkli bir tavirla karsilastim. Yaklagimlar, konusmalar, tavirlar ¢ok
farkliydi.”

Kurbanla ilgili asilsiz sdylentiler dolagsmaya basladigi durumlara iligkin bir 6rnek asagida

verilmistir:
G5:” Velilerimden bir tanesi bir konu ile ilgili olarak hakkimda sikayette bulundu. Konuyu
anlamadan dinlemeden okulda bana yonelik olan (6gretmenlerin) bakislar degisti. Hakkimda
konustuklarindan emindim”

Kurbanin gosterdigi ¢abalarin yanhlis ve kiigiiltiicii sekilde degerlendirilmesine 6rnek bir

durum asagida verilmistir:

G1:” Dersine girdigim g¢ocuklar sorun yasamasin, digerlerinden geri kalmasin diye kaynak

kitaplarini ben aldim .......... bununla dalga gecgen arkadaglar bile var.”
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Kurbanin kararlart siirekli olarak sorgulandigi durumlara iligskin bir 6rnek durum asagida

verilmistir:
G1:” Resmi evrak iglerinde bile bana sorun ¢ikarilan yerler oldu”.

Leymann Tipolojisi (1993) incelendiginde, bes gruptan olusan bu tipolojinin mobbing’in
siddeti ve diizeyine gore siralandigi goriilebilir. Bagka bir deyisle, birinci gruptaki
davraniglar daha hafif mobbing unsularini igerirken besinci grup ise olabilecek en ileri
boyuttaki mobbing durumlarini i¢inde barindirmaktadir. Yapilan goriismeler sonucunda
tipolojinin dordiincii ve besinci basamagmna ait herhangi bir mobbing davranisina
rastlanmamistir. Fakat birinci, ikinci ve iiclincii gruba ait mobbing davraniglart s6z
konusudur. Bu durum s6z konusu 6rgiitlerde mobbing’in var oldugu, bunun sosyal ag analizi
sonucunda belirlenen kisilerde genel olarak gozlenebildigi fakat mobbing’in diizeyinin ve
siddetinin dordiincii ve besinci grubu kapsayacak boyutlarda olmadigi seklinde
yorumlanabilir. Bunun nedeni olarak ise arastirmanin yapildig: drgiitlerin kamu kurumlar
olmasi, calisanlarin 6zliikk haklarinin ve ozellikle is giivencelerinin kendilerini korumasi
gosterilebilir. Ayrica muhtemelen c¢alisanlar bu orgiitlere ¢alisma hayatlarint siirdiirmek
zorunda olmadiklarmin da farkindadir. Olas1 bir olumsuzluk durumunda gerek isteklerine
bagli olarak (tayin) gerekse yaptiklar bir sikayet sonucunda kurumlarinin degisme sansi1 da
vardir. Muhtemelen sadece kurbanlar degil ayn1 zamanda mobbing uygulayicilarinin da
bunun farkinda olmasi istense bile kurbanlar {izerine dordiincii ve besinci grubu

kapsayabilecek mobbing davraniglarinin olusamamasinin bir nedeni olarak gosterilebilir.

Gortismeler esnasinda kurbanlar tespit edilmesine ve mobbing’in diger unsurlarinin da
(tetikei, izleyici, zorba vb.) tespit edilmesi planlanmis olsa da kurbanlar genel olarak
yasadiklart olumsuz olaylarin detaylarma girmekten kaginmiglar, bu tarz bilgileri
paylasmamislardir. Bunun nedeni olarak kurbanlarin arastirmacinin 6rgiit disindan birisi
olmasi gosterilebilir. Bunun yani sira, kurbanlar muhtemelen olaylar1 detaylandirarak

anlatim esnasinda olumsuzluklari bir kere daha yasamak istememislerdir.
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BOLUM V

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmanin bulgularmma dayali olarak tartisma, sonu¢ ve Onerilere yer

verilmistir.

Bu arastirma 6gretmenlerin yasadiklari mobbing davranislarini sosyal ag analizi teknigi ile
saptamak ve mobbing magdurlari ile mobbing siirecini degerlendirmek amaciyla
gergeklestirilmistir. Arastirma nitel ve nicel yontemleri birlestiren karma bir aragtirmadir.
Arastirmanin  evrenini  Kastamonu ilinde gorev yapmakta olan 4638 Ogretmen
olusturmaktadir. Evrene iligkin 6rneklemin belirlenmesinde kiime ornekleme yontemi
kullanilmistir. Orneklem icin belirlenen 30 okulda bulunan 749 &gretmenden 376’sina
ulagilmis ve 11 anket, analiz oncesinde ¢ikartilmig, kalan 365 anket ile asil uygulamanin
analizleri yapilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak Olumsuz Davranislar Olgegi ve
Sosyal Ag Analizi Anketi kullanilmistir. Verilerin analizinde SPSS 21, AMOS 21, UCINET
6 ve NETDRAW istatistik paket programlari kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen
sonuclara gore mobbing davranisi okullar arasinda yaygin bir sekilde yasanmamaktadir.
Fakat mobbing olgusu dogasi geregi oOrgiitlerde bir ya da birka¢ kurban iizerinde
gerceklesmektedir. Buradan hareketle mobbing’in en yiiksek olarak yasandigi {i¢ okul
incelendiginde, s6z konusu okullardaki sosyal ag yapilarinda genel olarak ag yogunlugunun,
geciskenlik degerlerinin ve toplam derece degerlerinin diisiik oldugu belirlenmistir. Bu
durum bu okullardaki katilimcilarin kendi igerisinde diisiik diizeyde bagli olduklarinin,
yogun bir sekilde birbirlerine bagh olmadiklarinin ve iletisimsel sorunlar yasadiklarinin
gostergesidir. Arastirmada bunu yani sira sosyal ag analizi anketinin orgiitlerde yasanan
olast mobbing durumunun ve mobbing magdurlarinin tespitinde kullanilabilecegi tespit

edilmis ve arastirma siirecinde yapilan nitel gériismeler ile de bu bulgu desteklenmistir.
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Arastirmanin  hem birinci hem ikinci problemine yonelik olarak net cevaplara
ulagilamamakla birlikte, arastirmanin ilk iki basamagi sonucunda belirlenen yedi kisiden
arastirmanin nitel kisma katilmay1 kabul eden alt1 katilimcinin besinden elde edilen bulgular
neticesinde oOrgiitlerinde mobbing davranmisina maruz kaldiklar1 ileri siiriilebilir.
Aragtirmada, her ne kadar sosyal ag analizi sayesinde orgiitlerin sorular bazinda net bir
sekilde aglar ¢izilmis olsa da birinci ve ikinci problemlerdeki derinlige inilememesinin
sebebi arastirmacinin orgiit disindan bir kisi olmasi, s6z konusu kisilerin mevcut durumla
ilgili detayli bir sekilde konusma noktasindaki ¢ekinceleri ve hali hazirda bulunduklari
kurban rolii neticesinde kendilerini bir sekilde izole etmeleri olabilir. Katilimcilar sikinti
yasadiklart durum ya da olaylarn ifade etmigler ancak konunun detaylarma girmeyi
istememislerdir. Bu durum mobbing’in aktdrleri ve mobbing siirecinin detaylarini gibi

verilere erismeyi engellemistir.

5.1.Birinci Alt Probleme iliskin Tartisma

Arastirmanin birinci problemi “Sosyal ag analizi teknigine gore okullarda mobbing magduru
olan Ogretmenlerin mobbingi yasama diizeyi nedir”, “Mobbing yapan zorba/zorbalar
kimlerdir? «, “izleyiciler kimlerdir?”, “Tetikgiler kimlerdir?”, “Mobbing’in yonii/ydnleri

nedir?”, “Mobbing siirecine iliskin dagilim nasildir?” seklinde diizenlenmistir.

Aragtirmanin birinci alt problemine yonelik bulgular incelendiginde Orgiitlerdeki
yalnizlagma ile mobbing arasinda pozitif yénde bir iliski bulunmustur. Orgiitlerde sosyal
anlamda yalniz kisiler daha fazla mobbing’e ugramakta ve siire¢ iginde bu kisiler kendilerini
daha fazla yalmzlastirmaktadir. Okullarin sosyal aglarmin c¢izilmesi ve analizlerin
yapilmasinin ardindan toplam dereceler {izerinden goriisme i¢in secilen katilimeilarin ayni
zamanda Orgiitlerinin sosyal aglarinda diisik dis yakinhk, disik i¢ yakinlik diisiik
arasindalik ve dislik Ozvektor gostermeleri katilimcilarin orgiitlerindeki gerek sosyal
gerekse resmi yasamdan kopuk olduklarinin bir gostergesidir. S6z konusu bu degerlerin
diistikliigli bu katilmeilarin agda diger katilimcilara gore daha izole olduklarinin da
gostergesidir. Arastirma bulgularimizla paralel bir sekilde, Veenstra ve digerleri (2005)
1065 kisi lizerinde yaptiklar aragtirmalarinda kurbanlarin 6rgiitlerde mobbing izleyicilerine

gore ¢ok daha izole kisiler olduklarini ortaya koymustur. Hem zorbalar hem de magdurlar
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orgiit icinde sevilmeyen kisilerdir. Fakat zorbalar sevilmemelerine ragmen orgiitlerde
tamamen koseye de atilmig durumda degillerdir. Magdurlar bu kapsamda daha izole
durumdadirlar. Bagka bir deyisle, agda bulunan tiyelerin merkezilik degeri azaldikga, orgiitte
sosyal saldirganliga ugrama ihtimalleri artmaktadir (Neal, 2010). Bununla birlikte,
zorbalarin sosyal aglarda yiiksek bir merkezilik degeri olabilir (Gest, Graham-Bermann &
Hartup, 2001). Sosyal bir agda popiiler olma ya da merkezi bir noktada olmanin zorbalar1
faaliyetlerinden vaz gecirmedigi goriilmektedir. Zorbalarin mobbing yapmalarinin sebebi
arkadassiz olmalar1 ya da meslektaslar1 tarafindan reddedilmeleri degildir. Hatta zorbalar
gerceklestirdikleri eylemlerin sosyal olumsuz sonuglarindan kagabilmek igin stratejik
saldirganlik da kullanabilmektedir. Bununla birlikte, sosyal agda popiiler ve merkezi olma
durumu mobbing magduru olma ihtimalini anlamli diizeyde azaltmaktadir (Wei & Lee,
2014, s. 59). Bir agda en merkezi ve en uzak durumda bulunanlar yani merkezlik degeri en
yiiksek ve en diisiik olanlar aslinda agda en az agresif davranis sergileyenlerdir (Faris &
Felmlee, 2011). Mouttapa vd. (2004) bir agda arkadas sayisinin artmasinin olumsuz
davranislara ugrama sansini azalttigini belirtmistir. Bununla birlikte kurbanin mobbing
stireci i¢cinde gosterdigi diisiik problem ¢ozme becerileri onu kacinma, geri c¢ekilme ve

yalnizliga itebilmektedir (Einarsen, Hoel, Zapf & Cooper, 2020).

Arastirmanin bu bulgusuna kars1 goriis olarak ise, O’Moore ve Crowley (2011) ¢alismasi
gosterilebilir. O’Moore ve Crowley (2011) calismalarinda Irlanda Dublin’de bulunan
“Mobbing Onleme ve Kaynak Merkezi nde psikiyatrlar tarafindan gerceklestirilen 100
mobbing magdurunun psikolojik degerlendirmelerini incelemistir. Arastirma sonucunda
mobbing deneyiminin bir sonucu olarak daha az ya da fazla klinik etkiye yatkin basmakalip
bir kisilik olmadig1 gosterilmistir. Yani mobbing’e maruz kalan kurbanlarin hepsi kisilik

tiirleri ne olursa olsun siddetli klinik etkiler gosterebilme olasiligina sahiptir.

Aragtirmanin bir diger bulgusu ise, okullarin sosyal ag yapilarindaki derece degerleri sorular
bazinda genel itibariyle alabilecegi ortalama degerin altinda kalmistir. Arastirmaya katilan
ogretmenler, bazi sorularda verilen duruma uygun 6gretmen bulmakta zorlanmis ya da
belirtmek istememistir. Bu durum okullar icerisinde iletisimsel anlamda sorun yasandiginin
bir gostergesidir. Bu bulguyu destekler sekilde, agin kendi igerisinde ne kadar bagh
oldugunun gdostergesi olan yogunluk degerleri acisindan okullar tiim sorular bazinda
incelendiginde, okullarin ag yogunlugunun diisiik oldugu gozlenmektedir. Okullarin sosyal

agdaki geciskenlik degerleri de diisiiktiir ve okullarin sosyal aglarindaki bu diisiik
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geciskenlik durumu okullarin kendi igerisinde yogun bir sekilde birbirine bagli topluluklar
veya diigiim gruplari igermedigi seklinde yorumlanabilir. Geleneksel istatistiksel anlayislar,
bireyleri birbirinden bagimsiz ve tekil olarak ele alirken, sosyal aglar s6z konusu oldugunda
bu durum kesinlikle degismektedir (Card & Schwartz, 2009, s.338). Sosyal aglarda bireyler,
grup Ozellikleri ve dinamikleri i¢inde degerlendirilir. Grup 6zellikleri bir bireyin orgiitte
olumsuz davranislara ya da yliz ylize zorbaliga ugrayip ugramayacagini ortaya koyabilir
(Caviglione, Coccoli & Merlo, 2013, s.76). Arastirma bulgumuzla paralel bir sekilde Mona
& Irwansyah (2016) arastirmalarinda mobbing yasanan bir orgiitteki diisiik ag yogunlugu
seviyesine dikkat ¢ekmislerdir. Bukowski & Sippola’ya (2001, ss.370 - 371) gore gruplar
baz1 durumlarda kendi i¢lerinde bulunan, grubun ilerlemesini, grup siireclerini engelleyen
ve grup biitlinliigiine uyum saglamayan katilimcilarini izole edebilir ve bu katilimcilari
gruptan ¢ikarmak i¢in magduriyet yolunu kullanabilir. Bunu engellemek adma grup
stireglerinin daha iyi anlasilmasiin yani sira iligkiler ve davranislar sonucu ortaya ¢ikan
sosyal agin daha iyi kavranmasi, mobbing’in 6nlenmesi i¢in atilacak adimlarda bir rehber

gorevi lstlenecektir (Kunnen vd, 2019).

5.2.1kinci Alt Probleme iliskin Tartisma

Arastirmanin ikinci problemi ise” Sosyal Ag Analizi Teknigi ile mobbing magduru olan
kisinin mobbing magduru olmaya, mobbing’in meydana gelme durumunu algilama
bicimine, izleyicilere, tetikcilere, mobbing yonetimine, mobbing siiresine ve Mobbing ile

basa ¢ikma stratejilerine yonelik algist nedir?” seklinde diizenlenmistir.

Arastirmanin ikinci alt problemine yonelik bulgular incelendiginde, arastirma sonucunda
mobbing’in ¢alisanlarin hayatinda bir stres kaynagi oldugu bulunmustur. Is yasamu elbette
bazi durumlarda stres barindirabilir ve bu durum son derece normaldir. Is yerindeki olumsuz
ortam bireyler ilizerinde kisinin hayatindaki herhangi baska bir ortamda olabilecekten ¢ok
daha fazla tehdit olusturur. Ozellikle, is yerindeki olumsuz iliskiler bireylere hem finansal
hem duygusal hem de is performansi agisindan olasi bir tehdit unsurudur (Labianca & Brass,
2006). Mobbing ise kiginin dogrudan hedef alindig1, zamana yayilmis ve giderek catigma
seviyesi artan rahatsiz edici eylemlerdir (Zapf, 1999). Oncelikli olarak duygusal taciz ve

olumsuz is davraniglar1 gibi baslayan mobbing siireci is hayatinda yasanan stres gibi ele
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alinsa da zaman igerisinde kurbanlarda travma sonrasi stres bozukluguna benzer sonuglar
dogurabilmektedir (Zapf & Einarsen, 2005). Bu baglamda arastirmamizda elde edilen
bulgular, Leymann ve Gustafsson (1996) ile benzerlik gostermektedir. Leymann ve
Gustafsson s6z konusu arastirmada, is yerinde karsilasilan mobbing’in kurbanlarda travma
sonras1 stres bozukluguna neden olabilecegini belirtmislerdir. Is yerlerinde mobbing’e
maruz kalan hastalarin bazilarinda bu durum savas ya da esir kampinda bulunmanin
sonucunda gelisen TSSB kadar zihinsel etkiler anlaminda siddetli olabilmektedir. Balducci,
Alfano ve Fraccaroli (2009) saglik hizmetlerine is yerlerinde mobbing davranisina maruz
kaldigini belirterek bagvuran 107 ¢alisan ile yiriittiikleri aragtirmalarinda, katilimcilardan
yaklagik yarisinin TSSB’ye yakin siddette belirtiler gosterdiklerini ortaya koymus ve
mobbing’e maruz kalma sikliginin intihar diisiincesi ve fikrinin bir yordayicisi oldugunu

belirtmislerdir.

Aragtirmanin bir diger bulgusu ise mobbing’in ¢esitli saglik sorunlarinin ortaya ¢ikmasina
neden oldugudur. Bu bulguyu destekler sekilde, Carnero, Martinez ve Sanchez-Mangas
(2012) ispanya’da 11,504 calisanla ilgili veriler iizerinde yaptiklari arastirmalarinda
mobbing kurbanlarinda saglik sorunlarinin ortaya ¢ikma olasiliginin diger ¢aliganlara gore
istatistiksel anlamda yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir. Brewer ve Whiteside (2012)
Ingiltere’de 72 hapishane calisani iizerinde yaptiklari aragtirmalarinda mobbing’e tanik

olmak ya da kurban olmanin yiiksek bir stres kaynagi oldugunu belirtmislerdir.

Arastirmada bunun yam sira kadinlarin orgiitlerde mobbing’e daha fazla ugradiklar1 ve
bunun sonucu olarak da daha fazla yalnizlastiklar1 bulunmustur. Arastirmanin son kismi
olan nitel goriisme verilerinin degerlendirilmesi sonucunda orgiitlerindeki sosyal agda
toplam en az dereceye sahip oldugu i¢in se¢ilen yedi katilimcidan besi kadindir. Bu bulguyu
destekler sekilde, Sijtsema ve digerleri (2009) 502 kisi ile yiirtittiikleri ¢alismalarinda kadin
kurbanlarin rgiitte hem popiilerliklerinin hem de sosyal etkilesim agisindan tercih edilme
diizeylerinin diisiik oldugunu gostermistir. Bu durum bu kisilerin zor durumda kaldiklarinda
akranlar1 tarafindan daha az desteklenecek olmalari nedeniyle zorbalar i¢in kolay hedef

olarak goriilmelerinin nedeni olarak diistiniilebilir.

Aragtirmanin bir diger bulgusu olarak da kurbanlarin ¢cogunun aslinda ugradiklar1 durumun
farkinda olmamalar1 ya da bu durumu mobbing olarak adlandirmamalar1 gosterilebilir.

Mobbing magdurlar1 zorbalarin aksine bu magduriyeti tam olarak algilamaya ya da tiim
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yonleriyle aktaramayabilmektedir (Kisfalusi, Pal & Boda, 2018). Bu bulguya paralel sekilde,
Salmivalli ve digerleri (1996) 573 kisi ile yiriittiikleri arastirmalarinda kurbanlarin
(arastirmaya katilanlarin en az %30’u tarafindan kurban olarak nitelendirilen kisilerin)
%23,9’unun kendini kurban olarak gérmek yerine bagkalarin1 kurban olarak gdsterdiklerini
belirtmistir. Bu durumun nedeni olarak kurbanlarinin kendilerini yasadiklari durumda
gormek istememeleri ve inkar etmeyi bir savunma mekanizmasi olarak kullanmalar

gosterilebilir.

5.3.Sonuc¢

Bu arastirmada 6gretmenlerin yasadiklart mobbing davraniglarini sosyal ag analizi teknigi
ile saptanmasi ve mobbing magdurlar1 ile mobbing siirecini degerlendirmesi amaglanmaistir.
Arastirma sonucunda Sosyal Ag Analizi Teknigi kullanilarak elde edilen veriler ve okullarin
sosyal ag yapilart ile 6zelliklerinin orgiitlerde yasanan mobbing, mobbing siirecleri ve
aktorleri ile ilgili olarak yordayici bir 6zellige sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Sosyal ag
analizinde elde edilen veriler 15181nda elde edilen derece merkeziyeti lizerinden belirlenen
yedi katilimcimin altist ile yapilan yari yapilandirilmis goriismeler, bu kisilerden besinin
orgiitlerinde belirli diizeyde mobbing’e ugrayan kurban olduklarini ortaya koymustur.
Arastirmanin birinci alt problemine yonelik bulgular incelendiginde, Orgiitte bireylerin
yalnizlasmasi ile mobbing arasinda pozitif yonde bir iliski tespit edilmistir. Orgiitlerinde
sosyal anlamda yalniz olan kisiler daha fazla mobbing davranisina maruz kalabilmekte ve
bu durum onlarin kendilerini daha fazla yalnizlagtirmasina neden olabilmektedir. Bunun yani
sira sosyal ag analizi anketinin gergeklestirildigi okullarda sorular bazinda toplam derece
degerleri genel olarak ortalamanin altinda kalmigtir. Bununla birlikte okullarin ag yogunlugu
ve geciskenlik degerleri de diisiiktiir. Bu durum iletisimsel anlamda s6z konusu okullarda
bir sorun oldugunun gostergesi olarak yorumlanabilir. Arastirmanin ikinci alt problemine
yonelik bulgular incelendiginde mobbing’in ¢alisma hayatinda bir stres kaynagi oldugu, bu
durumun ¢esitli saglik sorunlarina yol agabilecegi ve kadinlarin orgiitlerde daha fazla
mobbing davranisina maruz kaldiklar1 ve bu durumun da onlar1 daha fazla yalnizlagtirdig:
tespit edilmistir. Ayrica kurbanlarin ¢ogu i¢inde bulunduklart durumunda farkinda degildir

ya da mevcut durumu mobbing olarak adlandirmamaktadir.
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Sonu¢ olarak, Sosyal A§ Analizi Teknigi kullanilarak Orgiitlerde mobbingin varligi

saptanabilir.

5.4.Oneriler

Bu bdliimde Oneriler, arastirmacilara yonelik ve uygulayicilara yonelik olarak iki alt baglikta

sunulmaktadir.

Uvyeulayicilar icin Oneriler

1.

Sosyal Ag Analizi, dogru sorular soruldugunda 6rgiitiin dile getirilmeyen ya da gizil
kalmis 6zelliklerini ortaya koyabilmektedir. Buradan hareketle kurum ydneticilerinin
orgiitlerini daha iyi tanimak adina sosyal ag analizi ¢aligmalar yapilabilir.

Politika yapicilar ya da 6rgiit yoneticileri agisindan sosyal ag analizi kullanilarak elde
edilen veriler, olas1 sorunlar ya da problemlerin ortaya ¢ikmadan ya da biiyiimeden
onlenmesinde kullanilabilir.

Alt ve orta kademe yoneticileri, egitim-okul yoneticileri, Sosyal Ag Analizi teknigini
kullanarak orgiitlerindeki olasi formal liderleri, informal liderleri, whistleblowingi,
orgiit kiiltiirlinii, gruplagma, getelesme ve catigmay saptayabilir.

Olumsuz Davranislar Olgegi ile Sosyal Ag Analizi Anketi es zamanli kullanilarak,
mobbingin varlig1 paralel 6l¢ekler yonetimi ile kontrol edilebilir.

Sosyal Ag Analizi teknigi ile orgiitlerindeki olasi iletisim engellerini saptay1p, etkili
iletisim aglar1 olusturabilir.

Sosyal Ag Analiz teknigi ile Orgiitiin iletisim bicimi saptanabilir ve bu iletisim
bi¢imine uygun olarak orgiit ici iletisim aglar1 gelistirilebilir.

Sosyal Ag liderligi davranislar i¢in yoneticiler egitime tabi tutulabilir.

Sosyal Ag Analizi sonucunda orgiit i¢inde iletisimsel sorunlar tespit edilirse, bu
sorunlara yonelik olarak orgiit i¢i bilgilendirme ¢aligsmalari, konferanslar, seminerler
ve gorliismeler yapilabilir.

Calisanlara yonelik mobbing egitimleri verilebilir. Bu egitimlerde ¢alisanlarin

mobbingi tanima ve mobbingle miicadele etme becerileri gelistirilebilir.

Arastirmacilar icin Oneriler
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. Aragtirma, Kastamonu ili ile sinirlt tutulmustur. Farkli yerlerde farkli 6rneklem
gruplartyla farkli sonuglara ulasilabilir.

. Arastirmada kullanilan Sosyal Ag Analizi Teknigi, yalnizca mobbing i¢in degil,
egitim yonetimi alaninda bulunan ¢ok farkli kavramlar i¢in de (liderlik, orgiit iklimi,
iletisim, orgiitsel sessizlik, whistleblowing, orgiit kiiltiirii, catisma vb.) kullanilabilir.
llgilenilecek kavrama yonelik olarak hazirlanan sorular sonucunda ortaya ¢ikan ag
yapisi, yapilandirilmis ya da yar1 yapilandirilmis goriismeler ile de desteklenerek net
sonuclara ulasilabilir.

. Ilkokul, ortaokul, lise hatta iiniversitelerde dgrenim goren Ogrenciler iizerinde
yapilarak akran zorbaligi, informal liderler, catisma alanlar1 ve gruplasmalar
saptamaya yonelik arastirmalar yapilabilir.

Sosyal Ag Analizi teknigi ile aglarin disinda kalmayi tercih eden kisilerin sosyal ve
psikolojik 6zellikleri, nitel arastirma teknikleriyle desteklenerek arastirilabilir.

. Yapisal Esitlik Modeli arastirmalarinda bagimli, bagimsiz degisken ya da araci
degisken olarak ise kosulabilir.

Sosyal Ag Analizi ile farkli ag analizi teknikleri igse kosularak iligkisel tarama
modelinde arastirmalar yapilabilir.

Sosyal Ag Analizinin uygulanmasinin ardindan aglarin disinda kalmay1 tercih eden
kisilerin ego aglarinin ¢izimi i¢in arastirmalar yapilabilir. Bu sayede aglar kisilerin
yasadiklar1 sorunlara yonelik daha derinlemesine bir ag analizi gergeklestirilebilir.
Calisanlarin kisilik 6zellikleri, sosyal aglara iliskin tepkileri ve mobbing siirecini
konu alan arastirmalar yapilabilir.

Tamamen mobbing magduru olan bir grubun, ¢alisma ortamindaki iliskileri Sosyal
Ag Analizi tekni8i ile arastirilip, nicel olarak mobbing magdurlarinin varlig

saptanabilir.
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EK-3. Olumsuz Davramslar Olcegi

Degerli Meslektaglar

A

nket

Bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerin mobbing yasama diizeylerini saptamak ve bazi

degiskenlere gore incelemektir. Arastirmada kullanilan veri toplama araci iki bolimden

olugmaktadir. Birinci bolimde kisisel bilgiler, ikinci boliimde ise “Olumsuz Davranislar

Olgegi” bulunmaktadir. Liitfen size uygun olan maddeyi ( X ) isaretleyiniz. Ankete

kimliginizi belirten bir agiklama yapmayimiz. Katkilarmiz i¢in tesekkiir ederim.

Kerem TEKSEN

Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Yonetimi ve Denetimi Boliimii

Doktora Ogrencisi

Bolim 1
1. Anadolu Lisesi(........) 2. Meslek Lisesi (........)
o -l 4. Proje veya Sosyal Bilimler
Cahstiginiz Kurum Tard 3. Fen Lisesi(........ ) Liseleri........ )
5. Ortaokul(........ ) 6. llkokul (........ )
Cinsiyetiniz (ceeeenn ) Kadin (henennee Erkek
Yas Yas Yas
Mesleki Kideminiz 1. (....)1-10 2. (..)1M=-20 |3 (...)21-30 |4. (..)31+
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Asagidaki davraniglar is yerlerinde sik goriilen olumsuz davranis 6rnekleridir. Son alt1 ayda,

asagidaki olumsuz hareketlere ne siklikta maruz kaldiginizi, size uygun olan segenege (X)

Boliim 2

isareti degerlendiriniz

Olumsuz Davramslar Olcegi (NAQ)
= |5 g |2
Sira Soru = @ © & = >
= © 1=4 s 2| 3
< P T =
1 Birinin basariniz1 etkileyecek bilgiyi saklamasi
Yeterlilik diizeyinizin altindaki islerde ¢alisarak
2 | kiiciik diisiiriilmek
Ustalik/Yeterlilik seviyenizin altindaki isleri
3 yapmanizin istenmesi
Onemli alanlardaki sorumluluklarmizin
4 kaldirilmasi veya daha 6nemsiz ve istenmeyen
gorevlerle degistirilmesi
5 Hakkinizda dedikodu ve sdylentilerin yayilmasi
6 Gormezden gelinme, dislanma, 6nemsenmeme
Kisiliginiz (6r; aligkanliklar ve gorgii),
7 tutumlariniz veya 6zel hayatiniz hakkinda
hakaret ve asagilayici sdzler sdylenmesi
8 Bagirilmak veya anlik 6fkenin (veya hirsin)
hedefi olmak
9 Parmakla gosterme, kisisel alana saldiri, itme,
yolunu kesme gibi gdzdagi1 veren davraniglar
10 | Digerlerinin isi birakmaniz konusunda imal
davraniglar
11 | Yanlhs ve hatalarmizin siirekli
hatirlatilmasi/sdylenmesi
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Soru

Hic¢

Ara sira

Ayda bir

Haftada

bir

Her giin

Yaklagimlarinizin dikkate alinmamasi/yok

12
sayilmasi veya diigmanca tepkilerle karsilasma
13 Isinizle ¢abalamanizla ilgili bitmek bilmeyen
elestiriler
14| Fikir ve goriislerinizin dikkate alinmamasi
15 | lyi geginmediginiz kisiler tarafindan
hoslanmadiginiz sakalar (esek sakasi) yapilmasi
16 | Mantiksiz yada yetistirilmesi miimkiin olmayan
isler verilmesi
17 | Size kars1 suglama ve ithamlarda bulunulmasi
18 [sinizin asir1 denetlenmesi
Hakkiniz olan bazi seyleri (6rnegin; hastalik izni,
19 | tatil hakk, yol harcirahi) talep etmemeniz igin
baski yapilmasi
20 Asir alay ve satagsmalara konu olmak
21 | Ustesinden gelinemeyecek kadar is yiikiine

maruz birakilmak

TESEKKURLER
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EK-4. Sosyal Ag Analizi Anketi

Anket

Degerli Meslektaglarim,

Bu aragtirmanin amaci, doktora tezimde kullanilmak tizere, okulunuzun sosyal ag
analizini yapmak, okulun sosyal ag haritalarin1 ¢ikarmak ve okulda son alt1 ay icerisinde
yasanmis, sizi mutlu ve motive eden veya (varsa) sizleri {izen ya da rahatsiz eden olay /

olaylar (iletisimsel ya da davranis boyutunda) ile ilgili bilgi toplamaktir. Arastirmada isim

ve soy isminizin istenme nedeni Sekil 1°de gosterilen ag haritasinin olusturulma

cabasidir. Bu harita olusturulurken okul adi ve isimleriniz kodlanacak/degistirilecek ve

orijinal  bilgiler ile verdiginiz cevaplar tamamen gizli tutularak Kkimse ile

paylasilmayacaktir.  Anketin birinci bdliimiinde kisisel bilgileriniz istenecek ikinci

boliimde ise sosyal ag haritasinin olusmasi icin sizlere {i¢ soru sorulacaktir. Arastirmanin
ticlincli boliimii nitel bir arastirma desenidir ve yar1 yapilandirilmis goériisme teknigi ile
gerceklestirilecektir.
Benim i¢in ¢ok dnemli olan bu arastirmaya verdiginiz katkilar i¢in tesekkiir ederim.
Kerem TEKSEN
Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii

Egitim Yonetimi ve Denetimi Boliimii
Doktora Ogrencisi

.Kevm
.Sal Lgsa Osonya

/\ OJuIla \
o’ QR Srm
/ O Manufacturing

Can ODavud

OSue

/OAli

Alex
ekl [. Urnek bir sosyal ag.
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Birinci Boliim

Admz Soyadimiz: ...

Yasmmz: ...

Mesleki kKiddeminiz: ...

Bu okuldaki calisma siireniz: ............................l

Bransmiz: ...

Medeni DUrUMUNUZ: ..o,

ikinci Boliim

Bu kisimda, Sekil 1’de 6rnegi gosterilen sosyal ag haritasinin olugmast i¢in size {i¢ adet

soru yoneltilecektir. Her bir soru i¢in ayr1 bir ag haritas1 olusacaktir. Eger soruda belirtilen

ozelliklere uygun biri akliniza gelmiyorsa soruyu bos birakabilirsiniz. Sorularda cevap

kisminda bir ya da iki isim de belirtebilirsiniz. Ug¢ isim belirtmek zorunlu degildir.

1.

Okulunuzdaki meslektaglarinizdan, okulunuzda herhangi bir konuda sorun
yasadiginizda fikir almak i¢in danisacaginiz ilk ti¢ kisinin isimlerini liitfen belirtiniz.
a.
b.

C.

Okulunuzda bir proje gerceklestirmek istiyorsunuz. Projeyi yonetmek ve birlikte
stirdiirmek istediginiz okulunuzdaki meslektaslarinizdan ilk ii¢ kisinin isimlerini
litfen belirtiniz.

a.

b.

C.
Hafta sonu bir piknik diizenliyorsunuz. Okulunuzdan davet edeceginiz (bireysel
olarak ya da ailecek) ilk ii¢ meslektaginizin isimlerini liitfen belirtiniz.

a.

b.

C.
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Uciincii Boliim

Bu kisimda, okulunuzda son alt1 ay i¢inde yasanmis, sizi mutlu ve motive eden veya (varsa)
sizleri lizen ya da rahatsiz eden olaylar (iletisimsel ya da davranis boyutunda) ile ilgili bilgi
toplamak amaciyla sizlere iki soru yoneltilecektir. Bahsettiginiz olaylar raporlastirilirken
kisisel bilgiler degistirilecek/kodlanacak, orijinal bilgiler ile verdiginiz cevaplar tamamen

gizli tutularak kimse ile paylasilmayacaktir.

1. Son alt1 aylik siire igerisinde, okulunuzda yasadiginiz ve sizi mutlu / motive eden
olay ya da olaylar varm1? 1.( ) Var 2. () Yok

1.1. Eger cevabiniz “var” ise, liitfen yazarak/sozle anlatiniz.

2. Son alt1 aylik siire icerisinde, okulunuzda yasadiginiz ve (varsa) sizi lizen ya da

rahatsiz eden olay ya da olaylar (iletisimsel ya da davranis boyutunda) var mi1?
1.() Var 2. () Yok

1.1. Eger cevabimiz “var” ise, liitfen yazarak/sozle anlatiniz.
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EK-5. Leymann Tipolojisi
Birinci Grup — Kendini Gostermeyi ve Iletisim Olusumunu Etkilemek

— Kurbanin tstii tarafindan kendini gosterme olanaklar1 kisitlanir.

— Konusurken kurbanin s6zii stirekli kesilir.

— Kurbanin meslektaglari tarafindan kendi gosterebilme olanaklari kisitlanir.
— Kurban yiiksek sesle azarlanir.

— Kurbanin yaptig1 isler siirekli elestiriye maruz kalir.

— Kurbanin 6zel hayat1 siirekli elestiriye maruz kalir.

— Kurban telefonla rahatsiz edilir.

— Kurban sozle tehdit edilir.

— Kurban yazili olarak tehdit edilir.

— Kurbanla iliski jest ve bakislar araciligi ile reddedilir.

— Cesitli imalarla iligski reddedilir.

ikinci Grup — Sosyal iliskilere Saldirilar

— Kurbanin ¢evresindekiler kurbanla konusmalar.

— Kurban kimseyle konusamaz ve baskalarina ulagsmasi engellenir.
— Kurbana, diger ¢alisanlardan ayrilmis bir is yeri verilir.

— Kurbanin meslektaslarinin kurbanla konusmasi yasaklanir.

— Kurbana sanki orada yokmus gibi davranilir.

Uciinii Grup — Itibara Yénelik Saldirilar

— Insanlar kurbanin arkasindan kétii konusur.

— Kurbanla ilgili asilsiz sylentiler dolagsmaya baslar.

— Kurban giiliing durumlara diisiiriiliir.

— Kurbana akil hastas1 gibi davranilir.

— Kurbana bir psikolojik degerlendirmeye girmesi yoniinde baski yapilir.

— Kurbanin bir 6zriiyle alay edilmeye bagslanir.

— Kurbanin sesi, yiiriiylisii vb. taklit edilerek kurban giiliing duruma diistiriilmeye ¢alisilir.

— Kurbanin siyasi ya da dini goriisleri ile dalga gegilir.

122



— Kurbanin 6zel yasami ile dalga gecilir.

— Kurbanin 6zel yasami ile dalga gegilir.

— Kurbanin milliyeti ile dalga gegilir.

— Kurban, 6zgiivenini olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanir.

— Kurbanin gdsterdigi ¢abalar yanlis ve kiigiiltiicti sekilde degerlendirilir.
— Kurbanin kararlari siirekli olarak sorgulanir.

— Kurban algaltici isimlerle anilir.

— Kurbana cinsel imalarda bulunulur.

Dordiincii Grup: Yasam Kalitesi ve Mesleki Duruma Yonelik Saldirilar

— Kurbana 6zel gorev/is verilmez.

— Kurbana verilen gorevler geri alinir.

— Kurbana siirdiiriilmesi anlamsiz isler verilmeye baglanir.

— Kurbana sahip oldugu yeteneklerin ¢ok altinda gorevler verilir.

— Kurbanin gorevleri siirekli degistirilir.

— Kurbana 6z giivenini (olumsuz) etkileyecek gorevler verilir.

— Kurbanin itibarii diisiirecek, kendi niteliklerinin disinda gorevler verilir.
— Kurbana mali yiik getirecek genel zararlara neden olunur.

— Kurbanin evi ya da is yerine zarar verilir.

Besinci Grup — Saghga Yonelik Dogrudan Saldirilar

— Kurban fiziksel anlamda agir isler yapmaya zorlanir.

— Kurbana yonelik fiziksel siddet tehditlerinde bulunulur.
— Kurbana goziinii korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir.
— Kurbana fiziksel zarar verilir.

— Kurbana dogrudan cinsel tacizde bulunulur.
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