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Dijital doniisiimiin yayginlagmasiyla kurumlardaki rutin islerin bilgisayarda hizli,
giivenli ve kolaylikla yapilma gerekliligi, ¢alisanlarin is yapma bi¢imini ve ortamini
degistirmistir. Ulkemiz de, e-Devlet projesi kapsaminda, kamu hizmetlerini dijital
dontisimle elektronik ortama aktarmaya devam etmektedir. UYAP (Ulusal Yargi Agi
Projesi) bu gelismenin 6nemli uygulamalarindan biridir. Bu ¢alismada UYAP sistemi
incelenerek, adliyede kullanilan Kurum Portali’nin, Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli ile
degerlendirilmesi amaclanmistir. Bu amagla Erzurum ilinde Kurum Portali’n1 kullanan
396 adalet ¢alisanindan anket teknigi ile veri toplanarak memnuniyet algis1 6lgtilmiistiir.
Calismaya katilanlarin demografik ozellikleri de analiz edilerek, Kurum Portali’na ait
sistem kalitesi, bilgi kalitesi ve hizmet kalitesinin sistem kullanimina ve kullanici
memnuniyetine olan etkileri Olglilmiistir. Sonra sistem kullanimi ve kullanict
memnuniyetinin sistemden elde edilen faydaya etkileri ve demografik 6zelliklerin ankette
belirtilen Olceklere etkisinin bulunup bulunmadigi arastirilmistir. Arastirma sonucunda
sistem Kalitesinin, sistem kullanimini ve kullanici memnuniyetini anlamli ve pozitif
yonde etkiledigi; ayrica hizmet kalitesinin kullanict memnuniyetini anlamli ve pozitif
yonde etkiledigi belirlenmistir. Sistem kullaniminin kullanict memnuniyetini anlamli ve
pozitif yonde etkiledigi; ayrica sistem kullanimi ve kullanici memnuniyetinin de fayday:
anlamli ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgulara gore
sistemin gelistirilmesi ve adalet ¢alisanlarina verilecek egitimlerle sistem kullaniminin
tyilestirilmesine yonelik dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yonetim Bilisim Sistemleri, Dijital Doniisiim, e-Devlet,
UYAP, Kurum Portali, Bilgi Sistemleri Basar1t Modeli.
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ABSTRACT

MASTER’S THESIS

INVESTIGATION OF UYAP SYSTEM AND EVALUATION OF THE
INSTITUTION PORTAL IN ERZURUM JUDICIAL ORGANIZATION WITH
THE INFORMATION SYSTEMS SUCCESS MODEL

Murat Bugrahan KOTANLI
Advisor: Assist. Prof. Dr. Mustafa KESKINKILIC
2023, 79 Pages

Jury: Assist. Prof. Dr. Mustafa KESKINKILIC (Advisor)
Assoc. Prof. Dr. Serkan NAKTiYOK
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With the spread of digital transformation, the need to do routine jobs in institutions
quickly, safe and easily on the computer has changed the way employees do business and
environment. Within the scope of the e-government project, our country continues to
transfer public services to the electronic environment with digital transformation. UYAP
(National Judicial Network Project) is one of the important applications of this
development. In this study, it is aimed to examine the UYAP system and to evaluate the
Corporate Portal used in the court with the Information Systems Success Model. For this
purpose, the perception of satisfaction was measured by the survey technique from 396
justice employees using the Corporate Portal in Erzurum. The demographic
characteristics of the participants were analyzed and the effects of system quality,
information quality and service quality of the Corporate Portal on system use and user
satisfaction were measured. Then, the use of system use and user satisfaction on the
benefit obtained from the system and the effect of demographic features on the scales
mentioned in the questionnaire were investigated. As a result of the research, system
quality significantly and positively affects system usage and user satisfaction; In addition,
service quality affects user satisfaction significantly and positively. System use affects
user satisfaction significantly and positively; It has also been found that system use and
user satisfaction affect the benefit significantly and positively. According to these
findings, suggestions were made to improve the system and improve the use of the system
through the trainings to be given to justice employees.

Keywords: Management Information Systems, Digital Transformation, e-

Government, UY AP, Institution Portal, Information Systems Success Model.
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GIRIS

Insan hayatinin ayrilmaz parcasi haline gelen bilgi teknolojileri ve bu alandaki
gelismeler, her alanda islemlerin kolaylagsmasini saglayan onemli etkenlerden biridir. Bu
kolaylasma 6zel hayatin yanmi sira genel hayatta da karsimiza ¢ikan sorunlara ¢éziim
tiretmektedir. Netice olarak ekonomik ve zaman tasarrufu sayesinde, bilgi teknolojilerinin
tercih edilebilirligi artmaktadir. Teknolojinin bu imkanlar1 bazi iilkelerin, vatandaslarina
sundugu kamu hizmetlerini de kolayca yerine getirmesini saglamaktadir. Ulkemizde
bulunan e-Devlet projesi de bu duruma en iyi 6rnek olarak, vatandaslarimizin kamu

kurumlart ile yapilmasi gereken ¢esitli islemleri daha hizli yapmasini kolaylastirmistir.

Her iilkenin temel taslarindan biri olan adalet hizmeti, teknoloji sayesinde erken
karar vermesine olanak saglayarak, insanlarin adalete erigsimini hizlandirdigi i¢in yasam
kalitesinin artmasina sebep olmaktadir. Bu nedenle iilkemizde e-Adalet hizmeti sunan
Ulusal Yargt Agi Projesi (UYAP) Bilisim Sistemi sayesinde adalet biinyesinde hizmet
sunan kamu kurumlari, personeller, vatandaslar, avukatlar ve bu alanda ¢alismakta olan
diger kisilerin daha etkin kullanmasi ig¢in sistemin gelismesi ve kolay kullanimi

saglanmalidir.

Tiim bu hususlar géz 6niinde bulundurularak yapilan literatiir taramasinda UY AP
bilisim sistemi ile ilgili ¢alismalarin yeterli olmadigi anlasilmakla, bu ¢alismanin alana
katk: saglayacagi ve gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Calismada genel olarak UYAP
bilisim Sisteminin incelenmesi, kamu kurumlarinda kullanilmakta olan Kurum Portali’nin
bilgi, sistem ve hizmet kalitesinin, kullanim ve kullanici memnuniyetine olan iliskileri ve

ortaya ¢ikan faydaya olan etkileri incelenmistir.

Calismanin ilk bolimiinde Yo6netim Bilisim Sistemleri, ikinci boliimde e-Devlet,
tiglincti bolimde UYAP bilisim sistemine yer verilmistir. Dordiincii bolimde ise
caligmaya iliskin analizler ve degerlendirmeler yapilmistir. Calismada, ilk kez DeLone
ve McLean tarafindan kullanilan ve gecerliligi bilimsel ¢aligma ile kanitlanmis olan Bilgi
Sistemleri Basar1 Modeli esas alinmigtir. Veri toplamak i¢in Binyam Tilahun ve Fleur
Fritz’in 2015’te BMC Medical Informatics & Decision Making dergisinde 2015’te
yayinladiklar1 “Modeling Antecedents of Electronic Medical Record System

Implementation Success in Low-Resource Setting Hospitals” adli makalede kullandigi



“Evaluation of The Measurement Constructs Reliability Survey” adli anketten

yararlanilmistir.

Anket teknigi ile veri toplarken nicel arastirma yontemi ve 5°1i likert tipi 6lgek
kullanilmistir. Erzurum ilinde, 2022 Nisan ayi1 iginde 1100 adalet ¢alisanindan 396’sina
ulasilmis, elde edilen veriler ve 6l¢ek sorulart tizerinde normallik, gegerlilik testi ve faktor
analizleri yapilmistir. Korelasyon analizi ile 6lgeklerin iliskileri ve regresyon analizi ile

etki oranlar tespit edilmistir.

Yapilan t-testi ve ANOVA analizi sayesinde demografik ozelliklere bagli olarak
Olceklerin degiskenlik gosterip gdstermedigi incelenmistir. Sonug olarak bilgi, sistem ve
hizmet kalitelerinin, sistem kullanimi1 ve kullanict memnuniyetine olan etkileri ayrica
sistem kullanimi ve kullanict memnuniyetinin de ortaya ¢ikan net faydaya etkileri
belirtilmis, hipotez sonuglar1 sonug¢landirilmistir. Yapilan oneriler ve bu calismanin
UYAP sistemine ve bu konuda yapilacak diger c¢aligmalara katki saglamasi

hedeflenmistir.



BIiRINCi BOLUM

YONETIM BIiLiSiM SISTEMLERI

1.1. TEMEL KAVRAMLAR

Veri; islem gérmemis, ham gergeklerdir. Farkli 6lgekler ile ifade edilen, sayi, harf
ve kelime gibi ses, hareketli veya hareketsiz goriintii de veri olabilir (Bozkurt, 2020).
Gozlem, deney ve arastirmalardan elde edilmis, islem gérmemis, yiginlar halinde bulunan
ve islenmedikge bir anlam ifade etmeyen ham materyal, olgu ve gerceklere veri denir.
Veri isletme igerisinde isletme hareketlerinden (alim, satim, izin, stok vb.) dogar ve kayit

altina alininca gergeklik kazanir datum tekil, data goguldur (Keskinkilig, 2015).

Enformasyon; verilerin analiz edilmesiyle ortaya ¢ikan anlamli sonuglaradir. Bir
diger tanimui ile 6nceden belirlenmis iliski ve amaglar dogrultusundan verilerin bilgi islem
yontemleriyle islenerek, veri ilizerinde matematiksel, mantiksal, alfa sayisal ve
karsilagtirma islemleriyle yeniden diizenleme yapilarak elde edilen anlamli sonuglara
enformasyon denir. Tiirkge literatiirde hatali kullanim seklinde enformasyona bilgi,

bilgiye de list bilgi veya yararli bilgi denmektedir (Keskinkili¢, 2015).

Bir kisinin amacina uygun enformasyon, diger bir kisi tarafindan veri olarak
tanimlanabilir. Ornegin, bir sirketin bolge satis yoneticisi, satis sorumlusu tarafindan
diizenlenen aylik satis bilgilerini enformasyon olarak diistinebilir. Ancak genel miidiir,
bahse konu satig bilgilerini veri olarak diisiiniir. Zira genel miidiir agisindan, bunlar yillik

satig miktarinin kiyasidir (Cagiltay, 2010).

Bilgi (Knowledge); enformasyonun insan (yonetici, uzman veya ilgili kisi) akl,
zekasi, birikim ve tecriibeleriyle ele alinmasi, yogrulmasi, harmanlanmasi, islenmesi ve
degerlendirilmesiyle ortaya cikan, son derece degerli ve yararl bir olgudur. Isletmeler
icin en degerli varlik bilgi (knowledge) oldugu icin, bilgiye Entelektiiel Sermaye de
denmektedir. Zamaninda kullanilmayan bilgi degerini kaybeder (Keskinkili¢, 2015).

Erigebilir, dogru ve tam, ekonomik, esnek, giivenilir, basit ve giincel olmasi,
bilginin temel dzelliklerindendir. Ornegin, bir marketin satis verileri islenerek bir sonuca
varilmasi ile “a tirlinlinii alanlarin %x kadar1 b iriiniinden de almasi1 beklenmektedir”

ifadesi bilgidir (Ozen, 2015).



Verinin bilgiye doniismesindeki siire¢ ve basamaklar su sekildedir,

Karar vernlir
Sentezlenir

Analiz edilir

Ozetlenir Enformasyon

Organize edilir
Veri
Toplamir

Sekil 1.1. Verinin Bilgiye Doniisiim Siireci (Cagiltay, 2010)

Bilisim; Insanlarin teknik, ekonomik ve toplumsal alanlarda iletisim igin

kullandigi, bilginin elektronik tiriinler tarafindan diizenli bir bigimde islenmesidir (TDK).

Bilisim temelinde bilgi bulundugu gibi, bilginin islenmesi, liretimi, saklanmasi ve

transfer edilmesi gibi islemleri de bu temelde barindirir (Tutar, 2010).

Bilisim Teknolojileri; Bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi1 veya transfer
edilmesi veya bu bilgilere erisilmesini otomatik olarak saglayan teknoloji biitiiniidiir

(Yurdakul, 1997).
Bilisim teknolojilerinin isletmelere sagladigi baz1 yararlar soyledir;

- Bilisim teknolojilerinde olusan gelismeler ile bazi is olanaklari sonlanirken, yeni
is olanaklarinin baglamasini saglayabilir.

- Bilisim teknolojilerinin kullanilmasi ile iirlin ve hizmetlerinin pazarlamasinda
istiinliik kurabilir.

- Sirket i¢i veya sirket dis1 verilere daha hizli ulasabilir.

- Bilisim aglar, iletisimi ve is birligini kolaylastirmasi nedeni ile igletme i¢inde
sinerjinin artmasini ve girisimleri desteklemektedir.

- Bilisim teknolojilerinin kullanilmasi, miisteri ve tedarik¢iler ile hizli ve siirekli
bir iletisimin olusmasina neden olmaktadir.

- Isletmedeki c¢alisanlar, bilgiye kolayca erisebildigi icin dinamik platform
olusturmaktadir.

- Maliyetlerin diigiiriilmesi ve performansin artirilmasi i¢in kati saglamaktadir.



- Isletmenin pazarlama birimleri, bu teknolojinin kullanilmast ile sanal ortamda
miisterilere dogrudan erigim imkani saglamaktadir.

- Yeni pazarlarin olugmasi ve bu sayede yeni miisteri kitlesi kazanimi ile
isletmenin verimliligi artmaktadir.

- Isletmelerin zaman kullanimi, kalitenin artmasi ve miisteri hizmetleri

faaliyetlerinin artmasi saglanmaktadir (Dondurmaci, 2014).

Sistem; belirli sinirlar igerisinde, birbiri ile etkilesim halinde bulunan ve ortak bir
amaca hizmet eden o6geler toplulugudur. Bu itibarla sistem, girdileri ¢iktilara doniistiiren,

birbiri ile iligkileri olan elemanlardan olusmaktadir (Gokgen, 2011).
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Sekil 1.2. Temel Sistem Modeli (Gokgen, 2007)

Yonetim Bilisim Sistemleri; isletme ve devlet kurumlarinda bilgisayar odaklh
enformasyon sisteminin kullanimina odaklanmak iizere ortaya ¢ikmistir. Problemler i¢in
sistem ¢ozlimleri gelistirmeye ve bilisim teknolojileri kaynaklarinin gelistirilmesinin yan1
sira, bilgisayar bilimi, yonetim bilimi ve yOneylem arastirmasi gibi calismalar1 da
uygulanabilir bicimde birlestirmektedir. Ayrica, bilgi sistemlerinin gelismesi,

kullanilmasi ve etkisini davranissal konular ile ele almaktadir (Laudon, 2014).



Yonetim

Yonetim Bilisim Sistemleri

insan Teknoloji is Stirecleri

Sekil 1.3. Yonetim Bilisim Sistemlerinin Organizasyon Hiyerarsisindeki Konumu
(Sebetci, 2018)

Yonetim Bilisim Sistemlerinin temel 6zellikleri;

- Veri/Kayit isleme fonksiyonlarini desteklemektedir.

- Birlesik veri taban1 kullanir ve fonksiyonel alanlarin gesitli olmasini destekler.

- Stratejik, taktik ve operasyon seviyesinde ¢alisan yoneticilerin bilgiye hizli ve
kolay erismesini saglar. Ozellikler taktik seviyesindeki yonetici i¢in hizmet
etmektedir.

- Organizasyonun bilgi ihtiyacinda degisime yonelik adapte olmasini saglar ve
esnektir.

- Yetkili kisilerin erismesi nedeniyle sistem giivenligini saglamaktadir.

- Giinliik operasyonlarla ilgilenmez.

- Yapisal degisikliklerde karar vermede destek olur.

- Yoneticilere ayni alanda birden fazla rapor vermektedir.

- Cevresel ve dis olaylarla ilgilenmezken biiyiik dl¢iide sirket i¢i olaylar lizerinde

odaklanmaktadir (Gokgen, 2011).

1.2. YONETIM BILiSIM SISTEMLERI

Bilisim Sistemi, bir organizasyondaki verileri toplayan ve analiz eden, insan
kaynagi, donanim, yazilim ve veri kaynagmin organize edilmis kombinasyonudur.

Bilisim sisteminin asil amaci organizasyondaki bilginin elde edilmesi, siniflandirilmasi,



saklanmasi ve iizerinde islem yapilabilmesi igin birbiri ile iligskisi bulunan bilesenlerin bir

araya gelmesidir (Mcnurlin, 2004).

Bilisim sistemi; kurumca belirlenen prosediirlere gore organizasyonel veriyi
toplayip isleyen ve yoneticiye karar siireclerinde destek olmak amaciyla rapor iireten bir
sistemdir. Bilisim sistemleri dort ana unsurdan meydana gelmektedirler; bilgisayar, ag ve

internet, bilgi sistemi yazilimi ve prosediirler (Keskinkili¢ ve digerleri, 2016).

Bilisim Sistemleri, kontrol ve koordinasyonun yani sira Karar vermede destek
olmasi, ¢alisan ve yoneticilerin sorunlarini ifade edebilmeleri ve yeni liriin gelistirilmesi
icin destek olmasina yardimci olur. Girdi ve ¢ikti aligverisinde bulunarak, sistemin
diizenli ve diizgiin ¢alismasi icin siirekli bilgi akis1 saglamaktadir. Isletmede, kaynagin

(girdi), is stiregleri tarafindan mal ve hizmete (¢ikt1) doniistiiriilmesi,

- Ugak bileti rezervasyonlari, (koltuk se¢imi, 6deme, tarifeler vb.)
- Banka islemleri (havale, eft, para ¢gekme vb.),
- Ulasim hizmetlerinin is siirecini kolaylastirmak adina lojistik yonetim

uygulamasi,

Bilisim sistemlerine 6rnek verilebilir (Bozkurt, 2020).

— [ VERI TABANI ]%

GIRDI < iISLEMLER —> CIKTI

KONTROL VE GERI BESLEME

Sekil 1.4. Bilgi Sisteminin Fonksiyonlar1 (Bozkurt, 2020)



1.2.1. Hareket Isleme Sistemleri (Veri Isleme Sistemleri — Atomik Bilgi Sistemi)

Bu sistem, orgiit igerisindeki diger bilisim sistemlerinde ve is siire¢lerinde
kullanilacak bilgiyi temin etmektedir. Bu sebeple, veri girisi esnasinda yapilabilecek bir
hata, bu veriyi kullanan diger sistemlerinde hatali veriyi kullanmasina ve yanlis ¢iktilar

almasina sebep olacaktir.

Bu sistemin ¢alisma prensibi, girdi islem ve c¢ikti seklindedir. Veriler, el ile
girilebildigi gibi yar1 otomatik ve tam otomatik olarak da girilebilir. Ornegin, bir otobiis
veya ucak bileti dliizenlenmesi agsamasinda, kisi bilgileri, seyahat bilgileri, bilet iizerine

dokiilmesi bu sisteme Ornektir (Bozkurt, 2020).

1.2.2. Yonetim Bilgi Sistemleri

Her ne kadar “Bilgisayar Tabanl Bilgi Sistemi”, “Bilgi ve Karar Sistemi”, “Bilgi
Sitemi” olarak bilinse de, bu terimler Yonetim Bilisim Sistemlerini tam olarak ifade
etmemektedir. Orgiit icerisinde karar vermeye destek olmak igin bilgi erisimi saglayan
bir sistemdir. Bir bagka tanim ise, organizasyonda karar verme, yonetme ve operasyonlar

icin bilgi destegi saglayan insan ve makine sistemidir (Y1ilmaz, 2009).

Yonetim Bilisim Sistemleri, insan viicudunda kalbe benzer. Viicutta islenmemis
kani isler ve gerekli olan kisimlara kani pompalar. Kani diizenler ve daha ¢ok kan
pompalanmasi gereken yere hizli ¢aligarak iletimi saglar. Yonetim Bilisim Sistemleri de

tam olarak ayni rolii oynamaktadir (Mis Notes, 2010).



Stratejik
Planlama igin
Bilgi Uretme

Yonetsel Kontrol ve
Taktiksel Planlama igin
Bilgi Uretme

Dokiimantasyon ve Uriin
Tasanmi icin Bilgi Uretme

Veri isleme - YBS icin Bilgi Saglamada
Kullanilacak Veriler

Sekil 1.5. Yonetim Bilisim Sistemleri

Yonetim Bilisim Sistemleri de organizasyon igerisinde veriyi toplar, isleyerek
gerekli kararin verilmesi igin ilgili birime aktarir. Yonetici, bu bilgiler 1s1ginda karar

vererek sirketin sorunlarina ¢6ziim bulur.
a. Yonetim Bilisim Sistemlerinin Amaglar

- Manuel veya bilgisayar yardimu ile i¢ ve dis kaynaklardan veri toplar.

- Toplanan bu veriler, isleme, hesaplama, siralama, siniflandirma ve 6zetleme
asamalarindan gegerek bilgiye doniisiir.

- Islenmis veya ham verileri gelecekte kullanilmak iizere saklar.

- Kaydedilen bu veri veya bilgiler talep halinde veri tabanindan yeniden okunur.

- Nihayetinde bilgiler orgiitteki diger kullanicilara iletilir.

b. Yonetim Bilisim Sistemlerinin Ozellikleri

- Orgiit igerisindeki tiim birimleri bir arada tutarak gevre ile etkilesimini saglar.
- Bu sistemde planlama yukaridan asagiya seklindedir. Bu haliyle sistem
gelistirmenin, yonetimin ihtiyaclar1 ve genel is hedeflerinin belirlenmesinden

kaynakl1 oldugunu belirtir.
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- Tasarim, farkli seviyedeki yoneticilerin ihtiyaci dogrultusunda olmalidir
(Bozkurt, 2020).

- Orgiit icerisinde, cesitli birimler tarafindan iiretilen bilgilerin birlestirildigi
birgok alt sistemin olusturdugu birlesim sistemdir.

- Bilgisayarin, insan hayatina hizli, giivenilir, tutarli ve dogru bilgi sunma
faydalar1 saglamasi nedeniyle, yonetim bilisim sistemleri igerisinde kullanimi
zorunludur.

- Genelde haftalik, aylik ve yillik bilgiler ile karar veren ydneticilere hitap
etmektedir (Sebetci, 2018).

c¢. Yonetim Bilisim Sistemlerinin Faydalar:

- Giinliik yapilan iglemlerin daha hizli ve verimli olmasini saglayarak operasyonal
verimliligi artirir.

- Miisteri hizmetleri kalitesini artirarak hizmet kalitesine katki saglar.

- Hazirlamis oldugu bilgi ve raporlari, ilgili yoneticiye sunarak yeni iiriin
olusturma siirecine yardimei olur.

- Bilisim sistemlerinin aktif kullanilmasi halinde diger organizasyonlara karsi
rekabet iistiinligii saglar.

- Ar-Ge faaliyetleri ve bilisim sisteminin aktif kullanilmasi sayesinde pazarda
yeni firsatlar yakalanmasina neden olur.

- Ust yonetim kadrolarmin is yiikiinii hafifleterek, stratejik planlamaya daha fazla
zaman ayrilmasini saglar.

- Organizasyon i¢in zaman, enerji ve emek tasarrufu saglayarak kurumsallagma

gibi bir¢ok alanda destek saglar (Sebetci, 2018).

1.2.3. Karar Destek Sistemleri ve Grup Karar Destek Sistemleri

Orgiit igerisinde alman kararlar1 ve yapilacak eylemleri desteklemek igin kullanilan
bilgi sistemleridirler. Bu amagla toplanan biiyiik miktarda verileri derler ve analiz eder.
Bu sistemin asil amaci bilgi toplamak degildir. Bilgi toplamanin yani sira analiz ederek
kullaniciya ¢esitli kararlar sunar. Bu sayede yoneticilerin daha verimli karar vermesine

yardimci olur.
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Ornegin, bir firmanin satis miktarlar1 incelenecek olursa, diisiik satis miktar1 olan
iiriin i¢in, bu durumu etkileyen birgok faktor bulunmaktadir. Bu faktorleri el yordami ile
bir araya getirmek miimkiin degildir. KDS, ¢ok sayida degiskeni bir araya getirmesi ile

bir¢ok tahmin iiretir.

YBS Uygulama
Verileri

Veri isleme
Sistemi
Verileri

Veri Talep
Sekilleri

KDS
Programlari

Dis Kaynak
Verileri

Raporlar

Sekil 1.6. Karar Destek Sistemleri Uygulama Yapis1 (Bozkurt, 2020)

Karar Destek Sistemlerinin baslica 6zellikleri sunlardir;

- Veri, model ve insani diisliince sonucu elde edilen verileri toplayarak, yari
yapilandirilmis veya yapilandirilmamis karar vermeyi kolaylagtirmak,

- Birbiriyle iligkileri bulunan kararlar i¢in destek saglamak,

- Karar veren kisiye, farkli kosullarda karar vermesine yardim etmek ve farkli
karar verme modelleri hakkinda destek saglamak (Bozkurt, 2020).

Birden fazla orta diizey yoOneticinin bir araya gelerek karar vermesi gereken

durumlarda ilgili departmanin 6zelliklerini ve verisini igeren Grup Karar Destek

Sistemleri kullanilir.
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1.2.4. Ust Diizey Yonetim Destek Sistemleri

Stratejik diizeyde hizmet sunan bilisim sistemidir. Ust diizey yoneticililerin karar
vermek i¢in basvurduklart bu sistem, tahmin gerektiren kararlara yonelik destek
saglamaktadir. Stratejik ve dnceden planlanmamis kararlar1 almak i¢in kullanilan bilgi

sistemidir.
Bu sistemin baglica 6zellikleri sunlardir;

- Farkli kaynaklardan elde edilen bilgi ve grafikler verir.
- Birden fazla iist diizey yoneticiye 6zel olarak tasarlanir.

- Siirdiiriilebilirligi ekonomik agidan fazladir.

Hem dis kaynaktan alinan veriyi hem de ¢esitli sistemlerden alinan bilgileri
diizenleyerek, kritik dneme sahip bilgileri {ist diizey yoneticiye sunar. Bu islemin
gerceklesmesinde is zekasi, tahmin ve analiz gibi yontemleri kullanir. Sonug bilgileri

gorsel olarak tablo halinde sunar (Bozkurt, 2020).

Tablo 1.1. Dijital Pazarlama Tablosu Ornegi (https://www.referralcandy.com/)

PPC DASHBOARD REPORT

AD COST CLICKS IMPRESSIONS CLICK-THROUGH RATE (CTR)
2,774 130,214 213%
“A7% v 3% v “15% v 2% ~ -3% v -5% v
CONVERSIONS AD IMPRESSIONS

$39.78 ‘ e ] \/w

/\N CONVERSION RATE COST PER CLICK (CPC) COST PER THOUSAND IMPRESSIO,

1099% $4.37 $9318

2% Vv 1% ~ 2% v 7% A -15% v 1M A

1% v 16% A

1.2.5. Is Zekasi ve Uzman Sistemler

Is zekasi; orta ve biiyiik Olgekli isletmelerin kullandig1, yoneticilerin karar
vermesine destek olmak amaciyla daha fazla bilgi sunmak i¢in analiz eden ve diizenleyen

ana sistemlerdir.


https://www.referralcandy.com/

IS ZEKASI

Performans Y Onetimi Isletme Raporlari Veri Madenciligi

Veri Ambari

o Veri Ayiklama

o Dontstiirme

o Yikleme

Islemsel Veritabani

Sekil 1.7. Is Zekas1 Veri Akis1 (Laudon, 2012)

Uzman Sistemler; ¢dziimleri uzmanlik gerektiren zor problemleri ¢ézmek igin

uzmanin bilgi ve tecriibelerini taklit eden bilgisayar programidir. (Ayvaz, 2017)
Uzman sistemlerin temel 6zelliklert;

e Problem ¢6ziimii i¢in hiyerarsik yaklasim izlemeleri,

e Gergek kurallar ve iliskilerden olusmalari,

e Problem ¢dzlimii ve tanim1 asamasinda kullaniciya danismast,

e Danigma yapisinin eldeki bilgiye veya probleme gore sekil almasi,

e Tercih edildigi takdirde kesin sonuca ulasmadan, ara sonug vermesi,
e Problemin ve ulasilan sonucun nedenlerinin agiklanmasi

e Birden fazla sonucun ortaya ¢ikabilmesi

e Eksik bilgi dahi olsa yaklasik bir sonug vermesi,
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e Kurulum sonrasi programciya ihtiya¢ duyulmaksizin kolay kullanim saglamalar1
e Problem sonucunu, daha sonra ortaya ¢ikacak problemler i¢in saklamasi ve

giincel bilgilerin eklenmesi suretiyle kendini gelistirmesi seklinde siralanabilir

(Kurbanoglu, 1992).

1.2.6. Ofis Otomasyon Sistemleri

Calisanlarin verimini artirmak i¢in kullandiklar1 kelime islemci, elektronik posta,
tablolama, sunum yazilimlan ile yazici, tarayici, kamera gibi donanim araglarindan

olusan yardimc1 elemanlardir (Kaya Bengshir, 1993).

1.2.7. Tletisim Destek Sistemleri

Calisanlar arasinda iletisimin saglanmasi ve gelismesi i¢in kullanilan teknolojik

iriinlerden faydalanilan sistemlerdir (Biitiin, 2010).

1.3. BILISIM SISTEMLERININ SINIFLANDIRILMASI

Yukarida da deginildigi gibi bilisim sistemi bilgi sisteminden bir iist diizeyde yer
alan bir terimdir. Yani bilgi sistemi bilisim sisteminin altinda yer alan teknik bir unsurdur.

Buna ragmen Tiirkge literatiirde ikisi birbirinin yerine kullanilabilmektedirler.

Bilisim sistemleri tiirlerini yonetim seviyelerine ve isletme fonksiyonlarina gore iki

farkl sekilde siiflandirabiliriz.
Yonetim Seviyelerine gore siniflandirma yapildiginda bilisim  sistemlert,
operasyonel diizey bilgi sistemleri, bilgi diizeyi bilgi sistemleri, yonetim diizeyi bilgi

sistemleri ve {ist dlizey yonetim diizeyi bilgi sistemlerinden olugmaktadirlar.

1.3.1. Yonetim Diizeylerine Gore Bilisim Sistemleri

Operasyonel diizey bilgi sistemleri: Operasyonel diizeyde ¢alisan ve operasyonel
verileri isleyen boylece operasyonel yoneticilerin yapisal karar siireglerini destekleyen

bilgi sistemidir. Bu diizeydeki isletme hareketlerinden (siparis detayi, hesaplar, stok
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kontrol, satis) olusan veriyi veri tabanina kaydederler. Bu yiizden bu sisteme Hareket

Isleme Sistemi (Transaction Processing Systems — TPS) denilmektedir.

Ayrica isletmenin en alt yonetim seviyesi olan operasyonel seviyeyedeki en temel
isletme hareketlerinden dogan verileri islemesinden dolayr bu sistemlere Veri Isleme
Sistemi (Data Processing System) de denmektedir. Bu sistemin ¢iktilart daha iist
seviyedeki bilgi sistemlerinin girdisi olmasi nedeniyle bu sisteme Atomik Bilgi Sistemi

ad1 da verilmektedir.

Bilgi diizeyi bilgi sistemleri: Genel olarak bilgiyi esas alan iiriin tasarimi isiyle
ugrasan miithendislere ve dokiimantasyon isiyle ugrasan sekreter ve memurlara hizmet
veren sistemlerdir. Ofis calisanlar1 olan sekreter ve memurlar islemlerini yapmak icin
Ofis Otomasyon Sistemleri (Office Automation Systems-OAS)’ni kullanmaktadirlar.
Bilgiyi esas alan diger bir ¢alisan sinifi mithendis ve teknisyenler ise {irlin tasarimi
yapmak icin Bilgi Isleyen Sistemleri (Knowledge Work Systems — KWS)’ni

kullanmaktadirlar.

Yonetim diizeyi bilgi sistemleri: Bu diizeyde gorev yapan Orta diizey yoneticilere
(personel miidiirii, muhasebe midiirii, finans miidiirii, tiretim midiri vb.) karar verme
stireglerine destek saglayan sistemlerdir. Satis denetimi, yillik maliyet, personel
hareketliligi, analiz gibi isler bu sistem kullanilarak yerine getirilir. Orta seviye
yoneticilerin 1§ silireglerine destek olmak amaciyla Yonetim Raporlama Sistemi
(Management Reporting Systems — MRS) adi verilen ve giincel olarak Yo6netim Bilgi
Sistemi (Management Information System) adi verilen sistemler kullanilir. Alinan
kararlar1 orta vadeli ve yar1 yapisal olmast durumunda bu stireci desteklemek i¢in Karar
Destek Sistemleri (Decision Support Systems — DSS) ve Grup Karar Destek Sistemleri
(Grup Decision Support Systems) kullanilmaktadir.

Ust diizey yonetim bilgi sistemleri; Ust diizey yoneticilerin uzun vadeli ve yapisal
olmayan karar siireglerinde strateji belirlemelerine destek olan sistemlerdir. Temel
prensip, dis ¢evrede bulunan degisikliklere uyum saglamaktir. Ayrica iist diizey
yoneticilerin (genel miidiir, ortaklar, is yeri sahibi, yonetim kurulu tiyeleri vb.) iletisim
faaliyetlerine destek olmak amaciyla Iletisim Destek Sistemleri (Communication Support

Systems — CSS) kullanilmaktadir (Keskinkilig, 2015).
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Ust Dizey
Ydnetim Bilgi
Sistemleri

Yanetim Dizeyi
Bilgi Sistemleri

Bilgi Diizeyi Bilgi Sistemleri

Operasyaonel Dizey Bilgi Sistemleri

Sekil 1.8. Yonetim Seviyelerine Gore Bilisim Sistemleri

Isletme icerisinde yonetim seviyelerine gdre gérev yapan bu sistemler arasinda

Sekil 1.9’te gosterildigi gibi ¢ikti-girdi iliskisi bulunmaktadir.

Sekil 1.9. Bilgi Sistemleri Arasi Iliski Semas1 (Laudon, 2004)
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1.3.2. Isletme Fonksiyonlarina Gore Bilisim Sistemleri

Isletmelerin ana gorevleri arasinda bulunan faaliyetlerine isletmenin fonksiyonlari
ad1 verilir. Bilisim sistemleri isletme fonksiyonlarina gére de siniflandirilabilmektedirler.
Isletmelerin bu faaliyetlerine hizmet etmek amaci i¢in kullanilmakta olan bilgi sistemleri

bulunmaktadir. Bunlar hizmet etmekte olduklari1 fonksiyonun adini almaktadir.

Isletme fonksiyonlarina gére bilisim sistemleri su sekilde siniflandirilmaktadirlar
(Keskinkilig, 2015).

¢ Yonetim Bilgi Sistemleri

e Tedarik Bilgi Sistemleri

e Uretim Bilgi Sistemleri

e Satis ve Pazarlama Bilgi Sistemleri

e Muhasebe Bilgi Sistemleri

e Finans Bilgi Sistemleri

e Insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemleri (Personel Bilgi Sistemleri)
e Halkla Iliskiler Bilgi Sistemleri

o Ar-Ge Bilgi Sistemleri

e Lojistik Bilgi Sistemleri seklinde siralanmaktadir.
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IKiNCi BOLUM

E-DEVLET

2.1. E-DEVLETIN TANIMI

Insanligin varolusundan beri cesitli doniim noktalar1 olmus, her seferinde yeni bir
cag acilmistir. Bunlarda birisi de bilgi teknolojilerinin kesfi ile baglayan bilisim ¢agidir.
Bu ¢agin 1980 yillarinda internet kullanimimin yayginlasmasi ile 1995 yilinda bu
kullaniminin genele yayilmasi, insan yasaminin bir¢ok alaninda kolaylik saglayacaginin
belirtisiydi. Sanayi, ulagtirma, insaat gibi hayatimizin sosyal alanlarinda kullanilan
internet ve teknoloji, insan hayatinda onemli yere sahip olan devlet nezdinde de
kullanilmast mecburi bir hal almisti. Boylece iilkelerin kendi vatandaglarina sunmus

oldugu hizmetler i¢in bir ortam olusturulmasi gerekmekteydi.

E-devlet, bu mecburiyetin ortaya ¢ikarmis oldugu sonug olarak vatandaslara verilen
hizmetlerin elektronik ortamda sunulmas1 amaciyla ortaya cikmistir

(www.turkiye.gov.tr).

Genel olarak gelismekte olan toplumlar incelendiginde, devlet ve birey arasindaki
isleyislerde, devletin yerine getirmesi gereken gérev ve hizmetler ile vatandaslarin gérev
ve hizmetlerinin karsilikli olarak bilgi teknolojilerinin kullanildigi ortamlarinda eksiksiz

ve giivenilir olarak yerine getirilmesine e-devlet denilmektedir (Carikg1, 2010).

Bir baska tanim yapmak gerekirse “Akilli devlet” (Smart gévermen), “Dijital
devlet” olarak da isimlendirilen e- devlet terimi, devletin ¢alisma prensiplerinde ve yerine
getirmekte oldugu hizmetlerde bilisim teknolojilerinin kullanilmas1 demektir (Ozcivelek,

2004).

Bilisim teknolojilerinin siirekli gelisim gostermesi ve devletlerin vatandaslarina
vermis oldugu hizmetler yenilendik¢e yeni tanimlar eklenmesi de elzem olacaktir. Genel
anlamda bugiine kadar yapilan tanimlarda ortak olarak, devlet tarafindan vatandasa

verilen hizmetlerde bilisim sistemini kullanmasina e-Devlet denir.
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I
/ - Geleneksel Devlet

B ¥

vatandag S— . "
kurum Bilgi sistemi
o fim
E-Devlet ﬁ —.J ‘><
Bilgi
sistemi kurum

Sekil 2.1. Geleneksel Devlet ve E-Devlet Yapilanmasinda “Vatandas, Kurumlar ve
Bilgi Sistemleri Arasindaki Etkilesim (edevlet.tripod.com)

2.2. DEVLETIN TEMEL UNSURLARI

E-Devlet lizerine “Devletin vatandaslarina karsi yerine getirmekle yiikiimlii oldugu
gorevlerin ve hizmetlerin veya vatandaslarin devlete karsi olan gorevlerinin elektronik
ortamda yerine getirilmesi” tanimi yapilabilir. Bu tanima gére e-Devletin temel unsurlar
devletin ve vatandasin i¢erisinde oldugu her bir olusum i¢in ayrica “e” olgusu olusacaktir.
Ormegin; Sekil 2.2.’de belirtildigi iizere e-Vatandas, e-Sirket, e-Kurum seklinde temel

unsurlar,

Sekil 2.2. e-Devletin Temel Unsurlari

| I

e-Devlet

e-Vatandas e-Sirket/e-Isyeri e-Kurum
e-Calisan e-Memur

seklinde yap1 olusturacak ve her yap1 kendi unsurunu ortaya ¢ikaracaktir. Bu gelisme ve

tanim zenginlesmesi neticesinde e-Devlet olusacaktir (Tiirkiye Bilisim Surasi, 2002).
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2.2.1. Devlet

E-Devlet’in insan hayatina saglamis oldugu kolayliklar kurumlarin ve insanlarin e-
Devlet kullanimi ile dogru orantili olarak artmaktadir. Vatandasin devlet kurumundan
almak istedigi bir evraki, saniyeler igerisinde almasi mimkiindiir. Bdylelikle
vatandaslarin olusturduklart kuyruklar, uzun siireli beklemeler ve pahali ¢oziimler
ortadan kalkmaktadir. Ancak islem c¢oklugu, etkinlik ve verimlilik sorunlarini da
beraberinde getirmektedir. Bu noktada yapilmasi gereken ise devlet — vatandas
iliskilerinin sadelestirilmesi, zaman ve parasal olarak tasarrufun artirilmasi i¢in calismalar

yapilmasi 6nemli bir adim olacaktir (Kirgova, 2003).

2.2.2. Vatandas

Vatandaslarin, devlet kurumlarinin elektronik ortamda vermis oldugu hizmetlerden
faydalanabilmesi i¢in ag ortamina bagli olmas1 gerekmektedir. Bu noktada en 6nemli
sorun vatandaslarin internete erisim oramidir. Ulkemizin, gelismis {ilkeler gibi
vatandaslarinin bilgisayarlagsmasi, bilgisayar okuryazarligi, aga erisim imkanlart gibi

faktorlerin artirilmasi ile e-Devlete erigim imkani saglanmalidir (Kirgova, 2003).

Tablo 2.1. Baz1 Ulkelerin 2020 Verilerine Gére Niifus ve internet Kullanimi Sayilari ve
Oranlar1 (wikipedia, 2020)

Ulke Ad1 Niifusu Internet Kullanicilari Yiizde
Cin 1.427.647.786 904.080.566 63,33
ABD 324.459.463 246.390.854 75,23
Rusya 143.989.754 118.446.612 76,01
Japonya 127.484.450 116.505.120 90,87
Tiirkiye 80.745.020 62.075.879 64.68
Birlesik Krallik 66.181.585 65.001.016 94,62
italya 59.359.900 36.387.619 61.30
Tayvan 23.626.456 21.920.626 92,78
Kanada 36.624.199 33.950.632 92,70
isvec 9.910.701 9.554.907 96,41
Azerbaycan 9.827.589 7.763.795 79,00

Ulkemiz genelinde internet kullanicilari sayilarina bakilacak olursa, 2000°1i yillarin

basinda 2 milyona yakinken, giinlimiizde 60 milyonu ge¢cmistir.
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Tablo 2.2. Tiirkiye’nin 2004-2019 Yillarina Ait Internet Kullanim Oranlar1 (TUIK)

Hanelerde internet Erigimi - %

100

*Arastirma 2006 yilinda yapilmadigi igin bu yila ait veriler bulunmamakta.

Internet kullanim oranlarmin artmasi, vatandaslarin e-Devlet hizmetlerinden
faydalanmasini saglayacaktir. Verilere bakilacak olursa Tiirkiye’nin bu konuda énemli
adimlar att1g1, ilerleyen yillarda internet kullaniminin, buna bagli olarak e-Devlet

kullaniminin artacagi sdylenebilir.

2.2.3. Sirketler

Askeri amach bir proje olarak ortaya ¢ikan internet, akademik kuruluslarin katilimi
ile biiylimiis, ticari kuruluglarin katilimi ile bugiin ulagtig1 noktalara gelmistir. Sirketlerin
e-Ticaret ile attig1 biiyiik adimlar neticesinde internet kullanicilarina mal ve hizmet sunma
konusunda ileri boyutlara ulagmistir. Tiim bu gelismeler cercevesinde devletin
kanunlarinin ve denetiminin de ag ortamina taginmasi gerektigi bir gercektir. Bununla
birlikte sirketlerin devlete karsi olan gorev ve sorumluluklarini internet ortaminda yerine

getirmesi ayrica kolayliklar olusturacaktir (Kir¢ova, 2003).

2.2.4. Kurumlar

Gerek sirketlerin gerekse vatandaslarin yer aldigi ag ortammin diger bir
tamamlayicist ise kurumlardir. Giinliik yasamda basvurulan c¢esitli kurumlarin da ag
ortamina tasinmasi gerekmektedir. Belediyeler, dernekler, vakiflar, sivil toplum
kuruluslari ve noterler gibi kurumlarin internet ortamindan hizmet vermesi, e-Devlet

organizasyonunun tamamlanmasi i¢in gereklidir.
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Kurumlarin ag ortamina tasinmasi, hem vatandas agisindan ¢esitli kolayliklar

sunacak, hem de vatandaslarin bu gibi kurumlara katilimini artiracaktir (Kir¢ova, 2003).

2.2.5. Kamu Cahsanlar

E-Devlet modelini olusturan devlet hizmetini vatandasa sunmakla gorevli kamu
calisanlarinin da bu asamada 6nemli bir unsur oldugu soylenebilmektedir. Hizmet
kullaniminda teknolojinin daha fazla kullanilmasi, insan unsuruna gerekliligi azaltsa da,
insansiz bir e-Devlet miimkiin degildir. Ancak kamu ¢alisaninin artmasi, devletin vermis
oldugu hizmeti artirmayacaktir. Béylece onemli olan kamu c¢alisanlarinin ¢oklugu degil,

niteligi ve yeteneklerinin gelismesidir (Kir¢ova, 2003).

2.3. E-DEVLETIN KULLANIM ALANLARI
Kamu kurumlarmin, bireylerin ve 6zel kesimin bilgi aktariminda bulunmasina
neden olan bu sistemde, genel olarak kullanim alan1 3 baslik altinda toplanabilir. Bunlar;

- Bilgi verme hizmetleri (Tek Yonlii)
- {letisim hizmetleri (Cift yonlii - Karsilikl)
- On-line islem hizmetleri (Tek ya da Cift Yonlii)

Tablo 2.3. Elektronik Devlet Hizmetlerinin Kullanim Alanlari

Kullanim Alanlarn | Bilgi Verme Hizmetleri Tletisim On-line islem
Hizmetleri Hizmetleri
Giinliik Yasam * Caligma hayati * Giindelik yasan * Bilet
« Emlak hakkinda rezervasyonu
* Egitim danismanlik * Farkli program
« Saglik * [s veya emlak kayitlari
« Kiiltiir ilanlar1 « E-posta
iletigimi
» Ulasim
* Cevre vs. hakkinda
bilgiler
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Tablo 2.3. (Devami)

Uzaktan Yonetim » Kamusal hizmeti rehberi » Kamu ¢aliganlar1 | *Elektronik

« idari siire¢ kilavuzlar ile e-posta iletisimi | formlarin
+ Kamusal kayztlar ve veri doldurulmast
tabanlar1

Politik Katilim * Yasal diizenlemeler » Siyasi konulara | « Referandum
* Meclis kayaitlari iliskin tartismalar | « Secimler
* Siyasi programlar * Politikacilarla e- | « Anketler

« Goriis belgeleri posta iletisimi

*Karar alma siirecinde
hazirlanan belgeler

(Ince, 2001: 9-10)

2.4. DUNYADA E-DEVLETIN DOGUSU

Birgok iilke devlet hizmetlerinin bilisim sisteminden verilmesine yonelik
caligmalara baglamigtir. Singapur ise e-devlet yapisini diinyada erken gelistiren
ilkelerden biridir. Bu iilke 1981°de, Kamu Hizmetleri Bilgisayarlastirma Programi’ni
(Civil Service Computerisation Programme) baslatmis ve kamu hizmetlerinde karsilastigi

sorunlara detayli ¢oziimler gelistirmistir.

e-Devlet hizmetini insan hayatinda bir an 6nce kullanmasmi yayginlastirmak
isteyen iilkelerden birisi de Ingiltere’dir. Ingiltere’de, bu alandaki ¢alismalar, 1999 yilinin
Eylill ayinda, Performans ve inovasyon raporunda belirtilen Oneriler dikkate alinarak
hiikiimet biinyesinde konumlanan Elektronik Temsilcilik Dairesinin (Office of e-Envoy -

OeE) kurulmasiyla hiz kazanmastir.

Teknoloji bazinda gelismis bir iilke olan Japonya’da, devlet 21 Ocak 2021 yilinda
e-Japonya planini vatandaglarina aktarmis ve giris boliimiinde bu plan ile amagladigi
hizmetlerin tanimmi yapmustir. Bu plana goére Japonya, hizmetin kapsadigi biitlin
cevrelerin Bilisim ve lletisim Teknolojilerinden etkili olarak yararlandigi ve bu
teknolojilerin faydalarinin toplumun her kesimi tarafindan fark edildigi, projenin bir an
once hayata gegirilmesi gerektigini savunmustur. Bunun yani sira Japonya devleti, bu
proje ile bes yil icinde {ilkeyi diinyanin bilisim teknolojileri alaninda geligmis
iilkelerinden birisi haline getirecegini agiklamistir. Tiim bu gelismeler karsisinda e-

Devlet’in iilke gelisimine etkilerinin ne kadar 6nemli oldugu belirtilmistir.
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ABD’de Gelirler Genel Miidiirligli, heniiz e-Devlet ismi altinda c¢alisma
baslatmamis olsa da 1985’ten beri elektronik ortamda hizmet sunmaya baglamistir. Bu

hizmet elektronik ortam ile vatandasa vergi beyannamesi seklindir (Erkul, 2006).

Ancak ilk olarak e-devlet kavrami, donemin ABD baskani Bill Clinton tarafindan
Eylil 1993 yilinda A.B.D.’de diizenlenen Ulusal Performans Arastirmasi’nda
kullanilmistir. Bu kavramin iilke genelinde kullanilabilirliginin yayginlasmasi, e-
Devlet’in baglica amaglarindan sayilabilecek nitelikte agiklama yapan Clinton
“Amacimiz, tiim federal hiikiimeti daha ucuz ve daha verimli hale getirmek ve ulusal
biirokrasimizin kiiltiiriinii goniil rahathgindan ve yetkilendirmeden insiyatif ve

yetkilendirmeye dogru degistirmektir” demistir (Kamensky, 2001).

Biitiin bu gelismeler 1s18inda tilkelerin e-devlet hizmetini kullanmasi gerektigi
zorunlu bir hal almistir. Boylece diinya lizerinde 200’den fazla iilke e-devlet hizmeti

sunmaya baslamistir.

Tablo 2.4. Bazi1 Ulkelerin E-Devlet Siteleri

Bayrak Ulke Ad1 E-Devlet Adresi
Arjantin https://www.argentina.gob.ar

—om Azerbaycan https://Www.e-gov.az
m Brezilya http://www.brazil.gov.br
I I Cad http://www.gouvernement.td
- Cin http://www.gov.cn
= = Danimarka https://www.regeringen.dk
- Almanya http://www.bundesregierung.de
= Hollanda http://www.overheid.nl

[ Israil http://www.gov.il
l 'l Meksika http://www.gob.mx

(www.publicadministration.un.org/)
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2.5. E-DEVLETIN AMAC VE FAYDALARI

Amaglari;

- Devlet hizmetinin vatandasa seffaf bir sekilde aktarilmasi,

- Devlet hizmetlerinin hizli ve etkin bir hal almasi,

- Tium kesimlerdeki vatandaslarin devlet yonetimine katilmast,

- Kurumlar aras1 bilgi aligverisinin saglanmasi ile i ve veri tekrar1 olmasi nedeni
ile bilgi kirliliginin 6nlenmesi,

- Insanlarin yasam sartlarinin kolaylastiriimast,

- Karar vermekte olan kisilerin bilgiye dayanarak bu siirecte etkili ve hizli

bicimde saglanmasidir.
Bu amaglar gergeklestigi takdirde saglanan yararlar ise;

- Zaman olarak tasarruf saglanacaktir.

- Fiyat olarak diislis olacak ve daha verimli olacaktir.

- Insanlarin memnuniyeti saglanacaktir.

- Ekonomik olarak gelisecektir.

- Yasam standartlar1 artacaktir.

- Vatandasin birey olarak katilim1 saglanacaktir.

- Kagittan tasarruf edilerek buna baglilik azalacaktir.

- Kamunun vermis oldugu hizmete iligkin vatandaslarin bilgiler dogrudan
saglanacaktir. Boylece insanlarin hata oraninda diisiis gerceklesecektir.

- Devlet birimleri ve vatandaslarin karar almasi kolaylasacak ve hizlanacaktir.

- Vatandasin talepleri 6ne ¢ikacaktir (Tirkiye Bilisim Suras1,2002).

2.6. GELENEKSEL DEVLET VE E-DEVLET KARSILASTIRMASI

e-Devlet ile sunulan imkéanlar ve teknolojinin gelismesi, geleneksel devlette
bulunan sorunlarin ortadan kalkacagini gostermektedir. e-Devletin, devlet-vatandas
etkilesimini artirdi8y, islemlerin hizli ve diisiik maliyetle yapildigi, vatandas katiliminin

daha etkin olmas1 6zelligi ile tercih edilebilirligini artirmaktadir.



Tablo 2.5. Geleneksel Devlet ve e-Devlet Farkliliklari

Geleneksel Devlet e-Devlet
Pasif Vatandas Aktif Vatandas
Kagit Temelli iletisi Elektronik Iletisim

Dikey-Hiyerarsik Yapilanma

Yatay — Koordineli Yapilanma

Yonetimin Veri Yiklemesi

Vatandasm Veri Yiiklemesi

Eleman Yaniti

Otomatik Sesli Cagr1 Merkezi

Eleman Yardim

Uzman Yardim

Eleman Temelli Denetim

Otomatik Veri Giincellemesi ile Denetim

Nakit Akis1

Elektronik Fon Transferi

Tek Tip Hizmet

Kisisellestirilmis Hizmet

Boliimlenmis/Kesintili Hizmet

Biittunsel/Strekli/Tek Durakli Hizmet

Yiiksek Islem Maliyeti Diisiik Islem Maliyeti
Verimsiz Biiyiime Verimlilik

Tek Yonlii iletisim Etkilesim

Uyruk Iliskisi Katilim Iliskisi
Kapali Devlet Agik Devlet

(Ugkan, 2003)

2.7. TURKIYE’DE E-DEVLET

Ulkemizde e-devlette yapilan calismalar kamu kurumlarinin sahsi inisiyatifleri
diizeyinde gerceklesmistir. Bu haliyle kurumlar arasinda bilgi alig-verisi gelismemistir.
Ancak, 15-16 Haziran 2001°de Goteborg’da yapilan Avrupa Birligi liderler zirvesinden
Tiirkiye’de  “e-Avrupat+” projesine katilmis ve daha sonra Bagbakanlik

Koordinasyonunda “e-Tiirkiye” adl1 ¢alismalar baglamistir (Balci, 2003).

2.7.1. E-Doniisiim Tiirkiye Projesi

“E-Dontigim Tiirkiye Projesi” DPT (Devlet Planlama Teskilat) Miistesarlig
biinyesinde bir birim olusturularak (Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanlig1), takipleri bu birim
tarafindan gergeklesmistir. Projenin basariya ulasmasi i¢in bir takim sartlar
Ongorilmistiir. En 6nemli sart ise ekonomik ve siyasi destegin saglanmasidir. Devletin
hizmet vermekte olan tiim kurumlarimi ilgilendiren bu proje, gerceklesebilmesi i¢in genis
kaynak ve destege ihtiya¢ vardir. Ayrica bu projenin hayata gecirilmesi i¢in alaninda

uzman kisilerin hazirlik asamasinda katilimi saglanmasi baslica sartlardandir. Projenin
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yonetim asamasi bilimsel arastirmalara dayanmali ve felsefi ve teorik acidan altyapisi
olusturulmalidir. Ozellikle altyapi konusunda devletin mutlaka onem vermesi
gerekmektedir. Bununla birlikte bilgi haritas: ve bilgi bankalar1 olusturulmalidir. Tiim
kurumlar bu ana portala hizlica entegre edilmeli ve bu islemin gergeklesmesi i¢in

adimlarin biran 6nce atilmasi gerekmektedir (Yildirim, 2003).

Kisa Dénem Eylem Plan1 ad1 verilen bu projenin ilk maddesi, e-Doniistim Tiirkiye
Projesi’nin tiim vatandaslarin ulusal fayda ve katma degerinin artiracak sekilde goz
oniinde bulundurulmasi ile bu haliyle hayata gecirilmesi amaciyla “Bilgi Toplumu
Stratejisinin” olusturulmasidir. Bu strateji, geleneksel iiretim-tiiketim ekonomisinden
bilgi ekonomisine, emege dayali toplumdan bilgi toplumuna gegiste dnemli bir katki

saglayacaktir. Eylem Plani, Bilgi Toplumu Stratejisi’nin yani sira;
* Hukuki altyap1 olarak diizenleyici ve yasal ¢er¢evenin ¢izildigi,
* Hizmetlerin sunulacagi Teknik Altyap1 ve Bilgi Gilivenligi,

+ Egitim ve Insan Kaynaklari olarak bilgiye dayanan toplum igin insan kaynag

planlamasina ve insanlarin yetistirilmesi amaciyla eylemlerin yer aldigi,

* Verilen hizmetlerin biirokratik engellere takilmaksizin elektronik ortamda,

kolayca sunulmasini amaglayan e-Devlet,

» Kurumlar arasi bilgi aligverisini saglayabilen, birbiri ile baglantili hizmetler

sunulmasina yonelik ¢alismalara referans olacak Standartlar,
* E-Avrupa’da da insan yagsaminda 6nemli bir katkisi tizerinde durulan e-Saglik,

+ E-s ile e-Ticaretin birlikte biiyiimesini ve gelismesini saglayan, KOBI’leri bu
alanda etkin hale getiren, bu ortamin altyapisini olusturmaya iliskin ¢aligmalari
kapsayan e-Ticaret seklinde olusmaktadir (DPT, 2004).

2.7.2. Tiirkiye.gov.tr Projesi

Diinya {lizerinde internet erisimi olarak Turkiye.gov.tr alan adi alinmistir.
Tiirkce karakter kullanim sartlar1 geregince "Tirkiye.gov.tr" seklinde tanitilan, bu
tamitimda vatandaglarin ilgisini ¢eken "e-Devletin kapist 12 Aralik'ta genisliyor”

sloganiyla birlikte e-devlet {izerinde bulundan uygulamalar bu adres altinda bir araya
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gelmistir. Bu haliyle Elektronik vatandaslik bilgi ve talep gilincelleme hizmeti veren bir

kamu sitesidir.

Turkiye.gov.tr sitesi 2008 CeBIT Bilisim Eurasia 5. Salonda verilen "Devletin Kisa

yolu" adinda tanitim semineri diizenlenereck kamuoyuna tanitilmistir (wikipedia.org).

4 Mayis 2021 tarihi itibari ile 54.436.822 kullanici, 5.783 hizmet ve 798 kurum ile

caligmalarina devam etmektedir (turkiye.gov.tr).

turkive.gov.tr

“Elavluwtin Kimayalu®

Sekil 2.3. E-Devlet Logosu
2.7.3. Tiirkiye’de e-Devlet Kullanic1 Sayilar:

Tiirkiye’de e-Devlet uygulamasi (e-Devlet Kapisi) ilk acildigr yil olan 2008°de
kullanic1 sayist 6.990 kisi iken, 2020 yilinda bu sayr 45.826.832’ye ulasmistir.
Acilisindan heniiz 2 y1l gegmisken kullanici sayisint 2 milyona ¢ikaran bir projenin, bu
sayly1 artirma nedeni SGK kurumunun bu projeye katilmasi olarak sdylenebilir. Tabi
olarak bu saymin artmasi, internet kullaniminin artmasindan kaynakli oldugu da
gercektir. E-Devlet kullanicisi olabilme sartinin 15 yas oldugu diisiiniildiigiinde, 2019
yilinda 15 yag istii Tirkiye Niifusunun 63 milyon oldugu goriilmektedir. E-Devlet
kullanici sayisinin 45 milyon oldugu bilinmekle, e-Devlet kullanim oraninin %70 oldugu

anlagilmaktadir.


https://tr.wikipedia.org/wiki/CeBIT
https://tr.wikipedia.org/wiki/Eurasia
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UCUNCU BOLUM
ULUSAL YARGI AGI PROJESI (UYAP)

3.1. UYAP NEDIiR?

Adalet Bakanligr Egitim Daire Bagkanliginin tanimlamasina gore; UY AP; adalet
hizmetlerinin; zaman ve maliyet bakimindan tasarruf saglanabilen, seffaf, etkin, verimli,
giivenli, hizl, tarafsiz ve denetlenmesi miimkiin halde yerine getirilmesini saglanmak
tizere gelistirilen ve Tiirkiye’deki e-devlet uygulamalarindan biri olan elektronik adalet

sistemidir.

Ancak bu agiklama, sistemin sadece amacina yonelik yapilmistir. Teknik anlamda

daha genis olarak agiklanmasi daha anlasilir olacaktir. Boylece;

UYAP; kesfedilmis ve insanlarin ihtiyaglarin1 karsilayan tiim teknolojik
gelismelerin kullanilmasi ile Adalet Bakanligina bagli merkez ve tasra teskilatlarinin,
baglt ve ilgili kuruluslarinin, adli ve idari yargi ve bunlara destek olan birimlerinin
yazilim ve donanim olarak i¢ otomasyonunu ve benzer sekilde bilgi otomasyonu
sistemlerini kurmus kamu kurum ve kuruluslar ile dis birim entegrasyonunu saglayan ve

e-Doniigiim siirecindeki e-Adalet ayagini olusturan bilisim sistemidir.

Yonetim Bilisim Sistemleri, kurumlarin tretkenligini ve verimliligini artiran,
Olceklenebilir, ¢oklu kullanicili ve is odakli sistem 6zelligine sahiptir. Bu 6zelligi ile
Adalet Bakanligmin Bilisim Teknolojileri alanindaki g¢alismalar1 bu sistemin fark
edilmesine vesile olmustur. Bakanlik, verecegi hizmetlerin en iyi sekilde yiiriitiilebilmesi
icin Yonetim Bilisim Sistemlerinin 6rneklerinden biri olan Ulusal Yargi Agi Projesi

(UYAP)’nin uygulamaya gecirilmesi kararinda mutabik kalmistir.

Tim bu gelismeler 15181nda Bakanlik¢a ilk otomasyon caligmalarina 1998 yilinda
baslanmistir. Calismalarin belirli bir diizen igerisinde yiiriitiilmesi amaciyla 1999 yilinda
Bilgi islem Dairesi Bagkanlig1 kurulmustur. 15/05/2001 tarih ve 4674 Sayili Kanunun 7.
maddesi ile eklenen 2992 Sayili Kanunun 22/A maddesinde, Bilgi Islem Dairesi
Bagkanligmin gorevleri belirtilmistir (Ozgdncii, 2014).
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UYAP’IN NIHAI HEDEFI

*  Adalet Bakanhg Hamicilan
* Avukat Kullamcy

* Adlive Teskilatlan

« Ceza ve Tutukevleri

= AdliTip Kurum ve Yilda 500.000.000
Birimleri Evrak

« Idari Yarg: Teskilatlan 10.000.000 Dava

10.000.000 fcra
Tiirkive Genelinde 1.200

lokasyonda
* Yargutay ve Yargitay CBS

* Yarg: ve destek faaliyetlerinin otomasyonu

UYAP, kullanicilaninin vakitlerini birokratik islemlerden 6te dikkatlerini asll islerine vermelerini,
adaletin daha hizh tecelli etmesinin saglanmasini, dava masraflan ile yarg: giderlerinin azaltilmasin,
kadro aq@indan kaynaklanan yOku hafifleterek personelin motivasyonunun arttinimasini ve
kaynaklann etkin kullaniminin saglanmasini hedeflemektedir.

Sekil 3.1. UYAP Nihai Hedefi (Ozgoncii,2014)
3.2. UYAP VE BIiLIiSIM SiISTEMi ENTEGRASYON ILiSKILERI

Genel olarak tanimi yapilmak istenildiginde UYAP; e-Doniisiim projesinin bir
ayagini olusturan e-Adalet adindaki bilisim sistemidir. Amac olarak Adalet Bakanliginin
ve Bakanliga bagli merkez ve tasra teskilatlarinin, donanim ve yazilim olarak ig
otomasyonunu ve ayni sekilde bilgi otomasyonu sistemi ile ¢alismakta olan diger kamu
kurum ve kuruluslar ile bir araya gelmesini saglamaktir. Bu sistem, kamusal 6lgekte
diger kurumlara entegre edilebilmeli ve uygulama ortak sahada gerceklesmesi i¢in zemin
hazirlamaktadir. Bu asamada kurumsal olarak UYAP bilisim sisteminin, birlikte
calisacagi baglantilar; Adli Sicil Bilgi Sistemi’nden sabika kayitlar, POLNET ten ehliyet
kayitlari, MERNIS’ten niifus kayitlar1 ve Adres Kayit Sistemi’nden adres kayitlari,
Merkez Bankasindan ddviz kurlari, TAKBIS’ten tapu ve kadastro kayitlart yargi

birimlerince istenildigi zaman aninda alinabilmektedir.
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Sekil 3.2. UYAP’m Entegre Oldugu Sistemleri (9lib.net)

Ulusal veri entegrasyonunu saglayan bu baglantilardan kazanilan faydalar

sunlardir;
1- Yargi birimlerince her tiirlii bilgiye e-ortamda ve diisitk maliyetle erisebilmek,
2- Yargilama hizina pozitif katki saglamak,

3- Veri girislerinde olusabilecek hatalar1 en aza indirmek, aynmi verinin tekraren

islenmesine engel olarak verilerde belirli bir 6l¢iiniin kullanilmasini saglamak,
4- Sisteme girilmis verilerin giincellemesini saglamak,

5- Karar destek mekanizmalarinin dogru karar vermelerini saglamak, buna iliskin
ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla tutarli ve ulagilabilir istatistiklerin elde

edilmesini saglamaktir.
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3.3. UYAP’IN YARGI SISTEMINE KATKILARI

UYAP’1n yarg sistemine ¢esitli konularda katkilarindan bazilar1 sunlardir:

UYAP’1n Bakanlik ile kullanilmakta oldugu yerlerdeki yargi birimleri her tiirlii
idari ve islevsel bilgileri bilgisayar ortaminda UYAP sisteminde
yiiriitebilmektedirler.

UYAP’in Bakanlik ile bu sistemi kullanmakta olan yargi birimlerinin
diizenledigi evraklar tek bir yerde toplanmakta, bu da bilgi ve belgelerin
dogruluk ve tutarliligini saglanmaktadir.

Merkezi yap1 ve entegrasyon sayesinde, bilgiler bir kez sisteme girilerek, ayni
verinin tekraren girilmesine engel olmakta, eksiksiz, dogru ve giincel bilgiye,
yetkisi bulunan personeller tarafindan ulasim saglanmaktadir.

Kagit israfina engel olmak amaci ile Bakanlik birimleri arasinda yazigmalar,
elektronik ortamda yapilabilmektedir.

Dava ve sorusturmalarda Bakanliga bagli diger birimlerden c¢esitli bilgilere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu bilgiye erisim saglamak uzun bir siireye ve posta
masrafina sebep olmaktadir. UYAP’ta online sistem sayesinde temini istenilen
hususlar birimlere iletilmekte, talimati alan birim ise gerekli islemi yaparak
posta masrafi olmaksizin aninda cevap vermektedir.

Ogzellikle icra dairelerinde bulunan yogunluk nedeni ile arsivde bulundan
dosyalarin kaybolmasi veya bulunmamasi gereksiz beklemeler olugturmaktadir.
UYAP sistemi dosya gonderme iglemlerini bilgisayar ortaminda sagladigi i¢in
bu durumu ortadan kaldirmaktadir.

Yargilamanin sonuca varilmasi igin beklenen adli tip raporlar1 sistem tizerinden
talebi ve hazirlanarak ilgili yargi birimine gondermesi, karar verme siirecinin
hizlanmasina katki saglamaktadir.

Temyiz edilen ve itiraz edilen dosya kisa siire zarfinda {ist mahkemeye
iletilmektedir. Bu durum ise adaletin hizli bir sekilde tesis edilmesini
saglamaktadir.

Savcilik veya mahkeme tarafindan verilen yetkisizlik, gorevsizlik ve birlestirme
gibi nedenlerle dosyanin ilgili birime gonderilmesi elektronik ortamda

saglanmaktadir.
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Islemleri devam eden dosyalarin ilgili birimlere esit, adil ve objektif bir bigimde
dagitimi saglanmalidir. UY AP sistemi lizerinden yapilan tevzi islemi sayesinde
dosyanin hangi birime gonderilecegi otomatik olarak atanacagi ig¢in
belirlenemiyor olmasi, bu konuda yapilabilecek herhangi yolsuzluk ve
usulsiizliiklerin oniine gegmektedir.

Acilan davalarda taraf, olay ve sug bilgileri bakimindan sistem {izerinden takibi
saglanarak, miikerrer agilabilecek davalarin oniline gegilmektedir. Ayrica sug
isleyen kisinin lilkemizin herhangi bir yerinde karistig1 suglarin bu sistemde
belirlenmesi, cezasinin infaz1 asamasinda karar verilmesinde etkili olmaktadir.
Yargilama sonucu verilen hiikkmiin infazina iliskin ceza miktari, yargilama
masraflar1 ve harg, borg, faiz, tahsilat ve reddiyat hesaplari, aylik veya giinliik
kasa dokiimleri gibi hesaplanmasi gereken islemlerin sistem yardimi ile
yapilmasi miimkiindiir. Bu nedenle sistemin yapmis oldugu islemler, insan
kaynakli hatalarin en aza indirmesine vesile olmaktadir. Sayet maddi bir hata
var ise sistem tarafindan fark edilip diizeltilmesi hususunda denetim
saglanmaktadir.

Yarg: birimleri tarafinda yapilan maddi islemlerde kasa hesabi sistem eliyle
kontrol edildigi i¢in, kasada fazla veya eksik miktarin tespiti miimkiin olacak,
bu haliyle yolsuzluklarin 6niine gecilecektir.

Mahkemelerce yapilan yilsonu devir islemleri, sistem sayesinde giinlerce
sirmeyecek, dakikalar icinde bu islem vyapilarak, is cetvelleri aninda
aliabilecektir.

Sorusturma veya kovusturma asamasinda deliller hizli sekilde bir ¢ati altinda
toplanmasi saglayacaktir.

UYAP sayesinde diger kamu birimleri ile biitiinlesmesi ve bilgi akist en kisa
zamanda saglanacaktir. Ornegin; Adli Sicil, MERNIS, TAKBIS, POLNET ve
Merkez bankas1 Veri tabanlari ile biitiinlesme saglanmasi halinde niifus kayd,
sabika kaydi, ehliyet kaydi, tapu kaydi ve doviz kurlar1 birka¢ saniye i¢inde
yargl makamlar tarafindan goriilmesi saglanacaktir.

Kolluk giigleri tarafindan yapilan ¢alismalarda UYAP ile POLNET
entegrasyonu sonucunda aranan kisilerin sorgusunu kolayca yapilabilir.

Boylece aranan sahislara iliskin bilgiler yargi birimleri ile kolluk kuvvetleri
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arasinda aninda on-line olarak gergeklestirileceginden aranan sahislarin takibi
kolaylasacak ve sistem Oncesi gergeklesen hatalar ortadan kaldirilacak,
magduriyet olusmasi engellenecektir. Yine bu sistem sayesinde aranan kisilerin
takibinde ve yakalanmasinda etkinlik saglanmaktadir.

Yakalanan sahislarin gozalt1 siireleri yakindan takip edilecek, siiresi igerisinde
islem yapilacaktir.

UYARP sisteminde gergeklestirilen is akislari, belgeler ve formlar bakimindan
iilke genelini kapsayan sStandart ve tutarlilik saglanarak islem stireleri
kisaltilacaktir. Sorusturmalarda ve davalarda, miizekkere, tensip ve durusma
zapti, karar, tebligat ve benzeri belgeler, sistemde tanimli sablonlara gore
diizenlenecek, yine sistemde bulunan davaya iliskin gerekli bilgiler otomatik
olarak getirilerek hizli bir sekilde hazirlanabilmektedir.

UYAP Karar Destek (Uyar1) Sistemi sayesinde yargi calisanlari tarafindan
diizenlenecek evraklarda, belirlenmis normal durumlarin ve mevzuatin disina
¢ikilmasi durumunda ¢alisan kigiye uyar1 mesajlar1 gonderilerek maddi ve usul
hatalar1 en aza indirilecektir. Ayrica her an bir denetim saglanarak, bu
hatalardan kaynakli kararlarin bozulmasinin ve davalarin siire bakimindan
uzamasinin oniine gegilecektir.

UYAP’in getirdigi bir biiyiik yenilik ise Dokiiman Yo6netim Sistemidir. Bu
sistem sayesinde evrak ve is akig takibinin yapilmasi ile evraka iligkin bilgiler
saklanabilmektedir. Evrakin, hangi personel tarafindan, hangi tarihte
diizenlendigi, yapilan diizenlemenin ne oldugu gibi bilgiler aninda
goriilmektedir. Bu sayede personelin performansi hakkinda bilgi edinilebilir,
birim/kisilere iligkin yapilan iglemin ne kadar ve hangi siirede yapildigina
iligkin etkin bir denetim saglanabilmektedir.

Karar vermeyi destekleyecek sekilde diger mahkemeler veya savciliklar
tarafindan verilen kararlarin sorgulamasi kolayca yapilabilecek, metin
seklindeki evraklar iginden tam metin arama (full text search) secenegi
bulunacaktir.

UY AP {izerinden rapor alinmasi ve sorgulama yapilmasi sayesinde aranan bilgi

ve dosya kolaylikla bulunacaktir.
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Farkli parametreler kullanilarak yapilan sorgulamalarda, dogru ve tutarl bilgiye
ulasilarak yorumlama ve karar alinma saglanacaktir. Ornegin Tiirkiye’de
herhangi bir suctan agilan davalarin sayisi, sonuglari, bu davalarin en ¢ok hangi
ilde acildig1, ¢cocuga kars1 islenen suglarin sayisi, ¢ocuk yastaki kisilerin en ¢ok
hangi suglari isledikleri, bolge ve sehirlere gore bu suglarin dagilimi konusunda
rapor almabilecek ve bu sonuglar yorumlanarak c¢esitli politikalar
gelistirilebilecektir.

Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii tarafindan yazismalar kisa siirede
tamamlanacak, toplanabilen veriler, sistem iizerinden kisa siirede temin
edilecektir.

Adliye Miifettigleri tarafindan yapilan teftis ve denetim sistem {izerinden daha
verimli ve kisa siirede yapilacaktir. Bu sayede teftis siireleri kisalacak denetim
mekanizmasi daha etkin ¢alisacaktir. Ayrica tagra adliyesinin, merkez adliye
tarafindan denetimi miimkiin olacaktir. Bu sayede istenilen yerin istenilen
zamanda zaman ve mekan siiri1 kaldirilarak kolayca denetlenebilmesi miimkiin
olacaktir. Bu durum yolsuzluk ve usulsiizliigiin oniline gecerek, bilen kisiler
tizerinde caydirict etki birakabilecektir.

Cezaevlerinde bulunan tutuklu ve hiikiimlii sayilari, kadin, ¢ocuk ve erkek
sayilari, sug tiirleri gibi hususlarda aninda raporlar alinabilmektedir. Boylece
cezaevlerinin takibi etkin bir sekilde yapilabilmektedir.

Avukatlarin, durugsma disinda gergeklestirebilecegi tiim islemler adliyeye
gelmeksizin, kendi biirolarindan yapabilmesi miimkiin olacaktir.

Vatandaslar haklarinda agilan dosyalara iligkin basit bir bilgiyi 6grenmek igin
adliyeye gitmek zorunlulugundan kurtulacaktir.

Héakim ve savcilarin yetkileri dahilinde kendi bilgisayarlar1 ile dosyalara
erisebilmeleri, avukatlarn bu sekilde dosyalarmi takip edebilmeleri,
vatandaglarin da kendi adina agilmis dosyalar1 takip edebilmeleri imkani
sayesinde yargilama faaliyetlerinde mekan smir1 kaldirilarak ilgililerin
dosyalarimi takip etmeleri daha etkin bir hal almis, béylece zamandan tasarruf

edilerek, yargi siiresinin hizlanmas1 saglanacaktir.
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* Yarg: personelleri, mevzuat, ictihat ve kendilerine siirekli lazim olan diger
bilgilere en giincel sekilde istedikleri anda ulasilabilecek, bu sayede giincel
mevzuat ve i¢tihatlar durusma esnasinda bile hakim tarafindan ulasilabilecektir.

* Bu sistem sayesinde personellerin takibi yapilabilecek, izin, rapor, yetki ve
disiplin gibi 06zliik islemleri daha etkin olarak bilgisayar ortaminda
saglanacaktir.

* Adli Yarg1 Adalet Komisyonlari tarafinca tutulan personellere iliskin kayitlarin,
Personel Genel Miidiirliiglinde bulunan kayitlar ile uyusmasi ve bu kayitlarin
bir yerden denetimi saglanmaktadir.

* Adalet Bakanliginin merkez teskilat ile tagra arasindaki biitiin yazigsmalar
(personele bildirilmesi gereken duyurular, genelgeler, izne ayrilis ve ise
baslayis yazilari, bagsavcilik ve komisyon arasindaki yazismalar, vb.) UYAP
tizerinden gerceklestirilebilmektedir.

* Yargi camiasinda tespit edilen sorunlarin, UYAP’ta yargi personellerinin
elektronik posta (e-mail), serbest kiirsii (sanal tartisma) ve internet kullanimi
imkanlar1 sayesinde ¢6ziime kavugmasi miimkiin hale gelmistir.

* Bu sistem sayesinde yargi ¢alisanlar lizerinde bilisim okuryazarligina iliskin

bilgi ve birikim 6nemli derecede artirmistir (Adalet Bakanligi EDB, 2020).

3.4. UYAP PORTALLARI

3.4.1. Avukat Portah

Avukatlarm elektronik ortamda yargiya erismeleri ve yargi hizmetlerinden

yararlanmalar1 amaciyla UY AP Avukat Portal Bilgi Sistemi gelistirilmistir.

Davalarini Elektronik ortamda takip etmek isteyen avukatlar, UY AP Avukat Portal
Bilgi Sistemine https://avukat.uyap.gov.tr/ adresi iizerinden erisim saglanabilmektedir
(Adalet Bakanlig1 EDB, 2020).

3.4.2. Kurum Portah

Kamu ve 6zel kurum yetkililerinin elektronik ortamda e-imza ile erisimi ve
calistiklar1 kurumla ilgili icra/iflas ve adli ve idari dava dosyalarini takip edebilmeleri i¢in

UYAP Kurum Portal1 sistemi gelistirilmistir.


https://avukat.uyap.gov.tr/
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UYAP Kurum Portal Bilgi Sistemine https://kurum.uyap.gov.tr/ adresi iizerinden
erisim saglanabilmektedir (Adalet Bakanligi EDB, 2020).

3.4.3. Arabulucu Portali

Arabulucularin  6zel hukuk alaninda olusan uyusmazliklarina konu olan
anlasmazliklarda, mahkeme Oncesi, mahkeme asamasi ve mahkeme sonrasinda
uygulanabilecek alternatif ¢oziim yolu olarak uygulanabilen arabuluculuk yontemine
iliskin dosyalar1 agabildigi, adliyede agilan bu dosyalara iliskin kabul/ret islemini, siireg
takibi ve sonlandirma islemlerini yapabilmesi amaci ile UY AP Arabulucu Portali sistemi

gelistirilmistir.

UYAP Arabulucu Portal Bilgi Sistemi’ne https://arabulucu.uyap.gov.tr adresi

izerinden erisim saglanabilmektedir (Adalet Bakanligi EDB, 2020).

3.4.4. Uzlastirmaci Portah

Uzlagtirmaci olan kisilerin, kendisine tevzi edilen dosyalari kabul/ret islemi
yapabilmeleri, islem yapmasi gereken dosya igerisindeki evraklara erisebilmeleri ve

dosya takibi yapabilmeleri amaciyla UY AP Uzlastirmaci Portali sistemi gelistirilmistir.

UYAP Uzlastirmaci Portal Bilgi Sistemi’ne https://uzlastirmaci.uyap.gov.tr adresi

tizerinden erigim saglanabilmektedir (Adalet Bakanligi EDB, 2020).

3.4.5. Bilirkisi Portah

Hukuk veya dava dosyalarina atanan bilirkisilerin, adliyeye gitmeksizin atandigi
dosyalara iligkin islemlerini elektronik ortamda takip edebilmeleri amaciyla UYAP

Bilirkisi Portali gelistirilmistir.

UYAP Bilirkisi Portal Bilgi Sistemine https://bilirkisi.uyap.gov.tr adresi tizerinden
erisim saglanabilmektedir (Adalet Bakanligi EDB, 2020).

3.4.6. Vatandas Portah

Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandaslarimin yargiya erisimini elektronik ortamda

saglayan, bu hizmetlerden en iyi sekilde faydalanmalar1 amaciyla UY AP Vatandas Bilgi


https://kurum.uyap.gov.tr/
https://arabulucu.uyap.gov.tr/
https://uzlaştırmaci.uyap.gov.tr/
https://bilirkisi.uyap.gov.tr/
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Sistemi gelistirilmistir. Vatandaslar, {ilke genelindeki taraf olduklar biitiin adli ve idari

yarg1 birimleri ile icra dairelerinde bulunan dosyalara internet {izerinden erisebilmektedir.

Bu sistem iizerinden davalarina erismek isteyen vatandaslar, UYAP Vatandas

Portal Bilgi Sistemine https://vatandas.uyap.gov.tr adresi tizerinden erisebilmektedir. Bu

sisteme 3 farkli secenekle giris yapilmasi miimkiindiir. Bunlar;
a-E-Devlet Sifresi

Bu sifre, almak i¢in herhangi bir PTT subesine Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Kart1

ile bagvuru yapilarak alinabilmektedir.
b-Elektronik Imza

5070 Sayili Elektronik Imza Kanunu’na gére E-imza; kimlik dogrulama amaciyla
kullanilan, baska bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal

baglantis1 bulunan elektronik veriyi ifade eder.

E-imza, tipki fiziki atilan 1slak imza ile ayni hukuki gegerlilige sahiptir.
Elektronik islemlerde gonderilen bilginin gonderen kisiye ait oldugunu ve inkér

edilemeyecegini, gonderim sirasinda degismedigini garantiler.

E-imza, PTT veya bazi firmalardan hem internet ortaminda hem de fiziki

evrak ile doldurulan basvuru formu ile basvuru sonucunda alinabilmektedir.
c-Mobil imza

Mobil Imza, elektronik ortamda diizenlenen evraklarin imzalanmasi amaciyla
kullanilan ve gonderim sirasinda bilgilerin degismedigini, gonderen kisiye ait oldugunu
ve inkar edilemeyecegini garantileyen sayisal verilerdir. Mobil imza, tipki elle atilan
fiziki imza gibi ayn1 hukuki gecerlilige sahiptir. GSM isletmecileri tarafindan sunulan bir
hizmet olmasi nedeni ile bu isletmelere basvurularak mobil imza edinilebilmektedir
(Adalet Bakanligi EDB, 2020).


https://vatandas.uyap.gov.tr/
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UYAP B|||§|m Sistemi sisteme Giris secenekler
Ana Sayfa » Vatandas Portal Girig
E-Sifre Girisi E-imza Girisleri M-Imza Girisler

E-Devlet Sifresi ile Giris

E-Devlet ile Entegrasyon E-Sifre Aracilifiyla Giris

e-Davlet Kapisini kullanarak kimliginiz degrulandiktan sonra Vatandas Bilisim Sistemineg giris
yapabilirsiniz. Eger farkl bir yontem ile kimlik dogrulamasi yapmak istiyorsaniz, yukarida
bulunan diger secenekleri kullanarak da sisteme giris yapabilirsiniz.

Vatandas Bilisim Sistemi'ne e-Devlet Kapisini kullanarak e-Devlet sifreniz ile giris
yapabilirsiniz. e-Devlet sifreniz ile degrulama yapildiktan sonra sistemimize
yanlendirileceksiniz.

Sekil 3.3. UYAP Vatandas Portali Giris Ekran1 (turkiye.gov.tr)

3.4.7. Kullanilabilir Hizmetler

3.4.7.1. Dava A¢cma

Vatandaglarin UYAP iizerinden online olarak dava acgabildikleri ekrandir. Dava

acilis ekraninda;

- Dava Bilgileri,

- Taraf Bilgileri,

- Har¢ Masraf Bilgileri,
- Tevzi Numarasi Alma,
- Evrak G6nderme,

- Odeme Yapma ve

- Dava Agma

b

sekmeleri bulunmaktadir. Tamamlanmayan dosyalar ekrani ile “Islem Adimr
stitunu ile tamamlanmasi gereken adim goriinmektedir. Boylece davaya konu eksik kalan

evraklarin veya islemlerin daha sonra temin edilerek eklenmesi de miimkiindiir.

Ayrica vatandas hakkinda diizenlenen trafik-idari para cezalarma itiraz
edebildikleri ekran da bulunmaktadir. Ancak itiraz edilmesi gereken mahkemenin
bilinmemesi nedeniyle yanlis bagvuru sonucunda mahkemece yetkisizlik karari verilecek,

boylece zaman ve is yiikii bakimindan olumsuzluklara yol agabilmektedir.
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3.4.7.2. Dosya Sorgulama

Vatandaglarin, taraf olarak bulundugu hukuk, ceza, icra, idari yargi, adli tip, satig

memurlugu ve arabuluculuk birimlerindeki dava dosyalarina erisebildigi ekrandir. Eger

e-imza veya mobil imza ile erisim saglandigi takdirde dosyaya evrak gonderebilmektedir.

Tarafi oldugu dosyanin durusma giinii ve saati, durugma esnasinda yapilan islemleri

gorebilmektedir.

Yargitay veya Danistay’da bulunan dosyalarini da yine Vatandas Portali’ndan

goriintlileyebilmektedir.

DOSYA SORGULAMA

Taraf Relu Cosya AQls Tanhi Dosya Durumu

Dosya Gheietlle

Sekil 3.4. Dosya Sorgulama Ekran1 (vatandas.uyap.gov.tr)
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DORDUNCU BOLUM

UYAP SISTEMININ iNCELENMESI VE KURUM PORTALI’NIN BiLGi
SISTEMLERI BASARI MODELI iLE ERZURUM ADLIYE TESKILATINDA
DEGERLENDIRILMESI

4.1. METODOLOJi

4.1.1. Problemin Tanimi

Bilimsel bir arastirmaya baslamadan 6nce problemin belirlenmesi, aragtirmacinin
calismaya konu olan, aragtirmayi sonuca ulastiracak gerekli bilgileri toplamasi, hangi
orneklem tlizerinde yapmasi gerektigi ve bunlara iligkin tanimlamalar yapmasi1 gerekir. Bu

islem sonucunda arastirmaya konu problemin tanimina ulasilmaktadir (Robson,2003).

Arastirmanin konusu belirlenirken belirli durumlara dikkat edilmesi gerekmektedir.
Bu husus arastirmada, uygulanabilirlik agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Ornegin
“istihdam” tizerine yapilabilecek bir calisma genis kapsamli olacagi i¢in konunun
daraltilmas1 gerekmedir. “Istihdam” yerine “Kamu Kurumlarinda Kadin istihdami”
lizerine yapilabilecek bir ¢alisma, uygulanabilirlik agisindan daha miimkiindiir. Ayrica bu

daraltma ¢alismanin anlasilabilir olmasini1 da saglamaktadir.

Yapilan bu ¢aligmanin konusu ise Tiirkiye’de kullanilan e-Devlet sisteminin adalet
ayagl olan UYAP bilisim sisteminin bir portali olan, kamu kurumlarinda kullanilan
Kurum Portali’nin DeLone ve McLean tarafindan kullanilan ve tutarliligi ve gegerliligi
bilimsel yontemlerle gosterilmis olan Bilgi Sistemi Basar1 Modeli uygulanarak
incelenmesidir. Elde edilen sonuglar ile Kurum Portali’nin kullanici memnuniyetinin ve

ortaya ¢ikan net faydanin ortaya ¢ikmasi hedeflenmistir.

4.1.2. Arastirmanin Amaci Ve Kapsam

Bilim ve teknolojinin ilerlemesiyle, rutin islerin internet lizerinden web tabanl
uygulamalar kullanilarak kolaylikla yapabilmesi giiniimiiz diinyasindan insanlarin is
yapma bicimini ve ortamini degistirmistir. Ulkemiz de bu gelismelere ayak uydurarak e-

Devlet projesi kapsaminda kamu kurumlarinda verilen kamu hizmetlerini dijital
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doniisiimle elektronik ortama aktarma iglemlerini siirdiirmektedir. E-Devletin e-Adalet
uygulamasinin adi olan UYAP bu calismalarin 6nemli uygulamalarindan biridir. Bir
bilisim sistemi olan UY AP sistemi adalet calisanlarinin ve vatandaslarin adaletle ilgili
islemlerini zaman ve maliyet agisindan tasarruflu bir bi¢cimde yapmasia olanak
saglamaktadir. Bu c¢alismanin amact UY AP bilisim sisteminin bir portali olan Kurum
Portali’n1 incelemek i¢in Erzurum ilinde Kurum Portali’n1 kullanan adalet ¢alisanlarindan
anket teknigi ile veri toplanmistir. Adalet ¢alisanlarinin is performansi ile ¢alisma
kalitesini artiran Kurum Portal1 ele alinip, Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli ile adalet
calisanlarinin memnuniyet algisinin ne kadar etkiledigi 6l¢iilecektir. Bu baglamda Kurum
Portali’na ait sistem kalitesi, bilgi kalitesi ve hizmet kalitesinin sistem kullanimina
kullanict memnuniyetine olan etkileri 6l¢iilecek ve ardindan sistem kullanimi ve kullanici

memnuniyetinin de sistemden elde edilen faydaya etkileri arastirilacaktir.

Tiirkiye genelinde kullanilan ve hem 6nemli bir E-Devlet uygulamasi hem de
onemli bir bilisim sistemi olan UY AP Sistemine ait Kurum Portali’nin, Bilgi Sistemleri
Basar1 Modeli ile sistem kalitesi, bilgi kalitesi ve hizmet kalitesi iizerinden genel sistem
basarisi arastirilacaktir. Bu basari tizerinden Erzurum ilinde adalet ¢alisanlarinin sistemi
kullanma ve bu kullanimdan kaynaklanan memnuniyetlerinin arastirilmasiyla da
kurumun ve ¢alisanlarin sistemden sagladiklart net faydanin belirlenmesi onemlidir.
Ayrica belirlenen bu fayda sistem gelistiriciler i¢cin de bir geri bildirim olarak da
kullanilabilecektir ki bilisim sistemleri gelistirmede geri bildirim hayati derecede
onemlidir. Boylece Kurum Portali’nin sagladig: kisisel ve kurumsal faydanin ve buna
bagli olarak bu bilisim sisteminin basarisinin incelenmesinin 6nemi goriilmektedir.
Cilinkii yapilan literatiir taramasinda bu zamana kadar UY AP bilisim sistemine ait Kurum
Portal1 {izerine yeterli sayida tez ¢aligmasi yapilmadigi goriilmiis olup, yapilacak bu
arastirma konu bakimindan ilklerden olacaktir. Bdylece bu ¢alismanin, literatiire katki
saglayacagi ve genel olarak UY AP ile bu sistemin bir uygulamasi olan Kurum Portali ile

ilgili yapilacak ¢alismalara 151k tutacag diisiiniilmektedir.

4.1.3. Arastirmanin Onemi ve Alana Katkisi

Tiirkiye genelinde kullanilan ve hem 6nemli bir E-Devlet uygulamasi hem de
onemli bir bilisim sistemi olan UY AP Sistemine ait Kurum Portal1 Bilgi Sistemleri Basari

Modeli ile sistem kalitesi, bilgi kalitesi ve hizmet kalitesi lizerinden genel sistem basgarisi
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arastirilacaktir. Bu basari tizerinden Erzurum ilinde adalet ¢alisanlarinin sistemi kullanma
ve bu kullanimdan kaynaklanan memnuniyetlerinin arastirilmasiyla da kurumun ve
calisanlarin sistemden sagladiklari net faydanin belirlenmesi 6nemlidir. Ayrica belirlenen
bu fayda sistem gelistiriciler i¢in de bir geri bildirim olarak da kullanilabilecektir ki
bilisim sistemleri gelistirmede geri bildirim hayati derecede onemlidir. Boylece Kurum
Portali’'nin sagladig1 kisisel ve kurumsal faydanin ve buna bagli olarak bu bilisim
sisteminin basarisinin incelenmesinin 6nemi goriilmektedir. Ciinkii yapilan literatiir
taramasinda bu zamana kadar UY AP Bilisim Sistemine ait Kurum Portal1 iizerine yeterli
sayida tez ¢aligmasi yapilmadigi goriilmiis olup, yapilacak bu aragtirma konu bakimindan
ilklerden olacaktir. Boylece bu ¢alismanin, literatiire katki saglayacagi ve genel olarak
UYAP Bilisim Sistemi ile bu sistemin bir uygulamasi olan Kurum Portali ile ilgili

yapilacak ¢alismalara 151k tutacagi diistiniilmektedir.

4.1.4. Arastirmacinin Rolii

Arastirmaci, danismaninin rehberliginde ¢alismada etik kurallara uygun olarak
literatlir taramasi yaparak problemi belirlemistir. Problemin ¢6ziimi i¢in uygun
yontemler ile veriler toplayarak bu verileri alanina faydali olabilmek adina yorumlamay1

hedeflemistir. Genel olarak ifadelerin agik ve anlasilir olmasina dikkat edilmistir.

Bu calismada arastirmaci verileri anket teknigi ile toplamistir. Katilimcilardan
anket teknigi ile veri toplanirken arastirmaci, ¢alismanin her asamasinda oldugu gibi
girilen verilerin dogrulugu ve samimiyeti konusunda katilimcilarin dikkatli olmasina da

0zen gostermistir.

Arastirmaci anket sorularini olusturulurken tanimlanan problemin ¢6ziimiine
uygun, anlagilabilir diizen igerisinde olmasina 6zen gostermistir. Daha sonra da tez
savunma jiiri tiyelerinin de 6neri ve yardimlariyla elde edilen verileri SPSS’e aktarmis ve
gerekli analizleri yapip hipotezleri test edip bulgular tizerinden ve sonuca ulagsmustir.

Ayrica tezde diizeltilmesi gerekli goriilen yerler diizeltilmis ve jliriye sunulmustur.

4.1.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Yapilan aragtirmanin evrenini Erzurum ilinde ¢alisan UY AP Kurum Portali’n1 etkin

olarak kullanan, Erzurum Adli Yarg: ¢ergevesinde bulunan “Zabit Katibi”, “Yaz1 Isleri
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Miidiirii” ve “Hakim-Saver” unvanlarinda galisan kisiler olusturmaktadir. Bilimsel bir
arastirma yapabilmek i¢in anlamli bir 6rnek boyutuna ulasmak icin asagidaki formiil
kullanilarak 6rneklem hesaplanmistir. Bu hesaplanma yapilirken Erzurum ilindeki adalet
calisan1 (Hakim-Savci, Yazi Isleri Miidiirii, Zabit Katibi) 1100 kisi evren olarak esas

alimustir.

22 xp (1-p)

eZ

2%p (1 -
(z p; p))
e“N

Sample size =

1+

Sekil 4.1. Ornek Boyut Hesaplama Formiilii (surveymonkey.com)

Yukarida belirtilen formiil esas alinarak yapilan hesaplamada anlamli bir 6rnek
boyutu olabilmesi i¢in almasi gereken deger 285 olarak hesaplanmig, ancak veriler
toplanirken Erzurum ilinde calisan Adli Yarg: calisanlarindan 396 kisi ile yiiz yiize
goriigiilerek anketin dogru doldurulmasi yoniinde bilgi verilmigtir. Ayrica goriisme
yapilamayan kisiler i¢in birlikte ¢alistig1 kisiler vasitasiyla yonlendirme yapilmistir.
Toplanan 396 adet anketin, 5 tanesinin eksik veya fazla bilgi girisi yapilmasi, 18 tanesinin
ise yapilan normalizasyon islemlerinde u¢ deger olmasi nedeni ile caligmadan
cikarilmistir. Kalan 373 adet anketin 6rnek boyuttan fazla olmasi, ¢calismanin anlamli

olacagini gostermektedir.

Anket caligmasinda yapilan goriismelerde Ozellikle arastirma hakkinda bilgi
verilmis, arastirmanin yapilabilmesi i¢in yasal izin alindig1 ve kisisel verilerin kesinlikle

kullanilmayacagi hususunda taahhiitte bulunulmustur.

4.1.6. On Kabuller ve Simirhiliklar

Arastirmaya konu caligmada anket caligmasini yerine getiren adalet ¢alisanlarinin
tamaminin Kurum Portali’n1 etkin bir bi¢imde kullandig1 ve portala hakim oldugu kabul

edilmistir. Anket ¢alismasini yerine getirenlerin, anketi dikkatli ve bilingli bir sekilde
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doldurdugu, verilerin tamamiyla dogru oldugu kabul edilmistir. Calisanlarin farkl
birimlerde c¢alistyor olmasi, Kurum Portali’nin kullanimina ve ortaya ¢ikan faydaya
iliskin verilen cevaplar etkilemeyecegi i¢in tiim ¢alisanlar tiirdes ve benzer olarak kabul

edilmistir.

Arastirmanin siir1, ¢alismanin Erzurum ilindeki Adli ve Idari Yarg: galisanlarinin
kullanmis olduklar1 Kurum Portali’nin incelenmesi olmasi nedeni ile genelleme
yapilmamalidir. Arastirmanin adliye ortaminda yapilmasi, is yogunlugunun yiiksek
diizeyde olmas1 nedeni ile tiim adalet ¢alisanlarina ulagimi imkansiz hale getirmektedir.

Bu durum aragtirmaci yoniinden bir sinirlilik durumu ortaya ¢ikarmistir.

4.1.7. Benzer Cahsmalar ve Literatiir Ozeti

Yapilan c¢alismanin amacina uygun olarak UYAP Kurum Portali’nin ve Bilgi
Sistemleri Basar1 Modeli ile degerlendirilmesi nedeni ile literatiir iki baglik iizerine
aragtirtlmistir. UYAP’a iligkin yapilan calismalar, bahse konu sistemin daha iyi

anlasilmas1 ve degerlendirilmesi amaciyla incelenmistir.

DeLone ve McLean tarafindan 1991 yilinda kullanilan ve bilimsel yontemlerle
tutarlilig1 ve gecerliligi gosterilmis olan “Bilgi Sistemleri Basar1t Modeli” ise uygulama

boliimiinde dogru bir analiz ve degerlendirme yapilabilmesi amaciyla incelenmistir.

Yapilan literatiir aragstirmasinda elde edilen tez ve makalelere iliskin amag, yontem

ve bulgular 6zet olarak asagida belirtilmistir.

4.1.7.1. UYAP’a iliskin Yapilan Calismalar

Ulusal Yargt Ag1 Projesi (Uyap) Vatandas Bilisim Sistemi Hizmet Kalitesi Ve
Kullanict Memnuniyetinin Incelenmesi (Albayrak, 2021) adl1 calismada UY AP sistemini
hizmet kalitesi acgisindan incelenmesi, hizmet verilen vatandaslarin memnuniyetinin
Olciilmesi, kullanim siklig1 ve karsilasilan problemlerin belirlenmesi istenmistir. Analiz
yapmak igin, WebQual, Teknoloji Kabul Modeli ve Inovasyon Yayilim: Modeli

kullanilmis olup arastirma modeli asagida belirtilmistir.
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Sekil 4.2. Albayrak’in Arastirma Modeli

Calisma sonucunda Ozetle, vatandaslarin adliyeye gelme oraninin egitim seviyesi
ile ters orantili oldugu, vatandaslarin ortalama olarak 1 ay siire ile Vatandas Uyap
Portali’na giris yaptigi, katilimcilarin bu portali yiiksek oranda kullanilabilir olarak
gordiikleri sonucuna varilmistir. Tasarim ag¢isindan diger Kurum Portallarina oranla
¢ekici gelmedigi, kullanicilara uygun bilgi sundugu, portalin giivenli oldugu ve tiim
bunlar goz Onilinde bulunduruldugunda memnuniyet durumunun yeterli oldugu

anlasilmaktadir.

Kiiresellesme Baglaminda Elektronik Devlet (E-Devlet) Uygulamalar: Ve Ulusal
Yargi Ag1 Projesi (Olmez, 2016), adli calismada e-devlet alaninda cesitli degerlendirmeler
yapilmig, UYAP bilisim sisteminin kullaniminin vatandaslarin adalet hizmetinden
faydalanmasi durumu incelenmistir. Ayrica e-devlet ve uygulamalarindan birisi olan

UYAP’1in 6neminden bahsedilmistir.

Ulusal Yargt Ag1 Projesi (Uyap) nin Adli Yarg: Teskilatinin Isleyisine Getirdigi
Yenilikler Uzerine Bir Arastirma “Konya Ili Ornegi” (Songur, 2015), adli ¢alismada
Adalet Bakanlig1 biinyesinde UYAP 6ncesi donem ile UY AP sisteminin kullanimindan
sonraki donem arasindaki farkliliklarin incelenmesi ve adalet ¢alisanlari tizerine etkisinin
arastirtlmas1 amaglanmistir. Bilimsel arastirma yontemi olarak anket teknigi tercih
edilmistir. Sonug olarak UY AP bilisim sistemi sayesinde yargi islerinin hizl yiiridiigi,
ihtiya¢ duyulan bilgilere kolay erisildigi, ayrica adalet ¢alisanlarinin motivasyonunun

olumlu olarak etkiledigi belirtilmistir.
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E-Devlet Uygulamalarindan Adalet Bakanligi Ulusal Yargt Agi Bilisim Sistemi
Portali’'mn Etkinligini Belirlemeye Yonelik Ankara Barosu Avukatlar: Uzerine Bir Alan
Arastirmast (Batir,2013), adli ¢alismada avukatlarin UYAP sisteminden faydalanma
durumu ve yasadigi olumsuzluklarin tespit edilmesi amaglanmistir. Anket teknigi ile
tanimlayict ve agiklayici arastirma modeli kullanilmistir. Sonug¢ olarak, avukatlarin
UYAP bilisim sisteminden memnun olma durumunun yiiksek oldugu, sistemin yavas
caligmasi, zorlugu, giivenligi ve evraklarin taranmamasi nedeni ile zayif yonleri, zaman

kayb1 olmadan islemlerin yerine getirilmesi nedeni ile giiclii yonleri anlatilmistir.

4.1.7.2. Bilgi Sistemleri Basar1 Modelinin Uygulandigi Calismalar

Insan Kaynaklar: Bilgi Sistemlerinin Orgiitsel Performansa Etkileri: Delone&
Mclean Bilgi Sistemleri Basari Modeli Baglaminda Bir Degerlendirme (Kale, 2019) adli
caligmada, Insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemleri’nin kullanimmin ve basarismin drgiitsel
performansa etkileri arastirilmak istenmistir. Analiz i¢in Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli

kullanilarak asagidaki aragtirma modeli olusturulmustur.

IKBS SISTEM KALITESI KBS

BASARISI

IKBS KULLANIMI

ORGUTSEL

iKBS BILGI KALITESI
PERFORMANS

Verim lilik
Kalite
Istatmini

IKBS KULLANICI
MEMNUNIYETI

NET FAYDALAR

IKBS HIZMET KALITESI

Sekil 4.3. Kale’nin Arastirma Modeli

Calisma sonucunda 6zetle, degiskenler arasindaki iliski incelenmis, degiskenlerin

orgilitsel performansa olan etkisi degerlendirilmistir.
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Uzaktan Staj Uygulama Sistemi Kullanict Memnuniyetinin Incelenmesi: Atatiirk
Universitesi ~ Acikogretim  Fakiiltesi  Ornegi  (Sertkaya,2019), adli calismada,
Ogrencilerinin hizmetine sunulan Blok Uygulama Sistemini kullanan 06grencilerin
kullanim memnuniyeti aragtirilmak istenmistir. Model olarak Teknoloji Kabul Modeli ve

Bilgi sistemleri Basart Modeli kullanilmistir.

‘ Bilg Kalitesi )
\ ™
)i’f"
\ Kullamm
Kolayh

Sekil 4.4. Sertkaya’nin Arastirma Modeli

T—

Algilanan Fayda ]

+ Kullamici

Memnuniveti

Calisma sonucunda Ozetle, hizmetlerine sunulan bahse konu sistemden
memnuniyet diizeyinin katilimcilarin demografik ozelliklerine gore degiskenlik

gostermeden memnuniyet durumlarinin yiiksek oldugu anlagilmistir.

Harmanlanmis  E-Ogrenme Ortami  Bilgi Sistem Kalitesinin  Ogrencilerin
Psikososyal Algilarina Etkisinin Incelenmesi (Tiitiincii,2019) adli ¢alismada, Moos’un
sosyal ortam kurami esas alinarak olusturulan model ile e-68renme ortaminda

Ogrencilerin algilar1 incelenmek istenmistir.
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Hia(+) |  Ogretmen Destegi
Hzmet Kalitesi (ED)
il Hyp (+) | Ogrenci Etkilesimi ve
i Isbirligi (OEI)
Ha(+) Kigisel ligi
7 (K1)
Bilgi Kalitesi Hap (+) Ozgiin Ogrenme
(BK) > (00)
Ha: (+) o Aktif Ogrenme
| (AO)
Sistem Kalitesi Ha(+) Ogrenci Ozerkligi
(SK) = (00z)

Sekil 4.5. Tiitlincii’nlin Aragtirma Modeli

Calisma sonucunda 6zetle, bilgi sistem kalitesinin ortamin psikososyal boyutlari

acisindan 6grenci tlizerinde olan etkileri belirlenmis ve agiklanmistir.

Aile Hekimleri Tarafindan Kullanilan Elektronik Regete Sistemi Bagsarisinin
Ol¢iilmesi Ve Hekimlerin Algisi (Kacamaz, 2017) adli calismada, e-recete uygulamasinin
fayda ve kullanilabilirligi arastirilmistir. Model olarak Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli, bu
model tizerine gelistirilen Klinik Bilgi Sistemleri Modeli ve Teknoloji Kabul Modeli

kullanilmistir.

Arastirma sonucunda Ozetle, e-recete uygulamasiin geleneksel el yordamu ile
doldurulan regeteye oranla daha anlasilabilir ve kullanisli oldugu, bu nedenle receteden

kaynakl1 sorunlarin azaldig: belirtilmistir.

4.1.8. Arastirmanin Modeli

Aragtirmada, yapilan literatiir taramasinda Delone ve McLean tarafindan
gelistirilen “Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli” olarak adlandirilan model kullanilmaistir.
Bahse konu model bilgi sistemini ve basarisini etki eden faktorler incelenmek istenmesi
tizerine gelistirilmistir. Model, ilk olarak 1991 yilinda DelLone ve McLean tarafindan

yazilan makalede kullanilmasi nedeni ile yazarlarin ismi ile animsanmaktadir. Yine bu
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yazarlar tarafindan 2003 yilinda yapilan ¢alismada ise hizmet kalitesi degiskeni eklenerek

gelistirilmistir. Genel olarak bahse konu modelde kullanilan degiskenler;

- Enformasyon Kalitesi

- Sistem Kalitesi

- Hizmet Kalitesi

- Sistem Kullanim/Kullanma Niyeti
- Kullanic1 Tatmini

- Net Sistem Faydasi seklindedir.

Enformasyon
Kalitesi

Sistem Kalitesi
Hizmet
Kalitesi

Sekil 4.6. Bilgi Sistemleri Basar1i Modeli

Kullanim Sistemn
Niyeti Kullanim

Net Sistem
Faydas

,

Kullanica
Tatmini

Enformasyon Kalitesi; sistemin kendi biinyesinde sakladigi, ulasimini sagladigi

veya iiretebildigi enformasyonun kalitesini belirtmektedir.

Sistem Kalitesi; sistemin kendine 6zgii kullanilabilir, esneklik ve tasinabilir

ozellikleri g6z oniinde bulundurularak one ¢ikan kalitesini belirtmektedir.

Hizmet Kalitesi; bir sistemin aktiflik, itimat, cevaplilik, giivence ve empati

kapsaminda incelenerek ortaya ¢ikan kalitesini belirtmektedir.

Sistem Kullanim/Kullanict Niyeti; sistemin mevcut kullamiminda veya tekrar

kullanimindaki niyeti belirtmektedir.

Kullanici  Tatmini; kullanicinin, kullanmis oldugu sistemden beklentilerini

karsilayip karsilamadigi hususunu belirtmektedir.

Net Sistem Faydasi; bilisim sisteminin kullanimi1 sonucunda saglamis oldugu net

fayday1 ifade etmektedir (Seker,2014).
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Calismamizda ise; Bilgi Sistemleri Basar1t Modeli esas alinarak uygulanan model

ise asagida belirtilmistir.

Sistem

Kalitesi

Kullanic
Memnuniveti

Hizmet

Kalitesi

Sekil 4.7. Arastirma Modeli
4.1.9. Arastirmanin Varsayimlari
Bilgi sistemleri bagar1 modeline iliskin yapilan ¢aligmalar esas alinarak, UYAP
Kurum Portali’na iligkin kurulan hipotezler asagida belirtilmistir. Bunlar;
H1. Sistem kalitesi, sistem kullanimini pozitif yonde anlamli etkiler.
H2. Bilgi kalitesi, sistem kullanimini pozitif yonde anlamli etkiler.
H3. Hizmet kalitesi, sistem kullanimin1 pozitif yonde anlamli etkiler.
H4. Sistem kalitesi, kullanict memnuniyetini pozitif yonde anlamli etkiler.
HS5. Bilgi kalitesi, kullanict memnuniyetini pozitif yonde anlamli etkiler.
H6. Hizmet kalitesi, kullanict memnuniyetini pozitif yonde anlamli etkiler.
H7. Sistem kullanimi, kullanici memnuniyetini pozitif yonde anlamli etkiler.
HS8. Sistem kullanimi, net faydayi pozitif yonde anlaml etkiler.

H9. Kullanict memnuniyeti, net faydayi pozitif yonde anlamli etkiler.
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4.1.10. Materyal ve Yontem

Bu c¢alismanin kavramsal ¢ergevesinde Oncelikle Yonetim Bilisim Sistemleri ve e-
Devlet’e ait teorik bilgiler ele alinmistir. Sonra UY AP Sistemini olusturan uygulamalar
incelenmistir. Ardindan Erzurum ilinde ¢alisan, UYAP Kurum Portali sistemini etkin
olarak kullanan ve aragtirmaya katilmay1 kabul eden adalet ¢alisanlari iizerinde yapilan
anket teknigi ile elde edilen veriler iizerinde yapilan analizler sonucunda bilgiler elde
edilmistir. Calismada kullanilan veriler, 5’1 Likert tipi 6l¢ek kullanilarak 2022 yil1 Nisan
aymdan itibaren toplanmustir. Toplanan veriler 1991 yilinda DeLone ve McLean
tarafindan kullanilan ve tutarlilign ve gecerliligi bilimsel yontemlerle gosterilmis olan
Bilgi Sistemi Basar1 Modeli ile incelenmistir. Buna gore sistem, bilgi ve hizmet
kalitesinin kullanim ve kullanici memnuniyetine olan etkileri; kullanim ile kullanici
memnuniyeti arasindaki etkiler; tiim bu analizlerin sonucunda da sistemden elde edilen
net fayda ortaya cikarilmistir. Elde edilen veriler iizerinde normallik, gegerlilik-
giivenilirlik testleri, dogrulayici faktor analizleri, korelasyon testi ve regresyon analizi

yapilarak elde edilen bulgular iizerinden sonuca varilmistir.

Yapilan ¢aligmada arastirma yontemlerinden biri olan anket teknigi kullanilmistir.
Diizenlenen anket formu 7 boliimden olugmaktadir. Bu anket formunda, goérev yapmakta
olan adalet ¢aliganlarinin kullanmakta oldugu Kurum Portali’na iligkin degerlendirmeleri
arastirmay1 amaclayan ifadeler yer almaktadir. Bu ifadeler yapilan literatiir ¢alismasinda

bulunan arastirmalardan ¢ikan sonug iizerine olusturulmustur.

Anketin ilk boliimii; adalet ¢calisanlarinin demografik 6zelliklerinin arastirilmasina
yonelik olarak hazirlanmistir. Bu 6zellikler cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu,
hizmet stiresi ve unvandan olugsmaktadir. Diger boliimler Kurum Portali’na iliskin sistem,
bilgi ve hizmet kalitesi, sistem kullanim, kullanict memnuniyeti ve yapilan is ile adalet
olgusuna olan faydalarmin aragtiritlmasina yonelik hazirlanmistir. Diger boliimlerde 25
adet soru bulunmakta olup, “1: Kesinlikle Katilmiyorum” — “5: Kesinlikle Katiliyorum”

arasinda degisen ifadeler seklinde diizenlenmistir.
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Tablo 4.1. Calisma Olgegi

Sistem Kalitesi

Kurum Portali’nin kullanimi1 kolaydir.

Kurum Portali kullanic1 dostudur.

Kurum Portali’nda istedigim islemi yapabilirim.

Kurum Portali’ndan yanit alma siiresi kabul edilebilirdir.

Bilgi Kalitesi

Kurum Portali yapilacak islem i¢in gerekli olan bilgiyi yeterince saglar.

Kurum Portali’nin sundugu bilgiler dogrudur.

Kurum Portali’nin sundugu raporlar eksiksizdir.

Kurum Portali’nda ihtiyacim olan bilgiye zamaninda ulagirim.

Kurum Portali’na diger birimlerin girdigi bilgiler bana uygundur.

Hizmet Kalitesi

Kurum Portal1 giivenlidir.

Tablo 4.1. (Devami)

Kurum yoneticileri, Kurum Portali kullanimi i¢in yardimci olmustur.

Kurum Portali kullanimi i¢in kilavuz ve yardimci personel yeterlidir.

Kurum Portali’ndaki bilgilere gerektiginde ulasabilirim.

Elektrik kesintisinde Kurum Portali’ndaki bilgiler otomatik olarak yedeklenir.

Kurum Portali’ndaki sorunlara Adalet Bakanlig1 zamaninda miidahale eder.

Kurum Portali’nda yaganan sorunlar zamaninda diizeltilir.

Sistem Kullanimm

Gorevlerimi yerine getirmek icin siklikla Kurum Portalini kullanirim.

Gorevim i¢in Kurum Portali’na bagimliyim.

Kullanic1 Memnuniyeti

Kurum Portali sayesinde islerimi daha hizl1 bitiririm.

Kurum Portal1 sayesinde islerimi daha verimli yaparim.

Kurum Portali yaptigim isin daha kaliteli olmasin1 saglar.

Genel olarak Kurum Portali’ndan memnunum.

Fayda

Kurum Portali sayesinde adalet olgusuna daha hizli erisildigini diistiniiriim.

Kurum Portali sayesinde daha ¢ok is yaptigimu diistintiriim.

Kurum Portali’nin adalet hizmetini daha iyi hale getirdigini diistiniiriim.
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4.1.11. Bulgular

4.1.11.1. Demografik Ozelliklere Ait Istatistikler

Asagida yapilan arastirmaya ait katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin
istatistikler verilmistir. Bu 6zellikler cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, hizmet

stiresi ve unvan olarak belirtilmistir.

Tablo 4.2. Demografik Ozelliklere Ait Istatistikler

Ozellik F | Yiizde Ozellik F | Yiizde

o Kadin 148 | 37,9 Lise 43 11,0
Cinslyet —Eriek [ 243| 62.1 Egitim | OnLisans | 109 | 27.9
Medeni Evli 253 | 64,7 |Durumu Lisans 201 | 514
Durum Bekar 138 | 35,3 Lisansiisti 38 9,7
18-28 106 | 27.1 0-5 Y1l 165 | 422

29-38 170 | 43,5 . 6-10 Y1l 95 24,3

Yas 39-48 84 | 215 | M "5 v | 68 | 174
49-iistii 31| 79 16-20 Y1l 33 8.4

21 Yil ve Ustii | 30 77

Unvan Zabit Katibi | 269 | 68,8
Yazi Isleri 72 | 184
Mudira
Hakim - Savci | 50 12,8

Caligmaya konu katilimcilarin  demografik  6zelliklerinin  incelenmesinde
katilimeilarin %62, 1 inin erkeklerden, % 37,9’ununun kadinlardan olustugu anlasilmistir.
Katilimcilarin ¢ogunlugunun evlilerden (%64,7), yas olarak ise 29-38 yas araliginda

bulunan adalet ¢alisanlarinin olustugu saptanmuistir.

Katilimcilarin egitim durumunun incelenmesinde agirlikli olarak lisans (%51,4)
mezunlarinin bulundugu ve ¢ogunlugun yeni hizmete baslamis (0-5 Y11:%42,2) oldugu
anlagilmistir. Adalet ¢alisanlarinin unvanlarinin incelenmesinde, biiyiik bir cogunlugun

Zabit Katiplerinin (%68,8) olusturdugu gorilmiistiir.
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4.1.11.2 Degiskenlere Ait Carpiklik ve Basiklik Testi ve Analizi

Degiskenlere ait normal dagilima sahip olup olmadigini tespit etmek amaciyla

asagidaki islemler yapilacaktir. Bunlar;

- Carpiklik ve basiklik degerlerinin incelenmesi,
- Carpiklik ve basiklik degerlerinin, standart hataya boliinmesi,
- Ug degerlerin kontdrli,

- Kolmogorov Smirnov ve Shapiro Wilk testlerinin yapilmasi islemleridir.

Degiskenler normal dagilima sahip ise veya normal dagilim haline geldikten sonra

regresyon analizi yapilabilecegi diistiniilmektedir.

Yapilan analizler sonucunda 6l¢eklere ait ¢arpiklik — basiklik (Skewness - Kurtosis)
degerlerinin -1,00 - +1,00 arasinda olmadig tespit edilmistir. Degerlere ait Z degerleri
incelendiginde, -3,00 ve +3,00 degerler disinda kalan 18 adet u¢ deger, yanlis isaretleme
yapildig1 diisiiniilerek deger formundan ¢ikarilmistir. Bu haliyle normallik testi
sonucunda degiskenlere iliskin ¢arpiklik ve basiklik degeri asagidaki tabloda
belirtilmistir.

Tablo 4.3. Degiskenlere Ait Skewness-Kurtosis Degerleri

Degisken Skewness Kurtosis
Sistem Kalitesi -0,543 +0,051
Bilgi Kalitesi -0,242 +0,126
Hizmet Kalitesi -0,523 +0,077
Sistem Kullanimi -0,478 +0,263
Kullanic1 Memnuniyeti -0,456 +0,272
Fayda -0,615 +0,263

Bu degerlerin incelenmesinde ¢alismanin normallik testi yapilmis, degerler kabul

edilebilir (+1,00,-1,00) seviyede oldugu goriilmiistiir (Biiylikoztiirk,2011).
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4.1.11.3. Degiskenlere Ait Giivenilirlik ve Faktor Analizleri

4.1.11.3.1. Sistem Kalitesi Olcegine Ait Giivenilirlik ve Faktor Analizi

Olgege ait analiz, “Acimlayict Faktér Analizi” ydntemi uygulanarak tespit
edilmistir. Ulasilan sonucta yer alan maddelere iliskin ylik degerleri, toplam varyans
degeri, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ve Cronbach Alfa katsayisi agagidaki tabloda

gosterilmektedir.

Tablo 4.4. Sistem Kalitesi Olcegine Ait Giivenilirlik ve Faktdr Analizi Degerleri

Faktor Madde No Fakeor Yika | |OPAmVayans | o ach Alfa
Degeri
SK1 0,709
- SK2 0,814
SR 55,260 0,727
Kalitesi SK3 0,763
SK4 0,681

Yapilan analiz sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin 0,709’dur ve
literatiire gore bu deger gegerlidir. Faktor yiik degerlerinin 0,40 tizerinde olmasi gerektigi
g6z oniinde bulundurularak, faktor yiiklerinin en diisiigiiniin 0,681 oldugu anlasilmistir.
Ayrica 6z degeri 1’den biiyiik olan bir adet deger oldugu, toplam varyansin %55,26
oldugu anlagilmistir. Cronbach Alfa degerinin incelenmesinde ise 0,727 oldugu
goriilmiistiir. Tim bu sonuglar neticesinde sistem kalitesi 6lgeginin giivenilir oldugu

kabul edilmistir.

4.1.11.3.2. Bilgi Kalitesi Olcegine Ait Giivenilirlik ve Faktér Analizi

Olgege ait analiz, “Ag¢imlayict Faktdr Analizi” ydntemi uygulanarak tespit
edilmistir. Ulasilan sonugta yer alan maddelere iliskin yiik degerleri, toplam varyans
degeri, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ve Cronbach Alfa katsayis1 agagidaki tabloda

gosterilmektedir.
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Tablo 4.5. Bilgi Kalitesi Olcegine Ait Giivenilirlik ve Faktor Analizi Degerleri

Faktor Madde No Faktor Yikii | |OPam Vayans | hach Alfa
Degeri
BK1 0,671
BK2 0,695
Bilgi
e BK3 0,724 49,928 0,746
Kalitesi
BK4 0,804
BK5 0,627

Yapilan analiz sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin 0,765°tir ve
literatiire gére bu deger gegerlidir. Faktor yiik degerlerinin 0,40 iizerinde olmasi gerektigi
g0z oniinde bulundurularak, faktor yiiklerinin en diisiigiiniin 0,627 oldugu anlagilmistir.
Ayrica 0z degeri 1’den biiyiik olan bir adet deger oldugu, toplam varyansin %49,93
oldugu anlasilmistir. Cronbach Alfa degerinin incelenmesinde ise 0,746 oldugu
goriilmistiir. Tim bu sonuglar neticesinde sistem kalitesi Slgeginin giivenilir oldugu

kabul edilmistir.

4.1.11.3.3. Hizmet Kalitesi Ol¢egine Ait Giivenilirlik ve Faktor Analizi

Olgege ait analiz, “Ac¢imlayict Faktér Analizi” ydntemi uygulanarak tespit
edilmistir. Ulasilan sonugta yer alan maddelere iliskin yiik degerleri, toplam varyans
degeri, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ve Cronbach Alfa katsayis1 asagidaki tabloda

gosterilmektedir.

Tablo 4.6. Hizmet Kalitesi Olgegine Ait Giivenilirlik ve Faktdr Analizi Degerleri

Faktor Madde No Fakeor Yika | | OPamVayans | oo ach Alfa
Degeri
HK1 0,663
HK2 0.713
_ HK3 0,729
Hizmet HK4 0,628 59,569 0,791
Kalitesi
HK5 0,620
HKG6 0,750
HK7 0,727
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Yapilan analiz sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin 0,784’tiir ve
literatiire gore bu deger gegerlidir. Faktor yiik degerlerinin 0,40 iizerinde olmasi gerektigi
g6z onlinde bulundurularak, faktor yiiklerinin en diisiigliniin 0,620 oldugu anlasilmistir.
Ayrica 6z degeri 1’den biiyiik olan iki adet deger oldugu, toplam varyansin %59,57
oldugu anlasilmistir. Cronbach Alfa degerinin incelenmesinde ise 0,791 oldugu
goriilmiistiir. Tim bu sonuglar neticesinde sistem kalitesi dl¢eginin giivenilir oldugu

kabul edilmistir.

4.1.11.3.4. Sistem Kullanimi Olcegine Ait Giivenilirlik ve Faktor Analizi

Olgege ait analiz, “Acimlayict Faktér Analizi” yontemi uygulanarak tespit
edilmistir. Ulasilan sonugta yer alan maddelere iligkin yiik degerleri, toplam varyans
degeri, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ve Cronbach Alfa katsayisi asagidaki tabloda

gosterilmektedir.

Tablo 4.7. Sistem Kullanimi Olgegine Ait Giivenilirlik ve Faktdr Analizi Degerleri

Toplam V.
Faktor Madde No Faktor Yiikii oplam Varyans | - onbach Alfa
Degeri
i Sis1 0,872
Sistem : 75,954 0,680
Kullanimi Sis2 0,872

Yapilan analiz sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin 0,50°dir ve
literatiire gére bu deger gegerlidir. Faktor yiik degerlerinin 0,40 tizerinde olmasi gerektigi
g0z onilinde bulundurularak, faktdr yiiklerinin en diistigiiniin 0,872 oldugu anlagilmistir.
Ayrica 6z degeri 1’den biiylik olan bir adet deger oldugu, toplam varyansin %75,95
oldugu anlagilmistir. Cronbach Alfa degerinin incelenmesinde ise 0,680 oldugu
gorilmistiir. Tim bu sonuglar neticesinde sistem kalitesi 6lgeginin giivenilir oldugu

kabul edilmistir.

4.1.11.3.5. Kullanict Memnuniyeti Ol¢egine Ait Giivenilirlik ve Faktor Analizi

Olgege ait analiz, “A¢imlayict Faktdr Analizi” ydntemi uygulanarak tespit
edilmistir. Ulasilan sonucta yer alan maddelere iliskin yiik degerleri, toplam varyans
degeri, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ve Cronbach Alfa katsayis1 agagidaki tabloda

gosterilmektedir.
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Tablo 4.8. Kullanict Memnuniyeti Olcegine Ait Giivenilirlik ve Faktdr Analizi Degerleri

Faktor Madde No Faktor Yiiki Toplam }/ a.r yans Cronbach Alfa
Degeri
KM1 0,830
KM2 0,841
Kullan1_c1 _ 64,546 0,814
Memnuniyeti KM3 0,827
KM4 0,709

Yapilan analiz sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin 0,759 dur ve
literatiire gore bu deger gegerlidir. Faktor yiik degerlerinin 0,40 iizerinde olmasi gerektigi
g6z oniinde bulundurularak, faktor yiiklerinin en diisiigiiniin 0,709 oldugu anlasilmistir.
Ayrica 0z degeri 1’den biiyiik olan bir adet deger oldugu, toplam varyansin %64,55
oldugu anlagilmistir. Cronbach Alfa degerinin incelenmesinde ise 0,814 oldugu
goriilmustiir. Tim bu sonuglar neticesinde sistem kalitesi Slgeginin giivenilir oldugu

kabul edilmistir.

4.1.11.3.6. Fayda Olgegine Ait Giivenilirlik ve Faktor Analizi

Olgege ait analiz, “Acimlayict Faktor Analizi” yontemi uygulanarak tespit
edilmistir. Ulasilan sonugta yer alan maddelere iliskin ylik degerleri, toplam varyans
degeri, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ve Cronbach Alfa katsayisi1 agagidaki tabloda

gosterilmektedir.

Tablo 4.9. Fayda Olgegine Ait Giivenilirlik ve Faktor Analizi Degerleri

Faktor Madde No Fa,lftf,j,r Toplam }/ a.r yans Cronbach Alfa
Yikii Degeri
F1 0,847
Fayda F2 0,785 67,96 0,763
F3 0,839

Yapilan analiz sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin 0,686’dir ve
literatiire gore bu deger gegerlidir. Faktor yiik degerlerinin 0,40 iizerinde olmasi gerektigi
g6z oniinde bulundurularak, faktor yiiklerinin en diisiigiiniin 0,785 oldugu anlasilmistir.
Ayrica 6z degeri 1’den biiyiik olan bir adet deger oldugu, toplam varyansin %67,96

oldugu anlagilmistir. Cronbach Alfa degerinin incelenmesinde ise 0,763 oldugu
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goriilmiistiir. Tim bu sonuglar neticesinde sistem kalitesi dl¢eginin giivenilir oldugu

kabul edilmistir

4.1.11.4. Olgeklere Ait Korelasyon Analizi

Korelasyon, istatistik analizi yapilirken iki veya daha gazla degisken arasinda
bulunan iligkinin yonii ve giicli hakkinda bilgi vermektedir. Bulunan sonuglar, asagidaki

tabloda belirtilen duruma gore analiz edilmektedir.

Tablo 4.10. Korelasyon Katsayis1 ve iliski Durumu Tablosu

Korelasyon Aciklama
Katsayisi
0,00 Dogrusal iligki bulunmamaktadir.
0,01-0,29 Zay1f iligki bulunmaktadir.
0,30-0,70 Orta diizeyde iliski bulunmaktadir.
0,71-0,99 Giicli iliski bulunmaktadir.
1,00 Miikemmel iligki bulunmaktadir.

Arastirmamizda kullanilan 6lgeklerin kendi aralarindaki korelasyon analizi

sonucunda elde edilen degerler tablosu asagida belirtilmistir.

Tablo 4.11. Olgeklere Ait Korelasyon Katsayilari

Deiskenl Sistem Bilgi Hizmet Sistem Kullanici Favda
celyener Kalitesi Kalitesi Kalitesi Kullanimi | Memnuniyeti y
Sistem Kalitesi 1
Bilgi Kalitesi 0,599** 1
Hizmet Kalitesi | 0,506** | 0,619** 1
Sistem 0,385%* | 0,302%* | 0,216%* 1
Kullanimi
Kullanici
. 0,430** | 0,370** 0,389** 0,519** 1
Memnuniyeti
Fayda 0,385** | 0,356** 0,360** 0,390** 0,5652** 1

** Korelasyon p<0,05 seviyesinde anlamli

Calismada yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda, degiskenlerden Hizmet

Kalitesi ile Sistem Kullanimi degiskenleri arasinda (r=,216) pozitif yonde zayif iliski
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gozlemlenmistir. Diger degiskenlerin tamami arasinda birbirleri ile pozitif yonde ve orta

diizeyde anlamli iligki bulundugu gézlemlenmistir.

Sistem Kalitesi ile Sistem Kullanimi arasinda (r=,385) pozitif yonde orta diizeyde
anlaml iliski bulunmaktadir. Yine Sistem Kalitesi ile Kullanict Memnuniyeti arasinda

(r=,430) pozitif yonde orta diizeyde anlamli iliski bulunmaktadir.

Bilgi Kalitesi ile Sistem Kullanimi arasinda (r=,302) pozitif yonde orta diizeyde
anlaml iligki bulunmaktadir. Yine Bilgi Kalitesi ile Kullanict Memnuniyeti arasinda

(r=,370) pozitif yonde orta diizeyde anlamli iligki bulunmaktadir.

Hizmet Kalitesi ile Kullanict Memnuniyeti arasinda (r=,389) pozitif yonde orta

diizeyde anlamli iligki bulunmaktadir.

Sistem Kullanimi ile Kullanict Memnuniyeti arasinda (r=,519) pozitif yonde orta

diizeyde anlamli iligski bulunmaktadir.

Net Fayda ile Sistem Kullanimi arasinda (r=,390) pozitif yonde orta diizeyde
anlamli iligki bulunmaktadir. Yine Net Fayda ile Kullanict Memnuniyeti arasinda

(r=,552) pozitif yonde orta diizeyde anlaml1 iligki bulunmaktadir.

4.1.11.5. Olgeklere Ait Regresyon Analizi

Aragtirmamizda Sistem Kalitesi, Bilgi Kalitesi ve Hizmet Kalitesi 6l¢eklerinin,
Sistem Kullanimi ve Kullanici Memnuniyeti 6lcekleri iizerindeki, Sistem Kullanimi
Olceginin Kullanict Memnuniyeti 6lgegi lizerindeki ve Sistem Kullanimi ve Kullanici
Memnuniyeti 6l¢eklerinin ile Fayda 6l¢egi iizerindeki etkilerin incelenmesi amaciyla

coklu dogrusal regresyon analizi yontemi uygulanmistir.

Uygulanan yontem neticesinde asagidaki tablo elde edilmistir.
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Tablo 4.12. Etki Analizi Sonuglari

Etki Yonii R? B Degeri p Degeri Hipotez Sonucu
Sistem Kalitesi —Sistem 0,148 0,322 p<0,05 H1. KABUL
Kullanimi
Bilgi Kalitesi —Sistem 0,091 0,124 0,066 H2. RET
Kullanimi
Hizmet Kalitesi —Sistem 0,046 -0,024 0,704 H3. RET
Kullanimi
Sistem Kalitesi —Kullanici 0,185 0,284 p<0,05 H4. KABUL
Memnuniyeti
Bilgi Kalitesi —Kullanici 0,137 0,078 0,224 H5. RET
Memnuniyeti
Hizmet Kalitesi —Kullanici 0,151 0,196 p<0,05 H6. KABUL
Memnuniyeti
Sistem Kullanimi —Kullanic1 | 0,269 0,519 p<0,05 H7. KABUL
Memnuniyeti
Sistem Kullanim1 —Fayda 0,152 0,141 p<0,05 H8. KABUL
Kullanict Memnuniyeti 0,305 0,478 p<0,05 H9. KABUL
—Fayda

Sistem Kalitesi ile Sistem Kullanimi arasinda varyans degeri ise (r*=0,148-
B=0,322) %15 olarak hesaplanmistir. Boylelikle Sistem Kullanimmin %15°1 sistem
Kalitesinden kaynaklandigi sdylenebilir. Yine Sistem Kalitesi ile Kullanict Memnuniyeti
arasinda varyans degeri ise (r>=0,185- [=0,284) %19 olarak hesaplanmistir. Yani

Kullanict Memnuniyetinin %19’u Sistem Kalitesinden kaynaklaniyor olabilir.

Bilgi Kalitesi ile Sistem Kullanimi varyans degeri ise (r>=0,091 - =0,124) %9
olarak hesaplanmistir. Boylelikle Sistem Kullaniminin %9’u Bilgi Kalitesinden
kaynaklandig1 soylenebilir. Yine Bilgi Kalitesi ile Kullanict Memnuniyeti arasinda
varyans degeri ise (r>=0,137 — B=0,078) %14 olarak hesaplanmistir. Yani Kullanici

Memnuniyetinin %14°1 Bilgi Kalitesinden kaynaklaniyor olabilir.

Hizmet Kalitesi ile Sistem Kullanimi arasinda varyans degeri ise (r*=0,046 — =-
0,24) %S5 olarak hesaplanmistir. Boylelikle Sistem Kullanimimmin %51 Hizmet
Kalitesinden kaynaklandigi sdylenebilir. Yine Hizmet Kalitesi ile Kullanict Memnuniyeti
arasinda varyans degeri ise (r>=0,151 — B=0,196) %15 olarak hesaplanmistir. Yani

Kullanict Memnuniyetinin %15°1 Hizmet Kalitesinden kaynaklaniyor olabilir.
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Sistem Kullanimi ile Kullanici Memnuniyeti arasinda varyans degeri ise (r>=0,269
— B=0,519) %27 olarak hesaplanmistir. Boylelikle Sistem Kullaniminin %27’si Hizmet

Kalitesinden kaynaklandig1 sdylenebilir.

Net Fayda ile Sistem Kullanimi arasinda varyans degeri ise (1*=0,152 — =0,141)
%15 olarak hesaplanmistir. Boylelikle Faydanin %15°1 Sistem Kullanimindan
kaynaklandig1 sdylenebilir. Yine Ney Fayda ile Kullanici Memnuniyeti varyans degeri
ise (r*=0,305 — B=0,478) %31 olarak hesaplanmistir. Yani Faydanin %31°1 Kullanici

Memnuniyetinden kaynaklaniyor olabilir.

Elde edilen sonuglar incelendiginde sistem kalitesinin, sistem kullanimina pozitif
ve anlaml (B=,322, p<0,05) olarak, bilgi kalitesinin sistem kullanimina (p>0,05)
anlamsiz olarak, hizmet kalitesinin sistem kullanimina (p>0,05) anlamsiz olarak etki

ettigi anlasilmaktadir.

Yine bu sonuglara gore sistem kalitesinin, kullanict memnuniyetine pozitif ve
anlaml (B=,284, p<0,05) olarak, bilgi kalitesinin kullanict memnuniyetine (p>0,05)
anlamsiz olarak, hizmet kalitesinin kullanict memnuniyetine pozitif ve anlaml (=,196,

p<0,05) olarak etki ettigi anlasilmaktadir.

Sistem kullaniminin kullanici memnuniyetine etkisi incelendiginde pozitif ve

anlaml (B=,519, p<0,05) olarak etki ettigi anlagilmaktadir.

Ayrica sistem kullaniminin elde edilen faydaya pozitif ve anlamh (B=,141, p<0,05)
olarak ve kullanici memnuniyetinin faydaya ise pozitif ve anlaml (=478, p<0,05)

olarak etkilerinin bulundugu anlasilmaktadir.

4.1.11.6. T-Testi ve ANOVA Analizi ve Sonuglar

Calismaya katilan adalet calisanlarinin demografik 6zelliklerine gore yani cinsiyet,
medeni durum, yas, hizmet yili ve unvani géz 6niinde bulundurularak verilen cevaplarin
anlamli farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek igin t-testi ve Anova testleri

yapilmis, ¢cikan sonuglar asagida belirtilmistir.
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4.1.11.7. Demografik Ozelliklere iliskin Sonuclar

4.1.11.7.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Olceklerin Incelenmesi

Cinsiyet degiskeni iki farkli segenekten olusmasi (Erkek, Kadin) nedeniyle t testi

yapilmis 6lceklerin bu degiskene anlamli farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.

Tablo 4.13. Cinsiyet Degiskenine Iliskin T-Testi Sonuglari

Olgekler Cinsiyet N Ortalama | Std. Sapma t p
Sistem Kadin 139 4,0126 0,60667 0,930 0,353
Kalitesi Erkek 234 3,9498 0,64471
Bilgi Kalitesi | Kadin 139 3,9727 0,56630 1,412 0,159

Erkek 234 3,8880 0,55584
Hizmet Kadin 139 3,8520 0,57515 1,309 0,191
Kalitesi Erkek 234 3,7643 0,65347
Sistem Kadin 139 4,3058 0,61829 1,002 0,317
Kullanimi Erkek 234 4,2393 0,62011
Kullanici Kadin 139 4,2518 0,51473 1,729 0,085
Memnuniyeti | Erkek 234 4,1485 0,58192
Fayda Kadin 139 4,2326 0,57126 0,454 0,650
Erkek 234 4,2037 0,60817

Cikarilan t-testi sonuglart incelendiginde (p>0,05) dlgeklerin cinsiyet degiskenine

iliskin herhangi bir anlamli farklilik géstermedigi anlagilmaktadir.

4.1.11.7.2. Medeni Durum Degiskenine Gore Ol¢eklerin incelenmesi

Medeni durum degiskeni iki farkli secenekten olugmasi (Evli, Bekar) nedeniyle t
testi yapilmis Olgeklerin bu degiskene anlamli farklilik gosterip gostermedigi

incelenmistir.
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Tablo 4.14. Medeni Durum Degiskenine iliskin T-Testi Sonuglari

Olgekler | Medeni Durum N Ortalama | Std. Sapma t p
Sistem Evli 241 4,0353 0,64976 2,676 0,008**
Kalitesi Bekar 132 3,8598 0,57976
Bilgi Kalitesi | Evli 241 3,9651 0,57803 2,200 0,029**

Bekar 132 3,8364 0,51885
Hizmet Evli 241 3,8239 0,64767 1,158 0,248
Kalitesi Bekar 132 3,7478 0,58380
Sistem Evli 241 4,2697 0,63400 0,242 0,809
Kullanim Bekar 132 4,2538 0,59417
Kullanici Evli 241 4,2002 0,59740 0,616 0,538
Memnuniyeti | Bekar 132 4,1629 0,48349
Fayda Evli 241 4,2033 0,63513 -,490 0,625
Bekar 132 4,2348 0,51234

Cikarilan t-testi sonuglart incelendiginde (p>0,05) ol¢eklerden Hizmet Kalitesi,
Sistem Kullanimi, Kullanict Memnuniyeti ve Fayda, medeni duruma goére anlaml
farklilik gostermemistir. Sistem Kalitesi ve Bilgi Kalitesi (p<0,05) anlamli farklilik
gostermis, evli adalet ¢alisanlarinin bekar adalet calisanlarina gore sistem kalitesinden

daha memnun kaldig1 anlagilmistir.

4.1.11.7.3. Yas Degiskenine Gore Olgeklerin incelenmesi

Yas degiskeni dort farkli segenekten olusmasi nedeniyle ANOVA testi yapilmis

Olceklerin bu degiskene anlamli farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.
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Tablo 4.15. Yas Degiskenine iliskin ANOVA Sonuglar

Olgekler Yas N Ortalama Std. Sapma F p
Sistem 18-28 101 3,8639 0,62000 2,560 0,055
Kalitesi 29-38 159 3,9544 0,64745

39-48 82 4,1037 0,57729
49 ve iistii 31 4,0806 0,66579
Bilgi Kalitesi | 18-28 101 3,8673 0,52021 1,288 0,278
29-38 159 3,8981 0,55797
39-48 82 4,0220 0,59712
49 ve iistii 31 3,9290 0,59228
Hizmet 18-28 101 3,7666 0,59888 1,331 0,264
Kalitesi 29-38 159 3,7493 0,63109
39-48 82 3,8728 0,67493
49 ve iistii 31 3,9401 0,53424
Sistem 18-28 101 4,2574 0,64270 0,035 0,991
Kullanimi 29-38 159 4,2579 0,62606
39-48 82 4,2744 0,58348
49 ve iistii 31 4,2903 0,62947
Kullanict 18-28 101 4,1337 0,52627 1,586 0,192
Memnuniyeti | 29-38 159 4,1572 0,56504
39-48 82 4,2988 0,51286
49 ve iistii 31 42177 0,71805
Fayda 18-28 101 4,1617 0,58805 0,410 0,746
29-38 159 4,2453 0,60524
39-48 82 4,2154 0,53511
49 ve iistii 31 4,2258 0,71174

Cikarilan ANOVA testi sonuglart incelendiginde (p>0,05) olgeklerin yas

degiskenine iligskin herhangi bir anlamli farklilik géstermedigi anlasilmaktadir.

4.1.11.7.4. Egitim Durumu Degiskenine Gore Olgeklerin incelenmesi

Egitim Durumu degigkeni dort farkli secenekten olugsmasi nedeniyle ANOVA testi

yapilmis dlceklerin bu degiskene anlamli farklilik gosterip géstermedigi incelenmistir.
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Tablo 4.16. Egitim Durumu Degiskenine Iliskin ANOVA Sonuglar1

Olgekler Egitim Durumu N Ortalama Std. Sapma F p
Sistemn Lise 40 3,9250 0,58067 0,890 0,446
Kalitesi On lisans 101 | 3,9010 0,65962

Lisans 196 | 4,0051 0,62581
Lisansiistii 36 4,0556 0,62994
Bilgi Kalitesi | Lise 40 3,9100 0,53195 0,005 1,000
On lisans 101 | 3,9188 0,59071
Lisans 196 | 3,9214 0,54889
Lisansiistii 36 3,9222 0,58997
Hizmet Lise 40 3,8857 0,50864 0,318 0,813
Kalitesi On lisans 101 | 3,7864 0,58784
Lisans 196 | 3,7821 0,64725
Lisansiistii 36 3,8095 0,73876
Sistem Lise 40 4,2000 0,52867 1,467 0,223
Kullanimi On lisans 101 | 4,1733 0,67615
Lisans 196 | 4,3061 0,61240
Lisansiistii 36 4,3611 0,56834
Kullanict Lise 40 4,2875 0,45836 0,513 0,674
Memnuniyeti | On lisans 101 | 4,1609 0,56633
Lisans 196 | 4,1824 0,56915
Lisansiistii 36 4,1736 0,59707
Fayda Lise 40 4,2750 0,48854 1,172 0,320
On lisans 101 41881 0,55661
Lisans 196 | 4,1871 0,63796
Lisanstistii 36 4,3704 0,54498

Cikarilan ANOVA testi sonuglart incelendiginde (p>0,05) Olceklerin egitim

durumu degiskenine iliskin herhangi bir anlaml farklilik géstermedigi anlagilmaktadir.

4.1.11.7.5. Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Ol¢eklerin incelenmesi

Hizmet Siiresi degiskeni bes farkli secenekten olusmasi nedeniyle ANOVA testi

yapilmis dlceklerin bu degiskene anlamli farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.
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Tablo 4.17. Hizmet Siiresi Degiskenine Iliskin ANOVA Sonuglari

Olgekler Hizmet Stiresi N Ortalama | Std. Sapma F p
Sistem 0-5 Y1l 155 | 3,8468 0,62574 3,355 0,010**
Kalitesi 6-10 Y1l 91 | 4,0275 0,56942 0-5 Y1l < 16-

11-15 Y1l 64 | 4,0664 0,75098 20 Yil
16-20 Yil 33 |42121 0,39092 (,020;p<0,05)
21 Yil ve Ustii | 30 | 4,0000 0,66631
Bilgi Kalitesi | 0-5 Y1l 155 | 3,8529 0,56572 1,883 0,113
6-10 Y1l 91 |3,9363 0,52568
11-15 Y1l 64 | 3,9594 0,59754
16-20 Y1l 33 | 4,1333 0,44907
21 Yilve Ustii | 30 | 3,8933 0,62749
Hizmet 0-5 Y1l 155 | 3,7447 0,62185 1,855 0,118
Kalitesi 6-10 Y1l 91 | 3,7410 0,61718
11-15 Y1l 64 | 3,8393 0,70745
16-20 Y1l 33 | 4,0303 0,46533
21 Yil ve Ustii | 30 | 3,8905 0,60572
Sistem 0-5 Y1l 155 | 4,2452 0,64306 0,103 0,981
Kullanimi 6-10 Y1l 91 | 4,2692 0,62052
11-15 Y1l 64 | 4,2656 0,61701
16-20 Y1l 33 | 14,2879 0,50047
21 Yilve Ustii | 30 | 4,3167 0,64971
Kullanict 0-5 Y1l 155 | 4,1081 0,56768 1,717 0,146
Memnuniyeti | 6-10 Y1l 91 | 4,2363 0,50050
11-15 Y1l 64 | 4,1875 0,60912
16-20 Y1l 33 | 4,3106 0,46364
21 Yil ve Ustii | 30 | 4,3083 0,63884
Fayda 0-5 Y1l 155 | 4,1634 0,59745 0,764 0,549
6-10 Y1l 91 | 4,2967 0,57403
11-15 Y1l 64 | 4,2344 0,61630
16-20 Y1l 33 | 4,1818 0,50752
21 Yilve Ustii | 30 | 4,2222 0,67994

Cikarilan ANOVA testi sonuglart incelendiginde (p>0,05) olgeklerden Sistem
Kalitesi hari¢ diger 6lceklerin hizmet siiresi degiskenine iliskin herhangi bir anlaml
farklilik gostermedigi anlagilmaktadir. Sistem Kalitesi Ol¢eginin hizmet siiresi
degiskenine gore (p<0,05) anlamli farklilik gosterdigi anlagiimistir. Bu nedenle farkliligin

kaynaginin tespit edilmesi amaciyla Tukey testi yapilmistir. Yapilan Tukey Testi
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sonucunda 0-5 Yil arasinda galisan adalet ¢alisanlarinin, 16-20 yil arasindaki adalet

calisanlarina gore anlamli farklilik gdsterdigi anlasilmistir.

4.1.11.7.5 Unvan Degiskenine Gore Olceklerin incelenmesi

Unvan degiskeni li¢ farkli secenekten olugsmasi nedeniyle ANOVA testi yapilmis

6l¢eklerin bu degiskene anlamli farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.

Tablo 4.18. Hizmet Siiresi Degiskenine iliskin ANOVA Sonuglar

Olgekler Unvan N |Ortalama | Std. F P
Sapma
Sistem Zabit Katibi 255 13,9275 0,63690 (2,134 0,120
Kalitesi Yazi Isleri Miid. |70 4,0750 0,59337
Hakim-Savci 48 4,0677 0,63527
Bilgi Zabit Katibi 255 [3,8816 0,56868 (1,992 0,138
Kalitesi Yaz Isleri Miid. |70 3,9800 0,52326
Hakim-Savci 48 4,0333 0,55709
Hizmet Zabit Katibi 255 [3,7384 0,62693 (3,780 0,024**
Kalitesi Yazi Isleri Miid. |70 3,9531 0,56346 |Zabit Katibi <

Hakim-Savci 48 13,8810 0,67092 |Yaz Isleri Miid.
(,029;p<0,05)

Sistem Zabit Katibi 255 |4,2667 0,62704 (0,972 0,379
Kullanimi  |Yaz Isleri Miid. |70 |4,1929 0,63869
Hakim-Savci 48 4,3542 0,54537
Kullanici Zabit Katibi 255 14,1922 0,55843 |0,097 0,908
Memnuniyeti| Yaz Isleri Miid. |70  [4,1607 0,60048
Hakim-Savci 48 14,1979 0,51042
Fayda Zabit Katibi 255 |4,1961 0,57422 10,457 0,633
Yazi Isleri Miid. |70  |4,2714 0,59600
Hakim-Savci 48 42292 0,69499

ANOVA testi sonuglart incelendiginde (p>0,05) 6lgeklerden Hizmet Kalitesi harig
diger oOlceklerin unvan degiskenine iliskin herhangi bir anlamli farklilik gostermedigi
anlagilmaktadir. Hizmet Kalitesi 6l¢eginin hizmet siiresi degiskenine gore (p<0,05)
anlamli farklilik gosterdigi anlagilmistir. Bu nedenle farkliligin kaynaginin tespit edilmesi
amaciyla Tukey testi yapilmistir. Yapilan Tukey Testi sonucunda Zabit Katibi
unvanindaki adalet calisanlarim, Yazi Isleri Miidiirii invanlindaki adalet calisanlarina

gore anlaml farklilik gosterdigi anlagilmastir.
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SONUC VE ONERILER

Giliniimiiz diinyasinda bilgi teknolojileri ve bilgi sistemleri araciligiyla yasanan
dijitallesme ve bununla ilgili olan dijital doniisiim siirecinde insanlarin gesitli is ve
islemlerinde bir degisim ve doniisiim yasanmaktadir. Kamu hizmetlerinin de dijitallesip
bilgisayar ortamina aktarilmasiyla e-devletin birgok uygulamasi ¢aliganlara islerinde
yardimci olmasiyla birlikte ¢calisma hayatinin da vazgegilmezi durumuna gelmektedirler.
Bu durum kamu sektoriinde oldugu gibi 6zel sektérde de aynidir. Gelismis ve gelismekte
olan iilkelerin bir¢ogu, kamu gorevlerini yerine getirmek maksadiyla bilgi teknolojileri
ve bilgi sistemlerinin yayginlastirilmasiyla ilgili ¢esitli adimlar atmaktadir. Ulkemiz de
cesitli kamu gorevlerini artik e-devlet {izerinden kamu hizmetinin 6zelligine gore

gelistirilmis cesitli uygulamalarla gerceklestirmektedir.

Devletlerin temel organlarindan biri olan “Yargi” organi; insanlarin adalete hemen
ulagma istegi, vicdani ve hukuki sorumluluklarin yerine getirilmesi talebi anlaminda
bakildiginda ¢ok Onem arz ettigi ortadadir. Cesitli iilkelerin kendi gelistirmis oldugu
sistemler gibi, lilkemizde de yargiya iliskin islemlerin yerine getirilmesi i¢in gelistrilen
e-devlet uygulamasinin, bir diger deyisle bilisim sisteminin adi UY AP tir. UYAP giivenli
ve hizli bir sekilde hem adalet ¢alisanlarinin islerini yiiriittiigii hem de vatandaslarin yargi

birimine iligkin verilere erigim sagladig: bir sistemdir.

Bu arastirmanin temel amaci olarak UYAP sistemi incelemek ve bunun yargi
calisanlaria yonelik olan Kurum Portali’n1 yargi calisanlari iizerinden degerlendirmektir.
Bu amacla Erzurum ilinde bu portali kullanan yargi ¢alisanlariin goriislerine
basvurulmustur. Kurum Portali’na iligkin sistem, bilgi ve hizmet kalitesinin sistem
kullanim1 ve kullanici memnuniyetine, ayrica sistem kullanimi1 ve kullanici
memnuniyetinin elde edilen net faydaya etkisi, Delone ve Mclean tarafindan kullanilan
ve tutarliligt ve gecerliligi bilimsel yontemlerle gosterilmis “Bilgi Sistemleri Basari

Modeli” ile incelenmistir.
Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi yontemi neticesinde;

e Sistem Kkalitesinin, sistem kullanimina etki analizi incelenmesinde (3=0,322,

p<0,05) pozitif ve anlamli olarak ve (r*=0,15) %15 oraninda etki ettigi anlagilmistir.
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e Bilgi Kalitesinin, sistem kullanimina etki analizi incelenmesinde (p>0,05)
anlamsiz olarak etki ettigi anlasilmistir.

e Hizmet Kalitesinin, sistem kullanimina etki analizi incelenmesinde (p>0,05)
anlamsiz olarak etki ettigi anlagilmistir.

¢ Sistem kalitesinin, kullanict memnuniyetine etki analizi incelenmesinde (3=0,284,
p<0,05) pozitif ve anlamli olarak ve (r*=0,19) %19 oraninda etki ettigi anlagilmistr.

e Bilgi Kkalitesinin, kullanici memnuniyetine etki analizi incelenmesinde (p>0,05)
anlamsiz olarak etki ettigi anlagilmistir.

e Hizmet Kkalitesinin, kullanici memnuniyetine etki analizi incelenmesinde
(B=0,196, p<0,05) pozitif ve anlamli olarak ve (1?=0,15) %15 oraninda etki ettigi
anlasilmistir.

e Sistem kullaniminin, kullanici memnuniyetine etki analizi incelenmesinde
(B=0,519, p<0,05) pozitif ve anlamli olarak ve (1>=0,27) %27 oraninda etki ettigi
anlagilmistir.

e Sistem kullaniminin, net faydaya etki analizi incelenmesinde (B=0,141, p<0,05)
pozitif ve anlamli olarak ve (1’=0,15) %15 oraninda etki ettigi anlagilmistir.

e Kullanici memnuniyetinin, net faydaya etki analizi incelenmesinde (B=0,478,

p<0,05) pozitif ve anlamli olarak ve (r*=0,31) %31 oraninda etki ettigi anlasilmistir.

Ayrica t-testi ve Anova analizi sonucunda;

¢ Cinsiyet degiskenine iliskin herhangi bir anlamli farklilik gézlenmemistir.

e Medeni durum degiskenine iligkin t-testi analizinde sistem kalitesi ve bilgi
kalitesinin anlamli farklilik gosterdigi, her iki 6lgek bekar adalet ¢alisanlarina kiyasla evli
adalet ¢alisanlar tarafindan daha kaliteli bulduklar1 anlasilmistur.

¢ Yas degiskenine iligkin herhangi bir anlamli farklilik gbzlemlenmemistir.

e Egitim durumu degiskenine iliskin herhangi bir anlamli farklilik
gbzlemlenmemistir.

e Hizmet siiresi degiskenine iliskin yapilan Anova testi analizinde sistem kalitesi
6l¢egi, 0-5 yil arasi tecriibeye sahip adalet ¢alisanlarina kiyasla 16-20 y1l aras1 tecriibeye
sahip adalet calisanlarinin daha kaliteli bulduklar1 anlagilmistir. UYAP Kurum Portali
2007 yilinda aktif olarak kullanmaya basladigi bu sebeple bu tarih Oncesi adalet
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calisanlarinin ¢aligma imkanlariin kisith ve zor olmasi, bu durumun sebebi olarak
gosterilebilir.
e Unvan degiskenine iliskin yapilan Anova testi analizinde hizmet kalitesi 6lgegi,

Zabit Katiplerine kiyasla Yazi Isleri Miidiirlerinin daha kaliteli bulduklar1 anlasilmustir.

Yapilan arastirma ve inceleme sonucunda UYAP Kurum Portali sisteminin
gelistirilmesi amaciyla asagidaki dnerilerde bulunmak miimkiindiir;

e Kurum Portali sisteminin kullanimi, sistem kalitesinin artmasi ile dogru orantilt
oldugu anlagilmakla, sisteme iliskin kullanim kolayliginin saglanmasi, kullanici
tarafindan istenilen islemin yapilabilmesi ve yanit alma siiresinin kisaltilmasi1 saglandigi
takdirde sistem kullaniminin daha verimli hale gelecektir.

e Kurum Portal1 sistem ve hizmet kalitesinin, sistemi kullanan adalet ¢alisanlarinin
memnuniyetine pozitif olarak etki ettigi anlasilmakla, sisteme iliskin kullanim
kolayliginin artirilmasi, yanit alma siiresinin kisaltilmasi ve sistemin giivenliginin
artirtlmasi kullanict memnuniyetini artiracaktir. Ayrica kurum yoneticilerinin sistem
kullanimi sirasinda adalet ¢alisanlarina yardimci olmasi, yasanan sorunlarin ¢éziimiinde
Adalet Bakanliginin zamaninda miidahalede bulunmasi1 ve bilgilere gerektiginde
ulagilmasi da kullanicilarin memnuniyetine olumlu olarak etki edecektir.

e Adalet c¢alisanlarmin yapacagr tiim islemlerin baska bir ortama ihtiyag
duyulmaksizin Kurum Portali’nda yapilmasinin saglanmasi kullanici memnuniyetini
artiracaktir. Yine bu durum Kurum Portali’ndan elde edilen faydaya olumlu yonde etki
saglayacaktir.

e Yapilan islemlerin hizli ve verimli bir sekilde sonuca ulagsmasiin saglanmasi,
yukarida belirtildigi tizere kullanict memnuniyetinin artirtlmasi Kurum Portali’ndan elde
edilecek net fayday1 olumlu yonde etkileyecegi sOylenebilir.

o Degiskenlere gore 6lgeklerin incelenmesi sonucunda 0-5 yil arasi tecriibeye sahip
adalet calisanlarimin diger calisanlara gore sistem kalitesi incelenmesinde daha az
memnun kaldiklar1 g6z oniinde bulundurularak verilecek egitimlerle sistem kalitesine
iliskin memnuniyetin artirilmasi gerektigi soylenebilir.

e Unvan degiskenine iliskin olarak sistemde yasanan sorunlarin asilmasi yoniinde
Zabit Katiplerine daha fazla hizmet verilmesi gerektigi, bunun hizmet kalitesinin etki

ettigi diger 6l¢eklerin verimini artirabilecegi soylenebilir.
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e Kurum Portali arayiizii kullanim kolaylig ile ilgili olarak belli araliklarla adalet
calisanlarindan alinacak geri doniislerle arayliz tasariminin 1iyilestirilmesi ve

giincellenmesi sistemin verimliligini artirabilir.
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