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OZET

Insan hayatimin vazgecilmez bir parcasi haline gelen turizm, o bolgede bulunan
milletin yagantisin1 olumlu veya olumsuz agidan etkilemektedir. Koklii bir gegmise
sahip olan turizm, giliniimiize dogru gelindiginde 6nemini daha fazla artirmistir.
Yasanan gelismeler, iilkelerin gelismislik diizeyleri, izlenen politikalar ve daha bir¢ok
unsur turizmin gelismesine katki saglamuistir. Turizm gelistik¢e iilke ekonomisi de
gelismektedir. Ayrica alternatif turizmin oldugu bolgelerde ekonomik agidan
biiyiimektedir. Bununla birlikte alternatif turizmde s6z sahibi olan ve yoOniini
etkileyebilen kamu kurumlari, yerel halk, turizm isletmeleri gibi paydas gruplar
bulunmaktadir. Bir destinasyonda alternatif turizmin basarisi ve gelisimi ig¢in
toplumdaki paydaslarin tiimiiniin planlama ve karar alma siirecinde yer almalar
gerekmektedir. Alternatif turizm igerisinde yer alan kaplica turizmi, klasik turizm,
saglik turizmi ve daha bir¢ok turizm ¢esidi iilkemizde goriildiigiinden, lilkemizde de
alternatif turizm gelismektedir. Alternatif turizmin gelismesi, tilkeler arasinda
rekabetin olugsmasina yol agmustir. Artik her {ilke kendi alternatif turizm faaliyetleri
icin farklt politikalar izleyerek ekonomilerini canlandirmaya caligmaktadir.
Ulkemizde de alternatif turizm mevsim sartlarina gére degistiginden turistlere kaliteli
hizmet sunularak daha fazla turist cekmek amaglanmaktadir. Kitle turizminin ¢evre ve
sosyo kiiltiirel bakimdan olumsuz etkilerinin ortadan kaldirilmast bakimindan
alternatif turizmin ortaya ¢ikmasi temel etken olarak kabul edilmektedir. Bununla
birlikte kaynaklarin etkin kullanimi, turizmin dort mevsime yayilmasi ve iilkenin
turizm gelirlerinden yi1l boyunca faydalanmasi agisindan alternatif turizm tiirleri de
onem arz etmektedir. Bunun yaninda alternatif turizm destinasyonunda planlama ve
karar alma siireclerine etkili olduklar1 bilinen turizm paydaslarinin da turizmin
gelismesinde 6nemini koruduklar1 goriilmektedir. Alternatif turizm agisindan zengin
tilkeler arasinda yer alan Tirkiye kis turizmi, agro turizm, saglik turizmi gibi farkli
alternatif turizm potansiyellerine sahip oldugundan avantajlar1 sayesinde iilkemize
katk1 saglamaktadir. Bu ¢alismada da alternatif turizm incelenerek turizm ve alternatif
turizm hakkinda genel bilgi verilmistir olup calismada Isparta'nin alternatif turizm
potansiyeli lizerine genel bir arastirma yapilmistir. Bu amacla maksimum cesitlilik
orneklemesi ile belirlenen turizm paydas: katilimcilarla yar1 yapilandirilmis goriisme
formu ile goriisme yapilmistir. Yiiz yiize gergeklestirilen goriismede paydaslardan izin
almarak ses kaydi yapilmistir. Elde edilen veriler igerik analizi ile ¢oziimlenmistir.
Calismanin sonucunda Isparta’nin agro turizm alaninda giil ve lavanta ile ne ¢iktigini,
kis turizmi alaninda Davraz gibi yorelerin degerlendirilmesi gerektigini, inang
turizminin iizerinde durulmasi, yoresel yemeklerin tanitiminin en iyi sekilde
yapilmasi, konaklama tesislerinin arttirilmasi, altyapt ve iistyapr eksikliklerinin
giderilmesi gerektigi gibi olduk¢a 6nemli sonuglara ulagiimistir.

Anahtar kelimeler: Alternatif Turizm, Paydaslar, Isparta



(OZDEMIR Nur Berekna, Evaluation of Alternative Tourism Potential of
Isparta Destination from a Stakeholder Perspective, Master Thesis, Isparta, 2023)

ABSTRACT

Tourism, which has become an indispensable part of human life, affects the life
of the nation in that region positively or negatively. Tourism, which has a deep-rooted
history, has increased its importance even more towards the present day. The
developments experienced, the development levels of the countries, the policies
followed and many other factors contributed to the development of tourism. As
tourism develops, the country's economy also develops. In addition, it is growing
economically in regions with alternative tourism. In addition to this, there are
stakeholder groups such as public institutions, local people, tourism enterprises that
have a say in alternative tourism and can affect its direction. For the success and
development of alternative tourism in a destination, all stakeholders in the society
should be involved in the planning and decision-making process. Since spa tourism,
classical tourism, health tourism and many other types of tourism, which are included
in alternative tourism, are seen in our country, alternative tourism is also developing
in our country. The development of alternative tourism has led to the formation of
competition between countries. Now, every country is trying to revive their economy
by following different policies for their alternative tourism activities. Since alternative
tourism in our country changes according to seasonal conditions, it is aimed to attract
more tourists by providing quality services to tourists. In terms of eliminating the
negative effects of mass tourism in terms of environment and socio-cultural aspects,
the emergence of alternative tourism is accepted as the main factor. In addition,
alternative tourism types are also important in terms of effective use of resources, the
spread of tourism to all four seasons, and the country's benefit from tourism revenues
throughout the year. In addition, it is seen that tourism stakeholders, which are known
to be effective in planning and decision-making processes in alternative tourism
destinations, maintain their importance in the development of tourism. Turkey, which
is among the rich countries in terms of alternative tourism, contributes to our country
thanks to its advantages as it has different alternative tourism potentials such as winter
tourism, agro tourism and health tourism. In this study, alternative tourism was
examined and general information about tourism and alternative tourism was given.
For this purpose, a semi-structured interview form was interviewed with the tourism
stakeholder participants determined by maximum diversity sampling. In the face-to-
face interview, voice recording was made with the permission of the stakeholders. The
obtained data were analyzed by content analysis. As a result of the study, it is very
important that Isparta stands out with rose and lavender in the field of agro tourism,
that regions such as Davraz should be evaluated in the field of winter tourism, that
faith tourism should be emphasized, local food should be promoted in the best way,
accommodation facilities should be increased, and infrastructure and superstructure
deficiencies should be eliminated. results have been achiev.

Keywords: Alternative Tourism, Stakeholders, Isparta
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GIRIS

Insan gerek c¢aliyma hayati gerekse giinliik yasami nedeniyle yasadig1
yogunluktan dolay:r dinlenmeye de ihtiyag¢ duyan bir varliktir. Insan dinlenme
sayesinde kendini yeniden toparlayarak giinliilk yasama katilir. Bu dogrultuda
karsimiza turizm sektorii ¢ikmaktadir. Turizm sayesinde insanlar bir iilkeden farkli bir
ilkeye gitmekte veya bulunduklar tilkeden herhangi bir yere giderek dinlenmektedir
(Akoglan Kozak ve Tirktarhan, 2012, s. 2). Turizm, genelde eglenme ve dinlenme
amaci tastyan, serbest zamanlarin degerlendirilmesine dayali bir alandir (Demir ve

Demir, 2015).

Turizm, gegmise sahip olan bir sektdr oldugundan dolayi, alternatif turizm
alaninda her gegen giin farkli gelismeler yasanmaktadir. Niifusun artmasi, insanlarin
turizme bakis agisinin degismesi gibi nedenler alternatif turizmin canlanmasini
saglamistir. Turizm sektorii hem yapildigi yerin gelismesini hem de iilkelerin
gelismesine katki sagladigindan dolayi, giiniimiizde gozde sektorler arasinda yer

almaktadir (Akis Roney, 2011; Kozak vd., 2019).

Alternatif turizme verilen 6nemin artmasinin en énemli nedenlerinden birisi de
insanlarin ge¢mis yasantilarinda yasamis olduklar psikolojik, sosyal ve ekonomik
etkenler yer almaktadir. Yasanan savas, aglik, kitlik, yoksulluk ve daha birgok durum
insanlar1 hem sosyolojik ag¢idan hem psikolojik acidan hem de ekonomik acidan
olumsuz etkilediginden insanlar dinlenmeye ihtiya¢ duymaya baslamistir. Bu yiizden
insanlarin dinlenebilmesi amaciyla alternatif turizme verilen 6nem ge¢mise oranla

giderek artmistir (Akoglan Kozak ve Bahge, 2009, s. 94).

Alternatif turizme verilen dnemin her gegen giin artmasi nedeniyle artik her
tilkenin alternatif turizmden beklentisi farkli olmaya baslamistir. Tiirkiye'de de farkli
iklim sartlarinin goriilmesi nedeniyle farkli mevsimlerde farkli alternatif turizm
etkinlikleri yapilmaktadir. Kis turizmi, saglik turizmi, agro turizm, kiiltiirel miras
turizmi gibi daha pek ¢ok alternatif turizm potansiyeli olmasi bakimindan iilkemizin
oldukca avantajli oldugunu soyleyebiliriz. Turizm sektoriinde 21.yiizyilin baglarindan
itibaren arz talep dengesinde 6nemli degisimler olmustur. Internetin ucuzlamas,

havayolu ulagmminin diisiik maliyetli olmasi, sik seyahat etme olanagi, cazip



destinasyonlara seyahat etme istegi gibi etkenler turizm destinasyonlar1 ve turizm
sektoriinde Onemli degisimlere neden olmustur (Lopez-Guzman ve Sanchez-
Canizares, 2012, s. 63). Insanlar geleneksel deniz-kum ve gilinesi igeren Kkitle
turizminin yerine farkli alternatiflere yoneldiklerinden, ¢esitli alternatif turizm tiirleri
ortaya cikmustir. Alternatif turizm genel olarak kitle turizminin sosyal yapida ve
cevrede yarattig1 olumsuzluklar1 azaltmak, turizm faaliyetlerini dort mevsime yayan,
farkli arayislarda olan insanlarin beklentilerini ve isteklerini karsilayabilmek icin

olusturulan turizm tiirlerini kapsamaktadir (Akoglan Kozak ve Bahge, 2009, s. 95).

Arastirmanin Onemi

Her iilke farkli turizm potansiyeline sahip oldugundan dolayi, birbirleriyle
rekabet icerisinde yarismaya baslamustir. Ozellikle isletmelerin Kaliteli hizmet
sunmasi, farkli piyasa kosullarinin olugsmasi gibi nedenler rekabette iilkelere avantaj
saglamistir. Bu yiizden her iilke kaliteli hizmet kapsaminda calisanlara gerekli
egitimleri vererek dort dortlik bir sekilde turistleri karsilayarak turizm sektoriini

canlandirmaya ¢alismaktadir (Akis Roney, 2011; Kozak vd., 2019).

Turizm iilkelerin gelir elde etmesini saglayan bir sektordiir. Bunun yaninda
istihdam olanagi da yaratarak issizligin azalmasina yardimci olan alternatif turizm
sayesinde ise artik diinya genelinde yasanan hizli gelismeler dogrultusunda her iilke
kendi turizm potansiyelini artirmaya yonelik kararlar almaya baslamistir. Ulkelerin
altyapilarinin gliglenmesi alternatif turizmi yepyeni bir hizmet alani haline getirmistir.
Bu yiizden iilkeler arasinda yasanan rekabetlerden biri olan altyapiy1 giiglendirme
rekabeti sayesinde her iilke saglik, spor, kis turizmi gibi farkli alternatif turizm

seceneklerine yonelmeye baslamistir (Kozak vd., 2019).

Giliniimiizde yasanan teknolojik gelismeler sayesinde artik insanlarin hayat
standartlar1 da degismeye baglamistir. Hayat standartlarinin degismesi insanlarin bakis
acilarin1 degistirmis ve teknolojinin gelismesi ulasim olanaklarin1 daha miimkiin hale
getirmistir. Ulasim olanaklarinin miimkiin hale gelmesi de turizm sektoriinde
canliligin yasanmasini saglamistir. Diinya genelinde ve iilkemizde de tatil amagh
goriilen turizm anlayisi sayesinde farkli turizm tiirlerine olan ihtiya¢ artmaya

baslamistir. Boylece ekonomik ve sosyal agidan oldukga faydali bir sektor olan turizm



sayesinde artik her iilke turizm {lizerinden ekonomilerini canlandirmaya baslamistir

(Akoglan Kozak ve Tiirktarhan, 2012, s. 4).

Turizm sektoriiniin ge¢gmisine bakildiginda diinya 1950°1i yillardan itibaren
turizm sektoriinde artis yasanmaya baslamistir. Boylece yasanan gelismeler
dogrultusunda turizm sektoriinde akla ilk olarak eglence, dinlenme amacli turizm
gelmektedir. Bu faaliyetlerin yaninda is, konferans, kiiltiirel seyahatler de turizm
faaliyetlerine eklenmistir. Ozellikle giiniimiize bakildiginda turizm sektdriinde saglik

turizmi de canlanmaya baslamistir (Y1lmaz, 2019, s. 1).

Turizm sektoriine bakis acisinin degismesi ve iilkelerin yavas yavas gelisme
gostererek alternatif turizm {lizerine harcama yapmasi sayesinde artik her tilkede farkli
alternatif turizm faaliyetleri yapilmaktadir. Ozellikle son yillarda biiyiik bir gelisme
gosteren ve yasam Omriiniin uzamasi konusunda birincil faktorler arasinda yer alan
saglik turizmi sayesinde artik insanlar saglik sorunlarini gidermek amaciyla saglik
turizmine yonelmeye baglamistir. Buna bagli olarak iilkelerde de saglik turizmi tizerine
kaliteli hizmet sunulmaya baslanmis, maliyetlerin diisiiriilmesi ve insanlar1 saglik
hizmeti konusunda ekstra maliyetten kurtarmak amactyla farkli politikalar izlenmeye

baglamistir (Akis Roney, 2011).

Turizm, kendi basina bir faaliyet oldugu gibi birgok sektorle de igli digh
olmustur. Bu yilizden alternatif turizm diinyada yasanan ekonomik, sosyal, dogal
gelismeler karsisinda tilkelerin kendilerine 6zgii turizm politikalarin1 gelistirmelerine
veya var olan politikalar1 degistirmelerine neden olmustur. Bir iilkenin turizm
politikas1 hazirlanirken ekonomik durumu, ulastirma, ticaret, egitim, endiistri gibi
mercilerin politikalar1 dikkate alinmalidir. Bunlar degerlendirilmeden turizm
faaliyetlerinin dogru bir sekilde saptanmasi miimkiin degildir. Bunun yaninda
uygulanmak istenen politikalarin basariya ulagsmasi i¢in turizm planlamasinin dort

dortliik bir sekilde yapilmasi gerekir (Akis Roney, 2011; Ozdamar, 2019, s. 3).

Alternatif turizm alaninda turistlerin destinasyon tercihinde sosyokiiltiirel,
ekonomik, demografik, kiiltiirel 6zellikleri kapsayan ¢esitli faktorler etkili olmaktadir.
destinasyonlarin etkin sekilde pazarlanabilmesinde tanitim kadar turistlerin nelerden
etkilendiklerinin iyi belirlenmesi gerekmektedir (Davras ve Uslu, 2019; Kozak vd.,
2019).



Turizm alaninin farkl sektorlerle iliskisi olmasi nedeniyle turizm hakkinda
yapilan planlamalarin diger sektorlere bagli olarak gerceklestirilmesi gerekir. Bunun
icin tlkelerin ekonomik durumlarinin, ulastirmasini, egitim gibi durumlarinin iyi
olmas1 gerekir. Ayrica izlenmek istenen politikalarin rahat bir sekilde uygulanmasi
icin yapilan planlamalarin dikkatli bir sekilde yapilmasi gerekir. Boylece iyi bir
alternatif turizm potansiyeline ulasilabilecektir. Bu bakimdan arastirmanin literatiire
katki saglayacagi, iilkemizde alternatif turizmin gelismesinde etkili olabilecek
bulgulara ulagilabilecegi diislinlilmektedir. Ayrica ilgili alanda arastirma yapacak

akademisyenlere 151k olacagi umulmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, Isparta destinasyonunun alternatif turizm
potansiyelinin paydaslar bakis agisi ile degerlendirilmesidir. Alternatif turizm {izerine
yapilan c¢alismalar giiniimiizde 6nemini korumaya devam etmektedir. Ulkemizde de
her ne kadar gegmiste sikintilar yasansa da gliniimiizde alternatif turizm istenilen
konuma ulagmaya basladigin1 ve gelecek yillara gore planlama yapilarak alternatif
turizmde oncii iilke olmak hedeflenmistir. Yapilan planlamalar sayesinde iilke
ekonomisi de turizm sektorii sayesinde artmaya baslamustir. Tiirkiye dogal ve kiiltiirel
varliklar bakimindan zengin bir iilkedir. Sahip olunan zenginligin kullanimi ve
korunmasinin siirdiiriilebilirlik bakimindan ©6nemi fazladir. Bu nedenle turizm
paydaslar1 basta olmak {izere iilke genelinde biling diizeyinin arttirilmasi,
bilgilendirmenin yapilmasi ve alan yazina katki saglanmasi bir zorunluluk haline

gelmistir (Aslaner ve Erol, 2017, s. 423).

Calismanin birinci boliimiinde turizm kavrami, turizmin ortaya ¢ikist ve
alternatif turizm hakkinda bilgi verilerek turizm sektorii genel bir bakis igerisinde ele
almacaktir. Ikinci boliimde ise Ispartanin turizm altyapis1 ve mevcut durumu ele
alinarak Isparta'min turizm sektdrii hakkinda inceleme yapilacaktir. Ugiincii béliimde
ise Isparta'nin alternatif turizm potansiyeli degerlendirilerek Isparta’nin turizmdeki
mevcut durum ve potansiyel hakkinda bilgi verilecek, dordiincii boliimde ise
Isparta’nin alternatif turizm potansiyelinin degerlendirilmesi amaciyla turizm

paydasglar1 ile uygulama yapilarak ¢aligma tamamlanacaktir.



1. BOLUM

ALTERNATIF TURIZMDE PAYDASLAR VE ALTERNATIF
TURIZM

1. TURIZM KAVRAMI

Insanoglu yasamini siirdiirmeye basladigi andan itibaren farkli nedenlerden
dolay1 bir yerden basgka bir yere seyahat etmek zorunda kalmistir. Bu dogrultuda
insanlar farkli yerlere giderken diger yandan da dinlenmeye ihtiya¢ duymustur.
Seyahat amacli yapilan geziler turizm sektdriiniin canlanmasini saglamistir. Bunun
igin turizm sektoriiniin ge¢misi eskilere dayanmaktadir. Yasanan bazi olaylar
nedeniyle turizm sektoriiniin gegmiste yeteri kadar Onemini koruyamadigini
sOyleyebiliriz. Fakat gilinlimiizde yasanan gelismeler dogrultusunda turizm sektorii
diger sektorler arasinda on plana ¢ikarak 6nemini korumaya devam etmektedir (Kozak

vd., 2019; Ozsoy, 2019).

Guyer Feuler (1905) tarafindan yapilan turizm tanimi, bilinen ilk tanimlar
arasinda gosterilir. Buna gore turizm, dinlenme ihtiyacinin artmasi, sanat ve doga ile
i¢ ice olan yerleri gérme istegi, hava degisikligi, doganin insan1 mutlu ettigi inancina
bagli olarak ulasim, ticaret ve sanayinin gelismesi sonucunda iilkelerin ve
topluluklarin birbirlerine yaklagmasina imkan saglayan bir olay olarak ifade edilmistir
(Bostancieri, 2019, s. 5). Bir diger tanimda turizm, eglenmek, dinlenmek, gérmek,
farkl kiiltiirlerin taninmasi1 gibi amaclar kapsamindaki seyahatler, kiiltiirel 6nlemler
cercevesinde yapilan ¢alismalar1 igermektedir (Ozsoy, 2019, s. 3). Aydin’a (2012, s.
91) gore ise turizm, insan psikolojisine gore olusan, kagma, degisiklik, yer degistirme,

uzaklagma olayidir.

Turizm, insanlarin siirekli ikamet ettikleri, gelirlerini sagladiklari, ihtiyaglarin
karsiladiklar1 bolgeler disinda yerlesmemek, ekonomik kazang saglamamak kosuluyla
dinlenme, saglik, eglenme, tecriibe, merak, kiiltiir, akraba ziyareti, seminere katilma,
kongre gibi amaglarla bireysel veya topluluk halinde ger¢eklestirdikleri seyahatlerdir.

Bu seyahatlerin turizm faaliyeti olarak kabul edilebilmesi ise ziyaretcilerin en az bir



gece konaklamalari, turizm hizmetlerinden ve irlinlerinden faydalanmalarinmi

gerektirmektedir (ibret vd., 2015, s. 241).

Turizm, insanlarin deneyim, eglence gibi hareketlerini gerektiren sosyal,
ekonomik, kiiltiirel olguya denir. Turizm, kisilerin bulunduklar1 ortamlarinin digindaki
yerleri veya llkeleri kapsadigindan burada yerlesik ve yerlesik olmayan turistler
bulunmaktadir. Bu turistlere ziyaret¢i adi verilir ve ziyaretci turizm faaliyetleriyle
ilgilidir. Turizm, is veya eglence amagl yapilan hareketlerdir. insan faaliyetlerinin ve
gruplarin turizme dahil olmasi, turizm hedeflerinin gerceklesmesinde dnemli bir rol
oynamaktadir (Rashid, 2020, s. 7). Turizm, ilkelerin gelir elde etmelerine, istihdam
olanaklarini artirmalarina Ve altyapinin giiglendirilmesine yardime1 olan bir sektordiir.
Turizm, yasanan gelismeler dogrultusunda biiyiik bir hizla gelisen ve ekonomik
getirisi olan bir sektdr haline gelmistir. Ekonomik getirisinin biiyiik olmasi nedeniyle

turizm sektori tilkeler arasinda rekabet haline gelmistir (Toki, 2017, s. 3).

Sanayilesme sonrasi yaganan gelismeler sayesinde turizm sektoriinde biiytik bir
canlanma meydana gelmistir. Her iilke kendi gelirini saglayabilmek ve alt yapisini
giiclendirmek amaciyla turizm sektdriine yonelmeye baslamistir. Diinya genelinde
biiyiik bir sektor haline gelen turizm sayesinde iilkeler arasinda rekabet baslamustir.
Rekabet arttik¢a iilkelerin turizme yonelik yapmis olduklar1 ¢aligmalar da artmaya
baslamistir. Bu yiizden her iilkede farkli turizm faaliyetlerine yonelmistir. Ayni sekilde
tilkemizde farkli turizm etkinliklerine yonelerek turizm sektoriinde 6n planda olmaya
calismistir. Yasanan gelismeler sayesinde istihdam olanagi artmus, altyapi hizmetleri
giiclendirilmeye baslanmistir. BOylece turizm sektoriinde diger iilkelerle rekabet

icerisinde olunmustur (Ibret vd., 2015, s. 243; Rashid, 2020, s. 9).

Turizm, insanlar ve lilkeler agisindan ekonomik, sosyolojik, psikolojik gibi
alanlarda gittikce dnemini artirmaya devam eden sektdr olarak tanimlanir. Insanlar ilk
zamanlarda yiyecek ve icecek ihtiyaclarini karsilamak, giivenliklerini saglamak ve
bir¢ok nedenden dolay1 seyahat etmistir. Turizm, insanlarin seyahat etmeleri kadar
eski bir tarihe sahip degildir. Turizm alaninda yapilan tanimlar farklidir. Bunun nedeni,
turizm ilk baslarda ekonomik olarak tanimlanirken sonralar1 sosyal boyutun ortaya

cikmasiyla farkl bir sekilde tanimlanmistir (Giiger, 2004, s. 4).



Aragtirmacilarin  pek c¢ogunun turizm taniminda belirli 6zellikleri ©One
¢ikardiklar1 gériilmektedir. Bu 6zellikler su sekilde siralanabilmektedir (Kiigtik, 2013,
s. 12):

e Turizm etkinliginde kazang saglama amac1 yoktur.

e Turizm etkinliginde dinlenme, spor, eglenme, seminer ve kongre
katilimu, kiiltiir gibi etkenlerle bulunmaktadir.

e Seyahat edilen bolgede belirli bir siire kalmak ve yeniden ikamet edilen
bolgeye donmek.

e Turizm iilkelere 6nemli bir gelir kaynag1 olmaktadir.

e Turizm ziyaret edilen bdlgeleri ekonomik, sosyal ve kiiltiir bakimindan

etkilemektedir.

Turizm {izerine yapilan farkli tanimlar bulunmaktadir. Bunun nedeni insanlarin
turizme bakis agilarindan kaynaklanmaktadir. Insanlar ilk zamanlarda ihtiyaclarmi
karsilamak, giivenli bolgelere yerlesmek gibi nedenlerden dolayi seyahat etmek
zorunda kalirken sonralar1 yani glinlimiize gelinene kadar dinlenme amagh olarak
seyahat etmeye baglamistir. Bu durum turizm sektoriinii daha canli hale getirmistir.
Seyahat etmekle turizm sektoriiniin ayn1 zamanlarda canliligini korumaya basladigini
sOyleyemeyiz. Turizm, seyahatten daha sonra ortaya ¢ikmaya baslayarak giiniimiize

kadar gelmistir (Kiigiik, 2013; Solmaz, 2019, s. 868).

Turizm insanlar1 dolayli olarak veya dogrudan etkileyen ayrica iilkelerin
ekonomik, politik alanlarini etkileyen bir sektordiir. Zamanla sosyolojik bakis agisinin
ortaya ¢ikmasiyla birlikte turizm sektorii 6nemini daha fazla artirmistir. Bu yiizden
turizm sektorii tizerine farkli tanimlar yapilmistir. Turizm {izerine farkli tanimlarin
yapilmasi, turizm sektoriiniin gelistigini ve gilinimiizde her iilke tarafindan bir

numarali sektor arasinda yer aldigin1 gosterir (Kiigiik, 2013, s. 14; Toki, 2017, s. 4).

Insanlar artik giivenliklerini saglamak veya yiyecek, icecek ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla bulunduklar1 yerde seyahat etmek yerine farkli yerlere giderek
dinlenmeye baslamistir. Yasanan durum zamanla 6nemini korudukga turizm canlilig
da artmistir. Turizm canlilig arttikga sektor kalkinma konusunda gézde bir sektor

olmaya baglamistir. Kisacasi turizm hem devletleri hem de insanlar ilgilendiren bir



sektor haline gelerek bircok avantajlarla dnemini korumaya devam etmektedir (ibret

vd., 2015, s. 244; Toki, 2017, s. 4).

2. TURIZMIN ORTAYA CIKISI

Insan, gelismelere agik bir varliktir. Bu yiizden insan hayatinda farkl
degisimler yasanmustir. Insanlarin yasams olduklar1 felaketlerden kurtulmalari,
modern bir ¢agda yasamaya baslamalar1 ve modern cagla birlikte yeniliklere ayak
uydurmasi insanlarin degisim ve gelisimlere agik oldugunu gosterir. Bu dogrultuda
turizm sektdriinde de degisim ve gelisim yasanmustir. Insanlar artik turizm sektdriine

farkli bir bakis acistyla yaklasmistir (Timur ve Getz, 2008; Solmaz, 2019, s. 869).

Turizm, son yillarda iilkelerin ekonomik, sosyal yasamlarini degistiren bir
sektor haline gelmistir. Bunun disinda turistik faaliyetler diisiiniildiigiinde bu
faaliyetlerin kokenleri eski donemlere dayanmaktadir. 1950°1i yillardan sonra diinya
genelinde gelisme gosteren turizm sektorli, 6zellikle ekonomik a¢indan kendini
gostermeye baslamistir. Turizm, az gelismis iilkeler i¢in doviz girdisi imkani
tanimaktadir. Sosyal refah diizeyinin artmasina bagl olarak insanlarin turizme olan
ilgisi artmis, gelismekte olan iilkeler i¢in turizm sektorii alternatif hale gelmistir

(Kigiik, 2013; Yilmaz, 2019, s. 11).

Insanlar eski zamanlarda alisveris yapmak ve temel ihtiyaglarimi karsilamak
amactyla bulunduklar1 yerden farkli yerlere gitmek zorunda kalmistir. Bu durum
turizm olgusunun zaman igerisinde gelismesine neden olmustur. Fakat turizm
olgusunda insanlar aligveris veya yeme-igme olgusunun yaninda dinlenme amacli bir
yerlere gitmeye baslamistir (Ozdamar, 2019, s. 38). Insanlarin farkli bélgelere
dinlenme amagli seyahat etmeleri, turizmin zaman icerisinde daha fazla gelismesini
saglamistir. Ozellikle 1950°1i yillardan sonra yasanan gelismeler sayesinde turizm
yepyeni bir boyuta ulasmaya baslamistir. Onceleri turizmin ekonomik yoniiniin agir
basmasi, daha sonralar1 farkli yonlerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte turizm sektoriine

verilen 6nem artmistir (Kozak vd., 2019).

Turizmin ortaya ¢ikis siirecinin baglamasiyla birlikte her iilke gelir elde etmeye
baglamigtir. Gegmis yillarda turizm sektoriiniin istenilen boyuta gelmemesi tilkelerin

sosyal, iktisadi, ekonomik ag¢idan yeteri kadar faydalanamamalarina neden olmustur.



Fakat giinlimiize dogru gelindigi yasanan gelismelere paralel olarak turizm sektorii 6n
plana ¢ikmaya baslamistir. Turizmin sektorler arasinda 6n plana ¢ikmasiyla birlikte
ekonomik, sosyal yonlerden de gelismeler yasanmistir. Yani turizm sektorii diger
sektorlerle i¢ ice olmaya baslamistir (Sezgin, 2001). Turizm sektoriiniin gelismesi
turizmin yapildig1 bolgede sadece olumlu etkiler yaratmaz. Turizmin gelismesi,
olumsuz etkilerin de ortaya ¢ikmasia yol agmaktadir. Ozellikle turizmin yapildig
bolgelerde yasanan turizm artis1 ve gelismeler olumsuz etkilerine kontrol altina
alimmasini zorlastirmaktadir. Yasanan durum bdélge halkinin olumsuz etkilenmesine

neden olmaktadir (Ozdamar, 2019, s. 39).

Turizm sektdriiniin ¢evre iizerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir. Ozellikle
turizm 1ile biyogesitlilik kaybi arasinda bir baglanti bulunmaktadir. Turizmin
stirdiiriilebilir olmasi, turizm i¢in kullanilan kaynaklarin korunmasina ve kaynaklarin
gelismesine bagli olmaktadir. Bu dogrultuda biyogesitliligi, dogay1 degistirmeden
Ozellikle dogal kaynaklar tahrip edilmeden turizm faaliyetlerinin gerceklestirilmesi

saglanmalidir (Ozdamar, 2019; Deniz, 2019, s. 324).

Turizm tarihinin eskilere dayanmasi ve turizm {izerine farkli aragtirmalarin
yapilmasi, turizme verilen 6nemi gostermektedir. Avantajli bir sektér olan turizm,
iilkelerin gelismiglik durumlarin1 gosteren sektorler arasinda yer almistir. Turizm
sektorii her ne kadar avantajli bir sektor olsa da bazi dezavantajlar1 bulunmaktadir.
Ozellikle yerel halk, turizm sektoriinden olumsuz etkilenebilir. Bunun yaninda
¢Oplerin atilmasi, agaglarin tahrip edilmesi, bilingsiz davranma gibi nedenler dogaya

zarar vereceginden, turizm insanlar i¢in dezavantaja doniisebilir (Ozdamar, 2019, s.

40).

Turizm sektoriiniin canlilik gdstermesi iizerine doganin kirlenmemesi ve dogal
kaynaklarin tahrip edilmemesi konusunda da ciddi ¢aligsmalar siirdiiriilmektedir. Yani
turizmle birlikte bir yandan ekonomik, sosyal, politik alanlarda olumlu durumlar
yasanirken diger yandan doganin kirlenmemesine yonelik gerekli 6nlemler alinarak
bolge halkinin olumsuzluklardan etkilenmemeleri saglanmaktadir. Bunun igin farkli
kuruluslar ve orgiitler 6nemli sorumluluklar iistlenerek turizmin daha az maliyetle en

1yi sekilde siirdiiriilmesi amaglanmistir. Kisacasi turizmin ortaya ¢ikmasiyla birlikte



olumlu ve olumsuz durumlar i¢in farkli 6nlemler alinarak turizmin diger sektorler

arasinda on plana ¢ikmasi amaglanmastir.

Turizmin olumlu ve olumsuz etkileri asagida verilen tabloda gosterilmistir;

Tablo 1. Turizmin Biyogesitlilik Uzerine Etkileri

Turizmin Olumlu Etkileri

Turizmin Olumsuz Etkileri

1- Biyogesitlilik konusunda turizm sektorii
farkindalik a¢isindan 6nemlidir.

2- turizm sektorli cevreye fiziki agidan
kaynaklarin korunmasini saglarken kiiltiirel
acidan sanat, folklor, tiyatro gibi birgok
etkinligin artmasina yardimci olmaktadir.

3- Turizm, yerel halkin destegiyle dogal
kaynaklarin ~ korunmasmi  saglayabilir.
Ayrica biyogesitliligin korunmasi
konusunda finansman destek saglayabilir.
4- Turizm ziyaret¢i bilincini artirma,
toplulugunu ilgisini ¢ekme gibi konularda
farkindaligin artirilmasi i¢in politik destek

saglar.
5-  Turizm, yaban hayatt yasam
kaynaklarinin asir1  kullanimin1 ~ azaltan

ekonomik alternatifler sunar.

1- Turistlerin konaklamasi, hizmetlerin
sunulmasi i¢in sunulan hizmetlerin artmasi
dogrultusunda plansiz doniistimler
yapilmakta ve buna bagli olarak kiy1
habitatlari, lagiinler, tarim alanlar1 tahrip
edilmektedir.

2- Turizmin yapildig1 bolgede yerli halk i¢cin
su, tarim arazisi gibi kaynaklarin tiikenmesi
sorunu ortaya g¢ikar.

3- Dogada yapilan faaliyetler esnasinda
dikkatsiz ates kullanimi nedeniyle orman
yanginlar g¢ikabilir. Ayrica turistlerin bitki
Ortlisiine, yaban hayatina, sulak alanlara
zarar vermesinden dolay1 da olumsuzluklar
ortaya cikar.

4- Kiy1 bolgelerinde plansiz yapilagsma
nedeniyle habitatin bozulmasi sonucu deniz
baliklarmin tiir sayisinin azalmasia yol
acar.

5- Kaynaklarin ve arazinin asir1 bir sekilde
kullanilmas1 sonucu bitki Ortiisii, yaban
hayati {izerinden tehditler olusur ve
biyogesitlilik kayb1 yasanir.

Kaynak: Deniz, 2019, s. 333

Yukarida verilen tabloda da goriildiigii gibi turizm sektdriiniin yalnizca olumlu
yanlar1 bulunmamaktadir. Turizm sektoriiniin her ne kadar olumsuz yan1 bulunsa da
saglamis oldugu avantajlar sayesinde iilkelerin gézde sektorleri arasinda yer almistir.

Bu yiizden turizm sektorii en ¢ok olumlu yonleriyle ortaya ¢ikmustir.

3. TURIZMIN iLiSKiLi OLDUGU KAVRAMLAR

Bu boliimde turizmin iligkili oldugu turist, acente, tur operatorii, hizmet,
ulasim, konaklama hizmetleri, yiyecek igecek hizmetleri, rekreasyon hizmetleri

kavramlar1 hakkinda bilgilere yer verilmistir.
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3.1. Turist

Insan, yasamin her alaninda kendini gdsteren bir varliktir. Insanlar farkl
nedenlerden dolay1 seyahat ederek para kazanma gibi ihtiyaclarini karsilamaktadir.
Fakat turizm sektdrii tam tersidir. Yani turizmde para kazanma amaci yoktur. insanlar
sadece dinlenme amacl farkli yerlere giderek tatil yapmakta ve tatilde kendileri i¢in
para harcamaktadirlar. Turizm sektoriiniin canlanmasi i¢in insanlarin turizme
yonelmeleri gerekir. Turizme yonelen kisilere turist denildigi i¢in, turizm i¢in turistler
vazgecilmez bir 5neme sahiptir (Tuna, 2019, s. 23). Insan, turizm igin vazgegilmez bir
Oznedir. Turizm sektoriindeki faaliyetlere katilan her birey turist adin1 almaktadir.
Turist; hayatin1 devam ettirdigi yerden farkli bir yere giden, gittigi yerde para
kazanmay1 amag¢ edinmeyen aksine zevki i¢in para harcayan ve yeniden yasadig1 yere
geri donen kimseye denir. Turist, yer degistirmeyi kendi iilkesinde yapiyorsa buna
yerli turist, farkl bir iilkeye giderek tatilini yapiyorsa yabanci turist adini alir (Y1lmaz,

2019, . 6).

Insanlarin turizm sektoriine yonelmeleri hem turizmin gelismesine hem de
iilkelerin kalkinmasina yardime1 olmustur. Insanlar turizm sayesinde dinlenme firsati
bulmustur. Boylece para kazanmak isteyen bireyler bu kez kendi zevkleri i¢in para
harcamaktadir. Turist, yerli ve yabanci turist seklinde adlandirilir. Yerli turistler genel
olarak bulunduklari iilkelerden farkli bir il veya ilgeye giderek tatillerini yapmaktadir.
Yabanc turistler ise bulunduklar iilkeden farkl bir tilkeye giden kisilere denir. Her
iki turistte lilke ekonomisine katki saglamaktadir. Turistlerin 6zellikleri ayni iki
destinasyon arasinda daha iyi destinasyon imajina sahip olanmi tercih edecekleri

belirtilmektedir (Kili¢ ve Akyurt, 2011, s. 209; Tuna, 2019).

Turizm faaliyetlerini baglatan insandir. Bunun nedeni, turizm sektoriiniin
merkezinde insanin yer almasidir. OECD tarafindan yapilan agiklamaya gore turist;
“devaml1 yasadig1 yer disindan en az 24 saat seyahat eden ve orada kalan kimseler”
seklinde tanimlanmustir. Yapilan farkli bir tanima gore; ¢esitli nedenlerle geziler yapan
ve gittigi yerde bir gece veya bir giin kalan kisilere turist denir (Tuna, 2019, s. 24).
Turist, is yogunlugunu {izerinden atmak amaciyla farkli yerlere giderek
dinlenmektedir. Gittigi yerde en az bir giin kalan bireylere turist denilmektedir.

Turistler genel olarak bosta kalan zamanlarini iyi bir sekilde degerlendirmek amaciyla
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seyahat ederler. Bunun yaninda turist, yalnizca bos zamanlarini degerlendirmek
amaciyla degil is gezisi, toplant1 gibi nedenlerden dolay1 da farkli yerlere giderek
gittikleri yerlerde kalan kisilerdir. Turistler sayesinde turizm sektoriinde yasanan
hareketlilik, turizmin ortaya ¢ikmasiyla her gecen giin 6nemini artirmay1 basarmistir.
Turizm gelistikce tlkeler doviz miktarlarint da artirmistir. Bunun i¢in her iilke
turistlerden daha fazla doviz almak ve ekonomilerini canlandirmak igin, turistlere
yonelik farkl politikalar uygulayarak kaliteli hizmet sunmaya baglamiglardir (Kilig ve
Akyurt, 2011, s. 211; Yilmaz, 2019).

Turist ¢esitlerine bakildiginda yerli, yabanci ve giiniibirlik¢i turist ¢esitleri
vardir. Yerli turist, ayni ililkede igerisinde farkli bir bolgeye giden kisilere denir. Yani
yerli turistler kendi iilkelerinden ¢ikmazlar. Yabanc turist, yasadig: tilkeden farkli bir
iilkeye giden turiste denir. Yani ikamet disina ¢ikilir. Giiniibirlik¢i turistte, bireyin
seyahat ettigi alanda turist olarak adlandirilmasi i¢in gitmis oldugu yerde en az bir giin
kalmasi gerekir. Fakat bazi1 seyahatler daha kisa siirdiigiinden bu turistlere giiniibirlik¢i
turist denir. Giiniibirlik¢i turistler, tasitla geziye ¢ikan ve bir giinden daha kisa siire

kalan kisilere denir (Tuna, 2019, s. 25-26).

Bos zamanlarin daha verimli bir sekilde degerlendirilmesi icin bireyler bir
yerden farkli bir yere giderek dinlenmeye ¢aligmaktadir. Turizmin vazge¢ilmez bir
tiyesi olan bireyler sayesinde turizm sektorii her gegen giin nemini korumaya devam
etmektedir. Turizmin 6nemini korumasi insanlara baglidir. Bu yiizden turist yerli,
yabanci ve giiniibirlik¢i olmak iizere kendi icerisinde iige ayrilmaktadir. Yerli turist
genel olarak bulundugu iilkenin sinirlar1 disina ¢ikmayan ve iilkeden farkli bir bolgeye
giderek tatilini en az 24 saat icerisinde orada kalarak yapan kisiye denir (Y1lmaz, 2019,
s. 7).

Yerli turist taniminin tam tersi olan yabanci turist ise bulundugu iilkenin
siirlart disia ¢ikarak bos vaktini degerlendirmek isteyen ve gittigi yerde en az bir
gin kalan kisilere denir. Yabanct turistler gittigi iilkenin ekonomisini
canlandirmaktadir. Giiniibirlikei turistler ise gittigi yerde 24 saatten daha az siirede
kalan ve herhangi bir tasitla seyahate ¢ikan kisilere denir. Kisacasi her {i¢ kavramda
ilke ekonomisini canlandirdig: gibi turizmin yapildig: yerin halkinin da avantaj elde

etmesini saglar. Boylece o bdlgede issizlik sayisinda azalma yasanacagi gibi halkin
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ekonomik durumunun da artacagini soyleyebiliriz (Kili¢ ve Akyurt, 2011, s. 214;
Tuna, 2019, s. 26).

3.2. Seyahat Acentesi

Dinlenme, insanlar igin temel ihtiyaclar arasinda yer almaktadir. Insanlar
dinlenmek amaciyla farkli yerlere giderek gittikleri yerde istedikleri kalarak kalip
tekrardan kaldiklari yere geri dénerler. Insanlarin dinlenme ihtiyac1 turizm sektdriinii
canlandirmistir. Turizm sektoriiniin canlilik gostermeye baslamasiyla birlikte turizme

dayali farkli kavramlar ortaya ¢ikmistir. Bu kavramlar arasinda acente kavrami yer

almaktadir (Deniz, 2014, s.23).

Acente kavramui tizerine farkli tanimlar bulunmaktadir. Yapilan bir tanima gore
acente, satis memuru gibi sifat olmadan bir mukaveleye dayanan bir bolge i¢inde ticari
isletmeyi ilgilendiren s6zlesmede aracilik etmeyi meslek edinen kimselere denir. Yani
acente, araci olarak tanimlanir. Farkli bir tanima goére acente, ticari vekil gibi isletmeye
dayali hukuki bir konuma bagli olmadan sézlesmeye dayanarak bir bolge igerisinde
stirekli olarak isletmeyi ilgilendiren sézlesmelerde aracilik etmeyi meslek edinen

kimseye acente denir (Giiveng, 2017, s. 3).

Seyahat acenteleri turistlerin ulasim, konaklama, hizmetleri gibi ihtiyag
duyduklar1 hizmetleri sunan isletmelere denir. Sunulan hizmetlerin yaninda tur
diizenleme, ulagim araglarinin temin edilmesi, seyahat sigortasinin yapilmasi gibi
hizmetler de bulunmaktadir. Seyahat acentesi turizm sektdriinde toptanci olarak
nitelendirilir. Yani {irlin temin eden seyahat acenteleri, bilgi saglayan ve komisyon
karsiliginda da aracilik hizmeti sunan kuruluslar seklinde ele alinir. Yapilan baska bir
tanima gore de seyahat acenteleri halka konaklama, ulagtirma, seyahat gibi hizmetler
hakkinda bilgi veren ve komisyon karsiliginda hizmetleri turistlere satmak i¢in aracilik

eden isletmeler olarak tanimlanir (Deniz, 2014, s. 24).

Turizm sektoriinde karsimiza ¢ikan kavramlar arasinda seyahat acenteleri yer
almaktadir. Seyahat acenteleri sayesinde artik turistlerin her tiirlii ulagtirma, yeme
igme hizmeti gibi ihtiyaglar1 sorunsuz bir sekilde karsilanmaktadir. Seyahat acentesi
sayesinde turistler kaldiklar1 yerlerde hizmette sorun yasamayarak tatillerini en giizel

sekilde yapmaktadir. Bu durum iilkelerin daha fazla turist cekmesini saglamistir. Daha
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fazla turist alan iilkelerde de sosyal, ekonomik gelismeler artacagindan dolayi, her iilke
acente gibi turizmle ilgili olan kavramlara ayr1 bir onem vermeye baslamistir Yilmaz,

2019, s. 9).

3.3. Tur Operatorii

Tur operatorii genel tanimla farkli hizmetleri bir araya getirerek her tiirli
turistik iiriin paketinin olusturulmasini saglayan iretici isletme olarak tanimlanir. Bu
ylzden tur operatorii turizmin parcalari arasinda yer almaktadir. Ulasim, eglence,
konaklama gibi tatil merkezlerine yonelik sunulan tiim hizmetler tur operatoriiniin
gorevleri arasindadir. Hazirlanan hizmetler tur operatorii tarafindan veya seyahat
acenteleri tarafindan satisa sunulmaktadir (Atay, Temirkanova ve Gokdemir, 2017, s.

25).

Turizm sektorii ile ilgili olan bir baska kavram ise tur operatorii kavramudir.
Tur operatorii, yapilan tur paketi gezilerinin turistler tarafindan rahat bir sekilde
secilmesini saglar. Hazirlanan paket turlar operatorler tarafindan satisa sunulmaktadir.
Bunun yaninda tur paketleri, seyahat acenteleri sayesinde de satisa sunulmaktadir. Bu
ylizden hazirlanan tur paketlerinin igeriginin dort dortliik olmasi sayesinde hizmet
kalitesinin de artacagini sdyleyebiliriz. Hizmet kalitesi arttik¢a turist sayisi da artacagi
icin tur operatorleri turizmin vazgecilmez parcalari arasinda yer almaktadir

(Alaeddinoglu ve Can, 2007, s. 53; Ozdamar, 2019, s. 32).

Tur operatorleri tatil sirasinda yararlanilacak hizmetlerden turistik trtinler
olusturarak olusturulan tirtinleri belirli bir fiyat araliginda dogrudan veya dolayli bir
sekilde tiiketicilerin kullanimima sunmaktadir. Tiiketicinin yani turistlerin olusturulan
paket turunu satin almalar1 avantajlarina olmaktadir. Bunun nedeni paket tur igin
Odenen fiyat ayr1 ayr1 hizmet satin almaktan olduk¢a ucuzdur. Ciinkii tur operatorleri

turistlere giivenilir, rahat bir tatil firsati sunmaktadir (Alaeddinoglu ve Can, 2007, s.

53).

Seyahate ¢ikan turistler i¢in ulasim, konaklama, eglence gibi hizmetler olduk¢a
onemlidir. Bu hizmetlerin karsilanmasi, turistlerin memnuniyetini arttiracagindan o
iilkeye yapilan seyahatlerin sikligi da artacaktir. Bu yiizden her iilke turistlerin

ihtiyaclarii karsilayabilmek amaciyla farkli Onlemler almaktadir. Bu durumda
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karsimiza tatil merkezlerinin ihtiyacinin karsilanmasi i¢in tur operatorii ¢ikmaktadir.
Tur operatorii sayesinde turizm merkezlerinin ulasim, yeme-igme, eglence, konaklama
gibi ihtiyaglar karsilanmaktadir. Boylece turistler ayr1 ayr1 hizmet alarak fazladan
masraf yapmak yerine tur operatorleri tarafindan hazirlanan paketlerden satin alarak

daha az maliyetle tatillerini en iyi sekilde yapmaktadirlar (Atay vd., 2017, s. 29).

3.4. Hizmet

Hizmet, tiiketici memnuniyetinin artmasi konusunda temel faktorler arasinda
yer almaktadir. Sunulan hizmetin kaliteli olmasi tiiketicinin o hizmeti satin alma
isteginin artmasini saglar. Bu dogrultuda hizmet kalitesi arttikca tiiketici memnuniyeti
de artmaktadir. Ozellikle turizm sektdriinde sunulan hizmetler turistlerin daha fazla
tatil yapmalarini1 saglayacaktir. Tatilin daha fazla yapilmasi da hem iilke ekonomisine
hem de bolge halkina katki saglayacaktir. Bu yiizden hizmet kavrami turizm

sektoriiniin vazgeg¢ilmez kavramlari arasindadir (Mertel, 2020, s. 5).

Hizmet insanlarin bir arada yasamalarinin sonucu olarak ortaya ¢iktigindan
giinliik yasamin her asamasinda kendini farkli sekillerde gosterir. Insanlar dogrudan
veya dolayl bir sekilde her konuda hizmet almaktadir. Bu yiizden hizmetler giinliik
yasamin isleyisindeki temel unsur arasindadir. i¢inde bulundugumuz zaman diliminde
yasanan gelismelere paralel olarak hizmet sektoriiniin de hizla artmaya bagladigini
soyleriz. Insanlar giinliik yasamlarinda saglhk, ulasim, turizm, bankacilik, yonetim,
restoran, eglence, konaklama gibi bir¢ok alanda hizmet talep etmektedir. Hizmet
alaninda yasanan yogunlagma rekabetin artmasina neden olmustur (Keinzhebayeva,
2012, s. 11; Kavileim, 2020).

Hizmette rekabetin artti§1 sektorler arasinda turizm sektorii yer almaktadir.
Turizm sektoriinde sunulan hizmetlerin daha kaliteli olmasi i¢in her iilke farklh
politikalar izleyerek yerli ve yabanci turistlere daha kaliteli ve modern hizmet sunmay1
amaglamaktadir. Boylece isletmelerde turistler ig¢in sunulan konaklama, yeme-i¢gme,
giivenlik, egitim, ulasim gibi hizmetlerin dort dortliik olmasi turist memnuniyetini
arttiracagindan her gegen yil o lilkeye gelen turist sayisinda da artis saglanir. Boylece

seyahat edilen {iilke turizm sektdrii tizerinden gelisir (Kivilcim, 2020).
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Tiirkiye'de de turizm sektdrii iizerine sunulan hizmetlerin sayis1 her gecen giin
artmaktadir. Bu dogrultuda iilkemiz sahip oldugu cografi konum ve sunulan hizmetler
sayesinde daha fazla turist ¢ekmek icin ayrintili planlamalar yapmaktadir. Tur
operatorlerinden seyahat hizmetine kadar her tiirlii detay en ince ayrintisina kadar
gozden gegirilerek turistlerin hizmet konusunda sorun yasamamalarma dikkat
edilmektedir. Sunulan hizmetlerden memnun kalinmasi, turistlerin tilkemizi farkli
kisilere tavsiye etmelerini saglayacagindan iilkemize gelen turist potansiyelinde artis

yasanir (Akdu, 2017, s. 46; Ozsoy, 2019, s. 24).

Giliniimiizde rekabet¢i ortamin giderek artmasi nedeniyle isletmeler miisteri
yakalamak ve miisterilerini ellerinde tutmak i¢in rakiplerinden ayrilmak ve daha farkl
hizmet sunmak zorundadirlar. Hizmet sektoriinde yasanan degisimler farkli konseptler
ortaya konulmustur. Kalitenin miisterilerin beklentileri ve ihtiyaglariyla uyumlu
olmas1 seklinde tanimlanan konsept sayesinde hizmet kalitesi farkli bir boyuta
ulagmistir. Kalitenin amaci, sadece yonetimi karsilamak degil ayn1 zamanda miisteri

memnuniyetinin saglanmasidir (Mertel, 2020, S. 6).

Hizmet kavramimin tanimina bakildiginda farkli tanimlarla karsilagsmak
miimkiindiir. Ciinkii her hizmetin kendine 6zgii 6zellikleri bulunmaktadir. Hizmet
kavrami lizerine yapilan bir tanima gore hizmet saglayicilar tarafindan turistlerin
herhangi bir problemini ¢ézmeye calisan sistemler seklinde ifade edilir. Farkli bir
tanima gore de hizmet, bir tarafin diger tarafa sunmus oldugu miilkiyeti gerekli
kilmayan hareket seklinde tanimlanir. Yani hizmet bagka bir tarafin sunmus oldugu
performansin genel adidir. Hizmet eylem, siire¢, performans gibi farkli kavramlarla
tanimlanmaktadir. Bu yilizden hizmet kavrami oldukga genis bir kavramdir (Akdu,

2017, s. 47).

Turizm alaninda sunulan hizmetlerin birbirinden farkli olmasi nedeniyle ve
diger alanlarda da sunulan hizmetlerin ayr1 olmasi tek bir hizmet kavrami tanimi
yapilmasinin miimkiin olamayacagin1 gosterir. Turizm alaninda yapilan her hizmet
miisteri potansiyelini artirmaya yoneliktir. Misterilerin ihtiyaglarin1 karsilamak
amaciyla yasanan sorunlar1 ¢dzmeye calisan sistemler hizmet adini almaktadir

(Keinzhebayeva, 2012, s. 12).
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Siireg, eylem olarak ele alinan hizmet, turistlerin faydasina yonelik yapilan
calismalardan olusmaktadir. Bu yiizden sunulan her hizmet o bdélgenin turist
kapasitesinin artmasini saglar. Aksi bir durumda hizmetin yetersiz olmasi, o bélgenin
turizm turist kapasitesinin azalmasini ve bdlgenin zaman igerisinde turizmle ilisiginin
kesilmesine yol acar. Kisacasi turizm sektorii yogun ve caba isteyen bir sektor
oldugundan dolayi, turizmde daha az bir hatayla karsilasmak i¢in sunulan hizmetlere

ayr1 bir 6nemin verilmesi gerekir.

3.5. Ulasim

Ulasim, turizm sektorli i¢in vazgecilmez bir dneme sahiptir. Ulasimin iyi
olmasi turistlerin istedikleri bolgeye rahat bir sekilde seyahat etmelerini saglar.
Ulasimda herhangi bir aksakligin yasanmamasi ve ulasim esnasinda dort dortlik
hizmetlerin sunulmasi miisteri potansiyelini arttiracagi gibi gidilen bolgeye yapilan
seyahatleri de arttiracaktir. Bu ylizden turizm sektorii kavramlari igerisinde yer alan

ulagim kavramu, kisinin yer degistirmesine yardimci olmaktadir.

Ulasim Latin bir kelimedir. Bu yilizden trans ve portare kelimelerinin
birlesmesinden olusur. Ulagim insanlarin, haberlerin veya baska bir seyin ulasmasini
saglayan araglarin tiimiine verilen isimdir. Kisinin yer degistirmesine bagli olan bir
sistem olarak tanimlanan ulagim, toplum ihtiyacini karsiladigi i¢in ara hizmet seklinde
de tanimlanir. Ulasim sektorii ekonomiyi de etkilemektedir. Ayrica bolgesel gelismeyi

de saglar (Ozbay ve Cekin, 2020, s. 328).

Ulasim bir iilkenin gelismislik durumunu gdsteren bir kavramlar arasindadir.
Kisinin bir yerden baska bir yere rahat bir sekilde gitmesini saglayan ulasim, turizm
sektoriiniin ayrilmaz parcalar1 arasinda yer almaktadir. Bir turistin baska bir iilkeye
giderken ulagimda sorun yasamamasi turist memnuniyetini kazandiracagi gibi bos
zamanin degerlendirilmesine de yardimci olur. Ulasim, ara hizmet seklinde
tanimlandigindan iilkelerin ekonomik yapisinin canliligi konusunda 6nemli bir rol

iistlenmektedir (Akis Roney, 2011).

Ulasimin turizm sektoriinde gelismesi, altyapinin yeterli hale gelmesi gibi
faktorler Seyahat siiresini kisaltacagi igin turistlere avantaj saglayacaktir. Turizm

sektoriine ekonomik bir faaliyet goziiyle bakildigindan bu sektérde sunulan
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hizmetlerin sekteye ugramamasi igin gerekli 6nlemler alinmaktadir. Bu yiizden uzun
mesafeli yollar i¢in farkli ulasim araclar1 kullanilmaktadir. Demiryolu, karayolu, hava
yolu, deniz yolu gibi ulasim tiirleri sayesinde turistler istedikleri yere kolay bir sekilde
giderek bos kalan zamanlarini uzun siire seyahat etmek yerine kisa siirede istedikleri
yerlere giderek daha iyi bir sekilde degerlendirmektedir (Ozbay ve Cekin, 2020, s.
330).

20. ylizyildan itibaren turizm, diinya ekonomisinde biiyiik bir hizla gelisen ve
gittikge genisleyen sektdrler arasinda yer almustir. Istihdam, 6deme dengesinin
hafifletilmesi, ekonomik alanda yasanan gelismeler gibi faktorlerde rol oynayan
turizm, diinya ekonomisinde baslica sektor haline gelmistir. Bunda ulasimin etkisi
oldukca 6nemlidir. Tiirkiye'de ulagim tiirlerine bakildiginda {ilkemizin {i¢ tarafinin
denizlerle ¢evrili olmasindan dolay1r denizyolunun yaninda demiryolu, havayolu,
karayolu gibi ulasim tiirleri kullanilmaktadir. Bu dogrultuda Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan yapilan istatistiki verilere gore iilkemize gelen yabanci turistlerin
2016 ile 2018 yillar1 arasindaki kullanmig olduklart tasit tiirleri asagida verilen tablo
2’de gosterilmistir (Demirel, 2021, s. 5).

Tablo 2. Tirkiye’ye 2016-2018 Yillar1 Arasinda Gelen Yabanci Turistlerin
Kullandiklar1 Ulagim Tiirleri

2016 2017 2018
TASIT Yabanci Yabanci Yabanci
TURLERI Ziyaretci % Ziyaretci Ziyaretci %
(Kisi) (Kisi) % (Kisi)

HAVAYOLU 17,783,437 | 70.15 | 23,440,277 | 72.32 | 30,069,776 | 76.15

KARAYOLU 6,653,555 26.24 | 8,184,185 |25.25| 8,414,461 |21.31

DEMIRYOLU 6,154 0.02 0.899 0.03 15,464 0.04

DENiZYOLU 909,067 3.59 775,673 988,700 2.50

Kaynak: Demirel, 2021, s. 5

Yukarida verilen tablodan da anlasilacagi iizere tilkemize gelen turistlerin 2016
yilinda %70.15 ile en fazla hava yolunu 2017 yilinda %72.32 ile havayolunu ve 2018

yilinda da %76.15 ile hava yolunu tercih ettikleri goriilmektedir. Tasit tiirleri arasinda
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en az tercih edilen demir yolu ulagimi olmustur. Demir yolu 0’a yakin olmak iizeredir.
Ayrica 2016-2018 yillar1 arasina bakildiginda iilkemizde her gegen giin gelen yabanci
turist sayisinin arttigini da sdyleyebiliriz. Kisacasi ulasim ag1 gelistikce turist sayisi da
artmaya baslamistir. Bu yiizden iilkemizde ulasim konusunda ciddi yatirimlar
yapilarak turizm alaninda turistlerin rahat bir sekilde seyahat etmeleri ve kisa siirede

istedikleri tatil bolgelerine ulagmalar1 amaglanmaistir.

3.6. Konaklama sletmeleri

Turizm sektorii icerisinde yer alan konaklama hizmetleri, insan siiregli bir
hizmettir. Konaklama hizmeti sayesinde turistlerin konaklama ihtiyact karsilanir.
Konaklama hizmetleri, isletmeler tarafindan karsilanmaktadir. Bu yiizden her isletme
konaklama hizmetinde kaliteli hizmet sunmay1 amaglayarak turist sayisini artirmaya

calismaktadir (Kozak vd., 2019, s. 58).

Konaklama hizmetleri, isletmelerin insana uygulamis oldugu hizmetlere denir.
Yani konaklama hizmetleri, insan merkezli hizmetler arasindadir. Bu yiizden yiiksek
temas gerektiren hizmetler arasinda yer almaktadir. Ayrica konaklama hizmetleri
iiretim noktasina bagimli bir hizmet olup tiiketicinin bu hizmeti satin almasi igin,
isletme gitmesi zorunludur. Bu hizmet tiiketiciye tek bir noktadan verilecegi gibi farkli

merkezlerden de verilebilir (Tarak¢ioglu, 1999, s. 39).

Konaklama isletmeleri turistlerin gegici olarak konaklamalarini saglama, bazi
durumlarda eglence ve sosyal ihtiyaglarini karsilama, yeme-igme gibi temel ihtiyaclari
karsilayan isletmelere denir. Konaklama isletmelerinin donanimlarii olusturmalari
icin farkli sebepler bulunmaktadir. Bu sebepler arasinda; turistlerin seyahat etme
nedenleri, konaklamadan beklentileri, turistlerin gelir diizeyleri, turizm sekilleri gibi

nedenler yer almaktadir (Karakaya, 2009, s. 9).

Insan merkezli olan konaklama hizmetlerinde iiretici ve tiiketici arasinda bir
iliski bulunmaktadir. Bu dogrultuda tiiketici {ireticiye basvurarak konaklama
hizmetlerinden yararlanabilir. Giiniimiizde gelisen teknoloji sayesinde artik insanlar
tek bir merkezden konaklama hizmeti aldig1 gibi ¢oklu hizmette alabilmektedir. Online
hizmet sayesinde lreticiler tiiketicilere kisa siirede hizmeti sunmaktadir (Kozak vd.,

2019, s. 62).
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Online hizmetin baslamasi arasinda artik tiliketici {ireticiyle online bir sekilde
iletisime gegerek konaklama hizmeti alabilmektedir. Fakat konaklama hizmeti
aldiktan sonra tiiketici gittigi yerde yeniden {ireticiyle baglant1 kurmak zorundadir. Bu
yilizden konaklama hizmetinden ister tek bir yonden ister farkli agilardan yani hangi
acilardan yararlanilirsa yararlanilsin mutlaka iireticiyle iletisime geg¢ilmektedir. Her
isletme farkli nedenlerden dolayr donanimlarini tasarlar. Boylece hem turistlerin

beklentileri karsilanir hem de isletmelerin canlilig1 artar.

3.7. Yiyecek Icecek Isletmeleri

Insanoglu yasamini siirdiirmeye basladigi andan itibaren temel ihtiyaglarini
karsilamak zorunda kalmistir. Temel ihtiyaclarin karsilanmasi, yasamin devamlilig
i¢cin 6nemlidir. Temel ihtiyaglar arasinda yiyecek ve igecek yer almaktadir. Bu yilizden
yiyecek ve igecek koklii bir gegmise sahiptir. Insanlar giinliik yasamlarin siirdiiriirken,
bir yerden bagka bir yere giderken yemek yeme ve igme gereksinimi duymaktadir

(Demirkol, 2004:123).

Gecmisten giiniimiize dogru gelindiginde artan niifusa paralel olarak yiyecek
ve igecek hizmetlerinin de artmasina neden olmustur. Ozellikle turizm sektdriiniin
canlilik géstermeye baslamasi, yiyecek ve igecek hizmetlerinin daha fazla artmasina
yol agmistir. Her isletme turistleri daha iyi bir sekilde agirlamak ve kaliteli hizmet
sunmak amaciyla yiyecek ve igecek hizmetlerinin dort dortliik bir sekilde sunmaya
calismaktadir. Bu yilizden yiyecek ve icecek hizmetleri turizm sektoriiniin ayrilmaz

parcalari arasinda yer almaktadir (S6kmen, 2003).

Yiyecek-igecek hizmetleri koklii bir gegmise sahiptir. Fakat 1970’li yillardan
sonra bu hizmetlerde artis yasanmaya baslamstir. Ozellikler eslerin birlikte ¢alismast,
calisma hayatindaki diizenlemeler, seyahat olanaklarinin artmasi gibi nedenler sadece
ev ortaminda degil disarida da yeme aligkanliginin yayginlagmasina neden olmustur.
Yasanan gelismeler yiyecek-igecek hizmetlerinin gelismesini saglanmstir. Ozellikle
isletme sayilarinin artmasi, rakip isletmelerin ortaya ¢ikmasi gibi nedenler yiyecek-

icecek hizmetlerinde rekabetin artmasina yol agmistir (Korkmaz, 2020, s. 4).

Yiyecek-igecek hizmetlerinde yasanan gelismeler isletmelerin rekabet ortami

icerisinde olmalarint saglamistir. Her isletme karsilamis oldugu turist i¢in yiyecek-
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igecek hizmetlerine 6zen gostererek misafirlerinin dort dortliik bir sekilde karsilamay1
amaclamaktadir. Otellerin vazgec¢ilmez olan yiyecek-igecek hizmetleri, otellerin canli

ve hareketli olmalarina yol agmistir (Kanyan vd., 2016, s. 193).

Yiyecek-icecek hizmetlerinde yasanan gelismeler sayesinde artik {ilkeler
ekonomilerini yiyecek-icecek tizerinden de canlandirmaya g¢alismistir. Bu noktada
gozde sektor olan turizm, farkli lezzetlerin ortaya konulmasinda ve bu sayede
turistlerin ilgisini gekmede 6ncii sektodrdiir. Ozellikle son yillarda yeme aliskanligmin
degismesiyle birlikte insanlar eski gelenekleri birakarak farkli geleneklere ve
yiyeceklere yonelmeye baslamistir. Bunun dogal bir sonucu olarak yiyecek-igecek

hizmetleri her agidan gelismeye baslamistir (Ozel ve Comert, 2015: 43).

Otellerde yiyecek ve icecek alaninda sunulan hizmetler farlidir. Bu yiizden
yiyecek ve icecek hizmetleri sorumluluk ister. Karmasik bir yapiya sahip olan yiyecek-
icecek hizmetlerinde organizasyonun en iyi sekilde yapilmasi gerekir. Iyi bir sekilde
organize edilen isler, nitelikli kisilerin hizmet sunmasi, iyi egitim alinmasi, deneyime
sahip olunmasi gibi siiregler istenilen hedeflere ulasilmasini saglar. Bu dogrultuda
meniiniin planlanmasi, iiretim siirecinin gergeklesmesi, maliyet, insan kaynaklarinin

yonetimi olduk¢a 6nemlidir (Korkmaz, 2020, s. 5).

Yiyecek-igecek hizmetlerinin sunulmasi mesakkatli ve yorucu bir istir. Bunun
icin yiyecek-igecek hizmetlerinde hata yapma olasiligi bulunmaktadir. Yasanan
hatalarin 6niine gegmek, yerli ve yabanci turistlerin daha iyi bir sekilde karsilanmasini
saglar. Bu yiizden deneyim sahibi olmak, maliyet yonetimi yapmak, siireci tanimak,
zamanlamanin yapilmast gibi faktorlerin gbz Oniline almarak yiyecek-igecek
hizmetlerinin sunulmas1 gerekir. Yonetim siirecinin basartyla tamamlanmasi,
isletmeleri vazge¢ilmez kilacagindan giinlimiizde isletmeler arasinda yiyecek-igecek

hizmeti konusunda rekabet yasanmaktadir (Y1ilmazer vd., 2017, s. 79).

Turizm sektoriinde kalite kavramina bakildiginda; turistlerin var olan veya
olusabilecek ihtiyaglarim1 karsilamak amaciyla hizmetlerin iiretilmesi, isletmelerin
faaliyetlerinin arttirmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi i¢in kullanilan arag¢ kalite olarak

tanimlanir (Kenzhebayeva, 2012, s. 27).

Kaliteli hizmetin sunulmasi, her kesimin ilgisini ¢eken ve sunulan hizmete olan

talebin artmasini saglar. Bu ylizden her sektdrde oldugu gibi turizm sektoriinde de

21



kaliteli hizmetin sunulmasi turist potansiyelini artiracagi gibi iilkelerinde kalkinmasini
saglar. Ayn1 durum yiyecek-igecek hizmetlerinde de gecerlidir. Yiyecek-icecek
hizmetlerinin sorunsuz bir sekilde sunulmasi, turizm alanlarinin artmasini ve otellerin
dolmasini saglar. Aksi bir durumda yerli ve yabanci turistler sunulan hizmetlerden
memnun kalmayarak turizm alanlarinin sekteye ugratilmasina yol acar. Kisacasi zorlu
bir siire¢ olan yiyecek-igecek hizmetlerinde organizasyonlarin titiz bir sekilde

stirdiiriilmesi gerekir (Sokmen, 2003).

3.8. Rekreasyon Isletmeleri

Insan, giinliik yasamin telasindan ve yorgunlugundan kurtulmak, bedensel ve
zihinsel yorgunlugunu iizerinden atmak i¢in dinlenmeye ihtiya¢ duymaktadir. Bos
vakitlerin en giizel sekilde degerlendirilmesi i¢in insanlar farkli alanlara yonelerek
cesitli aktiviteler yapmaktadir. Yapilan aktiviteler sayesinden insan giinliik yasamin
yorgunlugunu iistlerinden atarak giine daha enerjik bir sekilde baslarlar. Bu yilizden
turizm sektorii, insanlarin dinlenmesi i¢in glinlimiizde vazgeg¢ilmez bir 6neme sahip
olmustur. Turizm sektorlii yer alan rekreasyon sayesinde insanlar giinliik telagtan

kurtularak farkli aktivitelere katilmaktadir (Shivers ve DeLisle, 1997, s. 102).

Rekreasyon, bireylerin bos zamanlarini degerlendirmeleri ve giizel vakit
gecirmeleri i¢in goniilli bir sekilde katildiklar1 ruhsal, bedensel yorgunluklarini
tizerlerinden atmalari, yaratict giiciin kazandirilmasini saglayan aktivitelere denir.
Rekreasyon; insanlarin giinliik islerden uzaklagmalar, dinlenmeleri, kendilerini iyi
hissetmeleri gibi birgok ihtiyaglarini karsilayabilmeleri i¢in bireysel bir sekilde veya
grup olarak agik veya kapali alanlarda goniillii bir sekilde katildiklar1 aktiviteler olarak
tanimlanir (Dalkili¢ ve Mil, 2017, s. 31).

Bos zaman, insanlik tarihi boyunca var olan bir kavramdir. Insanlar giinliik
islerini yaptiktan sonra geriye kalan zamanlarimi degerlendirmek amaciyla farklh
aktivitelere yonelerek eglenmek ister. Bu durum giiniimiizde 6nemini daha fazla
artirmigtir. Clinkii giiniimiizde sanayilesmeyle birlikte yogun is temposu igerisinde
oldugumuzdan insanlar bos zaman olusturabilmek i¢in islerini hizli bir sekilde

yapmaktadir (Dalkili¢ ve Mil, 2017, s. 32-33).
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Insanlarin kalan zamanlarin1 en giizel sekilde degerlendirdigi sektor, turizm
sektoriidiir. Turizm sektorii sayesinden insanlar farkli aktivitelere katilarak
zamanlari verimli bir sekilde degerlendirmektedirler. Burada herhangi bir zorlama
olmadigindan rekreasyon tamamen goniilliiliige dayanmaktadir. Insanlar ister kendi
baslarina ister bir grupla eglencelere katilarak yorgunluklarini unutmaya ¢alismaktadir
(Leberman ve Mason, 2002, s. 5). Kisacast rekreasyon kavraminin Onem
kazanmasiyla farkli etkinliklerin ortaya c¢iktigini ve insanlarin bos zamanlarini

degerlendirmeleri igin turizm sektdriine nem vermeye basladiklarini sdyleyebiliriz.

4. TURIZMIi ETKILEYEN iC VE DIS FAKTORLER

Turizm insanlarin giinliik yorgunluklarini iizerlerinden atmak i¢in vazgegilmez
bir sektor haline gelmistir. Turizmin gelisimine bakildiginda ge¢mis yillara oranla
giiniimiizde sektdriin daha fazla gelisme gosterdigini sdyleyebiliriz. Insanlar
dinlenmek amaciyla bir yerden baska bir yere giderek hem farkli yerleri ziyaret
etmekte hem de tatillerini en giizel sekilde yaparak giine daha enerjik bir sekilde
uyanmaktadirlar. Ozellikle bos zamanin artmasiyla birlikte insanlar zamanlarimi

degerlendirmek amaciyla farkli etkinliklere yonelmis ve bu sayede turizm sektorii

canlilik géstermistir (Kuyucu, 2017, s. 7)

Kisisel °

Merak

i
Faktorler

Dinlenme,
Eglenme

Sekil 1. I¢ Nedenler

Taklit,

Gosteris

Kaynak: Haddadzadehhendou, 2013, s. 51
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Yukarida verilen sekil 1’den de anlasilacagi iizere insanlari turizme yonelten
farkli nedenler bulunmaktadir. insanlarin turizme ydnelmesine yol agan bu nedenler
sayesinde turizm sektorii her gecen giin canliligini arttirmaktadir. Her isletme gelen
turistleri daha iyi bir sekilde karsilamak ve ihtiyaglarini gidermek amaciyla kaliteli
hizmet sunmaya ¢alismaktir. I¢ faktdrler arasinda yer alan din, is, macera, saglik ve
diger faktorler sayesinde turizm canliligi her gecen giin artarak isletmeler arasinda bir

rekabet ortami1 olugsmaktadir.

Insanlar1 turizme yénlendiren i¢ faktorlerin yaninda dis faktorlerin de etkisi
bulunmaktadir. Dig faktorler arasinda tanitma, reklam, propaganda ve yeni turistik
bolgeler gibi faktorler yer almaktadir. Tanitma, reklam ve propaganda tiiketicinin
herhangi bir tatil paketini satin almasina karar vermede etkili faktorlerdir. Bu faktorler
turistlerin herhangi bir yere gitmeleri i¢in dogru zamanda ve dogru yerde yapilan
tanitim faaliyetleriyle turistlerin seyahatini nereye yapacagin etkiler. Yeni turistik
bolgelere bakildiginda da her yeni turizm alani insanlarin ilgisini ¢gekmeyi basarmustir.
Ciinkii yeni turistik bolgeler alisilmisin disinda olduklarindan gizemli bir yana
sahiptirler. Bu ylizden yeni turistik bolgeler farkli bir tarz yarattigindan turistlerin

seyahat etme istegini etkilemektedir (Haddadzadehhendou, 2013, s. 54).

Gegmiste yillarda yasanan olumsuzluklar nedeniyle turizm sektorii yeteri kadar
gelisme gosterememistir. Fakat sanayilesme siirecinin yasanmaya baslamasiyla
birlikte biiylik bir hiz kazanan ve modern hale gelen turizm sayesinde insanlar arta
kalan zamanlarini degerlendirmeye baslamistir. Bu sayede giintimiizde turizm sektorii
gelismiglik seviyesine ulagmay1 basarmistir. Turizm sektoriiniin gelismesine yardimei
olan bos zamanin artmasi, hizli kentlesmenin yasanmasi, niifus artisi, {icretli tatil
izninin verilmesi, seyahat ozgiirliigli gibi faktorler turizm sektoriinii daha fazla

canlandirmistir (Kuyucu, 2017, s. 8)

Turizmde her gecen giin yasanan olumlu gelismeler sayesinde turizm sektorii
diger sektorler arasinda bir numarali sektdr olmay1 basarmstir. Ozellikle insanlart
turizme yonelten i¢ ve dis nedenlerin tespit edilmesi ve bu nedenlerin miisteri
memnuniyeti kazanma dogrultusunda kullanilmasi amaciyla turizm potansiyelinde
gelismeler yasanmaktadir. Yasanan bu durum iilkeleri olumlu yonden etkilemektedir.

Kisacast turizmi etkileyen i¢ ve dis bircok faktor bulunmaktadir. Bu faktorler
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sayesinde hem insanlar giindelik islerine ara vererek zamanlarini tatilde
degerlendirmekte hem de turizm sektoriine farkli bir bakis agis1 kazandirilarak turizme
yapilan yatirimlar artmaktadir (Baytok, 2017, s.5)

4.1. Turizmde Paydaslar Teorisi

Turizmde paydaslar teorisi, bir yorede veya bdlgede turizm alaninda yer alan
kesimleri belirtmektedir. Bu paydaslar turizm isletmeleri, kamu kurumlari, yerel
yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 (STK), yerel halk ve turistler ile ifade edilebilir.
Teori, paydaslarin yaptiklar1 faaliyetlerde ve aldiklar1 kararlarinda dolayli veya
dogrudan olarak iliskide olduklar1 hedef gruplarinin tiimiinii dikkate almasini 6ngoriir
(Baytok vd., 2017, s. 6; Amerta, 2017, s. 21; Yildirim, 2020, s. 440). Ozellikle turizm
isletmeleri bakimindan isleyis olduk¢a Onemlidir. Zira miisterilerine olumlu imaj
birakan bir isletmenin siirdiiriilebilirligi giictiir. Bu baglamda kampanyalar, yardimlar,
sosyal sorumluluk projeleri gibi girisimler paydaslarin diisiincesini olumlu yonde

etkileyebilecektir. Turizm paydaslari teorisi elemanlar1 Sekil 2°de yer almaktadir.

Sivil Toplum
Kuruluslari

Turizm

Paydaslari

Turizm
Isletmeleri

Akademisyenle
r

Sekil 2. Turizm Paydaslar1 Teorisi Elemanlari

Kaynak: Clulow, 2005, s. 979; Baytok vd., 2017, s.6; Akkus, 2020, s. 61
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Turizm paydaslar1 pek ¢ok farkli paydastan olugsmaktadir. Baz1 durumlarda
paydaslar birbirinden farklilik gosterebilmektedir. Bir destinasyonun gelisiminde giicii
elinde bulunduran/ oldugu diistiniilen paydaslarda da farklilasma olabilmektedir.
Paydaslarin destinasyona gore de farklilastigi goriilebilmektedir (Timur ve Getz,
2008). Dolayisiyla turizm paydaslarinin ¢esitli nedenlerden dolayr farklilik
gosterebildigi soylenebilir. Paydas gruplar igerisine konaklama isletmeleri, tur
operatorleri, yiyecek icecek isletmeleri, seyahat isletmeleri, egitim veren kurumlar,
medya, turizm akademisyenleri gibi diger destek hizmetleri de dahil edilebilmektedir
(Suna, 2019). Paydas gruplarinda akademik yorumcular ve medya ise ikincil toplumsal
paydaslar arasinda gosterilmektedir. Kitle iletisim teknolojisi ise medyay1
olusturmaktadir. Medya o0zellikle cevresel kriz yasandiginda toplumun algisim

degistirme ag¢isindan oldukga etkili olabilmektedir (Clulow, 2005, s. 979).

Turizm politikalarinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda ve/veya yeni turizm
politikas1 olusturulmasinda paydaglarin etkilesim halinde olmas1 gerekir. Bu
dogrultuda destinasyondaki paydaglar genel olarak yerel yonetimler, 6zel sektor
isletmecileri/girisimler, yerel halk ve turistlerden olusmaktadir (Byrd vd., 2009).
Turizm sektoriindeki en Oonemli paydaslar arasinda uluslararasi turizm orgiitleri,
seyahat acenteleri, tur operatorleri ile zincir isletmeler gelmektedir. Bunlardan
Ozellikle uluslararasi tur operatorleri turizm operasyonlarinin belirleyicisi

konumundadirlar (Demir vd., 2020).

Yerel yonetimler, turizmde sz sahibi olan ve yoniinii etkileyebilen paydaslar
arasindadir. Bir destinasyonda turizmin basarisinda toplumdaki paydaslarin tiimiiniin
planlama ve karar alma siirecinde yer almalar1 gerekmektedir. Turizm ile merkezi ve
yerel yonetimlerin arasindaki etkilesim ¢ift yonliidiir. Turizm faaliyetleri bolgeye
sosyal ve ekonomik fayda saglamak suretiyle yonetime katki sunarken, merkezi ve
yerel yonetimler ise uyguladiklar1 politika ve hizmetlerle turizmi etkilemektedirler
(Negiz ve Akman, 2011).

Turizmin gelisim siirecindeki bir diger paydas grubu girisimciler/6zel sektor
isletmecileridir. Bunlar bir destinasyondaki firsatlar1 tanimlayabilen, potansiyelin

farkina varabilen, turistik {iriiniin gelisiminde Onciilik eden, turizmde topluma ve

ziyaretgilere karst sorumlulugu iistlenen paydaslardir. Bu paydas grubu bolgede
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istthdam ve kaynak yaratma, sermaye yatirimi, ulasim, el sanatlari, yiyecek icecek gibi
ikincil sektorleri gelistirme, yerel halkta ve ziyaretgilerde turizme iligkin biling ve
farkindalik olusturma, paydaslarin tiimiinii turizm uygulamalarina tesvik, yonetim,
agirlama, rehberlik gibi alanlarda egitim olanaklar1 ile becerilerin gelistirilmesi gibi

gorevleri tistlenmektedir (Simpson, 2008).

Turizm paydaslarindan bir digeri destinasyondaki yerel halktir. Bu paydas
grubunun ziyaretcilere davranig sekli, ziyaret¢i memnuniyetini, ziyaretin
tekrarlanmasint ve tavsiye edilme olasiligini dogrudan etkilemektedir. Bunun
destinasyonun turizm gelecegini ciddi derecede etkiledigi belirtilmektedir (Kim,

2002).

Turizmin istikrarli biiylimesini ve gelismesini saglamak amaciyla turizm
paydaslarinin 6zellikle yerel paydaslarin 6nemi fazladir. Turizmde paydas teorisinin
stratejik siire¢c gelisiminde verimli ve etkili sekilde rol oynadigi belirtilmektedir.
Istikrarli biiylime ve is birligi bakimindan paydas katilimi ile ¢alismalarin

stirdiiriilmesi gerekmektedir (Gnan vd., 2010; Graci, 2013; Wan ve Xiangping, 2013).

Yerel halkin turizm sektoriine katkisi, turizm paydaslarinin g¢abalarim
desteklemek ve turizm sektorliniin kalkinmasina katkida bulunmak i¢in oldukca
onemlidir. Yerel halkin turizm sektoriine katkisi, yerel kiiltiirlin korunmasina ve
gelistirilmesine katkida bulunmaktan baslayarak, turizm sektoriiniin ¢aligmalarinin
desteklenmesine kadar uzanmaktadir. Yerel halkin katkilari, turizm paydaslarinin
caligmalarim1 destekleyerek, turizm sektoriiniin kalkinmasinin saglanmasinda 6nemli
bir rol oynamaktadir Timur ve Getz, 2008). Turizm paydaslari, akademisyenler, turizm
sektoriiniin temel taglarindan biridir. Turizm sektoriinlin gelismesi ve biiyilimesi i¢in
paydaslarin etkin bir sekilde ¢caligmasi gerekir. Turizm paydaglari, turizm sektoriiniin
onemli aktorlerinden biri olup, turizm sektoriinde g¢alisan kisileri kapsamaktadir.
Turizm paydaslar1 arasinda turizm sektoriine hizmet veren isletmeler, 6zel sektor
sirketleri, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari, akademisyenler ve 6grenciler yer
almaktadir (Negiz ve Akman, 2011). Turizm, kiiltiirel, sosyal, ekonomik ve politik
olarak ¢ok cesitli alanlarda etkili olan bir sektordiir. Bu sektoriin basarisi, her kesimden
paydaslarin katkilarina baghdir. Kamu kurumlari, turizmin basarisi i¢in 6énemli bir

paydas olarak goriilmektedir. Kamu kurumlari, turizm sektoriintin geligmesine katkida
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bulunmak igin ¢esitli faaliyetlerde bulunur. Medya, turizm paydaslar ile iletisim
kurmak i¢in 6nemli bir aractir. Medya, turizm sektoriiniin tanitimini ve pazarlanmasini
desteklemek icin cesitli araglar kullanmaktadir. Medya, turizm sektdriiniin tanitimini
ve pazarlanmasini desteklemek i¢in, reklamlar, tanitim filmleri, internet ve dijital
medya aracili@iyla haberler, makaleler, roportajlar, fotograflar ve video gibi ¢esitli
araclar kullanmaktadir (Akkus, 2020, s.64). STK’lar, turizm sektoriinde ¢alisanlarin
haklarin1 korumak, turizm sektoriiniin kalitesini arttirmak ve turizm iiriinlerinin
gelistirilmesi i¢in 6nemli bir rol oynarlar. STK’lar, turizm sektdriinde calisanlarin
haklarim1 korumak ve turizm {riinlerinin gelistirilmesi i¢in c¢aligmalar yiiritiir.
STK’lar, turizm sektoriinde calisanlarin haklarini korumak, turizm sektOriiniin
kalitesini arttirmak, turizm {irlinlerinin gelistirilmesi ve turizm sektoriindeki
calisanlarin egitimlerinin saglanmasi gibi konularda calismalar yiritir. Turizm
paydaslar, turistlerin seyahatlerini planlamak, organize etmek ve gerceklestirmek i¢in
gerekli hizmetleri sunmak i¢in bir araya gelmektedir. Turizm paydaslari, turistlerin
seyahatleri sirasinda her tiirlii ihtiyaci karsilamak i¢in calismaktadir. Turizm
paydaslari, turistlerin konaklama, ulasim, yiyecek ve igecek, aligveris, eglence ve diger
hizmetleri i¢in gerekli hizmetleri saglamak i¢in bir araya gelmektedir (Baytok vd.,
2017, s. 8). Turizm paydaslar1 arasinda en 6nemli olanlar, turizm isletmeleridir.
Turizm isletmeleri, turizm sektoriiniin ¢alismasini saglamak icin gerekli olan cesitli
hizmetleri saglamaktadir. Bunlar, oteller, konaklama yerleri, ulasim, rehberlik,
eglence, aligveris, yeme-igme ve diger turizm hizmetleri gibi hizmetleri sunmaktadir.
Turizm isletmeleri, turizm sektdriiniin ¢alismasini saglamak ig¢in gerekli olan ¢esitli
hizmetleri saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda turizm sektoriiniin gelisimini saglamak

icin ¢aligmalar da yiiriitmektedir (Akkus, 2020, s.65).

4.2. Siirdiiriilebilir Turizmde Paydaslarin Onemi

Siirdirilebilir turizm, bir destinasyonda bulunan turizm iiriinlerinin
gelecekteki nesillerin de istifade etmelerini saglayacak sekilde tiiketilmesini ifade
etmektedir (Swarbrooke, 1999: 13). Turizmde siirdiiriilebilirlik kavrami ise,
destinasyonda sosyal dokuyu ve yerel halkim fiziksel ¢evresini, turizmin gelecegini
kapsayan kaynaklar1 yok etmeden ekonomik olarak turizmin uygulanmasi olarak

tanimlanmakta, turizmin planlanmasi ve izlenmesi, aynt zamanda yOnetimi buna
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uygun yapilir hale gelmistir (Kuscer ve Mihalic, 2019, s.). Zaman igerisinde her alanda
oldugu gibi dogal kaynaklarin plansiz tiiketimi turizmde se siirdiirtilebilirlik olgusunun
onem kazanmasina neden olmustur. Turizmde siirdiiriilebilirligin saglanmas1 i¢in
cevre sorunlarina duyarli turizm planlarinin gelistirilmesi 6nemli bir 6ncelik durumuna
gelmistir (Altanlar ve Kesim, 2011: 1). Siirdiiriilebilir turizm, destinasyonda yerel
kaynaklarin korunmasi, turistlerin ve yerel halkin ihtiyaglarmin gelecege uygun
karsilanmasi, yasam kalitesinin arttirilmasi, iilke genelinde kiiltiirel biitiinliige ve
gevreye uygun olan turizm kapasitelerinin gelistirilmesini ifade etmektedir (Seyhan ve

Yilmaz, 2010: 51).

Stirdiiriilebilir turizmin gelisimi esasen siirdiiriilebilir turizmin amacini
gerceklestirebilmek icin bir ara¢ olmali, siirdiiriilebilir turizmin stratejilerinin farklh
ilgi gruplarini igeren biitlinciil ve genis bir temele dayali olmalidir. Siirdiirtilebilir
turizmde uygulama asamasi oldukga kritiktir. Zira siirdiiriilebilir turizm deneyimi
uygulama asamasinda etkisini gostermektedir. Siirdiiriilebilir turizm stratejilerinin
uygulanmasi, turizm endiistrisi, yerel halk, c¢evre arasinda karmasik iliskiler
yarattigindan gerilimli bir siire¢ olarak ifade edilmektedir. Bu nedenle paydas teorisi
turizm bolgelerinde siirdiiriilebilirlik gerekliligine gore uygun bir yontem olmaktadir.
turizm bolgelerinde paydas teorisinin uygulanmasi ile siirdiiriilebilir turizm
deneyimini yagayabilecek ilgi gruplarinin siirecte yer almalar1 saglanabilmektedir.
Turizm paydas teorisi, paydaslarin ne sekilde etkilendigini ortaya koymaktadir (Ciraci
vd., 2008, s. 92). Ozellikle turizmin gelismesi ve siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in turizm
paydaslar1 arasinda yer alan yerel halkin tutumlarinin 6nem arz ettigine iliskin
literatiirde pek ¢ok akademik caligmanin bulundugu goriilmektedir (Lindberg ve
Johnson, 1997; Jurowski vd., 1997; Sheldon ve Abenoja, 2001; Kuvan ve Akan, 2005;
Wang ve Pfister, 2008; Giirsoy, Chi ve Dyer, 2010; Choi, 2013; Palmer vd., 2013;
Stylidis vd., 2014; Lin ve Lu; 2015; Nunkoo ve So, 2015; Garcia vd., 2015). Bu
bakimdan siirdiiriilebilir turizmde paydaslarin 6nemli bir konuma sahip oldugu
sOylenebilir. Siirdiiriilebilir turizmde paydaslarin  belirlenmesinin  ve siirece
katilimlarinin saglanmasinin turizmde ortaklik ve is birliginin temel agamas1 oldugu

ifade edilebilir.
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5. ALTERNATIF TURIZM VE TURLERI

Bu boliimde alternatif turizm tanimi ve alternatif turizm tiirleri olan kiiltiirel
miras, saglik turizmi, kongre turizmi, saglik turizmi ve termal turizm, kis sporlari,
yayla turizmi, akarsu turizmi, botanik, dagcilik, golf turizmi, hava sporlari, inang
turizmi, ipek yolu, kongre turizmi, kus gozlemciligi, magara turizmi, su alt1 dalis, yat

turizmi ve festival turizmi bagliklar1 ele alinmuastir.

5.1. Alternatif Turizm Tanim

Turizm, insanlarin bos zamanlarni degerlendirmeleri ve rutin islerinden
kurtularak dinlenmelerini saglayan bir kavramdir. Turizm sayesinde artik insanlar
bulunduklar1 yerden bagka yere giderek tatil yapmaktadir. Bu yiizden turizm sektorti,
glinlimiiziin vazgecilmez sektorleri arasinda yer almistir. Eskiden insanlar dinlenmeye
vakit bulamazken giiniimiizde teknolojinin gelismesi, ¢alisma siirelerinin kisalmasi
gibi nedenlerden dolay1 insanlarin daha fazla bos vakti olugsmustur. Boylece insanlar

bos kalan zamanlarin1 da dinlenmeye ayirmaktadir (Taring, 2019, s. 13).

Alternatif turizm, klasik kitle ve sehir turizminde yasanan olumsuz etkileri
azaltmak icin olusturulan ve yeni turistik iirlinlerin bir araya getirilmesi sonucu
meydana gelen turizm tiirline denir. Giliniimiizde turizm canliliginin yasanmasi
sayesinde turistlerin tliketim aliskanligi da degismistir. Tiiketici davraniglarinin
degismesi, iilkelerin turizm alaninda rekabette avantaj elde etmeleri i¢in turizm farkli

alternatifler uygulamalarina yol agmistir (Taring, 2019, s. 14).

Insanlarin turizm sektdriine bakis acisinin gelismesi ve bu sayede turizme
onem vermeye baslamalariyla birlikte, glinlimiizde turizm alaninda farkli etkinliklerle
cesitli turizm cesitleri ortaya ¢ikmistir. Buna bagli olarak alternatif turizm tiirleri de
turizm sektoriinde etkisini gostermistir. Alternatif turizmin amaci geleneksel turizm
veya sehir turizm gibi turizmde yasanan olumsuz etkileri azaltmaktir. Bdylece
alternatif yontemler iiretilerek insanlarin turizmden en iyi sekilde yararlanmalar
amaclanmustir. Insanlarmn farkli etkinliklere yonelmesi sonucu ortaya cikan cesitli
etkinlikler sayesinden insanlar ilgi alanlarma uygun turizmi segerek tatillerini
yapmaktadirlar. Alternatif turizm ¢esitleri arasinda kiiltiir turizmi, saglik turizmi, inang

turizmi, gastronomi turizmi, kirsal turizm gibi farkli etkinlikler bulunmaktadir.
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Insanlarin turizmde alternatifi cok olunca artik tek bir turizm iizerinden tatil yapmak
yerine ¢esitli etkinliklere katilma s6z konusu olmaya baslamistir. Bunun igin alternatif

turizme verilen 6nem her gegen giin artmaktadir (Dogan ve Ungiiren, 2012, s. 104).

5.2. Alternatif Turizm Tiirleri

Bu boliimde alternatif turizm tiirleri olan kiiltiirel miras turizmi, saglik turizmi,
kongre turizmi, saglik turizmi ve termal turizm, kis sporlar1 turizmi, yayla turizmi,
akarsu turizmi, botanik turizmi, dagcilik, golf turizmi, hava sporlari, inang turizmi,
ipek yolu, kongre turizmi, kus gozlemciligi, magara turizmi, su alt1 dalig, yat turizmi

ve festival turizmi basliklar1 ele alinacaktir.

5.2.1. Kiiltiir Turizmi

Kiiltiir turizmi, herhangi bir yoreye ait olan tarihi, Kkiiltiirel yapilarin
kesfedilmesi ve goriilmesi i¢in yapilan bir turizm g¢esididir. Ciinkii giiniimiizde
ge¢misten kalan bir¢ok han, koprii, hamam, cami gibi tarihi yapilar bulunmaktadir. Bu
kiltirel yapilarin ziyaret edilmesi, farkli dilin, mutfak kiltliriiniin, bolgenin

miiziklerinin 6grenilmesini saglar (Kivileim, 2020, s. 37).

Glinlimiize gegmisten kalma farkli tarihi eserler bulunmaktadir. Tarihi eserlerin
insanlarin kullanimina sunulmasi ve insanlarin yeni seyler 6grenebilmesi i¢in, kiiltiir
turizmine dnem verilmeye baglanmistir. Kiiltiir turizminin 6nem kazanmasi, alternatif
turizm gesitleri arasinda yer almistir. Kiiltlir turizmi sayesinde artik insanlar eskiden
kalan cami, saray, koprii gibi tarihi yapilar ziyaret ederek yeni seyler 6grenmektedir.
Boylece tarihi yapilara ihtiya¢ duyan bireyler i¢in kiiltlirel turizm en ideal tatil planlari

arasinda yer almaktadir (Dogan ve Ungiiren, 2012, s. 105).

Insanlarin farkh kiiltiirler ve kiiltiirel eserleri gdrmeleri amaciyla yapmus
olduklar1 seyahatlere kiiltiirel turizm denir. Tiirbeler, su kemerleri, antik yerlesim
yerleri, kervansaraylar kiiltiirel yapilar arasinda yer almaktadir. Bu yapilar
arastirmacilar, 6grenciler, mimarlar tarafindan arastirma konusu haline gelmistir.
Boylece bu kisilere o yapilarin bulundugu bolgeye dogru seyahat etmeye baslarlar

(Haddadzadehhendou, 2013, s. 42).
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Kiiltiir; inang, sanat, gelenek ve gorenekler, bilgi gibi soyut unsurlardan ve
gastronomi, yasayis bi¢cimi gibi somut unsurlardan olusmaktadir. Kiiltlir turizmi
lizerine yapilan bir tanima gore; dogal cevreyi tanimak isteyen bireylerin kiiltiirler
hakkinda bilgi sahibi olmalar1 i¢in tercih ettikleri turizm c¢esididir. Kiiltiir turizmi
arasinda yerel yiyecek ve igecekler, sergiler, festivaller, el sanatlari, sanatsal iiriinler,
tarihi olaylar gibi birgok turizm ¢esidi bulunmaktadir. Ayrica kiiltiir turizmin etkinlik,

miras, dark, etnik turizm gibi farkl alt bagliklar1 bulunmaktadir (Taring, 2019, s. 14).

Kiiltiirel miras turizmine bakildiginda gegmisten kalma eserlerin herhangi bir
nedenden dolay1 yapisinin degistirmesini engellemek ve turistlerin kiiltiirler hakkinda
bilgi sahibi olmalarini saglamak amaciyla siirdiiriilen bir turizm g¢esidi olarak
tanimlayabiliriz. Kiiltiirel miras turizminin yapisinin korunmasi sayesinde ziyaretgiler
tarihi yapilart oldugu gibi gérmekte ve o bolgeye ait gelenek ve gorenekler, dini
inanglar, yemek kiiltiirleri hakkinda bilgi sahibi olmaktadirlar (Dogan ve Yildiz, 2008,
s. 161).

Kiiltiirel turizm agisindan Tiirkiye’ye bakildiginda, iilkemiz zengin kaynaklara
sahiptir. Tiirkiye’de kiy1 turizminden sonra kiiltiir turizmi gelmektedir. Insanlar,
egitim seviyelerinin artmasi ve yas seviyelerinin artmasiyla birlikte farkli bolgeleri,
kiiltiirel eserleri géormek amaciyla seyahat etmektedirler. Bu ylizden deniz turizmin
yogunlagmast ve tanitimlarin artmasinin yaninda kiiltiirel degerlerin tanitiminin da

yapilmasi giderek artmaktadir (Tuna, 2019, s. 23).

Kiiltiirel yapilara sahip ¢ikilmasi, insanlarin gegmis yillara ait daha fazla bilgi
sahibi olmalarini saglar. Bunun i¢in kiiltiirel mirasin korunmasi i¢in her tiirlii 6nlem
alinmaktadir. Ulkemizde kiiltiirel miras agisindan zengin bir iilke oldugundan, insanlar
farklr kiiltiirlerle karsilamak icin tlilkemizi ziyaret etmektedirler. Boylece iilkemize
kiltiirel agidan gelen turistlerin sayisinda da artis yasanmaktadir. Kisacasi iilkemiz,
tarihi ve kiiltiirel turizm ag¢isindan da her yil farkli turistleri agirlayarak hem turizmin
hem de ekonominin canlanmasina katki saglamaktadir (Haddadzadehhendou, 2013, s.
42).
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5.2.2. Saghk Turizmi

Insan yasaminin devamlihg icin saghk ©Onemli konular arasinda yer
almaktadir. Saglik sektoriinde yasanan gelismeler, insanlarin rahat bir sekilde saglik
hizmetlerinden yararlanmalarini saglar. Giiniimiizde yasanan teknolojik gelismeler
sayesinde saglik sektoriiniin her gegcen giin gelisme gosterdigini sdyleyebiliriz.
Hastalarin tedavi olmalar1 ve sagliklarina yeniden kavusmalari i¢in, saglik sektoriine
bagvurmalar1 sektoriin canlilik kazanmasina yol agmistir. Saglhk sektoriinde yasanan
gelismelerin hiz kazanmasina paralel olarak bu sektore yapilan yatirimlarda artmastir.
Bu sayede saglik, turizm haline doniiserek alternatif turizm c¢esitleri arasinda yer
almaya baslamistir. Saglik turizmi, turizmin on iki aya yayilmasinda oldukc¢a 6nemli

bir yere sahiptir (Ozcan vd., 2016).

Teknolojinin biiytimesi, saglik profesyonellerinin artmasina bagli olarak
glinlimiizde saglik hizmetlerinde yeni tiiketim ve iiretim modelleri hiz kazanmstir.
Yasanan gelismeler saglik turizminin canlanmasinmi saglamistir. Saglik turizminde
oncii tilkeler arasinda; ABD, Singapur, Brezilya, Hindistan, Tayland gibi daha bir¢ok
iilke yer almaktadir. Tibbi tedavi amagh tercih edilen {lilkeler arasinda da ABD,
Tiirkiye, Ingiltere, Almanya gibi iilkeler bulunmaktadir. Saglik turizmi kendi
icerisinde medikal, termal, SPA turizmi, Yash ve Engelli Bakimi gibi farkli gruplara
ayrilmaktadir (Taring, 2019, s. 15).

Saglik turizmi genel olarak insanlarin sagliklarini korumak veya sagliklarina
kavugmak amaciyla bir iilkeden digerine veya bir iilkede baska bir bolgeye gitmeleri

sonucunda olusan alternatif turizm tiirii olarak ifade edilmektedir (Ozcan vd., 2016).

Saglik turizminde yer alan tibbi turizm, kaplica turizmi gibi saglik cesitleriyle
insanlar gittikleri iilkelerin ekonomilerinin kalkinmasia yardimer olmaktadir. Bu
nedenle her iilke saglk turizmini canlandirmak ic¢in, gelisen teknolojinin
imkanlarindan yararlanarak turistleri en giizel sekilde agirlamaktadir. Boylece saglik
turizmi icin gidilen bolgede sektorler turistleri konaklama hizmetinden saglik
hizmetine kadar her tiirlii siiregte dort dortlik karsilayarak misafirlerini memnun

etmektedirler (Kiremit, 2008, s..6).

Saglik turizmi insanlarin tedavi olma, iyilesme gibi amaglar icin yasadiklari

yerlerden farkli yerlere yapmis olduklari seyahatlere denir. Bu seyahatler termal, SPA,
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fizyoterapi, balneoerapi, kaplica tedavisi gibi amaglar i¢in yapilmaktadir. Tiirkiye de
kaplica ve termal kaynaklar acisindan zengin bir iilke oldugundan tilkemize saglik

amagcl her gecen yil binlerce turist gelmektedir (Kivilcim, 2020, s. 40).

Turizm sektoriinii canlandiran alternatif turizm ¢esitleri arasinda saglik turizmi
yer almaktadir. Saglik turizminin her gegen giin gelismesi, iilkelere yapilan ziyaretleri
artirmaktadir. Ozellikle kaplica ve termal amacli yapilan seyahatlerin sayisi
arttigindan her iilke bu kaynaklarin kullanimina dikkat ederek daha fazla turist

kazanmay1 amaglamaktadir (Adveren, 2011, s..41).

Saglik turizmi gruplar1 arasinda bulunan termal ve kaplica turizmleri agisindan
iilkemiz zengin bir potansiyeline sahiptir. Ulkemizin saglik turizmi agisindan zengin
bir potansiyele sahip olmasi, her yil binlerce turistin agirlanmasini saglamistir. Bu
nedenle kaplica ve termal kaynaklara verilen 6nem her gegen y1l artmaktadir. Ayrica
saglik turizmi, iilke ekonomisine katki saglayan onemli turizm cesitleri arasinda yer

almaktadir (Ak ve Sevin, 2000, s..90).

Saglik turizmi arasinda yer almak isteyen iilkeler kaliteli hizmet sunma
konusunda sorunlarini ¢dzmeye c¢alismaktadir. Saglhk turizminde yasanan hizli
gelismeler sayesinde diinya ekonomisinde saglik turizmi kendi bagina endiistri haline
gelmeye baslamistir. Eskiden az gelismis {ilkelerden gelismis iilkelere saglik talebi
konusunda artis yasanirken gelismis iilkeler artik saglik icin gelismekte {ilkelere
seyahat etmeye baslamistir. Bunun en biiylik nedeni fiyat artisinin olmasidir (Toki,
2017, s. 10).

Saglik turizminde bireyleri diger iilkelere yonelten nedenler arasinda fiyat
sorunu yer almaktadir. Insanlar bazi saglk tedavilerinin kendi iilkelerinde pahali
olmasindan dolayi, farkl iilkelere giderek o iilkede tedavi olmaktadirlar. Boylece
gidilen iilkedeki ekonomi canlanmaya baslamaktadir. Bunun yaninda tilkelerde saglik
turizmini gelistirmek amaciyla yatirim yaparak ve saglik turizmi hizmetini uygun
fiyata sunarak daha fazla turist kazanmaya calismaktadir. Ulkemizde de saglik
turizmine yonelik yatirimlar arttigindan ve turistlere kaliteli hizmet sunuldugundan

saglik turizmi gelisme gdstermeye devam etmektedir (Unal ve Demirel, 2011).
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5.2.3. Etkinlik Turizmi

Etkinlik turizmi, bireylerin ikamet ettikleri yerler disinda bilimsel alan veya
mesleki kollarda uzmanlik gerektiren bir konuda bilgi aligveris yapmak amaciyla bir
araya gelmelerinden olusan seyahatlere denir. Bu turizm yalnmizca kongre amach
olmayip bunun yaninda sempozyum, seminer gibi toplanti amacl da yapilmaktadir.

Etkinlik turizmi toplanti turizmi olarak da bilinmektedir (Tuna, 2019, s. 14).

Bilgi aligverisi yapmak, insanlarin iglerini rahat bir sekilde yapmalarini saglar.
Bu noktada kargimiza etkinlik turizmi ¢ikmaktadir. Etkinlik turizmi sayesinde artik
insanlar belirli bir konuda bilgi aligverisi yapmak i¢in bir araya gelmeye baslamistir.
Fakat bu bilgi aligverisi ikamet edilen veya c¢alisilan yerlerde degil farkl iilkelere
seyahat edilerek yapilmaktadir (Haddadzadehhendou, 2013, s. 43).

Seyahat olanaklarinin gelismesi, gelir diizeyinin artmasi gibi nedenler turizmin
gelismesine katki saglamistir. Ozellikle galisma siirelerinin kisalmasi sayesinde bos
zamanin artmasi, sosyo-ekonomik faktorlerde yasanan gelismeler kongre turizminin
de artmasm saglamistir. Bunun yaninda teknolojik alanda yasanan gelismeler,
insanlarin bilgi aligverisi i¢in yiiz ylize konusmaya ihtiya¢ duymalari, konaklama ve
seyahat gibi {icretlerin kurumlar tarafindan karsilanmasi gibi birgok faktér de kongre

turizminin gelismesini saglamistir (Haddadzadehhendou, 2013, s. 44).

Diinya genelinde yasanan teknolojik gelismeler, insan alisgkanliklarini
degistirdigi gibi farkli sektorlerin canlanmasini saglamistir. Bu sektorler arasinda yer
alan turizm sektorili, bash basina bir endiistri olmaya baslamistir. Turizm ¢esitleri
arasinda yer alan etkinlik turizmi de yasanan teknolojik gelismelere paralel olarak
canlanmustir. Insanlar artik bilgi alisverisi yapmak icin yiiz yiize goriismeye ihtiyag
duymustur. Her yerden farkli insanlarin bir araya gelmesi sonucu yapilan kongre
turizmi sayesinde artik bilgi aligverisi yapmak daha kolay hale gelmistir. Boylece
insanlar her tiirlii hazirlik, tanitim gibi etkinliklerini kongre turizmi sayesinde daha

rahat bir sekilde yapmaya baglamistir (Tuna, 2019, s. 15).

Kongre turizmi, meslek kuruluslarinin sanat, siyaset, egitim, din gibi konular
arasindan herhangi birini tartismak amaciyla belirli zaman araliklarinda diizenlemis
olduklar1 kongre, konferans, seminer, sempozyum gibi etkinliklere katilmalariyla

ortaya ¢ikan turizm sekline denir. ikili turizm tiirii olan kongre turizminde asil olan
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kongredir turizm ise kongrenin tiirevi seklinde kendini gostermistir. Kongre turizmi
diger turizm cesitleriyle kiyaslandiginda delege harcamalarinin olmasi nedeniyle
normal turist harcamasindan fazladir (Ulusan, 2009, s. 53). Diinya genelinde farkli
sektorler nedeniyle bircok kongre diizenlenmektedir. Diizenlenen kongrelerde yiiz
ylize goriisme tercih edildiginden, insanlar farkl: iilkelere seyahat ederek ilgi alanlari
konusunda konusmaktadirlar. Yasanan gelismeler turizmin canlanmasina da neden
olmustur. Boylece kongre turizmi adi verilen alternatif turizmi ortaya ¢ikarak tilkeler
kongre turizmi sayesinde de turist sayisini artirmaktadir (Yiincii ve Kozak, 2010, s.

118)

Giiniimlizde teknoloji, bilim ve daha bir¢ok alanda yasanan gelismeler
beraberinde gelismelere verilen Onemi artirmistir. Bu yiizden bilgi ¢aginin
yasanmastyla birlikte artik insanlar farkli insanlarla bilgi aligverisinde bulunmak i¢in
seyahat etmektedir. Ulkemizde de bu durum gelisme gostermistir. Bdylece iilkemizde
yapilan konferans, kongre, sempozyum gibi etkinliklerin sayis1 artmaktadir.
Etkinlikler arttik¢a {ilkemizi daha fazla turist ziyaret etmektedir. Ulkemize gelen her
turist ekonomiye katki saglandigindan dolayi, alternatif turizm tiirleri arasinda yer alan
kiiltlir turizminin gelismesi i¢in farkli 6nlemler alinmaktadir. Bu yiizden iilkemiz i¢in

kongre turizmi vazgeg¢ilmez bir neme sahip olmaya baslamistir (Aymankuy, 2006, s.

8).

Festivaller genel olarak insanlarin sosyallesmelerini ve kiiltiirel yasamlarinin
zenginlesmesini saglayan etkinlikler olup, gilinlimiizde alternatif turizm tiirii olarak
goriilmektedir (Erdogan Morgin ve Morgin, 2021). Festival turizminde insanlar
disariddan gelmekte ve sakin sehirlerin tanittminda ve kalkinmasinda rol
oynamaktadirlar. Festivaller ziyaret¢iler ile yerel halk arasinda etkilesim ve iletisimi
giiclendirmekte ve arttirmaktadir. Festivallerdeki etkinlikler ile ziyaretgiler ve yerel
halk birlikte eglenme firsati bulmaktadirlar. Bu sayede ziyaret¢ilerin deneyim kalitesi
iist diizeye c¢ikabilmektedir. Festival diizenlenen bdlgeler, faaliyetin oldugu
donemlerde yogun turist akimina sebep olur. Bundan dolay: turist sayisinda artis
gorilir. Festival turizminde yer alan turistlerin harcamalar1 da diger turizm tiirlerine
nazaran daha fazladir (Lee vd., 2006; Cela vd., 2007, s. 183; Hu vd., 2013, s. 467).
Festivaller baslangicta sehir turizmi kapsaminda 6nemli turistik faaliyetler arasinda

goriiliirken, giiniimiizde Onemli bir turizm c¢esidi olarak kabul gérmektedir. Bu
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degisimin temelinde festivallerin yarattigi kiiltiirel ve sosyoekonomik etkiler ile kent
imajina yaptig1 katkilar bulunmaktadir. Bununla birlikte festivallerin birtakim olumsuz
etkileri olabilmektedir. Bu olumlu ve olumsuz etkilerin tiimii genelde yore halkin

ilgilendirir. Zira yerel halk festivallerin odak noktasidir (Erdogan Morgin, 2020).

5.2.4. Spor Turizmi

Kis sporlart en gozde turizm etkinlikleri arasinda yer almaktadir. Her yil
binlerce turist kis sporuna katilarak zamanlarini en giizel sekilde degerlendirmektedir.
Bu yiizden ge¢mise nazaran giinlimiizde kis sporlarina verilen énem artmistir. Kis
sporu icin gelen turistlere kaliteli ve giivenilir hizmet sunmak isletmelerin temel amaci
olmustur. Isletmeler misafirlerine daha iyi hizmet sunabilmek ve miisteri memnuniyeti
kazanabilmek i¢in kendilerini rekabet ortami ig¢erisinde bulmuslardir (Tuna, 2019, s.
13).

Spor turizmi kapsaminda ele alinan kis sporlart turizmi uluslararas: alanda
gelisimi en hizli olan turizm pazarlar1 arasindan yer almaktadir. Ayni zamanda
turizmin on iki aya yayilmasinda, y1il boyunca istihdamin siirekliliginin saglanmasinda
ve gelirin artirilmasi gibi ekonomik bakimdan katkilar1 olan, en 6nemli alternatif

turizm tiirleri arasinda gosterilmektedir (Davras, 2020, s. 143).

Kis turizmi, turizmin sektoriiniin her mevsime dayanmasi icin kis sporlarini
iceren turizm ¢esidine denir. Kis turizminde yapilan etkinlikler arasinda; kayak,
tirmanma ylriiyilis gibi etkinlikler yer almaktadir. Bu etkinlikler buzlu, egimli, karl
alanlarda yapilir. Bu yiizden kis sporlarinin yapildig1 bolgeye olan ekonomik katkisi
oldukga fazladir. Ulkemizde de farkli bolgelerde kayak tesislerinin bulunmasiyla ok
sayida turist iilkemizi ziyaret etmektedir (Kivilcim, 2020, s.38).

Kis turizmi, karin yagis durumuna gore daglarin fazla kar almasi ve bu sayede
yiikseltide gergeklestirilen turizme denir. Kis turizmi, kayak sporu gibi etkinlikleri
yapmaya elverisli alanlara yapilan konaklama, eglenme, gezip gérme gibi aktiviteleri
igerir. Tiirkiye’de kis turizmi agisindan uygun bir yapiya sahiptir. Uludag, Palandoken,
Kartalkaya, Erciyes gibi yerler lilkemizde kis turizmi i¢in elverisli bolgelerdir (Tuna,
2019, s. 15). Kis turizm, farkli etkinliklerin yapilasini saglar. Kayaktan tirmanma

etkinligine kadar her aktivite kis sporlarinda mevcuttur. Bu yiizden {ilkelerde bulunan
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kayak merkezleri, turistlerin gozde tatil merkezleri arasinda yer almaktadir. Ulkemizde
de farkli kayak merkezleri mevcuttur. Bunun i¢in her yil binlerce turist farklh

iilkelerden gelerek iilkemizde konaklamaktadir (Oztas ve Karabulut, 2007, s. 136).

En az 24 saat konaklayan turistler sayesinde kis sporlarinin yapildig
merkezlerde ekonomik agidan rahat bir nefes almaktadir. Boylece maceray1 sevenler
i¢in kis sporlarinin giiniimiizde vazgecilmez bir 6neme sahip oldugunu soyleyebiliriz.
Ozellikle ekonomik getirisinin olmasindan dolayz, iilkemizde farkli bolgelerde yapilan
kis turizmi i¢in yapilan yatirimlarin arttigini sdyleyebiliriz. Bu sayede her yil ilkemize
farkl: iilkelerden turistler gelerek kis sporu turizmi yapmaktadir (Dogan ve Yildiz,

2008, s. 157).

Gilinlimiizde yasanan gelismelere paralel olarak {ilkelerin turizme vermis
olduklar1 6nem artmaya devam etmektedir. Her iilke ekonomisini turizm tizerinden
canlandirmaya baglamistir. Bunun i¢in farkli turizm faaliyetlerine yer verilmistir.
Turizm faaliyetlerinin ¢ogalmasi, {ilkelere gelen turist sayisinin artmasini
saglamaktadir. Farkli turizm etkinlikleri arasinda yer alan golf turizmi sayesinde de

tilkelere gelen ziyaret¢i sayis1 artmaktadir (Tuna, 2019, s. 16).

Golf oyunu, ilk defa 1413 yilinda St. Andrews 0&grencileri tarafindan
oynanmaya baglamistir. O zamandan itibaren diinya genelinde agik bir alanda ¢im
tizerinde golf oyunu oynanmaya devam etmektedir. Giinlimiizde de her yas grubuna
hitap eden golf sporu rahat bir sekilde yapilmaktadir. Ozellikle sehirlesme yerlerindeki
alanlara 6nem verilmesi sayesinde golf oynayanlarin sayis1 da artmaya baslamistir
(Contu, 2006, s. 20). Golf, ¢imle kapl alanlarda oynanan dogal ve yapay engellerin
bulundugu parkurlarda kiigiik toplarin farkli sopalarla parkur sonunda bulunan
deliklere daha az sayida yapilan vurugla sokmanin amaglandigi bir etkinliktir. Golf
turizmi golf turizmi oynamak igin, is veya tatillerde golf sporu oynayanlar ve golf
turnuvalarina izleyici olarak katilanlar seklinde tice ayrilir. Tiirkiye’de toplamda 26
golf sahasi mevcuttur. Bunlarda 27 tanesi Antalya/Belek’te digerleri de Aydin,
Istanbul, Samsun, Mugla, Ankara gibi illerde bulunmaktadir (Tuna, 2019, s. 17-18).

Golf turizminin oynanmaya basladig1 andan itibaren 6nemi her gegen giin
artmistir. Giiniimiizde de yasanan gelismeler sayesinde golf turizmi popiiler turizm

cesitleri arasinda yer almistir. Golf turizmine olan ilginin artmasi, {lilkelerin ziyaretci
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sayilarii da artirmistir. Bu yiizden lilkemizde de Turizm Bakanlig: tarafindan ¢esitli
turizm etkinlikleri yaygin hale gelmistir. Buna paralel olarak golf turizmi de etkisini
yavag yavas lilkemizde gdstermeye baslamistir. Tiirkiye’de farkl illerde golf sahalar1
bulundugundan gol oynamak i¢in iilkemize gelen turist sayisi da yadsmamaz bir

Ooneme sahip olmaya basladigi belirtilebilir (Contu, 2006, s. 20).

Turizm sektoriinde yasanan gelismeler dogrultusunda farkli etkinliklerin
yapilmasi i¢in ilgili Bakanlik tarafindan gerekli calismalar siirdiiriilmektedir. Boylece
her gecen yil turistler farkl: etkinliklerle tatillerini yapmaktadir. Bu etkinlikler arasinda
hava sporlar1 da yer almaktadir. Hava sporlar1 farkli araclar yapildigindan turistlerin
ilgisini gekmektedir. Ulkemizde de hava sporlarmin yapildig1 bdlgeler bulundugundan
turistler sirf hava sporlar i¢in {lilkemize seyahat etmeye baglamistir (Dogan ve

Ungiiren, 2012, s. 106).

Hava turizmi, spor aktiviteleri arasinda yer almaktadir. Giiniimiizde 6nemini
artirmaya devam eden hava turizmi, farkli araclarla yapildigindan katilimcilarin ilgi
alanlarina gore araglar degismektedir. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi tarafindan

aciklanan verilere gore iilkemizde hava turizmi i¢in kullanilan arag¢ cesitleri soyledir

(Tuna, 2019, s. 19):
e Parasiit
e Yamagc Paragtiti
e Sicak Hava Balonu
e Model Ugak
e Mikrolayt
e Yelken Kanat gibi araglardir.

Tirkiye’de hava sporlar1  turizmi  Denizli/Pamukkale, Bolu/Abant,

Mugla/Fethiye, Nevsehir gibi bir¢ok illerde yapilmaktadir (Tuna, 2019, s. 19).

Hava turizminde farkli araglarin kullanilmasi, teknolojinin olanaklar
sayesinde miimkiin hale gelmistir. Teknoloji gelistikce turistlerin ilgi alanlarina
yonelik hava araclari iiretilerek hava turizmi yapilmaktadir. Boylece iilkemizde farkli

illerde hava turizmi yapilarak turizm canlanmaktadir. Denizli, Nevsehir, Ankara,
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Kayseri gibi daha birgok ilde gelisen hava turizmi sayesinde {ilkemizdeki hem turist
faaliyetlerini ¢esitlenmekte hem de turist sayisinda artis yasanarak turizm konusunda

diger iilkelerle rekabet icerisinde olunmaya baslanmistir (Tuna, 2019, s. 20).

5.2.5. Doga Turizmi

Turizm sektoriinii canlandiran farkli etkinlikler bulunmaktadir. Bu etkinlikler
arasinda yayla turizmi yer almaktadir. Yayla turizmi her ne kadar gelismemis olsa da
varligin1 korumaya devam ettiren etkinlikler arasinda yer almaktadir. Ulkemizin farkli
bolgelerinde yaylalar bulundugundan, iilkemizin yayla turizmine elverigli bir iilke
oldugunu sdyleyebiliriz. Yaylacilik turizminin gelismesi i¢in yaylacilik hakkinda daha

fazla bilgi sahibi olunmasi gerekir (Ongun vd., 2015, s. 124).

Yayla, yaz aylarinda ¢ikilarak oturulabilen, daglarin iizerinde yazin kalinan yer
veya yazlik mera anlamina gelir. Yayla iizerine yapilan tanimlara gore yayla, orman
icinde agiklik, agac sinir1 Uistiinde yer alan ve yaz aylarinda hayvanlar1 otlatmak icin
getirilen meralara denir. Yaylalar yliksekliklerine gore al¢ak, orta ve yiiksek yaylalar
olmak {tizere iice ayrilir. Algak yaylalar, 900-1200 metre denizden yiikseklige sahip
olan ve mayis aylarinda ¢ikilan yaylalardir. Ege, Akdeniz bolgelerinde yaygindir. Orta
yaylalar, 1200-1600 metre denizden yiiksekligi bulunan yaylalardir. Haziran ayinda
bu yaylara ¢ikili ve Orta Anadolu’da mevcuttu. Yiiksek yaylalar ise 1600 metre deniz
yiiksekligine sahiptir. Karadeniz ve Akdeniz bolgelerinde yaygindir (Atmig, 1994, s.
15-16).

Ulkemizin her bdlgesinde yaylanin gériilmesi, yaylacilik turizminin gelismesi
icin elverigli bir iilke oldugunu gosterir. Fakat yaylacilik turizminin yeteri kadar
gelismemesinin nedenler arasinda; yaylalar hakkinda bilgi sahibi olunmamasi,
yaylaciligin ¢evresel boyutu, yeteri kadar turizm goziiyle bakilmamasi gibi nedenlerin

yer aldigin1 sdyleyebiliriz.

Insanlarin yaz aylarinda cikarak oturduklari yer olarak tanimlanan ve yazlik
mera olarak nitelendirilen yayla hem insanlarin oturarak dinlendikleri alan hem de
hayvanlar1 otlatmak icin kullanilan yerlerdir. Denizden yiiksek olan bu yerler
genellikle Ege, Akdeniz, Karadeniz, Orta Anadolu gibi bdlgelerde yaygindir. Bu

nedenle yaylaciligin gelistigi bolgeler turizme de elverisli bolgelerdir. Isparta, yayla
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turizmi icin elverisli destinasyonlar arasinda goriilmektedir. Turizme elverisli olan
yaylalar, iilke ekonomisine de katki saglayacaktir. Ozellikle Tiirkiye’de genis
yaylalarin bulunmasi nedeniyle genis 6nlemler alinarak yaylacilik turizmi daha fazla

gelistirilebilir (Ongun vd., 2015, s. 124).

Diinya genelinde farkh tiirlerde bitki g¢esitleri bulunmaktadir. Cografi acidan
farklilik gosteren {iilkelerde bulunan bitki g¢esitlerinin bulunmasiyla farkli aktiviteler
gerceklestirilmeye baslanmistir. Bu aktiviteler arasinda botanik turizmi yer
almaktadir. Insanlar farkli bitki cesitlerine ilgi duydugundan dolay1, eglence amagh

farkli iilkelere giderek bitkileri incelemektedir (Unal ve Demirel, 2011).

Bitki bilimi anlamina gelen botanik, Fransizca “botanique” kelimesinden
gelmektedir. Botanik turizmi ise farkli tiirlerde bulunan bitki cesitlerinin
incelenmesiyle yapilan aktivitelere denir. Botanik turizminde farkli bitkiler
bulunmaktadir. Bu nedenle tarihi, sehirsel botanik bahgelerinde etkinlikler

gerceklestirilmektedir (Tuna, 2019, s. 16).

Botanik bahcelerinde gergeklestirilen etkinlikler sayesinde insanlar farkl
etkinliklere yonelmeye baslamistir. Botanik turizm sayesinde artik bitkilere ilgi duyan
turistler farkli bitki cesitlerini inceleyerek hem bilgi sahibi olmakta hem de
eglenmektedirler. Diinya genelinde farkli botanik bahgeleri bulundugundan ve
icerisinde cesitli bitkiler mevcut oldugundan insanlar istedikleri iilkelere giderek

detayl1 incelemeleri yaptiklari sdylenebilir (Tuna, 2019, s. 16).

Botanik turizmi i¢inde bulunan bahgelerde yoga, festival, konser, jimnastik,
bitki satig1 yapma ve bitki inceleme gibi cesitli aktiviteler yapilmaktadir. Botanik
turizmi, yaygin turizm gesitlerinden olup dogaya zarar vermemektedir. Ulkemiz de
farkl iklimsel 6zelliklere sahip oldugundan bio ¢esitlilik agisindan oldukg¢a zengindir.
Ulkemiz sahip oldugu magaralar, kiyilar, ormanla daglar ve daha birgok unsur
bakimindan diger iilkelere oranla zengin bir lilkedir. Tiirkiye’de mevcut bitki ¢esitliligi
diger iilkelerden farkli olmasi nedeniyle dikkat cekmektedir (Tuna, 2017, s.17).

Alternatif turizm cesitleri arasinda yer alan botanik turizm, dogaya zarar
vermemesinden dolay1 gittikce yayginlasan bir turizm ¢esidi haline gelmektedir.
Botanik turizm sayesinde bitkilere ilgi duyan turistler iilkemizi ve diger iilkeleri ziyaret

ederek farkli etkinlikler gerceklestirmektedir. Farkli etkinliklerin gergeklestirilmesi

41



sayesinde iilkelere olan turist akini devam edeceginden botanik turizm daha fazla

yayginlastirilmaya ¢alisilmaktadir (Ongun vd., 2015, s. 132).

5.2.6. inan¢ Turizmi

Turizm, diinyada egemen sektor haline gelmistir. Yasanan gelismeler
sayesinde turizme verilen 6nemin artmasiyla her yil milyonlarca insan bir araya
gelerek kiiltiir aligverisi yapmaktadir. Ayrica insanlarin gelenek ve gorenekleri, dini
inaniglari, yemek kiiltiirleri gibi farkli 6zellikleri turizm sayesinde paylasilabilir hale
gelmistir. Ozellikle dini amagli yapilan turizmin sayis1 her gecen giin artmaktadir.
Bunun nedeni eskiden kalma cami, kilise, miize gibi yapilarin giinlimiize kadar
ulagmas1 ve insanlarin inanglar1 geregi bu yapilarin bulundugu bélgeleri ziyaret etme

isteklerinden kaynaklanmaktadir (Ongun ve Tiirkoglu, 2016, s. 157).

Inang turizmi, kutsal olan yerlerin yerli ve yabanci turistler tarafindan ziyaret
edilmesiyle 6nem kazanmis bir turizm ¢esididir. Dinsel agindan 6nemli olan cami,
kilise, anit, evler, tarihi eserler inan¢ turizmi baglaminda degerlendirilerek alternatif

bir turizm olan inang turizminin yayginlasmasini saglamistir (Contu, 2006, s. 16).

Diinya genelinde eskiden kalma farkli yapilar bulunmaktadir. Ozellikle cami,
kilise gibi yapilarin sayisinin fazla olmasi, insanlarin ilgisini gekmeye baslamistir. Bu
ylizden insanlar bulunduklar1 bolgelerden baslayarak farkl: tilkelerdeki tarihi yapilari
ziyaret ederek inan¢ turizminin gelismesine katki saglamislardir. inang turizmi
baglaminda her y1l yerli ve yabanc turistler farkli yapilar: ziyaret ederek bilgi yapilar

hakkinda bilgi almaya ¢alismaktadir (Turkoglu vd., 2005, s. 34).

Yazinin icat edilmesinden giinlimiize kadar farkli kiiltiirler, dinler arasinda
yakmlik olusmustur. ilk Cag medeniyetinin Anadolu’da gelismesi, Tiirklerin
Islamiyet’e gecis doneminde farkli yapilarin Anadolu’da yer almasini saglamistir. Bu
yiizden inang turizmi {ilkemizde yaygin hale gelmistir. Ozellikle milletimizin sayg1 ve
hosgorii icerisinde olmasi nedeniyle giiniimiize kadar gelen eserler iilkemizi inang

turizmi agisindan diger iilkelerden daha ayricalikli hale getirmisti (Contu, 2006, s. 17).

Inan¢ turizminin iilkemizde gelismesinin bircok nedeni bulunmaktadir.
Ozellikle sevgi, sayg1, hosgorii gibi politikalarin izlenmesi dini yapilarin giiniimiize

kadar ulasmasini saglamigtir. Bu yiizden inang¢ turizmi agisindan zengin bir iilke
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olmamiz nedeniyle, her y1l binlerce turist dinis amacl iilkemize seyahat ederek inang

turizmlerini yaparak farkli bir turizm etkinligine katilmaktadirlar (Kiigiik, 2013).

Giliniimlizde O6nemini artiran farkli alternatif turizm c¢esitleri bulunmaktadir.
Alternatif turizm c¢esitleri arasinda yer asan kongre turizmi de 6nemini her gegen giin
artirmaya devam etmektedir. Ciinkii insanlar belirli bir konuda bir araya gelmek,
seminer veya konferans diizenlemek seyahat etmek zorunda kalmislardir. Kendi
tilkelerinden farkli bir bolgeye veya bulunulan yerden iilke sinirlari igerisinde herhangi
bir yere gidilerek diizenlenen konferans, seminer gibi faaliyetler kongre turizminin

gelismesini saglamistir (Aymankuy, 2006, s. 4).

Ipek Yolu, tarihsel siire¢ icerisinde dnemini koruyan ve énemli gegis noktalar
arasinda yer alan bir nokta haline gelmistir. Ipek Yolu’na sahip olmak isteyen birgok
iilke, Ipek Yolu’nu ele gecirmek amaciyla farkli girisimlerde bulunmuslardir. ipek
Yolu'nun Anadolu’dan ge¢mesi ve Anadolu’nun koprii gorevi gormesi sayesinde
Anadolu, en dnemli gecis noktalar1 arasinda yer aldigindan Ipek Yolu icin Anadolu’ya

da hakim olunmak istenmistir (Ulusan, 2009, s. 51).

Anadolu, Dogu ve Bati1 arasinda koprii gorevi listlenmektedir. Cografi konum
agisindan zengin bir bdlgeye sahip olan Anadolu, Ipek Yolu’nun 6nemli kavsak
noktalarindan birisi olmustur. Orta Cag’da Cin’den baglayarak Orta Asya’da da bir¢ok
giizergahi izleyen ve Anadolu’ya gelerek Trakya’dan Avrupa’ya uzanan Ipek Yolu,
Anadolu’da farkl: illerimizden ge¢mektedir. Bu illerimiz arasinda kuzey bolgesinde;
Trabzon, Giimiishane, Erzurum, Izmit, Edirne, Amasya, Tokat gibi bir¢ok il
bulunurken giineyde; Diyarbakir, Mardin, Malatya, Kayseri, Kahramanmaras, Konya

gibi merkezleri izlemektedir (Tuna, 2019, s. 20).

Tarihi Ipek Yolu’nu canlandirma plani, Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig: tarafindan
yuriitiilmektedir. Bu proje ile kiiltiirel mirasin unsurlar1 arasinda yer alan ve bazi
nedenlerden dolay1 ¢evresel, doga gibi faktorlere karsi yeni diisen kervansaraylarin
korunmast igin Ipek Yolu canlandiriimaya galisiimaktadir. Bu dogrultuda Ipek Yolu
iizerinde Sultan Hani, Ak Han, Sarapsa Han, Alara Han, incir Han, Alay Han gibi
hanlar belirlenmistir. Bu hanlarin turizm amagclh kullanilmasi i¢in Vakiflar Genel

Midiirliigii ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi arasinda 22 Subat 1993°te is birligi
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protokolii imzalanmistir. Boylece hanlarin yeniden restore edilerek turizme

kazandirilmasi amaglanmistir (Ulusan, 2009, s. 52-53).

Ipek Yolu’nun iilkemizin birgok bolgesinden gegmesi nedeniyle buralarda
yapilabilecek turizm etkinlikleri iilkemizin kalkinmasimni saglayacaktir. Eskiden
itibaren dnemli bir bolge haline gelen Ipek Yolu, giiniimiizde hanlarin korunma altina
alinmaya c¢alisilmasiyla bir turistik yer haline gelmeye baslamistir. Béylece yeniden
restore edilen ve isletilmek istenen hanlar sayesinde turizm potansiyeli de iilkemizde

artmaya devam etmektedir (Ulusan, 2009, s. 53).

5.2.7. Macera Turizmi

Turizm c¢esitleri arasinda akarsu turizmi yer almaktadir. Akarsu turizmi
sayesinde turizm etkinlikleri ¢esitlenmektedir. Turizm etkinlikleri ¢esitlendikce
tilkelerin turist ¢ekme potansiyelleri de artmaktadir. Akarsu turizmi de sevilen
etkinlikler arasinda yer aldigindan ve binlerce turistin ilgisini ¢ektiginden akarsu

turizminin dnemi her gegen giin artmaktadir (Unal ve Demirel, 2011).

Akarsu, dogal kaynaklar arasinda yer almaktadir. Rafting, kano, nehir kaynag1
gibi etkinlikler sayesinde akarsu turizmi, turizm sektorii igerisinde yer almustir.
Tiirkiye’de de Coruh, Manavgat, Firat, Kopriicay gibi nehirler akarsu turizmi i¢in
uygun sartlara sahiptir. i1k akarsu sporunun yapildig1 nehir ise Coruh Nehri olmustur
(Tuna, 2019, s. 19). Akarsular dogal bir kaynak olduklarindan dolayi, iizerlerinde
rafting gibi etkinliklerin yapilmas olanaklidir. Ulkemizde de farkli akarsular mevcut
oldugundan her akarsudan yararlanilarak turizm sektoriine katki saglanmaktadir.
Boylece akarsu turizmi sayesinde llkemiz yaz aylarinda daha fazla turist

kazanmaktadir (Ongun vd., 2015, s. 127).

Akarsu turizm etkinlikleri arasinda kano, rafting, yelkencilik gibi farkl
etkinlikler yer almaktadir. Kano, 2 kisilik tekneyle yapilmaktadir. Rafting, bot ve
kiirekle yapilir. Yelkencilik ise yelkenin kullanilarak tekneyle su iistiinde yapilan
etkinliktir. Tiirkiye’de akarsu bakimindan zengin bir {ilke olmasindan dolayi, akarsu

turizmi agisindan oldukga elverislidir (Kivilcim, 2020, s. 37).

Akarsu turizmine yonelik siirdiiriilen hizmetlerin artmasi, turist sayisinin her

gecen y1l artmasini ve ekonomik getirinin iyilesmesini saglar. Bu nedenle {ilkemizde
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de akarsu sporlarina yonelik siirdiiriile ¢alismalarin artmasi ve turistlere daha fazla
hizmet sunularak turizm sektoriiniin canlandirilmasi gerekir. Coruh Nehri tizerinden
baslayip yapilan akarsu turizmi, zamanla farkli nehirler {izerinden de yapilmaya
baslanmistir. Bu durum {iilke ekonomisinin gelistigini, ge¢mis yillara oranla akarsu

turizmine verilen 6nemin arttigini gostermektedir (Ongun vd., 2015, s. 128).

Diinya genelinde farkli yiiksekliklere sahip boélgeler bulunmaktadir. Bu
bolgelerde turizm amagli dagcilik yapilmaktadir. Turizm sektoriintin gézde etkinlikleri
arasinda yer alan dagcilik yiiriiyiis, tirmanis gibi etkinlikler i¢in oldukga idealdir. Bunu
icin her yil binlerce turist dagcilik yapmak i¢in farkli tilkeleri ziyaret etmektedir. Ayni
durum Tiirkiye icin de gecerlidir. Tiirkiye’de de farkli yiiksekliklere sahip bolgeler
bulundugundan tirmanma, yiirliylis yapma gibi etkinlikler i¢in lilkemizi ziyaret eden

turist sayist artmaktadir (Atmis, 1994, s. 17).

Tiirkiye, farkl yiiksekliklere ve tektonik yapiya, zengin ormanlara sahiptir. Bu
ylzden iilkemiz kis turizmi, dag yliriiyiisii, tirmanma i¢in dagcilik sporu yapmayi
sevenler i¢in ilgi ¢ekici olanaklar sunmaktadir. Bunun i¢in her yil diinyanin farkli
ilkelerinden binlerce turist iilkemizi ziyaret ederek yiiriiylis, tirmanma gibi

etkinliklere katilmaktadir (Haddadzadehhendou, 2013, s. 43).

Tiirkiye’nin dagcilik alaninda zengin bir turizm potansiyeline sahip olmasi
nedeniyle, iilkemizin turizm alanindaki ekonomik getirisi ylikselmeye devam
etmektedir. Agr1 Dagi, Siiphan Dag1, Uludag, Erciyes gibi farkli yiliksekliklere sahip
alanlara sahip oldugundan bu alanlarda tirmanma, yiiriiyls, kis turizmi gibi etkinlikler

rahat bir sekilde yapilmaktadir (Atmis, 1994, s. 17).

Dagcilik turizminin gelismesi sayesinde Tiirkiye’de olumlu yonde gelismeler
yasanmaktadir. Bu dogrultuda isletmelerde turistlerin ihtiyaglarini karsilayabilmek
amaciyla titiz hizmet sunmaya caligmaktadir. Boylece turistler dageilik i¢in gittikleri
bolgelerde almis olduklar1 kaliteli hizmetlerden memnun kalarak bir sonraki yil farkl
kisilere tavsiye ederek tilkemizi daha fazla kisiyle ziyarete gelmektedirler (Dogan ve

Ungiiren, 2012, s. 104).

Tirkiye’de ekonomik, sosyal refah, teknoloji gibi alanlarda yasanan
gelismelere paralel olarak turizm sektoriinde de etkinliklerin sorunsuz bir sekilde

yapilmasi i¢in gerekli dnlemler alinmaktadir. Her ne kadar turizm sektoriinde istenilen

45



seviyeye ulasilamasa da genis capli onlemler alinarak daha fazla turist kazanilmaya
calisilmaktadir. Yasanan gelismeler dagcilik turizminde de etkisini gostermektedir.
Bunun i¢in Tiirkiye’nin dagcilik turizmi agisindan gelismeye devam ettigini ve

turistlerin gecen yillara gore iilkemizi ziyaret etme oranlarinin arttigini belirtilebilir.

Doga, insanlar icin vazgecilmez bir 6neme sahiptir. Dogada meydana gelen
herhangi bir olay insan hayatim1 etkiledigi gibi ilging olaylarda insanin ilgisini
cekmistir. Ozellikle dogada farkli ¢esitte ve farkli oOzelliklere sahip kuslar
bulundugundan, son yillarda kuslarin incelenmesi ve kuslar hakkinda bilgi sahibi

olunmak istenmesinin 6neminin artmaya basladig1 soylenebilir.

Tirkiye’de ¢ok sayida farkli kus tiirleri bulunmaktadir. Bu yilizden farkli
ozelliklere sahip kus tiirlerini yakindan incelemek isteyen bir¢ok turist bulunmaktadir.
Kuslara ilgisi olan turistler lilkemizde ilgili bolgelere gelerek kuslart goézlemleyip
yeniden iilkelerine dénmektedirler. Tiirkiye’nin kus agisindan zengin bir iilke
olmasinin nedeni, sulak alanlarin yeteri kadar bulunmasi ve {ilkemizin kuslar i¢in gog

yollar1 arasinda yer almasidir (Ulusan, 2009, s. 40).

Tiirkiye’nin her agidan onemli bir noktada bulunmasi, farkli turizm
etkinliklerinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Boylece alternatif turizm cesitleri
iilkemizde zenginlesmektedir. Turizm faaliyetleri arasinda yer alan kus gézlemciligi
acisindan da sulak bir bolgeye sahip olmamizdan dolay1, kuslara ilgisi olan bir¢ok

yabanci1 tilkemizi ziyaret ederek kus gézlemciligi yapmaktadir (Ulusan, 2009, s. 40).

Doga ile bas basa kalmak isteyen katilimcilar i¢in kus gozlemciligi en ideal
etkinlikler arasinda yer almaktadir. Turizm sektoriine girmeden Once hobi amagh
yapilan kus gbézlemciligi, mevsim sartina bagli olmadan yapilan bir etkinliktir. Kus
gozlemciligi; gollerde, daglarda, ormanlarda, sulak alanlarda ve daha birgok yerde
yapilabilen bir etkinliktir. Kuslarin dogal ortamlarinda yapilan her etkinlik turizm

seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Tuna, 2019, s. 20).

Kus gozlemciligi, yilin 12 ay1 yapilan bir etkinliktir. Bu etkinlik sayesinde
kuslar dogal ortamlarinda gozlenerek turizme katki saglamaktadir. Son yillarda da kus
gozlemciligine verilen Oonem arttigindan her iilkenin turizm etkinligi arttig1 gibi
lilkemizde de kus gozlemciligi agisindan turizm sektdrii canlanmaktadir. Ozellikle

kelaynak gibi nesli tilkenmekte olan kus tiirlerini incelemek isteyenler istedikleri
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zaman lilkemizi ziyaret etmektedir. Boylece son yillarda turizm sektériinde yasanan

gelismeler arasinda kus gozlemciligi de 6nemini artirmaktadir (Ulusan, 2009, s. 40).

Magara turizmi, jeolojik, jeomorfolojik gibi olusumlarin izlenmesi i¢in yapilan
bir turizmdir. Turistler, ylizyillar 6nce insanlarin yasamis olduklart yerleri gormek ve
magaralardaki sarkat, dikit gibi siitunlarin olusumlarin1 gozlemlemek amaciyla magara
turizmine yonelmis ve bu faaliyet giiniimiizde turizm sektoriinde ilgi odagi haline

gelmistir (Kivilcim, 2020, s.37).

Magara, giin 15181 almayan ve en az bir kisinin siabilecegi bir bosluk olarak
tanimlanmaktadir. Magaralar insan tarafindan ilk olarak barmak seklinde
kesfedilmistir. Bu yiizden giiniimiize kadar gelen magaralar dogal ve Kkiiltiirel
ozelliklere sahip olduklarindan gekici niteliktedirler. Magaralarda bulunan sarkit ve
dikitler, yeralt1 nehirleri gibi farkli unsurlar magaralarin en 6nemli 6zellikleri arasinda
yer almaktadir. Magaralar sahip olduklar1 6zellikler sayesinde ziyaretcilerini farkl
maceralara stiriikleyerek yeni deneyimler sunmaktadir. Diinya genelinde bir¢ok
magara turizm amagli kullanilmaktadir. Tiirkiye'de de 30’un iizerinde magara turizm

amagcli hizmet vermektedir (Tuna, 2019, s. 18).

Turizm sektoriinde farkli, alternatif seceneklerin olmasi sayesinde artik her
turist istedigi etkinligi yaparak tatilini daha verimli bir sekilde gecirmektedir. Bu
ylizden iilkemiz basta olmak tizere diger iilkeler dahil turizm etkinliklerini ¢ogaltarak
yerli ve yabanci turistlere en giizel hizmeti sunmaya calismaktadir. Gegmis yillardan
beri kalarak giiniimiize kadar gelen magaralar, giinlimiizde 6nemini daha da artirarak
alternatif turizm faaliyetleri arasinda yer almistir. Béylece magara turizmi artik farkli
bir turizm etkinligi haline doniiserek hem sportif hem de gorsel agidan turistler icin

farkli bir etkinlik haline gelmistir (Kivilcim, 2020, s.38).

5.2.8. Deniz Turizmi

Diinya genelinde turizm sektoriine Odnem verilmesinin nedenleri arasinda
oncelikli olarak iilke ekonomisini canlandirmak ve daha fazla yabanci turist cekmek
oldugunu soyleyebiliriz. Bu dogrultuda her tilke bulundugu cografi konuma gore farkli
turizm faaliyetlerine yonelerek yabanci turistlerin ilgisini gekmeye ¢alismaktadir. Bu

ilkeler arasinda en basta Tiirkiye almaktadir. Sahip oldugumuz cografi konum
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sayesinde tilkemizde bir¢ok turizm etkinligi gerceklestirilmektedir. Yapilan turizm

etkinligi arasinda su alt1 dalis turizmi yer almaktadir (Kivilcim, 2020, s.37).

Su alt1 dalig turizmi yalnizca iilkemizde degil birgok iilkede yapilan bir etkinlik
haline gelmistir. Bu sayede turistler dalisa elverisli olan bolgeleri tercih ederek su alti
dalis turizmine katki saglamaktadir. Oldukga 1lgi ¢ekici bir etkinlik haline gelen su alti
dalis turizmi sayesinde dalis konusunda alaninda uzman olan turistler, ilgili bolgelerde

su altina dalis yaparak 6nemli bir¢ok seyi kesfetmektedir (Akkus ve Giil, 2020).

Su alt1 dalis turizmi sportif bir etkinlik olarak gerceklestirilmektedir. Dalisa
elverisli bolgeler sayesinde su alt1 turizmine katilmak isteyen turistler i¢in bu spor dali
alternatif bir turizm degeri tasimaya baslamistir. Su alt1 sporlarina iilkemiz agisindan
bakildiginda tilkemizin dort bir tarafinin denizlerle ¢evrili olmasi ve sularda 6nemli su
alt1 magaralar1 olmasi1 nedeniyle alaninda profesyonel olan dalicilar su altina dalarak
magaralar1 kesfetmektedir. Bu nedenle iilkemize her yil ¢ok sayida turist gelmektedir.
Tiirkiye'de su alt1 dalis bolgeleri arasinda Mugla, Canakkale, Antalya, Mersin gibi iller
bulunmaktadir (Tuna, 2019, s. 21).

Ulkemize her yil binlerce turistin gelme sebepleri arasinda cografi konum ve
iilkemizde gergeklestirilen turizm segeneklerinin bol olmasindan kaynaklanmaktadir.
Bu dogrultuda iilkemize gelen her turist ayni etkinligi yapmak yerine ilgi alanlarina
gore farkli etkinliklere yonelerek tatillerini yapmaktadir. Alternatif turizm segenekleri
arasinda yer alan su alt1 dalis turizmi de son yillarda 6nemini artirmaya basladigindan
su alt1 turizme ilgi duyan turistler iilkemizde farkh illere giderek ge¢misten kalan
magara gibi birgok tarihi yapiyr inceleyerek kem yeni bilgiler edinmekte hem de
tatillerini istedikleri sekilde yaparak iilkelerine memnun bir sekilde donmektedirler

(Ongun, 2017).

Alternatif turizm seceneklerinin yayginlagmasi sayesinde iilkeler arasinda
turizm acisindan bir rekabet ortam1 olusmaya baslamistir. Artik her iilke ekonomisini
turizm lizerinden canlandirmak i¢in farkli yontemler gelistirmeye bagslayarak alternatif
turizmi canlandirmaktadir. Ulkemizde de farkli alternatif turizm segenekleri

bulunmaktadir. Bu se¢enekler arasinda yat turizmi yer almaktadir (Contu, 2006, s. 15).

Yatcilik, Gemiadamlar1 Yonetmeligi ilk defa 1986 tarihli “Gemiadamlarinin

Sayist ve Yeterligi Hakkindaki Tiiziikte spor, eglence, gezi amagli gros ton 150’yi,
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kiitik boyu 33 metreyi ve yolcu sayist 12’yi asmayan ticari gemiler seklinde
tanimlanmistir. Bu dogrultuda yat turizminin eglence, spor, gezi amagh yapildigini
sOylemek miimkiindiir. Son yillarda da yat turizminin 12 kisiden fazla yolcu aldig1 ileri
stiriiliir. Yatcilik, diizenli yolcu tasimaktan ¢ok dinlenme, eglence gibi amaglar i¢in

yapilmaktadir (Contu, 2006, s. 15).

Ulkemizde yat turizmine bakildiginda bakanlik belgeli 22’si yabanci olmak
tizere toplamda 114 yat islemesi mevcuttur. Yat turizminin mevcut durumu sayesinde
tilkemiz Dogu Akdeniz lilkeleri arasinda sansli lilkeler arasinda yer almaktadir. Fakat
marina kapasiteleri heniiz yeteri kadar kullanilmamaktadir. Bunun nedenleri arasinda;
blirokratik engellerin olmasi, denizcilik konusunda yeteri diizeyde egitimin

olmamasindan kaynaklanmaktadir (Deniz, 2014, s. 37).

Ulkemizde yat turizmi gezi, eglence amaclh tercih edilmektedir. Boylece
tilkemize her y1l farkli iilkelerden turistler gelerek yat turizmini canlandirmaktadir. Yat
turizminde sunulan hizmetler sayesinde yerli ve yabanci turistlerin memnuniyeti
saglanarak bir sonraki y1l ayni1 turizm etkinligi i¢in yeniden gelmeleri saglanmaktadir.
Boylece bir sonraki yili daha fazla turist kazanilarak turizm rekabetimde lider iilke

olma amaglanmaktadir (Contu, 2006, s. 16).

5.2.9. Gastronomi Turizmi

Gastronomi turizmi, genel bir ifadeyle herhangi bir yemegin 6zgiinliigiine
isaret etmektedir. Bir yere, bolgeye veya {lilkeye ait olan yerli yemekler, gastronomi
turizminin gelismesi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Gastronomi turizmi, 6zel yiyeceklerin
tireticilerinin, festivallerin, mekanlarin, restoranlarin ziyaret edilerek 6zel yemegin
tadilmasi, tiretim ve hazirlik siirecinin gozlemlenmesi veya iinlii bir sefin elinden

hazirlanmasi faaliyetidir (Taring, 2019, s. 17).

Tirkiye, yemek kiiltlirii bakimindan zengin bir iilkedir. Bu nedenle Tiirkiye'de
gastronomi gelismeye devam etmektedir. Gastronominin gelismesi farkli turizm
etkinliginin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Diizenlenen festivaller, agilan ascilik
okullar1, yemek kitaplarinin basilmasi ve daha bir¢ok etkinligin yapilmasi gastronomi
turizminin canlanmasini saglamistir. Bu nedenle gastronomi turizmi yapildigi bolgeye

katk1 saglamaktadir.
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Gastronomi turizminin saglamis oldugu avantajlar soyledir:
Destinasyonlarin farklilagmasinda temel etkendir.
Destinasyonlarin pazarlanmasinda aktif bir sekilde rol oynar.
Destinasyonlarin tanitilmasinda énemli bir unsurdur.
Turistler i¢in yeni bir seyahat motivasyonu haline gelmistir.
Turistlerin hedeflerini segmesinde etkili bir unsurdur.
Turistlerin gittikleri bolge yeniden ziyaret etmelerini saglar.
Turistlerin memnuniyetini artirir.

Destinasyon ekonomik gelismeye yardimci olur ve turizm paydaslart i¢in

deger yaratir. (Taring, 2019, s. 18).
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2. BOLUM

ISPARTA’NIN TURIZM ALT YAPISI VE MEVCUT DURUMU

1. ISPARTA’NIN TARIHI

Insanlik tarihi boyunca yasanan gelismeler dogrultusunda farkli yerlesim
yerleri kurulmustur. Kurulan yerlesim yerlerinin bazilarinin ne zaman kuruldugu
bilinse de bazi yerlesim yerlerinin de adin1 nereden aldig1 hakkinda ¢ok fazla bilgi
bulunmamaktadir. Yalnizca bu sehirler hakkinda yiiriitiilen tahminler dogrultusunda o
sehrin adi hakkinda bilgi verilmektedir. Tiirkiye’de de bu durumda bir¢ok il
bulunmaktadir. Admin henliz nereden geldigi konusunda yeteri kadar bilgi

bulunmayan iller arasinda Isparta ili yer almaktadir (Goncalar, 2019, s. 36).

Arkeolojik kazilar sonucu kalintilarin bulunmasi, Isparta’nin tarihi ve eski bir
kenti oldugunu dogrulamaktadir. Kazilarda canak, ¢omlek, ¢ekig, bicak, balta gibi
bir¢ok kalintilar bulunmustur. Ayrica Alman arastirmaci olan Kurt Bittel ve Prof. Dr.
Tansin Ozgii¢ tarafindan yapilan arastirmalara gore Isparta’nin tarihi ve eski bir

yerlesim yeri oldugu kanitlanmaktadir (Kaygili, 2001, s. 3).

Isparta’nin adinin nereden geldigi hakkinda bir¢ok arastirma yapilmis, farkl

goriisler ortaya konulmustur. Yapilan arastirmalar ve goriislerden bazilar1 sdyledir:

e Biiyilk Iskender’in kral olmasmin ardindan Anadolu’nun bat1 kismi
Yunanhlarin egemenligine gecmistir. Iskender’in &liimiiyle Anadolu’nun
batist Atina’ya bagl kalmistir. O zamanlarda yasayan “Ispartalilar” ile Atina
Yunanlar1 gé¢ etmeye baslamistir. Sonrasinda Ispartalilar’dan biiyiik olan bir
topluluk Isparta’ya yerlesmistir. Kente de Isparta adin1 vermislerdir.

e Yunanca “dagimik” anlama gelen Isporada, Moralilar tarafindan “Isparta” i¢in
kullamlmustir. Bu yiizden Isporada kelimesinin “Isparta” olarak doniistiigii
zannedilmektedir.

e Bagka bir goriise gore Isparta’nin Bizanslilar doneminde bulunan “Eis-
barida” adindan geldigi sanilmaktadir.

e Farkli bir goriise gore Iskender tarafindan Atina’ya getirilen ilk Yunan

gdcmenler kentin giizelliginden hareketle buraya “Isparta-Manarta”
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demislerdir. Bu ismin daha sonra Isparta haline doniigsmiis olabilecegi

diistintilmektedir (Kaygili, 2001, s. 2).

Isparta adinin farkli sekilde tanimlanmasinin nedeni, ev sahipligi yaptig1 her
uygarligin kentten farkli sekillerde etkilenmeleri ve bazi kelimelerin yerine kullanarak
Isparta kelimesine ulasmalarindan kaynaklandigini sdyleyebiliriz. Giintimiizde farklh
adlardan gelerek Isparta adina ulasan ve gelismeye devam eden kentler arasinda
onemini koruyan Isparta, ge¢gmiste farkli yasantilari barindirmasindan dolayi, yerli ve
yabanci turistler tarafindan her yil ziyaret edilme oranini artirmaktadir (Dogan ve

Ungiiren, 2012, s. 104).

Bu durum Isparta’nin genis bir kiiltiire sahip oldugunu gosterir. Lidya, Frigya,
Roma, Selguklu, Osmanli gibi bircok medeniyete ev sahipligi yapan Isparta, genel
ozellikleri, tlirkiiler, kiiltiirli, mimarisi, giyinme tarzi, el sanatlari, halk oyunlari
acisindan zengin bir kent olma Ozelligine sahiptir. Eskiden Isparta’da yasayan
Miisliiman, Ermeni, Rum gibi topluluklar baris ve huzur igerisinde yasayarak

yasamlarini siirdiirmiislerdir (Goncalar, 2019, s. 37).

Isparta, sahip oldugu farkli 6zellikleri ve ev sahipligi yaptig1 cesitli uygarliklar
nedeniyle farkli sekillerde adlandirilarak Isparta adma ulasmustir. Ozellikle gegmis
tarth boyunca farkli uygarliklarin kiltiirli, gelenek ve goérenekleri, yeme ve i¢cme
kiiltiiri etkisini tagiyan Isparta, farkli 6zellikleri sayesinde giiniimiizde tatil amach

sikca ziyaret edilen kentler arasinda yer almaktadir (Oztas ve Karabulut, 2007, s. 128).

Gegmisten giinlimiize dogru gelindiginde Isparta’nin tarihsel siire¢ igerisinde
bir¢ok olayla kars1 karsiya kaldigini sdyleyebiliriz. Buna bagh olarak kentte yasanan
her bir olay, kentin kendini gelistirmesini, kiiltlirel yapisin1 korumasini, son yillarda
gezi, turizm ve daha birgok amag igin tercih edilme olanagmi artirmustir. Ozellikle
sanayilesme siireciyle birlikte yasanan gelismeler dogrultusunda kentin niifus

sayisinda, kalkinmasinda 6nemli artis yasanmaya baslamistir (Gode ve Yigit, 2018, s.

65).

2. ISPARTA’NIN COGRAFI YAPISI

Bu boéliimde Isparta’nin genel fiziki cografyasi, iklim 6zellikleri, bitki ortiisii,

sosyolojik durumu, kiiltiirel yapisi, ekonomik yapisi ve turizm sektorii ele alinmigtir.
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2.1. Isparta’min Genel Fiziki Cografyasi

Isparta, Akdeniz’in bati boliimiiniin i¢ kesiminde yer almaktadir. Goller
Bolgesi’nin merkezindedir. Kuzeydogusunda ve dogusunda Beysehir Golii, Sultan
Daglar1 ve Dedegol Daglari’nin giiney uzantilart bulunmaktadir. Giineyde ise Antalya
Havzasinin yiiksek kesimleri bulunmaktadir. Yeryiizii sekillerini %68,4 ile daglar,
%16,8 ile ovalar, %14,8 ile de platolar olusturmaktadir. Sahip oldugu topraklarin
%74’litarima elverigli topraklardir. Ayrica Isparta’nin %7,5’1 de gollerle kaplidir
(Durgun, 2006, s. 83).

Isparta ili Goller Bolgesi’nde yer aldigindan, il sinirlart igerisinde ¢ok sayida
gole ev sahipligi yapmaktadir. Golciik, Egirdir ve Kovada Go6lii Isparta ili sinirlarinda
yer almaktadir. Burdur ve Beysehir gollerinin ise bir kismi il sinirlarinda kalmaktadir

(Uzun ve Demir-Sen, 2018).

Cografi konum bakimindan olduk¢a 6nemli bir yerde bulunan Isparta, fiziki
cografyast bakimindan da onemli merkezler arasindadir. Bu durum Isparta’nin
gelismis bir bolge olmaya elverisli oldugunu gostermektedir. Ozellikle son yillarda
gelisen sektorler arasinda yer alan turizm, Isparta’nin dnemli bir bolge olmasindan
dolayi, turizme elverisli hale geldigini gdstermektedir. Onemli daglar ve gollere de
sahip olan Isparta, farkli 6zellikler tasimasi agisindan her yil binlerce kisinin ziyaret
ettigi onemli kentler arasinda yer alarak turizm agisindan gelismeye devam ettigi

sOylenebilir (Gode ve Yigit, 2018, s. 65).

Dogusunda Konya’nin Beysehir, Doganhisar, Aksehir; kuzey ve
kuzeybatisinda Afyon’un ilgeleri olan Cay, Sultandagi, Suhut, Dinar, Dazkiri; bat1 ve
giineybatisinda Burdur, Aglasun ve Bucak; giineyinde de Antalya’nin ilgeleri olan
Serik ve Manavgat ile gevrili olan Isparta, Akdeniz kiyilar1 ve I¢ Anadolu, Ege,
Marmara arasinda gegit yeridir. Isparta, Akdeniz bolgesinde yer aldigi i¢in, iilkemizde
en fazla gollerin bir arada bulundugu Géller Bolgesinde meyve ve giil bahgeleriyle
stislenmistir. Isparta, halist ile meshur bir yerdir. Ayrica goller ve giiller memleketidir.
Isparta, Antalya’nin i¢ kisminda olan géller bolgesinde 37°, 20', 38" kuzey enleminde,
30°, 31" dogu boylaminda yer almaktadir. 8.933 km? yiiz6l¢iimiine sahip olan Isparta,
merkez olmak {izere 13 ilge, 50 belde ve 174 koye sahiptir (Yiizbasi, 2019, s. 3).
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Sekil 3. Isparta Kent Haritas1

Kaynak: Goncalar, 2019, s. 36

Isparta, bulundugu konum itibariyle 6nemli merkezler arasinda yer almaktadir.
Tarihsel acidan bakildiginda adin1 gegmise dayandirilarak farkli olaylar sonucu alan
Isparta, giinlimiizde halicilik, goller, giiller agisindan zengin bir bolgede yer
almaktadir. Bu nedenle tarihsel siire¢ boyunca yerlesim i¢in uygun yerler arasinda
bulunan Isparta, sahip oldugu cografi konum agisindan hem kiiltiirel hem de turizm

acisindan da giintimiizde 6nemini korumaya devam etmektedir (Uzun ve Demir-Sen,
2019, s. 173).

Isparta’nin dogusunda Davraz Dagi, glineybatisinda Akdag yer alir. Arazi
yiiksekligi 760 metre ile 2636 metre arasinda degiskenlik gostermektedir. il
merkezinin yiiksekligi de 1050 metredir. Topografik agidan bakildiginda da ilin biiyiik
boliimii daghktir. Ayrica Isparta’nin batisinda 854 m rakima sahip Burdur Goli,
kuzeydogunda 916 m rakimi bulunan Egirdir Golii yer almaktadir (Demirci, 2010, s.
26).
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Isparta, cografi 6zellikleri bakimindan da zengin bir bolgede yer almasi ve
cevresinde farkli gélleri barindirmasi sayesinde giintimiizde gozde kentler arasinda yer
aldigin1 sdyleyebiliriz. Yasanan gelismeler, olusumlar, sanayilesme ve daha birgok
stire¢, Isparta’nin kendisini daha fazla gelistirmesini saglamistir. Dag, ova, plato,
komsu illere yakinlik bakimindan oldukg¢a zengin bir bdlge olan Isparta’nin son
yillarda turizm i¢in onemli kentler arasinda yer aldigini da belirtebiliriz (Demirci,

2010, s. 26).

2.2. Isparta’min Iklim Ozellikleri

Isparta, Orta Anadolu’da hakim olan karasal iklim ile Akdeniz aklimi arasinda
gecis bolgesinde bulunmaktadir. Bu yiizden Isparta da Akdeniz ve karasal iklimin her
ikisi de goriilmektedir. Bunun yaninda az nemli, yar1 kurak, kislar1 serin ve yazlan
sicak bir iklimde yer alan Isparta da Akdeniz’in giiney bolgelerine yakin yerlerinde
Akdeniz iklimi gézlenmektedir. Isparta’nin merkezinde kislar ilin kuzey boliimlerine
gore 1ik ve yagishdir. Kuzeydoguya dogru karasal iklim kendini gostermektedir.

Kislar daha soguk, kuzey bolgeler ise daha az yagish olur (Polat, 2014, s. 79).

Tiirkiye’de karasal, Akdeniz, Karadeniz, Marmara gibi farkli iklim tipleri
bulunmaktadir. Ulkemizde egemen olan bu iklim tipleri farkli illere yayilmistir. Bu
dogrultuda insanlar bulundugu ilin iklim 6zelligine gore hareket ederek yasamini
stirdiirmektedir. Cografi bolge acisindan Akdeniz bolgesinde yer alan Isparta, sahip
oldugu iklim nedeniyle insanlarin iklim sartlarina gore hareket etmelerine neden

olmustur (Dogan ve Ungiiren, 2012, s. 104).

Isparta’nin giineyinde Akdeniz, kuzeyinde karasal iklim goriiliir. Kig aylarinda
Izlanda algak basincinin Balkanlar iizerinden ve Orta Akdeniz’e inerek, i1liman
seklinde etkilenmektedir. Kis aylarinda yasanan kuru soguk nedeniyle Sibirya yliksek
basinci etkili olabilmektedir. Bunu yaninda kis aylarinin gecis donemlerinde Kuzey
Afrika’dan gelen tropikal hava kiitleleri goriiliir. Yaz aylarinda da Basra algak basing

ve Azor yliksek basing etkili olur (Demirci, 2010, s. 28).
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2.3. Isparta’min Bitki Ortiisii

Isparta, ¢evresinin ormanlarla kapli olmasi nedeniyle, bolgede bulunan daglar,
tepeler genellikle ormandir. Neredeyse agagsiz ve ¢iplak olan alan bulunmamaktadir.
Ormanlarin hepsi kis sogukluguna, yaz sicakligma ve kurakligmma dayanabilecek
yapiya sahip bitkilerle kaplidir. Tahil {iriinii olarak arpa, misir, cavdar, bugday;
bakliyat olarak ise fasulye, mercimek, nohut yetistirilmektedir. Ayrica tiitiin, hashas,
turp, patates, pancar, keten, kenevir gibi iiriinlerde yetistirilmektedir (Kaygili, 2001, s.
39-40).

Bitki cografyasi bakimindan Akdeniz ve Iran-Turan bolgelerinin kesisim
noktasinda yer alan Isparta, farkli ekolojik sartlara sahiptir. Bitki Ortilisliniin primer
oldugu bolgeler, diger yorelerden fazladir. Isparta, kiigiik yiizolgiimiine sahip olmasina

ragmen bitki ortiisii agisindan zengindir (Polat, 2014, s. 80).

Isparta, bulundugu cografi konum nedeniyle farkli bitkilerle g¢evrili bir
bolgedir. Hemen hemen her tiirlii bitkinin yetistigi bdlgede bircok {iriinlerde
yetismektedir. Isparta’da yetisen farkli iriinler, Isparta’nin diger bdlgelerden

ayricalikli bir il oldugunu gostermektedir (Uzun ve Demir-Sen, 2019, s. 174).

Isparta arazisinin yarisina yakin boliimiiniin ormanlardan olusmasi nedeniyle
farkli agag tiirleri goriilmektedir. Bu agag tiirleri arasinda; karaca kizilgam, sedir, ardic,
katran gibi agaglar bulunmaktadir. Bu agaglarin yani sira ¢alilik ve fundalik gibi
alanlarda yer almaktadir. Bunlarin disinda kalan alanlarin bitki Ortiisii ise otlardir

(Durgun, 2006, s. 85).

3. ISPARTA’NIN SOSYOLOJIK DURUMU

Bu boéliimde Isparta’nin niifus yapisi, etnik yapisi ve egitim durumu

basliklarina yer verilmistir.

3.1. Isparta’nin Niifus Yapisi

Niifus, kentte yasayan kisi sayisini ifade etmektedir. Eski ¢aglardan giiniimiize
doru gelinene kadar yasanan birgok olay niifusun bazi dénemlerde azalmasini bazi
donemlerde de artmasini saglamistir. Fakat giiniimiizde niifus artis hiz1 yaganmaktadir.

Niifusun artmasi, insanlarin ihtiyaglarinin daha fazla olmasina neden olmustur. Bu
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durum kentlerin gelismislik diizeylerini de etkilemistir. Tiirkiye’de bulunan her ilde
niifusun artmasiyla birlikte kentlerde gelismeye baslamistir. BoOylece insanlar
ihtiyaglarin1 daha hizli bir sekilde karsilamaya baglamistir. Yeni konutlar yapilmis
sanayiler kurulmus ve buna bagli olarak zaman zaman niifus sayimmi yapilarak
kentlerde yasayan birey sayis1 6grenilmistir. Yani insan toplulugu sayesinde her bolge
farkl1 bir goriinime sahip olmaya baslamistir. Bu boélgeler arasinda Akdeniz
bolgesinde yer alan Isparta ili de zamanla gelisme gostererek giiniimiizdeki seklini

almigtir (Gode ve Yigit, 2018, s. 66).

Isparta’nin niifusunun Bizans, Selguklu, Hamitogullar1 gibi donemlerde kag
oldugu heniiz bilinmiyordu. Sadece 1880 yilinda Geograf Tuinet adli yabanci bir
gezginin Isparta’ya gelerek gezip gordiigii yerlerden hareketle ele aldigi kitabinda
niifusun 20 bin oldugunu ve bunlarin 13 binini Tiirlerin, 7 binini ise Rum ve
Ortodokslarin olusturdugunu belirtmistir. Ulkemizde yapilan ilk ciddi niifus sayimu ise
1927 yilinda gerceklestirilmistir. Bu donemde niifus 100 binlerde iken giiniimiizde 440
bini asmustir (Kaygili, 2001, s. 40).

Isparta’nin niifus yapisina bakildiginda Isparta, Cumhuriyet 6ncesinde Hamit
Sancagi adiyla bilinmektedir. Ile ait ilk niifus bilgileri, o dénemde tutulan tahrir
defterlerinden 6grenilmektedir. Fakat bu defterler diizenli bir sekilde tutulmadigi i¢in
ve defterlerde erkeklerin kaydi bulundugundan 6grenilen niifus sayist hakkinda net bir
bilgi elde edilememektedir. Hamit Sancagi yani Isparta’nin niifusu hakkindaki en
genis bilgiye 1882 Konya Vilayet Salnamesinden sahip olunur (Temurcin, 2004, s.
70).

Tiirkiye’de 1927 yilinda yapilan ilk niifus sayimiyla birlikte il niifusul927
yilinda 144.804; 1935 yilinda 166.441; 1940 yilinda da 171.751 olmustur. Bu durum
daha sonra 5 yil arayla yapilan niifus sayiminda artmistir. 1990 yilinda 434.771 iken
3009 yilinda 420.796’ya ulagmustir. Isparta’nin niifus sayimina gore 2009 yilindaki
niifus yi1gilmas: genel olarak 46.600 kisi 224 yas grubunda; 34.509 kisi 25-29 yas
grubunda; 33.649 kisi 15-19 yas grubunda; 31.024 kisi 30-34 yas grubunda; 30.430
kisi ise 10-14 yas grubunda yer almaktadir (Polat, 2014, s.81).

Eskiden tahrir defterleri gibi defterlerde tutulan notlarda niifus gergekligi
yansitmadigindan gercek kisi sayist hakkinda net bir bilgiye ulagilamiyordu. Fakat
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tilkemizde yapilan ilk niifus sayimi dogrultusunda her ilin gergek niifusu 6grenilmeye
baslanmistir. Ayni durum Isparta ili i¢in de gegerlidir. 1927 yilinda Isparta i¢in yapilan
niifus sayiminda sayisinin gilinlimiize gelene kadar artig gosterdigini sdyleyebiliriz

(Temurgin, 2004, s. 70).

Isparta’nin niifusunun biiytik bir boliimiinii dogumlar olusturmaktadir. Ayrica
2009 yilinda daimi ikametgah esas alinarak yapilan ¢alismalara gore Isparta’da ige goc
say1s1 18.633 iken disa olan gog sayis1 15.822 olmustur. Yani alinan go¢ sayisi verilen
gb¢ sayisinda fazla olmustur. Bunun nedenleri arasinda; ¢calisma olanaklari, evlenme,

askerlik, seyahat gibi nedenler yer almaktadir (Polat, 2014, s.82).

Yapilan niifus sayiminda Isparta i¢in karsilagilan sonuglara gore Isparta’ya olan
gd¢ sayisinda yasanan artis nedeniyle niifus da artmaya baglamistir. Boylece kent daha
cok geliserek yeni is olanaklari sunmaya baslamistir. Eskiye oranla niifus artiginda
yasanan degismeler sayesinde Isparta, glinlimiizde turizm, ¢alisma hayati, egitim gibi
sektorlerde daha fazla gelisme gostermeye baslamustir. Ozellikle turizm agisinda
kalkinmaya devam eden Isparta, giiniimiizde gézde merkezler arasinda yer almistir.
Isparta’nin niifus sayisinda yasanan artisin bircok nedeni bulunmaktadir. Bu nedenler
arasinda; gee¢mis yillardaki gibi giinlimiizde savag gibi olaylarin yasanmamaya
baslamasi, sanayilesmenin yasanmasi, dogum oranlarinin artmasiyla birlikte hizli
niifus artisinin yasanmasi, 6zel bir konumda bulunan Isparta’nin turizm agisinda

geligsmesi gibi daha birgok neden yer almaktadir (Temurgin, 2004, s. 71).

3.2. Isparta’min Etnik Yapisi

Insanlik tarihi boyunca yasanan olaylar sonucu, insanlar birbirlerinin dininden,
kiiltiiriinden, sosyal hayatindan etkilenmistir. islam dini kabul edilmeden 6nce ve
kabul ettikten sonra giinlimiize gelinene kadar kurulan devletler, imparatorluklar
yapmis olduklar1 savas sonrasi birbirlerinin kiiltiirlerinden etkilenerek yasamlarini
stirdiirmiiglerdir. Savas disinda insanlarin bir arada yagsamalari, farkli cografyalardan
gelerek farkli kentlere yerlesmeleri gibi durumlar sonucu da etnik yap1 da farkliliklar

yasanmistir (Akkus, 2020, s. 62).

Hz. Muhammed’in Islam dinini kurmasinin ardindan Miisliimanlarin sayisinda

kisa siirede ¢ogalma olmustur. Once Mekke alindi ardindan Arap yarimadasi
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diismandan temizlendi. Boylece Filistin, Urdiin, Suriye gibi bolgeler egemenlik altina
alindi. Bu sayede Islam imparatorlugu genis cografyalara yayilmaya basladi.
Bizanslilar1 yenen Araplar, daha sonra Isparta’ya girmeye baslamistir. Isparta halki IX.
Yiizyilda, Gonen kasabasi da Isparta’dan 50-69 yil sonra Miisliimanligi1 kabul etmistir
(Kaygili, 2001, s. 7).

Isparta’nin dinsel ve etnik yapisi incelendiginde tarihi camiler ve mescitler
onemli yer tutmaktadir. Isparta’nin kent merkezinde tarihi degere sahip olan
Dalboyunoglu Cami, Ali Efendi Cami, Kavakli Cami, Mimar Sinan Cami, Tabakhane
Cami, Muhiddin Mescidi, Kutlu Bey, Iplik¢i Cami ve Hizirbey Cami olmak iizere 9
adet cami bulunmaktadir (Akkus, 2020, s. 62).

Tarihi kiliselere bakildiginda Isparta’da Aya Yorgi Kilisesi, Aya Payana
Kilisesi, Sav Kilise Kalintilar1, Kirse Bas1 Mevki Kilise Kalintilar1 olmak tizere 4 adet
kilise bulunmaktadir. Ayrica Incirli Cavus Tiirbesi, Yakaoren Tiirbesi, Pir Sultan
Tirbesi, Hacei Sultani Tiirbesi, Alaaddin Efendi Tiirbesi, Sehitlik olmak iizere toplam

6 adet mezarlik, sehitlik ve tiirbe bulunmaktadir (Akkus 2020, s. 64).

Isparta, bircok medeniyete ev sahipligi yaptig1 icin, farkli etnik yapiy1
blinyesinde barindiran kentler arasinda yer almaktadir. Miisliiman, Hristiyan, Bizansh
kisacast hemen hemen her kesimi biinyesinde barindiran Isparta, gliniimiizde farkl
cami, kilise, tlirbe gibi eserler birakarak hem tarihi agidan hem de turizm agisindan

onemli kentler arasinda yer almaktadir (Kaygili, 2001, s. 8).

3.3. Isparta’da Egitim Durumu

Egitim bir toplumun gelismesi, gerekli bilgi ve becerilerin kazanilmasi i¢in
almmas1 gereken temel unsurlar arasinda yer almaktadir. insanlar egitim sayesinde
bilgi aligverisinde bulunarak edindikleri bilgilerle yeni bir yasama sahip olmaya
calismistir. Insanlik tarihi boyunca 6grenilen bilgiler hayatta kullanilarak birgok

tecriibe kazanilmis ve insanlar tecriibeleriyle birbirlerini etkilemistir.

Egitime verilen 6nemin zaman icerisinde artmasiyla birlikte Isparta’da agilan
okullarin sayis1 artmaya baslamistir. Boylece her okulda temel dersler verilmis, ayrica
bunlarin yaninda farkli egitimlerde verilerek 6grencilerin her agidan gelismeleri

saglanmigtir. Isparta’da agilan ilkokullarin sayisinda yasanan artig, Cumhuriyet’in ilan
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edilmesiyle birlikte ilkokul basta olmak iizere diger egitim basamaklarina yonelik
acilan okullarin sayisi artarak Isparta egitimde Onemli kentler haline gelmeye

baglamistir.

4. ISPARTA’DA KULTUREL YAPI

Isparta’nin kiiltiirel yapisina bakildiginda Cumhuriyet’in ilan edilmesiyle
Isparta, sahip oldugu kiiltiiriinii ve sosyal zenginligini arastirma egilimi icerisinde
olmustur. Un dergisinde “mesut insanlar memleketi” seklinde tanimlanan Isparta
halki, yasami boyunca gelenek ve goreneklerine bagl kalmaya ¢aligmistir. Isparta
halki dogum inanisinda da geleneklerine bagli kalmistir. Buna goére ¢ocugu olmayan
gelin derdi gelinin annesini tizmekteydi. Yasanan soruna ¢are bulmak i¢in ebelere
gidilmis, eski inanislardan derman beklenilmistir. Bunun disinda dogum yapan anneler
bir siire tek baslarina birakilmaz. Annenin lohusalik déneminde yiiziinii al basmasina

“albast1” denilmistir (Yiizbasi, 2019, s. 88-89).

Isparta halki her ne kadar farkli kiiltiirlerin etkisi altinda kalsa da kendi kiiltiirel
yapilarin1 korumayi basardiklarini sdyleyebiliriz. Giinlimiizde dahi sahip olunan
kiiltiirel yapilardan hareketle farkli afetler uygulanarak bir yandan eglenilmekte diger
yandan kiiltiirler gelecek nesillere aktarilmaktadir. Ozellikle diigiin gibi 6zel giinler
i¢in sahip olunan adetlerin uygulanmasi ve eglencenin daha diiglin baslamadan 6nce
baslamasi sayesinde Isparta halkinin diiglin adetinin eglenceli oldugu yorumu

yapilabilir.

Isparta halkinin kilik ve kiyafetine baktigimizda kentte ve kdylerde yasayan
kisilerin giymis olduklar1 kiyafetler degismektedir. Erkekler sehirde entari ve ciibbe
giyerken kigin kiirk, fes, kusak giyinmislerdir. Kadinlar ise entari, hirka ve salvar1 yaz
aylarinda; kiirk, ferace, uzun hirka, ¢arsaf gibi kiyafetleri de kisin giymislerdir. Giyilen
coraplar1 kadinlar koyun yiiniinden orerler. Siyah renkli ¢oraplar evlerde, sar1 renkli
coraplarda Pazar gibi yerlere gidilirken giyilirdi. Ayakkabi olarak ¢arik kullanilirdir.
Daha sonra plastik ayakkabilar kullanilmistir (Yiizbasi, 2019, s. 94).

Isparta halk1 gelenek ve gorenekleri, 6rf ve adetleri bakimindan zengin kentler
arasinda yer almaktadir. Isparta’nin kendine has yasam tarzi olmasi nedeniyle kent

merkezinde bulunan kisilerle kdylerde bulunan kisiler farkli sekillerde giyinmislerdir.
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Ozellikle kdylerde yasayan kisilerin eski gelenekleri daha fazla siirdiirdiiklerini
sOyleyebiliriz. Kendine has bir yasamin olmas1 sayesinde kadinlar kendi yaptiklari
giyer, erkeklerde farkl sekillerde giyinerek yasamlarini siirdiirmektedir. Kilik-kiyafet
giyimine daha c¢ok solen, eglence gibi zamanlarda daha sik rastlariz. Ozel giinler
Isparta halkinin gelenek ve goreneklerini insanlara aktarmasi i¢in olduk¢a onemli
oldugundan geleneksel kiyafetlerin bu giinlerde daha fazla giyildigini sdoylemek

mumkindiir.

5. ISPARTA’DA EKONOMIK YAPI

Bu boliimde Isparta’nin ekonomik yapisini incelemek amaciyla tarim,

hayvancilik, sanayi, ticaret, ulastirma ve tagimacilik alanlari ele alinacaktir.

5.1. Tarim

Tiirkiye bulundugu cografi bolge nedeniyle tarima elverisli iilkeler arasinda yer
almaktadir. Ekonominin gelismesini saglayan tarim, iilkemizin vazgecilmez sektorleri
arasinda yer almaktadir. Tarim tirlinlerinin gesitliligi sayesinde ihracat isleri iilkemizde
rahat bir sekilde yapilmaktadir. Ozellikle bazi kentlerin tarima elverisli olmasi
sayesinde bir¢ok iriin ithal edilmek yerine ihrag¢ edilerek iilke ekonomisine katki
saglamaktadir. Isparta ilinde de tarima elverisli alanlar bulunmaktadir. Isparta'da tarim
sektoriinlin canlilik gostermesi sayesinde farkli meyveler, tahil iirtinleri elde

edilmektedir (Yiizbasi, 2019, s. 302).

Isparta ili karasal iklim ile Akdeniz iklimi arasinda gegis noktasinda yer
almaktadir. Bu bakimdan tarim alanlar1 oldukg¢a zengindir. Bundan dolay1 bolgede
yoresel triin gesitliligi bulunmaktadir. Isparta ilinde tiretilen yoresel tarim trtinleri

arasinda giil, kabak, elma, kiraz, lavanta sayilabilir (Kii¢iikyaman vd., 2018).

Insanlarin temel gegim kaynagi tarim oldugundan gida ihtiyaci tarim sektorii
tizerinden gergeklestirilmektedir. Bu nedenle insanlarin tarima olan ilgisi eskilere
dayanmaktadir. Eskiden klasik bir sekilde yapilan tarim, zaman igerisinde sanayilesme
stirecinin yasanmasiyla modern bir sekilde yapilmaya baslanmistir. Modernlesmenin

yasanmastyla birlikte insanlar tarimdan daha hizl1 bir sekilde iiriin elde edebilmek i¢in

61



gerekli araglar1 kullanarak kisa siirede daha fazla iiriin elde etmis ve bu sayede gida

ihtiyaglarin1 daha rahat bir sekilde karsilamaya baglamiglardir (Polat, 2014, s. 85).

Tarim alanlar1 bakimindan elverisli bir bolgeye sahip olan Isparta'da ge¢mise
oranla tarimdan alinan iiriin artmaktadir. Ciinkli ge¢cmiste geleneksel tarim yontemi
uygulanirken giintiniizde daha modern tarim yontemi uygulanarak kisa siirede daha
fazla iiriin alinmaya baslanmistir. Bu durum fabrikalarin sayisinin artmasini ve buna

bagli olarak istihdam olanaginin da artmasini saglamistir (Gode ve Yigit, 2018, s. 66).

Tablo 3. Cumhuriyet'in Ik Dénemlerinde Isparta'nin Arazi Dagilimi

Alanm Hektar
Tahil Alanlar 40169
Sanayi Bitkileri Alanlar 2395
Bahgeler (ekilip dikilen) 1887
Sebze Bahgeleri 1655
Meyve Bahgeleri 2729
Baglar 2602
Giil Bahgeleri 1800
Ormanlar 41000
Cayirlar 88180
Nadas 512041
Meralar 512041
Bos Arazi 70000

Kaynak: Yiizbasi, 2019, s. 303-304

Isparta'da tarimda makinelesme, 1950’1 yillarda baslamis fakat topraklarin
engebeli olmas1 ve isletmelerin kiigiik olmas1 nedeniyle Isparta'da makine kullanim
hizinin artmasina ihtiya¢ duyulmustur. 1970’11 yillardan sonra Isparta'da makinelesme
siireci onem kazanmaya baslamistir. Kentte bulunan giil isleme fabrikasi kentin
gelismesini hizlandirmus, giil tirtinlerini en iyi sekilde degerlendiren kurulug arasinda
Giilbirlik yer almistir. Bu durumda igletme giinliik olarak 360 ton giil ¢igegi igleyerek
Tirkiye'de ve diinyada en biiylik iretici haline gelmistir. Ayrica tarimsal ugras
arasinda yer alan hayvancilik sektorii de Isparta ve yoresinde oldukca Onemlidir.
Isparta'da iklim kosullarinin ve toprak yapisinin hayvanciliga uygun olmasi sayesinde
hayvancilik tarimin bir kolu haline gelmistir. Genellikle kiiciikbag hayvancilik,

biiyiikbas hayvancilik, aricilik, balik yetistiriciligi yapilmaktadir (Polat, 2014, s. 86).

Isparta topografya acisindan her ne kadar engebeli bir bolge olsa da ilde
niifusun biiyiik bir kismim tarim sektdriinde calisanlar olusturmaktadir. ilk sirada

tarimin yer almasi, tarim sektoriine verilen onemi gostermektedir. Her ne kadar ilge
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merkezde tarim sektorii yerini en fazla paya sahip olan hizmet sektoriine biraksa da
Isparta'da tarim anlayisinin giiniimiizde halen devam ettigini ve farkli iiriinlerin elde

edilerek ihracatta 6nemli bir yere sahip oldugunu sdyleyebiliriz.

5.2. Madencilik

Yeralti madenleri agisindan zengin bir bdlge olan Isparta’da sodyum tuzu,
komiir, arsenik, kiikiirt, bakir, demir gibi madenlerin varlig1 s6z konusudur. Bu
madenler arasinda Isparta’da en 6nemli paya sahip Isparta Kec¢iborlu’da bulunan
kiikiirt madeni yer almaktadir. Coban tarafindan bulunan kiikiirt, zamanla deger
kazanarak Keg¢iborlu’da fabrikasinin kurulmasina ve satisinin yapilmasina olanak
tanimistir. Ekonomik agidan Onemli bir yere sahip olan kiikiirt, halkin sagligini
olumsuz etkilediginden dolay1 fabrikasi 1997 yilinda kapatilmistir (Kaygili, 2001, s.
48-49).

Isparta ve ilgelerinin maden yataklar1 agisindan zengin bir bolgeye sahip olmasi
nedeniyle, kurulan fabrikalarin sayisi da giiniimiizde ge¢mise oranla artmustir. Kiik{irt,
barit, tras, ponza ve daha birgok maden yataginin Isparta’da bulunmasi sayesinde,
Isparta maden isletmeciligi agisindan da giiniimiizde goézde iller arasinda yer
almaktadir. Ozellikle maden rezervlerinin fazla olmasi nedeniyle énemli bir bolge
haline gelen Isparta, iiretimin yaninda satis islerini de gerceklestirerek hem kent

ekonomisine hem de {ilke ekonomisine katki saglamaktadir (Temurgin, 2004, s. 215).

Enerji kaynaklar1 arasinda yer alan komiire bakildiginda da Soma, Tungbilek,
Tavsanli gibi yerlerde komiir yataklar1 bulunmaktadir. Bu bolgelerin yaninda Isparta
da komiir yataklar1 mevcuttur. Yalvag, Egirdir, Gelendost gibi ilgelerde de kdmiir
yataklar1 yer almaktadir. Egirdir de linyit yataklari, Kovada Goliiniin giineyinde,
Akbenli ve Tilkitasitepe civarinda yer almaktadir. Yalvag’ta ise linyit yataklari
genellikle Yukarikagikara kasabasi ve Yarikkaya kdyleri civarinda bulunmaktadir.
Ayrica Madenli ve Savucak sahalarinda da linyit bulunmaktadir (Temurgin, 2004, s.

219).

Maden ¢esitliligi agisindan zengin bir konumda bulunan Isparta, yalnizca
ekonomik getiriye sahip olmayip istthdam olanagi yaratmaktadir. Bu nedenle turizm,

kiiltiir, sosyal hayat gibi agilardan 6nemli bir 6zellige sahip olan Isparta, maden
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rezervleri acisindan da 6nemli oldugundan, Isparta’nin gelisimi ve niifus artis hizinin
gecmise oranla artmaya devam ettigini ve giiniimiizde daha modern bir kentin ortaya

¢iktig1 yorumu yapilabilir.

5.3. Sanayi

Isparta’nin sanayi durumuna baktigimizda, sanayi sektorii cok gelismemistir.
Isparta’da hizmet sektorii biiylik bir payla kendini gostermistir. Bu durumda sanayinin
gelismemesi, i gilicliniin yetersiz oldugu anlamina gelmemektedir. Cilinkii Isparta
farkl1 nedenlerle yatirimci kazanmaktadir. Isparta’nin ekonomisi eskiden deri
islemeciligi, bez dokumaciligina bagliyken orta ¢aglarda koku, tuz, renk veren bitki
ihra¢ edebilme durumuna gelmistir. Ayrica basit bir sekilde yapilan dokumacilik

zaman igerisinde yerini halicilik sanayisine birakmustir (Polat, 2014, s. 88).

Tirkiye’nin gelismekte olan kentleri arasinda yer alan Isparta’da sanayi her ne
kadar gelismemis olsa da hizmet sektoriine yapilan yatirimlar sayesinde gliniimiizde
Isparta kenti kendini 6n plana ¢ikarmayi basarmistir. Her ilde geg¢miste sunulan
hizmetler zaman igerisinde gelismeye devam etmistir. Isparta’da da yapilan
dokumacilik isleri zamanla geliserek yerini haliciliga birakmistir. Boylece Isparta,
halicilik konusunda 6ncii kent olmustur. Tekstil sektoriine baktigimizda gegmiste hali
dokumacilig1 alaninda hizmet veren Isparta, yiin ipligi iiretimine agirlik verirken,
giiniimiizde trikotaj, pamuk ipligiyle konfeksiyon alaninda gelisme gostermeye
baslamstir. Isparta merkez ve Yalvag ilgesinde tabakhanelerde yapilan deri ve kosele
islemeciligi, son zamanlarda esnafin bu hizmete yoOnelerek Isparta ekonomisini

canlandirmasini saglamistir (Durgun, 2006, s. 89).

Isparta, farkli ugraslarin yapildig: bir kenttir. Isparta’da sunulan dokumacilik,
tekstil, ormancilik, ¢imento isleri, dericilik ve daha birgok hizmet bdlgenin zaman
icerisinde gelismesini saglamistir. Boylece bir¢ok ile oranla hizli bir sekilde gelisen
Isparta’da farkli is kollarinda fabrika kurularak tilke geneline satis hizmeti sunulmaya
baslanmustir. Ozellikle dericilik konusunda yasanan gelismeler ve yapilan yatirimlar

sayesinde il ekonomisi gelismeye baslamistir (Polat, 2014, s. 89).
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Tablo 4. Temel fhra¢ Uriinleri

Baslica ihrag iiriinleri Yaklasik deger $

Tekstil-konfeksiyon-iplik 26.500.000
Cimento-maden-mermer 20.000.000
Elma-kiraz-kayisi 10.000.000
Gida tiriinleri 7.500.000
Giil yagi 10.000.000
Orman lriinleri 4.500.000
Makine-madeni esya 750.000

Kaynak: Durgun, 2006, s. 89

Yukarida verilen Tablo 4’ten anlasilacag: {izere ihrag¢ iriinleri arasinda en
degerli olan tirii tekstil-konfeksiyon-iplik iken en az degere sahip olan iiriin ise makine-

madeni esya trilintidiir.

Cumhuriyet’in ilan edilmesinden sonra ekonomide aktif bir sekilde rol oynayan
azinliklar Yunanistan’a go¢ edince Isparta ekonomisinde bosluk olugsmaya baglamstir.
1929 yilinda yasanan ekonomik buhran sonucu, hali ve giilyagi tiretimi duraklamustir.
Ekonominin yeniden diizelmeye baglamasiyla 1932 yilinda Isparta’da 140 bin kilo giil
cicegi ve 12 bin-15 bin aras1 giilyag: iiretilmeye baslanmistir. Bu {iretim bolgeye
yetince Istanbul’a da gonderilmeye baslanmistir. 1954 yilinda Giilbirlik’in
kurulmasmin ardindan Islamkéy, Kilig gibi yerlerde giilyag: fabrikalar1 kurulmustur.
Boylece Isparta giilyag: liretiminde diinya genelinde gozde kent olmay1 basarmistir
(Yiizbasi, 2019, s. 337). Giilyag: ve giil ¢igegi liretimi yapan iilkeler arasinda Tiirkiye,
Bulgaristan, S. Birligi, ran, Meksika, Fas gibi tilkeler yer almaktadir. Bu iilkelerin

iiretim miktarlar1 agagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 5. Ulkelerin Giil Cigegi ve Giilyag Uretim Miktarlart

Ulke Giil Cigegi Uretimi (Ton) Giilyag Uretimi (Kg)
Tiirkiye 6500 1600 (Kongret 4000)
Bulgaristan 6000 1500

Fas 5000 1200

Meksika 2000 400

S.Birligi 2000 400

Iran 500 100

Kaynak: Yiizbasi, 2019, s. 338.

Yukarida verilen tablodan da anlasilacagi iizere giilyagi ve giil ¢icegi
tiretiminde Tirkiye birinci sirada yer almaktadir. Bu durum Tiirkiye’nin giilyagi ve

giil cicegi konusunda ihrag¢ edebilecek konumda oldugunu gosterir. Bunun yaninda en
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az iiretim yapan iilke ise Iran’dir. Iran’m da giilyag: ve giil ¢igeginde ithalata ihtiyac

duyacagini belirtebiliriz.

5.4. Ticaret

Ticari faaliyetlerin gergeklestigi kentler arasinda yer alan Ispartamin ge¢mis
yasamdaki ticaret hayatina bakildiginda, Osmanli zamaninda egitime yeteri kadar
onem verilmemesi ticaret, eczacilik, sanat gibi alanlarin Isparta'da yasayan Ermenti,
Rum kesiminin kontroliinde olmasina yol agmistir. Osmanli'da bulunan Miisliimanlar
ise ¢iftcilikle ugrasmistir. 1900’11 yillarda Isparta'da iiretim yaygin oldugundan farkl
sehirlerden tiiccarlar Isparta'ya gelerek iiriin satin almistir. Isparta'da zanaatkarlar iyi
bir sekilde yetistiginden esnaf, birlik ve beraberlik i¢inde yasamini stirdiirmiistiir.
Fakat yasanan savaslar Isparta'y1t derinden etkileyerek 1. Diinya Savasi'nda ticaret
hayat1 duragan hale gelmistir. Bunun yaninda Isparta'da diizenli bir ticaret hayati
oldugundan her esnafin arasta denilen ¢arsisi bulunmaktadir. Arastalarda belirli bir
diizen oldugundan kunduracilar ile dericiler, manavlar ile bakkallar ayni yerde

bulunarak ticari faaliyetlerini stirdiirmiislerdir (Yiizbasi, 2019, s. 367).

Isparta'da ticari bir deger tasiyan hali, birinci 1. Diinya Savasi'na kadar dis
ticarette yabanci tiiccarlarin elinde bulunmaktaydi. Hali ticaretinin tamami Sark Hali
Sirketince gerceklestirildigi i¢in, savasin basladigi zamanlarda bu sirket Anadolu'da
hali dokutarak yurt disina satmaktaydi. Savasin yaganmasiyla hali ticareti gerilemeye
baglamistir. Fakat Cumhuriyetin ilk yillarinda hali ticaretinde dis talebin artmasi
lizerine bu ticaret anlayisi canlilik kazanmaya baslamistir. Boylece Cumhuriyet ilan
edilmeden Once dis ticaretle ugragsmayan Tiirk tiiccarlar, Cumhuriyet ilan edildikten

sonra ihracat yapmaya baslamistir (Temurgin, 2004, s.273-274).

Isparta ticaret hayatinda ge¢mise oranla giliniimiizde daha fazla kendini
gostermeye baslamustir. Deri islemeciligi, dokumacilik, bitki iiretimi, sebze ve meyve
tiretimi gibi daha birgok iiriin konusunda bir numarali kent halime gelem Isparta,
ticaret hayatin1 elde etmis oldugu tirlinleri satarak canlandirmaktadir. Bu nedenle
Isparta kentinin giiniimiizde bir¢ok kente oranla ticaret hayatinda gelisme gosterdigini

ve kurulan fabrikalarla 6nemini korumaya devam ettigini sdyleyebiliriz. Boylece
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Isparta’da bir yandan ticaret gelisirken diger yandan hizmet sektoriinde yasanan

hareketlilik istihdamin da artmasini saglamistir.

5.5. Ulastirma ve Tasimacihik

Tirkiye'nin illeri arasinda yer alan Isparta ilinin ulasim ve tasimacilik
sistemlerine bakildiginda Isparta karayolu, havayolu, demiryolu gibi ulagim
sistemlerine sahiptir. Kullanilan ulasim sistemleri arasinda karayolu, en ¢ok gelisen
sistemdir. Demiryolu 1912 yilinda Egirdir'e ulagmis, ardindan 1936 yilinda Isparta
merkeze gelmistir. Havayolu ise 1997 yilinda Siileyman Demirel Organize Sanayi
Bolgesinin giineybatisinda agilarak hizmet vermeye baslamistir (Temurgin, 2002, s.

281).

Isparta'da da karayolu ulasiminin gelismesi sayesinde ithalat ve ihracat isleri
de rahat bir sekilde yapilmaktadir. Boylece ulastirma ve tasimacilik gibi konularda
yasanan sorunlar gegmise gore daha az yasanmaya baslamistir. Isparta'da ulasim
sadece karayolu iizerinden yapilmayip demiryolu, havayolu gibi sistemler iizerinden
de yapilmaktadir. Boylece cografi konum agisindan karayolu, demiryolu, havayolu
gibi ulasimin yapilmasina elverisli bir bolge olan Isparta, Cumhuriyet'in ilanindan
sonra ulagim sistemlerini daha da gelistirerek ve altyapisini gii¢clendirerek insanlarin
veya esyalarin rahat bir sekilde istenilen yere tasinmasini saglamistir. Boylece Isparta
icin ulasim ve tagimaciliga yonelik yapilan yatirimlar sonucu ulagimda yasanan
sorunlar azalmaya ve kentin sosyal, kiiltiirel hayati olumlu yonde etkilenmeye
baslamustir (Polat, 2014, s. 83).

6. ISPARTA’DA TURIZM SEKTORUNUN INCELENMESI

Bu boliimde Isparta’da turizm sektoriiniin incelenmesi amaciyla kentin turizm
geliri, konaklama sektoriiniin mevcut durumu, yillik ortalama turist sayisi ve kente

gelen turistlerin geceleme sayilarina iligkin bilgilere yer verilmistir.

6.1. Isparta’min Turizm Geliri

Turizm gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ekonomilerinin canlanmasinda

onemli bir paya sahiptir. Bu nedenle turizm diinyanin en biiyiik sektdrleri arasinda yer
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almaktadir. Ulkemizde turizm faaliyetleri giiney ve bati kiyilarda yaz aylarinda
yogunlagan Kitle turizm faaliyeti onem kazanmaya devam etmektedir. Turizm
sektorlinii canlandirmak amaciyla kis turizmi, termal turizm, yat turizmi, saglik
turizmi, kongre turizmi gibi bir¢ok alternatif alanlar olusturulmustur. Buna paralel
olarak Tirkiye'nin tarihi, dogal, kiiltiirel degerlerinin korunmasi ve g¢esitli turizm
alternatifleri gelistirilerek {ilkemizin turizmden elde edecegi payin arttirilmasi

hedeflenmistir (Dogan ve Ungoren, 2012, s. 104).

Gliniimiizde turizm faaliyetlerinin artmasi ve kiy1 turizminin yaninda alternatif
turizme verilen Onemin artmasiyla beraber Isparta gibi illerde kiiltiirel ve dogal
degerlere verilen 6nem de artmaya baslamistir. Bu durum Isparta'nin kalkinmasini
hatta iilke ekonomisinin kalkinmasina yardimci olmustur. Isparta dogal, arkeolojik
degerler, tarihi, iklim 6zellikleri gibi zengin bir turizm potansiyeline sahiptir. Fakat
yapilan ¢alismalar dogrultusunda Isparta'da turizm faaliyetleri sinirl kaldigindan elde
edilen turizm gelirleri de diisiik seviyede kalmistir. Bu yiizden Isparta‘’da turizm
sektoriinden yeterli diizeyde gelir elde edilemedigi belirtilmistir (Ongun ve Tiirkoglu,
2016, 146-147). Bununla birlikte Tirkiye genelinde de turizm yatirimlarimin
gerceklestirilmesinde turizm tanitimina yeterince kadar 6nem verilmedigi ve ayni
bolgede yer alan bu alandaki rakipleri Fransa, Ispanya ve italya gibi iilkelerin gerisinde
kaldig1 da belirtilmektedir (Demir-Sen, 2014).

Turizme yonelik yapilan ¢alismalarin yetersiz kalmast, turizmin bolgede yeteri
kadar tanitilmamasi, turizm konusunda yeteri kadar biling sahibi olunmamasi gibi
birgok neden Isparta’da turizmin gelismesini engelledigini sOyleyebiliriz. Buradan
hareketle turizm sektoriinde yerel yoneticilerin Isparta’nin turizminin gelismesi igin

daha sik1 calismalar diizelmeleri gerektigi yorumu yapilabilir.

Tablo 6. Isparta ilinde Konaklayan Yerli ve Yabanci Turist Sayis1

Yillar 2016 2017 2018 2019 2020 2021
$§fﬁ'eye” 353.096 | 416.032 | 433.311 | 520.013 | 288.273 | 304.433
Geceleyen | 1) 144 | 15.202 15251 | 18629 | 6.878 26.821
Yabanci

Toplam 367.240 | 431.23 448.562 | 538.642 | 295.151 | 331.254
Kaynak: https://isparta.ktb.gov.tr/TR-71441/konaklama-istatistikleri.html, Erisim Tarihi:
13.12. 2022.
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Isparta, tarihsel siire¢ boyunca yerlesim alani olarak goriilmiis ve bu nedenle
bir¢ok kiiltiire ev sahipligi yapmasindan dolayi, turizme elverisli bir kent olma 6zelligi
tagimaktadir. Tarihi agidan bir giizellige sahip olan Isparta, Antalya gibi ¢evre illerle
komsu olmasi bakimindan ayricalikli bir 6zellige sahiptir. Ciinkii her y1l binlerce turist
Antalya’yr ziyaret ettiginden Isparta’yr da ziyaret etmeleri miimkiindiir. Fakat
Isparta’da turizm konusunda yeteri kadar calismalarin siirdiiriilmemesi nedeniyle
turizm gelirlerinin arka planda kaldigini sdyleyebiliriz. Yukarida verilen tabloya
bakildiginda Isparta’da turizm sektoriinde siirekli bir artis yasanmistir. Ozellikle yerli
turist sayisinin artmasi, kent ekonomisini canlandirmaktadir. Ayrica yasanan artis
turizm gelirlerini etkileyeceginden kent merkezi ve ilgelerde gelismeye baslayacaktir

(Ongun ve Tiirkoglu, 2016, s. 152).

6.2. Isparta’da Konaklama Sektoriiniin Mevcut Durumu

Insanlar ilk¢agdan bu zamana kadar bircok nedenden dolay1 seyahat etmistir.
Bunun sonucunda konaklama ihtiyaci ortaya ¢ikmis ve bu nedenden dolay1 konaklama
tesisleri inga edilmeye baslanmistir. Konaklama hizmeti, insanlarin yalnizca
konaklamalarin1 degil eglence, yeme-igme gibi ihtiyaclarint da karsilamaktadir
(Akdag, 2018, s. 4). Bununla birlikte turizm pazarlamasi agisindan turistlerin
destinasyon sec¢iminde etkili olan faktorlerin dogru tespit edilmesi onem arz
etmektedir (Davras ve Uslu, 2019).

Turizm sektoriinlin en Onemli unsurlar1 arasinda konaklama sektorii yer
almaktadir. Konaklama sektoriinde genel olarak tatil koyleri, oteller, moteller gibi
birgok konaklama tiirleri bulunmaktadir. Konaklama sektorii arasinda bayrak tasiyan

isletmeler arasinda en 6nemlisi otellerdir (Y1lmaz, 2020, s. 4).

Konaklama hizmetinde turistler i¢in farkli hizmetler sunulmaktadir.
Resepsiyon hizmeti, kat hizmet, yeme ve igme hizmeti, destek hizmeti gibi bir¢ok
hizmetin sunulmasi sayesinde turistler gittikleri tatil yerlerinde rahat bir sekilde
konaklayarak tatillerini yapmaktadirlar. Otellerde farkli hizmetlerin sunulmasi,
turistlerin o mekéana olan ilgisini daha ¢ok artiracagindan o bolgenin ekonomisi de

canlanmaya baglayacaktir (Akdag, 2018, s. 4).
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Anadolu, konaklama ac¢isindan eskiden itibaren aktif bir sekilde hizmet
sunmaktadir. Bu noktada Isparta iline de baktigimizda il sinirlar1 igerisinde yer alan
kervansaraylar Konya-Antalya yolu {izerinde bulunmaktadir. Hanlara baktigimizda ise
Isparta’da gilinlimiize kalan hanlar arasinda Egirdir Hani ve Gelendost Ham
bulunmaktadir. Egirdir Hani, Selguklu hanlarinin 6zelligini tasimakta ve ilge
merkezinin 3 km gilineyinde yer alarak avlu ve kapali mekan seklinde iki kisimdan
olusmaktadir. Fakat her iki kisim yikilmistir. Gelendost Hani ise Egirdir Golii’niin
dogusunda, Yesilkdy bolgesinde yer almaktadir. Fakat Isparta’da eski hanlardan
ayakta kalan yap1 bulunmamaktadir (Akdag, 2018, s. 35-36).

Isparta’nin eskiden islek bir bolge olmasi nedeniyle giliniimiize kadar gelen
hanlar bulunmaktadir. Fakat hanlara gerekli 6nem verilmediginden yikilmaya maruz
kalmiglardir. Bunun yerine eski olan yapilar ya yeniden onarilmis ya da yeniden
yapilar insa edilerek konaklama ihtiyact karsilanmaya calisilmistir. Gliniimiizde
Isparta’nin mevcut konaklama durumu gegmise oranla artmustir. Oteller, dag evleri,
apart evler yapilarak konaklama ihtiyaci olanlarin ihtiyaci kargilanmigtir. Bu sayede
Isparta’ya gelen turistler istedikleri konaklama tesislerinde konaklayarak temel
ithtiyaglarim1 karsilamaktadir. Ayrica turizmin canlanmasi icin Isparta’da genis

kapasiteli otellerin yapilmasina verilen énemde her gegen giin artmaktadir (Akdag,

2018, s. 36).

6.3. Isparta’ya Gelen Yillik Ortalama Turist Sayisi

Isparta sahip oldugu alternatif turizm g¢esitleri sayesinde turist sayisini
artirmaya devam etmektedir. Gegmis yillara oranla han, kervansaray gibi yapilara
sahip olan Isparta, islek bir merkez olmasi bakimindan tarihi ve kiiltiirel degerler
tagimaktadir. Bu nedenle turizm agisindan 6nemli bir merkez haline gelen Isparta,

merkez dahil olmak {izere il¢eleriyle birlikte tarihi yasatmaya devam etmektedir (Uzun

ve Demir-Sen, 2019, s. 176).

Turizm sektoriinii etkileyen faktorler arasinda oteller yer almaktadir. Turizm,
yerel topluluk ve oteller arasinda sembolik bir is birligi yapar. Herhangi bir
destinasyon popiiler hale geldiginde oraya gelen turist sayis1 artacagindan turistler

kalacak yer aramaya baslarlar. Bu baglamda Turistik yerin 6nemi otellerle dogrudan
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alakalidir. Bdylece halkin sosyal, ekonomik, kiiltiirel istikrarin1 saglamak icin
sirdiiriilebilir turizm ve etik otel gelistirme uygulamalar1 olusturularak tiiketicilerin
stirdiirtilebilirlige yonlendirilmeleri gerekir (Rashid, 2020, s. 15). Turizm, dogal ¢evre
ve sosyokiiltiirel agidan siirekli etkilesim icerisinde bulundugundan, iilke
ekonomilerini ciddi oranda etkilemektedir. Bu nedenle turizm sektdrii, pozitif yonde
gelisen bir sektordiir. Refah seviyesinin artmasi, ulasimin ve haberlesmenin gelismesi
gibi etmenler turizmin gelisimini ciddi oranda etkilemektedir. Ozellikle turizm
sektoriiniin yabanci para girisimi saglamasi, yeni is alimina acik olmasi, sosyal ve

kiiltiirel yasamu etkilemesi agisindan oldukga énemlidir (Y1lmaz, 2020, s.4).

Turizm sektorii; seyahati, ulasimi, ekonomiyi, kiiltiirii kisacasi hemen hemen
her unsuru etkilemektedir. Turizmin {ilkemizde gelisme gostermesi sayesinde bilhassa
ekonomi de ciddi gelismeler yasanmistir. Konaklama imkanlarinin gelismesi,
altyapinin gelismesi, yeme ve icme isletmelerinin canlilik géstermesi ve daha bir¢ok
faktor sayesinde turizm sektorii gelismektedir. Bu durum Isparta bolgesi i¢in de
gecerlidir. Isparta’nin gegmis yapisina bakildiginda turizm sektoriinde yil igerisinde
degisimlerin yasandigini sdyleyebiliriz. Isparta’da olumsuz durumlarin zaman
igerisinde giderilmesinin ardindan turizm sektorii sosyal, kiiltiirel gibi bir¢ok alanda
gelisme gostermeye devam etmektedir (Dogan ve Ungéren, 2012, s. 107). Isparta’nin
geemis yillarda yasamis oldugu sorunlar zaman igerisinde azalmaya baslamustir.
Gilinitimiizde modern sehir haline gelen Isparta, turizm sektoriinde ilgi ¢ekici sehirler
arasinda yer almistir. Boylece Isparta’da konaklama tesislerinden alternatif turizm
cesitlerine kadar bir¢cok konuda gelisme yasanmistir. Yasanan gelismeler sayesinde
kenti ziyaret etmeye gelen yerli ve yabanci turistlerin geceleyin konaklama oranlar1 da

artmistir (Yilmaz, 2020, s. 5).

6.4. Isparta’ya Gelen Turistlerin Geceleme Sayilari

Isparta, giiniimiizde bircok alternatif turizmin gelistigi kentler arasinda yer
almaktadir. Giiniimiizde modernlesen bir kent olma 6zelligi tagiyan Isparta, 6zellikle
ogrenci ve aileleriyle birlikte sayisini artirmaktadir. Bunun yaninda ilgeleriyle birlikte
kiiltiirel deger tasimasit ve islek bolgeler haline gelmesiyle birlikte kente gelen
turistlerin geceleme sayilarinda da 6nemli artig yasanmistir (Ongun ve Tiirkoglu, 2016,
5.152).
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Isparta’da yapilan turizm etkinliklerine bakildiginda asagidaki gibi bir tablo

elde ederiz:

Tablo 7. Isparta Ilinde Yapilabilecek Turizm Tiirleri

Turizm Tiirleri
Foto Safari Festival Turizmi
Kus Gozlemciligi (Ornitoloji) Su Sporlar1 Turizmi
Endemik Bitki Gozlemciligi Yamag Paragiitciiliigii
Inang Turizmi Saglik Turizmi
Magara Turizmi Kis Turizmi
Doga Yiriiytisii (Trekking) Yayla Turizmi
Dag Turizmi Kamp ve Karavan Turizmi
Gol Turizmi Kirsal (Ciftlik/Tarim) Turizmi

Kaynak: Ongun ve Tiirkoglu, 2016, s.153.

Bir kentin turizminin gelismesi ve daha fazla turist sayisina sahip olmasi igin,
o kentte farkli turizm alternatiflerinin yapilmasi olduk¢a Onemlidir. Bu noktada
Isparta, alternatif turizme agik kentler arasinda yer almaktadir. Yukarida verilen
tabloda da goriildiigii gibi Isparta’da farkli turizm etkinlikleri yapilmaktadir. Her bir
alternatif turizme verilen 6nem zaman igerisinde arttigindan dolayi, kente gelen turist

sayisinda da artis yasanmaktadir (Ongun ve Tiirkoglu, 2016, s. 153).

Isparta i¢in elverisli olan alternatif turizm cesitleri yalnizca kent merkeze
yapilmayip il¢elerinde de yapilmaktadir. Yani Isparta Merkez dahil olmak iizere
ilgelerinde turizm yoniinden gelismeye devam ettiini sdyleyebiliriz. Alternatif
turizmin 6nemi arttikca kente giren dovizde artmaya baslayacaktir. Boylece kent hem
ekonomik ag¢idan kalkinmaya hem de yeni istihdamlar olusturmaya devam etmektedir

(Yilmaz, 2020, s. 6).

Gegmis yillardan giintimiizde dogru gelinene kadar Isparta’ya gelen turistlerin

geceleme sayilarina bakildiginda asagidaki gibi bir tablo karsimiza ¢ikar:

Tablo 8. Konaklayan Turist Istatistikleri

Yillar 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 (3
ayhk)

Geceleyen | 321.163 | 334.686 | 353.096 | 416.032 | 433.311 |520.013 | 115.177
Yerli

Geceleyen | 21.837 19.757 14.144 15.202 15.251 18.629 2.760
Yabanci

Toplam 343.000 | 354.443 | 367.240 | 431.23. | 448.562 | 538.642 | 117.937

Kaynak: Isparta Kiiltiir ve Turizm i1 Miidiirliigii
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Yukarida verilen tablodan hareketle Isparta’nin turizm sektoriinde canlilik
yasanmaya devam ettigini sOyleyebiliriz. 2014 yilina baktigimizda geceleyen yerli ve
yabanci turist sayist toplamda 343.000 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tarihten
itibaren toplam geceleyen yerli ve yabanci turist sayisi giderek artmaktadir. 2019
yilinda toplam turist sayis1 538.642 iken 2020 yilinin heniiz 3 aylik doneminde dahi
toplam turist sayisi neredeyse 2014 yilinin toplam turist sayisina yaklagmak tizeredir.
Yasanan durum, kentin gelismisligi gdstermektedir. Ogrenci ailelerinin kente gelmesi
ve bu nedenle tatil yapmak istemeleri, yabanci lilkelerden kente gelenler, askerli
hizmetini Isparta’da yapanlar ve daha bircok neden turizm sektoriiniin gelismesini
saglamistir. Kisacasi her ilde oldugu gibi Isparta’da da turizm sektorii kentin canliligini

korumasini saglamaktadir (Y1lmaz, 2020, s. 6).
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3. BOLUM

ISPARTA’NIN ALTERNATIF TURIZM POTANSIYELI

1. ISPARTA’NIN TURIZMDEKIi MEVCUT DURUMU VE
POTANSIYELI

Isparta, deniz-kum-giinese dayali klasik turizm haricinde pek ¢ok 6nemli
alternatif turizm potansiyeline sahiptir. Ozellikle kis turizminde Davraz Kayak
Merkezi, géller ve kanyonlar ile doga turizmi, kirsal turizmde giil ve lavanta bahgeleri
ile destinasyonun on plana ¢iktigi belirtilmektedir (Davras, 2019). Son dénemlerde
turizm arzi deniz-kum turizminden ¢ikarak kiiltiir turizmine yonelmeye baslamustir.
Bu agidan degerlendirildiginde Isparta’nin doga ve kiiltiir turizmi bakimindan sahip
oldugu zenginlik ile daha fazla turist ¢ektigi ifade edilmektedir (Uzun ve Demir-Sen,
2019, s. 172). Bu bolimde Isparta’nin alternatif turizm potansiyeline iligskin

degerlendirmelere yer verilmistir.

1.1. Isparta’da Macera Turizminin Mevcut Durumu ve Potansiyeli

Turizmin temel amaci, insanlarin bulunduklar1 yerden baska bir yere giderek
gidilen yerin kiiltiriinii kesfetmelerini saglamaktir. Gidilen her bolgenin kendine has
dogallig1 kesfedilmeyi beklemektedir. Turizm sektoriiniin g¢esitlendirilmesindeki
hedef, bireylerin farkli amaglar dogrultusunda turizm sektoriine katilmalarini
saglamaktir. Bu nedenle yapilan turizmin birgok amaci bulunabilir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan belirlenen bazi turizm ¢esitleri arasinda; magara turizmi, inang
turizmi, yayla turizmi, deniz turizmi, kongre turizmi, dag ve kis turizmi saglik turizmi,

av turizmi gibi bir¢ok turizm segenegi bulunmaktadir (Goncalar, 2019, s. 8).

Tirkiye bulunmus oldugu cografi konum nedeniyle farkli turizm se¢eneklerini
blinyesinde barindirmaya elverisli bir iilke haline gelmistir. Tiirkiye'de turizm
cesitliliginin olmasi ekonominin, istihdamin gelismesini saglamistir. Gozde sektorler
arasinda yer alan turizm iilkemizde farkli illerde c¢esitli alternatif seceneklerine gore

yayilmustir. Bu iller arasinda yer alan Isparta iline bakildiginda da bir¢ok mevcut
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turizm segenegi bulunmaktadir. Bu segenekler arasinda ilgi ¢ekici bir turizm olan

magara turizmi yer almaktadir (Ongun ve Tiirkoglu, 2016, s. 154).

Eskiden insanlarin yasam alani olan magaralar, giiniimiizde modern binalarin
etkisine yenik diiserek dnemini kaybetmistir. Magaralar artik yasam alani olmaktan
¢ikip zaman igerisinde turizm sektoriinde alternatif turizm segenekleri arasinda yer
almistir. Isparta'min mevcut magara turizminin durumuna gelindiginde ise Isparta
bulunmus oldugu bolge bakimindan magara konusunda yogun iller arasinda yer aldig1

yorumu yapilabilir.

Isparta, Orta Toroslar'in batisinda yer almaktadir. Bu nedenle Isparta, magara
acisindan Tirkiye'nin yogun illeri arasinda bulunur. Magara Teknik ve Arama Genel
Midiirliigi, Isparta kentinde 28 adet magaranin etiidiinii yapmistir. Bu magaralar
arasinda; Pinargdzii Magarasi, Zindan Magarasi, Giimiis Ini Magarasi, Erenler

Magaras1 gibi ¢esitli magaralar yer almaktadir (Durgun, 2006, s. 103).

Yeralt1 sularinin tuz, kireg tas1 gibi kayalar1 eritmesiyle volkanik veya karstik
alanlarda olugan magaralar, yiizyillar boyunca barinak, hayvan barinagi, ibadet yeri,
depo, tedavi alani olarak kullanilmistir. Turizm amaglh kullanilan magaralarda sarkit,
dikit, golet bulundugundan magaralar turistleri farkli maceralara stiriiklemistir.
Magara agisindan zengin bir kent olan Isparta'da Tiirkiye'nin ve Avrupa'nin en uzun
magarast olan Pinargdzii Magaras1 il smirlarinda bulunmaktadir. Pinargdzi
magarasinin iginde selaleler, damlatas havuzlari, golciikler yer almaktadir. Bunun
disinda turizm agisindan Kadi Deligi Magarasi, Ay1 Ini magarasi, Giivercinlik
Magarasi, Uluborlu Obrugu Magarasi, Karatas Magarasi, Kapikaya Magarasi gibi
farkli magaralar da bulunmaktadir (Ongun ve Tiirkoglu, 2016, s. 154-155).

Eskiden farkli amaglar i¢in kullanilan magaralar, daha sonra yapilarin degisim
gostermesiyle beraber barinak konusunda 6nemini yitirmistir. Fakat ilgi ¢ekici bir
0zellige sahip olan magaralar, icerisinde bulundurmus oldugu sarkit, dikit, gélet veya
farkli ozellikleri sayesinde turizm amagli kullanilmaya baslanmistir. Isparta'da da
basta Pinargdzii Magarasi olmak iizere birgok magara ¢esidi bulunmaktadir. Isparta’da
magara turizminin gelismesi sayesinde hem yore halki i¢cin hem de yabanci turistler
icin yeni bir alternatif turizm cesidi ortaya c¢ikmistir. Isparta'da magara turizminin

mevcut potansiyel durumuna baktigimizda bir¢ok magara bulunmaktadir. Magaralarin
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ilging Ozelliklere sahip olmasi, gegen yillara oranla giiniimiizde magara turizminin
artig gosterdigini ortaya koyar. Bu durumun en 6nemli nedenleri arasinda Tiirkiye'nin
ve Avrupa'nin en uzun magarasinin yer almasindan, magara turizmi konusunda gerekli
tanitimlarin yapilmaya devam edilmesinden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle Isparta,
bulunmus oldugu cografi konumu degerlendirerek magara turizmi tanitmaya, boylece
her yil yiizlerce turisti agirlamaya devam etmektedir (Uzun ve Demir-Sen, 2019, s.
175).

1.2. Isparta’da Etkinlik Turizminin Mevcut Durumu ve Potansiyeli

Kongre turizmi, uzmanlik gerektiren alanlarda veya meslegi ilgilendiren
konularda bilgi paylasimi yapmak i¢in ortaya ¢ikan alternatif bir turizm segenegidir.
Tiirkiye'de son zamanlarda gelisen kongre turizmi turizminin yapildig: iller arasin;

Istanbul, Izmir, Ankara, Antalya gibi iller yer almaktadir (Goncalar, 2019, s. 10).

Kongre diizenlenmelerine bakildiginda Uluslararas1 Kongre ve Konferans
Birligi (ICCA) tarafindan yapilan verilere gore her yil 10.000 civarinda kongre
diizenlenmektedir. Bu kongrelere irili ufakli kongreler de eklenince say1 milyonlara
ulasabilmektedir. Tirkiye'de kongre turizmine bakildiginda ilk ciddi ¢alisma 1995
yilinda yapilan HABITAT II’nin Istanbul'da gerceklestirilmesiyle baslamistir. Bu
nedenle Tiirkiye ilk kongre merkezine Istanbul’da diizenlenen kongreyle sahip

olmustur (Deniz, 2014, s. 336).

Kongre turizmi, bilimsel amacli yapilan bir turizm etkinligidir. Son yillarda
kongre Turizmine verilen énemin artmasi sayesinde meslegi ilgilendiren konuda
uzman kisiler bulunduklar1 yerden farkli bir yere giderek kongre turizmine
katilmaktadir. Kongre turizminde On plana ¢ikan iller, turizm sektoriine canlilik
kazandirmaktadir. Kongre turizmi sayesinde insanlar yalnizca tatil amagli bir yere
gitmeyip bilgi aligverisi yapmak amaciyla da bulunduklar1 yerden herhangi bir bolgeye
seyahat etmeye baslamistir. Ulkemizde gelismeye devam eden kongre turizmi,
yasanan gelismelere paralel olarak birgok ilde yayginlasmaya devam etmistir

(Goncalar, 2019, s. 11).
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Sekil 4. Siileyman Demirel Kongre Merkezi

Kaynak: https://tr.top10place.com/suleyman-demirel-kongre-sarayi-
1243260124.html, Erisim Tarihi: 13.12.2022.

Isparta'da turizm sektoriinlin ge¢mise oranla hizli bir sekilde degistigini
sOyleyebiliriz. Isparta'da yasanan gelismeler sayesinde bdlgenin hareketlenmesini
saglayan turizm sayesinde bodlge halkinin ekonomik durumu artmaya baglamstir.
Isparta, farkli turizm potansiyeline sahip oldugundan her turist kentte ilgi alanina gore
bulabilecegi aktivitelere katilmaya baslamistir. Son yillarda turizm alaninda hizli bir
gelisme yasayan Isparta, adin1 duyuramamis olsa da kongre turizmi agisindan elverisli
bir kent haline gelmistir. Isparta’nin tarihinin arastirilmasz, bilgi aligverisinin yapilmak
istenmesi gibi nedenler, Isparta’da kongre turizminin yayginlasmasint saglamistir.
Fakat yeni yeni yapilmaya baslayan kongre turizminin Isparta’da Ankara, Istanbul gibi

illere oranla yeteri kadar gelistigini sdyleyemeyiz.

1.3. Isparta’da Kiiltiir Turizminin Mevcut Durumu

Kiiltiir turizmi, turizm sektoriiniin 6nemli bir parcasi olmasina ragmen kavram

tizerinde uyum saglanmis net bir tanim yoktur. Yapilan tanimlara gore kiiltlir turizmi,
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deneyimsel bir turizm ¢esididir. Kiltir turizmi ve miras turizmi birbirinden
ayrilmayan kavramlardir. Bu yiizden kiiltiir turizmi ve miras turizmi kavramlari

genellikle birbirlerinin yerlerine kullanilir (Aydin, 2016, s. 25).

Anadolu tarihsel siire¢ igerisinde bircok medeniyete ev sahipligi yaptig1 i¢in,
farkli kiiltiirlerin etkisi altinda kalmistir. Toplumun yasayis, inanis, duyus ve daha
bir¢ok kiiltiiri hakkinda bilgi almak isteyenler i¢in Tiirkiye, onemli cografi bolgeler
arasinda yer almaktadir. Ozellikle Tiirkiye’'nin gelismeye devam eden kenti olan
Isparta’da da yaygin bir kiiltiir bulundugundan, kiiltiir turizmi ortaya ¢ikmis ve turistler
igin kiltiir turizmi 6nemli etkinlikler arasinda yer almaya baslamistir (Dogan ve

Yildiz, 2008, s. 148).

Diinyanin her tarafinda turizm faaliyetleri aktif bir sekilde devam etmektedir.
Fakat kiiltiir turizmi, eski turizm hareketler arasinda yer almaktadir. Tarihten hareket
ederek Hac turizmi, Hz. Ibrahim’den giiniimiize kadar devam etmektedir. Ayrica Eski
Yunan ve Roma Kkiiltiirtinden kalma Olimpiyatlarda kiiltiir turizmini olusturmaktadir.
Isparta’nin kiiltiir turizmine baktigimizda ise zengin bir gegmise sahip olan Isparta,

turizm igin zengin kiiltiirel degerler birakmistir (Durgun, 2006, s. 96).

Isparta’nin gegmisi tarih oncesine kadar dayanmaktadir. Birgok medeniyete ev
sahipligi yapan Isparta, sahip oldugu 6zelligi sayesinde bir¢ok tarihi mekana sahiptir.
Bu nedenle Isparta, tarihi ve Kkiiltiirel varliklarla dogal giizelliklere sahiptir.
Antik¢ag’da Baris adini tasiyan Isparta; Persler, Lidyalilar, Romalilar, Bizanslilar,
Selguklular, Osmanlilar gibi uygarliklarin izini tagimaktadir. Ayrica Cumhuriyet
oncesinde de Hamidabat adini tagirken 1923 yilinda il haline gelmis ve 1926 yilinda
Isparta adin1 almistir (Polat, 2014, s. 90).

Isparta, kiiltiirel acidan zengin bir bolge olmasi nedeniyle Merkez dahil
ilgelerde farkli kiiltiirel degerler bulunmaktadir. Isparta bulunan miizeler, camiler,
antik kentler, koprti, tiirbe gibi yapilar ilgi odagi olmaya devam etmektedir. Be nedenle
kiiltir turizmi icin Isparta’ya her yil yiizlerce yerli ve yabanci turist gelerek tarihi ve
kiiltiirel yerleri ziyaret etmektedir (Akdag, 2018, s. 24). Isparta’nin tarihi degerlerine
baktigimizda asagidaki tabloya ulasiriz:
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Tablo 9. Isparta Ilindeki Tarihi Yapilar

Tice ad Tarihi degerler

Merkez Isparta Miizesi, Kutlubey Camii, Abdi Pasa
Camii, Aya Yorgi Kilisesi, Tiirbeler,
Bedesten, Tarihi Isparta Evleri

Aksu Zindan  Magarasi, Roma  Kopriisi,
Eurymedon Acik Hava Tapinagi

Atabey Kursunlu Camii, Atabey Gazi Ertokus
Medresesi, Gondiirle Hoyiik Mezarligo

Egirdir Hizirbey Camii, Ada Camii, Diindar Bey

Medresesi, Egirdir Kervansarayi, Baba
Sultan Tiirbesi

Gelendost Afsar Koprisi, Abdullah Gaffar Camii,
Gelendost Ertokus Kervansaray1

Gonen Konano Antik Kenti, Yunus Emre Tiirbesi

Keciborlu Kilig Hoyiik, Keciborlu Hoyliik

Senirkent Veli Baba Sultan Tiirbesi, Pazar Camii, Seyh
Ahmet Veli Kiilliyesi

Siitciiler Sefer Aga Camii, Siiliikliig6] Harabesi, Asar
Kalesi, Tagkap1 Harabeleri

S.Karaagac Alaca Mescit, Zengiler Kalesi, Anabura,
Ulucami, Cars1 Cami

Uluborlu Alaaddin Cami, Tas Medrese, Aslanh
Camii, Apollonia Oren Yeri

Yalvac Devlethan  Miizesi, Yalva¢  Miizesi,

Leblebiciler Camii, Men Kutsal Alani, Kaya
Mezarlari, Aziz Paul Kilisesi

Y. Bademli Kubad-1 Abad Saray1
Kaynak: Akdag, 2018, s. 24-25

Yukarida verilen tablo 9’da anlagilacagi iizere Isparta tarihi agidan oldukga
zengin bir kenttir. Isparta’nin tarihi ve kiiltiirel agidan zengin bir kent olmasi, kiiltiir
turizminin bolgede yaygin bir sekilde yapildigini gosterir. Tabloda verilen tarihi
degerlerin yaninda Merkez ve ilgelerde bir¢ok deger mevcuttur. Bu nedenle Isparta’ya
gelen her turist istedigi ilgeye giderek veya merkezde kalarak kiiltiirel degerleri

inceleyerek yeni bilgiler 6grenmektedir.

Isparta’da bulunan tarihi ve kiiltiirel yapilar, turistlerin bir giinde
gezebilecekleri yer olmadigindan uzun siireli konaklama yapilmasi gerekir. Uzun
stireli yapilan konaklamalar merkez ve ilcelerin kiiltiirel degerlerinin daha iyi bir
sekilde anlasilmasini saglar. Bu nedenle turistleri daha iyi bir sekilde karsilamak
amaciyla oteller ve restoranlarda hizmet sunulmaktadir (Dogan ve Yildiz, 2007, s.

161).
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Turistler i¢in sunulan hizmetlerin sayis1 her gegen giin artmaktadir. Konaklama
yeme- i¢me, otel hizmeti gibi hizmetler sayesinde artik Isparta’ya gelenler
konaklayacak yer arama derdi olmadan ve zaman kaybetmeden kiiltiirel yapilari
ziyaret etme imkanina sahip olmuslardir. Son yillarda da kiiltiirel yapilar yonelik
tanitimlarin artmasi sayesinde sadece yabanci turistlerin degil yerli halkinda kiiltiirel

degerlere olan ilgisinin artmaya basladig1 yorumu yapilabilir.

1.4. Isparta’da Doga Temelli Turizmin Mevcut Durumu ve Potansiyeli

Insan, yogun is temposu nedeniyle dinlenmeye vakit ayrramadigindan, kendini
yorgun ve bitkin hissederek hayatini giizel bir sekilde yasayamamaktadir. Bu yiizden
insanlar bos bulduklar1 zamanlarint degerlendirmek ve iyi bir sekilde dinlenmek
amaciyla farkli etkinliklere yonelmek istemektedir. Insanin farkli etkinliklere
yonelmek istemesi, turizm sektdriiniin canlanmasii saglamistir. Ozellikle yogun is
temposunun ylikiinden kurtulmak ve enerjisini yeniden saglamak i¢in rekreasyona

yonelmeye baslamistir.

Rekreasyon, bos zamanlarda yapilan ve bireyin kendi istegiyle gerceklesen,
bireyin her agidan kendisini yenilemesini amaglayan, bireyin ekonomik, toplumsal,
kiiltiirel olanaklar1 ve toplumun yapist ile bagimli bir sekilde yapilan etkinliklerin
tiimiine denir. Rekreasyon genellikle aktivitelerin bos zaman igerisinde yapildig1 bir
etkinlik olarak bilinir. Fakat her bos zamanda yapilan etkinlikler rekreasyon degildir.
Rekreasyonun yapilmasindaki temel amag; dinlenmek ve enerji toplamaktir (Akten,

2003, s. 116).

Isparta, kentlesmeye meyilli iller arasinda yer almaktadir. 1992 yilinda
Siileyman Demirel Universitesi’nin kurulmasinin ardindan kentte kiiltiirel, sosyal,
ekonomik gibi yapilarda ciddi degisimler yasanmistir. Bunun yaninda kent iginde
rekreasyona olan ilgi de artmistir. Dogal ve kiiltiirel alanlara sahip olan Isparta,
biinyesinde 2 adet milli park ve tabiati koruma alani, 2 adet doga parki, 14 adet orman
ici dinlenme alani, 20 adet yaylasi, adalari, dogal ve arkeolojik sit alanlari ile

rekreasyon ve turizm potansiyeline sahiptir (Akten, 2003, s. 117-118).

Insanlarin  dinlenmesini ve enerji toplamasini amag¢ edinen rekreasyon

sayesinde insanlar ister giiniibirlik bir sekilde isterlerse konaklayarak tatillerini
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yapmaktadir. Insanlarim tatil yapmasi, kendilerini toparlamalarini sagladigi gibi tatil
sonrasi islerine daha siki bir sekilde sarilmalarini saglar. Kent merkezlerinde veya
kirsal bolgelerde yapilan rekreasyon, i¢ turizmin gelismesine yardimci oldugu gibi dis
turizmin de gelismesini saglamaktadir. Isparta’da rekreasyon potansiyeline elverisli
bir kent oldugundan, insanlar farkli etkinliklere yonelerek bir yandan dinlenmekte
diger yandan tatillerini yaparak zamanlarim1 degerlendirmektedirler (Akten, 2003, s.
118).

1.5. Isparta’da Kirsal ve Ekolojik Turizmin Mevcut Durumu ve

Potansiyeli

Tiirkiye’nin gelismeye devam eden kentleri arasinda yer alan Isparta iline
baktigimizda da farkli ekoturizm alternatifleri gelismistir. Bu nedenle Isparta’da kirsal
ve ekolojik turizmin mevcut potansiyeli onceki yillara oranla artmaya devam
etmektedir. Boylece turistler Isparta’ya geldiklerinde istedikleri turizm aktivitesine

yonelerek bilgi sahibi olmaktadirlar (Kiigiikyaman vd., 2018).

Isparta’da yer alan lavanta ve giil bahgeleri 2016 yilinda 21 bin ziyaretci, 2017
yilinda 140 bin ziyaret¢i, 2018 yilinda ise yaklasik yiizde 1000’lik artisla 222 bin
civarinda ziyaret¢inin kente gelmesini saglamistir. Bu baglamda Isparta ilinin kirsal
turizm agisindan Onemli bir potansiyel tasidigi belirtilmektedir (Davras, 2019).
Bununla birlikte son yillarda giil, giilyagi, giil suyu yaninda lavanta ve lavantadan
tiretilmis drlinlerin de yoreye turist gelmesinde etkili oldugu belirtilmektedir

(Kiigiikyaman vd., 2018).

Ekoturizm; hayvanlari, bitkileri, peyzaj1 izlemek ve aragtirmak igin dogal
yerlere yolculukla o yerlere 6zgii kiiltiirel etkinliklerin taninmasi seklinde agiklanir.
Ekoturizmin kendine 6zgii turist bigimi bulunmaktadir. Eko turist ise; katilimcilik ve
duyarlilik iginde dogal 6zelliklerini koruyan alanlari ziyaret etmek isteyenlere denir
(Ongun ve Tiirkoglu, 2016, s. 150).
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EGITIM
(FARKINDALIK VE
BILINLENME) VE

TANITIM

SURDURULEBILIRLIK

YEREL GELISME

(EKONOMIK, SOSYO
KULTUREL VE
EKOLOJSK) VE
POLITIKALAR

KORUMA VE
GELISTIRME

EKOLOJiK ODAKLI
YAKLASIM

Sekil 5. Kentsel Ekoturizminin Bilesenleri

Kaynak: Akkus, 2020, s. 58.

Yukarida verilen sekil ekoturizmin alti bilesenini oldugunu gosterir. Bu
bilesenler; Yerel katilimcilik, yerel gelisme, ekolojik odakli yaklasim, koruma ve
gelistirme, siirdiirtilebilirlik, egitim gibi bilesenlerdir. Isparta kentinde bu bilesenler
yavag yavas uygulanmaya bagladigindan ve ekoturizm konusunda farkindalik
yasandigindan alternatif turizm segenekleri onem kazanmaya devam etmektedir.
Ciinkii ekoturizm Isparta dahil yapildigi yerlerde bir¢ok avantaj saglamaktadir.

Kentsel ekoturizmin saglamis oldugu avantajlara baktigimizda;
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Tablo 10. Kentsel Ekoturizmin Yararlari

Alt Boyutlar Maddeler
Kentsel ekoturizmin ekonomik ve -Y 6renin ekonomik durumunu iyilestirir.
politik katkisi -Bolge halki i¢in is olanag: sunar.

-Bdlgenin tanitilmasina yardime1 olur.

-Halkin yasam kalitesini artirir

Kentsel ekoturizmin  sosyo-Kkiiltiirel | -Farkli kiiltiirlerin taninmasini saglar.
gelismeye katkisi -Insanlar1 birbirine yakinlastirir.

-Stresten uzaklagmay1 saglar.

Kentsel ekoturizmin ekolojik ve ¢evresel | -Tarihi ve kiiltiirel dokunun korunmasini
katkisi saglar.

-Kirsal bolgelerin  kentlesme olgusunu
hizlandirir.

-Halkin ¢evreyi temiz tutmasini saglar.

Kentsel ekoturizmin kent imaji ve | -Mevcut kaynaklarin degerlendirilmesi
kimligine yonelik katkis1 icin yontem gelistirir.

-Kimlik ve farkindaligin artmasini saglar.
-Kentin kesfedilmesini saglar.

-Mevcut yapiyi, restorani, oteli kullanan

stirdiiriilebilir sistem olusturur.

Kaynak: Akkus, 2020, s. 60.

Yukarida verilen tablodan anlasilacagi lizere ekoturizm kirsal ve kentsel agidan
oldukga 6nemlidir. Insanlarin gitmis olduklar1 yerlerde yaptiklar incelemeler sonrasi
yeni bir bilgi 6grenmeleri, 6grenme istegini daha fazla artiracagindan ekoturizme olan
ilgi de artacaktir. Bu nedenle Tiirkiye’ye her yil farklh {ilkelerden yiizlerce turist

gelerek ekoturizmi canlandirmaktadir.

Ekoturizm agisindan gesitlilige sahip olan Isparta’da farkli turizm segeneklerini
olusmasi sayesinde bolge halkinin yasam kalitesinin arttigr sOylenebilir. Cilinkii
Isparta’ya gelen turistler bolgeye doviz kazandiracagindan bolge halkinin yagami da
olumlu yonde olacaktir. Ayrica Isparta’nin daha giizel ve sakin bir sehit olmasim

gostermek amaciyla tanitimlarin yapilmast ve cevrenin temiz tutulmasina 6zen
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gosterilmesi sayesinde bolgenin ekonomik durumunda da iyilesme yasanmaktadir

(Akkus, 2020, s. 62).

Isparta’da yapilabilecek ekolojik turizm aktiviteleri arasinda kus gozlemciligi
ve endemik bitki gozlemciligi yer almaktadir. Kus gozlemciligine bakildiginda
Siitciiler-Degirmendere, Egirdir Goli-Kemer Damlar1 gibi alanlar su kuslarinin
gozlenmesi i¢in ideal alanlardir. Beysehir Golii'nde de yapilan kus gozlemciligine
Ingiltere ve Fransa’dan turistler gelerek kuslari gdzlemlemektedir. Ayrica Egirdir
Golii’nde bulunan Macar &rdegi, kiiciik karabatak, tepeli patka Onemli Kus Alani
ozelligi tasimistir. Ayni sekilde Beysehir Go6lii'nde de bulunan elmabas patka,
sakarmeke, Macar ordegi de Onemli Kus Alani statiisii kazanmistir (Polat, 2014, s.
92).

Endemik bitki gozlemciligine baktigimizda da bu bitkiler belirli bir bolgede
yetismektedir. Farkli bitkileri tanimak, gormek, bitkilerin 6zelliklerini kesfetmek
amaciyla endemik bitki gézlemciligi ideal turizm se¢enekleri arasinda yer almaktadir.
Bu bakimdan Isparta’da flora agisindan zengin bir bolgedir. Isparta’da genellikle
Kovada Golu Milli Parki, Kasnak Mesesi Tabiat Koruma Alani, Dedegdl Daglari,
Candir Yazili Kanyon Tabiat Koruma Alan1 gibi alanlarda bitki gozlemciligi

yapilmaktadir (Ongun ve Tiirkoglu, 2016, s. 154).

Tiirkiye, sahip oldugu kus ¢esitliligi ve farkli bitkileri sayesinde turizm
potansiyelini artirmaya devam etmektedir. Ulkemizin dért bir yaninda farkli turizm
etkinlikleri yapildig1 icin, her bdlgenin kendine has bir turizm 6zelligi bulunmaktadir.
Bu durumda Isparta, kus gézlemciligi ve endemik bitki gézlemciligi agisindan bolgeye
farkli bir turizm canlilig1 kazandirmaktadir. Boylece kus gozlemciliginin Isparta’nin
farli bolgelerinde yapilmasi ve her yil yabanci turist tarafindan ilgi odagi olmasi

sayesinde turizm potansiyeli artmaya devam etmektedir.

Endemik bitki gozlemciligine gelindiginde de flora bitkisi acisinda zengin bir
kent olan Isparta, bitkilerin kesfedilmesini bekleyen bir kent oldugundan bitki
gozlemciligi de gelismeye devam etmektedir. Yapilan tanitimlardan turistlerin
konaklama ihtiyaclarinin giderilmesine kadar sunulan her hizmet sayesinde Isparta,
ekoturizm agisindan 6nemini korumaya devam etmektedir. Ekoturizm ag¢isindan

avantaj1 bir kent olan bolgede magara turizmi, doga yiirliylisii, dag turizmi, yamag
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parasiitii gibi farkli turizm secenekleri de gelistirmistir. Kisacas1 Isparta’ya gelen
turistler kendilerini dogayla bas basa birakarak rahat ve huzurlu bir sekilde tatillerini

yapmaktadir.

Av turizmi, denetim altinda yapilarak av ve yaban hayvanlarmin avlanmasi
faaliyetine denir. Av turizminin amaci, dogaya ve ekosisteme zarar vermeden
aktivitenin gerceklestirilmesini saglamaktir. Bu nedenle av turizminin dogru bir
sekilde uygulanmasina 6zen gosterilmektedir. Dogru bir sekilde yapilan av turizmi,
yaban hayatinin korunmasina ve tiirlerin dengeli bir sekilde ¢ogalmasina yardimci olur

(Kivileim, 2020, s. 39).

Av turizmi, alternatif turizm etkinliklerinin artirilmasi, tlke turizminin ve
ekonomisinin gelistirilmesi amaciyla av ve yaban hayati kaynaklarinin turisttik
etkinlikler baglaminda degerlendirilerek denetim altinda avcilarin kullanimina
sunulmasiyla yapilan bir turizm gesididir. Insanlarmn isteklerine cevap veren ve
dogayla i¢ ige olmak isteyenler i¢in alternatif bir etkinlik olan av turizmi, insanin
monotonluktan kurtulmasini saglayan bir etkinliktir. Bu nedenle acenteler ve avlak
isletmeleri tarafindan av meraklilarina yonelik programlar diizenlenmektedir (Tuna,

2019, s. 16).

Tirkiye’de av turizmine elverisli iller arasinda Isparta yer almaktadir.
Isparta’nin av turizmi potansiyeline bakildiginda, engebeli topografyaya ve zengin
bitki oOrtiisiine sahip olan Isparta, g¢esitli yabani av hayvanlarini barindirmaktadir.
Ormanlarda, yaylalarda, ovalarda mevsime goére tavsan, tilki, 6rdek, kaz, yaban
domuzu, ¢akal, kurt gibi hayvanlar bulunmaktadir. Hoyran Golii adimi tasiyan ve
Egirdir G6lii’niin kuzeyinde bulunan bu yer, besin agisindan zengin ve genis sazliklara
sahip oldugundan kus varligi bakimindan 6nemli bir yerdir. Burada kis aylarinda
ortalama 30.000 civarinda su kusunun bulunmasi, kara avciliginin ayr1 bir

potansiyelinin oldugunu gosterir (Durgun, 2006, s. 101).

Hoyran Golii’nde kara aveiligi av turizmi agisindan sinirli imkanlara sahiptir.
Fakat Kovada Goli, Egirdir Goli, yaylalar gibi bolgeler bulunan akarsular sayesinde
aktif bir turizm ¢esidi olan olta balik¢ilig1 da gelistirilebilir bir av turizmi olabilme

imkanina sahiptir (Durgun, 2006, s. 102).
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Yerli ve yabanci avcilarin aveilik yapma isteklerinin karsilanmasi amaciyla
Isparta, 6nemli iller arasinda yer almaktadir. Isparta’nin bitki ortiisii, sazlik, besin
maddesi agisinda zengin bir bolge olmasi, farkli hayvanlarin barinmasina elverisli bir
bolge haline gelmesini saglamistir. Isparta’nin ormanlarinda, ovalarinda ve daha
birgok yerinde bulunana hayvanlar sayesinde avcilik gelisme gdstermistir. Ozellikle
yapilan aragtirmalardan hareket ederek kus varligi bakimindan zengin bir bolgeye
sahip olan Isparta’da kara avciligi ayri bir 6neme sahip olmustur. Bunun yaninda
giiniimiizde aktif bir sekilde yapilan olta balik¢iliga da Isparta’da av turizmi agisinda
gelisime agik bir etkinliktir. Fakat av turizminin Isparta’da daha fazla gelisebilmesi
i¢in, avciligin bilingli bir sekilde yapilmasina 6zen gosterilmelidir (Dogan ve8, 2007,

s. 160).

1.6. Isparta’da Spor Turizminin Mevcut Durumu ve Potansiyeli

Turizm sektoriiniin gelismesini saglayan onemli faaliyetler arasinda sportif
faaliyetler bulunmaktadir. Ulkemizde sportif faaliyetlerin yapildigi birgok kent
bulunmaktadir. Bu kentler sayesinde yerli ve yabanci turistler kayak turizminden
magara turizmine kadar bir¢ok farkli turizm secenegiyle tatillerini yapmaktadir.
Sportif faaliyetler arasinda 6nemini koruyan kentlerden birisi Isparta'dir. Isparta'da su
sporlari, kayak turizmi gibi faaliyetlerinin aktif bir sekilde yiiriitiilmesi sayesinde
Isparta kenti diger turizm segenekleriyle birlikte gelisimini hizlandirmaktadir. Turizm
amaclt yapilan sportif faaliyetler arasinda oncelikli olarak kayak turizmi yer alir

(Durgun, 2006, s. 102).

Isparta'nin alternatif turizm seceneklerinin bol olmasi sayesinde kent bir¢ok ili
arka planda birakarak turizm agisindan 6n planda yer almayr bagarmustir. Sportif
faaliyetlerden birisi olan kayak turizminde de 6n plana ¢ikan Isparta, uygun kayak
merkezine sahip olmasi sayesinde yogun bir sekilde turist akinina ugramaktadir.
Isparta'da kayak merkezinin zaman igerisinde gelismesi sayesinde kayak merkezine
kurulan telesiyej, teleksi gibi cihazlarla turistler kayak merkezine kolay bir sekilde

ulasabilmektedir.

Davraz Kayak Merkezinde her kesime yonelik sunulan kayak hizmeti

sayesinde turistler giiniibirlik, haftalik veya aylik olarak bu kayak merkezine giderek
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tatillerini yapmaktadir. Ayrica kayak merkezinde sadece kayak hizmeti sunulmayip
otel, kafeterya gibi hizmetlerde sunuldugundan turistler kayak merkezinde istedikleri
kadar kalarak tatillerini keyifle yapabilmektedir (Davras, 2020). Isparta'da gliniimiizde
yasanan gelismeler kentin canliligini arttirmis, halkin yasam kalitesini yiikseltmistir.

Boylece insanlar daha modern bir kente sahip olmaya baslamistir.

Isparta'da sportif faaliyetler arasinda su sporlari turizmi de Onemini
korumaktadir. Isparta’da su sporlarin1 yapmaya elverisli bolge Egirdir Goliidiir.
Parasiit, su bisikleti, su kayagi gibi faaliyetler de yapilmaktadir. Bu faaliyetler Yesilada
cevresi, Can Ada onii, kale arkasi, Derya Restaurant onii, Dolmabahge Park onii,
Kaleonii Liman mevki gibi alanlarda yapilmaktir. Ayrica Egirdir G6liinde yapilan su
sporlar1 arasinda skuda sporu yer alir. Bunun yaninda rafting yapmak isteyenler igin
Siitgiiler Candir ¢evresinde uygun akarsularda mevcuttur (Ongun ve Tiirkoglu, 2016,
s. 156).

Isparta'da spor turizminin mevcut durumu ve potansiyeline bakildiginda kayak
turizminden su sporlarina kadar gelismekte olan birgok spor turizmi bulunmaktadir.
Son yillarda spor turizmine verilen 6nemin artmasi sayesinde Isparta'da bir¢ok bolgede
farkli su sporlar1 yapilmaktadir. Bu durum bélgenin gelismesine yardimci olmaktadir.
Su sporlar1 ve diger spor gesitleri sayesinde Isparta, hem bolge halkinin yeni is
olanagia sahip olmasini ve ekonomik agidan gelismesini hem de iilke ekonomisine

katki saglamistir.

Isparta kentinin sportif etkinlikler yoniinden daha fazla gelismesi igin
tinlimiizde gerekli ¢alismalar yiiriitiilerek su sporlari, yamag parasiit¢iiliigii, kayak
turizmi gibi bir¢ok spor turizminin gelismesine yonelik tanitimlar ve yatirimlar
yapilmaya devam edilmektedir. Yapilan ¢alismalar kentin ge¢mis yillara oranla
ekonomisinin gelistigini, halkin turizme bakis agisinin degistigini ve turizme verilen
Onemin arttigmi gosterir. Bunun i¢in Isparta’nin bulunmus oldugu bdlgenin
ozelliklerinden ve kentin sahip oldugu dogal giizellikleri firsat bilinerek kentte
turizmin gelismesine yoOnelik verilen egitimler artmaktadir. Bu sayede kente gelen
turist sayist ve ekonomiye kazandirilan dévizde de artis saglanmaktadir. Kisacast,
Isparta diger turizm etkinliklerinde oldugu gibi sportif etkinliklerde de bolgenin

canlanmasini ve halkin yasam kalitesinin artmasini saglamaya devam etmektedir.

87



1.7. Isparta’da inan¢ Turizminin Mevcut Durumu ve Potansiyeli

Anadolu, bir¢ok kiiltiire ev sahipligi yaptigindan farkli inancglarla karsilasmis
bir medeniyettir. Anadolu da gegmisten giiniimiize kadar farkli inanglarin kendini
gostermesi, farkli eserlere rastlanilmasi nedeniyle farkli etkinlikler ortaya ¢ikmustir.
Bu etkinlikler arasinda turizme katkisi olan inang turizmi yer almaktadir. Inang
turizminin tilkemizde yayginlik gdstermesi nedeniyle, her yil binlerce turist cami,
kilise, sinagog gibi yerleri ziyaret etmeye gelmektedir (Ongun ve Tiirkoglu, 2016, s.
154).

Insanlarin bulunduklar: yerlerin disina ¢ikarak dini inanglarini tatmin etmek
icin yapmis olduklar1 seyahatler ve bu seyahatler esnasinda turizm isletmeleri
tarafindan tiretilen {iriin ve hizmetlerin talep edilerek gecici konaklamalar1 nedeniyle
ortaya ¢ikan olaylar ve iligkiler biitlinline inang turizmi adi verilmektedir. Bu nedenle

inang turizmi, lilkemiz i¢in olduk¢a dnemlidir (Ulusan, 2009, s. 44).

Inang turizminin temel amacinin turistlerin seyahat ederek dini yerleri ziyaret
etmelerini saglamaktir. Eskiden farkli inanglarin Anadolu’da kendisini gostermesi
nedeniyle eskiden kalma bir¢ok tarihi yerler bulunmaktadir. Bu nedenle Anadolu,
inan¢ turizmi acisindan vazgegilmez bir 6neme sahip olmustur. Ozellikle Tiirk
halkinin yasam bigimi, farkli kiiltlirlerden etkilenmeleri, inanislar1 gibi etkenler
giiniimiizde Anadolu’yu gozde tatil bolgesi haline getirmistir. Eski zamanlarda
diinyanin en biiyliik uygarliklart Anadolu’da barmmmustir. Bu nedenle Anadolu’da
Islamiyet, Musevilik, Hristiyanlik gibi ii¢ bilyiik semavi din bulunmus ve bu dinlerin
etkisi zamanla diinyaya yayilmistir. Anadolu’da bulunan inanglar sayesinde essiz
eserler ortaya ¢ikmis ve bu eserler giiniimiize kadar korunarak inang¢ turizminin
gelismesini saglamistir. Cumhuriyet ile birlikte dini turizmde {lilkemizde her ne kadar
yavaglama olsa da cok partili hayata gecilmesiyle inan¢ turizmi hiz kazanmaya
baslamistir. Bu dogrultuda iilkemizde inang¢ turizmine yonelik ilk caligmalar 1995

yilinda baglamistir (Kuyucu, 2017, s. 27).
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Sekil 6. inang Merkezi Barla- Egirdir

Kaynak: http://egirdir.gov.tr/inanc-merkezi-barla, Erisim Tarihi: 13.12.2022.

Anadolu topraklar, farkli kiiltiirlere ev sahipligi yapmistir. Anadolu’da
Islamiyet’e ait eserlerin yaninda bircok kilise ve sinagog bulunmaktadir. Isparta’da
Yalvag basta olmak iizere inang turizmi i¢in farkl kiliseler bulunmaktadir. Bu kiliseler
arasinda Isparta’ya 105 km ve Yalvag ilgesine de 1 km uzaklikta bulunan Pisidia
Antiocheia Antik Kenti ve St. Paul Kilisesi bulunmaktadir. Roma ve Bizans
medeniyetlerine ait kalintilar bu kilisede bulunmaktadir. Hristiyanlarin ilk kilisesi ve
en biiyiik kilisesi olan bu kilise, Hz. Isa’nmn 12 havarisiyle birlikte kentte yasamasi

nedeniyle Hristiyan alemi i¢in 6nemli bir kilise haline gelmistir (Durgun, 2006, 94).

Isparta’da Aziz St. Paul Kilisesi yaninda Aya Payana Kilisesi, Aya Yorga
Kilisesi, Aya Stefanos Kilisesi bulunmaktadir. Pisiada Kentinde, St. Paul Kilisesi’nin
bulunmasi ve bu kentin Hristiyanlar tarafindan ikinci hac merkezi olarak kabul
edilmesi nedeniyle her y1l ibadet amactyla yiizlerce kisi burayi ziyaret etmektedir. Bu
nedenle kilise, inan¢ turizmi agisindan Onemli bir Ozellige sahiptir (Ongun ve

Tiirkoglu, 2016, s. 154).

Inan¢ turizmi konusunda Isparta ve ilgeleri dnemli bolgeler arasinda yer
almaktadir. Birgcok medeniyetin kalintilarina kilise ve sinagoglarda rastlanilmasi
sayesinde ve Isparta da bu kalintilar1 tagiyan merkezler arasinda yer aldigi igin, turistler

acisindan 6nemli bir merkez haline gelmistir. St. Paul Kilisesi, Antik Kent, kilise gibi
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mekanlarin bolgede bulunmasi nedeniyle Isparta’da inang turizmi giiniimiizde daha

fazla yaygmlik gostermistir (Tiirkoglu vd., 2005, s. 30).
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Sekil 7. St. Paul Kilisesi

Kaynak: https://isparta.ktb.gov.tr/TR-71232/st-paul-aziz-paulus.html, Erisim
Tarihi: 13.12.2022.

Isparta’nin tarihi ge¢cmisi ve farkli inanglar sayesinde 6nemli bir merkez haline
gelmesi sayesinde turizm sektorii Isparta’da farkli bir boyuta ulasmustir. Ozellikle
yabanc turistlerin kiliseleri ziyaret etmek istemeleri nedeniyle Isparta’ya gelmeleri,
bolgenin yasam standardinin yiikselmesini, is olanaginin artmasini, ekonomisinin
canlanmasin1 saglamistir. Bu nedenle inang¢ turizmi konusunda yapilan tanitimlar,

sempozyumlar diizenlenmeye devam edilmektedir (Ongun ve Tiirkoglu, 2016, s. 154).

1.8. Isparta’da Kis Turizminin Mevcut Durumu ve Potansiyeli

Tiirkiye’nin gelismeye devam eden kentlerinden birisi olan Isparta’da kis
turizmi gelismeye devam etmektedir. Isparta’da kis turizmi Davraz Daginda
yapilmaktadir. Bu dagin yiiksekligi 2.635 m olup Isparta’nin en yiiksek dagidir. Bati
Toroslarin kolu olan Davraz Dagi, Goller bolgesinin de yiiksek dagidir. Bu daga ekim
ayinda hatta 6ncesinde bile kar yagmaya baglayabilir. Boylece kar temmuz ayina kadar

dagda kalabilmektedir (Yiizbasi, 2019, s. 6).
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Kis turizminin yapildig1 kentler arasinda Isparta kenti yer almaktadir.
Isparta’da yasanan gelismeler kis turizminin gelismesini saglamistir. Kis turizmi
gelistikge otellerin sayis1 artti1 gibi yatak kapasiteleri de artirilmistir. Bu durumun
nedeni Isparta’da ekonomik, sosyal, teknolojik gelismelerin yasanmasidir. Davraz
Dagi’nda yapilan kig turizmiyle insanlar hem farkl1 bir kiiltiirel bolgeyi ziyaret etmekte
hem de tatillerinin kayak merkezinde yaparak zamanlarmi en giizel sekilde

degerlendirmektedirler (Durgun, 2007, s. 96).
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Sekil 8. Davraz Kayak Merkezi

Kaynak: https://isparta.ktb.gov.tr/TR-165310/davraz-kayak-merkezi.html,
Erigim Tarihi: 13.12.2022

Isparta’nin 26 km giineydogusunda bulunan Davraz Dagi, 17. 02. 1995
tarihinde turizm merkezi ilan edilmistir. Bu merkeze yakin yerlesim yeri olan Cobanisa
Koy, 8 km uzaklikta bulunmaktadir. Kulovas: Yaylasinda Davraz Dagi’nin kuzey
yamacinda bulunan kayak merkezi, Ardi¢dibi Deresi akarsuyuna sahiptir. Cam, Sedir,
ardig, otsu bitkiler gibi bitki 6rtiisiine sahiptir. Ozellikle kayak merkezinin Antalya’ya
yakin olmasi nedeniyle gelismeye elverisli bir konumdadir. Ayrica Davraz, sahip
oldugu cografi o6zellikleri sayesinde doga sporlarinin yapilmasina da elverigli bir

bolgedir (Polat, 2014, s. 101).

Davraz Dagi, turizm sektoriinii etkileyen ©onemli daglar arasinda yer
almaktadir. Isparta’nin turizminin gelismesini saglayan dag, yiiksek zirveye sahip

olmasa nedeniyle kis turizmi i¢in elverisli bir bélgedir. Bu durum Isparta’nin daha
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fazla turist kazanmasina katki saglamaktadir. Ayrica doga sporlarinin yapilmasina
elverigli bir bolge haline gelen Davraz Dagi, giinlimiizde 6nemini koruyan ve

Isparta’nin gelismesini saglayan turizm boélgelerinden birisi olmustur (Ongun, 2017, s.

137). Davraz kayak merkezinin konaklama istatistigi Tablo 11’de goriilmektedir.

Tablo 11. Davraz Kayak Merkezi Konaklama Istatistigi

Yillar 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Yerli 11.613 11.796 11.143 12.858 13.526 5.634
Yabanci 391 451 456 439 597 166
Toplam 12.004 | 12.247 11.599 13.297 14.123 5.800

Kaynak: https://isparta.ktb.gov.tr/TR-71441/konaklama-istatistikleri.html,
Erisim Tarihi: 13.12. 2022.

Isparta sehir merkezine 26 km, havalimanina 50 km, Antalya Havalimanina ise
125 km ve Antalya sehir merkezine 140 km uzaklikta bulunan Davraz, konaklama
acisindan secenekli bir bolgedir. Egirdir Golii’nliin muhtesem manzarasi sayesinde
kayan merkezinde en giizel sekilde kayak yapilabilir. Kar kalitesinin olmasi sayesinde
kayaga yeni baslayanlar i¢in kayak merkezi tehlikesiz rotalara sahiptir. Pistler ise
amatdr, profesyonel kayakgilara kuzey ve alp disiplini, snowboard yapma imkéan1 da

sunmaktadir (Polat, 2014, s. 101).

Isparta tarihi ve kiiltiirel degerlere sahip oldugu gibi kis turizmine de elverisli
bir kent olma 6zelligine sahiptir. Davraz Dagi’nin 6nemli bir kayak merkezi haline
gelmesi sayesinde Isparta, her gegen gilin turizm potansiyelini artirmaktadir.
Isparta’nin kis turizmi potansiyelinin artmasi, konaklama hizmetlerinin daha fazla
sunulmas1 demektir. Bu durum otellerin ve yatak sayilarinin artmasini etkilemistir. Bu
nedenle Isparta merkez ve ilgeler konaklama imkanlar1 her gecen giin geliserek
turistlerin kayak merkezinde konaklama da sorun yagamadan kayaklarin1 yapmalari
saglanmaktadir. Ayrica kayak merkezinin Antalya’ya ¢ok uzak olmamasi, daha fazla
gelismesini ve turistlerin Antalya’dan kayak merkezine rahat bir sekilde ulagsmalarini

saglamigtir. Kisacasi, Isparta alternatif turizm cesitleri sayesinde gelismeye devam
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ettigi kis turizminin de gelismesiyle birlikte her agidan 6nemli bir kent olma 6zelligini

korumaya devam etmektedir (Ongun, 2017, s. 138).

1.9. Isparta’da Gastronomi Turizminin Mevcut Durumu ve Potansiyeli

Bulundugu boélgeye katki saglayan gastronomi turizmi, Isparta’da da farkli
yemek kiiltiiriiniin ortaya ¢ikmasiyla birlikte gelismistir. Isparta'da en ¢ok tahil tiretimi
yapildigindan yemekler genellikle tahil {iriinlerinden olusur. Yorik kiiltiiriiniin
olmasindan dolay1 6n planda bulgur pilav yer alir. Bolge halki bulguru kendi tiiketimi
i¢in iireterek satig1 arka planda birakmistir. Ayrica pilav, tarhana ¢orbasi yillarca en
cok tiiketilen yemek ¢esitleri olmustur. Yorede bugday dis tarhana ¢orbasi, bulamag
corbasi, bulgur ¢orbasi, keklik ¢orbasi gibi ¢orba gesitleri 6n plana ¢ikarken; biitiin et
kapama, ekmek as1, sis kofte, soganh et, sulu kofte gibi yemek cesitleri de 6n plana
cikmustir (Yiizbasi, 2019, s. 96).

Tiirkiye’de her yorenin kendine 6zgii yemek kiiltiirii bulundugu gibi, Isparta'da
zengin bir yemek kiiltiirii bulunmaktadir. Bu yiizden Isparta'ya gelen her turist yoreye
0zgii yemeklerin tadina bakabilme imkanina sahip olmustur. Yemeklerden memnun
kalan turistler, bolgeye sirf yemek amagli gelebilecekleri i¢in bolgenin ekonomisine,

gelismesine katki saglamaktadir.

Isparta'da ¢esitli yeme-igme kiiltiirii bulunmaktadir. Fakat tanitimlarin yetersiz
kalmasi, televizyon programlarinin yetersiz kalmasi nedeniyle Isparta’da gastronomi
turizminin Gaziantep, Hatay gibi yeteri kadar gelistigini soyleyemeyiz. Bu durum
Isparta i¢in olumsuz bir sonug ortaya ¢ikarir. Bunun i¢in bdlgenin yasam standardinin
artmasi, ekonomisinin gelismesi, alternatif bir turizm etkinliginin ortaya ¢ikmasi ve
daha fazla turist potansiyeline sahip olunmasi i¢in, bolgenin gastronomisinin yeteri

kadar tanitilmasi gerekir.

93



4. BOLUM

ALTERNATIF TURIZM POTANSIYELI BAKIMINDAN
ISPARTA DESTINASYONUNUN DEGERLENDIRILMESI

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu c¢alismanin temel amaci, Isparta destinasyonunun alternatif turizm
potansiyelinin paydaslarin bakis agist ile degerlendirilmesidir. Paydaslarin turizm
gelisiminde ve siirdiiriilebilirligin saglanmasinda 6nemli bir unsur oldugu dikkate
alindiginda, turizm faaliyetlerine etkin katilimlari destinasyon gelisimi i¢in 6nem arz
etmektedir. Sosyal iliskiler temeline dayanan geleneksel turizme tepki olarak
gelistirilmis ve kisisel tercihlere dayali turizm tiirii olarak nitelendirilen alternatif
turizm ¢esitliligi ise destinasyonun fiziki ve cografi Ozelliklerine bagli olarak
degismektedir. Alternatif turizm, ziyaretgilere kisisel tercihlerine ve zevklerine gore
katilimda bulunabilecekleri farkli turizm faaliyetlerini sunmaktadir. Ustelik alternatif
turizm sayesinde destinasyonda her mevsim turizm faaliyetlerinin gergeklestirilmesi
miimkiin olabilmektedir. Bu durum alternatif turizm tiirlerinin destinasyon imaj1 ve

turizm geliri bakimindan 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Isparta ili konumu ve imkanlar1 gergevesinde geleneksel turizme elverisli
olmasa da tarihi ve sira dis1 pek ¢ok Ozelligi ile alternatif turizm tiirlerine uygun
niteliklere sahip bir destinasyondur. Bununla birlikte, Isparta ilinde turizmin geri
planda kalmasi, istenen turizm gelirinin elde edilememesi pek c¢ok nedene
dayandirilabilir. Turizm alanindaki faaliyetlerinin yeterli diizeyde olmamasi,
destinasyonun tanitimimin istenen diizeyde yapilmamis olmasi gibi nedenlerin
Isparta’da turizmin gelisimini olumsuz etkiledigi sdylenebilir. Buradan hareketle
turizm paydaslari ile koordineli bir ¢aligmanin ytiriitiilmesinin, Isparta’nin turizminin
gelismesinde ve siirdiiriilebilirligin saglanmasin 6nemli oldugu sdylenebilir. Zira
sehir, sahip oldugu kiiltiirel mirasi, cografi konumu nedeniyle kiiltiir turizmi, kis
sporlari, inang turizmi, doga turizmi gibi alternatif turizm tiirlerine uygun bir yapiya

sahiptir.
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Bu ¢alismanin amaci dogrultusunda paydaslarin bakis agisi ile Isparta ilinin
alternatif turizm potansiyelinin degerlendirilmesidir. Bu amagla hazirlanan ¢caligmanin
alternatif turizmin sehre kattii imajin Onemini ortaya koymayi saglayacagi
sOylenebilir. Ayni zamanda ¢aligma bulgularinin ileride ilgili alanda arastirma yapacak
akademisyenlere 151k tutacagi umulmaktadir. Daha 6nce Isparta’nin alternatif turizm
potansiyelini paydaglarin  bakis acis1 ile degerlendiren bir arastirmaya
rastlanmadigindan c¢alismanin 6zgiin degerinin oldugu ve literatiire katki saglayacagi

sOylenebilir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMIi VE MODELI

Bu ¢aligma nitel arastirma yontemi ile ytriitiilmiistiir. Nitel aragtirma yontemi,
goriisme, gozlem, dokiiman analizi gibi nitel veri toplama araglari ile gerceklestirilen,
olay veya durumlar1 dogal ortaminda gergekei ve biitiinciil olarak ortaya konmasini
amaglayan bir siireci kapsamaktadir (Kus, 2012; Yildirim ve Simsek, 2013, s. 45).
Calismada veri toplama araci olarak kullanilan goériisme daha 6nceden hazirlanmis
olan sorularin soruldugu ve karsidaki kisinin hazirlanan sorulari yanitlamasi ile
gerceklestirilmektedir (Kus, 2012, s. 50). Bu kapsamda asagidaki temel arastirma

sorularina yanit aranacaktir:

1. Paydaglara gore, Isparta’nin alternatif turizm potansiyeli yeterli diizeyde

midir?
2. Paydaslara gore, Isparta zengin alternatif turizm potansiyeline sahip midir?

3. Paydaslara gore, Isparta’nin alternatif turizm zenginliklerinin yeterince

tanitimi yapiliyor mu?

4. Paydaglara gore, Isparta’ya alternatif turizmin sosyal ve ekonomik etkileri

nelerdir?

3. CALISMA GRUBU

Arastirmada ¢alisma grubu seciminde nitel arastirmalarda yaygin kullanilan
maksimum cesitlilik 6rneklemesi kullanilmistir. Maksimum cesitlilik 6rneklemesi,
farkliliklarin belirlenmesi amaciyla genis ¢apli durumlar ve 6nemli ortak Griintiilerin

belirlenmesi amacini tasimaktadir (Baltaci, 2018; Biiytlikoztiirk vd., 2014; Kus, 2012).
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Bu dogrultuda g¢alismada maksimum cesitlilik 6rneklemesi ile turizm paydaslari
katilimer olarak belirlenmistir. Arastirmanin ¢alisma grubuna dahil olan katilimcilar
tic kisi kamu kurumu ¢alisani, {i¢ kisi sivil toplum kurulusu tyesi, li¢ kisi turizm
isletmesi ¢alisani, ii¢ kisi yerel halk, {i¢ kisi turist, ti¢ kisi akademisyen, ii¢ kisi medya
calisan1 olarak belirlenmistir. Calisma turizm paydaglari ile yapildigindan g¢alisma
grubunda Isparta’daki turizm ile dogrudan ilgili olan paydas gruplari arasindan kamu
kurumlarindan g, Yyerel halktan g, turizm isletmelerinden g, sivil toplum
kuruluslarindan {ig, turistlerden ti¢, akademisyenlerden ti¢, medyadan ii¢ olmak tizere

toplam 21 turizm paydasi katilimci yer almistir.

Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun 06.07.2022 tarihli 123/8 sayili
karar1 EK2’de yer almaktadir.

4. VERI TOPLAMA ARACLARI

Bu c¢alismada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan hazirlanan
EK1’de yer alan yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Goriisme veri
toplama teknigi, nitel arastirmalarda siklikla kullanilan bir yontemdir. Ozellikle
deneyimleri, duyulari, algilar1 anlamada oldukc¢a giiclii bir etkisi bulunur. Aym
zamanda goriisme teknigi verilerin kolay ve hizli toplanmasinda etkilidir (Kus, 2012,
s. 50). Katilimcilarla yapilan bireysel goriismelerin olumlu yonleri katilimcidan kendi
kelimeleri ile tanimlayict veriler elde edilebilmesi, derinlemesine goriigme
yapilabilmesi, hassas konularin goriisiilebilmesinin miimkiin olmas1 seklinde
siralanabilir. Bunun yani1 sira pahali olmasi, zaman alic1 olmasi, katilimcinin kendini
ifade etmek istememesi veya kaginmasi, kendini giivende hissetmemesi gibi olumsuz

yonlerinin de oldugu belirtilebilir (Kus, 2012, s. 50).

Gortisgme formunda Isparta’nin alternatif turizm potansiyelini incelemeye
yardime1 olacak yar1 yapilandirilmis 13 agik uglu soru yer almaktadir. Yari
yapilandirilmig goriigme formundan “Isparta’nin erisilebilirlik durumunu nasil
degerlendiriyorsunuz? Isparta’da erisilebilirligin gelistirilmesi i¢in neler yapilabilir?”
Sorusu katilimcilarin ulagim ile ilgili yonelttigimiz soruyla ayni cevaplari vermesinden
dolay1 aragtirmadan ¢ikartilmigtir. Formda katilimcilarin yas, medeni durum, ¢ocuk

sayisi, egitim durumu ve gelir durumuna iliskin demografik bilgilerini belirlemek
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amaciyla sorular da yer almaktadir. Arastirmada kullanilacak olan goriisme
formundaki sorularin hazirlanmasi asamasinda ilgili ¢aligmalardan ve literatiirden
yararlanilmistir. Goriisme formu hazirlandiktan sonra uzman goriisiine bagvurulmus
ve Oneriler alinmistir. Gereken diizeltmeler yapilarak, goriigme formuna son hali
verilmistir. Gorlisme sirasinda katilimcilarin onayi alinarak, ses kayit cihazi ve dnemli
yerleri not alabilmek ag¢isindan not defteri ve kalem kullanilmistir. Goriismeler 15
dakika ile 36 dakika arasinda gergeklestirilmistir. Tablo 4.1°de arastirma sorularinin

uyarlandig1 kaynaklar yer almaktadir.

Tablo 12. Arastirma Sorular1 ve Uyarlandigi Calismalar

Arastirma Sorular Kaynak
Isparta i¢in alternatif turizm denilince akliniza neler | (Uzun ve Demir-Sen,
gelmektedir? 2019)

Isparta’ya ulagimin kolay ve ulagilabilir oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

Arastirmacilarin sorusu

Isparta yoresindeki turizmin gelisimine bagli olarak altyapi
hizmetlerinin de gelistigine inantyor musunuz?

(Zengin ve Seyhanlioglu,
2019, Akt., Seyhanlioglu
ve Kingir, 2021)

Sizce Isparta turizm agisindan zengin bir potansiyele sahip
midir?

Aragtirmacilarin sorusu

Sizce Isparta’da tanitilmasi gereken alternatif turizm faaliyetleri
nelerdir?

Aragtirmacilarin sorusu

Sizce Isparta’da on plana ¢ikmasi gereken alternatif turizm
cesidi hangisidir?

Aragtirmacilarin sorusu

Isparta’da alternatif turizmin ydreye sosyal etkileri konusundaki
diistinceleriniz nelerdir?

(Zengin ve Seyhanlioglu,
2019, Akt., Seyhanlioglu
ve Kingir, 2021)

Isparta’da alternatif turizmin ydreye ekonomik etkileri
konusundaki diislinceleriniz nelerdir?

(Zengin ve Seyhanlioglu,
2019, Akt., Seyhanlioglu
ve Kingir, 2021)

Sizce Isparta’da alternatif turizm driinlerine gereken Onem
veriliyor mu?

(Zengin ve Seyhanlioglu,
2019, Akt., Seyhanlioglu
ve Kingir, 2021)

Alternatif turizmin Isparta yoresindeki el sanatlarina etkisi oldu
mu?

(Akyiirek, Ozdemir ve
Ceken, 2018, Akt.,
Seyhanlioglu ve Kingir,
2021)

Isparta’nin yemekleri sizin i¢in seyahat motivasyonu kaynagi
midir?

Aragtirmacilarin sorusu

Isparta’da  alternatif turizmin gelismesinde konaklama

tesislerinin yeterliligini nasil degerlendiriyorsunuz?

(Akyiirek, Ozdemir ve
Ceken, 2018, Akt.,
Seyhanlioglu ve Kingir,
2021)
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5. VERILERIN ANALIiZi

Verilerin analizi asamasinda ilk olarak katilimcilarla goérisme formu
aracilifiyla toplanan veriler bilgisayar ortamina aktarilmis, arastirma amaci ile
iligkilendirilerek ham veriler edilmistir. Bu veriler igerik analizi ile ¢éziimlenmistir.
Icerik analizinde ham veriler kavramsallastirilmakta ve kodlar olusturulmaktadir.
Kodlarin farkliliklar1 ve benzerliklerine gore birbirleriyle iligkili olanlar birlestirilir ve
tematik kodlama yapilir (Kus, 2012; Yildirnm ve Simsek, 2013). Bunun yaninda
aragtirmacinin veri toplama asamasinda ve verileri degerlendirme asamasinda

tamamen tarafsiz olamayacagi ve aktif olacagi ifade edilmektedir (Kus, 2012).

Nitel arastirmalarda i¢ gegerlili§in saglanmas1 amaciyla birtakim stratejiler
uygulanmaktadir. Bunlar uzun siireli etkilesim, uzman incelemesi, veri toplama
stireglerine uyumlu yeterli katilim ile iiye kontroliidiir (Lincoln ve Guba, 1985; Akt.,
Hazarhun vd., 2020). Bu ¢alismada da i¢ gegerliligi saglamak amaciyla uzman 6gretim

iyesi tarafindan inceleme yapilarak, elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

Arastirma bulgularinin analizinde arastirmaciya kolaylik olmasi bakimindan
goriisme yapilan katilmeilarin isimleri kullanilmamis, goriismeciler kodlanmak
suretiyle analiz edilmislerdir. Yapilan kodlamada katilimcilar P1, P2, P3, P4, P5, P6,
P7, P8, P9, P10, P11, P12, P13, P14, P15, P17, P18, P19, P20, P21 olarak toplam 21
katilimcinin verileri kodlanarak islenmistir. Katilimcilardan elde edilen veriler Strauss
& Corbin (1990) tarafindan onerilen igerik analizi modeli kullanilarak analiz
edilmistir. Strauss & Corbin (1990) igerik analizini verilerin kodlanmasi, temalarin
bulunmasi, verilen temalara/kodlara gore diizenlenmesi ve bulgularin yorumlanmasi

olarak tanimlanmaktadir.

Cohen-Kappa Analizi, ¢ogu zaman iki degerlendiricinin verdikleri
degerlendirmeleri karsilastirmak igin kullanilan bir istatistiksel aractir. Bu arag, iki
degerlendiricinin esitlik derecesini Olgmeyi amaglar. Cohen-Kappa Analizi,
degerlendiricilerin verdikleri degerlendirmelerin ne kadar tutarli oldugunu 6lgmek i¢in

kullanilir (Tinsley ve Weiss, 2010, s. 99).

Cohen-Kappa Analizi, iki degerlendiricinin verdikleri degerlendirmelerin
tutarliligini 6lgmek icin kullanilan bir istatistiksel aractir. Bu arag, degerlendiricilerin

verdikleri degerlendirmelerin arasindaki tutarlilik derecesini Olger. Bu arag,
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degerlendiricilerin verdikleri degerlendirmelerin arasindaki tutarlilik derecesini dlger

(Poppns, 2010, s.1069).

Cohen-Kappa Analizi, iki degerlendiricinin arasindaki tutarlilik derecesini
6lemek i¢in kullanilan istatistiksel bir aragtir. Bu arag, degerlendiricilerin verdikleri
degerlendirmelerin arasindaki tutarlilik derecesini Olger. Cohen-Kappa Analizi,
degerlendiricilerin verdikleri degerlendirmelerin arasindaki tutarlilik derecesini
6lgmek i¢in ¢coklu kategoriler arasindaki korelasyonu kullanir (Tinsley ve Weiss, 2010,
s. 100). Bu ¢alismada, Cohen-Kappa degeri .962 olarak SPSS programi araciligiyla
hesaplanmistir (k=.962, p=.000). Dolayisiyla, kod kategori uyumu ¢ok yiiksek diizeyde
giivenilirdir (McHugh, 2012).

6. BULGULAR

Tablo 13‘de goriismelerin gergeklestirildigi turizm paydaslarinin demografik

Ozellikleri yer almaktadir.

Tablo 13. Paydaslarin Demografik Ozellikleri

Paydaslar | Cinsiyet | Yas Medeni | Egitim Cocuk Gelir
Durum Durumu | Durumu
P1 Kadin 52 Evli Doktora 2 24.000
P2 Erkek 57 Bekar Lisans Yok 15.000
P3 Erkek 45 Evli Doktora 2 18.000
P4 Erkek 35 Bekar Lisans Yok 10.000
P5 Kadin 32 Bekar On lisans | Yok 9.000
P6 Erkek 37 Bekar On lisans | Yok 12.000
P7 Erkek 37 Evli Lisans 2 15.000
P8 Erkek 60 Evli Lisans 2 10.000
P9 Kadin 37 Evli On lisans | 2 15.000
P10 Erkek 30 Bekar Y. Lisans | Yok 9.000
P11 Erkek 38 Bekar Lise Yok 7.000
P12 Erkek 43 Evli Lise 3 13.500
P13 Erkek 35 Evli Lise 2 9.000
P14 Kadin 37 Evli Y.Lisans |2 15.000
P15 Erkek 38 Evli Lise 1 20.000
P16 Kadin 23 Bekar Lisans Yok 6.000
P17 Erkek 24 Bekar Lisans Yok 7.000
P18 Kadin 28 Bekar Lisans Yok 7.000
P19 Erkek 54 Bekar On lisans | 3 8.000
P20 Erkek 60 Evli Doktora 2 23.000
P21 Kadin 55 Bekar Lisans 1 11.000
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Aragtirmaya katilan turizm paydaslarinin yar1 yapilandirilmig goriisme
formuna verdigi cevaplar baz alinarak hazirlanan tablo 13’e gére arastirmaya 7 kadin,
14 erkek olmak iizere toplam 21 kisi katilmistir. Arastirmaya katilan turizm
paydaslarinin yaslari baz alindiginda ise en fazla 30-49 yas araliginda toplam 12
katilimeinin, ikinci sirada ise 50 yas ve {izeri 6 katilimcinin, tigiincii sirada 18-29 yas
araligma toplam 3 katilimcinin arastirmada yer aldigi goriilmektedir. Arastirmaya
katilan turizm paydaslarinin medeni durumlar1 baz alindiginda ise 11 katilimcinin
medeni durumunun bekar, 10 katilimcinin ise medeni durumunun evli oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan turizm paydaslarimin egitim durumlarina
bakildiginda ise en fazla katilimcinin 8 kisi ile lisans mezunu katilimcilar oldugu,
ikinci sirada 4 katilimcinin 6n lisans mezunu oldugu, iigiincii sirada 4 katilimcinin lise
mezunu oldugu, dordiincii sirada 3 katilimcinin doktora mezunu oldugu, besinci ve
son sirada ise 2 katilimcinin yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Arastirmaya
katilan turizm paydaslarinin ¢ocuk durumu géz oniline alindiginda ise ilk olarak 9
katilimcinin hi¢ ¢ocuklart olmadigi, ikinci sirada 8 katilimcinin 2 ¢ocugu oldugu,
lictlincii sirada 2 katilimcinin 3 ¢ocugu oldugu ve son olarak 2 katilimeinin 1 ¢ocuklari
oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan turizm paydaslarinin gelir durumlarina
bakildiginda ise 21 katilimecinin 2022 asgari {icret tutar1 baz alinarak asgari iicretin
tizerinde gelire sahip oldugu gorilmektedir. Tablo 14’te Turizm paydaslarinin
alternatif turizm potansiyeli ve 6n plana ¢ikmasi gereken alternatif turizm faaliyetleri

hakkindaki ortak goriisleri yer almaktadir.
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Tablo 14. Paydaslarin Alternatif Turizm Temas1 Hakkindaki Ortak Goriisleri

. Kodlar Ortak
Tema Kategoriler Goriiste Olan f
Paydaslar
Giil, Lavanta, | P1, P6, P7, P8,
Agro Turizm t1_bb% ve aromat@k P9, P10, P11,
(K1) bitkiler, endemik | P12, P13, P14, 16
bitkiler, botanik | P15, P17, P18,
bahgeler P2, P3, P19
. P7, P6, P8, P9,
ﬁg)T““ZIm Kayak, Davraz | P10, P12, P16, 8
P20
Isparta’da C?mller, o
On Plana Tiirbeler, tarlh! P2, P8, P6,
Cikariimast | inang yapilar, eski | P17, P19, P20,
Gereken Turizmi olusumlar,  St. [ P4, P9, P10, 17
Alternatif (K3) Paul yolu, | P5, P6, P7,
Turizm Sa_lagassos, P11, P12, P18,
Faaliyetleri P3|d_|a . Bel, P16
Antiokheia
Tabiat Parki,
Doga . Yam;lg Parasﬁtﬁ’ e
Turizmi 1l gézlemciligi’ P14, P15, P17, 15
(K4) masaralar > | P19, P20, P6,
saraar, P18, P5, P4
tirmanis alanlari,
yiirliyiis yollari

Tablo 14 incelendiginde alternatif turizm potansiyeli ve on plana ¢ikmasi
gereken alternatif turizm faaliyetleri temasi altinda 23 adet kod ve 4 adet kategori (K1,
K2, K3, K4) olusturulmustur. En fazla olusturulan kod 17 katilimcinin cevabi ile
camiler, tirbeler, tarihi yapilar, eski olusumlar, St. Paul Yolu, Salagassos, Psidia
Antiokheia kodlar1 olusturulmus olup daha sonra sirasi ile 16 katilimci cevabi ile giil,
lavanta, t1bbi ve aromatik bitkiler, endemik bitkiler, botanik bahceler kodlari, 15
katilimcinin cevabu ile tabiat parki, trekking, Egirdir Golii, hiking, yamag parastiitii,
kus gozlemciligi, magaralar, tirmanis alanlar, yiiriiyiis yollar: kodlari, son olarak ise

8 katilimcinin cevabi ile kayak, Davraz kodlari olusturulmustur.
Bazi katilimci goriisleri asagidaki gibidir:

’

P7: “Agro turizm giil ve lavanta (Kuyucak, Atabey, Islam Koy
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P8: “Antik kentler, giil ve lavanta bahgeleri, camiler, tiirbeler, tabiat parki

(Kizildag), Davraz Kayak Merkezi (Egirdir), Barla Inang turizmi (Egirdir)”.

P2: “St. Paul yolu yabanc turistler icin oldukga ilgi ¢ekici, cografi bakimdan

ise Isparta trekking ve hiking i¢in olduk¢a miisait”.

Tablo 15. Isparta’da Turizm Paydaslarinin Ulasim Hakkindaki Ortak Gortisleri

Tema Kategoriler Kodlar Ortak f
Goriiste Olan
Paydaslar
Isparta’da | Hava Yolu Ugus P2, P13 2
Ulasim (K5) giizergahi, sefer
sayisl
Demir Yolu Hat P2, P7 2
(K6) diizenlemeleri
Kara Yolu Otobiis P4, P6, P7, P8, 13
(K7) P9, P11, P12,
P17, P18,
P19,P3, P16,
P5

Tablo 15. incelendiginde ulasim temasi altinda 4 adet kod 3 adet kategori (K5,
K6, K7) olusturulmustur. En fazla olusturulan kod 13 katilimcinin cevabi ile ofobiis,
daha sonra sirasi ile 2 katilimecinin cevabi ile hat diizenlemeleri, yine 2 katilimcinin

cevabi ile ucus giizergdhi, sefer sayist kodlar1 olusturulmustur.
Bazi katilimei goriisleri asagidaki gibidir:

P10: “Karayolu ile ulasim kolaydwr. Havayolu imkdni da vardir ama sefer

sayist azdir”.

P2: “Ulasimda problem yok fakat hava alanmi seferleri giinde 1 defa olmasi
sorun. Demiryolunda ise Ankara-Istanbul ve Isparta-Egirdir hattinin devreye girmesi

gerek”.

P16: “Evet, olduk¢a rahat, otobiisle seyahat olduk¢a kolay ve ulasilabilir”.
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Tablo 16. Isparta’da Turizm Paydaslarinin Altyap: Degerlendirmesi Hakkindaki Ortak

Gortigleri
Ortak Goriiste
Tema Kategoriler Kodlar Olan f
Paydaslar
.. Tyilestirme, P1, P2, P3, P5,
?lfél)stlrme modernize etme, | P6, P15, P19, 9
Isparta’da onarma P20, P21
Altyapi Yeniden Yeni P1, P4, P7, P8,
Degerlendirmesi apilandirma diizenlemeler, P10, P11, P12, 12
-‘(VKISI) yeni yollar, serit | P13, P14, P16,
eklemeleri P17, P18

Tablo 16’ya bakildiginda altyap1 degerlendirmesi temasi altinda 6 adet kod 2
adet kategori (K8, K9) olusturulmustur. En fazla olusturulan kod 12 katilimcinin
cevabi ile yeni diizenlemeler, yeni yollar, serit eklemeleri daha sonra ise 9 katilimcinin

cevabu ile iyilestirme, modernize etme, onarma kodlar1 olusturulmustur.
Baz1 katilimci gortsleri asagidaki gibidir.
P1: “Daha azla turizmle ilgili ¢alismalar yapildik¢a alt yapida gelisecektir”.
P5: “Yollar ¢ok kotii ve eski iyilestirmeler yapilabilir”.
P9: “Valilik, Belediye, Il Kiiltiir gerekli diizenlemeleri yapiyor, yeni yollar

yapwyorlar”.

Tablo 17. Isparta’da Turizm Paydaslarinin Reklam ve Tamitim Hakkindaki Ortak

Gortsleri
Tema Kategoriler Kodlar Ortak  goriiste f
olan paydaslar
Isparta’nin Kig turizmi | Kayak, kizak, kar | P8, P9, P10 P11, 7
Reklam ve etkinlikleri motoru P13, P14, P17
tanitimi tanitimi
(K10)
Kiiltirel varlhiklar | Kutlubey Cami, | P14, P20, P2 3
tanitimi Aya  Stenafos,
(K11) Alaaddin Cami
Etkinliklerin Giil festivali, | P2, P4, P6, P7, 13
tanitimi lavanta festivali, | P12, P16, P17,
(K12) yoresel festivaller | P11, P8, P10,
P13, P21, P20
Doga turizmi ve | Milli parklar, | P10, P15 2
potansiyelinin kamp  karavan
tanitimi turizmi, tabiat
(K13) parklari
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Tablo 17. incelendiginde reklam ve tanitim temasi altinda 12 adet kod 4 adet
kategori (K10, K11, K12, K13) olusturulmustur. En fazla olusturulan kod 13
katilimeinin cevabi ile giil festivali, lavanta festivali, yéresel festivaller, daha sonra
sirastyla 7 katilimcinin cevaba ile kayak, kizak, kar motoru, 3 katilimcinin cevabr ile
Kutlubey Cami, Aya Stenafos, Alaaddin Cami, son olarak 2 katilimcinin cevabi ile milli

parklar, kamp karavan turizmi, tabiat parklar: kodlar1 olusturulmustur.
Bazi katilimei gortisleri asagidaki gibidir:

P13: “Davraz Kayak Merkezi’'nde kayak, kizak gibi kis sporlari yapilmakta
fakat yeterince tamitilmyyor. Afis yada farkl reklamlarla daha ¢ok tanmitilmall diye

diigtiniiyorum”.

P16: “Giil festivali gibi festivallerin tamitimi daha ¢ok yapilmalr diye

diistintiyorum potansiyeli yiiksek ve olduk¢a eglenceli”.

P15: “Ozellikle Egirdir’de kamp karavan turizmi daha ¢cok tanitilmali Egirdir

bolgesi bunun igin elverisli bir bolge diye diisiiniiyorum”.

Tablo 18. Isparta’da Turizm Paydaslarinin Sosyal Etkiler Hakkindaki Ortak Goriisleri

Tema Kategoriler Kodlar Ortak goriiste f
olan
paydaslar
Isparta’da Olumlu etkiler | Kiiltiir P1, P10, P2, 19
Turizmin (K14) alisverisi, P3, P4, P5, P6,
Sosyal etkinliklerin P7, P8, P9,
Etkileri artisi, P12, P13, P14,
sosyallesme P15, P16, P18,
P19, PO, P21
Olumsuz Dejenerasyon, | P11, p14, p13, 4
etkiler kiltir pl7
(K15) catigmasi,
tartisma

Tablo 18. incelendiginde sosyal etkiler temasi altinda 6 adet kod 2 adet
kategori (K14, K15) olusturulmustur. En fazla olusturulan kod 19 katilimcinin cevabi
ile kiiltiir aligverisi, etkinliklerin artisi, sosyallesme, daha sonra sirasi ile 4 katilimcinin

cevabi ile dejenarason, kiiltiir catigsmasi, tartiyma kodlar1 olusturulmustur.
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Baz1 katilimc1 goriisleri asagidaki gibidir:

P1: “Daha fazla etkinlik yapiimakta, daha fazla yeme i¢me tesisi yapimakta bu

da yerli hallkinda bu olanaklardan yararlanarak sosyallesmesini saglamaktadir”.

P5: “Bence yerel halkla turistlerin arasinda etkilesim arttikca kiiltiir aligverisi

oluyor, buda olumlu bir yansima diye diistiniiyorum”.

P11: “Ben sosyal anlamda etkisini pek olumlu bulmuyorum c¢iinkii yerel halk

gelen turistlere ozenip ilgi duyup asil kiiltiirel yapisint unutabiliyor”.

Tablo 19. Isparta’da Turizm Paydaslarinin Ekonomik Etkiler Hakkindaki Ortak

Gortisleri
Tema Kategoriler Kodlar Ortak f
goriiste olan
paydaslar
Isparta’da | Giiglii etkiler | Istihdam, kadmn | P1, P10, P4, 18
Turizmin (K16) kooperatifleri, P5, P6, P7, P8,
Ekonomik devlet destegi, | P9, P11, P13,
Etkileri gelir, P14, P15, P17,
girisimciler P19, P20, P18,
P21, P12
Zayif etkiler Giniibirlik¢iler, | P3, P16, P17, 5
(K17) rekabet, gecis | P10, P18
giizergahi
kullanimi

Tablo 19. incelendiginde ekonomik etkiler temasi altinda 8 adet kod 2 adet
kategori (K16, K17) olusturulmustur. En fazla olusturulan kod 18 katilimcinin cevabi
ile istihdam, kadin kooperatifieri, devlet destegi, gelir, girisimciler, daha sonra ise
strast ile 5 katilimcinin cevabi ile giiniibirlik¢iler, rekabet, gegis giizergdhi kullanimi

kodlar1 olusturulmustur.
Baz1 katilimc1 goriisleri asagidaki gibidir:

P17: “Ekonomik yénden bence ¢ok gelisme gosterdik ozellikle biiyiik bir gelir
kaynag oldugu fark edildik¢e kadin kooperatifleri, girisimciler artmaya basladi”.

P1: “Daha fazla turizm isletmesinin (konaklama, yeme i¢me, ulasim, seyahat
acentesi vb.) sehirde faaliyet gostermesi sonucu istihdam artmakta, esnaf gelen

turistlerden onemli gelir elde etmektedir”.
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P3: “Ben ekonomik etkisinin oldugunu diisiinmiiyorum ciinkii gelen insanlar

glintibirlik geliyor ya da Isparta’ya bir yerlere gittiklerinde gecerken ugruyor”.

Tablo 20. Isparta’da Turizm Paydaslarinin Turizm Uriinlerine Verilen Onem
Hakkindaki Ortak Gortsleri

Tema Kategoriler Kodlar Ortak goriiste f
olan
paydaslar
Isparta’da | Onem  veren | Kamu P1, p4, p2, 5
turistik paydaslar kurumlari, p10, p15
hediyeliklere | (K18) valilik,
verilen 6nem belediye, il
kiiltiir, turizm
miidiirligii
Onem Sahis P6, P7, P8, P9, 18
vermeyen isletmelert, P14, P16, P18,
paydaslar kiiciik P19, P21, P2,
(K19) isletmeler P3, P11, P20,
P13, P12, P10,
P17, P15

Tablo 20. incelendiginde turizm iiriinlerine verilen 6nem temasi altinda 6 adet
kod 2 adet kategori (K18, K19) olusturulmustur. En fazla olusturan kod 18 katilimcinin
cevabi ile sahis isletmeleri, kiiciik isletmeler, daha sonra sirasi ile 5 katilimcinin cevabi
ile kamu kurumlar, valilik, belediye, il kiiltiir, turizm miidiirliigii, kodlar

olusturulmustur.
Bazi katilimci goriisleri asagidaki gibidir:

P15: “Belediye ve kamu kurumlart bence turizm iiriinlerine onem

vermektedir”.

P1: “Kisilerden ziyade kamu kurumlar: (valilik, belediye, il kiiltiir, turizm

miidiirliigii gibi) daha fazla 6nem vermekte”.

P21: “Fikrime gore kiiciik isletmeler gereken onemi vermiyor, turizmi gelir
kaynagr olarak gérmediklerinden ya da yeterince bilin¢lendirilmediklerinden

(belediye vb. kurumlarca) olabilir”.
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Tablo 21. Isparta’da Turizm Paydaslarinin El Sanatlari Hakkindaki Ortak Goriisleri

Tema Kategoriler Kodlar Ortak goriiste ;
olan paydaslar
Urrlluttllnin | Deri, hal, kege, | P1, P2, P8, P9, 6
P kilim P14, P15

Isparta’da (K20)
El Sanatlar: Devam ettirilen

Minyatiir, bez

sanatlari
(K21) bebek, ebru

P8, P9, P3, P10 4

Tablo 21 incelendiginde el sanatlar1 temasi altinda 7 adet kod 2 adet kategori
(K20, K21) olusturulmustur. En fazla olusturulan kod 6 katilimcinin cevabi ile deri,
hali, kege, kilim, daha sonra sirasi ile 4 katilimcinin cevabi ile minyatiir, bez bebek

ebru kodlari olusturulmustur.
Baz1 katilimc1 goriisleri asagidaki gibidir:

P8: “Isparta halisi eskiden ¢ok tinliiydii hala oyle fakat eskisi kadar is¢iligi
devam ettirilmiyor resmen unutuldu oysaki Isparta halisimin, kiliminin ayri bir degeri,

ismi, yeri vardi”.

P2: “Dericilik neredeyse bitti eskiden Isparta’da ¢ok fazla dericilik tabaklama
vs. yaptlirdi”.

P10: “Ebru gibi el sanatlart hala kurslarla devam ettiriliyor, bez bebekler
yvapilyyor”.

Tablo 22. Isparta’da Turizm Paydaslarinin Gastronomi Turizmi Potansiyeli
Hakkindaki Ortak Goriisleri

Tema Kategoriler Kodlar Ortak goriiste f
olan paydaslar
Seyahat
. motivasyonu Kabune, lokul,
Isparta’nin kaynaklar Isparta Ekmegi P4, P6, PT 3
Gastronomi
turizmi (K22)
- Goriiniirlik P1, P2, P5, P9,
potansiveli | - slama gleok'a?f'l work | b16, P11, P12, 10
(K23) P, ally P14, P15, P17

Tablo 4.11 incelendiginde gastronomi turizmi temasi altinda 6 adet kod 2 adet
kategori (K22, K23) olusturulmustur. En fazla olusturulan kod 10 katilimcinin cevabi
ile reklam, work shop, afis, daha sonra sirasi ile 3 katilimecinin cevabi ile kabune, lokul,

Isparta Ekmegi kodlar1 olusturulmustur.
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Baz1 katilimc1 goriisleri asagidaki gibidir:

P4: “Kabune benim igin seyahat motivasyonu olusturan bir yemek ¢ok severi

ozellikle diigiinlerimizde yapulir keske daha ¢ok tamitimi yapilsa”.

P1: “Cok tamitilmadig: icin bilinmeyen ama aslinda yayginlassa daha fazla

turist ¢ekebilecek yemeklere sahip ama su an i¢in seyahat motivasyon kaynagi degil ”.
P6: “Isparta Lokulu benim icin olduk¢a degerli bir tat ¢cok severim ve bence

motivasyon kaynagi”.

Tablo 23. Isparta’da Turizm Paydaslarinin Konaklama Tesislerinin Yeterliligi
Hakkindaki Ortak Goriisleri

Tema Kategoriler Kodlar Ortak goriiste f
olan
paydaslar
Isparta’da | Yeni isletmeler | Kapasite artisi, | P1, P13, P14, 5
Konaklama | (K24) yatak  sayisi | P2, P3
tesislerinin artisi, hizmet
yeterliligi kalitesi
Kiigiik ve orta | Restoran, P16, P17, P20, 10
olgekli pansiyonlar, P21, P18, P5,
isletmeler apartlar, sahis | P6, P9, P12,
(KOBI) otelleri P13
(K25)

Tablo 23. incelendiginde konaklama tesislerinin yeterliligi temasi altinda 7
adet kod 2 adet kategori (K24, K25) olusturulmustur. En fazla olusturulan kod 10
katilimcinin cevabi ile restoran, pansiyonlar, apartlar, sahis otelleri, daha sonra sirasi
ile 5 katilimcinin cevabu ile kapasite artisi, yatak sayisi artisi, hizmet kalitesi kodlari

olusturulmustur.
Baz1 katilimei gortisleri asagidaki gibidir:

P3: “Yeni agilan zincir otellerle birlikte Isparta’da konaklama tesisleri olduk¢a

beklentiyi karsilyyor”.

P14: “Son zamanlarda hizmet olarak olduk¢a gelistik artik isletmeciler bunun

farkinda ve olduk¢a kaliteli hizmet veriyorlar oldukga yeterli”.

P12: “Restoran, apart, turistik isletmeler oldukca fazla hepsi de beklentiyi
karsilyyor”.
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SONUC

Isparta iline genel olarak bakildiginda alternatif turizm ag¢isindan inang turizmi,
kiltir turizmi, doga turizmi vb. bakimindan oldukca fazla alternatif turizm
potansiyeline sahip bir sehir oldugu soylenebilir. Turizm paydaslarinin yari
yapilandirilmis goriigme sorularina vermis olduklari cevaplar dogrultusunda elde
edilen bulgular dogrultusunda ¢ikarilabilen sonug ise turizm paydaslarinin Isparta ili
i¢cin inang turizmi basta olmak lizere sirasi ile doga turizmi ve kis turizmi iginde
oldukca elverigli bir sehir oldugunu diistindiikleri ortaya ¢ikarilmistir. Alan yazin
incelendiginde, mevcut ¢aligmay1 destekleyen caligmalar Seyhanlioglu ve Kingir
(2021) Agr1 destinasyonun alternatif turizm potansiyeline iligkin yaptiklari ¢alismanin
sonuglart mevcut calismay1 desteklemektedir. Benzer sekilde (Yazgan ve Kadanali,
2012; Kaya, 2016; Akis ve Kaya, 2018; Bostancieri, 2019; Karabulut ve Koksal, 2019;
Kanca ve Unur, 2020; Baser vd., 2021) c¢alismalarinda degerlendirdikleri
destinasyonlar i¢in mevcut ¢alismanin bulgularini destekleyen sonuglara ulastiklar
goriilmektedir. Ibret ve arkadaslar1 (2015) vyiiriittiikleri calismada Kastamonu ilinin
alternatif turizm potansiyelinin yiiksek oldugunu, ancak bunlardan yeteri kadar
yararlanilamadigini ortaya koymuslardir. Benzer sekilde Zengin ve Ozgelik Heper
(2013) Kocaeli ilinin alternatif turizm potansiyelini degerlendirdikleri ¢caligmalarinda
bolgenin alternatif turizm potansiyeli oldugunu, ancak bunun yeterli diizeyde
degerlendirilemedigini saptamislardir. Yapilan ¢alismalarda alternatif turizm
bakimindan incelenen bolgelerin ve destinasyonun potansiyelinin iyi diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Bu durum Tiirkiye genelinde destinasyonlarin alternatif turizm igin

uygun olmasina baglanabilir.

Genel olarak paydaslarin karayolu yani otobiis ile ulasimin erisilebilir ve rahat
oldugunu soyledigi verdikleri cevaplarda goriilmektedir. Fakat takip eden cevaplara
bakildiginda ulagim kolunun her anlamda gelistirilmesi gerektigi goriilmektedir.
Ozellikle demiryolu ve havayolu bakimindan imkan olmasina ragmen tam kapasite ile
kullanilamamas1 turizmin pazarlama kismin1 olumsuz etkiler bu baglamda
degisiklikler veyahut diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir. Mevcut calismay1
destekleyici sekilde Zengin ve Ozgelik Heper (2013) tarafindan Kocaeli ilinde

ylriitiilen ¢alismada da wulasimin  destinasyonun taninirhgma etki  ettigi
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bildirilmektedir. Benzer sckilde Antalya’nin Manavgat ilgesinde yapilan Akis ve

Kaya’nin (2018) ¢alismasi da mevcut ¢alismay1 desteklemektedir.

Arastirma sonucunda aslinda biitiin paydaglarin Isparta’nin altyap: bakimidan
gelistirilmesi gerektigini ya da yeni diizenlemeler gerektigini dile getirdikleri
goriilmektedir. Bir bolgenin altyapisinin yeterli olmamasi elbette ki turistin satin alma
kararimi etkileyecektir, heniiz yapilmamus yollari, alt yapisal sorunlari bulunan bir
destinasyondan hem gelen turist hem bolge yeterince fayda saglanamayacagi icin
talebinde bu baglamda dogrusal ilerleyecegi sOylenebilir. Arastirmaya bakildiginda
paydaslarin  biiyik c¢ogunlugunun altyapt konusunda Isparta’nin yeniden
yapilandirilmasinm istedikleri goriilmektedir. Buna ek olarak paydaslar Isparta’nin
tamtimmnin daha profesyonel yapilmas1 gerektigi yoniinde goriis bildirmislerdir. ibret
ve arkadaslar1 (2015) yiiriittiikleri ¢alismalarinda ziyaretcilerin bolgenin alternatif
turizm potansiyelinden yeterince yararlanamadiklarini bildirmislerdir. Destinasyon
imaj1 ve tantimin dnemine iliskin olarak (Zengin ve Ozcelik Heper 2013; Iinanir, 2019;
Huete Alcocer ve Lopez Ruzi 2020) tarafindan yiiriitilen ¢aligmanin bulgular1 da
mevcut calismayr desteklemektedir. Zengin ve Ozcelik Heper’de (2013)
calismalarinda yeterli konaklama tesislerinin olmamasi, altyap1 yetersizligi, ¢evre
kirliligi, yollarin durumu, kentsel goriintii gibi nedenlerle destinasyondan yeterince
yararlanilamadigini bildirmektedirler. Benzer sekilde Zengin ve Seyhanlioglu, 2019;
Tiirkay ve Sarag, 2019 calismalarinda altyapi ¢alismalarina 6nem verilmesi gerektigini

bildirmislerdir.

Calismaya dahil olan 21 katilimcinin verdikleri cevaplar dogrultusunda 13
katilimcinin Isparta ilinin doga turizmi (agro turizm) i¢in oldukga elverisli oldugunu
diistindiikleri goriilmektedir. Isparta ili genel olarak bakildiginda 6zellikle giil ve
lavanta konusunda olduk¢a gelismis bir destinasyondur denilebilir. Katilimcilarin
tanitilmast gereken diger alternatif turizm tiirleri hakkindaki goriisleri kis turizmi ve

inang turizmi olmustur.

Elbette ki farkl kiiltiirlerin bir araya gelmesi insan iligkilerini etkileyecektir.
Farkli kiiltiirlerden topluluklarin etkilesimi birbirlerini olumlu veya olumsuz
etkileyebilir. Bu konu hakkinda turizm paydaslarinin yar1 yapilandirilmis goriisme

formuna verdikleri cevaplar dogrultusunda bu etkilesimin turist ve yerel halk
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arasindaki etkilesimin olumlu oldugu yoniindedir. Bu baglamda turist ile yerel halkin

olumlu etkilesimi oldugu sdylenebilir.

Isparta, merkez dahil ilgeleri ile birlikte farkli alternatif turizm ¢esitlerine sahip
bir kenttir, turizm paydaslari Isparta’da oldukga fazla olmakla birlikte turizm agisindan
etkin rolleri vardir denebilir. Son yillarda yasanan gelismeler sayesinde Isparta’da
alternatif turizm segenekleri de artmaya baslamistir. Bu durum Isparta’nin turizm geliri
saglamasi i¢in bilylik 6nem arz etmektedir. Bu baglamda turizm paydaslarinin vermis
olduklari cevaplar dogrultusunda gogunlugun Isparta’da alternatif turizmin hem sosyal
hem ekonomik katkilar1 oldugu yoniindedir. Buna ek olarak alternatif turizmin
Isparta’ya olumlu bir etkisi oldugu, istthdam olanagi yarattigi, kiiltiirel etkilesim

sagladig, yeni girisimciler ve kadin girisimciler kazandirdig1 sdylenebilir.

Akdeniz bolgesinde yer alan Isparta bulundugu cografi konum, sahip oldugu
bitki Ortiisti, ormanlar1 ve daha bircok 0Ozelligi sayesinde 6n plana c¢ikmaktadir.
Isparta’da ozellikle giil ve lavanta tirtinleri bulunmaktadir, hediyelik esyalara verilen
Oonemi goz Oniine aldigimizda katilimcilarin 18’1 ¢ogunlukla turizm firiinlerine sahis
isletmelerinin 6nem verdigini diisiinmektedir. Sonug olarak ise kamu kurumlarinin da
turizm {rlinlerine Onem vermesinin, sk sunumlarla ve ambalajlamalarla
gelistirilmesinin olumlu sonuglar getirecegi sdylenebilir. Her bolgenin kendine has el
sanatlart bulunmaktadir. Katilimcilar Isparta ic¢in Isparta halisi, kegecilik, kilim
dokuma sanatlarinin eskisi kadar siirdiiriilemediginden bahsetmislerdir. Sonug olarak
kesinlikle el sanatlarina gereken 6nemin verilmesi gerektigini belirtmislerdir. Akis ve
Kaya’nin (2018) calismasinda da mevcut calismay1r destekleyen bulgular yer
almaktadir. Yerel halkin ve isletmelerin turistik hediyelik esyalardan kazang saglamasi

alternatif turizmin ekonomik etkilerini arttirmaktadir.

Aragtirmamizda katilimcilara Isparta yoresel yemeklerinin onlar i¢in seyahat
motivasyon kaynagi olup olmadigi sorulmus olup, ortak bir fikir ile yoresel iirlinlerin
oldukca fazla oldugu fakat yeterince tanitilmadigi kanisinda olduklari sonucuna
ulagilmistir. Alan yazinda mevcut g¢alismayr destekleyen calismalarin oldugu
goriilmektedir. Baser ve arkadaslar1 (2021) caligmalarinda Malatya ilinin gastronomi

turizmi bakimindan basta kayis1 olmak iizere yeterli yoresel iirlinlere sahip oldugunu
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ve tamitimin yeterli diizeyde olmadigimi ortaya koymuslardir. Benzer sekilde

Karatas’in (2018) ¢alismasi da mevcut ¢alismanin bulgularini desteklemektedir.

Konaklama insanin temel ihtiyaglarindandir fakat bu kavram turizm sektorii
icin olduk¢a Onemlidir. Bu baglamda, alternatif turizmde pazarlama konumunda
konaklamanin ¢ok Onemli bir baslik oldugu soOylenebilir. Alternatif turizm de
pazarlama ve konaklama bu baglamda pazarlamanin ayrilmaz iki pargasidir
denilebilir. Turizm paydaslarina Isparta’daki konaklama tesislerinin yeterliligi
soruldugunda ise Ozellikle Isparta’ya zincir otellerin agilmasi ile birlikte hizmet

kalitesinin ve yatak kapasitesinin oldukca arttifini diistindiikleri ortaya ¢ikmustir.

Aragtirmanin bulgularinin, sonuglarinin ve kisithiliklarinin degerlendirilmesi
neticesinde asagidaki Onerilerin Isparta’da alternatif turizmin olumlu etkilerinin

arttirtlmasinda fayda saglayacagi soylenebilir:

e Isparta’da mevcut alternatif turizm bolgelerinin gelistirilmesi amaciyla planh
calismalarm yapilmasi dnerilmektedir. i1de alternatif turizmin gelistirilmesi icin alt
ve list yap1 yapilandirma planlamalarina paydaslarin katilimi saglanmalidir.

e Isparta’da yerel halkin alternatif turizm faaliyetlerinden gelir saglamalarina
yonelik ¢alismalar yapilmali ve projeler gelistirilmelidir. Ornegin hediyelik
esyalarin ve yoresel yemeklerin modernize edilmelerine yonelik projeler
yapilmalidir.

e Isparta’nin alternatif turizm potansiyeline uygun sekilde genis kapsamli tanitim ve
reklam calismalarinin yapilmasi faydali olabilir. Ozellikle tanitim amaciyla
belediye, valilik, il kiiltiir, turizm miidiirligi gibi ilgili kamu kurumlar1 videolu
tanitimlar  ¢ekerek, giinlimiizde popiiler olan sosyal medya aglarinda

yayinlayabilirler.

e Yerel halk ve diger turizm paydaslarina alternatif turizme yonelik egitim
faaliyetleri diizenlenebilir.
e Gastronomi turizmi baglaminda Isparta ilinin daha ¢ok tanitilmasi adina work

shoplar verilebilir.
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Belirli gecis noktalarina (Antalya- Isparta gibi) insanlarin gelip transit gegmelerini
onlemek amaciyla Isparta’da yer alan alternatif turizm tiirlerine yonelik tanitici
reklamlar, afisler konulabilir.

Hava alanina Isparta’nin alternatif turizm potansiyeli ile ilgili reklam ve afisler
konulabilir.

Gelecekte yapilacak galigsmalar igin arastirmamizin sonuglari1 baz alinarak Isparta
[I’inde paydaslarin yogun olarak iizerinde durdugu kis turizmi {iizerine, kis
turizminde alternatif turizm potansiyeli: Isparta Ornegi ile ilgili calismalar
yapilabilir.

Turizm paydaslarinin goriisme formuna vermis oldugu cevaplar dogrultusunda
sekilde Isparta’nin alternatif turizm kapsaminda agro turizmi potansiyeli ve
yapilabilecek rekreasyonel etkinlikler ile ilgili calismalar yapilabilir.

Son olarak Isparta’da hangi demografik Ozelliklere sahip alternatif turizm
turistlerinin  geldigini, Isparta’ya geldiklerinde hangi destinasyonlar1 tercih
ettiklerini belirlemek ve daha net gorebilmek adimna Isparta i1’ine y1l boyu gelen
alternatif turizm turist kitleleri analizi ve destinasyon tercih dagilimlilar ile ilgili

calismalar yapilabilir.
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EKLER

EK 1. GORUSME FORMU

ISPARTA DESTINASYONUNUN ALTERNATIF TURIZM
POTANSIYELININ PAYDASLAR BAKIS ACISI iLE
DEGERLENDIRILMESi UZERINE BiR ARASTIRMA iCiN YARI
YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

1. Isparta i¢in alternatif turizm denilince akliniza neler gelmektedir?
2. Isparta’ya ulasimin kolay ve ulasilabilir oldugunu diisiiniiyor musunuz?

3. Isparta yoresindeki turizmin gelisimine bagli olarak alt yapi hizmetlerinin de
gelistigine inantyor musunuz?

4. Sizce Isparta turizm agisindan zengin bir potansiyele sahip midir?
5. Sizce Isparta’da tanitilmasi gereken alternatif turizm faaliyetleri nelerdir?
6. Sizce Isparta’da 6n plana ¢ikmasi gereken alternatif turizm ¢esidi hangisidir?

7. Isparta’da alternatif turizmin yoreye sosyal etkileri konusundaki diisiinceleriniz
nelerdir?

8. Isparta’da alternatif turizmin yoreye ekonomik etkileri konusundaki diisiinceleriniz
nelerdir?

9. Sizce Isparta’da alternatif turizm iirlinlerine gereken 6nem veriliyor mu?
10. Alternatif turizmin Isparta yoresindeki el sanatlarina etkisi oldu mu?
11. Isparta’nin yemekleri sizin i¢in seyahat motivasyonu kaynagi midir?

12. Isparta’da alternatif turizmin gelismesinde konaklama tesislerinin yeterliligini
nasil degerlendiriyorsunuz?

13. Isparta’nin erisilebilirlik durumunu nasil degerlendiriyorsunuz? Isparta’da
erisilebilirligin gelistirilmesi i¢in neler yapilabilir?

DEMOGRAFIK BILGILER
Yas:

Medeni durum:

Cocuk:

Egitim durumu:

Gelir durumu:
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EK 2. ETIK KURUL KARARI
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Kisisel Bilgiler

Ad1 ve Soyadi

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Yiiksek Lisans Ogrenimi
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