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ETIK BEYAN FORMU

Enstitliniiz tarafindan Uygulama Esaslar1 ¢ergevesinde alinan Benzerlik Raporuna gore
yukarida bilgileri verilen tez c¢alismasinin benzerlik oraninin herhangi bir intihal
icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki
sorumlulugu kabul ettigimi ve Etik Kurul Onay1 gerektigi takdirde onay belgesini
aldigimi beyan ederim.

Etik kurul onay belgesine ihtiya¢ var midir?
Evet O
Hayir
(Etik Kurul izni gerektiren aragtirmalar asagidaki gibidir:

e Anket, miilakat, odak grup calismasi, gozlem, deney, goriisme teknikleri
kullanilarak katilimcilardan veri toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel
yaklasimlarla yiirtitiilen her tiirlii arastirmalar,

e Insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) deneysel ya da diger bilimsel
amaglarla kullanilmasi,

e Insanlar iizerinde yapilan klinik arastirmalar,

e Hayvanlar iizerinde yapilan arastirmalar,

e Kisisel verilerin korunmasi kanunu geregince retrospektif ¢aligmalar.)

Merve DOYURAN
18/01/2023
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OZET

Bashk: Dijital Halkla Iliskilerde Yeni Sesli Kiiltiir: Yiiksekogretimde Podcast
Kanallar

Yazar: Merve DOYURAN

Damisman: Dog. Dr. Ayda INANC SABUNCUOGLU

Kabul Tarihi: 18/01/2023 Sayfa Sayisi: viii (6n kisim) + 90 (ana
kisim) + 1 (ek)

Son yillarda artan sosyal medya kullanici sayis1 kurumlarin halkla iligkiler ¢alismalarini etkilemis; hizl,
ucuz ve kolay kullanim saglayan platformlar bu ¢aligmalarinda 6nemli bir yer almistir. Giiniimiizde
kurumlar, sosyal medyay1 6nemsemekle birlikte alternatif mecralarda da varlik gésterme ¢abasindadir.
Son yillarda Spotify’in yaptig1 yeni yatirimlar sayesinde tanmirligi ve kullanim oranlari artan podcast
platformlar1 da bu mecralardan biridir. Arastirma, tiniversitelerde yapilan halkla iliskiler caligmalarin
podcastler iizerinden incelemeyi amaglamaktadir. Yapilan dokiiman analizi sonucu podcast yayini
bulunan {iiniversitelerin listesi tespit edilmistir. Aragtirma kapsaminda kurumsal yayinlar amagh
drneklem yontemi ile segilmis ve arastirma grubu olusturulmustur. Incelenen yaymlar igerik analizi
yontemi ile kodlanmigtir. Kodlama cetveli literatiirdeki calismalara ek olarak podcast yaymlarinin
dinlenmesi ile son seklini almistir. Calisma neticesinde podcast yayinlarimin tiniversiteler tarafindan
kullanimina yonelik genel egilimler ortaya konmustur. Arastirma sonucunda; Tiirkiye’deki 208
iniversite icinden 26 kurumun kurumsal podcast yayini bulundugu tespit edilmistir. 26 iiniversitenin
18’1 vakif, 8’1 devlet iiniversitesidir. Vakif iiniversitelerinin devlet liniversitelerine gore daha fazla yayini
bulunmaktadir. 279 yaym sayisi ile Yeditepe Universitesi en fazla yayini bulunan kurumdur. Yapilan
icerik analizi sonucu; kurumlarin en ¢ok bilgilendirme islevinde yayn iiretilmis oldugu, tanitim islevinin
ikinci sirada geldigi, tiglincili sirada toplumla iligkiler islevi, dérdiincii sirada sehir ile biitiinlesme islevli
yayinlar bulundugu tespit edilmistir. Son sirada akademik itibara yonelik yayinlarin bulundugu ve yayin
sayisinin oldukea az oldugu gozlemlenmistir.

Ulkemizde podcast yaymncilign gelismektedir. Universitelerin icerik iiretme konusunda zengin insan
kaynagimnin varligi ve hedef kitlesinin ¢ogunlugunun geng olmasi podcast yayinciligi i¢in kullanigh bir
mecra kilmaktadir. Platformda yayin yapan kurum sayisinin ve yayin ¢esitliliginin artmast ile gelecekte
halkla iligkiler faaliyetlerinde daha fazla kullanilacagi ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Sosyal Medya, Podcast
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The increasing number of social media users in recent years has affected the public relations work of
institutions; platforms that provide fast, cheap and easy to use have taken an important place in these
studies. Today, while institutions care about social media, they are also trying to show their presence in
alternative channels. Podcast platforms, whose recognition and usage rates have increased thanks to the
new investments made by Spotify in recent years, is one of these channels. The research aims to examine
the public relations studies conducted at universities through podcasts. As a result of the document
analysis, the list of universities with podcast broadcasts was determined. Institutional publications were
selected with the purposeful sampling method and the research group was formed. The examined
publications were coded with the content analysis method. In addition to the studies in the literature, the
coding scale has taken its final form by listening to podcast broadcasts. As a result of the study, general
trends in the use of podcasts by universities were revealed; it has been determined that 26 institutions
(18 are foundation universities and 8 are state universities) out of 208 universities in Turkey have
institutional podcasts. Foundation universities have more publications than state universities. With 279
publications, Yeditepe University is the institution with the highest number of publications. As a result
of the content analysis; It has been determined that the institutions mostly produce publications with the
function of informing, the promotion function comes second, the social relations function is the third,
and the publications with the function of integration with the city are the fourth. It has been observed
that there are publications for academic reputation in the last place and the number of publications is
quite low.

Podcast publishing is developing in our country. The fact that universities have rich human resources in
producing content and the majority of their target audience is young make it a useful channel for podcast
publishing. It is predicted that it will be used more in public relations activities in the future with the
increase in the number of institutions broadcasting on the platform and the diversity of publications.

Keywords: Public Relations, Social Media, Podcast
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GIRIS

Giliniimiizde yaygin kullanilan internet teknolojileri ve sosyal medya artik kisiler ve
kurumlar i¢in vazgegilmez bir ara¢ olmustur. Ozelikle son yillarda artan sosyal medya
kullanim1 ve kullanicilarin giin i¢inde sosyal medyada gecirdigi zaman goz Oniinde
alindiginda iletisim kurmada etkin bir arag oldugu goriilmektedir. Sosyal medya
kullanimlarin1 6lgen pek ¢ok arastirma yapilmaktadir. We Are Social ve Hootsuite
ortaklig1 ile hazirlanan ve Ocak 2022 yilinda yaymlanan Dijital 2022 Kiiresel Genel Bakis
Raporu da bu arastirmalardan biridir. Bu rapora gore; 2022 yili itibari ile kiiresel niifus
7.91 milyar kisiye ulagmistir. 4.95 milyar kisi internet baglantis1 bulunan kullanicilardir.
Kiiresel mobil kullanici sayisi ise 5.31 milyardir. 4.62 milyar aktif sosyal medya
kullanicis1 bulunmakta ve bu kiiresel niifusun %58.,4’iine esittir. 2021 yilina gore sosyal
medya kullanic1 sayisinda % 10,1 oraminda bir biiyiime oldugu goriilmektedir.! Bu
raporlar1 inceledigimizde sosyal medyanin kitlelere kolaylikla ulagsmak i¢in ne kadar
onemli bir ara¢ oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal medyaya yonelik artan bu ilgi alana
olan yatirim1 da arttirmaktadir. Tiim bu veriler bize kiiresel diinyada ve dijital alanda var
olmanin, sosyal medyanin giiniimiizde ne kadar genis kitlelere ulasabilmek icin kolay bir
ara¢ oldugunu kanitlar durumdadir. Ulkemizde de duruma baktigimizda da internet ve
sosyal medya kullanim oranlar1 oldukga yiiksektir. Ayn1 raporun Tiirkiye verilerine gore;
tilkemizde niifus 2022 yili itibari ile 85.30 milyon kisidir. Tiirkiye’deki 69.95 milyon
kisinin, niifusun % 82’lik bir kisminin internet baglantis1 bulunmaktadir. 68.90 milyon
kisinin ise aktif sosyal medya kullanicisidir ve {iilke niifusunun % 80,8’ine tekabiil
etmektedir. Bu durum iilkemizde yagayan niifusun %80,8’ine sosyal medya araciligr ile
ulagmay1 miimkiin kilmaktadir.? Bu yiiksek oran ile saglanan ulasilabilirlik avantajinin
yant sira sosyal medyanin kullanim 06zelliklerinin getirdigi bir takim avantajlari
bulunmaktadir. Kullanicilar tarafindan bilgiye kolay ulasilmasi, ucuz ve hizli olmasi ise

en 6nemli avantajlardir.

Halkla iliskiler kavrami biiylik bir alan1 igeren semsiye bir terimdir. Bu alan iligki
kurmaya ve yonetmeye dayanan gesitli islevleri barindirmaktadir. Hedef Kkitlelerle

olusturulan stratejik iletisim, Orgiit ve kamular1 arasinda kurulan iletisim yontemi, halk

L https://datareportal.com/reports/digital-2022-global-overview-report E.T. 05/03/2022
2 https://datareportal.com/reports/digital-2022-turkey E.T. 05/03/2022



ve kurum arasi isbirligi, kabul, anlayis iletisim ve bunu devam- ettiren yonetim islevi gibi
pek ¢ok tanimi bulunmaktadir. Yaygin internet ve sosyal medya kullanimu ile birlikte
halkla iliskiler ¢alismalar1 dijital platformlardan siirdiiriilmiis ve dijital halkla iligkiler
kavrami ortaya ¢ikmistir. Yeni bilgi (ICTs) getirdigi imkanlarla bilgisayar ortaminda
gerceklestirilmektedir. Bu yeni uygulamalar yaratici, stratejik, hizli sonug odakli ve ucuz

olmasi ile 6n plana ¢ikmistir (Gregory ve Herbert, 2005:135).

Sosyal medya platformlar1 giinlimiizde halkla iliskiler faaliyetlerinde bir arag olarak sik¢ca
kullanilmaktadir. Bu alanda yapilan akademik arastirmalar da gilinlimiizde artmakta ve
sosyal medya kullanimina yonelik tutumlar incelemektedir. Yapilan literatiir taramast ile;
halkla iligkiler araci olarak sosyal medya kullanimlarina yonelik arastirmalar
incelenmistir. Bu alandaki ¢alismalarin kamu kurumlar1 (iiniversiteler ve belediyeler),
miizeler, siyasi partiler, STK’lar, kisiler ve kurumsal firmalar ve sirketler iizerinden
yogunlastigt ve bu kurumlarin halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda yiritildigi
goriilmiistiir. Bu ¢aligmalarin; kurumsal bloglarin halkla iliskiler araci olarak kullanimi
ve en yaygin kullanilan sosyal medya araglarinin (Instagram, Facebook ve Twitter) halkla
iligkiler araci olarak kullanimina yonelik yapildigi goriilmektedir. Sosyal medya
caligmalarinin bliyiik bir kisminda literatiir taramasi esliginde icerik analizi yontemi
kullanildig1 gézlemlenmekle birlikte anket ¢alismasi, ornek olay incelmesi ve yari
yapilandirilmis goriisme yontemine de siklikla yer verildigi goriilmektedir. Literatiirdeki
caligmalar; kurumlarda en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlarini ortaya ¢ikarmak,
sosyal medya paylasim stratejilerini tespit etmek, kurumlarin paylasimlarinda kullanilan
halkla iligkiler modellerini ortaya koymak, marka bilinirligi ve kurumsal kimlik, imaj
yonetimine yonelik bilgi edinme konular1 dogrultusunda yogunlasmistir. Podcast
yayincilig ile ilgili ¢aligmalarin ise genellikle egitim alan1 ve 6grenme teknikleri ile ilgili
oldugu goriilmekle birlikte iletisim ve medya alaninda yapilan caligmalara da
rastlanmaktadir. Iletisim ve medya alaninda yapilan calismalar genellikle podcast
yayinciliginin tanimi, gelisimi ve Tiirkiye ve diinyadaki durumunun tespit edilmesi,
dinleme aligkanliklarinin ortaya konulmast ile ilgili konularda oldugu goriilmektedir. Bu
arastirmalara yonelik caligmalar tez ¢alismasinin ikinci boliimiinde deginilmistir. Halkla
iligkiler alan1 ve podcast yayinciliginin birlikte degerlendirilecegi bu ¢aligmanin literatiire

farkl1 bir bakis a¢is1 kazandiracag diisiiniilmektedir.



Calismanin birinci boliimiinde; dijitallesen diinyanin giiniimiize dek gecirdigi siireci
tiretim iliskileri, toplumsal kiiltiirel yap1 ve teknolojik gelismelerin ekonomik ve kiiltiirel
donem ve degisimleri belirli siniflandirmalarla agiklamaktadir. Yapilan siniflandirmalar
ile yasanan donemler ve farkli donemlerin getirdigi anlayisin Bilgi Cagi toplumuna
evirilmesi siirecine kadar gegirdigi donemleri daha iyi degerlendirmemizi saglayacaktir.
Calismanin ilk boliimiinde bilgi toplumu, bilgi toplumunda yasayan insanlar, dijitallesme
ile dontisen meslekler ve dijital halkla iligkilerin tanimina yer verilmistir. Bu boliimiin
sonunda halkla iligikler araci olarak sosyal medya kullanimlarina yonelik ¢aligsmalar
listelenmis ve tniversitelerle ilgili ¢aligmalar kisaca 6zetlenmistir. Calismanin ikinci
boliimiinde ise podcast tanimi, podcast platformlari, podcast artan popiilaritesi ve
dinlenme oranlari, podcast bilinirlik diizeyi, Tiirkiye’de podcast yaymciligi ve halkla
iliskilerde podcast kullanimi ortaya konacak ve podcast yaymciligr ile ilgili konular
calisma kapsaminda degerlendirilecektir. Calismanin {iglincii bolimii ise arastirma
boliimiidiir. Bu boliimde; tiniversitelerde halkla iliskiler araci olarak podcast yayinciligina
yonelik yapilan arastirma sonuglart ayrintilar1 sekilde sunulmus ve degerlendirilmistir.

Bu sonuglar 15181nda podcast yayinlarina yonelik dnerilerde bulunulmustur.
Arastirmanin Konusu

Bu caligma ile halkla iligkiler araci olarak podcast yayinlarinin giiniimiizde ne durumda
oldugu incelenmis yayinlarmin {niversiteler tarafindan kullanimina yonelik genel

egilimler ortaya konmustur.
Arastirmanin Amaci

Tiirkiye’de faaliyet gosteren {iniversitelerdeki kurumsal yayinlar kapsaminda bu
arastirma yiritiilmustiir. Halkla iliskiler arac1 olarak podcast yaymlarin {iniversiteler
tarafindan ne kadar yaygin kullanildigi, yaymn iceriklerinin hangi islevleri yerine getirdigi
ve podcast yaynlari ile hangi faaliyetlerin yiiriitiildiigi, devlet/vakif tiniversitelerine gore
dagilimlarin arastirildigi bu calisma podcast yaymlari halkla iligkiler kapsaminda

degerlendirilmistir.



Arastirmanin Onemi

Bu ¢aligma giliniimiizde akademik caligsmalarda sik yer almayan ve iilkemizde bilinirligi
ve gelisimini siirdliren bir alan olan podcast yayinciligi halkla iliskiler baglaminda
incelenmistir. Literatiirde halkla iligkiler ve sosyal medya calismalarina oldukc¢a sik
rastlanmakla birlikte bu calismalar en yaygin kullanilan sosyal medya hesaplar ile
ilgilidir. Halkla iliskiler araci olarak podcast yaymciligi ile ilgili bir caligma
bulunmamaktadir. Ozellikle podcast yayinlarinin dinleyici kitlesinin egitimli ve sehirli
geng niifus oldugu literatiirdeki ¢caligsmalarla ortaya konmustur. Bu nedenle {iniversiteler
tarafindan yapilacak yayinlarin hedef kitlesi ile iletisim kurmak igin verimli bir halkla
iliskiler aracit oldugu disiinilmektedir. Halkla iligkiler aracit olarak sosyal medya
caligmalarin1 podcast yayinlari iizerinden degerlendiren bu ¢aligmanin alandaki

calismalara gesitlilik katacagi diigiiniilmektedir.

Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada Oncelikle yayin yapan tliniversiteler dokiiman analizi yontemi ile Spotify
ve Googlepodcast platformlari lizerinden taranarak tespit edilmistir. Kurumsal podcast
yayini bulunan {iniversitelerin listesi olusturulmustur. Universitelerin podcast kanallari
aracilig1 ile yaptig1 yayimlar igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Bu yayinlar kodlama
cetveline gore olusturulan kategorilere gore siniflandirilmis ve tablolar esliginde
sunulmustur. Arastirma sonucunda {iniversitelerde podcast yaymciligina yonelik genel

egilimler degerlendirilmis ve yorumlanmugtir.



BOLUM 1: ILETISIMDE DiJITALLESME

Insanlik tarihi uzun siire tarmmsal {iretim ve bu iiretim tiiriiniin getirdigi ugras ve
imkanlarla yagamini stirdiirmiistiir. Buhar makinesinin icadi sonrasi baslayan Endiistri
Devrimi ve bunun getirisi olan Sanayi Toplumu 20. yiizyilda ivme kazanan teknolojik
geligsmelerin olusturdugu bilisim teknolojileri ile bilginin merkezde oldugu, énemli bir
deger oldugu giiniimiiz bilgi toplumunu olusturmustur. Insanlik tarihi her dénem
gelismis, ilerleyerek donemsel ugraslar1 ve yasam formlarini da bu gelisim siirecinde
degisiklige ugramistir. Yasadigimiz doneme damga vuran teknolojik gelismelerin iletisim

teknolojilerine biiyiik katkis1 olmustur.
1.1. Tletisim Teknolojilerinin Gelisimi

1950°’1i yillarda bir oda biiytikliiglinde ENIAC isimli askeri amacla tasarlanan ilk
bilgisayar1 1980’11 yillarin ARPANET internet baglantisi takip etmis, bireysel kullanima
acilan internet ile birlikte dijitallesmenin temelleri atilmistir. 2000°1i yillarla baslayan
milenyum cag1 ile hizlanan teknolojik gelismeler fiber baglanti hizi, tablet ve akilli
telefon gibi cihazlar1 hayatimiza girmesine sebep olmustur (Gere, 2019:50-77). Bu
gelismeler toplumsal hayatta da karsiligin1 bulmus toplum yapisini ve bireyler arasi
iliskileri de degistirmistir. Teknolojik gelismeler bireyler arasi etkilesimin degisimin
yaninda toplumsal hayatta da birgok alani etkilemis bireylere yeni alisgkanliklar
kazandirmistir. Degisen kosullar bazi meslek dallarini da dijitallesmeye mecbur kilmistir.
Dijital yayneilik, dijital gazetecilik, dijital halkla iligkiler, dijital bankacilik, dijital egitim
ve dijital saglik gibi pek ¢ok alanin kendini yeni teknolojiye adapte etmesi, giincellemesi

mecburiyeti ortaya ¢ikmistir (Tarhan, 2019: 3-6).

Gilinlimiizde ise yapay zeka teknolojisi sayesinde kullanilan bilgisayar ya da cihazlar
kullanicilar1 tanimakta ve kisisel zevk ve ilgi alanlart ile ilgili Oneriler ve
yonlendirmelerle kisilere asistanlik yapabilmektedir. Giinlimiiz dev teknoloji firmalar
yatirimlarini metaverse teknolojisine dogru yonelmis olmasi, dijital para kullaniminin
yayginlagsmasi gibi gelismeler dijitallesme siirecinin gelecekte artarak devam edeceginin
isaretleridir. Bir oda biiyiikliigiinde ilk bilgisayar ve ARPANET baglantis1 ile baslayan
slirecin metaverse teknolojisine kadar ilerlemesi giiniimiizde dijital teknolojinin geldigi

son durumu gostermektedir.



1.2. Dijital Doniisiim Siirecinde Dénemsel Siniflandirmalar

Insanlik tarihine baktigimizda toplumlarm gegirmis oldugu degisim ve déniisiime dair
farkli siniflandirmalar bulunmaktadir. Bu siiflamalara baktigimizda iiretim iliskileri,
toplumsal ve kiiltiirel yap1 ve teknolojik gelisimi goz Oniine aldigi goriilmektedir. Bu
farkli siniflandirmalar insanlik tarihindeki toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel donem ve
degisimlere 151k tutmaktadir. Bu tarihi gelisimi daha iyi anlayabilmek i¢in siniflandirmay1

bes grup altinda toplayabiliriz.

e Daniel Bell (1999) ‘in Tarihsel Siniflamasi

Tarim Toplumu

Sanayi Toplumu

Bilgi Toplumu

e McLuhan (2003) i lletisim Araclarina Gére Siniflamast
Kabile Cag1

Edebiyat Cagi

Basim Cagi

Elektronik Cag Toplumu

o  Masuda (1980) nin Bilginin Nesnellestirilmesi Stireci
Dil Devrimi

Yazi Devrimi

Basim Devrimi

Bilgisayar/Iletisim Devrimi

o Toffler (1992) in Stniflamasi

Birinci Dalga

Ikinci Dalga

Ugiincii Dalga



e Baldini (2000) nin Siniflandirmast

El Yazmali ya da Chirografik Kiiltiir

Gutenberg Devrimi ya da Tipografik Kiiltiir

Elektrik ve Elektronik Devrimi ya da Elektrik Elektronik Medya Kiiltiirii
Daniel Bell (1999) in Tarihsel Siniflamast

Tarim Toplumu

Binlerce yil siiren ve tarim, ormancilik, madencilik, balik¢ilik gibi sektdrlerin egemen
oldugu ekonomik ve toplumsal yapidir. Avci-toplayici toplumdan sonra yerlesik hayata
geemis topluluklar genis, kalabalik aile yapisi seklinde yasamaktadir. Bunun sebebi
gerekli isgiiciinii kendi kaynaklari ile karsilamalaridir. Kas giliciine dayanan bu donemin
ana unsuru topraktir. Toprak, aile yapisini, ekonomiyi, kiiltiirli ve tiim toplumsal yasami
da etkilemistir. Bu donemin 6nemli kaynagi hammaddedir ve tarimsal iliretim arag

gereclerinin ortaya ¢iktig1 bir donem olarak bilinmektedir.
Sanayi Toplumu

Sanayi toplumu iki yiiz y1l kadar slirmiistiir giinlimiiz kiiresellesmesinin temellerinin
atildig1 donem olarak nitelendirilebilir. Tarim toplumunu sanayi toplumuna doniistiiren
en 6nemli olay 1768 yilinda James Watt’in buldugu buhar makinesinin {iretim alanlarinda
kullanilabilmesidir. Bu makinelesme siireci sanayi devrimini baglatmistir. Sanayi devrimi
yeni teknolojilerin kullanimini arttirmis, kentlesme, ekonomi, siyasi, kiiltiirel degisimleri
de beraberinde getirmistir. Uretim iliskilerindeki bu degisim toplumsal déniisiime de
sebep olmustur. Yeni teknolojilerin kullanimi iiretim artisin1 saglamus, tiretim kitlesel
tiretime donmiis evlerde ve atdlyelerde yapilan iiretim makine destegi ile fabrikalara
tasinmustir. Toprakla emek yogun calisanlar fabrikalarda ticret karsiligi calismaya
baslamistir. Makinaya dayali iiretim anlayis1 ve teknolojik gelismeler bu donemin en
biiyiik 6zelligi olan {iretim artigsina sebep olmustur. Bu donem toplum giiniimiiz tiikketim

toplumunun tersine iiretim toplumu olarak nitelendirilmistir (Arslan, 2018:152).
Bilgi Toplumu

Bilgi toplumu, sanayi sonrasi toplumu, enformasyon toplumu isimleri ile de

adlandirilmaktadir. Bilgi toplumu anlayist ile birlikte sanayi toplumunun bir degeri olan



tiretim yerini hizmet iiretimine birakmis ve bilgi temel liretim faktorii haline gelmistir. Bu
donem bilgi temel deger halini almistir. Hizmet sektoriine yonelik is gruplar1 6n plana
cikmistir. Gelecegi tasarlama, planlama ve tahminler 6nemlidir. Giiniimiizde bilgiye
sahip olmak, bilgi/teknoloji tiretmek, toplumlarin gelismislik seviyesini gostermektedir
ve gelisimini siirdiiren toplumlar i¢in ulasilmasi gereken bir hedef olarak goriilmektedir.
Teknolojik gelismelerin ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin yiikselise gectigi bu

donemde toplumsal yapi {lizerine olan etkileri gliniimiizde tartigiimaktadir.

Iletisim Araglarina Gore Simiflama: Marshall McLuhan (2013) insanlik tarihini dért
temel smifa ayirmistir. Bu siniflandirma iletisimin insanlar {izerindeki etkisini ortaya

koymaktadir.
Kabile Cagt

Kabile ¢agindaki insanlar i¢in duyma en 6nemli duyudur. Sozli kiiltiiriin hakim oldugu
bu donem Gutenberg’in matbaay1 bulmasi ile yazili kiiltiire doniismiistiir. Esit ve sinifsiz

bir toplumun bulundugu bu dénemde herkes iiretim ve tiikketim araglarina ortaklaga katilir.
Edebiyat Cagi

Alfabenin bulunmas: ile edebiyat ¢agina gecilmistir. Gorsel unsurlar 6n plana ¢ikmis
insanlar kulaklar1 kadar gozlerini de kullanmaya zorlamistir. Semboller ve alfabeler
donemin 6nemli unsurlaridir. Fonetik alfabenin bulunmasi ile matematik, bilim, felsefe
gibi bilim dallar1 ortaya ¢ikmistir. Gutenberg’in baski makinesini bulusu ile basim

teknolojisi ortaya ¢ikmis ve edebiyat ¢ag1 yok olmaya baglamistir.
Basim Cagi

Gutenberg’in icadi ile gorsel bagimlilik daha da yayginlagsmistir. Diisiincelerin ve
fikirlerin basilabilmesi diinya ¢apinda bir degisime sebep olmustu. Bunun yani sira basim
devrimi endiistriyel devrimin Onciisii olmus, toplumu ise par¢alamistir. Okuyucular tek
baslarina okuma imkanlar1 bulmus tasinabilir kitaplar sayesinde kabilecilik son bulmus

fakat bu durum elektronik medyanin kesfine kadar siirmiistiir.
Elektronik Cagi

Telgrafin icadi ile insanlik elektronik ¢aga gecis yapmistir. Bu ¢agla bilgiye erisim ve
paylasim basim ¢agina gore daha hizi artmigtir. Basim ¢aginda tek kitabin basimi ve

tiikketimi ile bireysellesen insan radyo ve televizyonun icadi ile tekrar kabilelesme cagina



geri donmistiir. Gizliligi ortadan kaldiran bu ¢agi McLuhan; “Elektronik ¢agimin en
onemli araci olan televizyonun disariy1 igeriye, iceriyi disartya tagidigini sdylemektedir.
Ona gore televizyon gozii kulak olarak kullanir. Televizyon ¢ok farkli sonuglar dogurur
ve asla sadece bir ileti tasima aleti olarak kullanilmaz. ” seklinde tanimlamistir (Rigel,

Batus vd., 2005: 21).

Masuda(1980) 'nin Bilginin Nesnellestirilmesi Siireci: Dil Devrimi, Yazi Devrimi, Basim

Devrimi ve Bilgisayar/Iletisim Devrimi

Dil Devrimi

Sozli kiiltiire dayali bilgi tiretim anlayis1 hakimdir.
Yazi Devrimi

Yazili bilginin varlig1 s6z konusudur. Kagit, kalem icat edildigi bu donemde kaynaklar el

yazmast ile ¢ogaltilmaktadir.
Basim Devrimi

Baski makinelerinin devreye girdigi bir donemde matbaa bilgi aktarma siirecine dahil
olmus ve biiyiik katkilar saglamistir. Bilginin iiretim ve dagitim maliyeti Onceki

donemlere gore daha diisiiktiir.
Bilgisayar Iletisim Devrimi

Doénemin getirdigi gelismeler bu donemde bilgi ¢cok daha hizli ve ucuz bir sekilde

aktarilabilmektedir.
Toffler (1992) ’in Stmiflamasti: Birinci Dalga, Ikinci Dalga ve Ucgiincii Dalga

Batili iilkelerin biiylik ¢ogunlugu birinci dalga (tarim toplumu) ve ikinci dalga (sanayi
toplumu) sosyoekonomik gelismelerden gegmis ve 1950°1i yillardan sonra tiglincii bir
dalgaya girmistir. Toffler smiflandirmayi yaparken servetin Olgiisii ve kullanilan

materyallerin degisim seklini goz dniinde bulundurmustur.
Birinci Dalga

Tarim toplumunda degisim araci yerine para ya da yerine gegebilecek altin, glimiis,
kumas gibi hammaddeler de kullanilabilmektedir. Birinci dalgada zenginligin ol¢iisi

toprak sahibi olmaktadir.



Ikinci Dalga

Uretimde kullanilan makineler ve malzemeler sanayi toplumunda servetin yeni 6lgiisii
olmustur. Kagit para ve iiretime ortak kisilerin ortakligini belgeleyen hisseler eklenmis,

degisim araci olarak kullanilmistir.
Ugiincii Dalga

Bu donem servet Olgiilebilir bir sey olmaktan ¢ikmuis, zihinlerdeki diisiinceler olarak var

olmustur. Degisim araci ise dijital ortamdaki banka hesaplari olarak kendini gostermistir.

Baldini (2020) nin Swuflandirmasi: Sozlii Kiiltiir, Yazili Kiiltiir ve Elektrik-Elektronik
Medya Kiiltiirii

Yazi, matbaa ve telgraf, radyo ve televizyonun bulunma siireglerinin baslangi¢ olmasi ile

belirlenmistir.
El Yazmali ya da Chirografik Kiiltiir

Sozlii kiiltiiriin basladigi dénem ile M.O. 4. yiizyila kadar yazinm icat edildigi donemi
kapsar. Konugarak aktarilan bilgilerin sessiz s6z teknolojisi ile yaziya dokiilmesine

kadarki siirectir.
Gutenberg Devrimi ya da Tipografik Kiiltiir

Bilginin kitaplar aracilig: ile aktarilmaya basladigi donemi kapsar. Bilginin daha kolay
aktarilmis bireysel bilgiye erisim olanagiin artmistir. Kitaplar kisilere 6zel olabilmesi bu
donemin 6zelligidir.

Elektrik ve Elektronik Devrimi ya da Elektrik Elektronik Medya Kiiltiirii

Elektrikli telgrafin icadiyla baslayip radyo, televizyon, bilgisayar teknolojileri ile devam
etmistir. Bilgi hizli ve kolay yayildigi bu dénem geliserek devam etmektedir. M.O. 4.
yiizyilda yazinin bulunmas ile gergeklesen chirografik devrim, 15. ylizyilda matbaanin
bulunmasini takip eden Gutenberg devrimi ve devaminda da elektrik ve elektronik
devrimdir. Bu ii¢ devimsel donem dort fakli kiiltiiriin otaya ¢ikmasina neden olmustu. Bu
kiiltiirler: Sozli kiiltiir, el yazmali kiiltiir, matbaa kiiltiirii ve elektik-elektronik dénemin
ortaya ¢ikardigi modern kiiltirdir (Baldini, 2000:5). Baldini’nin olusturdugu bu
simiflandirmanin  i¢ine yasadigimiz dijital iletisim donemi de eklenmistir. Bu

siniflandirmalar iletisim bilimci, sosyolog ve yazarlar tarafindan yapilmis ve dénemin
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ekonomik, teknik, teknolojik yapisina gore gruplanmistir. Bu durum giiniimiizde yasanan
dijital iletisim doneminin giiniimiiz toplumunu ve yasam bi¢imini etkiledigi gibi her
donem toplumsal yapiyi etkiledigi goriilmektedir. Avci toplayict toplumdan bilgi ¢agina
gelinen bu siiregte olduk¢a uzun siirmiistiir. Giiniimiiz teknolojik gelismeleri ile degisim

daha hizli olmakla birlikte ¢agimizin insanlar1 da bu duruma hizla uyum saglamaktadir.
1.3. Dijital iletisim Ve Yeni iletisim Araci Olarak Internet

Ikinci diinya savasi sonrasinda diinyada yeni bir gelisim dénemi olusmustur. Bu donemi
sosyal bilimciler farkli sekillerde isimlendirtirmistir. Ugiincii dalga, enformasyon
toplumu, kiiresel koy.? Ikinci diinya savasmin bitmesi ile baslayan bilim sahnesindeki
haraketlilik Biiyiik Bilim Hareketi olarak adlandirilir. Bu dénem bilimsel ve teknolojik
gelismeler donemin kutuplarini olusturan {ilkelerin ¢ekismesinden besleniyordu.
Glniimiiz teknolojisi soguk savas yillarina ¢ok kazanim elde etmistir. Bu donemin
zihniyetini yansitan askeri, politik alanlarda teknolojik gelismeler oncelikli olmustur.
Tiim bu gelismenin temeli soguk savas yillarina dayanmakta ve soguk savas yillarinin

zihniyetini tagimakta oldugu goriilmektedir (Gere, 2019:67).

1939 yillinda icat edilen hesap makinesi 2. Diinya savasinda ilk elektronik bilgisayar
olarak gelistirilmistir. Modern anlamda kabul edilen ve es zamanl gelistirilen Manchester
Mk 1 ve ENIAC 1n bilisim tarihte nemli bir yere sahip olmustur. Bu bilgisayarlarda veri
depolama, ayni anda farkli islemler yiiriitme ve karmasik hesaplamalar yapilabiliyordu.
Karmasik hesaplamalar savas donemi i¢in gerekliydi. Bu makinelerin ve sonsuz sayida
farkli sekilde yeniden yapilandirilabilen ¢esitli islemleri saglayabilmesi onu idealize
edilmis bir kapitalist model olarak ortaya koyuyordu. (Gere, 2019: 48-53). 1950 yillarda
ise transistorlarin icad1 ile bilgisayarlar gelistirilmisti. 1975 yilinda Intel’in micro
islemcisi sayesinde, bu islemci ile kurulan ilk bilgisayarin pazara sunulmasi bilgi ¢aginin
baslangici kabul edilmektedir. 70 ve 80 yillarda yazilimdaki gelismeler siirmiis ve 1975
yilinda Intel’in direttigi micro islemcili bilgisayarlar sayesinde kisisel bilgisayarlar
piyasaya sunulmustur. 70 ve 80’11 yillar, yazilim ve donanim alaninda gelismelerin yogun

yasandig1 bir donemdir (Vural 2005: 2).

8 Ugiincii Dalga (Toffler), Enformasyon Toplumu (Masuda), Kiiresel Koy (McLuhan)
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1980’lerde yayginlagmaya baglayan giiniimiizde olduk¢a yaygin kullanilan kisisel
bilgisayar kullanimini yaygin internet kullanimi takip etmistir. internet kullanici sayisi
2022 yil1 itibari ile 7.91 milyar olan kiiresel niifusun %62,5 oranma ulagmistir. 4.95
milyar olan internet kullanic1 sayisinin yaninda kiiresel niifusun 5.31 milyar1 akilli telefon
kullanicisidir. 2021 yili verilerine gore internet baglantisi olan kullanici sayisinda %4
oraninda bir artig goriilmektedir (We Are Social, 2022). Bu artisin gelecek yillarda da

yiikselmesi beklenmektedir.

Internet kelime anlami olarak Tiirk Dil Kurumu Sézliigiinde; “Genel Ag” seklinde
tamimlanmaktadir. Tiirkce gevirisinde ise uluslararasi ag anlamma gelen “International
Network” sozciiklerinin birlesiminden olusmustur. Www (world wide web) web projesi
ilk kez 1989-1990 yillarinda Isvicre CERN’de ¢alisan bilim adamlarmin g¢alisma
sonuclarint hizli paylasabilmeleri i¢in gelistirilmistir. 1991 yilinda ise www protokolii
kullanilmaya baslanmistir. 1993 yilinda bu protokol iizerinde ¢alisan grafik ara yiizlii
yazilimlar gelistirilmistit. MOSAIC gelistirilen ilk yazilimdir. Mozaik yazilimini
Netscape yazilimi takip etmistir.* Bilim adamlarinin ¢alisma sonuglarini kolaylikla
paylasabilmesi amaciyla {iretilen bu teknolojik gelisim zamanla daha basit, daha
kullanilabilir ve daha genis bir ag kapasitesi ile diinyanin kullanimima sunulmustur.
Gilinliimiiz diinyasinda olduk¢a yaygin kullanilan bu teknoloji kurumlarca ve kisilerce
artik bir vazgecilmez olmustur. Bireysel kullanimin giiniimiizde bir ihtiya¢ olarak
degerlendirildigi internet baglantis1 Birlesmis Milletler insan Haklar1 Konseyi tarafindan

temel insan hakki olarak tanimlandig1 bir dSneme girilmistir.”

Gilintimiizde internet teknolojisinin glin gectikce yiikselen yaygin kullanimi ilk kez
ABD’de askeri amagla kurulan ARPANet'in devamudir. Ik kez 1969 yilinda Amerika
Savunma Bakanlig1 Arastirma Dairesi tarafindan, 1983 yili ile birlikte TCP/IP protokolii,
ARPANet lizerinde kullanilmistir. Internet omurga aginin 1986 yilinda NSFNet (National
Science Foundation — Ulusal Bilim Vakfi) tarafindan gergeklestirilmistir. Daha sonra
tiniversiteler ve arastirma kurumlar tarafindan kullanilmistir. 1989 yilindan sonra
internet halka ag¢ilmis ve 1990 Haziran’inda TCP/IP’nin ilk kullanildigi ag olan
ARPANet’in kullanimdan kaldirilmasina ragmen bu agin yerini ABD, Avrupa, Japonya

4 http://www.internetarsivi.metu.edu.tr/tarihce.php E.T. 04/13/2022
5 United Nations: 16 May 2011 General Assembly,
https://www2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/docs/17session/A.HRC.17.27_en.pdf E.T. 25/03/2022
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ve Pasifik iilkelerinde ticari ve hiikiimet isletimindeki omurgalar (backbone) almis.
TCP/IP protokolii ve Internet 901 yillardan itibaren biiyiikk bir ivme kazanmistir.
Internetin ticari anlamdaki gelisimi ise 1991 yilindan itibaren olmustur. Internet 1990°l1
yillarda genis kitleler tarafindan kullanilir olmus ve giinliikk hayatimizin i¢inde daha ¢ok
yer etmistir. Ulkemizde ilk internet baglantis1 1991 yilinin sonuna dogru ODTU ve
TUBITAK 1 internet teknolojilerine yonelik ¢aligmalari ile baglamigtir. 12 Nisan 1993
yilinda 64 KBPS kapasiteli bir hat ile ODTU ABD’de NSFNet'e TCP/IP protokolii

iizerinden gerceklestirilmistir. ®

Giiniimiizde dijital teknoloji ile i¢ ice bir toplumda yasiyoruz. Bu teknolojinin
hayatimizin her yéniinde yer ettigini gozlemleyebiliriz. is yerlerinde bilgisayar basinda,
internette dolastyor ve mail okuyoruz. Konsonlarla oyun oynuyor, dijital platformlarda
hazirlanan ve sunulan yayinlar1 takip ediyoruz, bilgisayarlarda iiretilen dergi ve kitaplari
okuyor, cep telefonlarimiz konusuyor ve diziistii bilgisayarlar1 yanimizdan ayirmiyoruz
ya da tabletlerde bir seyler yazip ¢iziyoruz. Dijital platformlarda miizik dinliyor,
yayinliyor milyonlarca insanla paylasabiliyoruz, fotograflarimizi telefon ve makinelerle
cektikten sonra dijital uygulamalar araciligi ile isliyoruz. Camasirlarimiz1 dijital
makinelerde zaman ayarli yikiyor, yemeklerimizi dijital ayarli pisiriyoruz. Mikro ¢ipli
arabalar kullaniyor, aligveriglerimizi dijital platformlardan ya da magazalardan dijital
aglara bagl banka kartlar1 ile 6diiyliz. ATM’lerden para ¢ekip yatiriyor birgok islemi
dijital asistanlar aracilig1 ile gergeklestiriyoruz. Giinbegiin artan dijital teknolojilerin

hayatimizdaki yerinin genislemesi yadsinamaz bir gergek olarak ortaya ¢ikmaktadir.
1.4. Dijital Yerliler Ve Dijital Go¢cmenler

Insanlik, tarih boyunca farkli dénemlerden ge¢mis ve yasanan donemin toplumsal, sosyal,
ekonomik ve teknolojik durumu 0 donemin yasayan insanlarmi etkilemistir. Yasanan
donem bireylerin diisiince tarzlari, aligkanliklar, gelisimleri lizerinde etkili olmustur. Bu
da farkli donemlerde yasayan insanlarin kusaklari olusturmasina sebep olmustur.
Gilintimiizde dogum yilin1 temel alan pek ¢ok kusak siniflandirmasi yapilmistir. Literatiire
baktigimizda ¢agin insanlarini isimlendirmek i¢in kullanilan dijital yerliler ve dijital

gocmenler kavramlari ortaya atilmistir. Bu siniflandirmadan biri de dijital caga dogma ve

® Ortadogu Teknik Universitesi, Bilgi Islem Daire Baskanlig1, Internet tarihi
http://www.internetarsivi.metu.edu.tr/tarihce.php E.T. 14/04/2022
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teknolojik araglarin kullanim diizeylerini temel almistir. “Dijital Yerliler ve Dijital
Gogmenler” olarak iki kusak ismi altinda siniflandirilmistir. Dijital yerliler kavrami 1980
yil1 sonras1 dogan bilgisayar ve dijital kiiltliriin getirdiklerini ana dilini gibi benimseyen
kusak olarak adlandirilmaktadir (Prensky, 2001a). Arastirmalarda; dijital kusak, ag
kusagi, y kusagi, net nesli gibi ifadelerin yanisira binyilin dgrencileri (Millennials),
internet nesli (Net Generation), oyun nesli (The Gamer Generation), yeni nesil (Next
Generation, N-Generation), siber c¢ocuklar (Cyber Kids), zaplayan insan (Homo
Zappiens), cekirge zihin (Grasshopper Mind) farkli isimlerle anilmaktadir (Pedro, 2006
akt. Sahin, 2009: 156).

Dijital yerliler teknolojik araclarla biiyiiyen ilk kusaktir. Bu kusak dogdugunda diinyada
teknolojik athimlar halihazirda devam ediyordu. Bu kusak teknolojik gelisim ve
yeniliklerle birlikte biiyiidii ve teknolojik gelismeler onlarin hayatlarinin bir pargasidir.
Teknoloji ve dijital diinya ise onlarin anadildir. Dogduklari giinden beri ¢ok sayida dijital
girdiye maruz kalan bu kusagin beyni bu girdilerden etkilenerek degisti ve gelisti. Her ne
kadar insan beyinin higbir zaman degismedigi iddia edilse de ¢ok sayida girdiye maruz
kalmak beynin kendini organize etmesine aldig1 girdiye gore farklilik gdstermesine sebep
olmaktadir. Kusaklar arasi fark; dijital teknolojiyi anadili olan dijital yerliler ve yeni bir
dili 6grenen dijital gogmeler 6rnegi ile agiklanmaktadir. Beyinde anadilin 6grenildigi
boliim ile yeni bir dilin 6grenildigi bolim farkli bolgelerde bulunmaktadir. Bu durum
dijital teknolojinin i¢ine dogan bir kusak ile dijital teknolojiye sonradan adapte olan
kusaklar arasindaki algi farkini ortaya koymaktadir. Bilgisayar ile biiyliyen bu nesil dijital
gocmenlere gore daha farkli diisliniir, biligsel yapilar1 farklidir. Dogduklar1 zaman
cevrelerinde dijital bir diinya hakimdir ve bu dijital diinyanin yasamsal aligkanliklarinda

ve kisilik yapilarinda biiyiik pay1 bulunmaktadir (Persenky, 2001a).

Dijital yerlilerin sahip oldugu aligkanliklar da dijital gogmenlerden oldukga farklidir.
Yerliler bilgi edinirken metin okumak yerine gorselleri ve grafikleri tercih etmektedir.
Bir yazi ya da makaleyi bastan sonra okumak yerine metinler arasi atlamalar yaparak
okuma eylemini sergilerler. Bir konuda uzun siire ¢alismak ve odaklanmak olduk¢a
zordur onun yerine g¢alistigi konuyu oyunlastirarak 6grenmeyi tercih ederler. Dijital
yerliler tek bir konu iizerinde ¢alismak yerine birden fazla isi bir¢ok isi ayni anda
yiiriitebilmektedir. Dijital yerlilerin hayatinda dijital medya araglar1 hayatin bir pargasidir
ve birden fazla baglamda kullanilmaktadir (Waycott vd., 2010: 1202-1211).
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e Kigsisel ilgi alanina yonelik igerik tiiketimi ve eglence amaci,

e Sosyal medya araciligi ile iletisim kurmak amaci,

e Glnliik pratikte isler i¢in kullanim (depolama, bilet alma, v.b),
e Profesyonel kullanim, is yerleri,

e Egitim kurumlarinda ders calisma.

Dijital gogmenler ifadesi ise X kusagi ve Baby boomers olarak tanimlanan iki kusagin
dogum araligimi kapsayan semsiye bir kavram olarak ele alinmaktadir. 1980 yili
oncesinde doganlar dijital go¢menler olarak siniflandirilmistir. Dijital gogmenler 1980
oncesi dogan ve dijital iletisim teknolojileri ile sonradan tanisan bir kusaktir. Go¢menler
analog cihazlar, geleneksel kitle iletisim araglarmin hdkim oldugu donemde
yagsamislardir. Giiniimiiziin hizli giincellenen ve siirekli yenilenen yapisina degisime
diren¢ gdstermeleri ve yeniliklere agik olmamalari teknoloji kullanimlarini ve teknolojiye
bakislarini sinirlandirmaktadir. Fakat glinlimiiz diinyas1 bu teknolojik ilerlemeyi zorunlu
kilmakta ve pek cok alanda aktif sekilde kullanmaktadir. Egitim, saglik, haberlesme ve
caligma hayatinin i¢inde olan gé¢menler yeni teknolojiyi 6grenmek zorunda kalmistir.
Yeni neslin dilini anlamak ve gelismelere uyum saglamak zorunda kalmaktadirlar

(Persenky, 2001b).

Dijital gé¢cmenler, bu yeni siire¢ i¢erisinde uyum saglarken eski aliskanliklarindan da
vazgecememektedirler. “Dijital gogmenler bu teknolojilerin kullanildig1 ortamlara uyum
saglamaya ¢alisan ve kendisini teknolojinin gelisimi ile yeni bir siire¢ i¢erisinde bulan bir

kusaktan olugsmaktadir” (Bilgi¢, Duman & Seferoglu 2011: 2).

Djjital gogmenlerin 6nemli 6zelliklerinden biri dijital medya araglarimi dijital yerliler
kadar etkin kullanamamalaridir. Metin okumalarini grafik ve hiper metin okumalarinin
yerine tercih ederler. Dijital go¢cmenler dijital teknolojiye iyi uyum saglayabilir fakat
aksanlar1 onlar1 ele verebilmektedir. Bilgi edinmek icin Oncelikle basimi materyalleri
tercih ederler ve kullanim kilavuzu ve rehber gibi yonlendirici metinleri okuma

aligkanliklar1 daha yiiksektir (Tonta, 2009: 5).

Icinde bulundugumuz dijital ¢ag sosyallesme sekline, arkadaslik iliskilerine, 6grenme
aliskanliklarina, iletisim kurma sekillerine ve yasam tarzina yansimistir. Ozellikle bu
kusagin biligsel farkliliklart egitim sistemindeki degisimi de gerekli kilmistir. Egitim

uzmanlar tarafindan bu alanda ¢esitli ¢alismalar baslatilmistir. Uzaktan egitim, online
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egitim gibi dijital platformlarin kullaniminin yaninda egitimde oyun kullanimi, egitimde
dijital platformlarin yayginlagsmasi konularinda caligmalar yapilmaktadir. Gegtigimiz
kusagin egitimi sistemini kuran zihniyeti ve egitim imkanlar1 yeni kusak ve yeni
teknolojilerle gelismek ve degismek zorunda kalacaktir. Egitimin yani sira bazi is kollar
da degisen kusagin getirdigi zihniyet degisimi ve yasamsal kosullar sebebiyle doniisiime

ugrayacaktir.

Icinde bulundugumuz ¢agmn olusturdugu insanlarin aliskanlik ve diisiince bigimlerine
gore diizenlenecek egitim sistemi ve bunun getirdigi yeni meslekler ve mesleki
uygulamalar bazi alanlarda ¢ok daha 6n planda yer alacaktir. Bunun bir 6rnegi de halkla
iligkiler meslegidir. Halkla iliskiler meslegini dijitallesmesi ¢ok sayida insana anlik ve
giincel ulasim saglayabilmesi, maliyetlerin diisiik olmasi, kullanabilecegi ¢ift yonliiliik
ile kolaylikla ulagilabilen geribildirimler 6nemli avantajlar arasindadir. Geleneksel halkla
iliskiler yontemlerini ve Kkitle iletisim araglarinin uygulamalarini dijital mecraya
tasimaktadir. Gliniimiiz trendlerini yakalayabilmek i¢in teknolojik imkanlar dahilinde
mesleki uygulamalar yakindan takip edilmelidir. Dijital halkla iliskiler kendine has

uygulama, platform ve kurallar1 ile yeni bir ¢alisma alani olusturmustur.
1.5. Dijital Halkla iliskiler Kavram Ve Araclar

Gilinlimiizde yasanan teknolojik gelismeler ile olusan yeni imkanlar sosyokiiltiirel
degisime neden olmustur. Giiniimiiz degisen sosyokiilterel yapin ise mesleklerin
doniisiimiinii  getirmistir. Halkla iliskiler de bu mesleklerden biridir. Iletisim
teknolojilerindeki gelismelerle birlikte basta sosyal medya olmak tizere halkla iliskiler
meslegi, geleneksel araglarin yansira yeni mecralar araciligr ile iletisim kurmaya olanak
saglamistir. Giintimiiziin sundugu teknolojik imkanlarin getirdigi avantajlardan en iyi
sekilde yararlanilabilmesi bu meslegin bilgi ¢agi toplumuna uyum sagladigini

gostermektedir.

Halkla iligkiler kavraminin genel kabul gormiis bir tanim1 olmamasi ile birlikte genel
olarak Public Relations, PR kisaltmasi ile tanimlanmaktadir. 1920°1i yillarda ve 6ncelikle
ABD’de ortaya ¢ikan halkla iligkiler kavrami ilerleyen yillarda da tilkemizde de
benimsenmistir. Asna (1998) halkla iliskileri; “Kurumun amaglari dogrultusunda
yapilanmis olan, énemli olusu dagitimci, tiiketici, ¢alisanlar gibi kurum ve kampanya

amagclar1 degisen hedef kitlelerle yapilan stratejik iletisim.”” olarak tanimlamistir. Halkla
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iliskilerin akademik taniminda; “Orgiit ve o érgiitii ilgilendirmekte olan kamular arasinda
kurulan iletisim yonetimi.” olarak tanimlamaktadir (Grung ve Hunt, 1984: 6). “Halk ve
kurum arasinda igbirligi ve kabul, anlayis, iletisimi olusturan ve siirdiiren yonetim
islevidir; sorunlar1 yonetmekte, yonetimin degisime uymasi ve bunu kullanmasina katki
saglamakta, kamuoyundan gelecek tepkilere duyarli, yonetime yardimci olmaktadir.”
(Cutlip, Center ve Broom, 2000: 4). Bu siirecte iletisim teknikleri temel arag olarak
kullanmaktadir. Halkla iliskiler kavrami biiyiik bir alani igeren semsiye bir terimdir. Bu
alan iliski kurmaya ve ydnetmeye dayanan cesitli islevler barindirmaktadir. Iletisim,
toplumsal iliskiler, misteri iliskileri, tiiketici iliskileri, ¢alisan iliskileri, endiistri iligkileri,
konu giindem yonetimi, medya iliskileri, iiyelerle iliskiler, basin ajansi, promosyonlar,
tanitim, farkl kamularla iletisim, ziyaretci iligkileri ve metin yazarligi. Bu islevlerin ¢ogu
yaraticilik, iiretim, literatiir bilgisi, anket, arastirma raporu, audio ve video materyallerini,
¢evrimici programlari, haber biiltenlerini, poster seminer ve diger calistaylar

igermektedir (Marconi, 2004 akt. Sayimer, 2012: 59).

Uluslararas1 Halkla Iliskiler Dernegi olan (IPRA) ise halkla iliskiler tanimini iginde
yasadigimiz zamana uygun disiiniilmiis 2019 yilinda IPRA Kurulu tarafindan kabul
edilmis bir tamimla agiklamaktadir: “Halkla iliskiler, giivenilir ve etik yontemlerle
bilginin saglanmasina dayali olarak kuruluslar ve onlarin kamular1 arasinda iligkiler ve
cikarlar olusturmakla goérevli bir karar alma yonetimidir. Iletisim ydnetimi.”
(International Public Relations Association, 2019). IPRA taniminda ¢agimizda 6nemli bir
deger olan bilginin giivenilir ve etik yontemlerle saglanmasina da tanimda deginilmistir.”
Ozellikle giiniimiizde bilginin toplanmas: biiyiik bir degerdir. Oncelik tanimlar genellikle
iliski kurmak ve yonetmekle ilgili islevler iizerinde durmusken bu tanim bilgiye ve
bilginin toplanmasindaki giivenilir ve etik yontemlere de deginerek tanimin daha giincel

olmasini saglamistir.

Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi halkla iliskiler uygulamalarinda bir takim
degisikliklere sebep olmustur. Halkla iliskiler kamularina ulasirken kullandig1 araglara ek
olarak interneti ve sosyal medya araglarimi yani dijital teknolojiyi kullanmakta ve
kamular ile karsilikli etkilesimi saglamaktadir. Halkla iligkilerin geleneksel diye tabir

edebilecegimiz halkla iligkiler araclarinin yani sira giiniimiizde sosyal medya sundugu

7 https://www.ipra.org/member-services/pr-definition/ E.T. 05/05/2022
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imkanlar ile onemli bir arag haline gelmistir. Kurumlar mesajlarini paylasirken geleneksel
halkla iliskiler araci olarak basina ilettikleri haber icerikli metinlerden olusan basin
biiltenleri, genis kitlelere ulasmada 6nemli bir ara¢ olan resim ve sesi bir arada sunan
televizyon, sesli kiiltiir araci olan ve giliniin farkli zamanlarinda farkli kolaylikla
dinlenebilen radyo, bilgi sayfalar1 olarak tanimlayabilecegimiz basili yayin araci olan
brostir kullanmaktadir. Her araci kullanim yerine gore ve hedef kitlesine gore segcmek ve
paylasmak gereklidir (Okay ve Okay 2009: 87). Gerek sosyal medya araglari ile gerek
geleneksel halkla iliskiler araglari ile yapilan faaliyetlerde hedef kitleye en uygun araci

secmek basarili bir halkla iligkiler faaliyeti ger¢eklestirilmesini saglayacaktir.

Diinyada insan niifusunun hizla artmasi, iletisimde organizasyonu ve ulagilabilirligi
zorlagtirmaktadir. Artan niifusa ulasabilmek bir sorundur. Bu sorunun yaninda dogru
hedef kitleyi segmek ve ona dogru yollardan ulasmak da 6nemli bir sorundur. Iste tam bu
noktada yeni iletigim teknolojileri bu soruna ¢6zlim olusturmaktadir. Dogru hedef kitleye
ucuz, hizli, kolay ulasabilmenin yolu dijital medyadir. Diinyada sosyal medya kullanim
oranlarina baktigimizda biiyiik kitlelere kolaylikla ulagsmak icin ne kadar 6nemli bir arag

oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Sekil 1: We Are Social 2022 Dijital Kullanimlar

Kaynak: We Are Social, Hootsuite, https://datareportal.com/reports/digital-2022-global-overview-
report E.T. 05/03/2022

Sekil 1°de Digital 2022: Global Overview Report verileri yer almaktadir. Bu verilere gore
2022 yili itibari ile kiiresel niifus 7.91 milyar kisiye ulagsmistir. 4.95 milyar internet
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kullanicis1 bulunmaktadir. Kiiresel mobil kullanict sayisi ise 5.31 milyara ulagmistir.
Rapordaki verilere gore 4,62 milyar aktif sosyal medya kullanicist bulunmaktadir ve bu
kiiresel niifusun %58,4'lne esittir. 2021 yilina gore sosyal medya kullanici sayisinda
%10.1°lik bir biiylime oldugu goriilmektedir. Sosyal medya kullanicilarinin artan ilgisi
bu alana olan yatirimi da siiphesiz arttirmaktadir. Tiim bu veriler bize kiiresel diinyada
dijital alanda yer almanin ve sosyal medyanin giiniimiizde ne kadar genis Kkitlelere
ulagabilmek icin kolay bir ara¢ oldugunu kanitlar durumdadir. Dijital platformlarin
yaygin kullanici sayist giinlimiizdeki halkla iligkiler uygulamalarini dijital platformlara

dogru yoneltmis dijital halkla iligkiler kavramini olusturmustur.
1.5.1. Dijital Halkla iligkiler Kavramm

Dijital halkla iligkiler kavrami (dijital PR) bilgi iletisim teknolojilerinin (ICTs) getirdigi
imkanlarla bilgisayar ortaminda gerceklestirilmektedir. Bu uygulamalar yaratici yonii
olan, stratejik, hizli sonug odakli kullanim olanaklarinin yaninda ucuz olmalari ile de 6n
plana ¢ikmustir. Internet teknolojilerinin gelismesi ve yayginlasmasi ile temelinde bu
teknolojinin kullanildig: halka iligkiler faaliyetlerini tanimlayan dijital halkla iligkiler,
web tabanli halkla iligkiler, online halkla iligkiler, gibi farkli isimlerle adlandirilmistir. Bu
tanimlamalardan kapsami en genis olani ise dijital halkla iliskilerdir. Bu terim online
halkla iliskiler kavramini da igermektedir (Gregory ve Herbert, 2005: 135). Internet ve
dijital platformlar, dijital halkla iligkiler, yeni halkla iliskiler, P.R.2.0. ve E-PR olarak
adlandirilan kavramlar ortaya ¢ikmistir (Philips ve Young, 2009: 104, Lawson, 2006:
123; Solis ve Breakenridge, 2009: 37).

Ofislerdeki kisisel bilgisayarlar, diz iistii bilgisayarlar, dijital telefonlar, dijital fotograf ve
video kameralar1, e-posta, internet uygulamalari vb. dijital halkla iliskiler araci
kapsaminda degerlendirilmektedir. Dijital halkla iliskiler ise dijital medyadaki tiim halkla
iliskiler ¢alismalarin1 kapsamaktadir. Bu yeni kavramlar sadece kavram degildir. Dijital
platformlar kendilerine has ortamlardir. Dijital medyadaki platformlar1 dogru kullanmak,
basarili olabilmek i¢in farklt ve yeni Olgiitler belirlemek gereklidir. Dijital medya

platformlari ile halkla iligkiler kurallar1 da degismistir (Tanyildiz1, 2021:75-77).

Dijital halkla iligkiler ana akim medya izleyicisinden ibaret degildir ve geleneksel kitle
iletisim araglarina, esik bekgilerine, editdrlere ve gazetecilere olan ihtiyag ortadan

kalkmustir. Icerik kurumun hazirladig sekilde ve hazirladigi gibi yayimlanabilmektedir.
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Editorler ve yaymcilarin igerige miidahale etme durumu ortadan kalkmustir. Dijital
platformlar seffaftir ve gilivenirlik bu tiir platformlarda ana unsurdur. Diiriistliikk 6n
plandadir. Hedefkile ile kurulan iletisimde zorla ikna yerine katilim 6n plandadir. Dijital
platformlar katilime1 yapidadir. insanlarim fikirlerine, diisiincelerine, yorumlara katilarak

desteklerini gostermektedir (Scot, 2010 akt. Kogyigit, 2017: 54).
1.5.2. Dijital Halkla fliskiler Araglar

Gilinlimiiz hizla gelisen internet teknolojisi dijital halkla iliskiler araglarin1 giin be giin
yeni alanlara tasimis ve yeni mecralar kazandirmistir. Kuruluslar topluluklarca kabul
goren bu mecralara duyarsiz kalamamakta pek c¢ok alanda var olma caligsmalarini
stirdiirmektedir. Giliniimiizde yaygin kullanilan sosyal medya mecralarina yonelik Safko
ve Brake’in The Social Media Bible kitabinda dijital halkla iliskiler araglarina yonelik bir

siiflandirmada bulunmaktadir. Bu siniflandirma su sekilde siralanmaistir.
Safko ve Brake’e Gore Dijital Halkla Iliskiler Araclar

Mikrobloglar (Twitter),
Uretilen igeriklerin yayinlanabilecegi siteler (Wikipedia, Blogger, Slideshare vb.),
Sosyal aglar araciligi ile (Facebook, Linkedin, Myspace, Instagram),

Fotograf paylasim siteleri (Flickr, Photoucket, Picasa),

o B w0 D

Bilginin toplanmasi ve saklanmasinda yénelik araclar (Igoogle, Google reader vb.),
sanal diinyalar (Vios, Second life),

6. Ses paylasim igeriklerinin paylasiimasi (Podcast, Itunes, Podbean),

7. Sanal oyun ortamlari,

8. Video paylasim siteleri (Metacafe, Google video, Youtube),

9. Kullanicilar tarafindan yapilan canli yaynlar (Blogtalkradio, live 365),

10. Arama motorlar1 (Yahoo, Google),

11. Kisisel arasi iletisimi saglayan araglar (Skype, Whatsapp, vb.)

12. Mobil arag uygulamalaridir (Safko & Brake, 2009)

Giiniimiiz teknolojilerinde meydana gelen gelisim bu listeye yeni araclarin eklenmesine,
bazi uygulamalarin ise popiilerliginin yitirip ortadan kaybolmasina sebep olmaktadir.
Ornegin son zamanlarda Instagram ve Tik Tok diinyada ve iilkemizde yogun kullanim
oranlari ile 6n planda olan dijital halkla iligkiler platformu olarak degerlendirilen sosyal

medya uygulamasi olarak listeye eklenebilir. Bu platformlarin yaninda gecirmis
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oldugumuz pandemi donemi ile birlikte yayginlasan uzaktan egitim araci olarak da
yaygin kullanilan Zoom, Discord, Meet gibi kisiler arasi iletisimi saglayan platformlar da

On plana ¢ikmistir.

1.6. Halkla fliskiler Arac1 Olarak Kullamilan Sosyal Medya Araclarina Yénelik

Cahismalar ve Podcast Yayincihigi

Giliniimiizde sosyal medya uygulamalarimin kurumlara sagladigi pek ¢ok avantaj
bulunmaktadir. Kullanim sayisinin giin gegtikge artmasi, bunu yansira kullanim kolayligi,
hizli iletisim kurabilmeye olanak saglamasi, ucuz olmasi v.b gibi 6zellikleri sebebiyle pek
¢ok kurum tarafindan bu alanda galismalar yiiriitilmektedir. Bu durum da halkla iligkiler
ve sosyal medya alanda yapilan akademik caligmalarin da artmasina sebep olmaktadir.
Tablo 1’de Tiirkiye faaliyet gosteren iiniversitelerde halkla iliskiler araci olarak sosyal
medya kullanimlart {izerine yapilan caligmalar listelenmistir. Literatiir iki boliimde
incelenmistir. Universitelerde dijital halkla iliskiler araci olarak sosyal medya ¢alismalar
ve Tirkiye’de podcast yayimnciligina dair caligmalar listelenmistir ve kisaca 6zetlenmistir.

Tablo 1: Universitelerde Sosyal Medya ve Podcast Yayinciligina Yonelik Calismalar
N | Yl | Yazar Ad1

1 2022 | Deniz Gorgiilii | Universitelerin Halkla iliskilerinde Kurumsal Twitter
Kullanimi Rolii

2 2022 | Gokee Uysal Tiirkiye'de Podcast Kamusal Alani: Betimleyici Bir
Gilindogdu Degerlendirme

3 2022 | Agelya Kaynar | Dijital Medya Cergevesinde Podcast Yayimnciligr Ve
Yapimciligr Uzerine Etnografik Alan Arastirmast:
Podcast Ag: Podfresh Ornegi

4 2021 | Gozde Giirbiiz | Tiirkiye'de Podcast Yaymciligi: Uretici Odakl Bir
Arslan Inceleme

5 2020 | Dugan Sénmez | Halkla iliskiler Arac1 Olarak Sosyal Medya: Kamu Ve
Vakif Universite Hastanelerinin Facebook Kullanimi
Uzerine Bir Arastirma

6 2020 | Kiibra Gokler | Universitelerin Kurumsal iletisim Araci Olarak
Atilim Onay Instagram Kullanimi: Vakif Universitelerinin Instagram
Sayfalar1 Uzerine Betimsel Bir igerik Analizi
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7 2019

Mehtap Keskin

Halkla iliskiler Arac1 Olarak Sosyal Medyanin Marka
Bilinirligine Etkisi: Samsun 19 May1s Universitesi
Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma

8 2019 | Sogiit Bir Halkla iliskiler Araci Olarak Kurumsal Web
Sayfalariin Kullanilmasi: Vakif Ve Devlet
Universiteleri Arasinda Bir Karsilastirma
9 2019 | Mehmet Carlik | Bir Halkla iliskiler Uygulamasi Olarak Tiirkiye'de
Universitelerin Sosyal Medya Kullanimi
10 | 2019 | Ayse Akyliz Sosyal Medyanin Halkla Iliskiler Kullanimda
Kullanimi Uzerine Yiiksekdgretim Genelinde
Karsilastirmali Calisma
11 | 2018 | Hilal Oztel Kamu Kuruluslarinda Sosyal Medya Kullaniminin
Kurumsal Imaj Ag¢isindan Rolii: Anadolu Universitesi
Ornegi
12 | 2017 | Ezgi Seckiner | Tiirkiye'de Universitelerin Sosyal Medya Kullanimi:
Bingdl, Hava | Gazi Universitesi Ornegi
Tahtalioglu
13 | 2015 | Duygu Silen Kurumsal Iletisimde Yeni Bir Platform Olarak Sosyal
Medya Kullanimi: Universitelere Y&nelik Bir
Kurumsal Iletisim Uygulamasi
14 | 2015 | Mustafa Universitelerde Halkla Iliskiler: Kurumsal Web
Yilmaz Sayfalar1 Ve Sosyal Medya Uygulamalar1 Uzerine Bir

Degerlendirme

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1’de iiniversitelerde dijital halkla iligkiler araci olarak sosyal medya kullanimlarina

yonelik caligmalar listelenmistir ve bu caligmaya katki saglayacagi diistiniilen podcast

yayinciligina yonelik tez caligmalari da eklenmistir.

Tiirkiye’de tniversitelerin halkla iliskiler calismalarinda sosyal medya kullanimina

yonelik akademik calismalar incelenmistir. inceleme sonucunda genellikle ¢alismalarin

web sitelerinin ve kurumsal bloglarin incelenmesi ve sik kullanilan sosyal medya araglari

(Twitter, Facebook, Instagram) tizerinden yiiriitiildiigl goriilmistiir. Bu ¢aligmalar kamu

kurumlart (6zellikle {iniversiteler ve belediyeler), kurumsal sirketler, sivil toplum

orgiitleri, spor kuliipleri, miizeler ve siyasi parti paylasimlari iizerinden incelenmistir.

Calismalarda genellikle literatiir taramasi esliginde yapilan igerik analizi bunun yaninda
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yar1 yapilandirilmig gériisme ve anket ¢aligmasi aragtirma yontemi olarak kullanilmistir.
Kurumlarda en sik kullanilan sosyal medya platformlarini ortaya koymak, sosyal medya
paylasim stratejilerini tespit etmek, halkla Iliskiler modellerini tespit etmek, marka
bilinirligi, kurum kimligi ve imaj yonetimi dogrultusunda bilgi edinmeye yoOnelik
diizenlendigi goriilmektedir. Literatiirde Podcast yayincilig1 ile ilgili calismalarin ise
genellikle egitim alan1 ve 6grenme teknikleri ile ilgili oldugu goriilmektedir. iletisim ve
medya alaninda yapilan ¢alismalar da bulunmaktadir. Bu ¢alismalar ile; podcast
yayinciligmin tanimi, gelisimi, tilkemiz, diilnyadaki dinenime durumunun tespit edilmesi,
ve dinleme aligkanliklarinin ortaya koymas1 amaglanmistir. Universitelerde dijital halkla
iligkiler araci olarak sosyal medya kullanimlari ile podcast yayinciligina yonelik yapilmis
ve bu aragtirma ile baglantis1 oldugu diisiiniilen aragtirmalar asagida 6zetlenmistir. Bu
caligmanin yeni bir sosyal medya mecrasi olan podcast yaymlarini konu edinmesi

sebebiyle literatiire katki saglayacak farkli bir calisma olacagi diistintilmektedir.

Gorgiilii (2022), tiniversitelerin halkla iligkilerinde (covid 19) salgin siirecinde kurumsal
Twitter kullanimlarinin rolii incelenmistir. Arastirma sonucunda lisanstistli 6grencilerin
algilarina gore iiniversitelerde halkala iligkiler faaliyetlerinin yeterli oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Bunun yaninda iletisim boyutunun tiniversitelerin halkla iligkilerinde en
etkili faktdr oldugu ortaya konmustur. Universitelerin kurumsal Twitter paylasimlarina
bakildiginda gok paylasimim Atatiirk Universitesi tarafindan yapildig1 en az paylagimin
ise Gazi Universitesi tarafindan yapildigi tespit edilmistir. Igerik analizi sonucu
tiniversitelerin daha ¢ok diger halkla iliskiler araglarini duyurmak amaclh paylasimlar
yaptig1 goriilmiistiir. Arastirma sonucunda Twitter’in bilgilendirmeyi giliclendirmeye

yonelik bir role sahip oldugu da ortaya ¢ikmustir.

Dugan (2020), devlet ve vakif iiniversitesi hastanelerinin Facebook kullanimlari
incelemistir. Arastirma sonucunda, kamu iiniversite hastanelerinin sosyal medyay: etkin
olarak kullanmadigi, paylasimlarinda ise daha ¢ok duyuru, hastane ¢alismalari, kongre,
seminer gibi icerikleri paylastiklart saptanmistir. Vakif iiniversitelerinin ise sosyal
medyay1 daha aktif olarak kullandig1 ve saglikla ilgili bilgilendirici icerikleri paylastig
tespit edilmistir. Saglikla ilgili bilgilendirici igeriklerin hedef kitlede olumlu etki
olusturdugu goriilmiistiir. Vakif tiniversitesi hastanelerinin sosyal medya hesabimi ¢ift

yonlii iletisim 6zelligine uygun kullandigi, kamu iiniversite hastanelerinin ise takipgileri
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ile cift yonli iletisim kurmadigi ve hesaplarini genellikle bilgi paylasimi amaci ile

kullanildigy, tespit edilmistir.

Gokler ve Onay (2020), vakif iiniversitelerin kurumsal iletisim faaliyetlerinde Instagram
hesaplarmin kullanim diizeylerini saptamay1 hedeflenmistir. I¢erik analizi ile yiiriitiilen
calisma sonucunda; vakif iiniversitelerinin sosyal medyada yer almay1 dnemsedikleri,
sayfa yonetimi konusunda bir takim eksikliklerin bulundugu tespit edilmistir. Instagram
paylasimlar1 genellikle diizenli olarak yapildig: ve iceriklerinde hem video hem fotograf
paylagimi kullanildig1 fotograf kullaniminin daha fazla yapildigi saptanmistir. Hashtag

kullaniminin da yaygin oldugu goriinmektedir.

Keskin (2019), halkla iliskiler aract olarak sosyal medyanin marka bilinirligine etkisini
aragtirdigi caligmasinda Samsun 19 Mayis Universitesi dgrencileri iizerinde anket
calismasi diizenlemistir. Marka bilinirligini 6l¢timiinde Y00 ve Donthu (2001) tarafindan
gelistirilen aragtirmayla hazirlanan marka bilinirligi 6lgeginden yararlanilmistir.
Arastirma sonucunda; sosyal medyanin sagladig1 olanaklarin halkla iligkiler alaninda da
etkin kullanildig1 ve geleneksel kitle iletisim araglarindan sosyal medya araglarina dogru
evirdigi gozlemlenmistir. Halkla iligkiler araci olarak sosyal medya kullaniminin, marka
bilinirligine etkisinin yiikksek oldugu ortaya konmustur. Arastirma hipotezi olan sosyal
medya kullaniminin marka bilinirligine etkisi vardir, hipotezinin desteklendigi

gorilmiistir.

Sogiit (2019), yilinda yaptigi caligma halkla iliskiler araci olarak kullanilan web
sayfalarinin vakif ve devlet liniversiteleri kapsaminda karsilastirilmasini igermektedir.
Tirkiye’de faaliyet gosteren en koklii ilk 50 devlet ve 50 vakif tiniversitesinin web siteleri
incelenmistir. Kurumlarin i¢ ve dis hedef kitle paylasimlar1 degerlendirildiginde i¢ hedef
kitleye yonelik bir fark olmamakla birlikte dis hedef kitleye yonelik paylagimlarin vakif
tiniversiteleri tarafindan daha fazla yapildigi gorilmistir. Bu durum vakif
tiniversitelerinin aday 6grenci ve ailelerine dnem verdigini gostermektedir. Bir diger
sonug ise; vakif {iniversitelerinin tanitima yonelik web halkla iliskiler araglarmi devlet
tiniversitelerine gore daha fazla onemsedikleridir. Tanimaya yonelik halkla iliskiler

araclari ise her iki kurum tiiriinde de nemsenmektedir.

Carlik (2019) yeni medyanin olanaklar1 ile gelisen halkla iligkiler calismalarini

{iniversiteler {izerinden degerlendirmeyi amaglamistir. Universitelerin kurumsal halkla
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iliskiler birimlerinin yapisin1 anlamak, yiiriitiilen halkla iligkiler calismalarini incelemek
ve kurumlar tarafindan tercih edilen sosyal ag platformlarini tespit etmek arastirma
kapsamindadir. Arastirma sonucunda devlet {iniversitelerindeki halkla iligkiler
birimlerinin daha islevsel oldugu ve kurumsal yapi i¢inde daha kapsamli galistiklart
ortaya konmustur. Her iki gruptaki iiniversitenin de sosyal medyay1 bir halkla iliskiler
uygulamasi olarak gordiigii, fakat tiim hesaplar1 bu amagcla kullanmadiklar1 saptanmustir.

Vakif {iniversitelerinin Twitter’1 daha yogun kullandig1 sonucuna ulagilmistir.

Akyiiz (2019) iiniversitelerin resmi Facebook ve Twitter hesaplarinin halkla iligkiler araci
olarak kullanim diizeylerini belirlemek, tniversitelerin hesaplarinin karsilastirip bu
gruplarin sosyal medyada etkinlik diizeyindeki fark ve benzerlik durumunu ortaya
koymayr amaclamistir. Arastirma 10 devlet iiniversitesi ile 10 vakif iiniversitesi
kapsaminda yiriitilmiistiir. Yapilan arastirma sonucunda tiniversitelerin (devlet ya da
vakif) birlikte yiiriittiikleri bir sosyal medya politikasi olmadigi, her tiniversitenin kendi

hedef kitlesi oldugu, hedef kitle beklentilerinin degistigi ve hedef kitlelerin farkli lgiitleri

baz alarak tepki verdikleri ortaya konmustur.

Oztel (2018), kamu kurumlarinda sosyal medya kullaniminin kurumsal imaj agisindan
roliiniiniim incelendigi ¢alismada alan arastirmas1 yapilmistir. Anadolu Universitesi’nin,
kurumsal imaj 6geleri dikkate alinarak kurumun sosyal medya kullanimlilar1 incelenmis
ve kurum imajiyla olan iliskisi degerlendirilmeye g¢alisilmistir. Arastirma sonucunda;
sosyal medya araglarinin kurumsal imaj agisindan 6nemli bir yere sahip oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Bingol ve Tahtalioglu (2017), Tiirkiye'de tiniversitelerin sosyal medya kullanimi: Gazi
Universitesi Ornegi adli arastirmasinda Tiirkiye’deki devlet iiniversitelerinin %96’smin
resmi sosyal medya hesab1 oldugu tespit edilmistir. Gazi Universitesi, Twitter’da en ¢ok
takipgisi olan iiniversitedir. Gazi Universitesi’nin Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi
ile gdriisme yapilmis ve kurumun 2013 yilinda baslattig1 Kurumsal Kimlik insas1 projesi
kapsaminda kamuoyunda bilinen; muhafazakar ve milliyetgi tiniversite algisinin sosyal
medyanin destegi ile degismesine yardimei oldugu ortaya ¢ikmistir. Algr degisiminde
kurumun bilingli bir sosyal medya stratejisi izlemedigi, fakat diizenli paylagimlarin alg:

olusturma konusunda bilingsiz de olsa bir yontem oldugu ortaya ¢ikmistir.
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Silen (2015), iniversitelerin kurumsal iletisim ¢aligsmalar1 kapsaminda Ggrencilerin
sosyal medyada kurumsal iletisim, kurumsal davranis ve algilari degerlendirilmistir.
Universitelerin kurumsal iletisim calismalarindaki sosyal medya etkisine yonelik;
kullanici alg1 ve davraniglarinin verimlilik iizerindeki etki ve performans beklentisi, caba
beklentisi sosyal etki ve hizlandirici kosullar olmak iizere dort faktor lizerinden
degerlendirilmistir. Ogrencilerin iiniversite tercihlerine sosyal medya ¢alismalarinin
etkisini de degerlendirmistir. Kurumsal iletisimde sosyal medya kullanimi i¢ paydaslarin
algisal ve tutumsal yaklasimlarmi olumlu etkiledigi ortaya ¢ikmustir. Universite
ogrencilerinin kurumlar tarafindan yapilan iletisim faaliyetlerine katilimlar1 hususunda
olumlu katkist bulunmakta ve iiniversite secim doneminde ise adaylarin okul se¢imi ile

ilgili kararlar1 etkilemedigi ortaya konmustur.

Yilmaz (2015), bu ¢alisma ile tiniversitelerde kurumsal web sayfalarinin ve resmi Twitter
hesaplarinin, halkla iligkiler amagh kullanimlarin1 ortaya konmasi hedeflemistir.
Arastirma sonucunda; tiiniversitelerin kurumsal web sayfalarini etkin bir sekilde
kullandig1 sonucu ¢ikmustir. Twitter hesaplarinda Gebze Teknik Universitesi’nin
hesaplarin1 aktif kullanmadigi ve sosyal medya yOnetimini gelistirmesi gerektigi
saptanmistir. Giilhane Askeri Tip Akademisi’nin ise askeri bir kurum olmasi sebebiyle
hesaplarin1 aktif kullanilmadigi belirtilmistir. Neticede; kurumlarin halkla iliskiler
faaliyetlerini etkin bir sekilde yiiriitmelerinin kurumsal itibar, imaj, tanitim, takip,
begenilme, paylasilma, tercih edilmeleri hususunda olumlu katki saglayacagi ortaya

konmustur.

Giindogdu (2022), Tiirkiye’deki podcast evreni betimlenmistir. Tiirkiye’de Spotify’in en
popiiler 200 podcast incelenmistir. 189 podcast’i kapsayan bir 6rneklem alinmis ve
yapilart analiz edilmistir. Arastirma sonucunda; Podcast yayinlarii Tiirk¢e dilinin
yamisira Ingilizce, Almanca dillerinde de yapildig1 goriilmektedir. Podcastler bireyseldir
ve uzun podcastler agirliktadir. Ureticiler genellikle 16 dakika ve daha uzun siireli
podcastler iiretmektedir ve diizensiz olarak yayinlanmaktadir. Podcast yayincilari,
bilgilendirici, destekleyici, hobi/bos zaman olmak {izere 3 tiirde yayinlardan
olugmaktadir. 56 podcastin bilgilendirici, 49 unun destekleyici, 42’sinin hobi/bos zaman,

25’inin de eglence/komedi tiirtinde oldugu gozlenmistir.
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Kaynar (2022), Tiirkiye’de ilk podcast medya ve reklam ajansi olan Podfres kuruculari
ve ¢alisanlari ile yar1 yapilandirilmig goriigme teknigi ile uygulanmistir. Ajansin podcast
yayinciligina yonelik diizenledigi egitimler, medya sirketleri ile yapilan isbirligi,
podcast’in iilkemizde bilinirliginin artmasinda etkili olmustur. Ana akim medyada yer
verilmeyen gazeteciler i¢in alternatif olmustur. Podcast yayinciliginin ana akimlasma ve
tekellesme durumu bir tehdit olarak degerlendirilmistir. Podcast Avrupa ve Amerika’ya
gore daha ge¢ gelisen bir mecradir Tiirkiye’nin medya aliskanliklar1 1s181inda 6zel ve
akademik kurumlarda detayli arastirmalarin yapilmasi ve iletisim fakiiltelerinde ders
olarak eklenmesi podcast sektoriinde yer alan ajanslarla ¢aligmalar yiiriitiilmesi sektoriin

taleplerine cevap verecek nitelikli yayincilarin ortaya ¢ikacagini dngdrmektedir.

Aslan (2021), calismasinda yeni medya araglarindan olan podcast dogasi ve Tiirkiye’deki
konumunu ana hatlar1 ile ortaya cikarip ¢dziimlemek, alternatif haber olusturma ve
habercilik ac¢isindan sundugu yeni olanaklar ve 6zglin nitelikler sundugu varsayimi
tizerinden yola ¢ikmakta ve bunlar acgiga c¢ikarmak iiretici odakli bir perspektifle
tartismay1 amaglamistir. Podcast igerik tliretim siirecleri ve mecrasi olarak farkli bir seyler
yapmak sdylemek isteyen kendini 6zgiirce ifade etmek isteyen siradan insanlara ucuz ve
kolay kullanimi olan bir mecra sunmaktadir. Bunun yaninda giindemle olan iliskisi de
g0z ard1 edilemez bir gercektir ve alternatifligi her zaman bilinyesinde barindirmaya hazir
bir mecradir. Farkli diisiince gruplarina yer vermek agisindan 6nemli bir mecra ve ilham

kaynagi oldugu ortaya konmustur.
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BOLUM 2: PODCAST YAYINCILIGI

2.1. Yeni Bir Yaymncilik Tiirii Olarak Podcast

New Oxford American Dictionary (2004) podcast; “Radyo yayini ya da benzer bir
programin internetten ¢ekilebilir ve kisisel ses cihazlarindan dinlenebilir hale gelmesini
saglayan sayisal (dijital) kayit.” olarak tanimlanmaktadir. 2005 yilinda podcast kelimesi
New Oxford American Dicitionary tarafindan yilin kelimesi seg¢ilmistir. Cambrige
Dictionary’de ise, “Bir web sitesinden bilgisayarda veya MP3 ¢alarda dinlenebilen bir
kayit.” olarak tanimlamistir. Podcastler sadece ses dosyasi degil video dosyasi seklinde

de bulunabilir video seklinde hazirlanan dosyalara da “vodcast” denilmektedir.

Podcast terimi Apple firmasinin tasinabilir miizik calar1 olan iPod cihaz isminin ilk
boliimii olan iPod ile Ingilizce’de yayin anlamina gelen “broadcast” kelimesinin son
kismi olan “cast” sozciiklerinin birlesimi ile olusmustur. Podcast kelimesi ilk kez Subat
2004 yilinda Ingiliz gazeteci Ben Hammersley The Guardian gazetesine yazdig: “Sesli
Devrim” adli makalede: “Apple'in iPod'u gibi birgok cepte MP3 galarlar, ucuz veya
licretsiz ses liretim yazilimi ve internetin yerlesik bir parcasi olan web giinliigii; amator
radyoda yeni bir patlama igin tiim malzemeler var. Ama buna ne denir? Ses blogu?
Podcasting? GerillaMedya?” olarak tanmimlamis ve ilk kez podcast kelimesini
kullanmigtir. Makalenin kalan kisminda podcast dosyalarini gelecek vadeden geleneksel
medyaya gore daha Ozgiir ve samimi bir ortam saglayan amator radyolar olarak
tanimlamistir. Uretilmesinin masrafsiz ve ucuz olmasi ve istendigi anda dinlenebilmesi
sebebiyle kullanigli bir teknoloji olduguna da makalenin devaminda deginmistir
(Hammersley, 2004). Podcast terimi yayginlasmadan 6nce “sesli blog” anlamina gelen

“audioblogs” kavrami kullanilmistir.

Daily Source
Code "jum Gy

Resim 1: Daily Source Code

Kaynak: https://en.wikipedia.org/wiki/Daily_Source_Code E.T. 03/02/2022
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Resim 1°te Adam Curry’in “Daily Source Code” isimli yaymninin podcast afisi
goriilmektedir. 2004 yili Agustos ayinda Adam Curry bilinen ilk podcast 6rneklerinden
biri sayillan Daily Source Code isimli gosterisini herkesin ulagabilecegi sekilde
yayilanmistir. Eyliil 2004’te Dave Slusher’in Evil Genius Chronicles’da podcast
hakkinda yazdigi yazinin ardindan podcast kavrami yayginlasmaya baslamistir

(Geoghegtamn ve Klass, 2007, akt. Birsen 2021:54).
2.1.1. Rss Sistemi (Really Simple Syndication)

Richt Site Summary, zengin site Ozeti kelimelerinin bas harflerinden olusmustur.
Kullanim kolaylig1 sebebiyle Realy Simple Syndication (Gergekten Basit Dagitim) olarak
da ifade edilmektedir. RSS’ler genellikle haber saglayicilar, bloglar ve podcastler i¢in bir
vazgecilmezdir. Siteye yeni eklenen iceriklerin takip edilmesini saglayan XML dosya
formatidir ve RSS diye tanimlanir. RSS teknolojisi ile kullanicilar diizenli olarak igerik
sunan sitelere abone olabilir, icerigi takip edebilirler. Dinleyiciler takip ettikleri sitenin

ya da podcast kanalinin yeni yaymlarindan haberdar olabilir, diizenli takip edebilir.

RSS, kisaca basit dagitim anlamina gelmektedir. RSS beslemeleri, bir web sitesindeki
basliklara dogrudan oraya gitmeden gdz atmaya izin veren 6zel sayfalardir. Ozellikle, cok
sayida haber kaynagini, blogu ve sik sik giincellenen sitelerden otomatik olarak

kullanicilara ileterek hizli ve kolay bir sekilde takip etmek i¢in kullanighidir (CJR, 2002).

Web 2.0 teknolojileri ve bloglarin popiiler hale gelmesiyle birlikte kullanicilarin takibini
kolaylastirmayr amaclayan gelismelerden ilki podcastlerin ¢aligma sisteminde bulunan
RSS (Really Simple Syndication - RSS 2.0.0 - Cok Basit Besleme) teknolojisidir. RSS
ile yliklenen dosyalar otomatik olarak dinleyicinin cihazina gonderilir ve sikistirilmis ses
sayesinde kendi sabit disklerinde depolanir. 2003 yilinda Dave Winer tarafindan
gelistirilen RSS teknolojisi ile ses ve goriintii verilerinin takibi XML (Extensible Markup
Language) genisletilebilir isaretleme dili tabanlidir. Iki farkli uygulamanin beraber
calismasini saglayan XML’in agik standart bir dil olmas1 verilerin internet {izerinden
kolay bir sekilde aktarimini ve ortak kullanimini saglamaktadir. XML’in dilinin esnekligi
baska bir programa ihtiya¢ duymadan herhangi bir web tarayicisiyla podcast dosyalarinin

takibini saglanmaktadir (Isik vd., 2014: 864).
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RSS’nin pratik bir i¢erik dagitim araci olmasi sebebiyle RSS dosya formati gazeteciler
tarafindan da siklikla kullanilmaktadir. Giinliik haber ihtiyaci i¢in gazeteciler onlarca
internet sitesini okumak, aramak gerektiginde kaydetmek gibi zahmetlerden kurtulur.
RSS haber ihtiyact olan kisiler i¢in kullanish ve zaman kazandiran gilivenli bir
teknolojidir. Kullanicilarin sectigi makale ve mesaj kaynaklarindaki yeni yazilarin baslik
ve Ozetlerini kullanicilar igin bir araya toplayan bir standarttir. RSS teknolojisi temelde
tiyelik mekanizmasi ile isleyen bir sistemdir. Ayn1 anda pek ¢ok kullaniciya birden ulagir.
Bu nedenle pratik ve kullaniglidir. RSS evrensel standartlasmis bir bigimdir. RSS okuyan
her hizmet veya uygulama da biiyiik lciide ayn1 sekilde calismaktadir. Ozel etiketlerine
ve bilgisine sahip birkac¢ hizmet bulunmaktadir fakat standarttir. Igerik evrensel olarak
tim internet kesintilerinden uzak bir sekilde okunabilir ve dagitilabilir (Rowles ve
Rogers, 2020:182).

RSS, igerik dagitimina yonelik kullanimda kolaylik saglar. Hazirlanan igerik RSS
teknolojisi sayesinde farkli platformlarda yayinlanabilmektedir. Bu yonii ile podcastlere
ulagsmada biiylik bir avantaj sunar. Rss feed ile yapilan podcast dosyalar1 bir barindirma
sistemine yiiklenir ve bu yolla Rss feed linki elde edilebilir. Bu link diger platformlarda
da podcastlerin yayinlanmasini saglar. Barindirma hizmeti yiiklenen dosya bilgileri
giincellendiginde otomatik RSS feed linkini yiiklenen diger platformlarda da
giincellemeyi gostermektedir. Bu durum yayincilara ve 6zellikle dinleyicilere biiyiik

kolaylik ve ulagilabilirlik saglamaktadir.
2.1.2. Podcast Yayimncihiginda Kullamlan Platformlar

Podcast yaymnlarinin ulagim ve iiretim bakimindan oldukca kolay ve ucuz maliyetli
olmast, bir mikrofon ve bir internet baglantisinin iiretim i¢in yeterli olmasti, bu yayincilik
tiirliniin ¢esitlilik kazanmasina sebep olmustur. Bu ¢esitlilik daha genis bir kitleye hitap
edebilmesine ve kullanicilarin ilgi alanlarina yonelik podcaste yonelmesini
kolaylagtirmistir. Bu durum hazirlanan igeriklerin pek cok platformdan paylagilmasina
sebep olmusg ve artan ilgi sonucunda bu tiir podcast yaym platformlarinin sayisini da
artmigtir. Bu alanda farkli 6zellikleri bulunan kiiresel pek ¢ok platform bulunmaktadir.
Her bir platform kendine 6zgili 6zelliklerle kullanicilara hizmet vermekte, yayinlara

ulagsmay1 ve yayinlarin takibini kolaylastirmaktadir. Bu platformlarin en ¢ok bilinen ve
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kullanilanlari; Apple Podcast, Spotify, Google Podcast, Youtube, Overcast.fm, Pocket
Casts, Deezer, Soundcloud gibi platformlardir.

2.1.2.1. Apple Podcasts

Apple kullanan pek ¢ok iPod sahibi, iTunes yaziliminda degisikliklerle birlikte Tunes 3.0
kisisellestirilmis ¢alma listesini icat etti, 4.0 ile miizik magazasini tanitti, 11.0 ile iCloud
ve Tunes 4.9 ile yeni ve giiclii bir medya kategorisi ve Podcasting. Pek ¢ok yeniligin
Onciisili oldugu gibi podcast de aslinda Apple ile basladi. 28 Haziran 2005'teki iTunes 4.9
giincellemesinden once, podcastler internet ¢evresinde o kadar kotii diizenlenmis ve bir
masaiistii veya diziistii bilgisayar disinda herhangi bir cihazda kullanmak o kadar zordu
ki siradan kullanicilarin kullanimi i¢in uygun degildi. iTunes, kullanicilar i¢in bilinen mor
simgesi ile eklendi ve kullanicilarin ilgi alanlarini aramanin yani sira Onerilere gore
gosterileri bulmalart i¢in bir boliim olusturdu. Doénemin diisiik teknolojisi i¢in bile
kullanigshi ve senkronize hale geldi. 4.9 giincellemesinden iki giin sonra Apple, 1
milyonuncu podcast aboneligini ilan etti. Podcast isminin Apple firmasmin tescilli
markasi olan iPod ve Ingilizce’de yayin anlamma gelen broadcast kelimelerinden
tiiretildigini de diisliniirsek Apple’in podcast isminden esinlenerek baslayan ve
gelisimindeki katkis1 ile devam edip giinlimiiziin en biiyiik servis saglayiciligina kadar

giden seriiveninde 6nemli bir yeri oldugu goriinmektedir (Friess, 2015).

Apple Podcast, Apple TV, Apple Watch ve CarPlay dahil tiim Apple cihazlara yiiklenmis
bir uygulama olarak bulunmaktadir. Windows iizerinden iTunes’da dinlenebilir 6zelligi
tasimaktadir. Milyonlarca igerik ile cesitlilik sunan Apple podcast uygulamasinda
icerikleri dinlemek ticretsizdir. Kisisellestirilmis kullanim 6zelligi ile kullanicilarin ilgi
alanlarin ve zevklerine yonelik onerileri sunmaktadir. Editorler araciligr ile kiiratorliik
hizmeti verilmektedir bu sayede trend olan hikayeler, kiiltiirel konularda da
yonlendirmelerde bulunmaktadir. Diinya’da en c¢ok izlenen sovlar listesine
ulasabilmektedir. Premium 6zelligi de bulunan ve bu sekilde bonus boliimler, reklamsiz
dinleme, yeni sovlara erken ve kolay erisim, podcast yaymncilarini destekleme gibi
alternatifler ile igerik olusturuculara ticari bir alan da sunmaktadir. Apple Podcasts
yayinlar1 kitapliga indirildigi takdirde internetin bulunmadigi ¢evrimdisi ortamlarda da
dinlenebilmektedir. Takip edilen podcastlerin yeni boliimlerinin otomatik takip, indirme

ozelligi bulunmaktadir (Apple, 2022). icerik olusturmak ve yayinlamak isteyenler icin
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yayin imkani sunun platform podcast yayinciligr ile ilgili web sitesinden yayinladig

kaynaklarla kullanicilara kilavuzluk ettigi goriilmektedir.
2.1.2.2. Spotify

Spotify diinya ¢apinda 187 pazarda 389 milyon kullanici ile diinyada en popiiler ikinci
platform olarak yer almaktadir. Android ve 10S'ta, masaiistiinde, oyun konsollarinda,
arabalarda, TV'lerde, akilli hoparldrlerde ve dinlemek i¢in kullanilan diger cihazlar
aracilig1 ile bu uygulama kullanilabilmektedir. Uygulama yayincilara dinleyici profilini
verilerle ortaya koymakta ve gelecek boliim planlamalart ve sponsorluk anlagmalari igin
yol gosterici olmaktadir. Spotify yayincilara mevcut istatistikleri ve izleyici verilerini
giinliik olarak sunmakta ve aninda ulasim imkani da saglamaktadir (Spotify, 2021).
Podcast igerik olusturucular1 igin temel kilavuzlar ve yonlendirme metinleri de
bulunmaktadir. Podcastler; Android ve iOS'ta, masaiistiinde, oyun konsollarinda,
arabalarda, TV'lerde, akilli hoparlorlerde ve dinlemek igin kullandiklar: diger cihazlarda
yayinlayabilir veya indirebilir. Spotify, podcast alaninda yaptig1 yatirimlar ve anlagmalar
ile on plana ¢ikmakta ve hazirlanan 6zel igeriklerle podcast yaymciligini
desteklemektedir. Bu yatirimlardan bazilari; 2019 yilinin Subat aymnda “Crimetown”,
”Startup”, “Reply All” gibi popiiler podcastlerin yapimcis1 Gimlet Media, bonuslarla
beraber yaklasik 230 milyon dolar bedelle Spotify tarafindan satin alinmasidir. Anchor’in
podcast diinyasinin Youtube’u olmaya aday bir sirkettir ve Spotify tarafindan satin
alinmasi 6nemlidir. 2019 yilinin Nisan ayinda gizem ve sug temali toplam 20’den fazla
podcast serisine sahip olan Parcast, bonuslarla beraber 65 milyon dolar bedelle Spotify
tarafindan satin alinmistir. Spor temali igerikler iireten ve bu alanda oldukga popiiler olan
The Ringer 2019 yilinda satin aldi. Spotify bu tiir yatirimlar yaparak podcast alaninda
biiyiimeye devam etmektedir.® Yaptig1 yatirimlarin yansira hazirlattigi 6zel iceriklerle de
ilgi ¢ekmektedir. Barack Obama ve esi Michelle Obama ile 6zel podcast projeleri
gelistirmeleri konusunda anlagmaya varmis olmasi ve bunun gibi ilgi ¢ekici igeriklerle

podcast alaninda 6n plana ¢ikmistir (Demirci, 2020).

8 https://lumost.net/spotify-neden-podcast-yatirimlari-yapiyor/ E.T. 02/02/2022
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2.1.2.3. Google Podcasts

Android kullanicilarina yonelik Google tarafindan gelistirilen bir uygulamadir. 2018
Haziran ayinda baslayan uygulama 2019°da web siiriimii, Mart 2020 yilinda ise 10S
stirimii piyasaya ¢ikmistir. Uygulamada bulunan podcastlere tamamen itcretsiz bir

sekilde ulasilabilmektedir (Googlepodcast, 2020).
2.1.2.4.Youtube

Kendini yayinla (Brocadcast Yourself) slogani ile taninan Youtube diinyanin en biiyiik
video paylasim sitesidir. Diinya genelinde kullanici sayist oldukc¢a yiiksektir. 2006’da
Google tarafindan satin alinmig ve YouTube Music uygulamasi da eklenmistir. Youtube
platformuna videopodcastler yiiklenebilmektedir. Youtube podcastler i¢in platformda
6zel bir boliim su anda bulunmamaktadir. Fakat ilerleyen giinlerde internet sitesine ve
mobil uygulamasinda podcast sekmesi eklenmesi, YouTube ana ekraninda yer almasi ve
RSS iizerinden direkt podcast entegrasyonu yapilabilmesi planlanmaktadir. Sesli
Y outube reklamlari ve bu gelirlerin yayincilarla paylagilmasinin yansira igerik tireticileri
icin Ol¢imlenme ve verilere ulasim gibi hizmetleri gelecekte uygulamaya konmasi
diigiiniilmektedir. Youtube’un yapacagi bu atilim ile podcast alanindaki yerini biiyiitecegi
ongoriilmektedir (Akgiil, 2021). Youtube podcast alaninda calisabilmek igin ticretli
Youtube Miizik aboneligi gerektirmektedir bu durum rakiplerine gore dezavantajli durum

yaratmaktadir.
2.1.2.5. Overcast.fm

IOS uygulamas: ile calismaktadir. Podcastlerin Apple Podcast'lere eklenmesi bu
uygulamada goriinmesi icin Yeterlidir. Ucretsiz, sade ve basit bir uygulamadir.
Podcastlerin tanitimi igin kiigiik reklamlar yer almaktadir. Ufak bir {icret karsiliginda bu

reklamlar gizlenebilmektedir (Overcastfm, 2022).
2.1.2.6. Pocket Casts

Ucretsiz hizmet veren platform kullanim kolayligi ve kiiratorler esliginde sundugu
podcast oOnerileri ile ©on plana ¢ikmaktadir. Pocketcast tiim uygulamalarda
kullanilabilmektedir. Android tablet, Iphone, Chrome. Ucretsiz kullanilan uygulama Vip
tiyelik ile desteklenebilme 6zelligine de sahiptir (Poketcast, 2022).
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2.1.2.7. Deezer

Deezer, diinya ¢apinda 90 milyondan fazla sarkiya ve podcastler gibi diger ses igeriklerine
erismeyi saglayan bir miizik akis1 uygulamasidir. Ucretsiz olarak ¢evrimici kullanilabilen
uygulama Deezer Premium, Deezer Family ve diger iiyeliklerle ¢evrimdist da
kullanilabilme o6zelligi tasimaktadir. Telefon, tablet veya masaiistii bilgisayarlarda
kullanilabilmektedir (Deezer, 2022).

2.1.2.8. Soundcloud

Soundcloud 2007 yilinda Isvecli Alexander Ljung ve Eric Wahlforss tarafindan
Almanya’da kurulmustur. Web sitesi 17 Ekim 2008 yilinda piyasaya sunulmus olan
miizik ve ses platformdur. SoundCloud, Web, i0OS, Android, Sonos, Chromecast ve Xbox
One'da kullanilabilir. Diinyanin en biiyiik miizik akis hizmetlerindendir ve 190 tilkede
yaygin olarak kullanilmaktadir. SoundCloud Go SoundCloud Pro ismi altinda iki tiir
abonelik hizmeti sunmaktadir. SoundCloud Pro ile kullanicilara tarafindan ses dosyasi
yiiklenmesine izin verir. Trendleri takip etmek, yaymnci ya da miizisyenler ile iletisim

kurabilme v.b gibi 6zellikler sunmaktadir (Soundcloud, 2022).
2.1.3. Podcast Artan Popiileritesi Ve Dinlenme Oranlar:

Gilintimiizde iletisim teknolojilerindeki gelisim ve artan kullanici sayilarinin yillara gore
degisimini ortaya koymak adma pek c¢ok rapor yaymnlanmaktadir. Bu raporlar
tiniversiteler, teknoloji firmalari Google, Ipohe, v.b teknoloji, reklam ve arastirma
sirketleri tarafindan profesyonelce belirli araliklarla yaymmlanmakta ve kamu oyu ile
paylasilmaktadir. Bu raporlar goz dniinde bulundurularak gelecek yillar i¢in yol haritalar
olusturulmaktadir. Bu raporlardan bir tanesi de The Infinite Dial olarak bilinen
Amerika’da 1998 yilindan beri yillik olarak yayimnlanan ve dijital medya tiiketici
davraniglarin1 6lgmek amaciyla gergeklestirilen arastirma raporudur. Sosyal medya,
dijital ses, podcast, mobil uygulamalar ile ilgili tiikketimi ortaya koymay1 amaglamaktadir
(Edison Research, 2022).
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Grafik 1: Podcast Yillara Gore Bilinirligi (2006-2022)

Kaynak: Edison Research (2022)

Grafik 1’de Edison Research tarafindan 2006 yilindan bu yana yapilan Podcast yillara
gore bilinirlik dair veriler goriilmektedir. Bu grafikte Amerikalilarin podcast terimini
bilinirligi ve bu terime yillar gectikge daha ¢ok kisi tarafindan tanindigini ortaya
konmaktadir. 2022 yil1 itibari ile 12 yas iistii ABD niifusu 226 milyondur niifusun % 79’u

podcast terime asina oldugu ortaya konmaktadir.

Podcast terimi 2006 yilindan beri yapilan anketlerde bilinirlik oraninin yiikselen bir ivme
kazanmis oldugunu ve ilerleyen yillarda da bu ivmeyi siirdiirdiigi gériinmektedir. Bu
yiikselen oranlar podcastlere iliskin diinya genelinde yapilan Google Trends verileri ile

de ortiismektedir.

Grafik 2°de Podcast kullaniminin yillara gore bilinirligindeki artis gosterilmektedir.
ABD'de 12 yasindan biiyiiklerin %62'si (tahmini 177 milyon kisi) gegen y1l %57'den daha
once podcast dinlemis. Yillara gore artan rakamlar bize bu endiistrinin kazandig1 ivmenin
ve biliylimenin bir kanitidir. Podcastler giin gectik¢e daha ¢ok insanin hayatinda yer alan

bir mecra olacagini da ortaya koymaktadir.
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Grafik 2: Podcast Yillara Gore Bilinirligi, (2006-2022)

Kaynak: Edison Research, The Infinite Dial 2022, http://www.edisonresearch.com/wp-content/uploads/

2022/03/Infinite-Dial-2022-Webinar-revised.pdf E.T. 02/06/2022

ABD’de Aylik podcast dinleme oranlaria batigimizda ise 12 yasindan biiyiiklerin %381
109 milyon kisinin podcast dinlemis oldugunu ortaya konmustur. Pandemi dénemi daha
once hi¢ podcast dinlememis pek ¢ok insan podcast yaymni dinledigi saptanmistir. 2021
yilinda pandemi ile degisen yasam bi¢imi daha ¢ok evde zaman gecirmeye sebep oldugu
ve bu durumun podcast dinleme rakamlarina yansidigi gériilmektedir. 2021'in baginda
podcast'lerin %64'liniin evde dinlendigini, yilsonunda ise %59'u evde dinlendigini
arastirmada ortaya ¢ikmistir. Ozellikle 2021 yilinda artan rakamlar evde gegirilen
zamanin azalmasi ile diislise gecti fakat 2020 yili dinleme oranlarinin altina inmedi. Bu
da 2021 yilinda pandemi ile olusan yasamsal degisimin rakamlarda artisa sebep olmasi
fakat 2022 yilinda hayatin normallesmesi ise olusan diislisiin de yiikselen trendi

kirmadigin1 gostermektedir. 2022 yilindaki diisiis genel yiikselis ivmesini kirmamus, aksi

yonde etkilememistir. °

% Edison Research, The Infinite Dial 2022, http://www.edisonresearch.com/wp-content/uploads/2022/03/
Infinite-Dial-2022-Webinar-revised.pdf E.T. 02/06/2022
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Kaynak: Google Trends, (2004-2022) E. T. 08.09.2022

Grafik 3’te Diinya Genelinde Google aramalarinda podcast terimine yonelik gosterilen
ilginin yiikselis grafigi goriilmektedir. Sik kullanilan arama motorlarindan biri olan
Google’1n sunmus oldugu Googletrends servisinde postcast terimini aratildiginda ulasilan
sonuclar gosterilmistir. Trends, google aramalarindaki kelime veya ciimle sorgulamalarini
cografyaya, dile ve arama sikligina gore kullanicilara istatistiksel bilgi sunan servistir.
Bu servis gilintimiizde genellikle trendleri takip edilebilmek i¢in kullanilir. Bunun yanisira
belli bir terimin ne kadar arastirildigi ile ona olan ilgi de 6l¢iilebimekte ve bu dl¢iimlerden

sonuglar ¢ikarilabilmektedir.

Diinya genelinde trendlere baktigimizda ise lilkemize gore daha ¢ok aramanin yapildigi
goriilebilmektedir. Ik yayin tarihi olan 2004 yilinda baslayan hareket Temmuz 2005 ve
Ocak 2006 yilinda yiikselmis, Aralik 2014 yilina kadar belirli bir ivme ile devam etmistir.
2007-2014 yillar aras1 yapilan aramalarda rutin bir sekilde devam etmis. Nisan 2007 ile
Nisan 2022 yili arasinda yiikselis ivmesi kazanmis ve zirveyi Nisan 2022 yilinda
yapmustir. Diinya geneli trendlerde de artan ilgi gézlemlenebilmektidir. Genel olarak
Diinya trendleri ve iilkemizdeki trendler karsilastirildiginda dogru orantili bir ivme

oldugu goriinmektedir.
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Sekil 2: Bolgelere Gore Podcast ilgi Tablosu, (2004-2022)
Kaynak: Google Trends, (2004-2022) E.T. 07/06/2022

Sekil 2’de goriildiigii lizere Diinya genelinde 2004-2022 yillar1 arast Google Trends
bolgelere gore podcast ilgi alanina yonelik arama sonuglar1 gosterilmistir. Bu verilere
baktigimizda diinyada en ¢ok aramanin irlanda’da yapildig1 goriilmektedir. Daha sonra
Iskandinav iilkeleri gelmektedir ve bunu ABD takip etmektedir. Podcast terimine iligkin
yapilan arama trendlerinde Tiirkiye 07 Agustos 2022 tarihi itibari ile 49. Sirada yer

almaktadir.
2.1.4. Podcast Tiirkiye

2004 yilinda Google arama motorunda ¢ok ragbet gérmeyen terim 2006 yilinda ilk
yiikselis ivmesini kazanmistir. 2018 Agustos ay1 ile yiikselis yakalamis ve bu ivme Nisan
2020 ve Kasim 2021°de zirveye ulasmistir. Kasim 2021 yili ise 11 Mart 2020 ile baglayan
Covid 19 salgini ile baglayan pandemi medya igerik iiretim ve tiiketim siireclerini de
etkilemis ve bu igeriklerin podcastlere olan talebi de arttirdig1 goriilmektedir. Grafik 4’te
Tiirkiye genelinde 2004-2022 yillar1 aras1 Google Trends aramalar1 kapsaminda podcast
terimine zaman ic¢inde gosterilen ilgi yonelik arama sonuglar1 gosterilmistir. Tiirkiye’de
gozlenen genel ilgini yan1 sira pandemi donemi degisen yasam kosullarinin getirdigi

kisitl sosyal hayatin da etkisi ile insanlarin podcast iiretmeye de yoneltmistir.
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Kaynak: Google Trends, (2004-2022) E.T. 07/06/2022

Analiz sirket Chartable'in verilerine gore 2020 yilinda 6nceki yila gore Tiirkiye’de 3 kat
daha fazla podcast yaymlandigini ortaya koyan arastirmasi bu konuda igerik olusturmaya
olan ilgiyi de ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de son bes yi1l i¢inde iiretilen podcast sayisi
17 kat artmis ve dinleme oranlar1 yiizde 180 yiikselmistir.'® 2020 yilinin pandemi
donemine denk gelmesi ile degisen yasam tarzi podcaste olan ilgiyi arttirmistir. Bu donem
podcast dinleme aliskanliklarin1 degistirmis bunu yaninda podcast iiretim ve tiiketimine
olan katkiyr arttirmistir. Bu da bize sunu gostermektedir ki podcast yayincilig
giiniimiizde biiyliyen ve gelisen bir mecra olarak giin gectik¢e daha ¢ok kullanici ve
yayinct ile biiyiiyen bir platform olarak iilkemizde de kullanicilarin ilgisini ¢ekmekte ve

biiyiiyen potansiyelini ortaya koymaktadir.

® podcast Turkiye, 2004 - bugiin
Alt bdlgeye gére ilgi alan AltBolge + * <> -q:
1 lstanbul ]
2 Mugla |
7]
‘ 3 Ankara ]
g
4 Eskigehir I
5 Nevsehir ]

Sekil 3: Tiirkiye Alt Bolgeye Gére Podcast lgi Alani

Kaynak: Google Trends, (2004-2022) E.T. 06/06/2022

10 https://tr.euronews.com/2021/02/04/2020-de-dunyada-en-cok-podcast-dinleme-art-s-turkiye-de-oldu
E.T. 07/06/2022

39



Sekil 3’te 2004-2022 yillart arasi1 Tiirkiye’de Googletrends podcast kelimesinin illere
gore dagilimi gosterilmistir. Tiirkiye’de podcast kelimesini en ¢ok arama yapilan iller
arasinda Istanbul birinci sirada yer almaktadir. Istanbul’u Mugla, Ankara ve Eskisehir
takip etmektedir. Bu da bize gostermektedir ki podcast yayinlar1 iilkemizde

biiyiiksehirlerde yasayan kisiler tarafindan daha ¢ok ilgi gérmektedir.

Podcast nedir biliyorum ama dinlemiyorum _

Podcast nedir biliyorum ve ara sira
dinliyorum

Podcast nedir biliyorum ve siklikla
dinliyorum -

0 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000 5.000.000

Grafik 5: Podcast Bilinirlik ve Dinleme Aliskanliklar

Kaynak: Ipsos Cosumer Touch, Tiirkiye, 2021

Grafik 5'te Ipsos sirketinin podcast dinleme saylarma yénelik 2021 yili verilerine yer
verilmigstir. Tiirkiye’de podcast bilinirligi ve dinlenme aligkanliklarina dair en giincel ve
kapsamli ¢alisma Nisan 2021 yilinda Ipsos Pazar Arastirma ve Danigmanlik firmasi ile
podcast yapim sirketi olan Podbee Media ile birlikte yaptigi arastirma ile ortaya
konmustur. Podcast nedir biliyorum ve siklikla dinliyorum diyen kullanici sayis1 650.000
(aktif dinleyici sayis1), podcast nedir biliyorum ve ara sira dinliyorum diyen kisilerin
sayist 1.950.000 ve podcast nedir biliyorum ama dinlemiyorum diyen kisi sayisi ise
4.500.000 (potansiyel dinleyici) olarak ortaya konmustur. 5 milyona yakin kiginin
podcast dinleyici olma potansiyeli oldugu ortaya konmustur (Ipsos Cosumer Touch,
Tiirkiye, 2021). Bu arastirma tiim Tiirkiye’yi temsil eden ilk kapsamli arastirmadir ve bu
nedenle sonuglar1 6nemlidir. Bu arastirma sonuglarina gore Tiirkiye’de podcast bilinirligi
%11 oraninda oldugunu ortaya konmaktadir. Bu oranin Amerika (%79) ve Avrupa (%83)

gore oldukca diisiik oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de hedef kitle olarak secilen 45 yas alti dinleyicilerde podcast yayinlarinin
bilinirlik oram %16 oranindadir ve Istanbu’lda ise bu oran %19’a yiikselmektedir. Yani

podcast Tiirkiye’de 45 yas alti ve biiyliksehirde yasayan kisilere daha cok hitap
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etmektedir (Ipsos Cosumer Touch, Tiirkiye, 2021). Google trends verilerinden de
gdrebilecegimiz iizere istanbul podcast kelimesinin en ¢ok arayan sehir olarak ilk sirada
yer almaktadir. Diger sehirler ise genglerin yogunlukta oldugu Mugla, Ankara, Eskisehir
olarak Istanbul’u takip etmektedir (Googletreds, 2022).

Tiirkiye’deki aktif podcast dinleyicileri arasinda yapilan arastirma sonucu kullanicilarin
%353 linilin 25 yas alt1 ve %43 iiniin ise Marmara Bolgesi’nde yasadigi sonucunu ortaya
konmustur. Bu da bize gostermektedir ki podcast dinleyicileri tiim diinyada da oldugu
gibi lilkemizde de oncelikle geng bir kitleye hitap etmektedir. 25 yas ve alt1, egitime aktif
katilan hedef kitle igerisinde {iniversite 6grencileri 6nemli bir boliimii olusturmaktadir.
Podcast dinleyicilerine sorulan bir diger soru ise; podcast dinleme nedenleri nelerdir?
Ogrenmek ve birseylere vakif olmak cevabmi veren kullanicilarin oran1 %43 oraninda
oldugu goriilmektedir. Eglenmek giilmek, kafa bosaltmak %41, zaman1 degerlendirmek
%30 ve giindemi takip etmek %30 ilham almak %19 oranindadir. Podcast dinleyicilerinin
oncelikle 6grenmek, eglenmek, iyi zaman gecirmek ve haberdar olmak i¢in podcastlere

yoneldigi  ortaya konmustur  (Ipsos  Cosumer Touch, Tiirkiye, 2021).

Deezer -
Apple Podcast _
Google Podcast _
weo -

0 10 20 30 40 50 60

Grafik 6: Tiirkiye Podcast Dinleme Platformu Tercihleri (%)
Kaynak: Ipsos Cosumer Touch, Tiirkiye, 2021
Grafik 6’da goruldigii tizere aymi arastirmanin Tiirkiye’de en ¢ok podcast dinleme
platformu tercihlerinde ise ilk sirada %48 orani ile Spotify ¢ikmaktadir. %23 orani ile
websiteleri, %16 orani ile Googlepodcast, %11 orani ile Applepodcast ve %6 orani ile

Deezer platformudur. Tiirkiye’de dinleyicilerin yarisina yakii Spotify’dan podcast
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dinlemektedir ve dinleyicilerin dortte birine yakini ise web sitelerinden podcast yayini
dinlemeyi tercih etmektedir. Bu nedenle iilkemizdeki podcast iireticilerinin farkli podcast
platformlarinda yer almanin yaninda web sitelerinden de podcastleri yayimnlamasi

etkilesimi arttirabilmesi i¢in olduk¢a onemlidir.

Tiirkiye’deki podcast yayinciliginin bilinirlik oranlar1 ve podcast kullanim aligkanliklar
diinyadaki kullanimi oranlari kadar yaygin degildir. Ulkemizde genglerin talebi ile
bliyiime gosteren ve ilerleyen yillarda da biiylime gosterecek bir mecra oldugunun
ipuglarini vermektedir. Ulkemizde podcast yaymeciliginm olusturdugu bu mecray: diinya

ile kiyasladigimizda heniiz yolun basinda oldugu goriilebilmektedir.
2.1.5. Halkla lliskilerde Podcast Kullanim

Podcastler kisilerin ya da kurumlarin olusturdugu kanallar araciligi ile medya kanali
kullanmadan alternatif yayincilik imkani sunmaktadir. Bunun yaninda podcast
platformlari yiiksek yayin ya da reklam maliyeti gerektirmeyen bir olanak sunmaktadir.
Bu yaym platformlarinin sagladigi bir¢ok firsat ve fayda bulunmaktadir. Bunlar sdyle

siralanabilir:
Podcast Sagladigi Firsatlar

e Konu ile ilgili olan belirli bir kitle tanimlanabilir ve bu kitleye yonelik spesifik
tanimlama yapilabilir. Hedeflenebilirdir.

e Abone sayist ve ka¢ kisi tarafindan dinlendigi ya da indirildigi takip edilebilir.
Olgiilebilirdir.

e Icerigi hazirlayan kisiler igerigi kontrol edebilir. Icerik kisini kendisine ait oldugu igin
kontrol edilebilirdir.

e Hazirlanan podcast yayini bir sosyal medya platformuna ya da bloga yerlestirilebilir
ve geribildirim alinmasi saglanabilir. Gelen yorumlara gore icerik degistirilebilir ve
boylece hedef kitlelerle karsilikli iletisim saglanmis olur. Bu acgidan
degerlendirildiginde esnektir.

e Internet iizerinden kullanilabilmesi sebebiyle belirli bir sinir1 yoktur. Smirsizdr.

e Maliyeti yok sayilacak kadar azdir bu sebeple ucuzdur (Stores, 2009: 353).
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Podcast Sagladig1 Faydalar

Podcastler nis pazarlama aracidir. Bu 6zelligi ile kurumlar, 6zgiil bir hedefleme
secerek dar bir tiikketici grubuna hitap edebilir.

Podcast bir diger 6zelligi ise uygunluktur. Kullanicilar uygun olduklar1 zaman ve
uygun olduklar1 yerde cep telefonlar1 ya da bilgisayarlari ile internet baglantisina
gerek kalmadan podcast igerigine ulasabilir.

Podcast yaymciligi kolaydir. Kapsamli bir teknik bilgi ve zengin bir donanim
gerektirmeden profesyonel yayinlar yapilabilir. Sagladig: faydalara bakarsak halkla
iligkiler profesyonellerinin kolaylikla kullanabilecegi, c¢alisan ve yatirimct
iligkilerinin kurulmasinda ve gelistirilmesinde Onemli bir yontem oldugu

goriilmektedir (Chaney, 2009: 151).
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BOLUM 3: ARASTIRMA BOLUMU

Arastirmanin bu béliimiinde “Halkla iliskiler Araci Olarak Podcast Yaymcilig::
Yiiksekogretimde Podcast Kanallar1” adli ¢alismanin metodolojisi (yontembilim) ortaya
konmustur. Bu kapsamda aragtirmanin amaci ve 6nemi, yontemi ve dérneklemi, kapsami
ve siurliliklart hakkinda ayrintili bilgilere yer verilmekte ve calisma belirlenen kapsam

dahilinde a¢iklanmaktadir.
3.1. Arastirma Konusu

Bu arastirmanin konusunu dijital halkla iligkiler aracit olarak podcast yayinlari,

yiiksekogretimde yayinlanan podcast kanallar1 olusturmaktadir.
3.1.1. Arastirma Amaci

Arastirma kapsaminda; giinimiizde kullanim siklig1 ve popiilerligi artan bir sosyal medya
mecrasi olan podcast yayinlar halkla iligkiler perspektifinden incelenmistir. Literatiirde
bulunan c¢alismalardan Yyola ¢ikarak (niversitelerde yiritilen halkla iligkiler
caligmalarinda podcast yayinlarmim giiniimiizdeki durumunu ortaya koymaya yonelik
aragtirma sorulart hazirlanmistir. Podcast yaymlari ile kurumlarin hangi faaliyetleri
gerceklestirdigi kodlama cetveli araciligi ile ortaya konmustur. Oncelikle {iniversitelerde
podcast yaymnciligi yapan kurumlar dokiiman analizi yontemi ile taranmis ve podcast

kanal1 ve podcast igerigi bulunan hesaplarin 6zellikleri incelenmistir.
3.1.2. Arastirma Onemi

Literatiire bakildiginda halkla iliskiler ve sosyal medya kullanimlarina yonelik pek ¢ok
calisma yapildigi goriilmektedir. Bu ¢alismalar 6zellikle web siteleri, Instagram, Twitter,
Facebook gibi sosyal medya hesaplarinin yanisira kurumsal bloglar1 icermektedir. Bu
alanda yapilan arastirmalara baktigimizda genellikle belediyeler, sirketler, sivil toplum
orgiitleri, dernekler ya da iiniversiteler kapsaminda arastirmalar bulunmaktadir. Bu
aragtirmalardan yola ¢ikarak halkla iliskiler baglaminda farkli bir sosyal medya mecrasi
olan podcast yayinlarinin bu baglamda degerlendirilmistir. Halkla iliskiler araca olarak
podcast yayimlarinin incelenmesi ile olusan bu ¢alismanin bu alanda yapilan caligmalara
katki saglayacag diisiiniilmektedir. Ilerleyen donemlerde halka iliskiler alaninda, podcast

yayinciliginin artmasi, diinyadaki gelisim diizeyine yaklagmasi ve profesyonel yaymlarin
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cogalmasi ile bu mecraya yonelik aragtirmalarin artacagi, halkla iligkiler baglaminda
daha farkli bakis agilar1 ve arastirma yontemleri ile c¢alismalarin c¢esitlenecegi

diistiniilmektedir.
3.1.3. Arastirma Yontemi

Arastirmada oncelikle literatiir taramasit yapilmis ve yapilan tarama sonucu ortaya ¢ikan
calismalar incelenmistir. Arastirmanin kuramsal boliimii bu alandaki ¢calisma verilerinden
ozellikle podcast yayinciligina yonelik calismalardan yararlanilarak olusturulmustur.
Uygulama asamasinda ise podcast platformlar1 dokiiman analizi yontemi ile taranmis ve

tiniversiteler i¢inden podcast kanallar1 bulunan kurumlar listelenmistir.

Dokiiman analizi, belli bir amaca doniik olarak kaynaklar1 bulma, okuma, not alma ve
degerlendirme islemlerini kapsamaktadir (Karasar, 2014, s.183). Bir bagka tanima gore
ise, arastirilan konuya yonelik kisi ya da kurumlarca, hazirlanan, yaratilan, ¢esitli yazi,
belge, yapim veya kalintinin toplanmasi ve bu toplanan verilerin incelenmesi olarak
tanimlanmaktadir (Seyidoglu, 2016). Yapilan dokiiman analizi neticesinde listelenen

kurumsal yaynlar icerik analizi yontemi ile incelenmistir.

Icerik; ¢esitli amaclar icin insanlar tarafindan iiretilmis her seydir ve bu tiir materyallere
sosyal eserler de denir. Igerik analizi insan iletisimlerinin formlar1 {izerinde yiiriitiiliir ve
yazili belgeler, fotograf, film ya da videolar1 ve ses kayitlarini kapsar. Bunlarin yani sira
sokak isaretleri, grafiti, kisisel plakalar ve ¢evrimi¢i avatarin isimlerini de igerebilir.
Analiz yontemi ile arastirma sorularim1i kodlama amaciyla tasarlayarak arastirma
sorularina cevap arar. Her tiirlii materyal veri olarak nitelendirilebilir ve bunlar ¢alisma
kayitlaridir. Kodlama ile bu kayitlar bilgiye déniistiiriiliir. Icerik analizi edilen verinin
kodlanmis bi¢imidir. Bunu yami sira toplumdaki uzun siirede olusan egilimleri de
yansitabilir. Ornegin belirli tarih araliklar1 (1800-1993) medyada kadin portresini
caligabilir belirli zaman diliminde bu konu hakkinda toplumun algisin1 ortaya koyabilir
(Berg& Lune 2019:344).

Icerik analizi; iletisim araclarinin kullaniminin  arttig1  giiniimiizde arastirmacilar
tarafindan yapilan caligmalarda sik kullanilmaktadir. Akademik aragtirmalarda 6zellikle

sosyal bilimlerde yaygin kullanilmakla birlikte disiplinler arasi ¢aligmalarda da yontem
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esnek yapist nedeniyle tercih edilmektedir. Bu esneklik yontemin en giiglii 6zelligi

sayilmakla birlikte sosyal bilimlerde 6nemli yer tutar (Yildirim ve Simsek, 2011: 76-79).

Icerik analizi karsilikl1 tepkili olmayan bir bigimde kullanilabilir. Miilakat yapilmasi,
anket formu doldurulmasi, laboratuvara girilmesi gerekmez. En 6nemli avantaj1 dikkat
¢cekmemesidir. Gazete yazilari, kiitliphaneler, arsivler, televizyon sovlari, filmler ve
benzeri kaynaklardan arastirmacilarin icerik analizi ¢aligmasi yiirlitmesine olanak tanir.
Ozellikle sosyal medyanin yaygin kullanimu ile birlikte sosyal medya ¢alismalarinda da
yaygin kullanilmaktadir. Tepkisizlik ise kodlanan bilginin arastirmaya baslamadan 6nce
de var oldugu anlamina gelmektedir, bilgi bizim arastirma siireci ve amaglarimizdan
etkilenmemektedir. Bir diger avantaji ise uygun maliyetli olmasidir. Arastirmanin
yiirlitiilmesi i¢in gerekli materyallere kolayca ve ucuz bicimde ulasilabilir. Kisaca igerik

analizi; daha 6nceden kodlanmis mesajlarin incelenmesidir (Berg& Lune 2019:346).

Tirkiye’de 2022 yili itibari ile faaliyet gOsteren tiim {tniversiteler Spotify ve
Googlepodcast platformlari tizerinden taranmis bulunan kanallar i¢inden kurumsal yayini
olan kurumlar aragtirma kapsamina alinmistir. Bu yaynlar arasindan toplanan veriler
icerik analizi ile incelenmis ve yorumlanmistir. Yaynlar kategorilere gore ayrilip
gruplanmistir. Bu gruplamada oncelikle podcast yaymlarinin halkla ilisikler araci olarak
incelenmesi amaciyla olusturun kategorilerin ve kodlama kurallarmin yer aldigi bir
kodlama klavuzu hazirlanmistir.!! Kodlama klavuzu hazirlanirken podcast yayinlar
dinlemis ve icerikler kategorilere ayrilmis ve kodlanmistir. Bu ¢alismanin yanisira
“Deniz Gorgiilii’nun (2019), Universitelerin Halkla iliskilerinde Kurumsal Twitter
Kullaniminin Rolii (Covid-19 Siireci) adli ¢alismada bulunan Universitelerin Attig
Tweetlerin Kategorilere Gore Dagilimi, adli ¢aligmadaki kodlama sisteminden de
yararlanilmistir. incelenen podcast yaymlari ve literatiirdeki ¢alismalar diizenlenmis ve
calismanin kodlama cetveli olusturulmustur. Yapilan icerik analizi sonucunda olusan
veriler yorumlanmistir. Universitelerde podcast yaymciliginin giiniimiizdeki durumuna
yonelik genel egilime yonelik ¢ikarimlarda bulunulmustur. Arastirmanin son boliimiinde
kurumlar bazinda igerik analizleri degerlendirilmistir. Bunun yaninda podcast yaymn

kanallarina yonelik yayin 6zellikleri de géz oniinde alinmis ve degerlendirilmistir.

11 Kodlama Klavuzunu Ek-1"den ulasilabilir.
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3.1.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evreni 2022 yili itibari ile Tirkiye’de faaliyet gosteren {iiniversiteler
olusturmaktadir. Universitelerin giincel listesine YOK resmi web adresinden
ulasiimistir.?? Listede bulunan 208 iiniversitenin Podcast yayinlar1 Spotify ve Google
podcast lizerinden taranmis ve yapilan arastirma sonucu amagli 6rneklem yontemi ile
podcast yayinlarinin bulundugu tespit edilen 26 iiniversite calisma grubunun
olusturmustur. Universitelerin tiimiinde podcast yayin1 bulunmamaktadir. Bu sebeple
oncelikle platformlar {lizerinden tiim iiniversitelerin isimleri taranmigtir. Olasilik dist
ornekleme yontemlerinden amacl (kasti) 6rnekleme yontemi ile 6n arastirma yapilan
kurumlar i¢inden ile podcast yaymi olan kurumlar arastirma grubu olarak secilmistir.

Podcast yayini bulunan kurumlar Tablo 2’de listelenmistir.
3.1.5. Arastirmamin Kapsam ve Sinirhiliklar:

Arastirma kapsaminda Tiirkiye’de Yiiksekogretim Kurumu’na baglh faaliyet gosteren 208
tiniversitenin podcast kanallar1 Spotify ve Google Podcasts platformlar1 iizerinden
taranmistir. Arastirma verileri 01 Haziran — 01 Eyliil tarihleri arasinda toplanmistir. Bu
sebeple 01 Eyliil tarihinden sonra yapilan yayinlar arastirma disinda kalmaktadir. Podcast
yayinlarini yayincilar dnceden hazirlayip toplu olarak yayinlayabildikleri gibi belirli
araliklarla siirekli yayinlayabildikleri gozlemlenmistir. Bu durum sebebiyle belirli bir
yayin aralig1r segmek bu arastirma i¢in ¢ok da dogru olmayacaktir. Ciinkii incelenen
yayinlarin yaym araligi olduk¢a diizensizdir. O sebeple bu arastirma {iniversitelerin
kurumsal yayimlarinin ilk yayin tarih ile arastirma verilerinin toplandig1 son giin olana 01

Eyliil 2022 tarihleri arasini kapsamaktadir.

Kurumsal yayin yapan finiversitelerin platformlari taranirken kurum ile baglantisi
bulunan fakat kisiler tarafindan yapilan bireysel yaymlar, 6grenci projeleri, 6grenci
topluluklarinin yaynlari, 6grenci ddevleri v.b yaymlar bu arastirma kapsami disinda
birakilmigtir. Yayinlar dinlenmis ve degerlendirilmeye alinmigtir. Kurumlar tarafindan
yapildig: tespit edilen yayinlar yer almaktadir. Bazi sosyal medya hesaplarinda oldugu

gibi kurumsal onay (mavi tik), orijinal hesap isaretleri kullanilmamugtir.

12 Universitelerin listesi, https://www.yok.gov.tr/universiteler/universitelerimiz E.T. 27/01/2022
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3.1.6. Arastirma Sorulari

Calismada asagidaki sorular hazirlanmig ve arastirma bulgulart  kapsaminda

degerlendirmeler yapilmistir.

1. Universitelerin kurumsal podcast yayinlar1 bulunmakta midir? Hangi {iniversiteler
podcast araciligi ile halkla iliskiler faaliyetlerini ytriitmektedir?

Kurumsal kanallardaki yayin sayilar1 ve program cesitliligi ne diizeydedir?

Podcast yayinlarinin vakif- devlet {iniversitelerine gore dagilimi nasildir?

Halkla iliskiler arac1 olarak podcastler hangi konularda ne amagclarla hazirlanmigtir?

o > DN

Kurum bazinda kanallarin genel durumlari ve igeriklerine gore dagilimi nasildir?

3.2. Arastirma Bulgular1 Ve Degerlendirme

Tablo 2: Podcast Yaymni Bulunan Universiteler Listesi

PODCAST YAYINI BULUNAN UNIVERSITE LiSTESI

1 Acibadem Universitesi 14 | Istanbul Ticaret Univ.

2 | Afyonkarahisar Saghk B. U. | 15 | Istanbul Cerrahpasa Univ.

3 | Altinbas Universitesi 16 | Izmir Kavram MYO
4 | Anadolu Universitesi 17 | Kog Universitesi
5 | Cag Universitesi 18 | Necmettin Erbakan Univ.

6 | Eskisehir Osmangazi Univ. 19 | Ortadogu Teknik Univ.

7 | Isik Universitesi 20 | Ozyegin Universitesi
8 | Ibn Haldun Universitesi 21 | Uskiidar Universitesi
9 | Istanbul Bilgi Universitesi 22 | Yasar Universitesi

10 | Istanbul Kiiltiir Univ. 23 | Yeditepe Universitesi
11 | Istanbul Medipol Univ. 24 | TED Universitesi

12 | istanbul Rumeli Univ. 25 | Marmara Universitesi
13 | Istanbul Teknik Univ. 26 | Sabanci Universitesi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 2’de kurumsal yaymi bulunan iiniversitelerin isimleri listelenmistir. Yapilan
aragtirma Sadece kurumsal podcast kanallarini kapsamaktadir. Kurumsal yayin kapsam
olarak kurum yetkilileri tarafindan hazirlanan ve yayinlanan yayinlardir. Yapilan tarama
sonucunda kurumsal podcast yayii kapsaminda degerlendirebilecegimiz 26 adet podcast
yayini oldugu tespit edilmistir. Bu sayinin tiim iiniversiteler i¢inde oran1 %12,5a tekabiil

etmektedir.

Tablo 3: Podcast Yaymi Bulunan Universitelerin Sayilar1 ve Oranlari

N | Universitelerde Podcast Kanallar Adet Oran (%)

1 | Podcast Kanal1 Var 26 12,5

2 | Podcast Kanali Yok 182 87,5
Toplam 208 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3’te podcast yaymi bulunan tiniversitelerin yayin sayilari ve yayin sayilarimnin tiim
kurumlara oranin1 gosteren tablo gosterilmistir. Podcast yayini bulunan iiniversite sayisi
26 adet ile tiim kurumlar igindeki oran1 %12,5 oranindadir. Heniiz 182 adet kurumun
resmi bir podcast kanali ya da yayin1 bulunmamaktadir. Bu da toplam saymin %387,5
oranina tekabiil etmektedir. Bu oran oldukea yiiksektir. Universitelerde sosyal medya
kullanima oranlarina kiyasla podcast yayimlaria heniiz kurumlarin bu platformda pek

aktifi olmayi tercih etmedikleri goriilmektedir.

M Podcast Yayini Var Podcast Yayini Yok

Grafik 7: Podcast Yaymi Bulunan Universitelerin Orani

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Grafik 7’de podcast kanallarmin tiim {niversiteler iginde oranina yonelik oranlar
sunulmustur. Bu tabloda goriilmektedir kurumsal podcast yayini bulunan iiniversite orani
%12,5 (26) adettir. Bu oranin yaninda kurumsal yayinlar disinda degerlendirebilecegimiz
liniversitenin isminin gectigi ya da bir sekilde {iniversite ile baglantis1 olan kisilerce
diizenlenen yaymlar 6rnegin 68renci projesi, 0grenci ddevi, 6grenci topluluklarinin
yayinlari, v.b kapsama alindiginda 38 adet yayin tespit edilmistir. Bu yayinlar toplam
yayinlarin %18,5 tekabiil etmektedir. Bu oranin kurumsal yayin oranindan yiiksek olmasi
liniversite Ogrenci ve akademisyenlerinin podcast yayinlart hazirlama ve sunma
konusunda ilgisi oldugunu gostermektedir. Podcast yayinciligi dogasi geregi kolay
ulagilabilir, ucuz, hizli yayin imkéanlari sunmaktadir ve bu mecrada yayin yapan pek ¢cok
cevre oldugu gibi amator ya da bireysel yayincilarin da platforma olumlu baktigini

gbzlemlenmektedir.

Universiteler tarafindan hazirlanan kurumsal yayin kapsaminda bulunan ve bu arastirma
kapsaminda yer alan yayinlarin oran1 %12,5 diizeyindedir. % 87,5 oraninda Spotify ve
Google podcast yayimni olmayan bu mecrada yer almayan kurum bulunmaktadir. Bu oran
heniiz tniversitelerde podcast yaymnciliinin bir halkla iligkiler araci olarak yeni
kullanilmaya bagladig1, kurumlarin biiyiik béliimliiniin bu alan1 kullanmadigi, bu alanin
iilkemizde yeni kabul gérmeye basladig1 pek aktif kullanilmayan bir alan oldugunu ortaya
koymaktadir. Oysa podcast platformlarinda yapilan yaymlarin iiniversitelerin halkla
iliskiler galismalarinda fayda saglayabilecek bir mecradir. Ozellikle bilginin paylasilmas,
uzmanlik gerektiren konular, tecriibe paylagimi, sosyal sorumluluk ve toplumla
biitiinlesme, liniversite tanitimi, mezun iliskilerinin gelistirilmesi v.b alanlarda yapilacak

yayinlar i¢in kullanigh bir mecradir.

Universitelerde podcast yaymciligi var olmakta birlikte gelisimini siirdiirmektedir ve
diger sosyal medya mecralari kadar heniiz yaygin degildir. Ilerleyen zamanlarda yaym
sayisiin ve c¢esitliliginin artacagi podcast yayinciligina yonelik genel artis egiliminden

yola ¢ikarak sdylenebilir.
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Tablo 4: Podcast Yayin Sayilarmin Universitelere Gore Daglimi

UNIVERSITELERIN PODCAST YAYIN SAYILARI

VAKIF UNIVERSITESI DEVLET UNIVERSITESI
1 | YEDITEPE UNIVERSITESI 279 | ESKISEHIR OSMANGAZI U. | 136
2 | USKUDAR UNIVERSITESI 190 | ODTU 83
3 | ACIBADEM UNIiVERSITESI 55 ISTANBUL TEKNIK U. 56
4 | ISTANBUL BILGI U. 53 AFYONKARAHISAR S.B. U. | 36
5 | ALTINBAS UNIVERSITESI 44 ISTANBUL CERRAHPASA U | 20
6 | OZYEGIN UNIVERSITESI 42 ANADOLU UNIVERSITESI 17

7 | IBN HALDUN UNIVERSITESI 37 NECMETTIN ERBAKAN U. 12

8 | KOC UNIVERSITESI 37 MARMARA UNIVERSITESI |1
9 | SABANCI UNIVERSITESI 23
10 | ISTANBUL MEDIPOL U. 19
11 | CAG UNIVERSITESI 14
12 | ISTANBUL TICARET U. 12

13 | iZMIR KAVRAM MESLEK Y.O. |11

14 | YASAR UNIVERSITESI 11
15 | ISIK UNIVERSITESI 6
16 | ISTANBUL RUMELI U. 6
17 | TED UNIVERSITESI 5
18 | ISTANBUL KULTUR U. 2
846 361
TOPLAM VAKIF %70 | TOPLAM DEVLET %30
1207
TOPLAM YAYIN %100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4’te podcast yayin sayilariin {iniversitelere gore dagiliminin gosterildigi tablo
sunulmugtur. Toplamda 1207 adet olan yayin sayisinin biiyiik boliimiiniin vakif

tiniversiteleri tarafindan yayimlandigi goriilmektedir. En ¢ok yayin yapan kurum bir vakif
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{iniversitesi olan Yeditepe Universitesi (279) adet yayinla birinci sirada gelmektedir.
Ikinci sirada da vakif iiniversitesi olan Uskiidar Universitesi (190) yayinla gelmektedir.
Ucgiincii sirada ise bir devlet iiniversitesi olan Eskisehir Osmangazi Universitesi (136)
adet yaymi bulunmaktadir. Devlet tiniversitelerinde 361 olan toplam yayin sayisi tim
yayinlarin %30 unu olusturmaktadir. Vakif iniversitelerinde 846 adet olan yayin sayisi
ise tiim yayinlarin %70’ini olusturmaktadir. Vakif tiniversitelerinin yayin sayisi devlet
tiniversitelerinden yayin sayisindan fazladir. En fazla yaymi bulunan Yeditepe
Universitesi’'nin hazirlamis oldugu podcast yaymlari boliim tamtimlar1 ve béliimlere
yonelik derslere herkesin ulasabilecegi sekilde yayinlanmasini saglamaktadir. ikinci
sirada Uskiidar Universitesi Kurucu Rektdr Prof. Dr. Nevzat Tarhan’m katilim ile diizenli
araliklarla yayinlanan saglik yaymlar1 vakif tiniversitelerinin yayin sayilarini 6nemli bir
boliimiinii olusturmaktadir. Devlet {niversiteleri i¢inde en fazla yayimi Eskisehir

Osmangazi Universitesi tarafindan yapilmustir.

Tablo 5: Universitelerin Podcast Programlari ve Yayin Sayilari

P. |Y. |To
N Universite Adi Program Adi S.|S |p
1 ) 1 | Mezunlarimiza B'aglamyoruz 5 25 55
Acibadem Universitesi 2 | Akademisyenler Ile Boliim Sohbetleri 30
1 | Saglik Olsun Programi 17
) Afyonkarghisar Saghk 2 | Afyonkarahisar Aile Yili 4 11 36
Bilimleri Universitesi 3 | Tamitim Filmi 2
4 | Rektor Konusmasi 6
3 |ibn Haldun U. 1 |IHU Podcast 1 (36 | 36
4 Anadolu Universitesi 1 | Dipnot 1 |17 | 17
5 Cag Universitesi 1 | Mezun Sohbetleri 1 14 | 14
1 | Uzman Gorisi 56
g | Eskisehir Osmangazi 2 | Bana Aferin De PR E S PP
Universitesi 3 | ESOGU Giindem 53
4 | Bibliyofil 16
7 Isik Universitesi 1 |Z Kariyer Hikayeleri 1 |6 6
1 | Mesele Nedir? 16
2 | Avrupa Yesil Mutabakati Sohbetleri 3
. Bilgi Hukuk'un Degerleri
8 IS tz.mbul. Bi!gi 431 Bilii’de Cocuk Calglsrnalarl 9 z 53
Universitesi
5 | Akademisyenlerin Merceginden 6
6 | Doniistimle 7
7 | Travma ve Pandemi 5
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8 |Go¢ Ve Toplum 5
9 | Universitenin Gelecegi 3
9 |istanbul Kiiltiir U. 1 |Podcast No 1-2 2 |2 2
. 1 | YKS Sampiyonlar1 Anlatiyor 6
10 |5 tz.mbul. M?dlpm 2 | Pandemi ve istihdam 3 |6 19
Universitesi
3 | Medipol Podcast 7
11 |istanbul Rumeli U. 1 | Rumeli Podcast 1 |6 | 6
1 |10 Soru 10 Boliim 10
2 | Mezun Soylesileri 6
) 3 | Proje Tak. Kendini Anlatiyor 7
Istanbul Teknik Tt N .
12 Universitesi 4 |ITU Is Diinyas1 Soylesileri 5 56
5 | Bilim Ve Teknoloji Soylesileri 10
6 |ITUASC 101 9
7 |ITU TMDK Aksamlari 7
13 | istanbul Ticaret U 1 |Istanbul Ticaret Podcast 1 |12 | 12
14 |istanbul Cerrahpasa U |1 |Cerrahpasa Podcast 1 |20 | 20
1 | Kucast 13
16 | Koc Universitesi 2 | Suna Kirag K. istanbul’u Dinliyorum 19 | 37
3 | Vekam’in Yankisi 3 |5
17 | Marmara Unv. 1 | Tanmitim Filmi 1 |1 1
18 |Necmettin Erbakan U. |1 | Bir Tik Kavram 1 |12 | 12
1 | Bilim Hayattir Radyo Programi 1 |20
2 |Bilim Insanlar1 2 116
19 3 | Klasik Otomobillerin Hikayeleri 3 83
4 | Bilim Kafe 4 19
Odtii 5 |ODTU Diger Yayinlari 5 130
20 | Ozyegin Universitesi 1 |Bir Boliim Ug Ag1 1 |42 42
21 | Sabanci Universitesi 1 | SuPotify 1 |23|23
22 | Uskiidar Uni. 1 | Uskiidar Podcast 1 (190|190
23 | Ted Universitesi 1 | Tedu Gender Podcast 1 |5 5
24 | Yasar Universitesi 1 | Ozel Programlar 1 |11 |11
1 | Mimarlik Fakiiltesi 1 |18
2 | Giizel San. Fak. Tiyatro B. 2 |3
3 | Tip Fakiiltesi 3 |4
25 4 | Uluslararasi Finans Bol. 4 |7 219
5 | Elektronik Tic. Ve Yon. B. 5 |21
6 | Halkla fliskiler Boliimii 6 |15
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7 | Eczacilik Fakiiltesi 7 113
8 | Fizik Boliimii 8 |9
9 |Ogrenci Dekan. Mevcut B. 9 |6
Yeditepe Universitesi 10 |Egitim Fak. Ilkég. M.O.P 10 |31
11 | Endiistriyel Tasarimi Bol. 11 |27
12 | IIBF Ekonomi Boliimii 12 |10
13 | Psikoloji Boliimii 13 |4
14 | Gastronomi & Mutfak San 14 |26
15 | Radyo Tkl: Dil, Kiiltiir Edebiyat 15 |23
16 |1IBF Ing. Si. Bil Ve Ulus. 1ls. 16 |20
17 | Biligim Sistemleri Ve Tek. B 17 |4
18 |Beslenme ve Diyetetik B. 18 |15
19 |Radyo, Tel. ve Sinema B. 19 |4
20 |Elektronik Ticaretve Y. B 20 |19
21 |Diger 1 |1
1 |Deger Yaratanlar 1 |12
2 |Her Yonii ile Gastronomi 2 | 11| 44
26 | Altinbas Universitesi 3 | Carsamba Bulugmalari 3 |21

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 5°te Universitelerin podcast program gesitleri ve yaym sayilarmi gosteren tablo
bulunmaktadir. Bu tabloda iiniversitelerin podcast kanallarinda bulunan yayin sayis1 ve
yayin igerigi sayist sunulmustur. Bu tablodan hareketle yayin cesitliligi fazla olan
Yeditepe Universitesi 21 farkli bashik altinda yayn yaptigi gériilmektedir. Yeditepe
Universitesi’ni Istanbul Bilgi Universitesi 9 farkli baslik altinda yapti§1 yaymlar takip
etmektedir. Istanbul Teknik Universitesi’nin 7 farkli baslik altinda yaym yaptigi

gorilmektedir.

Tablo 6: Podcast Yaymni Vakif ve Devlet Universitelerine Orani

N | Universite Tiirii Toplam Kurumsal Kanal | Kurumsal Kanal
1 Devlet Universitesi 129 8 % 31
2 | Vakif Universitesi 79 18 % 69

Toplam 208 26 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 6’da podcast yayinlariin devlet ve vakif iiniversiteleri arasinda oranini gosteren
tablo bulunmaktadir. Universitelerin kurumsal podcast yayinciliginda toplam yayinlarm
%69’unu  vakif {iniversitelerinin olusturdugu goriinmektedir. Bu durum vakif
tiniversitelerinin kurum tanitimi ve imaj olusturma, tercih edilme gibi konularda daha

fazla alanda yer almak istedigi ve bu platformlarda aktif olma amacin1 gostermektedir.
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Vakif ftniversitelerinin toplam sayisiin 79 adettir ve 18 yaym yapan kurum
bulunmaktadir. Bu da toplam vakif {iniversitesi sayisinin % 22’sine tekabiil etmekte ve

yaklasik 4 iiniversiteden 1’inin podcast yaymini bulundugunu ortaya koymaktadir.

m Vakif mDevlet m Vakif mDevlet

Grafik 8: Yayinlarm Vakif / Devlet Universitelerine Gore Dagilimi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 8’de podcast yaymlarinin vakif ve devlet lniversitelerine gore yiizdelik
dagilimlarini gostermektedir. Devlet iiniversitelerinde ise 129 adet kurum bulunmasina
ragmen 8 adet aktif kanal bulunmasi devlet kurumlarinin halkla iligkiler baglaminda bu
mecrada var olmay1 vakif iiniversitelerinden daha az 6nemsediklerini gostermektedir. Bu
oran tiim devlet iniversiteleri i¢inde yayin yapan kurumlarin %6’s1 oraninda
bulunmaktadir. Bu oran devlet iiniversitelerinde podcast yayinciliginin giiniimiizde ¢ok

tercih edilmedigini ortaya koymaktadir.

Tablo 7: Kodlama Cetvelinin Frekans Dagilimi

0,
Name Frequency % percentage Yo percentage

(valid)

AKADEMIK IiTiBAR 3 0,25 0,25
BILGILENDIRME 767 63,55 63,55

ETKINLIK 10 0,83 0,83

TANITIM 253 20,96 20,96

TOPLUMLA ILISKILER 149 12,34 12,34

SEHIR 25 2,07 2,07

Total 1207 100,00 100,00

Missing 0 0,00 0,00

Total 1207 100,00 0,00

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 7°de arastirma kapsaminda hazirlanan kodlama cetvelinin frekans dagilimina
yonelik tablo gosterilmistir. Bilgilendirme kategorisi %63,55 oran1 (767) ile en yiiksek
yiizdeye sahip kategoridir. Tanitim % 20,96 (253), toplumla iligkiler 12,34 (149), sehir
%2,07 (25), etkinlik %0,83 (10), akademik itibar %0,25 (3) oraninda oldugu

goriilmektedir.
3.2. Kategorilere Gore Podcast Yaymlarimmin Dagilim

Arastirma kapsaminda hazirlanan kodlama cetvelinde alt1 ana kategori bulunmaktadir. Bu
kategoriler su sekilde siralanmaktadir. Bilgilendirme kategorisi, tanitim kategorisi,
toplumla iligkiler kategorisi, sehir kategorisi, etkinlik kategorisi ve akademik itibardir. Bu
kategorilerin daha agiklayic1 olmasi sebebiyle alt kodlar1 da bulunmakta olup kategori

basliklar1 altinda ayrintili sekilde agiklanmistir.

70%
63%1
56%1
49%
42%1
35%1
28%1
2o 21.0%
14% 12.3%

7%

0.2% 08% 2%
AKADEMIK [TIBAR BILGILENDIRME ETKINLIK TANITIM TOPLUMLA SEHIR

iLISKILER
Grafik 9: Kategorilere Gore Podcast Yayinlarinin Dagilimi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 9°da podcast yayinlarinin kategorilere gore dagilimi tablosuna bulunmaktadir. Bu
yayinlar % 63,55 (767) bilgilendirme kategorisi, %20,96 (253) tanitim kategorisi, %12,34
(149) toplumla iligkiler kategorisi, %2,07 (25) kategorisi, %0,83 (10) etkinlik kategorisi
ve %0,25 (3 adet) akademik itibar kategorisinde oldugu goriilmektedir. Bu yayinlar ¢esitli
zaman dilimlerinde farkli liniversiteler tarafindan hazirlanan yayinlar1 kapsamaktadir. Bu
yayinlarin diizenli bir paylasim zamani olmadigi ve genellikle diizensiz araliklarla
yayinlandigi ya da toplu yayinlar seklinde yani ayni tarihte birden ¢ok yayimin bir arada

paylasilmasi ile olusturulmasi sebebiyle paylagim zamani verisine gore degerlendirme
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yapilamamistir. Yayin gesitliligi toplu ve diizensiz olmasi dolayisi ile bu ¢alisma igin

yaymlanma zamanlari verisinin anlamli bir sonug olusturacagi diisiiniilmemektedir.
Bilgilendirme
45.3%

35.9%

59 4.8%
Aldiiel Genel Kitir Mesleki / Branga Yonelik Universitenin Uzmanlik Gzel seldr
Programiar Alanina Yénelik P,

Grafik 10: Bilgilendirme Kategorisinin Dagilim1

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 10’da bulunan bilgilendirme kategorisini dagilimi tablosuna bakildiginda
yayginlarin en fazla %63,5 orani ile bilgilendirme kategorisinde oldugu gériilmektedir.
Bilgilendirme kategorisi dort alt koddan olugmustur. % 35,9 orami ile mesleki alana
yonelik programlar, belirli bir meslege/alana yonelik gerek teknik bilgi gerek alana
yonelik uzmanlik gerektiren konular kapsamaktadir. Ornegin gastronomi alanima yonelik
yapilan programlar bu alana girmektedir. Bir diger kategori ise % 12,1 orani ile uzmanlik
dalma yénelik programlardir. Buna 6rnek olarak Afyonkarahisar Universitesi’nin saglik
ile ilgili programlar1 6rnek olarak gosterilebilir. % 46,3 orani ile genel kiiltiir igerikli
programlar olmakla birlikte edebiyat, kiiltiir-sanat, arkeoloji, v.b konulardaki igeriklerdir.
Giincel/aktiiel programlar % 4,8 orani ile iilkemizde ve diinyada gelismeleri konu edinen
ve bu konular tartisan programlardir. Bu kategorinin en diisiik oranina sahip olan 6zel
sektor yoneticileri ile yapilan programlardir ve bu yayinlar bilgilendirme kategorisinde
%0,9 oraninda bulunmaktadir. Arastirma kapsamina alinan tiim yaymlarin %63,5’inin
bilgilendirme kategorisinde bulundugu ve bu kategorinin yayin ¢esitliligi bakimmdan
olduk¢a farkli programlar sunmakta oldugu goriilmektedir. Universiteler tarafindan
yapilan yayinlarda 6zellikle bilgilendirme kategorisindeki yayin sayisinin fazla olmasi
kurumlarin sorumlulugu olan bilgi {liretme ve uzman kisilerce bu bilgileri paylasma

misyonu geregi oldugu diisiiniilmektedir. Universitelerde galisan ve alaninda uzman

57



akademisyenler tarafindan programe1 ya da katilimci olarak gergeklestirilen bilgilendirme
kategorisindeki yaymnlar dinleyiciye ilgili olduklar1 konularda giivenilir bilgiye ulagma

imkan1 saglamaktadir.
Tanitim

o 47 4%
465
405
5%
0%

9%

15%1
10%

%

0%

Ogrencilere Yapilan Programiar Universite Tanitimar, Universiie
Birim Tanthmi, Fakilbe vz M

E& i Tan inmlari Meazunlarla Yap lan Frog ramiar

Grafik 11: Tanitim Kategorisinin Dagilim1

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 11°de gosterilen tanitim kategorisi tiim yaymlarin i¢inde %21 orani ile ikinci
sirada gelmektedir. Bu kategori de dort koddan olusmaktadir. Tanitim kategorisinde ilk
sirada %47,4 orani ile bulunmakta olup boliim tanitimlar ve tiniversite akademisyenleri
ya da dekanlari ile diizenlenen boliimlere yonelik programlardir. Bu yayinlarda hedef
kitle tiniversite egitimi almay1 diisiinen aday 6grencilerdir. Bu 6grencilere merak etmis
oldugu boliimler hakkinda bilgi veren programlardir. Mezunlarla yapilan programlar
%21,3 orani ile ikinci sirada gelmektedir. Bu programlar tiniversitenin mezun iligkilerini
gelistirmek ve devam ettirmek amaciyla hazirlanmaktadir. Bunu yaninda bu programlarla
mezun olan dgrencilerin okul sonrasi is hayatlarina yonelik deneyim ve tecriibelerin
aktarimini icermektedir. Uciincii sirada % 19,8 orani ile genel iiniversite tanitimini
kapsayan kod bulunmaktadir. Universite tamtim kategorisinde birimlerin tanitimlar,
fakiilte ve myo tanitimlarinin yaninda iiniversitenin 6grencilerine sunmus oldugu imkan
tanitilmaktadir. Tanitim kategorisinin son sirasinda ise %11,5 orani ile &grencilerle
yapilan programlardir. Bu programlar kurum yetkilileri ile tiniversite aktif 6grencilik
stirecine devam edenler arasinda diizenlenen 6grencilik yasami hakkinda deneyimleri

igeren ve kampiis i¢i 6grenci yasaminin degerlendirildigi tanitim faaliyetleridir.
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Toplumla Iliskiler

70%
63%1
56%
49%
42%1
35%
28%1
21%+

14%:1
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Belirli Gun ve Haftalar, Ozel Giin ve Kutlama Toplumsal Sorunlar, Topluma Fay igler

Grafik 12: Toplumla Iliskiler Kategorisinin Alt Kod Dagilimi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 12’de toplumla iliskiler kategorisinin alt kodlarinin yiizdelik dagilimini
gostermektedir. Toplumla iligkiler kategorisi %12,3 orani ile tiim yaymlar i¢inde en
liclincii sirada bulunmaktadir. Bu kategorinin alt kodlar1 iki adettir. Ilki topluma faydali
islerin paylasildig1 ve toplumsal sorunlarin konusuldugu boélimdiir. Bu kod %67,1 oram
ile toplumla iliskiler kategorisi icinde yer almaktadir. Universitelerin yapmis oldugu
sosyal sorumluluk projeleri, toplumsal olaylar, go¢, pandemi, deprem gibi konulara
yonelik plan ve projeler yer almaktadir. Universitelerin 6zellikle pandemi dénemi gibi
kisiler i¢in zorlayic bir siireci yonlendirmek i¢in programlar yapmasi olduk¢a dnemlidir.
Bu siirecte ¢ok fazla bilgi bombardimani altinda kalmus kisilerin nitelikli ve dogru bilgiyi
dogru kisilerden alabilmesinin 6nemi ortaya ¢ikmistir. Bu duruma ek olarak deprem,

toplumsal cinsiyet, gé¢ gibi toplumsal durumlara yonelik programlar bulunmaktadir.

Toplumla iligkiler kategorisinin bir diger alt kodu ise belirli giin ve haftalar / 6zel giinler
icerigine sahip olup %32,9 oraninda bulunmaktadir. Bu alt kodda 6zel ve 6nemli giinler
hakkinda bilgi ve paylasim igerikleri sunulmustur. Ozellikle bu tiir paylasimlarin
toplumla yakinlagsma adina 6nemli bir alandir. Kutlama, anma, milli bayramlar, zaferler,
yildoniimleri gibi toplum i¢in anlam ifade eden giinlerin yani sira yaglhilar haftasi, el
yikama giinli, aile haftast v.b farkindalik olusturmayr amaclayan programlari

icermektedir.
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Sehir

Kategorilerden bir digeri olan sehir kategorisi tiim yayimlarin iginde %2.1 orani ile
bulunmaktadir. Universitelerin sehir kiiltiiriine ya da tarihine yonelik hazirladig
programlari icermektedir. Bu kod altinda Ko¢ Universitesi Suna Kirag Kiitiiphanesi’nin
“Istanbul’u Dinliyorum” adli podcast serisinde; “Istanbul’a yeni bir icerik, zenginlik
kazandirmayr ve sehrin tarihi mirasinin tanitilmasini hedeflemekte” slogani ile
yaymlanmaktadir. Ko¢ Universitesi'nin Ko¢ Ankara Arastirmalar1 Uygulama ve
Yekam’in Yankist programi ile ise Ankara’nin kiiltiiriine yonelik aragtirmalardan olusan
programlar bulunmaktadir. Bu kod altinda bulunan yaynlarin igerikleri ise iki boliimde
degerlendirilmektedir. %20 orani ile kiiltiir sanat ve %80 orani ile tarih basliklar1 altinda

yayinlarin yapildigi goriilmektedir.
Etkinlik

Tiim yayinlar i¢inde % 0,8 orani ile iiniversitelerde yapilan etkinlikler yayimnlanmistir. Bu
kategoride seminer, konferans, kongre, konser. panel, sempozyum gibi igeriklerin podcast
yayin kayitlar1 yer almaktadir. Universitelerde ¢ok gesitli tiirlerde etkinlikler
diizenlenmektedir. Bu kategoride bulunan yayin oraninin diisiik olmasi aslinda var olan

ve paylasilmaya deger igerigin daha iyi degerlendirilebilecegini gostermektedir.
Akademik Itibar

% 0,2 oraninda bulunan bu kategori ile {iniversite 6grenci ve akademisyenlerinin
basarilar1 paylasilmaktadir. Bu kategoride oOzellikle ulusal ve ulu